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SIGORTA VE EMEKLILIKTE YENI
DONEM OVP iLE SEKILLENiYOR

2027-2029 Orta Vadeli Program,
sigorta ve emeklilik sektorinde
yeni dénemin yol haritasint
ortaya koyuyor. Zorunlu Afet
Sigortas/ndan BES ve OKS'de
planlanan degisikliklere, birikimli
hayat drunlerinden uzun dénemii
bakim sigortasina kadar bir¢cok
baslik sektdrin onumuizdeki 3
yillik gindeminde yer aliyor. Prim
Uretimindeki byumeye ragmen

TRAFIK SIGORTASINDA YENi DUZENLEMELER:

Hasar siiregleri daha
seffaf bir hale geliyor

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 5 asamall
eylem plant dogrultusunda trafik sigortalarinda reform niteligi tastyan

duzenlemeleri hayata gecirdi. Turkiye'deki

milyonlarca ara¢ sahibini

dogrudan ilgilendiren degisiklikler, inbar ve hasar sureclerinin daha
seffaf ve surdurdlebilir bir yaplya kavusmasint hedefliyor. Yeni eylem
plant sigortalilarin trafik kazalarinin ardindan hasar tespit ve tazminat
sUreclerinde yasadiklart magduriyetleri gidermeyi, suistimallerin énine
gecmeyi ve eksper streclerini merkezi bir yapida birlestirmeyi amagliyor.

MONTE CARLO'DA DOGAL

AFET VE CESITLENEN
RiISKLER VURGUSU

Monte Carlo’da diizenlenen 68'inci
Rendez-Vous de Septembre (RVS),

1 Ocak 2027 yenilemeleri dncesinde
artan kapasite arzi ve rekabetin
reasirans fiyatlart tzerinde asagt
yonli baskt olusturdugunu ortaya
koydu. Iklim degisikligi, jeopolitik
gelismeler, siber tehditler ve yapay
zeka kaynaklt rtskler ise recsurans g
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sigorta penetrasyonunun %2,62
seviyesinde kalmasl ise buyumenin
sigortalilk oranina ne él¢lde
yanstyacadt sorusunu éne ¢lkartyor.
OVP’de yer alan dizenlemelerin
hayata gecirilmesiyle sektorin
calisma alaninin genislemesi
beklenirken, Snumuzdeki ddnemin
temel gostergelerinden biri
sigortanin ekonomideki payinin
degisimi olacak. »S14

taci

gazetesi

Yeni yasal dizenlemeler aynt zamanda teknik uygulamalart da tek bir
standarda baglamayt hedefliyor. SEDDK'nin bu konuda attigt adimlardan
birisi Alo 193 Ortak Hasar inbar Hatt'nin kurulmast oldu. Yeni sistem, trafik
kazalarinin ardindan sigortalilart hasar takip vekaleti vermeye yonlendiren
yapllara karst korumayt amagliyor. Bunlara ek olarak eksper atamalarinin
Eksper Atama ve Takip Sistemi Uzerinden ydrutilmesine, eksper
raporlarinin belirlenen dl¢utlere gore hazirlanmasina ve aragta olusan
deger kaybinin otomatik olarak hesaplanmasina karar verildi. »S.18

JENSEN INTERCEPTOR GTX
960 BEYGIR GUG SUNUYOR

Jensen, piste dzel gelistirilen
Interceptor GTX'i tanittt. 6,8 litrelik
V& motoruyla 960 beygir guc
Ureten otomobilin gtict bin 200
beygire kadar ¢ikarilabiliyor.

Yeni model, klasik Interceptor'in
karakterini modern muhendislikle
bulusturuyor. »S.28

ZAMAN-SIZ\TIME-LESS
SERGISi HB ART GALLERY'DE

Balkan Naci
islimyelinin
79'uncu yas gund
ansina hazirlanan
ve sanatginin

50 yillik sanat
hayatina stk
tutan “zaman-siz
/ time-less” sergisi,
HB Art Gallery’'de
sanatseverle
bulusuyor.»S.31

Yapay zeka sigorta

McKinsey'nin ‘Yapay zek&
sigorta ekonomisini nasil

gore yapay zekd, son 20 yilda
blylme ve karlilk agisindan
sinurlt degisim gosteren sigorta
sektoruntn ekonomik yapisint

teknolojinin genis bir alanda
kullanumasy, sektoran maliyet
yaptsint tyilestirirken yeni risk

yaratabilir. »S.16

ekonomisini doniistiiriiyor

donustirecek?” baslikl raporuna

dondsturebilin. Calismaya gore

alanlart ve buyume firsatlart da

KURESEL REKABET SIGORTA
FIYATLARINI ASAGI GEKIYOR

Aon’un 2026 yill 2'nci ceyrek
raporuna gore artan

reasurans kapasitesi ve yogun
rekabet, sigorta fiyatlarin
asagi cekerken sigortalilarin
yuksek limitlere ulasmasint da
kolaylastirdi. Ancak artan hasar
maliyetleri ve jeopolitik riskler,
flyatlar Uzerindeki baskinin
strmesine neden oluyor. »S14

SEDDK: HASAR GETELERINE
KARSI MUCADELE TUM
HIZIYLA SURUYOR

Hasar tazmin sureclerini
tyllestirme calismalart
kapsaminda hayata gecirilen
duzenlemeleri iceren bir
pbasin duyurusu yayimlayan
SEDDK, acklamasinda hasar
tazmin uygulamalarinda
sigortalilart magdur edenlere
karst ydratulen ¢ok katmanl
tedbir planinun, illegal yaptilarin
tamamt sektérden tasfiye
edilene kadar kararlilikla
sUrdurulecegini belirtti. »S.29

sigorta

Sigortact Gazete:
parmaklarinizin ucun al

SIGORTACI GAZETESI
UYGULAMASI UCRETSIiz

Sigortact Gazetesi'nin gincel
saytlarina ve 10 yillik dijital
arsivine bilgisayarinizdan,
tabletinizden veya mobil
uygulamamiz Uzerinden
kolayca erisebilirsiniz.

2 Hemen indirin

o App Store

Hemen indirin

b Google Play

“GELECEGIN SIGORTACILIGI
ONLEYICi, EMPATIK VE
ADAPTIF OLACAK”

Gelecegin sigortaciiginin
Onleyici, empatik ve adaptif
olacagint sdyleyen AXA
Tlrkiye CEO’su Yavuz Olken,
“Gelecedi kesin olarak tahmin
edemeyiz; ancak riskleri
buginden anlayabilir;
tim paydaslar

) arasinda guglu is
birlikleri kurabilir
ve degisime
birlikte uyum
saglayabiliriz”

“KASKODA SiGORTALI
TERCIHLERI FiYATTAN
DENEYiME YONELiYOR”

Kaskoda rekabetin
yalnizca fiyat konusunda
yasanmadigint vurgulayan
Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, “Sigortacilikta
beklentiler snemli

bir donusumden
geciyor. Sigortalilar
artk yasayacaklart
deneyime ve policenin
gunlik hayatlarina
kattig degere
odaklantyor”
dedi. »S.5

HAYAT SIGORTASINDA PRIM
ODEMESIi ARAG BIRIKIMINE
DONUSUYOR

Maher Holding Sigorta
Grubu Baskant Ahmet Yasar,
Lukus Hayat Sigortas‘nin
Ozellikle diizenli geliri olan
beyaz yakalt calisanlara,
bugunku gelirlerinden planlt
M bicimde prim 6deyerek
- otomobil veya
motosiklet hedeflerine
hazirlanma

sagladigint
ifade etti.
»S.8

“DAHA UZUN YASAM
GUVENCE iHTiYACINI
ARTIRACAK”

Tarkiye'de son yillarda
yasanan demografik
donudsumin emeklilik ve saglik
gibi alanlarda glvence
ihtiyacint artracagint belirten
Garanti BBVA Emeklilik
Genel Mudurt
Nurdan Tunay
Gunayl, bu durumun
sektor acisindan
onemli bir
potansiyel
barindirdigint
ifade etti. »S10




TURKIYE SiGORTA'DAN
SGK EMEKLILERINE

BUYUK FIRSAT
DEVAM EDiYOR!

TAKSIT

iMKANIYLA!

KASKO VE
TSS'DE

PE$IN ODEMEDE

ILAVE

%10

KONUT < : KASKO TRAFIK "
SIGORTASINDA TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASINDA SIGORTASINDA SIGORTASINDA

%15 + %15

31

ARALIK'A
KADAR

INDIRIM INDIRIM INDIRIM INDIRIM

*|lave hos geldin indirimi yeni policelerde gecerlidir.

Emekli Dijital Karti aktif olan ve SGK tarafindan dogrulanan sigortalilar indirimden yararlanabilir. indirimler, Grinlerin ana teminatlari
Uzerinden uygulanacaktir. Kasko ve Trafik Sigortasi indirimleri sadece otomobil ve kamyonet arag¢ siniflarinda gecerlidir. Trafik policelerinde
havuz kapsamindaki ara¢ gruplari indirime dahil degildir. Taksit kampanyasi anlasmali banka kredi kartlarinda gecerlidir.

Detayl bilgi icin turkiyesigorta.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

Gorseldeki karakterler yapay zeka teknolojisi kullanilarak olusturulmustur.

el ts @ TURKIYE SIGORTA

Gucu, adinda.



Ekim 2026

PPN 'Y sigortac |

AXA bugiiniin krizlerinden
dogan 5 yeni diinyay1 haritalad

Tiirkiye, kasim ayinda Antalya’da diizenlenecek COP31’e hazirlanirken AXA’nin “AXA Ongorii

Raporu 2026: Geleceklerin Atlas1” baglikl yeni raporu, iklim kriziyle birlikte hizlanan teknolojik,

toplumsal ve jeopolitik doniisiimlerin gelecegi nasil yeniden sekillendirebilecegini ortaya
koyuyor. Gercek verilerden ve giincel isaretlerden beslenen 5 kurgusal bolge {izerinden ilerleyen
caligma; gelecegin tek, dogrusal ve herkes icin ayni olmayacagina dikkat cekiyor.

[ ]

klim krizi, yapay zekadaki
Ih1zl1 gelismeler, go¢ dalgalart,

yaslanan niifus ve jeopolitik
gerilimler artik es zamanh olarak
dinyay1 sekillendiriyor. Birbiriyle
etkilesim halinde ilerleyen bu kiiresel
dinamikler; kentleri, calisma hayatint,
iiretimi, dogal kaynaklari ve toplumsal
iligkileri biittinsel bir doniistime
stirtiklityor. AXA Ongorti Ekibi'nin
Berlin merkezli gelecek arastirmalari
ve tasarim stiidyosu NORMALS is
birligiyle hazirladigi “AXA Ongorii
Raporu 2026: Geleceklerin Atlast’,
“Gelecek nasil olacak?” sorusuna
tek bir yanit vermek yerine, bugtiniin
isaretlerinden hareketle birbirinden
farkli 5 olasi gelecegi goriintir kiliyor.
Klasik gelecek tahminlerinden
ayrilarak “Yeni Gelecek Arketipleri”
yaklagimini kullanan rapor, her biri
farkli bir cografi ve sosyoekonomik
baglama dayanan bu arketipleri;
kurumlarin, toplumlarin ve karar

bugtinden tartigmasina yardimet
olmak {izere tasarlanmig diistince
araclari olarak sunuyor. Raporda
yer alan gelecek senaryolarinda
iklim degisikligi tek basina bir
gevre sorunu olarak kalmiyor.
Nerede yasayacagimizi, hangi
islerde galisacagimizi, gidayt

nasil tiretecegimizi, kentlerin
kimler i¢in gtivenli olacagini, gog
yollarini ve ekonomik degerin nasil
tanimlanacagini degistiren sistemsel
bir kuvvete dontigiiyor.

‘RISK SIGORTACILIGIN HAM
MADDEST i

AXA Turkiye CEO’'su Yavuz Olken,
rapora iliskin degerlendirmesinde
sunlart soyledi: “Risk, sigortaciligin
ham maddesi. Ancak bugtin karst
karstya oldugumuz riskler artik

tek basina ortaya ¢ikmiyor; iklim
degisikligi teknolojiden, gogten,
kentlesmeden, sagliktan ve ekonomik

karmastk bir yapt kazaniyor. Bir
bolgede baglayan risk kisa siirede
farkli cografyalara, sektorlere ve
toplumsal kesimlere yayilabiliyor.

Bu nedenle gelecegin en kritik
sorularindan biri, dayanikliligin kimler
icin miimkiin olacagidir. Giivenlige,
dogru bilgiye, giiclii altyapiya ve
finansal korumaya erisimin adil
bigimde saglanamadigi bir diinyada,
yalnizca daha ileri teknolojiler
gelistirmek dayanikli toplumlar
kurmak i¢in yeterli olmayacaktir.

Bu degisim, sigortaciligin roliinti

de yeniden tanimliyor. Onleyici
sigortacilik yaklasimimizla riskleri
gerceklesmeden Once anlamayt,
kirilganliklari azaltmay1 ve
musterilerimizin degisen kosullara
hazirlanmasina yardimci olmayi
amagclhiyoruz. Empati Glivencesi
anlayisimiz da tam olarak burada
anlam kazaniyor. Miigterinin yasadigi
kaygty1, ihtiyacini ve iginde bulundugu

sunmakla kalmayip, hayatin farkl
anlarinda yaninda olan bir yol
arkadast olmay1 énemsiyoruz. 2030
Adaptif Sigortacilik vizyonumuzla
iklimsel, teknolojik ve toplumsal
degisimleri yalnizca izleyen degil; bu
degisimlerden 6grenen, 6ngoriilerini
stirekli glincelleyen ve ¢oziimlerini
yeni ihtiyaglara gore uyarlayan bir

vericilerin olast dontigtimleri esitsizliklerden beslenerek ¢cok daha kosullart anlayarak yalnizca polige sigortacilik modeli olugturuyoruz."

AXA Sigorta’dan genc para sporculara deste

|
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belirlenecek. Segilecek sporculara
hazirlik stiregleri boyunca

maddi destek saglanarak sportif
gelisimlerine ve uluslararasi
arenaya uzanan yolculuklarina
katk: sunulacak. AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken, imza
toreninde yaptigi konusmada
sirketin insan odakli ve kapsayici
yaklasimina dikkat ¢ekerek,
sunlart soyledi: “Genglerin sporda
karsilastigi zorluklarin farkindayiz;
ancak Paralimpik gatist altindaki
sporcularimizin gogiisledigi
engeller ve zorluklar hepsinden
¢ok daha farkli. Bu dogrultuda
AXA Sigorta olarak tiim
kaynaklarimizi degerlendirerek
Tirkiye Milli Paralimpik Komitesi
ile ig birligi yapmaya karar verdik.”

Tuna Tunca Catalina Kanal’m
basariyla gecti

Santa Catalina Adast ile Los Angeles
arasindaki yaklagik 35 kilometrelik
parkuru 11 saat 3 dakika 20 saniyede
tamamlayan Tuna Tunca, gii¢lii bir
performans ortaya koydu. 1 Eyliil
gecesi bagladig: yiiztisiinti Los
Angeles kiyisinda tamamlayan Tunca,
Catalina Kanalini da geride birakarak
Ocean’s 7 hedefinde 6énemli bir adimi
daha basartyla tamamladi. Daha 6nce
Mans Denizi, Cebelitarik Bogazi

ve Kuzey Kanalini bagariyla gegen
Tunca, Catalina Kanali ile birlikte
Ocean’s 7 serisindeki 4 parkuru
tamamlamis oldu. Tunca, Molokai
Kanali, Tsugaru Bogazi ve Cook
Bogazi etaplarini da tamamlamasi
halinde Ocean’s 7'yi bitiren ikinci
Tiirk olacak. Tuna Tuncanin Catalina
Kanali bagarist, nérogesitliligin
giictiniin ilham veren bir gostergesi
olarak 6ne ¢ikiyor. AXA Tirkiye,

Tuna Tuncanin cesaretle stirdirdigii
yolculugunda Degerler Ortagi olarak
yaninda olmaya devam ediyor.

Yigit Dogukan Bozkurt, Murat A;u, Yavuz Olken, Meryem Hanne Erbil

desteklenmesini amaglayan 3
yillik degerler ortakligina imza atti.
AXA Sigorta ve TMPK tarafindan
hayata gegirilen bu program
kapsaminda, Los Angeles 2028
Paralimpik Oyunlarina hazirlik
stirecinde gelisim potansiyeli
tastyan geng sporcular birlikte

Siirdiiriilebilir biiytime, toplumsal
katki ve kapsayicilik vizyonu
dogrultusunda spora ve sporculara
destegini araliksiz stirdiiren AXA
Sigorta, Tiirkiye Milli Paralimpik
Komitesi (TMPK) ile geng para
sporcularin yetistirilmesini ve
uluslararasi basari hedeflerinin

AXA Tirkiye, ‘House of Brokers’ bulusmasinda is ortaklariyla bir araya geldi

AXA Turkiye, broker ve captive

is ortaklarin1 “House of Brokers”
catist altinda agirladi. Feriyede
gerceklestirilen bulusmada, birlikte
elde edilen basarilar kutlanirken
gelecege yonelik ortak hedefler
degerlendirildi. Brokerlar arasindaki
dayanismay1 merkeze alan “House
of Brokers”, sektoriin mevcut
dinamikleri ile 6niimiizdeki dénemin
firsatlarinin ele alindigi 6zel bir
bulusma noktast oldu. Etkinlikte;
degisen mtsteri beklentilerine

daha hizli ¢oziimler sunmanin

yollari, dijitallesmenin is siireclerine
ve miisteri deneyimine etkileri
basliklarinda goriis aligverisinde
bulunuldu. AXA Tiirkiye CEO’su
Yavuz Olken, etkinlikte yaptigi
konusmada, “Broker ig ortaklarimiz,
musterilerimize sundugumuz
degerin en 6nemli paydaglar
arasinda yer aliyor. House of
Brokers ile yalnizca bugiine kadar
birlikte elde ettigimiz basarilar
kutlamiyor, aynt zamanda gelecege
yonelik ortak hedeflerimizi de
giiclendiriyoruz" dedi.

Yavuz Olken
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angin teminath poligelerde
I Yangin Sigortasi Vergisine
esas primin nasil belirlenecegi
hakkinda degerlendirmelerde bulunan

EY Turkiye Vergi Bolimi Sirket

Ortagt Gtiven Kurtar, agiklamasinda

su ifadelere yer verdi:

“Daha 6nceki yazilarimizda Yangin

Sigortast Vergisi (YSV) yontinden

sigorta sirketlerinin hangi noktalarda

zorlandigini, neler yasadigini ve hangi
aksiyonlarin alinmasi gerektigini
degerlendirmistik. Bu yazida ise
sigorta sirketlerinin glindemini
bugtinlerde sik¢a mesgul eden

Yangin Sigortast Vergisini farkli bir

agidan ele alarak konuya belediyeler

agisindan bakmaya calisacagiz. Bu
dogrultuda, “Belediyelerin talepleri
neler? Nerelerde problem yasaniyor?

Nerede bir diizenleme olursa konu

¢oOziilecektir?” yaklagimiyla konuyu

irdeleyecegiz.

Son donemde bir belediye

izerinden tiim sigorta sirketlerine

yazilar gonderiliyor ve yangin riski

teminati barindiran poligelerde YSV
beyaninda bulunulmadigi veya yangin
riski matrahinin ayrigtirllmadigi
gerekgesiyle YSV beyan edilmediginin
gorildigt ifade ediliyor.

Yazinin devaminda da bu konuda

verilen yerlesik 6zelgelerin

bulundugu ve 6rnek bir yargi karari
uyarinca poligenin adi veya tiirii fark
etmeksizin, icerisinde yangin teminati
bulunan tiim sozlesmelerde yangin
riskine isabet tutarinin tespit edilerek

YSV'ye tabi tutulmasi gerektigi

belirtiliyor.

Tartismali husus tam olarak bu

noktada ortaya ¢ikiyor. Belediye

Gelirleri Kanunu'nda;

. Belediye sinirlari ve miicavir alanlar
icindeki menkul ve gayrimenkul
mallar i¢in yapilan yangin sigortalari
dolayisiyla alinan primlerin YSV'ye
tabi oldugu,

Yangin teminati iceren policelerde YSV uygulamasina iligkin
belediyeler ile sigorta sirketleri arasindaki tartismanin, yangin
riskine isabet eden primin belirlenmesine odaklandigini belirten
EY Tiirkiye Vergi Boliimii Sirket Ortag1 Giiven Kurtar,
hazirlanmakta olan Genelge ile policelerde yangin priminin
gosterilmesi ve primin ayrigtirilmasina yonelik acik ve
yeknesak kurallar getirilmesinin 6nemine dikkat cekti.

verginin matrahinin, yapilan yangin
sigorta muameleleri dolayisiyla alinan
primlerin tutari oldugu hitkmiine yer
veriliyor.

POLICEDE YANGIN TEMINATI
VARSA YSV TARTISILIYOR
Dolayistyla poligede yangin teminatina
yer verilmesi ancak policede yangin
primine yer verilmemesi halinde
belediyeler ile sigorta sirketleri
arasinda birbirine zit degerlendirmeler
ortaya gikiyor.

Bu noktada sigorta sirketleri
tarafindan diizenlenen poligelerde
YSV i¢in bir prim yazilma zorunlulugu
bulunmamakla birlikte, belediyeler
tarafindan ise “yangin teminati varsa
YSV de fiyatlandirmanin igerisinde
yer aliyordur” argiimant ile konu
tartismali hale geliyor.

Bu asamada da belediyeler tarafindan
toplam prim igerisindeki yangin
riskine isabet eden net prim payinin
tespitine yonelik olarak, s6z konusu
poligeler bazinda diizenlenmig
Yeniden Sigortalama (Reastirans)
Devir Sozlesmeleri/Kabul Belgeleri
ile risk paylasimina iligkin diger
dokiimanlarin ibraz edilmesi talep
ediliyor. Ayrica, yangin riskine iligskin
net prim payinin police bazinda
ayristirilmasinin miimkiin olmadigi
veya bu ayrimin sirket nezdinde
yapilmadiginin ileri siirtilmesi halinde,
ilgili yillara ait ve Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan
onaylanmig Ingaat Biitiin Riskler

Urtin Tarife Matematiksel (Aktiieryal)

Raporlarinda yer alan yangin/

infilak risk agirlik katsayilarinin ve

bu katsayilarin hesaplanmasina

esas tegkil eden bilgi ve belgelerin

sunulmast da isteniyor.

Soz konusu bilgi ve belgelerin

sunulmast agsamasinda, sigorta

sirketleri belgelerin ticari sir ve
sigortacilik faaliyetine iligkin gizli
bilgiler niteliginde olabileceginden,
actk kanuni dayanak bulunmaksizin
belediyeler ile paylagilmasinin
mimkiin olmadigi ifade ediliyor.

Belediyeler tarafindan stirecin

devaminda sigorta sirketlerine

gonderilen yazilarda ise 6zetle;

« Poligenin adi 6nemli degildir,
poligede yangin riski bulundugu icin
YSV dogar,

« Belediye Gelirleri Kanunu yangin
riskini vergilendirir,

« Vergilendirmede ger¢ek mahiyet
esastir,

« Yangin primi teknik olarak
ayrigtirilabilir

« SEDDK goriigleri vergi hukukunu
degistirmez,

- Belgeler verilmezse tiim primin YSV
matrahi kabul edilecegi basliklarina
yer veriliyor.

Yargiya tasinan bir olayda, yerel vergi

mahkemesinin degerlendirmesinin

de yangin riskine isabet eden
matrahin nasil hesaplanacagindan
ziyade, policede yangin teminatinin
bulunmasinin YSV agisindan
beyanname verme yikimlilagi
dogurdugu yontiinde sekillenmesi,

uygulamadaki tartismanin matrahin
tespiti boyutunda devam etmesine
neden oluyor.

POLICE UZERINDE YSV
MATRAHI GOSTERILMELI
Gelinen noktada ise bir Genelge
calismast yapiimakla birlikte ilgili
Genelge'nin yayimlanmasi ile polige
lizerinde YSV matrahinin gésterimine
ve dolayisiyla YSV'nin kendisine
yonelik bir ¢éziimiin getirilmis olacagt
kanaatindeyiz.

Bugtin itibariyla uygulamadaki temel
zorluk, poligede yangin teminatinin
bulunup bulunmadigindan ziyade,
yangin teminatina isabet eden prim
tutarinin hangi objektif, denetlenebilir
ve hukuken 6ngorilebilir yontemle
belirlenecegidir. Agik bir hesaplama
yontemi ortaya konulmaksizin

eksik incelemeye hatta varsayima
dayali olarak toplam polige priminin
tamaminin YSV matrahi kabul
edilmesi, verginin kanuniligi,
vergilendirmede gergek mahiyet

ve olgiliiliik ilkeleri bakimindan

ciddi hukuki anlagmazliklara sebep
olabilecektir.

Bu nedenle hazirlanmakta olan
Genelge ile yangin priminin polige
lizerinde gosterilmesine, kapsamli
poligelerde primin ayristirilmasina,
kullanilabilecek akttieryal 6lgiitlere ve
belediyelerce talep edilebilecek bilgi
ve belgelerin kapsamina iligkin agik ve
yeknesak kurallar belirlenmesi stirecin
yargiya intikal etmeden ilerletilmesi
agisindan 6énem tasiyor.

Boyle bir diizenlemenin,

belediyelerin vergi alacagini giivence
altina alirken sigorta sirketleri
bakimindan da dogru verginin

tam ve zamaninda 6denmesini ve
ongoriilebilirligi saglayarak cezali
tarhiyatlardan kaynaklanabilecek yeni
uyusmazliklarin 6niine gegecegini
ongoriiyorum.”
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Kaskoda miisteri tercihleri
fiyattan deneyime kayiyor

askoda tiiketici tercihleri
[< uzun yillar biiytik 6lctide fiyat

lizerinden sekillendi. Bugiin
ise polige siiresine yayilan deneyim ve
miisterinin sigorta sirketiyle kurdugu
temas anlari giderek daha fazla agirlik
kazaniyor. Hasar siirecinin ne kadar
hizl ve seffaf yonetildigi, policenin
gtndelik hayatta ne kadar karsilik
buldugu gibi bagliklar tiiketicinin
g6ziinde artik en az fiyat kadar
belirleyici. Miisteri odakli yaklagimi
ve yenilik¢i triinleriyle sektorde fark
yaratan Ray Sigorta, beklentilerin
degistigi bu yeni eksende sigortaciligi
police sinirlarinin 6tesine tastyor.

POLICENIN OTESINDE BIR
HIZMET PAKETI

Bugtine dek yalnizca hasar aninda
devreye giren bir giivence olarak
konumlanan kasko, giiniimiizde kaza,
hirsizlik ve dogal afet teminatlarinin
yani sira ikame arag, yol yardimi ve
asistans hizmetlerini de iceren genis
bir hizmetler biitiintine dontistii.

Ray Sigorta bu hizmetleri, arag
sahiplerinin sehir hayatinda en ¢ok
vakit ve enerji harcadigt bagliklara
odaklanan ticretsiz ayricaliklarla
genisletiyor. Kasko poligesi sahibi
Ray Sigorta miisterileri, hizmet
kosullart kapsaminda bu
ayricaliklardan hizli, kolay ve ticretsiz
yararlanabiliyor. Ray Sigortanin
Turkiye geneline yayilan anlagsmali
servis agi ve baslica bityitksehirlerdeki
is ortaklariyla sundugu hizmetler
arasinda sunlar yer aliyor:

Lastik saklama: Ucretsiz lastik
saklama hizmetiyle mevsim gegisleri
binek arag striciileri igin artik sorun
olmaktan ¢ikiyor. Kasko sahiplerine
anlagmali servislerde yilda 1 kez, 6 ay
boyunca kig/yaz lastiklerini {icretsiz
saklama imkani sunuluyor.

Connect

Koray Erdogan

Kasko sigortasi yaptiracaklar i¢in policenin fiyat1 kadar hasar
aninda yasayacaklar1 deneyim ve policeyle birlikte gelen ek
faydalar da 6nemli bir tercih unsuru olarak 6ne cikiyor. Ray
Sigorta degisen beklentilere, miisterilerine iicretsiz olarak
sundugu otopark, ara¢ yikama, moto vale, lastik saklama ve

ara¢ check-up ayricaliklarryla yanit veriyor.

Arag check-up: Ray Sigorta
miusterileri yilda bir kez {icretsiz arag
check-up ile yola ¢ikmadan 6nce
araglarmin durumunu kontrol altinda
tutabiliyor. Garantili Oto Servis
hizmet noktalarinda verilen hizmetten,
aktif Ray Sigorta miisterilerinin yant
sira kasko teklifi almig ancak

Ray Sigorta miisterisi olmayan kisiler
de yararlanabiliyor.

Arac yikama: Binek arag sahibi
sigortalilar, araglarinin bakimi i¢in
yilda 2 kez anlasmali noktalarda
{icretsiz i¢/dis arag yikama
hizmetinden faydalanabiliyor.
Otopark: Anlagmali otoparklarda

Ray Connect ile

hayatinizi kolaylastira

ayricaliklardan
aninda yararlanin!

Arac ve ginliik yasaminizi kolaylastiran bir¢ok hizmet,

Ray Connect’te sizi bekliyor.

icretsiz park imkani ile biiyiik
sehirlerde park yeri arama

derdine son veriliyor. Miisteriler;
Istanbul'daki ISPARK ile Istanbul,
Ankara ve [zmirdeki PARKASSIST
noktalarinda yilda 2 kez, 0-2

saat arasi araclarini ticretsiz park
edebiliyor.

Moto vale: Ray Sigortalilar, planlari
anlik degistiginde ya da aragla yola
¢gikmak istemediginde yilda 1 kez
licretsiz moto vale hizmetiyle giivenli
yolculugun keyfini ¢ikariyor. Istanbul,
Ankara, [zmir ve Bursada sunulan
hizmetle 6zel sofor, ihtiyag duyulan
anda bir tik uzakta oluyor.

n 45| 0
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Tim bu hizmetler, kasko sahiplerine
gtincel piyasa kosullarinda yaklagik
10 bin liray1 bulan toplam ek fayda
sagliyor ve tamamu tek bir noktadan,
Ray Connect tizerinden yonetiliyor.
Arag yikama, lastik saklama ve

arag check-up hizmetleri i¢in
randevu dogrudan uygulamadan
olusturulabilirken, moto vale ve
otopark hizmetlerinde uygulamadan
alinan kod kullaniliyor.

‘KASKO’DA SUNDUGUMUZ
DENEYIMLE AYRISIYORUZ’
Kaskoda rekabetin yalnizca

fiyat tizerinden sekillenmedigini
vurgulayan Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan, sunlart soyledi:
“Sigortacilikta miisteri beklentileri
o6nemli bir dontisiimden gegiyor.
Misgteriler artik yalnizca poligeyi
satin aldiklart ana degil, ihtiyag
duyduklarinda yasayacaklar
deneyime ve poligenin giinlitk
hayatlarina kattigi degere de
odaklantyor. Yenilikgi irtinlerimizle
oto branginda miisterilerimize hicbir
teminat acig1 birakmayan tek sirket
konumundayiz. Ancak sigortaciligi
yalnizca genis kapsamli teminatlar
sunmak ya da beklenmedik anlarda
¢Oztim tretmek olarak gérmiiyoruz.
Biz kaskoda yalnizca fiyatla degil;
tirtinlerimizin kapsami, hizmet
kalitemiz ve sundugumuz deneyimle
ayrisiyoruz.

Ray Connect araciligiyla miisterimizin
aracini park ettigi andan lastiklerini
degistirdigi gtine kadar glinlitk
hayatini kolaylastiran ¢oztimler
sunuyoruz. Boylece ‘farkl bir sigorta’
yaklagimimizi misterilerimiz igin
somut bir degere doniistiriiyoruz.
Ray Sigortali olmanin ayricaligini
her temas noktasinda hissettirmeye
devam edecegiz.”

I\NISIGORTA
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IMMTIYAZLISINIZ -

Sinirsiz intiyari Mali Mesuliyet (iMM)
teminatl Kasko Poligemizile
karsi tarafin masraflari

ne olursa olsun,
cebinizden hicbir o/
ucret cikmaz.* .

UCRETSIiZ
MEVSIiMSEL LASTIK
DEGiSiM VE SAKLAMA
HiZMETi

*Uygulama, yalnizca gergek kisilere ait otomobil ve
kamyonet tipi araglar icin gecgerlidir.

DETAYLIBILGI iCiN;

0850 811 5100 | dogasigorta.com



Ekim 2026

Koru Sigorta SIRKETLERDEN | 7 m

“Riskler degisiyor, s1gorta(:1l1g1n gelecegi
bugiinden sekilleniyor”

igorta Haftasi dolayistyla
S degerlendirmelerde bulunan

Koru Sigorta Genel Miidiirii
Kasim Yilmaz, degisen risk ortamina
uyum saglamanin sektoriin gelecegi
agisindan bir gereklilik oldugunu
belirtti. Yilmaz, “Sigortaciligin temel
sorularindan biri her zaman ‘Bir
risk gergeklestiginde ne yapacagiz?’
olacak. Ancak bugilin bu sorunun
yanina ‘Bu riski gergeklesmeden 6nce
nasil yonetebilir, olasi zararlart nasil
azaltabiliriz?” sorusunu da eklememiz
gerekiyor. Gelecegin sigortaciligi,
hasari kargilayan gtiglti bir glivence
yapistyla birlikte, miigterisinin
risklerini anlamasina ve bu risklere
hazirlanmasina yardimeti olan bir
anlayis tizerine kurulacak” dedi.

‘YENI NESIL RISKLER YENI
BAKIS ACISI GEREKTIRIYOR’
Teknolojik gelismelerin ve degisen
yasam bi¢imlerinin sigorta sektoriiniin
karsi karsiya oldugu risklerin niteligini
degistirdigini belirten Yilmaz; elektrikli
araglarin yayginlagsmasinin, otonom
stirtis teknolojilerinin gelismesinin,
yapay zeka uygulamalarinin

is siireclerinde daha fazla
kullanilmasinin ve siber tehditlerin
cesitlenmesinin tiriin, fiyatlama ve risk
degerlendirme yaklagimlarini yeniden
ele almay: gerektirdigini vurgulad.
Yeni nesil risklerin
degerlendirilmesinde daha

fazla degiskenin birlikte dikkate
alinmasi gerektigini ifade eden
Yilmaz, “Elektrikli bir aracin riskini
degerlendirirken yalnizca kaza

yapma ihtimaline bakamayiz. Batarya
teknolojisinden onarim yontemlerine
ve maliyetlerine, sarj altyapisindan
yangin riskinin niteligine kadar farkl
unsurlart birlikte degerlendirmemiz
gerekiyor. Aracin sahip oldugu
teknoloji, hasarin nasil olusabilecegini
ve nasil giderilecegini de etkiliyor.

Bu nedenle teminat yapimizi ve

risk degerlendirme stire¢lerimizi

bu ozellikleri dikkate alarak
gelistirmeliyiz” diye konustu.

Otonom siirts teknolojilerinin de
sorumluluk degerlendirmesinde

yeni sorulari giindeme getirdigini
belirten Yilmaz, “Striictiniin, arag
{ireticisinin, yazilim gelistiricisinin

ve diger teknoloji saglayicilarinin
sorumluluklarinin nasil
degerlendirilecegi, 6niimiizdeki
donemin 6nemli bagliklarindan

biri olacak. Dolayisiyla yeni riskler,
bize yeni tirtinlerin yaninda farkl
uzmanliklari bir araya getiren daha
kapsamli bir sigortacilik bakis agisi

da kazandirmak zorunda” ifadelerini
kullandi. Benzer bir dontisimiin

siber riskler ve yapay zeka kaynakli
riskler igin de gecerli oldugunu
soyleyen Yilmaz, “Teknoloji hayatimizi
kolaylastirirken yeni risk alanlari

da olusturuyor. Bir igletmenin

riskini anlamak igin bugiin fiziksel
varliklariyla birlikte veriye, yazilima

ve dijital altyapiya olan bagimliligini

Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim Yilmaz, “Sigortaciligin
geleceginde asil farky, risk gerceklestiginde sundugumuz giivence
kadar, risk gergekle§meden once ne kadar hazirhkl oldugumuz
yaratacak Sektor olarak yeni riskleri dogru okuyarak teknolojiyi,
veriyi ve insan deneyimini bir araya getiren, riskleri azaltmaya ve
olasi kayiplar1 onlemeye odaklanan daha proaktif bir sigortacilik
anlayisini hayata gecirmeliyiz” dedi.

da degerlendirmemiz gerekiyor.

Bu nedenle sektoriimiiz teknolojiyi
hem hizmetlerini gelistirmek

hem de teknolojinin beraberinde
getirdigi riskleri anlamak ve
yonetmek i¢in kullanmali” dedi.
Sigortacilikta dijitallesmenin
kapsaminin operasyonel siireclerin
hizlandirilmasinin ¢ok 6tesine
gectigini belirten Yilmaz, veri

analitigi ve yapay zekanin risk
degerlendirmesinden hasar
yonetimine, suistimal tespitinden
mtsteri ihtiyaglarinin anlagilmasina
kadar bir¢ok alanda 6nemli imkanlar
sundugunu ifade etti. Yilmaz, “Yapay
zeka, sigortacinin bilgi birikimini ve
karar verme kapasitesini giiclendiren
bir arag. Biiyiik miktardaki veriyi analiz
ederek risk isaretlerini daha erken fark
etmek, hasar siireclerini hizlandirmak,
suistimal siiphesi tastyan iglemleri
belirlemek ve misterilerin ihtiyaglarina
daha uygun ¢oztimler gelistirmek
miimkiin hale geliyor. Burada asil
deger, veriyi anlaml bilgiye, bu bilgiyi
de dogru kararlara ve mtsteri igin
somut faydaya doniistiirebilmek” dedi.
Bu faydanin stirdtrtilebilir olabilmesi
icin veri kalitesinin ve insan
degerlendirmesinin 6nemine dikkat
¢eken Yilmaz, “Teknolojiden elde
ettigimiz sonuglari, kullandigimiz
verinin dogrulugu ve glincelligiyle
birlikte degerlendirmeliyiz. Yapay
zekanin sundugu analizleri sigortacilik
deneyimiyle yorumlamak, kararlarin
gerekgelerini anlayabilmek ve
gerektiginde sorgulayabilmek bilyitk
6nem tastyor. Teknolojik yetkinligimizi
gelistirirken ¢aliganlarimizin bu
araglari etkin kullanma becerilerini

de gtiglendirmeliyiz” diye konustu.
Teknolojik dontistimtin merkezinde
insanin ve gtiven iligkisinin bulunmaya
devam edecegini vurgulayanYilmaz,
“Sigortacilikta teknoloji ne kadar
gelisirse geligsin, misteriyi
dinlemenin, ihtiyacini anlamanin ve
zor aninda yaninda olmanin degeri
degismeyecek. Giiven, verilen soztin
yerine getirilmesiyle olusur. Gelecegin
modeli, insan deneyimi ile teknolojinin
birbirini tamamladigi ve birlikte daha
gii¢lii bir hizmet {irettigi bir yapi
olacak” aciklamasinda bulundu.

‘IKLIM RISKLERI KARSISINDA
SIGORTANIN ROLU BUYUYOR’
[klim degisikligi ve iklim kaynakli
afetlerin sigorta sektoriintin éncelikli
gtindemleri arasinda bulunduguna
dikkat ceken Yilmaz, bu risklerin
degerlendirilmesinde uzun vadeli

ve ¢ok boyutlu bir yaklagimin 6nem

kazandigini soyledi. Yilmaz, “Sel,
firtina, dolu ve asiri hava olaylarinin
yaratabilecegi kayiplar karsisinda
sigortanin sagladigi finansal givence
btiytik 6nem tasiyor. Bununla birlikte
sektérimiiz, toplumun ve ekonominin
afetlere karsi dayanikliliginin
giiglendirilmesine de katk: saglayabilir.
Riskleri dogru analiz etmek, koruyucu
onlemleri tegvik etmek ve sigortalilar
karsilasabilecekleri tehlikeler
konusunda bilinglendirmek, bu
katkinin 6nemli pargalari” dedi.
Riskin ger¢eklesmesinden 6nce
atilacak adimlarin hasarin boyutunu
azaltabilecegini belirten Yilmaz,
sigortaciligin bilgi birikiminin

Onleyici galigmalara daha fazla
yansitilmast gerektigini ifade etti.
Yilmaz, “Sigortalinin hangi risklerle
karst karstya oldugunu bilmesi,
alabilecegi 6nlemleri 6grenmesi ve
sahip oldugu teminatin kapsamini
dogru anlamasi, daha giiclii bir
korumanin baglangicidir. Bu noktada
sigorta sirketleri, acenteler ve ilgili tim
paydaglar arasinda bilgi paylagimi ve is
birligi 6nem tastyor” diye konustu.
Iklim kaynakli risklerin gelecege
dontik degerlendirmeleri de gerekli
kildigini vurgulayan Yilmaz, “Bugtiniin
risklerini yonetirken yarinin kogullarini
da diisiinmek zorundayiz. Gegmis
hasar verileri bize 6nemli bir temel
sunuyor; ancak degisen iklim
kosullarini, bolgesel farkliliklari ve
bunlarin yaratabilecegi ekonomik
sonuglari da analizlerimize dahil
etmeliyiz. Sigortaciligin gelecegi,

bu degisimi ne kadar dogru
okuyabildigimizle de sekillenecek”
ifadelerini kullandu.

‘DIJITALLEsMENIN BASARISI
FAYDAYLA OLCULMELY
Degisen risklerle birlikte sigortalilarin
beklentilerinin de farklilagtigini
belirten Yilmaz, hiz, kolaylik,
erisilebilirlik ve seffafligin musteri
deneyiminin temel unsurlari

héline geldigini soyledi. Yilmaz,
“Bugtiniin msterisi, satin aldigi
poligenin kendisine hangi giivenceyi
sundugunu kolayca anlamak istiyor.
Ihtiya¢ duydugunda sigorta sirketine
ulasabilmeyi, islemlerini kolaylikla
tamamlamayi ve hasar siirecinin her
asamasinda bilgi alabilmeyi bekliyor.
Bu beklentilere yanit verebilmek
icin hizmet stireclerimizi mtsterinin
gbzlinden degerlendirmemiz
gerekiyor” dedi. Dijital dontisiimiin
basarisinin, yapilan yatirimlarin
mtusterinin hayatindaki kargihigiyla
Olglilmesi gerektigini ifade eden

Yilmaz, sozlerini soyle stirdtrdi:
“Hasar ihbarindan ekspertize,
degerlendirmeden tazminat
o6demesine kadar tiim siirecin daha
hizli, anlagilir ve erisilebilir olmasi
gerekiyor. Miisteri, kendisinden hangi
bilginin neden istendigini, dosyasinin
hangi asamada bulundugunu ve bir
sonraki adimin ne olacagint bilmek
istiyor. Teknoloji bize bu iletigimi
giiglendirme ve siirecleri kolaylastirma
imkéni1 sunuyor. Koru Sigorta olarak
dijitallesmeye bakisimizin merkezinde
de miigterinin hayatini kolaylastirmak
yer aliyor. Her gelistirmeyi,
sigortalimiza sundugu fayda ve hizmet
kalitemize sagladigi katki izerinden
degerlendirmeliyiz.”

‘SIGORTACILIK RISKE
HAZIRLIKLA GUCLENECEK’
Sigorta sektoriintin 6niimuzdeki
dénemde risklerin yonetiminde daha
aktif rol Gistlenmesi gerektigini belirten
Yilmaz, bu déntistimtin teknoloji
yatirimlari, insan kaynagi ve sektor

ici is birligiyle birlikte ele alinmasinin
onemine dikkat ¢ekti.

Yilmaz, “Sigortaciligin gelecegini prim
iretimi ve police sayilarinin yaninda,
sundugumuz glivencenin niteligi,
degisen riskleri anlama kapasitemiz
ve sigortalilarimizin dayanikliligina
sagladigimiz katki belirleyecek. Asil
farks; teknolojiyi ne kadar dogru
kullandigimiz, uzmanligimizi ne kadar
gelistirdigimiz ve misterilerimizin
ihtiyaclarina ne kadar zamaninda yanit
verebildigimiz yaratacak. Gelecegin
sigortaciligy, riskleri daha erken fark
etmeye, olasi zararlart azaltmaya

ve hasar gergeklestiginde gticlii bir
glivence sunmaya odaklanacak” dedi.
Sektoriin gelecegine hazirlanmanin
ortak bir sorumluluk oldugunu
vurgulayan Yilmaz, sozlerini soyle
tamamladi: “Bilgiyi ve teknolojiyi bu
deneyimle bulugturarak toplumun
daha genis kesimlerine giivence
sunabilir, bireylerin ve isletmelerin
gelecege daha saglam adimlarla
ilerlemesine katkida bulunabiliriz.

Bu vesileyle, her gegen gtin degisen
riskler kargisinda giivence sunmak igin
emek veren tiim sigorta ¢aligsanlarinin
ve sektoriimiiziin degerli paydaslarinin
Sigorta Haftasini kutluyor,
sektorimiziin gelisimine katki
saglayan herkese tesekkiir ediyorum.”
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Hayat sigortasinda prim odemesi
arac birikimine donusuyor

Maher Holding Sigorta Grubu sirketlerinden Quick Hayat, Liikiis Hayat Sigortast ile hayat sigortasi giivencesini, diizenli prim 6demesini,
vergi avantajini ve ara¢ sahibi olma imkanini ayni yapida bir araya getiriyor. Model, 6zellikle diizenli geliri olan beyaz yakal ¢caliganlara
bugiinkii gelirlerinden planh bicimde prim 6deyerek gelecekteki otomobil veya motosiklet hedeflerine hazirlanma imkan sagliyor.

ra¢ edinme davranisindaki
Ade@i@imin yeni finansman

ve tasarruf modellerine ilgiyi
artirdigini belirten Maher Holding
Sigorta Grubu Baskant Ahmet Yasar,
“Tasarruf finansman sirketlerine
gosterilen yogun ilgi bize 6nemli bir
seyi soylityor: Insanlar ev veya otomobil
sahibi olmak igin artik yalnizca klasik
krediye bakmiyor. Ozellikle diizenli
geliri olan beyaz yakalilar, gelirlerinin
bir boliimiint sistematik bigimde
gelecekteki hedeflerine ayirabilecekleri
modeller ariyor. Biz de bu ihtiyaca
sigortaciligin iginden farkli bir cevap
veriyoruz” dedi.

VERGi.A\_/AN TAJI %40°’A KADAR
CIKABILIYOR

Likiis Hayat'in beyaz yakalilar
agisindan dikkat ¢eken 6zelliklerinden
birini vergi avantaji olugturuyor.
Odenen primlerin %1001, briit

gelirin %15’ini ve yillik briit asgari
icret tutarint agsmamak kaydiyla

gelir vergisi matrahindan indirilebiliyor.
Calisanin tabi oldugu gelir vergisi
dilimine bagli olarak bu avantaj

%407 kadar ulagabiliyor. Yagar,
“Ozellikle beyaz yakali igin Liikiis
Hayat'in matematigi giiglii. Odediginiz
primin arkasinda 6ncelikle bir hayat
sigortasi giivencesi var. Mevzuattaki

sinirlar dahilinde 6dediginiz primin
%100ant gelir vergisi matrahinizdan

indirebiliyorsunuz. Vergi diliminize gore

bunun sagladigi avantaj %40’a kadar
¢ikabiliyor. Aynit zamanda primleriniz,
ileride otomobil veya motosiklet
sahibi olma hedefinizin bir par¢asina
doniigtiyor” diye konustu.

ARAC EDINME MODELI QCAR
ILE YURUTULUYOR

Likiis Hayat'in erken arag edinme
modeli QCAR ig birligiyle ytiritiiliiyor.
Uriintin sartlari gercevesinde gerekli
prim 6deme stiresi ve hedeflenen
arag degerine iliskin kogullar
saglandiginda sigortals, dilerse arag
edinme opsiyonunu kullanarak
QCAR ortakligiyla otomobil veya
motosiklet kullanma imkanina
kavusabiliyor. Sonraki donemde
payini artirarak aracin tamamina
sahip olma imkani da bulunuyor. Arag
edinme opsiyonunu kullanmak ise
zorunlu degil. Yasar, “Biz misteriye
yalnizca otomobil sunmuyoruz;

bir tercih 6zgtrliigli sunuyoruz.
Sigortalimiz zamani geldiginde ister
arag¢ edinme opsiyonunu kullanir, ister
birikimini kendi ihtiyaglari ve gelecek
planlar1 dogrultusunda farkh sekilde

degerlendirir. Karar sigortalinin, birikim

sigortalinin, tercih sigortalinin” dedi.

PRIMLER
OTOMOBILE

DONUSTUREN
Al

MOTOSIKLET SAHiBi
OLMANIN HAYATTAKi
EN iYi YOLU!

° ,‘%\5

Quick Sigorta motosiklet tutkunlarini
Balikesir ve Kahramanmarag’ta bulusturdu

Quick Sigortanin 2026 boyunca
Tiirkiye'nin farkl sehirlerinde stirdtrdiigii
motosiklet festivalleri serisi eyliil ayinda
Balikesir ve Kahramanmaras'taki
organizasyonlarla devam etti. 14 incii
Uluslararast Quick Sigorta Balikesir
Motofest'in ardindan sezon finali, 50 bin
ziyaretgiyi agirlayan 2'nci Quick Sigorta
Kahramanmaras Motofest ile yapildi.
3-6 Eylil tarihlerinde 10Riders Balikesir
Motosiklet Kuliibti organizasyonuyla
Sindirgt Eman Termalde diizenlenen

14 inci Uluslararast Quick Sigorta
Balikesir Motofest, Tirkiyenin farkl
noktalarindan gelen motosiklet
kullanicilarint 4 giin boyunca ayni festival
alaninda bulusturdu.

Diinyanin bircok tilkesinden katilimin
oldugu festivalde konserler, yarigmalar,
gekilisler, kamp etkinlikleri ve motosiklet
kiiltiirtine yonelik farkl aktiviteler
gergeklestirildi.

Retrobiis, Necati ve Saykolar'in sahne
aldig1 organizasyonda Quick Sigorta

da acentelert, is ortaklar1 ve motosiklet
tutkunlariyla bulusurken motosiklet
kullanicilarina yonelik {irtin ve
hizmetlerini tanitti.

SEZON FINALINDE 50 BIN
ZIYARETCI

Motofest maratonunun finali ise

11-13 Eyliil tarihlerinde Kahramanmarag
EXPO Fuar Alanrnda gerceklestirildi.
Turkchopper Kahramanmaras Motosiklet
Kuliibii organizasyonu ve Onikisubat
Belediyesi'nin katkilartyla diizenlenen
festival, Turkiye'nin 81 ilinden ve yurt
digindan gelen 50 bin ziyaretgiyi tig

gtin boyunca bir araya getirdi. Ingiltere,
Almanya ve Azerbaycandan gelen
motosiklet tutkunlarinin da yer aldigi
organizasyonda festivale ulagsmak icin

5 bin kilometre yol yapan stirtictler

de bulundu. Festivalde motosiklet
gosterileri, yarigmalar, konserler,

farkli etkinlikler ve stantlar ilgi gordii.
Kent digindan gelen katilimcilar i¢cin
olusturulan kamp alani da festivalin
bulugsma noktalarindan biri oldu. Quick
Sigorta Genel Mudiirit Eytip Ozsoy,
sezon finaline iligkin, “Bir sezon boyunca
yollar bizi ayni tutkunun etrafinda
bulusturdu ve Kahramanmaras, motofest
maratonuna sezon finali oldu. Seneye
yine motosiklet tutkunlart ile bulusmaya
devam edecegiz” dedi.
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KASKONOMIQ’DE DIKKAT CEKEN SONUC:

Her 10 sigortalidan 9'u yeni

igortacilikta bliylime ¢ogu
S zaman prim Gretimi, police

adedi ve pazar paytyla
olgiilityor. Oysa KASKONOMIQ'in
ilk sonuglari bagka bir biiytime
hikayesine igsaret ediyor: Daha
once sigortalanmamig riski sisteme
kazandirmak. KASKONOMIQ
portfoyiintin yalnizca %9'u
yenilemelerden geliyor. %9171 ise
yeni sigortalilardan oluguyor. Ancak
bu rakamin arkasindaki dagilim,
irtintin yarattigi etkiyi ¢ok daha iyi
anlattyor.
Portfoytin yaklagsik %55t daha
once hi¢ kasko yaptirmamig
arag sahiplerinden olusuyor.
Yaklastk %361k kesim ise
ge¢miste kasko yaptirmis ancak
daha sonra sistemden ayrilmig
arag sahiplerinden geliyor. Yani
KASKONOMIQ bir taraftan
binlerce arag sahibini ilk kez
kaskoyla tanigtiriyor, diger
taraftan kaskodan uzaklagsmis
arag sahiplerini yeniden giivence
sistemine dahil ediyor.

SEKTORUN BUYUME ALANI
KASKOSUZ ARACLAR
Tirkiyede arag¢ sahiplerinin énemli
bir bolimii hala kasko glivencesinin
diginda. Arag degerleri, yedek parca
ve onarim maliyetleri yiikselirken
olast bir hasarin arag sahibinin
btitcesinde yaratabilecegi yiik de
buiytiyor. Maher Holding Sigorta
Grubu bu tabloyu yalnizca rekabet
konusu olarak gormiiyor. Grubun
kasko stratejisinin merkezinde,
mevcut kaskolu musterinin girketler

Riskten Direnclilige

Quick Sigorta Sigortacilik

Haftasi’nda kentsel doniisiimii

giindeme tastyor
Quick Sigorta, Sigortacilik Haftasi

kapsaminda “OVP’nin Dayaniklilik Vizyonu:
Riskten Direnglilige Kentsel Dontistim
ve Sigorta” baglikli panele ev sahipligi

yapacak. 6 Ekim'de Quick Towerda

arasinda el degistirmesinden ¢ok
bugiin sistemin diginda bulunan
araclarin gtivenceye kazandirilmasi
bulunuyor. Quick Sigortanin
KASKONOMIQ, Corpus Sigortanin
ise KASKONOMIC triinii bu
stratejinin iki 6nemli ayagini
olusturuyor.

ESKIi ARAC DA KASKOYLA
BULUSUYOR
KASKONOMIQ'in fark yarattigi
alanlardan biri de arag yast sinirinin
bulunmamasi. Sigortal, riskin belirli
bir bélimiint {izerinde tutarak
daha erisilebilir primlerle biytk
risklere karst kasko giivencesi satin
alabiliyor. %85 ve %75 koruma
segenekleri bulunan {irlin; ¢garpma,
carpisma, hirsizlik, yangin, deprem,
sel, yer kaymasi ve teror gibi 6nemli
risklere karst giivence saglayan
genigletilmis kasko tir{inii olarak
sunuluyor. Ustelik simdi 5 milyon
liraya varan ihtiyari mali mesuliyet
teminat limiti segenekleriyle.
Boylece aracinin yasi, biitgesi veya
farkli nedenlerle standart kasko
irinlerinden uzak kalan arag
sahipleri igin yeni bir secenek ortaya
¢ikiyor.

Maher Holding Sigorta

Grubu Bagkani Ahmet Yasar,
KASKONOMIQ'in ilk sonuglarinin
rakamlardan daha biiyiik bir anlam
tasidigina dikkat ¢ekerek:

“Ben %91 rakamini bu nedenle
¢ok dnemsiyorum. Ctnkii burada
bagka bir sirketten miisteri alip
pazar payimizi bliylitmekten soz
etmiyoruz. Portféylimiiziin %55’i

gerceklestirilecek panelin moderatorliigini

Noyan Dogan tistlenecek. Etkinlik Tiirkiye
Sigorta Birligi Bagskani Ahmet Yagar'in
agihis konusmastyla baglayacak. Panelin
ardindan program, “Diinyada ve Tiirkiyede
Sigorta ve Reasiirans Brokerligi — Tarihsel

Geligimi ve Uygulamalart” kitabinin

lansmaniyla devam edecek. Sigortacilik

Haftasi programi, Quick Art Space'te
diizenlenecek “Ayni Yerde Yolculuk”
sergisiyle tamamlanacak.

calisanlari, Tirk Sigorta
Enstittisi Vakfinin (TSEV)
Temel Sigortacilik Egitim

Programi 43. Donem Mezuniyet
Toreni'nde mezuniyet heyecant

yasadi. Programi bagariyla

tamamlayan grup caligsanlar,

Maher Holding Sigorta Grubu 43. dénem mezunlarini verdi
Maher Holding Sigorta Grubu

daha 6nce hig

kasko yaptirmamis
kigilerden geliyor.
%36's1 ise kaskodan
¢ikmig ve yeniden
sisteme dénenlerden
olusuyor. Yani yeni bir
alan agtyoruz” dedi.
Yasar, grubun kaskodaki
yaklasimini soyle 6zetledi: “Ayni
sigortaliyr sirketler arasinda
dolastirirsak sirketlerin pazar paylari
degisir ama Tirkiyenin sigortalilik
orani degismez. Bizim i¢in asil
mesele daha 6nce giivenceye
ulagamamus riski sigortayla
bulusturmak. KASKONOMIQ ve
KASKONOMIC'’in amaci bu:
Kaskoyu daha genis bir arag kitlesi
icin ulasilabilir hale getirmek ve
pazarin kendisini biiytitmek.”

YENi SIGORTALI
ARAC SAHIPLERI

HEDEF DAHA BUYUK BIR
KASKO PAZARI
KASKONOMIQ'in ilk sonuglari
yalnizca bir irliniin satig bagarisini
anlatmiyor. Ortaya ¢ikan tablo,
Tirkiye sigorta sektoriiniin
btiylimesi agisindan daha temel bir
soruyu giindeme getiriyor: Biiylime,
aynt musteriyi paylasmakla mi;
yoksa daha dnce sigortasiz olanlar
gtivence sistemine dahil etmekle mi
saglanacak?

Maher Holding Sigorta Grubunun

DAHA ONCE
Hi¢ KASKO
YAPTIRMAYANLAR

yaklasimi; kaskoyu daha fazla BIRDONEM
arag sahibine ulastirmak, kasko KASKOSU OLDUGU
farkindaligini artirmak, sigortalilig HALDE SISTEMDEN
genigletmek ve pazarin kendisini CIKANLAR

btiytitmek {izerine kurulu olarak
karsimiza gikiyor.

diizenlenen térende sertifika
ve plaketlerini aldi. Sigorta
sektoriinde nitelikli insan
kaynaginin gelisimine yonelik
egitimlere katilimini siirdiiren
Maher Holding Sigorta Grubu,
yeni mezunlarini sektore
kazandirdi.
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“Daha uzun bir yasam giivence

igortact Gazetesinin bu ayki
S sayisinda Garanti BBVA

Emeklilik Genel Madtri
Nurdan Tunay Gtinayl ile bir réportaj
gerceklestirdik. Giinayli, yasam
sliresinin uzamast, bireysel emeklilik
sistemi, dijital fon danigsmanlik
hizmetleri ve hayat sigortaciligi gibi
6nemli konu bagliklart ile ilgili goris
ve Ongortlerini paylasti.

Yasl niifusun toplam niifus
icindeki payinin artmasinin
gelecek donemde sigorta
sektoriinii nasil etkileyecegini
diisiiniiyorsunuz?

Yasam stiresinin uzamast,
beraberinde degisen ihtiyaglar ve
risk profilleriyle birlikte sigorta
sektoriinde de 6énemli bir biiytime

ve dontisiim alani yaratacak. Daha
uzun bir yasam; emeklilik, saglik

ve bakim gibi alanlarda giivence
ihtiyacinin artmast anlamina geliyor
ve bu da sektor agisindan 6nemli bir
potansiyel barindiriyor. Ancak burada
asil mesele, daha uzun bir yagsama
ne kadar hazir oldugumuz. Ciinka
omriin uzamast ayni zamanda daha
uzun bir emeklilik dénemi, daha uzun
vadeli finansal planlama ve artan
saglik ve bakim ihtiyaglari anlamina
geliyor. Bu agidan baktigimizda,
bireylerin ¢alisma hayatlar: boyunca
gelecekleri i¢in diizenli birikim
yapmalarini saglayan BES gibi uzun
vadeli tasarruf ve emeklilik {irtinlerinin
o6nemi giderek artacak.

Diger taraftan, artik yalnizca uzun
yasamak degil, saglikli, aktif ve kaliteli
bir gekilde iyi yag almak da 6n plana
¢ikiyor. Yaslanan niifusla birlikte
artan saglik ve bakim maliyetleri
sektor agisindan stirdiirtlebilirligi
daha kritik hale getirirken, hayat

ve saglik sigortalarinda da farkl
yasam evrelerine ve ihtiyaclara

uyum saglayan daha esnek ve
kisisellestirilmis tirtinlere; koruyucu
saglik, erken teshis ve bakim
hizmetlerine olan ihtiyact artiracak.
Teknoloji ve yapay zeka da risklerin
daha iyi 6ngoriilmesinden erken
teshise, kisisellestirilmis saglik
¢oziimlerinden maliyetlerin daha etkin
yonetilmesine kadar bu dontisiimiin
onemli bir destekleyicisi olacak.
Dolayistyla gelecegin sigortaciliginda
odagin, uzayan 6mrii finansal
giivence, saglik ve yasam kalitesiyle
birlikte destekleyen biitiinciil ve
stirdiirtilebilir ¢éziimler olacagina
inantyoruz.

Sermaye piyasalarin1 da

biiyiiten BES’in yatirimcilarina
sagladigi fon getirilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sirket olarak katilimcilarimiza farkl
risk profilleri ve yatirim beklentilerine
uygun, genis ve ¢esitlendirilmis bir fon
portfoyii sunuyoruz. Degisen yatirim
egilimlerini de yakindan takip ederek
portfoylimiizii yeni yatirim temalariyla

ihtiyacim1 artiracak”

Tiirkiye’de son yillarda yaganan demografik doniisiimiin
emeklilik ve saglik gibi alanlarda giivence ihtiyacin
artiracagini belirten Garanti BBVA Emeklilik Genel Miidiirii
Nurdan Tunay Giinayli, bu durumun sektor agisindan 6nemli
bir potansiyel barindirdigini da ifade etti. Giinayli, “Omriin
uzamas! ayni zamanda daha uzun bir emeklilik donemi,
daha uzun vadeli finansal planlama ile artan saglik ve bakim
ihtiyaclar1 anlamina geliyor” dedi.

stirekli gelistiriyoruz. Bu kapsamda,
Temiz Enerji Sektort Hisse Senedi
ve Altin Emeklilik Yatirim Fonlarini
12 Mayis itibariyla yatirimcilarla
bulusturmustuk. 16 Eyliilde de
Emtia Fon Sepeti Emeklilik Yatirim
Fonu katilimeilarimizla bulustu. Bu
fonumuzla kiymetli metaller, enerji
tretiminde kullanilan ham maddeler,
tarim, hayvancilik ve gida tirtinleri
gibi ¢ok ¢esitli emtialara yatirim
gerceklestirebilecektir.

Fonlarimiz performans tarafinda

da sektor ortalamasinin tizerinde
seyrediyor. Agustos sonu itibariyla
o6nulli BES fonlarimizin ortalama
getirisi %16,9 ile sektor ortalamasi
olan %14,8’in, OKS fonlarimizin
ortalama getirisi ise %25 ile sektor
ortalamasi olan %723,1’in tizerinde
gerceklesti. Katilimcilarimiza {icretsiz
olarak sundugumuz Otomatik Fon
Kocgu uygulamamiz ise bu donemde
BES fonlarinda risk ve yas grubu
bazinda agirlikli %18,5 getiri sagladi.
Fon bazinda da gtglt performans
goésteren iirtinlerimiz bulunuyor.
Yilbagindan bu yana Yeni Teknolojiler
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu
%44, Katilim Hisse Senedi EYF
%35,8, Temettii Odeyen Sirketler
Hisse Senedi EYF %29,3 getiri
saglad.

Dijital fon danismanlik hizmetleri
sigorta sektoriinde miisteri
deneyimini nasil etkiliyor?

Dijital fon danismanlik hizmetleri,
yatirim siirecini musteriler i¢in daha
kolay, erisilebilir ve kigisellestirilmis
hale getiriyor. Fon yonetiminde dogru
yatirim kararlarint dogru zamanda
almak 6nemli olsa da her katilimcinin
piyasalari diizenli takip etmesi ve

fon dagilimini aktif olarak yonetmesi
mimkiin olamayabiliyor. Bu hizmetler,
miusterinin risk profili, yagt ve
hedeflerini piyasa kosullariyla birlikte
degerlendirerek yatirim kararlarinda
rehberlik saglyor ve profesyonel fon
yonetimine erisimi kolaylastiriyor. Biz
de bu ihtiyagtan yola ¢ikarak sektorde
6ncii olarak 2017 yilinda Fon
Kocu'nu, 2022 yilinda ise Otomatik
Fon Kogunu hayata gecirdik.

Fon Kocu, piyasa verileri ve
makroekonomik gostergeler
dogrultusunda kisiye 6zel fon dagilimi
onerileri sunuyor. Otomatik Fon Kogu
ise bu degisiklikleri katilimci adina
otomatik olarak gergeklestiriyor.
Boylece katilimcilar piyasalari stirekli
takip etmek zorunda kalmadan, uzun

vadeli ve disiplinli bir yaklagimla
birikimlerini yonetebiliyor.

2026 y1l basindan bu yana Fon

Kogu ile katilimcilarimiza 8 adet
oneri sunduk. Agustos sonu
itibartyla Otomatik Fon Kocu
hizmetimiz yaklagik 33 milyar lira
fon biytikliigiine ulagti; 135 bin
sozlesmenin fon dagilimini yonetiyor
ve yiiz bini agkin katilimcimiza hizmet
veriyor. 2025 yilinda ise hizmeti
Garanti BBVA Mobile tasiyarak

fon yonetimini gtinliik bankacilik
deneyiminin de bir pargasi hiline
getirdik.

‘BES EKONOMIYE UZUN
VADELI KAYNAK SAGLIYOR’
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
(BES) bir tasarruf ve emeklilik
modeli olarak Tiirkiye’deki sigorta
sistemine ve genel anlamda
ekonomiye ne gibi katkilar
sundugunu diisiiniiyorsunuz?
BES'’in en 6nemli katkilarindan biri,
bireylerde diizenli ve uzun vadeli
tasarruf aliskanhiginin gelismesini
desteklemesi. Yagam siiresinin
uzamasiyla birlikte emeklilik donemi
de hayatin giderek daha uzun ve
6nemli bir evresine dontistiyor.
Tirkiyede ortalama yasam stiresi 78
yastin tizerinde. Bu elbette ¢ok giizel
bir gelisme; ancak finansal agidan
baktigimizda énemli bir gercegi de
beraberinde getiriyor: Bugiin 58-60
yaslarinda emekli olan bir kiginin
ontnde yaklasik 18 ila 22 yillik

bir dénem var. Bagka bir deyisle,
ontmiizde sadece bir emeklilik
donemi degil, neredeyse ikinci bir
hayat var. Bu sebeple, calisma hayati
boyunca dtizenli birikim yapmak ve
emeklilik donemine finansal olarak
hazirlanmak her zamankinden

daha énemli hale geliyor. BES de
sundugu %20 devlet katkisiyla uzun
vadeli tasarrufu tesvik ederken,
bireylerin emeklilik doneminde
yasam kalitelerini destekleyecek ek
bir finansal glivence olusturmalarina
katki sagliyor.

Diger taraftan BES, biriken

fonlarin uzun vadeli yatirimlara
yonlendirilmesi sayesinde ekonomiye
stirdirtilebilir ve uzun vadeli

kaynak saglyor. Sistemdeki fon
buyiikligtiniin agustos sonunda

2 bucuk trilyon liray1 agmasi ve
katilimet sayisinin 18,27 milyona
ulagmast; sermaye piyasalarinin
derinlesmesine, tasarruflarin
ekonomiye kazandirilmasina ve

uzun vadeli finansman kapasitesinin
giiglenmesine katkida bulunuyor.
Dolayisiyla BES'i yalnizca bireysel bir
emekKlilik Girtinii olarak degil, bireylerin
finansal dayanikliligini artirirken
tilkenin tasarruf tabanini ve ekonomik
gelisimini de destekleyen stratejik bir
yapi olarak degerlendiriyoruz.

6 Eyliil'de agiklanan Orta Vadeli
Program'da da BES ve OKS'nin

daha fazla katma deger yaratacak
sekilde geligtirilmesine yonelik 6nemli
hedefler yer aliyor. Oniimtizdeki
donemde standart emeklilik yatirim
fonlarinin yeniden tasarlanmasi,
OKS'de fon ¢esitliliginin artirilmast
ve sistemin daha cazip hale
getirilmesinin yani sira finansal
okuryazarligin yayginlastirilmasina
yonelik adimlarin, sistemin
derinlesmesine ve daha genis kitlelere
ulasmasina katki saglayacagina
inantyoruz.

BES sisteminde giincel fon
biiyiikliigii 2 bucuk trilyon liray1
asti. Bu biiyiime performansi
finans sektorii icin ne anlama
geliyor?

BES'te ulagilan bu bilyiiklik, uzun
vadeli tasarruflarin finansal sistem
igerisindeki agirhginin giderek
arttigini gosteriyor. Milyonlarca
katilimcinin diizenli katkilariyla
olusan bu kaynak, finans sektoriinde
uzun vadeli yatirim perspektifine
sahip gticlii bir yatirimer tabaninin
olusmasina katki sagliyor.
Oniimtizdeki donemde asil
potansiyeli, fon bytkliigii artisinin
kisi bagina dtigen birikimde de
karsilik bulmasinda gériiyorum.
Katilimcilarin daha ytiksek tutarlarda
ve daha uzun siireli birikim yapmast,
BES'in finansal sistem igindeki
etkisini daha da artiracaktir. OVP'de
yer alan, fon yapilarinin geligtirilmesi
ve katilimcilara sunulan segeneklerin
cesitlendirilmesine yonelik adimlarin
da sistemi daha cazip ve etkin hale
getirerek bu gelisimi destekleyecegine
inantyorum.

18 yas alti1 BES’in gen¢ kusaktaki
tasarruf bilincini artiracagimi
diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle artiracagini diisiintiyoruz.
Tasarruf bilincinin erken yasta
kazanilmasi, gocuklarin gelecege
yonelik finansal planlama kdiltiirtiyle
yetismesine 6nemli katki sagliyor.

18 yas alti BES’in en degerli
yonlerinden biri de tasarrufu ¢ocukluk
déneminden itibaren aile yagaminin
dogal bir parcast haline getirmesi.
Nitekim yetigkin sozlesmelerinde
cayma orani %15-20 seviyesindeyken,
18 yas altt BES'te bu oranin yaklagik
%05 diizeyinde olmasi, ailelerin
cocuklarinin gelecegi igin yaptiklari
birikime ne kadar gtiglii bir sekilde
sahip ¢iktigini gosteriyor.

Geng kusaklarin yatirim, tasarruf ve
finansal planlama konularina ilgisinin



giderek arttigini da gozlemliyoruz.
Dijitallesmeyle birlikte finansal
bilgiye erigim kolaylagirken, bu ilginin
dogru bilgi ve finansal okuryazarlikla
desteklenmesi ¢ok 6nemli. Clinki
burada amag yalnizca cocuklar
adina bir fon olusturmak degil; erken
yaslardan itibaren tasarruf etme,
bilingli finansal karar alma ve gelecegi
planlama kdltiirintin gelismesine
katki saglamak.

18 yas alt1 BES’e gosterilen ilgi de
bu yaklagimin kargilik buldugunu
gosteriyor. Agustos 2026 itibariyla
Garanti BBVA Emeklilik olarak
yaklagik 390 bin 18 yas alt1
katilimciya, yaklagik 24,8 milyar lira
fon btytkligtine ulagtik. Tirkiyedeki
18 yas alt1 niifus dikkate alindiginda,
sistemin 6ntinde hala 6nemli bir
bliytime potansiyeli bulunuyor.
Cocuklara birakabilecegimiz en
degerli mirasin yalnizca birikim
degil, dogru finansal aliskanliklar ve
gelecegi planlama kiiltlirti olduguna
inaniyoruz.

BES’teki ek faydalarin tasarruf
sahiplerine sagladig: avantajlar
neler?

BES'i diger tasarruf araglarindan
ayiran en onemli 6zelliklerden

biri, yatirim getirisi ile giicli tegvik
mekanizmasini ayni sistemde
bulusturmasidir. Katilimeilar %20
devlet katkisindan yararlanirken,
profesyonel fon yonetimi sayesinde
birikimlerini farkli fonlarda
degerlendirerek gesitlendirilmis bir
portfdy olusturabiliyor. Uzun vadede
saglanan stopaj avantaji da sistemin
cazibesini artiriyor.

Bunun yaninda BES, katilimcilarin
degisen yasam kosullarina uyum
saglayabilecekleri 6nemli esneklikler
sunuyor. Katki payina ara verme
veya ek katki pay1 yatirma, 6deme
dénemini degistirme ve fon
dagilimini yilda 12 kez giincelleme
gibi imkanlarin yani sira; kismen
6deme ile belirli ihtiyaglarda
sistemden ¢tkmadan birikimin bir
boliimiine erigilebilmesi, temlik
uygulamasityla BES birikimlerinin
kredi siireclerinde teminat olarak
kullanilabilmesi katilimcilara finansal
hareket alani sagliyor. Son yillarin
6nemli kazanimlarindan biri olan
18 yas alt1 BES de bu ekosistemi
daha da giiglendirdi. Cocuklarin
erken yasta tasarruf alisgkanhgt
kazanmasini desteklerken, ailelerin
uzun vadeli finansal planlamalarina
da katki sagliyor. Tiim bu 6zellikleriyle
BES, yalnizca emeklilik donemine
yonelik birikim araci degil, farkli
yasam evrelerine ve ihtiyaglara
uyum saglayabilen, uzun vadeli ve
stirdarilebilir bir tasarruf modeli
sunuyor.

Biz de Garanti BBVA Emeklilik
olarak BES'te belirli bir birikime
ulagsan miisterilerimize sundugumuz
kisiye 6zel Finansal Danigsmanlik
hizmetimizle, fon getirilerini

ve yatirim tercihlerini birlikte
degerlendiriyor; portféy yonetimi

ve fon danismanligi konusunda
birikimlerine yon vermelerine destek
oluyoruz. Miisterilerimiz kendilerine
6zel hizmet hatti (izerinden finansal

danigmanlarina ulagarak ihtiyag
duyduklart konularda dogrudan
destek alabiliyor. Saglikli Yaga
hizmetimizle finansal iyi olma halinin
yani sira saglikli yasami destekleyen
avantajlar sunuyoruz. Boylece BES'i
yalnizca gelecege yonelik bir birikim
araci olarak degil, musterilerimizin
farkli yagsam evrelerinde ihtiyaglarina
eslik eden daha bitiinsel bir deneyim
olarak ele aliyoruz.

Doénemsel kampanyalarimizla
katilimcilarimizin BES’in sundugu
avantajlara ek faydalarla ulagsmasini
saglarken, birikime baslama ve
diizenli tasarruf etme motivasyonlarini
da destekliyoruz. Bu kapsamda,
dijital kanallarimiz (izerinden BES
sozlesmesi baglatan msterilerimize
cesitli avantajlar sunuyor; Bonus Kart
ile yapilan 6demelerde 10 bin lirayt
varan Bonus firsatlariyla birikimlerini
daha baglangicta destekliyoruz.
Boylece misterilerimizin yalnizca
gelecekleri igin birikim yapmalarini
degil, birikim yolculuklarina avantajl
bir baslangi¢ yapmalarini da
sagliyoruz.

B2B alaninda sundugunuz en
o6nemli hizmetlerden bahsedebilir
misiniz?

B2B tarafinda odagimiz, kurumlarin
galisanlarina sundugu finansal
giivence ve yan haklar: giiglendiren
¢oziimler. Igveren katkili BES, Grup
Hayat Sigortasi, Grup Tamamlayict
Saglik Sigortasi, Grup Ameliyat
Sigortasi ve Grup Kritik Hastaliklar
Sigortasi baglica trinlerimiz
arasinda yer aliyor. 2026 yilinda grup
sigortalarinda 2,7 bin grupta toplam
348 milyon lira prim tiretimine
ulastik. Ozellikle galisanlarin finansal
refahini destekleyen kurumsal
emeKklilik ve sigorta ¢oztimlerinde
6nemli bir potansiyel goriiyoruz.
Dijital kanallardan ticari kredilerle
birlikte sunmaya bagladigimiz
Garantor Hayat Sigortast ile 66
milyon lira prim tiretimi sagladik.
Boylece kurumlarin ve galigsanlarin
ihtiyag duyduklari ¢oziimlere daha
hizli ve kolay erismesini sagliyoruz.
KOBI segmentinde ise veri analitigi,
yapay zeka ve dijital platformlardan
yararlanarak daha hizli, kolay ve
kisisellestirilmis bir deneyim sunmaya
odaklantyoruz.

‘DIJITALLESMEYE DEVAM
EDIYORUZ’

Hayat sigortaciliginin
Tiirkiye'de geldigi noktay: nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiyede hayat sigortaciliginin
son yillarda 6nemli bir gelisim
gosterdigini, ancak hala giiglii

bir bliyime potansiyeli tasidigint
dtistintiyoruz. Ekonomik kosullarin
ve yasam bigimlerinin degismesiyle
birlikte bireylerin kendilerini ve
ailelerini beklenmedik risklere karst
glivence altina alma ihtiyaci daha
goriintir hale geliyor. Bu da hayat
sigortasina yonelik farkindaligin ve
talebin giderek artmasini sagliyor.
Hayat sigortaciliginda gticlii bir
btiytime ve tiriin ¢esitlenmesi
goriyoruz. Temmuz 2026 itibariyla
sektoriin toplam hayat sigortast

prim tretimi 135,4 milyar liraya
ulasti ve yillik bilytime %45 oldu.
Garanti BBVA Emeklilik olarak hayat
sigortasinda farkl tiriin gruplarinda
btiytimemizi stirdiirtiyoruz. Temmuz
2026 sonu itibariyla 13,736 milyar
lira prim tretimine ulasirken, kredi
baglantili hayat sigortalarinda 8,2
milyar lira, birikimli ve prim iadeli
hayat sigortalarinda 3,5 milyar lira,
ihtiyaca yonelik hayat sigortalarinda
ise 1,9 milyar lira prim tiretimi
gergeklestirdik. Sigorta sektoriinde
miisteri beklentilerinin hiz ve
erisilebilirlik odaginda degismesiyle
dijital kanallarin 6nemi giderek artiyor.
Biz de Garanti BBVA Emeklilik olarak
tirtinlerimizi degisen ihtiyaglara gore
cesitlendirirken dijitallestirmeye
devam ediyoruz. Kadin ve erkeklerin
kritik hastalik risklerine karst

finansal giivence sunan Kritik

Kadin Hastaliklart ve Kritik Erkek
Hastaliklar sigortalarimizin yani sira
doviz cinsinden birikim imkani ve
vergi avantajlart sunan Prim [adeli
Hayat Sigortamiz bugtin Garanti
BBVA Mobilden ugtan uca dijital
olarak satin alinabiliyor. Ontimtizdeki
dénemde ise glivenceyi birikim ve
getiri potansiyeliyle bir araya getiren
Kazancl Yasam Sigortamizi da dijital
akisa dahil etmek i¢in ¢alismalarimizi
strdiirtiyoruz. Misterilerimizin farkl
yasam evrelerindeki ihtiyaglarina yanit
verecek yeni triinlerle portfoyiimuizii
zenginlestirmeye devam edecegiz.

Miisterilerinizin ‘iyi olug’

halini desteklediginiz sadakat
programiniz Saglikli Yasa’nin
kapsamim anlatir misiniz?

Saglikli Yaga, musterilerimizin giinlitk
yasamlarinda iyi yagsam aligkanliklarini

Ekim 2026

desteklemek amaciyla gelistirdigimiz
bir program. Garanti BBVA Emeklilik
Mobil tizerinden erigilebilen
programda saglikl beslenme,

spor, yoga, meditasyon, ¢cocuk
etkinlikleri, uzmanlarla webinarlar
ve kiltiir-sanat aktiviteleri yer aliyor.
Meditopia, Storytel ve Biletinial

gibi farkli alanlarda 6ne ¢ikan ig
ortaklarimizin sundugu hizmetlerden
miusterilerimizin ticretsiz veya
indirimli olarak yararlanmasini
saglayarak iyi yagsami glinliik

hayatin farkl alanlarina tagtyoruz.
I¢eriklerimiz bununla sinirli kalmiyor;
dtizenli btltenler, blog yazilari,
fiziksel etkinlikler ve sosyallesmeyi
destekleyen deneyimler de sunuyoruz.
Bu yil 21 Haziran Diinya Yoga
Guni'nt de miigterilerimizle birlikte
kutladik. Artik geleneksellesen bu
bulusmayi, iyi yagsam odaginda
misterilerimizle bir araya geldigimiz
diizenli etkinliklerimizden biri haline
getirdik. Hedefimiz, miisterilerimizin
finansal giivence yolculuguna yasam
kalitesini destekleyen ve iyi yagsami
stirdiirtilebilir kilan deneyimleri

de dahil etmek. Programimiz

kisa siirede gii¢li bir ilgi gorda.
Bugtine kadar yaklagik 45 binden
fazla miigterimiz sundugumuz
avantajlardan yararlanirken, toplam
kullanim sayis1 95 bini agti. Istanbul,
Ankara ve Izmirde diizenledigimiz
fiziksel etkinliklerde ise binin tizerinde
katilimciyla bir araya geldik.

Bu sonuglar bize miigterilerimizin
artik yalnizca finansal {irtin degil,
yasamlarini iyilestiren biitiinsel
deneyimler bekledigini de gosteriyor.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr



Si go rtaci ! YA ARASTIRMA Reasiirans yenilemeleri

68. RENDEZ-VOUS DE SEPTEMBRE GERgEKLE§Ti
Bulusmada artan kapasite, dogal afetler
ve cesitlenen riskler giindeme geldi

er yil Monte Carloda sigorta
Hve reastirans piyasast

oyuncularini bir araya getiren
sektoriin en biytik bulusmast Rendez-
Vous de Septembre (RVS), 59 Eyliil
tarihlerinde gerceklestirildi. Yaklastk
4 bin kiiresel sigorta ve reastirans
oyuncusunu bir araya getiren Rendez-
Vous de Septembre, 1 Ocak 2027
yenilemeleri 6ncesinde reastirans
piyasasinin yoniine iliskin énemli
mesajlar verdi. Artan kapasite arzi
ve rekabetin etkisiyle fiyatlarda asagi
yonlii hareket beklenirken, reastirans
sart ve kosullarinin genel olarak
korunacagi 6ngoriiliyor. Hannover
Re de 1 Ocak 2027 yenilemelerinde
fiyatlarin bir miktar gerilemesini,
buna karsilik sart ve kogullarin yan
sira sigorta sirketlerinin {izerlerinde
tuttuklar risk seviyelerinin genel
olarak iyi seviyelerde kalmasini
bekliyor.
Monte Carloda 6ne ¢ikan tablo,
reasiirans piyasasinda kapasite
bollugunun belirginlestigi ve
fiyatlamada daha secici bir doneme
girildigini gésteriyor. Bununla birlikte
iklim degisikligi, jeopolitik gelismeler,
siber tehditler ve yapay zeka
kaynakli yeni riskler, reastirorlerin
risk degerlendirmesindeki agirligini
koruyor. Munich Re, 6zellikle dogal
afetler ve ikincil dogal afetlerin yani
sira siber ve yapay zeka risklerinin
sigorta ve reastirans piyasasinin
giindemindeki 6nemine dikkat ¢ekiyor.
Hannover Re'ye gore, 1 Ocak 2027
tarihli mtlk ve sorumluluk reastiranst
yenilemelerinde cazip is firsatlarinin
devam etmesi bekleniyor. Giderek
rekabetci hale gelen piyasa ortaminda
fiyatlarin bir miktar gerilemesi, buna
karsilik sart ve kosullarin genel olarak
istikrarl kalmasi 6ngoriiltiyor.

HANNOVER RE: GIDEREK
ZORLASAN PIYASA

ORTAMINDA KARLI BUYUME
FIRSATLARI DEVAM EDiYOR

® Yiiksek kaliteli ve giivenilir reasiirans
korumasina yonelik talep devam ediyor

® Mal ve sorumluluk reastiransinda
giderek zorlagan piyasa ortami

@ is kalitesinin iyi seviyede kalmasiyla
birlikte fiyatlarda hafif gerileme

® Sart ve kosullar ile sigorta sirketlerinin
tzerlerinde tuttuklari risk seviyeleri
hala iyi diizeyde

® Riske uygun fiyatlarla segici biiyime
hala miimkiin

Monte Carlo’da diizenlenen 68’inci Rendez-Vous de Septembre
(RVS), 1 Ocak 2027 yenilemeleri 6ncesinde artan kapasite arzi
ve rekabetin reasiirans fiyatlari {izerinde agag1 yonlii baski
olusturdugunu ortaya koydu. Fiyatlarda bir miktar gerileme

beklenirken, sart ve kosullar ile riske uygun fiyatlama yaklagiminin

genel olarak korunacag ongoriilityor. Iklim degisikligi, jeopolitik
gelismeler, siber tehditler ve yapay zeka kaynakl riskler ise
reasiirans piyasasinin giindemindeki 6nemini koruyor.

‘ARTAN BELIRSIZLIK
BASKIYA NEDEN OLUYOR’
Hannover Re Icra Kurulu Bagkani
Clemens Jungsthofel yaptigi
degerlendirmede, “Artan belirsizlikler
ve yogunlasan rekabet, reasiirans
sektori tizerinde giderek daha fazla
baski olusturuyor. Jeopolitik gerilimler,
enflasyon, dijital tehditler ve iklim
kaynakli riskler, uzun vadeli hasar
maliyetlerinin degerlendirilmesini ve
dolaysstyla riske uygun fiyatlandirma
yapilmasini zorlastiriyor” dedi.

YENILEMELERE ILISKIN
BEKLENTILER

Hannover Re, miilk ve sorumluluk
reastiransi portfoytindeki 1 Ocak
2027 tarihli treteli yenilemelerde
genel olarak riske uygun fiyatlarin
korunmasini bekliyor. Fiyatlarin bir
miktar gerilemesinin yani sira sart ve
kosullarin bilyiik 6l¢iide degismeden
kalacagi 6ngorililyor. Hannover Re,
riske uygun fiyatlarin elde edilebilmesi
kosuluyla yenilemelerde en azindan
istikrarh reasiirans kapasitesi
sunmayi planlyor. Hannover Renin
Mal ve Sorumluluk Reastiransindan
Sorumlu Icra Kurulu Uyesi Sven
Althoff, “Fiyatlarin risklerle uyumlu
oldugu alanlarda biiyiiyor, karhlik
gerekliliklerimizi karsilamayan
islerden ise ¢ikiyoruz. Sigorta
penetrasyonunun ve ekonomik
btliylimenin arttigr bolgelerin yani sira,
payimizi segici bir sekilde artirdigimiz
pazarlarda da biiytime firsatlar
bekleniyor” dedi. Althoff, “Diisiik
gider oranimiz, yalnizca reasiiransa
odaklanan is modelimiz ve uzun
yillara dayanan musteri iligkilerimiz
sayesinde, karh bilytime firsatlarindan
yararlanirken ayni zamanda
karliligimizi kalici olarak giivence
altina alabiliyoruz” ifadelerini kullandi.
Hannover Reye gore siber riskler,
yapilandirilmis reasiirans ve dogal
afet teminatlari gibi dinamik
segmentlerde, yiiksek kaliteli ve
giivenilir reasiirans korumasina
yonelik talep giiclii seyretmeye devam
ediyor. Diizenlemelerdeki degisiklikler,
teknolojik gelismeler, dogal afetlerden
kaynaklanan risklerdeki degisim ve
ozellikle gelismekte olan piyasalarda
artan bolgesel ekonomik faaliyet de
piyasaya ek ivme kazandiriyor.
Hannover Re'ye gore Avrupada

fiyatlar ile sart ve kosullar genel olarak
istikrarl seyretti. Yitksek kaliteli ve
glivenilir reastirans korumasina
yonelik giiclii talep stirerken, diisitk
hasar aktivitesi ve sektoriin gliglii
sermaye yapist, Ozellikle hasar
yasanmayan programlarda fiyatlarin
gerilemesine zemin hazirlyor.
Bununla birlikte, artan enflasyon
beklentileri ve hasar frekansindaki
yiikselis fiyatlar tizerindeki asagt yonla
baskiy1 sinirliyor. Artan dogal afet riski
ve astri hava olaylarinin etkileri ise
reasiirans teminatlarina yonelik talebi
destekliyor. Hannover Re, bolgesel
reasiirans piyasalarindaki gelismeleri
ve yenileme donemine iligkin
beklentilerini séyle degerlendiriyor:

AVRUPADA PjYATLARDA
ASAGI YONLU BASKI

Hannover Re'ye gore Avrupada
fiyatlar ile sart ve kosullar genel olarak
istikrarl seyretti. Yitksek kaliteli ve
giivenilir reasiirans korumasina
yonelik giiclii talep stirerken, diisitk
hasar aktivitesi ve sektoriin glilii
sermaye yapist, Ozellikle hasar
yasanmayan programlarda fiyatlarin
gerilemesine zemin hazirliyor.
Bununla birlikte, artan enflasyon
beklentileri ve hasar frekansindaki
yiikselis fiyatlar tizerindeki agsag: yonlii
baskiy1 sinirliyor. Artan dogal afet riski
ve asirt hava olaylarinin etkileri ise
reastirans teminatlarina yonelik talebi
destekliyor.

Almanya: Sigorta piyasast genel
olarak karl seyrederken, motor
bransinda toparlanma gorildi.
Bununla birlikte 6zellikle dolu
kaynakli hasarlar ve yliksek hasar
enflasyonu sektérdeki temel sorunlar
olmaya devam ediyor. Hasarlarin
olagan seyretmesi halinde gelecek yil
fiyatlar {izerindeki baskinin artmasi
bekleniyor.

Fransa: Orman yanginlari ve yilin
basindaki firtinalar disinda dogal

afet kaynakli hasarlar sinirli kaldi.
Artan kapasite ve rekabet, birincil
sigorta piyasasinda fiyatlar tizerinde
baski olustururken, ytikselen hasar
enflasyonu bu egilimi kismen
dengeledi.

Birlesik Krallik: Yogun rekabet

ve kapasite fazlasi, 6zellikle miilk

ve motor reastiransinda fiyatlarin
gerilemesine yol agti. Sorumluluk

branslarinda fiyatlar biiytik 6lctide
istikrarl kalirken, 6ntimtizdeki
yenilemelerde fiyat baskisinin artmast
ve miisteri ile portfy kalitesine

gore farklilasmanin belirginlesmesi
bekleniyor.

Orta, Dogu ve Giineydogu Avrupa:
Bolgede hasar deneyimi genel olarak
sakin seyrederken, rafineri ve sanayi
tesislerinde bazi 6nemli hasarlar
yasandi. Tiirkiye'nin de dahil oldugu
bolgede reastirans fiyatlart cogu
bransta riskle uyumlu seviyelerde
istikrar kazandi. Bununla birlikte
sicak hava dalgalari, dolu, siddetli
yagis ve hortumlar kaynakli hasarlarin
artmast, iklim degisikliginin etkilerini
daha goriintir hale getiriyor.

Kuzey Avrupa: Reastirans
teminatlarina yonelik talep gtigli
kalirken, hasar yasanmayan
segmentlerde artan rekabet fiyatlari
asagi cekiyor. Bolge bu yil ¢ok

sayida kii¢tik ve orta 6lgekli dogal
afetle karsilagsa da, Hannover Re
ontimiizdeki yenilemelerde riskle
uyumlu fiyatlarin ve istikrarl sart ve
kosullarin devam etmesini bekliyor.

ORTA DOGU

Jeopolitik belirsizliklere ragmen diistik
sigorta penetrasyonu ve strdiirilen
ekonomik biliyiime nedeniyle

bolgenin uzun vadeli goriinimu
olumlu. Artan reasiirans kapasitesi,
ozellikle hasarsiz programlarda fiyat
goriismelerinde etkisini gosteriyor.

KUZEY AMERIKA

Miilk sigortalarinda fiyatlar riskle
uyumlu seviyesini korurken, fiyatlarda
asagi yonlii hareket sinyalleri
gortiliiyor. Hasarsiz programlarda fiyat
ayarlamalarina yonelik kabultin arttig
belirtiliyor. Altyapi ve veri merkezleri
kaynakli artan sigorta bedellert,
gerekli kapasitenin saglanmasini
zorlastirirken, sosyal enflasyon da
sorumluluk branginda énemli bir
sorun olmaya devam ediyor.

ASYA-PASIFIK

Yogun rekabetin stirdiigii bolgede
2027 igin reastrans fiyatlarinin
genel olarak istikrarli veya bir miktar
daha diistik olmast bekleniyor. Dogal
afetler, kaliteli ve istikrarli reasiirans
destegine duyulan ihtiyaci artirtyor.
Japonya, Kore ve Giineydogu Asya:
Yiiksek sermaye arzi ve rekabet
ortaminda fiyatlarda ilimli gerileme
goriliyor. Reastlirans teminatlarina
yonelik talep genel olarak istikrarl
kalirken, 6zel ¢ozlimler gerektiren
islerde secici bilyiime firsatlari
bulunuyor.

Hindistan: 2026'da yiiksek kapasite
arzi ve bazi branglarda belirgin

fiyat diistisleri 6ne ¢ikti. Hannover
Re, miisteri odakli yaklasimi ve




disiplinli risk degerlendirmesi
sayesinde bolgedeki pazar konumunu
giiclendirdigini belirtiyor.

Cin: Sigorta ve reastirans piyasalari
ekonomik biiylimeye paralel olarak
ilimh sekilde biiytiyor. Yeni teknolojiler
ve enerji dontisiimu ek talep
yaratirken, artan kapasite ozellikle
dogal afet teminatlarinda fiyatlar
tizerindeki baskiy1 artiriyor.
Avustralya ve Yeni Zelanda:
Hannover Re, reastirans
faaliyetlerinde ana miisterileriyle is
birligini genisleterek pazar konumunu
giiglendirdi. Reasiirans talebi
piyasanin biiylimesine paralel

olarak artiyor.

LATIN AMERIKA

Bolge, Silideki orman yanginlari,
Guatemaladaki volkanik patlama

ile Venezuela ve Kolombiyadaki
depremler gibi 6nemli dogal
afetlerden etkilendi. Bu olaylar sigorta
ve reastirans korumasinin énemini
ortaya koyarken, ekonomik ve sigortali
kayiplar arasindaki farkin da ytiksek
oldugunu gosterdi. Hannover Re,
etkilenen pazarlarda reastirans
talebinin artmasini bekliyor.

DOGAL AFET TEMINATLARINA
TALEP ARTIYOR

Hannover Re, dogal afet
teminatlarinda reasiirans ¢oziimlerine
yonelik talebin uzun vadede artmaya
devam etmesini bekliyor. Iklim
degisikligi, dogal afet riski yliksek
bolgelerde deger yogunlagmasinin
artmast ve enflasyon bu egilimi
desteklerken, ekonomik ve sigortali
kayiplar arasindaki fark da énemli

bir agik olusturuyor. Fiyatlar 2023

ve 2024teki zirve seviyelerinin

altinda bulunmasina ragmen riske
uygun seviyelerini koruyor. Hannover
Re, 6ntimiizdeki yenilemelerde

hasar deneyimi ve bolgesel piyasa
kosullarina bagh olarak ilimli fiyat
hareketleri bekliyor.

MUNICH RE: Reasiiransin
degeri hi¢c olmadig1 kadar 6nemli
Munich Re Yonetim Kurulu Uyesi
Thomas Blunck, gliniimtizde
reasiiransin degerinin hig olmadigi
kadar belirgin hale geldigini belirtiyor.
Blunck'a gore giiglii ve dayanikli

bir reasiirans sektort, giderek
karmasiklasan ve kiiresel 6lgekte
birbirine daha fazla baglanan riskleri
karsilayabilecek kapasiteye sahip.
Giclii finansal yapi, uzmanlik ve
yenilik¢i ¢oztimlerle sunulan giivenilir
kapasitenin istikrar1 destekledigini,
yatirimlarin 6niinti agtigini ve
btiytik hasar olaylarinin ardindan
toparlanmay1 kolaylastirdigini
ifade eden Blunck, bu
unsurlarin uzun vadeli
ekonomik dayaniklilik ve
risklerin sigortalanabilirligi
agisindan kritik
oldugunu vurguluyor.

S

REASURANS TOPLUMUN
BAGISIKLIK SISTEMI GIBI
Munich Re'ye gore piyasa ortami,
iklim degisikliginin sonuglart,
jeopolitik gerilimler ve hizli teknolojik
gelismelerin ayni anda yasanmast ve
birbirini gligclendirmesi nedeniyle ¢cok
sayida belirsizlikle karst karstya. Bu
ortamda reastiransin givenilir bir is
ortagi ve toplumun tamamu i¢in bir

tiir ‘bagisiklik sistemi’ olarak rolii 6ne
¢ikiyor. Sigortanin insanlari korudugu,
finansal kayiplari azalttigi ve ilerlemeyi
mimkiin kildigt belirtilirken, bagisiklik
sisteminin viicudu yasami tehdit

eden hastaliklardan korumasina
benzer sekilde sigortanin da insanlari
ve igletmeleri varliklarini tehdit
edebilecek kayiplara kargt korudugu
ifade ediliyor.

DOGAL AFET KAYIPLARI
100 MILYAR DOLARI ASTI
Munich Re'ye gore 2025'te dogal
afetlerin yani sira dolu gibi biiyitk
6lgekli olmayan dogal olaylardan
kaynaklanan sigortali kayiplar ilk kez
100 milyar dolar1 asarak 104 milyar
dolara ulasti. [klim degisikliginin
etkileri daha belirgin hale gelirken,
sicak hava dalgalari, seller ve diger
orta Olcekli dogal afetler altyapi,
tedarik zincirleri, tarim ve binalar
tizerinde giderek daha fazla ekonomik
etki yaratiyor. Reastirorlerin degisen
risklerin anlagilmasti, 6nlenmesi ve
hasar yiikiintin kargilanmasinda
o6nemli bir rol Gistlendigi belirtiliyor.

SIBER RISKLER YENI
COZUMLER GEREKTIRIYOR
Yapay zekanin yayginlagsmasi ve siber
tehditlerin artmasi risk ortamini
o6nemli 6lctide degistiriyor. Siber
sigortaya yonelik talep hentiz sinirh
kalirken, saldirilarin daha profesyonel
hale gelmesi ve risklerin yapay zeka,
jeopolitik gerilimler ve sistemik
baglantilar nedeniyle karmasgiklagsmast
siber suglarin maliyetini artirtyor.
Munich Re, yapay zeka risklerinde ise
uzmanlik, gelismis risk modellemesi
ve sozlesmelerde agik teminat
tanimlarina duyulan ihtiyacin
arttigini belirtiyor.

CESITLENDIRME VE RiSK
YONETIMI ONE CIKIYOR
Munich Re, artan belirsizlik ve
oynaklik ortaminda risklerin
bitittinsel degerlendirilmesi ve portfoy
cesitlendirmesinin 6nem kazandigini
vurguluyor. Sirket, piyasa kosullarina
gore bliyiimeden ziyade portfoy
kalitesi ve karlhliga odaklanmay1

one gikariyor.

REASURANS SERMAYESI
BUYUMEYE DEVAM EDIYOR
Munich Re'ye gore reasiirans
sermayesi son 8 yilda yillik ortalama
95,8 artt1. Bu gelisme, reastirans
sektoriiniin sigorta piyasast igin
giivenilir bir sermaye kaynagi olma
roliinti destekliyor.

SWISS RE: Riskler daha
karmasik hale geldik¢ge koruma
ihtiyaci biiyiiyor

Swiss Re reastirans piyasasinin,
giderek daha fazla birbirine bagl
hale gelen ve hizla degisen risk
ortaminin etkisiyle yaklagan
yenileme dénemine girdigine dikkat
¢ekiyor. Swiss Re'ye gore dogal afet
riskleri, reastirans talebinin 6nemli
unsurlarindan biri olmay siirdirtiyor.
Sigortali dogal afet hasarlari;

artan risk maruziyetleri, yiikselen
varlik degerleri ve degisen tehlike
modellerinin etkisiyle yillik %5 ila

7 arasinda biiylimeye devam ediyor.
Swiss Re'nin modellemeleri, 2026
yilinda yiiksek hasar senaryosunda
sigortali kayiplarin yaklagik 320
milyar dolara ulasabilecegini ortaya
koyuyor. Swiss Re, bunun az siklikta
ancak ytiksek siddette gergeklesecek
olaylara karst reastirans korumasinin
degerini gosterdigini belirtiyor.

Swiss Re, dogal afet risklerinin nasil
degistigine iligskin olarak Avrupadaki
2026 orman yangini sezonuna da
dikkat cekiyor. Sirkete gore orman
yangini, kiiresel 6lgekte en hizli
biiytiyen dogal afet tehlikesi
olurken, Avrupada
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sigortali orman yangini hasarlari
son yillarda yillik tahmini %8-11
oraninda artti. Riskli bolgelerde
daha fazla insan ve varligin
bulunmast da maruziyetin
yiikselmesine neden oluyor. Daha

iyi veri, modelleme, 6nleme ve

uyum ¢alismalarinin degisen
risklerin daha iyi anlagilmasina ve
daha etkili risk transferine katki
saglayabilecegi belirtiliyor. Swiss Re,
veri merkezlerine yapilan toplam
yatirimin 2030 yilina kadar 6 trilyon
dolart asmasinin beklendigini ve
bunun kiresel 6lgekte yaklagsik 91
milyar dolarlik bir sigorta primi
firsati olusturabilecegini belirtiyor.
Veri merkezlerinin btiytiklagii ve
o6neminin artmastyla birlikte risk
profillerinin de daha karmasik hale
geldigine dikkat ¢ceken Swiss Re;
yliksek varlik degerlerinin elektrik
sebekeleri, su, teknoloji tedarik
zincirleri ve dijital altyapiya olan
bagimlilikla birlesmesinin, tek tek
tesislerde ve daha genis aglarda risk
yogunlasmalarina yol agabilecegini
ifade ediyor. Swiss Re'ye gore
jeopolitik gerilimler, risk ortamindaki
belirsizligi artirtyor. Kiiresel deger
zincirlerindeki kesintiler; enerji, emtia
ve tedarik zincirlerinde tekrarlanan
soklara neden olarak enflasyonist
baskiy1 artirabiliyor. Bu durum sigorta
ve reastirans sirketleri agisindan
onarim ve yenileme maliyetlerinin,
dolayisiyla hasar maliyetlerinin
yiikselmesine yol agabiliyor. Swiss
Re, bu gelismelerin zincirleme
etkilerinin ve olusabilecek risk
yogunlagmalarinin anlasilmasinin
dayanikliligin giiglendirilmesi
acisindan giderek daha 6nemli hale
geldigini belirtiyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr
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tiresel ticari sigorta
piyasasinda 2026 yilinin ikinci
eyreginde artan kapasite

ve yogun rekabet bir¢ok brangta
fiyatlarin gerilemesini sagladi. Aon'un
2026 yih ikinci geyrek Kiiresel
Sigorta Piyasast Gértinim Raporuna
gore sigortalilar, bazi piyasalarda
daha genis teminatlara ve yiiksek
limitlere ulasirken muafiyet ve

diger polige kosullarinda da daha
avantajli seceneklerle karsilasti.
Buna karsilik sigorta sirketlert,
bliyime hedeflerine ragmen hasar
maliyetlerinin yiikseldigi ve risklerin
daha karmagik hale geldigi alanlarda
segici yaklagimini stirdiirdd.

Rapora gore Asya, EMEA, Latin
Amerika ve Pasifik bolgelerinde genel
fiyat seviyesi %1 ila %10 arasinda
gerilerken Kuzey Amerikada fiyatlar
btiyiik 6l¢tide sabit kaldi.

Kiiresel sigorta piyasasi goriiniimii

:Kuresel sigorta plyasasmda

Aon’un 2026 yili ikinci ¢eyrek raporuna gore artan kapasite ve
yogun rekabet, bircok bransta sigorta fiyatlarini agagi cekerken
sigortalilarin daha genis teminat ve yiiksek limitlere ulagmasini
kolaylastirdi. Ancak artan hasar maliyetleri ve jeopolitik
riskler, ozellikle ticari oto ve sorumluluk sigortalarinda fiyatlar
lizerindeki baskinin siirmesine neden oluyor.

YUKSEK KAPASITE
FIYATLARI ASAGI CEKTI

Sigorta sirketlerinin bilytime hedefleri,

elverigli reastirans kogullar ve

yeni oyuncularin piyasaya girmesi
birgok bransta kapasite arzin

artirdi. Ozellikle iyi yonetilen mal

ve sorumluluk risklerinde mevcut
kapasitenin talebin tizerine ¢iktigi
durumlar gorildi. Bu ortam
sigortalilara yalnizca fiyat avantaji
saglamadi. Bir¢ok piyasada daha
yitksek limitlere ulagmak, alt limitleri
genigletmek ve sert piyasa doneminde

2026 ikinci Ceyrek Kiiresel Sigorta Piyasasi Goriiniimii

Yiiksek

Asya % 1-10 diisiis

EMEA -%1-10 diisiis Yiiksek

Latin Amerika -%1-10 diigiis Yiiksek
Kuzey Amerika

Yiiksek

-%1-10 diisiis

Pasifik

Fiyatlama Kapasite

Risk kabulti Limitler

uygulanan bazi kisitlamalari yeniden

miizakere etmeyi miimkiin hale geldi.

Iyi hasar ge¢misine ve gtigli

risk yonetimine sahip isletmeler,
daha duistik muafiyetlerden de
yararlanabildi. Bazi sigortalilar ise
fiyatlardaki diigtisten sagladiklari
tasarrufu ek limit satin almak ve
sigorta programlarinin kapsamint
genigletmek i¢in kullandi. Aon,
mevcut piyasa ortaminin alicilara
sigorta programlarini yeniden
degerlendirmek igin 6nemli bir
firsat sunduguna dikkat cekti. Risk

Muafiyetler Teminatlar

rekabet fiyatlarrasagi cekiyor

yoneticilerinin bu dénemde program
yapilarini, limitlerini, muafiyet ve
retansiyon seviyelerini yeniden
degerlendirebilecegi, alternatif risk
transferi segeneklerini de giindemine
alabilecegi belirtildi. Ancak
sorumluluk sigortalarindaki olumsuz
hasar egilimleri, katastrofik kayiplar
veya jeopolitik gelismelerin sigorta
sirketlerinin karhiligini baskilamast
halinde mevcut firsat penceresinin
daralabilecegi vurgulandi. Uriin
bazinda bakildiginda mal ve siber
sigortalar kiiresel 6lgekte en rekabetci
branslar olarak 6ne ¢ikti. Her iki brang
da Asya, EMEA, Latin Amerika, Kuzey
Amerika ve Pasifik'in tamaminda
diistik piyasa kosullari altinda
degerlendirildi. Mal sigortalarinda
artan kapasite birgok bolgede 6nemli
fiyat indirimlerini beraberinde

getirdi. Ozellikle iyi korunan, ayrintili
maruziyet verisi sunabilen, giiglti risk
mithendisligi uygulamalarina ve temiz
hasar ge¢gmisine sahip igletmeler
daha avantajli yenileme sonuclarina
ulasti. Kuzey Amerika dahil bazi
piyasalarda iyi performans gosteren
mal risklerinde ¢ift haneli fiyat
indirimleri goriildi. Siber sigortalarda
da yitksek kapasite ve rekabet

fiyatlart asagi cekmeye devam etti.
Gticli siber giivenlik kontrollerine,
olay miidahale mekanizmalarina

ve is stirekliligi planlarina sahip
kuruluglar daha genis teminatlara

ve yiiksek limitlere ulasabildi. Buna
karsin fidye yazilimlari, dijital tedarik
zinciri olaylari, bulut hizmetlerindeki
yogunlagma ve veri gizliligi riskleri
sigorta sirketlerinin temkinli
yaklasimini korumasina neden oldu.



2026 ikinci Ceyrek Kiiresel Sigorta Branglari Goriiniimii

Asya Rekabetci

EMEA Rekabetci

Latin Amerika Rekabetci

Kuzey Amerika

Pasifik
Otomobil

Yapay zekanin siber suglular
tarafindan kullaniminin artmast
da risk degerlendirmelerinde daha
fazla dikkate alinmaya baglad.

OTO SIGORTALARI GENEL
EGILIMDEN AYRISTI
Rekabetci piyasa kogullarinin en
belirgin istisnalarindan biri ticari oto
sigortalar1 oldu. Hasar enflasyonu,
yitkselen ara¢ onarim maliyetleri ve
bedensel zarar tazminatlarindaki
artis birgok piyasada fiyatlarin
gerilemesini engelledi. Kiiresel
degerlendirmede oto sigortalart
Latin Amerika digindaki tim
bolgelerde orta seviyedeki piyasa
kosullart altinda siniflandirild.
Ozellikle ABD ticari oto piyasast
ana sorumluluk branglari arasinda
en zorlu alanlardan biri olmay1
stirdiirdii. ABD'de yiiksek tek
haneli fiyat artiglart devam ederken
olumsuz hasar ge¢cmisine sahip
veya btiylik ve biiytiyen filolar gibi
daha karmasik risklerde fiyat
baskist daha belirgin oldu. EMEAda
da ticari oto sigortalarinda hasar
enflasyonu fiyatlar tizerinde yukari
yonlii baski yaratmay siirdiirda.
Elektrikli araglardaki yitksek onarim
maliyetleri ile toplu tagima ve
karayolu tagimacihigi riskleri sigorta
sirketlerinin yakindan izledigi
alanlar arasinda yer aldi. Latin
Amerikada ise oto sigortalarinda
daha yumusak bir gériintim hakim
oldu. Giigli kontrollerini ve kaliteli
filo verilerini ortaya koyabilen
sirketler avantajli kosullardan
yararlanmay1 stirdiird.

JEOPOLITIK RISKLER
TEMINATLARI ETKILEDI
Sigorta piyasasinda genel goriintim
alicilar lehine olsa da jeopolitik
gelismeler belirli branglarda
kosullari olumsuz etkiledi. Ozellikle
Orta Dogudaki ¢atigsmalar savas,
politik siddet, denizcilik ve enerji
teminatlarinda fiyatlama ve risk
kabul politikalarini etkiledi.

Rapora gore sigorta ve reasiirans
sirketleri savas risklerine yonelik
kapasitelerini daha kontrollii
kullanmaya basladi. Orta Dogu
maruziyeti bulunan bazi enerji ve
dogal kaynak sirketlerinde teminat
bosluklart olusurken, reastirérlerin

Rekabetci

Rekabetci

Sorumluluk Siber

belirli savas risklerinden

¢ekildigi veya bu riskleri yeniden
fiyatlandirdigr goriildii. Standart
savasg istisnalarinin uygulandigi ve
ayrica politik siddet teminati satin
alinmadigr durumlarda ozellikle
enerji ve dogal kaynak sektortindeki
bazi sirketlerin koruma agiklariyla
karsilagabildigine dikkat gekildi.
Denizcilik ve enerji sigortalarinda
ise cografi tanmimlar, tedarik
zinciri baglantilart ve is durmast
maruziyetleri daha ayrintili
incelenmeye bagladi.

HASAR ENFLASYONU
BASKISINI SURDURUYOR
Fiyatlardaki gerilemeye karsin
hasar maliyetleri sigorta sirketleri
acisindan 6nemli bir baski

unsuru olmaya devam ediyor. Mal
sigortalarinda onarim, nakliye

ve is¢ilik maliyetlerindeki artig;
sorumluluk sigortalarinda ise
yiikselen tazminat kararlari,
saglik giderleri ve hukuki
savunma maliyetleri hasar
enflasyonunu destekliyor. Orta
Dogudaki gelismelerin enerji ve
yakit maliyetlerini artirmast ve
petrokimya tirtinleri dahil gesitli
tedarik zincirlerinde aksamalara yol
acgmast da bu baskiy1 giiglendirdi.
Catigmalarla baglantih hasar
bildirimleri stirerken denizcilik,
enerji, savas, teror ve politik siddet
teminatlan fiziksel zararlar ve ig
durmast kayiplarindan etkilendi.
Aon, ticari mal ve sorumluluk
sigortalarinda fiyatlar iizerindeki
baskinin artmastyla bazi sigorta
sirketlerinin bityiik ve karmastk
hasarlarda daha sert bir yaklagim
benimsemeye bagladigina dikkat
¢ekti. Bu durum sigortalilarin
sirket se¢iminde yalnizca polige
fiyatina degil, ge¢mis hasar 6deme
performansina ve hasar yonetim
kabiliyetine de daha fazla 6nem
vermesine yol agtyor.

RISK DEGERLENDIRMESI
DEGISIYOR

Yapay zeka, sigorta piyasasinda
yalnizca yeni bir risk baghgi

degil, ayn1 zamanda riskleri
degerlendirme bicimini degistiren
6nemli bir ara¢ haline geliyor.
Sigorta sirketleri bagvurulart 6n

Rekabetci

Rekabetci

Rekabetci

Rekabetci

Rekabetgi

Rekabetci

Rekabetci

Yonetici Sorumluluk Mal

elemeden gecirmek, risk sinyallerini
tespit etmek, riskleri daha ayrintili
bicimde birbirinden ayirmak ve
hasar stireglerini hizlandirmak
amactyla yapay zeka ve gelismis
analitik sistemlerden giderek

daha fazla yararlaniyor. Aon'a gore
yapay zeka hentiz piyasanin genel
fiyat hareketlerini belirleyen temel
unsur degil. Fiyatlar esas olarak
kapasite, rekabet ve hasar deneyimi
tarafindan sekilleniyor. Ancak
yapay zek, fiyatlamanin daha
teknik ve ayrintili yapilmasint, risk
kabul siireclerinin ise daha segici
ve bilgiye dayali hile gelmesini
saghyor. Bu gelisme sigortalilarin
sundugu risk verilerinin 6nemini
de artirtyor. Yitksek kaliteli risk
bilgisi sunabilen, kontrollerini
belgeleyebilen ve operasyonel
dayanikliligini ortaya koyabilen
isletmelerin yenilemelerde daha
avantajli sonuglara ulagabilecegi
belirtiliyor. Yapay zekanin etkisi
hasar siireglerinde de gortliyor.
Sigorta sirketleri dijital araclari
dosyalarin 6nceliklendirilmest,
idari yiikiin azaltilmasi ve
stireclerin hizlandirilmast amaciyla
kullaniyor. Bununla birlikte raporda,
otomasyonun agiri kullaniminin
zaman iginde hasar uzmanliginin
zayiflamasi ve ekiplerde kaynak
yetersizligi gibi yeni sorunlar
yaratabilecegine de dikkat ¢ekiliyor.

YAPAY ZEKA SIBER
RISKLERI DE BUYUTUYOR
Yapay zeka sigorta sirketlerinin
risk degerlendirmelerini daha hizli
ve ayrintili yapmasina yardimet
olurken siber sigortalarda yeni bir
risk alani da yaratiyor. Rapora gore
sigorta girketleri fidye yazilimlari,
bulut hizmetlerindeki yogunlagma
ve dijital tedarik zinciri risklerinin
yani sira yapay zekanin tehdit
aktorlerinin kapasitesini artirmasina
da odaklaniyor. Bu nedenle
sirketlerin yalnizca siber gtivenlik
kontrollerini degil, yapay zeka
yonetisimi ve veri biittinltigiinti de
daha acik bicimde ortaya koymast
bekleniyor.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr
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SEKTORDEN 008 e,

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik’ten 6 yillik basart yolculugu

Haziran sonu itibartyla aktif blytkltklerinin
toplami 791,7 milyar liraya ulasan Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik; 2 bin
600U agkin ¢alisani, 4 bin 500U asan acente
ve brokeri, 6 bin 300t asan anlasmali banka
subesi, saglikta 6 bini askin ve kaskoda 4 bine
yakin anlagmali oto servisiyle Trkiyenin dort
bir yanindaki sigortalilarina hizmet sunarken,
is ortaklari ve paydaslariyla da deger Uretmeyi
strdurlyor. 6 yilda toplam 13,3 milyon
sigortallya ulasan Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik, hayat disinda 72,5 milyon
police adedi ve 432,3 milyar lira prim Uretimi,
BES ve OKSde 531 milyar lira fon blyUklugi
ve 6,3 milyon sdzlesme adedi, hayat
bransinda 88,3 milyar lira prim Gretimi ve 59
milyon police adediyle Tlrkiye ekonomisine
katki saglarken, genis musteri portfoyd,
yaygin dagitim ag) ve gliclii insan kaynagyyla
da milyonlara gtivencesi olmaya devam
ediyor. Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik olarak 6 yilda gicli bir blylime
kaydettiklerini belirten Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik Genel Mudurt

Taha Gakmak, “Buglin geldigimiz noktada
finansal glicimiizti ve sektortimuzdeki lider
konumumuzu, daha fazla vatandagimizi
sigorta ve emeklilik glivencesiyle bulusturma
sorumluluguyla birlikte degerlendiriyoruz.
Bizim icin bagsari sadece prim Uretimini, fon
blyUkltguni ya da karliigimizi artirmak
degil, sigortay! toplumun her kesimi icin
erisilebilir kilmak ve tlkemizde sigortaliligin
yayginlasmasina katk sunmaktir” dedi.

LACP ViZYON ODULLERI
2025 FAALIYET RAPORU ODULLERI

LACP LACP LACP

Neova’nin 2025 faaliyet raporu
Platinum Award’in sahibi oldu

Neova Sigortanin 2025 yili faaliyetlerini,
finansal performansini, kurumsal yaklasimini
ve gelecek vizyonunu paydaslariyla
bulusturan 2025 Faaliyet Raporu, uluslararasi
alanda Gnemli bir bagari elde etti.

LACP tarafindan diizenlenen 2025 Vision
Awards degerlendirmesinde Ozet Rapor
kategorisinde 100 Uzerinden 99 puan alan
Neova Sigorta, Platinum Award'in sahibi oldu.
Rapor; ilk izlenim, kapak, paydas mesaji, rapor
anlatisi, finansal igerik, yaraticilik ve bilgiye
erisilebilirlik bagliklarinda tam puan alirken
mesaj netligi kriterinden 9 puan ald..

Neova Sigortanin 2025 Faaliyet Raporu, Top
100 Reports Worldwide siralamasinda 87'nci,
Top 100 Reports EMEA listesinde ise 24Unct
sirada yer ald!.
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Yapay zeka sigortaciligin ekonomisini
yeniden sekillendiriyor

cKinsey'nin ‘Yapay zeka
sigorta ekonomisini
nasil gekillendirecek?’

baglikli raporu, yapay zeka
teknolojisinin sektorin yerlesik
yapilarini ve dinamiklerini kokten
degistirebilecegini ifade ederken
duruma bugtinden hazirlik yapan
sigorta sirketi ve acentelerin rekabette
bir adim 6nde olacagini séyliiyor.

Son 20 yilda kiiresel sigorta
sektoriiniin yerinde saydigint belirten
McKinsey arastirmasi, sigortacilarin
primlerde istikrarlt bir bitytime
saglamasina ragmen hayat dist,

hayat ve saglik sigortast branglarinda,
prim biiyimesinin karhliga yansima
gtictiniin azaldigini kaydediyor. Rapor,
bu konuyla ilgili su verileri paylastyor:
“Briit primler 2005ten bu yana yillik
yaklasik %4,9 oraninda artarak 2025
yilinda yaklasik olarak 8,3 trilyon
dolara ulasti. Buna kargin, maliyetler
dastldikten sonra elde edilen kar
aynt donemde yalnizca yaklasik %4,3
btiytiyerek yaklagik 580 milyar dolara
yiikseldi. Artan sermaye maliyetleri de
bu gorece diigtik performansta etkili
olan faktorlerden biri oldu.”

SEKTOR DEGISIMLERE
KARSI GU(;LU BiR DURUMDA
Bunun yani sira sektoriin, degisimlere
karst gliclii bir durus sergiledigini
belirten rapor, su 6nemli tespitlerde
bulunuyor: “Diger sektorleri kokli
bicimde yeniden sekillendiren
kiiresellesme ve dijitallesmenin
yitkselisi gibi 6nemli ekonomik
faktorler, sigorta sektortiniin sinirlarini
zorlasa da ekonomik yapisini
dontstiiremedi. Rekabetin dengesi
kademeli olarak degisti. Sermaye,
tilkeler ve branglar arasinda yavas
hareket etti. Yatinnmcilar agisindan
sigorta sektort, yapisal degisimlerden
sinirh 6lgtide etkilenen, istikrarli bir
kazang kaynag olarak goriilmeye
devam etti. Ozel fonlar, bilango ve
yatirim yonetimi alaninda yenilikler
getirse de isin diger birgok alanina
heniiz sirayet etmedi”

Sektoriin gintimtizde yeni baskilarla
karst kargtya kaldigini belirten
McKinsey raporu, yapay zekanin
sektoriin son 20 yildaki gorece
duraganliginin temelinde yer alan 4
ana dinamigi yeniden sekillendirme
potansiyeline sahip oldugunun altini
¢iziyor. Raporda bu dinamikler soyle
siralaniyor:

Biiyiimedeki yavaslama: Sigorta
sektoriiniin ekonomik firsatlardan
aldig1 pay, temel risklerdeki artiga
ayak uyduramadi. Son 10 yilda sektor
gelirleri, cogu biiytik sektoriin ve hatta
diinya ekonomisindeki biiytimenin
gerisinde kaldi.

Yiiksek dagitim maliyetleri:
Komisyonlar hayat digt sigortada

her 1 dolarlik primin 10-25 sentini,
hayat sigortasinda ise ilk yil 6denen
primlerde 1 dolarin 80 sentini
titketiyor.

McKinsey’nin ‘Yapay zeka sigorta ekonomisini nasil dontistiirecek?’ baglikhi raporuna
gore yapay zeka, son 20 yilda bitytime ve karlilik agisindan simirl degisim gosteren
sigorta sektoriiniin ekonomik yapisini doniistiirme potansiyeli tagiyor. Yapay zeka

teknolojisinin sektor ekonomisini nasil doniistiirebilecegini ele alan ¢alismaya
gore teknolojinin risk degerlendirme ve fiyatlamadan hasar yonetimi, dagitim ve
miisteri hizmetlerine kadar genis bir alanda kullanilmasi, sektoriin maliyet yapisini
iyilestirirken yeni risk alanlar1 ve biiylime firsatlar1 da yaratabilir.

Yiiksek gider oranlari: Gider
oranlart son 20 yilda biytik 6l¢tide
degismeden kaldi. Hayat dist
sigortada ortalama gider orant,
2005'ten bu yana %27 ile %32
arasinda seyretti.

Diisiik degisim temposu: Sektor
degisim hizint artirmaya baglamig olsa
da teknoloji ve inovasyonu benimseme
konusunda tarihsel olarak diger
sektorlerin gerisinde kaldu.

YAPAY ZEKA POTAN SIYEL
PAZARI BUYUTUYOR

Sigorta sektoriintin biiylime ve

gelir artist konusunda ¢ogu buytk
sektoriin gerisinde kaldigina dikkat
¢eken arastirmada ayrica bireysel
sigortalarin da giderek daha az ilgi
gordiigiinti belirtiliyor. Bu baglamda
yapay zekanin yeni risk kategorileri
yaratarak sigorta sektoriiniin toplam
potansiyel pazarini geniglettigini
belirten raporda su tespiti yapiliyor:
“Yapay zeka sorumlulugu, dijital
kaynakli is kesintileri ve ig gtictindeki
dontistim, sektoriin meveut Girtn
yelpazesinin kargilayabileceginden
daha hizli bityiiyen risk alanlari
arasinda yer aliyor.”

Bunun yani sira yapay zekanin salt
risk transferinden risk ortakhigina
gecisi kolaylastirabilecegini de ifade
eden rapor, yapay zeka teknolojisinin
mtsterilerin risklerini hasara
dontismeden 6nce anlamasina,
6lcmesine ve azaltmasina yardimci
olan, stirekli ve veriye dayali risk
izleme modeline dontisebilecegini

belirtiyor. Rapora gore pazari
genigletmenin bir diger yolu ise risk
degerlendirme ve hasar siireglerinin
kalitesinden gegiyor. Pek ¢ok riskte
daha genis kapsamli sigortanin
ontndeki engel talep eksikligi

degil, riskin dogru bir sekilde
fiyatlandirilamamasi.

McKinsey raporu, bu konu.da su
degerlendirmeyi yapiyor: “Iklim
risklerine maruz kalan varliklar,
siber riskler ve yapay zeka kaynakli
risklerin ortak bir sorunu var: Risk
uzmanlarini bu riskleri hassas
bi¢imde fiyatlandirabilecek yeterli
ve glivenilir veriye sahip olmamasi.
Ayrica bu alanlarda hasarlarin ne
siklikta ve ne olgekte gergeklesecegini
6ngormek de zor”

Rapor, yapay zekanin bu konuda da
sigortacilar icin 6nemli avantajlar
sunabilecegini ifade ediyor.

Rapor ayrica kétiimser senaryolarin
da en az iyimser senaryolar kadar
gercekei oldugunu soyleyerek ortak
bulut altyapilarinin kullanilmast,
ayni yapay zeka modellerine olan
bagimlilik ve birbirine bagl tedarik
zincirleri nedeniyle tek bir arizanin,
aynt anda yliz binlerce sirketi
etkileyerek biiytik kayiplara yol
agabilecegi konusunda uyariyor.

ACENTELERIN ROLU
DONUSUME UGRUYOR
McKinsey'nin ‘Yapay zeka sigorta
ekonomisini nasil sekillendirecek’
raporu, hasarlardan sonra dagitim
kanallarinin, hayat diginda en biiytik

maliyet kalemini olusturdugunu
vurguluyor. Arastirma, ¢ok kanallt
faaliyet gosteren hayat dist sigorta
sirketlerinin maliyet oranlarinin,
yalnizca dogrudan satig kanallari
tizerinden faaliyet gosteren sirketlere
kiyasla en az %30 daha yiiksek
oldugunu ortaya koyuyor. Bu farkin
neredeyse tamami satis ve dagitim
maliyetlerinden kaynaklaniyor.

Yapay zekanin bu alanda kokli

bir degisim yaratma potansiyeline
sahip oldugunu belirten galigsma,
Kuzey Amerikadaki misterilerin
neredeyse yarisinin, kigisel sigorta
satin alma stireclerinde simdiden
yapay zeka kullanmaya bagladigin;
aynt musterilerin aragtirma yapma,
danigmanlik alma ve diger karmasik
hizmetleri satin alma siireclerinde de
yapay zekay1 kullanmaya basladigini
soyltiyor. Rapora gore bu noktada

su soru 6nem kazaniyor: Bugtinkii
satin alma deneyiminin hangi
unsurlari, miigterileri mevcut dagitim
kanallarinda tutacak kadar kalict bir
role sahip?

Calisma ayrica ¢zellikle daha basit
risklerde misteriler adina hareket
eden yapay zeka robotlarinin
yenileme tarihlerini takip edebildigini,
sigorta sirketlerinin sistemlerine
gercek zamanli olarak eriserek

bilgi sorgulayabildigini, farkli

trtinler arasinda teminat ve fiyat
karsilagtirmasi yaparak miisteri hentiz
stireci baslatmadan polige degisikligi
onerisinde bulunabildigini de ifade
ediyor.



Rapora gore bu degisimin etkileri
simdiden goriiltiyor olsa da
dagitim kanallarinin gelecegi

tek bir bigimde sekillenmeyecek.
Aracilarin devreden ¢ikmast,

bazi irlin ve segmentlerde hizla
ilerlerken, digerlerinde ¢ok daha
yavag gergeklesecek ya da hig
gerceklesmeyecek.

Yapay zeka, uzun siiredir
beklenen maliyet azaltma vaadini
gerceklestirecek mi?

Sigorta sektorintin, diger birgok
sektoriin aksine son 20 yilda
maliyetlerini gelirlerine kiyasla
azaltmayi basaramadigi ifade edilen
galismada, telekomiinikasyon,
otomotiv ve havayolu sektorlerinin
2005'ten bu yana maliyet oranlarini
onemli Ol¢tide diistirdiglinii
gosterirken, sigorta sektoriinde
otomasyon ve dijital araglara
yapilan yogun yatirimlara ragmen
maliyet oranlarinin %10 daha
yitksek oldugu vurgulaniyor.
Raporda, teknolojinin iggiicti
verimliligini artirmada bagarisiz
olmasi degil; aksine, hasar, hizmet
ve police diizenleme siireglerinde,
kasko sigortasinda %14, hayat
sigortasinda ise %24 oraninda
verimlilik artist sagladigini ancak
elde edilen kazanimlara kargilik bilgi
teknolojileri (BT) maliyetlerinin de
arttigini belirtiliyor.

(Galismaya gore yapay zeka bu
tabloyu iki agidan degistirebilir.

[k olarak 6nceki teknolojilerin
yapamadigt sekilde tiim maliyet
kalemlerinde uygulanabilmesi
sayesinde, fiyatlama ve risk
degerlendirme, hasar yonetimi ve
mtsteri hizmetlerinde marjinal
maliyetleri es zamanli olarak ¢nemli
olglide dustirebilir. Bugtin, belirli

is alanlarinda gergeklestirilen
doéntistimler, misteri kazanma
maliyetlerinde halihazirda

920 ila %40 arasinda diistis
saglarken, sigorta acentelerinin
tretkenliginde %10 ila %20
arasinda artig yaratiyor. Ikinci olarak
da yapay zeka, fiyatlama ve risk
degerlendirme, miisteri hizmetleri
ve hasar siireglerindeki birgok
islemin birim maliyetini, bugiin
insan gilictine dayali yontemlerle
olusan maliyetlerin 6nemli 6l¢tide

altina indirme potansiyeline sahip.
Bu da yapay zekay: merkeze alan
sigorta girketlerinin, maliyetlerinden
¢ok daha hizli sekilde is hacimlerini
artirmasina olanak taniyabilir.

Sigorta sirketleri, teknolojinin
hizina ayak uyduran bir
operasyon modeli kurabilir mi?
Sigortacilikta siireglerin risklerin
dogast geregi uzun bir zamana
yayilabildigini, buna bagl olarak
bir Griiniin gelistirilmesinin de aynt
sekilde ciddi bir stireg gerektirdigini
belirten ¢alisma teknoloji hizinda
ilerleyen rekabet ortaminin, bu
yapiyt sektore yonelik yapisal bir
dezavantaja dontstirdigline dikkat
cekiyor. Yapay zekayt merkeze alan
acentelerin Girtinlerini haftalar
icinde gelistirerek, test ettigini ve
lyilestirdigini sdyleyen ¢alisma dijital
platformlarin, éneri algoritmalarini
saatler icinde giincelledigini
soyltiyor. MCKinsey'e gore degisim
hizi giderek artiyor ve mevcut
sigorta sirketlerinin gogunun
operasyon modelleri tamamen
farkli bir ¢alisma temposuna gére
tasarlanmis durumda.

Rapor durumu soyle 6zetliyor:
Buradaki rekabet riski, 6ncelikle
yapay zeka kapasitesiyle ilgili degil.
Cogu sigorta sirketi, brokerlar

da dahil olmak tizere, benzer
modellere ve araclara erigebiliyor.
Asil mesele, sirketlerin ¢alisma
sisteminin ve karar siireclerinin
bunlari artik piyasanin gerektirdigi
hizda kullanacak gekilde tasarlanip
tasarlanmadigi. Yapay zekay: eski
hantal galisma sistemlerinin bir
pargasi haline getiren girketlerde
bu teknolojinin getirdigi hiz, is
stireclerine tam olarak yansimiyor.

Yapay zeka caginda stratejik
hareket kabiliyeti

Rapor sonug degerlendirmesinde
ise giiniimtizde yoneticiler agisindan
asil meselenin gelecegin belirsiz
oldugu bir ortamda stratejik hareket
kabiliyeti oldugunu vurguluyor. Tek
bir stratejik plana bel baglamak
yerine, hizla ve yon degistirebilme
kapasitesi olusturan sirketlerin,
kosullar degistikce sahip olduklari
avantajlart daha da giiglendirme
firsatin1 yakalayacagini belirtiyor.

Sigorta sektoriiniin gelir artigi, 2015-2025 doneminde hem
cogu sektoriin hem de GSYH biiyiimesinin gerisinde kald

2015 yilindan itibaren hangi sektor kag kat biyiidt?

e S R
Yartiletkenler
Otomotiv | Y
Saglik hizmeti saglayicilar
ve hizmetleri -
Ticari hizmetler ve tedarik 2,38x

Profesyonel hizmetler
Odemeler
Sermaye piyasalari
BT hizmetleri 1,71x
ilag ve biyoteknoloji
Petrol ve gaz 1,59x
Diinya GSYH'si
Etkilesimli medya hizmetleri 1,52x
Elektrik hizmetleri
Bankalar
Sigorta | 1,24%
Gida Urdnleri 1,24x

Tliketici finansmani 1,12x

McKinsey bu konuda CEO’lara

ilk olarak bir hedef belirleme ve

bu konuda sorumlu bir kisi atama

onerisinde bulunuyor. Yapay zekada

en kalict degeri yaratan sirketlerin,
ise net bir hedef belirleyerek
bagladigini sdyleyen calisma
asagidaki sorularin belirleyici
olacagini soyltyor.

« Nasil bir girket kurmak istiyoruz ve
¢Ozmeye caligtigimiz problem ne?

« ATt 6ncelikli olarak “miisteri
tarafini” giiglendirmek, yani
msterileri kendi biinyemizde
tutmak ve portfoyti korumak
icin mi kullanacagiz? Yoksa
araci sirketler tizerinden
deger yaratabilecek gticlii risk
degerlendirme ve {irtin gelistirme
yapisina mi doniisecegiz?

- Al sayesinde esas olarak maliyet
avantajiyla m1 6ne ¢ikacagiz,
yoksa baskalarinin kolayca
ulasamayacagi belirli bir alanda
derin uzmanlasmayla mi fark
yaratacagiz?

Calismaya gore amag yalnizca bir

veya iki alan belirleyip digerlerinden

vazgecmek degil; Al konusunda en
btiytik yatinimlarin hangi alanlara
yapilacagini netlestirmek ve

sirketin ¢aligsma sistemini, 6ncelik

verilen alanlarda gergekten basarili
olacak sekilde yeniden tasarlamak.

Birgok farkli alan ilk bakista

cazip gortinebilir. Ancak bunlarin

hepsini ayni anda, herhangi birinde

lider olacak 6lglide kararlilik ve
yatirim ortaya koymadan takip
etmeye calismak neredeyse higbir
zaman ise yaramaz. McKinsey'ye
gore Oncelikli alanlarda en yetkin
¢alisanlar yogunlagmali. Bu

kisiler, is bilgisi ile yapay zeka

yetkinligini birlegtirerek calismali

ve bir uzmanlik merkezinde isten
uzakta konumlanmak yerine, isin
fillen yuritaldiigii departmanlarin
icinde yer almali. Bu kisiler bugiin
sektortin en 6ncelikli ihtiyact
durumunda ve bu ihtiyag yalnizca
ise alimlarla giderilemeyecek. En
fazla yatirnm yapilan alanlarda
yetkin insan kaynagini artirmak hem
sonuglart hem de 6grenme stirecini
hizlandirabilir. Oncelikli alanlarda
gelistirilen yetkinlikler de zamanla
isletmenin geri kalanina yayilmanin
temelini ve yol haritasini olusturur.

Bu konuda 6ne ¢ikan sirketlerin,

yapay zekay1 benimsemeyi, basl

basina stratejik bir yetkinlik olarak
ele aldiginin da altini gizen rapor
bu sirketlerin galisanlarina, yapay
zekanin, kurulusun temel amacini
gerceklestirmesine nasil katki
sagladigini gosterdigini de ifade
ediyor. Ardindan, genis 6lgekte
sahadaki ekipleri stirece dahil

eden uygulama programlari ve

yonetim sistemleri tasarladigini;

calisanlara teorik bilgiler vermek
yerine, yeni yetkinlikleri somut,
hizli ve dogrudan kullanabilecekleri
sekilde kazandirdigini belirtiyor.

Raporun verdigi bilgiye gore bu

sirketler ilerlemeyi gercek zamanl

olarak takip etmek i¢in geri bildirim
mekanizmalari da olusturuyor.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr

Ekim 2026
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Sektoriin ilk 8 aylik prim diretimi
971 milyar lira oldu

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) 2026 yili Agustos
sonu prim Uretim verilerini internet sitesi
tizerinden acikladi. Uye sirketlerden derlenen
verilere gore agustos sonu itibartyla toplam
prim Uretimi gecen yilin ayni donemine gore
%281 artig ile 971 milyar 813 milyon lira
olarak gerceklesti. Brans bazinda bakildiginda
en fazla prim Uretilen brang 210 milyar 509
milyon lira ile zorunlu trafik oldu. Zorunlu
trafik brangini 179 milyar 978 milyon lira ile
hastalik-saglik bransi takip etti. En fazla prim
Uretilen diger branslar ise soyle siraland:

128 milyar 311 milyon lira ve %623,3 artis ile
yangin ve dogal afetler, 110 milyar 113 milyon
lira ve 9623,8 artig ile kasko ve 95 milyar 502
milyon lira ve %46 artis ile genel zararlar.
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Anadolu Sigorta net sifir hedefi
icin glines enerjisine yatirim yapti

Anadolu Sigorta’nin, Sinop'un Boyabat
ilcesinde hayata gecirdigi glines enerijisi
santrali, sirketin yenilenebilir enerji kullanimini
artirma ve net sifir hedefine ilerleme
calismalarinin énemli adimlarindan birini
olusturuyor. Yaklagik 19 bin metrekarelik
alanda kurulan santralin yillik 2.450 MWh
enerji Uretmesi 6ngorillyor. Anadolu
Sigorta, GES'te Uretecegi yenilenebilir

enerji sayesinde sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasinda uluslararasi standartlardan
biri olan GHG Protokoll kapsaminda
“Kapsam 2: Satin Alinan Elektrik” kaynakl
emisyonlarini sifirlamayi hedefliyor. GES,
Turk sigorta sektorlinde devreye alinan ilk &z
tliketim santrali olma ozelligi tagiyor.
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m 18 DOSYA Trafik Sigortalarinda Yeni Dénem

TRAFIK SiGORTASINDA.S.{ENi DﬁZENEEMELER:
Hasar surecleri

daha seffaf hale geliyor

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 5 agamali eylem plan
dogrultusunda trafik sigortalarinda reform niteligi tastyan yeni yasal diizenlemeleri hayata gecirdi.
Tiirkiye’deki milyonlarca ara¢ sahibini dogrudan ilgilendiren degisiklikler, ihbar ve hasar siireclerinin
daha seffaf ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasini hedefliyor.

orunlu trafik sigortasinda son
E donemde adim adim hayata

gegirilen yasal dlizenlemeler
sigortalilar igin yeni bir ddnemin
baglangict oldu. SEDDK tarafindan
baslatilan 5 agamali eylem plani
dogrultusunda hasar ve ihbar
stireclerini kapsayan yeni degisiklikler
Tirkiye'deki 34 milyon arag¢ sahibini
dogrudan etkileyerek bir reform
niteligi kazandi. Sigortahlarin
trafik kazalarinin ardindan hasar
tespit ve tazminat stireglerinde
yasadiklart magduriyetleri gidermek,
suistimallerin 6niine gegmek ve
eksper stireclerine seffaflik getirme
amactyla yuriirliige giren yeni eylem
plant ayni zamanda tiim teknik
uygulamalari da tek bir standarda
baglamay1 hedefliyor. Istatistikler,
Tirkiyede trafige kayitli arag sayisinin
her gegen ay arttigini gosteriyor.
TUIK'in paylastigi son verilere gore
trafige kayith toplam tasit sayist
agustos sonu itibariyla 34 milyon
911 bin 879 sayisina ulasti. Agustos
sonu itibariyla trafige kayith tasitlarin
%51, 7’sini otomobil, %21 ,8'ini
motosiklet, %14,3inii kamyonet,
%6, 7’sini traktor, %3’tint kamyon,
%1,6'sin1 minibts, %0,6's1n1 otobiis
ve 0,3nii 6zel amach tasitlar
olusturdu. Bu bilgiler 1g1ginda trafik
alaninda reform niteligi tastyan

yeni diizenlemelerin oldukga genis
bir kesimi ve birden fazla sektori
etkiledigi gortliiyor.

SEDDK’nin bu konuda attigi en
dikkat ¢ekici adim Alo 193 Ortak
Hasar Ihbar Hattrnin kurulmasi

oldu. Yeni sistem, trafik kazalarinin
ardindan sigortalilari israrla arayan
ve onlari hasar takip vekaleti vermeye
yonlendiren yapilara karsi korumayi
amachyor. Bunlara ek olarak eksper
atamalarinin merkezi bir yapt
tizerinden ytritilmesine, eksper
raporlarinin belirlenen 6lgiit uygun
bigimde hazirlanmasina ve aracta
olusan deger kaybinin otomatik
olarak hesaplanmasina karar verildi.
Boylece hasar tespitinden tazminatin
6denmesine uzanan siirecin
kazazedeler agisindan ¢ok daha kolay
ve glivenilir bir hale gelmesi saglandi.

EKSPER ATAMALARINDA
YENI DONEM

12 Subat'ta Resmi Gazetede
yayimlanan Sigorta Eksperleri
Atama Yonetmeligi ile trafik
sigortasinda eksper atamalarinin
Eksper Atama ve Takip Sistemi
(EKSIST) tizerinden sirali bir sekilde
yapilmast kararlastirildi. Buna ek
olarak deger kaybi tazminatinin da
gercek zarar ilkesi gozetilerek ve
detaylara yer verilerek ayni raporda

eksper tarafindan hesaplanacagt
belirtildi. [lk olarak Bursa ve Ordu
illerinde pilot olarak uygulanan bu
sistem ile eksper atama siireclerinde
standart ve merkezi bir uygulamaya
gecilerek hasar tespitlerindeki
gtiveni pekigtirecek bir adim atildi.
Ilgili yonetmeligi takiben SEDDK
tarafindan yayimlanan ve 1 Temmuz
2026 tarihi itibartyla yiirtrliige giren
Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortast Genel
Sartlarinda Degisiklik Yapilmasina
Dair Genel Sartlar, eksperler
tarafindan yapilacak olan deger
kaybt hesaplamalarina iligskin yeni
detaylara yer verdi. Buna gore aragta
meydana gelen deger kaybinin,
Kurum tarafindan belirlenecek usul
ve esaslara gore atanacak sigorta
eksperi tarafindan aracin markasi,
yast, modeli, kullanilmislik diizeyi,
hasar gordigt kisimlar, gegmis
hasar durumu ve aracin kaza
tarihinden 6nceki ikinci el satig
degeri ile onarilmasindan sonraki
ikinci el satis degerinin arasindaki
fark dikkate alinarak tespit edilecegi
belirtildi. Bu teminat kapsaminda
arag hasari igin bagvuruda bulunan
hak sahibinin, deger kaybi talebinde
de bulunmus kabul edilecegi de
ayrica vurgulandi. Diizenlemede
sigortacinin, hesaplanan deger kayb1

tutarini, yazili olarak veya kalici veri
saklayicist araciligiyla, en geg nihai
eksper raporunun kendisine ulagtig
tarihi takip eden ig gtinii igerisinde
hak sahibine bildirmesine de karar
verildi.

TEMINATLARDA ONEMLI
DEGISIKLIKLERE GIDILDI
SEDDK yeni diizenlemede

Maddi Zararlar Teminati, Saglik
Giderleri Teminati, Sakatlanma
Teminati, Destekten Yoksun Kalma
Teminati bagliklari gergevesinde de
onemli degisikliklere gitti. Ayrica
meydana gelen kazalarda hasar
gbren pargalarin degisimi ile ilgili
de yeni kurallar getirildi. Trafik
kazalarinda maddi hasar yasayan arag
sahiplerinin araglarinda hasar géren
parcanin degisimi siirecinde sigorta
sirketleriyle yasadigi uyusmazliklari
giderme amaci tastyan yeni kurala
gore hasar goren orijinal parganin
onarimi miimkiin degilse degisim
orijinal parca ile yapilacak. Ancak,
hak sahibinin onayinin alinmast veya
hasar goren parcanin orijinal parga
ile degistirilmesine imkan olmamast
halinde hasar goren parga, yeniden
kullanilabilir veya esdeger parga ile
degistirilecek. Bunun yani sira hasar
gbren parganin orijinal parcga ile
degistirilmesine imkan olmadiginda,



durumun ispat yiikii sigortaciya ait
olacak. Bir diger degisiklik de saglik
giderleri konusunda yapildi. Yeni
diizenlemeye gore meydana gelen
trafik kazasindan kaynaklanan saglik
giderlerinin Sosyal Glivenlik Kurumu
(SGK) tarafindan karsilanmasina
karar verildi. Ancak kaza nedeniyle
magdurun tedavisine baglanmasindan
itibaren magdurun tedavi stresince
ortaya ¢ikan bakici giderleri ile siirekli
sakatlik oraninin belirlenmesinden
sonra ortaya ¢ikan ve tibben

gerekli olan siirekli bakici giderleri
sigorta girketleri veya Glivence
Hesabi kapsaminda kargilanacak.
Magdurun bakici ihtiyact stiresi ile
tedavi stirecinin tamamlanmasi
sonrasinda stirekli bakict ihtiyacinin

belirlenmesinde kurul raporunun
dikkate alinacagi belirtildi.

OHIM HASAR IHBARLARINI
SEFFAF HALE GETIRIYOR
SEDDK'nin trafik sigortalarini
kapsayan eylem planin son agamast
ise 193 Ortak Hasar Thbar Merkezi
(OHIM) oldu. Trafik ve kasko
sigortalarina iliskin hasar ihbarlarinin
tek merkez {izerinden kolay ve

hizli sekilde iletiimesini saglamak
amactyla kurulan OHIM, 1 Eylul
2026 tarihinde faaliyete gecti. Tiim
sigorta sirketlerinin entegre oldugu
OHIM ile arag sahiplerinin, hasar
ihbarlarini tek bir merkez {izerinden
iletebiliyor. Merkez tizerinden ilk
asamada trafik ve kasko sigortalarina

SEDDK Bagkan Yardimcisi Ali Burak Kurtulan:
Onceligimiz sigortalilarin menfaatlerini korumak

rafik kazalarina iligkin bilgileri
| hukuka aykirt yontemlerle
temin eden ve hasar aracist

olarak tabir edilen kisi ve olusumlarin
trafik kazalari sonrasinda kisa stire
icerisinde magdurlarla iletisime
gecerek haksiz kazang elde etmeye
calistiklarini belirterek sozlerine
baglayan SEDDK Bagkan Yardimcisi
Ali Burak Kurtulan, bu yontemlerle
her yil hak sahipleri ile sigorta
sirketleri arasinda yiiz binlerce suni
ihtilaf olustugunu, yargilama ve diger
stire¢ maliyetleriyle birlikte olugan
ilave ytikiin, nihayetinde tiim sigorta
sektoriine ve sigortalilara yansidigini
soyledi. Kurtulan, bu gercevede,
trafik kazalarina iligkin verileri
hukuka aykirt gsekilde temin eden
kisi ve olusumlarin hak sahiplerine
ve sektore verdigi zararlarin
6nlenmesi amaciyla 5 ana bagliktan
olugan eylem plani ¢ercevesinde
calismalarini tamamladiklarini ifade
etti.
Kurtulan, konuyla ilgili
degerlendirmesinde su ifadeleri
kullandr: “Hazirladigimiz eylem plani
kapsaminda ilk olarak, araglardaki
deger kaybi hesaplamasini standart
bir kurala bagladik ve eksper
raporlarinda herkes icin ayni olan tek
bir sistemin uygulanmasini sagladik.
Ikinci olarak da sistemin daha tarafsiz
ve hizli islemesi amaciyla akilli eksper
atamasi uygulamasini nisan ayinda
pilot illerde, agustos ay1 itibariyla da
tiim tilkede devreye aldik. Eksperlerin
6nceden belirlenmis objektif kriterlere
o6re otomatik olarak atanmasini
saglayan s6z konusu uygulama ile
sektortin temel yapi taglarindan
biri olan eksperlik faaliyetlerinin
seffaf ve glivenilir bir bicimde
yiritilmesi, adil is dagiliminin
saglanmast, eksperlerin tarafsizligi
ve bagimsizhiginin giiglendirilmesi,
eksperler arasi uygulama
farkliliklarinin ortadan kaldirilmasi
ve hasar siirecglerinin standart hale

getirilmesi amaclanmaktadir. SEDDK
olarak bu sistemden en 6énemli
beklentilerimizden biri, sigorta hasar
stireclerine duyulan giivenin daha

da artirtlmasidir. Tarafsiz ve objektif
kriterlerle gergeklestirilen atamalar
sayesinde hem sigortalilar hem
sigorta sirketleri hem de eksperler
acisindan daha seffaf bir stireg
igletilecektir. Bu durum, sektoriin
tiim paydaslart arasinda gtivenin
gticlenmesine katki saglayacaktir.
Bunun yaninda eksperler arasinda
dengeli is dagilimi saglanarak mesleki
firsat esitliginin gelistirilmesi, hizmet
kalitesinin ytikseltilmesi ve yogunluk
kaynakli gecikmelerin azaltilmasi
hedeflenmektedir. Daha hizli ve

etkin ytriitiilen hasar stiregleri,
sigortali memnuniyetini artirirken
sektorin operasyonel verimliligine de
onemli katki sunacaktir. Planimizin
iglincii agamasinda, mevzuat
tarafinda ¢ok 6dnemli adimlar attik.
Yaptigimiz genel sart degisikligi
sayesinde, vatandaglarimizin arag
deger kayb1 tazminati alabilmesi

icin sigorta sirketine ayrica bagvuru
yapma zorunlulugunu kaldirdik. Bu
kapsamda deger kaybi, dogrudan
maddi hasarla birlikte otomatik
olarak hesaplanip hak sahiplerine
odenebilecektir”

Ali Burak Kurtulan, dérdinct
asamada ise 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu Ek 6'nct Maddesinin
Uygulanmasina lligkin Genelgede
degisiklik yaparak hasara ve/veya
tazminat alacaklisina iligkin verileri
5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 1136
sayili Avukatlik Kanunu ile 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu
hiikiimlerine aykiri olarak ele gegiren,
isleyen ve aktaranlar ile hukuk
hizmeti, hasar danismanlik hizmeti
ve benzeri isim, sifat veya tinvanlari
kullanarak uzman miitalaa raporu,
hasar ve/veya deger kaybi ekspertiz
raporu ile maluliyet raporu temini
veya trafik kazalart sonrast her tirlt

SEDDK Bagkan Yardimcisi Ali Burak Kurtulan, SEDDK’min trafik
sigortalariyla ilgili yaptig1 yasal diizenlemelerin cercevesini olugturan
eylem planinin detaylarim paylagarak, kurumun temel énceliginin,
sigortalilarin menfaatlerinin korunmasi oldugunu vurguladi.

iliskin hasar bagvurulari kabul
ediliyor. Vatandaglar ayrica hasar
sonrasinda kendilerini rahatsiz eden
veya magduriyet yagsamalarina neden
olan yasa dist yapilar hakkindaki
sikayetlerini de Alo 193 hatt1
tizerinden SEDDK'ya iletebilecek.
OHIM ile ilgili degerlendirmede
bulunan SEDDK Bagkan1 Davut
Mentes, kurulan yeni merkez ile
amaglarinin haksiz kazang elde eden
illegal yapilari engellemek oldugunu
soyledi. Bu yapilari “hasar ceteleri”
olarak adlandiran ve uzun yillardir
faal olduklarini vurgulayan Davut
Mentes, bunlarin, kurduklart sistemin
agina dahil ettikleri bilgi kaynaklari
vasitastyla trafik kazalarindan

saatler icinde haberdar olduklarin

tazminat alacaginin hak sahiplerine
6denmesinin saglanacagi sdylem veya
iddiasinda bulunan gergek veya ttizel
kisiler hakkinda Kurum tarafindan
Cumhuriyet Bagsavciliklarina yazili
bagvuruda bulunulacagi yoniinde
mevzuat diizenlemesi getirdiklerini
kaydetti.

‘HEDEFIMIZ BUROKRATIK
YUKU HAFIFLETMEK’
SEDDK’nin hazirladigi eylem
planinin 5'inci maddesi kapsaminda
ise vatandaslarin hasar ihbarlarini tek
bir merkez tizerinden kolay ve siiratli
bir sekilde iletebilmelerini saglamak
lizere tiim sigorta sirketlerinin entegre
oldugu Alo 193 Ortak Hasar Ihbar
Merkezi"ni (OHIM) 1/09/2026 tarihi
itibariyle faaliyete actiklarini belirten
Kurtulan, sozlerini soyle strdiirdii:
“So6z konusu hasar ihbar merkezi
tizerinden ilk etapta trafik ve kasko
hasar ihbarlari kabul edilmeye
baglandi. Diger taraftan, haksiz
menfaat elde etmeye ¢aligsan hasar
danigsmanlik firmalari ile hukuk
hizmeti saglayicilarina yonelik
Kurumumuzca sug¢ duyurusunda
bulunulmasi da dahil gerekli diger
hukuki siireglerin isletilebilmesi

icin gerekli mevzuat diizenlemeleri
yapilmis ve s6z konusu olusumlarin
engellenmesine yonelik
vatandaslarimizin ihbarlarinin

hizli ve etkin bir gekilde Alo

193 Ortak Hasar Ihbar Merkezi
(OHIM)” {izerinden iletmesine

Ekim 2026

ve bu yolla vatandasin magduriyetini
istismar ettiklerini anlatti. Davut
Mentes, agtklamasinin devaminda
“Ulkemizde her yil yaklagik 1 milyon
300 bin trafik kazasi ger¢eklesmekte
ve bu illegal yapi yiiz binlerce ihtilaf
tiretmektedir. Bu yapinin bu hacimde
bir isten elde ettigi haksiz kazancin
yillik milyarlarca lira seviyelerinde
oldugunu degerlendirmekteyiz.
Sigorta sektori otoritesi olarak,
yaklasik 1 milyon vatandagimizin
magdur edildigi bu biytikliikteki

bir vurgunu sonlandirmak igin ne
gerekiyorsa yapmaya kararhlikla
devam edecegiz” dedi.

&

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr

imkan saglanmistir. Ozetle, hayata
gecirdigimiz tim bu reformlarla
temel hedefimiz; vatandaslarimizin
izerindeki biirokratik ytik
hafifletmek, tazminat stireglerini
basitlestirmek ve 6demelerin gok
daha hizli yapilmasini saglamaktir.
Yapilan diizenlemeler ile deger
kaybi talepleri artik arag hasariyla
btittincil bir sekilde degerlendirilecek;
eksperlerin bizzat ara¢ baginda
gerceklestirecegi somut ve yerinde
incelemeler sayesinde deger kaybi
tutarlart cok daha adil, isabetli ve
gercegi yansitan parametrelerle
tespit edilecektir. Evrak tizerinden
yapilan hesaplamalarin 6ntine gecen
bu yerinde tespit mekanizmasi

hem vatandaglarimizin hak kaybini
6nleyecek hem de sigorta sektorii
genelinde uygulamadaki yorum
farklarini ve hukuki anlagmazliklar
ortadan kaldiracaktir”

SEDDK'nin temel 6nceliklerinden
birinin, sigortalilarin ve hak
sahiplerinin menfaatlerinin korunmasi
ve sigorta sisteminin saglikl
isleyisinin temin edilmesi oldugunu
sozlerine ekleyen Ali Burak Kurtulan,
“Yapmig oldugumuz diizenlemeleri
bu ¢ercevede hayata geciriyoruz.
Hasar ve tazminat iglemlerinin
belirli standartlar ¢ergevesinde
yuritiilmesi, hak sahiplerinin

stire¢ hakkinda zamaninda
bilgilendirilmesi, izlenebilirliginin
artirtlmast, tazminat taleplerinin
makul stirelerde sonuglandirilmast
ve stireclerde yasanabilecek gecikme
ve aksakliklarin 6nlenmesine
yonelik esaslarin belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda,

hasar ve tazminat stireclerinin

daha etkin, seffaf ve izlenebilir

bir yapiya kavusturulmasina

yonelik Kurumumuz nezdinde

cesitli diizenleme galigsmalart
yuritiilmektedir. Yirtitilen
calismalarin ilk asamasinda

motorlu arag sigortalari ele alinmig
olup sektoriin ve ilgili paydaglarin
gortglerinin de dikkate alinmasi
suretiyle s6z konusu siireglerin daha
etkin ve hak sahiplerinin menfaatlerini
gozeten bir yapiya kavusturulmast
hedeflenmektedir” dedi.
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Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcis1 Ahmet Gokdag
Uctan uca izlenebilen bir yap: olusturulmali

rafik sigortalarinda son
| donemde hayata gecirilen
diizenlemeleri, hasar

stireglerinin daha hizli, seffaf ve
biittinlesik bir yapiya kavusturulmast
agisindan 6nemli adimlar olarak
degerlendiren Tiirkiye Sigorta Birligi
Genel Sekreter Yardimcist Ahmet
Gokdag, Alo 193 Ortak Hasar Ihbar
Merkezi, eksper atama sistemindeki
degisiklikler ve deger kaybinin maddi
hasarla birlikte otomatik olarak
hesaplanmasini aslinda ayni hedefi
destekleyen ve birbirini tamamlayan
diizenlemeler olarak nitelendirdi.
Ozellikle Alo 193’tin devreye
girmesiyle birlikte vatandasin
kaza sonrasinda hangi sigorta
sirketine veya kuruma basvuracagini
arastirmasina gerek kalmadan, tek
ve merkezi bir kanal {izerinden hasar
ihbarinda bulunabilmesi 6nemli bir
kolaylik saglayacagini da belirten
Gokdag, “Basvurunun tarih ve
saatinin kayit altina alinmast, referans
numarast lizerinden izlenebilmesi
ve ilgili sigorta kurulusuna dogrudan
yonlendirilmesi, hasar siireglerinde
hem erisilebilirligi hem de
izlenebilirligi artiracaktir” ifadesine
yer verdi.
Bunun yaninda, deger kaybinin ayrica
bir bagvuruya ihtiya¢ duyulmaksizin,
arag hasarini tespit eden eksper
tarafindan maddi hasarla birlikte

hesaplanmast da 6nemli bir degisiklik
olarak degerlendiren Ahmet

Gokdag, boylece hak sahibinin

deger kaybi tazminatina ulagmasinin
kolaylastigina, siiregteki ilave bagvuru
ve aracilik ihtiyacinin da énemli
olglide azaldigina dikkat ¢ekti.

‘VATANDAS TAZMINATA
DAHA KOLAY ULASACAK’
Ahmet Gokdag konuyla ilgili
degerlendirmesini soyle stirdiirdii:
“Bu diizenlemelerin 6nemli
sonuglarindan birinin de yetkisiz hasar
araciligiyla miicadele konusunda
ortaya ¢ikacagini diistiniiyoruz.
Gegmiste Ozellikle deger kaybi gibi
alanlarda vatandas ile sigorta sistemi

Yeni diizenlemelerin sigortalilarin kaza sonrasinda yasadigl
tlim teknik prosediirleri son derece kolay bir hale getirecegini
belirten Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcist Ahmet
Gokdag, bundan sonraki agamada ugtan uca izlenebilen bir yap1
olusturulmasi gerektigini vurguladi.

arasina giren yetkisiz kisi ve yapilarin
olusturdugu ilave maliyetler hem
sirketler hem de nihayetinde
sigortalilar ac¢isindan 6nemli

bir sorun teskil ediyordu. Deger
kaybinin otomatik hesaplanmasi ve
Alo 193’ ile vatandasin dogrudan
sigorta sistemine yonlendirilmesi,

bu yapilarin faaliyet alanini 6nemli
Ol¢iide daraltacaktir. Ozetle, yapilan
diizenlemelerin ortak yonii trafik
sigortasinda vatandagin hasar ve
tazminata daha kolay ulagmasini
saglamak, stiregleri hizlandirmak,
gereksiz aracilik maliyetlerini
azaltmak ve sistemi daha geffaf

hale getirmek.” Son donemde atilan
adimlarla trafik sigortalarinda énemli
bir altyapt olusturuldugunu da
kaydeden Gokdag, bundan sonraki
asamada ise odagin, hasar stirecinin
basindan tazminatin 6denmesine
kadar miimkin oldugunca biittnlesik,
dijital ve izlenebilir bir yapinin
kurulmast tizerinde olmasi gerektigini
vurguladi.

Alo 193in bu anlamda énemli bir
basglangi¢ noktast oldugunu soyleyen

Neova Sigorta Hasar ve Hukuk Genel Miidiir Yardimcis1 Abdullah Samet Mege:

Yapay zekd ve veri analitigi hasar siireclerine dahil edilmeli

on dénemde hayata
gegirilen diizenlemelert,
trafik sigortalarinda hasar

stireglerini daha hizli, seffaf ve
giivenilir hale getirme agisindan
6nemli adimlar olarak degerlendiren:
Neova Sigorta Hasar ve Hukuk
Genel Mudtr Yardimeist Abdullah
Samet Mese, Alo 193 Ortak Hasar
[hbar Merkezi'nin bu agidan énemli
bir yenilik oldugunu belirtti. Trafik

ve kasko hasarlarinin, sirketlerin
dogrudan basvuru kanallarina ek
olarak tek merkez tizerinden de
ihbar edilebilmesiyle, sigortalilarin
ihbar stirecini baglatabilecegi
alternatif bir kanal tesis edildigini
ifade eden Abdullah Samet Mege,
“Ihbarin kayit altina alinmasi ve takip
edilebilmesi de siirecin izlenebilirligini
artiracak. Bunun yaninda, kaza
sonrasinda hak sahiplerine ulasarak
vekalet almaya calisan yetkisiz

kisi ve aracilarin neden oldugu
magduriyetlerin 6niine gecilmesine
katki saglamasini bekliyoruz. Eksper
atamalarinda merkezi bir yapiya
gecilmesi de bagimsiz ve tarafsiz

hasar tespiti acisindan olumlu bir
durum. Benzer sekilde, arag deger
kaybinin eksper tarafindan hasar
tespiti sirasinda ayni rapor icerisinde
hesaplanmasi, hak sahiplerinin deger
kayb1 i¢in ayrica bagvuru yapma
geregini ortadan kaldirarak siireci
kolaylagtirabilecektir” dedi.

Azami primlerde yapilan
glincellemelerin ise hasar
maliyetlerinde yaganan ytikseligle
birlikte degerlendirilmesi gerektigini
soyleyen Mese, yedek parga

ve onarim is¢iligi basta olmak

izere maliyetlerdeki artigin,

trafik sigortasinda hasar-prim
dengesini dogrudan etkiledigini

ifade ederek, “Bu ag¢idan prim
tarafindaki diizenlemelerin sirketlerin
stirdiirtilebilir bigimde hasar 6deme
kapasitesinin korunmasini gézeten
dengeli bir yapida ilerlemesinin
o6nemli oldugunu disiintiyoruz.
Uygulamalarin agamali bigimde
devreye alinmasi ve sistemlerin
gelistirilmesinde sigorta sirketlerinin
sahadaki deneyiminden daha fazla
yararlanilmasi gerektigi kanaatindeyiz.

Trafik sigortas 6zelinde gliveni belirleyen en énemli unsurlarin
hiz ve geffaflik oldugunun altini ¢izen Neova Sigorta Hasar ve
Hukuk Genel Midir Yardimcisi Abdullah Samet Mege, 6zellikle
yapay zekanin hasar siireclerine dahil edilmesinin, siireclerin
daha etkin yonetilmesi agisindan firsatlar sunacagim vurguladi.

[tiraz ve hakem eksper siireclerinin
hizlandirilmast, eksper raporlarinin
olasi davalagsma durumlarindaki
islevinin daha net bir gergeveye
kavusturulmasi gibi tamamlayict
diizenlemeler de sistemin etkinligine
katki saglayacaktir” dedi.

‘YAPAY ZEKA ONEMLI
IMKANLAR SUNABILIR’
Trafik sigortasi 6zelinde gliveni
belirleyen en 6nemli unsurlarin
basinda hiz ve seffaflik oldugunun
altini cizen Mese, bundan sonraki
asamada ise bu yapinin teknoloji,
veri ve ortak sektorel standartlarla
desteklenmesi gerektigini, 6zellikle
yapay zeka ve veri analitiginin

Gokdag, vatandasin bagvurusunun
kayit altina alinmasinin, dogru sigorta
kurulusuna yonlendirilmesinin

ve ilgili kurulugsun en geg takip

eden ig glinii igerisinde vatandagla
iletisime ge¢mesinin, hasar siirecini
hizlandiracagini ifade etti.

‘SURECIN TUM ASAMALARI
ENTEGRE OLMALTI

Ahmet Gokdag, degerlendirmesini
soyle tamamladt: “Bunun bir sonraki
asamasinda vatandagin yalnizca ihbar
anint degil, dosyasinin hangi agsamada
oldugunu da miimkiin oldugunca
kolay takip edebildigi uctan uca
izlenebilen bir yapt olusturulmasinin
faydali olacagini diisiintiyoruz.

Hasar ihbarindan eksper atamasina,
kusur degerlendirmesinden

onarim siirecine, deger kaybi
hesaplamasindan tazminat 6demesine
kadar stirecin farkli agsamalarinin
birbirleriyle daha gticli sekilde
entegre edilmesi hem vatandag
deneyimini iyilestirecek hem de
sektoriin operasyonel verimliligini
artiracaktir.

hasar siireglerine daha fazla dahil
edilmesinin, stireglerin daha hizli ve
etkin yonetilmesi agisindan 6nemli
imkanlar sunabilecegini vurguladi.
Bir diger 6nemli konunun ise hasar
maliyetlerinde 6ngorilebilirligin
artirilmasi oldugunu belirten

Mese, “Tim paydaslarin izerinde
uzlasabilecegi, seffaf bir ulusal yedek
parga ve onarim referans sistemi
olusturulmasinin sektoére énemli
katki saglayacagi kanaatindeyiz.
Yedek parga ve onarim maliyetlerinin
ortak bir referans tizerinden takip
edilmesi, farkli uygulamalarin
oniine gecilmesine katki
saglayabilir” dedi. Abdullah Samet
Mese, sozlerini soyle tamamlad:
“Bedeni hasarlara iligkin tazminat
siiregleri de tizerinde durulmast
gereken basliklardan biri. Ozellikle
yaralanma veya vefatla sonuglanan
kazalarda uzun siiren hukuki
stiregler, hak sahipleri agisindan
ilave bir magduriyet yaratabiliyor.
Tazminat hesaplamalarinda yoruma
agik alanlarin azaltilmasi ve daha
net hesaplama standartlarinin
giiglendirilmesi, hak sahiplerinin
tazminatlarina daha hizli bigimde
ulasmasina katki saglayacaktir.
Sigortalilarin dijital kanallar ile hasar
dosyalarma iligkin tiim asamalart
izleyebilmesi de miisteri deneyimine
katkida bulunacaktir”



Doga Sigorta Lojistik, Hasar Denetim ve Suistimal Aragtirma Direktorii Duran Caka:

Tiim siireg veri odakli bir yapiya kavusturulmali

rafik sigortalarinda son
| dénemde hayata gegirilen
diizenlemeleri; hasar ile

tazminat stireglerini daha seffaf,
hizli ve kontrollti hale getiren devrim
niteliginde bir déntistim olarak
gordiiklerini soyleyerek sozlerine
baslayan Doga Sigorta Lojistik, Hasar
Denetim ve Suistimal Aragtirma
Direktorti Duran Caki, sektoriin uzun
stiredir karst karsiya kaldig1 hasar/prim
dengesizligini gidermeyi hedefleyen bu
adimlari, stireci yasa disi aracilardan
arindirmasi ve yonetilebilir, 6l¢tilebilir
bir yapt sunmasi bakimindan kritik bir
reform donemi olarak degerlendirdi.
“Ozellikle ALO 193 Ortak Hasar
Ihbar Merkezi (OHIM) vasitasiyla
ihbar stireglerinin tek bir merkezi yapi
izerinden standartlagtirilmast, biz
sigorta sirketleri i¢in veri biitiinltigg,
kayit izlenebilirligi ve operasyonel
verimlilik acisindan ¢ok biiytik bir
kazanim saglamistir” diyen Duran
(aki, bu sistemin sirketler adina
en kritik faydasinin, kazazedelerin
verilerine usulsiiz erigerek “hasar
takip vekaleti” toplayan ve sektoriin
hasar maliyetlerini yapay sekilde
btiytiten yasa dist aracilarin ve hasar
cetelerinin sistem digina itilmesi
olacagmin altini ¢izdi. Duran Caki,
“Bu sayede hak sahipleri dogrudan
sirketlerimize yonlendirilmekte,
operasyonel maliyetlerimiz kontrol

altina alinmaktadir” dedi.

Duran Caki, sozlerini soyle
stirdiirda: “Sirali ve akilli

eksper atama sisteminin SBM
lizerinden ylrtilmesi, hasar
degerlendirmelerinde standardizasyon
saglayarak tazminat hak edislerinin
daha geffaf hesaplanmasina zemin
hazirlamigti. Bununla birlikte, deger
kaybinin maddi hasarla es zamanli
ve sistemsel olarak hesaplanmast,
sirketlerimizin dosya sonuglandirma
stirelerini ciddi oranda kisaltmistir.
Bu adim, gegmiste Sigorta Tahkim
Komisyonu ile yargi organlarinda
sirketlerimiz aleyhine ciddi bir
operasyonel ve hukuki yiik olusturan
uyusmazliklari ve dava masraflarini

kokten azaltmistir. Diger taraftan,
azami primlerde yapilan %2'lik artislar,
enflasyonist ortamda stirekli yitkselen
yedek parga ve isgilik maliyetlerimize
karst teknik dengelerimizi korumak
adina olumlu bir adimdir. Ancak
stirdiirtlebilir bir trafik sigortasi
pazart igin yalnizca prim tarafindaki
artiglar yeterli degildir; hasar frekanst,
ortalama hasar maliyeti, suistimal

ve operasyonel giderlerin biitiinsel
olarak yonetilmesi sirketlerimizin
bilanco saghgt agisindan hayati 6nem
tagimaktadir”

‘YENI DONEMIN BASLIGI
DENGE’

Ontimiizdeki déonemde hasar
dosyasinin agilisindan tazminatin
6denmesine kadar tiim siirecin
mimkiin oldugunca ugtan uca dijital,
veri odakli ve denetlenebilir bir
yapiya kavusturulmast gerektigine
inantyoruz diyen Caki, bu kapsamda
oncelikle SBM, sigorta sirketleri,
eksperler, yetkili/0zel servisler ve
ilgili kamu kurumlari arasindaki
veri entegrasyonlarinin daha da
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derinlestirilmesi gerektigini vurguladi.
Arag hasar gegmisinin, parca/iscilik
maliyet standartlarinin ve 6deme
bilgilerinin ortak havuzda anlik
paylasilmasinin, sirketler arasindaki
uygulama farkhliklarini azaltacagini
ve mitkerrer hasar 6demelerinin
ontline gegecegini de sozlerine ekleyen
Duran Caki, “Bunun yaninda, yapay
zeka ve analitik tabanli suistimal
tespit sistemlerinin sektor genelinde
daha etkin kullanilmasi, gercek zarar
ilkesinin korunmasi ve organize hasar
istismarinin 6nlenmesi agisindan kritik
bir alan olacaktir. Hasar siireclerinde
ortak veri standartlarinin ve
performans kriterlerinin olusturulmasi
da sirketler arasinda uygulama
farkliliklarini azaltacaktir. Bence yeni
donemin en 6nemli bashgi, “daha

hizli tazminat + daha dogru tazminat
+ daha gtiglti suistimal kontrold”
dengesinin kurulmasidir. Bu denge
saglandiginda hem sigortalinin ve hak
sahibinin magduriyeti azalacak hem
de trafik sigortasinin teknik karlilig1

ve siirdiiriilebilirligi acisindan daha
saglikli bir yap1 olugacaktir” dedi.

Doga Sigorta Lojistik, Hasar Denetim ve Suistimal Aragtirma
Direktdri Duran Caki, “Temel hedefin, hasar dosyasinin
acihigindan tazminatin 6denmesine kadar tim strecin mimkin
oldugunca ugtan uca dijital, veri odakh ve denetlenebilir bir
yapiya kavusturulmasi olmasi gerektigine inaniyoruz” dedi.

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi Bagkan1 Ahmet Nedim Erdem:

Deger kayb1 konusunda Yargitay kararlar: eksik okunuyor

TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Bagkam Ahmet Nedim
Erdem, Yargitay kararlarinin eksik okundugunu, yalnizca ikinci el
piyasasindan veya galerilerden fiyat alinarak aracin kaza oncesi
ve sonrasi piyasa degerinin kargilagtirilmasi gerektigi seklindeki
yaklagimin dogru olmadigimin altin gizdi.

OBB Sigorta Eksperleri

Icra Komitesi Bagkani

Ahmet Nedim Erdem, trafik
sigortasinda son dénemde yapilan
diizenlemeleri birbirinden bagimsiz
uygulamalar olarak degil, hasarin
meydana geldigi andan tazminatin
6denmesine kadar devam eden
hasar yonetim stirecinin yeniden
dtizenlenmesinin pargalari olarak
degerlendirdiklerini belirtti.
“Kaza anindaki panik ve bilgi
eksikligi, olay yerindeki ilk
islemlerden baslayarak sonraki
hasar ve tazminat stirecini dogrudan
etkileyebilmektedir” diyen Ahmet
Nedim Erdem, sozlerine soyle devam
etti: “Ortak Hasar IThbar Merkezi'nin
en 6nemli iglevlerinden birinin, kaza
anindan itibaren sigortali ve hak
sahiplerinin dogru bilgiye ulasmasint
ve stirecin kolay, hizli, etkin ve gtivenli
sekilde yiirtitilmesini saglamak
oldugunu disiintiyorum. Buradaki
temel hedef, sigortalinin veya hak
sahibinin gercek zararina kargilik
gelen tazminata en kisa yoldan,
dogru bilgiyle ve aracisiz bigimde

ulasabilmesidir” Ozellikle eksper
atama sisteminde yapilan degisikligi
ise yalnizca eksper atamasini

yapan yeni bir algoritma olarak
gormedigini sdyleyen Ahmet Nedim
Erdem, burada esas degisikligin,
ekspertiz hizmetinin asgari
standartlarinin belirlenerek hizmet
ifasinin nasil ve hangi kurallara

tabi olarak ytirtittileceginin yeniden
tamimlanmasi oldugunu da sozlerine
ekledi. Ahmet Nedim Erdem, buna ek
olarak “Dolayisiyla eksper atamasinin
objektif kriterler tizerinden sirali
sekilde gergeklestirilmesi; eksperin
kim tarafindan tercih edildigi veya
edilmedigi tizerinden degil, mesleki
faaliyetinin niteligi ve belirlenmis
kurallara uyumu tizerinden

sistem igerisinde yer almasint
saglayacaktir. Eksper Akilli Atama
Sistemi ile birlikte is dagiliminin
daha dengeli yapilmasinin yani

sira, ekspertiz siireglerinin ortak
kurallara baglanmast ve eksper
performansinin objektif kriterler
tizerinden degerlendirilmesi gibi
tilkemiz sigortacilik sektorii ve hak

sahipleri adina 6nemli kazanimlar
saglanmistir” dedi.

Ahmet Nedim Erdem, bu sistemde
ozellikle tizerinde durduklart ve

siki bir sekilde takip ettiklerini
konunun ekspertiz isleminin

bizzat eksper tarafindan fiilen ve
hasarli arag bagsinda yapilmast
oldugunun altini ¢izdi. Erdem, bu
konuyla ilgili “Teknolojinin yerinde
ekspertiz iglemine alternatif olarak
kullanilmast yerine, eksperin teknik
degerlendirmesini destekleyen ve
operasyonel iglemlerini azaltan bir
arag olarak kullanilmasi gerektigini
distintiyoruz. Fotograf veya evrak
tizerinden yapilan degerlendirme
ile aracin fiziken goriilmesi; hasarin

niteliginin, ge¢gmis hasarlarin, ayni
sonucu vermemektedir” diyerek
bunun en somut 6rneginin buglin
deger kaybi dosyalarinda goraldigiini
kaydetti.

‘DEGER KAYBINDA TUM
UNSURLAR ELE ALINMALT
Ahmet Nedim Erdem, son

olarak bu konudaki Yargitay
kararlarina deginerek: “Deger kaybi
hesaplamasinda zaman zaman
Yargitay kararlarinin, yalnizca ikinci

el piyasasindan veya galerilerden fiyat
alinarak aracin kaza 6ncesi ve sonrasi
piyasa degerinin kargilastirilmast
gerektigi seklinde yorumlandigini
gortiyoruz. Kanaatimce bu yaklagim,
Yargitay kararlarinda ortaya konulan
degerlendirme yontemini eksik
okumaktadir. Yargitay yaklagimi,
deger kaybinin belirlenmesinde aracin
marka ve modeli, yasi, kilometresi,
hasarin niteligi ve kapsami, hasar
géren parcalari, gergeklestirilen
onarim ve degisim islemleri, aracin
gecmis hasar durumu, kullanim
ozellikleri ve ikinci el piyasasindaki
degerine etki eden unsurlarin birlikte
degerlendirilmesini gerektiren bir
zarar tespiti anlayigina dayanmaktadir.
Dolayistyla mesele yalnizca birkag
galeriden fiyat alinmasi veya ilan
sitelerindeki fiyatlarin kargilastirilmasi
degildir" dedi.
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Sigorta ve emeklilikte yeni donem
OVP ile §eklllen1yor

{irkiye ekonomisinin 2027-
| 2029 donemindeki hedeflerini
belirleyen Orta Vadeli
Program'da sigorta ve 6zel emeklilik
sektortine yonelik yeni adimlar
da yer aldi. Programda dogrudan
sigortacihiga iligkin diizenlemelerin
yaninda enflasyon, ekonomik biiytime,
tasarruflarin artirilmast ve finansal
sistemin gelistirilmesine yonelik
hedefler de sektoriin éniimiizdeki 3
yildaki seyrini yakindan ilgilendiriyor.
Sektor yeni OVP dénemine prim
tiretiminde yiiksek bilyiimeyle giriyor.
Tarkiye Sigorta Birligi verilerine gore
2025 yilinda toplam prim tretimi
%46 artarak 1,2 trilyon liray1 astt.
Bunun yaklagik 1 trilyon lirasini hayat
dist sigortalar, 179 milyar lirasin
ise hayat sigortalari olugturdu. Ayni
donemde sektoriin gergeklestirdigi
hasar 6demesi 498,5 milyar liraya
ulastt. Sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin toplam aktif bitytikliigii de
3,8 trilyon liraya yiikseldi.
Prim tretimindeki artisa kargin
sigortanin ekonomideki pay1
sektoriin uzun siiredir tizerinde
durdugu konular arasinda. 2025
sonunda sigorta penetrasyonu %2,62
seviyesinde gergeklesti. TSB'nin 2030
hedefleri arasinda bu oranin %4,7'ye
¢ikarilmasi bulunuyor.
Oniimiizdeki 3 yillik dénemde
sektoriin bityiimesi kadar bu
btiytimenin sigortalilik oranlarina
ne Ol¢iide yansiyacagi da izlenecek.
OVPde yer alan afet, emeklilik,
hayat ve bakim sigortasina iligkin
diizenlemeler bu agidan sektoriin
hareket alanini genisletiyor.

ENFLASYONDAKI DUSUS
FIYATLAMAYA YANSIYABILIR
OVPde Tirkiye ekonomisinin 2027'de
%4,2, 2028'de %4,6 ve 2029'da %5
bliytimesi hedefleniyor. Enflasyonun
ise ayn1 dénemde sirasiyla %21,
%13,5 ve %9 seviyesine gerilemesi
ongoriiliyor.

Enflasyon, son yillarda sigorta
sektoriintin fiyatlama ve hasar
yonetiminde karsilastigi baslica
sorunlardan biri oldu. Otomotivde
yedek parga ve servis maliyetleri,
saglik hizmetlerindeki fiyat artiglari,
iscilik giderleri ve ingaat maliyetleri
dogrudan hasar tutarlarina yansidi.
Maliyetlerin kisa stirelerde degismesi,
poligelerin diizenlendigi tarih ile
hasarin gergeklestigi tarih arasindaki
farki da 6nemli hale getirdi.
Enflasyonda OVP'de 6ngoriilen
gerilemenin gergeklesmesi
durumunda fiyatlama ve rezerv
yonetiminde daha 6ngoriilebilir
kogullar olusabilir. Burada sektor
acisindan genel enflasyonun yaninda
kendi hasar maliyetlerinin seyri de
onem tagtyacak. Saglik, otomotiv ve
ingaat gibi alanlardaki maliyetlerin
genel enflasyondan farkli hareket
etmesi sigorta sirketlerinin fiyatlama
ihtiyacini stirdiirebilir.
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2027-2029 Orta Vadeli Programy, sigorta ve emeklilik sektoriinde
oniimiizdeki 3 yilin yol haritasini ortaya koyuyor. Zorunlu Afet
Sigortas’nin kapsaminin genisletilmesinden BES ve OKS’de
planlanan degisikliklere, birikimli hayat iiriinlerinden uzun
donemli bakim sigortasina kadar bir¢ok baslik yeni donemin
cercevesini olusturuyor. Prim {iretimindeki biiylimenin sigortalilik
oranina etkisi ise OVP'nin giindem maddeleri arasinda yer aliyor.

Ekonomik biiytime hedefleri ise
sigortalanabilir degerlerin artmast
acgisindan sektoriin yakindan takip
edecegi bir diger konu. Konut,
otomobil, tiretim ve ticarette
yasanacak btiyime sigorta ihtiyacini
da beraberinde getirecek.

AFET SIGORTASININ
KAPSAMI GENISLEYECEK
OVPde sigorta sektoriine yonelik en
agik hedeflerden biri afet sigortalart
konusunda yer aliyor. Programda
tim afet tehlikelerini kapsayacak
zorunlu afet sigortast mekanizmasinin
gelistirilmesi ve yayginlagtirilmast
ongoriliyor. Afet sigortasina iligkin
beyan ve 6demelerin daha etkin takip
edilmesi de hedefler arasinda.
Hazirliklart devam eden Zorunlu
Afet Sigortast ile mevcut Zorunlu
Deprem Sigortasrnin kapsaminin
genigletilmesi planlaniyor. SEDDK
Baskani1 Davut Menteg'in yaptigi
agiklamalara gore yeni sistemde
deprem disinda sel ve orman yangint
gibi afetlerin de kapsama alinmast
tizerinde galisiliyor.

Turkiyenin son yillarda yasadigi biiytik
afetler, sigortali ekonomik degerlerin
6nemini daha goriintir hale getirdi.
Zorunlu Afet Sigortasinin devreye

girmesi halinde daha genis bir afet
grubunun sigorta sistemi i¢inde
karsilik bulmast miimkiin olacak.
Sistemin kapsami, uygulanacak
teminatlar, sigorta bedelleri ve
risklerin nasil fiyatlanacagi ise
vapilacak diizenlemelerle netlesecek.
Afet sigortalarinda police sayisinin
artirilmast kadar sigortali degerlerin
dogru belirlenmesi de 6nem tastyor.
Eksik sigorta ve giincelligini kaybeden
sigorta bedelleri, biiyiik hasarlarda
policeden alinan karsiligin ihtiyacin
altinda kalmasina neden olabiliyor.
OVP'de beyan ve 6demelerin
takibine ayrica yer verilmesi de

afet sigortasinin uygulama tarafina
iliskin calismalarin devam edecegini
gosteriyor.

BES VE OKS’'DE DEGISIKLIK
HAZIRLIGI

Programda uzun vadeli tasarruflarin
artirllmasina genis yer ayriliyor.
Bireysel Emeklilik Sisteminde
standart emeklilik yatirim fonlarinin
yeniden tasarlanmasi, Otomatik
Katilim Sisteminde ise fon
cesitliliginin artirilmast ve kesintilerin
sadelestirilmesi planlaniyor.
Emeklilik sistemi son yillarda
ulastigi fon bytkliigiiyle finansal
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sistem i¢inde 6nemli bir yere geldi.
Gontlli BES ve OKS'de milyonlarca
katilimcinin birikimleri yonetilirken
yeni dénemde katilimcilarin sistemde
kalma siiresi ve fon tercihleri
tizerinde duruluyor. OKS'de herhangi
bir fon tercihinde bulunmayan
calisanlarin birikimlerinin nasil
degerlendirilecegine iliskin sistemin
degistirilmesi de gindemde.
SEDDK™nin ¢alismalarinda farkl
yas ve risk tercihlerine gore fon
segeneklerinin genigletilmesi
tizerinde duruluyor. Kesintilerin daha
sade hale getirilmesi de programdaki
hedefler arasinda bulunuyor.

Onceki dénemde glindeme gelen
Tamamlayict Emeklilik Sistemi

ise 2027-2029 OVPde yer almadi.
Yeni program mevcut OKS'nin
degistirilmesi ve katilimci sayistyla
fon bilytikligtniin artirilmasina
odaklaniyor.

HAYAT SIGORTALARININ
URETIMDEKI PAYI %14,6
Hayat sigortalari da OVPde uzun
vadeli tasarruflar kapsaminda ele
alintyor. Yatirim fonlu ve birikimli
hayat sigortalarinin yayginlastirilmast
programdaki tedbirler arasinda yer
alyor. Tiirkiye'de sigorta {iretiminin
btiytik bolimiinit halen hayat disi
branglar olusturuyor. 2025 yilinda
hayat dig1 sigortalarin toplam
iretimdeki pay1 %85,4 olurken hayat
sigortalarinin pay1 %14,6 seviyesinde
kaldi. Buna karsilik hayat bransinda
aynt yil %79’luk prim artist yagsandi.
Birikim ¢zelligi tagtyan hayat
tirtinlerinin yayginlasmasi, hayat
bransinin toplam sektor igerisindeki



payini da etkileyebili. OVPnin bu
tirtinlere dogrudan yer vermesi, hayat
sigortalarinin 6niimtizdeki 3 yillik
donemde sektorin takip edecegi
alanlardan biri olacagini gosteriyor.

BAKIM SIGORTASI iCIN
ALTYAPI HAZIRLANACAK
Tirkiye'nin degisen ntifus yapist
sigortacilik acisindan yeni bir ¢alisma
alanini da gindeme getiriyor. OVP'de
bakim ekonomisinin giiglendirilmesi
amaciyla uzun dénemli bakim
sigortasinin altyapisinin olusturulmast
hedefleniyor. Uzun dénemli bakim
sigortast, yashlik veya giinliik yagsam
faaliyetlerinin yerine getirilmesini
zorlagtiran durumlarda ortaya ¢ikan
bakim ihtiyacinin finansmanina
yonelik bir sistem olarak ele aliniyor.
Modelin nasil uygulanacagi heniiz
netlesmis degil. Kamu ve ¢zel
sektoriin sistem igerisindeki yeri,
prim yapisi, kapsam ve teminatlarin
ontimizdeki donemde yapilacak
calismalarla belirlenmesi bekleniyor.
Turkiye'de yash ntifusun toplam niifus
icerisindeki payindaki artig dikkate
alindiginda bakim hizmetlerinin
finansmani 6niimiizdeki yillarda
daha fazla giindeme gelecek. OVP ile
sigortanin bu alandaki rolti de resmi
programda yer bulmus oldu.
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KOBI’LERDE ALACAK
RISKINE YENI MODEL
KOBTI'lere yonelik sigortalar da
sektortin bilyiime alanlarindan biri.
Devlet Destekli Alacak Sigortasinin
daha etkin kullanilmasina yonelik
galismalar kapsaminda mevcut
sistemin sadelestirilmesi ve

tazminat siireclerinin hizlandirilmast
planlaniyor. Sistemin temel amact,
KOBT'lerin vadeli satiglarindan dogan
ticari alacaklarin1 6denmeme riskine
karst korumak. Yeni dénemde alacak
sigortasinin finansmana erigimde de
kullanilabilmesi tizerinde ¢aligiliyor.
Boylece sigortali alacagin kredi
stireclerinde bir giivence olarak
degerlendirilmesinin 6nti agilabilecek.
KOBT'lerin sigorta sistemine daha
fazla dahil edilmesi, penetrasyon
agisindan da sektoriin 6ntindeki
alanlardan biri. Isletmelerin yalnizca
zorunlu sigortalara degil yangin, dogal
afet, sorumluluk, alacak ve diger ticari
risklere karsi giivenceye ulasmast,
sigortanin reel sektor icindeki payini
artirabilecek bagliklar arasinda
bulunuyor.

PRIM BUYUMESI
PENETRASYONA YANSIMALI
Sektoriin ontindeki 3 yillik donemin
onemli gostergelerinden biri

Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkan1 Ahmet Yagar:
Sigorta sektorii OVP’nin 6nemli paydaslarindan biridir

027-2029 Orta Vadeli
2 Programrnin Tiirkiye

ekonomisinin 6ntimtizdeki 3
yillik dénemine iliskin temel politika
onceliklerini ortaya koydugunu
belirten Tiirkiye Sigorta Birligi
Bagkani Ahmet Yasar, dezenflasyon
ve strdariilebilir bitytimenin yani sira
yatirimlarin, tiretimin ve ihracatin
desteklenmesi, finansmana erigimin
kolaylagtirilmast ve uzun vadeli
tasarruflarin artirlmasinin sektor
agisindan 6nem tasidigini soyledi.
OVP'de “dayaniklilik” kavramina gtgli
bigimde yer verilmesine dikkat ¢eken
Yasar, enerji ve su arz glivenliginden
tarimsal dayanikliliga, stratejik
sektorlerden afet risklerine kadar
genis bir risk alaninin bulundugunu
belirterek, “Sigortacilik; risklerin
6nceden yonetilmesi, ekonomik
kayiplarin paylagilmasi ve kamu
maliyesi tizerindeki yiikiin azaltilmasi
yoluyla ekonomik ve toplumsal
dayanikhiligin temel finansal
araglarindan biridir” dedi.

‘AFET RISKI SIGORTAYLA
PAYLASILMALI

6 Subat depremlerinin afetlerin
ekonomik ve mali boyutunu ortaya
koydugunu belirten Yasar, 2023-2026
déneminde deprem harcamalarinin
2026 yili fiyatlariyla 5,4 trilyon

liraya, yaklasik 104 milyar dolara
ulasacagini; toplam harcamanin ise
yaklagik 116 milyar dolar seviyesinde
gerceklesmesinin beklendigini ifade
etti. Yasar, 2027 yilinda da yaklagik
10 milyar dolarlik ilave harcama
ongoraldigini aktard.

Afetlerin tilke ekonomisi ve kamu
maliyesi agisindan biiyiik bir risk
olusturduguna dikkat ¢eken Yasar,
“Afet sonrasinda kamu kaynaklariyla
kayiplarin telafi edilmesinin

yaninda, afet 6ncesinde riski azaltan
kentsel dontistim politikalarinin
hizlandirilmast ve kalan riskin daha
btiyiik boliimiiniin sigorta, reasiirans
ve sermaye piyasalari araciligiyla
paylasilmast gerektigine inaniyoruz”
dedi. Yasar, Zorunlu Afet Sigortasinin
kapsaminin genisletilmesini

de finansal dayanikliligin
giiglendirilmesine yonelik 6nemli
adimlardan biri olarak degerlendirdi.

‘IHRACAT POLITIKALARININ
TEMEL ARACI SIGORTA
OVPde ihracat sigortalarinin

daha etkin kullanilmasina yonelik
yaklagimin énemine deginen Yasar,
ihracatgilarin ticari ve politik risklere

sigorta penetrasyonu olacak. Prim
tiretiminin bliylimesi sektortin

mali biytikligtinii artirirken daha
fazla kisinin, konutun ve igletmenin
sigortalanmasi koruma agiginin
azalmasi agisindan 6nem tastyor.
Tirkiyede sigortanin yayginlagmasi
icin fiyat kadar trtinlerin
anlagilabilirligi ve erigilebilirligi

de 6ne c¢ikiyor. Finansal ve sigorta
okuryazarlhiginin artirilmasi, gontlli
sigortalarda daha genis kesimlere
ulasilmast, diisiik gelir gruplarinin
ihtiyaglarina uygun triinlerin
gelistirilmesi ve KOBI'lerin sigorta
sistemine daha fazla dahil edilmesi
penetrasyonun ylkselmesinde rol
oynayacak. Dagitim kanallarindaki
dijitallesme de sigortaya erigimi
kolaylastirtyor. Ancak erigimin
kolaylagmast tek basina yeterli degil.
Sigortalinin satin aldigi poligenin
kapsamini bilmesi, ihtiyacina uygun
teminatt segebilmesi ve sigortayi
yalnizca zorunlu dirtinlerden ibaret
gbrmemesi goniillii sigortalardaki
biliylimenin 6ntinii agacak. 2027-
2029 déneminde OVPde yer alan
hedeflerin ne kadarinin uygulamaya
gecirilecegi sektoriin 6niindeki tabloyu
da sekillendirecek. Zorunlu Afet
Sigortasinin hayata gegirilmesi, BES
ve OKS'de yapilacak degisiklikler,

karst korunmasinin yeni pazarlara
daha giivenli bigimde agilmalarina ve
rekabet giiglerinin artirilmasina katki
saglayacagini soyledi.

Sigortanin ihracat politikasini
tamamlayan tali bir unsur olarak
goriilmemesi gerektigini vurgulayan
Yasar, “Bu ¢ergevede sigorta
sektoriiniin, ihracat politikasini
tamamlayan tali bir unsur olarak
degil; finansmanla birlikte ihracat
politikalarinin temel araclarindan biri
olarak degerlendirilmesi gerektigine
inantyoruz” dedi.

‘BANKA DISI FINAN SMANIN
PAYI GUCLENMELY

Programda banka disi finansal
kuruluglarin gelistirilmesi

ve finansmana erigimin
kolaylagtirilmasina yonelik yaklagimin
onemine deginen Yasar, Tirkiyenin
bliyimesinin agirlikli olarak bankacilik
sistemi tizerinden finanse edildigi
yapidan; sigorta, emeklilik, sermaye
piyasalari ve diger banka disi

finansal kuruluglarin daha gtigli rol
{istlendigi bir finansal mimariye gecisi
desteklediklerini belirtti.

Sigorta ve emeklilik sektorlerinin
bliytimesinin risklerin finansal

sistem iginde daha genis bir tabana
yayilmasina katk: sagladigini ifade
eden Yagar, bunun ayni zamanda

Ekim 2026

birikimli hayat sigortalarinin
yayginlastirilmast ve uzun dénemli
bakim sigortasinin altyapisinin
olusturulmast dogrudan sektoriin
galisma alanini genigletecek adimlar
arasinda. Sektor agisindan rakamlarin
yaninda takip edilecek asil gosterge
ise sigortalilik olacak. Prim tiretimi
bliylirken penetrasyonun da ayni
yonde hareket etmesi, sigortanin
ekonomideki payinin artmast
agisindan 6niimtzdeki 3 yilin en
6nemli bagliklarindan biri olacak.
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YAPAY ZEKAYA SORDUK

Yapay zekaya gére OVP’de yer alan
hedeflerin sigorta sektdriine en dnemli
etkisi, buglin yeterince sigortalanmayan
alanlarin sisteme dahil edilmesi

olabilir. Afet sigortasinin kapsaminin
genisletilmesi konutlarda, yeni hayat ve
emeklilik Grlinleri bireysel tasarruflarda,
alacak sigortas ise KOB/’lerde sigorta
kullanimini artirabilir. Uzun dénemli
bakim sigortasinin hayata gegirilmesi
de sektdr icin yeni bir alan acabilir.
Ontimiizdeki 3 yilda prim tretimindeki
artisin penetrasyona yansimasi halinde
sigorta sektoriintin ekonomideki payr da
blytyecektir.

Yuzun vadeli fonlarin ekonomiye
kazandirilmasint miimkiin kilacagini
soyledi.

“TASARRUFLAR YERLI
KAYNAGI GUCLENDIRECEK’
Hayat sigortalari ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin btiylimesinin yalnizca
bireylerin geleceklerini giivence

altina almakla sinirli olmadigini
belirten Yagar, bu alanlarin Tiirkiye
ekonomisinin ihtiya¢ duydugu uzun
vadeli yerli kaynaklarin olugmasina ve
sermaye piyasalarinin derinlesmesine
de katki sagladigini soyledi.

Yasar, tasarruflarin artirllmasi ve uzun
vadeye yonlendirilmesinin Tiirkiye'nin
yatirimlarini daha giiglti bir yerli
finansman tabaniyla destekleyebilmesi
bakimindan stratejik 6nem tasidigini
ifade etti.

‘YESIL VE DIJITAL DONUSUM
YENI RISKLER GETIRIYOR’
Yesil ve dijital dontisiimiin
hizlandirilmast hedefini sektor
agisindan 6nemli bir firsat alant
olarak gorduklerini belirten Yasar,
yenilenebilir enerji yatirnmlarindan
enerji verimliligine, iklim risklerinden
yeni teknolojilere ve dijital altyapilara
kadar dontisiimle birlikte ortaya ¢ikan
risklerin yonetiminde sigortanin
roliintin giderek arttigini soyledi.

Tirkiye Sigorta Birligi Bagkani Ahmet Yagar, sigorta sektoriiniin
OVP hedeflerine dogrudan katki saglayabilecegine dikkat
cekerek, “Sektoriimiiziin iistlenebilecegi 6nemli sorumluluklar
bulunmaktadir” dedi. Yagar, bu ¢ergevede sigorta sektdriiniin
OVP’nin énemli paydaglarindan biri oldugunu vurguladi.
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AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken:
Sigorta ekonomik dayaniklilikta stratejik rol iistlenecek

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, 2027-2029 Orta Vadeli
Programin sigorta sektdriine yeni gelisim alanlar1 acacagin
belirterek, OVP’de yer alan hedeflerle birlikte sigortanin
ekonomik ve toplumsal dayaniklilik iireten stratejik bir rol

ustlenecegini ifade etti.

027-2029 Orta Vadeli
2 Programin fiyat istikrarin,

stirdtrilebilir bilyimeyi,
finansal sistemin derinlesmesini ve
ekonomik dayanikliligi birlikte ele
alan yaklasiminin sigorta sektorii
agisindan oénem tagidigini belirten
AXA Tirkiye CEO’'su Yavuz Olken,
enflasyonun kademeli olarak
gerilemesi ve 6ngortilebilirligin
artmasinin sirketlerin dogru
fiyatlama, rezerv yonetimi ve uzun
vadeli tirtin geligtirme kapasitesini
destekleyecegini soyledi. Programda
one cikan finansal istikrar, ekonomik
giivenlik ve dayaniklilik hedeflerinin
sigorta sektoriinin temel misyonuyla
ortastiigiint ifade eden Olken,
dijital ve yesil dontisiimtin de veri
odakli risk yonetimi, iklim risklerinin
modellenmesi ve misteri deneyiminin
gelistirilmesi a¢isindan 6nemli
firsatlar sunduguna dikkat cekti.

‘SORUMLULUK ALANI
GENISLIYOR’

[klim degisikligi, dogal afetler,
siber tehditler, saglik maliyetleri ve

yaslanan ntifusun sigorta sektoriintin
sorumluluk alanini geniglettigini
belirten Olken, 6niimtzdeki 3 yilda
afet ve saglik sigortalari, hayat ve
emeKlilik Griinleri, KOBI'lere yonelik
koruma ¢oztimleri ve siber sigortalarin
one gikmasini beklediklerini séyledi.
Yapay zeka ve veri analitiginin daha
etkin kullanilmasinin sigortacilik
anlayisindaki degigimi de
hizlandiracagini ifade eden Olken,
riskleri yalnizca gergeklestikten sonra
karsilayan degil, onceden 6ngdren ve
azaltan daha adaptif bir sigortacilik
anlayisina gegisin hizlanacagini
belirtti.

‘KORUMA A(;IGI AZALIYOR’
Tum afet tehlikelerini kapsayacak
zorunlu sigorta mekanizmasinin
gelistirilmesinin Tirkiyedeki koruma
agiginin azaltilmasi agisindan 6nemli
bir adim oldugunu belirten Olken,
yayginlagsmanin yalnizca polige sayist
izerinden degerlendirilmemesi
gerektigine dikkat ¢ekti. Giincel risk
haritalari, dogru beyan, etkin denetim
ve risk azaltict uygulamalarin da

Doga Sigorta Genel Miidiirii Cogkun Golpinar:

OVP’de yer alan hedefler sektoriin iiriin cesitliligini artiracak

dezenflasyon politikasinin

stirdtriilmesi, aktiieryal
dengelerin korunmasi ve finansal
istikrarin giiclendirilmesine yonelik
hedeflerinin sigorta sektori agisindan
o6nemli sonuglar doguracagini
belirten Doga Sigorta Genel Miidiirt
Cogkun Golpinar, enflasyonun
kademeli olarak gerilemesinin
sektortin teknik karliligi, yedek
ayirma stregleri ve fiyatlama
dinamiklerinde 6ngorilebilirligi
artiracagini soyledi.
Ontmiizdeki 3 yillik donemde
fiyatlama istikrari ve reastirans
kapasitesinin sektortin énemli
gtindem maddeleri arasinda yer
alacagini ifade eden Golpinar,
enflasyonist baskinin azalmasinin
ozellikle oto ve saglik branglarinda
hasar maliyetlerindeki artigin
dengelenmesine katki saglayacagini
belirtti. Bu ortamin girketlerin
daha gercekgi sermaye yeterliligi
rasyolariyla ¢galismasina da imkan
taniyacagini ifade etti.
KOBT'lerin ticari risklerinin
yonetilmesine yonelik uygulamalara
da deginen Golpinar, Devlet
Destekli Alacak Sigortast ile Tiirk
Eximbank ig birliginde ihracat
kredi sigortalarinin kapsaminin
genigletilmesinin bu alandaki koruma
kapasitesini artiracagini soyledi.

: Z 027-2029 Orta Vadeli Programin

‘SIGORTALANMA ORANI
ARTACAK’

OVP’de dogrudan sigorta sektortinii
ilgilendiren diizenleme ve hedeflerin
irtin gesitliligini artirarak yeni
pazarlarin ve hedef kitlelerin
olusmasina katki saglayacagini
belirten Golpinar, bu alanlarin
bagsinda Zorunlu Afet Sigortasinin
geldigine dikkat ¢ekti.

Yalnizca deprem riskine odaklanan
mevcut zorunlu deprem sigortast
yapisinin sel, heyelan ve iklim
krizine bagl diger dogal afetleri de
kapsayacak bi¢cimde genisletilmesinin
sigortalanma oranlarini artiracagini
ifade eden Golpinar, iklim

stirecin pargast olmasi gerektigini
ifade eden Olken, bu yapiyla sigortanin
afet sonrasinda finansal kayiplari
kargilamanin yaninda daha direngli
sehirlerin olugsmasina da katki
saglayabilecegini soyledi. Uzun
donemli bakim sigortasina yonelik
altyapi calismalarinin ise yaslanan
ntifus ve degisen bakim ihtiyaglart
kargisinda 6nemli bir sosyal politika
alant acacagini belirten Olken, kamu
ile 6zel sektdriin birbirini tamamladigt,
erigilebilir ve aktteryal agidan
stirdtiriilebilir bir modelin saglik,

hayat ve emeklilik ekosistemine yeni
bir gelisim alani kazandirabilecegini
ifade etti.

degisikliginin Tirkiye'de yarattigi
risklere de dikkat gekti.

Goélpinar, “Oniine gecilmez olan
dogal afetlerin en azindan maddi
sonuclarini azaltmak ve ekonomik
agidan 6nlemler almak yontindeki
bireysel farkindaligin bu tarz hedef
ve gelistirmeler ile yiikselecegine
inantyorum” dedi.

‘BAKIM SIGORTASI YENI BIR
ALAN YARATACAK’

Yaslanan ntifus ve demografik
dontisiim dogrultusunda
olusturulmasi planlanan

uzun dénemli bakim sigortasi
altyapisinin sektor agisindan

yeni bir alan agacagini belirten
Golpinar, s6z konusu modelin
sosyal giivenlik sistemi izerindeki
ytikiin hafifletilmesine de katki
saglayabilecegini soyledi.

Golpinar, “Yaglanan ntifus ve
demografik doniistim dikkate
alinarak kurulacak bakim sigortast
altyapist, sosyal giivenlik tizerindeki
ylkii hafifletirken 6zel sigortacilikta
yepyeni ve siirekli prim iireten Uzun

“TASARRUFLAR EKONOMIYE
KAYNAK SAGLAYACAK’

BES fonlarinin yeniden tasarlanmasi,
OKS'nin cazibesinin artirilmast

ile yatirim fonlu ve birikimli hayat
sigortalarinin yayginlagtirilmasinin
hane halki tasarruflarinin bityiimesine
katki saglayacagini belirten Olken,

bu adimlarin ekonomiye daha uzun
vadeli kaynak saglayacagini soyledi.
Bu yaklasimin OVPnin uzun vadeli
tasarruflarin artirilmast ve finansal
sistemin gii¢lendirilmesi hedeflerini
destekleyecegini ifade eden Olken,
istikrarli bityimenin finansmaninda
da sigorta sektoriintin énemli bir

rol Gistlenebilecegini belirtti. Olken,
programda yer alan hedeflerin
sigortay1 glivence sunmanin yaninda
ekonomik ve toplumsal dayaniklilik
iireten stratejik bir sektor haline
getirecegini soyledi.

‘HEDEF EKONOMIK DEGERI
KORUMAK’

Sigorta sektoriniin hedefinin polige
{iretiminin 6tesinde degerlendirilmesi
gerektigini vurgulayan AXA Tiirkiye
CEO'su Yavuz Olken, “Bizim i¢in asil
hedef daha fazla polige tretmenin
otesinde, daha fazla insamn, birikimi
ve ekonomik degeri koruyarak
sigortanin Tirkiye'nin stirdiiriilebilir
kalkinmasindaki roltini btyttmektir”
dedi.

Doénemli Bakim Sigortasi branginin
dogmasini saglayacaktir. Bu bransin
buytk ilgi gbrecegini distniiyorum”
dedi. Tiirkiye'nin demografik
yapisindaki degisime dikkat geken
Golpinar, TUIK verilerine gore

65 yas ve lizerindeki niifusun son
bes yilda %20,5 artarak 9 milyon
583 bin kisiye ulastigini ve toplam
ntifus icerisindeki payinin %11,1’e
ylkseldigini belirtti.

Yaslanan ntifusla birlikte kronik
rahatsizliklarin ve uzun siireli bakim
ihtiyacinin da arttigina isaret eden
Golpinar; profesyonel bakict, yasli ve
hasta bakimevi ile evde tibbi bakim
hizmetlerinin 6zellikle orta ve alt gelir
grubundaki aileler agisindan énemli
bir maliyet olusturdugunu soyledi.
Uzun dénemli bakim sigortasinin

bu noktada finansal giivence
saglayabilecegini ifade eden Golpinar,
“Vatandaslar, yaslandiklarinda
cocuklarina yiik olmamak ya da
cocuklarinin bu agir maliyet altinda
ezilmesini 6nlemek amaciyla bu
sigortaya buiytik bir finansal glivence
g6zlyle bakacaktir” dedi.

OVP’de dogrudan sigorta sektdriind ilgilendiren diizenleme ve
hedeflerin iiriin ¢esitliligini artirarak yeni pazarlarin ve hedef
kitlelerin olugmasina katki saglayacagina dikkat ¢eken Doga
Sigorta Genel Miiduri Cogkun Gdlpinar, bu alanlarin baginda
Zorunlu Afet Sigortasi’nin geldigini vurguladi.
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“Bityiime yalnizca prim rakamlariyla
degil, sigortalilik orantyla olc¢iilmelidir”

Istanbul Ticaret Odas: Sigortacilik Meslek Komitesi
Bagkani ve TOBB SAIK Bagkan Yardimcisi Ozgiir Yilmaz,
sigorta sektoriiniin bilyiimesinin yalnizca prim tiretimindeki
artig lizerinden degerlendirilmemesi gerektigini belirterek,
“Biiylime, yalmzca prim rakamlariyla degil, sigortalilik oraniyla
olciilmelidir” dedi. Yilmaz, 2027-2029 Orta Vadeli Program ile
birlikte sektor glindemindeki gelismeleri degerlendirdi.

on dénemde sigorta sektoriiniin
Sgﬂndeminde hem ekonomik

hedeflerin hem de sahadaki
uygulamalarin 6ne ¢iktigini belirten
Istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB
SAIK Bagkan Yardimcist Ozgiir
Yilmaz, 2027-2029 Orta Vadeli
Program ile 1 Eyliil itibariyla baslayan
Alo 193 ve Ortak Hasar Thbar
Merkezi uygulamasina dikkat gekti.
Yilmaz, sigortaciligin geleceginin
yalnizca prim tretimi tizerinden degil;
sigortaliya sunulan hizmet, acentenin
danigmanlik roli, adil rekabet ve giiclit
mesleki temsil bagliklariyla birlikte
degerlendirilmesi gerektigini sdyledi.
Sahadan gelen birikimin kurumsal
hafizanin 6nemini ortaya koydugunu
belirten Yilmaz, acentelerin teklif,
police yenileme, tahsilat ve hasar
stireclerinde karsilastigt sorunlarin
¢ogu zaman daha 6nce bagka
meslektaglari tarafindan da yasandigini
soyledi. Ayni sorunlari yeniden
kesfetmek yerine ge¢mis deneyimlerin
ortak ¢oziimlere doniistiirilmesi
gerektigini vurgulayan Yilmaz,
“Kurumsal hafiza, ge¢misi saklamak
degil; gegmiste edinilen tecriibeyi
bugliniin kararlarina ve yarinin
politikalarina tagimaktir” dedi.
Acentelerin bu hafizanin en 6nemli
tastyicilarindan oldugunu ifade eden
Yilmaz, yillar icinde edinilen tecritbenin
yalnizca kisisel bir birikim degil,
sektoriin ortak aklini besleyen canl
bir kaynak oldugunu belirtti. Yilmaz,
“Onemli olan ayni yollari yeniden
kesfetmek degil, daha 6nce edinilmig
deneyimlerden yararlanmaktir. Tecriibe
paylagildik¢a cogalir” dedi.

‘SE(;iML];R HAFIZAYI
GELECEGE TASIMALY

1 Ekim—30 Kasim 2026 tarihleri
arasinda ticaret ve sanayi odalarinin
sigortacilik meslek komitelerinde
gergeklestirilecek segimlere deginen
Yilmaz, siirecin yalnizca bir se¢im
takvimi olarak goriilmemesi gerektigini
soyledi. Yilmaz, odalarda olugan
mesleki hafizanin korunmasinin,

yeni kugaklarla bulugturulmasinin

ve sahadan gelen sorunlarin ortak
akilla ¢6zim glindemine taginmasinin
onemine dikkat ¢ekti. Yilin son
ceyreginde ilk 9 ayda elde edilen
deneyimlerin degerlendirilmesi

ve 2027'ye iligkin 6nceliklerin
belirlenmesi gerektigini ifade eden
Yilmaz, acentelerin ekonomik
strdirilebilirligi, dijital doniisiime
uyumu, hasar siireclerinin etkinligi ve
sigortalt memnuniyetinin 6ne ¢iktigini
belirterek, “Sektor olarak giint
kurtaran degil, gelecegi planlayan bir
bakis agisina ihtiyacimiz var” dedi.

‘Si(jORTA ACENTEDEN
BAGIMSIZ DUSUNULEMEZ’
2027-2029 Orta Vadeli Program’in
sigortanin ekonomideki stratejik roltnt
yeniden distinmek i¢in 6nemli bir

gerceve sundugunu belirten Yilmaz,
fiyat istikrar, stirdirtilebilir biiytime,
finansal istikrar, dijital doniisiim ve
ekonomik dayaniklilik bagliklarinin
sektori dogrudan ilgilendirdigini
ifade etti. Giiglii ve siirdiirtilebilir bir
acentelik sistemi olmadan sigortanin
stratejik roltiniin tam anlamiyla hayata
gegirilemeyecegini vurgulayan Yilmaz,
acentelerin yalnizca polige diizenleyen
bir dagitim kanal olmadigimns;
vatandasin, esnafin, KOBI'nin,
¢iftcinin ve igletmenin riskini analiz
ederek dogru teminati anlattigini

ve hasar sonrasinda sigortalinin
yaninda oldugunu soyledi. Yilmaz,

asil hedefin daha fazla vatandag

ve isletmenin gergek risklerine

uygun sigorta korumasina ulagmast
oldugunu belirtti. Adil rekabet ve
kanallar arasi fiyat esitligine dikkat
¢eken Yilmaz, benzer risk ve teminat
yapisina sahip tirtinlerde farkli satig
kanallari arasinda fiyat farkliliklarinin
gorilebildigini séyledi. Maliyetlerden
kaynaklanan nesnel farkliliklarin
degerlendirilebilecegini belirten
Yilmaz, kanal farkliliginin acenteyi
rekabet edemez hile getiren yapisal
bir fiyat avantajina dontismemesi
gerektigini ifade etti. Dijital dontisimu
desteklediklerini vurgulayan Yilmaz,
“Dijitallesme, acenteyi diglayan degil,
acentenin hizmet kapasitesini artiran
bir déniisiim olmalidir. Rekabet;

fiyat, hizmet ve teknoloji alanlarinda
adil, seffaf ve 6ngortilebilir kurallarla
yiritilmelidir” dedi. Yetkisiz ekran
paylasimi {izerinden gergeklestirilen
sigortacilik faaliyetleriyle

miicadeleye deginen Yilmaz, TOBB
SAIK'in sahadan gelen sikayetler
dogrultusunda ilgili kurumlarla
gortismeler ve teknik calismalar
yurattiguni soyledi.

Yetkisiz kigilerin sigorta sirketlerine ait
ekranlara erigsmesini ve bu yontemlerle
sigortacilik faaliyeti ytiriitmesini
onlemeyi amaglayan teknik projenin
son asamasina yaklasildigini belirten
Yilmaz, projenin sigorta ekranlarina
erisimi daha giivenli, kontrollii ve
denetlenebilir hale getirmesinin
hedeflendigini ifade etti. Calismanin
ruhsatli acentelerin emeginin,
yatiriminin, misteri portféytintin ve
yasal ¢aligma alaninin korunmast
acgisindan da 6nem tagidigini
vurgulayan Yilmaz, “Teknolojinin
gelismesini desteklerken, teknolojinin
mevzuati agmanin veya yetkisiz
sigortaciliga alan agmanin araci haline
gelmesine izin verilmemelidir” dedi.
Yilmaz, TOBB SAIK'in sorunlari

yalnizca giindeme getiren degil, ¢6ziim

lireten ve sonug alincaya kadar takip
eden bir anlayisla ¢alismaya devam
edecegini belirtti.

AFET RiSKLERINDE
SIGORTANIN ROLU

Afet risklerinin sigortanin stratejik
rollinii ortaya koydugunu belirten
Yilmaz, deprem, sel, yangin ve iklim
kaynakli riskler kargisinda kamu
kaynaklarinin tek bagina yeterli
olamayacagini soyledi. Zorunlu ve
ihtiyari sigortalarin yayginlastiriimast
ve sigorta bilincinin artirilmast
gerektigini ifade eden Yilmaz,
acentelerin kamu ile toplum arasinda
giivene dayali bir képril kurdugunu
belirtti. KOBI'lerin, ihracatgilarin

ve treticilerin giivence altina
alinmasinin Tirkiye ekonomisinin
dayanikliligr agisindan da gerekli
oldugunu vurgulayan Yilmaz,
sigortanin bu kesimler i¢in yalnizca
bir maliyet kalemi degil, faaliyetlerin
stirekliligini saglayan bir giivence
unsuru oldugunu soyledi.

HASAR SURECLERINDE
YENI ADIMLAR

SEDDK tarafindan 17 Agustos 2026
tarihinde yayimlanan 2026/27 sayili
Genelge ile Sigorta Suistimalleri

ile Miicadele Komitesi ve Calisma
Heyetinin olusturuldugunu hatirlatan
Yilmaz, suistimallerin sistematik
bigimde ele alinmast ve kurumlar arast
koordinasyonun gtiglendirilmesinin
sektor acisindan 6nemli oldugunu
ifade etti. SEDDK'nin haziran ay1
sonunda yasa disi hasar takibine
yonelik aldigi tedbirler ile motorlu arag
sigortalarinda tazminat siireglerine
iliskin diizenlemelere de deginen
Yilmaz, yetkisiz kisi ve yapilarin

hasar stireglerine miidahalesinin
sinirlandirilmasinin 6nemine dikkat
¢ekti. Yilmaz, hasar yonetiminin
seffaf, izlenebilir ve yetkili kisiler
lizerinden ylirttiilmesinin sigortalinin
gtivenini ve sektoriin itibarini
giiclendirecegini belirtti. 23 Temmuz
2026 tarihinde Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte
yapilan degisiklige de deginen Yilmaz,
teknoloji ve dig hizmet kullaniminin
arttig1 bir ddnemde sigortacilik
faaliyetinin asli unsurlari ile destek
hizmetleri arasindaki sinirlarin agik
olmast gerektigini soyledi. Yilmaz,
dijitallesmeden yararlanilirken
acentenin mevzuattan kaynaklanan
yetki ve sorumluluk alaninin
korunmasi gerektigini vurgulad.

AFET SIGORTALARINDA
YENI DUZENLEMELER

Afet sigortalar1 alanindaki
diizenlemelere deginen Yilmaz,
Zorunlu Deprem Sigortasi Genel
Sartlarinda degisiklige gidildigini ve
Dogal Afet Sigortalart Kurumunun
calisma esaslarina iligkin yonetmeligin
29 Agustos 2026 tarihinde
giincellendigini belirtti.

Bu diizenlemelerin yalnizca teknik
mevzuat degisiklikleri olarak
goriilmemesi gerektigini ifade eden
Yilmaz, bunlarin afet sonrasi ekonomik
dayanikliligin ve sigortalilik bilincinin
giiclendirilmesine yonelik ¢aligsmalarin
bir parcast oldugunu soyledi. Yilmaz,
dogru teminati anlatan, poligenin
devamlihgini takip eden ve hasar
aninda sigortalinin yaninda olan
acentenin roltiniin vazgegilmez
oldugunu vurgulad:.

Alo 193 Sigorta Hasar Ihbar ve
Sikayet Hatti ile Ortak Hasar Thbar
Merkezi'nin 1 Eyltl 2026 itibariyla
trafik ve kasko sigortalarindaki

hasar ihbarlari igin devreye girdigini
hatirlatan Yilmaz, uygulamanin
bildirimlerin ortak bir merkez
izerinden alinarak ilgili sigorta
kurulusuna yonlendirilmesi
bakimindan énemli oldugunu soyledi.
Alo 193’tin yalnizca yeni bir telefon
hatti olarak goriilmemesi gerektigini
belirten Yilmaz, bir sistemin hasar
ihbarini alip dosyanin agilmasini
saglayabilecegini ancak sigortalinin
police kapsamini, gerekli belgeleri,
eksper stirecini ve haklarini
anlamasina yardimci olmanin farkli bir
uzmanlik gerektirdigini ifade etti.
“Hasar ihbart ile hasar danigmanhgi
ayni sey degildir” diyen Yilmaz,

yeni uygulamanin acentenin roltnt
azaltan degil, dogru kurgulandiginda
danismanlik kapasitesini giiglendiren
bir yaptya doniismesi gerektigini
belirterek, “Teknoloji iglemi
hizlandirabilir; ancak gtiveni ve

dogru yonlendirmeyi tek basina
olusturamaz” dedi.



Sigorta sozlesmesinin icerigi ile ilgili
baz1 sorunlar

igorta sozlesmesi birgok
S hiikiimden olusan karmasik

bir s6zlesmedir. Belirli bir mah
(mesela bir isyerini, konutu, makineyi)
veya bir faaliyetin strdiirilmesinden
dogabilecek (mesela motorlu aract
trafige ¢ikarmis bulunma ya da
avukatlik veya hekimlik mesleginin
icra edilmesi nedeniyle s6z konusu
olabilecek) sorumlulugu sigorta
korumasi altina alan sigorta
sozlesmeleri sigorta ettirenler
agisindan uzun ve anlami kolay
kavranamayacak htikimler iceren
metinlerdir.
Sozlesmeler hukukunda ana kural,
bir s6zlesmenin taraflarin karsilikli
ve birbirine uygun irade aciklamalari
ile kurulmast ve yalnizca {izerinde
anlagilan hususlar bakimindan
baglayict olmasidir.
Ulkemizde bagitlanan sigorta
sozlesmelerinin biiyitk cogunlugu
sigortaci (onu temsil eden sirket
gOrevlisi veya acente ya da acente
gorevlisi) ile cabuk ve ytizeysel bir
anlagsma sonucunda yapilmakta
veya yapilmig sayilmaktadir. Mesela
icinde yasadig1 konutu sigortalatmak
isteyen ve bu amagla sigortaciya
veya acentesine bagvuran bir sigorta
ettirenle sigortact arasinda, birgok
durumda yalnizca o konuta iligkin
bir polige diizenlemeye imkan
veren ayrintilar (konutun bulundugu
binanin hangi sene hangi malzeme
kullanilarak inga edildigi, ytiz 6l¢timii
ve adresi, hangi katta oldugu, vb.)
konugulmaktadir. Bunlari 6grenen
sigortaci yaptigi degerlendirmede
sigortalamaya engel bir hal olmadigini
saptarsa primi bildirmekte ve eger
sigorta ettiren bu primi 6demeyi
kabul etmekte ise sigorta sozlesmesi
tamamlanmis olmaktadir. Daha sonra
sigortact TTK 1424(1) uyarinca
policeyi diizenleyip vermektedir.
Sigorta ettirene verilen polige (konut
sigortast 6rnegini stirdiiriirsek) 6n
yiizinde sigorta konusu konuta iligkin
ayrintilari, kaga sigorta edildigini,
primin tutarini ve eger takside
baglanmissa taksitlerin 6deme
giinlerini ve saglanan teminatlarin bir
dokiimiinii (mesela yangin, patlama,
su baskini, hava araci diismesi,
gemi carpmasi, yer kaymasi vb.)
ve bunlarin her biri i¢in 6ngoriilen
maksimum teminat tutarlarini (sigorta
bedellerini) ve ayrica bu sigortanin
hangi sigorta genel ve 6zel sartlarina
tabi olarak yapildigina iliskin
aciklamayr  igerecektir. Poligenin
izleyen sayfalari ise, saglanan
teminatlara (ve bir¢cok halde de ayrica
teminatin hangi durum ve kosullarda
devreye girmeyecegine) iliskin gok
sayida ayrintili hitkme yer verecektir.
Bu htikiimler esas olarak sigorta
genel sartlarindan ve sigorta 6zel
sartlarindan olugacaktir.
Turkiyede sigorta genel sartlart
sigortacilik alaninda diizenleme
ve denetleme yapmakla gorevli
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Tiirkiye’de sigorta genel sartlar1 sigortacilik alaninda diizenleme
ve denetleme yapmakla gorevli olan kamu otoritesi (SEDDK)
tarafindan belirlenmekte ve yiiriirliige konulmaktadir. Sigorta
genel sartlari, hukuken Tiirk Bor¢lar Kanunu (TBK) m. 20 vd.

anlaminda “genel iglem kogulu” (¢ok sayida benzer sozlesmede

kullanilmak iizere onceden olusturulmus ve diger tarafa sunulan
hiikiim) niteligini tagimaktadir. Tartigmal1 olmakla birlikte,
sigorta genel sartlarinin sigortaci tarafindan tek tarafh olarak
hazirlanmig olmamas: ve Sigortacilik Kanunu m.11(1) uyarinca
sigortacinin da (ana icerik bakimindan) bu genel sartlara uygun
sigorta sozlesmeleri yapma yiikiimliiliigii altinda bulunmasi,
SEDDK’nin hazirladig1 genel sartlarin TBK m.20 ve devaminda
diizenlenen genel islem kosullarina iligkin kurallara tabi
sayllmasina engel degildir.

olan kamu otoritesi (SEDDK)
tarafindan belirlenmekte ve ytrtrliige
konulmaktadir. Sigorta genel sartlart,
hukuken Tirk Borglar Kanunu
(TBK) m. 20 vd. anlaminda “genel
islem kosulu” (¢ok sayida benzer
sozlesmede kullanilmak tizere
6nceden olusturulmus ve diger
tarafa sunulan hiikiim) niteligini
tagimaktadir. Tartismali olmakla
birlikte, sigorta genel sartlarinin
sigortact tarafindan tek tarafh olarak
hazirlanmis olmamasi ve Sigortacilik
Kanunu m.11(1) uyarinca sigortacinin
da (ana igerik bakimindan) bu genel
sartlara uygun sigorta sozlesmeleri
yapma ytuktmliiligii altinda
bulunmasi, SEDDK’nin hazirladigi
genel sartlarin TBK m.20 ve
devaminda diizenlenen genel islem
kosullarina iliskin kurallara tabi
sayilmasina engel degildir.

Bu noktada sigorta genel sartlart
hakkinda su agiklamayi yapmamiz
gerekir: Kamu otoritesi “kloz”

adi altinda bazi sigorta genel
sartlarina eklenebilecek teminatlari
da diizenlemis ve yayinlamig
bulunmaktadir. Mesela Yangin
Sigortast Genel Sartlari ile birlikte
kullanilabilen Teror Klozu, Kotii
Niyetli Hareketler Klozu, Deprem ve
Yanardag Piskiirmesi Klozu vb. ile
Mesleki Sorumluluk Sigortas: Genel
Sartlart ile birlikte kullanilabilen
Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortast

Klozu veya Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
ve Yeminli Mali Miigavir

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Klozu
vb. Bunlar da “sigorta genel sartr”
niteligini tagimaktadirlar. Ayn1 sekilde,
sigortacilarin “6zel sart” olarak
policelere ekledikleri 6nceden benzer
sozlesmelerde kullanilmak tizere
hazirlanmis hitkiimler de (mesela
endtstriyel sigortalarda kullanilan
“Miinich Re Klozlar1”) hukuken “genel
islem kosulu” sayilacaklardir.
Sigortaci ve sigorta ettiren arasinda
sigorta sozlesmesi kurmak igin
karsilikli yapilan (6rttilii veya agik)
beyanlar ¢ok sinirli kaldigi ve

sigorta genel ve 6zel sartlarini gok
btiytik cogunlukla kapsamadig igin
uygulamada genel iglem kosulu
niteligindeki bu hiikiimlerin “sigorta
sozlesmesi icerigine nasil dahil
oldugu” tizerinde 6zellikle durulmast
gereken tartismali bir husus
olmaktadir. Bu baglamda degisik
yorumlar yapilabilir.

Ilkin, kamu otoritesince ytrtrliige
konulmus sigorta genel sartlarinin
varligi ve sigortacilarin sigorta
sozlesmelerini yasa geregince (ana
icerik itibariyle) bunlara uygun
olarak yapmasi gerektigi sigorta
ettirenler tarafindan da bilindigi

icin, sigorta ettirenlerin en azindan
orttli iradelerinin bu hitkiimlerle
bagli olmak yoniinde oldugu kabul

edilebilir. Cok uzun zamandir
ilkemiz uygulamasinin bu yonde
oldugu ve sigorta genel sartlarinin

da 1956 tarihli 6nceki Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK) déneminde (bugiinkii
TTK’na gore) sigorta ettiren ve
sigortalilari (6zellikle “gorev”
seklinde adlandirdigimiz sézlesme
oncesi sigortacitya tam ve dogru
bildirimde bulunma goérevi; rizikoyu
agirlagtirmama gorevi; rizikonun
gergeklestigini sigortactya en kisa
stirede haber verme gorevi; rizikodan
kaynaklanabilecek zararin éntine
gecmek ve miimkiinse tiimtiyle
onlemek i¢in koruyucu nitelikte 6nlem
alma gorevine aykirilik olasiliklarinda)
yasal diizenlemeye kiyasla daha iyi
bir konuma getirmek i¢in onlar lehine
hiikiimlerle donatildig animsanirsa,
sigorta genel sartlarinin sigorta ettiren
ve sigortalilar agisindan sakinca
tasimadigi sonucuna varilabilir. 1956
tarihli TTK yirirlikte iken (2012

yili Temmuz aymna kadar) sigorta
sozlesmelerinin sigorta genel sartlart
(ve bunlara ekli klozlar) temelinde
kurulmasina iligkin yazili olmayan
fakat ilgili taraflarin itiraz etmedikleri
ve bir kuralin uygulamayi belirledigi
soylenebilir.

Bununla birlikte, sigortacilarin
policelere ekledigi genel islem kogsulu
niteligini tastyan Miinich Re klozlari
gibi 6nceden hazirlanmig hiikiimler
bakimindan kamu otoritesince
yirirliige konulmus sigorta genel
sartlarindan (ve ekindeki klozlardan)
farkli bir sonuca varmak lazimdir.
Bunlarin s6zlesme igerigine dahil
sayilacagina iligkin herhangi bir
yerlesmis anlayis veya uygulama
bulunmamaktadir. Dolayistyla
sozlesmeye dahil olacaklart
konusunda taraflar geregi gibi
anlagmadikga sigorta ettiren ve
sigortalilart baglamalari s6z konusu
degildir.

Ikinci ve hukuk kurallarina kugkusuz
daha uygun olan yorum, sigorta
sOzlesmesinin igerigini borglar
hukuku ve sigorta sozlesmesi ticari
veya mesleki gereksinim diginda
kalan gereksinimleri igin sigorta
yaptiran bir tiiketici ile kurulmus
bulunuyorsa Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (TKHK) hiikiimleri
gergevesinde belirlemektir. Tiirk
Borglar Kanunu'nun (TBK) biitiin
sozlesmeler hakkinda gecerli olan
“sozlesmenin nasil kurulacagina”
iligkin diizenlemesi sigorta sozlesmesi
bakimindan da gecerlidir. Buna

gore taraflar sozlesmeyi kurmaya
yonelik iradelerini karsilikh ve
birbirine uygun sekilde (agik veya
orttilii sekilde) agiklamis olmahdirlar
(TBK m.1). Sézlesmenin kurulmus
saytlmasi i¢in taraflarin sdzlesmenin
esasli noktalari (essentialia negotii)
hakkinda anlagmis olmalari yeterlidir
(TBK m.2(1)). Ancak taraflar ikinci
derecedeki noktalar tizerinde
anlagmaya varamazlarsa, bunlart



yargic tamamlayacaktir. Sigorta
sozlesmesinde esash noktalar sigorta
ettirenin prim 6deme sigortacinin

da sigorta korumasi saglama
yitkiimltlikleridir. Sigorta korumast
saglama borcunun kapsamina
(s6zlesmenin esasli unsuru sayilacak
sekilde) nelerin girecegi hususu net
degildir. Sigortanin konusu (mal
sigortalarinda hangi malvarligi
unsurunun sigorta korumast altina
alindig1), temin edilen riziko (yangin,
hirsizlik vb.) ve sigortacinin 6deme
yitkiimliiliigti (para, aynen ifa ve
6deme ylkimliiligiiniin {ist sinirin
saptayan sigorta bedeli) esash nokta
olarak kabul edilebilir.

Buna karsilik, teminat diginda kalan
haller; muafiyet, sigorta ettiren

ve sigortaliya yiiklenen gorevler
“accidentalia negotii” (ikincil,

tali nokta) olarak goriilmektedir.
Sigortanin stiresinin (korumanin
hangi tarihe kadar mevcut olacaginin)
tartismaya agik oldugu goriilmektedir.
Sigorta genel sartlarinda s6zlesmenin
esasl noktalarindan ¢ok ikincil
noktalar diizenlenmektedir.

Sigorta genel sartlarinin tilkemizde
tartismasiz bigimde strdiraldaga
gozlemlenen uygulama gercevesinde
(taraflar bu genel sart hiikiimlerinin
sozlesme igerigi haline gelecegini
agtkca kararlagtirmig olmasalar

dahi) baglayici olacag: kabul edilirse
ikinci noktalarin yargic tarafindan
belirlenmesi gerekmeyecek ve

bunlar i¢in sigorta genel sartlarina
bakilacaktir. Buna karsilik sigorta
genel sartlarinin ancak TBK'ndaki
genel islem kosullarina iligskin
diizenlemeye uyuldugu takdirde
baglayict olacagi fikri benimsenirse,
o zaman sigorta genel gartlarinin (ve
genel islem kosulu niteligini tagiyan
diger stzlesme htikiimlerinin) TBK
m.20 vd. geregince yontemine uygun
olarak sozlesmeye dahil edilmis

olup olmadigint aragtirmak lazim
gelecektir.

Tirk Borglar Kanunu (TBK)

m.20(1) genel iglem kosullarini,
“diizenleyenin”, ileride ¢ok sayidaki
benzer sozlesmede kullanmak
amaciyla, “6nceden, tek bagina
hazirladigr” sozlesme hiikiimleri
olarak tanimlamistir. Tiirkiye'de sigorta
genel sartlar sigortacilar tarafindan
tek tarafli sekilde hazirlanan metinler
olmadigi (bunlar1 kamu otoritesi
olusturdugu) icin sigorta genel
sartlarinin TBK’nun uygulama alani
disinda kalmasi gerektigi goriisti ileri
strtilmtstiir. Ancak bu goriisiin genel
kabul gormedigi anlagilmaktadir.
TBK m.21(1) “yazilmamis sayilma”
bagligr altinda su diizenlemeye yer
vermigstir: “Karsi tarafin menfaatine
aykirt genel iglem kosullarinin
sozlesmenin kapsamina girmesi,
sozlesmenin yapilmast sirasinda
dtizenleyenin karst tarafa, bu
kosullarin varhigr hakkinda agikga
bilgi verip, bunlarin igerigini 6grenme
imkani saglamasina ve karsi tarafin
da bu kosullari kabul etmesine
baglhdir. Aksi takdirde, genel iglem
kosullari yazilmamig sayilir”

TBK m.21(2) ise “sozlesmenin

niteligine ve igin 6zelligine yabanci
olan genel iglem kosullarinin da
yazilmamis sayilacagini” hitkme
baglamaktadir. Yazilmamis sayilan
bir s6zlesme kosulu sigorta ettiren
icin baglayici degildir. Diger bir
anlatisla (sigorta ettiren bakimindan)
“gecersiz” kabul edilecektir. Bununla
birlikte, sigorta s6zlesmesinin diger
kosullari gegerli olmay: siirdiirecektir
(TBK m.22). Yazilmamis sayilma
yaptirimina baglanan bir diger

hal TBK m.24te diizenlenmistir.
Buna gore, genel islem kogullarinin
bulundugu bir s6zlesmede veya

ayri bir sdzlesmede yer alan ve
diizenleyene tek yanli olarak karst
taraf aleyhine genel islem kogullart
iceren sozlesmenin bir hitkmiint
degistirme ya da yeni diizenleme
getirme yetkisi veren kayitlar
yazilmamis sayilacaktir. TBK m.24
ile TTK 1414 uyumlu degildir. TTK
1414 sigortacinin “ayarlama sartina
dayanarak” primi ytikseltebilecegini
belirtmektedir. Demek ki ayarlama
sarti (sigorta mevzuatina gore)
gecerlidir. TBK m.24 ile TTK

1414 arasindaki temel fark, TBK
m.24'tin ayrica isleme gerek olmadan
gegersizlik sonucunu 6ngérmesi buna
karsilik TTK 1414iin sigorta ettirene
primin artirilmast tizerine fesih hakki
vermesidir. Fakat eger sigortaci prim
artisin1 dengelemek tizere teminatin
kapsaminda sigorta ettiren lehine
genigletme yapmigsa, sigorta ettiren
fesih hakkini kullanamayacaktir.
Sigortacinin TBK m.21(1) htikmiine
uymus olmast igin sigorta genel
sartlarini (ve genel islem kosulu
niteligini tastyan diger sézlesme
htikiimlerini) sigorta ettirene
sozlesme Oncesinde yazili olarak
vermis olmast gerekir. TBK m.21(1)
hiikmiinii sigorta stzlesmesinde
bilgilendirmeye iligkin 6zel
hitkiimlerle birlikte degerlendirmek
lazzmdir. TTK 1423(1) uyarinca
(yapilacak) sigorta sozlesmesine
iliskin “ttim bilgiler” hakkinda sigorta
ettirene yazili bilgilendirme yapilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla TBK
m.21(1)e gore yeterli olan “genel
islem kosullarinin igerigini 6grenme
imkaninin saglanmast” (mesela web
sayfasina yollamada bulunulmasi)
sigorta mevzuati bakimindan
yetersizdir.

Yalnizca tartisilmayan ve sigorta
ettiren tarafindan kabul edilmeyen
genel islem kosullari degil, fakat
ayrica sozlesmenin niteligine ve isin
ozelligine yabanci olan genel islem
kosullari da gegerli sayilmayacaktir.
TBK m.21(2) araya sikistirilan ve
kolaylikla gbzden kacirilabilen (olmast
gereken yerde bulunmayan sigorta
ettirenin aleyhine) stzlesme kosullart
ile ilgilidir.

TBK genel igslem kosulu niteligini
tastyan hiikiimlerin hangi durumlarda
sigorta s6zlesmesinin igerigine

dahil edilmis sayilacagina iliskin
diizenlemesine ek olarak bu
htikiimlere iligkin bagka sinirlayict
kurallar da 6ngérmistiir: TBK

m.23 genel iglem kosullarinda yer
alan bir hitkmtin, agik ve anlagtlir
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olmamasi veya birden ¢ok anlama
gelmesi halinde kargsi tarafin lehine
yorumlanacagini 6ngérmektedir.

Bu temel ve genel ilke kisaca

“contra proferentem” kurali olarak
isimlendirilmektedir. TBK m.23
“yorum denetimi” ile ilgilidir. Bundan
baska “icerik denetimi” bagligt

TBK m.25, genel iglem kosullarina
durastlitk kurallarina aykirt olarak
karsi tarafin aleyhine veya onun
durumunu agirlastirici nitelikte
hiikiimler konulamayacagini hitkme
baglamistir. Burada s6z konusu

olan, bir kosulun stzlesme icerigine
dahil edilmis olup olmadigi degil,
gegerli sekilde sozlesme hitkmii
haline gelmis olan bir kogulun
daristliige aykirilik nedeniyle gegersiz
sayilip sayilmayacagidir. TBK m.25
hiikmiiniin sigorta sozlesmelerine
uygulandigi hallerde tartisma ve
farkli degerlendirmelerin glindeme
gelmesi kaginilmazdir. Teminati
sinirlayan veya bazi kosullara (mesela
bazi 6nlemlerin alinmis olmasina)
baglayan biittin s6zlesme hiiktimleri
sigorta ettirenin aleyhinedir. Ancak
bunlarn duriistlige aykir sekilde
sigorta sozlesmesine konulmus
sayilmasi i¢in hangi kistaslara bas
vurulacag belirsizdir.

Genel iglem kosulu niteligindeki
sozlesme hitkiimleri TBK'ndaki
kurallara uyulmamasi (TBK

m.21(1) uyarinca sigorta ettirene
bunlarin igerigini 6grenme imkani
saglamamasi veya sigorta ettirenin
bu kosullart kabul etmis olmamast)
nedeniyle sigorta s6zlesmesinin
icerigi haline gelmemisgse ne
olacaktir? Yukarida altini ¢izdigimiz
gibi, taraflarin sigorta sézlesmesinin
esash noktalart hakkinda anlagmaya
varmig olmalari bu sézlesmenin
kurulmasi i¢in yeterlidir. Ikincil
noktalar, iligki bakimindan gerekli
oldugu 6l¢iide yargig tarafindan
belirlenecektir. Sigorta sozlesmesinde
yargicin bunu nasil yapacagi agtk
olmayan ve duraksama yaratan

bir husustur. Bu arada eger ikincil
noktalar hakkinda yasal diizenleme
mevcutsa (mesela gorevler hakkinda
birgok yasa kurali bulunmaktadir
TTK 1435- 1449) bu diizenlemenin
uygulanmasi gerekecektir. Su halde
yargicin rolti daha ¢ok yasada
diizenlenmeyen hususlar bakimindan
s6z konusu olabilecektir.

Bu asamada ayrica deginmemizde
yarar oldugunu diigtindéigtimtiz bir
diger husus da sudur: TTK 1425(1)
“sigorta policesinin genel ve varsa 6zel
sartlar igerecegini” 6ngérmektedir.
Sigortacinin diizenledigi policeyi
teslim alan sigorta ettiren belirli bir
stireyi suskunlukla gecirirse policede
yazili olan kosullari kabul etmis sayilir
mi? TTK 1425(2) «poligenin igerigi
teklifnameden veya kararlagtirilan
hitkiimlerden farkliysa, sigorta
ettirenin, sigortalinin ve lehtarin
aleyhine 6ngorilmis bulunan
htikiimlerin gegersiz olacagini” hitkme
baglamaktadir. Buna gore taraflarin
izerinde anlagsmig olmadigi (sigorta
ettirenin aleyhine olan) kosullar
sigorta ettirenin itirazina konu
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olmasalar da onu baglamayacaktir.
Sigortacinin sigorta ettirenin
kendisine yaptigi yazili 6neriyi poligeyi
gondererek kabul ettigi hallerde

de poligedeki aleyhe hitkiimler
bakimindan sonug aynidir. Sigorta
ettiren bunlarla bagh olmayacaktir.
Sigortacinin sigorta ettirenle

yaptigt anlasmadan farkli bir

police diizenleyip sigorta ettirene
ulastirmasi acaba s6zlesmede
(yapilan anlagsmadan degisik olan
polige hitkiimleri dogrultusunda)
degisiklik yapilmasini hedefleyen bir
Oneri sayilabilir mi? TTK 1425(2)
kati yorumlanirsa farkli hiiktimler
“ogecersiz” sayilacak ve bunlara
(“degisiklik 6nerisi olma” dahil) hi¢cbir
sonug baglanmayacaktir. Sigorta
ettirenin yazili 6nerisi (teklifname)
{izerine sigortaci 6neriden farkl
hiikiimler iceren bir poligeyi sigorta
ettirene ulastirarak kabul beyaninda
bulunursa (taraflar esash noktalarda
anlagmis olduklar: takdirde) sozlesme
oneri dogrultusunda yapilmis
sayilacak ve 6neriden farkli police
htikiimleri herhangi bir sonug
dogurmayacaktir.

Sigortacinin poligeyi sdzlesme 6nerisi
olarak gonderdigi hallerde, eger
sigorta ettiren bu 6neriyi kabul ederek
sozlesme iligkisine girerse taraflarin
policede yazili kogullarla s6zlesme
kurduklart kabul edilecektir.
Yargitay'in bazi kararlarinda

TTK 1423(2) hitkmiine 6ncelik
tanindigr goriilmektedir. TTK

1423(2) sigortacinin bilgilendirme
yikimliligin ihlal etmesi halinde
eger sigorta ettiren sozlesmenin
yapilmasina on dort glin icinde itiraz
etmezse, policede yazili sartlarla
sozlesme kurulmusg olacagini
ongormektedir. Ulkemizde ¢cok

btiytik cogunlukla hig bilgilendirme
yapilmadig: dikkate alinirsa,
bilgilendirme ylkiimltliigtine
aykiriligin s6z konusu oldugu
sigortalarda (bir goriise gore stzlesme
tarihinden degil, policenin verildigi
tarihten itibaren hesaplanacak)14
giinlin sonunda sigorta sozlesmesi
policede yazili kogullar cercevesinde
baglayicilik kazanmig olacaktir.
Kanimizca TTK 1425(2) 6ncelikle
uygulanmali ve taraflarin tizerinde
anlagmis olmadigi kosullar,
(bilgilendirmenin yapilmadigi
durumlarda) daha sonra TTK
1423(2) araciligiyla sigorta ettiren igin
baglayict hale gelmis sayilmamalidir.
Bilgilendirmenin (geregi gibi) yapildig1
durumlar ise yoruma agiktir. Hukuken
bilgilendirme ayr1, so6zlesmenin
kurulmasi ayridir. Bilgilendirme
sonrasinda taraflar bilgilendirme
metninden (en azindan kismen)

farkli bir anlagma yapabilirler. Ancak
taraflarin farkli karara bagladigi
hususlar diginda, yapilan (TTK

1423 uyarinca sozlesmeye iligkin

tiim hususlari, bu arada sigorta

genel sartlarini ve ayrica genel

islem kosulu niteliginde olan veya
olmayan 6zel sartlart kapsamast
gereken) bilgilendirme temelinde
sigorta iligkisine girdikleri yorumu
benimsenebilir.
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Ozel saglik sigortaciliginda
cagdaslasma

1989 senesinde sigortacilifa basladigimda o zaman calistigim
sigorta sirketini saglik sigortalarindaki pazar payi %65 civarindaydi.
Ozellikle kurumsal saglik policeleri satiyorduk ve acente
referanslariyla direkt satis ekibimiz biraz ikna biraz da sistemin
saglikli ylrtudigtine inandirarak bireysel irtinleri de sigortalilarla
bulusturuyorlardi. Tabii hem sigorta sirketlerinin hem de kisith
saylda olan anlagmali kurumlarin tiriin olusturma ve ydnetme
kapasitesi kisitlydi. Seneler gectikge her kesim kendi kurumunu
ilerletti, ydnetmelikler, tarifeler, yeni triinler olusmaya baslad!.
Artik bagka hizmetleri konusma zamani geldi.

Ozel saglik sigortaciliginda “ézel tiriinler” standart ve birbirine
benzeyen teminat yapilarinin tesine gegerek hem pazari
blyiiten hem de misteri sadakatini artiran stratejik bir kaldiragtir.
Glinlimiz sigortaciliginda standart “Yatarak + Ayakta” sablonlari
maliyet baskisi, artan medikal enflasyon ve degisen demografik
beklentiler karsisinda tikanma noktasina gelmistir.

Ozel saglik sigortaciliginda dzel tirtinlerin olmasi kaginilmazdir.
Klasik saglik sigortaciligi Uriinleri genellikle genis kitlelere tek tip
teminat setleri sunar. Bu durum, risk profili diisiik kisilerin yiiksek
prim 6demesine, riski yliksek gruplarin ise sistemi zorlamasina
neden olur. Ozel iiriinler; yas, yasam tarzi, kronik durumlar, meslek
gruplari veya dénemsel ihtiyaclara gére kurgulanmalidir. “Her sey
dahil” paketler yerine; sigortali adaylarinin kendi risk &nceliklerine
gore ana teminat Uizerine ekleyebilecegi terzi usulli teminat
yapilari sunulmalidir. Artan &zel hastane maliyetleri ve doviz

bazli medikal giderler, tam kapsamli policelerin fiyatlarini genis
kitleler icin erisilmez kilmaktadir. Ozel iiriinler, maliyeti yiiksek
fakat gerceklesme olasiligi belirli risklere odaklanarak erisilebilir
primlerle sunulabilir. Bdylece sigortalanacak kisi glindelik ayakta
tedavi giderlerini kendisi Ustlenirken, yikici finansal riski sigortaya
devreder. Belirli anlasmali kurum aglariyla sinirlandiriimis veya
sadece belirli tibbi branslari iceren 6zel Girtinler, hem prim
seviyesini kontrol altinda tutar hem de alt gelir/orta-alt gelir
grubunun sisteme girisini sagfar.

Ozel Grtinlerin icine entegre edilen rutin taramalar, genetik
testler, beslenme danismanlig, giyilebilir teknoloji entegrasyonu
ve kronik hastalik takip programlart hem misteri bagliligini artirir
hem de uzun vadede agir hasar frekansini dustiriir. Ayrica 7/24
online doktor, dijital psikolojik danismanlik veya evde laboratuvar
tetkik hizmetlerini ana unsur yapan &zel driinler, fiziksel hastane
ziyaretlerini azaltarak hem miisteri konforu saglar hem de dosya
basi maliyetleri optimize eder.

Ozel iiriinler, daha dnce hic saglik sigortasi almamig veya yiiksek
primler nedeniyle sistemden cikmis kitleleri yeniden ekosisteme
cekmek icin birer “miknatis” gérevi gérmelidir. Dogum paketleri,
tlip bebek &zel tirlinleri, yurt disi egitim/seyahat saglik paketleri
gibi hayatin spesifik ddnemlerine temas eden drlinler, sigortali

ile ilk temasi saglar. Zamanla bu miisteriler standart veya genis
kapsamli Grlinlere yonlendirilebilir Girig seviyesindeki 6zel Grlinler,
sigorta okuryazarligini artirarak bireylerin &zel saglik sisteminin
konforunu deneyimlemesine imkan tanir. Ozel Griinler, karmagik
metinlerden arindiriimig, net, seffaf ve birkag tikla satin alinabilir
yapida tasarlanmalidir.

Acentelerin veya bankasiirans kanallarinin yani sira; e-ticaret
platformlari, spor salonlari, saglikli yasam uygulamalari veya
kurumsal is ortakliklari (affinity) Gzerinden satilabilecek dinamik
urtinler gelistirilmelidir.

Ozel saglik sigortaciliginda 6zel triinlerin yeri, pazarda “Iiiks” veya
marjinal bir deneme alani degil; sektdriin teknik karliligini koruma,
maliyet krizini ydnetme ve pazar payini genisletme stratejisinin ana
stitunlarindan biridir.

Basarili bir 6zel Urtin stratejisi riski ve kitleyi dogru tanimlar, fiyat/
fayda dengesini net kurar, 6nleyici saglik hizmetlerini odagina alir,
sade, anlagilir ve dijital satiga uygun bir operasyonel altyapiyla
desteklenir.

Gelecegin kazanan sigorta sirketleri, herkes icin ayni olan devasa
paketleri satanlar degil; bireyin yasam evresine, biitcesine

ve spesifik riskine tam uyum saglayan 6zel ve kivrak driinleri
portfdyline dogru oranlarla entegre edebilenler olacaktir.

TEKNOLOJi
Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
log.com.tr'den alinmaktadir.

Jensen Interceptor

GTX 960 beygir giic sunuyor

Jensen, 1966-1976 yillar1 arasinda tiretilen Interceptorin ardindan piste 6zel
gelistirilen Interceptor GTX'i tanitt1. 6,8 litrelik V8 motoruyla 960 beygir gii¢ iireten
otomobilin gtici 1.200 beygire kadar cikarilabiliyor. Alt1 vitesli sirali sanzimana sahip
GTX, aerodinamik pargalari sayesinde 350 kg'in {izerinde yere basma kuvveti tiretiyor.
Yiiksek performansin yani sira yol tutus ve stiriis dinamiklerine odaklanan model,
klasik Intercaptor'in karakterini modern miithendislikle bulusturuyor.

Galaxy [ Fo|d8 ta§|nab|||r||ge
odaklaniyor

Samsung, Galaxy Z Fold8 ile
katlanabilir telefon serisinin tasarim
yaklagimini degistirdi. Sirket, seriyi
Galaxy Fold8 ve Fold8 Ultra olmak
tizere iki farkli modele ayirirken
standart Fold8'i taginabilirlik, ergonomi
ve glinliik igerik titketimine odaklanan
bir segenek olarak konumlandirdi.
Fold8 Ultra ise biiylik ekran ve
tiretkenlik odakli kullanimi serinin ayri
bir secenegi olarak stirdiirtiyor.

Ray-Ban Meta artik Tirkce
ceviri yapabiliyor

Ray-Ban Meta akilli gozliiklerin
gercek zamanl canli geviri 6zelligine
v26 glincellemesiyle Tirkee dil
destegi eklendi. Glincellemeyle
birlikte Tiirkgenin yani sira Arapga,
Japonca, Korece, Mandarin, Rusca
ve Yunanca dahil 14 yeni dil canli
ceviri kapsamina alindi. Boylece akilli
gozliikler tizerinden farkl dillerde
gerceklestirilen konusmalar gercek
zamanli olarak gevrilebiliyor.

Xiaomi CyberDog farkl gorevler

u;m programlanabiliyor

Xiaomi'nin gelistirdigi
CyberDog, yapay zeki kamerasi,
balik gozli kamera, ultrasonik
sensor ve ToF sensoriiyle
cevresini algilayabiliyor. 3,2 m/s
hiza ulagabilen robot kopek,
IP52 sertifikasi sayesinde
yagmur altinda da ¢aligabiliyor.
Agik kaynakli yapistyla farkl
gorevler icin programlanabilen
CyberDog, hareket kabiliyeti
sayesinde ters takla atabiliyor ve
iki ayagi tizerinde durabiliyor.



Cinli Ultrand, TOS8 pick-up ve X5 ticari modeliyle Tiirkiye pazarina giris yapti. TOS,
160 beygir glic ve 420 Nm tork tireten 2,3 litrelik turbo dizel motor, 8 ileri otomatik
sanziman ve 4x4 secenegi sunuyor. X5 ise 85 beygirlik 1.298 cc benzinli motor, 5 ileri
manuel sanziman ve bin 200 kg tagima kapasitesiyle sehir i¢i kullanima odaklantyor.
Arag, kompakt yapist ve tasima kapasitesiyle sehir i¢i kullanimda pratik bir segenek
olarak 6ne gikiyor.

Gemini’ya Lyria 3.5
destegi geldi

Google, miizik tiretimine yonelik
gelistirdigi Lyria 3.5 yapay zeka
modelini Gemini uygulamasi ve Gemini
APTa entegre etti. Google DeepMind
tarafindan gelistirilen model, 6nceki
Lyria 3’ kiyasla daha karmastk
melodiler olusturabiliyor ve verilen
komutlart daha iyi takip edebiliyor. Lyria
3.5 ayrica sarki sozii tiretimi, vokallerde
gergekgilik ve telaffuz konusunda da
gelistirmeler sunuyor.

iNGia 3o

MOVA robotlara dokunma

duyusu kazandinyor

MOVA, TFA 2026'da 22 yeni {iriin ve
15 teknolojisini sergiledi. Tanitilan
TactiPercept sistemi, 128 basing
sensoril ve esnek tampon yapistyla
robot siipiirgelerin temas ettikleri
yiizeyleri algilamasina imkan taniyor.
Marka ayrica robotik kola sahip AstraX
¢im bigme robotunu tanitti. AstraX;
¢im bigmenin yani sira engelleri
kaldirabiliyor, meyve toplayabiliyor ve
belirlenen alanlari sulayabiliyor.

iPhone Duo’nun ekrani 10 katmandan oluguyor

Applein katlanabilir telefonu
iPhone Duo, 7,6 inglik i¢
ekraninda ultra ince 10 katmanl
bir yapt kullantyor. 120 Hz
yenileme hizina sahip Super
Retina XDR panelin tistiinde

ve altinda yliksek mukavemetli
esnek cam bulunurken, titanyum
destek katmani ekranin diiz
kalmasina yardimet oluyor. Nano-
texture kaplama yansimalari
azaltirken Ozel yapistiricilar da
katlanma sirasinda katmanlarin
hareket etmesini saglayarak
katlanma izini en aza indiriyor.

Sz sigortact

SEDDK: Hasar cetelerine karsi miicadele tiim
hiziyla siiriyor

Hasar tazmin streclerini iyilestirme calismalan kapsaminda hayata
gecirilen diizenlemeleri ve iyilegtirme calismalarini iceren yeni bir
basin duyurusu yayimlayan SEDDK, agiklamasinda sigortacilik ve
hasar tazmin uygulamalarinda sigortalilari magdur edenlere karsi
yiritilen ¢ok katmanli tedbir planinin, illegal yapilarin tamam
sektorden tasfiye edilene kadar kararlilikla stirdirtlecegini belirtti.
Kurum duyurusunda su ifadelere yer verdi: “Trafik kazalari

sonrasl hasar tazmin slreclerinin en hizli ve adil bir sekilde
sonuclandirimasini saglamak ve vatandaslarimizi magdur eden
illegal yapilart engellemek maksadiyla Kurumumuzca mevzuat,
uygulama ve teknoloji alanlarinda gerceklestirilen iyilestirme
calismalart kapsaminda;

o Ekspertiz hesaplamalarinin gercek zarar ilkesine gore
standartlagtinimas,

e Kazaya en uygun eksperin otomasyonla géreviendirilmesi

(Akill Eksper Atama Sistemi),

e Hasar takibinin usul ve esaslarinin yeniden belirlenmesi,

e Deger kaybi tazminatt icin ilave bagvuru sartinin kaldinimasi,
Alo 193 Ortak Hasar ihbar Hattinin (OHIM) agilmasi
konularindaki tedbirlerimiz son 9 ayda art arda hayata
gecirilmistir.

Denetim tarafinda ise, Kurumumuzca hasar tazmin stireglerini
istismar eden illegal yapilarin sektortin her kesimine sirayet

etmis tim unsurlarina yonelik kapsamli bir inceleme ytrittlmus
ve sug teskil ettigi degerlendirilen faaliyetlerle elde edilen
milyarlarca lira haksiz kazanca dair tespitler raporlastirifarak adli
mercilere intikal ettirilmistir. Kurumumuz, sigortacilik ve hasar
tazmin uygulamalarinda vatandaglarimizi magdur edenlere karsi
yurtttgl ok katmanli tedbir planini bu tir illegal yapilarin
tamami sektorden tasfiye edilene kadar kararlilikla stirdirecektir”

COP31°de sigortanin iklim direncindeki
zorunlulugu ele alinacak

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Tirkiye Sigorta
Birligi (TSB), 13-14 Kasim 2026 tarihlerinde Antalyada
diizenlenecek BM Iklim Degisikligi Konferansi kapsaminda,
Insurance House'da COP31 Kiresel Stirdirilebilir Sigorta
Zirvesini ortaklaga diizenleyecek. “Iklim Direncinin Zorunlulugu”
temaslyla gerceklestirilecek zirve; kiiresel sigorta ve finans
liderlerini, is dUnyasini, politika yapicilari, dizenleyici kurumlari,
BM kuruluglarini, akademi temsilcilerini ve sivil toplum
kuruluslarini bir araya getirecek.

Katilim Emeklilik’in 18 yas alti BES sozlesme
sayist 207 bini gt

Okula donts donemi,
cocuklarin egitim ve gelecek
planlarinin yeniden glindeme
geldigi bir ddnem olurken,
ebeveynlerin uzun vadeli
finansal planlamaya ilgisi

de artiyor. 18 yas alti BES,
cocuklarin daha erken

yasta birikimle tanismasini
saglarken devlet katkisi ve uzun
vadeli yatirim getirilerinden
yararlanma imkani sunuyor.
Katihm Emeklilik de Erken BES
planiyla cocuklarin dogumdan
itibaren BES sistemine dahil
edilebilmesine olanak sagliyor. Sirketin 18 yas alti BES sozlesme
sayisi 207 bini astl. Katiim Emeklilik Genel Midurl Ayhan Sincek,
erken yasta BESe baslamanin sundugu zaman avantajinin yan|
sira devlet katkisinin da uzun vadeli birikimi destekleyen dnemli
unsurlardan biri olduguna dikkat ¢ekerek sunlari sdyledi: “BES'te
birikim yapan katilimcilar i¢in devlet katkisi da birikimin &nemli
unsurlarindan biri. %20 devlet katkisi, katiimcinin kendi odedigi
katki paylarina ek bir avantaj sagliyor. Dizenli katki payi, devlet
katkisi ve fonlarin yatinm performansinin uzun vadeli etkisi bir
arada degerlendirildiginde ise erken baglamanin dnemi daha da
belirginlesiyor”




DR. MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Ekonomik dalgalanmalarda
sigorta sektorii icin risk ve
belirsizlik...

EKONOMIK belirsizligin kendisi uzun siireli ve yiiksek diizeyde
oldugunda, sigorta sirketleri de bu belirsizligin disinda kalamaz.
Cuinkd sigorta sirketleri Gstlenilen riskin yonetilebildigi bir sistem
icinde rol Ustlenmektedir. Sigortaya iligkin kullanilan birgok kavram
icinde yer alan belirsizlik ve risk tanimlarinin ayriminin daha net
agiklamasini Amerikali iktisatci Frank Knight, 1921 yilinda “Risk,
Uncertainty and Profit” adli calismasinda yapmistir. Knight;
belirsizlik ve risk arasindaki ayrimi riskin belirli bir olayla ilgili karar
verilmesi gereken bir durum oldugunu ve bu olasilik dagiliminin
bilindigini, belirsizligin ise olasilik dagiliminin bilinmedigi bir durum
olarak degerlendirmistir. Knight ayni zamanda belirsizligin riski
kapsadigini, riski ise dlcilebilen ve sigorta edilebilen bir belirsizlik
olarak tanimlamistir. iste bu nedenle ekonomiyi yakindan etkileyen
degerlerin “enflasyon, faiz oranlari, déviz kurlari, ekonomik bilyiime,
finansal piyasa oynakligi ve tiiketici givenindeki degisimler” ayni
anda sigorta sektoriiniin hem gelirlerini hem de maliyetlerini
etkileyebilir. Bu nedenle Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin gelecegine
yonelik varsayima dayali yaklasimlarda bulunurken yalnizca

“prim Uretimi ne kadar artti?” sorusuna degil, “bu bliylimenin ne
kadari reel, ne kadari fiyat artislarindan kaynaklaniyor, sektér bu
biytimeyi ne &lclide stirdirilebilir kara donisturebiliyor ve faaliyet
kaynaklr karliigin degeri nedir?” sorularina odaklanmak gerekir.

TSB verilerine gore 2025 yilinda sigorta sektoriiniin toplam prim
Uretimi %46 artarak yaklasik 1,2 trilyon liraya ulagmis, sektdriin
toplam aktifleri ise %68 artisla 3,8 trilyon lira seviyesine ytikselmistir.
Bununla birlikte sigorta penetrasyon oraninin %2,62 diizeyinde
kalmasi, sektoriin Turkiye ekonomisi icerisindeki potansiyelinin

hala ertelenen birer deger olarak kaldigi ve tiretim kaslarinin

gercek anlamda kullanilmadigini gdstermektedir. Baska bir ifadeyle,
Turkiye'de sigorta sektdrii nominal olarak hizla biiylirken, sigortalilik
kiiltirtiniin ve sigortanin ekonomik yap! icerisindeki agirliginin

ayni hizda derinlestigini séylemek miimkiin degildir. Nedenine
asagidaki sekilde aciklama getirmek miimkdindr. Herkesce bilinen
en &nemli risklerden biri yiiksek enflasyonun yarattig| teknik ve
finansal uyumsuzluktur. Enflasyon yalnizca police fiyatlarini artirmaz;
ayni zamanda arag, yedek parca, saglik hizmetleri, iscilik, insaat,
enerji ve diger hasar maliyetlerini de ylkseltir. Sigortaci agisindan
sorun, police diizenlendigi tarihte hesaplanan prim ile hasarin
gerceklestigi tarihteki gercek maliyet arasindaki farkin bliylimesidir.
OECD'nin kiiresel sigorta piyasasina iliskin 2025 degerlendirmesinde
de enflasyon ve faiz oynaklig, sigorta sekt&riintin kars karsiya
oldugu baslica makroekonomik riskler arasinda gosterilmektedir.
Ozellikle yiiksek enflasyonun oto kaza ve saglik sigortalarinda

hasar maliyetlerini artirarak teknik marjlari sikistirabilecegi
vurgulanmaktadir. Turkiye'de bu sorun daha da 6nemli hale
gelmektedir. Clinkii yiiksek enflasyon ortaminda “prim artisi” ile “reel
sektdr bilylimesi” ayni sey degildir. Ornegin bir brangta primlerin
%40 artmas! ilk bakista gticlii bir biiylime gibi gériinse de ayni
dénemde hasar maliyetleri ve operasyonel giderler %45-50 artiyorsa
sektor gercekte bilyimemis, yalnizca ekonomik degerleri nominal
olarak daha yiiksek rakamlarla ifade etmeye baslamis olabilir. Bu
nedenle gelecekte sektor performansinin degerlendirilmesinde prim
tretiminden ¢ok reel prim biiylimesi, hasar/prim orani, teknik karlilik
ve sermaye yeterliligi daha fazla &nem kazanacaktir.ikinci 6nemli risk
faiz ve finansal piyasa oynakligidir. Sigorta sirketleri yalnizca police
satarak gelir elde eden kuruluslar degildir; topladiklari primlerin
6nemli bir bélimund finansal varliklarda degerlendirirler. Dolayisiyla
faiz oranlarindaki degisimler ve finansal piyasa dalgalanmalari
sirketlerin yatirim gelirlerini, varlik degerlerini ve bilangco dengelerini
dogrudan etkileyebilir. Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi. (IAIS)’in
2026 degerlendirmesi ise, enflasyonist baskilar, jeopolitik gerilimler
ve yliksek kamu bor¢larinin sigorta sirketlerinin bilangolari ve is
modelleri lizerinde yeni baskilar olusturduguna dikkat cekmektedir.
Ancak burada Tiirkiye 6rneklemesinde dikkat deger bir paradoks
(celiski) ortaya gikmaktadir: Yiiksek faiz kisa vadede sigorta
sirketlerinin yatirim gelirlerini destekleyebilirken, ayni yiiksek faiz
ortami ekonomik faaliyetleri, kredi talebini, yatirimlari ve hane
halkinin harcanabilir gelirini baskilayarak sigorta talebini zayiflatabilir.
Dolayisiyla faiz artisi sektdr icin ayni anda hem firsat hem de risk
yaratabilmektedir.

DIJITAL MUZIK LISTELERi ® ® @

BURAK BULUT: ‘Ah Be Manolya’ ile
listenin en Ust sirasinda yer alan sanatgl

DUA LIPA : Diinya ¢apinda buyuk bir tine
sahip, Kosova asilli ingiliz sarkici ve model,
Kurtulug Kus ile birlikte ¢cikardigi ‘Sevmedim kariyeri boyunca birden fazla kez Grammy ve

Deme’ ve ‘icime Ata Ata’ sarkilariyla Ttirk
miizik piyasasinda gliclli bir cikis yakaladi.

Brit 6dll kazandi. Pop ve dans pop tirtindeki
sarkilarini kimi zaman nostaljik esintilerle

Bulut, 47. Pantene Altin Kelebek Odiillerinde harmanlayarak kendisine &zgli bir tarz ortaya
‘En lyi Cikis Yapan’ &diiliini kazand. koyuyor.
YERLI GLOBAL

1. Ah Be Manolya - Burak Bulut
2. Toz Pembe - Manifest 2. Fever Dream - Alex Warren

3. Gamsiz Hayat - Candan Ercetin 3. New Religinon - Bebe Rexha, Faithless
4. Ara Beni - Hadise 4. Amercan Girls - Harry Styles

5. Bana Ne Bu Sevdalardan - Ezhel 5. Abracadabra - Lady Gaga

6. Ha Leylim - Mabel Matiz 6. Mr. Know It All - Teddy Swims
7.Dondim - Bora Duran 7. Beautiful Things - Benson Boone

8. Gidisat - Tan Taggi 8. bloodstream - Alyssa Grace

9. Beyaz - Ebru Giindes 9. Dancing In The Flames - The Weeknd
10. Selam - Ersay Uner 10. New Heart- Crash Adams

1. Training Season - Dua Lipa

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ @ @

GiiZE' YaZ| DEfteri Tomris Uyar

Sonbahar, bir kalakalma, sokaklarda kisa dogru bir
kosusturma, Magazalarin donuk 1siklari renkleri
bulandiriyor, kaldirimlart loglastiriyor. Kent, daha kendi
mevsiminin rengini bulamadi.. Tomris Uyar'in son oykii
kitab1 Giizel Yazi Defteri, iliskilerdeki arzu, kirilma ve
yillarin biriktirdigi duygulart cok katmanl bir anlatiyla
ele aliyor. Dostluk, ask ve ihanet etrafinda sekillenen T O
bu uzun 6ykd, bir yemek masasinin etrafinda bulusmus U
dostlarin birbirleri i¢in ifade ettikleri anlamlari, insan

iligkilerinin karmasik taraflarini goriintir kiliyor. Tomris

Uyar'in oykiisiine paralel bir sekilde Ali Arif Ersen’in \\&‘ K N‘
foa

kitaba 6zel olarak ¢izdigi resimlerse Giizel Yazi Defterini
daha da derinlikli bir hale getiriyor. EN

aaaaaa

Kal'a Ey'ii' Sandro Veronesi

1972 yazi... Gigio Bellandi'nin ¢ocuklukla genglik Kara Eyliil
arasinda salindigi, diinyaya ilk kez bagka gozlerle =

bakmaya basladigi yaz. Toscana kiyilarinda gegen

uzun glnler, deniz, plaklar, spor miisabakalart, ilk

heyecanlar ve adi konulmamis duygular.. Gigionun L[
¢ocuklukla arasindaki mesafe her gegen giin biraz daha il

acilirken, Miinih'te yasanan ve tarihe Kara Eyltil olarak M|

gecen trajedi de diinyanin masumiyetine agir bir golge bl
diistirmek tizeredir. O yazdan sonra higbir sey eskisi

gibi olmayacaktir. Strega Odiillii yazar Sandro Veronesi, Sandro Veronesi
Kara Eyliil'de bir yaz mevsimini, bir kugsagin hafizasini :
ve bilyimenin kag¢inilmaz hiizntinii okuru stirtikleyen bir

incelikle anlatiyor. veen
o_0 °
Yitik Bir Kadin wiua carther
WILLA CATHER
Amerikan edebiyatinin en btytik yazarlarindan Willa Lo .
Cather, Yitik Bir Kadinda bir kadinin ve bir dénemin YITIK BIR

yavas yavas silinisini anlatir. Gen¢ Niel Herbert'in KADIN
hayranlikla izledigi Marian Forrester, zarafeti, canliligi
ve Ozgtrliglyle yasadigt kasabanin goz kamastiran
simgesidir. Ancak Amerikanin 6ncti kugag tarihe
karisirken, eski degerlerin yerini hirs, ¢ikar ve yeni bir
dtnyanin acimasiz gercekleri almaya baglar. Marian'in
yasami da bu btiytik déniistimiin en ¢arpict aynalarindan
biri haline gelir. Willa Cather'in en 6énemli yapitlarindan
biri kabul edilen bu roman, kaybedilen masumiyete ve
geride kalan diinyanin inceliklerine yazilmis bir agit
olarak sayfalardaki yerini aliyor.




SERGI / MUZE / GOSTERIM / KONSER @ @ @
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OK TATLI Bi HIKAYE -

LPER KUL
Hi@kiler, duygular, aligkanliklar, evlilik,
erkeklerin diinyast, kadinlarin diinyast,
arkadasliklar, kavga etmek, susmak...
“Cok tatli bi hikdye” kimi zaman kahkaha
attiran, kimi zaman insanin bogazinda
diiglim birakan, hepimizin bildigi ama
pek konusmadigi bir yere dokunuyor.
Oyun, 4 Ekim'de Zorlu PSM'de.

ZAMAN-SIZ-TIME-LESS

Balkan Naci Islimyeli'nin 50 yillik sanat
hayatinda zaman, yalnizca ge¢misle
bugiin arasinda ilerleyen dogrusal bir
stireg degil; cok katmanli bir deneyimdir.
Sanat¢inin 79'uncu yas ginti anisina
hazirlanan “zaman-siz / time-less”
sergisi, HB Art Galleryde 5 Kasim
2026 tarihine kadar sanatseverlerle
bulugacak.

MOR VE OTESi - SENFONIK
Tiirk rock miiziginin 6zgiin
temsilcilerinden Mor ve Otesi, miizikal
yolculugunu ¢izgisinden 6diin vermeden
stirdiriiyor. Grup; yalnizca muzigiyle
degil, toplumsal meselelere duyarlt
durusuyla da Tirk miizik sahnesinde
Ozel bir yere sahip. Mor ve Otesi
Senfonik konseri, 9 Ekim'de Zorlu PSM
Turkcell Sahnesinde.

PROFESYONEL - BULENT EMIN
YARAR, YETKIiN DiKiNCIiLER

DuSan Kovacevi¢'in zamansiz

eseri, Biilent Emin Yarar ve Yetkin
Dikinciler’in usta yorumuyla sahnede
yeniden kurulan bir hesaplasmaya
donitistiyor. Eser, 40 yaslarinda bir
edebiyat adami, bir sekreter ve bir gizli
polisin siiprizlerle dolu soluk soluga
izlenecek hikayesi. Oyun, Zorlu PSM'de.

DENiZASIRI: 5ZER KABAS VE
ZAMANLARI

Denizasiri: Ozer Kabas ve Zamanlari,
sanatgt, egitimci ve yazar Ozer Kabag'in
resimden sinemaya, tiyatrodan tasarima
uzanan ¢ok yonlt pratigini ve Turkiyenin
kiilttir tarihindeki yerini Salt Arastirma
Ozer Kabag Arsivinden derlenen
belgeler esliginde inceliyor. Sergi, Salt
Beyoglu'nda.

Quick*
’-_RT SPAGE

Ayga Ozkaynak

. 29 EYLUL - 20 ARALIK 2026 5
KURATOR: NERGIS ABIYEVA

AGILIS: 29 EYLUL SALI
17.30 KARSILAMA
18.00 SERGI TURY
18.30 - 20.00 KOKTEYL

QUICK ART SPACE “AYNI
YERDE YOLCULUK” iLE
SEZONU ACIYOR

Maher Holding'in girisimiyle

Quick Tower btinyesinde Mayis
2023'te faaliyete gegcen Quick Art
Space, 5'inci grup sergisi “Ayni

Yerde Yolculuk” ile sezonu agtyor.

29 Eyliil-20 Aralik 2026 tarihleri
arasinda gerceklestirilecek serginin
kiiratorliigiini Nergis Abiyeva
tstleniyor. Sergide Ayse Kapusuz,
Sebnem Kegeli, Ayca Ozkaynak, Ering
Seymen ve Irem Tok'un yapitlari
gosteriliyor. Quick Art Space Yonetim
Kurulu Bagkani Mine Erdemoglunun
gelistirdigi kolektif calisma ise
ziyaretcilerin serginin sundugu icsel
yolculuga kendi katkilariyla dahil
olmalarini sagliyor. Kolaj ¢calismasi,
ortak bir iz birakma deneyimi sunuyor.

i sigortact |

h FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Hazan ve hiiziin lizerine

GUFTESI ve bestesi Sekip Ayhan Ozisik’a ait nihavend sarki
sOyle bagliyor;

Yine hazan mevsimi geldi,

Yine yapraklar riizgarlarin pesi sira gidecek.

Evet, yine geldi sonbahar. Paldir kiildir, hig izin falan
almadan.
Ne diyordu Murathan Mungan?

Bir yaz daha gecti hicbir sey anlamadan,
Oysa yapacak ne cok sey vardi
ve ne kadar az zaman.

insan en cok Eyliirde anliyor sairin ne demek istedigini.
Yapilacaklar hep ¢ok bk, tstelik ¢ok fazla ama zaman
hep aceleci. Sabun k&pUigu gibi kayip gidiyor avuglarimizin
arasindan.

Sonra bir bakiyoruz yapamadiklarimiz degil, ertelediklerimiz
yoruyor bizi.

Belki de mesele hepsini yapmak degil; azalan zaman icine
cok anlam sigdirabilmek. Onun icinde sanatci olmak lazim.
Beni fersah, fersah asar.

Ben yine sanat¢inin, Murathan Mungan’in duygulariyla
devam edeyim. Mungan icin Eyll hep ge¢ kalmislik, biten
bir yaz, yetisememe demek.

“Eyliil bitiyor sevgilim
Uzun Eyliilti Smriimiiziin
Bir kitap gibi bitiyor.”

Cemal Slireya’nin, “Sonbahar sanattir, digerleri mevsim”
dedigi kadar romantik degil; daha hiiziinlii ve biraz da acrtici.
Evet, Eylul bir sanattir. Yaz gibi bagirmaz, kis gibi kiisttirmez.
Ne yapragin tam yesil, ne de tam sari oldugu bir arada
kalmuslik...

Tam bir renk climbdisii.

iste sanatin bagladig ve zirve yaptig ay. Onun icin digerleri
sadece mevsim, eyliil ise tam bir ruh hali. Hazan ve hiiziin
mevsimi...

O da gelip geciyor.

Bakalim Turgut Uyar ne demis bu ise.

Eyliil toparland gitti iste,
Ekim falan de gider bu gidisle

Yapacak fazla bir sey yok. Simdi de, giftesi Enis Behig
Korylirek’e, bestesi Erol Sayan’a ait sarkiya kulak verelim.

Gegsin giinler, haftalar,
Aylar, mevsimler, yillar.
Zaman sanki bir riizgér
Ve bir su gibi aksin...

Gegsin de, biz gecmeyelim kendimizden.

Herseyi oluruna birakalim.

Simdi Ekim’e bakma zamani.

Artik ne olursa Ekime...

Hepinize iyi bir kis gecirmenizi temenni ediyorum.



ALi ERUL

alierul@gmail.com

Marti

GEGTIiGiMiz giinlerde bir 6gle arasinda hafif bir seyler yemek
icin ofisten ¢ikip Garipge’ye gittim. Garipge Yavuz Sultan Selim
Koprisi/ntin Avrupa ayaginda eski bir balikgi kdyd. Kopri
yapilana kadar licra ve az bilinen bir yer iken sonrasinda epey
g6zde oldu ama hala sehir gibi olmayan bir yer.

Deniz kiyisindaki restoranlardan birine oturdum, siparisimi
verdim ve beklemeye bagladim. Sahilin bir metre kadar
yukarisinda bir terastayim, su hafiften kiyidaki kayalara vuruyor.
Gekilen suyun kayalarin tizerinde biraktigy, glines altinda
kurumus yosunlarin kokusu beni cocukluguma gétdirtiyor.
Eskiden neredeyse tiim Moda sahili béyle kokardi. Kismen iyot,
kismen yosunun kendi kokusu. Masalardaki QR kodlu mentiler
ve miisterilerin cep telefonlari olmasa sene 2026 degil 1970’ler
olabilirdi kolayca.

Ve o kiiclik koydaki martilar...Kimi suda avda, kimi kayalarda veya
kumsalda dinlenmede.

Degerli bir dostum bir zamanlar “Sen martisin” demisti bana.

O ana dek ne kadar uzun, iri, hacimli canl varsa benzetilen

ben sasirmigtim. “Neden marti?” diye sormustum. “Ozgiirlige
tutkun, bagimsizligina verdigin &nem” demisti.

Marti farkli kiiltiirlerde farkl seyleri simgeleyen bir canliama bu
6zgiirluk, bagimsizlik vurgusu o glinden sonra yer etti bende.
Gegenlerde yazmistim, genelde hep aracimi sonraki gidisime
uygun park etmeye calisirim diye. Bu da bir bagimsizlik, &zgtirltik
arayisl aslinda.

Ya da telefonumun, bilgisayarimin sarjinin hep belirli bir
seviyenin izerinde olmasi, eve alisveris yaparken aldiklarimin
glinliik gereksinimden daha fazla bir stireyi géz dniine alacak
sekilde aliniyor olmasi, yolculuga giderken valize kalinacak giin
sayisinin Ustiinde kiyafet koymam falan. Oncelikle tedbirli olmak
gibi gdriinebilir ama bence kimseye bagimli olmamak ve her
seye hazirlikli olmak aslinda.

“Bu aksam ne yiyelim?” sorusu da benzer bir sey bence. Onca
saat 6ncesinden bir seyi belirleyip ona baglanmak yerine
karnimiz acikinca distinelim, belki cok farkli bir sey gelir aklimiza
ve degisik bir sey yapariz bu sayede.

Konvoy halinde yolculugu da sevmem, turizm sirketleri ile
gidilen gezileri de, “su saat ile bu saat arasinda gelecegiz” deyip
4 saatlik genis bir aralik beyan eden servis veya kargo sirketlerini
de, “yarin bir ara ofisine ugrarim” diyen kisiyi de.

Berbere sabah erkenden giderim, giin bos kalsin diye; kalabalik
bir yerde isim varsa onu da sabahtan halletmeyi tercih ederim
sonrasinda kuyruklarda zaman kaybetmemek igin.

Eskiden yola da giin agarmadan ¢ikardim giin gitmesin diye ama
biraz yumusadim o konuda.

Bunlari yazinca takintili gibi distinebilirsiniz ama degilim. Tek
kistas kimseye bagimli olmamak, hedefe en hizli sekilde ulasirken
ayni zamanda tiim olumsuz gelismelere de hazirlikli olmak.
Garipge’ye geri donlyorum. O 6glen pek kalabalik degildi etraf.
Restoran ve kafelerde birkag kisi, ortalikta sessiz ve sakince
dolasan kdy sakinleri, birkag araba ve evcil hayvan...Belki hafta
sonu olsaydi durum farkli olurdu ama o giin ¢cok huzurluydu
ortam.

Ozgiirliik vardi orada, bagimsizlik da. Saniyorum doganin ritmine
uyumlu bireylerin normlar ve degerlere uygun davrandig), bir
digerinin alanina ve haklarina saygili oldugu her yerde var aslinda
bunlar. Ne zaman ki ritim bozuluyor, yapay gtindem ve &ncelikler
olusturuluyor, kaynaklar olmasi gerektigi gibi dagilmiyor o
zaman bagimlilik ve esaretler ortaya cikiyor.

Richard Bach’in “Marti” kitabinda yazdig gibi: “Kendin olma
6zgurligiin var, gercek kendin. Hemen ve su an. O zaman higbir
sey 6niinde duramaz..”

Goriismek Uzere,

DIJITAL FILM/DiZi ® ® @

Ogretmenler Odas!

Idealist 6gretmen Carla Nowak, calistigi okulda
pes pese yasanan hirsizlik olaylarinin ardindan

Yonetmen: {lker Catak gercegi ortaya ¢ikarmaya karar verir. Ancak
Oyuncular: Leonie Benesch, attig1 her adim 6grenciler, veliler ve 6gretmenler
IEEEE EUSHT el (T (LRI, arasindaki dengeleri daha da sarsar. Berlin Film
Michael Klammer, Anne-Kathrin Benteitiag] 2.9 Al s

Gummich, Rafael Stachowiak, estivalinde promiyer yapan Ye mgf}y anin

Uygar Tamer, Ozgiir Karadeniz Oscar aday1 olan Ilker Catak imzali Ogretmenler
Tiirs Dram Odast, adalet duygusu ile kurum diizeni arasindaki

Platform: TOD catismayi merkezine aliyor. Film, dogruyu aramanin

beraberinde getirdigi ahlaki ikilemleri de sorguluyor.

DRAM/FILM @ ® @

Cikis Yolu

Uzun yillardir yagsadigr Londradan ayrilarak dogdugu
Orkney Adalarrna dénen Rona, alkol bagimliligiyla
miicadelesi sirasinda ge¢misiyle yeniden ytizlesir.
Saoirse Ronan'in basroliinde yer aldigi film, iyilesme
stirecini anlatirken dogayla kurulan bagt merkeze
aliyor. Amy Liptrotun kitabindan uyarlanan Cikis
Yolu, son dénemin dikkat ceken edebiyat uyarlamalart
arasinda gosteriliyor. Cikis Yolu, TOD'da

DRAM / BILIM KURGU / FILM @ @ @

Mavi |z

Yakin gelecekte gecen filmde hiikiimet, belirli bir yagin
tizerindeki vatandaslari 6zel kolonilere gondermeye
baslar. Bu uygulamanin kapsamina giren Teresa

ise kendisi i¢in ¢izilen kaderi kabul etmek yerine
Amazon boyunca sira dist bir yolculuga ¢ikar. Gabriel
Mascaronun yonettigi Mavi Iz, distopik atmosferi
i¢inde yaglanma, 6zgiirliik ve aidiyet kavramlarin
sorgulayan bir hikaye anlatiyor. Mavi Iz, Netflix'te

DRAM /TARIH/FILM ©® @ @

Iki Savc

1937 yilinda Sovyetler Birliginde gegen film, bir
mahk{imdan gelen yardim mektubunun pesine
diisen geng bir saveinin hikayesini konu aliyor.
Gergegi ortaya gikarmaya caligan savcet, kisa siire
iginde devlet mekanizmasinin karanlik ytiziiyle
karst karsiya kalir. Sergei Loznitsanin yonettigi Iki
Savct, baski rejimlerinde adalet arayisina odaklanan
etkileyici bir donem filmi. Tki Savci, TOD'da



Yonetmen: Melisa Onel
Oyuncular: Defne Kayalar,
Oner Erkan, Serif Erol, Dilan
Cicek Deniz, Aysenil Samlioglu
Tiir: Dram

Platform: MUBI

Aniden

Hamburgda kurdugu hayat: geride birakarak kisa
stireligine Istanbul’a dénen Reyhan, bir giin koku
duyusunu kaybettigini fark eder. Saghgiyla ilgili
kaygilar bitylirken ge¢misiyle yiizlesmeye baglayan
Reyhan, sehrin sokaklarinda kendi hikayesinin izini
stirer. Defne Kayalar'in bagroliinde yer aldigi, Melisa
Onel imzali Aniden, bir kadinin 6zgtirlesme arayisint
anlatiyor. Aniden, insanin kendine ait bir hayat
kurabilmesinin ne anlama geldigini sakin ve kisisel
bir hikye lizerinden ele aliyor.

DRAM/FiILM ©® ® @

Atlet

Uluslararasi basarinin hayalini kuran geng halterci
Hatice, hedeflerine ulagabilmek igin bedenini ve
gelecegini riske atabilecek kararlarla karsi karsiya
kalir. Semih Giilen ve Mustafa Emin Bilyitkcogkun'un
yonettigi film, spor diinyasinin goériinmeyen baskilarini
geng bir kadin karakter {izerinden ele aliyor. Atlet,
basart arzusu ile kisisel bedeller arasindaki ince
¢izgiye odaklanan bir hikaye sunuyor. Atlet, TOD'da

DRAM/FILM @ @ @

Bars

Zoolog Emre ve Veysel, soyu titkendigi diistintilen
Anadolu parsinin izini bulmak amaciyla Anadoluda
uzun bir yolculuga ¢ikar. Ancak aradiklari yalnizca
bir hayvan degil, ayni zamanda kaybolan bir hafiza
ve ge¢misle kurulan bagdir. Orgun Koksal'in ilk uzun
metrajli filmi Bars, doga ile insan arasindaki iligkiyi
sakin ve siirsel bir dille anlatirken izleyiciye dogruyu
dtistindiirtiyor. Bars, TODda

DRAM/FILM @ @ ®

Baslangiclar

Paris'te siirdiird{igii hayatini yarida birakarak
Istanbul’a donen Defne, bir sanat galerisinde
calismaya baglar. Restore edilmesi gereken eski bir
tabloyla ilgilenirken kendi gegmisiyle de ytizlesmek
zorunda kalir. Ozan Yoleri'nin yonettigi Baslangiclar,
kayip, aidiyet ve yeniden baslama duygular etrafinda
sekillenen modern bir sehir hikayesi anlatiyor.
Baslangiglar, TOD'da

SEMA TUFEKGILER

sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Elestirip liretmeyen
zihniyetlere psikolojik
bir yaklasim

ELESTIRI, bir kisi, eser ya da konuyu dogru ve yanliglarini
gostererek anlatmak amaciyla yazilan kisa metinlerdir.
Sanat, edebiyat, diislince eserlerini hem 6z hem yapi
yoniinde aciklayan, basarili ve basarisiz ya da degerli
ve degersiz yonlerini gosteren, bunlari 6rneklerle
somutlayip belirten yazidir.
Elestirmek, asla ve asla ayiplamak, kinamak, lanetlemek,
mahk{m etmek, kinamak, acik¢a kusur bulmak anlamina
gelmez, gelmemelidir.
Kisileri ve yaptiklari eylemleri elestiri ise icimizdeki
negatifliklerin séze ve mimiklere vurumudur bana gére.
Genel olarak mutlu insanlar daha az takilir ve daha az
olumsuz elestiride bulunurlar. Elestirel insanlarla yasamak
6zgliveninizi yipratir. Devamli hata yapiyor/ yapabilirim
hissi yasarsiniz ve kimseye de bir faydasi olmaz.
Etrafimizdaki bazi insanlar, siz ne yaparsaniz yapin,
¢ctkan sonuca dnce bir KULP bulurlar, buna da elestiri
6zglirltigl derler ve buna itiraz edene de “ay hig elestiri
kaldiramiyorsun” diye de savunma yaparlar.
is hayatinda, sosyal cevremizde ya da topluluklarda sikca
karsilagilan bu profiller: cok konusan, ¢ok elestiren ama
hicbir somut katki sunmayan bireyler. Bu kisiler cogu
zaman fikir Gretme, ¢6ziim &nerme ya da risk alarak
sorumluluk almak yerine sadece yapilanlari elestirmeyi
tercih ederler. Bu davranis bi¢iminin ardinda yatan
psikolojik nedenler, bireysel gelisim kadar kolektif bagari
acisindan da 6nemlidir.
Bu tiir bireylerin temel motivasyonu genellikle kontrol
hissini koruma ihtiyacindan dogar. Uretmek, fikir ortaya
koymak ya da sorumluluk almak; onlarin nezdinde,
beraberinde hata yapma, elestirilme veya bagarisiz olma
riskini de getirir. Bu riski almak istemeyen birey, daha
glivenli bir alana - yani elestirme pozisyonuna - cekilir.
Glnki elestirmek, caba gostermeden “Ustte kalma” hissi
verir. Konforlu bir alandir ve somut bir sorumlugu yoktur.
“Begenmediysen buyur sen yap” dediginizde kosarak
ortamdan yok olur bu bireyler.
Bir diger neden ise &zgliven eksikligi olabilir. Kendi
yeterliliklerinden siiphe duyan kisi, bagkalarinin ¢abalarini
kiicimseyerek kendini gecici olarak degerli hissedebilir.
Bu gecici tatmin hali, uzun vadede hem bireyin gelisimini
engeller hem de cevresine zarar verir.
Sosyal psikolojide bu durum, “gélgeleme (projection)”
ve “savunma mekanizmalari” ile agiklanabilir. Birey,
kendi eylemsizligini veya korkularini fark etmek yerine,
disdiinyaya yonelerek elestiri oklarini baskalarina
Kissadan Hisse ;
o “Elestirmek kolaydir; Giretmek cesaret ister.”
e “Siirekli kusur arayan gbz, cogu zaman kendi aynasina
bakmaktan kaginir”
o “Elestirinin degeri, gosterdigi kusurdan ¢ok sundugu
¢coziimle dlculir”
e “Hicbir sey liretmeyen insanin en kolay tretimi,
baskalarinin emegine yorum yapmaktir.”
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i 8T 7 okanutkueri@gmail.com

Sigortacilik ve cool olmak:
Imkansiz agk mr?

YENi neslin ok kullandigi “cool” kavrami {izerine kafa yoruyorum

bir siiredir. ingilizce’deki bazi kelimeler gibi bunun da Tiirkce’de tam
karsiligr yok.

Kullanima gére degisse de genelde kendine 6zgti bir tarz sahibi, trend
belirleyen, cazibe yaratan anlamina geliyor. Bireyler icin oldugu kadar
sirketler, markalar ve sektérler icin de kullanilan bir kavram. Elbette
benim kafami mesgul eden daha cok ikinci kategori.

Zenginlik, liiks, sdhret ya da gdsteris ile pek ilgisi yok. En pahali kiyafeti
giymek, en ¢ok paraya sahip olmak birisini cool yapmadig; gibi, en karl
olmak ya da pazar lideri olmak da bir sirketi cool yapmiyor.

Cool kavraminin daha derin ve biraz da gizemli bir yani var. Belki de en
basit haliyle, insanlarin dikkatini dogal bicimde ¢ekebilmek ve onlarda
“Ben de bunun bir parcasi olmak isterim” duygusu yaratabilmek.

Cool olmanin temelinde ne var?

Bence ilk sirada 6zgtinliik. Kendi yolunu, tarzini bulmak. Ardindan
cesaret geliyor “bunu baska ttirlti yapabilir miyiz?” diye sormak...
Ctinki 6zgtin olmak, cogu zaman mevcut kurallari sorgulamay:
gerektiriyor.

Bir baska unsur da zahmetsizlik. lyi tasarlanmis bir deneyim,
kullaniciya arkasindaki karmasikligr hissettirmez. Cool deneyim biraz
da budur: Teknoloji, operasyon ve tasarim arka planda calisir; kullanici
ise sadece miikemmel deneyimi hisseder.

Cool markalar insanlarin nasil yagsadigini, neye 6nem verdigini, neleri
konustugunu ve hangi degisimlerin yasandigini cok iyi i¢sellestirir.
Sonugta bircok puzzle parcasinin bir araya gelip “cool” bir resim
olusturmasi gerekiyor.

Ayrica, cool olmak ile cool gériinmeye calismak ayni sey degil. Goze
sokmaniza gerek kalmadan dogal olarak fark edilmesi gerekiyor.

Fazla caba g&sterdiginiz, bagkasini taklit ettiginiz veya “bakin ne kadar
farklyiz” diye siirekli kendinizi anlatmaya calistiginizda o dogal ¢ekim
glicli kayboluyor. Gengler yapmacikligi cok hizli yakaliyor.

Neden simdi daha 6nemli?

Ciinki yeni neslin davranig aliskanliklari ve bir markays, Girtini tercih
etme sebepleri farkli. Fiyatla degil deneyimle baglaniyor, anlamla
motive oluyor.

Cool olmak sadece basit bir pazarlama araci, miisteriye doniik bir
marka meselesi degil. Sirketin ve sektdriin geng yetenekler agisindan
nasil gériindligli de cok &nemli. Yeni nesilde bir sekilde ilgi ve merak
uyandirmanin, onlari cezbetmenin yolu buradan geciyor.

“Bu marka bana ne hissettiriyor?” Bu soruya net ve saglam cevap
veremeyen bir sirket ve sektdr, yeni nesil icin “cool” olamaz, onlarin
tercih listesinde yer alamaz.

Peki sigortacilikla ne ilgisi var?

Buraya kadar anlattiklarimiz aslinda sigortaciliktan oldukga uzak
goriinebilir. Ama bence ¢ok yakindan ilgili.

Renkli yaka yolculugumda yogun bir sekilde girisimciler ve gencler
ile temas halindeyim. Onlarin kafasindaki sigorta algisinin pek
pozitif oldugunu sdyleyemem. Genglere “sigorta sektdrii nigin
ilginizi cekmiyor” diye sordugumda aldigim yanit genelde su oluyor;
“Sigortacilik hi¢ cool degil, bana hi¢ cazip gelmiyor”

Sigortaciligin gelecegi sadece teknoloji, yeni tirlinler veya dagitim
kanallari izerinden konugulmamali. Sektdriin dniindeki daha temel
sorulardan biri su: Yeni nesil sigortaciligi neden sevsin, merak etsin,
sektOre cazip baksin ve hayatinin dogal bir parcasi olarak gorsiin?
Turkiye'de sigortaciligin tabana yayilmasi ve potansiyeline ulasmasi
icin uzun yillardir farkindalik, gliven ve finansal okuryazarlik
konusuyoruz. Bunlar elbette 6nemli. Ancak yeni nesle ulagmak icin
ayni zamanda onlarin diinyasina girebilmek gerekiyor.

Onlarin ilgisini kazanmanin yolu da “cool” olmaktan geciyor. Belki de
artik sigortaciligin daha “cool” olmasi gerekiyor.

Diiriist olalim: Mevcut jenerasyon icin bu sans biiyiik 6lctide kagirdik.
Hedefimiz yeni nesil olmalr.

“Sigorta ve cool; bu ikisinin birlikte anilmast imkansiz” Bu 6n kabulle
yola ¢ikarsaniz elbette imkansiz. Ama gercekten dyle mi? Diinyada
dikkat ceken &rnekler hi¢ yok mu? Sektérde neler yapilabilir? Cool
olmanin yollari neler?

Bu sorularin yanitlarini merak edenler gelecek sayiyr kagirmasin..

YAPAY ZEKA VE OTESI @ @ @

Yapay zeka ameliyathaneye girdi

Ingilterede yapay zeka ilk kez canli

bir beyin ameliyati sirasinda cerraha
gercek zamanl destek verdi. University
College London tarafindan gelistirilen
sistem, operasyon sirasinda kamera
gorintilerini anlik olarak analiz ederek
gorme sinirleri, damarlar ve diger kritik
yapilarin belirlenmesine yardimet oldu.
Boylece cerrahin ameliyat bolgesindeki
hassas yapilart daha net bigimde ayirt

NOT DEFTERINE
YAPAY ZEKA DESTEGI
iFLYTEK'in IFA 2026'da sergiledigi
AINOTE 2, 4,2 mm kalinligindaki

E Ink ekraniyla dijital not alma
deneyimini yapay zeka ozellikleriyle

bir araya getiriyor. Cihaz, konugmalari

18 dilde yaziya aktarabiliyor ve 14
dil arasinda ger¢ek zamanli geviri
yapabiliyor. Toplanti sirasinda
alinan kayitlari otomatik olarak

Ozetleyebilmesi de AINOTE 2'nin 6ne

¢ikan yapay zeka ozellikleri arasinda
yer aliyor. El yazisin1 133 dilde dijital

metne dontistiirebilen model, boylece

hem el yazisiyla not almay: tercih
edenlere hem de dijital ¢calisma
araglarini kullananlara hitap ediyor.
Android 14 igletim sistemiyle ¢aligsan
cihaz, yapay zeka ozellikleri tek bir
dijital not alma cihazinda topluyor.
Boylece kullanicilar, notlarini farkl

dillerde diizenleyebiliyor ve ihtiyaclara

gore yeniden sekillendirebiliyor.

edebilmesi amaglandi. Hipofiz timor
bulunan 48 yasindaki hastanin timorii
basariyla ¢ikarilirken gdrme yetisi de
korundu. Yiizlerce ameliyat videosundan
elde edilen goriintiilerle egitilen sistem,
yapay zekanin cerrahi operasyonlarda
gercek zamanl bir destek araci olarak
kullanilabilecegini gosteren 6rneklerden
biri oldu. Bu gelisme ile birlikte yapay
zekanin cerrahi alanda gelisimi stird.

Cocuklarn cizimleri
hikayeye doniisiiyor

Luka Kids, ¢ocuklarin ¢izim
yapmasina yardimeci olan yapay zeka
destekli Drawing Projector’ [FA
2026'da tanitti. Cocuklarin fikirlerini
¢izime dontstiirmelerine yardimet
olmak tizere gelistirilen cihaz, yapay
zekay1 dogrudan yaratict stirecin bir
pargasi haline getiriyor. Drawing
Projector, teknolojiyi cocuklarin
yerine tiretim yapan bir arag olarak
konumlandirmak yerine ¢izim siirecine
destek saglamayi amagliyor. Luka
Kids, fuarda Drawing Projector’in yani
sira gocuklarin kitaplarla etkilesimini
artirmak tizere gelistirdigi Reading
Robot ve Luka Al Cube modellerinin
yeni stirimlerini de sergiledi. Boylece
marka, yapay zekay1 okuma ve ¢izim
gibi farkli yaratict alanlarla bulusturan
tirtinlerini [FA 2026 ziyaretcileriyle bir
araya getirdi.

Yapay zekd modellerinin hizla
gelismesi, teknoloji sektortiinde
giivenlik tartismalarini yeniden
giindeme tagidi. Anthropic CEO’su
Dario Amodei, gelismis yapay zeka
modellerinin yeteneklerinin artirilma
hizinin distirilmesi gerektigini
belirterek sirketlere kontrollii ilerleme
cagrisinda bulundu. Amodeinin
onerisi, giivenlik ve denetim
mekanizmalarinin teknolojideki
gelisime yetisebilmesi i¢in ilerleme
hizinin azaltilmasini 6ngoriyor.
OpenAl CEO’'su Sam Altman, Elon
Musk ve Google DeepMind'dan Demis
Hassabis de cagriya destek verirken,
Meta CEO’'su Mark Zuckerberg ve
Nvidia CEO’su Jensen Huang ortak bir
yavaglama yaklagimina karst ¢ikti.



Her Sey

Birikim
Imkani

Cocuklarimizin k=&
Gelecegi Icin!

Cocuklarn en bilyiik destekisi BESTI ile
bugtin Erken BES baslatin,

gelecek hayalleri gercek olsun.
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MOTOSIKLET SAHIBi
OLMANIN HAYATTAK

Lukus Hayat Sigortasi, herkes icin yepyeni
bir motosiklet sahipligi yolu sunuyor.

Primlerini ode, biriken tutari ister nakit al ister QCAR

ayricaligiyla borca girmeden direksiyona gec. Butcen Y Dilersen aracin tamamina sahip olma firsati
kisitliysa aracina ortak ol, diledigin gibi kullan.

¥ %40’a varan vergi avantaji

> Dilersen ortaklik modeliyle dusiik maliyet

Ustelik %40'a varan vergi avantaji ve yasam kaybi ¥ Yasam kaybi teminatiyla finansal glivence

teminati da yaninda.

PEs
2 QR KODU OKUT,
.g‘i“ % DETAYLARI OGREN

QUICK>

HAYAT

Q>CAR

MOBILIiTE
iSBIRLIGI ILE

*Sartlar ve kosullar gegerlidir. Arag sahipligi suresi,
hedeflenen birikime ulasilmasi i¢cin &édenen prim tutarina
ve secilen ara¢ degerine gore degisiklik gosterebilir.




