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EGITIM SIGORTASI
AILE BUTCESINi KORUYOR

Artan egitim maliyetleri glvence
ihtiyacint buyuturken, ailelerin
cocuklarinin 6grenim hayatint
uzun vadede nasll strdirecedi
de daha fazla 6nem kazanuyor.
Egitim icin yapilan plantarin
onemli bir boldma hanenin mevcut
ve gelecekteki gelirinin devam
edecedi varsayimina dayantyor.
Alleler cocuklarinin hangi okulda
okuyacagindan universite

‘ormdn yangmlarmm
siddetini artirtyor

Diinya 2026 yazinda son yillarin en agir orman yangint krizi ile karst
karstya kaldt. Avrupa’daki yanginlar bircok tlkeyi etkisi altina alarak
blytk bir ekolojik tahribata yol agarken uzmanlar insan faktéranin bas
rol oynadidt iklim degisikliginin, afetin birinci nedeni oldugunun altint
Giziyor. Orman yanginlart ekosistemi ve biyolojik cesitliligi buyuk bir
zarara ugratmanin yant sira can ve mal kayplarina da neden olarak
afet bolgesinde yasayan nifusun yasamint derinden sarstyor. Bu tablo
olusan koruma agiginin telafisini guglestiriyor.

egitimine kadar pek ¢ok konuda
uzun vadeli plan yaparken, bu
planin beklenmedik durumlarda
nasll devam edecedi cogu zaman
kinci planda kalabiliyor. Egitim
sigortalart da tam bu noktada,
cocugun o6grenim hayatinin aile
bltcesinde yasanabilecek ciddi bir
degisimden mumkun oldugunca
az etkilenmesini amaglayan
Urunler arasinda yer aliyor. »S.20

taci

gazetesi

Plansiz kentlesme, hava kirliligi, karbon emisyonu ve kuresel sicakliklarin
artmasina bagli olarak gelisen iklim degisikligi orman yanginlarinu
tetikleyen en temel unsur olarak éne cikiyor. Artan iklim riskleri karsisinda
sigorta, yalnizca hasarlart karsilayan bir giivence degdil, afetlerin
ekonomik ve toplumsal etkilerini azaltan kritik bir risk yonetimi aract
olarak éne c¢ikiyor. Analizler Avrupa genelinde yasanan orman yanginlart
ile birlikte afetin sigortacilar agisindan daha buttncul bir bakis agisint

zorunlu kildigint soyliyor. »S.16

KURESEL SiGORTA
PRIMLERINDEKi BUYUME
2026'DA GERILEYEBILIR

Klresel sigorta prim
Uretimindeki reel blyimenin
2026 yilinda %1,3'e
yavaslayacagint ongodren
Swiss Re Enstitlsinun
sigma raporunda, jeopolitik
parcalanma, arz soklart ve
ekonomik bayumedeki ivme
kaybinin sektor tzerinde
baskt olusturdugu belirtiliyor.
»S.12

EMEKLILIK REFORMU
TALEPLERi ARTIYOR

Allianz Arastirma’nin 8 tlkede
8 binden fazla kisinin katiimuyla
gerceklestirdigi Emeklilik
Reformu Arastirmast 2026,
sosyal guvenlik sistemlerinin
strdurdlebilirligi icin reform
ihtiyacinin genis élcude kabul
edildigini ancak huktmetlerin
gerekli duzenlemeleri hayata
gecirecegine yonelik glvenin
daha dustk seviyede kaldigin
ortaya koydu. »S.22

2026°NIN iLK YARISINDA
DOGAL AFET BILANCOSU
112 MiLYAR DOLARA ULASTI

2026Mun itk yarisina iliskin Munin Re,
Swiss Re ve Aon deg@erlendirmeleri,
dogal afet kaynaklt ekonomik ve
sigortall kayiplarin farklt gostergeler
Uzerinden benzer bir tabloya isaret
ettigini ortaya koyuyor. Munih Re’'nin
degerlendirmesine gore, ylin ilk &

ayinda dogal afetler dunya genelinde

yaklask 112 milyar dolarlik kayba
neden oldu. Kayiplarin 44 milyar

dolarlik bolumu sigorta kapsaminda

karsilanirken, %60’k sigorta acigu
olustu. »S.10

XTDEN iLK ELEKTRIKLi UGUS

Heart Aerospace’in gelistirdigi
Heart X1, itk ugusunu gerceklestirdi.
Ddnyanin en buyuk bataryalt
elektrikli ucagt olarak aciklanan X1,
27 dakika havada kalirken yaklastk
5 dolarlik elektrik tiketti. Ucak, 32
metre kanat acikugina ve 11 bin 340
kilogram agrliga sahip »S.29
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YUZYILIN iZLERi KOLEKSiYON
TUTKUNLARINI BEKLIYOR

Kog¢ Topluluguna baglt kurumsal
ve kisisel koleksiyonlardan secilen
sanat eserleri, objeler, efemera,
fotograflar ve arsiv malzemelerini
bir araya getiren Yuzyilin izleri
sergisi Yapl Kredi Galeri'de
ziyaretcilerini agurliyor. »S.31

Sigortanin gelecegini
mega trendler belirleyecek

Sigorta sektériinin gelecegine
yon verecek olan dinamiklert
mercek altina alan Deloitte’in
‘Sigortanin Gelecegi 2025
raporu, sektordn blyime
seyrini kUresel capta analiz
ediyor. Arastirmaya gore surekli
degisen yasal diuzenlemeler,
insan davranislarindaki
donustm ve makroekonomik
dalgalanmalar sigorta
sektorunin gelecegine yon
verecek olan yeni trendleri
beraberinde getirecek. »S.14

Sigortact Gazetesi
parmaklarinizin ucunda!

SIGORTACI GAZETESI
UYGULAMASI UCRETSIiz

Sigortact Gazetesi'nin glincel
sayllarina ve 10 yillik dijital
arsivine bilgisayarinizdan,
tabletinizden veya mobil
uygulamamiz Uzerinden
kolayca erisebilirsiniz.

2 Hemen indirin

o App Store > Google Play

Hemen indirin

“ORMAN YANGINLARIYLA
MUCADELE BIiREYSEL
FARKINDALIKLA MUMKUN"

AXA Turkiye CEO'su Yavuz
Olken, orman yanginlartyla
mucadelenin
bireysel farkindalik,
toplumsal
sorumluluk, erken
uyart ve guclu bir
risk yonetimi
anlaysiyla
birlikte ele
alinmast
gerektigini
vurguladt”
»S.3

“TURK SIGORTA SEKTORU
ONEMLI BIR DONUSUM
GEGIRIYOR”

Koru Sigorta Genel Muduru
Kasim Yilmaz, Turk sigorta
sektériinun yalnizca prim
Uretimi ve police say!st
acisindan degil,
Ustlendigi riskler,

= =\ sundugu urunler,

" kullandigt teknoloji
ve ekonomiye
sagladigt katkt
bakimindan
da dnemli
bir dontsum
gecirdigini
belirtti. »S.7

“DiJITAL HIZMETLER ARTIK
BiR STANDART OLARAK
GORULUYOR”

Sigorta sektortindeki
rekabetin artik musteri
deneyimi alaninda
yasandigint ifade eden

Swiss Re Turkiye Hayat ,/ .
ve Saglik Reasuranst i
Bolge Mudurt Marc -
Hartenbach, dijital
inovasyonun ve
mdusteriye
erisimin bu
rekabette
kritik bir rol
oynayacagint
vurguladL
»S.23

YAPAY ZEKADA SORUMLU
KULLANIM ONEM
KAZANIYOR

Yapay zekd kullaniminin
hizla yayginlasarak,

karar ve degerlendirme
streclerinin merkezine
yerlesmeye basladigu
glnimuz dunyasinda,
denetim mekanizmalart ve
sorumlu kullanimin énemine
vurgu yapan Willis Towers
Watson (WTW), bu noktada
insan faktorinun kritik rol
oynadiginin altint giziyor. »S.19
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Cocugunuzun Gelecegine
Buguinden Giuivence: BES!

Yarinlara Ozel Karne Hediyesi Kampanyasi devam ediyor. .
Siz de Turkiye Hayat Emeklilik'ten cocugunuz igin
BES baslatin, avantajlardan yararlanin.
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“Orman yanginlariyla miicadele

bireylerin sorumluluguyla baslar”

Tiirkiye’nin farkl bolgelerinde yasanan orman yanginlari, iklim degisikligiyle birlikte
biiyiiyen yangin riskini ve 6nleyici tedbirlerin 6nemini bir kez daha giindeme tasidu.
AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, orman yanginlariyla miicadelenin bireysel
farkindalik, toplumsal sorumluluk, erken uyari ve giiclii bir risk yonetimi anlayigryla
birlikte ele alinmasi gerektigini vurguladi.

zun ve sicak yaz aylarinin
etkisiyle artan orman
yangini riski, Tirkiye'nin

farkl bolgelerinde dogal yagamu,
yerlesim alanlarini ve ekonomik
faaliyetleri tehdit etmeyi
stirdiirtiyor. Yitksek sicakliklar,

kuraklik, digitk nem ve kuvvetli ‘IKLIM DEGISIKLIGI RISKi
riizgar gibi iklim kosullart BUYUTUYOR’
yanginlarin daha hizli yayilmasina  AXA Tirkiye CEO'su Yavuz

zemin hazirlarken, insan kaynakli
ihmal ve dikkatsizlikler 6nleyici
davraniglarin tagidigt kritik 6nemi
bir kez daha ortaya koyuyor.
Cambridge Universitesi Isletme
Fakiiltesi biinyesindeki Risk
Aragtirmalari Merkezi tarafindan
AXA XLin destegiyle hazirlanan
“Orman Yanginlar:: Giderek
Biiyiiyen Bir Risk” baglikli
aragtirma da iklim degisikligi

ve artan yapilagmayla birlikte
orman yanginlarinin daha yikici
ve maliyetli hale geldigine dikkat
¢ekiyor. Arastirma; 6nleyici
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planlama, gti¢lt yapi standartlari,
erken uyar1 sistemleri, risk
miihendisligi ve sigortanin afet
sonrasi toparlanmadaki roltiniin
toplumsal dayaniklilik agisindan
6nemini ortaya koyuyor.

Olken, orman yanginlarinin
6nlenmesinde her bireye
sorumluluk diistiigtini belirterek
su degerlendirmede bulundu:
“Ulkemizin farkli noktalarinda
yasanan orman yanginlartyla bir
kez daha hepimizin i¢ini acitan
bir tabloyla karsi karsiyayiz. [klim
degisikligi; sicaklik, kuraklik ve
asirt hava olaylart tizerinden
yangin riskini bitytityor. Ancak
insan kaynakli ihmallerin 6niine
ge¢mek btiytik dl¢iide bizim
elimizde. Farkindalik dedigimiz
sey aslinda hic zor degil”

(st yonetim kadrosunda

AXA Turkiye, misterilerinin
saglik yolculugunun her
asamasinda yaninda olmayi
hedefleyen biitiinciil hizmet
anlayisiyla, saglk sigortaciligt
alaninda yenilik¢i uygulamalar
ve 6nleyici saglik ¢oziimleri
gelistirmeye devam ediyor.
Bu yaklagimin uluslararast
Olgekte de deger gormesiyle,
AXA Tirkiye Satis, Kurumsal
Iletisim ve Saglik Bagkani
Sanem Cingay Bucukoglu,
Temmuz 2026 itibariyla
AXA Grubunun global saglik

AXA'nin Afrika-Tdirkiye girisimine Seda Bora Arkan

liderlik edecek

AXA, Afrika ve Tiirkiye arasindaki
ekonomik iligkileri desteklemek,
uluslararast musteriler ve ig
ortaklariyla etkilesimi artirmak ve
yeni is firsatlar yaratmak amaciyla
Afrika-Tirkiye Uluslararasi Misteriler
ve Yatirimlar Girisimi'ni (Africa
Tiirkiye International Clients &
Investments Initiative — ATICI) hayata
geciriyor. Girisimin liderligini, 1 Eyliil
2026 itibariyla mevcut gorevlerine

ek olarak AXA Tiirkiye KKTC,
Uluslararasi Is Geligtirme ve Yesil
Yatirimlar Direktort ve Icra Kurulu
Uyesi Seda Bora Arkan tistlenecek.

ATICI, Fas, Senegal, Gabon, Fildisi
Sahili, Kamerun, Nijerya, Misir,
Litbnan ve Cezayir basta olmak {izere
AXA sirketlerinin faaliyet gosterdigi
kilit pazarlara odaklanacak. Seda
Bora Arkan'in liderliginde AXAnin
bu pazarlarda faaliyet gdsteren
ekiplerini, uzmanhgini ve ig aglarini
ortak bir ¢alisma modeli etrafinda
bulusturacak girisim; uluslararasi
msterilerin farkl tilkelerdeki
ihtiyaclarina daha bttiinsel
¢Oztimler sunulmasini ve yatirim
potansiyelinin somut ig birliklerine
doniistiirilmesini amagliyor.

Sanem Cingay Bucukoglu AXA Health Global'in

stratejilerine yon veren

{st yonetim kadrosunda
gOrev alarak AXA Tirkiye'yi
uluslararasi diizeyde temsil
edecek. Cingay Bucukogly,
AXA liderlerinden biri olarak
grubun “One AXA Health”
vizyonunun gekillenmesine
katki saglayacak. Cingay
Bucukoglunun AXA Grubu
btinyesinde tistlendigi bu ek
gorevlendirme, AXA Tiirkiye'nin
saglik sigortaciligr alanindaki
deneyiminin global 6l¢ekte

paylasilmasina katki saglayacak.

“Bengisu Avci-Deniz Yildizi-Bir
Cesaret Oykusu” belgeselinin

on gosterimi gerceklestirildi

AXA Tirkiyenin Degerler Ortaklig
kapsaminda destekledigi milli agik

su yiiziictistt Bengisu Avernin ilham
veren yolculugunu anlatan “Bengisu
Avci-Deniz Yildizi-Bir Cesaret Oykiisti”
belgeselinin 6n gosterimi, is, sanat

ve spor diinyasindan ¢ok sayida
davetlinin katihmiyla Fisekhanede
gerceklestirildi. AXA Tiirkiye destegiyle
hazirlanan belgesel, Bengisu Avernin
Ocean’s 7 hedefi dogrultusunda

farkli cografyalarda gerceklestirdigi
acik su yiiztiglerini ve bu yolculuga
eslik eden deneyimlerini aktarirken,
iklim degisikliginin doga ve denizler
tizerindeki etkilerine de dikkat ¢ekiyor.

AXA Sigorta, CMU Risk Yonetimi
ile stratejik i birligine imza att:

AXA Sigorta, kurumsal mtsterilerinin
risk yonetimi stireglerini gliclendirmek
amactyla CMU Risk Yonetimi ile
stratejik bir ig birligine imza atti.

Is birligi; AXA Sigortanin kurumsal
misterilerinin hayatini kolaylagtiran
hizmetler sunuyor. Isletmeler; risk
mihendisligi, deprem ve yangin risk
analizleri, siber gtivenlik, bilgi giivenligi,
kriz yonetimi, is stirekliligi, operasyonel
dayanikhlik, enerji verimliligi ve
iclincti taraf risk yonetimi gibi birgok
alanda verilen danigmanlik hizmetleri
sayesinde, alaninin en deneyimli
uzmanlarina tek elden ulasabilecek.

AXA’nin hava durumu erken
uyari hizmetinde memnuniyet

orani %97’ye ulagti

AXA Sigorta, Iklim.co ile 2021

yilindan bu yana siirdtirdiigt is birligi
kapsaminda sigortalilarini beklenen
olumsuz hava kosullart konusunda
onceden bilgilendiriyor. Hizmetten
duyulan memnuniyet 2023 yilindan beri
gerceklestirilen anketlerle 6l¢iiliiyor.

1 Nisan—1 Temmuz 2026 tarihleri
arasinda 1.072 sigortalinin katilimiyla
gergeklestirilen son arastirmada
memnuniyet orani %96,7ye ulasti.
Sigortalilarin

pay1a§t1g1 geri @ AXA SIGORTA
bildirimler,
erken uyarilarin
gerekli
onlemlerin
zamaninda
alinmasina
katki
sundugunu
ortaya koydu.

“® iklim.co
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Doga Sigorta SIRKETLERDEN = § m

Doga Sigorta yoneticileri kurumsal
ve sektorel gelismeleri degerlendlrdl

Doga Sigorta yoneticileri Moda Deniz Kuliibii’nde bir araya
geldi. Toplantida yilin ilk yarisina iligkin kurumsal ve sektorel
veriler degerlendirilirken, yilin ikinci yarisina yonelik beklenti

ve Oneriler de yoneticilerle paylasildi.

7 oga Sigorta Icra Kuruluy,
Bolim Midirleri, Bolge

Midtrleri ve Bolge Mudiir
Yardimecilari, Moda Deniz Kuliibi'nde
gergeklestirilen strateji toplantisinda
bir araya geldi. Yilin ilk yarisina iligkin
verilerin degerlendirildigi toplantida,
sirketin mevcut durumu ve yihin ikinci
yarisina yonelik beklentiler farkls
bagliklar altinda ele alindi. Toplantinin
devaminda gergeklestirilen atolye
calismasinda ise yoneticiler ¢alisma
gruplarina ayrilarak belirlenen
konular tizerinde ¢oztim ve Oneriler
gelistirdi.

—

ILK YARI VERILERI
DEGERLENDIRILDI
Toplantinin agtlis konugmasini Doga
Sigorta Genel Miidiirti Cogkun
Golpinar gergeklestirdi. Golpinar,
konugsmasinda Doga Sigortanin ve
sigorta sektoriintn yilin ilk yarisina
iligkin verilerine deginerek mevcut
tabloya yonelik tespitlerini paylasti.
Yilin ilk yarisindaki gelismelerin
ardindan 6ntimiizdeki déneme

de deginen Golpinar, yilin ikinci
yarisina iligkin beklenti ve 6nerilerini
yoneticilerle paylasti.

TEMEL GOSTERGELER VE
MALI SONUCLAR ELE ALINDI
Doga Sigorta Mali ve Idari Isler Genel

Miudir Yardimcist Kuntay Baydar ise
sirketin temel gostergelerine iligkin
degerlendirmelerde bulundu. Baydar,
portféy bylkliigii ve prim oranlarinin
yani sira teknik ve mali kir konularina
degindi.

Toplantida s6z alan Doga Sigorta
Satis ve Bolgelerden Sorumlu Genel
Miidir Yardimeist Arda Tuncay,

yilin ilk altr aylik donemindeki

toplam {iretimi degerlendirdi.

Tuncay ayrica acente sayisi ve
acentelerin segmentasyonu hakkinda
yoneticilerle bilgi paylagiminda
bulundu. Béylece toplantinin ilk
boliimtnde sirketin {iretim sonuglart
ve acente yapilanmasina iligkin
mevcut durum da degerlendirilen
basliklar arasinda yer ald.

5 CALISMA GRUBU (;OZUM
VE ONERILER GELISTIRDI
Toplantinin ikinci béliminde
yoneticilerin katilimiyla bir

atolye galigsmasi gergeklestirildi.
Yoneticilerden olusan 5 galigma
grubu, belirlenen 2 konu bagligi
tizerinde galigtt.

(Calisma gruplarinda farkli alanlardaki
uzmanlik ve deneyimler bir araya
getirilirken, ele alinan konulara
yonelik yaratici ¢oziim ve dneriler
gelistirildi. Takim galigmast stratejik
kararlarin alinmasina katki sagladi.

Doga Sigorta yonetimi acente
temsilcileriyle bulugtu
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R oga Sigorta yonetimi, Istanbul
D Movenpick Bosphorus Otelde
» diizenlenen toplantida acente
temsilcileriyle bulustu. Toplantida,
hem Doga Sigortanin hem de

sigorta sektoriiniin yilin ilk alti aylik
donemi degerlendirilirken, yilin ikinci
yarisina iligskin hedef ve beklentiler de
paylasildi. Toplantida ayrica sirketin
6nem verdigi kurumsal dijitallesme
calismalari, acentelerle kurulan
iliskilerin gliclendirilmesi ve Odak
Acente modelinin ortaya koydugu
sonuglar giindeme geldi. Programin
devaminda gergeklestirilen atolye
calismastyla acente temsilcileri de
karsilagtiklart zorluklara yonelik
¢6zUm onerileri gelistirme firsati
buldu.

‘ACENTELERIMIZLE GU(;LU
BAGLAR KURUYORUZ’
Toplantinin agilis konugsmasini Doga
Sigorta Genel Mudurii Cogkun
Golpinar gergeklestirdi. Golpinar,
konusmasinda Doga Sigortanin
yilin ilk alt1 aylik donemine iligkin

degerlendirmelerini paylagirken, ayni
zamanda sigorta sektortiniin ayni
dénemdeki gértiniimiini de ele aldi.
Doga Sigortanin bityitk 6nem verdigi
kurumsal dijitallesme g¢alismalarina
deginen Golpinar, dijitallesmenin
sagladigi faydalar tizerinde durdu.
Acentelerle kurulan giiclii baglarin her
zaman taze tutulmasinin gerekliligine
dikkat geken Golpinar, sirketin
acenteleriyle stirdtrdigt iligkinin
6nemini vurguladi.

ODAK ACENTE MODELININ
BASARISI ELE ALINDI
Toplantinin ikinci boliimiinde
gerceklesen Genel Midir
Yardimcist Arda Tuncay'in soz aldi.
Konusmasinda ¢zellikle kuruma
ve sektore hareketlilik kazandiran
inovatif bir proje olan Odak Acente
modeline deginildi. Odak Acente
modelinin bagarisindan duyulan
memnuniyeti dile getiren Tuncay,
hedeflere ulagmaya yonelik
degerlendirmelerini de acente
temsilcileriyle paylasti.
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Sigortacilikta rekabetin yeni anahtari:
Aktueryal donusum

igorta sektord, son yillarin
S en kapsamli dontistim

stireclerinden gegiyor. Jeopolitik
gelismeler, ekonomik dalgalanmalar,
degisen miisteri beklentileri, yapay
zeka destekli teknolojiler ve hizla
gelisen dizenleyici ¢ergeve, sirketlerin
riskleri yonetme ve deger saglama
bigimini yeniden sekillendiriyor.
Bu dinamik ortamda rekabet
avantaji artik yalnizca dogru risk
fiyatlandirmast yapmakla sinirlt
olmay1p, veriyi hizli analiz ederek
anlaml 6ngoriilere ve stratejik
kararlara dontstiirebilme kapasitesi
belirleyici hale geliyor.
Sigorta sektoriinde aktiieryal
dontisiim hakkinda agiklamalarda
bulunan EY Tirkiye Denetim
Hizmetleri Sirket Ortagi Tolga
Ozdemir, bu déniistimiin, aktiierya
alanint sirketlerin stratejik karar alma
stireclerinin merkezine tagidigini
belirterek, su ifadelere yer verdi:
“Guntimtizde aktterya ekiplerinden
beklenen, yalnizca rezerv hesaplamak
veya diizenleyici kuruluslara
raporlamayi yerine getirmenin
6tesinde; bilyiime, sermaye verimliligi,
karllik ve risk yonetimine dogrudan
katki saglayacak iggortiler tiretmeleri.
Dolayisiyla aktieryal dontisiim,
yalnizca operasyonel siireclerin
iyilestirilmesini degil, sigorta
sirketlerinin uzun vadeli rekabet
gticiinii destekleyen stratejik bir
dontisiimt ifade ediyor.

AKTUERYA KARAR SURECLERINDE
KRITIK BIR ROL USTLENIYOR
Yeni muhasebe standartlari, gelisen
sermaye yeterliligi diizenlemeleri

ve artan raporlama yitkiimltliikleri,
aktiierya fonksiyonunun sorumluluk
alanint 6nemli 6l¢tide genisletiyor.
Ancak asil degisim, {ist ydnetimin
beklentilerinde yagsaniyor. Giintimiizde
CEO’lar, CFO'lar ve yonetim kurullart
gecmis performansi gosteren
raporlarin yani sira; farkli senaryolart
degerlendirebilen, gelecege iliskin
ongortiler sunabilen ve karar alma
stireclerini destekleyen analizlere
ihtiya¢ duyuyor. Fiyatlandirmadan
iriin gelistirmeye, reastirans
stratejilerinden sermaye planlamasina
kadar birgok kritik karar, aktiieryal
analizlerden besleniyor. Bu nedenle
aktiierya fonksiyonu artik yalnizca
mevzuata uyum saglayan bir yapi
olmaktan uzaklasarak; sirketlerin
biiytime stratejisini sekillendiren,
riskleri 6ngdren ve sermayenin daha
etkin kullanilmasini saglayan stratejik
bir is ortagina dontistiyor.

AKTUERYAL DONUSUMUN
ONUNDEKI EN BUYUK ZORLUK
Bircok sigorta sirketi dijital dontisim
yatirimlarint hizlandirmig olsa

da aktiierya stireglerinin 6nemli

bir boliimii hala gegmisten gelen
sistemler ve elektronik tablo tabanl
modeller {izerinde yiirttiliyor.

Aktiierya fonksiyonunun, sirketlerin finansal performansini
gliclendiren ve uzun vadeli deger saglayan stratejik bir yapi

haline geldigine vurgu yapan EY Tiirkiye Denetim Hizmetleri

Sirket Ortag1 Tolga Ozdemir, aktiieryal doniisiimiin sigorta
sirketlerinin gelecege hazirlik yolculugunda kritik bir yatirim
araci olarak One ciktigini ifade etti.

Bu yapi, veri hacminin ve analiz
ihtiyacinin hizla arttigi glintimiiz
kosullarinda cevik karar almay1
zorlagtirabiliyor. Ancak aktiieryal
dontisimii yalnizca yeni yazilimlar
satin almak olarak gérmek dogru
degil. Gergek dontisiim; teknoloji,
veri, stiregler, yetenek ve organizasyon
yapisinin birlikte ele alinmasini
gerektiriyor. Basarili doniisiim
projeleri de ancak sirketin genel
dijital doniistim ve ig stratejisiyle
uyumlu ilerlediginde kalict deger
saglayabiliyor. Bu noktada asil
amag, hesaplama siireglerini
hizlandirmaktan ¢ok, aktiieryal
bilgiyi sirket genelinde daha etkin
kullanilabilir hale getirmek olmali.

TEKNOLOJIK GELISMELER
ROLU YENIDEN TANIMLIYOR
Bulut teknolojileri, gelismis
modelleme araglari, otomasyon ve
yapay zeka uygulamalari, aktlierya
alaninda 6nemli dontistimlere zemin
hazirliyor. Daha gtiglii hesaplama
kapasitesi sayesinde karmasik
modellemeler ¢ok daha kisa stirede
tamamlanabiliyor; farkli ekonomik

ve finansal senaryolar daha kolay
analiz edilebiliyor. Otomasyon ise

veri toplama, model ¢aligtirma

ve raporlama gibi rutin siirecleri
hizlandirarak hata riskini azaltiyor.
Boylece aktiierya uzmanlari
operasyonel is ylikiinden uzaklagarak,
sirket i¢in daha fazla deger saglayan
analizlere, stratejik degerlendirmelere
ve is birimleriyle yakin ¢alismaya daha

fazla zaman ayirabiliyor. Yapay zeki da
bu dontistiimiin 6nemli unsurlarindan
biri olarak 6ne ¢ikiyor. Veri analizi,
dokiimantasyon, model gelistirme

ve senaryo degerlendirmeleri gibi
alanlarda 6nemli firsatlar sunan
yapay zeka uygulamalari, aktiierya
ekiplerinin tiretkenligini artirma
potansiyeli tagiyor. Ancak burada
kritik olan, yeni teknolojiyi uygularken,
ayni zamanda sirketin ihtiyaclariyla
uyumlu kullanim alanlarini belirlemek
ve bunu saglam bir veri yonetisimiyle
desteklemek.

ASIL DEGER DAHA DOGRU
KARARLARIN ALINMASI
Aktiieryal dontisimiin en 6nemli
¢iktisi, operasyonel verimlilikten ¢ok
daha fazlasini ifade ediyor. Daha gticlii
akttieryal yetkinlikler; fiyatlandirma
dogrulugunun artirilmasina, sermaye
kullaniminin optimize edilmesine,
risklerin daha etkin yonetilmesine

ve yatirim kararlarinin daha saglikli
verilmesine katki saglayabiliyor.

Ayni zamanda birlesme ve satin
almalar, reasiirans stratejileri, dogal
afet modellemeleri, iklim riskleri ve
strdtrtlebilirlik gibi kritik alanlarda
da daha derinlemesine analizler
sunulmasina olanak taniyor.

Ozellikle piyasa kogullarinin hizla
degistigi donemlerde farkli senaryolari
kisa siirede degerlendirebilmek ve
bu analizleri ydnetime zamaninda
sunabilmek, 6nemli bir rekabet
avantaji olusturuyor. Bugtin fark
yaratan unsur yalnizca daha dogru

hesaplama yapabilmek degil; bu
hesaplamalari stratejik kararlara hizla
dontstiirebilmek.

TEKNOLOJi KADAR YETENEK
YONETIMI DE KRITiK ONEMDE
Dijitallesme aktiierya alanini
dontstiirtirken, bu doniistimiin
merkezinde insan yer almaya

devam ediyor. Gelecegin aktiierya
uzmanlarindan beklenen yetkinlikler
artik yalnizca matematiksel
modelleme veya teknik hesaplamalarla
sinirh kalmuyor. Veri analitigi, yapay
zeka uygulamalarini yorumlayabilme,
is stratejisini anlayabilme ve

farkli fonksiyonlarla etkin iletisim
kurabilme becerileri de giderek daha
fazla 6Gnem kazaniyor. Bu nedenle
sigorta sirketlerinin yalnizca yeni
teknolojilere yatirim yapmasi yeterli
olmayacak. Ayni zamanda calisanlarin
yetkinliklerini destekleyen egitim
programlari olusturmast, disiplinler
arasi galisma kiiltiirtinii geligtirmesi
ve aktiierya ekiplerini stratejik karar
stireclerinin daha aktif bir parcasi
haline getirmesi gerekecek.

G];LE.CE.GJN REKABET AVANTAJI
DONUSUMDEN GECIYOR
Ontimiizdeki donemde sigorta
sektorinde 6ne ¢ikacak sirketleri
belirleyen unsurlardan biri, aktiierya
fonksiyonunu sirket icinde nasil
konumlandirildigi olacak.

Akttieryal analizlerin yalnizca finans
veya risk yonetimi ekipleri tarafindan
kullanilan teknik ¢iktilar olmaktan
¢ikip yonetim kurulu ve {ist yonetimin
karar alma siireclerini besleyen
stratejik kararlari destekleyen
analizlere doniismesi gerekiyor.
Aktiierya liderlerinin CEO ve diger
ist diizey yoneticilerle daha yakin
calismasi, sirketlerin hem riskleri
daha etkin yonetmesine hem de
btiytime firsatlarini daha dogru
degerlendirmesine katki saglayacaktir.
Bu yaklagim ayni zamanda
organizasyon genelinde daha

giiglii veri kailtiirtt olusturulmasini,
fonksiyonlar arasinda daha yakin

is birligi kurulmasini ve stratejik
kararlarin daha saglam analitik
temeller {izerine inga edilmesini
mimkiin kilacaktir. Kisacasi sigorta
sektoriinde, dogru teknoloji altyapist,
giiclii veri yonetisimi, otomasyon,
gelismis analitik yetkinlikler ve
nitelikli yetenek bir araya geldiginde
akttierya fonksiyonu, sirketlerin
finansal performansini gtiglendiren ve
uzun vadeli deger saglayan stratejik
bir yapt haline geliyor. Rekabet
avantaji artik yalnizca riski dogru
hesaplayan sirketlerde degil; bu bilgiyi
hizl, dogru ve 6ngortlebilir karar
mekanizmalarina déntstiirebilen
sirketlerde olacak. Aktiieryal dontisiim
de tam olarak bu nedenle, sigorta
sirketlerinin gelecege hazirlik
yolculugunda kritik bir yatirim alani
olarak 6ne gikiyor.”
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“Tiirk sigorta sektoriiniin degem artiyor”

oru Sigorta Genel Miidri
[< Kasim Yilmaz, Tiirk sigorta
ektoriintin yalnizca prim
tiretimi ve polige sayisi agisindan
degil, tstlendigi riskler, sundugu
trtnler, kullandigi teknoloji
ve ekonomiye sagladigi katki
bakimindan da 6nemli bir doniistim
gecirdigini belirtti. Ekonomik
faaliyetlerin gelismesi, sehirlesme,
degisen yagam bigimleri ve
teknolojinin gtinliik hayatin ayrilmaz
bir pargasi hiline gelmesiyle
sigortaya konu olabilecek varliklarin,
faaliyetlerin ve sorumluluklarin
stirekli arttigina dikkat ¢eken Yilmaz,
“Gegmiste agirlikh olarak arag,
konut, ig yeri ve saghk gibi temel
alanlarda yogunlasan sigortacilik;
bugtin siber risklerden yenilenebilir
enerji yatirimlarina, elektrikli
araclardan dijital platformlara, iklim
degisikliginden gelir kaybina kadar
¢ok daha genis bir alana yayiliyor. Bu
gelisme, sigortaciligin bitytimesini
yalnizca mevcut Grtinlerin daha fazla
satilmasiyla agiklamanin yeterli
olmadigini gosteriyor. Asil biiytime,
yeni ihtiyaglarin dogru sekilde
tespit edilmesi ve bu ihtiyaclara
uygun ¢oztimler gelistirilmesiyle
gerceklesiyor. Toplumun yagam
bigimi, isletmelerin ¢alisma
yontemleri ve bireylerin risk algisi
degistikge sigorta triinlerinin de
degismesi gerekiyor. Sabit ve standart
poligelerin yerini giderek daha esnek,
kisiye 6zel, ihtiyaca gore sekillenen
ve kullanim esasli tirtinler aliyor”
aciklamasinda bulundu.

‘TEKNOLOJI SIGORTACILIGIN
SINIRLARINI GENISLETIYOR’
Teknolojik gelismelerin sigorta
sektoriindeki dontisimiin en giigli
itici unsurlarindan biri haline
geldigini vurgulayan Yilmaz, ge¢miste
uzun suren ve yogun insan emegi
gerektiren bir¢ok iglemin artik

dijital ¢o6ziimler sayesinde daha

hizli, kolay ve disiik maliyetle
gerceklestirilebildigini aktardi. Polige
diizenleme, risk degerlendirme,
hasar ihbari, belge kontrold, misteri
hizmetleri ve tazminat 6deme
stireglerinin dijitallesmeyle birlikte
onemli 6lgtide hizlandigini belirten
Yilmaz, “Sigortalilar artik giintin her
saatinde teklif alabilmek, police satin
alabilmek, hasarini bildirebilmek

ve dosyasinin durumunu takip
edebilmek istiyor. Sektortin sundugu
hizmetin degeri de yalnizca teminatin
kapsamiyla degil, bu hizmetlere ne
kadar kolay ve hizli ulagilabildigiyle
olgiililyor. Teknoloji bu beklentiyi
karsilamanin yani sira sigortanin
daha genis kitlelere ulagtirilmasini
da mimkin kiliyor. Yapay zeka ise bu
dontistimi farkli bir boyuta tasiyor.
Biiyitk miktarda verinin kisa siirede
analiz edilmesi, risklerin daha dogru
fiyatlanmasi, stipheli islemlerin
belirlenmesi ve hasarlarin daha

hizli degerlendirilmesi mimkiin

héle geliyor. Yapay zeka, gegmiste
insan giicti ve zaman yetersizligi
nedeniyle gerceklestirilemeyen

Sigortacihgin prim iiretimi ve police sayisinin 6tesinde onemli bir
doniisiim gecirdigini belirten Koru Sigorta Genel Miidiirii
Kasim Yilmaz, artan riskler, teknoloji, yapay zeka ve yeni dagitim
alanlarinin sektordeki degisimi hizlandirdigini s6yledi. Uzun
vadeli biiylime kapasitesi ve degisen ihtiyaclara ¢6ziim iretme
potansiyeliyle Tiirk sigorta sektoriiniin degerinin arttigim vurguladi.

pek ¢ok analizin yapilabilmesini
sagliyor; karar vericilerin 6ntindeki
o6nemli sinirlamalart kaldiriyor. Bu
sistemlerin amaci insanin yerini
almak degil, insanin daha saglikli
karar vermesini saglamaktir.

Dogru kullanildiginda yapay zeka,
¢aliganlarin tekrarlayan iglerden
kurtularak daha nitelikli konulara
odaklanmasina yardime1 oluyor. Ayni
zamanda miisteri ihtiyacinin daha iyi
anlagilmasini, risklerin daha erken
fark edilmesini ve kararlarin daha
fazla veriye dayanmasini sagliyor”
diye konustu.

‘SIGORTA SURECIN BIR
PARCASI OLUYOR’

Sektoriin 6ntindeki 6nemli bliylime
alanlarindan birinin de gdmiil
sigortacilik oldugunu belirten Yilmaz,
sigorta trtiniintin bagka bir tirtin veya
hizmetin satin alma stirecine dahil
edilmesinin, sigortayr misterinin
ihtiya¢ duydugu anda ve bulundugu
yerde erigilebilir hale getirdigini ifade
etti. Seyahat bileti alinirken sunulan
seyahat sigortasi ile elektronik irtin
satin alirken 6nerilen cihaz koruma
teminatini gémili sigortaciligin en
bilinen 6rnekleri arasinda gosteren
Yilmaz, bu modelin sigortaya erigimi
onemli 6l¢iide kolaylagtirdigini
soyledi. Gomtlii sigortaciligin
sigortayi ayrica arastirilmasi ve satin
alinmasi gereken karmasik bir triin
olmaktan gikararak gtinliik hayatin
dogal bir pargasina doniistirdiginii
belirten Yilmaz, “Bu model yalnizca
sigorta sirketlerinin degil; bankalarin,
finansal teknoloji sirketlerinin,
e-ticaret platformlarinin, seyahat
kuruluslarinin, perakendecilerin,
mobilite sirketlerinin ve teknoloji

girisimlerinin de ilgisini ¢ekiyor” dedi.

Farkli sektorlerden sirketlerin
sigortacilikla daha fazla
ilgilenmesinin yeni is birliklerinin
6ntinii agacagina dikkat ¢eken
Yilmaz, genis miisteri kitlesine
sahip platformlar ile sigorta
sirketlerinin teknik bilgi ve risk
yonetimi yetkinliginin bir araya
gelmesinin 6nemli firsatlar
yaratabilecegini soyledi. Yilmaz,
“Daha 6nce sigortaya ulasamayan
gruplar i¢in yeni ¢oziimler ortaya
¢ikabilir. Boylece sektor yalnizca
kendi dagitim kanallariyla degil,
ekonominin farkli alanlariyla kurdugu
ortakliklar izerinden de btytiyebilir”
degerlendirmesini yapt.

‘YATIRIMCILARIN ILGISI
TESADUF DEGIL

Sigorta sektortindeki biiytime
potansiyelinin yatirimcilarin da
dikkatini ¢ektigini ifade eden
Yilmaz, sigorta sirketlerinin diizenli
prim geliri elde etmeleri, uzun
vadeli fon olusturmalari, veri ve
teknolojiyle 6lgeklenebilmeleri ve
ekonominin hemen her alaniyla
iliski kurmalart nedeniyle stratejik
bir deger tagidigini belirtti. Yilmaz,
Turkiyenin geng niifusuy, gelisen
ekonomik faaliyetleri, sigortalilik
oranlarinin artig potansiyeli ve
heniiz yeterince karsilanmamis
koruma ihtiyacinin sektoriin
gelecekteki degerini destekleyen
6nemli unsurlar olduguna deginerek
su agiklamalarda bulundu: “Yeni
trinlere, dijital dagitim kanallarina,
yapay zekaya ve ig birliklerine yatirim
yapan sirketler yalnizca bugiintin
prim Uretimini degil, gelecegin
sigortacilik modelini de olusturuyor.

Bu nedenle yatirimeilarin sigorta
sirketlerine ilgisi, sadece mevcut
finansal sonuglara dayanmaiyor.
Ilginin arkasinda sektoriin tasidigt
uzun vadeli bliyiime kapasitesi, sahip
oldugu veri birikimi, gii¢lii dagitim
imkanlart ve degisen ihtiyaclara
¢Oztim tlretebilme potansiyeli
bulunuyor”

‘GUVEN SEKTORUN EN
DEGERLI SERMAYEST’
Sigortacihigin siirdtriilebilir sekilde
btiytimesi i¢in en énemli unsurun
gliven oldugunu belirten Yilmaz,
sigortalilarin édedikleri prim
karsihginda ihtiyag duyduklart

anda haklarina ulagabileceklerine
inanmalarinin sektor agisindan kritik
onem tasidigini soyledi.

Son yillarda sigortalinin
korunmasina, sirketlerin mali
yapilarinin giiglendirilmesine,
stireglerin daha geffaf ytiriitiilmesine
ve denetimin etkinlestirilmesine
yonelik diizenlemelerin giiven
ortaminin gelismesine katki
sagladigini ifade eden Yilmaz, resmi
diizenlemelerin yani sira sirketlerin
yeterlilik ve kargilik yapilarinin

daha yakindan izlenmesi, ttiketici
haklarinin giiglendirilmesi ve
uyusmazlik ¢éziim yollarinin daha
erisilebilir hile gelmesinin sektoriin
kurumsal yapisini destekledigini
kaydetti. Yilmaz, sigortali agisindan
daha ongoriilebilir ve seffaf bir sistem
olusturulmasinin mevcut misterilerin
memnuniyetini artirmanin yani sira
sigortaya mesafeli duran kisilerin de
sisteme katiliminit kolaylagtiracagini
dile getirdi.

‘SIGORTANIN ONEMI

DAHA DA ARTACAK’

Sigorta sektortiniin ekonomide
yaratilan degeri ve kigilerin sahip
oldugu varliklart koruyan temel
yapilardan biri oldugunu belirten
Yilmaz, gliclti bir sigorta sektoriiniin
yatirimlarin giivenle yapilabilmesi,
isletmelerin risk alabilmesi, bireylerin
geleceklerini planlayabilmesi ve
buyiik kayiplarin ekonomik sistem
icerisinde yonetilebilmesi agisindan
kritik rol tistlendigini soyledi.
Tirkiyede sigortaciligin 6ntinde
onemli bir firsat bulundugunu

ifade eden Yilmaz sozlerini soyle
tamamladi: “Artan ve gesitlenen
riskler yeni tirtinlerin gelistirilmesini
gerekli kiliyor; teknoloji hizmetleri
hizlandiriyor; yapay zeka karar
kalitesini yiikseltiyor; gomiilii
sigortacilik yeni dagitim alanlart
yaratiyor; diizenlemeler giiveni
artirtyor ve biitlin bu gelismeler
yatirimcilarin sektore yonelik ilgisini
giiglendiriyor. Tiirkiyede sigortacilik
gelistikge yalnizca sigorta sirketleri
bliylimeyecek; bireyler, isletmeler,
yatirimlar ve tilke ekonomisi de daha
gticlii bir glivenceye kavusacaktir.
Sektortin gelecekteki gergek degeri
ise degisimi izleyen degil, degisen
ihtiyaglart 6nceden gorerek yeni
¢oztimler Gireten bir yapiya dontisme
basgaristyla belirlenecektir”
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Quick Sigorta Turkiye’nin
vergi rekortmenleri arasinda

Quick Sigorta, 2 milyar 292 milyon liray: agan kurumlar vergisi tahakkukuyla Tiirkiye genelinde 66’nci, hayat disi sigorta sirketleri
arasinda ise 6’nc1 sirada yer aldi. Sirket, bdylece Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan agiklanan ilk 100 miikellef listesine ik kez girdi.

elir Idaresi Bagkanhgi (GIB),
G2025 yili vergilendirme

donemine iligkin kurumlar
vergisi rekortmenlerini agikladi.
Turkiye genelinde 1 milyon 215
bin 24 miikellefin kurumlar vergisi
beyannamesi verdigi donemde 1,6
trilyon lira kurumlar vergisi tahakkuk
ettirildi. Quick Sigorta, 2 milyar 292
milyon 130 bin 914 lira kurumlar
vergisi tahakkukuyla Tiirkiye genelinde
66'nct siraya yerlesti. Sigorta ve
emeKklilik sektoriinden 12 sirketin yer
aldigt listede Quick Sigorta, hayat
dis1 sigorta sirketleri arasinda ise
6'nci oldu. Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkanit Ahmet Yasar, Quick
Sigortanin 9 yillik ge¢misinde ulastigt
noktaya dikkat ¢ekerek, sirketin
halka arzinin hemen ardindan vergi
rekortmenleri arasinda yer almasinin
ayrica anlamli oldugunu belirtti.
Quick Sigorta’yr kurarken uzun vadel,
strdiirtilebilir ve karl bir bliylime
modeli hedeflediklerini ifade eden

Yasar, “Bu tabloyu yalnizca bir vergi
siralamast olarak gérmiiyorum. Bir
sirketin bilyimesi kadar, tirettigi
ekonomik degerin tilkesine nasil
dondagt de 6nemli. Vergimizi

odtyor, istihdam yaratiyor, binlerce
acentemizle birlikte ekonomik faaliyet
olusturuyor, milyonlarca sigortalinin
riskini {istleniyoruz. Biytidiikee iilke
ekonomisine sagladigimiz katki da
btiytiyor” dedi. Halka arzda ortak satigt
yapilmadigini ve kaynagin tamaminin
sirkete birakildigint hatirlatan Yasgar,
finans ve sanayinin Tirkiyedeki en
btiytik kuruluglariyla ayni listede yerli
sermayeli bir sigorta sirketi olarak

yer almaktan mutluluk duyduklarini
soyledi. Quick Sigorta, Tiirkiye Sigorta
Birliginin Mart 2026 verilerine gore
101,5 milyar lira aktif bityiikligi, 25,1
milyar lira 6zsermayesi, 30 milyonu
asan poligesi ve 9 bine yaklagan
acente agiyla Tirkiye'nin en biiyiik 5
hayat dist sigorta girketi arasinda yer
aliyor.

QCAR Mobilite yeni subesini Ordu-Giresun’da hizmete acti

QCAR Mobilite, Karadeniz'deki
hizmet agina yeni bir nokta daha
ekledi. Magarsus Sigorta Brokerligi
is ortakligiyla Ordunun Gilyah
ilcesinde faaliyete gecen Ordu-
Giresun Subesi, bireysel ve kurumsal
misterilere arag kiralama ve ikame
arag hizmeti sunacak.

Tirkiye genelindeki hizmet agini
genisleten QCAR Mobilite'nin yeni
subesi, 10 Agustos'ta diizenlenen
torenle agildi. Yatirimeiligini Bekir
Kili¢'n tistlendigi sube, Ordu ile

Giresun'u birbirine baglayan ulagim
aksinda ve havalimani kavsaginda
konumlantyor.

Agilis torenine Ordu Btytiksehir
Belediye Bagkan: Bag Danigmani
Ibrahim Eroglu, Ordu Ticaret ve
Sanayi Odasi Yonetim Kurulu
Bagkani Adil Levent Karlibel, Ordu
Ticaret Odast Sigorta Acenteleri
Sektor Meclisi Baskani Nevzat Yavuz,
Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Uyesi
Gtltekin Kurtgul ve Trafik Sube
Mudirt Hiseyin Satan katildi.

QUICK:

SiGORTA

Quick Sigorta,
Turkiye'nin Vergi
Rekortmenleri
Arasinda!

Quick Sigorta, 2 milyar 292 milyon TL

kurumlar vergisi tahakkukuyla Turkiye
genelinde 66'nci, hayat disi sigorta

sirketleri arasinda ise 6'nci sirada yer aldi.

'nci

TURKIYE

GENELINDE

HAVYAT DISI SIGORTA SIRKETLERiI ARASINDA

6'nci sirada!

Quick Sigorta motosiklet tutkusunu Karadeniz kiyisina tasidi

Quick Sigortanin Tirkiyenin farkl
noktalarinda strdirdiigi motofest
bulugmalarinin yeni duragi Fatsa
oldu. 7-8 Agustos tarihlerinde
diizenlenen Ikinci Quick Sigorta
Fatsa Cinar Motofest, Tirkiyenin
62 ilinden 5 bine yakin motosiklet
tutkununu bir araya getirdi.
Motosiklet kiiltiiriine yonelik
destegini stirdiiren Quick Sigorta,
festival rotasina Ordu'nun Fatsa
ilgesinde devam etti. Fatsa Uzunkum
Plajinda 2 giin siiren organizasyona
Quick Sigorta Genel Mudiirii Eytip
Ozsoy'un yani sira bolgedeki Quick
Sigorta acenteleri, ig ortaklart ve
motosiklet kuliipleri katildi.
Festivalde plaj voleybolu, kano

ve ylzme yariglari, denizde halat
¢cekme, akrobasi gosterilert,
Colorfest ve kopiik partisinin yani
sira motosiklet korteji diizenlendi.
Mehmet Berag ve Kasamam
konserleri ile D] performanslar: da
programda yer aldu.
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KASKONOMIQ ile binlerce arac¢ kaskoyla tanist1

uick Sigortanin
KASKONOMIQ ve Corpus
Sigortanin KASKONOMIC
irtinleriyle daha genis bir
arag kitlesini kasko giivencesine
dahil etmeyi hedefleyen Maher
Holding Sigorta Grubu, ilk sonuglari
agtkladi. KASKONOMIQ portfoytiniin
yaklasik %91’ini yeni sigortalilar
olustururken, toplam portfoytin %551
daha once hig kasko yaptirmamig
arag sahiplerinden geldi.
Turkiye'de kasko glivencesinin
disinda kalan araclari sisteme dabhil
etmeyi hedefleyen Maher Holding
Sigorta Grubu, Quick Sigortanin
KASKONOMIQ ve Corpus Sigortanin
KASKONOMIC trtnleriyle kasko
penetrasyonunu artirmayi amacliyor.
Arag yast sinirt bulunmayan
KASKONOMIQ'de sigortalilar, riskin
belirli bir boliimiinii tizerinde tutarak
daha erisilebilir primlerle biiytik
risklere karsi glivence satin alabiliyor.
%15 ve %25 muafiyet segenekleri
sunan Urtn; ¢arpma, garpisma,
hirsizlik, yangin, deprem, sel ve terér
gibi riskleri kapstyor.

Urtiniin ilk sonuglarina gore
KASKONOMIQ portfoytntin yaklasik
%91'ini yeni sigortalilar, %9 unu

ise yenilemeler olusturdu. Toplam
portfoyiin yaklasik %55'i daha 6nce hig
kasko yaptirmamis arag sahiplerinden
gelirken, %36'sin1 ge¢gmiste kaskosu
bulunmasina ragmen daha sonra
sistemden ayrilan arag sahipleri
olusturdu.

‘KASKODA PAZARI
BUYUTMEK ISTIYORUZ’

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yagar, kaskoda 6nemli bir
btiytime alani bulunduguna dikkat
gekerek, “Biz bu alana yalnizca

mevcut kaskolu araglarin girketler
arasinda el degistirecegi bir pazar
olarak bakmiyoruz. Asil potansiyel,
bugtin kaskosu olmayan milyonlarca
aracin glivence altina alinmasinda.
KASKONOMIQ'in ilk sonuglart bize
gosteriyor ki dogru (irtin ve dogru
fiyatlama modeliyle bunu yapmak
mimkin” dedi.

Portfoyiin %55’ini daha énce hig kasko
yaptirmamis, %36’sin1 ise yeniden
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sisteme kazandirilan arag sahiplerinin
olusturdugunu belirten Yasar,

yalnizca polige tiretmeyi degil, kasko
farkindaligini ve sigortaliligi artirmayi
hedeflediklerini ifade etti.

ESKI ARACA YENI KASKO
KASKONOMIQde arag yast sinirinin
bulunmamast, yasi nedeniyle standart
kasko tirtinlerine ulagsmakta zorlanan
araclarin da giivence kapsamina
alinmasina imkan sagliyor. Yagar, her
arag sahibinin biitgesi ve glivence

beklentisinin farkli oldugunu belirterek,
KASKONOMIQ ve KASKONOMIC ile

daha genis bir arag kitlesine ulagmay1
hedeflediklerini soyledi.

Maher Holding Sigorta Grubu,
kaskoda daha genis teminat ve hizmet
talep eden sigortalilara ise Quick
Sigortanin Smirsiz Kasko triinilyle
segenek sunuyor. Urlin kapsaminda
limitsiz ihtiyari mali mesuliyet, sinirsiz
ikame arag hizmeti, orijinal yedek
parca ve onarim avantajlarinin yant
sira lastik saklama, mevsimlik lastik
degisimi ve yol yardim hizmetleri
sunuluyor.

@ 2026 HAZIRAN 2026 TEMMUZ
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smartlQ

Sifir arag satislari gerilerken ikinci el pazari direniyor

Quick Finans'in SmartlQ is birligiyle
yayimladigr 2. El Oto Raporuna gore,
sifir otomobil ve hafif ticari arag
satiglart yillik bazda %25 gerilerken
ikinci el otomobil satislarinda bir
onceki aya gore %5 artig kaydedildi.
Ikinci el elektrikli arag satiglart ise

7 bin 498 adetle yilin en yiiksek
seviyesine ulasti. Tirkiyede sifir
otomobil ve hafif ticari arag satiglar
80 bin 786 adet olarak gerceklesirken,
gecen yihn aynt donemine gore %25,
bir 6nceki aya gore ise %24 geriledi.
Yilin ilk 7 ayinda satislar gecen yilin

aynt donemine gore %10,72 disiisle
638 bin 965 adet oldu. 15 yas ve
350 bin kilometre sinirina kadar olan
ikinci el otomobil satislarinda ise farkl
bir seyir izlendi. Haziran ayinda 326
bin 678 adet olan satiglar, bir sonraki
ay %>5 artarak 342 bin 305 adede
¢ikti. Buna karsin satiglar gegen yilin
ayn1 dénemine gore %10 geriledi.
Ikinci el hafif ticari arag satiglart da
aylik bazda yaklagik %4 artarak 46
bin 660 adede yiikselirken, yillik
bazda %18 diigtis kaydedildi. Ikinci
el otomobil pazarindaki hareketlilik

stokta kalma stirelerine de yansidi.
Pazar ortalamasi 50 giinden 49 giine
gerilerken, binek otomobillerde stokta
kalma stiresi 49, ticari araglarda ise
46 glin olarak gerceklesti. 15 yasina
ve 350 bin kilometreye kadar olan
ikinci el araglarin ortalama fiyati 1
milyon 381 bin 934 TL ve 25 bin
715 Euro seviyesinde gergeklesti.
Tirk Lirast bazinda fiyatlar yilin

ilk yarisindaki kademeli yiikselisin
ardindan yataya yakin bir gériiniim
sergilerken, Euro bazinda dar bir
banttaki seyrini korudu.

TURKIYE'NIN EN COK TERCIH EDILEN SORUMLULUK SIGORTACISINDAN

irsiz IMM e 7/24 Quick Yardim

Kaldinin, Quick Kasko ite ekonomik, pratik,
ntajlar yasamaya baslayin

Sinirsiz ikame A
Tek policeyle aracinz
anind

QUICK®

SIGORTA

GUG BIRLIGI

KASKO
YAPTIRMA-
YANLARIN

KASKONOMiIQ>»

Her 10 KASKONOMIQ'liden 9'u kaskoya ilk kez ya da yeniden "evet”
dedi. Ustelik yarisindan fazlas ilk kez kasko yaptirdi.
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'YENi SIGORTALI
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» ARAG YAS SINIRI YOK » ORIJINAL YEDEK PARGA » iKAMEARAG
> KAZAHALI iCi HiZMETI > BOZULMAZ

Giinkii KASKONOMIQ, arag yasina
takilmadan avantajl primle genisletilmis
kasko giivencesi sunuyor.

Her yasa, her araca KASKONOMiQ

Garpma, Garpisma, yangin, sel, su baskini, hirsizli, deprem, teror ve asistans teminatlariyla

QUICK>

SIGORTA

IKINCI EL HAFiF TICARI ARAG SATIS ADETLERI
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ELEKTRIKLI ARACLARDA YILIN
EN YUKSEK SEVIYESI

Tkinci el elektrikli arag pazarinda
satiglar 6 bin 979 adetten 7 bin

498 adede yiikselerek aylik bazda
yaklasik %7 artti. Boylece yilin ilk 7
ayindaki en yiiksek ikinci el elektrikli
arag satisina ulasildi. Raporda genel
ekonomik goriintim, finansmana
erisimde yasanan zorluklar ve yitksek
finansman maliyetlerinin hem sifir
hem de ikinci el otomobil pazari
izerinde baski olusturmaya devam
ettigi belirtildi.



m 10 ARASTIRMA 2026'nin ilk yarisinda gerceklesen dogal afetler

2026’n1n ilk yarisinda dogal afet
bilancosu 112 milyar dolara ulagt

026'nin ilk yarisina iligskin
2 Miinih Re, Swiss Re ve Aon

degerlendirmeleri, dogal afet
kaynakli ekonomik ve sigortali
kayiplarin farkli gostergeler
tizerinden benzer bir tabloya isaret
ettigini ortaya koyuyor. 3 raporda
da toplam kayiplarin uzun dénem
ortalamalarinin altinda kaldigi
goriliirken, sigorta koruma agigt,
siddetli hava olaylari ve artan risk
maruziyeti 6ne ¢ikan basliklar
arasinda yer ald.
Minih Re'nin degerlendirmesine
gore, yilin ilk 6 ayinda dogal afetler
diinya genelinde yaklasik 112 milyar
dolarlik kayba neden oldu.
Kayiplarin 44 milyar dolarlik bélimi
sigorta kapsaminda karsilanirken,
%60 oraninda sigorta agigt olustu.
Toplam kayip, son 10 yilin ayni
donemine iligkin enflasyona gore
dtizeltilmis 113 milyar dolarlik
ortalamasinin hemen altinda kaldi.
Sigortali kayiplar da 50 milyar
dolarlik 10 yillik ortalamanin
altinda gergeklesti. Son 5 y1l dikkate
alindiginda ise fark daha belirgin
hale geldi. 5 yillik ortalamada yilin
ilk yarisindaki toplam kayiplar 136
milyar dolar, sigortali kayiplar ise 66
milyar dolar seviyesinde bulunuyor.
Minih Re Yonetim Kurulu Uyesi
Thomas Blunck, yilin ilk yarisindaki

Miinih Re’nin 2026 yilinin ilk yarisina iligkin degerlendirmesine
gore, 2026’n1n ilk yarisinda dogal afet bilangosu 112 milyar dolara
ulagti. Kayiplarin yalnizca 44 milyar dolarlik boliimii sigorta
kapsaminda kalirken, sigorta ac181 %60 olarak gerceklesti. Ik
6 aylik kayiplar son 10 yillik ortalamanin biraz altinda kalsa da
Miinih Re, iklim degisikligi ve artan risklerin gelecekte daha
biiyiik kayiplara yol agabilecegine dikkat ¢ekti.

tablonun 6nceki yillarda yasanan
yitksek dogal afet kayiplarinin
ardindan bir rahatlama sagladigint
belirtirken, bunun risklerin

azaldigi seklinde yorumlanmamast
gerektigine dikkat ¢ekti. Blunck,
iklim degisikligi ve artan risklerin
gelecekte daha biiytik kayip
ihtimalini yiikselttigini vurgulayarak,
kayiplarin azaltilmasinda yiiksek
riskli bolgelerde yapilasmadan
kacginilmasi ve 6nleme yatirimlarinin
strdiirilmesinin 6nemine igaret etti.

EN YIKICI DOGAL AFET
VENEZUELA DEPREMI

Yilin ilk yarisindaki en yikict dogal
afet 24 Haziran'da Venezuelada
meydana gelen ¢ifte deprem oldu.
Bagkent Caracas’in yaklagik 200
kilometre batisindaki Morén kasabast
yakinlarinda dakikalar iginde 7,2 ve
7,5 buytklaginde 2 giiglit deprem
yasandi. ABD Jeolojik Arastirmalar

Kurumuna (USGS) gore depremler,
yitksek deprem riskine sahip bolgeyi
1900'den bu yana vuran en giiglii
sarsintilar oldu. Binlerce kisinin
hayatini kaybettigi depremlerde
toplam zararin yaklagik 30 milyar
dolara ulagmast bekleniyor.

Buna karsin sigortali kayiplarin 1
milyar dolarin altinda kalacag: tahmin
ediliyor. Ekonomik kayipla sigortali
kayip arasindaki biiytik fark, afetlerde
sigorta koruma agigini da bir kez
daha gtindeme tasidi.

ABD’DE FIRTINALAR
KAYIPLARDA ONE CIKTI
Sigortacilar agisindan yilin ilk
yarisindaki kayiplarin en buiytik
kaynagi ABD'de meydana gelen
siddetli firtinalar oldu. Firtinalarin
neden oldugu toplam kayip yaklagik
30 milyar dolar olarak hesaplanirken,
bunun 22 milyar dolarlik bolimu
sigortali kayiplardan olustu.Bununla

SWISS RE: DOGAL AFET
KAYIPLARININ %42’Si SIGORTA
TARAFINDAN KARSILANDI

Swiss Re Enstitlist’niin Kidemli Afet Veri
Analisti Lucia Bevere ve Afet Veri Analisti
Shivangi Singh tarafindan hazirlanan
degerlendirmesine gore, 2026’ nin ilk
yarisinda dogal afetlerden kaynaklanan
100 milyar dolarlik kiiresel ekonomik
kaybin yaklasik %42’si sigorta tarafindan
karsilandi. Bu oran, %33 seviyesindeki 30
yillik ortalamanin tizerinde gergeklesti.
Kiiresel sigortali dogal afet kayiplari

42 milyar dolar ile 2020°’den bu yana

en dusuk ilk yari seviyesinde kaldi ve

66 milyar dolarlik trend tahmininin
altinda gerceklesti. Siddetli konvektif
firtinalar ise 28 milyar dolarlik sigortali
kayipla yilin en byik sigortali risk
kaynagi oldu. Buna ragmen siddetli hava
olaylarinin sayisi 30 Haziran itibariyla
2016-2025 ortalamasinin 9620 {izerinde
gerceklesti. Swiss Re, diistik kayiplarin
firtina aktivitesindeki azalmadan degil,
yliksek etkili olaylarin yogun niifuslu ve
yliksek sigortali bolgeleri daha sinirli
etkilemesinden kaynaklandigina dikkat
Gekti. Swiss Re Enstitiisd, ilk yaridaki
gorece dustik kayip tablosunun uzun
vadeli gériinimi degistirmedigini
vurguladi. Artan risk maruziyeti, yiikselen
varlik degerleri, yeniden inga maliyetleri
ve degisen tehlike modellerinin uzun
vadeli sigorta kayiplarinda yillik yaklagik
9%5-7’lik artisa katkida bulunabilecegi
tahmin ediliyor.



Venezuela'daki siddetli deprem en yiiksek kayiplara yol acti

Ocak-Haziran 2026 doneminde diinya genelinde secilmis dogal afet kayip olaylari

[y ST E R —
23-26 Ocak, ABD
Toplam kayip: 4,9 milyar ABD dolar
Sigortali kayip: 3,6 milyar ABD dolari
Can kaybi: 174

Hortum serisi, siddetli firtina
22 Nisan-1Mayis, ABD "=
Toplam kayip: 5,8 milyar ABD dolan i :
Sigortali kayip: 4,1 milyar ABD dolar '. ®
Can kaybr: 3

17 |G, .
31 Ocak-25 Subat, Kolombiya
Toplam kayip: 1,6 milyar ABD dolan
Sigortali kayip: Dustik
Can kaybi: 44

16-2 k, Sili

Toplam kayip: 0,4 milyar ABD dolari

ar
Y

Sigortali ka Dustk

Can kaybi: 21

Jeofiziksel olaylar Meteorolojik olaylar
@ Deprem, tsunami, @ Tropikal firtina, ekstratropikal firtina,
volkanik aktivite, kaya diigmesi siddetli konvektif firtina, yerel firtina

birlikte s6z konusu rakamlar da son
10 yillik ortalamalarin altinda kaldi.
ABD'deki firtinalarin son 10 yillik
ortalama toplam kaybi1 34 milyar
dolar, sigortali kaybi ise 26 milyar
dolar seviyesinde bulunuyor.

Miinih Re, kasirga ve dolu
olaylarinin beklenen araliklarda
gerceklesmesine ragmen kayiplarin
ortalamanin altinda kalmasina
dikkat ¢ekti. Mevcut firtina
aktivitesinin normal kosullarda
daha ytiksek kayiplara igaret
edebilecegi belirtildi.

SICAKLIKLAR AVRUPA VE
ABD’YI OLUMSUZ ETKILEDI
Yilin ilk yarisinda kayiplarin bir
diger 6nemli baghgini Kuzey
Amerika ve Avrupada goriilen
rekor sicakliklar olugturdu.
Ozellikle Haziran ayinda Orta ve
Bati Avrupanin biiyiik boliimiint
etkileyen sicak hava dalgasinda
bir¢ok noktada yeni sicaklik
rekorlart kaydedildi.

Dogu Almanyadaki Mockern
kasabasinda sicaklik 41,8°C'ye
ulasarak iilkenin 2019da
kaydedilen 6nceki rekorunu 0,6°C
astt. Avrupada Mayis ayinda
yasanan ilk sicak hava dalgasinda
da aylik sicaklik rekorlart kirilmigti.
Miinih Re'nin aktardigi ¢alismalara
gore, sicak hava dalgalar ile

iklim degisikligi arasinda agik bir
baglanti bulunuyor. Avrupadaki
son sicak hava dalgasinin 50 yil
o6nce meydana gelmesi durumunda
sicakliklarin yaklasik 3,5°C daha
diisiik olacagt tahmin ediliyor.
Avrupa, kiiresel ortalamanin 2
katindan daha hizl 1sinan kita
konumunda bulunuyor.

Haziran ayinda ABD'de yasanan
sicak hava dalgasinda da sicaklik
ve nemin birlesimi, iklim degisikligi
olmadan neredeyse imkansiz kabul
edilen seviyelere ulasti. ABD'nin
dogusundaki birgok eyalette gece
sicakliklart dahi 27°Cnin altina
nadiren indi.

SICAK HAVA EKONOMIY1
YAVASLATIYOR

Sicak hava dalgalar en fazla can

Deprem

24 Haziran, Venezuela

Toplam kayip: 30 milyar ABD dolar
Sigortali kayip: 0,5 milyar ABD
dolarindan az

Can kayb:: 5.500

++ Kig Firtinasi Kristin

28-29 Ocak, Portekiz, Ispanya
Toplam kayip: 7,7 milyar ABD dolari
Sigortali kayip: 1,8 milyar ABD dolari
Can kaybr: 7

®
Siddetli firtina -
10-12 Mayss, Gliney Afrika
Toplam kayip: 0,5 milyar ABD dolari
Sigortal kayip: Disgtik
Can kaybr: 11

Hidrolojik olaylar
Sel, kiitle hareketi

kaybina yol agan dogal afetler
arasinda gosterilirken, ekonomik
etkilerinin ol¢tilmesi dogrudan
fiziksel hasara neden olan afetlere
gore daha gti¢ oluyor.

Robert Koch Enstitiistiniin
tahminlerine gore yalnizca
Almanyada Nisan-Haziran
doneminde sicaga baglh oliimlerin
sayist 5 bini agtt.

Sicakliklarin ekonomik etkisi ise
agirlikli olarak verimlilik diisiist,
tretim kesintileri, altyap: hasart,
ulagimdaki aksamalar ve tarimsal
kayiplar {izerinden ortaya ¢ikiyor.
OECD'nin 23 gelismis ekonomideki
sirket verilerine dayanan
arastirmasina gore, sicakligin
35°C'nin {izerinde oldugu 10 ilave
giin yillik isgiicti verimliliginde
ortalama %0,3’ltik diistise neden
oluyor. Bu etkinin enerji fiyatlarinda
yaklagik %5’lik artigin yarattigi
etkiye yakin oldugu belirtilirken,
yiksek nemin sicaklik stresini daha
da artirdig ifade ediliyor.

SUPER EL NINO iCIN UYARI
YAPILDI

Minih Re, 2026'n1in ikinci yarisinin
El Nifio iklim fenomeninin

etkisi altinda sekillenmesini
bekliyor. Pasifik'teki sicaklik ve
atmosfer kosullarinda dénemsel
degisikliklere yol acan ENSO
dongiisiintin bir pargast olan El
Niflo, diinyanin farkli bolgelerinde
farkli agirt hava olaylarini
tetikleyebiliyor.

Avustralya, Orta Amerika ve
Giineybati Afrikada kuraklik ve
orman yangini riskini artirabilen
El Nifo; Bati Gliney Amerika,
Brezilyanin bazi bolgeleri ve
ABDnin glineybatisinda ise
siddetli yagis ve ani sel riskini
yiikseltebiliyor.

El Nifonun Kuzey Atlantik’te
kasirga aktivitesini azaltirken,
Kuzeybati Pasifik dahil Kuzey
Pasifik’in gesitli bolgelerinde
tropikal siklon aktivitesini
artirabilecegi belirtiliyor.

[klim degisikliginin etkisiyle zaten
yiksek seyreden sicakliklara El
Nifionun da eklenmesiyle kiiresel

Munich RE

----- Ani sel serisi
15-20 Mayss, Cin
Toplam kayip: 0,9 milyar ABD dolari
Sigortali kayip: Diistik
Can kaybri: 25

@ Deprem
7-8 Haziran, Filipinler, Endonezya
Toplam kayip: 0,8 milyar ABD dolari
Sigortali kayip: Dlistik
Can kaybr: 93

Asin soguk, orman yangini

ortalama sicakliklarin daha da
ylkselmesi bekleniyor. Kiiresel
ortalama deniz yiizeyi sicakliklari
halihazirda rekor seviyelerde
bulunurken, mevcut tahminler yil
sonuna dogru rekor diizeyde El
Nifio kosullarina isaret ediyor.
Miinih Re Bas Iklim Bilimcisi
Tobias Grimm, kiiresel 1sinmanin
devam ettigi bir ddbnemde diinyanin
sicakliklar1 daha da artirabilecek bir
Siiper El Nifioya dogru ilerledigine
dikkat ¢ekti. Etkilerin yilin

ikinci yarisinda belirgin bigimde
hissedilebilecegini belirten Grimm,
zamaninda alinacak énlemlerin
can kayiplarinin énlenmesi ve
afetlerin ekonomik etkilerinin
sintrlandirilmasi agisindan 6énem
tasidigini vurguladi.

AON: EKONOMIK KAYBI
1 MILYAR DOLARI ASAN
23 AFET MEYDANA GELDi

Aon’un 2026 Yl Ortasi Kiiresel Dogal
Afetler Raporu’na gore, yilin ilk 6
ayinda dogal afetlerden kaynaklanan
kiiresel ekonomik kayiplar 111 milyar
dolara ulagti. Bu rakam 21. yiizyil
ortalamasinin %25 altinda kalarak
2018den bu yana kaydedilen en
diisiik ilk yari ekonomik kaybi olurken,
kayiplarin %57’sinin sigorta kapsami
disinda kalmasi koruma agiginin ytiksek
seyrini stirdiirdigtini gosterdi.

Yilin ilk yarisinda ekonomik kaybi

1 milyar dolari asan 23 afet

meydana geldi. Bu sayl uzun dénem
ortalamasiyla ayni seviyede kalirken, en
az 1 milyar dolar sigortali kayba neden
olan 13 afet yasandi ve milyar dolarlik
sigortali kayip yaratan afetlerin sayisi
tarihsel ortalamanin lizerine cikti.
ABD’deki dogal afetler yaklasik 36
milyar dolarlik sigortali kayipla kiiresel
sigortali kayiplarin 9%75’ini olusturdu.
Ulkede meydana gelen 11 milyar
dolarlik sigortali afet olayinin dokuzu
siddetli konvektif firtinalardan, ikisi

ise kis firtinalarindan kaynaklandi.
23-29 Nisan arasinda yasanan siddetli
konvektif firtina ise 5 milyar dolarin
tizerindeki sigortali kayipla yilin ilk
yarisindaki en biytik sigortali dogal
afet olayi oldu.

Q/ Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

Eyliil 2026

iklim degisikligi afet risklerinin
modellenmesini zorlastiryor

Willis Towers Watson(WTW) tarafindan
yayimlanan degerlendirmeye gore iklim
degisikligi, dogal afetlerin sikligi ve
siddeti tizerindeki etkisini artirirken,
sirketlerin karsi karstya oldugu fiziksel
risklerin modellenmesini de daha 6nemli
hale getiriyor. Farkli cografyalarda
faaliyet gosteren kuruluslar agisindan
risklerin gegmis verilere dayanarak
sabit kabul edilmesi, gercek maruziyetin
oldugundan dtistik hesaplanmasina

yol agabiliyor. Fiziksel risklerin
degerlendirilmesinde iklim, afet ve hava
tehlikesi modellerinden yararlaniliyor.
Iklim modelleri gelecekteki degisimleri
ongoriirken, afet modelleri dogal
tehlikelerden kaynaklanabilecek finansal
kayiplari hesapliyor. Hava tehlikesi
modelleri ise sel, kuraklik ve orman
yangini gibi olaylarin gerceklesme
olasiligint degerlendiriyor. Ancak tek

bir modelin biitiin riskleri eksiksiz
bicimde ortaya koyamadigi belirtiliyor.
Bu nedenle kuruluslarin dogal afetlerin
potansiyel etkilerini degerlendirirken
farkli arag ve yaklagimlardan
yararlanmasi gerekiyor.

Iklim degisikliginin etkileri tehlike
tiirlerine ve bolgelere gore farkhilasiyor.
Gtiney Avrupa, Avustralya ve ABD'de
sicak ve kuru hava kosullarinin
yayginlagsmasi orman yangini riskini
artirirken, 1sitnmanin devam etmesi
durumunda Amazon havzasi, Bati
Akdeniz ve Orta Asyada yanginlarin
daha sik gortilmesi bekleniyor.

Kiiresel 1sinma tropikal siklonlarin
daha fazla yagis tiretmesine ve gticlii
firtinalarin daha sik gériilmesine neden
olurken, ylikselen deniz seviyeleri kiyi
tagkini riskini de biiytitiiyor. Daha sicak
bir diinyada biiyiik dolu taneli firtinalarin
artabilecegi 6ngoriiliiyor. Buna karsin
dolu firtinalarinin belirli bolgelerde
nasil degiseceginin tahmin edilmesinde
belirsizlikler siiriiyor. WTW, fiziksel
risklerin degerlendirilmesinde giincel
verilerin, farkli modelleme yontemlerinin
ve olast belirsizliklerin birlikte dikkate
alinmasinin 6énem tagidigini vurguluyor.
Degisen iklim kosullari nedeniyle
gecmis deneyimlere ve mevcut risk
seviyelerine dayanarak gelecege yonelik
degerlendirme yapilmasinin tek basina
yeterli olmayacag belirtiliyor.
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Kuresel sigorta primlerindeki
biiyuime 2026’da gerileyebilir

wiss Re Enstitiisii tarafindan
Syaynnlanan 2026 Diinya

Sigortaciligt: Pargalanan Bir
Diinyada Sigortanin Dengeleyici
Rolit’ baglikli sigma raporu, kiiresel
sigorta sektortintin 2026 yilina iligkin
goriinimini kapsaml bigimde
analiz ediyor. Rapor, artan jeopolitik
belirsizlikler, ekonomik biiytimedeki
yavaslama, enflasyonist baskilar
ve teknolojik dontistimiin sigorta
piyasalari tizerindeki etkilerini
mercek altina aliyor. Hayat ve hayat
dist sigorta branglarina yonelik
btiytime beklentilerinin yani sira
sektorlin karlilik, sermaye yeterliligi ve
risklere karst dayanikhilik goriniimii
degerlendirilen aragtirmada,
sigortacilarin giderek daha pargali hale
gelen kiiresel ortamda tstlenecegi
roltin 6nemi vurgulaniyor.

JEOPOLITIK RISKLER
EKONOMIYI ETKILIYOR
Rapora gore kiiresel ekonomi, Orta
Dogu'da yasanan catismalarin enerji
arzi tizerindeki etkileri nedeniyle bu
yil bir kez daha 6nemli bir sinamayla
karsi karstya kaldi. Rapora gore bu
gelisme, 2019 yilindan bu yana kiiresel
ekonomiyi etkileyen 4'tincii bilyiik arz
soku olarak 6ne ¢ikiyor. COVID-19
pandemisi, Rusya-Ukrayna Savasi
ve 2025 yilinda hayata gegirilen
ticaret tarifelerinin ardindan gelen
bu yeni sok, diinya ekonomisindeki
kirilganliklart daha da belirgin hale
getirdi. Raporda, art arda yasanan
bu gelismelerin kiiresel ekonomide
parcalanma egilimini giiclendirdigi
ve jeopolitik risklerin artik gegici
dalgalanmalardan ziyade ekonomik
dtizenin kalict unsurlari arasinda yer
almaya bagladigi vurgulaniyor.

KURESEL PRIM URETIMI
%1,3’E GERILEYEBILIR
Raporda, sigorta sektorii agisindan
bakildiginda kiiresel sigorta prim
iretimindeki reel btiyimenin 2025
yilindaki %3,9 seviyesinden 2026
yilinda %1,3% gerileyecegi ongortiliiyor.
Rapora gore bu gortiniimiin arkasinda
3 temel dinamik bulunuyor: Ik olarak,
ekonomik bliytimedeki yavaglama

ve enflasyonun beklenenden daha
kalic1 seyretmesi, sigorta korumasina
yonelik talebi zayiflatirken hasar
maliyetlerini artiriyor. Tkinci olarak,

art arda yasanan kiresel soklar, hayat
dist sigorta sektorintin yumusak
piyasa donemine girdigi bir ortamda
gerceklesiyor. Bu durum, fiyatlama
baskilarinin arttigi, kapasitenin yliksek
seyrettigi ve prim oranlarinin dongtsel
olarak zayifladigi bir donemde
enflasyon kaynakli baskilart daha

da gtiglendiriyor. Ugtincti olarak ise
veri merkezleri, elektrik sebekeleri

ve lretim tesislerine yonelik devam
eden yatirimlar, sigortalanabilir varlik
stokunu genisletirken yeni sigorta
koruma ihtiyaclari ve ek prim {iretimi
firsatlari yaratiyor.

Kiiresel sigorta prim {iretimindeki reel biiylimenin 2026 yilinda %1,3’e yavaglayacagim 6ngoren
Swiss Re Enstitiisii’niin sigma raporunda, jeopolitik parcalanma, arz soklar1 ve ekonomik
biiylimedeki ivme kaybinin sektor iizerinde bask: olusturdugu belirtiliyor. Rapora gore kiiresel
enflasyonun %4 seviyesinde seyretmesi beklenirken, sigorta sektorii giderek daha kirilgan hale
gelen ekonomik ortamda 6nemli bir dayaniklilik unsuru olarak 6ne ¢ikryor.

‘YENi RiSK CAGINDA
SIGORTANIN STRATEJIK
ROLU ARTIYOR’ )

Swiss Re Grup Bagekonomisti Jéréme
Haegeli konuya iliskin degerlendirmesinde
sunlari soyledi: “Son dénemde Orta
Doguda yasanan gatisma, tek seferlik

bir sok olmanin &tesinde, son alti yilda
yaganan dort biyik arz sokunun da
gosterdigi Uizere, jeopolitik risklerin kiiresel
ekonominin yapisal bir unsuru haline
geldiginin yeni bir gdstergesi niteliginde.
Ekonomiler yapay zeka altyapilarina, enerji
sistemlerine ve daha dayanikli tedarik
zincirlerine yatirim yaptik¢a, tamamen
yeni risk alanlari ortaya cikiyor. Sigorta
sektorl ise yalnizca bu yatirimlarin

tasidigy risklerin yonetilmesinde degil, ayni
zamanda ekonomik déniistimiin hayata
gecirilmesinde ve ortaya ¢ikan risklerin
dogru sekilde fiyatlandiriimasinda da kritik
bir rol Gstleniyor”

Hayat digi sigortada reel prim biiyiimesi 2026’da dongiisel dip seviyeye iniyor.
Kiiresel hayat disi sigorta primlerindeki reel biiylimenin 2026 yilinda %0,6 ile dongiisel olarak en diisiik seviyesine gerilemesi bekleniyor.
Bu oran, 2015-2024 donemindeki %3,6’lik uzun vadeli trendin altinda kaliyor. Nominal prim bliylimesindeki yavaslamanin ise daha sinirli
olmasi (2026’da %5) ve yiiksek enflasyon ile doviz kuru etkilerinin bliytimeyi desteklemesi 6ngoriiliiyor.

Bolgelere gore hayat disi sigortalarda reel prim blylimesi
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Hayat sigortalarinda reel prim biiyiimesinin giiclii seyrini korumasi ve
uzun vadeli trendin iizerinde kalmasi bekleniyor

Kiresel hayat sigortasi primlerinin 2026 yilinda reel olarak yiizde 2,3 (nominal olarak yiizde 7,0) bliylimesi ve boylece
2015-2024 dénemindeki ylizde 1,9’luk uzun vadeli trendin tizerinde gerceklesmesi bekleniyor. Yiiksek faiz getirisi
ortaminin, tasarruf agirlikli hayat sigortasi tirinlerini desteklemeyi stirdlirmesi 6ngoriiltyor.

Bolgelere gore hayat sigortalarinda reel prim biiyiimesi
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KURESEL GSYH BUYUMESI
%2,5 SEVIYESINDE OLACAK
Raporda, Orta Dogudaki catismalar
da dahil olmak {izere jeopolitik
pargalanma ve tekrarlanan arz
soklarinin, kiiresel ekonomiyi daha
kirilgan hale getirirken politika

yapim siireclerindeki
ongortlebilirligi de
azalttigi belirtiliyor. Rapora
gore buna karsilik, kiiresel
6lgekte hiz kazanan yapay
zeka yatirimlari, 6zellikle ABD
ve Asyanin bazi bolgelerinde
ekonomik biiytimeyi destekliyor.
Ancak s6z konusu yatirim dalgasinin,
kaynaklar tizerindeki rekabeti
artirarak orta vadede enflasyonist
baskilart giiclendirme potansiyeli
bulunuyor. Raporda, kiiresel

reel GSYH biiytimesinin 2026
yilinda %2,5, 2027 yilinda ise

%2,7 seviyesinde gerceklesecegi
ongortliirken, tiiketici fiyat

enflasyonunun 2026 yilinda yaklasik
%4 diizeyinde seyretmesi ve faiz
oranlarinin daha uzun stire ytiksek
kalmasi bekleniyor.

HAYAT DISINDA SINIRLI BIR
YAVASLAMA BEKLENIYOR
Hayat dis1 sigorta sektortiniin
teknik fiyatlama dongtistiniin daha
yumusak bir evresine girdigi ifade
edilen raporda, bu déngtiniin,
gecmis donemlerden farkli bir
ortamda sekillendigi vurgulaniyor.
Rapora gore artan hasar enflasyonu,
jeopolitik belirsizlikler ve bityiiyen
katastrofik riskler, asagi yonli
dongtliniin derinlesmesini
sinirlandirabilecek unsurlar
olarak 6ne gikiyor.
Kiresel hayat dist
sigorta primlerindeki

reel bityiimenin 2026

yilinda %0,6 seviyesine

gerilemesi bekleniyor.
Bu oran, 2015-2024 déneminde
kaydedilen yillik bilesik %3,6’lik uzun
vadeli btiytime trendinin oldukga
altinda bulunuyor. Yavaglamanin
temel kaynagini gelismis piyasalar
olustururken, gelismekte olan
piyasalarin gorece daha direngli

Toplam, hayat disi ve hayat sigortalarinda reel prim bilytimesi, 2023-2027 (Tahmini)

8%

kalacagi 6ngoriliyor.

Rapora gore Orta Dogu kaynakl
enflasyonist baskilarin uzun stire
devam etmesi halinde, bu etkilerin
onarim, ikame ve sorumluluk
maliyetlerine daha fazla yansimasi
s6z konusu olabilir. Bu durum, fiyatlar
tizerindeki asagi yonlii baskiyr kismen
dengeleyebilir. Rapora goére mevcut
dongliniin gegmisteki yumusak
piyasa donemlerine kiyasla daha
sinirh kalmasi muhtemel goriiniiyor.
Biytik hasarlar, enflasyon ve sermaye
gOstergelerinin beklentilerin 6tesinde
bozulmasi halinde sigortacilar

daha hizli ve daha giiglii fiyat
ayarlamalarina yonelebilir.

Raporda, daha yumusak fiyatlama
kosullar ve ylikselen hasar
maliyetlerine ragmen hayat disi
sigorta sirketlerinin karliliklarini
korumalar1 bekleniyor. Swiss Re
Enstittisii arastirmasinda, sektoriin
Ozkaynak karliliginin 2025 yilindaki
%141k zirve seviyeden 2026 yilinda
%11,4°e, 2028 yilinda ise %7,7'ye
gerileyecegini 6ngortiyor. Rapora
gore buna karsilik olarak yatirim
gelirlerindeki yiiksek seyir, teknik
sonuglardaki zayiflamaya karst 6nemli
bir tampon iglevi goriiyor.
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HAYAT BRANSINDA KARLI
BUYUME DEVAM EDIYOR
Hayat sigortasi sektoriiniin, yitksek
faiz ortamindan olumlu etkilenmeye
devam ettigi belirtilen rapora gore,
kiiresel hayat sigortasi primlerinin
2026 yilinda reel olarak %2,3
bliytimesi ve uzun vadeli egilimin
lizerinde performans gostermesi
bekleniyor. Yitksek getiriler, tasarruf
ve yillik gelir Girtinlerini desteklemeyi
strdiirtirken; gelismekte olan
piyasalar da olumlu demografik
goriiniim, diizenleyici reformlar

ve sigorta penetrasyonundaki
artigtan faydalaniyor. Hayat sigortasi
sirketlerinin karhlik gdrintimiiniin
de olumlu seyrini korudugu ifade
edilen raporda, daha yiiksek yeniden
yatirim getirileri, yatirim gelirlerini
desteklemeye devam ederek sektoriin
finansal performansini gticlendiriyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

DUNYA YAPAY ZEKA
ONCULUGUNDE GUCLU BIR
YATIRIM DONEMINE GiRiYOR
Swiss Re Enstitlsirnin aragtirmasina gore,
yapay zeka altyapilarina yonelik hizlanan
yatirimlar, arz soklarinin ekonomik biyiime
tizerindeki olumsuz etkilerini &nemli
dlctide dengeliyor. Dlinya genelinde

veri merkezleri, enerji altyapilari ve ileri
teknoloji Uretim tesisleri odaginda buyuk
bir sermaye harcamasi dénguisti yaganiyor.
Swiss Re Enstitlisi’niin tahminlerine

gore, biiylk 6lcekli internet altyapilari
kuran teknoloji sirketlerinin yapay zeka
alanindaki sermaye harcamalari 2026
yilinda nominal bazda 750 milyar dolara
ulagacak. Bu yatirimlarin ABD ekonomik
blylimesine yaklagik 0,2 ila 0,3 puan

katki saglamasi bekleniyor. S6z konusu
varliklar; yangin ve mihendislik sigortalart,
siber sigortalar, sorumluluk sigortalari

ve is durmasi sigortalari basta olmak
Uizere bir¢ok alanda sigorta korumasina
yonelik talebi artirirken, kiiresel reastirans
kapasitesinin 6nemini de gliclendiriyor.
Swiss Re Corporate Solutions

CEOQ'su Ivan Gonzalez, konuyla ilgili su
degerlendirmelerde bulundu: “Kiiresel
ekonomi ve tedarik zincirleri daha parcall
bir yaplya donustirken, uluslararasi ticareti,
yatirimlari ve is stirekliligini destekleyen
uzmanlasmig ¢éziimlere yonelik talep
artiyor. Ayni zamanda yapay zeka
yatirimlarindaki hizli bilytime, benzeri
goriilmemis Slcekte altyapi yatirimlarini
beraberinde getiriyor. Glinimuizde en
blyuk yapay zeka veri merkezlerinden
bazilarinin toplam varlik degeri, teknoloji
ekipmanlari kurulmadan 6énce dahi 20
milyar dolarin tizerine gikiyor. Bu durum
Snemli insaat, operasyonel ve birikim
riskleri yaratiyor. Birbiriyle baglantili bu
riskler, geleneksel sigorta ¢oziimlerinin
Stesine gegen; risk mihendisligini,
alternatif risk transfer mekanizmalarini ve
finansman ¢éztimlerini bir araya getiren
yaklasimlari gerekli kiliyor. Béylece sirketler
yatirimlarini daha gticlti bir dayaniklilik
zemini Uzerinde gerceklestirebiliyor.”




m 14 RAPOR Sigorta sektoriiniin gelecegi

Sigortanin gelecegini yeni mega

trendler belirleyecek

tirekli degisen yasal
diizenlemeler, insan
davraniglarindaki doniisiim ve

makroekonomik dalgalanmalardan
kaynakli olarak sigorta sektortiniin
gelecegini 6ngdérmenin hig olmadigt
kadar zorlastigini séyleyen Deloitte'in
Sigortanin Gelecegi 2035 raporu, bu
belirsizligin arkasinda yatan nedenin
ise gegmiste benzeri goriilmemis
teknolojik dontistimler ve yeni risk
tiirleri oldugunu belirtiyor.

Yapay zeka teknolojilerindeki
gelismelerin, {irtin stratejilerini de
doniistiirmeye basladigini vurgulayan
Deloitte, ulagtm alanindaki gelismelerin
de risk tanimini ve buna bagl
teminatlarin kapsamini yeniden
sekillendirdigini soylityor.
Demografik yapidaki degisimlere

de deginen arastirma, yaslanan
ntifusun ve artan kronik hastaliklarin,
saglik hizmetlerine duyulan

ihtiyaci artirdigini, bunun dogal bir
sonucu olarak da saglik alanindaki
harcamalarin yitkseldigini belirtiyor.
Deloitte, mevcut tabloda sigorta
sirketlerinin koruma agigini kapatmaya
odaklandigini, finansal kapsayiciligin
her zamankinden daha 6énemli hale
geldigini vurguluyor.

Ote yandan degisen tiiketici
davraniglarinin, daha esnek ve
kisisellestirilmis sigorta triinlerine
yonelik beklentileri yukart tagidigini
da kaydeden rapor, tiim bu gelismeler
1s1g1inda su tespiti yapiyor:

“Jeopolitik belirsizlikler,
makroekonomik baskilar ve ekstrem
hava olaylarinin etkileriyle sekillenen
bir cagdayiz. Buna ek olarak,

degisen kamu politikalari, 6zel
sektortn tistlendigi roller ve yasal
diizenlemelerdeki degisiklikler, sigorta
sektoriindeki {iriin ve hizmetleri
giinden giine sekillendiriyor. Bu mega
trendlerin etkisiyle ortaya ¢ikan bes
temel doniisiim, sigorta sirketlerinin
is modellerini yeniden tasarlamasina,
hizmet kalitesini artirmasina ve
yalnizca risk korumasi sunan bir
yapidan ¢ikarak daha genis bir rol
tistlenmesine olanak taniyabilir.
Rapor, bu bes dontistimti ise soyle
siraliyor:

« Danigmanlik hizmetleri, giderek daha
kisisellestirilmis hale gelecek ve web
sitesi, mobil uygulamalar gibi farkli
iletisim kanallarina entegre bigimde
sunulabilir.

« Karhlik alanlart degisip sektorler
arasindaki sinirlar belirsizlestikge,
sigorta girketleri standart tirtinlerin
Otesine gegebilir.

« Sunulan hizmetler, tek seferlik islem
odakli bir yapidan proaktif ve siirekli
devam eden miigteri iligkilerine
evrilebilir.

« Yapay zeka ve dijital platformlar,
bilytik olasilikla sirketlerin temel
operasyonlarinin ayrilmaz bir parcasi
haline gelecek.

« Sigorta sirketleri ve brokerler sahip
olduklart yetkinlikleri, i birlikleri

Y/

Sigorta sektdriiniin gelecegine yon verecek olan dinamikleri mercek altina
alan ‘Sigortanin Gelecegi 2025’ raporu, sektoriin biiylime seyrini kiiresel
capta analiz ediyor. Aragtirmaya gore sigorta primlerindeki toplam tutar

2035 yilina kadar 5,9 trilyon dolardan 8,95 trilyon dolara ¢ikabilir.

ile birlesme ve satin almalar yoluyla
giderek daha fazla gtiglendirecek.

- Rapora gore bu degisimlerin bir
kismi, mal ve sorumluluk ile hayat
ve saglik sigortast branglarint
farkli diizeylerde etkileyecek.

Tim bu gelismeler birlikte
degerlendirildiginde, sigortanin tek
basina sunulan bir tirtinden gikarak
entegre ve degisen ihtiyaclara uyum
saglayan bir hizmete dontisecegine
isaret ediyor. Bu doniistim ise dogru
is birliklerini ve ig modellerini hayata
gegiren, erken harekete gecen
sirketlere avantaj saglayacak.

KURESEL GORUNUM

Aragtirma genel olarak, kiiresel

sigorta primlerinin 2024-2035
doneminde %150 artacagini 6ngorerek
bu biiyimenin 6énemli 6l¢iide;

koruma ihtiyacindaki artig, sigorta
hizmetlerine yeterince erisemeyen
pazarlardaki istikrarl genigleme ve
sigorta girketlerinin mtsterileriyle
etkilesim kurma bigimini yeniden
tanimlayan dijital yenilikler tarafindan
desteklenecegini belirtiyor.

Hayat ve saglik sigortalarindaki kiiresel
primlerin 2024'te %5 biiyliyerek son on
yilin en giiglii artisini kaydettiginin altini
cizilirken bu bilytimede biytik 6lciide
tasarruf irtinlerine yonelik talebin

etkili oldugu vurgulandi. Paylasilan bir
diger veride ise 6ntimiizdeki dénemde
pazarin yillik yaklasik %3 biiytiyerek
2035'te 4,8 trilyon dolara ulagabilecegi
de belirtildi.

Ancak btiyiime dagiliminin zaman
icinde degismesinin beklendigini
kaydeden Deloitte, kiiresel pazara

yonelik su tespitte bulundu “Tasarruf
irtinlerindeki biiytime yavaslarken,
ozellikle Asya ve Latin Amerika gibi
gelismekte olan pazarlarda koruma
tirtinlerinin 6ne ¢tkmast bekleniyor.
Artan saglik hizmetleri maliyetleri
ve saglik sistemleri izerindeki
baskinin 6zel saglik sigortasina olan
talebi artirmastyla, saglik sigortast
primlerinin de ¢ogu bolgede hayat
sigortasi primlerinden daha hizl
bitytimesi bekleniyor” Bu stiregte
kaza sigortalarinin da biiylimeye

Kiiresel sigorta primleri
(Milyar dolar), 2024-2035
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devam ettigini ve son 20 yilda iki
katina gikarak bugiin 2,4 trilyon
dolara ulagtigini paylasan rapor pazar
bilylimesinin gayri safi yurt i¢i hasila
ile paralel seyretmesi ve 2040’a kadar
yeniden yaklastk iki katina ¢tkmasinin
beklendigini kaydetti. Deloitte gore
talebin iki alandaki risk artisindan
kaynaklanmasi bekleniyor. Bunlardan
ilki, dogal afet riskleri; digeri ise siber
tehditler, tedarik zinciri kesintileri ve
cevresel sorunlar gibi giderek daha
komplike hale gelen ticari riskler.
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2030 2031 2032 2033 2034 2035

Hayat ve saglik sigortalarinda tasarruf primleri

I Hayat ve saglik sigortalarinda risk primleri

Il Mal ve kaza (P&C) sigorta primleri

Grafige gore kiiresel sigorta primlerindeki toplam tutarin 2035 yilina kadar
5,9 trilyon ABD dolarindan 8,95 trilyon ABD dolarina ¢ikmasi bekleniyor.



BUYUMEYE YON VERECEK
OLAN YENI MEGA TRENDLER
Sigortanin Gelecegi 2035 raporu,
btiytimenin siirmesini destekleyen yapisal
dinamikler etkisini korurken, bu stirecin
ne kadar hizli ve siirdiirtilebilir olacagini
yeni mega trendlerin belirleyecegini
soyliiyor. Bu mega trendler yaslanan
niifus, genisleyen koruma agigi, degisen
yasam tarzi, ulagimin gelecegi, yapay zeka,
kiiresel belirsizlikler, btyiiyen iklim krizi,
kamu ve ozel sektortin degisen rolleri
olarak su sekilde siralantyor:

Yaslanan niifus: 2030 yilina kadar
diinyadaki her 6 kigiden biri 60 yas ve
{izerinde olacak. Yaglanan ntifus ve artan
yasam beklentisi kargisinda, sigorta
sirketlerinin 6zellikle ytliksek etkili kronik
rahatsizliklara sahip bireyler igin artan
koruma ve saglik hizmetleri talebine
yanit vermesi gerekebilir. Bu doniisiim,
glinlimiizdeki teminatlarin yeterliligine
iliskin soru igaretlerini beraberinde
getirirken, mal varliklarinin korunmast,
uzun streli bakim ve finansal giivence
alanlarindaki degisen ihtiyaclari da
giindeme getiriyor.

Genisleyen koruma ag¢ig1: 2020 yilinda
yaklasik 2 milyar Asyali orta sinifa
mensupken, bu sayinin 2030 yilina
kadar 3 buguk milyara ytikselmesi
bekleniyor. Bilyiiyen orta sinif ile
genigleyen koruma ve emeklilik agiklari,
sigorta sirketlerini; servet dagilimindaki
esitsizlikler, finansal erisim eksikligi ve
yeterli sigorta glivencesine sahip olmama
gibi sorunlardan ciddi sekilde etkilenen
yitksek riskli, topluluklara nasil hizmet
sunduklarini yeniden degerlendirmeye
yoneltecek.

Degisen yasam tarzi: Kanadada 18-34
yas grubunda ev sahibi olanlarin orani
son 3 yilda 2021'deki %47 seviyesinden
2024’te %26'ya geriledi. ABDde genel
konut sahibi olanlarin orani, devam eden
konut maliyeti sorunlarinin etkisiyle
2025'in ikinci geyreginde %65%€ geriledi.
Bu, 2019un sonlarindan bu yana goriilen
en diisitk seviye oldu. Bununla birlikte
geleneksel yasam anlayist da degisime
ugruyor. Geng nesiller varlik sahibi olma
anlayiglarini yeninden degerlendirirken
evlilik ve ¢cocuk sahibi olmak gibi
planlarimi erteliyor. Tiiketicilerin yasam
beklentileri degistikce, kisisellestirilmis
{iriin ve deneyimlere olan ilgileri daha da
artiyor.

Ulasimin gelecegi: Arag paylasimi
pazarinin, 2024-2032 yillari arasinda
916,60 bilesik yillik biiytime oraniyla
buytyerek 2032'de yaklagik 465 milyar
dolara ulagmast bekleniyor. Ozel arag
sahibi olmanin sehir merkezlerinde daha
az cazip hale gelmesiyle birlikte, ulagimin
talep {izerine sunulan, paylasiml ulagim
modellerine dogru kaymasi bekleniyor.
Arag paylasimi hizmetleri, otonom

ve elektrikli araglar ile mikromobilite
sayesinde cok ¢esitli ulagim ve
stirdtrilebilirlik giderek daha fazla 6nem
kazaniyor.

Yapay zeka ve teknolojinin
yayginlasmasi : Kiiresel giyilebilir
teknoloji pazarinin 2025-2029 yillart
arasinda yaklasik 100 milyar dolara
ulasacak sekilde biiytimesi bekleniyor.
Dijital teknolojinin tiiketiciler tarafindan

daha fazla benimsenmesi, baglantili
ekosistemlerin gelisimini hizlandirabilir.
Nesnelerin interneti (IoT), giyilebilir
cihazlar ve sensorler, tiretken yapay zeka
ve yapay zeka ajanlari, kuantum bilisim
ve agik veri gibi teknolojiler siirekli veri
akislart olusturma potansiyeli sahip hale
geliyor.

Kiiresel belirsizlikler: Diinya genelindeki
risk uzmanlarina 6niimtizdeki 10 yila
iliskin beklentileri soruldugunda, %57'si
gelecegi ‘calkantili olarak 6ngorerek
kiiresel felaket riskinin yitksek oldugu bir
donem beklediklerini belirtti. Gelecegin,
daha sik yasanabilecek jeopolitik krizler,
makroekonomik gerilimler, bilyiik tedarik
zinciri kesintileri ve siber saldirilar

gibi etkilerden daha fazla etkilenmesi
bekleniyor. Boyle bir ortamda istikrarsizlik
yeni normal haline gelebilir. Bu senaryoda
dayaniklilik ise belirgin bir avantaj olacak.

Biiyiiyen iklim krizi: Mevcut seyir devam
ederse iklim krizi etkisinin 2050 yilina
kadar kiiresel gayrisafi yurt ici hasilanin
%7-10'una ulasacagi tahmin ediliyor.
Cevresel etkiler giderek agirlastyor;
ekstrem hava olaylari ve dogal afetler
daha sik yasaniyor. Bu durum, igletmelerin
yasal diizenlemelere ve tiiketici taleplerine
uyum saglamak amaciyla stirdiirtilebilirlik
alaninda yenilikgi ¢oziimler gelistirmesini
gerektiriyor.

Kamu ve 6zel sektoriin degisen rolleri:
Dtnya niifusunun yaklasik %481, en temel
sosyal giivencelerden dahi yararlanamiyor.
Kamu politikalar1 ile kamu ve 6zel
sektoriin rolleri, yeni ticari ve stratejik is
birlikleriyle birlikte degisiyor. Bu degisim,
yeni finansman ve is modellerinin ortaya
¢ikmasini saglayabilir ve 6zellikle yeterli
hizmet alamayan risk altindaki topluluklar
icin saglik hizmetleri, sosyal hizmetler

ve ekstrem hava olaylarina kargi mevcut
giivence agiklarinin giderilmesine katkida
bulunabilir.

DAHA KAZANCLI BIR GELECEK
ICIN CESUR ADIMLAR ATILMALI
Kiresel sigorta sektorii bir yol ayriminda
oldugunu ifade eden rapor 6ntimiizdeki
10 yilda sigortacilarin, dig kaynakli
bircok etkenin kesismesiyle yalnizca
onemli bir dontisimle degil, ayni
zamanda sektordeki rollerinin yeniden
tanimlanmasiyla da karst karsiya
kalacagini 6ngoriiyor. Bu etkenlerin
tiimii, geleneksel ig ve faaliyet modellerini
sorgulatirken, sektor oyuncularini
kendilerini yeniden yapilandirmaya tesvik
edecek. Deloitte 2035 yilina gelindiginde
sektoriin, agirlikl olarak risk transferine
odaklanan yapisindan gikarak 6nleme,
dayaniklilik ve uzun vadeli finansal
giivenligin temel unsurlarindan biri haline
gelecegini sOyliiyor. Ancak sigortacilar
son yillarda degisen kosullara uyum
saglama konusunda basarili olsa da,
megatrendlerin hizlanmasi ve etkilerinin
artmasityla 6ntimtizdeki donemin daha
zorlu gegecegi konusunda uyarida
bulunarak su tespiti yapiyor: “Bu mega
trendlerin birbirleriyle kesismesi,
etkilerinin artik tek tek ele alinamayacagi
anlamina geliyor. Asil belirleyici olan
¢ogu zaman bu gelismelerin birbirini
gliclendiren bilesik etkisi olacak.”

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr
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Yaslanan ve kentlesen niifus risk haritasini degistiriyor

Capgemini, yayimladig analizde
yaglanan niifus ve hizlanan
kentlesmenin miilk ve kaza (P&C)
sigortaciliginda risk yapisini kokli
bicimde donustirdugune dikkat cekti.
Analize gore demografik degisim,
sigortacilarin risk degerlendirme
modellerinden Uriin tasarimina,
fiyatlamadan musteri hizmetlerine
kadar bircok alanda yeni yaklasimlar
gelistirmesini zorunlu kiliyor.
Capgemininin degerlendirmesine
gore dinya nifusunun 2050

yilina kadar 9,66 milyara ulagmas!
beklenirken, ayni ddnemde 65 yas ve
Uzeri nifusun toplam nifus icindeki
pay! nemli dlctide artacak. Kuresel
bagimlilik oraninin da ytkselmesiyle
birlikte yaslh nifusun ekonomik ve
sosyal sistemler Uzerindeki etkisi

daha belirgin hale gelecek. Ote
yandan kentlesme hiz kesmeden
devam edecek ve 2050 itibariyla
dinya niifusunun yaklasik %70inin
sehirlerde yasamasi dngorulyor.
Rapora gore bu iki egilim, sigorta
sektorl agisindan risklerin belirli
bolgelerde yogunlasmasina

neden oluyor. Analiz, demografik
donustimin artik yalnizca hayat
sigortaciligint ilgilendiren uzun vadeli
bir trend olmaktan ¢iktigini, hasar ve
kaza sigortaciligl icin de stratejik bir
oncelik haline geldigini vurguluyor.
Capgeminiye gore gelecekte rekabet
avantajl elde edecek sigortacilar; risk
yonetiminde teknolojiyi etkin kullanan,
musteri deneyimini gelistiren ve yeni
risk tUrlerine uygun Uriinler gelistiren
kurumlar olacak.

Yapay zeka sigorta sektdriinde rekabetin kurallarini degistirebilir

McKinsey'nin yayimladig yeni bir
rapora gore yapay zeka, sigorta
sektoriinde uzun stredir degismeyen
ekonomik dinamikleri dontstirme
potansiyeline sahip. Rapora gore
kiresel sigorta sektorlinde brit
yazilan primler 2005ten bu yana
yillik ortalama %4,9 blytyerek
2025'te yaklasik 83 trilyon dolara
ulasirken, vergi &ncesi karin blytmesi
%4,3'te kaldi ve yaklasik 580 milyar
dolar seviyesinde gerceklesti.
McKinsey, yapay zekanin bu yapiy
degistirebilecek dnemli bir firsat
sundugunu belirtiyor. Raporda yapay
zekanin ilk 6nemli ciktilarindan

biri olarak yeni sigortalanabilir risk
alanfarinin ortaya ¢ikmasi gosteriliyor.
Yapay zeka kaynakli sorumluluklar,
fiziksel olmayan is kesintileri ve

yapay zeka destekli is gliclindeki
donustimden dogan risklerin yeni bir
sigorta pazarinin olusmasina katki
saglayabilecegi belirtiliyor.

Bunun yani sira yapay zekanin
blydttigu siber risklerin de dnemli
bir firsat alani olusturacag) ifade
ediliyor. McKinseyye gore kiresel
siber maliyetlerin %61inden daha azi
bugtin sigorta kapsaminda bulunuyor.
Bu durum, sigortacilar acisindan
onemli bir koruma agigina ve blylime
potansiyeline isaret ediyor. Yapay zeka,
sigorta Urtnlerinin de daha kiigtik ve
spesifik ihtiyaclara gore tasarlanmasini
saglayacak. Raporda parametrik
Urlnler ve gercek zamanli verilerle
calisan talep Uzerine sigorta ¢ozimleri
bu donlsimin 6ne ¢ikan drnekleri
arasinda siralaniyor.
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Iklim degisikligi orman yanginlarinin
siddetini artiriyor

o0
l l lke genel alan toplaminin %30u
kadar orman alanina sahip olan
ve orman varligint her gecen
yil bitytik bir hizla artiran Tiirkiye, bu
yaz da birden fazla bolgede meydana
gelen orman yanginlariyla miicadele
etti. Antalya-Alanya, Kocaeli-Dilovasi,
Balikesir-Marmara Adast, [zmir-Buca,
Aydin-Cine ve Balikesir-Susurluk’ta
yasanan yanginlar binlerce hektarlik
yesil alant kiile ¢evirirken ayni zamanda
bélgede ciddi hasarlara da neden
oldu. Ote yandan her yil oldugu gibi
bu yil da meydana gelen yanginlarda
insan unsuru 6n plana ¢ikti. Yapilan
sorusturmalarda bazt yanginlarin
kasten g¢ikarildigi, bazilarinin ise ihmal
ve tedbirsizlik nedeniyle bagladigi tespit
edildi. Alevler bu yaz sadece Turkiyede
degil Avrupada da agir bir bilango
dogurdu. Orman yanginlart Avrupa
Birligi tilkelerinde son yillarin en yikici
seviyesine ulasti. Cesitli kaynaklarin
paylastigi istatistiklere gore agustos
bast itibariyla kitada 500 ila 600 bin
hektarlik alan kiile dondt. Afetten en
cok etkilenen tilkeler ise yiiksek hava
sicakliklarinin da etkisiyle Ispanya
ve Fransa oldu. Felakette yasanan
ekonomik kayip hakkinda heniiz resmi
bir actklama yapilmasa da maliyetin 15
ila 19 milyar avro arasinda olabilecegi
ongortliyor.

Diinya 2026 yilinda son yillarin en agir orman yangim krizi ile
karsi karsiya kaldi. Amerika ve Avrupa’daki yanginlar bir¢ok
tilkeyi etkisi altina alarak biiyiik bir ekolojik tahribata yol acarken
uzmanlar insan kaynakl faaliyetlerin neden oldugu iklim
degisikliginin afetin birinci nedeni oldugunun altim ¢iziyor.

YANGINLAR AGIR BiR
TABLOYA YOL ACTI

AON'un son bir ayda yayimladig1 dogal
afet raporlart diinyada yasanan orman
yanginlarinin bilangosunu gozler 6niine
seriyor. AON'nun paylastigi bilgilere
gore 1 Agustostan bu yana Washington
eyaletinin Spokane bolgesinde gikan
Old Trails, Autumn Lane ve Fairview
yanginlari biiyitk hasara yol acti.
Yanginlarin, sicak hava, kuraklik,

diistik nem ve kuvvetli riizgarlarin
olusturdugu elverigli kosullar nedeniyle
hizla yayildigi belirtiliyor. Hatta Ulusal
Hava Servisinin bolge tarihinde ilk

kez “Particularly Dangerous Situation
(Ozellikle Tehlikeli Durum)” uyarist
yayimladigt ifade ediliyor. Ontimtizdeki
giinlerde kuvvetli riizgrlarla birlikte
riskin yeniden artabilecegi vurgulaniyor.
Yanginlarin yerlesim alanlarina
ulagmast nedeniyle Washington
genelinde olaganiisti hal ilan edildi.

19 Agustos tarihinde kontrol altina
alinan yanginda 4 bin 194 hektarlik

bir alan zarar gordii; 846 yap1 yok
oldu ve 65.000 kisi tahliye edildi.

Aon, toplam ekonomik ve sigortali
kayiplarin yiiz milyonlarca dolar
seviyesine ulasacagini, yanginlarin
Washington eyaleti tarihindeki en
maliyetli olaylardan biri olabilecegini
ongortyor. Raporda ayrica Avrupadaki
sicak hava dalgasinin yangin riskini
artirdigr belirtiliyor. Giinliik sicakliklarin
40°C'nin tlizerine ¢ikmasi, birgok tilkede
orman yanginlari i¢in elverisli kosullar
olusturdu. Yunanistanda, Atinanin
yaklagik 60 kilometre kuzeybatisindaki
btiyiik yangin 15 bin hektardan fazla
alani etkiledyi; iki itfaiyeci yagsamini
yitirdi, yiizlerce kisi tahliye edildi ve
¢ok sayida ev zarar gordii. Tlirkiyede
ise onlarca orman yangininin etkili
oldugu, bakanlik verilerine gore
cogunlugu Antalya ve Muglada olmak
lizere en az 65 evin hasar gordiigii
veya yikildig ifade ediliyor. AON

21 Agustos tarihinde yayimladigi
raporunda Hirvatistan ve Belgikada

meydana gelen yanginlara da yer verdi.
Verilere gore 13 Agustos'ta Split-
Dalmagcya bolgesinde baglayan yangin
yaklasik bin hektara yayilarak yerlesim
alanlarina ulasti; bazi ev, arag ve
tekneler zarar gordii. Afet neticesinde
yaklasik 2 bin 500 kisi tahliye edildi,

1 kisi hayatini kaybetti. Ekonomik
kaybin ise milyonlarca dolara ulagsacagt
belirtiliyor. Bir diger yangin felaketi

ise 14-16 Agustos arasinda dogu
Belgikadaki Hautes Fagnes doga
rezervinde meydana geldi. Yangin
sonucunda yaklastk 3 bin hektarlik alan
zarar gordi. Yangin tlke tarihindeki

en bilyiik yanginlardan biri olarak
belirtiliyor.

ORMAN YANGINLARINDA
‘KIRBAC’ ETKISI

Diinyada her yil yasanan orman
yanginlari ekosistemi ve biyolojik
cesitliligi bitytik bir zarara ugratmanin
yani sira can ve mal kayiplarina

da neden olarak afet bolgesinde
yasayan niifusun yagsamini derinden
sarstyor. Plansiz kentlesme, hava
kirliligi, karbon emisyonu ve kiiresel
sicakliklarin artmasina bagl olarak
gelisen iklim degisikligi orman
yangnlarini tetikleyen en temel unsur
olarak 6ne ¢ikiyor. [klim degisikliginin
diinya tizerindeki etkilerini aragtiran



Diinya Hava Olaylar: Iliskilentdirme
Girisimi'nin (WWA) yayimladig:
analize gore Ocak 2026, Ispanyada
son 25 yilin en yagish ay1 oldu.
Ozellikle Avila—Madrid-Toledo
yanginindan etkilenen bolgede yagis
miktart normalin %175 {izerinde
gerceklesti. Bu durum, bolgede biiyiik
miktarda bitki ortiisti ve biyokiitlenin
birikmesine neden oldu. Ardindan
gelen 2026 yazi rekor sicakliklar ve
siddetli bir kuraklikla baglads; bitki
ortlisti kuruyarak son derece kolay
tutusabilir hale geldi ve yanginlarin
siddetini artirdi. WWA bu ekolojik
dongliytt havanin yarattigi ‘kirbag’ etkisi
olarak nitelendiriyor. Aragtirma her

iki durumun da insan faaliyetlerinden
kaynakli iklim degisikliginin etkisiyle
yasandigini vurgularken, yanginlarin
bir kisminin ihmal kaynakli oldugunu
da belirtiyor. WWA, kentsel bolgelerin
kirsal alanlara dogru genislemesinin de
orman yanginlarina sebebiyet verdigini
ve risk maruziyetini de kaginilmaz
olarak artirdiginin altini ¢iziyor. WWA
benzer bir déngiintin Tiirkiye igin de
gegerli oldugunu belirtiyor. 2025 yilinda
Ispanya, Portekiz, Tirkiye, Kibris ve
Yunanistandaki yanginlar {izerine
yaptigi bir analize dikkat ¢ceken kurulus
yapilan galigsmalarda insan kaynakli
iklim degisikliginin olaganiistii kuraklik
kosullarini siddetlendirerek yangina
neden olan hava kosullarinin temel itici
giicti oldugunu tespit etti.

KURESEL SIGORTA SEKTORU
NASIL ETKILENDI?

Kredi derecelendirme kurulusu
Morningstar DBRS, Avrupa sigorta
sirketlerinin 2026 orman yangini
sezonuna giiglit sermaye pozisyonlari
ve likidite ile girdigini, bundan dolay1
mevcut orman yanginlarinin biiytik
Avrupa sigorta sirketleri i¢in olumsuz
ancak yonetilebilir etkiler yaratacagini
ongortiyor. Kurulug ayrica sigortal

kayiplarin, yanan toplam alandan
ziyade, yanginlarin yogun ntifuslu
bolgelere ve yitksek degerli ticari
varliklarin bulundugu yerlere ulasip
ulasmamasina bagli olacaginin altint
¢iziyor. Morningstar DBRS, kiiresel
reastirans sermayesinin 2026 yilinin
ilk ¢eyreginin sonunda rekor seviye
olan 790 milyar dolara ulagmastyla,
reastiransin Avrupa sigortacilari igin
o6nemli bir tampon gorevi gorecegine
de dikkat ¢ekiyor. Bir diger kredi
derecelendirme kurulusu Moody’s ise
durumu farkl bir perspektiften ele
aliyor. Sigorta sektortiniin gegmiste
orman yanginlarini kiiresel etkileri
sinirh olan bolgesel bir felaket olarak
gorme egiliminde oldugunu belirten
kurulus, son 10 yil icerisinde bu
durumun tersine dondiigint ifade
ediyor. Yapilan analiz, bu yaz Avrupa
genelinde yasanan orman yanginlari
ile birlikte afetin daha biitiinciil bir
bakig agisint zorunlu kildigini soyltyor.
Bunun yani sira yasanan felaketin
yalnizca bir tilke ile sinirl kalmayarak
kita genelinde es zamanli bir sekilde
meydana gelmesi, birgok turistik
isletmenin ve yerlesim yerinin tahliye
edilmesi ve kritik altyap: tesislerinin
zarar gormesi gibi etkenler zararin
tek boyutlu olmadigini gdzler 6niine
seriyor. Moody's mevcut tabloyu sigorta
pazart agisindan da degerlendirerek
Fransa’nin Nouvelle-Aquitaine
bolgesinde konut sigorta oranlarinin
bu y1l yaklagik %20 arttig1 aktardi.
Analize gore Kaliforniya gibi diger
pazarlardaki deneyimler, sigorta
fiyatlarinin artmasinin ve sirketlerin
yiiksek riskli bolgelerden ¢ekilmesinin
zaman icinde sigorta arzinda sikintiya
yol acabilecegini gosteriyor.

NASA’nin derin uzay agi (Deep Space
Network) ispanya’nin bagkenti Madrid
yakinlarinda meydana gelen orman yangini
nedeniyle tahliye edildi.

Tirkiyede ise orman yanginlart
neticesinde konut ve araclarda meydana
gelen hasarlar, konut paket poligeleri
ile koruma altina alintyor. Yaganan

son yanginlarin ardindan hasar tespit
calismalari devam ederken Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakam Mahinur
Ozdemir Goktas, afetzede vatandaslarin
acil ihtiyaglart i¢in Aydin, Balikesir,
Antalya ve Mugla illerine 25 milyon
lirahk kaynak aktarildigini soyledi.

Ote yandan son dénemde toplumda
DASK olarak bilinen Zorunlu Deprem
Sigortasrnin, Zorunlu Afet Sigortasi
(ZAS) adini alarak tiim dogal afetleri
kapsayacak bir yapiya biirinmesi

icin yasal diizenleme calismalari
yapiliyor. Caligmalar tamamlandiginda
basta orman yanginlari olmak tizere
tiim dogal afetler DASK kapsamina
alinacak; bunun yaninda kirsal alanda
bulunan konutlar da ZAS gtivencesi
kapsamina girecek.

ORMAN YANGINI DUMANI
SAGLIGI TEHDIT EDIYOR
Diinya Hava Olaylart lligkilendirme
Girigimi (WWA) analizinde orman
yanginlarinin meydana getirdigi hava
kirliliginin Fransada ulagtigi boyutu
anlatti. Afetin yangindan etkilenebilecek
yapi ve varliklarin yogun oldugu
bolgelerde meydana gelmesinin biiyiik
hasarlara yol agtigin1 kaydeden kurulug
Fransadaki durumu soyle 6zetliyor:
“Fransada yanginlar, yogun niifuslu
bolgelere ve dnemli turistik yerlere hizla
yaklastt; bu da genis capli tahliyeleri
zorunlu kilarak giderek kentlesen bir
bolgeyi hem yanginlara hem de yangin
dumanina maruz birakti. Yanginlar
sonucunda ¢ok bilyiik miktarda zararh
madde agiga ¢ikti. Bordeaux sehrinde
partikiil madde seviyesi, “iyi” hava
kalitesi olarak kabul edilen seviyenin

20 katin1 ast; kotii hava kogullart

400 kilometreye kadar hissedildi. Bu
durum, koruyucu maske rezervinin yerel
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eczanelere dagitilmasina yol acti. Bu
tiir tehlikeli bir hava kirliligi orant mayis
ayindan bu yana tekrarlanan sicak
hava dalgalarindan zaten agir sekilde
etkilenen bir ntifus igin zararli kosullarin
daha da agirlagmasim sagladi.” Diinya
Saglik Orgiiti de yayimladigi bildiride
orman yanginlarindan yayilan dumanin
hem fizyolojik hem de psikolojik

saglik risklerine yol agabilecegi
konusunda uyarida bulundu. Orman
yanginlarinin tlkeler ve hatta kitalar
boyunca yayilarak, riizgar yoniindeki
yerlesim yerlerinin hava kalitesini
bozabilecegini ve yangindan uzakta
yasayan insanlar da dahil olmak tizere,
hem fiziksel hem de psikolojik etkilere
yol agabilecegini belirten Diinya Saghk
Orgiitty, degisen iklimsel kosullarla
birlikte orman yangini riskinin giderek
arttigin hatirlatti. Orman yanginlarinin
dogurdugu tehlikenin alevlerle sinirli
olmadigini, ayni zamanda dumandan
da kaynaklandigini ifade eden

bildiri, orman yangini dumanindan
korunmanin 6nemini vurguladi.

Orman yangini dumaninin yanginla
birlikte agiga gikan bir gaz ve pargacik
karigimindan meydana geldigini
soyleyen DSO, orman yanginlarinin
kentsel veya endtistriyel alanlar: etkisi
altina aldiginda, zararli madde riskini
artirdigini ve riizgarla yayilan ince
partikiillerin akcigerlere ulagarak kan
dolagimina karigabildigini belirtti. DSO,
olast saglik riskleri konusunda ayrica
birtakim uyarilarda bulundu. Bebekler
ve kiiglik cocuklarin hentiz gelismemis
akcigerleri, yaghlarin ise kirli havaya
karst daha savunmasiz bir biinyeye
sahip olmast nedeniyle yiiksek risk
grubunda olduguna dikkat ceken DSO;
hamilelerin, engelli bireylerin, evlerini
korumakta zorlanan kisiler ile evsizlerin
daha savunmasiz gruplar arasinda yer
aldigini ifade etti.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Bagkan Yardimecis: Ali Burak Kurtulan:

Dogal afetlerde ciddi bir artis s6z konusu

EDDK Bagkan Yardimcist
SAM Burak Kurtulan, son

yillarda iklim degisikligi
risklerine iligkin olarak sel, su,
firtina hortum, kuraklik risklerinin
zararlarinin frekans ve siddetinin
arttigini, bu risklerin tarimsal
varliklara dogrudan veya yangin
olaylari gibi dolayl etkisinin de siklikla
gortilmeye baglandigini belirtti.
Devlet Destekli Tarim sigortalari
kapsaminda yangin ve diger dogal
afetlere karsi teminatlar verildigine
dikkat ¢eken Kurtulan, ozellikle
meteorolojik kokenli risklerin tarim
trtinlerine verdigi zararlarin yillar
itibariyle frekans ve siddetindeki
degisimin de takip edildigini ifade
etti. Ali Burak Kurtulan, buna ek
olarak alinan sonuglara gore yeni
teminatlarin gelistirilmekte, mevcut
teminat igeriklerinin revize edilmekte,
Girtinlerin teminat baslama evreleri
genisletilmekte ve teminat dist
durumlarin azaltilmakta oldugunu
kaydetti. Ali Burak Kurtulan, sézlerini
soyle siirdtirdii: “Yangin sigortast

sozlesmeleri; ilgili mevzuata uygun
olmak kaydiyla sigorta ettiren

ile sigortaci arasinda serbestge
diizenlenebilmektedir. Bu gergevede,
hem sivil konutlar, hem de otel,
aligveris merkezi, 6zel hastaneler
gibi toplu yasam alanlarinin ve

sinai tesislerin poligelerinde yangin
teminatina ek olarak dogal afetlere

iliskin teminatlar da sunulmaktadir.
Bununla birlikte, s6z konusu
trtnlerin gelistirilmesinde risklerin
sigortalanabilirligi, aktiieryal esaslar,
primlerin erisilebilirligi, reasiirans
kapasitesi ve ilgili mevzuata uyum gibi
hususlarin birlikte degerlendirilmesi
onem tasimaktadir. Kurumumuz,
sektoriin artan iklim ve afet riskleri
dogrultusunda mevcut tirtinlerin
kapsayiciligint artirmasi ve yeni

irin modelleri gelistirmesine

iligkin stiregleri anilan hususlar
gercevesinde yakindan takip etmekte
ve desteklemektedir”

K(")Y.ALANLARININ ZASA
TABI OLMASI PLANLANIYOR

Tim diinyada basta seller ve orman

yanginlari olmak tizere dogal
afetlerde ciddi bir artis s6z konusu
oldugunu vurgulayan Kurtulan,
“Ulkemizin de bu afetlere karst
korunmast adina Zorunlu Afet
Sigortasi (ZAS) projesi Kurumumuz
ve DASK igbirligi ile yiiriitilen
tilkemiz adina ¢ok kiymetli bir
calismadir. Bu itibarla, ZAS ile sivil
konutlarda deprem teminatina ek
olarak, sel, heyelan, firtina, dolu, ¢i1g ve
orman yangini da teminat kapsamina
alinacaktir. Ayrica, deprem digindaki
afetler nedeniyle konut sakinlerinin
acil ihtiyaclarini kargilamaya yonelik
ek teminat saglanmasi ve 6zellikle bu
afetler 6zelinde daha riskli olabilecek
koy alanlarinin da ZAS’a tabi olmasi
planlanmaktadir” dedi.

Son yillarda iklim degisikligi faktdriine bagh olarak dogal

afet risklerinden kaynakh zararlarin frekans ve giddetinin
arttigim belirten SEDDK Bagkan Yardimcist Ali Burak Kurtulan,
“Ulkemizin bu afetlere karg1 korunmasi adina Zorunlu Afet
Sigortasi (ZAS) projesi Kurumumuz ve DASK is birligi ile
yluritiilen ¢ok kiymetli bir caligmadir” dedi.
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AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken:
Riskleri dogru analiz etme sorumlulugumuz bulunuyor

ve toplumsal sonuglarini bugiin

yasadigimiz bir gergeklik olarak
karsimizda durdugunu vurgulayan
AXA Tirkiye CEO’su Yavuz Olken,
“Orman yanginlarinin sikhigi, yayilma
hizi ve etkiledigi alan artarken sigorta
sektoriiniin roliini yalnizca yangin
sonrasinda olusan zarari karsilamakla
sinirlandirmamiz mimkin degil.
Risk, sigortaciligin ham maddesini
olusturuyor. Dolayisiyla sektor
olarak riskleri dogru analiz etme
ve gergeklesmeden 6nce azaltmaya
katki saglama sorumlulugumuz
bulunuyor. Bu dogrultuda ge¢gmis
hasar verilerinin; uydu goriintiileri,
meteorolojik veriler, bitki ortiist,
kuraklik diizeyi ve yerlesim bilgileriyle
birlikte degerlendirilmesi biiytik
6nem tastyor” dedi. Yapay zeka ve
cografi bilgi sistemleriyle desteklenen
risk haritalar1 sayesinde yiiksek
risk tagtyan bolgeler ve dénemlerin
daha dogru belirlenebilecegini;
kamu kurumlar, yerel yonetimler,
akademi ve sivil toplum kuruluslart
arasindaki veri paylagimiyla erken

Iklim degisikliginin artik ekonomik

uyari ve Oonleme mekanizmalarinin da
giiclendirilebilecegini ifade eden Yavuz
Olken, ozellikle ormanlik alanlarla
yerlesim ve sanayi bolgelerinin kesistigi
noktalarda yapt malzemelerinden gevre
dtizenlemesine, tahliye planlarindan
yangina miidahale altyapisina kadar
uzanan buttncil risk mithendisligi
caligmalariin de yiirtitiilebilecegini
soyledi.

Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Tiimer:

Iklim degisikligi yangin riskini artiriyor

Doga Sigorta Genel Midiir Yardimcis1 Mehmet T{imer, sigorta
sirketlerinin yalmzca binalar1 ve ekonomik varhiklar: degil, orman
ekosistemlerinin kendisini de risk yonetiminin bir parcasi olarak

algilamasi gerektigini belirtti.

tirkiye'de ve diinyada her yil
| yasanan orman yanginlarinin

yalnizca ormanlari ve biyolojik
cesitliligi yok etmekle kalmayarak
can ve mal kayiplarina da yol agtigini
belirterek sozlerine baglayan Doga
Sigorta Genel Mudur Yardimecisi
Mehmet Tumer, iklim degisikligi,
artan sicakliklar, kuraklik, karbon
emisyonlari ve plansiz kentlesme
gibi faktorlerin yangin riskini giderek
artirirken, sigorta sektortinde zararin
karsilanmasi, azaltilmast ve 6nlenmesi
yoniinde ¢alismalar yapilmasinin
buyiik fayda saglayacagini
soyledi. Timer, konuyla ilgili
degerlendirmesinde “Sigorta sirketleri
yalnizca binalari ve ekonomik varliklari
degil, orman ekosistemlerinin
kendisini de risk yonetiminin
bir parcast olarak algilamalidir.
Yangina direncli orman yapisinin
olusturulmasi, su havzalarinin
korunmasi ve dogal yagam alanlarinin
iyilestirilmesi gibi projelerde aktif rol
almalidir. Dongtisel Onarim Modeli
ile, hasar aninda nakit tazminat veya
sifir parga degisimi yerine, yenilenmisg/
geri doniisttriilmiis parga kullanimini
ve ¢evreci onarim merkezlerini tegvik
eden dirtinlerin orant artirtlmalidir”
ifadelerini kullandi. “Sigorta
sirketlerinin uydu gortinttileri,
meteorolojik veriler, yangin ge¢misi,
bitki ortiisti ve yapilagsma yogunlugu
gibi verilerle destekledigi risk kabul

kriterlerinin, orman yanginlariyla
miicadelede kamu kurumlart, yerel
yonetimler, tiniversiteler, bilim
insanlari ve sivil toplum kuruluglarinin
¢alismalariyla bir araya getirilmesi;
erken uyari, risk haritalama

ve afetlere hazirlik konusunda

onemli katkilar saglayabilecektir.
Boylece olusturulacak yangin risk
haritalari ile riskin nerede ve hangi
kosullarda yogunlastigi daha erken
gortilebilecektir” diyen Mehmet Tiimer,
riski gergeklesmeden 6nce 6ngéren
ve azaltan proaktif bir sigortacilik
yaklasiminin benimsenmesi
gerektigini ise su sozlerle vurguladi:
“Yangina dayanikli uygun gati ve cephe
malzemelerinin kullanilmasi, yangin
tampon bolgeleri olugturulmast,

arazi temizligi yapilmasi, erken

uyari, algilama, 6nleme ve

sondirme sistemlerinin aktif olarak
kurulumunun yoénlendirilmesi hem
sigortali bilincinin artirilmasini
saglayacak hem de prim mekanizmast,
yatirim giicii ve sahip oldugu risk
verisini dogru kullanan bir sigorta
sektortintin gelisimini saglayacaktir.
Parametrik Dogal Afet Sigortalari

ile; biyogesitlilik kaybi, kuraklik

veya orman yanginlari sonrasinda
ekosistemin hizla iyilestirilmesini
finanse eden, dogrudan uydu
verilerine bagli hizli 6deme
mekanizmalarint destekleyen triinler
tesvik edilmeli ve yayginlastiriimalidir”

‘S_EKT(")R DOGAL VARLIKLARI
GOZETMELY

Sigortanin afet konusundaki 6nleyici
roliine dikkat geken Yavuz Olken,
“Yenilikgi sigorta ¢oziimleriyle sigorta
sirketleri, risk azaltict yatirimlari tegvik
eden fiyatlama ve teminat modelleri
de geligtirebilir. Yangina dayanikl
malzeme kullanimi, diizenli bakim,
gevresel risk analizi ve acil durum
planlamast gibi 6nlemleri hayata
geciren sigortalilarin desteklenmesi,
sigortay1 Onleyiciligi tesvik eden giiglii
bir mekanizmaya dontstiirebilir.
Bununla birlikte sektoriin yalnizca
zarar goren ekonomik varliklari degil,
dogal varliklarin ve ekosistemlerin
tasidigi degeri de daha fazla
gbzetmesi gerekiyor. Ormanlarin
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yeniden kazanilmasina, biyolojik
cesitliligin korunmasina ve yangin
sonrasi ekolojik iyilesmeye katki
saglayacak modeller gelistirilmesi
bu yaklagimin 6nemli bir parcast
olmali. AXA Tiirkiye olarak 2030
Adaptif Sigortacilik vizyonumuzla;
degisen riskleri 6ngoren, bu risklere
uyum saglayan ve stirekli gelisen
bir sigortacilik anlayisiyla hareket
ediyoruz. Empati Glivencesi
yaklasimimiz da bu vizyonun

en giiclii yansimalarindan birini
olusturuyor. Insanlarin risklere
karst hazir olmalarini destekleyen,
dayanikliliklarint gtiglendiren ve
daha gtivenli bir gelecek kurmalarina
katki sunan ¢oziimler gelistirmeyi
onceliklendiriyoruz” dedi.

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, orman yangmlariyla ilgili
degerlendirmesinde “Sektdr olarak riskleri dogru analiz etme ve
gerceklesmeden ¢nce azaltmaya katki saglama sorumlulugumuz
bulunuyor. Bu dogrultuda ge¢mis hasar verilerinin; uydu gériintiileri,
meteorolojik veriler, bitki ortiisli, kuraklik diizeyi ve yerlesim
bilgileriyle birlikte degerlendirilmesi biiylik 6nem tagiyor” dedi.

~ N
ay. ..

‘IKLIM RISKINI ELE ALAN
URUNLER GELISTIRILMELTI’
Guntimiz diinyasinda degisen iklim
ve afet risklerine gore 6zellikle orman
yanginlarinin yogunlastigr kirsal
bolgelerde sigorta sektoriintin meveut
tirtinlerin kapsaminin genigletmesi
ve iklim risklerini dogrudan ele alan
yenilik¢i Girtinler gelistirmesi 6nemli
bir ihtiya¢ olarak degerlendiren Tiimer,
sozlerini soyle siirdiirdt: “Tarim,
hayvancilik, ormancilik ve kiigtik
o6lgekli kirsal isletmeler agisindan

bir yanginin etkisi, yalnizca fiziksel
varliklarin kaybiyla sinirli olmayip
tiretimin durmasi, gelir kayb1, yeniden
tiretime baglanamamast gibi sorunlar
yaratmaktadir. Bu nedenle teminat
kapsami genisletildikce sigortali
ihtiyaglar1 daha kolay saglanabilecektir.
Ote yandan sicaklik, kuraklik, agirt
yagis veya yangin riski gibi belirli
gostergelere bagli calisan parametrik
sigorta modelleriyle, hasarin uzun

ekspertiz siiregleri beklenmeden belirli
kosullar gergeklestiginde hizli 6deme
yapilmasini saglayacak ve boylece
cok daha kisa stirede toparlanma
gerceklesebilecektir. Riskin yitksek
oldugu bolgelerde risk azaltict yangin
6nleme altyapisina yatirim yapan veya
risk azaltma standartlarini karsilayan
{reticilere prim avantaji saglanmasi
sigortalilik bilincini artiracak musteri
memnuniyeti saglayacaktir.”

[klim krizinin etkisiyle artan orman
yanginlari ve ekolojik afetlerin kirsal
alandaki ekonomik ekosistemi
dogrudan tehdit ettigine de dikkat
ceken Timer, “Sigorta sektoriintin

bu bolgelerdeki {irtin kapsayiciligini
artirmast sadece bir tercih degil,
iretim strekliligi ve finansal
dayaniklilik acisindan stratejik bir
zorunluluktur. Orman yanginlari
yalnizca agag kiitlesini yakmakla
kalmuyor; aricilik, zeytincilik,
hayvancilik, odun digt orman triinleri
tiretimi ve ekoturizm gibi kirsal gecim
kaynaklarini bir anda yok ediyor.
Kirsaldaki lokal tireticinin teminatsiz
kalarak tiretimden ¢ekilmesi,

ulusal gida ve ham madde tedarik
zincirinde kalic1 hasarlara yol agtyor.
Parametrik Sigortalar; hasar ekspertizi
beklenmeksizin sicaklik, riizgar

hizi ve nem orani gibi belirlenen

esik degerler (6rnegin yangin risk
endeksi) asildiginda otomatik 6deme
yapar. Kirsaldaki tireticiye acil likidite
saglar. Kamu-Ozel Sektor Is Birligi ile
TARSIM ve DASK benzeri yapilarin
kapsama alanlari genigletilerek iklim
kaynakli yangin ve orman koyliist
riskleri devlet destekli reasiirans
havuzlariyla desteklenmelidir” dedi.
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Yapay zekd sigortacilig: nasil doniistiiriiyor? ARASTIRMA 19 m

Yapay zeka riski, sorumlulugu ve
dayaniklilig: yeniden sekillendiriyor

illis Towers Watson
Network (WTW) Arastirma
Agy, risk ve dayaniklilik

degerlendirmesi serisinde,

yapay zekanin sigortaciligl nasil
doniistiirdtg ile risk yonetimi,
yonetim ve operasyonlar alanlarinda
sorumlu kullanima iligkin ortaya ¢tkan
yeni zorluklari ele aliyor.

Teknolojik gelismelerin cogunda,

bir noktadan sonra yeniliklerin nasil
bir dontisiim yaratacaginin asil soru
haline geldigine dikkat ¢eken rapor,
yapay zeka i¢in de bu sorunun ana
gtindem maddesi haline geldigini
belirtiyor. Yapay zekdnin artik ig
stireclerinin ayrilmaz bir pargast
haline geldigini sdyleyen WTW,

bu yeni teknolojinin artik hasar
dosyalarini inceledigini, sigortalama
kararlarinin sekillenmesine katki
sagladigin ve siber tehditleri
filtreledigini sdylerken ayni zamanda,
finansal, operasyonel ve insani agidan
6nemli sonuglar doguran karar ve
stireclerin arka planinda giderek daha
fazla yer aldigini vurguluyor. Artik asil
meselenin yapay zekdnin sorumlu

bir sekilde benimsenmesi oldugunun
altini ¢izen rapor, bu durumun
goriindiigl kadar basit olmadigina
dikkat gekiyor. WTW yapay zeka
kullanimiyla ilgili mevcut durumu su
sekilde 6zetliyor:

“Bu ilk bakista basit gibi goriinse

de uygulamada durum hig de 6yle
degil. Yapay zeka teknolojileri hizla
gelisirken, denetim mekanizmalari
aynt hizda ilerleyemiyor. Pek cok
kurulus, tam anlamiyla sorgulayip
denetleyemedigi sistemlere gtiveniyor;
her zaman filtreden gegmemis verileri
kullantyor ve hala gelisim stirecinde
olan kullanim politikalari i¢inde
faaliyet gosteriyor. Bunun sonucunda
ise riskin nasil ortaya ¢iktigi, nasil
dagildigi ve bazi durumlarda nasil
blytidtigii konusunda 6nemli bir
dontistim yasantyor.”

YAPAY ZEKA SEKTORU RISKE
ACIK BIR HALE GETIREBILIR
Sigorta sektorii agisindan bunun,
adaptasyon stireci kolay olmayan bir
alan oldugunu kaydeden calisma,
“Sektor belirsizliklerle galismaya
aligkin olsa da bunu genellikle
gecmis deneyimler, veriler ve emsal
uygulamalarin sagladigi gticlii bir
temel tizerinden yapiyor. Ancak
yapay zeka soz konusu oldugunda
bu dayanaklar cok daha zayif. Risk
maruziyeti birgok bransta giderek
artarken, hukuki sorumluluk, hesap
verebilirlik ve sigortalanabilirlik gibi
temel konular ise hala netlik kazanma
stirecinde” tespitini yapiyor.

Ancak rapora gore stz konusu
durumun her durumda mutlaka
temkinli davranilmasi gerektigi
anlamina gelmiyor. Yapay zekanin
halihazirda sigortaciligin birgok
alaninda hiz, tutarlilik ve 6ngori
kapasitesini artirarak somut deger

Yapay zeka kullaniminin hizla yayginlagarak, karar ve
degerlendirme siireclerinin merkezine yerlesmeye
basladig: gliniimiiz diinyasinda, denetim mekanizmalar
ve sorumlu kullanimin 6nemine vurgu yapan Willis
Towers Watson (WTW), bu noktada insan faktoriiniin
kritik rol oynadiginin altini ¢iziyor.

yarattigina vurgu yapilirken bu degerin
tam anlamiyla ortaya ¢ikarilmasinin
ise gliclii denetim yapilari, insan
faktortiniin devreye girdigi net
kontrol noktalari ve giivenilirligini
olusturmaya yonelik o6l¢tlii bir
yaklagima bagh oldugu ifade ediliyor.
Willis Towers Watson Network
Aragtirma Agi yayinladigr Risk ve
Dayaniklilik Degerlendirmesi serisinin
bu sayisi, bu bosgluga odaklanarak
yapay zekdnin uygulamada nasil
kullanildigini ve risklerin hangi
alanlarda ortaya ¢ikmaya basladigini
inceliyor.

Rapor, konuyla ilgili kaleme alinan
bazi makalelerin ana fikirlerini
paylasarak yapay zekanin sorumlu
sekilde benimsenmesine iligkin
bttiinctl bir bakis agist sunarken;
insan, stireg ve sistemler arasinda
birbirini etkileyen bir dizi zorluga da
dikkat gekiyor. Kurulus agisindan

bu konu, tizerinde siirekli ¢aligtlan
bir alan olmayi strdiriyor. WTW'ye
gbre yapay zekanin kendisi yeni bir
teknoloji degil. Degisen sey, yapay
zekanin nasil kullanildigi ve bununla
birlikte sistemlerin riske ne kadar
actk hale geldigi. Bu riskin 6nemli bir
bolimii ise ancak simdi gortniir hale
gelmeye bagladi. Rapor, artik amacin
genel tartismalarin 6tesine gegerek
daha somut bir yaklagima yonelmek
ve riskin nerelerde biriktigini, nasil
yayildigini ve etkili bir yapay zeka
kullaniminin pratikte nasil olmasi
gerektigini belirlemek oldugunu
belirtiyor. Yapilan analizde hedefin
yalnizca olumsuz etkileri kontrol
altina almaktan ibaret olmadigi
vurgulanirken yapay zeka sistemlerin
insan ile birlikte ¢alisarak nasil

daha iyi ve glivenilir sonuclar ortaya
koyabilecegini anlamanin énemine
deginiliyor. WTW bu gergevede
yazilmis makale ve analizlerin temel

¢ikarimlarini derleyerek konuyla
alakali kapsamli bir 6zet sunuyor.

2026’da yapay zeka riski,
sorumluluk ve sigortalanabilirlik
Yapay zeka giinltik karar alma
stireclerinin bir pargasi hline
geldikge, sorumluluk konusundaki
sorular da teoriden uygulamaya
tasinmaya bagliyor. Bu makale,
ozellikle kuruluslarin sigortalama
stirecleri, operasyonlar ve miisteri
etkilesimlerinde yapay zeka
¢iktilarindan yararlandigi durumlarda
sorumluluk kavraminin nasil
sekillenmeye bagladigini inceliyor.
Ayrica, bu kullanim alanlarinin
yayginlagmastyla mevcut sigorta
yapilarinin hangi noktalarda baski
altinda kalabilecegine dikkat ¢ekiyor.

Yapay zeka destekli tehdit tespiti:
Siber risk yénetiminde yeni bir
doénem

Siber riskler de yapay zeka ile birlikte
dontisim gegiriyor. Yapay zeka bir
yandan tehditleri daha hizli tespit
ederek bunlara daha hizli yanit
vermeyi saglarken buna paralel
olarak siber giivenlik yeteneklerini
giiglendiriyor. Diger yandan ise daha
gelismis saldirilarin 6niinii agiyor.

Bu makale, yapay zekanin siber risk
ortaminin her iki tarafini da nasil
yeniden sekillendirdigini ortaya
koyarak bu ikili dinamigi inceliyor.
Sigortacilar agisindan zorluk, daha
uyarlanabilir, daha 6lgeklenebilir ve
geleneksel yaklasimlarla 6l¢iilmesi
giderek zorlagan bir risk yapisina ayak
uydurmak.

Hasar y6netimi ve kurumsal
dayaniklilik danismanliginda yapay
zeka kullanimi

Yapay zekanin en hizli ve dogrudan
etkilerinden bazilar, sigortaciligin

temel stireclerinde goriilmeye
baglantyor. Bu makale, yapay zekanin
hasar stirecleri ve dayaniklilik
danmismanliginda nasil kullanildigini,
verimliligi artirirken karar alma
bicimlerini de nasil degistirdigini

ele aliyor. Ayrica bu yetkinliklerin
yayginlastirilmasinin éntindeki pratik
zorluklara, 6zellikle denetim ve
tutarhlik konularina deginiyor.

Bir yapay zeka liderinin anatomisi
Tam kuruluglar yapay zeka
konusunda ayni hizda ilerlemiyor ve
bunun nedenleri yalnizca teknolojiye
erisimle sinirh degil. Bu makale,
onde gelen yapay zeka kullanicilarini
digerlerinden ayiran ozellikleri;

veri altyapisindan yonetime, kurum
kiiltiirtinden uygulama becerisine
kadar farkli boyutlariyla ele aliyor.
Makale, basit ancak 6énemli bir
noktaya dikkat ¢ekiyor: Yapay zeka
kullanimindaki bagari, kullanilan
aracglardan ¢ok bu teknolojilerin
kuruma nasil entegre edildigiyle
ilgili. Risk liderleri agisindan bu
durum, operasyonel dayaniklilik ve
uzun vadeli rekabet giicii tizerinde
dogrudan etkiler yaratiyor.

Otonom araclar: Giiven yolculugu
Otonom araglar, yapay zekanin

riski nasil yeniden dagittigini

actkga gosteren bir 6rnek sunuyor.
Kontrol stirtictilerden sistemlere
dogru kaydikga, sorumlulugun
kapsami daha karmasik hale geliyor
ve kapsama treticilerden yazilim
saglayicilarina ve igletmecilere kadar
bir¢ok paydasi dahil oluyor. Bu
makale, test siirecleri, dogrulama
calismalari ve yonetim mekanizmalari
araciligiyla bu ortamda gtivenin

nasil olusturuldugunu inceliyor.
Sigortacilar agisindan ise bu durum,
sorumlulugun paylasildig, stirekli
degistigi ve teknolojik performansla
yakindan baglantili oldugu bir
diinyaya uyum saglama zorlugunu
ortaya koyuyor.

Senaryo ile gergek arasindaki fark:
Yapay zeka caginda insan faktorii
Yapay zeka etrafindaki kamuoyu
tartismalarinin biiytik bélimu ug
senaryolara odaklaniyor ancak
risklerin ¢ogu glindelik kullanim
alanlarinda ortaya ¢ikiyor. Bu

yazt, odagi giinlitk kullanima geri
getirerek insan aklinin pratikte yapay
zeka sistemleriyle nasil etkilesim
kurdugunu inceliyor. Asiri gliven,
yanlig yorumlama veya yetersiz
denetimin erken fark edilmesi

daha zor hata stireglerine nasil

yol acabilecegini ortaya koyuyor.
Makalenin mesaji ise su: Dayaniklilik
yalnizca sistemin kendisine degil,
insanlarin bu sistemlerle nasil
etkilesim kurduguna da bagl.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr
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Artan egitim maliyetleri
guvence ihtiyacim biyiitiiyor

Artan egitim maliyetleri giivence ihtiyacim bilyiitiirken, ailelerin ¢ocuklarinin 6grenim
hayatini uzun vadede nasil siirdiirecegi de daha fazla 6nem kazaniyor. Okul iicretlerinden
servis ve yemege, kirtasiyeden barinmaya kadar uzanan giderlerin yaninda beklenmedik
gelir kayiplar1 da egitim planlamasinda sigorta giivencesini giindeme getiriyor.

eni egitim 6gretim yilinin
I baglamasina sayili giinler kala
ailelerin egitim harcamalari

da yeniden hiz kazaniyor. Okul
icretlerinin yani sira servis, yemek,
kirtasiye, kurs, teknoloji ve barinma
gibi farkli kalemler diigtintildiigiinde,
bir cocugun egitim hayati aileler
acgisindan uzun yillar devam eden
6nemli bir btitge planlamasini
beraberinde getiriyor. Egitim i¢in
yapilan planlarin 6énemli bir bolim
ise hanenin mevcut ve gelecekteki
gelirinin devam edecegi varsayimina
dayaniyor. Oysa yasam kaybi, hastalik
veya ¢alisma giiciintin kaybedilmesi
oibi beklenmedik durumlar, yalnizca
ailenin mevcut yagsam standardint
degil, ¢ocuk igin yillar 6ncesinden
yapilan egitim planlarini da
etkileyebiliyor. Bu nedenle egitim
giderlerinin nasil kargilanacaginin
yani sira gelirin kesintiye ugradigi bir
durumda egitimin nasil strdiiriilecegi
de finansal planlamanin énemli
basliklarindan biri haline geliyor.

EGITIM UZUN VADELI BiR
BUTCEYE DONUSUYOR
Turkiyede 6rglin egitimin bityiikliig,
egitim igin yapilan finansal
planlamanin ne kadar genis bir
kesimi ilgilendirdigini de gosteriyor.
Milli Egitim Bakanliginin 2024-2025
Orglin egitim istatistiklerine gore
Turkiyede okul 6ncesi, ilkogretim ve
ortadgretimde 17 milyon 956 bin
523 6grenci bulunuyor. Ogrencilerin
egitim hayati boyunca ortaya ¢ikan
ihtiyaclar ise yas ve egitim kademesi
ilerledikge degisiyor.

Ustelik egitim giderleri yalnizca okul
icretinden olusmuyor. Servisten
yemege, yardimct kaynaklardan
dijital araglara kadar farkli harcama
kalemleri ailelerin her egitim
déneminde yeniden karsilastigi
maliyetler arasinda bulunuyor.
Universite donemine gelindiginde
bagka bir sehirde egitim, barinma ve
gtinliik yagam giderleri de biitgeye
eklenebiliyor. Bu nedenle egitim, tek
donemlik bir harcamadan ¢ok yillara

yayilan finansal bir sorumluluk olarak
one ¢ikiyor.

BUGUNUN PLANI YARINI DA
KAPSAMALI

Aileler ¢ocuklarinin hangi okulda
okuyacagindan tiniversite egitimine
kadar pek cok konuda uzun

vadeli plan yaparken, bu planin
beklenmedik durumlarda nasil
devam edecegi ¢ogu zaman ikinci
planda kalabiliyor. Egitim sigortalari
da tam bu noktada, gocugun
6grenim hayatinin aile biitgesinde
yasanabilecek ciddi bir degisimden
miimkiin oldugunca az etkilenmesini
amaclayan trtnler arasinda yer
aliyor. Hayat sigortaciligi catist
altinda sunulan bu trtinlerde temel
yaklagim, gocugun egitimini finanse
eden kiginin bagina gelebilecek
belirli risklerin egitim planini yarida
birakmasinin 6niine gegmek.
Urtnlerin kapsami ve sagladigi
gtivenceler sirketlere gore farklilik
gosterebilirken, ortak nokta gelecekte

karsilasilabilecek bir gelir kaybinin
cocuklarin egitimine olan etkisini
azaltmak.

FARKINDALIK URUNUN
GELISIMINDE BELIRLEYICI
Sigorta tirtinlerinde ihtiya¢ cogu
zaman bir riskle kargilagildiginda
daha goriintir hale geliyor. Egitimde
ise riskin sonucu yalnizca ortaya
¢ikan maddi kayipla sinirlt
kalmuyor; yillardir stirdtirtilen bir
egitim planinin degismesi veya
yarida kalmasi da soz konusu
olabiliyor. Bu nedenle egitim
sigortalarinin yalnizca bir sigorta
irin{i olarak degil, ailelerin uzun
vadeli finansal planlamasinin bir
pargast olarak degerlendirilmesi
6nem tagtyor. Urliniin daha genig
bir kesim tarafindan taninmast

ise sundugu glvencelerin dogru
anlatilmastyla dogrudan iligkili.
Egitim dénemlerinin baslangict,
okul tercihleri ve kayit siiregleri gibi
ailelerin egitim biitgesini yeniden



degerlendirdigi donemler, sigorta
ihtiyacinin da giindeme gelebilecegi
zamanlar olarak 6ne ¢ikiyor. Ailelerin
tirint hangi risklere karsi, ne

kadar stireyle ve nasil bir giivence
sagladigini bilerek degerlendirmesi,
bu alandaki farkindaligin
gelismesinde 6nem tastyor.

EGITIM DEGISTIKCE
IHTTYACLAR DA DEGISIYOR
Egitim bigimlerinin ve ailelerin
harcama aligkanliklarinin degigsmesi,
egitim sigortalarina yonelik
beklentileri de ¢esitlendiriyor.
Geleneksel okul giderlerinin

yanina dijital egitim araglart,

yabanci dil egitimi, farkh sehirlerde
veya tlilkelerde 6grenim gibi yeni
maliyetlerin eklenmesi, egitim

icin yapilan finansal planlamanin
kapsamini genigletiyor.

Bu degisim sigorta sirketleri agisindan
da trtnlerin farkl ihtiyaglara gore
gelistirilmesini 6nemli hale getiriyor.
Ailelerin degisen beklentilerine

cevap veren teminat yapilari, daha
erisilebilir Girtinler ve egitim silirecinin
farkli agamalarina yonelik hizmetlerin
o6niimtizdeki ddnemde daha fazla
glindeme gelmesi bekleniyor. Egitim
maliyetleri ve uzun vadeli finansal
planlama ihtiyact arttikca, egitim
sigortalarinin ailelerin gocuklarinin
gelecegini glivence altina almak igin
degerlendirdigi se¢enekler arasindaki
yeri de giigleniyor.

YAPAY ZEKAYA SORDUK

Yapay zekaya gore egitim sigortalarinin
dniimizdeki ddnemdeki gelisiminde
kisisellestirme, erisilebilirlik ve degisen
egitim ihtiyaglarina uyum 6ne ¢ikacak.
Ailelerin gelir diizeyi, cocugun yasl,
kalan egitim siiresi ve planlanan

egitim giderleri gibi degiskenlere gore
sekillenen {rinlerin daha fazla nem
kazanabilecegi degerlendiriliyor. Yapay
zeka ayrica egitim sigortalarinin yalnizca
risk gerceklestiginde devreye giren

bir glivence olarak degil, uzun vadeli
egitim planlamasinin bir pargasi olarak
ele alinabilecegine dikkat ¢ekiyor. Dijital
kanallardan daha kolay erisilebilen,
kapsami anlagilir ve farkli biitgelere
uyarlanabilen driinlerin yayginlasmasinin,
ailelerin egitim sigortalarina yonelik
farkindaligini artirabilecegi 6ngortiltyor.

9« Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr
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Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcis1 Didem Makaskesen:

Egitim sigortasi cocuklarin gelecegine
finansal giivence sagliyor

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcis: Didem Makaskesen, egitim sigortasinin
ebeveynlerin kargilagabilecegi risklere kars: ¢cocuklarin egitim hayatinin kesintisiz devam etmesini
finansal giivence altina aldigim belirtti. Artan egitim masraflarinin ailelerin finansal giivence arayigini
one ¢ikardigini syleyen Makaskesen, egitim sigortalarina yonelik ilginin de arttigim ifade etti.

T \gitim sigortasinin belirli

—{ riskler karsisinda ¢ocuklarin
A_/egitim hayatlarinin kesintisiz
devam etmesini finansal giivence
altina alan bir {irtin oldugunu
belirten Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Midir Yardimeist Didem
Makaskesen, hane igindeki ¢alisan
bireylerin ¢alisamaz duruma
gelmesiyle ortaya ¢ikabilecek
ekonomik zorluklara karst cocugun
egitim hayatinin giivence altina
alinabildigini soyledi.

Yasam kaybi riskine karsi teminat
saglayan egitim sigortasinda tercihe
bagli olarak kaza sonucu tam ve
kalic1 sakatlik ya da kritik hastalik
teminatlarinin da sunulabildigini
aktaran Makaskesen, “Sigortalinin,
yani ebeveyn ya da bir 6grencinin
egitimini istlenen kisinin, teminat
altina aldig1 risklerden herhangi
birinin gergeklesmesi durumunda
¢ocugun egitim hayatini finansal
gtivence altina almak mimkin
oluyor” dedi.

‘EGITIM RISKLERDEN
BAGIMSIZ HALE GELIYOR’
Teminat tutarinin gocugun kalan
egitim siiresi ve yillik egitim giderleri
dikkate alinarak belirlendigini
soyleyen Makaskesen, farkli ve

¢oklu risk teminati segeneklerinin

de sunuldugunu belirtti. Cocugun
yillik egitim masrafinin 10 bin dolar
oldugu ve bes yil boyunca egitim
glivencesi saglanmak istendigi

bir durumda teminat tutarinin

50 bin dolar olarak belirlendigini
aktaran Makaskesen, bu tutarin
her y1l 10 bin dolar azalarak beg
yillik egitim stiresi boyunca devam
ettigini kaydetti.

Makaskesen, sistemin sagladigi
giivenceyi, “Boylece, bu tirtin
sayesinde gocugun egitim hayati,
ebeveynin bagina gelebilecek olast
risklerden bagimsiz hale gelir.
Belirlenen stire ve teminat tutari
kapsaminda, cocugun egitim ‘
hayati boyunca olugacak
egitim giderleri sigorta sirketi
tarafindan karsilanir” sozleriyle
anlatti.

‘VERGI AVAN TAJI VE EK
FAYDALAR SUNUYORUZ’
Egitim sigortasinin 6nemli
avantajlarindan birinin vergi
avantaji oldugunu belirten
Makaskesen, 6denen primin
tamaminin, primin 6dendigi ayda
elde edilen ticretin %15'ini ve
briit asgari ticretin yillik tutarini
ge¢cmemek kosuluyla gelir vergisi

matrahindan indirilebildigini ifade
etti. Anadolu Hayat Emeklilik’'in
“Cocugum i¢in Egitim Sigortast”
driintinde vergi avantajinin

yani sira farkli ek faydalar da
sunduklarini belirten Makaskesen,
“Miisterilerimize vergi avantajina
ek olarak acil durumlarda, S.O.S.
International Ambulans Servisi
A.S’nin sundugu kara ambulanst
ve saglik danigmanligr hizmetinden
{icretsiz yararlanma, anlagsmalt
saglik kuruluglarinda, Anadolu
Sigorta tirtinlerinde ve [g Kiltiir

Yayinlarrnda indirim gibi ek faydalari

da sunuyoruz” dedi.

‘FINANSAL GUVENCE
ARAYISI ONE CIKARIYOR’
Turkiye Sigorta Birligi tarafindan
yayimlanan 2026-2027 dénemini
kapsayan Hayat Sigortacilig
Pozisyon Belgesi'nde ¢ocuklarin
egitiminin kesintiye ugramasinin
kritik risk kategorisinde ele
alindigini hatirlatan Makaskesen,
Millt Egitim Bakanligr Orglin
Egitim Istatistiklerine gore 2024-
2025 egitim 6gretim yilinda okul
oncesi, ilkdgretim ve ortadgretim
diizeyinde toplam 17 milyon

956 bin 523 dgrencinin egitim
aldigini, bunlarin 1 milyon 539 bin
579unun 6zel egitim kurumlarinda
bulundugunu aktardi. Basta 6zel
ogretim kurumlarinda egitim alan
ogrenciler olmak tizere, ekonomik
risklere karsi egitim hayatinin
kesintisiz devaminin glivence
altina alinmasinin énemine
dikkat ¢eken Makaskesen, “Ozel
okullarin yayginlagmasi, artan
egitim masraflarina karsi finansal
bir giivence arayisini 6n plana
¢ikarmaktadir. Bunun 1s1g1nda,
¢ocuklarinin 6grenim hayatini

giivence altina almak isteyen
ebeveynlerin egitim sigortasina
yoneliminin arttigini gézlemliyoruz”
ifadelerini kullandi.

‘FAYDALAR URUNU DAHA
CEKICI HALE GETIRIYOR’
Egitim sigortalarinin daha yakindan
taninmasi ve yayginlagmast

i¢in velilere dogru kanallar
tizerinden ulagilmasi gerektigini
belirten Makaskesen, egitim
ihtiyaclarinin ortaya ¢iktigt
dénemlerde gergeklestirilecek
kampanyalarin da tirtinlere
yonelik ilgiyi artirabilecegini
soyledi. Egitim sigortasinin
yaninda sunulan ek faydalarin
ebeveynler agisindan tirtinti gekici
kilan unsurlardan biri oldugunu
ifade eden Makaskesen, glindelik
hayati kolaylagtiran hizmetlerin
kapsaminin gelistirilmesi ve
ihtiya¢ duyulan noktalarda tiriin
tasariminin gincellenmesinin
yeni ailelerin {irtinle tanigsmasinda
etkili olacagini kaydetti. Sektérde
birgok sirketin egitim sigortasini
farkl segenek ve ozelliklerle
zenginlestirerek sunmasinin ve
irtin{in etkin bigimde iletisiminin

_ yapilmasinin ilgiyi artirdigina

dikkat ¢eken Makaskesen,

‘~\ ontimizdeki doneme iligkin

A\ beklentisini ise soyle

aktardi: “Bu ¢alismalarin
odaginda ve ailelerin artan
bilincini diistindigimiizde
ilerleyen donemlerde egitim

sigortalart igin ayrilan

hane btitgesinin artmasin
bekleyebiliriz.”
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Emeklilik reformuna yonelik

in .l, K 1l1mi1

mini

llianz Arastirma tarafindan

AyRayunlanan 2026 Emeklilik
eformu Aragtirmast’

raporu, sosyal glivenlik ve emeklilik
sistemlerinin stirdarilebilirligine
iligkin kamuoyu beklentilerini
ortaya koydu. Avusturya, Fransa,
Almanya, Italya, Polonya, Ispanya,
Birlesik Krallik ve ABD'de 8 bin 48
kisinin katiimiyla gerceklestirilen
arastirmaya gore, katthmeilarin biiytik
bolimii mevcut sosyal glivenlik,
emeklilik ve saglik sistemlerinin
stirdtiriilebilirliklerinin korunmast
icin reforma ihtiya¢ duyuldugunu
dtstniiyor. 8 tilkenin tamaminda
katihmeilarin %80’inden fazlast
reform gerekliligine katiliyor. Buna
karsilik, gerekli reformlarin hayata
gegirilecegine yonelik giiven daha
distik seviyede bulunuyor. Aragtirmaya
gore 8 tilke genelinde katilimcilarin
yalnizca yaklasik yarisi, {ilkelerinin
uzun vadeli ekonomik siirdiirtilebilirligi
saglamak icin gerekli reformlart
uygulayabilecegine inaniyor. Bu oran
ABD'de yaklasik %66, Polonyada %63
seviyesinde bulunurken Almanyada
%42'ye, Italyada ise %36'ya geriliyor.
Aragtirmada yas gruplari arasinda
da dikkat gekici bir farklilik ortaya
¢ikiyor. Reform ihtiyacinin daha ileri
yas gruplarinda daha giiclii sekilde
kabul edildigi goriliirken, reformlarin
uygulanacagina yonelik giiven yasla
birlikte azaliyor. Gerekli reformlarin
hayata gecirilecegine inananlarin
orani 18-34 yag grubunda %61 iken,
35-49 yag grubunda %54, 50-64
yas grubunda %44 ve 65-79 yag
grubunda %4 3’e diistiyor. Allianz
Arastirma, bu tabloyu yagl kusaklarin
reform ihtiyacina daha giiclii sekilde
inanmasina kargin reformlarin
uygulanabilirligi konusunda
daha temkinli olmasi seklinde
degerlendiriyor.

ihtiyac one glklyor

‘ Alhanz Ara§t1rma nin 8 iilkede 8 binden fazla
la gerceklestirdigi Emeklilik
512026, sosyal giivenlik
riilebilirligi icin reform
S olgude kabul edildigini
erin gerekli diizenlemeleri
gme yonelik giivenin daha
e kaldigini ortaya koydu.
1111k gelirinde bi

REFORM GUNDEMIN iLK
SIRALARINDA YER ALMIYOR
Aragtirmaya gore emeklilik
reformunun gerekli oldugu konusunda
genis bir kabul bulunmasina ragmen
konu, kamuoyunun en acil reform
oncelikleri arasinda {ist siralarda yer
almiyor. Katilimcilar saglik sistemi,
g6¢ ve konut alanlarini emeklilik
sistemlerinin 6ntinde konumlandiriyor.
Allianz Aragtirma, bunun emeklilik
reformlarinin ertelenmesinde rol
oynayabilecegine dikkat ¢ekiyor.

Ote yandan emeklilik reformuna
yonelik talebin yasla birlikte

giiclendigi goriiltiyor. Ozellikle 50-64
yas grubundaki katilimcilar, kamu
emeklilik sistemini reform 6nceligi
olarak degerlendirme konusunda 6ne
¢ikiyor.

Raporda, reform seg¢eneklerinin {ilkeler
arasinda bilyiik 6l¢tide benzerlik
gosterdigi, ancak uygulanacak

politika bilegiminin {ilkelerin
demografik yapisi, is giicli piyasast
kosullart ve emeklilik sistemlerinin
kamu, mesleki ve 6zel kaynaklara
dayali yapisina gore farklilasmast
gerektigi belirtiliyor. One ¢tkan
secgenekler arasinda emeklilik yaginin
yiikseltilmesi, ¢aligsma hayatinin
uzatilmasi, mesleki ve 6zel emeklilik
sistemlerinin giiglendirilmesi, finansal
okuryazarhigin gelistirilmesi ile prim
ve aylik seviyelerinde diizenlemeler yer
aliyor.

EK TASARRUF EN FAZLA
KABUL GOREN SECENEK
Katilimeilarin reformlarin finansman
yiikiintin nasil paylasiimasi gerektigine
iliskin goriisleri ise daha fazla
farklilastyor. Uzun vadede kamu
maliyesinin stirdtiriilebilirliginin
saglanmast amaciyla katihmeilarin

en fazla kabul ettigi segenek, daha
fazla kigisel sorumluluk tistlenerek

6zel tasarruflarin artirilmast oldu. Bu
segenegi destekleyenlerin orant %29
olarak ol¢iilda.

Bunu daha uzun siire ¢alisma ve
emekliligin ertelenmesi izlerken, daha
diistik kamu emeKklilik 6demelerini
kabul edebilecegini belirtenlerin orant
da yaklagik dortte bir seviyesinde kald.
Daha yiiksek vergi veya sosyal giivenlik
primi 6denmesine yonelik destek ise
sinirli oldu. Katihimeilarin %22si ise
sunulan seceneklerin higbirini kabul
etmeyecegini belirtti.

Allianz Aragtirma ayrica, reform
segenekleri konusunda goriig
ayriliklarinin reform karsitligiyla
karigtirllmamasi gerektigini belirtiyor.
Arasgtirmada 6nerilen tiim segenekleri
tamamen reddedenlerin azinhkta
kalmasi, katilimcilarin 6nemli
bolimiiniin emeklilik sistemlerinin
uzun vadeli stirdiirtilebilirligi i¢in bir
tiir diizenlemenin gerekli oldugunu
kabul ettigine isaret ediyor.

BIREYSEL SORUMLULUK
ARTIYOR

Aragtirmanin bir diger bulgusu,
emeklilik ddneminde bireysel
tasarruflarin éneminin artmasina
karsin katilimcilarin énemli
boliimiiniin emeklilik planlamasi
icin gerekli bilgilere yeterince

sahip olmamasi. Katilimcilarin
yalnizca yiizde 181 yliksek finansal
okuryazarlik seviyesine sahipken,
9%57’si orta, %26's1 ise diistik finansal
okuryazarlik seviyesinde bulunuyor.
EmekKlilik planlamasina iligkin bilgi
agigi, beklenen emeklilik stiresinde
de gortliiyor. Aragtirmaya gore
tilkelerin ¢ogunda katihmcilarin
yalnizca yaklasik ticte biri, emeKklilik
doneminde gecirmeleri muhtemel
stireyi dogru tahmin edebiliyor.
Kadinlarin ise emeklilikte gegirecekleri
stireyi 6zellikle diisiik tahmin etme

egiliminde oldugu belirtiliyor.

Benzer sekilde, katihmeilarin

yalnizca %111 gelecekteki kamu
emeklilik gelirine iliskin ayrintili bir
tahmine sahip oldugunu belirtiyor.
Katilimcilarin ortalama %451 ise
gelecekte ne kadar kamu emeklilik
geliri elde edecegini bilmedigini ifade
ediyor. Arastirma, kamu emeklilik
sistemlerinin emeklilik gelirindeki
agirhgi konusunda da tilkeler arasinda
farklilik bulundugunu gésteriyor.
Avusturyada katilimeilarin %53,
Ispanyada ise %6411 emeklilik
gelirlerinin yarisindan fazlasinin kamu
emeklilik sisteminden gelecegini
ongortyor. Diger tilkelerde bu oran
%40'm altinda seyreden Birlesik
Krallik ve ABD'den Italyadaki %45
seviyesine kadar degisiyor.

EKONOMIYE UZUN VADELI
SERMAYE SAGLAYABILIR
Raporda, mesleki ve 6zel emeklilik
sistemlerinin gii¢lendirilmesinin
yalnizca emeKlilik gelirlerinin glivence
altina alinmasina degil, ayn1 zamanda
ekonomiye uzun vadeli sermaye
saglanmasina katkida bulunabilecegi
belirtiliyor. Fonlu emeklilik
sistemlerinin gli¢li oldugu tlkelerde
hanehalki finansal varliklarinin da
daha ytiksek oldugu ifade ediliyor.
2024 verilerine gore emeklilik
varliklarinin GSYH'ye orani
Danimarkada %204, ABDde %147
ve Birlesik Krallik'ta %78 seviyesinde
bulunurken Almanyada %6 olarak
gerceklesiyor.

Raporda, emeklilik reformunun
emeklilik déneminde gelir glivenligini
artirmanin yani sira uzun vadeli
sermayenin ekonomiye kazandirilmasi,
sermaye piyasalarinin derinlestirilmesi
ve gelecekteki ekonomik biliylimenin
desteklenmesi agisindan da 6nem
tasidigr vurgulaniyor.
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“Tiiketiciler dijital hizmetleri
artik bir standart olarak goriiyor”

Sigorta sektoriindeki rekabetin artik miigteri deneyimi
alaninda yagandigini ifade eden Swiss Re Tiirkiye Hayat ve
Saglik Reasiirans1 Bolge Miidiirii Marc Hartenbach, dijital
inovasyonun ve miisteriye erisimin bu rekabette kritik bir rol

Ozellikle underwriting tarafinda
6nemli bir paradigma degisimi var.
Daha hizli underwriting, miisteri
kazanim siireglerini hizlandirtyor.
Ancak ayni zamanda underwriting,

oynayacagini vurguladi.

wiss Re Tiirkiye Hayat ve
S Saglik Reastiransi Bolge

Midirtt Marc Hartenbach,
Tirkiye sigorta sektoriint
dijital inovasyon ¢ergevesinden
degerlendirerek sirketlerin
underwriting ve operasyonel verimlilik
konularinda daha etkin bir stireg
ylriitmesi adina belli bash 6nerilerde
bulundu. “Underwriting stiregleri ve
operasyonel verimlilik hala sektoriin
en 6nemli giindem maddeleri
arasinda yer aliyor. Yapay zeka ise bu
alanlarda giderek belirleyici bir rol
tistleniyor” diyen Marc Hartenbach, su
degerlendirmelerde bulundu:

Tiirk sigorta pazarini teknoloji
inovasyonu acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye, dijitallesme konusunda son
derece dinamik bir pazar. Giinlitk
hayatin her alaninda gticlii bir dijital
adaptasyon soz konusu. Online
aligveristen streaming platformlarina,
e-devlet uygulamalarindan mobil
hizmetlere kadar dijital kullanim
yaygin ve dogal bir aligkanlik haline
gelmis durumda. Bu durum sigorta
sektort agisindan da kritik bir esik
anlamina geliyor. Artik tiiketiciler
dijital hizmetleri “alternatif” olarak
gbrmityor — bunu bir standart olarak
bekliyor. Hizli, net ve sorunsuz

bir deneyim talebi ¢ok yliksek. Bu
nedenle sigorta sirketlerinin dijital
inovasyonu gelecege yonelik bir
yatirim degil, bugtiniin rekabetci
zorunlulugu olarak ele almasi
gerekiyor.

‘SURECLERI HIZLANDIRAN
SIRKETLER ONE CIKACAK’
Bu doniisiim sigorta sirketleri
acisindan pratikte ne ifade ediyor?
Sigorta sirketleri artik yalnizca kendi
aralarinda rekabet etmiyor. Miisteriler,
yasadiklari en iyi dijital deneyimi
referans aliyor — bu bir e-ticaret
platformu da olabilir, bir banka
uygulamast da. Bu ¢ergevede, btiytime
hedefleyen sirketler icin miigteriye
erisim kritik bir konu. Ve miigteri
bugtin dijital kanallarda. Ote yandan
underwriting siiregleri ve operasyonel
verimlilik hala sektoriin en énemli
giindem maddeleri arasinda yer aliyor.
Yapay zeka ise bu alanlarda giderek
belirleyici bir rol tistleniyor. Buradaki
temel mesaj net: Stireclerini daha
hizli, daha anlagilir ve daha kullanict
dostu hale getiren sirketler rekabette
one ¢ikacaktir,

Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinden
beklentileriniz neler?

Pazarda hem kapasiteye hem

de bilgiye yonelik gticlii bir talep

var. Sirketler sadece reasiirans
kapasitesi degil; ayni zamanda yeni
teknolojiler, underwriting inovasyonu
ve veri kullanimina dayali karar
mekanizmalari konusunda somut,
uygulanabilir bilgi talep ediyor. Biz
de Swiss Re olarak bu noktada aktif
bir rol tstleniyoruz. Cliink pazarda
bizim de ciddi bir risk paylagimimiz
var. Amacimiz, miisterilerimizin
trendleri dogru okumasina, firsatlari
degerlendirmesine ve daha glivenli
adimlar atmasina katki saglamak.

karhligin basgladigi yer olmaya devam
ediyor. Bu nedenle misterilerin asil
sorusu artik “Bu teknoloji nedir?”
degil, “Bu teknolojiyi nasil en iyi
sekilde kullanabilirim?” oluyor.

Inovasyonun éniindeki en bityiik
engeller sizce neler?

En buytk zorluk fikir eksikligi degil.
Asil konu, teknolojinin en ytiksek
degeri yaratacagi dogru alanlari
belirlemek. Inovasyon mutlaka ig
odakli baglamali. Bu konuda su
sorular sorulmali: Hangi konuda
pliriiz var? Maliyet nerede olusuyor?
Gecikmeler nerede yasantyor? Ve
teknoloji bu alanlarin hangisinde
somut bir iyilestirme saglayabilir? Bazi
sirketler i¢in odak noktast back-office
olabilir: hasar stiregleri, dokiiman
yonetimi, fraud tespiti ya da karmasik
underwriting iglemleri. Digerleri igin
ise miisteri temas noktalar: daha
kritik olabilir: otomatik underwriting,
hizli onboarding ve satig noktasi
entegrasyonlar: gibi. Her iki yaklagim
da dogru olabilir. Onemli olan, somut
deger yaratacak noktadan baglamak.

MagnumXP ¢oziimiiniiz Tiirkiye'de
yayginlasiyor. Bu siirec size ne
katti?

En 6nemli ¢ikti su: Teknoloji tek
bagina deger yaratmaz, btiytime ile
baglanti kurdugunda anlam kazanir.
MagnumXP  risk degerlendirme
stireclerini sadelestirmek,

kararlart hizlandirmak ve sistem
entegrasyonlarini gtiglendirmek igin
tasarlanmis bir ¢o6ziim. Ancak asil
deger, sadece sistemi kurmakla degil;
etrafindaki ig stireglerini yeniden

tasarlamakla ortaya ¢ikiyor. Stirecleri
sadelestirmek, darbogazlari ortadan
kaldirmak ve hem miisteri hem de
sigorta sirketi i¢in daha akici bir
deneyim yaratmak gerekiyor. Bliylime
odakli sirketler bu farki ¢ok iyi anliyor
ve buna gore hareket ediyor.

Son olarak Tiirk sigorta sektoriine
nasil bir mesaj vermek istersiniz?
Tirkiye gticlii bir dijital altyapiya
zaten sahip. Bundan sonraki adim,
dogru uygulama ve 6lgekleme.
Sirketlere 6nerim: Oncelikle yiiksek
deger yaratacak bir veya iki kullanim
alani belirleyin. Sonuglart dikkatle
ol¢tin ve bagarili uygulamalart hizla
6lgeklendirin. Inovasyonu bir ‘imaj’
ya da pazarlama araci olarak degil;
hizmet kalitesini artirmak, siirecleri
hizlandirmak, dagitimi gliclendirmek
ve daha iyi kararlar almak icin bir arag
olarak konumlandirmak gerekiyor.
Bunu bagaran sirketler i¢in Tiirkiye,
reastirans, teknoloji ve yerel pazar
dinamizminin birleserek gii¢lii bir
btiyime hikayesi yaratabilecegi ¢ok
6nemli bir 6rnek olacaktir.
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Tiirk sigorta sektdriiniin aktif biiyiikliigii 4 trilyon liraya yaklasti

KPMG'nin diinyada ve Tarkiyede
sigorta sektoriinii degerlendirdigi

ve gelecege iliskin ongoriilerde
bulundugu 2026 yili “Sigorta Sektorel
Bakig” raporuna gore Tiirkiye sigorta
sektoril, 2025 yilinda briit prim
tretiminde nominal bazda %45,8,
enflasyondan arindirilmis reel bazda
ise %11,4 bilytime kaydetti. Bu artigla
birlikte sektoriin toplam prim tiretimi
1,223 trilyon liraya ulagti. Sektoriin
aktif bityiikliigti 3,8 trilyon liraya,
Ozsermayesi ise 435 milyar liraya
yiikseldi. Genel bir artis egilimi gosteren
sigorta sektoriinde, hayat sigortast
primleri %79,1, hayat digt sigorta
primleri ise % 41,4 oraninda btylime
gosterdi. Tiirkiye sigorta sektoriintin net
donem kar1 2025 yilinda %63 nominal
artigla 168 milyar liraya ytikselirken
reel artis %25 diizeyinde gergeklesti.
Bu performans, sektoriin son 3 yilda

yasadigi karlilik dontistimiint agikga
ortaya koyuyor: 2022 yilhinda 19,7
milyar lira olan net kar, 2023’te 71

milyar liraya, 2024'te 112 milyar liraya

ve nihayet 2025'te 168 milyar liraya

ulasti. Hayat dig1 segment, 2015 yilinda

856 milyon liralik zarar yagsamasina
ragmen, sonraki donemde tutarh bir
blytime patikasina girdi ve 2023'te

47,6 milyar lira, 2024’te 69,5 milyar

liraya ve 2025'te 115,1 milyar lira net

kar elde etti. Teknik karlilik tarafinda
ise sektor 2025 yilinda 192,5 milyar
lira teknik kar tiretti, bu %8611k bir

artiga karsilik geliyor. Brang bazinda

degerlendirildiginde; hayat dis1 branglar
yiizde 84 artigla 154,7 milyar lira, hayat

branst ylizde 103 artisla 37 milyar
lira teknik kar sagladi. Buna karsilik
emeklilik bransinda teknik kar %44
gerileyerek yaklasik 800 milyon lira
seviyesine dusti.




m 24 ROPORTAJ Ticari Sézlesmeler ve Kamu Ihale Siireglerinde Sigorta Hiikiimleri

“Risk sﬁzle§menin i1k
satirinda ba§lar”

Av. Dr. Ahmet Karayazgan ile yeni kitab ‘Ticari
Sozlesmeler ve Kamu Ihale Siireclerinde Sigorta Hiikiimleri
ve Uygulamasy’ lizerine gerceklestirdigimiz roportajda, ticari
sozlesmeler ve kamu ihalelerindeki sigorta hiikiimlerini
konustuk. “Risk, sozlesmenin ilk satirinda baslar” diyen
Karayazgan, yanlig hazirlanan sigorta hiikiimlerinin ciddi
teminat kayiplarina yol acabilecegine dikkat cekti.

v. Dr. Ahmet Karayazgan,
uzun yillardir sigorta ve
easlirans hukuku alaninda

ylrttiigi ¢aligmalarini yeni kitabs
“Ticari Sozlesmeler ve Kamu [hale
Siireglerinde Sigorta Hiiktimleri
ve Uygulamasi” ile okuyucularla
bulusturuyor. Ticari stzlesmelerde
yer alan sigorta hitkiimlerini hem
hukuki hem de sigortacilik pers-
pektifinden ele alan kitap; ticari
sozlesmeler, EPC projeleri, kamu
ihaleleri, insaat projeleri ve bilyitk
6lcekli yatirimlarda sigorta htkiim-
lerinin nasil hazirlanmasi gerek-
tigini uygulamaya dontik 6rneklerle
inceliyor.

Sigorta sirketlerinden reastirans
sirketlerine, brokerlerden
eksperlere, risk mithendislerinden
proje yoneticilerine, kamu
idarelerinden ytklenicilere ve
kurumsal hukuk departmanlarina
kadar genis bir kesime hitap

eden caligsmada; uluslararast
sigorta uygulamalari, so6zlesme
ornekleri, wording analizleri ve
hasar senaryolari da yer aliyor.
Karayazgan ile yeni kitabini, ticari
sozlesmelerde sigorta hiiktimlerinin
onemini, kamu ihalelerinde
karsilasilan riskleri ve sigorta
sektoriinde degisen risk yonetimi
anlayigini konustuk.

Sizi bu kitab1 yazmaya
yonlendiren temel ihtiya¢ neydi?
Yaklasik 30 yildir sigorta hukuku
alaninda ¢aligiyorum. Bu siiregte
gordiigim en 6nemli sorunlardan

biri, ticari sozlesmelerde yer

alan sigorta hikiimlerinin ¢cogu
zaman standart metinler olarak
kabul edilmesi ve yeterince analiz
edilmemesiydi. Oysa milyonlarca
dolarlik projelerde hasarin nasil
paylasilacagi, hangi tarafin

hangi riski tistlenecegi ve sigorta
teminatlarinin kapsami ¢cogu
zaman birka¢ maddelik s6zlesme
hitkiimleriyle belirleniyor. Kitabin
temel amaci, bu hitkitmleri

hem hukuki hem de sigortacilik
perspektifinden degerlendirebilmek.

Kitap yalnizca hukukg¢ulara mi1
hitap ediyor?

Kesinlikle hayir. Aslinda kitabin
hedef kitlesi oldukga genis.
Sigorta sirketleri, reastirans
sirketleri, brokerler, eksperler, risk
mithendisleri, proje yoneticilert,
kamu idareleri, ytikleniciler ve
kurumsal hukuk departmanlari

da kitabin dogrudan hedef kitlesi
igerisinde yer aliyor. Clinki risk
transferi artik yalnizca hukuki degil,
ayni zamanda finansal bir ydnetim
aract haline geldi.

Ticari s6zlesmelerde en sik
karsilasilan hata nedir?

En biyiik hata, sigorta

klozlarinin bagka s6zlesmelerden
kopyalanmasidir. Her proje kendi
riskini tagir. Bir enerji santralinde
uygulanacak sigorta hitkiimleri ile
bir altyapi projesindeki hiikiimler
ayni olamaz. Yanlis hazirlanan tek
bir sigorta maddesi milyonlarca

Av. Dr. Ahmet KARAYAZGAN ’

Ticari Sézlesmeler ile
Kamu ihale Siireglerinde
Sigorta Hikiimleri

ve Uygulamasi

seckin

liralik teminat kaybina neden
olabiliyor.

Kamu ihalelerinde sigorta neden
daha kritik hale geliyor?

Ciinkii kamu projelerinde yalnizca
taraflarin menfaati degil, kamu
kaynagi da korunuyor. Ihale
dokiimanlarinda yer alan sigorta
sartlarinin eksik veya hatali
hazirlanmasi hem yiiklenici

hem de idare agisindan ciddi
uyusmazliklara yol acabiliyor. Bu
nedenle ihale stirecinin en baginda
risklerin dogru analiz edilmesi
gerekiyor.

Kitabinizin diger kaynaklardan
ayrilan yonii nedir?

Bu kitap teorik bir galisma degil.
Igerisinde gergek uygulamalar,
uluslararasi sigorta uygulamalari,
sozlesme ornekleri, wording
analizleri ve hasar senaryolari
bulunuyor. Amacim okuyucunun
yalnizca hukuki bilgi edinmesi
degil; sozlesme hazirlarken
dogrudan kullanabilecegi bir
kaynak sunmak.

Sigorta sektoriinde son yillarda
hangi degisim dikkatinizi
cekiyor?

Eskiden sigorta daha ¢ok hasar
gerceklestikten sonra konusulurdu.
Bugiin ise risk yonetimi, sdzlesme
tasarimi ve underwriting siiregleri
¢ok daha 6nemli hale geldi. Artik
dogru hazirlanmis bir s6zlesme,
iyi dizenlenmis bir sigorta
programinin ayrilmaz pargasi.

Son olarak okuyuculariniza
vermek istediginiz mesaj nedir?
Sigorta yalnizca policeden ibaret
degildir. Risk, s6zlesmenin

ilk satirinda baglar. Bu

nedenle sigorta hitkiimleri;
hukukgularin, sigortacilarin ve
proje yoneticilerinin birlikte
degerlendirmesi gereken
stratejik diizenlemelerdir. Bu
kitabin da sektoriin bu alandaki
uygulamalarina katk: saglamasini
ve ortak bir referans kaynagi
olmasini diliyorum.

Eyliil 2026

Temmuz sonu itibariyla toplam
prim Gretimi 860 milyar lira oldu

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) 2026 yili
Temmuz sonu prim tiretim verilerini
internet sitesi tizerinden acikladi. Uye
sirketlerden derlenen verilere gore
temmuz sonu itibariyla toplam prim
iretimi gegen yilin aynt ddnemine gore
%728,4 artis ile 859 milyar 212 milyon
lira olarak gergeklesti. Brans bazinda
bakildiginda en fazla prim tretilen brans
181 milyar 808 milyon lira ile zorunlu
trafik oldu. Zorunlu trafik brangini 161
milyar 642 milyon lira ile hastalik-saglk
brans: takip etti. En fazla prim tretilen
diger branglar ise soyle siralandi: 113
milyar 485 milyon lira ve %23,3 artis ile
yangin ve dogal afetler; 96 milyar 627
milyon lira ve %24,1 artis ile kasko ve
89 milyar 695 milyon lira ve %48,5 artig
ile genel zararlar. Hayat dist toplamina
bakildiginda toplam prim tiretimi %25,7
arts ile 723 milyar 794 milyon lira
olarak gerceklesirken hayat tarafinda
%46,2 artis ile toplam prim tretimi 135
milyar 418 milyon lira olarak kayitlara

gecti.
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“Teknoloji acentenin yerine degil
acentenin yanina gelmelidir”

Teknolojinin acentenin yerine degil, acentenin yanina gelmesi
gerektigine dikkat ¢ceken TOBB SAIK Bagkam Levent Korkut,
”Acentelerin dijital araglar etkin kullanmasi, miisteri verilerini
dogru degerlendirmesi ve yeni hasar uygulamalarin takip
etmesi onemli” dedi.

an Ticaret ve Sanayi Odasinin
—\ / ev sahipliginde, TOBB Sigorta

Acenteleri Icra Komitesi
koordinasyonunda gergeklestirilen
Dogu ve Giineydogu Anadolu
Sigortacilik Platformu Toplantisina
Tirkiyenin 27 ilinden sigorta
acenteleri katildi. SEDDK, SAIK,
SEIK, TARSIM, DASK ve SBM
temsilcilerinin de yer aldig1 toplantida
yetkisiz ekran paylagimindan korsan
acentelige, haksiz promosyon
uygulamalarindan portfoy
miilkiyetine, tarim sigortalarindan
DASK stireglerine kadar bir¢ok konu
ele alind1.
TOBB SAIK Bagkan1 Levent Korkut,
farkli illerden gelen acentelerin
birbirinden bagimsiz sekilde aynt
sorunlar dile getirmesinin, sektérdeki
meselelerin 6nemli bir bolimiintin
kigisel veya bolgesel degil, yapisal
oldugunu gosterdigini ifade etti.

SEKTORUN GUNDEMI
SAHADA SEKILLENIYOR
Sigorta sektoriiniin giindeminin
yalnizca Ankara, Istanbul veya
merkez ofislerde yapilan toplantilarda
olugsmadigini belirten Korkut,
“Sektoriin gergek giindemi, her
sabah igyerini agan acentenin
masasinda sekilleniyor” dedi. Teklif
hazirlanirken karsilagilan sorunlarin,
polige diizenlenirken yasanan
uygulama farkliliklarinin, yenileme
donemlerinin, tahsilat stireglerinin
ve hasar aninda verilen miicadelenin
sektoriin gercek fotografini ortaya
koydugunu belirten Korkut, sahayi
dinlemeden olusturulan diizenleme,
uygulama veya is modellerinin
eksiksiz bir sektor fotografi ortaya
koyamayacagini soyledi.

Acentelerin sigorta sirketleri ile
sigortalilar arasindaki iligkinin en
6nemli unsurlarindan biri olduguna
dikkat geken Korkut, riskin dogru
analiz edilmesi, iletisimin dogru
kurulmasi ve sigortalinin dogru
tirtinle bulusturulmasinda acentenin
roltintin belirleyici oldugunu
vurguladi. Korkut,acentelerin yagsadigi
sorunlarin sigortalinin aldigr hizmetin
niteligini de dogrudan etkiledigini
ifade etti.

TOBB SAIK'in sorumlulugunun
yalnizca sorunlart dinlemek veya
ilgili kurumlara aktarmak olmadigini
belirten Korkut, “Sahadan gelen
bilgiyi dogru degerlendirmek, ortak
sorunlarn belirlemek, ¢oztim onerileri
gelistirmek, ilgili kurumlarla istigare
etmek ve sonug alincaya kadar stireci
takip etmek zorundayiz” dedi.

Van toplantisinda tiim paydaslarin
ayni masa etrafinda bulugsmasinin
6nemine dikkat ¢eken Korkut,

masa baginda dogru goriinen bir
uygulamanin sahada farkli sonuglar
dogurabilecegini belirterek, sahadan
gelen sesin karar mekanizmalarina
ulagmasi ve somut ¢ozim Onerilerine
dontstiriilmesi gerektigini vurgulad.

‘TALEBIMIZ AYRICALIK
DEGIL ESITLIKTIR’

Rekabetin triinlerin gelismesine,
hizmet kalitesinin yiikselmesine

ve tiiketicinin daha fazla segenege
ulagmasina katki sagladigini belirten
Korkut, kurallarin btittin dagitim
kanallart bakimindan dengeli, seffaf
ve uygulanabilir olmasi gerektigini
soyledi.

Yetkisiz ekran paylagimi, korsan
acentelik, yetkisi olmayan kurumlarin
sigorta satist yapmast ve haksiz
promosyon uygulamalarinin yalnizca
acentelerin ekonomik sorunlari
olarak goriilemeyecegini ifade eden
Korkut, bunlarin tiiketicinin dogru
bilgilendirilmesini, hizmetin niteligini
ve sigorta sistemine duyulan gtiveni
de ilgilendirdigini belirtti.

“Biz dijital kanallara karst degiliz.
Banka kanalina karst degiliz.
Brokerlere veya dogrudan satig
yontemlerine de karsi degiliz. Ancak
btitlin kanallarin ayni sorumluluk
anlayisi ve adil rekabet kogullari
icerisinde faaliyet gbstermesi
gerektigine inaniyoruz. Talebimiz
ayricalik degil, esitliktir” dedi.

‘SIGORTADA MESELE
YALNIZCA FIYAT DEGILDIR’
Sigortanin gergek degerinin

¢ogu zaman bir hasar veya risk
gerceklestiginde ortaya ¢iktigini
belirten Korkut, satista yalnizca
dusiik fiyatin yeterli olmadigin;
policenin kapsamy, istisnalari, teminat
limitleri, hasar gartlari ve miigterinin
gercgek ihtiyaglarinin birlikte
degerlendirilmesi gerektigini soyledi.
Korkut, “Birkag yiiz lira daha

dustik primle police diizenlemek
mimkindir. Ancak misterinin gercek
riskini analiz ederek dogru glivenceyi
olusturmak, uzmanlk ve sorumluluk
gerektirir. Bizim savundugumuz
rekabet anlayigi, yalnizca en diisitk
fiyatin degil, en dogru ¢oztimiin 6ne
¢iktig1 bir sistemdir” dedi.

‘GUCLU ACENTE SISTEMIN
GUCUDUR’

Acentelerin ofis yatirimi yaptigini,
personel istihdam ettigini, teknoloji
kullandigini, yenilemeleri takip
ettigini, tahsilat stireglerini
yurittigind, hasar sonrasinda destek
sagladigini ve mevzuat degisikliklerini
izledigini belirten Korkut, acentelerin
ekonomik stirdtriilebilirliginin
yalnizca kendi sorunlari olmadigini
vurguladi.

“Acentelerin ekonomik agidan
zorlandigi bir yap1 yalnizca acenteyi
degil; migteriye verilen hizmeti,

sigorta girketlerinin sahadaki giictinii
ve sonug olarak sektériin tamamini
zayiflatir” diyen Korkut, acentenin
sistem agisindan bir maliyet unsuru
degil, sigorta sektoriiniin sahadaki
en 6nemli giiglerinden biri oldugunu
soyledi.

Risturn uygulamalari, komisyon
yapilari, arag satig ve devir
islemlerindeki zeyil stirecleri ile
dogrudan tazmin uygulamasinin
acentelerin ekonomik ve operasyonel
yapisina etkileriyle birlikte ele
alinmasi gerektigini belirten Korkut,
acentenin olusturdugu is yuki

ve katma degerin goériinmez hale
gelmemesi gerektigini ifade etti.
Dogrudan tazmin uygulamasinin
sigortaliya hizli hizmet sunma
amacini olumlu bulduklarini belirten
Korkut, acentenin stireg icerisindeki
rol ve sorumlulugunun agik bicimde
tanimlanmasi gerektigini kaydetti.

HASAR SURECLERINDE YENI
DONEM

SEDDK tarafindan 24 Temmuz 2026
tarihinde yapilan duyuruyla Alo 193
Sigorta Hasar [hbar ve Sikayet Hatti
ile motorlu arag sigortalarinda Ortak
Hasar Ihbar Merkezi'nin kurulmasina
iliskin diizenlemelerin agiklandigini
hatirlatan Korkut, uygulamanin 1
Eyliil 2026 itibariyla baglamasinin

ve ilk etapta trafik ile kasko
sigortalarindaki hasar ihbarlarinin
ortak merkez {izerinden alinmasinin
o6ngorialdigini belirtti.

Korkut, diizenlemenin bagvurularin
kolaylastirilmast, stireclerin belirli

bir standart igerisinde y{irtitilmesi,
ilgili sigorta sirketine daha hizh
yonlendirilmesi ve yetkisiz veya
mevzuata aykirt uygulamalarin
tespitine katki saglamasi agisindan
o6nem tagidigini ifade etti.

Ancak degisikligin yalnizca hasar
ihbarlarinin tek merkezde toplanmasi
olarak goriilmemesi gerektigini
vurgulayan Korkut, “Hasar ihbari ile
hasar danigmanligr ayn1 sey degildir”
dedi. Sistemin ihbar1 alabilecegini,
veriyi kaydedebilecegini ve dosyanin
acilmasini saglayabilecegini belirten
Korkut, sigortalinin teminat, gerekli
belgeler, eksper siireci ve tazminat
basvurusundaki haklarina iligkin
sorularina sigorta aracilarinin cevap
vermeye devam edecegini soyledi.

TEKNOLOJi ACENTENIN
YANINA GELMELI

Ortak Hasar Ihbar Merkezi'ni
acentenin roltinii azaltan bir yap1
olarak degil, dogru kurgulandiginda
operasyonel yiikii azaltarak

danigsmanlik kapasitesini artirabilecek
bir firsat olarak gordiigiinii belirten
Korkut, “Dijital sistem ihbar1 alabilir.
Ancak acente miigterisinin 6zel
durumunu degerlendirir, poligenin
kapsamini anlatir ve miisterisinin
stirecte ne yapmast gerektigini
aciklar” dedi.

Dijitallesme konusundaki
yaklasimlarinin net oldugunu
belirten Korkut, “Teknoloji acentenin
yerine degil, acentenin yanina
gelmelidir” ifadelerini kullandi.
Korkut, acentelerin dijital araglari
etkin kullanmasi, miigteri verilerini
dogru degerlendirmesi, yeni hasar
uygulamalarini takip etmesi ve
mesleki uzmanhgini gelistirmesi
gerektigini kaydetti.

Korkut, “Sigortali, zor giintinde
giivenebilecegi bir profesyonele ihtiyag
duymaya devam edecek. Bu nedenle
acenteligin geleceginden endise
etmek yerine, gelecegin acenteligini
bugtinden hazirlamamiz gerekiyor”
dedi.

‘GELECEGI BIRLIKTE INSA
EDECEGIZ’

Vandaki tablonun farkh sehirlerde
faaliyet gosteren acentelerin
sorunlarinin, beklentilerinin

ve meslegin gelecegine iliskin
sorumluluklarinin ortak oldugunu
gosterdigini belirten Korkut, ortak
aklin biytttilmesi, sahanin dinlenmesi
ve ¢oziimin birlikte Giretilmesi
gerektigini soyledi.

“Gtcli acente, giiclii sirket demektir.
Giclii acente ve giiclii sirket ise
gtiglti bir sigorta sektorii anlamina
gelir” diyen Korkut, gelecegin
sigortaciliginin teknoloji ile insan
temasini, hiz ile danismanlhgi,
rekabet ile adil uygulamalari birbirini
tamamlayan unsurlar olarak gorerek
insa edilmesi gerektigini vurgulad.
Korkut, temel hedeflerinin “Acentenin
glictinii koruyan, sigortalinin hakkini
gbzeten ve sigorta sektoriine duyulan
gtiveni bitytiten stirdtriilebilir bir yapi
olusturmak” oldugunu ifade etti.
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Sigorta sozlesmelerinde gorev ihlali
sigortacinin edim yiikiimliil

g

igorta sozlesmesi karsilikli
S borg¢ dogruna bir s6zlesmedir.

Sigorta ettiren prim 6deme
borcu, sigortact ise sigorta ettireni
(veya sigorta sozlesmesinin tictinct
bir kisi lehine (de) yapilmig olmasi
durumunda “sigortal” olarak
adlandirdigimiz bu {igtincti Kisiyi)
sigorta korumasindan yararlandirmak
ve riziko gerceklesince ona 6demede
bulunmak borcu altindadir.
Sigorta korumasindan tam ve
kesin sekilde yararlanmak icin
prim 6demeye ek olarak baska bazi
davranig yikiimlerine uyulmus olmasi
da lazimdir. TTKda ytiktmlilitk
olarak diizenlenen ve bundan
sonra asagida “gorev” sozcligliyle
tanimlayacagimiz bu davranis
yitkiimlerini (bunlar hakkinda
“kiilfet” deyimi de kullanilmaktadir)
ikiye ayirabiliriz: Yasal gorevler ve
sozlesmesel gorevler. Yasal gorevler
(sozlesme 6ncesinde: TTK 1435
vd.; sozlesme sirasinda: TTK
1444(2); riziko gergeklesince: TTK
1446, TTK 1447, TTK 1448)
dogrudan yasada 6ngoralmustiir.
Buna karsilik sdzlesmesel gorevler
sigorta sozlesmesinde taraflarca
kararlastirilirlar. Agagida (rizikonun
meydana gelmesini 6nlemeye yonelik
olarak) taraflarca {izerinde anlasilan
sozlesmesel gorevlerle ilgili bazi
sorunlar ele alacagiz. (Sozlesmesel
gorevleri daha 6nce 2018 yilinda
yine Sigortact Gazetesinde ¢ikan
iki yazimizda da inceleme konusu
yapmistik. Bu sefer son zamanlardaki
gelismelere ve 6nceki yazilarimizda
deginmedigimiz hususlara agirlik
verecegiz).

SOZLESMESEL GOREVLERE
ILISKIN TEMEL KURALLAR
Sozlesmesel gorevlerin ihlali
hukukumuzda TTK 1449'da hitkme
baglanmustir. Bu hiikiim (kisaca)
sunlart 6ngérmektedir:
(1) Sozlesmeden dogan bir
yikamliiligiin ihlali halinde,
sigortacinin sozlesmeyi kismen
veya tamamen feshederek ifadan
kurtulabilecegine iliskin hitkiimler,
ihlalde kusur bulunmamast halinde
sonug dogurmaz.
(2) Thlal kusura dayandigi takdirde,
durumun 6grenildigi tarihten
itibaren bir ay icinde kullanilmayan
fesih hakki diiger;
(3) Sigortact ihlalin, rizikonun
gerceklesmesine ve sigortacinin
yerine getirmesi gereken
edimin kapsamina etki etmedigi
durumlarda, s6zlesmeyi
feshedemez.
Goriildiigii gibi TTK 1449
sigortacinin 6deme borcundan
kurtulmast igin stzlesmeyi feshetmesi
gerektigini 6ngérmiistiir. Kanimizca
fesih yalnizca stzlesmesel goreve
aykiriligin sigortaci tarafindan riziko
gerceklesmeden 6nce 6grenilmesi
halinde anlamlidir.
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“Sozlesmesel gorevin ihlali halinde sigortacinin s6zlegsmeyi
feshedebilmesi veya edim yiikiimliiliigtinden kurtulabilmesi,
ihlalin niteligine ve rizikonun gerceklesip gerceklesmedigine

gore degerlendiriliyor. TTK 1449 kapsaminda, rizikonun
gerceklesmedigi hallerde sigortacrya belirli kogullarla fesih
imkan1 taninirken, rizikonun gergeklestigi durumlarda ise
sozlesmede hiikiim bulunmas: halinde edim yiikiimliiliigiinden
kurtulma giindeme geliyor.”

Fikrimizce TTK 1449 su sekilde

degistirilirse mantikli ve ihtiyaca cevap

veren bir igleve kavusacaktir:
- Riziko 6ncesinde sigortact
sozlesmesel gorevin kast veya
agir ihmal ile ihlali s6z konusu
oldugu takdirde sozlesmeyi (ihlali
6grenmesinden baslayarak)
belirli bir siire iginde (mesela bir
ay) fesih yoluna gidebilmelidir.
Fesih sigortacinin fesih
beyanini ulagtirdigr anda (ek
bir siire gerekmeksizin) hitkiim
dogurmalidir. Buna karsilik riziko
oncesindeki sozlesmesel gorev
ihlali kusursuz veya yalnizca hafif
ihmal sonucu s6z konusu olmussa,
sigortaci fesih hakkina sahip
sayilmamalidir.
- Rizikonun gerceklestigi hallerde
sozlesmesel goreve aykirilik
sebebiyle sigortacinin edim
yiikiimliiliigtinden (tamamen veya
kismen) kurtulmast su kosullarla
mimkiin olmaldir:

e Bu yaptirim (gorev ihlali halinde
sigortacinin edimle yiikiimlii
olmayacagi) sigorta sozlesmesinde
actkga kararlastirilmissa mimkin
goriilmelidir.

o Gorev ihlali kasith ise, sigortact
edim borcundan ancak sigorta
ettiren veya sigortalinin kastini
kanitlayarak kurtulabilmelidir.

e Buna karsilik goreve aykirilik
agir ihmalden kaynaklanmigsa,

sigortacinin 6deyecegi tutar
ihmalin agirlig ile orantil sekilde
indirime tabi tutulabilmelidir.
Fakat bu olasilikta kanit yiikii yer
degistirmeli ve sigorta ettiren/
sigortali (teminattan tam olarak
yararlanmak i¢in) gorev ihlalinde
agir ihmalinin bulunmadigint
ortaya koymalidir.
e Sozlesmesel goreve aykirilik
ile rizikonun gergeklesmesi
arasinda nedensellik yoksa veya
gorev ihlali rizikonun (hangi
kosullarda meydana geldiginin)
saptanmasi veya sigortacinin
edim ytikimliiligiintin kapsami
tizerinde etki dogurmamigsa
sigortaci (sigorta ettiren veya
sigortalinin goérev ihlalinde hileli
hareket etmis olmast harig) edim
yiikiimlaliigiinden kurtulmus
oldugunu ileri stirememelidir.
- Sozlesmesel gorevlere iligkin yasa
htikmti sigorta ettiren/ sigortalt
aleyhine degistirtilememeli ve
sigortacinin goreve aykirilik halinde
cayma hakkina sahip olacagina
iligkin anlagma yapma hakki
bulunmamalidir.

Yukaridaki icerikte yeni bir hitkme
yasada yer verilene kadar TTK
1449’in mevcut sekli uygulanacaktir.

- Kanimizca TTK 1449(1)

hitkmiinii sdylemindeki feshe
iliskin kisitlayict ifade dikkate
alinmaksizin ( “fesih” unsuru

ligiinu etkiliyor

biittintiyle yok sayilarak) uygulamak
dogru olur. Buna gore, rizikonun
gerceklesmedigi hallerde sigortact
gorevin ihlal edildigini saptamigsa,
TTK 1449(2) uyarinca bir ay i¢inde
sozlesmeyi feshedebilmelidir.
Rizikonun meydana gelmis oldugu
hallerde ise -eger sozlesmede

bu yolda hiikiim varsa- edim
yiikiimltliigiinden kurtulmus
oldugunu ileri stirebilmelidir.

- Sigortacinin riziko 6éncesinde
fesih beyaninda bulunabilmesi veya
rizikonun gergeklestigi durumlarda
edim yiikiimliiliginden kurtuldugu
savunmasini yapabilmesi
sozlesmesel gorevin “kusur”

ile ihlal edilmis olmasina bagl
olacaktir (TTK 1449(1) son).

- Rizikonun gergeklesmis oldugu
hallerde sigortacinin edim
yitkiimltliigiinden kurtuldugu
savunmasi sozlesmesel gorevin
ihlali ile rizikonun gergceklesmesi
arasinda nedensellik bagi
bulunmasina veya goreve
aykirihgin sigortaciya diisen edim
yuktmliiliigiiniin kapsamina
(sigortact agisindan olumsuz) etki
yapmis olmasina bagli olacaktir
(TTK 1449(3)).

HUKUMLERIN BIRBIRINDEN
NASIL AYRILACAGI KONUSU
Sigorta hukukunun en tartismali
konularindan biri de sigorta
sozlesmesinde yer alan sézlesmesel
gorev hiikiimleri ile teminat dist
birakilan hallere iligkin hitkiimler
arasinda nasil ayrim yapilacagidir.
Riziko 6ncesinde (rizikonun
gerceklesmesini 6nleme amacina
yonelik olarak) yerine getirilmesi
gereken sozlesmesel gorevler
¢ogu halde sigorta ettiren ve/veya
sigortalinin 6nlem almasini veya
bazi durumlarda da herhangi bir
eylemde bulunmamasini (kisaca
belirli sekilde hareket etmesini veya
etmemesini) 6ngoriirler. Bir davranig
yiikiimti s6zlesmesel gorev olarak
diizenlenebilecegi gibi teminat disinda
kalan hal (teminat istisnasi) olarak da
diizenlenebilir. Mesela:

- Tasimay1 yapacak aracin yola

elverigliligi saglanacaktir.

- Yola elverigliligi saglanmamis

araglarla yapilan tagimalar teminat

digindadir.
(Bundan bagka, bir davranig
yitkiim{iniin yerine getirilmesi
sigorta korumasinin 6n sartt olarak
da 6ngoriilmis olabilir: “Sigorta
ettirenin x, y, z 6nlemlerini almasi
sigorta teminatinin devreye girmesinin
on sartidir”. Sozlesmesel gorev
ile teminat diginda birakilan hal
arasindaki ayrim bakimindan kabul
edilecek ilkeler kural olarak teminatin
6n sart1 bakimindan da gecerli
sayilabilir).
Bir davranis yitkimiiniin s6zlesmesel
gorev olarak diizenlenmesi TTK
1449’un uygulanmasini gerektirir.



Bu diizenleme uyarinca 6zellikle
sigortacinin yararlanabilecegi
yaptirimlar kusur, hak diistriicii

stire ve nedensellik kosullart
yiiziinden ancak sinirl bir bigimde
hayata gegirilebilecektir. Buna
karsilik teminat disinda kalan hal
bakimindan bu gibi kisitlamalar s6z
konusu degildir. Bu farklar dolayisiyla
davranig yikiimii 6ngéren sozlesme
kayitlarinin “sozlesmesel gorev”
olarak m1 yoksa “teminat disinda
birakilan hale iliskin hitkiim” olarak
mi1 degerlendirilecegi biiyitk 6nem
tasir. Onceleri sigorta ettiren veya
sigortalinin bir davranigina “teminat
disinda kalma” sonucu baglanmis
olan hallerde bugiin elestirildigi
gortilen “gizlenmis gorev” ¢oziimi
gtindeme gelmekte idi. Buna gore
“teminat disinda kalan hal” olarak
kaleme alinan bir s6zlesme kosulunun
“davranis yuktimii” icermesi
durumunda bunun soézlesmesel gorev
hiikmi sayilmasi ve s6zlesmesel
goreve iligkin yasal diizenlemeye

tabi tutulmasi s6z konusu idi.

Hangi tiir davranis yiikiimlerinin
“gizlenmis gorev” sayilmaya elverisli
oldugu ise ¢ok net degildi. Ogretide
gizlenmig gorevin varligi igin sigorta
ettirene (genel degil) “6zel” (belirli)
bir davranig yikiimtntn yiiklenmis
olmasi gerektigi belirtilmekte idi.
Mesela PEICLda (Avrupa Sigorta
Sozlesmesi Hukuku Ilkeleri)

sigorta sozlesmesinin icerdigi “gaz
tiplerinin 6zel diizenlemelere aykirt
olarak kusurlu sekilde isleme tabi
tutulmast sonucu ¢ikan yangindan
sorumlulugun kapsam diginda
olacagi” kaydini sozlesmesel gorev;
buna karsilik “gaz tiiplerinin igleme
tabi tutulmast sonucu ¢ikan yangindan
sorumlulugun sigorta kapsami
diginda olacagi” kaydini teminat digt
hal diizenlemesi saymak gerektigi
degerlendirmesi yer almaktadir.
“Gizlenmis gorev” ¢oziimiinde eger
baglangicta devreye girmis olan
sigorta korumasi, sigorta ettirenin
veya sigortalinin daha sonraki
davraniglari nedeniyle yitirilmekte ise
sozlesmesel gorev hitkmiiniin, buna
karsilik sigorta ettiren veya sigortalinin
sonraki davraniglarindan bagimsiz
olarak bastan itibaren sigortacinin
tstlenmedigi bir durum séz konusu
ise teminat diginda birakilan halin
varligi s6z konusu olmaktadir. Bir
sozlesme kosulunun bunlardan
hangisi oldugu degerlendirilirken,
bunun metninin nasil olusturulduguna
ve sOzlesmenin neresinde
bulunduguna bakilmayacaktir. Bu
cergeve iginde “gdzetim altinda
olmayan tasittaki degerli mallarin
ugradigi zararin teminat diginda
olacagr” bigimindeki s6zlesme kosulu
sigorta ettirene bir davranig yitkiimt
ytklediginden, bu tiir zararlarin
sigortanin koruma kapsamina dahil
olmayacagini agikga belirtmesine
ragmen bir sdzlesmesel gorev hitkmii
olarak degerlendirilecektir. (Bunun
sonucunda eger arag {izerindeki
gozetim eksikligi sigorta ettirenin
kusuruna dayanmiyorsa veya aracin
gOzetim altinda olmamast ile zarar

arasinda nedensellik bulunmuyorsa,
sigortact sorumlu olacaktir).

Alman yargi uygulamasinda gizlenmis
gorevin kabul veya reddedildigi bazi
hallere 6rnekler:

e Degerli esyanin taginmast
sigortasinda hangi 6nlemlerin
alinacagt hususunun sigorta
ettirene birakilmig olmast:
Gizlenmis gorev (sigorta ettirene
rizikoyu azaltict davranig yiikiimi
yiikleniyor)

e Degerli esyanin en az 200 kg
agirhginda olan kilitlenmis zirhh
celik kasa veya duvara gdmdilii
kapist zirhli gelik kasa veya
tizerinde anlagilacak 6zelliklere
sahip kilitli koruyucu kap disinda
olmast hali i¢in 6ngorilen
tazminat sinirlari: Gizlenmis gorev
degil, riziko (teminat) sinirlamasi.

e Gece vakti klozu (bisikletin
calinmasinin saat 06.00 ile
18.00 arasinda veya bisiklet
kullanilmakta iken ya da bisiklet
herkese agik bir bisiklet birakma
yerinde iken gerceklestigi
kanitlanmak kosuluyla teminat
altinda olacagina iligkin kloz):
Teminat dist hal.

e Hakli bir savunmanin yapilmamasi
veya gegerli bir hukuksal
olanaktan hig veya zamaninda
yararlanilmamasi halinde meydana
gelen alacak kaybinin sigortanin
kapsami disinda kalacagi klozu:
Gizlenmis gorev.

e Geminin elverigli olarak sefere
¢ikarilmamasindan kaynaklanan
zararlarin sigorta korumasi diginda
kalacagi klozu: Gizlenmis gorev.

Gizlenmis gorev ¢oziimii, ortalama
diizeydeki sigorta ettirenlerin teminat
dist hal ile gizlenmig gorev arasinda
ayrim yapmasinin gii¢ oldugu,
benimsenen ayirt edici kistaslarin
daha ¢ok konu hakkinda uzmanligi
bulunan kigiler bakimindan anlam
tasidigi belirtilerek elestirilmekte

idi. Bundan baska azinlikta kalan

bir goriis genel islem kosullart
hakkindaki ilke ve kurallar uyarinca
(6zellikle saydamlik ilkesine

aykirilik dolayistyla ve sigorta
ettirenin hukuksal durumunu
kotilestirdigi igin) gizlenmis
gorevlerin gecersiz sayilmasi lazim
geldigini benimsemis idiyse de
cogunluk buna katilmamistir. Ayrica
Almanya Federal Mahkemesi'nin
“sigorta genel sartlari sigorta

ettiren tarafindan yorumlanirken
bunlarin sdéyleminin esas alinmasi ve
kullanilan s6zctiklerin genel sozlitk
anlamlarina dayali bir anlayisin
belirleyici olmast” ilkesini gizlenmis
gorevler hususunda uygulamamasinin
celigkili oldugu da vurgulanmistir.
Ciinkii soze dayali anlayig uyarinca
teminat digi hal olarak tanimlanmig
bir durumu (mesela “yetersiz gtivenlik
6nlemi olasiliginda sigorta teminati
islemeyecektir”) sigorta korumasinin
devre disinda birakildigi hal saymak
gerekecektir. Ayni sekilde, sigorta
ettirenin bir davranigina (mesela
“sigorta konusu malin gézetimsiz
birakilmast”) sigorta korumasindan
yoksunluk sonucunun baglandigt
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hallerde de sigorta teminatinin islerlik
kazanmayacagi disiintilecektir.
Alman yiiksek yargisi ise gizlenmis
gorevlerde bunun tersine bir ¢ozim
benimsemekteydi.

Fakat giinimiizde artik “gizlenmis
gorev” ¢oziimtiniin gegerli olmayacagi
goriisii agir basmaktadir. Bunun genel
islem kosullarina iliskin diizenlemeye
aykirilik yaninda diger bir gerekgesi
sudur: Sigorta sozlesmesinde yer
alan bir hitkiim eger “teminat disinda
kalan hal” olarak belirtilmisse, dyle
oldugu kabul edilmelidir. Ancak

eger bu hiikiim sigorta ettirenin

veya sigortalinin bir davranigini

esas almakta ise o zaman yasadaki
sozlesmesel gorev diizenlemesinin
emredici niteligi ile ¢eliski meydana
gelmis olacaktir. Clinkii teminat
disinda kalan hal s6z konusu
oldugunda sigorta ettirenin kusuru
dikkate alinmayacaktir. Buna karsilik
yasanin sozlesmesel goreve iligkin
hikmii kusur kogulunu icermektedir.
Aslinda sozlesmesel gorev olarak
diizenlenmesi gereken fakat teminat
disinda birakilan hal olarak 6ngoriilen
hiikiim, yasanin sozlesmesel
gorevlere iligkin kuralina uygun olmak
zorundadir. Uygun degilse emredici
hiikme aykirilik dolayisiyla gegersiz
sayilmalidir.

DIKKATE ALINMASI
GEREKEN BAZI HUSUSLAR
Belirli saptamalarin (mesela ¢alisanin
giiveni kétilye kullanma eyleminin)
ongoriilen siire iginde ihmal edilmesi
sozlesmesel gorev kapsaminda
degildir. Bu gibi durumlarda

sigorta ettiren veya sigortalidan
beklenen davranig degil, gecikmeye
bagli sakincalar nedeniyle sigorta
korumasinin bastan itibaren devre
dis1 birakilmasinin uygun olacagi
distincesi 6n plana ¢gikmaktadir.

Siire iginde saptama yapilmis
olmadig takdirde sigorta ettiren veya
sigortalinin bunda kusuru olmasa
dahi sigortact edim ile yiikiiml
olmayacaktir.

Sozlesmesel gorevin agikga
kararlastirilmis olmast lazimdir.
Ancak bazi ayrik hallerde bir davranis
yikimi agikga sozlesmesel gorev
konusu yapilmamis olsa dahi, hukuk
dtizeni (6zellikle yarg1) sigortacinin
edim ytkamliliigiint ortadan kalkmig
sayabilir. Sigorta ettiren hileli davranig
sergilemis ise, bu (gtiven kirici)
davranis sigortacinin edimini yerine
getirmesini kendisinden beklenemez
bir hale getirmis olabilir.

Sozlesmesel gorev saydam bir
bigimde kaleme alinmig olmalidir.
Sigorta ettiren sozlesmesel gorev
kapsaminda kendisinden nasil
davranmasinin beklendigini ve sigorta
korumasindan yararlanma olanagini
hangi kosullar altinda yitirecegini net
bir sekilde anlayabilmelidir.

Bundan bagka sozlesmesel

gbrev sigorta ettirenin durumunu
lizumu olmayan bir sekilde
agirlagtirmamalidir. Genel iglem
kosullart hakkindaki diizenleme

bunu gerektirmektedir (Tiirk Borglar
Kanunu m.23 ve m.25). Sigorta

ettirenin ¢ok kisa stire i¢gin sigortali
konut veya isyerinden ayrilmast
halinde dahi bu yer i¢in 6ngoriilen
kilitleme ve alarmi kurmak gibi

diger giivenlik 6nlemlerini almast
gerektigine iligkin s6zlesme kogulu
“gereksiz agirlastirma” sayilabilir.
Ayni1 sekilde, basit hirsizliklar: da
temin eden bir sigorta s6zlesmesinde
yer alan “sigorta konusu malin

kisa siire icin dahi olsa gozetimsiz
birakilmamasi veya ortada birakilan
giysi veya ¢anta igine konulmamasi”
kosulu da sigorta ettirenin durumunu
gereksiz yere elverigsiz kilan bir kosul
olarak kabul edilebilir. Bu son hiitkiim
kati bir yaklasimla degerlendirilirse,
gece vakti dahi sigortali mala iligkin
Ozel bir gozetim gorevi iceriyor
sayilabilecektir.

Eger sigortaci sigorta sozlesmesinde
kararlastirilan s6zlesmesel goreve
iligkin davranig ytikiimleri hakkinda
yazili olarak veya web sayfasinda
aciklamalarda bulunmus, fakat
sigorta ettiren kendisinden ne
sekilde davranig beklendigi
hususunda duraksamaya diismtigse
(sozlesme hitkmii ile agiklama
arasinda duraksama yaratacak
farklar bulunmakta ise), sigorta
ettirenin lehine olan agiklamalar
esas tutulabilir. Sigorta ettirenin bu
actklamalara uygun hareket etmis
oldugu hallerde s6zlesmesel gorevin
kusur ile ihlal edildigi artik ileri
striilememelidir. S6zlesmesel gorev
genel (soyut) bigimde tanimlanmig
olabilir. O takdirde sigorta ettiren veya
sigortali tarafindan uyulmast gereken
giivenlik 6nlemleri (yiirtrlikteki)
bagka kurallar dikkate alinarak
somutlagtirilacaktir. Mesela “sigorta
ettirenin mevzuatta 6ngoriilen ve
ilgili meslek 6rgttiniin tavsiye ettigi
bitlin glivenlik 6nlemlerini almas1”
ongorilmiigse durum boyledir.
Sigortaci bir sozlesmesel goreve
iligkin agiklayici 6rnekler paylasmig
ise, bu 6rnekler sigorta ettirenin stz
konusu gorev hakkindaki anlayisini
etkiler. Sigorta ettirenin davranist
agiklayict 6rnek ile bagdastirilamiyor
fakat sigorta stzlesmesindeki
sozlesmesel goreve iliskin genel
(soyut) tanima uygun bulunuyorsa,
bu durum sézlesmesel gorevin “agik”
olmadig1 veya (en azindan) sigorta
ettirenin agir kusurlu sayilmayacagi
seklinde degerlendirilebilir.
Sozlesmesel gorev sigorta ettirenin
kisisel bilgilerini (mesela ekonomik
durumunu, daha 6nce ceza
yargilamasinda aleyhine verilmis olan
cezaya carptirilma kararlarini hatta
saghgt ile ilgili gelismeleri) sigortaciyla
paylagmasini 6ngorebilir. Bu gibi bir
sozlesme hitkmii izerinde anlagsilmast
hukuka uygundur. Bu baglamda
sinirlart medeni hukuk kurallari gizer.
Gen testi yaptirilmasi ve sonuglarinin
sigortactyla paylagilmasini 6ngéren
anlagmalar baglayict sayilmamaktadir.
Uzerinde anlasilan (riziko sonrasinda
yerine getirilecek) s6zlesmesel
gorevler sigorta ettirenin konutunda
inceleme yapilmasini 6ngorebilir.
Bunu konut dokunulmazligi ilkesine
aykirt saymamak lazimdir.
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Retorik Yaklagimi

TURKIYE’DE y&neticilerin cogunlukla egitimini almadiklari ve
seneler boyunca kendilerini tecriibeyle gelistirdikleri bir bilim dali var:
“Retorizm”

Bu konuda bir egitim programimi baz sirket ydneticilerine yaptim ve
begeni kazand..

Retorik, en temel tanimiyla s6z sdyleme ve ikna etme sanatidir. Bir
fikri, duyguyu dinleyici ya da okuyucuyu etkilemek, ikna etmek ve
harekete gecirmek amaciyla dili ustalikla ve stratejik olarak kullanma
becerisidir.

Kokeni Antik Yunan’a dayanan retorik; 6zellikle felsefe, siyaset,

hukuk ve edebiyatta merkezi bir yere sahip olmustur. Senelerdir
Avrupa ve diinyanin degisik Ulkelerinde bazi mesleklerin kazanildig
universitelerde zorunlu ders olarak okutulmaktadir.

Retorikte sag ayagi vardir.

o Ethos (Karakter / Giivenilirlik): Konusmacinin ya da yazarin
giivenilirligi, yetkinligi ve ahlaki durusudur. Dinleyici 6nce konusanin
niyetine ve uzmanligina inanmak ister.

o Pathos (Duygu): Hedef kitlenin duygularina, degerlerine ve empati
yetenegine hitap etmektir. Bir savi heyecan, umut, korku veya gurur
gibi duygularla destekleyerek etkiyi artirir.

o Logos (Mantik / Akil): Arglimanin rasyonel temeli; mantik yiriitme,
veriler, somut kanitlar ve tutarli ¢ikarimlardir.

Yukarida bahsettigim gibi retorik farkli alanlarda kullanilir.

e Liderlik ve Yonetim: Ekipleri ortak bir hedefe yonlendirmek, vizyon
aktarmak ve miizakereleri ydnetmek.

o Hukuk: Mahkemelerde delilleri ve arglimanlari jiiri veya hakimi ikna
edecek kurguda sunmak.

e Yazarlik ve Edebiyat: Okuyucuyu metnin diinyasina cekmek,
anlatimi metaforlar ve anlatr teknikleriyle gliclendirmek.

o Siyaset ve Diplomasi: Kamuoyunu etkilemek ve kitleleri harekete
gegirmek.

Retorik egitimi, bir yonetici icin sadece “glizel konugsma” becerisi degil;
stratejik dlistinme, etki alani yaratma ve liderlik kaslarini gliclendirme
yatirimidir. Yonetim kademesinde teknik bilgi tek basina yetersiz
kaldiginda, retorik bu bilginin eyleme ve sonuca déntismesini saglar.
Bir yoneticinin retorik egitimi alarak kazanacagi temel yetkinliklere
bakmak gerekirse

e Direncleri Asma: Degisim yonetimi stireglerinde ekiplerin ve
paydaslarin direncini rasyonel ve duygusal arglimanlarla asmay:
ogretir.

o Miizakere Masasinda Hakimiyet: Arglimanlari dogru yapilandirma,
kars tarafin zayif mantik kurgularini fark etme ve catismayi yapici
bir uzlastya gevirme kabiliyeti kazandirir.

o Rakamlari Anlama Dé&niistiirme: Salt veriler veya sikici finansal
tablolar yerine, insanlari arkasindan stirtikleyen “anlatilar”
kurabilmeyi saglar.

o Ortak Amag Yaratma: Sirket veya kurum vizyonunu calisanlarin
icsellestirebilecegi somut ve ilham verici bir dile gevirir.

e Liderlik Aurasi : Kriz anlarinda dogru kelimeleri, dogru tonu ve
uygun beden dilini kullanarak panik havasini dagtir; sakin, yetkin ve
giiven veren bir durus sergilemeyi saglar.

o Seffaf ve Net iletisim: Yanlis anlagiimalari en aza indirerek belirsizlik
ortaminda net yon tayin eder.

o Analitik Dinleme: Retorik sadece konugmayi degil, kars tarafin
konusmasindaki satir aralarini, kullanilan retorik hileleri ve gizli
ihtiyaglari analiz etmeyi ogretir.

o Hizli ve Isabetli Yanit: Beklenmedik sorular veya itirazlar karsisinda
savunmaya gecmeden, sogukkanli ve yapici arglimanlarla karsilik
verme cevikligi kazandirir.

o Kirici Olmadan Dé&ntistiirme: Ekipleri motive eden, hatalari
cezalandirici degil &gretici bir dille ele alan yapici bir Gslup
kazandirir.

e Soru Sorma Sanati: Sorgulama ve dogru soru kaliplariyla
calisanlarin kendi ¢oztimlerini bulmalarini tegvik eder.

Glnluk dilde bazen “ici bos, siisli laf kalabalig” anlaminda olumsuz bir
tonda kullanilsa da felsefi ve kuramsal olarak retorik; dogru argtimani,
dogru zamanda, dogru kitleye en etkili dille aktarma bilimi ve sanatidir.
Turkiye’ de hem Universitelerde hem de sirketlerde bu ve benzeri
egitimler agirlik verilmesini fayda goriiyorum.

TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz
log.com.tr'den alinmaktadir.

Yeni Peugeot 308, Allure ve GT donanim paketleriyle Tirkiyede satisa sunuldu.
Modelde 130 HP gii¢ iireten dort silindirli 1,5 litrelik BlueHDi dizel motor, EATS
otomatik sanzimanla eglestiriliyor. 300 Nm maksimum tork {ireten otomobil, O'dan
100 km/s hiza 10,6 saniyede ulagirken maksimum 207 km/s hiz sunuyor. Yeni
308’in WLTP normlarina gore karma yakit tiiketimi 100 kilometrede 4,9 ila 5,1 litre
arasinda degisiyor.

Minimal Phone 2 fiziksel
tuslarla geliyor

The Minimal Company tarafindan
tanitilan Minimal Phone 2, fiziksel
tus takimi ve kompakt govde yapisiyla
klasik BlackBerry modellerini
hatirlatiyor. 11k modeldeki e-ink ekranin
yerini 3,92 ing FHD+ AMOLED
ekranin aldigi cihaz, 90 Hz yenileme
hizi sunuyor. 5G baglanti destegine
sahip telefonun arkasinda 50 MP
¢oziintrlikla tek kamera bulunuyor.
Minimal Phone 2; beyaz, kirmizi

ve siyah olmak {izere {i¢ farkli renk
secgenegiyle geliyor.

Galaxy Tab S12 Ultra'da

batarya kapasitesi Gne cikiyor

Samsung Galaxy Tab S12 Ultranin
tasarimi ve beklenen teknik ozellikleri
ortaya ¢iktl. Resmi CAD dosyalarindan
hazirlanan gorsellerde ekran gentiginin
korundugu ve arka bolimde iki
kameraya yer verildigi gorililyor. 5,12
mm kalinhgindaki tabletin MediaTek
Dimensity 9500 iglemci ve 12 GB veya
16 GB RAM secenekleriyle gelmesi
bekleniyor. Depolama tarafinda 256
GB, 512 GB ve 1 TB seceneklerinin
sunulacagi, cihazda 11.600 mAh
batarya kullanilacagi belirtiliyor.

Elektrikli Smart #2 60 kW giic iireten motora sahip

Smart ForTwonun devami niteligindeki
tamamen elektrikli Smart #2'nin yeni
fotograflari ve teknik detaylari paylasildi.
Electric Compact Architecture
platformunu temel alan iki kisilik
otomobil, 60 kW gii¢ tireten elektrik
motoruyla geliyor. CATL imzali LFP
batarya kullanacak modelin batarya
. kapasitesi heniiz agiklanmadi. Iki
2\ farkli govde uzunluguyla listelenen
Smart #2, 6,95 metrelik dontis
! capina ve 140 km/s maksimum
7 hiza sahip olacak. Modelin tiim
detaylari Paris Otomobil Fuarrnda
agiklanacak.




Ford, standart menzilli Capri ve Explorer modellerinde lityum-demir fosfat batarya
kullanmaya basladi. Yeni bataryayla Explorer'in sehir i¢i menzili 496 kilometreden
619 kilometreye, Capri'nin ise 471 kilometreden 586 kilometreye yiikseliyor. Her
iki modelde 105 kW DC hizli sarjla yiizde 10'dan yiizde 80'e dolum 26 dakikada
tamamlaniyor. Gelistirilen elektrik motoruyla 0-100 km/s hizlanma siiresi de 8

saniyeye duisiiyor.

Honor Robot Phone gimbal
kamerasiyla tanitildi

Honor Robot Phone, agilarak gévdeden
disar1 ¢gikan gimbal kamera sistemiyle
tanitildi. Mikro motorlarla hareket
eden sistemde 200 MP ana sensor
kullaniliyor ve kamera yiiz takibi
yapabiliyor. Snapdragon 8 Elite Gen 5
islemciden gii¢ alan telefonda 6,31 ing
120 Hz ekran bulunuyor. 7.060 mAh
batarya 120W sarj destegi sunarken,
arka boliimde 200 MP periskop
telefoto ve 50 MP ultra genis acili
kamera da yer aliyor.

Redmi 17 serisi 7.500 mAh
batarya sunuyor

Xiaomi, Redmi 17 ve Redmi 17 5G
modellerini 7.500 mAh kapasiteli
bataryayla tanitti. Her iki telefonda

da 45W sarj desteginin yan1 sira 6,9
in¢ btytkliigiinde, 120 Hz yenileme
hizina sahip HD+ LCD ekran
bulunuyor. Redmi 17, MediaTek Helio
G91 Ultra islemciden gii¢ alirken
Redmi 17 5G'de Snapdragon 4 Gen
5 kullaniliyor. Tki modelin 6n tarafinda
ise 8 MP ¢ozinirliikli selfie kamerast
yer aliyor.

X1’den ilk elektrikli ucus

Heart Aerospace’in gelistirdigi Heart X1, ilk ugusunu gerceklestirdi. Diinyanin en
btiyiik bataryal elektrikli ucagi olarak agiklanan X1, 27 dakika havada kalirken
yaklasik 5 dolarlik elektrik titketti. 32 metre kanat agikligina ve 11 bin 340 kilogram
agirhga sahip X1, 2031'de kullanima sunulmast planlanan 30 kisilik ES-30’un
gelistirme calismalarinda kullanilacak. ES-30 ile 200 kilometre tamamen elektrikli,
hibrit altyapiyla ise toplam 800 kilometre menzil hedefleniyor.

Sz sigortact

Taginmaz satislarinda mevcut DASK policesi
yeni malike devredilemeyecek

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan hazirlanan 'Zorunlu
Deprem Sigortast Genel Sartlarinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Genel Sartlar’, 21 Agustos 2026

tarihli Resmi Gazetede yayimlandi. Diizenleme ile
Zorunlu Deprem Sigortasi sdzlesmesinin taginmazin el
degistirmesi durumundaki uygulamasinda degisiklige
gidildi. Yeni diizenlemeye gore, sozlesme stiresi icerisinde
sigortali taginmazin satig veya satisa esdeger bir islem
sonucunda el degistirmesi halinde, mevcut Zorunlu
Deprem Sigortast sozlesmesi tapudaki tescil tarihi
itibariyla sona erecek. Boylece taginmazin yeni malike
gecmesiyle birlikte mevcut poligenin yeni malik adina
devam etmesi uygulamasina son verilecek. Taginmazin el
degistirmesi nedeniyle sozlesmenin sona ermesi halinde,
sigorta ettirenin veya 6nceki menfaat sahibinin talebi
izerine, poligenin islemeyen giinlerine karsilik gelen prim
tutart iade edilecek. Taginmazin yeni maliki adina Zorunlu
Deprem Sigortast sozlesmesinin bulunmasi gerekecek.
Tapu islemi sirasinda, yeni malik adina gegerli bir Zorunlu
Deprem Sigortast poligesi bulunup bulunmadigr kontrol
edilecek.

SEDDK sigorta suistimallerine karsi yeni yol
haritasi belirledi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), sigorta suistimalleriyle mticadele
kapsaminda ‘Sigorta Suistimalleri ile Mticadele

Komitesi’ ile ‘Suistimal Calisma Heyeti’” kuracak. Sigorta
Suistimalleri ile Miicadele Komitesi ve Suistimal Calisma
Heyeti'nin olugturulmasini 6ngdren diizenlemeyle
kurumlar arast ig birliginin artirilmast, ortak strateji ve
yontemlerin gelistirilmesi, risk alanlarinin belirlenmesi

ve yapay zeka, makine 6grenmesi ile ileri analitik
uygulamalarindan yararlanilmasi hedefleniyor.

Katilim Emeklilik yeni Katilim Karma Emeklilik
Yatirim Fonu’nu sundu

Katihm Emeklilik, fon ailesini yeni bir tiriinle genisletti.
Tirkiye'de faizsiz bireysel emeklilik alaninda faaliyet
gosteren sektoriin 6ncti ve yenilikei markast Katilim
Emeklilik'in, SPK onaymnin ardindan satisa sundugu
Katiim Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Karma Emeklilik
Yatirim Fonu (KLV), faizsiz finans ilkelerine uygun
yapistyla tim BES yatirimcilarinin erigimine agildi.
Katilim EmeKklilik Danisma Komitesi tarafindan icazeti
onaylanan yeni fon, yatirimcilara hem giivenli hem de
esnek bir portfdy yonetimi imkani sunuyor.



DR. MEHMET MURATOGLU

[ J mehmet@etkinyonetim.com

Sigorta Sirketlerinde
Karhihk Yaklagimlari...

PRIMIN karli bir teknik sonuca déniismesi ve yatirim gelirleriyle
desteklenmesi gercek bir basari hikayesi olusturabilir.
OECDnin 2025 raporu da underwriting performansi ile yatirim
sonuglarinin birlikte degerlendirildiginde karliligin belirleyicileri
oldugunu gdstermektedir. Karliigin ilk unsuru dogru risk
secimi ve dogru fiyatlamadir. Sirket, police diizenlerken
yalnizca pazar payini degil, Ustlendigi riskin beklenen hasar
maliyetini ve sermaye ihtiyacini da dikkate almalidir. Primlerin
gereginden diisiik belirlenmesi satiglari artirabilir; ancak
yliksek hasar frekansi ve siddeti, uzun vadede teknik karlilig
zayiflatir. Bu nedenle aktlieryal modeller ve hasar verileri birlikte
degerlendirildiginde anlamliliklari ortaya ¢ikar..

Onemli géstergelerden biri, birlesik orandir (combined ratio).
Hasar orani ile gider oraninin toplamindan olugan bu oranin
%100’Un altinda olmasi, sirketin teknik olarak kar drettigini
gosterir. Dolayistyla sirketlerin yalnizca prim Gretimine degil,
her 100 liralik prim karsiliginda olugan hasar ve gider tutarina
odaklanmasi beklenir. ikinci kritik alan hasar yénetimidir.

Hasar, yalnizca bir maliyet degil, ayni zamanda 6nemli bir veri
kaynagdir. Siireglerin hizlandiriimasi, suistimallerin tespit
edilmesi, dogru rezerv ayrilmasi ve gereksiz demelerin
onlenmesi karliligr dogrudan etkiler. Yapay zeka ve analitik
uygulamalari; hasar goriintilerinin incelenmesi, suistimallerin
belirlenmesi ve dosyalarin dnceliklendirilmesinde dnemli
firsatlar sunmaktadir. McKinsey arastirmalari, yapay zekanin
hasar stireclerinin dogrulugunu artirirken musteri edinme

ve operasyon maliyetlerinin iyilestirilmesine de katki
saglayabilecegini gdstermektedir. Uctincii unsur operasyonel
verimliliktir. Dagitim komisyonlari, personel giderleri, police
uretimi ve musteri hizmetleri maliyetleri kontrol ediimediginde,
artan prim hacmi beklenen kari yaratmayabilir. Dijital police,
otomatik underwriting ve slireq otomasyonu maliyetleri
azaltabilecek stratejik yatirimlardir. Ancak teknolojiden
beklenen deger, yalnizca yeni sistemlerin kullanilmasina degil, is
slireglerinin yeniden tasarlanmasina baglidir. Dérduincti faktdr
yatirim yénetimidir. Sigorta sirketleri primleri, hasar ddemeleri
gerceklesene kadar cesitli finansal varliklarda degerlendirebilir.
Bu nedenle faiz oranlari, piyasa kosullari ve likidite yonetimi
toplam karliligs etkiler. Ancak yatirim getirisi, zayif underwriting
performansini stirekli telafi etmemelidir. Saglikli bir is modeli,
teknik kar ile riskle uyumlu yatirim getirisini birlikte tretmelidir.
Bunlarin yani sira iklim degisikligi, dogal afetler, siber riskler,
enflasyon ve ekonomik dalgalanmalar da karlilik tizerinde
6nemli baskilar olusturmaktadir. OECD, makroekonomik,

afet ve siber riskleri sigorta sekt&riiniin baglica kirilganliklari
arasinda gostermektedir. Bu nedenle sirketlerin gecmis verilerin
yaninda senaryo analizleri, stres testleri ve dinamik fiyatlama
yontemlerinden yararlanmasi dnem kazanmaktadir. Tim bu
unsurlarin merkezinde ise veri bulunmaktadir. Gelecekte sigorta
sirketlerinin karliligini belirleyecek 6nemli unsurlardan biri,
sahip olduklari veriyi ekonomik degere donistiirebilmeleridir.
Misteri davraniglari, hasar gecmisi, cografi riskler ve ekonomik
gostergelerin birlikte analiz edilmesi, risklerin daha dogru
fiyatlandiriimasini saglayabilir. Yapay zeka da yalnizca maliyetleri
azaltan bir teknoloji degil; underwriting, hasar ydnetimi

ve misteri hizmetlerinin yeniden tasarlanmasini saglayan
stratejik bir arag haline gelmektedir. McKinsey’nin 2026 tarihli
degerlendirmesine gore yapay zek3, sigortacilikta birim islem
maliyetlerini diistirerek sirketlerin bilytimeyi maliyet artisindan
daha hizli gerceklestirmesine olanak saglayabilir. Bu nedenle
teknoloji yatirimlarinin amaci yalnizca dijitallesmek degil; daha
dogru karar almak, daha hizli hizmet sunmak ve her bir policenin
ekonomik degerini artirmak olmalidir. Sonug olarak sigorta
sirketlerinin karliig: tek bir faktore bagl degildir.
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CRUSH Modern pop miizigini elektronik
altyapilarla harmanlayan Crush, Turkiye'de
kurulan, 7 tyeli bir erkek miizik grubudur.
Dans kareografileri ile dikkat ¢ceken grubun
yakin zamanda dinleyici ile bulusturdugu
CRUSH! parcasi ve klibi, kisa stirede yazin en
iyi cikis yapan parcalarindan birisi oldu.

YERLI

1. Crush - CRUSH

2. Sebebi Yar - BLOCK3

3. Toz Pembe - Manifest

4. Bana Ne Bu Sevdalardan - Ezhel
5. Ara Beni - Hadise

6. Basimda Belalar - Poizi

7. ihtimal - KARM6

8. Yangin Yeri - Elif Buse Dogan
9. Kiyamam - Sibel Can, Eypio
10. Diva - Burak Bulut

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ @ @

E|Sa Morante Cocukluk Anilar1

Elsa Morante, Cocukluk Anilar’nda ¢ocuklugunun
tilkesine geri dontiyor; ilk heyecanlarini, oyunlarini,
korkularini, ilk asklarini, kardeslerini, okul arkadaslarini
ve Romanin giindelik hayatini cocuk Elsanin bakistyla
anlatiyor. Bir cocugun goziinde devlesen esyalar, eski

KATSEYE: Farkli tlkelerden sanatgilari

bir araya getiren bir kiz mizik grubu. Los
Angeles’ta kurulan grubun k-pop ve modern
pop tirtindeki parcalari tiim diinyada genis
bir dinleyici kitlesine ulasti. ik ¢ikisini ‘Debute’
adli single ile yapan grup ‘Animal’ parcasiyla
kisa slirede listelerde zirveye yerlesti.

GLOBAL

1. Animal - KATSEYE

2. Babydoll - Dominic Fike

3. Sweater Weather - The Neighbourhood
4. Self Aware - Temper City

5. Stupid Song - Olivia Rodrigo

6. Kiss Me - Ariana Grande

7. Treat You Better - Shawn Mendes
8. Loser - Tame impala

9. Every Breath You Take - The Police
10. Riptide - Vance Joy

evlerin golgeli koseleri, aile igindeki sessiz gerilimler ve
yalnizligin gizli siginaklari, yazarin benzersiz anlatimiyla
masalst bir diinyaya dontigtiyor. Morante'nin oyunbaz,

ve dokunakli gocuk sesinin tiim canliligiyla yankilandigi
Cocukluk Anilari; cocuklugun piril piril parlayan 1s1gini
her bir sayfasindan yansitan sicak bir kitap. Ani-Biyografi
tiirtindeki bu eser, okuyucuyu yazarin hafizasinda ilham
verici bir yolculuga ¢ikariyor.

Natalia Gianlll'g Kiiciitk Erdemler

Ani, deneme ve kisisel anlat1 arasinda dolagan ve 1944-
1960 yillart arasinda yazilmig bu metinlerde Ginzburg
egitimi, aileyi ve insanin i¢ diinyasini yeniden diisiinmeye
cagiriyor. Bagariyt ve parayt merkeze alan bir diinyanin
karsisina cesareti, comertligi ve yasam sevgisini koyarken
cocuk yetistirmeye iligkin bildik kaliplart da tersyiiz ediyor.
Meselenin ne disiplin ne de basart oldugunu, aslolanin
cocugun kendi yontint bulabilmesi ve yasamla kurdugu
bagi koruyabilmesi oldugunu soyltyor. Savasin korku

ve yoksullukla agtigi yaralar, kayiplar, kadin ve anne
olmanin karmasik deneyimi... Hepsi, Natalia Ginzburgun
bu sayfalarda ustalikla kurdugu hem miitevazi hem de
gorkemli bir hikayenin pargalart.

Uyuyan Hatiralar patrick Modiano

60"l yillarin sonu, bellegin labirentlerine agilan

bir kapt. Anlatict, 50 yil sonra hayatinin en gizemli
donemine donerek, esrarengiz kadinlarin ve onlarin
etrafinda oriilen tekinsiz olaylarin izini siirtiyor. Paris'in
arka sokaklarinda, isimsiz otel odalarinda ve yarim
kalmig konusmalarda yankilanan bu anilar, uykuya
dalmus birer hayalet gibi giin yliziine ¢itkmay1 bekliyor.
Tesadtifen karsilasilan bir isim veya eski bir defterdeki
telefon numarast, anlaticiy1 o dénemin belirsiz, ugucu
atmosferine geri gotiirtiyor. “Uyuyan Hatiralar”,
kaybolan gencligin, sisli sabahlarin ve higbir zaman
ulastlamayacak olan mutlak gergegin pesinde, siirsel bir
‘kayip zaman’ arayist.




SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ ® @

THE BODYGUARD

Uluslararasi 6diillere layik gortilen hit
miizikal The Bodyguard, BKM ve Zorlu
PSM is birligi ile ilk kez Istanbul’a
geliyor. Diinyanin en ¢ok konusulan
prodtiksiyonlarindan biri olarak
gosterilen yapim, 11-20 Eylal tarihleri
arasinda, yalnizca 10 giin stirecek 6zel
bir seriyle izleyiciyle bulusacak. The
Bodyguard miizikali Zorlu PSM'de.

SENA SAHIN

Kendine ¢zgiin yorumu ile dikkat ¢eken
geng sanatci, poptiler repertuvarini
etkileyici performanstyla harmanlayarak
dinleyicilerine samimi ve unutulmaz bir
mtizik deneyimi sunuyor. Enerjisiyle her
konserinde dinleyicileriyle gtiglti bir bag
kuran ve miizik tutkunlarina unutulmaz
anlar yasatan Sena Sahin, eylil ayinda
Zorlu PSM'de sahneye ¢ikacak.

DELUGE

Sosyal medyada yapilan bir ¢agri
yoluyla toplanan 40’tan fazla gercek
hikayeden esinlenen Deluge, bir kadinin
i¢ diinyasinin merdivenlere, Komodo
ejderlerine ve bin kilo recele dogru
kayarken, hayal giictinti, gercekligi

ve bedenselligi birbirine karistirtyor.
Deluge, 25 Eyliilde Zorlu PSM %100
Studio sahnesinde.

ISTANBUL WEST SIDE
COLLECTIVE

Farkli miizikal ge¢gmislerden gelen
miizisyenlerin bir araya gelmesiyle
Istanbul'da kurulan grup; modern caz,
Anadolu halk miizigi, psikedelia, disko,
afrobeat ve serbest dogaclamanin
kesisiminden beslenen bir yap1
olusturuyor. IWSC, Zorlu PSM'de
sahne alacak.

BEYKOZ KUNDURA’DA BiR
AKSAMUSTU

Beykoz Kunduranin her ay farkl
mtizisyen ve projeleri agirladigi “Beykoz
Kundurada Bir Aksamiisti’” konser
serisi, sonbahar ve kig aylarinda da
farkli muzik geleneklerini dinleyicilerle
bulusturmaya hazirlaniyor. “Beykoz
Kundurada Bir Aksamiistii” konser
serisi eyliil ayinda basliyor.

o
YUZYILIN iZLERI

“Yiizyilin Izleri”, Kog

yeNi LS Toplulugu'na bagh

1l BNy rumsal ve kisisel

fENT HATAT koleksiyonlardan

sergi igin segilen

sanat eserleri, objeler,
efemera, fotograflar ve
arsiv malzemelerinden
olusuyor. Mimariden
tasarima, arkeolojiden
giincel sanata, etnografik
objelerden endiistriyel
tasarima, restorasyondan
kurumlara uzanan bir
yelpazede, toplulugun
sanatla iligkisine
btitiinciil bakma firsati
sunuyor. Sergi, Yapi
Kredi Kiiltiir Sanat'ta
sanatseverlerle bulusuyor.
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Ayaklar suya erince

“Bir yaz daha gecti,

Hicbir sey anlamadan.

Oysa yapacak ne ¢ok sey vardi

ve ne kadar az zaman...”

diyor Murathan Mungan.

Yaz gecti, bahar gecti kis gecti, derken bakiyorsunuz ki hayat
gecmis; gercekten hicbir sey, ama hicbir sey anlamadan.
Sonunda ayaklari suya eriyor insanin. Ozellikle oyunun sonuna
yaklastigini anlayip akli basina geldiginde...

Satrancta oyun bitince sahla piyonun ayni kutuya konuldugu
gercegini géremiyor insan.

Oysa bir hayat boyu calisip mal, miilk, mevkii sahibi olmak
disinda yapilacak o kadar sey var ki; ama hayat gailesi Ustln
geliyor, insan kendisi icin yapacag seyler icin zamanin daraldigini
cok gec fark ediyor.

Halbuki hayatimiz her seyden daha degerli. Ancak belli bir
yastan sonra idrak edebiliyoruz bdyle oldugunu. Kendimiz icin
yapilacak ¢ok sey oldugunu ve ne kadar az zaman kaldigini, cok
ge¢ de olsa anliyoruz sonunda.

Yetmisli yaglarimdan sonra kafama dank etti, artik benim de
ayaklarim suya erdi; kendim icin yapamadiklarimi, gittikge
daralan zaman iginde yapma cesaretini gosterebildim.

Dedim ya “ayaklarim suya erdi” diye. “Ayaklarin suya ermesi”
glizel bir deyim; insanin hatalarini veya bir isin gercegini anlayip
aklinin basina gelmesini, gafletten uyanip durumu kavramasini
ifade ediyor.

Deyim, uyurgezerlikten kaynaklanmis. Eskiden uyurgezerlerin
uykuda ytirtirken diismemeleri icin yataklarinin etrafina su dolu
legenler konulurmus; ayagi suya degince irkilip uyansin diye. Bir
nevi alarm sistemi yani...

Sonug; kisinin gercekleri gérmesi. Ben de bundan sonra kendim
ve ailem icin yapilacak seyleri yapmaya, yapamadiklarimi da
hayal etmek icin zaman ayirmaya karar verdim.

Artan yapilacak islerle, azalan zaman arasindaki ters orantiyi
diistinerek, uygulamayi Bodrum seyahati ile baslattik.

Deniz benim &ncelikli tercihim. Deyime bire bir uyalim diye
sadece ayaklarimizi degil, bitlin viicudumuzu Ege’nin tuzlu

ve serin sularina birakarak, 6nce tenimizi sonra ruhumuzu
dinlendirmeye calistik.

Denizin tuzunu, kokusunu, esintisini iyice 6zlemisim. Denizin
tuzu mayonuzun oturak yerine bir degsin, artik sizin icin
kurtulus yok demektir. Tatil ti¢ hafta stirdii, bu siire iginde hig
dus almak istemedi canim, denizin tuzu biittin viicuduma niifus
etsin diye... Aynen tuza yatirilmig sardalye gibi.

Yakici glinesi de inkar etmeyelim; saygim blytik ama ne yalan
sOyleyeyim miimkiin oldugunca kagindim yakan isinlarindan.
Cok sicak. Yerini aksamiistli esen imbata devrettim. imbat

Ege Denizinde aksam saatlerinde esen serin bir meltem.
Rahatlatiyor insani.

Bu kisa siire icinde yapilmasi gereken ¢ok seyden bir kismini
yapabilme imkanini zorlattik. Denize girdik bolca, aksam
imbatinda soguk bir bira okudugumuz kitaplara eslik etti. Ben
kendi adima {i¢ tane deniz romani bitirdim.

Ege’de incire “yemis” derler. Karaincir’de hem tazesini hem de
yeni mahsul kurusunu yedik.

Bir tirhandilin glivertesine adim atip, diimen tutamadik ama bu
da yeter; daha ne olsun?

Simdilik bu kadarini yapabildik yapilacak islerden;
yapamadiklarimizi da hayal etmek {izere déndiik istanbul’a
sonunda. Olsun, hayal etmek de giizel.

Ayaklarimiz suya erdi artik.



ALi ERUL

([ alierul@gmail.com

Maliyet Muhasebesi

KITALAR arasi ugus yapan bir ugagin “optimal” gelir ve gider
rakamlari paylasildi sosyal medyada. Paylagimi yapan daha énce
biyik bir havayolunda calismis bir yonetici gibi duruyor.

Bu paylasima gdre 200 yolculu ve 10 saatlik bir kitalar arasi
ucusta o havayolu 250 bin dolar gelir tiretiyor (10 First Sinif +
20 Business Sinif + 170 Economy Sinif yolcu ile).

Buna karsilik bagta personel, akaryakit olmak tizere amortisman
dahil ayni ugusun havayoluna maliyeti 210 bin dolar kabaca.
Yani bu ideal ugusta havayolunun vergi &ncesi net kari 40 bin
dolar veya %15- %16 gibi bir kar orani.

Size az mi gok mu geldi bilmiyorum ama bana gére makul bir
marj. Tabii yaptig ise inanan ve uzun soluklu is yapmak isteyen
bir girisimci icin.

Yoksa 8yle bir ugaga sahip olmak nereden baksaniz 70-80
milyon dolar. Ucak alacagina finansal bir yatirim yapip ¢ok daha
ylksek gelirler elde etmek olasi.

Tabii o ugak benzer seferleri yilda belki 100 kez yapiyor ve

tek seferdeki 40 bin dolar kar yillik olarak 3-4 milyon dolar
getirebiliyor sirkete, ugagin bedeline gdre %4-5 getiri bugiin
gelismis piyasalarda kabul edilebilecek bir getiri ama %4-5

icin o kadar sorumluluk, personel, piyasa riski (akaryakit
fiyatlarindaki degisim, politik riskler, pandemi gibi beklenmedik
gelismeler vs) alinir mi konusu var.

20 kusur yil 6nce yabanci bir bankaya danismanlik yapmigtim.
Tlrkiye'de sigortacilik Gizerine bir proje gelistirmek icin 1 buguk
- 2 sene calistik birlikte. Anlasmamiz geregi bana sabit bir aylik
ticret, bunun Ustline de ¢alisma saatlerime gore aylik bir ek
ticret 6duyorlardi.

Ek tcretim hemen hicbir ayda sabit licretimi gegmedi ama

hi¢ calismadan sabit ticreti aldigim aylarda kendimi gereksiz
hissettim ve rahatsiz oldum.

Galismadan kazanmak etik degil bence. Calisip biytik kazanmak
da kisa soluklu isler icin kabul edilebilir belki ama uzun soluklu
slireclerde “makul” olanin &tesinde kazanma arzusu ¢ogunlukla
basarisizlik, hiisran ve is kaybr ile sonuglaniyor.

Tabii makul tcret nedir konusu var. EndUstri ortalamasi olabilir,
verilen hizmetin maliyeti hesabi olabilir ya da hedeflenen maddi
sonucun veya getirinin bir ylizdesi olabilir. Bence makul ticret
alanin kendini aklen ve vicdanen rahatsiz hissetmeyeceg;, karsi
tarafi zorlamayacak ama bu {icret sorgulandiginda da somut

ve Slciilebilir kistaslar esli§inde sonuna kadar savunabilecek bir
licret seviyesidir.

Son yazilarindan birinde Sn.Mahfi Egilmez fiyat algimizin
degistigine dair hakli ve dnemli bir saptama yapmisti.

Fiyat algisinin degismesi licret belirlemede de benzer bir

kaos yaratiyor. Ortada referans alinabilecek bir baz ticret
kalmadiginda her sunucu kendi gercekleri ve beklentileri ile

bir tarife yaratmakta, tarifeler birbirinden ayrismakta ve sonug
olarak da o hizmete gereksinim duyan tiiketiciler ne yapacagini
bilememektedirler.

Su kagiran bir muslugu yenilemek igin bin lira iscilik isteyen de
var 3 bin lira de. Ya da 10 m2’lik bir balkonun seramik isciligi 15
bin lira ile 50 bin lira arasinda telaffuz ediliyor.

Ote yandan tiiketiciler de &zellikle aldiklar hizmetler
konusunda, ticret/hizmet bedeli 6demek konusunda gok

istekli veya cdmert olamiyorlar. Arkadasin veya tanidigin
bedava danismanlik almak ister, misterin kazandigin
komisyonu dustirmeni ister, randevu alip {icret ddeyerek bir
profesyonelden fikir almak yerine akraba - dostlar arasindan
bir avukat bulunmaya ¢alisilir bedava hizmet igin.

Evet, fiyat algisinin bir an 6nce diizelip normale dénmesi lazim
ama bu saglansa bile sunulan her hizmetin bir maliyeti oldugu
farkindaliginin yaninda istenilen her hizmet bedelinin de yapilan
is ve saglanan fayda ile orantili olmasi kuralini da unutmamak
gerekecek...

Gorlismek Uizere.

DIJITAL FILM/DiZi ® ® @

Erken Kig

Ferhat, esi Handan ile bebekleri Adanin tastyict
anneligini yapan Liayr Giircistana gotirmek tizere

Yonetmen: Ozcan Alper yola ¢ikar. [stanbuldan sinira uzanan 3 giinliik
Oyuncular: Timugin Esen, Leyla yolculukta Lia, geride biraktigi bebegin acistyla
Tanlar, Nastya Bogdanova, Murat % I =
Kilig, Urmay Anadotu Kabopu micadele ederken Ferhat da ev1111g1“nde ya@gdlg
Tiir: Dram sorunlar ve is hayatinin baskistyla yiizlesir. Ozcan
Platform: HBO MAX Alper’in yonettigi film, iki karakterin yolculugu

tizerinden annelik, aile, sinif farkliliklar1 ve vicdan
kavramlarina odaklaniyor. Timugin Esen ve Leyla
Tanlar filmin basrollerini paylastyor.

DRAM/FILM @ ® @

Bak Postaci Geliyor

1959 yilinda kiictik bir Ege kasabasinda gegen film,
postact Osman'in sevdigi Giilizar'a ulagsma ¢abasini
merkezine aliyor. Gtilizar’ isimsiz mektuplarla
etkilemeye calisan Osman’in planlari, gen¢ kadinin
evlenmek {izere olmastyla ¢ikmaza giriyor. Yitksel
Aksu'nun yazip yonettigi filmde Ozan Akbaba ve
Deniz Baruta, Fikret Kuskan eslik ediyor. Bak
Postaci Geliyor, Netflix'te.

DRAM, KOMEDI / FILM @ ® @

Tebessiim

Bir devlet dairesinde ¢alisgan Mustafa, gevresi
tarafindan asik suratli ve asosyal biri olarak taninir.
Is arkadast Zeki'nin yonlendirmesiyle gorinisiini
degistirmeye karar veren Mustafa, kisa stire

sonra babasinin hastaneye kaldirildigi haberini
alir. Babasinin kesilen bacagini gmmek igin yola
¢ikmasi, Mustafa'y1 beklenmedik bir maceraya
stirtikliiyor. Tebesstim TV+'ta.

DRAM/FILM @ ® @

Bagcik

Anne ve babalarini kaybeden iki kiz kardes,
anneannelerinin Kanadaya gitmesi tizerine

bir siireligine Bodrum'daki amcalarinin yanina
gonderilir. Yeni hayatlarina alisan kardegler,
Kanadaya gitmek yerine amcalariyla kalmak ister.
Bu sirada kizlarin bakicist ile amcalar arasinda
baglayan yakinlagma, aile igindeki dengeleri
degistirir. Film, TV+ {izerinden izlenebiliyor.



Yonetmen: Pablo Larrain
Oyuncular: Angelina Jolie,
Pierfrancesco Favino, Alba
Rohrwacher, Haluk Bilginer,
Kodi Smit-McPhee, Valeria
Golino

Tiir: Biyografi, Dram
Platform: Netflix

.

Maria

Diinyanin en taninmis opera sanatgilarindan Maria

Callas, 1970’lerin Paris'inde hayatinin son giinlerini

gegirirken ge¢misi, kariyeri ve kimligiyle ytzlesir.
Callasin kamuoyundan uzaklastigi son dénemine
odaklanan film, sanatginin gorkemli kariyerinin
ardindaki yalnizligi ve i¢ diinyasini ele aliyor. Pablo
Larrafn’in yonettigi, senaryosunu Steven Knight'in
kaleme aldig1 yapimda Maria Callast Angelina Jolie
canlandiriyor. Filmde Haluk Bilginer ise Aristotle
Onassis roliiyle yer aliyor.

GERILIM/DiZI ® ® ®

Sevgili Cocuk

Lena, Hannah ve Jonathan adindaki iki cocukla
birlikte yitksek giivenlikli bir evde, dig diinyadan
tamamen izole yasamaktadir. Glinlitk hayatlari,
onlar1 esir tutan adamin koydugu kati kurallarla
sekillenir. Lenanin bir gece kagmay1 bagsarmasiyla
yillardir ¢éztilemeyen bir kayip vakast yeniden
giindeme gelir. Romy Hausmann'in ayni adli
romanindan uyarlanan Sevgili Cocuk Netflix'te

DRAM/FILM @ @ ®

oo ) o A .
Siileyman’in Hikayesi
Paris sokaklarinda yemek dagiticist olarak galisan
Gineli gogmen Souleymane, bir yandan gecimini
saglamaya calisirken diger yandan siginma
bagvurusunun sonucunu belirleyecek goriismeye
hazirlanmaktadir. Gortismeye yalnizca iki gtinti
kalan geng adam, kendisine anlatmast 6gretilen
hikayeyi ezberlerken sehirde zamana karsi yarisir.
Siileyman’in Hikayesi TV+'ta.

BiLiM KURGU /DiZi @ ® @

3 Cisim Problemi

1960’1arin Cin'inde geng bir kadinin verdigi karar,

yillar sonra diinyanin farkli noktalarinda beklenmedik

sonuclar dogurur. Doga yasalarinin agiklanamaz
bigimde bozulmaya baglamasi {izerine bir grup
bilim insani, insanhg1 tehdit eden biiyiik bir gizemin
pesine diiger. Liu Cixin'in romanlarindan uyarlanan
diziyi David Benioff, D.B. Weiss ve Alexander Woo
hazirladi. 3 Cisim Problemi Netflix'te.

SEMA TUFEKCILER

sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

O mu, bu mu?

ASAGIDA ifade etmeye calistigim eslesmeler insan davranisinin cok
ince cizgilerini géstermektedir. Ayni 6zellik, baglama gére hem erdem
hem de sorun haline gelebilmektedir. Psikolojik olarak “6zelligin dozu”,
sosyolojik olarak ise “ortamin normlari” bu durumun belirleyicileri
oluyor. Asagida her bir durum icin kisa ama derin saptamalar yapmaya
calistim. Hayatimin en kritik mottosu denge olmustur hep, cok dengeli
olmaya calistigim bircok durumda dahi uclara kayan, ruhuma da iyi
gelen bu yazi hepimize iyi dengeler getirsin insallah. Optimum Denge
Modeli (ODM), Tamer Déviicii tarafindan gelistirilen, sistem diistincesi
ve Ericksoncu psikoterapiyi birletiren bir yasam modelidir. insanin
biyolojik, psikolojik ve sosyal ynlerini dengeleyerek basari, huzur ve
“ben-biz” dengesine ulasmasini hedefler. Amag uyumlu, islevsel ve
dengeli bir yasam stirmektir.

Optimum Denge Modelinin Temel Ozellikleri:

Sistem Diistincesi: Hayati ve insani bir sistem olarak ele alir; olaylari
dogru algilayip uyumlu yetenekler gelistirmeyi saglar.

Temel Bilegenler: insan dogasini “bilmek” ve “yapmak” olarak ikiye
ayirir, bu ikisi arasindaki dengeyi kurar.

Uyum ve Dlizensizlik: Sistem ya diizen (uyum) ya da diizensizlik
(uyumsuzluk) yoniinde hareket eder; amag, uyum ve fonksiyonelligi
korumaktir.

Uygulama Alanlart: Kisisel gelisim, aile, kurum y&netimi ve psikoterapi
sureglerinde kullanilir.

Temel Yapt: Biyolojik (doga), psikolojik (yiirek) ve toplumsal (seven
ylirekler) unsurlarin dengelenmesini arar.

Tutku - hirs : Psikolojik: Tutku i¢ motivasyondan beslenir, hirs ise
cogu zaman dis onay ihtiyacindan. Tutku stirdirtlebilirken, agiri

hirs tiikenmislige gétiirebilir. Sosyolojik: Rekabetci toplumlarda hirs
ddiillendirilir; daha kolektivist yapilarda ise tutku nispeten daha fazla
kabul gortir.

Diiriistliik - kabalik : Psikolojik: “Filtrelenmemis dogruculuk” empati
eksikligine doniisebilir. Diirlistlik, duygusal zekayla dengelenmezse
kaba algilanir. Sosyolojik: Bazi kiltiirlerde dogrudanlik degerliyken,
bazilarinda dolaylr iletisim saygi gostergesidir.

Ozgiiven - kibir : Psikolojik: Saglikl &zgtiven, kendini kabulden gelir;
kibir ise cogu zaman ortiik glivensizligin savunma mekanizmasidir.
Sosyolojik: Statti farklarinin belirgin oldugu toplumlarda kibir daha
gorundr hale gelir.

Cesaret - ciiret : Psikolojik: Cesaret riskleri degerlendirir; ciiret
riskleri kiiclimser. Aradaki fark farkindaliktir. Sosyolojik: Kriz
dénemlerinde cesaret kahramanlik, asiri cliret ise sorumsuzluk olarak
yorumlanir.

Netlik - kiricilik : Psikolojik: Netlik sinir koymaktir; kiricilik ise empati
eksikliginin sonucu olabilir. Sosyolojik: Hizli karar kiiltiirlerinde netlik
oviillr, iliskisel toplumlarda yumusaklik beklenir.

Disiplin - tahakkiim : Psikolojik: Disiplin 6z denetimdir; tahakkim
bagkalarini kontrol etme ihtiyacidir. Sosyolojik: Otoriter yapilarda
disiplin kolayca tahakkiime kayabilir.

Samimiyet - laubalilik : Psikolojik: Samimiyet gliven lretir; sinir ihlali
oldugunda laubalilik hissi olusur. Sosyolojik: Hiyerarsik ortamlarda
samimiyet daha sinirli kabul edilir.

Nezaket - yapaylik : Psikolojik: Gercek nezaket ictenlikten gelir;
zoraki nezaket yapay goriiniir. Sosyolojik: Kurumsal ortamlarda
“profesyonel mesafe” bazen yapaylik algisi yaratabilir.

Kararlilik - inat : Psikolojik: Kararlilik esneklik icerir; inat degisime
direnctir. Sosyolojik: Belirsizlikten korkan toplumlarda inat daha sik
gorulir.

Tartisma - kavga : Psikolojik: Tartisma biligsel gelisim saglar;
duygular yiikseldiginde kavga olur. Sosyolojik: Fikir ayriligina tolerans
diislikse tartisma hizla catismaya doénusir.

Mizah - kiiciimseme : Psikolojik: Mizah bag kurar; alayci mizah
Usttinlik kurma aracr olabilir. Sosyolojik: Gii¢ dengesi esit degilse
mizah agagilayici algilanir.

Sonug ; Ayni ézellik doz agimi yasadi§inda olumsuza déner.

Empati, bu gecisi belirleyen en kritik psikolojik faktorddir.

Sosyal normlar, hangi davranisin “erdem” hangisinin “agirilik”
sayllacagini belirler. Saglikli iletisimde denge + baglam farkindalig
anahtardir.
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Sigortacilikta “disruption”
dalgasi ufukta ms?

SIGORTA sektériinde dijitallesme, yeni nesil uygulamalar ve
insurtech ekosistemi lizerine kafa yorulan ortamlarda epeydir su
sorular tartisiliyor: Sigortacilikta diger sektorlere benzer bir yikici
inovasyon (disruption) dalgasi yasanacak mi? Yoksa bir devrimden
ziyade bir evrim mi yasanacak?

Miizik, perakende, medya gibi sektdrlerde yasanan keskin kirilmalar
dislinildiglinde, sigortaciligin benzer bir kaderle karsilasmasi
kacinilmaz gibi gdriinebilir. Ancak son yillarda yasananlara ve biyiik
resme daha yakindan baktigimizda genel izlenim pek dyle degil.
Sektoriin kendine 6zgii dogasi ve is dinamiklerini iyi analiz etmek
gerekiyor. Yiiksek sermaye gereksinimi, yogun regiilasyon kosullari,
karmagik operasyonel altyapilar, kompleks driinler, uzun vadeli

risk yonetimi disiplini ve rezerv ihtiyaclari gibi sigortacilig diger
sektdrlerden ayristiran glicll bariyerler ve koruma kalkanlart var.
Bu bariyerler, disaridan gelecek ani ve yikici hamleleri sinirlarken,
ayni zamanda girisimcilerin bu alana ilgisini de dustirtyor.
Dolayisiyla sigortacilikta degisim oyunun kurallarini degistiren

bir devrimden ziyade, siireclerin yeniden tasarlandigy, is yapis
bicimlerinin kademeli olarak déniistligii kontrollii ve ok katmanli
bir evrimsel yolculuk olarak sekilleniyor.

Ote yandan bu durum, sektériin “disruption” baskisindan
tamamen muaf oldugu anlamina da gelmiyor. Aksine, dijitallesme,
yapay zeka ve veri analitigi gibi teknolojik gelismeler; sigortaciligi
tlim deger zincirini yeniden diislinmeye ve tasarlamaya zorluyor.
Artik teknoloji, tek basina bir arag degil; is modellerini yeniden
tanimlayan stratejik bir kaldirag. Miisteri beklentilerinin hiz, seffaflik
ve kisisellestirme ekseninde yeniden sekillendigi bir diinyada,
geleneksel yapilarin bu beklentilere ayni hizda cevap vermesi
giderek zorlasiyor. Ustelik “deneyim geciskenligi” yliziinden diger
sektorlerdeki bagarili uygulama ve drnekleri artik misteriler
sigortacilardan da bekliyor.

Uriin cesitliligi, fiyatlama dinamikleri, hasar yénetimi, reastirans
gibi unsurlar startup girisimlerin pek alisik oldugu ve sevdigi
tlirden degil. Boyle olunca da, startup girisimlerin ilk atak edip,
“disrupt” etmeye calistigi sektdrler arasinda sigorta yer almadi.
Clinki agacta alcakta cok daha cazip meyvalar vardi, 8nce onlara
yoneldiler. Ama artik agacta toplanmamis meyve, yani hentiz
disruption yasamamig sektdr pek kalmadi. O ylizden de sigortacilik
artik startup girismlerin ve teknoloji devlerinin kaginilmaz olarak
radarina girmis durumda.

Insurtech ekosisteminin bu resimdeki yeri neresi?

Tam da bu noktada insurtech ekosistemi devreye giriyor. Bu
ekosistem; sigorta deger zincirinin farkli katmanlarinda inovasyon
ureten, yeni is modelleri deneyen ve sektdre ceviklik kazandiran
genis bir yapi. Hasar yonetiminden miisteri deneyimine, saglik
teknolojilerinden mobilite ¢éziimlerine kadar bir¢ok alanda
sigorta sirketlerinin daha hizli, daha verimli ve daha &l¢eklenebilir
calismasina imkan taniyor.

Burada kritik bir noktayi netlestirmek gerekiyor: Insurtech
girisimlerin dnemli boluimii sigorta sirketlerinin yerini almak igin
degil, onlari gliclendirmek icin var. Direk musterileri hedefleyen
ve sigortacilarla rekabet eden B2C drnekler ok sinirl. Clinkd
yukarida saydigimiz unsurlar yeni oyuncular icin ciddi giris
bariyerleri olusturmaya devam ediyor. Ekosistemdeki ¢ok baskin
olan is modeli B2B veya B2B2C.

Kurumsal sigorta sirketleri ile startup girisimler arasindaki is birligi
stratejik bir zorunluluk haline geliyor. Kurumlar; 8lgek, marka giicd,
mdsteri erisimi ve operasyonel derinlik sunarken, girisimler hiz,
esneklik ve inovasyon kabiliyeti getiriyor. Bu iki diinyanin birlesimi
kolektif deger tiretme potansiyeli barindiriyor. Ozellikle giderek
karmagiklasan misteri ihtiyaclari ve hizla degisen risk dinamikleri
disiinildiiglinde, bu sinerjinin 6nemi daha da artiyor. Bu nedenle
gelecegin kazananlari, tek basina hareket eden yapilar degil; dogru
is birlikleri kurabilen ekosistem oyunculari olacak.

Sonug olarak sigorta sektorii bir “disruption” hikayesinin degil;
daha sofistike bir déniistimiin iginde. Ve bu yolculukta en kritik
yetkinlik, farkli kaslara ve DNAYya sahip girisimlerle saglikli is
birliklerini kurabilmek olacak. Agikcasi bu da disaridan goriildigi
kadar kolay degil, benden uyarmasi.

YAPAY ZEKA VE OTES| @ ® @

Yapay zeka miizigi plaga tasiniyor

Yapay zekayla olusturulan miizikler

dijital ortamdan ¢ikarak fiziksel formata
tasiniyor. Yapay zeka destekli miizik
platformu Suno, kullanicilarin platformda
olusturduklart pargalart 12 inglik plaklara
bastirabilmelerini saglayacak yeni
hizmetini duyurdu.

Kullanicilar Suno kiitiiphanelerinden
toplam stiresi 46 dakikaya kadar olan
pargalari segerek kendi plaklarini

YAPAY ZEKA DOKTORLA
GORUNTULU GORUSUYOR

Google arastirmacilari, tibbi yapay
zeka sistemi AMIEnin gergek
zamanli goriintili gériisme
gergeklestirebilen yeni versiyonunu
geligtirdi. Gemini tabanlt AMIE Video,
hasta ile konusurken goriintii ve sesi
birlikte degerlendirerek klinik akil
yuriitme gergeklestirebiliyor. Sistem,
30 birinci basamak hekimi ve 15
profesyonel hasta oyuncusunun yer
aldig1 100 klinik senaryoda test edildi.
Bagimsiz klinik degerlendiriciler
AMIE Video'yu oykii alma, tani, tedavi
yonetimi ve fiziksel gézlem gibi temel
alanlarda hekimlerle ayni seviyede
veya daha yiiksek degerlendirdi.
Hasta oyunculart ise iletisim ve
durumun agiklanmasi konusunda
sistemi olumlu degerlendirirken,

iliski kurma ve ig birligi agisindan
hekimleri tercih etti.

olusturabilecek. Plaklarin kapak ve

etiket tasarimlari kullanici tarafindan
yiiklenebilecegi gibi platform tizerinden
de hazirlanabilecek. 45 dolar arti
gonderim ticretiyle sunulmasi planlanan
plaklar igin bekleme listesi a¢ildi. Yeni
hizmet, yapay zeka araciligiyla olusturulan
dijital miziklerin kisisellestirilmis fiziksel
bir tirtine déntstiirilmesini miimkiin hale
getiriyor.

Yapay zeka bagimsiz
oyunlarda yayginlasiyor

Agustos ayinda yayimlanan yeni

bir arastirmaya gore, yapay zeka
kullanimini agiklayan bagimsiz
oyunlarin sayisi 18 ay igerisinde

8 katina ¢ikti. Steam verileri ve
sektor aragtirmalarinin incelendigi
calismada, yapay zekanin ozellikle
tiretim planlamasinda maliyet ve
zaman agisindan 6nemli farkliliklar
olusturdugu belirtildi. Arastirmada
geleneksel olarak saatlik yaklasik 59
dolarlik bir tiretici gorevine karsilik
gelen planlamanin, yapay zeka
araciligtyla ortalama 5,1 dakikada

ve 0,27 ila 0,58 dolar maliyetle
gerceklestirilebildigi hesaplandi.
Arastirmacilar, bu verilerin yapay zeka
kullanilan oyunlarin dogrudan daha
kaliteli oldugu anlamina gelmedigine
de dikkat ¢ekiyor.

Robotlar portre cizmeyi greniyor
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Yapay zeka, dijital ortamda gértntii
tiretmenin 6tesine gegerek fiziksel
olarak resim ¢izen robotlara tasiniyor.
Agustos ayinda tanitilan GeminiPainter
adli sistem, karsisindaki kisinin yliziint
algilayarak robot koluyla portresini
¢izebiliyor. Sistem, kameradan

aldig1 goriintiide ylzii tespit ettikten
sonra Gemini Vision API araciligiyla
goriintliyti minimalist, tek ¢izgili

bir eskize doniistiirtiyor. Ardindan
cizgilerin sirasini planlayarak alti
eksenli robot kolunu harekete gegiriyor
ve portreyi fiziksel olarak olusturuyor.
Kullanici degerlendirmelerinde sistem;
cizim kalitesi, uygulama ve genel
deneyim agisindan 5 {izerinden 4’tin
{izerinde puan ald.
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Her 10 KASKONOMIQ'liden 9'u kaskoya ilk
kez ya da yeniden “evet” dedi. Ustelik / h
yarisindan fazlasi ilk kez kasko yaptirdi. > ARACYAS SINIRI YOK

Cunkii KASKONOMIQ, arac yasina takilmadan avantaijli > ORIJINALYEDEK PARCA
primle genisletilmis kasko glvencesi sunuyor. % iKAME ARAG
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Carpma, carpisma, yangin, sel, su baskini,
hirsizlik, deprem, terdr ve asistans teminatlariyla.
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