SEYAHAT SIGORTALARINDA
FARKINDALIKARTIYOR

Yurt i¢i ve yurt dist seyahatlerinin hiz bircok tlkede yuksek seviyelere

kazanmastyla seyahat sigortalarina ulasmasy, seyahat edenlerin karst

yonelik ilgi de artiyor. Artan saglik karslya kalabilecedi riskler arasinda | -‘
maliyetleri, ucus iptalleri, bagaqj gosteriliyor. Seyahat aliskanliklarinin

kayiplart ve seyahat aksakliklart degismesiyle birlikte sigortalilarin karst

sigortalilart daha kapsamilt karstya kaldidt riskler de farklilastyor.

glvencelere yonlendirirken sektor Seyahat sigortalart bugtn kuresel

temsilcileri seyahat sigortalarinin Olcekte artan hareketlilik, dogal

yalnizca vize zorunlulugu olarak afetler, hava kosullart ve operasyonel

SIGORTACI GAZETESI
UYGULAMASI UCRETSIiz

Sigortact Gazetesi'nin gincel
sayllarina ve 10 yillik dijital
arsivine bilgisayarinizdan,
tabletinizden veya mobil
uygulamamiz Uzerinden
kolayca erisebilirsiniz.

gorulmemesi gerektigine dikkat cekiyor.  aksakliklar da seyahat plantarint
Saglik hizmetlerine erisim maliyetlerinin - dogrudan etkileyebiliyor. »S.18
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“SEKTOR 2030°UN
DUNYASINA HAZIRLANMALLI”

AXA CEO'su Yavuz Olken,
AXA Aracllart Zirvesinde
sigortacligin yeni odaginin
empati, dnleme

ve dayanklilik
oldugunu belirterek
sektorun 2030'un
dinyasina
hazirlanmast
gerektiginin
altint gizdi.
»S.3

“TRAFIK SIGORTASI )
DUZENLEMELERI SEFFAFLIGI
GUGLENDIRECEK”

Doga Sigorta Genel Mudurt
Coskun Golpinar, yeni trafik
ﬁ\duzenlemelerinin
uzun suredir intiya¢
'Q‘@% duyulan yapisal
- iyllestirmeleri
icerdigini ve
sektordeki
seffafligt
guglendirecedini
soyledi. »S.4

V . “SAGLIK HiZMETLERINE
ERISIMI KOLAYLASTIRIYORUZ"
Katiim Emeklilik Genel

) ) Muduri Ayhan Sincek, Turkiye

Cumhuriyet tarihinin en buyik dogal felaketlerinden biri olan 17 Deprem afetlere karst finansal givence mekanizmalarinin gerekliligini genelindeki 2630 anlasmall
AQustos 1999 Marmara Depreminin Uzerinden 27 yil gecti. Turkiyenin de ortaya koydu. Bu noktada sigorta sektord, yalnizca meydana gelen saglik kurulusundan

onemli sanayi merkezlerinden Kocaelini de etkileyen depremde 18 zararlart karsilayan bir yapt olmanin otesinde kritik bir rol tstleniyor. olusan yaygin hizmet agt
bin kist hayatint kaybetti, 23 bin kisi yaralandt. Aradan gegen yillara Ozellikle deprem sigortasi, afet sonrasinda olusan maddi kayiplarin ve online doktor

ragmen deprem gercegi degismedi. 6 Subat 2023'te meydana gelen telafi edilmesine dnemli katkt sagliyor. Bunun yant sira bireylerin ve hizmetleriyle saglik

Kahramanmaras merkezli depremler, cok daha agir bir bilancoyu isletmelerin yasamlarint daha hizl normale dondurebilmelerine destek hizmetlerine erisimi
beraberinde getirdi. Yasanan bu buyuk afetler, deprem riskine olan sigorta sistemi, toplumdaki koruma agiginin azaltimast ve afetlere kolaylastirdiklarint
karst hazirliklt olmanin éneminti bir kez daha gozler éntine serdi. karst dayanklligin artirilmasinda da énemli bir gorev Ustleniyor. »S.14 ve Urdn kapsamint

kullanict
.o . beklentileri
RUH SAG!LIG! SIGORTACILIKTA . : . Hayat sigortast SIGORTA SEKTORU 2025'TE dogrultusunda
PROAKTIF BIR YAKLASIMI . ' yeniden sekilleniyor %7 ORANINDA BUYUDU gelistirdiklerini A
ianz’ 2K soyledi. »S.25

ZORUNLU KILIYOR Capgemininin yayimladigt 2026 ALUGHZ nyaymiadg Kureset y f

, -  Dinya Hayat Sigortas! Raporu Sigorta Raporu 2026, sigortal s
Hannover Re, ‘Ruh 5_09[}91 Sorunlart havat sigortast sektarinin ’ sektérinin kuresel, ekonomik
Sigortacilikta Proaktif Bir Yaklasim BUGATTI W16 TASARIMIYLA er{i derig ekilleln d.lv.m.lu 4 ve jeopolitik dondstmler auick> ()
Zorunlu Kiliyor” adli raporunda ruhsal DiKKAT GEKiYOR Y > 9 karsisinda ulastigr noktayt

HALKA ARZ

ortaya koydu. Rapora goére ¥ )
GONG TORENI

bozukluklarin dunya nidfusunun dnemli
sektorun yeni buytme alany,

rakamlar ve verilerle ortaya
bir kismint etkileyen yaygin ve kuresel

koydu. Rapora gore kuresel

Bugatti, W16 Mistral Blanc Eternel
modelini gérucuye cikardl Alman

bir sadlik sorunu oldugunu belirterek seramik treticisi Kénigliche mUstertye yasamt boyunca. sigorta sektort 2025 ylinda
bu durumun bireyler ve toplumlar Porzellan-Manufaktur Berlin is deger sunan sigorta modeli %71 bilytiyerek 6,9 trilyon euro
lzerinde derin etkiler yarattiginin altint birligiyle gelistirilen otomobil, 8,3 olacak. Uzun vadede ise bqukluge ul(1§ti Boylece
cizdi. Ruh saglginin calisan verimliligi litrelik dort turbolu W16 motoruyla demografik degisimler, makro ktiresel prim havUzuna bir -
Uizerindeki etkisine de dedinen rapor, 420 km/s hiza ulasabiliyor. »S.24 ekonomik baskilar ve tiketict yilda 456 milyar euro eklendi Il' "l "Ill"l l III |I| III =
COVID-19 pandemisinin ruh saglgt beklentilerindeki dontstim, +S10 ’ luth ‘
sorununu daha da derinlestirdigine kuresel hayat sigortast sektorind )
dikkat cekti. »S12 yeni bir doneme tastyacak. »S.11 ) ) ) BORSA iSTANBUL'DA GONG
ASISTANS SIRKETLERINE QUICK SIGORTA iCiN CALDI
250 MILYON I:IRA SERMAYE Halka arz strecini basariyla
ZORUNLULUGU tamamlayan Quick Sigorta,
MACERAPERESTSIn emsuaomoe R N
i & i L W 1z L Uzenlenen gong toreniyle,
MIM_ARIN FOTOGRAFHANESI Hakkinda Yonetmelikte “QUICK” islem koduyla Borsa
Cumturyetin srodis smeterindan Degishlik Yaplmasina Istanbuldia islem gormeye
Arif Hikmyet Koyunoglu’nu, D..er Y‘one.tmelllf e hqsqr baslad. Boylece, 12 yil aradan
1900'lerden baslayarak cektigi ypnetlm hizmetive QSls.thS . sonra sigorta sektorinde, 19
fotograflar esliginde anlattyor. hizmeti sunan Qestek h{zmetl ylLsonra ise hayat dist sigorta
Sergi Istanbul Arastrma saglayicilart icin 250 mityon sektortinde itk halka arz
Enstitisiinde. »S.27 lira asgari 6zsermaye sartt gerceklesmis oldu.»S.8

getirildi. »S.25
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*ilave hos geldin indirimi yeni policelerdé gegerlidir.

Emekli Dijital Karti aktif olan ve SGK tarafindan dogrulanan sigortalilar indirimden yararlanabilir. indirimler, Giriinlerin ana teminatlari
tzerinden uygulanacaktir. Kasko ve Trafik Sigortasi indirimleri sadece otomobil ve kamyonet arag siniflarinda gecerlidir. Trafik policelerinde
havuz kapsamindaki arag gruplari indirime dahil degildir. Taksit kampanyasi anlagmali banka kredi kartlarinda gecerlidir.

Detayli bilgi igin turkiyesigorta.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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AXA Tiirkiye Sigorta Aracilar1
Zirvesi'nde sektore cagri yapti

AXA Tiirkiye, Sigorta Aracilar1 Zirvesi’'nde sektoriin gelecegine iligkin vizyonunu paylasti.
Yapay zekadan siirdiiriilebilirlige, 6nleyici sigortaciliktan miisteri deneyimine kadar sektoriin
doniisiim bagliklarinin ele alindig zirvede AXA Tiirkiye yoneticileri, 2030’a giden yolda
sigortaciligin yeni odaginin empati, 6nleme ve dayaniklilik olacag: mesajini verdi.
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XATurkiye, destekledigi
A Sigorta Aracilar Zirvesinde

sigortaciligin gelecegini
sekillendirecek stratejik baghklart
sektor temsilcileriyle paylasti. 2 giin
stiren oturumlarda; acenteciligin
dontistimi, hayat sigortalart ve
bireysel emeklilik, yapay zeka, bityitk
veri, stirdirtilebilirlik, kurumsal risk
yonetimi ve 6nleyici sigortacilik gibi
sektorit dogrudan etkileyecek kritik
konular masaya yatirildi.
Zirvenin agihisinda ve farkli
oturumlarinda konugsan AXA
Tirkiye CEO'su Yavuz Olken,
sektoriin hizla 2030’un diinyasina
hazirlanmast gerektiginin
altini ¢izdi. Olken, sigortaciligin
ontimtzdeki yillarda aligtlmis
kaliplarin 6tesinde, bityiik bir

AkdeniZ’in derinliklerindeki tarih AXA ile

gelecege tasiniyor

AXA Tirkiye ile Akdeniz Arkeolojisi Dernegi arasinda

devam eden uzun soluklu is birligi, bilimsel arastirmalarin
desteklenmesini, Tiirkiye'nin su alti kiiltiirel mirasinin
korunmasini, toplumsal hafizanin gelecek nesillere
aktarilmasini ve bu alanda farkindalik olusturulmasini
hedefliyor. Antalyada gergeklestirilen ziyarete katilan AXA
yoneticileri, Akdeniz Arkeolojisi Dernegi Yonetim Kurulu
Uyesi ve Akdeniz Universitesi Sualti Arkeolojisi Aragtirma
Merkezi Miidiiri Dog. Dr. Hakan Oniz'den devam eden
calismalar ve yeni donem projeleri hakkinda bilgi aldi. Akdeniz
Arkeolojisi Dernegi, dernege ait UPL Bilimsel Aragtirma

ve Inceleme gemisinin ¢alismalara tahsisi konusunda

Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi ile imzaladigi i birligi protokolii
kapsaminda Tirkiye'nin su alti kiiltiirel mirasinin aragtirilmast
ve korunmasina yonelik calismalarint genisleterek stirdiirtiyor.
Dernek, bu yil 3 6nemli kazi ve aragtirma projesiyle verilecek Fikriye Ayzit, Giilnur Tunca, Tuna Tunca, Tolga Tiknaz
desteklerle Akdeniz'in binlerce yillik ge¢cmisine 151k tutmayi

dontistim yasayacagini vurguladi.
Dinyadaki gelismelerin
sigortaciligin is yapis bigimlerini
yeniden tammladigini ifade eden
Olken, artik yalnizca gerceklesen
hasarlari karsilamanin yeterli
olmayacagini belirterek sunlari
soyledi: “Riskler degisiyor, miisteri
beklentileri doniisiiyor ve teknoloji
is yapis bigimlerimizi yeniden
tanimliyor. Ontimiizdeki donemde
sektoriimiizti bekleyen en biiytik
risk, bu degisimlerin hizint

hafife almak olacaktir. Gelecegin
rekabetini yalnizca fiyatlama tizerine
kurguladigimizda kaybeden taraf
oluruz. Gergek rekabet; musteriyi ve
acenteyi daha iyi anlamak, riskleri
daha dogru degerlendirmek {izerine
kurulmahidir”

AXA Tiirkiye’den Tuna Tunca’ya “Yolun acik olsun”

/ : - S Diinyanin en zorlu meydan
okumalari arasinda
gosterilen Ocean's 7'de
Mansg Denizi ve Cebelitarik
Bogazini yiizerek ge¢cmeyi
basaran Tuna Tunca, 21-27
Temmuz tarihleri arasinda
bu kez dondurucu sogugu ve
gticlii akintilartyla tinlit Kuzey
Kanalinda kulag atti. 7
Temmuzda Belfasta giderek
gegis tarihine kadar soguk su
kamp1 yapan basarili sporcu
Tuna Tunca, ‘Degerler Ortagr
AXA Turkiye'nin Ege Bolge
e ! Mudirligi'nde diizenlenen
‘% - . t(?renle.uggrland1. Sirket
' yoneticileri sporcuya “her
zaman yanindayiz” mesajini
iletti.

hedefliyor. Caligmalara bizzat tanik olmaktan memnuniyet
duydugunu dile getiren AXA International Markets (IMa) Is

Gelistirme Bagkani, Afrika & Tarkiye CEO’'su ve AXA Tirkiye AXA Sigorta,dan AXA BEbEk PlllS llyglllamaSI

Yonetim Kurulu Bagkani Nuria Fernandez Paris, konuya iligkin

degerlendirmedesinde "Antalyada devam eden galismalari
yerinde gérmek ve bilim insanlarindan dinlemek bizim i¢in son

derece kiymetliydi" dedi.

Saglik hizmetlerini herkes i¢in daha erisilebilir
kilmay1 hedefleyen AXA Sigorta, anne
adaylarinin ve yeni dogan bebeklerin hayatini

kolaylastiracak kapsamli bir gtivenceye
imza att1. Yeni diizenlemeyle birlikte gebelik
stirecindeki rutin kontrollerden dogum
strasindaki komplikasyonlara, hatta dogum
'
' 4

sonrast bebeklerin saglik harcamalarina
kadar tiim stireg, polige limit ve kosullart
dahilinde giivence altina aliniyor. Bu sayede
anne adaylari, hamileligin ilk giiniinden
itibaren hem kendileri hem de bebekleri i¢in
her adimda gtiglii bir kurumun destegini
hissetmenin huzurunu yastyor. Sirketin
sundugu yeniliklerin en dikkat ¢ekici ayagini
olusturan «AXA Bebek Plus» uygulamasi,
sektordeki alisilagelmis kaliplart yikarak w—”
ailelere biiytik bir konfor alani sagliyor. %
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“Trafik sigortasi1 diizenlemeleri sektorde

seffaflig: ve surdiiriilebilirligi

7 oga Sigorta Genel
Miidiirt Cogkun Golpinar,

p 1 Temmuz itibariyla

yiirtrlige giren zorunlu trafik

sigortast dlizenlemelerine iligkin
degerlendirmelerde bulunarak,

hayata gegirilen degisikliklerin trafik
sigortalarinda uzun siiredir ihtiyag
duyulan yapisal iyilestirmeleri igerdigini
soyledi. Golpinar, diizenlemelerin
stiregleri sadelestirdigini, seffafligt
artirdigini ve sektor agisindan 6nemli
bir denge mekanizmasi olusturdugunu
belirterek, “Diizenlemelerin hem
sigortalilarimizin haklarinin
korunmasina hem de sektoriimiiztin
stirdirdlebilir bityimesine 6énemli
katkilar saglayacagina inaniyorum” diye
konustu.

DEGER KAYBI SURECLERI
OTOMATIK ISLEYECEK

Yeni diizenlemeler kapsaminda
ozellikle deger kaybi stireglerinin
otomatik sekilde isletilmesinin ve
hasar yonetimindeki standartlarin
daha net hale getirilmesinin

hak sahiplerinin islemlerini
kolaylagtiracagini ifade eden Golpinar,
bunun stireclerin daha hizh, objektif
ve giivenilir sekilde sonuglanmasina
katki sunacagini soyledi.

Yeni uygulamayla birlikte arag

hasari nedeniyle bagvuruda bulunan
hak sahiplerinin deger kayb1
taleplerinin ayrica bir bagvuruya gerek
kalmaksizin degerlendirilecegini
belirten Goélpinar, deger kaybi
tutarinin atanan eksper tarafindan
hesaplanarak rapora dahil edilecegini
ifade etti. Boylece vatandaglarin
gereksiz blirokratik iglemlerle
karsilagsmasinin ve haksiz kazang

® w_ 0

Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun Golpinar,

1 Temmuz itibaryla yiiriirliige giren zorunlu trafik sigortasi
diizenlemelerinin hem sigortalilarin haklarini daha etkin
koruyacaginm hem de sektoriin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine
katki saglayacagin belirtti. GOlpinar, diizenlemelerin hasar
yonetiminde geffaflig, 6ngoriilebilirligi ve giivenilirligi
artiracagini ifade etti.

olusturan aracilik faaliyetlerinden
kaynaklanan magduriyetlerin 6nemli
olglide Ontine gegilecegini kaydetti.

PERT ARACLARDA BELGE
ZORUNLULUGU GETIRILDI
Eksper raporuyla agir hasarh (pert)
oldugu tespit edilen araclarda sigorta
tazminatinin 6denebilmesi i¢in aracin
trafikten ¢ekildigini gdsteren resmi
belgenin ibrazinin zorunlu hale
getirildigini belirten Golpinar, bu
uygulamanin sistemin gtivenilirligini
ve denetlenebilirligini 6nemli 6l¢tide
giiglendirecegini ifade etti.

ORIJINAL PARCA ESAS
ALINACAK

Yeni diizenlemeler kapsaminda
onarimlarda orijinal parga
kullaniminin esas alinacagini,

yeni par¢a nedeniyle olusan deger
artiglarinin ise artik tazminattan
indirilmeyecegini belirten Golpinar,
bu degisikligin arag sahiplerinin hak
ettikleri tazminata daha eksiksiz
ulagmalarini saglayacagini ve
uygulamada yasanan magduriyetlerin
onemli 6lctide azaltilmasina katki
sunacagini soyledi.

‘RUCU UYGULAMASI
GUCLENDIRILDI’
Golpinar, gegerli bir saglik veya

giivenlik gerekgesi bulunmaksizin
kaza yerini terk eden ya da kaza
tespit tutanagi ve alkol raporu gibi
resmi belgelerin diizenlenmesini
engelleyen strticiilere yonelik riicu
uygulamasinin giiglendirilmesini de
degerlendirdi.

Bu diizenlemenin sorumluluktan
kaginmaya yonelik davraniglarin
oniine gegecegini belirten Golpinar,
dtriist sigortalilarin haklarinin
korunmasina, trafik givenliginin
artirtlmasina ve sigorta sistemindeki
adalet duygusunun giiclenmesine
katki saglayacagini ifade etti.

‘STANDARTLASMA
SAGLANACAK’

Belirlenen limitlerin tizerindeki
hasarlarda merkezi sistem tizerinden
otomatik eksper atamasina
gecilecegini kaydeden Golpinar, bu
uygulamanin eksper gorevlendirme
stireclerinde standartlagmayi
saglayacagini, seffafligi artiracagini
ve hasar yonetiminde giiveni daha da
pekistirecegini soyledi.

SEDDK’YA TESEKKUR
Diizenlemelerin sektor paydaglarinin
gortgleri dikkate alinarak hayata
gecirilmesinden memnuniyet
duyduklarini belirten Goélpinar,
sozlerini soyle tamamladi:

giiclendirecek”

—

“Sigorta sektoriiniin daha geffaf, daha
gtiglti ve siirdiirtlebilir bir yapiya
kavusmasina katki saglayan bu degerli
diizenlemeler dolayisiyla Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumuna (SEDDK)

ve Kurum Bagkanimiz Sayin Davut
Mentege tesekkirlerimizi sunuyoruz.
Doga Sigorta olarak giiglti sermaye
yapimiz, yaygin acente agimiz,

teknik uzmanligimiz ve musteri

odakli hizmet anlayigimizla yeni
doénemde de sigortalilarimizin yaninda
olmaya, sektoriimtiztin saglikli
btliylimesine katki sunmaya ve tilkemiz
sigortaciliginin geligimi igin ¢alismaya
kararlilikla devam edecegiz.”
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Uctan uca dijital hasar yonetimi

Ray Connect’te

tisteri odakli ve yenilikci
vizyonuyla sigorta
sektortiniin 6ncii

sirketlerinden Ray Sigorta, mobil
uygulamasi Ray Connecte entegre
ettigi uctan uca hasar yénetimi
hizmetiyle misteri deneyiminde
standartlar1 yeniden tanimliyor.
Hasar stireglerini bastan sona
yeniden tasarlayan Ray Connect;
hasar ihbarindan dosya takibine,
¢ekici talebinden anlagmali servis
yonlendirmesine kadar tiim
stirecin tek bir dijital platform
tizerinden yonetilmesine olanak
taniyor. Kullanicilar; hasar ihbari
olusturma, dosya agma ve durum
sorgulama, kaza fotograflari ile kaza
tespit tutanagini ytikleme, cekici

talep etme ve en yakin anlagsmali : Koray Erdogan
servisleri gortintiileme islemlerini

tek ekrandan hizli ve kolay bigimde Ray Sigorta’nin mobil uygulamasi Ray Connect, kaza anindan
gergeklestirebiliyor. Aracin servise hasar dosyasinin sonu¢lanmasina ve aracin servisten teslim

teslim edilmesinin ardindan eksper  alinmasina kadar uzanan tiim hasar yolculugunu dijitallegtirdi.

incelemesi, onarim onay1 ve parga
tedariki dahil tim asamalar anlik
olarak takip edilebiliyor. Dijitallesen

Kullanicilar, siirecin her agamasini tek bir platform lizerinden
hizli, kolay ve seffaf bicimde yonetebiliyor.

stiregler sayesinde kullanicilar hem
zamandan tasarruf ediyor hem de

> (Kaza Algilama) teknolojisi ve Hasar Destek Ekipleri ise dogrudan
hagar y olculugununh h(?r agamasinda Moto Hasar Destek Ekibi ile olay yerine giderek kaza tespit
1ht1ya(;.c!uy duklari bilgiye aninda kullanicilara proaktif bir destek ve tutanaginin doldurulmasindan ¢ekici
ulagabiliyor. koruma katmanit da sunuyor. Olasi organizasyonuna kadar t{im siirecte

bir kazay1 algilayan uygulama, yerinde uzman destegi sagliyor. Bu

TEKNOLOJI i VE UZMAN kullaniciyr atmasi gereken adimlar bitiincil yapi, Ray Connect’i yalnizca
DESTEGI BIR ARADA konusunda aninda yénlendiriyor. bir mobil uygulama olmanin 6tesine
Ray Connect, Crash Detection Miisteriyle iletisime gecen Moto tastyarak teknoloji ile insan destegini

Panik yapmayin,
Ray C~nnect’e t|klay|m

Diyelim ki bir kaza yaptiniz...

"Simdi ne yapacagim” diye diisiinmek yerine
hemen Ray Connect'i agin,

tim hasar slirecinizi kolaylikla yonetin.

Telefonunuzda kaza olabilecel
hareket tespit edilc, s

Ustelik Crash Detection teknolojisi ve y.
Moto Hasar Destek Ekibi,

yardima ihtiya¢c duydugunuz

o ilk kaza aninda hemen yaninizda.

bir arada sunan kapsamli bir hasar
yonetimi platformuna doniigtiiriiyor.

‘FARKLI BiR SIGORTA
DENEYIMI SUNUYORUZ’
Miisteri deneyiminde standartlart
yeniden sekillendirdiklerini belirten
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
sunlarn soyledi: “Sigortacilikta asil
fark, hasar aninda ortaya ¢ikar.
Miisterilerimiz poligelerini satin
alirken aslinda gtivence satin alirlar.
Ancak bu glivencenin gercek sinav,
bir kaza yasandiginda baglar. Kaza
sonrasinda pek ¢ok siirecin pes pese
yonetilmesi gerekir. Cogu zaman ilk
olarak kimi aramamiz gerektigini
bilemeyiz. Aracin hasar tespit ve
onarim stireglerini takip etmek igin
farkl kisilerle iletisime gecmek

ve bilgi almaya ¢alismak, uzun ve
yorucu bir deneyime dontigebilir. Biz,
Ray Connect ile tam da bu sorunu
¢Ozdiik. Misterimize kaza anindan
itibaren adim adim rehberlik eden
ve aracini servisten teslim alana
kadar siirecin her agsamasini seffaf
bicimde takip edebildigi bir deneyim
tasarladik. Dijital yatirimlarimizla
sektortimiizde yeni nesil ve farkli

bir sigorta deneyimi sunuyoruz.
Hasar yonetimini dijitallestirmekle
kalmiyor; miigterilerimizin yasadigi
belirsizlikleri ortadan kaldirarak
onlara given ve kontrol hissini geri
veriyoruz.”
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Risk yonetimi siber tehditler ve
yapay zeka ile yeniden sekilleniyor

igorta sektor, glintimiizde
S jeopolitik gelismelerden

teknolojik dontistime,
iklim degisikliginden dtizenleyici
degisikliklere kadar birgok unsurun
etkisiyle giderek daha karmastk ve
o6ngorilmesi gl bir risk ortaminda
faaliyet gosteriyor. Glintimtizde
risklerin anlik olarak ve birbirini
tetikleyen sekilde gelismest,
sirketlerin karar alma stireglerini

hizlandirmalarini ve daha ¢evik
hareket etmelerini zorunlu kiliyor.
Teknoloji altyapilarindan {igtincii
taraf iligkilerine, operasyonlardan
piyasalara kadar farkli alanlarda
baslayan aksakliklar, kisa stirede
tiim organizasyona yayilan etkiler
olusturabiliyor.

EY ve Uluslararasi Finans
Enstitiisitniin (IIF) gerceklestirdigi
Kiresel Sigorta Risk Yonetimi

2026 Aragtirmast hakkinda
degerlendirmelerde bulunan EY
Turkiye Denetim Hizmetleri Sirket
Ortagr Fatih Polat, su ifadelere yer
verdi: “Kiresel Sigorta Risk Yonetimi
2026 Arastirmasi, risk ortaminin
dogrusal olmayan, hizla degisen ve
yiiksek derecede baglantili bir yapiya
evrildigini ortaya koyuyor. Arastirma
sonuglart; siber riskler, tiglinct

taraf kaynakli riskler, operasyonel
dayaniklilik ve yapay zekdnin sigorta
sirketlerinin risk giindemindeki
oncelikli bagliklar olmaya devam
ettigini gosteriyor. Bununla birlikte,
yapay zeka destekli teknolojiler,
yiksek kaliteli veri yonetimi ve
dijital yetkinliklere sahip is giict,
yeni nesil risk yonetiminin temel
yapi taglart olarak 6ne c¢ikiyor. Bu
doniistim, sigorta sirketlerindeki risk
yoneticilerinin roltini de yeniden
tanimliyor. Ayrica risk fonksiyonlart,
operasyonel uyum ve kontrol
mekanizmast olmaktan uzaklagarak
stratejik karar alma stireglerinin
6nemli bir parcasi haline geliyor.
Arasgtirmaya gore, 6niimtizdeki
donemde sigorta sektoriindeki risk
yoneticilerinin odaklanmasi gereken
3 temel stratejik Oncelik soyle
siralaniyor:

ODAKLANILMASI GEREKEN 3

TEMEL STRATEJIiK ONCELIK

1.Siber giivenlik stratejileriyle
kurumsal dayanikliligin
giiclendirilmesi:
Siber riskler, yapay zeka destekli
saldirlar bagta olmak lizere giderek
artan dijital tehditler, genigleyen
ictinci taraf ekosistemleri,
jeopolitik belirsizlikler ve veri
kullaniminin yogun oldugu
operasyonlar nedeniyle sigorta
sirketlerindeki risk yoneticilerinin
(CRO) glindemindeki en kritik konu
olmay1 stirdiirtiyor. Glintimtizde
siber olaylar, tedarikgiler, hizmet
saglayicilar ve miisteri kanallart
arasinda hizla yayilarak sinirh
dtizeydeki bir kesintiyi sirket

Kiiresel Sigorta Risk Yonetimi 2026 Aragtirmasi hakkinda
degerlendirmelerde bulunan EY Tiirkiye Denetim Hizmetleri
Sirket Ortag: Fatih Polat, arastirma sonuglarinin siber riskler,

tclincii taraf kaynakl riskler, operasyonel dayaniklilik ve yapay

zekanin sigorta sirketlerinin risk giindemindeki oncelikli bagliklar

olmaya devam ettigini gosterdigini belirtti.

genelini etkileyen bir krize
dontstiirebiliyor.

Bu durum, sigorta sirketleri
acgisindan 6nemle dikkate alinmast
gereken bir konuyu ortaya ¢ikariyor.
[s ortaklari, igtincti taraf hizmet
saglayicilar, bulut servis saglayicilari
ve modelleme sirketleri artik
yalnizca destekleyici unsurlar degil;
hizmet portféytintiniin merkezinde
yer alan kritik paydaslar olarak

one gikiyor. Bu kapsamda {iglincit
taraf riskleri, sirketlerin maruz
kaldigi baglica sistemik risklerden
biri haline geliyor. Gliniimtiz
kosullarinda siber riskleri, tictincit
taraf risklerini ve operasyonel
dayanikliligr birbirinden bagimsiz
alanlar olarak ele almak yeterli
olmayabiliyor. Bu dogrultuda,
sigorta sirketlerinin bu {i¢ alant
btittinctl bir yaklagimla ele alarak
entegre risk yonetimi modelleri
olusturmast 6nem tastyor. Bu
yaklasim, belirli donemlerde
yapilan degerlendirmelerden
stirekli izlemeye; parcali sorumluluk
yapilarindan kurumsal diizeyde
yonetisime gegisi de beraberinde
getiriyor.

2.Yonetisim, veri ve kontrol

mekanizmalarinin modernize
edilmesi:

Arastirma sonuclarina gore siber
riskler kisa vadeli gindemin st
siralarinda yer alsa da, yonetigim
ve kontrol mekanizmalarinin
gtclendirilmesi de sigorta
sirketleri igin stratejik 6Gnemini
koruyor. Ozellikle yapay

zeka uygulamalarinin hizla
yayginlasmast, bu alanda gelismis
yonetisim mekanizmalarini zorunlu

hale getiriyor. Ayrica diizenleyici
beklentilerinin artmastyla

birlikte, sigorta sirketlerinin risk
yonetimi ¢ergevelerinin, kontrol
mekanizmalarinin ve hesap
verebilirlik yapilarinin yapay
zekanin beraberinde getirdigi yeni
risklere uyum saglamasi gerekliligi
6n plana ¢ikiyor. Bu dogrultuda,
gtiglti yonetisim yapilari kuran, veri
altyapilarini modernize eden ve yeni
ortaya ¢ikan risk alanlarina proaktif
yaklagan CRO’lar; karmasikhigin
giderek arttigi bir ortamda
olceklenebilir kontrol mekanizmalari
olusturma, gliveni artirma ve
gercek zamanh risk 6ngoriileri
sunma konusunda 6nemli avantaj
elde ediyor. Gliniimiizin hizla
degisen sigortacilik ekosisteminde
stirdiirtilebilir bagari, sadece riskleri
yonetmekten degil, risk yonetimi
altyapisini da gelecege hazir hale
getirmekten gegiyor.

3.i§ giiciiniin ve operasyon

modelinin gelecege doniik olarak
hazirlanmasi:

Teknolojik gelismeler yalnizca
risklerin niteligini degistirmekle
kalmiyor, ayni zamanda risk
yonetimi faaliyetlerinin yiirtittilme
bicimini de dontistiriyor. Yapay
zekanin; fiyatlandirma, hasar
yonetimi, suistimal tespiti, kontrol
stirecleri, siber glivenlik ve miisteri
operasyonlari gibi alanlarda hizla
yayginlasmasi, daha dinamik
yonetisim yapilart ve esnek risk
yonetimi yaklagimlarini gerekli
kiliyor. Risk fonksiyonlart agisindan
bakildiginda ise bu déniisiim,
yetkinliklerin gelistirilmesini de
kapstyor.

‘RISK YONETIMI STRATEJIK
BIR DEGER UNSURU’
Arastirma sonuglari, sigorta
sirketlerindeki risk yoneticilerinin
(CRO) mevcut ekiplerle daha
yiiksek verimlilik elde edebilmek
icin operasyon modellerini yeniden
tasarladigini gésteriyor. Otomasyon,
rutin gorevleri tstlenirken; yapay
zeka analiz, test ve degerlendirme
stireglerini hizlandirtyor. Bu
dontistimle birlikte insan kaynagimnin
katma degeri ise daha ¢ok
muhakeme, yorumlama, stratejik
karar destegi ve is birimleriyle etkin
is birligi alanlarinda 6ne ¢ikiyor.
Dolayisiyla dijital gagda basarili risk
yonetimi yalnizca yeni teknolojilerin
kullanimint degil, bu teknolojilerden
maksimum fayda saglayabilecek
yetkin is giicii ve ¢evvik operasyon
modelinin olugturulmasini da
gerektiriyor. Sigorta sirketlerinin
gelecekteki basarisi, teknolojik
gelismelere paralel olarak ¢caligsan
yetkinliklerini dengeli ve etkin

bir sekilde bir araya getirebilme
kapasitesine bagl olacak.

Kisacast arastirma, 6ntimiizdeki
donemde One ¢ikan 3 temel 6ncelige
isaret ediyor: Siber savunma
mekanizmalarinin gtiglendirilmesi,
yonetisim-veri-kontrol yapilarinin
modernize edilmesi ve risk
alanindaki is giicti ile operasyon
modellerinin dijital gelecege uygun
sekilde yeniden sekillendirilmesi.
Bu alanlarda proaktif adimlar atan
CRO’lar risk yonetiminin 6tesinde;
ileri analitik yetkinlikler, gticlii
kurumsal liderlik ve dijitallesmis
operasyon modelleri sayesinde

risk yonetimini stratejik bir
avantaja doniistiirerek sirketlerinin
stirdiirtlebilir biiylimesine yon
verecek. Bu dogrultuda risk
yonetimi, artik bitytimeyi sinirlayan
bir kontrol mekanizmasi olmaktan
ziyade, belirsizlik ortaminda sigorta
sirketlerinin gelecege giivenle
ilerlemeyi saglayan stratejik bir
deger unsuru olarak konumlaniyor”
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Koru Sigorta’dan kritik
hastaliklara karsi finansal giivence

asam stiresinin uzamast, kronik
I hastaliklarin yayginlagmasi ve

degisen yasam aligkanliklariyla
birlikte kritik hastaliklar, diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiyede de
en 6nemli saglik riskleri arasinda yer
aliyor. Diinya Saglik Orgtiti'ne (WHO)
gore kalp ve damar hastaliklari, yilda
yaklagik 19,8 milyon kiginin yagsamini
yitirmesine neden olarak diinyadaki
en 6nemli 6lim nedeni olmay1
strdirtyor. Kanser ise kiiresel 6lgekte
milyonlarca insani etkileyen en 6nemli
saglik sorunlari arasinda bulunuyor.
Turkiyede ise TUIK'in 2025 yili
6lim ve 6liim nedeni istatistiklerine
gore oltimlerin %34,7’si dolagim
sistemni hastaliklarindan, %16,1'1 ise
iyi huylu ve ko6t huylu tiimérlerden
kaynaklaniyor. Bu veriler, kritik
hastaliklarin yalnizca saglik sistemini
degil, bireylerin ve ailelerin ekonomik
yasamini da dogrudan etkileyen
o6nemli bir risk alani haline geldigini
ortaya koyuyor. Uzun tedavi stiregleri,
gelir kaybi, rehabilitasyon ihtiyaci
ve beklenmedik saglik harcamalari,
hastalikla miicadele eden bireyler
icin fiziksel ve psikolojik ytikiin yani
sira 6nemli bir finansal sorumluluk
da olusturuyor. Giintimtizde saglik
hizmetlerine erisim kadar, tedavi
stirecinde ortaya ¢ikabilecek
ekonomik etkilerin yonetilebilmesi
de biiyiik 6nem tastyor. Bu
ihtiyagtan hareketle tirtin yelpazesini
genisletmeye devam eden Koru
Sigorta, Kritik Hastaliklar Sigortast
ile hayatin en zorlu dénemlerinde
finansal giivence sunuyor. Kanserden
inmeye, bobrek yetmezliginden
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Koru Sigorta, kritik hastaliklarin tedavi siirecinde ortaya cikabilecek
ekonomik yiikii hafifletmeyi hedefleyen yeni iiriiniinii tanitti. Kanser,
inme ve bobrek yetmezligi gibi bircok saghk riskini kapsayan Kritik
Hastaliklar Sigortas, sigortalilara finansal destek sunarak tedavi
stirecinde maddi giivence saglamay1 amacliyor.

RISKLERE KARSI GENIiS
KAPSAMLI KORUMA
Kritik Hastaliklar Sigortast,
beklenmedik saglik sorunlarinin

onemli organ ameliyatlarina kadar
birgok kritik saglik riskini kapsayan
irlin, tedavi stirecinde olusabilecek
ekonomik yiikiin hafifletilmesine
katki saglayarak sigortalilarin ve olusturabilecegi ekonomik
ailelerinin maddi kaygilar yerine belirsizliklerin azaltilmasina katki
iyilesme siireglerine odaklanmalarini saglarken, sigortalilarin yasam

amagliyor. standartlarini korumalarini ve
. . tedavi siireclerini daha gtiven iginde
SAGLIK KADAR FINANSAL gecirmelerini destekliyor. Konuya

GUVENCE DE ONEM TASIYOR iliskin degerlendirmelerde bulunan
Kritik hastaliklar cogu zaman yalnizca  Koru Sigorta Genel Mudiirt

tedavi masraflariyla sinirli kalmuyor; Kasim Yilmaz, su agiklamalarda
¢alisma hayatina ara verilmesi, gelir bulundu: “Hayatin en zor donemleri
kayb1, uzun streli bakim ihtiyaci ve ¢ogu zaman hi¢ beklenmedik

ek saglik harcamalari nedeniyle aile anlarda karsimiza gikiyor. Boyle
biitgeleri tizerinde de 6nemli etkiler zamanlarda insanlarin tek 6nceligi
olusturabiliyor. Bu gergekten hareket sagliklarina kavugsmak olmali.
eden Koru Sigorta, sigortaciligi Ancak kritik hastaliklar yalnizca
yalnizca hasar sonrasinda tazminat saglikla ilgili bir mtcadele degil;
Odeyen bir sistem olarak degil, ayni zamanda aile btitcelerini de
bireylerin en hassas dénemlerinde etkileyen 6énemli bir ekonomik
ekonomik dayanikliliklarini koruyan sinav anlamina geliyor. Biz Koru
bir glivence mekanizmasi olarak Sigorta olarak tam da bu noktada
konumlandirtyor. Kritik Hastaliklar miisterilerimizin yaninda olmay1
Sigortasi, polige kapsaminda yer sorumlulugumuz olarak goriiyoruz.
alan hastaliklardan birinin teshis Bu triintimiizi geligtirirken temel
edilmesi halinde sigortalilara finansal ~ hedefimiz, miisterilerimizin yalnizca
destek saglayarak tedavi siirecinde saglik risklerine degil, bu risklerin
olusabilecek ekonomik yiikiin olusturabilecegi finansal sonuclara
hafifletilmesine katkida bulunuyor. karst da kendilerini glivende
Boylece sigortalilar ve aileleri maddi hissetmelerini saglamakti. Bizler
kaygilar yerine sagliklarina ve iyilesme  yalnizca police sunmayi degil;
stireclerine odaklanabiliyor. sigortalilarimiza hayatin en zorlu

dénemlerinde giiven veren, ekonomik
dayaniklilik saglayan ve yagsam
kalitelerini korumalarina katki sunan
¢oziimler gelistirmeyi hedefliyoruz.
Ciinki inaniyoruz ki sigorta, sadece
policeden ibaret degildir; insanlarin
gelecege giivenle bakabilmesini
saglayan gticlii bir dayanaktir.

Saglik sorunlartyla miicadele eden
bireylerin ve ailelerinin maddi
kaygilar yerine tedaviye ve iyilesmeye
odaklanabilmeleri bizim igin biiytik
o6nem tastyor. Ayni zamanda bu
{iriniimtziin, is ortaklarimiz olan
acentelerimize de saglk branginda
gliclit bir ¢oziim sunacagina
inantyoruz. Ontimiizdeki dénemde
de miisterilerimizin degisen
ihtiyaglarini yakindan takip ederek
yenilik¢i triinler gelistirmeye, saglik
brangindaki bliyimemizi stirdiirmeye
ve sigortaciligin toplumdaki gliven
veren roliinti daha da gliclendirmeye
devam edecegiz.

Koru Sigorta basarili acenteleriyle
Karadag’da bulustu

Acenteleriyle gti¢li ve stirdiiriilebilir
is birlikleri kurmay1 6ncelikleri
arasinda goren Koru Sigorta, bagarih
is ortaklarini ¢diillendirmek amactyla
diizenledigi kampanya kapsaminda
gectigimiz glinlerde Karadag

organizasyonlarla katilimcilar
Karadag'in dogal ve kiilttirel
zenginliklerini yakindan tanima

firsat1 buldu. Koru Sigorta Genel
Midiirit Kasim Yilmaz, organizasyona
iliskin su degerlendirmelerde
(Montenegro) seyahati gergeklestirdi. bulundu: “Koru Sigorta olarak
Turkiye'nin farkl illerinden katilan biliyiime yolculugumuzun en énemli
acenteler, dort glin boyunca Karadagin ~ paydaslarinin acentelerimiz olduguna
tarihi, kiilttirel ve dogal giizelliklerini inaniyoruz. Elde ettigimiz her basarida
kesfederken, ayni zamanda keyifli onlarin emegi, dzverisi ve migsterilerine
etkinliklerde bulustu. sunduklari giiven duygusu bulunuyor.
Bu nedenle basarili is ortaklarimizi

hep, JMMLZM

ACENTELER KARADAG’DA BIR
ARAYA GELDI

Program kapsaminda acenteler;
Karadag'in bagkenti Podgorica,
tarihi atmosferiyle 6ne ¢ikan Kotor
Eski Sehri, UNESCO Diinya Mirast
Listesinde yer alan surlari, Adriyatik
kiyisinin gézde destinasyonlarindan
Budva, muhtesem manzarasiyla
Sveti Stefan, Perast ve Kotor Korfezi
gibi bolgenin en 6nemli noktalarini
ziyaret etti. Diizenlenen tekne

turlari, panoramik sehir gezileri ve
yoresel lezzetlerin deneyimlendigi

yalnizca 6dtllendirmeyi degil, ayni
zamanda onlarla bir araya gelerek
iliskilerimizi daha da giiglendirmeyi
6nemsiyoruz. Karadag'da
gerceklestirdigimiz bu organizasyon,
is ortaklarimizla kurdugumuz gtiglit
baglarin bir yansimasi oldu. Birlikte
yeni deneyimler yasamak, gelecege
iliskin hedeflerimizi paylasmak ve
basarilarimizi kutlamak bizler i¢in son
derece degerli. Ontimtizdeki dénemde
de acentelerimizin yaninda olmaya,
onlarin gelisimini desteklemeye ve
birlikte btiyimeye devam edecegiz.”
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Borsa Istanbul’da Gong Quick
Sigorta icin caldi

Quick Sigorta, 29 Temmuz’da talep toplama siireciyle baglayan halka arz siirecini bagariyla tamamladi. Quick Sigorta,

6 Agustos tarihinde diizenlenen gong toreniyle, “QUICK” igslem koduyla Borsa Istanbul’da iglem gormeye baglad.
Boylece, 12 y1l aradan sonra sigorta sektoriinde, 19 yil sonra ise hayat dis1 sigorta sektoriinde ilk halka arz gerceklesmis oldu.

uick Sigorta, bagariyla

tamamladigr halka arz

stirecinin ardindan 6 Agustos
tariiide diizenlenen gong toreniyle,

gerceklesti. Quick Sigortanin 1 TL
nominal degerli paylarinin halka
arz fiyat1 76,60 TL olarak belirlendi
ve 48.312.950 TL nominal degerli

101,5 milyar TL aktif biytikliigii, 25,1
milyar TL 6zsermayesi, 30 milyonu
asan poligesi ve 9 bine yaklagan
acente agiyla Tiirkiye'nin en bilyitk

Tirkay Erdemoglu, Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar,
Quick Sigorta Genel Miidiirt Eyiip
Ozsoy ve Garanti BBVA Yatirim

Genel Muduri Hiilya Tirkmen'in
katihmiyla gergeklestirildi. Térene
ayrica Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) yoneticileri, TSB Genel
Sekreteri Ozgiir Obah, TOBB Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Bagkani
Levent Korkut, TUSAF Bagkani
Adnan Celik, sigorta sektoriiniin
temsilcileri, yatinim kuruluglarinin
yoneticileri, is diinyasinin temsilcileri,
is ortaklari ve ¢ok sayida davetli
katildi.

5 hayat digi sigorta sirketi arasinda
yer aliyor. Quick Sigortanin Borsa
Istanbul'da islem gdrmeye baglamast
dolayistyla diizenlenen gong toreni;
Borsa Istanbul Genel Madari
Korkmaz Ergun'un ev sahipliginde,
Maher Holding Yonetim Kurulu
Baskant Mahmut Erdemoglu, Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcist Mine
Erdemoglu, Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi ve CEO Levent Ulugegen,
Icra Kurulu Bagkan Yardimeist Gokay
Erdemoglu, Yonetim Kurulu Uyesi

“QUICK” iglem koduyla Borsa
Istanbul'da islem gormeye bagladi.
Boylece, 12 yil aradan sonra sigorta
sektoriinde, 19 yil sonra ise hayat
dist sigorta sektoriinde ilk halka arz
gerceklesmis oldu.

Garanti BBVA Yatirim liderliginde
gerceklestirilen ve ortak satist
icermeyen, tamami sermaye artirimi
yoluyla gergeklestirilen Quick
Sigortanin halka arzina iligkin

talep toplama iglemleri, 29-30-31
Temmuz 2026 tarihleri arasinda

paylarin satist sonucunda halka arz
btytkliga 3.700.771.970 TL olarak
gerceklesti. Halka arzda 582 bin
468 bireysel yatirimciya 28.987.770
TL, 39 kurumsal yatirimciya ise
19.325.180 TL dagitim yapuldi.
Boylece, Quick Sigortanin halka arz
edilen ytizde 10,031k hissesinin
ytzde 601 bireysel yatirimcilara, ylizde
401 kurumsal yatirimeilara sunuldu.
Maher Holding ¢atist altindaki Quick
Sigorta; Tiirkiye Sigorta Birligi'nin
(TSB) 31 Mart 2026 verilerine gore
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Mahmut Erdemogii

GELIRIN TAMAMINI §
SERMAYEYE AKTARACAGIZ
Maher Holding Yonetim Kurulu
Baskant Mahmut Erdemoglu, halka
arzla ilgili yaptigi agiklamada, halka
arzdan elde edilecek gelirin ytizde
100'niin sermayeye aktarilacagini ve
btiyimede kullanilacagini belirterek,
sunlan séyledi: “Halka arzimizdan
elde edilecek kaynagin tamami sirkete
aktarilacak, sirket sermayesinde
kullanilacaktir. Amacimiz, sirketin ana
sermayesini gliclendirip, reasiirans
islemleriyle ilgili daha buytik isler
yapmak ve glictimiizti daha yiiksege
¢ikarip pazardan daha fazla pay almak
istiyoruz. Quick Sigorta’yr kurarken
kendimize iddiali ama ulasilabilir

bir hedef koyduk. Besinci yilimizda
sektorin ilk bes sirketi arasinda yer
almak istiyorduk ve bu hedefimize
planladigimiz stirede ulastik. Bugiin
hentiz dokuz yaginda bir sirketiz.
Geldigimiz noktadan memnunuz
ancak bunu bir varis noktast olarak
gérmiiyoruz. Ontimiizde hala kat
edecegimiz uzun bir yol, ulasacagimiz
daha btiyiik hedefler var”

=)

SERMAYEMIZi DAHA DA
GUCLENDIRDIK

Maher Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi ve CEO’su Levent
Ulugecen ise yaptigr degerlendirmede
sunlari soyledi: “Quick Sigorta bugilin
giiclii finansal yapist, etkin risk
yonetimi ve teknolojik altyapisiyla
sektoriintin Oncti sirketlerinden biridir.
Ortak satigt icermeyen halka arzimiz
sayesinde gli¢lit 6zsermayemizi daha
da giiglendirdik. Bu yap1; kurumsal
yonetim anlayisimizi, seffaflik
standartlarimizi ve siirdiiriilebilir
buiytime hedeflerimizi daha da ileri
tastyacaktir. Halka acik bir sirket
olarak yatirimcilarimizla glivene dayal,
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seffaf ve hesap verebilir bir iletisim
anlayistyla yolumuza devam edecegiz.”

SIGORTA SEKTORU I(;IN DE
ONEMLI BIR GUN

Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkant Ahmet Yagar ise

torende yaptigi konugmada su
degerlendirmelerde bulundu: “Quick
Sigortanin halka arzini, sirketimizin
ulastigr gelisim seviyesinin dogal

bir sonucu olarak goriiyoruz. Ortak
satist yapmadik. Olugturdugumuz
degeri dogrudan sirketimize aktardik
ve gliclii 6zsermayemizi daha da
giiclendirdik. ‘Kaynak Sirkete,
Deger Gelecege’ yaklagimimizin
temelinde de bu anlayis yer aliyor.
Sigorta; tiretimin, yatirimin,

ticaretin ve toplumsal refahin
strdtriilebilirligini miimkiin kilan en
6nemli gitven mekanizmalarindan
biridir. Bu nedenle Quick Sigortanin
halka arzini yalnizca sirketimiz
agisindan degil, Tirk sigortacilik
sektoriiniin sermaye piyasalariyla
daha gtiglti biitiinlesmesine

katki saglayacak ¢nemli bir adim
olarak degerlendiriyoruz. Bugtine
kadar milyonlarca sigortalimizin
giivenini tagidik. Bundan sonra
yatirimcilarimizin giivenine de

ayni sorumluluk anlayisiyla sahip
¢ikacagiz”

QUICK®

SIGORTA

(;) BORSA
iISTANBUL

HALKA ARZ

@NG TORENI

" Yavuz Jankat Bozkurt, Turkay Erdemoglu, Gokay Erdemoglu, Mahmu :

Erdemoglu, Mine | rdé'n"lo 1u, Levent Ulucecen, Ahmet Yasar, Eyiip 0zso

YATIRIMCILARIMIZ BUYUK
AILENIN PARCASI OLDU
Quick Sigorta Genel Midiri Eytip
Ozsoy ise yaptigi degerlendirmede
sunlari soyledi: “Quick Sigortanin
bugiin ulagtigi nokta sadece finansal
btytikliiklerle agiklanabilecek bir
basari degildir. Yaklasik 9 bine
yaklagsan acentemiz, milyonlarca

sigortalimiz, ig ortaklarimiz ve ¢alisma
arkadaslarimiz bu basarinin gergek
mimarlaridir. Halka arzla birlikte
yatirimcilarimiz da bu biiyiik ailenin
bir pargast oldu. Giiglit 6zsermayemiz,
yaygin dagitim agimiz ve teknoloji
odakli hizmet anlayigimizla
musterilerimize daha fazla deger
tiretmeye devam edecegiz.”

Quick> @) 2oxa

HALKA ARZ
GONG TORENI
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Sigortacilik parcalanan diinyada
biiyuimeyi suirduriyor

llianz'in 2026 Kiiresel Sigorta

Alsaporuna gore 2024 yilinda
aydedilen %9,4°’1tk olaga-

nistd bityimenin ardindan sektoriin
btiytime hizinda kismi bir yavaglama
goriildi. 2025 performansi son on
yilin ortalama biiylime orani olan
%05,6'nin tizerinde gergeklesti. Bu
durum, sigorta sektoriintin temel
btiyime dinamiklerini korudugunu
gOsterdi.
Kiiresel sigorta pazarinda en biiyik
segment olma 6zelligini hayat
sigortast stirdiirdii. Hayat sigortasi
prim tretimi 2 trilyon 861 milyar
euroya ulagirken, bunu 2 trilyon
320 milyar euro ile hasar ve kaza
sigortalari, 1 trilyon 688 milyar euro
ile saglik sigortalari izledi.

HASAR SIGORTALARINDA
NORMALLESME DONEMI
Rapora gore hasar ve kaza sigortalari
segmentinde son yillarda etkili olan
giiglti fiyat artiglarinin ardindan

daha dengeli bir btiylime dénemine
geciliyor. Kiiresel hasar ve kaza
sigortast primleri 2025 yilinda %3,8
artig gosterdi. Bu oran, 2024 yilinda
kaydedilen %8,5’lik biiyiimenin ve
sektoriin uzun déonem ortalamasinin
altinda kaldi. Allianz, bu yavaglamanin
temel nedenleri arasinda fiyat
dongtlerinin olgunlagsmasini ve hasar
enflasyonunun istikrar kazanmaya
baglamasini gosterdi. Kuzey Amerika,
kiiresel hasar ve kaza sigortasi
primlerinin %52’sini olugturarak
liderligini korudu. Ancak bolgede
btiytime hiz1 belirgin gekilde geriledi.
Bir énceki yil %9,7 olan biiylime orani
2025 yilinda %2,2 seviyesine distii.
Bati Avrupa ise %5,3’liik bliylime
performansiyla gorece direncli bir
gorliniim sergiledi. Asya pazarinda ise
btiytime %4 seviyesinde gerceklesti.

HAYAT SIGORTASINDA
BUYUMENIN ADRESI ASYA
Hayat sigortasi segmenti 2025 yilinda
da gii¢lti performansini stirdiirda.
Kiresel hayat sigortast primleri
%06,9 oraninda biiylirken, sektor
tarihsel ortalamalarinin {izerinde
kalmaya devam etti. Ancak 2024
yilinda 6zellikle Kuzey Amerikada
faiz artiglarinin etkisiyle gortiilen
olaganiisti bliyime ivmesinde
yavaglama yasandi. Daha yiiksek
faiz oranlarindan yararlanmak
amacityla yogun talep goren yillik
gelir sigortalarinda btiytime hizinin
diismesi, Kuzey Amerika pazarini
asagi cekti. Buna karsilik Asya,
hayat sigortasinda yeniden kiiresel
bliyiimenin ana merkezi haline
geldi. Bolgedeki hayat sigortasi
primleri %9,9 oraninda artarken,
Cinde bliytime % 11,4'e ulast.
Raporda, demografik yaglanma,
yitksek tasarruf oranlari ve kamu
emeklilik sistemlerinin sinirli kapsami
nedeniyle Asyanin diinyanin en
buiyiik hayat sigortasi pazari olmayi

Allianz’in yayimladig: Kiiresel Sigorta Raporu 2026 sigorta
sektoriiniin kiiresel ekonomik ve jeopolitik doniisiimler
karsisindaki konumunu ortaya koydu. Rapora gore kiiresel
sigorta sektOrii 2025 yilinda %7,1 biiyliyerek 6,9 trilyon euro
biiyiikliige ulasti. Boylece kiiresel prim havuzuna bir yilda
456 milyar euro eklendi.

stirdtirdtigli vurgulandi. Allianz
raporunda saglik sigortasi sektorin
en dikkat gekici biiytime hikayesi
olarak one gikt. Kiiresel saglik
sigortast primleri 2025 yilinda %12,3
artarak 2014 yilindan bu yana en
gtiglii bliylimesini kaydetti. Yaglanan
nifus, saglik hizmetlerindeki
maliyet artislart ve kamu saglik
sistemleri lizerindeki ytk, 6zel saglik
sigortalarina yonelik talebi artiran
temel faktorler olarak gosterildi.
Ozellikle Kuzey Amerika saglik
sigortasinda biliyimenin merkezi
olmaya devam etti. Bolgedeki prim
tiretimi %14,9 artis gosterirken,
ABD tek basina kiiresel saglk
sigortast primlerinin %70’inden
fazlasini olusturdu. Raporda,
COVID-19 sonrasi dénemde yasanan
hizli bliyimenin ardindan belirli
Ol¢iide normallesme beklense de,
saglik sigortasinin uzun vadede

en yliksek biiytime potansiyeline
sahip segmentlerden biri olmayi
siirdiirecegi belirtildi.

Ozellikle Asya iilkelerinde saglik
sigortasi penetrasyonunun birgok
pazarda %1’in altinda bulunmast,
sektor agisindan 6énemli bir biiylime
alani olarak degerlendirildi.

JEOPOLITIK RISKLER YENI
DONEMIN BELIRLEYICISI
Raporun dikkat ¢eken bagliklarindan
biri de kiiresel ekonomide artan
jeopolitik parcalanmanin sigorta
sektord tizerindeki etkileri oldu.
Allianz’a gore ticaret savaglari,
bolgesel bloklagmalar, enerji gtivenligi
sorunlar ve siyasi belirsizlikler,
sigortacilarin faaliyet gosterdigi risk
ortamint giderek daha karmasik hale
getiriyor. Sinir Otesi is modellerinin
zorlagmast ve geleneksel
risk gesitlendirme

avantajlarinin zayiflamasi, sektor
acisindan yeni zorluklar yaratirken;
altyapi yatinimlari, enerji glivenligi
projeleri ve siyasi risk sigortalari

gibi alanlarda yeni firsatlar da ortaya
¢ikiyor.

Raporda sigorta sirketlerinin bu yeni
déneme uyum saglayabilmek igin
jeopolitik analizleri underwriting
stireclerine ve sermaye yonetimine
daha fazla entegre etmeleri gerektigi
ifade edildi. Bunun yani sira bolgesel
dayaniklilig1 artiran is modellerinin
gelistirilmesi ve yeni risklere yonelik
irtin tasarimlarinin hizlandirilmasi
gerektigi vurguland.

ONUMUZDEKI 10 YILDA
BUYUME SURECEK

Allianz Arastirmanin
projeksiyonlarina gore kiiresel
sigorta sektort ontimtizdeki 10

yilda da ekonomik btiylimenin
tizerinde performans gostermeye
devam edecek. Rapor, 2036 yilina
kadar kiiresel sigorta pazarinin

yillik ortalama %5,3 biiytiyecegini
ongoriyor. Hasar ve sorumluluk
sigortalarinda yillik biiylimenin

%4,7 seviyesinde gerceklesmesi
beklenirken, hayat sigortalarinda
%4,9’luk bliytime 6ngorilityor. Saglik
sigortast ise yillik %6,7 biiytime ile en
dinamik segment olmay1 stirdiirecek.
Allianz, koruma ihtiyacinin kiiresel
Olgekte artmaya devam edecegini ve
bu durumun tiim sigorta branglarinda
biliytimeyi destekleyecegini
degerlendiriyor.

PRIM HAVUZUNA 10 YILDA

5 TRILYON EURO BUYUYECEK

Rapora gore kiiresel sigorta prim
havuzu 6ntimtizdeki 10

yilda 5 trilyon 260

milyar euro

daha bitytiyecek. Bu artigin 1 trilyon
991 milyar euroluk kisminin hayat
sigortasindan gelmesi bekleniyor.
Hayat sigortasinda olusacak ek prim
tiretiminin yarisindan fazlast Genis
Asya bolgesinden kaynaklanacak.
Boélgenin 1 trilyon 4 milyar euroluk
ek prim {iretmesi 6ngoriiliirken,

bu rakam Kuzey Amerika ve Bati
Avrupanin toplam katkisini agacak.
Hasar ve sorumluluk sigortalarinda
olusacak 1 trilyon 505 milyar euroluk
ek prim tretiminin %44 tintin Kuzey
Amerikadan gelmesi bekleniyor.
Saglik sigortalarinda ise 1 trilyon
764 milyar euroluk ek prim hacmi
ongortlityor. Bu bityimenin biiytik
boliiminiin ABD kaynakl olacagi
tahmin ediliyor.

DAYANIKLILIK DONEMI
BASLIYOR

Allianz raporu, kiiresel ekonomide
yasanan dontisimiin sigorta
sektoriintin roliint daha da kritik
hale getirdigine dikkat ¢ekiyor.
Jeopolitik pargalanmanin ticaret,
sermaye akimlari ve diizenlemeler
tizerindeki etkileri nedeniyle verimlilik
odakli yaklagimin yerini giderek
dayaniklilik odakl bir anlayis aliyor.
Bu yeni donemde sigorta yalnizca
risk transferi saglayan bir mekanizma
olarak degil; yatirimlar destekleyen,
inovasyonu tesvik eden ve ekonomik
giveni giiglendiren stratejik bir unsur
olarak 6ne ¢ikiyor. Rapora gore
sigorta sektoriintin gelecegi, artan
koruma ihtiyacina yanit verebilen,
yeni riskleri dogru fiyatlayabilen

ve degisen kiiresel dengelere hizla
uyum saglayabilen sirketlerin
performansina bagl olacak.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

YAPAY ZEKAYA SORDUK
Allianz Kiiresel Sigorta Raporu 2026’nin
ortaya koydugu verileri yapay zekaya
sorduk. Yapay zekdya gore, 6niimuizdeki
dénemde sigorta sektoriintin blytimesini
sekillendirecek li¢ temel unsur 6ne
¢cikiyor: demografik degisim, saglik
harcamalarindaki artis ve jeopolitik
riskler. Yapay zeka, 6zellikle Asya’nin
kiiresel sigorta pazarindaki agirliginin
artacagini, Cin ve Hindistan’in biiyilyen
orta sinifi ile yaslanan niifusun hayat

ve saglik sigortalarina olan talebi
destekleyecegini degerlendiriyor. Buna
karsilik Bati Avrupa’nin kiiresel sigorta
pazarindaki gbreceli payinin azalmaya
devam edecegi dngoriltyor.

Saglik sigortasinin ise artan tibbi
maliyetler ve kamu saglik sistemleri
lizerindeki baski nedeniyle sekt&riin

en hizli biiyllyen brangi olmaya devam
edecegi belirtiliyor. Yapay zekaya gore,
jeopolitik parcalanmanin hiz kazandig
yeni ddnemde sigorta sirketlerinin
basarisi; ortaya ¢ikan riskleri dogru analiz
edebilme, yeni Uriinler gelistirebilme

ve degisen ekonomik dengelere uyum
saglayabilme kabiliyetlerine bagli olacak.
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Hayat sigortasinda biiyiimenin anahtari
40 yas alt1 miisteri deneyimi olacak

zun vadeli demografik
l I degisimler, makroekonomik
baskilar ve titketici
beklentilerindeki dontisiim, kiiresel
hayat sigortasi sektoriint yeni bir
déneme tasiyor. Capgemininin
yayimladigi 2026 Diinya Hayat
Sigortast Raporu, 6zellikle 40 yas
alt1 titkketicilerin sektordeki gelecegi
belirleyecegine isaret ediyor. Rapora
gore son 15 yilda bireysel yatirim
portfoylerinde hayat sigortasi
varliklarinin pay1 %23 gerilerken,
kiresel hayat sigortasi primlerinin
2040 yilina kadar ortalama %0,9
bilesik yillik bilyime oraniyla
artmast bekleniyor. Rapor, 18 tilkede
Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik
bolgelerini kapsayan arastirmada
40 yas altindaki 6 bin 176 sigorta
msterisinin goriigleri ile hayat
sigortasi sirketlerinin tst diizey
yoneticileriyle gerceklestirilen 200
miilakata dayaniyor. Calismada ayrica
kiiresel makroekonomik tahminler de
degerlendirmeye aliniyor.

HAYAT SIGORTACILIGI
YENIDEN SEKILLENIYOR
Rapora gore hayat sigortasi
sektoriiniin 6niindeki en 6nemli
degisim alanlarindan biri niifus
yapisindaki déntisiim olacak. 2050
yilinda diinya niifusunun %22’sini 60
yas ve {izeri bireyler olusturacak. Bu
oran 2025 yilinda %15 seviyesinde
bulunuyor. Ayn1 dénemde 0-30 yas
grubunun toplam niifus igindeki pay1
%49dan %42'ye gerilerken, geng
niifusun mutlak buytikligiintn 2025-
2050 doneminde neredeyse sabit
kalmas1 bekleniyor. Raporda bunun
modern tarihte ilk kez goérilecek bir
gelisme oldugu belirtiliyor.
Capgeminiye gore bu degisim,
kiiresel ekonomiyi ve sosyal yapiy1
o6nemli 6lglide etkileyecek.

MUSTERILER YASAM BOYU
DEGER TALEP EDIYOR
Raporda, 40 yas altindaki tiiketicilerin
geleneksel hayat sigortasindan

farkli beklentilere sahip oldugu
vurgulaniyor. Bu miigteri kitlesi
yalnizca vefat halinde 6deme yapan
tirtinler yerine, yasamlari boyunca

Yas gruplarina gore niifus
dagilimi (1975-2050)
Toplam niifus

9.66 milyar

8.23 milyar

%22

%15
6.17 milyar

4.07 milyar

Yas gruplarina gére nifus

1975 2000 2025 2050

60 yas ve tizeri (@) 30-60yas (@ 0-60 yas

Capgemini’nin yayimladig1 2026 Diinya Hayat Sigortasi Raporu,
hayat sigortasi sektoriiniin yeniden sekillendigini ortaya
koyuyor. Rapora gore sektdriin yeni biiylime alani, yalmzca vefat
teminatina odaklanan geleneksel yaklagim yerine miigteriye
yasami boyunca deger sunan sigorta modeli olacak.

somut fayda saglayan finansal
¢oztimleri tercih ediyor.

Bu yaklagim dogrultusunda ‘yasam
boyu sigorta’ modeli 6ne ¢ikiyor.
Rapora gore yasam boyu sunulan
faydalar, hayat sigortasini satin
alindiktan sonra unutulan bir irtin
olmaktan g¢ikararak misterinin
finansal refahini destekleyen aktif bir
finansal ¢oztime doniistiirtiyor.
Arastirmaya katilan 40 yas altindaki
titketicilerin en fazla 6nem verdigi 3
unsur ise yagam olaylarina yonelik

Hayat sigortasinda en cok
talep edilen ek faydalar

Yasam olaylari i¢in nakit ¢cekim imkani

%48
Saglk ve iyi yasam faydalari

%41
Kritik ve 6liimcul hastalik teminati
%39

Kiresel

Hayat sigortasinda dne cikan
doniigiim alanlan

Hibrit dijital-insan danismanhg:

®

%16 %67

Dinamik teminat

%36 %71
@D Vevcut durum

Beklenen / hedef seviye

nakit cekim esnekligi, saglik ve iyi
yasam hizmetleri ile kritik ve 6ltimeciil
hastalik teminatlari olarak siralaniyor.
Rapora gore hayat sigortasi sirketleri
icin en bilyiik bliylime firsati da tam
bu noktada bulunuyor. Clinki 40 yasg
altindaki bireyler ilerleyen yillarda
servet biriktirecek, ayni zamanda
daha diiglik hasar oranlari sayesinde
sektor agisindan cazip bir risk profili
olusturacak.

BUYUME ICIN UC STRATEJIK
ONCELIK

Capgemini, sektoriin gelecekte
stirdirilebilir bilylime saglayabilmesi
icin 3 temel alana odaklanmast
gerektigini belirtiyor.

Ik olarak, gomiilii sigorta
¢coziimleriyle yeni rekabet ortamina
uyum saglanmasi gerekiyor. Rapora
gore finans kuruluglar ve saglikh
yasam platformlari, miigterilere

anlik deger sunan hizmetleriyle
sigorta sirketleri i¢in giiglti rakiplere
dontsiiyor.

2'nci olarak triinlerin yeniden
tasarlanmast 6neriliyor. Yagam

boyu faydalarin irtinlere entegre
edilmesi, dinamik teminat yapilarinin
olusturulmasi ve poligelerin daha
tasimabilir hale getirilmesiyle hem
miusteri kazaniminin hem de uzun
vadeli bagliligin artirilabilecegi
belirtiliyor.

3'tinct baslik ise dagitim kanallarinin
yeniden yapilandirilmasi olarak

one ¢ikiyor. Rapora gore hibrit
danismanlik modelleri, dijital
kanallarin sagladig: kolayligi insan

uzmanligiyla birlestirerek musteri
deneyimini gtiglendirecek.

YENI DONEMIN YOL
HARITASI

Rapor, sektoriin “hayat sigortasindan
yasam sigortasina” gecis yapabilmesi
icin 3 uygulama 6nceligi belirliyor.
Bunlardan ilki, yagsam boyu sunulan
faydalarin irtinlerin merkezine
yerlestirilmesi. Bunun yaninda
sigorta stireglerinin sadelestirilmest,
fiyatlamanin kigisellestirilmesi

ve musgteri etkilesimini artiracak
oyunlagtirma uygulamalarinin
gelistirilmesi 6neriliyor. Ikinci olarak,
acente ve danismanlarin yapay zeka
destekli araglar ile musteri iggortileri
kullanilarak giiglendirilmesi gerektigi
belirtiliyor. Béylece tiim dagitim
kanallarinda daha kisisellestirilmis
danigsmanlik hizmeti sunulabilecegi
ifade ediliyor. Son olarak ise finansal
hizmet kuruluslari, saglik sirketleri
ve insan kaynaklar platformlariyla
kurulacak ekosistem ig birliklerinin
hayat sigortasinin gtinliik yasamin
dogal bir pargast haline gelmesini
saglayacagi degerlendiriliyor. Rapora
gbre misteri beklentilerini, kurumsal
yetkinliklerini ve rekabet avantajini
bu déntistime gore sekillendiren
sirketler 40 yas altindaki tiiketicilerle
uzun vadeli iliskiler kurarak sektoriin
geleceginde belirleyici rol tistlenecek.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr
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Ruh saghig1 sorunlar sigortacilikta
proaktif bir yaklasimi zorunlu kiliyor

J

tinya Saglik Orgiitti verilerine
D gore diinya genelinde her
8 kisiden 1’1 ruhsal bir
bozuklukla yagamini stirdiirtiyor.
Anksiyete ve depresif bozukluklar,
en yaygin ruhsal bozukluklar olarak
one gikarken sirastyla yaklagik 360
milyon ve 330 milyon kisiyi etkiliyor.
Almanya merkezli reastirans sirketi
Hannover Re, ruh saghgi sorunlarinin
sigorta sektoriine etkilerini, artan
hasar risklerini ve sigortacilarin bu
alanda proaktif 6nlemler almasinin
gerekliligini ele alan “Ruh saghgi
sorunlari sigortacilikta proaktif bir
yaklasimi zorunlu kiltyor” baglikli
bir rapor yayimladi. Ruh saghginin
¢aligan verimliligi (izerindeki etkisine
de deginen raporda, COVID-19
pandemisinin ruh saghgi sorununu
daha da derinlestirdigini ileri
stiren Hannover Re, COVID-19
pandemisinin ruh sagligi sorunlarini
onemli 6l¢tide artiran baslica
etkenlerden birisi oldugunu belirtiyor.
Uzun siireli izolasyon dénemleri,
pandeminin ne zaman sona erecegine
iligkin belirsizlik, normal yasama ne
zaman dontilebilecegine dair kaygilar
ile pandemi kisitlamalarinin yol
actigi ekonomik kriz nedeniyle artan
finansal ve sosyal sorunlarin kisilerin
ruh saghgini olumsuz etkileyen
nedenler arasinda yer aldigi ifade
edilen rapora gore bu etkiler, ruh
sagligt sorunlarmin kiiresel olgekte

A

Hannover Re, ‘Ruh Saglig1 Sorunlar Sigortacilikta Proaktif Bir
Yaklagimi Zorunlu Kiliyor’ adli raporunda ruhsal bozukluklarin
diinya niifusunun 6nemli bir kismin etkileyen yaygin ve kiiresel

bir saglik sorunu oldugunu belirterek bu durumun bireyler ve

toplumlar iizerinde derin etkiler yarattiginin altin ¢iziyor.

zaten ytkselis egiliminde oldugu

bir dénemde ortaya gikarak mevcut
tabloyu daha da agirlastirdi.

Ruhsal hastaliklarla ilgili

giincel istatistikleri de paylasan
rapor, depresyon ve anksiyete
bozukluklarinin diger psikolojik
rahatsizliklar arasinda 6ne ¢iktigini
ifade ediyor.

Hannover Re'ye gore ruh sagligi
sorunlari her yas grubunu
etkileyebilse de bazi ruhsal
bozukluklar belirli yas dénemlerinde
daha sik gortlilyor. Ornegin, bir¢cok
anksiyete bozuklugu ¢ocukluk veya
ergenlik doneminde ortaya ¢ikiyor.
Diinya genelinde 5-9 yas grubundaki
gocuklarin yaklagik %8'i, 10-19 yas
arasindaki ergenlerin ise yaklastk
%14’ bir ruhsal bozuklukla yagtyor.
Buna ek olarak, depresif
bozukluklarin ¢ogunlukla ergenlik
veya geng yetiskinlik doneminde
goriilmeye baglandigi belirtilen
raporda, depresif bozukluklarin en
yiiksek gorilme sikliginin ise 20-29
yas arasindaki bireylerde kaydedildigi
paylastliyor.

“Diinya Saglik Orglitii verilerine gére
depresyon, gelismis lkelerde ig
goremezligin ikinci en 6nemli nedeni
olarak kabul ediliyor. Depresyon veya
tiikenmislik gibi yaygin ruhsal bozukluklar,
uzun siireli isten uzak kalmanin en sik
nedenleri arasinda.”

DEPRESYON VE ANKSIYETE
EN YAYGIN SORUNLARDAN
Ote yandan 60 yas ve tlizerindeki
yetiskinlerin de yaklagik %14in bir
ruhsal bozuklukla yasadigi bilgisini
veren rapor, bu yas grubunda en
yaygin ruh sagligi sorunlarinin
depresyon ve anksiyete oldugunu,
diinya genelinde intihar nedeniyle
gerceklesen Oliimlerin de yaklasik

4'te 1'inin 60 yas tizerindeki kisilerde
goriildiigiini belirtiyor.Raporun yaptigi
bir diger tespite gore yagh bireylerde
ruh saghgi sorunlari ¢ogu zaman fark
edilmemekte veya yeterli sekilde tedavi
edilmiyor. Ayrica, bu rahatsizliklara
yonelik toplumsal damgalama birgok
kisinin profesyonel destek almaktan
kacinmasina yol agtyor.

Ruh saglig1 sorununun sosyolojik
boyutuna da yer veren ve bu konuda
6nemli tespitler yapan Hannover
Re’nin raporuna gore, yoksulluk
icinde yasayanlar, igsiz bireyler ve
egitim dlzeyi diistk kisiler, ruhsal
bozukluk gelistirme agisindan daha
yiiksek risk altinda. Ayrica, toplumsal
olarak dezavantajli veya diglanmig
gruplar da damgalanma, ayrimcilik ve
sosyal diglanma nedeniyle ruh sagligi
sorunlariyla daha sik kargilagtyor.
Ruhsal bozukluklarin goriilme sikligs;
kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal
farkliliklar nedeniyle bolgeden
bolgeye degismekle birlikte sayisal
olarak bakildiginda, ruhsal bozuklugu
bulunan kisilerin %82’si diisiik ve orta
gelirli tilkelerde yastyor. Ancak ntifusa
oranla degerlendirildiginde, ruhsal
bozukluklar ytiksek gelirli tilkelerde
bir miktar daha yaygin ve goriilme
orant %15,1 oraninda.

Bunun yani sira, bolgeler arasinda
ruhsal bozukluklarin tiirleri agisindan
da farkliliklar goriildiigiinii kaydeden
arastirmaya gore, depresyon yiiksek
gelirli {ilkelerde daha yayginken,
anksiyete bozukluklari gatisma, savag
ve zorunlu go¢tin yasandigi bolgelerde
daha sik goriililyor. Diinya Saglik
Orgiitii verilerine gore, depresyonun
en ylksek oranlarda goraldiiga
bolgeler Kuzey Amerika, Bati Avrupa
ve Avustralya olurken; anksiyete
bozukluklart Dogu Akdeniz Bolgesi



ile Giineydogu Asya bolgelerinde
daha yaygin goriiliiyor.

Ruhsal bozukluklarin

ekonomik etkisine de deginen
Hannover Re arastirmasi,

ruh sagligi sorunlarinin is

gtict verimliligindeki kayiplar
nedeniyle kiiresel ekonomiye
yilda yaklagik 1 trilyon dolar
maliyet yiikledigini soyliyor.
Aragtirmalara gore bu ekonomik
yiik; ise devamsizlik, is yerindeki
verimlilik kayb1 ve artan saglk
harcamalarindan kaynaklaniyor.
Ozellikle depresyon, diinya
genelinde ig goremezligin baglica
nedenlerinden biri olarak bu
ekonomik kaybin énemli bir
boliimiini olusturuyor.

BIRCOK SIGORTA BRANSI
ETKILENIYOR

Ruh saghginin, hayat ve saglik
sigortast ile birlikte mal ve

kaza sigortasi {izerinde de
onemli etkilere sahip oldugunu
vurgulayan galigma, ruhsal
bozukluklarin ig glicti kayb,
devamsizlik ve maluliyetin
baslica nedenleri arasinda yer
aldigini ifade ederek bu durumun
ozellikle bir kaza veya hastalik
nedeniyle kisilerin ¢calisamaz
hale gelmesi durumunda
finansal destek saglayan mesleki
maluliyet sigortasini ciddi sekilde
etkiledigine dikkat gekiyor.

Ruh saghgi sorunlarinin daha
yaygin hale gelmesiyle birlikte
galisanlarin, igverenlerine karst
yasal siire¢ baglatma olasiligin da
arttigina da dikkat ¢eken rapor, bu
davalarin genellikle titkenmisglik,
stres ve diger ruh sagligi
sorunlarina kargi yeterli Onleyici
tedbirlerin alinmadigi iddiasina
dayandigini aktariyor.

Hannover Re'nin bir diger
tespitine gore ise bu gelismelerin
isveren sorumluluk sigortast,

isci tazminat sigortast ve kaza

ve saglik sigortasi gibi ¢esitli
policelerde hasar taleplerinde
artisa yol agmast nedeniyle

hem isverenler hem de sigorta
sirketleri tizerinde ciddi bir baski
olusturmast bekleniyor.

Rapor son olarak ruh sagligi

ile ilgili risklerin saglik

sektorii caliganlarn tizerindeki
yansimalarina da odaklanarak su
uyarilarda bulunuyor:

Ruh saghgt sorunlarindaki

artis, Ozellikle saglik sektoriinde
faaliyet gosteren profesyoneller
agisindan mesleki sorumluluk
sigortasi ve hata ve ihmaller
sigortast lizerinde de dogrudan
etkiler yaratmaktadir. Hekimler
ve hemsireler gibi profesyonel
hizmet sunan kigiler bu kapsamda
sigortalanmaktadir. Ruh sagligi
alanindaki degisen egilimler, bu
sigorta tiirlerinde riski artirmakta;
zihinsel yorgunluk, titkenmiglik
veya benzeri faktorler nedeniyle
yapilan hata ve ihmallerden
kaynaklanan sorumluluk riskini
de ytikseltmektedir.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr
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AXA Tiirkiye Insan Kaynaklar:1 Bagkan ve icra Kurulu Uyesi Zeynep Ergenc:
En etkili yaklagim sorun derinlegsmeden

harekete gecebilmek

“Ruh saghg alaninda asil degerin, sorun ortaya ¢iktiktan sonra
degil, ortaya ¢ikmasin Snleyebildigimiz noktada yaratildigina
inaniyorum” diyen AXA Turkiye Insan Kaynaklar: Bagkani

ve Icra Kurulu Uyesi Zeynep Ergeng, tipki fiziksel saglikta
oldugu gibi ruhsal saglikta da erken farkindalik ve onleyici
yaklagimlarin biiylik bir énem tagidiginin altin ¢gizdi.

igorta sirketlerinin tedavi
S stireglerinde finansal

givence sunan kurumlar
olmanin 6tesinde ayni zamanda
bireylerin ve galisanlarin iyi olma
halini destekleyen paydaslar olarak
da 6nemli bir rol tistlenmesi
gerektigini belirten AXA Tiirkiye
Insan Kaynaklari Bagkan1 ve Icra
Kurulu Uyesi Zeynep Ergeng;
farkindalik galigmalarinin, psikolojik
dayaniklilik programlarinin, ¢alisan
destek uygulamalarinin, uzman
danismanlik hizmetleri ve dijital
saglik ¢oztimleri gibi hizmetlerin
bu alanda 6nemli katkilar
saglayabilecegini belirtti. Ozellikle
is hayatinda stres, tiikenmislik ve
kayg1 gibi konularin daha goriiniir
hale geldigi gliniimtizde, ¢alisanlarin
ihtiya¢ duyduklari destege kolay
erisebilmelerinin hem bireysel
hem de kurumsal agidan 6nemli
kazanimlar yarattigini vurgulayan
Ergeng, bu baglamda AXAnin uzun
yillardir gerceklestirdigi Zihin Saghgi
arastirmasinin 2026 sonuglarini
paylasarak, ‘AXA Zihin Sagligi
2026 raporuna gore galisanlarin
%8411 isverenlerinden ruh saglig
destegi bekledigini ifade ederken,
o6nemli bir kismi1 hala profesyonel
destek arayigina girmiyor. Bu tablo,
isverenlerin ve sigorta sirketlerinin
yalnizca tedavi siireglerinde
degil; farkindalik yaratma, erken
yonlendirme ve koruyucu uygulamalar
gelistirme konusunda da sorumluluk
iistlenmesi gerektigini ortaya
koyuyor. Clinkii ruh saghginda en
etkili yaklagim, sorun derinlesmeden
harekete gecebilmektir” dedi.

IYi OLMA HALI BUTUNCUL
YAKLASIMLA ELE ALINMALI
Calisma arkadaglarinin zihin
sagligini desteklemek amaciyla
saglik poligelerinde psikolojik
danigmanlik teminati da sunduklarini
soyleyen Zeynep Ergeng, “Bununla
birlikte iyi olma halinin yalnizca
psikolojik degil, fiziksel saglikla

da bttiinciil bir yaklagimla ele
alinmasi gerektigine inaniyoruz. Bu
nedenle saglik sigortasi kapsaminin
disinda galisma arkadaslarimiza ve
ailelerine koruyucu saglik 6nlemleri
paketleri, check-up uygulamalart,
7/24 danismanlik alma imkani
sunan hizmet hatlari, tedavi
yontemleri konusunda kolaylastirict
hizmetler gibi pek ¢ok farkli hizmet
sunuyoruz. Bununla birlikte, kisinin
zihin sagligina dikkat etmesinin
bireysel sorumlulugu oldugunu

da diistintiyoruz. Hangi kisimlarin
iyilestirilmesi gerektigini belirlemenin

ise aksiyon almanin temel adimi
olduguna inantyoruz. Bu bilinci
kazanabilmek adina da tek seferlik
aktiviteler yerine yil iginde diizenli
olarak cesitli programlar hayata
geciriyoruz. Ornegin: “Kendine lyi
Bak” haftasi adini verdigimiz esenlik
haftast ile caligma arkadaglarimizin
farkindaligini artirtyoruz. Onemsiyor
ve cesaretlendiriyoruz olarak
tanimladigimiz IK stratejimiz
kapsaminda tiim yila yayilmis pek
¢ok farkli stireg, sistem ve uygulamayi
hayata gegiriyoruz” ifadelerine yer
verdi.

‘SEKTOR REHBERLIK EDEN
BIR ROLE EVRILIYOR’
Gliniimtizde saglik anlayisinin
giderek daha biitiinsel bir yapiya
dontistiigtine dikkat geken Zeynep
Ergeng, bu dontistimiin sigorta
sektoriiniin yalnizca tedavi
maliyetlerini karsilayan bir yapidan
¢ikarak koruyan, 6nleyen ve rehberlik
eden bir role evrilmesini beraberinde
getirdigini ifade etti. Ergenc,
sozlerini soyle stirdirdi: “AXA Grubu
tarafindan 2026 yilinda yayimlanan
Zihin Saghgi Raporuna gore diinya
genelinde insanlarin yaklagik yarist
ruh saghgi agisindan zorlanma veya
tiikenmiglik belirtileri gosteriyor.
Ozellikle geng yetiskinler arasinda
stres, kayg1 ve yalnizlik hissinin

daha yaygin oldugu gortlilyor. Bu
tablo, 6nleyici yaklagimlarin ve

erken miidahalenin ne kadar kritik
oldugunu ortaya koyuyor. Is hayatina
baktigimizda da benzer bir tablo
goriliyoruz. Aragtirma sonuglari,
¢alisanlarin yarisindan fazlasinin
son bir yil i¢cinde orta veya ytliksek
seviyede is stresi yagsadigini, dort
¢alisandan birinin ise ruh saghgiyla
iligkili nedenlerle hastalik izni
kullandigini ortaya koyuyor. Bu
durum yalnizca bireylerin iyi olma
halini degil, kurumlarin verimliligini
ve strdiiriilebilir basarisini da
dogrudan etkiliyor” Ruh sagligi
konusunda igverenlere de ¢ok

ciddi bir sorumluluk distiigiiniin
altin1 gizen Zeynep Ergeng,

“Birgok igsveren galisanlarina zihin
sagligt destegi sunmuyor. Bunu ig
diinyasinda aktif rol aldigint beyan
eden katilimcilarin paylagimindan

ve bu alanda paylasilan verilerden
gorebiliyoruz. Fakat diger taraftan
¢alisanlar yine de igverenlerine
¢O6zimiin bir pargast olarak bakmaya
devam ediyor. Bu konumlamay1 bir
firsata dontistirmek miimkan. AXA
Turkiye olarak biz de AXAlilarin iyi
olma halini destekleyen uygulamalari
onceliklendiriyoruz. Yasamin farkl
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donemlerinde ortaya ¢ikan ihtiyaglari
dikkate alarak ¢esitlendirilmis

izin uygulamalar1 sunuyor, bu
haklarin etkin kullanimini tegvik
ediyoruz. Clinkd izin kullanmanin,
dinlenmenin ve gerektiginde bir
adim geri ¢ekilip nefes almanin
calisan esenliginin ayrilmaz bir
pargast olduguna inaniyoruz.
Ogzellikle izin, sirketlerde ¢ok

6nemli bir konu. Biz ¢esitlendirilmis
izinlerle AXAllarin ihtiyaglarina
yonelik calismalar gergeklestirdik”
acgiklamalarinda bulundu. Ergeng,
sozlerini soyle tamamladi: “Sirketler,
calisanlarin kendi zihinsel sagliklari
ile ilgilenmelerini saglayacak
araglart sunarak onlarin esenligini
destekleyebilir. Bunun karsiliginda
da daha dtisiik hastalik izni oranlari,
daha yiiksek calisan bagliligi ve daha
stirdiirtilebilir bir performans elde
edebilirler. Ruh sagligi konusunda en
o6nemli bagliklardan biri kullanilan
dil. Bu alanda iletigsimin yargilayict
olmayan, kapsayici ve insan odakl bir
yaklagimla yiirtitilmesi gerektigine
inantyorum. Ruhsal destek

alma ihtiyacini kiginin kendisine
yaptig1 6nemli bir yatirim olarak
konumlandirmak gerekiyor. Ozellikle
is hayatinda psikolojik giivenligin
giiclenmesi ve calisanlarin ihtiyag
duyduklarinda destek istemekten
cekinmemeleri bilyitk 6nem tastyor.
Sektor olarak ruh sagligini iyi olma
halinin dogal bir pargasi olarak
anlatabilmemiz gerekiyor. Insanlarin
anlagilmaya, desteklenmeye

ve ihtiya¢ duyduklarinda dogru
kaynaklara erismeye gereksinim
duyduklarini kabul eden bir iletisim
dili, 6nyargilarin kirilmasina da

katki saglayacaktir. Oncelikle ruhsal
saghgin genel saghgin ayrilmaz

bir pargast olarak ele alinmast
gerekiyor. Bunun yaninda hizmetlere
erisimin kolaylastirilmast ve
bireylerin destek alirken kendilerini
rahat hissetmelerini saglayacak
stireclerin tasarlanmasi da kritik.
Kamuoyu bilgilendirmesi tarafinda
ise ruh sagligi konusunda farkindalik
yaratacak, onyargilart azaltacak ve
destek almanin normallesmesine
katki saglayacak iletisim
¢alismalarina ihtiyag oldugunu
dastintiyorum. ”



Deprem riski afet yonetiminde

Grkiye'nin en 6nemli sanayi
Tmerkezlerinden birisi olan

Kocaeli ilinde meydana
gelen ve 18 bin kisinin hayatini
kaybetmesine yol agan 17 Agustos
1999 Depreminin tizerinden tam 27
yil gegti. 6 Subat 2023 yilinda meydana
gelen Kahramanmaras depremleri 17
Agustos'tan daha agir bir bilango ortaya
¢ikardi. Art arda medyana gelen 7,7
ve 7,6 bliyiikltigiindeki iki deprem, 50
bin kisiyi hayattan kopardi. Yaganan
felaketler Tiirkiye'nin afet dayanikliligini
ve kentsel doniisiim siirecini bir kez
daha tartismaya acti. Yer kiirenin
icerisinde bulunan devasa kayaclarin
(levhalarin) binlerce yilda biriken
enetjinin agiga ¢ikmasi sonucunda
birbirine stirtiinmesiyle meydana
gelen depremler, jeolojik bir doga olayt
olmanin 6tesinde gerekli tedbirler
alinmadiginda meydana getirdigi
yikim nedeniyle tilkeler icin bir felaket
haline dontismektedir. Tirkiye, jeolojik
konumu itibariyla siirekli hareket eden
ve bu hareket sonucunda Anadolu
cografyasi tizerinde baski olusturan
Avrasya, Afrika ve Arap levhalarinin
sinirinda yer aliyor. Aktif fay hatlarint
doguran bu baski Kandilli Rasathanesi
verilerine her yil ortalama 20 bin ila 25
bin depremin yagsanmasina yol agtyor.
Yarattigi bu agir tahribat nedeniyle
hem sosyolojik hem de ekonomik
etkileri olan, kentsel planlamadan
acil yardim ve afet yonetimine,
saglik hizmetlerinden, sosyal yardim
kuruluslarina kadar birden fazla alanda
koordineli ve organize bir ¢alismayi
gerekli kilan deprem riski, sigorta
sektoriint de dogrudan etkiliyor. 24
Ocak 2020'de Elazig'in Sivrice ilgesinde
6,8, 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir'in
Seferihisar ilgesinde 6,6 ve 6 Subat

S S

stratejik bir anlayisi1 zorunlu kiliyor

Cumbhuriyet tarihinin en biiyiik dogal afetlerinden birisi
olan 17 Agustos depreminin 277’nci y1l doniimii yaklagirken
Tiirkiye deprem hafizasini bir kez daha tazeliyor. Dogu ve

Giiney Dogu Anadolu bolgesi asrin felaketi olarak tarihe gecen
Kahramanmarag depremlerinin ardindan yaralarini sarmaya
caligirken Istanbul, olas1 Marmara depremine hazirlaniyor.

2023 tarihinde Kahramanmaragin
Pazarcik ve Elbistan ilcelerinde sirastyla
7,7 ve 7,6 bitytikliigtinde depremler
meydana geldi. Tiim bu felaketlerde 50
bini agkin kisi hayatini kaybetti. Sadece
Kahramanmaras depremlerinde
Birlesmis Milletler Kalkinma Raporuna
gore 1,5 milyona yakin insan evsiz
kaldi. Tabloya daha genis bir agidan
bakildiginda can ve mal kayiplarinin
yani stra yasanabilecek altyapt sorunlari
ve tiim bu zararlarin biitge {izerinde
olusturacagi yiik, deprem felaketinin

bir baska boyutunu gozler 6ntine
seriyor. Kamu binalarinin, igme suyu

ve kanalizasyon sebekelerinin, kiiltir
varliklarinin, ulagim ve haberlesme
aglarinin, sanayi ve ticaret tesislerinin
zarar gorerek islevsiz hale gelmesi
deprem sonrasinda yaganan krizi daha
da derinlestiriyor.

Bolge ve il Bazinda

SIGORTALI KONUT

DEPREM SIGORTASI HAYATI
BIR ONEM TASIYOR

Her dogal afette oldugu gibi deprem
felaketinde de sigorta sektoriiniin
yalnizca olusan zarari tazmin eden bir
mekanizma olmanin 6tesinde 6nleyici
bir rol iistlenmesi ve toplumdaki
koruma agigini en aza indirmesi, mali
yiikiin azaltmasi agisindan biytik

bir 6nem arz ediyor. 17 Agustos
Golciik Depreminin ardindan
devreye alinan Zorunlu Deprem
Sigortasi (ZDS) ve ZDS'nin yaninda
tamamlayici bir nitelige sahip olan ve
daha genis bir kapsam sunan konut
sigortasi, bu alandaki baglica giivence
mekanizmalart olarak yer aliyor.
Sigorta glivencesinin yayginlagsmasi,
afetlerin ekonomik ve sosyal etkilerinin
azaltilmasinda 6nemli bir arag olarak
one gikiyor.

BOLGE KONUT SAYISI SAYISI POLICE DAGILIMI | SIGORTALILIK ORANI | PRIM PRIM ORANI
MARMARA 6.840.000 4.402.637 %37,80 %64,40 9.666.318.717 %43,50
i ANADOLU 3.780.000 1.916.807 %16,50 %50,70 2.491.355.334 %11,20
EGE 2.970.000 1.738.598 %14,90 %58,50 3.881.046.664 %17,50
AKDENiZ 2.517.000 1.464.426 %12,60 %58,20 2.330.211.211 %10,50
KARADENiZ 1.933.000 863.595 %7,40 %44,70 1.559.987.118 %7,00
GUNEY DOGU ANADOLU 1.124.000 706.059 %6,10 %62,80 966.225.397 %4,30
DOGU ANADOLU 868.000 549.949 %4,70 %63,40 1.323.108.466 %6,00
TOPLAM 20.032.000 11.642.071 %100 %58,10 22.218.252.907 %100

ISTANBULDAKI YAPI STOGU
ALARM VERIYOR

Kocaelinin Gélctik ilgesinde meydana
gelen ve tim Marmara bolgesinde 18
bin kiginin hayatini kaybettigi 1999
depreminin ardindan, Marmara bolgesi
ile ilgili olast deprem senaryolari, o
giinden bugiine glindemdeki yerini
koruyor. Bu depremin ardindan
yaklasik 30 yil igerisinde bolgede

7 ve tizeri bitytikliikte bir depremin
yasanma olastliginit %65 olarak
agiklayan uzmanlar, belirtilen tarihin
yaklagmasyla birlikte uyarilarin:
yineliyor. Istanbul'daki yapi stogunun
yaklagik %70 nin 2000 yili 6ncesinde
inga edilmis olmasi, riskli yapi sayisinin
her gegen giin artmasi, deprem
toplanma alanlarinin yetersizligi ve
yogun ntfus gibi faktérler goz dntine
alindiginda bu biiyfikliikteki bir
depremin 6zellikle Istanbul'da ¢ok agir
sonuglar dogurabilecegi 6n gortiliiyor.
Yartrlitkteki poligeleri baz alan DASK
verilerine bakildiginda Marmara
bolgesindeki 6 milyon 840 bin konutun,
4 milyon 410 bininin zorunlu deprem
sigortast yaptirdigi goriiliiyor. Bu da
sigortalilik oraninin %64 seviyesinde
oldugunu gosteriyor. Istanbul 6zelinde
bakildiginda ise bu oran %62
seviyesinde. Istanbul'daki 4 milyon
153 bin konutun 2 milyon 576 bini
Zorunlu Deprem Sigortast poligesine
sahip. Bununla beraber Istanbul'un 16
milyona yaklagan niifusuyla milli gelirin
%31’ini tek bagina karsilamast, olast
bir depremin ekonomik maliyetini ve
iretim {izerindeki etkisini katlanarak
artirabilecek 6nemli bir risk unsuru
olarak degerlendiriyor.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr



Tiirkiye Sigorta Birligi:

Agustos 2026

Sigorta bilinci afetlere karsi en 6nemli giivence olacaktir

‘ Toplumdaki sigortalilik oraninin yeterli seviyede olmamasina
dikkat ceken Tiirkiye Sigorta Birligi, bu sorunun ancak sigorta
bilinci ve farkindahg ile ¢oziilebilecegini belirtti.

ahramanmarag depremlerinin
sigortanin yalnizca hasar
onrasi tazminat saglayan

bir finansal arag olmadigini, aynt
zamanda toplumsal ve ekonomik
dayanikliligin en 6nemli unsurlarindan
biri oldugunu agik sekilde ortaya
koydugunu belirten Tiirkiye Sigorta
Birligi, agiklamasinin devaminda

su ifadelere yer verdi: “Ulkemizde
sigortalilik oranlarinin, yeterli diizeyde
olmadigi degerlendirilmektedir. Bu
durum, gergeklesen hasarlarda sigorta
korumasinin yetersiz kalmasina

ve igletmelerin faaliyetlerine

devam edememesi gibi sorunlara

yol agabilmektedir. Ozellikle

olast Marmara depremi dikkate
alindiginda, bu koruma agiginin
azaltilmasi tiim paydaglarin ortak
sorumlulugudur. Bu dogrultuda
oncelikle Zorunlu Deprem Sigortast
ve ihtiyari deprem teminatli konut
policelerinin yayginliginin artirilmast
btiytik 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte, iilkemizde igletmelerin

sayist da her gecen giin artmakta

olup bu dogrultuda, sinai tesisler ve
KOBT'ler igin de deprem teminatinin
6nemi yadsinamaz. Bu kapsamda,
isletmelerin sigorta korumasinin
gtiglendirilmesi, afet sonrasinda
ekonomik toparlanma stirecini 6nemli
Ol¢iide hizlandiracaktir.

Sigortalilik oraninin diistikligii
ancak toplumda sigortalanma
bilincinin yerlesmesiyle ¢oziilebilecek
bir sorundur. Toplumdaki sigorta
bilincinin artirilmasi da strdtriilebilir
bir yaklagim gerektirmektedir. Sigorta
farkindaliginin ilkokul ¢agindan
itibaren finansal okuryazarlik
egitimleri igerisine eklenmesi,

dijital iletisim kanallarinda sade ve
anlagilir bilgilendirme ve farkindalik
kampanyalar yiirttilmesi bu konuda
onemli katkilar saglayacaktir”
Sigorta sektoriiniin meydana gelen
dogal afetlerden en yiiksek oranda
etkilenen sektorlerden biri oldugunu
vurgulayan Birlik, 1999 yilinda
yasanan depremlerin, iilkemiz
sigorta sektori agisindan bir doniim
noktasi oldugunu ifade ederek

@ Tlrkiye
&/ Sigorta Birligi

Zorunlu Deprem Sigortast sisteminin
bu tarihten itibaren kuruldugunu
hatirlatti. Birlik agiklamasinin
devaminda su ifadelere yer verdi:

“Bu tarihten sonra Zorunlu

Deprem Sigortast sisteminin
kurulmasi, reasiirans kapasitesinin
giiglendirilmesi, hasar yonetimi
stireclerinin gelistirilmesi ve afet risk
modellemelerine daha fazla yatirim
yapilmast sektoriimiiz agisindan
o6nemli yapisal dontistimlerin 6ntint
agmistir. Aradan gecen geyrek

asirlik stiregte meydana gelen diger
depremler, sektortimiiztin her gecen
yil kurumsal altyapisini gelistirdigini
gostermistir. Ozellikle 6 Subat
depremlerinde sigorta sirketleri

ve DASK tazminat 6demelerini
ivedilikle baglatmistir. Deprem riskinin
yalnizca afet sonrasi miidahale
anlaminda degil, finansal dayaniklilik
perspektifiyle birlikte ele alinmasi

gerektigi bilinen bir gergektir.

Olast Marmara depremindeki
yiikiimltliklerin kargilanabilmesi

ve sektoriin finansal agidan daha da
giiglti hale gelmesi; sektor icin oldugu
gibi, tilke ekonomisi i¢in de olduke¢a
o6nemlidir. Bu dogrultuda, 6ntimtizdeki
donemde sektoriimiiziin 6nceligi,
reasiirans kapasitesinin giiglii
yapisini korumaya devam etmek, risk
modellemelerini daha da gelistirmek
ve en 6nemlisi sigortalilik oranlarini
artirarak koruma acgigini azaltmaktir.
Clinki afetlere karsi en gl finansal
gtivence, yaygin ve siirdirtlebilir bir
sigorta sistemidir. Bununla birlikte,
deprem riskinin buytkliigii dikkate
alindiginda hazirhgin higbir zaman
tamamlanmis kabul edilmemesi
gerekir. Siirekli gelisim ve toplumun
sigorta bilincinin artirilmasi, gelecekte
karsilasilabilecek biiyiik afetlere karst
en 6nemli giivence olacaktir”

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkan Yardimcis1 Ali Burak Kurtulan:

SEDDK sektoriin giiclii bir yapiya kavusmasini hedefliyor

7 ogal Afet Sigortalari
D Kurumu'nun (DASK) en temel
p amagclarinin, Zorunlu Deprem
Sigortasi (ZDS) kapsamindaki
konutlarin 6denebilir primlerle
giivence altina alinmast, yurt i¢inde
risk paylagiminin saglanmasi,
depremin mali ylikiintin sigorta,
uluslararasi reasiirans ve sermaye
piyasalarina dagitilmasi, uzun vadeli
kaynak birikiminin saglanmasi

ve toplumda sigorta dayanigsmasi
bilincinin gelistirilmesi oldugunu
belirten Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dtzenleme ve Denetleme Kurumu
Bagkan Yardimcist Ali Burak Kurtulan,
DASK'n tilkemiz i¢in tagidigi 6nemin,
6 Subat 2023 tarihinde yagsanan
btiytik depremler sonrasinda bir

kez daha acik sekilde goriildiigiinii
soyledi. Bu konuyla ilgili rakamlari ve
son gelismeleri paylagsan Ali Burak
Kurtulan, yaklasik 500 bin hasarl
konut igin DASK'in, sigortalilarina
yaklasik 40 milyar lira hasar

odemesi gergeklestirdigini kaydetti.
Kurtulan, “Bu felaketin ardindan
Kurumumuz 2024 yili basindan
itibaren gecerli olmak {izere, ZDS
kapsaminda vatandaglarimizin lehine
6nemli iyilegtirmeler yapmustir. Bu
cercevede, teminat tutarlart UFEye
endekslenerek her ay otomatik

olarak giincellenmektedir. Bu sayede,
depremde konutlarinin hasar gérmesi
halinde vatandaslarimiz policelerinin
yapildigi donemler farkl olsa dahi
ayni metrekareye sahip evleri igin

esit miktarda tazminat alabilecektir.
Ihtiyari deprem sigortasi kapsaminda
da sivil konutlar icin teminat tutarlar
benzer gekilde glincellenmis ve
teminatlarin enflasyona karst
korunmast zorunlu hale getirilmistir”
dedi. Ali Burak Kurtulan 6ntimiizdeki
donemde hayata gecirilmesi planlanan
Zorunlu Afet Sigortasi (ZAS) ile sivil
konutlarda deprem teminatina ek
olarak, sel, heyelan, firtina, dolu, ¢i1g ve
orman yangini da teminat kapsamina
alinacagini hatirlatti. Kurtulan ayrica,
deprem digindaki afetler nedeniyle
konut sakinlerinin acil ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik ek teminat
saglanmasi ve kdy alanlarinin da
ZAS’a tabi olmasinin planlandigini
belirtti. Sektoriin bu konudaki finansal
dayaniklihigini da degerlendiren Ali

Burak Kurtulan, su ifadeleri kullandi:
“6 Subat 2023 tarihinde meydana
gelen Kahramanmaras merkezli
depremler sonrast sirketlerin Marmara
Bolgesi'nde beklenen depreme karst
yeterli korumalarinin olup olmadiginin
degerlendirilmesi 6nem arz etmistir.
Bu dogrultuda, 2024/22 sayili
Genelgenin ylirtrliige girmesiyle hayat
dis1 sigorta sirketlerinin Cresta 1-2-3
ve 4 bolgelerindeki risk kiimiillerinden
kaynakli olasi Istanbul depremine
karst karstya kalacaklart hasar yiikiinii
ve aldiklari reasiirans korumalarinin
yeterliligini degerlendirmek tizere her
yil stres testi yapmalari zorunlu hale
getirilmistir. Biz Kurum olarak bu stres
testlerini gelistirmeye ve sektoriin
beklenmedik duruma mali olarak
hazir olmasini saglamaya yonelik
¢alismalarimiza devam etmekteyiz.”

‘GENELGE CALISMAMIZ
DEVAM ETMEKTEDIR’

Biiyiik olgekli afetlere hazirligin
yalnizca finansal yeterlilikle

sinirlt olmadigini ifade eden Ali
Burak Kurtulan, sézlerini su

sekilde tamamladi: “Operasyonel
strdtrilebilirlik de sektoriin afet
aninda kesintisiz hizmet sunabilmesi
agisindan kritik dneme sahiptir.

Bu anlaysla, sigorta sirketlerinin
beklenen Marmara depremine
yonelik hazirlik diizeyleri; deprem
stratejileri, bina stoklarinin

durumu, kritik personelin cografi
yedeklenmesi, alternatif ¢alisma
alanlarinin olusturulmast, bilgi

islem altyapilarinin yedeklenmest,
olaganiistti durum merkezlerinin
Istanbul diginda konumlandirilmasi,
is etki analizlerinin hazirlanmasi ve
afet aninda iletisim planlari gibi birgok
baslik altinda degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmelerde sektoriin
ozellikle veri yedekleme ve bilgi
islem altyapist bakimindan énemli
bir hazirlik seviyesine ulastigi
gortilmekle birlikte, kritik personelin
cografi yedeklenmesi basta olmak
izere operasyonel stirekliligin
giiglendirilmesi gereken alanlarin da
bulundugu tespit edilmistir. Bizim bu
kapsamda asgari diizeyde alinmast
gereken 6nemleri igeren Genelge
calisgmamiz devam etmektedir.
Sirketlerimizin de Ig Sistemler
Yonetmeliginin 18'inci maddesine
gore ig siirekliligi planlarini bu
kapsamda gelistirmesi gerekmektedir.
Kurumumuz, bu galismalarla,
sigorta sektoriiniin gtiglii bir yapiya
kavusmasini hedeflemektedir”

‘ SEDDK Bagkan Yardimcisi Ali Burak Kurtulan, deprem riskine
yonelik kurum olarak yaptiklar: caligmalari ve yasal diizenlemeleri
paylagarak afet ortaminda operasyonel siirdiriilebilirligin
finansal dayanikhlik kadar énemli oldugunu vurguladi.



Doga Sigorta Genel Miidiirii Cogkun Gdlpinar:
Biitiinsel ve yenilikc¢i onlemler almak zorundayiz

ahramanmaras depremlerinin,
sigorta koruma aciginin
apatilmasinda tilkemiz igin

ne kadar hayati oldugunu bizlere

en act sekilde hatirlattigini belirten
Doga Sigorta Genel Miidiirti Cogkun
Golpinar, "Sektor ve tiim paydaslar
olarak gelecekteki afetlerde mali
yaralari daha hizli sarabilmek igin
biitiinsel ve yenilikgi 6nlemler

almak zorundayiz” dedi. Golpinar,
sigortanin sadece hasar sonrasi zarar
karsilayan bir mekanizma olarak
degil, afet 6ncesi risk azaltici ve
onleyici bir gli¢ olarak konumlanmast
gerektigini sdyledi. Bu dogrultuda;
deprem yonetmeligine tam uyum
saglayan, yapt denetimi gticlii ve
kentsel doniisiimle gliclendirilmis

binalara kademeli prim indirimleri
(tegvikler) sunulmasinin, yapt
kalitesinin artirilmasinda 6nleyici

bir rol oynayacagini da ifade

eden Cogkun Golpinar, “DASK’in
kapsaminin genigletilerek sel ve
diger dogal afetleri de iceren Zorunlu
Afet Sigortasina (ZAS) tam gegisin
saglanmasi, koruma agigini azaltmada
en kritik sektorel adim olacaktir” diye
konustu.

‘SIGORTA BILINCI BIR YASAM
KULTURU OLMALY

Bu noktada toplum bilincinin 6nemine
de deginen Golpinar, bu konu
hakkinda, “Toplum bilincini gelistirmek
ise kisa vadeli kampanyalarin

Otesinde, siirdiirtilebilir bir strateji

«

Sigortanin dogal afetlerdeki 6nleyici roliine dikkat ceken Doga
Sigorta Genel Miidiirii Cogkun Golpinar, “Sel ve diger dogal afetleri

de iceren Zorunlu Afet Sigortasi’na (ZAS) tam gecisin saglanmasi,
koruma agigim azaltmada en kritik sektdrel adim olacaktir” dedi.

gerektiriyor. Yagsanan bunca felaket
ve actya ragmen, bugiin zorunlu bir
sigorta olan DASK’ ta bile sigortalilik
orani ne yazik ki; %58dir. Ancak

bu oranin biiytik bir boliima kamu
hizmet stireglerinin zorunlulugundan
kaynaklanmakta, sigorta bilinciyle

Dogal Afet Sigortalar: Kurumu Genel Sekreteri Balkir Demirkan

DASK stratejik bir finansman mekanizmasidir

ahramanmarag depremlerinin,
[< bugtine kadar ytriitiilen en
tytik hasar operasyonu
olmasinin yani sira kurumun gelecege
yonelik hazirlik anlayisini yeniden
sekillendiren 6nemli bir dontim
noktast oldugunu belirten DASK
Genel Sekreteri Balkir Demirkan,
yiizyilin afeti olarak nitelendirilen bu
stirecte, ipotekli konutlara yonelik
Bankalar Birligi ile yiirtittilen ig birligi
ve avans 6demesi uygulamasi basta
olmak tizere, kurumun tarihinde
ilk kez hayata gegirilen bir¢ok
uygulamanin proaktif bir yaklagimla
ele alindigini agikladi. Demirkan,
konuyla ilgili degerlendirmesinde
su ifadelere yer verdi: “Yaklagik
629 bin hasar ihbarini yonettigimiz
bu stiregte ilk hasar 6dememizi
ihbarin ardindan 24 saat gegmeden
gergeklestirdik ve bugiine kadar 1,6
milyar dolarin {izerinde tazminat
6dedik. Yagsadigimiz bu deneyim
bize 6nemli bir gergegi bir kez
daha gosterdi. Biytik bir depremde
basari, sadece giiglii bir finansal
yapiya sahip olmakla saglanmiyor.
Ayni zamanda hasar yonetiminden
dijital altyapiya, veri paylagimindan
operasyonel koordinasyona kadar
tiim siireglerin es zamanh ve
kesintisiz sekilde caligmasi gerekiyor.
Ozellikle niifusun ve ekonomik
faaliyetlerin yogunlagtigt Marmara
Bolgesi'nde yagsanabilecek olasi bir
depremin etkileri distiniildiigtinde,
hazirligin bittncil bir yaklagimla
ele alinmasi biiytik 6nem tastyor.
DASK olarak hazirlik anlayigimizi
bu dogrultuda gekillendiriyoruz.
Finansal tarafta rezerv yapimizi ve
reasiirans korumamizi giiglendirirken,
operasyonel tarafta hasar yonetimi
stireglerimizi, dijital altyapimizi

ve ig stirekliligi planlarimizi farkl
senaryolara gore strekli geligtiriyoruz.”
Demirkan, agiklamasinda DASK’in
temel gorevinin olasi bir deprem
sonrasinda sigortalilarin ihtiyag
duyduklari finansal gtivenceyi hizls,
etkin ve kesintisiz sekilde sunabilmek
oldugunun alt1 ¢gizerek kurumun, bu
anlayigla finansal giiclinii, teknolojik
altyapisini ve operasyonel hazirligini
stirekli gelistirerek Tiirkiye'nin deprem
riskine karst finansal dayaniklhiligina
katk: saglamaya devam edecegini de
belirtti. Demirkan, risk yonetiminde
kritik bir rol oynayan DASK'in finansal
yapisint ise su sozlerle anlattr: “Ceyrek
asir boyunca edindigimiz deneyim,
afetlere karst mali dayanikliligin
sadece kaynak olusturmakla degil;

bu kaynaklart dogru bir finansman
modeliyle yonetmek, riski ulusal ve
uluslararasi olgekte paylasmak ve
sistemi her kosulda stirdiirtilebilir
kilmakla mimkiin oldugunu gosterdi.
Bu yontiyle DASK, yalnizca deprem
sonrasinda tazminat 6deyen bir
kurum degil; iilkemizin ekonomik
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yapilan poligelerin orani ¢ok daha
dastik kalmaktadir. Afetlerin ardindan
kisa vadeli bir polige artist yasansa da
bu ivme siirdiirtilebilir olmamaktadir.
Sigorta bilinci olmaksizin sadece
yasal zorunlulukla yapilan poligelerin
yenilenmedigi gortilmektedir. Bu
durum, uzun vadede penetrasyon
artisini engellemektedir. Doga Sigorta
olarak her firsatta vurguladigimiz gibi,
sigorta bilinci yasal bir zorunluluktan
ziyade bir yasam kiilttirii ve finansal
okuryazarlik unsuru olmalidir. Bu
farkindalig kalict kilmak adina, sigorta
ve risk bilincinin erken yaslarda egitim
miifredatina dahil edilmesini gerekli
gortiyoruz. Biz de kurum olarak
acentelerimiz araciligiyla sahada

aktif bilgilendirme yapmaya, dijital
kanallarimizla sigortanin koruyucu
giictinti sade ama agiklayici bir dille
anlatmaya ve yenileme donemlerindeki
dtizenli hatirlatmalarimizla bu
farkindaligi canli tutmaya kesintisiz
devam ediyoruz” ifadelerini kullandi.

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), niifusun ve ekonomik
faaliyetlerin yogunlagtifi Marmara Bolgesi’'nde yaganabilecek

olasi bir depremin, biitlinciil ve ¢ok boyutlu bir hazirlik
siirecini gerekli kildigim vurguladi.

dayanikliligina katki saglayan stratejik
bir risk finansmani1 mekanizmasidir.
Bu modelin temelinde ¢ok katmanli
bir finansman yapist bulunuyor.

Ulke genelinde toplanan primlerle
olusturulan fon rezervi, toplam
portféy lizerinden alinan reasiirans
korumast ve devlet tarafindan
saglanan finansal garanti birbirini
tamamlayan 3 gtivence katmanini
olusturuyor. Béylece bilyiik bir
deprem sonrasinda ortaya ¢ikabilecek
mali yiik tek bir kurumun ya da

kamu biitgesinin tizerinde kalmiyor;
reasiirorler tizerinden paylagilarak
sistemin siirdtralebilirligi glivence
altina alintyor. Yaklagik 25 milyar lira
seviyesindeki fon biytkligimiiz, 3
milyar avro seviyesindeki reastirans
korumamiz ve etkin risk yonetimi
yaklasimimiz sayesinde olasi biiyiik bir
deprem karsisinda yiikiimltliiklerimizi
karsilayabilecek gticlii bir finansal
kapasiteye sahibiz. Kurulusumuzdan
bu yana yagsanan bin 397 hasar yapict
depremde 867 bini agkin hasar
ihbarini yoneterek 2 milyar dolarin
izerinde tazminat 6dedik. Bu sonug,
DASK'in farkl biiytiklitkteki afetler
karsisinda etkin ve stirduriilebilir
sekilde isleyen bir risk finansmani
modeline sahip oldugunu da ortaya
koyuyor.”

'YENILEME ORANLARI
STRATEJIK ONCELIK'

Police adetleri ve sigortalilik
oranlart hakkinda da bilgi veren
Demirkan, yenileme oranlarinin da

en az sigortalilik orant kadar 6nemli
olduguna dikkat ¢ekti. Demirkan,
degerlendirmesini su sozlerle
tamamladi: “Bugtin 11,6 milyon
yirtirlitkte policeye ve %58 sigortalilik
oranina ulagmis olmamiz énemli

bir mesafe kat ettigimizi gosteriyor.
Ancak deprem riski tagtyan bir
iilkede bu orani daha yiiksek olmali.
Bunun i¢in yalnizca yeni sigortalilari
sisteme dahil etmeye odaklanmak
yeterli degil. Mevcut poligelerin
yenilenmesini saglamak da en az yeni
sigortali kazanmak kadar 6énemli.
Ciinkii deprem riski polige siiresi
doldugunda ortadan kalkmuiyor.
Bugiin %61 seviyesindeki yenileme
oranini artirmay1 bu nedenle stratejik
onceliklerimiz arasinda goriiyoruz.
Bunun i¢in sigortanin sadece yasal
bir zorunluluk olarak degil, deprem
gerceklesmeden once aile biitgesini
ve yagsam diizenini koruyan temel bir
finansal giivence olarak goriilmesi
gerektigine inaniyoruz. Diger
taraftan, sigortalilik oraninin artmast
sadece daha fazla konutun sigorta
giivencesine kavugmasi anlamina
gelmiyor. Ayni zamanda DASK'in

afet risk finansmani modelini de
gtiglendiriyor. Daha genis bir sigortali
tabani, deprem riskinin daha genis bir
alana yayilmasini saglarken, alinan
reasiirans korumamizin da daha giiglii
bir yap1 tizerine kurulmasina katki
sunuyor. Boylece biiyiik depremlerde
olusabilecek ekonomik kayiplar

daha genis bir finansal kapasiteyle
karsilanabiliyor.”



TOBB SAiK Bagkan Yardimais: Ozgiir Yilmaz:
Afet yonetimi giiclii bir finansal risk yonetimidir

armara Depremi'nin, yalnizca
yakin tarihimizin en biiyiik
acilarindan biri degil; ayni

zamanda Tirkiyenin afet ydnetimi, risk
finansmant ve sigortacilik anlayiginda
yeni bir dénemin baglangict oldugunu
soyleyen Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
Bagkan Yardimcist Ozgtir Yilmaz,

o giinden bugtine kadar 6nemli
reformlarin hayata gecirildigini, sigorta
sisteminin gliglendigini ve afetlere karsi
finansal dayanikliligi artiracak 6nemli
mekanizmalarin olusturuldugunu
belirtti.

‘MESELE SADECE BINALARIN
DAYANIKLILIGI DEGILDIR’

“6 Subat 2023 Kahramanmarag
depremleri bir kez daha ayni gercegi
gostermistir. Deprem siirpriz degildir.
Siirpriz olan, hazirliksiz yakalanmaktir”
diyen Ozgiir Yilmaz, sozlerini soyle
strdirdit: “Bugtn bilim insanlariin
uzun yillardir dikkat ¢ektigi olast
Marmara depremi; yalnizca milyonlarca
insanimizi degil, Tirkiye ekonomisinin
kalbini olusturan {iretim giiciinii,
sanayiyi, finans sistemini, ticareti

ve ihracati da dogrudan etkileme
potansiyeline sahiptir. Artik mesele
sadece binalarin dayanikliligr degildir.
Asil mesele; toplumun, ekonominin

ve finansal sistemin ne kadar direngli

oldugudur. Iste tam bu noktada
{izerinde durmamiz gereken en kritik
kavram koruma agigidir. Koruma agigy;
afet sonrasinda ortaya ¢tkan ekonomik
kayiplarla sigorta sistemi tarafindan
karsilanan zararlar arasindaki farktir.
Bu fark ne kadar bilytirse, vatandasin
yiikii artar; kamu kaynaklar: daha
fazla zorlanir ve ekonomik toparlanma
stireci o kadar uzar. Bugiin gelismis
iilkeler afetlerin ardindan ¢ok daha
hizli ayaga kalkabiliyorsa bunun

en 6nemli sebeplerinden biri gtiglii
sigorta sistemleri ve yitksek sigortalilik
oranlandir. Tirkiye'nin de artik
yalnizca afetlere mtidahale eden

degil, afet olmadan 6nce ekonomik

dayanikliligint insa eden bir anlayist
benimsemesi gerekmektedir. Ciinkii
afet yonetimi, yalnizca arama-kurtarma
faaliyetlerinden ibaret degildir. Afet
yonetimi aynt zamanda guglii bir
finansal risk yonetimidir”

Bu nedenle koruma agiginin
azaltilmasinin; ekonomik kalkinma
politikalarinin, sehirlesme stratejilerinin
ve stirdiriilebilir bityiime hedeflerinin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi
gerektigini vurgulayan Ozgiir

Yilmaz, zorunlu afet sigortasinin
o6nemine deginerek, “Zorunlu Afet
Sigortasinin yayginlagtirilmast,

konut ve is yeri sigortalarmin tegvik
edilmesi, KOBI'lerin sigorta bilincinin
artirtlmast, bina envanterlerinin

giincel dijital verilerle desteklenmesi
ve risk odakli fiyatlama modellerinin
gelistirilmesi bu vizyonun temel yapi
taglandir” dedi. Sigortayt yalnizca
hasar sonrasi hatirlanan bir tirtin
olmaktan ¢ikarip; bireyin, isletmenin
ve {ilkemizin gelecegini glivence

altina alan stratejik bir risk yonetimi
sistemi haline getirmenin énemine

de deginen Ozgiir Yilmaz, bu anlayig
dogrultusunda mevzuat ¢alismalarindan
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egitim faaliyetlerine, dijital dontistim
projelerinden kamu kurumlariyla
ytritiilen ortak galigsmalara kadar

her alanda sektoriimii gelecege
hazirlayacak adimlar atmaya devam
ettiklerini kaydederek, “Inantyoruz

ki gili¢lii ekonomi ancak giglii risk
yonetimiyle mimkiindir” dedi. Ozglir
Yilmaz, sozlerini s6yle tamamlad:
“1999 Marmara Depremi sonrasinda
Tiirk sigorta sektorti biiyiik bir dontisiim
yasamistir. Bugiin sermaye yapisit daha
glicliidiir. Reastirans kapasitesi daha
ylksektir. Teknolojik altyapist daha
gelismistir. Hasar yonetim stiregleri

cok daha profesyonel bir seviyeye
ulagmustit. Bunun en somut 6rnegini
Kahramanmarags depremlerinde
o6rdik. Sektoriimiiz, tarihimizin en
buytik afetlerinden birinde milyarlarca
liralik tazminati glicli mali yapistyla
karsilarken; sigorta sirketleri, eksperler
ve Ozellikle sahada gece giindiiz ¢alisan
sigorta acenteleri vatandaslarimizin
yaninda olmus, sigortactligin yalnizca
ekonomik degil ayni zamanda toplumsal
bir giiven sistemi oldugunu agikca
ortaya koymustur. Ancak higbir basart
bizi rehavete stiriiklememelidir”

‘ ‘ 1999 Marmara Depremi sonrasinda Tiirk sigorta sektdrinin biiyiik
bir déniigim yagadigini sdyleyen TOBB SAIK Bagkan Yardimcis
Ozglr Yilmaz, bugiin gelinen noktada sektdrin sermaye yapisinin
daha giicli, reastirans kapasitesinin daha yiiksek oldugunu ifade etti.

EY Tirkiye Sirket Ortag: ve Finansal Hizmetler Sektor Lideri Levent Atakan:

Teknik karsilik yapist kritik 6nem tasiyor
-

«

Afet aninda finansal dayanikliigin biiyiik élglide teknik kargiliklara
dayandigim vurgulayan EY Tiirkiye Sirket Ortag1 ve Finansal

Hizmetler Sektor Lideri Levent Atakan, dzellikle dengeleme
karsiiginin, ihtiyati bir tampon gérevi gérdiiginiin altin ¢izdi.

l ; ahramanmaras ve cevre illeri
etkileyen depremlerin, sigorta
ektoriiniin yalnizca hasar
sonrast tazminat 6deyen bir finansal
mekanizma olmadigini, ayni zamanda
{ilkenin ekonomik dayanikliligin
destekleyen stratejik bir yapt oldugunu
bir kez daha ortaya koydugunu
vurgulayan EY Tirkiye Sirket Ortag
ve Finansal Hizmetler Sektor Lideri
Levent Atakan, olast Marmara
depremi basta olmak {izere gelecekte
yasanabilecek btiytik 6lgekli dogal
afetler dikkate alindiginda, sektoriin
hazirlik diizeyini degerlendirirken
yalnizca reasiirans kapasitesi ve
sermaye yeterliliginin degil, teknik
kargilik yapisinin saglamhginin da kritik
onem tasidigini ifade etti. “Sigorta
sirketlerinin deprem riskine karst
finansal dayanikliliklar bityiik 6lgtide
ayirdiklart teknik kargiliklara dayaniyor”
diyen Levent Atakan, “Kazanilmamig
primler karsiligr”, “muallak tazminat
karsiligr”, “devam eden riskler karsiligr”
ve “dengeleme karsihigi” birlikte
degerlendirildiginde, bu karsiliklar
sirketlerin gelecekte ortaya ¢tkabilecek
yiikiimltltklerini kargilayabilmelerinin

temel glivencesini olusturuyor. Ozellikle
deprem gibi yliksek etkili afetlerde,
muallak tazminat karsiligi ile buna
iliskin akttieryal tahminlerin dogrulugu
kritik 6nem tastyor. Hasar ihbarlarinin
uzun bir zaman dilimine yayilmasi ve
ilk agsamada belirsizligin yliksek olmasi
nedeniyle, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar i¢in yapilan karsilik
(IBNR) hesaplamalarinin gergekgi
yapilmasi, sirketlerin mali tablolarinin
giivenilirligi agisindan énemli bir unsur
haline geliyor. Bu dogrultuda gelismis
veri analitigi, yapay zeka destekli hasar
modellemeleri ve diizenli stres testleri,
teknik kargiliklarin dogrulugunu artiran
o6nemli araglar olarak 6ne ¢ikiyor” dedi.

‘DENGELEME KARSILIGI
TAMPON GOREVI GORUYOR’
Katastrofik riskler agisindan ayri

bir éneme sahip olan dengeleme
karsiliginin ise sektoriin uzun
yillardir kullandigi en 6énemli ihtiyati
mekanizmalardan biri oldugunu
soyleyen Levent Atakan, bu karsiligin
temel amacinin, deprem gibi

dustik frekansh ancak etkisi son
derece yliksek risklerde hasarin

gerceklesmedigi donemlerde kaynak
biriktirerek, biiytik afetlerin yagsandigi
yillarda teknik sonuclar {izerindeki
ani ve olumsuz etkileri dengelemek
oldugunu belirtti. Levent Atakan,
dengeleme karsiliginin bu agidan
bakildiginda yalnizca muhasebesel
bir kalem degil, sektoriin finansal
istikrarini destekleyen makro ihtiyati
bir tampon gorevi gordiigiiniin

altini ¢izdi. Ancak IFRS 17

(TFRS 17) uygulamasina gegisle
birlikte dengeleme karsiliginin
muhasebelestirilmesine iligkin
yaklagimda 6nemli degisiklikler
yasandigini kaydeden Atakan, “[FRS
17'nin temel yaklagimy, finansal

tablolarda yalnizca mevcut sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan
yitkiimliiltklerin gosterilmesini esas
almaktir. Bu nedenle, gelecekte
olusabilecek katastrofik riskler

icin ihtiyat amactyla ayrilan klasik
dengeleme karsihiginin IFRS

17 kapsaminda birebir karstligt
bulunmuyor. Bunun yerine, s6z konusu
belirsizlikler, risk dizeltmesi (risk
adjustment) ve gelecege iligkin nakit
akig tahminleri igerisinde dolayl olarak
dikkate alintyor. Buna karsilik, SEDDK
tarafindan diizenlenen yasal finansal
raporlamada dengeleme kargiliginin
ihtiyati fonksiyonunu siirdiirmesi
bekleniyor. Bu durum, IFRS 17
standardina gore hazirlanan finansal
tablolar ile diizenleyici finansal tablolar
arasinda teknik karsiliklar bakimindan
farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecektir. Bu nedenle IFRS 17
sonrasinda diizenleyici otoritelerin,
dengeleme karsiliginin ekonomik
islevini sermaye yeterliligi gercevesinde
koruyacak tamamlayici diizenlemeler
gelistirmesi sektoriin uzun vadeli
finansal dayanikliligi agisindan énem
tastyor. Ancak finansal dayanikliligin
giiclendirilmesi kadar toplumdaki
sigorta bilincinin artirilmasi deprem
risk yonetimi agisindan 6nemlidir.

Bu konuda ortak farkindalik
kampanyalarinin yiirtitiilmesi de faydal
olacaktir” dedi.
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Seyahat sigortalarinda farkindalik
her gecen guin artiyor

Yurt i¢i ve yurt dig1 seyahatlerinin yeniden iz kazanmasiyla birlikte seyahat sigortalarina yonelik ilgi
de artiyor. Artan saghik maliyetleri, ucus iptalleri, bagaj kayiplar1 ve seyahat aksakliklari, sigortalilar:
daha kapsaml giivencelere yonlendirirken sektor temsilcileri seyahat sigortalarinin yalmzca vize
zorunlulugu olarak goriilmemesi gerektigine dikkat cekiyor.

az sezonunun baglamastyla
I birlikte yurt disi seyahatlerinde
hareketlilik yeniden yiikselise

gegcti. Tatil, egitim, is ve kiiltiirel
amagli seyahatlerin artmasi,
seyahat sirasinda karsilasilabilecek
riskleri de yeniden gtindeme tagidu.
Ozellikle saglik hizmetlerine erigim
maliyetlerinin birgok tilkede yiiksek
seviyelere ulagmasi, seyahat edenlerin
karsi karsiya kalabilecegi en 6nemli
riskler arasinda gosteriliyor. Bunun
yaninda ucus gecikmeleri ve iptalleri,
bagaj kayiplari, seyahat planlarinda
yasanan degisiklikler ve beklenmedik
aksakliklar da seyahat deneyimini
dogrudan etkileyen unsurlar arasinda
yer aliyor. Bu gelismeler, seyahat
sigortalarinin sundugu gtivencelerin
6nemini her gegen giin daha goriniir
hale getiriyor.

VIZE ZORUNLULUGUNUN
OTESINDE BIR GUVENCE
Seyahat sigortalarina yonelik talebin
6nemli bir bélumit Schengen vizesi
bagvurularindan kaynaklaniyor. Avrupa
{ilkelerine seyahat etmek isteyenlerin
yaptirmak zorunda oldugu seyahat
saglik sigortasi, birgok kisi i¢in ilk
temas noktasi olmayi stirdtriiyor.
Ancak sektor temsilcileri, seyahat

sigortalarinin yalnizca vize stirecinin
bir parcast olarak degerlendirilmesinin
{irtintin gergek degerini golgede
biraktigini belirtiyor. Ciinkii seyahat
sigortalar, yurt digsinda ortaya
¢ikabilecek saglik giderlerinden
asistans hizmetlerine, seyahat
aksakliklarindan gesitli acil durumlara
kadar genis bir koruma alani sunuyor.
Ozellikle son yillarda saglik
harcamalarindaki ytiikselis ve
uluslararasi seyahatlerde yasanan
operasyonel sorunlar, bu triinlerin
yalnizca resmi bir zorunluluk degil,
ayni zamanda 6nemli bir finansal
giivence oldugunu ortaya koyuyor.

SAGLIK TEMINATLARI ONE
CIKIYOR

Seyahat sigortalarinda saghk
teminatlar: sigortalilarin en fazla Gnem
verdigi basliklarin baginda geliyor.
Beklenmedik rahatsizliklar, acil tedavi
ihtiyaclar ve saglik hizmetlerine
erisim maliyetleri, seyahat dncesinde
giivence arayigini artirtyor. Bununla
birlikte bagaj kaybi, ugus gecikmesi,
seyahat iptali ve asistans hizmetleri
gibi ek teminatlar da giderek daha
fazla talep goriiyor. Sigortalilar seyahat
planlarini sekteye ugratabilecek farkl
risklere karst da koruma talep ediyor.

SEYAHAT RISKLERI ARTIYOR
Seyahat aliskanliklarinin degismesiyle
birlikte sigortalilarin karst karsiya
kaldig riskler de farklilagiyor.
Gegmiste daha ¢ok saglik
harcamalarina odaklanan seyahat
sigortalari, bugiin cok daha genig
bir koruma alani sunuyor. Hava yolu
trafiginde yasanan yogunluk, ugus
iptalleri ve gecikmeleri, bagajlarin
gec ulasmast veya kaybolmas: gibi
sorunlar seyahat edenlerin en sik
karsilastigi problemler arasinda

yer aliyor. Kiiresel 6lgekte artan
hareketlilik, dogal afetler, hava
kosullari ve operasyonel aksakliklar
da seyahat planlarini dogrudan
etkileyebiliyor. Ozellikle aktarmali
ucuglarin yayginlagmast, farkl
tilkelerde yapilan seyahatlerin
artmast ve uzun siireli yurt dist
ziyaretleri, beklenmedik durumlarla
karsilagma ihtimalini ytlikseltiyor. Bu
tablo, seyahat sigortalarinin yalnizca
saglik harcamalarini kargilayan bir
iirtin olmadigini ortaya koyuyor.

Acil yardim hizmetlerinden seyahat
organizasyonuna kadar uzanan genig
kapsamli destekler, sigortalilarin
yolculuklarini daha giivenli hale
getiriyor. Sektor temsilcileri de
degisen risk yapisinin, seyahat

sigortalarina olan ihtiyact her gegen
glin daha gorintr kildigina dikkat
gekiyor.

DIJITALLESME YENi DONEMIN
KAPISINI ARALIYOR

Sigorta sektoriinde yaganan dijital
dontistim, seyahat sigortalarinda

da etkisini gosteriyor. Polige satin
alma stireglerinin dijital kanallara
tasinmast, tirtinlere erisimi
kolaylastirirken musterilere daha hizh
hizmet sunulmasini sagliyor.

Online satis kanallari, mobil
uygulamalar ve dijital asistans
hizmetleri, seyahat sigortalarinin

en hizl gelisen alanlart arasinda

yer aliyor. Sigortalilar artik
poligelerine birka¢ dakika iginde
ulasabilirken, ihtiyag duyduklari
destek hizmetlerinden de dijital
kanallar araciligtyla yararlanabiliyor.
Ontimtizdeki donemde yapay zeka
destekli hizmetlerin, kisisellestirilmis
tirtinlerin ve anlik destek ¢oziimlerinin
seyahat sigortalarinda daha fazla yer
bulmast bekleniyor.

GUVENCE IHTIYACI BUYUYOR
Yurt digt seyahatlerinin artmast,

saglik maliyetlerindeki ylikselis

ve dijitallesmenin hiz kazanmasi
seyahat sigortalarini sektoriin dikkatle
takip ettigi branslardan biri haline
getiriyor. Sigortalilar, seyahat boyunca
karsilagabilecekleri risklere karst

da gtivence arayisina giriyor. Saglik
giderlerinden bagaj kayiplarina, ugus
iptallerinden acil yardim hizmetlerine
kadar uzanan genis koruma kapsami,
seyahat sigortalarinin 6nemini her
gegen gln artirtyor. Degisen beklentiler
ve yeni riskler dogrultusunda triinlerin
kapsami geniglerken dijital ¢oziimler
de sigortali deneyimini yeniden
sekillendiriyor.

&

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

YAPAY ZEKAYA SORDUK

Yapay zekaya gore 6nlimuzdeki
dénemde seyahat sigortalarina olan
talebi artiracak 3 temel unsur bulunuyor.
Bunlarin basinda yurt disindaki saglik
hizmeti maliyetlerindeki ylkselis

geliyor. Ozellikle Avrupa ve Kuzey
Amerika’da acil saglik hizmetlerinin
yliksek maliyetleri, seyahat edenleri
sigorta glivencesine ydnlendiriyor.

2'nci sirada seyahat operasyonlarinda
yasanan aksakliklar yer aliyor. Ucus
gecikmeleri, iptaller ve bagaj sorunlarinin
son yillarda daha sik glindeme gelmesi,
seyahat sigortalarinin sundugu ek
teminatlarin dnemini artiriyor. 3'nci
unsur ise dijitallesme. Yapay zeka, online
satis kanallari ve mobil uygulamalar
sayesinde seyahat sigortalarinin daha
erisilebilir hale gelecegini Gngoriiyor.
Ozellikle anlik asistans hizmetleri, dijital
hasar stiregleri ve kisisellestirilmis
policelerin 6niimiizdeki yillarda sektériin
gelisiminde belirleyici rol oynayacag;
degerlendiriliyor.



Doga Sigorta Teknik Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Tiimer:

Seyahat sigortas: finansal bir kalkan haline geldi

Doga Sigorta Teknik Genel Midiir Yardimcis1 Mehmet Tmer,
“Yurt dig1 seyahatlerinde artan maliyetler ve lojistik sorunlar,
seyahat sigortasini vize evraki olmaktan ¢ikarip gercek bir
finansal kalkan haline getirmigtir” dedi. Timer, dzellikle vize
reddi ve seyahatin iptali teminatlarinin talep goérdiigiinii belirtti.

eyahat saglik poligelerinin
yurt diginda 90 gtinii

asmayan turistik veya ig
gezisi kapsamindaki seyahatler icin
diizenlendigini belirten Doga Sigorta
Teknik Genel Midiir Yardimcist
Mehmet Timer, ana teminatlarin
yaralanma, ani hastalik, ani ciddi
hastalik ve vefat durumlarinda nakil
oldugunu soyledi.
Tamer, poligelerde bunun yaninda
ihtiyag aninda devreye girerek
talep goren ¢ok sayida teminat
bulundugunu ifade ederek, “Micbir
sebeple seyahatin iptali, vize reddi,
yurt disinda her durumda destek
alinabilecek cagri merkezi, tedavi
nedeni ile aile {iyelerinden biri igin
seyahat teminati ve aile tiyelerinden
birinin vefatinda geri doniig
teminatina kadar pek ¢ok teminat
bulunmaktadir” ifadelerini kullandi.
Ozellikle gliniimiizde vize reddi ve
seyahat iptali teminatlarinin daha gok
talep gordiigiini ifade eden Timer,
seyahat sigortalarinin kapsaminin
her gegen giin daha fazla 6nem
kazandigini vurgulad.

‘VIZE GEREKLILIGI OLARAK
GORULMEMELY

Schengen vizesi bagvurularinda
seyahat saglik sigortasinin zorunlu
olmasinin énemli bir talep yarattigini
belirten Tiimer, buna ragmen triintin
yalnizca bir vize gerekliligi olarak
goriilmemesi gerektigini soyledi.
“Yurt dist seyahatlerinde artan
maliyetler ve lojistik sorunlar,
seyahat sigortasini bir vize evraki
olmaktan ¢ikarip gergek bir finansal
kalkan haline getirmistir” ifadelerini
kullanan Tumer, 6zellikle Tiirk seyahat
severlerin yurt dist harcamalarinda
doviz kuru ve yabanci tilkelerdeki
saglik sistemlerinin pahaliliginin goz
6niinde bulundurmasi gerektigini
belirtti. “Ornegin ABD veya

Dubai'de basit bir acil mtidahalenin
binlerce dolart bulabilmesi
distintldtginde, bu sigortalar

kritik bir dnem tagimaktadir” diyen
Tamer, seyahat saglik sigortalarinin
sundugu gtivencelere iligkin de
degerlendirmelerde bulundu.

Tumer, “Seyahat saglik sigortalari
yurt diginda basiniza gelebilecek ani

Sompo Sigorta Ozel Uriinler Direktorii Serdar Aybay:

Seyahat sigortasinin gercek degeri kriz anlarinda ortaya ¢cikiyor

on yillarda seyahat
S aligkanliklarinin degismesiyle

birlikte yolculuk sirasinda
karsilagilabilecek risklerin daha
goriiniir hale geldigini belirten
Aybay, 6zellikle yurt diginda saglik
hizmetlerinin maliyetlerinin bircok
tilkede oldukga yitksek seviyelere
ulastigint soyledi. Ugus iptallert,
aktarma sorunlari, bagaj kayiplart
ve diger seyahat aksakliklarinin da
artik daha sik kargilasilan durumlar
arasinda yer aldigini ifade etti.
Seyahat sigortalarinin yalnizca
olusabilecek maddi kayiplari
karsilamakla kalmadigini belirten
Aybay, ayni zamanda sigortaliya
ihtiyag duydugu anda organizasyon
ve asistans destegi sundugunu
soyledi. Acil saglik giderleri, hastane
tedavileri, tibbi nakil, tilkeye geri
dontis organizasyonu, bagaj kaybi
veya gecikmesi ile seyahatin iptali
ya da yarida kesilmesi gibi bir¢cok
riskin polige kapsamina alinabildigini
ifade etti. Sompo Sigorta olarak en
onemli avantajlardan birinin, uygun
durumlarda yurt disinda olusan saglik
giderlerinde 6demeleri dogrudan
saglik kurulusuna yapabilmeleri
oldugunu belirten Aybay, bu sayede
sigortalilarin yitksek tutarh saglik
harcamalarini 6nce kendilerinin
karsilamak zorunda kalmadan
tedavi stireglerine odaklanabildigini

soyledi. Ayrica 7 gtin 24 saat hizmet
veren uluslararasi asistans ag1
sayesinde diinyanin birgok noktasinda
sigortalilara hizli destek sunduklarini
ifade etti. Aybay, son déonemde
sigortalilar tarafindan en ¢ok talep
edilen teminatlarin basinda yurt

dist acil saglik giderlerinin geldigini,
bunun yani sira asistans hizmetleri,
bagaj kayiplari ve seyahat iptaline
yonelik taleplerin de giderek arttigini
soyledi.

‘COZUM KABILIYETI
FARKINDALIGI ARTIRIYOR’
Schengen vizesi i¢in seyahat saglik
sigortasinin zorunlu olmasinin

bir hastalik veya kaza durumunda,
hastane yatisindan ameliyata, doktor
muayenesinden regeteli ilaglara
kadar olan masraflari polige limitleri
dahilinde dogrudan karsilar ya da
size geri 6der” dedi. “Turkiyedeki
SGK sisteminin yurt disi tedavilerini
kapsamadigini unutmamak gerekir”
diyen Timer, seyahat sigortalarinin
sadece faturanin geri 6demesi olarak
da diistinilmemesi gerektigini
vurguladi. Tamer, “Acil durumlarda
tibbi nakil (ambulans veya ugak
ambulans ile tilkeye donts),

alinan policenin teminatlarina

gore seyahatlerinizde bagajiniz
kayboldugunda bulunmasi igin

Grtintn bilinirligini artiran 6énemli bir
unsur oldugunu belirten Aybay, buna
ragmen hala bir¢ok kisinin seyahat
sigortasini yalnizca vize bagvurusu
icin alinmasi gereken bir belge olarak
degerlendirdigini soyledi. “Seyahat
sigortasinin gergek degeri, seyahat
sirasinda yaganabilecek beklenmedik
olaylarda sundugu giivencede yatiyor”
diyen Aybay, yurt diginda basit bir
saglik sorununun bile binlerce euroyu
bulan tedavi masraflarina neden
olabildigini belirtti. Bagaj kaybi,
pasaport ¢alinmasi, ugus iptalleri
veya seyahatin beklenmedik sekilde
kesintiye ugramasi gibi durumlarda
profesyonel destek almanin biiyiik
onem tasidigini ifade etti. “Biz seyahat
sigortasini seyahatin baglangicindan
dontisiine kadar sigortalinin yaninda
olan bir hizmet olarak goriiyoruz”
diyen Aybay, son yillarda miigterilerin
sadece polige primine degil, asistans
hizmetlerinin kalitesine, hasar 6deme
hizina ve sigorta sirketinin kriz
anindaki ¢o6ziim kabiliyetine daha
fazla 6nem verdigini gézlemlediklerini
belirtti. Aybay, bu konudaki
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lojistik destek ve hukuki bir stiregle
karsilastiginizda kefalet/avukatlik
destegi gibi kriz an1 yonetimini de
tistlenmektedir” dedi.

‘DIJITALLESME SURECLERI
HIZLANDIRDI’

Dijitallesmenin seyahat
sigortalarindaki etkisine de deginen
Tumer, dijitallesmenin satin alma
stireglerini kolaylastirdigini ve
hizlandirdigini soyledi. Seyahat
saglik sigortasi almak isteyenlerin
“Dilerse kendileri dilerse de
acentelerimiz kanali ile artik hizli bir
sekilde satin alabilmekte ve saniyeler
icinde giivencesine kavugabilmekte”
diyen Timer “Seyahat saglik
sigortalart yurt digina ¢ikmadan
ilkemiz sinirlart igindeyken
alinmast gereken bir sigorta
tiradir” ifadelerini kullandi. Tiimer,
yapay zeka stireglerinin de yeni
imkanlar1 beraberinde getirdigini
ifade etti. “Yapay zeka stirecleri

ile yenilikler ¢ok hizli geligiyor”
degerlendirmesinde bulunan Timer,
“Stirecler gelistikce, 6rnek vermek
gerekirse havayollar: entegrasyonlari
saglanip seyahat iptallerinde aninda
tazminat 6denebilir hale gelebilir”
dedi. Timer, son olarak “Thtiyaglar
ve imkanlarla polige igerikleri,
teminatlart ve tazminat siiregleri
gelistirilebilir” ifadelerini kulland.

farkindaliginda arttigini soyledi.

HASAR YONETIMI VE DIJiTAL
ASISTANS ONE CIKIYOR
Dijitallesmenin seyahat sigortalarinda
hem erisilebilirligi hem de hizmet
kalitesini 6nemli 6l¢tide artirdigint
belirten Aybay, poligelerin

dakikalar icinde satin alinabildigini,
miisterilerin police bilgilerine mobil
cihazlarindan erisebildigini ve ihtiyag
duyduklarinda asistans hizmetlerine
tek dokunusla ulagabildigini soyledi.
Bunun 6zellikle son dakika seyahat
planlayan miigteriler i¢in 6nemli

bir avantaj sagladigini ifade etti.
Aybay, 6ntimtizdeki dénemde online
hasar yonetimi, gortantiilii saglik
danismanligi, gergek zamanli seyahat
bildirimleri ve ucus verileriyle entegre
otomatik tazminat siireclerinin daha
da yayginlasacagini 6ngordiiklerini
belirterek, seyahat sigortasinin
geleceginin yalnizca hasar 6deyen

bir {irtin olmaktan 6te, seyahatin her
asamasinda miusteriye proaktif destek
sunan dijital bir hizmet ekosistemine
dontstiigtind ifade etti.

Seyahat aligkanliklarinin degismesiyle birlikte yolculuk sirasinda
kargilagilabilecek risklerin daha goriiniir hale geldigini belirten
Sompo Sigorta Ozel Urlinler Direktdri Serdar Aybay, seyahat
sigortalarinin, ihtiya¢ duyulan anda organizasyon ve asistans

destegi sundugunu sdyledi.
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Neova Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Habip Cetinkaya:

Agustos 2026

Farkindalik policenin neden alindiginin bilinmesiyle olusuyor

Neova Sigorta Genel Midiir Yardimcisi Habip Cetinkaya, seyahat
saglik sigortasinin zorunlu bir vize belgesi olarak goriilmesinin
Urtiniin sundugu gercek degerin anlagilmasini zorlagtirdigini
soyledi. Cetinkaya, “Asil farkindalik, misterinin policeyi neden
aldigini, hangi durumlarda kullanabilecegini ve ihtiya¢ aninda
hangi hizmetlere ulagabilecegini bilmesiyle oluguyor” dedi.

zorunlu olmasinin tirlintin
yayginlagsmasina énemli katki
sagladigini belirten Neova Sigorta
Genel Mudir Yardimcist Cetinkaya,
zorunlulugun triinii daha genig
kitlelere ulagtirsa da tek basina
farkindalik olusturmaya yetmedigini
ifade etti.
Seyahat sigortasinin yalnizca vize
prosedtiriintin yerine getirilmesi igin
satin alinan zorunlu bir belge olarak
gortilmesinin, sundugu gergek degerin
yeterince anlasilmasinin 6niine
gecebildigini sdyleyen Cetinkaya,
“Asil farkindalik, mtsterinin poligeyi
neden aldigini, hangi durumlarda
kullanabilecegini ve ihtiya¢ aninda
hangi hizmetlere ulasabilecegini
bilmesiyle olusuyor” ifadelerini
kullandu.
Bugiin hala yurt disina seyahat eden
birgok kisinin seyahat sigortasini
yalnizca vize siirecinin bir pargast
olarak degerlendirdigini veya
poligenin sundugu teminat kapsamini
yeterince bilmedigini belirten
Cetinkaya, “Bu nedenle farkindaligin
hentiz yeterli diizeyde oldugunu
soylemek zor” dedi.
Cetinkaya, sektoriin sorumlulugunun
driintin sundugu faydalar: daha
sade ve anlagilir bir dille anlatmalk,
teminat kapsamini goriintir kilmak
ve misterilerin dijital kanallar
tizerinden tiriine kolayca ulagmasint

chengen vizesi bagvurularinda
seyahat saglik sigortasinin

saglamak oldugunu belirtti. Boylece
seyahat sigortasinin yalnizca vize
stirecinin bir parcast olarak degil,
yolculuk 6ncesinde bilingli sekilde
tercih edilen bir giivence olarak
degerlendirilebilecegini ifade etti.

‘ASIL DEGER POLICENIN
ANLASILMASTI’

Dijitallesmenin seyahat saglik
sigortalarinda musteri deneyimini
dontstiiren 6nemli unsurlardan biri
haline geldigini sOyleyen Cetinkaya,
kullanicilarin seyahat planlarini dijital
platformlar tizerinden olustururken
sigorta stireglerinin de ayni hiz,
kolaylik ve erisilebilirlikte ilerlemesini
bekledigini belirtti. Bu nedenle online
satig kanallart ve mobil uygulamalarin
temel temas noktalart arasinda yer
aldigini ifade etti.

Seyahat sigortasinin dijital

kanallara uygun triin gruplarindan
biri oldugunu belirten Cetinkaya,
sigortalilarin ihtiyaclarina uygun
teminatlar1 karsilagtirabildigini,
poligelerini kisa stirede
diizenleyebildigini ve police
bilgilerine diledikleri an dijital
ortamdan erigebildigini sdyledi. Mobil
uygulamalarin da polige, teminat

ve asistans hizmetlerine erigimi
kolaylastirdigini kaydetti.

Cetinkaya, “Bizim acimizdan
dijitallesmenin asil degeri, miigterinin
policesini anlayabilmesi, ihtiyag
duydugu hizmete kolayca ulagabilmesi

ve stireci dijital kanallardan takip
edebilmesiyle ortaya ¢ikiyor” dedi.
Bu déntistimiin arkasindaki

temel unsurun degisen miigteri
beklentileri oldugunu vurgulayan
Cetinkaya, “Ozellikle dijital dinyada
bliyiiyen yeni nesiller, hiz, kolaylik

ve kigisellestirilmis deneyimi artik

bir ayricalik degil, standart olarak
goriiyor” ifadelerini kullandi.

Acil durum yonlendirmeleri, online
danigsmanlik, belge yonetimi ve anhk
bilgilendirmeler gibi hizmetlerin dijital
platformlar tizerinden sunulmasinin
sigortalilar acisindan 6énemli bir
giiven unsuru olusturdugunu belirten
Cetinkaya, 6ntimiizdeki donemde
yapay zeka destekli ¢oztimler ve
proaktif hizmet anlayiginin daha fazla
one ¢ikmasint beklediklerini soyledi.
Seyahatin amaci, siiresi, destinasyonu
ve misterinin ihtiyaclarinin

daha iyi analiz edilmesine dayali
kisisellestirilmig Oneriler ile seyahat
ekosistemiyle entegre calisan
¢6ztimlerin bu doniigtimiin 6nemli
basliklart arasinda yer alabilecegini

2026’nin ilk yarisinda toplam prim Gretimi 743 milyar 581 milyon lira oldu

~N
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TSB 2026 yili Haziran sonu prim
iretim verilerini agikladi. Uye
sirketlerden derlenen verilere gore
Haziran sonu itibariyla toplam prim
{iretimi gegen yilin ayni dénemine
gore %29 artig ile 743 milyar 581
milyon lira olarak gergeklesti. Brang
bazinda bakildiginda en fazla prim
tiretilen brang 152 milyar 230 milyon
lira ile Zorunlu Trafik Sigortasi oldu.
Hastalik saglik brangini 145 milyar lira
ile hastalik saglik takip etti. En fazla

prim tretilen diger branslar ise soyle
siralandi: 97 milyar 277 milyon lira ve
%23 artig ile yangin ve dogal afetler, 83
milyar 165 milyon lira ve %52,2 artig
ile genel zararlar, 81 milyar 908 milyon
lira ve %24,6 artis ile kasko. Hayat dist
toplamina bakildiginda toplam prim
tiretimi %26,2 artig ile 629 milyar 044
milyon lira olarak gerceklesirken hayat
tarafinda %46,2 artis ile toplam prim
tiretimi 114 milyar 807 milyon lira
olarak kayitlara gecti.

Ao 193 Ortak Hasar Ihbar Merkezi kuruldu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Alo 193 Ortak Hasar Ihbar
Merkezinin (OHIM) kuruldugunu
duyurdu. Trafik sigortasi kapsamindaki
deger kaybi uyusmazliklarinin asgariye
indirilmesi ve bu uyusmazliklara bagli
istismarlarin ortadan kaldirilmasi
amaciyla hazirlanan eylem planinin
besinci maddesi kapsaminda,
vatandaglarin hasar ihbarlarini tek

bir merkez tizerinden kolay ve siiratli

bir sekilde iletebilmelerini saglamak
lizere tiim sigorta sirketlerinin
entegre oldugu OHIM, 1 Eyltil 2026
tarihi itibariyla faaliyete gegecek.
OHIM {izerinden, ilk etapta trafik

ve kasko sigortalarina iligkin hasar
bagvurular kabul edilmeye baslanacak.
Vatandaglar hasar ihbarlarinin yani
sira hasar sonrasi kendilerini rahatsiz
ve magdur eden illegal yapilari da yine
Alo 193 hattin1 kullanarak SEDDK'ya
sikayet edebilecek.

ifade eden Cetinkaya, miisterinin
ihtiyacina zamaninda yanit veren,
kisisellestirilmis, erisilebilir ve giiven
veren dijital deneyimin giderek daha
fazla 6nem kazanacagini belirtti.

‘SEYAHAT SIGORTASININ ONEMI
HER GECEN GUN ARTIYOR’
Saglik hizmeti maliyetlerinin 6nemli
o6lglide artmast, bagaj kayiplari ve
seyahat planlarini olumsuz etkileyen
beklenmedik gelismelerin seyahat
sigortasinin 6nemini her gegen

giin artirdigini sdyleyen Cetinkaya,
ozellikle yurt diginda yasanabilecek
bir saglik sorununun beraberinde
getirecegi yliksek tedavi ve hastane
masraflarinin seyahat sigortasini
onemli bir finansal giivence haline
getirdigini belirtti.

Seyahat saglik sigortalarinin acil
saglik giderlerinin yani sira seyahatin
farkli agamalarinda karsilasilabilecek
risklere karst da koruma sundugunu
ifade eden Cetinkaya, acil tibbi

tedavi, hastaneye yatig, tibbi

nakil ve gerektiginde tilkeye geri
dontis organizasyonu gibi saglik
teminatlarinin poligelerde yer aldigini
sOyledi. Bagaj kaybi gibi durumlarda
olusabilecek maddi kayiplarin
azaltilmasina da katki saglandigin
aktardi.

Cetinkaya, policeler kapsaminda
sunulan 7/24 asistans hizmetleri
sayesinde sigortalilarin yurt disinda
ihtiyag duyduklari tibbi ve operasyonel
destege ulasabildigini belirtti.
Sigortalilarin en sik talep ettigi
teminatlarin acil saglik giderleri, tibbi
nakil, tilkeye geri dontis organizasyonu
ve asistans hizmetleri olarak 6ne
¢iktigini ifade eden Cetinkaya, seyahat
kaynakli risklere yonelik teminatlarin
da 6ne ciktigini ifade etti.
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“Depremler doganin gercegidir felaketler
ise ¢cogu zaman hazirliksizligin sonucudur”

Meslek Komitesi Baskani ve
A TOBB SAIK Bagkan Yardimcist
Ozgiir Yilmaz, 17 Agustos 1999
Marmara Depreminin yalnizca
hafizalarda derin izler birakan biiytik
bir afet olarak degerlendirilmemesi
gerektigini belirterek, bu tarihin ayni
zamanda Tirkiye'nin risk yonetimi
anlayiginda 6nemli bir déntim noktast
oldugunu soyledi. Bazi tarihlerin
yalnizca ge¢misi hatirlatmadigini,
ayni zamanda gelecege iligkin
sorumluluklart da yeniden
tanimladigini ifade eden Yilmaz,
yasanan felaketin riskleri ertelemenin,
hazirliklar1 geciktirmenin ve giiveni
yalnizca afetlerden sonra aramanin
agir sonuglarini ortaya koydugunu
vurguladi.
“O gece yalnizca binalar yikilmadi.
Hayatlar degisti, ekonomik diizen
sarsildi, kurumlar sinandi ve toplum
olarak risk kavramina bakigimiz
kokten degisti” diyen Yilmaz, aradan
gecen yillarda sehirlerin btytidigini,
teknolojinin hizla gelistigini, tiretim
kapasitesinin arttigint ancak
Turkiye'nin diinyanin en aktif deprem
kusaklarindan biri tizerinde yasamaya
devam ettigini hatirlatti.
Depremin yani sira iklim
degisikliginin neden oldugu astr1
hava olaylari, orman yanginlari,
seller, kuraklik, siber saldirilar, enerji
arzina iligkin belirsizlikler, kiiresel
salginlar, jeopolitik gelismeler, tedarik
zincirlerinde yasanan kirilmalar ve
yapay zekanin ortaya gikardigi yeni
sorumluluk alanlarinin risk kavramini
her gegen giin daha karmagik hale
getirdigini belirten Yilmaz, “Artik
icinde bulundugumuz ¢ag yalnizca
dijital doniistim ¢agr degildir. Bu ¢ag
ayni zamanda risk yonetimi ¢agidir”
dedi.

Istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik

SIGORTACILIK GUVENLIGIN
UNSURLARINDAN BIRIDIR
Ekonomik bitytimenin
siirdiiriilebilirliginin giiven ortamina
bagl oldugunu belirten Ozgtir Yilmaz,
giivenin planlama, 6ngéri, bilim ve
etkin risk yonetimiyle insa edildigini
soyledi.

Bu nedenle sigortaciligin yalnizca
finans sektortniin bir alt baghigi olarak
degerlendirilemeyecegini ifade eden
Istanbul Ticaret Odast Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB
SAIK Bagkan Yardimcist Ozgtir
Yilmaz, sektoriin tretimin strekliligini
saglayan, yatirimlari cesaretlendiren,
istihdami1 koruyan ve afet sonrasinda
ekonomik hayatin yeniden ayaga
kalkmasini destekleyen stratejik bir
kalkinma altyapist oldugunu vurguladi.
Diinyanin giiglti ekonomilerinde
gliclti sigorta sistemlerinin tesadf
olmadigini belirten Ozgiir Yilmaz,
“Yatirimet yalnizca bugiinti satin
almaz. Belirsizlikleri de satin alir”
ifadelerini kullanarak, belirsizliklerin
etkin yonetilebildigi ekonomilerin

Mehmet Ozgur YILMAZ

istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkan

ve TOBB SAIK Bagkan Yardimcis1 Ozgiir Yilmaz, 17 Agustos

Marmara Depremi’nin yalnizca ge¢miste yaganan biiyiik bir afet

degil, Tiirkiye’nin risk yonetimi anlayisini yeniden sekillendiren
tarihi bir doniim noktas: oldugunu soyledi.

daha fazla yatirim ¢ektigini, daha
diistik maliyetle finansmana ulagtigint
ve kiiresel rekabette daha giiclii
konuma geldigini soyledi.
“Sigortacilik, yalnizca hasar 6deyen
bir mekanizma degil, ekonomik
biiyiimeyi destekleyen goriinmez

bir gliven képriistudiir” diyen Ozgiir
Yilmaz, son yillarda yasanan afetlerin
giiglti sigorta sistemlerinin 6nemini
bir kez daha ortaya koydugunu belirtti.

KORUMA ACIGI ORTAK
SORUMLULUKTUR

Her yil yliz milyarlarca dolarlik
ekonomik kayip meydana geldigini,
bu kayiplarin 6énemli boliminiin
sigorta sistemi sayesinde telafi
edildigini belirten Yilmaz, sigorta
korumasinin yetersiz oldugu tilkelerde
ayni kayiplarin kamu biitgelerine,
igsletmelere ve vatandaglara dogrudan
yiitk olarak yansidigina dikkat ¢ekti.
“Koruma agig1; meydana gelen
ekonomik zarar ile sigorta tarafindan
karsilanan zarar arasindaki farktir”
diyen Yilmaz, bu fark biiyiidiikge
afetlerin ekonomik etkisinin
agirlagtigini, toparlanma stiresinin
uzadigini ve kalkinma hedeflerinin
geciktigini soyledi.

Koruma agiginin azaltilmasinin
yalnizca sigorta sektoriintin

degil; kamu kurumlarinin, yerel
yonetimlerin, iniversitelerin, is
dtinyasinin ve toplumun ortak
sorumlulugu oldugunu belirten
Istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB

SAIK Baskan Yardimcisi Ozgiir
Yilmaz, afet yonetiminde asil
bagarinin afet gergeklesmeden 6nce
riskleri dogru analiz etmek, dayanikli
sehirler inga etmek, finansal giivence
mekanizmalarini giiglendirmek ve
toplumsal risk bilincini canli tutmak
oldugunu vurgulad.

Tirkiye'nin afet risklerinin finansal
yonetimi konusunda 6nemli adimlar
attigini belirten Yilmaz, “Hedefimiz;
risk yonetimini bireysel bir tercih
olmaktan ¢ikarip toplumsal bir yasam
kiltirtne dontstiirmektir” dedi.

RISK YONETIMI KULTURU
GELECEGE YON VERMELI
Ozellikle KOBI'lerde sigorta
bilincinin gtiglendirilmesinin tretimin
strdurilebilirligi agisindan kritik
6nem tasidigint belirten Yilmaz, bir
fabrikanin {iretiminin durmasinin
calisanlardan tedarikgilere,
ihracattan tilke ekonomisine kadar
genis bir zinciri etkiledigini ifade

etti. “Sigorta sistemi bu zincirin
sessiz ama en gli¢li halkalarindan
biridir” diyen Yilmaz, 6niimiizdeki
donemde yapay zeka, biiytik

veri analitigi, uydu teknolojileri,
nesnelerin interneti ve parametrik
sigortalarin sektorii doniistiirecegini
belirterek, sigortaciligin artik yalnizca
gerceklesen hasari karsilayan

degil, riski 6nceden analiz eden ve
onleyici tedbirler gelistiren bir yapiya
dontstiigiint soyledi.

Cumhuriyetin ikinci ylizyillinda
hedefin yalnizca daha fazla polige

tireten bir sektor olusturmak
olmadigini vurgulayan Istanbul
Ticaret Odas: Sigortacilik Meslek
Komitesi Bagkani ve TOBB SAIK
Baskan Yardimcisi Ozgiir Yilmaz, risk
yonetimini toplumun ortak refleksi
haline getiren, afetlere karsi direngli
sehirlerin kurulmasina katk: saglayan
ve ekonomik giivenligi destekleyen bir
sigortacilik ekosistemi olusturmanin
oncelikli hedef oldugunu ifade etti.

17 Agustosun yalnizca ge¢gmiste
yasanan acilari hatirlatan bir tarih
olmadigini belirten Yilmaz,

“17 Agustosu yalnizca anmak yeterli
degildir. Asil gbrevimiz, o geceden
¢ikardigimiz dersleri gelecegin
sehirlerine, ekonomi politikalarina,
egitim sistemine ve toplumsal yagam
killtirine doniistirmektir” dedi.
Depremlerin doganin gergegi
oldugunu, felaketlerin ise cogu
zaman hazirliksizligin sonucu olarak
ortaya ¢iktigini belirten Yilmaz, bir
tilkenin gergek zenginliginin en zor
giintinde yeniden ayaga kalkabilme
kapasitesiyle ol¢iildiigiinii ifade
ederek, “Iste sigortacilik, bu ayaga
kalkma iradesinin ekonomik
teminatidir” degerlendirmesinde
bulundu.

Bu stiregte meslek kuruluslarinin

da 6nemli sorumluluk iistlendigini
belirten Ozgiir Yilmaz, TOBB
SAIK'in sigorta acentelerinin mesleki
gelisimini destekleyen ve sektoriin
sorunlarini ¢oziim mercilerine tagyan
6nemli bir yapt oldugunu, Istanbul
Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek
Komitesi'nin ise projeleri, egitim
galigmalari ve ig birlikleriyle sektore
katki sundugunu soyledi.

Kamu kurumlari, diizenleyici
otoriteler, tiniversiteler, yerel
yonetimler ve sektor temsilcileriyle
ortak akil igerisinde hareket ederek
risk yonetimi kiiltrani toplumun
her kesimine yayginlastirmayi
hedeflediklerini belirten Yilmaz,
“Gdicli bir sigorta sektort yalnizca
giiglii sirketlerle degil; gliglti kurumlar,
gti¢li meslek orgiitleri ve ortak
sorumluluk anlayistyla inga edilebilir”
dedi.

W . . ~
GELECEK RISKLERI DOGRU
OKUYANLARIN OLACAKTIR
TOBB SAIK ve Istanbul Ticaret
Odasi Sigortacilik Meslek Komitesi
olarak risk bilincinin artirilmas,
sigortalilik oranlarinin yiikseltilmesi,
afetlere karst finansal dayanikliligin
gliclendirilmesi, mesleki standartlarin
gelistirilmesi ve stirduriilebilir bir
sigortacilik ekosistemi olusturulmast
igin galismalarini stirddrdiklerini
belirten Istanbul Ticaret Odast
Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani
ve TOBB SAIK Bagkan Yardimcist
Ozgtiir Yilmaz, “Gelecek; risklerden
kacanlarin degil, riskleri dogru
okuyarak firsata dontistiirenlerin
olacaktir” sozleriyle degerlendirmesini
tamamladi.
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Zorunlu Trafik Sigortasi Genel Sartlarr’nin
yeni diizenlemesi ne getiriyor?

igortacilik ve Ozel Emeklilik
S Diizenleme ve Denetleme

Kurumu (SEDDK) Karayollart
Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortast Genel
Sartlarinda (ZTS GS) 1 Temmuz
2026'dan itibaren uygulanan 6énemli
degisiklikler yapmis bulunuyor.
Yapilan degisiklikler esas olarak
deger kaybi ve sakatlik tazminatlarina
iligkin bulunmaktadir. Bundan bagka
destekten yoksun kalma ile parca
degisimi hakkinda da bazi yeni
kurallar 6ngoriilmiistir. Bu yazimizda
genel sartlardaki bu degisiklikleri ele
alacagiz.

DEGER KAYBI

Deger kaybi talepleri uzun zamandir
sorun yaratmakta idi. Onceleri

trafik kazasi nedeniyle zarar goren
aracin onarildigi hallerde deger
kaybi i¢in herhangi bir tazminat
talebi ileri striilmuyor ve sorumluluk
sigortacisindan yalnizca aragtaki
hasarin (fizik zarar) onarim tutari
isteniyordu. Ancak sonralart onarima
ragmen aracin kaza éncesindeki
degerine ulasmayacagi diistincesi
dogrultusunda bu eksik kalan
(onarimla karsilanmis olmayan)
zarar kisminin da (“deger kaybt”)
sigortacidan tahsili igin davalar
agilmaya baslandi.

Hukuken bir mala gelen “zarar”,

o malin degerinin azalmasi veya
tiimiiyle ortadan kalkmasi veya
kalkmig sayilmasini ifade etmektedir.
Eger malin degeri timtiyle yok
olmussa veya buna yakin bir deger
azalmasi gergeklesmisse “ziya”

(tam hasar) deger biitlinilyle yok
olmamus ise “hasar” (veya “kismi
hasar”) stz konusu olur. Hasar
maldaki deger azalmasi olduguna
gore, onarim sonrasinda bu deger
azalmasi tam olarak giderilememis ve
kazaya maruz kalan aracin kazadan
hemen O6nceki degeri ile onarim
sonrasindaki degeri arasinda hala
bir fark bulunmakta ise, bu farkin

da tazmin edilmesi gerekecektir. Bu
(genel) ilke agisindan duraksama

ve tartisma mevcut degildir. Sorun
deger azalmasinin nasil ve hangi
kosullara tabi olarak belirlenecegi
noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
onarimin aragtaki hasari tiimtyle
ortadan kaldirmayacagi anlayisi,
cogunlukla bu onarim sirasindaki
hatali uygulamalar nedeniyle ileride
arag kullanilirken (aracin kazaya
ugramamis olmasina kiyasla) aksaklik-
ariza olasiliginin daha yiiksek olacagi
degerlendirmesine (ve bu sebeple

de aracin satiginin kural olarak

daha diistik bir tutar tizerinden
yapilabilecegine) dayandiriimaktadir.
Ancak bu degerlendirmenin her
durumda istisnasiz gegerli sayilmasi
da makul gériinmemektedir. Bu
nedenle 6zellikle belirli bir yasin
izerindeki araglarda veya parga
degisimi ile aracin degerinin (eksilme

Prof. Dr. Samim Unan, Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar’nda (ZTS GS)
1 Temmuz 2026’dan itibaren uygulanan degisiklikler
hakkinda degerlendirmelerde bulundu.

bir yana) artmig sayilabilecegi hallerde
deger azalmasi tazminati kanimizca
uygun bir ¢éziim olugturmamaktadir.
Ote yandan onarimin yapilmadigi
hallerde, hesaplanan hasar tutari
kural olarak aracin kaza 6ncesindeki
saglam haldeki degeri ile kazadan
sonraki hasarli hali arasindaki

farka esit olacaktir. Bu durumda

(s6z konusu farka dahil olan)

deger kaybini ayrica belirlemek
gerekmeyecektir. Buna karsilik
hasar tutari “yapilsaydi onarim
bedelinin ne olacagi” (onarimin kaca
yapilabilecegi) ile sinirli tutulmussa, o
takdirde hasar hesabina ayrica deger
kaybini da (kosullari varsa) eklemek
lazim gelecektir. Aracin zayi olmug
(tam hasarls, pert) kabul edildigi
durumlarda ise (limit agimi yoksa)
ikinci el piyasa degeri 6denecektir
(sovtaj indirimi yapilsa dahi, bu
indirim ikinci el piyasa degerinden
yapilmalidir).

Ulkemizde deger azalmasinin
onarimla karsilanmayan bir zarar
kismi olarak tazmini gerektigi
yolundaki anlayis temel bir uygulama
kuralina dontistince, abartili

istemler gindeme gelmistir. Sigorta
tahkimi sistemi, bilyiik cogunlukla
deger azalmasina iligkin istemlere
konu olmus ve olmaktadir. Deger
azalmalari genellikle disiik tutarhdir.
Fakat bu tutarlar yargilama konusu
yapilinca sorumluluk sigortacisina
yanstyan fatura (bilirkisi ticret,
avukatlik {icreti ve yargilamaya iligkin
diger giderler nedeniyle) kabarmakta

ve her bir istemde, o isteme konu

olan deger azalmas tutarinin

birka¢ katina ulagsmaktadir. Deger

azalmasi taleplerini vekil sifatiyla

ileri siiren avukatlar, yargilama
oncesinde sigortacinin 6nerdigi

veya 6demeye hazir oldugu tazminat

tutarlarini uygun goérmeyerek yargi

stirecini baglatma ve stirdtirme
yoluna gitmekte ve bunun sonucunda
sigortact 6nemli kayiplara maruz
kalmaktadir.

Kanimizca usul hukuku kurallar

cergevesinde bu anormal durumun

oniine gegmek mumkiindiir ve
gereklidir. Fakat yargt her nedense
bu ¢6ziimti devreye koymamistir.

HMK m.312, HMK m.327, HMK

m.329 gibi hitkiimler sigortacilarin

magdur olmasini 6nlemekte dayanak

olusturabilir.

SEDDK, deger kayb1 taleplerinin

uygulamada sigortacilar aleyhine

6nemli bir mali yiik olusturmast ve
bunun hakli gériilebilecek bir nedene
dayanmiyor olmasini dikkate alarak

ZTS GS'nda degisiklik 6ngdrmiis

bulunuyor.

ZTS GS A5 (“Kapsama Giren

Teminat Tiirleri”) maddesinde “(a)

Maddi Zararlar Teminati” baghigi

altinda) yer alan yeni diizenleme

sunlar1 6ngérmektedir:

e Maddi zararlar teminati kapsamina
deger kayb1 da dahildir.

e Deger kaybt SEDDK'nin saptayacagi
esaslara gore atanacak sigorta
eksperince belirlenecektir.

e Eksper bu belirlemeyi aracin

markasini, yagini, modelini,
kullanilmiglik dizeyini, hasar
gordiigii kisimlari, ge¢mis hasar
durumunu ve kaza tarihinden
onceki ikinci el satis degeri ile
onarilmasindan sonraki ikinci el
satis degeri arasindaki fark: dikkate
alarak yapacaktir.

e Ara¢ hasarinin belirlenmesi i¢in
atanmig olmast durumunda, eksper
deger kaybini da hesaplayacak ve
raporunda buna yer verecektir.

e Maddi hasar teminati kapsaminda
sigortaciya yapilacak 6deme
basvurulart (hasar tutart yaninda)
deger kaybini da icerecektir. Diger
bir ifadeyle hasar talebinde bulunan
zarar gormiis kisi, ayni zamanda
deger kaybini da istemis sayilacaktir.

e Sigortact hesaplanan deger kaybi
tutarini kalici veri saklayicisi
araciligiyla (en ge¢ eksper raporunun
kendisine ulastigr glinii izleyen ilk is
giinti iginde) zarar gorene iletecektir.

Kanimizca ZTS GS'ndaki bu yeni
hiikiim yukaridaki agiklamalarimizla
uyumludur. Kisaca yinelemek
gerekirse: Deger azalmasi aragtaki
hasarin bir kismi (onarimla
giderilemeyen boliimii) olduguna
gore, hasar hesabi yapilirken deger
azalmasinin da bu hesaba dahil
edilmesi dogrudur. Deger kaybinin
s6z konusu oldugu durumlarda bunu
icermeyen (mesela yalniz onarim
tutarini yansitan) bir hasar hesabi
eksiktir. Dolayisiyla eksperin “hasart
saptama” amaciyla gorevlendirildigi
biitiin durumlarda kosullari mevcut
olan deger kaybi da belirlenmeli

ve toplam hasar tutari iginde yer
almalidir. Ote yandan maddi hasar
teminati kapsaminda sigortaciya
yoneltilecek istemlerin (kendiliginden)



deger kaybini da iceriyor sayilmast
fikrimizce yerindedir. Ayn1 sekilde
sigortacinin deger kayb1 tutarini
zarar gorene bildirmesi de uygun bir
¢oziimdiir. Ancak eksper raporunda
hesaplanmig olan (deger kaybi dahil)
tiim hasar tutarinin bildirilmesi dogru
olacaktir.

SAKATLANMA TEMINATI
ZTS GS A5 (b) maddesinde
diizenlenen yeni sekliyle sakatlanma
teminati su sekildedir:

¢ “Sakatlanma Teminat1”, iciincti
kisinin siirekli sakatligi dolayisiyla
ileride ekonomik olarak ugrayacagi
maddi zararlari karsilamak tizere,
Tirk Borglar Kanunu'nun (TBK)
haksiz fiillere iligkin hiitkiimlerine
gore belirlenen tazminatlari igeren
teminattir.

o Trafik kazasi nedeniyle magdurun
gecici i goremezligi ve
stirekli sakatligi bu teminattan
karsilanacaktir.

o Tedavi stirecinin tamamlanmasi
sonrasinda sakatlik orani ve gegici
is goremezlik stiresi (Erigkinler
I¢in Engellilik Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik ve
Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim
Degerlendirmesi Hakkinda
Yonetmelik uyarinca diizenlenen)
Kurul Raporuna gore belirlenecektir.

o [lgili kurum ve kuruluglarca tanzim
edilecek trafik kazasina iligkin
belgelerde nedensellik bagi ile ilgili
bir saptama yer almaktaysa, bu
saptamanin aksini kanitlama yukii
sigorta sirketine ait olacaktir.

e Sigortact s6z konusu rapora (ilgili
mevzuat uyarinca) itiraz ederse
zarar gorenin itiraz tizerine yaptigi
belgelenmis giderleri de bu teminat
kapsaminda karsilayacaktir.

e Sakatlanma tazminati tutarinin
saptanmasinda sakat kalan kisi esas
alinacaktir.

Sakatlanma teminatt “stirekli
sakatliktan kaynaklanan zararlari
kapsayan teminat” olarak
tanimlanmig olmakla birlikte gegici
is goremezlik nedeniyle yapilacak
o6demeler de bu teminata dahildir.
Aslinda gecici veya siirekli sakatlik
ile gecici veya stirekli is goremezlik
farkli kavramlardir. Sakatlik kisinin
(meslek etkinliginden tamamen
bagimsiz sekilde) organlarindan
birini veya bazilarini kullanma
yeteneginden kismen veya tamamen
yoksun kalmasini ifade eder. Sol
elinin serge parmagini kaza sonucu
kaybetmis olan bir avukat stirekli
sakatliga ugramis oldugu halde onun
is gbrme kapasitesinde azalmadan
(belki gok kisa bir stire harig) s6z
edilemez. Is gbremezlik ise kiginin
yapmakta oldugu (veya yapabilecegi)
bir isi yapamayacak duruma
gelmesidir. Yurt diginda bu farkl
rizikolar degisik sigorta {irtinleriyle
teminat altina alinmaktadir (kaza
sigortast ve ig goremezlik sigortast).
ZTS GS ise, stirekli sakathgin
kesinlestigi zamana kadar kazang
getirici etkinlikte bulunamamadan
kaynaklanan zararlarin (sakatlanma

teminati toplam limitine tabi olarak)
gecici is goremezlik teminati
uyarinca karsilanacagini (bu stire
boyunca tedavi masraflarint SGK’nin
6deyecegini fakat bakict giderlerinin
ZTS A5 (b)de diizenlenen “Tedavi
Giderleri Teminati” uyarinca trafik
sorumlulugu sigortacisi tarafindan
6denecegini) 6ngormistiin. Siirekli
sakatligin saptanmast sonrasinda
ortaya ¢tkan (ve tibben gerekli olan)
stirekli bakim giderleri de “Tedavi
Giderleri Teminati” kapsaminda
olacaktir. Bu gergeveden anlagildigina
gore stirekli sakatlik nedeniyle “ileride
ekonomik olarak ugranacak (ttbben
gerekli bakim giderleri digindaki)
maddi zararlar” hem strekli is
gorememeye baglh kayiplart hem

de siirekli sakatliga bagli kayiplari
icerecektir.

Burada su hususu bir kere

daha vurgulayalim: TBK stirekli
sakatlik tazminatinin nasil
belirlenecegine iliskin kapsamli

bir diizenleme getirmemistir. TBK
m.55 yalnizca bedensel zararlarin
TBK hiikiimlerine ve sorumluluk
ilkelerine gére hesaplanacagini,

riicu edilemeyen sosyal glivenlik
o6demeleri ile ifa amacini tagimayan
o6demelerin zarar veya tazminattan
indirilemeyecegini ve hesaplanan
tazminat tutarinin hakkaniyet
disiincesi ile artirllamayacagini

veya eksiltilemeyecegini hiikme
baglamaktadir. TBK m.55'te sozii
edilen “sorumluluk ilkeleri” yasada
yazili degildir, bu ilkeler yargi
uygulamasi ile sekillenmektedir
(6gretinin dikkate alindig1 da
soylenemez).

TBK, SGK tarafindan riicu

konusu yapilamayacak ¢demelerin
zarart azaltmig olmayacagin

kabul etmektedir. Riicu edilebilen
6demelerin s6z konusu oldugu
durumlarda ise, zarar gorene karst
zarardan sorumlu arag isleteni (ve
onun sorumluluk sigortacist) SGK
6demesi oraninda sorumluluktan
kurtulmus olacaktir. Zorunlu
sorumluluk sigortalarina iliskin TTK
1484(3) de bunu teyit eden su kural
icermektedir: “zarar, sosyal glivenlik
kurumlari tarafindan karsilandigt
o6lglide sigortacinin sorumlulugu sona
erer’. Riicu edilebilen bazi sosyal
gtivenlik 6demeleri Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
m.21, m.39 ve m.78de 6ngorilmistiir
(mesela ig kazasi veya meslek
hastaligina neden olan igverene,

bir kimsenin siirekli sakatligina
kasith olarak yol acan tictincti kigiye
yahut bir sigortaliya (veya bakmakla
yiikiimli oldugu kisilere) ihmali ile
saglik hizmeti verilmesine (veya
tedavi siiresinin uzamasina) yol agmis
bulunan kisilere riicu). Buna gore
trafik kazast sonucunda sakat kalan
bir kisi SGK'nin zarardan sorumlu
kisiye (biiyitk cogunlukla kazaya yol
agmis olan aracin igletenine) riicu
edebilecegi bir tutart SGK'dan tahsil
etmis oldugunda, zarardan sorumlu
isletene ve onun trafik sigortacisina
karst sahip oldugu tazminat alacagini
SGK'dan yaptigi tahsilat oraninda
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kaybetmis olacaktir.

“Ifa amacini tagimayan 6demelerin
tazminat tutarindan diistilmeyecegi”
kural sigorta ile ilgili birgok husus
bakimindan anlamh degildir. Ifa
amacini tagimayan 6deme (“solvendi
causa’ yapilmayan ¢deme) kural
olarak “bagis” niteligini tagir
(“donandi causa” yapilmis sayilir) ve
(tazmin amacina yonelik bulunmadigi
ve tazminat niteligi tagimadigt icin)
zarari azaltmaz. Ancak sigortacilarin
bagis yapmasi yasaktir (Sigortacilik
Kanunu m.19). Sigortacilar yalnizca
sigorta sozlesmesi uyarinca 6demekle
yiikiimli bulunduklar tutarlar:
ddeyebilirler. Bu sebeple trafik kazasi
sonucunda siirekli sakatliga ugrayan
bir kimseye onun yaptirmig oldugu
bir kaza sigortasi uyarinca kaza
sigortacisinin 6demede bulunmasi
“ifa amaciyla” (sigorta sézlesmesinden
dogan borcun yerine getirilmesi igin)
gergeklesen bir 6demedir. Ancak bu
6demenin zarar gorene ylklenecek
tazminat tutarindan indirilmesi s6z
konusu olmayacaktir.

Bedensel zararlarla ilgili

olarak hesaplanan tazminat

tutarinin hakkaniyet diisiincesi

ile artirilamayacagini veya
eksiltilemeyecegi kurali da kanimizca
asirt sert ve TBK’nun yargica tanidigi
takdir yetkisini liizumsuz yere
kisitlayan bir kuraldir.

ZTS GS'nda sakatlik teminati
kapsaminda yapilacak ddemelerin
tutarinin duruma gore Erigkinler I¢cin
Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda
Yonetmelik veya Cocuklar Igin

Ozel Gereksinim Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik hiiktimlerine
gore belirlenecegi kurali sigortacilarin
bu husustaki hakli istemleri dikkate
alinarak 6ngoralmiistir.

DESTEKTEN YOKSUN
KALMA TAZMINATI

Onceki donemlerde birgok
tartismaya neden olan “destekten
yoksun kalma” tazminatinin nasil
hesaplanacagina iliskin olarak

ZTS GS yalnizca ¢ok genel bir
yollama igermektedir. Buna gore
6denecek tazminat TBK'nun haksiz
filllere iligkin htikimleri uyarinca
belirlenecektir. Yukarida sakatlik
teminati ile ilgili agiklamalarimiz
sirasinda vurguladigimiz hususlar
(rticu edilemeyen sosyal giivenlik
o6demeleri ile ifa amacini tasimayan
o6demelerin zarar veya tazminattan
indirilemeyecegi ve hesaplanan
tazminat tutarinin hakkaniyet
disiincest ile artirilamayacagini veya
eksiltilemeyecegi) destekten yoksun
kalma tazminati bakimindan da
gecerlidir.

GENEL YORUMUMUZ
SEDDK'nin uzun inceleme, arastirma
ve tartismalar sonucunda uzmanlara
hazirlatmig oldugu deger kayb,
sakatlik ve destekten yoksun kalma
tazminati hesaplari artik ZTS

GS'nin ekinde yer almamaktadir.
Ozellikle sakatlanma ve destekten
yoksun kalma tazminatlarina iligkin
hesaplamalarin TBK hitkiimleri ve

sorumluluk hukuku ilkeleri gibi ici
dolu olmayan kurallara tabi tutulmasi
kanimizca diizenleme yapmaktan
kaginmakla esdegerdir ve sorunun
havada birakilmasidir.

Bu arzu edilmeyen durumun

ortaya ¢ikmasit SEDDK digindaki
nedenlerden kaynaklanmigtir.
SEDDK yargi tarafindan hukuka
uygun olmadigini diigtindigtimiiz
gerekgelerle verilen iptal kararlari
karsisinda bugiinkii diizenlemeyi
yapmaktan bagka segenek
bulamamustir. Onemle belirtelim

ki daha 6nce ZTS GS ekinde yer
alan hesaplama formiilleri hukuka
tamamen uygun ve dengeli idi.
Dogru ¢6ziim bu formtllerin yeniden
uygulamaya konulmasidir.

PARCA DEGISIMI

Parca degisimine iligkin esaslar

ZTS GS'nin “Tazminat ve Giderlerin

Odenmesi” bagligini tastyan B.2

maddesinde (2.1 fikrasi dahilinde)

diizenlenmistir. Bu diizenlemenin
icerdigi ¢6ztimler soyledir:

e Hasar halinde, hasar géren orijinal
parganin onarimi miimkiin degilse
hasarli parca orijinal parga ile
degistirilecektir.

e Bununla birlikte, hak sahibi
onay vermisse veya hasar goren
parganin orijinal parca ile
degistirilmesine imkan yoksa hasar
goren parga, yeniden kullanilabilir
parga veya esdeger parca ile
degistirilebilecektir.

e Hak sahibinin onay vermis
oldugunu veya hasar géren parganin
orijinal parga ile degistirilmesine
imkan olmadigini kanitlama ytikii
sigortaciya aittir.

e Parca degisimi sonucu aragta deger
artist meydana gelmis olsa dahi bu
deger artigt tazminat miktarindan
indirilemeyecektir.

e Hasar goren parcanin orijinal
olmadigi durumlarda onarim
miimkiin degilse bu hasarli parca
yeniden kullanilabilir parga veya
esdeger parca ile degistirilecektir.

e Ancak, hasar géren parcanin
yeniden kullanilabilir parga veya
esdeger parca ile degistirilmesine
imkan yoksa orijinal parga ile
degistirme yoluna gidilecektir.

e Yeniden kullanilabilir parca veya
esdeger parca ile degisim miimkiin
oldugu halde orijinal parga ile
onarim yapilirsa sigortacinin
sorumlulugu, kaza tarihi itibariyla
benzer hasarlardaki onarim
uygulamasina gore saptanacaktir.
Sigortact duruma gore yeniden
kullanilabilir parga bedeli veya
esdeger parca bedeli ile sinirli
bir 6deme ytuktmliliigii altinda
olacaktir.

e Yeniden kullanilabilir parca veya
esdeger parca ile degisimin
miimkin oldugunu kanitlama ytikii
sigortaciya aittir.

e Hasar goren parcanin orijinal
olmadig1 hallerde, yukaridaki
uygulamalardan biri sonucunda
aragta deger artist meydana gelirse
bu artig tutart tazminat miktarindan
indirilemeyecektir.
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Modern is diinyasinda

doniisiim

BiR SABAH is yerine giderken radyo programinda giizel bir séze sahit
oldum?” Yuvarlanan tas yosun tutmaz” O kadar dogru geldi ki bu ctimle.
Kendi hayatimdan veya arkadas ve dost ¢evremden erken emekli olan,
mesleklerine devam eden veya ciddi hobilerini hayata gegiren kisiler
yaninda “emekliyim giillerimi budayacagim” diyen kisiler de mevcut. Ben
de hep sorarim bu kisilere “Bu bahsettigin gtillerin budanmasi haftada bir
giin 15 dakika, diger zamanlarinda ne yapacaksin?” diye. Hayatin her zaman
diliminde degisik konulara merak sarmak ve beyindeki mevcut néronlarini
birbirine degdirerek ileriye umutla bakarak ileriyi insa etmek cok degerli.
Son 10 senedir diinyada ve Tirkiye'de wellbeing (iyi Olus) uygulamalari
revagta ve her gecen giin artarak devam ediyor. Bu konunun &nde gelen
isimleri var onlari takip ederken yeni uygulamalari da grenmeye ve gerek
kendimi gerekse de yakin cevremi egitmeye calisiyorum. Bu yaklagima
“Modern Is Diinyasinda D8niisim” de diyebiliriz.

Yenilik ve degisiklik verimli olacaksa is diinyasinda da kaginilmazdir. 1989
senesinde dzel saglik sigortalarinin ileyisiyle glinlimiizdeki isleyis ve sartlar
cok farkli. Gliniimiizde 6zel saglik sigortalarinda Wellbeing uygulamalari bir
hayli revagta. Gelin bu konunun &zelliklerine bakalim.

Gunlimiiz is duinyasinda insan kaynaklari stratejileri ve kurum kiltdird,
yalnizca is ve yasam dengesini saglamakla kalmayip calisanlarin biitiinsel
sagligini korumaya odaklanan bir degisimden ge¢mektedir. Gegmiste

6zel saglik sigortalart yalnizca hastalanma durumunda devreye giren
finansal glivence mekanizmasi iken, glinlimiizde calisanlarin fiziksel,
zihinsel ve ruhsal sagligini korumay! hedefleyen “proaktif ve dnleyici”

bir araca déntismisttir. Klasik &zel saglik sigortalari, tani ve tedavi
sureclerini kapsayan hasar odakli sistemlerdi. Yani bir ¢alisanin sigortadan
faydalanabilmesi icin hasta olmasi, doktora gitmesi veya ameliyat
gecirmesi gerekiyordu. Wellbeing konseptiyle birlikte sigorta sirketleri ve
kurumlar su gercegi fark etti: Hastalig1 tedavi etmek, saglig korumaktan
cok daha maliyetlidir. Bu farkindalik, 6zel saglik sigortalarinin yapisini kriz
ani yénetiminden biitlinsel koruyucu saglik ydnetimine kaydirdi. Artik
polieler sadece kaza ve hastalik aninda degil, calisanin giinliik yasam
kalitesini artirma stirecinde de aktif rol almaktadir. isyerlerinde uygulanan
0sS temelli wellbeing paketleri genellikle dort ana siitun tizerinde
sekillenmektedir:

Fiziksel Saglik ve Onleyici Tip: Yag, cinsiyet ve risk gruplarina 8zel olarak
tasarlanmig genis kapsamli check-up paketleri.

Mobil Saglik ve Dijital Takip: Adim sayar entegrasyonlari, akilli saatlerle
nabiz ve uyku takibi. Ginliik hareket hedeflerini tutturan calisanlara prim
indirimi veya hediye ¢ekleri sunan tesvik sistemleri.

Beslenme ve Diyet Danigmanhig: Police kapsamina dahil edilen yiiz yiize
veya cevrimigi diyetisyen seanslari, ofis ici saglikl beslenme atolyeleri.
Ergonomi ve Hareket: Masa bag! calisanlar icin durus (posttir) analizleri,
fizyoterapist destekli egzersiz programlari.

Zihinsel ve Ruhsal Saglik: Policelere entegre edilen 7/24 psikolojik
danismanlik hatlart.

Bireysel Terapi Seanslart: Sigorta sirketlerinin anlasmali oldugu klinik
psikologlar tizerinden saglanan yillik belirli sayida ticretsiz veya indirimli
terapi haklari.

Stres Yonetimi: Calisanlarin tiikenmislik sendromunu 6nlemek amaciyla
diizenlenen nefes terapisi, meditasyon ve farkindalik egitimleri.

Finansal ve Sosyal lyi Olus: Sag|ik sigortalarinin yaninda sunulan emeklilik
planlamalari ve finansal wellbeing seminerleri.

Sosyal Kuliipler ve Topluluk Etkinlikleri: Calisanlarin birlikte spor
yapabileceg;, hobilere katilabilecegi organizasyonlarin desteklenmesi.
Haliyle yeni sistemler olusurken bazi problemler de ortaya cikabilir.
Uygulamada karsilagilan zorluklar ve ¢8ziim &nerilerine gelince; Her

ne kadar wellbeing entegrasyonu blyiik avantajlar sunsa da bagarili bir
uygulama icin agilmasi gereken bazi engeller vardir.

Veri Gizliligi (KVKK) ve giiven sorunu, calisanlarin ruh sagligi veya fiziksel
saglik verilerinin isveren tarafindan gériilmesinden endise edebilmesi,
sisteme dustik katilim ve ilgisizligin olabilmesi gibi. Bu konuyu ¢ézmek icin
isverenin iletisim kanallarinin aktif tutulmas, mobil uygulamalar tizerinden
oyunlastirilmis tegvik mekanizmalarini kurmasi gerekmektedir.

“Tek Beden Herkese Uyar” Yanilgisi: Her calisanin ihtiyacinin ayni
varsayllmasi (6rnegin Z kusagy bir calisanin zihinsel saglik odakli beklentileri
ile orta yas Uzeri bir calisanin fiziksel check-up beklentilerinin farkli olmast).
Cagdas ydnetim sisteminde 1K Yonetimlerinin mutlaka bu konuyu
incelemesi gerekmektedir.

olLo aperte ardes ya

0g.co dena aktad

Bugatti, tek 6rnek olarak iiretilen W16 Mistral Blanc Eternel modelini gorticiiye
¢ikardi. Alman seramik tireticisi Konigliche Porzellan-Manufaktur Berlin ig birligiyle
gelistirilen otomobilde motor kapagi, yag kapagt, yakit kapag: ve EB rozetlerinde
porselen detaylara yer verildi. Dijital tasarim geometrisini takip eden 6zel govde
cizgileriyle dikkat geken model, 8,3 litrelik dort turbolu W16 motoruyla 420 km/s
azami hiza ulagabiliyor.

Samsung, yapay zeka
destekli TV serisini tanitt

Samsung, Vision Al Companion
teknolojisini daha genig {irtin
gamina tagidigr 2026 Al TV serisini
‘ ¢ Turkiyede tanitti. Micro RGB, OLED,

o= 1 1 . Neo QLED, Mini LED ve Crystal
(= (o [T 11 . UHD modellerinden olugan yeni

ﬂ i ¢ seri, yapay zekay1 goriintii, ses ve
kisisellestirilmis kullanict deneyiminin
- : merkezine tasiyor. Yeni One Ul Tizen
(4oi (15w (mob ! . platformuyla gelen televizyonlar, yedi
(7or (8 (w9 | ¢ yila kadar yazilim giincelleme destegi
(%+ (08 (u# ' © ve Samsung Knox giivenlik altyapisiyla

- ¢ sunuluyor.

(M (> §
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HMD’den yapay zeka
destekli tuslu telefonlar

HMD, yapay zeka destekli Nokia 200
4G, 210 4G, 215 4G 2nd Edition

ve 235 4G 2nd Edition modellerini
tanitti. Yeni cihazlarda yer alan ve ozel
“Al” tusuyla erisilebilen yapay zeka
asistani, sesli sorulart yanitlayabiliyor
ve telefonun temel iglevlerini sesli
komutlarla yonetebiliyor. Goriintiilii
gortisme destegi de sunan modeller,
USB-C baglantisi izerinden sarj
edilebiliyor. Yapay zeka asistani ise ilk
180 glin ticretsiz olarak kullanilabiliyor.

Alpine A390 555 kilometre menzil sunuyor

Renaultnun tamamen elektrikli spor
otomobil modeli Alpine A390, GT
versiyonuyla Tiirkiyede 6 milyon 300 bin
liradan satisa ¢ikti. Ug elektrik motorundan
aldig1 400 beygir giic ve 661 Nm tork
tireten model, 89 kWs batarya paketiyle

4

sunuyor. Yil sonunda Tiirkiye'ye
W gelmesi planlanan GTS versiyonu

Y ise 470 beygir gtic, 824 Nm tork ve
O'dan 100 km/s hiza 3,9 saniyelik
hizlanma performansiyla 6ne ¢ikiyor.
Spor fastback tasarimiyla gelistirilen A390,
elektrikli performans ile SUV kullanim
ozelliklerini bir araya getiriyor.



Ozel iiretim Rolls-Royce Phantom
Regatta 900 Nm tork iiretiyor

Rolls-Royce, yalnizca tek 6rnegi tiretilen Phantom Regatta modelini goriiciiye ¢ikardi.
Phantom Extended platformu tizerine gelistirilen otomobil, denizcilik temasindan
ilham alan tasarim detaylariyla dikkat ¢ekiyor. Yat giivertesini andiran 6zel koltuk
tepsilerinin iiretimi yaklasik 120 saat siirerken, modelin kaputu altinda gift turbo
destekli 6,75 litrelik V12 motorun yer aldigi belirtiliyor. Ozel {iretim otomobil, 563
beygir gii¢ ve 900 Nm tork tireten performansiyla 6ne gikiyor.

Aqara, 2K ¢ozinirlikld
Camera G100°G tanitti

Aqara, yeni nesil akilli giivenlik
kamerast Camera G100 tanitti. I¢ ve
dis mekanda kullanima uygun olarak
gelistirilen model, 2K ¢oziintirlik,

140 derece genis goriis agisi ve [P65
suya ve toza dayaniklilik 6zellikleriyle
tanitildi. Yerel kayit secenekleri ve akillt
ev sistemleriyle genis uyumluluk sunan
kamera, ¢ocuk odasindan bahgeye
kadar farkli kullanim senaryolarina
hitap ediyor. Kompakt tasarimiyla
dikkat ¢eken Camera G100, giivenlik
¢oziimlerini daha esnek ve baglantili
hale getirmeyi hedeflerken, son
dénemin en ¢ok konusulan yenilikleri
arasinda yer aliyor.

Huawei, Watch GT 6 serisini
Tirkiye’de satisa sundu

Huawei, Watch GT 6 serisini
Turkiyede satisa sundu. Yeni akilli saat
ailesi, 21 gline varan pil 6mrti, gelismis
saglik takibi, Huawei Sunflower
Konumlandirma Sistemi ve spor
odakli 6zellikleriyle 6ne gikiyor. Farkli
kasa boyutlart ile kayis secenekleri
sunan seri; EKG, kalp ritmi, kandaki
oksijen seviyesi, uyku ve stres takibi
gibi saglik 6zelliklerini destekliyor. 5
ATM suya dayaniklilik sertifikasina
sahip modeller, gelismis GPS
performansi ve bisiklet kullanicilarina
yonelik sanal gii¢ 6l¢timii 6zelligiyle de
dikkat ¢ekiyor.

Mercedes-Benz CLA 220 4MATIC
Shooting Brake Turklye’de sat|§ta

Mercedes-Benz, yeni CLA 220 4MATIC
Shooting Brake modelini Tiirkiyede 5
milyon TL baslangig fiyatiyla satisa sundu.
1,5 litrelik dort silindirli benzinli motorunu
30 beygirlik elektrik motoruyla destekleyen
model, toplamda 220 beygire kadar gii¢
tiretiyor. Yapay zeka destekli yeni nesil
MBUX sistemiyle donatilan otomobil,
dustik gli¢ gerektiren stirtiglerde elektrikli
olarak da ilerleyebiliyor. AMG tasarim
detaylari ve gelismis LED aydinlatma
sistemiyle dikkat geken model, performans
ve teknolojiyi bir araya getiriyor.

‘ | Ayhan Sincek

Katilim Saglik hem kapsami genisletti hem bekleme
siiresini azalttl

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore saglik
branginda ilk 10 sirket arasinda yer alan Katilim Saglik,
tamamlayici ve 6zel saglik sigortasinda 3 aylik bekleme
stiresi uygulamastyla dikkat gekiyor. Tamamlayici saglik
sigortasinda 69 yasa kadar ilk kez sigortali olma imkani
sunan sirket, seyahat saglik sigortasinda da pandemi ve
vize reddi teminatlarini ayni policede bir araya getiriyor
ve farkli ihtiyaclara hitap eden tiriin yapisiyla glivence
sunuyor. Katihm Saglik, Tirkiye genelindeki 2 bin 630
anlagsmali saglik kuruluglarindan olusan yaygin hizmet agi
ve online doktor hizmetleriyle saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastiriyor, tirtin kapsamini kullanict beklentileri
dogrultusunda gelistirmeyi stirdtriiyor. Konuya iligkin
degerlendirmede bulunan Katilim Emeklilik Genel
Miduirta Ayhan Sincek, saglik sigortasinda kullanici
beklentilerinin son yillarda 6nemli 6l¢iide degistigini
belirterek sunlart soyledi: “Sigortalilar artik yalnizca
genis teminatlari degil, saglik giivencesine ne kadar kisa
stirede erisebileceklerini de dikkate aliyor. Uriinlerimizi
bu degisen beklentileri gbzeterek gelistiriyoruz. Bekleme
stirelerini kisaltan uygulamalarimiz, genisleyen teminat
yapimiz ve dijital saglik hizmetlerimiz bu yaklagimin bir
sonucu. Hayat sigortalarimizla da miisterilerimizin yagsam
dongiisit boyunca ihtiyag duyabilecegi farkli giivence
¢Oztimlerini bir araya getiriyoruz.”

Destek hizmeti saglayicilarina izin ve sermaye
sarti getirildi

23 Temmuz 2026 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile hasar
yonetim hizmeti ve asistans hizmeti sunan destek
hizmeti saglayicilarina iliskin 6nemli diizenlemeler
getirildi. Yeni hiikiimler kapsaminda; Hasar ihbarinin
alinmast, sirket sistemi tizerinde hasar dosyasinin
agilmasi, bagvurandan bilgi ve belge talep edilmesi ile
hasar talebinin degerlendirilmesi hizmetlerinin tamamini
sigorta girketlerine sunan kuruluslar, riskin gerceklesmesi
halinde sigortaliya veya hak sahibine acil yardim, yol
yardimi, konutta ve isyerinde yardim gibi hizmetleri

7 giin 24 saat esasina gore saglayan asistans hizmeti
kuruluglart, bu faaliyetleri yiirtitebilmek icin SEDDK'dan
izin almak zorunda olacak. Diizenleme kapsaminda
sirketlere bu kapsamda hizmet sunacak destek hizmeti
saglayicilart igin 250 milyon lira asgari 6zsermaye sarti
getirildi. Kurum, sirketlerle gergeklestirilen isin hacmi ve
niteligine gére bu tutar yarisina kadar indirmeye veya iki
katina kadar artirmaya yetkili olacak.



DR. MEHMET MURATOGLU

o mehmet@etkinyonetim.com

Dijital doniisiim ve sigorta
sektoriiniin gelecegi:
Degisen riskler !

SIGORTA sektorii, ekonomik ve sosyal yasamin
strdurdlebilirligi agisindan en 6nemli finansal sistemlerden
biridir. Ancak sigorta sektorii uzun yillardir geleneksel is
modelleriyle faaliyet gdstermektedir. Son yillarda ise teknolojik
gelismeler, iklim degisikligi, kiiresel salginlar, siber saldirilar,
artan ekonomik belirsizlikler ve degisen miisteri beklentileri
sektoriin yapisini kokten degistirmektedir. Glinimiizde
sigorta sirketleri sadece fiili zararlari tazmin eden kurumlar
degil, ayni zamanda risk yonetiminde stratejik ortaklar olup,
riskleri 6nceden tahmin ederek, miisterilerini olasi tehditlere
karsi uyararak, dijital teknolojiler yardimiyla dnleyici ¢dziimler
sunmaktadir. Teknoloji, &zellikle yapay zeka, bilyiik veri analitigi,
nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim ve blok zinciri, sigorta
faaliyetlerinin neredeyse her yoniini donustiirmektedir.
Sektérde dijital donlislimiin getirdigi dnemli avantajlar arasinda;
hasarin otomatik olarak degerlendirilmesi, sahtekarligin
gelismis algoritmalarla tespit edilmesi, kisisellestirilmis police
Onerileri sunulmasi ve miisteri taleplerine anlik yanit verilmesi
sayllmaktadir. Operasyonel maliyetler azalmakta ve misteri
memnuniyeti ile hizmet kalitesi dnemli 8l¢tide artmaktadir.
Ancak dijitallesme, sigorta sekt&ri icin yeni firsatlar sunmakla
kalmiyor, ayni zamanda yeni risk alanlari da yaratiyor. Siber
saldirilar, veri glivenligi ihlalleri ve kisisel veri korumasina iligkin
diizenlemeler, sigorta sirketlerinin dikkatle ele almasi gereken
dnemli konular. Siber risk sigortasi, &zellikle dijital ekonominin
genislemesiyle birlikte son yillarda en hizli bliyliyen sigorta
branslarindan biri haline geldi. Glintimiiz kuruluglar, fiziksel
varliklarinin yani sira dijital altyapilarini ve bilgi sistemlerini de
korumak zorundadir. Ote yandan, iklim degisikliginin etkileri,
sektoriin gelecegini dogrudan belirliyor. Sel, yangin, kuraklik
ve asiri hava olaylari artarken, felaketler daha sik meydana
geliyor ve daha fazla maliyete yol agiyor. Bu durum, sigorta
sirketlerini daha saglam risk modelleme sistemleri gelistirmeye,
stirdurilebilirligi gbz ontinde bulundurarak triinler tasarlamaya
ve cevresel riskleri daha dogru bir sekilde analiz etmeye itiyor.
Dolayistyla gliniimiiz sigortasi, yalnizca finansal risklerin degil,
ayni zamanda cevresel ve sosyal risklerin de etkin bir sekilde
yonetilmesini gerektiren cok boyutlu bir yapi haline geliyor.
Diger 6nemli faktorler ise misteri beklentilerindeki degisim

ve sektordeki gelismeyi hizlandiran gelismelerdir. Dijital
platformlarda biytyen yeni nesil miisteriler, hizli, seffaf,
kisisellestiriimis ve kolay erisilebilir hizmetler istiyor. Bu
nedenle, sigorta sirketleri mobil uygulamalara, dijital satig
kanallarina, gevrimici hasar ydnetim sistemlerine ve yapay
zeka destekli misteri hizmetlerine daha fazla yatirim yapiyor.
Rekabet avantaji artik sadece gii¢ll bir finansal yapiya degil,
ayni zamanda teknolojik yetenege, veri ydnetimine ve musteri
deneyimini iyilestirme becerisine de bagl.

Sigorta sektdriintin &nlimiizdeki birkag yildaki bagarisi,
kurumlarin teknolojiyi ne kadar iyi kullanabildigine, yenilikgi
cozlimler Uretebildigine ve degisen risk ortamina ne kadar
hizli uyum saglayabildigine bagli olacaktir. Dolayisiyla, sigorta
sirketlerinin rekabet glict, dijital liderlik, inovasyon kdilttird, veri
analitigi, stirdurilebilirlik ve gevik organizasyonel yapilar gibi
temel stratejik unsurlar tarafindan sekillendirilmektedir. Sonug
olarak, sigorta sektdrd, riski sadece devreden geleneksel bir
finansal hizmetten, teknolojiye, miisteri odaklili§a ve gelecekteki
belirsizliklerin yonetimine dayali stratejik bir ekosisteme
doniismektedir. Bu dontistim, sektordeki buglinki rekabet
kosullarini sekillendirmenin yani sira gelecekteki bliylime ve
strdirilebilirlik potansiyelini de sekillendirecek en 6nemli
dinamiklerden biri olacaktir.

DIJITAL MUZIK LISTELERi ® ® @

HADISE Belcika dogumlu Tiirk sarkicl. 2005
yilinda piyasaya ¢ikan Sweat alblimiindeki ‘Stir
Me Up’ parcaslyla, Avrupa ve Turkiye'de ¢ikis
yaparak genis bir hayran ve dinleyici kitlesine
ulagti. Trkiye’yi 2009 Eurovision Sarki
Yarismasrnda ‘Diim Tek Tek’ sarkisi ile temsil
ederek 4’lincti olma basarisi gdsterdi. rekorlari kird.

YERLI GLOBAL
1. Ara Beni - Hadise

2. Yangin Yeri - Elif Buse Dogan

3. Kestim - Lark2020

4. Yanilmisim - Yung Ouzo, Tanerman
5. Saygimdan - Bengii

6. RDM- KAVAK,EGE

7. Degilim - Mebrure

8. Askin Ertes i - Bahadir Tathoz
9.Selam - Ersan Er

10. Sebebi Yar - Blok3

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ @ @

SOII FaSII Cengiz Akatli

Hayati her bakimdan dolu dolu yasamis, act tatls, ilging
birgok olaya taniklik etmis; mesleki deneyimi ve diistinen
arastirmaci kimligi ile iz birakmis bir isim Cengiz Akatli.
Cengiz Akatlinin 92'nci dogum giinti anisina 2017
yilinda basilan ani kitabi Son Fasilin yeni baskisi, bazi
eklemelerle glincellenerek sevenleri ve yakin dostlariyla
yeninden bulustu. Noyan Akatlinin 6nsozti ile baglayan,
Cengiz Akatlinin 6z yagsam 6ykiisti niteligindeki bu eser,
bir duayenin aile koklerine, genglik yillarina, hatiralarina
ve yarim asirlik sigortacilik deneyimine 1sik tutuyor. Son
Fasil, okuyucusunu, eski fotograf kerelerinin eslik ettigi,
sayfalar boyunca stiren yasanmis bir hayat yolculuguna
davet ediyor.

SHAKIRA Kolombiyali sarkici, s6z yazari,
dansci ve oyuncu. Miizik diinyasinin en

prestijli 6dlleri arasinda kabul edilen Grammy
Odiili’nii 16 kez kazanma basarisi gésterdi.
Latin pop ve Latin rock tiirtindeki parcalari

ve albiimleri tiim diinyada dinlenme ve satis

1. Dai Dai - Shakira, Burna Boy
2. Hate That | Made You Love Me - Ariana Grande
3. Earrings - Malcolm Todd

4. Drop Dead - Olivia Rodrigo

5. End of Beginning - Djo

6. Iris - The Goo Goo Dolls

7. Love Me Not - Ravny Lenae

8. Lush Life - Zara Larsson

9. Riptide - Vance Joy

10. WHERE IS MY HUSBAND! - Raye

FASIL

engiz Akatlt

Ortacag’da Seyahat Rehberi
Anthony Bale

Ortacag'da bir yolculuga ¢ikmaya hazir misiniz?
Haritalarin eksik, yollarin belirsiz oldugu, sinirlarin

hayal gticiiyle ¢izildigi bir diinyaya adim atin! Unli

tarih¢i Anthony Bale, sizi Ortagag gezginlerinin ve
seyyahlarinin goziinden btyiileyici bir kesfe davet ediyor.
Hac yolculuklarindan dénemin tinlii ticaret yollarina,
kraliyet saraylarindan mistik manastirlara, Kudiis'ten
Istanbul’a, kendinizi o yillarda yagamis seyyahlarla beraber
bir yolculukta hissedebileceginiz bir kitap bu. Gergekten
bilinmeyen yolculuklara ¢ikmanin o dénemde ne anlama
gelecegini kesfederken, onlarin korkularina, meraklarina
ve karsilastiklari sasirtict manzaralara sahitlik edeceksiniz.

REHBERI

ORTAGAG'DA YASAMISLARIN A
GOZUNDEN DUNYA #)

ANTHONY BALE

GEVIRI
SELEN BIRCE YILMAZ

X’ill Biyogl'aﬁSi Catherine Lacey

Geleneklere karsi ¢ikan ressam ve yazar X, 6ldiikten
sonra geriye sarsici bir kiilliyatin yani sira, titizlikle insa
edilmis bir bosluk birakir. Ardindan esi C.M. Lucca,
yasin getirdigi amansiz bir hakikat arayisiyla bu boslugu
doldurmaya karar verdiginde, tanidigini sandig1 kisinin
aslinda hig var olmadigini kesfeder. X, hayatini bir sanat
eseri gibi kurgulamis; ge¢misini ise uydurulmus belgeler,
calinmig biyografiler ve siyasi firarlarin golgesine
gizlemistir. Peki, X kimdir? Bir sanatgi mi, bir sahtekar
mi, yoksa kendi hayatini bagtan sona kurgulamis bir
anlati mi? Catherine Lacey; fotograflar, dipnotlar ve
David Bowieden Tom Waitse gergek figtirlerin yer aldigi
bu devasa anlatida, biyografi ttiriintin sinirlarini zorluyor.

X’IN
BIYOGRAFISI

ROMAN

E LACEY




SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ ® @

CITY SOUNDS - SUH.EYL

SUH.EYL, Tirkiyede saksafon ve
beatbox hip-hop ve R&B estetigiyle
birlestiren 6zgiin bir performans
sanatgisidir. Sahnede Tiirkiyenin
unutulmaz sarkilarini uptempo hip-
hop ve R&B altyapilariyla, modern
prodiiksiyon anlayistyla yeniden
yorumlar. SUH.EYL konseri 19
Agustos'ta Zorlu PSM'de.

MACERAPEREST BiR .
MiMARIN FOTOGRAFHANESi

Sergi, ge¢ Osmanli ve erken
Cumhuriyet'in siradist simalarindan
Arif Hikmet Koyunoglunu, 1900'lerden
baslayarak ¢ektigi fotograflar egliginde
anlatiyor. Fotograflar mimarin kigisel
ve mesleki yasamindan kesitler
aktariyor. Sergi Istanbul Aragtirma
Enstitiist'nde.

MELiSA KARAKURT

Miizik yolculuguna kiigilik yaglarda

gitar ¢alarak baglayan Melisa Karakurt,
Istanbul’a taginmasinin ardindan

mtizik sahnesinde dikkat gekmeye
basladi. 2026 tarihli ilk albimit ASU,
Anadolu ezgilerini alternatif pop ve
indie dokulariyla bulusturan 6zgiin bir
mizikal diinya sunuyor. Melisa Karakurt
konseri 8 Agustos'ta Zorlu PSM'de.

GOKYUZU SEKERDENDI
SELEN ANSEN

Gokytizti Sekerdendi baglikli

grup sergisi, 24 sanatcinin Arter
Koleksiyonundaki eserlerini “ev/yuva’
ve “yurt” kavramlari etrafinda bir araya
getiriyor. Eserler, izleyiciyi gelecek
arayistyla yollarina diistiiglimiiz yabanci
diyarlarla yeniden iligskilenmeye davet
ediyor. Sergi Arterde.

CITY SOUNDS - ARKADAS
Miizigini alternatif, karanlik ve
elektronik tinilarla siisleyen ARKADAS,
son EP’si ‘Ex Arkadaglar Mezarliginda
Ozglin mizik tarzini yansitiyor.
‘Anksiyete Pop’ ve ‘karanliktan
korkarsan dinle’ gibi teklilerinde
bagimsiz ruhunu ve hikaye anlaticiligini
ortaya koyuyor. ARKADAS performansi
12 Agustos'ta Zorlu PSM'de.

QUICK ART SPACE

DEFTERE DUSEN
SABAH ISIGI

Plastik sanatlar alanindaki
bagarili tretimleriyle

bilinen gorsel sanatgi

Merve Diindar'in “Deftere
Diisen Sabah Isig1” isimli
sergisi, Quick Art Space'te
sanatseverlerle bulusuyor.
Sanatginin son yillarda gesitli
gorsel materyallarden tirettigi
eserlerin yer aldigi sergi
sanat¢inin sabahin erken
saatlerinde gerceklestirdigi
giindelik yasam pratikleri
1s1g1inda sekilleniyor. Nergis
Abiyevanin kiiratorligini
yaptigt bu 6zgiin ve yaratict
sergi, 31 Agustosa kadar
haftanin her giinti Quick Art
Spacede.

il sigortaci |
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‘Wh FARUK OMRUUZAK

{ fomruuzak@yahoo.co.uk

Nur icinde yasa

“Meslek uzun,

Hayat kisa,

Deney yaniltici,

Firsat kagici,

Karar gtic.”

Notlarim arasinda bdyle bir 6zdeyise rastladim. Kimin yazdigini
bilmiyorum, ama ok etkileyici geldi bana.

Goreceli olarak kisa olan hayatimizda hepimizin iyi kot bir meslegi
var. Bizim meslegimiz de sigortacilik.

Hata yapip, bazen olmasi gerekenden ¢ok fazla &nem atfediyoruz
meslegimize. Her seyin bir sonu oldugu gibi mesleki hayatimizin da
bir sonu oldugunu unutuyoruz. Meslegimizi arag olmaktan ¢ikarip,
amacimiz haline getiriyoruz. Halbuki hayatimiz her seyden daha
degerli. Ancak belli bir yastan sonra idrak edebiliyoruz boyle oldugunu.
Denizci olma hayalim gerceklesmeyince birden bire sigorta sektorii
icinde buldum kendimi; bundan yarim ytizyil agkin bir siire &nce.
Denetimle baslayan mesleki hayatim daha sonra bir sigorta sirketinin
genel miidiirii olarak 2000 yilina kadar devam etti.

Uzun siire tatil yapmadan gecirdigim aktif bir is hayatimda tiim
zamanimi meslegime adadim; hem kendime, hem de aileme gerekli
zamani ayirmadan. Bu sire icinde ne yaniltici denemeler yagadim; ne
firsatlar kagirdim. Ben bilirim.

Yillarinizi verdiginiz meslekten Gyle hop diye ayrilmak da kolay degil.
Ben de isin egjtim tarafinda kalmays; uzun yillar edindigim bilgi

ve deneyimlerimi hem tiniversitelerdeki &grencilerimle, hem de
sektordeki geng meslektaglarimla devam ettirme kararini verdim.
Durum boyle daha ne kadar stirecek bilmiyorum.

Tek bildigim bana bahsedilen hayatin hizla tiikendigi...

Kararim; bundan sonra aileme ve kendime daha fazla zaman ayirmak,
daha fazla tatil yapabilmek.

Tatilin hepsi gizel ama bizim tatil diisiimiz biraz daha deniz agirlikl.
Balaban’a sormuslar, “kag hikaye bilirsin?” diye. O da “kirk tane bilirim,
kirki da armut Usttine” diye cevaplamig. Bizim ki de ayni hesap. Bizim
tatil dlglerinin de kirki “deniz” Usttine...

Diinyanin dortte Ucli denizlerle kapli, bizim hepsini gérmeye gliclimiiz
de 6mriimiz de yetmez.

Sadece Ege’miz, Akdenizimiz, Karadenizimiz, Marmaramiz bize yete de
artar bile.

Bu sene hedefimiz yine Arsipel. Arsipel, Ege denizinin, “eski deniz”
anlamindaki eski ad!.

Rotamizi, Arsipel’in en giizel kiyilarindan birisi olan Bodrum’a cevirdik.
Bodrum, Cevat Sakir Kabaagaglrnin veya taninan adiyla Halikarnas
Balikgisrnin kesfedip bize hediye ettigi yer.

Halikarnas Balik¢isi Bodrum’u s6yle betimliyor:

“Bodrum, engin goklerin memleketidir. icten gelen bir tiirkiiyii

kapip koyuverin, uzaklastikca tiirkii gékte masmavi olur. Isik burada
yalniz karanligr aydinlatmakla kalmaz, aydinlattigi maddeyi degistirir
ve gortilen bir sair riiyasina gevirir. Bagka yerlerde &liip nur iginde
yatilacagina, burada nur icinde yasanir”

Kiyr boyu, ztimrit fiskiyeler gibi hurmalarin arasindaki kiigiik
lokantalarla noktalanmigtir. Bura aggilari, mitolojik surati orfoz
baliklarini, renk renk skaros ve bagka baliklari pisirmekte ustalar
ustasidirlar. Hele bir ahtapot pilavi pisirsinler, pilavi géren midye
dolmalari utangtan kipkirmizi kesilirler.

Havasindan mi, denizden mi her nedense burada Tekel'in rakilari bile
mucize kabilinden cennet sekerine déner.

Bodrum hem doganin olaganiistii giizelligini, hem de tarihin sanli
hatiralarini kendinde toplayan ak pak bir Akdeniz k&gesidir”

Balikgi; “Tealya’yr gér de &l derler. Yok, a canim; Bodrum’la kiyilarini gér
ve yasa..” diye bitiriyor betimlemesini.

Gerci Bodrum, Balikgrnin eski Bodrum’u degil, ama yine de
Bodrumdur. Yer gok beton oldu, hala da olmaya devam ediyor; ama
Bodrum direniyor, insanoglu hala Bodrum’un giizelliklerini hentiz
yenemedi.

Kararim gittikce kisalan &mriimiizii biraz daha kendimize ayirarak
gecirmek. Unutmayalim, meslek uzun, ama hayat kisa...

Hepimiz 6nce hayatin tadini ¢ikaralim, nurlar icinde yasayalim.
[stanbul, 19 Temmuz 26
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“iyi Olan Kazansin”

BU YAZIYI yazmaya basladigim tarih 13 Temmuz 2026 aksam
saatleri ve yazi yarin 22:00°'daki Fransa-ispanya magindan énce
tamamlanip dergiye génderilmis olacak.

Diyorum ki bu Fransa Diinya $Sampiyonu olacak.

Clnkl en iyi takim onlar, en yaratici oyuncular onlarda. Turnuva
baslarken mantigim Fransa veya ispanya derken Kolombiya

ve Senegal’den de stirpriz basarilar bekliyordum ama stirpriz
olmadi.

TV'den ilk izledigim Diinya Kupasi 1974. Aslinda 1970 Diinya
Kupasi maglarini da kismen izlemistim. O yillarda sinemalarda
film baglamadan ya da film aralarinda hem yerel hem uluslararasi
maglarin bant yayinlari olurdu, ama TV karsisina oturup izledigim
ilk Dlinya Kupasi 1974’te idi.

Ve o turnuvada bir anda fanatik bir Hollanda taraftari oldum.
Cruyff, Haan, Rensenbrink, Krol, Neeskens, Rep, Suurbier, de
Kerkhof kardesler vs...Uzaydan gelmis bir takim gibiydi o takim.
Sonraki Diinya Kupasinda da Hollanda saflarinda idim ama hem
1974 hem de 1978de finale kadar cikip orada kaybetti o sira disi
takim.

1982 finalini Bostancrdaki bir biifede seyretmistim. O kupanin
basindan itibaren takimim Brezilya olmustu ama o turnuvada

bir sey yapamadi Brezilya. Ayni Brezilya ancak 1994’te sampiyon
oldu ve sevindirdi beni. O sampiyonluktan sonra da bir takimim
olmadi bir daha. lyi oynayan kazansin dedim; cogunlukla

zayiftan yana yer aldim; o 1974 ve 1978deki Hollanda tadini ve
heyecanini veren bir takim bekledim belki de.

Tabii 2002’'deki unutulmaz basarimiza deginmeden gecilmez. O
turnuvanin sampiyonu olan Brezilya'ya tek golle yenilmesek belki
de biz alacaktik o kupay finalde.

Bu 50 kiisur yillik Diinya Kupasi deneyimim boyunca ¢ok

sey degisti. En basta futbol degisti. Futbol artik sadece topla
oynanan bir spor degil. Futbol bir sanayi. Futbol bir uluslararasi
iliskiler ve politika ortami. Futbol bir yayin sanati ve propaganda
giicd.

Ben ortaokulda iken bir sakiz firmasi Glkelerin bayraklarinin
koleksiyonuna y&nelik bir kampanya diizenlemisti. Aldigin

her sakizdan bir Ulke karti ¢ikiyor, o kartta o {ilkenin bayragi,
baskenti, niifusu vb. bilgiler oluyordu. Bunun yaninda o bayraklari
yapistiracagin bir bos kitap da veriliyordu. Tabii koleksiyonunu
tamamlamak igin siirekli sakiz al, bazi nadir bulunan bayraklar
icin daha da ¢ok sakiz al vs.

Bu ugurda ne kadar para harcamadim bilemiyorum ama benim
diyen biri kadar bir Ulke bilgim olustu o sayede, bayragi goriir
gormez lilkeyi dogru tahmin etme, bagkentini aninda séyleme
filan.

Bugtin o kitaptaki Ulke sayisindan en az 50-60 tane fazla {lke var
yeryiiziinde. Bugtin o kitaptaki llkelerin bir kismi béltinerek bir
stirti farkli Glke haline geldi, bir kisminin adi degisti, bir kismi ise
yok oldu.

1990’lar &ncesi kupalarda hep stirpriz yeni yildizlar ¢ikardi
sahneye ¢linkii o yildizlari aradaki 4 yilda takip edebilecegimiz bir
medya, bir iletisim ortami yoktu. O sayede de her turnuvada “bu
sefer kim ¢ikacak bakalim?” heyecani vardi.

Oysa simdi neredeyse tiim oyunculari taniyoruz. Kupadaki
oyuncularin bilylik cogunlugu maclarini her hafta izleyebildigimiz
liglerin takimlarinda oynuyor ve stirekli géziimiziin éniindeler.
Ve aglk sdylemeliyim ki 1990 dncesi aldigim tadi almiyorum
Diinya Kupalarindan. Endiistrilesen her sey gibi futbolun da bir
olclide tat alma kriterleri degisti.

Yazimin bitim tarihi 14.07.2026 ve saat sabah 11 kiisur, hala
aksamki maga 10 kiisur saat var ve favorim ayni, bakalim ne
olacak?

Gorusmek Uzere,

DIJITAL FILM/DiZi ® ® @

Yonetmen: Kim Byung-woo
Oyuncular: Kim Da-mi, Park Hae-
soo, Kwon Eun-seong

Tiir: Bilim Kurgu

Platform: Netflix

Tufan

Diinyay: etkisi altina alan btiytik sel felaketi
sirasinda bir apartmanda mahsur kalan yapay
zeka arastirmacist An-na ile kiigiik oglu, hayatta
kalabilmek i¢in zamana karst zorlu bir miicadele
veriyor. Kurtarma gorevi i¢in gdnderilen gtvenlik
gorevlisi Heejonun da katilmasiyla olaylar,
yalnizca bir hayatta kalma miicadelesi olmaktan
¢ikip insanligin gelecegini ilgilendiren bir géreve
dontsiiyor. Film, felaket atmosferini bilim kurgu
ogeleriyle bulusturuyor.

Yonetmen: Bertan Bagaran
Oyuncular: Serenay Sarikaya,
Fatih Artman, Hakan Kurtas,

KOMEDI / FiLM © ® ® Metin Akdiilger, Boran Kuzum

Tiir: Romantik Komedi
(]
Sahin

Platform: Netflix
2004 yilinda diinyanin en iyi golf¢iisti olarak zirveye
¢ikan Lonnie “Sahin” Hawkins, kariyerinin son
doneminde bir kez daha biiytik bir sampiyonluk
kazanarak adini tarihe yazdirmaya ¢alistyor. Yast,
ailesi ve eski rakipleri ona emeklilik vaktinin
geldigini soylese de o, golf tarihinin en biiyiik
geri dontigline imza atabilecegine inantyor. Spor
dtinyasint mizahla bulusturan Sahin Netflix'te.

DRAM/DiZi ® ® ®

Kiigiik Ev

Laura Ingalls Wilder'in ayni adli kitap serisinden
uyarlanan dizi, 19. yiizyill Amerika’sinda yeni

bir yagsam kurmaya caligsan Ingalls ailesinin
miicadelesini konu aliyor. Yeni topraklarda hayatta
kalmaya calisan aile, doganin zorluklari ve degisen
yasam kosullariyla miicadele ederken dayanisma
ve umut duygusunu korumaya galigiyor. Aile odakli
anlatimi ile 6ne ¢ikan Kiigiik Ev, Netflix'te.

GIZEM/FILM @ @ ®

Enola Holmes 3

Geng dedektif Enola Holmes, bu kez kendisini
Maltada diizenlenen bir diigin sirasinda yagsanan
gizemli bir kaybolusun izinde buluyor. AGabeyi
Sherlock Holmes'un ortadan kaybolmasiyla
baslayan olaylar, Enolay1 yeni ipuglarinin ve
tehlikeli sirlarin pesine siirtikliyor. Millie Bobby
Brown ile Henry Cavill'in basrollerini paylastigi
Enola Holmes 3, Netflix'te.



Yonetmen: Cagan Irmak
Oyuncular: Meltem Kaptan,
Seda Bakan, Levent Can,
Ozgiircan Cevik

Tiir: Biyografi, Dram
Platform: Netflix

Adile Nasit

Yesilcam'in unutulmaz isimlerinden Adile Nasit'in
yasam Oykiisiinii konu alan film, gocuk yasta
tiyatroyla tanisan sanat¢inin yillar iginde Ttrkiyenin
en sevilen oyuncularindan birine doniisme hikayesini
anlatiyor. Mesleki basarilarinin yant sira annelik,

aile yasami ve sahne arkasinda verdigi miicadeleye
de odaklanan yapimda Meltem Kaptana Seda
Bakan, Levent Can ve Ozgiircan Cevik eslik ediyor.
Film, Adile Nasit'in sanat yolculugunu duygusal bir
anlatimla gozler 6niine seriyor.

KOMEDI/DiZI ® ® @

Dogu 4. Sezon

Komedyen olma hayalinin pesinden kosan Dogu,
4'lincli sezonda da kariyeri, ailesi ve 6zel hayati
arasinda sikisip kaldig1 yeni sinavlarla karsi karsiya
kaliyor. Oyunculuk denemeleri ve ¢evresindeki
insanlarin bitmeyen miidahaleleri, onu birbirinden
absiirt olaylarin i¢ine siirtikliiyor. Dogu Demirkol'un
kendi yasamindan esinlenerek kaleme aldigr dizi
TV+ {izerinden izleyebilirsiniz.

KOMEDI /FILM @ ® @

Bugiin Giizel

Saglikli yasam onerileriyle taninan televizyon
programcist Ali, beyninde tiimoér oldugunu
o6grenmesiyle hayatina bambagka bir gozle bakmaya
basliyor. Tedavi siirecinde tanistigi hemsire Giines'in
hayatina girmesiyle birlikte, gelecege dair planlart
degisiyor. Oguzhan Kog ile Ayca Aysin Turanin
basrollerini paylastigi film, agk ve umudu mizahi bir
anlatimla bir araya getiriyor. Bugtin Giizel, Netflix'te.

DRAM/FILM @ @ ®

Babamin Keman

Babasini kaybettikten sonra tinlii keman virtiozii
amcast Mahir'in yanina taginmak zorunda kalan
kiiglik Ozlem, hem yeni hayatina hem de kendisine
mesafeli duran amcasina aligmaya galistyor.

Ortak acilar1 ve miizige duyduklari tutku, zamanla
aralarindaki sessizligi giiglii bir baga dontstiiriiyor.
Miizigin birlestirici gliciinii anlatan Babamin
Kemani, Netflix'te.

] sigortaci |

SEMA TUFEKCILER

sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Sigorta 101

BUGUNLERDE hepimiz yapay zeka ile ilgili yeni bir inovasyona
uyantyoruz. En son SORA ile gbzlerimize inanamadik, SORA
Japoncada gokytizii anlamina geliyor, tipki benim gibi. Ve SORA
vermis oldugunuz metne uygun olarak simdilik 1 dakikalik
gerceginden asla ayirt edemeyeceginiz bir video uretiyor. Ben bu

ay bu kadar 6teye gitmeden ChatGPT ye Sigorta Algisini sordum ve
aldigim glizel yanitlari da sizlerle paylasmak istedim, Yapay Zeka bizi
seviyor, dogal zekalarda da gereken itibarin gosterilmesi dileklerimle;
“Sigorta; risklerin finansal olarak korunmasini saglayan bir glivence
sistemidir. Sigorta policesiyle, sigortali bir olayin gerceklesmesi
durumunda maddi zararlari karsilanir. Sigorta sirketleri bu riskleri
tstlenir ve karsiliginda prim ddenir. Sigorta, kisilerin veya kurumlarin
glivence altinda hissetmelerini saglar. Sigorta, beklenmedik olaylar
karsisinda finansal glivence saglar ve kayiplarin telafi edilmesine
yardimci olur. Sigorta, toplumun giivenligini ve ekonomik istikrarini
saglayan 6nemli bir sektordiir. Sigorta, hayatimizdaki riskleri
azaltarak yasam kalitesini artirir. Sigortanin amaci, belirsizlik, risk

ve zararlari kontrol altina almak ve minimize etmektir. Sigorta,
insanlarin gelecege daha giivende ve huzurlu bir sekilde bakmalarini
saglar. Sigorta, insanlarin finansal planlama yapmalarina yardimci
olur. Sigorta, kaza, hastalik veya dogal afet gibi beklenmedik

olaylar karsisinda koruma saglar. Sigorta sézlesmesi, sigortallya
glivence veren bir hukuki anlagmadir. Sigorta primi, sigortanin
maliyetini temsil eden diizenli 6demelerdir. Sigorta sirketleri risk
degerlendirmesi yaparak primleri belirler. Sigorta, finansal istikrar
saglamak ve kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamak icin dnemlidir.
Sigorta, bireysel ve kurumsal olarak herkes icin énemlidir. Sigorta,
toplumun ekonomik refahini artiran bir sektdrdur. Sigorta, risklerden
korunmanin énemli bir yoludur. Sigorta, finansal glivence saglar ve
riskleri paylasmay1 hedefler. Sigorta, finansal agidan beklenmedik
olaylara hazirlikli olmayi saglar. Sigorta, insanlarin hayatini ve
milkiini korumaya ydnelik bir sistemdir. Sigorta, kisisel ve maddi
varliklarin korunmasini sagfar. Sigorta, kisilerin acil durumlarda
maddi destek almasini saglar. Sigorta, risk ve belirsizlik karsisinda
koruma saglar. Sigorta, insanlarin gelecek planlamalarini yaparken
onemli bir etkendir. Sigorta, glivenlik ve huzur duygusunu artirir.
Sigorta, risklerin toplum tarafindan paylagiimasini saglar. Sigorta,
dogal afet ve felaketlerle miicadelede 6nemli bir rol oynar. Sigorta,
hastalik ve tedavi masraflarini karsilamayi hedefler. Sigorta, herkesin
gelecegini glivence altina alir. Sigorta, sigortally maddi ve manevi
agidan koruma altina alir. Sigorta, yatirimlarin ve projelerin givence
altina alinmasini saglar. Sigorta, olumsuz durumlar karsisinda finansal
riskleri en aza indirir. Sigorta, bireylerin ve ailelerin gelecegini
planlamasina yardimci olur. Sigorta, sigorta tlriine gore farkli
teminatlar sunar. Sigorta, kazalarda ve hastaliklarda maddi destek
saglar. Sigorta, kaynaklarin ydnetimini ve korunmasini hedefler.
Sigorta, is yeri ve iscilerin glivenligini saglamayi amaclar. Sigorta,
sigortalinin ve ailesinin yasam standardini korumay hedefler. Sigorta,
herkesin esit sekilde korunmasini saglar. Sigorta, ekonomik istikrari
ve bliylimeyi destekler. Sigorta, is kaybi ve gelir kaybi durumlarinda
destek olur. Sigorta, toplumun dayanikliligini ve strdirilebilirligini
artirir. Sigorta, yatirimlar ve tasarruflar icin glivence sunar. Sigorta,
sigortallya glivenli ve huzurlu bir gelecek saglar. Sigorta, acil
durumlar icin hazirlikli olmayi saglar. Sigorta, sigortalinin ruhsal

ve psikolojik sagligini korur. Sigorta, misteri memnuniyetini ve
glivenini saglamay1 hedefler. Sigorta, insanlarin risk yonetimi
becerilerini gelistirmesini saglar. Sigorta, hukuki koruma saglar ve
sigortalinin haklarini savunur. Sigorta, dogal afetlerin ve felaketlerin
etkisini azaltmayi hedefler. Sigorta, glivence ve istikrar saglayarak
insanlarin daha fazla risk almalarini tesvik eder. Sigorta, toplumda
sosyal refahi ve adil bir paylagsimi destekler. Sigorta, piyasalarda
istikrarin saglanmasina yardimci olur. Sigorta, sigortalinin finansal
hedeflerine ulagmasini saglar. Sigorta, kaynaklarin israf edilmesini

ve bosa harcanmasini 6nler. Sigorta, glivenli ve strdriilebilir bir
gelecege katkida bulunur. Sigorta, toplumun risklere karsi direncini
ve dayanikliligini artirir. Sigorta, sigortalilari korurken adalet ve esitlik
ilkelerini gdzetir. Sigorta, sosyal glivence saglamay hedefler. Sigorta,
insanlarin finansal hedeflerine ulagmalarini kolaylastirir. Sigorta,
sigortaliyl ekonomik sikintilardan korur.”
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Meta yapay zeka cipini
devreye aliyor

Meta, yapay zeka altyapisini
giiclendirmek amaciyla
gelistirdigi “Iris” kod adli yeni
¢ipini Eyliil ayinda tiretime
almayi planliyor. Sirketin kendi
biinyesinde tasarladigi ¢ip,
Broadcom is birligiyle gelistirildi
ve TSMC tarafindan {iretilecek.
Yeni donanimin, Meta'nin yapay
zeka modellerinin egitimi ve
calistirlmasinda kullanilan
bilgi islem kapasitesini
artirmast hedefleniyor. Sirket,
2027 yilina kadar toplam

bilgi islem kapasitesini 14
gigavata ¢ikarmayi planlarken,
kendi gelistirdigi ¢iplerle dis
tedarikcilere olan bagimliligini
azaltmay1 amacliyor. Yeni
ciplerin mevcut altyapiyi
desteklemesi 6ngoriiliiyor.

GPT-5.6 KULLANIMA SUNULDU

OpenAl, giivenlik degerlendirmeleri
nedeniyle ertelenen GPT-5.6 modelini
kullanima sundu. Yeni modelin ¢zellikle
muhakeme yetenekleri, yazilim
gelistirme stiregleri ve kurumsal
uygulamalardaki performansini
artirmaya odaklandigi belirtildi.
GPT-5.6'nin, daha karmasik gorevlerde
dogruluk oranini ytikseltirken uzun

ve ¢ok adimli iglemlerde daha tutarli
sonuglar tiretmesi hedefleniyor. Yeni
model, yapay zeka sirketleri arasindaki
rekabetin hiz kazandigi bir donemde
kullanicilarla bulugsmaya hazirlaniyor.
Yapay zeka alaninda faaliyet gosteren
sistemlerin giivenilirligini artirmaya
yonelik calismalar: siirdiiriiyor.
OpenAl'nin yeni modeli de bu
rekabetin son 6rneklerinden biri
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Ekonomistlerden yapay
zeka cagrisi

Aralarinda 15 Nobel odiillii
ekonomistin de bulundugu 200'4 agkin
arastirmaci, ekonomist ve teknoloji
uzmani, yapay zekanin ekonomi ve

is giicli tizerindeki etkilerine yonelik
hazirliklarin hizlandirilmast ¢agrisinda
bulundu. OpenAl, ve Anthropic gibi
yapay zeka sirketlerinde gorev yapan
arastirmacilarin da destek verdigi
ortak bildiride, yapay zekdnin sanayi
devriminden daha biiytik bir ekonomik
dontisiim yaratabilecegi vurgulandi.
Bildiride, 6zellikle istihdam
piyasasinda yasanabilecek doniigtime
dikkat ¢ekilirken, yapay zekanin
saglayacagi ekonomik faydanin
toplumun geneline yayilmasinin énemi
belirtildi.

Yapay zeka veri merkezlerinde asiri su tiiketimi tartigiliyor

The Atlantic dergisinde yayimlanan
kapsamli analiz, yapay zeka veri
merkezlerinin su tiiketimine iligskin
tartismalarin tek bir yanitt olmadigini
ortaya koydu. Haberde gortiglerine
yer verilen UC Santa Barbara,
Cornell Universitesi ve UC Riverside
arastirmacilari, veri merkezlerinin

su kullaniminin bulundugu bolge,
kullanilan sogutma teknolojisi ve
enerji kaynagina gore 6nemli 6lctide
degistigini belirtiyor. Uzmanlar, yapay
zekanin cevresel etkisinin yalnizca
dogrudan su tiiketimiyle degil, veri
merkezlerinin elektrik ihtiyacinin
olusturdugu dolayli su ayak iziyle
birlikte degerlendirilmesi gerektigine
dikkat ¢ekiyor.

Agustos 2026

Meta, yapay zekayi kisisel asistana

doniistiiriiyor

Meta, yapay zeka asistanini
yalnizca sorulara yanit veren
bir sohbet botu olmaktan
¢ikarip kullanict adina
gorevleri yerine getirebilen
dijital bir asistana doniisttrd.
Sirketin Muse Spark 1.1
modeliyle giiglendirilen

yeni sistem, takvim ve
e-posta uygulamalariyla
entegre calisarak glinliik
Ozetler hazirlayabiliyor,
toplantilart planlayabiliyor,
internet izerinde kapsamli
arastirmalar yapabiliyor

ve bu bilgileri rapor ya da
sunuma dontistiirebiliyor.
Ayrica haftalik yemek plani
olusturma, belirli konularda

diizenli bilgilendirme yapma
ve tekrar eden gorevleri
otomatik olarak yerine
getirme gibi 6zellikler

de sunuyor. Meta, bu
giincellemeyi ‘kisisel stiper
zekd vizyonunun 6nemli bir
adimi olarak tanimlarken,
yeni 6zelliklerin ilk etapta
segili pazarlarda kullanima
sunuldugunu, 6ntimiizdeki
haftalarda WhatsApp dahil
daha fazla platform ve tilkeye
yayginlastirilacagini agikladi.
Gelisme, tiretken yapay zeka
alaninda ChatGPT, Gemini
ve Claude ile rekabeti i¢in
onemli adimlardan biri olarak
degerlendiriliyor.



Giivenli ve
Kazanch
Faizsiz Fon
Secenekleri

Katilim Emeklilik Erken BES’le

Katilim 0850 226 0 123
AVA Emeklilik e

Simdi Basla



Gelecege deger katan
tum yatirrmcilarimiza

tesekkurler.

Quick Sigorta'nin halka arzina gosterdiginiz buyuk ilgi

ngaranti BBV. ve guven icin tesekkur ederiz. Gucumuze gug katan
T = m yatinmcilarimizla simdi gelecege daha buyuk bir
LIDERLIGINDE heyecanla ilerliyoruz.
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