Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

or

YIL: 42 / SAYI: 571 AYDA BIR YAYINLANIR

HAZIRAN 2026 g

BAKIM SIGORTASI
IHTIYACI ARTIYOR

Yaglanan niifus ve beklenen yagam siirelerinin
artmasi tim niifusu kapsayacak bir uzun sireli

bakim sigortasi ihtiyacini artik cok daha net
bicimde ortaya koyuyor. TUIK'in paylastigi
istatistikler kamu kurumlarinin bu alanda somut
adimlar atmasi ve yeni politikalar gelistirmesi
gerektigine isaret ederken uzmanlar sigorta
sirketlerinin bu yonde yatirim yapmasi gerektigini,
buna ek olarak da bakim sigortasinin diinyadaki gibi
kamu modeliyle basarili olabilecegini séyliiyor. »5.20

RAFIK SIGORTASINI TAMAMLAYAN DESTEK:

MM ile trafik sigortasinda
Koruma giicleniyor

Turkiye’de trafik sigortaciligi uzun yillardir daha ¢ok zorunlu police
sistemi, prim dengesi ve fiyat rekabeti tizerinden tartigildi. Ancak
son birkag yilda yasanan ekonomik degisim, ara¢ bedellerindeki hizli
ylikselis, artan yedek parca maliyetleri, yliksek onarim giderleri ve
milyonlarca liraya ulagsan bedeni hasar dosyalari; sektoriin en kritik
alanlarindan birini yeniden glindemin merkezine tagidr: ihtiyari Mali

Mesuliyet (IMM) sigortasi.

taci

gazetesi

Yasanan zincirleme kazalar, Itiks arag hasarlari, destekten yoksun kalma
davalari, 6ltim tazminatlari ve is glicti kaybi hesaplamalari; tek bir trafik
kazasinin bile milyonlarca liralik mali sonuglar dogurmasina neden
olabiliyor. Mevcut trafik sigortasi limitleri &zellikle agir hasarli kazalarda
cogu zaman yetersiz kalabiliyor. Goristini aldigimiz sekt&r yoneticileri,
iIMM sigortasinin roliiniin istege bagli bir liiksten ¢ikip zorunlu bir
finansal koruma kalkanina donustigtind belirtiyor. »s.16

SIBER RISKTE KORUMA
A(IGI BUYUYOR

Miinih Re’nin Kiiresel Siber Risk ve
Sigorta Aragtirmasi 2026 Raporu,
dijitallesme ve yapay zeka ile birlikte
sirketlerin son dénemde siber saldiri
risklerine maruz kalma diizeyinin
arttigini ortaya koydu. Arastirmaya
gore, Ust seviye yoneticilerin

%89u sirketlerin siber saldirilara
karsi yeterince iyi korunmadigini
diistintiyor. »s.10

www.sigortacigazetesi.com.tr

i SEKTOR BiYOLOJIK RiSK
. KARSI TEMKINLi OLMALI

Son dénemde giindeme

i gelen hantaviris gibi

© biyolojik riskler, sektdriin

. hazirlik kapasitesini yeniden
. tartismaya aglyor. COVID-19

pandemisi, sigorta sekt&riinl
yeni nesil salginlara karsi
daha temkinli bir yaklagim
gelistirmeye yoneltirken,

risk ydnetimi yeniden
sekilleniyor. »5.22

YAPAY ZEKA SEKTORU
DONUSTURUYOR

KPMG’nin ‘Yapay Zeka

ve ChatGPT’nin Sigorta
Sektorii Uzerindeki Etkis?
baslikli aragtirmasi, yapay

i zeka ve ChatGPT’nin

. sigorta sektdriinde

. misteri deneyiminden

. hasar ynetimine, riskten

¢ verimlilige kadar tiim is yapig
¢ bigimlerini doniisttirdiglini
i ortaya koyuyor. »514

. sigortacigazetesi f sigortacigazetesi X sigortacinews |n Sigortaci Gazetesi { >} Sigortaci Gazetesi

.~ Yapay zeka tami siirecini
- kisisellegtiriyor

Yeni teknolojilerin tip

¢ uygulamalarina hizl bir sekilde

. entegre olmas, teghis ve
i tedavi stireclerinin seyrini de

degistiriyor. Cenevre Derneginin
‘Gelecegin Tedavilerini
Sigortalamak: Yenilikgi Tibbin
Vaatlerine Gergekgi Bakig’
raporu, bu konuda kapsamli bir
risk analizi sunuyor. >s.24

MERCEDES- BENZ GLB 590
KM MENZIL VADEDIYOR

250+ AMG versiyonuyla getirilen
320 kW sarj destekli Tamamen
elektrikli yeni Mercedes-Benz GLB,
85 kWh bataryasiyla yaklasik 590
km menzil vadediyor. >5.28

MEHTAP BAYDU:
SENI SEVMEK COK ZOR

Mehtap Baydunun performans,
heykel, fotograf gibi farkli mecralar
arasinda kurdugu baglantilari
goriindr kilan sergi, beden ile
nesnenin etkilestigi katmanli bir
duyumsama alani sunuyor. >$.31

Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI _
UYGULAMASI UCRETSIZ
Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayllarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza ytikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.
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‘HEDEFiMiZ TEMINAT
AGIGI BIRAKMAMAK’

Yenilikgi Grtin ve hizmetleriyle
hayat disi sigortacilikta
teminat agigl birakmamay1
temel hedef olarak
belirlediklerini ifade eden
Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan, tirlin
farklilagtirmasinin
rekabette
stirdirtlebilir
basarinin
anahtari
oldugunu
vurgulad.

‘KASKODA SiGORTA
PENETRASYONU ARTMALP

Kasko sigortasinda sigorta
penetrasyonunun artirilmasi
gerektigine dikkat ceken

Koru Sigorta Genel Mud(rti
Kasim Yilmaz, “Daha fazla arag
sahibini kasko
sigortasiyla
bulusturuyoruz.
Oniimiizdeki ‘
ddnemde sisteme dahil
olan arag sayisinin
seviyenin Uzerine
¢cikacagina
inaniyoruz”
dedi.»s7

‘SiIGORTA SEKTORUNDE
GUVEN EN KRITIK SERMAYFE’
Sigorta sektdriinde giivenin
en kritik sermaye oldugunu
sOyleyen Quick Sigorta

Genel Miidiirii Eytip Ozsoy,
dijital yapay zeka
teknolojilerini bu

| gliveni zedeleyen bir
' risk unsuru olmaktan
¢ikarip denetlenebilir
ve yonetilebilir

bir kurumsal
yetkinlige
donustlirmek
istediklerini
belirtti. »>s.8

NiSAN SONU TOPLAM PRiM
URETIMI 512 MILYAR LIRA
Turkiye Sigorta Birligi 2026
Nisan sonu prim uretim
verilerini web sitesi tizerinden
duyurdu. Toplam prim Gretimi
gecen yilin ayni dSnemine
gore %30,4 artig ile 512
milyar 164 milyon lira olarak
gerceklesti. Brang bazinda
bakildiginda en fazla prim
uretilen brans 109 milyar 13
milyon lira ile hastalik-saglik
oldu.»s11



Esnek Saghk Sigortasi ile
kaliplarin digina ¢ikin!

Saglik sigortasinda artik standart planlara bagh kalmak zorunda degilsiniz.
Tiirkiye Sigorta, kendi policenizin mimari olabileceginiz yepyeni Grinu
Esnek Saglik Sigortasi (ESS) ile yaninizda! Siz de ESS yaptirin;
saglik sigortanizin kapsamini kendi secimlerinizle belirleyin.
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*ESS ile yatarak tedavi teminatinizi Ozel Saglik Sigortasi olarak segerken ayakta tedavi teminatinizi Tamamlayici Saglik Sigortasi veya
Detayl bilgi igin Ozel Saglik Sigortasi olarak tercih edebilir; her iki teminat icin de farkli hastaneler secerek policenizi kisisellestirebilirsiniz.
QR kodu okutun. Taksit kampanyalarinda sadece anlagsmali banka kredi kartlar gecerlidir.

D o @ TURKIYE SIGORTA

Gucu, adinda.
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AXA SIGORTA’DAN SAGLIKTA YENI DONEM:

Longevity alaninda Oncii is birligi

XA Sigorta, ‘Empati Glivencesi’
yaklagimi dogrultusunda
igortaciligi yalnizca risk

sonrasinda finansal glivence sunan bir

bireylerin gelecege daha saglikli ve

bilingli hazirlanmasina katki sunmak
olduguna inaniyoruz. Uzun ve saghkli
yasam odakli yaklagim, sigortay1 pasif

bir glivence olmaktan ¢ikarip bireyin
hayat yolculuguna eglik eden aktif bir
destek mekanizmasina doniistiirityor.
Phenome Omics ile gerceklestirdigimiz

bu is birligi, 6nleyici sigortacilik
vizyonumuzu somutlastiran 6nemli
bir adim. Sektorde bu alanda ilk adimi
atan sirketlerden biri olmak bizim igin

modelin 6tesine tagtyarak, bireylerin

saghigint korumaya ve yagam kalitesini
desteklemeye odaklanan yeni
¢coztimler gelistirmeyi stirdiiriiyor. Bu
kapsamda Phenome Omics ile hayata
gegirilen is birligi, genetik ve biyolojik
veri analizleri araciligtyla bireylerin
saglik risklerini erken asamada
anlamalarini saglayan, kisisellestirilmis
saglik icgoriileri sunan yeni nesil

bir yaklagim sigorta ekosistemine
dahil ediyor. Inovasyon ve 6nleyici
saglik yaklagimini stratejik oncelikleri
arasinda konumlandiran AXA Sigorta,
bu ig birligiyle longevity alanini
gelecegin sigortacilik anlayiginin
temel bilesenlerinden biri olarak ele
aliyor. Sirket, uzun ve saglikli yagsami
destekleyen ¢oztimleri sigorta {irtin ve
hizmetlerine entegre etmeye yonelik
¢alismalarini stirdiiriirken, bu alandaki
somut uygulamalarin detaylarinin
ontimiizdeki donemde paylasiimast
planlantyor.

AXA Sigorta Genel Mudirliginde
gergeklesen imza toreninde konugan
AXA Sigorta Satis, Kurumsal

lletisim ve Saglik Bagkani Sanem
Cingay Bucukogluy, ig birligine iligkin
degerlendirmesinde su ifadeleri
kullandt: “Sigortaciligin roltinin
yalnizca riskleri telafi etmek degil,

.

AXA'nin global liderleri Gelecek
Fakiltesinde genc sigortacilarla bulustu

AXA Tirkiye'nin sigorta sektoriiniin gelisimine katki saglama
ve kalict ¢oziimler tiretme vizyonuyla hayata gegirdigi
“Strdiriilebilir Geligim ve Biiytime i¢in Gelecek Fakiiltesi”
programi, altinct ddneminde siirpriz konuklara ev sahipligi
yapti. AXA International Markets (IMa) CEO’su Hassan
El-Shabrawishi ile AXA International Markets (IMa) Is
Gelistirme Bagkani, Afrika & Tiirkiye CEO’su ve AXA

Tiirkiye Yonetim Kurulu Bagkant Nuria Fernandez Paris,
Tirkiye ziyaretleri sirasinda sirketin Genel Mudiirligiinde
gerceklesen egitimleri yerinde izledi. Tirkiyenin yiiksek
btiyiime potansiyelinin 6ne ¢iktigi bulusmada, sinirlart agan bir
acente ekosistemi kurma vizyonu da giindeme geldi. Gelecek
Fakiiltesi benzeri gelisim modellerinin daha genis cografyalara
ve Tirkiye, Afrika ile Asyadaki acenteler arasinda giiclii ve
stirekli bir etkiletisim kurulmast hedefleniyor. Bu yaklagim,
sigorta sektoriiniin gelecegini sekillendirecek daha entegre,
daha gtiglii ve daha baglantili bir yapinin temelini olusturuyor.

AXA Sigorta, saglik alanindaki doniigtim vizyonunu bir adim ileri
tastyarak biyoteknoloji sirketi Phenome Omics’in gelistirdigi
Phenome Longevity platformu ile stratejik bir is birligine imza
att1. Bu is birligiyle AXA Sigorta, sigortacilik sektoriinde longevity
(uzun ve saglikli yagam) alanini sahiplenen ve bu alanda somut
adim atan ilk sirketlerden biri olarak konumlaniyor.
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ayri bir sorumluluk ve ayni zamanda
gtilii bir motivasyon kaynagi.”

AXA Sigorta, saglik alanindaki
yatirimlarini artirarak, teknolojiyi ve
bilimi merkeze alan ig birlikleriyle
miusterilerine daha uzun, daha saglkl
ve daha bilingli bir yagsam sunmay1
hedefliyor.
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AXA DiJiTAL SAGLIK SIGORTASINDA YENi DONEM:

Toplam medikal brang

Tipta dijitallesmeyi sigorta sektoriine
tastyan AXA Sigorta, Dijital Saglik
Sigortasrnin kapsamini yeni uzmanlik
alanlariyla genisletti. Yapilan
gelistirmelerle birlikte dijital muayene
hizmeti daha fazla brangt kapsayan bir
yapiya kavustu. Ko¢ Healthcare is birligiyle
geligtirilen AXA Dijital Saglik Sigortast,
sigortalilarin uzman doktorlarla dijital
ortamda goriisebilmesine olanak tantyan
biittincil bir saglik ¢oziimii sunuyor.
Police kapsaminda sunulan uzaktan dijital
muayene ve saglik danismanligi hizmetleri
sayesinde sigortalilar; saglik hizmetlerine
hastaneye gitmeye gerek kalmadan,
ihtiyag duyduklart degerlendirme

ve yonlendirmelere hizl bir sekilde
ulagabiliyor.

URUNICERIGIYENI
BRANSLARLA GUCLENDI

Miisteri ihtiyaglarini merkeze alan AXA
Sigorta, dijital saglik sigortasi hizmetini
daha kapsamli hale getirerek {iriin
icerigini yeni branslarla gtiglendirdi. Daha
once dahiliye ve pediatri branglarinda
sunulan randevulu dijital muayene
hizmetine; yeni gelistirmeler ile gogts
hastaliklari, kulak burun bogaz, kardiyoloji
ve dermatoloji branglart da eklendi.
Boylece AXA Dijital Saglk Sigortast
kapsaminda, farkli network segenekleriyle
sunulan dijital muayene hizmeti 6

sayisi 6’ya yiikseldi

medikal branga ulagsarak daha bttiinciil
bir saglk danismanligr yapisina dontsti.
So6z konusu gelistirme yalnizca yeni
hazirlanacak policeleri degil, halihazirda
AXA Dijital Saglik Sigortast poligesi olan
sigortalilar igin de gegerli olacak. Bu
sayede mevcut sigortalilar, herhangi bir ek
isleme ihtiya¢ duymadan diledikleri yerden
ve zamanda uzman doktorlara ulagarak
genisletilmis hizmet kapsamindan
yararlanabilecek. AXA Sigorta, saglikta
dijitallesmeyi yalnizca teknolojik bir
yatirim olarak degil, ayn1 zamanda misteri
deneyimini gii¢lendiren bir giiven modeli
olarak degerlendiriyor.
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Doga Sigorta Odak Acenteler Projesi buyiiyor

Odak Acenteler Projesi kapsaminda gerceklestirilenigezi, Ayhan Sicimoglu'nun
katiimuyla kiltiirel ve gastronomik bir deneyime sahne oldu.

aklagik 1 y1l 6nce baglayan ve
I uzaktan iletisim ile yakin temas

modeliyle ¢alisan proje, hizli
acentelik acilis stirecleri sayesinde
yeni is ortaklarinin kisa siirede
iretime baglamasina imkan sagliyor.
Yapay zeka destekli teknolojik altyapt
sayesinde acentelerin taleplerine hizl
ve etkin ¢oztimler sunulurken; Odak
Acente Temsilcileri ve yapay zeka
destekli asistan da siireglere aktif
katki sagliyor.
Uretim, hasar, teknik soru ve
operasyonel stireclerde verilen
kesintisiz destekle is siireglerinin daha
verimli yonetilmesi hedeflenirken;
performans yonetimi, stireg
kontrolti ve operasyonel hizlandirma
adimlart da yapay zeka modelleriyle
destekleniyor. Ortak motivasyon ve is
birligi kiltiirt, projenin en giiclii yapi
taslarindan biri olarak 6ne ¢ikiyor.
Odak Acente Modeli, Doga Sigortanin
is ortaklariyla yiiriittiigli “teknolojiyle
entegre biliylime ve birlikte kazanma”
yaklagiminin somut 6rneklerinden biri
olarak dikkat gekiyor.

DOGA SIGORTA
KAPADOKYADA

Doga Sigortanin motivasyon ve
verimlilik odakli organizasyonuna
sirket tist yonetimi de katilim saglad.

Doga Sigorta’nin hiz, iletigsim ve sonug¢ odaklilik yaklagimiyla
hayata gecirilen Odak Acenteler Projesi, yenilik¢i satis kanali
modeliyle acentelere deger katmay siirdiiriiyor. Gerceklestirilen
satis kampanyasinda iistiin bagar1 gosteren Odak Acenteler
Kapadokya’da diizenlenen organizasyonda agirlandi.

Seyahatte; Doga Sigorta Genel
Midiri Coskun Golpinar, Satig ve
Bolgelerden Sorumlu Genel Midiir
Yardimcist Arda Tuncay, Bankastirans
ve Acenteler Operasyon Grup Mudiri
Tolga Arslan ile Odak Acenteler
Boliim Midirit Evren Iskent bagaril
acentelerle bir araya geldi.

AYHAN SICIMOGLU _ o
KATILIMIYLA KULTUR GEZISI
Programin 6zel konuklarindan biri
olan sanatgt ve kiiltiir elgisi Ayhan
Sicimoglu da organizasyonda
acentelerle bulustu. Sicimoglu,
Kapadokya ve ¢evresinin tarihi
hakkinda bilgiler paylasirken, bolgeye
6zgl lezzetlerin yer aldigi tadim
etkinlikleriyle katihmcilara kiilttirel ve
gastronomik bir deneyim sunuldu.

KAPADOKYA'DA ETKINLIK VE
DENEYIM ODAKLI PROGRAM
Kapadokyanin atmosferinde bir

araya gelen Doga Sigorta acentelert,
geleneksel cam ve ¢omlek atolyelerine

katilarak kendi eserlerini iretme
firsati buldu. Bélgenin dogal yapisini
ve peri bacalarini kesfetmek amaciyla
diizenlenen jeep safari etkinligi

de organizasyonun 6ne ¢ikan
aktiviteleri arasinda yer aldi. Giin
sonunda ise ekip, bolgenin yerel
restoranlarinda gerceklestirilen yemek
organizasyonlarinda bir araya geldi.
Doga Sigorta Genel Mudiirti Cogkun
Golpinar organizasyona iligkin
degerlendirmesinde su ifadeleri
kullandi: “Odak acente modelimiz ile
sigortacilikta uzmanlhgi ve acentelerin
ihtiya¢ duydugu branslarda
derinlesmesini tesvik ederek sektorde
fark yaratmaya devam ediyoruz. Bu
stratejik modelin sahadaki en gti¢li
temsilcileri olan acentelerimizin
gosterdigi yiiksek performans,
sirketimizin siirdiirtilebilir biytime
hedeflerine dogrudan katki sagliyor.
Bir yil 6nce baslattigimiz projemizin
kisa stirede bir cazibe merkezi

haline gelmesi ve olusturdugumuz
ortak ig birligi kiiltirii bizi ok mutlu

ediyor. Basaril ig ortaklarimizla

yan yana olmak, onlarin bu btytik
basarisint Kapadokya gibi bilytileyici
bir atmosferde kutlamak bizler igin
gurur verici. Doga Sigorta ailesi
olarak, en 6nemli is ortaklarimiz
olan acentelerimizi her zaman
desteklemeye ve basarilarini
odiillendirmeye devam edecegiz.”
Satis ve Bolgelerden Sorumlu Genel
Mudir Yardimcist Arda Tuncay

ise sunlari soyledi: “Doga Sigorta
olarak hiz, iletisim ve sonug odaklilik
yaklagimiyla hayata gegirdigimiz
projemizde, uzaktan iletisim ve yakin
temas modelini basariyla uyguluyoruz.
Yapay zeka destekli teknolojik
altyapimiz, asistanimiz ve Odak
Acente Temsilcilerimiz sayesinde;
tretimden hasara, teknik sorulardan
operasyona kadar tiim stireclerde
acentelerimize hiz kazandiriyoruz.
Kapadokya seyahatimiz boyunca
hem ge¢mis donemin yorgunlugunu
attik hem de Ayhan Sicimoglunun
katilimi ve bolgenin tarihi dokusuyla
motivasyonumuzu en st seviyeye
¢ikardik. Her gegen giin artan
performansi ve teknolojik giictiyle
bliytimeye devam eden Odak
Acentelerimizle birlikte, 6niimiizdeki
donemde ¢ok daha gti¢lii bagarilara
imza atacagimiza inancim tamdir”
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Ray Sigorta SIRKETLERDEN = § m

Ray Sigorta Ciragan Sarayr’'nda
acenteleriyle bir araya geldi

isteri odakl ve yenilikci
vizyonuyla sigorta sektortiniin
onci kuruluglar arasinda yer

alan Ray Sigorta, Istanbul Ciragan
Palace Kempinski Otel'de, Istanbul
bolgesi ve Tiirkiye genelindeki 6nde
gelen acente temsilcilerini agirladi.
Etkinlik kapsaminda yapilan sektorel
degerlendirmelerin yani sira spor
diinyasindan 6zel konuklar, dans
gosterileri ve miizik dinletisiyle
renklenen 6zel organizasyonda

Ray Sigorta ve acenteleri bahar
coskusunu birlikte paylasti. Tki
oturumlu etkinligin ilk boliimtinde
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
sirketin bliylime performansi ve
gelecek vizyonuna iligkin kapsamli bir
sunum gergeklestirdi. Banka kanalina
basvurmaksizin Tirkiyenin en bityitk
sigorta sirketleri arasinda 7'nci siraya
yiikselen Ray Sigortanin, Tirkiye
genelinde yaklasik 3 bin acente

ile gii¢lii bir is ortag agina sahip
oldugunu vurgulayan Erdogan, sirketin
basarisinin temelinde acentelerle insa
edilen sinerjinin yattigini belirtti.

‘2025 RAY SIGORTA
TARIHININ EN IYI YILIYDI’
Koray Erdogan, konusmasinda
sunlar dile getirdi: “2025'1 7'nci
sirada kapattik. Ray Sigortanin 68
yillik tarihindeki en iyi derecesi oldu.
Insallah bu dereceyi daha da yukariya
tastyacagiz. 2,44 milyon musteri

ve 3,71 milyon polige seviyelerine
ulastik. Genel siralamamiz 7, ama
temel branglarda ¢ok daha gticlii bir
konumdayiz: Yanginda 6'nct, nakliyatta
5'inci, genel sorumlulukta 4'tinci
siradayiz. Bu veriler, sigortacilik

isini nitelikli ve katma degerli bir
anlayisla ytirtittigimiiziin en somut
gostergesidir. Ray Sigorta bugiline
gelirken gergekten arkasinda ¢ok
buytik bir emek ve 6zveri var. Bizim
tretimimizin lokomotifi acentelerimiz,
yani sizlersiniz. Siz biiytirken biz
btiytiyoruz ve sizinle birlikte bitytimeye
devam edecegiz. Su an sektorde
herkesin miithig bir istah1 var. Thtiyag
duyduklart i¢in sizleri artyorlar,

Cok Farkl,

Cok Ayricalikli

Kasko
Hlac

Koray Erdogan

Ray Sigorta, Ciragan Sarayr’nda ‘Ray Seninle Farkly’
soylemiyle diizenledigi etkinlikte 350 is ortagini agirladi.
Acenteleriyle kurduklar giiclii is birligi ekseninde sektor

ortalamas: iizerinde istikrarla biiyiidiiklerini ifade eden
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “Bizim liretimimizin
lokomotifi acentelerimiz. Siz biiylirken biz biiyliyoruz ve
sizinle birlikte biiyiimeye devam edecegiz” diye konustu.

biz ise siz ihtiya¢ duydugunuzda
yaninizda olmay: en temel 6nceligimiz
olarak gortiyoruz. Bu durusumuzu
pandemide, deprem afeti doneminde,
kriz anlarinda her zaman ortaya
koyduk ve koyacagiz”

‘ESNEK VE KAPSAMLI BIR
PORTFOY SUNUYORUZ’
Oto ve oto dis1 branglarda
olusturduklart dengeli portfoy
yapisina dikkat ¢eken Erdogan,

Sifir araglara 6zel g yil sifir deger giivencesi, 3
sliresiz Gist segment ikame arac¢ ve sinirsiz ¢ekici-hizmeti
ayricaliklarinin verdigi i¢ huzuru doyasiya yasayin.

yenilik¢i tirtin ve hizmetleriyle hayat
dig1 sigortacilikta teminat agigt
birakmamay1 temel hedef olarak
belirlediklerini ifade etti. Erdogan,
iriin farklilastirmasinin rekabette
stirdiirtilebilir bagarinin anahtari
oldugunu vurgularken, ist segment
arag sahipleri i¢in geligtirdikleri
KaskoBLACK triintinti de ilk kez
acentelere tanitt1. “KaskoBLACK,
kasko genel sartlarinda yer alan temel
istisnalar diginda kalan durumlarda

sundugu genis giivence yaklagimuiyla,
arag sahiplerine ‘her durumda
giivence’ hissi veren kapsayict bir
koruma sunuyor’ dedi. Oto bransinda
360 derece teminat ac¢igini kapatan
tek sigorta sirketi olduklarinin altini
cizen Erdogan, su degerlendirmeyi
yaptt: “Uriin ve hizmet kalitesi,

bizim hep 6ncelik verdigimiz konu.
Zaten kendinizi fiyat rekabetinden
korumak istiyorsaniz yapacaginiz

sey triin farklilagtirmast. Herkesin
ayni irtintt sundugu bir sektorde

tek konu her zaman fiyat olur. O
yiizden biz kendimizi tamamen
burada ayristirmaya galistyoruz.

Su anda oto tarafindaki teminat
aciklarini 360 derece kapatan tek
sigorta sirketi var, o da Ray Sigorta.
KaskoBlack, KaskoFlex, LimitsizIMM
ve Trafik Tamamlayict Sorumluluk
Sigortast bagta olmak tizere yenilikgi
Giriinlerimizle; her miisterinin
ihtiyacina 6zel, esnek ve kapsamli bir
portféy sunuyoruz. Sagliktan seyahate,
konut sigortalarindan siber giivenlige
uzanan genis triin yelpazemizi

yeni ¢oziimlerle genigletmeye

devam edecegiz. Nihai hedefimiz, is
ortaklarimizin ve miigterilerimizin
‘Ray Sigorta bize yeter’ diyebilecegi bir
konuma ulagmak.

DUNYA KUPASI COSKUSU
SAHNEYE TASINDI

Etkinligin ikinci oturumunda, eski Milli
futbolcu ve yorumcu Nihat Kahveci,
spor yorumcusu Fuat Akdag, Athena
grubunun solisti Gokhan Ozoguz ve
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
Ray Sigortanin A Milli Takimlar Resmi
Ana Sponsorlugunu degerlendirdi,
Millf Takim'in ABD'de diizenlenecek
Diinya Kupasrndaki miicadelesine
iliskin keyifli bir sdylesi gergeklestirdi.
Ote yandan etkinlige katilan acente
temsilcilerine, QR kod uygulamastyla
kisisellestirilen A Millf Takim formalari
da hediye edildi. Oturumlarin ardindan
etkinlik, Ciragan Palace Kempinski
Otelinin egsiz Bogaz manzarasi
esliginde diizenlenen gala yemegi ve
Ozel miizik dinletisiyle sona erdi.

INISiGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Neova Sigorta’dan globallesme
vizyonuna giicli adim: ICISA Uyeligi

eova Sigortanin ICISA
(yeligi, yalnizca uluslararasi

bir organizasyona katilim

olmanin 6tesinde; sirketin globallesme

stratejisinin, uluslararast agihm
vizyonunun ve kiiresel sigortacilik
perspektifinin 6nemli bir gdstergesi
olarak degerlendiriliyor. Sirket, bu
tiyelikle birlikte uluslararast sigorta ve
reastirans ekosistemiyle daha yakin
iliskiler kurmayi, kiiresel gelismeleri
dogrudan takip etmeyi ve sektorel ig
birliklerini gliclendirmeyi hedefliyor.
Yaklagik 100 yillik gegmise sahip olan
ICISA; kredi sigortast, ticari alacak
sigortasi ve kefalet alaninda faaliyet
gosteren uluslararast sirketleri ayni

cat1 altinda bulusturan kiiresel olgekte

6nemli bir yap1 olarak 6ne ¢ikiyor.
Biinyesinde diinyanin énde gelen
sigorta ve reasiirans oyuncularini
barindiran organizasyon, sektoriin
kiiresel 6lgekte referans kabul edilen
platformlari arasinda yer aliyor.

SIGORTA EKOSISTEMINE
DOGRUDAN ERISIM

ICISA yeligi, Neova Sigortaya
kiiresel regiilasyonlar, risk yonetimi
stirecleri, veri odakli sigortacilik
uygulamalari ve uluslararasi sektor
trendleri konusunda dogrudan erigim
imkani sunuyor. Ozellikle kredi
sigortasi ve kefalet alaninda yaganan
dontistim, artan kiiresel riskler

ve degisen ekonomik dinamikler
dogrultusunda uluslararasi bilgi
paylagimina erigsim, sektér oyunculart
agisindan kritik 6nem tastyor. Neova
Sigorta, [CISA tiyeligiyle sektorel
gelismeleri uluslararast diizeyde takip
etmeyi, kiiresel risk giindemine iligkin
bilgi paylagimindan faydalanmay1 ve
stratejik bakig acisini gliclendirmeyi
amagliyor.

DUNYAYI YAKINDAN TAKIP
EDIYOR

Neova Sigorta, ICISA {iyeliginin
ardindan Barselonada diizenlenen
ICISA Spring Meetings 2026
toplantilarina katilarak kiiresel
sektor gindemini yakindan takip etti.
Toplantilarda, jeopolitik gelismeler ve

-

Neova Sigorta, uluslararas: sigortacilik ekosistemindeki
konumunu gii¢lendiren stratejik bir adim att1. Sirket,
kredi sigortasi ve kefalet alaninda diinyanin en 6nemli
organizasyonlarindan biri olan ICISA’ya (International Credit
Insurance & Surety Association) iiye olarak Tiirkiye’den bu
platformda yer alan ilk sirket oldu.

savaslarin ekonomik yansimalarinin
ticaret akiglart ve risk yonetimi
stiregleri tizerindeki etkileri 6ne ¢ikti.
Ozellikle kiiresel olgekte artan
belirsizlik ortami, sektér oyuncularinin
risk yonetimi siireclerinde daha
analitik, daha hizli ve daha veri

odakli hareket etmesini zorunlu hale
getiriyor. Veri ve teknolojik altyapilarin
risk goranirliigiint artirmadaki rolii
de toplantilarin 6ne ¢ikan bagliklar
arasinda yer aldi. Neova Sigorta,
teknoloji ve inovasyonu odagina alan

yaklagimi dogrultusunda; kiiresel

risk ortamini yakindan analiz etmeyi,
veri odakli karar alma siireclerini
giiglendirmeyi ve uluslararasi
gelismeleri is siireclerine entegre
etmeyi hedefliyor.

memnuni yefim f

SIGORTASI
NEG®VA

BUYUME PERFORMANSI iLE
DIKKAT CEKIYOR

Neova Sigortanin ICISA iiyeligine
kabul siirecinde; sirketin giiclt
finansal yapist, sermaye yeterliligi,
kredi notu ve pazardaki konumu
belirleyici unsurlar arasinda yer ald.
Son yillarda btiytime performanst,
teknoloji yatirnmlart ve musteri odakl
yaklasimiyla dikkat ¢eken sirket,
sigorta sektoriinde strdiiriilebilir
btiytime anlayigtyla faaliyetlerini
strdirtyor. Sirketin 6zellikle kefalet
sigortalari ve finansal sigortalar
alanindaki bilylime stratejisi,
uluslararast organizasyonlarla
kurdugu iligkilerle daha giigli bir
zemine taginiyor. [CISA tyeligiyle
birlikte Neova Sigortanin uluslararast

S "oh/

o,
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is birliklerini artirmasi, reasiirans
iliskilerini giiclendirmesi ve global
pazarlardaki gorunirliigiinti daha da
ileri tagimast hedefleniyor.

DUNYAYA ACILAN
SIGORTACILIK VIZYONU
Neova Sigorta, globallesme vizyonu
dogrultusunda attig1 bu stratejik
adimla yalnizca sirket dlceginde
degil, Tiirkiye sigorta sektoriiniin
uluslararasi temsil giicti agisindan

da 6nemli bir rol iistleniyor. Sirket,
katilim sigortaciligt alanindaki
uzmanhgini kiiresel sigorta ve
reasiirans ekosistemiyle entegre
ederek Tirkiyenin bu alandaki
potansiyelini uluslararasi arenada
daha goriniir hale getirmeyi amagliyor.
Teknoloji yatirimlari, miigteri
deneyimi odakli yaklagimi, giiglti is
ortakliklari ve uluslararast agihm
stratejileriyle biiylimesini stirdiiren
Neova Sigorta, 6niimtizdeki donemde
de global sigortacilik ekosistemindeki
konumunu giliglendirmeye devam
etmeyi hedefliyor.
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Koru Sigorta SIRKETLERDEN | 7 m

Koru Sigorta kasko siirecini yapay zeka

destekli diji

oru Sigortanin hayata
gecirdigi Arag Kontrollt
asko modeli, 6zellikle daha

once kasko sigortast yaptirmamis
arag sahiplerini sistem igerisine
dahil etmeyi amaglayan yenilikgi bir
yaklagim olarak dikkat ¢ekiyor. Model
kapsaminda sigortalilar, araglarini
Koru Sigortanin anlagmali kontrol
noktalarinda ekspertiz stirecinden
gecirerek arag durumuna uygun
sekilde polige dlizenleme imkanina
kavusuyor. Bu yapi sayesinde hem
sigorta sirketi hem de sigortali
agisindan daha seffaf, kontrolli ve
stirdiirtilebilir bir stire¢ olusturuluyor.
Sirket simdi ise bu yapiyi
dijitallestirerek arag kontrol
stireglerinde yeni bir doneme ge¢gmeye
hazirlaniyor. Haziran ayinda devreye
alinmasi planlanan yeni sistemde,
arag kontrol stirecleri yapay zeka
destekli dijital altyap1 ile yonetilecek.
Sigortalilar, araglarina ait goriintiileri
dijital ortam tizerinden sisteme
ytkleyebilecek; yapay zeka teknolojisi
ise bu gorlntiileri analiz ederek arag
durumu hakkinda degerlendirmeler
olusturacak.

YAPAY ZEKAILE
DEGERLENDIRME SURECI
Yeni yapida yapay zek4; arag
{izerindeki go¢tik, ¢izik, kirik ve
deformasyon gibi fiziksel hasarlart
tespit etmeye yardimci olurken,
arag bilgilerini okuyabilecek ve
olast suistimal risklerine yonelik
kontroller gergeklestirecek. Boylece
stire¢ yalnizca dijitallesmekle
kalmayacak, ayni zamanda daha
standart, 6lgiilebilir ve objektif

bir degerlendirme altyapisina da
kavusmus olacak. Koru Sigortanin
gelistirdigi dijital yapi, mevcut fiziki
arag kontrol siirecini tamamen
ortadan kaldirmak yerine onu
destekleyen ve giiclendiren bir
model olarak konumlaniyor. Sirket,
hibrit kontrol yaklagimi sayesinde
hem saha tecriibesini hem de yapay
zeka teknolojisini bir araya getirerek
daha gtivenilir sonuglar elde etmeyi
amagliyor.

;

2

Koru Sigorta, sigortaya erisimi kolaylagtirmak ve kasko
sigortasinin daha genis kitlelere ulagmasini saglamak amaciyla
geligtirdigi Ara¢ Kontrollii Kasko modelini, bu ay itibarryla
yapay zeka destekli dijital bir yaprya doniistiirmeye hazirlaniyor.
Sirket, bagariyla uyguladig1 ara¢ kontrol modelini teknolojilerle
gliclendirerek glivenilir bir sigorta deneyimi sunmay hedefliyor.

TEMASSIZ KONTROL
DONEMI BASLIYOR

Yeni sistemin en 6nemli
avantajlarindan biri ise “temassiz
kontrol” yaklagimini Sigortalilar,
bircok kontrol adimini fiziksel
yonlendirmeye ihtiya¢c duymadan
dijital ortam tizerinden
tamamlayabilecek. Bu déniistimtin;
islem siirelerini azaltmasi, operasyonel
verimliligi artirmasi, degerlendirme
stireglerini hizlandirmasi ve musteri
memnuniyetini gliclendirmesi
bekleniyor. Yapay zeka destekli dijital
arag kontrol sistemi ayni zamanda
sigorta sektoriinde gliveni artiran
onemli bir altyapi islevi de gorecek.
Aragclarin sigorta baglangicindaki
mevcut durumunun daha detaylh

ve kayith sekilde analiz edilmesi
sayesinde, ilerleyen donemlerde
olusabilecek hasar anlagsmazliklarinin
azaltilmasi hedefleniyor. Sistem,
arag gorsellerindeki tutarsizliklart ve
riskli durumlari tespit ederek daha
saglikli bir risk degerlendirme stireci
olusturulmasina katki saglayacak.

ACENTELERE OPERASYONEL
KOLAYLIK SAGLAYACAK
Dijitallesen yapt, acenteler agisindan
da 6nemli operasyonel kolayliklar
sunacak. Bagvuru, yonlendirme,
takip, degerlendirme ve raporlama
stireclerinin dijital ortamda izlenebilir
hale gelmesiyle birlikte ig stire¢lerinin
daha sade ve verimli yonetilmesi
amaclaniyor. Ayrica sistemin farkli
platformlarla entegrasyon kabiliyeti
sayesinde SMS altyapilari, police
dizenleme sistemleri ve diger

sigorta uygulamalariyla baglantili
¢alisabilmesi planlantyor.

“YENI BIR ASAMAYA
GECIYORUZ”

Koru Sigorta Genel Miidiirti Kasim
Yilmaz, Arag¢ Kontrolli Kasko
modelinin temel amacinin mevcut
pazardan pay almak degil, kasko
sigortastyla heniiz bulusmamis arag
sahiplerini giivenli ve siirdtirtlebilir
bir sistem igerisine dahil etmek
oldugunu belirterek, sunlar séyledi:
“Tirkiyede yaklasik 31 milyon kayitlt

Police ve hasar dosya takibi, ikame
arac talebi ve ¢cok daha fazlasi

Koru Sigorta mobil uygulamasinda.
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¢
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® Google Play

Hemen Indirin

= AppGallery

tal kontrol yapisina tastyor

ara¢ bulunmasina ragmen yalnizca
7 milyon aracin kasko sigortasi
gtivencesi altinda olmasi, sigorta
penetrasyonunun artirilmast
gerektigini agikca ortaya koyuyor.
Biz Arag Kontrollii Kasko modeliyle
bugtine kadar sigortaya erisimi
kolaylastiran, kontrollii, seffaf ve
adil bir yap1 olusturduk. Simdi

ise bu modeli yapay zeka destekli
dijital bir stirece tastyarak yeni bir
asamaya gegiyoruz. Yeni yapida
arag kontrol stirecinde alinan
gorintiler yapay zeka tarafindan
analiz edilerek yorumlanacak.
Boylece degerlendirmelerin daha
hizli, standart, objektif ve glivenilir
sekilde ilerlemesini hedefliyoruz.
Bugtine kadar 77 bin 806 arag
kontrol bagvurusuna ulasmamiz

ve bu bagvurularin 68 bin 858'inin
olumlu sonuglanmasi, modelimizin
sahada gticlii bir karsilik buldugunu
gosteriyor.

Dijitallesen yeni stire¢ sayesinde
hem misteri deneyimini
gelistirmeyi hem de daha fazla
arag sahibini kasko sigortasi
glivencesiyle bulugturmay1
amaclhyoruz. Ontimtizdeki
donemde sisteme dahil olan arag
sayisinin mevcut seviyelerin de
{izerine ¢gtkacagina inantyoruz.”

DIJITALLESME ODAGINDA
YENI DONEM

Koru Sigorta, bu ay devreye
alimmasi planlanan yapay zeka
destekli dijital arag kontrol
stireciyle birlikte, Ara¢ Kontrolli
Kasko modelini daha erisilebilir,
hizli ve glivenilir bir hizmet yapisina
dontstiirmeyi hedefliyor. Sirket,

bu déntistim sayesinde yalnizca
operasyonel verimliligi artirmay1
degil; ayn1 zamanda sigorta
sektoriinde dijitallesme ve yapay
zeka kullanimina yonelik yenilikgi
uygulamalarin yayginlagmasina

da katk: saglamay1 amagliyor.

Yeni yapit ile birlikte acentelerin
operasyonel yiikiiniin azaltilmasi
ve kasko sigortasinin genis kitlelere
ulastirilmast hedefleniyor.

KORU SiIGORTA

hep yanmnczda
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Quick Sigorta, 9 yilda 30 milyon policeye ulagarak
Tiirkiye’nin giiven ortaklarindan biri haline geldi. Sorumluluk
sigortalarindaki liderligi ve finansal sigortalar alanindaki 6ncii
uzmanligryla 6ne ¢ikan sirket, gticlii 6zkaynak yapisi ve Quick

Finansall ekosistemiyle sigortay1 hayatin icindeki risklere
¢oziim lireten biitiinlesik bir gliven sistemine doniistiiriiyor.

/ I \iirk sigorta sektoriine 2017
yilinda dinamizm getirmek
lizere yola ¢ikan Quick Sigorta,

Mayis 2026 itibariyla 9uncu kurulug yil

doéniimiini kutluyor. Maher Holding'in

amiral gemisi olan Quick Sigorta,
dokuz yillik kisa yolculugunda yalnizca
bilyliyen bir sigorta sirketi degil; sahaya
dokunan, acentesiyle gii¢lenen, finans,
odeme sistemleri, teknoloji ve mobilite
¢Oztimlerini ayni gati altinda bulusturan
glicli bir ekosistemin merkezine
dontsti.

9 YILDA GUCLU BUYUME
YAYGIN GUVEN

Kuruldugu giinden bu yana

istikrarl bliyimesini stirdiiren

Quick Sigorta, 9uncu yasini giigli
finansal gostergelerle karsiliyor. 86,5
milyar TL aktif biiytkligt ve 23,2
milyar TL 6zkaynagiyla Tiirk sigorta
sektoriintin en giiglii sirketleri arasinda
yer alan Quick Sigorta, finansal
dayaniklihgini sahadaki yayginhgiyla
birlestiriyor. Quick Sigorta sorumluluk
sigortalarindaki lider konumunun
yaninda, finansal sigortalar alaninda
gelistirdigi uzmanlik ve Kaskonomiq
gibi yenilik¢i yaklagimiyla da dikkat
ceken Quick Sigorta; bina tamamlama
sigortalari, kefalet sigortalari, alacak
sigortalari ve finansal glivence

¢oztimleriyle reel ekonomiyi
destekleyen onct sirketlerden biri
olmayi siirdiiriiyor.

QUICK FINANSALL ILE
SIGORTADAN FAZLASI

Quick Sigortanin biiytime hikiyesinin
arkasinda yalnizca polige iiretimi degil,
biittinlesik bir finansal ¢6zim anlayist
bulunuyor. Quick Finans, QPAY, QCAR
Mobilite , MHRGYO, QC Insaat , Quick
Hayat ve grup sirketleriyle birlikte
gelisen Quick Finansall ekosistemi;
sigortayi1 finansman, 6deme sistemlert,
mobilite ve teknolojiyle bulusturuyor. 8
bini agkin acentenin QPORT {izerinden
dijital siireglere entegre edilmesi,
Quick Sigortanin sahadaki gliciinii
teknolojiyle birlestiren en 6nemli
kaldiraglardan biri olarak 6ne ¢ikiyor.

BU BASARI SAHADAKI BUYUK
EMEGIN SONUCUDUR

9uncu yil déniimii vesilesiyle
degerlendirmelerde bulunan Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yasar, sunlar soyledi: “Quick
Sigorta, finans ve sigorta diinyasint
sokagin dinamizmiyle bulusturan
canl bir vizyonun triiniidiir. Biz dokuz
yil 6nce bu yola ¢ikarken sigortayt
daha erisilebilir, daha anlastlir ve
hayatin i¢inde daha giiclti bir ¢6zim

\4

Eyiip:('f')g ‘ agar
haline getirmeyi hedefledik. Bugtin
sorumluluk sigortalarindaki liderligimiz,
finansal sigortalardaki uzmanhgimiz

ve 30 milyon poligeye ulasan {iretim
hacmimiz elbette dnemli. Ancak bizim
icin asil degerli olan, bu rakamlarin
arkasindaki giiven iligkisidir. Bu basari;
bize inanan milyonlarin, sahada bilyiik
emek veren acentelerimizin, galisma
arkadaslarimizin ve Quick markasina
giivenen tiim paydaglarimizin ortak
basarisidirQuick Sigorta olarak
sigortayr sadece hasar aninda devreye
giren bir mekanizma degil, hayatin
risklerine karsi 6nceden ¢6ztim iireten
bir giiven sistemi olarak goriiyoruz.
Onleyici sigortacilik yaklagimimizla
Tirkiye'nin ekonomik dayanikliligina
katki sunmaya devam edecegiz.”

Quick Sigorta Genel Miidiirti Eytip
Ozsoy ise su degerlendirmede bulundu:
“Dokuz yil gibi kisa bir stirede 30
milyon poligeye ulagsmak; dogru risk
yonetimi, gtiglii operasyonel kapasite ve
miisteri odakh teknoloji kullanimimizin

sonucudur. Bugiin Tiirkiyede her beg
aragtan birinin sigorta korumasini
istlenmemiz, sahadaki ¢evikligimizin
ve yaygin hizmet kabiliyetimizin en
giiclii gostergelerinden biridir. Yeni
doénemde finansal glictimiizii, 6nleyici
sigortacilik yaklagimimizla birlestirerek
kaliteli bilylimemizi stirdiirecek;
sigortayi hayatin her alaninda daha
erigilebilir hale getirmek igin ¢aligmaya
devam edecegiz.

Jii

Quick KASKONOMIQ ile 10 yas iistii araclara hem sigorta hem de kredi imkani

ER YASA

HER YASA, HER ARACA
HEM KREDi, HEM KASKO

KASKONOMIQ®» sisvais

AQUICK>

Quick Finansin, KASKONOMIQ
destekli yeni modeliyle 10 yas tizeri
araglari yeniden finansman ve sigorta
sistemine dahil etmesi, ikinci el

oto pazarinda gtivence odakli yeni

bir dénemin kapisini araladi. Sel,

su baskini, yangin ve deprem gibi
artan afet risklerine kargi gelistirilen
yapi, finansman ile sigortay1 aynt
catt altinda bulusturuyor. Tiirkiyede
her gecen giin artan sel, su baskini
ve heyelan gibi ikincil dogal afet
riskleri, arag sahipligi ve mobilite
ihtiyacini sadece ekonomik degil,
ayni zamanda giivence temelli bir
konu haline getiriyor. Bu yeni risk
gercekliginden hareket eden Quick
Finans, ikinci el oto pazarinda bugiine
kadar finansman diginda kalan genis
bir segmenti kapsayan yeni modelini
devreye ald1.

6,5 MILYON ARAC ILK KEZ
SISTEME DAHIL OLUYOR

15 yas smirt nedeniyle krediye ve
kaskoya erisemeyen yaklagik 6,5
milyon araclik park, gelistirilen yeni
sigorta ve finansman modeliyle
sisteme dahil edilirken; bu déniisim
yalnizca bir kredi agilimt degil, ayni
zamanda glivence odakli yeni bir
dénem anlamina geliyor.

SADECE KREDI DEGIL:
SIGORTA ILE TAM KORUMA
Quick Finansin bu modelinin en
kritik farki, grubun amiral gemisi
Quick Sigorta tarafindan geligtirilen
KASKONOMIQ ¢oziimiiyle entegre
olmasi. Ozellikle 10 yas tizeri araglar
icin erigilebilir hale getirilen bu yap1
sayesinde:

« Sel, su baskini, yangin ve deprem
gibi artan afet riskleri basta olmak
{izere tiim risklere karst koruma
saglaniyor Arag degerine uygun,
ulasilabilir maliyetlerle genigletilmis
kasko imkani sunuluyor Finansman
ile sigorta ayni gatr altinda birlegerek
tam bir givence modeli olusturuluyor

HER ARACA KAS-K

KREDI
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Quick Sigorta ile Mersin Motofest’te
uc giunliikk bulusma

¢

uuuuuuuu

trkiye’'nin motosiklet kiiltiirtine

| en ¢ok yatirim yapan markast
Quick Sigorta, Akdeniz'in
en biyiik bulugsmalarindan “Birinci
Quick Sigorta Mersin Motosiklet
Festivali 2026"ya ana sponsor olarak
motosiklet dostu gelenegini strdtrdt.
Akdeniz, Dogu Anadolu ve Glineydogu
Anadolu bolgeleri basta olmak {izere

Turkiye'nin dort bir yanindan gelen
yiizlerce motosiklet kullanicisi, 1 — 3

Mayis tarihlerinde Erdemli Tirtar Mersin Motosiklet Kuliibii organizasyonu ve Erdemli
Zincirlikuyu Kamp Alaninda sahil Belediyesi’nin destekleriyle diizenlenen Birinci Quick Sigorta
konsepti, yarismalar ve konserlerle Mersin Motosiklet Festivali, Tiirkiye’nin dort bir yanindan
dolu yogun bir program esliginde gelen motosiklet tutkunlarinin katihmryla 1 - 3 Mayis 2026
b 1 t . . . . . . ) . . .

ulugtu tarihleri arasinda gerceklesti. ,Qulck Sigorta’nin destekleriyle QUICK SIGORTA 2026

. . Tirtar Zincirlikuyu Kamp Alani’nda yapilan etkinlik dayanigma MOTOFEST TAKViMi

KASKONOMIQ VE DENEYIM ve eglenceyi bir araya getirdi I -
ALANLARINA YOGUN ILGI g yl Y g . 04-07 Haziran: Silivri Motosiklet Panayiri

25-28 Haziran: ikinci Quick Sigorta
Gaziantep Motofest

Quick Sigorta, her festivalde oldugu

gibi gelenegi bozmayarak sahada sahne alan sevilen grup Retrobiis, camiasina sundugu katkilara vurgu 03-05 Temmuz: 7'nci Quick Sigorta
kurdugu deneyim alanlariyla fark olumsuz hava kogullarina ragmen yapan Retrobiis tiyeleri, QTruck ve Corum Hitit Motofest

yaratti. Ozellikle markanin yenilikgi alani dolduran binlerce kisiye QKaravan gibi projelerle sektore 10-12 Temmuz: Birinci Quick Sigorta
ve erigilebilir kasko yaklagimini unutulmaz bir gece yasatti. Sahneden deger katan yaklasimi icin markaya Sivas Motofest

temsil eden trini KASKONOMIQ'in ~ Quick Sigortanin motosiklet tesekkiirlerini iletti. 16-19 Temmuz: 5'inci Bucak Motofest

24-26 Temmuz: ikinci Quick Sigorta
Erbaa My Enduro Motofest
01-02 Agustos: Uclincii Quick Sigorta

standi, katihmeilarin en gok ziyaret
ettigi noktalardan biri oldu. Quick

Sigortanin “erisilebilirlik ve deneyim” QUICK SIGORTA KADIRLI MOTOFEST’TE MOTOSIKLET Tosya Motofest

odakl {iriin stratejisinin sahadaki TUTKUNLARIYLA BULUSTU 07-09 Agustos: ikinci Quick Sigorta
yansimast olan bu ilgi, motosiklet Bir 6nceki duragl Mersin Motosiklet Festivali oldugu gibi Kadirl’de de QTruck ve QKaravan Fatsa Motofest

kullanicilarinin markaya olan giivenini olan Quick Sigorta’nin bir sonraki adresi, ile alandaki yerini aldi. Festival boyunca 14-16 Agustos: 13’lincli Quick Sigorta
bir kez daha ortaya koydu. 15-17 Mayis tarihleri arasinda gerceklestirilen  Ziyaretcilerin yogun ilgi gésterdigi Quick Artvin Motofest

S 3. Quick Sigorta Kadirli Motofest oldu. Sigorta stand, etkinlik alaninin en ¢ok 03-06 Eyliil: 14’lincii Quick Sigorta
Tki gunﬂbquncg Djup(?rf?rmanslarl, Turkiye’nin farkli bélgelerinden motosiklet ugranan noktalarindan biri haline gelirken; Balikesir Motofest

dans gosterileri ve odiillii yarismalarla tutkunlarini bulugturan festivalde Quick marka, motosiklet kiiltiiriine verdigi destegi 11-13 Eyliil: ikinci Quick Sigorta
devam eden festival, aksam Sigorta, diger motofest organizasyonlarinda bir kez daha sahaya tasid. Kahramanmarag Motofest

konserleriyle zirveye ulagti. Finalde

QMAG 100’le dalya dedi

i Quick Sigortanin sektoriin nabzini tutan ediyor. Sektore yalnizca giincel gelismeleri
(Pl %ﬁ lifestyle dergisi QMAG, 100. sayisina ulasti. aktaran bir mecra olmanin 6tesinde, farkl
7 . A Tiirkiye'nin en yiiksek tirajl ve Tiirkiye bakis acilarini bir araya getiren yayin ¢izgisiyle
' genelinde en yaygin dagitima sahip streli dikkat ¢ceken QMAG, geride biraktigi 100
yayinlari arasinda yer alan QMAG, basili yayin  saytyla 6nemli bir yayin hafizasi olusturdu.
giictinti dijital mecralardaki yiiksek okunma Sigortacilik ekseninde yasam kaltiiriini
oranlariyla da desteklemeye devam ediyor. de odagina alan dergi, yillar igerisinde
Savas blgesinde g4 9 yillik yayin yolculugunda giiveni, emegi ve hazirladig1 dosyalar, roportajlar ve igeriklerle
e meca g ie e AkE e birikimi gii¢lii bir arsive doniistiren QMAG; sektoriin iletisim alaninda kendine 6zgii bir
e it -siomciou ' sigorta sektoriinden ekonomiye, yagsamdan yer edinmeyi bagardi. Sektore deger katan
> ¥ kiiltiir-sanata ve ig dlinyasina uzanan igerik icerikleri ve stirdiirtilebilir yayin anlayisiyla

S yapistyla yayin hayatini stirdiirmeye devam dikkat ceken QMAG? nice 100 sayilar...
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Miinih Re’nin Kiiresel Siber Riskve Sigorta Arastirmasi 2026 raporu,
dijitallesme ve yapay zeka ile birlikte sirketlerin siber risklere maruzkalma
diizeyinin arttigim ortaya koydu.-"Arastirmaya gore tist seviye yoneticilerin

%89’u sirketlerinin siber saldirilara’kars: yeterince korunmadigini diistintiyor.

tinih Re'nin “Kiresel Siber
‘ \ / ‘ Risk ve Sigorta Arastirmasi

2026” raporu, siber risklerin
sirketler i¢in artik yalnizca teknik bir
baslik olmadigini, dogrudan kurumsal
dayanikhlik, finansal stirdirtlebilirlik
ve risk yonetimi alanlarini etkileyen
stratejik bir meseleye doniistiglinii
gosteriyor. 20 tilkeden 9 bin 500’iin
lizerinde katilimcinin goriigleriyle
hazirlanan arastirma, dijital
bagimliliklarin arttigi, yapay zekanin
is stireclerinde daha belirleyici hale
geldigi ve siber sigortaya yonelik
ilginin gliclendigi bir tablo ortaya
koyuyor.
Raporda, siber dayanikliligin sirketler
icin stratejik oncelikler arasina
girdigi belirtilirken, sigortanin hizla
btiytiyen dijital risklerin yonetiminde
merkezi bir rol tistlendigi vurgulaniyor.
Siber olaylarin yalnizca sirketleri
degil, ekonomileri ve toplumlari
da etkileyebilecek 6lgekte sonuglar
dogurabildigine dikkat ¢ekilen
arastirmada, siber suglarin biyiikligt

Is DUnyasl icin Kritik Teknoloji Trendleri

carpict bir karsilagtirmayla ortaya
konuyor. Buna gore siber suglar bir
tilke olsaydi, diinyanin en biytik
3'incii ekonomisi olurdu. Statista
verilerine gore kiresel siber sug
maliyetlerinin 2028 yilina kadar 14
trilyon dolara ulagmasi bekleniyor.
Miinih Re Yonetim Kurulu Uyesi
Stefan Golling, raporda yer alan
degerlendirmesinde yapay zeka

ve verinin yon verdigi diinyada

siber sigortanin kritik 6neme sahip
oldugunu belirtiyor. Golling’e gore
sirketlerin ve bireylerin dijital risklerini
ve bu risklere kargi korumanin
degerini fark etmesi gerekiyor. Sigorta
sektorii agisindan ise siber koruma
agiginin kapatilmasi, ayni zamanda
btiytik bir pazar firsati anlamina
geliyor.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJI
GUNDEMININ MERKEZINDE
Arastirma, yapay zekanin sirketler
agisindan en 6nemli teknoloji
bagliklarindan biri haline geldigini

(C-Level)
Yapay zeka Bulut teknolojileri Veri analitigi

@ G O]
2026 Kiresel 71% 52% 53%
2024 Kiiresel 62% 57% 55%

Robotik Blockchain Hicbiri
©\ N /‘

0 s A
2026 Kiiresel 25% 24% 2%
2024 Kiresel 31% 2%

*C-Level yéneticiler; CEO, CFO, CTO gibi sirketilerin en (st dizey karar verici yoneticilerini ifade eder.

gosteriyor. Veri analitigi, bulut bilisim,
robotik ve blockchain gibi 6nceki
teknoloji giindemleri 6nemini korusa
da yapay zeka, ig diinyasinda daha
belirleyici bir konuma yerlesiyor.

Ust seviye yoneticilerin yalnizca
kiigiik bir boliimii bu teknolojilerin
sirketleri agisindan 6nemli olmadigint
dtstiniiyor. Bu da dijitallesmenin artik
neredeyse tiim sirketler i¢in ortak

bir giindem haline geldigini ortaya
koyuyor.

Yapay zekanin yalnizca stratejik dGnemi
degil, bu teknolojiye duyulan gtiven de
dikkat ¢ekiyor. Rapora gore sirketler
yapay zekanin is siireglerine olumlu
katki sunacagina inantyor. Buna
karsilik yapay zekanin olumsuz etki
yaratacagini diistinenlerin orani sinirl
kaliyor. Bu tablo, sirketlerin yapay
zekay bir risk alani olarak goriirken
aynt zamanda rekabet gticii ve
verimlilik acisindan 6nemli bir firsat
olarak degerlendirdigini gosteriyor.
Ancak iyimser tabloya ragmen yapay
zeka kaynakli riskler de sirketlerin

Yapay Zeka (Al) gindemde

Kiiresel C-Level
o,

% Yapa{zekémn kurumum Gzerinde
olumlu etkileri olacagini distintyorum

Kurumum, yapay zeka risklerini kapsayan
bir sigorta Urtin satin almakla ilgilenebilir

Yapay zekaya bir teknoloji
olarak gliveniyorum

Yapay zeka kullanan sirketlere giiveniyorum

Kurumum operasyonlarinda
hélihazirda yapay zeka kullaniyor

Yapa{zekémn kurumum Gzerinde
olumsuz etkileri olacagini distiniyorum

giindeminde gticlii bicimde yer aliyor.
Veri giivenligi ve mahremiyet, yanlig
sonug {iretme riski, siber saldirilar,
insan kaynagi eksikligi, regiilasyon

ve fikri miilkiyet kaybi1 6ne ¢tkan
endiseler arasinda bulunuyor. Bu
nedenle yapay zekanin is siireglerine
entegrasyonu, yalnizca teknolojik

bir dontisiim degil; ayni zamanda
gtivenlik, uyum ve risk yonetimi
agisindan da dikkatle ele alinmast
gereken bir siireg olarak 6ne ¢ikiyor.
Raporda, yapay zekanin hem birinci
taraf hem de {iglincii taraf risk
kategorilerinde yeni maruziyet alanlar
yarattigi belirtiliyor. Ozellikle medya
sorumlulugu ve teknoloji policelerinde
yapay zeka kaynakli risklerin daha
hassas bir baglik haline geldigi ifade
ediliyor. Cogu siber sigorta poligesinde
yapay zeka sistemlerinin standart
bilgisayar sistemi tanimi icinde
degerlendirildigi, bu nedenle agikca
belirtilmese bile bazi yapay zeka
baglantili zararlarin police kapsamina
girebildigi aktariliyor.

Yapay zekaya iliskin temel endiseler

Kurumunuzda yapay zeka kullanimi veya entegrasyonu konusunda sizi en cok ne endiselendiriyor?

Kiiresel C-Level
%

Veri glvenligi ve gizlilik
Hatali sonuclar
Siber saldirilar

Yetenek ve kaynak eksikligi

Regtlasyon ve hukuki sorunlar

Fikri malkiyet kaybi




BULUT BAGIMLILIGI KRITIK
SEVIYEDE

Yapay zeka stratejik agidan

one ¢iksa da sirketlerin giinlitk
operasyonlarinda en gi¢lii bagimlilik
bulut servislerinde goriliiyor.
Aragtirmaya gore bulut saglayicilari,
dijital ekonomi icinde merkezi bir

rol tistleniyor. Bu durum, bulut
kesintilerinin yaratabilecegi finansal
kayiplart da sirketler i¢in daha kritik
hale getiriyor.

Minih Re, kotii niyetli saldirilar

ya da teknik arizalar sonucu
yasanabilecek bulut kesintilerinin
potansiyel etkisine dikkat ¢ekiyor. Bir
giinlitk bulut kesintisi bile sirketlerin
gtinltik gelirleri {izerinde ciddi
sonuclar yaratabilecek bir risk olarak
degerlendiriliyor.

Bu nedenle bulut kesintileri, Miinih
Re’nin 6zel olarak modelledigi
birikim senaryolari arasinda yer
aliyor.

SIBER SALDIRI ENDISESI
YUKSEK SEYREDIYOR
Arastirma, siber saldirilara

yonelik endisenin tilkeler arasinda
farklilagtigini gosteriyor.

Kiresel ortalamada C-level
yoneticilerin 6nemli bir bolimii
sirketlerinin siber saldirtya ugrama
ihtimalinden endise duydugunu
veya son derece endiseli oldugunu
belirtiyor.

Hindistan, Giiney Afrika, Fransa ve
Japonya endise diizeyinin en yiiksek
oldugu iilkeler arasinda yer alirken;
Hollanda, Birlesik Arap Emirlikleri
ve Cin daha diistik oranlarla 6ne
¢ikiyor.

Raporda yoneticilerin endigeleri

ile sirketlerin fiilen yasadig1 siber
olaylar da karsilastiriliyor. Miinih
Re'ye gore sigortali biiylik hasarlarin
baslica kaynaklari arasinda fidye
yazilimi saldirilar, veri ihlalleri,
kurumsal e-posta dolandiriciliklar,
hizmet engelleme saldirilart ve bulut
kesintileri yer aliyor.

Ayrica kot niyetli olmayan bulut
kesintileri gibi olaylarin da arttigt
belirtiliyor.

Veriler, yoneticilerin bazi risklerde
fiili deneyimden daha yiiksek
dtzeyde endise duydugunu gosterse
de aradaki farkin daraldigina isaret
ediyor.

Siber saldirilarin daha sik, daha
karmasik ve daha genis etkili hale
gelmesi, bu endiseyi daha somut bir
zemine tastyor.

Sirket 6lgegi de maruziyet tizerinde
etkili gorililyor.

Ancak raporda kiigtik ve bilyitk
sirketlerin benzer risk kaliplartyla
karst karstya kaldigi belirtiliyor.

Bu durum, siber risklerin yalnizca
biiyiik 6l¢ekli kurumlarin sorunu
olmadigini; mikro, kiigiik ve orta
olgekli sirketlerin de benzer
tehditlerle kargilagabildigini ortaya
koyuyor.

Miinih Re uzmanlari, yapay zeka
araglarinin yayginlasmasiyla birlikte
siber suglarin daha otomatik ve
erisilebilir hale gelmesini bekliyor.
Bu durum, saldir1 diizenlemek igin
gereken teknik beceri seviyesini
dastrtrken, 6zellikle mikro ve orta
olgekli sirketler i¢in tehdidi artiriyor.
Raporda “sirketim saldirtya
ugrayacak kadar biiytik ya da ilgi
cekici degil” diistincesinin artik
gecerliligini kaybettigi vurgulaniyor.

1 glnlik bulut kesintisinin finansal etkisi

Kiiresel C-Level
%

Biytik 5lcekli etki (gunlik gelirin %51-90"1)

Orta 6lcekli etki (gtinlik gelirin %26-50'si)

Kiiguik 6lcekli etki (gtinliik gelirin %11-25')

Siber tehditler

Sirketimiz siber saldirilara karsi yeterince korunmuyor.

Kiiresel C-Level

2021 2022

2024 2026

Haziran 2026

Sirketinize yonelik olasi bir saldiri konusunda ne kadar endiselisiniz?

Kiiresel Ortalama: 60% (CLevel)
Kanada Birlesik Krallik Hollanda Danimarka ~ Polonya — Almanya Cin
62% 59% 43% 51% | 53%

Glney Kore
59%
Fransa B SLTEE)
ABD 71% I 30y 70%
61% ° 63%
e Birlesik —@ Hindistan
57% Arap Emirlikleri o
Kolombiya —§ 47% _ 80%
657 y italya
° 52%
Brezil Guney Afrika —" (XEIE
rezilya 80% 559,
66% o M
Endiseli / Cok endiseli oldugunu belirtenlerin orani %
 —

0 a7 100

Siber tehditler: C-Level endiseleri ile sirketlerin karsilastigi
gercek olaylarin karsilastirmasi

Kiiresel C-Level % Endise Duyanlar

64 W Etkilenenler
45 44
41
38
. 32 30
25 24 25
19 21
I . l
Veri ihlali Veri koruma Online is kesintisi Ransomware Bulut kesintisi Dijital tedarik
ve uyum sorunlari  dolandiricilik saldirlari zinciri kesintisi

Siber tehditler

Sirketiniz asagidakilerden hangilerinden etkilendi?

Kiiresel C-Level
% (Yillik gelir - USD bazinda)

< 1 milyon dolar ve alts 24 EEeE
1 milyon — <$10 milyon dolar 27
$10 milyon — <$50 milyon dolar 26
$50 milyon — <$200 milyon dolar 2%
$200 milyon— <1 milyar dolar 30
is Kesintisi B BulutKesintisi M Veriihlali

SiRKETLER YETERINCE calisan hatalari, diistik farkindalik
KORUNMUYOR seviyesi ve gtivenlik protokollerine

yeterince uyulmamast, sirketlerin
risk seviyesini artiran temel
nedenler arasinda gosteriliyor.
Sirketlerin siber savunmalarini
gliglendirmesinin 6niindeki en
btiytik engel ise ¢alisanlarda diigtik
gtivenlik farkindaligi olarak 6ne
¢ikiyor. Arastirmaya gore bunu
uzman personel eksikligi, giivenlik
¢Ozlimleri arasinda yasanan
entegrasyon sorunlarti, biitge
yetersizlikleri ve dijital tedarik
zincirine yonelik artan bagimlilik

Arastirmanin en dikkat ¢ekici
sonuglarindan biri, sirketlerin

siber gtivenlik hazirligina iligskin 6z
degerlendirmesinde ortaya ¢ikiyor.
Kiresel C-evel yoneticilerin % 89'u,
sirketlerinin siber saldirilara karst
yeterince korunmadigini diisiintiyor.
Bu oran son yillarda kademeli olarak
yiikselirken, sirketlerin kendilerini
gtivende hissetme diizeyinin ise
gerilemeye devam ettigi gorliiyor.
Arastirma, dijitallesmenin hiz
kazanmastyla birlikte sirketlerin

Siber tehdit savunmasi

Sirketinizde siber tehdit savunmasini gelistirmedeki baslica zorluklar nelerdir?

Kiiresel C-Level 2026

@ Calisanlar arasinda dustk guvenlik farkindaligi
insan kaynagi / nitelikli personel eksikligi
Guvenlik ¢éziimlerinde zayif entegrasyon / birlikte calisabilirlik

Butce yetersizligi

Dijital tedarik zinciri bagimlilig

siber risklere karst daha kirilgan hale
geldigine de isaret ediyor. Miinih
Reye gore ortaya ¢ikan bu tablo, IT
gtivenligi ve risk yonetimi ekiplerinin
hala ciddi zorluklarla karsi kargiya
oldugunu gosteriyor. Teknolojik
altyapilardaki gelismelere, giivenlik
yazilimlarina ve yapay zeka destekli
savunma sistemlerine ragmen

insan faktor(, siber saldirilara karst
savunmanin en kritik unsurlarindan
biri olmay1 siirdiiriiyor. Ozellikle

izliyor. Ozellikle birbirine baglh
dijital sistemlerin yayginlagmasiyla
birlikte tek bir giivenlik ag¢iginin
genis ¢apli operasyonel sorunlara
yol agabilecegi degerlendiriliyor.
Arastirma sonuglar, sirketlerin
yalnizca teknolojik yatirimlarla degil,
aynt zamanda ¢alisan egitimleri ve
kurumsal farkindalik politikalariyla
da siber dayanikliliklarini
giiglendirmeleri gerektigini ortaya
koyuyor.
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SIBER DAYANIKLILIK ARTIK
KURUMSAL ONCELIK

Miinih Re, raporun sonug boliimiinde
Kiiresel C-Level dijitallesmenin kiiresel ekonomiyi

% ve giinlitk yagami dontiistardiginii,
yapay zekanin ise inovasyon ve
rekabet gictinii sekillendiren temel
teknolojilerden biri haline geldigini
belirtiyor. Sirketler yapay zekanin
olumlu etkilerine giivenmeye devam
etse de ortaya ¢ikan yeni risklere karsi
daha proaktif hareket etmek zorunda.
Rapora gore siber sigortaya yonelik
talebin biiytimesi bekleniyor. Ciinkii
siber sigorta, siber saldirilar ve

dijital kesintilerden kaynaklanan

agir finansal kayiplarin agilmasina
yardimci olan kapsamli bir koruma

degerlendirme ve police kabul

stireci uzmanhgi, tehdit istihbarats,
hasar veri analitigi ve gelismis
birikim modellemesi, gelisen siber
tehditlerin etkili sigorta ¢oziimlerine
dontstiirilmesinde 6nemli rol
oynuyor. Aragtirma, siber risklerin
artik yalnizca IT departmanlarinin
giindeminde degerlendirilemeyecegini
net bicimde ortaya koyuyor. Yapay
zeka kaynakli yeni risk alanlart, bulut
sistemlerine yliksek bagimlilik ve
sirketlerin kendini yetersiz korumada
gbrmesi, siber sigortayr ontimiizdeki
dénemin en kritik bliytime
alanlarindan biri haline getiriyor.
Raporun en ¢arpici verisi ise bu
tabloyu 6zetliyor: C-level yoneticilerin

Siber sigorta satislari

Sirketinize hicg ticari siber sigorta teklif edildi mi?

2021 2022 2024 2026

M Evet M Bilmiyorum Hayir

Sirketiniz icin siber sigorta yaptirir miydiniz?

Kiiresel C-Level

Sirketim siber sigorta yaptirmayi degerlendiriyor ve biiyik olasilikla yaptiracak.

35% 35%

2021 2022

41%

43%
ENEEEEEEEN
| ] ]

2024 2026

Sirketlerin siber sigorta yaptirmasinin baslica nedenleri

Kuresel C-Level

=

£

i rahathgi / giiven hissi saglamak

SIBER SIGORTAYA ILGI
ARTIYOR

Miinih Re'ye gore siber sigorta
pazari hala yiiksek bir biiytime
potansiyeli tagiyor. Bunun temel
nedeni, mevcut risklerin 6nemli bir
boliimiintin hala sigortasiz olmasi.
Arastirma; dijital bagimliliklarin
arttigini, tehdit seviyesinin
ytikseldigini ve siber sigortaya
yonelik ilginin gtiglendigini ortaya
koyuyor. Ancak raporda dikkat
ceken bir bagka veri, bir¢cok karar
vericiye bugiine kadar hig siber
sigorta teklif edilmemis olmasi.
C-level yoneticilerin 6nemli bir
boliimii sirketlerine siber sigorta
teklif edildigini belirtirken, kayda
deger bir kesim boyle bir teklif
almadigini ya da bu konuda bilgi
sahibi olmadigini ifade ediyor.
Minih Re'ye gore dagitim aginin
genigletilmesi ve irtin seffafliginin
artirilmast, siber sigortanin
ekonomik ve toplumsal degerinin

is kesintisi durumunda olusabilecek finansal kayiplarin karsilanmasi ——3>

Sorumluluk kaynakli finansal kayiplarin karsilanmasi

Uzman destek ve hizmetlere erisim saglamak

is ortaklari veya miisterilerin bunu zorunlu tutmasi
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ortaya ¢ikarilmast agisindan kritik
6nem tastyor. Sirketlerin siber
sigorta satin alma motivasyonlari
incelendiginde, finansal kayiplarin
telafisi ilk sirada yer aliyor. [g
kesintilerinden dogan finansal
kayiplart kargilamak ve sorumluluk
kaynakli zararlar telafi etmek

en 6nemli gerekgeler olarak 6ne
¢ikiyor. Bunun yaninda uzman
destek ve hizmetlere erisim, i¢
rahatligi saglama ve is ortaklari ya
da miigterilerin zorunlu tutmasi da
siber sigorta satin alma nedenleri
arasinda yer aliyor.

Arastirmada, siber sigorta satin
alma egiliminde de artig goriiltiyor.
“Sirketim siber sigorta yaptirmayi
dtstniiyor ve bitytik ihtimalle
yaptiracak” diyenlerin orani énceki
yillara gore yitkselmis durumda.
Bu artis, siber sigortanin giderek
temel risk yonetimi araglarindan
biri olarak konumlandigini
gosteriyor.

*C-Level yéneticiler; CEO, CFO, CTO gibi sirketilerin en (st dizey karar verici yoneticilerini ifade eder.

araci olarak 6ne gikiyor. Miinih Re ise
modelleme kabiliyetlerini gelistirmeyi,
uzmanligini paylagsmayi ve sektorler
arast ig birliklerini stirdirmeyi
hedefliyor. Miinih Re Reastirans
CEO’su Thomas Blunck, sirketlerin
degisen dijital firsatlar ve tehditler
karsisinda dayaniklilik ve korumayt en
ist 6ncelik haline getirmesi gerektigini
belirtiyor. Blunck’a gore gtiglii risk
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Katilimcilar

— Kiresel 6lcekte toplam 9.500'den
fazla katihmciile 20 Glkede
gergeklestirildi

— Hem kiresel 6lcekte hem de Ulke
bazinda temsili sonuglar sunuyor

— Sonuglar, ticari ve bireysel sigorta
branslariicin C-Level / calisan
dagilimina goére temsil
niteligi tastyor

©
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Ulkeler

— Avustralya ~ italya

- Brezilya - Japonya

-Kanada - Hallanda

—Gin —Polonya

- Kolombiya - Giiney Afrika

- Danimarka - Glney Kore

—Fransa —ispanya

—Almanya — Birlesik Arap

— Hindistan Emirlikleri

—israil — Birlesik Krallik
- ABD

2

Sirketlerin

yilhik gelirleri

—<1 milyon dolar alti: %15

— 1 milyon — 10 milyon dolar: %19

— 10 milyon - 50 milyon dolar: %14
—50 milyon — 200 milyon dolar: %12
—200 milyon — 1 milyar dolar: %10
— 1 milyar - 5 milyar dolar: %10

—=5 milyar dolar Uzeri: %5

% 89'u sirketlerinin siber saldirilara
karst yeterince korunmadigini

dastintiyor. Bu veri, hem siber gtivenlik

yatirimlarinin hem de siber sigorta
¢Oztimlerinin 6nimiizdeki donemde
sirketlerin risk yonetimi gindeminde
daha fazla yer tutacagini gosteriyor.

9/ Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

Sirket buayuklukleri
- 1-9 calisan: %12

—10-249 calisan: %36
—250-2.499 calisan: %29
—=2.500'den fazla calisan: %21
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Pozisyon

—Yénetim / CEO: 11 %

—BolUm yonetimi: 10 %

—Takim / departman yonetimi: 22 %
- Calisan: 48 %

—Serbest calisan / freelancer: 8 %

Arastirmaya
katilan sektorler

— Tuketici Grtnleri: %4

- Egitim: %9

— Enerji ve kamu hizmetleri: %3
—Finans: %9

—Saghkveilag %7

—Sanayi ve Uretim: %9

— BT / Teknoloji: %16

— Profesyonel hizmetler: %10
—Kamu ve savunma: %5
—Telekominikasyon: %3
—Turizm, eglence ve medya: %4
— Ulastirma ve lojistik: %6
—Diger: %16
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CFO’larin sigortacilik sektoriindeki § stratejik rolii ARASTIRMA 13 m

Sigorta sektoriinde CFO’larin rolu
hic olmadig1 kadar kritik hale geldi

igorta sektor(, belirsizliklerin
S arttigi, rekabetin keskinlestigi

ve teknolojik dontisiimiin
hizlandigi bir dénemden geciyor. Bu
dinamik ortamda CFO’larin rolii
de geleneksel finans yoneticiliginin
¢ok 6tesine taginmig durumda.
Gunumiizde CFQO’lar, kurumlarin
doéntisiim yolculuguna yon veren,
risk ve firsat dengesini saglayan ve
strdartilebilir bitytimeyi sekillendiren
liderler konumunda yer aliyor.
CFO’larin sigorta sektortindeki
stratejik roltinti ele alan EY Tiirkiye
Denetim Hizmetleri Sirket Ortagi
Fatih Polat agiklamasinda su ifadelere
yer verdi: “Sigorta sektoriinde stratejik
bir is ortagi konumuna gelen CFO’lar,
dontisiim programlarinda yalnizca
stire¢ otomasyonuyla verimlilik
saglamayi degil; ayni zamanda strekli
inovasyon yoluyla karli btytimeyi de
destekliyor. Bununla birlikte, yapay
zeka (Al), teknoloji ve veri alanindaki
hizli gelismeler, finans fonksiyonunun
yetkinliklerini kokten yeniden
tanimliyor. Ancak bircok sigorta
sirketi, bu yeni kabiliyetlerden tam
anlamiyla yararlanmakta ve finansin
degisen stratejik roltinii hayata
gecirmekte zorlaniyor.
EY'in kiiresel ¢apta sigorta
sektortindeki CFO’larin katilimiyla
gerceklestirdigi arastirma, bu
dontistim siirecinde finans liderlerinin
nasil konumlandigini ve deger
saglamak i¢in hangi stratejik alanlara
odaklanmast gerektigini net bigimde
ortaya koyuyor.
Aragtirma bulgulari, finans
fonksiyonunun geleceginin yalnizca
teknoloji yatirimlarina degil; ayni
zamanda insan, stlireg, veri ve igletim
modeli biitiinltigiine dayandigini
gosteriyor.

DINAMIKLER CFO ROLUNU
YENIDEN TANIMLIYOR
Arastirma bulgular, sigorta
sektortindeki CFO’larin finansal
performansin yani sira pazar
dinamiklerine de odaklandigini
gosteriyor. Rekabetin artmast,
CFO’larin neredeyse yarist tarafindan
ontimiizdeki yil boyunca sirketleri
izerinde baski olusturacak en

gliglt dis etken olarak gortliiyor.

SEKTORDEN eee

CFO’larin sigorta sektoriindeki stratejik roliinii ele alan
EY Tiirkiye Denetim Hizmetleri Sirket Ortag: Fatih Polat,
sigorta sektoriinde CFO’larin roliiniin hi¢ olmadig1 kadar
kritik hale geldigini ifade etti.

Bunun yani sira degisen miigteri
beklentileri, regiilasyon ortaminda
yasanan dontiisiimler ve yeni pazarlara
acgilma ihtiyact da CFO’larn igte
birinden fazlasi tarafindan kritik
oncelikler arasinda degerlendiriliyor.
Arastirmaya gore, CFO’larin
sigortacilik sektoriindeki doniistimden
deger elde ettigi bes stratejik alan su
sekilde siralantyor:

Dogru yaklasimla etkili sonuglar

elde etmek
CFO’larin dontistim yolculugundaki
ilk adim, finans fonksiyonunun
karmasikliginin azaltilmasidir. Bu
yaklagim; gereksiz siire¢ adimlarinin
ortadan kaldirilmasi, tekrarlayan
fonksiyonlarin konsolide edilmesi ve
temel idari iglerin otomatiklegtirilmesi
olmak {izere {i¢ temel hedefe
dayaniyor. Nitekim bu sadelesme,
maliyetleri diistirmekle kalmiyor; ayni
zamanda finans ekiplerinin ytiksek
katma degerli islere daha fazla zaman
ayirmasini sagliyor. Boylece CFO'lar,
finans fonksiyonunu operasyonel bir
yiik olmaktan ¢ikarip stratejik bir
varhiga dontstiiriyor.

Akilli kaynak kullanimi: Esnek
ve Olgeklenebilir modeller

- Yiiksek performansli finans
fonksiyonlari, artik tek bir kaynak
modeline bagl kalmiyor. CFO’lar;

« Paylasilan hizmetler merkezi
(Shared service center) yapilariyla
verimliligi artiryor,

« Mitkemmelliyet merkezi (Center of
excellence) modelleriyle uzmanligi
merkezilestiriyor,

Yonetilen hizmetler (Managed

services) ile ileri teknoloji ve

uzmanliga erigimi hizlandiriyor.

Bu esnek yaklagim, hem maliyet

avantaji sagliyor hem de finans

fonksiyonunun olgeklenebilirligini
artirtyor. CFO’lar igin kritik olan, her
stireg i¢in en dogru kaynak modelini
segebilmek.

Insan faktorii: Yetenek, baglilik

ve beceri gelisimi
Teknoloji yatirimlari ne kadar gtigli
olursa olsun, dontigtimiin basarisinin
insan unsuruna bagl oldugu agik¢a
goriltyor. CFO'lar, finans ekiplerinin
dontisiim siirecine aktif katilimini
saglamak i¢in 3 alana odaklaniyor:

« Yetenegi elde tutmak

. Degisime direngle miicadele etmek

« Yeniden beceri kazandirma
programlarini hizlandirmak

Yapay zeka caginda rekabet avantaj,

yalnizca teknolojiyi kullanan

sirketlerde degil; teknolojiyi stratejiye

dontstiirebilenlerde olacak.

Teknoloji ve veri: Gelecegin
finansinin temel tasi
CFO'lar, sigortacilik sektoriinde
teknoloji odakli bir déntiisiimiin
kacginilmaz oldugunu kabul ediyor. Bu
dontstimiin merkezinde ise ti¢ unsur
bulunuyor:
« Modern, dlgeklenebilir teknoloji
altyapisi
« Yapay zeka ve otomasyon
« Gliglit veri yonetimi
Veri unsuru, finans fonksiyonunun
yeni “sermayesi” haline gelmig
durumda. CFO’lara gore veriyi en
etkili sekilde kullanan sirketler
kazanan konumda olacak.

Gelecege hazir finans isletim

modeli olusturmak
Tiim bu 6ncelikler, CFO’larin
isletmeye cok daha fazla deger
katmasini saglayacak yiiksek
performansli bir finans igletim
modeline giden yolu isaret ediyor.
Bu model; finans hizmetlerinin
sunumu, ekiplerin organize edilmesi
ve gelisimi, stireclerin tasarlanmasi,
teknolojinin konumlandirilmast;
verinin kaynaktan rapora kadar
kullanilmasina kadar tiim unsurlari
optimize etmeyi hedefliyor. Hedef
isletim modeli bu bilesenleri tek tek
ele alinabilse de, finans doniistimiiniin
gercek etkisi ancak bu unsurlarin
bttiinctl bir yaklasimla, isletmenin en
acil ihtiyaglariyla uyumlu operasyonlar
olugturacak sekilde tasarlanmasiyla
ortaya ¢ikiyor. Sonug olarak, sigorta
sektortinde CFO’larin roli hig
olmadigr kadar kritik hale geliyor.
Guntimiizde sermaye saglayicilariyla
iligkilerden diizenleyici uyuma,
risk yonetiminden stratejik yatirim
kararlarina kadar genis bir sorumluluk
alanina sahipler. Bu nedenle finans
dontstimi, sirketin gelecegini
sekillendiren 6énemli bir giindeme
isaret ediyor.

Anadolu Sigorta, kurulugunun 101’inci y1lin1 kutladi

festivalin en cogkulu anlarindan biri
olurken, konserin ardindan gerceklesen
DJ performanst ile etkinlik ge¢ saatlere
kadar devam etti. Anadolu Sigorta,

101 yillik koklii gegmisini calisanlariyla
birlikte kutladigi bu 6zel bulugma ile
kurum i¢i dayanigsmay1 giiglendirmeyi
ve calisan deneyimini zenginlestirmeyi
strdiiriiyor. Kurulug Festivali, sirketin
gtliclti kurum kdiltiirint ve birlikte
iiretme anlayigini yansitan énemli
etkinliklerinden biri olarak éne gikiyor.

hem sosyal etkilesimlerini artirdi hem
de sirket kailtiirtinti pekistiren ortak bir
deneyim yagadi. Festival kapsaminda
gergeklestirilen Kidem Odiilleri
Toreni'nde, Anadolu Sigortanin
kurumsal hafizasina uzun yillardir
katki saglayan ¢aligsanlar sahnede
onurlandirildi. Gecenin ilerleyen
saatlerinde sahne alan {inlii sanatgt
Murat Boz ise, sevilen sarkilariyla
etkinlige renk katt1. Katiimecilarin
yogun ilgisiyle karsilanan konser,

Anadolu Sigorta, kurulusunun
101'inci yili dolayisiyla 9 Mayista
Beykoz Kundura Fabrikasinda
diizenledigi Kurulus Festivali
etkinliginde Istanbul'daki ¢aliganlart ve
emeklileri ile bulustu. D] performansi
esliginde keyifli saatler gegiren
Anadolu Sigortalilar, etkinlik alaninda
kurgulanan farkli deneyim noktalarinda
da eglenceli etkinliklere katilma firsati
buldu. Kurulug Festivalinde, farkl
ekiplerden calisanlar bir araya gelerek
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Yapay zeka sigorta sektoriinii cok
boyutlu bicimde donuisturuyor

PMG'nin ‘Yapay Zeka ve
[< ChatGPT'nin Sigorta Sektorii

Uzerindeki Etkisi” baglikli
calismasinda, iiretken yapay zeka
teknolojilerinin sigorta sektériinde
yaratacagi dontisiim ¢ok boyutlu
sekilde ele alintyor. Aragtirmada;
misteri deneyiminden hasar
yonetimine, sahtecilik tespitinden
veri analitigine kadar bir¢ok alanda
yapay zekAnin sigortacilik faaliyetlerini
nasil yeniden sekillendirecegi analiz
edilirken, sektorin kars karsiya
oldugu etik, regtilasyon, veri giivenligi
ve insan kaynagina iligkin riskler
de degerlendiriliyor. KPMG, yapay
zekanin sigorta sirketleri agisindan
artik yalnizca operasyonel bir arag

YAPAY ZEKA |
BENSIMSENMESINE
KARSI ZORLUKLAR
Arastirmaya gére yapay zekanin
benimsenmesi énemli firsatlar sunsa
da, bu doniistim siirecinin dniinde
cesitli yapisal ve operasyonel zorluklar
da bulunuyor. Baglica zorluk alanlari su
sekilde &ne ¢ikiyor:

Etik kaygilar: Sigorta sektoriindeki
ybneticilerin %86’s1, yapay zekanin
kullanimina iligkin etik sorunlardan
endise duyduklarini belirtiyor.
Giivenlik ve uyum: Sektor
yoneticilerinin yaklagik 4’te 3'l, ozellikle
diizenleyici otoritelerin yeni teknolojilere
yonelik artan denetimi nedeniyle
glivenlik ve uyum konularini dnemli bir
risk alani olarak gériiyor.

degil, stratejik déniisimiin temel KPMG’nin ‘Yapay Zeka ve ChatGPT’nin Sigorta Sektorii Regiilasyon belirsizligi: Sigorta
unsurlarindan biri haline geldigine Uzerindeki Etkisi’ baglikli aragtirmasi, yapay zeka ve ySneticilerinin %72'si, retken yapay
dikkat gekiyor. ChatGPT’nin sigorta sektoriinde miisteri deneyiminden zekdyaliskin duzenlemelerin gelisim
Aragtirmada, tiretken yapay hasar yonetimine, riskten verimlilige kadar tiim is yapis iz, Krumiarinin bagans ontnde bir
~ o ) engel olusturabilecegini ifade ediyor.
zekanm (GenAl — ChatGPT gibi blglmlerlm donu§turdu§;unu ortaya kOYHYOI'. isgiicii doniisiimii ve yetkinlik
uygulamalarin) sigorta sektorindeki ihtiyacs: Kiiresel CEO’larin %76’s yapay
kullaniminin kaginilmaz hale geldigi zekanin éniimiizdeki 3 yil icinde is giicii
belirtilirken, sektor agisindan asil Calisma ozellikle su 5 ana eksene kiliyor. KPMG burada gelecegin sayisini koklu bicimde azaltmayacagini
odak noktasinin bu déniisimiin odaklaniyor: sigortaciliginin daha dinamik Sngormekle birlikte, calisanlarin yeni-
hangi zaman diliminde ve nasil - Miisteri deneyimi ve kisisellestirme,  fiyatlama, davranis bazl tiriinler ve Eegelr "fjfe vy ;m sig?g(;fl gereklt'g'n'
yonetilecegi oldugu vurgulantyor. « Hasar stireclerinin otomasyonu, misteri 6zelinde tasarlanan poligeler (%Ej 35,1 Zaﬁ/ ;rﬁl a:f]?n yap ayazrelrllgri: zea
Arastirmaya gore, yapay zekanin « Sahtecilik tespiti, izerine kurulacagini savunuyor. Sund;gu firsatlart tam anlamiyla
sigorta sektorti tizerindeki olumlu « Veri yonetimi ve analitik kapasite, Bununla birlikte rapor yalnizca kullanabilecek yetkinliklere sahip
etkilerinin tartisilmaz dlizeyde olsa da, . Regiilasyon, etik ve giivenlik riskleri.  firsatlari 6ne ¢ikarmiyor; sektoriin olduguna inaniyor. Ayrica %58’ tiretken
beraberinde bazi 6nemli zorluklarida ~ KPMG'ye gore yapay zeka, karst karstya oldugu kritik risklere de yapay zekanin giris seviyesi pozisyonlar
getiriyor. sigortacilikta en biyiik etkiyi giiclii vurgu yapiyor. Ozellikle: icin gerekli yetkinlik setini yeniden
.. e e tanimladigini belirtiyor.
operasyonel verimlilik tarafinda « Veri gizliligi,
yaratacak. Ozellikle hasar yonetimi, « Etik sorunlar,
underwriting, miisteri hizmetleri - Algoritmik 6nyargilar,
ve fraud tespitinde siireclerin ciddi - Regiilasyon baskist,
bigimde hizlanacagr 6ngoriiliiyor. . Siber gtivenlik,
Ornegin Al destekli otomasyon Caliganlarin doniigime
sayesinde hasar dosyalarinin daha adaptasyonu baglica risk alanlari
kisa stirede sonuglandiriimasi, arasinda siralaniyor.
msgteri taleplerinin daha hizh Arastirmanin dikkat g¢ekici
yanitlanmasi ve anomali tespitinin bulgularindan biri de sigorta
giiglenmesi sektor agisindan 6nemli yoneticilerinin Al konusunda olduk¢a
kazanimlar arasinda gosteriliyor. agresif yatirim planlarina sahip
Arastirma ayrica sigortaciligin olmasi. KPMG'nin CEO aragtirmasina
veri yogun yapisi nedeniyle Al gore sigorta yoneticilerinin %811
icin “en uygun sektorlerden biri” tiretken yapay zekay: oncelikli yatirim
FIRSATLAR VE olduguna dikkat ¢ekiyor. Ciinkil alani olarak goriiyor. Ancak ayn1 YAPAY ZEKA
6”;(] LEBILIiR sigorta sirketleri ¢ok btiytik hacimde yoneticiler, diizenleyici ¢ergevenin OLGUNLUGUNA GIiDEN YOL
KAZANIMLAR polige, hasar, saglik, arag ve belirsizligi ve caligan yetkinlikleri Arastirmada kuruluglarin yapay zekadan
Arastirmaya gore yapay zeka (Al) musteri verisiyle ¢aligtyor. Uretken konusunda ciddi ¢ekinceler tagtyor. kurumsal diizeyde degier yaratabilmesi
teknolojilerinin benimsenmesi, su 3 yapay zeka ise bu verileri analiz icin, yalnizca deneme asamasinda
temel baglik altinda somut ve 6lciilebilir ederek daha kigisellestirilmis Yagmur Ceren Kural kalmayip daha ileri bir olgunluk
faydalar sagliyor: irtnler gelistirilmesini mimkiin £/ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr seviyesine gecmesi gerektigi ifade
Verimlilik: Yapay zeka destekli araglar, ediliyor. Bu dogrultuda izlenebilecek
operasyonel siirecleri sadelestirerek adimlar su sekilde siralaniyor:
yeniden isleme ihtiyacini azaltmakta . . . n Firsatlarin belirlenmesi: Operasyonel
ve daha hizli, daha akilli is akislarinin IS FONKSIYONLARI GENELINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI siirecler analiz edilerek verimsizlik
olugmasina katki sagliyor. Ornegin, Arastirmaya gére yapay zek4, kurumlarin optimizasyonu gibi stireglerin daha etkin alanlari ve inovasyon potansiyeli tespit
tahmine dayali analitik uygulamalarinin farkli i birimlerinde cok boyutlu bir yonetilmesi. edilmeli.
tedarik zincirlerinde hata oranlarini ddniisiim yaratarak operasyonel verimliligi Risk ve hukuk: Tedarikci degerlendirmeleri, Faydanin ortaya konulmasi: Yapay
%50ye kadar dustirdugt goriltyor. ve karar alma siireclerini giglendiriyor. uyum stireglerinin izlenmesi ve sézlesme zeka yatinmlarinin somut geri déniisii
Biiyiime: Kisisellestirilmis yapay Bu kapsamda baslica uygulama alanlari su analizlerinin otomatiklestirilmesi. (ROI) net bicimde tanimlanarak
zeka ¢bzumleri, yeni pazarlara agilimi sekilde &ne cikiyor: Insan kaynaklari: Calisan ise alim siireglerinin paydaglarin giiveni saglanmali.
desteklerken gelir kaynaklarinin Pazarlama: Kisisellestirilmis kampanyalarin ~ Otomasyonu, politika dokimanlarinin Yetkinliklerin kurumsallastiniimas:
gesitlendirilmesine de imkan taniyor. olusturulmasi, igerik Uretimi ve misteri hazirlanmasi ve is glictine iligkin analitik Kurumsal risk istahi ile uyumlu olacak
Uretken yapay zekanin (GenAl) davranislarina yonelik icgdriilerin galismalarin ydrutilmesi. sekilde yapay zeka ydnetisim yapilari
pazarlama kampanyalarinda tiklanma gelistirilmesi. Finans: Varyans analizlerinin kurulmali, gerekli yetkinlikler gelistirilmeli
oranlarini %41 oraninda artirdig tespit Miisteri hizmetleri: Cok dilli konusabilen otomatiklestirilmesi ve yGnetimsel ve giivenli sistem altyapilari olugturulmalr.
ediliyor. dijital asistanlar araciligyla musteri icgdriilerin tretilmesi. Stratejik dlceklendirme: Teknoloji
Inovasyon: Yikici nitelikteki yapay zeka taleplerine kisisellestirilmis ve hizli yanitlar Satig: Potansiyel miisteri (lead) standartlariyla uyumlu, &lceklenebilir
uygulamalari, is modellerini ve mugteri sunulmasi. degerlendirme siireclerinin iyilestirilmesi coziimler tasarlanmali ve yiiksek etki
beklentilerini yeniden sekillendirerek Operasyonlar: Talep tahmini, tiretim ve satis tahminleme kabiliyetlerinin yaratacak kullanim alanlarina 8ncelik

déniistuirlicd bir deger yaratiyor. hatalarinda kusur tespiti ve fiyat geligtirilmesi. verilerek yayginlastirma saglanmali.
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Turkiye Sigorta’dan Sektorel
Risk Raporu: Pensura 2026

/ I \iirkiye Sigorta, sigorta
alaninda giincel konulari ve
riskleri inceledigi “Pensura

2026” raporunu yayinladi. Tirkiye

Sigorta Hazine ve Emeklilik

Operasyonlar: Genel Miidiir

Yardimcisi Giirol Sami Ozer,

Ekonomik Arastirmalar Madirlaga

ve Marmara Universitesinden

Prof. Dr. Ozgiir Akpinar ve Dog. Dr.

Gokhan Isil ig birliginde hazirlanan

rapor; 2025 yili degerlendirmelerini,

sigorta ve Ozel emeklilik sektor
gbrintmiing, sektorin bitylimesi ve
strateji odaginda 6ncti gostergeleri,

2026 yili sektor beklentisini ve

firsatlarini ele aliyor.

Rapora gore, 2025 yilinda toplam

prim tretiminin bir 6énceki yila

kiyasla nominal olarak artis
kaydettigi, ancak reel bitylimenin
enflasyon dinamikleri ve police
fiyat ayarlamalari gergevesinde
daha sinirh bir goriintim sergiledigi
gozleniyor. Hayat digi branglar,
ozellikle zorunlu sigorta tirleri

ve saglik brangindaki talep artist

sayesinde sektor bityiimesinin

temel stirtikleyicisi olmaya devam
ediyor. Hayat sigortalari tarafinda
ise bireysel tasarruf egilimleri,

faiz oranlart ve yatirim araglarinin

getirileri belirleyici oluyor. Sektoriin

teknik performansi incelendiginde,
hasar frekansindaki degisim,
ortalama hasar maliyetlerindeki
artis ve enflasyonun hasar rezervleri
tizerindeki etkisi belirleyici

faktorler olarak 6ne gikiyor.

Ozellikle motorlu arag sigortalari

ve saglik sigortalarinda maliyet

enflasyonunun teknik karlilik

{izerindeki baskis siirtiyor. Bu

cercevede sirketler, risk se¢imi

politikalarini daha secici hale
getiriyor, fiyatlama modellerinde
aktiieryal hassasiyeti artiriyor ve
veri analitigine dayali underwriting
uygulamalarint yayginlastiriyor.
Rapora gore, sektoriin siirdtriilebilir
karlilik tiretme kapasitesi; fiyatlama
disiplininin korunmasina, sermaye
yeterliliginin giiclendirilmesine,
dijitallesme yatirimlarinin etkinligine
ve risk yonetimi uygulamalarinin
derinligine bagh olacaktir.
2026 yilin1 2025'ten farklilagtiran
temel unsurun dezenflasyon
stirecinin hizi olacagini ifade eden
rapor; dezenflasyon stirecinde
sigorta sektort igin ana gérintimiin,
teknik karhlik kalitesi, rezerv/
fiyatlama dogrulugu ve aktif-pasif
yonetiminin 6nemli oldugunu ortaya
koyuyor. Rapora gore;
Enflasyondaki diisiis trendj,
sektoriin karlilik dinamiklerini
yeniden sekillendiriyor.
« 2025 yili itibariyla enflasyonda
gozlenen normallesme ile birlikte,

mevcut is modellerinde teknik

kar marjlarinin daha dengeli bir
seviyeye evrilmesi bekleniyor.

Bu durum, strdurtlebilir karlhlik
i¢in "teknik yeterlilik" ve "risk
bazli fiyatlama dogrulugu" gibi
disiplinlerin 6nemini daha kritik bir
noktaya tastyor.

Brans bazli degerlendirmede,
dezenflasyon stirecinde en yliksek
karliligin gorece dusiik hasar
oynakligina ve daha 6ngortilebilir
risk yapisina sahip alanlarda
yogunlagmasibekleniyor.

- Saglik sigortalari ve tamamlayici
saglik iirtinleri, fiyatlama esnekligi
ve kisa vadeli polige yapilart
nedeniyle 6ne ¢ikiyor.

Kasko ve trafik sigortalarinin
yliksek frekansi ve maliyet
enflasyonuna olan hassasiyetleri
nedeniyle bu branslarda

karlilik yonetiminin titiz bir
maliyet kontrolii ve optimize
edilmis fiyatlama stratejileri ile
stirdiriilmesi hedefleniyor.

The Al Awards 2026’nin kazanani Quick Sigorta oldu

Quick Sigorta ve dijital {irtin kalitesi
alaninda diinya standartlarinda
tirtinler gelistiren Virgosol, yapay
zeka c¢iktilarinin risk yonetimi
lizerine kurguladiklart yenilikgi
ekosistemle kiiresel bir bagariya
imza atti. Diinyanin en prestijli
teknoloji ddiilleri arasinda gosterilen
The Al Awards 2026 kapsaminda,
“Best Ethical Risk Management

in Al Output” kategorisinde
birincilik 6diiliint kazanan ikili,
sigortacilikta dijital dontisimiin
etik ve glivenli sinirlarini da 6ne
¢ikardr. 21 Nisan 2026 tarihinde
Londrada diizenlenen gérkemli
bir térenle sahiplerini bulan bu
odil, yapay zekayi bir verimlilik
araci olarak gérmenin yani sira
denetlenebilir bir mithendislik
disiplini olarak kurgulayan projeye
verildi. Sigorta sektoriinde yapay
zekanin yayginlasmasi, yeni
meydan okumalari beraberinde
getiriyor. Quick Sigorta ve Virgosol

tarafindan hayata gecirilen model,
RabbitQA ve Loadmance tirtinlerini
kullanarak bu zorluklara yapisal

bir yanit sunuyor. Projenin temel
taslarini olusturan yenilikgi adimlar
kapsaminda, sentetik veri tiretimi
ile test stireclerinde gercek miisteri
verisi kullanma ihtiyaci tamamen
ortadan kaldirilarak tiim veriler
dogrulanabilir bigimde tiretildi.
Yapay zeka ¢ikti kontrol katmani
sayesinde modellerin trettigi
sonuglar giivenilirlik dogrultusunda
stirekli olarak denetlendi. Etik

yiik iretimi ve yapay zeka destekli
performans testleri araciligiyla
gergek kullanict davraniglart higbir
kisisel veriye dokunulmadan
simiile edilerek sistemlerin stres
altinda dogrulanmasi saglandi.
Kazanilan uluslararast basarinin
ardindan degerlendirmelerde
bulunan Quick Sigorta Genel
Midtri Eyiip Ozsoy, sunlart ifade
etti: “Sigorta sektoriinde giiven, en

kritik sermayemizdir. Yapay zeka
teknolojilerini bu giiveni zedeleyen
bir risk unsuru olmaktan gikarip
denetlenebilir ve yonetilebilir bir
kurumsal yetkinlige dontistiirmek,
en stratejik 6nceliklerimiz

arasinda yer aliyor. Virgosol ile
gelistirdigimiz bu model, etik yapay
zekanin bir prensip beyani olmanin
Otesine gegerek sahada karsilik
bulan somut bir standart haline
geldigini kanitliyor. Uluslararasi bir
platformda bu yaklasimin karsilik
bulmasi, dogru yonde ilerledigimizin
giigli bir gostergesidir”
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Katihm Emeklilik Tiirkiye’nin en iyi
isverenleri arasinda

Katilim Emeklilik, uluslararast is

yeri kiiltiirti otoritesi Great Place

to Work tarafindan gergeklestirilen
degerlendirmeler sonucunda 2 énemli
bagariya birden imza atti. Subat

2026 — Subat 2027 déneminde

Great Place to Work sertifikasini
tasimaya hak kazanan sirket, ayni
zamanda Tarkiye'nin En lyi Isverenleri
Listesi'nde ilk 10 arasina girerek

giiglit kurum kaltiiriint uluslararast
arenada bir kez daha tescilledi. Caligan
memnuniyeti, gliven ve kurumsal
baglilik alanlarinda uluslararasi
standartlarda gergeklestirilen kapsamli
degerlendirmeler sonucunda elde
edilen bu bagari, Katilim Emeklilik'in
insan odakli yonetim anlayisinin ve
calisanina verdigi degerin tescillenmis
somut bir gostergesi oldu. Katilim
Emeklilik biinyesinde yaklagik 300
¢alisanin anonim olarak katildigt anket
sonuglarina gore, ¢alisanlarin %89'u
kurumlarini 'harika' bir ¢alisma yeri
olarak tanimladi. Calisganw deneyimini
merkeze alan uygulamalar, kapsayici
kurum kdltiirt ve siirekli gelisimi
destekleyen yaklagim, Katilim Emekliliki
sektoriinde one ¢ikaran unsurlar oldu.
Sirket, ¢alisanlarinin kendini degerli
hissettigi, gelisim firsatlarina erisebildigi
ve ortak bir amag etrafinda bulustugu
bir ¢alisma ortami olusturma vizyonuyla
caligmalarini siirdiirtiyor.
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Traﬁk SIgortasml tamamlayan guclu destek:

IMM ile trafik sigortasinda
koruma dermleg.lyor

/Y \irkiyede trafik sigortacilig
uzun yillardir daha gok

A zorunlu polige sistemi, prim
dengesi ve fiyat rekabeti tizerinden
tartigildi. Ancak son birkag yilda
yasanan ekonomik degisim, arag
bedellerindeki hizli yiikselis, artan
yedek parca maliyetleri ve milyonlarca
liraya ulasan bedeni hasar dosyalar;
sektoriin en kritik alanlarindan

birini yeniden giindemin merkezine
tasid: Thtiyari Mali Mesuliyet (IMM)
sigortasi.

Bugtin artik yalnizca “Trafik sigortam
var mi?” sorusu yeterli gériilmiiyor.
Ciinki sektoriin ortak goriist,
mevcut trafik sigortasi limitlerinin
ozellikle agir hasarli kazalarda birgok
zaman yetersiz kalabildigi yontinde
sekilleniyor. Ozellikle bilyiiksehir
trafiginde yasanan zincirleme kazalar,
liiks arac¢ hasarlari, siirekli sakatlik
talepleri, destekten yoksun kalma
davalari, 6liim tazminatlari ve is giicti
kayb1 hesaplamalart; tek bir trafik
kazasinin bile milyonlarca liralik
mali sonuglar dogurmasina neden
olabiliyor.

TRAFIK SIGORTASI YETERLI
OLMAYABILIYOR

Sektor temsilcilerinin 6zellikle dikkat
¢ektigi temel konu ise kamuoyunda
uzun yillardir devam eden yanls alg.
Ctinkd bircok arag sahibi, Zorunlu
Trafik Sigortasinin her kosulda

sinirsiz koruma sagladigini diistintiyor.

Oysa mevcut sistem belirli yasal
limitler ¢ercevesinde caligiyor.
Hasar tutart bu limitleri astiginda

Artan arag bedelleri, milyonlarca liraya ulagan bedeni hasar
dosyalari, yiikselen dava maliyetleri ve agir mali sorumluluk
riskleri; Ihtiyari Mali Mesuliyet (IMM) sigortasini sektoriin
en kritik bagliklarindan biri haline getirdi. Sektor temsilcileri,
eksperler ve sigorta sirketleri; mevcut ekonomik gerceklik iginde
standart trafik sigortasi limitlerinin bir¢ok agir hasar dosyasinda
yetersiz kalabildigine dikkat cekiyor.

ise ortaya ¢ikan mali sorumluluk
dogrudan arag sahibine ve siiriiciiye
yoneliyor. Iste tam bu noktada
Ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortasi
devreye girerek trafik policesinin
kargilayamadig1 zararlari tistleniyor.
Ozellikle son yillarda agir bedeni
hasar dosyalarinda ortaya gtkan
rakamlar, sektoriin IMM'ye bakigini
ciddi sekilde degistirmis durumda.
Ciinki bugilin yalnizca tek bir agir
bedeni hasar dosyasi bile kiginin yillar
boyunca olusturdugu mal varligint
etkileyebilecek boyutlara ulasabiliyor.

IMM LIMITI YETERLI Mi?
Sektorde dikkat ceken bir diger
6nemli degisim ise limit tartigsmalart.
Gegmis yillarda yeterli kabul edilen
bir¢ok IMM limiti, buglinkii ekonomik
kosullar i¢inde ayni koruma gticiini
saglayamiyor.

Artan arag degerleri, litks arag
yogunlugu, ylikselen saglik giderleri
ve biiyliyen tazminat dosyalart
nedeniyle ozellikle disiik limitli IMM
policelerinin birgok durumda yetersiz
kalabildigi ifade ediliyor. Bu nedenle
sektor temsilcileri artik yalnizca “IMM
var mi?” sorusunun degil, “IMM

limiti yeterli mi?” sorusunun énem
kazandigini vurguluyor.

Ozellikle btiytiksehirlerde yogun trafik
kullanimy, yitksek ara¢ yogunlugu ve
artan bedeni hasar riskleri nedeniyle
yitksek limitli hatta sinirsiz IMM
teminatlar giderek daha fazla éne
¢ikiyor. Sigorta sirketleri de son
donemde bireysel kasko tirtinlerinde
kiigitk prim farklariyla yitksek limitli
ya da limitsiz IMM segeneklerini daha
gorintr hale getiriyor.

Sektorde degisen yalnizca polige
yapist degil. Hasar yonetimi ve
ekspertiz stiregleri de son yillarda ¢ok
daha teknik ve cok katmanli bir yapiya
dontigmils durumda.

Ozellikle yiksek bedelli IMM
dosyalarinda stireg artik yalnizca arag
hasarinin incelenmesinden ibaret
gorilmiyor. Teknik ekspertiz, hukuk
yonetimi, aktiieryal analiz, rezerv
planlamast, delil yonetimi ve dava
koordinasyonu ayni anda ytiriitiilmesi
gereken kritik siiregler haline geliyor.
Eksper raporlart ise yalnizca
operasyonel bir belge degil; yillar
stirebilecek dava stireglerinin teknik
omurgasini olusturan stratejik
dokiimanlar olarak degerlendiriliyor.

Olay yeri analizi, kusur
degerlendirmesi, carpisma senaryosu,
hiz etkisi, teknik uyumluluk ve arag
emniyet sistemlerinin davranist

gibi unsurlar; ilerleyen agsamalarda
bilirkisi raporlarinin ve mahkeme
degerlendirmelerinin temelini
olusturabiliyor.

MALIYETLER I(;IN DELIL
YONETIMI

Sektortn en 6nemli sorun
basliklarindan biri ise eksik delil
yonetimi. Ciinki yliksek bedelli
dosyalarda olay yerinin yeterince
belgelenmemesi, teknik delillerin
korunamamasi, kusur analizlerinin
gec yapilmasi veya ekspertiz stirecinin
gecikmesi; yillar stirebilecek hukuki
ihtilaflara dontisebiliyor.

Bu durum yalnizca dava maliyetlerini
artirmiyor; ayni zamanda rezerv
yapilari, reastirans iligkileri, teknik
karhlik ve sektor giiveni {izerinde de
dogrudan etkili oluyor.

Ozellikle uluslararasi reasiirans
sistemlerinin daha hassas galistigt
yeni dénemde yalnizca hasarin
sonucu degil, o sonuca nasil ulasildigt
da 6nem tastyor. Veri kalitesi, teknik
tutarhlik, stire¢ yonetimi ve standart
raporlama yapilar sektor agisindan
kritik hale geliyor.

DIJITALLESME SURE(;LERI
DONUSTURUYOR

Yiiksek bedelli IMM dosyalarinda
dijitallesme de giderek daha belirleyici
hale geliyor. Olay yeri goriinttileri,
arac telemetri verileri, ekspertiz



raporlari, saglik belgeleri, bilirkisi
degerlendirmeleri ve hukuk siireglerinin
es zamanli yonetilmesi artik sektoriin
temel ihtiyaclarindan biri olarak
gortliyor.

Bu nedenle 6ntimtizdeki dénemde
yapay zeka destekli hasar analizleri,

veri analitigi tabanli risk senaryolart,
standartlastirilmig teknik raporlama
sistemleri ve ortak veri altyapilarinin ¢ok
daha yaygin hale gelmesi bekleniyor.
Ancak sektor temsilcileri burada 6nemli
bir noktaya dikkat ¢ekiyor: Teknoloji,
eksperin yerine gegen degil; eksperin
teknik kapasitesini gliglendiren bir

arag olarak konumlanmali. Ciinkd
sigortacilikta giiven duygusu hala insan
uzmanligi izerinden insa ediliyor.

FIYAT ODAKLIPOLICE
TERCIHI RISKLERDEN BIRI
Sektoriin ortak sekilde dikkat ¢ektigi
bir diger konu ise sigortalt davranislari.
Ciinkii bircok arag sahibi police
tercihlerini hala buytik olciide fiyat
tizerinden yapiyor.

Opysa sektor temsilcilerine gore
sigortacilik yalnizca “en dtisiik prim”
meselesi degil. Asil 6nemli olan, risk
gergeklestiginde poligenin sigortaliyt ne
olglide koruyabildigi.

Bugiin birkag yiiz liralik fiyat farki
nedeniyle distk limitli poligelerin
tercih edilmesi, agir bir hasar aninda
milyonlarca liralik mali sorumluluklarla
karsi kargtya kalinmasina neden
olabiliyor. Bu nedenle sigorta
acentelerinin rolii de giderek daha kritik
hale geliyor. Ciinkii dogru sigortacilik
anlayisi yalnizca polige tiretmek degil;
sigortalinin karsilasabilecegi riskleri

analiz ederek dogru teminat yapisini
olusturmak anlamina geliyor.

DOGRU TEMINAT VE YETERLI
GUVENCE

Sektor temsilcileri, eksperler ve sigorta
sirketlerinin verdigi ortak mesaj ise

Haziran 2026

TRAFIK KAZALARI VE SONUCLARININ

TURLERINE GORE DAGILIMI
(Ulke Geneli)

oldukea net: Trafik sigortaciliginda yeni e YERLESIM YERLESIM

donem yalnizca polige tiretimiyle degil; e pEEIDL

dogru risk yonetimi, gtiglii teknik altyapt,

etkin ekspertiz sistemi ve yeterli teminat o B SRR e e
bilinciyle sekillenecek. -~

Cilinki bugtin sigortacilikta gergek OLUMLU KAZA SAYISI 55 66 121
mesele artik yalnizca hasart 6demek

degil; risk ger¢eklestiginde hayati, b9  YARALANMALI KAZA SAYIS| 19.116 2.447 21.563
birikimi ve gelecegi gergekten

koruyabilmek. MADDI HASARLI KAZASAYISIC) | 27.243 3.515 30.758
VERILER RiSKi ORTAYA o

KOYUYOR 0 OLU SAYISI (**) 56 21 147
Emniyet Genel Midarligi verileri,

1htiyari Mali Mesuliyet (IMM) @ YARALI SAYISI 25.050 4.453 29.503
teminatlarinin neden giderek daha kritik

hale geldigini agik bicimde gosteriyor. 2026 YILI gy

Yalnizca 2026 yilinin ilk dort ayinda y YERLESIM YERLESIM

Tiirkiye genelinde 209 bin 898 trafik LS ol YERI YERI DISI HOFEAM
kazasi meydana gelirken, bu kazalarda

567 kisi hayatini kaybetti, 107 bin 907 TN R e 183.134 26.764 209.898
kisi yaralandi. Sektor temsilcilerine - -

gore artan kaza sayilari, ylikselen arag g DMLY ks s 218 258 476
bedelleri ve milyonlarca liraya ulasabilen °

bedeni hasar dosyalan; standart trafik ‘\ YARALANMALI KAZA SAYISI 67.009 9.858 76.867
i o e MADDI HASARLIKAZASAYISI®) | 115.907 | 16.648 | 132555
Ozellikle agir hasarl kazalarda olusan e BLO SAYISI () 237 330 567
mali sorumluluk riskleri nedeniyle

yitksek limitli IMM teminatlart artik gok @ YARALI SAYISI 88.800 19.107 107.907

daha énemli hale geliyor.

Omer Furkan Biber
~___ omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Tiimer:

IMM siiriiciiyii finansal yikimdan koruyan kritik bir giivence

‘ Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Mehmet Timer, 2026 y1li
itibariyla glincellenen Zorunlu Trafik Sigortas: limitlerinin gecen
yila gre %33 artmasina ragmen, artan arag onarim maliyetleri,
liks arag¢ sayisindaki ylikselig ve bedeni hasar dosyalarindaki
yuksek dava tutarlar: nedeniyle bazi kazalarda yetersiz kalma

riski tagidigim sdyledi.

orunlu Trafik Sigortast 2026
E yilt itibariyla limitlerinin arag

bagina 400 bin lira maddi
hasar, kisi basina 3 milyon 600
bin lira bedeni hasar seviyesine
¢tkarildigini belirten Doga Sigorta
Genel Mudiir Yardimeist Mehmet
Tamer, limitlerde gegen yila gore %33
oraninda artig yasansa da mevcut
teminatlarin biiyiik veya bedeni hasar
yasanan kazalarda yetersiz kalma
riski tasidigini ifade etti.
Tamer, “Artan ara¢ onarim maliyetleri
ve liiks arag¢ sayisindaki yitkselis
nedeniyle 6zellikle biiyiik veya bedeni
hasar yagsanan kazalarda mevcut
trafik sigortasi limitleri yetersiz
kalabiliyor” degerlendirmesinde
bulundu.

IMM DEVREYE GIRIYOR
Trafik sigortasinin zorunlu olmast
nedeniyle primlerin makul diizeyde
kalmasini saglamak i¢in limitlerin
diizenleyici kurumlar tarafindan
optimum seviyelerde tutuldugunu

belirten Timer, “Intiyari Mali
Mesuliyet (IMM) sigortast ise zorunlu
limitlerin tizerinde kalan zararlari
karsilayarak striictiyt finansal
yikimdan koruyan kritik bir giivence
sunuyor” dedi. Timer, “Bu sigorta
sozlesmesi ile sigortact belli bir ticret
karsihginda sorumluluk iistleniyor.
Uglinct kigilerin ugradigi zararlarin
belli bir bélimiinii ya da tamamini
Odeyerek sigortalinin mal varligindaki
azalmay1 6nlityor” ifadelerini kullandi.

‘IMM ARTIK ISTEGE BAGLI
BIR LUKS DEGIL

Artan arag onarim maliyetleri, yedek
parga fiyatlari ve 6zellikle bedeni
hasarlarda ortaya ¢ikan sakatlanma
ve 6liim tazminatlarinin milyonlarca
liraya ulasabildigini belirten Tiimer,
bu tablonun IMM sigortasinin roliinti
6nemli 6lgiide degistirdigini soyledi.
Timer, “IMM sigortasinin rolii artik
istege bagl bir litkksten, zorunlu

bir finansal koruma kalkanina
doniisti” dedi.2026 yili itibariyla

* Taraflanin anlagarak kendi aralarinda tutanak tanzim ettigi maddi hasarh trafik kaza sayilar dahil

edilmemistir.

#* Trafik kazasi sonucunda kaza yerinde meydana gelen 6lu sayilarini igermektedir.

IMM'nin yalnizca kaskonun bir eki
degil; trafik sigortasinin yetersiz
kaldig1 durumlarda siirticiintin
tiim mal varligini, evini, aracini

ve maddi varliklarini koruyan

en temel sigorta triinii olarak
konumlandigini vurgulayan Timer,
“Sigortalilar kusurlu bir trafik
kazasina karistiklarinda aslinda
kiigtik primlerle satin aldiklar
IMM korumasinin ne kadar 6nemli
oldugunu ¢ok daha net goriiyor”
ifadelerini kullandi.

SINIRSIZ IMM TEMINATI
ONE CIKIYOR

Artan riskler kargisinda musterilerin

daha kapsamli glivenceye erigebilmesi
icin Doga Sigortanin 6zellikle bireysel
kasko iiriintinde, kiigiik bir prim
farkiyla sinirsiz yani limitsiz IMM
teminati sundugunu belirten Timer,
“Artan litks ara¢ hasarlar ve yiiksek
bedeni tazminatlar nedeniyle sinirsiz
IMM, sigortaliyt mali yiikten tamamen
koruyan ana ek teminat haline geldi”
dedi. Maddi ve bedensel zararlart
kapsayan kombine teminat yapisinin
da 6ne ¢iktigini ifade eden Tiimer,
“Ornegin 1 milyon liralik kombine
teminat hem arag hasarlarint hem

de tedavi ve tazminat giderlerini
toplamda karsilayabiliyor” diye
konustu.

‘10 MILYON LIRA UZERI YA DA
SINIRSIZ IMM ONERILIYOR’
Yenileme donemlerinde artan
maliyetler nedeniyle sigortalilara
teminat yetersizligi konusunda
bilgilendirmeler yapildigini belirten
Tamer, “Sehir i¢i yogun trafik
kullanimi i¢in 2 milyon lira ile 5
milyon lira arasinda, yliksek riskli
kullanim igin ise 10 milyon lira

ve lizeri ya da sinirsiz limitli IMM
teminatlarini tavsiye ediyoruz” dedi.
Tamer, “Bu {irtin artik trafik ya da
kasko sigortasi gibi olmazsa olmaz
bir sigorta korumasi haline geldi”
ifadelerini kullandi.
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TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi Bagkan1 Ahmet Nedim Erdem:

Yiiksek bedelli IMM dosyalarinda ilk siire¢ son derece kritik

artik klasik maddi hasar yonetimi

perspektifiyle ele alinabilecek
bir alan olmadigini belirten TOBB
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi
Baskani Ahmet Nedim Erdem, arag
teknolojilerinin gelismesi, bedeni
zarar taleplerinin artmast, yliksek
limitli policelerin yayginlagsmasi ve
yargisal stireglerin karmagik hale
gelmesi nedeniyle IMM dosyalarinin
yalnizca “bir trafik hasar” olarak
degerlendirilemeyecegini soyledi.
Erdem, “Bugtn geldigimiz
noktada bu brans; teknik ekspertiz,
aktiieryal analiz, hukuk yonetimi,
rezerv planlamasi ve dosya
koordinasyonunun ayni anda
yiratiilmesini gerektiren gok katmanli
bir yaptya déniismiis durumda”
ifadelerini kullandi.

[ ]
Ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortasi'nin

‘EKSPER SADECE HASARI
INCELEYEN KISI DEGILDIR’
Zorunlu Trafik Sigortast ile IMM
stirecleri arasindaki temel farkin
finansal risk boyutunda ortaya c¢iktigini
belirten Erdem, ozellikle yiiksek

limitli dosyalarda sigorta sirketlerinin
finansal riskinin ¢cok daha biiytik hale
geldigini ifade etti. Bedeni zararlar,
stirekli sakatlik talepleri, destekten
yoksun kalma tazminatlari, ig glicii
kaybt hesaplamalari ve uzun vadeli
bakim giderleri gibi unsurlarin devreye
girmesiyle dosyanin teknik boyutunun

hukuk ve aktiierya ile dogrudan ig
ice gectigini belirten Erdem, “Bu
nedenle IMM dosyalarinda eksper
atama siireci standart bir operasyon
olarak goriilmemelidir” dedi. Erdem,
“Burada eksper yalnizca arag
hasarini inceleyen bir teknik personel
degil; olayin olug dinamigini analiz
eden, delil bttinliigtinii koruyan,
kusur senaryosunu teknik olarak
degerlendiren ve sigorta sirketinin
hasar yonetimine yon verecek teknik
kanaati olusturan uzman kisidir” diye
konustu.

‘UYUSMAZLIKLARDA EKSIK
DELIL YONETIMI’

Ozellikle yiiksek bedelli IMM
dosyalarinda ilk siirecin son derece

kritik oldugunu belirten Erdem,
sahadaki ilk veri toplama kalitesinin
ilerleyen dava siireglerinin yontinii
dogrudan belirledigini soyledi.
Bugtin bir¢ok yiiksek maliyetli
uyusmazligin temelinde olay yerinin
yeterince belgelenmemesi, kusur
senaryosunun erken asamada dogru
analiz edilmemesi, teknik delillerin
korunamamasi veya ekspertiz
stirecinin ge¢ baglatilmasi gibi
nedenlerin bulundugunu ifade eden
Erdem, “Erken agsamada yapilan
teknik hatalar yillar siirebilecek
uyusmazliklara déntisebiliyor”

dedi. Sahadaki uygulamalarda

en sik karsilasilan sorunlardan
birinin uzmanlk dist eksper
gorevlendirmeleri oldugunu belirten
Erdem, IMM dosyalarinin yalnizca
otomotiv bilgisiyle degil; sorumluluk
hukuku, aktiieryal hesaplama mantigi,
bilirkisilik pratigi ve dava stiregleri
konusunda ciddi hukuki okuryazarlik
gerektirdigini soyledi. Ozellikle

6liim ve agir bedeni zarar igeren
dosyalarda eksperin hazirladig: ilk
teknik raporun yillar siirebilecek dava
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biri haline geldigini ifade eden Erdem,
“IMM dosyalarinda yapilan teknik
bir hata yalnizca dosya maliyetini
artirmaz; reastirans iliskilerini, sirket
rezervlerini, dava stireglerini ve hatta
sektor glivenini etkileyebilir” diye
konustu. Erdem, reastirorlerin artik
yalnizca sonug raporuna degil; veri
kalitesine, olay senaryosunun teknik
tutarliligina, delil yonetimine ve
stireg disiplinine de baktigini séyledi.
IMM dosyalarinda erken karsilik
ayirma optimizasyonunun biiytk
onem tasidigini ifade eden Erdem,
“Eksperin ilk agsamada olusturdugu
teknik degerlendirme; sigorta
sirketinin finansal planlamasini,
muhtemel dava maliyetlerini ve
reastirans bildirim stireglerini
dogrudan etkiliyor” dedi. Eksik
teknik kanaatin yillar sonra finansal
sapmalara neden olabilecegini
vurgulayan Erdem “Burada kazanin
dogru analizi, ¢arpisma siddeti,
yaralanma ya da 6liim olayina etki
eden mekanizma, ara¢ emniyet
sistemlerinin davranist ve teknik
uyumluluk gibi bircok unsur birlikte
degerlendiriliyor” ifadelerini kulland.

‘ ‘ TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Bagkam Ahmet Nedim
Erdem, Ihtiyari Mali Mesuliyet (IMM) dosyalarimin artik yalnizca
klasik bir trafik hasar1 olmadigini, bu brangin; teknik ekspertiz,
hukuk yonetimi ve rezerv planlamasinin ayni anda yuritilmesini
gerektiren bir yapiya doniigtiglini belirtti.

TOBB SAIK Bagkan Yardimcisi ve Istanbul Ticaret Odas: Sigortaciik Meslek Komitesi Bagkani Ozgiir Yilmaz:
Standart trafik sigortas: limitleri yeterszz kalabiliyor

‘ ‘ TOBB SAIK Bagkan Yardimcisi ve Istanbul Ticaret Odast

Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkam Ozgiir Yilmaz, arag
bedelleri, tazminat dosyalar1 ve mali sorumluluklar nedeniyle
yliksek limitli IMM teminatlarinin kritik hale geldigini séyledi.

igorta sektoriinde uzun
Sylllardlr en sik karsilasilan

yanlig algilardan birinin,
Zorunlu Trafik Sigortasinin
her kosulda ve sinirsiz giivence
sagladiginin dastintilmesi oldugunu
belirten TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Bagkan Yardimcisi ve
Istanbul Ticaret Odas1 Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani Ozgiir
Yilmaz, “Uygulamada ortaya ¢ikan
tablo, birgok sigortalinin trafik
poli¢esinin hangi noktada yetersiz
kaldigint ve IMM teminatinin neden
hayati 6nem tagidigini tam anlamiyla
bilmedigini gosteriyor” ifadelerini
kullandu.
Arag bedellerindeki artis, yedek parga
maliyetleri, is¢ilik ticretleri, saglk
giderleri, stirekli sakatlik tazminatlart,
destekten yoksun kalma davalari ve
yitksek mahkeme kararlart dikkate
alindiginda standart trafik sigortast
limitlerinin bir¢ok ciddi kazada
yetersiz kalabildigini belirten Yilmaz,
“Bugtin tek bir agir trafik kazasinda
ortaya ¢ikabilecek maliyetler
milyonlarca liraya ulasabiliyor” dedi.

“TRAFIK SIGORTASI
SINIRSIZ DEGILDIR’
Kamuoyunda bilinmesi gereken

en 6nemli konulardan birinin IMM
oldugunu vurgulayan Yilmaz, “Bu
police yalnizca yasal limitler dahilinde
igtincili sahis zararlarini kargilar.
Hasar tutar1 bu limitleri astiginda
ise kalan sorumluluk dogrudan

arag sahibine ve siirtictisiine
yonelmektedir” diye konustu. Ihtiyari
Mali Mesuliyet (IMM) teminatinin
ise tam bu noktada devreye girerek
sigortalinin yalnizca aracini degil;
birikimini, gelirini, mal varligini

ve gelecegini koruyan en 6nemli
giivence mekanizmalarindan biri
haline geldigini belirten Yilmaz,
zincirleme kazalar, litks araglarda
olugan ytliksek hasarlar, yaralanmali
dosyalar, siirekli sakatlik talepleri,
olim tazminatlari, is gticii kaybi
davalari, uzun yargi stiregleri ve

faiz yiikleri dtistintildtigtinde trafik
policesi limitlerinin birgok dosyada
yeterli olmadiginin goriildiigin
soyledi. Ozellikle biiytiksehir trafiginde
yasanabilecek zincirleme bir kazada

yalnizca birkag aracin pert olmasinin
bile mevcut trafik sigortast limitlerini
asabilecek seviyeye ulasabildigini
belirten Yilmaz, “Eger olayda bedeni
zararlar da bulunuyorsa, dosya boyutu
¢ok daha ciddi rakamlara ¢ikabiliyor”
dedi.

“[MM LIMITI YETERLI Mi?”
SORUSU ONE CIKIYOR

Birgok sigortalinin sahip oldugu IMM
limitlerinin de gliniimiiz ekonomik
sartlari karsisinda artik yetersiz
kalabildigini belirten Yilmaz, “Gegmis
yillarda yeterli kabul edilen limitler;
bugtin artan arag¢ degerleri, yitkselen
tazminat dosyalari ve agir bedeni

hasar riskleri nedeniyle ayni koruma
giictinii saglayamiyor” ifadelerini
kullandi.

Ozellikle btiytiksehirlerde yogun trafik,
liiks ara¢ yogunlugu ve yitksek bedelli
hasar ihtimalleri dikkate alindiginda
dastiik limitli IMM teminatlarinin
sigortaliya tam giivence saglamasinin
her gegen giin daha da zorlagtigini
ifade eden Yilmaz, “Artik yalnizca
‘IMM var m1?’ sorusu degil, TMM
limiti yeterli mi?’ sorusu da biyiik
o6nem tastyor” dedi.

Sigortahlarin miimkiin oldugunca
yiiksek limitli IMM teminatlarini tercih
etmelerinin gintimiiz sartlarinda mali
giivenlik agisindan kritik hale geldigini
belirten Yilmaz, “Cogu zaman kiglik
bir ek prim farkiyla milyonlarca liralik
ilave koruma saglanabiliyor” diye
konugtu.

Ozellikle son dénemde agir hasar
dosyalarinda ortaya ¢ikan rakamlar
dikkate alindiginda yalnizca trafik
poligesi ile yola ¢tkmanin ciddi bir
finansal risk olusturdugunu belirten
Yilmaz, “TOBB SAIK ve Istanbul
Ticaret Odast Sigortacilik Meslek
Komitesi olarak vatandaglarin
yalnizca yasal zorunluluklari yerine
getiren degil, gercek anlamda

koruma saglayan sigorta ¢oztimlerine
yonelmesini son derece 6nemli
goriyoruz” dedi.
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Yapay zeka sigortacilikta
sonu¢ uretmekte zorlaniyor

’ apay zeka, mal ve
< kaza sigortaciliginda
(P&C) artik deneysel

bir teknoloji olmaktan ¢ikip
operasyonlarin gtnliik bir
- pargast haline gelmis durumda.
7 : CapGemini Aragtirma
Enstitiisii tarafindan
yayimlanan Dinya
Mal ve Kaza
Sigortast Raporu
2026'ya gore
P&C liderlerinin
%401 yapay
zeka

uygulamalarinin beklentilerini
kargiladigini ifade ediyor. Ancak
rapor, sektor genelinde elde
edilen sonuglarin beklentilerin
gerisinde kaldigint gosteriyor.
Arastirmaya gore birgok sigorta
sirketi; maliyet tasarrufu, gelir
artist ve pazara ¢ikig stiresi gibi
kritik alanlarda yalnizca sinirl
kazanimlar elde edebiliyor.
Daha dikkat ¢ekici olan ise
sektortin yaklasik %4 2’sinin
yapay zeka yatirimlarinin
sonuglarini hi¢ 6lgmemesi.
Rapora gore sektoriin yaklasik
%10’luk boliimti ise yapay
zekayi yalnizca operasyonel
destek araci olarak degil, kurum
genelinde rekabet avantajt
saglayan stratejik bir yap1 olarak
kullantyor. “Zeka onctileri”
olarak tanimlanan bu sirketlerin,
2021-2024 doneminde

diger sigorta sirketlerine
kiyasla %21 daha yiiksek

gelir bliytimesi ve %51 daha
fazla hisse degeri artisi elde
ettigi belirtiliyor. Ancak rapor,
bu 6ncti organizasyonlarda

bile yapay zeka kullaniminin
biiytik 6l¢tide gorev bazinda

yogunlastigini ortaya koyuyor. i§
akiglarinin hala insan merkezli
ilerledigi; veri hazirhgi, stireg
tasarimi ve departmanlar arast
koordinasyon gibi alanlarin ise
6nemli sorun bagliklar: olmaya
devam ettigi ifade ediliyor.
Rapor, sigorta sektoriiniin

yeni “agentic AI” dénemine

gore yeniden yapilandirilmast
gerektigine dikkat ¢ekiyor.

Bu dontistim kapsaminda
sirketlerin “uzman merkezli
sigortacilar” modeline yonelmesi
gerektigi belirtiliyor. Bu modelde
liderlik ekipleri stratejik yonii
belirlerken, uzmanlar yapay zeka
sistemlerinin hangi standartlarla
galisacagini tanimliyor. Yiiksek
hacimli operasyonel siiregler
sentetik is giicti tarafindan
ylritilirken, karmagikligin
arttigi alanlarda siire¢ yeniden
insan uzmanlara aktariliyor.
Raporda “orkestrasyon
yoneticileri” olarak tanimlanan
yeni bir yonetim yapisinin
6nemine vurgu yapiliyor. Bu
yapilarin, is stratejisini yapay
zeka prensiplerine doniistiirerek
nasil yonettigi ifade ediliyor.

Orta Dogu krizi elektrikli arac
ivmesini artiracak

Allianz Trade, yilin belli dénemlerinde
farkli sektorlerin kiiresel gelisimlerini
ele alan raporlar hazirliyor. Son
yayimladig: raporda, Ortadogudaki
krizin elektrikli araglar tizerindeki
etkilerini ele alan Allianz Tradee

gore Ortadogudaki jeopolitik
gerilimler sonucunda artan petrol/yakit
fiyatlari, kiiresel 6lgekte elektrikli arag
satiglarini artirdi. Bu ivmenin, 6zellikle
de ana pazarlarda otomobillerdeki

gii¢ aktarim sistemleri modelleri
arasindaki fiyat farklarinin daralmasi
ve sliregelen siibvansiyon kesintileri
sayesinde olustugu da rapordaki
bilgiler arasinda yer aliyor. Rapora gore
titketiciler enerji maliyeti soklarina
karst her zamankinden daha hassas bir
tutum sergiliyor. Yakit maliyetlerinin,
Avrupa haneleri i¢in yeniden harcama
kalemlerinde ilk siraya yerlestigi ve
ulasimin yaygin bir etki yarattigi da
raporda vurgulaniyor. Allianz Trade
ekonomistleri bu durumun, 6zellikle
dustik gelirli haneler igin anlamli
titketim maliyetlerini kritik bir problem
haline geldigi goriliyor.

Karbonsuzlagma siireci sigorta
sektoriinii yeniden sekillendiriyor

Kiresel olgekte sektorler arasi
karbonsuzlagma stireci, uzun vadeli

bir hedef olmanin 6tesine gecerek
stratejik bir zorunluluk haline geldi.
Jeopolitik belirsizlikler, enerji arz
gtivenligi endigeleri ve artan iklim
riskleri, hiikiimetleri ve sirketleri gegis
stratejilerini yeniden sekillendirmeye
yonlendiriyor. Bu dontistim, sigorta
sektortniin roliint de kokli bigimde
degistiriyor. Orta Dogu'da yasanan
jeopolitik gelismeler, enerji gtivenligi

ile enerji dontistimiiniin birbirinden
ayri disiintilemeyecegini ortaya koydu.
Diistik karbonlu, yerli ve ¢esitlendirilmig
enerji sistemlerinin; uzun streli
depolama, giiclii altyap1 ve verimlilikle
desteklendiginde dis soklara karst daha
dayanikli oldugu vurgulaniyor. Buna
karsin, kritik minerallere yonelik tedarik
zincirlerinde yasanan kirilganliklar,
temiz teknolojilerin yayginlagmasini
zorlagtirtyor.

McKinsey'nin yayimladigr analiz, son
10 yilda yaklasik 1,5 trilyon dolarlik
btiytikliige ulagsan 6zel sermaye
destekli sigorta sirketlerinin artik
yeni bir kirllma noktasina geldigini
ortaya koydu. Rapora gore yilikselen
fonlama maliyetleri, daralan

yatirim spreadleri ve artan rekabet,
sektoriin “hizli bityime” donemini
geride biraktigini gosterirken;

yeni donemde avantajin 6lgekten
¢ok entegrasyon, operasyonel
verimlilik ve teknoloji kullaniminda
sekillenecegi belirtiliyor. ABD

hayat sigortasi sektorti son 10

yilda 6nemli bir doniigiim yasadi.
Baslangigta geleneksel hayat
sigortasi ve emekKklilik bloklarina
yonelik firsatg1 6zel sermaye
yatirimlariyla baglayan stireg, bugtin
sigorta sirketleri, alternatif varlik
yoneticileri ve uzun vadeli sermaye
saglayicilarinin i¢ ice gectigi yeni
bir modele doniisti. McKinsey
tarafindan yayimlanan analizde, bu
dontisiimiin merkezinde “erdemli
cark” olarak tanimlanan kendi
kendini besleyen bir yap: bulundugu
ifade edildi. Model; yiikiimltlitk
yaratimi, alternatif varlik yonetimi,
esnek sermaye yapilari ve teknoloji
destekli operasyonel verimliligi

ayni sistem iginde birlestiriyor.
Rapora gore 6zel sermaye destekli
sigorta girketleri son on yilda yillik
%720"nin tizerinde biiylime kaydetti
ve 2025 itibartyla yaklasik 1,5 trilyon

dolarlik varlik buytikligtine ulasti.
Bu platformlar, 100 milyar dolarin
tizerinde sermaye ile destekleniyor.
Ozellikle uzun vadeli ve 6ngoriilebilir
sigorta ylktmliltklerinin daha
yiiksek getirili 6zel varliklarla
eslestirilmesi, sektor icin giiclii

bir bilango btiylime modeli yaratti.
Ancak analizde, 6ntimtizdeki
donemin son 10 yildan farkli
isleyecegi vurgulandi. McKinsey
analizine gére hayat sigortasi ve
emeklilik tirtinlerine yonelik talep
gtiglti kalmaya devam ediyor.
ABD'de bireysel emeklilik geliri
satiglarinin 2025 yilinda 450 milyar
dolar1 agacagi tahmin edilirken,

bu rakamin 2021 seviyelerinin

neredeyse iki katina ulagtig
belirtiliyor. Buna ragmen sektoriin
karliligi baski altinda. Raporda,
fonlama maliyetlerinin ylikselmesi,
yatirim spreadlerinin daralmast,
dagitim maliyetlerinin artmasi ve
sermaye avantajlarinin azalmasinin
sektor ekonomisini sikigtirdigs

ifade edildi. Ozellikle emeklilik
trtnlerinde dagitim maliyetlerinin
yiikseldigi belirtilirken, finansal
danigman rekabetinin de ticret
baskisini artirdig kaydedildi. Buna
ek olarak ozel kredi ve varliga dayal
finansman alanindaki yogun rekabet
nedeniyle yatirim getirileri ile
ylkimllik maliyetleri arasindaki
farkin daraldig1 vurgulandi.
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Uzun vadeli bakim sigortasi ihtiyaci
her gecen donem artiyor

bireylerin saglik basta olmak iizere

cesitli ihtiyaclarini kargilamak
{izere tasarlanan uzun vadeli bakim
sigortasi, ditnyanin ve Tiirkiye'nin son
yillarda yagsadigi demografik doniistim
ve beklenen yagam siiresinin
artmast nedeniyle cok daha sik bir
sekilde giindeme gelmeye baglad.
Hiikiimetlerin gelistirdigi sosyal
politikalarinin énemli bir pargast olan
uzun vadeli bakim sigortast Almanya,
Japonya, Giiney Kore ve Iskandinav
tilkelerinde resmi olarak uygulaniyor.
Diinya Saglik Orgiitti ise uzun
dénemli bakim kavramini “Fiziksel
ya da zihinsel hastalik ve engellilik
nedeniyle, i¢gsel kapasitesinde 6nemli
kayip yasayan veya bu riski tagtyan
kisilerin; temel haklari, 6zgtirltikleri ve
insan onuruyla uyumlu bir iglevsellik
diizeyini siirdtirebilmelerini saglamak
amacityla sunulan saglk, kisisel bakim,
sosyal destek ve yardimet hizmetlerin
btitiinii” olarak tanimliyor.
Tirkiye'ye baktigimizda mevcut
tabloda 6zel sigorta sirketlerinin
sundugu hayat sigortasi triinleri
daha ¢ok yagam kaybi, kismi veya
kalict sakatlik ve kritik hastalik
risklerine karsi teminatlar sunuyor.
Ancak ileri yagh ve bakima muhtag
bireylerin ihtiyaglart 6zel beslenme,
temizlik, ilag takibi, saglik kontrolleri
ve duygusal destek gibi genis bir
yelpazeye yayiliyor. Bu da uzun vadeli
bakim sigortasinin yeni ve farkli bir
model olarak ele alinmasint, yaygin
ve standart bir hale gelmesini zorunlu
kiliyor.

Ileri yasli ve bakima muhtag

BAKIM SIGORTASI YASLILIK
SURASINDA ELE ALINDI
T.C. Cumhurbagkanlig: tarafindan
hazirlanan Orta Vadeli Program
kapsamina alinan uzun vadeli
bakim sigortasi, gectigimiz Nisan
ayinda Ankarada diizenlenen 2.
Yaglilik Stirasinda kapsamli bir
sekilde ele alindi. Stirada soz alan
Cumhurbagkani Yardimcist Cevdet
Yilmaz, konuyla ilgili olarak “Orta
Vadeli Programimiz ¢ergevesinde
ilkemizin degisen demografik
yapisina uyum saglamak ve yasl
ntfusumuz igin bakim hizmetlerini
gliglendirmek 6ncelikli hedeflerimiz
arasindadir. Bu dogrultuda

Uzun Siireli Bakim Sigortast
Sistemi'nin hayata gegirilmesine
yonelik ¢alismalar siirdiirtiyoruz.
Bunlar olgunlastiginda uygun bir
zamanlamayla mutlaka giindeme
gelecektir. Bu tiir sigorta sistemleri
hem yaglilikta insanimiza ¢ok
daha biiyiik bir gii¢ verecektir

hem de Tirkiye'nin genel tasarruf
oranini artirarak finansal sistemini
destekleyici olacaktir” ifadelerini
kullandi. Yilmaz ayrica Tiirkiyenin,
2025 yagli niifus oranina gore

194 {ilke arasinda 75'inci sirada
yer aldigini, yash niifus oraninin
2000de toplam ntifusun % 5,7’sini

Yaslanan niifus ve beklenen yagam siirelerinin artmasi, tiim niifusu
kapsayacak bir uzun vadeli bakim sigortasi ihtiyacim artik ¢ok daha net
bicimde ortaya koyuyor. Rakamlar ve istatistikler kamu kurumlarmnin

*
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olustururken 2023'te ilk kez %
10'un tizerine ¢ikarak, {ilkeyi cok
yash tilkeler kategorisine tasidigini
da belirtti. Yash ntifus olarak
nitelendirilen 65 yas ve tizerindeki
kisi sayisinin son yillarda ytizde 20,5
oraninda artarak 9 milyon 583 bin
kisiye ulagsmast ve bu sayinin toplam
ntifusa oraninin %11 seviyesine
ulasmast, uzun vadeli bakim
sigortasinin giindeme gelmesinin

en temel nedeni olarak gortiliiyor.
Bunun yani sira dogusta beklenen
yasam stiresinin artmasi da bireylerin
yasllik ve emeklilik stirecinin uzamasi
anlamina geliyor. Uzun vadeli kamu
politikalarinin sekillenmesinde ve
sigorta sirketlerinin gelecek doneme
yonelik risk stratejilerini gelistirme
stirecinde kritik bir rol oynayan bu
veriler, bakim sigortasinin énemini
carpict bir sekilde ortaya koyuyor.
Turkiye Istatistik Kurumunun
mevcut 6limliliik riskleri gozeterek
hazirladigy, ‘Cinsiyete gore Tirkiye
tek yas hayat tablosu’; beklenen
yasam stiresi, belirli bir yagtan
sonra hayatta kalma orani, 6liim

hizi ve 6liim olasiligi gibi 6nemli
verileri ortaya koyuyor. 2022-2024
periyodunu referans alan istatistik
tablosunda, dogusta beklenen yagam
stiresinin 78.1 yil oldugu goriiltyor.
Bununla birlikte 65 yagina ulagmis
bir bireyin bu yastan sonra yagsamast
beklenen stire kadin ve erkeklerde
ortalama 18,1 yil olarak karsimiza

¢ikiyor. Bu yasa ulagmus bir bireyin
6liim olasihig ise yiiz binde 1287 ile
ifade ediliyor. 2021-2023 dénemine
ait istatistiklerde ise 65 yasina
ulagmis bireylerin beklenen yagam
stiresi 17.4'di. Tirkiye genelinde

50 yasinda olan bir kisinin ise

kalan yasam stiresi ortalama 30,9
yil oldu. 50 yagindaki bir bireyin
6liim olasihig ise yiiz binde 284
1927-2000 yillart arasindaki ntifus
sayimlarini gézlem dénemi olarak
alan, 2010 referansh hayat tablosuna
baktigimizda ise 65 yasindan sonra
beklenen yagsam siiresinin erkeklerde
14.1 y1l, kadinlarda ise 16,63 yil
oldugu gorilityor. Bu da iki istatistiki
veri Tirkiyede 65 yasindan sonra
beklenen yagsam siiresinde meydana
gelen artist en somut haliyle ortaya
koyuyor.

BAKIM SIGORTASI DUNYADA
YAYGINLASIYOR

Uzun vadeli bakim sigortasinin
diinyadaki 6rneklerine bakildiginda ise
sistemin tarihte ilk olarak Almanyada
uygulandigini gorilityor. 1995 yilinda
Soziale Pflegeversicherung adiyla
bakim sigortasini zorunlu olarak
hayata gegiren Alman htikiimeti, bu
konuda 6ncti bir rol tistlendi. Evde
bakim, huzurevinde yatili bakim,
giindelik yasam destegi, konut tadilat
hibesi gibi hizmetleri kapsayan
Soziale Pflegeversicherung igin
primler ¢alisan ve igveren tarafindan

KAYNAKLAR: WHO (Dinya Saglik Orguti), Almanya Federal Saglik Bakanhdi, TUIK, ILO (Uluslararasi Isci Orgutii) AA (Anadolu Ajansi)

bu alanda somut adimlar atmasi gerektigine igaret ediyor.

birlikte 6deniyor. Almanya Federal
Saglik Bakanliginin 2025 verilerine
gore tilkede toplam 6 milyon kisi
uzun vadeli bakim sigortasindan
faydalaniyor. Bir diger 6rnek ise %30'u
asan yash niifus oranina sahip olan
Japonyada uygulanan Kaigo Hoken
sistemi. 2000 yilinda ytriirliige giren
bu sistemin amact ileri yasl yaslh
bireyler i¢in uygun fiyath ve kaliteli

bir bakim hizmeti saglamak. 40 yag
ve lizeri vatandaslar i¢cin zorunlu olan
Kaigo Hogen hizmetine 7 milyondan
fazla kisinin bagvurdugu belirtiliyor.
Yakin dénemde uzun vadeli bakim
sigortasi programini baglatan
tilkelerden biri de diinyanin en biiytik
ekonomilerinden birisine sahip

olan Cin oldu. Devlet kuruluslari
tarafindan yayimlanan yénergeyle
hayata gegirilen sistem, istthdam
durumuna bakilmaksizin tiim nifusu
kapsayacak sekilde tasarlandi. Isveg'te
ise yagl bakim hizmetleri 6zel bakim
sigortasina dayal bir sistemle degil,
dogrudan kamu tarafindan finanse
edilen bir modelle yiiritiiltyor.
Sistemin ana kaynagini yerel ve ulusal
diizeyde toplanan vergiler olusturuyor.
Bireyler, yalnizca gelir durumlarina
gore sinirh bir katki pay1 6derken

bu yapt sayesinde bakim hizmetleri,
herhangi bir sigorta zorunlulugu
olmadan herkes igin erisilebilir hale
geliyor.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr
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Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcis1 Senol Serkan $entiirk:

Yasli bakim sigortasit ancak kamu modeli ile miimkiin olabilir

Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcisi Senol

Serkan Sentlirk, uzun vadeli bakim sigortasinin diinyadaki
uygulamalarin 6rnek vererek, “Yaptigimiz caligmalar sonucunda
genis Kkitlelere ulagabilecek bir yagh bakim sigortasi ancak kamu
modeli ile miimkiin olabilir” tespitinde bulundu.

trkiye Sigorta Birligi Genel
TSekreter Yardimecist Senol

Serkan Sentiirk konuyla ilgili
yaptigt degerlendirmede Tiirkiyede
yasanan demografik doniistime
dikkat gekerek, su ifadelere yer verdi.
“Ntfusun yaslanmast artik tilkemiz
icin de bir gergeklik olmug durumda.
TUIK tarafindan agiklanan 2023
niifus istatistiklerine gore tilkemiz,
tarihinin en diisitk dogum orani (binde
1) ile karst karstya. 2022'de bu oran
binde 7 olarak kayitlara gecmisti. Yine
bir diger 6nemli gosterge 65 yas {isti
niifusun toplam niifusa orani ilk kez
%10,2 ile ¢ift haneye ulasti. 2040'ta
bu oranin %16-17 seviyesine gikmast
bekleniyor.

‘PRIM ESASLI MODEL SU
ANDA REVACTA

Yasli bakimi konusunda diinyadaki
orneklere de deginen Sentrk,

bu konuda prim esasl olan ve

prim esasli olmayan iki modeli
ornek olarak sundu: “Iskandinav
tilkelerinde vergi gelirleri ile genel
biitce igerisinden karsilanmaktadir;
yash bakimina iligkin ayri bir prim
6demesi yapilmamaktadir. Prim esasl
dedigimiz model ise yash bakimini

sosyal giivenlik sistemi ¢atisi altinda
konumlandirmakta; emeklilik, saglik,
kaza, igsizlik stitunlarinin yanina ilave
bir stitun olarak eklenmektedir. Bu
model 1995 te Almanya uygulamast
ile glindeme gelmistir. Japonya

nin da 2000'de Almanya modelini
kendine adapte etmesi ile birlikte
prim esasli model su anda yagh
bakim sigortasinda daha revagta

bir model haline geldi.” Japonyada
bakim sigortast biitgesinin %50’si
primlerden, %50’si devlet (genel
biitge/belediyeler) katkisindan
olugsmaktadir. Bu konuda 6zel yagh
bakim sigortasini bir alternatif olarak
da degerlendiren Senttirk, “Yaptigimiz
¢aligmalar sonucunda genis kitlelere
ulasabilecek bir yagh bakim sigortast
ancak kamu modeli ile miimkiin
olabilir” tespitinde bulundu. Konuyla
ilgili degerlendirmesine ABD 6rnegi
ile devam eden Sentiirk, “ABD

daha ilging bir 6rnektir. Gelismig

bir kamu sosyal glivenlik sistemine
sahip olmayan ABD'de tiriine hizli
bir giris yapilmig, 2000'li yillarin
baginda triint sunan sirket sayisi
100’tin {izerine gikmustir. Piyasanin
baslangicinda ciddi bir rekabet
olmus, diistik primlerle yiiksek

Adendum Yonetici Ortag: ve Aktiier Ali Haydar Elveren:

Bakim ihtiyaci onemli bir finansman gereksinimi yaratiyor

/ I \iirkiye niifusunun hizla
yaslandigini vurgulayan
Adendum Yonetici Ortagi

ve Aktiier Ali Haydar Elveren,

dogurganlik oranlarindaki diistis ve

tip dlinyasindaki gelismelerle birlikte
yaslanma hizinin daha da artacagini
belirterek, geng bir niifusa sahip
olmanin demografik firsat penceresi
olarak adlandirildigini ancak bu
firsatin iyi kullanilmadiginda buyiik
bir tehdit igerdigini de ifade etti.

Ali Haydar Elveren, konuyla ilgili

degerlendirmesinde sunlart séyledi:

“Ulkenin geng niifusunun daha cok

calismasi, kayitli istthdamin artmast

halinde hem sosyal giivenlik sistemleri
hem de tamamlayict emeklilik
sistemleri biliylime ve gelismeye devam
eder. Oysa tilkemizde halen bu geng
ntifusa ragmen aktiieryal agiklar artan
bir kamu emeklilik sistemi varken,
geng niifusun azalmasi ve emekli
sayisinin artmasi ile sorunlarin daha
da artmast beklenebilir” Tamamlayict
emeklilik sistemlerinin 6nemine de
deginen Ali Haydar Elveren, kamu
emeklilik sistemlerinin daha diisitk
gelir vermesinin bu sistemlere

olan ihtiyact artirdigini belirtti. Ali

Haydar Elveren bu konuda da su

tespitlerde bulundu: “Bireyler kamu

emeklilik sistemleri ile zorunlu olarak
hem saglik hem emeklilik haklari

icin prim 6demektedirler. Ayrica,
kamu emeKlilik sistemine ek refah
seviyelerini korumak igin ek emeklilik
geliri i¢in de ¢alisma hayatlarinda
mutlaka birikim yapmalar gerekir.
Buna ek olarak 6zellikle emeKklilikte
artan yasam beklentisi ile emeklilik
doénemi igin ihtiyag duyulan finansal
birikimin de daha fazla olmasi gerekir.
Bu ya daha yiiksek katki ya daha
akilli uzun vadeli yatirim ile miimkiin
olacaktir. Emeklilik sirketlerinin bu
artan yasam beklentilerini de dikkate

sayida satis gerceklesmistir. Ancak
30 yillik bir stirede tiriiniin sonuglart
yavasga gortilmeye baslanmis ve
iriin deneyimi elde edilebilmistir.

Bu da yenileme garantili ve sabit
primli bu tirtintin karlilik analizlerinin
geriden takibine sebep olmustur.

Bu analizlerle, tiretilen poligelerin
primlerinin diigtik oldugu anlagilmig
ve diizenleme otoritesinden fiyat artist
icin onay talep edilmistir. Diizenleme
otoritesi bu taleplerin uzun stireli bir
{irin igin yetersiz veri ve tecriibeye
dayandigini belirterek kimi talepleri
reddetmis veya kimisine ¢ok uzun
stirelerde doniig yapmis, bu da ihtiyag
duyulan prim artiglarint geciktirmis,
talep edilen artigin gtincelligini
yitirmesine sebep olmustur. Bu
tecriibelerden ¢ikan ve halihazirda

alarak daha uzun vadeli ve siirdiirebilir
birikim ve emekXklilik tir{inlerini
(emeklilik gelir planlari ve 6mitir

boyu maas secenekleri) katilimcilara
sunmalart uygun olacaktir”

‘SIGORTA SIRKETLERI BU
ALANDA YATIRIM YAPMALT
Uzun stireli bakim sigortasi
kavraminin ¢ok uzun zamandan beri
yaygin olarak bilinmese de sektorde
olan prestij tirtinlerden biri oldugunu
ifade eden Ali Haydar Elveren,
yaslilikta ek emeklilik maaginin
yaninda artan saglik harcamalarinin
ve bakim ihtiyacinin, énemli bir
finansman gereksinimi yarattiginin
altint gizdi. “Ozellikle emeklilikte
uzun yasama ile birlikte bu ihtiyag
her yil daha da artmaktadir” diyen
Ali Haydar Elveren, sozlerini soyle
strdirdi: Burada kamunun yagh
bakim ihtiyacini kamu 6zel is birligi
ile hem finansman hem arz yonla
sekilde ¢izmesi ve bireylerin emeklilik
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gegerli olan sonug; triintin adeta bir
elemanter sigorta gibi yillik bir tirtin
olup, her yil fiyat revizesi gerektigidir.
Tim bu gelismeler sonucu ABDde
su an sektorde hizmet veren sirket
sayist 120’lerden 6-7’lere diismistar.
338 milyon nitifusa sahip iilkede
yirtrlitkteki 6zel yasl bakim sigortast
policesi sayist sadece 4,9 milyondur.
Yilik yeni ig polige sayist 50 binin
altindadir” diye konustu.

‘BASARILI MODELLERDE
PRIM PAYLASIMI ESASTIR’
Sentiirk, agiklamasina soyle devam
etti: Dinya tecriibeleri gosteriyor ki
sistem Oncelikle zorunlu bir kamu
modeli olarak kurulmalidir. Sigorta
sektort nasil birinci basamak kamu
saglik ve emeklilik sistemlerinin
tamamlayicisi, destekleyicisi roliinii
istleniyorsa, uzun dénemli bakim
sigortasinda da ayni tamamlayici/
destekleyici rolt Gistlenmelidir. “Kamu
modellerinde prim esash model su

an i¢in en tercih edilen modeldir.
Sistemde bir birikim dénemi olmali
(6rnegin 10 y1l), kisi minimum 10
yillik prim 6demesi sonrasi tazminata
hak kazanabilmelidir” Sistem bir
yasli bakim modeli ise, tazminattan
yararlanabilmek i¢in belli bir yast
gec¢mis olmak gerekmektedir, 6rnegin
65 yas. Primler uzayan 6émiirle birlikte
kacinilmaz olarak artacaktir. Biitiin
basarili modellerde primin ¢aligan,
isveren ve devlet arasinda paylasilmasi
esastir”

donemleri icin bu tiir trtinlere

de kaynak ayirmasi beklenebilir.
Bununla birlikte, ‘yerinde yaglanma’
konsepti, teknolojinin de gelisimiyle,
ara bir ¢cozim olarak kurgulanarak,
yasl bireyin konutunu akilli bir
ekosisteme doniistiren bagimsizlig
ve glivenligi ayni anda sunan
ortamlar da olugturulabilir. “Uzun
stireli saglik sigortalarinin, 6mir
boyu maas (annuite) triinlerinin ve
uzun stireli bakim sigortalarinin bir
butlnliik icerisinde hem finansmani
hem de triin arz1 a¢isindan birlikte
degerlendirilmesi gerektigini de
soyleyen Ali Haydar Elveren, “Bakim
sigortalart igin sigorta sirketlerinin
bu alanda yatirim yapmast ve
akreditasyon sistemlerini de
olusturmasi gerekir. Yaglanma ile
birlikte talep artacaktir ancak buna
iligkin hazirliklarin da yapilmast,
sirket bazli ¢oztimlerin yaninda sektor
bazli ¢ozim yollari da arastirilmasi
gerekmektedir” dedi.

Yaglilikta artan saghk harcamalarinin ve bakim ihtiyacinin 6nemli
bir finansman gereksinimi yarattigim belirten Adendum Yonetici
Ortagy ve Aktlier Ali Haydar Elveren, bakim sigortalar igin sigorta
sirketlerinin simdiden yatirim yaparak akreditasyon sistemlerini
olusturmas: gerektiginin altim ¢izdi.
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Pandemi suireci sektori biyolojik
risklere karsi temkinli olmaya yoneltti

OVID-19 pandemisi yalnizca
‘ kiiresel saglik sistemlerini degil,

ekonomileri, is yapis bi¢imlerini
ve risk algisini da kokten degistirdi.
Uzun yillar boyunca daha ¢ok dogal
afetler, ekonomik krizler ve jeopolitik
gelismeler tizerinden sekillenen risk
yonetimi anlayist, pandemiyle birlikte
biyolojik tehditleri de kalict bir risk
bagligr olarak giindemine aldi. Bu
stlirecte sigorta sektorii hem artan
taleple hem de ayni anda milyonlarca
kisiyi etkileyen sistemik bir riskin
yarattigt agir maliyetlerle karsi
karstya kaldi. Pandemi, sigortacilik
agisindan yalnizca gegici bir kriz degil;
tritinlerden fiyatlamaya, reasiiranstan
miisteri beklentilerine kadar pek ¢cok
alani yeniden sekillendiren tarihi bir
kirllma noktasi oldu.
COVID-19 déneminde 6zellikle saglik
ve hayat sigortalarina yonelik talepte
belirgin artis yasandi. Bireyler, saglk
hizmetlerine erigim ve olast gelir
kayiplart konusunda daha yitksek
giivence arayigina yonelirken, sirketler
de calisan saglhig ve ig siirekliligi
konularini yeniden degerlendirmeye
bagladi. Tamamlayict saglik sigortast,
6zel saglik sigortasi ve kritik
hastalik teminatlart gibi tirtinlere ilgi
yitkselirken, salgin 6ncesinde ¢cogu
zaman ikinci planda kalan koruma
ihtiyact genis kitleler tarafindan daha
gortntir hale geldi.

PANDEMI CIDDi HASAR
YUKLERI OLUSTURDU
Pandemi, sigorta sektorii agisindan
yalnizca talep artist anlamina gelmedi.
Ayni anda kiiresel 6lgekte yaganan
saglik krizi, hayat sigortalarinda
mortalite baskisini artirirken, seyahat
sigortalart, ticari alacak sigortalari ve ig
durmasi teminatlar gibi birgok bransta
ciddi hasar yiikleri olugturdu. Ozellikle
is diinyasinin faaliyetlerini durdurmak
zorunda kaldigi donemde, ‘is durmasr’
teminatlarinin kapsami kiiresel 6lgekte
tartisma konusu olurken, polige
kapsamlari ve istisna maddeleri de
yeniden gbzden gegirildi. Salgin, ayni
zamanda reasiirans maliyetlerinde
artisa neden olurken, sektor genelinde
pandemi riskinin nasil yonetilecegine
iligkin yeni tartismalari beraberinde
getirdi.

Pandemiyle birlikte sigorta sektoriinde
en dikkat cekici dontigsimlerden biri
de risk modellemelerinde yasandi.
Geleneksel aktiieryal hesaplamalar
btiytik 6l¢tide gegmis veriler
{izerinden sekillenirken, COVID-19
benzeri kiiresel salginlarin ayni anda
milyonlarca kisiyi etkileyebilmesi,
‘Ongoriilemeyen sistemik risk’
kavramini sektoriin merkezine tasidi.
Bu stiregte veri analitigi, yapay zeka
destekli risk modelleme sistemleri

ve erken uyart mekanizmalari

daha fazla énem kazandi. Sigorta
sirketleri yalnizca bugiintin risklerini
degil, gelecekte ortaya ¢ikabilecek
biyolojik tehdit senaryolarini da

»

COVID-19 pandemisi, sigorta sektdriinde risk algisini kalici
bicimde degistirerek biyolojik tehditleri stratejik risk yonetiminin
merkezine tagidi ve sektorii yeni nesil salginlara karsi daha
temkinli bir yaklagim gelistirmeye yoneltti.

hesaplamalarina dahil etmeye basgladi.

COVID-19un ardindan sektor
operasyonel anlamda da 6énemli bir
dontistim gegirdi. Uzaktan calisma
altyapilar, dijital hasar yonetimi
sistemleri, online saglik hizmetleri

ve temassiz miisteri siirecleri

kisa stirede yayginlasti. Sirketler,
olast yeni bir salgin durumunda
operasyonel stirekliligi koruyabilmek
adina dijitallesme yatirimlarini
hizlandirirken, saglik verilerinin
takibi, erken risk tespiti ve anlik hasar
yonetimi gibi alanlara daha fazla
odaklanmaya basladi. Ozellikle yapay
zeka destekli analiz sistemlerinin,
olasi bir pandemi durumunda vaka
yogunlugu, saglik harcamalari ve
risk yayilimi gibi verilerin daha hizl
yonetilmesinde kritik rol oynayacagi
degerlendiriliyor.

PANDEMILER RISK
GUNDEMINDE

Bununla birlikte uzmanlara gore
pandemiler hala sigorta sektori
agisindan yonetilmesi en zor risk
bagliklarindan biri olmay stirdiirtiyor.
Ciinkii deprem veya sel gibi bolgesel
afetlerden farkli olarak pandemiler
aynt anda tiim diinyayi etkileyebiliyor
ve ekonomik faaliyetleri kiiresel
olgekte yavaglatabiliyor.

Bugtin gelinen noktada ise pandemiler
artik dtstik olasilikli istisnai olaylar
olarak olmaktan ¢ikarak kiiresel
ekonominin ve sigorta sektoriintin
uzun vadeli glindem maddelerinden
biri olarak karsimiza ¢ikiyor. Son
donemde glindeme gelen hantaviriis
gibi biyolojik riskler, COVID-19 benzeri
yeni bir kiiresel salgin ihtimalinden
bagimsiz olarak, sektoriin hazirlik
kapasitesini yeniden tartismaya agtyor.
Uzmanlar her biyolojik riskin pandemi
boyutuna ulagsmayacagini vurgulasa
da, sigortacilik agisindan asil kritik
baslik olarak ‘bir sonraki kiiresel saglik
krizine ne kadar hazir olundugu’ éne
cikiyor.

Bu nedenle sektoriin gelecege yonelik
en 6nemli yonelimi, sadece hasar
6deme kapasitesini artirmak degil;
ayni zamanda erken uyari sistemleri,
kiiresel veri paylagimi, kamu-6zel

is birligi modelleri ve pandemi risk
havuzlari gibi daha kolektif ¢oztimler
geligtirmek oluyor.

Ozellikle devlet destekli
mekanizmalarin devreye girmesi, 6zel
sektortin tek basina tagtyamayacagi
sistemik risklerin daha dengeli
yonetilmesini mimkiin kilabilecek bir
yapi olarak 6ne ¢ikiyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

HANTAVIRUS NEDIR?

Diinya Saglik Orgiti’niin

(WHO) yayimladigi rehbere

gore hantavirisler, kemirgenler
tarafindan taginan ve insanlarda ciddi
hastaliklara yol acabilen bir viriis
grubu. insanlar genellikle enfekte
kemirgenlerle ya da bu hayvanlarin
idrar, digkisi veya tuikiiriigtiyle

temas sonucu bu viriise yakalaniyor.
Hantaviriis enfeksiyonlari, agir
hastalik tablolarina ve &liime kadar
uzanabilen cesitli saglik sorunlarina
neden olabiliyor. Amerika kitasinda
hantavirtisler, vaka 6liim orani %50’ye
kadar cikabilen ciddi bir solunum
yolu hastaligi olan Hantavirtis
Kardiyopulmoner Sendromu’na
(HCPS) yol agabiliyor.
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“Sigorta sektoriniin en
onemli sermayesi giivendir”

Meslek Komitesi Bagkan: ve TOBB
SAIK Bagkan Yardimcisi Ozgiir
Yilmaz, sigorta sektoriintin son yillarin

en kritik kirllma donemlerinden
birinden gegtigini belirterek, “Bir tarafta
ekonomik daralma, ytikselen maliyetler,
artan finansman yiikii ve daralan
karliliklar; diger tarafta ise dijitallesme
adr altinda mesleki disiplinin
asindirildigy, fiyat odakli rekabetin
normallestirilmeye ¢alisildig yeni bir
stirecle karst karsiyayiz” ifadelerini
kulland.

Sigortaciligin yalnizca police
tiretiminden ibaret bir alan olmadigimni
vurgulayan Ozgiir Yilmaz, “Sigortacilik
bir gtiven meslegidir. Vatandasin

en zor giiniinde yaninda durabilme
sorumlulugudur. Teknik bilgi, mesleki
etik, tecriibe ve yillarin olusturdugu
kurumsal hafizadir” dedi. Sektorii
yalnizca “daha ucuz police”, “daha
fazla iade” ve “daha agresif kampanya”
anlayisina sikistiran her yaklagimin
yalnizca acentelere degil, sektoriin
gelecegine de zarar verdigini belirten
Yilmaz, sigortaciligin fiyat odakli bir
yarisa indirgenemeyecegini soyledi.

Istanbul Ticaret Odast Sigortacilik

KASKODA NAKIT IADE
TARTISMASI

Son dénemde dijital bankacilik
kanallari tizerinden yiiritiilen “kaskoda
nakit iade” kampanyalarmna da deginen
Ozgtr Yilmaz, “Agik konusmak gerekir;
bu stireg yalnizca bir kampanya
meselesi degildi. Bu stireg, sigorta
sektortiniin gelecegi agisindan ciddi

bir kirilma noktastydi” dedi. Ozgtir
Yilmaz, “Ciinki sigortaciligr yalnizca
fiyat yarigtirilan bir alana indirgerseniz;
teknik kaliteyi, danismanhgi, hasar
hizmetini ve mesleki emegi degersiz
hale getirirsiniz” ifadelerini kullandi.
Sigorta acentelerinin vatandasin en
zor giiniinde telefonunu agtig kisiler
oldugunu belirten Yilmaz, “Hasar
aninda stireci yoneten, dogru teminati
olusturan, eksik giivenceyi fark eden ve
sorumluluk alan meslek mensuplaridir”
dedi. Bu yapinin “kim daha fazla iade
veriyor” yarigina dontisttirilmesinin
sektoriin temel yapisini zayiflatacagini
ifade eden Yilmaz, siire¢ boyunca ortaya
konulan ortak refleksi son derece
onemli bulduklarini soyledi.

ORTAK DURUS VE SEKTOREL
DENGE . .

Basta TOBB SAIK ve Istanbul Ticaret
Odast Sigortacilik Meslek Komitesi
olmak {izere meslek kuruluglarinin

ve acentelerin ortaya koydugu ortak
durugun sektor adina 6nemli bir sinav
niteligi tagidigini belirten Ozgtir Yilmaz,
“Ilk asamada kampanyaya bagindan
itibaren hi¢ dahil olmayan sirketlerin
tavri da, sonrasinda sistemden sirasiyla
cekilen sirketlerin gosterdigi hassasiyet
de sektor adina son derece kiymetlidir”
dedi. “Bugiin birka¢ puanlik tiretim
ugruna verilen tavizler, yarin sektortin
tamamina zarar verebilir” diyen Yilmaz,

'TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Bagkan Yardimcist
Ozgiir Yilmaz, sigorta sektoriiniin son yillarin en kritik kirilma
donemlerinden birinden gectigini belirterek; fiyat odakl
rekabet, BES sistemine yonelik giiven kaybi ve acentelerin
finansman baskisina iligkin degerlendirmelerde bulundu.

sigorta sektoriintin komisyon iadesi
yaristyla bilytiyemeyecegini ifade etti.
Ozgtir Yilmaz, “Bu anlayigin devam
etmesi halinde acente yapisi zayiflar,
hizmet kalitesi dtser, vatandas yanlis
yonlendirilir, teknik disiplin kaybolur ve
sektor fiyat kaosunun igine stiriiklenir”
ifadelerini kulland.

Sonunda yalnizca acentelerin degil;
sigorta sirketlerinin, tiiketicinin ve
sektor itibarinin da zarar gorecegini
belirten Yilmaz, “Sigortacilik
sektoriiniin en 6nemli sermayesi
giivendir. Giiven kaybedildiginde bunun
telafisi yalnizca finansal rakamlarla
mumkin olmaz” dedi.

DIJITALLESME VE MESLEKI
DISIPLIN

Sektoriin ontindeki riskin yalnizea fiyat
rekabeti olmadigini belirten Ozgiir
Yilmaz, kontrolsiiz dijitallesmenin

de sektor adina bilyliyen baska bir
tehdide doniistiiglint soyledi. “Disiplinli
dijitallesme sektorii bityiitiir, kontrolsiiz
dijitallesme ise sistemi zayiflatir”

diyen Yilmaz, teknik personel olmayan
kisilere kullanict ekrani verilmesi,
ruhsatsiz yapilarin web servis altyapilari
{izerinden polige diizenlemesi ve

kiosk benzeri modellerle sigorta satist
yaptlmasinin kabul edilebilir olmadigini
ifade etti. Bu yapinin yalnizca

haksiz rekabet olusturmadigini, ayni
zamanda tiketiciyi de ciddi risk altina
soktugunu belirten Yilmaz, “Sigortacilik
teknik bir istir. Eksik verilen bir
teminatin veya yanhs diizenlenen

bir poligenin sonuglari yillar sonra
ortaya ¢ikabilmektedir” dedi. Ozgiir
Yilmaz, SEDDK koordinasyonunda
TOBB SAIK, TSB, SBM ve sektor
temsilcileriyle birlikte yiirtitiilen

teknik calismalarin son derece 6nemli
oldugunu belirterek, 6zellikle E-Devlet
dogrulama sistemi, kullanici bazli
izlenebilirlik ve dijital yetkilendirme
altyapist gibi uygulamalarin sektor
adina tarihi doniisiimler olabilecegini
soyledi.

‘DIJITALLESME ACENTENIN
ALTERNATIFI DEGIL
Teknolojiyle biiytimenin artik zorunlu
hale geldigini belirten Ozgiir Yilmaz,
“Ancak bunu mesleki disiplinle birlikte
yapmak zorundayiz. Dijitallesme,
acente yapisinin alternatifi degil; dogru
kurgulandiginda destekleyicisidir” dedi.
Bu acidan DASK'in yenilenmeyen
policelerde sigortaliya SMS ve ¢agri
merkezi izerinden ulagirken dogrudan
satig yapmadan mevcut acenteye
yonlendirme gergeklestirmesini dnemli
bir 6rnek olarak degerlendiren Yilmaz,
burada teknoloji ile acente sisteminin

birbirinin rakibi olmadiginin net
bigimde gosterildigini ifade etti.

BES VE HAYAT BRANSINDA
GUVEN VURGUSU

Benzer bir gtiven tartismasinin BES ve
hayat branginda da yasandigini belirten
Ozgtr Yilmaz, “Bireysel Emeklilik
Sistemi artik yalnizca bir sigortacilik
iriinii olarak degerlendirilemez. Bu
alan; Tirkiye'nin tasarruf yapisi, uzun
vadeli yatirim kapasitesi ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi agisindan stratejik
6neme sahiptir” dedi. Devlet katkisinin
sistemin biiylimesinde son derece
onemli bir rol Gistlendigini ifade eden
Yilmaz, son doénemde devlet katkisinin
%30'dan %20ye distrilmesinin
sektorde ciddi moral bozuklugu
yarattigint soyledi. “Burada mesele
yalnizca oran degildir. Asil mesele
vatandagta olusan giiven kaybidir”
diyen Yilmaz, vatandasin sisteme
belirli bir beklentiyle dahil oldugunu,
uzun vadeli plan yaptigini ve yatirimini
buna gore gergeklestirdigini ifade etti.
Kazanilmis hak algisini zedeleyen her
diizenlemenin uzun vadede sisteme
duyulan giiveni yipratacagini belirten
Ozgiir Yilmaz, “Bizler sektor temsilcileri
olarak burada yalnizca tiretim kaygist
tagimiyoruz. Asil dnemsedigimiz

konu, vatandagsin BES sistemine olan
gliveninin korunmasidir. Clinkit BES
giiven kaybederse yalnizca sektor degil,
Tirkiye kaybeder” dedi.

SAHANIN SESI VE ORTAK
AKIL

Ozellikle hayat ve BES branginda
faaliyet gosteren acentelerin en 6nemli
elestirilerinden birinin sahadaki
goriislerin yeterince dinlenmemesi
oldugunu belirten Ozgiir Yilmaz,
acentelerin yalnizca polige satan
yapilar olmadigini soyledi. “Acenteler;
vatandasin beklentisini, uygulamadaki
sorunlari ve sistemin aksayan
yonlerini birebir goren yapilardir”
diyen Yilmaz, bu nedenle mevzuat
hazirlik stireglerinde saha tarafinin
daha fazla dinlenmesinin biiyitk 6nem
tagidigini ifade etti. Istanbul Ticaret
Odast Sigortacilik Meslek Komitesi
olarak Istanbul'da baslatilan ve TOBB
SAIK tarafindan Tiirkiye geneline
genisletilen “TOBB-SAIK BES &
Hayat Komisyonu” kapsaminda iki yili
askin stiredir yiiriitiilen ¢aligsmalarin
son derece kiymetli oldugunu belirten
Ozgiir Yilmaz, SEDDK Bagkani1 Davut
Menteg'in katilimiyla gergeklestirilen
toplantilarda sektoriin ortak akil
etrafinda bulugabilmesinin énemli bir
adim oldugunu soyledi.

Ozellikle sahada yagsanan sorunlarin

dogrudan ilgili kurumlarla
paylasilabilmesi ve ¢6ziim bagliklarinin
birlikte degerlendirilebilmesinin son
derece degerli oldugunu belirten
Yilmaz, “Ciinkii sektor ancak ortak
akilla bityiir. Sahadan kopuk alinan her
karar ise uygulamada yeni sorunlar
tiretmeye devam eder” dedi.

ACENTELERDE FINANSMAN
BASKISI

Bugtin sigorta acentelerinin yagadigi
en 6nemli problemlerden birinin
finansman baskist oldugunu ifade eden
Ozgiir Yilmaz, artan faiz ortaminda
sigorta sirketlerine verilen nakdi ve
gayrinakdi teminatlarin acentelerin
kredi limitlerini ciddi sekilde daralttigint
soyledi. Bir¢ok acentenin bankalardaki
kredibilitesinin bilyiik bolimiinii
teminat mektuplarina ayirmak zorunda
kaldigini belirten Yilmaz, bunun
yalnizca finansal bir sorun degil,

ayni zamanda sektoriin bilylimesini
yavaslatan yapisal bir problem
oldugunu ifade etti. Bu nedenle son
doénemde konusulan BES fonlarinin
teminat olarak kullanilabilmesi
modelinin son derece 6nemli oldugunu
belirten Ozgtir Yilmaz, 6zellikle
acentelerin kendi BES hesaplarinin
belirli kriterlerle teminat yapisina dahil
edilmesinin sektore ciddi bir nefes alani
saglayabilecegini soyledi.

‘SEKTOR YALNIZCA URETIMI
KONUSARAK BUYUYEMEZ’
Ontimtizdeki donemde sektoriin
yalnizca tiretim rakamlarini
konugmasinin yeterli olmayacagini
belirten Ozgiir Yilmaz; teknoloji, yapay
zek4, veri gvenligi, dijital denetim,
finansal strdirtlebilirlik, tiketici
gliveni ve acente yapisinin korunmast
gibi cok daha biiytik bagliklarin
konusulmasi gerektigini ifade etti.
Sigorta sektoriintin 6nemli bir yol
ayriminda oldugunu belirten Ozgiir
Yilmaz, “Ya mesleki disiplini koruyarak,
ortak akli btiytiterek ve kurumsal
yapiy1 giglendirerek ilerleyecegiz

ya da kisa vadeli iretim kaygilari
ugruna sektoriin temel tasi olan giiven
duygusunu kaybedecegiz” dedi. Ozgtir
Yilmaz, “Bizler sektor temsilcileri
olarak tercihimizin net oldugunu ifade
ediyoruz. Sigorta acenteligi mesleginin
emegini, itibarini ve gelecegini
korumaya devam edecegiz" ifadelerini
kullandh.
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Gelecegin tedavilerini sigortalamak:
Yapay zeka tani siirecini kisisellestiriyor

on yillarda tip alanindaki
S inovasyonlarin hizla gelismesi

ve bu gelismede tip biliminin
ilerlemesinin yani sira yapay zeka
destekli kigisellestirilmis tant ve
tedavi yontemlerinin etkili olmastyla
saglik alaninda yeni bir doniisiimiin
bagladigini anlatan rapor, bu
dontisiimi saglik sigortacilig
acgisindan ayrintih bir gekilde ele
aliyor. Cenevre Dernegine gore risk
hesaplama modellerini toplumdaki
hastalik oranlari, 6liim oranlart,
yasam stresi ve sakatlik gibi
verilere dayandiran hayat ve saglik
sigortacilar, tirin ve fiyatlandirma
konusundaki temel varsayimlarini
yeninden gbzden gecirmek zorunda
kalabilir. Literatiir taramasinin
yani sira sigorta, biyoteknoloji, ilag
sektort, tip ve akademi alanlarindan
uzmanlarla gergeklestirilen bir dizi
goriis aligverigine dayanan arastirma,
tani ve tedavi alanindaki baslica
gelismeleri haritalandirarak; bunlarin
sigorta trtnleri, risk degerlendirme
(underwriting) ve diizenleme
{izerindeki olast etkilerini analiz
ediyor. Bu baglamda hayat ve saglik
sigortacilarini bekleyen riskleri ele

alan rapor bunlari su sekilde siraliyor:

Yeni teknolojilerin tip uygulamalarina her gecen donem daha hizh

bir sekilde entegre olmasi, teshis ve tedavi siireclerinin seyrini
de degistiriyor. Cenevre Derneginin ‘Gelecegin tedavilerini

sigortalamak: Yenilik¢i tibbin vaatlerine gercekgi bakig’ raporu, bu
durumun sektordeki aligilagelen varsayimlari gecersiz kilabilecegini

belirterek, bu konuda kapsamli bir risk analizi sunuyor.

« Erken teghislere bagli olarak daha
¢ok hastaligin tespit edilmesi.

« Tedavi bagarisinin artmasi ile
sigortali havuzunun geniglemesi.

- Kisisel tant yontemlerinin gelismesi
ile birlikte sigortacilar ile sigortalilar
arasinda bilgi esitsizligi olugsmasi.

- Yiiksek maliyetli tedavileri
karsilayabilecek yeni finansman
yaklagimlari devreye alinmadan prim
ve teminatlarin istikrarsizlagmasi.

TANI YONTEMLERI
DIJITALLESIYOR

Bu baglamda yapay zeka ile
desteklenen yeni tan1 ydntemlerini
mercek altina alan rapor, saghk
risklerinin artik cogu zaman belirtiler
ortaya ¢ikmadan tespit edildigini
belirtiyor. Calisma, gelisen tani
yontemlerini ise artilart ve eksileri ile
birlikte su sekilde degerlendiriyor:

Yapay zeka destekli goriintiileme;
CT, MR, ultrason ve benzeri tarama
yontemlerinden elde edilecek
sonuglart yorumlamaya yardimci
olabilir. Erken kanser, damar
degisiklikleri veya diger hastalik
sinyalleriyle iliskili noktalari tespit
edebilir. Bu imkAnlarin kisa vadede
sundugu en 6nemli katkilar ise
tedavinin aciliyetini ortaya koyma,
daha ytiiksek goriintti okuma
kapasitesi saglama ve daha fazla
kisinin daha erken agamada
taranmasina imkan verme olarak
stralanabilir. Ancak bu teknolojinin
etkisi hala kapasite, personel sayisi
ve sevk stireglerindeki yetersizlikler
nedeniyle sinirl.

Sivi biyopsiler ve ¢oklu kanser
erken tespit (MCED) testleri;
Viicut swilar izerinden invaziv doku
biyopsisine gerek kalmadan tiimorle

iligkili sinyalleri tespit edebili. MCED,
tek bir testle birden fazla kanseri
saptamayi hedefler ve erken miidahale
sayesinde hayatta kalma oranlarini
artirabilir. Ancak bu yontemde de
kiigtik timorleri tespit etmede
degigken duyarhlik ve kanser sinyali
bulunmasina ragmen timorin net
olarak yerinin belirlenememesi gibi
eksiklikler bulunuyor.

Genetik risk profilleme yontemleri;
Karmasgik hastaliklar igin kalitsal riski
tahmin edebilir. Ancak bu yéntemlerin
dogruluk diizeyi degiskendir ve
sonuglar yanlis anlasilabilir. Riskin
yanlis yorumlanmasi da 6énemli

bir sorundur. Hastaliga yakalanma
olasiliginin yiiksek ¢tkmasi, dogrudan
bir tantymis gibi algilanarak kaygiya ve
gereksiz testlere yol agabilir.
Giyilebilir cihazlar (wearables)

ve uzaktan izleme sistemleri;

Kalp ritmi, glukoz, uyku ve aktivite
gibi verileri takip edebilir. Saglikli
aliskanliklart tesvik edebilir, erken
miuidahaleyi kolaylagtirabilir ve kronik
hastaliklarin yonetimini iyilestirebilir.
Ancak etkileri stirdtriilebilir davranig
degisikligine bagl.

Tedaviye ve ilaca uygunluk testleri;
Genetik, biyolojik ve metabolik



verileri birlegtirerek tanisal dogrulugu
artirmay1 ve hastalar1 uygun tedavilere
yonlendirmeyi amaclar. Ancak

bu yaklagimlar su anda maliyet,
karmasiklik ve uzman altyapi ihtiyact
nedeniyle sinirli.

TEDAViLER: KONTROLDEN

IYILESMEYE

Hastalik stireglerini daha etkili sekilde

dtizenleyip kontrol edebilen 5 tedavi

alanini inceleyen rapor metabolik
tedaviler, genetik tip yaklagimlarr,
hiicre tedavileri, RNA tabanli tibbi
teknolojiler ve immitinoterapileri
madde madde ele aliyor.

Metabolik tedaviler; GLP-1 sinifi

ilaglar dahil olmak tizere, obezite

ve diyabet sonuglarini iyilegtirebilir

ve diger saglik durumlarinin yani

sira kardiyovaskiiler riski azaltabilir.

Ancak uzun vadeli uyum ve tedavinin

yan etkileri konusunda belirsizlikler

devam ediyor.

Genetik tip yaklasimlary; Gen

tedavisi ve gen diizenleme dahil olmak

{izere, bazi kalitsal hastaliklar igin

kalici fayda veya tek seferde iyilesme

olasiligi sunsa da genellikle ¢cok
yiksek yatirim maliyetlerine sahip.

Hiicre tedavileri; Bazi kanser

tiirlerinde olumlu sonuglar

saglayabilmekte. Ancak {iretimi

ve yaygin hale gelmesi konusunda

zorluklar mevcut.

RNA tabanli tibbi teknolojiler;

COVID-19 pandemisi sonrasinda

asilarin gorece hizh geligtirilmesine

imkan sagladi. Ancak her tiimériin
benzersiz olmast nedeniyle
kigisellestirilmis kanser asilarinda

RNA teknolojisinin kullanimi daha zor

yayginlagtirilmakta.

Immiinoterapiler; Kanserde

bagigiklik yanitlarini yeniden

yonlendirebilir ve erken evre

Alzheimer ile diger bazi hastaliklarda

ilerlemeyi yavaslatabilir. Ancak

ozellikle Alzheimerdaki faydalari su
an itibariyla sinirh ve dikkatli takip
gerektirmekte.

Sonug olarak hem altyap1 ihtiyact hem

de maliyet faktériiniin, tani ve tedavi

alanindaki ¢igir agici gelismelerin
oniindeki baslica engelleri
olusturdugunu vurgulayan Cenevre

Dernegine gore bu konudaki en kritik

engeller ise sunlar:

. Finansmani saglayan kuruluslar
izerinde baski yaratan yliksek
fiyatlar veya ytiksek talep.

« Odeme siireglerindeki belirsizligin,
hizmet sunumu konusunda temkinli
bir yaklagim yaratmasi.

« Hasta beklentileri ile 6deme
yapan kurumlarin gercekte
karsilayabilecegi finansman
arasindaki uyumsuzluk.

HAYAT VE SAGLIK SIGORTASI
NASIL ETKILENIYOR?

Tani alanindaki bazi yeniliklerin,
mevcut saglik hizmeti stireglerine
gorece hizli bir sekilde entegre
edilmesinin sigortacilar tizerinde

kisa vadeli etkiler yaratacagini ifade
eden arastirma, tedavi alanindaki
dontisiimtin ise orta vadede, yaklagik
bes yillik bir zaman diliminde etkili
olacagini soylityor. Cenevre Dernegine
gore bu etkiyi en ¢ok obezite karsiti
ilaglar ve metabolik saglik alanindaki

gelismeler belirleyecek. Sadece
kiigtik bir hasta grubunu hedefleyen
veya uzmanlasmis merkezlerde
uygulanmasi gereken tedavilerin

ise daha sinirh bir etki yaratmast
bekleniyor.

Birinci dalga

Saglik sigortalarinin kisa vadede,

2 ana nedenle maliyet baskisi
yasayabilecegini belirten ¢alisma

bu 2 nedeni ‘bazi ¢ok pahali ve tek
seferde kalici etki saglayan tedaviler’
ve ‘GLP-1 ilaglart gibi uzun stire
kullanilan yaygin kronik tedaviler’
olarak nitelendiriyor. Buna karsilik,
erken teshis ve gelisen 6nleyici
saglik yaklasimlarinin bu baskiyt
azaltabileceginin alt1 ¢iziliyor. Ancak
rapora gore bu 6nlemlerin etkisinin
ortaya ¢ikmasi zaman alacak.

Hayat sigortasi acisindan olumlu
etkileri

Tedavi ve hayatta kalma oranlarinin
iyilesecegine dair beklentilerin,
sigorta sirketlerini risk ve fiyatlama

modellerini daha dinamik hale
getirmeye itecegini kaydeden rapor,
tibbi yenilikler ile de daha fazla kisinin
sigorta kapsamina girebilecegini
soyliyor. Uzmanlara gére bu durum
prim ile ek risk yiiklerinin daha
ayrintili sekilde degerlendirilmesine
imkan taniyacak. Bunun yani

sira viicuttaki degerlerin daha iyi
izlenmesinin, sigorta sirketlerinin
misterilerle temas noktalarini
artirarak, sunulan teminatin degerini
yitkseltebilecegi de ifade ediliyor
Rapora gore yasam teminat tiirleri,
bir hastalik s6z konusu oldugunda
teshisin hangi agsamada yapildigindan,
tedavilerin etkinliginden ve yagam
stiresindeki uzamadan, emeklilik
maast tirtinleri de uzayan 6miir
stiresi nedeniyle degisebilir. Ancak
diger agidan bakildiginda ise saglikli
yaslanma, ¢alisma hayatini uzatarak
emeKklilik donemini erteleyebilir.
Kritik hastalik sigortast da daha
erken tarama yontemleri ve bunun
sonucunda hastaliklarin erken evrede

teshis edilmesinden etkilenecek.
Calismaya gore bu durum sirketleri
kritik hastaligin tanimini ve tetikleyici
unsurlarini yeniden gézden gegirmeye
zorlayacak. Ornegin Demans alaninda
anlamli bir tedavi atilimi, bakim
ihtiyaclarini, miisteri beklentilerini ve
fiyatlama varsayimlarini degistirecek.
Diger yandan kronik ve obeziteyle
iligkili hastaliklarda iyilesme
oranlarinin artmasi, maluliyet ve gelir
koruma sigortasi gibi uzun stireli
tazminat 6demelerini azaltacak.

SIGORTACILAR ICIN
ONERILER

Teminat siireclerinde fiyatlamay1
standart bir hale getirmek

Rapor bu konuda kamunun yaptigi
bilimsel degerlendirmelerin referans
alinmasinin, hangi hizmetin ne 6l¢tide
karsilanacagi konusunda bir rehber
islemi gorebilecegini soyliyor. Yitksek-
distiik degerli test ve tedavilere iligkin
sektor genelinde olusacak ortak
gorisiin, israfi azaltarak giiven ortami
koruyabilecegi vurgulaniyor.

Uriin tasarimi: Onleme, siirecler ve
o6deme kosullar:

Kritik hastalik sigortasi tirtinlerinde,
erken teshisin yayginlagsmastyla
birlikte tiriin yapisi ve 6deme kogullari
acgisindan giincelleme ihtiyact
olusacaktir. Toplu 6deme ile parca
parca 6deme arasindaki ayrimin
netlesmesi hem misteriye daha fazla
deger saglar hem de triinlerin finansal
olarak siirdiirtilebilir kalmasina
yardimci olur. Urlinlere daha fazla
hastaligi 6nleyecek unsurlar eklenmesi
ise bazi yeni ve hizla maliyeti artan
tedavilere kargt 6nlem olur.

Risk degerlendirmesi: Daha
esnek ve dinamik bir yaklagim
benimsemek

Sigorta sirketlerinin, police stiresi
boyunca risk degisimlerini daha

iyi yakalayabilmek adina riski

stirekli takip eden ve daha esnek

bir degerlendirme sistemine
gegebilecegini belirten rapor bunun
icin veri kullanimi, onay ve miigteriyle
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iletisim kurallarinin net olmast
gerektigini hatirlatiyor. Calismada
insanlarin doktora gitmeden

bireysel olarak test yaptirmasinin ise
karsilikli bilgi akisini aksatacagi ve
bu durumun en riskli kisilerin sigorta
sisteminde yogunlasmasina yol
acabilecegi de vurgulaniyor. Rapora
gore sigortalilarin daha 6zel gruplara
ayrilarak incelenmesi, yliksek riskli
kisilerin daha iyi tespit edilmesini
saglayabilir; ancak bu durumun adalet,
erisim ve maliyet agisindan bazi
sorunlar doguracagin da alt1 giziliyor.
Bu nedenle sigorta sirketleri, daha
hassas risk hesaplamasi ile herkesin
ayni sistemde riski paylagmast
beklentisi arasinda denge kurmak
zorunda.

Ani maliyet artislarin1 yonetmek:
Ortak 6deme ve fon araclar:
Gelecegin tedavilerini sigortalamak:
Yenilikgi tibbin vaatlerine gergekei
bir bakig raporu, son olarak maliyet
ve talep dalgalanmalarini daha
ongortilebilir hale getirebilecek
mekanizmalart agikliyor. Caligmaya
gore belirli yliksek maliyetli tedaviler
icin reastirans veya stop-loss

(zarar sinirt) korumastnin devreye
alinmast, tiye basina, 6ngoriilebilir
sabit maliyetle abonelik tarzi tedavi
6demelerinin hayata gegirilmesi,
sonuglara bagli taksitlendirilmis
o6demeler ile yeni tedavilere yonelik
kolektif ve veriye dayali fiyat
miizakerelerinin yapilmasi sektoriin
glictinii korumasina yardimeci olabilir.

Genetik veriler, yapay zeka ve etik
Arastirma ayrica sigorta sirketlerinin,
genetik ve saglik verilerine iligkin
hizla degisen diizenlemelerle basa
¢ikmak zorunda olduguna da dikkat
cekerek kisilerin haklarini ve verilerini
koruyan kurallarin, stirdtirtilebilir ve
yenilik¢i sigorta tirtinleri tasarlama
kapasitesini kisitlamamasi gerektigini
soyliyor. Cenevre Dernegine gore

bu konuda kamu otoriteleri ve ilgili
¢ikar gruplariyla yiirtitillen diyalog,
yalnizca uyum (mevzuata uygunluk)
meselesinden ibaret degil. Bu tir
etkilesimler, temel is kararlarinin
yani sira net bu konudaki temel
prensiplerin belirlenmesine de katki
saglayabilir.

Sonug

Tibbi yeniliklerin hastalik riski ve
tespitinde ilerlemesi ve daha etkili
tedaviler sunmasiyla 6miir stiresinin
uzayacagini ve yasam kalitesini
artiracagini belirten rapor, buna
karsilik artan tedavi maliyetlerinin
ve giderek daha hassas hale gelen
tant yontemlerinin, geleneksel ortak
risk paylagimi sistemi tizerinde baski
olusturabilecegini; erisim, esitlik

ve karsilanabilirlik konusunda da
sistemi zora sokabilecegini vurguluyor.
Calismaya gore sigortacilar, dnleme
ve erken teshisi destekleyen tirtinleri
yeniden tasarlayarak, sigortalama
yontemlerini modernize ederek ve
yeniliklerin genis yayginlagmast igin
gerekli kogullar konusunda saglik
sistemi ortaklariyla etkilesime girerek
simdiden harekete ge¢meli.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr




m 26 HUKUK Tastyict sorumluluk sigortalariyla ilgili bazi sorunlar

Zarar goren dogrudan tasiyicinin
sorumluluk sigortacisim1 dava edebilir

asima etkinligi gintimtiz
| toplumlarinin yagsamayi

stirdtirebilmesi bakimindan
cok btiytik 6bneme sahiptir. Diinyadaki
butiin tlkeler deniz yolu, kara yolu,
demir yolu ve hava yolu tagimacilik
sektorlerinin en verimli sekilde
islemesi i¢in gereken adimlart 6ncelikli
olarak atmaya 6zen gosterirler. Bu
saydigimiz tasimacilik yontemlerine
birgok tilke igin yagsamsal 6nemdeki
boru tagimacihigini da eklememiz
miimkiindir. Ote yandan suyun,
tiretilen enerjinin (mesela elektrik) ve
elektronik verilerin bir bagka noktaya
ulastirilmasi da son zamanlarin 6nde
gelen ugras alanlart arasindadir. Bu
yazimizda kara yoluyla yapilan esya
(mal, emtia) tagimalarina iligskin
sorumluluk sigortasi ile ilgili bazi
sorunlart ele alacagiz.

TASIYICI SORUMLULUGU
Kara yoluyla yapilan egya tagimalari
sirasinda taginan esyanin tam

veya kismi hasara ugramasi veya
tasimanin gecikme ile tamamlanmast
sik goriilen hususlardir. Bu hallerde
tagima edimini {istlenen kisi (kara
tagimalarinda “tastyict” sozciigii ile
tanimlanmaktadir) ve varsa fiili tagiyict
(tasima edimini tistlenmis olan asil
tastyici tarafindan tagimanin kismen
veya tamamen yerine getirilmesi
kendisine birakilmig olan tigtincii
kisi) kanunda yazili olan kurallar
uyarinca sorumlu tutulabilmektedir.
Fiili tastyicinin sorumlulugu yalnizca
zararin kendi yaptigr tagitmadan
dogmast halinde dogmaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu tagtyicinin
sorumlulugunu Alman kanunundaki
htikiimlerden esinlenerek
dtizenlemistir. Alman yasal
dtizenlemesi ise bilyiik 6l¢tide

kisaca CMR olarak bilinen 1956
tarihli Karayoluyla Uluslararast

Esya Tagimalarina Iligkin Sozlesme
hiiktimlerini esas almigtir. Ttirkiye
CMRYye taraftir.

Boylece Tiirk mahkemelert,
uluslararasi tagimalar (kalkis yeri
veya varis yeri Tiirkiye olan tagimalar)
ve yurt iginde gergeklestirilecek
tagimalara iligkin uyusmazliklar
hakkinda benzer hitkiimleri
uygulayacaktir. Diger bir anlatigla

ic hukukumuz ile bizi baglayan
uluslararast sozlesme hitkiimleri
uyumlastirilmistit. 2011 tarihli (halen
yirtirlitkteki) TTK 6ncesinde ig
hukukumuz ile CMR farkli idi ve bu da
ic tagimalarla uluslararasi tagimalar
arasinda ayni tiir yitk zararlar
bakimindan tastyicinin sorumluluguna
iligkin hiikiim farkliliklarina neden
olmaktaydi.

TTK 875(1) uyarinca tasiyici, esyanin
tasinmak tizere teslim alinmasindan
teslim edilmesine kadar gegecek siire
icinde, esyanin ztyaindan, hasarindan
veya teslimindeki gecikmeden dogan
zararlardan sorumlu bulunmaktadir.
Bu sorumluluktan kurtulmak igin

Zarar gorenin dogrudan tagiyicinin sorumluluk sigortacisini
dava etmesi miimkiindiir. Sigortaci zarar gorene karsi, sigortali
tastyicinin yararlanabilecegi biitiin savunmalari ileri siirebilir.
Ayrica zarar gorene karsi savunma olarak sigorta iligkisinden
kaynaklanan nedenlerle sigortaliya karsi sorumluluktan tamamen
veya kismen kurtulmug olmasina yol acan hallere de dayanabilir.

&
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tastyict kendisinin en yitksek 6l¢tide
Ozen gostermesine ragmen zararin
kaginamayacagi ve sonuglarini
onleyemeyecegi nedenlerden meydana
geldigini kanitlamak zorundadir
(TTK 876(1)). Tagsima aracindaki
ariza, tasiti kiraya veren kisinin veya
onun temsilcileri veya calisanlarinin
kusuru sorumluluktan kurtulma
nedeni degildir (TTK 877). Tastyicinin
sorumlu olmayacagi haller TTK
878(1)de sayilmustir. Buna gore

yiik zarari (veya gecikme) sozlesme
veya teamtile uygun olarak tistti agik
bir araca veya giiverteye yiikleme
yapilmasindan, gbnderenin yetersiz
ambalajlama yapmasindan, egyanin
gonderen veya gonderilen tarafindan
isleme tabi tutulmasindan (6zellikle
gonderilen tarafindan yiiklenmesi veya
bosaltilmasindan), kirilma, paslanma,
bozulma, kuruma, sizma, olagan fire
yoluyla kolayca zarar gérmesine yol
acan dogal niteliginden, gobnderen
tarafindan paketlerin yetersiz sekilde
etiketlenmesinden, canli hayvan
tasinmasindan, Guimritk Kanunu

ile diger kanun ve diizenlemelerde
yer alan hitkiimlerin tastyicinin
sorumluluktan kurtulmasini hakli
go6sterdigi hallerden kaynaklanmigsa
tastyict sorumlu tutulmayacaktir.
Tastyicinin bu sayilan hallerin zarara
yol agmis bulundugunu kesin bigimde
kanitlamasi gerekmez. Zararin bu
hallerin birinden ileri gelmis olmasi
ihtimal dahilinde ise, bunun ortaya
konulmas: yeterlidir (TTK 878(2)).
Tastyict, sozlesme uyarinca esyayi
sicaga, soguga, 1s1 degisikliklerine,
neme, sarsintilara ya da benzer
etkilere karst 6zel olarak koruma
yitkiimltlig altinda ise, esyanin
dogal niteligi savunmasini ancak
gerekli donanimin se¢imi, bakimi

ve kullanimina iliskin tim 6nlemleri
almis ve 6zel talimatlara uygun
davranmis bulunmasi halinde
yapabilecektir (TTK 878(4)).

Tastyict kendi adamlarinin ve
tastmanin yerine getirilmesi igin
yararlandig kisilerin gorevlerini
yerine getirmeleri sirasindaki fiil ve
ihmallerinden, kendi fiil ve ihmali gibi
sorumludur (TTK 879).
SORUMLULUK SINIRLI

Tasima hukukunda sorumluluk
sinirlidir. Kara tagimalarinda bu

sinir egyanin (briit) kilogrami bagina
8,33 Ozel Cekme Hakkidir (TTK
882(1)). Gecikme zararlarinda
uygulanacak sinir ise tagima ticretinin
ti¢ katidir (TTK 882(3)). Tastyici, tam
hasardan sorumlu oldugu héllerde,
tagima ticretini geri vermekle ve
tasima ile ilgili vergileri, resimleri

ve tasima isi nedeniyle dogan

diger giderleri de karsilamakla
yikiimli olur. Kismi hasar halinde
ise tastyicinin yikamlaliigi

o6demesi gereken tazminatla orantilt
sekilde belirlenecektir. (TTK 883).
Tastyici, sozlesmeden dogan

bir yikimliiliigint ihlal etmesi
nedeniyle meydana gelen (esyanin
tam veya kismi hasarindan veya
tasima siiresinin asilmasindan
kaynaklanmayan, esya zararlari
disinda kalan zararlardan) tam hasar
halinde 6demesi gereken tazminat
miktarinin ti¢ kati ile sinirh olarak
sorumludur (TTK 884).
Sorumluluktan kurtulus halleri ve
sinirlamalari, egya zarari veya gecikme
nedeniyle ytikle ilgili kisi tarafindan
tastyictya yoneltilebilecek sozlesme
dist istemler igin de gegerlidir TTK
885).

Zarara, kasten veya pervasizca

bir davranisla ve boyle bir zararin

meydana gelmesi ihtimalinin bilinciyle
islenmis bir fiilinin veya ihmalinin
sebebiyet verdigi ispat edilen tastyict
sorumluluktan kurtulus hallerinden
ve sorumluluk sinirlamalarindan
yararlanamaz (TTK 886).

TTK, fiili tastyictyr 888’inci maddede
dtizenlemistir. Buna gore fiilf tastyict
esyanin ziyat, hasari veya gecikmesi
nedeniyle kendisi tarafindan yapilan
tasima sirasinda ortaya ¢ikan zarardan
asil tastyict gibi sorumludur. Asil
tastyicinin gonderen veya gonderilen
ile, sorumlulugun genisletilmesi igin
yaptig1 sozlesmeler, fiill tastyiciya kars,
ancak fiili tastyict bunlart yazili olarak
kabul etmisse gegerlidir. Fiilf tastyic,
tagima sozlesmesinden dogan asil
tastyiciya ait biitiin savunmalari ileri
stirebilir. Asil tastyict ve fiilf tastyict
miiteselsilen sorumludurlar.

Esya zararimin TTK 889'da 6ngoriilen
stireler i¢inde (disaridan anlasilan
zararlarin egya teslim alinirken,
disaridan goériilemeyen zararlarin ise
teslim almayi izleyen yedi giin iginde)
tastyictya bildirilmesi lazimdir. Aksi
halde esyanin stzlesmeye uygun
olarak teslim edildigi varsayilir.
Gecikme zarart ise yirmi bir glin
icinde bildirmedigi takdirde, talep
edilemez.

TASIYICI SORUMLULUK
SIGORTASI

Ulkemizde kara tastyicisinin
sorumlulugu hakkinda sigorta

genel sartlar olusturulmamistir:
Sigortacilar (bazi hallerde genel sart
olarak Uglincii Sahislara Kargt Mali
Mesuliyet Sigortast Genel Sartlarini
kullanmakta; fakat (genel sartlara
oranla teminat kapsamini belirlemede
oncelikli olan) kendi hazirladiklart
ozel kogullar gergevesinde bu



sigortayr yapmaktadirlar. Yukarida ana
hatlariyla 6zetledigimiz sorumluluk
bazi sinirlamalara tabi olarak bu
belirttigimiz hukuki yap1 temelinde
teminat altina alinmaktadir.

Tasima ediminin tagima igleri
komisyoncusu (Freight Forwarder)
tarafindan tistlenildigi tagimalara
iliskin tastyict sorumluluk sigortast
ise FFL (Freight Forwarder Liability
Insurance) 6zel kosullarina tabi
olarak yapilmaktadir. FFL 6zel
kosullart bir¢cok halde degisik tagima
araglari ile icra edilen tagimalara
(mesela kara- deniz- demiryolu) iliskin
sorumluluklar: kapsamaktadir.
Sorumluluk sigortast kural olarak
bir sorumlulugu yasada diizenlenmis
oldugu sekliyle (fakat bazi haller
kapsam dist birakilarak) temin eder.
Sigortali tagtyicinin sorumlulugunu
yiikle ilgili kisiyle 6zel bir anlasma
yaparak yasaya oranla genisletmis
olmasi halinde bu genigletme

sigorta kapsaminda sayilmayacak ve
tastyict yalnizca yasaya gore sorumlu
tutulabildigi 6l¢iide korumadan
yararlanabilecektir.

Sigorta sozlesmelerinde sigorta
korumast “biitiin rizikolar” (all

risks) veya “tanimlanmus rizikolar”
(named perils) esasina tabi kilinmig
olabilmektedir. Biitiin rizikolar esasina
gore igleyen sigortalarda tastyici,
yalnizca teminat disinda kalacagi
sozlesmede belirtilmis olan hallerde
sigortadan yararlanamayacaktir.
Buna kargilik tanimlanmus rizikolar
esasina gore isleyen sigortalarda
sorumlulugun sigorta s6zlesmesinde
sayilan hallerin birinden dogmus
olmast gerekecektir. Tanimlanmig
rizikolar esasinin kararlastirildigi
sozlesmelerde de teminat diginda
kalan bazt durumlar s6z konusu
olabilir. Mesela sigorta teminati
kamyon klozu ¢ercevesinde yalnizca
(kamyonun devrilmesi, garpismasi,
yanmasi gibi) bazi sorumluluk
doguran haller igin verilmisse durum
boyledir.

Sigorta korumasi taraflarin
anlagmasina bagli olarak degiskenlik
gosterebilmektedir.

TEMINATIN KAPSAMI

Sigorta sozlesmesi bazi tagimalari
(mesela agirhg 40 tondan fazla ve/
veya standart kaldirma ekipmanindan
farkl bir kaldirma ekipmani gerektiren
ve/veya elleclenmesi i¢in iki vincin
ayni anda kullanilmasini gerektiren
“proje tagimalart’, insaat makineleri,
vingler, kepgeler, dozerler, prefabrik
evler, koprii kirigleri, jeneratorler,
riizgar enerjisi jeneratorlerinin gévde
ve kanatlari, tarim makineleri, kiymetli
evrak, nakit para, kuyum, altin, giimiis,
canlt hayvan,

kiirk, gazl igecek tagimalart) kapsam
disinda tutabilir. Tastyict sorumluluk
sigortalarinda siber saldirilardan
kaynaklanan sorumluluklar,
uluslararas: yaptirimlara aykiriliktan
dogan sorumluluk ve salgin ve bulasici
hastaliklarla baglantili olarak dogan
sorumluluklar da kapsam disinda
birakilmaktadir.

Sigorta sozlesmesi yiikiin tam veya

kismi hasara ugramasi veya tesliminde
gecikmeye iligkin yasal sorumluluk
yaninda baska sorumluluklar: da
temin edebilmektedir (mesela
tastyicinin tagimaya iligkin olarak alt
tastyictya hatali talimat vermesinden
veya bazi hususlari bildirmeyi ihmal
etmis olmasindan kaynaklanan
sorumluluk). Bundan baska tagimayla
ilgili baz1 masraflar da sigortaci
tarafindan karsilanabilmektedir
(mesela malin depolanmasinda
kullanilan ekipman ve/veya tasitin
temizlenmesi amaciyla yapilan
harcama).

Tastyict aleyhine uygulanan cezalar
kural olarak teminat disinda
birakilmaktadir. Bununla birlikte
mesela giimriik tarafindan kesilen
cezalar, cevreye verilecek zararlar
nedeniyle kesilen idari para cezalari
teminata dahil edilebilmektedir.
Alicinin yiikii teslim almamast
durumunda, sigortalinin sorumlu
oldugu bir zarar gerceklesmis
bulundugu takdirde, yiikiin bagka bir
yere taginmasi miimkiin olamiyorsa
yapilan bazi masraflar da sigortaci
tarafindan 6denebilmektedir.

Bazi tilkelere yapilan tagimalar
sirasinda dogan sorumluluklar
kapsam diginda tutulabilmektedir
(mesela Iran, Cibuti, Sudan).

Bunlar daha cok ABD, AB, Ingiltere
tarafindan yaptirima tabi tutulan veya
i¢ kosullart nedeniyle 6zel tehlike
tastyan tlkeler olmakta ve zaman
icinde degisebilmektedir.

Tastyict sorumluluk s6zlesmesi
sigortaliya bazi “stzlesmesel gorevler”
(sozlesmesel ytukiimliiliikler) yitklemis
olabilir. Bazen de bunlar teminat
istisnast olarak 6ngorilmektedir.
Mesela “sigortali 6nceden sigortacinin
yazili onayini almadan yasa veya
uluslararasi sozlesmede belirlenen
sorumluluk sinirlarini agan bir tutar
izerinden sorumlu olacagini kabul
edemez” (s6zlesmesel gorev) veya
“sigortalinin yasa veya uluslararasi
sozlesmede belirtilen sorumluluk
sinirlarini agan tutarda sorumluluk
istlenmesi sigorta teminatinin
disindadir (teminat istisnast). Sigortali
tastyicinin yiik zararina “kasten”

veya “pervasizca hareket” sonucu yol
acmasi olasiliginda sigorta teminati
son bulacaktir.

Yiikiin tagima sirasinda ¢alinmasindan
sorumluluk (hirsizligin yiikli araca
veya depoya kirma, delme, yikma,
devirme ve zorlamayla gereg veya
bedeni ¢eviklik sayesinde tirmanma
veya asma suretiyle veya kaybolan,
calinan veya haksiz yere elde

edilen asil anahtarla veya anahtar
uydurarak veya bagka aletler veya sifre
yardimiyla kilit agma suretiyle girilerek
yahut gizlice girip saklanarak veya
kapanarak veya oldiirme, yaralama,
zor ve siddet kullanma veya tehditle
yapilmasi gibi) bazi kosullara tabi
olarak temin edilmektedir. Bununla
birlikte arag siirticiistintin taginan
mali kismen ve/veya tamamen ve/
veya aragla birlikte calmast olasiligi
teminat disinda birakilmaktadir.
Konaklama halinde aracin giivenli

ve siirekli gozetim altinda bulunan

PROF. DR. SAMiM UNAN

samimunan@gmail.com

bir park alanina park edilmemesi
veya aragtan kisa stireli olarak
uzaklagilmasi 6ncesinde arag
sorumlusunun herhangi bir hirsizligt
onlemek agisindan gereken tiim
gtivenlik 6nlemlerini almamisg olmast
nedeniyle meydana gelebilecek olan
hirsizlik hasarlari da sigorta korumast
disinda birakilabilmektedir. Ozellikle
strtictiniin yiiklii araci evinin 6ntine
ve/veya giivenlikli olmayan benzer
lokasyonlara park etmesi aragtan
kisa stireli ayrilmalarda kontagin
kapatilip kapilarin kilitlenmesi, kontak
anahtarinin ve tescil belgesinin

asla arag iginde birakilmamast sart
kosulmakta ve bunlara uyulmamast
olasiliginda teminatin islemeyecegi
belirtilmektedir.

Sigortalinin tagimalarda kullanilan
araclarin plakalarini yazili olarak
sigortaciya bildirmesi ve ancak bu
sekilde bildirilen araglarla yapilan
tasimalarda dogacak sorumluluklarin
sigorta kapsaminda olacagi; sigortali
asil tagtyicinin tagima isini bir fiili
tastyiciya yaptirmast olasihiginda sefer
baslamadan 6nce araca ait belgelerin
ve striicilye ait stirtici belgesinin

(ve kimlik belgesinin) fotokopisini
almasi ve gerektiginde (mesela kaza
veya hirsizlik durumunda) sigortaciya
vermesi gerektigi, aksi halde
sigortacinin edim yiikiimliliigiinden
kurtulacagi da tastyict sorumlulugu
sigortalarinda kararlastirilmis
olabilmektedir. Bazi sézlesmeler,
sigorta korumasinin tastyicilarin ve
stirtictilerin kanun ve yonetmeliklerle
belirlenmis niteliklere ve gegerli
belgelere sahip olmasi ve bunlarin
sigortaci tarafindan talep edildiginde
ibraz edilmesi sartiyla gegerli
olacagini, aksi halde sigortacinin
tazminat talebini reddedebilecegini
ongormektedir.

Bazi sozlesmelerde stirtictintin ve/veya
tasima sirasinda ona eslik edenlerin
hile veya agir kusurunun (6zellikle
ylikii calmalarinin) ancak sigortali bu
kisilerin veya fiili tastyicilarin sebep
olduklari zarari 6nlemek i¢in durumun
getirdigi biittin 6zeni gosterdigini
kanitladigi takdirde temin edilmis
olacag 6ngorilmektedir.

Siirticii belgesi yeterli olmayan veya
alkol, uyusturucu ve benzeri maddeleri
kullanan stirticiilerin neden oldugu
kazalar sonucu olugan hasarlardan
sorumluluk da gogu sozlesmede
teminat diginda birakilmaktadir.
Kazang veya piyasa kaybina

yol agilmasi nedeniyle dogan
sorumluluk ve manevi tazminat
istemleri de genellikle sigortacilarin
tistlenmedikleri haller arasindadir.
Sigorta sozlesmesinde tagima
sirasinda meydana gelen hasarin, yitk
alictya teslim edilirken bir tutanakla
tespit edilmemis ve sigortaciya
bildirilmemis oldugu takdirde
sigortacinin 6deme yiikiimliliigiine
yol agmayacagi hitkme baglanmig
olabilmektedir.

Sorumluluk sigortasi teminatinin
“kamyon klozu” uyarinca verilmig
bulunmast durumunda, aracin
(kamyon/tir) kaza yapmasi (devrilme,
garpisma, yanma) sonucu tasinan

malin ugrayacagi «tam ziya» veya
agir hasarlari kapsayan dar kapsamli
bir sigorta korumast stz konusu olur.
Kamyon klozu sel, yangin, képrii
¢okmesi gibi kaza kaynakli zararlar
karsilar; yiikleme/bosaltma riskleri ve
hirsizlik genellikle dahil degildir. Ancak
yitkleme/ bosaltmadan, hirsizliktan,
islanmadan kaynaklanan zararlar
sonucu dogacak sorumluluklar
sigortaciyla ayrica anlagsma yapilarak
koruma kapsamina alinabilmektedir.

ISLEYISE ILISKIN BAZI
ONEMLI NOKTALAR

Tastyict sorumluluk sigortasinda
riziko olay (tastyicinin sorumlu
oldugu zararin nedeni niteligindeki
hukuka aykiri davranig) veya zarar
(ytikiin zarar gérmesi) veya talep
(zarar gorenin sigortal tasiyicidan
tazminat istemesi) hallerinden biri
olarak tanimlanabilir. S6zlesmede
riziko olarak tanimlanan hal sigorta
stiresi iginde gergeklesmisse, sigortact
o stireyi kapsayan polige kosullari

ve limitleri ¢cercevesinde sorumlu
olacaktir. Teminat bazen (hatta
cogunlukla) sayilan hallerden ikisinin
belirli bir siire iginde stz konusu
olmus bulunmasi kosuluna baglanir.
Mesela yiik zararinin sigorta siiresi
icinde meydana gelmesi, bu zarar ile
ilgili tazminat isteminin de sigorta
stiresinin bitiminden en geg bir sene
icinde ileri stiriilmiis (ve sigortactya bu
stire sona ermeden 6nce bildirilmis)
olmasi. Ancak, sozlesmede 6ngoriilen
esas hangisi olursa olsun, sigortaci
tazminat 6deme edimini zarar géren
tazminat talebinde bulununca yerine
getirecektir (daha 6nce yalnizca bazi
giderleri karsilamasi gerekecektir).
Hukukumuzda zarar gérenin (ytikle
ilgili kisinin mesela gonderilenin)
dogrudan tastyicinin sorumluluk
sigortacisini (tastyiciya karsi ayrica
dava agmis olmasi gerekmeksizin)
dava etmesi miimkandir. Sigortact
zarar gorene karsi, sigortali tagtyicinin
yararlanabilecegi biitiin savunmalari
(mesela ytikiin tastyicinin sorumlu
olmadigi bir nedenden dolay1
hasarlandigini) ileri stirebilir. Ayrica
(tastyict sorumluluk sigortast zorunlu
bir sigorta olmadigindan) zarar
gorene karsi savunma olarak sigorta
iliskisinden kaynaklanan nedenlerle
sigortaliya karsi sorumluluktan
tamamen veya kismen kurtulmus
olmasina yol acan hallere de
dayanabilir (mesela rizikonun
agirlagtirilmig oldugu, sézlesme 6ncesi
bildirim gbrevinin ihlal edildigi vb.).
Zarar gorene tazminat ddeyen
sigortaci, yasa geregince sigortali
tastyiciya halef olur ve sigortali
tastyicinin zarar gorene karst
sorumlulugunun dogmasina neden
olmus bulunan ti¢lincii kisilere
(mesela sigortali asil tagiyicinin tagima
isiyle gorevlendirdigi fiili tagtyiciya)
zarar gorene 6dedigi tazminat tutarini
geri almak {izere riicu edebilir.

Zarar gorenin sigortal tastyiciya
yonelttigi tazminat istemiyle ilgili
giderler (makul olmak kosuluyla)
sigortaci tarafindan karsilanmak
zorundadir.
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Affinity bransinda saghk |
sigortacilifi ve self insurance ~ HYUNDAI IONIQ 3: Segment genigletiliyor

SELF Insurance'da basari dogru veriyi kullanarak sigortali adayina
veya yenileme yaparken sigortaliya en az soruyla, en dogru paketi
sundugunuz ve ihtiyag aninda yaninda oldugunuzun izlemini
hissettirmenin degerli oldugunu da belirtmistik. Saglik sigortasi, dogasi
geregi kasko veya konut sigortasina gore daha “kisisel” ve “karmasik”
algilanan bir Griindlr. Self-service modelinde bu karmagikligi

Elektrikli mobilitede sehir igi odakli yeni segment arayisi, Hyundai’nin IONIQ
serisinde farkli bir kirtlima igaret ediyor. [ONIQ 3in 6zellikle sehir i¢i kullanimda
verimlilik, menzil dengesi ve sade tasarim diliyle 6ne ¢ikmasi bekleniyor. Hyundainin
son donemde yazilim ve batarya tarafinda attigi biiyiik vizyoner atilimlar da bu
modelin yalnizca bir giris seviyesi arag olmayacagini gozler o6ntine seriyor. Hyundai

sadelestirmek, satisi bitirmenin anahtaridir. Sagik sigortasini dijital IONIQ 3, elektrikli mobiliteyi daha genis bir kullanici kitlesiyle bulusturmayi
kanallardan satmak icin asagidaki yaklasimiar cok degerlidir. Dinamik hedefleyen modellerden biri olarak konumlaniyor. IONIQ 3 ¢zellikle vadettigi konforla
Beyan Siireci: Sigortali adayinin en ¢ok sikildigi kisim, sayfalarca stiren 5 birlikte senenin en ¢ok konusulan araglarindan biri olmaya aday.

saglik beyani formlaridir. Bu siireg “Akilli Sorular” ile yonetilmelidir.
“Kronik bir rahatsizliginiz var mi?” sorusuna “Hayir” cevabi alindiginda
diger sorular gizlenmelidir. Sigortali adayindan onay alinarak sagfik
ge¢misinin sisteme cekilmesi, beyan siirecini saniyeler icine indirir

ve yanlis beyan riskini yani hasar anindaki olusabilecek muhtemel
sorunlari ortadan kaldirir. Saglik sigortasi alan bir kisinin ilk yaklagimi
“Benim gittigim hastanede geciyor mu?” sorusudur. Bunun ¢6zimii
bulundugu konuma en yakin anlagmali hastaneleri bir harita tizerinde
gostermek en dogru yaklasim olacaktir. Bir diger 6neri ise saglik
sigortasini karmasik bir yapidan ¢ikarip “Lego” gibi modiiler hale
getirmektir. Self-service modelinde kullaniciy yolda tutacak akis
asagidaki gibi olmalidir; Yas, cinsiyet ve il bilgisiyle hizli prim g&sterimi,
tamamlayici Saglik ile Ozel Saglik arasindaki farkin basit bir tabloyla
sunumu, “Anlagmalr hastanelerimizde %100 kapsam” gibi net vaatler,
dijital imza ile policenin aninda olusturulmasi. Satig sonrasi stiregte
sigortalinin policeyi kullanma bicimi, bir sonraki yilin satisini garanti

OPPO F33: Giinlik kullanima
odaklaniyor

Orta segmentte rekabet giderek
sikisirken, OPPO F33 bu alanda
dengeli bir performans sunma
iddiastyla 6ne ¢ikiyor. Cihaz, gtinliik
kullanimda akiciligi korumaya
odaklanan iglemci yapisi ve optimize
edilmis araytiztiyle dikkat cekiyor.
Kamera tarafinda 6zellikle portre

ve diistik 151k performansina yonelik

eder. Hastaneye gittiginde uygulama tizerinden “Provizyonum hazir iyilestirmeler 6ne ¢ikarken, ekran
mi?” diye bakabilmesi ve kalan muayene haklarinin dijital bir bar ¢ deneyimi de akici kullanim hissini
{izerinden gdrebilmesi de cok degerlidir. Ozel saglik sigortalarinda ¢ destekliyor. OPPOnun pil yoénetimi ve
ozellikle gegmisten gelen kronik durumlar s6z konusu oldugunda . . © 0 hizh sarj konusundaki yaklasimi bu
sistem sigorta olusumunu reddetmek yerine bir “uzman danismana” MOtO BUdS 2 PIUS. Denge“ Ses modelde de korunmus durumda. F33,
yonlendirmelidir. Eger Al destekli polie kabul sistemi gegmis bir : ; © teknik oézelliklerini 6ne ¢ikarmaktan
e el ot - performansy didatqejor e

: itlili : eneyim arayan kullanicilart hedefleyen
buton ¢ikmalidir. Bu yaklagim, tamamen dijitalde kaybolacak bir adayin Kiblisuzl\lzulfklék dpazza;?da Q?Hhhk © mod gll erdenybiri olarak konuml amygr
tekrar kazanilmasini saglar. Tamamlayici Saglik Sigortasi, “self-service” arl ar eln‘t;' c? 0 buds us Silde ve | ' '
modeli icin en uygun branstir. Ciinkii OSSye kiyasla daha standart 1plevsel bir deneylm sunma yaciagimiyla -~ : w

bir yapisi vardir, daha genis bir kitleye hitap eder ve fiyatlandirmasi 6ne gikiyor. Aktif giirdilti engelleme

daha yalindir. TSSYi dijital kanallarda “peynir ekmek gibi” satmak icin . destegi, giinliik kullammda dig sgslerl
uygulanacak stratejik operasyon plani s6yledir; kontrol altina alirken, ses dengesi

SGK Dogrulama ve “Sifir Soru”: TSS satarken “SGK’ll misiniz?” diye i daha net bir dinleme deneyimi

sormak yerine, arka planda bunu dogrulamak déniistim oranini artirir. sunmay1 hedefliyor. Hafif tasarim

TCKN Entegrasyonu: Aday TCKN girdiginde, sistem SGK durumunu ve ergonomik yapi, uzun siireli

aninda sorgulamalidir. Eger uygun degilse, sistem onu otomatik olarak ¢ kullanimda konfor sagliyor. Baglanti

0SS akisina yénlendirmelidir. tarafinda hizli eslesme ve stabil

Hizli Profilleme: Sadece “Yas, Cinsiyet ve iI” bilgisiyle net prim performans 6n planda tutulmus.

saniyeler icinde ekranda belirmelidir. Moto Buds 2 Plus, teknik detaylardan
Hastane Odakli Satis Deneyimi: Aday TSSYi police icin degil, cok kullanim kolaylig1 ve dengeli ses ~ P
gidecegi hastane icin alir. Self-service akigi buna gore tasarlanmalidir. performansina odaklanan kullanicilar © e
Hastane Arama Motoru: Aday, “Evime en yakin hastaneler : icin konumlaniyor.

hangileri?” veya “Her zaman gittigim X hastanesi bu policeye dahil
mi?” sorusuna teklif sayfasindan ¢ikmadan cevap bulmalidir.

Ag Katmanlari: “Sadece B grubu hastaneler” veya “A+ grubu dahil o o .
tlim hastaneler” gibi secenekler, aradaki fiyat farkiyla birlikte (&rnegin: D “ P ° U k | k h d kl
“Sadece +250 TLgfarkla%A grubu hastaneleri ekleyin”) sunulmalld|r.g e ro serls" ret e n I Ve Iza 0 a I
Online Doktor: “Hastaneye gitmeden 7/24 ¢ocuk doktorunuza
baglanin” &zelligj, self-service modelinin en giiclui satis arglimanidir.
Wellness Paketleri: Ucretsiz check-up, dis temizligi veya diyetisyen
gibi “hemen kullanilabilir” hizmetler, policenin maliyetini miisteri
gbziinde sifirfar.

Aile indirimi: “Esinizi ve cocugunuzu ekleyin, %15 tasarruf edin”
gibi dinamik hesaplamalar sepette anlik gésterilmelidir. Self-service
satisinda sigortall aday! sistemi terk ettigi anda devreye giren
mekanizma, karliligi belirler.

Kaldigin Yerden Devam Et: Sayfadan ¢ikip ertesi glin déndiigtinde,
tlim bilgilerini hazir bulmalidir.

TSS, yiiksek tiretim hacmi ve dustik primli yapisiyla sigorta sirketleri
icin “miisteri kazanim kanalr” islevi gorir. Dijitalden TSS alan bir
miisteri, daha sonra kasko veya konut sigortasi satmak icin en sicak
potansiyel adaydir.

Bilgisayar diinyasinda yapay zeka odakli dontisiim hiz kazanirken,

Dell'in yeni Pro serisi bu degisimin dogrudan yansimasi olarak éne

\ ctkiyor. Copilot+ PC yaklasimiyla sekillenen yeni nesil modeller,

\. donanim ve yazilimin birlikte galistig1 bir deneyim sunmayt

hedefliyor. NPU destekli islemciler, gelismis pil optimizasyonu

ve yerel yapay zeka uygulamalari, bu serinin temel yapt

taslarini olusturuyor. Dell'in 6zellikle is

diinyasina yonelik konumlandirdigi Pro
serisi, klasik performans beklentisinin

‘ Otesine gegerek tiretkenlik ve hiz

odakli bir kullanim vaat ediyor. Yeni

seri, Al destekli bilgisayarlarin giinliik
is akisina nasil entegre olacagini
gosteren 6énemli 6rneklerden biri

olarak 6ne ¢ikiyor.

Business
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ASUS Zenbook: Al donemi bagliyor

ASUS, Zenbook serisini yapay zeka destekli yeni nesil donanimlarla giincellerken,
tasinabilirlik ve performans dengesini yeniden tanimlamaya odaklaniyor. Yeni
modellerde yer alan Al destekli islemciler, dzellikle ¢oklu gérev performansini

ve enerji verimliligini artirmayt hedefliyor. Ince ve hafif tasarim, mobil kullanim
senaryolarini desteklerken, ekran kalitesi de premium deneyimi gliclendiriyor.
ASUS'un bu serideki yaklagimi, yalnizca giiclii bir laptop sunmak degil, ayni zamanda
gtinltik ig akisint hizlandiran bir arag yaratmak tizerine kurulu. Zenbook Al serisi,
mobil ¢alisanlar i¢in dikkat geken seceneklerden biri olarak ¢ne gikiyor.

Mercedes-Benz GLB:
SUV segmenti blydiyor

Elektrikli SUV pazarinda aile
kullanimina yonelik modellerin
artisi, Mercedes-Benz'in yeni GLB
hamlesiyle farkli bir boyuta tasiniyor.
Yeni elektrikli GLB'nin 6zellikle uzun
menzil, hizli sarj teknolojisi ve genis
yasam alani dengesiyle 6ne gikmasi
bekleniyor. Mercedes-Benz'in son
donemde dijital altyapi, batarya
teknolojisi ve 800 volt mimarisi
tarafinda attigr adimlar da bu
modelin yalnizca klasik bir kompakt
SUV olmayacagini gosteriyor. Yeni
GLB, premium elektrikli mobiliteyi
daha genis kullanici profilleriyle
bulusturmayi hedefleyen modeller
arasinda konumlaniyor.

Motorola Moto G87:
Deneyim sadelegiyor

Motorola, G serisiyle stirdiirdiigii erisilebilir

akilli telefon cizgisini Moto G87 ile devam
ettiriyor. Cihaz, sade araytizli ve dengeli
donanimiyla gtinltik kullanimda stabil bir

performans sunmaya odaklaniyor. Genis ekran
yapisi, multimedya tiiketiminde daha konforlu
bir deneyim saglarken, batarya tarafinda uzun
kullanim siiresi hedefleniyor. Kamera tarafinda
ise yapay zeka destekli sahne optimizasyonlari
dikkat ¢ekiyor. Moto G87, yliksek performans

iddias1 yerine siirdtriilebilir kullanim ve

erisilebilirlik dengesini gozeten kullanicilar
icin gelistirilmis bir model olarak 6ne ¢ikiyor.

Forza Horizon 6: Deneyim
kisisellestiriliyor

Oyun dinyasinda donanim ve deneyim
arasindaki bag giderek giiglenirken,
Forza Horizon 6'ya ¢zel gelistirilen bu
oyun kolu, tasarim ve kullanim hissini
bir araya getiriyor. Ozel renk paleti ve
detayh yiizey dokusu, cihazi yalnizca bir
aksesuar olmaktan ¢ikarip koleksiyon
parcasina dontstiiriiyor. Ergonomik
yapi, uzun streli oyun deneyimlerinde
konforu desteklerken, hassas tetik
mekanizmast stirlis deneyimini

daha kontrollii hale getiriyor. Bu 6zel
stirim oyun kolu, oyun deneyimini
kisisellestirmek isteyen kullanicilar igin
one ¢ikan alternatiflerden biri olarak
konumlaniyor.

Nisan sonu itibariyla toplam prim iiretimi
512 milyar lira oldu

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) 2026 yili Nisan sonu

prim tretim verilerini internet sitesi tizerinden agiklad.
Upye sirketlerden derlenen verilere gore Nisan sonu
itibartyla toplam prim {iretimi gegen yilin ayni ddnemine
gore %30,4 artis ile 512 milyar 164 milyon lira olarak
gergeklesti. Brang bazinda bakildiginda en fazla prim
iiretilen brang 109 milyar 13 milyon lira ile hastalik-saglik
oldu. Hastalik-saglik brangini 106 milyar 896 milyon

lira ile Zorunlu Trafik Sigortasi takip etti. En fazla prim
tiretilen diger branglar ise soyle siralandi: 65 milyar 873
milyon lira ve %20,8 artig ile yangin ve dogal afetler, 64
milyar 79 milyon lira ve %64,6 artis ile genel zararlar, 54
milyar 120 milyon lira ve %24,2 artis ile kasko. Hayat dist
toplamina bakildiginda toplam prim {iretimi %27,8 artig
ile 437 milyar 44 milyon lira olarak gerceklesirken hayat
tarafinda %47,8 artis ile toplam prim tiretimi 75 milyar
119 milyon lira olarak kayitlara gecti.

yilkraliyet ziyaretiyle taclandi

14 y1l aradan sonra Tiirkiyede gerceklesen ilk kraliyet
ziyareti kapsaminda Belgika Kraligesi Mathilde'nin
Istanbul programi, Tiirkiye ile Belgika arasindaki kokla
iligkilerin ekonomik ve stratejik boyutunu éne ¢ikaran
anlamli bir bulugsmaya sahne oldu. Kralice Mathilde,
Sabanci Grubu ile Ageas arasinda 2011 yilindan

bu yana basaryla stirdiirtilen ig birliginin 15. yihinin
kutlandig1 davete katildi. Tiirkiye Cumhuriyeti ve Belcika
Kralligindan bakanlarin da igtirak ettigi organizasyon, iki
tilkenin ig diinyasint ayni ¢ati altinda bulusturarak finans
ve sigortacilik alaninda kurulan gtiglii ortakligin geldigi
noktay1 gozler éntine serdi. Aksigorta, AgeSA ve Medisa
Yonetim Kurulu Bagskant Hakan Binbaggil ise davetteki
konusmasinda ortakligin stratejik ve sembolik 6nemine
dikkat ¢ekerek su ifadeleri kulland: “Sabanci Grubu ile
Ageas arasindaki 15 yillik ortaklik; istikrarli biiytimenin,
ortak hedeflerin ve karsilikli giivenin de bir hikiyesi. Son
derece verimli bir ig birligi ytriittiik ve bunun uzun yillar
boyunca geliserek devam edecegine yiirekten inantyorum.
Bu ortakligin bir is iliskisinin 6tesinde; Tirkiye ile Belgika
arasindaki iligkinin yasayan bir yansimasi oldugunu
dastintiyorum.”
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Ekonomik belirsizlikte sigorta
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sektoriiniin etkilenmesi ve

(X J o0 (X J L L
¢oziim Onerileri
SIGORTA sektérii, ekonomik sistemin dogal yapis icerisinde
en 6nemli yapi taglarindan biri olarak bireylerin ve isletmelerin
olabilecek maddi kayiplariyla ilgili, karst karsiya kaldigi riskleri
yonetmelerine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte sektdr,
ekonomik belirsizliklerden dogrudan etkilenen alanlardan
biridir. Kiiresellesme, finansal dalgalanmalar, yiiksek enflasyon,
faiz oranlarindaki degisimler, dogal afetler ve jeopolitik riskler
sigorta sirketlerinin faaliyetlerini nemli dlclide etkilemektedir.
Ozellikle son yillarda, diinya ekonomisinde savasa bagli
yasanan krizler, sigorta sekt&riintin yalnizca risk tistlenen bir
yap! olmadigini, ayni zamanda ekonomik degisimlere hizli
uyum saglamak zorunda olan dinamik bir sekt&r oldugunu
gostermistir. Bu baglamda ekonomik belirsizlik stireci sigorta
sektoriinl dncelikle prim tretimi Uzerinden etkilemektedir.
Ekonomik daralma dénemlerinde bireylerin satin alma glicli
azalirken isletmeler de maliyetlerini dlislirme egilimine
girmektedir. Bu durum sigorta policelerine olan talebin
azalmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda artan issizlik
oranlari ve gelir kayiplari bireylerin sigorta harcamalarini
ertelemesine yol agmaktadir. Bir baska etki ise hasar
maliyetlerinde goriilmektedir. Yiiksek enflasyon ortaminda
arag yedek parcalari, saglik hizmetleri ve insaat maliyetleri
hizla yiikselmektedir. Bu durum sigorta sirketlerinin tazminat
giderlerini artirmaktadir. Prim gelirleri ayni hizda artmadiginda
sirketlerin teknik karlilig olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle
trafik ve saglik branslarinda maliyet baskisi daha yogun
hissedilmektedir. Bunun yaninda déviz kurundaki dalgalanmalar,
reasiirans maliyetlerini artirarak sirketlerin finansal yikunu
daha da yukarilara tagimaktadir. Bunlarin yani sira, finansal
piyasalardaki dalgalanmalar da sigorta sirketleri acisindan
dnemli bir risk olusturmaktadir. Sigorta sirketleri topladiklari
primleri sermaye piyasalarinda degerlendirmektedir. Ancak faiz
oranlarindaki ani degisimler, borsa dalgalanmalari ve yatirim
araglarinin deger kaybetmesi sirketlerin yatirm gelirlerini
azaltabilmektedir. Bu durum &zellikle uzun vadeli ytiktimliliiklere
sahip hayat ve emeklilik sirketlerinde daha belirgin sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik belirsizlik dénemlerinin bir bagka
boyutu ise misteri davranislarinin da degismekte oldugudur.
Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte musteriler daha diisiik
maliyetli, hizli ve esnek sigorta Urtinleri talep etmektedir. Dogal
olarak, geleneksel is modelleriyle faaliyet gbsteren sirketler bu
ylizden rekabet avantajini kaybedebilmektedir. Ayrica teknoloji
odakli sigortacilik uygulamalarinin yayginlasmasi sektdrde yeni
rekabet unsurlari ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu sorunlara karsi sigorta sirketlerinin uygulayabileceg;
cesitli ¢&ziim yollar bulunmaktadir. Oncelikle risk ydnetimi
stireclerinin gliclendiriimesi gerekmektedir. Sirketlerin
ekonomik senaryolara dayali stres testleri yapmasi, olasi
krizlere karsi dayanikliligi artiracaktir. Aktiieryal analizlerin
glincellenmesi ve dogru fiyatlama politikalarinin uygulanmasi
da teknik zararlarin azaltilmasina katki saglayacaktir. Dijital
donlsiim yatirimlari sigorta sirketleri icin Snemli bir ¢6ziim
alanidir. Yapay zeka, bilyiik veri analitigi ve otomasyon sistemleri
sayesinde miisteri ihtiyaclari daha dogru analiz edilebilir.
Boylece kisisellestiriimis policeler gelistirilebilir ve operasyonel
maliyetler diistiriilebilir. Ozellikle dogal afet risklerinin yogun
oldugu ulkelerde gliclti reastirans anlagmalari sirketlerin
sermaye yapisini koruyabilir. Ayrica sigorta sirketlerinin yatirm
portfoylerini cesitlendirmesi ve siirdirtlebilir finansman
araglarina ydnelmesi ekonomik dalgalanmalara karsi koruma
saglayacaktir.
Sonug olarak ekonomik belirsizlikler sigorta sektdriini
prim dretimi, hasar maliyetleri, yatirm gelirleri ve miisteri
davranislari agisindan énemli &lctide etkilemektedir. Ancak
gliclii risk yonetimi, dijitallesme, dogru fiyatlama politikalari ve
finansal cesitlendirme stratejileri sayesinde sigorta sirketleri bu
slirecleri daha bagarili sekilde yonetebilir. Gelecekte ekonomik
dalgalanmalarin devam edecegi diisiiniildugtinde, degisime
hizli uyum saglayabilen ve teknoloji odakli ¢éziimler gelistiren
sigorta sirketleri sektdrde daha gliclii bir konuma ulagacaktir.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

SERKAN NiSANCI istanbul dogumlu
olmasina ragmen seslendirdigi Ankara
turkdleri ile inlenen sanatgl, glicli sesi ve
yorumu ile 6zellikle dijital mecralarda genis bir
dinleyici kitlesine ulagti. Ozellikle ‘Eller Uzer’
adli parcasyla milyonlara ulasti

YERLI

1. Ellez Uzer - Serkan Nisanci

2. sanma ki yasiyorum - AKDO, ASLAL,

Lessio, Astral

3. Omriim - Eypio

4. RDM - Kavak, Ege

5. hay Allah - Murda

6. Hermes 2.0 - Batuflex

7. imitadora - SAMAEL

8. Daha lyi - Manifest

9. Glim Giim - Ayse Hatun Onal,
Onur, Serhat Karadag

10. Kalpsiz Bir Serseri - Simge

Kaynak: Spotify
AKTUEL /KITAP @ ® @

Akall NEhil’ Gibi Paulo Coelho

i
26

JUSTIN BIEBER Kanadali pop\R&B
sarkicisi. 2000’lerin sonunda YouTube’a
ylikledigi videolar sayesinde Scooter
Braun tarafindan kesfedildi. ‘Baby’ ve ‘Stay’
parcalariyla cikis yaparak diinya ¢apinda iin
kazandi ve genclerin idolli haline geldi.

GLOBAL

1. Beauty And A Beat - Justin Bieber,
Nicki Minaj

2. SMIW - BTS

3. Billie Jean - Michael Jackson
4. Baby Doll - Dominic Fike

5. drop dead - Olivia Rodrigo
6. Choosin’ Texas - Ella Langley
7. Love Me Not - Ravyn Lenae
8. Earrings - Malcolm Todd

9. Self Aware - Temper City

10. Sailor Song - Gigi Perez

“Volu giriiniir kalan, yoldayken gisterilen cesarettir”

Diinyanin en sevilen ve en ¢ok okunan yazarlarindan PAULO

Paulo Coelho maneviyat, yasam ve etik tizerine

COELHO

dtstincelerini paylastigi bu stiriikleyici kitabinda, biiyitk
ya da kiictik fark etmeksizin hayatin ¢ok 6zel dersler #A@W

barindirdigini gosteriyor. Okguluktan farkindaliga,
yolculuktan iyi ile kotiniin dogasina kadar gok gesitli

Nehin Gibi

konularda kisisel distincelerini sunan Coelho, bir

kursun kalemin mutluluga giden yolu gosterebilecegini, 4
bir daga tirmanma kilavuzu sayesinde hayallerin gercege o9
dontisebilecegini, Cengiz Han ve sahininin hikayesi ‘
tizerinden 6fkenin yikiciligini ve dostlugun kiymetini

anlatiyor. Akan Nehir Gibi, okurlar1 heyecan verici bir

felsefi yolculuga davet ediyor.

vcan

YEti;iIl Babalar Prof. Dr. Sel¢uk Sirin Krok: 1

Annenin hticrelerine kadar hissederek yasadigt mucizevi
hamilelik dénemine baba bir izleyici olarak eslik eder.

SELCUK
SIRIN

1. BASKI

Evladini kucagina aldigi andaysa babay1 artik bambaska 50000 [

bir hayat bekler. Maalesef bu heyecanl ve biiylik
degisimde babalara yoldaslk edecek pek bir kaynak
yok. Elinizdeki kitap, iste bu biiytik agig1 kapatmak igin
kaleme alindi. Dogumdan ergenlige uzanan bu babalik

L3

rehberinde Prof. Dr. Selguk Sirin, bilimi yasamla

birlestiriyor. Modern diinyada ¢ocuk yetistirmek isteyen \CUS“]
babalar i¢in sade, gergekei ve uygulanabilir bir yol
haritasi sunuyor. Eger, “lyi bir baba olmak istiyorum ama

Babalar

Dogumdan Ergenlige Babalik Rehberi

nereden baslayacagimi bilmiyorum” diyorsaniz, bu kitap

sizin igin.

MUNDI

Atesli Silahlar ve Bilardo cax sosomo

Golgede kalan kiictlik kardesler, egosantrik ebeveynler, " VEBILARDO
pahali saatler, inip ¢ikan dijital gostergeler, stiper yatlar, —_—
single maltlar, damacana ve anksiyete... Modern Robin
Hood’lara yer var m1 bu hayatta? Bir moto-kuryenin
Sultangazinin dar sokaklarindan kripto para diinyasina
uzanan yolculugu, bir yandan maddi ¢ikmazlarla dolu
hayatin gergeklerini gozler 6niine sererken diger yandan
varolugsal kaygilarin abstird komedisine doniistiyor.

Can Bonomo, modern diinyanin basari takintisi, sinif
atlama gabasi ve koseyi donme hayallerini ruh ve sinir
hastaliklariyla harmanladigr ilk romant Atesli Silahlar ve
Bilardoyla, Necip'in hikayesiyle kitapseverlerin kargisina

¢ikiyor.

Fowsonow | SF
E ATESLI SILAHLAR
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SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ ® @

DRAKULA

Bram Stoker'in 6liimsiiz eseri Drakula
romanindaki karakterlerden hareketle
Okan Bayiilgen'in yeniden kaleme
aldig1 ve yonettigi oyunda, tarihin en
inlt fantastik karakterlerinden biri
olan Drakula'ya Okan Baytilgen, vampir
avcist Van Helsing roliine ise Hayko
Cepkin hayat verecek. Oyun, Haziran
ayinda Zorlu PSM'de sahnelenecek.

HARIKA SEYLER LiSTESI

Her sey 6 yasinda bir cocugun yazdigi
bir listeyle baglar. Dondurma, su savast,
geg saate kadar televizyon seyretmesine
izin verilmesi... Yasamaya deger bir
sebep bulamayan annesinin hastaneye
kaldirildigint 6grenen ¢ocugun, ona bir
hediye olarak yazdigi bu liste, zaman
icinde yasami degistiren bambaska bir
seye doniistir. Oyun, Zorlu PSM'de.

METOT

Bir sirketin toplanti odast; is
goriismesine gelen dort kigi, tim
hiinerlerini ortaya koyup isi kapmak
i¢in gizem dolu gesitli sinavlardan
gececek. Ispanyol Jordi Galceranin
kaleme aldig1, Semaver Kumpanya
repertuvarinda 10 yildan fazla yer alan
Metot, kumpanyanin 23'tincii yilinda
Zorlu PSM'de yeniden sahnede.

MELIKE SAHIN

Gtglti sesi ve vurucu sarki sozleriyle
Melike Sahin, hayranlarinin ezbere
eslik ettigi sarkilart ve bilyiileyici

sahne performansiyla Tiirkiye'nin farkli
sehirlerindeki turnesine devam ediyor.
BKM organizasyonuyla gergeklesen
unutulmaz konserlerde sanatct 12
Haziran'da Maximum Uniq A¢ikhavada
sahne alacak.

OLUM VE BAKIRE

Bir hikaye anlatildigi kadar mi1 yoksa
anlasildigi kadar midir? Gergek,
kurgudan daha mi1 ¢arpicidir? Zisan
Ugurlunun yénettigi Tiyatro Tonik
yapimi ‘Oliim ve Bakire', ti¢ sezondur
seyirciyle bulugsmaya devam ediyor.
Oltim ve Bakire, ¢arpict anlatistyla
Zorlu PSM'de tiyatroseverlerle
bulusacak

MEHTAP BAYDU:
SENI SEVMEK

COK ZOR

Mehtap Baydu'nun
Tarkiyedeki ilk
kurumsal solo sergisi
‘Seni Sevmek Cok

Zor’ sanatginin bu
baglamda trettigi

yeni yapitlarini yakin
donem eserlerinden

bir seckiyle bir araya
getiriyor. Baydu'nun
performans, heykel,
fotograf ve video gibi
farkli mecralar arasinda
kurdugu baglantilart ve
gegiskenlikleri goriinir
kilan sergi, beden ile
nesnenin etkilestigi
katmanlit bir duyumsama
alani sunuyor.

J sigortact
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Mayisin getirdikleri

Mayis ayi yazin miijdecisi...

Bereket getirmesi bekleniyor.

Cicek acan agaclar bu ay meyveye donlyor. Ay bereketiyle

birlikte geliyor.

Biraz arastirdim, Mayis kelimesi Bereket Tanrigasi Maia'dan
geliyormus. Mitolojide bircok Bereket Tanricasi var, Maia da
onlardan biri.

Mayis’in kdkeni, Latincede “bliyiik/bliylime” anlamina gelen maius
sézcligline dayaniyor. Roma tanricasi ve bahar/bereket simgesi Maia
Maiesla’sa ithafen Maius mensis (Maia’nin ayr) olarak adlandiriimis.
Eski Yunanca da “Maia”, s6zctiglintin, “Anne” anlamina gelen ve
bugtin cesitli dillerde mother, mutter, madre, gibi sézciiklerin
kaynagini olusturdugunu sdyleyenler de var. Boyle bakildiginda
sefkat dolu bir sézcilik oldugunu sdylemek miimkin.

Anneler Guinii de onun icin mi Mayis ayinda kutlaniyor acaba?
Her ayin 6nemi var, ama Mayis ayinin nemi benim icin bir bagka.
En 6nemlisi beni diinyaya getiren sevgili annem bundan tam 98 yil
énce bir Mayis ayinda diinyaya gelmis; ikizler burcu. Ben de ikizler
burcundanim. Annem benim can ikizim, ruh ikizim. Maalesef t¢ yil
dnce kaybettim can ikizimi.

Sevgili ablam da mayis dogumlu. O da ikizler.

Mayis’in bilylime ve bereket ayi oldugunu sdylemistik, gercekten
&yle mi? Bir bakalim.

Pazara bir ¢ikin; domates 150-200 lira araliginda, 200 liradan asag;
biber yok. Meyve fiyatlari el yakiyor. Cok fazla érnege gerek yok.
Hepimiz hizla biiyliyen ekonomimizin agirlig) altinda dayanmaya
calisiyoruz.

Ne demis Orhan Veli.

Gerin, bedenim, gerin;
Dogan giine karsi.
Duyur duyurabilirsen,
Elinin kolunun gticiind,
Ele gline kars!.

Bak! dtinya renkler icinde!
Bu gtizel diinya icinde

Sevin sevinebilirsen
Insanligin haline karsi.
Durmadan igleyen saatlerde
Digli digliye kars;

Dislilerin arasinda,

Gligstiz gticliiye kars!.
Herkes bir seye karsi.
Kiiciik hanim, yataginda, uykuda,
Riyalarina kargi.

Mayisin gétirdiklerine deginip fazlaca caninizi sikkmak istemiyorum.
Takdir sizin.

S6yle geriye doniip bir hafiza tazeliyelim; bakalim Mayis ay1 ge¢miste
hem bizi, hem de tiim insanlig etkileyen baska neler getirmis.

Ozetle;

1 Mays Isci Bayrami olarak diinyanin bircok iilkesinde kutlaniyor.

2 Mayis 1945'de Berlin Hiikiimeti teslim oldu ve ikinci Diinya Savagi
sona erdi.

3 Mayss, Diinya Basin Ozgiirligli Glini, 8 Mayis, Yunus Emre’yi Anma
GUnu olarak kutlantyor.

19 Mayis 1919°'da Mustafa Kemal Atatiirk, Samsun’a cikarak Kurtulus
Savasimizi baglatti. Genglik ve Spor Bayramimiz Kutlu Olsun.

29 Mayis 1453'de istanbul, Fatih Sultan Mehmet tarafindan
fethedildi.

29 Mayis 1935'de Turk Bayrag Yasasi kabul edildi.

Son olarak, Galatasaray 09 Mayis 2026’da Galatasaray 26'nci
Sampiyonlugunu ilan etti. Mayis’lar Bizim.

Bundan sonra yasanacak tiim mayislarin, tilkemize ve insanliga
bereket ve hayirlar getirmesi dilegiyle...

[stanbul, 14 Mayis 2026



ALi ERUL

alierul@gmail.com

“Hemgehrim”

GUNLUK yasamda ne sik yasaniyor degil mi, yeni birisi ile
tanisildiginda “Nerelisin hemserim?” sorusu.

Annem, babam, onlarin anneleri babalart hep istanbul
dogumlu; daha geriye gidildiginde tabii Istanbul disinda
dogmus olanlar var ama bu soru bana soruldugunda yanitim
hep “Istanbulluyum”.

Sonra gelen ikinci soru olan “Peki ama aslen nerelisin?”
sorusuna da “Istanbulluyum” diyorum hep.

istanbullu olmanin bir ayricalik olmasindan ya da béyle
hissettigim/hissettirmek istedigim icin degil konusmaya

bu agidan girmemek icin kapatiyorum biitiin ortak nokta
arayislarini hemsehrilik tizerinden.

Bu arada ben de zaman zaman ortak nokta arayan biriyim,
ozellikle de is yasaminda faydasi oldugunu da disiintiyorum
bunun ama herhangi bir iliskinin kiitiige kayitl olunan il,
sahip olunan varliklar, tutulan takim, unvanlar ve hatta
burglar vs tizerinden baglamamasi gerektigine inaniyorum.
Bu yiizden bir zamanlar st yoneticisi oldugum

sirkette bir fantezi pesinde kosup tiim calisanlarin
unvanlarini kaldirmistim, “Sizi kartvizitte yazanla degil

durus ve sdzlerinizle tartsinlar, yetkiniz ve birikiminiz
yapabildiklerinizden anlagilsin” diye.

Etiketlerin gereginden fazla dnemsendigi bir cografyadayiz.
Bu etiketleri kartvizitlere, araba camlarina, bina cephelerine,
kap! & pencerelere, hatta giydigimiz giysilere ekliyoruz.
Tabii etiket algisinin alicisi oldugu icin oluyor bu. Ayni
restorana iki farkli arag ile gittiginde kapida gorduigiin
karsilama farkli oluyor, bu yiizden telefon dolandiricilig
girisimleri hep ‘6nemli yerlerden ariyoruz’ giris climleleri ile
yapiliyor, bu sayede herhangi bir yerden daha kolay randevu
alinabiliyor.

Yillar icinde olumlu denebilecek gelismeler de olmuyor
degil. Ozellikle tasarim, trend odakli tirlinleri bugiin herkes
kullanabiliyor. Bu ytizden de sahibinin kim oldugunu ilk anda
anlamak zorlagiyor. Benzer sekilde uzaktan ¢alisma, serbest
kiyafet vs gibi degisimler ile bireyler gérece homojenlesiyor.
Ama “sen benim kim oldugumu biliyor musun?” sorusu hala
ortalikta, “ye kiirkiim ye” her daim is yapiyor.

Tabii bu son érnekler “nerelisin hemsehrim”e gbre ¢ok
daha sorunlu durumlar ¢inkii “nerelisin?”de cogu zaman
masumca bir bag kurma, bir ortak konu veya tanislik arayisi
olabilse de digerlerinde dogrudan gii¢ gosterisi ve hizli
sonug alma arayigi var.

Peki, glic gbsterisi veya hizli sonug alma arayisi nereden
ctkiyor? Kanimca bu da ya normal yollardan gidilse sonug
almanin ¢ok zaman alacag), ya da bu konuyu ancak gtic/fors
¢ozer duslinceleri.

Bence insanlari degerlendirmek, sonrasinda da yakinlasma
olur mu karari vermek icin konugsmak ve izlemek yeterli.
Styledikleri dogru ve tutarl mi? ifadelerinde yaniltici ve
yonlendirici séylemler var mi? Dogal olarak gelismesi
gereken bir glizergah yerine 6nceden saptanmis bir kavsaga
mi gidiyor konusma gibi noktalara dikkat etmek lazim. Tabii
tim bunlar yasanirken karsinizdaki kisinin bakiglari, ses tonu,
mimikleri, el kol hareketleri de &nemli ip uglari.

insanlarin yakinlasmak icin ortak noktalar aramaya calismasi,
bu ortak noktalardan kisa veya uzun siireli dostluk veya is
birligi ¢cikarma ¢abalari anlagilabilir seyler. Ama 6te yandan
hic ortak noktasi olmayan insanlarin gok saglikli iligkiler
kurmasi da sikga yaganan durumlar.

Tipki tizerinde hicbir etiket, hicbir tanimlayici gbsterge
olmayan insanlarin karsisindaki icin yasam déngtisiinii
degistiren kisiler haline gelmesi gibi.

Goriligmek Uzere...

DIJITAL FiLM/DiZi ® ® ®

Yonetmen: Neslihan Yegilyurt
Oyuncular: Sevda Erginci,

Ismail Ege Sagmaz, Gonca Vuslateri,
Erkan Can, Timur Acar,

Gliven Hokna

Tiir: Komedi

Platform: Prime Video / TV+

Cenazemize Hos Geldiniz

4 yildir birlikte olan Irem ve Ozan, nisan giintine
hazirlanirken iki ailenin ilk kez kargilasacagt
gerilimli bir giine uyanirlar. [rem’'in renkli, sorun
¢ikarmaya fazlasiyla agik ailesi ile Ozan'in daha
dtizenli aile yapist ayni evde bulusunca, beklenen
nisan kisa siirede biyiik bir karmasgaya dontistir.
Aile sirlari, yanhs anlasilmalar ve pes pese gelen
aksilikler, hikiyeyi yerli komedinin absiirt damarina
yaklastirtyor. Cenazemize Hos Geldiniz, aile
komedisinin nadir yapimlarindan.

ROMANTIK KOMEDI /FiLM @ @ @

Ask Taktikleri 2

[k filmde iliskiler {izerine kurduklari taktiklerle
birbirlerini sinayan Asli ve Kerem, bu kez

evlilik meselesiyle karst karstya kaliyor. Evlilige
inanmadigini sdyleyen Asli, Kerem'in de ayni fikirde
oldugunu goriince bu kez onu evlilige ikna etmek
icin yeni oyunlara basvurur. Netflix'te yer alan yapim,
romantik komedi formtliinii diigtn, iliski krizi ve
hizli tiiketilen platform ritmiyle siirdtiriyor.

PSIKOLOJIK GERILIM/FILM @ @ @

Zuhal

Istanbul'un merkezinde yasayan avukat Zuhal,
evinde kedi sesi duymaya baslamasiyla birlikte
giderek daha takintili bir arayisin igine stirtiklenir.
Bu sesi kendisinden bagka kimsenin duymamast,
onu apartman iginde yalnizlasan ve gerceklikle bagi
zayiflayan bir noktaya tasir. Minimal anlatimiyla
one ¢ikan film, yalnizlik, sinif ve zihinsel ¢6ziilme
temalarini sade bir dille ele alir. Film, MUBIde.

KOMEDI /FILM @ @ @

Aaahh Belinda

Kariyerine odaklanmig oyuncu Dilara, bir sampuan
reklami1 ¢ekimi sirasinda kendini beklenmedik
bigimde bambaska bir hayatin i¢ginde bulur. Bir
anda kendi kimliginden uzaklagarak evli ve ¢ocuklu
bir kadinin yerine ge¢gmek zorunda kalan Dilara
icin gergeklik giderek bulaniklasir. Hikaye, kimlik,
gortniirlitk ve kadinlik rolleri tizerine kurulu bir
sorgulamaya dontisiir. Yapim Netflix'te.



Yonetmen: Niki Caro
Oyuncular: Jennifer Lopez,
Joseph Fiennes, Omari Hardwick,
Gael Garcia Bernal

Tiir: Dram

Platform: Netflix

Anne

Gegmisiyle baglarini koparmaya ¢aligan bir kadin,
yillar 6nce geride birakmak zorunda kaldigi kizini
korumak i¢in yeniden ortaya ¢ikar. Sug diinyasindan
uzak kalmaya caligsa da, kizinin hedef haline
gelmesiyle birlikte eski kimligine donmek zorunda
kalir. Takip ve kagis ekseninde ilerleyen hikaye,
annelik i¢giidiistini yitksek tempolu bir aksiyonla
birlestiriyor. Karakterin ge¢misiyle kurdugu gerilim,
anlatiya duygusal bir katman eklerken, ylizlesmeler
hikayeyi giderek sert bir noktaya tagtyor.

AKSIYON/FiILM ©® ® @

Adil Oyun

Ayni finans sirketinde calisan geng bir ¢iftin iliskisi,
beklenmedik bir terfiyle birlikte farkli bir boyuta
tasinir. Gli¢ dengelerinin degismesiyle birlikte, is
hayatindaki rekabet 6zel hayatlarina da sizar. Bagart,
hirs ve ego tizerinden ilerleyen hikaye, modern
iliskilerdeki kirtlgan yapiyt sert bir dille ele aliyor.
Gerilim yiikseldikge karakterlerin birbirine karst
tutumu da dontigtir. Film, Netflix'te izlenebiliyor.

AKSIYON/FILM @ ® @

Reptile

Geng bir emlak danigsmaninin 6ldiirtilmesiyle
basglayan sorusturma, deneyimli bir dedektifi
karmasik bir agin icine ceker. Ilk bakista siradan
gorlinen cinayet, ilerledikce daha karanlik
baglantilari ortaya ¢ikarir. Gergek ile goriinen
arasindaki farkin giderek biytidiigii hikaye,
karakterlerin ge¢gmisleriyle ylizlesmesini de
beraberinde getirir. Film, Netflixte.

DRAM/FILM @ @ ®

Diinyayi Ardinda Birak

Tatil igin sehirden uzaklasan bir ailenin planlar,
beklenmedik bir krizle altiist olur. Elektronik
sistemlerin ¢okmesiyle birlikte dis diinyayla baglanti
kesilir ve belirsizlik giderek biiytir. Ayni eve siginan
iki farkli ailenin kurdugu iliski, gtivensizlik ve hayatta
kalma iggiidiisii tizerinden sekillenir. Gortinmeyen
bir tehdidin yarattigr gerilim, hikdyeyi psikolojik bir
alana tasir. Film, Netflix'te izlenebiliyor.
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SEMA TUFEKGILER

sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

L] L]
Dil, en kiymetli

(L] [ X (X J L]
kiiltiir gostergesi
DiL, insanlarin duygu, dislince, istek ve bilgilerini ses, sézciik ve
jestler araciliglyla aktardigy, kendine &zgii kurallari olan gelismis ve
sosyal bir iletisim sistemidir. Toplumsal baglari gliglendiren, kilttirel

mirasin aktariimasini saglayan canli bir kurum olarak tanimlanir. Dil,
anlamli seslerden ve kurallardan olusan bir yapiya sahiptir.

Dilin temel 6zellikleri ve islevleri sunlardir:
eiletisim Araci: En temel iglevi, insanlar arasinda duygu ve
diislince aligverisini saglamaktir.
e Toplumsal ve Canli: Toplumdan &grenilir, kiiltlirel bir miras
olarak nesilden nesile aktarilir ve zamanla degisip gelisebilir.
e Kurallar Dizgesi: Seslerin ve kelimelerin rastgele degil, belirli
dilbilgisi kurallari cercevesinde bir araya gelmesiyle olusur.
o Sistemli Yapi: Ses, hece ve ciimle yapisindan olusan, karmasik bir
yaplya sahiptir.
o Kiiltiirel Aktarim: Toplumlarin gecmisini, degerlerini ve
birikimlerini yansitan en énemli unsurdur.
Dil, sadece sozlii iletisimi (konusma) degil, yazili ve isaret tabanli
anlatim bicimlerini de kapsayan, insani diger canlilardan ayiran en
onemli yetkinliklerden biridir.
Toplumlarin diline bakarak ruh halini de anlamak ¢ogu zaman
mumkiindr. Kimi toplumlar daha yumusak, kimi toplumlar ise
daha keskin, alayci ve zaman zaman asagilayici bir tslup kullanir.
Bu farklilik cogu zaman yanlis bicimde “genetik” ya da “karakter
meselesi” olarak yorumlanir. Oysa sivri dil, cogunlukla biyolojik
degil, tarihsel ve sosyal birikimin sonucudur. Bir toplumun
konusma bicimi, o toplumun yasadig giic iliskilerini, bastiriimig
duygularini ve hayatta kalma stratejilerini ele verir.
Alayci dilin en 6nemli kaynaklarindan biri savunma mekanizmasidir.
insan, kendini tehdit altinda hissettiginde dogrudan saldirmak
yerine ironiyi kullanir. Bu hem geri ¢ekilme hem de karsi tarafi
zayiflatma yontemidir. Kirilganlik agikca ifade edilemediginde,
alay bir zirh gdrevi goriir. Bu yiizden sert mizahin yogun oldugu
toplumlarda ¢ogu zaman derin bir glivensizlik ve kirilganlik birikimi
bulunur. insanlar dogrudan &fke gdstermek yerine, igneleyici
ciimlelerle kendilerini korumayi &grenir.
Bir diger 6nemli unsur grenilmis davranistir. Dil yalnizca
kelimelerden degil, kiiltiirel kodlardan olusur. Cocuklukta duyulan
konusma bicimi, “normal iletisim” standardini belirler. Stirekli
alayci ve sert bir dilin icinde bliyliyen bireyler, bunu bir saldiri
degil, iletisim bicimi olarak i¢sellestirir. Bu durum kusaklar boyunca
aktarilir. Bdylece genetik olmayan fakat kalitsal gibi gériinen bir
iletisim kdltliri olugur.
Sosyolojik agidan bakildiginda ise glic mesafesi belirleyici rol
oynar. Otoritenin glicld, elestirinin riskli oldugu toplumlarda
insanlar dustincelerini dogrudan séylemekten kaginir. Bu durumda
ima, ironi ve alay dolayli elestiri araglarina doniisiir. Acikca
sdylenemeyen sézler, espri gibi goriinen keskin ifadelerin icine
saklanir. Boylece sivri dil, bir tiir pasif direnis bicimi haline gelir.
Ekonomik ve sosyal rekabet de dili sertlestirir. Kaynaklarin sinirli
oldugu ortamlarda insanlar statti miicadelesi verir. Bu miicadele
yalnizca ekonomik alanda degil, dilde de siirer. Kiicimseme, karsi
tarafin degerini diistirerek kendini yiikseltme cabasidir. Bu nedenle
alayci dil, cogu zaman gériinmez bir statli savaginin parcasidir.
Giiluslerin arkasinda, kabul gérme arzusu ve kaybetme korkusu
bulunur.
Toplumsal travmalarin etkisi de gbz ardi edilemez. Uzun siireli
belirsizlik, kriz ve glivensizlik yasayan toplumlarda mizah daha
sert bir tona biiriliniir. Aciyla bas etmenin en hizli yollarindan biri,
onu kiiglimsemek ve alaya almaktir. Bu nedenle sivri dil bazen
umutsuzlugun, bazen de dayanikliigin géstergesi olur. insanlar
glilemeyecekleri acilari, alay ederek taginabilir hale getirir.
Sonug olarak sivri dil, cogu zaman glicliligiin degil, korunma
ihtiyacinin disavurumudur. Genetikten cok &grenilmis, tarihsel
ve sosyal olarak sekillenmis bir iletisim bicimidir. Bir toplumun
alayci dili, onun kirilganliklarinin, rekabetinin ve bastiriimig
duygularinin izlerini tagir. Bu nedenle sert sézlerin ardinda ¢ogu
zaman saldirganlik degil, anlasilma ihtiyaci vardir. Toplumlarin
dilini yumusatan sey ise yalnizca egitim degil; gliven, adalet ve agik
iletisim kiiltirtintin gliclenmesidir.
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Uciincii dalgaya ne kadar
hazirsiniz?

1990’lardan bu yana siiregelen internet ve dijital ¢agi iki byiik
dalga olarak yagadik. Su anda tam da yeni bir dénemin, igtinci
dalganin esigindeyiz. Bu gecis 6ncekilerden ¢ok daha keskin bir
kirilma noktasini temsil ediyor.

Bill Gates’e atfedilen bir s6z var: “Oniimiizdeki 2 yil icinde yasanacak

gelismeleri genellikle abartir, 10 yil icinde yaganacaklari ise
kiiclimseriz”” Bir déniisiim dalgasinin icindeyken o giicli degisimi
pek fark edemiyoruz. Tipki suyu yavas yavas isitilan kurbaga gibi.
Durup, geriye doniip baktiginizda ancak o zaman anliyoruz.

Birinci Dalga: Kisisel Bilgisayar ve internetin Dogusu
1990’lar bilgisayarin sadece sirketlerin kullandig dolap
buylkligtindeki makinelerden kisisel kullanima gegtigi yillardi. Bu
dbénemde internet hayatlarimiza girdi; internet tarayicilar, arama
motorlari ve web siteleriyle birlikte tamamen yeni bir dlinyayla
tanistik. Cihazlar birbirleriyle konusmaya bagladl, ilk e-ticaret
girisimleri filizlendi ve dijital cagin temelleri atildi. Bu birinci dalga,
diinyayla ve bilgiyle iliskimizi kokten degistirdi.

ikinci Dalga: Mobil Devrim ve Yeni is Modelleri

Steve Jobs'un sahneye cikip ilk iPhone’u tanittig 2007 yilini

ikinci dalganin baslangici olarak tanimliyorum. Akilli telefonlarla
birlikte bilgisayar cebimize girdi. Wi-Fi ve GSM teknolojisinin hizla
gelismesiyle internet her yerden 7/24 erisilebilir hale geldi. Diziistii
bilgisayarlar daha da kiicildi, tabletler hayatimiza girdi.

Bu dénem, App Store’un agiimasiyla mobil uygulamalari, sosyal
medyay, dijital pazarlamayi ve yeni is modellerini hayatimiza katt.
Mizigi, haberleri, aligverisi, eglenceyi ve sosyallesmeyi ekranlarimiza
tasidik. Facebook, Amazon, Netflix, Spotify, Uber, Airbnb gibi devler
bu dalgayla dogdu.

Uciincii Dalga: Yapay Zeka GCagi

2025'le birlikte artik l¢lincii dalganin esigindeyiz: Yapay zeka cagl.
Bu déneme zemin hazirlayan (g kritik etken oldu; 7/24 bagli kalan
milyarlarca cihazdan dretilen inanilmaz veri, hizla gelisen yari iletken
cip teknolojisi, bulut altyapisi ve giiclii islemciler.

ChatGPT, Gemini, Claude gibi platformlarin yiikselisiyle Gretken
yapay zeka hayatimiza girdi. Ancak su an yasadigimiz daha baglangic,
yapay zekanin yalnizca “goriinen ylizii”. Cok daha donusttirlicti olan
esas dalga hizla yaklasiyor: “Agentic Al” yani 6grenen, diistinen,
tireten ve otonom harekete gecip aksiyon alan yapay zeka ajanlari.
Yakin gelecekte sirketlerin operasyonlarinda yalnizca insanlar

degil; yapay zeka ajanlari ve insansiz robotlar da yer alacak. Yapay
zeka, bize yardimci olan bir arag konumundan cikip bizimle birlikte
kararlar alan, aksiyonlar Gstlenen bir paydasa doniisecek.

Sigortacilik icin Ne Anlama Geliyor?

Sigortacilik dnceki iki dalgada da donuistimiin biraz gerisinde

kaldi. Birinci dalgada dijitallesme, ikinci dalgada mobil doniistim

ve insurtech devrimi gecikmeli yasandi. Ugiincii dalgay da

ayni yavaglikla karsilamak, sektdrii gok daha bilyiik bir rekabet
dezavantajlyla yliz ylize birakabilir.

Yapay zeka ¢aginda yalnizca baglangi¢ asamasindayiz. Agentic Al

ile birlikte her sey degisecek. Yapay zeka ajanlari stirecleri otonom
sekilde yonetilebilecek.

Ote yandan pek cok kurum hala &nceki dalganin aliskanliklariyla,
Ogretileriyle planlama ve yatirim yapiyor: Bu sadece bir 6nceki treni
yakalamaya yarar. Esas olan ise bir sonraki trene, yani yapay zeka
cagina hazir olup olmadiginiz.

Zaman, enerji ve finansal kaynaklarinizi dniimtizdeki 10-15 yilin
gerceklerine gore kullanmak gerekiyor. Uretken ve otonom yapay
zeka ajanlarini sirkete nasil entegre ederim? Calisanlarimi yapay
zekayla is birligi icinde calismasini nasil saglarim? Yeni is modelleri,
yeni Uriinler ve yeni miisteri deneyimleri tasarlamak icin nasil bir
organizasyonel yapi olusturmaliyim?

Bu tarz gecis donemleri son derece kritiktir. Hem tehditler hem de
onemli firsatlar barindirir.

Hem bireyler hem de kurumlar agisindan asil belirleyici soru su: Bu
ticlincli dalgaya ne kadar hazirm?

YAPAY ZEKA VE OTES| @

Yapay zeka destekli siber saldirilar artiyor

Yapay zeka teknolojilerinin
yayginlagmastyla birlikte siber saldirilarin
yapist da degisiyor. Ozellikle otomatik
saldir1 sistemleri ve deepfake icerikler,
yeni risk alanlart olusturuyor. Gelismis
yapay zeka araclari, saldirilarin

daha hizli ve daha diistik maliyetle
gerceklestirilmesine imkan taniyor. Bu

APPLE CiHAZ iCi YAPAY ZEKA
KULLANIMINI GENIiSLETIYOR

Apple, yapay zeka teknolojilerinde veri
gizliligini merkeze alan yaklagimini
giiglendirmeye devam ediyor. Sirket,
iPhone ve Mac cihazlarda internet
baglantisina ihtiya¢ duymadan

calisan yapay zeka ¢oziimlerinin
kapsamini genigletiyor. Cihaz i¢inde
calisan modeller sayesinde kullanici
verisi dis sunuculara aktarilmadan
islenebiliyor. Bu yaklagim, 6zellikle
veri givenligi ve gizlilik hassasiyetinin
arttig1 bir dénemde 6nemli bir avantaj
sagliyor. Yeni sistemlerle birlikte
metin tretimi, gorsel analiz ve temel
otomasyon iglemlerinin ¢evrimdist
olarak gergeklestirilebilmesi miimkiin
hale geliyor. Bu gelisme, yapay zekanin
gtinltik kullanimint daha erisilebilir bir
noktaya tagtyor.

durum, kurumlarin mevcut giivenlik
sistemlerini yeniden degerlendirmesini
gerektiriyor. Uzmanlar, 6zellikle sahte
ses ve goriintti tretimiyle gergeklestirilen
dolandiricilik vakalarinda artig
yasandigina dikkat ¢ekiyor. Bu gelismeler,
siber risk yonetiminde yeni yaklagimlari
glindeme getiriyor.

Amazon yapay zeka
sistemini biiyiitiiyor

Amazon, lojistik ve miigteri hizmetleri
basta olmak tizere bir¢ok alanda
yapay zeka kullanimini artiriyor.
Sirket, depo yonetimi ve siparis
stireclerinde otomasyonu genisleterek
operasyonel verimliligi yiikseltmeyi
hedefliyor. Yapay zeka destekli
sistemler, stok takibi ve siparig
yonlendirme gibi stireclerde daha
etkin rol istleniyor. Bu sayede teslimat
stirelerinin kisaltilmast ve hata
oranlarinin azaltilmasi amaglaniyor.
Ote yandan mtigteri hizmetlerinde
kullanilan Al ¢oztimleri, daha hizh ve
kisisellestirilmis yanitlar sunulmasini
saglyor. Bu adimlar, mtsteri
deneyiminin yeniden sekillenmesinde
etkili oluyor.

Yapay zeka destekli teshis
sistemleri yayginlastyor

Saglik sektoriinde yapay zeka

tabanl teshis sistemlerinin kullanimi1
giderek artiyor. Gelismis veri analizi

ve gortintli igleme teknolojileri,
hastaliklarin daha erken asamada
tespit edilmesine katki sagliyor. Bu
sistemler, 0zellikle kanser ve kronik
hastaliklarin teghisinde daha hizli ve
dogru sonugclar sunabiliyor. Erken
teshis imkan, tedavi stireclerinin daha
etkin sekilde planlanmasina olanak
tantyor. Yapay zeka destekli coztimlerin
yayginlasmast, saglik hizmetlerinin
kalitesini artirirken maliyet yapisinin
da yeniden gekillenmesine zemin
hazirliyor.
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