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SAGLIK SIGORTALARINDA

BUYUME iVMESI ARTIYOR

Sigorta sektorii her gecen yil
bliylimeye ve gelismeye devam
ederken brang bazinda &zel
saglik sigortasi ve tamamlayici
saglik sigortasinin rolii giderek
daha buyiik bir 5nem kazaniyor.
Finansal acidan toplam prim
uretiminin 9%22’sini olusturan
saglik sigortalary; dijitallesme,

Artan yasam siiresiyle
risk yeniden tanimlaniyor

Uzun yillar boyunca kredi baglantili policeler ve vefat teminati etrafinda
sekillenen hayat sigortaciligy, bugtin farkli bir risk dinamigiyle karsi
karstya. Artik tartisma yalnizca erken kayip tizerinden degil, bireylerin
daha uzun yasadigi bir diinyada finansal stirdurilebilirligin nasil
saglanacag) lizerinden yir(tillyor. Bu degisim, fiyatlama, rezerv
yonetimi, yatirim stratejileri ve muisteri beklentileri gibi sekt&riin tiim
temel dinamiklerinde yeni bir yaklagimi gerekli kiliyor.

yapay zeka, yenilik¢i tirtin yapilari
ve yeni ydnetmeliklerle daha
dinamik bir yapiya evriliyor. Bu
degisim ve doniislimiin getirdigi
farkindalikla beraber sigorta
sirketleri saglik sigortasi Uriinlerini
hem teminat yapisi hem de
finansal erisilebilirlik agisindan
gelistirmeye devam ediyor. »5.20

taci

gazetesi

Hayat sigortaciligr uzun yillar boyunca vefat riskine odaklanan bir

yapi lzerinden ilerledi. Ancak bugin bireylerin yagsam stiresi uzadikga,
ihtiyaglar da farklilagiyor. Daha uzun yasam siiresi; daha uzun vadeli gelir,
bakim ve glivence ihtiyacini beraberinde getiriyor. Bu durum, hayat
sigortaciliginin kapsamini genisleten ve yeni tirtin modellerini zorunlu
kilan bir déntistim siirecine isaret ediyor. Sektor agisindan bu déntistim,
ayni zamanda 6nemli bir firsat alani sunuyor. »5.16

KURESEL ISINMAYLA
YENi NORMAL NETLESTI

2025, kiiresel 6lcekte kaydedilen

en sicak 3’Unci yil olarak iklim
risklerinin artik dénemsel sapmalarla
agiklanamayacak kadar kalici hale
geldigini gbsterdi. Copernicus’un
2025 Kiiresel iklim One Cikanlar
Raporu; sicaklik, deniz yiizeyi ve asiri
hava olaylarindaki bozulmanin, sektor
acisindan daha sik ve maliyetli risklere
isaret ettigini ortaya koydu. >s.12

www.sigortacigazetesi.com.tr

BYD YANGWANG U9:

HIZDA YENi DENGE ARAYISI

BYD’nin premium markasi

Yangwang catisi altinda gelistirilen

U9, 4 motorlu yapisi, yliksek
hizlanma kabiliyeti ve gelismis
govde kontrol sistemiyle dikkat
gekiyor. »5.28

HAYALET KUARTET

Hayalet Kuartet sergisi, sanatginin

izlerini, hafizasindan stiziilen
yankilar ve bosluklarin yarattigi

diissel manzaralarla harmanliyor.
Boylelikle farkli zaman ve mekanlar

ile yeni anlatilar sunuyor. »5.31

Baglantili riskler ¢caginda
stratejik kriz yonetimi

Krizlerin olagan hale geldigi
glinimuz diinyasinda Willis
Towers Watson raporu, riskleri
tekil bagliklar yerine birbirleriyle
olan baglantilari lizerinden ele
alan ve kurumsal dayaniklilig
stratejik bir éncelik haline
getiren yaklagimlarin, ayakta
kalmanin temel kosulu haline
geldigini vurguluyor. »5.24

AFETLERDE iKiNCiL
RiSKLER OGN PLANDA

Swiss Re verilerine gore
2025te sigortali dogal
afet kayiplarinin 9%692’si
ikincil risklerden olustu.
Yangin ve firtina gibi olaylar,
artik toplam hasar icinde
baskin bir rol Ustlenirken,
iklim degisikliginin etkileri
risk profilini yeniden
sekillendiriyor. Bu gelisme,
sektdrde yeni bir hasar
dinamigini gosteriyor. »s.15

SEKTOR YENIDEN
KONUMLANMA SURECINDE

EY Kiresel Sigorta
Gorliniimii 2026
Aragtirmasr’na gore sigorta
sektdrili cok boyutlu
zorluklarla karsi karsiya.
Ancak bu belirsizlik ortami,
yeni bliyime alanlarinin
olusturulmasi agisindan da
onemli bir firsat penceresi
sunuyor. »s.10

Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI _
UYGULAMASI UCRETSIZ
Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayllarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza ytikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.
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TSB’NiN 22’NCi BASKANI
AHMET YASAR OLDU
Turkiye Sigorta Birligi'nin
Olagan Secimli Genel
Kurulu gerceklesti. Sektorii
temsil eden 68 Uye sirketin
katiimiyla gerceklesen Genel
Kurul'da yapilan oylama
. sonucunda Maher
. Holding Sigorta Grubu
T VA ~ Baskani Ahmet Yasar,
-~ Tirkiye Sigorta
Birliginin
22’nci
Baskani

secildi. »5.29
AR S

“SiGORTALILIGI ARTIRMAK
ONEMLI BIR SORUMLULUK”
Sigortalanma oranlarini
artirmanin 6nemli bir
sorumluluk olduguna dikkat
ceken AXA Sigorta CEO’su
Yavuz Olken, “Sektér olarak
rekabeti yalnizca fiyat
tizerinden degil;
hizmet, teknoloji |
ve maliyetleri e
azaltan ¢éziimler
tzerinden
yiriitmemiz
gerekiyor”
dedi.»s3

“SAHADA KAR§ILIGI OLAN
(;OZUMLER SUNUYORUZ”

Hem sigortalilar hem de
aracilar i¢in sahada karsilig
olan ¢oziimler sunmay!
hedeflediklerini vurgulayan
Ray Sigorta CEO’su

Koray Erdogan,
sigortacilikta asll
degerin, miisterinin
hayatinda gercek

bir karsilig olan
coziimler
gelistirebilmek
oldugunu
soyledi. »s.5

BES 7’DEN 70°E GUCLU BiR
TASARRUF ARACI

BES’in sadece bir tasarruf
araci degil, bir ‘gelecek inga
etme disiplini” oldugunu
belirten Katilim Emeklilik
Genel Mudirl Ayhan Sincek,
“Her yastan ve her gehr
grubundan kisilerin 4
dahil olabildigi BES,
finansal 6zgiirltige
giden yolda giiclii
bir rehber niteligi
tasiyor” diye
konustu.
»$11
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axa sigorta sicericroen [T

AXA Sigorta kiiresel risklerin gelecegini

Yavuz Olken

: : irve kapsaminda gerceklestirilen
oturumlarda, AXA Sigorta
CEO’su Yavuz Olken ve AXA

Grup Kurumsal Sigortalar Bagkant

Etienne Champion konusmaci olarak

yer aldi. “Glincel Riskler ve Sigorta

(oztmleri” isimli panelde AXA Sigorta

CEO’su Yavuz Olken ile birlikte,

Anadolu Sigorta Genel Madira Z.

Mehmet Tugtan ve Tiirkiye Sigorta

Birligi Genel Sekreteri Ozgtir Obal;

jeopolitik risklerin ekonomiye etkileri,

risk yonetiminde isletmelere diisen
gorevler, rekabet, koruma agigi, deprem
riski, siber tehditler ve sigortaciligin
yeni yont konularina degindiler.

‘IS BIRLIGI ICINDE REKABET
ETMELIYIZ’

Sigorta sektoriiniin sigortalanma
oranlarini artirmak gibi énemli bir
sorumlulugu oldugundan soz eden
AXA Sigorta CEO'su Yavuz Olken,
dinleyicilere su mesajlar verdi:

AXA Tirkiye, bin 100't agkin
AXAlnin katilimiyla gergeklesen
#axadas Bulusmast 2026'da bir
araya gelerek sirketin gelecegini
sekillendiren kurum kaltiiriind,

calisan deneyimini ve 2030 vizyonunu

“Empati Glivencesi” yaklagimi1
etrafinda yeniden tanimladi.
AXAlilarin muhtesem ritmiyle
renklenen organizasyon, empatiyi
yalnizca musterilerine sundugu

bir deger olarak degil; calisan
deneyiminin, is yapis bigimlerinin ve
kurum kiilttirtiniin temel tast olarak
konumlandiran yaklagimi gtiglii bir
bigimde ortaya koydu.

2030 VIZYONUNA ORTAK
YOLCULUK

Bin 100’0 agkin AXAlinin katilimiyla
gerceklestirilen #axadas Bulusmast,
AXA Turkiye galiganlarini ortak
hedefler etrafinda bir araya getirdi.

Organizasyonda AXA Tirkiye CEO’su

Yavuz Olken, 2025 yilina iliskin
degerlendirmelerini paylagirken
2026 hedeflerini aktardi. Olken
bulugsmada, ‘Koklerim AXAda,
Kalbim Insanda’ mottosuyla,
kokleriyle 6ne ¢ikan Mangrove

Yavuz Olken
AXA Sigorta CEQ'su

Ozgiir Obali
Tarkiye Sigorta Birlgi
Genel Sekreteri

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi (KRYD) tarafindan 10 Nisan’da

Global Riskler Zirvesi'nde degerlendirdi

Bilken Universitesi.
‘TCMB Eski Bag Ekonomisti

Sabanci Center’da diizenlenen 12'nci Global Riskler Zirvesi,
is diinyas ve sigorta sektoriiniin 6nde gelen temsilcilerini bir

araya getirdi. AXA Sigorta, stratejik ortaklig1 ve ana sponsorlugu

ile zirveye giiclii bir katk: saglarken, iist diizey yoneticilerinin
katilimiyla etkinlikte aktif rol ald.

| A Arda Kogyan
KRYD Yénetim Kurulu

_A.Arda Kogyan, Hakan Kara, Etienne Champion

RISKLERIN YONETIMi ELE
ALINDI

AXA Grup Kurumsal Sigortalar
Bagkani Etienne Champion'un
Bilkent Universitesi, TCMB Eski Bag
Ekonomisti Prof. Dr. Hakan Kara ile
birlikte yer aldigi panelde ise kiiresel

“Kurumsal tarafta bu oranlar %90’lara
ulasirken, ticari segmentte %301arin,
bireyselde ise %25’lerin altinda
kalmast ciddi bir koruma agigia
isaret ediyor. Bu nedenle sektor olarak
rekabeti yalnizca fiyat tizerinden degil;
hizmet, teknoloji ve maliyetleri azaltan
¢oztimler {izerinden yliriitmemiz
gerekiyor. 6 Subat depremlerinin
ardindan daha da énem kazanan
‘rekabet’ yaklagimiyla, Tiirk sigorta
sektorii olarak toplumun ve sanayinin
varliklarint korumak igin ig birligi
icinde rekabet etmeli, karmasik riskler
karsisinda standart tirtinlerin 6tesine
gecmeli ve birbirimizden 6grenerek

Yavuz Olken

agacindan ilham alarak 6 adimda
kurgulanan 2030 Adaptif Sigortacilik
dontisiim yolculugunu paylasti; bu
yolculugun merkezindeki en gii¢li
kavramin ise “Empati Giivencesi”
oldugunu vurguladi: Olken, “#axadas
Bulusmasi bizim igin yalnizca bir
strateji ya da motivasyon bulugmast
degil; calisma arkadaslarimizla

bag kurdugumuz, birlikte
dtistindiigiimiiz ve gelecegimizi
ortak akilla sekillendirdigimiz ¢ok
kiymetli bir organizasyon. 2030
yolculugumuzda fark yaratan en

ilerlemeliyiz.

Veri temelli sigortacilikta 6grenme
evresi, veri paylagimi ve ortak ig
gelistirme mecburiyeti; yeni nesil
Girtinler, arag siirtis deneyimi, akilli ev
ve giyilebilir teknolojiler gibi alanlarda
inovasyonu tetikleyerek hem sektorii
hem de miisteriyi gliglendirecek.
Yapay zekadan faydalanmak ve risk
yonetiminde adeta bir ‘reset’ siirecine
girmek; depremden yangina, sel ve
firtinaya kadar pek ¢ok alanda devam
eden koruma ag¢igini kapatmanin

ve sigortayi ig stirekliligi planlarinin
ayrilmaz bir parcasi haline getirmenin
temel yolu.”

temel yaklagimimiz ise “Empati
Giivencesi”. Empati Giivencesi,
AXA Turkiyeyi bir sigorta sirketi
olmanin 6tesine tastyan, sigortacilik
sistemine degil insani giivenceye
odaklanan yepyeni bir is modeli
anlayisi. Ele aldigimiz her konuyu
bu bakig agisiyla degerlendiriyor,
empatiyi kararlarimizin, ig yapis
seklimizin ve iligkilerimizin merkezine
yerlestiriyoruz” dedi.

AXA Turkiye'nin 2030 vizyonu;
yapay zekayla giiclenen, sadelesmis
stireglerle hiz kazanan, misteri

diizeyde jeopolitik ve makroekonomik
risklerin yonetimi ele alindi. Kurumsal
Risk Yonetimi Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi A. Arda Kogyan'in
moderatorliigiinde gergeklestirilen
panelde, ekonomik dalgalanmalar,
iklim krizi ve teknolojik doniisiim

gibi cok katmanh riskler ¢ok boyutlu
sekilde degerlendirildi. AXA Sigortanin
kiiresel uzmanhgi ve 6nleyici
sigortacilik yaklagimi, kurumlarin
dayanikliligini artirmaya yonelik

¢6zim ve is birliklerinin 6nemine
dikkat ¢ekerken, Global Riskler Zirvesi
sektorler arasi bilgi paylagimi agisindan
tim katilimeilar igin énemli bir
platform sundu.

“Empatiyi is yapis seklimizin merkezine yerlestiriyoruz”

segmentasyonunu derin i¢goriilerle
degerlendiren ve insani odagina alan
kapsamli bir déniistimt igeriyor. Bu
doéniistimiin temelinde ise “kalpten
dinleyen” ve giiglii baglar kurabilen
bir organizasyon yapist yer aliyor.
Organizasyonda ayrica AXA
Grubu'nun uluslararast vakfi

olan AXA Foundation for Human
Progress'in destekledigi, diinyanin en
etkili sosyal girisimcilik aglarindan
biri olan Ashoka ile hayata gegirilen
global is birligi projesi ‘Unlock
Education’in anlatim1 yapildi.



m 4 SIRKETLERDEN Sompo Sigorta

KIBRIS’TA SOMPO RUZGARE:
Kurumsal Is Ortaklar:i Lansmam ve
acenteler toplantisi ile giiclu bulusma

igorta sektorlinde acente
Syapﬂanmasml daha stratejik

ve stirdtriilebilir bir zemine
tagima hedefiyle ilerleyen Sompo
Sigorta, Kurumsal [s Ortaklari
modeliyle bu donlisiimii yeni bir
asamaya tagidi. Sompo, 69 Nisan
tarihleri arasinda Kibris'ta diizenledigi
lansman ve acenteler toplantisi
kapsaminda acenteleriyle bir araya
gelerek bityime vizyonunu ve yeni ig
birligi yaklagimini paylasti. Sompo
Sigortanin son yillarda adim adim
gelistirdigi acente odakli yaklagim,
bu organizasyon ile birlikte daha
btitiinsel bir yapiya kavustu. 2023
yilinda Kibris'ta gergeklestirilen
genig katilimli bulugsmayla baglayan
stirec, 2024 ve 2025 yillarinda hayata
gegirilen Kahve Sohbetleri ile devam
etti. 2026 yilinda ise Kurumsal Is
Ortaklart Lansmani ve acenteler
toplantisi ile Kibrista yeniden Sompo
riizgan estirdi.
6 Nisan aksami gala yemegiyle
baglayan KIO Lansmani, 7 Nisanda
Kurumsal Is Ortagr acenteler ile
Sompo Sigorta temsilcilerinin
katilimiyla devam etti. Glin boyunca
gergeklestirilen sunumlarda Kurumsal
Is Ortaklart modeli, kurumsal
sigortalar alanindaki bilytime
hedefleri dogrultusunda geligtirilen
stratejik bir inisiyatif olarak ele alindi.
Acentelere sunulan ayricalikli hizmet
yaklagimi ve daha yakin ig birligi
yapist 6ne ¢ikarilirken, ‘Birlikte Gigli,
Birlikte Lider” mottosu ¢ercevesinde
dtizenlenen birebir goriismelerle
dogrudan iletisim gii¢lendirildi.
Etkinlik kapsaminda basketbol
kogu, TUBAD Onursal Bagkani
Cetin Yilmaz da bir konusma yapt.
Yilmaz, stirdtriilebilir bagarinin
temelinde liderlik, gii¢lii ekip ruhu ve
giivene dayali iligkilerin yer aldigini
vurgularken, birlikte hareket etmenin

Fahri Ugur

Burak Bayhan

Sompo, 6-9 Nisan tarihleri arasinda Kibris’ta diizenledigi

lansman ve acenteler toplantisi kapsaminda acenteleriyle bir araya

gelerek biiylime vizyonunu ve yeni ig birligi yaklagimini paylast.

yarattigi sinerjinin kurumlart ileriye
tastyan en 6nemli giig¢ oldugunu

ifade etti. 8 Nisan'da gergeklestirilen
acenteler toplantisi, Sompo Sigorta
Genel Mudtri Fahri Ugur'un agilis
sunumuyla basladi ve toplam 530
davetlinin katilimiyla diizenlendi. Giin
boyunca tist yonetimde yer alan Burak
Bayhan, Osman Yilmaz, Ugur Ozer,
Sirzat Cetinkaya ve Cagatay Cinar
tarafindan yapilan sunumlarda; satis,
hasar, kurumsal sigortalar, bireysel

ve saglik sigortalari alanlarindaki
oncelikleri paylasildi. Program
stiresince gerceklestirilen birebir
goriismelerle acentelerle iletisim ve is
birligi olanaklar: daha da artirildu.
Kurumsal Is Ortaklart modeli, Sompo
Sigortanin kurumsal sigortalar
alanindaki btiytime hedefleri
dogrultusunda gelistirdigi stratejik
bir yap1 olarak konumlaniyor. Bu
kapsamda belirlenen acentelere daha
yakin iletisim, 6ncelikli hizmet ve 6zel
destek mekanizmalart sunulurken,

DRR TR T

kurumsal sigorta tiretiminin
artirtlmast hedefleniyor.

‘IS ORTAKLARIMIZLA
BIRLIKTE BUYUYORUZ’
Sompo Sigorta Genel Mudiiri
Fahri Ugur, sirketin bu inisiyatifi
hayata ge¢irme motivasyonunu

ve stratejik hedeflerini su sozlerle
aktardr: “Stirdarilebilir karh
bliylime odagimiz dogrultusunda,
Somponun giiciini ve destegini

is ortaklarimiza ve miisterilerine
hissettirip is ortaklarimizla birlikte
buytiyerek kurumsal sigortalar
alanindaki konumumuzu daha da
giiclendirmeyi hedefliyoruz. Trafik
dist masteri adedimizi 1,5 milyona
¢ikarma hedefimizle erisilebilirligimizi
artirirken, en lyi miisteri deneyimini
sunma yaklagimimizi tim
stireclerimizin merkezine koyuyoruz.
Bu yolculukta, is ortaklarimizda
birebir iletisimi giiglti tutmanin yani
sira, en iyi teknolojileri kullanarak

Mayis 2026

hem acentelerimize hem de
miisterilerimize daha hizli, daha etkin
ve daha gti¢lii bir hizmet altyapist
sunuyor; birlikte bliylimeyi esas

alan vizyonumuzu kararlilikla ileri
tastyoruz.”

'MUSTERI PORTFOYUMUZ
ONEMLI OLCUDE BUYUDU'
Acenteler toplantisi kapsaminda
konusan Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcist
Burak Bayhan ise 3 yilin ardindan
acentelerle yeniden bu 6lgekte bir
araya gelmenin 6nemine dikkat
cekti. Bu siirecte hem acente aginin
hem de miisteri portféyiintin 6nemli
o6lglide buytdiigiint ifade eden
Bayhan, yili sektorde ilk 5 sirket
arasinda tamamladiklarini belirtti.
Gl sermaye yapist, satist kolay
{irtin yapist ve hizli hasar 6deme
performanstyla daha saglam bir
zeminde ilerlediklerini vurgulayan
Bayhan, hasar yagayan her 10
misterinin 9'unun sirketi 6nermesinin
dogru yolda olduklarini gosterdigini
soyledi. Acentelerle kurulan giiglt

is birligi sayesinde gliven veren

bir marka olarak liderlige dogru
ilerlediklerini ifade eden Bayhan,
miisteri deneyimini merkeze alan
yaklagimin Sompo Club sadakat
programi ve ‘Normale Dén’
kampanyasinin devami niteligindeki
tamamlayici saglik sigortasi reklam
filmiyle desteklendigini belirtti.
Organizasyon kapsaminda
gergeklestirilen plaket toreninde
Turkiye genelinde performanslariyla
one ¢ikan ilk 10 acente ile subeli
acenteler kategorisinde ilk 3 sirada
yer alan acentelere toplam 13 plaket
takdim edildi. Etkinlik, gorkemli agilis
sovlari ve gala gecesinde sahne alan
Derya Ulug konseriyle cogkulu bir
atmosferde tamamlandi.
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Ray Sigorta SIRKETLERDEN = § m

Ray Sigorta trafik sigortasinda
teminat boslugunu kapatiyor

tisteri odakli yenilikgi
yaklasimiyla portfoytni
gelistirmeyi siirdiiren Ray

Sigorta, sektorde bir ilke daha imza
atiyor. Ray Sigortanin misgterileriyle
bulusturdugu Trafik Tamamlayict
Sorumluluk Sigortasi, standart
sorumluluk ¢ergevesinin 6tesine
gecerek, kazalarda zorunlu trafik
sigortasinin kapsaminda olmayan ve
ek maliyet yaratan durumlara karst
gelistirdigi tiriin ile, sigortalilara daha
kapsamli bir giivence saglarken,
acentelere de miisterilerine daha
giiglii bir ¢oztim 6nerisi sunma imkani
VETIyOT.

‘GENISLETILMIS
SORUMLULUK SIGORTASI
Ray Sigorta gelistirdigi Trafik
Tamamlayict Sorumluluk Sigortast,
sigortalinin kusurlu oldugu kazalarda
karsi tarafa iliskin IMM kapsamindaki
tazminat yiikiimlaliigtin; buna bagl
ortaya ¢ikabilecek gekici giderini,
ikame arag giderini ve karsi aracin

FARKLI
BiR SIGORTA

Ray Sigorta, Trafik Tamamlayici Sorumluluk Sigortasi
kapsaminda sektorde fark yaratan yeni bir adimi hayata
geciriyor. Sirket, siiriictiniin kusurlu oldugu kazalarda
karg1 tarafin araci icin ¢ekici teminat, kars: tarafa ikame
arag teminati ve kazang kaybi teminatini sektorde ilk kez
ayni ¢at1 altinda sunuyor.

ticari faaliyette bulunuyor olmasi
halinde kazang kaybin1 polige limit

ve sartlari dahilinde kargilayan
genigletilmis bir sorumluluk sigortasi
niteligi tagtyor. Sektorde ilk kez
sunulan teminat kapsamiyla dikkat
¢eken {irlin, kaza sonrast olugabilecek
mali sonuclara karst daha biitiinciil bir
giivence yaklagimi sunuyor.

‘DEGER ODAKLI BUYUMEYI
ONCELIKLENDIRIYORUZ’
Hem sigortalilar hem de aracilar
icin sahada karsiligi olan, giincel
ihtiyaglara cevap veren ¢oztimler
sunmay1 hedeflediklerini vurgulayan
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,

sunlan soyledi: “Ray Sigorta olarak
iirtin ve hizmet tarafinda miigterilerin
degisen beklentilerine daha hizli
yanit veren bir yapt kurmaya
odaklanirken, dagitim kanallarinda
da deger ve giiven odakli btiytimeyi
onceliklendiriyoruz. Sigortacilikta
bizim i¢gin asil deger, miisterinin
hayatinda gercek bir karsiligt olan
¢oziimler gelistirebilmek. Oto
branglarinda rekabet yogunlasti.
Ancak biz siirdiirtilebilir ilkelerimizden
6diin vermeden, sadece fiyatla degil
hizmet kalitesi ve yenilik¢i Girtinlerle
rekabet glicimuz(i bilytitmeyi

tercih ediyoruz. Trafik Tamamlayici
Sorumluluk Sigortamizla,

mtsterilerimizin giincel ihtiyaclarina
btttncil bir yanit Giretirken, trafikte
risklere karsi daha giiglii sekilde
korunmasini hedefliyoruz. Sektérde
bir ilke daha imza atan bu yenilikgi
tiriinle ‘farkl bir sigorta’ anlayisimizi
{iriin tarafinda somutlastiriyor ve
sektorde ¢itayr yukari cekmeye devam
ediyoruz.”

YENI
ORUN

Trafik Tamamlayici Sorumluluk Sigortasi

Zorunlu trafik sigortasi teminat limitlerini asan durumlarda,
Uclincli sahislara karsi olusabilecek mali sorumluluklarinizi
Trafik Tamamlayici Sorumluluk Sigortasi ile glivence altina alin.
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Doga Sigorta basarili acentelerini Bangkok
ve Pattaya seyahati ile odiillendirdi

D oga Sigorta, satis

) kampanyasinda

istin basart gosteren

acentelerini Tayland'in 6ne ¢ikan
destinasyonlarinda agirladi. 31 Mart
— 6 Nisan 2026 tarihleri arasinda
diizenlenen 6 gece 7 giinlik Bangkok
ve Pattaya seyahati, acenteler igin
hem dinlenme hem de yeni dénem
hedeflerine odaklanma firsati sundu.

A

PATTAYADAN BANGKOKA
UZANAN PROGRAM
Programin ilk duragi olan Pattayada
acenteler; fil safarisi, mercan

adast turlari ve bolgenin 6ne gikan
lezzet noktalarinda gergeklestirilen
etkinliklerle bir araya geldi.
Organizasyonun 2'nci boliimtinde

Doga Sigorta, satis kampanyasinda iistiin performans gosteren
acentelerini Tayland’da diizenlenen 6zel organizasyonla bir

araya getirerek hem motivasyonu artirdi hem de 2026 hedefleri

icin giiclii bir bulugsma gerceklestirdi.

ise Bangkok'ta diizenlenen gehir
turlart kapsaminda kanallar, Altin
Buda Tapinagi ve ‘Yiizen Market’
ziyaret edilerek Tayland'in kiiltiirel
yapist deneyimlendi. Katilimeilar,
konakladiklart otellerde ve segkin
restoranlarda diizenlenen aksam
yemeklerinde bulugarak iletisim ve is
birligini giiglendirdi.

‘DOGA SIGORTA AILESININ
BAGLILIGI GUCLENIYOR’

Seyahat stiresince acentelerle bir

araya gelen Doga Sigorta Satig ve
Bolgeler Genel Midir Yardimcist
Arda Tuncay, organizasyona

iliskin degerlendirmesinde su
ifadeleri kullandt: “Siz kiymetli is
ortaklarimizin azmi ve sahadaki gtict,
Doga Sigortay1 her gecen giin daha
ileriye tastyor. Bu seyahat, sadece
bir 6diil degil, ayn1 zamanda biiytik
Doga Sigorta ailesinin birbirine olan
baglihginin bir gostergesidir. Sizlerle
ofis ortami1 diginda, boylesine ozel
rotalarda bulusmaktan, bir arada

vakit gecirmekten bitytik mutluluk
duyuyorum.”

2026 HEDEFLERINE GUCLU
BASLANGIC

Tuncay, konugmasinda 2026 yilina
iliskin hedeflere de deginerek,
“2026 yili bizim i¢in yeni rekorlarin
ve bitytimenin yili olacak. Buradan
aldigimiz motivasyonla, Turkiyenin
dort bir yaninda sigortalilarimiza en iyi
hizmeti sunmaya devam edecegiz.
Basarimiz daim, yolumuz agik
olsun,” dedi. Doga Sigorta,

“Gtiven Dogasinda Var” mottosu
dogrultusunda is ortaklarini
desteklemeye ve basariyi
odullendirmeye yonelik calismalarini
stirdiirmeyi planliyor.
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“Ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortasi artik
bir tercih degil, ihtiyac”

oru Sigorta Genel Mudiirt
Kasim Yilmaz, oto
igortalarinda son déonemde

yasanan fiyat degisimlerine iligskin
yaptig1 degerlendirmede, trafik
sigortasi ile kasko arasindaki

temel farklara dikkat ¢ekti. Trafik
sigortasinin 1 yillik poligeler
olmasina ragmen sorumlulugunun
10-15 yila kadar uzayabildigini
belirten Yilmaz, “2020'de pandemi
sonrasi olugan enflasyonist ortam ve
asgari ticretteki hizli artig, 2022'de
trafik sigortasi teminatlarini ciddi
sekilde yiitkseltti. Bu artig primlere
de dogrudan yansidi” dedi. Kasko
tarafinda ise farkli bir yapi olduguna
isaret eden Yilmaz, “Kasko serbest
piyasa kosullarinda sekilleniyor.
Sektordeki yogun rekabet fiyatlar
asagi yonlii baskiliyor” diye

konustu. Hasar/prim oranlarina

da deginen Yilmaz, son 2 yilda
%6065 seviyesinde olan oranin
2026 itibariyla %70-80 bandina
yaklastigini belirterek, “Bilesik oranin
%100 yaklagsmasi teknik olarak risk
anlamina gelir” ifadelerini kullandi.

‘BU DONEM KASKO ICiN
KACIRILMAYACAK FIRSAT’
Mevcut tabloyu sigortalilar
acgisindan degerlendiren Yilmaz,
“Fiyatlarin enflasyonun altinda
kaldig1 bir donemden gegiyoruz. Bu
nedenle bugiin kasko yaptirmak
avantajli olabilir. Ancak artan hasar
maliyetleri nedeniyle 6ntimiizdeki
donemde fiyat artiglari kaginilmaz
hale gelebilir” dedi. Tirkiyede
kasko sigortalilik oraninin arag yasi
arttikga ciddi sekilde dastiigiint
belirten Yilmaz, “0-5 yas araglarda
sigortalilik orant %80’lere ¢ikarken,
15-20 yas araclarda %1’lere kadar
geriliyor. Her aracin ihtiyaci farklidir,
dolayistyla police secenekleri de
buna gore sekillenmeli” dedi.

Daha uygun maliyetli ¢oztimler
bulundugunu da vurgulayan Yilmaz,
muafiyetli policeler, esdeger parca
kullanimi1 ve anlagmali servis
tercihleriyle daha erisilebilir tiriinler
sunulabildigini ifade etti. Bu

Trafikte riskler-anlik,
etkileri buyuk olabilir.

Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim Yilmaz, oto sigortalarindaki
glincel gelismeleri, fiyat degisimlerini ve artan uyusmazliklarin
nedenlerini degerlendirdi. Trafik sigortast ile kasko arasindaki

fiyat dengesine dikkat ceken Yilmaz, 6zellikle Ihtiyari Mali
Mesuliyet (IMM) sigortasinin artik “bir tercih degil, ihtiyac”
haline geldigini vurguladi.

segeneklerin yeterince bilinmedigini
belirten Yilmaz, sektoriin bilgilendirme
konusunda daha aktif olmas: gerektigini
soyledi.

2027'DE MOTORLU BISIKLETLER
SIGORTA KAPSAMINDA OLACAK
Turkiyede trafik sigortasinda
sigortasizlik oraninin yaklagik %20
seviyesinde oldugunu belirten Yilmaz,
bu oranin motosiklet segmentinde

daha ytiksek goriindiigiinii ifade etti.
Bunun 6nemli bir nedeninin, toplam 7,2
milyonluk arag parkinin 2,2 milyonunu
olusturan motorlu bisikletlerin hentiz
sigorta kapsaminda olmamasi oldugunu
soyledi. Yilmaz, 1 Ocak 2027 itibariyla
motorlu bisikletlerin de trafik sigortasi
kapsamina alinacagini hatirlatarak,

bu diizenlemenin sektorde 6nemli

bir degisim yaratacagini ve gerekli alt
diizenlemelerin beklendigini belirtti.

‘IHTIYARI MALI MESULIYET
ARTIK IHTIYAC’

[htiyari Mali Mesuliyet Sigortasi'nin
teknik adinin vatandaglar i¢in karmasik

Trafik Tamamlayici
Ihtiyari Mali Mesuliyet

Sigortasiile

teminat limitlerinizi

glgclendirin, sevdiklerinizi -

koruyun.

olabildigini belirten Yilmaz, bu
tirintin daha sade bir sekilde “Trafik
Tamamlayict Sigortast” olarak ifade
edilebilecegini soyledi. 2026 yili
itibartyla trafik sigortasinda arag
bagina maddi hasar limitinin 400
bin lira, bedeni hasar limitinin

ise 3,6 milyon lira oldugunu
hatirlatan Yilmaz, 6zellikle uzun
stiren dava stirecleri ve yitksek
enflasyon nedeniyle bu limitlerin
zaman i¢inde yetersiz kalabildigini
vurguladi. “Deger kaybt da bu
limitler iginde degerlendiriliyor.

Bu nedenle limitlerin asilmast
durumunda fark dogrudan arag
sahibine yanstyabiliyor” diyen
Yilmaz, IMM sigortasinin devreye
girerek ek gtivence sagladigini
ifade etti. Bu teminatin kasko ya da
trafik sigortasina eklenebildigini de
sozlerine ekledi.

‘MINIMUM 5 MILYON LIRA
TEMINAT ONERIYORUZ’
Artan maliyetler ve enflasyonun
sigorta teminatlarini dogrudan

etkiledigini belirten Yilmaz, 6zellikle
bedeni hasarlarda uzun siiren dava
stireclerinin mevcut limitleri yetersiz
hale getirdigini soyledi. “Geg¢miste
asgari ticret 5 bin lira iken hesaplanan
bir tazminat, bugtin 28 bin lira
tizerinden hesaplaniyor. Bu da eski
limitleri yetersiz kiliyor” diyen Yilmaz,
bu nedenle sigortalilara minimum 5
milyon lira seviyesinde IMM teminati
onerdiklerini belirtti. Yilmaz, ayrica

bu teminatin maliyet agisindan da
ulasilabilir oldugunu, mevcut durumda
trafik sigortasi priminin yaklasik dortte
biri seviyesinde fiyatlandigini ifade etti.

DEGER KAYBINDA YENI
DONEM

Deger kaybi stireglerine iligkin yeni
uygulamalari da degerlendiren Yilmaz,
sigorta girketlerinin arttk maddi

hasar olustugunda deger kaybini
otomatik olarak hesaplayip 6deme
yapabildigini séyledi. Bu uygulamanin
uyusmazliklari azaltmayi hedefledigini
belirtti. Ancak uygulamada bazi
operasyonel zorluklar yagandigini da
dile getiren Yilmaz, 6zellikle 6deme
yapilacak kisiye ulagsma konusunda
sorunlar olabildigini ifade etti. Bu
stireclerin hizlandirilmast igin ikinci
el ara¢ satiglarinda kullanilan gtivenli
6deme sistemine benzer bir model
tizerinde galigtiklarini belirten Yilmaz,
bu sistemle birlikte IBAN bilgisine
ihtiyag duyulmadan, kimlik {izerinden
dogrudan 6deme yapilabilecegini
sozlerine ekledi.

‘SIGORTA SEKTORU GUVEN
UZERINE KURULU’

Tahkim stireglerine de deginen
Yilmaz, genis vekaletler nedeniyle
6demelerin her zaman dogrudan
sigortaliya ulagsamayabildigini belirtti.
Siirecin daha seffaf hale gelmesi igin
tahkim iglemlerinin UYAP Vatandag
Sistemi'nde gériniir olmasinin énemli
olacagini ifade etti. Yilmaz, sozlerini
soyle tamamladt: “Sigorta sektori
gtiven lizerine kurulu. Biz 6demeleri
mumkin olan en kisa siirede yapmak
isteriz. Geciken her 6deme, bizim icin
de ek maliyet anlamina gelir”

] KORU SiGORTA

hep yanwuzda
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Quick Sigorta ile 2026 motofest
maratonu basladi

ectigimiz yillarda binlerce
Gkat111m01yla festival ruhunu sahaya

tastyan Quick Sigorta, bu yilki
takvimiyle ¢itay1 daha da yukar: tastyor.
Nisan sonu Mersin ile ivme kazanan
maraton; Osmaniye (Kadirli), Gaziantep,
Corum, Sivas, Burdur (Bucak), Tokat
(Erbaa), Kastamonu (Tosya), Ordu (Fatsa)
ve Artvin duraklariyla devam ederek
Eylilde yine Balikesir ve Kahramanmarasg
ile final yapacak.

QTRUCK VE QKARAVAN
EGLENCENIN KALBI

Festivallerin vazgegilmezi haline gelen dev
etkinlik tir1 QTruck ve QKaravan, bu yil da
etkinlik alanlarinin kalbinde konumlanacak.
Konserlerden motocross gosterilerine,
odllii yarismalardan eglenceli etkinliklere
kadar dolu dolu bir icerikle sahada olacak
olan Quick Sigorta, motorcularin sadece
sigortacist degil, en yakin yol arkadast
oldugunu bir kez daha kanitlayacak.

ACIL DESTEK SIGORTASI HEDIYE
Quick Sigorta, festivallere sadece cosku
degil, givenlik ve teknoloji de tastyor.
Festival alanlarini ziyaret eden ve Quick
Mobil uygulamasini indiren tiim motosiklet
tutkunlarina, olasi kazalara karst aninda
koruma saglayan “Acil Destek Sigortast”
hediye edilecek. Ayrica katilimcilar, Quick
Sigortanin motosikletcilere 6zel gelistirdigi
tiriinler hakkinda uzman ekiplerden yiiz
yiize bilgi alma firsat: bulacak.

SEZON BALIKESIR'DE 5 BIN
KISILIK BULUSMAYLA ACILDI
Balikesir, 2026 motosiklet sezonunun en
biiyiik agilig bulugsmasina ev sahipligi yapti.
“Sezonu Balikesirde agiyoruz” sloganiyla
Karesi Doga Parkinda diizenlenen etkinlik,
5 binin tizerinde motor tutkununu bir araya
getirerek bolgedeki katilim rekorunu kirdi.
Nisan ayindan eylil ayina kadar siirecek
olan Quick Sigorta motofest maratonunun
bu ilk biyitk bulusmasinda, motosiklet
camiast tam kadro sahadaydi. Alant
dolduran binlerce stiriict, 6ntimiizdeki
aylarda Tirkiye'nin dort bir yaninda siirecek
festivaller 6ncesi moral depoladi.

Tiirkiye’deki motosiklet kiiltiiriiniin en sadik yol arkadas:
Quick Sigorta, merakla beklenen 2026 festival takvimini
duyurdu. 19 Nisan’da Balikesir Karesi’de motorlarin
calismasryla baglayan dev maraton, Karadeniz’in
yaylalarindan Giineydogu’nun tarihi duraklarina kadar
13 farkl sehirde 14 farkh festivalle binlerce motor
tutkununu ayni rotada bulusturacak.

=8
:

Quick.

SIGORTA

QUICK SiGORTA 2026
MOTOFEST TAKViMi

30 Nisan-03 Mayis: Birinci Quick
Sigorta Mersin Motofest

15-17 Mayis: Uciincii Quick Sigorta
Kadirli Motofest

04-07 Haziran: Silivri Motosiklet
Panayiri

25-28 Haziran: ikinci Quick Sigorta
Gaziantep Motofest

03-05 Temmuz: 7°’nci Quick Sigorta
Corum Hitit Motofest

10-12 Temmuz: Birinci Quick Sigorta
Sivas Motofest

16-19 Temmuz: 5'inci Bucak Motofest
24-26 Temmuz: ikinci Quick Sigorta
Erbaa My Enduro Motofest

01-02 Agustos: Uciincli Quick Sigorta
Tosya Motofest

07-09 Agustos: ikinci Quick Sigorta
Fatsa Motofest

14-16 Agustos: 13’lincl Quick Sigorta
Artvin Motofest

03-06 Eyliil: 14’lncl Quick Sigorta
Balikesir Motofest

11-13 Eyliil: ikinci Quick Sigorta
Kahramanmarag Motofest

Quick Art Space’te Merve Diindar

o -
{rator: Nergis Abiyeva
 Acilig: 28, Nisan Sali
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solo sergisi acildi

Merve Diindar’in Deftere Diigen
Sabah Isig1 isimli solo sergisi,
Nergis Abiyeva kiiratorliiginde

28 Nisan — 31 Agustos 2026
arasinda Quick Art Space'te izleyiciyle
bulusuyor. Sanat¢inin sabahin erken
saatlerinde doldurmaya basladig
defterlerine ve yiirtiytiglerine,

yani giindelik rutinlerine referans
veren sergide son 4 yilda trettigi
desen, kolaj, asamblaj, resim ve
yerlestirmeden olusan kapsamli bir
seckiye yer veriliyor. Hazirliklarina
2025 yilinin basginda, Diindar’in
saghginda baslanan sergi, kendisinin,
ailesinin ve yakin ¢evresinin istegi

dogrultusunda, planladigi bigimiyle
hayata gegiriliyor. Diilndar'in Quick Art
Space yonetim kurulu bagkani Mine
Erdemoglu ile birlikte gelistirdigi
kolektif ¢alisma da, izleyiciler
tarafindan gergeklestirilmek {izere
sergideki yerini aliyor.

‘BU AGA(;LAR NEREDEN
CIKTI?”

“Yirtimeyi cok seviyorum. Sehirde
yiirtirken insanlara pek bakmiyorum
sanirim (Simdi fark ettim). Goz
hizamda olan agag govdeleri daha
cok dikkatimi ¢ekiyor, yapraklarina,
yemiglerine de bakmiyorum sanirim.

Li QuICK> j
Hepsinin gévdesinin farkli dokusu,
farkli yasanmigliklart var. Cogu

zarar gormus, disaridan mtdahaleye
ugramis, budanmis, hastalanmisg, hatta
kimi 6lmek tizere; Gisti karadaladin
mantariyla kapli. Sadece oradan
anliyorum 6liime yakin olduklarini.
Kimi egilmis, kimi yer ¢cekimine

karst ttrl hareketlerde, kimi insanin
ektigi telleri yirtarak yoluna devam
ediyor. Kimi insanin belirledigi alanda
bityiiyor, bilylimeye ¢alistyor, kiminin
govdesi delik desik, bogluklarla dolu.
Bosluklari dolduruyoruz ki daha fazla
bakteri girmesin, kapatiyoruz. Bunlar,
benim tretirken dtgtindiiklerim.”



Quick Finans'tan 2. el oto ekosisteminde devrim:

15 ya§ iizeri araglara kredi imkani

2. el oto ekosisteminin, tiim paydaslariyla birlikte kapsayici
is modelleriyle desteklenmesi ve gelisimine katki sunulmasi
vizyonuyla hareket eden Quick Finans, 15 yas sinir1 nedeniyle
finansmana erigemeyen 6,5 milyon adetlik ara¢ parkim kredi

uick Finans Genel Miidiiri

Nihat Karadag, 130 milyar

dolar btytkliige sahip 2. el
oto pazarinda devrim niteliginde bir
gelismeyi paylasti. Karadag, yas sinirt
nedeniyle kredi diginda kalan 15 yas
{izeri arag parkina yonelik finansman
¢oztimlerini hayata gecirdiklerini
belirtti. Finansmana erisimdeki en
6nemli bariyerlerden biri olan “arag yas
sinirt” konusuna ¢oziim getirdiklerini
vurgulayan Karadag, soyle konustu: “2.
el oto pazari, sifir arag pazarinin 7-8
kat1 biyiikltigiinde ve ¢ok genis paydas
yapistyla dinamik bir sekilde isleyen
devasa bir ekosistem.
Quick Finans olarak, kurulug
vizyonumuzda yer alan ‘Sigorta ile
Butiinlesik Yaratict ve Yenilik¢i Urtin
ve Hizmetler Gelistirme’ hedefimiz

Nihat Karadag

dogrultusunda, faaliyetlerimizin
odaginda bulunan 2. el oto
ekosisteminin dinamizmine yeni

bir ivme kazandiracak, istikrarli

ve strdtrilebilir gelisimine katki
saglayacak devrim niteliginde bir kredi
uygulamasini baslatiyoruz.
Grubumuzun amiral gemisi

Quick Sigortanin, 6zellikle genig
kitlelerin erisimini miimkiin kilan
KASKONOMIQ yaklagimiyla sundugu
uygun maliyetli kasko ¢oztimleriyle
desteklenen bu yeni modelle,
finansmana erisimde yepyeni bir
doénemi baglatiyoruz. Bu irtintimiiz
ayni zamanda tilkemiz ekonomi
yonetimlerinin orta vadeli planlarinda
yer alan kapsayicilik, riin gesitliligi ve
finansmana erigim hedeflerine de katki
saglayacaktir”

GEGEN YILIN
2.EL SATIS AYLIK
GUNCEL AYNI AYINA xlcl
S “- SR A
al - g

OCAK 335.142 300.410
SUBAT 355.142 334.123
MART 367.186 323.570

kullanimina agtu.
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SIZ istediginiz araci bulun yeter.

ARTIK KREDISi VAR!

Her yasa uygun arag krediniz Quick Finans'ta!

QuUICK®

FiINANS

15 YAS UZERI ARAC PARKI
SISTEME DAHIL EDILIYOR
TUIK verilerine gbre, 15 yas tizeri
arag adedi son 5 yilda %25,2 artisla
6,5 milyon adede ulasirken, 33,6
milyonluk arag parkinin %37’si bu
segmentten olusuyor. Quick Finans
Genel Midiirii Nihat Karadag, finans
sektortinde 15 yas {izeri araglarda
kredi imkani bulunmamasi nedeniyle
bu genis pazarin finansmana erigim
diginda kaldigini belirterek, “Quick
Finans olarak bu yas grubuna yonelik
kredi imkant sunarak sektorde bir ilki
baslatiyor ve yeni bir pazar agiyoruz”
dedi. Ekonomik nedenlerle diisitk
biitgeli mobilite ihtiyacinin arttigini ve
bunun ikinci el pazarinin ozellikle yash
segmentini canl tuttugunu belirten
Karadag, yas siniri nedeniyle 6,5

@ 2026 SUBAT
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o
PAZAR ORT BINEK

milyonluk arag parkinin sistem diginda
kaldigini hatirlatt.

Geligtirilen kredilendirme modeliyle

bu bilyiik segmentin sisteme dahil
edilecegini ifade eden Karadag sunlart
soyledi: “Bu denli 6nemli bir arag
parkinin sisteme dahil edilmesini
saglayacak bu model, yalnizca satis
hacmini artirmakla kalmayacak;
sektorde yaygin olarak uygulanan

takas sisteminin daha gtvenli ve etkin
islemesine katki saglayacak, ihale
platformlarinin gelisimini destekleyecek
ve pazarin hizli ve givenli biiytimesinde
onemli rol oynayacaktir. 0 km

arag pazari dahil olmak {izere tiim
ekosistemde yeni is modellerinin
gelismesini tegvik ederek siirdiiriilebilir
btiytimeyi de destekleyecektir”

‘HER YASA VE HER ARACA
KREDY’ YAKLASIMI

‘Her Yaga ve Her Araca Kredi’
mottosuyla hayata gegirilen bu yeni
irtinle birlikte, 15 yag {izeri arag almak
isteyenler 24 aya varan vadelerde kredi
kullanim imkanina kavusacak. Karadag,
sozlerini su sekilde tamamlad:
“Finansman desteginin 2. el oto
pazarinin tamamini kapsadigi bu yeni
modelin, sektor paydaglar tarafindan
memnuniyetle karsilanacagina ve
pazarin bliyimesine, givenli gelisimine
o6nemli katki saglayacagina inaniyoruz.”

IKINCI EL HAFIF TICARI ARAG SATIS ADETLERI

@ 2025 2026
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2. el oto’yu ulagilabilir fiyatlardaki araclar 0 oto’yu ise cazip kampanyalar kurtardi

Turkiye O km otomobil ve hafif ticari
arag satiglari, 2026 yili Mart ayinda
gecen yil Mart ayina gore %12,75
daralarak 101 bin 997 adet olarak
gerceklesti. Gegen aylarda pazari
yonlendiren ¢oklu etkilerin yanina,
savagin olumsuz yansimalarinin da
eklenmesiyle durgunluk daha da
hissedilir hale geldi. Stok fazlasinin
eritilmesine yonelik siiregelen agresif
fiyat ve cazip kampanyalar kar
marjlarinin alt sinira dayanmasina
neden oldu. 15 yas ve 350 bin km
sinirina kadar olan 2. el oto satiglart
ise; 2025 Mart ayina gore %12,
gegen aya gore ise de %3 geriledi.
Gecgen yila gore yasanan gerilemenin

ana nedenleri olarak; Ramazan ayi
etkisi, savagin piyasalarda yarattigi
dalgalanmalar, faizlerdeki diisiis
trendi ile altinin servet etkisinin terse
donmesi, petrol fiyatlarinda hizl
yiikselis gibi ¢oklu etkiler sayilabilir.

2. EL OTO SATISLARINDA
MART AYI DUSUS GETIRDI
Ikinci El Oto Pazarrnda, yilin ilk
ceyreginde dalgali seyir siirtiyor.
Ocak ayinda yasanan sert daralmanin
ardindan Subat'ta olumlu bir
toparlanma g6zlenirken, Mart ayinda
bu toparlanmanin tekrar digtise
gectigi goriildii. Mart ayinda satiglar
323 bin 570 adet seviyesine

gerileyerek, Subat ayina kiyasla
yaklasik %31k bir diists kaydederek,
gegen yilin ayni donemine gore ise
gerileme %12 seviyesine ulasti. Bu
tablo pazarda kisa siireli toparlanmalar
yasansa da genel goriiniimiin yonsiiz
seyrettigini gosteriyor.

2. EL PAZARINDA STOK MART
AYINDA DEGISMEDI

Mart ayinda Ikinci El Oto Pazarrnda
stokta kalma siirelerinin degismedigi
goriildi. Subat ayinda yaganan
iyilesmenin ardindan, Mart ayindaki
diigtise ragmen benzer seviyelerin
korunmasi pazarin nispeten dengeli
bir seyir izledigini gosteriyor. Pazar

ortalamasinda araglarin elde kalma
stiresi 45 giin olarak sabit kaldi. Binek
araglarda 45 giin, ticari araglarda ise
44 giin seviyesinde degisim yasanmadi.

2. EL HAFIF TICARI ARAC
SATISLARINDA DUSUS

2. El Hafif Ticari Pazarinda Mart

ayt satiglart yeniden geriledi. Subat
ayinda 49 bin 567 adet seviyesine
¢ikan satiglar, Mart'ta 46 bin125 adede
diiserek bir 6nceki aya gore yaklasik
%7 daraldi. Gegen yilin ayni ayina
kiyasla bakildiginda da zayif goriiniim
stirdii. Mart ayinda hem aylik hem yillik
bazda yaganan gerileme, segmentte
baskinin siirdigtinti isaret ediyor.
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2026’da yapisal bir yeniden

konumlanma siirecine girecek

026 yilinda sigorta sektoriinti
2 bekleyen gelismeleri ele alan

EY Tirkiye Finansal Hizmetler
Sektor Lideri ve Sirket Ortagi Levent
Atakan, agiklamasinda su ifadelere
yer verdi: “2026'nin; sigorta sektorii
icin artan belirsizlikler, hizli teknolojik
dontisiim ve degisen miusteri
beklentileri ¢cercevesinde yeniden
sekillenecek bir yil olmast bekleniyor.
EY Kiresel Sigorta Goértiniimii
2026 Aragtirmastna gore sektor;
jeopolitik riskler, makro ekonomik
dalgalanmalar, iklim kaynakli hasar
frekansindaki artig ve yogun rekabet
baskist gibi cok boyutlu zorluklarla
karst kargtya. Ancak bu belirsizlik
ortami, geleneksel is modellerinin
yeniden ele alinmasi ve yeni bliylime
alanlarinin olugturulmasi agisindan da
6nemli bir firsat penceresi sunuyor.

Belirsizliklerden deger
A 6nerilerine odaklanilmasi
Onceki donemlerde mali disiplini
saglamaya yardimci olan tedbirler
artik stirduriilebilir rekabet avantaji
elde etmekte yetersiz kaliyor. Bu
dogrultuda, sigorta sirketlerinin
yalnizca maliyet kontroltine odaklanan
stratejilerle ilerlemek yerine,
maliyet verimliliginden elde edilen
kazanimlarin; dijital doniistim, {irtin
inovasyonu ve musteri deneyimi
yatirimlarina yonelmesi bekleniyor.
Ozellikle soft pazar dinamiklerinin
hakim oldugu segmentlerde
fiyatlandirma giictiniin azalmast,
sigorta sirketlerini bliytimeyi
farklilagtirilan deger onerileri
aramaya yonlendiriyor. Bu
cercevede ‘belirsizligi yonetmek’
yerine ‘belirsizlikten deger iretme’
yaklagiminin stratejik bir 6ncelik
haline gelmesi 6ngoriliiyor.

Yapay zekadan 6lgeklenebilir
deger iiretilmesi
Yapay zeka (Al), sigortacilik
sektoriinde deneysel bir arag olmanin
6tesinde kurumsal dlgekte deger
kazandiran bir yetkinlik haline geliyor.
Ancak birgok sigorta sirketinin

2026 yilinda sigorta sektoriinii bekleyen gelismeleri ele alan
EY Tiirkiye Finansal Hizmetler Sektor Lideri ve Sirket Ortag:
Levent Atakan, “Genel olarak sigorta sektorii icin 2026 bir gecis

yili olmaktan ziyade, sektoriin yapisal bir yeniden konumlanma
slirecine girdigi donem olarak goriiliiyor” dedi.

pilot projeler ve sinirli kullanim

senaryolari gelistirdigi, ancak bu

uygulamalari biitiinciil is sonuglarina
dontstiirmekte zorlandigi goriliiyor.

2026 itibartyla sigorta sirketlerinin

li¢ temel odak alaninda yapay zekayt

6lgeklendirmesi gerekiyor:

« Veri temellerinin gli¢lendirilmesi
(kalite, erigilebilirlik ve entegrasyon),

- Kurumsal yap1 ve siber glivenligin
Al 6lgeklemesine uygun hale
getirilmesi,

« Is gliciiniin Al ile birlikte
calisabilecek yetkinliklerle
donatilmast.

Bu dontistim; sektorde hasar

yonetiminde hiz ve dogruluk artigt,

risk seg¢imi ve fiyatlandirmada

daha gelismis modeller ve miisteri

etkilesimlerinde kisisellestirilmis

¢oziimler olusturma potansiyeli
tastyor.

Miisteri odakliligin yeniden

tamimlanmasi
Miisteri beklentilerinin, yalnizca
hasar aninda 6deme almakla
sinirlt olmaktan ¢iktigr goriiltyor.
Dijital kanallar, hiz, seffaflik ve
kisisellestirilmis ¢oztimler, sigorta
deneyiminin temel bilegenleri haline
geliyor. Bu durum, sigorta sirketlerinin
irtin tasarimindan uygulama
kanallarina kadar biittin deger
zincirini misteri merkezli olarak
yeniden kurgulamasini gerektiriyor.
Ozellikle gdmiilii sigorta (embedded
insurance) modelleri, ekosistem is
birlikleri ve platform temelli uygulama
yapilari; geleneksel polige satisinin

6tesinde biiylime firsatlari sunuyor. Bu
kapsamda yapilacak planlamalarin da
kritik oldugu vurgulaniyor.

Sermaye ve risk yonetiminde

yeni dengeler
Sermaye kullaniminda giderek daha
esnek ve sofistike modellerin 6ne
¢tkmasi bekleniyor. Alternatif risk
transfer mekanizmalari, reastirans
yapilarindaki evrim ve 6zel sermaye
oyunculariin artan etkisi; sektorde
sermaye yapisini dontstiriyor.
Biiytik 6lgekli sigorta gruplart,
degiskenliklerin arttigi bir ortamda
cevik sermaye tahsisi ve dinamik
risk yonetimi yetkinliklerini stratejik
avantaj olarak kullanabilecek. Bu
yaklagim, 6zellikle iklim riskleri
ve biiytik 6lgekli dogal afetler gibi
ongoriilmesi glic risk alanlarinda daha
kritik hale geliyor.

Liderlik ve organizasyonel

doniisiim
Teknolojik ve stratejik doniigtimiin
ancak dogru liderlik ve organizasyonel
yapi ile miimkiin olabilecegi agikca
goriiniiyor. Yetkinlik agigi, yetenek
rekabeti ve kiiltiirel doniistim;
sigorta sirketlerinin 6niindeki en
zorlayict igsel bagliklar arasinda
yer aliyor. Yapay zeka ve veri temelli
¢alisma bigimlerinin yayginlagsmast,
sigorta profesyonellerinin rollerini
dontstariirken; stirekli 6grenme
ve gevik organizasyon modellerini
zorunlu kiliyor. Ilgili EY aragtirmasina
gbre, dontisiim siirecinin yalnizca
BT veya inovasyon ekiplerinin
sorumlulugunda oldugu kurumlar
ise rekabette geri kalma riskiyle karst
karsiya kalabilir. Genel olarak sektor
icin 2026 bir gegis yili olmaktan
ziyade, sektoriin yapisal bir yeniden
konumlanma stirecine girdigi dénem
olarak goriiltyor. Belirsizlik, gecici
bir konjonktiir degil; yeni normaldir.
Bu nedenle kazanan konumda
olan sigorta sirketleri, belirsizligi
bastirmaya calisanlar degil, onu
stratejik kaldirag olarak kullananlar
olacaktir”
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iran savagl sigorta sektoriinde gerilim yaratlyor

[randaki catisma ve ABD'nin Hiirmiiz
Bogazina yonelik abluka karar, kiiresel
tedarik zincirlerinde ciddi kirllmalara
yol actl. Ancak bu kirilmalarin yarattigi
zararlarin énemli bir bélim, standart
sigorta poligeleri kapsaminda karsilik
bulmuyor. Ozellikle gecikmeler, maliyet
artiglari ve teslimat aksakliklari gibi
fiziksel hasar icermeyen kayiplar,

police kapsami diginda kalabiliyor. Bu
durum, igletmelerin sahip olduklar
teminatlart yeniden gbozden gegirmesini
zorunlu hale getiriyor. Enerji ve yakit
fiyatlarindaki artis da zincirleme etki
yaratti. Birgok tilkede maliyet baskist
hizla ytikselirken, bazi bélgelerde yakit

fiyatlarinda %50™in tizerinde artiglar
dikkat gekiyor. Bu tablo, iretimden
ingaata kadar pek ¢ok sektorde karhlig
dogrudan baskiliyor.

Catismanin etkisi yalnizca enerjiyle
sinirh kalmad. [ran'in Katardaki LNG
tesislerine yonelik saldirilart, helyum
tiretiminde daralmaya yol acti. Yart
iletken tretimi igin kritik dGnemde olan
bu gazin arzindaki diisiis, elektronik
ve teknoloji sektorlerinde yeni bir
tedarik riski yaratti. Mevcut tabloda,
klasik sigorta {irtinlerinin sinirli kaldigt
alanlarda alternatif teminatlar 6ne
¢ikiyor. Ticari kredi sigortast, alicilarin
6deme yapamamasi ya da siyasi

riskler nedeniyle olugan temerriitlere
karsi koruma saglayarak, sirketler

icin kritik bir arag haline geliyor. Buna
karsin, ingaat projelerinde kullanilan
gecikme sigortast gibi tirtinler, fiziksel
hasar sarti nedeniyle ¢ogu durumda
yetersiz kalabiliyor. Orta Dogu hava
sahasinda yasanan kapanmalar,
havacilik sektortinde ciddi aksamalara
yol acti. Ucuslarin yeniden baglamasina
ragmen, uzayan rotalar ve artan yakit
maliyetleri havayollarinin operasyonel
yiikiinii artirdi. Bu siirecte seyahat
iptalleri de yiikselise gecerken,
havayolu sirketlerinin ilgili sigorta
teminatlarina yonelmesi bekleniyor.
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Turkiye Sigorta ile saghk

sigortani

aglik, yalnizca bireysel yasam
S kalitesini degil, ayn1 zamanda

toplumsal refahi da dogrudan
sekillendiren en temel unsurlarin
basinda geliyor. Giintimtiziin degisen
yasam kosullari, artan saglik riskleri
ve cesitlenen beklentiler ise saglik
sigortasinda daha esnek, erisilebilir
ve kisiye 6zel ¢oztimleri zorunlu
hale getiriyor. Tiirkiye Sigorta,
bu déniistim ihtiyacindan yola
¢ikarak mevcuttaki tiriin yapisini;
daha kapsamli, 6zgiir, yonetilebilir,
secilebilir ve misteri memnuniyetini
artiracak nitelikte gelistirdigi Esnek
Saglik Sigortast (ESS) ile sektorde
yeni bir ddnemin kapilarini araladi.

KISISELLESTIRILMIS URUN
MIMARISI

Saglik sigortaciliginda standart
kaliplar: geride birakan ESS,
sigortaliya poligesini gercek anlamda
kontrol etme ve 0zgtirce segim
yapma imkani sunan yenilikgi bir
sigorta tirin{ olarak 6ne ¢ikiyor.
Kisiye ¢zel ve hatta aile icinde

birey bazinda ozellestirilebilen
teminat yapisi, network ve limit
segenekleriyle her biitceye ve
ihtiyaca uyum saglayan bir ‘kisisel

kendin tasarla

Teminat secme
ozgurligi
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Tiirkiye Sigorta’nin Esnek Saglik Sigortas: (ESS) iiriindi,
teminat yapisindan network ve limit seceneklerine kadar
policeyi kisisellestirme imkan: sunarak saglik sigortasinda
esneklik ve erisilebilirligi artirtyor; kullanici odakl yapisiyla
sektorde yeni bir yaklagimi temsil ediyor.

saglik sigortast tasarimi’ deneyimi
sunuyor. 0-64 yas araligindaki
bireylerin yararlanabildigi ESS ile
teminatlardan anlagmali kurum
agina, limitlerden ek hizmetlere
kadar tiim yap1 “segilebilir” hale
geliyor. Boylece sigortalilar,
biitgelerine ve ihtiyaglarina en uygun
plan1 6zgtirce olusturabiliyor.

SAGLIKTA YENi DONEM
ESS, kullanicilart merkeze
alan yaklagimiyla da saglik

sigortaciliginda kaliplarin digina
cikiyor. Ornegin, ayakta tedavilerde
bireyler ev veya is yerlerine yakin
lokasyondaki saglik kuruluslarini
tercih edilebilirken, yatarak

tedavi ve cerrahi miidahalelerde
daha kapsamli hastaneleri tercih
edebiliyor. ESS ile sigortali kendini
iyi hissettigi yerde ihtiyacina ve
btitgesine gore tiriin segebilecegi bir
saglik hizmeti alabilecek. Tiirkiye
Sigorta ayrica ESS'de sagladig: 12

aya varan taksit imkani ile sigortanin
herkes i¢in erisilebilir ve ulasilabilir
olmasini sagliyor.

SEPET MANTIGI iLE
TEMINAT YAPISI

ESS'de sepet mantigiyla

sunulan teminat yapisi sayesinde
sigortalilar; yatarak ve ayakta tedavi
kapsamlarini kendi ihtiyaglarina gore
esnek ve kigisellestirilebilir sekilde
olusturabiliyor.

Nisan ayI yazarlar yemegimizde Tiirk Nippon Sigorta’yr agirladik

Nisan ay1 yazarlar yemegi etkinligimizde Tiirk Nippon
Sigortayt glinesli bir bahar gtiniinde, essiz Istanbul
Bogazi manzarasi egliginde Kandilli Borsa Restaurantta
agirladik. Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiri E.
Baturalp Pamukgu, Genel Miidiir Yardimeilar: Cem
Ekiz ve Yasemin Ozel, Teknik Grup Midira Silleyman

Akabali ve Kurumsal Iletisim Midiirti Ogiing Yenigiin'iin
yani sira degerli yazarlarimizin katilim sagladigi
yemegimiz oldukca keyifli bir atmosferde gergeklesti.
Sektore dair fikir ve gorislerin paylasildigi, samimi
sohbetler esliginde gegen giinii, yemegin ardindan
cekilen toplu fotograf karesiyle 6liimstizlestirdik.

Ayhan Sincek

BES 7’den 70’ gilclii bir tasarruf araci

BES, Tiirkiyede kendini kanitlamig uzun
vadeli tasarruf ve yatirim araci olarak
giderek daha genig bir kitleye ulastyor.
BES ve OKS toplam katilimci sayist 18
milyon seviyesine yaklagirken, toplam
fon biytkliigii 2,5 trilyon lirayt asmis
durumda. BES, yalnizca bir tasarruf
araci olmanin otesinde, farkli gelir
gruplarina hitap eden yapisiyla '7'den
70% her biitceye uygun' kapsayici bir
sistem olarak 6ne c¢ikiyor. Son 5 yilda
BES fonlarmin ortalama getirisi %824
olurken, ayni dénemde TUFE artisinin
%617 seviyesinde kalmast, sistemin
satin alma gtictinii koruma potansiyelini
ortaya koyuyor. Hangi gelir grubunda
olursa olsun herkes icin erisilebilir bir
yapi sunan BES; ev hanimlarindan
¢alisanlara, gocuklardan yetiskinlere
kadar genis bir kitleye yarinin planini
simdiden yapma imkani tantyor. Devlet
katkisi ve fon yonetiminin giiciiyle
birlesen birikimler gelecek igin kiymetli
bir finansal giivenceye doniigtiyor.
Katilim Emeklilik Genel Mdiirtit Ayhan
Sincek, BES'’in sadece bir tasarruf aract
degil, bir ‘gelecek inga etme disiplini'
oldugunu belirterek sunlari kaydetti:
“BES hem kapsayicilik hem de kazanch
olma 6zelligi ile diger yatirim araglari
arasindan pozitif ayrisiyor. Her yastan
ve her gelir grubundan kisilerin dahil
olabildigi BES, tasarruf aligkanligi
kazandirarak finansal 6zgirltige giden
yolda gii¢lti bir rehber niteligi tastyor.”
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Copernicus verileri kuiresel
1Isinmada yeni normali netlestirdi

2025, kiiresel Slcekte kaydedilen en sicak 3'tincil yil olarak iklim risklerinin artik dSnemsel sapmalarla aciklanamayacak kadar kalici
hale geldigini gosterdi. Copernicus’un 2025 Kiiresel Tklim One Gikanlar raporu; sicaklik, deniz ylizeyi, deniz buzu ve agir1 hava
olaylarindaki bozulmanin, sigorta sektorii acisindan daha sik, daha yaygin ve daha mahyeth risklere igaret ettigini ortaya koydu.

Son 3 yilda tiim aylik sicaklik rekorlari kirildi

Aylik kiiresel ylizey hava sicakligi anomalileri

Sicaklik anomalisi (°C)
-1

1990
[ [ | ||
||

Haz
Tem

Ara

Veri: ERA5 - Referans donemi: 1991-2020 - Kaynak: C3S/ECMWF

opernicus Iklim Degisikligi
‘ Servisi (C3S) ile Avrupa

Orta Vadeli Hava Tahminleri
Merkezinin (ECMWF) hazirladig:
“2025 Kiiresel Iklim One Cikanlar”
raporuy, kiiresel isinmanin artik
yalnizca belli yillarda goriilen istisnai
sicramalarla degil, tist tiste gelen
sicak donemlerle tanimlandigini
ortaya koydu.
Rapora gore 2025, sanayi 6ncesi
doneme kiyasla 1,47°C daha sicak
gecerek kayitlardaki en sicak 3'linci
yil oldu. Kiiresel ortalama yiizey
sicakligi 14,97°Cye ulasirken, bu
deger 1991-2020 ortalamasinin
0,59°C tizerinde gergeklesti. 2024
hala en sicak yil olmay siirdiiriirken,
2025’in yalnizca 2023’ten 0,01°C
daha serin olmasi, sicaklikta yeni
tabanin ne kadar yukart ¢iktigini
gosterdi. Bu verinin 6nemli yani
yalnizca yillik siralama degil;

ERAS verilerine gore 2025, kayitlardaki
en sicak 3’lincii yil oldu

Kiresel yillik ylizey hava sicakliginin 1850°'den bu
yana sanayi Oncesi seviyeye gore artis
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aylik anomali *Difier kaynaklar; JRA-3Q, GISTEMPv#, NOAAGIobal Tempy6, Berkeley Earth ve HadCRUTS verilerini kapsamaktadir
Referans dénem: Sanayi ncesi dénem (1850-1900) - Kaynak: C3S/ECMWF
sicakligin yilin tamamina yayilan OKYANUSLARDAKI ISINMA kategorisinde o6lgiildii.
karakteri. Rapora gore ocak ay1 TABLOYU AGIRLASTIRIYOR Kuzeybati Pasifik, Kuzeydogu

tarihin en sicak Ocak ay1 olurken,
Subat ve Aralik diginda yilin tiim
aylari, 2023 6ncesindeki ayni
donemlerden daha sicak gegti. Kis
ve ilkbahar mevsimleri 2'nci en
sicak seviyede oOlctiltirken, yaz ve
sonbahar 3'tincti en sicak donemler
olarak kayda gecti. Bu tablo, sicaklik
artiginin artik birkag ekstrem ayla
sinirli olmadigini; iklim sisteminde
stireklilik kazanan bir baski
yarattigini gosteriyor. Sigorta sektorl
acgisindan bu durum, mevsimsel risk
desenlerinin de degistigine isaret
ediyor. Eskiden belirli donemlerde
yogunlasan hasar baskisinin,

yil geneline yayilan bir karakter
kazanmast; tarimdan sagliga,
konuttan altyaptya kadar genis bir
alanda daha sik hasar senaryolarini
glindeme getiriyor.

2025, daha yiiksek kiiresel sicakliklara dogru kayisi siirdiiriiyor
1940-2025 arasinda glinliik kiiresel yiizey hava sicakligi anomalilerinin (°C) dagilimi

1940

1950

1960

1970

1980

1973-76
La Nifia olay
1990

i

1991
Pinatubo I
Dagi'nin patlamasi.
2000 =
Ug serin yila katki

sagladi (1992-1994)
2010

2020
2025

=145 -1.0 -0.5
1991-2020 ortalamasindan daha soguk

-

I—o 1998
El Nifio olay
2023-24
El Nifio olay
|
|
i
0.0 0.5 +1.0°C +1.5°C

1991-2020 ortalamasindan daha sicak

Atlantik, Kuzey Denizi, Norveg
Denizi, Barents Denizi ve Bati
Akdeniz'in bazi boliimlerinde
sicakliklar tarihsel zirvelere ulasti.
Bu gelismelerle birlikte denizlerin
artik yalnizca iklim degisikliginin
etkisini yansitan alanlar olmadigy;
ayni zamanda atmosferi besleyen
ve asirt hava olaylarinin siddetini
artiran bir risk ¢carpani haline
geldigini gosteriyor.

Ozellikle firtina, sel ve kiy1 hasarlart
acgisindan deniz sicakliklarindaki
bu kalic1 artig, sigorta sirketlerinin
katastrofik risk modellemelerinde
daha ytiksek frekans ve ¢ok daha
yiiksek hasar siddeti varsayimlarini
glindeme getirebilir. Kiiresel
istnmada yeni normali isaret eden
bu dénem rekorlarla adindan s6z
ettirmeye bagladi.

2025’te deniz yiizeyi sicakliklar: da
tarihsel yiiksek seyrini stirdiirdii.
Kutup dist okyanuslarda ortalama
sicaklik 20,73°Cye ulasarak
kayitlardaki en yiiksek 3'tincii
seviyeye cikti. Raporda 6ne ¢ikan
en 6nemli bagliklardan biri ise bu
sicaklik seviyelerinin giiclii bir El
Nifo etkisi olmadan gortilmesi
oldu. Bagka bir deyisle, 2025'te
yasanan yliksek deniz sicakliklar
yalnizca dogal iklim salinimlarina
baglanabilecek bir sapma degil;
sistemde biriken 1sinmanin

kalict etkisinin sonucu olarak
degerlendiriliyor. Nitekim 2025,
hem hava hem deniz ytizeyi sicakligi
agisindan kaydedilen en sicak La
Nina yili olarak 6ne ¢ikti.

Kutup dist okyanuslarin %42’si “cok
daha sicak”, %9u ise “rekor sicak”

2025°te deniz yiizeyi sicakliginda anomaliler ve asiriliklar

Kuzeybati Pasifik
Bilyiik dlgtide ortalamanin gok
iizerinde veya rekor diizeyde sicak

Kuzeydogu Atlantik
Genis alanlarda rekor
diizeyde sicak

Ekvatoral Pasifik
ENSO-nétr veya zayif
La Nifia kogullarini yansitan
ortalamanin altinda sicakliklar

Tropikal Atlantik
ve Hint Okyanusu
2024'e kiyasla daha diisiik
ancak yine de asin diizeyde sicak

I [ —
Denizbuzu&  En soguk Ortal Ortal Ortal Ortal Ortal En sicak
buz tabakalan ok altinda altinda yakin iizerinde ok iizerinde



En soguk

Yiizey hava sicakhiginda anomaliler ve agiriliklar

Ortalamanin
altinda

Ortalamanin
cok altinda

Ortalamaya
yakin

Ortalamanin
cok lizerinde

Ortalamanin
tizerinde
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En sicak

2025’te kutup bolgelerinde sicakliklar daha yiiksek seyretti

2025’te yillik yiizey hava sicakligi anomalileri

Ortalamadan soguk

2| |

-4°C -2°C -1°C

Ortaladan sicak

.

$20C  +4°C

1979’dan bu yana kiiresel yillik yiizey
hava sicakligi anomalileri

0.6°C

0.4

0.2

0.0

-0.2

-0.4

1980

1990

2000 2010 2020

2025

Arktik (60°N-90°N)

Kuzey orta enlemler (20°N-60°N)

1.0°C

-1.0

1.0°C

-1.0

1.0°C

Tropikler (20°S-20°N)
Tll-lll—'r.l..-.—lll.*f'r—'ll"ll'—lllou

Antarktika (90°S-60°S)

1980 1990

SON 3 YIL ESIiGIN NE KADAR YAKINDA OLDUGUNU GOSTERDI

Rapordaki en dikkat ¢ekici
bulgu, 2023-2025 dénemine
iliskin 3 yillik ortalama sicaklik
verileri oldu. ERAS veri setine
gOre son 3 yilin ortalama sicaklik
artigt 1,52°C, JRA-3Q veri

setine gore ise 1,50°C olarak
o6lglildi. Boylece modern dlgiim
tarihinde ilk kez 3 yillik ortalama
bazinda 1,5°C esigi asilmig

oldu. Bu bulgu, Paris Anlagmast

hedefleri agisindan kritik bir esik
olarak degerlendiriliyor. Cliink
anlagmada hedeflenen 1,5°C
sinir1, uzun dénem ortalamalar
{izerinden ele aliniyor ve bu
ortalamanin ilk kez agilmis
olmasi, sistemdeki baskinin artik
gecici degil yapisal hale geldigini
ortaya koyuyor.

Copernicus, tek bir yilin ya

da kisa donem ortalamasinin

bu seviyeye ulagsmasinin

Paris hedefinin kalic1 olarak
kaybedildigi anlamina gelmedigini
ozellikle vurguluyor. Ancak ayni
rapor, bu tiir agim yillarinin
siklasmasinin ¢ok gtiglti bir uyari
oldugunun altini giziyor. Nitekim
2015-2025 arasindaki tiim
yillar, kayitlardaki en sicak 11 yil
arasinda yer aldi. Bu veri, kiiresel
istnmanin artik tekil rekorlardan

2000

-1.0

1.0°C

Giiney orta enlemler (60°S-20°S)

0.0
-1.0
1.0°C

0.0

-1.0
2010 2020 2025

degil, birbirini izleyen yeni
normallerden olustugunu teyit
ediyor. Sigorta sektorii agisindan
bu tablo, risk hesaplamalarinda
gecmis veri setlerinin tek

bagina yeterli olmayacagini;
iklim projeksiyonlarinin ve
senaryo analizlerinin daha giiglii
bicimde fiyatlama ve reasiirans
stireclerine entegre edilmesi
gerektigini ortaya koyuyor.
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2025’te diinyanin yarisi, ortalamanin iizerinde en az giiclii sicaklik stresi yasanan giin sayisiyla kargilasti

En az giiclii sicaklik stresi yasanan
giin sayisindaki anomaliler

En az giiclii soguk stresi yasanan
giin sayisindaki anomaliler

! 1 |

75 -50 -25 -10 -1

El Niiio kogullarinin olmamasina
ragmen deniz yiizeyi sicakhig
2025 boyunca yiiksek kaldi
1991-2020 donemine gore aylik
deniz ylizeyi sicaklik anomalileri
~ i na_a M L.M
' w v L ' r' ‘

1997-98 2015-16

l‘ “‘.,L‘ ‘ Aoyt ™
a0, (R U A L D

1998-2001

2023-24

2005

KIRILGANLIK
DERINLESIYOR

Raporda kutup bolgelerine iligkin
veriler de dikkat ¢ekici. Arktik’te mart
ayinda yillik maksimum deniz buzu
alani, uydu kayitlarinin basladigi
donemden bu yana en diisiik seviyede
olgtildii. Subat 2025 Arktik'teki
rekor diisiik seviye ile Antarktikadaki
belirgin kayip birlesince, kiiresel deniz
buzu ortiistt uydu ¢aginin en diistik
seviyesine indi.

Antarktikada Subat minimumu
tarihin 4 'linct, Eylil maksimumu

ise 3'tincti en diigtik seviyesi olarak
kayda gecti. Bu gelisme yalnizca
kutup ekosistemleri agisindan degil;
deniz seviyesi, okyanus dolasimi ve
uzun vadeli afet riskleri agisindan

da 6nemli. Kutuplardaki erimenin
hizlanmasi, kiy1 tagkinlari, liman
altyapisi ve kiy1 yerlesimleri agisindan
yeni risk bagliklarini beraberinde
getiriyor.

Ozellikle uzun vadeli sigorta
tirtinlerinde ve reasiirans kapasite

. >

0 +1 +10 +25 +50 +75giin

Subat 2025’te kiiresel deniz buzu kapsami en diisiik seviyeye indi

<l B =

-75 -50 -25 -10 -1

Her iki kutup bolgesinde gtinlik deniz buzu kapsami

20M

15M

Mart 2025
Arktik'te simdiye kadarki
en diisiik seviye
10M

Subat 2025
Antarktika'da simdiye kadarki
en diisiik seviye

planlamalarinda bu trendin etkisi
daha gortintir hale gelebilir. Rapordaki
veriler, kutuplarin artik yalnizca iklim
degisikliginin sembolii degil, sistemik
riskin hizlandiricist haline geldigini
net bigimde ortaya koyuyor.

FREKANS VE YAYILIM
ARTIYOR

Copernicus raporu, 2025’in agirt hava
olaylari agisindan da yogun bir yil
oldugunu ortaya koydu. Yil boyunca
103 tropikal firtina, 50 tropikal siklon
ve 20 biiytik tropikal siklon kaydedildi.
Sel, sicak hava dalgalari, kuraklik

ve orman yanginlari; insan saghgi,
altyapi, tarim ve ekonomik faaliyetler
tizerinde ciddi baski yaratti. Bu

tablo, iklim kaynakli hasarlarin artik
bolgesel degil, kiiresel dlgekte daha
sik yagandigini gosteriyor.

Avrupada yogun yagis ve firtinalar
dikkat ¢ekerken, sicak hava dalgalari
Italya, Ispanya, Almanya, Fransa ve
Ingiltere bagta olmak tizere genis

bir alanda etkili oldu. Tirkiye'de

Eyliil 2025
Arktik'te en diisiik
13. seviye

. >

+1 +10 +25 +50 +75gin

2025 icin temel sicaklik istatistikleri

Anomali Gergek En yiiksek
Bolge (1991-2020'ye gére) sicaklik Siralama li¢ anomali

§ . Yiizey hava sicakligi

Eyliil 2025
Antarktika'da Kiresel +0.59°C 1497°C 3. enyiiksek 2024:4072°C
en diliik 3. seviye (sanayi 6ncesine 2023:+0.60°C
gore+1.47°C) 2025: +0.59°C
Arktik

Kiiresel kara alanlari +0.86°C 10.08°C 2. en yiiksek 2024: +1.06°C
2025: +0.86°C
2023: +0.85°C
. Antarktika Aviupa +117°C 10.41°C 3. en yiiksek 2024: +1.47°C
""" 2020: +119°C
2025: +1.17°C

Deniz yiizeyi sicakhig

Kutup dist okyanuslar

Eyl Eki Kas Ara

sicak hava dalgalarindan etkilenen
tilkeler arasinda yer aldi. Rapora
gore Avrupada son 20 yilin en
yiiksek yangin emisyonlarindan biri
kaydedildi. Kanada ise tarihin ikinci
en ylksek yillik yangin emisyonunu
yasadi.

ABD'de 6zellikle Kaliforniyada biiytik
yanginlar 6ne ¢ikti. Bu gelismeler,
iklim kaynakli hasarlarin hem cografi
yayiliminin arttigint hem de hasar
tiirlerinin daha ig ice gectigini ortaya
koyuyor. Sel sonrasi yangin, sicaklik
sonrasi saglik hasari ya da kuraklik
sonrasi tiretim kaybi gibi zincirleme
etkiler, risk yonetimini daha karmasik
hale getiriyor.

YENI NORMAL GUCLENIYOR
Rapora gore 2025'te Antarktika harig
kara alanlarinin %50’si, ortalamanin
izerinde guiclii sicaklik stresi yasadi.
Gticli sicaklik stresi, hissedilen
sicakligin 32°C ve {izeri seviyelere
¢itkmasi anlamina geliyor. Gtiney ABD
ve Dogu Asyada ortalamaya gore 45

+0.38°C 2073°C 2024:+0.51°C
2023: +0.45°C

2025: +0.38°C

3. en yiiksek

glin fazla sicaklik stresi gortliirken,
Orta Afrikada bu stire 110 gline kadar
¢ikti. Avustralya, Kuzey Afrika ve Arap
Yarimadast da daha yiiksek sicaklik
stresi yagsayan bolgeler arasinda yer
ald.

Bu veriler, iklim kaynakli risklerin
yalnizca afet ve fiziksel hasarla

sinirlt olmadiging; saglk, is giicti
verimliligi, lojistik akis, enerji talebi
ve operasyonel stireklilik acisindan da
daha karmagik hale geldigini ortaya
koyuyor.

Sigorta sektorii acisindan iklim
riskinin artik gelecege iliskin bir
senaryo olmaktan ¢ok mevcut hasar
frekanslarini, (irtin tasarimini ve
sermaye planlamasini dogrudan
etkileyen yapisal bir baglik haline
geldigini net bicimde gosteriyor.
Copernicusun 2025 verileri ile
uzmanlar ayni fikir alinda bulusuyor:
sektor igin yeni normalin artik bir risk
evreni.

&

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

YAPAY ZEKAYA
SORDUK: BU TABLO
NE ANLATIYOR?

Copernicus'un 2025 Kiiresel iklim One Cikanlar
raporuna gore ortaya ¢ikan tablo, artik tekil rekor
yillarin 6tesine gecildigini gosteriyor. Yapay zeka
destekli degerlendirmeye gore asil kritik nokta,
iklim risklerinin daha sik, daha yaygin ve daha ic
ice gecen etkilerle ortaya ¢ikmasi. Sicaklik artisi,
denizlerin 1sinmasi, deniz buzundaki kayip ve agiri
hava olaylari birlikte okundugunda, riskin yalnizca
blylimedigi; ayni zamanda daha 6ngériilemez
hale geldigi goriiltiyor. Bu durum sigorta sektori
acisindan, gegmis hasar verilerine dayali klasik risk

yaklagiminin tek basina yeterli olmayabilecegine
isaret ediyor. Yapay zeka degerlendirmesine
gobre Copernicus raporunun sektore verdigi en
net mesaj su: iklim riski artik gelecege dair bir
senaryo degil, buglinden ySnetilmesi gereken yeni
normal.Copernicus’un 2025 Kiiresel iklim One
Cikanlar raporuna gére ortaya gikan tablo, artik
tekil rekor yillarin Gtesine gecildigini gosteriyor.
Yapay zeka destekli degerlendirmeye gére asll
kritik nokta, iklim risklerinin daha sik, daha yaygin
ve daha i¢ ice gegen etkilerle ortaya gikmasi.

Sicaklik artigl, denizlerin 1sinmasi, deniz buzundaki
kayip ve asiri hava olaylari birlikte okundugunda,
riskin yalnizca biiylimedigi; ayni zamanda daha
ongoriilemez hale geldigi goriiltiyor. Bu durum
sigorta sektdrii agisindan, gegmis hasar verilerine
dayali klasik risk yaklasiminin tek basina yeterli
olmayabilecegine isaret ediyor. Yapay zeka
degerlendirmesine gére Copernicus raporunun
sektdre verdigi en net mesaj su: iklim riski artik
gelecege dair bir senaryo degil, buglinden
ybnetilmesi gereken yeni normal.
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2025 Dogal Afetler ARASTIRMA 15 m

Dogal afet kaynakl sigortal kayiplarin
%92’s1 ikincil risklerden kaynaklandi

giderek daha gortiniir hale geldigi

son yillarda, dogal afetler yalnizca
cevresel bir sorun olmaktan ¢ikarak
kiiresel ekonomi ve sigorta sektorii
agisindan da kritik bir risk alani haline
geldi. Artan sicakliklar, degisen yagis
rejimleri ve yogunlasan ekstrem hava
olaylart; yangin, firtina, sel ve kuraklik
gibi afetlerin hem sikligint hem de
siddetini artirirken, bu gelismeler
sigorta sektortiniin risk goriniimiinii
de koklii bicimde déniigtiirtiyor.
2025 yili da bu déniistiimiin en dikkat
¢ekici orneklerinden biri oldu. Swiss
Re Endiistrisi tarafindan yayimlanan
son Sigma aragtirmasina gore,
kiiresel 6lgekte dogal afetlerden
kaynaklanan sigortali kayiplar 107
milyar dolara ulasti. Bu rakam, son
6 yildir dogal afet kaynakli sigortalt
kayiplarin 100 milyar dolarin tizerinde
gergeklestigini ortaya koyarken, afet
riskinin artik istisnai degil yapisal bir
egilim haline geldigini ortaya koyuyor.
Rapora gore 2025 yilinda sigortali
kayiplarin biiytik boliimii, orman
yanginlari, siddetli firtinalar ve sel gibi
ikincil afet risklerinden kaynakland:.
Ozellikle ABDde yaganan Los
Angeles yanginlari yaklagik 40 milyar
dolarlik sigortali hasarla tarihin en
maliyetli yangin olaylarindan biri
olarak kayitlara gecti. Ayni yil siddetli
konvektif firtinalar da kiiresel 6lgekte
50 milyar dolarin {izerinde kayip
yaratarak dogal afet hasarlarinin
6nemli bir bolimnt olusturdu.
Bununla birlikte toplam ekonomik
kayiplar ile sigortali kayiplar
arasindaki fark, yani ‘koruma agigr
hala oldukga ytiksek seviyelerde
bulunuyor. Swiss Re verileri, 2025
yilinda dogal afetlerin kiiresel
ekonomide yaklasik 235 milyar
dolarlik toplam kayba yol a¢tigint,
ancak bunun yalnizca sinirl bir
bolimiintin sigorta giivencesi altinda
oldugunu ortaya koyuyor.
Bu tablo, dogal afet riskinin
btiylimesine ragmen sigortalilik
oranlarinin birgok bolgede hala diisitk
seviyelerde kaldigini gosterirken,
sigorta sektortiniin afetlere karst
finansal dayanikliligin artirilmasinda
oynadigi rolii de yeniden giindeme
tastyor. Artan risk ortaminda yalnizca
risk transferi degil; veri analitigi,
risk modelleme, iklim uyumu ve
afet 6nleme yatirimlar da sigorta
ekosisteminin temel glindem bagliklari
arasinda yer aliyor.

Iklim degisikliginin etkilerinin

Kayiplarin %92'si

ikincil tehlikelerdi

Swiss Re verilerine gore 2025’te sigortali dogal afet kayiplarinin
9%92’si ikincil risklerden olustu. Yangin ve firtina gibi olaylar,
artik toplam hasar icinde baskin bir rol iistlenirken, iklim
degisikliginin etkileri risk profilini koklii bicimde yeniden
sekillendiriyor. Bu gelisme, sigorta sektoriinde yeni bir hasar
dinamigine igaret ediyor.

Swiss Re'nin yayimladigi Sigma
raporuna gore, 2025 yilinda
belirleyici hale gelen ikincil riskler,
yarim yiizyth agkin siiredir sigortali
hasarlarin en hizli bilytiyen segmentini
olusturmakta olup, hasar taban
seviyesini yukari ¢ekiyor. Rapora

gore 2025 yilina ait hasarlar, uzun
vadeli bliytime trendinin isaret ettigi
140 milyar ABD dolarinin altinda
gerceklesmis olsa da, gorece sakin
gecen tek bir yil, riskin genel yontini
degistirmiyor. Uzun vadede, Swiss
Re Enstittisti verileri, kiiresel sigortali
dogal afet hasarlarinin reel olarak
yillik ortalama %5-7 oraninda artig

2025’e Genel Bakis

Ekonomik
08 kayiplar

Toplam

235 milyar dolar

I 4
2024:338 milyar dolar
10 yillik ortalama: 280 milyar dolar

Dogal afetler:
220 milyar dolar

insan kaynakli afetler:
15 milyar dolar

| |
Kuresel GSYH'nin

%0,2'si @
|

10 yillik ortalama: %0,25

TjﬁirCan kaybi

>17 900

Not: Tum kayip verileri 2025 fiyatlariyla hesaplanmistir.

egilimini siirdiirdiigtinii gésteriyor.
Swiss Re Enstitiisti verilerine gore
bu artigin bityitk bolimii, maruziyetin
geniglemesinden kaynaklaniyor. Daha
fazla konut, is yeri ve altyapinin risk
altindaki alanlarda konumlanmas;
kentlesme ve ekonomik btiytimenin
bir yansimasi olarak 6ne ¢ikiyor.
Artan sigorta penetrasyonu,

daha fazla hasarin teminat altina
alinmasityla hasar biiylimesine katkida
bulunurken, yiikselen fiyatlar da afet
sonrast yeniden inga maliyetlerini
artirarak bu siireci destekliyor.
Raporda, maruziyet artiginin 6tesinde
kalan bu ilave hasar biliylimesinin;

08 Sigortali
%fp kayiplar

hava olaylarinin sikligi, siddeti ve
mekansal dagilimiyla baglantili

olan tehlike yogunlagmasinin yani
sira, maruz kalan varliklarin hasara
acikhigindan ve yeterli risk azaltim
onlemleri olmaksizin yliksek riskli
boélgelerde orantisiz yapilasmadan
kaynaklanan kirilganlik artisinin
birlesik etkilerini yansittigi belirtiliyor.

SIGORTALI HASARLAR 148
MILYAR DOLAR OLABILIR
Rapora gore, son donemdeki
gelismeler yol gosterici kabul
edildiginde, 2025 yilinda sigortali
hasarlarda gozlenen gerilemenin
gecici bir durum olmast muhtemel.
Bu durum, riskin azaldigina

isaret etmekten ziyade, elverisli

bir afet sezonunun sonucu olarak
degerlendiriliyor. Raporda, Uzun
vadeli hasar artig egiliminin yeniden
devreye girmesi halinde, sigortali
hasarlarin bu y1l 148 milyar dolara
ulasabilecegi 6ngortiliiyor. Zirve

yil senaryosunun gergeklesmesi
durumunda ise 2026 yili sigortal
hasarlarinin 320 milyar dolara
kadar ytikselmesi miimkiin
olduguna dikkat gekiliyor.Rapora
gore, dogal afetlerin sigortacilar
acgisindan yarattigi temel zorluk,
tek bir yila ait sonuglardan ziyade,
hasarlarin stireklilik arz eden bir artis
egiliminde oldugu bir risk ortami.
Bu hasarlart tetikleyen unsurlarin
anlasilmasi ve sigortalanabilirligin
nasil giiglendirilebileceginin ortaya
konulmasi ise daha yakindan ve
bttiinctl bir degerlendirmeyi gerekli
kiliyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

&

Dogal afet kaynakli
sigortall kayiplar

Toplam Toplam
120 milyar dolar 107 milyar dolar
| |
2024:151 milyar dolar 2024: 141 milyar dolar
10 yillik ortalama: 121 milyar dolar 10 yillik ortalama: 111 milyar dolar
Dogal afetler ikincil riskler
107 milyar dolar 98,3 milyar dolar (%92) @
| |
. 2024 (ikincil riskler): 84,0 milyar dolar
Insan kaynakl afetler Birincil riskler
13 milyar dolar 9,1 milyar dolar (%8) @
| [ |
2024 (birincil riskler): 57,3 milyar dolar
Toplam yazilan mal sigortasi
primlerinin %4,8'i .
- @ Dogal afetlerde

10 yillik ortalama: %5,4

Afet
sayisl

3

280

Kaynak: Swiss Re Enstitiist

O

kiresel koruma acigi

327 milyar

. dolar
267 milyar
dolar 220 milyar
dolar
10 yillik ortalama 2024 2025
M Sigortali Sigortasiz
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Uzayan omiir degigen ihtiyaclar:
Hayat sigortasinda
yeni donem

Tiirkiye’de hizlanan demografik
doniisiim, hayat sigortasini vefat odakl
klasik yapidan ¢ikarip uzun yagamin
finansmani, bakim ihtiyaci ve diizenli
gelir modelleri etrafinda yeniden

sekillendiriyor.

tirkiyede degisen niifus yapisi,
hayat sigortaciliginin roliinti

yeniden tanimlayan bir stireci
beraberinde getiriyor. Ortalama yasam
stiresinin uzamast ve yagl niifus
oraninin artmast, bireylerin yalnizca
risklere karst korunmasini degil,
ayni zamanda uzun vadeli finansal
giivenceye erigsimini de daha kritik
hale getiriyor. Bu cercevede hayat
sigortaciligi, geleneksel vefat teminati
odakli yapinin 6tesine gecerek;
bireylerin yagsam siiresine yayilan
gelir, bakim ve giivence ihtiyaglarini
kapsayan daha buttinctl bir alan
olarak 6ne ¢ikiyor.

DEMOGRAFIK DONUSUM
SEKTORU TANIMLIYOR
Turkiyede 65 yas tistii ntifus orani
son yillarda dikkat gekici bir artis
gosteriyor. 2020 yilinda yaklasik %9,5
seviyesinde olan bu oran, bugiin
%11’in tizerine ¢tkmis durumda.

Orta ve uzun vadeli projeksiyonlar

ise bu artigin devam edecegini ve
2050'ye gelindiginde %20'nin {izerine
¢ikabilecegini ortaya koyuyor.

Bu tablo, hayat sigortaciligi agisindan
dogrudan bilango, risk ve tirtin
yonetimi meselesi anlamina geliyor.

Yasl niifus orani, 1950-2100
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Kaynak: TUIK, Niifus Projeksiyonlari

Ciinkii daha uzun yasam stiresi,
sigorta girketleri agisindan daha
uzun sireli ylikiimltliikler ve daha
karmasik finansal planlama ihtiyaci
demek. Kiiresel 6lgekte de benzer bir
egilim s6z konusu. OECD tlkelerinde
yasli niifus oraninin 6niimiizdeki
yillarda %30 seviyelerine yaklagmasi
bekleniyor.

Tirkiye heniiz bu seviyede olmasa da
aynt egilim dogrultusunda ilerliyor.

—a— 65+ (Niifus projeksiyonlan ana senaryo)

Bu durum, sektériin bugiinden
hazirlik yapmasini gerektiren yapisal
bir dontigtime igaret ediyor. Bu
dontistimiin kapsami yalnizca oran
artistyla sinirh degil. TUIK'in 2025
verileri, niifusun yag yapisindaki
degisimin daha genis bir alana
yayildigini gosteriyor.

Ortanca yasin 34,97 yitkselmesi ve
yash bagimlilik oraninin %16,2'ye
¢itkmasi, demografik baskinin

65+ (Nifus projeksiyonlan diigiik senaryo)
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65+ (Niifus projeksiyonlan yiiksek senaryo)

giderek belirginlestigine igsaret
ederken; yaklagik her dort haneden
birinde en az bir yagl bireyin
bulunmasi, yaslanmanin sosyal ve
ekonomik etkilerinin hane diizeyinde
hissedilmeye basladigini ortaya
koyuyor.

Bu gergeve, hayat sigortaciligi
agisindan risk taniminin ve Girtin
kapsaminin yeniden ele alinmasini
gerekli kilyor.



MEVCUT URUN YAPISI YENI
IHTIYACLARA YANIT ARTYOR
Turkiyede hayat sigortast tirtinlerine
bakildiginda, hakim yapinin btiytik
6lglide degismedigi gortliyor. Yillik
risk hayat sigortalari, kredili hayat
poligeleri ve sinirlt sayida birikimli
irlin, pazarin temelini olusturuyor.
Teminat yapist ise agirlikli olarak
vefat ve kismen maluliyet riskine
odaklaniyor. Bu yaklagim, uzun yillar
boyunca sektorde énemli bir ihtiyact
karsilamis olsa da, ginlimtizde

ortaya ¢ikan yeni risk dinamikleri
karsisinda kapsamini genisletme
ihtiyact doguruyor. Ozellikle ileri

yas gruplarinda police erigiminin
zorlagmasi, primlerin artmasi ve
emeklilik sonrast doneme yonelik
diizenli gelir ya da bakim giivencesinin
sinirh kalmast, hayat sigortaciliginda
yeni irtin tasarimlarini giindeme
getiriyor. Birikimli hayat trtnleri
teorik olarak bu ihtiyaca yanit
verebilecek bir yapi sunsa da, yliksek
enflasyon, uzun vadeli getiri belirsizligi
ve maliyet unsurlart hem sirketler hem
de miigteriler agisindan bu {irtinlerin
yayginlasmasini zorlagtiriyor.

Bu cercevede Tiirkiyede hayat
sigortasinin milli gelire oraninin
9%0,2-0,3 seviyelerinde kalmasi,
sektortin gelisim potansiyeline

isaret eden 6nemli gostergelerden
biri olarak 6ne ¢ikiyor. OECD
ortalamastyla karsilagtirildiginda
ortaya ¢ikan fark, trtin ¢esitliligi

ve kullanim alant agisindan énemli
bir genigleme alani bulundugunu
gosteriyor.

RISK TANIMI DEGISIYOR:
UZUN YASAM ONE CIKIYOR
Sigortacilikta klasik risk modeli, vefat
gerceklestiginde 6deme yapilmasi
tizerine kurulu bir yap1 sunar. Ancak
gtiniimiizde risk tanimi daha farkl

bir noktaya evriliyor. Artik belirleyici
risklerden biri, bireylerin beklenenden
daha uzun yasamasi olarak 6ne
¢ikiyor. Bu durum, literatiirde uzun
yasam riski (longevity risk) olarak
ifade ediliyor ve sigorta sektori
agisindan yonetilmesi en karmagik
risklerden biri olarak kabul ediliyor.
20-30 yillik bir poligenin maliyetini
bugiinden 6ngérmek daha karmasik
bir hale geliyor. Bu durum, uzun vadeli
iirtin gelistirme siireglerinde temkinli
yaklagimi beraberinde getiriyor. Ancak
tam da bu noktada, sektoriin yeni
¢Oztimler tiretmesi ve risk yonetimi
araclarini gesitlendirmesi gerekliligi
one gikiyor.

KURESEL EGILIMLER VE
HIBRIT MODELLERI

Diinya genelinde hayat sigortaciligi,
degisen demografik yapi
dogrultusunda 3 temel eksende
dontisiim gosteriyor.

Uzun donem bakim ¢oziimleri
Geligmis tilkelerde yaslanan niifusun
en 6nemli ihtiyaglarindan biri, saglik
hizmetlerinden ziyade uzun stireli
bakim hizmetleri olarak 6ne ¢ikiyor.
Almanyada zorunlu bakim sigortasi
sistemi, Japonyada ise devlet destekli
uzun dénem bakim modeli, bu ihtiyaca
yonelik gelistirilen ¢oztimler arasinda
yer aliyor.

Turkiyede bu alan heniiz gelisim
asamasinda olmakla birlikte, Orta
Vadeli Programda uzun siireli bakim
sigortasina yonelik hedeflerin yer
almasi, 6ntimiizdeki dénemde bu
alanda adimlar atilabilecegine isaret
ediyor.

Diizenli gelir ve aniiite
modelleri

Bir diger 6nemli déniigtim alani, toplu
6deme yerine diizenli gelir saglayan
trtinler. Aniite’ olarak adlandirilan
bu modellerde, bireyler belirli bir

stire prim 6dedikten sonra yagsamlari
boyunca dtizenli gelir elde ediyor. Bu
yapi, uzun yagam riskine karsi finansal
giivence saglayan 6nemli bir arag
olarak degerlendiriliyor.

Hibrit iiriinler

Yeni nesil sigorta triinleri, tek bir
riske odaklanmak yerine bireyin tim
yasam dongiistinii kapsayan ¢oziimler
sunmay1 hedefliyor.

Hayat, saglik ve bakim teminatlarini
bir araya getiren hibrit tirtinler,
ozellikle gelismis pazarlarda hizli

bir biiyime gosteriyor. Bu model,
bireylerin farkli yagsam evrelerinde
degisen ihtiyaglarina tek bir police
lizerinden yanit verilmesini sagliyor.

TEKNOLOJIYLE DEGISEN
SIGORTACILIK ANLAYISI
Sigorta sektorii, veri ve teknoloji
kullaniminin artmastyla birlikte daha
dinamik ve proaktif bir yapiya dogru
evriliyor. Giyilebilir teknolojiler, saglik
uygulamalari ve yapay zeka destekli
analizler sayesinde bireylerin risk
profili daha yakindan izlenebiliyor.
Bu durum, hem fiyatlama hem de
risk yonetimi agisindan yeni firsatlar
sunuyor. Daha saglikli yagam
aligkanliklarina sahip bireylerin daha
dtistik primlerle sigortalanabilmesi,
hastalik risklerinin erken tespit
edilebilmesi ve bakim ihtiyacinin
onceden 6ngorilebilmesi gibi
imkanlar, sigortaciligin roltinii
genigletiyor. Bu doniistim, sigorta
sirketlerini yalnizca hasar 6deyen
kurumlar olmaktan ¢ikararak,
bireylerin yasam kalitesini destekleyen
bir yapiya dogru tastyor.

TURKIYE ICIN ONEMLI BiR
BUYUME ALANI

Turkiye'de hayat sigortast
penetrasyonunun disiik olmast,

bir yandan gelisim ihtiyacina isaret
ederken, diger yandan 6nemli bir

Yas grubuna gore yash niifus orani, 2020, 2025
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bliylime potansiyelini de beraberinde
getiriyor. Sektorde dogru iiriin
tasarimlarinin gelistirilmesi,
regiilasyon tarafinda destekleyici
adimlarin atilmasi ve sigorta
bilincinin artirilmasiyla birlikte hayat
sigortaciliginin daha genis bir kitleye
ulagmast miimkin gortniiyor. Tiirkiye
Sigorta Birligi'nin projeksiyonlari da,
ontimiizdeki donemde toplam sigorta
penetrasyonunun artacagina isaret
ediyor. Hayat bransinda ise mevcut
seviyelerin birkag¢ katina ulasabilecek
bir potansiyel oldugu degerlendiriliyor.
Turkiye Sigorta Birligi verilerine
bakildiginda, Mart ay1 itibariyla hayat
grubu toplam prim {iretiminin 56,4
milyar lira seviyesine ulagtigi, 2025
yil sonu itibariyla ise toplam polige ve
sertifika adedinin 34,6 milyon olarak
gerceklestigi gortiliiyor.

ODAGIN DEGISTIGI BIR
DONEM

Sigortacilik uzun yillar boyunca vefat
riskine odaklanan bir yapi tizerinden
ilerledi. Ancak bugiin bireylerin
yasam stiresi uzadikea, ihtiyaclar da
farklilagtyor.

Daha uzun yasam stiresi; daha

uzun vadeli gelir, bakim ve giivence
ihtiyacini beraberinde getiriyor.

Bu durum, hayat sigortaciliginin
kapsamini genisleten ve yeni

irin modellerini zorunlu kilan bir
doéntisiim siirecine isaret ediyor.
Sektor agisindan bu déniistim, ayni
zamanda 6nemli bir firsat alani
sunuyor. Hayat sigortacihigi, yalnizca
risk gerceklestiginde 6deme yapan bir
yapidan, bireyin tiim yasam stirecine
eslik eden bir finansal ¢6ziim alanina
dogru ilerliyor. Bu yeni dénemde,
degisen ihtiyaglara uygun ¢oztimler
gelistiren ve yagamin tamamini
kapsayan tirtinler sunan yapilarin éne
¢tkmasi bekleniyor.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

Yash nuifus oraninin en yiiksek ve en diisik oldugu 5 lilke, 2025
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m 18 DOSYA Hayat sigortalari

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek:
“Bugiin artik odak, uzun yagsamin finansmana iizerine

l ; atihm Emeklilik Genel Madtri
Ayhan Sincek, ge¢miste
igortacilikta riskin daha ¢ok
erken kayip tizerine kurgulandigint
belirterek, “Bugiin artik odak,
uzun yasamin finansmant {izerine
kayiyor” dedi. Sincek, bu déntigiimiin
hayat sigortaciligint koruma odakli
bir yapidan ¢ikararak, yagam
boyu finansal planlama modeline
yonlendirdigini ifade etti.
Tarkiyenin hizla yaglanan bir tilke
haline geldigine dikkat ¢eken Sincek,
65 yas st ntfusun toplam ntfus
icindeki payinin artmasinin hayat
sigortast triinlerinde yeni ihtiyaglart
one ¢ikardigini belirtti. Bu kapsamda
emeklilik sonrasi diizenli gelir; saglik
ve bakim giderlerinin finansmani ile
birikimlerin siirdtriilebilir yonetiminin
temel bagliklar haline geldigini
vurguladi.

GELENEKSEL MODELLER
SINIRLI KALIYOR

Mevcut trtin yapilarina bakildiginda
geleneksel modellerin agirligini
korudugunu belirten Ayhan Sincek,
sabit varsayimlara dayali, kisa vadeli
veya tek boyutlu teminat sunan
tirtinlerin yeni dénemin ihtiyaglarini
karsilamakta yetersiz kalabildigini
ifade etti.

Bu nedenle sektoriin daha esnek,
modiiler ve yasam dongiistine

uyum saglayan triinlere yonelmesi
gerektigini belirten Katilim Emeklilik

Genel Mudiirt Ayhan Sincek,
“Katilimcinin sadece bugliniinii
degil, 20-30 yillik emeklilik dénemini
kapsayan ¢oziimler gelistirmek artik
bir tercih degil, zorunluluk” dedi.
Katilim Emeklilik olarak bu dontistimii
{irtin satmaktan 6mtr boyu finansal
yol arkadasligina gegis olarak
tanimladiklarini ifade eden Ayhan
Sincek, hayat sigortaciliginin bireyin
yasam stiresi uzadikc¢a daha fazla
deger lireten bir yapiya dontismesi
gerektigini vurguladi.

Katihm Emeklilik Genel Muidiirii Ayhan Sincek’e gbre yasam
siiresinin uzamasi, hayat sigortaciig agisindan kokli bir
doniigimii beraberinde getiriyor. Bu degisim, sigortaciigin
erken kayip riskine odaklanan yapisindan, uzun yagamin
finansmanim esas alan bir modele ge¢igi hizlandiriyor.

HIBRIT VE ENTEGRE
MODELLER ONE CIKIYOR
Oniimuzdeki doneme iliskin
degerlendirmelerde bulunan
Katilim EmeKklilik Genel Miidiirii
Ayhan Sincek, hayat sigortaciliginin
daha hibrit ve entegre bir yapiya
evrilecegini belirtti.

Sincek, Koruma, birikim ve gelir
modellerinin tek bir iriin ¢atist
altinda birlesmeye baslayacagini da
ifade etti.

Bu kapsamda emeklilik sonrast
diizenli gelir ¢éziimlerinin 6ne
¢ikacagini belirten Sincek, toplu
birikimlerin tek seferde titketilmesi
yerine, 6miir boyu maas benzeri
gelir saglayan modellerin daha fazla
talep gorecegini soyledi. Uzun yagam
riskini yoneten, esnek 6deme planlari
sunan ve piyasa kosullarina uyum
saglayabilen tirtinlerin bu siirecte
kritik rol oynayacagini vurguladi.
Birikim ve koruma dengesini birlikte
sunan hibrit Girtinlerin de 6nem
kazanacagini ifade eden Katilim
Emeklilik Genel Mdiirt Ayhan
Sincek, yatirim bileseni igeren,
ozellikle fon bazli hayat sigortast
Girinlerinin yayginlasacagini belirtti.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcis1 Didem Makaskesen:

Aktif yaslanma yaklasimi daha belirleyici hale geliyor

nadolu Hayat Emeklilik Genel

Mﬁdﬁr Yardimcist Didem
akaskesen, yasam stiresinin

uzamasinin hayat sigortasi tirtinlerine
dogrudan yansidigini belirterek,
“Artan yasam stiresi ile birlikte,
calisma sonrast donemin daha genig
bir zamana yayilmast, bireylerin
bu dénemdeki ihtiyaglarina yonelik
kurgulann {irtin kapsamina dahil
edilmesini beraberinde getiriyor” dedi.
Makaskesen, bu kapsamda birikimli
ve yasam teminath hayat sigortast
tirtinlerinin, bireylere hem yatirim
destegi sundugunu hem de yagam
kayb1t durumunda yakinlarina finansal
glivence sagladigini ifade etti.

GENISLEYEN TEMINAT
YAPILARI

Yagam kaybina ek olarak kritik
hastalik, hastaneye yatis ve maluliyet
gibi riskleri kapsayan trtinlerin de
bulundugunu belirten Makaskesen,
bu tiriinlerin 6zellikle ¢alisma donemi
sonrasinda ortaya ¢ikabilecek

farkli risklere karst teminat destegi
sundugunu vurguladi. Bu yontiyle s6z
konusu trinlerin, yaglanan niifusun
ihtiyaglarini kargilayabilecek 6nemli
bir ¢6ziim alan1 olugturdugunu

ifade etti. 65 yag tizeri miisteri
grubuna yonelik triinlerin, ek fayda

ve hizmetlerle zenginlestirilmesinin

o6nemine dikkat ¢ceken Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Midiir Yardimcist
Didem Makaskesen, 6nleyici saglik
hizmetleri ve glinliik yasamda destek
saglayan asistans hizmetlerinin bu
drinlerle birlikte sunulmasinin,

ilgili musteri grubu agisindan tercih
edilebilirligi artiracagini belirtti.

Anadolu Hayat Emeklilik olarak bu

dontistime uyum saglamak amaciyla
mevcut trinlerde giincellemeler

yaptiklarini ifade eden Makaskesen,

“Uriine kabul ettigimiz yas limitlerini
uzayan yagsam omri dogrultusunda

yukari yonlii gincelliyor, risk kabul

stireglerimizde bu yas grubuna
uygulanan kurallart sadelestiriyor ve
kolaylastirtyoruz” dedi.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Midiir Yardimcisi Didem
Makaskesen’e gére artan yagam siiresi ve yagh niifusun
biiylimesi, hayat sigortasi irlinlerinin hem migteri odakl
tasarimini hem de teknik yapisini doniigtiiriiyor.

UZUN SURELI BAKIM
SIGORTASI GUNDEMDE
Ontimiizdeki doneme iligkin
degerlendirmelerde bulunan Didem
Makaskesen, Orta Vadeli Program'da
yer alan uzun siireli bakim
sigortasina yonelik diizenlemelerin
sektor acisindan 6nemli bir baglik

SAGLIK TEMINATLARI
ENTEGRE EDILIYOR

Uzun yasamin en 6énemli maliyet
kalemlerinden birinin saglik ve
bakim giderleri olduguna dikkat
¢eken Ayhan Sincek, hayat sigortasi
trtinlerine uzun dénem bakim,
kritik hastalik teminatlar ve saglikli
yasami tegvik eden unsurlarin daha
fazla entegre edilecegini ifade etti.
Uzun yagsam riskine karsi
gelistirilen en 6nemli yaklagimin,
riskin tek tarafli tasginmadigi

daha dengeli modeller oldugunu
belirten Sincek, sigorta sirketi ile
katilimcinin piyasa kosullarina
birlikte uyum saglayabildigi esnek
yapilarin 6ne ¢ikacagini soyledi.
Performansa duyarli ve profesyonel
portféy yonetimiyle desteklenen
tirtinlerin bu noktada belirleyici
olacagini ifade eden Ayhan Sincek,
hayat sigortaciliginin gelecegine
iligkin degerlendirmesinde,
“Gelecegin hayat sigortast, sadece
bir teminat trtind degil; bireyin
yasam stiresi boyunca degisen
ihtiyaglarina uyum saglayan,
dinamik ve kigisellestirilmis bir
finansal ¢6ziim olacak” dedi.

oldugunu belirtti. Bu kapsamda
bakim ekonomisini giglendirmeye
yonelik uzun vadeli ¢oztimlerin 6ne
¢ikacagini ifade eden Makaskesen,
sektorde bu alana yonelik tiriin
gelistirme ¢aligmalarinin siirdiigtint
kaydetti.

Uzun siireli bakim sigortasinin kamu
destekli ve tamamlayici bir yapida
kurgulanmasinin stirdiirtlebilirlik
acgisindan 6nem tasidigini vurgulayan
Didem Makaskesen, mevzuat

ve modelin gelisim stirecinde bu
degisimlere uyum saglayacak dinamik
bir altyapinin olusturulmasinin kritik
oldugunu ifade etti.

ESNEK MODELLER ONE
CIKIYOR

Hayat sigortasi tirtinlerinin, artan
yasam stiresine bagli olarak

yeniden tasarlanmasinin énemine
dikkat ¢eken Didem Makaskesen,
teminat kapsaminin genigletilmesi

ve trlinlerin kapsayiciliginin
artirlmasinin bu siiregte belirleyici
olacagini soyledi. Ozellikle

¢alisma hayatinin diginda kalinan
donemler igin esnek prim ve 6deme
modellerinin gelistirilmesinin, bireyler
acgisindan daha strdurtilebilir bir yapt
sunacagini belirtti.



AXA Hayat ve Emeklilik Bagkam ve icra Kurulu Uyesi Selcuk Adigiizel:
Hayat sigortacilig:i yasam boyu giivence modeline evriliyor

XA Hayat ve Emeklilik
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi
elcuk Adigtizel, diinyada

yaslanan niifusun hizli artigt ve
dogum oranlarindaki diististin hayat
sigortaciligi agisindan belirleyici bir
kirilma yarattigini belirterek, “2030
yilinda diinyadaki her 6 kigiden birinin
65 yas tizerinde olacagi ve bu sayinin
1 milyara ulagsacagi 6ngorilityor”
dedi. Tiirkiye'de de benzer bir tablo
oldugunu ifade eden Adigiizel, bugiin
9 buguk milyon seviyesinde olan
65 yas tstii niifusun 2030 yilinda
11 buguk milyona ulagsmasinin
beklendigini vurguladi.

DEMOGRAFIK DONUSUM
DENGELERI ETKILIYOR
Toplum yapisindaki bu degisimin
yalnizca sosyokiiltiirel degil, ekonomik
ve finansal etkiler de yarattigini
belirten Adigiizel, ig glicii arz1, kamu
harcamalari ve vergi gelirleri gibi
alanlarda 6nemli sonuglar dogdugunu
ifade etti. Bireylerin daha uzun yasam
stirmesine ragmen mevcut saglik

ve sosyal giivenlik sistemlerinin

bu siirece uzun vadeli destek
saglamakta yetersiz kalabildigini
vurgulayan Sel¢uk Adiglizel, sigorta
ve emeXklilik sektoriiniin sundugu
glivencenin 6neminin bu nedenle
giderek arttigini dile getirdi.Bu
dontisiimiin sektor agisindan
penetrasyon artigi ve bilytime firsatlari
yarattigini belirten Adigtizel, “Degisen

AgeSA Hayat ve Emeklilik Pazarlama ve Strateji Genel Miidiir Yardimcis: Rogan Dilek:

kosullara uygun sekilde {irtin
tasarimlarinda ciddi giincellemeler
yapilmasi gerekiyor” dedi. Bireylerin
korunma ve tasarruf agiklarint uzun
vadede karsilayabilecek tirtinlerin
gelistirilmesinin 6nemine dikkat gekti.

UZUN VADELI GELIR
MODELLERINE GECIS
Mevcut hayat sigortast tirtinlerinin
cogunlukla yas limitleri, kisa vadeler
ve vefat, maluliyet gibi teminatlarla
sinirl oldugunu belirten Adigiizel,

sektortn risk gergeklestiginde
tazminat 6deyen yapidan, saghkli

ve kaliteli bir yaglilik ddnemini
destekleyen bir anlayisa evrilmesi
gerektigini ifade etti.

Bu kapsamda birikimli ve prim iadeli
trtnlerden, uzun stre diizenli gelir
saglayan ve gerektiginde birikimlerin
kismi olarak kullanilabildigi modellere
gecisin 6nemine igsaret eden Adigtizel,
yaslanan bireylerin bakim ve saglk
ihtiyaclarini karsilayabilmeleri

i¢in strddrilebilir gelir yapilarina
ihtiyag duydugunu vurguladi. Ayni
zamanda birikimlerin enflasyon
karsisinda korunabilmesi icin yatirim
segeneklerinin esnekliginin 6nemine
dikkat ¢ekti.

Teknik agidan bu déniisimin
baglangigta maliyet ve belirsizlik
yaratabilecegini belirten Adigiizel,

bu siirecin yonetilebilir oldugunu
ifade ederek, “Bu triinlerde kismi
devlet destegi saglanabilir, havuzlar
olusturulabilir ve yurt disinda
kullanilan reasiirans ¢oziimleri
devreye alinabilir” dedi.

SAGLIK SIGORTASINDA
MODELLER ONE CIKIYOR

Ontimiizdeki doneme iliskin
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degerlendirmelerde bulunan
Adigtizel, yaglanan ntifusun ihtiyaclart
dogrultusunda risk se¢imi ve teminat
yapilarinin giincellenmesinin
kacinilmaz oldugunu belirtti.

Bu kapsamda saglik ve hayat
sigortalarinin birlikte sunuldugu
entegre ¢oztimlere olan ihtiyacin
arttigini ifade etti.

Kritik hastaliklarin biiytik béliimiiniin
60-65 yas sonrasinda ortaya ¢iktigini
hatirlatan Adigiizel, mevcut yas
limitlerinin bu ihtiyaglari karsilamakta
yetersiz kaldigint belirtti. Yurt

disinda 80 yas ve {izerini kapsayan
¢oziimlerin gelistirildigini ifade eden
Adiglizel, sigortalilarin erken yasta
sisteme dahil edilerek hem finansal
birikim olusturulmasinin hem de
diizenli saglik kontrolleriyle risklerin
azaltilmasinin hedeflendigini dile
getirdi.

Bu modellerde, hastalik
gerceklestiginde birikim yapilart ve
uzun vadeli reasiirans ¢oziimlerinin
birlikte kullanilarak tedavi ve bakim
ihtiyaglarinin kargilanabildigini
belirten Adigiizel, AXA Grubunun da
bazi iilkelerde benzer uygulamalari
hayata gegirdigini ve bu ¢oztimleri
yakindan takip ettiklerini ifade etti.

AXA Hayat ve Emeklilik Bagkar ve Icra Kurulu Uyesi Selguk
Adigiizel’e gore hayat sigortasi tiriinlerinin yapis1 kokli bigimde
degisiyor. Yaglanan niifus ve uzayan yagam stiresi, sektor
acisindan risk alanlar ve firsatlar yaratiyor.

Siirdiiriilebilir gelir modelleri 6n plana ¢cikiyor

AgeSA Hayat ve Emeklilik Pazarlama ve Strateji Genel Mudur
Yardimcisi Rogan Dilek’e gore uzayan yagam siiresi ve yaglanan
niifus, hayat sigortalarinda klasik vefat teminati odakli yapiy1
donistiirerek, uzun vadeli finansal glivence ve esnek ¢ozlimler
sunan yeni Uirin modellerini éne ¢ikariyor.

geSA Hayat ve Emeklilik
Pazarlama ve Strateji Genel
tidiir Yardimcist Rosan Dilek,

Tirkiyede ve diinyada 65 yas iisti
ntifusun artmasinin hayat sigortast
irtin tasarimini dogrudan etkiledigini
belirterek, “Hayat sigortalarinda
geleneksel vefat teminati odakli
yapidan; uzun siireli bakim, birikim
ve yasayan teminatlar odakli iirtinlere
gecis zorunlu hale geliyor” dedi.
Geleneksel trtinlerin daha kisa vadeli
risklere odaklandigini ifade eden
Dilek, glintimiizde ise uzun yagsam
riskinin yonetimi, finansal glivence ve
stirdirtilebilir gelir modellerinin 6n
plana ¢iktigini vurguladi.

YASAM DONGUSUNE GORE
SEKILLENIYOR

Bu déniistime uyum saglamak
amactyla tirtin portfoylerini siirekli
gtincellediklerini belirten Dilek,
“Miisterilerimizin yagsam dongusii
boyunca ihtiyaglarini kargilayacak

esnek teminat yapilari, uzun vadeli
tasarruf ¢coziimleri ve emeklilik
doneminde finansal giivence saglayan
modeller gelistiriyoruz” diye konustu.
Mevcut tirtinlerin degisen demografik
yapitya uyumlu hale getirildigini ifade
eden Dilek, bu sayede miisterilere
uzun vadeli deger sunmay1
hedeflediklerini belirtti.

AgeSAnin sundugu ¢oziimlere

de deginen Rosan Dilek, “Hayata
Yatirim Sigortamiz ile misterilerimiz
hem koruma hem de birikim
opsiyonlarindan faydalanirken, 6deme
kosullarini da esnetebiliyor” dedi.
“Her Thtimalin Sigortast” {irintiniin
ise yagsamin degisken yapisina uyum
saglayacak sekilde tasarlandigini
belirten Dilek, bu {irtin kapsaminda
vefat ve yagsam teminatlarina ek olarak
talep halinde maluliyet teminatinin da
sunuldugunu, polige siiresi sonunda
tiim primlerini eksiksiz ddeyen
miigterilerin Diizenli Odeme Prim
ladesine hak kazandigini ifade etti.

UZUN YASAM RISKINE KARSI
HIBRIT MODELLER
Oniimiizdeki déneme iligkin
degerlendirmelerde bulunan Rogan
Dilek, hayat sigortasi alaninda uzun
yasam riskine yonelik ¢éziimler

ve biitiinlesik tirtin yapilarinin 6ne
¢ikacagini belirtti.

Bu kapsamda emeklilik déneminde
diizenli gelir saglayan triinlerin,
saglik, yagsam ve bakim teminatlarini
bir arada sunan hibrit modellerin
ve dijitallesme ile desteklenen
kisisellestirilmis ¢coztimlerin daha
o6runtr hale gelecegini ifade etti.
Dilek, veri analitigi ve yapay

zeka destekli risk degerlendirme
yontemlerinin de irin tasariminda
belirleyici olacagini vurgulayarak,
“Miisterilerimizin yagam tarzina ve
ihtiyaglarina 6zel tirtinler sunmak
miimkin hale geliyor” dedi.

BUTUNCUL COZUMLER
ONE CIKIYOR

AgeSA olarak uzun yasam

riskine yalnizca finansal giivence
perspektifiyle yaklagsmadiklarini
belirten AgeSA Hayat ve EmeXklilik
Pazarlama ve Strateji Genel
Midir Yardimcist Rosan Dilek,
“Yasam kalitesini artiracak
hizmetlerle desteklenen biitiinsel
¢oztimler gelistirmeyi hedefliyoruz”
ifadelerini kullandi.

Dilek, bu yaklagimin hem sektorde
yenilikgi bir vizyon ortaya koydugunu
hem de misterilerin gelecege daha
giivenle bakmasini sagladigini dile
getirdi.
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Saghk sigortalar: biiyiime ivmesini
artirmaya devam ediyor

zel saglik sigortast ve
O tamamlayict saglik sigortast,

prim hacmi ve dogrudan
insana temas eden yapisiyla sigorta
sektortiniin en 6nemli branslari
arasinda yer aliyor. Sigortalilar
icin hem saglik agisindan hem de
finansal agidan 6nemli glivence ve
korumalar sunan bu triinler ayni
zamanda saglik kuruluslarindan
eczacilik sektoriine kadar genis
bir ekosistemi de igine aliyor. Ote
yandan toplumdaki saglik bilincini
gelistirmek ve kisilerin nitelikli
saglik hizmetine erisimini artirmak
gibi 6nemli iglevleri olan saglik
sigortalar, dijitallesme ve yapay zeka
teknolojilerinin gelismesine paralel
olarak en hizli déntigsen branglarin
arasinda yer aliyor. Sigorta alanindaki
uluslararasi diigstince kuruluslarinin
yaptigi degerlendirmelere gore
ontimiizdeki dobnemde tani ve
tedavi yontemlerinin gelismesi ve
tip bilimindeki ilerlemelerle birlikte
saglik sigortasi tirtinlerinin kapsam
ve finansal yap1 agisindan yeni bir
doneme girmesi kaginilmaz olarak
gortlilyor. Bu degisim ve dontisiimiin
getirdigi farkindalikla beraber
sigorta sirketleri saglik sigortast
tirtinlerini hem teminat yapist hem
de finansal erisilebilirlik agisindan
giincellemeye ve gelistirmeye devam
ediyor. Sigortalilara policeleri
kapsaminda 6nleyici saglik hizmetleri
ve aile avantajlari gibi ek hizmetler
ve ihtiyaca gore kisisellestirilmis

Sigorta sektorii her gecen yil bityiimeye ve gelismeye devam
ederken brang bazinda 6zel saglik sigortas: ve tamamlayici
saglik sigortasinin rolii giderek daha biiyiik bir 6nem kazaniyor.
Finansal acindan toplam prim iiretiminin %22’sini olugturan OSS
ve TSS; dijitallesme, yapay zeka, yenilikgi iiriin yapilar1 ve yeni
yonetmeliklerle daha dinamik bir yapiya evrilirken girketler i¢in
yeni bir rekabet alanini beraberinde getiriyor.

planlar sunulurken bu durum 6zel
saglik sigortasi ve tamamlayici saglik
sigortast tirtinlerinin yayginlagmasina
ve prim tiretiminin artmasina katkida
bulunuyor. Diger yandan enflasyonist
ortamdan kaynakli olarak saglik
giderlerinin ve tedavi masraflarinin
artmasi sigortalilarin saglik
hizmetlerine erisimini zorlastirirken,
ozellikle pandemi déneminin ardindan
saglik ile ilgili diinya capinda artan
endiseler, maliyet baskisina ragmen
saglik harcamalarinin yiikselmesine
neden oldu. Bu ¢erceveden
bakildiginda saglik sigortasi
irtinlerinin kisiye ve biitceye uygun
esnek teminat segenekleri sunmast
ve sirketlerin toplum sagligini
giiglendirmek ve bu konudaki bilinci
gelistirmek adina gergeklestirdikleri
farkindalik ¢alismalart da bu konuda
kritik bir rol oynuyor.

PRIM URETIMININ %22’SI
SAGLIK BRANSINDAN
Tiirkiye Sigorta Birligi'nin tiye
sirketlerden derledigi 2026 yili Mart
sonu prim lretimi verilerine gére en

fazla prim tretilen brang 88 milyar
185 milyon lira ile hastalik-saglik oldu.
Gegen yilin Mart ayina baktigimizda
saglik alanindaki prim tiretiminin

34 milyar 666 milyon lira olarak
kayda gectigi goriiltiyor.

Bu da saglik bransinin bir senelik
periyotta 53,5 milyar liralik bir artigla
2 bucuk kat biiylidiigiinti ortaya
koyuyor. 2026 yilindaki genel tabloya
bakildiginda ise 396 milyar 422
milyon lira olan toplam prim hacminin
%722’sini saglik bransi olusturdu. Bu
veriler saglik branginin tasidigi 6nemi
daha somut bir sekilde gozler 6ntine
SETiyor.

TSS’DE %44 ORANINDA
ARTIS

TSB tarafindan agiklanan verilerde,
tamamlayict saglk sigortast prim
tiretimine de yer verildi. Gegen
senenin aynt dénemine gore %44
artigla dikkat ¢eken tamamlayici
saglik sigortast, prim tiretiminde

32 milyar liraya ulasti. Tamamlayici
saglik sigortasinin sigortalt adedi ise 5
milyon 590 bin olarak kayitlara gecti.

OBYG YENI BIR DONEMI
BASLATTI §
Tim bu gelismelerin yani sira Ozel
Saghk Sigortalar1 Yonetmeliginde
yapilan degisiklikle Omiir Boyu
Yenileme Garantisinin (OBYG)
gergevesinin yeniden belirlenmesi
sigortalilara yeni ve giiclii bir
gtivence sundu. Yapilan degisiklikle
beraber basta 6miir boyu yenileme
garantisi, bekleme stiresi ve
sirketler arast gecis olmak tizere
birgok konuda sigortalilarin lehine
olacak sekilde 6nemli degisikliklere
gidildi. Yapilan glincellemeler

saglik sigortasinin siirekliligine ve
toplumda yayginlagsmasina 6énemli bir
katkida bulunurken diger yandan da
sigortalilarin sahip olduklari haklar
konusunda daha ¢ok bilinglenmesini
sagladi. Sirketlerin misteri sadakatini
artirarak poftoy kalitesi artiran
OBYG, kisa vadeli yaklagimlarin
yerine daha stirdiirtilebilir miisteri
iligkilerinin kurulmasini da tegvik
ediyor. OBYG ayni1 zamanda saglik
sigortast tirtinlerini ihtiyag aninda
devreye giren bir tirtin olmaktan
¢ikararak uzun vadeli planlanan bir
giivence modeli konumuna getirdi.
Ote yandan sirketleri risk yonetimi
ve fiyat politikast konusunda yeni
stratejiler belirlemeye iten OBYG,
sigorta sektoriinde yeni bir donemin
baglangici oldu.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr




AXA Tiirkiye Satis, Kurumsal iletigim ve Saghk Bagkan1 Sanem Cingay Bucukoglu:

Saglik dijitallesmenin en hizh doniistiird

zel saglik sigortast ve
O tamamlayici saglik sigortasinin

sadece finansal bir giivence
olmanin 6tesine gegerek, bireylerin
kaliteli saglik hizmetine erisimini
kolaylastiran ¢nemli bir tamamlayict
mekanizma haline geldigini
vurgulayan Sanem Cingay Bugukoglu,
Turkiyede, kamu saglik sisteminin
gtliclii yapisina ragmen, 6zellikle
hiz, konfor ve hizmet cesitliligi
agisindan artan beklentilerin,
bu tirtinlerin yayginlasmasini
hizlandirdigin1 ifade etti.
“AXA Tirkiye olarak biz saglik
sigortasinit yalnizca ‘tedaviye erisim’
olarak degil; 6nleyici saglik, erken
teshis ve butiinctl iyi olma hali
gercevesinde ele aliyoruz. Bu bakig
agistyla, sigortalilarimizin saglk
yolculugunun her aninda yaninda
olmayt hedefliyoruz. Ozellikle degisen
ekonomik dinamikler dogrultusunda
tamamlayici saglik sigortasinin
sagladigi maliyet avantaji ile 6zel
hastane konforunun birlesimi sigorta
bilincinin tabana yayilmasinda kritik
bir rol tistleniyor. Tamamlayici saglik
sigortasinin yayginlasmasi, daha genig
kitlelerin 6zel saglik hizmetlerinden
faydalanabilmesini saglarken; 6zel
saglik sigortasi ise daha kapsamli
coztimlerle tist segment ihtiyaglara
yanit veriyor” diyen Sanem Cingay
Bugukoglu, bu gelisimin sektordeki
erisilebilirligi artirarak saglik
hizmetlerinde kalite ¢itasinin yukari
tasinmasina katki sagladigini soyledi.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi'nin
yayginlagsmasinin, saglik sigortaciligi
agisindan 6nemli bir doniim noktast
oldugunun altini gizen Sanem Cingay
Bucukoglu, “Bu sistem, sigortalilar
icin gelecege dair belirsizlikleri
azaltan ve gtiven duygusunu
somutlagtiran giiglii bir yap1 sunuyor.
Ozellikle ilerleyen yaslarda ya da
saglik risklerinin arttig1 dénemlerde
policenin devamliligina iligkin
kaygilarin ortadan kalkmasi, saglik
sigortasini gegici bir tirtin olmaktan
ctkararak yasam boyu siirdtrtlebilir
bir glivenceye dontistiriyor. Ayni
zamanda sigortali ile sirket arasinda
daha uzun soluklu ve saglam bir iligki
kurulmasini da destekliyor” dedi.
Durumu sirketler agisindan da ele
alan Sanem Cingay Bugukoglu,
Omir Boyu Yenileme Garantisi, risk

Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Tiimer:

Saglik sigortasinin siirdiiriilebilirligi onemli

aglik sigortasi son yillarda
S toplumda saglik bilincinin

artmasit ile 6zellikle
tamamlayici saglikta biiyliyen
bir brans oldu” diyerek sozlerine
baslayan Doga Sigorta Genel Miidir
Yardimcist Mehmet Tiimer, hastane
kalitesinin artmis olmasi, sistemdeki
hastane gesitliligi ve segilen hastane
agina gore prim sunulmast gibi
yeniliklerin sigortalilar igin se¢enekleri
artirdigini soyledi. Kaliteli ve hizl
saglik hizmeti alma istegi ile biitgeye
uygun saglik sigortast segeneklerinin
artmasi ile bitytimenin yukar: dogru
ivmelendigini kaydeden Mehmet
Tumer, “Saglik sigortasinin yapilmasi
kadar strdurtlebilirligi de ¢ok 6nemli.
Bilingli yani gergek ihtiyaglarda
kullanim ve yenilemelerde alinan
indirimli primlerle siirdtrtlebilirlik de
saglantyor” diye konustu.
Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Mehmet Tiimer, Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakkinda ise “Ozel Saglik
ve Tamamlayict Saglik Sigortalarinda

Omiir Boyu Yenileme Garantisi var
olan bir teminatti. Sektorde sirketler
arasinda farkls igerikleri mevcuttu.
Yonetmelik ile tiim sektor icin ‘Omiir
Boyu Yenileme Garantisi’ tanimi1
yapildi. Yonetmelikte belirtilen

sart ve kriterleri Doga Sigorta

Dogru Adim Tamamlayict Saglk
Sigortamizda sundugumuz ‘Omiir
Boyu Yenileme Garantisi’ teminatimiz
saglamaktadir. ‘Yeni yenileme
garantisi ad altinda veya 6mtir boyu
yenileme garantisi izlenimi yaratacak
sekilde verilemez’ olarak ozellikle
belirtilmig olmast sektorde standardi,
sigortali agisindan da gtiveni sagliyor.
Yapilan degisiklikler gtiveni artirarak
uzun vadede saglik sigortasinin
yayginlasmasina ve siirekliligine
katkida bulunmaktadir. Omitir Boyu
Yenileme Garantisi; 60 yasindan 6nce
sigortalanmis, son {i¢ yil tazminat/
prim orani %80'nin altinda olmasi ve
saglik durumu degerlendirmesiyle
verilmektedir. Erken yasta saglik
sigortasint yaptirmak ve saglikli

Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Mehmet Timer, saghk
hizmetlerindeki kalitenin artmasiyla birlikte saglik brangindaki
bliylimenin de yukar: dogru ivmelendigini belirterek saglk
sigortalarinda siirdiiriilebilirli§in 6nemini vurgulada.
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gii alanlardan

Saglik sigortasi Urlinlerini biitlincil bir iyi olma hali gergevesinde
tasarladiklarini belirten AXA Tirkiye Satig, Kurumsal Iletigim

ve Saglhk Bagkani Sanem Cingay Bucukoglu tamamlayici saghk
sigortasinin yayginlagmasiyla daha genis Kitlelerin 6zel saghk
hizmetlerinden faydalanmaya bagladigim sdyledi.

yonetimi ve fiyatlama disiplininin daha
stratejik bir gergevede ele alinmasini
gerektirirken, miisteri sadakatini ve
portfdy kalitesini de giiclendiriyor.

Bu yapi, kisa vadeli yaklasimlarin
Otesine gegilmesini saglayarak, daha
strdirtilebilir ve gtivene dayali miisteri
iligkilerinin kurulmasini tesvik ediyor.
Ayni zamanda saglik sigortasinin
‘ihtiyag aninda alinan bir tirtin’ degil,
uzun vadeli planlanan bir gtivence
olarak konumlanmasina da katki
sagliyor” tespitlerinde bulundu.

AXA Tirkiye olarak bu yaklagimi
uzun siiredir benimsedikleri bir
standart olarak gordiiklerini de
aktaran Sanem Cingay Bugukoglu,
“Mevcutta 2 yil boyunca kesintisiz
sigortali olan ve medikal agidan uygun
bulanan bireysel saglik sigortasi
misterilerimiz, ilave prim karsihiginda
Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne
daha erken agsamada sahip olabiliyor.
Bu hakki elde eden sigortalilarimiz,
ilerleyen yillarda ortaya cikabilecek
saglik risklerine ragmen ek prim ile
ya da teminat kisitlamasi olmaksizin
saglik glivencelerini stirdirebiliyorlar”
dedi. Sanem Cingay Bugukoglu
sozlerini soyle strdiardi: “Yeni
diizenlemenin saglik sigortasina

ikenkullanima ihtiya¢ duyulmayan
yaslarda bu teminati almak ileri
donemde de saglik risklerini giivence
altina almaktir. Yonetmelik sonrasi
tiim iletisim kanallari tizerinde
durulan ve farkindalik olusan bir
konu olmasi ile sigortalilar daha da
bilinglendi” dedi.

‘S_AGLIK ONGORULEBILIR
BIR YAPIYA DONUSECEK’
Doga Sigorta Genel Miidir Yardimeist
Mehmet Tiimer, dijital teknolojilerin
gelismesine paralel olarak saglk
alaninda gelecekte nasil bir degisim
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olan giiveni gliclendirecegine ve
sigortal sayisinda kayda deger bir
artig saglayacagina inaniyoruz.
Omtir Boyu Yenileme Garantisi'ni
‘Empati Glivencesi’ yaklagimimizin
6nemli bir pargast olarak
degerlendiriyoruz. Clinkii bu sistem,
musterilerimizin en ¢ok ve ihtiyag
duyduklari anlarda yanlarinda olma
sorumlulugumuzu daha giiglii ve
kararli bir sekilde ortaya koymamiza
imkan taniyor.”

‘DAHA PROAKTIF BIR
ANLAYISA GECIYORUZ’
Saglik sektortintin 6ntimiizdeki
dénemde dijitallesmenin en hizli
dontstiirdiigii alanlardan biri
olacagini da sozlerine ekleyen
Sanem Cingay Bugukoglu, “Yapay
zeka ve veri analitigi sayesinde

artik hastaliklar ortaya ¢ikmadan
risklerin 6ngoriilebildigi, kisiye 6zel
saglik 6nerilerinin sunulabildigi
daha proaktif bir saglik yonetimi
anlayisina gegiyoruz. Dijitallesmenin
merkezine aldigimiz yapay zeka
¢oziimlerini en yliksek veri glivenligi
standartlariyla harmanlayarak gtivenli
bir saglik ekosistemi insa ediyoruz”
agiklamalarinda bulundu.

ve dontisiim bekledigini ise su sekilde
agikladi: “Teknoloji gok hizli bir sekilde
gelisiyor. Saglik ve sigortaciligin
birlesimi saglk sigortalarinda
teknolojiyi bugline kadar agirlikli
olarak hizli provizyon sistemlerinin
saglanmasi gibi hizmet vermekte
kullandik. Pandemi ile ¢ok hizli bir
sekilde online doktor goriismeleri
hayatimiza girdi, saglik sigortalarimiza
da hediye olarak eklendi. Ileri
dénemde daha aktif kullanilacak
dtstincesindeyiz. Giyilebilir teknoloji
ile toplanan veriler, yapay zeka
sistemleri ile analiz edilebilecek kisiye
ozel saglik verileri saglanmasi ile
kisiye 6zel poligeler-primler olusmast
da ¢ok yakin bir gelecekte miimkiin
olabilecektir. Dijital teknolojiler
gelistikge saglik sadece iyilestiren
degil 6ngoriilebilr ve yonetilen bir
yapiya dontisecek. Kisiler, saglik
verilerini yapay zeka sistemlerine
yiikleyerek destek almaya bagladilar.
Yapay zeka sistemleri kigilere erken
tant, ortaya ¢ikmadan risk analizi
imkanlar sunabilecek. Sigorta
sirketlerine kigiye 6zel risk profili ile
kisiye 6zel sigorta olusturma imkan1
verebilecek. Teknoloji gelistikce saglik
sigortaciligt da dijital saglik platformu
ile entegre yapilara dontisecektir”



m 22 DOSYA Saglik sigortalari

Tiirkiye Sigorta Saglik Sigortalar1 Genel Miidiir Yardimcisi Tuba Buldu:

Saglik pazarinda hedefi daha da yukari cekmek miimkiin

aglik sigortalarinin
yayginlasmastyla hem
kamu saglik sisteminin

tizerindeki ytiikiin hafifledigini hem
de 6zel hastanelerde sunulan saglik
hizmetlerinin daha genis kitleler igin
ulagilabilir hale getirdigini sGyleyen
Turkiye Sigorta Saglik Sigortalari
Genel Mudiir Yardimeist Tuba Buldy,
ozellikle pandemi sonrasinda diinya
genelinde ve Tiirkiye'de tamamlayici
saglik sigortast ile 6zel saglk
sigortalarina yonelik ilginin arttigini
ifade etti. Sektore dair rakamlari

da paylasan Tiirkiye Sigorta Saglik
Sigortalari Genel Midiir Yardimcisi
Tuba Buldu, “2026 yili ilk ¢eyregi
itibariyla sektorde saglik sigortasi
prim tretiminde %30’luk bir bilyiime
kaydedildi. Bu alanda sigortali sayisi
da 12 milyonu asti. Bunun icerisinde
2,8 milyon ozel saglik sigortali, 5,3
milyon tamamlayici saglik sigortali
sayist ile toplam 8,1 milyon sigortaliya
sektor olarak ulastik. Saglik sigortast
pazarinda hedefi daha da yukariya
¢ekmenin miimkiin oldugunu
soyleyebiliriz” dedi. Tiirkiye Sigorta
olarak odak tirtinlerinin arasinda yer
alan tamamlayici saglik sigortasi ve
6zel saglik sigortalart kapsaminda
yenilik¢i teknolojilerden aktif sekilde
faydalandiklarini da belirten Tuba
Buldu, “Miisteri deneyimi ve miisteri
tutundurma siireglerinde, 6zellikle
tekrarlayan ve rutin operasyonlarin
yonetiminde, kisiye 6zel tiriin

ve hizmet sunumunda, sigorta

sektortniin gelir artisinda ve giderlere
iligkin maliyet optimizasyonunda
yapay zeka ¢oztimlerini de etkin bir
sekilde kullandiklarint anlatti.

'SIGORTAYI TOPLUM
GENELINE YAYMALIYIZ'
Ozellikle uzaktan saglik hizmetleri
ve dijital saglik ¢oziimlerini sigorta
policelerine entegre ederek,
misterilerine her zaman ve her
yerde saglik hizmetlerine erisim
imkani sunduklarina dikkat ¢eken
Tuba Buldu, “Akilli dokiiman
isleme ile risk degerlendirme

ve provizyon siireclerinde yapay
zeka teknolojilerini kullanarak
maliyetleri optimize ediyoruz. Tim
bu gelistirmelerle birlikte ayakta ve
yatarak tedavi provizyon taleplerinin
%87’si yapay zeka destegi ile 5

saniye i¢cinde, taleplerinin %13
ortalama 4 dakika 24 saniye
icerisinde degerlendirebiliyoruz.
Mobil uygulamamiz araciligiyla
sigortalilarimiza, gevrim i¢i doktor
hizmeti, brang bazli goriintiilit
muayene, recete yonetimi, saghk
harcamasi takibi gibi hizmetler
sunarak saglik sigortalarinin
kapsamini kiginin ihtiyaglarina 6zel
genisletiyoruz” dedi. Tiirkiye Sigorta
olarak, bireysel saglik sigortaciliginda
strdirtlebilirlige 6ncelik verdiklerini
belirten Tuba Buldu, dengeli bir
portfdy yapisi olusturarak uzun

vadeli ve stirdiirtilebilir saglik
sigortasi ¢oztimleri sunmayi
hedeflediklerini ifade etti. Tuba Buldu
ayrica sigortali sayisint artirirken,
sigortalilik oranini toplumun geneline
yaymay1 da stratejik bir 6ncelik
olarak konumlandirdiklarini ve bu
dogrultuda, yalnizca tiretim odakl bir
yaklasim benimsemek yerine; kalici,
dengeli ve stirdiirtlebilir bir bliytimeyi
esas alan bir anlayisla ¢alismalarini
stirddrdiklerini paylasti.

Yenilenen Omiir Boyu Yenileme
Garantisine ek olarak, genisletilmis
asistans hizmetlerimiz, online
muayene olanaklarimiz ve yeni nesil
saglik paketlerimizle hem miisteri
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hem acente memnuniyetini 6nemli
olciide artirdik” diyen Tuba Buldu,

bu sayesinde sigortalilar igin daha
ongoriilebilir ve glivenilir bir teminat
yapist olusturulurken, sektérde uzun
vadeli mtsteri bagliligini destekleyen bir
yapinin gli¢ kazandiginin altini ¢izdi.

‘KRONIK HASTALIKLAR
SUREKLI IZLENEBILECEK’
Yapay zeka ve veri analitigi sayesinde
tan1 siireclerinin ¢ok daha hizh ve
dogru hale gelecegini belirten Tuba
Buldu, “Biiyiik veri setleri izerinden
caligsan sistemler, hastaliklart erken
evrede tespit edebilecek ve kigiye
6zel tedavi planlari olusturulabilecek.
Bu durum, 6zellikle kanser gibi

riskli ve karmasik hastaliklarda
hayati fark yaratabilir. Uzaktan
saglik hizmetleri yayginlasacak,
kronik hastaliklar giyilebilir cihazlar
araciligiyla stirekli izlenebilecek.

Bu da saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirirken maliyetleri diigtirecek”
dedi. Kisisellestirilmis tip alaninda
da bir dontigtim beklediklerini ifade
eden Tuba Buldu, “Bu yaklagimla
genetik analizler ve biyoteknoloji
sayesinde her bireyin genetik yapisina
uygun, kisiye 6zel tedavi yontemleri
gelistirilecek" ifadelerini kullandi.

Saglik sigortas: iiriinlerine olan ilginin arttigin ifade eden
Tiirkiye Sigorta Saghk Sigortalar: Genel Miidiir Yardimcis: Tuba
Buldu sektore dair verileri paylagarak saglik branginda hedefi
daha da yukariya ¢cekmenin miimkiin olduguna dikkat gekti.

Aksigorta Operasyonlar Genel Miidiir Yardimcis1 Metin Demirel:

Saglik sigortalar: deneyim odakl bir yapiya evriliyor

Aksigorta Operasyonlar Genel Midir Yardimcisi Metin
Demirel, saghik branginin son dénemde gecirdigi doniisimi
degerlendirerek bu brangin yakin dénemde yalmzca hastalik
aninda devreye giren bir yapi olmaktan cikarak, bireyin giinliik
yasamina entegre bir modele déniigecegini belirtti.

aglik sigortalarinin bugtin
S ulastigi noktayt1, yalnizca

bir tirtin gelisimi olarak
degil; toplumun saglik hizmetine
erisim bigiminde yasanan yapisal
bir déntisiim olarak degerlendiren
Aksigorta Operasyonlar Genel Mudiir
Yardimcist Metin Demirel, artan saglik
bilincinin, hizmet kalitesine yonelik
yiikselen beklenti ve hizli erisim
ihtiyacinin, bu déntistimiin en 6nemli
itici gligleri arasinda yer aldigini
belirtti.
Aksigorta Operasyonlar Genel Mudiir
Yardimcist Metin Demirele gore
bugiin saglik sigortalari, beklenmedik
harcamalara karst finansal koruma
saglayan bir ¢6ziim olmanin 6tesine
gecerek bireylerin saglik hizmetlerine
daha planli, daha hizli ve daha kaliteli
bir sekilde erismesini miimkiin kilan,
deneyim odakl: bir yapiya evriliyor,
“Ozellikle tamamlayici saglik
sigortasinin daha genis kitlelere
ulasmast, 6zel saglik hizmetlerini

daha erisilebilir hale getirirken;
kamu ve Ozel saglik sistemi arasinda
daha dengeli ve stirdtrtlebilir bir
yapt kurulmasina da katki sagliyor”
diyen Metin Demirel, sozlerini

soyle stirdiirdit: “Biz de Aksigorta
olarak saglik sigortasini yalnizca

bir glivence tirtint degil, bireyin

tiim saglik yolculugunu kapsayan
btitiinsel bir deneyimin pargasi
olarak konumlandiriyoruz. Amacimiz,
misterilerimizin kaliteli saglik
hizmetine daha hizli, daha kolay

ve daha etkin sekilde ulasmasini
saglamak.”

Omiir Boyu Yenileme Garantisi ile
ilgili de degerlendirmede bulunan
Metin Demirel, OBYG™nin hayata
gegcirilmesinin, saglk sigortaciliginda
giiven duygusunu pekistiren en

kritik adimlardan birisi oldugunu, bu
uygulamanin da sigortalilara yalnizca
bugiinti degil, gelecegi de glivence
altina alan gti¢lii bir yapt sundugunu
soyledi. Sigortali agisindan en

onemli kazanim; belirsizligin ortadan
kalkmasi ve 6ngortlebilirligin
artmasidir” diyen Metin Demirel,
“Belirli sartlar saglandiginda poligenin
ilerleyen yillarda da devam edecegini
bilmek, 6zellikle saglik risklerinin
arttigr donemlerde gok gtiglii bir giiven
unsuru yaratiyor” ifadelerini kullandi.
Konuyu sektor perspektifi agisindan
ele alan Metin Demirel, OBYG'nin
daha dengeli, daha stirdarilebilir

ve uzun vadeli bir portféy yapisinin
olusmasini destekledigini belirterek
musteri iligkilerini kalici hale getiren
bu modelin, ayni zamanda risk

yonetimi ve fiyatlama disiplinini
giiclendirerek daha saglikli bir sektor
yapisina katki sundugunu vurguladi.
Metin Demirel, bununla birlikte
misteri baghligini artirmasi ve

giiven algisini gliclendirmesi, saglk
sigortaciliginin gelecegi agisindan

da 6nemli bir esik niteligi tasidigint
sozlerine ekledi.

'SAGLIK SUREKL] iZLENEN
BIR YAPIYA DONUSECEK'
Dijital teknolojiler ve yapay zekanin
da saglik hizmetlerini kokli bigimde
yeniden sekillendirdigini vurgulayan
Metin Demirel, “Ontimiizdeki
donemde saglik; yalnizca hastalik
aninda devreye giren bir yap1
olmaktan ¢ikarak, bireyin giinlitk
yasamina entegre, siirekli izlenen
ve proaktif sekilde yonetilen bir
modele doniisecek. Bu dontigtimiin
merkezinde veri yer alacak ve

yakin gelecekte bireylerin “dijital
saglik ikizi” olarak tanimlanan veri
temelli profilleri olugsacak. Giyilebilir
teknolojiler, genetik veriler ve yagsam
aliskanliklarindan beslenen bu yapi
sayesinde, saglik riskleri ortaya
¢tkmadan 6ngorilebilecek ve kisiye
ozel 6nleyici adimlar atilabilecek”
ifadelerini kullandi.
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“Belirsizlik ortaminda sigorta goriitnmez
ama hayati bir omurgadir”

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Bagkan
Levent Korkut, dogal afetlerden siber tehditlere, saglik
maliyetlerinden teknolojik doniisiime kadar uzanan yeni

risk caginda sigortaciligin roliine iligkin konustu.

igortanin uzun yillar boyunca
S goriinmez alanlardan biri

olarak goriildiigiin belirten
TOBB SAIK Bagkani Levent Korkut,
“Sigortacilik artik yalnizca teminat
{iretmiyor; gtiveni, ekonomik siirekliligi
ve toplumsal dayanikliligr da tastyor.
Bazi sektorler vardir; gindelik hayatin
icinde ¢ok goriinmezler ama yokluklart
en ¢ok kriz anlarinda hissedilir.
Sigortacilik da uzun yillar boyunca
bu goriinmez alanlardan biri olarak
o6riildi” dedi. Levent Korkut, “Sigorta;
yalnizca bir polige, bir prim ya da
bir hasar 6demesi degildir. Sigorta;
belirsizligin arttig1 cagimizda, bireyin
de ekonominin de ayakta kalabilmesini
saglayan goriinmez ama hayati bir
omurgadir” dedi.

YENIRISKCAGIVE
SIGORTACILIGIN DONUSUMU
Iginde bulundugumuz dénemin
alisilmus risk tariflerinin 6tesine
gecmis bir donem oldugunu ifade
eden Korkut, dogal afetler, savaglar,
bolgesel gerilimler, siber saldirilar,
saglik alanindaki maliyet baskilar,
tedarik zinciri kirilmalari, enerji
dalgalanmalar1 ve teknolojinin bag
dondiirticti hizina dikkat ¢ekti. “Biittin
bu gelismeler yalnizca risklerin
bi¢imini degistirmemis; riskin
kendisini hayatin ve ekonominin
merkezine yerlestirmistir” diyen Korkut,
sigortaciligin artik ge¢misin alisilmig
kaliplariyla agiklanabilecek bir alan
olmaktan ¢iktigini sdyledi. Korkut,
“Sigorta sektorii bugtin, yalnizca zarar
olduktan sonra devreye giren bir sistem
degil; zarari1 6ngoren, riski okuyan,
dayanikliligr giiglendiren ve ekonomik
stirekliligi koruyan stratejik bir yapi
haline gelmistir” ifadelerini kulland.

KURESEL BAKIS VE ZIRVE
DEGERLENDIRMESI

Sektortn geldigi noktayr anlamak icin
yalnizca yerel gelismelere bakmanin
yeterli olmadigini belirten Korkut,
diinyada sigortaciligin hangi yone
evrildiginin 6nemine dikkat ¢ekti.

Bu gergevede Antalyada gergeklestirilen
ve TOBB SAIK olarak katilim saglanan
ExplorE ReConnext Global (Re)
[nsurance Summit'in 6nemli bir
distince zemini oldugunu ifade eden
Levent Korkut, zirvenin sigorta ve
reastirans diinyasinin gelecege hangi
bagliklar {izerinden baktigini ortaya
koydugunu belirtti.

“Sigortacilik artik yalnizca

finansal giivence tiretmiyor. Ayni
zamanda ekonomik direnci,
toplumsal dayaniklilig1 ve kurumsal
stirdiiriilebilirligi insa ediyor” diyen
Korkut, zirvede reastirans kapasitesi,

fiyatlama dengeleri, deprem
modellemeleri, saglik sigortalarinin
doniistimd, siber riskler, dijitallesme,
veri analitigi, hasar yonetimi ve yeni
nesil risk alanlarinin 6ne ¢iktigini
soyledi. Korkut, “Sigorta sektort artik
ge¢misi degil, gelecegi yonetmek
zorunda” dedi.

DEPREM VE SAGLIK
SIGORTALARINDA DENGE
Deprem gercegiyle yasayan bir tilke
olarak Tirkiye agisindan tablonun

son derece garpict oldugunu belirten
Korkut, depremin yalnizca bir dogal
afet olarak degil; ekonomik devamlilik,
toplumsal dayaniklilik ve kamusal
giivenlik bagligi olarak ele alinmasi
gerektigini ifade etti.

“Sigorta sistemi giiclti olmayan bir
ekonominin, bilytik 6lgekli kirtlmalar
karsisinda uzun siire ayakta kalmast
kolay degildir” diyen Korkut, saglk
sigortalarinda yaganan doniisiimiin

de 6niimtizdeki dénemin en hassas
bagliklarindan biri olacagini belirtti.
Levent Korkut, “Diinya genelinde
ylikselen saglik maliyetleri, degisen
hizmet modelleri ve artan beklentiler;
bu brangta ¢ok daha dikkatli, gok daha
ongorili ve siirdirilebilir bir yaklagimi
zorunlu hale getirmektedir” dedi.

TEKNOLOJI VE YENI NESIL
RISKLER

Déntistimiin merkezinde teknolojinin
yer aldigini vurgulayan Korkut,
sigortacihigin artik yalnizca poligeler ve
teminatlar tizerinden konusulmadigini
ifade etti. “Yapay zekéay, veri analitigini,
siber gtivenligi, dijital operasyonlart,
yeni nesil arag teknolojilerini

ve gelecegin risk haritalarini da
konusuyoruz” diyen Korkut, bu
degisimin sektor agisindan hem
kiymetli hem de sorumluluk ytikleyen
bir déniisiim oldugunu soéyledi.

Korkut, “Gelecegin sigorta sistemi
yalnizca sermaye ile degil; veriyi dogru
okuyabilen, degisime hizli adapte
olabilen ve yeni riskleri bugiinden
anlayabilen yapilarla kurulacaktir” dedi.

MOTOR SIGORTALARINDA
YENI DONEM

Motor sigortalart alaninda yaganan
déntistime de deginen Korkut, 26
Mart 2026 tarihinde Istanbul'da
gergeklestirilen toplantinin bu degisimin
somut érneklerinden biri oldugunu
belirtti. Yeni nesil arag teknolojileri,
gelismis gtivenlik sistemleri ve
diizenleyici gercevelerdeki degisimin
trafik giivenligine katki sundugunu
ifade eden Korkut, aynt zamanda
hasar maliyetleri, onarim stirecleri ve
{irtin yapilari tizerinde yeni baskilar

olusturdugunu soyledi.

“Artik yalnizca ‘kag kaza oluyor?’
sorusunu degil, ‘bir kaza oldugunda
bunun maliyeti nasil degisiyor?’
sorusunu da sormak zorundayiz” diyen
Korkut, daha az kaza ihtimali ile daha
yiiksek onarim maliyetinin ayni anda
var oldugu yeni dénemin fiyatlama ve
ir(in tasarimini yeniden dtgtinmeyi
zorunlu hale getirdigini ifade etti.

ACENTELIK SISTEMi VE
GUVEN

Teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin
sigortaciligin 6ztindeki temel degerin
degismedigini vurgulayan Korkut, “O
deger, gtivendir” dedi.

“Giiven; temasla, dogru yonlendirmeyle,
erigilebilirlikle ve ihtiyag aninda yaninda
olunmastyla insa edilir” diyen Levent
Korkut, acentelik sisteminin sigorta
sektoriiniin vazgecilmez bir gelecegi
oldugunu ifade etti.

Korkut, acentenin yalnizca polige
sunan bir kanal olmadigins; sigortalinin
ihtiyacini anlayan, riskini dogru
yorumlayan ve zor aninda karsisinda
duran en gtglii temsil noktast oldugunu
belirtti.

HUKUKI DUZENLEMELER VE
SEKTOREL DENGE

Anayasa Mahkemesinin meslekten
men cezasina iliskin verdigi iptal
kararina da deginen Korkut, bu
gelismenin sektor agisindan 6nemli
bir esik oldugunu ifade etti. “Bir
meslek grubunun kaderini dogrudan
etkileyen agir yaptirimlarin, agik, net
ve kanuni gercevede tanimlanmasi
yalnizca hukuki bir formalite degil,
ayni zamanda adalet duygusunun da
temel sartidir” diyen Korkut, disiplinin
gerekliligine dikkat ¢ekti.

Korkut, “Disiplin elbette gereklidir, fakat
disiplinin megruiyeti, ancak belirlilikle
mimkiindiir” ifadelerini kulland.

SAHADAKI SORUNLAR VE
YAPISAL GELISMELER

Eksper atama stireclerinde gelistirilen
yeni sistemler ve performans esasli
yaklagimlarin 6nemli yapisal gelismeler
oldugunu belirten Korkut, seffaflik ve
olciilebilirligin sektore duyulan giiveni
artiracagini ifade etti.

“Ancak teorik dogrular, uygulamada
gliven tretmedigi siirece eksik kalir”
diyen Korkut, reformlarin sahada
karsilik bulmasinin 6nemine dikkat
cekti. Levent Kurkut ayrica TOBB
Sektor Meclisleri toplantisinda banka
ve finans kuruluslart tarafindan
diizenlenen poligelerde yagsanan
eksiklikler, hasar stireglerindeki
magduriyetler ve kredi stireclerinde
tiiketicinin polige se¢me hakkina iligskin
sorunlarin gindeme geldigini belirtti.

SEKTORUN GELECEGI

Sigorta sektoriniin 6ntinde duran
tabloyu degerlendiren Korkut,
“Sigortacilik artik yalnizca bir teminat
meselesi degil; bir gtiven, dayanikhilik ve
gelecek ingast meselesidir” dedi.
Levent Korkut, “Bu nedenle
ontimiizdeki donem, sektérimiiz
agisindan yalnizca bir degisim donemi
degil; ayn1 zamanda bir karakter

sinavi olacaktir” ifadelerini kulland:.
“Yeter ki biiytik resmi dogru okuyalim.
Yeter ki glinti kurtaran degil, gelecegi
kuran adimlar atalim. Yeter ki gtiveni
yalnizca sdylemde degil, yapinin
tamaminda koruyabilelim” diyen
Korkut, sigortaciligin bir emanet
bilinci oldugunu vurgulayarak sozlerini
tamamlad.
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Baglantili riskler caginda stratejik
kriz yonetimi bityitk onem tasiyor

illis Towers Watson'in
(WTW) “Baglantili riskler
caginda stratejik kriz

yonetimi” baglikli raporu, btiytik
¢apli risklerin ve kiiresel felaketlerin
birbirlerinden bagimsiz olarak
degerlendirilmemesi gerektigine
vurgu yaparak giinlimiiz diinyasinda
ekstrem durumlarin artik stirpriz
olmaktan ¢iktiginin altini giziyor.
Bu tablo karsisinda sirketlerin
mevcut risk yonetimi anlayisinin son
derece yetersiz kaldigini belirten
WTW, daha gliclt bir strateji icin
kapsamli 6nerilerde bulunuyor.
Biiyiik ¢apli krizlerin yarattigi
risklerin istisna olmaktan ¢iktigi
gtintimiiz diinyasinda ortaya ¢ikan
felaketlerin 6n gortlmesine ragmen
sirketler tarafindan bir 6ncelik haline
getirilmedigini anlatan aragtirmada,
mevut kosullarda sigorta ve finans
sirketlerinin ayakta kalabilmek adina
risk yonetimini gesitli araglarla bir
strateji haline getirmesinin 6nemine
deginiliyor. Tim sektorlerde liderlerin,
her zamankinden daha dinamik ve
birbirini tetikleyen risklerle karst
karsiya oldugu bir ortamda; dijital ve
fiziksel sistemlerin i¢ ice ge¢cmesinden
iklim kaynakli problemlere, jeopolitik
pargalanmadan teknolojik tehditlere
kadar uzanan risk tablosunda,
krizlerin artik donemsel olarak
yasanan istisnalar degil, olagan bir
durum haline geldigi belirtiliyor.
Boyle bir ortamda bile gergeklesen
felaketler ve krizler karsisinda sigorta
ve finans sektoriinde beklenmedik
ekstrem olaylari tanimlamak igin
kullanilan “Kara Kugu” kavraminin
hala yaygin bi¢cimde kullanilmast
elestirilirken; liderlerin yeni riskler ve
degisen kiiresel egilimler kargisinda
bocaladigi, bir yandan da duruma
adapte olarak bir sonraki soku
ongormeye caligtigi ifade ediliyor.
Bunlara ek olarak giintimiiz kiiresel
dtinyasinda ortaya ¢ikan pek ¢ok
riskin artik siirpriz olmadigs; bunlarin
modellenmis, analiz edilmis ve gerekli
uyarilar yapilmig olmasina ragmen
¢ogu zaman ihmal edildigi séyleniyor.
“Yeni ortaya cikan riskler; bircok
risk envanterinde hala yeterince
onceliklendirilmis degil. Peki
neden? Cilinkii bu riskler; sirketlerin
oncelikli hedefleriyle értiismiiyormus
gibi algilanyor; tek bir ekibin
sorumluluguna verilmesi zor,
daginik ve muglak goriintiyor ya
da hentiz gerceklesmemis olmalari
nedeniyle geri planda kaliyor. Ayrintili
modelleme ve senaryo araglarina
ragmen, pek cok kurum bu risklere
karst hazirliksiz durumda.”
Bu noktada, kurumlarin yalnizca risk
listeleri olusturmak ya da olasilik
ve etkiyi tek tek modellemekle
yetinmek yerine; risk envanterindeki
minferit riskleri anlamanin 6tesine
gecerek aralarindaki etkilesimi
haritalandirmaya, bu etkilesimlerin
kurumsal kapasite tizerindeki

Krizlerin olagan hale geldigi giiniimiiz diinyasinda Willis Towers
Watson'in raporu, sirketlerin yalmzca sigorta ve finansal koruma
araclarina dayanmasinin yeterli olmadigini vurguluyor. Rapora gore,
riskleri tekil bagliklar yerine birbirleriyle olan baglantilari {izerinden
ele alan ve kurumsal dayaniklilig stratejik bir 6ncelik haline getiren
yaklagimlar, ayakta kalmanin temel kogulu haline geliyor.

sonuclarint degerlendirmeye ve

etkili miidahale ile toparlanmay1

mumkin kilan gergevelere

odaklanmasi gerektigini belirten

rapor, WTW'nin “Yeni Riskler ve

Etkileri” aragtirmasinin bulgularinin

da ortaya koyarak gercek riskin,

riskleri birbirinden kopuk bigimde ele

alan geleneksel yaklagimlar oldugunu

soyliiyor. Riskleri efsanelestirmeyi

birakip onlari yonetmeyi 6neren

¢alisma konuyu su bagliklar altinda ele

aliyor:

 Geleneksel yaklasim neden
yetersiz?

« Biiyiik resmi gérememek

« Yeni risklerin dinamik yapisi1

« Riskler arasindaki baglantilar1
gorerek yeni risklere
hazirlanmanin yollar1

GELENEKSEL YAKLASIMLAR
NEDEN YETERSIZ?

Son dénemde giindemi belirleyen
bir¢ok krizi — pandemiler,

jeopolitik krizler, rekor kiran orman
yanginlari- 6ngdriilemez ug olaylar
olarak tanimlamanin gergeklikle
ortiigsmedigini belirten rapor, 2008
kiiresel finansal krizi ve COVID 19
gibi tim dinyay: etkileyen olaylarin
gerceklesmeden ¢ok 6nce tahmin
edildigini vurguluyor. Rapor, heniiz
gerceklesmemis olmasi nedeniyle
ongoriilemez olarak nitelendirilen
yapisal siber saldirilara da deginen
rapor, Cambridge Risk Arastirmalari
Merkezi'nin ¢galigmalarina dayanarak

kiiresel 6deme sistemlerine yonelik
uzun siireli ve yaygin bir saldirinin 5
yil iginde 3,5 trilyon dolarlik ekonomik
kayba yol agabilecegini; en kotii
senaryoda ise bu tutarin 16 trilyon
dolara kadar gikabilecegini belirtiyor.
Pek ¢ok kisi bunu 6ngoriilemez, ug
bir senaryo olarak goriip risk altindaki
degeri akil almaz bulsa da, bu
senaryonun 6ngoriilen gergeklesme
olasiligi bin yilda 1.

Risklere diizenli olarak hazirlanmanin
onlar1 daha 6ngortlebilir bir hale
getirdigini ifade eden rapor, pek

¢ok olayin aslinda 6ngoriilemez
olmadigini, bu tiir olaylarin yarattigi
sarsict etkilerin kurumsal hazirlik
dizeyi ve yonetisim eksikligini
gosterdigini altini giziyor.

Bir denizanasi stiristiniin Fransanin
en biiylik ntikleer santrallerinden
birinde ciddi aksamalara yol

agtigi bir olay1 6rnek olarak alan
calisma, bu olayin uzun siire ‘Siyah
Denizanast’ riskine dair klasik bir
vaka calismast olarak goriildiigiint
ancak 1990lardan bu yana diinyanin
farkli bolgelerinde yasanan ¢ok sayida
benzer olaydan sonra bu durumun
artik apagik bir risk haline geldigini de
soyliyor.

Willis Research Network Yeni Riskler
Direktorit Lucy Stanbrough:
“Felaketleri 6ngoriilemez olarak
etiketlemek zamanla bir mazerete
doniisebilir. Bu yaklasim, karar alma
stireglerini felce ugratir ve sorumluluk
bilinci yerine kaderci bir anlayis getirir.

Ongériilemez riskler mitine siginan
kurumlar, risk yénetimini bir strateji
haline getirme firsatini kacirir; riskleri,
birbirinden kopuk sekilde yalnizca
kayda gecirilip izlenmesi gereken
kalemler olarak ele alir”

BUYUK RESMI GOREMEMEK
Geleneksel risk yonetiminin gagimizin
gercekligini artik yansitmayan
yaklasimlara dayandigini belirten
rapor risk envanterlerinin, tehditleri
¢ogu zaman birbirinden kopuk ve
duragan listeler halinde ele aldigini,
s6z konusu risklerin girketlerin
hedeflerini ve gelecegini nasil
etkilediginin ise yeterince dikkate
alinmadigini séyliyor ve bu durumu
su sekilde analiz ediyor; Olasilik

ve etki tahminleri hala karar alma
stireclerine hakim durumda. Bu
yaklasim, en sik gergeklesen ya da
tek bagina en yiiksek etkiye sahip
olaylar1 6nceliklendirirken, orta

diizey risklerin bir araya geldiginde
birbirini tetikleyerek yaratabilecegi
tehditleri goz ardi ediyor. Gerekli
onlemler alinmis olsa bile, bunlar
felaketler karsisinda ayakta kalmak
ve sonrasinda toparlanmak igin
gereken uyum saglama kapasitesini
gelistirmekte yetersiz kaliyor.
WTWnin baglantil riskler raporu
ayrica geleneksel yaklagimlara

dayali tutumun, kurumlari asagidaki
4 tehlikeyle bas basa biraktigini
vurguluyor:

Stratejik korliik: Riskler kayit altina
alinmis olabilir; ancak sermaye tahsisi,
operasyonel planlama ve uzun vadeli
is stratejisi agisindan yetersiz kalir.
Bu riskler gerceklestiginde, kayiplar
beklentilerin ¢ok 6tesine geger ve
standart sigorta ya da finansal koruma
diizenlemeleri yetersiz kalir.

Teminat aci1g1: Geleneksel sigorta
¢6ztimleri, birden fazla alan: etkileyen



ve cografyalar arasinda yayilan,
zincirleme ve ¢ok alanli riskleri
kapsayacak gekilde nadiren tasarlanir.
Jeopolitik risklere iligkin toplam
primlere dair kamuya acik veriler,
jeopolitik risklerin yaklastk %94,5’inin
sigortasiz oldugunu gostermektedir.
Operasyonel kirilganlik:

Maliyetleri en aza dusiirmek tizere
optimize edilmis yapilar, bitytik
felaketler altinda stres testine tabi
tutuldugunda ariza noktalari ortaya
¢ikar. Siemens'in aragtirmasina

gore diinyanin en biiyiik 500 sirketi
plansizlik ve benzeri operasyonel
aksakliklar nedeniyle yilda yaklagik
1,4 trilyon dolar (gelirlerinin %11')
kayip yagsamaktadir.

Firsat kaybi: Risk yonetimi ¢ogu
zaman stratejik bir anlayig olarak
degil, minimize edilmesi gereken

bir maliyet olarak ele alinir; bu da
biliyiime, inovasyon ve rekabet avantaji
yaratma potansiyelinin gbzden
kacmasina neden olur.

YENI RISKLERIN DINAMIK
YAPISI

Yeni ortaya ¢ikan risklerin artik
birbirinden ayri ve bagimsiz olaylar
olmadiginin altina gizen arastirma, bu
konuda yapilan bagka bir arastirmanin
verilerini paylastyor.

WTW yaptigi baglantili risk
arastirmasinda, 333 yoneticinin
toplamda 752 yeni risk belirledigini
ve anket kapsamindaki 48 risk
arasinda bin 606'dan fazla baglant
tespit edildigini aktariyor. WTW'ye
gore One ¢ikan bagliklar, risklerin
hem kapsamint hem de birbirleriyle
olan baglantilarini ¢arpict bir sekilde
ortaya koyuyor ve bu durum karar
vermeyi zorlastiriyor. Rapora gore
duruma ig giicti agisindan bakmak

da sirketlerin hangi risklere 6ncelik
verdigini anlamak agisindan 6énemli
bir rol oynuyor. Yapilan anket ve
aragtirmalara katilan ¢aliganlar yapay
zekayi bir risk olarak isaretlerken
genAl bilgisinin ig gticii kaybina sebep
olabilecegini de belirtti. WTW’nin

bu konuda yaptigi ¢ikarim ise

soyle: Sirketler riskleri sadece ayri
ayri degerlendirdiklerinde, riskler
arasindaki baglantilari gérmek ve
sistemi gliclendirmek i¢in firsatlart
kagiriyor. Aragtirmanin devaminda ise
su tespitlere yer veriliyor: Liderlerin
sadece %50'si, is modellerinin
bugtiniin ortaya ¢ikan risklerine
uygun oldugunu diistintiyor. Bu oran,
ontimiizdeki 10 yil i¢in bakildiginda
%20'ye diisiiyor, yani neredeyse her

8 yoneticiden 8’i ortaya ¢ikan riskler
karsisinda su anki yaklagimlarinin
koklii sekilde degismesi gerektiginden
endigeli. Diger taraftan baktigimizda,
%90 riskten dogan zararlari 6lgmek
icin yeterli veri veya modele sahip
olmadiklarini bildiriyor, %70'i de
ortaya ¢ikan riskler igin uygun sigorta
¢Oziimleri gelistiremiyor.

Kurumsal yapiya yerlesen teknoloji
Teknolojinin, risk ve strateji
baglaminda degerlendirildiginde
kurum genelinde bir eggtidimu
gerekli kildigin1 belirten ¢alisma

yapay zekAdaki gelismelerin, bilyitk

ve karmasik organizasyonlar igin

risk ve firsat dengesini yeniden

sekillendirirken siber risklerin
evrilmeye devam ettigini ifade ediyor.
WTW'ye gore sektor her agindan
giderek daha fazla dijitallesiyor. Bu
agindan bakildiginda bu egilim,
siber giivenlik, yetenek stratejileri

ve yatirim firsatlarinda degisimleri
tetikliyor. Bilgi birikimi, gtiglti bir
siber giivenlik altyapist, risklerin
anlik olarak izlenebilmesi, hassas
bilgilerin korunmasi ve farkli zaman
dilimlerinde paydas giiveninin
stirdirtilebilmesi agisindan kritik
o6neme sahip. Aragtirmadaki diger
verilere gore kiiresel katilimcilarin
%472’si, yapay zekay1 en 6nemli ilk 5
yiitkselen riskten biri olarak goriiyor;
%741 ise teknolojinin 6niimiizdeki 10
yil boyunca ytikselen risklerin baglica
kaynaklarindan biri olmaya devam
edecegine inaniyor.

Jeopolitigin her seye niifuz ettigi bir
diinya

Calismada diinyada degisen jeopolitik
dengelerin, siyasi istikrarsizliklarin

ve llkeden tilkeye degisen hukuk
kurallarinin uluslararasi 6lgekteki

is stireglerini dogrudan etkiledigine
dikkat gekilirken meydana gelebilecek
risklerin yasalarda, giimriik
tarifelerinde ani degisiklikleri
tetikleyebilecegi hatta bu durumun
varliklarin kamulastiriimasina kadar
gidebilecegi belirtiliyor ve bu durumun
operasyonlari, karliligi ve stratejik
planlamay1 dogrudan etkileyebilecegi
vurgulaniyor.

Buna gore jeopolitik ve siyasi risklerin
net bigimde anlagilmasi, daha bilingli
kararlar alinmasini saglar; kriz
yonetimi bagarisint artirir ve dinamik
kiiresel pazarlarda rekabet avantajinin
korunmasina yardimet olur.

Yukarida bahsi gegen aragtirmada
katilimcilar, ankette yer alan 48 riskin
36’sin1 kapsayan toplam 259 jeopolitik
baglanti tespit etti.

Dogal afetler siddetlenerek etkisini
artirtyor

Verilere gore son alt1 yildir dogal
afetlerden kaynaklanan sigortalt
kayiplar her yil 100 milyar dolarin
lizerine ¢ikti; cevresel kosullara bagl
belirsizlikler artiyor ve yasalarla ilgili
beklentiler degismeye devam ediyor.
WTWnin Baglantili Riskler raporuna
gore bu riskler her zaman vards;
ancak toplumsal istikrar, igyeri refahi,
tedarik zincirleri ve ekonomik glivenlik
tizerindeki etkilerinin kapsami

artik ¢ok daha gortintir hale geldi.
Diinyanin farkli bolgelerine yayilmis
varliklara sahip biiyiik ve karmasik
organizasyonlar i¢in bu riskler;
insanlari ve sermayeyi korurken
birbiriyle rekabet eden stratejik
oncelikler arasinda denge kurmayt
gerektiren, koordineli bir eylem
ihtiyacint doguruyor. Bazilari i¢in bu
durum, daha gercekei bir bakig agisin
zorunlu kilacak. Kiiresel ¢apta her 5
katihmcidan 171 (%18), 6niimiizdeki
iki y1l icinde dogal afet olaylarini
yiikselen risklerin en 6énemli ilk 5
tetikleyicisinden biri olarak goriiyor.

Belirsiz finansal goriiniim
Sadece son bes yil iginde, biiytik ve
karmasik organizasyonlarin yapay
zekd, iklim degisikligi siber riskler,

jeopolitik gelismeler ve is glictindeki
toplumsal dontistimler gibi genig bir
risk yelpazesini hem degerlendirmek
hem de finanse etmeye calismak
zorunda kaldigini ortaya koyan rapor
bu tablodan yola ¢ikarak mevcut
durumun tedarik zincirlerini sekteye
ugrattigini, sermaye akiglarini
degistirdigini ve stratejik planlamayi
zorlayarak; operasyonel siireklilikten
hissedarlarin glivenine kadar her alani
etkileyen, birbiriyle baglantili karmasik
bir finansal risk ag1 yarattigini
aktariyor. WTW bu konuda ise su
uyarida bulunuyor: Teminat agiklari
ve yasal mevzuatlardan kaynaklanan
problemler dahil olmak tizere

risk tablosunun biittinsel bicimde
anlagilmasi, belirsiz piyasalarda
daha bilingli kararlar alinmasin

ve stirdurtlebilir bitytimenin
desteklenmesini saglar.

Insan faktoriiniin 6nemi

Rapor ayrica calisma modelleri ve
odiillendirme sistemlerinden ntifus
dinamiklerine ve bunun yetenek
stratejileri tizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesine kadar, insan
kaynagina bagli risklerin biiyiik ve
karmastik organizasyonlar i¢in énemli
bir faktér oldugunun da hatirlatiyor.
Arastirmadaki bir diger tespite

gore dogru yetkinlikleri giivence
altina almak, ¢alisanlarin refahin
stirdiirmek ve toplumsal degisimlere
uyum saglamak diger risklerle
miicadele edebilme kapasitesini
artiriyor. Bunun yaninda stratejik ig
glicti planlamasi, kapsayict bir kaltiir
ile yetkinliklere ve ¢alisan refahina
yapilan yatirimlar; dayanikl ve
gelecege hazir bir organizasyon inga
etmek i¢in vazgecilmez bir unsur.

RISKLERE HAZIRLANMANIN
ETKILI YOLLARI

WTW, buna ek olarak beklenmedik
ani degisimlerin artik bir gerceklik
héaline geldigi mevcut gériintimde
liderler igin asil sorunun kaginilmaz
olana hazirlanmak ve olaylarin
birbirini domino tasi gibi etkiledigi
durumlarda adaptasyon saglamak
oldugunu soylilyor ve bu konuda
sirketler i¢in kapsamli bir yol haritast
sunuyor.

Stratejik bir risk yonetimi
gergevesi olusturmak ve bunu
kurumsal bir anlayis haline
getirmek

Bu alt baglik altinda yeni riskleri ig
stratejisine entegre edecek bir risk
yonetimi stireci olugturmanin énemi
vurgulaniyor. Risklerin belirlenmesi
ve yonetimi stirecine, hem i¢ hem
dis paydaslar: dahil ederek 6zellikle
sektorler arast iletisime, operasyonel
ve stratejik diizeyde iyilestirmelerin
belirlenmesine odaklanmanin
6neminin alt1 ¢iziliyor. Bu paydaglarin
risk yonetimi siirecine erken ve
diizenli olarak katilmalari da tavsiye
ediliyor.

“Stirecinize, kurulusunuzun risk
profili, risk kapasitesi ve toleransini
anlayarak baslaym.” — Willis Large
Accounts Yonetici Direktéri Jennifer
Caldarella

Kuruluglarin siber tehditlerd,
bunlarin tedarik zinciri ve isin
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stirdiiriilebilirligi tizerindeki etkilerini
nasil degerlendirdigi ve bu risklerin
insanlar ve performans tizerindeki
etkilerin de 6nemine dikkat ¢eken
rapor, risk kapasitesini tanimlamanin,
saglam bir strateji olusturmanin
temeli oldugunu vurguluyor. Ortaya
¢ikan riskleri gbzden gegirmenin
ayni zamanda firsatlari ve rekabet
avantajlarint degerlendirmekle

ilgili oldugu da belirtilirken degisen
pazarlarin, yeni triin tasarimlarinin
ve stratejik bityimeye 6ncelik
vermenin, ortaya ¢ikan riskleri
firsata gevirebilecegini soyltiyor.
WTW bu basglik altindaki 6nerilerini
su sekilde tamamliyor. Riskleri

ayri ayri degerlendirmek yerine bir
biitlin olarak goriin ve buna gore
senaryolar gelistirin. Higbir risk tek
basina gergeklesmez; liderlerin artik
kendi birimlerinin 6tesindeki etkileri
de anlamasi gerekiyor. Bu ise ortak
bir anlayig ve risk yonetimi kararlart
ile finansal 6nceliklerin birlikte ele
alindigi bir yaklagim gerektirir.

Daha yaratici yaklagimlar
gelistirmek

Ilgili paydaslara anket yaparak,
yeterince fark edilmeyen veya
ongoriilmemis risk baglantilarini
ortaya ¢itkarmanin da faydal
olabilecegini aktaran ¢alisma

bir veya birden fazla riski simtile
eden senaryo egzersizleri ile olasi
domino etkilerini incelemenin de
degerlendirilebilecegini soyliiyor.

Ogrenme siireclerini giiclendirme:
Uyum ve gelisim

Yeni riskler ve riskler arasindaki
baglantilarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
tekrarlanabilir ve stirekli gozden
gecirilen bir ¢erceve tasarlamanin bu
noktada 6nem tasidigini ifade eden
rapor, stirecin riskleri sistematik
olarak takip etmek ve etkili bir

risk yonetimi stratejisi gelistirmek
icin gérevli bir ydnlendirme grubu
tarafindan yonetilebilecegini de
ekliyor. Calismada isletmenin olumlu
veya olumsuz etkileyen olaylardan
nasil etkilendigini anlamak adina ‘olay
sonrasi degerlendirme’ formlarinin
da bu konuda islevsel olabileceginden
de bahsediliyor. Bu noktada somut
aksiyonlar almak, risk yonetimi
sirasinda mevcut 6nlemlerin yeterli
olup olmadigini stirekli gbzden
gecmek ve glincellemek, elde edilen
¢ikarimlari tek bir havuzda toplamak
gibi ydontemlerin sermayeyi korumak
ve yenilik yaratmak agisindan yararh
olabilecegi de belirtiliyor.

Sonug: Ekstem olaylar artik olagan
bir durum, asil farki yaratan ise kriz
donemlerinde risk yonetimini bir
strateji, sistem ve kurum kiilttri
haline getirebiliyor olmak. Yoneticiler
icin artik asil soru “Hangi riskleri
sigortalayabiliriz?” degil, “Nasil bir risk
yonetimi ve stratejisi inga etmeliyiz

ve degisikliklere ne kadar hizli uyum
saglayabiliriz?” olmali. Bu bakis
agisini benimseyen kuruluslar, sadece
soklarda hayatta kalmakla kalmaz,
ayni1 zamanda gelecegi de kendi lehine
sekillendirir.

Selim Yilmaz
~— ___ selim@sigortacigazetesi.com.tr



m 26 HUKUK Rizikonun kasten gercgeklestirilmesi

Sigortalinin her bilincli eylemi zarara
yonelik olmasa da teminati1 kaldirabilir

iirk Ticaret Kanunu
| (TTK) rizikonun kasten
gergeklestirilmesi konusunu
iki ayr1 hitkiimde (“Genel Hitkiimler”
kismindaki TTK 1429 ve “Zarar
Sigortalar1” bolimiindeki sorumluluk
sigortalarina iligskin TTK 1477'de)
diizenlemistir. Bu hitkiimler
asagidaki gibidir:
cc) Rizikonun ger¢eklesmesinde
kusur
MADDE 1429- (1) Sigortaci,
aksine sézlesme yoksa, sigorta
ettirenin, sigortalinin, lehtarin
ve bunlarin hukuken fiillerinden
sorumliu bulundukiar: kigilerin
ihmallerinden kaynaklanan zararlari
tazmin ile ytikiimliidiir. Sigorta
ettiren, sigortali ve tazminat
édenmesini saglamak amaciyla
bunlarin hukuken fiillerinden
sorumlu olduklari kigiler; rizikonun
gerceklesmesine kasten sebep
olduklar: takdirde, sigortaci
tazminat borcundan kurtulur ve
aldigi primleri geri vermez.
(2) 1495, 1503 ve 1504 iincii
maddenin ikinci fikras: hitkmii
saklidir:

5. Kasten neden olma

MADDE 1477- (1) Sigortaci,
sigortalinin, sorumluluk konusu
olay1 kasten gerceklestirmesinden
dogan zararlardan sorumlu olmaz.

TTK 1429 sigorta ettiren, sigortal
ve bunlarin (sigorta tazminatinin
6denmesini saglamak amaciyla
hareket eden) eylemlerinden
sorumlu oldugu kisilerin kastinin;
TTK 1477 ise sigortalinin kastinin
sigortacinin sorumlulugunu
kaldiracagini 6ngérmiistir. Ote
yandan TTK 1429(1) ctimle 2
“rizikonun gerceklesmesine kasten
sebep olunmast” TTK 1477 ise
“sorumluluk konusu olayin kasten
gerceklestirilmesi” ifadelerini
icermektedir.

Sigorta hukukundaki kast kavrami,
borglar hukukunda tanimlandigi
gibidir. Kisaca sonucun bilerek

ve isteyerek meydana getirilmesi
anlamina gelmektedir.

Sigorta hukukunda kast halinde
sigortacinin sorumlu olmamasi
kurali “siibjektif istisna” (sigortalidan
kaynaklanan teminat dist hal) olarak
degerlendirilmektedir. Asagida kastin
mal sigortalarinda ve sorumluluk
sigortalarinda ne sekilde anlasilip
uygulanacagina iligkin agiklamalarda
bulunacagiz.

Sigorta hukukumuz “kast” ve “kast
disindaki haller” arasinda ayrim
yapmis oldugundan “agir ihmal”

ile kast arasinda kalan “olasi

kast” (dolus eventualis) ve “bilingli
ihmal” (culpa lata cum scientia)
hallerinde sigortacinin teminat
saglamakla yiikiimlii olup olmadigini
belirlememiz de uygulama agisindan
onemlidir.

s

S

S

“Sigortalinin bilerek ve isteyerek gerceklestirdigi biitiin
eylemler, ama¢ bu eylemden dogan zarar1 meydana getirmek
olmasa dahi, sigortacinin 6deme yiikiimliiliigiinden
kurtulmasina yol acabilecektir.”

SIGORTACININ KAST HALINI
ONE SURMESI
Sigortacinin kast savunmasinin
kabul gbrmesi i¢cin asagida sayilan
olgularin gergeklesmis ve bunlarin
her biri bakimindan kastin varliginin
saptanmig olmast lazimdir:
e Rizikonun gerceklesmesi ve
buna sigortalinin veya (sigorta
tazminatinin 6denmesini saglamak
amaciyla) eylemlerinden sorumlu
oldugu bir kimsenin neden olmus
bulunmast
o Sigorta sozlesmesinin gerektirdigi
gtivenlik standartlarin saglanmamasi
Aslinda gergeklesmis olmayan
bir rizikonun sigortali tarafindan
gerceklesmis gibi takdim edilmesi
TTK 1429un disindadir. Bu halde
meydana gelen bir rizikodan degil
yalnizca sigortalinin bu yoldaki bir
iddiasindan s6z edilebilir. Buna
karsilik sigortalinin kétii niyetle
kasten yangin ¢ikarmast TTK
1429 kapsamindadir. Rizikonun
gerceklesmis olup olmadigr her
sigorta sozlesmesi bakimindan ayrica
6zel olarak (o sigorta s6zlesmesinin
bunu nasil tanimlamig oldugu g6z
oniinde tutularak) degerlendirilir.
Genel bir anlatigla riziko, sigortacinin
edimini ifa etmesi geregini ortaya
¢ikaran olaydir.

Rizikonun sigortali tarafindan
gerceklestirilmis olmast onun
rizikoya eylemi (mesela evini atese
vermesi) veya ihmali (mesela mumu
sondiirmeden disari gikmast)
nedeniyle neden olmasini ifade eder.
Sigortalinin ihmali ile rizikoya
kasten yol acmig sayilmasindan bir
zarar tehlikesi mevcut oldugu ve
bunu 6nleme olanagi bulundugu
halde hareketsiz kalarak rizikoyla
sonuclanan stirecin gelismesine
(bagvurulabilecek uygun 6nlemlere
-tipki sigortali olmayan birinden
beklenecek sekilde- bagvurmayip)
engel olmadigi zaman soz edilir.
Tehdit etmekte olan bir zarar
tehlikesinin varligina ek olarak,
rizikonun hareketsiz kalinarak kasten
gergeklestirilmis sayilmasi icin
sigortalinin bunu 6nleme olanagina
sahip bulunmasi da lazimdir. Bu da
rizikoyla sonuglanan siiregten haberi
olmasina baghdir. Sigortalinin bu
stirecten agir ihmali sonucunda bilgi
edinmemis olmasinin ise kasta iligskin
yasa hiikiimlerinin uygulanmasina
yeterli goriiliip goriilmeyecegi
tartismaya agiktir. Sigorta konusu
mali tehdit eden bir tehlikenin mevcut
olmadig, yalnizca soyut olarak
rizikonun gerceklesmesi olasiliginin
bulundugu hallerde sigortali

hareketsiz kalmigsa, kasta iligkin
yasa htikiimleri uygulanmaz (ancak
bu son halde rizikoyu 6nlemeye
yonelik sozlesmesel gorevlere veya
rizikoyu agirlagtirmama gorevine
aykirilik s6z konusu olabilecektir).
Zarar tehdidi yaratan bir tehlikenin
var oldugu hallerde sigortalinin hangi
davraniglart sergilemesi gerektigi
somut sigorta sozlesmesi dikkate
alinarak belirlenecektir. Almanyada
yargi bu hususta (sinirlari gok da
kesin olmayan) “giivenlik standartlart”
kavramina bagvurmaktadir. Buna
gore sigortali rizikonun meydana
gelmemesi bakimindan sigorta
iliskisinin gerektirdigi 6l¢iide

giivenli davranmis olmadigi takdirde
sigortaci (diger kosullarin da var
olmast kaydiyla) kast savunmasini
one stirebilecektir. Ancak giivenlik
standartlart konusunda kesin

bir kistas benimsenmemekte ve

her sigorta tiirti bakimindan ayri
degerlendirme yapilmasi gerektigi
kabul edilmektedir. Hirsizlik
sigortasindaki standartlar ile

yangin sigortasindaki standartlarin
farkli olmasi dogaldir. Gereken
standartlarin saglanmis olup olmadigi
degerlendirilirken sigortasi olmayan
bir kimsenin nasil davranmis olacagini
esas almak da uygun bir ¢6zim
olabilir. Ote yandan, yasa uyarinca
alinmast sart olan veya sozlesmesel
gorev (TTK 1449) olarak sigortaliya
yiiklenen giivenlik 6nlemlerine
uyulmus bulunmasi, gereken gtivenlik
standartlarinin her halde saglanmis
oldugunu géstermeyebilir.
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KAST- OLASI KAST —
BILINCLI IHMAL

Yukarida da belirtmis oldugumuz gibi
kast meydana gelen sonuca bilerek

ve isteyerek yol acilmasidir. Burada
sonucun bilinmesi bakimindan
sigortalinin “kesin bilgi” sahibi olmasi
aranmamakta; sonucun meydana
gelmesini mitmkiin gdérmiis olmasi
yeterli goriilmektedir. Sonucun
istenmesi bakimindan ise degisik
halleri ayr1 ayrt degerlendirmek
lazimdir: Sigortalinin kétii niyetle
sigorta tazminatini tahsil etmek

lizere rizikoyu gergeklestirmis olmast
olasiliginda sonucu istemis oldugu
kugkusuzdur. Almanyada ve tilkemizde
sigorta hukuku 6gretisi olasi kastin da
sigortacinin sorumluluktan kurtulmast
i¢in yeterli oldugunu kabul etmektedir.
Buna karsilik bilingli ihmal halinde
sigortacinin edim ytktmlilagintin
devam edecegi 6ngoriilmektedir. Olasi
kast sigortalinin rizikonun meydana
gelebileceginin bilincinde olmasina
ragmen, bunu umursamayarak
eylemini stirdiirmesi halinde sz
konusu olur. Bilingli ihmalde de
durum benzerdir. Aradaki fark

ise bilingli ihmalde sigortalinin
rizikonun meydana gelmeyecegi
olasiligina tistiinlitk tantmasidir.
Sigortalida hukuka (6zellikle sigorta
sozlesmesine) aykirt davranma
bilincinin mevcut olmasi kast
hiikiimlerinin uygulanmast i¢in

acaba gerekli midir? Borg¢lar hukuku
alaninda kastin varhgi, hukukun
yasakladigi bir davranigta bulunma
bilinciyle hareket edilmis olmast
halinde kabul edilmektedir. Bu husus
dikkate alindiginda, aslinda hukukun
yasakladigi bir davranisi, boyle

bir yasagin var olmadigi inanciyla
gerceklestirmis (yanilgi icinde)

olan bir kisi, kasitl hareket etmis
saytlmamaktadir. Sigorta hukukunda
ise konu tartismali gériinmektedir.

MAL SIGORTALARI-
SORUMLULUK SIGORTALARI
TTK 1429 “rizikonun” TTK 1477 ise
“sorumluluk konusu olayin” kasten
gergeklestirilmesini aramaktadir.
TTK 1401 rizikoyu “kisinin para

ile dlciilebilir bir menfaatini zarara
ugratan tehlike” olarak tanimlamistir.
Buna gore zarar sigortalarinda riziko
sigortaci tarafindan karsilanmasi
gereken zarari meydana getiren
sebep anlamina gelmektedir.
Sorumluluk sigortasina iligkin TTK
1473 ise bu sigortaya konu olan
sorumlulugu “sigortalinin sozlesmede
ongortilen ve zarar daha sonra

dogsa dahi, sigorta siiresi i¢cinde
gerceklesen bir olaydan kaynaklanan
sorumlulugu” bi¢giminde tanimlamigtir.
Dolayisiyla buradaki olay s6zciigii
“sigortalinin sorumluluguna yol

acan hukuka aykirt davranigini”
(zararin nedenini) ifade etmektedir.
Su halde, yasa hitkiimlerinin

sozi dikkate alinirsa, hem TTK
1429un hem de TTK 1477'nin

(ilki sigortalinin ugradigy; ikincisi de
sigortalinin sorumlu oldugu) zarara
yol agan olay1 esas aldig1 ve olayin
kasten gergeklestirilmesi halinde

sigortacinin sorumlu olmayacagini
6ngdrdigl distntlebilir. Bu distince
benimsenirse kastin zarar bakimindan
da s6z konusu olmasi gerekli
gorilmeyecektir. Ancak kanimizca
kast hem davranisa hem de bundan
dogacak (sigortactya aktarilmast stz
konusu olan zarara) iliskin bulunmali
diger bir anlatigla zarar verme kasti
da aranmali ve zarara yonelik kast
mevcut olmadiginda sigortacinin
o6deme yapmasi gerekecegi kabul
edilmelidir. Aksi durumda sigortalinin
bilerek ve isteyerek gergeklestirdigi
btitiin eylemler; amag bu eylemden
dogan zarari meydana getirmek
olmasa dahi, sigortacinin 6deme
yuktmliligiinden kurtulmasina yol
acabilecektir. Almanyada sorumluluk
sigortalarinda rizikonun kasten
meydana getirilmesine iligkin bulunan
VVG §103 agikea “sigorta ettirenin
ictincti kisinin ugradig: zarara
hukuka aykirt sekilde ve kasten neden
olmast halinde sigortacinin edim
yuktmliiliigtinden kurtulacagini”
hiikme baglamistit. Béylece kastin
zarara yonelik olmasi gerektigi yasada
ongorilmiistir. TTK 1477'de kastin
olaya iligkin olacagi anlamina gelen
bir diizenlemeye yer verilmis olmasi
kanimizca hatalidir. Kast zarara (da)
iliskin bulunmalidir.

ZORUNLU SORUMLULUK
SIGORTALARINDA KAST
Sorumluluk sigortalar istege bagli
ve zorunlu sorumluluk sigortalart
olmak tizere iki ana gruba ayrilir.
Kast halinde sigortacinin sorumlu
olmayacagini 6ngoren TTK

1477"nin istege bagl sorumluluk
sigortalarinda uygulama alani
bulacagi kugkusuzdur. Buna karsilik
zorunlu sorumluluk sigortalarinda,
zarar goren lciinci kisileri koruma
amacina tstiinliik taninarak farkli bir
¢Oziim benimsenmesin daha uygun
olup olmayacagi tartismahdir. “Zarar
gorenle iligkide ifa yitkiimlilagi”
bashgini tagiyan TTK 1484
“sigortaliya karst ifa borcundan
tamamen veya kismen kurtulmus olsa
dahi, sigortacinin zarar gérene karsi
zorunlu sigorta tutarina kadar sorumlu
olacagini” hitkme baglamaktadir.

Bir gortis TTK 1484°in kasta iligkin
TTK 1477’yi devre dist birakmast
gerektigi yontndedir. Bir diger goris
ise zarar gorenleri korumaya yonelik
TTK 1484'tin uygulanabilmesi i¢in
ilkonce sigorta kapsaminda bir ifa
borcunun dogmasi gerektigini, TTK
1477'de bir (stibjektif) istisna (teminat
dist hal) 6ngoriildiigiini, bu nedenle
ifa borcu dogmadigini, bu nedenle
sigortacinin sorumlu olmayacagini
kabul etmektedir. Isvigre Sigorta
Sozlesmeleri Kanunu (LCA) sorunu
acik bir yasa hiikmtiyle ¢ozmiistiir.
LCA 59(3)e gore zorunlu sorumluluk
sigortalarinda sigorta kapsamindaki
olayin kast veya agir kusurla
gergeklestirilmis oldugu zarar gérene
karsi savunma olarak ileri siiriilemez.
Kanimizca Isvigre hukukunun
benimsedigi kural isabetlidir ve bizde
de ayn1 ¢oztimiin gecerli oldugu kabul
edilmelidir.

Mart sonu itibariyla toplam prim iiretimi

396 milyar lira oldu

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB)
2026 yili Mart sonu prim tiretim
verilerini internet sitesi {izerinden
actkladi. Uye sirketlerden
derlenen verilere gbre Mart sonu
itibartyla toplam prim {iretimi
gecen yilin aynt dénemine gore
%30,4 artig ile 396 milyar 422
milyon lira olarak gergeklesti.
Brans bazinda bakildiginda en
fazla prim tiretilen brans 88
milyar 185 milyon lira ile hastalik-
saglik oldu. Hastalik-saglik
bransint 77 milyar 381 milyon
lira ile Zorunlu Trafik Sigortasi

takip etti. En fazla prim tiretilen
diger branglar ise soyle siraland:
53 milyar 939 milyon lira ve
%68,2 artig ile genel zararlar, 52
milyar 234 milyon lira ve %20,8
artig ile yangin ve dogal afetler,
39 milyar 815 milyon lira ve
%22,1 artis ile kasko. Hayat dist
toplamina bakildiginda toplam
prim dretimi %27,6 arti ile 339
milyar 970 milyon lira olarak
gerceklesirken hayat tarafinda
%50,1 artis ile toplam prim
Gretimi 56 milyar 451 milyon lira
olarak kayitlara gecti.

Hepiyi Sigorta Ege’de govde gosterisi yapti

Tirkiye'nin en yaygin sigorta
sirketi Hepiyi Sigorta,
acenteleriyle bir araya geldigi
“Hepiyi Bulugmalar” toplant:
serisini [zmir Swissotel'de
gergeklestirdi. Daha dnce Bursa
ve Istanbul'da diizenlenen
bulusmalarin ardindan Izmirde
gergeklesen organizasyona
basta [zmir olmak {izere Manisa,
Denizli ve Aydindan yaklasik
400 acente katildi. Toplantida
sirketin mevcut performanst,
rakamlari, stratejik hedefleri ve
is ortaklartyla birlikte bliyime
vizyonu paylasildi. Etkinligin
en dikkat ceken ani, Hepiyi
Sigorta Genel Mudiri Senol
Ortagin “Hepiyiler Kultibii'nii
ilk kez duyurmasi oldu. Yil
icindeki performans hedeflerini

gerceklestiren acentelerin

dahil olacagi bu 6zel kuliip;
{iyelerine ayricalikli seyahatler,
teknoloji odilleri ve 6zel etkinlik
davetleri sunacak. Toplantida
ayrica yeni yurt digi kampanyast
da paylasildi. Mil kampanyast
kapsaminda hedeflerini
gerceklestiren acentelere

yil igerisinde St. Petersburg
seyahati dlizenlenecegi aktarildi.
Sunumun sonunda gergeklesen
soru-cevap boliimiinde acenteler,
yonetime sorularini iletme ve
goriglerini paylasma firsati
buldu. Etkinlik, kokteyl ve canl
quartet performansiyla devam
ederken Hepiyi Sigorta yonetimi,
“Hepiyi Bulugmalar” serisinin
Tarkiyenin farkli sehirlerinde
slirecegini belirtti.
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Affinity Uygulamalarinda
“SELF INSURANCE”

BUGUNE kadar 6ncelikle sizlere Affinity modellerini ve yaklagim
sekillerinden bahsetmistim. Affinity modellemelerinde niimtizdeki
senelerde ‘Self Insurance’, yani sigortali adayinin bir araci ve/veya
sigorta sirketinin satis kanallarindan kendi policesini kendisinin
aldig is modeline evrilecek. Zaten diinyada 6rneklerinin arttig

bir konu bu. Dolayisiyla her yazimda bahsettigim konu, aracilarin
bu modele de hazir olmalari ve konvensiyonel aracilik sisteminin
zamanla azalacag).

‘Self-insurance’ veya self-service modelinde sigorta satg|,
misterinin kendi riskini analiz edip poligesini saniyeler icinde
diizenleyebildigi bir dijital ekosistem kurmay gerektirir. Bu modelin
basarisi, ‘satis” odakli degil, ‘satin almay1 kolaylastirma’ odakli bir
kullanicr deneyimine dayanir. Tabii bu tiriinleri self-service kanallarla
satmak icin uygulanabilecek stratejik adimlar vardir. Bunlardan biri
veri odaklr kisisellestirme yani minimum soru, maksimum dogruluk.
Self-service modelinin en bilytik diismani karmasik formlardir.
Musteriyi yormadan police retmek icin veri entegrasyonu
dncelikli olmalidir. Ornek olarak Kasko police teklifi alinirken TCKN
ve plaka girildigi anda daha evvelden gerekli dijital izinlerin alinmasi
kosuluyla tramer, mernis ve tapu kayitlari gibi dis kaynaklardan
veriler sistemlerden otomatik cekilmeli, miisteriye ‘aracinizin
markas! nedir?’ yerine ‘araciniz bu mu?’ diye sorulmalidir. Ayrica
onlarca teminat secenegi sunmak yerine; drnek olarak Eko,
Standart, Full gibi 3 net paket sunulmali. Hatirlatmak gerekirse
tekliflerde karmagiklik azaldik¢a dontislim orani artar.

Affinity kurali; basit, anlagilir Girtinleri sun ve hasar 6demelerini
kolaylasirdir.

Dijital platformda gliven inga etmek ve kararsizlig| yenmek icin
psikolojik tetikleyiciler kullanilmalidir. Teminatlarin ne ise yaradig
hukuki terimlerle degil, ikonlar ve kisa ‘ne &der?’ agiklamalariyla
anlatiimalidir. Self-service her zaman %100 otonom ilerlemeyebilir.
Kritik noktalarda ‘insan dokunusu’ satisi kurtarir. Miisteri 5deme
adiminda veya teklif asamasinda sayfadan ayrilirsa, 5 dakika iginde
bir satis kapatici tarafindan aranmali veya kisisellestirilmis bir
bildirim gdnderilmelidir. Self-service kanalini sadece satis aninda
degil, police siiresince canli tutmak gerekir. Glivenli sliriis yapan
veya policesini vaktinde yenileyen kullanicilara dijital puanlar
verilerek bir sonraki policede indirim saglanmasi, sadakati arttirir.
Gelelim ‘Kendi kendine sigortacilikta’ Affinity Modelinin
kullanilmasina. Aslinda esas olan, belirli bir markanin sadik musteri
kitlesine, o markanin degerleriyle ortligen ve ‘terzi dikimi’ hissi
veren &zel ¢éztimler sunmaktir. Bu Uriinler sadece birer police
degil, markanin sundugu biittinsel hizmetin bir parcasi olarak
konumlandiriimalidir. Affinity modelinde triin tasariminin temel
stitunlari basitlik, hiz ve 6zel avantajlar izerine kurulmalidir.

Bu trtinlerin satig ve operasyon siireclerinde su {i¢ kural kritik

rol oynar:

3 Tik’ Kurali: Tekliften policeye gegis stireci, karmasik sorular
yerine veri entegrasyonu (TCKN, plaka vb.) ile maksimum 3-4
adimda tamamlanmalidir.

Satig Destek Hatt: Dijitalden baglayan stirecte kararsiz kalan
musteriler icin uzman bir ‘Affinity Danisma Hattr’ stireci
tamamlamalidir.

Entegre Ekosistem: Policeler, mevcut 8deme sistemleri ve

sadakat programlariyla entegre calisarak capraz satis potansiyelini
maksimize etmelidir.

Bu yaklagim, sigortayi zorunlu bir giderden ziyade, Markanin
msterisine sundugu bir ‘ayricalik ve giivenlik kalkanr” haline
getirecektir.

Yani ana amag Affinity modellerinin igine ‘self insurance’ satig
secenegini de koymak olmanin en dogru se¢im olacagini yazmadan
gecmek istemiyorum.

Zira hep yaziyorum Z ve Alpha kusag is hayatina girdiginde bu
yaziyt okuyup ‘yi ki ©nlem almigiz’ diyebilen sektdriimiizde séz
sahibi olacak.

Gelecek ay Affinity Self insurance modelinde saglik sigortalari
satisina bakacagiz.

Glizel glinler dileklerimle.
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Teknoloji haberlerimiz,
kardes yayinimiz
log.com.tr'den alinmaktadir.

BYD Yal;gwang U9: Ele\ktrikli pérformansta
yeni denge arayisi

BYD'nin premium markasi Yangwang ¢atisi altinda gelistirilen U9, elektrikli spor
otomobil segmentinde performans ile akilli siiriis teknolojilerini bir araya getiriyor. 4
motorlu yapisi, yliksek hizlanma kabiliyeti ve gelismis gévde kontrol sistemiyle dikkat
¢ceken model, stirtig glivenligi ile dinamik performans arasinda dengeli bir deneyim
sunmayi hedefliyor. Aerodinamik tasarimi ve yazilim destekli siirtig altyapisiyla 6ne
¢ikan U9, elektrikli otomobillerin artik yalnizca verimlilik degil, siirtis heyecani
tarafinda da iddiali bir noktaya geldigini gosteriyor.
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Google Pixel 9 Pro: Yapay
zeka destekli amiral gemisi

Google Pixel 9 Pro, Tensor G4
islemcisi ve Gemini Nano destekli
yapay zeka ozellikleriyle mobil
deneyimi daha akilli hale getiriyor.
Gelismis kamera sistemi, yeni nesil
6n kamera ve 16 GB RAM destegiyle
performans tarafinda da iddiasini
giiglendiren model, giinlitk kullanimda
daha akict bir deneyim vadediyor.
Uzun streli gincelleme destegiyle 6ne
¢ikan cihaz, Android ekosisteminde
strdiiriilebilir amiral gemisi arayan

Nothing Ear (a): GUﬂ|Uk ¢ kullanicilar hedefliyor.
kullanimda akillr ses deneyimi

Nothing Ear (a), aktif gtriltii
engelleme, uzun pil 6mrii ve yitksek
¢oziintirliikli ses destegiyle gtinliik
kullanim odakl bir kulaklik deneyimi
sunuyor. Hafif tasarimi ve dikkat cekici
renk secenekleriyle 6ne ¢ikan model,
¢oklu cihaz baglantist ve dugiik
gecikme destegiyle esnek
kullanim sagliyor. ChatGPT
entegrasyonu gibi
yazilim 6zellikleriyle

de kulakligi yalnizca

bir ses aksesuari
olmaktan ¢ikararak
daha akilli bir deneyime
dontstiiriiyor.

Volkswagen Taigun Facelift:
Kompakt SUV’da daha dengeli yenileme

Volkswagen'in Nisan 2026'da tanittigi, yenilenen Taigun, kompakt SUV segmentinde
tasarim, stiriis konforu ve giinlitk kullanim teknolojilerini daha rafine bir ¢izgiye tastyor.
Gtncellenen 6n yliz tasarimy, iyilestirilen i¢ mekan
detaylari ve yeni nesil baglanti 6zellikleriyle
dikkat ¢eken model; sehir ici kullanimda
pratikligi, uzun yolda ise daha dengeli bir
stirtis deneyimini hedefliyor. Gelistirilen
donanim yapisi ve kullanict odakli kabin
yaklasimiyla 6ne ¢ikan Taigun, markalarin
mevcut modelleri yalnizca yenilemekle
kalmayip, kullanict beklentilerine daha
uyumlu hale getirme ¢abasinin gtincel
orneklerinden biri olarak éne ¢ikiyor.




Mercedes-Benz CLA: Yeni nesil kompakt

sedanda dijital donistim

Mercedes-Benz'in 2026'da tanittigi yeni CLA, kompakt sedan segmentinde tasarim,
verimlilik ve dijital stirlis deneyimini bir arada sunan gtincel modeller arasinda yer
aliyor. Yenilenen govde yapisi, daha gelismis altyapisi ve stiriis destek sistemleriyle
dikkat ¢eken model; sehir ici kullanimda konforu, uzun yolda ise daha rafine bir
deneyimi hedefliyor. Glincellenen teknolojileri ve baglanti 6zellikleriyle 6ne ¢ikan yeni
CLA, markalarin premium segmentte kullanici beklentilerine biittinciil ¢éziimlerle
yanit verme yaklagiminin dikkat ¢ekici 6rneklerinden biri olarak éne ¢ikiyor.

Asus ROG Flow Z13:
taginabilir performansta
yeni hibrit yaklagim

ASUS'un ROG Flow Z13 modeli,
tablet taginabilirligi ile diziistii
bilgisayar performansini bir araya
getiren yeni nesil hibrit cihazlar
arasinda one ¢ikiyor. Yiiksek yenileme
hizina sahip ekrant, giiglii yeni nesil
islemcisi ve harici aksesuar destegiyle
dikkat geken model; oyun, icerik
iiretimi ve glinliik kullanim arasinda
daha esnek bir deneyim sunmay1
hedefliyor. Ince ve hafif gbvdesine
ragmen gtglit donanim yapistyla 6ne
¢ikan Flow Z13, mobil performans
cihazlarinda taginabilirlik ile gtig
arasindaki dengenin giderek daha
o6nemli hale geldigini gosteren glincel
orneklerden biri olarak 6ne ¢ikiyor.

GoPro HERO13 Black:
Moddiler aksiyon kamera
deneyimi

GoPro HERO13 Black, aksiyon kamera
tarafinda modiiler kullanim yaklagimini
daha da ileri tagtyor. Manyetik montaj
sistemi, 10-bit HDR video destegi ve
yenilenen pil yapistyla hem pratik hem
de gticlii bir ¢gekim deneyimi sunuyor.
Farkli lens secenekleriyle kullanim
alanini genisleten cihaz, spor, seyahat
ve igerik iretimi gibi senaryolarda daha
esnek bir yap1 sagliyor.

Nintendo, Switch 2 ile hibrit oyun anlayigini

daha biiyiik ekran, daha gii¢lit donanim
ve gelismis baglanti ¢zellikleriyle
giincelliyor. 7,9 ing ekrani, 120 fpsiye
kadar destek sunan yapisi ve artirilmis
depolama kapasitesiyle dikkat ¢eken
cihaz, hem evde hem digarida

daha akici bir deneyim hedefliyor.
Yeni Joy-Con 2 kontrolciileri ve
yerlesik GameChat destegi ise gok
oyunculu deneyimi daha sosyal

hale getirerek konsolun iletisim
tarafin1 gticlendiriyor.

TSB’nin 22’nci Bagkani Ahmet Yagar oldu

Turkiye Sigorta Birliginin (TSB) Olagan Segimli Genel
Kuruly, 8 Nisan 2026 tarihinde Istanbul Atagehirde
bulunan Sheraton Otelde genis katilimla gerceklestirildi.
Genel Kurul; baskanlik gorev siiresi sona eren Ugur
Giilen’in yani sira, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Bagkani
Davut Mentes ve Hazine ve Maliye Bakan Yardimcist
Osman Celik'in agilis konugmalariyla baglad.

Sigorta sektoriinti temsil eden 68 {iye sirketin katilimiyla
gerceklesen Genel Kurul'da yapilan oylama sonucunda
Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yasar,
Turkiye Sigorta Birligi'nin 22'nci Baskant segildi.

Entegre Faaliyet Raporu
2025
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ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

Anadolu Hayat Emeklilik 2025 yili Entegre
Faaliyet Raporunu yayimladi

Anadolu Hayat Emeklilik, bireysel emeKklilik ve hayat
sigortast alanindaki 6ncti roliinii entegre raporlama
yaklasimi ile gliclendirmeye devam ediyor. IFRS Vakfi
tarafindan 6nerilen Entegre Raporlama Cergevesi

ve Global Reporting Initiative (GRI) standartlart
dogrultusunda hazirlanan rapor geffaflik ile hesap
verebilirlik ilkelerini 6n plana ¢ikariyor. Raporda ayrica,
sirketin karbon ayak izini dengeleme ¢alismalari, gevresel
etkilerin yonetimi ve stirdiirtilebilirlik uygulamalari
detayli olarak aktariliyor. Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Muadir Yardimeist Zeynep Dolgun, raporla ilgili olarak
sunlart ifade etti: “Bu sene ikincisini yayimladigimiz
entegre faaliyet raporumuz, sirketimizin stratejik
hedefleri dogrultusunda gerceklestirdigi performansi ve
paydaglarimiza sagladigi degeri biittinlesik bir yaklagimla
ifade ediyor. Raporda finansal sonuglarimizin yani sira
sturdarilebilirlik ve gevresel etkilerin yonetimine iligkin
uygulamalarimizi da paylastik. Ayrica insan kaynagi,
teknoloji ve dijitallesme alanlarinda yiiriittiigtimiiz
caligmalar ile uzun vadeli stratejilerimizi raporda
bttiinlesik olarak sunduk. Ontimiizdeki donemde

de paydaslarimizla kurdugumuz geffaf iletigimi
strdiirecegiz.”



DR. MEHMET MURATOGLU

mehmet@etkinyonetim.com

Operasyonel ceviklik ve
yapay zeka doniisiimii

2025 yili, sigorta sektoril icin geleneksel ydntemlerin Stesine
gecilerek ceviklik, inovasyon ve teknolojik miikemmeliyetin merkeze
alindigi bir déniim noktasi olmustur.

Deloitte’un sektorel goriinimii ve Roots'un yapay zeka (Al)
adaptasyon raporu, endstrinin karsi karstya oldugu karmasgik
riskleri yénetmek icin operasyonel modellerin radikal bir
degisimden gectigini aciklamaktadir. Her iki raporda da vurgulanan
konu; stratejik ve ekonomik arka planda sektériin, enflasyon ve
iklim krizinin yarattigi baskilarin ardindan bir toparlanma siirecine
girdigi olmugtur. Ozellikle konut ve kaza sigortalarinda prim artislari
sayesinde karlilik iyilesirken, hayat sigortasi ve emeklilik trlinlerine
olan talep rekor seviyelere ulagmistir. Ancak kaynaklar, sigortacilarin
artik riskleri ‘karartma aynas’’ ndan izlemeyi birakip ileri goriisli

risk modelleme ve azaltma stratejilerine ge¢cmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Artik yapay zekanin: Stratejik bir zorunluluk ve

bir yenilikten daha ¢ok rekabetgi kalabilmek icin temel bir arag
haline geldigi sigorta sekt&riiniin tiim paydaslari tarafindan kabul
edilmelidir. Bu baglamda sigorta liderlerinin %82’si, Al'yl operasyonel
performansi artirmak icin en &nemli stratejik girisim olarak
gormektedir. Bu icgdriiye sahip olmalarinin nedenini asagida 6zet
seklinde vermek isterim.

Her seyden 6nce Al kullaniminda departman bazli dncelikler
netlesmektedir:

Al, prim buytimesi ve teklif hizini artirmaktadir. Al, yapilandiriimamis
verileri isleyerek risk profilini daha hassas bir sekilde
degerlendirmekte ve manuel is ylikiinii azaltmaktadir.

Hasar yonetiminde temel hedefler, islem verimliligi ve dongli
stireleri kisalmistir. Al, hasar ihbarindan 6demeye kadar olan
stirecleri otomatiklestirerek miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
‘Deloitte’, APnin etik kullanimi ve seffafligin diizenleyiciler ve
tiiketiciler nezdinde gliven insa etmek icin kritik oldugunu
belirtirken; diger bir kaynak olan ‘Roots’, bu riskleri yénetmek

icin ‘Insan Denetimli’ sistemlerin ve sektdre zel Al ¢dziimlerinin
kullaniimasini dnermektedir.

Ancak mevcut bariyerler ve bagari kriterleri, déniisimiin niindeki
en biiylik engeller olarak durmakta, %52 oraninda yetenek ve
kaynak eksikligi, %40 oraninda veri kalitesi sorunlari maalesef
teknolojinin vaatlerini yerine getirememe korkusunu yasattig
soylenebilir. Ayrica, dikkate alinmasi gereken ‘Gnsan Odakli
Sirdiirtlebilirlik” her iki raporun da tizerinde birlestigi en kritik nokta
olmustur. Teknolojinin insani ikame etmesi degil, desteklemesi
gerektigini ve ayni zamanda, sigortacilarin Al araglarini calisanlarinin
is yukinu hafifletecek sekilde tasarlayarak ‘insan stirdirilebilirligine’
odaklanmak zorunlulugunu vurgulamaktadir. Ctinkd, teknik
becerilerin yani sira; empati, merak ve analitik diistinme gibi insani
yetenekler gelece§in is giiclinde belirleyici olacaktir.

Bu verileri degerlendirdigimizde asagidaki ¢ikarimlari yapmak
mumkuinddr.

Gelecek icin sigortacilar, operasyonel cevikligi artirmak amaciyla
altyapilarint modernize etmeli ve reaktif risk yonetiminden ileri
goruslii modellemeye ge¢melidir.

Yapay zeka stratejilerinde ‘insan denetimi” modelini benimseyerek
dogrulugu ve giiveni saglanmasi kritik bir nokta haline gelmistir.
Genel ¢ozliimler yerine sigortaciliga 6zel yapay zeka modellerine
yatirim yapmak, yatirim getirisini hiziandiracaktir.

Ayrica, calisanlarin yetkinliklerini artiran ‘insan stirdurilebilirlig?
odakli bir kiiltlir olusturulmalidir. Veri kalitesi sorunlari erkenden
coziilmeli ve seffaflik yoluyla musteri giiveni korunmalidir.

Son olarak, teknolojik déniistimde hiz kazanmak icin ekosistem
ortakliklarindan faydalaniimalidir

Sonug olarak 2025 yili ve takip eden dénemlerde, sigorta
sirketlerinin sadece hasar édeyen kurumlar olmaktan ¢ikip, veri

ve Al giicliyle toplumsal dayanikliligi artiran proaktif paydaslara
donistigli yil olma potansiyelini tasimaktadir

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

MOTIVE Turk rap sarkicisi ve soz yazari.
Romantik albiimdyle 10. Altin Palmiye
Odiillerinde Yilin Albtimii édiilint kazandi.
Tekli parcalari ve Turk Rap miziginin tinli
isimleriyle yaptig1 diietlerle son zamanlarin en
cok dinlenen isimlerinden birisi oldu.

YERLI

1. Kti¢lik Bir Yol - Hadise, Motive

2. Daha lyi - Manifest

3. Omriim - Eypio

4. Riya Gibiydin - Ahiyan

5. Clkmaz Bir Sokakta - Semicenk, Biiken

6. Olmazlara Vuruluyorum - Mert Demir,
Duygu Edis

7. Eller Uzer - Serkan Nisanci

8. Kalpsiz Bir Serseri - Simge Live

9. Geri Ver - Wegh

10. Megerse - Linet,Biiken

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ ® @

Neden Bayleyim? Nasil Degisebilirim?

ZARA MARIA LARSSON isvecli sarkici
ve sdz yazarl. 2008 yilinda isvecteki bir
yetenek yarismasinda birinci secilerek tanindi.
Pop, soul, R&B ve dance tiiriindeki 6zgtin
parcalari ve sahnedeki renkli tarzi ile diinya
capinda bilytik bir hayran kitlesine ulasti.

GLOBAL

1. Stateside-Zara Larsson - Pink Pantheerres
Zara Larsson

2. Where is My Husband - Raye

3. Strangers - Kenya Grace

4. Dancing in The Flames - The Weekend

5. Messy - Lola Young

6. Let It Talk To Me - Sean Peal, INNA

7. Houdini - Dua Lipa

8. Belong Together - Mark Ambor

9. CHICHIRO - Billie Eilish

10. toxic till the end - Rose

EMRE OZARSLAN

Emre Ozarslan NEDEN
Hayatimizin ilk boliimiinde bize bigilmis rollere gore yasar, BOYLEYiIM?
kendimizi bu kurallara gore degerlendiririz. Sonra bunun NASIL
bizi tatmin etmedigini fark ettigimizde ilk defa ‘Aslinda

ne istiyorum?’ diye sorariz. Emre Ozarslan, psikolog ve
terapistlerden filozoflara, bilim insanlarindan sanatgilara,
hayalindeki ‘akademik kadro'yu bir araya getirerek
hazirladigi Neden Boyleyim? Nasil Degisebilirim?'de bize
kendimiz tizerine diisiinme firsati sunuyor. Jung, Nietzsche,
Kierkegaard, Freud gibi isimlerin de dahil oldugu bir
‘egitimciler ordusu), bize kendimizi gegmisten kurtarmayi
ve arzularimiz dogrultusunda déniigsmeyi 6gretiyor.

DEGISEBILIRIM?

5.BASKI MUNDI

AﬁllStOSta Gﬁl’ii;iil'iiz Gabriel Garcia

Lagiintin durgun mavi sularinin yanindaki bir otelde tek
basina oturan Ana Magdalena Bach, otelin barindaki
adamlari seyrediyor. 27 yildir mutlu bir evliligi var,
kocast ve gocuklariyla kurdugu hayattan kagmak igin
higbir nedeni yok. Yine de her agustos ayinda feribotla
annesinin gémtilii oldugu adaya geliyor ve bir geceligine
yeni bir sevgili buluyor. Gabriel Garcfa Mdrquez'in
olimiinden neredeyse 10 yil sonra kitaplastirilan

ve diinyayla ayni anda Tiirk¢e de yayimlanan yeni

eseri Agustosta Gortiglirtiz; 6zgtrlik, pismanlik,

kisisel dontistim ve askin gizemleri tizerine derin bir
¢oziimleme ve ditnyanin tanidigi en bilyiik yazarlardan
Marquez'in okurlarina beklenmedik hediyesi.

AYIak Adam Yusuf Atilgan v :Ynlﬁa(
Distintiyordu: “Cagimizda gegmis ylizyillarin bilmedigi,
kisa dmiirlii bir yaratik yastyor. Sinemadan ¢tkmis YUSUF

insan. Gordiigti film ona bir seyler yapmis. Salt ¢ikarini ATILGAN

diistinen kisi degil. Insanlarla barisik. Onun biiytik isler
yapacagi umulur. Ama bes-on dakikada 6liiyor. Yusuf
Atilganin Aylak Adam’, yayimlandig: giinden bu yana
edebiyatimizin en sevilen, izerinde en ¢ok tartisilan
romanlarindan biri oldu. Roman, 60’1 yillarin basinda
bizimle birlikte tiim diinyada da konusulmaya baslanan
kentli aylak aydin bireyi konu aliyor. Bugtin artik
cagdas klasiklerimiz arasinda yer alan Aylak Adam’in
dikkat gektigi sorunlar aradan gegen zamana ragmen

giincelligini koruyor.




SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ ® @

PANORAMA: HAYALLER VE
YERLER

Tirkiyedeki glincel fotograf ve mercek
temelli sanata dair tematik bir anlati
sunmay1 amaglayan ‘Panorama:
Hayaller ve Yerler’, Istanbul Modern'in
1'inci katindaki sergi salonlarinda, farkls
kusaklardan 18 sanatginin 2010’lardan
itibaren {irettigi yapitlardan kapsamli
bir seckiyi bir araya getiriyor.

GYMY KIDS X ALi SUNAL
TiYATRO KULUBU

Uzun zamandir bityiik bir heyecanla
beklenen Gymy Kids x Ali Sunal Tiyatro
Kuliibiiniin 3'tincii sezonu basliyor. Ilk
2 sezonunda ¢ocuklarin temel tiyatro
egitiminin, yaratict dramanin ve sahne
tozu yutmanin tiim gelistirici etkilerini
deneyimledigi 6zel programin yeni
sezonu, Zorlu PSM'de.

OTEKi

Bir gtin karsiniza size tipa tip benzeyen
birisi ¢giksa ne hissedersiniz? Size
fiziksel olarak kusursuz bir bigimde
benzeyen ama karakter olarak tam
zittiniz olan birisi. Hem alter-egonuz,
hem diigmaniniz. Emin Alper’in
Dostoyevskinin ‘Oteki” adli ayni
eserinden sahneye uyarladigi ilk tiyatro
oyunu, Zorlu PSM'de.

KARA KiIzZ

Ecem Erkek’in yazip oynadigi tek kisilik
sarkili oyun Kara Kiz, 90’ yillarda
geleneksel bir ailede biiyilyen bir kizin
hikayesi. Ustiinde pazardan alinmig
yiin elbisesi, altinda tayti, ayaklarinda
patigiyle annesinin altin giintinde
Mezdeke gobegi atan gocuklara verilen
sevgiyi bileginin gticliyle kazanan ‘kara
kiz'in hikayesi... Oyun, Zorlu PSM'de.

DEVLERIN SAVASI

Herbert von Karajan ve Leonard
Bernstein... Sanat diinyasinin iki

btiyitk orkestra sefi. Macerali ve

ilham verici hayat hikayeleriyle ¢cok
tartigildilar. Kiyasiya rekabet, kiskanglik
ve hayranlik... Sanki Avrupa ile
Amerikanin kargilagsmasi gibi. Igten
gelen ile kuralci ve disiplinli olanin
karsilasmast gibi. Oyun, Zorlu PSMde.

HERA BUYUKTASCIYAN:
HAYALET KUARTET

Sergi, sanatginin pratiginin
belkemigini olusturan
gortinmezlik, dongusellik,
bellek, mimari, sehir ve doga
kavramlarini, Arter binasinin
aralarinda konumlandigi

iki semtte, Kurtulus ve
Tarlabastnda koklenen kisisel

tarihi ve kent tarihindeki

kirtlmalar {izerinden ele aliyor.
Biiyiiktasciyan, bu kirtlmalarin
izlerini, hafizasindan stiztilen
fragmanlar, yankilar ve
bosluklarin yarattigi diigsel
manzaralarla harmanliyor.
Sergi, boylelikle farkli zaman
ve mekanlarin birbirlerine
teyellendigi yeni anlatilar
sunuyor. Sergi, Arterde.

i sigortact |

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Olmalims?

25 bes yili agkin bir siiredir Sigortaci Gazetesinin bu
sttunlarinda yazi yaziyorum.

ilk yazimin baghgini hatirliyorum, ‘BEN OLSAM.

Ne demek ‘ben olsam’

‘Ben olsan’, kisinin kendisini bir baska kisinin yerine
koyarak dogru olarak yapilmasi gereken eylemin ne olmasi
gerektigi konusundaki tavsiyesini veya fikrini belirten bir
kalip ctimle.

Genellikle bir elestiri olarak baglayan bu kalip climle, ‘Senin
yerinde olsaydim’ anlamina gelir ve kibarca, ‘sen yanlis
yapiyorsun, dogrusu bu’ demenin nazikge yumusatiimis
bir yolu olarak da kabul edilebilir.

Cogunlukla baskasinin yaptigi bir isi begenmeme ile
baslayan bu elestiri; dozunu artirarak, tavsiye boyutunu
aslp once tenkit, daha sonra agir bir akil verme boyutuna
donusglyor.

Sosyal medyada Uyesi oldugum bir ‘Galatasaraylilar Grubu
var. Uye sayimiz 750'yi aslyor. Her Galatasaray magindan
sonra Uyeler ‘ben olsam’ diye baslayip, ydnetimden, teknik
direktore, futbolculara kadar veryansin ediyorlar. Tabii
ihmli ve olumlu elestiriler de yok degil, ama sanirsiniz
herkes bagkan, herkes teknik direktor. Yorumlar ve
elestiriler cok sert.

Herkes, sanki kendi &zel hayatinda, ya da meslek hayatinda
hi¢ hata yapmamis gibi kendisini bagkalarinin yerine koyup
akildanelik yapiyor. Is yapiciliktan yikiciliga déniistiyor.
Yillar &nce yazdigim ilk yazimda ‘ben olsam’ konusunu bu
boyutta degil, sevgi boyutunda ele almistim. Peki, yillar
sonra durum degisti mi diye soruyorum kendime.

Bd&yle olmali mi, yoksa olmamali mi?

Sorunun cevabini sarkilarinda bireyin kendisi ve etrafi ile
icsel catismalarini anlatmasiyla, sarki sdzleri ve bestelerini
her zaman kendi yapmasiyla ve miizigindeki folk, caz ve
rock etkilesimleriyle Turk popiler miiziginde kendine has
bir yer bulan Biilent Ortaggilin ‘Olmali mi, Olmamali mr’
adli sarkisiyla verelim.

Olmali mi olmamali mi

Yoksa hi¢ degismemeli mi

Ama ben degismezsem, ben olamam ki

>

Gormeli mi gdrmemeli mi
Yoksa hi¢ bakinmamali mi
Ama ben bakinmazsam, hi¢ géremem ki

Sevmeli mi sevmemeli mi
Yoksa hi¢ begenmemeli mi
Ama ben begenmezsem, hi¢ konusmam ki

Bilmeli mi bilmemeli mi
Yoksa hi¢ 6grenmemeli mi
Ama ben 8grenmezsem, hi¢ olamam ki

Olmali mi olmamali mi
Yoksa hig degismemeli mi
Ama ben degismezsem, ben olamam ki

Ortacgil, nasil bir ‘ben olsam” konusunda hepimize giizel
bir yol gdsteriyor.

Bdyle bir ‘ben’ olabilirsek ne mutlu bize. Yoksa hayat
oyununda hicbir arkadas bulamayiz.



ALi ERUL

alierul@gmail.com

Siddet

ARAPCA bir kelime. “Sertlik, katilik, zorluk vs” anlamlarina
gelen “sidda(t)” kelimesinden dilimize ge¢mis.

Oysa bu kelimenin ingilizcesi olarak kullanilan “Violence”
Latincedeki “Violentia” kelimesinden geliyor ve ingilizce'de
rastlanan ilk kullanimi “yaralamak icin fiziksel glic kullanmak”
Yani dilimizdeki kullanim sekli ile Arapca kékiinden ¢ok
ingilizcesine benziyor sanki.

Siddet kelimesinin eslikgileri cinayet, vahset, katliam vs. gibi
olgular da siddetin sonuglart.

Okullarimizda son giinlerde yasanan olaylar tabii ki siddet
ama bence bunun ¢ok Gstiinde bir toplumsal sorunun ve
sikintinin da gostergesi.

‘Bizim zamanimizda’ konusuna hi¢ girmeyecegim ¢iinki
kiyaslamanin zamani degil.

Simdi acilen dustinlilmesi gereken “neden”leri nesnel ve
cesurca belirleyip “nasil”lari zaman gegirmeden uygulamaya
baslamak.

Sug islemek, hatta sug islemeyi diistinmek birey icin dogal
bir durum ne yazik ki. Yine ne yazik ki ne yasalar, ne cezalar,
ne ahlak, ne de aile veya cevresel etkenler sug oranlarini
distirmek konusunda basarili degil.

Evet, diziler siddet iceriyor, evet, sanal alemlerde sug
odaklarina rast gelmek ¢ok olasi ama bunlarin hicbiri 14
yasinda bir cocugun cantasina 5 tabanca ve 7 sarjor koyup
hedef gézetmeksizin yiizlerce mermiyi bosaltmasi icin
yeterli agiklama getirmiyor.

Benzer sekilde statlardaki holiganlik, ev ici siddet, trafikte
siddet, akran zorbaligi v.b olgular da tekil nedenler sonucu
degil.

Hepsi yillar iginde artarak biytiyen, biytidiikge yayilan,
yayildik¢a da maalesef normallesme emareleri gdsteren
sikintilar.

Siddete bagvuran kisinin gercegi azalan secenekler, artan
yalnizlik ve dislanmishigl, bazen agagilanma ve hor goriiime,
bazen de siddetin dogal oldugunu sdyleyen gevresi.
Gitgide maddilesen bir diinyada bu konudaki farkliliklar

ve yoksunluklar bireyleri en kii¢lik yaslarinda bile etkiliyor
ki okullar o etkilenmenin en kolay ortamlarindan biri.
Benzer sekilde yetiskinler de is yerlerinde, gezindikleri /
gittikleri yerlerde, dolastiklari sosyal medya ortamlarinda o
etkilenmeden paylarini aliyorlar.

Tuttugu takim bir mag kaybedince her seyin bittigini
dislinen taraftar, bekledigi terfiyi alamayinca diinyasi
kararan beyaz yakal, statli sembolti olarak gordiigu telefonu
ya da otomobili alamayan isgi...

Siddet anlik bir sey degil. Nedenleri var, gelisme siireci

var, patlama anina kadar gortilebilecek emareleri var. Evet,
onlemek de her sekilde mimkdin.

Kimseyi dislamamak, yalnizlagtirmamak lazim. Sahit
oldugumuz dert ve yakinmalari sadece dinlemek degil,
anladiini ve paylastigini hissettirmek lazim. Bu diinyada
¢ozlilmeyecek hicbir seyin olmadigini, her gecenin bir
sabahi oldugunu bikmadan, usanmadan seslendirmek lazim.
Konusmak, paylasmak ve anlamak bu isin ilacr ¢tinkd
cogunlukla konusmanin bittigi, kelimelerin tikandig yerde
cikiyor ortaya siddet.

Gegmisini unutup gelecegini 6n géremeyen bireylerin sayisi
ne kadar azalirsa huzurlu, bariscil ve yapici bir topluma
déniuigsmek mimkiin.

Ve en nihayetinde siddete yol acan tiim dis etkenlerin
ivedilikle tespit edilip kontrol altina alinmasi, azaltiimasi icin
ne pahasina olursa olsun miicadele etmek lazim.
Goriismek Uzere.

DIJITAL FiLM/DiZi ® ® ®

Yonetmen: Vuslat Saracoglu
Oyuncular: Serdar Orgin, Alican
Yiicesoy, Hazal Tiiresan

Tiir: Dram

Platform: TV+

Bildigin Gibi Degil

Yillardir gériismeyen 3 kardes, babalarinin gizemli
oliimti nedeniyle Tokat'ta yeniden bir araya gelir.
Tahsin, Yasin ve Remziye'nin birbirinden uzak
hayatlari, ayni ¢atr altinda kisa siirede gerilimli bir
karsilasmaya doniisiir. Film, aile i¢i yiizlesmeleri
merkezine alirken hafiza, gergeklik ve bastirilmig
duygular arasindaki iligkiyi sade ama katmanli bir
anlatimla ele alir. Sakin ilerleyen yapisina ragmen
gerilimini icten ige bityiiten yapim, kardesligin
kirilgan ve catlak taraflarina odaklanir.

ROMANTIK KOMEDI /FiLM @ @ @

Sonunda Sen

Sevgililer Glini'nti yalniz gecgirmek istemeyen
Aslinin planlt hayati, bir karigiklikla yon degistirir.
Kariyerinde istedigi noktaya ulagmis olsa da “dogru
ask” konusunda ayni netligi kuramayan Aslinin yolu,
stirpriz bir karsilasmayla bambagska bir hikayeye
agilir. Yapim, romantik komedi gizgisini korurken
planlanmis hayatlarin dagildigr anlara odaklanan bir
anlati kuruyor. Sonunda Sen Netflix'te.

ROMANTIK DRAM /FILM ©® @ @

Askin Yiizi

Insan yiizlerini tanimay1 zorlastiran bir durumla
yasayan Ozgtir'in hayati, Ozlem'le kargilagmasinin
ardindan farkli bir yone evrili. Emre Erdogdunun
yonettigi yapimda Onur Seyit Yaran, Helin Kandemir
one ¢ikiyor. Duygusunu karakterler arasindaki
mesafe ve yakinlasmalardan alan film, ilk agk,
kirilganlik ve goriinme arzusu gibi temalart sade bir
anlatimla igliyor. Agkin Yiizi Netflix'te.

KOMEDI/FILM ©® @ @

Gelin Takimi 2

Dagilan bir arkadag grubunun yillar sonra yeniden
bir araya gelmesi, bu kez daha kisisel ve daha
kirilgan bir hikayeye dontisiit. Erkeklere olan
gtivenini kaybeden Berrin'in, annesinin beklenmedik
bir evlilik karariyla harekete ge¢mesi, eski dostluklart
yeniden glindeme getirir. Yapim, diigiin hazirlig
etrafinda gelisen olaylari ve zamanla zayiflayan
baglart iceriyor. Gelin Takimi 2 Netflix'te.



Yonetmen: Marcos Carnevale
Oyuncular: Oscar Martinez, Matias
Mayer, Inés Estévez

Tiir: Dram

Platform: Netflix

Son Dev

Yillardir ortada olmayan babasinin yeniden hayatina
girmesiyle gecmisiyle yiizlesmek zorunda kalan bir
tur rehberinin hikayesi, eski kirginliklarin yeniden
acilmastyla sekillenir. Bu beklenmedik karsilasma,
yalnizca ge¢misi hatirlamakla kalmaz, iki tarafin

da bugiinkii hayatini sorgulamasina neden olur.
Filmde gosterisli dramatik kirilmalar yerine ice
kapanik ve karakter odakli bir anlatim tercih ediliyor.
Sade ilerleyen yapisina ragmen duygusal gerilimini
koruyan Son Deyv, Netflix'te.

KOMEDI /FILM ® ® @

Kiiciik Kdyiin Bilyiik Giicil

Maddi sorunlar nedeniyle digiinti iptal edilme
noktasina gelen Halina icin aile ve kasabanin
devreye girmesiyle baslayan siireg, kisa stirede ortak
bir plana dontstr. Diigint kurtarmak amaciyla
turistik gelir yaratmaya yonelik girisimler, kii¢iik bir
yerlesimin birlikte hareket etme refleksini ortaya
¢ikarir. Sicak ve akict bir anlatim kuran Kugiik
Koyiin Biytik Giicti, Netflix'te.

KOMEDI /FILM ©® @ ®

Konus, Havla, Degis

Yaramaz kopekleri igin ¢oztim arayan 5 sahibin yolu,
son gare olarak bagvurduklar: sira dist bir egitmenle
kesisir. Siireg ilerledikge, asil degismesi gerekenin
kopeklerden cok sahipleri oldugu ortaya c¢ikar.

Film, hayvanlar tizerinden kurdugu hikayeyi insan
iligkilerine tagtyan, gézlem giicti ytiksek ve yumusak
tempolu bir komedi dili benimsiyor. Konug, Havla,
Degis, Netflix'te.

DRAM/FILM @ @ ®

Sesimi Hisset

Sagir bir ailede biiyliyen ve tek isiten birey olan
¢ekingen bir gencin, sarki séyleme yetenegini
kesfetmesiyle hayati farkl bir yone evrilir. Aile
icindeki sorumluluk duygusu ile kendi yolunu ¢izme
istegi arasinda kalan karakterin hikayesi, kisisel bir
arayisa dontisiir. Aile baglart ile bireysel 6zgtlirlesme
arasindaki dengeyi kontrollii bir anlatimla ele alan
Sesimi Hisset, Netflix'te.

SEMA TUFEKGILER

sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

insanin kendine yaptig
yolculuk: Seyr-ii siillik ve
modern hayat

MODERN c¢ag, insanligin dis diinyayi fethetme ¢agini yagsiyor. Uzayin
derinliklerine génderilen araclar, yapay zeka ile ¢ézlilen problemler,
genetik miidahalelerle dénistiiriilen hayat. insan, tarihin hicbir
ddneminde olmadigi kadar gliclii veya zayif, nereden bakildigina
bagli. Ne var ki bu glicle birlikte insanin kendisiyle olan mesafesi de
ayni oranda artiyor. Bugtin insanlik, galaksiler arasi yolculuk hayalleri
kurarken, kendi i¢ diinyasina giden yolu biiyiik 8lgtide kaybetmis
durumda. Oysa insanin en uzun ve en zor yolculugu, kendi icine
yaptig yolculuktur. Tasavvuf geleneginde bu yolculugun adi seyr-ii
stilGktur. Seyr-u stildk, sadece mistik bir terim degil; insanin hayati
boyunca gegirdigi ahlaki, zihinsel ve ruhsal déniistimiin sistemli bir
ifadesidir. Bu yolculuk, insanin kendini tanimasiyla baglar, Rabbini
tanimaslyla kemale erer. Nitekim sufilerin asirlardir tekrar ettigi
“Kendini bilen Rabbini bilir” sézd, insanin varolug sertivenini tek
climlede &zetleyen bir hikmettir. insanin kendini taniyamamasinin
temel sebeplerinden biri, kendi degerini yanlis yerde aramasidir.
GUnumiz insani degeri; makamda, servette, stattide, gdriiniir
basarida ariyor. Oysa tasavvuf, insanin degerini oldugu seyde degil,
olabilecegi seyde goriir.

Hz. Mevlana@nin Mesnevi'de anlattig) ‘Yilancr” hikayesi, bu gafleti
carpici bicimde anlatir. Daglarda buldugu donmus ejderhayi

olii sanarak Bagdat’a getiren yilanc, aslinda kendi felaketini de
tasimaktadir. Giinesin sicakligiyla uyanan ejderha, 6nce onu, sonra
da etrafindaki insanlari yok eder. Mevlana bu hikaye tzerinden
insana seslenir: insan, kendi icindeki ejderhayi tanimadikga, onu
kontrol altina almadikga, en biiyiik tehdidi yine kendisi olur.

Bugtlin insanin igindeki ‘ejderha’, cogu zaman nefsin kontrolstiz
arzularidir: hirs, &fke, kibir, bencillik, haz diiskiinligu... Seyr-u stil(ik,
bu ejderhayi 6ldiirmeyi degil; onu terbiye etmeyi amaglar. Clinkii
tasavvufa gore kotii huylar tamamen yok edilemez; ancak yonleri
degistirilebilir. Ofke adaletin hizmetine, hirs gayretin hizmetine,
sevgi ilahi muhabbetin hizmetine sokulabilir.

Seyr-i stildk, genis anlamda bir hayat disiplinidir. Bu disiplinin
temelinde yanlis bir hayata yonelmisken, dogru yne dénme
cesareti vardir. Modern insanin en ¢ok ihtiyag duydugu sey de tam
olarak budur: ydniini yeniden belirlemek. Tasavvuf geleneginde
seyr-U slillk, genellikle bir mirsidin rehberliginde ydir(tdltr. Bunun
sebebi, insanin kendine karsi cogu zaman kér olmasidir. Kisi kendi
kusurlarini mesrulagtirmaya, hatalarini stislemeye meyillidir. Mirsid,
bu noktada bir ‘ayna’ vazifesi gériir. Ayna, insana yeni bir sey
eklemez; sadece olani oldugu gibi gsterir. Tipki hakikatli ve gercek
dostlarimiz gibi. Bu durum, modern hayatta profesyonel kogluk,
mentorluk ya da psikolojik danismanlikla benzerlikler tagir. Ancak
tasavvufta hedef, sadece islevsel bir basari degil; ahlaki ve ruhsal
kemaldir. Seyr-i stillikiin nihai amaci, insanin yaradilisina layik bir
hayat stirmesidir. Bugiin sehir hayati, insani stirekli dig uyaranlara
maruz birakiyor. Hiz, tiiketim, rekabet ve performans baskisi, insanin
i¢ sesini bastirlyor. Bu ortamda insan, kendisiyle bas basa kalmaktan
bile kagiyor. Oysa seyr-U stildk, insanin kendisiyle ytizlesmesini
zorunlu kilar. Uzlet kavrami, illa dag basina ¢ekilmeyi degil; zihinsel
ve kalbi bir sadelesmeyi ifade eder. Modern insan igin seyr-i stil(ik;
ekranlarin sustugu, acelelerin durdugu, niyetlerin gézden gecirildigi
anlarda baglar. Bir is insani icin bu, kazancin helalligini sorgulamak;
bir akademisyen icin bilginin kibir tretip Gretmedigini fark etmek;
bir siyasetgi icin gliclin adaleti gblgelemesine izin vermemektir.
Kisacasi seyr-u stil(ik, her meslegin ve her hayatin icinde miimkiin
olan bir ahlak yolculugudur. Seyr-ii siil(ik, insanin giizel ahlaka dogru
ylrtylstdiir; ama bu ydirilyds, insanin kendine ddnmesiyle baglar.
Kendini tanimayan, nefsini bilmeyen, zaaflarini kabul etmeyen

bir insanin ne bireysel huzura ne de toplumsal faydaya ulasmasi
miimkdinddr. Bugtlin insanligin en biiytik krizi, anlam krizidir. Seyr-i
siilGk, bu krize verilen kadim ama diri bir cevaptir. Bu cevap, insani
diinyadan koparmadan; diinyanin icinde, sorumluluk bilinciyle
yasamaya ¢agirir. Meviandnin ifadesiyle yol uzundur, vakit kisadir.
Ama yol bellidir: Kendini bilmek, Rabbini bilmektir.

Umarim hepimiz élmeden 6nce kendimizle tanisir, onu sever ve
yolumuza dyle devam ederiz.
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Global Insurtech Ekosistemi
2025 Goriuntimii

GECEN ay insurtech nedir ve ne degildir sorularina cevap aramis,
bu kavrami daha yakindan tanimistik.

Bir insurtech sevdalisi olarak en biiylik hayalim Glkemizde kendi
ayaklart tizerinde saglam duran bir ekosistem olugmasi. Girigim
sayIsl, yatirimct ilgisi, mentor havuzu, destekleyen kurumlarin
zenginligi, kulucka, hizlandirma ve kurum ici programlariyla saglikl,
ve gliclti bir insurtech ekosistemi hayal ediyorum.

Ulkemizde hentiiz bu agidan gidilecek epey bir yol var. Peki global
olcekte durum nedir? Global insurtech ekosistemi hangi biytiklige
ulasti? 2025 yilinda hangi gelismeler yasandi?

Gelin bu sorular egliginde hep birlikte global insurtech
ekosisteminin 2025 yili gériiniimiine bakalim.

Girisimci ilgisi ve insurtech sayilari

Global startup ekosisteminin &nemli parcalarindan olan fintech
alaninda 6ne cikan dikeylerden birisi de insurtech. Bu alana yonelik
oldukga yogun bir ilgi ve aktivite var.

Geleneksel calisma aliskanliklarinin devam etmesi, mevcut yapidaki
kronik problem noktalari ve &zellikle miisteri ile olan iletisim,
deneyim y6netimi agisindan yasanan zorluklarin, bu artan ilgiyi
tetikledigini séylemek miimkiin. Sonugta startup girisimlerin aradig|
sey, ¢cbzuim dretilmesi gereken problemli alanlar, yani aci noktalart.
Sigorta sektdriinde de bu bol miktarda mevcut.

Son yillarda &ne ¢ikan, tiretken yapay zeka, blockchain, robotik
stire¢ otomasyonu, nesnelerin interneti, mobilite, giyilebilir
teknoloji, dijital saglik gibi alanlardaki yliksek teknolojiye dayali tim
inovatif ¢ozimlerin sigortacilik alanina dokunuyor olmasi da bir
diger 6nemli etken.

Ayrica otomotiv, saglik, seyahat gibi pek cok sektor ile gok

yakin iliski icerisinde olan sigortacilik dogal olarak bu alanlardaki
teknolojik gelismelerden ve yeniliklerden yakindan etkileniyor.

Net bir say sdylemek zor olmakla birlikte, global diizeyde insurtech
girisimleri listeleyen veri tabanlarina kayitli 5.000-6.000 civari
insurtech oldugu belirtiliyor. Elbette bunlarin bir b&limu zombi
startup’ kategorisine giren, yani artik gercek anlamda faaliyet
gbstermeyen ya da gelecekte yola devam etme sansi olmayan
girisimler. Bunlari cikarirsak, diinya genelinde yaklagik 3.500-4.000
civari aktif insurtech girisiminin faaliyet gdsterdigini sdyleyebiliriz.

Global Insurtech Yatirimlari

Bu girisimlere yapilan yatirim tutari ise son yillarda 5-7 milyar dolar
bandinda seyrediyor. 2018 yilina kadar 3-3 milyar dolar diizeyinde
olan yillik insurtech yatirim tutari, 2019 ve 2020 yillarinda 7 milyar
dolar diizeyine ¢ikmisti. 2021 yili ise, 17 milyar dolar yatirim ile
global insurtech aktivitesi agisindan rekor bir sene olmustu.
Sonrasinda yatirim tutarlarinda 3 yil tst Uste diists yasandi ve 2024
yilinda 5,3 milyar dolara kadar geriledi.

Arastirma sirketi FT Partners tarafindan yayinlanan ‘2025 Insurtech
Almanagy’ isimli rapora gére, 2025 yilinda toplam insurtech yatirim
tutari 7,2 milyar dolar olarak gerceklesti ve trend tekrar yiikselise
gecti. Yatim alan insurtech girisim adedinde ise daha istikrarli bir
tablo gériintyor. Yillik bazda yatirim alan toplam girisim sayisi 300
civarinda. 2021 yili da 304 adet insurtech yatirmina sahne oldu.
2025 yilinda gergeklesen tiim Insurtech yatirimlarinin %457,
‘Al-Native’ olarak ifade edilen, kurulusundan itibaren driinlerinde
yogun bir sekilde yapay zeka kullanan sirketlere yapildi. Sunduklari
urlin ve ¢éztimler icinde yapay zekayi agirlikli olarak kullanan
girisimleri de ekleyince bu rakam %65’ ytikseliyor.

2025 yilinin en bilytk yatirimi alan insurtech, teknoloji destekli
kurumsal ve bireysel sigorta brokeri Acrisure oldu. 2.1 milyar dolar
tutarindaki bu yatirim turunda sirket degeri 32 milyar dolara ulasti
ve Acrisure kiiresel capta en degerli Insurtech girisim haline geldi.
Cografi olarak en fazla yatirm ABD’de gerceklesti. Toplam
yatirimlarin %80’i ABD merkezli insurtech girisimlere yapilirken,
onu takip eden Avrupa kitasi %10 oraninda kaldi. Avrupa’da sirasiyla
ingiltere, Fransa ve ispanya, ézellikle erken dénem girisimlere en
cok yatirim yapilan insurtech merkezleri olarak 6ne ¢ikti.

Halka agik insurtech sirketler arasinda ise en yiiksek degere ulasan
Lemonade oldu. Sirket degeri 5,4 milyar dolara ulasan Lemonade’in
hisse fiyati 2025 yili icinde 9%6100% yakin bir artis gdsterdi.

YAPAY ZEKA VE OTES| @ ® @

ABD’de ciraklik programlarina yapay zeka becerisi eklendi

ABD Calisma Bakanhgi, kayitli ¢iraklik programlarina yapay zeka odakli yeni

egitim modiilleri eklemek igin kapsamli bir girisim baglatti. Yeni miifredat; veri
okuryazarligi, otomasyon teknolojileri ve yapay zeka destekli analiz araclart gibi
bagliklara odaklanacak. Programin mithendislikten saglik hizmetlerine kadar farkl
sektorlerde ¢aligsanlara yayilmasi hedefleniyor. Bu adim, yapay zeka dontisiimtniin
yalnizca teknoloji sirketleriyle sinirli kalmayip is glicti piyasasinin tamamina yayilmaya
basladigini gosteren dikkat ¢ekici 6rneklerden biri olarak 6ne ¢ikiyor.

Anthropic Glasswing ile i
birligi modelini genisletti

Anthropic, Project Glasswing adli
yeni siber gtivenlik girisimini hayata
gecirerek yapay zeka modellerinin
kurumsal giivenlikte daha aktif
kullanimina yonelik énemli bir

adim att1. Amazon, Microsoft,

Apple, Google ve Nvidia gibi biiytik
teknoloji sirketlerinin destek verdigi
proje kapsaminda, Anthropic'in
gelismis Claude Mythos modeli secili
kuruluglarla test edilecek. Girisim,
siber tehdit analizi ve savunma
stireclerinde yapay zeka destekli
daha hizli ve 6lgeklenebilir ¢oziimler
gelistirilmesini hedefliyor.

META, MUSE SPARK iLE
TUKETICi YAPAY ZEKASINDA
YENi HAMLE YAPTI

Meta, Muse Spark modelini
duyurarak yapay zeka tarafindaki
iddiasint yeniden gtiglendirdi.
Sirketin ‘siiper zek&' ekibinden
¢ikan ilk biiyiik tirin olarak tanitilan
model; gok adimli gérevlerde daha
gelismis performans vadediyor.
Muse Spark’in Meta Al uygulamasi
izerinden kullanima agilmast ve
WhatsApp, Messenger ile akilli
gozliiklere entegre edilmesinin
planlanmasi, Metanin deneyimi
merkeze yerlestirme stratejisinde
yeni bir agsamaya gectigini
gosteriyor.

Microsoft iiretken yapay
zeka diriinlerini genisletti

Microsoft, kendi gelistirdigi yeni MAI model
ailesini tanitarak ses, goriintii ve konugma
tarafindaki tiretken yapay zeka yetkinliklerini
daha bagimsiz hale getirme yolunda énemli
bir adim atti. Azure Al Foundry lizerinden
gelistiricilere agilan yeni modeller arasinda;
konusmayt metne ¢eviren MAIl-Transcribe-1,
dogal ses tiretimi sunan MAIVoice-1 ve
gorsel tiretim odakli MAIl-Image-2 yer aliyor.
Bu gelisme, Microsoftun yalnizca mevcut
ortakliklarla degil, kendi irtin altyapisiyla
da Al yariginda daha giigli konumlanma
arayisini yansitiyor.

Amazon Alexa+ ile sesli asistanda yeni donemi baslatti

Amazon, Alexa+ i¢in duyurdugu yeni
iiretken yapay zeka ozellikleriyle sesli
asistan deneyimini daha islevsel ve
giinlitk yagama entegre bir yapiya
tasidi. Yeni giincellemeyle Alexa+, Uber
Eats ve Grubhub {izerinden siparig
verebiliyor; rezervasyon, hatirlatma

ve cok adimli gorevleri daha dogal
komutlarla tamamlayabiliyor. Bu gelisme,
sesli asistanlarin yalnizca bilgi veren
sistemlerden g¢ikarak kullanici adina iglem
yapan daha proaktif dijital yardimcilar
haline gelmeye basladigini gosteren dikkat
¢ekici adimlardan biri olarak 6ne ¢ikiyor.
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Artik kasko

her arac icin ekonomik

HER ARACA

HER YAS

A

KASKONOMiIQ?
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KAREKODU TELEFONUNUZUN KAMERASI iLE OKUTARAK
UYGULAMAY! iNDIREBILIRSINIZ.
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Araciniz ister yeni ister eski, ister motor ister
kamyonet olsun, genisletilmis kasko ile arac
bedelinin %85'e kadari bizde, siz sadece kucuk
bir prim 6deyin yeter.

Her yasa, her araca KASKONOMIQ.
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