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HURMUZ BOGAZI SEKTORDE
YENI RISK ORTAMI YARATTI

Orta Dogu'da, ABD ile iran arasinda
baglayan ve kisa stirede komsu
ulkelere sicrayan ¢atismalar enerji
arzini ve uluslararasi ticareti etkiledi.
Diinya petrol ticaretinin atardamart

konumunda olan Hiirmiiz Bogaz’ndan

gecis yapan gemilerin giivenligi ise
sigorta sektdrl agisindan yeni bir risk
ortami yaratti.

ABD-iSRAIL-IRAN CATISMASI
SEKTORU ETKILIYOR

Av. Dr. Ahmet Karayazgan ABD-
israil-iran geriliminin sigorta sektdrii
bakimindan yalnizca bir hasar riski
degil; ayni zamanda sézlesme yorumu,
yaptirim uyumu, reasiirans kapasitesi
ve operasyonel siirdirdlebilirlik
meselesi oldugunu soyledi. »512
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Siber riskler, sektdr acisindan yalnizca artan hasar frekansi ve belirsizlik
anlamina gelmiyor; ayni zamanda yeni bir {irlin ve hizmet alaninin da
kapisini araliyor. Ozellikle son yillarda saglik sistemleri, eneriji altyapilari
ve finans kuruluslarini hedef alan biyiik 6lcekli saldirilar, sirketlerin siber
riskleri operasyonel siirekliligin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almasina
neden oldu. Bu tablo, siber sigorta tirlinlerine olan talebi belirgin sekilde
artirirken, policelerin kapsami da genislemeye bagladi.

FiNANSAL KAPSAYICILIGIN

MERKEZINDE SiGORTA VAR

Cenevre Derneginin 7 Ulkeyi
kapsayan aragtirmasi, sigortaya
yonelik giiclii alglya ragmen saglik,
konut ve gelir strekliligi alanlarinda
koruma agiklarinin devam etigini
ortaya koyuyor. Bulgular, finansal
kapsayiciligin sigortanin erisilebilir,
anlagilir ve gliven veren bicimde
yayginlasmasiyla gli¢lendigini
gosteriyor. »5.25
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Siber sigorta pazari son yillarda bilylime ivmesi yakaladi. Arastirmalara
gore kiiresel siber sigorta prim tretimi 2020°de yaklagik 7 milyar dolar
seviyesindeyken, 2025'e dogru 20 milyar dolarin {izerine ¢ikti. Bu artis,
sirketlerin siber riskleri artik gbz ard edilemeyecek bir baglik olarak
konumlandirdigini agikca gésteriyor. Dolayisiyla siber saldirilarin dlgegi
ve etkisi bilytidiikce, siber sigorta da sirketlerin operasyonel stirekliligini
koruyan stratejik bir glivence mekanizmasi olarak 6ne ¢ikiyor. »5.18

XIAOMI YAPAY ZEKA
TRENDINi YUKSELTiYOR

Xiaomi, otomotiv tarafindaki
iddiasini Vision Gran Turismo
konseptiyle genisletti. Tamamen
elektrikli olarak gelistirilen model,
markanin yapay zeka yetkinligini
yiiksek yansitiyor. >5.28

NiLBAR GURES: KADIFE
BAKIS

Nilbar Gireg'in Ttirkiye’deki ilk
kurumsal solo sergisi Kadife
Bakig, insan ile insan olmayan,
gercek ile kurmaca ve temsil ile
soyutlama arasindaki sinirlari
muglaklastiryor. >5.31

Ruh saghginin giivence
altina alinmasinda
sigortanin rolii artiyor

Modern yasamin getirdigi stres
ve belirsizlikler, ruh saglig
sorunlarini artirirken sigorta
sektdrl bireylerin zihinsel
sagligini korumak icin yenilikgi
¢ozlimlerle 6n plana ¢ikiyor.
Cenevre Derneginin yayinladig
‘Ruh Sagligi ve Sigorta’ raporuna
gbre artan ruh sagligi sorunlari
karsisinda sigorta sektdrii
bireylerin zihinsel huzurunu
desteklemek icin yenilikgi
stratejiler gelistirmeli. »s.16
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METABOLIK BOZUKLUKLAR
RISKLERi ARTIRIYOR

Metabolik bozukluklar; instlin
direnci, obezite ve diyabet
gibi kronik hastaliklarin
temelinde yer aliyor ve
sektorde riskleri dogrudan
artirtyor. Swiss Re’nin

raporu, metabolik sagligin
artik sadece klinik bir konu
olmadigini; risk yonetimi,
hasar maliyetleri agisindan
stratejik bir 6ncelik oldugunu
ortaya koyuyor. »5.23

STRATEJIK RiSK
DONUSUMU HIZLANMALI

EY Kiresel Sigorta
Gorunlimi Arastirmasrna
gore, sigorta sirketlerinin
blylimeyi stirdlrebilmesi
icin geleneksel yaklagimlarin
Stesine gecmesi gerekiyor.
Arastirma, elde edilen
tasarruflarin dontistim
stratejilerine yonlendirilmesi
gerektigini belirtiyor. »5.4
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Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI _
UYGULAMASI UCRETSIZ
Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayilarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza yiikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.
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“TSS SAGLIKLI TOPLUM
ICIN ONEMLI BIR ROLDE’
Saglikli toplumlarin, Glkenin
gelecegini belirleyen en
dnemli unsurlardan biri
olduguna dikkat ¢eken
Doga Sigorta Genel Mudri
Coskun Golpinar, TSS'hin
hem ekonomik hem de

A=, erisilebilir yapistyla bu
| e

g alanda 6nemli bir rol
.. Ustlendigini soyleyerek
— . Onleyici saglik
hizmetlerine
odaklandiklarini
ifade etti. >s.6

‘SIGORTACILIKTA DiJITAL
DONUSUM HIZLANIYOR’
Sektoriin dijitallesmenin
Otesine gecerek yapay zeka
temelli bir déniislim siirecine
girdigini belirten Koru
Sigorta Genel Miiduirti Kasim
Yilmaz, bu degisimi stratejik
bir bllytime alani
olarak gorduklerini
ifade etti. Yilmaz,
yapay zekay! is
yapis bicimlerinin
merkezine
vurguladi.
>S.7

‘GUCLU EKONOMI GUCLD
SIGORTA ILE MUMKUN’
TSB Baskan Yardimcisi ve
Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet Yagar,
“Sigorta sektori yalnizca
riskleri yoneten bir alan
olmanin Stesinde ekonomiyi
gliclendiren stratejik bir
- gliven mekanizmasidir.
e Glclu ekonomi gticlti
bir sigorta sektor ile
mumkdindr”
aciklamasinda
bulundu.

‘GUCLERIMIZi TEK CATI
ALTINDA BIRLESTIRDIK’
AgeSA, Aksigorta ve
Medisa insan, Kiiltiir ve
Surdurdlebilirlik Genel
Mudr Yardimcisi Burak
Yiizgul, migterilerine
biittinsel bir sigortacilik
deneyimi yasatmak adina

ortak bir vizyonve N
hedef cercevesinde |

3 marki o(I;arak @:.@“'
gliclerini tek \ =
catl altinda \\:’;
birlestirdiklerini N/
belirtti. »s.11
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Esnek Saghk Sigortasi ile
kaliplarin disina cikin!

Saglik sigortasinda artik standart planlara bagl kalmak zorunda degilsiniz.
Turkiye Sigorta, kendi policenizin mimari olabileceginiz yepyeni triini
Esnek Saglik Sigortasi (ESS) ile yaninizda! Siz de ESS yaptirin;
saglik sigortanizin kapsamini kendi secimlerinizle belirleyin.
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*ESS ile yatarak tedavi teminatinizi Ozel Saglik Sigortasi olarak secerken ayakta tedavi teminatinizi Tamamlayici Saglik Sigortasi veya
Detayl bilgi igin Ozel Saglik Sigortasi olarak tercih edebilir; her iki teminat icin de farkli hastaneler secerek policenizi kisisellestirebilirsiniz.
QR kodu okutun. Taksit kampanyalarinda sadece anlagsmali banka kredi kartlar gegerlidir.

SR |z @ TURKIYE SIGORTA

Gucu, adinda.
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AXA Sigorta SIRKETLERDEN | 3 m

AXA Sigorta Ciftci Koruma Paket Sigortasi
ile ciftcilerin yaninda olmaya devam ediyor

AXA Sigorta, ciftcilere yonelik gelistirdigi iiriinii Cift¢i Koruma

XA Sigorta, giftgilere yonelik
geligtirdigi triinii Ciftgi Koruma
aket Sigortastni satiga

sundu. Tirkiyede tarimsal tiretimin
strdurilebilirligi, ¢iftcilerin gtinliik
yasami ve liretim faaliyetleri sirasinda
kargilagtiklart risklere karst ne kadar
dayanikli olduklariyla dogrudan iligkili.
AXA Sigorta tarafindan geligtirilen
Ciftgi Koruma Paket Sigortasi,
ciftgilerin hem yasam alanlarint hem
de tretim araglarini tek bir polige
altinda koruma altina alarak bu ihtiyaca
bttiincil bir ¢éziim sunuyor.
Ciftgi Koruma Paket Sigortasi; ¢iftcinin
konutu, ahiri, samanligi, deposu,
deposundaki mahsulii ve tarim
ekipmanlarini kapsayan yapisiyla,
iretimin en temel unsurlarini giivence
altina aliyor. Yangin, yildirim, infilak,
firtina, sel ve su baskini gibi risklere
karst saglanan teminatlar sayesinde,
olast bir hasarin ¢iftginin tiretim
dtizenini sekteye ugratmasinin éntine
gecilmesi hedefleniyor.
Uriin kapsaminday; ¢ift¢inin evi 250 bin
liraya kadar; ev egyalari, ahir, samanlik,
depo, depodaki mahsul, tohum,
giibre ve tarim el aletleri ise 100 bin

Paket Sigortasi ile ciftcilerin hem yagam alanlarini hem de tiretim

araglarim tek bir police altinda koruma altina alarak bu ihtiyaca
biitiinciil bir ¢dziim sunuyor.

liraya kadar giivence altina alintyor.
Ayrica yangin ve li¢iinceii sahis mali
sorumluluk teminatlari poligeye dahil
edilirken, istege bagli ek teminat ile
traktorde meydana gelebilecek kismi
hasarlar, seyir halindeki kazalar da
dahil olmak tizere sigortalanabiliyor.
Poligeye dahil edilen asistans
hizmetleri kapsaminda; traktor

lastigi ticretsiz olarak onarilabiliyor,
traktor onarim hizmetleri sunuluyor.
Ciftgiler tohum, giibre ve zirai ilag

gibi temel tarimsal girdilere anlagsmali
kurumlar araciligiyla ciddi indirimlerle
ulasabiliyor. Tiim bu kapsamli faydalar,
ciftgilerin biitgesini zorlamayacak

son derece uygun bir prim yapisi ile
sunuluyor.

‘CIFTCIMIZIN YANINDA
OLMAYA DEVAM EDECEGIZ’
AXA Sigorta KKTC, Uluslararasi Is
Gelistirme ve Yesil Yatirimlar

AXA HAYAT
EMEKLILIK

Egitim Hayatim
AXA ile giivende!

AXA Egitim Sigortasi ile cocugunuzun egitim hayati yarida kalmasin,

sigortaniz onun gelecegi olsun.

AXA Egitim Sigortasi ile sunulan avantajlar:

- Egitim sliresine gore belirlenen sigorta stresi

« Pesin, Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik, Yilik esnek 6deme secenekleri

« Vergi avantaji

« \efat teminati ve asistans hizmetleri

0OROD

axasigorta.com.tr « AXA Hayat Emeklilik Acenteleri

Direktortt Seda Bora Arkan, triinle
ilgili degerlendirmesinde sunlari
soyledi: “Tirkiyede tarimsal tiretim,
bilytik 6lciide ciftcilerimizin emegi

ve dirayeti sayesinde ayakta duruyor.
Ancak tarimsal faaliyetler; hava
kosullarindan ekipman arizalarina
kadar pek ¢ok beklenmedik riske
agik. Cift¢i Koruma Paket Sigortasini
tasarlarken amacimiz; ¢ift¢imizin
yalnizca konutunu ya da ekipmanini
korumakla sinirli kalmayip; tretim
stirecini de destekleyen pratik

ve erisilebilir bir giivence modeli
sunmakti. Bu tirtint; hasar aninda
devreye giren kii¢iik ama anlamli
destekleri, giinliik hayati kolaylastiran
asistans hizmetleri ve uygun prim
yapisiyla, ¢ift¢imizin hayatina gergek
anlamda dokunan bir ¢6ziim olarak
konumlandiriyoruz. Tarimsal tiretim
iilkemiz icin stratejik bir deger ve AXA
Sigorta olarak ¢ift¢imizin yaninda

olmaya devam edecegiz.”

Ciftgi Koruma Paket Sigortast ile AXA
Sigorta, giftgilerin karsilagabilecegi
maddi kayiplart azaltmay1 ve tarimsal
faaliyetlere dayaniklilik kazandirarak
iretim stirecinin kesintisiz devam
etmesini saglamayi hedefliyor.

Egitim Sigortasi

Detayli bilgi almak ve :
hizli prim hesaplama igin "
karekodu okutabilirsiniz.
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Tiurk Nippon Sigorta’dan artan risklere
kars1 giicli coziim: Sinirsiz IMM

asko sigortasi tarafinda
2026 yilina hizli bir girig
yapan Tiirk Nippon Sigorta,

irtiniin teminatlarint genisletmeye ve
misterilerine olusacak zararlarda tam
glivence saglamaya devam ediyor.
Tiirk Nippon kasko tirtintindeki artan
teminat yapisi hakkinda bilgiler veren
Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Yeni

yila kasko iirtiniimiize yeni teminat
eklemeleri ile bagladik. Oncelikle sene
basinda kasko poligelerimize mekanik
ariza onarimi teminati ekledik. Bu
teminatla musterilerimiz sirketimizin
anlagmali oldugu Garantili Oto
Servislerinde kapsam dahilinde

ariza onarimi yaptirabiliyorlar. Yeni
teminatimiz ise sinirsiz ihtiyart mali

DUNYA eee

Tiirk Nippon Sigorta kasko {iriiniine yeni ekledigi
Sinirsiz Thtiyari Mali Mesuliyet teminati ile miisterilerine
beklenmedik durumlarda maksimum giivence sunuyor.

mesuliyet teminati oldu. Bu teminat
¢ok onemli bir koruma sagliyor.

Olast bir kaza aninda kargt tarafin
hasarlarini limit endisesi olmadan
glivence altina alan bu teminat, ytiksek
tutarh tazminat risklerine kargi da
police sahiplerine ek mali glivence
sunuyor” dedi

ARTAN RISKLERE KARSI
ONEMLI BIR COZUM

Tirk Nippon Sigorta Genel Miidiirti
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Ozellikle
btiytik sehirlerde yasanan zincirleme

kazalar, liiks araclarin karistig
hasarlar standart teminat limitlerini
asabiliyor. Tiirk Nippon Sigorta

olarak sundugumuz sinirsiz IMM
teminati sayesinde sigortalilarimiza
en tst diizeyde koruma saglyoruz”
dedi. Tiirk Nippon Sigortanin, 2026
yilinda 6zellikle saglik, kasko, konut
branslarina agirlik verecegini soyleyen
Pamukeu, ayrica 2026 yilinda capraz
satis imkanlarini daha da arttirarak,
sigortali beklentilerine ¢oziim
getirmeyi ve {iretimde brans dengesini
saglamayi hedeflediklerini soyledi.

Artan risk ortaminda sigortacilarin stratejik
doniisumii hizlanmal

Uluslararasi danigsmanlik, denetim,
giivence, vergi, kurumsal finansman

ve strateji hizmetleri sirketi EY'in her
sene yayimladigi, Kiiresel Sigorta
Gortiniimi{ Aragtirmasinin yeni
versiyonu sigorta sirketlerinin 2026 yili
ve sonrasinda basartya ulagabilmesi
icin 5 temel alana odaklanmasi
gerektigini ortaya koyuyor.

Biiyiime stratejilerinin yeniden
tamimlanmasi gerekiyor
Geleneksel bliytime yollarinin sinirl
kaldigi giintimtizde sigorta sirketlerinin
islerini btyiitmek i¢in; birlesme ve
satin alma (M&A) islemlerini stratejik
bir arag olarak degerlendirmesi
gerekiyor. Bu kapsamda 6zellikle belirli
teknolojilere ve yetkinliklere erisim,
dikey entegrasyon ve 6lcek ekonomisi
olusturma hedefiyle tasarlanan
islemler 6ne gikiyor. Aragtirmaya

gore, sigorta sirketlerinin stratejik

bir yol haritasi belirleyerek, rekabet
avantaji saglayabilecekleri {irtin,
segment ve bolgelere odaklanmast
6nem tastyor. Ayni zamanda ana
faaliyet alant digindaki varliklarin elden
¢ikartlmastyla olusturulan sermayenin,
daha yitksek biytime potansiyeli
tagtyan alanlara yonlendirilmesi

de bliytimeyi hizlandiriyor. Sigorta
sirketlerinin, birden fazla pazar ve tirtin
kategorisinde gelir artist hedeflemek
yerine, rekabet avantajlarinin en
yiiksek oldugu alanlart titizlikle
degerlendirmesi gerekiyor.

Yapay zeka ile uzun vadeli
degere odaklanilmasi 6nem
tastyor

Sigorta sirketleri, yapay zeka
yatirimlarint artirmig olsa da verimlilik
artisinin Otesinde doniistiiriici etkinin
heniiz sinirh kalmig oldugu goriiliyor.
Aragtirma, yapay zekanin girketlere

onemli ol¢iide deger kazandirabilmesi
icin misteri deneyiminin yeniden
tasarlanmasi, dinamik sigortalama
modellerinin gelistirilmesi ve daha
cevik karar alma siireglerinin
kurulmasi gerektigini vurguluyor.
Aragtirma kapsaminda sigortacilik
sektoriindeki CEQ’larin yanitlarina
gore, oniimiizdeki 1 yil iginde finansal
hedeflere ulagsmanin 6niindeki en
biiytik zorluklarin ise teknolojik
doniistim ve yapay zeka entegrasyonu
oldugu gortliyor. Bu dogrultuda, veri
kalitesi, giivenlik ve erigilebilirlik
sorunlarinin ele alinmasi énem tastyor.
Bununla birlikte, 6ntimiizdeki dénemde
ileri yapay zeka teknolojilerinin
yayginlagmasiyla, miisterilere daha
etkin hizmet sunmak amaciyla

yeni siireg ve is akiglarininin, yeni
yetkinliklerin, is yapis bi¢imlerinin de
koklii bigimde degismesi bekleniyor.
Ancak bu doniisiim, yalnizca teknolojik
degil; stratejik ve operasyonel esneklik
gerektiriyor.

Belirsiz ve degisken piyasa
kosullarina hazirlikli olunmasi
gerekiyor

Kiresel Sigorta Gortiniim
Aragtirmast; sigortacilik sektortinde
kiiresel ¢apta prim biliylimesinin
yavaglamasinin, artan maliyetlerin ve
dalgali faiz oranlarinin kar marjlart
izerinde baski olusturabilecegini,
jeopolitik gelismeler ve diizenleyici
farkliliklarin da belirsizligi
artirabilecegini gosteriyor.

Bu noktada maliyet optimizasyonu 6n
plana ¢ikiyor; ancak arastirma, sigorta
sirketleri i¢in kontrolstiz kesintilerin
uzun vadeli biyime potansiyelini
zayiflatabilecegine dikkat cekiyor.
Ayrica aragtirmada maliyet yonetiminin
dogru kurgulanmasinin dijital
doéniistim ve {irtin inovasyonu igin
kaynak saglayabilecegi belirtilirken;
otomasyon, yonetilen hizmetler ve
kiiresel yetkinlik merkezleri gibi
modellerin, yalnizca maliyet avantaji
degil, ayn1 zamanda operasyonel

esneklik de saglayarak rekabet giictinii
artirabilecegi vurgulaniyor.

Ozel sermaye ile stratejik

is birlikleri firsatlarinin
degerlendirilmesi gerekiyor
Aragtirma sonuglarina gore; 6zel
sermaye ve alternatif sermaye
saglayicilarinin sigortacilik
sektortindeki etkisi giderek artiyor. Bu
aktorler, tirtin tasarimu, risk transferi
ve sermaye yonetiminde yenilikgi
yaklagimlar gelistirerek sektorde
doniisiimt hizlandiriyor. Mevcut
sigorta sirketlerinin 6zel sermaye
saglayicilariyla is birligi yapmast i¢in
gliclii nedenler bulunuyor. Kiiresel
Sigorta Gortintimt Aragtirmasinda
sigorta sirketleri i¢in asil soru; “6zel
sermaye saglayicilariyla is birligi
yapip yapmamak degil, bunu nasil ve
hangi modelle gergeklestirecekleri”
olarak 6ne ¢ikiyor. Bu noktada dogru
ortakliklarin; bilango yonetimi, analitik
yetkinlikler ve sermaye verimliligi
agisindan 6nemli firsatlar sunabilecegi
belirtiliyor.

Is giiciiniin ve kurum
kiiltiiriiniin déniismesi kritik
onem tasiyor

Teknoloji odakli dontistim, is glicii
yapisinda da koklt degisim gerektiriyor.
Ancak aragtirmada, sigorta sirketlerinin
veri bilimi, yapay zekd mithendisligi,
siber risk ve deneyim tasarimi gibi
alanlarda yetkin insan kaynagina
erisimde zorlandig1 belirtiliyor.

Bu nedenle; yeniden beceri kazandirma
programlari, esnek istihdam modelleri
ve tciinct taraf is birlikleri daha kritik
hale geliyor.

Ayni zamanda, ¢alisan baghliginin
gliglendirilmesi ve degisim siirecinin
seffaf yonetilmesi, doniisiimiin basarist
agisindan belirleyici rol oynuyor.
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“Bilanco gecmisi gosterir, isimiz
gelecegi ongormek”

ay Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, Istanbul Swissotel

The Bosphorus'ta diizenlenen

basin toplantisinda sigorta sektoriiniin

bliylimeye devam ettigini ancak
teknik karhlik rakamlarinin 6nemli
sinyaller verdigini soyledi. Erdogan,
“Bugiinii anlamak igin pandemiden
bu yana gegirdigimiz siireci iyi
anlamak gerek. 2020'de pandeminin
getirdigi ¢ok farkli fiyatlamalar oldu.
Pesinden 2021 ve 2022'de sektor
ciddi sikintilarla kargt karstya kald.
2023'te deprem felaketini yasadik.
2024’ten itibaren ise 6nce kaskoda
o6rdiiglimiiz, sonrasinda yangin

ve dogal afetler branginin takip
ettigi, pesinden saglik bransi ve
simdi trafikte bile ciddi bir rekabet
goriyoruz. Sektorde 2023'te %110
olan bliylime, 2024te %74e dusti,
2025 yilini ise %41 biiytime ile
kapatti. Kagit {izerinde reel biiylime
var gibi gozitkse de bu biiylimenin
branglar bazinda anlami ¢ok farkli”
agiklamasinda bulundu.

'ISIMIZ GELECEGI
ONGORMEK’

Brang bazinda degerlendirmelerini
paylasan Erdogan, sunlari ifade etti:
“Sektortin en 6nemli branglarindan
biri olan kaskoda, 2024'te ilk kez
%7,4 daralma gordiik. 2025te ise
bliylime yatay seyretti. Nakliyat
tarafinda reel daralma yasand.
Saglik ve trafik branslari 6ne ¢ikt;
ancak bu alanlardaki bitytime dahi
maliyet artiglarint karsilamaktan
uzak kaldi. Bu branglarin her birinin,
maliyetlerin fiyatlara yansidigi
kendine 6zgti bir igleyisi bulunuyor.
Yatirim gelirlerinin etkisiyle sektor
gegen yili vergi Odncesi 159 milyar
lira kirla kapatti. Ancak teknik
olmayan boliimden aktarilan yatirim
gelirleri digsarida biraktigimizda,
teknik zararin 43 milyar liradan

63 milyar liraya ylkseldigini
goriiyoruz. En son agiklanan Subat
verileri, biytimenin %28'e kadar
geriledigine igaret ediyor. Gergekgi
olmak gerekirse, bu yapinin saglikli
oldugunu sdylemek zor. Biiyimeden
cok fazla konusuyoruz ama eger
portfoy dagilimi ya da teknik karlilik
gibi bir dnceliginiz yoksa biliylimek
oldukga kolay; fiyatlart diisiirtir ve
hizlica btiytiyebilirsiniz. Ancak bu tir
bir bitytimenin kalict olmasi miimkiin
degil. Nitekim bunu sektor olarak

gec¢miste de deneyimledik ve ardindan

cok sert fiyat diizeltmeleri yapmak
zorunda kaldik. Bu tiir dalgalanmalar
ise zaman iginde sektoriin itibarini
zedeleyebiliyor. Biliylimek elbette
o6nemli. Ancak asil degerli olan,

bunu karl: ve stirdiiriilebilir bir
sekilde gergeklestirebilmektir. Bugiin
bilangolar gii¢lit goriinebilir; ancak
unutmamak gerekir ki bilangolar

bir dikiz aynasi gibidir, ge¢misi
gosterir. Bizim asil isimiz ise gelecegi
ongormektir.”
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Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan sigorta sektOriiniin
2025 yil1 performansini, 2026 yilina iligkin beklentilerini
ve Ray Sigorta’nin biiyiime yaklagimini degerlendirdi.
Ray Sigorta Yonetim Kurulu Bagkam ve Vienna Insurance
Group (VIG) COO’su Gerhard Lahner’in de katildig
basin toplantisinda, Ray Sigorta’ya Hatay iskenderun’da
insa edilen ilkokul projesi dolayistyla Giinter Geyer Sosyal
Sorumluluk Altin Odiilii takdim edildi.

RAY SIGORTA

\CE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP

‘JEOPOLITIK RISKLERI
YAKINDAN TAKIP EDIYORUZ’
Kiresel 6lgekte artan jeopolitik ve
ekonomik belirsizlikleri de yakindan
takip ettiklerini dile getiren Erdogan,
2026 yilina iligkin beklentilerini su
sozlerle aktardt: “Aslinda bu sene
faizler genel seviyesinde asagi

yonlt bir ivmelenme beklerken, son

yasanan olaylardan 6tiiri muhtemelen

ontimtzdeki donemde faiz
politikasinda bir degisim gorebiliriz.
Faizlerin simdiki seviyelerde devam

etmesi, enflasyonun da 30’un tizerinde

bir yerde yili kapatmasi miimkiin
goriintiyor. Bu ortamin nereye
evrilecegini kimse 6éngéremiyor. Eger
daha uzun soluklu hale gelirse, tabii
etkilerini de ona gore takip edecegiz.
Ozellikle nakliyat sigortasinda Tirk
sirketlerinin ¢ok biiytk bir riski yok.
Ama stireg uzadikca bu belirsizliklerin
dolayl etkilerini tiim branslarda belli
oranda hissedebiliriz.”

‘RAY SIGORTA TARIHININ EN
BASARILI DONEMI’
Ray Sigorta olarak 2025 yilin1

stirdiiriilebilir bliylime prensiplerinden

vazge¢cmeden basariyla geride
biraktiklarini ifade eden Koray
Erdogan, “Gegen yili 4,17 pazar payt
ile 7'nci sirada kapattik. Bu 68 yillik
tarihimizin en iyi siralamasi. Teknik
rasyomuz da sektor ortalamasindan
cok daha iyi bir yerde. Net bilesik
rasyomuz sektorden 7 puan daha iyi.
Portféy dagilimimizi ise %45 oto,
%55 oto-digi olarak dengeli sekilde
yonetmeye devam ediyoruz. Mali
disiplinden 6dn vermiyor, uzun
vadeli stratejimizden vazgegmiyoruz.
Sektorde ilk 5 hedefimiz var.

Ancak ne pahasina olursa olsun
demiyoruz, strdtrtlebilir sekilde,
dengeli bir portfoy yapist ile dogru
zamanda, kalict sekilde biiytimeyi
onceliklendiriyoruz” diye konustu.

‘TURKIYE VIG IQIN
STRATEJIK BIR PAZAR’
Basin bulusmasinda Ray Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani, VIG
Yonetim Kurulu Uyesi ve COO’su
Gerhard Lahner de Avrupa’nin lider
sigorta grubu olan VIG'nin sektoriin
gelecegini sekillendiren biliylime
vizyonunu ve stratejilerini paylasti.
2007 yilindan bu yana Ray Sigorta
ile birlikte yol aldiklarini ifade eden
Lahner sunlari soyledi: “1824
yilindaki kurulusumuzdan bu yana
kar etmenin 6tesinde sigortacihigin
toplumsal sorumlulukla, tiretilen
degerleri koruma anlayistyla
yuriitiilmesi gerektigine inanarak
faaliyet gosteriyoruz. Bulundugumuz
pazarlarda her zaman ¢ok uzun
vadeli bir yatirim perspektifiyle yol
altyoruz. Bu yaklasim dogal olarak,
VIG agisindan stratejik anlamda ¢ok
6nemli pazar olan Tirkiye icin de
gecerli. 30 iilkede faaliyet gosteren
grubumuz agisindan Tiirkiye donem
sartlarina gore en btiytik 4 ya da
5'inci pazar olarak bizim i¢in ayri
bir 6neme sahip. Tirkiye; giiclit

ekonomik potansiyele ve dayanikliliga,

dinamik geng bir ntifusa ve sigortaya
yonelik artan farkindaliga sahip

bir tilke. Tirkiye'deki varligimizi
stirdiirtlebilir bir gsekilde bityiitme
kararliligimizi koruyoruz. Bunun
icin de 6ncelikle biinyemizdeki
sirketlerde organik sekilde
bliytimeye odaklaniyoruz.”

‘SAVASIN KURESEL ETKISI
SONBAHARDA NETLESIR’
Sigortaciligin tiim diinyada farkl
ihtiyaclara yanit tiretmesi gerektigine

ve dikkat ¢ceken Lahner, 68 yillik

gecmisiyle saygin bir marka olan Ray
Sigortanin VIGnin basarisina énemli
katkr sundugunu ifade etti. I[ran-ABD-
Israil tiggenindeki savasin sektordeki
kiiresel etkilerine dair goriisii sorulan
Lahner, “Burada birkag unsur var:
Temel yaklasimimiz, 6zellikle finansal
piyasalar acisindan belirsizligin
stirecegi yontinde. Déviz kurlari,
hisse fiyatlar1, deger kayiplar: ya da
baska dalgalanmalar gibi etkenlerin
piyasalar tizerinde belirleyici olmaya
devam edecegini disiiniiyoruz. Ik ve
dogrudan etkisi esas olarak nakliyat
sigortalarinda yasandi. 20 milyar
dolar gibi bir maliyet ortaya ¢ikt1.
Kiresel ticaretin boyutunu diistintince
¢ok da bilyiik bir rakam oldugunu
distinmilyorum. Hentiz gormedigimiz
sey ise ikinci tur etkilerin ne olacag.
Biz bunun sonbaharda daha net
gortilecegini varsaytyoruz" dedi.

Giinter Geyer Award
for Social Conscience'ta

Altin Odiil almak
farkh bir gurur!

AFET BOLGESINDEKi OKUL
PROJESINE ALTIN ODUL

Basin bulusmasinda ayrica, Vienna
Insurance Group biinyesinde istiin
toplumsal katki sunan grup sirketlerine
verilen Glinter Geyer Sosyal Sorumluluk
Odiilleri kapsaminda, Ray Sigorta’ya layik
‘Altin Odiil’ takdim edildi. Ray Sigorta,

6 Subat 2023'te gerceklesen deprem
felaketinin ardindan afet bolgesinde
egitime kalici katki sunmak amaciyla
hareket gecmis, calisanlarinin génilld
bagislari ve VIG'nin destegiyle Hatay
iskenderun’da Umut ilkokulu’nu hayata
gecirmisti. 2024 yilinin Eylil ayinda
dgrencilerle bulusan okul, her yil 125
dgrenciye egitim veriyor.

Koray Erdogan, bu projeye iliskin: “6
Subat depremleri tarihimizin en buyiik
felaketiydi. Farkli, kalici bir dayanisma
gostermek istedik. Calisanlarimiz ve
yonetim ekibimiz, kisaca herkesin
gonulll bagislariyla bu projeyi hayata
gecirdik. Her yil 125 cocuga egitim
yuvasl olan Ray Sigorta Umut ilkokulunu
2024’te 6grencilerle bulusturduk. Onlari
desteklemeye, her zaman yanlarinda
olmaya devam edecegiz. Bir hayalim
var; ingallah, o ilkokuldan mezun olan
cocuklardan birini ya da birkagini
biytyiince, meslek sahibi olunca bir
glin Ray Sigorta'da aramizda gérecegiz”
ifadelerini kullandi.
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Doga Sigorta Tamamlayici1 Saglik Sigortasi

Doga Sigorta Genel Miidiirii Cogskun Golpinar,
tamamlayici saglik sigortasi kapsami, Onleyici saglik
hizmetleri, aile avantajlar1 ve sabit prim uygulamalariyla
ilgili aciklamalarda bulundu.

urumsal grup sigortalarinda
ekonomik ve kapsamli
vantajlart nedeniyle yogun

olarak tercih edilen tamamlayici saglik
sigortasina bireysel talep de artiyor.
Sigorta bilincinin yayginlagsmasiyla
birlikte, erisilebilir ve ekonomik
trtinlere olan ilgi yiikselirken, ozellikle
ailelere yonelik avantajlar hem biitge
agisindan alternatif sunuyor hem

de kapsamli teshis ve tedavi imkan1
sagliyor.

IHTIYACLARA GORE PLAN
SECENEKLERI SUNULUYOR
Ayakta ve yatarak tedavi
segeneklerinin yani sira, triini

farkli ekonomik kosul ve ihtiyaclara
gore siniflandiran Doga Sigorta,

Klas ve Klasik hastane ag: planlari
ile sigortalilarin kendilerine uygun
policeye ulagsmasina imkén taniyor.
Bu yap1 sayesinde sigortalilar, biitge
ve hastane agi tercihlerine gore
poligelerini sekillendirebiliyor.

Doga Sigorta Genel Mudiiri Cogkun
Golpinar, tamamlayici saglik sigortast
trtinlerine iliskin degerlendirmesinde,
hastalik durumunda sunulan genis
kapsamli hastane ve hizmet aginin
yant stra 6nleyici saglik hizmetlerine
de odaklandiklarini belirterek,
“Onleyici saglik hizmetleri, hastaliklar
ortaya ¢ikmadan riskleri tespit
ederek erken mitidahale imkani
sunar. Doga Sigortanin tamamlayici
saglik paketine eklenen bu énleyici
teminatlar, ileride olusabilecek

saglik sorunlarint daha baglamadan
kontrol altina almay1 hedeflemekte.
Poligemizdeki ek teminatlarimiz,
dtizenli taramalar ve uzman
degerlendirmeleri sayesinde
sigortalilarimizin hem yasam kalitesini
yiikseltiyor hem de uzun vadede
daha btiyiik tedavi masraflarinin

TAMAMLAYICI

oniine gegilmesine yardimet oluyor.
Birgok saglik problemi erken teshis
edildiginde uygun bir tedavi programi
ile ¢oztime kavusabilmekte ya da
dtzenli kontroller ve saglikli yagsam
plani ile 6nlenebilmektedir. Doga
Sigorta Tamamlayict Saglik Sigortast
olanlar, sundugumuz ek teminatlar
sayesinde bircok saglik taramasini
{icretsiz olarak yaptirabilmektedir”
ifadelerini kullandi.

40 YAS USTUNE OZEL
TARAMA IMKANLARI

Doga Sigorta Tamamlayict Saghk
Sigortasi, 40 yas listi sigortalilar i¢in
6zel tarama imkanlari sunuyor. 40 yas
isttt kadinlar mamografi veya meme
ultrasonografisi ve genel cerrahi
degerlendirmesi ile erken teshis
imkanindan faydalanabilirken, 40
yas Ustti erkekler PSA testi ve tiroloji
degerlendirmesi ile prostat sagligini
takip edebiliyor.

Check-up ek teminati, birgok
hastaligin erken tespit edilmesine
imkan saglarken; kapsamli dig

paketi sigortalilarin dis sagligini
korumaya ve tedavi stireglerini
planlamaya katk: sunuyor.

DIJITAL SAGLIK HIZMETLERI
ONE CIKIYOR

Online psikolojik danigmanlik hizmeti,
gtintimiiz kogullarinda sigortalilarin
ruhsal olarak desteklenmesine

olanak tanirken; online diyetisyen
danigmanligi ise ozellikle yogun sehir
yasaminda beslenme aligkanliklarinin
dizenlenmesine yardimci oluyor.

SAGLIK SiGORTASINDA

OMUR BOYU YENILEME
GARANTISI

OMRUNUZE OMUR KATIYORUZ

—

Genis kapsamli hastane
agi segeneklerimiz

64'e yiikselttigimiz
ilk sigortalanma yasimiz

Aile indirimleri ve
yenileme avantajlarimiz

Cocuklara dzel tek basina
sigortalanma firsatimiz ile

gelecedginizi

giivence altina alin.

* Omiir Boyu Yenileme Garantisi sigortalilara dzel

sartlar cergevesince sunulmaktadir.

iLE

Sinirsiz olarak sunulan online saglik
danigsmanligi, 7/24 erisim imkani ile
hem rutin hem de acil durumlarda
hizli destek sagliyor. Medline Acil
Saglik Hizmetleri kapsaminda

ise 7/24 tibbi danismanlik ve kara
ambulansi destegi sunuluyor.

YENILEME AVANTAJLARI VE
YAS ARALIGI GENISLETILDI
Doga Sigorta, Omiir Boyu Yenileme
Garantisi avantajini belirli sartlar
cercevesinde sunarken, bilingli
kullanim durumunda police
yenilemelerinde %25%e varan indirim
imkan1 sagliyor.

Ik kez sigortalanma yasini 59'dan
64'e yiikselten sirket, tek basina
sigortalanma yasini ise 8'e indirerek
¢ocuklarin ebeveyn disinda da
sigortalanabilmesine olanak taniyor.

AILE VE DOGUM
TEMINATLARI

Aile poligelerinde (tiim aile, anne

ve 24 yas alti gocuk veya baba

ve 24 yas alti cocuk) %10 aile
indirimi sunulurken, “Hayata Adim
Tamamlayict Saglik Sigortast” iriint
ile dogum ve anne-bebek sagligi

da kapsama aliniyor. Bu polige
kapsaminda dogan bebekler “Doga
Bebek” olarak sigortalandiginda,
dogustan gelen rahatsizliklar ve riskler
de teminat kapsamina dahil ediliyor.
Golpinar, ayrica Mart 2026 itibartyla
yatarak tedavi teminati igeren
tamamlayici saglik sigortasi triiniinde
sabit prim uygulamasina gectiklerini
belirterek,“Saglikli toplumlar, ilkenin

www.dogasigorta.com

gelecegini belirleyen en 6nemli
unsurlardan biridir. Tamamlayici
saglik sigortast hem ekonomik hem
de erisilebilir yapisiyla bu alanda
o6nemli bir rol tistlenmektedir.

Mart ayi itibariyla yatarak tedavi
policelerinde sabit prim uygulamasina
basladik. 0-17, 18-50, 51-59 ve 60-

64 yas gruplarinda, Klas ve Klasik
hastane aglarinda uygulanacak sabit
prim uygulamast 2026 yili sonuna
kadar devam edecek. Ucretsiz ek
teminatlarimizin da gegerli oldugu

bu uygulamaya ilginin yliksek olmasini
bekliyoruz. 2026 yili,

saglik poligelerinde bitytime ve
tamamlayici saglik sigortasinda
hedeflerimize ulagsacagimiz bir yil
olacak” ifadelerini kulland.

Ucretsiz Ek
Teminatlarimiz,

o Check-up
 Kapsamli Dis Paketi

« 40 Yas Ustii Kadinlara Mamografi

Erkeklere PSA Tetkikleri
« Online Psikolojik Danismanlik ve
Diyetisyenlik Hizmeti

 7/24 Canli ve Goriintiilii Saghk Danismanligi
7/ 24 Medline Ambulans Hizmeti
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KORU SIGORTA’DAN YAPAY ZEKA HAMLESI:

Sigortacilikta dijital doniisum

igorta sektortaniin
dijitallesmenin 6tesine gecerek

yapay zeka temelli bir doniisim
stirecine girdigini belirten Koru
Sigorta Genel Midiirti Kasim Yilmaz,
bu degisimi stratejik bir bliytime
alani olarak konumlandirdiklarini
soyledi. Yilmaz, yapay zekay1 yalnizca
destekleyici bir teknoloji olarak degil,
is yapis bicimlerinin merkezinde yer
alan temel bir yap1 tasi olarak ele
aldiklarini ifade etti.
Yardttikleri galismalarla ig
operasyonlardan miisteri deneyimine
kadar genis bir alanda daha hizli,
verimli ve erisilebilir bir sigortacilik
modeli olusturmay1 hedeflediklerini
aktaran Yilmaz, bu kapsamda
hukuki dokiiman analizinden hasar
stireglerine, veri analitiginden dijital
satis kanallarina kadar birgok kritik ig
alaninda projeler gelistirdiklerini dile
getirdi.

YAPAY ZEKA iSIN
MERKEZINDE

Kasim Yilmaz, Koru Sigortanin
yapay zeka stratejisinde en dikkat
cekici unsurlardan birinin teknolojik
iretim kabiliyeti oldugunu belirterek,
yapay zeka projelerinin yaklasik
%9011 kendi i¢ kaynaklariyla
gelistirdiklerini soyledi.

Bu yaklagimin hem gelistirme
stireglerini hizlandirdigini hem

de kurum ihtiyaglarina 6zel
¢oziimler tretilmesini miimkiin
kildigini ifade eden Yilmaz, ayni
zamanda yapay zekanin kurum
kiiltiirtine entegrasyonunu da
hizlandirdigini kaydetti.

Sirket genelinde yalnizca teknoloji
ekiplerinin degil, tiim ¢aligsanlarin

is stireglerini yapay zeka ile nasil
gelistirebileceklerine odaklandigini
belirten Kasim Yilmaz, bu durumun
yapay zekanin kurum genelinde
yaygin bir doniistim araci olarak
benimsendigini gosterdigini ifade etti.

Yapay zeka isin merkezinde, gelistirme glicii i¢

Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim Yilmaz, sirket olarak

yapay zekay is siireclerinin merkezine aldiklarini belirterek,
bu yaklagimin sigortacilikta rekabet giiciinii belirleyen temel
unsurlardan biri haline geldigini ifade etti.

hizlamiyor

YAPAY ZEKA PROJELERINDE
HAYATA GECIS DONEMI

Koru Sigorta bilinyesinde halihazirda
birgok yapay zeka projesinin aktif
olarak gelistirildigini belirten Yilmaz,
bu projelerin 6nemli bir kisminin 2026
yili icerisinde devreye alinmasinin
planlandigini séyledi.

Bu déniistimtin yalnizca operasyonel
verimlilik artigt anlamina gelmedigini
vurgulayan Yilmaz, ayni zamanda

daha hizli karar alma, daha dogru risk
analizi ve daha gtiglti misteri deneyimi
sagladigini ifade etti.

'REKABET ARTIK TEKNOLOJi
ILE SEKILLENIYOR'

Koru Sigorta Genel Midiirt Kasim
Yilmaz, dijitallesmenin sigorta
sektoriinde rekabetin belirleyici
unsuru haline geldigini vurgulayarak
su degerlendirmede bulundu:
“Sigorta sektoriinde dijitallesme artik
yalnizca teknolojik bir gelisim alani
degil, ayni zamanda rekabet giictinii
belirleyen en énemli unsurlardan

biri. Koru Sigorta olarak yapay

zekayi is stireclerimizin merkezine
yerlestiriyor ve teknolojiyi hem calisan
verimliligimizi artirmak hem de
misterilerimize daha iyi bir deneyim
sunmak i¢in kullaniyoruz.”

KURUMSAL SURECLERDEN
HASAR YONETIMINE

Sirketin gelistirdigi yapay zeka
¢oziimlerine de deginen Yilmaz,
calisanlarin kurumsal bilgiye hizl
erisimini saglayan sohbet tabanli
sistemlerden, hukuk ekiplerinin
sozlesme inceleme siireglerini
destekleyen dokiiman analiz
¢oziimlerine kadar genis bir kullanim

alani olusturduklarini belirtti.

Bu kapsamda; mevzuat takibini
kolaylastiran uygulamalar, yazilim
gelistirme stireglerini hizlandiran
tretken yapay zeka modelleri ile veri
analitigi ve fiyatlama optimizasyonu
projeleri tizerinde ¢aligtiklarini ifade
eden Kasim Yilmaz, bu calismalar
sayesinde teklif stireclerinden
policelesme davraniglarina kadar
bircok alanin daha giiclii veri
icgortileriyle yonetildigini sdyledi.
Ozellikle hasar stireclerinde
gelistirilen yapay zeka uygulamalarina
dikkat ¢ceken Yilmaz, arag
hasarlarinin gorseller {izerinden
otomatik olarak tespit edilmesi, arag
kontrol stireglerinin dijital olarak
desteklenmesi, kusur oranlarinin
daha hizli ve veri destekli sekilde
belirlenmesi ve olast suistimallerin
erken asamada tespit edilmesine
yonelik ¢oztimlerle operasyonel
verimliligin artirildigini ifade etti.

HIZ, ERISILEBILIRLIK VE
AKILLI SISTEMLER
Universitelerle is birlikleri kapsaminda
goriinti isleme teknolojilerine dayali
yapay zeka projeleri yiirtttiklerini

de belirten Yilmaz, hasar gorselleri
izerinden belirli hasar tiirlerinin
otomatik olarak tespit edilmesine
yonelik calismalarla hasar inceleme
stireglerine hiz ve dogruluk
kazandirmayi hedeflediklerini soyledi.
Miisteri deneyimi tarafinda ise
WhatsApp tabanli dijital satig ve
bilgilendirme altyapisi gelistirdiklerini
aktaran Yilmaz, kullanicilarin bu kanal
{izerinden triinler hakkinda bilgi
alabildigini, teklif olusturabildigini ve
satin alma iglemlerini dijital olarak

KORU SiGORTA

hep Janmozm

Imiz

H

tamamlayabildigini ifade etti.

Ayrica web sitesi igerikleri, blog
yayinlari ile gorsel ve sesli igerik
iretimlerinin de yapay zeka destekli
olarak gelistirildigini belirten Yilmaz,
bu sayede daha dinamik bir djjital
iletisim yapisi olusturduklarini
kaydetti.

YAPAY ZEKA, STRATEJIK
BUYUMENIN TEMEL UNSURU
Yilmaz, yapay zekayi yalnizca

bir teknoloji yatirimi olarak
gormediklerini vurgulayarak,
operasyonel verimlilik, ¢alisan
deneyimi ve misteri memnuniyeti
agisindan biitiinsel bir dontisiim alani
olarak konumlandirdiklarini ifade etti.
Kasim Yilmaz, “Yapay zeka temelli
projelerimizi farkli is birimlerimize
yayginlastirarak hem i¢ stireclerimizi
hem de miisterilerimize sundugumuz
hizmetleri daha akilli, daha hizli

ve daha erisilebilir hale getirmeyi
hedefliyoruz” dedi.

de!
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TSB Baskan Aday: Ahmet Yasar:

Giiclii ekonomi giiclii sigorta ile miimkiin

-

Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkan Yardimcisi ve Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkan1 Ahmet Yagar, Tiirkiye Sigorta Birligi’nin
8 Nisan’da yapilacak Genel Kurulu’nda Birlik Bagkanlig’na aday
oldugunu acikladi. Yasar, giiclii bir ekonominin ancak giiclii bir
sigorta sektorii ile miimkiin oldugunu vurgulad.

Ahmet Yagar

/ l \iirkiye sigorta sektoriiniin cati
kurulusu olan Tiirkiye Sigorta
Birligi'nde (TSB) bagkanlik

stireci yaklagirken, Birlik Bagkan

Yardimcisi ve Maher Holding Sigorta

Grubu Bagkant Ahmet Yasar adayligini

kamuoyu ile paylastt.

35 yili agkin meslek hayati boyunca
sigorta sektoriiniin geligimi ve
kurumsal kapasitesinin giiglenmesi i¢in
calistigint belirten Yasar, Tirkiye sigorta
sektoriiniin son yillarda énemli bir
btiytime kaydettigini ifade etti.

Sigorta sektoriiniin yalnizca finansal

sistemin bir parcasi olmadigini
belirten Yasar, sektoriin aynt zamanda
ekonominin dayanikliligini giiglendiren
stratejik bir gliven mekanizmast
oldugunu soyledi.

‘GUCLU EKONOMI GUCLU
SIGORTA ILE MUMKUN’

Ahmet Yasar, sigorta sektoriiniin giicli
sermaye yapisi, artan fon biytkligi,
gelismis teknik kapasitesi ve nitelikli
insan kaynagi ile Tiirkiye ekonomisinin
onemli bir yapi tast haline geldigini
belirtti. Yasar, agiklamasinda su ifadeleri
kullandi: “Sigorta sektorii yalnizca
riskleri yoneten bir alan degil, ayni
zamanda ekonominin dayanikliligini
gliglendiren stratejik bir gliven
mekanizmasidir. Giiglii ekonomi giigli
bir sigorta sektort ile mimkiindr”

SAHAYA DAHA YAKIN BIR
BIRLIK

TSB Bagkanligi i¢in aday oldugunu
agiklayan Yasar, ontimtizdeki donemde
sektoriin gelisimine katki saglayacak
bagliklarin basinda gtiglii koordinasyon

ve sahaya daha yakin bir birlik yapisinin
geldigini soyledi. Sektor otoritesi
SEDDK basta olmak tizere kamu
kurumlari ve sektor paydaslariyla giiclii,
giivene dayali bir koordinasyonun
onemine dikkat ¢ceken Yasar, Tiirkiye
Sigorta Birliginin sahaya daha yakin,
sorunlara hizli ve akilct ¢oziimler
tireten bir yapiya kavugmasinin énemli
oldugunu ifade etti.

VERI VE TEKNIK DISIPLIN
VURGUSU

Sigorta sektoriinde stirdrilebilir
bitytimenin veri temelli karar kdltiiri

ile miimkiin oldugunu vurgulayan
Yasar, teknik disiplinin gii¢lendirilmesi
gerektigini soyledi.

Dijital dontistim ve nitelikli insan
kaynagi yatirimlarinin sektorin gelecegi
agisindan kritik oldugunu belirten Yasar,
seffaf ve giiclti bir sigorta ekosistemi
olusturmanin 6ncelikleri arasinda yer
aldigini ifade etti.

Tiirkiye Sigorta Birliginin 8 Nisanda
gergeklestirilecek Genel Kurulu'nda
yeni yonetimin belirlenecegi bildirildi.

2.El oto’da ¢oklu etkilerin
altinda temkinli ilerleme

Tirkiye o Km Otomobil ve Hafif Ticari
arag satislari, 2026 yili Subat ayinda
gecen yil Subat ayina gore %2,97 azalarak
88.039 adet olarak gerceklesti. 2024
yilinda gordiigii rekor seviyeden sonra
son 2 yildir gerileme g6stermesine
karsin, son 10 yillik ortalamanin %50
tizerindeki tlim zamanlarin en iyi {iclincii
Subat ayi satisi gerceklesti. Hibrit ve
elektrikli araglarin pay artisi da devam
ederken, gecen yil Subat ayinda %41,8
olan pazar paylari 2026 Subat ayinda
%51, yiikselerek yillara gore carpici
ytikseligini devam ettirdi. Bu gelismeler,
tiiketici tercihindeki teknoloji, konfor

ve ekonomik etkilerin yénlendirici
oldugunu gdstermektedir. Benzer
etkilerin, 2026 yili Ocak-Subat dénemi
dikkate alindiginda, bir dnceki yilin ayni
donemine gore %2,52 oraninda artisla

Marmara Akt
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genellik kazandig gdzlemlenmektedir.
Ayrica, bu etkiler son dénemde
yatinmeisina yiiksek kazanglar saglayan
altinin servet etkisi ile gliclenmeye
devam etmektedir. Subat ayinda lkinci
El pazarinda stok devir hizinda sinirli bir
iyilesme goriildii. Pazar ortalamasinda
stokta kalma stiresi Ocak’ta 2 giin kisald.
Kirilimlara bakildiginda; binek araclarda
47'den 45 giine diisls izlenirken, ticari
araglarda 47°den 44 giine gerileme
dikkat cekti. Bu tablo, Subat ayinda satis
tarafindaki kismi toparlanmayla birlikte
araclarin elde kalma siiresinin azaldigini
ve piyasanin temkinli de olsa daha hizli
dondtiglinii gosteriyor.

erya ve Risk Kuliibii’nden
Quick Sigorta’ya teknik gezi

Marmara Aktiierya ve Risk Kuliibii,

Quick Sigorta'ya gergeklestirdigi teknik
geziyi tamamladi. Ziyaret kapsaminda
katilimcilar, sigortacilik stireglerine ve
aktlierya galismalarina iliskin bilgi edinme
firsat: buldu. Teknik gezi kapsaminda Quick
Sigorta Genel Mudiirtt Eyiip Ozsoy'un yani
sira genel mudur yardimcilar ve aktiierya
departmani ekipleri tarafindan katilimcilara
sektor uygulamalart hakkinda bilgi aktarildi.
Program boyunca sigortacilik siireclerine
dair teknik detaylar ve giincel yaklagimlar
ele alind.

KATKILAR VE TESEKKUR
Marmara Akttierya ve Risk Kultibii
yetkilileri, organizasyon kapsaminda
kendilerini agirlayan basta Eyiip Ozsoy
olmak tizere Quick Sigorta genel miidiir
yardimcilarina, aktiierya departmani
calisanlarina ve siire¢ boyunca destek
saglayan Quick Sigorta ekibine tesekkiir
etti. Ayrica, daha 6nce diizenlenen
Insurance Summit etkinliginde de
kuliibe destek veren Funda Cakar
Deniz'in katkilarinin bu siiregte de
devam ettigi belirtildi.



Quick Sigorta Acenteleri Belgrad’a gidiyor

Sigortacilikta ‘Sigortadan Fazlas’
yaklagimiyla fark yaratan Quick Sigorta,
acentelerine yonelik motivasyon
kampanyalarina bir yenisini daha
ekliyor. Sirket, 1 Nisan - 30 Haziran 2026
ddnemini kapsayan satis kampanyasi
ile bagarili acentelerini Belgrad’da
agirlamaya hazirlaniyor. Tiirkiye
genelinde 8 bini agkin acentesiyle
faaliyet gdsteren Quick Sigorta, bu
kampanya ile hem satis performansini
artirmay! hem de ig ortaklariyla olan
gliclti baglarini pekistirmeyi hedefliyor.
Sirket, acentelerini yalnizca bir

dagitim kanali olarak degil, biiylime
yolculugunun en &nemli paydaslari
olarak konumlandirarak, sahadaki
basartyi stirdiiriilebilir kilmay

amagliyor. Kampanya kapsaminda
belirlenen hedefi gerceklestiren
acenteler, Ekim ayinda Balkanlar’in

en dinamik sehirlerinden biri olan
Belgrad’da; tarih, kiiltiir ve deneyimi
bir araya getiren 6zel bir programda
bulusacak. Katilimcilar, Belgrad’in
zengin tarihi dokusunu kegfederken,
ayni zamanda Quick Sigorta’nin ig
ortaklariyla birlikte olusturdugu giiclii
ekosistemin bir parcasi olmanin
ayricaligini deneyimleyecek. Bu &zel
organizasyon, yalnizca bir 6diil seyahati
olmanin Gtesinde; acenteler arasi
etkilesimi artiran, deneyim paylagimini
gliclendiren ve yeni is firsatlarina
zemin hazirlayan bir platform niteligi
tagtyacak.

Ahmet Yagar

o=
HEDEF

BELGRAD

KASKONOMiIQ*
KAZANDIRIYOR

Nisan — Haziran déneminde KASKONOMIQ satigi
gergeklestiren acentelerimizle Belgrad‘a gidiyoruz!
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HEDEFi TUTTUR, SEN DE BELGRAD'A GEL!
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Ugur Giilen
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Ahmet Yagar, Ugur Giilen, Neslihan Neciboglu, Mehmet Tugtan

Ahmet Yasar ipek Yolu Sigorta Forumu’nda konustu

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani ve
TSB Bagkan Yardimcisi Ahmet Yagar, 25
Mart’ta Mandarin Oriental Bosphorus’ta
diizenlenen ipek Yolu Sigorta Forumunda
panelist olarak yer aldi. Konusmasinda
Tirkiye’de yasanan demografik degisime
dikkat ceken Yasar, niifusun giderek
yaslandigini ve bu déniisiimle birlikte
risklerin ve finansal ihtiyaclarin da
farklilastigini ifade etti. Bu siirecin sigorta
sektortinde Urlin ve hizmet yapilarinin
yeniden degerlendirilmesini gerekli
kildigini belirtti. Sigortalilarla kurulan
iliskinin déniisiimiine deginen Yasar,

geleneksel olarak yilda bir veya iki kez
temas edilen yapinin yerini daha siirekli
ve biitiinsel bir finansal yaklasimin almasi
gerektigini vurguladr. Bu dogrultuda aracilik
modelinin de degisim siirecine girdigini
ifade etti. Sigorta aracilarinin bireylerin
tiim finansal ihtiyaglarina yanit verebilen
entegre ¢oziim merkezleri haline gelmesi
gerektigini belirten Yasar, yeni désnemde
bu roliin finansal danigmanlik ekseninde
sekillendigini kaydetti. Demografiyi

dogru okuyan ve ekosistem kurabilen
yapilarin sektérde daha giiclii bir konuma
ulagacagini sézlerine ekledi.

Qulck Sigorta FIS Snowboard Diinya Kupasi nda

sahadaydi

Sigortacilikta “Sigortadan Fazlast”
yaklagimiyla faaliyetlerini stirdtiren Quick
Sigorta, FIS Snowboard Diinya Kupasrnda
sigorta sponsoru olarak yer aldi. 6-8 Mart
tarihleri arasinda Erzurum Palanddken'de
gerceklestirilen organizasyonda sirket,
uluslararasi spor etkinliklerine verdigi destegi
bir kez daha ortaya koydu.

ULUSLARARASI ORGAN IZASYONDA
GENIS KATILIM

15 tiilkeden 300 sporcunun katilimiyla
diizenlenen FIS Snowboard Diinya Kupast,
sporun dinamizmini ve rekabet giictinti

ouxcu)\ m
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bir araya getirdi. Erzurum Palanddkende
gerceklesen organizasyon, farkli tilkelerden
sporculart ayni zeminde bulustururken,
uluslararast spor etkinliklerinin birlestirici
gticlinii bir kez daha gozler 6ntine serdi.

SPORA VE SPORCUYA DESTEK
SURUYOR

Quick Sigorta, organizasyonda sigorta
sponsoru olarak yer alarak sporcularin
yaninda konumlandi. Sirket, sporun
gelisimine katki saglayan projelere destek
vermeye ve uluslararasi organizasyonlarda
aktif rol almaya devam edecegini vurguladi.

palanddken <(y,
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IFRS 17 ile mali tablolarda onemli
degisiklikler meydana gelecek

3 4

igorta sektoriinde IFRS 17
S standardinin uygulanmasi ve

bunun mali tablolar {izerindeki
etkileri hakkinda degerlendirmelerde
bulunan EY Tirkiye Aktlieryal
Danismanlik Hizmetleri Kidemli
Midirtt Mehmet Dursun,
agiklamasinda su ifadelere yer verdi:
“Sigorta sektoriinde finansal
raporlama, uzun yillar boyunca
farkl iilkelerde farkli muhasebe
uygulamalariyla gerceklestiriliyordu.
Bu durum, sigorta sirketlerinin
finansal tablolarinin uluslararast
karsilagtirilabilirligini sinirliyordu.
Bu sorunu gidermek amaciyla IFRS
4 standardi yayimlandi. Gegici bir
standart olarak tasarlanan I[FRS 4,
sigorta sirketlerinin mevcut muhasebe
uygulamalarinin biytik 6l¢iide
korunmasina izin verdi.
Ancak IFRS 4'iin sagladigi
esneklik, finansal tablolar
arasinda 6nemli farkliliklarin
ortaya ¢tkmasina neden oldu. Bu
nedenle, sigorta sozlesmelerinin
muhasebelestirilmesine iligkin daha
kapsamli bir standart gelistirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikti.

MEVCUT UYGULAMA (IFRS 4)
VE OZELLIKLERI

[FRS 4 kapsaminda sigorta
sozlesmelerinin muhasebelestirilmesi
btiyiik 6l¢tide sirketlerin mevcut yerel
muhasebe uygulamalarina birakilmasi
sebebiyle sigorta sirketleri arasinda
cesitli farkliliklar gézlendi.

Teknik kargiliklarin hesaplanmasinda
farkli yontemlerin kullanilmast,

karin ¢ogunlukla sozlesmenin ilk
donemlerinde muhasebelestirilmesi,
risk ve belirsizliklerin finansal
tablolara sinirli sekilde yansitilmasi
bu farkliliklarin baslica nedenleri
arasindaydi. Ayrica finansal tablolar
arasinda karsilagtirilabilirligin diisiik
olmast yatirimeilarin ve paydaslarin
sirket performansini degerlendirmesini
zorlagtirdigini séylemek miimkiin.

SEKTORDEN eee

Tiirkiye’de IFRS 17’nin uygulanmasinin sigorta sirketlerinin mali
tablolarinda 6nemli yapisal degisikliklere yol acacagini belirten EY
Tiirkiye Aktiieryal Damigsmanlik Hizmetleri Kidemli Miidiirii
Mehmet Dursun, “Gelirlerin taninma bi¢imi, teknik karsiliklarin
Olciimii gibi alanlarda ortaya cikan degisiklikler finansal tablolarin
daha karsilagtirlabilir hale gelmesini saglayacaktir” dedi.

IFRS 17’NIN TEMEL
YAKLASIMI

[FRS 17, sigorta s6zlesmelerinin
ol¢timiinde glincel deger yaklagimini
esas alir. Standardin temel bilesenleri
ise beklenen nakit akislar, risk
ayarlamasi ve uzun stireli sozlesmeler
icin stzlesmeye bagl hizmet marjidir
(Contractual Service Margin — CSM).
Bu model kapsaminda sigorta
sozlesmelerinden elde edilen karin
sozlesme siiresi boyunca dagitilmasi
ongoriiliiyor. Boylece sigorta
hizmetinin sunuldugu dénemlerde
gelir taninmasi saglaniyor.

IFRS 17’NIN MALI TABLOLAR
UZERINDEKI ETKILERI

Gelir tablosu iizerindeki etkiler
[FRS 17 ile birlikte sigorta
sirketlerinin gelir tablolarinda 6nemli
degisiklikler meydana geliyor. Onceki

uygulamada prim gelirleri dogrudan
gelir olarak kaydedilirken, IFRS 17
kapsaminda sigorta hizmet geliri
yaklagimi kullaniliyor.

Bu durum gelirlerin sézlesme
stiresi boyunca dagitilmasina

ve karin daha istikrarli sekilde
muhasebelestirilmesine olanak
sagliyor. Ayrica sigorta faaliyetlerinden
elde edilen sonuglar ile finansal
yatirimlardan elde edilen sonuglarin
ayristirilmast miimkiin hale geliyor.

Bilanco iizerindeki etkiler

[FRS 17 bilango yapisinda da

onemli degisikliklere neden oluyor.
Yeni standart kapsaminda sigorta
sozlesmelerine iligkin yiikiimliliikler
beklenen nakit akiglari, risk ayarlamast
ve sozlesmeye bagl hizmet marji
bilegenlerinden olusuyor.

Bu yapy, sigorta sirketlerinin

yiikiimliiliiklerinin daha giincel ve
ekonomik gercekligi yansitan bir
sekilde Ol¢iilmesine katk: sagliyor.

Oz kaynak ve karhlik iizerindeki
etkiler

IFRS 17'nin en 6nemli etkilerinden
biri kdrin zaman igerisindeki
dagiliminda ortaya ¢ikmaktadir.
Onceki uygulamada kérin 6nemli bir
kismi sozlesmenin ilk donemlerinde
muhasebelestirilebiliyordu.

IFRS 17'de ise kar, sozlesme siiresi
boyunca dagitiliyor. Bu durum 6z
kaynaklarin zaman igerisindeki
gelisimini daha dengeli hale getirirken,
ayni zamanda finansal tablolarin
volatilitesini azaltiyor.

TURKIYE'DE UYGULAMA
ACISINDAN DEGERLENDIRME
Tiirkiyede 2027 yilindan itibaren
ylrtirlige girecek olan IFRS 17,
sigorta sirketleri agisindan 6nemli
operasyonel degisiklikleri beraberinde
getiriyor. Akttieryal hesaplamalarin
kapsaminin geniglemesi, veri ydonetimi
sistemlerinin gelistirilmesinin yani
sira finans ve aktiierya departmanlari
arasindaki ig birliginin artmast bu
degisiklikler arasinda yer aliyor.

Kisa vadede bu doniisiim maliyet
artisina neden olsa da bunun

uzun vadede finansal raporlama
kalitesini artirmast bekleniyor.

IFRS 4’e kiyasla daha seffaf ve
ekonomik gercekligi yansitan bir
finansal raporlama modeli sunan
IFRS 17, sigorta sozlesmelerinin
muhasebelestirilmesinde énemli bir
degisim baslatacak. Turkiyede IFRS
17'nin uygulanacak olmasi sigorta
sirketlerinin mali tablolarinda énemli
yapisal degisikliklere yol acacaktir.
Gelirlerin taninma bigimi, teknik
karsiliklarin 6lgiimi ve karin dagilimi
gibi alanlarda ortaya ¢ikan degisiklikler
finansal tablolarin daha anlamli

ve karsilastirilabilir hale gelmesini
saglayacaktir”

Turkiye Sigorta’dan Mobil Plus yeniligi

Teknolojiyi insana yaklagtiran
¢coztimlerle sektoriinde dijitalin
onciisti olmaya devam eden Tiirkiye
Sigorta, bir siire 6nce yapay zeka
destekli fonksiyonlar ve kullanici
dostu tasarimla yeniledigi Mobil

Plus uygulamasini yeni 6zelliklerle
gelistirmeyi strdiirtiyor. Tirkiye Sigorta
Mobil Plusin modern, sade ve akici
araytiizti sayesinde kullanicilar, sigorta
ve bireysel emeKklilik islemlerini daha
hizli ve kolay bir sekilde yapabiliyor.
Yeniliklerini artiran Mobil Plus
uygulamasina, sektorde ilk olan bazi
ozellikler de eklendi. .

Mobil Plus kullanicilari, Prim Iadeli
Birikimli Hayat Sigortasi poligelerinde

kart degisikligi mentistinden kartlarini
kolayca ekleyebiliyor, mevcut kartlari
arasindan oncelikli kartlarini diledikleri
zaman degistirebiliyor. Bu 6zellik
sayesinde 6deme iglemleri daha hizh
ve pratik sekilde yonetilebiliyor.

KONUT HASARINA SEFFAF
TAKIP IMKANI

Uygulamada yer alan Detayl: Konut
Islem Takibi ile kullanicilar, konut
hasar dosyalarina iligkin siiregleri anlik
olarak izleyebiliyor, eksik evraklarini
yitkleyebiliyor ve tiim gelismeleri tek
bir ekrandan takip edebiliyor. Yeni
ozellik, hasar yonetiminde seffaflik ve
erisilebilirlik sagliyor.

SEKTORDE BIR ILK: AKILLI
SESLI HASAR IHBARI
Sektorde bir ilk olan Akilli Sesli
Hasar Ihbar1 6zelligi sayesinde
Mobil Plus kullanicilari, konut hasar
ihbarlarini sesli asistan destegiyle
adim adim tamamlayabiliyor. S6z
konusu 6zellik, kullanicilara hasar
bildirim siireglerinde hiz, kolaylik ve
erigilebilirlik sagliyor.

Turkiye Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Mudtr Yardimeist Cigdem
Kilig, konuya iligkin degerlendirme-
sinde, kullanici ihtiyaglarina gore
Tirkiye Sigorta biinyesinde siirekli
gelistirilen Mobil Plusin, “hizli ve
gtvenilir bir yasam asistant” olarak,

sigorta stireclerinde
ihtiyag duyulan
tiim bilgi, Girtin ve
hizmetlere aninda
ve kolay bir sekilde
ulasma imkani
sundugunu
belirtti.

 AKILL,
SESLI HASAR iHBARI
YENILENEN FIRSAT
DUNYAS!



Nisan 2026

“Butiinsel bir sigortacilik icin

guclerimizi tek cati1 altinda birlestirdik”

igorta sektoriiniin 6nde gelen
S sirketleri AgeSA, Aksigorta

ve Medisa, yeni bitytime
stratejileri dogrultusunda tek gati
altinda bulusarak, giiglii is birligi
firsatlari sunan, daha cevik ve daha
verimli bir ¢alisma ortami olusturdu.
AgeSA, Aksigorta, Medisa Insan,
Kdltiir ve Stirdiirtlebilirlik Genel
Mudir Yardimcist Burak Yiizgul ile bu
{i¢ sirketi ayni ¢ati altinda bulusturma
fikrinin nasil bir ihtiyagtan dogdugunu
ve yeni ofis dlizeninin ¢aligsan
deneyimi tizerindeki etkisini konugtuk.

AgeSA, Aksigorta ve Medisa'y1

aymi ¢at1 altinda bulusturma karari
nasil bir ihtiyactan dogdu?
Aksigortada uzun yillardir devam eden
Sabanci Holding — Ageas ortakligi,
2021 yilinda AgeSAda gergeklestirilen
hisse devriyle birlikte her iki sirkette
de esit ortaklik yapisina kavustu.

Bu dontistim stireciyle birlikte
sirketlerimizin yonetim kurullari ortak
bir yapida sekillenirken, ig birligimizi
daha da giiglendirmek amaciyla bazi
fonksiyonlarda entegrasyon adimlari
atildi. Zaman iginde bu yaklagim

daha da geliserek, 2024 yili itibartyla
tek bir CEO liderliginde yonetildigi

bir organizasyon modeline evrildi.
Tim bunlar yaganirken Medisa'nin
kurulmasi, sonrasinda AgeSA

istiraki olmasi ile birlikte ortak
fonksiyonlarimizin sayist oldukga

arttr. Bugiin bir¢ok fonksiyon,

ortak yonetim ekipleri tarafindan
yuritiiliyor ve daha entegre, daha
giiclii bir yapi olusturuyor. Tim bu
gelismeler, daha biiyiik bir vizyonun
da temelini olusturuyor: Tiirkiyenin

en gliclii sigorta gruplarindan birini
olusturmak ve misterilerimize
btittinsel bir sigortacilik deneyimi
sunmak. Bu dogrultuda, ig birligimizi
daha da giiglendirmek, kiilttirel uyumu
pekistirmek ve ortak giiclimtizii tek bir
ekosistem iginde bir araya getirmek
amactyla ayni gatt altinda bulugsma
karart aldik.

‘GIRDIGIMIZ OYUNDA EN
IYISI OLMAYA CALISIRIZ’
Bu yapilanma Sabanci
Toplulugu’nun sigorta alanindaki
uzun vadeli vizyonuna nasil
hizmet edecek?

Sabanci Toplulugu, faaliyet gosterdigi
her alanda giiglt, ses getiren ve
sektore yon veren bir oyuncu olmay1
hedefliyor. Sigortacilik tarafinda
hayata geg¢irdigimiz bu yapilanma
da tam olarak bu yaklagimin bir
yansimasi. Bu yap1 sayesinde
musterilerimizin ihtiyaglarini ugtan
uca ve en iyi sekilde karsilayabilecek
daha biitiinciil bir konumlanma
olusturuyoruz.

Bu modelin miisteri deneyimine
nasil bir etkisi olacak?

AgeSA, Aksigorta ve Medisa ekiplert;
fonksiyon bazli bir organizasyon

AgeSA, Aksigorta ve Medisa Insan, Kiiltiir ve Siirdiiriilebilirlik
Genel Miidiir Yardimcis1 Burak Yiizgtil, miigterilerine
biitiinsel bir sigortacilik deneyimi yagsatmak adina giiclerini
tek cat1 altinda birlegtirdiklerini belirttti.
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icinde, birbirine yakin ¢aligma
alanlarinda bir arada konumlaniyor.
Ortak galigma alanlari ve etkilesimi
tesvik eden sosyal alanlar sayesinde
ekipler yalnizca planli toplantilarda
degil, giindelik etkilesimler sirasinda
da yeni fikirler gelistirebilecekleri

bir ortam buluyor. Bu yap1, mtsteri
ihtiyaglarini ve beklentilerini tig
sirketin farkl perspektifleriyle birlikte
degerlendirebilmemize imkan taniyor.
Boylece giigli misteri hizmetleri
altyapimizla desteklenen, ugtan uca
sigorta ¢oziimlerine erisimin daha
bttiinsel ve etkin gekilde sunuldugu
bir yap1 ortaya ¢ikiyor. Sonug olarak
bu déniisiimiin miisterilerimize
olumlu yansimalarint mutlaka
gorecegiz. Clinki hangi degisimi
hayata gegirirsek gecirelim, tiim
sirketlerimizin ortak dnceligi
misterilerimizin beklentilerini en iyi
sekilde karsilamak ve onlara daha
gtiglti bir deneyim sunmak.

Yeni ofis diizeninizin geleneksel
ofis diizenine kiyasla avantajlari
nelerdir?

Geleneksel ofis diizenlerinde, farkls
katlarda ve kapali bolmelerde
galismanin kurum i¢i sinerjiyi

her zaman en st seviyede

desteklemedigini biliyoruz. Bu
nedenle yeni ofisimizde belirgin
sintrlarla ayrilmig alanlar yerine daha
agik ve esnek bir ¢calisma modeli
benimsedik. Bu yapida herkes
yaklasik sekiz bin metrekarelik

ortak bir ¢calisma alanini paylastyor.
Baska bir deyigle, burada kimsenin
belirgin sekilde ayrilmig bir alani
yok; aslinda herkesin sekiz bin
metrekarelik bir ¢aligma alani var.
Boylece AgeSA, Aksigorta ve Medisa
ekipleri milyonlarca miisterimizin
beklentilerine ve ihtiyaclarina ayni
ortamda, birlikte ¢oziim tretebiliyor.

‘OFISIMiIZDE BIRCOK
SOSYAL ALAN BULUNUYOR’
Calisan deneyimi agisindan en ¢ok
hangi geri bildirimleri aliyorsunuz?
Bu déntistim, uzaktan galismanin
yayginlastigi bir doneme denk geldi.
Bugtin ise tam anlamuiyla hibrit

bir galisma modeli uyguluyoruz;
calisanlarimiz hem uzaktan hem de
ofisten c¢alisma imkanina sahip.

Uzun siire birbirini daha az géren
ekipler icin ofiste yeniden bir araya
gelmek, daha fazla iletisim kurmak
ve birlikte vakit ge¢irmek dnemli

bir firsat yaratti. Ofisimizde yer alan
zengin sosyal alanlar, genis kafe alan

ve spor imkanlari da galiganlarin

gtin iginde bir araya gelmesini

ve sosyallesmesini destekliyor.

Esnek ¢alisma saatleri sayesinde
¢alisanlarimiz giinlerini kendi
ihtiyaclarina gore planlayabiliyor ve
ofisin sundugu sosyal imkanlardan
daha fazla faydalanabiliyor. Bu yeni
dtizenle birlikte en ¢ok aldigimiz

geri bildirimlerden biri de iletisimin
hizlanmasi oldu. Ekipler artik cok
daha kolay bir gekilde bir araya
gelebiliyor, kisa siirede toplantilar
organize edebiliyor ve daha hizl karar
alabiliyor. Dolayisiyla ¢alisan deneyimi
agisindan en olumlu geri bildirimler,
sosyallesme imkAanlarinin artmasi

ve iletisimin hizlanmasi konularinda
aldigimizi sdyleyebilirim.

LEED Gold hedefi neden 6nemli?
LEED Gold hedefi, stirdiiriilebilirlik
yaklasimimizin ofis tarafindaki en
somut gostergelerinden biri. LEED
Gold; ofislerin enerji, su verimliligi
ve cevresel etkiler gibi alanlardaki
stirdirilebilirlik performansini
uluslararasi standartlarla
degerlendiren giiglti bir sertifikasyon
sistemi. Biz de ofisimizde hayata
gecirdigimiz tim strddriilebilirlik
uygulamalarini bu ¢ergevede somut
bir standartla desteklemek istiyoruz.
Sigorta sektoriintin siirdtrilebilirligin
merkezinde yer aldigina inaniyoruz.
Bu nedenle attigimiz adimlari
uluslararasi kabul gbrmiig
standartlarla desteklemek bizim igin
btiytik 6nem tastyor.

Yeni ofisiniz bu hedeflere nasil
hizmet ediyor?

Bu ofisi bir baglangi¢ noktasi olarak
degil, uzun zamandir siirdirdiigiimiiz
strdurilebilirlik yaklagiminin

dogal bir pargasi olarak goriiyoruz.
Stirdtrilebilirlik bizim igin yeni bir
glindem degil; aksine uzun stredir
stratejik onceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Yeni ofisimiz de bu yaklasimin
somut bir yansimasi. Burada
strdtrilebilirlige verdigimiz énemin
yalnizca sosyal ve finansal boyutlarini
degil, cevresel etkilerini de cok net
sekilde gormek miimkiin.

Bu yeni yapilanmadan 3 yil

sonra nasil bir sirket gormeyi
hedefliyorsunuz?

Hedefimiz, bu entegrasyonu en

gtiglti sekilde hayata gegirerek
misterilerimizin gdztinde 3 girketin
btitiinsel bir yap1 olarak algilandigi
bir deneyim olusturmak. Amacimiz,
msterilerimizin de bu déntisiim

icin “Bu degisiklik bizim i¢in de iyi
oldu” diyebilecegi bir yapt kurmak.
Ciinki pazardaki gergek giictin,
msterilerimizin memnuniyeti ve bize
duydugu giivenle dogrudan baglantili
olduguna inantyoruz. Bu dogrultuda
tiim hedeflerimizi miisteri deneyimini
daha da gtiglendirmek tizerine
kurguluyoruz.
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Hiirmuiz Bogazi’ndaki kriz denizcilik ve
enerji sigortalarini derinden etkiledi

BD-Iran-Israil hattinda 2025

Azlhndan bu yana siiregelen
erilimin Subat 2026'da

askeri bir ¢atismaya dontismesiyle
birlikte bolge bir jeopolitik riskin
daha gerceklesmesine taniklik
etti. Karsilikli gatismalar baslar
baslamaz yasanan krizin insani
boyutunun yaninda ekonomik
boyuta da konusulmaya baglandi.
Diinya petrol ticareti i¢in hayati bir
oneme sahip olan Basra Korfezi
ve bu Korfez tizerinde bulunan
Harmiz Bogazinin glivenligi sigorta
sektorii de dahil olmak tizere birgok
sektoriin yakindan izledigi bir
giindem haline geldi. Iran Devleti
her ne kadar Hiirmtiz Bogazinin
kendisine saldirida bulunmayan
gemi ve tankerlere agik oldugunu
aciklasa da, olast bir saldirt endisesi
uluslararasi ticaret ve denizyolu
lojistigi temsilcilerini yeni tedbir ve
gtivenlik arayislarina itti. Nitekim
savagin bagladigi giinden bu yana
enerji arzi glivenligine yonelik
tehditlerin artmasiyla birlikte
petrol fiyatlarinin %50 oraninda
artis gostermesi yagsanan krizin
en somut gostergelerinden birisi
oldu. Duruma sigorta ve reastirans
sektorleri agisindan bakildiginda
bolgedeki catismalardan en ¢ok
etkilenen branglarin denizcilik
sigortalari, enerji sigortalari ve
kiiresel ticaret sigortalart oldugunu
sOyleyebiliriz. Diinya deniz ticaretinin
neredeyse % 90'1n1 sigortalayan 7
btiytik uluslararasi sigorta sirketi,
saldirilarin baglamasindan kisa bir
stire sonra, Basra Korfezi ve Hiirmiiz
Bogazi igin ‘savas riski’ teminatlarini,
72 saatlik ihbar stiresini ¢alistirarak
askiya almaya bagladi. Bu durum
tizerine ABD Bagkani Donald
Trump, hitkiimet ajanst olan
Kalkinma Finans Kurulusu (DFC)
tizerinden makul fiyatlarla reastirans
saglanacagini acikladi ve Korfez'de
ticaret yapan gemiler i¢in 20 milyar
dolarlik bir reastirans destegi paketi
agikladi. ABD hiikiimetinden gelen

Orta Dogw’da, ABD ile Iran arasinda baglayan ve kisa siirede komsu
tilkelere sicrayan catigsmalar enerji arzin ve uluslararasi ticareti
etkiledi. Diinya petrol ticaretinin atardamari konumunda olan
Hiirmiiz Bogaz’ndan gecis yapan gemi ve tankerlerin giivenligi ise
sigorta ve reastirans sektorii acisindan yeni bir risk ortami yarattu.

bu destek mesaji da uluslararasi
ticaretteki yangini sondiirmeye
yetmedi. Arastirmact Shanaka
Anslem Perera, bu konu ile alakali
kaleme aldig: bir blog yazisinda
masa bagindaki askeri planlarin
kiiresel sigorta sirketleri tarafindan
bozuldugunu belirterek durumu

su sekilde 6zetledi: “O anda, 7
mektup tim Iran donanmasinin
basaramadigini basardi. Giinde

20 milyon varil petroliin ve kiiresel
swvilastirilmig dogal gazin % 20’sinin
gectigi 21 millik bir koridor olan
Hiirmiiz Bogazindaki giinltik
ortalama gemi gegisi 138'den

8'in altina distd.” Sonug olarak
Hiirm{iz't gegilmez yapan finans
kurallart olmustu. [ran diginda 7
iilkenin daha ekonomisinin can
damari olan Hiirmiiz, 7 sigorta
sirketinin karariyla fiilen kapanmis
oldu. Riski karsilayamayan sigorta
sermayesi, teminatlari gekip bogazi
kapamisti.

CHUBB AMERIKAN
HUKUMETIYLE ORTAK OLDU
Zurih merkezli, diinyanin en biiytik
sigorta ve reastirans sirketlerinden
birisi olan Chubb, Amerikan
hitkiimetinin DFC araciligi ile
sagladigi 20 milyar dolarlik
reasiirans destegine bu siiregte ortak
oldu. Chubb konuyla ilgili resmi web
sitesi izerinden bir de aciklama
yayinlayarak verilecek olan reasiirans
desteginin kapsamini da agiklad.
Ticari deniz tagimaciligr kiiresel
ekonomide hayati bir rol oynadigini
vurgulayan Chubb, piyasa glivenini
yeniden tesis etmek ve diinya igin
kritik 6Gneme sahip enerji ile ticari
akisin stirdirtlmesini kolaylagtirmak

amactyla ABD Hikiimeti ve DFC
ile is birligi yaptiklarini agikladi.
Chubb agiklamasinin devaminda su
ifadelere yer verdi.

e Chubb, lider sigortaci olarak, tesisi
yonetecek; fiyatlama ve sartlart
belirleyecek; riski tistlenecek ve
uygunluk kriterlerini kargilayan
gemiler ve ytikler i¢in poligeler
dtizenleyecektir. Chubb ayrica tiim
hasar siireglerini de yonetecektir.

¢ DFC, Amerikali reastirorlerden
olusan konsorsiyumun
koordinasyonuna yardimci olacak
ve programa dahil olacak gemiler
icin belirli kriterleri belirleyecektir.

e Bu girisim; DFC, Chubb ve
reasliror olarak gorev alacak
diger taninmis Amerikan sigorta
sirketleri arasinda bir kamu-6zel
sektor ortakligidir. Katilimet
sigortacilar, deniz ve deniz savas
riskleri sigortaciliginda derin
teknik (underwriting) deneyime
sahiptir.

o Tesis, govde ve sorumluluk (hull
& liability) ile birlikte ytik (cargo)
i¢in deniz savas riski sigortast
saglayacaktir. Teminatlar; savas
kaynakli govde riski sigortast (war
hull), savas P&I sigortasi ve savas
yiik sigortasini kapsayacaktir.

¢ Bu teklif, ABD Hiikiimeti
tarafindan belirlenen uygunluk
kriterlerini karsilayan gemiler i¢in
gecerli olacaktir.

e Bu sigorta, Hiirmiiz Bogazindan
gegis yapan gemiler igin ve
yalnizca belirli kosullar altinda

_ sunulacaktir.

Ote yandan tiim diinyada
denizcilik sigortalarinda savas riski
primlerinde %400 varan artiglar
ton basina ek sigorta maliyetlerinin

olusmasina ve tagima maliyetlerinin
artmasina neden oldu. Aon'un

Asya Denizcilik Bolimii Baskani
Stephen Rudman, catisma ve
karsilikli saldirilarin devam etmesi
halinde fiyatlarin ylikselmeye devam
edecegini belirtti. Kiiresel ticaret
acisindan bakildiginda ise bazi
lojistik firmalarinin sevkiyatlarini
durdurmasi ve ticari alacak sigortasi
primlerinin ylikselmesi tedarik
zincirini etki alanina dahil ederek
krizin daha da derinlegsmesine
sebep oldu. Savas riskinin standart
policelerde genelde teminat disi
birakilmasi da sigorta ettirenler

ile sigorta sirketlerini yeni ¢oziim
arayislarina iten bir diger husus oldu.
Bunun yaninda savasin reastiirans
kapasitesini sarsabilecek boyutta
maddi zararlar meydana getirebilen
bir risk faktorti olmast anlagma ve
polige yapilarinin revize edilmesini
zorunlu kiliyor.

ENFLASYON SOKU YENIDEN
YASANABILIR

ABD ve Israil'in [rana yonelik
saldirilarinin enerji piyasalart,
nakliye maliyetleri, enflasyon riskleri
ve finansal kosullar tizerindeki

olast etkilerini arastiran Allianz,

bu noktada catismanin ne kadar
stireceginin temel unsur oldugunu
belirtiyor. Catismalarin uzamast
halinde pandemi déneminde yasanan
enflasyon sokuna benzer bir finansal
tablonun ortaya ¢ikabilecegini
ongoren Allianz, buna ragmen krizin
gorece kisa stireli olacagt tahmininde
bulundu. Bu senaryoda petrol
fiyatinin varil bagina yaklasik 70
dolar olmast ve kiiresel bliytime ile
enflasyon tlizerindeki etkilerin sinirli
kalmasi bekleniyor. Allianz'a gore bu
durum Avrupa Merkez Bankasi ve
Amerika Merkez Bankasrnin para
politikasint degistirmeyecek. Ancak
¢atismanin 6 haftayr asmasi halinde
makroekonomi ve piyasalar tizerinde
daha belirgin ve biiytik etkiler
olusabilecegine dikkat cekildi.
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e Diinyada ticareti yapilan petroltin yaklasik =
%20’si Hiirmiiz Bogaz’'ndan gegmektedir.

e AA'nin haberine gére gecen yil Bogaz'dan

e Savag riski primleri hizli bir artig gésterdi
e Bazi P&l kuliipleri yiiksek riskli bolgelere giren
tankerler icin sigorta teminatini askiya aldi

glinliik ortalama 15 milyon varil ham petrol
ve 5 milyon varil petrol tirini sevk edildi.
o Giincel verilere gére brend petroliin varil
fiyati 115 $ (30 Mart 2026)
e En k&tii senaryoda bu fiyatin 130 dolara
¢ikabilecegi tahmin ediliyor.
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Milli Reasiirans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir:

Reasiirans kapasitesinin ortadan kalkmas1
ya da genel olarak azalmasi soz konusu degil

G

Milll Reastirans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir, bélgedeki
savag riskinin reasiirdrleri daha temkinli davranmaya ittigini

ancak nakliyat sigortalarinda reasiirans kapasitesinin ortadan kalkmasi
ya da genel olarak azalmasinin s6z konusu olmadigin vurgulada.

tirmiiz Bogazi ¢evresinde son
Hdénemde artan jeopolitik ger-

ilimlerin deniz sigortalarinda,
ozellikle savas riskleri tarafinda daha
dikkatli bir yaklagimi beraberinde
getirdigini sdyleyen Milli Reastirans
Genel Mudiri Fikret Utku Ozdemir,
bu gelismeler sonrasinda savas
risklerine iligkin bazi teminatlarin
iptaline veya revizyonuna yonelik
bildirimler génderildigini, mevcut
teminatlarin ise cogu durumda ek
prim veya sefer bazl degerlendir-
melerle devam ettigini belirtti. “Bu
durum savas riskleri tarafinda
fiyatlarin belirgin sekilde ylikselmes-
ine ve teminat kosullarinin daha siki
uygulanmasina yol agabiliyor” diyen
Fikret Utku Ozdemir, sozlerini soyle
stirdtirdii: “Mevcut tabloya bakildigin-
da nakliyat sigortalarinda reasiirans
kapasitesinin ortadan kalkmast ya
da genel olarak azalmasi s6z konusu
degil. Ozellikle tanker tasimaciligi ve
enerji lojistigi gibi sigorta bedelinin
yiiksek oldugu risklerde reastirorler-
in toplam hasar potansiyelini dikkate
alarak daha temkinli davrandiklarini
soylemek mtmkiin. Bu da bazi port-

foylerde verilen limitlerin azaltilmast,
teminat kosullarinin sikilastirilmast
ya da fiyatlamanin sikilagsmasi
seklinde kendini gosterebiliyor.

Ayni sekilde savas riskleri tarafin-

da teminatlarin verilmesinde daha
segici davranilmast, bazi durumlarda
teminatlarin iptal edilmesi veya ek
primlerle yeniden diizenlenmesi de
bu temkinli yaklagimin bir pargast
olarak kargimiza ¢ikiyor. Dolayisiyla
bugtin piyasada gordiigtimiiz tabloyu
kapasitenin tamamen daralmasi
olarak degil, 6zellikle savas riskleri
tarafinda teminat saglanmamast
veya saglanan teminatin kosul-
larinin sikilagsmasi ve buna baglt
olarak fiyatlamanin belirgin sekilde
artmasiyla birlikte reasiirans kapas-
itesinin riskli bolgelerde daha segici
kullanilmaya baglanmast olarak
degerlendirmek daha dogru olacak-
tir” Hiirmiiz Bogazi ve ¢evresinde
faaliyet gosteren petrol tankerleri
agisindan olugabilecek risklere

de deginen Fikret Utku Ozdemir,

bu risklerin sigorta piyasasinda

farkli teminat basliklart altinda ele
alindigini ifade etti. “Bir geminin fiziki

olarak hasar gérmesi durumunda
oncelikle tekne ve makine poligeleri
devreye giriyor. Eger zarar savas,
teror, sabotaj ya da askeri nitelikli

bir saldiridan kaynaklaniyorsa bu

tiir riskler genellikle ayri diizenlenen
savas riskleri teminatlart kapsaminda
degerlendiriliyor. Tasinan petrol

ve diger emtia yiikler agisindan

kargo sigortalari devreye girebiliyor.
Bunun yaninda tigiincii sahislara
verilebilecek zararlar ya da olast
gevresel sorumluluklar da ¢ogunlukla
P&l sigortalart kapsaminda ele
alintyor” diyen Ozdemir, ayrica her
geminin sahip oldugu poligenin
kapsami ve sartlarinin farkl
olmasindan dolay1 bu konuda tek bir
standart uygulamadan sz etmenin
mimkiin olmadiginin da altini ¢gizdi.

o Giinliik navlun oranlari artti
e Tonajlarda keskin bir diisiis yasandi.

Kaynak: Airlnsight Group

Buna bagli olarak bazi policelerde
bolgedeki savas risklerinin teminat
kapsamina alindigini, bazilarinin ise
tamamen teminat diginda birakildigini
soyleyen Fikret Utku Ozdemir, sonug
itibariyla bir geminin bolgede saldirt
sonucu hasar almasi ya da uzun siire
mahsur kalmasi gibi durumlarda
tazminat kapsaminin dogrudan ilgili
policenin sartlarina bagh olarak
degerlendirildigini kaydetti.

‘SAVAS RISKI AYRICA'
DEGERLENDIRILMELI’
Bolgeye yeni gidecek olan gemilere
sunulan teminatlardan da bahseden
Fikret Utku Ozdemir sozlerini su
sekilde tamamladi. “Mevcut durumda
Hiirmiiz Bogazi ve ¢evresine
vapilacak seferlerde, savas risklerinin
teminat kapsamina alinmast ¢ogu
zaman ayrica degerlendirilmesi
gereken bir konu haline geldi.
Bununla birlikte uluslararasi sigorta
piyasasinda bu bolge i¢in savag
teminati saglanmasi hala mimkiin.
Ancak bu tiir teminatlar cogu
zaman ek primlerle, sefer bazinda
degerlendirmelerle ya da 6zel
sartlarla sunulabiliyor. Dolayisiyla
bolgeye gidecek gemiler i¢in teminat
yapist olusturulurken hem police
sartlarint hem de ilgili bolgedeki risk
seviyesini birlikte degerlendiren bir
yapi kurgulaniyor”
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ABD-Israil-Iran catigmas sigorta
sektoruni bircok yonden etkiliyor

rta Doguda artan ABD—
O Israil-Iran gerilimi, yalnizca

uluslararasi siyaseti degil;
deniz ticaretinden havaciliga, enerji
altyapisindan ticari alacaklara kadar
genis bir alani etkiliyor. Bu tiir
jeopolitik krizlerin sigorta sektori
bakimindan en kritik sonucu ise,
riskin bir anda ¢ok katmanl hale
gelmesi. Savas istisnalari, yaptirim
rejimleri, reasiirans kapasitesi,
cografi hariclikler ve police yorumlart
bir anda sektériin ana giindemine
dontsiiyor. Av. Dr. Ahmet Karayazgan
ile yaptigimiz roportajda, catismanin
sigorta hukukuna etkilerini ve mevcut
sozlesmeler bakimindan alinmasi
gereken onlemleri ele aldik.

Bu tiir bir catisma sigorta sektorii
acisindan neden bu kadar 6nemli?
Ciinki bu 6lgekteki bir jeopolitik
gatisma, sigorta bakimindan yalnizca
tek bir brangi degil, birbirine bagh
birgok risk alanini ayn1 anda etkiliyor.
Ozellikle deniz, hava ve enerji
ticaretinin yogunlastigi cografyalarda
yasanan askeri gerilimler; nakliyat,
havacilik, enerji, ticari alacak ve siber
sigortalar tizerinde dogrudan sonug
doguruyor.

Bireysel sigortalarda etki gogu
zaman daha sinirh kaliyor. Ornegin
saglik sigortasi veya kasko sigortasi,
eger dogrudan catisma bolgesiyle
baglantili degilse genellikle ayni
o6lglide etkilenmiyor. Buna karsilik
deniz sigortalari, havacilik sigortalari,
enerji altyapisi sigortalari ve ticari
mal sigortalari bu tir krizlerden ilk
etkilenen branglar arasinda yer aliyor.

Sigorta hukukunda ‘savas riski’
neden bu kadar kritik bir baghk?
Clinki sigorta hukukunda savas riski,
¢ogu standart poligede teminat dist
birakilan temel risklerden biridir.
Uygulamada pek ¢ok poligede

“war exclusion clause” dedigimiz
savas istisnasi yer alit. Bunun temel

gerekgesi, savas riskinin 6ngoriilemez,

yaygin ve sistemik sonuglar
dogurmasidir.

Sigortacilar agisindan savas;

ayni anda ¢ok sayida sigortaliyt
etkileyebilen, ¢ok bilyiik tutarl
zararlar yaratabilen ve reasiirans
piyasasini dahi zorlayabilen bir risk
kategorisidir. Bu nedenle savag

kaynakli zararlar gogu zaman standart

teminat yapisinin disinda tutulur;
ancak 6zel bir “war risk insurance”
veya ek kloz ile kapsama alinabilir.

ABD-Israil-Iran hattindaki
gelismeler hukuken ‘savas’ olarak
mui degerlendirilir, yoksa teror
riski mi sayilir?

Burada belirleyici olan unsur, eylemin

niteligidir. Eger devlet aktorleri
tarafindan yiiriitiilen, organize,
planli ve stireklilik gosteren askeri
operasyonlar s6z konusuysa, bunun
savas veya en azindan “warlike

@@ Av. Dr. Ahmet Karayazgan, ABD-Israil-iran eksenindeki
jeopolitik gerilimin, sigorta sektorii bakimindan yalnmzca
bir hasar riski degil; ayn1 zamanda s6zlesme yorumu, yaptirim
uyumu, reasiirans kapasitesi ve operasyonel siirdiiriilebilirlik

meselesi oldugunu soyledi.

operation / hostile act” niteliginde
degerlendirilmesi kuvvetle
muhtemeldir. ABD, Israil ve Iran
eksenindeki operasyonlar; devlet
destekli, organize ve askeri karakter
tastyan eylemler oldugundan, bunlarin
cogu durumda teror riski degil savag
riski kapsaminda ele alinmasi gerekir.
Bu ayrim son derece 6nemlidir. Clink
teror teminati bulunan bir polige,
savas istisnasi nedeniyle yine de
koruma saglamayabilir.

‘DENIZ VE NAKLIYAT

SIGORTALARI ETKILENIYOR’

Deniz ve nakliyat sigortalari bu

siirecten nasil etkileniyor?

En dogrudan etkilenen alanlardan biri

burasidir. Hiirmtiz Bogazi, Kizildeniz

ve Basra Korfezi gibi stratejik gecis

noktalari kiiresel enerji ve ticaret akist

bakimindan kritik 6Gneme sahiptir. Bu

bolgelerde askeri gerilim arttiginda,

gemi ve ytk tasimaciligi bakimindan

savas riski primi hizla yiikselir.

Uygulamada su sonuglar gortliir:

o Riskli bolgeler igin war premium
artar,

e Cografi hariclikler yeniden
tanimlanir,

¢ Bazi seferler icin voyage basis ek
prim uygulanir,

e Bazi poligelerde 7 giinliik fesih veya
daraltilmig teminat mekanizmalari

_ devreye girer.

Ozellikle Institute Cargo Clauses,

Institute War Clauses (Cargo)

ve Institute War Clauses (Hulls)

cergevesinde teminatin kapsami cok

dikkatli incelenmelidir. Policede yazan
cografi alan, sefer rotasi ve reasiirans
sartlar artik klasik donemlere gore
¢ok daha belirleyici hale gelir.

‘HAVACILIK SIGORTASINDA
RISK DAHA HASSAS’
Havacilik sigortasi tarafinda tablo
nasil?

Havacilikta risk daha da hassas

hale gelir. Ciinkii hava sahast
kapanmalari, ucus iptalleri, rota
degisiklikleri ve savas bolgesine yakin
ugus operasyonlari yalnizca maddi
kayip degil, ayni zamanda yolcu
sorumlulugu ve isletme zarari boyutu
da yaratir. Burada 6zellikle Hull War
Risk ve Passenger War Liability
klozlar1 6nem kazanir. Eger olay
devlet aktorli bir askeri operasyon
olarak degerlendiriliyorsa, savag
harigligi veya 6zel savag teminati
kritik hale gelir. Terér teminati ise
ancak bagimsiz, devlet disi aktorlerin
eylemleri bakimindan anlamli olabilir.
Dolayisiyla havayolu igletmeleri ve
sigortacilar icin temel risk yonetimi
araglart sunlardir: alternatif ugus
rotalari, hari¢ bolgelerin agik tanimi,
savas teminatinin kapsaminin
netlestirilmesi ve operasyonel karar
mekanizmalarinin polige diliyle
uyumlu hale getirilmesi.

Enerji, yangin ve ticari alacak
sigortalar1 neden bu kadar

one cikiyor?

Ciinkii jeopolitik catismalarin
ekonomik etkisi gogu zaman enerji

ve ticaret akiginda yogunlasir. Fiize
saldirilari, liman altyapisina zarar,
rafineri veya enerji hatlarina yonelik
eylemler, sadece fiziksel zarara degil;
tiretim kesintisi, gelir kaybi ve sevkiyat
aksamasina da neden olabilir.

Burada temel ayrim sudur: Flize
saldirisi gibi devlet aktorli askeri
eylemler cogu zaman savas istisnast
kapsamina girer. Buna karsilik sabotaj
veya devlet dist organize saldirilar
bazi poligelerde teror teminati

altinda degerlendirilebilir. Ancak
dolayli zararlar bakimindan her
zaman otomatik bir sonug ¢ikmaz;
business interruption teminati ayrica
incelenmelidir.

Ticari alacak sigortalarinda

ise transfer yasagi, ambargo,
moratoryum, kamusal 6deme kisitlari
gibi unsurlar politik risk tetikleyicisi
haline gelir. Ozellikle ihracat ve devlet
baglantili 6deme sistemlerinde, kamu
kaynakli kisitlamalarin hasar 6demesi
tizerindeki etkisi ¢ok btiytikttir. Ticari
risk ile politik risk ayrimi burada
belirleyici olur.

‘YAPTIRIM RISKI EN KRITIK
BASLIKLARDAN BIRI’
Uluslararasi yaptirimlar sigorta
sozlesmelerini nasil etkiliyor?

Bu, catismanin en kritik hukuk
basliklarindan biridir. Clinkii
gtintimiizde savas riski kadar yaptirim
riski de belirleyici hale gelmistir.
Poligelerde yer alan sanctions clause
uyarinca, bir tazminat 6demesi
uluslararasi yaptirimi ihlal edecekse
sigortact 6deme yapmama pozisyonu
alabilir.

Ornegin Iran baglantili bir ytik, liman
veya finansal akis s6z konusuysa;
ABD, AB veya BM yaptirim rejimleri
devreye girdiginde, sigorta sirketi
veya reastiror, 6deme yapmanin
hukuka aykiri sonug doguracagini ileri
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stirebilit. Bu durum 6zellikle deniz
sigortalar1, P&I kuliipleri, havacilik

ve enerji tagimaciligi alaninda sikga
gtindeme gelir.

Burada mesele sadece hasarin varligi
degildir; 6deme yapilmasinin hukuken
miimkiin olup olmadigidir. Bu nedenle
compliance boyutu artik poligenin
ayrilmaz bir parcgasidir.

Siber saldirilar da bu ¢catisma
bagliginin parcasi sayilir mi?
Evet, artik sayilir. Ozellikle enerji,
lojistik, hava ulagimi ve kritik altyapi
sistemleri agisindan devlet destekli
siber saldirilar klasik savas riskinin
yeni uzantist haline gelmistir. Bu
nedenle siber olayin niteligi cok
onemlidir.

Eger saldir1 devlet destekli, organize
ve stratejik altyapiyr hedef aliyorsa,
bunun savas niteligi tagidigt yoniinde
degerlendirmeler yapilabilir. Buna
karsilik bagimsiz, daginik veya
ideolojik gruplarin saldirilar terér
veya miinferit siber olay olarak ele
alinabilir. Ancak poligedeki siber
istisnasi ve war exclusion dili burada
belirleyici olacaktir.

Bu sebeple siber poligelerde yer
alan war exclusion, hostile act,
cyber operation ve attribution
mekanizmalart mutlaka gézden
gecirilmelidir.

‘REASURANS KAPASITESI
DARALABILIR’

Reasiirans piyasasi bu tiir
catismalarda nasil tepki veriyor?
Reastirans piyasasi, jeopolitik krizlere
genellikle hizli ve sert tepki verir.
Ciinki savas ve yaptirim kaynakli
riskler yalnizca bir sigortaliyr degil,
ayni anda ¢ok sayida portfoyt
etkileyebilir. Bu durumda reastirans
kapasitesi daralir, fiyatlar ylikselir,
bazi bolgeler veya operasyon tiirleri
teminat dig1 brrakilir.

Ozellikle kiiresel reasiirans
oyuncularinin savas risklerine iliskin
underwriting istahi degistiginde,
birincil sigortacilar agisindan da polige
diizenleme kapasitesi etkilenir. Sonug
olarak:

e Kapasite azalr,

e Prim artar,

o Cografi istisna genisler,

e Bazi riskler i¢in yalnizca sinirli veya

6zel sartli teminat sunulur.

Bu nedenle sigorta sirketlerinin
yalnizca kendi policelerini degil, arka
plandaki reastirans korumasini da
eszamanl degerlendirmesi gerekir.

Uluslararasi hukuk boyutu
sigorta uyusmazliklarini
gercekten etkiler mi?

Evet, etkiler. Clinkii bir olayin
uluslararasi hukuk bakimindan

nasil nitelendirildigi, sigorta
sozlesmesindeki yorum {izerinde
dolayl fakat ciddi etki yaratabilir.
Mesru miidafaa, gti¢ kullanma yasagi,
devletler arasi diismanca eylem,
silahl ¢atigma gibi kavramlar; olayin
terér mii, savas mi, hostile act mi
sayilacagina iligkin yorumlarda
onem tagsir.

Her ne kadar sigorta poligesi kendi
Ozel sozlesme diliyle yorumlansa da,
olayin objektif niteligi cogu zaman

bu uluslararas: hukuk gergevesiyle
sekillenir. Ozellikle savasin resmen
ilan edilmemis olmast tek basina
belirleyici degildir; 6nemli olan fiili
durumun ve operasyon karakterinin
police dilindeki risk tanimiyla
ortiigsmesidir.

‘SOZLESMELER HUKUKI
INCELEMEDEN GECMELT
Peki, mevcut sigorta sozlesmeleri
acisindan en acil yapilmasi gereken
nedir?
En acil adim, mevcut poligelerin ve
baglantili s6zlesmelerin sistematik bir
hukuki incelemeden gegirilmesidir.
Ozellikle su bagliklar masaya
yatirilmalidir:
e savas istisna klozu,
e teror istisnasi,
e sanctions clause,
e cografi kapsam ve kapsam diginda
kalan bolgeler,
e risk bildirim yiikiimlilagu,
o fesih ve teminat daraltma
hitktimleri,
e tahkim ve yetkili mahkeme
hitkimlert,
e reasiirans baglantisi ve arka plan
kapsami.
Bu galisma yalnizca hasar olduktan
sonra degil, hasar 6ncesi donemde
yapilmalidir. Aksi halde sirketler
gercek koruma seviyelerini kriz aninda
fark ederler ki bu gogu zaman geg
kalinmig bir tespit olur.

Risk bildirim yiikiimliiliigii bu
tabloda neden ayri1 bir bashik?
Cunkd jeopolitik risklerde degisen
kosullar ¢ok hizli sekilde “6nemli risk
artist” niteligi kazanabilir. Sigortal,
faaliyetin ¢catisma bolgesine kaymast,
riskli limanlarin kullanilmast, yeni
yiiksek riskli sevkiyatlarin baslamast
veya yaptirim etkisi olan bir ticari
baglantinin ortaya ¢ikmast gibi
durumlar: sigortaciya bildirmek
zorunda olabilir.

Bildirim yapilmamasi halinde
sigortact, teminatin sinirlandigini
veya tazminat ylikiimliliigtiniin
ortadan kalktigini ileri siirebilir. Bu
nedenle operasyon birimlerinin, hukuk
birimlerinin ve sigorta yoneticilerinin
ayni veri setiyle calismasi gerekir.
Risk yonetimi ile s6zlesme yonetimi
birbirinden ayrismamalidir.

ORYM SEKTOR ICIN ERKEN
UYARI MEKANIZMASI

Bu tiir bir jeopolitik kriz karsisinda
Tiirkiye'de Olaganiistii Riskler
Yonetim Merkezi’'nin (ORYM)
rolii nedir?

Jeopolitik catigsmalar yalnizca
bireysel sigorta hasarlarini degil, ayni
zamanda sigorta piyasasinin genel
istikrarini etkileyebilecek sistemik
riskler dogurabilir. Tiirkiye'de bu

tir olagantistii risklerin izlenmesi
ve sektor icinde koordinasyon
saglanmast amacityla olusturulan
yapilardan biri Olagantistii Riskler
Yonetim Merkezi (ORYM)dir.
ORYM™nin temel iglevi, sigorta
sektoriini etkileyebilecek biiyitk
olgekli riskleri analiz etmek ve
sektorel diizeyde bir koordinasyon
mekanizmasi olugturmaktir. ABD—
Israil-Iran gerilimi gibi durumlarda

ORYM ozellikle su alanlarda galigir:
e jeopolitik gelismelerin sigorta
piyasasina etkilerini analiz etmek
e sigorta sirketleri ile kamu otoriteleri
arasinda bilgi akisini saglamak
e yiiksek riskli bolgeler ve sektorler
hakkinda degerlendirmeler yapmak
Bu yoniiyle ORYM, kriz anlarinda
sektor igin bir risk izleme ve erken
uyart mekanizmast iglevi goriir.

ORYM bu tiir durumlarda tazminat

odeyen bir kurum mudur?
Hayir. ORYM dogrudan tazminat
odeyen bir yap1 degildir. Hasar
o6demeleri yine sigorta sirketleri
ve reastirans sistemi tarafindan
gergeklestirilir.
ORYM'nin rolii daha ¢ok stratejik risk
yonetimi ve sektorel koordinasyon
saglamaktir. Ozellikle biyiik 6lgekli
krizlerde:
e deniz tasimaciligi ve enerji
tasimaciligr riskleri
e reastirans piyasasindaki gelismeler
e uluslararasi yaptirimlarin sigorta
sozlesmelerine etkisi
gibi basliklar yakindan takip edilir.
Bu sayede sigorta sirketleri, reastirans
piyasast ve kamu otoriteleri arasinda
bilgi paylagimi saglanarak sektoriin
jeopolitik risklere kargt daha hazirlikli
olmast amaglanir.

Hukukgular icin pratik
tavsiyeleriniz neler olur?
Hukukgular agisindan ilk mesele,

gri alanlart azaltmaktir. Savas, teror,
hostile act, sabotage, cyber operation
ve sanctions risklerinin sozlesme
dilinde agik sekilde tanimlanmast
gerekir. Ozellikle vekalet savaslart,
drone saldirilari, siber saldirilar ve
devlet destekli hibrit operasyonlar
gibi ara kategoriler sézlesme dilinde
bosluk birakmamalidir.

Ikinci olarak, yaptirim uyumu yalnizca
bir compliance notu olarak degil,
dogrudan s6zlesmesel risk baglig
olarak ele alinmalidir. Uglincii olarak
da miicbir sebep, asiri ifa gligliga,
sozlesmenin uyarlanmasi ve stire
uzatimi mekanizmalari sigorta
iliskisiyle cakismayacak sekilde
kurgulanmalidir.

Uyusmazlik ¢oziimiinde ise yetkili
hukuk, tahkim ve forum segimi ¢ok
onemlidir. Ozellikle uluslararasi
deniz sigortalarinda tahkim sarti ve
uygulanacak hukuk maddesi ciddi
sonug¢ dogurur.

SIGORTACILARIN YAPMASI
GEREKENLER

Sigortacilar acisindan hangi
adimlar 6ne cikiyor?

Sigortacilar i¢in 3 ana eksen var:
underwriting disiplini, reastirans
uyumu ve {iriin geligtirme.

[k olarak jeopolitik risk modellemesi
giincellenmelidir. Hangi rota, liman,
hava sahasi, enerji hatti veya ticaret
baglantisinin yiiksek risk kategorisine
girdigi dinamik olarak izlenmelidir.
2'nci olarak reastirans korumasi ile
birincil polige metni arasinda bogluk
kalmamalidir. Sigortact bir teminat
veriyorsa, arka planda o riski hangi
kosulla devrettigini de netlestirmelidir.
J’iincii olarak ise standart triinler
disindaki 6zel ¢oziimler glindeme

alinmalidir. War risk, political risk,
trade disruption, contingent business
interruption ve siber savas riskine
duyarl Grtnler artik yalnizca nis
alanlar degil; stratejik ihtiya¢ haline
gelmistir.

Sigortal: sirketler bu siirecte

nasil bir yol haritas1 izlemeli?
Sigortali sirketlerin pasif sekilde
policeye giivenmesi yeterli degildir.
Oncelikle mevcut teminat haritast
¢ikarilmalidir. Hangi polige neyi
kapstyor, hangi risk nerede harig
tutuluyor, hangi 6deme yaptirim
engeline takilabilir, hangi rota igin ek
prim gerekir; bunlar netlestirilmelidir.
Bunun yaninda alternatif rota ve
tedarik zinciri planlari hazirlanmal,
gerekiyorsa ek endorsement alinmali
ve politik risk sigortasi ayrica
degerlendirilmelidir. Ozellikle enerji,
lojistik, ithalatihracat ve uluslararasi
yatirim yapan sirketler igin sigorta
artik yalnizca hasar sonrasi arag degil;
sozlesme ve operasyon planlamasinin
bir parcasidir.

Mevcut s6zlesmeler icin 6zet
tavsiye setini nasil siralarsiniz?
Kurumsal diizeyde uygulanabilir beg
temel 6neri su sekilde 6zetlenebilir:

1. Policelerde savas, teror, yaptirim
ve cografi kapsam klozlari derhal
gbzden gegirilmeli.

2. Gerekliyse ek teminat,
endorsement veya ayri war risk /
political risk policesi alinmali.

3. Riskteki 6nemli degisiklikler
gecikmeksizin sigortaciya bildirilmeli.
4. BM, AB ve ABD yaptirimlari
agisindan 6deme ve faaliyet uyumu
kontrol edilmeli.

5. Nakliyat, enerji ve reastirans
sozlesmeleri birlikte degerlendirilerek
teminat zincirindeki bosluklar
kapatilmali.

Son olarak bu tabloyu tek ciimlede
nasil 6zetlersiniz?

ABD-Israil-Iran eksenindeki
jeopolitik gerilim, sigorta sektorii
bakimindan yalnizca bir hasar riski
degil; ayn1 zamanda sozlesme yorumu,
yaptirim uyumu, reastirans kapasitesi
ve operasyonel stirdirtlebilirlik
meselesidir.
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Ruh saghiginin giivence altina
alinmasinda sigortanin rolu artiyor

tinlimiizde ruh saghg, fiziksel
saglik kadar 6nemli bir yere

sahip. Modern yasamin giderek

karmasiklagan yapisi, bireylerin ruh

saghg tizerinde derin etkiler yaratiyor.

Pandemiler, ekonomik belirsizlikler,
iklim degisikligi ve teknolojik
dontstimler gibi kiiresel olaylar;
toplumlar1 derinden etkiliyor ve ruh
saghgi sorunlarini artirtyor. Diinya
genelinde yaklasik 1 milyar insanin
ruh sagligr sorunlariyla miicadele
ettigi tahmin ediliyor. Bu durum,
bireyler ve aileler kadar ekonomik
sistemler ve sigorta sektoriinti de
etkiliyor. Ruh sagligi hizmetlerine
duyulan ihtiyag artarken, sigorta
sektoriintin de bu alandaki roliint
yeniden tanimlamasi gerekiyor.
Kiiresel sigorta sektortine dair
raporlariyla 6nde gelen diistince
kuruluslarindan biri olan Cenevre

Derneginin (The Geneva Association),

"Zihinsel Huzurun Tegviki: Ruh
Sagligi ve Sigorta" basglikli raporu,
"diinya genelinde yaklasik 1 milyar

insanin ruh saghgi sorunlari yagsadigini

ve bu durumun pandemi, jeopolitik ve
ekonomik kosullar ile iklim krizinin
etkisiyle daha da arttigini vurguluyor."
Bireysel diizeyde, zayif ruh sagligs;
gelir kaybt, igsizlik ve artan 6liim

riski gibi sonuglara yol agiyor. Saglik
ve hayat sigortasi sirketleri ise bu
durumun etkilerini, 6zellikle maluliyet
ve gelir koruma sigortasi veya

isci tazminati talepleri araciligtyla
hissediyor.

Raporda, ruh sagligi krizinin

boyutu incelenirken; hayat ve saglk
sigortacilari tarafindan ruh sagligina
yonelik mevcut yaklagimlar da
degerlendiriliyor. Ayrica, sigortacilarin
sigortalanabilirligi artirmak ve ruh
saghgini tesvik etmek amaciyla
yenilikleri nasil gelistirebilecekleri

ve Olceklendirebilecekleri tizerinde
duruluyor. Bu baglamda, sigorta
sektortniin ruh saghgt hizmetlerine
erisimi kolaylagtirarak ve yenilikci
¢oziimler sunarak bireylerin ruh
sagligini desteklemede 6nemli bir

rol oynayabilecegi belirtiliyor. Ayrica,
ruh saghgi sorunlarinin ekonomik

Modern yagamin getirdigi stres ve belirsizlikler, ruh saghg:
sorunlarini artirirken sigorta sektorii, bireylerin zihinse
huzurunu korumak icin yenilik¢i ¢oziimlerle 6n pla
cikiyor. Cenevre Dernegi’nin yayinladig rapora gore,
- ruh saghig sorunlar1 karsisinda sigorta sektorii, birey!
yasam kalitesini yiikseltmek ve zihinsel dest
KC1 St

M. }igelr: "

ve sosyal maliyetlerini azaltmak
icin sigorta sirketlerinin proaktif
yaklagimlar benimsemeleri gerektigine
de dikkat gekiliyor.

HER YIL 15 MILYAR DOLAR
ODEME YAPILIYOR

COVID-19 pandemisinin zirve
yaptigt donemde, Saglik Ol¢iimleri
ve Degerlendirme Enstittisti ((HME)
tarafindan yapilan bir arastirmada,
depresif bozukluklarda 53 milyon
ve anksiyete bozukluklarinda ise 76
milyon ek vaka oldugunu vurgulayan

RUH SAGLIGINI DAHA GENi$ OLCEKTE
SIGORTALANABILIR HALE GETIRMEK iCiN ONERILER

Raporda, hayat ve saglik sigortacilarina,
mevcut yenilik¢i yaklagimlarin ivmesinden
yararlanarak ruh sagligini daha genis &lcekte
sigortalanabilir hale getirmek icin 3 asamali
bir model &neriliyor.

1. Baglangic Asamasi

Sigorta policelerinde ruh sagligi teminatinin
temel bir unsur olarak kabul edilmesi ve bu
teminatin yayginlastiriimasi. isverenlerle is

birligi yaparak ruh sagligi hizmetlerine ynelik

farkindaligr artirmak ve talep yaratmak bu
asamanin temel adimlari arasinda yer aliyor.
2. Gelisim Asamasi:

Police kapsamlarini genisleterek yalnizca
ciddi vakalar yerine, yaygin depresyon ve
anksiyete gibi daha sik karsilagilan ruh saglig
sorunlarini da kapsayacak sekilde triinlerin

uyarlanmasi. Sigortalilar igin dnleyici
coztimler ve surekli destek mekanizmalart
saglamak bu stirecte dnemli.

3.Doniigiim Asamasi:

Ruh sagligina yénelik kapsamin,
sigortalanabilirligi artirmak amaciyla
yenilik¢i teknoloji ¢dziimleri ve veri odakli
yaklasimlarla yeniden sekillendirilmesi. Teshis,
tedavi ve vaka yonetimini desteklemek icin
dijital saglik platformlari ve yapay zeka gibi
araclarin entegrasyonu bu asamada 6ne
cikiyor.

Bu modelin, sigorta sektoriiniin ruh saglig
teminatini 8lceklendirmesine ve toplumun
bu alandaki ihtiyaglarina daha etkili bir
sekilde yanit vermesine olanak saglayacag
vurgulaniyor.

-

rapor, bu durumdan 6zellikle

gengler ve kadinlarin orantisiz bir
sekilde etkiledigine dikkat ¢ekiyor.
Pandemiden ¢ikis stirecinde, saglik
sistemlerinin esi benzeri goriilmemis
kesintilerden kaynaklanan sorunlarla
bogusurken, ruh sagligi hizmetlerine
olan talepteki biiytik artigla da basa
¢itkmaya ¢alistigini ifade ediyor.
Sigorta perspektifinden kotii ruh
saghginin riskleri iizerine yapilan
arastirmalar nispeten sinirlt oldugu
vurgulanan raporda; bununla birlikte,
saglik ve hayat sigortacilarinin, bu
durumun yarattigt soklart en yogun
sekilde hisseden sektorlerin baginda
geldigi ve her yil ruh saghgiyla ilgili

a

maluliyet sigortasi talepleri igin
yaklasik 15 milyar dolar 6deme
yaptiklari belirtiliyor.

2030'DA 6 TRILYON DOLARA
ULASACAK

Kot ruh saghginin ekonomi, bireyler,
saglik sistemleri ve sigorta sektori
tizerinde 6nemli bir yiik olusturdugu
ifade edilen raporda, Hakemli Tip
Dergisi The Lancet tarafindan
yayimlanan bir arastirmaya gore,
2010 yilinda 2,5 trilyon dolar olan
ruh sagligt sorunlarinin yol agtigi
kotii saglik ve tiretkenlik kaybinin,
2030 yilinda 6 trilyon dolara
ulagacag belirtiliyor. Bu rakam,

2021 yilinda kiiresel GSYIH'nin
%6’sina denk geliyor.

Rapora gore kotii ruh sagligi ile
yasayan bireyler i¢in bu durum,

gelir ve istihdamda esitsizliklere,
sinirli yasam firsatlarina ve artan
fiziksel hastaliklarla iliskili yitksek
6liim oranlarina neden oluyor. Tiim
bu etkenler, sigorta sektoriinde

ciddi tazminat taleplerine yol

agtyor. Ornegin, Birlesik Krallik'ta
2020 yilinda gelir koruma sigortast
taleplerinin %27’si ruh sagligi
sorunlarindan kaynaklandi. Kanadada
ise hayat ve saglik sigortalar: dahil
olmak tizere, kotii ruh saghgiyla ilgili
talepler 20197 kiyasla 2021'de %75
artig gosterdi.

Bu veriler, kotii ruh sagliginin bireysel
ve toplumsal diizeydeki maliyetlerini
net bir sekilde ortaya koyarken, sigorta
sektortiniin bu alandaki yiikiiniin ne
denli biiytik oldugunu gosteriyor.

RUH SAGLIGI VE SIGORTA
Sigorta sektortiniin, hem dis gevre
kosullart hem de sigortaya 6zgii
zorluklar nedeniyle ruh saglgi
alaninda ¢esitli giicliiklerle karsi
karstya olduguna dikkat ¢ekilen
rapora gore, dis cevreye bagli
zorluklar arasinda, damgalama ve
bunun talep, finansman, is giicii ve
klinik uygulamalara etkisi bulunuyor.
Bu durum, ruh sagliginin kamu
politikalarinda 6nceliklendirilmesini
zorlastirarak hizmetlere erisimde ek
engeller olusturabiliyor. Ornegin, 2020
yilinda Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) tilkelerinde ruh

RUHSAL SAGLIGI VE SiIGORTA, YOLCULUGUN ROTASINI BELIRLEMEK
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RUH SAGLIGI HiZMETLERi YETERSiZ FINANSMANLA KARSI KARSIYA

Diinya Saglik Orgitii (WHO), tim
tilkelerin ruh saglig politikalarini

ve sistemlerini reform edip
gliclendirmelerine yardimci olmak icin
yeni bir rehber yayinladi. Diinya genelinde
ruh saglig hizmetleri yetersiz finansman
ile kargi karsiya ve erisim ile hizmet kalitesi
acisindan ciddi bosluklar bulunuyor.

Bazi tilkelerde, agir ruh sagligi sorunlari
olan bireylerin %90’ina kadar olan kismi
hicbir sekilde bakim alamiyor. Mevcut
hizmetlerin ¢ogu ise, uluslararasi insan
haklari standartlarini karsilamayan, eski ve
kurumsal modellere dayanmaya devam
ediyor. Yeni yayimlanan rehber, ruh sagligi
hizmetlerinin en giincel bilimsel kanitlara
ve uluslararasi insan haklari standartlarina
uygun sekilde donustiriilmesi igin net

bir cerceve sunuyor ve herkesin kaliteli
bakima erisimini saglamayi hedefliyor.
Diinya Saglik Orgiitli Genel Direktdrii

Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus
konuya iliskin su aciklamada bulundu:
“Artan talebe ragmen, kaliteli ruh

sagligl hizmetleri hala bir¢ok insan igin
ulasilmaz durumda. Bu yeni rehber, tiim
hiikiimetlere ruh sagligini gelistirmek ve
korumak, herkes icin kapsayici sistemler
insa etmek {izere ihtiya¢ duyduklari
araglari sunuyor.” Ruh sagliginin
korunmasi ve tedavisi icin etkili 5nleme
ve miidahale ydntemleri mevcut olmasina
ragmen, ruh sagligi sorunu yasayan bir¢ok
kisi bu hizmetlere erisemiyor. Diinya
Saglik Orgiitirniin yayinladigi yeni rehber,
tlkelerin bu bogluklari kapatmasina ve ruh
sagliginin korunmasi ve gelistirilmesini
saglamalarina yardimci olacak somut

saghgi hizmeti arayan bireylerin {icte
ikisi erisimde zorluk yasadiklarini
bildirdi.

Sigortaya 6zgti zorluklar

ise farkli sekillerde kendini
gOsterebiliyor. Bunlar arasinda
ruh saghgi sorunlarinin beyan
edilmemesi (bilingli ya da farkinda
olmadan), biitiinctil tekliflerin
tasarlanmasinda yasanan sorunlar
ve genellikle teshislerin 6znel
dogasindan kaynaklanan police
olusturma teknikleri ile tazminat
degerlendirme stireglerindeki
karmasiklik yer aliyor.

Bu zorluklar, ruh saghgi sigortasinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
icin yenilik¢i yaklasimlar ve 6zel
stratejiler gerektiren bir ortam
yaratiyor. Hem bireyler hem

de toplumlar i¢in ruh sagligi
hizmetlerine daha kolay erigim
saglanmast, sigorta sektoriintin

eylemleri ortaya koyuyor. Rehberin
odaklandigi baslica alanlar ise sunlar:

o insan haklarinin korunmasi ve
savunulmasi: Ruh sagligi politikalarinin
ve hizmetlerinin, uluslararasi insan
haklari standartlariyla uyumlu olmasinin
saglanmasi.

e Biitiinciil bir bakim yaklagiminin
tesvik edilmesi: Yasam tarzi ve fiziksel
saglik, psikolojik destek, sosyal ve
ekonomik miidahalelere vurgu yapilarak
kisinin tlim yonlerini kapsayan bakim
modellerinin gelistirilmesi.

o Ruh sagligini etkileyen sosyal ve
ekonomik faktorlerin ele alinmasi:
istihdam, barinma ve egitim gibi alanlarin,
bireyin ruh sagligini sekillendiren 6nemli
etkenler olarak degerlendirilmesi.

o Toplumsal diizeyde koruyucu
stratejilerin uygulanmasi: Ruh sagligini
destekleyici, &nleyici yaklagimlarin toplum
genelinde yayginlastiriimasi.

e Tecriibe sahibi bireylerin karar
stireglerine dahil edilmesi: Ruh

sagligi sorunlari yasamis bireylerin,
politika planlama ve tasarim siireclerine
katiliminin tesvik edilmesi, béylece
hizmetlerin ve politikalarin onlarin
ihtiyaclarina yanit verir hale getirilmesi.
Rehber, ayrica su 5 ana politika alaninda
acil reforma ihtiyag duyuldugunu
vurguluyor:

1. Liderlik ve yonetisim,

2. Hizmet organizasyonu,

3. Isgiicti geligtirme,

4. Kisi odakli miidahaleler,

5. Ruh sagliginin sosyal ve yapisal
belirleyicilerine yonelik eylemler.

bu alandaki etkisini artirabilir.
Sigorta sirketlerinin karsilastiklart
operasyonel zorluklart agsmak igin
stirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler
gelistirse de, 6lceklenebilirligin

hala 6énemli bir engel olusturdugu
ifade edilen raporda, Mercer Marsh
Benefits tarafindan yapilan bir
ankete de yer veriliyor.

26 tlkede 226 sigorta sirketinin
katilimiyla gerceklestirilen anket
sonuglarina gore, 2021 yilinda is
avantajlari kapsaminda herhangi
bir ruh sagligi teminati sunmayan
sigorta sirketlerinin orani %26
iken, 2022 yilinda bu oran %16’ya
dtserek 6nemli bir iyilesme
gosterdi. Ancak, diinya genelindeki
sigorta sirketlerinin yaklasik %20
'si hala bu alanda geride kaliyor. Bu
bosluk, ayni zamanda isverenlerden
dtistik bir ruh sagligr teminat
talebinin de bir gostergesi olabilir.

DAHA TEMEL RUH SAGLIGI
HIZMETLERI SUNULMALI
Sigorta sirketlerinin teminatlarini
genisletmeye caligsa da genellikle
karmasik, siireklilik gerektiren,
yatigli veya uzman tedavilere
odaklanma egiliminde olduklarina
dikkat ceken raporda, mevcut
verilerin, yaygin, kritik olmayan
depresyon ve anksiyetenin en

biiyiik ve hizla artan yiik nedenleri
oldugunu goésterdigi belirtiliyor.

Bu durum, daha temel, siirekli ruh
saghgi hizmetlerinin sunulmasinin
6nemini vurguluyor.

Bu nedenle, sigorta sektortiniin
daha erisilebilir ve kapsamli ruh
saghgi ¢oziimleri sunmasi, bireylerin
daha fazla fayda saglamasina katki
saglayabilir.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

RUHSAL HASTALIK VE RUH SAGLIGININ KARSILASTIRILMASI
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Av. Dr. Ahmet
Karayazgan’dan yeni kitap

Av. Dr. Ahmet
Karayazgan'in
kaleme aldigt
Degisen Sigorta
Hukuku isimli
kitabi yayimlandu.
Yeni kitabinin
icerigiyle ilgili
bilgilendirmelerde
bulunan Av. Dr.
Ahmet Karayazgan,
sunlari soyledi: “Sigorta hukuku

her zaman degisime agik bir alan
olmustur; ancak ozellikle 20222025
yillart arasinda yasanan ekonomik
dalgalanmalar, teknolojik gelismeler ve
yargi kararlarindaki yon degisiklikleri,

bu dontistimii gok daha hizli ve yogun
bir bigimde hissettirmistir. Degisen
Sigorta Hukuku baglikli calisma, tam

da bu dénemde ortaya ¢ikan yeni
tartismalarin, uygulamada karsilagilan
sorunlarin ve mesleki deneyimlerin bir
araya getirilmesi ihtiyacindan dogmustur.
Eserde, yillar iginde gesitli toplantilarda,
seminerlerde ve mesleki platformlarda
paylasilan degerlendirmeler sistematik bir
biitiinlitk iginde ele alinmaktadir. Sigorta
sozlesmesinin temel yapisindan tazminat
stireglerine, teminat digt hallerden koti
niyetli taleplere; siber risklerden dogal
afet sigortalarina kadar uzanan genis

bir konu yelpazesi, hem teorik cergevesi
hem de uygulamadaki karsiliklariyla
birlikte incelenmektedir. Calismanin
amact, konulari yalnizca teorik diizeyde
aktarmak degil; uygulamada sikga
karsilasilan meseleleri daha anlastlir,
daha erisilebilir ve pratik bir bakis agistyla
degerlendirmektir. Bu yontiyle eser,
sigorta hukukunun kavramsal yapist ile
glinltik uygulama arasinda bir kopri
kurmay1 hedeflemektedir. Calismanin
temel hedefi, hizla degisen bir donemin
icinden siiziilen bir perspektif sunarak,
sigorta hukukuna iligkin tartismalara
katkida bulunmaktir”

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztlirk

Yayin Koordinatorii Feyza Nimet Kirmizi
Editor Yagmur Ceren Kural
Gorsel Yonetmen Volkan Oztiirk

B Haber Merkezi
Omer Furkan Biber, Selim Yilmaz

Danigma Kurulu
Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanl -
Faruk Omriiuzak - Ali Eril - Okan Utkueri -
Fazil Karaman - Mehmet Muratoglu -
Samim Unan- Sema Tiifekgiler -
Meral Oztiirk Akbag- Deniz Oztiirk

GUNES REKLAMCILIK ve TiC. LTD. $Ti.
Maslak Is Merkezi Eski Biiytikdere Caddesi No:37
Kat:5 Maslak /Istanbul Tel: (0212) 256 67 67
wWww.sigortacigazetesi.com.tr
e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr

Yayin Tiirii Yerel Siireli - Mart 2026, istanbul
Baski San Ofset )
Anadolu Caddesi No: 50/3 Kagithane/Istanbul



m 18 DOSYA Siber sigorta

Siber Tiskler yeni bir
sigorta alani aciyor

Dijitallesmenin hizlandig1 bir diinyada siber saldirilar artik bir norm haline geliyor.
Kiiresel 0lcekte milyarlarca dolarlik ekonomik kayba yol acan bu yeni risk alani, sigorta
sektoriinii hem iiriin hem de risk yonetimi acisindan yeniden konumlanmaya zorluyor.

D jjitallesme uzun stire sigorta
Dsektérﬁ icin firsat olarak
_ anlatildi. Daha hizli stiregler,
daha iyi mtsteri deneyimi, daha
dogru fiyatlama... Hepsi dogru. Ancak
son birkag yilda tablo tersine donen
bir dengeyi de beraberinde getirdi.
Riskin kendisi dijitallesti. Bugiin
artik yangin, deprem ya da trafik
kazasi gibi gozle gortlir risklerin
yanina, gbrinmeyen ama etkisi cok
daha genis bir risk eklendi: Siber
riskler. Bu risk, klasik sigortacilik
refleksleriyle yonetilebilecek bir
noktay1 coktan gecti. Siber riskler,
sigorta sektorii agisindan yalnizca
artan hasar frekanst ve belirsizlik
anlamina gelmiyor; ayni zamanda yeni
bir {irtin ve hizmet alaninin da kapisini
araliyor. Ozellikle son yillarda saglik
sistemleri, enerji altyapilari ve finans
kuruluglarini hedef alan btiytik 6lcekli
saldirilar, sirketlerin siber riskleri
operasyonel stirekliligin ayrilmaz bir
parcasi olarak ele almasina neden
oldu. Bu tablo, siber sigorta tirtinlerine
olan talebi belirgin sekilde artirirken,
policelerin kapsami da geniglemeye
basladi. Ancak bu biiytime kontrollii
ilerliyor. Sigortacilar bir yandan artan
talebi karsilamaya ¢alisirken, diger
yandan riskin 6ngoriilemez yapist
nedeniyle daha secici risk kabul
stireclerini uyguluyor. Bu durum, siber

sigortayi standart bir {irin olmaktan
¢ikarip, risk danismanlhgiyla i¢ ice
gegen bir ¢oziime doéniistiriyor.
Oniimiizdeki débnemde otonom
sistemler, bagli cihazlar ve veri yogun
is modellerinin yayginlagmastyla
birlikte, siber risklerin daha karmagik
bir yapiya evrilmesi bekleniyor.

Bu dontistim, sigorta sektoriinii
riskin dogru tanimlanmasina ve
yonetilmesine katki sunan bir yapi
haline getiriyor.

SIBER SALDIRILAR ARTIK
ENDUSTRIYEL BIR FAALIYET
Kiresel 6lcekte yayinlanan raporlar,
siber saldirilarin bireysel hacker
girisimlerinden ¢ikip organize bir
ekonomi haline geldigini gosteriyor.
IBM tarafindan yayimlanan Veri
Ihlali Maliyeti Raporuna gore, bir veri
ihlalinin ortalama maliyeti 4,45 milyon
dolar seviyesine ulagti. Bu rakam son
yillarin en ytiksek seviyelerinden biri.
Verizon'un Veri [hlali Aragtirmalari
Raporu verilerine gore ise saldirilarin
biiyiik boliimi artik otomasyonla
gerceklestiriliyor. Yani saldirganlar
artik tek tek hedef segmiyor,
sistematik taramalarla agik bulup
saldiriyorlar. Bu da su anlama geliyor:
Her sirket potansiyel bir hedef.
Diinya Ekonomik Forumu da benzer
bir noktaya dikkat ¢ekiyor. Kurumun

Kiresel Riskler Raporunda siber
saldirilar, 6ntimtizdeki 10 yilin
sistemik risklerinden biri olarak
konumlaniyor.

EKONOMIK KAYIP TRILYON
DOLAR ESIGINDE

Siber risklerin boyutunu anlamak
icin sadece saldirt sayisina degil,
yarattigi ekonomik etkiye de bakmak
gerekiyor. Cybersecurity Ventures
tahminlerine gore kiiresel siber sug
maliyetinin 2025 yilinda 10,5 trilyon
dolara ulasti. Bu say1 birgok tilkenin
GSYH'sinden daha biiyiik. Ozellikle
kritik altyapilar hedef haline geldikge
risk daha da biiytiyor. Enerji, saglik ve
finans sektorlerine yonelik saldirilar
artik kamu dtizenini etkileyebilecek
seviyeye ulagsmis durumda.

SIGORTA SEKTORU iCIN
YENI BIR SINAV

Bu tablo sigorta sektori agisindan iki
temel soruyu giindeme getiriyor:
1.Bu risk nasil él¢iilecek?

2.Bu risk nasil fiyatlanacak?

Klasik sigortacilikta ge¢gmis veri
tizerinden ilerlemek mimkdndii.
Ancak siber risklerde ge¢mis veri
¢ogu zaman yeterli degil. Ctinkii tehdit
stirekli evriliyor. Munih Re ve Swiss
Re raporlar, siber risklerin yitksek
korelasyonlu oldugunu vurguluyor.

Yani tek bir olay, ayn1 anda binlerce
sigortaliy1 etkileyebiliyor. Bu da
reasiirans tarafinda kapasite baskist
yarattyor.

SIBER SIGORTA PAZARI
HIZLA BUYUYOR

Siber sigorta pazari son yillarda dikkat
¢ekici bir biiytime ivmesi yakaladi.
Allianz verilerine gore kiiresel siber
sigorta prim tretimi 2020'de yaklagik
7 milyar dolar seviyesindeyken, 2025
dogru 20 milyar dolarin tizerine ¢ikti.
Bu artis, sirketlerin siber riskleri

artik goz ardi edilemeyecek bir baslik
olarak konumlandirdigint agikga
gosteriyor. Ancak bu bilytimenin
dengeli ve 6ngoriilebilir bir yapida
ilerledigini sdylemek zor. Aon ve
Gallagher analizleri, piyasanin hala
6nemli kirilganliklar barindirdigim
ortaya koyuyor. Ozellikle fiyatlama
tarafinda ciddi dalgalanmalar
yasantyor. Riskin dogasi geregi hizla
degismesi, sigortacilarin stabil ve
uzun vadeli fiyatlama modelleri
olusturmasini zorlagtirtyor. Bu durum,
bazi dénemlerde primlerin hizlh
yiikselmesine, bazi segmentlerde

ise kapasitenin daralmasina neden
olabiliyor. Benzer sekilde teminat
kapsamlarinda da daha segici

bir yaklagim 6ne ¢ikiyor. Sigorta
sirketleri, artan hasar maliyetlerini



dengelemek amaciyla police
sartlarini yeniden tanimlarken, belirli
riskleri kapsam digt birakma egilimi
gosteriyor. Ozellikle fidye yazilimi
saldirilarindaki artig, bu stireci
dogrudan etkileyen faktorlerden

biri olarak 6ne ¢ikiyor. Son yillarda
bu tir saldirilarin hem sikligt hem

de yarattigi maliyet artarken, hasar
frekansinin 6ngoriillemez hale gelmesi
sigorta sirketlerinin risk istahini daha
temkinli bir noktaya tasiyor. Bu tablo,
siber sigorta pazarinin bliylimeye
devam ettigini ancak ayni zamanda
daha disiplinli, daha secici ve daha
kontrollii bir yapiya dogru evrildigini
gosteriyor.

FIYATLAMA ARTIYOR,
TEMINATLAR DARALIYOR
Son 2 yilda siber sigorta poligelerinde
belirgin bir sikilasma yaganiyor. Artan
hasar maliyetleri ve 6ngoriilemez risk
yapisi, sigortacilart daha temkinli bir
noktaya tasidi. Bu stiregte primler
yitkselirken, police limitleri diistirtildi;
muafiyetler artirildi ve teminat
kapsamlari daha dar bir gergevede
yeniden tanimlandi.

Bu déntistimiin temelinde, siber

risklerin klasik modellerle
olgiilememesi yatiyor. Bir saldirinin
etkisi kisa stirede genisleyebiliyor

ve ayni anda gok sayida sigortaliyt
etkileyebiliyor. Bu nedenle sektor,
riskin sinirlarint daha net ¢izmeye
yoneliyor. Lloyd’s tarafindan sistemik
siber risklere yonelik gelistirilen
standartlar da bu yaklagimi
destekliyor. Ozellikle devlet destekli
saldirilarin teminat dist birakilmast,
sigortaciligin bu alanda daha secici bir
yapiya gectigini gosteriyor.

IOT VE OTONOM SISTEMLER
YENI RISK ALANI ACIYOR
Siber riskler sadece veri ihlaliyle
sinirh degil. Nesnelerin interneti
(IoT), otonom araclar ve akilli sehir
sistemleri, sigortacilik agisindan
yeni bir risk katmani1 olugturuyor.

Bir fabrikanin iretim hattinin
hacklenmesi, bir otonom aracin
kontroliiniin ele gegirilmesi ya da bir
hastanenin sistemlerinin kilitlenmesi
artik yagsanan senaryolar. ENISA
raporlari, 6zellikle IoT cihazlarinin
giivenlik agiklarinin kritik seviyede
oldugunu ortaya koyuyor. Bu da
sigorta girketlerini sadece finansal

YAPAY ZEKAYA SORDUK

“Siber riskler sigorta sektdriini nasil
donustiirliyor?” sorusu, aslinda sektoriin
dniimiizdeki dénemine dair énemli ipuclari
taslyor. Yapay zeka bu soruya net bir cerceve
ciziyor: Siber riskler dogasi geregi sabit degil,
stirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahip. Bu
nedenle gecmis veriye dayali statik fiyatlama
modelleri tek basina yeterli kalmiyor.

Sigorta sirketleri bu noktada veri analitigine,
gercek zamanli izleme sistemlerine ve teknoloji

koruma saglayan kurumlar olmaktan
¢ikarip, risk dnleyici danismanlik
roliine yaklastiriyor.

SIGORTACILIKTA KORUYAN
DEGIL ONLEYEN DONEM
Siber riskler, sigortaciligin temel
yaklagimini dontistiiren bagliklarin
basinda geliyor. Artik mesele

yalnizca hasar gergeklestikten sonra
finansal kaybi telafi etmek degil;

risk ortaya gitkmadan 6nce onu
anlamak, sinirlamak ve mimkiinse
onlemek. Bu degisim, sigorta
sirketlerini klasik teminat saglayici
roliinden ¢ikararak daha biitiinctl

bir risk yonetimi yaklagimina dogru
itiyor. Bugtin siber sigorta trtinleri
incelendiginde, policelerin yalnizca
tazminat mekanizmasi sunmadigi
actkga gortliyor. Risk analizi, giivenlik
altyapisinin degerlendirilmesi, ¢aligsan
farkindalik stirecleri ve olasi bir saldir
aninda devreye giren hizli mtidahale
hizmetleri, tiriiniin ayrilmaz pargalari
haline geliyor. Bu yapi, sigortayi tek
basina bir police olmaktan ¢ikarip,
stirekliligi olan bir hizmet modeline
dontstiriyor. Ozellikle blytk
brokerlerin ve risk danigmanligi

destekli risk degerlendirme y&ntemlerine
daha fazla yatirim yapiyor. Bu dontistim, siber
sigortanin klasik branglara kiyasla daha hizli
biytiyebilecegine isaret ediyor. Ancak burada
kritik bir esik de bulunuyor. Yapay zekanin

da altini cizdigi gibi, siber risklerin sistemik
hale gelmesi durumunda sigortalanabilirlik
sinirlari zorlaniyor. Bu da sektériin 6niinde
hala ¢oziilmesi gereken temel bir problem
oldugunu gosteriyor.

Neova Sigorta Teknoloji ve inovasyon Genel Miidiir Yardimcisi Dr. Ashihan Candar:

Siber sigorta bir giivence mekanizmasina doniigiiyor

eova Sigorta Teknoloji ve
| \ | Inovasyon Genel Midiir

Yardimcist Dr. Aslihan Candir,
siber risklerin sigorta sektort agisindan
etkilerini degerlendirerek, “Teknolojinin
hayatin her alaninda vazgecilmez bir
konuma gelmesi, bireyleri ve kurumlari
siber saldirilarin agik hedefi haline
getirmis durumda” dedi. Ozellikle
hassas kigisel verilerin iglendigi ve
finansal operasyonlarin yurittldiigi
kurumlarin siber saldirganlar agisindan
oncelikli hedefler arasinda yer aldigini
belirten Dr. Candir, bu durumun sigorta
sektorti agisindan ¢ift yonli bir tablo
olusturdugunu ifade etti. Dr. Candir,
“Bir yandan sektortin biytik veri
setlerini ve finansal akiglari yonetmesi
onemli bir risk alani olugtururken,
diger yandan artan gtivenlik ihtiyact
sigorta sektori i¢in yeni bir koruma
ve ¢Oziim alani yaratti” dedi. Siber
sigortalarin giderek karmasiklasan
siber saldir1 siireclerinde kurumlar
icin 6nemli bir giivence mekanizmast
oldugunu belirten Dr. Candir, olasi

bir siber olay sonrasinda uzman
desteklerin hizli sekilde devreye
girmesinin slirecin en az hasarla
atlatilmasina katki sagladigina dikkat
cekti. Dr. Candir, “Siber sigorta
policeleri yalnizca finansal kayiplarin
telafisini degil; teknik destek, veri ve
sistem kurtarma, hukuki danigmanlik
ve itibar yonetimi gibi kritik hizmetleri
de kapsayarak kurumlarin siber
dayanikliligini giiclendirmeyi
amagliyor” seklinde konustu.

“TALEP ARTIYOR URUNLER
GELISIYOR’

Dijital sistemlerin daha entegre ve
karmastk yapilara doniigsmesiyle
birlikte siber tehditlerin de ayni 6l¢tide
evrildigini belirten Dr. Candir, “Bugiin
siber saldirganlar, yeni yontemler
gelistirirken yapay zekddan da giderek
daha fazla yararlantyor” dedi.

Bu nedenle artik her sirketin potansiyel
bir hedef haline geldigini belirten

Dr. Candir, bu tablonun siber sigorta
tirinlerine yonelik talebi artirdigini

Neova Sigorta Teknoloji ve Inovasyon Genel Miidiir Yardimcist
Dr. Aslihan Candir’a gore siber riskler sigorta sektdrii agisindan

hem 6nemli bir risk alam hem de yeni ¢oziim firsatlar: olugturuyor.

Artan tehditler siber sigorta tirlinlerine olan talebi hizla artiriyor.

ifade etti. Dr. Candir, “Siber sigorta;
teknik inceleme, hasar masraflarinin
kargilanmasi, hukuki danigmanlik,
veri kurtarma, sistemlerin yeniden
isler hale getirilmesi ve kurumsal
iletisim danigmanhgi gibi ¢ok boyutlu
hizmetlerle devreye girerek siirecin en
az zararla yonetilmesine katki sagliyor”
dedi. Neova Sigorta olarak sunulan
NeoSiber Givenlik Sigortasinin da
bu ihtiyaca yanit verdigini belirten

Dr. Candir, bu {irtiniin yalnizca
teminat saglayan bir yapt olmanin
6tesinde riskin dnlenmesi ve kriz
aninin yonetilmesi noktasinda destek
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sirketlerinin sundugu ¢oztimler, bu
dontistimiin pratikte nasil kargilik
buldugunu gosteriyor.

FARKINDALIK ARTARKEN
GELISIM DEVAM EDIYOR
Tirkiyede siber sigorta pazari hentiz
erken agsamada olsa da, son yillarda
dikkat gekici bir farkindalik artigi

s6z konusu. Sirketler 6zellikle veri
gtivenligi ve is strekliligi bagliklarinda
daha bilingli hareket etmeye bagliyor.
Buna ragmen polige penetrasyonunun
hala sinirl seviyede kalmast, pazarin
gelisim potansiyelini de ortaya
koyuyor. Bu durumun arkasinda birkag
temel neden bulunuyor. Siber risklerin
somutlagtirilmasinin zor olmasi,
fiyatlama konusundaki hassasiyetler
ve teminat kapsamlarinin yeterince
anlagilmamasi, sirketlerin karar
stireclerini etkiliyor. Ancak finans,
e-ticaret ve saghk gibi veri yogun
sektorlerde talebin artmaya baglamasi,
onlimiizdeki débnemde daha genis

bir yayilimin miimkiin olacagini
gosteriyor.

SEKTOR YENI BIR .
GERCEKLIKLE YUZLESIYOR
Siber riskler artik gecici bir giindem
baghig degil, kalic1 ve yapisal bir

risk alan1 olarak sigorta sektortiniin
merkezine yerlesmis durumda. Bu
yeni gerceklik, sektorii hem teknik
hem de stratejik agidan yeniden
distinmeye zorluyor. Artik mesele
sadece ol¢tlebilir riskleri yonetmek
degil; belirsizlik igeren, ayni anda
genis etki yaratabilen ve hizla degisen
bir risk yapisini anlamlandirmak.

Omer Furkan Biber
~— __ omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

sagladigini ifade etti. Ontimiizdeki
dénemde siber sigorta triinlerinin
daha modiiler, daha kapsamli ve sektor
bazli ihtiyaclara daha fazla cevap veren
bir yaptya evrilmesinin beklendigini
bildiren Dr. Candir, siber sigorta
pazarinin 2026 yili itibariyla yaklagik
21 milyar dolar seviyesinden 2030
yilinda 70 milyar dolara ulagsacaginin
ongorildigini soyledi.

‘PROAKTIF VE BUTUNCUL
YAKLASIM ONE CIKACAK’
Otonom araglar, akilli sehir altyapilari
ve bagh cihazlarin yayginlagsmasinin
siber riskleri yeni bir boyuta tagidigini
belirten Dr. Candir, bu durumun
sigorta sektoril acisindan yeni risk
modellerini gerekli kildigini ifade etti.
Dr. Candir, “Geleneksel sigortaciligin
agirlikh olarak hasar sonrasi tazminata
dayanan yaklagimi, ¢ok hizli yayilan ve
zincirleme etkiler dogurabilen siber
tehditler karsisinda tek basina yeterli
kalmiyor” dedi. Bu nedenle siber
sigortada daha proaktif, 6nleyici ve
biittincil bir yaklagimin 6ne ¢ikacagini
kaydeden Dr. Candir, risklerin 6nceden
tespit edilmesine ve kurumlarin siber
dayanikhiliginin gtiglendirilmesine
odaklanan tiriin tasarimlarinin 6nem
kazanacagini vurguladi.
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AXA Tirkiye Teknik Bagkam Barig Altin:
Siber sigorta risk yonetiminde yeni bir donemi igsaret ediyor

XA Turkiye Teknik Bagkani
Barig Altin, siber risklerin
igorta sektort agisindan

etkilerini degerlendirerek,
“Dijitallesmenin hiz kazanmastyla
birlikte siber riskler artik yalnizca bilgi
teknolojileri departmanlarinin degil,
sirketlerin dogrudan ig stirekliligini
ve finansal dayaniklihigini etkileyen
stratejik bir risk alani haline geldi”
dedi. Altin, “Siber riskler artik sigorta
sektort i¢in sadece yeni bir tiriin
alani degil, ayn1 zamanda sektoriin
varlik nedenini yeniden tanimlayan
bir déntisiim bagligi haline geliyor”
ifadelerini kullandi. Dijitallesmeyle
birlikte risklerin fiziksel diinyadan
sanal diinyaya gectigini belirten Altin,
“Bugtin bir siber saldirt da bir yangin,
sel ya da deprem gibi igletmenin
faaliyetini durdurabilecek etkiyi
yaratabiliyor” dedi. Fidye yazilimlart,
veri ihlalleri ve hizmet kesintilerinin
operasyonlarin durmasina, itibar
kaybina ve ciddi finansal sonuglara
yol actigint belirten Altin, kiiresel
Olgekte siber suclarin 2025 yilinda
ekonomiye verdigi zararin 10 trilyon
dolarin {izerinde oldugunu ifade etti.
Siber saldirilarin klasik sigortacilik
risklerinden farkl bir yapida
ilerledigini belirten Altin, “Tek bir
zafiyet ayni anda binlerce isletmeyi
etkileyebiliyor” dedi. Bu durumun
sigorta sirketleri agisindan birikimli
risk yapisini ortaya ¢ikardigini
vurgulayan Altin, siber tehditlerin
stirekli evrilmesinin riskin 6l¢tilmesi

ve fiyatlanmasi konusunda daha
gelismis veri analitigi ve modelleme
yaklagimlarini gerekli kildigint ifade
etti. Altin, bu siirecin ayni1 zamanda
sektor igin yeni uzmanlik alanlart

ve inovasyon firsatlart yarattigini
belirterek, siber sigorta pazarinin son
yillarda sigorta sektortiniin en hizl
btiytiyen branglarindan biri haline
geldigini soyledi.

‘FARKINDALIK ARTIYOR
URUNLER CESITLENIYOR’
Tirkiyede siber risk farkindaliginin
artmaya basladigini belirten Altin,
ozellikle bireyler ve sinai-ticari
isletmeler tarafinda hala gelismesi
gereken 6nemli bir alan bulundugunu
ifade etti. AXA Tiirkiye olarak
KOBI'ler igin Siber Riskler Sigortast
ve bireyler i¢in Bireysel Siber Riskler

ESET Tiirkiye COO’su Erkan Tugral:
Siber riskler sigorta sektoriinde yeni dengeyi zorluyor

T \SET Tirkiye COO’su Erkan
—{ Tugral, siber risklerin sigorta
A__/sektorii acisindan hem tehdit
hem de firsat alani olusturdugunu
belirterek, “Siber riskler, sigorta
sektort igin tarihin en buiytik sistemik
tehditlerinden birini olustururken, ayni
zamanda ‘risk yonetimi ortakligr’ bazh
devasa bir bityiime firsatt sunuyor”
diye konustu.

Tugral, ESET verilerine gore 2025
yilinda fidye yazilimi (ransomware)
magdurlarinin sayisinin bir énceki
yila gore %40 artarak rekor bir
seviyeye ulastigini belirterek, bu
durumun sigorta sirketleri i¢in
tazminat yiikiin{i artirsa da sektori
dijital gtivenligin merkezindeki ana
aktorlerden biri haline getirdigini
ifade etti.

‘FARKINDALIK KRITIK BIR
ESIKTE’

Tirkiye 6zelinde farkindaligin kritik
bir esikte oldugunu kaydeden Tugral,
“Saldirganlar artik sadece biiyitk

olgekli yapilart degil, savunmasi daha
zayif olan KOBI'leri hedef aliyor” dedi.
Ozellikle yatirim dolandiriciligt temali
‘Nomani’ gibi sosyal mithendislik
saldinlarinda goriilen %62’lik artisa
dikkat ¢eken Tugral, “Siber sigortanin
sadece kurumsal degil, bireysel ve
KOBI 6l¢eginde de hayati bir ihtiyac
haline geldigini kanitliyor” ifadelerini
kullandi.

Tirkiyedeki igletmelerin siber sigortay1
bir masraf degil, is stirekliliginin
ayrilmaz bir pargasi olarak gormeye
baglamasinin sektor i¢in en biiyiik
firsat oldugunu vurguladi.

‘KRIZ YONETIM KALKANINA
DONUSUYOR’

Kritik altyapilara yonelik saldirilarin
siber sigorta trlinlerini basit bir veri
kaybi tazminatindan cok daha genis
kapsamli bir kriz yonetim kalkanina
dontstiirdtigtind belirten Tugral,
“Artik talep, sadece veri kaybini degil;
is durmast kaynakli kar kayiplarint,
itibar yonetimini ve hukuki siireg

Artan siber saldirilar sigorta sektdriinde hem tazminat ylikini
artiriyor hem de yeni nesil tirtinlerin gelisimini hizlandiriyor.
ESET Tiirkiye COO’su Erkan Tugral, Tiirkiye’de siber sigorta
farkindaliginin kritik bir esikte oldugunu vurguluyor.

AXA Tirkiye Teknik Bagkani Barig Altin’a gore siber riskler
sigorta sektdri agisindan hem sistemik bir tehdit hem de gligli
bir biiylime firsat1 sunuyor. Tiirkiye’de farkindalik artarken siber
sigorta irtinleri hem kurumlar hem de bireyler i¢in yeni bir
givenlik katmani haline geliyor.

Sigortasi irtinlerini gelistirdiklerini
belirten Altin, bu Grtinlerin veri
ihlalleri, sistem kesintileri, fidye
talepleri ve gesitli dijital risklere karst
kapsamli teminatlar sundugunu ifade
etti. Altin, bireysel tiriin kapsaminda
kimlik hirsizligi, oltalama, sahte
sitelerden aligveris, siber zorbalik

ve sosyal medya gelir kayb1 gibi
risklerin de giivence altina alindigini
belirtti. Siber sigortanin yalnizca
finansal bir koruma araci olmadigini
vurgulayan Altin, “Siber sigorta ayni
zamanda risk analizi, 6nleyici giivenlik
hizmetleri ve kriz yonetimi destegi
sunmay1 gerektiriyor” dedi. Buytik
6lgekli siber saldirlarin siber riskin
kiiresel dlgekte sistemik bir tehdit
haline geldigini ortaya koydugunu
kaydeden Altin, bu gelismelerin hem
risk algisini degistirdigini hem de
siber sigortaya olan talebi artirdigini
ifade etti. Bu tiir saldirilarin polige
kapsamlarini da geniglettigini belirten
Altin, siber sigorta tirtinlerinin artik
is durmasi, veri kurtarma maliyetleri,
hukuki sorumluluklar ve kriz yonetimi
stireclerini kapsayan daha genis bir
teminat yapisina sahip oldugunu
soyledi. Ozellikle KOBT'ler igin

siber saldirilarin etkisinin daha

maliyetlerini de kapstyor” dedi.
Gelecege iligkin degerlendirmede
bulunan Tugral, “Siber sigorta
triinlerinin yapay zeka ile evrilecegini
ongortiyoruz” diyerek, ESET in
2025’1n ikinci yarisinda kesgfettigi
yapay zeka destekli ransomware olan
“PromptLock” 6rneginin saldirilarin
anlik olarak form degistirebildigini
gosterdigini ifade etti.

Sifre ve hassas veri ¢alan
“SnakeStealer” gibi yazilimlarda
gortilen %1111k artigin, sigorta
tirtinlerinde veri sizintist sonrast
miidahale teminatlarini daha da 6n

yikict olabildigini belirten Altin, bu
nedenle siber sigorta ¢oztimlerinin
veri ihlalleri, sistem kesintileri ve
gelir kayiplar gibi riskleri kapsayacak
sekilde gelistirildigini ifade etti.

Altin, 6ntimtizdeki déonemde siber
sigorta trtinlerinin daha modiiler,
sektore ozel ve veri odakli bir yapiya
evrilecegine vurgu yapti.

‘SIBER RISK FIZIKSEL
DUNYAYI DA ETKILIYOR’
Otonom araglar, akilli gehirler ve bagl
cihazlarin yayginlasmasinin siber
riskleri fiziksel diinyay1 da etkileyen
hibrit risklere dontistiirdiigiint
belirten Altin, dijital sistemlerde
yasanan bir giivenlik ihlalinin {iretim
hatlarinin durmasina veya kritik
altyapilarin ¢alisamaz hale gelmesine
neden olabildigini ifade etti. Altin,
“Artik bir arag, bir bina ya da bir
iretim hatti sadece mekanik bir
sistem degil; ayni zamanda stirekli veri
alisverisi yapan dijital bir agin pargast”
dedi. Bu nedenle IoT cihaz giivenligi,
ve endiistriyel sistem kesintilerinin
ontimiizdeki débnemde 6nem
kazanacagim belirten Altin, siber
sigorta ¢oziimlerinin de bu dogrultuda
kapsamini genislettigini soyledi.

plana ¢ikaracagini belirten Tugral,
ontimtizdeki donemde EDR/XDR
teknolojileriyle entegre sekilde
¢alisan ve riski anlik olarak skorlayan
poligelerin standart hale gelecegini
soyledi.

‘HIBRIT RISK MODELLERI
ZORUNLU HALE GELIYOR’
Otonom araglar ve akilli sehirlerin
hayatimiza girmesiyle birlikte siber
risklerin dijital diinyadan fiziksel
diinyaya tagindigini belirten Tugral,
“Bu durum, geleneksel kaza sigortalari
ile siber sigortalarin i¢ ige gegtigi
hibrit risk modellerini zorunlu kiliyor”
actklamasinda bulundu.
ESET’in gtincel bulgularina gore
NFC tabanli mobil dolandiricilik
vakalarinda %87’lik bir artig
yasandigini aktaran Tugral, bu
tablo 1s1ginda ti¢ baghgin 6ne
¢iktigini belirtti:
1.Fiziksel zarar ve can giivenligi
teminatt
2.7/24 olay miidahale ve sistem geri
ytikleme
3.Tedarik zinciri sorumluluk sigortast
Tugral, “Siber sigorta, teknolojik
koruma ve finansal korumanin
birlestigi btittinlesik bir dijital zirh
olarak konumlanacaktir” dedi.



Marsh Tiirkiye CEO’su Yegim Aksiit:
Siber riskler uzmanlik gerektiren bir alan haline geliyor

I} fl arsh Tirkiye CEO’su Yesim
Aksiit, siber risklerin sigorta
sektor agisindan etkilerini

degerlendirerek, “Siber riskler, sirket

operasyonlarinin en kritik noktalarina
dogrudan etki ettiginden, sigorta
sektorti i¢in tirtin tasarimindan hasar
yonetimine kadar 6nemli bir teknik
bilgi birikimi ve uzmanlik gerektiriyor”
ifadelerine yer verdi.

Aksitit, bu durumun sektére ciddi gelir,

istihdam ve danigsmanlik firsatlart

sundugunu belirtti.

‘UZMANLIK VE DENEYIM
BUYUK ONEM TASIYOR’
Ulkemizde siber risk sigortasinin
diger sigorta tirtinlerine kiyasla

daha az bilinen ve teknik detaylarin
6n planda oldugu bir brans olarak
one ¢iktigini belirten Marsh Tiirkiye
CEO’su Yesim Akstit, bu alanda
uzmanlik ve deneyimin biiyiitk 6nem
tasidigini ifade etti.

Siber risklerin giderek daha fazla
tedarik zinciri ve tiglinci taraf
riskleriyle baglantili hale geldigini
ifade eden Marsh Tiirkiye CEO’su
Yesim Aksiit, “Bu durum sigorta
sektorii agisindan riski ayni anda
birgok kurumu etkileyebildigi sistemik
risk boyutunu gtindeme getiriyor”
agtklamasinda bulundu.

Bu nedenle siber risk sigortasiyla
ilgilenen firmalarin irtin kapsamini ve
istisnalarini dogru sekilde anlatabilen
aract ve sigortacilarla ¢alismasinin
onemine dikkat cekti.

‘GELISIM POTANSIYELI
SURUYOR’

Turkiye'de siber risk sigortast
konusunda farkindaligin arttigini
belirten Marsh Tiirkiye CEO’su Yesim
Aksiit, dijitallesmenin hizlanmasi,
uzaktan/hibrit galisma modelleri

ve veri koruma regiilasyonlarindaki
degisimlerle birlikte sirketlerin
siber riskleri stratejik bir risk olarak
konumlandirdigini ifade etti.
Onlemlerini yeterli gorerek sigorta
gerekliligi konusunda ikna edilmesi
zor olan IT yoneticilerinin sayisinin
azaldigini belirten Akstit, bu alanda
hala 6nemli bir gelisim potansiyeli
bulundugunu sdyledi. Yesim Akstit,
Marsh'in global capta diizenledigi
“Catalyst” raporuna gore sirketlerin
yaklastk %66’sinin 6ntimtizdeki
déonemde siber giivenlik yatirimlarini

artirmayi planladigini belirtti.

Aksiit, “Siber sigorta burada kurumlar
icin yalnizca bir finansal koruma

araci degil, ayni zamanda risklerin
yonetilmesine ve krizlere hazirlikli
olunmasina yardimci olan proaktif bir
irtin niteligi tagtyor” dedi.

‘TALEP ARTIYOR, PIYASA
GELISIMINI SURDURUYOR’
Diinya genelinde siber risk
sigortasinin yalnizca hasarlari tazmin
etmekle kalmadigini, aynt zamanda
sigorta irtinlerinin geligimi i¢in
6nemli bir 6grenme firsatt sundugunu
belirten Aksiit, 6zellikle teknoloji,
iretim ve hizmet sektorlerinde bu
irine olan talebin arttigini ifade etti.
Siber risk piyasasinin risk ortaminin
evrimiyle birlikte giliclii ve olgun
yapisini korudugunu belirten Aksiit,
i¢tinci taraf siber risklerinin hem
sigortacilar hem de sirketler agisindan
onemli bir endise kaynagi olmaya
devam ettigini soyledi.

Aksiit, teknolojik entegrasyon,
tazminat taleplerindeki biiytime ve
yasal mevzuatlardaki gelismelerin
piyasay1 sekillendirdigini belirtti.
Oniimtizdeki dénemde siber sigorta
primlerinde digtiglerin devam
etmesinin beklendigini ifade eden

Nisan 2026

Aksiit, kiiresel etkiye sahip olaylarin
yasanmasi durumunda prim
seviyelerinde stabilizasyon veya artig
gortilebilecegini soyledi.

'YENI RiISK MODELLERI
GEREKIYOR’

Gelismekte olan teknolojilerin sigorta
sektoriinde daha karmasik risk
modellerinin gelistirilmesini zorunlu
kildigini belirten Aksiit, 6zellikle fiziki
zararlar ve ligtincti sahislara karsi
sorumluluk riskleri kapsaminda
mevcut teminatlarin genisletilmesi
veya yeni {irtinlerin tasarlanmasinin
gerekecegini ifade etti.

Akilli ev cihazlarinin yayginlagmastyla
birlikte bu alandaki teminat
taleplerinin artacagini belirten

Marsh Tirkiye CEO’su Yesim Akstit,
otonom araglar gibi gelismekte

olan teknolojiler i¢in sigortacilarin
risk kabul kriterlerini netlestirmesi
gerektigini sdyledi.

Aksiit, “Oniimiizdeki donemde bu yeni
teknolojilere yonelik kapsamli, esnek
ve yenilik¢i teminatlarin 6n plana
¢ikacagini 6ngoriiyoruz” dedi.
Sigorta sektoriintin tiriin portféytinii
stirekli giincellemesi ve misterilere
proaktif danismanlik sunmasinin
o6nemine dikkat gekti.

Marsh Tiirkiye CEO’su Yegim Akstit’e gore siber riskler sigorta
sektoril i¢in hem teknik uzmanlik gerektiren bir alan hem de
onemli firsatlar barindiriyor. Tlrkiye’de farkindalik artarken
pazarin geligim potansiyeli devam ediyor.

EY Tiirkiye Damigsmanhk Boliimii Sirket Ortag: ve Siber Giivenlik Hizmetleri Lideri Ulvi Cemal Bucak:

Siber sigorta stratejik giivenlik ortagina doniisiiyor

EY Tirkiye Danigmanlik Bolimi Sirket Ortag1 ve Siber Giivenlik
Hizmetleri Lideri Ulvi Cemal Bucak’a gore siber riskler sigorta
sektori igcin hem 6nemli bir tehdit hem de bliylime alamn
olusturuyor. Tlrkiye’de farkindalik artarken pazar olgunlugu
gelismis {ilkelere kiyasla daha sinirh kaliyor.

T \Y Tiirkiye Danigmanlik

—{ Bolimii Sirket Ortagi ve Siber
A_/Givenlik Hizmetleri Lideri

Ulvi Cemal Bucak, siber risklerin
sigortacilik sektorii agisindan
etkilerini degerlendirerek, “Siber
riskler, sigortacilik sektorii igin hem
6nemli bir tehdit hem de bitytime alani
olusturuyor” dedi.

Fidye yazilimlar, veri ihlalleri ve ig
stirekliligi kaybi gibi vakalarin hasar
maliyetlerini artirdigini belirten Bucak,
“Ayni zamanda kurumlarin risk
transferi ihtiyacini da bilytitiiyor”
ifadelerini kullandi. Bucak, bu nedenle
sigorta sektoriintin artik yalnizca
tazminat 6deyen bir yapt olmanin
Otesine gegtigini belirterek, olay
miidahale destegi, zafiyet analizi ve
6nleyici hizmetler sunan stratejik

bir giivenlik ortagina doniistiiglinii
kaydetti.

Turkiyede siber sigorta farkindaliginin
son yillarda artig gosterdigini ifade
eden Bucak, “KVKK kapsamindaki

yaptirimlar, artan siber saldirilar ve
2025te Siber Giivenlik Bagkanlhginin
kurulmasi bu farkindaligi destekledi”
dedi. Turkiye Sigorta Birligi verilerine
gore siber risklerin tist siralara
yitkselmesinin pazarin bilyiime
potansiyeline isaret ettigini belirten
Bucak, “Bununla birlikte, Tiirkiyede
pazar olgunlugu gelismis tlkelere
kiyasla hala daha sinirh kaliyor”
ifadelerini kullandu.

'"TEKNIK KRITERLER ONE
CIKIYOR’

Biiytik 6lgekli siber saldirilarin
ozellikle saglik, enerji ve finans gibi
kritik sektorlerde siber sigortayr daha
stratejik bir gtivence haline getirdigini
belirten EY Tirkiye danismanlik
boltimii sirket ortagi ve siber
hizmetleri lideri Ulvi Cemal Bucak,
bu gelismelerin polige kapsaminin
yalnizca veri ihlali zararlariyla sinirl
kalmamasina yol agtigini ifade etti.
Bucak, “Tedarik zinciri riskleri,
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bagimli is durmasi, itibar kaybi ve
regulatif cezalar gibi alanlara da
genigleme s6z konusu” dedi.

Talebin artmastyla birlikte sigorta
sirketlerinin teminat siireglerini daha
teknik kriterlere dayal yiiriitmeye
bagladigini belirten EY Tiirkiye
danigmanlik boliimt sirket ortag: ve
siber hizmetleri lideri Ulvi Cemal
Bucak, “MFA, EDR, yedekleme, olay
miidahale plani ve tedarik zinciri
gtvenligi gibi unsurlar artik fiyatlama
ve kapsam kararlarinda daha
belirleyici unsurlar arasinda yer aliyor”
ifadelerini kullandi.

Ontimiizdeki déneme iliskin
degerlendirmede bulunan Bucak,
“Parametrik sigorta modelleri,
deepfake gibi yapay zeka kaynakli
dolandiriciliklart kapsayan klozlar
ve savas istisnasina iliskin daha net
diizenlemeler 6ne ¢ikacaktir” dedi.

‘SIBER RISKLER MODELLERI
ZORUNLU KILIYOR’

Otonom araglar, akilli sehirler ve

[oT sistemleriyle birlikte siber riskin
yalnizca veri kaybi degil, fiziksel

zarar ve hizmet kesintisi riskini de
ortaya ¢ikardigini belirten Bucak,

bu durumun siber riski siber-fiziksel
bir risk alanina déntistiirdigiin

ifade etti. Bu dontisiimiin sigorta
sektoriinde yeni modelleri zorunlu
kildigini belirten Bucak, “Geleneksel
stirticli hatast odakli yapi yerini
{iretici, yazilim saglayicisi ve altyapi
isletmecisinin sorumlulugunu da
iceren hibrit modellere birakiyor” dedi.
Ulvi Cemal Bucak, bu kapsamda
gbmiila sigorta, telematik veriye

dayali dinamik fiyatlama ve baglantili
cihaz zafiyetleri, bulut kesintileri ve
fiziksel zarara dontigebilen siber
olaylara yonelik teminatlarin gelecekte
daha fazla 6nem kazanacagini
sozlerine ekledi.
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WatchGuard Tiirkiye ve Yunanistan Ulke Miidiirii Yusuf Evmez:

Siber sigorta risk yonetiminin ayrilmaz bir parcasi oldu

atchGuard Tiirkiye ve
Yunanistan Ulke Midiira
Yusuf Evmez, siber risklerin

sigorta sektori agisindan etkilerini
degerlendirerek, “Son yillarda siber
saldirilarin 6lgeginde ve etkisinde
ciddi bir artig goriyoruz” dedi.

Bu saldirilarin yalnizca veri kaybi
veya gegici sistem kesintileriyle sinirl
kalmadigini belirten Evmez, “Bircok
kurum i¢in operasyonlarin tamamen
durmasina kadar varabilen sonuglar
dogurabiliyor” ifadelerini kullandu.
Evmez, bu durumun siber

risklerin yalnizca teknoloji
departmanlarinin sorumlulugunda
degerlendirilemeyecegini ve dogrudan
kurumsal risk yonetimi ile finansal
stirdarilebilirlik bagliklariyla birlikte
ele alinmasi gerektigini gosterdigini
belirtti.

Sigorta sektorii agisindan bu
gelismelerin yeni ve karmastk risk
alanlari yarattigini ifade eden Evmez,
kurumlarin dijital varliklarini koruma
konusunda daha bilingli hareket
etmesiyle birlikte siber sigorta
¢oztimlerine olan ilginin arttigini
soyledi.

‘FARKINDALIK ARTIYOR
ANCAK RISK ALGISI SINIRLI’
Turkiyede siber sigorta farkindaliginin
yiikseldigini belirten Evmez, buna
ragmen birgok kurumun siber

saldinlarin yaratabilecegi finansal ve
operasyonel sonuglari yeterince somut
bir risk olarak degerlendirmedigini
ifade etti. '

Ozellikle KOBT'ler igin veri kayb,

is kesintisi ve itibar zedelenmesi

gibi etkilerin ciddi maliyetler
dogurabilecegini belirten Evimez,
“Siber sigortanin kurumlarin risk
yonetimi stratejisinin 6énemli bir
pargasi olarak goriilmesi gerekiyor”
seklinde konustu.

Evmez, “Siber sigorta giiglii

bir giivenlik altyapistyla
desteklenmediginde tek basina yeterli
bir koruma saglamaz” diyerek, gticlii
kimlik dogrulama, ug nokta ve ag
gtivenligi gibi temel katmanlarin

Laykon Bilisim Operasyon Direktorii Alev Akkoyunlu:
Siber riskler sigorta sektoriinde domino etkisi yaratiyor

l aykon Bilisim Operasyon

Direktorit Alev Akkoyunlu,

siber risklerin sigorta sektorti
acgisindan etkilerini degerlendirerek,
“Siber riskler, sigorta sektorti icin hem
yonetilmesi zor bir sistemik tehdit
hem de tarihindeki en biiyiik biliytime
firsatlarindan birini sunuyor” dedi.
Kiresel dlgekte siber saldirilarin
yarattigi zararin 10 trilyon dolar
seviyelerine ulagtigini belirten
Akkoyunlu, “Sigorta sirketleri i¢in en
biytik tehdit, risklerin stirekli form
degistirmesi ve tek bir zafiyetin tedarik
zinciri izerinden binlerce sirketi ayni
anda etkileyebilecek domino etkileri
yaratmasidir” ifadelerini kullandi.
Firsat tarafina bakildiginda ise, diinya
genelinde 20 milyar dolar1 asan
siber sigorta pazarinin éntimtzdeki
yillarda katlanarak bitylime potansiyeli
tasidigina dikkat gekildi.

‘FARKINDALIK ARTIYOR,
KOBI'LER RISK ALTINDA
Turkiye pazarinda farkindaligin
arttigini belirten Akkoyunlu, {ilkemizin
Avrupa'da en ¢ok siber saldiriya
ugrayan iilkeler arasinda tst siralarda

yer aldigini ifade etti. Ozellikle
KOBTI'ler ve tiretim sektoriiniin ciddi
risk altinda oldugunu vurgulayan
Akkoyunlu, “Isletmelerin siber
sigortay1 artik tipki deprem veya
yangin sigortasi gibi zorunlu ve temel
bir glivence olarak konumlandirdigini
memnuniyetle izliyoruz” dedi.
Sigorta sirketlerinin polige kesmeden
once talep ettigi Cok Faktorli

Kimlik Dogrulama (MFA), EDR/
XDR kullanimi ve diizenli yedekleme
gibi asgari glivenlik standartlarinin
kurumlarin siber hijyen seviyesini
artirdigini belirten Akkoyunlu, siber
sigorta sektoriiniin dolayli olarak
genel siber giivenlik altyapisinin
giiglenmesine Onctliik ettigini

ifade etti.

‘POLICE KAPSAMI RADIKAL
SEKILDE GENISLEDI

Biiyiik olgekli ve kritik altyapilart
hedef alan saldirilarin siber sigorta
poligelerinin sinirlarini radikal bir
sekilde yeniden ¢izdigini belirten
Akkoyunlu, “Onceleri sadece veri
ihlallerine kargt maliyetleri karsilayan
standart poligeler; bugiin fidye

Laykon Biligim Operasyon Direktori Alev Akkoyunlu’ya gdre
siber riskler sigorta sektdri igin hem yonetilmesi zor bir tehdit
hem de 6nemli bir bliylime alan olusturuyor. Tiirkiye’de artan
saldirilarla birlikte siber sigorta farkindahg da giicleniyor.
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WatchGuard Tiirkiye ve Yunanistan Ulke Miidiirii Yusuf Evmez’e
gore siber riskler artik yalmzca teknoloji degil, kurumsal risk
yonetimi baghg altinda ele alinmasi gereken bir alan haline
geldi. Tiirkiye’de siber sigorta farkindalig: artarken kurumlarin
gtivenlik altyapilarini gliclendirmesi kritik énem tagiyor.

o6nemine dikkat gekti.

Bu noktada yénetilen hizmet
saglayicilarinin (MSP) 6nemli bir

rol Gistlendigini belirten Evmez,
MSP’lerin kurumlarin giivenlik
seviyesini artirarak siber sigorta
stireclerinde daha gtiglii bir risk profili
olusmasina katki sagladigini ifade etti.

‘POLICELER DAHA
BUTUNCUL HALE GELIYOR’
Biiytik 6lgekli siber saldirilarin
kurumlarin risk degerlendirme
bi¢imini degistirdigini belirten Evmez,
“Kuruluglar artik bir siber saldirinin
yalnizca teknik bir sorun olmadigini
daha net goriiyor” diye konustu.

Bu gelismelerin sigorta sirketlerini
police kapsamlarini genisletmeye
yonelttigini ifade eden Evmez,
gtintimtzde siber sigorta tirtinlerinin
olay miidahalesi, adli analiz, veri
kurtarma ve kriz yonetimi gibi
stirecleri kapsayan daha biittincil bir
yaklagim benimsedigini belirtti.
WatchGuard Tehdit Laboratuvarinin
Internet Giivenligi Raporuna da
deginen Evmez, tehdit ortaminin

yazilimi (ransomware) talepleri, ig
durmasindan kaynaklanan devasa
gelir kayiplari ve hatta sistem onarim
stireclerindeki hukuki stiregleri de
kapsayacak sekilde genisledi” dedi.
Kiresel hasar taleplerinin btiytik

bir ¢cogunlugunun dogrudan fidye
yazilimlarindan kaynaklandigini
belirten Akkoyunlu, bu durumun
sigorta sirketlerinin polige sartlarini
sikilagtirmasina neden oldugunu
ifade etti.

Ontimiizdeki doneme iligkin olarak
Akkoyunlu, “Siber sigortalarda
‘proaktif koruma’ odakli bir evrim
bekliyoruz” diyerek, sigortacilarin artik
risk yonetim siirecine dogrudan dahil
oldugunu belirtti.

hizla evrildigini vurguladi. Rapora
gore kotli amagli yazilimlarin her
ceyrekte arttigini ve 3'tincti geyrekten
dordiincii geyrege geciste %1548 artig
kaydedildigini

ifade etti.

Tespit edilen zararl yazilimlarin
%?23’tintin sifirinci giin tehdidi
niteliginde oldugunu belirten Evmez,
engellenen zararli yazilimlarin
%96'sin1n sifreli trafik tizerinden
dagitildigini soyledi. Evmez, bu
tablonun kurumlarin hem gtivenlik
altyapilarint hem de risk yonetimi
stratejilerini daha kapsamli ele
almasini gerektirdigini ifade etti.

‘RISK MODELLERI YENIDEN
SEKILLENIYOR’

Otonom araglar, akilli sehirler ve
baglh cihazlarin yayginlagmasiyla
birlikte siber risklerin yeni bir boyuta
tagindigint belirten Evmez, bu
durumun sigorta sektorii agisindan
yeni risk modellerini gerekli kildigini
soyledi. Evmez, “Dijital sistemlerde
yasanan bir giivenlik ihlalinin fiziksel
diinyada da etkileri olabiliyor” dedi.

Sirketlerin anlik giivenlik skorlarina
gore primlerin belirlendigi ve EDR/
XDR sistemleriyle entegre calisan
dinamik modellerin standart hale
gelecegini ifade eden Akkoyunlu,
“Sosyal mithendislik ve Deepfake
dolandiriciligr gibi yeni nesil
tehditlere karsi 6zel ek teminatlarin
poligelere ¢ok daha sik eklenecegini
gorecegiz” dedi.

‘SIBER RISK FiZIKSEL
DUNYAYA TASINDI’

Otonom araglar, akilli sehirler ve IoT
sistemleriyle birlikte siber risklerin
fiziksel diinyaya tasindigini belirten
Akkoyunlu, “Eskiden bagarili bir siber
saldirinin sonucu ‘veri kaybr iken,
bugiin otonom bir araca, bir ulagim
agina veya akilli bir fabrikaya yapilan
saldirinin sonucu ‘can kaybi’ veya
‘fiziksel hasar’ olabiliyor” dedi.

Bu déniistimiin sigorta sektori igin
yeni risk modellerini zorunlu kildigini
belirten Akkoyunlu, geleneksel IT risk
degerlendirmelerinin artik yetersiz
kaldigini ifade etti.

Akkoyunlu, “Yakin gelecekte siber
sigortalarda ‘Fiziksel Hasar ve
Bedensel Yaralanma' teminatlarinin
bagrolii oynayacagini diistintiyoruz”
diyerek, IoT zafiyet taramasi
yapabilen ve sifir giiven mimarileriyle
calisan ¢oziimlerin zorunlu hale
gelecegini belirtti.
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Metabolik saglik riskleri ve sigorta siireclerine etkisi ARASTIRMA |23 m

METABOLIK BOZUKLUKLAR SiGORTADA RiSKLERI ARTIRIYOR:

Sektor metabolik saglig: artik
stratejik bir oncelik olarak ele almal

etabolik saglik, viicudun
enerjiyi dengeleyebilme
yetenegini ve Ozellikle instilin

direnci, kan sekeri, yag metabolizmast
gibi iglevlerin dengeli galigsmasini ifade
ediyor. Metabolik bozukluklar pek ¢ok
kronik hastaligin (diyabet, obezite,
kardiyovaskiiler problemler) temelinde
yer aliyor ve diinya genelinde énde
gelen 6lim ve sakatlik nedenleri
arasinda bulunuyor. Bu durum,
bireylerin yasam kalitesini diigtirtirken
saglik sistemleri ve finansal glivence
saglayan sigorta tiriinleri tizerinde

de 6nemli etkiler yaratiyor. Ciinki
metabolik bozukluklar; uzun

donemli saglik, maluliyet ve gelir
koruma taleplerini artirarak sigorta
sektoriiniin risk ve maliyet yapisini
dogrudan etkiliyor. Metabolik sagligin,
sigortacilikta artik sadece klinik bir
saglik konusu degil; risk yonetimi,
{irtin tasarimi ve hasar maliyetleri
acisindan ele alinmasi gereken bir
alan haline geldigi goriilityor. Swiss
Re Enstitiisii tarafindan yayimlanan
‘Metabolik Saglik — Iggoriilerden
Etkiye: Metabolik Saglikta Onciiliik
Etmek’ baglikli rapor, metabolik
sagligin saglik ve sigorta sektoriinde
giderek daha belirleyici bir risk faktorii
haline geldigini ortaya koyuyor.
Rapora gore, insiilin direnci ve
metabolik bozukluklarin kronik
hastaliklar ile uzun dénemli

sigorta taleplerinin altinda yatan
temel risk faktorleri oldugu
belirtiliyor. Rapor, metabolik

risklerin sigorta siire¢lerinde nasil
degerlendirilebilecegini, maliyetleri
nasil azaltabilecegini ve tirtin
tasariminda nasil firsatlar sundugunu
orneklerle agikliyor.

Insiilin direnci kaynakli metabolik
bozukluklarin, bulagict olmayan
hastaliklarin bityitk cogunluguna
katkida bulundugunu ve sakatlikta
6nemli bir rol oynadigina dikkat
cekilen raporda, gelismis tlkelerde
bu durumlarin, 6limlerin %90 1ndan
fazlasindan sorumlu oldugu;
metabolik riskin ise cogu zaman
resmi tani konulmasindan yillar 6nce
mevcut oldugu belirtiliyor.

%93

ABD'de yetiskinlerin insiilin direncine
iliskin bulgular gosterdigi belirtiliyor.

%72

Yetiskin niifusun fazla kilolu ya da
obez oldugu ifade ediliyor.

Swiss Re Enstitiistiniin analizlerine
gore, Ingilteredeki uzun déonem
maluliyet taleplerinin 5'te 1'i obezite
ve buna bagl metabolik sorunlardan
kaynaklaniyor. Tek bir sebep ile

Metabolik bozukluklar; insiilin direnci, obezite ve diyabet gibi

kronik hastaliklarin temelinde yer aliyor ve sigorta sektoriinde

riskleri ve maliyetleri dogrudan artirtyor. Swiss Re’nin raporu,

metabolik sagligin artik sadece klinik bir konu olmadigin; risk

yOnetimi, iirlin tasarimi ve hasar maliyetleri acisindan stratejik
bir oncelik oldugunu ortaya koyuyor.

kaydedilen bircok talep sahibinin
gercekte, tan1 konmamis veya
yeterince yonetilmemis metabolik
bozukluklardan kaynaklanan ¢oklu
saglik sorunlariyla yasadigr goriiltiyor.

%53

Diyabet veya prediyabet* tanisi

bulunan yetiskinlerin orani.
*Prediyabet, kan sekeri diizeyinin normalden
ytiksek ancak hentiz diyabet tanisi koyacak
kadar yiiksek olmadigi ara durumuifade eder.

Raporda, metabolik bozuklugun
kokenine odaklanan kanita dayali
6nleme ve miidahale stratejilerinin,
hayat ve saglik sigortasi tirtinlerinde
neredeyse hi¢ yer almadigi
vurgulantyor. Rapora gore modern
klinik tip da cogu zaman temel nedeni
g6z ardi ediyor; 6zellikle yasam

tarzi degisikligi gerektiginde, instilin
direncinden kaynaklanan riskleri
dogrudan ele almak yerine, yalnizca
bu risklerin yol a¢tig1 kronik durumlart
yonetmeye galigtyor.

Rapora gore, dogru destek alan kisiler,
ozellikle beslenmenin merkezde
oldugu ve karbonhidrat kisitlamasina
dayali yagsam tarzi ve davranis
degisiklikleri ile sagliklarinda kalici

ve somut iyilesmeler yagayabiliyor.
Yagam tarzina 6ncelik veren
yaklagimlarin, kilo kaybi ve uzun
vadeli stirdiriilebilirlik agisindan ilag
temelli stratejilerden, 6rnegin GLP 1

tedavilerinden daha etkili olabilecegi
gortliyor. Ustelik bu yontemler, ilag
tedavilerinde sik goriilen yan etkiler,
bagimlilik ve kilo geri alimui risklerini
tasimiyor. Raporda bu tedavilere ek
olarak saglikli davraniglarin tesvik
edilmesinin de desteklenmesi
gerektigi vurgulaniyor.

SIGORTA ACISINDAN
ETKILER VE FIRSATLAR
Swiss Re'nin raporu, metabolik
saghgin sigorta sektoriinde giderek
daha fazla 6nem kazandigini

ortaya koyuyor. Raporda,

metabolik bozukluklarin risk
degerlendirmesi, hasar talepleri

ve fiyatlama stireclerine etkileri
detayli olarak ele aliniyor. Ayrica,
metabolik saghgin iyilestirilmesine
yonelik tirtin ve ¢oziim firsatlar

ile sigorta portfoylerinin nasil
gliclendirilebilecegi tizerine éneriler
sunuluyor. Bu ¢ergevede rapor, sigorta
sirketlerinin metabolik riskleri daha
iyi anlayarak hem misteri sonuglarini
iyilestirmeleri hem de portfoy
performansini artirmalart igin stratejik
bir rehber niteligi tagtyor.

Risk Degerlendirme

Rapora gore metabolik saglik,
genellikle hafife alinan ancak biiytik
risk barindiran bir durum olarak 6ne
¢ikiyor. Morbidite, mortalite ile sigorta
talepleri {izerinde 6nemli etkiler
yaratiyor. Insiilin direnci, bircok kronik
hastaligin temelinde yer aliyor ve risk

degerlendirmelerinde biitlinciil bir
bakis acisi sagliyor. Viicut kitle indeksi,
kan basincy, trigliserid ve kan sekeri
gibi geleneksel risk gostergeleri hala
metabolik riskin belirlenmesinde
degerli isaretler sunuyor. Bununla
birlikte aglik instilini gibi instlin
direncini erken dénemde tahmin
edebilen gostergeler, gelecekte risk
yonetimi igin énemli bir potansiyel
olusturuyor. Raporda metabolik riskin;
yasam tarzi ve Ozellikle beslenme ile
degistirilebilir oldugu; bu durumun

da sigorta sektorti igin hedefe yonelik
miidahaleler ve risk azaltimi firsatlar
yarattig1 ifade ediliyor.

Hasar Talepleri

Rapora gore uzun dénem maluliyet
taleplerinin biiyiik bir kismi, metabolik
bozukluklardan kaynaklanan kronik
hastaliklarla baglantili. Ingilteredeki
pilot uygulamalar, hasar siirecinde
yapilan hedefe yonelik metabolik
miidahalelerin saglik sonuglarini
iyilestirdigini, ise doniis siirecini
hizlandirdigini ve sigorta taleplerinin
maliyetini dtsiirdiigiinti gosteriyor.

Bu yaklagim, hem sigortalilar hem
sigortacilar hem de saglik sistemi igin
deger yaratiyor. Swiss Re Enstitiisiine
gore basarinin temelinde, metabolik
farkindaligi hasar degerlendirme

ve yonetim siireclerine entegre

etmek yatiyor.

Uriinler ve Coziimler

Rapora gore, metabolik sagligi
iyilestirmeyi tegvik eden yeni triinler
gelistirmek ve mevcut teklifleri
gtiglendirmek, sigortalilara daha
genig kapsam sunmak ve 6nleyici
yaklasimlarla gelecekteki talepleri
azaltmak i¢in firsatlar sunuyor.

Etkili stratejiler, genel saglikli yagam
mesajlarinin 6tesine gegerek kanita
dayali, dtigiik karbonhidrath beslenme
yaklasimlarina odaklaniyor ve 6zellikle
insiilin direncinin iyilegtirilmesine
hizmet ediyor.

Fiyatlama

Rapora gore, risk simiflandirma
modellerinin, metabolik saglik risk
faktorlerini daha ayrintili ve gelismis
bir sekilde kullanma ve bunlarin
gecmis ile olast gelecekteki seyrini
dikkate alma firsat: bulunuyor.
Metabolik sagligin yalnizca klinik
bir sorun degil, ayni zamanda
sigorta sektorii agisindan sonuglari
lyilestirme potansiyeli tagiyan énemli
bir firsat alani olarak 6ne ¢iktigt
belirtilen Swiss Re'nin raporuna
gore, metabolik sagliga proaktif

bir yaklagimla odaklanilmast,
sigortalilarin saglk sonuglarini
iyilestirebilir, hasar stirelerini
kisaltabilir ve portfoy performansini
destekleyebilir.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr



igorta sektorintin yilin ilk
S aylarina yogun ve hareketli bir
. giindemle girdigini belirten
Istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani ve ayni
zamanda TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Bagkan Yardimcist Ozgtr
Yilmaz, “Sigorta sektorti 2026 yilinin
ilk aylarina son derece yogun, hareketli
ve ayni zamanda dontstiriicii bir
gliindemle girdi” ifadelerini kulland.
Yeni diizenlemelerin yiiriirliige girdigi,
sektor paydaglarinin farkl platformlarda
bir araya gelerek uygulamadaki
stirecleri degerlendirdigi ve mesleki
sorunlarin agik sekilde masaya
yatirildigi bir ddnemden gecildigini
ifade eden Yilmaz, gerceklestirilen
toplantilarin sektor agisindan 6nemli
bir zemin olusturdugunu séyledi.
“Gergeklestirilen toplantilar, sektor
bulugmalar1 ve istisare programlari
yalnizca mevcut gelismeleri
degerlendirmek agisindan degil; ayni
zamanda sigorta sektortintin gelecegini
birlikte diistinmek, ortak bir vizyon
olusturmak ve giiclti bir yol haritast
ortaya koymak acisindan son derece
6nemli bir zemin hazirliyor” diyen
Yilmaz, sektor paydaslart arasindaki is
birliginin kritik 6nemine dikkat gekti.
Sigortaciligin dogasi geregi degisimi
yonetmek zorunda olan bir sektor
oldugunu vurgulayan Yilmaz,
“Sigortacilik riskle ilgilenir, belirsizlikle
ilgilenir ve gelecegi giivence altina alma
sorumlulugu tasir” ifadelerini kullandi.
Ekonomik kosullarin degismesi,
teknolojinin bag dondirict bir hizla
gelismesi, iklim degisikliginin yarattig
yeni risk alanlari, dogal afetlerin artan
etkisi ve strekli giincellenen mevzuat
yapisinin sektoriin kendisini her giin
yeniden disiinmesini zorunlu kildigini
belirten Yilmaz, bu stiregte sektor
paydaslar arasindaki is birliginin
o6nemine dikkat ¢ekti. “Sektor paydaslart
arasinda kurulan iletisim, istisare ve
is birligi kalttri yalnizca mesleki bir
gereklilik degil, aynt zamanda sigorta
sektortintin siirdiiriilebilir geligimi
agisindan vazgecilmez bir unsurdur”
degerlendirmesinde bulundu.

YETKISIZ SIGORTA
FAALIYETLERI

Sigorta sektortinde uzun stredir
giindemde olan ve meslektaslar
tarafindan siklikla dile getirilen
konulardan birinin yetkisiz kisilerin

Nisan 2026

“Sigorta sektorii ileti§im ve
uygulama birligiyle giicleniyor”

istanbul Ticaret Odas: Sigortacilik Meslek Komitesi
Ba§kan1 ve ayn1 zamanda TOBB Sigorta Acenteleri icra
Komitesi Bagkan Yardimcisi Ozgiir Yilmaz, 2026 yilinin ilk
aylarinda sigorta sektoriinde 6ne ¢ikan ge11§meler1 sektordeki
diizenlemeleri ve mesleki glindemi degerlendirdi.

sigorta araciligi faaliyetlerinde
bulunmast ve sistem erigsimlerinin
liglincii kisiler tarafindan
kullanilmasinin sz konusu oldugunu
belirten Yilmaz, bu durumun sektor
agisindan 6nemli bir risk olugturdugunu
ifade etti. Bu konunun yalnizca mesleki
diizen agisindan degil, ayn1 zamanda
tiiketicilerin korunmast ve sektorde
adil rekabetin saglanmasi agisindan da
hayati 6Gneme sahip oldugunu vurguladi.
Yilmaz, sahadan gelen geri bildirimler
incelendiginde bazi sigorta aracilarinin
teknik personel olmayan kisilere
kullanict ad1 ve sifre tahsis ettigi,

bazi sigorta sirketlerinin aractlarinin
kullanimina sundugu web servislerin
yetkili olmayan tglincti kigiler
tarafindan kullanilabildigi yoniinde
orneklerle karsilagildigini da belirtti.
Ayrica ruhsatli sigorta brokeri veya
levhaya kayitl sigorta acentesi olmayan
kisi ya da firmalarin isyerlerinde kiosk
benzeri sistemler olusturarak sigorta
satigl yaptigl ya da internet siteleri
lizerinden yonlendirme baglantilar
araciligiyla sigorta satigina aracilik
ettigi yoniinde 6rneklerin de sahada
goriilebildigini ifade etti.

MEVZUATTA ACIK
DUZENLEMELER

Bu konuda mevzuatta agik ve net
dtzenlemeler bulundugunu belirten
Yilmaz, 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun 17'nci maddesinin
tiglincti fikrasi, Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginin Uygulanmasina Iligkin
Genelgenin “Is Paylagimi” baglikl
7'nci maddesi ve Sigorta ve Reasiirans
Brokerleri Yonetmeliginin “Teknik
Personel” baglikli 8'inci maddesinin
konuyu agik sekilde diizenledigini ifade
etti. Ayrica tliketicilerin korunmasi ve
haksiz rekabetin 6nlenmesi amaciyla
yayimlanan 18 Aralik 2019 tarihli ve
2019/10 sayil: “Yetkisiz Sigorta Satist
ve Pazarlamasinin Onlenmesine Iliskin
Sektor Duyurusu’nun da énemli bir
gerceve ortaya koydugunu soyledi.

SEDDK’DA GERCEKLESEN
TOPLANTI

Bu kapsamda uzun stiredir {izerinde
galisilan ve Ozellikle yetkisiz ekran
paylagimi sorununu ¢ézmeye yonelik
gelistirilen proje cergevesinde 26
Subat 2026 tarihinde Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun davetiyle
o6nemli bir toplanti gergeklestirildigini
hatirlatan Yilmaz, toplantinin sektoriin
farkli kurum temsilcilerinin katilimila
gerceklestigini soyledi. Toplantiya
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi,
Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve

Emeklilik Sirketleri Birligi, Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi ve Sigorta
ve Reastirans Brokerleri Dernegi
temsilcilerinin katildigini soyledi.
Gergeklestirilen toplantida sektor
paydaglarinin gortigleri alinarak yeni
gelistirilecek glivenlik sistemi ve
uygulamaya yonelik teknik ¢oziimlerin
kapsamli sekilde degerlendirildigini
dile getirdi. Farkli kurumlari aynt masa
etrafinda bir araya gelmesinin konunun
sektor agisindan ne kadar 6nemli
gorildiigiini agik bigimde ortaya
koydugunu ifade etti.

SAGLIK SIGORTALARINDA
YENI YONETMELIK

2026 yih itibaryla ytiriirlige giren

Ozel Saglik Sigortalar: Yonetmeliginin
saglik sigortalari branginda uygulama
birliginin saglanmasi agisindan 6nemli
bir déniim noktasi niteliginde oldugunu
belirten Yilmaz, yeni diizenlemenin
sigortalt haklarinin korunmast ve
sistemin daha seffaf bir yapiya
kavusmast acisindan dikkat cekici
degisiklikler i¢erdigini ifade etti.

Bu kapsamda Istanbul Ticaret

Odasi Sigortacilik Meslek Komitesi
tarafindan diizenlenen Saglik
Sigortalan Bilgilendirme Seminerinin
yeni yonetmeligin sektor paydaslart
tarafindan degerlendirilmesi acisindan
onemli bir platform olusturdugunu dile
getirdi. Seminerde 6zellikle 6miir boyu
yenileme garantisi uygulamasi, sirketler
arast gegis siiregleri, sigortali haklarinin
korunmast ve saglik verilerinin merkezi
sistem tizerinden yonetilmesi gibi

konular tizerinde duruldugunu ifade etti.

BOLGESEL SEKTOR
BULUSMALARI

Sigorta sektoriintin en giliglit
yonlerinden birinin Tirkiyenin dort

bir yaninda faaliyet gbsteren genis
acente agi oldugunu belirten Yilmaz,
bolgesel toplantilarin meslektaglarin
sahadaki deneyimlerini dogrudan
paylasabildigi 6nemli platformlar
olusturdugunu soyledi. Manisada
gergeklestirilen toplantida sahada
karsilasilan uygulama sorunlari ve
sektore iligskin degerlendirmelerin
paylasildigini ifade etti. Gebze Ticaret
Odasrnda diizenlenen toplantida ise
dijitallesme siiregleri, miisteri deneyimi,
operasyonel uygulamalar ve veri
yonetimi gibi basliklarin ele alindigini
dile getirdi. Izmir Ticaret Odasinda
gerceklestirilen toplantida ise TOBB
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi ile
Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin bir
araya geldigini belirterek acenteler ile
eksperler arasindaki goriis aligveriginin
sektorel uygulama birligi agisindan
onemli oldugunu ifade etti.

SEKTORUN GELECEGI

Yilin ilk aylarinda gerceklestirilen tiim
bu toplantilarin sigorta sektoriiniin
iletisim ve is birligi ile gliclendigini bir
kez daha ortaya koydugunu ifade eden
Yilmaz, sigortaciligin giiven tizerine
kurulu bir meslek oldugunu séyledi.
Oniimiizdeki donemde de sigorta
sektoriiniin gelisimine katki saglayacak
calismalar siirdiirmeye devam
edeceklerini sozlerine ekledi. Ozgtr
Yilmaz, sozlerini su ifadelerle siirdtrdii:
“Sigortacilik yalnizca bugtinti degil,
gelecegin glivenligini insa etmektir.
Gtglit iletisim, ortak akil ve kararli
uygulama; sigorta sektoriniin
stirdtirtilebilir bityimesinin temelidir”

ANAYASA MAHKEMESI
KARARI '

TOBB Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi (SAIK) Bagkani Ozgiir
Yilmaz, Anayasa Mahkemesinin 5684
Numaral Sigortacilik Kanunu'nun 27.
maddesinin 6. fikrasinin 3. cimlesinde
yer alan; “Sigorta acentelerine, sigorta
acenteligi faaliyetine iligkin olarak
yonetmelikle belirlenecek suglar igin
meslekten men cezasi verilebilecegine”
dair diizenlemeyi, Anayasa'nin 13. ve
48. maddelerine aykiri bularak 18 Mart
2026 tarihinde iptal ettigini hatirlatti.
Bundan boyle sigorta acentelerine
meslekten men cezast verilebilmesi
icin suglarin ve cezalarin kanunda
agik¢a dlizenlenmesinin zorunlu
oldugunu belirten Yilmaz, yonetmelikle
bu cezanin belirlenemeyecegini

ifade etti. Iste tam bu noktada

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
olarak yeniden bir kanun ¢alismasi
yapacaklarini kaydeden Yilmaz, TOBB
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) olarak disiplin hiikiimlerinin
dogrudan kanunla acik ve net sekilde
yazilarak diizenlenmesine yonelik
kanun degisikligi icin TOBB hukuk
miisavirligi ile birlikte ¢alismalara
bagladiklarini soyledi. Stirecin,
sektoriin tim paydaslarini kapsayan,
uygulamada yaganan sorunlari dikkate
alan, olciiliilitk ve adalet ilkesini esas
alan bir yaklagimla yiiriittilmesinin
biiyiik 6nem tagidigini vurgulayan
Yilmaz, baglatilan ¢alisma ile mesleki
giivenligi teminat altina alan bir yapiya
kavusturulmasinin hedeflendigini ifade
etti. Yilmaz, kararin ge¢cmise doniik
islemeyecegini soyledi. Dolayistyla
Birligin, Anayasa Mahkemesinin
istegi dogrultusunda yeni bir kanun
calismast yapacagini kaydeden Yilmaz,
boylece sigorta acentelerine meslekten
men cezast verilebilmesi icin

suglarin ve cezalarin kanunla agikea
dtizenlenecegini ifade etti. Gelinen

bu gelismenin, sigorta acenteligi
mesleginde hukuk devleti ilkesinin
gliclendirilmesinin adil bir disiplin
sistemi kurulmasi agisindan tarihi

bir adim oldugunu belirten Yilmaz,
baglatilan kanun degisikligi siirecinin
sektortin ortak akliyla sekillenerek
tamamlanacagini sozlerine ekledi.



elismekte olan ekonomilerde
Gﬁnansal hizmetlere erigsim

artarken, hane halklarinin
finansal soklara karst kirtlganligt
stirtiyor. Cenevre Dernegi tarafindan
yayimlanan “Gelismekte Olan
Ekonomilerde Finansal Kapsayiciligin
Temel Bir Unsuru Olarak Sigorta”
baglikli rapor, sigortanin saglik
harcamalart, iklim kaynakli riskler
ve gelir kayiplar karsisinda finansal
kapsayiciligin gekirdeginde yer
aldigini ortaya koyuyor. Tiirkiyenin
de dahil oldugu 7 tilkeyi kapsayan
karsilastirmali bulgular, sigortaya
yonelik algt ile fiili koruma diizeyi
arasindaki agigin nedenlerini
goruntr kiliyor. Son 10 yilda dijital
bankacilik, mobil 6deme sistemleri
ve mikrofinans uygulamalarinin
yayginlagmast, gelismekte olan
ekonomilerde finansal hizmetlere
erisimi belirgin bigimde genisletti.
Buna karsin rapor, bu ilerlemenin
finansal kirilganligi otomatik olarak
ortadan kaldirmadigini gosteriyor.
Diinya genelinde 1,3 milyardan
fazla yetiskinin hala formel finansal
sistemlerin disinda olmast; sisteme
dahil olanlarin 6nemli bir bolimiintn
ise yetersiz sigorta teminati ile
yasamini stirdiirmesi, bu kirilganligin
temel gostergeleri arasinda yer aliyor.
Rapor, finansal kirilganlig yalnizca
gelir seviyesiyle agiklamiyor. Aksine;
saglik acil durumlari, iklim ve afet
kaynakli zararlar ile ani gelir kayiplart
gibi 6ngoriilemeyen soklarin, hane
halklarinin yillar i¢inde biriktirdigi
kazanimlari kisa stirede eritebildigine
dikkat ¢ekiyor. Bu baglamda
sigorta, tasarruf ve kredi araglarinin
tamamlayicisi degil; riskleri yayma ve
soklart ortadan kaldirma kapasitesiyle
finansal kapsayiciligin merkez? bir
unsuru olarak konumlaniyor.

KARSILASTIRMALI CERCEVE
Raporun saha verilerine dayanan
zemini; Brezilya, Cin, Hindistan,
Meksika, Fas, Giiney Afrika ve
Tirkiyede yiiritilen karsilagtirmali bir
anket calismasina dayaniyor. Ulkeler
arasinda ekonomik yapi, gelir seviyesi
ve finansal altyap farkliliklar: bulunsa
da, bulgular ortak egilimleri net
bigimde ortaya koyuyor.

Buna gore katilimcilarin %70-901
sigortayi faydali bir finansal arag
olarak degerlendiriyor. Bu oran,
sigortaya yonelik zihinsel kabuliin
yitksekligine igsaret ediyor. Ancak ayni
calismada, ozellikle konut (property),
maluliyet (disability) ve tasarruf
agirlikli hayat sigortalarinda 6nemli
koruma agiklarinin devam ettigi
gortliyor. Bir bagka ifadeyle algt

Finans ve sigortacilik ARASTIRMA |25 m

Finansal kapsayiciligin
merkezinde SIGORTA

Cenevre Dernegi’nin 7 iilkeyi kapsayan aragtirmasi, sigortaya yonelik
gliclii algiya ragmen saglik, konut ve gelir siirekliligi alanlarinda
koruma aciklarinin devam ettigini ortaya koyuyor. Bulgular, finansal
kapsayiciligin sigortanin erisilebilir, anlagilir ve giiven veren bicimde
yayginlagmastyla giiclendigini gosteriyor.

Ulke Sigortaya yénelik algi  One ¢ikan koruma agigi alanlar
Brezilya Yiiksek Konut, gelir kaybi

Cin Yiiksek Tasarruf agirlikli hayat

Hindistan Yiksek Konut, maluliyet

Meksika Orta-ylksek Konut

Fas Orta-yiksek Maluliyet

Gliney Afrika Yiiksek Tasarruf, gelir stirekliligi

Turkiye Orta-ylksek Konut, gelir kaybi

Not: Tablo, raporda yer alan Ulke kapsami ve tematik bulgularin editoryal &zetidir;

sayisal oran tiiretilmemistir.
giicli, kapsama dontisiim ise sinirh.

SAGLIK HARCAMALARI
NEDEN ILK SIRADA?

Raporun en giiclii bulgularindan

biri, saglik harcamalarinin tiim
iilkelerde en biiyiik finansal endise
olarak 6ne ¢ikmasi. Katilimcilar,
beklenmeyen saglik giderlerinin hane
biitceleri tizerinde yarattigr baskiyz;
gelir kaybi ve afet risklerinin 6nitinde
konumlandiriyor. Bu tespit, saglik
sigortasinin neden tlkeler genelinde
en yitksek benimsenme oranina sahip
iriin oldugunu da agikliyor.

Buna kargin rapor, saglik
sigortasindaki gorece yitksek
benimsemeye ragmen kapsam
derinliginin her zaman yeterli
olmadigini vurguluyor. Teminat
limitleri, cepten 6demeler ve stireklilik
gibi unsurlar, saglik riskinin hane
halklari izerindeki etkisini tamamen
ortadan kaldirmiyor. Bu durum,
“sigortali olmak” ile “yeterince
sigortali olmak” arasindaki farki
belirginlestiriyor.

ERiSIM DEGIL
ERISILEBILIRLIK
Aragtirmanin dikkat ¢eken bir diger
bulgusu, sigortasiz katilimcilarin
6nemli bir boliimiintin ihtiyag
duymalari halinde sigortaya
erisebileceklerine inanmalari. Bu
durum, temel sorunun fiziksel ya da
dijital erisimden ziyade; erisilebilirlik
(affordability), tirtinlerin ihtiyaca

YAPAY ZEKAYA SORDUK

Yapay zekaya bu raporun temel mesajini
sorduk. Yanit netti: Finansal kapsayicilik,
bankacilik hizmetlerine erisimle bagliyor
ancak sigortayla anlam kazaniyor. Saglik
harcamalari, afetler ve ani gelir kayiplar
gibi riskler karsisinda hane halklarinin
dayanikliigini belirleyen unsur, sigorta
teminatinin varligi ve derinligi oluyor.
Rapor, sigortanin yalnizca bir finansal
tirtin olarak degil, belirsizlik karsisinda
denge kuran bir mekanizma olarak

ele alinmasi gerektigini gosteriyor.
Gelismekte olan ekonomiler icin
kapsayici bilylime, sigortanin daha
erisilebilir, anlagilir ve gtivenilir bicimde
yayginlasmasiyla glicleniyor.

uygunlugu ve gliven bagliklarinda
yogunlastigini gosteriyor. Rapor bu

3 unsuru birlikte ele aliyor. Diisitk

ve orta gelir gruplari i¢in prim
diizeyleri ve 6deme sikliklari belirleyici
olurken; karmasik teminat yapilart

ve anlagilmasi gti¢ sozlesmeler talebi
sinirliyor. Buna ek olarak, sigorta
sistemine ve hasar 6deme siireglerine
duyulan giiven, satin alma kararinda
kritik rol oynuyor. Bu gergeve, sigorta
kapsayiciliginin yalnizca arz yonli
degil, talep tarafin1 da giiglendiren bir
yaklasimla ele alinmasi gerektigini
ortaya koyuyor.

TURKIYE’NIN KONUMU
Tirkiye, rapor kapsamindaki tilkeler
arasinda sigorta bilinirligi acisindan
gorece avantajli bir konumda yer
aliyor. Ozellikle zorunlu sigortalar

ve saglik teminatlari, sistemle

ilk temas noktalari olarak 6ne
¢ikiyor. Buna karsin raporun isaret
ettigi temel sorunlar Tiirkiye icin
gecerliligini koruyor. Tirkiye ¢zelinde
saglik harcamalari, hane halklari
acgisindan en ytiksek finansal risk
alani olarak 6ne ¢ikarken; konut ve
gelir stirekliligine iligkin teminatlarda
koruma agiklart dikkat cekiyor.
Sigortanin ¢ogu zaman “gerekli ama
ertelenebilir” bir harcama olarak
algilanmasi, raporun genel tespitiyle
orttigliyor: Sorun erigim degil; uygun
fiyatli, anlasilir ve gliven veren
tirtinlerin yayginhgt.

SIGORTA NEDEN AYRISIYOR?
Rapor, sigortanin finansal kapsayicilik
icindeki roliinti tasarruf ve kredi
araglariyla kargilagtirmali bigimde

ele aliyor. Buna gore tasarruflar
likidite baskilart karsisinda hizla
eriyebilirken, krediler 6zellikle distik
gelirli hane halklari igin yeni bir borg
yuki yaratabiliyor. Sigorta ise riskleri
bireysel degil toplumsal 6lgekte
paylastiriyor, beklenmeyen soklarin
yikici etkisini sinirliyor ve hane
halklarinin egitim ya da girisimcilik
gibi tiretken riskler alabilmesini
mumkiin kiliyor. Bu ¢zellikleriyle
sigorta, finansal kapsayiciligin
tamamlayicist degil, dengeleyici
unsuru olarak ayrigtyor.

DIJITALLESME VE KAMU
POLITIKALARI

Rapor, Cin ve Hindistan 6rnekleri
tizerinden dijital ekosistemlerin ve
kamu destekli programlarin sigorta
benimsemesini hizlandirabildigini
gosteriyor. Dijital kimlikler, 6deme
altyapilart ve kamu—o6zel is birlikleri
maliyetleri diisiirtirken kapsama
alanini genigletebiliyor.

Bu baglamda sigorta kapsayiciliginin
artirtlmasinda yalnizca sektoriin
degil, kamu politikalarinin da
belirleyici rol oynadigi vurgulaniyor.
Sigortanin ulusal finansal kapsayicilik
stratejilerine entegre edilmest;
okuryazarlik programlari ve hedefli
tesviklerle birlikte ele aliniyor.

ONCELIK ALANI

Rapor; ilerleme saglamak icin 3
temel 6ncelik alani tanimliyor: Ticari
inovasyon, kamu politikalariyla uyum
ve diizenleyici gergeve.

Basit, deger odakli ve dijital olarak
sunulabilen triinler; telekom,
mikrofinans, perakende ve gomiilii
sigorta gibi dagitim modelleriyle genis
kitlelere ulagabiliyor. Diizenleyici test
ortamlari, dijital miisteri edinimi ve
gtiglti tiiketici koruma mekanizmalari
ise gliveni ve yeniligi ayni anda
destekliyor.

KAPSAYICILIGIN CEKIRDEGI
Raporun temel mesaji net: Sigorta,
finansal kapsayiciligin tamamlayicisi
degil, ¢ekirdegi. Saglik harcamalari,
iklim riskleri ve gelir kayiplar
karsisinda hane halklarinin
dayanikliligint artirmak, yalnizca
bankacilik ve kredi araglariyla
mimkiin degil. Sigortanin uygun
fiyatli, anlasilir ve glivenilir bicimde
yayginlasmast, gelismekte olan
ekonomilerde kapsayici btiytimenin
anahtarlarindan biri olarak 6ne ¢ikiyor.
Tirkiye dahil raporda yer alan tlkeler
i¢in ortak soru artik “Sigortaya

erisim var mi?” degil; “Sigorta, hane
halklarinin gergek risklerine ne 6lgiide
yanit veriyor olmali?”

Bu rapor, finansal kapsayiciligin
yalnizca iirtin ¢esitliligiyle degil;
erisilebilirlik, giiven ve kamu
politikalariyla birlikte ele alinmasi
gereken ¢ok katmanl bir yapt
oldugunu ortaya koyuyor. Dijitallesme,
sigortanin yayginlagmasi i¢in 6nemli
bir kaldira¢ sunarken, tek bagina
yeterli olmuyor. Saglik harcamalari,
konut giivenligi ve gelir stirekliligi

gibi temel risk alanlarinda koruma
aciklari sirtyor.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr




m 26 HUKUK ik veya tek sigorta priminin riziko gergeklestikten sonra 6denmesi

Sigorta korumasi riziko sonrasinda
odenen prim ddemesiyle saglanamaz

ygulamada sigorta ettirenlerin
prim 6deme borcunu
zamaninda yerine getirmedigi

haller oldukga fazladir. Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK) sigorta ettirenin prim
borcunu 6demekte temerriide diismesi
izerine meydana gelecek hukuksal
sonuglar 6zel olarak diizenlemistir.
Aslinda bir borcun zamaninda

ifa edilmemesi hakkindaki ana
diizenleme Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda
(TBK) bulunmaktadir (TBK m.117
vd). Ancak TTK, bu genel nitelikli
htikiimlerin sigorta ettirenler ve
sigortalilar bakimindan uygun olmadigi
diistincesiyle, bu kisileri TBK'na
kiyasla daha genis bir koruma altina
almus, diger bir anlatigsla TBK'ndaki
temerriide iligkin kurallar sigorta
ettirenler yararina yumusatmistir.
Buna ek olarak, sigorta ettirenin

prim 6deme borcundan temerriidine
iliskin TTK 1434 emredici kilinmistir.
TTK 1452(3), TTK 1434 httkmiiniin
sigorta ettiren ve sigortalilar aleyhine
degistirilemeyecegini 6ngérmektedir.
Bir sigorta s6zlesmesinde sigorta
ettirenin 6demesi gereken prim
borcu takside baglanabilir. Bu imkan
TTKnun gesitli maddelerinde agik¢a
belirtilmistir. Mesela TTK 1421(1),
TTK 1430(2), TTK 1431(1), TTK
1434(1) prim borcunun takside
baglanmig bulunmast olasiligina
iliskin hiikiimler icermektedir. Ayrica
TTK 1430(1) ciimle 2 de, sigorta
priminin “aksine s6zlesme yoksa” pesin
odenecegini belirterek taksitlendirme
imkanint vurgulamus, taraflarin
taksitlendirme hususunda anlagma
yapmalarinin miimkiin ve gegerli
oldugunu 6ngdrmustir.

TTK 1421(1) uyarinca sigortacinin
sorumlulugu primin veya ilk taksitinin
o6denmesiyle baglamaktadir. Tamamu bir
seferde 6denmesi gereken prime “tek
prim” denilmektedir. Taksitlendirme
s0z konusu oldugunda 6denmesi
gereken primin ilk kismi “ilk prim”,
daha sonra 6denmesi gereken kisimlar
(taksitler) ise “sonraki prim” veya
“izleyen prim” deyimleriyle ifade
edilmektedir.

Sigorta ettirenin ilk veya tek prim
borcunu TTK 1431(1) uyarinca
“policenin teslimi karsiliginda” 6demesi
lazimdir. Polige sigorta ettirene TTK
1424(1) uyarinca sigorta sozlesmesinin
yapilmasini izleyen 24 saatlik siire
icinde verilmelidir. TTK 1421(1) 24
saatlik stirenin sigorta s6zlesmesi
sigortact veya acentesiyle yapilmig
oldugu zaman soz konusu olacagini
“diger hallerde” ise bu stirenin 15
giine ¢ikacagini 6ngérmisse de
sigorta sozlesmesi sigortacidan bagka
bir tarafla yapilamayacagindan (onu
temsil eden acente ile veya Internet
izerinden sozlesme kuruldugunda

da yine sigortaciyla islem yapilmis
sayilacagindan) kanimizca

police her durumda s6zlesmenin
tamamlanmasindan itibaren 24 saat
icinde verilmek zorundadir.

‘POLIGEYI ULASTIRMAK
SIGORTACIYA DUSER’

Poligeyi sigorta ettirene ulastirmak
sigortactya diiger. Sigorta ettiren
poligeyi almak tizere sigortactya gitmek
zorunda degildir. Bu noktada buna
benzer bir hususa daha deginmemiz
yararlh olacaktir. TTK 1432 (emredici
olmayan bir sekilde) primin “sigorta
ettirenin sozlesmede gosterilen
adresinde 6denecegini” belirtmektedir.
Béylece prim borcu (belirli kosullarla)
“gotiirtilecek borg” olarak degil
“aranacak bor¢” olarak diizenlenmis
bulunmaktadir. Sigortact poligeyi daha
once sigorta ettirene ulastirmis olsa
dahi, primi tahsil etmek tizere sigorta
ettirenin adresine giderek 6deme
alma girisiminde bulunmamissa,
sigorta ettiren prim borcundan
temerriide dismts olmayacak ve

prim 6dememeye baglanan sonuglar
meydana gelmeyecektir.

Yukaridaki agiklamalar 1siginda
TTK'nun sistemi soyle 6zetlenebilir:
Birinci asama sigorta sozlesmesinin
(herhangi bir sekil sartt s6z konusu
olmaksizin) kurulmasidir. Bunun
{izerine sigortaci 24 saat iginde
poligeyi sigorta ettirene ulastiracaktir

baslayacagi da kararlastirtlmis olabilir.
Ancak kara ve deniz yoluyla ytik tagima
sigortalarinda boyle bir anlasma
yapilmig olmasa dahi sigortact TTK
1421(1) son kisim uyarinca yasa
geregi -tagima rizikosunun baglamig
olmast kosuluyla- s6zlesme anindan
baslayarak sorumlu olacaktir. Bu son
olasilikta sigortaci police diizenlenip
verilmeden ve bunun {izerine prim
o6demesi yapilmadan 6nce rizikoyu
tistlenmis konuma gelecektir.

PRIMIN ZAMANINDA

ODENMEMESI

Primin zamaninda 6denmemesi su

sonuglara yol agmaktadir:

e Eger tek veya ilk prim zamaninda
6denmemisse, TTK 1434(2) uyarinca
sigortact sozlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Sigortact bu hakkini
sigorta ettirenin zamaninda 6deme
yapmamasi tizerine hi¢ gecikmeden
(mesela ertesi giin) kullanabilir. TTK
1434(2) 6deme yapilmadig stirece
cayma hakkinin (herhangi bir anda)
kullanilabilecegini 6ngérmstiir.
Bununla birlikte sigortaci prim

alacaginin muaccel oldugu tarihten
baglayarak (TTK 1434(2) kanimizca

“Sigorta ettirenin rizikodan dnce 6demesi gereken primi,
riziko gerceklestikten sonra yatirmasi ve sigortacinin bunu
geri vermemesi lizerine sigorta bedeline hak kazamldigim
one siirmesi diirtistliikle bagdagmaz. Riziko aninda sigorta

korumasinin bulunmadig: hallerde bu koruma sonradan
saglanamaz. Kanun boyle bir iradeyi gecersiz saymaktadir.”

(ikinci agsama). Sonrasinda sigorta
ettiren (eger taraflar baska bir yerde
6denecegini kararlagtirmamissa,
sozlesmede belirtilmis olan adresinde)
primi 6deyecek (ligiincii agsama)

ve bunun tizerine sigortacinin
sorumlulugu (gergeklesen rizikolar
dolayisiyla 6deme yapma ytkiimliliigi)
devreye girecektir (dordiincii asama).
Ancak bu asamalarin birbirini

izlemesi emredici bicimde hitkme
baglanmamustir. Bazi hallerde sigortact
sigorta poligesini 6nceden (yapilmis
sigorta sozlesmesinin kaniti olarak
degil, yeni doneme iligkin sigorta
sozlesmesine -uygulamadaki deyimle
“yenilemeye™- yonelik bir 6neri olarak,
icinde bulunulan sigorta donemi heniiz
sona ermeden) gonderir. Bazi hallerde
de polige ayni zamanda sigortacinin
(sozlesme ile bagli olacagina iligkin)
kabul agiklamasi niteligini tasir.
Mesela sigorta ettirenin daha evvel
kendisine ulagtirdigi yazili s6zlesme
onerisini degerlendiren ve uygun
bularak s6zlesme yapma kararina
varan sigortact, daha 6nce agikga

veya ortiilil sekilde “kabul” beyaninda
bulunmamisken, bu iradesini ilk olarak
policeyi sigorta ettirene (mesela basili
sekilde posta araciligiyla) ulastirarak
aciklamus olabilir. Ote yandan,
taraflarca sigortacinin sorumlulugunun
ilk veya tek prim 6denmeden 6nce

yanlis olarak “vade tarihinden”
demektedir) ii¢ ay iginde bu alacagi
tahsil amaciyla icra takibi yapmaz
veya dava agmazsa cayma sonucu
TTK geregince “kendiliginden”
meydana gelecektir (yasal cayma).

« Ote yandan yukarida da belirttigimiz
gibi TTK 1421(1) sigortacinin
rizikoyu tagima yiikiimlaligtntn ilk
veya tek primin 6denmesi anindan
itibaren devreye girecegini hitkme
bagladigt icin, (karada ve denizde yiik
tasima sigortalari disinda) ilk veya
tek primin 6denmesi sigortacinin
sorumlulugunu baglatma bakimindan
zorunludur.

o [k primin 6dendigi ve sigortacinin
sorumlulugunun devreye girdigi
hallerde ise izleyen primler (ilk
primden sonraki primler) zamaninda
6denmezse, sigortact sozlesmeyi
bazi kosullari yerine getirmig
olmak kosuluyla feshetme yoluna
gidebilecektir. Bunun igin TTK
1434(3) uyarinca sigorta ettirene
noter araciligiyla veya iadeli-taahhiitlii
mektupla on giinliik siire vermesi ve
bu siire i¢inde 6deme yapilmadigi
takdirde sozlesmenin feshedilmig
olacagini bildirmesi lazimdir.

o TTK sonraki primlerin 6denmemesi
{izerine sigortacinin sorumluluktan
kurtulmast i¢in s6zlesmeyi fesih
disinda agik bir diizenleme

icermemektedir. Bununla birlikte,
kanimizca taraflarin sigorta
sozlesmesinde sigortacinin (sigorta
ettirene ihtar gonderip verdigi 10
giinlitk 6deme siiresinin sonundan
baslayarak) sorumlulugunun
askiya alinacagi (6deme yapilana
kadar duracagi) da gecerli sekilde
kararlastirilabilir.

SORUMLULUK NE ZAMAN
BASLAR?

Birgok halde riziko sigortacinin
sorumlulugu baglamadan 6nce

(veya durduktan sonra) gergeklesir.
Eger riziko aninda sigortacinin
sorumlulugunun baglamamig olmasi
ona ait nedenlerden kaynaklanmigsa
(mesela poligeyi zamaninda
vermemistir veya primin tahsili

icin {izerine diigeni yapmamis,

prim borcunu “aramasi” gerekirken
bunda ihmal gostermistir) ve riziko
da bu gecikme sirasinda meydana
gelmisse sigortacinin sorumlulugu
(tipkt sigorta teminati baglamig gibi)
dogacaktir. Buna karsilik riziko aninda
sigorta korumasinin baglamamig
olmasi sigorta ettirene yiiklenmesi
gereken nedenlerden kaynaklanmigsa
(mesela sigorta ettiren prim ¢demede
gecikmisse) sigortacinin (o arada
meydana gelen riziko nedeniyle)
herhangi bir 6deme yiikiimltltgii
olmayacaktir.

RIZIKO SONRASI PRIM
ODEME

Sigortacinin sorumlulugunun
baglamamis (veya son bulmus)
olmasinin sigorta ettirenin

zamaninda prim 6dememesinden

ileri gelmis oldugu hallerde bazi
sigorta ettirenlerin derhal 6deme
yaptiklari ve bu eksikligi (bunu
yapmazlarsa sigorta teminatindan
yararlanma hakkini yitirecekleri veya
bu bakimdan sorun yasayacaklari
endisesiyle) tamamlamaya yoneldikleri
gortilmektedir. Kanimizca bu sekilde
gecikmeli 6deme yaparak sigorta
ettirenin riziko aninda mevcut olmayan
sigorta korumasini sonraki girisimiyle
canlandirmast miimkiin degildir. Bu
hal “rizikonun gergeklestigi bilinerek
sigorta yaptirmaktan” farksizdir.
“Gegmise etkili sigorta” baglikli TTK
1458 uyarinca “rizikonun gergeklestigi
veya gerceklesme ihtimalinin ortadan
kalkmis oldugu, s6zlesmenin yapilmast
sirasinda, sigortact ile sigorta ettiren
ve sigortadan haberi olmak sartiyla,
sigortali tarafindan biliniyorsa
sozlesme gegersizdir”. Bu kural
mutlak emredicidir. Buna aykir1 bir
sozlesme kosulu, sadece o kosulun
degil tiim sigorta sozlesmesinin
gecersiz olmasina yol agar. Béylece
yasa yapici sonraki iglem ve girisimler
sayesinde gergeklestigi bilinen riziko
icin sigortacidan tazminat alinmasint
yasaklamistir. Primin sonradan
6denmesi (ve riziko aninda mevcut
olmayan sigorta korumasinin bu
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o6deme sayesinde ge¢cmise etkili
bicimde yeniden elde edilmesi) de bu
niteliktedir.

SONRADAN PRIM
KABULUNUN ETKISI
Sigortacinin sonradan yapilan prim
o6demesini kabul etmesi ve geri
vermemesi de kanimizca yukarida
vardigimiz sonucu degistirmez. TTK
1458 mutlak emredici oldugundan,
bu kurali devre dist birakmaya yonelik
anlagmalar gecerli sayilmayacaktir.
Sigortact ile sigorta ettiren rizikodan
sonra yaptiklari anlasmada sigortacinin
bu rizikodan dogan zarari 6deyecegini
agikca kararlastirmig bulunsalar (diger
bir anlatisla sigortaci primin daha
sonra 6denmesi karsiliginda veya hig
prim 6denmese de sigorta teminatini
isletecegini ve hasari 6deyecegini
agtkea kabul ve taahhtit etmis olsa)
dahi bunun gecerliligi olmayacaktir.
Bununla birlikte, tilkemizin yliksek
yargist farkli biz ¢oziimii benimsemistir.
Yargitay Hukuk Genel Kurulunun
13.9.2023 gtnli, E. 2022/446
K. 2023/802 sayili (ilk derece
mahkemesinin direnmesi {izerine
oy ¢okluguyla verdigi) kararinda su
hususlar belirtilmistir:
Somut olay degerlendiginde; dava
dist (sigorta ettiren) ..... Ltd. Stinin
davacilarin oglu i¢in 20.09.2013-
20.09.2014 tarihlerini kapsayan
police ile ferdi kaza sigortasi
yaptirdigi, 20.09.2013 tarihinde
ddenmesi gereken sigorta priminin
édenmedigi ve 18.10.2013 tarihinde
gerceklesen kazada (davacilarin
oglunun) vefat etmesiyle riziko
gerceklestikten sonra 31.10.2013
tarihinde sigorta ettiren sirketin
calisanlari adina davacilarin oglunu
da kapsayacak sekilde toplu prim
6demest yaptigr anlasiimaktadir:
Somut olayda, kazadan énce prim
ddemesinin yapiimadigr hususu
cekismesizdir. Bu
durumda ilk derece mahkemesince de
benimsendigi tizere sigorta himayesi
baslamadan kaza gerceklestiginden
sigortacinin sorumlulugunun

bulunmadig: diistintilebilirse de,
kazadan sonra prim édemesinin
yapildigi, yapilan 6demenin iade
edilmedigi gézden kagiriimamalidir:
Ozel Daire kararinda da belirtildigi
lizere, Yargitay'in yerlesik
uygulamasinda sigortacinin
sozlesmeyi ayakta tutma iradesine
onem verilmektedir. Bu durumda,
prim pesinatinin rizikodan énce
yatirilmamasi nedeniyle sigortacinin
sorumlulugunun baslamadigi
héllerde, sigortacinin, olaydan ve
ihbardan, diger anlatumla rizikoyu
6grendikten sonra primleri tahsil
etmesi, sonrasinda geri vermemesi ve
bir ihtarla da

sozlesmeyi feshetmemesi halinde
sozlesmeyi ayakta tuttugu
degerlendirilmektedir. Bu sekilde
sozlesmeyi ayakta tutup rizikoyu
bilmesine ragmen prim tahsilatini
gerceklestiren sigortacinin daha
sonra sézlesmeyle bagli olmadigini
iddia etmesi, 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu'nun 2’nci maddesinde
diizenlenen "diiriistliik

ilkesi" ile bagdasmaz.

Ne var ki, somut olayda, davali
sigortacinin prim pesinatini tahsil
etmeden rizikoyu 6grendigine iliskin
bilgi, belge dosyada bulunmamaktadir:
Davalinin rizikonun gerceklestigini
ne zaman égrendiginin tespiti,
s6zlesmeyi ayakta tutma iradesinin
bulunup bulunmadig: yéniinden énem
arz etmektedir. Anilan eksiklikler
giderilmeden ve davalinin sézlesmeyi
ayakta tutma iradesinin bulunup
bulunmadigi tespit edilmeden
davanin reddine karar verilmesi
dogru olmanmustir: Bu durumda,
davalinin rizikonun gergeklestigini
ne zaman égrendiginin ve davali
sigortacinin sézlesmeyi ayakta tutma
iradesinin bulunup bulunmadiginin
detayli sekilde yapilacak arastirma
sonucunda tespiti ile sonucuna gére
karar verilmesi gerekir.

Hukuk Genel Kuruli'nda yapilan
goriismeler sirasinda; 6102 sayili
TTK'nin 1487/2'nci maddesinde
diizenlenen hayati sigorta edilen

kimsenin, ilk primin édenmesinden
once 6lmesi halinde sigorta
sozlesmesinin gegersiz olacagi hiikmti
ve bu maddeyi koruma altina alan
1520nci madde geregince taraflar
arasindaki sézlesmenin gegersiz
oldugu, direnme kararinin degisik
gerekee ile onanmasi gerektigi
Sortsti ileri stirtilmiis ise de bu

gortis Kurul cogunlugu tarafindan
benimsenmemigstir:

Hal boyle olunca, direnme karari
yukarida aciklanan bu degisik gerekce
ve nedenlerle bozulmalidir:

HGK KARARINA YONELIK
DEGERLENDIRME

Gorildigi gibi HGK sigortacinin
sozlesmeyi ayakta tutma iradesinin
var olup olmadigi tizerinde durmakta
ve rizikonun gerceklestigini 6grenmis
olan sigortacinin primi geri vermemesi
ve sigorta sozlesmesini feshetmemesi
durumunda sozlesmeyle bagli
olmayacagini ileri stiremeyecegini,
bunun diiriistlitk kuralina aykirt
olacagini kabul etmektedir.

Kanimizca sigorta ettirenin rizikodan
once 6ddemesi gereken primi, sigorta
korumasinin var olmadigini gérerek
sonradan yatirmast ve sigortacinin
bunu geri vermemesi ve sozlesmeyi

de feshetmemesi lizerine sigorta
bedeline hak kazanildigini 6ne siirmesi
dirtstlitkle bagdastirilabilecek bir
husus degildir.

Ayrica sunu gozden uzak tutmamak
lazimdir: Sigortact 6demek zorunda
olmadig1 bir tutar1 s6zlesmeyi ayakta
tutarak 6demek iradesine neden sahip
olsun? Olagan kogullarda sorumlulugu
gerceklesmeyen sigortacinin sonradan
sorumluluga talip ve razi olmast
mantikli goriinmemektedir. Kaldi ki
kismi hasarin gerceklestigi hallerde
sigorta sozlesmesi zaten devam edecek
ve sigortaci da prime hak kazanacaktir.
Yalnizca gerceklesen riziko dolayisiyla
sigortaci tarafindan 6deme yapilmasi
gerekmeyecektir. Ote yandan birgok
halde sigortaci prim tahsilatini
rizikonun meydana geldigini bilmeden
yapar. Durum anlagildiginda ise (eger

stiren bir s6zlesme iligkisi -mesela tam
hasar s6z konusu oldugundan- artik
mevcut degilse) sigortacinin primi geri
vermesi lazimdir. Bunu yapmadigi
takdirde sigorta ettiren kendisine geri
verilmesi lazim gelen primi talep ve
dava hakkina sahip olacaktir. Fakat
sigortact primi geri vermedigi igin
rizikoyu tistlenmis olmaz.

Fikrimizce HGK, uyusmazlik
hakkinda karar verirken hukuk
dtizenimizin rizikonun gerceklestigi
bilinerek sigorta yaptirilmasini

kesin sekilde yasakladigini dikkate
almali ve TTK 1458 uyarinca
sigortacinin sorumlu olmadigina
htikmetmeliydi. Riziko aninda sigorta
korumasinin bulunmadigr hallerde

bu koruma sonradan saglanamaz.
Hicbir sigortacinin iradesi bu yonde
olamaz ¢linkii kanun boyle bir iradeyi
yasaklamakta ve gegersiz saymaktadir.

KAZA SiGORT.ASI.VE HAYAT
SIGORTASI HUKUMLERI
Karara konu olan uyusmazlikta

ozellik tastyan bir bagka hususa

da deginmemiz uygun diisecektir:
Uyusmazlik bir kaza sigortasi ile
ilgilidir ve TTK 1510(2) hayat
sigortasina iligkin hitkimlerin

kiyas yoluyla kaza sigortasina da
uygulanacagini hiikme baglamaktadir.
Hayat sigortasini diizenleyen

htikiimler arasinda yer alan (ve kaza
sigortalarinda da gegerli sayilmasi

isin niteligine aykir1 diismeyen)

TTK 1487(2) sigortalinin ilk primin
6denmesinden 6nce hayatini kaybetmis
olmast halinde sigorta sézlesmesinin
gecersiz olacagini 6ngérmektedir.

Bu kuralin kaza sigortalarina da
uygulanmast zorunludur. Clinkiit TTK
1520(2), aksine anlagsmalart gegersiz
saymaktadir. O halde, burada TTK
1458 yaninda zorunlu olarak hayat
sigortalarina da uygulanan TTK
1487(2) geregince de sigortaci (geri
doniisti olmamak tizere) sorumluluktan
kurtulmus kabul edilecektir. Bunu
vurgulayan azinlik goriisii ve ayrik oy
yazist fikrimizce yerindedir.

Belirtelim ki HGK karart, 1995
sonrasinda ortaya ¢ikan bir igtihadin
giintimiizde de strdtriilmesi
niteligindedir. 1995 senesinde TTK'nda
yapilan (ve sonradan AYM tarafindan
iptal edilen) diizenleme uyarinca prim
borcunun zamaninda 6denmemesi
halinde islemeye baslayan sigorta
teminati 15 giin stireyle devam etmekte
ve eger hala prim 6denmemigse daha
sonra 15 giin boyunca askiya alinmakta
(durmakta) ve bu ikinci 15 giiniin
sonunda sozlesme kendiliginden son
bulmakta idi. Sigortact bu durma
déneminde meydana gelen rizikolardan
dolay1 sorumlu olmuyordu. S6z konusu
durma déneminde gergeklesen riziko
{izerine bazi sigorta ettirenler gecikmeli
prim 6demesinde bulunarak sigortaciyi
dava yoluna gitmiglerdi. Yargi bu
davalart da yukarida ele aldigimiz HGK
kararindaki gerekgelere benzeyen
gerekeelerle (aksini 1srarla savunmus
olmamiza ragmen) kabul etmisti.
Goraldiigh gibi sigorta cephesinde (bu
yazinin konusu olan hususa iligkin)
kayda deger bir yenilik bulunmuyor.
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Stockholm sendromu

KIZIMIN isrart ile slireli bir promosyon kapsaminda Stockholm
bileti almistik 2 ay dnce, gegen hafta da 2 buguk gtinltik bir uzun
hafta sonu yaptik orada.

Bu Stockholm’e ikinci gidisim. 2018'de gittigimde Nisan sonuydu
ve o dénem icin sira digi bir sicak vardi. Bu kez de bir anda

hava sicakliginin -10 derecelerden + 5 derecelere ¢iktig bir
dénemde gittik.

Stockholm gercekten de kuzeyin baskenti denilebilecek bir sehir.
Tum ulasim segenekleri ile herkesin kolayca ulasabildigi

bir merkez. Sanat, kiiltlr, eglence ve en &nemlisi estetik ve
mimarligin merkezi.

Sehrin merkezinde 260 yil dnce yapilimig bir aile evinden yola
cikilarak etkileyici bir yaptya dénisttiriimis bir otelde kaldik.
Binanin &n tarafi sehrin en faal mesire ve etkinlik alani, arka tarafi
ise en yogun aligveris caddelerinden biri, ama buna ragmen giiniin
hicbir aninda odada en ufak bir ses yok.

Otel personelinin gidisimizden haftalar 6nce baglayan ilgi ve
yardimlari son giin otelden ciktigimiz ana kadar kesintisiz devam
etti. Kuzeydir, dogasi insani da soguktur filan sehir efsanesi
gercekten.

Sehirde kaldigimiz 2 buguk giinde tren, tramvay, otobs, feribot vs
her tlirl araci kullandik. Hepsi tertemiz, hepsi zamaninda geliyor
ve gidiyor.

Bunun yaninda glinde ortalama 18 bin adim ydirtidiik bu sehirde ve
etraftaki kar kiimeleri ve yer yer buzlara ragmen en ufak bir sikinti
yasamadik. Bu sehre “dlinyanin en kiigtik buylik sehri” demeleri
belki de bu yiriime kolayligi sayesinde...

Stockholm tamamen hizmet sektdriine yogunlagmis bir sehir.

Bu ylizden de ne sehir merkezinde, ne de dis ¢eperlerinde kayda
deger bir sanayi faaliyeti yok. Bu sayede de miithis temiz bir havasi
var gliniin her saatinde.

Stockholm diinyanin ilk fosil yakit kullanmayan sehri olacak

yakin gelecekte.

Bu olgular Glkenin yasam beklentisi en yiiksek diinya iilkelerinden
biri olmasini agikliyor sanirim.

Ama pahali bir sehir Stockholm. Son yillarda hepimizin yakindig
yerel pahalilig) bile ara ara asan bir pahalilik. Fakat ne Griinler, ne
sunulan hizmetler insana ¢ok pahali, kazik yiyorum hissi vermiyor.
Clinkd her sey cok temiz, ok kaliteli ve olmasi gerektigi gibi.
Bugline kadar gezip gordiiglim dizinelerce diinya sehri icinde
belki de nakit kullaniminin en az oldugu sehir Stockholm.
Neredeyse hicbir yerde nakit ge¢cmiyor, ya kredi karti ya da akilli
telefonlardaki 6deme uygulamalari ile hallediliyor her sey.

15 civarinda ada lzerine kurulmus bir sehir oldugu icin “Kuzeyin
Venedigi” linvani da var ama bence Venedik’ten farkli. Burada
Venedik’teki kosusturma, yiiksek sesler, heyecanli insanlar yok,
burasinin binalari ve mimarisi 6zglin, bir de suya yaklagtigin her
yerde yedigin ayaz yok tabii Venedik’te...

O bilindik mobilya markasi da isve¢ kurulusu. Nasil o magazalarda
gorilen pastel renkler, 20 m2’ye sigdirilan evler, “aaa nasil akil
etmisler bunu!” denilen enddistriyel tasarimlar varsa Stockholm’un
her yerinde ayni duyguya kapiliyorsunuz.

Ve her yer cok temiz! Cuma gecesi tiim sehir sakinleri bir yerlerde
egleniyorlardi. Bizim gibi turistler de restoranlarda, barlarda,
sokaklarda. Ama cumartesi sabahi saat 8'de sokaklarda ne bir ¢op,
ne bir pislik.

Odamizin penceresinden gdziiken bir paten pisti vardi. Patenini
alan 7’den 70’e herkes oradaydi glin boyu. Gece yarisini gece
insanlar evlerine gitti ve ondan sonra én kisminda devasa bir
doner siiplirge olan bir belediye araci gelip paten pistini sonraki
giin icin temizledi, “cilalad’”. insan 6nemli, her sey insan icin,

bu ylizden de hem tiim sosyal endeksler, hem de mutluluk ve
Ozglirliik gostergeleri yiiksek oralarda...

Bir persembe sabahi erken saatlerde gittigimiz Stockholm’den bir
cumartesi 6gleden sonra ayrildik ayaklarimiz geri geri giderek ve
sendrom hala siirmekte

Goriismek Uzere...

TEKNOLOJi @ ® @

Teknoloji haberlerimiz,
kardes yayinimiz
log.com.tr'den alinmaktadir.

Xiaomi Vision Gran Turismo Konsepti:
Elektrikli hiper otomobil vizyonu

Xiaomi, otomotiv tarafindaki iddiasini Vision Gran Turismo konseptiyle genigletti.
Tamamen elektrikli olarak gelistirilen model, markanin yazilim ve yapay zeka
yetkinligini yiiksek performansli mobiliteyle birlestirme yaklagimini yansitiyor.
Aerodinamik govde tasarimi ve stiriis modlarina uyum saglayan dijital kokpit
mimarisi dikkat ¢ekiyor. Konseptte yitksek hizli sarj altyapist ve gelismis batarya
yonetim sistemi 6ne ¢ikiyor. Uretim takvimi netlesmis degil; ancak model, teknoloji
sirketlerinin otomotiv alanindaki dontistimiine dair yeni bir perspektif sunuyor.

Lenovo Legion Go Fold:
Katlanabilir oyun bilgisayari

Lenovo, taginabilir oyun segmentinde
Legion Go Fold konseptiyle yeni bir
form faktorii deniyor. Katlanabilir ekran
yapist, cihazi hem el konsolu hem

de kompakt bir Windows bilgisayari
olarak kullanmaya imkan taniyor.
Yiiksek yenileme hizina sahip ekran

ve entegre kontrol birimleri dikkat
¢ekiyor. Cihaz, mobil islemci mimarisi
ve optimize edilmis sogutma sistemiyle
performans—taginabilirlik dengesini
korumayi hedefliyor. Katlanabilir
tasarim, oyun donanimlarinda
ergonomi ve kullanim senaryolarinin
yeniden tanimlandigi bir déneme
isaret ediyor. Genigleyen ekran alani,
ozellikle PC oyunlari ve bulut tabanh
oyun servisleri i¢gin daha esnek bir

kullanim sunuyor. Aynt zamanda cihazin

masaiistii modunda kullanilabilmesi,
tiretkenlik odakli hibrit platformlara
dontisebilecegini gosteriyor.

Samsung Galaxy Ring:
Giyilebilir saglik takibi

Samsung, Galaxy ekosistemine
entegre yeni giyilebilir triinii Galaxy
Ring. Yiiztik formundaki cihaz, kalp
ritmi, viicut 1s1s1 ve uyku dtizeni gibi
biyometrik verileri siirekli izleyebiliyor.
Toplanan veriler mobil uygulama
lizerinden analiz edilerek glinliik
aktivite raporlarina déntigtiirtliyor.
Kompakt tasarimina ragmen ¢ok
gtinliik batarya 6mrii sunan cihaz, akilli
saatlere alternatif bir takip ¢6ziimu
olarak konumlaniyor. Galaxy Ring,
saglik verilerinin daha minimal ve
stirekli bicimde oOlctilebilmesine yonelik
yeni bir kategori olusturuyor.

Xiaomi 17 Ultra: 200 MP
kamera ve goriintii altyapisi

Xiaomi'nin yeni nesil amiral gemisi 17 Ultra, yiiksek
¢oziintrliklii kamera sistemiyle konumlaniyor. 200
megapiksel sensor ve gelismis goriintti isleme motoru,
ozellikle dusiik 11k performansinda iyilestirmeler
sunuyor. Optik yapi, profesyonel fotograf deneyimini
mobil cihaza tagima hedefi tasiyor. Cihazda yeni nesil
islemci ve artirilmig yapay zeka destekli cekim modlari
yer aliyor. Donanim ve yazilim optimizasyonu, mobil
goriintiileme teknolojilerinde ¢oziiniirlitkten ¢ok veri
isleme kapasitesinin belirleyici oldugunu gosteriyor.
Gelismis sensoér mimarisi ve ¢oklu lens sistemi, farkl
odak uzakliklarinda daha esnek ¢gekim imkani sunarken
yapay zeka destegi uzun émtirlii bir kullanim sagliyor.



HONOR MagicPad 4: Ultra

ince govdede 165 Hz OLED ekran

HONOR MagicPad 4, ince govde yapist ve yiiksek yenileme hizina sahip OLED
ekrantyla tablet segmentinde konumlaniyor. 165 Hz panel, 6zellikle medya titketimi
ve mobil tretkenlik uygulamalarinda akici bir deneyim sunuyor. Cihazda yeni nesil
islemci ve ¢oklu gérev optimizasyonu yer aliyor. Genis ekran alani ve kalem destegi,
not alma ve igerik tiretimi gibi kullanim senaryolarini da destekliyor. Bu yaklagim,
tablet pazarinda performans ile taginabilirlik arasindaki dengenin giderek daha fazla

onem kazandigini ortaya koyuyor.

Apple Vision Pro 2:
Bilisimde yeni nesil deneyim

Applen Vision Pro bagliginin ikinci
nesline yonelik ¢caligsmalar, mekansal
bilisim alaninda yeni bir agamaya
isaret ediyor. Vision Pro 2'nin daha
hafif bir gévde tasarimi, gelismis
ekran teknolojisi ve artirilmig

islem giictiyle gelmesi bekleniyor.
Geligtirilen donanim mimarisi,
karma gerceklik deneyimini giinliik
kullanim senaryolarina daha yakin
hale getirmeyi hedefliyor. Yeni
modelde daha diistik gecikmeli
gorinti igleme altyapisi 6ne ¢ikiyor.
Apple ekosistemiyle entegrasyon
sunmast beklenen cihaz, tiretkenlik
uygulamalarindan eglenceye kadar
genig bir kullanim alani olusturmayi
amacliyor. Vision Pro 2, mekansal
araytizlerin kisisel bilgisayar
deneyiminin bir uzantist haline geldigi
yeni donemin 6nemli 6rneklerinden
biri olarak degerlendiriliyor.

Xiaomi Tag Tracker:
Fkosistemler arasl takip

Xiaominin Tag Tracker triinii, egyalarin
konum takibini kolaylagtiran kompakt
bir cihaz olarak tasarlandi. Bluetooth
tabanli baglant1 altyapisi ve mobil
uygulama entegrasyonu, gergek zamanli
konum takibini miimkiin kiliyor. Capraz
ekosistem uyumlulugu, cihazin farkl
isletim sistemleriyle ¢alisabilmesini
sagliyor. Artan mobilite ile birlikte
konum teknolojilerinin gtinltik yagsamda
daha gortintir hale geldigi goriliyor.
Tasarimi sayesinde anahtar, ganta

veya valiz gibi farkli egyalara kolayca
takilabilen cihaz, kaybolan egyalarin
bulunmasini hizlandirmayr amacliyor.

HONOR Robot Phone ve insansi robot:
Mobil cihazdan fiziksel yapay zekaya

HONOR, yeni nesil tiriin gaminda yapay zeka merkezli
cihazlara odaklaniyor. Tanitilan Robot Phone modeli,
cevresel verileri analiz eden ve kullanici aliskanliklarina
gore uyum saglayan yazilim altyapisiyla konumlaniyor.
Cihaz, sensor entegrasyonu ve gergek zamanl veri
isleme kapasitesiyle 6ne ¢ikiyor. Markanin insanst robot
prototipi ise yapay zekAnin mobil cihaz sinirlarini agarak
fiziksel etkilesime taginabilecegini gosteriyor. Geligtirilen

sistem, gorlintii igleme ve hareket kabiliyetiyle robotik—mobil

entegrasyonunun yeni agamasina isaret

Vi

ediyor. Cihazin yazilim mimarisi,
farkli sensorlerden gelen verileri es
zamanli olarak analiz edebiliyor.

SRz sigortact

Omer Eriil vefat etti

Sigortacit Gazetesi yazarlarindan Ali Eril'iin degerli
babast, duayen sigortact Mustafa Omer Ertil 87 yaginda
vefat etti. Sigorta sektoriiniin gelisimine biiyiik katkilar
saglayan Omer Ertl, Tam Sigorta Genel Mudiir
Yardimciligi, Genel Sigorta Genel Midrliga ve
Murahhas Azaligi, Halk Sigorta Genel Mudiirligi ve
Murahhas Azaligi, Commercial Union Sigorta Kurucu
Genel Midurliagi, Emek Hayat Sigorta Kurucu Genel
Miidiirliigii yapti. Basta yazarimiz Ali Eriil olmak tizere
tiim ailesine ve sevenlerine Sigortact Gazetesi olarak
bagsaghg dileriz.

Arex Sigorta’nin tiim ruhsatlari iptal edildi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), Arex Sigortanin tiim branglardaki
faaliyet ruhsatlarinin iptal edildigini duyurdu.

Kurum, agiklamasinda su ifadelere yer verdi: “Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun
11/03/2026 tarih ve 1611 sayil Karari ile 5684 sayili
Sigortacilik Kanununun 7, 20 ve ilgili diger maddeleri
uyarinca Arex Sigorta ASnin daha 6nce iptal edilen
kefalet branst disinda kalan branglarindaki (Kaza,
Hastalik ve Saglik, Kara Araglari, Rayli Aracglar, Hava
Araclari, Su Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler,
Genel Zararlar, Genel Sorumluluk, Kredi, Finansal
Kayiplar, Hukuksal Koruma ve Destek) faaliyet
ruhsatlarinin iptal edilmesine karar verilmistir”

Kadin Sigortacilar Dernegi’nden

genclere yeni destek

Kuruldugu giinden bu
yana gengclerin egitimine
ve sigorta sektoriine
kazandirilmasina yonelik
o6nemli calismalar ytriiten
Kadin Sigortacilar Dernegi,
bu vizyon dogrultusunda
yeni bir projeyi daha hayata gecirdi. Dernek, Sisli Meslek
Yitksekokulu Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii ile 6zel
bir is birligi baslatti. Is birligi kapsaminda, dernek
bagkani Sema Tiifek¢iler tarafindan verilen derslere,
agirlikli olarak dernegin yonetim kurulu tiyeleri ve
sektortin deneyimli yoneticileri de katilacak. Boylece
ogrenciler, sigorta sektoriintin farkli alanlarinda

tecriibe kazanmig profesyonellerle bir araya gelme ve
dogrudan deneyim paylagimi dinleme firsati bulacak.
Gergeklestirilecek bu bulugmalarla genclerin sektorle
daha erken tanigmasi, kariyer planlarini bilingli

sekilde olusturmasi ve sigorta alanindaki gelismeleri
dogrudan uzmanlarindan 6grenmesi hedefleniyor.
Kadin Sigortacilar Dernegi Baskani Sema Tiifekgiler,
yaptig1 agiklamada su ifadelere yer verdi: “Genglerin
sektore hazirlanmasini ¢ok 6nemsiyoruz. Universitelerle
kurdugumuz bu tiir ig birlikleri sayesinde 6grenciler
yalnizca teorik bilgiyle degil, sektoriin icinden gelen
gergek deneyimlerle de bulusuyor. Bu tiir bulugsmalart
ontimtizdeki donemde artirarak sektoriin gelecegine
katki saglamaya devam edecegiz.”

KASIDER

KADIN SiGORTACILAR DERNEGI



DR. MEHMET MURATOGLU

o mehmet@etkinyonetim.com

Savasin sigorta sektoriine
etkileri ve dne cikan
gelismeler

ONEMLI bir tarih! 28 Subat 2026. Onemi insanlik adina yine aci ve
tiztintlilerin baslangic tarihi olmasindan geliyor ve maalesef bizi,
kayiplarin yasandigi ve daha ne kadar siirecegi belli olmayan bir
riskli gelecek bekliyor. Belirsizliklerin yogun sekilde hissedilecegi
bu durumun adi ise SAVAS! Bu tarihte baglayan, ABD ve israil ile
iran ve vekilleri arasinda yaganan askeri catismalar blyiiyerek,
bugiin dlinyay! yakindan etkileyen kiiresel bir ekonomik krize

yol agmaktadir. Ulke ekonomileri {izerinde olusan, hepimizin
nedenine ¢ok yakindan sahit oldugu petrol ve triinlerine bagimli
yasami siirdtirme baskisi birakin bugtind, savas sonrasini bile
derinden etkileyecektir. Artik yavag yavas hissediimeye baglanan
ekonomik durgunlugun sektorler tizerindeki etkisi, sigorta sektorii
hakkinda bazi degerlendirmelerin yapilmasini zorunlu kilmistir.

Sigorta sirketleri, finansal piyasanin kilit oyuncularidir ve risk
transferine izin veren, sirketlerin ve insanlarin tasarruf etmelerine
ve yatirim yapmalarina yardimci olan, girisimcilik ruhunu ve is
girisimlerini tesvik eden ve glivenirligi artiran bircok ekonomik
islevi yerine getirirler. Savasin dogal sonucu olarak kaginilmaz

bir ekonomik kriz, kiiresel sigorta endistrisini de etkileyecektir.
Ayrica, uluslararasi dlizeydeki siyasi gelismelerle birlikte ortaya
¢ikan yeni riskler, hasarlarin 8denmesinde olabilecek zayiflama
6nemli daha bilytik zorluklara neden olacaktir. Bunun sonucunda
bolgede faaliyet gdsteren sigorta ve reaslirans sirketleri, bireyler
ve kurumsal misteriler dahil olmak Uizere tlim sigorta paydaglari
icin risk manzarasini hizla yeniden sekillendirdi. Ortaya ¢ikan
jeopolitik gerilimler ve savag neden olan diismanliklar, piyasalarda
keskin prim artiglarindan bazi teminatlarin geri cekilmesine ve
diger tarafta yeni taleplerin olusmasina kadar uzanan ani
tepkilere neden oldu.

Sigortacilar genel olarak, dogrudan hasar etkisinin standart
sigorta policelerinin metinlerinde yaygin savas muafiyetleri
nedeniyle ydnetilebilir kalabilecegini savunurken, sigorta sektori
icin daha genis ekonomik ve operasyonel sonuglar dnemli
olclide biytiktir. Savasin etkileri, sigortali kayiplarin &tesine
gecerek, musterilerin taleplerinde, fiyatlandirma yapilarinda,
tedarik zinciri kesintilerinde ve siber riskler ile siyasi siddete
dayali yaptirimlara maruz kalmalar icin bir degisim beklenebilir.
Asagida, su anda piyasay! etkileyen farkli etkileri 6zetleyecegiz:
Kiresel ekonomik kriz, etkilenen dlkelerin niifusunun énemli

bir kismi lizerinde ve ¢ogu ekonomik alanda faaliyet gdsteren
sirketler {izerinde bircok olumsuz etkiye sahiptir. Bu yonlere
ragmen, ekonomik duraklamanin bir dizi ayarlama ve iglerin
bugtin nasil yapildiginin yeniden disiiniilmesini sagladigini kabul
etmek 6nemlidir; bu, mikroekonomi diizeyinde oldugu kadar
kiiresel diizeyde de gecerlidir. Mevcut Orta Dogu ¢atismasi,
sigorta sektdrii tarafindan politik séylemlerden ziyade police
tanimlari gercevesinde degerlendirilmekte ve olaylarin “savag”
kapsaminda olup olmadig belirleyici olmaktadir. Devlet kaynakli
saldirilar cogunlukla savas olarak siniflandirildigindan, standart
policelerdeki savag klozunu hari¢ tutmalari bircok zarari kapsam
disi birakacaktir. Ancak yine de bu durum, sigorta pazarlarinda
dzellikle denizcilik ve havacilik branglarinda ciddi maliyet
artiglarina ve teminat daralmalarina yol agacaktir. Hiirmiiz Bogazi
gibi kritik bolgelerde savag primleri keskin sekilde yiikselirken,
bazi sigorta sirketleri hizla teminat vermekten tamamen
vazgecmektedir. Benzer sekilde havacilik sektoriinde hava sahasi
kapanmalari ve giivenlik riskleri operasyonel aksamalara ve
sigorta maliyetlerinde artisa neden olmustur. Artan jeopolitik
riskler, siddet, siber sigorta, ticari kredi risk sigortasi gibi &zel
urtinlere olan talebi 6nemli &lclide artiracaktir. Sonug olarak,
mevcut catisma sigorta sektdriinde fiyatlama, kapasite ve musteri
beklentilerini yeniden sekillendirirken, artan belirsizlik ortaminda
risk kapasitesi ile koruma talebi arasinda denge kurmak temel
zorluk olarak &ne ¢ikmaktadir.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

MUSTAFA MERT KOC Oyunculuk BILLIE EILISH Amerikali sarkici ve séz
alanindaki parlak kariyerinin yaninda muizik yazarl. Pop ve alternatif rock tliriinde diinya
konusundaki yetenegi ile de dikkat ¢ceken bir capinda viral olan parcalariyla geng yasta
isim. Son dénemde hit olan yeni parcalar buyik bir basariya ulasti. Miizik diinyasinda
ve klipleriyle hizli bir ¢ikis yaparak miizik 9'u Grammy Oduilti olmak tizere birgok
diinyasinda adindan s6z ettirdi. prestijli 6diltin sahibi oldu.

YERLI GLOBAL

1. Aklina Geldi Mi? - Mustafa Mert Kog 1. Wildflower - Billie Eilish
2. Ying Yang - Motive 2. Abracadabra - Lady Gaga
3. Yeralti - Eypio 3. Houdini - Dua Lipa

4. Ben Hala Riiyada - Oguzhan Kog
5. Kalpsiz Bir Serseri - Simge
6. Bir Taraf Se¢ - Giilgen

4. Little Things - Ella Mai
5. Flowers — Miley Cyrus
6. Where is My Husband - Raye

7. Pilli Bebek - Bak 7. Eternty - Alex Warren

8. Kursun Adres Sormaz Ki - Ebru Giindes 8. New Heart - Crash Adams
9. Bir Cift G6z - Norm Ender, Ebru Giindes 9. Ladida - Mira

10. Megerse - Linet 10. Yukon - Justin Bieber

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP ® @ @

Atatiil'k Ve (;Oball Mustafa Siileyman Bulut

Atatiirk, Yalova ziyaretlerinin birinde bir gocukla karsilasti.

Adini sordu. “Mustafa,” dedi gocuk. Atatiirk, ne is yaptigini ATATURK Ve
sordu. “Cobanim,” dedi Mustafa. Atatiirk, ayda ne GOBAN MUSTAFA
kazandigini sordu. “Ug lira,” dedi Coban Mustafa. Atatiirk SLaHAN BOLIT

bu kez, “Ayda {i¢ lira kazaniyorsan, yilda eline ne kadar
para geger?” diye sordu. Coban Mustafa, parmaklariyla
hesap yapmaya galisti, yapamadi. Ctinkii okula gitmemisti,
okuma yazma bilmiyordu. Bu fark edilince, Atatiirk ne
yapti dersiniz?

Stileyman Bulut'un kaleme aldigi, Ani biyografi tiirindeki
Atatiirk ve Coban Mustafa Atattirk’tin okumaya ve okuyan
cocuklara ne kadar deger verdigini gosteren, onlarin
gelecegi icin neler yaptigini anlatan gercek bir 6ykdi...

Diinyayi Seven Cocuk riisbe vetdiamp

Adem bir ‘olasi cocuk’tur. Anne babasi eski bir Dogu
Avrupa sehrinde karsilastiklarinda bir kivilcim sigrar
ve Adem canlanir. Sayisiz olasi ¢ocuk vardir ve ¢ogu
hicbir zaman giin 1s1g1n1 géremeyecektit. Ancak Adem'e
dair 6zel bir durum s6z konusudur: Anne babast,

ilk tanismalarinin ardindan birbirleriyle temaslarini
kaybetme tehlikesiyle karsilastiklarinda, Adem hayati

icin avans alir. Anne babasini yeniden bir araya getirip Rlkoeldkane

: . . . Pt ey
kendi hayatini glivence altina almak icin gok az zamani | Dunyay! e
vardir. Tiim safligiyla yola koyulur; emin oldugu bir ' Seven "rouk
sey varsa o da Adem’in diinyay: sevdigi ve yasamak

RESIMLEYEN: MARK JANSSEN

istedigidir. Diinyay1 Seven Cocuk yayimlandigi yil btiytik GEVIREN: GUL OzLEN %
yanki uyandirip birden ¢ok degerli 6diile layik gortildi.

Agaca Danij§en KIZ Natsuko Imamura

Natsuko Imamura bu 6ykii kitabinda, toplumun
kenarinda duran kadinlari; sessiz kalanlari, gormezden
gelinenleri, d iserek var olmaya ¢alisanlar: kendisine
has uslubuyla anlatiyor. Gergek ile fantezinin sinirlarinin
siliklestigi bu hikayelerde, kadinlik deneyimi bir bedene
degil, bazen bir agaca, bazen bir ruha, bazen de bir
kediye siginiyor. Kadinlar dontigtiyor ama dtnyalart da
sarsiliyor. Kadinlar dontistiyor ama 6zgiirlesemiyor. Kiz
Sintoist cagrisimlar, fablvari anlatimlar ve toplumsal
elestirilerle ortili ti¢ Gykiiden olusan Agaca Dontigen
Kiz, nesnelerin bile ruh tastyabildigi bir evrende, kadin
olmanin ne anlama geldigini sarsic1 ve etkileyici bir
dille sorguluyor.

Agaca
Donugen




SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ ® @

SATICININ OLUMU

Arthur Miller'in Pulitzer ve Tony
odilli basyapiti Saticinin Oliim,
hayaller, basari arzusu ve aile baglari
{izerine kurulu hikayesiyle Zorlu PSM
prodiiksiyonu olarak sahneye tasiniyor.
Amerikan Riiyasinin ardindaki kirilgan
gercekleri anlatan bu giiclii dram,
izleyiciyi etkileyici bir yolculuga

davet ediyor.

KEL DiVA

Bir Ingiliz burjuva ailesinin, Ingiliz
koltuklarla désenmis oturma odast...

Bir Ingiliz aksamu...Bay ve Bayan

Smith, ellerinde kalan son Ingilizlik
kirintilariyla Bay ve Bayan Martin'i
agirlayacaklar. Peki, evde en ufak bir
yangin baslangici bile yokken itfaiye
sefi'nin hizmetci Mary'nin taburesi
tizerinde ne isi var? Oyun Zorlu PSM'de.

GUZEL SON EROL EVGIN

Tirk pop miiziginin efsane ismi Erol
Evgin, 2026 yilinda sehrine geliyor.
Sarkilart hafizalara kazinan usta
sanatgl, mizikseverleri zamanda keyifli
bir yolculuga ¢ikaracak. Zarafeti,
durusu ve sicak enerjisiyle milyonlarin
kalbinde taht kuran Evgin, Zorlu
PSM'deki konserinde yine unutulmaz
bir atmosfer yaratacak.

ELgiLER VE RESSAMLAR

Suna ve Inan Kirag Vakfi Oryantalist
Resim Koleksiyonu'ndan yapilan
secki, diplomasi tarihinin dolambagch
yollarinda gezinirken, ilgi ¢ekici
kisilikleri giin 1s1g1na gikariyor. Elciler
ve Ressamlar sergisi resimlerin sessiz
ama bir o kadar da zengin diliyle
konusmaya; kendi ¢aglarini bugtin de
anlatmaya devam ediyor.

GCERCOP

Salt'in ge¢mis programlart i¢in
tiretilen ve farkli vesilelerle tekrar
degerlendirilen sergileme birimlerinin
izini stiren Cergop, sergi yapim
stireglerindeki malzeme kararlarini
irdeleyerek sergilerden arda kalan
nesneler etrafinda senografi ve
tasarim pratiklerine dair ¢ok yonli

bir perspektif sunuyor.

NiLBAR GURES:
KADIFE BAKIS
Nilbar Giireg'in
Tirkiyedeki ilk
kurumsal solo

sergisi Kadife Bakais,
sanat¢inin insan

ile insan olmayan,
gercek ile kurmaca ve
temsil ile soyutlama
arasindaki sinirlari
muglaklagtiran
pratigine odaklaniyor.
Giireg'in erken donem
islerini yeni eserleriyle
bir araya getiren sergi;
resim, graviir, kolaj,
fotograf, heykel ve video
gibi farkli mecralarda
iretilmig calismalardan
olusan kapsamli bir
seckiye yer veriyor.

N sigortact
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‘Wh FARUK OMRUUZAK
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Her giin bayram olsa

BiR bayrami daha kutladik. Kutladik dediysem; cok da kulak
asmayin, dyle doya doya degil, sadece seklen...

Nerede cocuklugumdaki o eski bayramlar? Bir seving kaplardi
icimizi bayram geliyor diye. Aslinda ihtiya¢ duyulan elbiseler,
ayakkabilar bayrama denk getirilir, cocuklar sevindirilirdi.
Derken, bayram namazindan sonra aile icinde yapilan
kutlamalar, misafir kabullyle genisletilir, hemen arkasinda
biylikler ziyaret edilir, mendil icine konulan miitevazi
banknotlar el 6pen ¢ocuklarin seving kaynagi olurdu.
Biriktirilen har¢liklarla mantar tabancalari alinir, cepleri
bonbon sekerlerle dolu erkek ¢ocuklar ateg ederek dekman
oynarlard.

Huzunll taraflar da vardi bayramlarin, kabristan ziyaretleri.
Rahmete kavusanlar kabirleri baginda anilir, ruhlari sad
edilirdi.

Birbirinden uzak olan akrabalar bayram tebrikleriyle uzaktan
birbirlerinin bayramini kutlar, en icten bayram dilekleri
dostlar arasinda paylagilirdi.

“En icten dileklerimizle miibarek bayraminizi kutlar, sihhat ve
afiyet icinde nice bayramlara erismenizi temenni ederiz”

Ve benzeri kalip climlelerle, bayram sevinci dort bir yana
dagrtilird

Zarflara yapistirilan pullar, buharla zarftan cikartilir, kitap
sayfalari arasinda biriktirilerek cocuklarin koleksiyon
merakinin baglamasina vesile olurdu. Gecti o giizel glinler, o
glizel kutlamalar...

Hicbiri yok artik. Herkes bayrami firsat bilerek kaciyor biiyiik
sehirlerden.

Kutlamalar artik internet tizerinden. Simdilerde
WhasApp'tan, internetten cizz, cekiveriyorsun mesaji, aninda
cevap geliyor,

“Tesekkiir eder, bilmukabele bayraminizi kutlariz.” Bayram
sevinci internetin cizirtisi arasinda séntip gidiyor.

Telefonla bile aramak zor geliyor artik insanlara. Aslinda
hayat bir bayram, tabii farkina varabilenler igin.

Ben de bu bayrami Can Yiicel'in siirinden alintilarla kutlamak
istiyorum. Daha &nce kullanmistim bu siiri, ama o kadar gizel
ki tekrar kullanmadan edemedim.

Nefes almak bayramdir mesela; giiniin birinde soluksuz
kalinca anlar insan...

Gd&rmenin nasil bir bayram oldugunu karanlik &gretir;
Sizlamayan her organ, hele de burun diregi bayramdir.
Bayramdir, elden ayaktan diismemek, zihinden nce bedeni
kaybetmemek, kurda kusa yem olmayip “cok stikiir bugtinii
de gordiik” diyebilmex...

“Ona gtivenmistim, yanilmamigim” sézii bayramdir.

Hig aldatmamig, aldanmamis olmak bayram...

Yeni eve asilan basma perdeler, alin teriyle kazanilmis ilk
rizkin kondugu cerceveler, yiiklii bir borcun son taksiti
&denirken sikilan eller bayramdir.

Alni agik yaslanmak bayramdir; ulu bir ¢inar gibi ayakta
Olebilmek bayram..

Bunlarin kadrini bilirseniz, kiymet bilmeyi &grenirseniz her
glintiniiz bayram olur.

Meraklanmayin, &yledir diye size deli demezler.

Deseler de boyle delilik, bayram artigi giinlerdeki nankér
akilliliktan eviadir.

Her gtiniintiz bayram olsun!

Hayatin sevincini delicesine tadalim. Birakin deli desinler.
Gegmig bayraminiz kutlu olsun. Yenilerine bakalim.
Keske her giin bayram olsa. insanlar el ele tutugsa...
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Affinity’de yapay zeka

GECTIGIMIZ ay biiyiik bir fastfood zincirinin ydnetim kurulu tiyeleriyle
bir kahve sohbeti yaptik. Cogunlukla kendi sektdrleriyle ilgili bilgi sahibi
oldum ve bir¢ok konuda sasirdigim bilgiler edindim.

Bundan 2 sene evvel magazalara siparis kiosk’larini yerlestirdiklerini
dolayisiyla kasa siparig hattindaki personellerin bir kisminin yeni

agilan magazalara kaydirildigini anlattilar. Simdi de markalarinin
aplikasyonundan siparileri alacaklarini kiosk kurulumlarini bu sayede
azaltacaklarini da eklediler. Bundan sonraki asamada da mutfaktaki
kofte, patetes vs. pisiren personellerin yerine pisirme islemini robotlarin
devralacag) bilgisini aldim. Yani robotlar yemek hazirlayacaklar.

Degisik sektorlerde bu benzeri gelismeler son 10 senede fazlasiyla arttu.
Tabii sigorta sektérii de bu konuda nasibini aldi. Ozellikle sigortacilig
tabana yayma asamasina yardimci olacak Affinity modelleri icin
kacinilmaz déniistim sarttir.

Sektoriimuzde yapay zeka ve robotik teknolojilerin kullanimi, artik
operasyonel bir iyilestirme evresini geride birakarak stratejik bir varolus
bicimine doniistiyor. Sektdr, tarihsel “Hasar Odaklilik” kimliginden,
teknoloji sayesinde “Gnleyici ve tayin edici” bir modele evriliyor.
Gelecegin sigorta diinyasinda teknoloji, sadece bir arag degil, policenin
bizzat kendisi haline gelecek.

Geleneksel sigortacilik, bllyik sayilar yasasina ve statik havuzlara
dayanir. Ancak yapay zeka, bu yapiyr kdkten sarsiyor. Yapay zeka,
gercek verilerin yetersiz oldugu alanlarda (6rnegin nadir goriilen

siber saldirilar veya iklim krizine bagli yeni riskler) sentetik veri setleri
olusturarak similasyonlar yapiyor. Bu, henliz yasanmamis risklerin bile
fiyatlandirilabilmesini sagliyor. Sadece telematik verileri degil, ses tonu
analizi, gdz hareketleri gibi biyometrik veriler izerinden risk skorlamasi
yapilmasi glindemde. Tek kisilik segment yaklagimiyla her bireye terzi
usulti prim sunulmasini miimkdin kiliyor. Dolayisiyla eski dénemlerdeki
sigortacilik yerini daha sistematik, daha bilimsel satis araglarina
ulasiimasini zorunlu kiliyor.

Hasar yonetiminde ise “Sifir Temas” stiregleri robotik stireg
otomasyonu ve bilgisayarli gorii birlestiginde, dosyalar birer “veriye”
dénlistyor. Kaza aninda aragtan gelen sensor verileri ve kullanicinin
cektigi fotograflar, yapay zeka tarafindan saniyeler icinde analiz edilerek
parca maliyeti, iscilik ve pert olasiligl hesaplaniyor. insan miidahalesi
olmadan 6deme emri bankaya génderiliyor.

Sigorta sirketleri artik sadece hasar 6deyen kurumlar degil, birer
teknoloji ve giivenlik danigmani roliin Ustleniyor. Su sizintisi sensorleri,
duman dedektorleri ve 1si takip sistemleri, hasar olusmadan énce
robotik sistemleri veya ilgili teknik ekipleri uyararak miidahale sagliyor.
Burada sigorta, hasari ddemek yerine hasarin olusmasini engelledigi icin
prim indirimine gidiyor.

Hayat ve saglik sigortalarinda, bireyin biyolojik verilerini takip eden
yapay zeka, potansiyel saglik risklerini erkenden teshis ederek sigortaliyi
doktora y&nlendiriyor. Bu, hem hasar/prim oranini iyilestiriyor hem de
misteri bagliligini artiryor.

Bu teknolojik kusatma, insanin sektdrdeki roltinii yok etmiyor; aksine
daha nitelikli bir noktaya tagiyor. Bundan sonraki yillarda risk kabul
uzmanlari rutin islerden kurtularak karmasik, biyiik élcekli ve verinin
hentiz olusmadigy hibrit risklerin yonetimine odaklanacak. Acenteler ve
satis kanallari, veri analitigi sayesinde miisterisine “ne satabilecegini”
degil, musterisinin “neye ihtiyaci oldugunu” hentiz miisteri bile
bilmeden &ngbren birer finansal danismana ddniisecek.

2030 yilina gelindiginde, diinya genelindeki sigorta islemlerinin
%;70’inden fazlasinin, herhangi bir insan miidahalesi olmadan yapay
zeka ve robotik sistemler tarafindan ugtan uca ydnetilmesi bekleniyor.

Tecriibe ile dijitallesme vizyonu birlestiginde ortaya ¢ikan en bilyiik
firsat, “Hibrit is Modelleri” dir. Teknoloji tek bagina bir kurtarici degil,
deneyimli bir ybneticinin elinde ¢arpan etkisi yaratan bir aractir.

Turkiye'de dagitim kanallarinda acentelerin agirligi devam edecektir.
Ancak bagaril modeller; acenteyi yok sayan degil, acenteye yapay zeka
destekli “karar destek mekanizmalari” sunan modeller olacaktir.

Tiim sektoriimiiziin bu konulara hazirlikl olasi gerekmekte. Caga ayak
uyduramayan kurumlar kiigtilmeyi veya bliylimemeyi kabul etmek
zorunda.

DIJITAL FILM /DiZi ® ® ®

Yonetmen: Selman Nacar
Oyuncular: Tiilin Ozen, Ogulcan
Arman Uslu, Nalan Kurugim
Tiir: Dram

Platform: MUBI

Tereddiit Cizgisi

Bir ceza davasinin son giintinde savunma hazirlig
yapan bir avukatin hikdyesi, zamanla kisisel bir
vicdan sorgusuna doniistiyor. Film, adalet sistemi
ile bireysel sorumluluk arasindaki ¢izgiyi karakterin
i¢ dtinyasi {izerinden tartisiyor. Hikaye tek bir giin
icinde ilerlerken gerilim giderek yogunlastyor.
Diyaloglarin ve sessiz anlarin dengesi anlatinin
tonunu sadelikle belirliyor. Tereddt Cizgisi, adalet
kavramini hukuki ¢ergevenin 6tesinde etik bir
mesele olarak ele aliyor.

DRAM/FILM @ ® @

Insanlar ikiye Ayrilir

Bir sirketin borg tahsilat ekibinde ¢alisan iki kadinin
hikayesi, modern sehir hayatinin goériinmeyen yiiztine
odaklantyor. Film, tahsilat stirecinin yarattigi ahlaki
gerilimi karakterlerin psikolojisi tizerinden kuruyor.
Hikaye ilerledikee gtig iligkileri ve vicdan arasinda
stkigan bir diinyaya déniisiiyor. Atmosferi sade ama
rahatsiz edici bir gergeklik duygusu tasgtyor. Insanlar
Tkiye Ayrilir, HBO Max'e.

GERILIM/FILM ©® ® ®

Okul Tiragi

Bir yatili okulda hastalanan 6grencinin hastaneye
gotlirtilmesi stirect, kisa siirede sistem elestirisine
dontistiyor. Film, biirokrasi ve sorumluluk

zinciri tizerinden ilerleyen bir gerilim kuruyor.
Atmosfer sade ama yogun bir gergeklik hissi
tastyor. Karakterlerin caresizligi ve kurumlar arast
iletisimsizlik anlatinin gerilimini giderek artirtyor.
Okul Tiragi, HBO Max'te.

DRAM/FILM @ ® @

Bihter

Halit Ziyanin klasik hikayesi bu kez Bihter
karakterinin perspektifinden yeniden yorumlaniyor.
Film, yasak ask hikayesini karakterin i¢ diinyasina
odaklanarak anlatiyor. Bihter'in duygusal kirilmalari
ve segimleri, karakterin yalnizligini ve ¢ikigsizligini
daha goriintir héle getiriyor. Film, tanidik bir hikayeyi
farkli bir bakig acisiyla ele alarak karakter merkezli
bir anlati1 kuruyor. Bihter, Prime Videoda



Yonetmen: Alexander Payne
Oyuncular: Paul Giamatti, Dominic
Sessa, Da’Vine Joy Randolph

Tiir: Dram / Komedi

Platform: Prime Video

Geride Kalanlar

1970’lerde bir yatili okulda Noel tatilinde kampiiste
kalmak zorunda olan bir 6gretmen ile birkag
ogrencinin hikayesi anlatiliyor. Film, kusaklar
arasindaki mesafeyi kiigtik ve insani anlar tizerinden
kuruyor. Mizah ile melankoli arasindaki denge anlatiyi
sicak bir tona tastyor. Karakterler arasindaki iligki
zamanla beklenmedik bir dayanigmaya déniigtiyor.
Geride Kalanlar, gindelik anlarin iginden dogan
samimiyeti ve birlikte gecirilen zamanin dontstiiriicti
etkisini sade bir anlatiyla hissettiriyor.

AKSIYON/FILM @ @ @

John Wick: Boliim 4

John Wick evreni bu béliimde daha genis bir sug
dtinyasina agiliyor. Hikaye kisisel bir hesaplasmanin
giderek kiiresel bir catismaya dontismesini anlatiyor.
Koreografi ve tempo anlatinin en gii¢lii unsurlart
arasinda yer aliyor. Aksiyon sahnelerinin ritmi ve
mekan kullanimi filmin gorsel etkisini giiclendiriyor.
Karanlik sug¢ evreni daha biiyiik 6lgekte genigleyen
bir anlati sunuyor. John Wick, Apple TV'de.

GERILIM/FILM ©® ® ®

Civil War

Yakin gelecekte gegen film, i¢ savasin esigine gelmis
Amerikada gazetecilerin yolculugunu merkezine
aliyor. HikAye cephe hattindan ¢ok savasin yarattigi
psikolojik yikima odaklaniyor. Gerilim, taniklik ve etik
sorumluluk arasinda kurulan bir anlati izerinden
ilerliyor. Yol boyunca karsilasilan sahneler, savasin
goriinmeyen yliziinti ve insanlarin kirilganhgini daha
belirgin hale getiriyor. Civil War, Prime Videoda.

AKSIYON/FiLM @ @ @

Damsel

Geng bir prensesin politik bir evlilik yoluyla kralliklar
arasi bir anlagmanin parcast hiline gelmesiyle
baslayan hikaye, kisa siirede karanlik bir hayatta
kalma miticadelesine dontsiiyor. Film, klasik masal
anlatisini tersine cevirerek karakteri beklenmedik bir
sinavin i¢ine yerlestiriyor. Hikaye ilerledikce gerilim ve
aksiyon dozu giderek artiyor. Gorsel diinya ve atmosfer
anlatinin temposunu destekliyor. Damsel, Netflixte.

SEMA TUFEKGILER

sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Salieri kompleksi:
Kiskanchgin golgesinde
kaybolan deha

BAZI hikayeler yalnizca bir dénemi degil, insan dogasini da anlatir.
Antonio Salieri ile Wolfgang Amadeus Mozart'in iliskisi etrafinda
sekillenen “Salieri Kompleksi” de bdyle bir metafordur. Bu kavram,
bir bagkasinin olaganiistii yetenegini fark eden, hatta ona hayranlik
duyan; ancak bu hayranlig kendi yetersizlik hissiyle yogurarak
kiskancliga ve i¢sel bir catismaya doniistiiren insanin trajedisini
anlatir. Salieri Kompleksi kiskan¢higin psikolojik bir ytiztidiir ve
yalnizca sanat diinyasinda degil; is hayatinda, akademide, iligkilerde
ve dostluklarda da karsimiza gikar. Aslinda gogumuzun iginde
klictik bir Salieri vardir. Asil mesele, o gélgenin bizi nasil ydnettigi
veya bizim onu nasil ydnettigimizdir.

Popdiler kiiltiir Salieri’yi Mozart'in dehasini kiskanan bir besteci
olarak anlatir. Tarihsel gerceklik tam olarak bdyle olmasa da

bu hikaye insan psikolojisini agiklayan giicli bir metafora
donusmiistir. Salieri, Tanrrnin yetenek dagiliminin adaletsiz
oldugunu distinir; Mozart’in dogal dehasi onun igin hem hayranlik
hem de i¢sel bir yikim kaynagidir. Kendi emegini ve disiplinini,
goriinmez bir duvara carpmis gibi hisseder.

Galisan ama parlamayan, ¢abalayan ama 6ne ¢ikamayan insanlar
icin parlayan her “Mozart”, kendi eksikliklerini daha goriinir kilar.
Bu noktada asagilik duygusu devreye girer: kisi kendini baskalariyla
kiyasladik¢a degersizlik hissi bilyiir. ideal benlik ile gercek benlik
arasindaki catisma derinlesir.

Salieri Kompleksi’nin en carpict yond, kiskanglik ile hayranligin ayni
potada bulunmasidir. Bu duygu adeta “diismanlikla stislenmis bir
hayranlik” gibidir. Saglikli rekabet kisiyi gelistirir; ancak bu kompleks
yikici bir rekabet dogurur. Rakibinin bagarisi rahatsizlik yaratir, hatta
bazen onun basarisizligi gizli bir tatmin kaynagina bile donusebilir.
Bu durum yalnizca sanatta degil, kurumlarda da sik gordlr.
Ornegin bir sirkette projeler tireten, enerjisi yiiksek ve hizla dikkat
ceken geng bir calisan diistintin. Yillardir kurumda olan ancak bu
hizla parlamamig biri icin bu kisi bir “Mozart” olabilir. icsel gerilim
baglar: hayranlik, kiskanglik ve gizli rekabet ayni anda hissedilir.
Ardindan kiiguk elestiriler, imalar ve gériinmez sabotajlar devreye
girebilir. Benzer duygular arkadaglik iliskilerinde de yasanabilir. Bir
dostun daha iyi bir ise girmesi ya da daha fazla takdir gérmesi, bir
yanda seving yaratirken diger yanda huzursuzluk dogurabilir. Bu
duygu yonetilemezse iligkilerde kirilmalar baglar.

Salieri Kompleksi yasayan kisilerde bazi ortak davranislar gériilir:
bagkalarinin basarisini kiiglimsemek, basariyi sansa baglamak,
kendisinin daha ¢ok ¢abaladigini vurgulamak, stirekli karsilagtirma
yapmak ve takdir konusunda agiri hassasiyet gostermek.

Modern diinyada basari her zamankinden daha goriintir bir
vaziyettedir. Sosyal medya, hizli kariyer yiikselisleri ve parlayan
geng yetenekler stirekli yeni “Mozart” &rnekleri yaratir. Bu
goriiniirluk, baskalarinin yetersizlik duygusunu tetikleyebilir.
Glintimiiz is diinyasinin siirekli 6lcen ve kargilagtiran yapisi da bu
kompleksi besler.

Oysa mesele icimizdeki Salieri’yi yok etmek degildir; ona diirlst
bir ayna tutmaktir. Kiskanglik insani bir duygudur. Bastirildiginda
daha yikicr hale gelir. Onemli olan bu duygunun davraniglara nasil
yansidigidir. Herkesin kendi yolculugu vardir. Mozart'in hikdyesi
Mozart’a aittir. Kiyaslamak yerine gelisime odaklanmak, kiskangligin
enerjisini yapici bir motivasyona donsttirebilir.

Salieri Kompleksi insanin kirilganliklarini gdsteren bir aynadir. Ayni
zamanda gelisim icin bir firsattir. Clinki kiskanclik cogu zaman bize
sunu fisildar: “Sen de gelisebilirsin.”

Gercek basart bagkasini gblgede birakarak degil; kendi
korkularimizi, kiskancliklarimizi ve eksikliklerimizi doniisttirerek
mimkindir. Mozart dlinyaya muzik birakti; Salieri’nin trajedisi ise
bize gliclii bir ders verdi.

Kiskanglik insani tiiketebilir; fakat farkindalik insani &zglirlestirir.
Bu yiizden Salieri Kompleksi yalnizca bir kiskanclik hikayesi degil,
insanin kendisiyle verdigi en bilytik sinavdir.

itiraf ediyorum; ben bir Mozart olmayabilirim. Ama hicbir zaman
Salieri de olmadim, olmam, olamam, olani da hi¢ sevmem.
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Insurtech nedir?
Ne degildir?

DIJITAL déniisiim, yeni nesil teknolojiler, startup ekosistemi ve
insurtech girisimler son dénemlerin en popiiler konu bagliklari.
Bu yeni ddnemin 6nemli pargasi olan startup girisimler bu
hareketliligin merkezinde. Bunun sigorta sektoriine yansimasi ise
insurtech girisimler {izerinden oluyor.

Genellikle sigorta sektdriindeki teknolojik ve dijital ddniistimi
ifade etmek icin kullanilan insurtech tanimi tizerinde bir kafa
karisikligy var.

Kabul edilen evrensel ve kitabi bir tanim olmayinca, farkli bakig
acllarina gbre bu kavrami farkli sekilde ele alanlar, farkl sekilde
kullananlar oluyor.

Bu konulara kafa yoran, merak ve ilgi duyan bir insurtech sevdalisi
olarak ben de kendi bakig agimi ortaya koymak istedim.

Insurtech kavramini nasil tanimlariz?

Bana gdre insurtech kavrami teknolojik bir terim degil, ondan ¢ok
daha fazlas!. Yani insurtech denince benim aklima bir teknoloji
kategorisi gelmiyor. Benim géziimde insurtech kavrami genis bir
ekosisteme isaret ediyor.

Bu ekosistemin merkezinde startup girisimler yer aliyor. Sigorta ve
reastirans sirketleri, sektér paydaslari ve teknoloji sirketleri diger
onemli oyuncular. Elbette startup diinyasinin temel unsurlari olan
kulugka ve hizlandirma programlari, mentorlar, yatirmcilar da
ekosistemde 6nemli rol oynuyor.

Bir diger genel yanilsama da, insurtech kavramini dijital satis ve
pazarlama ile 6zdeslestirmek. Insurtech kavrami ¢cok daha genis bir
yelpazeye hitap ediyor ve sigorta deger zincirinin tiim halkalarini
ilgilendiriyor.

Bu girizgahtan sonra, benim bakis agimi yansitan insurtech
tanimini sOyle yapabilirim;

“Sigorta deger zincirinin bir veya birden fazla halkasina yénelik
yeni nesil teknolojiler ve is modeline dayal inovatif ¢éziimler,
uriinler sunan, startup girisimlerin merkezinde yer aldigi bir
ekosistem”

Ana is modeli B2B ve B2B2C

Genel kani, sigorta sektdriinde yikic rekabet yerine isbirligi
modellerinin daha etkin olacagi yoniinde. Bunun bir yansimasi
olarak, insurtech girisimler mevcut oyunculari ve diizeni yikan
yapllar yerine, daha ¢ok B2B ve B2B2C is modellerine odaklaniyor.
Yani sirketlere ve sirketler tizerinden miisterilere deger yaratan
coztimler tizerinde yogunlagiliyor. Insurtech ekosistemi sirketlerin
acl noktalarina dokunan, hayatlarini kolaylastiran, maliyetleri azaltan,
stirecleri kisaltan ve yasanan dijital degisim stireci ile uyumlanmay:
saglayan katkilar sunuyor. Bu sebeple de, sektoriin temel paydaslari
olan sigorta sirketleri, aracilar ve diizenleyici otoriteler bu
ekosistemin bilylimesi ve gelismesi adina kritik rol oynuyor.

Insurtech odak alanlari

insurtech girisimler cok genis bir yelpazede calisiyorfar. Oto
sigortasl alaninda &zellikle telematik cihazlar, “connected” ve
stirticisliz araclarla ilgili gelismeler 6ne cikiyor. Saglik ve hayat
sigortasi icin ise, giyilebilir teknoloji, telesaglik ve bio-genetik
alanindaki yenilikler ciddi fark yaratiyor.

Ote yandan, anlik ve kisisel bilgiye dayali inanilmaz buyiikliikteki veri
havuzlarindan optimum faydayi saglamak icin kafa yoruluyor. Yapay
zeka ¢oziimleri, basta underwriting, risk analizi ve hasar stirecleri
olmak tizere ¢ok farkli firsatlar sunuyor.

Mobil teknolojilerin gtinliik hayatin bir pargasi olmasiyla, anlik
ihtiyaclara yonelik “on-demand” triinler ve gdmiilii sigortacilik

git gide yayginlagiyor. Bir diger 6nemli gelisme de, “blockchain”
teknolojisi ve parametrik sigortalar alaninda yaganiyor.

Elbette, tlim bu yasananlarin yasal diizenlemelerle uyumu ve
diizenleyici otoritelerin dncelikleri ile drtlismesi ayri bir siireg.
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Gordlgiiniz gibi, “insurtech” dedigimiz bu ekosistemde genis

bir paydas kitlesiyle birlikte son derece hizla degisen, cok farkli
boyuttaki gelismeleri takip etmek durumundayiz. Yani bahsettigimiz
olay, sadece internet izerinden tiriin satisi degil, sadece bir
teknoloji terimi degil, ondan ¢ok daha genis ve derin.

YAPAY ZEKA VE OTESI @ ® @

Yapay zekada yeni dalga

2026nin ilk ceyregi, yapay zeka alaninda hem altyapi yatirimlarinin hem de triin
entegrasyonlarinin hiz kazandigi bir dénem oldu. Teknoloji sirketleri yeni nesil ajan
sistemleri ve kurumsal ¢oziimler tizerinde yogunlagirken, veri merkezleri ve ¢ip
tedarik zinciri de stratejik rekabet alanina dontistti. Ote yandan tiretken yapay zeka
uygulamalari arama motorlarindan mobil cihazlara kadar genis bir ekosisteme entegre
ediliyor. Bu gelismeler, yapay zekanin yalnizca bir yazilim katmani degil; altyapi,
donanmim ve ig modellerini kapsayan biitiinciil bir teknoloji dontisiimiine isaret ediyor.

Google aramada gemini
donemi

Google, arama motorunda tretken
yapay zeka entegrasyonunu
genigleterek Gemini tabanl ‘Canvas’
ozelligini kullanicilarla bulugturdu.
Yeni sistem, arama sonuglariyla daha
etkilesimli bicimde caligilmasina
olanak taniyor. Canvas araytizii
sayesinde kullanicilar yalnizca bilgi
aramakla kalmiyor; icerik tiretme,
Ozet olusturma ve veri analizi gibi
islemleri de dogrudan arama ekrant
tizerinden gergeklestirebiliyor. Bu
adim, klasik arama deneyiminin yapay
zeka destekli etkilesimli platformlara
dontismeye bagladigini gosteriyor.
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PERPLEXITY’DEN DiJITAL
CALISAN MODELI

Perplexity, farkli yapay zeka
modellerini ayni platformda
koordine eden “Perplexity
Computer” sistemin yeni stirimiinii
tanitti. Platform, gorevleri alt
pargalara ayirarak birden fazla
yapay zeka ajaninin paralel sekilde
galigmasini sagliyor. Sistem

icinde GPT, Claude ve Gemini

gibi farkli modeller birlikte goérev
alabiliyor. Sirket, bu yaklagimin
uzun streli aragtirma sistemlerinde,
veri analizlerinde ve yazilhim
gelistirme gibi karmasik islerde
gtvenilebilir bir calisma modeli
olusturabilecegini belirtiyor.

Meta’dan 100 milyar
dolarlik ¢ip hamlesi

Meta, yapay zeka altyapisini
giiclendirmek amaciyla AMD ile
yaklasik 100 milyar dolar degerinde
bir ¢ip tedarik anlagsmast yapti.
Anlagma kapsaminda yeni nesil MI1450
hizlandiricilarinin veri merkezlerinde
kullanilmasi planlaniyor. Analistler, bu
anlagsmanin Nvidiaya olan bagimliligi
azaltma stratejisinin bir parcasi
oldugunu belirtiyor. Ayn1 zamanda
Meta'nin yapay zeka altyapisint daha
uzun vadeli ve 6lgeklenebilir bir modele
tasimayt hedefledigi degerlendiriliyor.

OpenAl Avrupa’da arastirma merkezini bilyiitiiyor

OpenAl, Londradaki ofisini genisleterek
ABD disindaki en biiyiik yapay zeka
merkezlerinden birini olugturmayi
planladigini agikladi. Yeni merkezde
gtivenlik, model degerlendirme ve
performans aragtirmalari tizerinde

galisilacak. Sirket, Avrupadaki
tiniversitelerle ig birliklerini artirarak
yapay zeka arastirmalarini genisletmeyi
hedefliyor. Bu adim, kiiresel yapay zeka
yariginda arastirma merkezlerinin cografi
olarak ¢esitlendigini gosteriyor.
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