Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektér Yayini

or

YIL: 41/ SAYI: 568 AYDA BiR YAYINLANIR

MART 2026

Reasiirans piyasasi

IKLIM DEGI§IKLIGIYLE RISK
YENIDEN TANIMLANIYOR

iklim degisikligi sigortacilikta risk algisini yeniden sekillendiriyor. Yikici

biiylik dogal afetlerin yaninda sikligi artan sel, dolu, firtina ve orman yangini
gibi ikincil tehlikeler, yil boyunca biriken ve tekrar eden etkileriyle sekt&rii
zorlayan bir tablo olugturuyor. Bu durum; fiyatlama varsayimlarindan
reaslirans programlarinin kurgusuna, sermaye yeterliliginden hasar yonetim
kapasitesine kadar tiim teknik yapiyi etkiliyor. Sigorta, degisen iklim kosullari
altinda yalnizca hasar sonrasi tazminat saglayan bir mekanizma degil;
ekonomik sistemin dayanikliligini ve stirdirilebilirligini destekleyen temel bir
risk ydnetim araci haline geliyor. >5.12

taci

gazetesi

yumusama egiliminde

Kiiresel reasiirans piyasasinda 1 Ocak 2026 yenilemeleri, son yillarda
yasanan sert fiyat artislarinin ardindan daha dengeli ve ilimli bir tablo
ortaya koydu. Dogal afet kaynakli hasarlarin gérece azalmasi, sigorta
baglantili yatirim fonlarinin yeniden piyasaya yonelmesi ve yatirimcilarin
risk algisinin degismesi, reasiirans piyasasinda fiyatlar izerinde asag;
yonll bir egilimi meydana getirdi. Yenilemelerin genelinde reasiirérlerin
risk seciciligini ve teknik disiplinini korudugu piyasa yapisi &ne ¢ikti.

YAPA Y ZEKA K ULLANIMI
RISK ORTAMINI YENIDEN
DONU§ TURUYOR

Yapay zeka, ekonomide yeni bir
blylime alani yaratirken, sigorta
sektorii agisindan risklerin niteligini ve
dagilimini da degjstiriyor. Swiss Re’nin
Sigma raporu, yapay zekanin verimlilik
artisinin Stesinde; risk birikimi, talebin
yeniden sekillenmesi ve sektoriin
dayanikliligr Gzerindeki etkilerini
butlincil bir cercevede ele aliyor. »s.10

PEUGEOT E-308

2026’da Tlrkiye'ye gelecek
E-308, 450 km’ye varan
menzili ve 100 kW hizli sarj
destegiyle kompakt sinifta
elektrikli déniistimiin iddiali
oyuncularindan biri olmaya
hazirlaniyor. »5.29
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SUYUN KIYISINDA

Suyun Kiyisinda: Halil Paga’nin
Yasami ve Sanati sergisi,
Osmanlrdan Cumhuriyet’e, resim
sanatinin dondstimiinde nemli
bir rol oynayan Halil Paga’nin
yasami ve sanatsal Uretimine
odaklaniyor. »5.31

Kiiresel dlcekte ve Tiirkiye 6zelinde 2026 yenilemeleri, sertlesen piyasa
kosullarinin ardindan daha ilimli bir asamaya gegildigine isaret ediyor.
Fiyatlar diiserken, kapasite gliclii kalmaya devam ediyor. 2023 yilinda
yaganan Kahramanmarag Depremi’nin etkisiyle baglayan sert fiyatlama
déneminin son buldugu, yeni dénemin daha rekabetci bir ortam
yaratacag| goriiltyor. Bu tablo, sektdriin &niimiizdeki dénemde risk
transferinde daha dengeli ¢dziimler gelistirmesine olanak taniyacak. »s.16

>, Sektor belirsizlik ¢aginda
J yeni bir denge arayiginda

Ernst&Young tarafindan
yayimlanan 2026 Kiiresel
Sigorta Gorlinimdii raporu,
kiiresel sigorta sektdriiniin
artan belirsizliklerin gegici bir
dalgalanma olmaktan gikarak
kalici ve yapisal bir zemine
oturdugu yeni bir ddneme
girdigini ortaya koyuyor. Rapora
gore jeopolitik gerilimler,
iklim kaynakli riskler ve
teknolojik doniisiim, sektoriin
risk ortamini kéklu bigimde
degistiriyor. »5.22

SURDURULEBILIR
GUVENCE ARAYISI
HIZLANIYOR

Kiresel Sigorta Birlikleri
Federasyonu (GFIA) ‘Sigorta
Glivencesinde Zorluklardan
Firsatlara’ adli raporunda,
glivence altina alinmayan
risklerin gerceklesmesi
halinde ortaya ¢ikan teminat
bosluklarinin kiiresel capta
halen yaygin ve yapisal bir
sorun oldugunu belirterek 4
ana baglik altinda bir ¢6zim
taslagl sunuyor. »s.24

RiSKiN YENi MERKEZINDE
iNSAN KIRILGANLIGI VAR

Riskin yeni merkezinde artik
insan var. Iklim krizi, yaslanan
niifus ve yapay zeka etkisiyle
kiriiganlik sistemik bir risk
boyutuna dénigtyor. Willis
Arastirma Agrnin raporu,
sigorta ve risk yonetiminde
insani merkeze alan yeni bir
dbneme isaret ediyor. »s.25

www.sigortacigazetesi.com.tr sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi . Xin Sigortaci Gazetesi . { > ) Sigortaci Gazetesi.

Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI _
UYGULAMASI UCRETSIZ
Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayilarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza yiikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.

APP STORE GOOGLE PLAY

‘SAGLIK SIGORTALARI YENi
BIR DONUM NOKTASINDA’
Saglik sigortalarinda 2026 yili
itibaryla yiirtrliige giren yeni
yonetmelik sigorta sektorii
agisindan kritik bir déniim
noktasina isaret ediyor. AXA
Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken,
yeni yapilan diizenlemeyle
saglik sigortaciliginin
kagit Uzerinde bir
police olmaktan
cikip bir gliven
sistemine
doniisecegini
belirtti. »s.3

‘SIGORTAYI HAYATIN

IgINE ALAN BiR DENEYiM
PLATFORMU SUNUYORUZ’
Ray Connect uygulamasiyla
yeni nesil bir miisteri deneyimi
sunduklarini dile getiren Ray
Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
“Sigortay! hayatin igine alan
bir deneyim platformu
insa ettik. ‘Farkl bir
sigorta’ mottomuz
dogrultusunda;;
yenilikgiligi
standart haline
getiriyoruz”
dedi. >5.4

‘ERKEN BES BILIN(;'LI BiR
BiRiKiM TERCiHI®

Cocuklar icin erken yasta

uzun vadeli birikim yapmanin
Sneminin her gecen giin
arttigina dikkat ceken Katilim
Emeklilik Genel Midirt Ayhan
Sincek, “Erken BES, sadece
finansal bir yatirim degil;
cocuklarin gelecegine

yapilan bilingli ve
stirdiirilebilir bir
birikim tercihi
olarak 6ne ¢ikiyor”
ifadelerini kulland.

‘ALGIYI DONUSTURMEDEN
KALICI MARKA DEGERI _
URETMEK MUMKUN DEGIL’
Sompo Sigorta Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu

Genel Midr Yardimcisi
Burak Bayhan, sigorta
sektoriinde reklamin

yalnizca Griin tanitimiyla

sinirli kalamayacagini
belirterek, “Algiyi P §
lse

dénustlirmeden

kalici marka degeri
tretmek miimkiin
degil” dedi.
511
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AXA Tiirkiye'den saglik sigortaciliginda

giiveni standartlastiran yaklasim

eni saglik yonetmeliginin
I sigortalilar i¢in daha seffaf
ve ongorilebilir bir dénemi

baglattigini belirten AXA Tiirkiye
CEO’su Yavuz Olken, diizenlemenin
sektore kattiklarini su sozlerle zetledi:
“Yeni yonetmelik, saglik sigortaciligini
sadece kagit tizerindeki bir polige
olmaktan ¢ikarip, bireylerin hayat boyu
yaslanabilecegi bir giiven sistemine
dontstiirtyor. Bu yoniyle saglik
sigortasi artik hem bugiinit hem de
gelecegi giiven altina alan uzun vadeli
bir yatirim niteligi tagtyor.
Ozellikle Omtir Boyu Yenileme
Garantisi'nin sinirlarinin netlesmesi,
sigortalilar i¢in en bilylik kazanim.
Artik bu hakki kazanan bir
misterinin poligesinin iptal edilmesi,
teminatlarinin daraltilmasi veya ek
primlerle karsilasmasi stz konusu
degil. AXA Tirkiye olarak bu yaklagimi
uzun siiredir benimsedigimiz bir
standart olarak gortiyoruz. Halihazirda
2 yil boyunca kesintisiz sigortali olan
ve medikal agidan uygun bulanan
bireysel saglik sigortas: musterilerimiz,

Saglik sigortalarinda 2026 itibariyla yiiriirliige giren yeni
yonetmelik sektOr acisindan kritik bir doniim noktasina isaret
ediyor. AXA Tiirkiye’nin saglik sigortaciliginda halihazirda
uyguladig yaklagimin artik sektor standard: haline gelmesi,
miisteri lehine giiclii bir doniisiimiin kapisini araliyor.
AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, baglayan yeni donemi;
stirdiiriilebilirlik, giiven ve empati ekseninde degerlendiriyor.

ek prim karsihginda Omiir Boyu
Yenileme Garantisi'ne daha erken
asamada sahip olabiliyor. Bu garantiye
hak kazanan sigortalilarimiz, ilerleyen
yillarda ortaya ¢ikabilecek saglik
risklerine ragmen ek prim ile ya

da teminat kisitlamasi olmaksizin
saglik giivencelerini siirdiirebiliyorlar.
Bugiin bu yaklagimin tim sektor

icin net kurallarla tanimlanmasini,
saglik sigortaciliginin gelecegi adina
son derece sevindirici buluyoruz.

Yeni diizenleme sayesinde saglik
sigortasina olan glivenin artmasini

ve sigortali sayisinda yiiksek oranda
bir artis yagsanmasini bekliyoruz.”
Olken, yeni diizenlemelerle birlikte is
degisikligi yapan c¢alisanlarin saglik

AXATiirkiye’den dijital tehditlere kars:

koruyan giivence

AXA Turkiyenin yeni tirlinii Bireysel
Siber Riskler Sigortasi, online
bankacilik ve sosyal medya yonetimi
gibi birgok alanda siber tehditlere
karsi kapsamli teminat sunuyor. Uriin
kapsaminda kimlik hirsizligi, oltalama
(phishing), sahte sitelerden aligveris,
siber zorbalik, sosyal medya gelir
kaybi, kisisel sifre ¢alintist (PIN) ve
sigortalinin polige kapsamindaki siber
risklere bagli risk ve zararlara iligkin
yiritecegi hukuki siireclerde ortaya
¢ikan masraflar gibi pek ¢ok risk
giivence altina alintyor.

Bireysel Siber Riskler Sigortast {irtin,
yeni nesil sigorta tirtinii olmasinin
6tesinde, kullanicilarina sundugu
zengin teminatlari ile de fark yaratiyor.
Polige kapsaminda, siber risklerin
tespiti ve siber riskten korunmak igin
dijital giivence veri izleme hizmeti,
antivirts yazilimi ve teknoloji asistans
paketi gibi ayricaliklar da sunuluyor.
AXA Turkiye tarafindan gelistirilen
Bireysel Siber Riskler Sigortasi
rtind, iki farkl plan iizerinden
sunuluyor. Misterilerine ihtiyaglarina
uygun teminati se¢ebilme sansi
sunduklarinin altini ¢gizen AXA Trkiye

Teknik Bagkan1 ve Icra Kurulu Uyesi
Barig Altin sunlari soyledi: “Fidye
yazilimlari, oltalama saldirilart ve
dijital dolandiriciliklar artik sadece
kurumlarin degil, bireylerin de gtindelik
hayatini tehdit eden ciddi riskler
haline geldi. 2024 verilerine gore
siber saldirilar, diinya genelinde en
¢ok endige duyulan risk konumuna
yitkselmis durumda. Diinya ¢apinda
fidye yazilimi kaynakli hasar talepleri
%50 artarken, bireysel kullanicilar da
bu tehdidin merkezinde yer almaya
basladi. Ozellikle online bankacilik,
sosyal medya ve e-ticareti yogun
kullanan bireyler, dijital platformlardan
gelir saglayan serbest ¢calisanlar,
kiictik isletme sahipleri ve kisisel
verilerinin glivenligini 6Gnemseyen
dijital kullanicilar bu risklere dogrudan
maruz kaliyor. Tiirkiye'de artan internet
kullanimi1 ve dijitallesme, bireyleri
kendilerini koruma konusundaki
farkindalik eksikliginin stirdigi bir
ortamda gerceklesiyor. AXA Tirkiye
olarak, bu ihtiyaca cevap vermek lizere
bireylerin dijital yagsamlarini koruma
altina almak i¢in Bireysel Siber Riskler
Sigortasi {irtintimiiz{i geligtirdik.”

giivencelerini kaybetme kaygisinin da
sona erdigini vurgulayarak; bekleme
stirelerine getirilen standartlarin ve
grup sigortalarindan bireysele gegis
kolayliginin, kesintisiz bir koruma
kalkani sagladigini ifade etti.

SANiYELERLE YARISAN
TEKNOLOQOJI

AXA Turkiye'nin saglik sigortaciligi
yolcugunda fark yaratan temel unsurun
“Empati Giivencesi” oldugunun altini
cizen Olken, bu yaklagimi su ifadelerle
agikladi: “Biz saglik sigortaciligini
sadece masraflart karsilayan bir
sistemden ¢ok daha fazlasi olarak
goriiyor, misterinin tim saghk
yolculugunda yaninda olan bir gliven

modeli olarak ele aliyoruz. Empati
Gtivencesi yaklagimimiz tam olarak
buradan doguyor; hiz kadar anlayist,
teknoloji kadar insani merkeze alan bir
sigortacilik modeli sunuyoruz.”

Turkiye’de bir ilk: AXA Sigorta ve Acibadem
saglik grubu is birligiyle meme saglig|
farkindalig icin yil boyu destek

Turkiye'de 130 yili agkin siiredir sigorta sektoriine 6nctiliik eden
AXA Sigorta, hastalik sonras: tedavi modelini geride birakarak,
“risk gergeklesmeden 6nce sagligi koruma” anlayisini benimseyen
vizyoner bir yaklagimi hayata gegiriyor. Saglik alanindaki éncii
durusunu, toplumsal fayday1 6nceleyen projeler ve sektorde

ornek olusturan ilklerle pekistiren AXA Sigorta, “Bir Ay Degil,
Her Ay” mottosuyla duyurdugu projeyle meme sagligt konusunda
stirdiirtilebilir bir biling olusturmayi hedeflerken meme kanserinde
erken taninin hayat kurtaran etkisine dikkat ¢ekiyor. Saglik
alanindaki 6ncii misyonunu bir kez daha somutlagtiran Sirket,
koruyucu saglik anlayisini giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi
haline getirmeye devam ediyor.

40 YAS ALTI KADINLARA MEME ULTRASONU
KONTROLU SUNULUYOR

Turkiyede goriilen meme kanseri vakalart, 40 yas alti kadinlar i¢in
dtizenli meme muayenesi ve yillik ultrason kontrollerinin 6nemini
ortaya koyuyor. Tirkiye'de ilk kez AXA Sigorta ve Actbadem Saglik
Grubu'nun hayata gegirdigi hizmetin is birligi kapsaminda AXA
Sigorta, 40 yas alt1 sigortalilarina polige kapsaminda kontrol
amagcli meme ultrasonu
sunarak erken teshisin
hayati 6nemine

dikkat cekiyor; geng
kadinlarda diizenli
kontrol aliskanligint
tesvik ediyor. 40 yas ve
izerindeki sigortalilar
ise, sunulan mamografi
veya mamografi+ ile
birlikte meme USG
teminatina ek olarak,
dilerlerse yalnizca meme
ultrasonu hizmetinden de
faydalanabilecek.

AXASIGORTA ACIBADEM

Meme Sagligi Farkindaliginda
Bir Ay Degil,

Her Ay Yammzdayiz!

AXA Sigorta ve Acibadem Saglik Grubu

is birligiyle sunulan Ucretsiz Meme Sagligi
Hizmetlerini kesfedin.

Tiim AXA Bireysel

Ozel Saglik Sigortast
[

ivil
Boyunca!
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Ray Sigorta’dan yeni nesil mobil platform:
Ray Connect

{isteri odakli ve yenilikgi
yaklasimiyla sektorde
fark yaratan Ray Sigorta,

dijital alandaki yatirimlarina

da hiz kesmeden devam ediyor.

Ray Sigortanin misterileriyle
bulusturdugu yeni mobil uygulamasi
Ray Connect, sigortaciliga bakig
agisini degistiren yeni nesil bir misteri
deneyimi sunuyor. Ray Connect'te;
yapay zeka destekli sanal asistan
RayON, kullaniciyr ihtiya¢ duydugu
anda dogru bilgi ve yonlendirmeyle
desteklerken; ugtan uca tasarlanan
hasar stireci sayesinde kaza anindan
onarima kadar tim adimlar seffaf ve
kolayca takip edilebiliyor.

SIGORTAYA PROAKTIF
YAKLASIM

Ray Connect'in 6ne ¢ikan
yeniliklerinden biri olan Kaza Tespit
(Crash Detection) 6zelligi, olasi bir
kaza aninda ambulans ve ¢ekici

Ray Sigorta, yeni mobil uygulamas: Ray Connect ile
sigortay1 tek bir platformda, sade ve akilli bir deneyime
doniigtiiriiyor. Ray Connect; policeden hasara, asistans
hizmetlerinden giinliik yagam ayricaliklarina kadar tiim

stirecleri tek ekranda bulusturuyor.

gibi kritik hizmetlere hizli erigim
saghyor. Onleyici hizmetler ve anlik
destek mekanizmalariyla can ve mal
giivenligini merkeze alan uygulama,
sigortayi reaktif degil proaktif bir
hizmete dontistiirtiyor. Birgok islemde
hiz ve kolaylik saglayan uygulama ayni
zamanda sehir yasamina deger katan
ayricaliklar sunuyor. Kasko sahiplert;
motovale, otopark, ara¢ yikama,

lastik saklama ve arag check-up gibi
hizmetlerden Ray Connect tizerinden
licretsiz faydalanabiliyor.

‘DENEYIM PLATFORMU
OLARAK TASARLANDI

Ray Connect uygulamasiyla yeni nesil

Ray Connect
> ortanln

2 Hemen indirin

App Store

Hemen indirin

*® Google Play

bir musteri deneyimi sunduklarini dile
getiren Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, “Ray Connect ile miisteri
deneyimini sadece dijitallestirmiyor,
yeniden tanimliyoruz. Sigortayi
hayatin icine alan, glivenligi ve
konforu birlikte sunan bir deneyim
platformu insa ettik. ‘Farkli bir
sigorta’ mottomuz dogrultusunda,
yenilik¢iligi yalnizca {irtinlerde

degil; hizmetin hiz1, seffafligi ve
kullanim kolayliginda da standart
haline getiriyoruz. Misterilerimizle
bagimizi derinlestirecek bu platformla
yeni bir déneme gegiyor, teknolojiyi
musterilerimiz i¢in somut bir faydaya

dénitistiirtiyoruz” diye konustu. QY Erdogan

da
Hasar
\lemetl

ve daha fazlasi...

RAY SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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§iRKETLERDEN Katilim Emeklilik | 5 m

Katilim Emeklilik, Erken BES’le
2026’ya giiclii basladi

7 ireysel Emeklilik Sistemi
3 (BES), uzun vadeli birikim ve
J yatirim aract olarak sundugu
avantajlarla en etkili tasarruf araci
olmaya devam ediyor. Ozellikle 18

yas alti katithmecilarin sisteme ilgisi
artarak stirerken, BES hem bireysel
tasarruflari destekleyen hem de
Tirkiye ekonomisine uzun vadeli
kaynak saglayan gtiglti yapisini
muhafaza ediyor.

BES, 18 milyon katilimc1 ve 2 trilyon
liraya ulagan fon bilyiikligtyle
Turkiyenin en uzun vadeli tasarruf
aract olma yolunda giictinii bir

kez daha ortaya koyuyor. Sistem,
strdiirtilebilir bitylimesini yalnizca
devlet katkisina degil; giiclii
organizasyon yapisina, artan

fon ¢esitliligine ve uzun vadeli
performansina dayandiriyor. Son bes
yilda ortalama %824 getiri saglayan
BES fonlari, enflasyonun tizerinde
performanslariyla yatirimeilarina uzun
vadeli deger sunmayi siirdtriiyor. BES
ayni zamanda, bireylerin emeklilik
donemine yonelik giivenli birikim
yapmalarini saglarken; uzun vadeli
fonlar araciligiyla sermaye piyasalarina
ve reel sektore de 6nemli katkilar
sunuyor.

18 YAS ALTI BES’E KATILIM
ARTIYOR

18 yas altt BES son yillarda sistemin
en hizh bliytiyen alanlarindan biri
oldu. Uygulamanin bagladig1 2021
yili sonunda BES i¢indeki 18 yag alti

Tiirkiye’nin en uzun vadeli tasarruf araci olmayi siirdiiren BES,
18 milyon katilimci ve 2 trilyon lira fon biiyiikliigline ulagt1.
Tiirkiye’de 18 yas alt1 katilimci sayis1 her yil ortalama %80’in
lizerinde biiyiime gosteriyor. Katilim Emeklilik Erken BES’i tercih
eden 18 yas alt1 katilimci sayisi ise ayni1 donemde 15,4 kat artarak
yillik ortalama %97’ye yakin bir biiylime kaydetti.

katilimei orant %2,4 seviyesindeyken,
2025 yil sonu itibartyla bu oran
9%14,9a ulasti. 2021 sonunda 18 yas
altt BES katilimci sayist 181 binin
biraz tizerindeyken, 2026 yili Ocak ay1
itibartyla bu say1 1 milyon 900 binin
lizerine ¢ikt1.

Sadece 2025 yili icinde, 18 yas alt1
BES katilimei sayst yaklasik 300 bin
kisi artarak %18,8 biiytdi. Sektoriin
oncti ve yenilikei sirketlerinin basinda

gelen Katilim Emeklilik, Erken BES
drtintiyle 18 yas alti BES alaninda da
dikkat cekici bir performans sergiledi.
2021 yili sonunda Katilim Emeklilik
Erken BES'i tercih edenlerin sayisi
12 bin 605 iken, Ocak 2026 sonu
itibartyla bu sayt 194 bin 938’ ulasti.
Boylece Katilim Emeklilik'in Erken
BES katilimei sayist dort yilda yaklagik
15,4 kat artarak yillik ortalama %97
civarinda bir biiylime kaydetti. 2025

[ N—

Ayhan Sincek

yili iginde ise sektoriin 6ncii ve
yenilikgi sirketi Katilim Emeklilik'i
tercih eden 18 yas alti katilimet
sayist yaklasik 37 bin kisi artarak
9%23,6 biiytdt. Ocak 2026 itibariyla
Tirkiyede BES sistemindeki 18 yas
alt1 katilimeilarin yaklasik %10,20’si
Katilim Emeklilik Erken BES'i tercih
etti. Katihm Emeklilik Genel Miidiira
Ayhan Sincek, Erken BES'e yonelik
ilgiyi su sozlerle degerlendirdi: “Aileler,
¢ocuklari icin erken yasta uzun vadeli
birikim yapmanin énemini her gecen
giin daha iyi kavriyor. Erken BES,
sadece finansal bir yatirim degil;
cocuklarin gelecegine yapilan bilingli
ve stirdiirtlebilir bir birikim tercihi
olarak one ¢ikiyor” 2025 yilin1 63
milyar lira toplam fon biiyiikligtyle
tamamlayan Katilim EmeXklilik, ocak
ay1 sonu itibariyla 76 milyar lira fon
hacmine ulagti.

Katilim
BESas
dg

Siz geleceginizi planlayin;
sagliginiz bize emanet!

hi
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SIGORTASI

{ Bireysel emeklilik hakkini (Emeklilik Gelir Plani)
HEDIYE

Katihm Emeklilik’ten kullanan ve katihm sartlanni
saglayan herkese licretsiz saglik sigortasi hediye!
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Kuveyt Turk Katilim Bankasi ve Albaraka Tirk Katilim Bankasi subeleri ile Katilm Emeklilik acentelerimize bekliyoruz.
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Gelecegin Rotasi, Giivenin Dogasi

Doga

Jigorta

) boga Do
§ sigorta sigq

sigorta

iSTANBUL AVRUPA BOLGE =~

Doga Sigorta acenteleri ile bolge
bulusmalarinda bir araya geldi

oga Sigortanin, ‘Gelecegin
D Dogasi, Giivenin Rotast’ slogani

ile diizenledigi 2026 Acente
Bolge Bulugmalari, Subat ay1 igerisinde
gerceklestirildi. Istanbul Anadolu ve
Avrupa, Akdeniz, Bursa, Ege, Giiney
ve Glineydogu Anadoluy, I¢ Anadolu
ile Karadeniz olmak tizere Tiirkiye
genelinde toplam 8 bolgede organize
edilen toplantilara acentelerin katilim
ve ilgisi ¢ok yiiksekti.
2025 yilinin degerlendirildigi, 2026
yilina dair kampanya, hedef ve
projelerin paylasildig: toplantilarda
Doga Sigorta Genel Miidiiriit Coskun
Golpinar ile Satig ve Bolgelerden
Sorumlu Genel Mudiir Yardimeist Arda
Tuncay'in bilgilendirme ve yorumlari
acenteler icin 6nemli bir farkindalik
saglarken kurumun 2025 yili finansal
sonuglari, sektorel siralamalar ve
gerceklesen énemli projeleri takdir
topladi.

Doga Sigorta’nin, ‘Gelecegin Dogasi, Giivenin Rotas1’ slogani ile
diizenledigi 2026 Acente Bolge Bulusmalari, Tiirkiye genelinde
toplam 8 bolgede organize edildi.

mezunlarina 6zel hazirlanan ve

ilki subat ayinda paylasilacak olan
"Akademiden" dergisinin de miijdesini
verdi. Golpinar, Doga Sigortanin
kurumsal sosyal sorumluluk projesi
‘Sevgi Dogasinda Var'in, 2025 yilinin
Aralik ayinda, Pazarlama Tirkiye
E-Ticaret Zirvesinde ‘Fark Yaratan
lletisim Kampanyast' kategorisinde
Altin Odiile layik gériilmesinden
duydugu mutlulugu da acenteler ile
paylasti. Sokak kedilerine barinak
saglayan projenin tiim tilke ¢apinda
g6rdigi ilgiden memnuniyetini

dile getirdi. Doga Sigorta Satis ve
Bolgelerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Arda Tuncay; gergeklestirilen

dijital gelistirmeler, Mobilim Dogada
uygulamasi ve yenilenen Sigortali
Sadakat Programi gibi hem sigortalilar
hem de acenteler icin kolaylik ve
oncelik saglayan faaliyetlere dikkat
cekerken, yenilik ve gelistirmelerin hizla
stirdigiint aktardi. Basarili sonuglar ile
tamamlanan 2025 yili performanslari
icin acente ve Bolge Miidiirltiklerinin
caliganlarina tesekkiirlerini iletti.
Pazarlama ve Satig Performans
Yonetimi Grup Midiirti Murat

Dilaver, sunumu ile 2026 yili satis
kampanyalarindan, hayata gecen ve
planlanan projelerden bahsetti.
Acentelere 6nemli kazang
kazandirmanin yani sira etkili 6diiller

‘ACENTELERIN GELISIMINE
ONEM VERIYORUZ’
Konugmasinda, 5’'inci egitim dénemi
baslayan Acente Gelisim Akademisine
de deginen Coskun Gélpinar,

sektorde bir ilk olan, acentelerin
basari ve verimliligini artiran online

Mart 2026

Acente Bolge
Toplantilary

2026

Gelecegin Rotast, Giivenin Dogasi

sunan kampanyalar biiytik dikkat

¢ekti. Dilaver, soru ve goriigleri ile
kampanyalara sicak ilgi gbsteren
acentelere yeniliklerin artarak ve
odullere dontiiserek devam edecegini de
aktard.

Acenteler Grup Mudtrii Tolga Arslanin
da bulundugu toplantilarin her birine
Doga Sigorta Icra Kurulunun farkl
yoneticileri de katilim sagladi. Acenteler
ve Doga Sigorta yoneticilerinin bir
araya gelerek is stiregleri diginda da
sohbet etme firsat: buldugu toplantilara
katilim oldukea yiiksek oldu.
Toplantilarin finalinde bolgelerin 2025
yilinda, oto dist ve kasko branslarinda
en ¢ok prim tireten acentelerine
plaketler takdim edildi. Ayrica, Doga
Sigorta ile 10’uncu yilint dolduran
acenteler de beraber gegen bu

onemli ve basarili stireg igin plaketle
onurlandirildi.

GUNEY VE GUNEYDOGU ANADOLU.BO

egitim programlarina verdigi 6nemi
katilimcilara aktard:. Tiim acenteleri
Istanbul Topkapt Universitesi is
birliginde hayata gegen, basarili
katilimcilarin e-devlet tanimli sertifika
almaya hak kazandiklart bu kapsaml
egitim programina davet etti. Kurumun,
acentelerinin gelisim ve biyiimesine
verdigi 6nemin altini gizdi. Bugline
kadar 118 Doga Sigorta acentesinin
sertifika sahibi oldugunu da sozlerine
ekleyen Golpinar, mezunlar ile 6mir
boyu gii¢lii bir iletisim iginde olarak, bu
egitimin devaminda da stirdiirtlebilir
deger ve basari kazanimina yonelik
hareket etmeyi hedeflediklerini aktardi.
Bu yonde Acente Gelisim Akademisi

JiEEEERAREY
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Koru Sigorta §iRKETLERDEN 7 m

ODEME GUVENLiGi SEKTOREL BiR SORUMLULUKTUR;:

3D Secure uygulamasinin sektor genelinde
standart hale gelmesi gerektigine inanityoruz

igorta sektortinde 6deme
gtivenligi hakkinda

degerlendirmelerde bulunan
Koru Sigorta Genel Miidarii Kasim
Yilmaz, 6deme gtvenliginin sektorel
bir sorumluluk olduguna dikkat
cekerek su ifadeleri kullandr: “Sigorta
sektori gliven tizerine kuruludur.
Musterilerimize belirsizliklere karst
teminat sunar, riskleri fiyatlar ve hasar
aninda finansal gtivence saglariz. Risk
disiplinini isimizin merkezine koyariz.
Ancak bugiin sektor olarak kendimize
sormamiz gereken 6énemli bir soru var:
Tahsilat siireclerimizde ayni risk
disiplinini gosteriyor muyuz? Tirkiye'de
sigorta tiretiminin %95’ten fazlasi
kredi karti ile gergeklestirilmektedir.
Bu oran, sektortimiiziin 6deme
altyapisinda kredi kartina neredeyse
tamamen bagiml hale geldigini
gostermektedir. Buna ragmen kredi
karti tahsilatlarinda gii¢li kimlik
dogrulama yontemlerinin sinirli
dizeyde kullanilmasi, finansal giivenlik
agisindan 6nemli bir yapisal zafiyete
isaret etmektedir. Bu durum artik goz
ardi edilebilecek bir operasyon detayi
degildir”

SORUNUN KAYNAGL:
DOGRULAMA EKSIKLIGI
Ozellikle trafik sigortasi gibi zorunlu
branglarda polige diizenleme
stirecinin hizli ilerledigini, islemlerin
cogunlukla dijital ortamda ve zaman
baskist altinda tamamlandigini
belirten Kasim Yilmaz, “Ancak 6deme
asamasinda gl kimlik dogrulamast
yapilmadiginda, farkl kisilere ait kredi
kartlariyla polige diizenlenebilmekte ve
kart sahipleri sonrasinda bankalarina

Odeme giivenliginin sektdrel bir sorumluluk oldugunu ve
3D Secure uygulamasinin sektor genelinde standart hale
gelmesi gerektigini ifade eden Koru Sigorta Genel Miidiirii
Kasim Yilmaz, “Giiglii kimlik dogrulama yontemlerinin
yayginlagmasi artik bir operasyon tercihi degil, sektorel bir
gerekliliktir. Giiveni teminat altina alan bir sektor olarak, 6nce
kendi tahsilat giivenligimizi teminat altina almaliy1z” dedi.

bagvurarak islemin bilgileri diginda
yapildigini beyan edebilmektedir. Bu
durumda chargeback (6deme itirazi/
iade) stireci baglamakta, tahsil edilen
prim iade edilmekte ve stireg cogu
zaman sigorta aracisinin finansal
kaybiyla sonuglanmaktadir. Oysa
ortada gecerli bir polige, verilmig bir
teminat ve sigorta sirketi tarafindan
tistlenilmis gercek bir risk vardir”
agiklamalarinda bulundu.

ARACILAR UZERINDEKI

ORANTISIZ YUK

Sektoriin sahadaki temsilcileri olan

acenteler ve brokerlar bu stirecin

en kirtlgan halkasini olugturdugunu

vurgulayan Kasim Yilmaz, “Kart

itirazlar1 yalnizca finansal kayiplara yol

agmamakta; aynt zamanda ciddi bir

operasyonel ylk yaratmaktadir.

Bu siirecler:

« Yogun operasyonel is yiikii
olusturmaktadir

« Banka ve sirket nezdinde uzun
yazigmalar gerektirmektedir

« Nakit akigint olumsuz etkilemektedir

« Msteri iligkilerini
_zedeleyebilmektedir

Ozellikle kii¢iik ve orta olgekli

acenteler igin birkag btiytik tutarh

itiraz dahi yil sonu karlhiligin ciddi

olglide etkileyebilmektedir” dedi.

‘KOTU NIYET RiSKINi
GORMEZDEN GELEMEYiZ’
Sistemlerdeki her agigin zaman
icinde suistimal riskini artiracigint
ifade eden Kasim Yilmaz, “Giiclii
kimlik dogrulamasi olmayan 6¢deme
altyapilari suistimale agik bir yapi
olusturmaktadir. Sigorta sektorii hasar
suistimalleriyle miicadele konusunda
onemli yatirimlar yapmus, veri
analitigi ve denetim mekanizmalarini
gelistirmistir. Ayni yaklagimi tahsilat
stireglerinde de gostermemiz
gerekmektedir” seklinde konustu.

'GOZUM GU(}LU DOGRULAMA
STANDART HALE GELMELTI'
“Koru Sigorta olarak kredi karti
tahsilatlarinda gtigli dogrulama
yontemlerini Girtin bazinda
yayginlastirmaya basliyoruz” diyen
Kasim Yilmaz, sozlerini su sekilde
strdard:

“Bu adimi, sektoriimiiz adina gerekli
gordiigtimiiz yapisal doniisiimtin ilk
somut adimi1 olarak degerlendiriyoruz.
Sigorta sektoriinde kredi karti ile
yapilan tahsilatlarda 3D Secure
uygulamasinin sektor genelinde
standart hale gelmesi gerektigine
inantyoruz.

Bu yaklagimin;

« Oncelikle zorunlu branglarda

uygulanmasi
« Ardindan tim kredi kartt
tahsilatlarina yayginlastirilmasi
- Sektor genelinde ortak bir standart
olarak benimsenmesi finansal
giivenligi 6nemli 6l¢iide artiracaktir.
Bu konu sirketler arasi rekabetin degil,
sektorel sorumlulugun bir pargasidir.
Diizenleyici bir zorunluluk beklemek
yerine sektor olarak ortak bir
yaklagim gelistirmeli, gtivenli tahsilat
standartlarini birlikte olugturmaliyiz.”

‘GUVEN SEKTORU KENDI
GUVENLIGINI SAGLAMALY
Sigorta sektoriiniin musterilerine
giivence sundugunun altini ¢izen
Kasim Yilmaz, “Bu nedenle kendi
6deme sistemlerimizde giivenligi
tartismali bir alan olmaktan ¢ikarmak
zorundayiz. Gigli kimlik dogrulama
yontemlerinin yayginlasmast artik bir
operasyon tercihi degil, sektorel bir
gerekliliktir. Gliveni teminat altina alan
bir sektor olarak, 6nce kendi tahsilat
giivenligimizi teminat altina almaliyiz”
diye konustu.

Koru Sigorta’ya cifte uluslararasi 6diil

Koru Sigorta, sigorta sektoriinde dijital doniisiim ve inovasyonu odagina alan en 6nemli uluslararasi organizasyonlardan
Digital Insurance Awards 2026 (MENA Region) kapsaminda iki ayr1 kategoride ddiile layik goriilerek 6nemli bir bagariya imza attu.

igital Insure
Digital @\alm

of the Y
Excelle

Koru Sigorta, Cam Hasar Thbar
Stireci ile “Digital Claims Excellence”
ve Fatura Giivence Sigortasi (FGS)
trtan ile “Underwriting Innovation”
kategorilerinde kazandigi 6dillerle
dijitallesme alanindaki yetkinligini
uluslararasi 6lgekte tescilledi. Odtile
layik goriilen Cam Hasar [hbar
Stireci, hasar yonetiminde dijital hiz,
seffaflik ve kullanict dostu deneyimi

merkeze alan yapisiyla dikkat ¢ekerken;
FGS tiriinii ise risk degerlendirme

ve fiyatlama stireglerine getirdigi
yenilik¢i yaklagim sayesinde 6ne
cikarak odtile layik goriilda. Elde
edilen bu c¢ifte uluslararasi basar,

Koru Sigortanin dijital doniisiim
vizyonunun, siirdiiriilebilir inovasyon
kiiltiirtintin ve gticlii ekip ¢alismasinin
bir yansimast olarak gortiliiyor. Odtller,

etkinlikte ayni zamanda konugmact
olarak yer alan Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Strateji
Gelistirme ve Planlama Bagkani

Dr. Erdogan Ciftcioglu tarafindan
teslim alindi. Dr. Ciftcioglu, konferans
kapsaminda gergeklestirdigi sunumda
sigorta sektortinde dijital dontistimiin
stratejik roliine, veri odakli karar
mekanizmalarina ve miisteri

deneyiminde hiz ile erisilebilirligin
onemine dikkat ¢ekti. Digital Insurance
Awards, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
(MENA) bolgesinde faaliyet gosteren
sigorta sirketlerini, insurtech
girisimlerini ve teknoloji saglayicilarin;
dijital inovasyon, mtsteri deneyimi

ve teknoloji kullanimi gibi bagliklarda
degerlendiren saygin bir 6diil programi
olarak 6ne gikiyor.
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Sigortadan Fazlasi vizyonu
Adana ve Sanliurfa’da anlatildi

Maher Holding Sigorta Grubu ve Quick Finansal Ekosistemi sirketleri, Adana Ticaret Odasi (ATO)
ve Sanlurfa Ticaret ve Sanayi Odas1 (SUTSO) ev sahipliginde diizenlenen toplantilar kapsaminda
bolge is diinyas: ve sigorta acenteleriyle bir araya geldi. Toplantilarda finansal iiriinler ile
acentelerin ‘finansal market’ rolii ele alindu.

danada gergeklestirilen ‘Sigortadan Fazlast —
AFinansal Market Vizyonu’ toplantisinda ATO Bagkani

Yiicel Bayram, sigorta teminatina erisimde yasanan
giicliikler ve artan maliyetlerin isletmeler agisindan
olusturdugu sorunlara dikkat ¢ekti. Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet Yasar ise sigortaciligin yalnizca hasar
sonrasi 6deme yapan bir yapi olmaktan ¢iktigini belirterek,
sigorta, finansman ve 6deme ¢oziimlerini tek ekosistemde
birlestirdiklerini ifade etti. Yasar, KASKONOMIQ ve Liikiis
Hayat iiriinleriyle Tiirkiyedeki koruma agigini azaltmay1
hedeflediklerini vurguladi.

SANLIURFADA BINA TAMAMLAMA VE KEFALET
GUNDEMI

Sanlwurfa Ticaret ve Sanayi Odast (SUTSO) ile Sigorta
Acenteleri Dernegi is birliginde dtizenlenen bulusmanin
odaginda “Bina Tamamlama ve Kefalet Sigortast” yer
aldi. SUTSO Bagkani Mehmet Yetim'in ev sahipliginde
gerceklestirilen programda; 6zellikle banka teminat
mektubuna alternatif olarak sunulan Kefalet Sigortalari
anlatildi. Acente ziyaretleri gergeklestiren heyet,
KASKONOMIQ kampanyas: kapsaminda bagart gosteren
Ibay Sigortaya odiilii olan Fiat Egea aracini teslim etti.

mr—
el i b e e
Pos————

QCR Mobilite’den 44’unciu
sube Seyhan’da acildi

30 Ocak’ta dlizenlenen agilis torenine Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkant Ahmet Yasar,
QCAR Mobilite Genel Midiir Vekili Mehmet
Ali Ozigik, Quick Sigorta, QCAR Mobilite

ve Quick Finans yonetim kadrolar ile bolge
acenteleri katild1.

“IKAME ARAC KALITESINI
ARTIRIYORUZ”

Ahmet Yasar, QCAR Mobilite'nin finansal
ekosistem igindeki konumuna dikkat gekti.

Mobilite hizmetlerinin, entegre bir yapi
icinde sunuldugunu belirten Yasar, sinirsiz
ikame arag hizmetinin QCAR tarafindan
kargilandigini ifade etti. Yagar, Seyhan
subesinin agilmastyla birlikte bolgede sunulan
ikame arag hizmetinin kalite standardinin
daha da ytikseltilecegini sdyledi. Subenin
girisimcisi Melih Bulut ise Maher Holding
biinyesinde yer almanin sagladigr avantajlart
sahaya daha giiclti yansitacak bir yapiyi
Adanaya kazandirdiklarini belirtti.



Finansmana erisim engelini
kaldiran model Quick'ten

/ | \iirkiye Otomotiv Pazarini 2. El
Belirler mottosuyla diizenlenen
zirvede; ikinci el ticaretinde

giiven, dijitallesme ve finansman

modelleri ele alindi.

FINANSAL MARKET MODELI
Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkant Ahmet Yasar, grubun 2017
yilinda Quick Sigorta ile baglayan
yolculugunun bugtin entegre bir
finansal ekosisteme dontistigiini
belirtti. Amaglarinin is ortaklariyla
rekabet etmek degil; acente ve bayileri
birer finansal market haline getirmek
oldugunu vurgulayan Yasar, sigorta,

Kibris’ta diizenlenen 2. El

Tiirkiye ikinci el otomotiv pazarinin yaklagik 130 milyar
dolarlik hacme sahip ekosistemi, Quick Finans ev sahipliginde

Oto’nun Yildizlar1 Galigtay ve Odiil

Programi'nda bir araya geldi.

gelistirdiklerini soyledi. Liikiis
Hayat Sigortasinin ise birikim
temelli yapisiyla otomobile erigimi
kolaylastiran bir model sundugunu
aktard.

Mobilite tarafinda QCAR ile

sigortasinin giiven boyutunu
gliclendirdigini ifade etti.

finansman ve mobilite ¢oziimlerinin

tek yap1 altinda sunuldugunu ifade etti.
Koruma agigina dikkat ¢geken Yasar,
arag parkinin énemli boliimiintn
kaskostz oldugunu hatirlatarak
KASKONOMIQ iirtintiyle daha
erigilebilir bir teminat modeli

QUICK: FINANS 2.EL OTO RAPORU

0 KM OTO'DAKI CAZiP
KAMPANYALAR, 2. EL
OTO'YU BASKILAMAYA
DEVAM EDiYOR

( ocak2026 )

KREDI
Quick Finans Genel Miidiiri Nihat

0 km oto kampanyalari
ikinci eli baskiliyor

Quick Finans’in SmartIQ is birligiyle
hazirladig1 2. E1 Oto Raporu’nda otomotiv
pazarina iligkin giincel egilimler
paylagildi. Buna gore 2026 yili Ocak
ayinda Tiirkiye’de o km otomobil ve

hafif ticari arag satiglari gecen yilin

ayni ayina gore %9,77 artarak 75.362
adede ulagti. SUV araglarin pazar payl
%60,3’e yiikselirken hibrit ve elektrikli
araglarin pay1 %49,2 seviyesine cikti.
Ayni dénemde 15 yag ve 350 bin kilometre
smirina kadar olan ikinci el otomobil
satiglar1 ise gecen yilin ayni ayina gére
%10, bir onceki aya gore %20 geriledi.
Rapora gore ikinci el otomobil pazarinda
Ocak ayinda satiglar 300.410 adet

olarak gerceklesti. Satig temposundaki
yavaglamaya paralel olarak ortalama
stokta kalma siiresi 45 giinden 47 giine
yiikseldi. Hafif ticari ara¢ segmentinde
de daralma dikkat gekerken son iig

aylik donemde satiglar gecen yilin ayni
dénemine gére %14,4 geriledi. Ote yandan
ikinci el otomobil fiyat endeksindeki yillik
artigin %28-%34 bandinda gergeklegerek
TUFE’deki %30,65’lik yillik artigla paralel
bir gériiniim sergiledigi belirtildi.

genigleyen hizmet agina deginen Yagar,
ingaat alaninda ise bina tamamlama

16 YAS VE UZERI ARACLARA

Karadag, ikinci el pazarinin sifir arag
pazarinin, 8 ila 10 kati bityiikligtinde
bir ekosistem oldugunu belirtti. Son

yillardaki satis rekorlarinda elektrikli
ve SUV araglardaki dontistim ile reel
fiyat hareketlerinin etkili oldugunu
ifade etti.

Karadag, bankacilik sistemindeki 15
yas sinirt nedeniyle kredi dist kalan
arag parkina yonelik yeni bir model
gelistirdiklerini agikladi. Buna gére
Quick Finans, KASKONOMIQ ile
sigortali 16 yas ve lizeri araclara kredi
vermeye baglayacak. Tirkiyedeki arag
parkinin ytizde 37’sini olugturan bu
segmentin yaklagik 6,5 milyonluk
kisminin kredi imkanlarindan yoksun
oldugunu belirten Karadag, yeni
modelin finansmana ve araca erisimi
artiracagini soyledi.

Quick Sigorta ve senCard’dan giic birligi

senCard Direkt Satighn 2026 Strateji
Toplantisi, sektorii gliglendirecek yeni bir
ortakhiga ev sahipligi yapti. ‘Kokpittekiler ile
Sigortaciligin 2026 Ugus Rotast’ panelinde
konusan Quick Sigorta Genel Mdiri
Eytip Ozsoy, sirketin gelecek vizyonunu
aktardi.Etkinligin en 6nemli gelismesi ise
senCard Genel Mudiirt Alen Karabetyan'n,

Mart 2026

SEKTORUN YILDIZLARI
BIR ARADA!

QuICK
Nihat K&t*idag

eUe

Quick Sigorta ile imzalanan acentelik
anlagmasini duyurmasi oldu. Yaklastk bin
400 katilimcinin yer aldigi bulugmada,
Quick Sigortanin 2026 stratejisi ve
senCard ekosistemine deger katacak yeni
trtnleri tanitildi. Organizasyon kapsaminda
dizenlenen térende, Quick Sigorta
yoneticileri de 6dul takdim etti.
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Yapay zeka kullanimi risk ortamini
yeniden donusturiiyor

apay zeka, artik yalnizca gtiglii
I bir teknoloji degil; ekonomik

bilyiimeyi, finansal piyasalari ve
risk havuzlarini dogrudan etkileyen
temel bir unsur haline geliyor. Bu
alandaki yatirimlar hizlanirken, yapay
zeka uygulamalari sektorler genelinde
hizla yayiliyor ve verimlilik artigina
yonelik beklentiler gligleniyor. Ancak
doniigtimiin hem hizl ilerlemesi hem de
belirli alanlarda yogunlagmasi, yenilik
ve biiylimenin yani sira dalgalanma
ve kaynaklarin yeniden dagilimiyla
sekillenen yeni bir risk ortamint da
beraberinde getiriyor.
Swiss Re Enstittistintin son Sigma
raporu, yapay zekadaki hizh yitkselisin
makroekonomik riskleri ve sigortacilik
risklerini nasil doniistiirdtigiinii ele
aliyor. Analiz, 6ntimiizdeki yillarda
ortaya ¢ikacak sonuglarin ise yapay
zekanin kullaniminin ve ekonomik
degere dontsttrilmesinin sorunsuz
bigimde yayilip yayilmayacagina ya da
finansal, sistemik ve yonetisim kaynakli
baskilar altinda pargali bir yapiya evrilip
evrilmeyecegine bagl olacagini ortaya
koyuyor.

YAPAY ZEKA SIGORTA
TALEBINI DESTEKLIYOR

Yapay zekaya yonelik yatirimlarin varlik
fiyatlari, sirket bilancolari ve hanehalki
varliklari iizerinde simdiden belirgin bir
etki yarattigina dikkat ¢ekilen raporda,
yapay zekanin olgiilebilir ekonomik
tiretime katkist hala sinirli. Rapora

gore bu 2 alan arasindaki fark oldukga
6nemli. Ciink beklentiler, degerlemeler
ve finansal kosullar, fiill verimlilik
artiglarindan daha hizli degisebiliyor; bu
durum da ekonomik bityiimeyi algidaki
degisimlere karst daha hassas hale
getiriyor.

Ani ve sert bir diizeltmeden ziyade,
piyasalarda yapay zekadan deger tireten
aktorlerle geride kalanlar arasinda
ayrimin belirginlestigi, kademeli ve
dengeli olmayan bir fiyatlama stirecinin
one gikmasinin beklendigi ifade

edilen raporda, bununla birlikte yapay
zeka kaynakli bilylime ve servetin

belirli alanlarda yogunlagmasi, artan
dalgalanmalar karsisinda ekonomik
dayanikliliga iliskin 6nemli tartismalart
da beraberinde getiriyor.

Swiss Re Enstitiistine gore sigorta
sektoril agisindan yapay zeka,
sigortalanabilir varlik alanini

simdiden genisletiyor. Veri merkezleri,
enerji altyapilar ve kesintisiz dijital
operasyonlara yonelik yatirimlar;
yangin, mihendislik, sorumluluk ve 6zel
branglarda yeni risk alanlari olugturuyor.
Kisa vadede bu tablo, sigorta talebini
destekleyen bir unsur olarak 6ne ¢ikiyor.

GIDEREK DAHA FAZLA
YARARLANILIYOR

Zaman icinde ise yapay zekanin, bazi
sektorlerde risk maruziyetini azaltirken,
diger alanlarda yeni riskler yaratacak
sekilde is modellerini dontistiirmesi
bekleniyor. Bunun sonucu olarak

Yapay zeka, ekonomide yeni bir biiylime alani yaratirken, sigorta

sektoril agisindan risklerin niteligini ve dagilimim da degistiriyor.

Swiss Re’nin Sigma raporu, yapay zekanin verimlilik artiginin
otesinde; risk birikimi, talebin yeniden gekillenmesi ve sektoriin
dayaniklilig1 tizerindeki etkilerini ele aliyor.

sigorta talebinin tiim branglarda es
zamanli artmasindan ziyade, branglar
arasinda yeniden dagildigi bir yap1
ortaya cikabilir. Bu siirecte portfoy
yonlendirmesi ve risk segimi, sigorta
sirketleri agisindan daha belirleyici hale
geliyor.

Rapora gore yapay zek4, geleneksel
sigortacilik sinirlarina kolayca
sigmayan yeni risk boyutlarini giindeme
getiriyor. Siber riskler ve dolandiricilik,
algoritmik hatalar veya 6nyargilara
bagli sorumluluk riskleri, fikri miilkiyet
uyusmazliklari ile fiziksel hasara
dayanmayan is durmasi riskleri bu

alanlarin baginda geliyor. Ote yandan,
sinirl sayidaki bulut ve yapay zeka
hizmet saglayicisina artan bagimlilik,
sistemik riskleri ve risk birikimini daha
da belirgin hale getiriyor.

Buna paralel olarak sigorta sirketleri de
risk degerlendirmesi, hasar yonetimi ve
operasyonel siireglerde yapay zekaddan
giderek daha fazla yararlaniyor. Bu
kullanim verimlilik artist saglarken,
ayni zamanda giiclii yonetisim, seffaflik
ve insan muhakemesinin korunmasina
yonelik ihtiyaci da daha gortiniir kiliyor,
Raporda, yapay zekanin
sagladigverimlilik artiglarinin tek

Biiyiik sigorta sirketlerinde yapay zeka kullanim alanlari
(deger zinciri bazinda, Ekim 2025 itibariyla)

M Elementer Sigortalar
M Dagitim
W Risk degerlendirme
Operasyorlar
Hasar

M Hayat ve Saglik Sigortalar
M Dagitim
Risk degerlendirme
Operasyonlar
Hasar

Veriler APAC, Kuzey Amerika ve Avripa'da faaliyet gdsteren biiyiik sigorta sirketleri tarafindan
Ocak 2024 - Ekim 2025 déneminde raporlanan 187 yapay zeka kullanim 6rnegini kapsamaktadir.
Kaynak: Swiss Re Enstitlisij, sigorta girketlerinin internet siteleri ve medya raporlari

basina sonuglari belirlemeyecek
olduguna dikkat ¢ekiliyor. Rapora
gore rekabet dinamiklerinin, elde
edilen maliyet avantajlarinin 6nemli
bir boliimiinii miisterilere yansitmast
ve bu durumun kar marjlarini
sinirlamasi bekleniyor. Bu stirecte

asil farki yaratacak unsur, dayaniklilik
olacak. Bagka bir ifadeyle, yapay zeka
doniigtimt ilerlerken dalgalanma, risk
birikimi ve yeniden dagilim risklerini
dogru sekilde anlamak, fiyatlamak ve
yonetebilme kapasitesi 6ne ¢ikacak.
Swiss Re Enstitiist'niin kapsamli
raporu, soz konusu dinamikleri ayrintili
bigimde ele aliyor; makroekonomik
etkileri nicel olarak ortaya koyuyor,
sigorta risk ortamindaki doniisiim
haritalandiriyor ve yapay zekanin sigorta
sirketlerinin portfoyleri, bilangolari ve
uzun vadeli performansi agisindan ne
anlama geldigini degerlendiriyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

APYA SORDUK

Al’ya yapay zeka kullaniminin sigorta
sektoriini nasil etkiledigini sorduk. Bize
su sekilde cevap verdi:

Sigortaciligin refleksi degisiyor

Yapay zek3, sigortacilig “gecmise
bakarak fiyatlayan” bir yapidan gikarip
anlik ve 6ngdriiye dayall bir modele
yaklastiriyor.

o Risk degerlendirme daha hizli ve detayli
hale geliyor,

o Hasar siirecleri kisalyor,

o Operasyonel verimlilik artiyor.

Ama bu ayni zamanda su anlama geliyor:
e Yanlis veri, yanlis model ya da 6nyargili
bir algoritma, sistematik hataya
wddniisebiliyorYani hiz artarken, hata
toleransi azaliyor.

Yeni riskler eski policelere sigmiyor
Yapay zeka kaynakli riskler:

e siber,

e sorumluluk,

e is durmasi,

o fikri milkiyet

gibi branslarin tam ortasinda ama
hicbirine tam olarak ait degil.

Bu da sigortacilari suna zorluyor:

o Urlinleri yeniden diistinmeye,

o Teminat sinirlarini netlestirmeye,

o Birikme riskini daha ciddiye almaya.
Yani yapay zeka, sigortaya talep yaratiyor
ama bu talep klasik biiytime degil; daha
cok yeniden dagilim.

Asil farki ‘dayaniklilik’ yaratacak
Verimlilik kazanimlari biiyiik 6lgtide
fiyatlara yansiyacak. Yani kimse yapay
zeka sayesinde ‘rahat rahat’ marj
artirmayacak.

Bu yiizden bence éniimiizdeki dénemde:
e En cok kazananlar en hizli olanlar degil,
riski dogru okuyan, portfoytinii ydneten
ve sinirlarini bilenler olacak.

Kisacas! yapay zeka sektori:

e Daha verimli,

o Daha seffaf,

eAma ayni zamanda daha kirilgan hale
getiriyor.

Bana kalirsa bu déniisiim, sigortacilig

ilk kez bu kadar net bicimde stratejik bir
risk yoneticisi konumuna itiyor.
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“Algiy1 donustiirmeden kalicit marka
degeri iiretmek miimkiin degil”

igorta sektoriinde iletisim dili
S uzun yillar risk ve teminat

kavramlar: etrafinda gekillendi.
Ancak degisen miigteri beklentileri
ve dijital temas noktalarinin artmasi,
markalarin daha sade, daha insani ve
deneyim odakli bir anlati kurmasini
zorunlu kiliyor. Sompo Sigorta,
bu déniistimii yalnizca kampanya
diliyle degil, mtsteri yolculugunun
bttiintinde ele aliyor. Sompo Sigorta
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midiir Yardimeist Burak
Bayhan ile sektorin iletisim evrimini,
dijital kanallarin etkisini ve “Normale
Don” yaklagiminin arkasindaki
stratejiyi konustuk.

ALGI DONUSUMU OLMADAN
MARKA INSASI MUMKUN
DEGIL

Sizce sigorta sektoriinde reklamin
stratejik 6nemi nedir? Reklam
kampanyalari sadece iiriin tanitimi1
mi yapmali, yoksa sektore dair
algiy1 da doniistiirme sorumlulugu
tasimali m1?

Sigorta sektorii uzun yillar boyunca
daha teknik, teminat ve polige
ozellikleri tizerinden konugan bir
iletisim dili benimsedi. Ancak bugiin
geldigimiz noktada reklamin roli
yalnizca rtin anlatmakla sinirli degil.
Biz pazarlamayi ve iletisimi, satis
destekleyen bir fonksiyon olarak degil;
musterinin deneyimini tasarlayan

ve markanin vaadini hayata gegiren
stratejik bir alan olarak goriiyoruz. Bu
nedenle reklamin temel sorumlulugu,
sadece “hangi tirlinii sundugumuzu”
anlatmak degil; sigortayt hayatin dogal
bir parcast haline getiren, gtiveni ve
erisilebilirligi gtiglendiren bir alg1
yaratmak. Sektoriin daha sicak,

daha anlagilir ve daha insani bir dile
kavusmasi gerektigine inaniyoruz.
Kisacasi reklam, algiyr dontistiirmeden
kalict marka degeri iiretmek miimkiin
degil.

DIJITAL KANALLAR GUVENIN
YENI TEMAS NOKTASI

Sigorta gibi giiven temelli bir
sektorde sosyal medya iletisimi
sizce nasil bir rol oynuyor?

HABERLER eee

Sompo Sigorta Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Burak Bayhan, sigorta sektoriinde reklamin yalmzca
tiriin tamtimryla sinirli kalamayacagini belirterek, “Algry:

doniistiirmeden kalic1 marka degeri tiretmek miimkiin degil” dedi.

Geng kitlelere ve yeni sigorta
kullanicilarina ulagsmada

dijital kanallarin etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Dijital kanallar artik iletisimin
tamamlayict bir unsuru degil, ana
omurgasi. Ozellikle giiven temelli
bir sektorde seffaflik, erisilebilirlik
ve ¢ift yonli iletisim bilyitk 6nem
tastyor. Sosyal medya bu agidan
markalarin “konusan” degil “dinleyen”
bir yapiya gecmesini sagliyor. Biz
misteri geri bildirimlerini diizenli
izledigimiz 6l¢iim sistemleriyle
temas noktalarindaki memnuniyeti
takip ediyor, veriye dayali aksiyonlar
aliyoruz. Segment bazl iletisim
yaklagimi sayesinde de herkese ayni
mesaji vermek yerine, her kitleye
ihtiyaci olan dili kullantyoruz. Geng
kullanicilar i¢in dijital kanallar,
sigortay1 ilk kez deneyimledikleri
temas noktasi haline geldi. Bu nedenle
bu mecralarda daha yalin, daha
anlastlir ve gtinlitk hayatla baglanti
kuran bir iletisim kurmak kritik.

RISKTEN HAYATA:
ILETISIMDE ODAK DEGISIMI
Sompo Sigorta olarak
reklamlarinizda klasik “risk,
giivence ve hasar” dilini nasil
doniistiirityorsunuz? Marka
konumlandirmanizda bilingli
olarak ayristiginiz temel iletisim
prensibi nedir?

Sigortacilik iletisimi uzun stire
problem ve kayip senaryolart
izerinden ilerledi. Biz ise odagi
“soruna” degil, “hayata” ¢evirmeyi
tercih ediyoruz. “Normale Doén”
yaklagimimiz tam olarak bu i¢goriidden
dogdu. Insanlar bir hasar yasadiginda
en cok istedikleri sey, hayatlarina
kaldiklari yerden devam edebilmek.
Biz iletisimimizi de bu donts fikri
lizerine kuruyoruz. Yani risk anlatmak
yerine ¢Oziimi, kaygt anlatmak yerine

giiven duygusunu sahipleniyoruz.
Marka konumlandirmamizdaki temel
prensip; sigortay teknik bir zorunluluk
olmaktan ¢ikarip, hayati kolaylastiran
bir deneyim olarak konumlamak.

ONCE ICGORU SONRA
TEMINAT

“Normale D6n” gibi kavramsal ¢ati
kampanyalar nasil ortaya ¢ikiyor?
[letisim stratejinizde 6nce triin mu
yoksa marka hikAyesi mi geliyor?
Sompo'da iletigim stratejisini
kurgularken higbir zaman yalnizca
triin 6zelliklerinden yola ¢tkmiyoruz.
Once misterinin gergek hayatindaki
ihtiyag ve beklentisini anlamaya
calistyoruz, ardindan bunu tirtin

ve hizmetlerimizle nasil somut bir
faydaya dontistiirebilecegimize
bakiyoruz. Yani ¢ikis noktamiz
teknik teminatlar degil, hayatin
icinden bir i¢gori oluyor. “Normale
Don” kampanyast da tam olarak

bu yaklasimla ortaya ¢ikti. Ginlik
hayatin akisinin aslinda ne kadar
kiymetli oldugu ve bir kaza ya da
beklenmedik bir durumda insanlarin
en ¢ok “hayatima hizlica geri doneyim”
ihtiyacini hissettigi gerceginden
hareket ettik.

Bu iggoriiyii, kasko tarafindaki
uzmanligimiz ve hizli hasar
yonetimi kabiliyetimizle birlestirerek
Somponun roltni yalnizca hasari
odeyen bir sirketten, hayatin ritmini
yeniden kurmaya yardimet1 bir
¢6ziim ortagi olarak konumlandirdik.
Kampanyada da Somponun devreye
girerek siireci hizla yonettigini ve
misterinin normale doniistint
sagladigini anlatiyoruz. Bu nedenle
bizim igin 6nce marka hikayesi ve
misteri deneyimi geliyor; tirlin ise
bu hikéyeyi destekleyen somut kaniti
olusturuyor.

Ozetle iletisim yaklagimimizda “6nce
anlam, sonra teminat” diyebiliriz.
Insanlarin hayatindaki gergek

problemi dogru tarif ettiginizde, tiriin
zaten o vaadin dogal bir parcast haline
geliyor. “Normale Don” de Somponun
giiven, hiz ve ¢6ziim odagini tek bir
cat1 altinda toplayan bu bakis agisinin
sonucu.

SEKTORDE DiL DONUSUMU
VE YON VERME IDDIASI
Tiirkiye sigorta sektoriiniin iletisim
dili sizce nasil bir evrim geciriyor?
Sompo Sigorta bu doniisiimde
kendini “takip eden” mi yoksa
“yon veren” bir marka olarak mi1
konumlandiriyor?

Sektor genelinde daha sade, daha
yaratict ve daha mtsteri odakl bir dile
dogru net bir dontistim goriiyoruz.
Artik yalnizca teminat anlatan
kampanyalar yeterli olmuyor; deneyim
ve deger Onerisi 6ne ¢ikiyor. Biz bu
dontistimiin iginde yer alan degil, yon
veren tarafta olmayi1 hedefliyoruz.
Marka yatirimlarimiz, miisteri
deneyimi odakli pazarlama yapimiz,
ekosistem projelerimiz ve kavramsal
kampanyalarimiz bu vizyonun bir
pargast. Sompoyu sadece bir sigorta
saglayicist degil, miisterinin bilingli
olarak tercih ettigi gtiglti bir marka
haline getirmek i¢in iletisimi stratejik
bir kaldirag olarak kullaniyoruz.

Garanti BBVA Emeklilik 2025’i sektor ortalamasinin iizerinde karlilikla kapatti
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Garanti BBVA Emeklilik, 2025 yil
sonu itibariyla bireysel emeklilik
ve sigortacilik alanlarinda sektor

performansi sergileyerek yili giiglii
finansal sonuglarla tamamladi.
Sirket hem fon biytkligi hem
de prim iiretimindeki ivmesiyle

ortalamalarinin {izerinde bir biylime

olarak gergeklesti. Bu sonugclarla
sirket, 2025'i toplamda 7,2 milyar
lira teknik karla tamamladi. Garanti
BBVA Emeklilik 2025 yilinda dijital
satiglarda %40 pazar payi ile sektor
liderligini korudu.

Garanti BBVA Emeklilik Genel
Midiirt Nurdan Tunay Giinayls,

stirdiirtilebilir bliytimesini pekistirdi.
Yil sonu itibariyla Garanti BBVA
Emeklilik'in bireysel emeklilik
faaliyetlerinden elde ettigi teknik kar
463 milyon lira olurken, sigortacilik
faaliyetleri teknik kar1 6,7 milyar lira

Garanti BBVA Emeklilik'in 2025 yili
sonuglariyla ilgili degerlendirmesinde
su acgtklamalarda bulundu: “2025
yilint oldukga giiclii rakamlar ile
kapattik. Yil boyunca gosterdigimiz
gii¢lti performansin, miisterilerimizin

ihtiyaglarint dogru analiz eden,
strdtrtilebilir deger yaratmayi
hedefleyen ve uzun vadeli bakig
agistyla sekillenen stratejimizin
bir sonucu olduguna inantyoruz.
Emeklilik ve sigorta alaninda
sergiledigimiz bu performansin,
sektordeki konumumuzu daha da
saglamlagtirmasindan biytik bir
memnuniyet duyuyoruz. Masteri
odakli yaklagimimiz dogrultusunda;
dijitallesmeyi odagina alan,
erisilebilir ve esnek ¢oziimler
gelistirmeye devam ediyoruz."
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Iklim degisikligi sigortacilikta risk
parametrelerini yeniden tanimliyor

iklim ¢aginda risk, zirve felaketlerden ¢ok tekrar eden hasarlarin
ritmiyle Ol¢tiliiyor. Bu yeni hasar rejimi, sektorii daha secici
reasiirans yapilari, daha rafine modelleme ve riski kaynaginda
azaltan ¢oziimler gelistirmeye zorluyor.

sektoriinde gelecege dair bir senaryo

olmaktan ¢ikti. Teknik karlilik
tablolari ve reasiirans yenilemeleri, risk
degerlendirme komitelerinin giindelik
basligr haline geldi. Asil kirilma ise
riskin niteliginde yasaniyor. Uzun yillar
boyunca sektori sekillendiren ‘zirve
riskler” hal4 sistemin ana stres testi
olmaya devam ediyor. Ancak 2024
2026 donemine baktigimizda kayiplari
stirtikleyen dinamigin degistigini
goriiyoruz.
Kiiresel reasiirans literatiiriinde giderek
daha sik kullanilan bir kavram var:
‘ikincil tehlikeler (zirve disi riskler).
Biiylik deprem ya da mega kasirga gibi
nadir ama yikici olaylarin diginda kalan;
dolu, ani sel, siddetli konvektif firtina ve
orman yangini gibi daha stk gortilen bu
tehlikeler, artik toplam kayiplarin ana
stiriikleyicisi haline geliyor.
Ikincil diye adlandirilan bu tehlikeler,
toplam kayiplar iginde birikimli bir
agirlik olusturuyor. Miinih Re'nin 2025
dogal afet degerlendirmesine gore
toplam ekonomik kayip yaklasik 224
milyar dolar olurken, sigortali kayip ise
yaklastk 108 milyar dolar seviyesinde
gerceklesti. Toplam kayiplarin %92'si,
sigortal kayiplarin ise %97’si hava
kaynakli afetlerden geldi. Bu oran,
iklimin artik finansal risk denkleminin
merkezinde oldugunu gosteriyor.
Swiss Re Enstittisti 2025 i¢in sigortalt
dogal afet kaybini yaklasik 107
milyar dolar olarak tahmin ederken;
ozellikle Los Angeles yanginlari
ve siddetli konvektif firtinalarin
kayiplart belirledigini vurguluyor.
Aon'un 2026 Iklim ve Afet Gortintimi
degerlendirmesi ise toplam ekonomik
kayb1 260 milyar dolar, sigortali kaybi
ise 127 milyar dolar olarak veriyor.
Sigorta penetrasyonu ytliksek bolgelerde
6demelerin de yliksek seyrettigine
dikkat ¢ekiliyor. Bu 3 ayri kiiresel veri
seti, kayip kompozisyonunun yontint
ayni noktaya sabitliyor: Frekans artiyor
ve orta Olgekli olaylar birikimli etki
yaratiyor.

Iklirn degisikligi artik sigorta

IKINCIL RISKLERIN
YUKSELISI

Minih Re, 2000’lerin bagindan bu yana
zirve dist tehlikeler kaynakli ekonomik
kayiplarin 3 kattan fazla arttigin;
sigortal kayiplarin ise neredeyse 6
katina yaklastigini belirtiyor. Son 5 yilda
bu gruptaki afetlerin yillik enflasyon
diizeltilmis ekonomik kayip yaklagik
160 milyar dolar, sigortal kayip ise 73
milyar dolar seviyesinde 6zetleniyor.
2025 6zelinde sel, SCS ve orman
yanginlarinin toplam kayip 166 milyar
dolar; sigortali kayip 98 milyar dolar
olarak raporlaniyor. Bu, 10 ve 30 yillik
ortalamalarin tizerinde bir seyir olarak
dikkat ¢ekiyor.

Bu tablo tek bir mega olaydan degil,
yil igine yayilan ¢ok sayida orta 6lgekli
olaydan kaynaklantyor. ABD'de 2025
yilinda siddetli firtina kaynakl toplam
kaybin 56 milyar dolar, sigortali kismin

ise 42 milyar dolar oldugu belirtiliyor.
Yani reasiirans ve portfoy yonetimi
acisindan risk artik yalnizca tist
katman stres testi degil; alt katman
frekans yonetimi. Tirkiye igin ¢ikarim
net: Ikincil riskler artik operasyonel
risk demek. Frekans arttikca hasar
organizasyonu, tedarik zinciri, agregat
limit tasarimi ve muafiyet mimarisi
daha kritik hale geliyor.

BILIMSEL ARKA PLAN: IKLIM
VARSAYIMLARI DEGISIYOR
IPCC'nin AR6 degerlendirmeleri,
insan etkisiyle 1sinan diinyada sicak
agiriliklarinin daha sik ve daha siddetli
hale geldigini ifade ediyor. Pek ¢ok
bolgede siddetli yagislarin arttigina
dair kanitin giiglendigi vurgulaniyor.
Isinan atmosferin daha fazla su buhari
tagimast, dolu ve konvektif firtina
mekanizmalarini besleyebiliyor; kisa
stireli yogun yagislari tetikleyebiliyor.
Bu bilimsel ¢ergeve, sigorta
modellemesinin temel varsayimlarini
zorluyor. Ctink klasik aktiieryal
yaklasim, ge¢mis hasar dagilimini
gelecegin gostergesi olarak kabul
eder. Oysa iklim degisikligi altinda
istatistiksel dagilimin kendisi kayiyor.
‘Referans donem’ secimi bile teknik bir
karar haline geliyor.

2025 VERILERI NE
SOYLUYOR?

Meteoroloji Genel Midiirligiintn

1 Ekim 2024 — 30 Eyliil 2025
dénemini kapsayan 2025 su yili
degerlendirmesine gore Tirkiye
genelinde toplam yagis 422,5 mm
olarak gergeklesti. Bu seviye, uzun yillar
ortalamasinin yaklastk %26, bir 6nceki
su yilinin ise yaklastk %29 altinda.
Ayni raporda 2025 su yili yagiglarinin
son 52 yilin en diisiik seviyesine indigi
vurgulantyor.

Sigortacilik perspektifinden

bakildiginda bu veri, tek basina kuraklik
bagligr degildir. Yagis rejimindeki
dalgalanma; bir tarafta uzun siireli
kuraklik ve 1s1 artistyla orman yangini
riskini, diger tarafta ise kisa siireli ve
yiiksek siddetli yagis pencereleriyle

ani sel ve su baskini riskini ayn1 anda
bilytiten bir zemin olusturuyor. Iklim
riskinin ¢oklu ve eszamanl karakteri,
portfoy yonetiminde korelasyon
analizlerini zorunlu hale getiriyor.

Olay frekansi tarafinda da 2025, ikincil
tehlikeler olarak adlandirilan baghgin
sahaya indigi bir yil goériintimti veriyor.
AFAD'1n 2026 btitge sunumuna
yanstyan veriler ¢ergevesinde, 2025'in
ilk 10 ayinda Tiirkiye genelinde 3.035
orman yangint, 404 sel ve su baskini ile
382 heyelan olay: kaydedildi.

Bu rakamlar dogrudan ekonomik
kayip anlamina gelmese de sigorta
sektorii agisindan ¢ok net bir mesaj
iceriyor: hasar frekansi yitksek. Frekans
ylikseldik¢e hasar yonetim kapasitesi,
eksper organizasyonu, servis ve
tedarik zinciri planlamast ile bolgesel
limit tasarimt yeniden kurgulanmak
zorunda kaliyor. Artik mesele yil igine
yayilan cok sayida orta 6lgekli olayin
portfoy tizerindeki birikimli etkisini
yonetebilmekten geciyor.

2025 verileri, Tirkiyede iklim riskinin
iki u¢lu yapisini da netlestiriyor. Bir
yanda yagis azalmast ve sicaklik
artigtyla beslenen kuraklik-isi-yangin
ekseni, diger yanda kisa siireli yogun
yagislara bagli ani sel-su baskini ekseni.
Bu iki risk kitmesinin ayni yil iginde art
arda devreye girebilmesi, sigortacilikta
‘coklu olay senaryosu’ kavramini teknik
bir zorunluluga dontstiriyor.

SONUC: SIGORTANIN YENI
ANA DILI '
2024-2026 doneminin mesajt su: Iklim
riski, portfoy yonetiminin yeni ana dili.
Kiiresel kayip verileri, SCS, yangin ve
sel gibi tehlikelerin sigortali kayiplari
stiriikledigini gosteriyor. Tiirkiye'nin
resmi iklim ve afet istatistikleri, sicaklik
rekorlari ve yliksek olay frekansiyla
riskin yerel zeminini netlestiriyor.
Sigorta sirketleri i¢in yol haritast 3
baglikta 6zetlenebilir:

Veri ve modelleme disiplinini tirtin
standardina tagimak.

Frekans riskini agregat senaryolarla
fiyatlamaya gommek. Onleyici
sigortacilik ve parametrik

¢oztimlerle hiz ve dayaniklihgi artirmak.
Sigorta sektort bu yeni dili teknik
disiplinle kurmak zorunda.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

SON 11 YIL TARiHIN EN SICAK DONEMi OLDU

Kiresel iklim sistemi, Ust Uste kirilan

sicaklik rekorlari ve derinlesen asiri

hava olaylariyla yeni bir esige dogru

ilerliyor. Avrupa Birligi’nin uydu izleme

programi kapsaminda faaliyet gosteren

Copernicus Iklim Degisikligi Servisinin

(C3S) yayimladigi ‘Global Climate

Highlights 2025” raporu, Isinma egiliminin

hiz kesmedigini ve Paris Anlasmasrnin

1,5°C hedefinin giderek daha kirilgan hale
geldigini ortaya koyuyor. Raporda 6ne
gikan bagliklar ise soyle:

e Copernicus iklim Degisikligi Servisinin
Kiresel iklim Ozeti 2025 raporuna gére
2025'teki kiiresel ortalama sicaklik 14.97
°C olarak 6lgildii ve bu, kayitlardaki
3’linci en yiiksek sicaklik oldu.

© 2023 ve 2024 yillari hala daha sicak
olmasina ragmen, 2025 sicaklik agisindan
hemen onlarin arkasinda yer ald.

@ Son 11 yil (2015-2025) diinyanin simdiye
kadar olctilen en sicak 11 yili olarak
kaydedildi.

© 2025 yili tek basina Paris Anlagmasrnin 1,5
°C hedefine gore biraz altindaydi, ancak
2023-2025 Ug yillik ortalama sicaklik ilk
kez 1,5 °C’nin lzerine ¢iktl. Bu durum,

uzun vadeli kiiresel 1sinma egiliminin
stirdiiguini ve hedeflerle aradaki farkin
cok daraldigini gésteriyor.

® Avrupa’da 2025 ortalama sicaklig 10.41
°C olarak 6l¢iildii ve bu da Avrupa
tarihindeki 3’tincii en yiiksek yillik
ortalama sicaklik oldu.

® Avrupa Isi artisinda kiiresel ortalamanin
Otesinde bir egilim gosterdi.

e Okyanuslarin tropik disi blgelerindeki
deniz ytizeyi sicakligi (SST) yillik ortalama
olarak 20.73 °C ile kayitlarda ticlincii en
yliksek seviyeye ulasti.

® Bu yiiksek deniz sicakliklari, atmosferik
isinmayla paralel sekilde iklim sistemini
daha da isitti.

Raporda diinya genelinde 2025’te

gozlemlenen dnemli agiri iklim olaylari da

sOyle 6ne cikiyor:

® Youn ya1_lar ve sel baskinlar1 (ABD, Cin,
Giiney Kore vb.),

® H1zl1 eriyen buzullardan kaynakl1 seller
(Gliney Asya),

® Cok say1da tropikal firtina ve siklon.

Bu tiir olaylar insan sagligi, dogal

sistemler ve altyapi {izerinde genis

etkiler yaratti.



Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yagar:

Risk yonetiminde disiplin ve veri kalitesi
belirleyici hale geldi

hava olaylarinin hem sikligi hem de

maliyeti artarken, sigorta sektori risk
yaklasimini yeniden gézden gegiriyor.
Degerlendirmelerde bulunan Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet
Yasar, artik yalnizca biiytik afetlerin
degil, daha sik yaganan ve toplam
maliyeti artan ikincil risklerin de sektor
giindeminin merkezine yerlestigini
soyledi.
Yasar, “Artik yalnizca biiytk afetleri
konusmuyoruz. Sel, dolu, orman yangint
ve ani hava olaylart hem daha sik hem
daha maliyetli hale geliyor. Sektor bu
tabloyu dikkatle izliyor. Reastirorler
artik sadece prim seviyesine degil, riskin
nastl ol¢iildigiine ve nasil yonetildigine
bakiyor. Olgim yontemi ve veri kalitesi

Iklim degisikliginin etkisiyle asirt

belirleyici hale gelmis durumda” dedi.
Tiirkiye'de deprem tarafinda énemli

bir bilgi birikimi olugtugunu belirten
Yasar, sel ve altyapt kaynakli risklerde
ise daha bttiinciil bir yaklasima

ihtiyag olduguna dikkat ¢ekti. “Sigorta
yalnizca hasar 6édeyen bir mekanizma
degil; dayanikliligr giiglendiren bir yapi
olmali” diyen Yasar, KASKONOMIQ
modeliyle risk paylagimini daha

dengeli hale getirdiklerini, Tamamlayici
Deprem Sigortast ile mevcut koruma
yapisindaki bosluklari kapattiklarini ve
Bina Tamamlama Sigortast ile 6zellikle
kentsel doniistim siirecinde finansal
kirilganhgi azalttiklarini ifade etti. Bu
tiriinlerin yalnizca ticari degil, yapisal
¢oztimler sundugunu vurgulayan Yasar,
amaclarinin yalnizca tazminat 6demek

AXA Tiirkiye Teknik Bagkani Barig Altin:

Dogal afetlerdeki artisla sektor risk
yapisini yeniden degerlendiriyor

tagkin, dolu ve firtina gibi agir1 hava

olaylarinin sikliginda ve siddetinde
bir artig yasanirken, sigorta sektoriintin
bu gelismeleri risk yapisini yeniden
degerlendirmeyi gerektiren 6nemli
bir egilim olarak ele aldigini belirten
AXA Tiirkiye Teknik Bagkan Barig
Altin, “Ozellikle dogal afetlerdeki artig;
sehirlesme, altyap1 yetersizlikleri ve
varlik yogunlagmasiyla birlestiginde
hasar frekansi ve maliyetlerinde
dalgalanmalara yol aciyor. Bu nedenle
risk haritalar1 glincelleniyor, daha

Iklim degisikliginin etkisiyle sel,

¢

«

Dogal afetlerdeki artig; hasar frekansi ve maliyetlerinde
dalgalanmalara yol agiyor. Bu nedenle risk haritalar: glincelleniyor

ve portfoy dagilimi daha dengeli bir yapida yonetiliyor.

ayakta kalmasini saglamak.
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Sigorta yalnizca hasar 6deyen bir mekanizma degil; dayaniklilig
gliclendiren bir yap: olmal. Ama¢ sadece tazminat degil; sistemin

degil, sistemin ayakta kalmasini
saglamak oldugunu séyledi.

‘DISIPLIN KORUNMALY

2026 yilina iligkin genel
degerlendirmede bulunan Yasar,
“2026 yili ne sert bir daralma ne de
kontrolstiz bir gevseme yili. Kapasite
mevcut. Erisim sorunu yok. Fiyatlar
dengeleniyor. Disiplin korunuyor.
Rekabet devam edecek. Turkiye
agisindan bu dénem dogru veri, dogru
teminat yapist ve Ol¢tli biiytime ile
avantaj yaratilabilecek bir donem” dedi.

once dustik riskli kabul edilen bolgeler
yeniden analiz ediliyor ve portfoy
dagilimi iklim etkileri dikkate alinarak
daha dengeli bir yapida yonetiliyor.
Ontimiizdeki donemde konut, tarim ve
KOBI segmentlerinde iklim kaynakli
hasarlarin artis egilimini stirdiirmesi;
buna paralel olarak sigorta koruma
acgiginin AXA Tirkiye'nin ve sektoriin
oncelikli giindem bagliklarindan biri
olmaya devam etmesini bekliyoruz”
ifadelerine yer verdi.

‘PARAMETRIK SIGORTALAR
ONE CIKIYOR’

Sigorta sirketlerinin iklim degisikligi
kaynakli hasar artisina karst ¢ok boyutlu
bir doniisiim yiiriittiigtinti vurgulayan

Corpus Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Serdar Karayel:

Iklim riski sigortacilikta artik yeni normal’

tagkin, dolu ve firtina gibi asir1 hava

olaylarinin hem sikliginin hem de
siddetinin arttig1 bir ddnemde, sigorta
sektort risk algisini yeniden tanimliyor.
Konuya iligkin degerlendirmelerde
bulunan Corpus Sigorta Teknik Genel
Midiir Yardimcist Serdar Karayel,
iklim kaynakli hasarlarin artik gelecege
dair bir 6ngérii degil, mali tablolari
dogrudan etkileyen bir gergeklik old-
ugunu vurguladi.
Serdar Karayel, “Iklim degisikligi
sigorta sektori igin artik gelecekteki
bir projeksiyon olmaktan c¢ikip, her
yil mali tablolarda kendini hissettiren
yeni normal haline geldi. Bu durum,
geleneksel aktiieryal hesaplamalarin
etkisinin sinirh kaldig: bir kirtlma
noktasi olarak okunmali. Gegmis
hasar verilerine bakarak gelecegi

Iklim degisikliginin etkisiyle sel,

tahmin etme yaklagimi iklim
degisikligiyle birlikte zayifladi. Ctinkii
artik ne zaman, nerede ve ne 6lgekte
bir dogal afet yasanacagini 6ngoérmek
¢ok daha zor” dedi.

‘PARAMETRIK SIGORTALAR
ONE CIKABILIR’

Ontimuzdeki donemde iklim kaynakli
risklere kargi parametrik sigortalarin
daha fazla giindeme gelebilecegini
kaydeden Corpus Sigorta Teknik
Genel Madir Yardimcist Serdar
Karayel, “Belirli bir tetikleyiciye bagli
olarak 6deme yapan, bolge bazl
tasarlanan parametrik ¢oziimler
sistemin strdtrtlebilirligini
destekleyebilir. Ancak riskli bolgelerde
prim artiglart kaginilmaz goriiniiyor.
Ayrica poligelerde teminat dist

kalan durumlarin artmasi ya da

«

Altin, “Uriin tarafinda parametrik
sigortalar ve erken uyart, risk izleme
gibi 6nleyici hizmetlerle desteklenen
teminat yapilari 6ne ¢ikarken;
fiyatlama siireglerinde geleneksel hasar
verisine ek olarak uydu gorintiilert,
meteorolojik veri setleri ve yapay
zeka destekli iklim modellemeleri
kullaniliyor. Risk se¢imi tarafinda ise
yliksek riskli bolgelerde teminat
limitleri ve muafiyetler yeniden
diizenleniyor, risk kabul kriterleri
giincelleniyor; iklim dayaniklilig
yatirimi yapan sigortalilar daha
avantajli kosullarla destekleniyor.
Tiim bu adimlar riski 6ngoren ve
azaltan bir sigortacilik modeline
dogru evrildigini gosteriyor” dedi.

Iklim degisikligi sigorta sektérii igin artik gelecekteki bir
projeksiyon olmaktan ¢ikip, her yil mali tablolarda kendini

hissettiren yeni normal haline geldi.

yitksek muafiyet uygulamalarinin
yayginlasmast s6z konusu olabilir.
Dere yatagina yapilan binalar
icin sel teminati verilmemesi gibi
uygulamalar daha sik kargimiza
¢ikabilir” ifadelerini kullandi.

“ONLEYICI SIGORTACILIK
MODELI GUCLENIYOR’

Iklim degisikligine bagl hasar artigina
karst {irtin, fiyatlama, reasiirans

ve risk seg¢imi tarafinda da yeni bir
déneme girildigini belirten Karayel,
sigorta sirketlerinin yalnizca hasar
Odeyen degil, hasar1 6nleyen bir
yapiya evrildigini soyledi. Karayel,
“Corpus Sigorta olarak uzun siiredir

uyguladigimiz 6nleyici sigortacilik
yaklagimi 6ntimiizdeki dénemde daha
da 6nem kazanacak” dedi.
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Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Tiimer:
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Iklim riski sektoriin énceliklerini kokien

degistiriyor

tagkin, dolu ve firtina gibi asir1 hava

olaylarinin hem sikligi hem de
siddeti artarken, sigorta sektorii risk
onceliklerini yeniden belirliyor. Konu
hakkinda degerlendirmelerde bulunan
Doga Sigorta Teknikten Sorumlu Genel
Middr Yardimeist Mehmet Timer,
kiiresel verilerin iklim kaynakli risk
artisint net bicimde ortaya koydugunu
ifade etti. Tumer, “2025 Kiiresel
Dogal Afetler Raporuna gore, siddetli
firtinalar 21. ylizyilin en maliyetli
sigorta riskleri haline gelmistir. Kiiresel
ekonomik kayiplar 260 milyar dolar
olurken, sigortal kayiplar 127 milyar
dolar ile ytiksek seyrini stirdiirmtis ve
sigortalilik orani %49 ile tarihi zirveye
ulagmustir. Jeopolitik dalgalanmalar
kiiresel siralamada ilk 107a girerken,
Tiirkiyede 8. sirada yer almistir. Iklim
degisikligi ve dogal afetler ise simdiye
kadarki en ytliksek risk seviyelerine
ulagmustir; bu tablo, sigorta sektortiniin
risk 6nceliklerinde yagsanan dramatik
degisimi agikga gostermektedir” dedi.
Iklim degisikliginin gegici bir risk artis
degil, is yapis bigimini kalict olarak
doniistiiren yapisal bir unsur oldugunu
vurgulayan Timer, “Sel, tagkin, dolu
ve firtina gibi asirt hava olaylari artik
daha sik ve siddetli yasaniyor; hasarlar
daha kisa stirede, daha genis alanlarda
ve ylksek tutarlarda gergeklesiyor.

Iklim degisikliginin etkisiyle sel,

Oniimiizdeki dénemde ¢oklu biiyiik
hasar senaryolari ve polige yili iginde
birden fazla biiyiik afet olasiligi artiyor.
Bu durum, risk modellemelerimizi,
prim hesaplamalarimizi ve

reastirans stratejilerimizi yeniden
sekillendirmemizi gerektiriyor ve
sigortalilarin 6deyecegi primler
lizerinde dogrudan etki yapiyor” dedi.

RISK YONETIMINDE COK
BOYUTLU YAKLASIM

Iklim degisikligine bagli artan hasar
frekansi ve siddetine karst tirtin,
fiyatlama, reastirans ve risk segimi
tarafinda kapsamli bir doniistim
yasandigini dile getiren Timer, su
degerlendirmelerde bulundu:
“Doga Sigorta olarak, iklim

Iklim degisikligi ve dogal afetler simdiye kadarki en yiiksek
risk seviyelerine ulagmigtir; bu tablo, sigorta sektdriiniin risk
onceliklerinde yaganan dramatik degisimi agikca gostermektedir.

degisikligine bagl artan hasar
frekanst ve siddetine karsi ¢ok
boyutlu bir risk yonetimi anlayist
benimsiyoruz. Bu yaklagim; tirtin
tasarimindan fiyatlamaya, reastirans
stratejilerinden risk segimine, sigortali
bilin¢lendirme ve stirdiiriilebilirlik
aksiyonlarina kadar tiim siiregleri
kapstyor” Urlin tarafinda sel, dolu

ve firtina teminatlarinin yeniden
degerlendirildigini aktaran Tiimer,

alt limitler, muafiyetler ve risk bazli
teminat ayristirmalarinin uygulandigini
soyledi. Yesil sigorta tirtinleri ve gevre
dostu poligelerle strdiiriilebilirligin
desteklendigini belirten Ttimer,
fiyatlama siirecinde ise ge¢mis hasar
verileri ve bolgesel risk analizlerinin
yani stra iklim projeksiyonlarinin
kullanildigini ifade etti. Reasiirans
tarafinda artan maliyet ve kapasite
kisitlart dikkate alinarak katmanli ve
sermaye koruyucu programlarin hayata
gecirildigini kaydeden Tiimer, risk
secimi ve portfoy yonetiminde yliksek
riskli bolgelerde secici underwriting
ve cografi konsantrasyon yonetimi
uygulandiginy, risk azaltict 6nlemler
alan sigortalilara avantaj saglandigini

dile getirdi. Dijitallesme ve veri analitigi
yatirimlariyla risk 6l¢limiintin ve hasar
yonetiminin gtiglendirildigini belirtti.

‘PROAKTIF ROL USTLENMELTY’
Sigortali bilin¢lendirmesinin de
oncelikler arasinda yer aldigini
vurgulayan Timer, egitim ve
bilgilendirme kampanyalar,

diizenli risk analizleri ve tesvik
mekanizmalariyla farkindaligin
artirildigini ifade etti.

Strdirtlebilirlik alaninda net sifir
hedefi, karbon salinimini azaltma

ve yesil yatirimlarin yol haritasinin
merkezinde yer aldigini kaydeden
Tiimer, yenilenebilir enerji yatirimlar,
strdiiriilebilir Griinler ve inovasyonlarla
cevresel etkinin minimize edildigini
soyledi. Timer, “Kiresellesen riskler ve
hizla degisen iklim kosullar: kargisinda
sigortaciligin yalnizca hasar sonrasi
¢oziim treten degil, riskleri 6nden
yoneten bir rol istlenmesi gerektigine
inantyoruz. Iklim risklerini stratejik
karar alma siireclerimizin merkezine
koyuyor, tirin yapilarimizi bu yeni risk
iklimine uyarliyor ve sigortalilarimizt
proaktif olarak destekliyoruz” dedi.

Artvin Coruh Universitesi Dogal Afetler Uygulama ve Aragtirma Merkezi Miidiirii Prof. Dr. Halil Akincz:
Tiirkiye iklim degisikliginin etkilerine karsi en
acik cografyalardan biri

ve orman yanginlari gibi afetlerin
hem sikligi hem de ekonomik etkisi
artarken, bilim dtinyasi bu tabloyu ‘yeni
normal’ olarak tanimliyor. Artvin Coruh
Universitesi Dogal Afetler Uygulama
ve Aragtirma Merkezi Mudtirii Prof.
Dr. Halil Akinct, kiiresel verilerin
iklim risklerindeki yapisal artigi net
bigimde ortaya koydugunu belirterek,
risk yonetimi ve sigorta siireclerinde
modelleme temelli bir doniistimiin
kaginilmaz oldugunu soyledi.

Iklim degisikligiyle birlikte sel, tagkin

‘EKSTREM OLAYLAR YENI
NORMAL

Tiirkiye'nin iklim degisikliginin
etkilerine karsi en hassas
cografyalardan biri olduguna dikkat
ceken Prof. Dr. Akinct, son yillarda
mevsim normallerinin {izerinde
seyreden sicakliklarin, artan orman
yanginlarinin ve degisen yagis
rejimlerinin risk profilini kalici
bigimde dontistirdigini soyledi.
Subat 2026'da Mersin, Aydin, Mugla
ve Antalyada yasanan seller ile Nisan

2025te 2 milyar dolar ekonomik

kayip yaratan zirai don felaketinin bu
kirilganhgi ortaya koydugunu belirten
Prof. Dr. Akinci, “Ekstrem olaylarin
sikligi ve siddeti artarak devam edecek
gibi gériintiyor. Bu durum, sigorta
sektorii agisindan risk modellerinin
ge¢mis hasar verilerine degil,

gelecek senaryolarina dayandiriimasi
gerektigini gosteriyor” dedi.

‘MODELLEME KARAR DESTEK
MEKANIZMASI OLMALT

Iklim modellemelerinin yalnizca
akademik bir ¢alisma alani degil,
dogrudan karar siireclerini besleyen
bir ara¢ olmast gerektigini vurgulayan
Prof. Dr. Halil Akinct, kamu otoriteleri,
yerel yonetimler, is diinyast ve sigorta
sektoriiniin bu giktilart etkin bigimde
kullanmasinin zorunlu oldugunu

dile getirdi. “Yitksek ¢oztntrliklii ve
bilimsel metriklerle dogrulanmis model
ciktilari; kentsel planlama, altyapi
yatirimlari, yatirim kararlari ve sigorta
stireclerine entegre edilmeli” diyen
Prof. Dr. Akinci, 6zellikle riskin dogru

<«

Iklim degisikliginin etkilerine karsi en hassas cografyalardan biri olan
Tiirkiye, bu kiiresel tablodan bagimsiz degildir.

fiyatlanmasi, police kabul kriterleri

ve reastirans stratejileri agisindan bu
entegrasyonun kritik oldugunu séyledi.
Ancak mevcut tabloda entegrasyonun
istenen diizeyde olmadigini ifade

eden Prof. Dr. Halil Akinet, birgok
belediyenin tagkin riski yiiksek
alanlarda yapilagsmaya izin verdigini,
altyapi giizergéhlari belirlenirken

afet risklerinin yeterince dikkate
alinmadigini kaydetti. [s diinyasinda
ise iklim modellemelerinin gogunlukla
stirdiiriilebilirlik raporlari gergevesinde
ele alindigini, yatirim kararlarinda
belirleyici bir unsur haline gelmedigini

belirtti. Mevcut gidisatin stirmesi
halinde Tiirkiye acisindan 3 temel
riskin 6ne ¢tkacagini ifade eden Prof.
Dr. Halil Akinci, bunlart kuraklik,
btiyiik 6lcekli sel felaketleri ve orman
yanginlari olarak siraladi.

Artan sicakliklarin tarimsal tretimi
tehdit ederek gida gtivenligi tizerinde
baski olugturacagini belirten Prof.

Dr. Akincet, degisen yagis rejimlerinin
bityiik 6lgekli sel riskini artirabilecegini
soyledi. Akdeniz ve Ege bolgelerinde
yangin sezonunun uzamasinin ise
orman ekosistemleri kadar kirsal
yerlesimler ve turizm tesisleri igin de
daha biiyiik tehdit anlamina geldigini
dile getirdi. “Orta ve uzun vadede
kayiplarin azaltilmast igin toplumsal
farkindaligin artirilmasi gerekiyor”
diyen Prof. Dr. Akinct, stratejik

tarim triinlerinin gelecekteki iklim
projeksiyonlarina gore planlanmasinin
onemine dikkat cekti. Kentlerde
betonlagsmanin azaltilmasi ve gegirgen
ylizeylerin artirilmasinin ani sellerin
etkisini sinirlayabilecegini belirten Prof.
Dr. Akinct, sigorta tarafinda ise iklim
teminatlarinin yayginlastirilmasinin ve
mevcut zorunlu sigorta sistemlerinin
kapsaminin genigletilmesinin 6nem
tasidigini ifade etti.
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7 ireysel Emeklilik Sistemi
3 hakkinda goriiglerini paylagan
» EY Turkiye Vergi Bolumii
Sirket Ortagt ve Finansal Hizmetler
Sektor Lideri Levent Atakan,
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) ve
Otomatik Katilim Sisteminin (OKS),
Turkiyede emeKlilik tasarruflarini
artirmay1 hedefleyen énemli finansal
araglar oldugunu vurgulayarak, su
degerlendirmelerde bulundu: “2013
yilinda BES'teki katilimci sayisi 3,1
milyon kigiyken su an 10,2 milyona,
fon tutar ise 20,3 milyar Tirk
lirasindan 2,3 trilyon Tiirk lirasina
ulasmig durumda. OKS i¢in de
benzer bliytime trendi gegerliyken,
bu btiytimenin arka planinda devlet
katkist sistemine gegisin 6nemli bir
rol oynadigi kabul gortiyor. Bu yolla

sadece bordrolu ¢alisanlara degil tiim

kesimleri kapsayan ve tabana yayilan
bir finansal araca gecis saglandigini
soylemek mumkin.

Devlet, yatirimcinin yatirdigi prime
ek olarak katk: paymni 2022 yilinda
%307 ¢ikarirken, 2026'da bu orani

%20ye disiirdi. Bunun BES ve OKS

(izerindeki etkisini 2026 yili sonunda
net bir bigimde gézlemleyebilecegiz.
Ek olarak, katki payinda yillik asgari

Bireysel Emeklilik Sistemi iizerine bazi tespitler ARASTIRMA 15 m

“BES ve OKS’de kisa vadeye yonelik
cazibe artirilabilir”

BES ve OKS’nin uzun vadeli tasarruf diistinenlere 6nemli vergi ve
devlet katki pay ile avantajlar sunarken, iilke ekonomisine yatirim
icin de katki sagladigini ancak kisa siireli katilimlarin katilimcilar
icin 6nemli bir avantaj saglamadigini belirten EY Tiirkiye Vergi
Boliimii Sirket Ortag1 ve Finansal Hizmetler Sektor Lideri
Levent Atakan, kisa vadede iiriiniin cazibesini artirilabilecek
vergi uygulamalarinin devreye alinmasi gerekliligine dikkat cekti.

Ozellikle son dénemde Tiirk lirasinin
giiclendirilmesi kapsamindaki diisitk
oranli stopaj uygulamasindan ¢ikildigt
yatirim triinlerinde ortalama %10

ila %175 arasi stopaj uygulandigi
dastnildaginde, yatirimer agisindan
oldukga vergi dostu bir {irtin.

DEVLET KATKI PAYI iLE
AVANTAJLAR SUNUYOR
Sonug olarak; BES ve OKS, uzun
vadeli tasarruf diisiinenlere 6nemli
vergi ve devlet katki payi ile avantajlar
sunarken, tilke ekonomisine yatirim
icin de katki sagliyor. Ancak, kisa siireli
katilimlar, katilimeilar igin 6nemli

bir avantaj saglamiyor. Emeklilikte
ise tiim birikimlerin alinabilmesi ve
vade sonunda diisiik vergi oraniyla
irtin{in cazibesini artirtyor. Burada
ozellikle beyaz yakali calisanlar

icin kisa vadede tirtintin cazibesini
artirabilecegini distindtigimu
belirtmek isterim. Belli vergi giivenlik
miesseseleriyle (sistemde en az 5

yil kalinmasi aksi durumda saglanan
avantajlarin vergilendirilmesi olabilir)
sistemde yer almayan kigilerin
sisteme girmesi durumunda eskiden
uygulanan; 6denen primlerin gelir
vergisi beyannamesi veya bordrodan

{icretin %20'sini agsmayan bir tist sinir
bulunuyor. Yani 2026 yilinda yillik
asgari licret tutari olan 396 bin 360
Turk lirasi veya daha fazla katki pay1
6deyen bir katilimet igin devlet en fazla
bu tutarin %20’si kadar yani 79 bin
2772 Turk lirasi katki pay veriyor.

indirim uygulamast tercihinin
verilebilecegi diistiniiyorum. Zira

eski sistemde bordrodan/gelir vergisi
beyannamesinden distlmesiyle ilk
giin kiginin 6deyecegi vergiden indirim
ile kisiye yatirrminin hemen geri
donmesini saglayan bir sistem vardi.
Burada avantaj %15 ila %40 arasinda
degisebiliyordu. Eski sistem devlet
katkist almak igin bekleme siiresi
icermeyen bir sistemdi.”

Sistemden ¢ikildiginda, katilimcinin
yatirdigr katki paylari ve devlet katkist
{izerinden vergi kesintisi yapilmiyor
ancak, sistemde kalig siiresine

gore elde edilen irat tizerinden

vergi oranlart degisiklik gosteriyor.
Sistemde 10 yildan az kalanlar i¢in
%15, 10 yildan fazla kalanlar i¢in
%10, emeklilik hakki kazananlar

icin ise %5 vergi uygulantyor.

orantyla baslayan, BES'ten emekli
olmaya hak kazandiklarinda ise
9%100%€ ulagan (bunun en az 10 yil
oldugu sdylenebilir) kademi bir oranda
katki payini almaya hak kazanmis
oluyor. Sistemde 3 yildan az kalanlar
katki pay1 alamazken, emeKklilik

hakki kazanmak i¢in ise en az 10 yil
sistemde kalma ve 56 yasini doldurma
sartlart bulunuyor.

VERGI DOSTU BiR URUN
Bununla beraber katilimcilar, sistemde
en az 3 yil kaldiktan sonra %15

SEKTORDEN eee

Turkiye Hayat Emeklilik’ten BES yaptiranlara 6zel
kasko, konut ve saghk sigortalarinda kampanya

Tiirkiye Hayat EmeKklilik, tasarruf
bilincini ve sigortalilik oranini
artirmay1 hedeflemenin yani sira
Bireysel Emeklilik Sistemine
katilimi da tesvik etmek amaciyla
yeni bir kampanya baglatti.
Kampanya kapsaminda; 2 bin
500 lira ve tzeri tutarda katki payi
odeyerek yeni Bireysel Emeklilik
Sozlesmesi baglatan katilimeilara
Tiirkiye Sigorta kasko, konut ve
saglik sigortalarinda pesin fiyatina
12 taksit imkani ve %10 indirim
saglaniyor.

‘SIGORTAYI HERKES ICIN
ERISILEBILIR KILIYORUZ’
Sigortalilarina deger katan
calismalarina hiz kesmeden
devam ettiklerinin altini ¢izen
Tirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik Genel Midtri Taha
Cakmak; “Tirkiye Sigorta ve

Tirkiye Hayat Emeklilik olarak
sigortayt herkes icin erisilebilir

ve ulastlabilir kilmak amaciyla
galismalarimizi ytritiyoruz. Bu
dogrultuda; bireysel tirtinlerimiz
arasinda yer alan kasko ve saglik
tirtin grubumuzda misterilerimizin
ihtiyag ve beklentilerini gbz 6ntinde
bulundurarak, 2026 yili ilk aylarinda
fiyat artisina gitmeden, 2025 yili
fiyatlari ile ilerleme karari aldik.
Buna ek olarak; sagladigimiz

pesin fiyatina 12 taksit ve ek %10
indirim avantajlarimizla da sigorta
tirtinlerinin daha rahat ulasilabilir
olmasi yoniinde énemli bir adim
attik” dedi.

Cakmak, sozlerini soyle siirdtrdi;
“Bireysel Emeklilik Sistemi,
emeKklilik doneminde ek bir gelir
elde etmek ve uzun vadeli birikim
yapmak isteyenler i¢in en etkili
tasarruf ve birikim yéntemlerinin

basinda geliyor. Tiirkiye Hayat
Emeklilik olarak da fon
getirilerimizdeki bagarili performans
ile katiimcilarimizin birikimlerine
yliksek katki sunmaktan bilytik
mutluluk duyuyoruz. Birka¢ rakamla
bunu somutlastirmak isterim.

2025 yili BES'in (OKS dahil)
sektor ortalama getirisi %58

iken, Turkiye Hayat EmeKklilik'in

fon getirisi %65 olarak sektorin
tizerinde gergeklesti.

Yeni yilda da fonlarinizi etkin
yonetmeye devam ederek, BES
katilimeilarimizin birikimlerini

reel olarak korumaya devam

etme kararliligindayiz. 1 Ocak
2026 itibartyla baglattigimiz
kampanyamizla da BES’in daha
genis kitlelere ulagsmasint hedefliyor
ve hem bireysel kazanimlart hem
de iilke ekonomisine olan katkiy1
artirmayi1 amacliyoruz.”

Tirkiye Hayat Emeklilik'ten
yaptirin, birikimleriniz artarken
ve sigortalarinda
[nd|r|m firsatindan yararlanin!

Kampanya 1 Ocak - 30 Haziran tarihleri arasinda 2.500 TL ve tizeri aylik
katki payr 6demesiyle baslatilan yeni BES sézlesmeleri icin gegerlidir.
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2026 yenilemeleriyle reastiransta
yumusama sureci h1z kazandi

Sigorta sektoriinii hem ulusal hem de uluslararas: 6lgcekte son derece yakindan ilgilendiren reasiirans piyasasi 1 Ocak 2026
yenilemeleri ile yeniden sekillendi. Sigorta sirketleri ile reasiirans firmalar1 arasinda gerceklegen goriismeler neticesinde
reastirorlerin risk istahinin arttig1 ve fiyatlarin genel anlamda diisiise gectigi bir tablo ortaya ¢ikt1. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda
ise 2023 yilinda yaganan Kahramanmaras depreminin etkisiyle baglayan sert fiyatlama déneminin son buldugu, yeni dénemin daha
rekabetci bir ortam yaratacagl 6n goriildii.

{iresel reasiirans piyasasinda
[< 1 Ocak 2026 yenilemeleri,
on yillarda yasanan sert fiyat

artiglarinin ardindan daha dengeli ve
iliml bir tablo ortaya koydu. Dogal afet
kaynakli hasarlarin gérece azalmast,
sigorta baglantili yatirim fonlarinin
yeniden piyasaya yonelmesi ve
yatirimetlarin risk algisinin degismesi,
reastiirans piyasasinda fiyatlar tizerinde
asagi yonli bir egilimi meydana
getirdi. Yenilemelerin genelinde,
reastirans talebinin daha uygun
kosullarla karsilanabildigi; buna karsin
reastirorlerin risk seciciligini ve teknik
disiplinini korudugu bir piyasa yapist
one ¢ikti. Hem kiiresel 6lgekte hem de
Turkiye 6zelinde 2026 yenilemeleri,
sertlesen piyasa kosullarinin ardindan
daha 1limli bir asamaya gecildigine
isaret ediyor. Fiyatlar diiserken,
kapasite gtigli kalmaya devam ediyor.
Bu tablo, sigorta sektoriiniin
ontimiizdeki donemde daha
stirdtiriilebilir teminat yapilar

olusturmasina ve risk transferinde
daha dengeli ¢goztiimler gelistirmesine
olanak taniyacak.

GECTIGIMIZ SENELERDE NE
OLMUSTU?

Gectigimiz senelerde gergeklesen
reasiirans yenilemelerine kisaca bir
hatirlatma yapacak olursak; kiiresel

reastirans piyasasi, 2022 ve 2023
yillarinda art arda yasanan biiyiik
dogal afetler ve artan hasar etkisi
nedeniyle sert fiyatlama dénemine
girdi. Ozellikle 2022 yilinda Avrupada
yasanan genis Olgekli sel felaketlert,
felaket reastiransi programlarinda
yalnizca fiyatlari degil, muafiyet

ve teminat yapilarini da belirgin

bigimde etkiledi. Bu gelismeler, 2023
yenilemelerinde Ttrkiye dahil olmak
lizere birgok pazarda reastirans
maliyetlerinin yaklasik 2 katina
¢tkmasina yol agti.

Tirkiye agisindan ise tabloyu daha
da agirlagtiran gelisme, 2023 yilinda
yasanan Kahramanmaras merkezli
depremler oldu. Bu biiyiik kayip,

KURESEL REASURANS PIYASASINDA 2026 YENILEMELERINE iLi$KiN ONE CIKAN BASLIKLAR

e Ocak 2026 yenilemelerinde kiiresel
reaslirans fiyatlari, piyasa beklentilerinin

Stesinde geriledi. Sermaye bollugu, 6zellikle

dogal afet kaynakli reastirans fiyatlarini

asagl gekti; bu alanda oranlar ortalama %15

seviyesinde dust.

o Kaliforniya’daki orman yanginlari ile 2025
yilinda kiiresel dlcekte 100 milyar dolari
asan sigortali dogal afet hasarlari, fiyatlari
yukari tagimakta etkili olamadi. Bunun
temel nedeni, 2023 yilinda piyasalarin

yeniden dengelenmesinin ardindan, siddetli

konvektif firtina kaynakli hasarlarin biytk

6lclide dogrudan sigorta sirketleri tizerinde
kalmasi oldu.

e Reaslirans sermayesi rekor seviyelere
ulasti. Toplam reasiirans kapasitesi 2025
yiliitibariyla yaklagik 838 milyar dolara
yaklasarak arz ile talep arasindaki farki daha
da belirginlestirdi. Bu durum yenileme
kosullarinin sigorta sirketleri lehine
doénmesini saglad.

e Yenilemelerde teminatlarin devreye girdigi
seviyeler genel olarak korunmakla birlikte,
bazi reastirdrlerin daha diisiik seviyelerden
teminat saglamayi kabul etmesi ve toplam

hasara dayali ile ikinci ve li¢clincl olay
teminatlarina yonelik esneklik gdstermesi,
piyasada erken bir gevseme sinyali olarak
degerlendirildi.

e Katastrofik risklere yonelik reastirans
yenilemeleri sigorta sirketleri agisindan
daha elverisli kosullarda gergeklesirken,
sorumluluk branslarindaki fiyatlar ise
dava siiregleri ve gecmis hasar gelisimleri
nedeniyle gérece direncli kaldi. Bu alandaki
yenilemelerin biytik bolimi yatay ya da
sinirli artiglarla tamamlandi.



Tirkiye'nin dogal afet risk profilini
reastirorler nezdinde yeniden
degerlendirmeye agarken, reastirans
programlarinda 2'nci kez ciddi bir fiyat
artisini beraberinde getirdi. Boylece
Turkiye piyasasi, kiiresel reastirans
piyasasindaki sertlesmeden 2 yil st
{iste ciddi bigimde etkilendi.

2024 yilinda kiiresel reasiirans
pivasasinda fiyat artis hizinin azaldigi,
2025 yilinda ise 6zellikle dogal afet
reastiransinda yaklagik %8 seviyesinde
bir geri gekilmenin yasandigi gozlendi.
Uluslararasi reasiirans toplantilarinda
ve 1 Ocak 2026 yenilemelerine iligkin
degerlendirmelerde, piyasanin daha
dengeli bir yapiya dogru ilerledigi
sonucu ¢ikt1.

Kiresel piyasalardaki bu gorece
yumusama egilimine karsin, Tiirkiye
reastirans piyasast 2024 ve 2025
yillarinda diinyadan olumlu yonde
ayrisan bir gorintim ortaya koydu.
Artan reasiirans talebi, biiytiyen sigorta
portfoyt ve programlarin karlhiliginin
yeniden tesis edilmesi, Tirkiyeyi
reastirorler agisindan daha cazip bir
cografya haline getirdi.

REASURANS PIYASASINDA
YUMUSAMA SINYALLERI
Kiresel reastirans piyasasinda 1
Ocak 2026 yenilemeleri, artan arzin
talebi astig1 ve fiyatlama dengelerinin
reastirans alicilari lehine yeniden
sekillendigi bir siirece isaret ediyor.
Fitch Ratings analistlerine gore,
geleneksel ve alternatif kaynaklardan
saglanan rekor diizeydeki reastirans
sermayesi, yenileme siirecinde
sigorta sektoriiniin talep ettigi
miktarin tizerinde kaldi ve bu

durum piyasalarda belirgin bir fiyat
yumusamasini beraberinde getirdi.
Bu durum, fiyatlarda yumugamay1

beraberinde getirirken, reasiirorler
agisindan karliligin 2026 yilinda da
giiclii seyrini koruyabilecegini gosterdi.
Fitch'e gbre, artan sermaye ve
genisleyen kapasite, reastirans
piyasasinin beklenmedik etkilere
karsi dayanikliligini artirmaya devam
ediyor ve mevcut durum, sektor yeni
bir krize girmedigi siirece 6niimiizdeki
yenilemelerde fiyat yumusamasinin
stirebilecegine isaret ediyor.

Moody's Ratings ise, 1 Ocak 2026
yenilemelerinde kiiresel reastirans
fiyatlarinin, piyasa beklentilerinin
otesinde bir diisiis gosterdigini
bildirdi. Kuruluga gore, yilin baginda
Kaliforniyada yasanan orman
yanginlarinin reasiirans piyasasinda
belirleyici bir etki yaratmamasi ve
2025 Atlantik kasirga sezonunun
sakin ge¢mesi, fiyatlarin esnemesinde
etkili oldu.

Moody’s degerlendirmesinde, 6zellikle
miilk sigortalarina bagl katastrofik
reastirans fiyatlarinin éngoriilenden
bir miktar daha dustik seviyelere
geldigini vurgulandi. Kiiresel 6l¢cekte
2025 yilinda sigortali dogal afet
kayiplart 100 milyar dolarin tizerinde
gerceklesmis olsa da, hasarlarin
dagilimi ve niteliginin fiyatlama
tizerinde belirleyici oldugu ifade edildi.
Ote yandan, kiiresel reastirans
piyasasinda yalnizca reastiransa
ayrilmis sermaye tutart 2024 yil sonu
itibartyla 769 milyar dolara ulastt.

Bu rakam, bir 6nceki yilin revize
edilmis seviyesine gore %5,4 ik bir
artis anlamina geliyor. 2025 yilinda
ise reastirans sermayesinin rekor
diizeye ¢iktig1; geleneksel sermayenin
yaklasik %8 artisla 710 milyar dolara
yiikseldigi, alternatif sermayenin ise
yaklasik %12 bilyiiyerek 128 milyar
dolara ulastigi kaydedildi.

Milli Reasiirans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir:

Teknik disipline dayali fiyatlama ve giiclii
sermaye yapisi onemini koruyacak

2026 yili reastirans yenileme
dénemini, hem boliigmeli hem de
boltismesiz anlagsmalar kapsaminda
artan kapasiteye bagh olarak sirketlerin
talep ettiginden fazla teklif aldig: bir
yenileme siireci olarak degerlendiren
Milli Reastirans Genel Mdiirti Fikret
Utku Ozdemir, “Ozellikle boliismeli
anlagma sartlarinda, 2023 yili depremi
sonrasi alinan aksiyonlarin sonuglart,
bu anlagmalarin plasmanlarinin
tamamlanmast acisindan kayda

deger 6nem arz etti. Hasar fazlasi
anlagmalarin plasmanlari ise, her ne
kadar riske gore ayarlanmis fiyatlarda
diistigler kaydedilmis olsa da, kiiresel
piyasalar ile karsilastirildiginda, daha
yiitksek fiyat seviyelerinde tamamlandi”
ifadelerini kullandi.

Reastirorlerin Tirkiyeye yonelik artan
kapasite istahinin halihazirda var olan
rekabet ortamini gliglendirdigini ve
bu rekabetin fiyatlamalar {izerinde
etkili olmasinin kaginilmaz hale
geldigini soyleyen Fikret Utku
Ozdemir, fiyatlardaki dtstis egiliminin
yalnizca 2025 ve 2026 yillarina

«

6zgli olmadigini, bu siirecin 2024

yilt itibariyla basladigini kaydetti.
Fikret Utku Ozdemir mevcut piyasa
kosullarinin, bu seyrin benzer 6lcekte
devam edebilecegine isaret ettigini de
sozlerine ekledi.

2024 ve 2025 yillarini gerek dogal
afet hasarlari gerekse risk hasarlari
agisindan piyasa igin gérece sanslt
yillar olarak degerlendiren Ozdemir,
“Sirket portfoylerini ve piyasayi
yipratacak olgekte biiytik hasarlarin
yasanmamis olmasi da piyasaya olan
reasiiror ilgisinin devamini saglayan
onemli etkenler arasinda yer aliyor”
agtklamalarinda bulundu.

‘REKABET YENIDEN
GORUNUR HALE GELDr
2025 yilin1 Tiirkiye sigorta sektorii
agisindan deprem sonrast donemde

AM Beste gore, 2025 yili boyunca
reasiirans fiyatlari, 2023’te miilk
sigortalari piyasasinda yaganan
yeniden yapilanmanin ardindan
ulasilan yiiksek seviyelerden itibaren
kademeli olarak azalmaya basladi. Bu
egilim, Ocak 2026 yenilemelerinde
belirgin bigimde hiz kazandi ve felaket
reastiransi fiyatlarinda ortalama %15
civarinda bir distis kaydedildi.

Miilk katastrofik reasiirans
segmentinde rekabetin arttigi ve 1
Ocak 2026 yenilemelerinde arzin
talebin {izerine ¢iktigr goriilse de,
reastirorlerin sozlesme sartlart

ve teminat kosullari konusunda
kurallarini esnetmedigi belirtiliyor.
Ayrica, tutulan karlar ve ihtiyath
sermaye yonetimi sayesinde,
reasiirorlerin risk ayarli sermaye
yapisinin gliclii seyrini stirdiirdiigt
vurgulaniyor.

AM Beste gore kiiresel reasiirans
piyasasi, fiyatlarin zirve yaptigi
dénemin ardindan yeni bir fiyatlama
donemine girerken; 2025-2026
doneminde karhligin daha duragan
seyretmesi bekleniyor. Bunun yaninda
kapsamin genisletilmesi ve teminat
seviyelerinin agagi ¢ekilmesine
yonelik baskilara ragmen, S&P Global
Ratings, kiiresel reasiirans sektoriinde
teknik disiplinin korundugunu ve
reastrorlerin giigli sermaye yapilarini
muhafaza ettigini vurguladi. Howden
tarafindan yayimlanan yenileme
raporuna gore ise, s6z konusu
indirimler reastirans fiyatlarini yaklastk
4 yil 6nceki seviyeye geri tagidi.
Raporda, 1 Ocak yenilemelerinde
kiiresel olgekte miilk katastrofik
reastirans devretme islemlerinde
%14,7, miilk retrosesyon devretme
islemlerinde ise %16,5 oraninda bir
dusiis kaydedildigi belirtildi.

olusan sert piyasa kosullarinin belirgin
sekilde yumusadigi ve rekabetin
yeniden goriiniir hale geldigi bir yil
olarak degerlendiren Fikret Utku
Ozdemir, “2023-2024 déneminde
yasanan kapasite daralmasi,

yiikselen reasiirans maliyetleri ve
secici risk kabul politikalart; 2024

yili son geyregi itibartyla baglayan

fiyat dtistislerini takiben 2025 yili
itibartyla artan reastirans kapasitesi,
genigleyen risk istahi ve fiyat rekabeti
ile yer degistirdi” dedi. “Yurt ici sigorta
sirketleri arasindaki rekabete ek olarak,
yurt dist reastirorlerin fiyatlardaki
gevsemeye ragmen Tiirkiye'ye kapasite
sunmaya devam ettikleri gortliiyor.

Bu durum, 6niimiizdeki donemde de
rekabet ortaminin devam edecegine
ve yumusak piyasa kosullarinin
stirecegine isaret ediyor” diyen Fikret

Milll Reasiirans Genel Miidiirii Fikret Utku Ozdemir, reasiirans
piyasasinin genel durumu hakkinda kapsamli bir degerlendirme

yaparak 2026 yili reastirans yenileme dénemini, girketlerin talep
ettiginden fazla teklif aldig1 bir yenileme siireci olarak dzetledi.

Mart 2026

2026 YENILEMELERINDE
REKABET ARTTI, FIYATLAR
YUMUSADI

Aon’un Ocak 2026 tarihli Reasiirans
Piyasa Dinamikleri raporuna gore,
kiiresel reasiirans piyasasinda

1 Ocak 2026 yenilemeleri artan

sermaye arzi ve giiclenen kapasite
kosullariyla daha ilimli bir ortamda
gerceklesti. Raporda, 6zellikle felaket
reasliransi programlarinda rekabetin
belirgin sekilde artmasinin fiyatlarin
diismesinde etkili oldugu ifade edildi.
Aon degerlendirmesinde, 2023 sonrasi
doénemde sikilagan piyasa kogullarinin
ardindan, 2025 ve 2026 yenilemelerinde
dengelenme stirecinin hiz kazandigina
dikkat gekildi. Artan reasiirans sermayesi,
sigorta baglantili yatirim araglarinin
yeniden piyasaya yonelmesi ve gérece
sinirli dogal afet hasarlari, reastirans
talebinin daha uygun kosullarla
karsilanabilmesini sagladi. Buna karsin
raporda, fiyatlardaki yumusamaya
ragmen reastrorlerin risk seciciliginden
ve teknik disiplininden taviz vermedig;,
teminat yapilari ve muafiyet seviyelerinin
buytik dlctide korundugu vurgulandi.
Aon’a gore, 2026 yenilemeleri hem
kiiresel 6lcekte hem de bolgesel
pazarlarda kapasitenin mevcut oldugu,
ancak reastirans korumasinin halen
teknik kriterler cercevesinde sekillendigi
bir piyasa goriiniimiine isaret ediyor.
Rapora gore kiiresel reasiirdr sermayesi,
2024 yil sonundan 30 Eylil 2025 tarihine
kadar %6°dan fazla artarak 760 milyar
dolara ulasti. Bu artis, geleneksel ve
alternatif sermayedeki bilylimeden
kaynaklandi. Bu biytime, birikmis karlar
ve yeni yatirimlardan kaynakland.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr

Utku Ozdemir, 6niimiizdeki dénemde
sektoriin nominal bilylimesinin devam
edecegini, bununla birlikte mali gelir,
enflasyon-hasar maliyetlerinin yonetimi
ve reasiirans piyasasindaki kapasite—
fiyat dengesi gibi unsurlarin sektor
performansinin temel belirleyicileri
olmaya devam edecegini sdyledi.
Fikret Utku Ozdemir, sektoriin
stirdiirtilebilirligi agisindan teknik
disipline dayali fiyatlamanin devam
edecegini de sozlerine ekledi.
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Maher Holding Sigorta Grubu Bagkan1 Ahmet Yagar:

Ucuz police degil, dogru fiyatlanmig police uzun
vadede giiven verir

2026 reasiirans yenilemelerinin son 2
yila kiyasla daha dengeli bir ortamda
tamamlandigini ifade eden Maher
Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet
Yasar, kiiresel 6lgekte bilytik dogal

afet hasarlarinin sinirh kalmasinin

ve sigorta riskine yatirim yapan
kaynaklarin yeniden devreye girmesinin
kapasiteyi artirdigini belirtti. Ancak

bu rahathgin kurallarin gevsedigi
anlamina gelmedigini, reasérorlerin
cergeveyi korudugunu da ekledi.

‘SIRKETLER DAHA SECICI
URETIM YAPIYOR’

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yagar yaptig1 degerlendirmede,
“Fiyatlarda belirli bir esneme var; fakat
bu her portfdy icin gegerli degil. Hasar
gecmisi dengeli, teknik disiplini gligli
ve riskini iyi anlatabilen sirketler daha
uygun sartlarla yenileme yapabildi.
Risk yogunlugu ytiiksek, teminat yapist
ol¢tistiz genisletilmis portfoylerde

ise segicilik devam ediyor. Ocak ay1
sonuglart da tabloyu tamamliyor.
Nominal prim artigt goriilse de reel
tarafta baski hissedilmeye baslandi.

Bu durum, fiyat artis temposunun
yavasladigini ve sirketlerin daha
secici tiretim yaptigini gosteriyor”
tespitlerinde bulundu.

‘REASURANS TARAFINDA
ERISIM SORUNU YOK’

2026 yilina iligkin tahminlerini de
aktaran Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yagar, “Reasiirans

Aksigorta Genel Miidiir Yardimecis1 Deniz Ceylan:

Artan kapasite istahi sayesinde daha genis
teminat saglama firsati1 dogdu

ksigorta Kurumsal Teknik
Ave Reastirans Genel Miidiir

Yardimcist Deniz Ceylan, 2026
yili 1 Ocak reastirans yenilemelerinin,
son 4 yillik déngtiyle kiyaslandiginda,
piyasanin yeniden dengelendigi ve
onceki yillarin sert kosullarinin yerini
daha rasyonel ve ilimli bir zemine
biraktigi bir donem oldugunu séyledi.

‘PiYASAYA SUNULAN
KAPASITE BUYUDU’

Deniz Ceylan, siireci reasiirans
sirketleri agisindan da degerlendirerek;
“Kiiresel olgekte reasiirorlerin
6zsermaye karhliklarinin sermaye
maliyetlerinin {izerinde seyretmesi,
bilesik rasyolarinin diigmesi ve
dagitilmadan elde tutulan karlarin
artmasi, piyasaya sunulan kapasitenin
belirgin sekilde biiytimesini sagladi.
Bu durum, arzin talebi kargilamakta
fazlastyla yeterli oldugu, hatta birgok
bransta rekabetin fiyatlara yansidigi
bir tabloyu beraberinde getirdi”
agiklamalarinda bulundu.

Piyasa genelinde 6zellikle katastrofik
ve retrosesyon branslarinda risk
ayarli fiyatlarda %10-%20 bandinda

belirgin gerilemeler gozlemlendigini
aktaran Aksigorta Kurumsal Teknik ve
Reastirans Genel Miidiir Yardimcist
Deniz Ceylan, bu yumusama egiliminin
yalnizca yangin branslariyla sinirlt
kalmadigini, siber ve sorumluluk gibi
6zel branglarda da etkisini gosterdigini
belirtti. Deniz Ceylan, bununla birlikte
mevcut tablonun 2021 éncesindeki
daha esnek bir teknik fiyatlama
yaklasimina geri dontldiigt seklinde
degerlendirilmemesi gerektigini de
vurguladi.

2026 yilina yonelik 6ngoriistini de
paylasan Deniz Ceylan, “Tiirkiye'nin
de i¢inde bulundugu bolgeler 6zelinde,
artan kapasite istahi sayesinde sigorta
ettirenler igin daha genis teminat
saglama ve volatiliteyi azaltmaya
yonelik tamamlayict korumalar satin
alma firsatlart dogdu.

2026 yilinin geri kalant igin

ongoriim; bityiik bir katastrofik

olay yasanmadig stirece bu pozitif

arz dinamiklerinin korunacagi ve
sektoriin teknik karlhihigini stirdtirerek
yatirimetlar igin ekonomik deger
yaratmaya devam edecegi yontinde”
ifadelerini kulland.

[ {4

Artan kapasite igtahi sayesinde sigorta ettirenler i¢cin daha genig
teminat saglama firsatinin dogdugunu ifade eden Aksigorta Genel

Miudir Yardimeis: Deniz Ceylan, reastirans maliyetlerindeki
lyilesmenin, sigorta girketlerinin {izerindeki maliyet baskisini
hafifleterek primlerde daha istikrarl bir dénemi getirecegini soyledi.

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yagar hem kiiresel
Olcekte hem de Tirkiye 6zelinde daha iimli bir zeminde tamamlanan
reastrans gorigmeleri hakkinda goruiglerini paylagarak; hasar
gecmisi dengeli, teknik disiplini gli¢lii sirketlerin daha uygun sartlarla
yenileme yaptigimi buna kargilik risk yogunlugu yiiksek, portfdylere
karg! ise reasiirans girketlerinin secici davrandigim vurgulad.

tarafinda erisim sorunu yok. Ancak
fiyatlama ve teminat yapist konusunda
disiplin korunuyor. Bu da sigorta
pivasasinda daha kontrolli bir
rekabet anlamina geliyor. Artik mesele
reastirans bulmak degil; mesele hangi
sartlarla ve hangi teknik zeminde
alinacagi” agiklamalarinda bulundu.

‘OLCULU REKABET’ DONEMI
OLARAK TANIMLANABILIR’
Kapasite artisinin dogal olarak fiyat
tizerinde baski olusturacagini ancak
bu durum otomatik olarak agresif bir
fiyat yarisina dontismeyecegini belirten
Maher Holding Sigorta Grubu Bagkant1
Ahmet Yasar, reastirans maliyetlerinde
goriilen gevsemenin bazi segmentlerde
primlerin dengelenmesine imkan
taniyacagini sozlerine ekledi.

‘REKABET FIYAT ODAKLI
ILERLIYOR’

Fiyatlardaki asagi yonlii egilimin

son yillardaki gtiglii fiyat artiglarinin
ardindan gelen bir piyasa dizeltmesi
niteliginde oldugunu belirten Deniz
Ceylan, “Ozellikle katastrofik
reasiiransinda risk ayarli fiyatlarin
kiiresel ortalamada %14 oraninda
gerilemesi ve bunun 2014’ten bu
yana gortilen en belirgin distslerden
biri olarak 6ne ¢ikmasi, reasiirorler
arasindaki rekabetin daha fazla fiyat
odakli bir hatta ilerledigini gdsteriyor”
dedi. Deniz Ceylan, bu durumun
sadece ‘fiyat indirimi’” olarak degil,
kapasite kosullarindaki iyilesme

ve rekabet dinamikleriyle birlikte

‘RISKI YUKSEK BRANSLARDA
ESNEKLIK OLMAZ’

Ancak primlerin yalnizca reasiirans
maliyetiyle belirlenmediginin de

altini ¢izen Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkant Ahmet Yasar, “Hasar
frekansi, enflasyon, sermaye maliyeti
ve operasyonel giderler hala belirleyici
unsurlar. Hasarsiz ve iyi yonetilen
portféylerde daha dengeli bir fiyat
ortami olusabilir. Ancak risk yogunlugu
yiiksek branglarda ayni esnekligi
beklemek gergekei olmaz. Bu donemi
‘Olgtili rekabet’ donemi olarak gormek
daha dogru olacaktir. Sigortalt
agisindan bakildiginda; ani ve sert fiyat
hareketleri yerine daha istikrarli bir
seyir beklemek gerekir. Ucuz polige
degil, dogru fiyatlanmis polige uzun
vadede gliven verir” dedi.

degerlendirilmesi gerektigini de
sozlerine ekledi.

ELVERISLI KAPASITE
ORTAMIYLA KORUMA
Reastirans maliyetlerindeki
iyilesmenin, sigorta sirketlerinin
{izerindeki maliyet baskisini
hafifleterek primlerde daha istikrarli bir
donemi destekleyebilecegini séyleyen
Deniz Ceylan, “Fiyat dinamiklerindeki
degisimin police primlerine ve nihai
olarak sigortalilara etkisini konusurken
ise birkag¢ unsur birlikte ele alinmali.
Elverigli kapasite ortami, sigortacilarin
daha ytiksek limitli ve daha genis
kapsamli teminatlar sunmasini
kolaylastirarak sigortali agisindan
yalnizca fiyat degil, daha nitelikli bir
koruma anlamina da gelebilir. Ancak
bu iyilesmenin her bransa ayni hizla
yansimasini beklemek dogru olmaz;
ornegin sorumluluk tarafinda sosyal
enflasyon ve artan hasar maliyetleri
daha temkinli bir ¢izgiyi zorunlu
kilarken, yangin ve siber gibi alanlarda
sigortalilarin dogrudan avantaj gormesi
daha olast. Ozetle 2026 reastirans
piyasasindaki bu ihml gériiniim,
sigorta sirketlerine operasyonel bir
nefes alani saglarken; iyi yonetilen
portfoylerde olusan maliyet
avantajlarinin, nihai titketiciye sunulan
iirtinlerin rekabetciligini artiracagini
ongoriiyorum” agiklamalarinda
bulundu.



Corpus Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Serdar Karayel:

Basarili ve rahat bir yenileme donemi gecirdik

( :orpus Sigorta Teknik

Genel Midir Yardimeist

Serdar Karayel, reastirans
piyasalarindaki genel tabloyu su
sozlerle degerlendirdi: “Diinya
genelinde miilk hasarlar: reastirans
fiyatlarinda %10-20 civarinda diisiisler
gortiliirken, Tiirkiye ortalamast biraz
daha asagida gerceklesti. Bunun en
onemli nedenleri arasinda {ilkemizin
deprem bolgesi olmasi ve beklenen
Marmara Depremi, enflasyonun
etkisi ve reastirans talebindeki
artiglar var. 2024 ve 2025'teki
devasa artiglarin ardindan, 2026
yenilemelerinde hasarsiz programlarda
%10’lar seviyesi indirimler goriildii.
Reastirorler artik sirketin portfoy
kalitesine ve modelleme verilerine
gore ¢ok daha segici davrandi. Teknik
karhlig yiiksek sirketler daha iyi
sartlar sagladi. Ote yandan kapasite
sorunu 2026 itibariyla bityiik 6l¢iide
¢oztilmiis durumda. Reasiirorlerin
istahi, 2025 yilindaki yiiksek karhiliklar
nedeniyle yeniden artti. Tirkiye'deki
enflasyon ve doviz hareketleri
nedeniyle sigorta bedellerindeki artig,
sirketlerin reasiirans ihtiyacinin euro
bazinda %10-20 arasinda artirmasina
neden oldu. Bu ek kapasite talebi

piyasa tarafindan rahatlikla karsilandi.”
Sirketlerin boliismeli anlagsmalardan
ziyade, riski daha fazla kendi
tizerlerinde tuttuklar1 XoL - hasar
fazlasi korumalara yonelmeye devam
ettigini sOyleyen Serdar Karayel,
“Tiirkiye, yliksek penetrasyon
potansiyeli ve artan teknik disiplini
sayesinde, reasiirans piyasasinda ilgi
gormeye devam ediyor. Daha 6nce
kapasite kisip bekle-gor politikasi
izleyen dev reastirorler Turkiye

Sompo Sigorta Genel Miidiir Yardimcis:1 Ugur Ozer:

Dengeli bir piyasa yapisi sektor acisindan daha
saglikli olacaktir

[ {4

Sompo Sigorta Genel Miidiir Yardimcist Ugur Ozer, “Ontimiizdeki
donemde fiyat rekabetinin tek bagina belirleyici oldugu bir ortamdan

ziyade risk yonetimi, risk bazl fiyatlama, teminat kapsami ve hizmet
kalitesinin birlikte degerlendirildigi dengeli bir piyasa yapisinin sektor
acisindan daha saglikh olacag1 kanaatindeyiz” dedi.

¢

2023 Kahramanmaras Depremi
sonrast hizla artan reastirans ve sigorta
fiyatlarinin ardindan 2025 yilinin
sonuna dogru sektoriin neredeyse
deprem oncesi rekabet seviyesine

geri dondiigiinii ifade eden Sompo
Sigorta Kurumsal Sigortalardan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcist Ugur
Ozer, buna karsin deprem koruma
maliyetlerinin 2024 yilinda yaklasik
2-3 kat arttigini, 2025 reastirans
yenilemelerinde de bu seviyeyi
korudugunu belirtti.

“Reastirans maliyetleri hentiz
diismeden ‘karlhlik’ nedeniyle sigorta
primlerinde gegen yil igerisinde
belirgin bir diisiis yasandi. Bu nedenle
2026 reasiirans yenilemelerinde
koruma maliyetlerinin %15-20
oraninda azalmasinin sigorta fiyatlari
tizerinde stnirl bir olumlu etkisi olmasi
bekleniyor” diyen Ugur Ozer, sozlerini
soyle siirdiirdii: Reastirans fiyatlarinin
yitksek oldugu dénemlerdeki en bytk
risk, yetersiz koruma seviyesi ile sigorta
sirketlerinin risk yazmak durumunda
kalabilmesidir. Sirketlerin 2026 yilinda,
diisen maliyetlerin etkisiyle daha

cok kapasite satin alarak olasi agik

pozisyonlarini biiyiik 6l¢iide kapatma
imkani buldugunu diisiinilyorum;

bu da sektor igin olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilebilir. Ancak
deprem koruma maliyetleri halen
olmast gereken seviyenin tizerinde.
Zira katastrofik reasiirans maliyetleri
deprem 6ncesi doneme kiyasla halen
yaklagik 2 kat seviyesinde seyrediyor;
kapasite bollugunun asil nedeni de bu.
Esasen 2023 depremi ile reastirorler
ugradiklari zararlart 2024 ve 2025
yillarinda telafi ettiler. Geri 6deme
stiresinin bu kadar kisa oldugu baska
bir sigorta piyasasi bulunmuyor.”

‘ORTAKLIKLAR ARTIK COK
DAHA KISA VADELY

“Reastirans maliyetlerindeki bu
gerileme 2026 yilina iligkin iken,
sigorta fiyatlarindaki diststin
reastirans maliyetlerindeki diististen
cok daha 6nce ve sert olmasi, sektoriin
strdiirtlebilirligi ve karhligr agisindan
dikkatle degerlendirilmesi gereken bir
tablo ortaya koyuyor” diyen Ugur Ozer,
sigorta sirketleri ile reastirans sirketleri
arasindaki ortakliklarin artik gok daha
kisa vadeli olduguna dikkat ¢ekti.

portfoylerini koruma ve hatta bir
miktar bilyitme egilimine girdi.
Piyasaya tamamen yeni giren ¢ok
btiytik bir kiiresel oyuncudan ziyade,
ozellikle Orta Dogu (MENA) ve
Bermuda bazl reastirorlerin Tiirkiye
kapasitelerini artirdigi ve siber-
finansal riskler gibi nis alanlarda yeni
oyuncularin (6rnegin bazi Lloyds
sendikalart) daha aktif oldugu gortldi”
dedi.

‘FIYAT DUSUSLERI BELLI BIR
SEVIYEDE KALDI’

2026 yenilemesiyle birlikte

sigorta sirketlerinin, ¢zellikle karl
programlarin “Reastirans bulabilir
miyiz?” endigsesinden kurtulup “En

iyi sarti nereden aliriz?” pazarligina
geri dondiiglinii sdyleyen Serdar
Karayel, bununla birlikte su tespitlerde
bulundu: “Reastirérler, Tirkiyenin
deprem riskini hala en st risk
grubunda degerlendirdikleri igin

Mart 2026

muafiyet seviyeleri ve teknik sartlar
konusunda taviz vermekten kagindilar
ve fiyat distsleri belli bir seviyede
kald:. Yine de basarili ve rahat bir
yenileme donemi gegirdik.” Bununla
birlikte reastirans yenilemelerindeki
bu gelismelerin sigorta fiyatlarina

ve miusteri tarafindaki maliyetlere
yansimasinin paralel ilerlemedigine
dikkat ¢eken Serdar Karayel, sozlerini
su sekilde tamamladi: “Ozellikle biiytik
programlarda sigorta fiyatlarindaki
diigtis oldukga fazla. Deprem
tarifesindeki serbeste gecis limitinin
lizerinde sigorta bedeline sahip iyi
riskler, bir 6nceki doneme gore oldukega
yliksek fiyat indirimleriyle polige sahibi
olabiliyor. Bu fiyat diisiislerinin bir
yerde stabilize olmasini bekliyoruz.
Zira sert yiikselig ve sert diisiisler
musteri nezdinde giiveni de etkiliyor.
Strdtrilebilir bir fiyat seviyesi ve
makul yiikselis ve diigtigler tim sektor
icin glivenli bir zemin olusturacaktir.”

Reasiirorlerin potansiyel karliligin
yetersiz kaldigini degerlendirdiklerinde
piyasadan kolaylikla ¢ikabildiginin
altini ¢izen Ugur Ozer, “Bu itibarla
strdirilebilir karli biiylime sektorin
ontindeki en biiyiik stratejik bakis

agist olmali. Zira sektoriimiiz ozellikle
kurumsal sigortalarda halen reasiirans
bagimlist bir sektor” diye konustu.

‘ARTAN KAPASITE POLICE
PRIMLERINE YANSIYACAK’
Ugur Ozer, yenilemeler sonrasinda
artan kapasitenin, 6zellikle kisa
vadede fiyat rekabetine yansiyacagini,
reastirans tarafindaki rahatlamanin
sigorta sirketlerinin maliyet yapisini

2026 yili reasiirans yenilemelerini 2023 depremi sonrasi yaganan
sert piyasa kogullarinin ardindan, Tlrk sigorta sektdri agisindan
bir nefes alma donemi olarak niteleyen Corpus Sigorta Teknik Genel
Miidir Yardimcis: Serdar Karayel, kiiresel reasiirans piyasasindaki
yumusama egiliminin Tiirkiye’ye de yansidigin ifade etti.

asagi ¢ektigini, bu durumun da

polige primlerine kaginilmaz olarak
yansidigini vurguladi. Ancak fiyat
gevsemesinin hangi ol¢iide ve hangi
risk segmentlerinde gergeklestiginin
bu noktada ana belirleyici unsur
oldugunun da altin1 gizen Ugur

Ozer, teknik karlilik ve risk bazli
fiyatlama disiplininin korunmasinin
her zamankinden daha kritik hale
geldigini kaydetti. Sompo Sigorta
Genel Miidiir Yardimcist Ugur Ozer,
buna ek olarak “Aksi halde teknik
gerceklerden kopuk fiyatlamalar,

kisa vadede sigortalilar i¢in avantaj
yaratiyor gibi gortinse de orta vadede
hem teminat kalitesinin zayiflamasina
hem de piyasa istikrarinin bozulmasina
yol agacak ve reastirans kapasitesinin
yeniden daralmasi riskini beraberinde
getirecektir” tespitinde bulundu.

Ugur Ozer, son olarak su
degerlendirmede bulundu: “Sirketlerin
ozellikle katastrofik risk kapasiteleri
ile uyumlu bir risk/is yazma kapasitesi
olmast gerekir. Bunun 6l¢timlenmesi
ve takibine iliskin yeni bir bakis agisina
ihtiya¢ oldugunu dustiniiyoruz. Bu
cercevede, 6ntimiizdeki donemde

fiyat rekabetinin tek basina belirleyici
oldugu bir ortamdan ziyade risk
yonetimi, risk bazli fiyatlama, teminat
kapsami ve hizmet kalitesinin birlikte
degerlendirildigi dengeli bir piyasa
yapisinin sektor agisindan daha saglikl
olacagi kanaatindeyiz.”



m 2( DOSYA Reasiirans yenilemeleri

Neova Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Cem Salih Celen:

Reasiirans maliyetlerinin Tiirkiye’de anlamii
olciide geriledigini soylemek hala miimkiin degil

2026 yenilemelerinin kiiresel
6lgekte daha rekabetci bir zeminde
tamamlandigini ve reastiror

bilangolarindaki iyilesmenin, sirketlerin

rezervlerini gliglendirmesine ve
kapasitelerini artirmasina olanak
sagladigini vurgulayan Neova Sigorta
Teknik ve Reasiirans Genel Miidiir
Yardimcist Cem Salih Celen, bu
durumun dogal olarak bir rekabet
ortami yaratarak kiiresel 6lcekte

daha yumusak piyasa kosullarina
dogru bir gecisi miimkiin kildigini
ifade etti. Ancak bu durumun
gegmisteki kontrolsiiz yumusak
piyasa donemlerine dontis anlamina
gelmediginin de altini ¢izen Cem Salih
Celen, disiplinli ve secici underwriting
yaklagiminin devam ettigini de belirtti.
Turkiye 6zelinde ise ozellikle CAT
programlarinda 6 Subat Depremi
sonrasinda 2—-3 kata varan fiyat
artiglart ve neredeyse iki katina

=

cikan kapasite ihtiyaci nedeniyle

cok ciddi reasiirans maliyetleriyle
karsilastiklarint séyleyen Cem Salih
Celen, “Bu sert tekrar fiyatlama,
hasar geri 6demelerinin tahmin
edilenden daha hizli yapilmasini
sagladi; dolayisiyla 2026 yenilemeleri
icin konusulan %10-15 seviyesindeki

Mart 2026

Reastirdr bilangolarindaki iyilesmenin girketlerin kapasitelerini

gelmedigini vurgulad.

artirmasina olanak tanidigin sdyleyen Neova Sigorta Teknik ve
Reastirans Genel Midir Yardimcisi Cem Salih Celen, bu durumun
ge¢misteki kontrolsliz yumusak piyasa donemlerine doniig anlamina

maliyet diizeltmesi teknik olarak
beklenen bir normallesme niteliginde.
Bununla birlikte, reastirans

maliyetlerinin Tirkiyede anlaml 6l¢iide

geriledigini soylemek hala miimkiin
degil” dedi.

‘ARTAN KAPASITE REKABETI
ARTIRACAK’

Tiirkiye 6zelinde yenilemeler sonrast
goriilen agagi yonlii reastirans
maliyetinin ve artan kapasitenin dogal
olarak rekabeti artiracagini belirten
Cem Salih Celen, “Ancak reastirans
maliyetlerindeki sinirli diizeltmenin
pivasada teknik bakig agisinin ve

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis: Erding Gokalp:

Reasiirorler 2026 yenilemelerine Tiirkiye
kapasitelerini artirarak hazirlandilar

tinya genelinde 2022-2023
D yillarinda felaketlere karst

reasiirans korumasi fiyatlarinin
yiikseldigini hatirlatan Anadolu
Sigorta Genel Mudiir Yardimcisi
Erding Gokalp, 6zellikle 2022 yilinda
Avrupa'da yasanan sel felaketleri
sonrasinda reastiransta program
muafiyetlerinin 6nemli 6l¢lide artig
gosterdigini ifade etti. Bu durumun
2023 yenilemelerinde Tirkiye'yi de
etkiledigini ve reasiirans maliyetlerinin
yaklagik 2 kat ¢iktigini sOyleyen
Gokalp, “Diinya genelindeki bu artigin
ardindan, Tirkiyede 2023 yilinda
yasanan Kahramanmaras Depremi ile
reasilirans programi fiyatlarinda ikinci
kez iki kat artig oldu” dedi.
Anadolu Sigorta Genel Midiir
Yardimcist Erding Gokalp, yaptig
degerlendirmede diinya genelinde
2024 senesi fiyatlarinin duragan
seyrettigini, 2025 senesinde yaklastk
%8 diistiigiinti, bu nedenle de Tiirkiye
pivasasinin 2024-2025 yillarinda
diinyadan 6nemli derecede ayrisarak
reastirorlerin daha ¢ok kapasite
ayirmak istedigi bir cografya haline
geldigini belirtti.
Erding Gokalp, sozlerini soyle
stirdiirdii:
“Sektoriin 2 senedir artan reasiirans
talebini ve reastirans programlarinin
karlihgini gbzlemleyen reasiirorler,

2026 yenilemelerine Tiirkiye igin
kapasitelerini artirarak hazirlandilar.
Her ne kadar 2026 yenilemelerinde
felaketlere karsi reastirans
korumalarinin fiyatlari %15 civarinda
diismiis olsa da bu diisiis, kapasite
{izerinde olumsuz bir etki yaratmadi.
Ayrica birgok reastirans programinda
da talep edilen kapasitenin tizerinde
bir reasiirans arzi yasandigi goriilda.
Deprem 6ncesinde Tiirkiye pazarina
ilgi duymayan Lloyd’s ve Bermuda
piyasalarinin da tilkemizdeki sirketlerin
reastirans programlarina katilmaya
basladigr gozlemlendi. Bunun sebebi
Turkiye piyasasinin fiyat seviyesinin
halen diinyadaki bir¢ok cografyaya
gore daha yitksek olmasi. Kapasite
tarafindaki belirgin artis, Tiirkiye'deki
sigorta sirketlerinin deprem gibi
katastrofik riskler icin daha kolay

ve nispeten daha uygun kosullarda
reastlirans bulmasina imkan tanidi.
Bu durumun takip edecek reasiirans
yenilemelerinde de benzer bir

egilim gostermesini ve reastirans
maliyetlerinin teknik fiyatlamalara
yakin seviyelere geri donmesini
bekliyoruz.”

“2023 Kahramanmaras Depremi
sonrasinda boliismeli reastirans
anlasmalarinda reasiirorler lehine
6nemli diizenlemeler yapildigindan,
bu anlagmalarin da sonuglari stz

«

Anadolu Sigorta Genel Mudiir Yardimcis: Erding Gékalp, 2026 yili
itibariyla felaketlere kargi reastirans fiyatlarindaki ortalama

%15 seviyesinde gerceklegen diiglisiin, ge¢cmis 2 yilda %100’in
Uizerinde artan reasiirans maliyetlerine kiyasla oldukca miitevazi

kaldigim belirtti.

konusu yillarda karl oldu” diyen Erding
Gokalp, bu karli sonuglar neticesinde
2026 yilinda, anlasma kosullarinda
sigorta sirketleri lehine yapilan 6nemli
dtizenlemelere ragmen, reasiirorlerin
bu anlagmalara ilgisini stirdrdigiini
ve birgok sirketin 6zellikle yangin
branginda risk bazl reastirans
kapasitesini artirdigint belirtti.

‘RISKE UYGUN
FIYATLANDIRMA YAPILMALTI
Gectigimiz 2 senede depremin
ardindan sigorta sektortintin agir
reastirans maliyetleri 6dediginin
altint ¢izen Erding Gokalp, direkt
sigortacilik tarafinda tam olarak bunu
karsilayacak fiyat artiglarinin ise
yapilmadigini séyledi. 2025 yilinin
basindan itibaren ise 6zellikle yangin
sigortalari fiyatlarinda yeniden asagi
yonlt hareket basladigini kaydeden
Erding Gokalp, “2026 yenilemelerinde
reasiirans maliyetlerinin bir miktar
diismesi strdiirilebilir bir sigorta
sektorii saglamak adina beklenen

underwriting disiplininin 6tesinde

bir fiyat indirimine doniistigiini
gozlemliyoruz, burada mali gelirlerin
oficlii seyri sirketlere ek bir konfor
alani sagliyor ve bu da fiyatlama
davraniglarini teknik zeminden
uzaklastirabiliyor. Ancak bu yaklagimin
orta vadede stirdiiriilebilir olmadigi
acik. Reasiirans maliyetlerindeki
gorece sinirl gevseme ile primer
taraftaki agresif indirimler arasindaki
makas uzun stire korunamaz. Saglikli
bir piyasa igin teknik fiyatlama ve
disiplinin yeniden merkezde olmasi
kaginilmaz olacaktir” goriislerini

paylasti.

bir gelisme. Ote yandan, kaliteli
reastirans kapasitesinin devamliligini
saglamak icin sigorta sirketlerinin karl
portfoylerini stirdiirmeleri, dogru risk
secimi ve riske uygun fiyatlandirma
yapmalari gerekiyor. Aksi takdirde bu
kapasiteler piyasaya hizli bir sekilde
geldigi gibi tekrar piyasadan ¢ikma
potansiyeli de tasiyor” dedi.
Yenilemelerin ardindan fiyatlarda
gerceklesen asagi yonli egilime de
deginen Anadolu Sigorta Genel Mudir
Yardimeist Erding Gokalp, olast bir
fiyat gevsemesinin polige primleri

ve nihai olarak sigortalilar tizerinde
yaratabilecegi etkiyi degerlendirdi.
2023 Kahramanmaras Depremi
sonrast artan yangin sigortasi
fiyatlarinin, 2025 yil basindan itibaren
onemli ol¢iide azaldigini kaydeden
Gokalp, polige fiyatlarindaki distislerin
reastiirans maliyetlerindeki diistislerden
once gergeklestiginin ve reasiirans
maliyetlerindeki diistise gore daha
yitksek seviyelerde oldugunun altini
¢izdi. “Reastirans fiyatlarindaki
ortalama %15 seviyesinde gergeklesen
diististin, ge¢mis iki yilda %1007n
{izerinde artan reastirans maliyetlerine
kiyasla oldukg¢a miitevazi kaldigi
goriilityor” diyen Erding Gokalp,
sozlerini su sekilde tamamladi:
“Reastirans maliyetlerindeki sinirlt
diististin, gectigimiz sene oldukca
diismiis olan yangin police fiyatlari
lizerinde dogrudan bir etkisi
yaratmayacagini dtstintiyoruz. Ancak
sigorta sirketlerinin risk kapasitelerinin
artmasi Ozellikle ticari ve sinai
miisterilere daha yliksek teminatlar
saglanmasinit miimkun kilar”
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“Sigortacilik gitven, uygulama birligi ve
onleyici sigortacilik anlayisi ile giiclenir”

/T \OBB Sigorta Acenteleri lcra
Komitesi (SAIK) Baskani Levent
A Korkut, sigorta sisteminin
mevcut yapisina ve gelecegine iliskin
kapsamli degerlendirmelerde bulundu.
Dagitim kanallart arasindaki uygulama
farkliliklarindan 6nleyici sigortaciliga,
risk odakli yaklasimdan iklim

kaynakli risklere kadar bir¢ok baglikta
goriislerini paylasan Levent Korkut,
strdtirtlebilir bir sektor yapist icin
giiven temelli ve tutarlt bir uygulama
kiiltiirtintin gerekliligine dikkat ¢ekti.

DAGITIM KANALLARINDA
SISTEM BUTUNLUGU

“Sigorta sektorii, son yillarda

yalnizca {irtin ¢esitliligi ve mevzuat
dtizenlemeleriyle degil, dagitim
kanallarinin yapist, bu kanallar
arasindaki denge ve sahadaki
uygulamalarin yarattigt giiven iligkisi
tizerinden yeniden sekillenmektedir”
diyen SAIK Baskani Levent Korkut,
sigortaciligin saglikli ve stirduriilebilir
bigimde gelisebilmesinin yalnizca
diizenleyici ¢ercevenin varhgiyla degil,
bu ¢ergevenin sahada nasil karsilik
buldugu ve tiim paydaglar tarafindan
nastl yorumlandigiyla dogrudan iligkili
oldugunu ifade etti.

Korkut, dagitim kanallarinin sigortacilik
sisteminin en temel yapi taglarindan
biri oldugunu belirtti. Sigorta
sirketleri, acenteler, brokerler ve
dijital satig kanallarinin sistemin farkli
noktalarinda konumlanmakla birlikte
ayni amaca hizmet etmek durumunda
oldugunu dile getiren Korkut, bu
yapilarin birbirini tamamlayan bir
biitiinliik i¢inde ¢alismasinin sigortali
nezdinde gtivenin korunmast agisindan
kritik 6nem tagidigini vurguladi.

SAHADAKI UYGULAMA
FARKLILIKLARININ ETKISI
Levent Korkut, son dénemde dagitim
kanallari arasinda ortaya ¢ikan
uygulama farkliliklart ve rekabet
anlayigindaki dengesizliklerin sektoriin
bttiinctl yapisini zorladigini ifade etti.
Korkut, “Son dénemde, dagitim
kanallar: arasinda ortaya ¢ikan
uygulama farkliliklar1 ve rekabet
anlayigindaki dengesizlikler,

sektortin biitiincil yapisini zorlayan
unsurlar olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Ayni triintin farkl kanallarda farkl
bilgilendirme bigimleriyle sunulmasi,
police kapsamlarinin yeterince agik
anlatilmamast ve stireglerin seffaf
ylriitilmemesi, sigortali agisindan
belirsizlik yaratmakta, acenteler
agisindan ise ciddi sorumluluklar
dogurmaktadir” dedi.

Sigortacilikta giiven kavraminin
yalnizca polige diizenleme aniyla sinirh
olmadigini kaydeden Korkut, teklif
stirecinden hasar anina, yenilemeden
iptal stireclerine kadar her agsamada
insa edilen ve korunmast gereken bir
deger olduguna dikkat ¢ekti.
“Sigortacilikta giiven, yalnizca
poligenin diizenlendigi anda degil, teklif

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) Bagkani
Levent Korkut, sigorta sektoriiniin stirdiiriilebilirligi acisindan
dagitim kanallar1 arasinda onleyici sigortacilik anlayiginin

giiclendirilmesi gerektigini belirtti. Korkut, risk odakli

yaklagimin ise gelecegin sigortacilik modelinin temelini
olusturdugunu ifade etti.

stirecinden hasar anina, yenilemeden
iptal stireclerine kadar her agsamada
insa edilen ve korunmasi gereken bir
degerdir” ifadelerini kullanan Korkut,
bu giivenin tesisinde en énemli roliin
sigortali ile birebir temas hélinde olan
acentelere ait oldugunu belirtti.
Sigortalinin aynt mevzuat ve benzer
triinler cergevesinde farkl sonuglarla
karsilagmasinin giiven duygusunu
zedeledigini dile getiren SAIK Bagkani,
ozellikle hasar stireclerinde ortaya
¢ikan yorum farkliliklarinin sektor
genelinde gtiven kaybina yol agabilecek
sonuglar dogurabildigini ifade etti.
“Sahada karsilasilan sorunlarin 6nemli
bir béliimi, mevzuat eksikliginden
ziyade uygulamadaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir” diyen Korkut,

ayni mevzuat hitkmtniin farkl

sigorta sirketleri tarafindan farkl
yorumlanmasinin, benzer riskler

icin farkl teminat yaklagimlarinin
benimsenmesinin ve stireglerin
standartlastirlamamasinin acentelerin
sahadaki igini zorlastirdigini belirtti.
Bu durumun acenteleri yalnizca
teknik agidan degil, sigortali ile
kurulan iligki agisindan da zor bir
pozisyona siiriikledigini kaydeden
Levent Korkut, acentelerin ¢cogu
zaman kendilerinden kaynaklanmayan
uygulama farkliliklarinin agiklamasini
yapmak zorunda kaldigini, bunun da
mesleki itibar {izerinde olumsuz etki
yaratabildigini soyledi.

SEFFAFLIK VURGUSU

TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) Bagkan1 Levent Korkut,
sigortacilikta glivenin korunabilmesi
icin uygulamalarin seffaf, dngoriilebilir
ve tutarl olmast gerektigini vurguladi.
“Sigortacilikta gtivenin korunabilmesi
icin, uygulamalarin seffaf, 6ngortlebilir
ve tutarl olmasi gerekmektedir.
Sigortalinin hangi durumda neyle
karsilagacagini bilmesi, sigortaya

olan baglilig1 ve sistemi benimsemesi
agisindan biiyitk 6nem tasimaktadir”
diyen Korkut, bilgilendirme
yitkiimltligtntn yalnizea yasal

bir zorunluluk degil, sektorel bir
sorumluluk olarak ele alinmast
gerektigini ifade etti.

ACENTELERIN DANISMANLIK
ROLU

Acentelerin sigortacilik sisteminin
sahadaki en 6nemli temsilcileri
oldugunu belirten Levent Korkut,
sigortalinin ihtiyacini dogru analiz
eden, riskleri dogru tanimlayan ve
uygun teminat yapisini olusturan
acentelerin sigortaciligin giiven temelli
yapisinin temel tast oldugunu séyledi.

“Acentelerin rol(, yalnizca police
diizenleyen bir araci olarak degil,
danigsmanlik ve rehberlik fonksiyonuyla
degerlendirilmelidir” ifadelerini
kullanan SAIK Bagkani, danigmanlik
roltiniin saglikli bigimde yerine
getirilebilmesinin teknik bilgi diizeyinin
giiclii olmasini ve uygulamalarin
netligini zorunlu kildigini dile getirdi.
Sahada karsilasilan uygulama
sorunlarinin bu danismanhk
fonksiyonunu zayiflattigint belirten
Korkut, bunun sigortali nezdinde kafa
karisikligina yol agtigini kaydetti.

REKABET ANLAYISI VE FIYAT
ODAKLI YAKLASIM
“Sigortacilikta rekabetin fiyat tizerinden
yurttilmesi, hizmet kalitesini ve
danigmanlik anlayisini ikinci plana
itme riski tagimaktadir” diyen Levent
Korkut, sigortaciligin yalnizca prim
karsilagtirmast yapilan bir tirtin degil,
risk yonetimi, uzun vadeli sorumluluk
ve dogru bilgilendirme gerektiren bir
uzmanlik alant oldugunu vurgulad.
Dagitim kanallarinin rekabet
anlayisinin fiyat odakli degil, hizmet
kalitesi ve dogru bilgilendirme
ekseninde sekillenmesi gerektigini
ifade eden Korkut, aksi halde kisa
vadeli kazanimlar ugruna atilan
adimlarin uzun vadede sektorel dengeyi
ve giiven ortamini zedeleyebilecegini
kaydetti.

ORTAK UYGULAMA KULTURU
VE IS BIRLIGI

Sigortacilik sektoriiniin
stirdirilebilirliginin ortak bir uygulama
kiltiriintin olusturulmasina bagl
oldugunu belirten SAIK Bagkant,
mevzuatin varligi kadar bu mevzuatin
sahada nasil uygulanacagina dair ortak
bir anlayigin gelismesinin de biiytik
6nem tagidigini ifade etti.

“Uygulama birliginin saglanamadigi

bir ortamda, giivenin kalict olmast
mumkin degildir” diyen Korkut, sigorta
sirketleri, acenteler, brokerler ve kamu
otoritesi arasinda kurulacak saglikli
iletisim ve ig birliginin uygulama
sorunlarinin ¢éziimiinde belirleyici rol
oynayacagini soyledi.

HASAR SONRASI ONLEYICI
YAPIYA GECIS

Levent Korkut, uzun yillar boyunca
sektoriin agirlikh olarak hasar sonrasi
devreye giren bir giivence mekanizmasi
olarak algilandigint belirtti. Giiniimiiz
risk yapisinin bu anlayisin tek basina
yeterli olmadigini agik bigimde ortaya
koydugunu ifade eden Bagkan, artan
hasar frekansi, btiytik 6lgekli kayiplar
ve zincirleme risklerin sigortaciligin

T

yalnizca sonuglari yoneten degil,
riskleri 6nceden 6ngdren ve azaltmayi
hedefleyen bir yapiya evrilmesini
zorunlu kildigini dile getirdi.

RISK ANALIZI VE TEKNIK
DERINLIK

“Onleyici sigortacilik, riskin
gerceklesmesini beklemek yerine,
riskin olugsma ihtimalini ve etkisini
azaltmay1 esas alir” diyen Levent
Korkut, bu yaklagimin yalnizca
sigortalt agisindan degil, sigorta
sirketleri ve sektortin bitiint
acgisindan da siirdiirtilebilir bir yapi
sundugunu ifade etti.

Risk analizlerinin yiizeysel degil
detayl yapilmasinin ve risk azaltic
6nlemlerin polige stirecinin ayrilmaz
bir pargast hiline gelmesinin 6nemine
dikkat ¢eken Korkut, risklerin etkin
yonetiminin sigortaciligin teknik
temelini olugturan en 6nemli
unsurlardan biri oldugunu soyledi.

IKLIM RISKLERI VE
SEKTOREL DAYANIKLILIK
[klim degisikliginin sigortacilik
sektoriiniin kargt karstya oldugu en
biiyiik yapisal risk alanlarindan biri
haline geldigini belirten SAIK Baskant,
artan dogal afetler, asirt hava olaylari,
sel, yangin ve firtina gibi risklerin sikligi
ve siddetinin klasik risk modellerinin
yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kildigini ifade etti.

Iklim risklerinin yalnizca belirli
bolgeleri degil, ekonomik faaliyetlerin
tamamini etkileyen bir boyut
kazandigini sdyleyen Korkut, bu
durumun sigortaciligin teknik
hesaplamalarinin yant sira risk kabul
politikalarini ve teminat yapilarini da
dogrudan etkiledigini dile getirdi.

Iklim riskleriyle miicadelenin sektoriin
dayanikliliginin artirlmasinda
belirleyici rol oynayacagini kaydeden
Bagkan Korkut, 6nleyici sigortacilik ve
risk odakli yaklagimin yayginlagsmasinin
sektoriin gelecegini sekillendirecek

en 6nemli adimlardan biri oldugunu
sozlerine ekledi.



Kiiresel belirsizlik caginda sigorta
sektori yeni bir denge arayisina giriyor

T \konomik, politika ve jeopolitik
—{ belirsizlik gostergelerinin
A__#son on yilin en ytiksek
seviyelerinde olmasi, tarifelerin

son ylizyilin zirvesine ulagmasi ve
ticaretin giderek daha bolgesel bloklar
izerinden sekillenmesi; sigorta
sektoriiniin faaliyet gosterdigi zemini
kokten degistiriyor. Artik belirsizlik,
operasyonel planlamanin baglangig
noktast haline gelmis durumda.

Bu yeni donemde sigorta sirketleri
hem riskleri yeniden fiyatlamak hem
de sermaye kullanimini daha disiplinli
yonetmek zorunda. Ayni zamanda
doéntistim yatinimlarini erteleme
liiksleri de bulunmuyor. Ciink
teknolojik degisim hiz kesmiyor.

JEOPOLITIK RiSK iLK UCTE
EY tarafindan yayimlanan ‘Sigorta
CRO Aragtirmast, risk yoneticilerinin
giindemini net bigimde ortaya

koyuyor. Arastirmaya gore sigorta
sirketlerindeki CRO’larin %56's1,
ontimiizdeki ti¢ yil iginde jeopolitigi en
onemli Gi¢ risk bagligi arasinda gortyor.
Bu oran, jeopolitik riskin artik gevresel
bir degisken degil, is modelinin
merkezinde yer alan bir unsur

haline geldigini gosteriyor. Ticaret
bloklagsmalari, tarifeler, diizenleyici
farklilagmalar ve siyasi gerilimler prim
{iretimini, reastirans kapasitesini ve
yatirim portfoylerini etkiliyor.
Jeopolitik riskin artmasi, sirketleri
daha bolgesel stratejilere yoneltiyor.
Kiiresel 6lgekte yayilim stratejisi
izleyen bircok oyuncu, artik daha segici

Kiiresel Olcekte artan jeopolitik gerilimler, ticaretteki
parcalanma, oranlarda gerileme, alternatif sermayenin ytikseligi
ve yapay zeka yatirimlarindaki yeniden konumlanma... Sigorta
sektoril 2026’ya girerken biiyiime hedeflerinin yaninda is
modelinin temel varsayimlarini da gézden geciriyor. Kiiresel
aragtirmalar, sektoriin artik yapisal bir doniistim donemine
girdigini gosteriyor.

ve istikrarli pazarlara odaklaniyor. Bazi
sirketler belirli cografyalardan ¢tkmayi
degerlendirirken, bazilart merkezlerini
daha ongoriilebilir bolgelere kaydirtyor.
Risk yonetimi fonksiyonu bu nedenle
risk degerlendirme sinirlarinin 6tesine
ge¢mis durumda. Senaryo modelleme,
stres testi ve sermaye planlamast daha
karmasgik bir ¢cergevede ytriitiliyor.
Belirsizlik yeni normal halini aliyor.

DONUSUM HIZI VE
DAYANIKLILIK

EY-Parthenon CEO Gériiniim
Arastirmast ise tst yonetim
perspektifini ortaya koyuyor.
Arastirmaya gére CEO’larin

%73t dis soklarin baglantili ve
ongorilemeyen etkileri nedeniyle
doniisiim yaklagimini yeniden
diisiinmenin kritik oldugunu ifade
ediyor. CEO’larin %66's1 doniisiim
hizinin artirilmasini hayati gériiyor. Bu
veriler, belirsizlik ortaminda duragan
kalmanin riskli oldugunu gosteriyor.
Ciinkt piyasa kosullari hizla degisiyor.
Faiz oranlarindaki dalgalanmalar,
enflasyon, ticaret politikalari ve
regtilasyon farklilagsmalari, sirketlerin

56%

Sigorta CRO'larinin %56'si
onlimuzdeki tig yil icerisinde
jeopolitigi ilk U risk arasinda goriyor.
Kaynak: EY Sigorta CRO arastirmasi

320 milyar$

2017-2024 déneminde Jeopolitik
belirsizlik nedeniyle kaybedilen kar.
Kaynak: EY Parthenon

2,8%

Kiiresel biiyiime orani tahmini (6nceki
%3.3'ten asagi yonlu revize edildi.
Kaynak: IMF

50%

Ceolarin %73'U, dis soklarla baglantil
ve 0ngoriilemeyen etkileri nedeniyle
donlsim yaklasiminin yeniden ala
alinmasinin kritik veya ¢cok dnemli
oldugunu distintyor.

Kaynak: EY Parthenon CEO Goériiniim Arastirmasi

uzun vadeli planlarini dogrudan
etkiliyor. Arastirmada yer alan bir
baska 6nemli veri ise 2017-2024
déneminde jeopolitik degiskenlik
nedeniyle kiiresel 6lgekte 320 milyar
dolarlik kar kaybt yasanmis olmasi.
Bu rakam, belirsizligin finansal
sonuglarint somutlastiriyor. Sigorta
sektort igin bu tablo iki yonli bir
anlam tastyor. Bir yandan prim
btiytimesi baski altinda kaliyor. Diger
yandan artan risk algisi sigortanin
temel fonksiyonunu daha goriniir hale
getiriyor. Bu nedenle sektor, bilyiime
ile dayaniklilik arasinda bir denge
kurmak zorunda.

Toplam Reel Prim
Buyumesi .,

Genel

B 2023 [ 2025

Kaynak: Swiss Re Sigma

Hayat Dis1 Hayat



ORANLARDA GERILEME VE
FIYAT BASKISI

Marsh tarafindan yayimlanan
‘Kiiresel Sigorta Piyasast Endeksi’,
2025’in ikinci ¢eyreginde oranlarda
belirgin bir gerilemeye isaret ediyor.
Miilkiyet branginda oranlar %8, ticari
branslarda %4 diistii. Sorumluluk
tarafinda kiiresel dlcekte %3 artis
goriilse de ABD disindaki bolgelerde
oranlarin yatay ya da asagi yonlii
seyretmesi dikkat ¢ekiyor.
Oranlardaki bu gerileme, 6zellikle
P&C sirketlerinde fiyat baskisini
artiriyor. Gelir tarafindaki sinirli

artig, artan operasyonel maliyetlerle
birlestiginde marjlart daraltiyor.
Sermaye yeterliligi giiclii olan sirketler
bile karlilik kalemlerini daha yakindan
izlemek zorunda kaliyor.

Bu gelisme, dongt yonetiminin
6nemini yeniden gtindeme tastyor.
Sigorta sektort tarihsel olarak fiyat
dongtilerine aliskin olsa da mevcut
donemde makroekonomik belirsizlik
bu déngtileri daha karmasik hale
getiriyor.

GIDER YAPISI STRATEJIK
GUNDEMDE

‘EY Maliyet Kiyaslama Arastirmast’
sonuglarina gore bilesik sigortacilarin
brit gider orani 2023'te %10,0
seviyesindeyken 2024’te %10,5%
yitkseldi. Bu artis, maliyet tarafindaki
baskinin gegici olmadigini gosteriyor.
Eski teknoloji altyapilarinin
strdtrilmesi, stire¢ karmagikligt

ve hasar 6demelerindeki artig gider
oranlarini yukari ¢ekiyor. Bu tablo,
maliyet optimizasyonunun operasyonel
bir tercihten ote stratejik bir
zorunluluk oldugunu ortaya koyuyor.
Sirketler, kesintilerden ziyade yapisal
dontistim adimlarina odaklaniyor.
Siire¢ otomasyonu, veri destekli
raporlama ve esnek igletme modelleri
6n plana ¢ikiyor. Amag yalnizca
maliyet diisiirmek degil; ayn1 zamanda
dontistim yatinimlarina kaynak
yaratmak.

TARIFELER VE MEDIKAL
ARTIS

Amerikan Mal ve Sorumluluk
Sigortacilari Birligi verileri, tarifelerin
oto hasar maliyetleri tizerindeki
etkisini ortaya koyuyor. Cin, Kanada ve
Meksikaya yonelik tarifeler nedeniyle

24 milyar $

Gin, Kanada ve Meksika'ya uygulanan
tarifeler nedeniyle ABD'de oto hasar
maliyetlerinde potansiyel artis

Kaynak: Amerikan Mal ve Sorumluluk
Sigortalari Birligi

%10.3

2025 yiliigin kiresel ortalama
medikal maliyet artig beklentisi
Kaynak: Willis Towers Watson

%10.5

Bilesik sigorta sirketlerinde briit gider
orani (2024) 2023: %10,0
Kaynak : EY Maliyet Kiyaslama Arastirmasi

ABD'de oto hasar maliyetlerinde

24 milyar dolarlik potansiyel artis
hesaplaniyor.

Willis Towers Watson'in ‘Kiiresel
Medikal Trend Aragtirmast’ ise 2025
yiliicin kiiresel ortalama medikal
maliyet artig beklentisini %10,3 olarak
agikliyor. Saglik sigortasi tarafinda
maliyet baskisinin stirecegi anlastliyor.
Bu veriler, fiyat baskisi ile maliyet
artisinin es zamanli yasandigi bir
doneme isaret ediyor. Bu nedenle risk
degerlendirme disiplini ve sermaye
yonetimi daha da 6nem kazaniyor.

ALTERNATIF SERMAYE
GUCLENIYOR

Aon ve Artemis tarafindan yayimlanan
reastirans verileri, alternatif
sermayenin ylikselisini ortaya koyuyor.

%55-%80

Tiiketicilerin, sigorta satin alirken
yapay zeka destekli araclari
kullandigini belirten oran (en yuksek
Cin'de, en diisiik AlImanya'da)

Kaynak: Cenevre Sigorta Dernegi

No.1 %66

Ceo'lara gore CEOQ'larin
teknoloji dontisimi  %66'sI

ve yapay zeka doniistim
entegrasyonu, hizinin
onumiizdeki 12 ayda  arttinlmasini
finansal hedeflere kritik veya
ulagsmada en cok onemli
buyukzorluk goriyor.
Kaynak: EY Parthenon CEO

GOriiniim Arastirmasi

%90

Sigorta sirketlerinin %90’ yapay zeka
yatinmlarini artirmayi planliyor. Bu
yatinmlarin %75'i risk degerlendirme
ve hasar sireclerine yoneliyor.

Kaynak : Cenevre Sigorta Dernegi

Alternatif sermaye 2015ten bu yana
%068, 2020'den bu yana %33 biiylime
gosterdi. 2025 itibariyla kiiresel
reastirans sermayesinin yaklagik
%17’si alternatif sermayeden olusuyor.
2025’in ilk yarisinda ise alternatif
sermaye 121 milyar dolara ulagti.

Bu gelisme, risk transferi yapisinda
o6nemli bir dontisiime isaret ediyor.
Alternatif sermaye ¢oztimleri,
bilangolarin daha esnek kullanilmasina
imkan tantyor. Ancak ayni zamanda
geleneksel oyuncular tizerindeki
rekabet baskisini artiriyor.

NAIC VERILERI: SERMAYE
YAPISINDA DEGISIM

NAIC verilerine gore 2018-2024
doneminde 6zel sermaye sahipli
sigorta sirketi sayist %50 artarak
90'dan 137'ye yiikseldi. Bu sirketlerin
nakit ve yatirim varliklart ise 704,3
milyar dolara ulagti.Bu tablo, sigorta
sektoriiniin sermaye yapisinda énemli
bir degisim yasandigini gosteriyor.
Alternatif sermaye yalnizca reastirans
tarafini agarak dogrudan sirket
sahipligi tizerinden sektorde etkin rol
oynamaya baglad.

ABD’de Ozel Sermaye
Sahipli Sigorta Sirketlerinin
Biiyiimesi, 2018-2024

%50: Ozel sermaye sahipli sigorta
sirketlerinin sayisinda artis

(90'dan 137'ye)

2 kat: Nakit varliklar ve yatirm
varliklarinda bllytime; toplam 704,3
milyar dolara ulasti.

Kaynak: NAIC

Reasiiransta Alternatif
Sermayenin Biiyiimesi

%33:2020'den bu yana
%68: 2015'ten bu yana

%17: 2025 itibariyle kiiresel toplam
reasUrans sermayesindeki payi
Kaynak: Aon, Artemis
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YAPAY ZEKA YAYGINLASIYOR,
BEKLENTILER ARTIYOR
Cenevre Sigorta Dernegi
aragtirmasina gore tiiketicilerin %55
ila %801 sigorta satin alirken yapay
zeka destekli araglar kullandigini
belirtiyor. Sirketlerin %901 yapay zeka
yatirimlarint artirmayi planliyor ve bu
yatirimlarin %751 risk degerlendirme
ve hasar stireglerine yoneliyor.

Ancak yatinim kararlarinin gergek
degere doniigsmesi veri kalitesine bagli.
Veri yonetisimi ve sistem entegrasyonu
konulari ¢oztilmeden yapay zekadan
beklenen olgekli deger tiretimi sinirlt
kalabilir. Yonetim kurullart musteri
deneyiminde ve gelir tarafinda
olgtilebilir katki gérmek istiyor.

Kiiresel aragtirmalarin ortak mesajt
agik. Belirsizlik kalict. Oranlarda
gerileme s6z konusu. Maliyet baskisi
artiyor. Alternatif sermaye gtigleniyor.
Yapay zeka yatirimlari hizlaniyor.
Sigorta sektort igin 2026 in temel
meselesi iki hedefi ayn1 stratejik
cercevede dengelemek.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

%90

Sigorta ortakliklar bulunan alternatif
varlik yénetim sirketleri tarafindan
kontrol edilen, sektoriin toplam
yonetilen varliklarin (AUM) orani;
2014'te yalnizca %15 iken.

Kaynak: Harvard Business School ve State Street
verilerine gére

121b $

Reasurorlerin alternatif sermayesi
(2025 ilk yari itibariyle) yeni rekor
seviye 2024 mali yilinda 115 milyar
dolar 2023 mali yilinda 108 milyar
dolar seviyesinde

Kaynak : Aon

istikrarh Birlesme Ve Satinalma Faliyeti - Avrupa ve Birlesik Krallik'ta

Daha Az Ancak Daha Biiyiik Islemler

2023

Kiiresel

8.4
Asya Pasifik
61

57

Birlesik Krallik
72

. Hacim (islem sayisi) . Deger (ABD milyar $)

Kaynak: £Y-Parthenon

2024

Kiiresel

Asya Pasifik
65

6.3

Birlesik Krallik
130

2025

Kiiresel

Asya Pasifik
51

1.2

Birlesik Krallik
67

15.5
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Sektor teminat aciklar: ortaminda
giivence arayisim1 hizlandiriyor

Kiiresel Sigorta Birlikleri Federasyonu (GFIA) ‘Sigorta
glivencesinde zorluklardan firsatlara’ adli raporunda, sigorta
veya emeklilik birikimleriyle glivence altina alinmayan risklerin
gerceklesmesi halinde ortaya cikan teminat bosluklarinin
kiiresel capta halen yaygin ve yapisal bir sorun oldugunu
belirterek 4 ana baslik altinda bir ¢6ziim taslagi sunuyor.

livence mekanizmalart:
Sigortada zorluklardan
firsatlara raporu, sigortanin

finansal koruma, ekonomik istikrar

ve genel kalkinma agisindan hayati

bir 6neme sahip oldugunu ancak
sigorta ya da emeKklilik birikimleriyle
glivence altina alinmayan risklerin
kiiresel 6lgekte halen ciddi bir sorun
olusturmaya devam ettigini belirterek
ortaya ¢ikan teminat agiklarinin birgok
bolgede ve farkl ntifus gruplarinda
varligini siirdtirerek birey ve igletmeleri
giderek artan risk yelpazesi karsisinda
savunmasiz biraktigini belirtiyor. GFIA
bu kapsamda farkindalik, erigilebilirlik,
biitgeye uygunluk ve sigortanin varligi
ana basliklart altinda kapsamli bir
¢6zim taslagi sunarak bu bagliklari da
tek tek farkli acilardan inceliyor. Rapor;
diinya genelindeki sektorel girisimler ve
basarili uygulamalarin yani sira kamu
politikalarindan da yararlanarak, daha
strdiirtilebilir sigorta teminatina giden
yolda karsilasilan zorluklari ve olast
¢6zim yollarini da ortaya koyuyor.
Sigortay1 kiiresel olgekte etkileyen
temel zorluklart daha iyi anlamak ve
bu alanlara iligkin yol gosterici ilkeler
ile basarili uygulama 6rneklerini
sunan rapor, GFIAnin 2023 yilinda
yayimladigi teminat bosluklari
calismasini temel alarak kapsamini
yalnizca politika 6nerileriyle sinirl
tutmadan sektordeki girisimlere

iligkin bir genel bakisi da icerecek
sekilde genigletiyor. Hayat ve hayat
dist sigorta sektorlerini birlikte alarak,
sigorta tiriinlerine yaygin erisimin
saglanmasina yonelik zorluklar ve
¢6ztim yollarina iligkin kapsamli bir
analiz de ortaya koyuyor.

TEMINAT ACIGI IS BIRLIGINI
ZORUNLU KILIYOR

Raporda ayrica sigorta sektoriintin
giderek artan sayida zorluga aktif
bi¢imde yanit vermek durumunda
kaldiginin alt1 gizilirken, diinyanin
dort bir yanindaki sigortacilarin,
hizmet sunduklar kitlelere daha etkin
sekilde ulagabilmek adina yenilikgi
irtinlere, dijital platformlara ve finansal
okuryazarlik kampanyalarina yatirim
yaptigint anlatiyor. Bu baglamda
kiiresel olgekte ytritiilen is birligi
girigimlerinin, kamuoyunun sigortaya
iliskin farkindaligini artiracagint,
dezavantajli kesimlerin sigortaya
erisimi genigletecegini ve sigorta
iriinlerinin bolgesel ihtiyaclara gore
gelistirilmesini saglayacagini da
vurguluyor.

GFIA buna paralel olarak en yenilikgi
sektor ¢oztimlerin dahi teminat
bosluklarini tek bagina kapatma
konusunda yetersiz kaldigini belirtirken
su tespitleri yapiyor: Kamusal
politikalar ve yasal mevzuat; sigortanin
etkin dagitimi, dogru fiyatlandiriimast
ve dogru kesimlere sunulmast
konusunda kritik bir etkiye sahip. Bazt
durumlarda, devletlerin daha yiiksek
risk veya iklim agisindan dezavantajl

bolgelerde yapilagmayt tesvik

etmesi, riske dayali fiyatlandirmay1
sinirlandirmast ya da kamu altyapisina
yeterince yatirim yapmamasi gibi
uygulamalar, teminat bosluklarin
dolayli yoldan biiytitebilir veya sigortayi
karsilanamaz hale getirebilir.

GFIA tarafindan sunulan 4 baslikli
gergeve, sigortaya erisim sorunlarinin
¢ok boyutlu yapisini inceleyerek bu
sorunlarin ele alinmasina yonelik etkili
bir strateji ortaya koyuyor. Kuruluga
gore bazi riskler, 6nceki kogullar altinda
artik sigortalanabilir olmasa da, sektor
degisen ihtiyaglara yanit verebilme ve
finansal gtivenligi saglama konusundaki
benzersiz roliint strdiirmek amaciyla
degisen diinyaya aktif bicimde uyum
saglamakta ve yenilikler gelistirmekte.
Rapor, bu yaklasimi hayata gecirmek
adina 4 oneride bulunuyor.

a) Kamuoyu bilgilendirme
kampanyalart, dijital finansal
okuryazarlik girisimleri ve emeKklilik

ile siber risk gibi konularda erken
asamada farkindalik olusturmak.

b) Yeni yasal mevzuat yaklagimlarini
tesvik etmek, dijital araglarin

ve kapsayici tiriin tasarimlarini
desteklemek, ayrica mevcut yasalarin
esnetilmesi yoluyla inovasyonu
mumkiin kilarak erisilebilirligi artirmak
c) Serbest piyasayi korumak, riske
dayali fiyatlandirmaya izin vermek, vergi
tesvikleri veya hizli 6deme araciligiyla
riskleri azalarak sigorta {irtinlerini
biitgeye uygun hale getirmek.

d) Afet riskini azaltan altyapt

yatirimlarini tesvik etmek, uygun
sekilde tasarlanmig kamu-6zel sektor
ortakliklart desteklemek ve sigortayt
sinirlayan kanunlardan kaginarak
sigorta triinlerinin siirekliligini
saglamak.

Sonug olarak teminat bosluklarinin
kapatilmasinin, tek bir tarafin cabasiyla
mumkiin olamayacagi ve bu sorunun
birlikte uyum iginde bir ¢calismayt
gerekli kildig1 agikga vurgulantyor.
GFIA raporunda ayni zamanda sigorta
sirketleri, siyasiler, resmi kurumlar

ve sivil toplum arasinda aktif ve is
birligine dayali bir yaklagim ¢agrisinda
bulunuyor. Sektordeki yeni girisimlerin
ve kamu politikalarinin sigorta
sisteminin temel ilkeleriyle uyumlu

bir yasal ¢ergeve i¢cinde bir araya
getirilmesinin 6nemine de deginen
kurulug, teminat bosluklarinin ancak bu
sekilde daraltilabilecegini soyliiyor.

KURESEL TICARET
CATISMALARI YENI RISK
Yeni riskler; dogal afetlerin artan
sikhigi ve siddeti, siber tehditler,
jeopolitik istikrarsizlik ve ekonomik
belirsizlik gibi faktorlerin etkisiyle
kiiresel olgekte artis gosterdi.

Chief Risk Officer Forum raporuna
gore, kiiresel ticaret catigmalari ve
yaptirimlar da yeni ve énemli riskler
arasinda yer aliyor. Bu gerilimler
belirli bolgelerde zararlarin artmasina,
tedarik zincirlerinde aksamalara ve
emtia fiyatlarinda dalgalanmalara
yol acarak sigorta tiriinlerinin

erisilebilirligini ve fiyatlarini olumsuz
anlamda etkileyen bir faktér. Buna ek
olarak, artan ticaret anlagmazliklart

ve degisen uluslararast yasal
cerceveler, risklerin sigortalanmast ve
fiyatlanmast siireglerini daha karmagik
hale getirerek, sigorta sirketlerini
stratejilerini yeniden degerlendirmeye
zorluyor. Ulkeler bazindaki
ongoriilemez jeopolitik ve ekonomik
gelismelerin tetikledigi kiiresel finansal
pivasa dalgalanmalart da sigortacilarin;
teminat sunma konusundaki
zorluklarint artiran bir unsur olarak
karsimiza ¢ikiyor. Son yillarda, 6zellikle
hayat ve hayat digi branslarda, bir¢ok
tilkede teminat bogluklari ve sigortaya
erisime iligkin endiseler belirgin
sekilde artti. OECD Global Insurance
Market Trends 2024 raporu, hayat

dist sigorta sektoriinde artan primlere
dikkat ¢cekerek bu artiglarin, hasar
maliyetlerindeki enflasyonun yarattigi
devam eden maliyet baskilari ve
reasiirans maliyetlerindeki artigtan
kaynaklandigini ortaya koyuyor. Bu
durum ve diger maliyet baskilar1, motor,
saglik ve yangin/miilk sigortalart gibi
baslica hayat dist branglarda yazilan
primlerin artmasina yol agmis ve s6z
konusu branglarda prim btiyiimesini
destekledi. Sigorta uzmanlari, mali
gliclerini koruyacak diizeyde prim
belirleme zorunlulugu ile sigortalilar
agisindan finansal erisilebilirligi
stirdiirme hedefi arasinda denge
kurmak zorunda kaldi. Bu denge
arayist, bazt durumlarda primlere

{ist sinir getirilmesini 6ngoéren devlet
miidahalelerine de yol acarak durumu
yeni bir boyuta tasidi.

YUKSELEN MALIYETLER
SIRKETLERI BASKILIYOR
Konut sigortalarinda, iklim agisindan
dezavantajli bolgelerde sigortalanmast
gereken varliklarin artmasi, enflasyon,
hukuki stireclerin kottye kullanilmast
ve son olarak tarifeler nedeniyle hizla
yiikselen maliyetler, sigorta sirketleri
{izerinde ciddi bask: yaratiyor. Tarim,
dogal afetler, saglik ve 6liim risklerini
kapsayan kiiresel teminat agiginin,
2023 yihindaki prim esdegeri 1,83
trilyon dolarla yeni bir zirveye ulasti.
Bu tutar, 2022 yilinda revize edilen
1,77 trilyon dolarlik seviyeye kiyasla
nominal olarak %3,1’lik bir artis1 ifade
ediyor. Genisleyen bu acik, bireylerin ve
isletmelerin yeterli sigorta teminatina
erismesini engelleyen kalict bariyerleri
gozler 6ntine seriyor. Bu baglamda,
Cenevre Birligi tarafindan gelistirilen
4 baglikh strateji gergevesi, soz konusu
engelleri analiz etmek i¢in faydali bir
bakig agist sunuyor. Buna ek olarak;
yaslanan ntifus, evlilik oranlarinin
dtismesi ve ¢ocuk sayisinin azalmast
gibi sosyo-demografik degisimler ile
aile yapilarindaki dontisiim, sigorta
sirketleri igin bir risk haline geldi.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr
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Riskin yeni merkezinde insan
kirilganlig: var

l ; tiresel risk tartismalart uzun
yillar boyunca fiziksel varliklar,
inansal kayiplar ve altyapi
hasarlari etrafinda sekillendi. Ancak son
donemde iklim krizinin derinlesmesi,
ntfusun hizla yaslanmasi, pandemi
sonrast sosyal kirilmalar ve yapay
zekanin ¢alisma hayatina ntifuz
etmesiyle birlikte, riskin merkezine
yerlesen yeni bir baslik daha yiiksek
sesle konusulmaya baslandi: Insan
kirilganhgt.
Bugtin risk artik yalnizca bir binanin, bir
fabrikanin ya da bir tedarik zincirinin
maruz kaldig1 hasarla 6l¢iilmiiyor. Insan
bedeninin asirt sicaklara dayanma
kapasitesi, zihinsel saghgin ekonomik
belirsizlikler karsisindaki direnci, ig
giictintin teknolojik dontisiime uyum
yetenegi ve toplumsal baglarin kriz
anlarinda ne kadar hizl ¢6ztldiigi de
risk hesaplarinin ayrilmaz bir pargast
haline geliyor. Sigorta sektorii agisindan
bu tablo, riskin nasil tanimlandigini,
ol¢tldiigiint ve modellendigini de
yeniden diisiinmeyi zorunlu kiliyor.

RISKIN YENI MERKEZI
Uluslararasi kuruluglarin son yillarda
yayimladigi raporlar, bu déntisimiin
tesadifi olmadigin1 gosteriyor. Diinya
Saglik Orgiitt, iklim kaynakl stres
faktorlerinin 6ntimiizdeki on yillarda
yliz binlerce ek 6liime yol acabilecegine
dikkat gekiyor. Uluslararas: Caligma
Orgtti ise asirt sicaklarin kiiresel
olcekte calisma stirelerini azaltarak
milyonlarca tam zamanli ise denk

bir verimlilik kayb1 yaratabilecegini
vurguluyor.

Bu tablo, sigorta sektort igin tanidik
olmayan bir alani isaret ediyor. Ctink
burada risk; tekil bir olaydan ¢ok
birikimli ve yaygin bir kirilganliktan
doguyor. Saglik sistemlerinin kapasitesi,
calisanlarin fiziksel sinirlari, toplumsal
dayanigmanin giicii ve bireylerin uyum
becerisi giderek daha fazla ekonomik
sonug tretiyor.

Tam da bu noktada, Willis Arastirma
Ag tarafindan yayimlanan “Risk

& Dayaniklilik Incelemesi: Insan
Kirilganligr Riskin Yeni Ufku” baglikh
rapor, insan kirilganligini sistemik riskin
merkezine yerlestirerek dikkat cekici bir
gergeve sunuyor.

iNSAN KJRIL_GANLIGI NEDEN
SISTEMIK RISK?

Rapora gore, insan kirilganlig artik
dogrudan ekonomik ve finansal
sonuglar doguran bir risk boyutunda.
2050 yilina kadar diinya niifusunun 9,7
milyart agsmast, niifusun {igte ikisinin
kentlerde yagsamasi ve 65 yas Gistli
ntifusun 1,6 milyar1 gegmesi bekleniyor.
Ayni doénemde, kiiresel is glictiniin
yaklastk tigte birinin her yil en az bir ay
asirt sicaklara maruz kalan bolgelerde
calisacagi 6ngortliiyor.

Bu demografik ve ¢evresel baskilar;
insan sagliginy, tiretkenligi ve sosyal
yapilart ayni anda etkiliyor. Raporda
vurgulanan temel nokta su: Ekonomileri
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iklim krizi, demografik ddniisiim ve yapay zeka etkisiyle
risk kavrami yeniden tanimlanirken, Willis Aragtirma Agl,
insan kirilganligini sigorta ve risk yonetiminin sistemik
odagina yerlestiriyor.

ayakta tutan temel varliklar, ayni
zamanda en kirilgan olan kigiler yani
insanlar. Willis Arastirma Agr, klasik
risk modellerinin cogunun hala miilk,
sermaye ve fiziksel hasar odakl
oldugunu; ancak is giiciine bagimlilik,
saglik hizmetlerine erigim, uyum
kapasitesi ve toplumsal baglar gibi insan
sistemlerinin yeterince 6lglilmedigini
belirtiyor. Oysa yaglanan toplumlar,
yogun kentlesme ve dijitallesen is
yasami, bu sistemlerin tizerindeki
baskiy1 her gegen giin artirtyor.

SESSIZ AMA DERIN RISKLER
Raporda one ¢ikan bagliklardan biri,
asirt sicaklarin insan bedeni tizerindeki
sinirlart zorlamasi. Nemli sicakliklarin,
ozellikle biiytik kentlerde, iklim
degisikliginin en gortiniir sonuclarindan
biri haline geldigi belirtiliyor. Bu durum
yalnizca saglik harcamalarini artirmakla
kalmuyor; is giicii verimliligini diistiriiyor,
sigortalanabilirlik tartismalarini da
beraberinde getiriyor.

Bir diger kritik baglik ise yerinden
edilme. Iklim kaynakl: afetler sonrasi
evlerini kaybeden bireylerin yasadigi
kirilganlik, yalnizca ilk kayipla sinirh
kalmiyor. Uzun streli yer degistirme;
ruh saghgini, toplumsal baglari ve
ekonomik toparlanma hizini dogrudan
etkiliyor. Bu da afet sonrasi risklerin,

yillar boyunca devam eden uzun bir
kuyruk olugturmasina neden oluyor.
Yaslanan toplumlar ise raporda ¢ift
yonli bir perspektifle ele alintyor. Saglik
sorunlari, hareket kisithligi ve yalnizlik
gibi riskler artarken; deneyim, toplumsal
dayanisma ve krizlere karsi kolektif
refleksler, yagli niifusun dayaniklilik
agisindan sundugu gtglii yonler olarak
6ne ¢ikiyor.

KLASIK MODELLEMENIN
SINIRLARI VE VERI ACIGI
Raporda dikkat ¢ekilen bir diger husus
ise insan odakl risklerin 6l¢iimiinde
yasanan veri ve modelleme sinirhliklart.
Fiziksel hasar, kayip tutari ve sermaye
yeterliligi gibi gostergeler sigortacilik
icin yerlesik referanslar sunarken bir
diger yandan zihinsel saglik, sosyal
baglarin giicii ya da uyum kapasitesi
gibi alanlar ayni netlikte 6lglilememeye
bagladi. Bu durum, risk fiyatlamasinda
yeni gostergelere ve disiplinler arasi
veri setlerine duyulan ihtiyaci artirtyor.
Insan sistemlerini gortnir kilacak
o6l¢tim araglart gelistirilmeden, risk
haritasinin eksik kalacag: vurgulaniyor.
Insan odakli yaklagim giin gectikge
sigortacilik sektort agisindan daha
onemli hale geliyor.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

YAPAY ZEKAYA SORDUK:
iNSAN KIRILGANLIGININ
ETKiSi NEDIR?

ChatGPT’ye su soruyu sorduk:
“insan kiriiganligi neden geleneksel
risk modelleriyle &lctilmekte
zorlaniyor?”

Aldigimiz yanit 6zetle su yondeydi:
insan kirilganligy, tekil ve ani
olaylardan ¢ok; zaman iginde biriken
stres faktorleriyle sekilleniyor.
Fiziksel hasar gibi net sinirlari yok;
saglik, davranis, psikoloji ve sosyal
yapi gibi birbirini etkileyen alanlara
yayiliyor. Bu nedenle l¢ciimii
yalnizca sayisal degil, davranigsal
ve baglamsal gostergeler de
gerektiriyor. Klasik modellerin
zorlandigl nokta tam olarak burada
baslyor.

Yapay zeka ve gériinmeyen insan
riskleri

Raporda dikkat ceken bir diger
alan, yapay zeka ve otomasyonun
insan tizerindeki dolayli etkileri.
Willis Research Network, yapay
zekanin yalnizca teknolojik ya da
operasyonel bir risk olmadigini; ayni
zamanda zihinsel esenlik, ekonomik
glivence, toplumsal baglar ve
bireysel irade lizerinde baski
yarattigini vurguluyor.

istihdam yapilarinin degismesi, karar
alma stireclerinin algoritmalara
devredilmesi ve is glivencesinin
zayiflamasi; gériintrde fiziksel bir
hasar yaratmasa da uzun vadeli
sonuclar doguruyor. Rapora gére
bu alan, sigorta sektori icin hentiz
tam olarak tanimlanmamis olsa da
giderek buytiyen bir risk havuzu
anlamina geliyor.

Sigorta sektordii icin ne degisiyor?
Willis Arastirma Agrnin yayimladigi
bu rapor, insan kirilganliginin
sigortacilik agisindan yalnizca bir
yan konu olmadigini net bicimde
ortaya koyuyor. Saglik, is glicli, ESG,
srdirdlebilirlik ve yatirim kararlar;
giderek daha fazla insan odakli
gostergelere dayanmak zorunda
kalyor.

Bu durum, sigortacilar icin iki yonli
bir tablo sunuyor. Bir yandan,
dlciilmesi zor ve belirsiz risk alanlari
genisliyor. Ote yandan, insan
merkezli dayanikliligi gliclendiren
¢ozlimler; yeni driinler, yeni
modelleme yaklagimlari ve uzun
vadeli deger yaratimi agisindan
onemli firsatlar barindiriyor.

Dayaniklilik insanla baglar

Willis Aragtirma Agrnin altini ¢izdigi
temel mesaj net: Dayanikliligin bir
sonraki siniri, daha gliclii insan
sistemleriyle asilacak. Fiziksel ve
finansal sistemler ne kadar gelisirse
gelissin, insan kirilganligi géz ardi
edildiginde risk yénetimi eksik
kalacak.

Sigorta sektord, insan kirilganhigini
riskin merkezine alan bu yeni
yaklasimda benzersiz bir konuma
sahip. Modelleme, fiyatlama ve
yatirim kararlarinda insani merkeze
alan bu perspektif, stirdiirilebilir bir
ticari zorunluluk olarak éne ¢ikiyor.
Riskin dili degisiyor ve bu yeni dilde,
insan artik merkezde duruyor.



m 26 HUKUK Yat sigortalarina iligkin baz1 giincel sorunlar

Yat sigortalarindaki hukuki diizenleme
ihtiyaclarini kargilamiyor

glinimiiz

lkemizde yatlara iliskin
l I hukuksal iligkiler gittikce daha

genis bir alana yayilmaktadir.
Yat yapiminda Tiirkiye diinyada 6nde
gelen tilkelerden biri haline gelmistir.
Yat turizmi (6zellikle “mavi yolculuk”)
yillardan beri yabanci ve yerli turistlerin
yogun sekilde ilgi gosterdikleri bir
husustur. Kiyilarimizda bulunan (Ttrk
veya yabanci bayrakli) yat sayist son
zamanlarda biiytik artis gostermistir.
Bdtiin bunlar yatgiligin 6nem
kazanmasina neden olmustur. Ancak
sorunlar da bas gostermistir. Yeterli
sayida marinaya sahip olmadigimiz
icin yatlara barinma hizmeti verilmesi
arzu edilen diizeyden ¢ok geridedir.
Talebin fazla olusu, marinalara
6denen ticretlerin agir ylikselmesine
yol agmistir. Hisaronii, Gocek ve
Gokova ¢ok 6nemli deniz ve gevre
kirlenmesi tehdidi altindadir. Yarim
ylizyil 6nceye kadar “doga harikast”
6lti denizlere sahip olan Tiirkiye hizla
“gercek anlamda” 6lii denizlere dogru
yol almaktadir. Yatlarin sayisindaki
artig ytiztinden, bunlarin atik
sularinin diizenli ve etkili bir bigimde
alinmasi/ toplanmast biiytik zorluklar
dogurmaktadir. Yatlara iligkin hukuksal
altyapinin da yeterli olmadigini ayrica
belirtmek gerekir. Turizmi Tesvik
Kanunu m.3 (i) yatlari “deniz turizmi
aract’ olarak tanimlamaktadir. Deniz
turizmi aract deyimi kapsamina “deniz
ve i¢ sularda gezi, spor ve eglence
amach olarak turizm faaliyetinde
bulunan gergek ve tiizel kisilere ait
6zel yatlar ve ticari faaliyetine esas
olarak Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi
tarafindan diizenlenmis belgeleri haiz
ticari yatlar” da dahildir. Deniz Turizmi
Yonetmeligi m.23 uyarinca ise “yat,
gezi, spor ve eglence amaciyla deniz
turizminde kullanilmaya uygun, tasidigi
yolcu sayist 12'yi gegmeyen, yiik, yolcu
ve balikgt gemisi niteliginde olmayan,
kamaras, tuvaleti ve mutfagi olan deniz
aracidir”. Yonetmelik hiikmii tonilato
belgesinde yat oldugu belirtilen (Tiirk
kiyilarinin 2 noktasi arasinda yapacagi
sefer 100 mille sinirli olan, en yakin
karadan 20 milden fazla uzaklasmamak
kosulu ile en fazla 36 yolcu tastyan)
araglarin da yat sayilacagini
belirtmektedir. Yonetmelikte “ilkel
yapili ahsap gemi” olarak tescil
edilmis deniz turizmi araglarinin (ve
yolcu sayist 12'den fazla olan ve yolcu
gemisi olarak tescil edilmis bulunan
deniz turizmi araglarinin) da yat
tipinde insa edilmis olmalari kaydiyla
yat olarak belgelendirilebilecegi
ongorilmustir. Denizciler 6zellikle
gulet tipi yatlart kiiglimseyen bir
anlam tasidig gerekgesiyle “ilkel
yapili ahsap gemi” ifadesini uygun
bulmamakta ve yatin gbvdesinin ahgap
veya fiber veya ¢elik olmasinin degil
tasariminin ve saglamlhiginin 6nem
tasidigini vurgulamaktadirlar. Bununla
birlikte guletlerin Akdeniz i¢in uygun
olabilecegi, Cebelitarik’'tan ¢ikis yaparsa
icindekilerin dua moduna gegmelerinde

yarar olacagi da (en azindan bazi
denizciler tarafindan) belirtilmektedir.
(Konu hakkinda Sigortact Gazetesi
kose yazarlarindan Saymn Faruk
Omriiuzak'in bizleri aydinlatmasi kendi
takdirlerindedir).

Sigorta hayatin her alanina (her kisiye,
girisime, etkinlige, deger tagiyan
biitiin tasinir ve taginmaz varliklara)
oldugu gibi yatlarla baglantili is ve
islemlere de gok 6nemli katk: ve destek
saglamaktadir. Bazi 6rneklerle kisaca
agiklamak gerekirse: Yat inga ve tamir
eden tersaneler ‘gemi insa edenlerin
sorumluluk sigortasi' ve tesislerine
iliskin 'yangin sigortast’; yat sahipleri
ve yat isletenler (sorumluluk teminati
da igeren) 'yat kasko sigortast, marina
isletmeleri “sorumluluk sigortasi”

(ve marina tesislerini kapsayan)
“yangin sigortasi” ile olasi zararlara ve
sorumluluklara karsi sigorta korumast
altinda bulunabilmektedir.

yapisina sadik kalmayi tercih ettiginden
bizim dilimize uygun bir metin olarak
nitelenemez.

1985 IYC KORUMASININ

TEMEL OZELLIKLERI

1985 IYC ayni anda hem yata gelecek

zararlart hem de yat dolayisiyla ortaya

cikabilecek sorumlulugu temin eden

(esya ve sorumluluk teminatlarini ayni

anda iceren) bir sigortadir.

Yata gelecek zararlar teminati

bakimindan su gozlemleri yapmak

mumkiindiir:

e Sigorta korumasi yalnizca yatin
seferde oldugu stire degil, (taraflarin
tizerinde anlastigi belirli kosullarla)
seferde olmadig (yattigi) stire
boyunca da mevcuttur.

o Yat sigorta sozlesmesinde belirlenen
seyir alanlari iginde teminat altinda
olacaktir. Bununla birlikte 6nceden

“Ingiliz klozlar1 Ingiliz hukukuna gére (Ingiliz yasalarina
ve hukuk kavram ve anlayigina uygun olarak) olusturulan
metinlerdir. Bunlar bir¢ok halde bizim yasal diizenlememizle,
hukuk anlayisimizla, kavramlarimizla bagdagsmamaktadir. Bu
nedenle bizim daha fazla gecikmeden yat sigortalarina iliskin
genel sart diizenlememiz lazimdir.”

‘1985 IYC IHTIYACLARA YANIT
VERMEKTEN UZAK’

Bu yazimizda yat sahip ve isletenleri
tarafindan yatlari i¢in yaptirilan yat
(kasko) sigortasina iligkin bazi konulara
deginecegiz. S6z konusu sigorta
uygulamada kisaca 'yat sigortasi' olarak
adlandirilmakta ve sigorta teminati
Ingiliz klozlar1 (1985 Institute Yacht
Clauses, kisaca 1985 IYC) uyarinca
verilmektedir.

Oncelikle altini gizmemiz gereken gey
sudur: Ingiliz klozlar1 Ingiliz hukukuna
gore (Ingiliz yasalarina ve hukuk
kavram ve anlayisina uygun olarak)
olusturulan metinlerdir. Bunlar birgok
halde bizim (btiyiik kismi emredici
nitelik tasiyan) yasal diizenlememizle,
hukuk anlayisimizla, kavramlarimizla
bagdasmamaktadir. Bu nedenle bizim
daha fazla gecikmeden yat sigortalarina
iliskin genel sart diizenlememiz
lazimdir. Ancak bu yapilana kadar
sigortacilarin (ortak bir ¢alismayla)
bize uygun '0zel sart' hazirlamalari ve
yaptiklari yat sigortast s6zlesmelerinde
1985 IYC yerine bunlar kullanmalari
miimkiin ve hatta ¢ok yararl olacaktir.
Uygulamada kullanilan 1985 IYC
giiniimiiz ihtiyaglarina yanit vermekten
uzaktir. Bugiin yatlarin gogu elektrik
enerjisini ve otomasyonu yogun
bicimde kullanmaktadir. 1985’te
kaleme alinmis olan Ingiliz klozlart

ise bu yeniliklere uygun hiikiim ve
coziimler icermemektedir. Ote yandan
1985 IYC metninin dilimize giivenilir
ve anlastlir bir ¢evirisini olusturmak
da ¢ok zordur. Mevcut (TSB web
sayfasindaki) geviri anlam kaybina

yol agmamak kaygistyla Ingiliz ctimle

bildirim yapilmasi kaydiyla ve (ek
prim gibi) sigortaciyla 6zel olarak
tizerinde anlasilacak kosullarla
belirlenen alanlar disinda da sigorta
korumasindan yararlanilabilecektir.

o Teminat sigortaciyla aksi
kararlastirilmadikga yalnizca
yatin 6zel amaglarla kullanilmast
durumunda isleyecek, kira veya cgarter
iliskisinin mevcut bulundugu hallerde
devre dis1 kalacaktir.

e Saatte 17 milden fazla siirat yapabilen
yatlar hakkinda ¢zel bazi kurallar s6z
konusudur. 1985 IYC m.5, 17 mili
agkin hizla seyretme yetenegine sahip
yatlarin ancak sigortaciyla yapilacak
6zel anlagsma sonucunda sigorta
korumasi altina alinabilecegini; bu
gibi bir anlagsma yapildigi zaman
ise 1985 IYC m.19da yer alan
'Speedboat Clause' (stirat teknesi
klozu) hiikiimlerinin gecerli olacagini
ongormustir. Bu 6zel hitkiimler
yliksek hizli yatlarin diger yatlara
oranla daha degerli ve zarar gormeye
daha yatkin olmalari nedeniyle
ongoriilmuslerdir. Diger bir anlatisla
bunlarin sigortact bakimindan tasidigi
riziko daha fazladir.

Yata gelecek zararlara iligkin sigorta

korumasi 2'ye ayrilmaktadir: Dogrudan

teminata dahil bulunan haller ve

ancak “0zen ytkiimliliginiin yerine

getirilmis olmasi halinde” teminat

kapsaminda sayilan haller. Dogrudan
teminata dahil bulunan hallerin basinda

(diger gemi kasko sigortalarinda da

stz konusu olan) “deniz tehlikeleri”

gelir. Buna ek olarak yatin yangin,

mal atilmasi, haydutluk, deprem,

yanardag ptskiirmesi veya yildirim

diismesi sonucu yahut rihtim veya
liman tesisleriyle, yatin karada tizerinde
tasindigi aracla, bir hava aractyla (veya
hava aracindan diisen nesnelerle)
temas nedeniyle hasarlanmasi da
sigorta kapsamindadir.

OZEN YUKUMLULUGUNE
BAGLI TEMINATLAR
Ozen yiikiimliliigiiniin yerine
getirilmesine bagli teminatlara
gelince: Bu hususta 6nce kimlerin
ozen gostermekle yiikiimli oldugunu
saptamamiz lazimdir. 1985 [YC
m.9.2 uyarinca 6zen yikiimlilaga
altinda olanlar sigortali, malik ve
yoneticidir. Sigortali, yat tizerinde
sigortalanabilir ¢ikara ve kendi yaptigi
veya baskasinin onun lehine yapmis
oldugu sigorta s6zlesmesi uyarinca
hasar halinde sigortacidan tazminat
alma hakkina sahip olan kisidir. Bu
kisi cogu halde yatin malikidir. Ancak
bazi hallerde (mesela uzun stireli kira
iliskisi gercevesinde) malikten bagka
bir kisinin de (yatin ugradigi bazi
hasarlari giderme ytukiimliliigt ve yatin
diger kisilere verecegi zararlardan
sorumlulugu agisindan) yat {izerinde
sigortalanabilir ¢ikart bulunabilir.
Yonetici ise Tiirk hukukunda yati
kendi adina degil baska bir kimseyi
(vat donatanini) temsil ederek
isletmekte olan kisidir. Yat donatani
ise, maliki oldugu yat1 kendi adina
ticari veya 0zel amaglarla denizde
veya akarsu yahut gollerde kullanan
kisidir. Yattan kaynaklanan sorumluluk
donatana aittir.
Sigortali, malik veya (varsa) yonetici
gereken 6zeni gostermis oldugu
takdirde yatin
e Malzeme, kumanya, yakit, makine ve
aksami ve donanimin yata yiiklenmesi
veya yattan bosaltilmasi veya hareket
ettirilmesi
e Patlama
¢ Kotii niyetli eylem
e Yatin veya botunun veya (belirli
onlemler alinmis olmak kaydiyla)
distan takma motorunun galinmast
o (Bazi kogullara ve sinirlamalara bagli
olarak) gizli kusur, saft kirilmasi,
kazan patlamasi veya herhangi bir
kisinin ihmali
yiizinden ugradigi zararlar sigortact
tarafindan tazmin edilecektir.
Ozen gostermeden maksat, rizikonun
gerceklesmemesi igin gerekli dikkati
gostermektir. Ozen eksikliginin sz
konusu olup olmadigi her olay i¢in ayri
ayri degerlendirilecektir.
1985 IYC motor ve baglantilarinin
(baglanti mili ve pervane, “motor ve
baglantisi” kapsaminda sayilmamistir),
elektrik donaniminin ve akiilerin agir
hava, ihmal ve gizli kusur nedeniyle
ugradigi zararlari sigorta korumasi
disinda birakmaktadir. Ancak bu sayilan
nedenlerden kaynaklanan motor,
elektrik donanimi ve akii zararlarinin
“Makine Hasarlari Genisletme Klozu”
ile sigorta teminatina kapsamina dahil
ettirilebilmesi miimkiinddr.



SORUMLULUK TEMINATI
Sorumluluk teminatina iliskin
olarak da su hususlari belirtmekte
yarar vardir: 1985 IYC, sigortanin
ytriirliikte oldugu siire i¢inde
meydana gelen kazalar dolayistyla
sigortalinin bagka gemilere

ve bagkalarina ait mallara

verdigi zararlar, can kaybi ve
bedensel zararlar, sigortali yatin
enkazinin kaldirilmasinin yol

acgtigl masraflardan kaynaklanan
sorumlulugunu ve sigortaliya

karst bu nedenlerle ileri siiriilecek
tazminat istemlerinin gerektirdigi
hukuksal giderlerin kargilanacagini
ongormektedir. Bu teminat Ingiliz
hukukunda ana kural olan “pay
to be paid” (“zarar gorene 6nce
sigortali tazminat 6desin; sonra
sigortact ona 6demede bulunsun’
veya “sigortacidan 6deme talep
edebilmek icin sigortalinin daha
once zarar gorene tazminat
6demis olmast gerekir”) kuralina
baglanmistir (1985 IYC m.11.1
soyledir: “sigortact .... sigortalinin
hukuken 6deme yitkiimlalagi
altinda oldugu ve 6dedigi tutarlar
icin sigortaliya tazminat 6der”).
Sorumluluk teminatina iligkin
TTK 1473(1) sorumlulugu temin
etmis olan sigortacinin zarar

goren {igtincti kisiye 6demede
bulunacagini 6ngérmistiir. TTK
1473(1) emredici (aksine s6zlesme
yapilamayan) htikiimler arasinda yer
almamakla birlikte TTK 1478 zarar
gorenin sorumluluk sigortacisina
karst dogrudan dava hakkina

sahip oldugunu hiikme bagladigi

ve sigortaci ile sigortali arasindaki
sigorta s6zlesmesi zarar goren
lictinci kiginin bu hakkini onun
elinden alamayacagi igin, bizim
hukukumuzda “pay to be paid” kurali
(en azindan) zarar gorenin tazminat
istemini dogrudan sorumluluk
sigortacisina yonelttigi hallerde
kanimizca devre digi kalacaktir.
Sorumluluk teminati yalnizca
sigortali hakkinda degil fakat yati
sigortalinin izni ile kullanmakta

)
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olan veya yat kendisine birakilmig

olan kisiler hakkinda da mevcuttur.

Ancak bu kisinin tersane, marina, yat

kuliibii, satis temsilcisi veya benzeri

konumda olan bir kimse tarafindan

gorevlendirilmemis olmasi da

lazimdir. Sorumluluk teminat

sigorta konusu yatin enkaz haline

gelmesi olasiliginda enkaz kaldirma

masraflarini da (sovtaj diisiildiikten

sonra) kargilamaktadir.

[sveren sorumlulugu, su sporlari

ile ilgili sorumluluklar ve gergek

zarar tutarint asan tazminatlar ise

teminata dahil bulunmamaktadir.

1985 IYC'ta 6ngorilmiis bulunan

genel teminat istisnalar1 teminat

disinda kalan haller sunlardir:

¢ Digtan takma motorun denize
diismesi

e Uzerinde sigortali yatin ismi yazili
olmayan hizmet botu

o Yelkenler

o Yatin yariglara katilmast sirasindaki
bazi hasarlar

o Kisisel esya

e Yatta bulunan tiiketim konusu
hususlar

e Kaplama

o Tasarim veya yapim hatasi; yatin
iyilestirilmesi, tadil edilmesi

GENISLETICi HUKUMLERE
YER VERILMELY

Tiirkiye'de yat sigortalari alaninda
en sik kargilagilan rizikolar yatin
marinada veya bir baglama

yerinde diger yatlarla yan yana
bulundugu sirada yanmast ve bu
yanginin bagka yatlara sicramas;
(cogunlukla gbgmen kagakgiliginda
kullanilmak {izere) ¢alinmast; yatin
motoruna zarar gelmesi ve yatin
sert hava ve denizlerden dolay1
(hatta tonoza bagli veya demirli
iken) hasarlanmasi olarak sayilabilir.
Genellikle sigortali yattaki yanginin
baska yatlara sigrayarak zarar
vermesi (sirf yanginin sigortali

yatta ¢itkmis olmasi o yatin sorumlu
tutulmast i¢in yeterli gortldiigiinden)
sorumluluk teminatinin igletilmesini
gerektirmektedir. Bu halde kuskusuz

ilk 6nce yanan sigortal yatta
meydana gelen zarar karsilanacaktir.
Yatin ¢alinmast ve daha sonra bagka
bir tilkede buna (o tilkeye yonelik
gogmen kagakeihiginda kullanildigi
icin) el konulmasi bazi hallerde
yatta (baslangicta) kayda deger

bir hasar olmasa da zaman iginde
onemli zarar ve masraflara neden
olmaktadir. Ozellikle yat sahibinin
yatin insan kagakeiliginda kendisinin
higbir sekilde katilimi olmaksizin
calinma sonucu kullanilmig
oldugunu kanitlamasina kadar
gegen zaman boyunca (uzun stire)
geri alinamamasinin bu bekleme
doneminde yarattigi, bakimsizlik ve
yipranma ve yat geri alindigt zaman
tilkeye geri getirilmesine iliskin
giderler (mesela yatin baglanmast
dolayisiyla tahakkuk eden ficretler)
yliksek tutarlara ulasabilmektedir.
Yat sahibi sigortali, 1985 [YC
m.9'un soztine bakilirsa yalnizca
yata calinma yiiztinden gelen fiziki
hasarlari sigortacidan talep etme
hakkina sahiptir (loss or damage).
Fizik zararin yol actigi (masraf
yapma geregi gibi) ek kayiplarin
(dolayli zararlarin) teminata dahil
bulunacagi ise 1985 IYC metninde
ongoriilmemistir. Bununla birlikte,
dolayli kayiplarin sigorta korumasi
altinda olmasi gerektigi yorum
yoluyla kabul edilmese dahi, bazi
masraflarin koruma 6nlemi (TTK
1448) sayilarak sigortacidan tahsili
miimkiin olabilir. Yatin motoruna
gelen zararlarin hangi hallerde
sigortact tarafindan 6denecegi
kanimizca 1985 [YC'da karisik

ve gereksiz sinirlamalara tabi

olarak diizenlenmistir. Sigorta
sozlesmesinde 6zel genisletici
hiikiimlere yer verilerek motor
hasarlarinin teminat kapsamina daha
genis Olciide dahil ettirilmesinde
yarar oldugunu disiinmekteyiz. Yatin
kiy1 yakinlarinda tonoza bagl veya
demirli durumdayken agir hava ve
denizlerden zarar gormesi ise hizi 17
milden yukart olan yatlar bakimindan
teminat dist hal niteligindedir.

Ocak sonu itibariyla toplam
prim dretimi 145 milyar lira

Turkiye Sigorta Birligi 2026 Ocak sonu
prim tretim verilerini duyurdu. Toplam
prim tretimi gegen yilin aynt donemine
gore %25,4 artis ile 144 milyar 329
milyon lira olarak gergeklesti. Brang
bazinda bakildiginda en fazla prim
{iretilen brang 43 milyar 891 milyon lira
ile hastalik-saglik oldu.

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) 2026 yili
Ocak sonu prim tretim verilerini internet
sitesi izerinden acikladi. Uye sirketlerden
derlenen verilere gore Ocak sonu
itibartyla toplam prim tretimi gecen yilin
ayni donemine gore %25,4 artig ile 144
milyar 329 milyon lira olarak gerceklesti.
Bransg bazinda bakildiginda en fazla prim
iretilen brang 43 milyar 891 milyon lira
ile hastalik-saglik oldu. Hastalik-saglk
bransint 23 milyar 275 milyon lira ile
Zorunlu Trafik Sigortast takip etti. En
fazla prim tretilen diger branslar ise
soyle siralandi: 18 milyar 278 milyon lira
ve %249 artig ile yangin ve dogal afetler,
18 milyar 210 milyon lira ve %70 artig ile
genel zararlar, 14 milyar 16 milyon lira ve
%18,7 artis ile kasko.

Hayat dis1 toplamina bakildiginda toplam
prim tretimi %229 artig ile 127 milyar
250 milyon lira olarak gergeklesirken
hayat tarafinda %48,1 artis ile toplam
prim {iretimi 17 milyar 79 milyon lira
olarak kayitlara gecti.
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ALI AKTUG

[ aliaktug@yasamkocutr.com

Eko sistem odakli brans:
Affinity

AFFINITY sigortaciligl, son senelerde “liriin odakli” olmaktan ¢ikip
tamamen “deneyim ve ekosistem odakli” bir yapiya déntsmiistir.
GUnUmiizde bu alandaki yeni projeler; yapay zeka, gomill sigorta ve
kisisellestirme etrafinda sekilleniyor.

En gilincel proje bagliklari ve sektor igin sunulan ¢éziim onerileri

asagidadir.

GOmiili Sigorta: Sigortanin ayri bir lriin olarak degil, satin alma

yolculugunun dogal bir parcasi olarak sunulmasidir. Buna érnek

olarak e-ticaret platformlarinda triinle sunulan “cihaz koruma” veya

Uber gibi paylasim ekonomisi platformlarinda sadece “siirlis aninda”

aktiflesen mikro-policeleri gdsterebiliriz.

Dijital Saglik Yonetimi: Saglik sigortaciliginda police kesim ve

kullanim stireclerini ugtan uca dijitallestiren projelerdir. Akilli saatler

gelen verilerle, saglikli yasam siiren bireylere anlik prim indirimleri
sunan “6de ve yaga” modelleri revagtadir.

Parametrik Afet ve Seyahat Sigortalari: Manuel hasar tespiti

yerine, belirli bir parametre (6rnegin ucusun 2 saat gecikmesi veya

depremin bilyiiklugli) gerceklesti§inde demenin aninda ve otomatik
yapildigi projelerdir.

Telematik Tabanli Affinity Gruplari: Belirli bir arag markasi veya filo

kullanicilarina 6zel, stirtis skoruna gore degisen kasko projeleridir.

“Nasll stirliyorsan dyle 6de” mantigy, sadik musteri kitleleri

olusturmak icin kullanilmaktadir.

Affinity programlarinin bagarisini artirmak icin agagidaki

goziimler mutlaka dikkate alinmalidir.

« Sigorta Uriinlerinin banka, perakende veya teknoloji firmalarinin
sistemlerine “tak-calistir” seklinde entegre edilmesi,

o Hasar aninda muisterinin cep telefonuyla ¢ektigi fotograflarin yapay
zeka tarafindan saniyeler icinde analiz edilip onayin verilmesi,

« Sabit paketler yerine, miisterinin sadece ihtiyaci olan teminatlari
(6rnegin sadece ekran kirilmasi veya sadece hirsizlik) secebildigi
esnek yapilar,

o Partner markanin (6rnegin bir Telekom operatérii) kendi renkleri
ve logosuyla sigorta satabilecegj, arka planda sigortacinin yonettigi
dijital aray(zler.

Affinity projelerinde artik sadece risk transferi degil, risk &nleme

odakli bir yaklagim vardir. Bir konut affinity projesi kapsaminda

miisteriye akilli su sensorleri hediye edilerek, hasar olusmadan
6nlenmesi ve bu sayede primlerin diistik tutulmasi saglanabilinir.

Affinity sigortaciliginda bagari, sigortayr miisterinin giinliik hayatinda

"g6riinmez” ama “ihtiya¢ duydugu anda orada” olan bir asistana

doniistiirmekten gecer. Bu brangta sigortacilik artik “ritin odakl”

olmaktan ¢ikip tamamen “deneyim ve ekosistem odakli” bir yapiya
déniismeli.

Affinity programlarinin bagarisini artirmak icin su

goziimler kritik 6neme sahiptir:

Sigorta Uriinlerinin banka, perakende veya teknoloji firmalarinin

sistemlerine “tak-calistir” seklinde entegre edilmesi.

GOrsel Hasar Tespiti: Hasar aninda misterinin cep telefonuyla

cektigi fotograflarin yapay zeka tarafindan saniyeler i¢inde analiz

edilip onayin verilmesi.

Uriin Tasarimi Modiiler Policeler: Sabit paketler yerine, misterinin

sadece ihtiyaci olan teminatlari (6rnegin sadece ekran kirilmasi veya

sadece hirsizlik) secebildigi esnek yapilar.

Operasyonel Verimlilik Platformlari: Partner markanin (6rnegin bir

telekom operatdrii) kendi renkleri ve logosuyla sigorta satabileceg;,

......

Cagdas Affinity projelerinde artik sadece risk transferi degil, risk
dnleme odakli bir yaklagim vardir. Ornegin, bir konut affinity projesi
kapsaminda miisteriye akilli su sensérleri hediye edilerek, hasar
olusmadan 6nlenmesi ve bu sayede primlerin diistik tutulmasi
saglanmaktadir.

Affinity sigortaciliginda basari, sigortayr miisterinin glinltik hayatinda
"gériinmez” ama “ihtiya¢ duydugu anda orada” olan bir asistana
dénistlirmekten geciyor.

Sigortacilik dlinyasinda, hasar ani “hakikat ani” olarak bilinir. Artik
yapay zekd, bu ani bir krizden saniyeler siiren dijital bir isleme
dénistlirmis durumda. Hasar yonetimi sadece “6deme yapmak”
degil, "hasari olusmadan &nlemek” ve “siireci gortinmez kilmak”
tizerine kurulu.

TERNOLOJ:

Teknoloji haberlerimiz,
kardes yayinimiz
logicom.tr'den alinmaktadir.

Mercedes-Benz elektrikli GLC:
800 volt mimari ve yiiksek menzil

Mercedes-Benz'in tamamen elektrikli yeni GLC modeli, markanin elektrikli SUV
stratejisinde 6nemli bir adimi temsil ediyor. EQ temelli elektrik mimarisi tizerine
gelistirilen modelde yaklasik 94 kWh kapasiteli batarya ve 800 voltluk altyapt yer
aliyor. Bu yapt, yliksek hizli DC sarj destegi sunuyor. WLTP verilerine gore menzil
600 kilometre bandina ulagabiliyor. Cift motorlu dort tekerlekten ¢ekis secenegi
ise glicli performans degerleri sunuyor. Yeni nesil MBUX bilgi-eglence sistemi ve
gelismis siirtis destek teknolojileri, modelin dijital altyapisini tamamliyor.

~ LG OLED : gelismig
- goruntd kalitesi
LGnin OLED evo W6 televizyonu,
ince profilli tasarimiyla dikkat ¢ekiyor.
W6, LG'nin kendi gelistirdigi OLED

evo panel teknolojisi sayesinde canli
renk tretimi saghyor. Bu yapt, 6zellikle

/ SUE HDR igyeriklerde daha zengin kontrast
N e b U |a d a n e | e kt rl k| | ve daha belirgin ayrintilar sunmayi
¢ hedefliyor. Modelde wireless, kablosuz

p | atfo rm V U rgu S u baglanti destegi 6n planda; HDMI

ve USB gibi fiziksel girisler bulunsa

Elektrikli otomobil alaninda yeni bir . da Wi-Fi ve kablosuz ekran yansitma
oyuncu olarak dikkat ¢eken Nebula © ozellikleri, icerik akisini daha esnek
Next, 01 adini verdigi modeliyle iddiali © hale getiriyor. LG ThinQ Al platformu
bir giris yaptyor. Sirket, aracin 1.150 © sayesinde TV; sesli komut, akilli ev
kW’a (1.550 bg) varan toplam sistem . entegrasyonu sunubiliyor

gliciiyle stiper otomobil performansi
sunacagini ileri siirtiyor.

Uretici, 01'in 0-100 km/s hizlanmay1
2,3 saniyenin altinda tamamladigini ve
maksimum hizin 320 km/s civarinda
olacagini belirtiyor. 100-200 km/s
hizlanma verilerinin de rakip hiper
otomobillerle rekabet edecek diizeyde
oldugu iddia ediliyor. Aragta 100+
kWh batarya ve yiliksek gticlii elektrik
motorlari kullaniliyor; bu yap1 ayni
zamanda yiiksek enerji verimliligini
hedefliyor. Nebula Next 01, tasarim ve
performans iddiast agisindan “elektrikli
stiper otomobil” kategorizasyonunu
tartismaya aciyor.

JATCO’dan e-bike icin entegre
siiril dinitesi
Sanziman teknolojileriyle bilinen JATCO, mikro mobilite
alaninda elektrikli bisikletlere yonelik gelistirdigi entegre
stirtig tinitesini duyurdu. Sirketin agiklamasina gore
sistem; motor, inverter ve rediiksiyon mekanizmasini tek
bir kompakt modiilde birlestiriyor. Bu yapt, hem agirlik
hem de montaj verimliligi agisindan avantaj saglamayi
hedefliyor. Entegre tasarim sayesinde iireticiler i¢in
daha sade bir kurulum mimarisi sunulurken, sehir
ici kullanimda enerji verimliliginin artirtlmast
amagclantyor. JATCO, ¢oziimiin 6zellikle kentlesme
ve siirdiirtilebilir ulagim ihtiyacinin arttigi
pazarlarda e-bike segmentine yonelik yeni bir
alternatif olusturmasint hedefliyor.




Yeni Pueot 3 Tiirkeyolunda:
Elektrikli E-308 dne cikiyor

Peugeot, 308 modelini 2026'n1n ikinci yarisinda Tiirkiye'de satisa sunmaya
hazirlaniyor. Giincellenen tasarimda aydinlatmali 6n 1zgara ve Matrix LED farlar
dikkat ¢ekiyor. Modelde yer alan tam elektrikli E-308, 115 kW gti¢ ve 58,3 kWh
batarya kapasitesiyle yaklasik 450 km'ye kadar menzil sunuyor. 100 kW DC hizli garj
destegiyle batarya seviyesi kisa siirede %80 ulagabiliyor. Yeni 308 ailesinde plug-

in hibrit, hafif hibrit ve i¢gten yanmali motor segenekleri de bulunuyor. Giincellenen
i-Cockpit dijital ekran altyapist ise striicii deneyimini teknoloji odaginda gticlendiriyor.

Philips Hue ile akill
aydinlatma

Signify, Philips Hue akilli aydinlatma
sistemleri igin gelistirdigi SpatialAware
ozelligini duyurdu. Bu yenilik, odadaki
1siklarin fiziksel konumunu ve

diizenini analiz eden algoritmastyla,
1stk sahnelerini mekan yapisina gore
dagitmayi hedefliyor. Geleneksel 1s1k
sahnelerinde renkler tiim lambalara
esit bicimde atanirken, her 1g1g1n

Roborock Saros Rover:

le yeni nesil temizlik

Roborock, Saros Rover modeliyle ev
ici temizlik robotlarinda teknolojik
sinirlari yeniden zorluyor. Tekerlek ve
bacak kombinasyonuna sahip hibrit
mimari sayesinde bu robot, geleneksel
cihazlarin zorlandigi merdiven, esik ve
farkli zemin yiiksekliklerini rahatlikla

yerini dikkate alarak renk ve parlaklig

mekéina gore optimize ediyor. Ornegin
bir giin batimi sahnesinde, odanin

bir tarafindaki lambalar sicak tonlar
iretirken, karsi taraftaki igiklar daha
derin golgelerle atmosfer yaratabiliyor.
Ozellik, kullanicilarin odalarini telefon
kameralariyla tarayarak mekansal

asabiliyor. Cihazda kullanilan akill modeli olugturmasint sagliyor.

sensorler ve gelismis navigasyon
algoritmalari, ¢evresel engelleri anlik
olarak algilayip yol planini dinamik
sekilde yazilimsal olarak yeniden
olusturuyor. Roborock'un agiklamasina
gore bu yapi, ev ici kapsamli temizlik
sirasinda daha fazla erisilebilirlik
sunuyor. Saros Rover, halidan sert
zemine gecislerde de optimum
performans i¢in ayarlarini otomatik
adapte ederken, kullanicilarin
gtinltik temizlik rutininde minimum
midahaleyle temizligi hedefliyor.

° A
Acer Swift Go 16 Al: Yapay zekayla
giiclendirilmig taginabilirlik
Acer’in yeni Swift Go 16 Al, yapay zeka destekli gorevler i¢in
optimize edilmis performansla dikkat ¢ekiyor. Model, s
AMD Ryzen™ Al iglemci platformu ve Windows
11 isletim sistemiyle birlikte geliyor. 16 ing
WOXGA+ ¢oztunirlikli ekrani, genis goriis agist
ve yiiksek renk dogrulugu sunarken, ince gergeve
tasarimini giiglendiriyor. Klavye alti1 haptik
touchpad ergonomiyi artirirken, Al destekli
yazilim optimizasyonlari batarya verimliligini
ve sistem tepkisini yiikseltmeyi hedefliyor. Swift Go
16 Al, yapay zeka ozellikleriyle birlikte mobil iiretkenlik
ve glinltik kullanimda esneklik arayan kullanicilara yonelik bir
segenek olarak konumlaniyor.

Sompo Sigorta; Alfa Romeo, VFIAT ve Jeep
miisterilerine ayricalikli kasko hizmetleri sunuyor

Otomotivde dijitallesme ve teknolojik doniistimiin
hizlanmasi, arag sahiplerinin sigorta tirtinlerinden
beklentilerini de ¢esitlendiriyor. Yeni nesil sigortacilik
yaklasimiyla irtin ve hizmet portféytint siirekli gelistiren
Sompo Sigorta, Alfa Romeo, FIAT ve Jeep markali arag
sahiplerine 6zel avantajlar sunan Markali Kaskoyu
hayata gegirdi. Markal Kasko
kapsaminda, tiim onarimlar
Alfa Romeo, FIAT ve Jeep'in
yetkili servislerinde orijinal
parcalarla gerceklegtirilerek
araglarin fabrika ¢ikis
standartlari korunacak.

Ayrica mini onarim, limitsiz
anahtar destegi ve istege

baglh sinirsiz ist segment
ikame arac gibi ek hizmetlerle
ise kullanict deneyimi de
giiclendirilmis olacak. Buna ek
olarak elektronik aksam ve baglantili siirtis sistemlerini
kapsayan genis teminat yapisina yol yardim ve hizli
hasar stiregleri de eklenerek arag sahiplerine ugtan uca
kapsamli bir giivence sunuluyor.

© sompPo

Sompo.Sigorta'dan
Alfa Romeo, FIAT ve
Jeep misterilerine
markall kasko ===

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, sigorta sirketleri,
IK ve egitim birimleri ile bir araya geldi

TSEV tarafindan diizenlenen ve sigorta sirketleri ile
reasiirans sirketlerinin IK ve Egitim birimi yetkililerini
bir araya getiren toplanti, Palladium Tower'da
gerceklestirildi. Toplantiya Tirkiye Sigorta Birligine
bagl sigorta ve reasiirans sirketleri davet edildi. TSEV
Midtri Sibel Saglam, toplanti kapsaminda IK ve Egitim
birimi temsilcileriyle bir araya gelerek TSEV’in faaliyet
alanlarini, sektore sundugu egitim programlarini ve 2026
yilt hedeflerini paylasti. Katiimcilardan gelen gortgler
dogrultusunda 2026 yili hedefleri 6nceliklendirilirken,
sektortin degisen ihtiyaglarini daha yakindan takip
edebilmek amaciyla bilgi ve deneyim paylasiminin yil
boyunca belirli araliklarla siirdiirtilecegi ifade edildi.

Anadolu Hayat Emeklilik giiclii bilyimesini siirdiirdi

2025te net kirin1 bir 6nceki seneye gore %38 artiran
ve aktif btytkliigii 443 milyar lira, 6zkaynaklari ise
12,9 milyar liraya ulasan Anadolu Hayat Emeklilik,
2025 yilim1 BES ve hayat sigortasinda ytiksek btiylime
rakamlart ve gii¢lii finansal gostergelerle tamamlayarak
sektordeki 6ncii konumunu =

pekistirdi. Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Mudiira
Serkan Ugras Kaygalak, 2025
yil performansina iligskin
degerlendirmesinde su
ifadeleri kullandi: “2025

yili, bireysel emeklilik ve

hayat sigortasi alanlarinda
uzun vadeli ve strdurilebilir
biiytime stratejimizin somut
sonuglarini gordigiimiiz bir
donem oldu. 2026 yilinda

da stirdtiriilebilir bitytime, dijitallesme, fon cesitliligi ve
misteri memnuniyeti odaginda stratejilerimizi daha da
giiglendirerek bireylerin tasarruf bilincini desteklemeyi ve
finansal giivence ihtiyaglarina ¢éztim olarak onlara deger
katmay1 hedefliyoruz."




DR. MEHMET MURATOGLU

@ mehmet@etkinyonetim.com

Dijital doniigiim iizerinde
bazi sorular...

GENEL olarak diinyada, hatta tilkemizde belki de daha yogun
olarak yapilan sigorta teknolojileri yatirimlari gtinden giine
daha da artmaktadir. Bunu sektérel bakis penceresinden
bakildiginda rahatlikla dogru oldugunu séyleyebiliriz. Ancak

bu anlamlandirmayi bir soruyla sorgulamamiz gerekir. Soru su:
Sigorta sirketleri geleneksel olarak teknolojiyi benimserken ne
kadar hizli davranmakta ve sistemin tiimi icin ne ylkseklikte
bir katilim gerceklesmekte, ayrica hiz, esneklik ve &zgiinltige
deger veren Y kusag gibi tiiketicilerin beklentileriyle giderek ne
kadar fazla 6rttismektedir. Buna ek olarak, sigorta sektdriiniin
dijitallesmesi lizerine yapilan arastirma veri eksikligi nedeniyle,
dijital déniistimiin sirketlerin tim y&nlerini nasil etkiledigi ve
sigortacilarin is stratejilerinin yontni ne kadar degistirdigi ve
beklenen sonuglari nasil etkiledigi ile ilgili bosluklar vardir. Bu
nedenle, bu calisma bu boslugu gidermeyi amaglamaktadir.

Gergek olan sudur ki COVID-19 kiiresel pandemisi, sigortacilarin
dijital donlistimii benimsemelerinin aciliyetini daha da 6ne
cikarmis ve cogu sirket buna bir stratejik plan dustincesiyle

degil, acil bir ihtiyag duygusalligi icinde karar vermis ve
uygulamaya almistir. Clink{ misterilerine daha etkili bir sekilde
hizmet vermelerini saglayan dijital teknolojilerden yoksun olan
sigortacilar icin sorun daha da karmasik hale gelmis ve oyun
disinda kalma korkusu hissedilmeye baslanmistir. Gittikce

artan dijital donlistim gerekliligj, sigorta sirketlerindeki strateji
tzerindeki etkisini artirmis ve sirketlerin hazirlanan bu ortamda
hayatta kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri icin, ilgili ve rekabetgi
kalabilmek adina dijitallesmeyi ne dl¢iide benimsedikleri
sorgulanmaya baglanmistir. iste burada cevabi aranacak temel
soru, dijital donlslimiin benimsenmesinin sigorta sektoriindeki

is stratejilerini nasil ve ne kadar etkiledigidir. COVID korkusunun
kaybolmasindan be giine yaklasik 4 yil gecti. Diinya geneli icin
teknolojik dénlislimiin miladi sayilan o gtinden bugiine nasil bir
basari elde edilmistir? Edildiyse, hangi performans gostergeleriyle
értiismistir. Bununla birlikte, yapilan yatirimin karsiligl, ederi elde
edilmig midir? s stratejilerinin uygulanmasinda kaynaklar dogru
kullaniimis ve iyi organize edilmis midir? Sirketler misterilerini
daha mi cok memnun etmistir? Satis kaynaklarinin tamamini dijital
dénistimiin bir pargasi haline getirmis midir? Strddirilebilir bir
rekabet avantajinin gelistiriimesi ve finansal getiri elde edilmesi
icin sirket yetenekleri ve kaynaklari ne &lciide degerlendirilmistir?

Bu sorulara cevap arayisinda, ynetimsel bilgi teknolojisi
yetkinlikleri gibi becerilerin nadir ve kurulusa 6zgti oldugunu ve bu
nedenle rekabet avantaji kaynagi olarak hizmet edebilecegi kabul
edildiginde hem dijital donlisimi hem de is stratejisini agiklamaya
yardimci olacak bazi gorisleri 6zetlemek gerekir. Her kurulusun
basarili olmak ve hedeflerine ulasmak icin, teknolojiyi kurulusun
temel bir kaynagi olarak algilamak bunu sirket genelinde dogru
stratejilerle hizla ilerletmek &ncelikli hedef olmalidir. Benzer
sekilde, dijital dontisiim de sirketin hedeflerine ulagsmasi icin

yeni teknolojileri sliresine bakmaksizin yatirim plani dahilinde
kullanima almalidir. Bu yeni teknolojilerin siirekliligi ve strateji
tizerindeki etkisini devam ettirmek icin, Porter’in geleneksellegsmis
U genel stratejisi lizerine inga edilmeli. Bunlar; farklilasma,
maliyet liderligi ve odaklanma stratejisidir. Bu (¢ stratejiden

birisi, farklilagma stratejisidir. Uriin ve hizmetlerin misteriler
tarafindan benzersiz olarak algilanmasiyla ilgilidir. ikincisi, maliyet
liderligidir. Sirketlerin sekt&rdeki en dustik maliyeti elde ederek
rekabet avantaji kazanmayi amacladiklart zaman kullandiklari bir
stratejidir. Odaklanma stratejisi ise firmanin bir sekt&r icindeki dar
bir pazar nisine odaklandigi zaman uygulanir. Ancak dijital ¢agda,
isletmeler bu is stratejilerini yeni dijital teknolojilerle uyumlu

hale getirmek icin yeniden gézden gecirmeli ve yeni is firsatlarini
degerlendirmelidir.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

EMRE FEL Kendisine has tarzi ve Anadolu
Rock tiiriinden ilham alan parcalariyla son
dénemin popliler sanatgilari arasinda yer
aliyor. Sanatgl, “Sana El Pence Durmam” ve
“Nagar” gibi sarkilariyla genis bir dinleyici
kitlesine ulast.

YERLI GLOBAL

1. Mayin Tarlasi - Sebnem Ferah

2. intihagk - Onur Can &zkan

3. Yalnizligin Caresini Bulmuglar - Gripin

4. Bir Giildiin - Emre Fel

5. Cambaz - Mort ve Otesi

6. Yeralti - Eypio

7. Glinaydin - Yalin

8. Sana Giivenmiyorum - Aleyna Tilki,
Dediibliiman

9. Megerse - Linet

10. Beni Hatirla - Nazan Oncel

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ ® @

TI'0| Dogu Yiicel

Tirkiye'nin en {inlii oyuncularindan Kaan Balaban ansizin
baslayan bir ling hareketinin hedefi olur. Gizemli bir

sosyal medya troliiniin baslattigi ling giin gegtikge sadece
kariyerini degil, akil saghgini ve 6zel hayatini tehdit eden
bir kdbusa dontisiit. Dogu Yiicel, simdiki zamani, burayi
anlatiyor, iki erkegin ego savast tizerinden bir toplum
portresi ¢iziyor. Dizi sektoriintin adaletsiz carklart ve sosyal
medyanin acimasiz mahkemeleri tilkede olup bitenlerle

ic ice geciyor. Trol, {istlimiize yapisan rolleri, aileden
devralinan kimlikleri ve gériinmez zincirlerimizi kara
komediyle ifsa ediyor. Ik sayfasindan okuru igine ¢eken, son
sayfasina kadar merak ve gerilimi canli tutan, sag gosterip
sol vuran, bol siirprizli bir roman bu. Ad: tstiinde, Trol!

BAD BUNNY Porto Rikolu sarkici ve
rapgi. Miizik tarzi Latin trap ve reggaeton
olarak tanimlansa da parcalari rock, bahcata
ve souldan esintiler tasir. Amerikan Futbol
Ligi sampiyonluk magi Super Bowld’daki
sahnesiyle tiim diinyada gtindem oldu.

1. Die with a smile - Lady Gaga,

Bruno Mars

2. Daisies - Justin Bieber

3. Sailor Song - Gigi Perez

4. iris - The Goo Goo Dolls

5. DtMF - Bad Bunny

6. Love me not - Ravyn Lenae
7. Apertura - Haryy Styles

8. So Easy - Olivia Dean

9. Wild Flower - Billie Eilish

10. Lose Control - Teddy Swims

2]
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ROMAN

CEtVEl Evrim Kuran

“Her birimizin hayat tilkesindeki mutluluklarin,
heyecanlarin, diislerin ve diis kirikliklarinin boyutu,

yas aldikca kullandigimiz 6lgeklere gore degisir. Cetvel
degistikce duygularin bizde biraktig izlerin uzunlugu da
degisir. Omrtim{in en yeni yilina, 6l¢ti birimlerimi gbzden
gegirerek girmeye karar verdim. Eski bir gekmeceden, toz
tutmaya baglamig cetvelimi ¢ikardim. Cetvelimin tozunu
elimle sildim ¢iinkt kural koymak iyidir. Bagkalari sana
kural koymadan. Cetvellerin neden sifirdan basladigint
daha 6nce hig distinmedigimi fark ettim. Yaniti kolaydir
aslinda; 6lgeginizi kullanirken sifirdan baslarsaniz
kesinlikle dogru bir 6l¢tim yapabilirsiniz.

CERVEL

Sakalar Atiq Rahimi

“Bir giin inkar ettigin seyin kucagina diisecegini,
kokenlerinin senin kaderine dontisecegini hayal bile
edemezdin. Stirglin biraz da boyle bir sey iste.” 11 Mart
2001. Taliban, Bamyan'daki iki Buda heykelini havaya
ugurur. Ayni gtin, iki farkl sehirde iki Afgan erkegin
hayati doniisii olmayan bigimde degisecektir. Paris'te
Tom, karisini ve kizini geride birakip Amsterdam’a dogru
yola ¢ikar. Hafizasinda bir bozukluk, dilinde yabancilik,
ruhunda parcalanmislik tasir. Gegmisini ggmmiis, adint
bile degistirmistir: Tamim artik yoktur.Sakalar, bir giinde
gegen ama yiizyillara yayilan bir roman. Atiq Rahimi, agki,
ihaneti, stirglinti, bellegi ve inanci1 eksiltisiz bir ritimle,
Dogu masallartyla Bati romaninin sinirinda anlatiyor.

SAKRLARY

1710 RAHIMI

CEVIRI: SONER SEZER




SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ @ @

ARMAGAN CAGLAYAN
.

SEYFi BEY

2007 yilinda bir kis gecesi, Glinay
Restoranda Seyfi Dursunoglunun
kulisi... Seyfi Bey, yarattigi Huysuz
Virjin karakteriyle Tiirkiye eglence
diinyasinda devrim yaratan bir ikonun
incelikli portresini tespit etmeye
calisirken, izleyiciyi ortak bir ge¢misin
hatiralarina ve gelecegin hayallerine
davet ediyor. Oyun Zorlu PSM'de.

GUZEL SON

IKSV Tiyatro Festivali kapsaminda Isil
Kasapoglunun 30 yil 6nce tasarladigi,
Semaver Kumpanya olarak hayata
gegirilen “Istanbul Mon Amour”
projesinin pargasi olan, Hakan
Tabakan'in kaleme aldigi, Istanbul'u
anlatan “Giizel Son” oyunu, yogun ilgi
{izerine Zorlu PSM'de sahnelenmeye
devam ediyor.

DELi MiSiN SEN?

"Barodan atilmis, hayati enkaz haline
gelmis eski bir avukat olan Zeynep; son
bir kurtulus umuduyla, hi¢ tanimadigi
bir adamin evine sizar. Kerem
Atabeyoglunun kaleminden ¢ikan 'Deli
misin sen?', seyirciyi kahkaha ile gerilim
arasinda savuran, 'Dayanikli Iyilik'

tizerine kurulmus modern bir fabl."
Oyun Zorlu PSMde.

SUYUN KIYISINDA

Suyun Kiyisinda: Halil Pasanin Yasami
ve Sanati, Osmanlidan Cumhuriyete
uzanan siiregte resim sanatinin
doniisiimiinde 6nemli bir rol oynayan ve
Tiirkiye'de agik hava resmi geleneginin
olusumuna sanati ve eserleriyle 6nctiliik
eden Halil Pasanin yasami ve sanatsal
iretimine odaklantyor. Sergi Pera
Miizesin'de.

VAY! DEDi BAYKUS

Vay! Dedi Baykus, okul 6ncesi ¢cocuklar
icin yazilmis bir kitaptan uyarlanmigtir.
Hikaye, gtindtiz uyanik kalan merakli,
kiigtik bir baykusun, giindiiziin sundugu
stirprizlere hayran kalisini anlatir. Little
Angel Theatre, kitab1 sihirli bir yorumla
sahneye tagirken basit ama etkileyici
bir kuklacilikla minik izleyicilerin hayal
giictinii tetikliyor.

HAZ iLE GOKLENIR
DUNYA

“Esikte varolma” hali; ne
tamamen iceride ne de
digarida, ne tam olarak
ge¢miste ya da gelecekte, ne
de simdide olma durumudur.
Arafta var olmak, serginin
merkezindeki botanik ve
bedensel metaforlarla
“koklenmek mi, ¢liriimek
mi?” sorusu etrafinda
derinlesiyor. Bihter Yasemin
Adalrnin “Haz ile Goklenir
Diinya” adl: sergisi Art On
Istanbul'da izleyicisiyle
bulusuyor. 28 Mart tarihine
kadar devam edecek sergi,
izleyiciyi; yasamla o6liim,
bilinen ile bilingdigina itilen,
i¢ ve dis diinya arasindaki
esiklere ¢agiriyor.

N sigortact

FARUK OMRUUZAK
@ fomruuzak@yahoo.co.uk

Sans mi risk mi

GECEN sayidaki yazimizda, meslegimizin “risk”le” ilgili bir meslek
oldugundan bahisle; riskin ikiz kardesi olan “sans” kavramina
deginmis ve hayatimizin bu iki belirsiz nokta arasinda pinpon topu
gibi gidip geldigini ifade etmeye calismistik.

Her meslegin kendisine gore zor taraflari var. Sigortacilik

goreceli olarak diger mesleklerden daha zor. Ciinkii temel 6zelligi
“belirsizlik”.

Tabii ki isimizi, gbzU bagli tel cambazi gibi &niimiizli gérmeden
yapmiyoruz. Matematigin uygulamaya en yakin dali olan “istatistik”
ten yararlanip 6niimizli gérmeye calisiyoruz. Belirsiz olan risklerin
gerceklesme “olasiliklarini” hesap edip, gelecegi belirgin hale
getirmek meslegimizin temel amaci.

istatistige “Belirsizligin Bilimi” diyorlar. Sigortacinin meslek
anahtari istatistik. lyi kullanirsa, sifirla bir noktasi arasinda gidip
gelen olasiliklari hesap edebiliyor. Bu agidan degerlendirdigimizde
konu tamamen miispet matematige bagl.

Bir de isin felsefi boyutu var. Fransiz matematikgi ve gdkbilimci
Pierre Simon Laplace, “Olasilik Hakkinda Felsefi Denemeler” adli
eserinde konuyu daha bilytik boyutlara tagimis ve &zetle sunlari
sdylemis: “Her seyi evrenin sistemi altinda birlestiren baglari
gdrmezden gelmek, onlari sans ya da tesadiiflere dayandirmak
demektir. Evrenin simdiki halini, gecmisin sonucu ve gelecegin
nedeni olarak ele alabiliriz”

Modern istatistigin kurucusu olarak kabul edilen Adolphe Queletet
ise; istatistik ve olasilikla ilgili deneyimini ifade ederken, sansin
roltinli tamamen reddetmis ve istatistiksel sonuclarin ortaya
koydugu diizenin, sosyal diizeni olusturacak kurallari belirlemek
icin kullanilabilecegini iddia etmis.

is gittikce karmasiklastyor; konu uzun, yerimiz dar. Konuyu

bir baska acidan ele alalim, bir sosyolog gézilyle risk nasil
degerlendirilmis?

Sevgi konusunda yaptigi calismalarla 20. ylizylla damgasini vurmus
Amerikali yazar, kisisel gelisimci ve motivasyon konusmacisi Leo
Felice Buscaglia bakin riskle ilgili ne séylemis;

Glilmek; “Saf” denme riskini géze almaktir,

Aglamak ise; “Duygusal” g6riinme riskini,

Birine yakinlasmak; “Kendini kaptirma” riskini,

Duygularini agmak; “Kendini ortaya koyma” riskini,

Hayalleri ve diisiinceleri sergilemek ise; “Onlari bagkasina
kaptirma” riskini gbze almaktir.

Sevmek; “Karsilik G6rememe” riskini,

Yasamak ise; “Olme” riskini géze almaktir.

Umutlanmak; “Hayal kirikligina ugrama” riskini,

Cabalamak ise; “Basarisiz olma” riskini géze almaktir.

Ama riskler yasanmalidir, ¢iinkii hayatimizin en bliyiik riski hig
risk almamaktir.

Hig risk almayan kisi, belki aci ve ziintiilerden korunabilir ama
bliyliyemez, sevemez, degisemez, hissedemez, 6grenemez.
Garanti arayiglariyla zincirlenmis bir kéle olarak yasarken,
bedelini 6zgtirliigiinii kaybederek &der.

Sadece riski gbze alabilen kisi hiirdiir.

Bir sosyal bilimci bakistyla da risk bdyle tanimlanmis. Oysa riskin
tek bir anlami yoktur ve tanimlanmasi zor bir kavramdir.
Ekonomistler, davranis bilimciler, aktierler, risk teorisyenleri ve
sigortacilar kendi bakis acilarindan riski tanimlamiglardir.
Siyasetgilerin de muhakkak bir risk tanimi vardir ama ben
bilmiyorum.

Meslegimizin konusunu, Leo F. Buscaglia'nin konu ettigi riskler
disinda kalan ve dogrudan dogruya ekonomik zarar doguran
riskler ve bu risklerin ydnetilmesi olusturmaktadr.



ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

Uyanig

Yok, bir gerilim filmi ya da TV dizisinin adi degil.

Doganin uyanig zamani geliyor. Mart ayi ile birlikte bizim buralar
Haziran sonuna kadar yesilin tiim tonlari ile bezenecek. Agaclar
yeni tomurcuklar verecek, orman giirlesecek, gicekler acacak,
soludugumuz hava bile daha temiz gelecek hepimize.

Cocuklar daha dinlenmis girecekler derslerine, calisanlar daha
enerjik bitirecekler is haftalarini, yaslilar daha giivenle ve rahatca
¢ikacaklar sokaklara.

Ben kesinlikle baharciyim. Ne kisin sogugu ne de yazin sicagl.
Hava hep bahar olsun, ama yagmur ama giines, kalin, kat kat
giyinmeye gerek olmasin, pencereler hep acik, sabahlar hep
aydinlik olsun.

Kazma kiirek yaktirsa da Mart ayi esas olarak Eylil sonuna kadar
slirecek bir kresendonun ilk ay1 benim igin, uzayan giinler, gesitli
tatiller, agik havada gecirilen vakit, tabii ki deniz; ama glinesten ve
cok sicaktan hep kagarak...

Ne yazik ki eski baharlarimiz da kalmadi artik. Eskiden 4 esit
mevsim olarak 6grendigimiz takvim yili belki yine 4 mevsim
toplamda ama 1,5 mevsim yaz; 1,5 mevsim kis, kalan 1 mevsim de
ilk ve son baharlar gibi pratikte. Baharlarin eksilen giinleri de yaz
ve kisin icine kisa siireli ve beklenmedik anlar olarak serpistirilmis
durumda.

Gegtigimiz hafta hissedilen sicaklik o derecelerde iken birkag giin
sonra hafta sonunda deniz kenarinda tisértler ile giineslenen
insanlar vardi Kilyos’ta. O giinesli ve sicak glinden sadece 3 giin
sonra birden bir kar yagisi basladi ayni bolgede ve hissedilen
sicaklik eksi 6 derecelerde. 3 glin 6nce tisortleriyle glineslenen

o insanlar bugtin parkalart ile bile birkag dakika duramazlar ayni
sahilde.

Tabii alisila gelen diizen degisince uyanislar da bozuluyor. Nasil
erken agan bahar cicekleri ani bir soguma ile soluyorsa bahar
geliyor diye depresen ruhlar da benzer sekilde iclerine doniiyor,
karamsarlagiyorlar.

Ama her ne olursa olsun ana déngti degismiyor, diin ilk cemre
havaya dist, haftaya suya, sonraki haftaya da topraga diisiince
bahar tamamdir!

Gegtigimiz glinlerde “bana en uygun iklim nerede?” diye bir
arastirma yaptim internette. Uygundan kastim ise yil boyu iliman
bir iklim, yani asiri soguk ve sicaklarin ugramadigi sehirler. En
tepede San Diego ¢ikti. Sonraki 10 secenek icinde en yakini da
4,5 saat ugus slreli Lizbon. Lizbon digindaki tiim yerler okyanus
asmayi gerektiren uzaklikta. Birakin gercekten gidip yerlesmeyi
arastirma yaparken bile ¢cok uzak yerler hepsi.

Ama diisiincem su temel olarak: iklim bana ne kadar

dostca davranirsa ben de kendime ve gevreme ayni sekilde
davranabilirim. Hatta yagama ve isime bakisim da ayni iimanliga
sahip olur.

Ote yandan diinyanin en uzun gecelerinin yasandig) topraklarda
mutluluk endekslerinin yiiksek olmasina sasirdigimiz kadar
diinyanin en iliman iklimlerinin yasandigi topraklarinin cogunun
su ya da bu konuda ekonomik, teknolojik agilardan ¢ok da aman
aman yerler olmadiklarini da unutmamak gerekir ayrica.

Ne olursa olsun hicbir diizensiz, beklenmedik veya olumsuz
gelisme uyanmaya engel degil. O tabiat bir sekilde uyanacak, o
kisin kasveti ve az renkliligi yerini aydinlik ve renk ctimbtslerine
birakacak.

Ne kadar zorlu ve karamsar bir dénem gecildiyse gecilmis olsun
aydinlik ve ihmanlik yeniden dizginleri ele alacak, olumluluk ve
iyimserlik egemen olacak.

Eski ve klasik bir TV repliginde oldugu gibi havalar nasil olursa
olsun havamiz hep giizel olsun ayrica?

Gorusmek Uzere.

DIJITAL FILM /DiZi ® ® ®

Yonetmen: Zeynep Glinay Tan
Oyuncular: Selahattin Pagall,
Eyliil Lize Kandemir, Oya Unustasi,
Tilbe Saran, Biilent Emin Yarar,
Ercan Kesal

Tiir: Dram / Dizi

Platform: Netflix

Masumiyet Miizesi

Orhan Pamuk'un romanindan uyarlanan dizi,
1970'ler Istanbul'unda Kemal ile Fiisun arasindaki
takintili aski merkezine aliyor. Hikaye yalnizca

iki karakterin iligkisini degil, sinif farklarini ve
donemin toplumsal kodlarini da goriniir kiliyor.
Anlati, dramatik yiikselisleri icten ige buiytliterek
kuruyor. Mekan kullanimi ve déonem atmosferi
6zenli bir prodiiksiyonla destekleniyor. Masumiyet
Miizesi, askin takintiya dontisme siirecini sabirla
izleyen bir anlati sunuyor.

DRAM/DiZi ® ® ®

ik ve Son (3. Sezon)

Ilk ve Son, iliskiyi dogrusal bir akistan ¢ok, hafizanin
parcali yapist lizerinden anlatiyor. 3'lincii sezon,
karakterlerin gegmisle kurdugu baglari daha goriiniir
hale getiriyor. Biiyitk dramatik ¢ikislar yerine sessiz
kirllma anlarina odaklaniyor. Diyalog aralarindaki
suskunluk, anlatinin asil yiikiinii tastyor. Ik ve Son,
duygusal yogunlugu sade bir yapi i¢ginde kurmay1
stirdiiriiyor. Dizi, HBO Max'te.

GERILIM/DiZIi ® ® @

Son Kare

Bir sorusturma dosyast etrafinda gelisen hikaye,
her boliimde yeni bir siiphe katmani agiyor. Olay
orglisti kadar karakterlerin i¢ diinyast da mercek
altinda. Tempo her yeni boliimde kontrollii bigimde
yiikseliyor. Atmosfer karanlikla kurulurken asiriya
kacmadan abartisiz bir tonda ilerliyor. Son Kare,
izleyiciyi stirekli eksik bilgi hissiyle bag basa
birakiyor. Dizi, GAIN'de.

AKSIYON /DiZi ® ® ®

Organize Isler: Karun Hazinesi

Sug evreni yeni bir hesaplagmayla genigliyor. Para,
gtiven ve ihanet tiggeninde kurulan yapi aksiyonla
destekleniyor. Mizah dozu dengeli tutuluyor ve
dramatik zemin korunuyor. Karakterler aras1 gfig
iligkileri belirleyici oluyor. Organize Isler: Karun
Hazinesi, miras filmlerinin etkisini stirdiirerek dizi
temposunun gerekliliklerini koruyan bir yeralti
anlatist sunuyor. Dizi, Netflix'te.



Yonetmen: Johan Renck
Oyuncular: Emily Watson, Olivia
Williams, Jodhi May, Mark Strong,
Travis Fimmel

Tiir: Fantastik / Dizi

Platform: HBO Max

Kum Tepeleri: Kehanet

Frank Herbert evreninde gegen dizi, Bene Gesserit
yapilanmasinin kokenine odaklaniyor. Politik

entrika ile inang iliskisini bir araya getirirken gti¢
dengelerinin nasil kuruldugunu sorguluyor. Gorsel
diinyasi ve agir temposu bilingli bir tercih olarak
one cikiyor. Karakter merkezli ilerleyen anlati, biiyitk
evreni kisisel catigsmalar tizerinden kuruyor. Kum
Tepeleri: Kehanet, bilimkurguyu mistik ve politik bir
zeminle bulusturuyor.

DRAM/DiZi ® ® ®

Beyaz Lotus (3. Sezon)

Liiks bir tatil mekdninda gecen hikaye, tictincii
sezonda kiilttirel gerilimleri daha gortiniir kiliyor.
Dizi, sinifsal ayricaliklari kara mizah tonuyla

ele almay strdiiriiyor. Yiizeyde parlak gortinen
hayatlarin altindaki gatlaklar btiytiyor. Karakter
yazimi yine en gli¢lit unsurlardan biri. Beyaz Lotus,
toplumsal elestiriyi kontrollt bir mizah diliyle
tagiyor. Dizi, HBO Max'te.

AKSIYON /DiZi ® ® ®

Cesur Yeni Diinya: Yeniden Dogus

Marvel evreninde sokak 6l¢eginde kurulan ¢atisma
devam ediyor. Aksiyon sahneleri kadar karakterlerin
etik tercihleri de belirleyici. Tehdit daha net ve
dogrudan bir gizgide ilerliyor. Hikaye kisisel

bir hesaplasma tizerinden biiytiyor. Cesur Yeni
Diinya: Yeniden Dogus, karanlik tonunu korurken
izleyicileri heyecanli bir maceraya davet ediyor. Dizi,
Disney+'ta.

MAT T DAMON
BEN AFFLECK

~ THE

AKSIYON /FiLM ® ® ®

The RIP

Bir cinayet sorusturmasi etrafinda sekillenen film,
olayin kendisinden ¢ok geride kalanlarin pargalanan
hayatlarina odaklaniyor. Aksiyon sahneleri tempoyu
diri tutarken gerilim, karakterlerin i¢ hesaplagmalari
tizerinden bilytiyor. Film, sug anlatisini psikolojik
¢oziilme {izerinden kuruyor. The RIP, kontrollii ama
etkili bir ritimle ilerleyen bir aksiyon—gerilim 6rnegi
sunuyor. Film, Netflix'te.

i sigortact

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

“Annem Yasindasin®:
Yasin hakaret sayildigi bir
toplumun aynasi

GECTIiGIMiz giinlerde 2 sanatginin tartismasi sosyal medyada
genis yanki buldu. Tartismanin iceriginden cok, geng olan erkegin
kadina yonelttigi bir ifade dikkat cekiciydi:

“Annem yasindasin, otur oturdugun yerde.”

Bu ctimle yeni degil; aksine fazlasiyla tanidik. Ne zaman yasca
biytik bir kadin, genc biriyle fikrf bir catismaya girse, yas bir anda
“vurucu bir silaha” déntsilyor. Peki neden?

Bu sorunun cevabi bireysel terbiyeyle ya da anlik 6fkeyle
aciklanamaz. Bu, derin bir psikolojik refleksin ve kokld bir
sosyolojik kodun disavurumudur.

Once su gercegi kabul edelim: Yas, dzellikle kadinlar séz

konusu oldugunda, toplumda hala bir deger kaybi 6lciitii olarak
goriliyor. Erkek icin yas cogu zaman “tecriibe”, “olgunluk”,
hatta “karizma” anlamina gelirken; kadin igin “geri ¢ekilmesi
gereken zaman” olarak kodlaniyor. Ayni yas, 2 farkli cinsiyet

icin 2 ayri anlama sahip. Biri sarap olurken, digeri neden sirkeye
doniistyor?

Psikolojik agidan bakildiginda “annem yasindasin” gibi ifadeler,
karsi tarafi susturma girisimidir. Fikirle bas edemeyen zihin,
kimligi hedef alir. Kadinin yasi burada bir argliman degil,
tartismayi kapatma aracidir. “Sen artik konusma hakkini
kaybettin” demenin Ortiik ama yaralayici bir bigimidir bu.

Bu noktada yas, biyolojik bir gerceklik olmaktan ¢ikar; toplumsal
bir etikete doniisir. Ve bu etiket kadinlar icin “kenara cekil”,
“gdriinmez ol” anlami tagir. Sanki yas almak, insanin diisiinme ve
itiraz etme hakkini elinden aliyormus gibi.

Sosyolojik olarak mesele daha da carpicidir. Ataerkil toplumlarda
kadin, cogu zaman gencligiyle ve bedeniyle deger goriir. Bu
sistemde yas almak, kadinin statistinl distiren bir unsur olarak
algilanir. Erkek yas aldik¢a gticlenir; kadin yas aldik¢a “fazlalik”
sayllir.

Ustelik bu dili yalnizca erkekler kullanmaz. Kadinlar da
kendilerinden yasca biiyiik kadinlara benzer ifadelerle saldirabilir.
Bu da sorunun yalnizca cinsiyetler arasi degil, icsellestirilmis bir
yascilik meselesi oldugunu gosterir.

Oysa yasli olmak bir hakaret degildir. Yas almak; hayatta kalmanin,
deneyim biriktirmenin ve zamanin iginden gegebilmenin kanitidir.
Sorun yasta degil, ona yiiklenen anlamdadir.

Kansas Universitesinde Executive MBA yaparken tanidigim 73
yasindaki bir hocam, 43 yasindaki hamile esiyle ilgili konusurken,
diisinmeden “Bu yasta anne baba mi olacaksiniz?” demistim.
Bana sakin bir ifadeyle sunu sordu:

“Yarin yasayacagina dair elinde bir garantin var mi?”

O an utandim. Yasla ilgili ne ¢ok ezberi sorgusuz tasidigimi fark
ettim. Bugtin hala saglikli, gliclii ve mutlu bir aileler. Hayat, o
sorunun cevabini yillar igcinde verdi.

Simdi daha net gdrliyorum: Yag gercekten sadece bir say!.

Asil mesele, o sayinin icini neyle doldurdugumuz. Korkuyla mi,
merakla mi, canlilikla mi?

Belki de kendimize sunu sormaliyiz: Bir kadinin yasi neden bizi bu
kadar rahatsiz ediyor? Clinki yashligr hakaret sayan bir toplum,
aslinda gelecekteki halini asagiliyor. Bugtin “annem yagsindasin”
diye susturulan kadin, yarinin hepimizidir.

Yas lizerinden kurulan bu susturma dili, aslinda bireysel bir
kabaliktan ¢ok daha fazlasini anlatir; toplumun gii¢, gériintirliik
ve deger algisini nasil dagittiginin bir gdstergesidir. Psikolojik
diizeyde kisi, tehdit hissettigi fikri ¢lirlitmek yerine karsisindakini
kategorize ederek zihinsel Ustilinlik kurmaya calisir; sosyolojik
diizeyde ise bu refleks, gencligi merkez alan ve &zellikle kadinin
toplumsal varligini tretkenlikten ¢ok gériinirliikle Slcen
hiyerarsik kiiltiiriin yeniden Gretimidir. Bu nedenle mesele
yalnizca bir tartisma ctimlesi degil, kimlerin konusmaya “hakki
oldugu”na dair sessiz bir toplumsal s6zlesmedir ne yazik. Oysa
saglikl toplumlar, sesi yastan degil icerikten gtic alan toplumlar
olur; ¢linkid insani degersizlestiren zaman degil, onu zamana
ragmen susturmaya calisan zihniyettir.
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Sigorta sektoriinde 3 vakte

kadar neler olacak? (Boliim II)

GECEN AY sigorta sektdriiniin gelecegine dair bir fal bakmaya
baslamistik. 3 vakte kadar sigorta sektoriinde neler degisecek? Ne
gibi yeniliklerle karsilasacagiz? sorulari esliginde sigorta falimiza
kaldigimiz yerden devam edelim.

5. Miigteri ile etkilesim boyut degistirecek, miisteri iletisimini
elinde tutanlar rekabette 6ne cikacak

Yeni nesil musteriler ok daha dinamik, kolay ve neredeyse 7/24
iletisim kurabilmeyi tercih ediyor. Miisterileriyle bdyle bir bag
kurmayi beceren dijital platformlar o miisteri segmentini elinde
tutmayi ve onlara farkli ¢dziimler sunmayi bagariyor. Simdi bu
rekabete sohbet robotlari da katildi. Hasar olmadigi taktirde
misterilerle yilda bir kez iletisim kuran sigorta sirketleri icin bu
durum &nemli bir bariyer. Sigortacilar musterilerini elinde tutmak
icin onlarla stirekli iletisim halinde olmanin yollarini arayacaklar.
Bunu ya kendileri becerecekler ya da miisterisiyle bu gtice sahip
dijital platformlar ve sohbet robotlarinin is ortagi olacaklar.

6. Acik sigortacilik, ekosistem ve platform bazli yapilarin 6nemi
artacak

Silo bazli yapilar oyun disi kalirken, “open insurance” kavrami
6nem kazanacak ve acik uclu sistemlerle farkli paydaslarla entegre
hizmetler sunabilenler 8ne cikacak. Ozellikle otomotiv ve saglik
dikeylerinde olusacak ekosistemler sayesinde sigorta iriinleri bu
segmentteki musterilerin yasam dongiisiine dokunan biitiinsel dirlin
ve hizmetlerin bir parcasi haline gelecek.

7. “Beyond insurance” kavrami yayginlasacak ve miisteri
deneyimini iyilestiren yeni hizmet ve iiriinler sunulmaya
baglanacak.

“Beyond insurance” yaklasimi, platform bazli is modelleri ve
ekosistemler ile birlikte cok daha 6n plana ¢ikacak. Boylece,
sigorta poligesi kenarda saklanan ve sadece hasari karsilayan bir
evrak olmanin Gtesine gececek. Sigortacilar miisterilerine deger
katan farkli hizmetler sunmaya baglayacak veya bunu yapanlarla
isbirlikleri olusturacak. Mobil teknolojiler, giyilebilir akilli cihazlar,
baglantili araglar ve akilli evler gibi gelismeler sayesinde, bireylerin
yasamlarina entegre olan, “lifestyle” tarzi sigorta hizmetleri, 6zellikle
riski azaltma ve 6nleyici hizmetler yayginlagacak.

8. Yeni nesil teknoloji sirketleri, dijital oyuncular ve yapay zeka
platformlari sektore farkli bir rekabet boyutu getirecek.

Basta gomiilii sigortacilik olmak tizere yeni dagitim modelleri
pazaryeri ve e-ticaret oyuncularinin ilgisini daha ¢ok cekmeye
baslayacak. Genig misteri etkilesimi olan dijital oyuncular ve yapay
zeka tabanli sohbet robotlari sunduklari tiriin ve hizmetler arasina
sigortay! da eklemeye baslayacaklar. Yeni nesil, mikro sigorta
urlnleri genis kitlelere bu dijital platformlar tizerinden ulasacak.
Sigortacilar arka planda fiyatlama, police operasyonu, hasar hizmeti
gibi fonksiyonlari Ustlenirken, belirli bireysel iriin segmentlerinde
miisteri y&netimi ve etkilesimi bu tarz dijital platformlara kayacak.
9. Reaktiv yaklagim yerine, yapay zeka ve algoritmalara dayali
proaktiv is modelleri, iiriin ve hizmet yapilari yayginlasacak.
“Agentic Al” ile birlikte, is modelleri, Uriinler ve operasyonel
yapilarda k&kli degisimler yasanacak. Veri kullanimi, fiyatlama
metodolojileri, sunulan hizmetlerin icerigi ve operasyonel
fonksiyonlar farkli bir boyut kazanacak. Olay olduktan sonra reaktiv
tepki yerine, gelecegi 6ngbrerek proaktiv yaklasim sergileyen,
algoritmalara dayali, akilli ¢éziimler, daha kisisellestirilmig Griin ve
hizmetler 6ne ¢ikacak.

10. Miigteri segmentine gore farklilagan, uzmanlasmaya dayal
hizmet modelleri olugacak.

Bireysel Uriinler ile kurumsal, ticari ve nis triinlerin satis,
pazarlama, fiyatlama ve diger tiim operasyonel hizmet modelleri
farklilagacak. Ozellikle “comodity” tarzindaki bireysel tirtinler daha
yogun dijitallesirken, kurumsal ve ticari tirlin segmentinde sigorta
uzmanlig 6ne ¢ikacak. Sigorta sirketleri ve aracilar bu yapiya gére
kendilerini yeniden konumlamak durumunda kalacak.
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Aslinda gelecek ¢oktan geldi, sadece esit olarak her yere
yayginlasmis degil. Yukaridakilerin bir cogu bir yerlerde bazi 6nci
oyuncular tarafindan hayata gecirilmeye bagladi bile. Global &lcekte
yayginlasmasi sadece zaman meselesi. Ne derler, “fala inanma, ama
falsiz da kalma”, bizimki de bu hesap. Gelecege uyumlanma niyeti ve
cabasi olanlarin isine yarar belki...

YAPAY ZEKA VE OTES| @ ® @

Yapay zekada rekabet derinlesiyor

2026'n1n ilk aylari, yapay zeka alaninda hem ticari hem teknolojik 6lgekte rekabetin
yeni bir faza gectigini gosteriyor. Biiytik teknoloji sirketleri {iriin entegrasyonlarini
hizlandirirken, girisimler ise otonom sistemler ve fiziksel yapay zeka tarafinda kapasite
artirtyor. Ote yandan reklam modelleri, ajans mimarileri ve platform ig birlikleri;

yapay zekanin yalnizca bir arag degil, dogrudan is modeli dontistiiriicii bir unsur
haline geldigine isaret ediyor. Kiiresel gelismeler, inovasyon kadar veri politikalari ve
kurumsal stratejilerin de belirleyici oldugunu ortaya koyuyor.

) 1 YENi NESIL YAPAY ZEKA
Chatgpt’de reklam testi YENI NESIL YAPAY ZEK

ba§||y0r Anthropic, kullanict adina belirli

OpenAl, ABDde ticretsiz ChatGPT gorevleri otonom bigimde yerine
kullanicilar1 ve uygun fiyath ChatGPT getlreblleri bilgisayar tabanl: .
Go abonelerine yonelik reklam yapay zeké ajani Claude Cowork'd
testine baslayacagini acikladi. tanitti. Sistem, erisim izni verilen
Sirket, bu adimin sohbet deneyimini kl"38(.jr1€rd€k1: dosyalar .O'kuy.'abﬂiyor,
etkilemeyecek sekilde kurgulandigini dizenleyebiliyor ve yeni igerik
belirtti. Agiklamada, reklamlarin tretebiliyor. Ote yandan ChatGPT

model tarafindan verilen yanitlari tabanli ajan deney imlerini paylagan
yonlendirmeyecegi ve kullanict Cursor CEO'su Michael Truell,

verilerinin reklam verenlerle ajanlarin kisa stirede milyonlarca
paylasiimayacagi vurgulandi. sat1rhk~ kod tretebildigini aktardi.
Bu gelisme, tiretken yapay zeka Bu.gf;ll@mel?r, yapay Zekén}n yazmm
platformlarinin stirdirtilebilir gelir gell§t1rme sureglermde ak.t}f. b.1r
modeli arayisinda yeni bir doneme u{€t1ml unsuru haline geldigini

isaret ediyor. gOsteriyor.

’ [ (]
Apple ve Google’dan Siri
[ [ . [] [AVAE)
icin is birligi
Apple ve Google, Siri'nin yapay zeka
kapasitesini gliclendirmek amaciyla
yeni bir i birligi gerceklestirdi. Apple,
teknik sorunlar nedeniyle ertelenen
yeni nesil Sirinin Google'n Gemini
modelinden destek alacagini duyurdu.
So6z konusu adim, biiyiik teknoloji
sirketleri arasindaki rekabetin yerini
belirli alanlarda stratejik ortakliklara
birakabildigini gosteriyor. Yapay zeka
entegrasyonlari, mobil ekosistemde
kullanict deneyimini yeniden tanimlayan
temel unsurlardan biri haline geliyor.

Spacex ve xAlden stratejik hamle

SpaceX, CEO Elon Musk'in yapay Analistler, birlesmeyi uzay teknolojileri ile
zeka girisimi xAl'yi yaklagik 250 milyar yapay zeka altyapisinin ayni gati altinda
dolar degerleme tlizerinden satin alarak konumlandirilmasi agisindan stratejik
dikkat ¢ekici bir birlesmeye imza atti. Bu  bir esik olarak degerlendiriyor. Teknoloji
adimin ardindan SpaceX'in degerinin sirketlerinde “entegre ekosistem”

1,25 trilyon dolara ulastigi belirtildi. yaklagiminin gtiglendigi 6n plana gikiyor.
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