BES’TE DEVLET KATKISI
ORANI %20’YE DUSURULDU

Bireylerin tasarruflarini gesitli fonlarda degerlendirerek uzun vadeli kazang
saglamalarina ve emeklilik déneminde ek gelir elde etmelerine imkan
saglayan Bireysel Emeklilik Sistemi’nde tim katilimcilari ve sigorta sektorini
yakindan ilgilendiren bir karar uygulandi. Resmi Gazete’de yayimlanan
Cumhurbaskanligi Karari ile Bireysel Emeklilik Sistemi’nde devlet destegi
orani %30’dan %20’ye disirildi. Gorlstint aldigimiz sektdr yoneticileri yeni
kararin ekonomi yonetimi tarafindan biitce dengesini koruma ve tesvikin
stirdirdlebilirligini saglama amaciyla alindigini belirtirken BES'in bir yatirim
alternatifi olarak gtictinii koruyacag goriistinde hemfikir. 512
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6 §ﬁbat depremleri sigortay
yeniden tanimladi

6 Subat 2023'te merkez Usleri sirasiyla Kahramanmarag'in Pazarcik ve
Elbistan ilceleri olan ve 11 li etkileyen depremlerin ardindan gegen 3
yillik stireg, sigorta sisteminin afet sonrasi dénemde yalnizca hasar
6demeleriyle sinirl kalmadigini, yeniden yapilanma stirecinde finansal
isleyisin stirdirtilebilmesi ve risklerin paylasilmasi acisindan daha
goriindr bir iglev tistlendigini ortaya koydu. Bu deneyim, afetlere hazirlik
tartismalarinda sigortanin konumunu belirgin hale getirdi.

Deprem sonrasi siirete sigortanin yalnizca hasar sonrasi devreye giren
bir mekanizma degil, risk gerceklesmeden 6nce yapilmasi gereken bir
zorunluluk oldugu ortaya gikti. Bu siireg, Zorunlu Deprem Sigortas’nin
sigortalilar agisindan sundugu finansal glivenceyi somut bicimde ortaya
koydu. Ancak Tirkiye genelinde sigortalilik oranlarina baktigimizda hentiz
%100 oranina ulasilabilmis degil. DASK verilerine gére iilke genelinde
sigortalilik orani yalnizca %58,50. »5.14

2025 yilinda 1,2 trilyonluk :
dev prim iiretimi

2025 yili Turkiye ekonomisinde
dengelenme yili olsa da sigorta sektori
1trilyon 223 milyar lira prim Gretimi,
nominal %45,8 bilyiime ile ekonominin
ne kadar hayati bir finansal dayanag;
oldugunu bir kez daha gdsterdi. Sektoriin
%85,4’Unl olusturan hayat disi sigortalar
1trilyon 44 milyar lira tretimle &ne
cikarken; hayat sigortalari ise 178,9 milyar

fra prim et 511 KURESEL ENERJI DONUSUMU IYME,
""""" KAZANDI ANCAK YATIRIM AIGI SURUYOR

Sektorde COVID-19’un uzun

donem etkileri siiriiyor

Swiss Re’nin pandeminin uzun vadeli
etkilerini ve agiri 8liim oranlarindaki artisi
inceleyen raporuna gore, COVID-19’'un 2025 DOGAL AFET BiLANCOSU SiGORTANIN

ltim oranlarini artirmaya devam ettirdigi ~ GEREKLILIGINI ORTAYA KOYDU

belirtiliyor. Bu durumun hayat ve saglik 2025 kiiresel afet raporlari, artan sigortali kayiplar ve
sigortasi icin potansiyel bir zorluk tegkil sliregelen koruma agiginin, sigortayi yalnizca hasar sonrasi
ettigi ifade edilen raporda, sektoriin devreye giren bir mekanizma olmaktan ¢ikararak riskin

risk yonetiminde daha dikkatli olmasi fiyatlanmasi, paylasilmasi ve uzun vadeli dayaniklilik agisindan
gerekliligi vurgulaniyor. »5.18 stratejik bir zorunluluk haline getirdigini gosteriyor. »5.20

HONDA MOBILITY’DEN
YAZILIM TABANLI ARAC
Sony Honda Mobility'nin, AFEELA

markasi altinda gelistirdigi elektrikli
otomobil modeli, dijital kokpit
yaklasimi ve yazilim tabanli arag ici
deneyimiyle dikkat cekiyor. »5.28

TOPRAK, ATES, SUVE
HAVAYLA YAZILMIS BIR DIZE

isvecli sanatgl
Asa Jungnelius'un
Turkiye'deki ilk kisisel
sergisi ‘Toprak,
Ates, Su ve Havayla
Yazilmis Bir Dize’
cami doga, tarih ve
toplumsal bellekle
iliskilendirerek
tabiatin glicline

? atifta bulunuyor.
- »5.31

Allianz'in 2025 Yegil Déniisiim izleme Raporu, kiiresel &lcekte
dustik karbonlu ekonomiye geciste ilerleme kaydedildigini
gosteriyor. Yenilenebilir enerji kapasitesi ve maliyetlerdeki hizli
diislise ragmen net-sifir hedefleri tehlikede. »5.24

Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI
UYGULAMASI UCRETSIZ
Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayilarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza yiikleyeceginiz
uygulamamizdan ulagabilirsiniz.

APP STORE GOOGLE PLAY

"AMACIMIZ KASKOYU
ULASILABILIR KILMAK*
Kiiciik primlerle biyiik risklerin
paylasildigy, sade ve herkesin
erisebilecegi bir kasko modeli
olusturduklarini ifade
eden Maher Holding
Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet
Yasar, bu yaklasimin
sigortaya erisimde
énemli bir esik oldugunu
vurgulayarak, “Amacimiz
kaskoyu motosiklet kullanicilari
icin de ulagilabilir bir glivence
haline getirmek” ifadelerini
kullandi. >s.9

’HEDEFiMiZ MUMKUN
OLDUGUNCA COK
SIGORTALIYA ULASMAK”
DASK kurgusunun, 6zlinde
basit ama son derece iyi
tasarlanmis bir yapiya sahip
oldugunu belirten

DASK Genel

Sekreteri Balkir

Demirkan, “Kurum

piril piril bir kurum. ‘ ‘
Sistem calisiyor.

Geriye kalan, miimkiin
oldugunca cok sigortaliya
ulasmak ve bu sisteme
dahil olmalarini saglamak”
ifadelerine yer verdi. »517

’SIGORTA GUVENCESI iLE
PAZARI BUYUTUYORUZ'

Turkiye'de kayith arag sayisinin
31 milyona ulastigini buna
ragmen yalnizca 7 milyon
aracin kasko
sigortas! glivencesi
altinda oldugunu
belirten Koru
Sigorta Genel
Miidiirii Kasim
Yilmaz, bu tablonun sigorta
sektorl agisindan dnemli bir
sorumluluga isaret ettigini
sdyledi. »s.7

TSEV’iN YENi MUDURU
SIBEL SAGLAM

Turk Sigorta Enstitlisti Vakfi
(TSEV) Yonetim Kurulu
karariyla Sibel Saglam, TSEV
miidiirt olarak atandi. Saglam,
19 Ocak 2026 :
tarihi itibariyla
yeni gérevine
basladi. Saglam son
olarak;Turk Katilim
Reaslirans’ta genel
miidiir yardimcisi olarak gorev
almisti. »5.29

www.sigortacigazetesi.com.tr sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi . @@ sigortacinews . @) Sigortaci Gazetesi . {(> ) Sigortaci Gazetesi.



Turkiye Hayat Emeklilik'ten

yaptirin, birikimleriniz artarken

, ve sigortalarinda
indirim firsatindan yararlanin!

Kampanya 1 Ocak - 30 Haziran tarihleri arasinda 2.500 TL ve uizeri aylik
katki payr 6demesiyle baslatilan yeni BES sozlesmeleri icin gecerlidir.

55
1 e 2

3 lie heiFy Kampanya; Bireysel Emeklilik ve Gruba Bagli Bireysel Emeklilik Taksit imkéani anlagsmali banka kredi kartlariyla sinirlidir.
L G,-}_l;l Sézlesmeleri icin gecerlidir. Kasko, saglik, konut policeleri Ayrintilar turkiyesigorta.com.tr'de.

r"'::. £ Tirkiye Sigorta tarafindan sunulmaktadr.

E ye olg

0850 202 20 20 | 0850 402 20 20 [ @ O tukiyesigorta.com.tr

@ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK | @ TURKIYE SIGORTA
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Cok normal

Sompo Sigorta §iRKETLERDEN 3 m

‘“Normale Don”

Sigorta ile

Normale Don.

Sompo Sigorta
“Sompo ile
Normale D6n”
temal1 yeni bir
reklam filmi
yayinladi. Reklam
filmi hayatin
olagan akiginin
beklenmedik bir
olay ile sekteye
ugradif1 anlarda
Sompo Sigorta ile
hizlica normale
donmenin
miimkiin oldugunu
giinliik hayattan
bir mizansen ile
anlatirken giinliik
normalimizin

ne kadar degerli
oldugunu da
hatirlatiyor.

ompo Sigorta, yeni reklam
filmi “Normale Doén” ile hayatin

beklenmedik anlarinda normale
hizli ve giivenli sekilde dénebilmenin
o6nemine dikkat gekiyor. “Sompo
Sigorta'yla Normale Don!” s6ylemiyle
izleyiciyle bulusan kampanya, 6zellikle
kasko alanindaki uzmanlgi tizerinden
markanin ¢dziim hizini, yonlendirici
yaklagimini ve gliven veren durusunu
on plana ¢ikariyor. Reklam filmi,
Sompo'nun sigortay1 yalnizca bir
teminat degil, hayatin akisini yeniden
kurmaya yardimci olan giicli bir
¢6ziim ortagi olarak konumlandiran
yaklasimint yansitiyor.

'SOMPO’NUN UZMANLIGINI
ORTAYA KOYUYOR'

Giinltik hayatin akigint aniden
kesintiye ugratan bir kaza anindan
yola ¢ikan film, Sompo Sigortanin
bu tiir durumlarda nasil hizlica
devreye girdigini ve siireci adim adim
nasil yonettigini anlatiyor. Hikaye

kurgusunda kullanilan turntable
teknigi, hem “dontg” fikrini hem de
hayatin siirekli hareket halindeki
yapisini gorsel olarak desteklerken,
izleyiciye yasanan deneyimi somut
bir anlatimla aktariyor. Sompo
Sigorta, bu kampanya ile giiven
veren marka vaadini daha da
gliglendirmeyi, miisteriyle kurdugu
iletisimi yalnizca {irtin ve hizmet
ekseninde degil, hayatin akigina eslik
eden bir yol arkadagligi iizerinden
konumlandirmayi amagcliyor.

‘AMACIMIZ EN HIZLI SEKiLDE
DESTEK OLMAK’

Kampanyaya iligkin
degerlendirmelerde bulunan Sompo
Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miduar Yardimeist
Burak Bayhan, su ifadelere yer verdi:
“Normale Don’ kampanyamizla,
sigortaciligin yalnizca risk aninda
devreye giren bir giivence olmadigin,
hayatin kesintiye ugradigi her durumda

musterilerimizin yaninda olan giicli
bir ¢oztim ortakhig1 sundugumuzu
anlatmak istedik. Ozellikle kasko
alanindaki uzmanligimizi ve hizh
¢Oziim yaklasimimizi, gergek bir
yasam deneyimi tizerinden goriiniir
kilmay1 hedefledik. Sompo Sigorta
olarak amacimiz, musterilerimizin
karsilastiklari zorluklart en kisa siirede
asmalarina destek olmak ve hayatin
akisina giivenle devam edebilmelerini
saglamak.”

Kampanyanin kreatif stireci Indie
Istanbul imzasi tagirken, prodiiksiyon
Riders Film tarafindan gergeklestirildi.
Reklam filminin yénetmen koltugunda
ise Giircan Giiresgi yer aliyor.
'Normale Dén' kampanyasi, televizyon,
radyo ve dijital platformlar tizerinden
genis bir izleyici kitlesiyle bulugacak
sekilde kurgulandi. Bu ¢ok kanalli
yapt sayesinde Sompo Sigorta,
mesajini farkl temas noktalarinda
gliclii ve tutarh bir bigimde aktarmay1
hedefliyor.

Sompo Sigorta Acenteleri | somposigorta.com.tr
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Doga Sigorta’dan 2026 yilina giicli
baslangic: 530 milyon lira sermaye artisi

rtan maliyet baskilari, degisen
Arisk kompozisyonu ve sermaye

yeterliligine yonelik beklentilerin
ylikseldigi bir ddnemde, Doga Sigorta
bilango tarafinda 6nemli bir adim
attr. Sirket, 530 milyon liralik tamami
nakit sermaye artigiyla, 6ntimtizdeki
donemde operasyonel ve finansal
hedeflerine daha saglam bir yapi ile
ilerlemeyi amagliyor.

‘_GELECEGE EMIN ADIMLARLA
ILERLIYORUZ’

Tiirkiye sigorta sektoriiniin 6ncii
sirketlerinden Doga Sigorta, 2026
yilina finansal yapisini ve kaynaklarini
daha da giiglendiren stratejik bir
hamleyle girdi. Sirket, bilytime hedefleri
dogrultusunda tamami nakit olarak
karstlanan 530 milyon lira tutarinda
sermaye artigt gergeklestirdi.
Sektordeki istikrarlt bilytimesini
strdtren Doga Sigorta, kurumsal
dayanikliligini ve rekabet giictinii
artirmak amaciyla sermaye yapisinda
onemli bir gliglendirmeye gitti.
Gergeklestirilen 530 milyon liralik
sermaye artigtyla birlikte sirketin
toplam 6z sermaye buytikligii 4 milyar
liray1 ast1.

Doga Sigorta, tamami nakit olarak kargilanan 530 milyon liralik
sermaye artigtyla 6z sermaye yapisini gliclendirdi. Sirket, bu
adimla 2026 yilina iligkin bilyiime hedeflerini desteklerken,
sermaye yeterliligi, likidite giicii ve risk tagima kapasitesini

artirmay1 hedefliyor.

‘SIRKETIMIZIN SERMAYE
YETERLILIK ORANI ARTIYOR’
Sermaye artigina iligskin
degerlendirmelerde bulunan

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Nihat Kirmizi, bu hamlenin sirketin
vizyoner hedefleri i¢in kritik bir atilim
olacagini vurguladi. Kirmizi, sunlari
soyledi: “Sirketimiz, bugiine kadar
sergiledigi saglam finansal durusuyla
sektortinde gliven veren bir konuma
ulasmustir. Bu giiglti yapiyt daha da
ileriye tasimak ve tiim paydaslarimiz
icin stirdiirtilebilir deger yaratmak
amaciyla, tamami nakit olarak
karstlanan 530 milyon lira tutarinda
ilave bir sermaye artist gergeklestirmis
bulunmaktayiz. Bu adim, 2026 yili i¢in
planladigimiz biiytime hedeflerimizin ve
sektordeki konumumuzu gliglendirme
kararliligimizin somut bir gostergesidir”
Kirmizi, 2025 Aralik ayinda

gergeklestirilen bu sermaye artisinin,
2025 Eyliil ay1 itibariyla %115
seviyesinde bulunan sermaye yeterlilik
oranini yil sonu itibartyla daha da yukari
tastyacagini belirterek, likidite gtict,
risk tagima kapasitesi ve stirdtrtlebilir
btiylime potansiyelinde de énemli bir
artis saglanacagini ifade etti.
Gergeklestirilen bu adimin; mevcut
gficlii bilango yapisini pekistirmenin
yani sira, bliylime ve yatirim hedeflerini
desteklemeyi, degisen piyasa
kosullarina karst kurumsal esnekligi

ve dayanikliligr artirmayr amagladigi
vurgulandi.

sozlerle tamamladr: “Bugiin ulagtigimiz
bu noktada, degerli ¢aligsanlarimizin
Ozverili katkilari ve is ortaklarimizin
giiveni en biiylik gictimiizdiir. Atillan
bu adimyi, birlikte inga ettigimiz basari
hikayesinin dogal bir devami olarak
gorllyoruz.

Gelecege olan inancimiz tam;
yolculugumuza daha gtiglii ve

kararl bigimde, ayn1 ortak hedefler
etrafinda kenetlenmis sekilde devam
ediyoruz. Emegi gegen tiim ¢aligsma
arkadasglarima ve bizlere gtiven duyan
acentelerimize, brokerlerimize, banka
kanallarimiza ve tiim is ortaklarimiza
tesekkdrlerimi sunuyorum.”

‘BASARI HIKAYEMIZIN DOGAL
BIR DEVAMTI

Agiklamasina kurum galisanlarina
tesekkiir ederek devam eden Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkant

Nihat Kirmizi, degerlendirmesini su

Doga Sigorta’dan anne adaylarina destek

Doga Sigorta, hamilelik ve dogum teminatlarin1 tamamlayici saglik sigortasi catisi altinda bir araya getiren
Hayata Adim Tamamlayici Saglik Sigortasi'ni 1 Ocak 2026 itibariyla satiga sundu.

Sigorta sektortniin 6ncii ve yenilikgi
sirketi Doga Sigorta, ailelerin en
heyecanli yolculugunda yanlarinda olmak
amacityla gelistirdigi yeni iriinti Hayata
Adim Tamamlayici Saglk Sigortasi'ni,

1 Ocak 2026 itibariyla hizmete sundu.
Standart tamamlayici saglik teminatlarini,
kapsamli hamilelik ve dogum paketleriyle
birlestiren tiriin; ebeveyn adaylarina
finansal gtivence ve kaliteli saglik
hizmetini bir arada sunuyor.

HAMILELIK VE DOGUM
SURECINDE TAM KORUMA

Doga Sigorta, misteri odakli vizyonuyla
gelistirdigi Hayata Adim Tamamlayict
Saglik Sigortasi ile hayatin en mucizevi
déneminde de sigortalilarini yalniz
birakmiyor. Dogru Adim Tamamlayict
Saglik Sigortast tirtintiyle uzun yillardir
SGK anlagmali 6zel hastane aglarini
kapsamina alarak ekonomik poligelerle
sigortalilarin saglik masraflarina destek
olan sirket, simdi de anne adaylarinin 6zel
ve unutulmaz yolculugunda yanlarinda
olmayi stirdiiriiyor.

Doga Sigorta bu yeni {irtintin kapsaminda;
- Hamilelik takipleri,

- Normal dogum, sezaryen, hamilelik
komplikasyonlari ve tibbi kiiretaj gibi tim
stirecleri kapsayan %100 dogum teminatt,
- Yenidogan rutin bebek masraflari yer
aliyor.

DOGA BEBEK ILE OMUR BOYU

GUVENCE

Uriiniin en dikkat ceken 6zelliklerinden

biri olan Doga Bebek uygulamasi
sayesinde, police sahibi annelerin

yenidogan bebekleri; taburcu olduktan
sonraki 15 giin iginde bagvuru yapilmasi

halinde, dogum tarihinden itibaren

sigortalantyor. Bu uygulama ile bebeklere,

hayata gozlerini agtiklari ilk andan

itibaren Omtr Boyu Yenileme Garantisi

verilerek gelecekleri giivence altina
alinyor. Doga Bebekler, 6mtir boyu
sagliklarini Doga Sigorta ile koruyor.

4 FARKLI NETWORK SECENEGI

ILE EKONOMIK COZUMLER

Sigortalilar, bu polige ile biitgelerine

ve tercih ettikleri hastanelere gore dort

farkli anlagsmali kurum agindan birini

’ Anne adaylarina destek,
bebekler icin
gticlii bir baslangic.

Gebelikive!
komplikasyoniak
J

secebiliyor. Herkese hitap eden, ekonomik
secenekler igeren genig hastane aglar;
anne adaylarinin bu hassas dénemlerinde
istedikleri hastaneye gontil rahatligiyla
karar verebilmelerini sagliyor.

En genis anlagmali kurum agi olan Klas
Elit, genis ve dengeli hastane segenekleri
sunan Klas Konfor, daha ekonomik
primlerle sunulan erigilebilir aglardan
olusan Klasik Ekoplus ve Klasik Eko
hastane agi segenekleri; ebeveynlere

bu 6zel siireci en rahat sekilde
gecirebilecekleri imkanlart sunuyor.

Hayata Adim
Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
Hayata Giivenle Baslayan

Doga Bebekler

DOQQ



AXA SIGORTA

Kiiciik isletmelere Biiyiik Giivence:

Esnaf Saghigim Tamam
Sigortasi!

Kucglk isletmeniz varsa, yatarak ve ayakta tedavinin yani sira bircok ek teminatla
hem kendinizin hem de ekibinizin sagligini glivence altina alin. Kapsami ihtiyaclariniza
gore genisletip esinizi ve cocuklarinizi da dahil edebilirsiniz.

Siz Isinizi Biiylitmeye Odaklanin,
Olasi Saglik Risklerini Bize Birakin.

Detayli bilgi ve hizli teklif ':EE-" * e
o @ o @ almak icin web sitemizi fE'q“ﬂ ]

axasigorta.com.tr « AXA Sigorta A.S. Acenteleri ziyaret edebilirsiniz.
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Turk Nippon Sigorta 2026 yilina
iki yeni teminatla girdi

’ l \irk Nippon Sigorta, konut ve
kasko sigortasi tarafinda teminat
icerigini ¢esitlendirerek 2026

yilina giriyor. Sirket, mevcut {iriin

yapisinda yaptigi bu glincelleme ile
birlikte, miisterilerine sundugu teminat
yelpazesini daha genis bir ¢ergevede
ele almay1 hedefliyor. Bu kapsamda
kasko iirtintine eklenen mekanik ariza
teminati ile konut sigortasina dahil
edilen evcil hayvan konaklama teminati,

sirketin teminat yapisinda 6ne gikan 2

yeni baglik olarak dikkat ¢ekiyor.

Turk Nippon Sigorta, s6z konusu

teminatlarla birlikte hem arag

hem de konut sigortalarinda farkl

ihtiyag alanlarina yonelik kapsami

genigletirken, tiriinlerini daha biitiinciil
bir glivence anlayisiyla sunmayi
amacliyor. Yapilan bu diizenlemelerle
sirket, sigortalilarin karsilasabilecegi
beklenmedik durumlara kargi daha
kapsamli bir teminat yapist olusturmus
oluyor.

2026'DA HEDEF URETIM
ARTISI

Sirket, yeni yilda saglik, kasko ve
konut sigortast tirtinlerinde Giretimi
daha da artirmay1 planlyor. Tirk
Nippon Sigorta, bu 3 bransi 2026

yili igin hem btiyiime hem de karhlik
acgisindan oncelikli alanlar olarak
konumlandiriyor. Uretim artist
hedeflenirken, odak noktasi olan
karliligin da yine bu branslar sayesinde
yakalanmasi amaclaniyor.

Bu yaklasim, sirketin {iriin stratejisinde
yalnizca hacim artisini degil, ayni
zamanda strdurilebilir bir yapi
olusturmayi1 da 6nemsedigini ortaya
koyuyor. Tiirk Nippon Sigorta, konut,
kasko ve saglik branglarinda yaptigi

Tiirk Nippon Sigorta konut ve kasko sigortasi tarafinda teminat
icerigini cesitlendirerek 2026 yilina giriyor. Sirket, kasko iiriiniine
ekledigi mekanik ariza teminati ve konut iiriiniine ekledigi
evcil hayvan konaklama teminati ile miisterilerine sundugu
teminat yelpazesini daha da genigletti.

teminat gelistirmeleriyle bu triin
gruplarini yeni yilda daha gtiglii bir
konuma tagimay hedefliyor.

‘KASKO, KONUT, SAGLIK EN
ONEMLI BRANSLAR’

Konuya iligkin agiklama yapan Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr.

E. Baturalp Pamukgu, kasko, konut
ve saglik branglarinin sirket i¢in
oncelikli alanlar arasinda yer aldigini
vurguladi. Pamukgu, bu branglarda
gerceklestirilen yeniliklerin temel
amacinin musterilerin gtnliik hayatini
kolaylastirmak oldugunu ifade etti.
Pamukeu agiklamasinda, “Kasko,
konut ve saglik en 6nem verdigimiz
branglarin baginda geliyor. Burada yer
alan drinlerimizde gergeklestirdigimiz
yeniliklerle misterilerimizin hayatini
kolaylagtirmayt amachyoruz” ifadelerini
kullandi. Bu yaklagimin, Tirk Nippon
Sigortanin triin gelistirme siirecinde
misteri ihtiyaclarini merkeze alan bir
anlayisla hareket ettigini gosterdigi
belirtiliyor.

SIGORTALILARIN EVCIL
HAYVANLARINA KONAKLAMA
Tiirk Nippon Sigortanin konut
sigortasi {iriiniine ekledigi evcil

hayvan konaklama teminati, sirketin
teminat anlayisint genisleten 6nemli
bagliklardan biri olarak éne ¢ikiyor.
Pamukeu, bu teminat ile yalnizca konut
sigortalarini degil, sigortalilarin evcil

hayvanlarini da dtsiindiiklerini ifade
etti.

Pamukeu, “Konut sigortast tirtiniimiize
ekledigimiz evcil hayvan konaklama
teminati ile sadece sigortalarimizi degil
patili dostlarimizi da dtgtindik” dedi.
Bu teminatin, konut sigortast police
sahiplerinin kedi veya kopekleri igin
gecici konaklama destegi sundugunu
belirten Pamukgu, beklenmedik
durumlarda teminatin devreye

girerek hem sigortalilara hem de

evcil hayvanlara énemli bir kolaylik
sagladigini soyledi.

Bu sayede sigortalilar, konutlarin
giivence altina alirken, evcil dostlarinin
ihtiyaclarinin da giivenilir sekilde
karsilanmasini saglayabiliyor. Sirketin
bu teminatla birlikte konut sigortasini
daha kapsayict bir ¢ercevede ele aldigt
ifade ediliyor.

MEKANiK ARIZALAR DA
TEMINAT KAPSAMINDA

Turk Nippon Sigortanin kasko tirtiniine
ekledigi mekanik ariza teminati da
irtin yapisindaki 6nemli yenilikler
arasinda yer aliyor. Pamukgu, kasko
poligesi sunarken amaclarinin yalnizca
bir sigorta satmak olmadigini, bununla
birlikte sigortalilara gliven duygusu da
sunmak istediklerini dile getirdi.
Pamukgu, “Sigortalilarimizin degisen
beklentileri ve artan risklere yanit
verebilmek igin yeni teminatlar devreye
almaya gayret gosteriyoruz. Ekledigimiz

bu yeni teminatimiz da misteri odakl
yaklastmimizin en biiytik 6rneklerinden
biri diyebilirim” ifadelerini kullandi. Bu
actklama, mekanik ariza teminatinin
sirketin miisteri beklentilerine yonelik
yaklasiminin bir pargast olarak
konumlandirildigini ortaya koyuyor.

TEMINAT DETAYLARI VE
UYGULAMA KAPSAMI
Pamukeu, mekanik ariza teminatinin
kapsamina iligkin detaylari da paylasti.
Buna gore, 6zel musteri grubunda
yer alan polige sahiplerine, police
stiresi kapsaminda ve azami iki olayla
sinirh olmak tizere 100 bin lira limit
ile mekanik ariza teminatt sunuluyor.
Teminat, Tirk Nippon Sigortanin
anlasmali oldugu mekanik onarim
noktalarinda gecerli olacak sekilde
uygulantyor.

Sirket, bu teminatla birlikte daha
fazla miisteriye hitap etmeyi planliyor.
Mekanik ariza teminatinin, kasko
irintinii daha kapsamli bir glivence
yapisina tagidigi ve sigortalilarin arag
kullanim stirecinde karsilasabilecegi
risklere yonelik ek bir destek sundugu
ifade ediliyor.

Tiirk Nippon ¢caliganlari 47. Istanbul Maratonu’nda
Tohum Otizm Vakfi yararina kostu

Tark Nippon Sigorta, goniilliilitk
temelli katilim anlayisiyla 47. Istanbul
Maratonunda hem kurumsal hem
bireysel diizeyde dikkat ¢eken bir sosyal
sorumluluk performansi ortaya koydu.
Bu yil 47’ncisi diizenlenen Istanbul
Maratonu, sporun toplumsal fayda ile
bulustugu 6énemli organizasyonlardan
biri olarak 6ne ¢ikti. Maratona katilan
kurumlar arasinda yer alan Tirk
Nippon Sigorta, ¢alisanlarindan olugan
gontilli kosu ekibiyle etkinlikte aktif rol
aldi. Sirket, maraton boyunca Tohum
Otizm Vakfi ile birlikte hareket ederek
otizmli gocuklarin egitimine destek
olmay1 amaglad.

Tiirk Nippon Sigorta goniillii kosu ekibi,
maraton stirecinde yalnizca sportif

bir etkinlige katilmakla kalmadi; ayni
zamanda bagis toplama faaliyetlerine
de katki sundu. Calisanlarin goniilltiliik
esasiyla yer aldig1 bu organizasyon,
sirketin sosyal sorumluluk yaklagimini
sahaya yansitan orneklerden biri olarak

degerlendirildi.

KURUMSAL BAGIS
PERFORMANSI ONE CIKTI
Maraton kapsaminda yiirtitiilen bagis
kampanyasi sonucunda Tiirk Nippon
Sigorta, Tohum Otizm Vakfi yararina
kosan sirketler arasinda en fazla
bagis miktarina ulasan tiglinct sirket
oldu. Bu sonug, sirketin kurumsal

dayanisma kilttrintn ve gondllilik
bilincinin somut bir gostergesi olarak
dikkat ¢ekti. Sirketin goniillii kogu
ekibi araciligiyla elde edilen bu basart,
kurumsal katilimin yalnizca sembolik
bir destekle sinirl kalmadigini,
olctilebilir bir katkiya dontistiigtinii
ortaya koydu. Tiirk Nippon Sigortanin
bagis performansi, maraton stirecinde
one ¢tkan kurumsal katkilar arasinda
yer ald.

BIREYSEL KATKI DA

DIKKAT CEKTI

Kurumsal bagarinin yani sira bireysel
diizeyde de Tiirk Nippon Sigorta adina
6nemli bir sonug elde edildi. Sirketin
satig ve pazarlama direktor(i Yasemin
Ozel, maraton kapsaminda yfiriitiilen
bagis toplama stirecinde en fazla bagis
toplayan 6'mc1 kosucu oldu.

Ozel'in bireysel katkisi, goniilliilitk
calismalarinda kigisel inisiyatifin ve
bireysel sorumluluk bilincinin de ne

kadar etkili olabilecegini gosterdi. Bu
sonug, kurumsal destek ile bireysel
¢abanin bir araya geldiginde daha gficlii
bir etki yaratabildigini ortaya koydu.

TOPLUMSAL FAYDA
ODAGINDA SUREKLILIK

Tiirk Nippon Sigorta, 47. Istanbul
Maratonu kapsaminda gergeklestirdigi
bu ¢alisma ile toplumsal fayda odagini
kurum kiltiirtiniin bir pargast haline
getirdigini bir kez daha gosterdi. Sirket,
calisanlarinin gontlli katilimiyla hayata
gegirilen sosyal sorumluluk projelerini
uzun vadeli bir yaklagimin pargasi
olarak ele aliyor.

Tiirk Nippon Sigorta, 6ntimtizdeki
dénemde de toplumsal faydayr merkeze
alan projelerde aktif rol almayt devam
ettirmeyi hedefliyor. Gontilltliik temelli
bu tiir galismalarin, sirketin sosyal
sorumluluk anlayiginda kalict bir yer
tuttugu ve toplumsal faydanin éncelikli
oldugu ifade ediliyor.
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Koru Sigorta SIRKETLERDEN 7 m

“Arac kontrollii kasko ile sigortaya

erisilebilirligi artiriyor, pazari buyiitiiyoruz

oru Sigorta Genel Mudtirii
[< Kasim Yilmaz, Tiirkiye'de sigorta
ullanim oraninin ciddi bigimde

artirilmasi gerektigini ve bunun
mevcut sigortalilar arasinda bir pay
degisiminden degil, sigorta sistemine
yeni araglarin kazandirilmastyla
mumkiin olabilecegini ifade etti.
Sigortaya erisimin kolaylastirilmasinin
ve given duygusunun
giiclendirilmesinin bu siiregte
belirleyici oldugunu vurgulayan Kasim
Yilmaz, Koru Sigorta olarak 2022
yilindan bu yana 3 yildir kesintisiz
sekilde uyguladiklari Ara¢ Kontrollii
Kasko modelini bu anlayigla hayata
gegirdiklerini belirtti.
Arag fiyatlarinda son yillarda yaganan
hizli artisin, kasko sigortasini her
zamankinden daha ¢nemli hale
getirdigini ifade eden Yilmaz, buna
ragmen milyonlarca aracin hala
sigorta sisteminin diginda kaldigina
dikkat ¢ekerek sunlart séyledi: “Arag
fiyatlarindaki artisa paralel olarak arag
hasarlarinin da ayni sekilde yiiksek
maliyetlere ulagsmasiyla kasko sigortasi
onemli bir giivence sunuyor. Ancak
ozellikle ilk kez kasko yaptiracak ya da
poligesinde ara vermis arag sahipleri
icin yiiksek prim algisi, fotograf talebi
ve beyana dayali stiregler sigortaya
giriste ciddi engeller olusturuyor. Bu
engelleri ortadan kaldirmadan sigorta
kullanimini kalici olarak artirmak
mumkiin degil”

ARAC KONTROLLU KASKO:
PAZARI BUYUTEN MODEL
Arag Kontrollit Kasko'nun klasik bir
{irtin yaklasimindan 6te, dogrudan
sigorta kullanimint artirmay1
hedefleyen bir model oldugunu
vurgulayan Yilmaz, sozlerini soyle
sturdard:

Tiirkiye’de kayith ara¢ sayisinin 31 milyona ulagtigini, buna
karsin yalmizca 7 milyon aracin kasko sigortasi giivencesi altinda
bulundugunu belirten Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim Yilmaz,
bu tablonun sigorta sektorii acisindan 6nemli bir sorumluluga
isaret ettigini soyledi.

“Amacimiz sektordeki pastadan

pay almak degil; bugiine kadar
kasko yaptirmamis ya da sistemden
uzaklagmis arag sahiplerini yeniden
gtivenle sigorta sistemine dahil
etmekti. Ara¢ Kontrollii Kasko ile
sigorta diginda kalan araglar i¢in
kontrollii, adil ve stirddrilebilir bir
giris modeli olusturduk. Bu sayede
pazari tabana yayarak btytten
kapsayici bir yapt kurduk.”
Muafiyetli kasko poligesiyle baslayan
stirecin, bagimsiz ve {icretsiz arag
kontrolleriyle devam ettigini belirten
Yilmaz, kontrollerden olumlu sonug
alan araglarda muafiyetin otomatik
olarak kaldirildigini ve poligenin tam
teminatli hale geldigini ifade etti.
Kasim Yilmaz, “Bu yaklagim hem arag
sahibinin gercek durumuna uygun
bir fivatlama yapilmasini sagliyor
hem de sistemin dogru iglemesine
katk: sunuyor. Araglarin mevcut
durumu net bigimde gorildiigii

icin, hasar stiregleri daha saglikli
ilerliyor; beklenmedik ya da siipheli
hasarlarin 6ntine gegiliyor. Bu da
hasar maliyetlerinin kontrol altinda
tutulmasina ve prim—hasar dengesinin
daha stirdiirtilebilir hale gelmesine
yardimci oluyor.” dedi.

GUVENI ARTIRAN YAPI
Arag kontrollti yapinin, hasar
suistimallerini azaltan 6nemli

bir mekanizma olduguna dikkat
ceken Yilmaz, sunlart soyledi:
“Araclarin sigorta baslangicindaki

Arac Kontrolli Kasko

KORU SiGORTA

/Le/?JMuuzM

durumunun net olarak kayit altina
alinmasi, sonradan yaganabilecek
anlasmazliklari ve kotiye kullanim
ihtimallerini 6nemli 6lctide azaltiyor.
Bu sayede hem sigortalilar igin

daha adil bir sistem olusuyor hem

de kaynaklar gergek hasarlar igin
kullaniliyor. Sonugta bu denge,
primlerin daha makul seviyelerde
kalmasina da katki sagliyor”

Dijital randevu, kontrol ve police
diizenleme stiregleriyle sigortaya
erisimin kolaylastirildigini belirten
Yilmaz, karmasik ve zaman alan
islemlerin ortadan kaldirilmasiyla arag
sahiplerinin sisteme daha rahat dahil
olabildigini ifade etti.

Olumsuz kontrol sonuglarinda dahi
arag sahiplerinin sistem disinda
birakilmadigini vurgulayan Yilmaz,
“Eksikliklerin giderilmesi i¢in ikinci
bir kontrol imkan1 taniyoruz. Amacimiz
elemek degil; dogru kosullarla daha
fazla araci sigorta kapsamina almak.
Bu yaklagim, sigorta kullaniminin
kalici ve siirdiirtilebilir bigimde
artmasina katki sagliyor” seklinde
konustu.

SEKTOR VE EKONOMI ICIN
SURDURULEBILIR KAZANIM
Dabha fazla aracin sigorta kapsamina
alinmasinin yalnizca sirketler icin
degil, sektor ve ekonomi i¢in de 6nemli
kazanimlar yarattigini belirten Yilmaz,
su degerlendirmelerde bulundu:
“Sigortali ara¢ sayisinin artmast, riskin
daha genis bir kitleye yayilmasini

77.806
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sagliyor. Bu da hem sektoriin daha
saglikli bityiimesine hem de ani hasar
yiiklerinin dengelenmesine katki
sunuyor.”

Uygulamanin hayata gegtigi glinden
bu yana 77 bin 806 arag kontrol
basvurusu alindigini, bunlarin

68 bin 858’nin (%88,5) olumlu
sonuglandigini belirten Yilmaz, “Bu
veriler, Ara¢ Kontrollit Kaskonun

li¢ yildir sigortaya erigimi artiran

ve pazari bilytiten etkili bir model
oldugunu agtkga ortaya koyuyor” dedi.
Kasim Yilmaz, sozlerini soyle
tamamladr: “2022 yilinda lansmanini
gerceklestirdigimiz ve ayni yil
Smarti Awards'ta ‘En Inovatif Uriin’
kategorisinde Bronz Odiile layik
gortilen Arag Kontrollii Kasko ile
sigortaya erigimi kolaylastirmaya,
giiveni gliclendirmeye ve sigorta
kullanimini kalic1 bigimde artirmaya
devam edecegiz.”

arac¢ kontrol basvurusu

7%88,5

olumlu sonug¢

68.858

arac sigorta sistemine
guvenle dahil oldu

3y|Id|r

kesintisiz uygulama
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Motosiklet kullanicilarinin kasko

| yaptirmasini zorlastiran yiiksek

-, prim ve siurl teminat algisi,

; sigorta sektoriinde gelistirilen

yeni liriin modelleriyle degisiyor.
Quick Sigorta tarafindan sunulan

' KASKONOMIQ’in motosiklet
segmentini kapsamasiyla birlikte
kasko, motosikletliler i¢in daha
erisilebilir bir glivenceye doniistiyor.

KASKONOMIQ kampanyastyla kazanan
acenteler araclarina kaVll§tl1

Quick Tower'da gerceklesen teslimat Fiat Egea kazanan; Hakan Zig (Fuzul
oncesinde; kampanyay: kazanan Akva Sigorta Genel Midiri), Cigdem
acenteler, Maher Holding Sigorta Ozdogan (Enuygun Sigorta Genel
Grubu Bagkanit Ahmet Yasar, Midiirii) ve Ahmet Nihat Giirsoy

Quick Sigorta Genel Midiirii Eyiip (Sigortaladim Brokerligi Satig ve
Ozsoy, Acenteler ve Satis Genel Operasyon Direktorii) de bu basariya
Midtr Yardimcist Sibel Dogag ve imza atan isimler arasinda yer ald.
bolge yoneticileriyle bir araya geldi. Acenteler, y1l boyunca kampanyay1
KASKONOMIQ satiglarinda bir aylik kazanarak araglart iade etmeyeceklerini
kiralik ara¢ destegi saglandi. dile getirdi.

“YASARKEN A(;ILAN KAPI” iLE KENTIN
HAFIZASINA YENi BiR GE(;I§

Ahmet Yagar Gelecegin Antalyas1: Kentsel Doniigiim Panelinde

Bina tamamlama sigortasi kentsel
doniisumde guven yaratiyor

Bina tamamlama sigortasina iliskin degerlendirmelerde  planlama ve mevzuat basliklari ekseninde bir araya

bulunan TSB Bagkan Yardimcist ve Maher Holding geldi. Quick Sigortanin sponsorlart arasinda yer aldigi

Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yagar, Antalyada zirvede konusan Quick Sigorta Genel Midiir Yardimcist

diizenlenen “Gelecegin Antalyast: Kentsel Dontistim” Soner Tekbas, kentsel déniisiimde giiven baghiginin

pan@linde yaptigi konu§mada kentsel d(?niig’im 4 y%lq}zga a1g1§a1 bir mesde olmad1g1n1 pazarin ngegi 5 @l el aal ek, N

projelerinde yasanan giiven sorununa dikkat ¢cekti. biiytidiikge s1s.temat1k.b1r segim ve dgn@tnn 1ht1yac.1na Abiyeva kiiratorlgiindeki sergi; istanbuldaki Kurtulu

Yasar, dontisiim stirecinde yasanan en biyiik dontstiglnt ifade etti. Arsa sahipleri ile mtteahhitler semti ve cevresinin mimari stislemelerinden yola

problemlerden birinin giiven eksikligi oldugunu arasindaki giivensizlik ortaminda bina tamamlama cikarak kenti doga ve kisisel hafiza (izerinden yeniden

belirterek bina tamamlama sigortasinin hem hak sigortasinin devreye girdigini belirten Tekbasg, bu yapinin okumaya davet ediyor. Sergi sanatginin son dért yilda

sahipleri hem de miiteahhitler agisindan devreye giren ~ yarim kalmus bina riskini ortadan kaldirdigini vurguladi. drettigi calismalari bir araya getiriyor. Sergi adini,

bir giivence mekanizmast sundugunu ifade etti. ) ) ) Eo?ert Musil’in Yasarken Agilan Miras kitabindan
YARIM KALMIS BiNA RiSKi Gding alyor

GUNDEMI A Bina tamamlama sigortasi projenin belirlenen stirede Sezer’in odaginda Kurtulus ve cevresindeki eski

Diger taraftan Ingaat ve Gayrimenkul Gelistiricileri tamamlanamamasi durumunda devreye girerek binanin yapilarin cephelerinde yer alan Art Nouveau etkili

Dernegi (INDER) tarafindan “2026: Insan Odakli tamamlanmasini giivence altina aliyor. Bu sayede demir ve tag detaylar yer aliyor. Sanatci bu stisleme

Doniigtim Yili” temasiyla diizenlenen 1. Kentsel Gelisim  dénfistim siirecinde gecikme ve yarim kalma riski il ety relitecen seppl et sfiaglais

geride kalan izleri goriindr kilan bir okuma aracina
donisttriyor. “Yasarken Agilan Kapi”, 16 Ocak - 5
Nisan 2026 tarihleri arasinda Quick Art Space’te,
09:00 - 20:00 saatleri arasinda ziyaret edilebilir.

Zirvesi'nde sektor kentsel dénﬁ@ﬁmﬁn finansmani, yonetilebilir hale geliyor.

Soner Tekbas INDER Kentsel Geligim Zirvesinde



Subat 2026

Motosikletliler icin kasko artik liiks degil

irkiyede motosiklet kullanicilari
| icin kasko, uzun siiredir ytiksek

primler ve sinirl teminat
secenekleri nedeniyle ulagilmasi zor
bir sigorta {irtinii olarak gorililyordu.
Quick Sigorta tarafindan sunulan
KASKONOMIQ iirtinti, yapilan son
giincellemeyle motosiklet segmentini
de kapsayacak sekilde genisletildi.
Béylece motosiklet kullanicilart igin
kasko, yliksek maliyetli bir zorunluluk
olmaktan c¢ikip, daha erisilebilir bir
glivence modeline doniistil.

RISKIN BUYUK BOLUMU
SIGORTACIDA

Kasim ayinda satisa sunulan
KASKONOMIQ'te, 26 Aralik 2025
itibariyla motosiklet kullanicilarina
yonelik ‘kullanim tarzi segimi’ devreye
alindr. Urlinlin temel yaklasimi, klasik
kasko anlayisindan farkli olarak
kiiciik hasarlar yerine, siirtigte btitgeyi
asil sarsan yliksek montanl risklere
odaklanmasi.

Bu modelde, herhangi bir hasar
durumunda arag bedelinin %75’
sigorta girketi tarafindan karsilanirken,

Motosiklet kullanicilarinin kasko yaptirmasini zorlagtiran yiiksek
prim ve sinirh teminat algisi, sigorta sektoriinde gelistirilen
yeni iirtin modelleriyle degisiyor. Quick Sigorta tarafindan
sunulan KASKONOMIQ’in motosiklet segmentini kapsamasiyla
birlikte kasko, motosikletliler i¢in daha erigilebilir bir giivenceye
doniistiyor.

kalan %25'lik kisim sigortalinin
sorumlulugunda birakiliyor. Boylece
riskin bliytik bolimt sigortacida
kalirken, sigortali taraf icin prim ytikii
6nemli 6lgtide azaltiliyor.

UYGUN PRIM GENIS TEMINAT
YAPISI

Arag ve strict yast sinirlamast
olmaksizin sunulan KASKONOMIQ,
motosikletler igin de deprem, sel,
yangin, teror, halk hareketleri ve
diger dogal afetleri kapsayan genig
bir teminat seti sunuyor. Servis
se¢imi konusunda herhangi bir kisit
bulunmayan triinde; ¢ekici, kurtarma
ve yilda bir kez 7 gline kadar ikame
arag destegini igeren asistans
hizmetleri de police kapsamina dahil
ediliyor.

Bu yapi, motosiklet kullanicilarinin
siklikla dile getirdigi ‘kaskom olsun
ama prim biitgem kontroliimde kalsin’
beklentisine karsilik veren bir model
olarak 6ne ¢ikiyor.

‘KASKO ERISILEBILIR BIR
GUVENCEYE DONUSMELI’
Konuya iligkin degerlendirmelerde
bulunan Maher Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yasar, Turkiyede

kasko sigortasinin hala sinirl bir
kullanici kitlesine hitap ettigine dikkat
cekti. Yagar, arag parkinin giderek
yaslandigini ve bu durumun 6zellikle
motosiklet kullanicilart igin riski
artirdigini belirterek, “Tiirkiye'de kasko
sigortali arag orani diistik seviyelerde.
Arag parkinin yaglanmasiyla birlikte
riskin bilylik bolimii sigorta sisteminin

disinda, dogrudan arag sahiplerinin
{izerinde kaliyor. Biz KASKONOMIQ
modeliyle bu yapiy1 doniistiirmeyi
hedefliyoruz” dedi.
KASKONOMIQ'in motosiklet
segmentini kapsayacak sekilde
genigletilmesini de bu yaklagimin bir
parcasi olarak degerlendiren Yasar,
“Kiigiik primlerle biiyiik riskleri
paylasan, sadelestirilmis ve herkesin
erisebilecegi bir kasko modeli
olusturduk. Amacimiz, kaskoyu bir
ayricalik olmaktan ¢ikarip, motosiklet
kullanicilari i¢in de ulagilabilir bir
giivence haline getirmek" ifadelerini
kulland.

QPAY ve Bilsoft ig birligi mali musavirlikte
manuel ig yiikiinu azaltiyor

QPAY ve Bilsoftun birlikte geligtirdigi
entegrasyon modeli, 7 Ocak 2026
tarihinde Quick Tower'da diizenlenen
“Mali Mtsgavirlik Mesleginin Degisimi
ve Firsatlara Uyum” baglikli seminerde
sektor temsilcileriyle paylasildi.

QUICK FINANSALL
SISTEMININ PARCASI
Seminerin acilis konugmasini yapan
Maher Holding Sigorta Grubu Baskani

Ahmet Yagar, QPAY’in sahadaki
yayginlasmasini Quick Finansall
ekosisteminin dogal bir uzantisi
olarak degerlendirdiklerini belirtti:
“Sigorta ile baglayip finans ve 6deme
sistemlerine uzanan biittinlesik bir
ekosistem kurduk. QPAY ve Bilsoft
is birligi, bu ekosistemde tirtinlerin
ve entegrasyonlarin sahaya temas
ettigi 6Gnemli bir adim. Regiilasyona
tabi sirketlerden olusan yapimiz,

paydaslarimiz igin gliven zemini
olustururken; uzman is ortaklarimizla
gelistirdigimiz ¢oztimler, sektdrde
gercek ihtiyaglara karsilik veriyor.”

TAHSILAT VE ACIK
BANKACILIK TEK MIMARIDE
QPAY Genel Midiirt Dr. Onur Baran
Caglar, QPAY’in projedeki roliinii su
sozlerle aktardi: “QPAY’i kullaniciya
goriinmeyen ama kusursuz galisan bir

.
6deme altyapist olarak konumluyoruz.
Odeme, tahsilat ve acik bankacilik
kabiliyetlerini regiilasyona uyumlu

ve ¢evik bir mimariyle tek akista
sunuyoruz."

Istanbul Valiligi himayesinde hayata gecirilen ve cocuklarin giinliik yagsamina dogrudan dokunan proje kapsaminda, toplumsal dayanigmay: giiglendiren siirdiiriilebilir bir
destek modeli hedefleniyor. Quick Sigorta, sosyal sorumluluk yaklagimi dogrultusunda projeye katki sunarak ¢ocuklarin saglikl gelisimine yonelik ¢alismalara destek verdi.
Sirket, toplumsal fayda odakl ig birliklerini dnemseyen yaklagimiyla, sosyal etki yaratan projelerde aktif rol almaya devam edecegini vurgulada.
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2025’in en cok kazandiran BES fonu
Katilim Emeklilik’ten

tirkiyede Bireysel Emeklilik
| Sistemi (BES), 2025 yilinda

gliclti bir bitylime performanst
ortaya koydu. Sistemde katilimc1 sayist
10 milyonu agarken, Otomatik Katilim
Sistemi (OKS) ve 18 yas altt BES
dahil toplam adet 18 milyon seviyesine
ulasti. BES ve OKS kapsamindaki
toplam fon bilytikliigt 2 trilyon TLyi
asarak yaklasik 50 milyar dolarlik bir
ekosistemne dontistii. Bu bliyiimede,
toplam biiytikligii yaklasik 800
milyar liraya ulasan katihm esasli
fonlar, 2025 yilinda enflasyonun
lizerinde sagladiklari reel getirilerle
one ¢ikti. Altin, degerli madenler ve
kira sertifikalari gibi varlik siniflarinin
performansi, BES'in uzun vadeli bir
tasarruf ve gelir tamamlayici sistem
olarak 6nemini bir kez daha ortaya
koydu.

KJM, ACIK ARA EN KAZANCLI
FON OLDU

%139 getiri ile 2025 yilinin agik

ara en yliksek fon getirisi, Kiymetli
Madenler Katilim Emeklilik Yatirim
Fonu (KJM)ndan geldi. KM, BEFASta
islem goren 394 emeklilik yatirim fonu
arasinda yillik %139 getiri saglayarak
2025’in en yiiksek performans gosteren
emeklilik fonu oldu.

KJM'nin yant sira Altin Katilim
Emeklilik Yatirim Fonu (KEF) da 2025
yilin1 %102,45 getiri ile tamamlayarak
yatirimeisina % 100 tizerinde kazang
sagladi. Ayrica 26 Eylil 2025 tarihinde
yatirimcilarla bulusan, Tirkiye'nin

Katilim

Simdi Basla

A% Emeklitik

Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi, 2025 yilinda katilimci
saysi, fon biiyiikliigii ve reel getiriler bakimindan dikkat cekici
bir performans ortaya koydu. Bu giiclii tablo icinde Kiymetli
Madenler Katilim Emeklilik Yatirim Fonu (KJM), tiim BEFAS
fonlar1 arasinda %139 getiri saglayarak acik ara en yiiksek kazanci
elde eden emeklilik fonu oldu.

ilk glimiis emeklilik yatirim fonu

olma ozelligini tagiyan KGC, halka
arz edildigi tarihten yil sonuna kadar
957,46 getiri elde etti. Kisa stirede
gosterdigi giiglit performansla diger
fonlar arasinda pozitif ayrisan KGC,
ayni zamanda enflasyonun tizerinde
getiri saglayarak yatirimeilarin
dikkatini ¢ekti. %100 faizsiz yatirim
prensibiyle olusturulan 20 emeklilik
fonu ile yatirimcilarinin beklenti

ve portfoy cesitliligine 6nem veren
Katilim Emeklilik, 2026 yilinda da fon
getirilerindeki iddiasini stirdiirmeyi
hedefliyor.

Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan
Sincek, fon performanslarina iliskin

yaptigt degerlendirmede sunlari soyledi:

“Fonlarimizin elde ettigi bu gtigli
getiriler; disiplinli portféy yonetimi
anlayisimizin, piyasa kosullarini
yakindan takip eden aktif yonetim
stratejilerimizin ve faizsiz finans
ilkelerine bagli kalarak olusturdugumuz
dogru varlik dagiliminin bir sonucudur,
Ozellikle kiymetli madenler tarafinda
yatirimcilarimiza stirdtrilebilir ve
enflasyonun tizerinde getiri saglamay1
amagliyoruz. 2026 yilinda da
yatirimcilarimizin birikimlerini giivenle

bitytitebilecekleri yenilikgi ve giigli fon
secenekleri sunmaya devam edecegiz.”

KATILIM EMEKLILIK'IN FON
BUYUKLUGU %93 ARTTI
Katilim EmeKklilik, 2025 yilin1 63 milyar
liray1 agan fon buytklagi, yiiksek fon
performansi ve istikrarli bilytime ile
tamamladi. 2025 yilina 32,79 milyar
fon hacmi ile giren Katilim Emeklilik
gosterdigi yiiksek performansla fon
hacmini %92,94 oraninda artirarak
2025 yili sonunda 63,28 milyar lira fon
buytikliigiine ulasti. Katiim Emeklilik
Genel Mudiri Ayhan Sincek, elde
edilen sonuglarin sirketin uzun vadeli
ve disiplinli yatirim yaklagiminin

bir yansimast oldugunu belirterek,
“Yiiksek fon performanslarimizla
katilimcilarimiza reel getiri sunmaktan
bilyitk memnuniyet duyuyoruz.
Ontimtizdeki donemde de risk-getiri
dengesini gozeten, yenilikgi ve gigli fon
alternatifleriyle biiylimemizi istikrarl
sekilde siirdiirmeyi hedefliyoruz” dedi.

KATILIM EMEKLILIK’E
CIFTE ODUL

Basart bir yili geride birakan Katihm
Emeklilik, 2025 yili boyunca

BES FONLARI
TURKIYE SAMPIYONU

2025 yilinda Tirkiye'deki 394 adet Bireysel Emeklilik
Fonu icerisinde en ¢ok getiriyi saglayan fon,
Katillm Emeklilik Kiymetli Madenler Fonu!

Siz de katilin!

*02.01.2026 tarihli TEFAS verisi kaynak alinmistir.

0850 226 0123

www.katilimemeklilik.com.tr
@ /«atilimemekdilik ¢ /katilimemek

/katilimemeklilik @ /katilimemeklilik

Subat 2026

Ayhan Sinc‘pk

sergiledigi performansla ulusal ve
uluslararasi platformlarda da dikkat
cekti. Sirketin strdiirtlebilir bitytime
stratejisi ve yenilikgi tirtin yaklagimu,
uluslararasi alanda da takdir gordii.
Katilim Emeklilik, International
Finance Awards 2025 kapsaminda
“Tirkiye'nin En Hizh Biiytiyen

Katilim Sirketi” ve “Ttrkiye'nin En
Yenilik¢i Saglik Sigortast Sirketi”
odtllerine layik goriilda. 2026 yilina
iliskin beklentilerini paylasan Katilim
Emeklilik Genel Miidiirti Ayhan
Sincek, elde edilen basarilarin tesadif
olmadigini vurgulayarak; “2025
yilindaki dinamizmimizi 2026 yilina
da tagtyacagiz. Dijitallesme ve musteri
odakli yenilik¢i tirtinlerimizle katilim
sigortaciligindaki pazar payimizi
artirmay1 hedefliyoruz. 2026'da sadece
finansal bliyimede degil, hizmet
kalitesinde de ¢itay1 yukari tagtyacagiz”
ifadelerini kulland.

KM

Madenler
Fonu)

#E Katihm Cep
o H uygulamasini indirmek

LF. icin karekodu okutun.
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2025 prim iiretimi SEKTORDEN |11 m

Sektor 2025 y1lin 1,2 trilyonluk
dev prim uretimiyle kapatti

2025 yili, Tirkiye ekonomisinde dengelenme yili
oldu, dezenflasyon siireci devam ederken stki
para politikasinin likiditeyi daralttigi, reel sektoriin
finansmana erisimde vites kigiilttiigi bu ortamda;
sigorta sektorii 1 trilyon 223 milyar lira prim
{iretimi, nominal %45,8 (reel %11,4) blytimeyle
ekonominin ne kadar hayati bir finansal dayanagi
oldugunu bir kez daha gosterdi.

Sektoriin trettigi primin ortalama dolar bazli
karsiligi olan yaklasik 31 milyar dolar, Tiirkiye
ekonomisi i¢in sadece bir ciro degil, devasa bir
ekonomik gtctir.

Bu btiyiiklagii Tirkiyenin lokomotif gelirleriyle
kiyasladigimizda tilkemizin yillardir ihracat
sampiyonu olan otomotiv endiistrisinin 2025 yili
ihracatinin (yaklasik 41,5 milyar dolar) %75’ine,
yillik turizm gelirlerinin ise yaklagik %50’sine
denk gelmektedir (2025 beklenen veriye gore).

Bu dinamikler, 6ntimtizdeki dénem i¢in de sigorta
sektortintin Turkiye ekonomisinde stratejik bir
aktor olmaya devam edecegine isaret ederken
ayni zamanda penetrasyonun artmasinin ne kadar
gerekli oldugunu da ortaya koyuyor.

2025 BRANS BAZLI BUYUME: NOMIiNAL
VE REEL BUYUME ORANLARI

Kara Araglari Sorumluluk
Hastalik Saglik

Hayat %79,1

Yangin ve Dogal Afetler
Kasko

Genel Zararlar %50

Kaza

Genel Sorumluluk

Nakliyat

0
Hukuksal Koruma %52

Su Araglari

%77,3

-40 -20 o 20 40 60 80 100
[] Reel biiyiime % Hl Nominal biiyiime %

Kaynak: www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/ Prim
Uretimleri Siralama 2025-12

REEL BUYUMEDE YILIN YILDIZI

HAYAT BRANSI OLDU

Sektorin %85,4'tint olusturan hayat dist sigortalar
1 trilyon 44 milyar lira tiretimle 6ne ¢ikarken, reel
bazda sadece %8 biiyudii. Hayat sigortalari ise
178.9 milyar lira ile sektoriin %14,6'sin1 olugturdu
ancak %36,8'lik reel bliytimesiyle dikkat ¢ekti.

Bu fark, hayat sigortalarinin daha dinamik bir
btiyime trendinde oldugunu gosteriyor.

Saglik branginda %18,5 reel biliylime 6zellikle
pandemi sonrast artan saglik bilinci ve 6zel

saglik hizmetlerine taleple sigortali sayisindaki
yitkselis, tamamlayici saglik {irtinlerine olan ilginin
gtiglenmesi ve kurumsal ¢oztimlerin yayginlasmast
kaynakli oldu.

Oto grubunda (kasko ve trafik) regiilasyon etkisi
sirketler arasi 6nemli ayrismalara yol acti. Ozellikle
kasko branginda prim artigi olsa da reel olarak

bir artig yasanmamast dikkat ¢ekti. Sermaye

2025 yili Tiirkiye ekonomisinde dengelenme y1li olsa da
sigorta sektoril 1 trilyon 223 milyar lira prim tiretimi,
nominal %45,8 (reel %11,4) biiylimeyle ekonominin
ne kadar hayati bir finansal dayanag1 oldugunu bir kez

daha gosterdi.

Canan Yilmaz

— Yonetim Danismani-
Strateji,Finans

Lead Mind Danismanlik
cananyilmaz@leadmind-consult.com

TOPLAM

HAYAT DISI
1.044

milyar lira

179

milyar lira

1.223
milyar lira

sinirlamalart nedeniyle sirketler ‘se¢ici’ davrandi.
Sermaye gerekliligi oto bransinda kii¢tik ve

orta 6lgekli oyuncularin agresif bilytime istahini
frenledi. Bu durum, sermaye yapisi gii¢lii olan

ilk 5-10 sirketin pazardaki hakimiyetini iyice
perginlemesine neden oldu. Oto tarafindaki
regtilatif sinirlamadan etkilenen sirketler, rekabeti
sermaye yogunlugu daha yonetilebilir olan saglik ve
yangin branglarina yonlendirdi.

Hukuksal koruma gibi kar marji cok yiiksek olan
irtinler ¢apraz satig enstritmani olarak 6ne ¢ikti ve
rekor seviyede artiglar kaydetti.

EN COK ZORLANANLAR: KASKO, KAZA,
FINANSAL KAYIPLAR VE KEFALET
Kaskoda btiylimenin fiyat ve teminat giincellemeleri
kaynakli oldugunu ve ytiksek rekabetin reel

gelir tiretimini baskiladig goriiltyor. Kefalet ve
kredi sigortalari ise ekonomik konjonktiir ve risk
istahindaki azalma nedeniyle reel olarak en ¢ok
daralan bransglar arasinda yer aldi. Kaza, nakliyat,

2025/12 HAYAT DISI PAZAR PAYI (%)
VE REEL BUYUME (%)

Tiirkiye Sigorta
%14,9 wioo[ ]
Allianz Sigorta
%11,05 w [ ]
Anadolu Sigorta
%9,37 %7,5 [T
Axa Sigorta
%8,64 w29 [ T
Sompo Sigorta
%4,91 wi4 [T
HDI Sigorta
%4,85 w129 [T
Ray Sigorta
%4,17 %6 [
Quick Sigorta
%4,08 %7,5 [T
AkSigorta
%3,36  %-23,1] |
Neova Katilim Sigorta
%2,94 9%23,1] |
Sonraki 10 girket
[%14,8 |
Diger sirketler toplam
%9,97 %-3,8 L]

[] Reel biiyiime % Wl 2025/12 pazar payi %

Kaynak: www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/ Prim
Uretimleri Siralama 2025-12

ve finansal kayiplar bransinda da primler reel
olarak kiigiildii.

Hayat dist pazarda ilk 10 sirketin pazarin %67 'sini
kontrol etmesi, artik ‘6lcek ekonomisi’ doneminin
daha da etkili oldugunu ortaya koyuyor.

Hayat dist pazarin %48’ini ilk 5 dev (Tiirkiye
Sigorta, Allianz, Anadolu, Axa ve Sompo)
olusturuyor. Tirkiye Sigorta %14’litk payla
liderligini korurken, 6zel sektor oyuncularinin
teknik karhlik odakli segici biiyiime stratejileri,
pazar pay1 savasglarinin yerini strdiirtlebilir
sermaye yonetimine biraktiginin da bir gdstergesi.

DAG[TIM KANALINDA ACENTELERIN
HAKIMIYETI SURUYOR

1,2 trilyonluk {iretimin %53’(int olugturan
acenteler tiretimdeki payiyla hala pazarin ana
tastyicist ancak hayat dig1 branglarda bu oran daha
da yiiksek (%60). Ozellikle brans bazli bakildiginda
daha cok bireysel branglarda hakimiyet siirtiyor, oto
sigortalarinda tretimin %81'i acenteler kanaliyla
yapiliyor.

Ote yandan yangin ve saglik branglarinda broker ve
banka kanallarinin agirhgi artiyor, ayrica karmasgik
risk yonetimi ve danigmanlik gerektiren branslarda
insan faktort ve tecriibe hala pazarin tek hakimi.
Geleneksel digt alternatif dagitim kanallarinin
(dijital vb.) sektérde hentiz etkili olmadigini
gorliyoruz.

DAGITIM KANALLARINA GORE URETIM
KOMPOZiSYONU (2025)

Diger %0,3  Diger %0,2  Diger %1,2  Diger %3,2  Diger %0,8

Broker
Broker %10,3

%23,9

Acente

Oy
%55,9 Acente

%43,2

Acente
%12,8

Merkez
%12,6

HASTALIK KASKO  YANGIN VE KARA HAYAT
SAGLIK DOGAL ARAGLARI
AFETLER  SORUMLULUK

Kaynak: www.tsb.org.tr/tr/istatistik/genel-sigorta-verileri/ Satig
Kanali Bazinda Primler 2025-12

2026’YA BAKIS

2025 verileri bize net bir mesaj verdi: Sigortacilik
artik sadece bir satis isi degil, bir sermaye ve

risk mithendisligi isidir. Regiilasyonun disipline
edici etkisi sektorii daha saglam bir zemine
cekerken; rekabeti de fiyattan hizmet kalitesine
yonlendirdi. 2026'da kazananlar; regtilatif sermaye
gereksinimlerini en verimli ydoneten ve police
adetlerini reel olarak artirabilen ve teknolojinin
getirdigi yeni risk alanlarina uygun trtinler
gelistirebilen sirketler olacak.
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BES’te devlet katkis1 orani
%30’dan %20’ye dusuruldu

2001 yilinda yiiriirliige giren 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ile hayata
gecirilen Bireysel Emeklilik Sistemi,
yirtrlige girdigi giinden bu yana

her gecen yil gelisim gostererek fon
buyiikligni artirmaya ve ekonomik
istikrara katki saglamaya devam

etti. Ocak 2013’te devlet katkisinin
uygulanmaya baglanmasiyla birlikte
her yastan bireyler igin cazip bir
tasarruf ve yatirim aract haline gelen
BES, Emeklilik Gozetim Merkezi'nin
agikladig1 son verilere gore 10 milyon
180 katilimciya ve 2 trilyon 209 milyon
liralik bir fon buyiikltgiine ulast.
Mevcut durumda katilimeilarin fon
tutari 1 trilyon 968 milyar lirayken
sistemdeki devlet katkist ise 240 milyar
865 milyon lira olarak kayitlara gegti.
Bu veriler igiginda BESteki devlet
katkisinin giiniimiiz itibartyla 6nemli bir
miktara ulagtigt goriilityor. Bunlarin yani
sira 7 milyon 782 bin katilimciya ve
136 milyar liralik bir fon biiytikligiine
ulagsan Otomatik Katihm Sistemi ve
katilimcilarin emeklilik yatirim fonu
paylarinin alim satimini yapmasina
imkan taniyan BEFAS gibi unsurlar

da BES’in giliciinti daha da artirmasini
sagladi. Buna ek olarak Mayis 2021
yilinda 18 yas altininin da sisteme
dahil edilmesi BES'in cazibesini ve
kapsayiciligini artiran 6énemli bir unsur
oldu. Bu agidan bakildiginda yasanan
ekonomik belirsizlikler ile son yillarda
pandemi gibi tiim diinyay: derinden
etkileyen kiiresel krizlerin yasandigi bir
ortamda bireyler igin uzun vadeli bir
mali glivence ve cazip bir yatirim aract
haline gelen BES, Tiirkiye'nin finansal
istikrarina da ciddi katkida bulunan bir

Tiirkiye Sigorta Birligi

Bireylerin tasarruflarini cesitli fonlarda degerlendirerek uzun
vadeli kazang saglamalarina ve emeklilik doneminde ek gelir elde
etmelerine imkan saglayan Bireysel Emeklilik Sistemi’nde tiim
katilimcilar: ve sigorta sektoriinii yakindan ilgilendiren bir karar
alindi. Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbagkanligi Karari ile
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde devlet destegi orani
%30’dan %20’ye diisiiriildii.

sistem olarak 6n plana ¢ikti.

‘KARAR 7 OCAK'TA RESMI
GEZETEDE YAYIMLANDI’

Ote yandan bu yilin baginda BES
katilimeilaring, sigorta sektorint ve
sektordeki tiim paydaslart yakindan
ilgilendiren 6nemli bir gelisme yasandi.
Bireysel Emeklilik Sisteminde Ocak
2022'de %25'ten %307 ¢ikarilan devlet
katkist oran1 7 Ocak tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan Cumhurbagkani
Karar ile %20ye diistiriildii. Buna gore

isveren tarafindan 6denenler harig,
katilimeilar adina bireysel emeklilik
hesabina yatirilan katk: paylart i¢in
devlet katkis1 hesabinda uygulanan
oran, Tiirk lirasi cinsinden yapilan
odemeler igin %20 olarak tespit edildi.
Calisanin cayma hakkini kullanmamasti
halinde, gerekli sartlari saglamast
kaydiyla sisteme giriste bir defaya
mahsus verilen ilave devlet katkisi tutar
ise 500 lira olarak belirlendi. 6 Ocak
tarihinde imzalanan kararin 1 Ocak
2026 tarihinden itibaren gegerli oldugu

belirtildi. Uzmanlar devlet katkisinin
%30'dan %20ye disiiriilmesinin,
ekonomi yonetimi tarafindan biitce
dengesini koruma amaciyla alindigin
degerlendirdi.

‘DEVLET KATKISI FON
TUTARININ DAGILIMI’

Emeklilik Gozetim Merkezi verilerinin
agikladig istatistiklere bakildiginda
BES'in toplam fon tutari iginde
emeklilik yatirim fon tutari ile devlet
katkisi fon tutarinin dagilimi yillara
gore degiskenlik gosterdi. Uygulamanin
yurtrlige girdigi yil olan 2013'teki
dagilima bakildiginda emeklilik yatirim
fonlarinin orani %89,6 olurken devlet
katkisi fonlarinin orani %10,4 olarak
gerceklesti. Devlet katkisi fonlarinin
orant 2016 yilina kadar kademeli bir
artig gostererek %11,9a kadar yiikseldi.
2017 yilinda %10,6 olarak kayda gegen
bu oran 2018 yilindan itibaren yeniden
ylikselise gegerek 2022 yilinda %15'lik
oranla en yiiksek seviyeye ulasti. 2023
yilinda %14,6 ile yeniden diisilise gecen
devlet katkis: fonlarinin orani, 2024
yilinda %13,9 olurken 2025 yilinda ise
%6,8 olarak gergeklesti.

EGM VERILERINE GORE SON 5 YILIN
SONUNDA DEVLET KATKISI FON
TUTARI

2021 sonu 22.338,0 milyon lira

2022 sonu 48.667,6 milyon lira

2023 sonu 77.750,7 milyon lira

2024 sonu 137.497,3 milyon lira
2025 sonu 222.070,4 milyon lira
Giincel tutar: 245.483,7 milyon lira

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr

Devlet katkisinin %20’ye diismesi destegin
stirdiiriilebilirligini gozeten bir dengeleme

Tirkiye Sigorta Birligi, BES'teki
devlet katkist oraninin %20 seklinde
giincellenmesini son dénemde daha
istikrarh hale gelen faiz ve enflasyon
basta olmak {izere, ekonomik
konjonktiirdeki gelismelere uyum
saglama ve kamunun biit¢ce dengeleri,
sistemin ulastigi dlgek ile destegin
strdirtlebilirligi gozetilerek yapilan
bir dengeleme olarak nitelendirdi.
Birlik, yaptigt agiklamada ayrica
“Degisiklige iliskin katilimcilarin
tepkilerini sektoriimiizle birlikte

¢ok yakindan takip ettik. Ik
tepkilerde katilimcilarda herhangi
bir panik havasi olmadigini, daha cok
degisiklige iligskin sorulart oldugu
oortilmektedir. Dolayisiyla bu husus
“Devlet katkist orani degisiyor”
seklindeki yaklagimdan ote “sistemin
strdtrilebilir bityimesi igin devlet
katki vermeye devam etmektedir”
seklinde bir biittinctil cercevede ele

alinmalidir. Yeni donemde %20 ile

de giiclit bigcimde devam eden bu
katki, hem uluslararast uygulamalarla
hem de alternatif yatirim araglariyla
karsilastirildiginda oldukea giiglii

bir tegvik diizeyine isaret etmektedir.
Ayrica briit asgari ticretteki artigla
birlikte devlet katkisi limitleri yeniden
yiikselmistir” sozlerine yer verdi.

‘BES ONEMLI BiR YATIRIM
ALTERNATIFI HALINE GELDI’
Devlet katkisinin, BES’in 6nde gelen
ve en ¢ok bilinen avantajlarindan

biri olmasinin yani sira, BES'in
sadece devlet destegiyle buglinki
konumuna geldigini séylemenin dogru
olmayacaginin belirtildigi agiklamada,
“Devlet katkist diginda BES'in

uzun vadeli bir birikim ve emeklilik
araci olarak en 6nemli avantajlari
arasinda fon getirisi 6ne ¢ikiyor. Her
yil artan fon cesitliligi, uzman fon

¢

BES’teki devlet katkis1 oraninin glincellenmesi hakkinda
goriislerini aldigimiz Tiirkiye Sigorta Birligi, BES’in stratejik bir

rol istlenmeye devam edecegi mesajini vererek devlet katkisi
oraninin %20’ye diigliriilmesini ‘Kamunun biitge dengeleri,
sistemin ulagtig1 Olgek ile destegin stirdiiriilebilirligi gozetilerek
yapilan bir dengeleme’ olarak nitelendirdi.

yonetimi hizmeti ve uzun vadede
enflasyonun tlizerinde getiri potansiyeli
avantajlariyla BES, yalnizca bir
tasarruf aract olmanin 6tesine gegcerek
o6nemli bir yatirim alternatifi haline
gelmistir” ifadelerine yer verildi.

Birlik, BES'in yatirimcilara ve tasarruf
sahiplerine sagladigi avantajlara

da deginerek “BES fonlarinin

agirlikli ortalama getirisini 5 yillik
periyotta inceledigimizde, ortalama
%827 ile altin hari¢ tiim yatirim
enstriimanlarinin ve enflasyonun
tizerinde uzun vadeli getiri
yakalamigtir. Ayrica dogru zamanda

risk tercihine gore fon degisikligi
yaparak finansal piyasalardaki
hareketlerden nemalanan katihimcilar
cok daha ytiksek getiri elde
edebilmektedir. Bu veriler 22 yili geride
birakmis BES’in artik tegviklere dayali
bir yapt olmadigins; giicli, derinlesmis
ve kalict bir tasarruf ekosistemine
dontistiglini ortaya koymaktadir.
Uzun vadeli yatirim kiilttriiniin
toplum geneline yerlesmesi, sermaye
piyasalarinin derinlesmesi ve hane
halki tasarruflarinin artmast agisindan
BES stratejik bir rol istlenmeye
devam etmektedir” denildi.



Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii Serkan Ugras Kaygalak:

BES istikrarini korumaya devam edecek

Bireysel Emeklilik Sisteminde sunulan
devlet katkist tegvikinin devam ettigini,
dtinya uygulamalariyla kiyaslandiginda
dahi %20'nin ¢ok gtiglii bir seviye
olarak goriilmesi gerektigini belirten
Anadolu Hayat EmeKklilik Genel
Miuduri Serkan Ugras Kaygalak, sz
konusu diizenlemenin son donemde
daha istikrarli hale gelen ekonomik
ortamdaki biit¢ce dengesini koruma ve
BES'in ulastigi btiyiikliige istinaden
tesvikin strdiirtilebilirligini saglama
anlaminda degerlendirmenin faydali
olacagini kaydetti. BES'in yalnizca
devlet katkist avantaji ile 6ne cikan

bir tasarruf araci olmanin 6tesinde
bircok farkli ekonomik ortamda basartli
performans sergileyen ve emeklilik
fonlarinin getiri seviyeleri ile de bu
basarisini per¢inleyen giivenilir bir
yatirim araci oldugunu kaydeden
Kaygalak, “Rasyonet verilerine gore
emeKklilik yatirim fonlar1 son 5 yillik
donemde %827 oraninda getiri
saglarken ayni donemde enflasyon
%596 oraninda gergeklesti. Diger bir
ifadeyle, emeklilik fonlart enflasyonun
cok tizerinde (231 puan) getiri
saglamis oldu. Son 1 yillik dénemi

TOPLAM FON
TUTARI iCiNDE
EMEKLILiK YATIRIM
FON TUTARI VE
DEVLET KATKISI FON _ «
TUTARININ DAGILIMI
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degerlendirdigimizde ise %30,9
oraninda enflasyonun oldugu dénemde
emeKklilik yatirim fonlarinin getirisi
%61 seviyesinde gerceklesmis ve yine
enflasyonun ¢ok tizerinde (30,2 puan)
getiri performansi saglanmigtir” dedi.
BES'in risk ve getiri beklentisi farkli
olan bireylere, ¢cok sayida yatirim
enstriimanina yatirim yapan bir
emeklilik fonuna ulagma firsati
sagladiginin da altini ¢izen Serkan
Ugras Kaygalak, emeklilik fonlarinin
hisse senedi digindaki diger yatirim
fonlarina gore stopaj acisindan da
avantaj sundugunu soyledi. Serkan
Ugras Kaygalak, BES'in gelecegine
dontik goriistint de “Yiksek reel getirisi,
seffaf ve giivenilir alt yapist ile sistemin

«
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Kisilerin birikimlerini BES kapsaminda degerlendirmeleri, BES
fon getirileri de dikkate alindiginda diger tiim yatirim araglarina

gore daha avantajli olmaya ve uzun vadeli bir birikim firsati
sunmaya devam edecektir. Diger taraftan, kamu otoritesi BES’in
finansal kapsayiciiginin artirilmasina yonelik ilave tegviklerini de

sunmay1 surdiriyor.

tilkemizde en ¢ok tercih edilen uzun
vadeli tasarruf ve yatirim gtivencesi
olarak bilyiimesini siirdiirecegini, hem
yeni katihmecilarin girisi hem de mevcut
katilimeilarin devamliligr agisindan
istikrarini koruyacagini 6ngoriyoruz”
sozleriyle paylastt.

‘%020 DEVLET KATKISI HALA
COK GUCLU BIR DESTEK’
BES’in pek ¢ok farkli ekonomik
konjonktiirde giiglii bir performans
sergileyerek riistint ispatladigin

ve bu sayede katilimcilara sundugu
benzersiz avantajlari ile en giivenilir
yatirim araglarindan biri olarak kabul
edildigini ifade eden Serkan Ugras
Kaygalak, gtincellenen devlet katkist
orani ile ilgili su ifadeleri kulland:
"Diinya uygulamalarini da dikkate
aldigimiza tlkemizde uygulanan %20

® Emeklilik Yatinm %) ©®
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Adendum Aktiierya Yonetici Ortag1 Mert Demir:

Katka girisleri artik daha zor olabilir

Degerlendirmesinde ekonomi
yonetiminin uyguladigi siki para
politikasina dikkat ¢eken Adendum
Akttierya Yonetici Ortagi Mert Demir,
tim gtincel BES birikimlerinin yaklasik
962 milyar lirasinin devlet tahvili/
bonosu, kamu dig borglanma araglart
ve kamu kira sertifikalar olarak
kullanildigini belirterek; devletin uzun
vadede 1 trilyon lira bor¢lanabilmek
adma BES fonuna 38 milyar liralik bir
katki yaptigini, bunun da oransal olarak
%3,8'lik bir rakama tekabiil ettigini
soyledi. Mert Demir, TL bor¢lanma
faizinin %40 oldugu bir ortamda bu
oranin ¢ok diisiik oldugunun da altint
¢izdi.

Adendum Aktiierya Yonetici Ortagi
Mert Demir, sézlerini soyle stirdiirdii:
“Ote yandan daha 6nce %30 olan
devlet katkisinin halihazirda ¢ok
comert oldugu ve diinyada 6rnegi
olmadigr goriisiinii savunanlar da var.
Ancak tilkemizin durumu diinyadan
farkli. Diisiik enflasyonist ortamda
%30'luk bir oran comert sayilabilir.
Ancak tilkemiz hentiz kronik enflasyon
ortamindan ¢ikabilmis degil. Dolayistyla
bu tiir hamleler enflasyonun iniginden

sonra yapilsaydi, daha dogru bir strateji
¢izilmis olurdu.”

‘ILETISIM CALISMALARI
ETKIN YAPILMALI

BES ile ilgili iletisim siirecinin son
dénemde kisilerin tereddttlerini
gidermek adina saglikli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilemedigini ifade den
Mert Demir, “BES’in gelisme yillarinda
yapilan iletisim ¢aligmalarinin son
yillarda cok etkin yapilmadigini
gozlemliyoruz. Bu diizenlemeler
oncesinde de kamuoyuna bir agiklama
ya da algt hazirhigi yapilmadigindan,
kararlar Resmi Gazete'den 6grenilip,
sosyal medyada tartisildi. Haliyle her
tiirlii spekiilasyona agik bir ortam
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devlet katkisi hala ¢ok gtiglii bir destek,
onemli bir avantaj olarak 6ne ¢ikiyor.
Yeni briit asgari ticret ile 2026 yili

icin hak kazanilabilecek maksimum
devlet katkist tutart 79 bin 272 lira
seviyesinde. Kisilerin birikimlerini BES
kapsaminda degerlendirmeleri, BES
fon getirileri de dikkate alindiginda
diger tim yatirim araglarina gore

daha avantajli olmaya ve uzun vadeli
bir birikim firsati sunmaya devam
edecektir. Diger taraftan, kamu otoritesi
BES'in finansal kapsayiciliginin
artirilmasina yonelik ilave tesviklerini
de sunmay strdiirtiyor. 2026-2028
donemini kapsayan Orta Vadeli
Program'da ytiksekogretim kurumlarina
kayitlt 25 yas alt1 6grencilerin BES'e
katilimlarini ve sistemde kalmalarini
tesvik edici uygulamalar gibi yeni
planlamalar da bulunuyor."

Toplam fon tutari icinde devlet katkisi
fon tutar, 2022 yilinda %15 ile en yliksek
seviyeye ulagtl.

Bu diizenlemenin kisa vadede yarattifl olumsuz alg1 dagildiginda
%20 oraninin hala yliksek bir tegvik oldugu, ayrica BES’te en

yiiksek stopaj orani olan %15’in bile diger yatirim araclarina gore
avantajli oldugu goriilecektir. Hem ahim glictindeki diigis hem
de bu tiir belirsizlikler iist liste geldiginde yeni sdzlesme ve katki
giriglerinin artik daha zor olacagim sdylemek kehanet olmaz.”

olustu. Dogal olarak insanlarda ileriye
dontk endiseler olustu. Haliyle ani
tepkiler olacaktir. Kenarda birikimi olan
bir grup, 2026 yilinin devlet katkisini
tamamen alabilmek adina toplu katki
yatirabilir. Siirece en bagindan beri
stipheci yaklasanlar ise fevri kararlarla
BES'ten ¢ikacak ya da katki 6demeyi
durduracaktir. Ancak bu tiir ani
kararlar saman alevi gibi gegici olur.
Bu diizenlemenin kisa vadede yarattigi
olumsuz alg1 dagildiginda %20 oraninin
hala yiiksek bir tegvik oldugu, ayrica
BES'te en yiiksek stopaj orani olan
%15’in bile diger yatirim aracglarina
gore avantajli oldugu goriilecektir.
Bununla birlikte hem alim giictindeki
diisiis hem de bu tiir belirsizlikler {ist
tiste geldiginde yeni sozlesme ve katki
giriglerinin artik daha zor olacagin
soylemek kehanet olmaz. Ayrica

sistemde kalmanin marjinal getirisi
azalacak, dolaysiyla erken ayrilmalarda
kaybedilen, hak edilmeyen devlet
katkist orant daha az olacak. Bu durum
birikimlerin erken ¢ekilmesi kararinin
daha kolay alinmasina neden olabilir.
Tiim bu gelismeler gérece kiigiik
sirketlerimizi daha ¢ok etkileyecektir”
dedi.

Olumlu agindan bakildiginda ise yapilan
bu diizenlemenin bireysel emeklilik
sirketlerinin devlet katkisina ek olarak
sunacaklart hizmetlerde gesitlilik
sunarak bir farklilagma yaratacagini,
bunun sonucunda da yatirimcilar

icin bir gekim merkezi haline
gelebileceklerini belirten Mert Demir,
sistemin hem mevcut hem de yeni
katilacak kisilere emeKklilik icin 6nemli
bir alternatif sunmaya devam edecegini
diistindtigiinii sozlerine ekledi.
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6 Subat sonrasi yeniden yapilanmada
sigortanin rolii daha goriiniir hale geldi

merkezli meydana gelen ve 11 ili

etkileyen depremlerin tizerinden
3 yil gegti. 10 binlerce can kaybi ve 100
binlerce yapinin agir hasar gordugi
afet, Turkiye agisindan yalnizca insani
bir yikim degil; ayni zamanda ekonomik,
yapisal ve toplumsal sonuglart olan
cok boyutlu bir kirilma yaratti. Afet
sonrast donemde sigorta sistemi, hasar
6demelerinin 6tesine gegen roliiyle
yeniden yapilanma stirecinin finansal
isleyisinde 6nemli bir bilesen olarak
6ne ¢kt
Yaklagik 100 milyar dolart agsan
ekonomik kaybin ardindan, sigorta
mekanizmalarinin afet sonrast
dénemde iistlendigi rol daha gortntr
hale geldi. Tazminat 6demeleri,
risk paylagimi ve finansal akisin
strdiriilmesi, bu siirecin temel
basliklari arasinda yer aldi. Bununla
birlikte sigorta sektort; yapt givenligi,
risk modellemesi, teminat siirekliligi
ve finansal planlama gibi alanlarda da
yeniden yapilanma stirecine dolayl
katki sundu.

E Subat 2023’te Kahramanmaras

YENIDEN INSA SURECINDE
RISK YONETIMI

Deprem sonrast baglatilan yeniden
inga stirecinde, yap1 giivenligi ve
depreme dayaniklilik kriterleri 6ncelikli
bagliklar arasinda yer aldi. Yeni
yapilarin planlama ve insa siireglerinde
kullanilan malzeme kalitesi,
mithendislik standartlari ve yerlesim
diizeni gibi unsurlar daha gériintir hale
gelirken, bu alanlardaki uygulamalar
sigorta perspektifi agisindan da
yakindan takip edildi.

Sigorta sektoril agisindan bu dénem,
risk degerlendirme modellerinin
giincellenmesi ve teminat yapilarinin
yeniden ele alinmast agisindan 6nemli
bir referans alani olugturdu. Deprem
sonrasi ortaya ¢ikan hasar verileri,

yapt ttrleri ve bolgesel farkliliklar
dogrultusunda risk haritalarinin yeniden
degerlendirilmesine imkan sagladi.
Gtincellenen risk haritalari ve hasar
analizleri, police {iretim stireclerinde
daha etkin kullanilmaya baglandi.
Primlendirme ve teminat stirekliligi,
bolgesel risk farkliliklari dogrultusunda
yeniden sekillenirken; afet sonrasi
donemde risklerin daha dengeli
yonetilmesine yonelik bir yaklagim giic
kazandi. Bu siireg, sigorta sisteminin
yalnizca hasar sonrasi degil, risklerin
onceden degerlendirilmesi ve
yonetilmesi agisindan da énemli bir
islev tstlendigini ortaya koydu.

DASK ODEMELERI HIZLI
ISLEYISI GOSTERDI

Depremin ardindan ilk 24 saat i¢inde
hasar 6demelerine baslayan Dogal
Afet Sigortalart Kurumu (DASK),
toplamda 39 milyar liray1 agan
tazminat 6demesiyle orunlu Deprem
Sigortast'nin afet anlarinda hizli sekilde
devreye girebildigini gosterdi. Bu
stireg, Zorunlu Deprem Sigortasi'nin

6 Subat depremlerinin ardindan gecen 3 yillik siireg, sigorta
sisteminin afet sonrasi1 donemde yalnizca hasar 6demeleriyle
sinirl kalmadigini, yeniden yapilanma siirecinde finansal igleyisin
stirdiirtilebilmesi ve risklerin paylagilmasi agisindan daha gortiniir
bir iglev iistlendigini ortaya koydu. Bu deneyim, afetlere hazirlik
tartigmalarinda sigortanin konumunu belirgin hale getirdi.

L .

Bolge Bazinda
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BOLGE ~ KONUT SAYISI SIGORTALI  POLICE SIGORTALILIK PRIM  PRIM
KONUT SAYISI DAGILIMI ORANI ORANI
MARMARA 6.840.000 4.479.212 938,20 965,50 8.211.465.201  %43,90
iC ANADOLU 3.780.000 1.930.183 916,50 %5110  2.086.046.942  %11,20
EGE 2.970.000 1.730.888 9%14,80 9%58,30  3.236.676.866 917,30
AKDENIZ 2.517.000 1.452.980 9%12,40 %57,70 1.931.822.174  9%10,30
KARADENIZ 1.933.000 877.944 97,50 %45,40 1.332.791.723 %710
GUNEY DOGU
ANADOLU 1.124.000 698.047 9%6,00 9%62,10 811.418.343  %4,30
DOGU
ANADOLU 868.000 542.716 %4,60 9%62,50  1.097.884.459  %5,90
TOPLAM 20.032.000 11.711.970 %100 9%58,50 18.708.105.708 %100

sigortalilar agisindan sundugu finansal
giivenceyi somut bicimde ortaya koydu.
Hasar 6demelerinin hizli sekilde
yapilmast, afet sonrast dénemde

hane halklarinin kisa vadeli finansal
ihtiyaclarinin karstlanmasina katki
sagladi. Aynt zamanda DASK'in 6deme
kapasitesi ve operasyonel isleyisi,
sistemin kriz anlarinda devreye girme
kabiliyetine dair 6nemli bir 6rnek
olusturdu.

Artan ingaat maliyetleri ve degisen
ekonomik kosullar dogrultusunda
teminat tutarlarinin giincellenmesi

ise sektoriin gtindeminde 6ne ¢ikan
basliklardan biri oldu. Metrekare

birim bedellerinin giincel ekonomik
gostergelerle uyumlu héle getirilmesine

Marmara Bélgesi il Bazinda

yonelik calismalar, sistemin gtincel
kosullara uyum kapasitesini destekleyen
adimlar olarak degerlendiriliyor.

ZAS GENiS KAPSAMLI
KORUMA HEDEFI TASIYOR

6 Subat depremleri, mevcut sigorta
yapilarinin kapsamina iligkin
degerlendirmeleri de beraberinde
getirdi. Bu ¢ercevede depremle birlikte
sel, firtina ve yangin gibi farkli afet
risklerini de kapsamasi planlanan
Zorunlu Afet Sigortast modeli glindeme
geldi.
Esyalarin teminat kapsamina alinmast,
ikincil afet risklerinin poligelere

dahil edilmesi ve cografi risk bazli
primlendirme gibi baglklar tizerinde

ILLER KONUT SAYISI SIGORTALI  SIGORTALILIK ORANI PRIM
KONUT SAYISI
ISTANBUL 4.153.000 2.637.756 9%63,50 4.890.734.313
BURSA 754.000 446.956 9%59.30 866.970.849
KOCAELI 481.000 340.052 9%70,70 701.660.469
TEKIRDAG 318.000 262723 982,60 94.477.599
BALIKESIR 377.000 252.944 %6710 423.819.436
SAKARYA 240.000 202.045 984,20 387119.229
CANAKKALE 151.000 103.644 9%668,60 182.424.075
YALOVA 93.000 80.92 %8700 167.121.099
EDIRNE 111.000 65.934 959,40 89157160
KIRKLARELI 102.000 57116 956,00 68.199.42
BILECIK 60.000 2015 %4850 39781545
TOPLAM 6.840.000 4.479.212 %65,50 8.211.465.201

yuritiilen ¢aligmalar, daha biittinciil

bir finansal koruma yapisi hedefinin
pargast olarak ele alintyor. Bu yaklagim,
afetlere karsi finansal dayaniklilig
destekleyen bir cergeve sunmayi
amagliyor.

ACENTELER SAHADA
SUREKLILIGI SAGLADI
Depremden etkilenen bolgelerde
birgok acente ofisi hasar gordii. Bu
stirecte devreye alinan konteyner ofis
uygulamalari sayesinde, hasar bildirimi,
polige yenileme ve yeni sigortalama
stirecleri kesintisiz bigimde stirdiirilda.
Acenteler, afet sonrast donemde
yalnizca sigorta iglemlerini yiirtiten
yapilar olarak degil; bilgilendirme,
yonlendirme ve rehberlik saglayan yerel
temas noktalari olarak da 6nemli bir rol
istlendi. Bu durum, sigorta sisteminin
sahadaki stirekliligi agisindan dikkat
cekici bir deneyim sundu.

SiGORTALILII_( ORANLARI
YETERLI SEVIYEDE DEGIL
DASK verileri, Zorunlu Deprem
Sigortasi'nda sigortalilik oranlarinin
bolgesel dagilimint gorintr kiliyor.
Tiirkiye genelinde toplam 20 milyon 32
bin konutun 11 milyon 686 bin 235’
orunlu Deprem Sigortast kapsamina
alinmig durumda. Buna gore tilke
genelindeki sigortalilik orani 958,50
seviyesinde bulunuyor.

Bolgesel dagilim incelendiginde
Marmara Bolgesi, 6 milyon 840 bin
konutun 4 milyon 470 bin 619unun
sigortali olmastyla yiizde 65,4011k
sigortalilik oraniyla 6ne ¢ikiyor.
Marmara Bolgesi, ayni zamanda toplam
poligelerin %38,30’unu ve toplam prim
iretiminin %43,90'unu olusturuyor.

MARMARA BOLGESI ONE
CIKIYOR

Marmara Bolgesi, hem konut sayist
hem de sigortali konut hacmi agisindan
orunlu Deprem Sigortasi sisteminde
merkezi bir konumda yer aliyor. Bolge
genelinde sigortalilik oranlari iller
bazinda farklilik gosteriyor.
Istanbul'da sigortalilik oran1 ytizde
63,40 seviyesinde gergeklesirken,
Tekirdag'da %82,40, Sakaryada
284,00 ve Yalovada %86,90 ile daha
ylksek oranlar dikkat ¢ekiyor.

SIGORTA, AFET SONRASI
SURECIN FINANSAL PARCASI
6 Subat depremleri, afetlere hazirlik,
gindemini merkezine tasidi. Sigorta
sektorti, bu stiregte yalnizca tazminat
mekanizmalariyla degil, yeniden
yapilanma stirecinin finansal igleyisini
destekleyen yapisiyla da 6nemli bir
bilesen olarak konumlandi.

Ortaya ¢ikan bu deneyimin,
o6ntmizdeki donemde afet risklerinin
yonetimine yonelik calismalara referans
olusturmasi bekleniyor.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr



Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcisi Atilla Oksay:

Biling artirici caligsmalar sigortalilik

oranlarini yiikseltir

6 Subat depremlerinin ardindan
sigorta sektoriintin refleksleri
hakkinda konusan Tiirkiye Sigorta
Birligi Genel Sekreter Yardimcist
Atilla Oksay, “6 Subat depremlerinin
ardindan sektoriimiiz, hasar yonetimi
ve 6deme stireclerinde oldukega

hizli refleks gostermistir. Sigorta
sirketleri, dijital hasar yonetimi
altyapilari sayesinde, hasar dosyalarini
oldukea kisa siirede sonuglandirarak
sigortali memnuniyetini artirmistir.
Giclt BT altyapilari, aracilara hizla
erisilmesi ve yedekleme sistemlerinin
hemen devreye alinmast sayesinde
operasyonel siireklilik saglanmustir.

Bu siireg, sektoriin biiyiik lgekli
afetlere dayanikliligini 6nemli dl¢iide
ortaya koymustur. Kahramanmarag
merkezli depremler, isletmelerin maddi
kayiplarla baga ¢ikabilmeleri, hasar
goren varliklarini onarabilmeleri ve
operasyonlarina devam edebilmeleri
icin sigortanin 6énemini bir kez

daha ortaya ¢ikarmistit. Deprem,
sigortalanmanin 6nemini bir kez daha
ortaya koydugu gibi; sigorta sisteminde
iyilestirilmesi gereken alanlarin
gortilebilmesi agisindan da 6gretici
olmus; deprem sonrast tabloda, sigorta
sektortiyle ilgili de pek ¢ok sonug
ortaya ¢ikmistir. Ozellikle eksik sigorta
problemi, yanlhs metrekare beyanlari
ve yliksek enflasyon ortaminda

Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Tiimer:

sigorta bedellerinin yeniden insa
maliyetlerinin gerisinde kalmasi, 6nemli
bir ders olmustur. Bu durum,; risk bazli
fiyatlamanin, dogru veri kullaniminin ve
enflasyona endeksli sigorta bedellerinin
ne kadar 6nemli oldugunu net bigimde
gostermistir.

Deprem felaketinde sivil rizikolarda
karsilasilan eksik sigorta sorununun
giderilebilmesini teminen sivil rizikolar
icin tarifede, asgari birim metrekare
fiyat1 belirlenmis, yine sivil rizikolar

icin enflasyon klozunun eklenmesi
zorunlu hale gelmistir. Ayrica sivil
rizikolarda eklenecek enflasyon orani
i¢in de poligenin diizenlendigi ay
agiklanan UFE orant asgari oran olarak
tanimlanmustit. Benzer sekilde Zorunlu
Deprem Sigortasi kapsamindaki
sigorta bedeli hesabina esas

metrekare bedelleri de glincellenmis

ve her ay UFE oraninda artirilmasi

Subat 2026

Sigortalilik oranlarinin yiikseltilmesi i¢in biling artirici caligmalarin
yayginlagtiriimas: gerektigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
okullarda ve igletmelerde sigorta bilincini artirmak amagh egitimler
diizenlenmesi, kamudaki gliveni artirmak amaciyla sosyal sorumluluk
projeleri gibi uygulamalar yapilmasi fayda saglayabilecektir.

hitkmedilmigtir” dedi.

‘SIGORTALILIK ORANLARI
YETERLI DEGIL

Yasanan biiytik afetlere ragmen
sigortalanma oranlarinin istenilen
seviyeye ulasamamasinin temelinde,
toplumda sigorta bilincinin yeterince
gelismemis olmasinin yattigini
soyleyen Oksay, “Deprem stireci,
sigortanin ekonomik istikrart ve hizl
toparlanmayi destekleyen temel bir
finansal mekanizma oldugunu bir kez
daha gostermistir. Buna karsin mevcut
sigortalilik oranlarinin, iilkemizin karst
karstya kalabilecegi afet riskleriyle
kiyaslandiginda yeterli seviyede oldugu
maalesef sdylenemez.

Sigortalilik oranlarinin yiitkseltilmesi
icin biling artirict caligmalarin
yayginlastirilmast gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
okullarda ve igletmelerde sigorta
bilincini arttirmak amach egitimler
dtizenlenmesi, kamudaki gtiveni
arttirmak amaciyla sosyal sorumluluk
projeleri gibi uygulamalar yapilmasi

fayda saglayabilecektir. Kamu ve 6zel
sektortin koordineli ¢alismasi, toplumda
gliven olugturarak sigortalanma
oranlarinin artmasina 6énemli katki
getirecektir. Sigortalilik oranlarinin
arttirilmastyla, olasi risklerin finansal
etkilerinin azaltilmasina yardimci
olarak; afet yonetiminde daha giiclii ve
stirdtrtlebilir bir yapiya ulasilmasina ve
ekonomik istikrara katki saglanacaktir”
ifadelerini kullandi.

‘SEKTOR GECMISE KIYASLA
DAHA HAZIR’

Olast Marmara depremi dikkate
alindiginda, sigorta sektoriiniin ge¢gmise
kiyasla daha hazirlikli oldugunu, ancak
riskin blytkliigi nedeniyle hazirlik
seviyesinin gelistirilmesi gerektigini
degerlendiren Oksay, “Sektortimiiz

risk se¢imi ve fiyatlama disiplininin
gliclenmesi, deprem birikiminin
izlenmesi, modelleme ve veri kalitesinin
iyilestirilmesi, is strekliligi ve hasar
operasyonlarinin 6lgeklenebilirliginin
artirilmast gibi alanlarda 6énemli
ilerleme kaydetmistir” dedi.

Sektor deprem sonrasi hayatin normallesme
stirecine onemli katk1 sagliyor

6 Subat depremlerinin ardindan
sigorta sektoriintin, kriz yonetimi

ve operasyonel refleksler agisindan
giiclii bir performans sergiledigini
ifade eden Doga Sigorta Genel Mudtr
Yardimcist Mehmet Timer, “Hasar
stireclerinin yonetilmesi, tazminat
6demelerinin hizlandirilmasi ve
sigortalilarin desteklenmesi noktasinda
sektor, iilkenin normallesme stirecine
onemli katki saglamigtir. Bu siireg,
toplum nezdinde sigortaya olan
glivenin artmasina da olumlu sekilde
yansimistit. Bununla birlikte, finansal
sonuglar agisindan tablo daha
temkinli degerlendirilmelidir. Deprem
kaynakl yiiksek hasar frekansi ve

ayni donemde hizla artan ingaat ve
onarim maliyetleri, sektortin teknik
karlihgini ciddi sekilde baskilamistir.
Yetersiz prim artiglart nedeniyle sektor,
karlilik hedeflerinin gerisinde kalmistir.
Bu biiyiikliikte bir afette reasiirans
korumalarinin yeterliligi dnemli bir
stres testine doniismustir. Sektor,
uluslararasi reastirans piyasalariyla
kurdugu giiclii yapi sayesinde bu

sinavdan basariyla ge¢mistir. Ancak
polige varligi sorgulama sistemlerinin,
kamu spotlarinin ve benzeri
uygulamalarin tek basina kalici bir
sigorta bilinci olusturmada yeterli
kalmadigt distincesindeyiz. Yalnizca
yasal zorunluluk nedeniyle yapilan
poligelerin yenilenmedigi, bu nedenle
sigortalilik oranlarinda siirdiirtlebilir
bir artig saglanamadigi agiktir. Deprem
modellemeleri incelendiginde, yerlesim
alanlarinin bilimsel risk verileri
dogrultusunda planlanmasinin hayati
6nemi bir kez daha ortaya ¢itkmaktadir.
Ayni yapt adasinda yer alan binalarin
farkl hasar performanslari géstermesi,
zemin etiitleri, fay hatlarina mesafesi
ve mithendislik esaslari yapilarda
mutlaka dikkate alinmalidir. Doga
Sigorta olarak, olasi bir Marmara
depremine karsi proaktif bir hazirlik
stratejisi izliyoruz. Periyodik olarak
yapilan modellemeler dogrultusunda
reastirans korumalarimizi
sekillendiriyor ve bu korumalari
onerilen seviyelerin tizerinde tutmay1
tercih ediyoruz” dedi.

6 Subat depremlerinin ardindan sigorta sektori, kriz yonetimi ve
operasyonel refleksler acgisindan gii¢lii bir performans sergiledi. Sektdr
deprem sonras: iilkenin normallegme siirecine 6nemli katk: sagladi.

‘BILINCIN ARTMASI
TOPLUMSAL GOREVIMIZ’
Ulkemizde sigortalilik oranlarinin
istenilen diizeyde olmadigini belirten
Tiimer, “DASK verilerine gore Zorunlu
Deprem Sigortasrnda sigortalilik
orant yaklastk %58'dir. Ancak bu
oranin 6nemli bir bolimit kamu
hizmet siire¢lerinin zorunlulugundan
kaynaklanmakta, sigorta bilinciyle
yapilan poligelerin orant diisiik
kalmaktadir. Kamunun denetimleri
ve yonlendirici aksiyonlart 6nemli
olmakla birlikte, bireysel farkindaligin
da artirilmasi gerekmektedir. Zorunlu
Deprem Sigortast; olusan hasarlar,
policede yer alan teminat limitleri
dahilinde karstlamaktadir. Buna
ragmen, zorunlu olmasina karsin bu
bransta %100 sigortalilik oranina

ulastlamamistir. Afetlerin ardindan

kisa vadeli bir polige artig yagansa da
bu ivme strdiiriilebilir olmamaktadir.
Yalnizca yasal zorunlulukla yapilan
poligelerin yenilenmedigi ve bunun
uzun vadede penetrasyon artigini
engelledigi goriilmektedir. Doga Sigorta
olarak sigorta bilincinin artirilmasini
toplumsal bir gérev kabul ediyoruz. Bu
kapsamda acentelerimiz araciligtyla
sahada aktif galismalar ytrttiyor,
kampanyalar, sosyal medya paylagimlari
ve bire bir bilgilendirmelerle sigortanin
koruyucu giictinii kamuoyuna
anlatiyoruz. Ayrica yenileme
doénemlerinde diizenli bilgilendirme
yaparak farkindaligin devamliligint
saglamay1 hedefliyoruz” ifadelerine yer
verdi.

‘MODELLEMELERIN ONEMI
BIR KEZ DAHA ANLASILDI’
Olast Marmara Depremi’ne de deginen
Tiamer, “Olast bir Marmara depremi
hem sigorta hem de reastirans sirketleri
tarafindan 6ngoriilen bir risk olarak
degerlendirilmektedir. Son yaganan
depremler, yapilan modellemelerin
etkisini ve en kotii senaryolarin nasil
hesaplandigini bir kez daha ortaya
koymustur" dedi.
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Tiirkiye Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Cagr1 Akpinar:

Sigorta artik tercih degil hayati bir ihtiyac

6 Subat 2023’te yagsanan ve 11

ilimizi, 13 bucuk milyon vatandagimizi ‘
etkileyen depremlerin, sigorta sektorii
agisindan tarihi bir sinav niteliginde

6 Subat depremleri, sigortanin bir tercih degil, hayati bir ihtiyac
oldugunu bir kez daha géstermistir. Bugiin yapilmasi gereken; bu
farkindaligl canli tutmak, sigorta kiiltiirini kalic1 hale getirmek
ve olas! afetler gerceklesmeden 6nce toplumsal dayaniklilig

oldugunu vurgulayan Cagri Akpinar “Bu
stiregte sektoriin genel refleksi hizli ve
koordineli oldu ve siire¢ gecikmeden
hayata gecirildi.

Tiirkiye Sigorta 6zelinde baktigimizda,
afetin ardindan acil eylem planlarimizi
devreye alarak, sahada gticlii bir
organizasyon kurduk. 31 Aralik 2025
itibartyla deprem bolgesinde toplam
6,55 milyar lira tazminat 6demesi
gerceklestirdik. Bu 6demelerin dagilimi
su sekilde oldu:

Yangin: 4,21 milyar lira

Konut: 1,85 milyar lira

Miihendislik: 273,3 milyon lira

Kasko: 220,7 milyon lira

Ayrica hayat sigortast branginda 387,9
milyon lira tutarinda vefat tazminati
o6demesi yaparak, sigortalilarin
yakinlarina hizli sekilde destek
sagladiklarini belirten Akpinar,

“BES tarafinda ise bolgede bulunan
katilimcilarimiz igin vefat tazminatlart
stiratle varislere ulastirildi.

Arag hasarlarinda plaka ve sasi
numarasi izerinden yapilan proaktif
calismalarla sigortalilara dogrudan
erisim saglandi. Bu biiyiik felaketle
birlikte sigortanin yalnizca bir finansal
{irtin degil, afet aninda toplumsal
dayanikliligi ayakta tutan kritik bir
mekanizma oldugunu da gordiik.

Ayni zamanda, sigortalilik orani yeterli
seviyede olmayan bolgelerde ekonomik
kaybin ne denli derinlestigi de net
bigimde goraldi.

Bu durum, sigorta bilincinin yalnizca
afet sonrast degil, afet dncesinde de
giiclendirilmesi gerektiginin ne kadar
6nemli oldugunu bir kez daha ortaya
koydu” agiklamalarinda bulundu.

‘SIGORTA HAYATIN
VAZGECILMEZI’

Deprem sonrast yeniden inga siirecinin,
sigortanin ekonomik ve sosyal hayattaki
vazgecilmez roltinti cok net bigimde
yansittigini belirten Akpinar, “Sigorta;
bireylerin yeniden ayaga kalkabilmesini,
isletmelerin faaliyetlerine devam
edebilmesini ve kamu {izerindeki mali
ylikiin hafiflemesini saglayan temel
araclardan biri. 2026 Ocak ay1 itibariyla
Tirkiye genelinde Zorunlu Deprem
Sigortast sigortalilik oran1 %58,40
seviyesinde. Depremden etkilenen 11
ilimizde sigortalilik oranlari su sekilde:
Kahramanmaras: %63,20

Hatay: %52,10

Osmaniye: %67,40

Adiyaman: %57,00

Diyarbakir: %49,40

Sanlurfa: %61,70

Gaziantep: %73,60

Kilis: %64,10

Adana: %58,30

Malatya: %71,90

Elazig: %75,80.

Bu artiglar son derece kiymetli olmakla
birlikte, Tirkiyenin bir deprem tlkesi
oldugu gercegi goz 6ntine alindiginda
mevcut seviyelerin hentiz yeterli
oldugunu soéylemek miimkiin degildir”
dedi.
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glclendirmektir.

Sigortalilik oranini kalict bicimde
artirmak i¢in; tesvik edici ve
odtllendirici mekanizmalarin devreye
alinmasinin biiyitk 6nem tasidigina
dikkat ceken Akpinar, “Bu kapsamda,
sigorta policesi bulunan bireysel
sigortalilara ve ticari isletmelere bazi
kamusal yan haklar ve avantajlar
saglanmast etkili bir kaldirag olabilir.
Bununla birlikte, Turkiyenin afet bilinci
ve sigorta kiiltiiriinii gelismis tilkeler
seviyesine tagimak i¢in 6ncelikle toplum
genelinde genis kapsamli egitim ve
farkindalik kampanyalarinin artirilarak
devamlihigi saglanabilir. Bu, afetlere
karst hazirlikli olmak ve sigortanin
6nemine dair farkindalik yaratmak
adina kritik bir adim olacaktir.
Sigortanin bugliniimiiz{i ve yarinimizi
giivence altina alan 6énemli bir

arag oldugunu kii¢iik yaglardan
itibaren okullar dahil pek ¢ok alanda
anlatmaliyiz” diye konustu.

‘AFETLERE KARSI
HAZIRLIKLI OLMALIYIZ’
Ulkemizin aktif fay hatlarinin oldugu
deprem kusaginda bulundugunu
kaydeden Akpinar, sozlerini su sekilde
stirdiirdd: “Daha 6nce yagsadigimiz
depremlerde de bunu gok act sekilde
tecriibe ettik. 17 Agustos 1999 Golcitk
merkezli gergeklesen deprem sonrasi
587 sayili kararname ile Dogal Afet
Sigortalart Kurumu (DASK) kurulmus
ve deprem sigortasi yaptirmak zorunlu
hale gelmisti. Deprem sigortasi,
yasanabilecek olast risk durumlarinda

g
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gergeklesen maddi zararlara karst
ekonomik glivence sagliyor. Ulkemizde
yasanan dogal afet olaylarinin artmasi
ve vatandaslarimizin olusabilecek
zararlar karginda giivencesiz
kalmamast adina kamunun kararllikla
attigi adimlar ile depremin yani sira
diger dogal afetleri de kapsama
alacak ¢alismalar aktif olarak
strdiiriilmektedir.

Sigortanin haricinde kapsayici
O6nlemler alinmast ve bu kapsamda
olusabilecek riskleri en aza indirmek
icin sehir planlamasinin yapilmasi

ve dayanikl yapilarin insa edilmesi
afetlere karst hazirlikli olunmasi adina
oncelikli konular arasinda yer aliyor.
Yapt denetimlerinin giiglendirilmesi,
yerlesim alanlarinin afet riskine gére
yeniden planlanmasi, afet sigortasinin
tesvik edilmesi, afet erken uyari
sistemlerinin gelistirilmesi gibi adimlar
yine bu kiiltiiriin yayginlagmasina
katki saglayacaktir. Sigorta toplumsal
bir sorumluluktur. Sigortalilik orani
arttikga, afetlerin yol actigr ekonomik
ve sosyal yikim da o 6l¢iide azahr”
Olast Marmara depremi hakkinda

da gortglerini paylasan Akpinar,
“Maalesef olast Marmara depremi
hem ntifus yogunlugu hem de
ekonomik btiyiikliik a¢isindan {ilkemiz
icin en ytiksek risk senaryolarindan
birisi. Sigorta sektort bugtin giiclii
reasiirans mekanizmalarina sahip
olsa da tilkemizde sigortalilik orani
yeterli seviyeye ulasmadigi stirece bu
stirdiiriilebilir olmaz" dedi.

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr

Yayin Tiirii Yerel Siireli - Subat 2026, Istanbul
Bask: §an Ofset )
Anadolu Caddesi No: 50/3 Kagithane/Istanbul

Sigortact Gazetesi koge yazarlart bulusmast, bu ay Adile Sultan Sarayinin sik atmosferinde ve Bogaz manzarast
esliginde gergeklestirildi. Ocak ay1 yazarlar yemegimizi, muhtesem Bogaz manzarasi egliginde Kandilli Borsa
Restaurant’ta genis bir katilimla gerceklestirdik. Istanbul'un en giizel semtlerinden Kandillide bulunan Adile
Sultan Saray’nda, Bogaz manzarasina karst Osmanli Sarayi ve Turk mutfag ile yoresel Anadolu mutfaginin seckin
lezzetleri egliginde keyifli sohbetler gergeklestirdik. Oldukea gtizel bir atmosferde gegen bu 6zel giinti, gtizel havayt
da firsat bilerek ¢ektigimiz fotograflarla 6limsiizlestirdik.
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Balkir Demirkan ROPORTA) 17 m

Demirkan: Hedefimiz miumkiin
oldugunca cok sigortaliya ulasmak

tirkiyede son yillarda art arda
Tya§anan deprem, sel, yangin

ve asirt hava olaylari, sigorta
sisteminin afet sonrast stireglerde
tistlendigi rolii yeniden gindeme
tagidi. Afetlerin yalnizca sikligr degil,
kapsadig risk alanlart da genislerken;
mevcut sigorta mekanizmalarinin
kapsami, 6deme hizi ve igleyis modeli
daha gortintir hale geldi. Bu gercevede,
uzun yillardir yalnizca deprem
riskine odaklanan Zorunlu Deprem
Sigortastnin, ¢oklu afet risklerini
kapsayacak bicimde yeniden ele
alinmasi 6nemli bir baglik olarak 6ne
cikuyor.
Sigortact Gazetesinin bu sayisinda,
Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK)
Genel Sekreteri Balkir Demirkan
ile Zorunlu Afet Sigortasi (ZAS)
modelinin mevcut DASK yapisiyla
nasil kurgulanacagini, bu kapsamda
hayata gegcirilmesi planlanan acil
ihtiyac teminatinin neden kritik bir
unsur haline gelecegini ve 6 Subat
depremlerinin ardindan hasar tespit
ve 6deme siireclerinde edinilen
deneyimleri konustuk.

‘RISKLER ICIN DEVLET
HAVUZLARI SART’

Zorunlu Afet Sigortasi (ZAS),
DASK’in mevcut yapisiyla nasil

bir iligki icerisinde kurgulanacak?
Bu modelin kapsami, hedefleri ve
uygulama takvimi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Zorunlu Afet Sigortast, kiiresel
isinmanin etkisiyle dogal afetlerin hem
sayisinin hem de siddetinin arttig1 bir
dénemde daha da 6nemli hale geldi. Sel
felaketleri yaganiyor, kar yagisi artiyor,
yagmur daha yogun yagiyor. Giinliik
hayatta daha 6nce aligik olmadigimiz
durumlarla giderek daha fazla
karsilastyoruz.

Gegtigimiz yillarda ciddi sel felaketleri
yasandi, bityik orman yanginlart
meydana geldi. Bu tablo yalnizca
Tirkiyeye 6zgii degil; Yunanistan

ve diger tlkelerde de benzer afetler
gortlda. Bu nedenle bu dlgekteki
risklerin biiytik devlet havuzlarinda
giivence altina alinmasi 6nemli bir
baslik olarak 6ne ¢ikiyor. Tirkiyede ve
dtinyada bu kapsamda akla gelen temel
yapt DASK oluyor.

1999'da gergeklesen deprem sonrast
ylriirlige giren kanun kapsaminda
kurulan DASK, yalnizca deprem riskine
odaklantyor. Ancak dogal afetlerin
kapsaminin genislemesiyle birlikte sel,
firtina, dolu ve kapsama alinacak diger
afetlerin de dahil edilecegi bir yapt
olusturuldu. Bu kapsamda 6zellikle

sel ve yogun yags risklerine agirlik
veriliyor.

Devletin farkli kurumlarindan temin
edilen harita altliklar1 {izerine, teknik
ekiplerimiz ve akademisyenlerimiz
tarafindan sel ve heyelan risk haritalari
olusturuldu. Diger afet tiirleri igin
benzer haritalar hentiz bulunmamakla
birlikte; mevcut sel, heyelan ve deprem

DASK kurgusunun, 6ziinde basit ama son derece iyi tasarlanmig
bir yapiya sahip oldugunu belirten DASK Genel Sekreteri
Balkir Demirkan, “Kurum pir1l piril bir kurum. Sistem caligtyor.
Geriye kalan, miimkiin oldugunca ¢ok sigortaliya ulagmak ve bu
sisteme dahil olmalarini saglamak” dedi.

haritalari birlikte degerlendirilerek bir
modelleme g¢alismast yapildi.

Her bir mahalle i¢in risk hesaplamalari
gerceklestirildi ve buna bagli olarak

bir fiyatlama modeli olusturuldu.
Mevcut deprem teminatinin sisteme
entegrasyonu degerlendirilirken; harita
althgi bulunan riskler i¢in ayri, diger
afetler igin ise farkli bir fiyatlama
kurgulandi.

Kahramanmarag Depremi dahil

olmak tizere yaganan bilyiik

afetlerden sonra, devlet tarafindan

da acil nakit ihtiyacinin énemi net
bi¢cimde anlasildi. Insanlarin 6ncelikli
ihtiyacinin ev onarimi degil, yagsamlarini
stirdtrebilmeleri igin nakit ihtiyact
oldugu gortldii. Bu nedenle police

kapsamina ‘acil ihtiyac teminatt’ eklendi.

Mevcut deprem teminati korunurken,
yeni eklenecek afet teminatlarinin her
birine bu teminat dahil edildi.
Zorunlu Afet Sigortastnin Meclise
gelmesini bekliyoruz. Ontimtizdeki
dénemde ytrirliige girmesini
ongortyoruz. Acentelerden, satis
kanallarindan ve sigortalilardan gelen
geri bildirimler de agirlikli olarak “Ne
zaman baglayacak?” sorusu etrafinda
toplaniyor. Acil ihtiyag teminati, asil
ihtiyaca dogrudan ¢6ztim sunan bir yapi
olarak ozellikle ilgi ¢ekiyor.

‘DUNYAYA ORNEK
OLABILECEK BIR UYGULAMA'
Acil ihtiyac teminati yeni bir
uygulama mi?

Evet, bu yeni bir uygulama. Diinyada da
neredeyse hig 6rnegi yok. Ozel sigorta
havuzlarinda parametrik 6deme olarak
var ancak devlet koruma havuzlarinda
bu tiir bir mekanik yaygin degil. Ozel
sigortalar nakit 6deme yapabiliyor ama
devlet korumalarinda bu gok sinirls.
Diinyanin evrildigi yap: da bu yonde;
acil ihtiya¢ teminatlari ve parametrik
sigortalar buna 6rnek.

Klasik sigortacilikta 3 tazmin yontemi
bulunur. Birincisi sigorta sirketinin
hasari onartmast, ikincisi onarimin

sigortali tarafindan yaptirilip fatura
edilmesi, tiglinctisti ise eksper
tarafindan belirlenen bir tutarin
6denmesidir. Bu 3 yontemde de eksper
stirece dahildir. Acil ihtiyag teminatinda
da eksper, hasarin varhigini tespit ettigi
anda siireci tetikler.

Kahramanmarag gibi ¢ok bilytik 6lgekli
afetlerde eksper kapasitesinin yetersiz
kaldig1 durumlarda parametrik hasar
o6deme yapisina gegildi. Bu zorunlu bir
gecisti. Buradan edinilen tecriibenin
sistematik hale getirilmesi ve yazili bir
teminat yapisina doniistiiriilmesiyle bu
yeni kurgu olusturuldu.

‘DASK KURGUSU SON DERECE
IYI TASARLANMIS BIR YAPI’
Zorunlu Deprem Sigortast’nin
mevcut isleyis yapisini nasil
ozetlersiniz?

DASK kurgusu, 6ziinde basit ama son
derece iyi tasarlanmig bir yapiya sahip.
1999 Marmara Depreminin ardindan,
ihtiyaca yonelik olarak ¢ikarilan bir yasa
ile hayata gecirildi. Amag, kisa siirede
fon toplamak ve hasar 6demelerini

hizli sekilde yapabilmekti. Bu yaklagim
sonraki depremlerde de basartyla
tecriibe edildi.

Kurgu bir yandan zorunlu tutulurken,
diger yandan insanlarin 6deme giictinii
zorlamayan bir yap1 hedeflendi.
Poligelerin erisilebilir ve uygun fiyath
olmasi esas alindi. Hasar aninda

ise erisilebilirlik 6n planda tutuldu;
sigortalilarin tim kanallar tizerinden
DASK’ ulagabilmesi saglandi.

Bugtin itibariyla sinirsiz hasar ihbari
alabiliyor ve 24 saat iginde es zamanl
olarak 96 bin dosya acabiliyoruz.
Kahramanmaras depremlerinin
ardindan yaklagik 500 bin dosyaya

bir yildan kisa siirede 6deme yapildi.
2025 yili iletisim analizlerinde ise 13,6
milyon kigiyle temas kuruldugu gortld.
Polige sorgusu 5 saniye, hasar ihbari 40
saniye icinde yapilabiliyor.
Kahramanmarag depremleri
kapsaminda bugiine kadar yaklagik 40

milyar lira tazminat 6dendi. Benzer
bitytikliikte depremler yasayan Yeni
Zelandada dosyalarin ortalama
kapanma stiresi 4 yil oldu ve buna
ragmen bu 6rnek diinyada iyi uygulama
olarak gosteriliyor. Bu karsilagtirma,
DASK'in geldigi noktayt actk bicimde
ortaya koyuyor.

‘HASAR SURECI UCTAN UCA
DIJITAL OLARAK IZLENIYOR’
Deprem sonrasi hasar tespit ve
6deme siireci nasil ilerliyor?
Oncelikle gecerli ve kesintisiz bir
policeye sahip olmak gerekiyor.
Polige siirekliligi gok 6nemli. Afet
kaynakli hasar olmasi halinde

ihbar yapiliyor. Bolgeye gore eksper
atamasi gergeklestiriliyor. Depremin
bitytikliigine gore eksper ve CSB
ekipleri sahaya giderek inceleme
yapiyor ve bina az, orta veya agir hasarli
olarak siniflandiriliyor.

Tablet {izerinden, caliganlar ve
akademisyenler tarafindan hazirlanan
soru setleriyle, yaklasik 15 dakika
icinde hasar tespit ekspertiz

raporu olusturuluyor. Tapu bilgileri
tamamlandiginda 6deme siireci
baglatiliyor ve hak sahibine SMS ile
bilgilendirme yapiliyor.

‘BU HIZ, OZEL SIGORTALARDA
BILE COK NADIR’

Odemeler hangi siirede
tamamlandi?

6 Subat depremlerini takip eden ilk 6
ayda 6demelerin bityiik kismi yapildi.
Eksik evrak ve yeniden hasar tespiti gibi
durumlar da dahil edildiginde, bir yil
icinde tim 6demeler tamamlandi. Bu
bizim igin bir milli gurur.

Diinyada 6zel sigortalarda bile bu hiz
¢ok nadirdir. Kurumumuz bu stiregte
¢ok ciddi bir sinav verdi ve uluslararasi
reastirans piyasasinda da takdirle
karsilandi.

‘DASK’TA GUCLU BIiR DIJiTAL
ALTYAPI BULUNUYOR’
Dijitallesme ve yapay zeka DASK'in
operasyonel siireclerinde nasil bir
rol oynuyor?

DASK’ta bugtin son derece

giicli bir dijital altyap1 bulunuyor.
Kahramanmaras depremlerinde hasar
o6demelerinin kisa siirede yapilabilmesi,
bitytik 6l¢tide bu altyapinin sagladigi
hiz ve koordinasyon sayesinde mimkiin
oldu. Tiim stiregler ugtan uca dijital
ekranlar tizerinden yonetildi.
Sigortacilikta yapay zeka en ¢ok

hasar stireglerinde kullaniliyor.
DASK'ta ise yapay zeka kullanilmadan
dahi dijital hasar yonetimi ileri bir
olgunluk seviyesinde. Ontimtizdeki
doénemde hasar fotograflarinin

Al ile degerlendirilmesi ve cagri
merkezlerinde SBM ile birlikte bu
altyapiyt bir tist seviyeye tagimayt
hedefliyoruz.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr
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Sektor COVID-19’un uzun donemli
etkilerine kars: daha dikkatli olmal

2020 yili bagindan itibaren tiim
dtinyay etkisi altina alan ve kiiresel
bir saglik krizi haline gelen COVID-19
pandemisi, diinya genelinde saglik
sistemlerini ve bireylerin yagsam
kalitesini derinden etkileyen bir kriz
olarak tarihe gecti.

Pandemi kontrol altina alinmig

olsa bile, virtisiin uzun vadeli

etkileri konusunda ciddi kaygilar
yasanmaya devam ediyor. Yapilan
arastirmalar COVID-19 gegirenlerin
semptomlarinin yillarca devam
edebilecegini gosteriyor. COVID-19
geciren bireylerin bircogu, iyilesme
stireci sonrasinda uzun stireli ve bazen
kalict saglik sorunlariyla karst karstya
kalabiliyor.

Swiss Re Enstitiisti'niin ‘COVID-19
Sonrasi Asirt Oliim Oranlarinin
Gelecegi’ baglikli raporu, pandeminin
uzun vadeli etkilerini ve agirt 6liim
oranlarindaki artigi inceliyor.

Rapora gore, COVID-19'un dogrudan
ve dolayli etkileri nedeniyle, ABD

ve Birlesik Krallik gibi tilkelerde
6ltim orani hala yiliksek seviyelerde
seyrediyor. 2021 yilinda, ABD'de asir1
oltiim oraninin 2019 seviyesinin %23
izerinde, Birlesik Krallik'ta ise %11
izerinde gergeklestigi ifade ediliyor.
Eger mevcut egilimler devam ederse,
2033 yilina kadar ABD'de asirt

olim oranlarinin %0 ila %3, Birlesik
Krallik'ta ise %0 ila %2,5 arasinda
olacagi ongortliiyor.

BIRCOK ULKEDE OLUM
ORANLARI ARTIYOR

Rapora gore, 2020'de pandeminin
baslamasinin tizerinden 4 yil ge¢mis
olmasina ragmen, diinya genelinde
birgok iilke hala artan 6liim oranlarini
bildiriyor. Bu etkinin, genel olarak
saglik sistemlerinden ve toplum
sagligindan bagimsiz oldugu
gozlemleniyor. Niifus biiyiikliiklerindeki
degisiklikler ile tilkeler arasi
karsilastirmalari karmasiklastiran
raporlama mekanizmalari ve 6lim
siniflandirmalar: dikkate alindiginda
bile bu egilim agikea gortiliiyor. Ayrica,
astri 6ltim oranlarinin bir él¢iide
eksik raporlanmis olma olasiligi da
bulunuyor.

Raporda, 2020'den itibaren
pandeminin olaganiistt 6liim oranlari
nedeniyle asiri 6liim oranlarini nicel
olarak belirlemenin 6nemli bir zorluk
haline geldigine dikkat ¢ekiliyor.

Asir1 6liim orani, beklenen ‘normal’
6lim sayisinin {izerinde gergeklesen
oltimleri ifade ediyor. Beklenen 6ltim
oranlarint hesaplamak igin kullanilan
farkli yontemler, oldukga farkli

astri 6ltim oranlart sonuglarina yol
agabiliyor.

TAZMINAT TALEPLERI
DEVAM EDEBILIR

Rapora gore bu durum, hayat ve
saglik sigortasi icin potansiyel bir
zorluk teskil etmekte olup, genel
niifus egilimlerinin sigortali niifusa
nasil yansiyacagina bagl olarak

Swiss Re’nin pandeminin uzun vadeli etkilerini ve agir1 oliim
oranlarindaki artis1 inceleyen ‘COVID-19 Sonrasi Asir1 Oliim
Oranlarinin Gelecegi’ baglikli raporda, COVID-19’un hem
dogrudan hem de dolayh olarak agir1 6liim oranlarini artirmaya

devam ettirdigi belirtiliyor. Bu durumun hayat ve saghk sigortasi

icin potansiyel bir zorluk tegkil ettigi ifade edilen raporda,
sigorta sirketlerinin risk yonetiminde daha dikkatli olmasi
gerekliligi vurgulaniyor.

ontimiizdeki birkag yil boyunca
yitksek 6liim tazminati taleplerinin
devam etme olasiligini ortaya koyuyor.
Stiregelen asiri 6liim oranlari, hayat
ve saglik sigortasi kapsaminda hem
tazminat taleplerini hem de rezervleri
etkileyebilir. Beklentilerin {izerinde
seyreden agirt 6ltim oranlart, mevcut

varsayimlarindaki farkliliklars —
beklenen 6litm orani seviyesini
hesaplamak i¢in kullanilan — ve veri
kalitesi ile raporlama yontemlerindeki
farkliliklari dikkate aliyor.

Pandemi donemine ait asiri 6ltim
oranlarini ilkeler arasi karsilagtirmak
icin standartlastirilmis bir yontemle

gelismis tilkelerde yapilan analizin,
baslica 6liim nedenlerinin zaman
icinde nasil degistigini ortaya koydugu
ifade ediliyor.

Solunum yolu hastaliklarinin her

yil asirt 6limlerin en bilyiik payini
olusturdugu vurgulanan raporda, bu
donemde 6lim nedenlerinin kayit
altina alinmasinda tutarsizliklar
oldugu ve bazi 6liimlerin COVID-19
olarak yanhs siniflandirildigina dair
bulgularin elde edildiginin alt1 ¢giziliyor.
Rapora gore, Birlesik Krallik ve

ABD verileri, 2020 yilindan itibaren
kardiyovaskiiler hastaliklara (KVH)
bagl 6liimlerde kayda deger ve
agiklanamayan bir artis yasandigini
gosteriyor.

Bunun yani sira, bazi tilkelerde

2023-2033 ABD ve Birlesik Krallik icin genel niifusta agir1 6liim oranlarinda senaryo tahminleri
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— lyimser ~ — Kétumser

hayat sigortasi portfoylerinin uzun
vadeli performansini oldugu kadar,
yeni hayat sigortast poligelerinin
fiyatlandirmasini da etkileyebilir.

Swiss Re Enstittisti, bu aragtirmada
kiiresel asir1 6liim orani egilimlerini
analiz ederek ve bu egilimleri etkileyen
temel faktorleri ayristirarak, ABD ve
Birlesik Krallik i¢in 6niimtizdeki 10
yila yonelik farkli senaryolar altinda
asirt 6ltm oranlarini 6ngorityor.
Aragtirma bulgulari, asiri 6liim
oranlarinin ginimiizde devam ettigini
ve potansiyel olarak 6ntimtizdeki 10 yil
boyunca stirebilecegini ortaya koyuyor.
Genel niifus tahminlerine gore, asiri
oliim oranlarinin 2033 yilina kadar
kademeli olarak azalmasi ve

ABD'de %0-3, Birlesik Krallik'ta ise
%0-2,5 araligina gerilemesi bekleniyor.
Raporda buna karsilik, hesaplamalara
gore 2023 yilinda asir1 6liim oranlari
ABDde %3-7, Birlesik Krallik’'ta ise
%5-8 araliginda seyrettigi vurgulaniyor.
lyimser bir senaryoya gore, ABD ve
Birlesik Krallik'ta pandemiye bagl
asirt 6ltim oranlarinin 2028 yilina
kadar ortadan kalkarak pandemi
oncesi 6liim orani beklentilerine geri
donecegi 6ngortiliyor. Ancak kétiimser
bir senaryoda, asir1 6liim oranlarinin
2033 yilina kadar pandemi 6ncesi
beklentilerin tizerinde kalmaya devam
edecegi tahmin ediliyor.

Bu araliklar, 6ltim oranindaki iyilesme

— lyimser

analiz eden Swiss Re Enstittisti, bu
analizin 4 temel egilimine soyle yer
VETiyor:

- ABD: Asiri 6ltim oranlart erken bir
donemde zirve yaptt ve ardindan hizla
diistis gosterdi.

- Birlesik Krallik: Erken bir zirve
goriilse de, bu oranlar daha yavas bir
sekilde azald.

- Avustralya: Zirve neredeyse 2 yil
ertelendi ve sonrasinda hizh bir diigtis
yasandi.

- Kanada: 2020 yilinda oldukea diisiik

asirt 6lim oranlari kaydedildi, ancak
bu oranlar kademeli olarak artarak

2022 ve 2023 yillarinda zirveye ulasti.

Bu durum, geg bir zirve ve yavas bir
diigts ile karakterize edildi.

PANDEMi OLUM
NEDENLERINI ETKILEDI
Raporda bu egilimlerin, tilkelerin
COVID-197 yonelik aldiklar:
onlemlerle dogrudan iligkili olduguna
dikkat gekiliyor.

Ozellikle, onleyici tedbirlerin
uygulanma zamanlamasi ve etkinligi
ile 6liim oranlarinin beklenen

seviyelere ne kadar stirede dondiigii bu

farkliliklari belirleyen temel faktorler
olarak yer aliyor.
Pandeminin astri 6limlerin

nedenlerinde 6nemli degisikliklere yol
agtigi belirtilen raporda, 2020 yilindan

itibaren bu tiir verileri raporlayan
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% Solunum yolu enfeksiyonlari

@ Uzun dénemli COVID etkileri

@ Yagam tarzi ve metabolik saglik
“~ Saglik hizmetlerindeki aksamalar:
o Kardiyovaskiiler hastaliklar (CVD)
Saglik hizmetlerindeki aksamalar:
Kanser
N
J:I.Dﬂ Sosyoekonomik faktorler

2023’ten 2033’e kadar asiri1 6liim oranlarina etki eden faktorler

2033

Daha ¢ok etki (IR Daha az etki

Ulkeler arasinda agir1 6liim oranlarinin 4 belirgin modeli

& A

Swiss Re Enstitiisii’niin yaptigi hesaplamalar, niifus diizeyindeki asiri 6liim oranlarinin gelismis iilkelerde bugiin hala devam ettigini gosteriyor.
Swiss Re, 2020’den 2023‘e kadar bu tilkelerin agiri 6/iim oranlarindaki farkiilikiari, 4 taninabilir modele dayanan farkli egilimlerden kaynaklandigini belirtiyor.
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2021

— Avustralya Danimarka — Norveg

Norveg, Danimarka ve Avustralya 2022 yilina kadar hig agiri 6liim oranlar:
bildirmedi. Bu durum, daha kati karantinalar, agifanmis bir niifus ve diger
toplumsal 6nlemlerle agiklanabilir. Tiim ilkeler 2022'de bir zirve yasadi ve
ardindan 2023'te 6/iim oranlari hizla %o seviyelerine diistii. Bu lilkeler,

COVID-19’un geg dalgasi deneyimini temsil ediyor.

Erken zirve, yavas diisiis
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Yag dagilimina gére diizeltilmis beklenmedik Slim artigi
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—— Fransa Birlesik Krallk —— Hollanda

Birlegik Krallik, Hollanda ve Fransa, 2020 ve 2021 yillarinda yaklasik %10
oraninda agiri 6liim orani rapor etti. COVID-19’un uzun siiren dalgalar:
nedeniyle bu iilkelerde diisiis daha yavas gerceklesti ve 2023’e kadar
devam etti.

Geg zirve, yavas diisiis
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Yag dagilimina gére diizeltilmis beklenmedik Slim artigi
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— Avusturya Kanada — Finlandiya

Kanada ve Avusturya, 2020 ve 2021 boyunca devam eden uzun COVID-19
dalgalarina maruz kaldi ve 2022 yilina kadar daha kiiciik bir zirve yasadi.

Bu durum, pandemi boyunca daha yavas bir diigiise yo! acti. Buna karsilik,
Finlandiya ve Japonya (grafikte yer almiyor), 2020’de %o agiri 6liim oraniyla
bagladr ve kademeli bir artisla 2022 ve 2023 yilarinda zirve yapti. Bu lilkelerde,
gec zirve ve daha kétii bir baglangi¢ pozisyonundan dolay: yavas bir diisiis
gozlemlendi. 2023’te Kanada ve Avusturya’da ayni diisiis modeli takip edildi.
Tim lilkelerde agiri 6liim oranlari yiiksek seviyelerde kaldi. Bu mode/
spekiifatif olmakla birlikte, daha kétii bir baglangic seviyesinden dolay:

Yyavas bir diisiis bekleniyor.

Subat 2026

kanser gibi diger 6nemli 6liitm nedenleri
icin de pandemi 6ncesi ortalamalarin
tizerinde agiri 6lim oranlarinin

rapor edildigi belirtilen Swiss Re
Enstittisii'niin yayinladigi rapora gore
bu bulgular, 6liim nedenlerinin detayl
ve dogru bir sekilde analiz edilmesi
gerekliligini bir kez daha ortaya koyuyor.
Mevcut tibbi egilimler ve 6ngoriilen
ilerlemeler 1s1g1nda, COVID-19'un

hem dogrudan hem de dolayli olarak
astir1 6lim oranlarint artirmaya devam
ettirdigi sonucuna varan Swiss Re
raporunda, uzun vadede metabolik
saghgi olumsuz etkileyen yasam tarzi
faktorleri, 6zellikle obezite ve diyabetin,
ntifus genelinde asirt 6limleri artiran
o6nemli bir etken haline gelebilecegi
ifade ediliyor.

Sigorta sirketlerinin, genel niifusta
goriilen asir1 6liimleri ve bunlara yol
agan temel nedenleri yakindan izlemeye
devam etmelerinin 6nemine dikkat
cekilen raporda, genel ntifus ile sigortali
ntifus arasindaki farkliliklarin dikkatle
degerlendirilmesi, gelecekteki risklerin
yonetimi ve uygun sigorta politikalarinin
gelistirilmesi agisindan kritik bir rol
oynayacagi belirtiliyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

PANDEMINiN UZUN VADELI
ETKILERi VE ASIRI OLUM
ORANLARI

Pandeminin uzun vadeli etkilerini ve agiri
6ltim oranlarindaki artigini inceleyen
Swiss Re Enstitlisi’'ntin raporunda,
COVID-19 sonras asiri 6lim oranlarina
dair dikkat ¢eken bulgular yer aliyor.

1. Agir Oliim Oranlari

Pandemi, sadece dogrudan ¢limlere
degil, dolayli olarak artan asiri 6ltim
oranlarina da sebep oldu. Ornegin:

¢ 2021 yilinda ABD’de &liim oranlari,
pandemi dncesi seviyelere gore %23
daha yiksekti.

o Birlesik Krallik'ta ise bu oran %11 olarak
tespit edildi.

Bu egilimlerin 2033 yilina kadar devam
etmesi halinde, asiri 6liim oranlarinda
%0 ila %3 arasinda bir artis dngoriiliiyor.
2. Etkileyen Faktorler

o Kronik Hastaliklar: COVID-19, kalp

ve damar hastaliklari gibi mevcut

saglik sorunlarini kétiilestirerek &lim
oranlarini artirdi.

o Saglik Sistemi Aksamalari: Pandemi
sirasinda saglik hizmetlerine erisimdeki
kesintiler, kronik hastaliklarin yénetimini
zorlastirdi ve &liim riskini ylkseltti.

o Bagisiklik Sistemi Zayifliklari: COVID-19
gecirenlerde bagisiklik sisteminde uzun
siireli hasar olusabiliyor.

3. Oneriler ve iyimser Senaryolar

o Asilamanin devam etmesi ve erken
teshis programlarinin yayginlasmasi, asiri
6lum oranlarini disirebilir.

o Saglik hizmetlerinin kapasitesinin
artirilmasi, pandeminin dolayl etkilerini
azaltabilir.

4. Sigorta Sektérii icin Cikarimlar
Sigorta sirketlerinin risk degerlendirme
modellerini glincellemeleri gerekiyor.
Bu degisiklikler, uzun vadeli COVID
etkilerine yonelik stratejik planlama ile
desteklenmeli.
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2025 dogal afet bilancosu sigortanin stratejik
gerekliligini bir kez daha ortaya koydu

B ogal afetler, kiiresel olgekte
D sigorta sektortintin kargt
.‘ karstya oldugu risk tablosunu
yalnizca bitytitmekle kalmiyor; bu
risklerin yapisini da kokla bigimde
donistiiriiyor. 2025 yilina iliskin
yayimlanan kiiresel afet raporlart,
sigortali kayiplarin yitksek seyrini
korudugunu, ekonomik kayiplarla
sigorta kapsami arasindaki farkin ise
yapisal bir sorun olmaya devam ettigini
ortaya koyuyor.
Uluslararasi reasiirans ve risk
arastirma kuruluglarinin raporlart,
afet risklerinin sigortacilik agisindan
stirekli ve dngorillmesi gereken
temel bir risk alani olarak ele
alindigini gosteriyor. Bu durum,
sigorta sektoriinii teknik fiyatlamanin
Otesinde, daha butiincil ve uzun
vadeli bir risk yonetimi yaklagimina
yonlendiriyor.

SIGORTALI KAYIPLAR 100
MILYAR DOLARIN UZERINDE
Swiss Re Enstitiisii tarafindan
yayimlanan 2025 6n degerlendirme
raporuna gore, kiiresel 6lgekte sigortalt
dogal afet kayiplar1 107 milyar dolara
ulasti. Béylece sigortali kayiplar,

(ist Gste 6'nct kez 100 milyar dolar
esiginin {izerinde gergeklesti.
Raporda, 2024 yilinda kaydedilen
141 milyar dolarlik sigortal kayipla
kargilastirildiginda 2025 yilinda
gorece bir diislis yasandigina dikkat
cekilirken; bu gerilemenin yapisal

bir iyilesme olarak okunmamast
gerektigi 6zellikle vurgulaniyor.

Swiss Re Enstittst, yillar arasindaki
dalgalanmalara ragmen uzun vadeli
egilimin ytiksek risk seviyesinin kalici
hale geldigini ortaya koydugunu
belirtiyor.

Rapora gore sigortali kayiplardaki

bu ytiksek seyrin temel nedenleri
arasinda iklim kaynakli asiri hava
olaylarinin artan etkisi, kentlesme ve
varlik yogunlugunun riskli alanlara
dogru kaymast ile ingaat ve onarim
maliyetlerindeki kiiresel ylikselis 6ne
cikiyor.

Ekonomik kayiplar

260 milyar $

Kiiresel ekonomik kayiplar

21. ylizyil ortalamasinin %23
altinda 2015’ten bu yana goriilen
en dstik seviye.

49 30

izerinde.

Sigortali kayiplar

127 milyar $ =
Kiiresel sigortali kayiplar
21. ylizyil ortalamasinin %27

2025 kiiresel afet raporlari, artan sigortali kayiplar ve siiregelen
koruma aciginin, sigortay1 yalnizca hasar sonrasi devreye
giren bir mekanizma olmaktan ¢ikararak riskin fiyatlanmasi,
paylagilmasi ve uzun vadeli dayaniklilik agisindan stratejik bir
zorunluluk haline getirdigini gosteriyor.

ABD KURESEL SIGORTALI
KAYIPLARIN MERKEZINDE
Swiss Re Enstittist verileri, 2025
yilinda kiiresel sigortali dogal afet
kayiplarinin yaklasik %83'tintin ABD
kaynakli oldugunu ortaya koyuyor.
Bu oran, ABD'nin sigorta sektort
agisindan kiiresel hasar tablosundaki
belirleyici roltinii stirdtirdigiint
gosteriyor.

Rapora gére ABD'de sigortali
kayiplarin ana belirleyicileri arasinda;
yilin ilk ceyreginde Los Angeles'ta
meydana gelen biiytik 6lgekli orman
yanginlart, yil boyunca etkisini
stirdtiren siddetli konvektif firtinalar
ve yiiksek degerli konut stokunun
afet riski yiiksek alanlara dogru
geniglemesi yer aliyor.

Los Angeles bolgesinde yasanan
orman yanginlari, yaklasik 40 milyar
dolar tutarindaki sigortali zarar

ile kiiresel 6lgekte bugtline kadar
kaydedilen en maliyetli orman yangini
olay1 olarak rapora yansidi. Swiss

Re Enstitiisii, bu dlgekteki kayiplarin
yalnizca iklimsel kogullarla degil;
maruziyet artist ve varlik yogunlugu ile
birlikte degerlendirilmesi gerektigine
dikkat ¢ekiyor.

SIDDETLI KONVEKTIF
FIRTINALAR KALICI BIR RISK
Swiss Re Enstittisti, 2025 yilinda
siddetli konvektif firtinalardan

(SCS) kaynaklanan kiiresel sigortalt
kayiplarin 50 milyar dolara ulagtigini
agikladi. Bu seviye, 2023 ve 2024in
ardindan 2025’1 SCS agisindan
kayitlardaki en maliyetli 3'lincii yil
konumuna tagsidi.

Raporda, bu tiir olaylarin tekil
felaketler olarak algilanmasa da,

En maliyetli olaylar

58 milyar $

Ekonomik kayip ve

Réunion

Palisades ve Eaton yanginlan

41 milyar dolar sigortali kayip

yitksek sikliklari ve kiimiilatif etkileri
nedeniyle sigorta portfoyleri tizerinde
giderek daha biiyiik bir baski yarattigi
ifade ediliyor. Kentsel alanlarin riskli
bolgelere dogru geniglemesi, yapi
stokunun yaglanmasi ve artan onartm
maliyetleri, SCS kaynakli hasarlarin
temel belirleyicileri arasinda yer aliyor.
Swiss Re Enstitiisii, bu risk grubunun
sigortacilik agisindan en zorlu
basliklardan biri haline geldigini;
¢linkil hasarlarin 6ngorilebilirligini
zorlastirdigini ve fiyatlama modelleri
tizerinde stirekli giincelleme ihtiyaci
yarattigini vurguluyor.

SIGORTALI KAYIPLAR
ARTIYOR

Miinih Re'nin 2025 dogal afet
degerlendirmeleri, kiiresel ekonomik
kayiplarin 100 milyarlarca dolar
seviyesinde seyrettigini; bu kayiplarin
onemli bir boliimiiniin hala sigorta
kapsami disinda kaldigini ortaya
koyuyor.

Rapora gore sigortal kayiplar artig
egilimini stirdtirse de, ekonomik
kayiplarla sigorta kapsami arasindaki
fark 6zellikle gelismekte olan tilkelerde
belirginligini koruyor. Miinih Re, bu
durumun afet sonrasi toparlanma
stireclerinde kamu biitgeleri ve bireyler
lizerinde ciddi bir finansal baski
yarattigini vurguluyor.

Raporda ayrica, koruma agigindaki
gorece daralmanin sigorta sektorii
agisindan olumlu bir gelisme olmakla
birlikte, sektoriin iistlendigi finansal
yiikii de artirdigina dikkat cekiliyor.

AFET RISKLERI COGRAFi
OLARAK YAYILIYOR

Miinih Re raporu, dogal afet risklerinin
yalnizca belirli yliksek risk bolgeleriyle

iklim ve hava kosullar

1.44°C/2.59°F §

Sanayi 6ncesi doneme kiyasla kiiresel
sicaklik anomalisi
(WMO- Diinya Meteroloji Orgiitii)

5,456

Ekonomik kaybi 1 milyar dolarin
lizerinde olan afet sayisi. Tarihsel
ortamala olan 46’nin tizerinde.

51%

Kiiresel sigorta koruma agigi
kayitlarindaki en distik seviye.

Toplam kayip

260 milyar $

Sigorta tarafindan kargilanan

Sigortali kaybi 1 milyar dolarin
lizerinde olan afet saysl.
Tarihsel ortalama olan 17’nin
lizerinde.

81% @

Kiresel sigortali kayiplarin
gerceklestigi tilke: ABD

Siddetlio
Konvektif
Firtina

Ekonomik ve sigortali kayiplar
agisindan en yiiksek maliyetli risk tiird.

and Jamaika

Kayitlara gegen en yiiksek maliyetli

sigorta olaylarinin yasandig| bolgeler.

6
©

61 milyar $

Siddetli konvektif firtina kaynakli
kiiresel sigortali kayiplar kayitlardaki
en yiiksek 3’lncii seviye olarak
gerceklesti.

Myanmar’da meydana gelen depremde
hayatini kaybeden kisi sayisi

252 mph/406kph =

Melissa Kasirgas’nda bugtine kadar &lgtilen
en yliksek riizgar hizi.

42,000

Kiresel capta dogal afetler nedeniyle
hayatini kaybeden kisi sayisi.
Depremler ve agiri sicak hava
dalgalarinin etkisiyle, 21. ylizyil
ortalamasinin %45 altinda.

sinirh kalmadigini; cografi olarak
daha genis alanlara yayildigini ortaya
koyuyor. Ge¢miste gorece diisiik riskli
olarak siniflandirilan birgok bolge,
iklim degisikliginin etkisiyle yeni risk
alanlari haline geliyor.

Bu durum, sigorta sektorii acisindan
risk haritalarinin ve bolgesel
siniflandirmalarin yeniden ele
alinmasini zorunlu kiliyor. Raporda
ozellikle sel, dolu ve firtina gibi
ikincil afet risklerinin, toplam hasar
yiiki igindeki payinin giderek arttigi
belirtiliyor.

RISK PROFILI YAPISAL
OLARAK DEGISIYOR

Aon'un 2025 yilina iligkin iklim ve

afet risk raporlari, sigorta sektorii
agisindan risk profilinin koklii bicimde
degistigini ortaya koyuyor. Aon'a gore
gegmiste sigorta hasarlarinin bityitk
bolimi seyrek ama yikict olaylardan
kaynaklanirken; gliniimtizde tabloyu
yiiksek frekansli, orta 6lgekli hava
olaylar belirliyor.

Raporda, bu déntisiimiin sigorta
sektorinii fiyatlama, reastirans ve
sermaye yonetimi agisindan daha
karmasik bir yapi ile karsi kargiya
biraktigi ifade ediliyor. Riskin stireklilik
kazanmasi, sigortaciligr olaganiistii
durum mantigindan ¢ikararak kalict
risk yonetimi eksenine tastyor.

ERISILEBILIRLIK DENGESI
BASKI ALTINDA

Aon raporu, artan afet maliyetlerinin
sigorta triinlerinin erigilebilirligi
{izerinde yarattig1 baskiya da dikkat
cekiyor. Rapora gore sigorta sektor,
bir yandan artan hasar maliyetlerini
fiyatlara yansitmak zorunda kalirken;
diger yandan sigortalilik oranlarinin
diismemesi icin erisilebilirligi korumak
durumunda.

Bu denge, 6zellikle konut ve ticari
mitilk sigortalarinda daha belirgin hale
geliyor. Aon, ylksek riskli bolgelerde
prim artiglarinin hizlanmasinin,
sigortasizlik riskini artirabilecegini
vurguluyor.

KORUMA ACIGININ
ARKASINDAKI RISKLER
Swiss Re, Miinih Re ve Aon
raporlarinin ortaya koydugu tabloyu
tamamlayan bir diger calisma ise
WWEF tarafindan, Allianz Grubunun
ekonomik arastirma birimlerinin
katkistyla 2026 yili baginda yayimlanan
“Sigorta Koruma Acigiyla Miicadele”
raporu.

Raporda, sigorta koruma agiginin
yalnizca sigortacilik sistemine 6zgii
bir sorun olmadig; iklim degisikligi ile
doga kaybinin birlikte yarattigi yapisal
bir risk alani oldugu vurgulaniyor.
Artan sicakliklar ve bozulan
ekosistemler, asir1 hava olaylarinin
ekonomik etkisini bitytittirken;

dogal tamponlarin zayiflamast
sigortalanabilirlik izerinde ilave baski
yaratiyor.



WWEF raporuna gore, ABD'de
2021-2024 déneminde yillik ortalama
sigorta koruma agig1 yaklagik 64
milyar dolar seviyesinde 6lgtiltirken;
Avrupa Birliginde bu rakam yillik
ortalama 59 milyar avro diizeyinde
seyrediyor. Raporda ayrica, gelismekte
olan tilkelerde koruma agiginin %901
izerinde oldugu belirtiliyor.

RISK AZALTIMINDA

YENI BIR EKSEN

WWEF raporunun dikkat gektigi
basliklardan biri de doga temelli
¢ozimlerin sigortacilik agisindan
tasidigi potansiyel. Ormanlar, sulak
alanlar ve kiy1 ekosistemleri gibi
dogal savunma hatlarinin korunmasi
ve gliclendirilmesi, afet risklerinin

siddetini azaltarak hem ekonomik
kayiplart hem de sigorta hasarlarini
sinirlayabiliyor.

Raporda, Isvigrede koruyucu
ormanlarin yillik ekonomik degerinin
yaklagik 4 milyar Isvigre frangt olarak
hesaplandigt; bu tiir ¢oziimlerin,
benzer teknik altyapt yatirimlarina
kiyasla ¢ok daha diigitk maliyetle
benzer koruma saglayabildigi
vurgulaniyor. Bu yaklagim, sigortanin
risk transferinin 6tesinde, risk
azaltimini tegvik eden bir arag olarak
konumlanmasina igaret ediyor.

MOD_EI_,LEME YAKLASIMLARI
DEGISIYOR

Raporlar, iklim kaynakli belirsizliklerin
sigorta matematigi tizerindeki etkisine
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2024 fiyatlariyla kiiresel dogrudan kayiplar (milyar $) 1970-2024
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Kaynak: Swiss Re (2025) 2024 fiyatlariyla toplam sigortali ve sigortasiz kayiplar (1970-2024)
Sigmai/2025: Dogal Felaketler-2025 yilinda sigortali kayiplari4s milyar dolara ulasti.

Kiiresel dogrudan ve dolayh afet hasar kayiplari (trilyon $) 2000-2023
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2000 2002 2004 2006 2008

Kaynak: UNDRR(2025) Kiiresel afet hasar kayiplari (2000-2023)

6zel bir baglik ayiriyor. Gegmis

hasar verilerine dayali modelleme
yaklagimlari, artan belirsizlik
ortaminda tek basina yeterli olmaktan
¢ikiyor.

Bu durum, ileriye doniik senaryo
analizlerinin, stres testlerinin ve iklim
projeksiyonlarinin sigorta karar alma
stireglerinde daha merkezi bir rol
iistlenmesini beraberinde getiriyor.

KURESEL TABLO NE
SOYLUYOR?

Kiiresel raporlarin ortaya koydugu
bu tablo, Tiirkiye gibi ¢oklu afet
riskine sahip iilkeler agisindan 6nemli
¢ikarimlar igeriyor. Deprem, sel,
yangin ve firtina risklerinin bir arada
bulundugu cografyalarda, sigorta
sistemlerinin yalnizca hasar sonrasi
degil; afet 6ncesi risk azaltimiyla
entegre bigimde konumlanmasi
gerekliligi 6ne ¢ikiyor.

Uluslararasi raporlar, sigortanin

2025’te dogal afet kaynakl kayiplara ABD olaylari damga vurdu

Dunya genelinde segilmis dogal felaket kayip olaylari

Siddetli Firtina

14-17 Mart, ABD

Toplam kayip: 9.4 milyar $
Sigortali kayip: 7 milyar $
Can kaybi: 29

Orman Yangini

7 Ocak - 10 Subat ABD
Toplam kayip: 53 milyar $
Sigortali kayip:40 milyar $
Can kaybi: 30

Kaya diigmesi -

28 Mayss, Isvigre

Toplam kayip: 500 milyon $
Sigortali kayip: 400 milyon $
Can kaybi: 1

Melissa Kasirgasi

23-30 Ekim Jamaika
Kuba, Bahamalar, Dominik,
Panama, Haiti, Porto Riko
Toplam kayip: 9.8 milyar $
Sigortali kayip: 3 milyar $
Can kaybi: 95

@ Jeofizik Olaylar
Deprem, Tsunami, Volkanik
faliyetler, kaya diismesi

o
* - Qidetli firtina, sel
3-4 Kasim Arjantin
Toplam kayip: 1.4 milyar $
Sigortali kayip: gok diistk
Meteorolojik olaylar =
Tropikal firtina, ekstrapikal firtina, [ ]

konvektif firtina, yerel firtina

Hidrolojik olaylar
Sel, kiitle hareketleri

- Don Olayi s Sel
10-12 Nisan, Turkiye
Toplam kayip: 2 milyar $
Sigortali kayip: 600 milyon $

2023 —

2.3 trilyon $

2012 2014 2016 2018 2020 2022

Blytik Slctide iklimle baglantili afetlerden kaynaklanmaktadir.

risk transferinin 6tesinde, risk
azaltimini tegvik eden bir arag olarak
konumlanmasinin 6nemine isaret
ediyor.

SONUC: KURESEL RAPORLAR
AYNI NOKTADA BULUSUYOR
Swiss Re Enstitiisi, Mtinih Re, Aon
ve WWF tarafindan yayimlanan
raporlar; ortak bir noktada bulusuyor.
Sigortali kayiplar yitksek seyrini
korurken, afet riskleri hem cografi
hem de yapisal olarak genigliyor.
Koruma acig1 ise giderek daha
belirgin bir politika ve finansman
bashgi haline geliyor. Raporlarin ortak
mesaji net: Sigortacihigin gelecegi,
yalnizca hasar 6demeleriyle degil;
risklerin nasil yonetilecegi, azaltilacagt
ve paylasilacagt sorusuna verilen
yanitlarla gekillenecek.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

23-29 Temmuz, Cin

Toplam kayip: 5.8 milyar $
Sigortali kayip: 500 milyon $
Can kaybi: 70

Ganace Siklonu

27-28 Subat, Reunion
Toplam kayip: 900 milyon $
Sigortali kayip: 400 milyon $
Can kaybi: 5

Klimatik olaylar
Asiri disik sicaklik,
orman yangini

Deprem

28 Mart, Myanmar
Tayland, Cin, Vietham
Toplam kayip: 12 milyar $
Sigortali kayip: 1,5 milyar $
Can kaybi: 4,500

’ 444444444444444444 Alfred Siklonu

28 Subat -10 Mart Avustralya
Toplam kayip: 3.5 milyar $
Sigortali kayip: 1.2 milyar $
Can kaybi: 1

Onemli

kuguk, orta olgekli
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"Sigortacilik teknik yetkinlik ihtiyaci
tizerinden yeniden sekilleniyor™”

Baskani ve TOBB SAIK Icra )

Komitesi Bagkan Yardimcisi Ozgtir
Yilmaz, sigortacilik mesleginin son
yillarda yalnizca {irin ve mevzuat
basliklari iizerinden degil; teknik
yeterlilik, dogru yorum ve ortak
anlayis ihtiyaci tizerinden yeniden
sekillendigini soyledi. Mevzuatta
yapilan diizenlemeler, brang bazlh
farklilagmalar ve dagitim kanallarindaki
doniisiimiin, sigortaciligin teorik
cercevesi ile gtinliik igleyisi arasindaki
uyumun ne kadar belirleyici oldugunu
daha goriniir hale getirdigini belirten
Yilmaz, bu siirecte acentelerin roltintin
de daha kritik bir noktaya tagindigini
vurguladi.
Ozgiir Yilmaz, “Bu stiregte acentelerin
roli, yalnizca aracilik faaliyetiyle
sinirh kalmayip; dogru bilgilendirme,
riskin dogru tanimlanmasi ve
sigortaliyla kurulan giiven iligkisinin
stirdiiriilebilmesi agisindan kritik bir
noktada duruyor” dedi.

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi

‘YETKINLIGI GUGLENDIRMEK
I(;IN CALISIYORUZ’

Istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik
Meslek Komitesi olarak ¢alismalarini,
sigortacilik uygulamalarinda karsilik
bulan ve 6ncelikli konu bagliklarini
esas alan bir gergevede ytriittiiklerini
belirten TOBB SAIK Icra Komitesi
Bagkan Yardimcist Ozgiir Yilmaz, bu
yaklagimin egitim faaliyetleri, brang
bazli teknik toplantilar, tiniversitelerle
gelistirilen is birlikleri ve mevzuata
iligkin bilgilendirme calismalariyla
desteklendigini ifade etti.

“Bu yaklagim; mesleki bilgi birikimi ve
teknik yetkinligin gticlendirilmesine,
birlik saglanmasina ve sigortacilik
mesleginin daha 6ngoriilebilir,

tutarh ve siirdartlebilir bir zeminde
gelismesine énemli katkilar sunmaya
caligtyor” diyen Yilmaz, sahada karsilig
olan basliklar tizerinden ilerlemenin
6nemine dikkat gekti.

GENCLERLE ERKEN
DONEMDE KURULAN ILI$KI
Meslegin yarinini sekillendirecek en
o6nemli unsurlardan birinin genclerle
erken dénemde kurulan saglikl

ve stirdiirtilebilir iligki oldugunu
vurgulayan Ozgiir Yilmaz, genclerin
sigortacilik acisindan yalnizca bir
istihdam kaynagi olarak goriilmemesi
gerektigini soyledi.

“Gengler, sigortacilik agisindan yalnizca
bir istihdam kaynag: degil; meslegin
degerlerini tastyacak, gelistirecek ve
sektore yeni bakis acilart kazandiracak
temel aktorlerdir” ifadelerini kullanan
Yilmaz, bu bakig agistyla 7 Ocak 2026
tarihinde TOBB SAIK ve [stanbul
Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek
Komitesi olarak Begiktag Kabatag
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
6grencileriyle bir araya geldiklerini
aktard.

Bu bulugmada sigortaciligin yalnizca
teknik bilgiye dayali bir uzmanlik

Sigortacilik mesleginin son yillarda yalnizca iiriin ve mevzuat
bagliklari tizerinden degil; teknik yeterlilik, dogru yorum ve ortak
anlayis ihtiyaci izerinden yeniden sekillendigini sdyleyen
ITO Sigortaciiik Meslek Komitesi Bagkan1 ve TOBB SAIK icra
Komitesi Bagkan Yardimcis1 Ozgiir Yilmaz, sektriin gelecegi
hakkinda degerlendirmelerde bulundu.

alant olmadigin, farkl branglardaki
uzmanlagma imkanlarini ve meslegin
sundugu uzun vadeli kariyer
olanaklarini 6grencilerle paylasma
firsatt bulduklarini belirten Yilmaz, ayni
yaklasimin tniversite diizeyinde de
giiglenmesi gerektigini ifade etti.
Universitelerde verilen teorik egitimi
son derece kiymetli bulduklarini
belirten Yilmaz, bu bilginin pratikle
desteklenmedigi durumlarda mezuniyet
sonrasi uyum siirecinin uzadiginin

acik bigimde gozlemlendigini soyledi.
Sigortaciligin yalnizca mevzuat ve

irtin bilgisinden ibaret olmadigina
dikkat ¢ceken Yilmaz, risk analizi,
msteri iligkileri, hasar stirecleri ve etik
sorumluluk gibi bagliklarin meslegin
ayrilmaz parcgalart oldugunu vurguladi.

‘BES STRATEJIK BIR ROL
USTLENIYOR’

Hayat sigortalari ve bireysel emeklilik
branglarinin yalnizca bireysel teminat
ihtiyacina cevap veren trtinler biitini
olarak degerlendirilmesinin dogru
olmadigini belirten Ozgtr Yilmaz,
uzun vadeli tasarruflarin sistem
icinde tutulmasi, finansal istikrarin
gliclendirilmesi ve iilke ekonomisine
kalict kaynak yaratilmasi agisindan
bu alanin stratejik bir rol tistlendigini
soyledi.

Aktiieryal yapisi, fon birikimine dayali
isleyisi ve diizenleyici cergeveyle
kurdugu yakin iligki sayesinde hayat
ve bireysel emeklilik branglarinin,
sigortaciligin makroekonomik

etkisi en yitksek alanlart arasinda
konumlandigini belirten Yilmaz, bu
alanin acenteler acisindan yiiksek
mevzuat bilgisi, giiclii finansal
okuryazarlik ve uzun vadeli sorumluluk
bilinci gerektirdigini ifade etti.

SEKTOR SORUNLARI SEDDK
VE TSB’YE TASINDI

Bu perspektifle hayat ve bireysel
emeklilik brangina yonelik ¢alismalart,
sektor temsilcileri tarafindan dile
getirilen sorunlar dogrultusunda ele
aldiklarini séyleyen Yilmaz, yapilan

{i¢ ayr1 calismada yalnizca sorunlarin
tespit edilmedigini, ayni zamanda

bu bagliklarin siireklilik iginde
izlenmesinin esas alindigini belirtti.
TOBB-SAIK biinyesinde ytriitilen
calismalarla konunun ulusal 6lgekte
degerlendirilme imkan1 buldugunu
ifade eden Yilmaz, son olarak
TOBB-SAIK ve Istanbul Ticaret
Odas: Sigortacilik Meslek Komitesi
onctliginde gergeklestirilen toplantida
dile getirilen sorunlarin SEDDK

ve TSB temsilcilerine dogrudan
aktarildigini soyledi.

HAYAT SiGQRTALARI VE BES
BILGILENDIRME SEMINERI
Ozgtr Yilmaz, hayat ve bireysel
emeklilik alaninda yiiriitilen
cahigmalart, 12 Ocak 2026 tarihinde
Istanbul Ticaret Odast Meclis
Salonu'nda diizenlenen “Hayat
Sigortalart ve Bireysel Emeklilik
Bilgilendirme Semineri” ile
taglandirdiklarini belirtti.

Seminerde; bireysel emeklilik
sisteminin fon yapist, katki

payi stiregleri, devlet katkisinin
isleyisi, hak edis siireleri ve fon
degisim mekanizmalarina iligkin
basliklarin sektor paydaslart ve
acentelerin katilimiyla kapsamli
bigimde aktarildigini soyledi. Hayat
sigortalarinda ise teminat yapilari, uzun
vadeli yukiimliliikler, aktiieryal denge,
polige siirekliligi ve s6zlesme yonetimi
gibi konulara agiklik getirildigini ifade
etti.

DEVLET KATKISI
TARTISMASI

Aralik atiynda giindeme gelen, Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde devlet katkisinin
%30'dan %20ye diisiirtilecegine
yonelik soylentilerin sektorde ciddi

bir tedirginlik yarattigini belirten
Yilmaz, bu duyumun ardindan gerekli
girisimleri baglattiklarini ve konuyu
ilgili makamlara arz ettiklerini soyledi.
7 Ocak 2026 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanan Cumhurbagkani
Kararnamesi ile devlet katkisinin
%30dan %20ye diistirtldiigiini
hatirlatan Yilmaz, bu durumun uzun
vadede sistemdeki katilimet sayisini
ve fon bilyiikliigiinii olumsuz yonde
etkileyecegini ve tasarruf bilincinin
zedelenmesine neden olacagini
vurguladi.

“Bu nedenle sisteme duyulan glivenin
zedelenmemesi ve katilimeilar
nezdinde tedirginlik olusmamasi

icin ek tedbirler alinmasi garttir”

diyen Yilmaz, devlet katkisinin
diistirilmesinden ziyade artirilmasini
desteklediklerini ve bu konuda
hiikiimetten destek beklediklerini ifade
etti.

SAGLIK SIGORTALARINDA
YENI DONEM

Saglik sigortalarinda 1 Ocak itibariyla
baglayan yeni déneme de deginen
Ozgiir Yilmaz, sigortacilikta mevzuatin
yayimlanmasinin tek basina yeterli
olmadigin; asil belirleyici unsurun

bu dtizenlemelerin sigortali, acente

ve sigorta sirketi ticgeninde nasil
uygulanacaginin kamuoyuna dogru
sekilde anlatilmasi oldugunu soyledi.
Bekleme stireleri, 6mtr boyu yenileme

garantisi ve grup saglik sigortalarindan
bireysel poligelere gecis gibi bagliklara
daha agik ve belirgin diizenlemeler
getirildigini belirten Yilmaz, 6zellikle 60
yas sinirina dikkat gekti. Buna gore, 60
yasini doldurmamig sigortalilara 6mftr
boyu yenileme garantili saglik sigortast
sunulmasinin artik bir tercih degil,
zorunluluk oldugunu; 60 yas tizeri

icin ise kararin sigorta sirketlerinin
takdirinde oldugunu ifade etti.

YANGIN SIGORTALARINDA
TEKNIK YAKLASIM

Son yillarda artan biiytik 6lgekli
yanginlar ve iklim kaynakl risklerin,
yangin sigortalarinin yalnizca hasar
sonrasi devreye giren bir glivence
olarak ele alinmasinin yeterli
olmadigini a¢ik bigimde ortaya
koydugunu belirten Yilmaz, yangin
sigortalarinda saglikli ve siirdiirtilebilir
bir yapinin teknik bilgiye dayali risk
analizlerini zorunlu kildigin1 soyledi.
Bu nedenle Istanbul Ticaret Odast
Sigortacilik Meslek Komitesi

olarak, yangin sigortalarina yonelik
teknik igerigi 6ne ¢ikan bir toplanti
planladiklarimi belirten Yilmaz, bu
yaklasimin acentelerin teknik bakig
agisini gliglendirecegine ve 6nleyici risk
yonetimi anlayisinin gelismesine katki
sunacagina inandiklarini ifade etti.

MEVZUAT KITAPCIGI
HAZIRLANIYOR

Ozgtr Yilmaz, sigorta sektoriinde son
yillarda artan mevzuat degisikliklerinin
dogru yorumlanmasinin her
zamankinden daha 6nemli hale
geldigini belirterek, Istanbul Ticaret
Odast blinyesinde gorev stiresi boyunca
mevzuat degisikliklerine iligkin bir
kitapgik calismast gergeklestirdiklerini
soyledi.

“Oniimiizdeki giinlerde bu ¢aligmamizi
sektor ile paylasmis olacagiz” diyen
Yilmaz, bu ¢alismayla tereddttlerin
azaltilmasini ve farkli yorumlardan
kaynaklanan uygulamaya iligkin
sorunlarin en aza indirilmesini
hedeflediklerini sozlerine ekledi.
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2026 yilinda sigorta sekitoriinde vergi giindemi ARASTIRMA 23 m

Sektorde vergi uygulamalari
siirekli gelismeye devam ediyor

2026 yilinda sigorta sektoriinde vergi
giindemini ele alan EY Tirkiye Vergi
Hizmetleri Direktortt Given Kurtar,
konu hakkinda su agiklamalarda
bulundu: “Sigorta sektoriinde

vergi uygulamalari, 2026 yilinda
onemli degisiklikler ve tartismalarla
glindemdeki yerini korumaya devam
ediyor.

Bu makalede, Yangin Sigortasi
Vergisi (YSV) ve diger vergi
diizenlemelerindeki gtincel gelismeleri
ele alacagim.

‘YSV 2026’DA ONEMLI BIR
VERGI GUNDEMI’

Gegctigimiz yila ait makalelerde genel
olarak Yangin Sigortasi Vergisi (YSV)
basligindaki tartigmali konulari sigorta
sirketleri agisindan irdelemistim.

2026 yilinda ise YSV'ye yeni konularin
eklendigi ve sigorta sirketleri igin
6nemli bir vergi giindeminin ve riskinin
olustugu goriiliyor.

YSV konusunda gelinen noktada, bir
vergi mahkemesinin yangin riskinin
ana teminat olarak verilmedigi, hatta
ek kloz olarak ayri bir teminat olarak
da sunulmadigi poligeye yonelik olarak,
yangin sebebiyle hasar 6denmeyecek
mi sorusunun cevabinin evet olmast
argimantyla YSV 6denmesi gerektigi
yontindeki karar sektorde 6nemli bir
tepki meydana getirdi.

Ayni zamanda son gelismelere gore,
hirsizlik vb. herhangi bir baglikta yangin
¢tkma ihtimali varsa konunun YSV
tarhiyati yaptlmasina evrildigi gortltyor.
Bu kapsamda, yangina iligkin bir
hasarin 6denme ihtimaline yonelik

bir YSV 6denmeli yaklagiminin,
diizenlemenin amaciyla pek
ortiismedigi kanaatindeyim.

Bununla birlikte, halihazirda bazi
belediye baskanlari tarafindan

SEKTORDEN eee

Sigorta sektoriinde vergi uygulamalarinin 2026 yilinda 6nemli
degisiklikler ve tartismalarla gliindemdeki yerini korumaya devam
ettigine vurgu yapan EY Tiirkiye Vergi Hizmetleri Direktorii
Giiven Kurtar, “Sigorta sektoriinde vergi uygulamalari, hukuki
ve pratik acidan siirekli gelismeye devam ediyor. 2026 yili, bu
alanda cesitli zorluklar1 da beraberinde getiriyor” dedi.

bilirkisi ya da uzman destegi almadan
sadece sigortalinin bilangosundan

yola ¢ikarak oran-oranti yontemiyle
sigorta sirketlerine cezali tarhiyatlarin
yapilmasina iligkin uygulamaya da
devam ediliyor.

S6z konusu uygulamalarin Anayasanin
vergilendirmeye dair temel ilkelerine
aykirt oldugunun altini ¢izmek isterim.
Yetersiz ve eksik bir vergi incelemesine
dayanan cezali tarhiyatlar bu yonden
hukuka uygun gériinmemektedir.
Ancak vergi incelemesinin ve bunun
sonucunda diizenlenen cezalarin
hukuka uygun olmasi gerekir.

Ayrica, konuya vergi hukuku agisindan
bakildiginda, Vergi Usul Kanununun

Turkiye Sigorta taksit
kampanyasina devam ediyor

Turkiye Sigorta, bireysel sigorta
iriinlerine erisilebilirligi artirmak
amaciyla saglik, kasko ve trafik
sigortalarinda sundugu pesin fiyatina
taksit kampanyasinin siiresini 31 Mart
2026'ya kadar uzatti.

Kampanyanin amaci sigortalilik bilincini
toplumun her kesimine yayginlagtirmak,
sigortayt herkes icin erigilebilir kilmak
ve bu yaklasimin sektor genelinde
benimsenmesini saglamak olarak
gortltyor. Tirkiye Sigorta; saglik ve
kasko sigortalarinda 12 aya, trafik
sigortasinda ise 10 aya varan taksit
imkanini, herhangi bir vade farki
olmaksizin pesin fiyatina sunuyor.

‘GUVENCE TEMEL GOREVIMIiZ’
Eylil ayinda baslatilan kampanyanin ilk
giinden itibaren yogun ilgi gérdiigiini
belirten Tiirkiye Sigorta Genel Miidtri

Taha Cakmak, degerlendirmesinde su
ifadelere yer verdi: “Tirkiye Sigorta
olarak bu kampanya ile yalnizca
finansal bir kolaylik saglamiyoruz.
Bunu ayni zamanda topluma karst bir

sorumluluk olarak gortyoruz. Ulkemizin

dort bir yanindaki vatandaglarimizin
glivenceye ulagmasini saglamak bizim
icin temel bir gorev. Sektortn lideri
konumunda olan Tiirkiye Sigorta,
erigilebilirligi artirmay1 ve her bir
bireyin ihtiya¢ duydugu teminata
kolayca ulagabilmesini saglama
misyonunu tastyor. Pesin fiyatina taksit
kampanyamizla tilke ekonomisinin
dengelenmesine destek olurken,
vatandaslarimizin yaninda olmaya

ve sigortacilik sektoriine 6rnek tegkil
etmeye devam edecegiz. Nitekim
sektordeki diger kuruluglara da ilham
verdik; ardimizdan benzer kampanyalar

19uncu maddesinde, vergi alacaginin
vergi kanunlarinin vergiye bagladiklari
olayin vukuu veya hukuki durumun
tekemmdilti ile dogacagi hitkme
baglandigi goriiliiyor.

Dolayisiyla esas yontinden belediyelerin
haklilik payinin bulunmasi halinde

bile usul yoniinden eksik inceleme
yapilmasi ya da tahmine dayali bir
cezali tarhiyatin yargi siirecinde sigorta
sirketlerinin lehine sonuglanacagi ve
cezalarin kaldirilacag: kanaatindeyim.

TAZMINAT ODEMELERININ
FATURALANDIRILMASI
Diger yandan, sektorde olumlu
gelismeler de yasanmiyor degil.

©.

Taha Cakmak

basladi.”

Uygulama ile Tiirkiye genelindeki

genis dagitim ag1 sayesinde 6deme
kolayliklarinin daha fazla kullanictya
ulasmasi hedefleniyor. Anlagmali kredi
kartlarinin gegerli olacagi kampanyaya
iliskin ayrintili bilgiye, Tirkiye Sigortanin
internet sitesi ve mobil uygulamasi
tizerinden ulasilabiliyor.

2025 yilinda hayat dig1 sigorta
sirketlerine 6zel usulsiizliik cezalari
diizenlenmisti. Diizenlenen cezalarin
temelinde, sigortalilara yapilan
tazminat 6demeleri karsiliginda sigorta
sirketlerinin sigortalidan KDV’siz
fatura almamasi yatiyordu.

Sigorta sirketlerinin ana misyonu
sigortalinin hasarini tazmin etmektir.
Dolayistyla hasarin 6denmesi igin
stirece eklenen fatura sarts; sigortalida
memnuniyetsizlige yol agarken, sigorta
sirketine ek is yiikii olugturmanin

yani sira tazminatin 6denmesinde
gecikmeye sebebiyet verebilir.

Birgok sigorta sirketi bu durum
kargisinda; mal ve hizmet tesliminin
s6z konusu olmadigi ve 6demenin
sigorta tazminati 6demesi olmasi
nedeniyle police karsiliginda

yapilan bir 6deme kapsaminda

fatura diizenlenmemesi gerektigi
arglimaniyla dava dilekgelerini
hazirlayarak konuyu yargiya tasidi.
Gectigimiz giinlerde, ilk derece
mahkemeleri, dava konusu 6zel
usulsiizliik cezalarinda hukuka
uygunluk bulunmadigi gerekgesiyle
sigorta sirketi lehine karar verdi.

llgili kararin yargiya intikal eden diger
basvurulara da emsal olmasini ve
uzlagsmaya giden miikellefler agisindan
da uzlagsma oranina olumlu etkisinin
olmasini umuyorum.

‘VERGI DUZENLEMELERI
DAHA NET OLMALTI

Sigorta sektortinde vergi uygulamalart,
hukuki ve pratik agidan stirekli
gelismeye devam ediyor. 2026

yili, bu alanda cesitli zorluklari

da beraberinde getiriyor. Yil

icerisinde karsilasacagimiz vergi
dtzenlemelerinin daha net ve hukuka
uygun olmasi timidiyle.”

Garanti BBVA Emeklilik
Ameliyat Sigortasl ile
alternatif coziimler

sunuyor

Garanti BBVA Emeklilik,
saglik sigortasi alaninda
ihtiyaglara yanit vermek
amaciyla gelistirdigi
Ameliyat Sigortasi tirintinii
Garanti BBVA Mobile
ekledi. Dijital olarak sunulan
iirtin, hastanede yatis
gerektiren birgok cerrahi
operasyonda teminat tutari
dogrultusunda toplu 6deme
imkani sagliyor. Ameliyat
Sigortast kapsaminda;
yatis gerektiren cerrahi
miidahaleler ile kaza veya
hastalik sonucu olusabilecek
maluliyet durumlarinda
sigortaliya, yasam kayb1
halinde ise hak sahiplerine
policede belirtilen teminat
tutart 6deniyor.



Kiiresel enerji doniisiimui ivme kazandi ancak
net-sifir hedefi icin yatirim acig: siiriiyor

llianz'in yayimladig 2025 Yesil
Doniistim [zleme Raporu,

iiresel 6lgekte diisiik karbonlu
ekonomiye geciste 6onemli ilerlemeler
kaydedildigini ancak mevcut hizin
2050 net-sifir hedeflerini karsilamaya
yetmedigini ortaya koyuyor. 69 iilkenin
enerji doniisiim performansinin
degerlendirildigi rapor, gecis siirecinin
ozellikle son yillarda ivmelenmesine
ragmen ‘yatirim agiginin kritik seviyede’
oldugunu vurguluyor.
Rapora gore, 2015 Paris
Anlagmasindan bu yana temiz enerji
kapasitesi kiiresel 6lgekte %53 artti,
glines ve rlizgar enerjisi maliyetlerinde
ise %50-80 arasinda gerileme yasandi.
Yenilenebilir kaynaklarin elektrik
tiretimindeki pay1 bu yil ilk kez komtirt
geride birakti. Bununla birlikte, mevcut
politika ve yatirim trendleri devam ettigi
takdirde diinyanin 2030'a kadar yillik
2,6 trilyon dolarlik ek azaltim yatirim1
yapmast gerektigi belirtiliyor.

HEM FIRSATLAR HEM
RISKLER VAR

Allianz ayrica, {ilkeler arasinda
‘belirgin bir ayrisma’ bulunduguna
isaret ediyor. Iskandinav tilkeleri

ve bazi Avrupa ekonomileri enerji
yogunlugunu azaltma, elektrik tiretimini
karbonsuzlagtirma ve emisyonlari
diistirme acgisindan 6ne ¢ikarken;

fosil yakita yliksek bagimliliga sahip
ekonomiler gegiste geride kaliyor.
Ancak rapor, ‘en iyi performans
gosteren tilkelerin bile net-sifir yolunun
sadece bir boliimtint kat ettigini’
belirtiyor.

Allianz uzmanlari, enerji
doniistimiindeki mevcut ilerlemenin
finansal sistem, yatirimcilar ve sigorta
sektort agisindan hem firsatlar hem
de riskler barindirdigina dikkat ¢ekiyor.
Yenilenebilir yatirimlarin hizlanmast
diisiik karbonlu varliklari cazip hale

Allianz’in 2025 Yesil Déniisiim Izleme Raporu, kiiresel
olcekte diisiik karbonlu ekonomiye geciste onemli ilerlemeler
kaydedildigini gosteriyor. Yenilenebilir enerji kapasitesi ve
maliyetlerdeki hizl diislise ragmen basta Cin, ABD, Hindistan ve
Avrupa gibi kilit ekonomilerdeki yapisal bagimliliklar ve yillik 2,6
trilyon dolarlik azaltim acig1, net-sifir hedeflerini tehlikeye atiyor.

getirirken; politika belirsizlikleri, karbon
yogun sektorlerdeki varliklarin deger
kayb1 ve iklim kaynakli fiziksel riskler,
finans ve sigorta sektoriinde yeni bir
risk yonetimi dénemini zorunlu kiliyor.
Raporda 6ne ¢ikan bagliklar su sekilde:
Kiiresel doniisiim kritik doniim
noktasinda bulunuyor. Paris
Anlagmasinin tizerinden gecen 10

yilin ardindan iklim etkileri hizlanmig
durumda: 2024 kayitlara gegen en sicak
yil olurken, iklim kaynakli dogrudan
hasarlar 300 milyar dolar, daha genig
ekonomik kayiplar ise trilyonlarca dolar
seviyesine ulasti. Mevcut egilimler,
kiiresel emisyonlarin ekonomik
biiylimeden tamamen ayrisamamast

ve son 10 yilda artmaya devam etmesi
nedeniyle, 2100 yilina kadar 3°C'nin
tizerinde bir 1sinmaya isaret ediyor.
Isinmayt 2°C'nin altinda tutmak igin
hizli bir elektrifikasyon stireci, fosil

“GECI$ IVME KAZANDI ANCAK PARIS
HEDEFLERI iCiN COK DAHA GUCLU
BiR KURESEL POLITIKA CERCEVESI

VE UZUN VADELi YATIRIM
SEFERBERLiGi GEREKiYOR.”

yakit kullaniminda keskin bir azalma

ve temiz teknolojilerin gok daha hizl
yayginlastirilmast gerekiyor. Belém'de
gerceklesen COP30 kapsaminda alinan
kararlar ise, 6ntimiizdeki 10 yil boyunca
kiiresel iklim seyrini belirliyor.

Ilerleme hizlandi, ancak hala

o6nemli yatirim acgiklar1 bulunuyor.
Yenilenebilir enerji, 2025’in ilk
yarisinda kiiresel elektrik tiretiminde
komtri geride birakt ve distik
karbonlu elektrik kapasitesi 2015’ten
bu yana %53 artt1. Temiz enerji
maliyetlerinde ise sert diistisler
go6zlendi. Giines enerjisi maliyeti %87,
riizgar %48-55 ve batarya maliyetleri

KURESEL BUYUME VE EMiSYON DiNAMIKLERI

%80'in tizerinde geriledi; boylece

bu teknolojiler fosil yakit temelli
alternatiflerle rekabet edebilir hale
geldi. Diistik karbonlu yatirimlar son
10 yilda %78 artarak 2,1 trilyon dolara
ulasti. Buna ragmen, 2030 yilina kadar
her yil 2,6 trilyon dolarlik bir azaltim
agig1 s6z konusu. Allianz 2025 Yesil
Dontistim Izleme Raporu hem artan
ivmeyi hem de {ilkeler arasindaki
bilytiyen ayrigmayi ortaya koyuyor.
Rapor, 69 iilkeyi 5 gésterge lizerinden
degerlendiriyor: karbon ve enerji
yogunlugu, kisi basina diisen titketim ve
bolgesel emisyonlar, ve diisiik karbonlu
elektrik iiretimindeki pay. Sonuglar,
birgok tilkenin beklenenden daha hizli
ilerledigini gosterirken, lider tlkeler

ile geride kalanlar arasindaki farkin
giderek arttigini ortaya koyuyor. Bu
gostergeler su 2 boyutta analiz ediliyor:
Karsilastirmali Performans Puana:
Ulkelerin mevcut performanslarini
birbirleriyle karsilastiriyor.

Karbon Azaltim Ilerleme Puani: Her
iilkenin 2015 temel yilina ve 2050 net-
sifir hedefine gore karbon azaltim hizini
olgtiyor.

Bugiinkii performans, alisilmis
yapisal farkliliklar: yansitiyor.
Kargilagtirmali performans puant,
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Sri Lanka ve Kolombiya gibi diisiik gelirli tilkelerin, kisi
bagina diigen emisyonlarinin diisiik olmasi nedeniyle giiclii
bir performans sergiledigini ortaya koyuyor. Ote yandan
Isveg, Danimarka ve Isvigre onciiliigiindeki gelismis Avrupa
ekonomileri, siirdtrtilebilir karbon azaltimi ve temiz enerji
iretimindeki genisleme sayesinde yiiksek puan aliyor.

Buna karsin, Suudi Arabistan, Katar, Cin ve ABD gibi fosil
yakita bagiml ve yiiksek emisyonlu tilkeler hala geride kaliyor.
Bu durum, hidrokarbonlara olan yapisal bagimliligin devam
ettigini gosteriyor.

Karbon azaltim hizi cesaret verici, ancak hala yeterli
degil. Karbon Azaltim Ilerleme Puani Litksemburg ve [svigre
onciiliigiinde 15 tilkenin, net-sifira ulasma yolunda en az 3'te
1 mesafeyi kat ettigini gdsteriyor. Bu basari, yitksek enerji
verimliligi ve %90'dan fazla diistik karbonlu enerji sistemleri
ile destekleniyor.

Dikkatle izlenecek iilkeler: Kiiresel sonuclari belirleyecek
olan birkag biiytik ekonomi bulunuyor. Bazi iilkeler ve bolgeler,
kiiresel enerji doniistimiinde belirleyici rol oynuyor. Her biri
onemli dersler sunarken hala siiregelen zorluklari da gozler
onine seriyor.

- Cin, kiiresel temiz enerji genislemesini yonlendiriyor;
uluslararasi yenilenebilir enerji yatinnmlarinin %42’sini

ve rlizgar, giines ile batarya tiretiminin %60’tan fazlasini
karsiliyor.

Ancak hala diinyanin en biiyitk emisyon kaynagi ve birincil
enerjinin yaklagik %901 fosil yakitlardan saglantyor.

- ABD, kismi bir ayrisma gosteriyor; yenilenebilir enerji artist
elektrik sektoriindeki emisyonlart azaltiyor, ancak enerji
miksinde fosil yakitlar hala baskin.

- Hindistan, yenilenebilirleri hizla artiriyor ve fosil olmayan
enerji hedeflerini erken karsilamis durumda; ancak enerji
talebinin artmastyla birlikte fosil yakitlar hala %93’ten fazla
enerji sagliyor.

- Avrupa, emisyon azaltimi ve yapisal ayrismada lider
konumda; ancak tiiketim kaynakli emisyonlar ve fosil
bagimliligr devam ediyor.

- Brezilya, temiz elektrik arzini bilyiik karbon yutaklartyla
birlestiriyor; fakat ormansizlasma ve tarim kaynakli emisyonlar
ilerlemeyi golgeliyor.

Rapora gore bu kilit ekonomilerin karbon azaltimi, kiiresel
emisyonlarin %56'dan fazlasindan sorumlu olduklart i¢in iklim
degisikligiyle mticadele ve disiik karbonlu bir gelecege gegis
agisindan kritik 6nemde olacak.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr
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Iklim riskleri sigorta planlamasinin Gniine gegti

Iklim degisikligine bagl fiziksel risklerin,
sigorta ve finans sistemlerinin bugtline

kadar gelistirdigi planlama ve modelleme
gercevesinin o6ntline gegtigi uyarist yapildi.
Aktilerler Enstitisti ve Fakiiltesi ile Exeter
Universitesi tarafindan hazirlanan ‘Kaybolan
Semsiye’ baglikli rapor, mevcut iklim ve
ekonomik modellerin karsi karstya olunan
riskleri oldugundan diisiik gosterdigini ortaya
koyuyor. Raporda, kiiresel isinmanin hizi

ve etkilerinin sigorta piyasalart agisindan
yanls kalibre edilmis bir risk algisina yol
agtigi vurgulaniyor. Ozellikle hava kirliligiyle
birlikte 0,5°C’lik 1sinma potansiyelinin daha
goriintir hale geldigi belirtiliyor. ‘Kaybolan
Semsiye’ raporunda, sera gazlarina karst
iklim sisteminin duyarliliginin 6nceki
varsayimlardan daha yiitksek olabilecegine
dair gtiglii gostergeler bulundugu ifade
ediliyor. Buna gore, kiiresel sicaklik artiginin
2050den 6nce 2°C seviyesine ulagsma
ihtimali glicleniyor. Boyle bir senaryoda, asiri
hava olaylarinin hem sikligi hem de siddeti
artarken; reastirans kapasitesi ve fiyatlama
mekanizmalari ciddi baski altina giriyor.

SIGORTA PiYASASI ACISINDAN
OLASI SONUCLAR

Analize gore hizlanan iklim riskleri, sigorta

sektorii agisindan su bagliklarda dogrudan

etkiler yaratabilir:

«  Agirt hava olaylarina baglh hasar frekanst
ve siddetinde artig,

«  Tazminat maliyetleri ve reastirans
fiyatlarinda yukar yonlii baski,
Yiiksek riskli bolgelerde
sigortalanabilirligin azalmast,
Gayrimenkul piyasasi ve altyapi
yatirimlarinda artan belirsizlik,

Finansmana erisimde yapisal zorluklar.

Raporda dikkat ¢eken kavramlardan biri de

“gezegensel iflas” olarak tanimlanan risk

alani. Bu yaklasim, dogal sistemlerdeki

bozulmanin ekonomik faaliyetleri ve

sigorta gibi risk transfer mekanizmalarini

stirdiiriilemez héle getirebilecegi 6ngoriilityor.

Fitch raporuna gore reasiirans karlari 2026’da zayiflayabilir

Kiiresel kredi derecelendirme kurulusu
Fitch Ratings, kiiresel reasiirans sektoriinde
2026 yili itibariyla karliligin 6nceki yillara
kiyasla zayiflayabilecegine isaret etti. Fitch
degerlendirmesinde, fiyatlama kogullarindaki
yumusama ve artan rekabetin teknik karliligi
baskilayacagi, buna karsin sektoriin giiglii
sermaye yapist sayesinde genel dayanikliligin
korunacagi ifade edildi. Fitch'in analizine
gore, 1 Ocak 2026 yenilemelerinde risk
ayarli reasiirans fiyatlarinin birgok bransta
gerilemesi, kar marjlari tizerinde agagi yonli
baski yaratiyor. Ozellikle miilk ve felaket
reasiiransinda alternatif sermaye girislerinin
artmast, fiyatlama gticiiniin alicilar lehine
kaymasina neden oluyor. 2025 yilinda biiyitk

dogal afet kayiplarinin gorece sinirl kalmasi
da bu stireci hizlandiran faktorler arasinda
yer aldi. Atlantik kasirga sezonunun sakin
ge¢mesi ve ABD'deki yangin hasarlarinin
yonetilebilir seviyelerde kalmast, reastirans
oranlarinda gevsemeyi beraberinde getirdi.
Bu dénemde kayipsiz anlagsmalarda miilk
felaket ve retrosepsiyon oranlarinda cift
haneli diisiisler goriiliirken, siber reasiirans
fiyatlarinda da gerilemeler kaydedildi.

Artan rekabet ortaminda reasiirorlerin

daha genis teminatlar sunmaya ve daha
diisiik esiklerle risk tistlenmeye daha istekli
héle geldigini belirten Fitch, buna ragmen
sektoriin sermaye giictiniin yiiksek seviyelerde
seyrettigine dikkat ¢ekti. Kiiresel reasiirans
sermayesinin 2025 sonu itibartyla 2022'deki
dip seviyelerin yaklasik %30 tizerine gikarak
yeni bir zirveye ulagtigr tahmin ediliyor. Bu
artigta geleneksel sermaye kaynaklarinin
yani sira felaket tahvilleri ve diger alternatif
sermaye araglarinin da etkili oldugu ifade
ediliyor. Fitch, 2026 yilinda birlesik oranlar
ve Oz sermaye karlihginda sinirlt bir bozulma
6ngorse de, mevceut fiyatlama seviyeleri ve
yatirim gelirlerinin sektoriin genel finansal
dayanikliligini desteklemeyi siirdiirecegini
vurguluyor.

Yapay zeka sigorta talebini yeniden dagitacak

Yapay zeka teknolojilerinin sigorta sektortii
tizerindeki etkisi giderek daha goriiniir hale
gelirken, Swiss Re Enstittisti tarafindan
yayimlanan yeni analiz, bu doniistimtin
toplam sigorta talebini artirmaktan gok

talep yapisini yeniden tahsis edecegini

ortaya koyuyor. Analize gore yapay zeka; veri
merkezleri, yliksek kapasiteli enerji altyapilari
ve dijital tiretim sistemleri gibi alanlarda
sigortalanabilir varliklar yaratiyor. Bu durum,
kisa vadede mtihendislik, ingaat ve ticari miilk
sigortalarinda prim tretimini destekleyebilir.
Ayni zamanda tglincti taraf sorumluluklar ve

ticari kredi sigortast gibi alanlarda da ek talep
potansiyeli oluguyor.

Swiss Re Enstitiisii, yapay zeka yatirimlarinin
ilk agsamada fiziksel varlik yogunlugunu
artirdigina; ancak orta ve uzun vadede tretim
stireclerini daha az sermaye ve is gliciiyle
siirdtrdlebilir hale getirebilecegine dikkat
¢ekiyor. Bu doniisiim, bazi sektorlerde risk
maruziyetini azaltarak geleneksel sigorta
kollarinda hacim daralmasina yol agabilir.

Bu nedenle raporda, yapay zekanin sigorta
talebini bilyiitmek yerine; yeni risk alanlarina
dogru bir kayma yarattigi vurgulaniyor.



m 26 HUKUK Sigorta ettirenin ‘géreviere’ aykirt davranmast halinde meydana gelecek sonuclar

Gorevlere aykirilik halinde 6deme

yapma yuku

/ | \iirk Ticaret Kanunu (TTK)
sigorta ettirene “prim 6¢deme
borcu” yaninda (TTKdaki

niteleme ile) birgok “yasal ytikiimliiliik”

de ytiklemis bulunmaktadir. Ogretinin

“oorev” veya “kiilfet” s6zciigi ile ifade

ettigi bu davranig ytikiimleri sunlardir:

Sozlesme 6ncesinde sigortaciya

devredilecek rizikolar hakkinda tam

ve dogru bildirimde bulunma gorevi;

rizikoyu agirlagtirmama ve eger

agirlasmisgsa sigortactya bildirme
gorevi; rizikonun gergeklestigini
sigortactya haber verme gorevi;
rizikodan kaynaklanacak zararlart
6nlemek veya (bu miimkiin olamiyorsa)
en dustik diizeyde tutmak tlizere

6nlem (koruma 6nlemleri) almak

gorevi; sigortaciya bilgi ve belge

saglamak, rizikonun gergeklestigi yerde
degisiklik yapmamak ve sigortacinin
incelemelerde bulunmasina izin
vermek gorevi- TTK 1435 ila TTK

1448). Bu sayilanlara ek olarak TTK

ayrica taraflarin sigorta sozlesmesinde

{izerinde anlasacaklari (¢ogu

halde sigorta ettirene rizikonun

gerceklesmemesini saglama

bakimindan yiiklenecek) gorevlerin

(sozlesmesel gorevler) hangi temel

kurallara (sinirlara) tabi olacagini da

belirlemistir (TTK 1449).

Gorev (veya kiilfet) olarak

isimlendirilen davranig ylikiimlerine

aykirilik sigortactya bunlara uyulmasini
saglamak i¢in dava agmak hakki
vermedigi gibi, bu nedenle tazminat
istemek hakkini da vermemektedir.

Gorevlere uyulmamasi sadece

sigorta ettirenin sigorta teminatindan

yararlanma olanagini tamamen veya

kismen (kendiliginden veya sigortacinin
gerceklestirecegi bir hukuksal iglem
tizerine) ortadan kaldirmaktadir.

Gorevler yalnizca sigorta ettirene degil,

fakat sigorta ettiren tarafindan bagkast

lehine sigorta yapilmis olmasi halinde
sigorta korumasindan yararlanacak
kisi olan sigortaliya da yiiklenmistir.

Gorevlere aykirilik {izerine sigortact

sigortaliya 6deme yapmaktan da

(duruma gore tamamen veya kismen)

kurtulmus olmaktadir.

Ayrica, gorevlerin yalnizca zarar

sigortalarinda degil, sigortacinin

rizikonun gergeklesmesi {izerine
bundan bir zarar meydana gelmis olup
olmadigini ve eger meydana gelmisse
bunun parasal karsiliginin ne oldugunu
dikkate almaksizin 6deme yapmakla
yitkiimlii olacag tutar sigortalarinda da
gegerli oldugunu vurgulayalim.

Asagida TTK'nun bazi gérevlere

aykirilik olasiligt igin 6ngdrdiigi

(herhangi bir isleme gerek olmadan

kendiliginden veya sigortacinin iglemi

sayesinde sonug doguran) yaptirimlari
ele alacak ve bunlarin amaca uygun
olup olmadigini degerlendirecegiz.

GOREVE AYKIRILIK HALINDE
UYGULANABILECEKLER

TTK degisik gorevlere aykirilik
hallerinde uygulanabilecek 5 farkl

yaptirim 6ngoérmektedir: Cayma, fesih,
ek prim talep etme (kabul edilmemesi
durumunda cayma veya fesih), edim
yitkiimliiligiinden kurtulma ve riziko
olasiliginda 6denecek tutardan indirim
yapma. Cayma, s6zlesmeyi (ilk yapildigi
ana kadar) geriye etkili olarak sona
erdirme hakkidir. Hukuksal agidan bir
“yenilik doguran hak” niteligini tasir.
Yenilik doguran hak, bir kiginin tek
tarafli irade beyaniyla yeni bir hukuki
durum yaratmasina veya mevcut bir
hukuki iligkiyi degistirmesine imkan
veren haktir. Cayma hakki, cayma
beyani sigorta ettirene ulasinca
kullanilmis olur (sonug dogurmast

icin ulagmast gereklidir). Cayma

hakki kullanilinca sigorta sézlesmesi
hi¢ kurulmamis hale gelir. Eger o
sozlesme uyarinca daha 6nce yerine
getirilmis edimler (mesela prim
odemeleri veya sigorta tazminatlari) var
idiyse, bunlarin da kural olarak (yasa
aksini 6ngérmemisse) geri verilmesi
gerekecektir. TTK caymay1 sozlesme
oncesi bildirim gorevine aykiriligin

mliiligu or

caymis veya sozlesmeyi feshetmis
sayilir. Edim yiikiimliiliigtinden
kurtulma, sigortacinin gergeklesen
riziko nedeniyle 6deme yapma
borcunun ortadan kalkmasidir.

TTK bu yaptirimi sézlesme 6ncesi
bildirim gorevinin kasten (bilerek ve
isteyerek) ihlal edilmis oldugunun
riziko gerceklestikten sonra
belirlenmis olmasi (ve gerceklesen
riziko ile bildirilmeyen veya yanlig
yahut eksik bildirilmis olan husus
arasinda nedensellik bulunmast)

hali icin 6ngormisttr. TTK edim
yuktamliligiinden kurtulma
sonucunun meydana gelmesini
sigortacinin beyanda bulunmasi

gibi bir zorunluluga baglamamistir.
Dolayisiyla goreve kasitl aykirilik varsa,
sigortaci (ihtar veya ihbarda bulunma
gibi) herhangi bir hukuksal iglem
yapmasi gerekmeksizin 6deme yapma
borcundan kurtulmus olacaktir.
Sigortacinin 6deyecegi tazminattan
veya (tutar sigortalarinda) bedelden
indirim yapma hakki, sézlesme 6ncesi

“Gorevler yalnizca sigorta ettirene degil, fakat sigorta ettiren
tarafindan bagkasi lehine sigorta yapilmis olmasi halinde sigorta
korumasindan yararlanacak kisi olan sigortaliya da yiiklenmigtir.

Gorevlere aykirilik iizerine sigortaci sigortaliya 6deme
yapmaktan da (duruma gore tamamen veya kismen)
kurtulmus olmaktadir.”

riziko dncesinde belirlenmis olmast hali
icin hitkme baglamistir. Sigortact bu
hakkini TTK'nda 6ngoriilen stire iginde
kullanmak zorundadir. Aksi halde hak
“diismts” olur.

Fesih, sigorta sézlesmesinin ileriye
etkili olarak (feshin hiikiim dogurdugu
andan itibaren) ortadan kaldirilmasini
saglar. Fesih de hukuksal agidan

bir yenilik doguran haktir. Cayma
hakkinda oldugu gibi burada da
sigortact yasanin belirledigi stire

icinde hakkini kullanmalidir. Fesih
anina kadar dogmus olan borglar
gecerlidir ve daha 6nce yerine getirilen
edimlerin geri verilmesi istenemez.
TTK fesih yaptirimini, rizikonun
agirlastirlmamast ve eger agirlasmigsa
sigortaciya bildirilmesi gérevinin ihlali
olasiligt i¢in diizenlemistir. Bundan
baska sozlesmesel goreve aykirilik da
sigortacinin sozlesmeyi feshetmesine
imkan veren bir haldir.

Prim fark: isteme, s6zlesme 6ncesi
bildirim gorevine ve ayrica rizikonun
agirlastirilmamasi ve eger agirlasmigsa
sigortactya bildirilmesi gérevine
aykirihigin riziko 6ncesinde saptanmast
olasiliginda (ilk halde cayma hakksi;
ikinci halde de fesih hakki yerine)

soz konusu olabilir. Prim fark: yasada
6ngoriilen stire iginde istenmis
olmalidir. Eger sigorta ettiren bu istemi
kabul ederse baglangigta kararlastirilan
prim degismis olur ve sigorta iligkisi
yeni (artmig) prim iizerinden stirer.
Istemin kabul edilmemesi olasiliginda
ise sigortact duruma gore sozlesmeden

bildirim, rizikoyu agirlastirmama ve
eger agirlasmigsa sigortaciya bildirme,
rizikonun gergeklestigini sigortaciya
haber verme, koruma 6nlemleri alma
ve bilgi, belge saglama ve sigortaciya
inceleme izni verme gorevlerinde
uygulama alani bulur. Ancak hangi
durumda hangi kistasa gore indirim
yapilacag farkl sekilde diizenlenmistir.
Mesela koruma 6nlemleri alma
gorevinin ihlali durumunda (bu

olgu sigortacinin aleyhine sonug
dogurmus olmak kosuluyla) indirimin
kusurun agirhgina gore yapilmasi
lazimdir (TTK 1448(2)). Buna
karsilik, s6zlesme 6ncesi bildirim
gorevine kasten aykirt davranilmast
olasiliginda, eger riziko bu aykirilikla
baglantili sekilde gerceklesmemisse,
alinan prim ile alinmasi gereken prim
arasindaki oran (baska bir anlatimla
sigortacinin almig bulundugu primin
kendisine bildirilmemis olan hususu
biliyor olmasi halinde alacak oldugu
prime olan orani) dikkate alinacaktir.
Belirtmek gerekir ki “kusurun agirhgr”
ve “alinan prim- alinmasi gereken prim”
kistaslari (adil ¢oztiimler sayilabilirse
de) tilkemizde kolay uygulanabilen
kistaslar degildir. Kusurun ne 6l¢iide
agir oldugu farkli kisilerce farkl
sekilde takdir edilebilmektedir. Alinan
prim-alinmasi gereken prim oranina
gelince: Sigortacilar ¢ogu halde
“bilseydik sozlesmeyi hig yapmazdik”
savunmasinda bulunmaktadirlar.

Bu savunmanin yerinde gortilmesi
durumunda soz konusu oran “sifir”

tadan kalkabilir

olacagi i¢in higbir sey 6denmemesi
gerekecektir. Boylece yasada
6ngorillmus olan “indirim” yaptirimi
yasanin (bu hal i¢in) 6ngdrmedigi
“0deme borcundan tiimiiyle kurtulma”
yaptirimina doniismiis olacaktir.

Tirk hukukunda yukarida belirtilen
yaptirimlardan bagka bir yaptirim
ongortlmemistir. Yurt diginda ise gorev
ihlali durumunda kisaca “sézlesmenin
degistirilmesi” (uyarlama) baslig1
altinda toplayabilecegimiz ¢ok

baska ¢éziimlerin de benimsendigi
goriilmektedir. Ornek olarak, rizikonun
agirlasmis ve bu olgunun sigortactya
bildirilmemis olmast olasiliginda,
agirlasan rizikonun teminat diginda
birakilmast, agirlagmis riziko igin
daha yiiksek tutarda bir muafiyet
indirimi veya daha sinirl bir teminat
limiti 6ngorilmesini; sozlesme
sirasinda bildirilmesi lazim gelen
onemli bir hususun sigortacidan
gizlendiginin saptanmasi halinde
sigorta ettirene rizikonun 6ntine
gegmeye doniik bazi sdzlesmesel
gorevler yliklenmesini gosterebiliriz.
TTK, sigorta stzlesmesinde bu gibi
degisiklikler yapilmasini 6nerme
secenegini agikga hitkme baglamis
olmamakla birlikte, cayma veya fesih
gibi daha agir yaptirimlara izin verdigi
durumlarda (“¢cogun icinde az da
vardir” ilkesi uyarinca) sigortacinin bu
gibi degisikliklerin kabul edilmemesi
olasiliginda fesih veya cayma hakkini
kullanacagini bildirerek sigorta
sozlesmesinin taraflar arasinda
bozulan dengeyi yeniden kuracak
bigimde uyarlanmasini saglamasina
engel yoktur.

YAPTIRIMLARIN AKSAYAN
BAZI YONLERI

TTK bazi yaptirimlari tutarli bigimde
6ngormemistit. Mesela sozlesme
oncesi bildirim gorevinin ihlali halinde
sigortact bu durumun rizikonun
meydana gelmeden 6nce belirlenmesi
{izerine sozlesmeden cayabilecektir
(TTK 1439(1)). Cayma en agir
yaptirimdir. Sigorta ettireni sigorta
korumasi diginda birakmakta ve

ayni sigorta sozlesmesi kapsaminda
daha 6nce almig oldugu tazminatlari
geri verme borcunun dogumuna yol
agmaktadir. Ote yandan TTK’nda
sigortacinin cayabilmesi i¢in sigorta
ettirenin gorev ihlalinde kusurlu olmasi
da gerekli goriilmemistir. Cayma gibi
cok agir bir yaptirimin “masum ihlal”
(gorevin ihlalinde kusur olmamast)
halinde dahi uygulanabilmesi makul bir
¢oziim degildir. Cayma, sigorta ettirenin
kasti veya agir kusuru varsa stz konusu
olmalidir. Hafif kusur halinde ise
sigortaciya cayma degil fesih olanagi
taninmast diistintilebilir. Bundan bagka
cayma ve fesih hakki sigortacinin
sigorta s6zlesmesini gorev ihlaline
ragmen (kendisine bildirilmeyen ¢énemli
husus bilgisi dahilinde olsaydi dahi)
yapacak oldugu hallerde de mevcut
olmamalidir. Hatta sigortaci gercek



durumu bilseydi s6zlesmeyi farkli
kosullarla yapacak oldugunu kanitlasa
dahi cayma ve fesih hakkindan
yararlanamamalidir. Bu noktada ayrica
sunlart da animsatmamiz lazimdir:
TTK rizikonun gerceklesmesinden
sonra sozlesme oncesindeki

bildirim gorevinin ihlal edilmig
olmasina dayanilarak sozlesmeden
cayilmasini uygun gérmemis ve esas
olarak 6denecek tutardan indirim

ve sigortaciya kasten bildirilmeyen
hususun rizikonun meydana
gelmesine etki etmis bulundugu
(bildirilmeyen husus ile riziko arasinda
baglanti mevcut oldugu) hallerde de
edim ytikiimliiliigiinden kurtulma
yaptirimina yer vermistit. TTK
rizikonun agirlastirilmamasi ve eger
agirlagsmigsa sigortaciya bildirilmesi
gorevi hakkinda da kanimizca tutarli
olmayan htikiimler igermektedir.
Rizikonun agirlagsmis oldugu (ancak
hentiz rizikonun meydana gelmedigi)
hallerde sigortact bu agirlagmayi
ogrendigi takdirde sozlesmeyi
feshedebilecektir (TTK 1445(1)). Su
halde yalnizca rizikonun agirlagmis
olmast fesih i¢in yeterlidir. Sigorta
ettirenin agirlasmaya kendisinin neden
olmast veya izin vermis bulunmast
yahut stiresi iginde durumu sigortactya
bildirmemis olmasi aranmayacaktir.
Buna karsilik rizikonun gergeklestigi
hallerde yaptirim uygulanabilmesi

icin sigorta ettirenin “thmalinin
belirlenmis olmast” ve agirlasmaya
iliskin “bildirim gérevinin ihlal edilmis
oldugunun saptanmasi” gerekli
gortilmustir (TTK 1445(5)). Buradan
anlasildigina gore yaptirimi tetikleyen
husus agirlasmaya yol agmis bulunmak
degil, bunu sigortaciya bildirmemis
olmaktir. Ancak TTK yaptirim igin
ayrica “kusur” ve “nedensellik”
kosullarini da aramaktadir. Bu
nedenle riziko agirlasmasina kendi
kusurlu davranistyla yol acan fakat
bunu sigortaciya bildirmemekte
(mesela ansizin ortaya ¢ikan bir
rahatsizlik dolayistyla yogun bakim
tinitesinde tedavi gérdiigi icin) kusurlu
sayilamayacak bir sigorta ettirene
yaptirim uygulanmasi mtmkiin
olmayacaktir. Sigortaci, meydana
gelen riziko ile agirlagsma arasinda
nedensellik bulunmadigi takdirde

de yaptirim uygulayamayacaktir.
Bununla birlikte, sigorta ettirenin
gorevi kasten ihlal etmis oldugu
hallerde eger agirlasma ile rizikonun
gerceklesmesi arasinda nedensellik
bulunmuyorsa, sigortacinin yalnizca
Odeyecegi tutardan indirim yapmast s6z
konusu olabilecektir. Sorumluluktan
tiimiiyle kurtulma bu olasilikta
mumkiin degildir. Sigortacinin 6deme
yikiimliiligtinden tiimiiyle kurtulmasi
yalnizca agirlasma ile rizikonun
gergeklesmesi arasinda nedenselligin
kurulabildigi ve sigorta ettirenin kasith
gorev ihlalinde bulundugu durumlarda
miimkiindr.

Ote yandan TTK 1445(5), sigorta
ettirenin (rizikonun gergeklesmesiyle
arasinda nedensellik bagi mevcut

olan bir riziko agirlasmast hakkinda)
sigortactya kasten bildirimde
bulunmamis olmasi halinde

sigortacinin edim yiikiimliiliiginden
kurtulma yaptirimindan
yararlanabilmesini “stzlesmeyi
feshetmesi” kosuluna baglamistir.
Burada sozlesmenin feshedilmis
olmasi kosulu kanimizca tamamen
gereksizdir. Yasada sigortacinin

riziko agirlagsmasini haber verme
gorevini kasith olarak ihlal etmis olan
sigorta ettirene karst edimle yiiktimlii
olmayacaginin 6ngoriilmesi yeterli
idi. Rizikonun meydana gelmesi
bakimindan hicbir etkisi olmamis bir
agirlasmanin kasten bildirilmemesi
halinde sigortact s6zlesmeyi fesih
zorunda olmaksizin yaptirim (indirim)
uygulayabilmekteyken, rizikonun
gerceklesmesine etki eden bir
agirlagsma i¢in ancak fesih isleminde
bulunarak yaptirim uygulayabilmesi
kanimizca geliskilidir.

Sigortacinin gorev ihlali halinde

fesih hakkiyla donatilmis olmasi
rizikonun gergeklesmedigi durumlar
icin uygun diisen bir ¢6ztim sayilabilir.
Agirlasan riziko ek prim veya sozlesme
hiikiimlerinin degistirilmesi yoluyla
sigortalanabilir hale getirilememekte
ise (sigortacinin riziko tistlenme
sinirlarinin agilmast), boyle bir rizikoyu
tagimak istememekte hakli gortilmesi
gereken bir sigortacinin sozlesmeyi
sonlandirma diginda secenegi
bulunmayacaktir. Sé6zlesmenin son
bulmast halinde sigorta ettiren, daha
cesur bigimde riziko tstlenebilen
baska bir sigortact ile yeni bir sigorta
sozlesmesi yaparak sigorta korumasi
elde edebilecek ve ¢ikarini glivence
altina alabilecektir. Buna karsilik
rizikonun meydana geldigi hallerde,
sigorta ettirenin o riziko i¢in koruma
elde edebilmesi artik mmkiin
degildir. Sigorta stiresi i¢inde riziko
agirlasmasinin s6z konusu oldugu
oldugu her durumda, sigorta ettirenin
mevcut sigorta sozlesmesinden hig
yararlandirilmayacak olmasi da asiri
kat1 bir sonugtur. Yasa, rizikonun
gerceklesmesine iliskin dengeli ve
degisik ¢oziimler tiretmek ihtiyacini
duymus ve rizikonun agirlasmig
olmasina ragmen kural olarak
sigortacinin (en azindan) kismi

bir 6deme ile yitkiimlii olacagini
6ngormius; sigortacinin edim
yitkiimliiligtinden yalnizca rizikonun
agirlasma nedeniyle meydana gelmis ve
bu agirlasmanin da kasten sigortaciya
bildirilmemis oldugu durumlarda
kurtulacagini (ancak bunun igin ek bir
kosul olarak sozlesmeyi feshetmesi
gerektigini) htikme baglamigtir. Fesih
kosulu fikrimizce anlamsizdir.
Belirtelim ki TTK, rizikonun
gerceklesmesi ile nedensellik i¢inde
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olan bir riziko agirlasmasini bildirme
gorevinin kasitli sekilde ihlal edildigi
durumlarda sigortacinin s6zlesmeyi
feshetmeye mecbur olmaksizin edim
yiktmliltigiinden kurtulacagini hiikkme
bagladiktan sonra sigortaciya ayrica
(ek bir imkan olarak) sézlesmeyi
derhal feshetme hakkini da kuskusuz
tantyabilirdi. Rizikonun kismi hasara
yol actig1 durumlarda sigortaci zaten
TTK 1428(2) uyarinca fesih olanagina
sahiptir. Ancak TTK 1428(2)deki
fesih hakki tazminat 6dendikten sonra
kullanilabilmektedir. Uygulamada
6demenin bazen (inceleme ve
aragtirmalarin tamamlanmasi geciktigi
icin) rizikonun meydana gelmesinden
uzun zaman sonra gergeklestirilebildigi
dikkate alinirsa, kasitli gorev ihlali
durumuna iligkin olarak sigortaciya
derhal fesih hakk: verilmesinin yararl
olacagi dustintlebilir.

Riziko agirlagsmasina iligkin TTK
1445(7) hitkmii de sorunludur.

Bu hitkiim uyarinca agirlasma ile
baglantili sekilde meydana gelen
rizikonun, sigortaciya taninan “fesih
bildirimi stiresi” veya “feshin hitkiim
ifade etmesi i¢in verilen siire” icinde
gerceklesmis oldugu durumlarda,
6denen primle 6denmesi gereken
prim arasindaki oran dikkate alinarak
indirim uygulanacaktir. “Fesih bildirimi
stiresi” (esas olarak) sigorta ettirenin
rizikoyu agirlastirmama ve eger
agirlasma soz konusu olmussa bunu
sigortactya bildirme gorevini ihlal
etmis oldugunun sigortaci tarafindan
ogrenilmesi tizerine sigortacinin
uygulayabilecegi fesih yaptirimi igin
yasada 6ngoriilen bir aylik siiredir
(TTK 1445(1)). Bu siire bagladiktan
sonra ancak hentiz dolmadigi bir

anda riziko gergeklesirse, sigortacinin
Odeyecegi tutardan indirim yapilacaktir.
TTK boylece fesih hakkinin dogdugu
ancak hentiz kullanilmadigi bir

sirada meydana gelen rizikolar

icin “ttimi veya hi¢” ilkesinin degil,
“kismi 6deme” ¢ozliimiiniin gegerli
olacagini benimsemis olmaktadir.
Fesih hukukta kural olarak hiikiim
dogurmaya bagladigi andan sonrast
icin sozlesme iliskisini sona erdirir. Bu
ana kadar dogmus olan hak ve borglar
gecerlidir. TTK 1445(7) ise bu ilkeyle
uyumlu olmayan bir bigimde (mevcut
fakat heniiz kullanilmamig olan)

fesih hakkinin sonug¢ doguracagini
(sigorta ettirenin sigortacidan

6deme alma hakkini kismen yitirmis
olacagini) 6ngérmustiir. TTK 1445(7)
cercevesinde riziko agirlasmasini bir
sekilde riziko 6ncesinde 6grenmis
olan sigortaci, 6grenme tarihini izleyen
(mesela) 18'inci giinde gergeklesen

riziko i¢in (rizikonun gergeklesme

ant fesih beyaninin yapilabilecegi

bir aylik stire iginde oldugundan)
indirim uygulayabilecektir. Bununla
birlikte bu indirim bakimindan sigorta
ettirenin ihmalinin dikkate alinip
alinmayacagi yasada yazili degildir.
Kanimizca kusurlu gérev ihlali stz
konusu degilse sigortacinin indirim
yapamamasi gerekir. TTK 1445(7)deki
“feshin hiikiim ifade etmesi i¢in verilen
stire” ile ne kastedildigine gelince:
Sigortacinin feshe iligkin beyaninda
sigorta sozlesmesinin fesih bildirimi
sigorta ettirene ulastigi anda degil de
daha sonraki bir anda (mesela ulagsmayi
izleyen onuncu giiniin sonunda)
hitkiimden diisecegini agiklamast bu
kapsamda sayilabilir.

Yukarida (rizikonun agirlagsmasi ile
meydana gelisi arasinda nedensellik
bagi kurulabilen hallerde) kasitli olarak
agirlagsmayi sigortaciya bildirmemis
olan sigorta ettirene karsi sigortacinin
o6deme yapmaktan kurtulmasinin
ancak sozlesmeyi feshetmesi kosuluyla
miimkin olabilecegini 6ngoren TTK
1445(5) hakkinda yaptigimiz gozlem,
sozlesmesel gorevleri diizenleyen

TTK 1449(1) hiikmii bakimindan da
gecerlidir. TTK 1449(1) “sigortaciya
karst yerine getirilmesi gereken ve
sozlesmeden dogan bir yiiktimliiltigiin
ihlali halinde, sigortacinin sozlesmeyi
kismen veya tamamen feshederek
ifadan kurtulabilecegine iliskin
sozlesme hitktimleri” ile ilgilidir.
Burada da TTK, sigortacinin edim
yiikiimliiligiinden fesih iglemi
sayesinde kurtulacagini 6ngoérmektedir.
Bu diizenleme kanimizca yalnizca
rizikonun gergeklesmedigi haller
bakimindan anlamlidir. Sigortaci, eger
sozlesmesel gorevin ihlal edildigini
riziko gerceklesmeden 6nce belirlemis
olursa, sigorta sozlesmesi htikiimleri
kendisine bu hakki verdigi takdirde,
fesih bildiriminde bulunabilecek ve

bu sayede (sozlesme ileriye etkili
olarak son bulmus olacagi i¢in) daha
sonra gerceklesecek rizikolarin yol
agtigi zararlari 6demekten kurtulmus
olacaktir. Buna karsilik, rizikonun
gerceklesmis oldugu durumlarda, (fesih
geriye etkili sonug dogurmayacagi icin)
sigortacinin “sozlesmeyi feshederek
6deme borcundan kurtulmasi” konu
digidir. Zaten sigorta sozlesmelerinde
rizikonun meydana gelmis oldugu
hallere iligkin olarak “sigortacinin
sozlesmeyi feshederek ifadan
kurtulacagi” degil (basitce ve sadece)
“sigortacinin gergeklesen riziko
dolayisiyla sorumlu olmayacagi” hitkiim
altina alinir. Ancak TTK sigorta ettireni
korumak amaciyla sigortacinin yalnizca
“sozlesmesel gorev ihlali kusurlu ise ve
bu ihlal ile rizikonun meydana gelmesi
arasinda nedensellik varsa” yaptirim
uygulayabilecegini (isabetli sekilde)
hitkme baglamistir (TTK 1449(1) ve
(3)). Dolayistyla rizikonun gergeklestigi
hallerde yaptirim uygulanabilmesi

icin hem gorev ihlalinin kusurlu

olmast hem de bu ihlal ile rizikonun
meydana gelmesi arasinda nedensellik
bagi kurulabilmesi lazimdir. Sigorta
sozlesmesinde feshe iligkin hiikiim
bulunmasi ise gereksiz ve anlamsizdir.
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Affinity Uygulamalari

Gegtigimiz aylarda Affinity sigortalarinin ézelliklerinden
bahsetmistik. Bu ayki yazimda da diinyada bu alanda devrim yaratan
ve bilylik basari yakalayan projeleri, sektorlere ayirarak detaylica
inceleyelim:

Teknoloji ve Cihaz Korumasi: Apple & AppleCare

Affinity sigortaciliginin diinyadaki en bagarili ve en bilinen &rnegidir.
Apple, sigorta partnerleri ile birlikte miisterilerine tamamen “Apple
deneyimi” sunar. Sigorta, irlin satin alma anina kusursuz sekilde
entegre edilmistir. MUsteri bir police aldigini degil, cihazinin dmriini
uzattigini diistiniir. Diinyada cihaz koruma sigortalarinda en yiiksek
baglilik oranina sahip programdir. Satig sonrasi servis aginin
kalitesiyle birlestigi icin marka sadakatini pekistirir.

Paylagim Ekonomisi ve Uber

Geleneksel sigortaciligin kapsamakta zorlandig “paylasim
ekonomisi” alaninda Uber, kiiresel capta dev bir affinity projesi
yuritmektedir. Uber siriicileri ve kuryeleri icin gelistirilen bu
modelde, sigorta sadece “uygulama agikken” veya “yolculuk
esnasinda” aktif olur. Uber’in teknolojik altyapisi ile sigorta sirketinin
risk ydnetiminin API'lar araciliiyla tam entegrasyonu sirticlilere
ferdi kaza, gelir kaybi ve saglik destegi gibi trlinler, Uber platformu
tizerinden zahmetsizce sunulur.

Dijital Bankacilik Nubank

Brezilya merkezli dijital banka devi Nubank, sigorta sirketleri ile is
birligi yaparak Latin Amerika’da biiylk bir basartya imza atmigtir.
Nubank uygulamasi tizerinden saniyeler icinde hayat, ev veya cep
telefonu sigortasi alinabiliyor.

Tabi bu projede basari faktorlerini de ele almak gerekmekte. Tek
kelimeyle anlatmak gerekirse “Yalinlik”. Karmagik police metinleri
yerine, kullanicinin yagam tarzina uygun, tek tikla 6zellestirilebilen
ve aninda aktiflesen Uriinler sunulmasi. Nubank, sadece bir yilda
milyonlarca aktif sigorta policesine ulasmistir.

Otomotiv ve Veri Odaklilik: Tesla Insurance

Tesla, sadece bir otomobil Ureticisi degil, ayni zamanda bir veri
sirketi oldugu icin affinity sigortaciligini bir tist seviyeye tasimistir.
Fark yaratan nokta; araclarindan topladig gercek zamanli siiriis
verilerini (sert fren, takip mesafesi vb.) kullanarak suriictiye 6zel
“Giivenlik Skoru” olusturmasidir. Bu uygulamanin sonucunda da iyi
sUrticliler, geleneksel sigorta sirketlerinden ¢ok daha ucuza police
alabilirler. Marka, kendi ekosistemi icinde hem araci, hem veriyi, hem
de sigortay! tutarak musteri bagliligini maksimize eder.

E-Ticaret Entegrasyonu: Amazon & Cegitli Partnerler
Amazon, hem bireysel musterilere triin garantileri ile, hem de
saticilara isletme sigortalarini 6n plana ¢ikartarak devasa bir affinity
agl kurmustur.

Amazon Care & Protect: Elektronik triin alirken sunulan

“uzatilmig garanti” secenekleri, diinyanin en biiyiik hacimli affinity
projelerinden biridir.

Amazon Insurance Store: ingiltere gibi pazarlarda devreye alinan
bu platform ile Amazon, ev sigortasi pazarinda bir pazaryeri

gibi konumlanarak giivenilir markalari kendi 6deme altyapisiyla
birlestirmistir.

Affinity Sigortaciliginda Bagarinin 3 Temel Ozelligi

Bu projelerin ortak noktalarini inceledigimizde basarinin tesaduf
olmadigini gériiyoruz.

GOmiilii Sigorta (Embedded Insurance): Ana iirlinlin satin alma
stirecinin icine o kadar iyi yerlestirilmistir ki, miisteri ek bir caba sarf
etmez.

Gliven Transferi: Misteri sigorta sirketini tanimasa bile, glivendigi
markadan (Apple, Uber, Amazon) bu hizmeti almanin rahatligini
yasar.

Veri Kullanimi: Partner markanin elindeki misteri verisi kullanilarak,
kisiye 6zel dogru zamanda dogru teklif sunulur.

Tiirkiye’deki Bagarili Grnekler

Turkiye'de de Tirk Hava Yollar'nin sundugu seyahat sigortalari,
Trendyol Uzerinden sunulan cihaz koruma paketleri ve bankalarin
mobil uygulamalarindaki entegre sigorta ¢oziimleri bu kiiresel
trendin en gliclii yerel yansimalaridir. Affinity sigortaciliginin
dniimiizdeki senelerde Tirkiye'de daha da gelismesi ve diinya
standartlarina yaklasmast icin bazi regiilasyon iyilestirmeleri
yapilmasinda fayda gérilyorum. Bu konudaki ¢6zim &nerilerimin
bazilarini 6niimiizdeki sayilarda paylasacagim.

TEKNOLOJi @ @ @

Teknoloji haberlerimiz,
kardes yayinmimiz
log.com.tr'den al

inmaktadir.

Sony Honda Mobility yazilim tabanl
arag ici deneyimiyle dne cikiyor

Sony Honda Mobility, AFEELA markast altinda gelistirdigi elektrikli otomobil
prototipini CES kapsaminda sergiledi. Model, dijital kokpit yaklagimi ve yazilim
tabanlh arag i¢i deneyimiyle dikkat ¢ekiyor. Prototip, markanin ilerleyen donemde
sunacagi elektrikli araglara referans niteligi tasiyor. Gelistirilen konsept, baglantili
stiris teknolojileri ve kullanict odakli araytiz yaklagimiyla mobilitenin gelecegine dair
ipuglart sunuyor. Sony ve Honda tecriibesini ayni platformda bulusturan aracin, 2026

yilt sonunda satisa ¢ikmasi bekleniyor.

Asus Zenfone kompakt
telefon cizgisini
Koruyor

Asusun Zenfone serisi, kompakt
govde anlayistyla telefon pazarinda
farkli bir konumda yer aliyor. Tek

elle kullanim kolayligi ve dengeli
donanim yapistyla 6ne ¢ikiyor. Zenfone
modelleri, bliyiik ekranl telefonlara
alternatif olarak konumlaniyor. Bu
yaklasim, kompakt telefon tercih eden
kullanicilar igin iglevsellik dengesini
koruyan bir secenek sunuyor. Sade
tasarim anlayistyla gtinltik kullanim
odakli bir deneyim hedefleniyor.
Zenfone ailesi, minimal boyutlara
ragmen performanstan 6din vermeyen
yapisiyla, pratiklik arayan kullanicilarin
beklentilerine yanit vermeyi amacliyor.
Asus Zenfone yogun ilgi goriiyor.

Garmin yeni giyilebilir
Urtnlerini tanitt

Garmin, spor ve saglik takibini
merkeze alan yeni giyilebilir Giriinlerini
duyurdu. Urlinlerde uzun pil 6mrii ve
dayaniklilik 6n planda tutuluyor.
Marka, yeni tirtinleriyle farkli kullanim
senaryolarina hitap eden ozellikler
barindiriyor. Gunliik kullanim ile
profesyonel spor takibi arasindaki
dengeyi giiclendirmek hedefleniyor.
Garmin, giyilebilir teknolojide yenilikler
{iretmeye ve siirdriilebilir galismaya
devam ediyor.

FUJIFILM

ujifilm X-H serisi hibrit
kullanimi hedefliyor

Fujifilm'in X-H serisi, fotograf ve video tiretimini

tek govdede birlestiren yapisiyla biliniyor. Seri,
dayanikli gvde tasarimi ve tasinabilirlik dengesiyle
profesyonel kullanicilart hedefliyor. X-H serisi, hibrit
kullanim odakli konumunu stirdiirtiyor. Bu yaklasim,
farkli iiretim senaryolarinda esneklik arayan icerik
tireticileri i¢in pratik bir ¢6zim sunuyor. Fotograf ve
video arasinda gegisi kolaylastiran yapi, serinin ¢ok
yonlii kullanim iddiasini destekliyor. Dayaniklilik,
ergonomi ve performans odagini biraraya getiren sert,
sahada caligsan profesyoneller igin glivenilir bir tiretim
aract olarak konumlaniyor.



Volvo EX90 uzun menzil ve genis i¢ hacim
hedefiyle gelistirildi

Volvo'nun EX90 modeli, markanin tamamen elektrikli SUV yaklagimini temsil ediyor.
Arag, genis i¢ hacim ve uzun menzil hedefiyle gelistirildi. EX90, Volvonun elektrikli
mobilite stratejisinde énemli modellerden biri olarak yer aliyor. Gelismis giivenlik
sistemleri, sensor destekli stiris teknolojileri ve yazilim odakli altyapisiyla model,
markanin strdiiriilebilirlik ve glivenlik vizyonunu bir arada sunuyor. Yeni nesil SUV
anlayistyla modernlik tagiyan bir 6rnek olarak konumlantyor.

Qualcomm deneyimleri
daha akici hale getiriyor

Qualcomm, mobil cihazlara yonelik
yeni nesil baglanti ¢oziimlerini tanitti.
X200 Pro Bu platformlar, daha ytiksek veri
aktarim hizlart ve dusiik gecikme
stireleri hedefiyle gelistirildi. Yeni
¢oztimlerin farkh {ireticilerin
cihazlarinda kullanilmasi planlaniyor.
Gelistirilen altyapi, 6zellikle yeni nesil
mobil deneyimlerin daha akict ve
kesintisiz hale gelmesini amacliyor.

Vivo oo Pro

kamera odakl yapisiyla
one cikiyor

Vivonun X200 Pro modeli, kamera
ozellikleriyle tist segment telefon
pazarinda konumlaniyor. Modelde
btiytik sensorlii kamera yapist ve
gelistirilmis optik sistem 6n plana
¢ikiyor. Vivo, fotograf deneyimini
merkeze alan {irin stratejisini bu
modelle siirdiirtiyor. Cihaz, mobil
fotografciligr 6nceliklendiren
kullanicilar igin donanim ve yazilim
uyumunu bir arada sunmayt
hedefliyor. Kamera odakli bu yaklasim,
X200 Pro'nun iist segmentteki
konumunu daha da belirgin hale
getiriyor. Bu dogrultuda model, igerik
tiretimi odakli kullanim senaryolarina
da hitap ediyor. Bu yaklagim ile cihaz
yogun ilgi gortiyor.

Bu yaklagim, baglanti teknolojilerinin
cihaz performansi {izerindeki roltinii
daha da artiriyor. Platformlarin,

farkli kullanim senaryolarina uyum
saglamasi hedefleniyor. Bu sayede
gelecekteki mobil ekosistem ig¢indeki rol
saglamlastirilmig oluyor. Entegrasyon
ise olmazsa olmazlar arasinda.

Lenovo Tab Extreme iiretken ve eglence
odakli kullanimiyla dikkat cekiyor

Lenovonun Tab Extreme serisi, biiyiik ekranl ve yitksek
donanimli tablet segmentinde yer aliyor. Seri, ofis kullanimi
ve multimedya tliketimini ayni cihazda birlestirmeyi
hedefliyor. Lenovo, tablet pazarinda premium tiriin
gamini bu seriyle genisletiyor. Genis ekran deneyimi
ve giiclit donanim yapistyla seri, iiretken ve eglence
odakli kullanim amaglart ayni ¢ati altinda bulusuyor.
Bu vizyonla birlikte diinya pazarinda adindan

sikca s0z ettiren Lenova Tab Extreme'nin
iist segmentteki konumu giin gectikee gtig

kazaniyor. Modern tasarimi ve kullanict dostu

araytizilyle dikkat gekiyor.

Mapfre ddniigiim yolculugunu yeni
kurumsal kimligiyle gelecege tasiyor

Sigorta, reasiirans ve asistans hizmetleri alanlarinda 5
kitada 38 tlkede faaliyet gosteren Mapfre Grup, kurumsal
kimligini yeniledi. Yeni kurumsal kimlik; MAPFREnin
6zlindeki degerleri ve mirasini korurken, grubun bugiin
geldigi dinamik, yenilikgi ve dijital
odakli yaptyt daha net bigimde
yansitmayi hedefliyor. 100 yila
yaklasan koklii ge¢gmisinden
aldigi giicle gelecege odaklanan
Mapfre, bu yenilenmeyle birlikte
kiiresel 6lcekte daha sade, daha
yakin ve daha ¢agdas bir marka
dili benimsiyor.

Yeni kurumsal kimlik
kapsaminda diizenlenen basin
toplantisinda bir konusma yapan
Mapfre Sigorta Genel Midiiri
Erding Yurtseven, sunlari

soyledi: “Bugiin diinya ¢ok hizli bir déniisiimden geciyor.
Teknolojinin hayatin her alanina daha fazla niifuz ettigi bir
dénemdeyiz. Zamanin ruhunu yakalayan bir dile ihtiyag
vardi. Kurumsal kimlik degisimimiz, tam olarak bu ihtiyacin
bir sonucu olarak hayata gecti. Bu anlamda doniisiimii
sadece bir ‘yenilenme’ olarak degil, kim oldugumuzu daha
dogru anlatma olarak gortiyorum."

TSEV'in yeni miidiirii Sibel Saglam oldu

Tirk Sigorta Enstitiisti Vakfi (TSEV) Yonetim Kurulu
karariyla Sibel Saglam, TSEV Midiirii olarak atandi.
Saglam, 19 Ocak 2026 tarihi itibariyla yeni gérevine
bagladu.

Profesyonel kariyerine istihbarat
ve ekonomi alanlarinda gazeteci
olarak baglayan Saglam, 1996
yilinda Stimerbank bilinyesinde
bankacilik ve finans sektoriine
gecti. DoubleTree by Hilton
Istanbul Moda Oteli'nin agilig
stirecinde Insan Kaynaklari
Miidiirii olarak gorev alan Saglam,
daha sonra Vakif Emeklilik'te
Banka Sigortaciligr, Ozel Projeler
ve Kurumsal lletisim Miidiirt
olarak galisti. Ardindan TMSF adina Asya EmeKklilik'te
gorev aldi. 2017 yihindan itibaren Halk Hayat ve Emeklilik
AS'de Pazarlama ve Satistan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi olarak gorev yapan Saglam, 2021-2025

yillart arasinda Turk Katilim Reastirans'ta Genel Midir
Yardimcisi olarak gorev aldi.

Sibel Saglam ~
0 /

Anadolu
Sigorta’dan
elektrikli arag
kullanicilarina evde
sarj giivencesi

Anadolu Sigorta, elektrikli arag kullanicilarinin
ihtiyaglarint merkeze alan yaklasimiyla, Elektrikli Arag
Kasko Sigortasi tiriiniinde sektérde ilk niteligi tastyan

o6nemli bir teminat degisikligini hayata gegirdi.

Elektrikli Ara¢ Kasko Sigortast ile sunulan Hatali Sarj

Teminati, bugtine kadar yalnizca yetkili sarj istasyonlart

ve ekipmanlardan kaynaklanan hasarlari kapsarken,

yapilan yeni diizenleme ile konutlarda kurulan duvar tipi
sarj tinitelerinden kaynaklanan hasarlari da teminat altina
alacak sekilde genisletildi. Boylece elektrikli araglarin
giinltik kullaniminda giderek yayginlasan evde sarj
uygulamalarini da giivence altina alarak, kullanicilarin
karsilagabilecegi risklere kargt kapsamli bir koruma
saglandu.
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Diinyadaki degisimlerle
birlikte, sigorta iiriinlerinde
yeni arayislar...

DUNYADAKI degisimlere uyum saglanirken sigortacilik alt yapisi
ve islemleri her zaman ekonomik gelisme, teknolojik ilerleme

ve sosyal degisimle birlikte yenilenmeye acik hale gelmistir.
Toplumlar dijital caga daha da derinlemesine girerken, cevresel
belirsizlikle karsi karsiya kalmakta ve degisen isglicti, demografik
yap! deneyimlerine iliskin geleneksel sigorta drtinlerinin ihtiyaglara
cevap vermekte zorlandigi yeni risk bicimleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, gelecegin sigorta uriinlerinin fiziksel varliklarin ve
kisa vadeli kayiplarin korunmasinin étesine gecerek, sistemik,
dijital ve insan merkezli riskleri kapsayacak sekilde genislemesi
6ngorilmelidir. Bu baglamda diistintilen calismalar; teknolojik,
ekonomik ve sosyolojik etkenleri birlikte inceleyerek en net sekilde
goriilebilir. Ik olarak teknolojik agidan bakildiginda, yapay zekanin
ve otomatik karar verme sistemlerinin artan kullanimi, algoritmaya
dayali sorumluluk sigortasina olan talebi artirabilir. Clinkd, yapay
zek3, tibbi teshis, kredi puanlamasi, ise alim ve otonom ulagim gibi
alanlarda giderek daha fazla kullaniimaktadir. Bu sistemler zamanla
kullanmaya bagli, deneyimlemelerle 6grenme isleyisinde hata
yapabilir veya ngdriilemeyen davranislar sergileyebilir. Algoritmik
arizalardan kaynaklanan zararlari kapsayan sigorta urtinleri,
kuruluglarin bu belirsizligi yénetmelerine yardimci olurken, ayni
zamanda daha glivenli sistem tasarimi ve diizenleyici uyumlulugu
da tegvik edebilir. ikinci olarak, siber ve siber-fiziksel risk
sigortasinin yiikselisi de bu siireglerle yakindan ilgilidir. Hastaneler
ve endistriyel tesisler gibi modern altyapilar, elektrik sebekeleri,
ulagim sistemleri, entegre dijital ve fiziksel bilesenlere baglidir.
Calisma diinyasinda teknolojik baglanti verimliligi artirirken, siber
saldirilara, yazilim arizalarina ve zincirleme aksamalara karsi da
savunma eksikligi yaratmaktadir. Bunun sonucunda olabilecek
ekonomik kayiplar, ariza siiresi, veri kaybi ve itibar kaybinin
maliyeti, fiziksel varliklarin degerini cok asabilir. Sosyolojik

agidan bakildiginda, kritik altyapidaki kamu gtivenini zorlayan ve
sosyal istikrari tehdit eden riskler beklenebilir. Bu nedenle, basit
varlik degistirme yerine sistem dayanikliligina ve is stirekliligine
odaklanan sigortanin dnemi muhtemelen artacaktir. Tiim bu
dngorilerin yani sira ekonomik déniisiim, gelecekteki sigorta
ihtiyaclarinin bir diger énemliitici glicli olmaya devam edecektir.
Bir diger 6n gori ise iklim degisikliginden kaynaklanan hasart
karsilamak icin degil, ayni zamanda diizenleyici degisikliklerden,
tiiketici davraniglarindaki degisimlerden kaynaklanan riskleri
yonetmek icin de iklim gecisi ve uyum sigortasina olan

talebi artirmaktadir. Veri analitigi, iklim modellemesindeki
gelismeler, sigortacilarin gevresel riskleri daha dogru bir sekilde
degerlendirmelerine olanak tanimaktadir. Sosyolojik olarak,
cevresel davranislarin finansal etkisini yumusatarak toplumlarin
iklimle ilgili glivensizlik, go¢ ve esitsizlikle basa ¢ikmasina yardimci
olur. Bunun disinda, isglicti piyasalarindaki degisiklikler de sigorta
talebini yeniden sekillendirmektedir. Séyle ki, serbest calisma,
bagimsiz calisma ve platform tabanli istihdamin bilytimesi,
geleneksel isveren tarafindan saglanan faydalar zayiflatmakta

ve bu, gelir dalgalanmasi, saglik riskleri, sakatlik ve beceri
eskimesini kapsayan tasinabilir ve modiiler sigorta drtinlerine
olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Hatta dijital platformlar gercek
zamanli gelir takibi ve kisisellestirilmis teminat saglamasina bagli
olarak farkliliklari iceren is glicline dayali sigortalari 6n plana
¢cikarmaktadir. Son olarak, demografik degisim, uzun 6miir ve ruh
sagligl sigortasina olan talebin artmasina zemin hazirlamaktadir.
Daha uzun yasam beklentisi, bilissel gerileme ve uzun siireli
bagimlilik riskini artirirken, siirekli baglanti ve performans

baskisi strese ve tiikenmislige katkida bulunur. Bu da Ekonomik
olarak, yaslanan nufus emeklilik sistemlerini ve saglik biitcelerini
zorlamaktadir.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

SEMICENK Tiirk pop sahnesinin son COLDPLAY Coldplay, 1997 yilinda
dénemde dijital listelerde en istikrarli Londra’da kurulan Britanyali rock grubu.
ylikselis gosteren isimlerinden biri olan 2000 yllinda yayimlanan Parachutes albiimii
Semicenk, duygusal anlatimi ve genis ve “Yellow” sarkistyla uluslararasi bagari
kitlelere hitap eden melodik yapisiyla ne elde etmistir. Coldplay, kariyeri boyunca ¢ok
cikiyor. sayida Grammy Odiilii kazand.

YERLI GLOBAL

1. Kusura Bakma - BLOK3 1. Back to Friends - Sombr

2. Git - BLOK3 2. Man | Need - Olivia Dean

3. Cikmaz Bir Sokakta - Semicenk 3. Lush Life - Zara Larsson

4. Seni Dustindiim - Cagla, Dogu Swag 4. Internet Girl - Katseye

5. Amatdr - manifest 5. Sparks - Coldplay

6. Maraton - Ati242 6. Purple Rain - Prince

7. Kendine lyi Bak - $am, Lagin 7. Creep - Radiohead

8. Sen Kaldin - Semicenk 8. Sedia Aku Sebelum Hujan - Idgitaf

9. Naplyosun mesela ? - BLOK3 9. Beautiful Things - Benson Boone

10. Sevmeyi Denemedin - BLOK3 10. End of Beginings - Djo

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ ® @

Sal'l|dlm giftligi Ahmet Giintan A|:| MET
Sarildim Ciftligi, gegmisinden kagmak igin yollara GUNTAN

diisen Yunus Ayvaz'in, onun i¢ sesi Stimbiil Kovboy'un,

bitip tiikkenmez yolculuklarin romani. Izmirden ayrilip S arl ld l m
yollara diisen Yunus Ayvaz, ¢cok ge¢meden kendisini 6nce / s
Kozak Yaylasindaki Dallas Kafe'de, ardindan Sarildim C lftll l
Ciftligi'nde bulur ve gozlerini alisik olmadigi bir diinyaya ‘ g °
agar. Bu yeni diinyada Sarildim Ciftligi, hem bereketi hem ROMAN

de gizemiyle ona tiirlii oyunlar oynar, zihnine yeni yeni
fikirler ugusturur. Yunus Ayvaz'in kendini i¢inde buldugu
entrikalar, hesaplagsmalar ve tagimasi zor yiikler romani
¢ok gecmeden bambagka bir yere gottrir. Sarildim Ciftligi,

icsel hesaplagmalarla dolu; agkin, sucluluk duygusunun,
sessizligin ve yeniden bir seylere baslamanin romant...

Bakiginizi Degistirecek 10 Deney:

Insan erof. br. Selcuk Sirin

Selguk Sirin, psikoloji alaninda kiilt olmus
aragtirmalardan yola ¢ikarak insana bakisimizi

SELCUK
SIRIN

degistirecek bir kitapla karsimizda. Bakiginizi BAKISINIZI
Degistirecek 10 deney serisinin ilk kitabi Insan, insan DEGI $T IRECEK
psikolojisi tizerine yapilmis aragtirmalardan elde edilen — e
bilimsel bilgileri Sirin'in kendine has sade ve anlasilir 10 DENEY
islubuyla bir araya getiriyor. Dogru bilinen yargilari .

alttist eden, 6n kabulleri yikan ve bizi insani gergekten Insan

anlamaya bir adim daha yaklastiracak bilgilerle dolu bu
kitabt sasirarak ve heyecanla okuyacaksiniz.

YO ru |Sa niz bi I @ Mustafa Kemal Atatiirk

Mustafa Kemal Atatiirk’iin Yorulsaniz Bile adli bu ciltte
bir araya getirilen konugmalart 1905-1937 arasinda
yapilmigsa da kitap agirlikli olarak 1921-1925 yillart
arasinda, Ankaradaki meclis htikiimetinin islerlik
kazanmasiyla cumhuriyet rejiminin rayina girmesi
arasindaki donemde yaptigi konusmalara odaklaniyor. Bu
gezilerdeki konusmalar biiyiik mitingler seklinde degil,
kiiciik kalabaliklarla sohbetler seklinde diizenlenmis.
Yorulsaniz Bile, Mustafa Kemal Atatirk’in Tirk
toplumuna dair son derece ayrintili, geliskin, tarihsel ve
kuramsal bilgiyle desteklenmis vizyonunu adim adim
nasil sekillendirdigini ve sehir sehir dolasip halka nasil
benimsettirdigini gdsteriyor.




SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ @ @

OPIA “iLK GORUSTE ASK”
Opia “Ilk Gortiste Ask’, izleyicilere
hem mtizik hem de tiyatroyu bir arada
sunan etkileyici bir miizikli oyun
olarak sahneleniyor. Sanatginin "Opia"
albiimiinden ilham alinarak hazirlanan
bu performans, askin ilk bakigtaki
bitytisiinti derin melodiler, gtiglii sézler
ve etkileyici oyunculuklarla sahneye
tastyacak.

BABA

Zamanin akisi giderek ¢oziiltirken,
hafizanin ince ¢izgileri siliklesti; tanidik
ylizler yabancilasts; bildik olanin
sintrlari kayboldu. Gergek ile hayal, diin
ile bugiin, baba kiz arasindaki bagin
icinde eriyip birbirine karist. "Baba’,
hatirlamanin ve unutmanin arasinda
salinan bu yolculuga dair bir deneyim
sunuyor.

SAATLERi AYARLAMA
ENSTiTUSU

Dogu ve Bati, eski ve yeni, geleneksel
ve modern kutuplari arasinda salinip
duran Ahmet Hamdi Tanpinarin
oliimsiiz eseri Saatleri Ayarlama
Enstittisti, Serkan Keskin'in onlarca
surete biirtindiigii bir oyunculuk
soleniyle cagdas bir uyarlama olarak
izleyici ile bulusuyor.

KOSTA KORTIDIS'TEN

Bayanlar Baylar

DARIO

Bix Gazino Hikayesi

DARIO MORENO:

BiR GAZiNO HiKAYESi
Moreno'nun hikayesi gazinonun byl
atmosferinde adim adim canlaniyor;
her bakisgt, her sarkist dogrudan size,
g0z goze, yiirek ylurege. Arkasinda ise
mizik direktorliigiint Altug Akinsel’in
tistlendigi 4 kisilik canli orkestra...

Ilk notalardan itibaren bambagka bir
zamana yolculuk ediyorsunuz.

ORTAK DUYGULAR

Ortak Duygular, British Council
Koleksiyonu'ndan 29 sanatcinin
yapitlarini bir araya getiren giincel

bir grup sergisi. 1930’lardan bu yana
olusturulan ve yaklagik 9000 eserden
olusan Koleksiyon, Birlesik Krallik'tan
20. ve 21. ylizyil sanatina odaklaniyor.
Kalict bir serginin pargasi olmayan bu
degerli koleksiyon “duvarlari olmayan
mtize” olarak da aniliyor.

TOPRAK, ATES,
SU VE HAVAYLA

YAZILMIS BiR DiZE
Toprak, Ates, Su ve Havayla
Yazilmug Bir Dize, [svegli
sanatgi Asa Jungneliusun
Elif Kamish kiiratorliigiinde
Tuarkiye'deki ilk kisisel sergisi,
Sergi, malzeme ve insan
arasindaki iligkiyi binlerce
yildir var olan fonksiyonel
objeler ve camin sanatsal
anlatilardaki yolcugu
lizerinden arastirirken
kirilganhigiyla tedirginlik
uyandiran cam ile
dayanikliligiyla g6z dolduran
tagin etkilesimini yansitiyor.
Sergi, Pera Miizesi'nde

. sanatseverlerle bulusuyor.

N sigortact
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‘ o h FARUK OMRUUZAK
2 @ fomruuzak@yahoo.co.uk

Hasret

BIiR yili daha ugurladik ama gok da yorulduk. Oyle bir yil gecirdik
ki, koydu da koydu miibarek. Hepimize ge¢mis olsun.

Son birkag yildir hepimiz zorlaniyoruz ama 2025 bir bagkaydi.
Kendimizi Edip Cansever’in “Masa da masaymig ha” siirindeki
adama benzetiyorum.

Ne diyordu sair?

Adam yasama sevinci icinde masaya anahtarlarini koydu
Bakir kdseye cicekleri koydu

Siitiind, yumurtasini koydu

Pencereden gelen isig1 koydu

Bisiklet sesini, ¢ikrik sesini

Ekmegin havanin yumusakhigini koydu adam masaya
Aklinda olup bitenleri koydu

Ne yapmak istiyordu hayatta iste onu koydu

Kimi seviyordu, kimi sevmiyordu
Adam masaya onlari da koydu
Uc kere ii¢c dokuz ederdi

Adam koydu masaya dokuzu

Pencere yanindaydi, gbkyiizii yaninda
Uzandi masaya sonsuzu koydu

Bir bira icmek istiyordu kag giindiir
Masaya biranin dokiiliisiinii koydu

Uykusunu koydu, uyanikligini koydu
Toklugunu, aglhigini koydu

Masa da masaymis ha

Bana misin demedi bu kadar yiike

Bir iki sallandi durdu
Adam ha babam koyuyordu

Evet, 2025 yili koydu da koydu. Epey bir sallandik, Allahtan masa
saglam cikti; bu yil da ayakta kalmayi bagardik. Cok sansliyiz, ama
herkes bizim gibi sansli degil.

Sigortacilik riskle ilgili bir meslek. Basta biz insanlar olmak

tizere butiin canli ve cansiz varliklar; nerede, nasil ve ne sekilde
gerceklesecegini bildigimiz ve bilmedigimiz pek ¢ok riskle karsi
karsiyayiz. Peki risk ne? Bircok akademik tanim yapilabilir. En

basit tanim; iyi gitmekte olan hayatimizi k&tilye ceviren etken
unsur. Temel 6zelligi belirsizlik. Belirsizlik 6zellikli bir bagka kavram
da sans. Riskle sans aslinda ikiz kardes. Risk gergeklesince bir
zarara ugruyoruz. $Sans kavraminda ise olumlu bir sonug var.
Sézliik anlami dikkate alindiginda sans, arti bir edinim olarak
degerlendirilebilir. Ama sigorta terminolojisinde sans, mevcut
durumun muhafaza edilmesi halini ifade ediyor. Kisacasi bir

riskle kargilasmamis ve mevcut durumunuzu korumugsaniz cok
sanslisiniz. O halde hayat riskle sans arasinda gidip geliyor.

Bunun matematik ifadesi; hayat (o) sifirla (1) bir arasinda. (o) Sifir
noktasindaysaniz ¢ok sanslisiniz. (1) Bire dogru gidis, riskin arttigini
gosteriyor. Gerceklesecegini bildigimiz tek risk, 6ltim. Evet,
hepimiz bir giin 8lecegimizi biliyoruz. Oliim gercek. Bir diisiinir
6liimden ve vergilerden kaginamayacagimizi buyurmus.

Biitiin zorluklarina ragmen bu seneyi de atlattik. Cok sansliyiz,
yani sifira sifir, elde var sifir... Buna da suikir. Yeni yilda saglik ve
huzur disinda ¢ok fazla bir beklentim yok. Mevcut durumumuzu
koruyalim yeter. Ama bir hasretim var. Onu da Nazim’in dizeleriyle
sizlere duyurmak istiyorum.

Denize dénmek istiyorum!
Mavi aynasinda sularin:

boy verip gériinmek istiyorum!
dénmek istiyorum!

Gemiler gider aydin ufuklara gemiler gider!
Gergin beyaz yelkenleri doldurmaz keder.
Elbet 6mriim gemilerde bir giin olsun nSbete yeter.

Ve madem ki bir giin 6liim mukadder;
Ben sularda batan bir igik gibi

sularda s6nmek istiyorum!

Denize dénmek istiyorum!

Denize dénmek istiyorum!



ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

Acente

SU an ofis olarak kullandigimiz binaya Temmuz 2019’da tasindik.
Bulundugumuz sokakta bizimki dahil 12 adet mustakil yapi var ve
bizimki disinda hepsi mesken olarak kullaniliyor.

Bolge ortalamanin Ustiinde gelire sahip insanlarin yasadigi bir
bolge. Her evde en az 2-3 araba var. Bolge halki cocuklarini &zel
okullara génderiyor, yaz ve ki diizenli tatillere de gidiyorlar.
Sanayici, beyaz yaka, doktor, is adam, yatirimci vs. herkesin hali
vakti yerinde kisacasl.

Bizim burada bulunmamizin sebebi yasadigim bolgeye yakin
olmasi. 34 yil boyunca sehre gidis ve gelis icin yipratici yollar
yapip uzun saatler harcadiktan sonra 6 buguk yil 6nce artik evime
yakin olma karari verdim ve ofisi tasidik buraya.

Sokaktan bahceye giriste siyah bir demir kapimiz var. O kapinin
hemen yan tarafindaki duvarda da 20x2ocm bir levha var sirket
adini gosteren. Bunun disinda ne binada ne sokakta ne de
bolgede bir levha, bir yonlendirmemiz yok.

Glnkd sirketi kurdugumuz ilk glinden beri police bazli degil

uzun siireli is ortakligi tizerine insa ettigimiz bir is modelimiz

var ve bu modelde bireysel isler, bir defalik veya sokaktan gelen
msteriye satis 6n planda degil. Tabii es ve dostun ve kurumsal
msterilerimizdeki ¢alisanlarin bireysel sigortalarini keyifle
yaplyoruz ama daha fazlasi igin &zel bir cabamiz, tahsis edilmis bir
ekibimiz yok.

Bu yilizden de 20 yildan fazla siirede bulundugumuz 4 farkli ofisin
yer seciminde yogun trafik, gdriinirlik, “levha degeri” vs. gibi
onceliklerimiz hi¢ olmadi.

Fakat tiim bunlara ragmen bir defalik isler icin cok musteri geldi
ofisimize. Seyahat saglik sigortasi, Yesil Kart, DASK gibi nereden
ve kimden yapildigi cok da 6nemli olmayan isler icin miisteriler
bize ulasti, hemen hepsi de sigorta sirketlerinin web sitelerindeki
“en yakin acentemiz nerede?” sekmesinden. Bu bir defalik gelen
misterilerden bazilar kalici miisterimiz de oldular hatta.

Ama dikkatimi ceken su. Bu 4 ofis ve 20 yil i¢inde, merak edip

de gelen, denemek icin de olsa mevcut sigortalari igin alternatif
teklif isteyen, ya da ylksek bir prim veya sikintili bir hasar siireci
icin destek isteyen neredeyse hi¢ olmadi o sokak ya da caddedeki
komsularimizdan.

Bundan dolay! bir eksiklik hissettigim icin yazmiyorum bunu, bu
bir tespit ama 6nemli bir tespit. Sigortalilar su veya bu sekilde
mevcut durumlarindan memnunlar ve bir arayis icinde degil
cogunlugu.

Ya baba yadigari bir acente, ya sigorta islerini devrettikleri
glivenilir bir dost, ya da su veya bu nedenle policelerini yaptirmak
zorunda olduklart bir kurum var sahnede. Tabii bu sdylediklerim
bizi hi¢ bilmeyen, tanimayan misteriler icin gecerli; ¢clinki
taniyanlar diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar “suna bir bakar
misin, bir sey yapilabilir mi?” diye bagka yerlerden yaptirdiklari
policeler veya o policelerdeki hasar dosyalari icin zaman zaman
asindiriyorlar kapimizi.

istanbul police sahipligi, sigorta penetrasyonu agisindan Tiirkiye
ortalamasinin Ustiinde bir sehir, bulundugumuz bélge istanbul
ortalamasinin da Uzerinde bu dl¢litler bakimindan. Yani eger
bulundugunuz muhite glivenip bir is kurmussaniz ekmek parasi
her sekilde ¢ikar. Ama bunu sadece orada oldugunuz icin
becerebilmeyi beklemeyin kesinlikle. Bagsarmak icin disari ¢cikmak,
msteriye gériinmek, takip etmek ve akilda kalmak sart. Clinki
eger dokunmazsaniz o miisteri kendi kendine pek gelmiyor size
bu sehirde.

Ulkede acentelik kurumunun éneminin ve yerinin pek
degismemesi de bu temas, siirekli takip ve sahiplenme ile
baglantili. Acente berber gibi, terzi gibi, mali misavir gibi. O
gliven ve bag bir kere kuruldu mu degistirilmesi zor bir iligki
sigortali ve acente iliskisi. Cevrimici servisler, yapay zeka
¢ozlimleri, cesitli “yakinlik” (“affinity””) paketleri filan mutlaka
onemli ve faydali ama hentiz o bire bir iliski ve gliven olgusunun
yerini alabilmis degiller bence...

Gorusmek Uzere,

DIJITAL FILM /DiZi ® ® @

Yonetmen: Nicola Shindler
Oyuncular: James Nesbitt,
Minnie Driver, Ingrid Oliver
Tiirii: Dram

Platform: Netflix

Run Away

Evden kagan kizini bulmak igin yola ¢ikan bir
babanin etrafinda dénen Run Away, aile baglari,
sirlar ve sug agirlikli bir anlatt kuruyor. Dizi;
karakterlerin birbirine olan baglliklari ve hayatin
kontrol edilemeyen yonleri tizerinden ilerleyen
dramatik bir tempoyla dikkat ¢ekiyor. 8 boliimden
olusan mini dizi, gerilim ve duygusal ¢atismayi bir
arada sunuyor. Hikaye ilerledikge, ge¢miste alinan
kararlarin bugiinii nasil sekillendirdigi ortaya
cikiyor.

FANTASTIK /DiZI @ ® @

Stranger Things (Sezon 5)

1980’lerin Hawkins kasabasinda gegen final sezonu
ile Stranger Things, dogatistii olaylar ve arkadaglik
temasint dramatik bir aksiyonla birlestiriyor. Kadin
ve erkek karakterlerin risklerle ytizlesme sekilleri,
gegmis travmalar ve biiytime hikayelerini sakin

ama yogunlastirilmig bir gerilimle harmanliyor.
Final sezonuyla izleyicisinin karsisina g¢ikacak olan
Stranger Things Netflix'te.

DRAM/DiZi ® ® ®

Pluribus

Vince Gilligan imzali Pluribus, yakin gelecekte
gecen ve gerceklik algisinin giderek bulaniklastigi
bir diinyada, siradan goriinen insanlarin
hayatlarinin tek bir olay etrafinda kesismesini konu
aliyor. Dizi, biiyiik bilim kurgu hamlelerinden ¢ok
karakterlerin i¢sel catismalarina odaklanan bir
yolda ilerliyor. Gerilimini yavas ama siirekli artan bir
atmosferle insa ediyor. Pluribus, Apple TV+ta.

DRAM/DiZi ® ® ®

Ayrilik da Sevdaya Dahil

Ibrahim Celikkol, Emine Meyrem ve Yasemin Kay
Allen’in basrolleri paylastigi Ayrilik da Sevdaya
Dabhil, kiigiik lokantasini ayakta tutmaya galisan
Afife ile tefeci bir ailenin veliahti Kemal arasinda
filizlenen imkansiz aski konu aliyor. Dizi; aile
baskist ve sinif farkini sakin ama gerilimli bir dram
diliyle ele aliyor, karakterlerin segimleri tizerinden
duygusal ¢atismay1 derinlestiriyor. Dizi, Netflix'te



Yonetmen: Umit Unal
Oyuncular: Nejat Isler, Deniz Igin,
Fatih Artman

Tiirii: Gerilim / Dram

Platform: Netflix

Evcilik

Bir yazlik evde bir araya gelen iki ¢iftin arasindaki
gerilimi merkeze alan Evcilik, iliskilerdeki glic
dengeleri ve bastirilmis duygular tizerine kurulu

bir hikiye anlatiyor. Film; evlilik, sadakat ve sinifsal
konum gibi meseleleri biiyiik ¢atismalar yerine
diyaloglar ve gtindelik gerilimler tizerinden ele

aliyor. Kapali mekan hissini bilingli bigimde kullanan
anlatim dili, karakterler arasindaki ¢atlaklari giderek
gortintr kiliyor. Evcilik, bir ylizlesme hikayesi
Sunuyor.

GERILIM/DiZI @ ®@ @

Kasaba

Kasaba, kiictik bir tagra kasabasinda yasanan
sarsict bir olayin ardindan agiga ¢ikan sirlart
merkeze alan karanlik bir su¢ hikdyesini anlatiyor.
Dizi; sugu tekil bir an olarak degil, kasabanin i¢
dengeleri ve aile iligkileri iginde biiyliyen bir stireg
olarak ele aliyor. Atmosfer odakli anlatimiyla
Kasaba, sugun kolektif bir yiizlesmeye dontistigi
bir hikaye sunuyor. Dizi, Netflix'te.

FANTASTIK /DiZi @ ® @

Emily in Paris (Sezon 5)

Emily'nin Paris'teki yasamini ve kariyerini ele alan
romantik komedi dizisi, ginliik iliskiler, is hayati
ve kisisel tercihler izerinden mizah ve sicaklikla
ilerliyor. Politik bilyiik anlatilardan uzak durup
karakterin sosyal ¢evresiyle olan dinamiklerini
eglenceli bir dille ele alan Emily in Paris, hayat ve
kariyer arasindaki ikilemi 6zgiin diliyle izleyicisine
aktartyor. Dizi, Netflix'te

AKSIYON /FiLM ® ® ®

Tufan

Buytik bir sel felaketinin ortasinda hayatta kalmaya
caligan bir grup insanin miicadelesini anlatan
Tufan, doganin yikici giictiyle yiizlesen karakterleri
merkeze aliyor. Film; felaketin yarattigi kaos iginde
kisisel korkular, dayanisma ve fedakarlik temalart
etrafinda ilerliyor. Aksiyon ve gerilimi dengeli
bicimde kullanan anlati, felaket sinemasini insan
odakl bir hikayeyle bulusturuyor. Film, Netflix'te.

i sigortact

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Bir lastik firmasi restoranlara
neden yildiz verir?

PAZARLAMANIN En Parlak Zeka Oyunlarindan Biri: Michelin.
Bugiin bir restorana gittigimizde kapinin 6niinde asili kiigiik

bir plaket goriirtiz: Michelin Yildizi. Cogumuz iin bu yildiz, “iyi
yemek”, “yiiksek kalite” ve “elit deneyim” anlamina gelir. Peki,
neredeyse kimsenin durup sormadigi su soruya ne dersiniz:

Bir lastik firmasi, nasil oldu da diinyanin en biyiik gastronomi
otoritesi haline geldi? iste bu soru, pazarlama tarihinin belki de
en zekice hamlelerinden birinin kapisini araliyor.

Michelin Rehberi, bugtin fine-dining diinyasinin kutsal kitabi
olarak gordliiyor olabilir. Ancak ¢ikis noktasi ne gastronomi

ne de seflerdi. Cikis noktasi cok daha siradan, hatta mekanikti:
Tekerlek... Evet, yanlis okumadiniz, Tekerlek.

Yolda Olmanin Pazarlanmasi

1900’lerin baginda otomobil liiks, yolculuk ise zahmetliydi.
Michelin kardesler cok basit bir problemle karsi karsiyaydi:
insanlar yeterince yolculuk etmiyordu, dolayisiyla lastikler de
eskimiyordu. Céziim mii? insanlara “yola cikmalari icin” bir sebep
vermek. Ucretsiz dagitilan Michelin Rehberi; benzin istasyonlarini,
tamircileri, haritalari ve konaklama noktalarini igeriyordu. Yani
aslinda bir gastronomi rehberi degil, hareket rehberiydi. insanlari
daha ¢ok yola ¢ikarmayi, daha cok kilometre yapmayi, daha ¢ok
lastik tiiketmeyi amacliyordu. iste pazarlama zeksi tam burada
devreye girdi: Uriiniinii degil, davranigi pazarlamak.

Parayla Deger Kazanan Bilgi

1920’lere gelindiginde André Michelin ¢ok carpici bir farkindalik
yasadi. Bir lastik saticisinin tezgahini Michelin Rehberleriyle
destekledigini gordii. O an su gercegi kavrad:: “Insan, bedava
verilen seye saygl duymaz.” Rehber licretli hale getirildi. Bu

karar psikolojik agidan son derece kritikti. Clinki insanlar, bedel
ddedikleri bilgiye daha fazla deger atfederler. Boylece Michelin
Rehberi yalnizca faydali degil, prestijli bir nesneye déntismis
oldu. Bu, gliniimiiz icerik ekonomisinin de temel kuralidir: Deger,
cogu zaman fiyat etiketiyle algilanir.

1930’larda gelen yildiz sistemi ise isin sosyolojik boyutunu

ortaya koydu. Michelin artik yalnizca yol gdstermiyor, hiyerarsi
kuruyordu.

Bir yildiz: “lyi” iki yildiz: “Yolunu degistir” Ug yildiz: “Bu

restoran icin seyahat et” Bu siniflandirma, yemek yemeyi

bir ihtiyac olmaktan cikarip kiiltlrel bir statli gdstergesine
dénistiirdi. Michelin yildizi, yalnizca sefleri degil, musterileri de
siniflandirmaya basladi. Orada yemek yiyebilmek, bir tiir sosyal
sermaye haline geldi. Bu noktada Michelin artik bir lastik markasi
degil, zevklerin hakemi olmustu.

Buradaki en carpici mesele su: Michelin, gastronomi diinyasina
disaridan gelen bir aktdrdi. Ne bir ascilar birligi ne de akademik
bir kurumdu. Ancak hig bilemedigimiz bir miifettislik sistemi,
gizemli kriterleri ve yillar boyunca degismeyen standartlariyla
mutlak otorite algisi yaratti. Psikolojik olarak insanlar, kurallari
net olmayan ama sonuglari kesin olan sistemlere daha fazla itaat
eder. Michelin bunu ¢ok iyi kulland. Yildizin nasil alindigi degil, ne
kadar zor alindig1 konusuldu. Ve zor olan, her zaman degerlidir.
Yesil Yildiz: Zamanin Ruhunu Okumak

2020’de gelen Yesil Yildiz ise Michelin’in hala ¢agin ruhunu ne
kadar iyi okudugunu gosteriyor. Stirdirtlebilirlik, etik tretim ve
cevresel sorumluluk artik sadece bir trend degil, yeni bir ahlaki
norm. Michelin bu normu da sahiplenerek yalnizca damak tadina
degil, vicdana da hitap etmeye basladi. Bdylece yildiz, lezzetin
yaninda “iyi insan ve iyi kurum olmanin” da simgesine donuisti.
Sonug: Lastikten Kiiltiire

Michelin’in hikayesi bize sunu gésteriyor: Bilytik markalar tiriin
satmaz, anlam dretir. Bir lastik firmasi, insanlara nce yolculugu
sevdirdi. Sonra o yolculuga duraklar ekledi. Ardindan o duraklari
hiyerarsik hale getirdi. En sonunda da zevklerimizi, tercihlerimizi
ve statli algimizi sekillendirdi.

Bugiin Michelin Yildizi bir restorana veriliyor olabilir. Ama aslinda
o yildiz, insan davranigini yonlendiren en parlak pazarlama
icatlarindan biri olarak parlamaya devam ediyor.

Ve belki de asil soru su: Gergekten yildizli bir restorana mi
gidiyoruz, yoksa Michelin’in 100 yili askin stiredir ustalikla
kurguladigi bir hikayenin icine mi giriyoruz?
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Sigorta sektoriinde 3 vakte
kadar neler olacak?

GELIN sizlerle birlikte sigorta sektériiniin gelecegine dair bir fal
bakalim.

Son yillarda bilyiik veri (big data), tiretken yapay zeka (generative ai),
robotik ¢céziimler (RPA), sliriiclisiiz araglar, kuantum bilgisayarlar ve
benzeri bilumum yeni nesil kavram havada ugusuyor.

Bu tarz yeni trendler ve kavramlar ilgi cekmekle birlikte, bir taraftan
guinliik kosusturma ve telase icinde bogusan bir¢oklarimiz igin
muhtemelen oldukga soyut, uzak ve karisik geliyor. Aslina bakarsaniz,
ben de bazen ayni hisse kapiliyorum.

Bu sebeple okuduklarima, dinlediklerime, izlediklerime ve kendi
izlenimlerime dayanarak, 6niimiizde bir toz bulutu kivaminda duran bu
gelecek resmine daha yakindan bakmak ve yeni nesil sigortaciliga iliskin
bazi somut 6ngoriiler ortaya koymak istedim.

Aslinda bunu, sigorta sektoriinii gelecekte nelerin bekledigine dair bir
fal olarak kabul edebilirsiniz.

Bu sayede sektoriin gelecegini daha fazla etkilemesi muhtemel
basliklari netlestirmek miimkiin olur diye distindiim.

3 vakte kadar sigorta sektdriinde neler degisecek, ne gibi yeniliklerle
karsilasacagiz? Bu sorunun yanitini 10 madde ile 6zetleyelim;

1.Sigorta deger zincirinin istisnasiz tiim halkalari 6nce dijitallesti,
simdi daha akilli ve otonom hale gelecek

Dijital sigortacilik denince akla genelde satis, pazarlama ve dagitim
fonksiyonlart geliyor. Oysa ki bahsedilen dijital dénlisiim ¢ok daha
genis ve ¢ok daha bitiinsel bir degisim yaratiyor. Msteri ile olan
iletisim, fiyatlama, Girtin yapilari, dagitim kanallari, hasar ve diger tim
satig sonrasi hizmetler basta olmak lizere sigorta deger zincirinin tiim
halkalari dijitallesti. Simdi de Uiretken yapay zeka uygulamalari, yapay
zeka ajanlari ve benzeri yeni nesil teknolojiler sayesinde tim halkalar
cok daha akilli, algoritmik &ngoriilere dayall, kisisellestirilimis ve otonom
olarak calisan bir yapiya déniisecek. Yani, &nce dijitallesen halkalar
simdi de akilli ve otonom hale gelecek.

2. Akilli veriyi akilli kullanabilen, giinliik hayata yansiyan proaktif
deger 6nerilerine déniistiirebilmek kritik bagari faktorii olacak
Mobil iletisim, giyilebilir cihazlar, baglantili otomobiller, akilli evler,
sosyal medya ve internet icerikleri sirketlerin kullanimina ¢ok daha
genis, cok daha giincel ve tamamiyla kisisel bir “Big Data” seti sunuyor.
Ote yandan tiim bu akilli veri havuzundan Uretilen aklin glinltik hayata
ve misteriye yansimasi konusunda hala ciddi bariyerler var. Kaginilmaz
olarak, geleneksel veri tabani, veri madenciligi uygulamalari yerini ¢ok
daha farkli boyutta bir bilgi platformuna birakmak tizere. Asil olay,
algoritmalar, yapay zeka ¢éztimleri ve veri bilimi sayesinde tretilen
degeri Urlinlere, operasyonel is modellerine ve miisteri deneyimine
yansitabilmek. Bu sorunu ¢&zen ve akilli veriden direttigi akli glinliik
hayata akilli olarak yansitmayi basarabilen sirketler acik ara 6ne ¢ikacak.
3. Sigorta karsilagtirma, fiyat aragtirma ve satin alim siireci yapay
zeka platformlarina kayacak

Mevcut yapida Google reklamlari, cerez (cookie) gibi araglar yardimiyla
miisteri edinim siireci boyut degistirecek. Miisteriler aradiklari Girtind,
hizmeti, referans ve yonlendirme destegini kullandiklari yapay zeka
uygulamalarindan bekleyecek. ChatGPT ve benzeri yapay zeka Uriinleri
kendi uygulama diikkani ve internet tarayicilarini kullanima sundu bile.
Miisteriler artik klasik sekilde Google aramasi yapip, ¢ikan listedeki
sirketler Uizerinden sigorta karsilastirmasi yapmak yerine, bu hizmeti
direk olarak yapay zeka uygulamasindan alacak. Pek ¢ok hizmet gibi
sigorta Urlinlerine yonelik dijital pazarlama fonksiyonu da yapay zeka
platformlarina kayacak.

4. Mobil teknolojiler, yapa zeka ve blockchain ile birlikte, iiriin
yapilari degisecek, kisisellestirilmis ve parametrik ¢céziimler
yayginlasacak

Yeni sigorta tliketicileri, Urlin yapisi, sunulan hizmetler ve fiyatlama
agisindan daha kisisellestirilmis tirtinler talep edecekler. Ayrica, standart
yillik vadeler yerine, daha esnek, ihtiyac aninda alinip, istendiginde
teminati durdurulabilen “on demand” tiriinler cogalacak. Farkli
vadelerdeki bir cok policeyi takip etmek yerine, “her sey dahil” yapida,
tek driinle pek cok ihtiyacin kolayca karsilanmasi popiiler hale gelecek.
Bu tarz sigorta hizmetlerinin abonelik ve tyelik mantigiyla sunuldugu
modeller yayginlasacak. Blockchain alt yapisi ve entegre sistemlerin
yayginlasmastyla, parametrik yapidaki tirtinler daha yogun ve kolaylikla
sunulmaya baglanacak.

( Boyut nedeniyle sigorta falini 2 béliim halinde okuyacaksiniz.)

YAPAY ZEKA VE OTES| @ ® @

AB ve ABD’den ilag sektdriinde yapay zeka icin ortak ilkeler

Avrupa Birligi ve ABD, ilag sektoriinde yapay zeka kullanimina yonelik ortak ilke

seti izerinde uzlasti. Agiklanan gerceve; yapay zeka uygulamalarinin risk temelli
degerlendirilmesi, insan gozetiminin korunmasi ve seffaflik standartlarinin
giiclendirilmesini kapsiyor. Regtilatorler, yapay zeka destekli sistemlerin ilag
gelistirme, klinik aragtirmalar ve karar destek siireglerinde giivenli bicimde
kullanilmasini saglamayi hedefliyor. Hasta gtivenligi, veri koruma ve algoritmik karar
alma siireglerinin izlenebilirligi, ¢ergevenin 6ncelikli basliklari arasinda yer aliyor.
Ortak ilkelerin, farkli pazarlarda faaliyet gosteren sirketler icin uyum stireglerini
kolaylastirmasi ve kiiresel 6lgekte tutarl diizenlemelere zemin olusturmasi bekleniyor.

IMF: Yapay zeka, kiiresel
is giicil ve verimlilik
dengelerini doniistiriiyor

Uluslararast Para Fonu (IMF),
yayimladigi yeni degerlendirmede
yapay zeka teknolojilerinin kiiresel is
glicli piyasalari ve verimlilik Gizerinde
belirleyici etkiler yaratmaya bagladigini
acikladi. Rapora gore yapay zeka,

bazi sektorlerde tretkenligi artirirken,
is glicti yapisinda doniigimt de
beraberinde getiriyor. IMF, tilkelerin

bu stireci yonetebilmesi igin dijital
becerilere yatirim yapilmasi ve
dtizenleyici gergevelerin giincellenmesi
gerektigine dikkat gekiyor.
Degerlendirmede, yapay zekanin uzun
vadede ekonomik biiytime ve gelir
dagihimi tizerindeki etkilerinin yakindan
izlenmesi gerektigi vurgulaniyor.

OECD, YAPAY ZEKA
RISKLERI iCiN KURESEL
IZLEME CERCEVESI
OLUSTURUYOR

OECD, yapay zeka teknolojilerinin
ekonomik ve toplumsal etkilerini
izlemek amaciyla kiiresel

bir degerlendirme ¢ergevesi
olusturdugunu duyurdu. Yeni

yapt kapsaminda, yapay zeka
sistemlerinin kullanim alanlari,
risk profilleri ve diizenleyici

uyum stirecleri tilke bazinda

takip edilecek. OECD yetkilileri,
cercevenin ozellikle veri gtivenligi,
algoritmik seffaflik ve sorumlu
yapay zeka kullanimini desteklemeyi
amacladigint belirtiyor. Caligsmanin,
farkli tilkelerde uygulanan yapay
zeka politikalari arasindaki
diizenlemelere zemin olusturmast
hedefleniyor.

< 4;2 yapay zekada veri egemenligine

odaklanan yeni cercevesini tanitt

Birlesik Arap Emirlikleri merkezli
teknoloji grubu G472, tilkelerin yapay
zeka ve veri altyapilarini kendi

hukuki ve diizenleyici gergeveleri
icinde yonetebilmesini hedefleyen

yeni yaklagimini duyurdu. ‘Dijital
btiyiikelcilik’ modeli olarak tanimlanan
yapt, yapay zeka sistemlerinin sinir
otesi kullaniminda veri egemenliginin
korunmasina odaklaniyor. Bu yaklagim,

tilkelerin kendi veri setleri ve yapay zeka
uygulamalar tizerinde tam kontrol sahibi
olmasini amaglarken, ayni zamanda
uluslararast is birliklerinin giivenli
bigimde stirdiiriilmesini hedefliyor. G42,
s6z konusu gergevenin kamu kurumlari
basta olmak tizere farkl alanlarda yapay
zeka uygulamalarinin giivenli, seffaf ve
kontrollti sekilde yayginlasmasina katki
saglamasini amagliyor.

Birlesik Krallik yapay zeka uygulamalari iin
diizenleyici test alani kuruyor

Birlesik Krallik, yapay zeka
uygulamalarinin gtivenli bigimde
gelistirilmesini desteklemek amactyla
diizenleyici test alant modelini hayata
gegiriyor. Yeni yapt kapsaminda sirketler,
yapay zeka ¢oziimlerini gergek kullanim

senaryolarina yakin ancak kontrollii ve
denetlenen ortamlarda test edebilecek.
Diizenleyici kurumlar, bu siiregte ortaya
¢ikan riskleri ve uygulama sonuglarini
yakindan izleyerek politika gelistirme
caligsmalarina veri saglamay hedefliyor.
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