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SIGORTA SEKTORU 2026°ya
biiyiik bir doniigiimle giriyor
Sigorta sektoriiniin 2026’ya girerken karsi karsiya oldugu ekonomik, teknolojik
ve operasyonel doniisiimii anlatan Deloitte’un 2026 Kiiresel Sigorta Goriinimii
raporu, sigorta sektoriintin artik belirsizligin kalic hale geldigi yeni bir ddneme
girdigini ortaya koyuyor. Artan ekonomik ve jeopolitik riskler, dogal afetlerin
siddetlenmesi, miisteri beklentilerinin hizla degismesi ve teknolojinin sektorii
kokten doniistlirmesi, sigorta sirketlerini geleneksel is modellerini yeniden
distinmeye zorluyor. Miilk ve kaza tarafinda buylime hiz kaybederken karlilik

baskisi artiyor, hayat ve emeklilikte ise &zel sermaye ortakliklari ve alternatif
yatirim yapilari &n plana gikiyor. >5.16
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BES 22 YILDA REKOR BUYUKLUGE ULASTL:

Sistem her y1l guiciinii daha
da artiriyor

Kurulusundan beri 6nemli bir gelisme g&steren Bireysel Emeklilik Ozellikle yasam siiresinin artmasiyla birlikte bireylerin emeklilikte
Sistemi, 22 yilda hem katilimci sayisini hem de fon biyiikligini gecirecegi slire de daha uzun oluyor. Bu tablo, daha uzun bir emeklilik
rekor seviyelere taglyarak Tiirkiye’nin uzun vadeli tasarruf yapisini dénemine hazirlanmay! ve ¢alisma hayatinda sahip olunan yasam
gliclendirmeye devam ediyor. 2001 yilinda yuriirllige giren 4632 sayili standardini emeklilik déneminde koruyacak bir mali glivence olusturmay!
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile hayata gecirilen ~ her zamankinden daha kritik hale getiriyor. Bu noktada Bireysel Emeklilik
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde toplam fon buytikliigi 2 trilyon lirayi Sistemi stirdUrlebilir bir emeklilik gelirine erismek icin temel bir

asarken katilimci sayisi 10 milyonu gecti.

Sektorde yeni biiyiime
dongiisii hiz kazaniyor

PwC’nin raporu, sigorta sektdriinlin
yasadigr doniislim, kiiresel risk
atmosferi, sermaye hareketleri,
miisteri davranislari ve emeklilik saglig
perspektifiyle cok katmanli bir kirilma
olarak ele aliyor. Artan iklim ve saglik
maliyetleri, veri yogun is modelleri ve
sermaye gereksinimleri; sektdrii risk
yonetimi perspektifine tasiyor. »5.23
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gereklilik olarak &ne cikiyor. »5.18

JEEP RECON:

650 BG GUC SUNUYOR
Jeep, tamamen elektrikli ilk
‘Trail Rated” modeli Recon EV’yi
duyurdu. 650 bg giic ve 3,6 sn
0-100 km/s verisi dikkat cekiyor.
2S.29

KANSERLE MiTCADELEDEK] DONUS i AN HaD! BEvin
S’GOR TA URUNLERINI E TK”.I YOR ESERLERI PERA MUZESi’NDE

Pera Miizesinde Osman Hamdi
Bey’e ayrilan 6zel bolim, Suna

ve inan Kirag Vakfi Oryantalist

Resim Koleksiyonu’nda yer alan
yapitlari sergiliyor. >5.27

Kanserin tani ve tedavi biciminde yasanan devrim niteligindeki
degisimler, hayat ve saglik sigortas driinlerini kdkten
doénustiriiyor. Miinih Re’nin raporuna gére bu durum sigorta
trtinlerinin yeniden kurgulanmasini zorunlu kiliyor. »>5.14

KURESEL EKONOMIDEKi BELIRSIZLIKLER

SEKTORU YENIDEN SEKILLENDIRIYOR

Swiss Re’nin yayinladigi Sigma raporu, kiiresel ekonominin
yapisal degisimlerle birlikte sektoriin bu kosullara uyum
saglamasi gerektigini vurguluyor. Yaglanma, yapay zeka ve
canlanan endiistriyel politika, ekonomik dengeleri degistirirken
sigorta piyasalarini da yeniden sekillendiriyor. »5.13

Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI
UYGULAMASI UCRETSIZ

Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayilarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza ytikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.
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“DONU§UMUN HIZLANDIGI
BiR DONEMDEYiz”

Sektdrde déntsimiin hizlandigi
bir dénemden gegildigini ifade
eden Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet

Yasar, sigortalilarin
beklentilerinin
klasik sigorta
teminatlarinin
Gtesine gectigini
sdyledi. Yagar,
sigorta Uriinlerinde
sigortalilarin hayatina deger
katan yenilik¢i ¢oziimlerin
dnemini belirtti. 5.9

“SIGORTACILIK RISKTEN
ONCE BASLAMALI”

Sektoriin uzun yillar boyunca,
riski gerceklestigi anda devreye
giren ve ortaya ¢ikan mali

ylikli dengeleyen

bir yapi olarak
konumlandigini
belirten Koru
Sigorta Genel
Miidiirii Kasim
Yilmaz, “Sigortacilik
riskten sonra degil, riskten
dnce baslamali” diye konustu.
57

GARANTI BBVA EMEKLILIK’TE
GENEL MUDUR NURDAN
TUNAY GUNAYLI

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat
Genel Midiirli olarak gérev
yapan Gokhan Koca Garanti
BBVA Kredi Riski
Yonetimi Bagkanlig’na
getirildi. Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat
Genel Midurlugi
roliinii ise Nurdan
Tunay Giinayl devir alacak. »s.27
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COP30’DA iKLIM
FINANSMANI GUgLENDI
Brezilya’nin Belém kentinde
diizenlenen COP30, kiiresel
iklim eylemlerini somut
uygulamalara tagimay!
hedefledi. Finansmanda ilerleme
saglanirken, fosil yakitlardan
¢ikista net bir yol haritasi ortaya
konamadi. »5.25




Kasko, Saglik ve
Tratik Sigortalarinda
Pesin Fiyatina

| Kasko ve
| saglik sigortalarinda

. Trafik sigortasinda

oas02022020 | 0850402 202 ¢® TURKIYE SIGORTA

Gucu, adinda.
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AXA 2025 Gelecek Riskleri Raporu:
Diinya ¢oklu krizlerle miicadeleye hazir mi1?

insanlar i¢in degerli olani koruma

misyonuyla hareket eden AXA,
son 12 yildir ortaya ¢ikan tehditleri
ve olast etkilerini Gelecek Riskleri
Raporu'nda arastirarak daha giivenli ve
strdtrilebilir bir gelecek insa etmek
amactyla toplu bir diisiince ve eylem
¢agrist yapiyor.
Sonuclar, krizlerin artik daha sik ve
etkili hale geldigini; teknoloji, iklim
degisikligi ve demografik risklerin 6n
plana ¢iktigini gosteriyor. Uzmanlarin
%95'i ve genel niifusun %93 krizlerin
son yillarda arttigini dtstiniirken;
uzmanlarin %86's1 ve genel niifusun
%84'11 ise en endise verici risklerin,
tedbirlerle kismen 6nlenebilecegini
soyltyor.

Insanhgm gelismesi adina

AXA, 12/inci kez yayinladig1 Gelecek Riskleri Raporu ile kiiresel
olcekte karar vericiler ve bireylerin gelecege dair risk algilarim
ortaya koyuyor. 57 tilkeden 3 bin 500’den fazla uzmanin ve
25 bini agkin bireyin katilimiyla hazirlanan rapor, diinyanin
kars1 karsiya oldugu ¢oklu krizleri derinlemesine analiz ediyor.

Arastirma sonuglarina gore

iklim degisikligi, uzmanlarin risk
siralamasinda bes yildir {ist tGste
birinci sirada yer aliyor. Jeopolitik
istikrarsizlik, siber giivenlik ve
toplumsal gerilimler bu yil iklim
degisikligi riskine 6nemli 6l¢iide

yaklasmis durumda. Bu sonuglar, ¢oklu

kriz algisinin derinlestigi ve risklerin
yonetimi icin kapsamli bir yaklagimin
her zamankinden daha énemli hale
geldigini ortaya koyuyor.

SIGORTA SEKTORUNE
GUVEN YUKSEK

Toplumun gelecekte karsi kargiya
kalabilecegi risklere karst hazirlikli
olmasinda sigortaciligin iistlenecegi rol
hem uzmanlar hem de genel kamuoyu
nezdinde biiytk bir 6nem tastyor. AXA
2025 Gelecek Riskleri Raporuna gore,
uzmanlarin %89y, genel katilimcilarin
9%72’si sigorta sektoriintin gelecekteki
risklerin etkisini azaltmada kritik

bir iglev tstlenecegini diisiiniiyor.

AXA Tiurkiye’den sektorde fark yaratan yenilik:
Tamamlayan ozel saglik sigortasi
ile erigilebilir saglik deneyimi

AXA Tiirkiye, saglik sigortaciligi
alanindaki tecriibesiyle miisterilerinin
ihtiyaclarina cevap veren bir model
ortaya koyuyor. Sirket, sektorde bir ilk
olarak, kapsamuyla dikkat ¢eken tiriinti
Tamamlayan Ozel Saglk Sigortast ile
Turkiye'de 6zel saglik sistemine adim
atmak isteyen herkese konforlu, esnek
ve glicli bir ¢oztim sunuyor.

AXA Tiirkiye'nin saglk
sigortaciligindaki uzmanliginin bir
yansimast olan Tamamlayan Ozel
Saglik Sigortasi, Sosyal Guivenlik
Kurumu (SGK) ile entegre calisan
yapisi, genis anlagsmali hastane agi

ve yenilik¢i teminat igerigiyle fark
yaratiyor. Urtin, 6zel saglik sigortasina
ilk kez adim atmak isteyen ancak
maliyet nedeniyle tereddiit yasayan ve
kaliteli saglik hizmeti almak isteyen
bireyler i¢in giiglii ve ekonomik bir
alternatif olusturuyor.

GENIS KAPSAMIYLA
DIKKAT CEKIYOR
Yenilik¢i sigorta tirtint, SGK destekli

AXA Tiirkiye, saglik sigortacilig1 alanindaki tecriibesiyle
miisterilerinin ihtiyaclarina cevap veren bir model ortaya
koyuyor. Sirket, sektorde bir ilk olarak, kapsamryla dikkat ceken
{iriinii Tamamlayan Ozel Saglik Sigortast ile herkese konforlu,
esnek ve giiclii bir ¢ozlim sunuyor.

yapisiyla 6zel hastane kalitesini bir
araya getirerek, tamamlayan 6zel
saglik sigortasi deneyimi sunuyor.
Hem ayakta hem yatarak tedavi
giderlerini igceren yapisiyla dikkat
ceken tiriin, kapsamli teminatlari
sayesinde ¢zel saglik hizmetlerine
erigimi kolaylastirtyor.

Tamamlayan Ozel Saglik
Sigortas’ndaki ayakta tedavi teminati,
SGK ile anlagmali 6zel saglik
kurumlarinda gecerli olurken; yatarak
tedavi teminati ise tamamlayici
anlasmali kurumlara ek olarak AXA
Turkiyenin genisletilmis 6zel hastane
ag1 (NW3) kapsaminda limitsiz olarak
sunuluyor.

Tamamlayan Ozel Saglik Sigortasrnin
ozellikle cocuklu aileler ve 6zel saglik

sigortasi olmayan ama Tamamlayict
Saglik Sigortast deneyimi yasayan
kisiler icin yiiksek fayda saglamast
hedefleniyor. _

AXA Tirkiye Satig, Kurumsal Iletigim
ve Saglik Bagkani ve Icra Kurulu
Uyesi Sanem Cingay Bugukoglu,
tirtintin sundugu degeri soyle aktard:
“Gliniimtzde saglik hizmetlerine
erisimde kalite ve maliyet dengesini
kurmak hi¢ olmadig: kadar 6nemli.
AXA Tiirkiye olarak; ‘Ozel saglik
sigortast pahalidir’ algisint kirmak

ve daha fazla insanin nitelikli saglik
hizmetine ulasmasini1 saglamak
istiyoruz. Tamamlayan Ozel Saglik
Sigortasini bu anlayisla tasarladik.
Uriiniimiiz sadece teminat sunan

bir yap1 olmakla kalmiyor; ayni

Gelecek Neden
Bir Risk Olsun ki?

Bu giiclii giiven, sigorta sektorint
hasar sonrasinda devreye giren bir
mekanizmanin 6tesine tasiyarak
risklerin 6nceden yonetilmesinde

ve toplumsal dayanikliligin
artirtlmasinda stratejik bir aktor olarak
konumlandigini gésteriyor.

Gingay Bugukoglu
‘A SIGORTA|

is. Sane
fag

zamanda insanlarin hayatindaki
gercek ihtiyaglari ve beklentileri
anlayan bir yaklasimi temsil ediyor.
“Tamamlayan’ kelimesi bizim igin triin
isminden Otesini ifade ediyor; saglik
yolculugunda kisilerin yaninda duran,
stiregleri kolaylastiran ve destekleyen
anlayisimizin gostergesi konumunda
bulunuyor. AXA Tiirkiye'nin saglk
sigortaciligindaki uzmanligiyla
gelistirdigimiz bu ¢oziimiin, 6zel saglik
sistemine giivenle adim atmak isteyen
ancak tereddutleri olan pek ¢ok kisi
icin giiclii ve erisilebilir bir segenek
olacagina inantyoruz.” i

AXA Turkiye, Tamamlayan Ozel Saglik
Sigortast tirtintiyle birlikte saglik
sigortaciliginda sadece maliyetleri
degil, gtiveni ve erisilebilirligi de
dengeleyen bir donemin kapilarini
araliyor.

AXATiirkiye’den, Afyon Kocatepe Universitesi’ne bilgisayar laboratuvari destegi

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken

ile AXA Tiirkiye Hukuk, Uyum ve
Kurumsal Sorumluluk Bagkani ve Icra
Kurulu Uyesi Onur Kogkar'in Afyon
ziyareti kapsaminda resmi agilist
yapilan laboratuvar, sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli insan kaynagini
yetistirmeyi hedefliyor. AXA Tiirkiye,

ogrencilerin biligim ve teknoloji
alanindaki egitim stireclerine destek
sunarken; bolgedeki genglere modern
ve donanimlt bir galisma ortami
kazandiriyor.

Yeni sigortacilik uygulamalarinin
birebir deneyimlenebilecegi
laboratuvar, genglerin yazilim,

programlama ve bilgisayar

becerilerini gelistirmeye yonelik
giincel teknolojilerle donatildi. AXA
Tirkiye bu yatirimla, genglerin
teknolojiye erisimini artirmayi ve
egitim yolculuklarina somut katki
saglamayi amachyor. Stirdiiriilebilir
sosyal fayday1 odagina alan projeleriyle

sirket, Tirkiye'nin dort bir yaninda
egitime deger katmaya devam ederken,
‘Insanhgin gelismesi adina insanlar
icin degerli olan1 koruma’ misyonuyla
benzer yatirimlarin tilke genelinde
yayginlastirilmast igin ¢alismalarini
strdiirtyor. Bu dogrultuda, genglerin
potansiyelini agiga ¢ikaracak,
toplumsal fayday1 bilyiitecek ve
gelecegin yeteneklerini giiclendirecek
yeni projelerin hayata gegirilmesi
planlaniyor; boylece sirket, sadece
bugiiniin ihtiyaclarina degil, gelecegin
dtnyasina da deger katma yolculugunu
kararhilikla ileri tasimay1 hedefliyor.



Ocak 2026

m 4 SIRKETLERDEN Doga Sigorta

Doga Sigorta & Togg T10F dijital
yolculukta yeni bir donem baslatt1

oga Sigorta, dijital doniisiim
Dvizyonunu 2025 yilinda bir adim

daha ileriye tagidi. 15 Eylil
2025 tarihinde satisa sunulan Togg'un

yeni modeli T10F, yalnizca mobilite
dtnyasinda degil, sigortacilikta da

Doga Sigorta, dijital doniisiim vizyonunu 2025 yilinda bir
adim daha ileriye tagidi. T10F’in satiga ¢iktig: giin itibariyla,
Doga Sigorta dijital sigortacilik ¢oziimleri Trumore platformu
lizerinden es zamanh olarak devreye alindi. Bu sayede T10F
sahipleri, araclarin teslim aldiklar1 anda sigorta poligelerini
birka¢ dokunugla diizenleyip aktif hale getirebiliyorlar.

dijital dontistimiin sembolti haline geldi.

T10F’in satiga ¢iktigi gin itibariyla,
Doga Sigorta dijital sigortacilik
¢oztimleri Trumore platformu
lizerinden es zamanli olarak devreye
alindi. Bu sayede T10F sahipleri,
araclarini teslim aldiklart anda
sigorta poligelerini birkag dokunusla
diizenleyip aktif hale getirebiliyorlar.
Bu entegrasyon, Tiirkiyede ilk kez bir
arag lansmant ile dijital sigortacilik
hizmetinin es zamanlh sunulmasi
agisindan sektorde 6nemli bir ilk.

ORTAKLIGIMIZ 2025'TE YENI
BOYUTA TASINDI

Yeni proje ve gelistirmeler ile tim
glictiyle siiren Doga Sigorta & Togg

is birligi hakkinda Doga Sigorta

Genel Mudurii Cogkun Golpinar su
degerlendirmelerde bulundu: “Togg

ile stratejik is birligimiz 21 Mart 2023
tarihinde T10X modeliyle bagladi. Bu
baslangig ile sigortaciligi dijital mobilite
deneyiminin ayrilmaz bir pargasi haline
getirme hedefimize ulagtik. 2025
yilinda ise T10F ile birlikte hedefimiz

yeni bir agsamaya gegti. Doga Sigorta
olarak T10F kullanicilarina 6zel
tasarlanan sigorta altyapisiyla tam
entegre, kigisellestirilmis ve kesintisiz
bir hizmet sunuyoruz. Sigorta artik bir
belge degil, aracin dijital sisteminin bir
uzantist haline geldi.”

DIJITAL SIGORTACILIGIN
AKILLI MERKEZI

Togg'un dijital mobilite evreninin
merkezinde yer alan Trumore
uygulamasinin, sadece bir arag yonetim
platformu degil; mobilite, sigorta,
finans, yasam ve eglence hizmetlerini
bir araya getiren kapsamli bir dijital
ekosistem oldugunu vurgulayan
Golpinar, “Doga Sigorta olarak bu
ekosistemde sigorta teknolojileri
(insurtech) alaninda stratejik ¢oziim
ortagi olarak konumlanmaktayiz.
Trumore tizerinden kullanicilar,
araclarini teslim aldiklart andan
itibaren tiim sigorta iglemlerini dijital
ortamda yonetebilmekteler. Trumore'un

Doga Sigorta ile birlesen vizyonu
kullaniciya sadece bir hizmet degil,
yasam boyu dijital gtiven deneyimi
sunmakta. Uygulamanin basit, hizli ve
giivenli yapist sayesinde, sigortacilik
artik ‘arka planda yiirtiyen bir iglem’
degil, ara¢ sahipliginin dogal ve siirekli
bir pargasi haline geldi” dedi.

DIJITALLE ZENGINLESEN
SIGORTA DENEYIMI

Golpinar, sozlerine soyle devam etti:
bu yil Trumore platformu tizerinden
yalnizca arag sigortasi degil, farkli
yasam alanlarina hitap eden yenilikgi
sigorta ¢oztimleri de devreye aldik;

« Saglik Sigortast

« Seyahat Saglik Sigortast

« DASK (Zorunlu Deprem Sigortast)

« Duvar Tipi Sarj Unitesi Trafik
Sigortast

Bu tirtinler, Togg kullanicilarinin giinliik
yasam aligkanliklarina uygun olarak
tasarlandi ve ‘sigorta her yerde, her an
yaninizda” anlayiginin bir yansimasi

Golpinar

oldu.” Gélpinar, Togg ile ytriittiikleri bu
stratejik ortakligi uzun vadeli bir dijital
dontistim yolculugu olarak gordiiklerini
aktardi. Ontimtizdeki dénemde
Trumore uygulamasiyla hasar yonetimi,
eksper atamast ve onarim takibi
stireglerinin tamamen dijitallesmesini
hedeflediklerini de belirtti. Golpinar,
Togg ile gelistirdikleri vizyonu s6yle
ozetledi: “Trumore ile sigortacilig
yeniden tanimliyoruz. Sigorta artik bir
evrak degil; aracinizla, siirtistintizle,
yasam tarzinizla entegre bir deneyim.
T10F bu doniisiimiin en somut adimi
oldu. 15 Eyliil 2025 itibariyla baglayan
bu yeni dénem, artik sigortaciligin
yalnizca giiven degil, ayni zamanda
teknoloji, hiz ve kullanict dostu deneyim
anlamina geldigini de gosteriyor.”

Doga Sigorta brokerleri icin Prof. Dr. Kerem Alkin

Doga Sigorta ig ortaklart ile
bulugmalarina hiz kesmeden devam
ediyor. Broker ve acenteleri ile sik stk
bir araya gelmek tizere farkli igerikli
etkinlik ve seyahatler organize eden
sirket yonetimi bu kez de Istanbul
Topkapt Universitesinin Esentepedeki
yeni yerleskesinde 6zel bir soylesi
diizenledi. i _
Istanbul Topkap1 Universitesi [letisim
Fakiiltesi V. Dekani Prof. Dr. Kerem
Alkin ile gergeklesen soylesi, davetli
brokerler tarafindan bilyiik ilgi gordi.
‘Kiiresel Dtizen Yeniden Yapilanirken,
Diinya ve Tiirkiye Ekonomisinde
Trend ve Beklentiler 2026’ bagligt
altinda gerceklesen etkinlikte Prof.
Dr. Kerem Alkin, genis kapsamli
sunumunun ardindan Doga Sigorta
Icra Kurulu ve Brokerlerinden gelen
sorulart da cevapladi. Prof. Dr. Kerem
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ile 6zel bir soylesi diizenledi
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Alkin, soyleside sigorta sektoriine

dair 6nemli noktalara da dikkat ¢ekti.
Alkin, “2000’lerin baginda 2,3 trilyon
dolarlik hacme sahipken, 2025 sonu
itibariyla, 3 buguk kata yakin bir artisla
8 trilyon dolara ilerleyen kiiresel sigorta
endistrisi, 20307 yaklasirken yalnizca
finansal bir sektor degil; jeoekonomik
rekabetin, teknolojik tisttinliik yariginin
ve iklim kaynakli kirilganliklarin
merkezinde duran stratejik bir alan
haline geliyor. Diinya ekonomileri
dijitallesme, giivenlik ve dayaniklilik
ekseninde yeniden sekillenirken sigorta
sektorii hem yeni firsatlarin katalizori
hem de yeni risklerin tamponu olarak
kritik bir rol tstleniyor” sozleriyle
degisen diinyada sigortanin 6nemini
dile getirdi.

Teknoloji ile derinlesen sigorta
kapasitesi, iklim ekonomisinin

dogurdugu yeni sigorta mimarisi,
parametrik sigorta modelleri, dijital risk
yonetimi ve miisteri davraniglarindaki
kutuplasma Alkin'in soyleside ele aldigt
diger 6nemli bagliklar oldu.

Doga Sigorta Genel Miidiirii Coskun
Golpinar etkinlikte katilimer brokerler
ile yakindan ilgilenirken, is ortaklari

ile bir araya gelmeye verdigi 6nemi
vurguladi. Golpinar, etkinlik hakkinda
su sozleri soyledi: “Gerek brokerlerimiz
gerek acentelerimiz ile sik sik bir

araya gelmeyi, yogun is tempomuzun
disinda organizasyonlar yapabilmeyi
onemsiyoruz. Doga Sigorta olarak
kurdugumuz bu yakin iletisimin
islerimize de 6nemli 6lgiide verim
kattigina inantyoruz. Onlarin kendilerini
giincel tutma, yeniliklere uyum saglama
¢abalarina biz de kurum olarak
maksimum destegi vermeye calistyoruz.

Elimizde Istanbul Topkap: Universitesi
gibi cok 6nemli bir deger var.
Birbirinden kiymetli akademisyenlerin
gorev aldigi tiniversitemiz Doga
Sigortaya ciddi bir akademik

kaynak olusturmakta. 2023 yilinda
kurdugumuz Acente Gelisim Akademisi
4'inctt mezunlarini verdi, bliytk bir ilgi
gorerek egitimleri siirdiirtiyoruz. Bugiin
de brokerlerimiz i¢in diizenledigimiz
soyleside yeni kampiisiimiizde bir
araya geldik. Degerli hocamiz Prof. Dr.
Kerem Alkin ¢ok kapsamli bir sunum
ile tilke ve diinya ekonomisinin gelecegi,
ayrica bu gelecekte sigortanin yeri ve
6nemi konusunda bizleri aydinlatti,
sorularimizi yanitladi, goriis ve
degerlendirmelerini paylasti. Kendisine
degerli vakti ve emegi i¢in tesekkir
ederim. Bu tiir etkinliklerimize 2026'da
da devam etmeyi hedefliyoruz.”
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Turk Nippon Sigorta’nin ana hedefi
surdirulebilir karlilik

/ I \{irk Nippon Sigorta Genel
Miadiirtt Dr. E. Baturlap
Pamukgu, 2025 yilinda sirket

olarak dengeli bitytime ve karlilig

ana hedef olarak belirlediklerini,

bu yaklagimin 2026 yilinda da

degismeden devam edecegini ifade

etti. Pamukgu'ya gore, sektorde kalict
basariy1 getiren temel unsur, kisa
vadeli biiyime hamlelerinden ziyade
uzun vadeli ve saglam bir finansal yap1
kurabilmekten gegiyor.

LOKOMOTiF BRANSLAR:
SAGLIK, KASKO VE KONUT
Turk Nippon Sigortanin {irtin
stratejisinde saglik, kasko ve konut
sigortalarinin lokomotif branglar
olarak konumlandirildigini belirten
Pamukeu, bu alanlarda gelistirilen
kampanya ve fiyatlama stratejilerinin
2025 yihinin ikinci yarisinda hedeflere
ulasmada 6nemli rol oynadigini
soyledi.

Pamukeu, “Saglik, kasko ve konut
branglarinda hayata gegirdigimiz
kampanyalar ile rekabetgi ve avantajl
fiyatlama stratejimiz, hedeflerimize
ulasmamizda 6nemli rol oynadi”
diyerek, sirketin pazardaki konumunu
giiclendiren temel unsurlardan
birinin dogru fiyatlama ve tiriin
konumlandirmasi olduguna dikkat
gekti.

Ancak Pamukgu'ya gore bityiimeyi
yalnizca finansal rakamlar veya tretim
adetleri izerinden degerlendirmek
yeterli degil. Tiirk Nippon Sigorta,

bu stiregte misteri memnuniyetinin
artirtlmasi, portfoy yapisinin
cesitlendirilmesi ve strdiiriilebilir
karhligin saglanmasi gibi alanlarda
da 6nemli galismalar yiriitti. Sirketin
attigt bu adimlarin, 6ntimiizdeki yillar
icin daha saglikh ve gticlii bir biiytime
zemini olusturacagi ifade ediliyor.

MUSTERI VE ACENTE
ODAKLI YAKLASIM

Turk Nippon Sigortanin bilytime
stratejisinde miisteri ve acente
deneyiminin merkezi bir rol oynadigini
vurgulayan Pamukgu, ihtiyaglart hizli

Tiirk Nippon Sigorta, son yillarda sigorta sektoriinde yaganan

maliyet baskilari, degisen miisteri beklentileri ve kiiresel risk

ortaminin yarattig1 belirsizliklere ragmen, dengeli bilyiime ve
karhlik odagini koruyarak yoluna devam etmeyi hedefliyor.
Sirketin 2025 yilina iligkin degerlendirmelerini ve 2026 yili

beklentilerini paylasan Genel Miidiir E. Baturalp Pamukcu,
bilyiimeyi, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilir karlilik

ekseninde ele aldiklarini vurgulad.

analiz edebilen ve kisa siirede aksiyon
alabilen bir organizasyon yapisina
sahip olduklarini dile getirdi.
Pamukeu, “Masterilerimizin ve
acentelerimizin ihtiyaclarint hizli
sekilde analiz ederek, kisa siirede
aksiyon alabiliyoruz” sozleriyle,
sirketin gevik yapisina dikkat gekti.
Operasyon stireclerinde benimsenen
seffaf, erisilebilir ve ¢6ziim odakli
iletisim anlayiginin, Tiirk Nippon
Sigortay1 sektorde farkli bir noktaya
tasidigr belirtiliyor.

Bu yaklasim sayesinde sirket, sahaya
yakin bir durus sergileyerek hem
acenteleriyle hem de musterileriyle
uzun vadeli ve giivene dayali iligkiler
kurmay1 hedefliyor. Pamukc¢u'ya gore,
iletisimdeki gli¢, esnek organizasyon
yapist ve sahaya yakinlik; Tiirk Nippon

Sigortanin rekabetci yapisinin temel
bilesenleri arasinda yer aliyor.

2026’DA DEGISEN RISKLER
VE DIJITAL DONUSUM

2026 yilina iligkin beklentilerini

de paylasan Dr. E. Baturalp
Pamukeu, kiiresel 6lgekte artan
dogal afetler ve iklim degisikliginin
sigorta sektorii agisindan riskleri
yeniden tanimladigini ifade etti.
Bununla birlikte degisen musteri
beklentilerinin, teknolojinin daha etkin
ve entegre bir sekilde kullanilmasini
zorunlu kildigini séyledi.

Pamukgu'ya gore, bu yeni donemde
sigorta sirketlerinin operasyonel
verimliligi artiracak dijital ¢oztimlere
daha fazla odaklanmasi gerekiyor.
Tirk Nippon Sigorta da bu
dogrultuda, 2026 yilinda dijital
stireclerde otomasyonu daha da
genisleterek operasyonel verimliligini
artirmay1 hedefliyor.

Ozellikle en 6nemli satis kanali olan
acentelere yonelik gelistirilecek

yeni ekranlar ve dijital altyapi
yatirimlariyla {iretim stireclerinin daha
hizli ve daha kolay hale getirilmesi
planlaniyor. Pamukgu, bu yatirimlarin
hem acentelerin is yapma hizini
artiracagini hem de operasyonel
stireclerde verimlilik saglayacagini
ifade etti.

SAGLIK SIGORTASINDA
STRATEJIK KONUMLANMA
Turk Nippon Sigortanin 2026
stratejisinde saglik sigortast,

ana branglardan biri olarak 6zel

bir konuma sahip. Pamukeu,

saglik sigortasini stratejik olarak
konumlandirdiklari alanlardan biri
olarak ele aldiklarini belirterek, bu
bransta daha erisilebilir, modiiler

ve misteri ihtiyaglarina gore
sekillenen yeni {irtin yapilari izerinde
calistiklarini soyledi.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi
planlanan Healthbox projesiyle, saglk
tirtinlerinde polige kesim siireglerinin
daha hizli, sade ve kullanici dostu bir
yapiya kavusturulmasi hedefleniyor.
Pamukgu'ya gore, saglik sigortasinda
sadelesme ve erigilebilirlik, mtsteri
deneyimini dogrudan etkileyen temel
unsurlar arasinda yer aliyor.

DENGELi BUYUME VE
KARLILIK ODAGI SURUYOR
Her yil oldugu gibi 2026 yilinda

da dengeli bilytime ve karhiligin

Turk Nippon Sigortanin ana hedefi
olmaya devam edecegini vurgulayan
Pamukeu, gergeklestirilen sermaye
artigtyla birlikte sirketin daha gtiglti bir
finansal yapiya kavustugunu ifade etti.
Giclit acente agt, yenilikgi Griin
yaklasimi ve saglam ig birlikleriyle
musterilere sunulan degerin
artirilmasinin 6ncelikli hedefler
arasinda yer aldigini belirten Baturalp
Pamukeu, Tiirk Nippon Sigortanin bu
dogrultuda yoluna kararlilikla devam
edecegini soyledi.

Tirk Nippon Sigorta Genel Midur
Dr. E. Baturlap Pamukeu'ya gore,
sektortin kargt karstya oldugu riskler
ve doniistim ihtiyaci, sigorta sirketleri
icin ayni zamanda 6nemli firsatlar

da barindiriyor. Dengeli biiyime,
giiclii finansal yap1 ve miisteri odakli
yaklasimin bir araya gelmesiyle Tirk
Nippon Sigorta, 2026 yilinda da
istikrarli bir performans sergilemeyi
hedefliyor.

KARLILIK VE FINANSAL
YAPI VURGUSU

Turk Nippon Sigorta Genel Midtri
E. Baturalp Pamukgu, 2025 ve 2026
hedeflerinde karliligin merkezi bir
konumda yer aldigini vurgulayarak,
“2025 yihinda sirket olarak dengeli
btiytime ve karhligi hedefledik.
2026 yilinda da hedeflerimizin

ayni dogrultuda devam ettigini
soyleyebilirim” dedi.

Pamukceu, bitytimeyi yalnizca
finansal ve adetsel artig olarak
degerlendirmediklerini belirterek,
musteri memnuniyetinin artirilmast,
portfdy cesitliliginin gelistirilmesi ve
strdiirilebilir karhligin saglanmasi
gibi alanlarda da 6nemli ¢aligmalar
yurittitklerini ifade etti.
Gergeklestirilen sermaye artistyla
birlikte daha gtigli bir finansal yapi
olusturduklarini dile getiren E.
Baturalp Pamukgu, bu yaklagimin
oniimtzdeki yillar i¢in saglikli

ve dengeli bir bliytime zemini
olusturdugunu sozlerine ekledi.
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“Sigortacilik riskten sonra degil
riskten once baslamal1”

igorta sektoriintin uzun yillar
S boyunca, risk gergeklestigi

anda devreye giren ve ortaya
¢ikan mali ylikti dengeleyen bir yapt
olarak konumlandigini belirten Koru
Sigorta Genel Miidiirti Kasim Yilmaz,
“Ozellikle saglik sigortalarinda bu
yaklasim; hastalik ortaya ¢iktiginda
tedavi giderlerinin karsilanmast,
saglik hizmetlerine erigimin gtivence
altina alinmasi ve bireylerin ekonomik
olarak korunmasi {izerine insa edildi.
Bu model, bugiline kadar milyonlarca
insan i¢in 6nemli bir giivence sagladi
ve sektoriin bllyiimesinde temel rol
oynadi. Ancak giintimtizde degisen
kosullar, saglik sigortaciliginin
roliinii yeniden diistinmeyi gerekli
kiliyor. Saglik harcamalarindaki
kiiresel artig, tibbi teknolojilerin hizla
gelismesi, yagsam siiresinin uzamast
ve enflasyonist etkiler; hem sigorta
sirketleri hem de sigortalilar agisindan
yeni bir denge ihtiyacini beraberinde
getiriyor. Primlerin stirdtrtlebilirligi,
kapsayiciligin korunmasi ve daha
genis Kitlelere erisim, sektoriin
6ntindeki en 6nemli bagliklardan biri
haline gelmis durumda. Bu noktada
temel bir bakis agist degisimi 6ne
cikiyor: Aslinda en degerli sigorta
hizmeti, risk gergeklestikten sonra
yapilan 6deme degil; riskin hig
ortaya ¢ikmamasina katki saglayan
yaklagimdir” dedi.

RISKTEN ONCE BASLAYAN
SIGORTACILIK

Saglik sigortaciliginin, yalnizca
tedaviyi finanse eden bir yapi olmaktan
¢ikarak; sagligi korumayt, gelistirmeyi
ve stirduriilebilir kilmayt hedefleyen
bir modele dogru evrildigini ifade
eden Kasim Yilmaz, “Riskten sonra
degil, riskten 6nce baglayan bir
sigortacilik anlayisi; hem bireyler hem
de sektor igin uzun vadeli kazanimlar
sunuyor. Bu yaklagim, prim yapilarinin
daha dengeli hale gelmesine katki
saglarken, toplum sagliginin biitiinctl
olarak gliclenmesine de imkan
taniyor. Bu déntisimiin en 6nemli

Saglik sigortaciliginda giderek daha fazla 6nem kazanan onleyici
yaklagimlara dikkat ¢eken Koru Sigorta Genel Miidiirii
Kasim Yilmaz, sigortanin yalnizca risk aninda devreye giren
bir yap1 olmaktan ¢ikarak, riskleri azaltmaya odaklanan daha
biitiinciil bir glivence anlayis1 sundugunu belirtti.

destekleyicilerinden biri, son yillarda
hizla gelisen saglik teknolojileri ve
girisim ekosistemi. Giyilebilir saglik
cihazlar, tele-saglik ¢oztimleri, dijital
saglik danigmanlhg, kronik hastalik
takip platformlari, beslenme ve yagsam
tarzi odakli uygulamalar; bireylerin
saglik durumlarini daha yakindan
izlemeyi ve erken agsamada aksiyon
almayt mtmkin kiliyor. Bu ¢6ziimler
sayesinde saglik, yalnizca hastane
ortaminda degil glinliik yasamin dogal
bir pargasi olarak yonetilebilir hale
geliyor. Sigorta sirketleri agisindan bu
gelismeler, klasik police anlayisinin
Otesine gegen yeni bir deger 6nerisi
yaratma firsatt sunuyor” seklinde
konustu.

“ONLEYICI SIGORTACILIK
YAYGINLASMALTI

Saglik teknolojisi girisimleriyle
kurulan is birliklerinin; hem maliyet

A

yonetimine katki sagladigini

hem de sigortali deneyimini
zenginlestirdigini kaydeden Kasim
Yilmaz, “Onleyici ve destekleyici
hizmetlerin yayginlagsmasi, hasar
frekansini azaltirken; sigortalilar igin
daha saglikli, daha bilingli ve daha
stirdiirtilebilir bir yagamin kapilarini
araliyor. Bu sistemin temel mantigi
oldukca sade: birey saglikli kaldik¢a
saglik hizmetlerine duyulan ani ve
yiiksek maliyetli ihtiya¢ azaliyor. Bu
durum, sigorta sisteminin tizerindeki
finansal baskinin dengelenmesine
yardimci oluyor. Dengeli bir yapi ise
primlerin daha erigilebilir seviyelerde
kalmasina ve sigortalilik oranlarinin
artmasina katki sagliyor. Sonugta
kazanan yalnizca sigorta sirketleri
ya da sigortalilar degil; toplumun
tamami oluyor. Elbette bu dontisim
yalnizca teknolojik bir yenilikten
ibaret degil. Ayni zamanda kiiltiirel

bir degisimi de beraberinde getiriyor.
Sigortaciligin dili ve yaklasimi,

‘Bir sorun oldugunda yaninizdayiz’
anlayisindan, ‘Saglikli kalmaniz icin
sizinle birlikteyiz’ yaklasimina dogru
evriliyor. Bu da sigorta sirketlerini,
yalnizca ihtiya¢ aninda hatirlanan
kurumlar olmaktan ¢ikarip; bireylerin
yasam Kkalitesini destekleyen uzun
vadeli yol arkadaglarina déniigtiirtiyor”
agtklamalarinda bulundu.

‘SIGORTA SAGLIKLI VE iYi
GUNLERIN GUVENCESI
Ontimiizdeki donemde sektoriin
odaklanmasi gereken baglica
konularin; bu déoniistimin operasyonel
ve finansal altyapisini saglam
temeller tizerine oturtmak olacagin
vurgulayan Kasim Yilmaz, sozlerini
soyle sonlandirdi: “Veri giivenligi ve
mahremiyetin titizlikle korunmasi,
girisimlerle kurulan is birliklerinin net
performans kriterleriyle yonetilmesi,
onleyici hizmetlerin polige
tasarimlarina sistematik bicimde
entegre edilmesi ve sigortalilari
saglikli yasam konusunda tegvik eden
mekanizmalarin gelistirilmesi bu
stirecin kritik unsurlari arasinda yer
aliyor. Bugtin gelinen noktada sunu
rahatlikla soyleyebiliriz: Sigortanin en
iyi 6demesi, hi¢ yapilmayan 6demedir.
Ciinkii o 6deme yapilmadiginda;

bir saglik sorunu 6nlenmis, bir
tedaviye ihtiya¢ duyulmamis ve bir
insanin yasam kalitesi korunmus
demektir. Bu nedenle saglik
sigortacihiginin basarisi, yalnizca
6denen tazminat rakamlariyla

degil; saghgt koruma ve siirdiirme
giicliyle degerlendirilmelidir. 2026

ve sonrasinda sigorta sektoriini
bekleyen en 6nemli firsat tam da
burada duruyor. Gelecekte sigorta;
yalnizca zor zamanlarin degil, saglikli
ve iyi gtinlerin de giivencesi olarak
anilacak. O zaman saglik sigortasinin
roliinti g6yle tanimlamak mtmkiin
olacak: ‘Hastalandigimizda yanimizda
olan degil, hastalanmamamiz igin
yanimizda duran bir sistem.”

[ ] KORU SIGORTA

/Le/DJmuu,zM

Farkli ihtiyac ve Beklentilere Yonelik Coziimler ile

Tum Paydaslarimizicin

Sirdiirtlebilir

Katma Deger Yaratiyoruz.
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Sigortadan finansa Quick’in
Bursa'da

yeni urinleri

aher Holding'in sigorta, finans
| \ / | ve varlik sirketleri, Bursada

dtizenlenen kapsamli bir
bulugmayla bolge acenteleriyle bir
araya geldi. QCAR Mobilite'nin Bursa
sube agiligt 6ncesinde gergeklestirilen
toplantida, Quick Finansall ekosistemi
ve yeni dénem triinleri tiim yonleriyle
ele alindi. Bursa'nin tretim giicg,
girisimcilik kiltiirt ve giigli acente
yapist dikkate alinarak kurgulanan
toplantida; sigortadan finansmana,
mobiliteden varlik ¢éztimlerine uzanan
Quick Finansall modeli sahadaki
uygulamalariyla paylasildi. Katilimcilar,
yeni triinler ve ig yapts modelleri
hakkinda dogrudan bilgi alma imkani
buldu.

FINANS, SIGORTA VE
MOBILITE TEK CATI ALTINDA
Toplantinin ana giindem basliklarindan
biri, Quick Finansall'in sundugu
biitinciil yapi oldu. Agilis konugmasini
yapan Maher Holding Biitinlesik
Pazarlama Koordinatora Gokhan
Geng, Quick Finansall yaklagiminin
sadece {riin odakl degil, ugtan uca bir
is modeli sundugunu vurguladi. Geng,

Maher Holding’in sigorta, finans ve varlik sirketleri,
Bursa’da diizenlenen kapsaml bir bulugmayla bolge
acenteleriyle bir araya geldi.

mobilite ve hizmet ¢oziimlerini ayni
ekosistem i¢inde bulusturan yeni bir
yap1" dedi.

QUICK FINANSALL BIiR DEGER
URETME MODELIDIR
Toplantinin devaminda s6z alan Maher
Holding Sigorta Grubu Baskan1

Ahmet Yasar, Quick Finansalln

paylastt. Yagar, “Quick Finansall bir
kampanya ya da tekil iirtin degildir.
Acenteye kazandiran, igletmenin
finansmana erisimini kolaylastiran ve
musterinin hayatina dokunan bir deger
Giretim modelidir. Bursa gibi iiretim
glicti yiiksek sehirlerde bu yapinin
sahada karsilik bulmasi bizim i¢in gok
kiymetli” ifadelerini kullandi.

Ahmet Yagar

donem kurumsal sigorta ve finansman
¢oztimlerini katilimeilarla paylasti.
Sunumlarda, sigorta tiriinlerinin
finansal ¢6ztimlerle nasil entegre
edildigi, acentelerin bu yapidan nasil
daha fazla katma deger tiretebilecegi ve
musteri tarafinda yaratilan kolayliklar
orneklerle aktarildi.

Toplantinin son boliimiinde Quick
Sigorta Acenteler ve Satis Genel
Midar Yardimeist Sibel Dogac,
Quick’in yeni dénem tirtinlerini
detaylariyla tanitti.

Acenteler, tirlinlere iligkin sorularini
birebir yonelterek uygulamaya dair
detaylar1 dogrudan 6grenme firsati
buldu.

“Quick Finansall; sigorta, finansman, arkasindaki vizyonu katilimcilarla
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FINANSMAN COZUMLERI VE
YENI DONEM UYGULAMALARI
Toplantinin triin ve yapt odakl

= ' .} boluminde Corpus Sigorta Genel

; Midir Yardimeist Haldun Celik,

Quick Finans Genel Midiir Yardimcist
Oguz Korkmaz Quick Finansall
ekosisteminin farkli bilesenlerini,
sahaya yanstyan uygulamalari ve yeni

Bu alan Quick ile tamamlayin

DASK
kapsami
disindal

Tamamlayici
Deprem

b e ASE P g gn i

0 km otodaki rekorlar serisi
2’'nci el oto pazarini golgeliyor

Quick Finans’in SmartIQ ig birligiyle yayinladigi 2’nci E1 Oto
Raporwnun Kasim ayina ait verilerinin yer aldig1 sayisinda,
sektdre dair en yeni trendler
paylagildi. 2025 yili Kasim

ay1 o km binek ve hafif ticari
arag satiglari, 2024 yili Kasim
ayina gore %09,82 artarak 132
bin 984 adet oldu. Gegen aya
gore ise %12,7 artt1. 2025 yili
Ocak-Kasim doéneminde gecen
yila gore %10,16 oraninda
artarak 1 milyon 176 bin

780 adet olarak gerceklesti.
Kasim ayinda, 2025 yili tiim
aylarinin ve tim zamanlarin
Kasim ay1 satig rekorlari
kirilmasinda; Avrupali
otomotiv markalarinin,

arag fazlasini Tiirkiye
pazarina iskontolu fiyatlarla
kaydirmalarinin da etkili
oldugu degerlendirilmektedir.
Belirtilen gelismelerle o

km arag satiglarinin her

ay ylikselerek devam

eden rekorlar serisi ve

yil sonu hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik
agresif fiyat ve kredi
kampanyalariyla 2’nci el oto
fiyat seviyesinin azalmasina bagh olarak; Kasim aymni bir
onceki aya gore siirli diigiigle, 2024 Kasim ayina gore ise
%6 seviyelerinde bir diisiisle kapatt1.

Saglik ve sigorta biitiinlesik bir ekosistem

Saglik Yonetimi Ogrencileri ve Mezunlari
Dernegi (SAYOMDER) tarafindan diizenlenen
VI. Saglik Yonetimi Sektor Bulugsmalarinda,
saglik ve sigortanin bttiinlesik bir ekosistem
olarak ele alinmasi, finansman boyutu ve
strdiirtlebilirlik bagliklart masaya yatirildi.
Etkinlikte, saglik yonetiminin yalnizca

hizmet sunumu degil; finansman, sigorta,
strdtrilebilirlik ve insan odagiyla birlikte ele
alinmasi gerektigi vurgulandi.

Quick Sigorta Genel Miidtr Yardimeist

ve Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi
(SASDER) Genel Sekreteri Elvan Atalay, ‘360
Derece Saglik Yonetimi® baglikli oturumda
saglik sigortalarinin saglk sistemi igindeki
roliinii anlattt.

Ozel saglik sigortalarinin kamu saghk
sisteminden farkli bir igleyise sahip oldugunu
vurgulayan Atalay, cepten 6deme yerine prim
esasli bir yap1 sundugunu, bunun da konforlu

bir saglik hizmeti deneyimi sagladigini ifade
etti. Atalay, 6zel saglik sigortalarinin bireysel,
aile ve grup poligeleriyle farkli ihtiyaglara yanit
verdigini belirtti.

Tamamlayict saglik sigortalarinin gelisimine
de deginen Atalay, “2018 yilinda 920 bin

olan tamamlayici saglik sigortali sayisi bugiin
5,2 milyon kisiye ulasti. Ozel saglik sigortasi
ise 2,7-2,8 milyon seviyelerinde” dedi.
Toplamda yaklasik 8 milyon sigortalinin 6zel
ve tamamlayici saglik sigortalart kapsaminda
yonetildigini ifade etti. Saglik sigortaciliginda
‘orkestra sefligi’ benzetmesini kullanan Atalay,
sigorta girketlerinin hastaneler, ilag firmalari,
yazilim ve bilisim sirketleri gibi cok sayida
paydasla birlikte ¢alistigini vurguladi. “Biz
saglik hizmeti sunmayiz ama finanse eder ve
organize ederiz. Bunu da ¢ok paydasgli bir yapt
icinde yapariz” sozleriyle saglik sigortaciliginin
yonetim boyutunu 6zetledi.




Quick Sigorta ve senCard’dan
stratejik is birligi

uick Sigorta ve senCard,

saglik sigortacihigi

alaninda stratejik bir is
birltgf baslattiklarini duyurdu.
Bu ig birligi, her iki kurumun
uzmanligini bir araya getirerek
sektorde siirdiirtlebilir ve
yenilike¢i bir saglik sigortaciligt
ekosistemi olugturmay1
hedefliyor. Is birligi kapsaminda
Maher Holding istiraki Quick
Sigortanin saglik sigortasi
misterileri, Bupa Acibadem
Sigortanin saglik odakli
(iyelik programi senCard’in
kusursuz hizmet kalitesi, dijital
¢ozlimleri ve avantajlarla
zenginlestirilmis hizmet
platformuna erisim saglayacak.
Is birliginin temel giiciing,
Bupa Actbadem Sigortanin
reastiror olarak sundugu
saglam finansal, teknik ve
operasyonel altyapt olusturuyor.
Bupa Actbadem Sigorta,
yalnizca saglik sigortaciligina
odaklanan yapisi ve uzun
yillara dayanan reasiirans
deneyimiyle, sigorta sirketlerinin
strdiirtilebilir biyimesini
ve finansal dayanikliligini
destekleyen bir risk yonetimi

gercevesi sunuyor. Bu kapsamda
olusturulan model, sadece bir
operasyonel entegrasyon degil;
risk yonetimi, finansal koruma,
olgeklenebilirlik ve operasyonel
miitkemmellik agisindan sektore
ornek tegkil eden bir yapi niteligi
tastyor. Bu is birligi, Quick
Sigortanin saglik sigortacilig
hedeflerine strdiirtlebilir

bir ¢cercevede ilerlemesini
saglayarak, musteri deneyimini
kendi vizyonu dogrultusunda
sekillendirmesine olanak
taniyor. Is birligine iligkin
degerlendirmelerde bulunan

QUICK® se Card

SiGORTA

| Aslihan Duymaz

Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yasar sunlari
soyledi: “Sigorta sektoriinde
dontistimiin hizlandigt bir
donemdeyiz ve sigortalilarimizin
beklentileri artik klasik

sigorta teminatlarinin ¢ok
otesine geciyor. Quick Sigorta
olarak biz de bu doniistimii,
sigortalilarimizin hayatina deger
katan yenilik¢i ¢oztimlerle
sekillendirmeyi 6nemsiyoruz.
senCard ile kurdugumuz is
birligini, tam da bu vizyonun
giiclii bir adimi1 olarak
goriyorum.”

QCAR Mobilite Bursa’daki yeni
§ubes:yle buyumesml surduruyor

Q)CAR

MOBILITE osumnzl

et

Maher Holding'in mobilite alanindaki yenilikgi
markast QCAR Mobilite, Tiirkiye genelindeki
genislemesini siirdtriiyor. 23 Aralik 2025'te
Bursada gergeklestirilen agiligla birlikte markanin
43’incii subesi hizmete girdi. Yeni subenin
yatirimeisy, Deka Global Sigortadan Kadri
Diizgiin oldu. Agilis torenine Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yagar, QCAR
Mobilite Genel Miidtir Vekili Mehmet Ali Ozisik,
Quick Sigorta, QCAR Mobilite ve Quick Finans
yonetim kadrosu ile bolge acenteleri ve ¢ok sayida
davetli katildi. Acilis 6ncesinde bolge acenteleriyle
bir araya gelinerek Quick Sigortanin 2025

yilina dair veriler, 2026n1in stratejik 6ncelikleri

ve finansal tiriinler kapsaml sekilde ele alind.
Bulusmada ayrica Quick Finansall ekosistemi
hakkinda bilgi aligverisi yapildi ve acenteler,
sorularint dogrudan yoéneticilere iletme imkani

buldu.

‘HER YENI SUBE S SAHADAKI
GUCUMUZU BUYUTUYOR’

Agiligta konugsan Ahmet Yagar, “Her yeni sube,
sahadaki giictimiizli biiyliten ve acentelerimizin
potansiyelini goriintir kilan bir adim. Quick
Finansall ekosistemiyle sigortayi, finansmant
ve mobiliteyi ayn1 potada birlestiriyoruz.
Acentelerimiz yalnizca sigorta satmiyor;
misterisine ugtan uca bir ¢6ziim sunuyor” dedi.

MOBILITE OSMANGAZI
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Bakan’dan Quick Sigorta‘ya
plaket

tanbul Valisi Davut Giil'iin ev sahipliginde, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakani Mahinur Ozdemir Goktag’in
tegrifleriyle diizenlenen “istanbul Hayirda Yariganlar
Bulugmas1” programi gergeklestirildi.
Programa, Maher Holding Yonetim Kurulu Bagkani
Mahmut Erdemoglu adina, Quick Sigorta’yr temsilen
Genel Miidiir Yardimcis: Soner Tekbag katiim sagladi.
Quick Sigorta tarafindan yapilan agiklamada,
“Toplumsal dayanigmay ve iyiligi merkeze alan bu
anlamlh bulugmada yer almaktan bilyiik memnuniyet
duyduk. istanbul Valiligimizin himayesinde faaliyet
gosteren Istanbul Cocuklar1 Vakf'min ¢alismalarina
verdigimiz goniilden destek; ailelerimizin
gliclenmesine ve gocuklarimizin gelecege daha iyi
hazirlanmasina sundugumuz katkilar dolayisiyla
takdim edilen tegekkiir plaketi, bizler i¢in ayr: bir
gurur kaynagi oldu” ifadelerine yer verildi.

Kentsel doniisiimde en biiyiik
giivence ‘sigorta’

Aksam Gazetesi’nin diizenledigi Future&Trends
Summit’te ingaat ve savunma sektdriilerinde
‘doniigiim’ iki ayr1 oturumla ele alindi. Etkinlikte
konugan Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcis: Soner
Tekbag, kentsel doniigiim siireclerinde yaganan
giivensizligin sigorta mekanizmalariyla agilabilecegini
belirterek, bina tamamlama sigortasinin doniigiimde
kritik bir rol iistlendigini sdyledi. Gegmigte yaganan
ciddi magduriyetlerin, bu sigortanin neden hayati
oldugunu acikea gosterdigini vurgulayan Tekbasg,
sozlerine goyle devam etti: “Tiirkiye’de bugiin 1
buguk milyon konutun acil doniigiime ihtiyaci var.
Bu dlgek, kentsel doniigiimii yalmizca bir ingaat
faaliyeti olmaktan ¢ikarip; finans, risk yonetimi ve
iiven meselesi haline getiriyor. Gegmiste ozellikle
Istanbul’da yarim kalan projeler yiiziinden yiiz
binlerce insan magdur oldu. Komgular komguya, hak
sahipleri miiteahhide, taraflar sisteme giivenmedi.
iste tam bu noktada sigorta mekanizmalari, zellikle
Bina Tamamlama Sigortasi, kentsel doniigiimiin kilit
enstriimanlarindan biri haline geliyor.”




m 10 ARASTIRMA Hasar siireglerinde yapay zeké rehberi

Ocak 2026

Hasar siireclerinde| Sigortacilarin fark
yapay zeka rehberi:| yaratabilecegi 6 temel alan

W tarafindan hazirlanan
‘Hasar siireclerinde
yapay zeka rehberi:

Sigortacilarin fark yaratabilecegi 6
temel alan’ arastirmast sigortacilarin

is stireglerinde fark yaratabilecegi

6 kilit alani ele aliyor. Bunun yani

sira sigorta sirketlerinin geleneksel
sistemler ve karmasik operasyonlarla
miucadele ettigi bir donemde, yapay
zeka ¢oztimlerinin daha hizli ve

etkin hasar stiregleri sunma firsatt
yarattigi belirtiliyor. Arastirma,

yapay zekanin yalnizca operasyonel
verimlilik saglamakla kalmayip, ayni
zamanda miisteri memnuniyetini
artirdigi, dolandiriciligr tespit etmede
fark yaratabildigi ve ger¢ek zamanh
karar destegi ile rekabet avantajt
sundugu 6 kritik alani detayli bir
sekilde tanimliyor. Sektoriin, negatif
algilardan uzaklagarak veri liderligine
ve analitik yeteneklere odaklandigini
da vurgulayan arastirma, yapay zekayi
sigorta hasar stireclerini yeniden
sekillendiren stratejik bir teknoloji
olarak goriiyor.

Aragtirmada yapay zekdnin sigorta
hasar stireglerine 6nemli yenilikler
getirerek hem misteri memnuniyetini
artirdigl hem de operasyonlart daha
verimli hale getirdigi vurgulanirken
sigorta sirketleri hakkinda su énemli
tespit yapiliyor: “Sigorta sirketleri uzun
zamandir finans sektoriiniin teknolojiyi
en yavas benimseyen alanlarindan

biri olarak goriiliirken, glincellenmesi
maliyetli olan, karmagik eski sistemlerin
yliki nedeniyle, sigortacilarin yeni
teknolojileri hayata gecirmesi her
zaman zor oldu.”

Buna, teknolojinin getirecegi olast
risklerden ¢ekinen, bilangolarin
saglam ve istikrarli kalmasini daha
cok dnemseyen kurum kiiltiirleri ve
diizenlemeler de eklenince sigorta
sirketleri genellikle inovasyonu daha
hizli benimseyen diger sektorlerin
gerisinde kaldigi belirtiliyor.

WTW Sigorta Danigmanligi ve
Teknolojisi Kiiresel Hasar Bagkani
Tom Helm, bu konuyla alakali yaptigi
degerlendirmede, “Sigorta sirketlerinin
eski sistemler nedeniyle zorlanmasinin
basglica nedenlerinden biri, merkezi
bilgisayar sistemlerini benimseyen

ilk sektorlerden biri olmalartydi. Bu

da esnek olmayan sistemlerin ortaya
ciktig1 talihsiz bir doneme yol acti.
Ancak son yillarda sigortacilar bulut
bilisim gibi yeni teknolojileri de hizlica
benimsemeye bagladi ve is siireglerinin
tamaminda bulut kullanimini artirmaya
devam ediyor” agiklamalarinda
bulundu.

Tom Helm, bu olumsuz alginin 6zellikle
hasar birimleri i¢in dogru olmadigini
belirtirken son 20 yilda hasar
operasyonlarinin ciddi bir dontistim
gecirdiginin altint gizerek eskiden sirket
icinde bulunan ana bilgisayarlara,
yogun prosediirlere ve kafa karistirici
veri kayitlarina dayanan siireglerin
bugtin ¢ok daha akict, dijitallesmis

yapilar haline geldigini ekliyor.
WTWhin arastirmasinda ayrica sigorta
sirketlerinin artik dijital veriye dayal
bir sekilde calistigi tespiti yapilirken
bunlarin yaninda veri analizi, yapay
zeka verimliligi ve maliyetleri diisiirme
konularina daha fazla odaklandiklarini,
bu durumun da mitsteri deneyimini
daha iyi hale getirdigi belirtiliyor.
Hasar birimlerinin yapay zekay1 verimli
bir sekilde kullanabilecegi 6 temel alan

> »

¢ikar, daha basit hasarlar hizli sekilde
sonuglandirilir. Yapay zeka destekli

6n degerlendirme, hasarlar ciddiyet,
karmasiklik ve potansiyel maliyet gibi
kriterlere gore 6nceliklendirebilir; bu da
kaynaklarin daha etkin yonetilmesini ve
daha hizl ¢6ztim stirelerini mimkin
kilar. Bu yaklagim yalnizca hasar
stireclerini hizlandirmakla kalmaz, ayni
zamanda degerlendirme ve kararlarin
dogrulugunu da artirir.

&

WTW’nin “Hasar siireclerinde yapay zeka rehberi: Sigortacilarin
fark yaratabilecegi 6 temel alan” isimli aragtirmasi, yapay zeka
teknolojisinin hasar siireclerinde operasyonel verimlilikten
miisteri memnuniyetine, suistimalleri tespit etmeden gercek
zamanl karar destegine kadar sigorta uzmanlarina sundugu

avantajlar1 kapsamli bir gekilde ele alarak sigorta sirketlerine yeni

bir inovasyon ve dijital doniigiim vizyonu sunuyor.

ise su sekilde siralantyor:

1. SUISTIMALLERi ONLEME

Yapay zek4, verideki stipheli durumlari
analiz ederek olasi suistimalleri
geleneksel yontemlere gore cok daha
hizli ve dogru sekilde tespit edebilir.

Bu da yalnizca finansal kayiplari
azaltmakla kalmaz, ayni zamanda hasar
stireglerinin seffafhigini giiglendirir.
Ornegin yapay zeka, hem teknik verileri
hem de hasar fotograflari, eksper
raporlari gibi sahada elde edilen verileri
inceleyerek gizli suistimalleri, taraflar
ve dosyalar arasindaki baglantilari
ortaya gikarabilir. Bu da suistimal tespit
oranlarini 6nemli Ol¢tide artirir. Yapay
zeka teknolojisi, stirekli 6grenip kendini
yeni suistimal yontemlerine gore
uyarlayan modelleri sayesinde suistimal
tespitini 6nemli l¢tide gelistirebilir.

2. HASAR ON DEGERLENDIRME VE
GOREV PAYLASIMI

Yapay zeké, hasar 6n degerlendirme
ve gorev paylastirmay1 optimize ederek
her hasar dosyasinin en uygun ekip ya
da kisi tarafindan ele alinmasini saglar.
Bu sayede operasyonel verimlilik artar;
karmasik hasarlar daha ¢ok 6n plana

Bu durum, 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri gibi, kaza branslarinda
hukuki siireclerin artmastyla hasar
maliyetlerinin ve dosya kapanig
siirelerinin uzadigt pazarlarda biiyiik
onem tastir. Stirece avukatlarin midahil
olmasi veya dava konusu olma ihtimali
yliksek hasarlarin tespit edilmesi,
dosyanin dogru ekibe yonlendirilmesini
saglar; boylece erken uzlagsma
stratejileri gelistirilebilir ve maliyetler
kontrol altinda tutulabilir.

3. ON ANALiz

Yapay zeka destekli analiz, bir
hasardaki suistimal riski ya da
potansiyel maliyeti gibi faktorleri
ongorebilir. Bu sayede sigorta sirketleri
daha bilingli kararlar alabilir ve
kaynaklarini daha etkin sekilde kullanir.
Tahmine dayali modeller, Siirecin ilk
agsamasinda dosyanin nihai degerini
tahmin edebilir; boylece planli bir
hasar yonetimi miimkiin hale gelir ve
tazminat maliyetleri azaltilir.

4. MUSTERI DENEYiMi

Yapay zekd miisteri deneyimini, daha
hizli ve daha dogru hizmet sunarak
iyilestirir. Yapay zeka destekli sohbet

botlar1 ve sanal asistanlar, rutin talepleri
kargilayip hasar stirecleri boyunca
yonlendirebilir. Ayni zamanda, yapay
zeka destekli karar destek araclari,
hasar yoneticilerinin zamaninda ve
dogru yanitlar vermesine yardimci olur.

5. MALIYET OPTiMiZASYONU

Rutin iglerin otomasyonu ve hasar
stireglerin hatasiz ilerlemesi,
operasyonel maliyetleri diigiirtir ve
kaynaklarin katma degerli faaliyetlere
yonlendirilmesini saglar.

Ornegin, yapay zek4; temel hasar
gostergelerine dayanarak servis
saglayicilarinin se¢imini optimize
edebilir. Bu sayede daha diistik maliyetli
onarimlar yapilir ve uzlagma siireleri
kisalir. Yapay zeka destekli otomasyon;
veri cekme, veri girisi, islem stiregleri
ve kalite kontrolleri gibi tekrarlayan
gorevleri tistlenerek 6nemli ol¢tide
zaman tasarrufu saglar ve hata payini
en aza indirir artirir.

Kaza sigortalarinda ise tiretken bir
yapay zeka aract; hukuki yazigsmalari,
tibbi raporlari ve sorusturma detaylarini
Ozetleyerek uzlagma stratejileri
onerebilir. Bu da hasar yoneticilerinin
ciddi 6lgtide zaman kazanmasini saglar.

6. GERCEK ZAMANLI YAPAY ZEKA
KARAR DESTEGi

Gergek zamanl yapay zekd motorlar,
hasar yoneticilerine daha hizli karar
almalarini saglayacak anlik iggoriiler
sunar. Bu 6zellik suistimal riskinin
degerlendirilmesi, bir hasar dosyasi
icin en uygun aksiyonun belirlenmesi
ve maliyet tasarrufu firsatlarinin tespit
edilmesi gibi iglevleri yerine getirir. Bu
motorlar ayni zamanda hasar stireci
boyunca kapsamli i¢g6rii ve destek
saglamak amaciyla birden fazla modele
entegre sekilde calistirabilir. Gergek
zamanli bu yetkinlik, hasar dosyalarinin
verimli ve dogru sekilde islenmesini
saglayarak gecikmeleri azaltir ve genel
performansi artirir.

YAPAY ZEKA SIRKETLEI
BASARIYA TASIYOR
Aragtirmada, yapay zekayi

hasar siireglerine entegre eden

sigorta sirketlerinin gok sayida
avantaja sahip olmasinin yant

sira operasyonlarini dontigtiirerek
msterileri memnuniyetini artirdigi
sonucuna vartliyor. Buna karsilik, bu
yeniliklere adapte olamayan sigorta
sirketlerinin suistimalcilerin hedefi
haline gelebilecegine ya da nispeten
yavas isleyen siirecler ve karar
mekanizmalari nedeniyle misterilerini
kaybedebilecegine dikkat ¢ekiliyor. Son
olarak hasar siire¢lerinde yapay zekanin
kullanim alanlarinin son derece genis
ve gesitli oldugu vurgulanirken dogru
kullanim ve 6nceliklendirme ile de
yeni teknolojilerin sirketlerin basarisini
artiracagi belirtiliyor.

Selim Yilmaz
selim@sigortacigazetesi.com.tr
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AXA ve Ashoka’dan
global is birligi

[nsanligin gelismesi adina insanlar

icin degerli olani korumak amactyla
faaliyet gosteren AXA Grubu, topluma
odaklanan 6ncii faaliyetlerine bir yenisini
ekleyerek diinyanin 6nde gelen sosyal
girisimciler ag1 olan Ashoka ile global

bir is birligine imza atti. Bu kapsamda
AXA Tiirkiye, siirdirilebilir etki yaratma
hedefiyle toplumsal fayday: odagina alan
projelerine bir yenisini daha ekleyerek
inisiyatifte yer aliyor.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun

(TUIK) Istatistiklerle Genglik 2024
arastirmasina gore tlilke ntifusunun
%14,9'unu gengler olusturuyor® Egitim
diizeyi giderek yiikselen, yenilik ve
girisimcilige agtk bu geng niifus, tlkenin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde
kritik bir rol oynuyor. Bu ¢ergevede
hayata gegirilecek ve tig y1l siirecek proje
kapsaminda AXA Foundation for Human
Progress ve Ashoka, farkli tilkelerden

30 yenilik¢i sosyal girisimciye destek
verecek.

Bu girisimciler; erken ¢ocukluk,
ilkogretim ve ergenlik donemlerinde
cocuklarin ve genglerin gelisim

stirecini gliglendirirken, kapsayici

ve siirdiiriilebilir egitim modelleri
hazirlayacaklar. 99 tilkede 4000den fazla
sosyal girisimciyle ¢alisarak edindigi
deneyimle Ashoka, degisim onciilerinin
secimi ve desteklenmesi siirecinde
uzmanhgini aktaracak.

[k y1l Fransa, Belgika ve Tiirkiyede
baslatilacak ve ti¢ y1l boyunca
genigleyerek toplam yedi tilkeyi
kapsayacak sekilde tasarlanan program,
egitimi toplumlarin dayanikliligini artiran
bir 6nleyici gii¢ olarak konumlandiriyor.
Tiirkiyede Mart 2026 itibariyla aktif
olarak uygulanmaya baslayacak
programin ilk agamasinda segilen

sosyal girisimciler hem yerel hem de
uluslararasi platformlarda gorintrlik
kazanarak projelerini daha genis kitlelere
ulagtiracaklar.
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Ozel saglik sigortalarinda yeni dénem gekilleniyor

SEDDK liderliginde TSB
tarafindan diizenlenen
“Ozel Saglik Sigortalarinda
Yeni Donem Calistayi'nda
strdarilebilirlik, maliyet
yonetimi ve dijital
doéniistimiin yeni gergevesi
ele alindi. Sektortin tim
paydaslarini bir araya
getiren ¢alistayda, dzel
saglik sigortalarinin
gelecegine yon verecek
politika 6nerileri masaya
yatirildi.

Saglik hizmetlerinin,

bir iilkenin gelismislik
diizeyinin en temel
gostergelerinden biri
olduguna dikkat ¢eken
SEDDK Bagkani Davut
Mentes, “Bizler kamu
otoritesi olarak, saglik
alanindaki diizenlemelerin
ihtiyaclari tam anlamuyla
karstliyor olmasini
6nemsiyoruz. Bu ihtiyaglari

Davut Mente§'
£

dinamik bir bakis agistyla
ele aldigimizda; hayatin
ve saglik ekosisteminin
stirekli bir degisim i¢inde
oldugunu goriiyoruz. Bu
vizyonla hazirladigimiz ve
20 Ekim 2025 tarihinde
yayimlanan ‘Ozel Saglik
Sigortalar1 Yonetmeligi’
degisikligi, ortak akil
zemininde yuriittigtmiz
titiz bir stirecin

dranidir. Nihayetinde,

1 Ocak 2026 itibariyla
yuriirlige girmesiyle
sektorde uygulama
birligini saglayacak

yeni kurallari belirlemis
bulunuyoruz. Yapilan bu
reformun vatandas odakl
oldugunu, bireylerin
giivenini artirirken,
sektoriin ise uzun vadeli
strdiiriilebilirligini goz
ontinde bulundurdugunun
altint ¢izmek isterim” dedi.
Mentes, s6z konusu
diizenleme ile birlikte
sigorta sirketlerinin
ongoriilebilir ve adil
kurallar gergevesinde
faaliyet yiirtittigt bir
ortamda giivence sahibi
olacagini ve daha kapsayici

Ticari alacak sigortasinda hukuki rehber raflarda

Av. Dr. Ahmet KARAYAZGAN

FINANSAL SIGORTALAR HUKUKU Il

HUKUKi YONUYLE
TICARi ALACAK SiGORTASI
\'/3
HUKUKi SORUN ALANLARI

Avukat Ahmet Karayazgan'in
“Hukuki Yoniiyle Ticari
Alacak Sigortasi ve Hukuki
Sorun Alanlar1” adli yeni
kitab1 yayimlandi. Calisma,
ticari alacak sigortasinda
uygulamada sikca
karsilagilan uyusmazliklara
ve yanls algilara hukuki
perspektiften 1tk tutuyor.
Ekonomik belirsizliklerin
arttig1 mevecut konjonktiirde,
sirketlerin tahsilat riskleri

daha goriiniir hale gelirken,
ticari alacak sigortasina olan
ilgi de hizla artiyor. Ancak
bu sigorta tiirti, sagladig
korumanin sinirlar
yeterince bilinmediginde
ciddi hukuki ihtilaflara yol
acabiliyor. Avukat Ahmet
Karayazgan'in yeni kitabi,
tam da bu noktada, ticari
alacak sigortasinin hukuki
boyutlarini ve uygulamada
yapilan temel hatalar1 sade

Aralik ayinda misafimiz Doga Sigorta oldu

Mehmet Timer, Arda Tuncay, Umit Giiltekin, Kurumsal

Aralik ay1 yazarlar yemeginde yazarlarimizla ve
misafirimiz Doga Sigorta ile Sunset Restaurant'ta

bulustuk.

[stanbul Bogazi'nin essiz manzarasini bu seferde
Avrupa yakasindan izledik. Misafirlerimiz Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, Yonetim Kurulu
Uyesi Prof. Dr. Emre Alkin, Genel Midir Coskun
Golpinar, Genel Midtr Yardimeilar: Kuntay Baydar,

ve seffaf bir sistemde
haklarini kolaylikla

takip edebileceklerini de
sozlerine ekledi.

TSB Bagkan1 Ugur

Gtlen ise 6zel saglik
sigortaciliginin artan saglik
harcamalari karsisinda
toplum igin glivence
saglayan stratejik bir alan
oldugunu vurgulayarak
sunlari soyledi: “Ozel
saglik sigortalar artik
sadece bireylerin saglik
giderlerine katki saglayan
bir triin degil; biitiincil

bir saglik ekosisteminin
vazgegcilmez bir pargasi.
Sektor olarak hem mali
strdirilebilirligi saglamak
hem de sigortalilarimizin
kaliteli saglik hizmetine
erisimini giglendirmek i¢in
veriye dayali, siirdiirtilebilir
modeller gelistirmeye
odaklaniyoruz” dedi.

bir dille ele aliyor.
Karayazgan, kitabt kaleme
alma siirecinin gikis
noktasini, uygulamada
karsilastigl uyusmazlik
dosyalari olarak tanimliyor.
Poligelerin incelenmeden
imzalandigini belirten
Karayazgan, hasar
agsamasinda yasanan hayal
kirikliklarinin temelinde
bu eksik bilginin yattigina
dikkat g¢ekiyor.

Satis & Alternatif Dagitim Kanallari Direktort Ipek
Giiner, Oto Hasar & Lojistik Direktoriit Duran Caks,
Kurumsal lletisim Midiirt Seda Giler, Idari Isler
Koordinatorti Serkan Kirmizt oldu.

Aralik ayinin gtinesli giinlerinden birine denk geldigimiz
yemegimizde masamiza glizel yemekler ve hos sohbet

eslik etti.
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Yapay zeka destekli nakit akis araci hayat
sigortasi girketleri icin stratejik bir yatirim

sirketlerinin finansal raporlama

stireglerine etkisi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunan EY
Tirkiye Aktiieryal Danigsmanlik
Hizmetleri Kidemli Midiirit Sercan
Gdiler, su ifadelere yer verdi: “IFRS
17'nin ylrtrlige girmesiyle birlikte,
hayat sigortast sirketlerinin finansal
raporlama stiregleri kokla bir dontsiim
geciriyor. Standardin gerektirdigi
P&L yapisi, risk diizeltmesi (risk
adjustment), nakit akis projeksiyonlari
ve sozlesmeye dayali hizmet marjt
(CSM) hesaplamalari sirketleri
daha sofistike, tutarli ve veri odakl
calismaya yonlendiriyor. Bu ¢cergevede,
tahmini nakit akislarinin (expected
cash flows) dogru, zamaninda ve
standarda uyumlu bigimde tretilmesi
kritik 6nem tastyor.
Ancak bir¢ok sirket, bugtline kadar
kullandigt geleneksel, manuel
agirlikl, excel tabanli veya parametrik
modelleme altyapilarina dayanan
araglarla IFRS 17'nin getirdigi
dinamik gereksinimleri karsilamakta
zorlaniyor. Yeni standardin gerektirdigi
ayrintida verileri {iretmek, polige
grubu seviyesindeki projeksiyonlari
giincellemek ve beklenen nakit
akiglarini diizenli elementler
bazinda hesaplamak mevcut
yontemlerle yitksek is ytki, hata
riski ve operasyonel maliyet baskist
olusturuyor.
Bu ihtiyaclar dogrultusunda, yapay
zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML)
teknolojilerini kullanarak gelistirilecek
yeni nesil bir tahmini nakit akigt tretim
aract, hayat sigortasi sirketleri i¢in
stratejik bir yatirim niteligi tastyor.

IFRS 17'nin hayat sigortast

IFRS 17°NIN NAKIT AKISI
GEREKSINIMLERI

[FRS 17, nakit akis projeksiyonlarinin;
gruplandirilmig sigorta sozlesmesi
seviyesinde, gelecege yonelik ve
olasiliga dayali, ekonomik varsayimlarla
tutarli, hedeflenen graniilarite
diizeyinde, diizenli olarak giincellenen
sekilde hazirlanmasini zorunlu kilar.
Bu kapsamda modelleme siireglerinin
yalnizca aktiieryal hesaplama
giictinden ibaret olmayip, yliksek veri
yonetimi, algoritmik hiz ve operasyonel
esneklik gerektirdigi aciktir.

Mevcut manuel stireglerde karsilasilan
temel zorluklart asagidaki gibi
siralayabiliriz:

« Bityiik hacimli portféylerde gecikmeli

[ 101N A7 1 1N NSO

IFRS 17’nin hayat sigortasi sirketlerinin finansal raporlama
stireclerine etkisi hakkinda aciklamalarda bulunan EY Tiirkiye
Aktiieryal Danmigmanlik Hizmetleri Kidemli Miidiirii Sercan

Giiler, “Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerini kullanarak
gelistirilecek yeni nesil bir tahmini nakit akisi iiretim araci, hayat
sigortast sirketleri icin stratejik bir yatirim niteligi tagryor” dedi.

hesaplama ve raporlama,

« Varsayimlarin gtincellenmesinde
zaman kaybi,

« Excel veya statik modeller nedeniyle
tekrarlanabilirlik sorunlart,

« Model riskinin yiiksekligi,

- Is akiglarini belgelemek ve denetim izi
olusturmakta zorluk.

Bu nedenlerle sirketler, stireg
otomasyonu ve veri zekasi bakig
agistyla yeni bir arag ihtiyaci hissediyor.

AI TABANLI NAKIT AKISI
ARACININ OZELLIKLERI
Yeni nesil bir nakit akigi aracinin bes
temel bileseni olmast bekleniyor:

1. Akull1 veri yonetimi modiilii

« Veri ambarlari, police yonetim
sistemleri ve muhasebe altyapilari ile
dogrudan entegre caligir.

- Tutarsizliklari, eksik veriyi ve ug
degerleri tespit eden Al tabanl veri
temizleme algoritmalarina sahiptir.

- Police bazli hareketleri otomatik
siniflandirarak model iyilestirmesi
yapabilir.

2. Makine 6grenimi ile varsayim
iiretimi

- Mortalite (mortality), iptal (lapse),
masraf (expense) ve yatirim getirisi gibi
varsayimlari portféy bazli ge¢mis veriye
gére otomatik optimize eder.

- Senaryo tiretimi ve stres testleri i¢in
Al destekli projeksiyon yontemleri
sunar.

Wl
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« Varsayimlarin etkisini gergek zamanh
gosteren agiklanabilir yapay zeka (XAI)
fonksiyonlart igerir.

3. IFRS 17 uyumlu aktiieryal motor
« Kazang ve kayiplarin, fulfillment cash
flows ve risk adjustment ile baglantili
sekilde olusturulmasini saglar.

- Kontrat grubu seviyesinde nakit
akiglarini ayristirir: (Orn. primler,
giderler, faydalar, kazanimlar, masraflar,
varlik getirileri, yeniden tahsisler vb.)

« CSM fizerindeki etkileri otomatik
hesaplayarak back-end muhasebe
modiilti ile paylasir.

4. Otomasyon ve siire¢ yonetimi

« Manuel yapilan karmasik aktiieryal
adimlari otomatik ¢aligtirir.

« Hesaplama defterlerini, varsayim
setlerini ve raporlamalari
standartlastirir.

« Denetim izi, stirim takibi ve kullanict
yetkilendirme yapilariyla uyumludur.

5. Gelismis raporlama ve dashboard
« [FRS 17 raporlamasinin kritik
kalemlerine iligkin dashboard sunar:
(Orn. Expected cash flows, RA, CSM
roll-forward, liability movements,
experience variances vb.)

« Kullanicilarin farkli portféyler
{izerinden anlik analiz yapabilmesine
olanak tanir.

« Verileri disa aktarma ve API tabanh
entegrasyon imkani saglar.

IAIS uyariyor: Afetlerde sigortasizlik finansal risk olusturuyor

Uluslararast Sigorta Denetcileri Birliginin (IALS)
yayinladigi GIMAR 6zel raporu, dogal afetlerden
kaynaklanan ekonomik kayiplarin énemli bir bolimuniin
sigortasiz kaldigini, bu koruma agiginin 6zellikle
gelismekte olan tlkelerde finansal istikrar igin risk

olusturabilecegini ortaya koyuyor.

IALS, dogal afet sigorta koruma agigini ‘Afet sonrast
olusan toplam ekonomik kayiplarin sigortasiz kalan
kism1 olarak tanimliyor. Rapora gore koruma agiginin

temel nedenleri arasinda bazi risklerin sigortalanmasinin
teknik olarak zor olmasi, {irlin sunumunda karstlagilan
diizenleyici ve piyasa engelleri, primlerin bazi kesimler
icin hala yiksek kalmasi, sigorta farkindaliginin
yetersizligi ve bilingli olarak sigortalanmama tercihleri

yer aliyor. Raporda, hava olaylarinin sikligt ve

yapiliyor.

siddetindeki artis ile yiiksek riskli bolgelerdeki varlik
birikiminin koruma agigint daha da biiyttebilecegi uyarist

ARACTAN BEKLENEN

IS FAYDALARI

Al tabanli bir nakit akist olusturma
aract, hayat sigortasi sirketleri i¢in ¢ok
yonli faydalar sunar:

1) Operasyonel verimlilik

« Hesaplama stirelerini giinlerden
saatlere diigtrir.

« Manuel iglemlerdeki hata payini
minimize eder.

- Insan kaynagini veri diizenleme yerine
analiz ve yorum tarafina yonlendirir.

2) Daha dogru tahminleme ve
varsayim yonetimi

« Varsayimlari gercek portfoy
davranigina gore optimize eder.
- Lapse, mortalite veya masraf
sapmalarini erken tespit ederek
yonetime icgorti saglar.

3) IFRS 17 uyumunda
siirdiiriilebilirlik

- Standardin talep ettigi detayda veriyi
her dénemde tutarl: sekilde tretir.

« Denetim siireglerinde giiclii
izlenebilirlik sunar.

« Model riskini azaltir ve
hesaplamalarin tekrarlanabilirligini
artirir.

4) Stratejik karar destegi

- Portfoy karhligi, yeni tiriin fiyatlamast,
reasiirans kararlari ve sermaye
gereksinimi tizerinde etkilerin hizli
analiz edilmesini saglar.

« Senaryo bazli yonetim kararlarini
hizlandirir.

[FRS 17 ile artan teknik gereklilikler,
sigorta sirketlerinin raporlama, veri
yonetimi ve aktiieryal hesaplama
stireglerini yeniden tasarlamasini
zorunlu héle getiriyor. Ote yandan,
geleneksel araglarin bu yeni yapiya
uyum saglamasi ise miimkiin
gorinmuyor. Bu noktada yapay zeka,
makine 6grenimi ve otomasyon odakli
yeni bir Al tabanh tahmini nakit akist
olusturma aract, hem operasyonel
verimlilik hem de finansal dogruluk
agisindan sektore 6nemli bir deger
kazandiracaktir. Hayat sigortasi
sirketleri i¢in boyle bir arag, IFRS

17 uyumlulugunu kolaylagtirmanin
yani sira; ayni zamanda stratejik
yonetim, risk kontrolt ve irtin karliligi
agisindan rekabet avantaji olugturabilir.
Bu nedenle, Al destekli nakit araci
platformlarinin yakin dénemde
sektorde standart haline gelmesi
bekleniyor”
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Kiiresel sigorta piyasasi goriiniimii ARASTRMA 13 m

Kuresel ekonomideki belirsizlikler sigorta
sektoriinii yeniden sekillendiriyor

wiss Re'nin Sigma raporu,
S kiiresel ekonominin

belirsizliklerin arttigi ve
dengelerin hizla degistigi bir doneme
girdigini ortaya koyuyor. Rapora
gore diinya ekonomisi 20262027
yillarinda ilimli bir bilyiime gosterecek
ancak sigorta sektoriindeki reel prim
artist 6nceki donemlere kiyasla daha
diistik seyredecek. Hayat dist ve hayat
sigortasinda bilyiime beklentileri pozitif
olsa da enflasyon, dogal afet kaynakli
kayiplar, artan sorumluluk maliyetleri
ve jeoekonomik gerilimler sektoriin
maliyetlerini yukari ¢ekiyor. Buna
karsin uzun vadeli tahvil getirilerindeki
iyilesme 0Ozellikle hayat sigortast
tarafinda karlihg destekleyen bir
unsur olarak éne ¢ikiyor. Rapor genel
olarak, sigorta sirketlerinin degisen
ekonomik kogullara ve kalict hale gelen
risk ortamina uyum saglayacak sekilde
stratejilerini yeniden sekillendirmesi
gerektigini vurguluyor.

KURESEL PRIM BUYUMESI
%2,3 SEVIYESINDE OLACAK
Swiss Re Enstitiisii, 2026 yili igin
kiiresel reel Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYH) btiytimesini %2,5, 2027 yili
icin ise %2,6 olarak tahmin ediyor.
Isgticii piyasasinin sogumast ve politika
belirsizliklerinin devam etmesiyle
birlikte, ABD'nin diger gelismis
ekonomilere kiyasla gosterdigi {istiin
performansin ise daralmasini bekliyor.
Bu biiyiime ortaminda, kiiresel sigorta
prim (hayat dist + hayat) bliyimesinin
2026 ve 2027 yillarinda reel olarak

Swiss Re’nin yayinladig1 Sigma raporu, kiiresel ekonominin
yapisal degisimlerle birlikte yeni bir doneme girdigini ve sigorta
sektoriiniin bu kosullara uyum saglamasi gerektigini vurguluyor.

Yaslanma, yapay zeka ve canlanan endiistriyel politika,
ekonomik dengeleri degistirirken sigorta piyasalarini da yeniden
sekillendiriyor.

ortalama %?2,3’e yavaslayacagi
tahmin edilen rapora gore, bu oran
son 5 yildaki %2,5'lik bilesik yillik
bliylime oraninin biraz altinda kaliyor.
Raporda, 2027 sonrasinda ise dogal
afet kaynakl risklerin artmast ve hayat
dis1 branslarda ytiikselen sorumluluk
maliyetleri gibi yapisal faktorlerin
etkisiyle kiiresel prim biiytimesinin
9%72,3 seviyesinde istikrar kazanacagi
tahmin ediliyor. Kiiresel hayat dist
sigorta primlerinin gelecek yil reel
olarak %1,7 oraninda, 2027 de ise
yaklagik %2,5 oraninda artmasi
ongorilen rapora gore, gliclii yatirim
getirileri, karliliktaki yumugamay1
dengelemeye yardimeci olacak. Ote
yandan, kiiresel hayat sigortasi primi
bliyimesinin, talebin pandemi 6ncesi
seviyelerin tizerinde normallegmesiyle
birlikte, 6niimiizdeki 2 yil boyunca
ortalama %?2,3 seviyesinde
gerceklesmesi bekleniyor. Yapisal
olarak daha yitksek uzun vadeli tahvil
getirileri ise sektoriin karhligr agisindan
destekleyici bir riizgar olugturacak.
Rapora gore uzun vadede ekonomik
yapida yagsanan yapisal rejim
degisikliklerinden biri, endiistriyel
politikaya artan bagimlilik. Benzer
sekilde gevsek maliye ve para

ABD’DE YAVASLAYAN BUYUME, EURO BOLGESi TESVIKLERLE
CANLANIYOR, GELISEN ASYA DIRENCLI

Swiss Re Enstitiisti’ne gére ABD’de reel GSYH biylimesinin 2026’da %2’ye, 2027'de ise

%1,9'a yavaglamasi bekleniyor. Euro Bolgesi, dzellikle Almanya’nin 1 trilyon euro’luk yatirim
programi sayesinde mali tesviklerden faydalanacak; bliylime 2026’da %:1,3, 2027°de %1,5 olarak
ongoriltyor. Cin’de biiytime, hala zayif seyreden ig tiiketim ve gayrimenkule bagli yatirim
engelleri nedeniyle 2026'da %4,5, 2027°de %4,2’ye gerileyecek; buna karsin daha esnek bir
politika durusu izleniyor. Gelisen Asya ise esnek para politikalari gercevesinde direngli kalacak
ve parcalanmis bir diinyada ticaret yénlendirmelerinden fayda saglayacak.

Reel GSYH biiyiimesi ve TUFE enflasyon tahminleri, 2024-2027F

Reel GSYH  BOlge..ciiin 2024 2025F 2026F  2027F
biiyiimesi Kiresel 9%2,9 %2,6 %2,5 %2,6
(yillik ABD 9%2,8 9%2,0 9%2,0 91,9
ortalama Birlesik Krallik %1, 9%1,3 %1,2 9%1,5
) Euro Bolgesi 9%0,8 9%1,3 %13 9%1,5
Japonya 9%0,2 9%1,2 %0,7 90,9
Gin 95,0 %4,8 9%4.,5 %4,2

Enflasyon

(TUFE Bdlge 2024 2025F 2026F 2027F
tijm’ Kiiresel %51 %3,5 %3,0 %2,7
kalemler) ABD 9%3,0 %2,8 9%2,8 92,3
” Birlesik Krallik %2,5 %3,4 %2,5 9%2,3
yillik ero Bolgesi %2,4 %2;1 %1,8 %2,2
ortalama Japonya %2,7 %3,0 %1,8 %2,0
Cin 90,2 9%0,2 9%0,5 91,0

politikalari, ticaret tarifelerinin
etkilerini dengeleyerek kiiresel
btytmeyi destekleyebilir; ancak ayni
zamanda enflasyon baskilarini da
beraberinde getirebilir.

DEGI§EN KOSULLARDAN
SEKTOR ETKILENIYOR

Swiss Re Enstittistine gore bu degisen
ekonomik ve jeopolitik kosullar,

sigorta sektoriinii de dogrudan
etkiliyor. Ornegin yiiksek enflasyon,
reel gelirleri ve birikimleri eritirken,
sigorta sirketlerini prim ve rezerv
kayiplari ile artan tazminat maliyetleri
lizerinden zorlayabilir. Diger bir yapisal
degisim ise finansal ve jeoekonomik
sistemlerde artan pargalanma; bu
durum sigortacilarin faaliyet ortamini
yeniden sekillendiriyor. Sistemlerin
parcalanmast, sigorta maliyetlerini
yiikseltebilir ve risk havuzlari ile
cesitlendirme imkanlarini sinirlayabilir.

SEKTORU YAPISAL REJIM
DEGISIKLIKLERI ETKILIYOR
Rapora gore sanayi politikasi, ulusal
ekonomik stratejilerin merkezine
yeniden yerlesmis durumda. 2012'den
bu yana endtstriyel sektorlere yonelik
devlet miidahalelerinin 3 kat artmas,
kiiresel Olgekte teknoloji ve tiretim
liderligi yarisint hizlandiriyor.

Sanayi politikasina artan bagimlilikla
sekillenen yeni politik-ekonomik
ortam, Ozellikle yar1 iletkenler, yapay
zeka altyapist ve savunma alanlarinda
yatirimlari destekleyerek yurt ici
sermaye olusumunu gtiglendiriyor.
Ancak ayni zamanda ekonomik yapida
parcalanmayi ve yogunlagma risklerini
artirtyor. Tedarik zincirlerinin, tiretim
stireglerinin ve kaynak kullaniminin
bolgesel olarak yeniden diizenlenmesi,
etkinlik kayiplarini da beraberinde
getiriyor. Sigorta sektorii agisindan

bu ortam; mithendislik, miilk ve

kaza ve sorumluluk sigortalarinda
yeni ig alanlart yaratirken, soklar
meydana geldiginde daha ytiksek
birbirine bagh risklere maruz kalindigi
anlamina geliyor. Niifusun yaglanmast
ise isgiicti piyasalarini, titketim
aliskanliklarini ve koruma ihtiyaglarini

Reel bazda sigorta primi biiyiime tahminleri

Toplam Prim Biiyiimesi (Total)

Bdlge 2025F.2026-27F
Diinya %2,3
Gelismis piyasalar (timi)

— Kuzey Amerika 9%1,6
— Bati Avrupa....ecnn %2,2
— Asya Pasifik.... .9%2,2
Gelisen piyasalar (tim).......... .9%3,9
— CiN haric i, ..%3,9
—Cin %4,0

Hayat Disi (Non-life) Prim Biiylimesi

Bolge 2025F......2026-27F
Diinya 9%3,8 %21
Gelismis piyasalar (tim).........%3,8................. %1,8
— Kuzey Amerika %4,3 9%1,7
— Bati Avrupa %2,5 9%2,0
— Asya Pasifik %2,2 9%2,5
Gelisen piyasalar (tim)........... Dy A 9%3,9
— Cin haric 9%3,9 9%4,0
—Cin 9%3,6 9%3,7

Not: F = tahmin (forecast).

Hayat (Life) Prim Biiyiimesi

Bolge 2025F....2026-27F
Dinya 92,2 %2,5
Gelismis piyasalar (tim).........%0,8....cc..cco... %21
— Kuzey Amerika 90,0 91,6
— Bati Avrupa 9%0,9 9%2,4
— Asya Pasifik 9%1,8 9%2,0
Gelisen piyasalar (timd)........... S — %3,8
— Cin haric %2,0 9%3,9
—Cin 9%9,0 9%3,7

‘BUYUME GORUNUMU

GUCLU GORUNUYOR’

Swiss Re Grup Bas Ekonomisti ve Swiss Re
Enstitlisti Bagskani Jérome Jean Haegeli,
“Sanayi politikasi ekonomik stratejileri
yeniden sekillendiriyor, yapay zeka
uygulamalari hiz kazaniyor ve bilylime
gorlintimi gliclti gériinliyor; ancak kredi
doéngtisti, ekonominin gercek saglamligini
gosterecek. Yeniden sanayilesme ve
teknolojik dontistim ekonomik faaliyetleri
canlandiriyor ve sigortaciligin temelini
destekliyor, fakat ana biiylime rakamlari,

kredi donglisti degistiginde ortaya ¢ikacak
daha derin yapisal kirilganliklari gizliyor.
Kisa vadede, tarifelerin ABD’deki fiyatlara
ve kiiresel ihracata etkisiyle ekonominin
ihmli bir dénemden ge¢mesi bekleniyor”
ifadelerine yer verdi.

koklii bigimde degistiriyor. Talep, aile
korumasindan uzun 6émiir, emeklilik
geliri ve saglik ¢oziimlerine kayarken;
sigorta sirketlerinin daha uzun yasam
stirelerini kapsayacak sekilde triinlerini
yenilemeleri ve genisletmeleri
gerekiyor. Yaglanma, ayni zamanda
varlik-yiktmlilik yonetimi tizerinde

de etkili olarak, daha uzun vadeli
yitkiimltiltikleri giindeme getiriyor ve
sigorta sirketleri i¢in saglam sermaye
yapist ile uzun vadeli mali dayanikliligin
onemini artiriyor.

YAPAY ZEKA: FIRSATLAR

VE ZORLUKLAR

Yapay zekAnin hem hayat hem

de hayat dist sigorta deger
zincirlerinde operasyonlart dogrudan
doniistiirdiigiini ifade eden Swiss

Re Enstitiistiniin verilerine gore,
sigorta sirketleri 2025 itibartyla bilgi
teknoloji biitcelerinin kiiresel 6lgekte
%3-8'ini yapay zeka kabiliyetlerinin
gelistirilmesine ayiriyor. Bu yatirimlar;
verimlilik artisi, zaman tasarrufu ve
stire¢ optimizasyonu gibi operasyonel
kazanimlar hedefliyor. Kisa vadede,
arastirma yazarlari yapay zeka kaynakli
bir ig gicli kaymast beklemiyor; ¢iinki
¢ogu sigorta sirketi tam otomasyondan
ziyade insan kaynagini giiclendirme
odakli bir yaklagim benimsiyor. Sektor
icin en kritik zorluklardan biri ise,
ge¢miste benzeri bulunmayan riskleri
modelleyip fiyatlayabilmek. Buna kargin
yapay zeka, risk degerlendirme, hasar
siirecleri ve genel verimlilikte 6nemli
iyilesme potansiyeli sunuyor.

RAPORDA ONE CIKANLAR

o Mali genisleme, endiistriyel politika,
yaslanan toplumlar ve yapay zeka, kiiresel
ekonomi ve risk ortamini dénisttirecek.
e Kiiresel GSYH biyiimesinin 2026’da
%2,5, 2027'de %2,6 seviyesinde istikrarli
bir sekilde gerceklesmesi, gelismis
ekonomilerde enflasyonun %2nin
tizerinde kalmasi bekleniyor.

e Kiiresel sigorta primlerinin reel olarak
yillik %2,3 artmasi 6ngoriiltiyor; hayat
sigortasi primlerinin ise 2027 itibariyla
4, trilyon ABD dolari seviyesine ulasmasi
bekleniyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr



m 14 ARASTIRMA Kanserle Miicadelede Teknolojik Doniigiimiin Etkileri

Kanserle miicadelede teknolojik
doniigiim sigorta iiruiinlerini etkiliyor

‘. 7 asam Bilimi Raporu 2025'te
hayat ve saglik sigortacilarina
yonelik kiiresel saglik trendlerini

ve bu trendlerin sigorta sektorii

tizerindeki etkilerini ele alan Miinih Re,
rapor kapsaminda ele aldig: ‘Kanser

Sonuglarinin lyilestirilmesi” boliimiinde

kanser sonuglarini iyilestirmeye yonelik

tibbi ve teknolojik gelismeleri inceliyor.

Rapora gore, kanserle miicadelede

devrim niteliginde gelismeler yasantyor.

Yapay zeka destekli tan1 sistemlert,

kisiye ozel tedaviler ve yeni nesil

asilar sayesinde ontimiizdeki 10 yil

icinde kanser dliimlerinde biiytik

diistigler bekleniyor. Kanserin artik
sadece “nerede” olduguna gore degil,
hiicresel diizeydeki genetik yapisina
gore siniflandirilmasi, daha etkili

ve kisisellestirilmis tedavi kapilarin

araliyor. Ustelik bu tedaviler, bagisiklik

sistemini dogrudan harekete gegiren
kanser asilart ya da CAR-T hiicre
tedavileri gibi yenilik¢i yontemleri
igeriyor. Yapay zeka ise yalnizca
tedavide degil, tanida da devrim
yaratiyor. ‘Liquid biyopsi” adi verilen
sivi biyopsi teknikleri sayesinde, basit
bir kan tahliliyle birgok kanser tiri
erken evrede tespit edilebilecek. Bu
sayede erken tani oranlari artacak,
tedavilerin basarist yiikselecek.

Raporda, 6zellikle yagam tarzi, genetik

ve gevresel faktorlerin bir arada

analiz edilmesiyle kisiye 6zel kanser

risk profili ¢ikarilabilecegi belirtiliyor.

Boylece kanser hentiz ortaya ¢ikmadan

risk tagtyan bireylere 6zel 6nleyici

adimlar atilabilecek. Miinih Re, bu
gelismelerin toplum saghgi agisindan
umut verici oldugunu belirtirken, saglik
sistemlerinin ve sigorta sektoriiniin

bu hizli degisime uyum saglamasi

gerektigine dikkat ¢ekiyor.

Rapora gore, diinya ¢capindaki

sigortacilar i¢in polige sahiplerinde

onde gelen 6liim nedeni kanser olsa da,
son 20-30 yilda kanser mortalitesine
karsi kayda deger ilerleme saglandi.

Bu ilerleme, biiytik ¢l¢tide thtiin

kullanimi gibi kanser risk faktorlerinin

azalmasinin yani sira, kanser teghis

ve tedavisindeki gelismeler sayesinde

gerceklesti. Genclerde artan kanser

insidanst ve COVID-19 pandemisinin
baslarinda tarama ve tedavide yasanan
aksakliklara ragmen, bu mortalite
iyilesme egilimlerinin sadece devam
etmesi degil, Gntimiizdeki 10 yilda

Onleme Tam
o Al ile kisisel risk analizi

o Poligenik risk skorlari

e HPV, HBV gibi enfeksiyona
bagli kanserlerin asilarla

onlenmesi

patoloji

¢ Hayat sigortasi icin olumlu bir tablo ortaya cikiyor:

Mortalite oranlarinda diistis beklentisi var.

o Saglik sigortasinda ise maliyet baskisi giindemde:
Yeni tedaviler pahali, 6zellikle gelismis ilaglar ve biyoteknolojik
trilinlerin yayginlasmasi ile birlikte prim diizeyleri yeniden

gbzden gecirilmeli.

o Al destekli goriintiileme,

e Liquid biyopsi ile erken tani
e Kanserlerin genetik profille
yeniden siniflandiriimasi

b

Kanserin tan, siniflandirma ve tedavi biciminde yasanan
devrim niteligindeki degisimler, hayat ve saglik sigortasi
tiriinlerini kokten doniistiiriiyor. Miinih Re’nin raporuna gore,
kanserin giderek kroniklesen bir hastalik haline gelmesi; risk
degerlendirme kriterlerinden tazminat yonetimine kadar her
asamada sigorta liriinlerini yeniden

hayat sigortasi tirtinleri tizerinde etkiler
yaratabilecegine dikkat ¢ekiliyor.

hiz kazanmasi bekleniyor. Kanser
genetigini anlama ve bagisiklik
sistemini kanserle savasta harekete
gecirme alanindaki biiyiik atilimlar,
yapay zekanin (Al) hizla genigleyen
diinyastyla birlesiyor. Bu kombinasyon,
kanser testleri ve terapilerinin
gelistirilmesini hizlandiracak ve
kanserlerin koken aldiklart dokudan
ziyade altta yatan genetik nedenlere
gore yeniden siniflandirilmasini
saglayacak. Boylece her bir kanser
tiiriine daha kisisellestirilmis bir
yaklagim mtimkiin olacak.

Kanser risk yonetiminde genetik
teknolojiler ve yapay zekanin
kullaniminin, kanserden korunmada
daha etkili stratejiler gelistirilmesini
ve erken evre kanser taramalarinin
iyilestirilmesini saglayacagi belirtilen
raporda sirketlerin, tan1 kriterlerindeki
degisimleri ve bunun polige
fiyatlandirmasi ile uzun vadeli risk
rezervleri izerindeki etkilerini stirekli
analiz etmesinin kritik 6nem tastyacagi
ifade ediliyor. Ancak bu gelismelerin
o6nemli saglik harcamalarini
beraberinde getirecegi ve dnceden
terminal kabul edilen kanser tiirlerinin
kronik hastaliklara déntismesinin,

POLIQELERDE EN YAYGIN
OLUM NEDENI KANSER
Diinyanin pek ¢ok bolgesinde, kanserin
hayat sigortast polige sahiplerinde

en yaygin 0lim nedeni olduguna
dikkat ¢eken rapora gore, son 30-40
yilda ¢cogu bolgede yaygin kanser
tirlerine bagh 6liim oranlarinda diistis
gozlemleniyor. Raporda, ABD'de
2012-2022 yillar1 arasinda yaga gore
diizeltilmis kanser mortalitesinin
yillik ortalama %1,6 oraninda azaldigi
vurgulaniyor.

Son 30 yilda gézlemlenen kanser
mortalitesindeki iyilesmenin

bitytik kisminin, 6nleyici tedbirlere
baglanabilecegi ifade edilen rapora
gore, ne kadar 6nemli ilerlemeler
kaydedilmis olsa da (6zellikle sigara
kullaniminin azaltilmasi konusunda),
hem Amerikan Kanser Dernegi hem
de Kiiresel Hastalik Yiikti Calismast,
kanserlerin %40'tan fazlasinin
potansiyel olarak énlenebilir oldugunu
tahmin ediyor. Bu konuda daha

fazla ilerleme saglanmasi, tiitiin
kullaniminin daha da azaltilmasinin

Etkiler

e Hayat sigortasinda
mortalite azalir

e Saglik sigortasinda maliyet
artis

o Maluliyetfis gremezlik
sigortasi ve kritik hastalik
sigortas! driinleri icin yeni
senaryolar

Tedavi

e Hedefe yonelik akilli ilaglar
o CAR-T, mRNA asllari

e Daha uzun yasam,
remisyon artig

e Anti-seleksiyon
(D2C testler)

taleplerinde artig

firsatlar

o Kritik Hastalik Sigortasi Griinlerinde tani kriterlerinin
degismesi, kisa vadede daha fazla hasar bildirimine

neden olabilir. Ancak uzun vadede erken tani ve 6nleme
stratejilerinin devreye girmesiyle pozitif bir tablo
dngordiliiyor.

e Underwriting stireclerinde, dogrudan tiiketiciye sunulan

Riskler ve firsatlar

o Kritik hastalik sigortasi

o Al destekli underwriting ile

yani sira; alkol tiiketiminin, asiri
kilonun ve hareketsizligin 6niine
gecilmesi ve beslenme aligkanliklarinin
iyilestirilmesiyle miimkin olabilir. Bu
hedeflere ulagsmada, bireylerin kisisel
risk profillerini daha iyi belirlemek ve
hedefli 6nlemleri desteklemek amaciyla
yapay zekadan (Al) faydalanmak
giderek daha kritik bir rol oynayacak.
Yapay zeka araciligiyla bir bireyin
saglik verileri, aile dykiisii, genetik

ve epigenetik profili, mikrobiyota
yapisi, yasam ¢evresi ve maruziyet
gecmisi gibi genis bir kigisel veri
yelpazesinin analiz edilmesi (bazilari
tarafindan "istatistiksel biyopsi"

olarak adlandirilan bu yontem), gok
cesitli kanser tiirleri i¢in ¢ok daha
kapsamli bir risk profili olusturulmasini
saglayabilir.

Raporda bu noktada, sigorta sirketleri
icin 6nleyici saglik hizmetlerinin
oneminin artacagi, aktiieryal
modellerde yagsam tarzi faktorlerinin
daha fazla agirlik kazanabilecegi ve
yapay zeka tabanli risk degerlendirme
araglarmin, underwriting stireglerinde
devrim yaratma potansiyeli tastyacagina
vurgu yapiliyor.

KANSER MORTALITESINDEKI
GELISMELERIN ETKILERI
Ongortlen kanser mortalite
iyilesmelerinin, hayat sigortast branst
icin olumlu, uzun 6mir triinleri iginse
olumsuz etkileri olacagi belirtilen
raporda, en belirgin uzun é6miir
kazanmimlarinin, kanser insidansinin
yitksek ancak diger 6liim nedenlerinin
nispeten diisiik oldugu 50-70 yas
grubunda gergeklesmesi bekleniyor.
Ontimtizdeki birkag yil iginde, bu

yas araligindaki kanser mortalite
iyilesme oranlarinin mevcut olumlu
seviyelerin iki katina ¢ikma potansiyeli
bulunduguna dikkat gekiliyor.

Bu gelismelerin maliyetinin 6nemli
boyutlarda olacagi ve saglik sigortasi
tirtinlerini olumsuz etkileyecegi
vurgulanan raporda; gelir koruma, uzun
stireli bakim ve kritik hastalik tirtinleri
icin sonuglarin hentiz belirsiz oldugu
aktariliyor. Tan1 teknolojilerindeki
ilerlemeler ve tani kriterlerindeki
degisikliklerin, en azindan kisa vadede
kanser insidans oranlarint artirmasinin
beklendigi, bununla birlikte kanser
onlemede biiyiik ilerlemeler
kaydedilmesi durumunda uzun vadede

Sektorel oneriler

e Police dili ve underwriting
kurallarinin revizyonu

o Al & medikal entegrasyon
o Maliyet projeksiyonlarinda
senaryoya dayall planlama

riski

testler nedeniyle anti-seleksiyon riski artabilir.

Miinih Re, underwriting politikalarinin, tani kriterlerinin ve
sigorta Urlinlerinin bu degisime gére glincellenmesini “bir
zorunluluk” olarak goriiyor. Ayrica sirketler icin Al tabanli veri
analiz araglari ve klinik test entegrasyonlari konusunda destek
¢oztimleri sundugunu da belirtiyor.



Kanser sonuclarinin iyilestirilmesi

Son yillarda kanser
arastirmalarinda adeta bir
devrim yaganiyor. Kanserin
nasil tanimlandigi, nasil
6nlendigi, nasil teshis edilip
tedavi edildigi tamamen
degismek tizere. Bu ¢igir
acici gelismelerin, gecmis
on yillarda saglanan

tiim iyilesmeleri geride
birakacak diizeyde, kanser
kaynakli 8liimlerde biiytik
diistislere yol acmasi
bekleniyor.

bu oranlarin diigebilecegi éngortliiyor.
Tedavideki gelismeler birgok kanser
trd icin kesin ¢oziimler sunarsa,
maluliyet ve uzun siireli bakim
tiriinleri olumlu etkilenebilir. Ancak
yeni tedavilerin kanseri tamamen
ortadan kaldirmadan yasam stiresini
uzatmast durumunda, kronik
hastalikla yasayan bireylerin artmasi
nedeniyle maluliyet ve uzun siireli
bakim tirtinlerine olan taleplerde
artis beklenebilir. Raporda, yagsam
teminatlarinin kisa vadede hafif
olumsuz etkilenecegi ancak tedavi
ve erken tanidaki ilerlemelerle uzun
vadede bu etkinin ortadan kalkacagi
diistintltiyor. Bu gelismeler, 6zellikle
tedavi tarafinda 6nemli maliyet
artislari getirecek. Hedefe yonelik
tedaviler, terapiler ve asilar yiiksek
teknoloji gerektiriyor ve ilag sirketleri
icin yeni yiiksek gelir firsatlart
olusturuyor. Ancak, yapay zekanin
hedef belirleme, ilag gelistirme

ve klinik deney streclerinde
kullanilmastyla maliyetlerin kismen
dengelenmesi miimkiin olabilir.
Yapay zeka destekli bu yaklagimlar,
aragtirma-gelistirme verimliligini
artirarak tedavi maliyetlerinin bir
kismini telafi edebilir. Raporda,
kanserin tanimlanma, siniflandirilma
ve tedavi edilme bigimindeki bu

hizli ve radikal degisimlerin, hayat
sigortast ve yasam teminatl triinlerin
birgok yontinii derinden etkileyecegi
belirtiliyor. Kanser alanindaki bu
dontstirict degisimlerin, sigorta
sektoriiniin tibbi ve aktiieryal
uzmanlikla stratejik igbirligini
artirmasini zorunlu kildigi ifade
ediliyor.

HAYAT URUNLERI BIRCOK
YONDEN ETKILENECEK
Kanserin tanilanma, siniflandirilma ve
tedavi edilme bigiminde yasanan hizl
ve kokli degisimler, hayat sigortast

ve yasamsal teminat igeren tirtinlerin
birgok yontinii etkileyecek. Bu
nedenle, degisen risk ortamina uyum
saglayabilmek icin tibbi ve aktiieryal
uzmanlikla yakin is birligi iginde
olmak her zamankinden daha biiyiik
onem tagiyor. Miinih Re bu etkileri
fiyatlandirma, risk degerlendirme ve
tazminat stireci olarak soyle ele aliyor:
Fiyatlandirma

« Pek ¢ok toplumda, kanser kaynakl
oltim oranlarindaki iyilesmeler,
toplam mortalite iyilesmelerinin
baslica itici gticii oldu.

« Portfdy diizeyinde, bu degisimlerin

Kanseri énlemeye yonelik
calismalar, yapay zekanin
glictinden faydalanarak biytik
hacimli biyometrik, genetik

ve goriintlleme verilerini
entegre edip analiz edecek;

bu sayede kanser riskinin
ongoriilmesinde Gnemli
gelismeler saglanacak. Ancak
bu durum, sigorta sirketlerinin
olasi riskli davranis 6riinttstini
onceden fark edebilmesi adina
siirecin dikkatle izlenmesini
gerektirecek.
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kanserin erken

gelismeleri daha
da ileri tagtyacak.

degisiklikler, trtin

potansiyel etkilerini dikkate almak,
kanser mortalitesindeki gelecekteki
iyilesmeleri dogru tahmin edebilmek
agisindan kritik 6nem tastyor.

Bu iyilesmenin diizeyi ise; yas,
sosyoekonomik durum, saglik
sistemi yapisi, kanser tiirti ve risk
faktorlerinin yayginhgi gibi pek ¢ok
demografik degiskene bagli olarak
farklilik gosterecek.

- Bu faktorler, 6nleyici, tanisal ve
tedaviye yonelik yaklagimlarin ne
olctide erisilebilir ve benimsenebilir
oldugunu belirleyecegi gibi,

ayni zamanda uzun omiirliliik

KANSERDE YENi DONEM:
YAPAY ZEKA, ASILAR VE ERKEN
TANI UMUT VAAT EDiYOR

Minih Re’nin yayimladigl 2025

Yasam Bilimleri Raporu’nun ‘Kanser
Sonuglarinin lyilestirilmesi” baglikli
bolim, kanserle miicadeledeki son
gelismeleri ve bu gelismelerin hayat

ve saglik sigortasi tizerindeki etkilerini
detayli bigimde inceliyor.

Rapora gore dniimiizdeki 10 yil
icerisinde:

o Genetik analiz ve yapay zeka destekli
tani sistemleri sayesinde kanserler

daha erken evrede ve daha hassas
yontemlerle tespit edilecek.

e Liquid biyopsi gibi yeni teknolojiler ile
kan tahlilleri tizerinden ¢ok sayida kanser
turti es zamanli taranabilecek.

o Kisisellestirilmis tedavi yaklagimlar
(6rnegin bagisiklik sistemini hedef alan
asilar, CAR-T hiicre tedavileri) ile hayatta
kalim oranlarinda %30 ila %60 arasinda
artis bekleniyor.

portfoylerinin bu gelismelerden ne
derece olumsuz etkilenecegini de
sekillendirecek.

- Yeni tedavilerin yliksek maliyetleri
g6z oniine alindiginda, saglik sigortasi
triinleri 6niimiizdeki donemde
bireysellesen tedavi modelleriyle
birlikte artan bir maliyet dalgasiyla
karst karstya kalabilir. Bu artist bir
miktar dengeleyebilecek unsur ise,
klinik aragtirmalarda yapay zeka
destekli verimlilik kazanimlari olabilir.

Risk degerlendirme
« Halihazirda ABD ntifusunun

yaklagik %5,4lin{in bir kanser tanist
ile yasadigi tahmin ediliyor. Bu
kisilerin yaklasik %70’i 5 yildan daha
uzun bir siire 6nce tani almis olup,
{icte birinden fazlast ise 65 yasin
altinda.

« Bu bireylerin 6nemli bir kismi
sigorta tirtinleri i¢in pazarda kalmaya

Yapay zeka giicli ve viicut
sivilarinin molekdler/
genetik analizine dayali
sivi biyopsi yontemleriyle

teshisinin hizlanmas,
tani teknolojilerindeki
Kanser siniflandirma

sistemlerinde beklenen

tanimlarinin da revize
edilmesini zorunlu kilacak.

Tedaviler giderek daha
kisisellestirilmis bir yaklagima
evrilecek; timdr genetik
analizi, hedefe yonelik ilag
gelistirme ve kisisellestirilmis
kanser agilartyla bu siireg
daha da hiz kazanacak.
Ancak, bu gelismelerin
6nemli bir kismi yiiksek
maliyetlerle gelecek. Bu
durum, saglik sigortasi
maliyetlerini dnemli dlctide
artirabilir ve bazi pazarlarda
erisimi kisitlayabilir.

devam edecek ve risk degerlendirme
(underwriting) kriterlerinin

buna uyum saglayacak sekilde
glincellenmesi gerekecek.

- Bazi kanser tiirlerine bagli

olarak yagam siiresinin uzamast,
goriintilleme ve patoloji yorumlarinin
dogrulugundaki gelismeler ve kalinti
tiimor ile niikslerin daha hassas tespit
edilebilmesi, belirli kanser ge¢gmisi
olan bireylerin sigortalanabilirligini
artirabilir. Bu da, bekleme siiresinin
tamamen kaldirilmasi veya
kisaltilmast ile gegici ek primlerin
daha dustik seviyelere gekilmesi
anlamina gelebilir.

« Yeni nesil tarama testleri artik

tibbi kayitlarda daha sik goriilmeye
baslandi. Bu nedenle, risk
degerlendiricilerin bu testlerin pozitif
ve negatif sonuglarinin ne anlama
geldigini dogru yorumlayabilmesi i¢in
egitilmesi biiytik 6nem tastyor.

- Tiiketiciye dogrudan sunulan bazi
risk degerlendirme ve tant testlerinin
yayginlasmast, sigortali adaylarinin
bu bilgileri sigorta sirketiyle
paylasmadan basvuru yapmalarina
olanak tanityabilir. Bu durum,

sigorta sisteminin istismar edilmesi
riskini artirabileceginden, bagvuru
formlarinin gézden gegirilmesini,
fiyatlama yaklagimlarinin revize
edilmesini ve koruyucu risk
degerlendirme kriterlerinin yeniden
yapilandiriimasini gerekli kilabilir.

- Son olarak, daha fazla sayida
kanser alt tiirii 6liimciil bir hastalik
olmaktan ¢ikip kronik bir hastalik
haline geldikge, yasam stiresindeki
uzama, maluliyet veya uzun siireli
bakim tazminati taleplerinde artig
ihtimalini beraberinde getirebilir. Bu
durumun, sigorta rehberlerinde ve
istisna hitkiimlerinde uygun sekilde
yansitilmasi gerekecektir.

Tazminat siireci

- Kanserler giderek artan sekilde,
koken aldiklari organa gore

degil; molekiiler profillerine gore
siniflandirilacak.

« Bu degisimleri yakindan takip
etmek ve buna paralel olarak police
metinlerinde, bagvuru formlarindaki
sorularda, tazminat degerlendirme
kriterlerinde ve hasar sonuglarinin
takibinde gerekli giincellemeleri
yapmak kritik 6nem tasiyacak.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Iklim gogii kapida:

Risk haritasi degisirken
sigorta ekonomisi
yeniden mi sekillenecek?

Kiiresel projeksiyonlar, kuraklik
ve sel gibi afetlere bagh i¢ gog
dinamiklerinin ivmelenecegini
ortaya koyuyor. Tarim arazilerinin
verimsizlesmesi, su rezervlerinin
azalmast ve kiyilardaki yitkselen
deniz seviyesi; bazi bolgelerde
mtlk degerlerini baskilarken
yeni yerlesim alanlarinda risk
yogunlugunu artirtyor. Bu tablo,
sigortacilik agisindan poligelerde
yeni yogunlasma noktalarini
giindeme tastyor.

Gog alan bolgelerde altyapr yiikii
artarken konut talebi ivmeleniyor;
gog veren yerlerde ise terk edilen
yapt stokunun sigortalanabilirligi
zayifliyor. Prim hesaplamalart
i¢in dengelerin yeniden kurulmas:
kaginilmaz. Iklim go¢ti cografi
risk esiklerinin yeniden ¢izilmesi
anlamina geliyor. Su stresinin
artacagr ongorilen bolgelerde
konut sigortalarinda teminat
kapsamlarinin degismesi
beklenirken, afet riskinin yogun
oldugu yeni yerlesim alanlarinda
parametrik sigorta modellerinin
daha goriiniir hale gelmesi
muhtemel. Kentlesmenin
hizlanmast; sel, dolu ve

altyapi kaynakli hasarlarda

ani sigramalara yol agabilir.
Uzmanlar, go¢ yonli niifus
artisinin, mevcut risk haritalariyla
paralel ilerlememesi halinde
reastirans maliyetlerinde baski
yaratabilecegine de dikkat gekiyor.
Iklim go¢ti, sigortayt klasik

hasar bakisinin disina gikarip
uzun vadeli niifus hareketi ve
kentlesme ekonomisi {izerinden
yeniden diigtinmeyi zorluyor.
Ontimiizdeki yillarda:

« Gog riskinin ytiksek oldugu
segmentlerde parametrik ve
mikro police modellerinin 6ne
¢ikmasi,

« Reastirans maliyetlerindeki
dalgalanmanin primlere dogrudan
yansimasi,

« Su stresi ve tarimsal kirtllganlik
sebebiyle tiriin tasarimlarinin
yeniden sekillenmesi bekleniyor.
Sigorta sektorti agisindan soru
artik yalnizca 'iklim degisikligi
hasari nasil kargilanacak?' degil.
Daha temel ve daha stratejik bir
durumla karsi karstyayiz: Niifus
nereye kayacak ve biz o riski
nerede konumlayacagiz?
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igorta sektoriiniin 2026'ya
S girerken karst karstya oldugu

ekonomik, teknolojik ve
operasyonel dontlisiimii anlatan
Deloitte'un 2026 Kiiresel Sigorta
Gortinim raporu, sigorta sektoriiniin
artik belirsizligin kalict hale geldigi
yeni bir déneme girdigini ortaya
koyuyor. Artan ekonomik ve jeopolitik
riskler, dogal afetlerin siddetlenmesi,
miisteri beklentilerinin hizla degismesi
ve teknolojinin sektort kokten
doniistiirmesi, sigorta sirketlerini
geleneksel is modellerini yeniden
diisinmeye zorluyor.
Rapora gore miilk ve kaza (P&C)
tarafinda btiyiime hiz kaybederken
karlilik baskisi artiyor, hayat ve
emeklilikte ise 6zel sermaye ortakliklari
ve alternatif yatirim yapilari 6n
plana ¢ikiyor. Grup sigortalarinda
dijital entegrasyonun rekabette
belirleyici oldugu vurgulanirken,
yapay zekdnin ancak giiclii bir veri ve
altyapi {izerine insa edilirse gergek
deger yaratabilecegi ifade ediliyor.
[s glictindeki yetkinlik agigi, dagitim

kanallarinin konsolidasyonu ve

msteri deneyiminde artan hiz—empati
beklentisi de sektoriin diger kritik
sinamalari arasinda yer aliyor. Deloitte’a
gore 2026'ya giderken sigortacilar igin
asil bagari, dijital doniisiim, stratejik
ortakliklar ve mtsteri odakli doniisiimii
artik uygulamaya koyabilmekten

geciyor.

ONE CIKAN BASLIKLAR
Raporda 6ne ¢ikan bagliklar ise soyle:
- Dijital doniigiim: Cekirdek
sistemlerin yenilenmesi ve yapay
zeka entegrasyonu, hem verimlilik
hem misteri deneyimi igin kritik.

- Karlilik baskisi: Artan maliyetler,
ticaret politikalarindaki belirsizlik
ve iklim kaynakli kayiplar P&C
sirketlerinin karliligini zorluyor.

- Stratejik ortakliklar: Teknoloji
saglayicilart ve varlik yoneticileriyle
kurulacak is birlikleri yeni trtinler,
alternatif yatirimlar ve genisleyen
hizmet alanlart igin énem tastyor.

« Miisteri odaklilik: Dijital ve insan
temasinin kusursuz birlestigi,
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Deloitte’un 2026 Kiiresel Sigorta GOriintimii raporu, ekonomik
dalgalanmalar, teknolojik doniisiim ve degisen miisteri
beklentilerinin sigorta sektoriinii koklii bir degisime zorladigim
ortaya koyuyor. Artan riskler ve karlilik baskisina karsin, dijital
dontisiim yatirimlari, stratejik ig birlikleri ve yapay zeka destekli

yeni modeller sektdr i¢in biiylime firsatlar1 sunuyor.

Sigorta sektorii
2026’ya buyiik bir
donuigiimle giriyor

kisisellestirilmis hizmetler rekabet
avantaji yaratiyor.

« Yetenek doniisiimii: Yeni nesil dijital
is modelleri i¢in yetkinlik aciklarinin
kapatilmasi ve ¢aliganlarin yeniden
yetkilendirilmesi gerekiyor.

- Proaktif risk yonetimi: Veri

odakl i¢ goriler ve tahmine dayali
modeller, kayiplarin azaltilmasinda ve
direngliligin artirtilmasinda 6nct rol
oynayacak.

P&C SIGORTACILARI
TEKNOLOJIYE YONELIYOR
Raporda, P&C sigortacilarinin
gelismis teknolojilere, cevik sermaye
modellerine ve alternatif gelir
kaynaklarina yoneldigi belirtilirken
P&C sigortasi segmentinin uzun stiren
bir zorlu piyasa kosullarinin ardindan
artik karhlik baskisinin arttigi ve prim
bitylimesinin yavasladigt yeni bir
doneme girdigi ifade ediliyor.

Rapora gore, kiiresel 6lcekte prim
bilylimesinin, artan rekabet, fiyat artis
hizinin zayiflamasi ve potansiyel tarife
artiglari gibi ylikselen maliyet baskilari
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nedeniyle 2026'ya kadar gerilemesi
bekleniyor. Yiikselen piyasalarda ise,
primlerin yarisini olugturan Cin'deki
ekonomik yavaglama sonucu 2025 ve
2026 yillarinda bir diisiis 6ngorilityor.
Raporda, Avrupadaki gelismis
pazarlarin Fransa, Almanya ve Birlesik
Krallik dahil maliyet baskilarinin
azalmasina bagh olarak 6z sermaye
karlihiginda giiclii bir artis beklendigi
vurgulantyor.

YAVASLAYAN BUYUMEYE
KARSI ITTIFAKLAR

Rapora gore, kiiresel hayat sigortast
biiyiimesinin diismesi bekleniyor.
ABD'deki politika belirsizlikleri
tiiketicilerde temkinli davraniglart
tetikleyerek hayat sigortasi taleplerinin
ertelenmesine veya azaltilmasina

yol acabilir. Gelismis pazarlardaki
biiytimenin, gelismekte olan

pazarlara kiyasla daha sinirli kalacagi
ongorililyor. Buna karsilik, gelismekte
olan tilkelerde sigorta penetrasyonunun
hala dustik olmast ve orta sinifin
geniglemesi nedeniyle bilytime
potansiyeli daha giiclt.

Deloitte’a gore hayat sigortast prim
artisinin yavaslamasi beklenirken,
yillik gelir sigortalar1 (annuities) ivme
kazanmaya devam ediyor. ABD'de

bu triinlerin satiglar1 2024 yilinda
%12 artarak 432,4 milyar dolara
ulast1 ve toplam hacmin art arda 7
ceyrek boyunca 100 milyar dolarin
{izerinde seyretmesi dikkat ¢ekti. Para
politikasinin gevsemesiyle birlikte sabit
faizli yillik gelir sigortalari satiglarinin
yavaglamast ve talebin biiyiik olasilikla
endeksli yillik gelir sigortalarina
kaymast bekleniyor.

Avrupada ise ozellikle Italya ve
Fransada yatirim fonlarina baglh hayat
sigortast tirtinlerinin satiglart hizla
artiyor ve bu egilimin Amerika Birlesik
Devletleri gibi diger gelismis pazarlara
da yayilmasi bekleniyor.

GRUP SIGORTASINDA
BUYUME

Rapora gore 2024 yilinda zirveye
ulagmasinin ardindan, grup sigortast
segmentindeki bilyiimenin 6éntimiizdeki
birkag yil boyunca yavaslamast
bekleniyor. Segmentin bilylimesini
etkileyen faktorler arasinda sikilagsmast
beklenen istihdam ve {icret trendleri ile
geleneksel calisan fayda programlarina
katilimi baskilayabilecek artan



saglik hizmeti maliyetleri yer aliyor.
Segmentin biyimesini sekillendiren
faktorler arasinda, giderek sikilagan

is glicti ve {icret trendlerinin yant sira,
caligan fayda programlarina katihm
{izerinde baski olusturabilecek artan
saglik maliyetleri 6ne ¢ikiyor. Bu

digsal zorluklara ragmen, sektorde
hala biytime firsatlari bulunuyor.
Yardimeci (yan) ¢alisan faydalarina
yonelik artan talep, sigortacilar
agisindan 6nemli bir genigleme alani
yaratiyor. Birgok sigorta sirketi; belirli
sektorlere, demografik gruplara veya
kiiciik isletmeler gibi yeni segmentlere
6zel ¢oztimler sunarak bu egilimden
faydalanmaya hazirlaniyor.

Guntimtiz ig glcliniin artik 5 kugagt
ayni anda barindirmasi, galisan
ihtiyaglarinin gesitliligini artirtyor. Bu
nedenle sigorta sirketlerinin, farkl
caligan gruplarina hitap eden tiriin
portfoylerini genisletmesi 6nem tagtyor.
Urlin gamina; wellness ¢oziimleri, yash
bakim hizmetleri, is yerinde ¢ocuk
bakim destegi ve hatta evlat edinme
stireglerine yonelik destekler gibi daha
hedefli ¢oztimler ekleyerek, sigortacilar
hem igverenlere hem de brokerlere
yonelik deger tekliflerini giiclendirebilir.
Ayrica, geleneksel bireysel emeklilik
planlarinin zayiflamasiyla birlikte, 6miir
boyu gelir tirtinlerine yonelik talebin
artmasi sonucunda, daha fazla grup
sigortacisi plan i¢i yillik gelir sigortast
Girtinleri sunmaya basladi.

Sigorta sirketleri, irlin inovasyonunu
kullanarak aracilarina (broker ve
danismanlara) sunduklart degeri
artirabilir ve pazar penetrasyonunu
giiclendirebilir. Bagimsiz brokerler

su anda is yeri fayda ¢oziimlerinde is
hacminin %83tnt olusturuyor. Ancak
degisen fayda ekosistemiyle birlikte
rollerinin salt satig temsilciliginden
daha danigmanlik odakl bir yapiya
dogru evrildigi goriiliyor. Isverenlere
caligan faydast se¢imi konusunda
destek vermenin Otesinde, brokerler
artik siiregleri kolaylastiran ve
paydaglara daha fazla deger sunan
dijital teknoloji ¢oziimlerini de secebilir
hale geliyor.

Aract kurumlara yonelik deger teklifini
daha da giiclendirmek igin grup
sigortacilarinin, daha bitiinciil ve hedef
odakli tiriin setlerine yonelmesi ve is
stireglerine sorunsuz sekilde entegre
olabilen dijital baglanti ¢oztimlerine
oncelik vermesi bekleniyor.

YAPAY ZEKADA BASARI

Yapay zekanin, gectigimiz yilin

pilot projelerinden ¢ikip artik

sigorta sirketlerinin ana gindem
maddelerinden biri haline geldigine
vurgu yapilan rapora gore, sirketler
genis ¢apli uygulamalara gegmeden
once yapay zekanin gercek yatirim
getirisi sunan ve kontrol edilebilir

risk barindiran kullanim alanlarina
odaklaniyor.

Sektor genelinde yapay zekanin 6lgekli
olarak deger yaratmasi igin sirketlerin
once temel altyapi sorunlarini ¢ézmesi
gerektigi ifade edilen rapora gore,
daginik veri yapilari, eski sistemler

ve entegrasyon zorluklari yapay zeka
projelerinin en bilyiik engelleri. Bu
nedenle sigortacilar; veri kalitest,
sistem modernizasyonu, gli¢li

siber giivenlik, standartlasma, veri

Ocak 2026

Geleneksel grup sigortasi iiriinlerinde biiylime oranlarinin 2024’teki zirve seviyeden diigmesi bekleniyor
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yonetisimi ve gercek zamanh veri akist
gibi altyapisal unsurlari kurumsal
doniisiimiin temel bileseni haline
getirmeli.

Sonug olarak, yapay zekanin

sigorta sektortinde dlgeklenebilir

ve strdiiriilebilir fayda iiretmesi;
teknolojinin kendisinden ¢ok,
sirketlerin veri, altyapi ve giivenlik
hazirligin seviyesine bagh.

BASARILI DIJITAL
DONUSUMUN ANAHTARI
Guntmizin hizla degisen ortaminda
basarinin, yalnizca sigorta sirketlerinin
yapay zekay1 ne kadar hizli devreye
aldigina degil, ayni zamanda dijital
araclar ig akiglarina ne ol¢tide
entegre ettiklerine ve is giict
yetkinliklerini kalict bir insan avantajt
yaratacak sekilde doniistiirmelerine
bagli olabilecegine dikkat ¢ekilen
rapora gore bu dontisiim, gorevleri
otomatiklestirmekten ¢ok daha
fazlasini gerektiriyor. Rapora gore,
genellikle is gliciiniin modern, amag
odakli bir ¢alisan deger énermesi
cercevesinde stratejik olarak yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilar.
Yalnizca beceri gelistirme yeterli
degildir. Bunun yerine sigorta
sirketlerinin su soruyu sormasi gerekir:
“Insanlar ile yapay zekanin daha
anlaml sekilde birlikte calistigt is
deneyimlerini nasil tasarlariz? Bu

is birliginin {irettigi degeri nasil
paylasiriz?”

Bu sorulari yanitlayabilmek i¢in
sigortacilarin; kurumsal bilgi birikimini
korumasi, yeni nesil yetenekleri

ise almasi, kariyerinin ortasindaki
calisanlari yeniden yetkinlestirmesi

ve inovasyon merkezlerinin gelisen
rolint benimsemesi 6nemli. Bu
doniistim, sigorta sirketlerinin
yalnizca igin nasil yapildigini degil,
kim tarafindan yapildigini, igin nasil
etkinlestirildigini ve gelecek agsamalara
nasil hazirlanacaklarini da yeniden
diisinmelerini gerektiriyor.

DIJITALLESME YETENEK
ACIGINI BUYUTUYOR
Deloitte'un Insan Sermayesi
aragtirmasina gore sigorta
yoneticilerinin %907, ¢alisan deger
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onermesinin insan—makine ig

birligini yansitacak sekilde yeniden
tasarlanmasi gerektigi konusunda
hemfikir. Ancak katilimcilarin yalnizca
%25'i insan becerilerini gelistirmek
icin somut adimlar atmig durumda.
Bu agigin kapanmast, muhtemelen
yeni is gilicii stratejisi modellerini
gerektirecek.

Giniimiiziin hizli tempolu ve biitge
agisindan kisitli ortaminda higbir
kurum tiim yetenekleri kendi i¢inde
gelistirme liiksiine sahip degil.
Sigortacilar daha genis, ¢evik bir
gerceveyi benimsemeli.

Bu genellikle; deneyimsel projeler
yoluyla yeni beceriler gelistirmeyi,
davranis bilimcileri gibi uzman

rolleri ise almays, is ortakliklart
sayesinde edinilebilen yeteneklerden
faydalanmayn, tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirerek insan kapasitesini
artirmayt ve is akiglarint insan yetenegi
ile yapay zekay: daha iyi entegre edecek
sekilde yeniden tasarlamayi iceriyor.
Rapora gore, bu yetenek doniisiimiinii
mimkin kilarak, sigorta sirketleri
yalnizca i¢ verimliliklerini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda miisterilerine
daha duyarli, giiven temelli hizmetler
sunabilir.

EMPATI ILE MUSTERI
DENEYIMI GELISEBILIR
Rapora gore, miisteri odaklilik, sigorta
sektoriiniin gelecegini sekillendiren
kritik bir unsur haline geldi.

Ozellikle P&C alaninda polige
sahipleri, hizli hizmet, kigisellestirilmis
¢oztimler ve insan dokunusu gibi
beklentilerle memnuniyeti ve sadakati
belirliyor.

Raporda ayrica, J.D. Power verilerinin,
miisteri memnuniyetinin giderek
teknoloji kullanimina, dijital deneyim
kalitesine ve uctan uca hizmet
tasarimina baglt hile geldigini
gosterdigine yer veriliyor.

Hayat sigortast tarafinda ise seffaflik,
giiven ve kigisellestirilmis rehberlik 6n
plana ¢ikiyor.

Misterilerin yalnizca %411 ihtiyag
duyduklar1 anda sigortacisina hizlica
erisebildigini soyliiyor; bu da dogru
kanal, dogru temas noktast ve daha
empatik bir musteri yaklagimi ihtiyacini
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giiclendiriyor.

Rapora gore bu egilimler, sigortacilart
iyilestirmelerin Otesine gegmeye,
musteri yolculugunu bastan
tasarlamaya ve yeni i birligi modelleri
gelistirmeye zorluyor. Yapay zeka ve
veri analitigi, daha kigisellestirilmis
tiriin 6nerileri ve daha hizli karar
alma stiregleri saglarken; iiniversiteler
ve teknoloji ortakliklari, inovasyon
stireglerini hizlandiriyor.

Ticari sigortada sirketler, miisterileriyle
daha yakin ig birligi kurarak risk
6nleme programlari, dijital destek
hizmetleri ve ugtan uca ¢o6zim
paketleri sunmaya bagladi.

Bu tiir ortak modeller, mtsteri
memnuniyetini artirirken risk
yonetimini iyilestiriyor ve operasyonel
verimlilik saghyor.

Sonug olarak, sigortacilarin mtsteri
deneyimini gelistirmesi; dogru is
birlikleri, dogru kanal stratejisi ve
empati temelli bir yaklagim ile miimkiin
goruntyor.

ARTIK SOYLEM DEGIL
EYLEM ZAMANI

Sigorta sektoriintin dontistimintin

bir anda olup biten bir degisim degil;
yavas ama istikrarl sekilde ilerleyen
ve sonuclari net bigimde gortlen bir
evrim stireci olduguna dikkat geken
rapora gore, bugiin ortaya ¢ikan

ve giderek karmasiklagsan riskler,
yikici teknolojiler, degisen miisteri
beklentileri ve sektor sinirlarinin
bulaniklagmasi, benzeri goriilmemis bir
doniigtimt tetikliyor.

Bu daha karmasik ve belirsiz ortamda
sigortacilar i¢in dogru ig birliklerine,
dogru yeteneklere ve yenilik¢i araglara
daha fazla yatirim yapmak her
zamankinden daha 6nemli hale geliyor.
Rapora gore, 2026'ya ilerlerken
sigortacilar sunlart yapabilir:

« Modernizasyon yatirimlarini
artirmak ve yiiksek veri kalitesi
saglamak

. is giiciinii doniistiirmek

- Stratejik is birlikleri kurmak

« Miisteri odakliligi 6nceliklendirmek
« Proaktif risk yonetimine gecis
yapmak

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr



Si go g :{= W18 DOSYA Bireysel Emeklilik Sistemi

BES 22 YILDA REKOR BUYUKLUGE ULASTI:

Sistem her y1l
gucunu daha da
artiriyor

urulusundan beri 6nemli bir
gelisme gosteren Bireysel
meklilik Sistemi (BES), 22 yili

geride birakti. 2001 yilinda ytriirliige
giren 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile
hayata gecirilen BES'in, 22 yilda devlet
katkist dahil toplam fon biiyiikliiga 1
trilyon 900 milyar lirayr agti. Bireysel
Emeklilik Kanunu'nda yapilan yasal
diizenlemeyle birlikte Ocak 2013’te
devlet katkisinin uygulanmaya
baglamasi, Ocak 2017'de Otomatik
Katilim Sisteminin (OKS) hayata
gecmesi, Temmuz 2021'de BEFAS'n
faaliyete ge¢mesi, Mayis 2021'de 18
yas altinin sisteme girmesi, Ocak
2022'de devlet katkisinin %25 ten
%30% ¢ikarilmasi gibi avantajlar

da BES'in gelisiminde en 6nemli
unsurlardan oldu. Ozellikle yagsam
stiresinin artmastyla birlikte bireylerin
emeKlilikte gegirecegi stire de daha
uzun oluyor. Bu tablo, daha uzun bir
emeKklilik dénemine hazirlanmay1 ve
calisma hayatinda sahip olunan yagsam
standardin1 emeklilik doneminde
koruyacak bir mali giivence olusturmayi
her zamankinden daha kritik hale
getiriyor. Bu nedenle erken yasta
tasarruf ve yatirim aliskanliginin
kazanilmast, stirdiiriilebilir bir emeklilik
gelirine erismek igin temel bir gereklilik
olarak ¢ne ¢ikiyor. Emeklilik Gézetim
Merkezinin (EGM) 29 Aralik 2025

BES 22’NCi YILINDA YENi BiR ESiGi ASTI: 10 MiLYON GONULLU KATILIMCI
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Bireysel Emeklilik Sistemi, 22 y1lda hem katilimci sayisin1 hem
de fon biiyiikliigiinii rekor seviyelere tagiyarak Tiirkiye’nin uzun
vadeli tasarruf yapisini giiclendirmeye devam ediyor. BES ve
OKS’de toplam fon biiyiikliigii 2 trilyon liray1 agarken sistemdeki
katilimci sayis1 10 milyonu gecti.

verilerine gére BES'te toplam fon
bityiiklig 2 trilyon 26 milyar liraya
yiikseldi. Toplam fon bilytikliigtintin 1
trilyon 805 milyar 520 milyon lirast
katilimcilardan gelirken sistemdeki
devlet katkist 220 milyar 490 milyon
lira oldu. Sistemdeki toplam katilimci
sayist ise 10 milyon 147 bin kisi oldu.
Yine EGM'nin agiklamis oldugu verilere
gore OKS'nin toplam fon biiytklugii
ise 127,6 milyar liraya ulasti. Katilimet
sayisinin 7 milyon 775 bin oldugu
sistemde sertifika sayisi ise 11 milyon
878 bin olarak kayitlara gecti.

ERKEN BASLAYAN BIRIKIM
EMEKLILIGI GUCLENDIRIYOR
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne erken
yaslarda dahil olmanin, ilerleyen
yaglarda bagvuran katilimcilara kiyasla
daha fazla avantaji bulunuyor. Bu
avantajlarin basinda ise katilimcinin
birikim yapabilmesi igin 6niinde

uzun bir zaman diliminin bulunmast
geliyor. BES’e geng yasta adim atan
katilimcilar, diizenli katki paylariyla
uzun yillara yayilan bir birikim siireci
olusturuyor. Zaman iginde biriken bu

katkilar birikimin yillar iginde ivme
kazanmastyla katlanarak biiytyor.

Yani yalnizca yatirilan katkilar degil,

bu katkilardan elde edilen getirilerin

de yeniden yatirima yonelmesiyle
birikim hizla deger kazaniyor.

Bu sayede katilimcilar, emeKklilik
dénemine yaklasirken ciddi bir ek gelir
potansiyeline sahip oluyor. Ayrica erken
yasta sisteme dahil olmak, tasarruf
aligkanhginin yerlesmesi agisindan da
6nemli bir kazanim sagliyor. Diizenli
6deme disiplini hem uzun vadeli
finansal planlamay1 gliglendiriyor hem
de kiigiik tutarlarla bile yillar igerisinde
anlamli bir birikim elde edilmesine
imkan tantyor. Ayrica devlet katkisindan
daha uzun stire yararlanma firsati,
erken baglayan katilimcilari avantajl bir
konuma tastyor.

18 YAS ALTINDA BES’E

ILGI ARTIYOR

EGM'nin agikladigt 19 Aralik 2025
verilerine gore 18 yas altt BES'te
toplam fon tutart 67 milyar 200 milyon
liraya ulasti. Sistemdeki 18 yas alt1
toplam katilimct sayisi ise 1 milyon

Bireysel emeklilik fonlari, otomatik katilim sistemiyle birlikte buglin 2 trilyon lirayr asan buyiikligtyle Tirkiye’nin en 6nemli
uzun vadeli yatirim kaynaklarindan birini olusturuyor. Bu fonlar, sermaye piyasalarina istikrar ve derinlik kazandirirken reel
sekt6re uzun vadeli finansman sagliyor, kamu maliyesi tizerindeki gelecege doniik yiikleri hafifletiyor.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Ugur Giilen, sistemin ulastigi noktay degerlendirerek sunlari séyledi: “Bireysel Emeklilik

Sistemi, 22 yilda finansal stirdiriilebilirligin en basarili 6rneklerinden biri haline geldi. Bugtin 10 milyonu goniillti BES’te olmak
lizere OKS'deki calisanlari da dahil ettigimizde 18 milyon katilimciya ulasmak sadece bir rakam degil, gelecege giivenle bakan

bir toplumun géstergesi. BES, vatandasin tasarruf bilinciyle ekonominin uzun vadeli istikrari arasinda giilii bir képrii kuruyor.
10 milyona ulagan katilimcilarin %42’sini kadinlarimiz olusturmaktadir ki, bu oran devlet katkis ile amaglanan sistemin

toplumsal kapsayicilik misyonuna da basariyla hizmet etmekte oldugunu gésteriyor.”

%30 oranindaki devlet katkisl, sistemin cazibesini artiran ve katilimcilarin birikim motivasyonunu giiclendiren en dnemli
unsurlardan biri konumunda. Ugur Giilen, bu konuda su degerlendirmeyi yapti: “Devlet katkisi, vatandasin tasarrufuna verile
stratejik bir destektir. Bu model sayesinde bireyler sadece kendi birikimlerini degil, kamu destegiyle biiyiiyen bir emeklilik

fonunu da insa ediyor. Katkinin stirdurtilebilirligi, sistemin uzun vadeli basarisinin da glivencesidir. Ayrica yilin son gtinlerine
yaklastigimiz bu dénemde bu yila ait devlet katkisi hakkinin tamamini almak isteyen katilimcilarin biitceleri elverdigince ek

katki payi yatirmalari da kritik Sneme sahip.”

BES VE OKS OVP’NiN

MERKEZiNDE

Bireysel Emeklilik Sistemi, 2026-2028
yillarini kapsayan Orta Vadeli Programin
(OVP) stratejik dncelikleri arasinda oldu.
OVP’de ‘tasarruflarin artirilmasr’ bashg
altinda su gelismeler siraland:

o Otomatik Katilim Sistemi’nin (OKS)
isverenlerin de katkisi ile ikinci basamak
emeklilik sistemine dontisecegi
Tamamlayici Emeklilik Sistemi (TES)
kurulacak.

e Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki (BES)
standart emeklilik yatirim fonlari,
katilimcilarin birikimleri icin daha fazla
katma deger Uretecek sekilde yeniden
tasarlanacak.

e OKS katilimcilarina BES’te yer alan
emeklilik fonlarina erisim imkani taninacak,
kesintilerin sadelestirilmesini saglayacak
duizenlemeler yapilacak ve bu kapsamda
sistemin cazibesi artirilarak fon tutari ve
katilimei sayisinda artis saglanacak.

e BES’ten kismen 6deme alinabilecek
durumlar bedelli askerlik, hac ibadeti
gibi yeni alanlari icerecek sekilde
genisletilecek.

o Yiiksekogretim kurumlarina kayitl 25
yas alti 6grencilerin BES’e katilimlarini
ve sistemde kalmalarini tesvik edici
uygulamalar hayata gegirilecek.

e Yatirim fonu birikimli hayat sigortalari
yayginlastirilacak.

886 bin oldu. Ailelerin ¢ocuklart adina
erken yasta BES’e katilim saglamasi,
uzun yillara yayilan bir birikim siireci
yaratarak ¢nemli bir avantaj sunuyor.
Cocuklar i¢in agilan BES hesaplarinda
hem dtizenli tasarruf imkani doguyor
hem de profesyonel fon yonetimi
sayesinde birikimlerin daha verimli
degerlendirilmesi saglaniyor. Buna

ek olarak %30’luk devlet katkist,
cocuklarin gelecegi igin olusturulan
birikimi anlamli 6lgiide biiytten kritik
bir destek olarak 6ne gikiyor.

Ornegin yeni dogan bir bebek igin
dogumdan hemen sonra BES hesabi
agildigint dtgtinelim. Aylik bin lira

katki yapildiginda, ¢ocuk 18 yasina
geldiginde birikim yaklasik 290 bin lira
seviyesine ulasabiliyor. Bu tutarin 60
bin liradan fazlast ise devlet katkisindan
olusuyor. Ayrica sistemde 10 yil sarti da
karsilandigi igin, 18'inci yasina giren
cocuk devlet katkisinin %6011 almaya
hak kazaniyor. BES'te katilimcilar

yilda 12 defa fon dagilimint degistirme
hakkina sahip bulunuyor. Bu hak,
birikimlerin performansini etkileyen en
kritik araglardan biri olarak 6ne ¢ikiyor.
Kiigiik fakat diizenli katkilarin dogru
fonlarla degerlendirilmesi, uzun vadede
gliclti bir birikim olusturulmasini
mimkin kiliyor. EGM'nin 30 Eyliil
2025 verilerine gore sistemdeki 12
milyon 365 bin sdzlesmenin 1 milyon
743 bininde y1l iginde en az bir kez

fon degisikligi yapildig: gortiltyor.
Boylece katilimeilarin yaklasik %14.1'i
birikimlerini piyasa kosullarina gore
yeniden konumlandirmayi tercih etti. Bu
oran, fon tercihinin birikim yénetiminde
ne kadar 6nemli bir unsur oldugunu bir
kez daha ortaya koyuyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr



SEDDK Bagkan Yardimcis:1 Hande Hatunoglu Kurtulan:

Hayata gecirilen diizenlemelerle
BES’in siirdiiriilebilirligi saglaniyor

2003 yilinda vergi tesvikiyle baglatilan
BES’in, katilimcilarin katk: pay:
6demelerine 2013 yilinda %25,
2022'de %30 devlet katkist 6denmesi
gibi diizenlemelerle ve 2017'de
OKS'nin devreye alinmasi gibi reform
adimlariyla 22 yillik yolculugunda
onemli bir esigi astigint belirten
SEDDK Baskan Yardimcist Hande
Hatunoglu Kurtulan, “Goéniilla katilimet
seviyemiz 10 milyonu geride birakmis,
OKS ile beraber bakildiginda ise
toplam 18 milyon katilimci ve 2 trilyon
liray1 askin fon bilytikliigtine ulagilmigtir.
Oldukea kapsayict bir perspektifle
tasarlanan sistemde, ¢ocuklarimizdan
yaslilarimiza, ¢aliganlardan
ogrencilere, ev hanimlarindan ciftcilere
toplumumuzun tiim kesimi birikim
imkani1 bulmus ve ekosistemin birer
pargast haline gelmistir. Sistemimizin
strdiiriilebilirligini saglamak amaciyla

“Oldukca kapsayici bir perspektifle tasarlanan sistemde,
toplumumuzun tiim kesimi birikim imkani bulmugtur.
Sistemimizin siirdiiriilebilirligini saglamak amacryla hayata
gecirilen diizenlemeler, katiimcilar: sistemde tutundurmaya
odaklanmigtir.”

hayata gegirilen diizenlemeler,
katilimcilar sistemde tutundurmaya
odaklanmigtir. Bu amagla, alacagin
devri ve kismen 6deme uygulamalari
devreye alinmistir. Ayrica, uzun vadeli
birikimi tegvik etmek tizere, yillik devlet
katkist limitini agan toplu katk: paylart
icin izleyen yillarda devlet katkist

6denebilmesi mimkiin kilinmigtir” dedi.

‘KATILIMCILARIN ARTMASI
TEMEL ONCELIGIMIZ’

%30 oranindaki devlet katkisinin,
BES'in katilimct ilgisini artiran en
gliclti tesvik mekanizmasi olmayi
stirdirdiigiinii ifade eden Hatunoglu
Kurtulan, “Bu somut durum, devlet
katkist uygulamasinin devreye alindigi
2013 yilindaki katilimct sayisindaki
sigrama ile izlenebilmektedir. Hem
BES hem de OKS'de katilimct
sayisinin artirilmast SEDDK'nin temel
onceligidir. Niifusun hizla yaglanmast
g6z 6ntinde bulundurularak, gelecekte

kamu maliyesi ve bireyler tizerindeki
ylikiin etkin yonetimi zorunlu hale
gelmistir. Bu stratejik zorunluluk
dogrultusunda, Orta Vadeli Plan

ve 2026 Yillik Programda yer alan
hedeflerle OKS'nin, ikinci basamak
emeKklilik modeli olan Tamamlayici
Emeklilik Sistemi'ne (TES)
doniistiiriilmesi ve bu dontistim ile
Sosyal Glivenlik Sistemi'nin yiikiiniin
hafifletilerek daha siirdtrtlebilir bir
emeKklilik mimarisinin olusturulmasi
amaclanmaktadir. Glindemimizde
yer alan bir diger eylem paketimizde;
OKS'de yer alan ¢alisanlarin BES
fonlarini tercih edebilmesine

imkan taninmast, ¢alisanlarin

hayat dongtistinti merkeze alan

fon stratejisine gecis yapilmast, is
degisikligi sebebiyle yeniden acilan
OKS hesaplarinin otomatik olarak
konsolide edilmesi ve kesintilerin
sadelestirilmesi gibi sistemin etkinligini
artiracak énemli konu bagliklar

Ocak 2026

bulunmaktadir” agiklamalarinda
bulundu.

‘18 YAS ALTININ SISTEME
KATILMASI ONEMLI BIR ADIM’
2021 yilinda 18 yas alt1 ¢ocuklarin

da BES’e dahil olabilmesine imkan
taninmasinin, erken yasta tasarruf
aligkanliginin kazandirilmast ve uzun
vadeli fon birikiminin artirilmasi
agisindan atilmig ¢ok 6nemli bir adim
oldugunu vurgulayan Hatunoglu
Kurtulan, “Bu diizenleme sonrasinda
1,6 milyon ¢cocugumuzun katihimei
olarak sistemde yer almast, sistemin
hem derinligini artirmis hem de

geng yaslardan itibaren finansal
okuryazarligin gelisimi i¢in gtiglii bir
zemin hazirlamistir. Genglere yonelik
bu yaklasimi desteklemek amaciyla
ylrittiigiimiz UniBES projesi ile
genclerin daha erken yasta sisteme
katilmasi ve is hayatina atilmadan
once finansal okuryazarliklarinin
giiclendirilmesi hedeflenmektedir.
12'nci Kalkinma Plani’nda da yer alan
eylem kapsaminda, 25 yas altindaki
iniversite 6grencilerinin BES’e
katilimini tegvik edici uygulamalar
tizerinde ¢alismalarimizi siirdiriyoruz”
ifadelerini kullandu.

AgeSA Genel Miudiriu Firat Kuruca:

BES uzun vadeli kaynak yaratmada
kritik bir rol oynuyor

22 yil boyunca BES'in, gosterdigi hizli
btiyiime ve ulastigi fon performansiyla
hem gtivenilir hem de verimli bir
tasarruf ve yatirim yontemi oldugunu
kanitladigini belirten AgeSA Genel
Midiri Firat Kuruca, “Devlet katkist,
18 yag altinin BES'e dahil edilmesi ve
emeklilik fonlarinin gosterdigi ytiksek
performans, yillar icinde hem sisteme
olan gliveni hem de katilimci sayisini
artirdi. Otomatik Katihm Sistemi ile
birlikte bireysel emeklilik fonlart, bugiin
2 trilyon liraya yaklasan buytkliigiiyle
Tiirkiye'nin en 6nemli uzun vadeli
yatirim kaynaklarindan biri hiline geldi.
BES'in siirdiiriilebilirligi agisindan
geldigimiz noktayi degerlendirirken,
sistemin artik yalnizca bireysel

bir tasarruf aract olmanin 6tesine
gectigini gormek 6nemli. BES, Tiirkiye
ekonomisine ciddi katki saglama
potansiyeline sahip; iilkemizin yapisal
tasarruf agigint kapatmada ve uzun
vadeli kaynak yaratmada kritik bir

rol oynuyor. Sistem bilytidiikge
sermaye piyasalari da dogal olarak
yukart yonlil bir evrim gosteriyor.

Bu noktada katilimeilarin finansal
okuryazarliginin artmasi biiytik 6nem
tastyor, ¢linkii dogru bilgi ve bilingle
yapilan fon se¢imleri, birikimlerin
uzun vadede daha etkin yonetilmesini
ve stirdirilebilir deger yaratilmasini

“BES, Tiirkiye ekonomisine ciddi katk: saglama potansiyeline
sahip; iilkemizin yapisal tasarruf acigini kapatmada ve uzun

vadeli kaynak yaratmada kritik bir rol oynuyor. Sistem biiytidiikce

sermaye piyasalar1 da dogal olarak yukar1 yonlii bir evrim
gosteriyor.”

miimkin kiliyor. Bununla birlikte, BES'i
tesvik etmeye yonelik uygulanan ve
planlanan mevzuat diizenlemeleri de
bireylerin uzun vadeli tasarruflarini
destekleyecek, sosyal giivenlik
sisteminin stirdiiriilebilirligine katki
saglayacak ve Tiirkiye ekonomisinin
dis finansmana bagimhligini azaltacak.
AgeSA olarak biz de, BES'in bilylimesi
ve gelismesi icin ¢alismaya kararlilikla
devam edecegiz” dedi.

‘DEVLET KATKISI SISTEMI
YAYGINLASTIRDY’

2013 yilinda uygulamaya alinan devlet
katkisinin sistemin hem derinlesmesi
hem de yayginlagmasi {izerinde son

derece olumlu bir etkisi oldugunu
ifade eden Kuruca, “Higbir yatirim
aracinda olmayan bu devlet tegviki,
mevcut katilimeilart sistemde tutarak
uzun vadeli bir tasarruf aligkanligi
kazandirmak ve sisteme girisi cazip
hale getirmek adina 6énemli bir deger
6nerisi sundu. Devlet katkisina ek
olarak, yillar igerisinde emeklilik
yatirim fonlarinin ulastigr hacmin

ve ylkselen fon performansinin da
etkisini diistiniirsek BES, bireylerin
tasarruflarint degerlendirmesinin en
giivenli ve kazangli yolu diyebiliriz” diye
konustu.

‘18 YAS ALTI BES ILE YATIRIM
BILINCI TABANA YAYILDI’

18 yas alti cocuklarin sisteme dahil
olmasinin, tasarruf ve yatirim bilincinin
tabana yayilmast bakimindan ¢ok
onemli bir adim oldugunu vurgulayan
Kuruca, “Artik aileler biitgelerine
uygun planlayabilecegi katk: paylart,
fon getirisine ek %30 devlet katkisi
avantajiyla cocuklarin gelecegini

giivence altina alabiliyor. Sistem ayni
zamanda, finansal okuryazarligin
temellerinin gocuk yasta atilmasini
saglayarak, uzun vadeli tasarruf
aligkanliginin olusmasina da katki
sunuyor. Biz AgeSA olarak, her yastan
bireyin BES'e ilgisini artirmak i¢in
pek cok yenilik¢i proje ytrttilyoruz.
Sektortn ilk finansal okuryazarlik
temali igerik projesi AgeSA ile
Finansal Terapi’ 2 yila yakin siiredir
milyonlarca internet kullanicisina
eriserek genclerin finansal farkindalik
kazanmasini sagliyor. Aileleri sisteme
erken katilim igin tegvik eden
kampanyalar diizenliyoruz. AgeSA
Mobil iizerinden hem geng katilimcilar
hem de aileleri, hizli ve kolay bir sekilde
BES sozlesmesi baslatabiliyor. FonPro
gibi danigmanlik hizmetlerimizle
katilimcilarin fon yonetimini
kolaylastiriyor; birikimlerini bilingli ve
etkin bir sekilde biiytitmelerine destek
oluyoruz. Farkli sektor ve temalarda
yatirim imkani sunan yeni emeklilik
yatirim fonlarimizi da katihmecilarla
bulugturmaya devam ediyoruz.
Ontimtizdeki dénemde de her bireyin
finansal gelecegini giiclendirmek

ve bilingli tasarruf aligkanliklartyla
yarinlara giivenle bakmasini saglamak
icin calismalarimizi stirdtirecegiz”
ifadelerine yer verdi.
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Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek:

Tiirkiye’de tasarruf kiiltiiri genis
birtabana yayiliyor

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin 22 yilda
sadece biytimedigini; ayni zamanda
¢ok ciddi bir dontisiim yasadigint
belirten Katilim Emeklilik Genel
Midiri Ayhan Sincek, “Bugtin 10
milyon goniilli katilimeiya ulagmig
olmak, Tiirkiyede tasarruf kiiltiirtiniin
artik genig bir tabana yayildigini
gosteriyor. Fakat rakamlarin 6tesinde
daha 6nemli olan sey, sistemin kullanict
beklentilerine gore stirekli gelismis
olmast. Katilimei profiline baktigimizda
genglesen bir yapi goriiyoruz. Bundan
10 y1l 6nce BES daha ¢ok 40’1 yaslar
itibartyla diistiniilen bir birikim modeli
olarak algilaniyordu. Bugtin ise 25-35
yas arasi kitle sisteme yon veren en
etkin grup. Dijital erigim, seffaflik

ve strdirtlebilirlik beklentileri bu
kusagin kararlarinda belirleyici oluyor.
Fon buyiikliigtiniin geldigi seviye de
ekosistemin olgunlagtiginin gostergesi.
Artik katilimcilar fon dagilimy, risk
profili ve getiri beklentileri konusunda
cok daha bilingli davraniyor. Bu
profesyonellesme hem sektoriin
performansini hem de sistemin
strdiiriilebilirligini gliclendirdi. Bugiin
BES'in geldigi nokta bana gore sadece
gecmis birikimin degil, gelecegin
potansiyelinin de isareti. Oniimiizdeki
yillarda bu doniisiimiin daha da
hizlandigin1 goérecegiz” dedi.

BES’te bugiin 10 milyon goniillii katilimcrya ulagmig olmak,
Tiirkiye’de tasarruf kiiltiiriiniin artik genis bir tabana yayildigim
gosteriyor. Bugiin BES’in geldigi nokta bana gore sadece gecmis
birikimin degil, gelecegin potansiyelinin de isareti. Oniimiizdeki

yillarda bu doniisiimiin daha da hizlandigini gérecegiz.”

‘DEVLET KATKISI GUVEN
OLUSTURUYOR’

%30 devlet katkisinin, BES'1 Tiirkiye'de
benzersiz kilan en giiclii tegvik
mekanizmasi oldugunu séyleyen
Katilim Emeklilik Genel Midiirii
Ayhan Sincek, “Katilimcilar agisindan
hem duygusal hem rasyonel bir deger
olusturuyor ¢linki insanlar birikim
yaparken devletin yaninda yer aldigini
goérmekten ciddi bir giiven duygusu elde
ediyor. Bu katkinin sisteme etkisini {ig
agidan gok net goriiyoruz. Birincisi,
mevcut katilimcilarin sistemde kalma
stireleri belirgin sekilde uzad.

Devlet katkist hak edisinin yillik limite
bagli olmast diizenli tasarrufu tesvik
ediyor; bu da katilimcilarin BES'i bir
“finansal disiplin” aract gibi gormesini
sagliyor. Ikincisi, yeni girislerde 6nemli
bir ivme yaratti. Ozellikle genclerde ve
ilk isine yeni baglayanlarda, devletle
birlikte birikim yapma fikri ¢ok gtiglii
bir motivasyon olusturdu. Bu etkiyi

biz Katilim Emeklilik olarak satig
kanallarindaki bagvurularimizda agik

bicimde gozlemliyoruz. Ugiinciisi,
tasarruf bilincinin toplumsallagmasina
katk: sundu. Devlet katkist sadece bir
tesvik degil aslinda; birikimi kisisel bir
tercih olmaktan ¢ikarip genis kitlelerin
glindemine tastyan bir davranigsal
finans aract” seklinde konustu.

‘GENCLERIN ILGISINI

ARTIRMAYA ODAKLANIYORUZ’

18 yas altinin BES’e dahil edilmesinin
sistem adina son yillardaki en énemli
kirilmalardan biri olduguna dikkat
¢eken Katilim Emeklilik Genel Midtri
Ayhan Sincek, “Ciinkii hem uzun vadeli
birikim kiiltiir(inti gtiglendirdi hem

de cocuklarin kiiciik yasta finansal
okuryazarlikla tanigmasini sagladi. Bir
cocuk sisteme 1 yasinda girdiginde 20
yil boyunca diizenli kiigiik birikimlerle
bile ciddi bir sermaye olusturabiliyor.
Bu, aileler i¢in giivenli bir gelecek,
ekonomi i¢in de istikrarh bir tasarruf
havuzu anlamina geliyor. Ayrica
ailelerin ¢ocuklariyla birlikte fon tercihi
yapmasl ya da performanslari takip
etmesi, yeni bir finansal farkindalik
kusagi yaratiyor. Bu kitlenin uzun vadeli
yapisi, BES'in biyiime potansiyelini de
anlamli 6l¢lide artirdi. Hem hacim hem
de devamlilik agisindan en 6ngoriilebilir
segmentlerden biri haline gelmis
durumdalar.

Ontimtizdeki donemde genglerin ilgisini
daha da artirmak i¢in dijitallesmeye

ve siirdtrtlebilir fon temalarina
odaklantyoruz. Gengler icin tasarrufu
bir ‘yiik’ olmaktan ¢ikarip bir ‘kesif
yolculugu haline getiren yeni bir
kullanict deneyimi {izerinde galigtyoruz.
Kisacasi, BES artik sadece bugtintin
finansal ¢6ziimii degil; ayni zamanda
gelecegin 6zgtivenli, finansal olarak
bilin¢li nesillerini yetigtiren bir
ekosistem. Katilim Emeklilik olarak bu
dontisiimiin merkezinde olmak bize
btytik bir sorumluluk ve ayni zamanda
btiyiik bir motivasyon veriyor” ifadelerini
kullandi.

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii Deniz Yurtseven:

Genclerin BES’e katilim1 sistemin uzun vadeli
biiyiimesini giiclendiriyor

Bireysel Emeklilik Sisteminin, hem
katilime sayist hem de fon biytkliigii
agisindan istikrarlt bir biiytime trendi
sergiledigine vurgu yapan MetLife
Emeklilik ve Hayat Genel Miidiiri
Deniz Yurtseven, “Gegtigimiz yil,
bireysel emeKklilik sektorii i¢in genel
olarak btiyiime ve olgunlagma yili
oldu. Katilimet sayist ve toplam fon
biiytikligii agisindan énemli artiglar
kaydedildi. Emeklilik Gozetim
Merkezinin 31 Aralik 2024 verilerine
gore; BES ve OKS'de devlet katkisi
dahil toplam fon biytikligii, kuruldugu
giinden bu yana ilk defa 1 trilyon
liray1 asti. Kiiresel ve yerel ekonomik
gelismeler, teknolojik ilerlemeler

ve degisen tiiketici beklentileri
sektortimiizii bigimlendirmeye
devam ediyor. Genel olarak
baktigimizda, BES bilincinin artmast
ve {irlin gesitliliginin genislemesiyle
sektoriimiizde biiylime potansiyelinin
strdtagiint gozlemliyoruz. Kismi
cekis imkani ve temlik hakki gibi yeni
diizenlemeler, BES’in daha esnek bir
sistern haline gelmesini sagladi ve
musteri ihtiyaclarina gore alternatif
¢oztimler iiretebildi. Devlet katkisinin
da etkisiyle BES®e olan talebin hizla
artig gostermeyi stirdiirmesi de

“Erken yasta tasarruf bilincini agilamak cok degerli. Genglerin
BES’e katilimy, sistemin uzun vadeli bilyiime potansiyelini
gliclendiren ve finansal okuryazarlig1 artiran 6nemli bir unsur.
Geng katilimcilar, tasarruf bilincini erken yagta edinerek sistemin
uzun vadeli biiylimesine dogrudan katk: sagliyor.”

giicinii artirmaya devam ettirdigini
gozler 6ntine seriyor. 22 yilda BES,
farkli yas ve gelir gruplarini kapsayan
genig bir yapiya dontistt. 18 yas altt
katilimcilarin sisteme dahil edilmesi,
genclerin erken yasta tasarruf ve
yatirim aligkanhgi kazanmasin
saglayarak sisteme yeni bir dinamizm
kazandirdi. Stirdirtlebilirlik
baglaminda, devlet katkisi ve otomatik
katilim gibi tesvik mekanizmalari, hem
yeni katihimecilart sisteme ¢ekiyor hem
de mevcut katilimcilarin sistemde
kalmasini giiglendiriyor. Fon bityiikliigt

agisindan, altin fonlar1 ve karma fonlar
gibi gesitli yatirim araglarinin kullanimi,
sistemin istikrarl sekilde biiytimesine
katk: sagladi” ifadelerine yer verdi.

‘TASARRUFLAR UZUN VADELI
YATIRIMA DONUSUYOR’
BES'in hem tasarruflart uzun vadeli
yatirima doniistiirebilen hem de devlet
katkisi gibi gliclii avantaja sahip bir
sistem olarak 6n plana ¢iktigini belirten
Yurtseven, “Devlet katkisi, Tiirkiyede
BES i¢cin hem mevcut katilimeilarin
sistemde kalma stiresini uzatan hem
de yeni katilimet giriglerini tegvik

eden en gtiglit mekanizmalardan biri
olarak goriiliiyor. Katilimcilar katki
paylarini yatirdikga ek devlet katkist
kazaniyor; bu da uzun vadede sistemde
kalmay1 tesvik ediyor. Yeni katilimcilar
agisindan da devlet katkist, sisteme
girig kararini olumlu etkiliyor. Katkinin
tamamina hak kazanmak igin en az

10 y1l sistemde kalmak ve 56 yasini

doldurmak gerektiginden, bu kademeli
hak edis yapist katihimcilari erken
cikistan caydirtyor. Ayrica devlet katkist
oraninin %307 ¢ikarilmasi ve otomatik
katilimdaki ek tesvikler sisteme
girigleri hizlandiriyor. Bu uygulamalar
katilimet sayisinin ve fon bitytikliigtintin
artisina olumlu katk: yaptyor. BES'e
olan ilgiyi stirdtirtlebilir kilmak igin
devlet katkisinin devamliligi, sistemin
sagladigi vergi avantajlarinin daha

iyi anlatilmasi, finansal okuryazarlik
seviyesinin yiikseltilmesi ve yeni
iirtinlerle katilimcilara daha fazla
esneklik sunulmasi gerekiyor” dedi.
Ulkemizde tasarruf aligkanliklarinin
gliclendirilmesinin, bireylerin uzun
vadeli finansal planlama yapabilmesi
icin hayati 6nem tasidigini kaydeden
Yurtseven sozlerini soyle stirdiirdi:
“Erken yasta tasarruf bilincini agilamak,
kiigtik tutarlarla baglamak ve hedef
odakli birikim yapmak ¢ok degerli.
Genglerin BES®e katilimi, sistemin uzun
vadeli bilytime potansiyelini gliglendiren
ve finansal okuryazarligi artiran 6nemli
bir unsur. Geng katilimcilar, tasarruf
bilincini erken yasta edinerek sistemin
uzun vadeli bityiimesine dogrudan
katki sagliyor. Bu katilim, finansal
okuryazarligin gelismesini destekliyor.”



Zurich Yagam ve Emeklilik Genel Miidiirii Atilla Benli:
Tiirkiye’de uzun donemli birikim yapma
kiiltiiri giderek giicleniyor

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin,
2003’te yiirtarlige girmesinden

bu yana Tirkiyenin uzun vadeli
tasarruflarini artiran en énemli
yapisal diizenlemelerinden biri olarak
6ne ¢iktigini belirten Zurich Yasam

ve Emeklilik Genel Miidiirii Atilla
Benli, “2017 yilinda uygulamaya
alinan Otomatik Katihm Sistemi ile
devlet katkisinin %30 yiikseltilmesi,
sistemin biiytkligtinii ve derinligini
belirgin bir sekilde genigletti. Ayrica
18 yas altina katilim imkani taninmast,
birikimlerin banka kredilerinde
teminat olarak kullanilabilmesi ve
kismi ¢ekis hakkinin getirilmesi

gibi diizenlemeler de son dénemde
tasarruf egilimlerini giglendirdi. Su
anda BES'te toplam fon biiytikliigt
1,9 trilyon lira seviyesini, katilimci
sayist da 10 milyonu asti. Yil sonunda
fonlarin 2 trilyon liraya yaklagmast
bekleniyor. 18 yas alti segmenti de hizh
biiyiiyor. Bu segmentte katilimer sayist
1,8 milyona yaklasti ve devlet katkist

“Tiirkiye’de uzun donemli birikim yapma kiiltiirii giderek
glicleniyor. Ancak iilke olarak potansiyelin tamamini
kullanmiyoruz, 6niimiizdeki yillarda biiyiime ivmesinin
stirmesi bekleniyor.”

dahil fon bityiiklagi 88 milyar lira
bandina ¢iktt. Bu tablo, Tiirkiyede uzun
donemli birikim yapma kaltiiriintin
giderek giiclendigini gosteriyor. Ancak
lilke olarak potansiyelin tamamini
kullanmiyoruz, 6niimiizdeki yillarda
bilytime ivmesinin siirmesi bekleniyor”
agiklamalarinda bulundu.

‘DEVLET KATKISI SISTEMIN
DERINLIGINI ARTIRDI’

Devlet katkisinin, BES’in hem erigim
hem de kalicihigini giiclendiren en
onemli tegvik unsuru oldugunu ifade
eden Benli, “Ozellikle devlet katkisinin
artirilmast da sistemin derinligini
belirgin bigimde artirdi. Katilime1
sayisindaki artig ve fon btyiikligiindeki
gficli ivme bunun somut bir yansimast

oldu. Katilimcilarin sistemde kalig
stiresinin uzamasinda devlet katkist
kritik bir rol oynuyor. Clinkii katki
miktarinin birikimlere dogrudan deger
katmasi, sistemden erken ayrilmayi
caydiran 6nemli bir etki yaratiyor” dedi.
18 yas alt1 katilimcilarin BES’e dahil
edilmesinin, sisteme gii¢li bir bitytime
ivmesi ve uzun vadeli strdarilebilir bir
perspektif kazandirdiginin altini gizen
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Benli, “Bu segmentte katilimci sayisinin
1,8 milyona yaklagmasi ve devlet katkist
dahil fon bitytikligiintin 88 milyar lira
seviyesine ¢tkmasi geng yasta baglayan
tasarruf aligkanliginin sistemin
gelecekteki bitytimesine 6nemli katki
saglayacagini gosteriyor.

'G]_'EN(}LER_iN KATILIMINI
GUCLENDIRECEGIZ'

Genglerin erken yasta finansal
okuryazarlikla tanigmasi, BES'in
uzun vadeli yapisina da dogal

bir uyum yaratiyor. Oniimiizdeki
dénemde genglerin sisteme ilgisini
artirmak igin bazi tegviklerin devreye
alinmast bekleniyor. Ozellikle 25 yas
alt1 Giniversite 6grencilerini sisteme
cekmeye yonelik yeni uygulamalarla
gencler icin BES’in daha esnek ve
cazip hale getirilmesi hedefleniyor.
Yeni uygulama ve adimlarla genglerin
katilimini gliglendirmek ve uzun vadeli
tasarruf bilincini daha genis kitlere
ulagtirmak amaglaniyor” dedi.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcis1 Didem Makaskesen:

BES katilimcilarin birikimlerini
degerlendirmek icin giiclii bir alternatif

BES’in faaliyette oldugu 22 yillik
stiregte 10 milyonu agkin katilimcinin
sistem icerisinde tasarruf etmeye
yonelmesinde kamu otoritesi
tarafindan saglanan desteklerin

itici glig olusturdugunu kaydeden
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiir
Yardimcist Didem Makaskesen, “Ilk
kez 2013 yilinda baslayan devlet
katkist tesviginin 2022 yilinda %30%a
¢ikartilmasi, BES'e bagka higbir
yatirim aracinda olmayan essiz bir
avantaj katarak katilimcilarin ilgisini
cekti. Ayrica 2021 yilinda 18 yas alti
bireylerin de BES’e katiliminin éniiniin
agilmast ile sistemin biiytimesini
tesvik edici bir gelisme yasanmis olup
katilimer profili daha kapsayici hale
geldi. Bir¢ok farkli ekonomik ortamda
performans sergileyerek en giivenilir
yatirim araglarindan biri oldugunu
ispatlayan BES de katilimcilarin
birikimlerini degerlendirmek i¢in
giicli bir alternatif olarak karsimiza
¢ikiyor. Uzun vadeli bir yatirim aract
olan BES stirdirtlebilir ve istikrarh
bir getiri imkani saglyor. Emeklilik
fonlarinin giiclti getiri performanst ve
etkin fon portfoyii yonetimiyle BES
yatirimcilart hem enflasyon karsisinda
birikimlerinin degerini koruyor hem de
getiri saglamaya devam ediyor. Bunun
yani sira, gectigimiz yil hayata gecen
kismen ¢ikis ve temlik uygulamalari
BES’in kamuoyu nezdinde yeni bir
boyut kazanmasina katki saglad.
Temlik uygulamasi kapsaminda
katilimeilar bireysel emeklilik

“Bircok farkli ekonomik ortamda performans sergileyerek en
giivenilir yatirim araclarindan biri oldugunu ispatlayan BES,
katilimcilarin birikimlerini degerlendirmek i¢in giiclii bir
alternatif olarak kargimiza cikiyor.”

birikimlerini bankalardan kullandiklari
kredilere teminat olarak gosterebilir
hale geldi. Kismen ¢ikis uygulamast

ile de evlilik, konut alimi ve dogal

afet gibi hayat olaylari i¢in bireylere,
bireysel emeklilik hesabini tamamen
sonlandirmadan birikimlerinin

bir kismini kullanabilme imkan1
tanindi. Bu sayede bireyler maddi
ihtiyaglarint karsiladiktan sonra tasarruf
yolculuklarina haklarindan 6dan
vermeksizin devam edebilme sanst
yakaladi. Ek olarak, 2026-2028 yillarini
kapsayan Orta Vadeli Program'da yer
aldigt tizere kismen ¢ikis uygulamasinin
hac ve bedelli askerlik gibi ihtiyaclari
da kapsayacak sekilde genisletilmesi
planlaniyor. Bu dontigtimleri sistemin
gelisimi agisindan ¢ok olumlu olarak
degerlendiriyor, sistemdeki mtsteri
devamliligina ve yeni katilimet
kazanimlarina yonelik pozitif etkisini de
g6zlemlemeye devam ediyoruz” dedi.

‘DEVLET KATKISI BES'IN
CAZIBESINI ARTIRIYOR’
Devlet katkisinin BES'i diger

yatirim araglarindan ayiran énemli
bir 6zellik olarak BES'in cazibesini
artirmaya devam ettigine vurgu yapan
Makaskesen, “Maksimum devlet
katkisindan ve emeklilik yatirim

fonlarinin yitksek getiri potansiyelinden
yararlanarak birikimlerine deger katma
istegi iginde olan katilimeilarimizt
diizenli 6demelerine ilaveten ek katki
pay1 yatirmaya tesvik ediyoruz. Ayni
zamanda devlet katkisinin timini
almaya hak kazanmak igin sistemde
10 y1l kalma sartinin yaninda 56 yasint
doldurmayi bekleme yonelik istekleri
de gliglenerek sistemdeki miisteri
devamlihg da olumlu etkileniyor.
Devlet katkist enstriimani araciligiyla
BES'in devlet nezdinde tegvik ediliyor
olusy; kisilerde bu sistemin giivenilir
ve uzun vadeli yatirima yonelik énemli
bir finansal glivence oldugu algisini
da pekistiriyor. Boylelikle, mevcut
katilimeilarin sistemde kalma siireleri
uzarken, yeni katilimcilarin sisteme
dahil olma egilimi artig gosteriyor.
Bunun yani sira aileleri tarafindan
adlarina bireysel emeklilik sozlesmesi
agilarak, gelecekleri i¢in bugiinden
tasarruf yapilan gocuklar; kendi
sozlesmeleri icin ebeveynlerinden
bagimsiz olarak devlet katkisi
limitinden faydalanabiliyor. Bu

imkan ebeveynlerin hem varsa kendi
sozlesmeleri hem de ¢ocuklarinin
sozlesmeleri icin ayr1 ayrt katki payi
6demelerini tegvik ediyor” dedi.

18 yas altindaki kisilerin sisteme

dahil edilmesine yonelik yapilan
diizenlemenin BES’in organik
bilylimesine ivme kazandirdigina
dikkat ceken Makaskesen sozlerine
soyle devam etti: “Giincel verilere gore
sistemde tasarruf eden 18 yasinin
altinda yaklasik 1,6 milyon katilimct
olmasi, sisteme girig yaptiklari 4 yilda
bu misteri grubundaki hizl biiytimeyi
gosteriyor. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 18 Nisan tarihinde
yayimlanan Istatistiklerle Cocuk 2024
raporuna gore tllke niifusunun ytizde
25,5'ini ¢ocuklar olusturuyor. 21,8
milyonu agkin ¢ocuk niifusu sistemin
gelisim potansiyelinin ne derece ytiksek
oldugunu ortaya koyuyor. Gelismeye
devam eden bu kitle, sisteme toplumun
bakiginin degismesinde de 6nemli rol
oynayarak sistemin yayilmasina katki
sunuyor. Bireysel emeklilik sistemine
yalnizca ¢alisanlarin ya da yasca biiyiik
bireylerin katilim sagladigi algisi
yikilyor, tasarruf ve yatirim bilinci
cocuk ve geng niifusa da asilaniyor.
Tasarruf bilinci ytiksek nesillerin
yetismesi sayesinde sistemin istikrarl
bilytimesi daha strdiirtilebilir hale
gelecek”
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BNP Paribas Cardif Genel Miidiir Yardimcis:1 Gokhan Sertsoz:

Devlet katkis1 BES’te biiyiimeyi kalici
hale getiren en giiclii unsur

Emeklilik Gozetim Merkezinin
verilerine gore BES'te toplam

fon biytkliigiiniin OKS'nin fon
bitytikliigtintin de dahil edilmesiyle

2 trilyon lira fon biiytikliigtine
ulastigina dikkat ¢geken BNP Paribas
Cardif Tirkiye Banka Sigortaciligi

ve Acente Sigortaciligi Genel Miidur
Yardimcist Gokhan Sertsoz, “Bu
tablo, Tirkiye'de uzun vadeli tasarruf
kiltiiriiniin gliclendigine ve bireylerin
emeklilik odakl: finansal giivence
arayisinin arttigina igaret ediyor. Isin
sturdarilebilirligi agisindan ozellikle
dikkat ¢ekici olan, katilimci profilinin
giderek daha geng ve dengeli hale
gelmesi: 2022'den bu yana yaklasik
1,8 milyon 18 yas alt1 birey sisteme
katildi ve bu grubun yarisindan fazlasi
0-10 yas araliginda. Bu genglesme
trendi, sistemin demografik profilini
cesitlendiriyor ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini destekliyor. Ctinki
sistemdeki geng katilimeilar hem
prim 6deyen hem de uzun vadeli fon
bityiimesine katki saglayan saglam
bir temel olusturuyor. Kadin katilimi
da doniisiimde kritik bir rol oynuyor.
Goniilli BES katilimeilarinin yaklasik
%42’si kadinlardan olugsuyor ve fonlarin
%44’ kadin katkisiyla biiyiiyor. Bu
oran, kadinlarin finansal planlama ve
birikim konusundaki bilin¢lenmesinin
yani sira, finansal 6zgurlik talebinin de
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Sigortacilar daha erisilebilir iiriinler gelistirmeye odaklaniyor

“Devlet katkisi, BES’in en giiclii tegvik mekanizmas: olarak
hem yeni katilimei girigleri hem de sistemde kalma stiresi
lizerinde ¢ok net bir etki yaratiyor. Bu katki, belirsiz ekonomik
donemlerde bile sistemin cazibesini korumasini saglryor.”

sistemde somut bir kargilik buldugunun
gostergesi. Ozellikle ev kadinlari

gibi ig giictiniin diginda olabilen
bireyler i¢in BES, kendi birikimlerini
olusturabilecekleri ve emeklilik donemi
icin glivence saglayabilecekleri giiclii
bir arag haline geliyor” agiklamalarinda
bulundu.

‘DEVLET KATKISI GUCLU BIR
CEKIM ETKISI YARATIYOR’
Son 2 yilda BES'te katilimc1 sayisindaki
artigin ivmelendiginin gorildigiini
belirten Sertsoz, “Bu bilylimede;

fon degisikligi hakkinin yilda 12ye
¢ikarilmast, kismi ¢ikis hakkinin
taninmasi ve 18 yas altinin sisteme
dahil edilmesi gibi son 5 yilda yapilan
tesviklerin 6nemli oranda katkist
bulunmakla birlikte, devlet katkisi
desteginin %25 ten %30’ ¢ikartilmasi
da kritik bir rol oynadi. Devlet katkist,
BES’in en giiglii tesvik mekanizmasi
olarak hem yeni katilimct girigleri hem
de sistemde kalma siiresi iizerinde
¢ok net bir etki yaratiyor. Ozellikle
%30 seviyesine yiikseltilmesiyle
birlikte BES'e yeni giriglerde kayda

deger bir artis yasandi. Bu katkinin
yeni katihmecilar i¢in yarattigi katma
deger, ozellikle belirsiz ekonomik
doénemlerde bile sistemin cazibesini
korumasini sagliyor. Devlet katkisinin
etkisini artiran bir diger unsur ise

hak edis sisteminin kademeli yapist.
Katilimcilar, fonda gegirdikleri siire
arttikca devlet katkisina daha ytiksek
oranda hak kazaniyor. Bu yapt,
bireylerin sistemde uzun stire kalmasini
tesvik eden 6nemli bir psikolojik

ve finansal glivence mekanizmast
olusturuyor. Hak edis oranlarinin

yil bazinda artmasi, katilimeilarin
erken ¢ikis yerine sistemde kalmaya
devam etmelerini sagliyor. Bu nedenle
devlet katkisi yalnizca baslangicta
giiclii bir ¢ekim etkisi yaratmakla
kalmiyor, ayni zamanda BES’in
stirdtrtlebilirligini giiglendiren uzun
vadeli bir sadakat unsuru olarak da éne
cikiyor. Bugiin BES'teki biiytimenin
sadece yeni katilimci giriglerinden
degil, mevcut katihmecilarin sistemde
kalma siirelerinin uzamasindan
kaynaklandigini gortiyoruz. Hem devlet
katkisinin cazibesi hem de kademeli
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hak edis sisteminin yarattig1 uzun
vadeli koruma, katilimeilarin ¢ikis
kararlarini erteliyor ve sistemin gelecek
projeksiyonunu giiglendiriyor. Ayrica,
Tirkiyede BES'e katilimi ve sistemde
kaliciligt en gok etkileyen faktorler
arasinda, katihmcilarin gelecek icin
birikim yapma motivasyonu ile kisa
vadeli tiiketim egilimleri arasindaki
denge de 6nemli bir yer tutuyor.
Dolayisiyla katilimcilar, 6zellikle
belirsizliklerin arttigi donemlerde
tasarruftan ¢ok anlik harcamaya
yoneliyor. Bu noktada devlet katkisi
onemli bir tesvik unsuru olusturuyor;
ayni zamanda fon getirileri ve seffaf
bilgi paylagimi da sistemde kaliciligt
artiran belirleyici faktorler arasinda yer
aliyor” diye konustu.

Sertsdz, Tirkiyenin tasarruf agigini
kapatmak ve bireysel emeklilik
sistemini daha kapsayici hale
getirmenin geng kusaklart erken
yasta sisteme dahil eden biittinciil bir
stratejiyi gerekli kildigini vurgulad.

Hepiyi Sigorta, 2026 Strateji toplantisini

Palanddken’de gerceklestirdi

Cenevre Dernegi'nin yeni raporu ‘Gelisen
Ekonomilerde Finansal Kapsayiciligin Temel Unsuru
Olarak Sigorta finansal hizmetlere erisimde énemli
ilerlemelere ragmen, gelismekte olan tlkelerdeki
hane halklarinin finansal soklara kargi hala yitksek
diizeyde kirilgan oldugunu ortaya koyuyor.

Dinya genelinde 1,3 milyardan fazla yetigkin hala
resmi finansal sistemlerin diginda yer alirken, 6nemli
bir kismi da yeterli sigorta korumasina sahip degil.
Bu durum, 6zellikle saglik giderleri, iklim kaynakli
afetler ve gelir kayiplart kargisinda ciddi bir risk
olusturuyor.

Brezilya, Cin, Hindistan, Meksika, Fas, Giiney Afrika
ve Tirkiye'yi kapsayan karsilagtirmali arastirmaya
gore katilimeilarin %70-90" sigortayi faydali
bulmasina ragmen; konut, maluliyet ve birikim
amagli hayat sigortasinda 6nemli koruma agiklari
bulunuyor. Saglik giderlerinin en bilyiik finansal
endise olarak 6ne ¢ikmasi nedeniyle saglk sigortast,
tilkeler genelinde en yiiksek yayginliga sahip {irtin
konumunda. Ancak uygun fiyatl poligelere erisim
hala en biiytik bariyer. Dijital ekosistemler ve kamu
destekli programlar sayesinde en yiliksek sigorta

penetrasyonunun Cin ve Hindistan'da goriildiigii
belirtiliyor.

Cenevre Dernegi Genel Miidtrii Jad Ariss, sunlari
soyledi: “Finansal kirilganlik milyonlarca insan igin
giinlitk bir gergek. Sigorta; birikim ya da kredinin
yetersiz kaldigi noktalarda hanelere istikrar
saglayarak yillarin ilerlemesini bir anda silebilecek
soklara karst koruma sunuyor. Kapsayici bliylime
icin koruma agiklarint kapatmamiz ve 6zellikle
dustik gelirli ile dezavantajli kesimler icin sigortayi
olgeklenebilir sekilde erisilebilir kilmamiz gerekiyor”
Cenevre Dernegi Finansal Kapsayicilik Direktori
Kai-Uwe Schanz ise soyle dedi: “Bulgularimiz,
sigortasiz kigilerin ¢ogunun ihtiya¢ duydugunda

police alabilecegine inandigini gosteriyor. Bu nedenle

temel mesele erigim degil; fiyat, {iriniin amaca
uygunlugu ve gliven. Sigorta sirketleri basit, uygun
maliyetli Girtinler tasarlamali; deger zinciri boyunca
dijital veriden yararlanmali. Kamu otoriteleri ise
sigortay1 ulusal finansal kapsayicilik stratejilerinin
merkezine yerlestirerek, finansal okuryazarlik
programlari ve hedefli siibvansiyonlarla talebi
desteklemeli”

Rapor ilerleme icin 3 6ncelige dikkat ¢ekiyor:

- Ticari inovasyon: Basit, deger odakls, dijital
destekli tirtinler; telekom, mikro finans, perakende ve
goémiilt sigorta dahil ¢cok kanalli dagitim modelleri.

- Kamu politikasi uyumu: Sigortanin finansal
kapsayiciligin temel ayagi olarak konumlandirilmast;
dijital kimlikler, 6deme altyapisi ve mali tegviklerle
desteklenmesi.

- Diizenleyici ¢cerceve: Regiilasyon sandbox’lari,
dijital miisteri edinimi, karma {irtin modelleri ve
giiglii tiiketici koruma yapilari.

Hepiyi Sigorta, 27-30 Kasim tarihlerinde
Palandoken Sway Hotels'te diizenledigi
organizasyonda, 2025 yilinin performansini
degerlendirirken 2026 yili strateji ve hedeflerini
ele aldi. Organizasyona yaklastk 200 galigan
katilim sagladi.

Organizasyonun ilk gtiniinde yoneticiler, caligma
gruplariyla hazirladiklari sunum ve projeleri
paylasti. Ertesi giin, Genel Midiir Yardimcilarinin
panelist olarak yer aldig1 oturumda, yapay
zekanin sigortacilik siireglerindeki rolii ve
sirketin teknoloji perspektifi detayli sekilde
degerlendirildi. Toplantiya Dogan Holding'in tist
diizey yoneticileri de katildi.

Panelin ardindan Hepiyi Sigorta Genel Miidtiri
Senol Ortag, yil boyunca elde edilen sonuglari ve
2026 yili igin 6ngoriilen yol haritasini paylasti.
Ortag, Tiirkiye'nin en hizli hasar 6deyen sigorta
sirketi olma hedefini vurgularken, degisen
misteri beklentileri ve yeni teknolojilere de
dikkat gekti. Sunum sonrast gerceklestirilen
soru-cevap boliimiinde caligsanlar merak ettikleri
konular: dogrudan yoneticilere aktarma firsati

buldu.

Dogan Holding CEO’su Caglar Gogiis'iin
konusmasinda Hepiyi Sigortanin grup icindeki
stratejik 6Gnemine deginerek, sirketin gelecegine
dair goriiglerini paylastigi programin sosyal tarafi
oldukga renkli ve keyifli gegti.
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Slgorta sektoru esigi agtr:
Yeni biiyiime dongusu hi1z kazaniyor

e¢cmis donemde sektori
tanimlayan ‘6ngortlebilir
risk dagilimt, yerini bugiin

daha hareketli bir tabloya birakmig
durumda. PwC'nin calismasina gore
finansal hizmetler yoneticilerinin
993’11 risklerin birbirini zincirleme
tetikledigini ve klasik stratejik
planlamanin bu hiz1 yakalamakta
zorlandigini belirtiyor. Bu sonug,
sigortaciligin artik kayip olustugunda
devreye giren bir mekanizma olmaktan
cikip; kayiplart olusmadan azaltmayi
hedefleyen bir yapiya yoneldigini
gosteriyor.

Teknoloji burada kilit unsur. Sensor
aglari, uydu goriinttleri ve medikal veri
akiglart; hasarin nedenini, olasiligini

ve gelisim seyrini anlik olarak takip
edebilen yeni bir sigorta ekosistemi
yaratiyor. PwC raporu bu tablonun
sektor tarihindeki en giiglti paradigma
gecislerinden biri oldugunu vurguluyor.

YENI EMEKLILIK MODELI
Rapor, emeklilik tasarruflarindaki
diisiik hazirlik seviyesine dikkat ¢ekiyor.
ABD/de niifusun yariya yakin kisminda
emeklilik hesab1 bulunmuyor; yalnizca
dortte birlik kesim 100 bin dolar
tizerinde birikime sahip. Ayni1 dénemde

uzun dénem bakim (LTC) giderleri hizla

ylikseliyor. PwC'ye gore stirdiirtilebilir
¢oziim; finansal gtivenlik, saglik
sigortasi, bakim maliyetleri ve davranig
takibini tek ekosistemde birlestiren

entegre emeklilik mimarisi ile mimkiin.

Bu modelde sigorta sirketi tek bir
iriin sunan yapidan ¢ikarak, yagam
dongiisiinil yoneten bir yol arkadasina
dontisiiyor. Saglik hizmet saglayicilar,
sigorta sirketleri ve teknoloji
tireticileri arasinda kurulan ag yapist
bu déntigtimiin temel tast. Hedef,
bireyin emeklilik finansmanini, saglik
ihtiyaclarini ve uzun dénem bakim

planlamasint ayni ¢att altinda ytriitmek.

PwC bu gegisi 3 adimda tarif ediyor:
« Urlin yerine miisteri eksenli yapi

- Saglik—konut-sigorta—teknoloji
ittifaklar

- Tek portaldan izlenebilen dijital
emeklilik planlama sistemleri

YAPAY ZEKA ACENTEYI
GOLGEDE BIRAKMIYOR

Dijital kanallar artarken uzun siire
broker ve acentelerin rolii tartisma
konusuydu. PwC verileri net bir tablo
ciziyor: Basit trtinlerde self servis hizlt
ilerliyor, ancak karmasik teminatlarda
danigman hala merkezi bir konumda.

DUNYADAN 086 oo -

PwC’nin ‘Sigortacilig1 Yeniden Tasarlamak’ raporu, sigorta
sektoriiniin yagsadig1 doniisiimii, cok katmanh bir kirilma olarak
ele alryor. Artan iklim ve saglik maliyetleri, is modelleri ve
sermaye gereksinimleri; sektorii tazminat sonrasi isleyen bir
yapidan siirekli risk yonetimi perspektifine tagiyor.

Yapay zeka, bu noktada devre dist
birakan bir unsur yerine danigmant
gliclendiren bir destek katmani olarak
isliyor.

Yoneticilerin %541, dntimiizdeki 3
yilda en glglii degisimin generatif ve
agentic Al'dan gelecegini diisiintiyor.
PwC burada ‘model ¢iktilarinin
denetlenebilir olmasi’ gerekliligini 6ne
cikartyor. Yapay zekd dogru yonetigimle
kullamldiginda:

- Urlin 6nerilerinde dogruluk artiyor

. Takip eden {iriin 6nerisi daha isabetli
ilerliyor

- Aracilarin hukuki ve operasyonel yiiki
hafifliyor

« Portfoy risk haritasi daha net
gortlebiliyor

Bu yapt, dagitim kanallarinda hiz ve
kaliteyi ayn1 anda miimkiin kiliyor.

IRA veya tanimli
emeklilik plani yok

Hukuki koruma sigortasinda bayime ongdriliyor

The Business Research Company verilerine gore,
hukuki koruma sigortast pazari bitytimesini siirdiirerek
2024’te 16,20 milyar dolar olan hacmini 2025’te 17,50
milyar dolara ¢ikardi. Bu artig, yillik bilesik biiytime
oraninin %8,1 oldugunu gosteriyor. Son yillardaki
bliylime; bireyler arasinda artan hukuki farkindalik,
sivil ve is hukuku uyusmazliklarinin cogalmast,

0-100 bin dolar

adalete erisimi iyilestirmeye yonelik ¢abalar, hukuki
hizmet sunan kuruluslarin artigt ve yiikselen dava
maliyetleri tarafindan desteklendi. Bu gelismeler,
hukuki masraflarin yonetilmesine yardimci olan sigorta
tirtinlerine olan talebi artirdi.

Pazarin 6ntimtzdeki yillarda da bitytimesini siirdtirerek
2029’a kadar 23,55 milyar dolara ulagsmasi bekleniyor.

BT ARTIK STRATEJI URETEN
BIR MEKANIiZMA

PwC raporu, sigorta sirketlerinin BT
fonksiyonunu btiyiime motoru olarak
konumlandirdigini gésteriyor. Yonetici
gortslerine gore sirketlerin yeni kimligi
giderek ‘finansal {iriin sunan teknoloji
organizasyonuna’ dontistyor.

Bu doéniistim ti¢ temel alanda gii¢
kazaniyor:

1. Urlin yonetimi temelli is yapist

BT ve ig birimleri ayni masada karar
lireterek ilerliyor.

2. Modiiler entegrasyon

Deneme laboratuvarlari prototip
tiretmekle sinirli kalmiyor; ¢oztimler
dogrudan operasyon igine yerlesiyor.
3. KPI yaklasimi yenileniyor

Artik performans; misteri deneyimi,
gelir etkisi ve inovasyon hizina gore

100 bin-500 bin dolar

500 bin-1 milyon dolar

Sigortacilig: Yeniden Tasarlamak ARASTIRMA 23 m

olciiliiyor. Teknoloji yatirimi boylece
yalnizca altyapi tutma aract olmaktan
cikip, rekabet avantaji saglayan stratejik
bir gti¢ haline geliyor.

SERMAYE DENGESI YENIDEN
SEKILLENIYOR

Hayat ve emeKlilik sigortacilari son on
yilda 6zel kredi payint %10'dan %14
cikardi. Getiri potansiyeli yiiksek olan
bu varlik sinifi ayni zamanda operasyon
ve veri yonetimi agisindan gticlii altyapi
gerektiriyor. PwCye gore basari, varliga
sahip olmak kadar sermaye, raporlama,
aktiierya entegrasyonunun uyumunda
yatiyor.

« Stratejiler tig ana eksende ilerliyor:

« Iceride yatirim kapasitesi olusturmak
« Varlik yoneticisi edinmek

« Is birligi ve dis kaynak modeliyle
olgeklenmek

Her yaklasimda kesintisiz veri akist,
raporlama berrakligi ve saglam
operasyon kapasitesi kritik rol oynuyor.

SIGORTA SEKTORU YENI
DONEMIN ESIGINDE

PwC raporu gelecege yonelik tek bir
ana mesaj tagtyor:

Sigortacilik artik tazminat odakl

bir mekanizma olmanin 6tesinde,

risk azaltma ve siirdiiriilebilir yagsam
glivenligi tizerine kurulu bir yonetim
alani.

Yaslanan ntfus, saglik maliyetleri, iklim
baskilart ve yapay zeka katkili karar
sistemleri birlestiginde sektor yeni

bir faza geciyor. Bu evrede sirketlerin
konumu; teknoloji adaptasyonu, miisteri
merkezli ¢coziimler, veri yonetimi ve
sermaye stratejisindeki esneklikle
belirlenecek.

Ontimtizdeki dénem Yeni rol
dagiliminin yazildigi bir baslangig
olarak gortilityor.

Omer Furkan Biber
omerfurkan@sigortacigazetesi.com.tr

1 milyon dolar ustu
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Sigorta sektoriit 2026 yilina daha dengeli
biiyiime beklentileriyle haz1rlan1yor

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) Bagkani
Levent Korkut, sigorta sektOriiniin 2020- 2024 yillar1 arasinda
yasadigl maliyet baskilarinin ardindan 2025 yilinin dengeleyici

bir gecis yili oldugunu bu nedenle de sektoriin 2026 yilin
ekstrem bir durum olmadig takdirde daha gercekgi biiylime ile

tamamlayacagini 6ngordiigiinii belirtti.

025 yilina iliskin genel bir
2 degerlendirme yapan ve 2026

yilina dair beklentilerini paylagan
TOBB Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) Bagkani Levent Korkut,
“Yeni bir yila daha basladik biiytik bir
heyecanla. Aralik ayinda sektor olarak
yasadigimiz hedef tutturma cabalar,
prim tretimlerini bir 6nceki yila kiyasla
glizel bir oranda artis ile kapatabilme
istegi sektor olarak hepimizi yordu
diyebiliriz. Ocak ay1 itibartyla yepyeni bir
yila en bastan, elimizdeki varligimizin
{izerine bu sene neler ekleyebiliriz
heyecant ile bagladik. Elimizdeki varlik
artik o kadar kiymetli ki, bir donem
mevcudu korumanin ne kadar 6nemli
oldugu ile yiizlestik; zira primlerin
cokga arttigi 2024 yili hepimiz igin
zorlayict bir yil olmustu. 2025’1 2024°
kiyasla daha kabul edilebilir yansimalar
ile gecirmisken 2026'da bizi yepyeni
bir dénem bekliyor diye distintiyorum.
Son 5 yila baktigimiz zaman aslinda
sektor olarak tecriibe edindigimiz
cok konu oldu diyebiliriz. Pandemi,
deprem felaketi, dogal afetler, bityitk
yangin hasarlari... Bunlarin bircogu
stk¢a yasantyordu ge¢miste de belki
ama 2020'den bu yana etkileri cok
daha biiyiik olan stiregler yasadik.
Maalesef bunlar manevi etkileri kolay
telafi edilebilir durumlar degil, lakin
sektor olarak maddi kayiplari hizlica
yerine koyabilmek adina aksiyonlarin
alindigy, ileride olugabilecek benzer
durumlar ile ilgili de 6nlemlerin
alinmast gerektigini bizlere gostermis
oldu. 2025, sektoriin 2020-2024 arasi
stirecteki ciddi maliyet yiiklerini kismen
daha iyi yonetebildigi bir yil olmakla
birlikte, sektortin 6nleyici uygulamalara
yonelmesine de firsat yaratmis oldu.
2026 yilinda bu anlamda ciddi primsel
artiglarin olmasint beklemiyoruz.
Dolayistyla 2026 yilinin normal seyir
eden bir y1l olmasi halinde sektorde
gercekgi bitytime rakamlart ile ilerleyen
bir yil olacagt kanisindayim” dedi.

YONETMELIKLER KURUMSAL
UYUM VE EGITIM VURGUSU
2025 yilinda hayata gegen yeni
yonetmelikler ile birlikte sektorin daha
saglam ve sigortalilar nezdinde daha
giiven olusturucu zeminler yaratmis
oldugunu soyleyen Korkut, “Uzun vadeli
olarak atilan adimlar bazi noktalarda
elestirilere sebep olsa da glintin
sonunda sektorit daha saglam temellere
dayandirmak adina uygulamaya alindi
diyebiliriz. Bu sektorde hizmet alan ve
hizmet veren herkesi ortak noktada
memnun edebilmek, uygulamalarin ilk
hayata ge¢cmesi esnasinda ¢ok miimkiin
ve anlasilir olmasa da giintin sonunda

sektore fayda saglayacak noktaya
gelecegine hepimiz sahit olacagiz. 2025
yilinda bizler de TOBB-SAIK olarak
Tirkiye genelinde bircok meslektagimiz
ile bir araya geldik, bolgesel
calismalarda mesleki sorunlarimizi
birlikte istisare ettik ve bu dogrultuda
¢oztimlerimizi hazirlayarak sikga sektor
kurumlarimiz ile istisarelerde bulunduk.
Sektor su an gergekten birbirini
dinleyen, ortak noktada bulugmaya
6zen gosteren bir yapi halinde.
Buradaki uyum siirecinde biiyitk
katkilart olan, sektoriin her bir paydast
ile istisare ederek ortak noktada

yol almaya 6zen gosteren SEDDK
Bagkanimiz Davut Mentege de ayrica
tesekkiir ediyoruz; destekleri ve sektor
adma verdigi emekleri oldukga kiymetli.
Hem SAIK hem de Istanbul Ticaret
Odasi Sigortacilik Meslek Komitesi
olarak ayni zamanda {iniversite ve
meslek liseleri sigortacilik boliimlerinde
okuyan ogrencilerimiz ile de sikga

bir araya geldik, gelmeye de devam
edecegiz. Su an baktigimizda sektorde
sigortacilik mezunu ¢alisan sayisi orani
gecmis yillara oranla artmis olsa da
hala dusiik seviyelerde. Bu boliimlerde
okuyan, en azindan mesleki temel
egitimi alan 6grencilerimizi sektore
kazandirmak, okuduklar: esnada

ayni zamanda sektor kurumlarini
tanimalarini saglamak sektore olan
aidiyetlerini kuvvetlendirecek ve mezun
olduklarinda daha istekli ve daha
nitelikli olarak sektdre adim atmalarint
saglayacaktir” agiklamalarinda bulundu.

GENCLERIN GOZUNDEN
SIGORTACILIK

“Gegtigimiz ay ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi olarak sigortaciligi genglerin
goziinden gorebilmek ve onlari
anlayabilmek adina oldukga kiymetli bir
calisma gergeklestirdik” diyen Korkut,
sozlerine soyle devam etti: “Istanbul'da
yer alan Mesleki Teknik Liselerin ilgili
alaninda okuyan 6grencilerimizin

dahil oldugu bir makale yarigmast
dtizenlendi. Ogrencilerimizin katilimlari
ve ilgisi oldukea giizeldi. Bu ¢alisma

ile hem onlarin ihtiyaglarint hem de
sektore olan bakis agilarini anlayabilme
sansimiz oldu. Oldukga basarilt
makaleler elimize ulagti ve dereceye
giren 6grencilerimizi 6diil toreni ile
tebrik etme ve yanlarinda olacagimizi

GENGLERIN GOZUNDEN

SIGORTACILIK MAKALE YARISMASI

ODUL TORENI

24 Aralik 2025

hissettirme sansimiz oldu.

Istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik
Meslek Komitesi olarak Odamizca
diizenlenen ‘Genglerin Goziinden
Sigortacilik Makale Yarigmast,
Istanbul'da bulunan Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinin Pazarlama ve
Perakende alani ‘Sigortacilik’ dalinda
egitim géren 6grencilerin katilimiyla
gerceklestirilmis olup, yarisma
degerlendirme komisyonu tarafindan
yapilan degerlendirme neticesinde;
Yarismanin birincisi

Kadikoy Goztepe Ticaret Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi'nden Kaan Aydin
Oran, “Genglerin Sigortaya Bakist:
Kadikoy Liselerinde Farkindalik ve Algi
Arastirmast”

Yarismanin ikincisi

Hact Ismail Giindogdu Cok Programli
Anadolu Lisesi'nden Utku Cataltepe,
“Sigortacilik Genglere Neyi Ifade
Ediyor?”

Yarismanin Giglinctist

Kabatas Ticaret Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nden Sevde Kiipeli,
“Sigortanin Karanlik Yiz: Kotiye
Kullanimin Topluma Etkileri”
Yarismanin dordtinciisii

Kadikoy Goztepe Ticaret Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinden Rabia
Aydin, “Z Kugaginin Sigorta Sektortine
Yenilik¢i ve Firsat Odakli Bakigt”
Yarismanin besincisi

Kadikoy Goztepe Ticaret Mesleki

ve Teknik Anadolu Lisesinden Utku
Mustafa Bayrak, “Analitik Zekadan,
Sosyal Beceriye: Sigortacilikta Sakli
Kariyer Firsatlart”

Yarismanin altincist

Kadikoy Goztepe Ticaret Mesleki

ve Teknik Anadolu Lisesi'nden Ugur
Mevliit Bayrak, “Toplumda Sigorta
Bilinci ve Sigortacilik Ogrencilerinin
Rolt” bagliklt makaleleri ile dereceye
girmiglerdir”

EGITIM VE BILGILENDIRME
VURGUSU

Sigortaciligr geng nesillere dogru
sekilde asilamanin 6nemli oldugunu,
hayatin her alaninda sigortanin var
oldugunu ve olmaya devam edecegini
vurgulayan Korkut, “Bizler su an

her ne kadar bu alanda egitim géren
6grencilere oncelik vermis olsak da
ashinda tiim egitim kurumlarinda
sigortanin temel mantiginin anlatilmasi
ve varhiginin 6éneminin aktarilmasi
gerektigine inantyoruz. Bildiginiz
tizere yeni yil ile birlikte hayata gecen
ozel saglik sigortalar1 yonetmeligi

var. Bu yonetmelik hayata gegmeden
once sirketlerin ve saglk sigortasi
police tireten aracilarin yeni kosullart
anlayabilmesi ve dogru anlatabilmesi

adina yonetmelik detaylari 6ncesinde
paylasildi. Yine de saglik sigortalari
oldukea detayli ve bir o kadar 6nemli
bir brans. Bu nedenle bu yonetmelik
degisikligi ile ilgili stirecin dogru
sekilde anlasilmasi adina yakin
zamanda meslektaglarimiz ile bir

araya gelecegimiz bir bilgilendirme
toplantist gerceklestirmeyi ve konuyu
uzmanlarindan dinlemelerini saglamay1
hedefliyoruz. Temsil ettigimiz
meslektaglarimizin halihazirda yogun
olarak ¢aligtiklar1 alanin 6tesinde yeni
branglarda da tiretim yapabilmeleri ya
da tiretim yaptiklari branglarda daha da
uzmanlasabilmeleri adina bilgilendirme
ve egitim toplantilarina oldukc¢a 6nem
veriyoruz. Zira meslegimiz gercekten
‘ben bu isi biliyorum’ diyerek koseye
cekilecegimiz bir meslek degil. Her
yeniligi takip etmeli, her degisime

ayak uydurarak hizmet verebilmeyi
benimsememiz gerekiyor. Bunlari
yaparken aslinda bize sunulanin
otesinde yenilik¢i Oneri ve fikirleri
meslektaglarimizdan da alabilmeye
6nem veriyor ve onlar ile de bu anlamda
istisare edebilecegimiz toplantilar
dtizenliyoruz” ifadelerini kullandi.

SIGORTACILIKTA
ERISILEBILIRLIK

Sigortacilik mesleginin en 6nemli
tarafinin her zaman ulastlabilir olmak
oldugunu belirten Korkut, “Sigortals,
aklina takilan her detayt sorabilmek
adina sigortacisina ulagabilmeli;
sigorta aracist da ayni sekilde temsil
ettigi sigorta sirketi ile bu iletigimi
kurabilmeli. Zincirleme baglar ne kadar
kuvvetli olur ve ¢oziime ulagilmasi
konusunda ‘buradayiz’ birbirimize
hissettirebilirsek mevcut sigortalilik
oranlarinin ve aidiyetlik duygusunun
temelini de saglamlastirmis oluruz.
Saglam bir temel varligin tizerine
yenisini koyabilmek inanin daha az
caba sarf edilerek yapilabilir; zira
sizin sundugunuz hizmetin kalitesi
sonucunda sizin yerinize sizden
hizmet alan kisinin memnuniyetle sizi
onermesi halihazirda sizin igin bir
sigortal profili olusturacaktir” diyerek
sozlerini noktaladi.
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COP30’da iklim finansmani guclendi,

fosil yalkat glk1§1 belirsiz kald

kirilmaya devam ettigi ve asirt

hava olaylarinin art arda yagandigi
bir dénemde diizenlenen Birlesmis
Milletler (BM) 30. Iklim Degisikligi
Konferanst (COP30), 10-21 Kasim
tarihleri arasinda Brezilyanin Belém
kentinde gergeklestirildi. Amazon
yagmur ormanlarinin merkezinde
yapilan zirve dinya liderlerini,
miizakere heyetlerini, is diinyasini,
gengleri, yerli topluluk temsilcilerini
ve iklim bilimcileri bir araya getirerek
kiiresel iklim mticadelesinin gelecegine
yon verecek tartismalara sahne oldu.
Ancak COP30, fosil yakitlardan
¢cikis konusunda baglayici bir karar
alinamamasi nedeniyle elestirilere
de maruz kaldi. Bilim insanlarinin
uyarilarina ragmen, petrol ve gaz
{ireticisi bazi tilkelerin baskisi net
ifadelerin metinden gikarilmasina
neden oldu. COP30, hem kiiresel
isinmada 1,5°C hedefinin “kritik esik”
haline gelmesi hem de COP29'da
alinan finansman kararlarinin
uygulama gercevesinin belirlenmesi
nedeniyle simdiye kadarki en
onemli miizakerelerden biri olarak
degerlendiriliyor. Azerbaycan’in Bakii
kentinde diizenlenen COP29, yeni
kiiresel iklim finansmani hedefinin
belirlenmesi nedeniyle “Finans
COPu” olarak anilmigti. COP30
ise bu kararlarin sahaya inmesi
agisindan “Uygulama COP'u” olarak
degerlendiriliyor.

2 025 yilinin, sicaklik rekorlarinin

ANA GUNDEM MADDELERI

COP30'un 6ne ¢ikan baglklart soyleydi:

- 1,5°C hedefinin korunmasi amaciyla
tilkelerin yeni ve daha gti¢lii emisyon
azaltim planlart sunmasi.

« Gelismekte olan tilkelerin iklim
etkileriyle baga ¢ikabilmesi i¢in uyum
(adaptasyon) finansmaninin artirilmas.
« Tropik ormanlarin korunmasina
yonelik doga temelli ¢oziimler ve
Amazon havzasinin gelecegi.

« Yesil dontistimiin sosyal agidan

adil ytirttilmest i¢in adil gegis
politikalarinin giiclendirilmesi.

« Bilimsel dogrulugun korunmasi igin
iklim dezenformasyonu ile miicadele
mekanizmalariin olusturulmasi.

« Ulkelerin ulusal katki beyanlarini
2025 sonuna kadar giincellemesi.

Brezilya’nin Belém kentinde diizenlenen COP30, kiiresel
iklim eylemlerini somut uygulamalara tagimay1 hedefledi.
Finansmanda ilerleme saglanirken, fosil yakitlardan cikista net
bir yol haritasi ortaya konamadi.

FOSIL YAKITLARDAN CIKISTA
UZLASI SAGLANAMADI
COP30'un en 6nemli giktilarindan
biri, tilkeleri mevcut taahhtitlerini
uygulamaya zorlamay: amaglayan
‘Kiiresel Uygulama Hizlandirma
Paketinin kabul edilmesi oldu. Bu
paket ile:

- Ulkelerin emisyon azaltim planlarini
somut uygulama takvimleriyle
desteklemesi,

- Temiz enerji yatirnmlarinin
hizlandirilmasi,

- Uyum projelerinin finansmaninin
artirilmast,

- Iklim kirilganliginin azaltilmast
hedeflendi.

Buna karsin, zirvenin en tartismali
bagligi olan fosil yakitlardan agsamali
¢ikis konusunda net bir uzlast
saglanamadi.

Bazi iilkelerin itirazlar: nedeniyle,
taslak metindeki “fosil yakitlardan
¢ikis” ifadesi nihai metinden ¢ikarild
ve sadece “emisyonlarin azaltilmasi ve
enerji doniisimiintn hizlandirilmasi”
ifadelerine yer verildi. Bu durum,
hem sivil toplumun hem de bilim
insanlarinin tepkisine neden oldu.
Zirvede Ozellikle iklim finansmani
konusunda 6nemli ilerlemeler

kaydedildi.

KIRILGAN ULKELERIN TALEPLERiI ON PLANDA
iklim felaketlerinin siddetinin artmasi, 8zellikle ada devletleri ve en az gelismis Ulkeler icin

adaptasyon konusunu 6ne ¢ikariyor. COP30’da:

e Ulusal adaptasyon planlarina yonelik finansman artirimi
e Kayip ve Zarar Fonu'nun operasyonel detaylarinin netlestiriimesi
o Afetlere dayanikli altyapi, su yonetimi ve tarimsal déniisiim projeleri icin ek destek

konulari glindemin merkezinde yer aldi.

BiLGi BUTUNLUGU VE iLETiSiM iLK KEZ RESMi GUNDEMDE
COP30, ilk kez “bilgi bittinltgt (information integrity)” konusunu resmi glindemine alan

COP olarak da tarihe geciyor.
Amag:

o Bilimsel verilerin yanlis bilgiyle gdlgelenmesini engellemek

o iklim iletisiminde giivenilirligi artirmak

o Yerli halklarin bilgi birikimini politika siireclerine daha fazla entegre etmek
Bu yaklasim, dzellikle Amazon boélgesindeki topluluklar agisindan kritik bir adim olarak

degerlendiriliyor.

ADAPTASYON FONLARI

3 KATINA CIKIYOR

Gelismis tlkeler, iklim degisikliginin
etkilerinden en ¢ok etkilenen iilkelere
saglanan uyum finansmanini 3 katina
¢ikarma s6zii verdi. Bununla birlikte:
« Tropik ormanlarin korunmast igin yeni
fon mekanizmalari gindeme geldi.

« Amazon havzasinin stirdirtlebilir
kalkinmast i¢in uluslararasi destek
cagrist yapildi.

« Ormansizlagsmanin durdurulmasina
yonelik tilkelere teknik ve ekonomik
destek saglanmast kararlastirild:.
Ancak finansman dagitiminin

nasil yapilacagina iliskin uygulama
detaylarinin netlestirilmemesi,
gelismekte olan tilkeler tarafindan
‘yetersiz ve belirsiz’ bulundu.

YERLI HALKLAR VE GENCLER
ZIRVEDE GUQLUYDU

COP30, yerli topluluk temsilcilerinin
en giicli sekilde katihm gosterdigi
zirve olarak kayitlara gecti. Amazon'un
korunmasi, tarim arazilerinin
strdarilebilir yonetimi ve su
kaynaklarinin glivenligi gibi konularda
yerli halklar dogrudan mtizakerelere
dahil edildi.

Ayrica, iklim adaleti talep eden
genclerin ve sivil toplumun sesleri zirve
boyunca sikga duyuldu.

SONRAKI ADIM: 1,5°C iCIN
YOL DARALIYOR

Bilimsel analizler, diinyanin 1,5°C
hedefinden hizla uzaklagtigini
gosterirken, COP30'un sonuglarinin
bu hedefe ulagmak i¢in yeterli ivmeyi
saglamadigt elestirilerine neden oldu.
Zirve, finansman ve uygulama tarafinda
bazi 6nemli ilerlemelere sahne olsa

da, fosil yakitlar konusunda net bir
¢ikis yolunun ¢izilmemis olmasi, iklim
miicadelesinin gelecegine iligkin ciddi
soru igaretleri yarattt.

COP29da temeli atilan yeni finansman
hedefleri, COP30'da kismen

COP31 iKLiM ZIRVESI’NE
TURKIYE EV SAHIPLIiGi
YAPACAK

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi’nin (UNFCCC)

31. Taraflar Konferansi (COP31), 2026
yilinda Tirkiye’nin ev sahipliginde
diizenlenecek. Brezilya’nin Belem
kentinde sona eren COP30 zirvesinde
alinan kararla, Ttirkiye hem konferansin
dénem baskani hem de ev sahibi lke
olarak belirlendi.

Tirkiye, 2022 yilinda Misir’in Sarm EI-
Seyh’teki COP27’de adayhigini agiklamig
ve Avustralya ile rekabet etmisti.

Daha 6nce 2 aday lilke arasindaki
miizakerelerin ¢ikmaza girdigi ifade
edilmisti ancak Avustralya’nin Pasifik
Adalarrndaki kirilgan Glkeleri temsil
etme israri, gériismeleri zorlastirsa da iki
tilke arasinda uzlagi saglandi. Avustralya,
COP31 6ncesi hazirlik toplantilarindan
birini (Pre-COP) Pasifik’te diizenleme
hakkini elde ederken, ana zirve
Tirkiye’ye birakildi. Bu uzlagi, BM’nin
iklim Merkezi’nin bulundugu Almanya’nin
Bonn kentinde nétr bir ev sahipligi
riskini ortadan kaldirdi. Planlara gore,
COP37in Liderler Zirvesi istanbulda,
ana konferans etkinlikleri ise Antalya’da
gerceklestirilecek.

genisletilmis olsa da, kararlarin
uygulamada etkili olabilmesi i¢in
6niimiizdeki donemde daha gtiglii
taahhiitler gerekecek.

PARIS ANLASMASI: 1,5°C
HEDEFININ DAYANAGI

2020 yillar, iklim sisteminin
kirilganhginin her zamankinden
daha gériintir hale geldigi bir ddnem
olarak kayda geciyor. Rekor sicakliklar,
kiiresel 6lcekte artan yanginlar, uzun
stireli kurakliklar, seller ve okyanus
ylzey sicakliklarindaki hizli yiikselis,
htikiimetleri daha iddiali adimlar
atmaya zorluyor. Bu tablo, COP30'u
yalnizca bir miizakere siireci olmaktan
cikararak, tilkelerin somut eylem
planlarint masaya koymak zorunda
kaldig1 bir esik haline getiriyor.
COP30 ayni zamanda, Paris
Anlagmasinin uygulanmasinda ikinci
kritik doneme girilirken diizenlenen
ilk bitytik zirve olma niteligini tagtyor.
Ulkelerin 2025 yili sonuna kadar
sunmasi gereken yeni ulusal katki
beyanlart (NDC'ler), kiiresel 1sinmay1
1,5°C ile sinirlandirma hedefinin
gelecegini belirleyecek. Bu nedenle
Belém'de yiiriitilen miizakerelerin
sonucu, yalnizca bugtint degil

2030 hedeflerine giden yolu da
sekillendiriyor.

Amazon yagmur ormanlarinin
merkezinde diizenlenmesi ise zirvenin
sembolik degerini artiriyor. Diinya
tizerindeki en btyiik karbon yutak
alanlarindan biri olan Amazon'un
gelecegi, kiiresel iklim politikasinin
kirilma noktalarindan biri olarak
gortiliiyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr



m 26 HUKUK Sigortacinin sigortaliya édeyecegi tazminati zamaninda gergeklestirememesinin sonuglari

Ge¢ odenen sigorta tazminatinda gecikme
faizi enflasyona karsi yetersiz kalabiliyor

/T \iirk Ticaret Kanunu (TTK)
1423(1) “aynen tazmine

A iliskin s6zlesme yoksa, sigorta
tazminatinin nakden 6denecegini”
belirtmektedir. Buna gore sigortacinin
rizikonun gergeklesmesi {izerine yerine
getirmesi lazim gelen borg bir “para
borcu” niteligindeki bir borgtur.

Para borglarinin zamaninda
6denmemesi duruma gore alacaklinin
veya bor¢lunun aleyhine sonug
dogurmaktadir. Eger uygulanacak
gecikme faizi orani, paranin gecikme
strasinda yitirdigi degerin gerisinde ise
bu durumdan alacakls; buna karsilik
gecikme faizi oraninin paradaki erimeyi
fazlastyla karsiladigi durumlarda borglu
yarar elde etmektedir.

Paranin degerinde sik ve beklenenden
fazla degisiklik olmasi uygulanan
gecikme faizinin sabit kaldig1 hallerde
cogunlukla alacaklinin zarar gérdagii
bir haldir. Hukuk dtizeni bu sonucu
onlemek tizere dogrulugu ve etkileri
zaman zaman tartigma yaratan
¢oziimler Gretmistir.

Bor¢lunun 6demede gecikmesine
iliskin genel diizenleme Tiirk Borglar
Kanunu'nda (TBK) bulunmaktadir.
Buna gore:

- Her seyden 6nce borcun “muaccel”
hale gelmis (6deme zamaninin gelmis)
olmast lazimdir.

-TBK m.117 fk.1 uyarinca muaccel bir
borcun borglusu, alacaklinin ihtariyla
temerriide diger.

-TBK m.117 fk.2 uyarinca ise borcun
ne zaman 6denecegi taraflarca
kararlagtirilmigsa, borglu o giiniin
gecmesiyle temerrtide digsms olacaktir.
- Alacaklinin 6demede gecikme
dolayistyla ugradig: zarar kural olarak
“temerriit faizi” ile kargilanir. Bunun
orani ylrirlitkteki mevzuata gore
belirlenir (TBK m.120 fk.1).

- Temerrtit faizi, bor¢lunun temerriide
diismekte kusuru olmasa da isler.

- Ancak eger alacakli temerrt faizini
asan bir zarara ugramis olursa, bor¢lu
kendisinin temerriide dismekte kusuru
olmadigini kanitlamadikg¢a bu (agan)
zarari da gidermekle yitkiimludiir (TBK
m.122). Su halde, olagan kosullarda
alacakli temerrtit faizini agan bir zarara
ugradigini ortaya koyacak; borglu ise,
bu asgkin zarar 6demekten kurtulmak
{izere kusursuzlugunu ispatlayacaktir.
Bu temel kurallar: sigortacinin tazminat
borcu bakimindan ele alirsak durum
soyledir:

- Sigortacinin riziko dolayisiyla 6deme
yapma borcu TTK 1423(2) uyarinca
rizikonun meydana gelmesi sonrasinda
sigorta ettiren tarafindan riziko ile

ilgili bilgi ve bilgilerin sigortaciya
verilmesi ve bunun tizerine sigortacinin
degerlendirme yapmast i¢in gerekecek
(makul) stirenin gegmesiyle muaccel
hale gelir.

- Sigortact 6deme borcunun muaccel
hale gelmesi ile kendiliginden (muaccel
olma ile es zamanli olarak) temerriide
diismiis olur. Alacakli (sigortali)
tarafindan kendisine temerrt ihtarinda

bulunulmus olmast gerekmez (TTK
1427(3)).

- TBK’ndaki temerriide iligkin
diizenleme “emredici” olmadigi halde,
TTK'ndaki sigortacinin temerriidiine
iligkin hitkiim (TTK 1427) emredicidir.
Sigortaci temerriit faizi 6deme
yiiktimliiliiginden kurutulmasina iligkin
anlasma yaparsa bu gecersiz olur (TTK
1427(4)).

Belirtmek gerekir ki uygulamada
sigortacilar yargilamaya konu olmayan
tazminat 6deme ytiktimliliklerini
gecikme ile yerine getirdiklerinde
gecikme (temerriit) faizi ddeme gibi

bir sonug s6z konusu olmamaktadir.
Hak sahipleri “ibraname” imzalayarak

bakimindan yeterli goriilmelidir. O
halde alacakli daha biiytik bir zarart
oldugunu kanitlanmadigi stirece
bor¢lunun temerriide diistigt tarih
ile alacagin 6dendigi tarih arasindaki
stirede alacaklinin ugradigr alim giicii
kaybiyla gecikme faizi arasindaki

fark agkin zarar tazminati olarak
belirlenebilecektir.

Fakat bu ¢6ztimiin “yerlesmis ictihat”
niteligini kazanmadigi anlagilmaktadir.
Yargitay Hukuk Genel Kurulu
29/3/2022 tarihli kararinda (daha
sonra ¢esitli Yargitay Hukuk Daireleri
tarafindan da kabul edildigi goriilen)
su degerlendirmeler (6zetle) yer
almaktadir:

“Bir sigortalinin tazminat alacagina ge¢ kavusmasi halinde
uygulanan gecikme faizi, yiiksek enflasyon ortaminda sigortalinin
alim giictindeki kaybn telafi etmekte yetersiz kaliyor. Kanimizca
yapilacak yeni bir diizenlemede gecikme faizinin bazi ekonomik
gostergelerin ortalamasina endekslenmesi ve “esnek barem”
yontemiyle (belirli periyotlar icin farkl faiz oranlar1 uygulanarak)
enflasyon etkisinin ortadan kaldirilmas: yerinde olacaktir.”

kendilerine yapilan 6demeyi “gecikmeli”
de olsa yeterli kabul etmektedirler.
Buna karsilik sigortacinin 6deme
yiktimliiliigint (hasari) reddettigi
durumlarda, yargi alacagin muaccel
oldugu tarihten itibaren faize
hitkmetmektedir.

YARGITAY KARARLARI
ISIGINDA SON DURUM

Yukarida da igaret ettigimiz gibi
temerrtt faizi 6zellikle yliksek enflasyon
donemlerinde para degerindeki erimeyi
karsilamaya yeterli olmamaktadir.

Bu olasilikta “faizle karsilanmayan
zararin” talep edilmesi mimkindiir. Bu
baglamda sorun bu zararin varliginin
nasil kanitlanacagi noktasinda ortaya
¢ikmaktadir.

Daha 6nce verilen bir kisim yargi
kararlarinda ytiksek enflasyonun
g6zlendigi zamanlarda alacaklinin
zararini ayrica kanitlamasi gerekmedigi
diisiincesi benimsenmistir. Bu
kararlara gore, gecikme faizi oraninin
enflasyonun altinda kalmig olmasi

tek bagina zarara ugramis sayilma

- Hukukumuzda alacakliya zararin
varligini, miktarini ve bor¢lunun
kusurunu ispat zorunda kalmaksizin
temerriit faizi talep etme hakki
taninmigtir.

- Alacakli varligini iddia ettigi

temerrit faizini agan zarari yasal ispat
araclariyla, somut, inanilir ve agik
bicimde kanitlamalidir.

- Ulkenin ve piyasanin i¢ginde bulundugu
ekonomik olumsuzluklardan olan
enflasyon, yliksek faiz, para degerindeki
diisiis gibi olgulara dayali olarak ileri
stirtilen agkin zarar talebi, alacakli bu
sayilan nedenlerle zarara ugradigin
agik ve somut bigimde kanitlamadigi
stirece yerinde goriilemez. Bu sayilan
olgular nedeniyle ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin alacakl zarart olarak
kabul edilmesi mimkiin degildir.

- Su halde dolar kurundaki artig, serbest
piyasadaki faiz oranlarinin yiiksekligi,
paranin satin alma gticiindeki azalma
gibi hususlar alacakliy1 ispat yiikiinden
kurtarmaz ve ona ispat kolayligi da
saglamaz. Ulkenin i¢inde bulundugu
ekonomik olumsuzluklar gerekge

gosterilerek ileri stirtilen soyut ve
varsayima dayali zarar iddialart dikkate
alinmamalidir.

- Kanun koyucu bu ekonomik
olumsuzluklar1 goz 6niinde
bulundurmus ve borcun zamaninda
o6denmemesinden dolay: alacaklinin
ugrayacagl zararin ne olacagini
temerriit faizi orani olarak saptamistir.
-Kanun koyucunun bu takdirinin yerinde
olmadigr ayni ekonomik olumsuzluklara
dayanilarak ileri stirilemez.

- Ugranilan zararin daha fazla

oldugu iddia edilirse, somut olgulara
dayanilmasi ve bunlarin da ispat
kurallari ¢ergevesinde kanitlanmast
lazim gelir.

Boylece Turk yargist sonugta agkin
zarar talebinde bulunan kisinin

kendi somut durumuna 6zgu bir
sekilde zararini kanitlamasi gerektigi
diisiincesini benimsemistir.

Bu saptamayi sigortacinin tazminat
borcu baglaminda degerlendirirsek,
yarginin sigortacilarin lehine bir igtihat
olusturdugunu séylememiz gerekir.

Bir sigortali tazminat alacagina geg
(zorlu bir hukuk savast sayesinde ve
bazen rizikodan uzun yillar sonra)
kavustugunda, s6z konusu tazminat
alacaginin muaccel oldugu tarihteki
alim giicii fiili 6deme giintine kadar
onemli bir erimeye ugramis olmasina
ragmen, eger lehine hitkiim altina
alinan gecikme (temerriit) faizi tutari bu
erimenin gerisinde kalmigsa (zararint
somut sekilde kanitlamadigi siirece)
bu gecikme faizi tutari ile yetinmek
zorunda kalacaktir.

Sigorta tazminati alacaklisinin, sigorta
tazminatinin kendisine 6denmemesi
nedeniyle “somut olarak” temerriit
faizinden ¢ok daha “yitksek” bir

zarara ugramasi da hi¢ kuskusuz
miimkiindtr ve o takdirde kendisinin
bu yiitksek zararini talep etme hakki
(bunun varligint kanitlamast koguluyla)
mevcut olacaktir. Mesela sigortacinin
6demesi gereken tazminat tutart

ile bagkalarina olan bor¢larini ifa
edebilecek olan bir sigortali, bunu
gerceklestirememesi dolayisiyla yiiksek
miktarda bir cezay1 6deme borcu altina
girerek biiytik zararlara maruz kalmisg
olabilir. Ayn1 sekilde, sigortacidan
tazminat alacagini zamaninda tahsil
edememesi sonucunda 6nemli bir alim
firsatin1 kagirmis bulunan bir sigortali
da 6nemli kayiplara ugrayabilir. Bu

gibi hallerde sigortali bu zararlari

icin sigortaciya bagvurabilecektir.
Askin zararin istenebilmesi igin TBK
m.122 fk.1 uyarinca sigortacinin
temerriide diismekte kusurunun
bulunmasi da gerekli olmakla birlikte,
sigorta tazminatint muaccel oldugu
halde 6demeyen sigortaci kural

olarak kusuruyla temerriide diismtig
sayilacagindan, s6z konusu kusur
kosulunun sigortali igin 6zel bir
olumsuz sonucu olmayacaktir.

Bu noktada su hususu vurgulamakta
yarar vardir: Temerriit faizi alacaklinin
en az bu oranda kayba ugramis olacagi



varsayimina dayandigi igin “gotiiri”
bir tazminat niteligindedir. Sorun
uygulanan gecikme faizi oraninin
enflasyon oranindan diisiik oldugu
durumlarda, ilgilinin “en az” enflasyon
oraninda zarar gérmiis sayilip
sayilmayacagidir. Eger bu soruya
verilen yanit olumlu ise, ilgili faiz orant
ile enflasyon orant arasindaki farki
zarara iliskin ek bir kanit yiiki altinda
olmadan (ancak borglunun temerriide
diismekte kusuru bulunmasi sartiyla)
isteyebilecektir. Fakat Yargitay bu yolu
kapatmistir.

ANAYASA MAHKEMESI'NIN
KARARLARI

Anayasa Mahkemesi (AYM) 8/7/2025
tarihinde verdigi 2024/41763 sayili
bagvuru ile ilgili kararinda Yargitay'dan
(asagida gortilecegi gibi) farkli bir
yorum benimsemistir. Bu kararda
“alacagin enflasyon karsisinda deger
kaybina ugramasi nedeniyle ortaya
¢ikan zararin tazmin edilmemis
olmasi halinde etkili bagvuru

hakkinin ihlal edilmis olup olmadigr”
degerlendirilmistir.

Olayda borglu aleyhine 2010

yilinda baglatilan takiple ilgili

siireg 2020 yilinda sonuglanmistir.
Alacaklinin 2020 yilinda agtig faizle
karsilanmayan zarara iliskin dava ise
2024 yilinda kesin sekilde (talebin
reddi yoniinde) sonuglanmustir.
Haksizliga ugradig: kanistyla alacakl
(digerleri yaninda) miilkiyet hakkinin
da ihlal edildigini 6ne siirerek AYM'ne
bagvurmustur.

AYM kararindaki 6nemli bazi
saptamalar (6zetle) asagidaki gibidir:
Her tiirlt alacak miilkiyet hakki
kapsamindadir. Kesinlesen alacaklar
“mulk” olusturur. Enflasyon ve buna
bagli olarak olusan déviz kuru,
mevduat faizi Hazine bonosu ve devlet
tahvili faiz oranlarinin sabit yasal ve
temerriit faiz oranlarinin ¢ok tizerinde
gerceklesmesi borglu yararina (alacakli
zararina) oldugundan borg¢lu borcunu
6demekten kaginmakta, yargi yoluna
bagvuruldugunda da yarg stirecini
uzatma gabasi i¢ine girmektedir.
Boylece yargt organlari 6niindeki dava
ve takipler gogalmakta, yargiya giiven
azalmakta, kendiliginden hak almak
diistincesi yayginlagmakta, kamu
diizeni bozulmakta, kisi ve toplum
glivenligi sarsilmaktadir.

Borglularin yargilama sonunda
O6demekle yukiimlii tutulacaklari faizin
enflasyon oraninin énemli 6l¢iide
altinda kalmasi ve bu zararin bagka
bir hukuki yolla telafi edilmesinin de
mimkiin bulunmamasi durumunda
borglarin zamaninda 6denmemesi
olastligi artacaktir. Bu durum
uyusmazlik ve dava sayilarinda 6nemli
bir artisa neden olacaktir.

Anayasa devlete alacaklarin enflasyon
karsisinda ugrayacagi énemli 6l¢iideki
deger kayiplarini giderecek hukuki
altyapi ve mekanizmalart olugturma
sorumlulugu ytuklemektedir.

Alacagin geg tahsili nedeniyle meydana
gelen deger kaybinin giderilmemesi
taraflar arasindaki dengeyi alacakli
aleyhine bozmaktadir. Dengenin
kurulabilmesi igin bor¢lunun borcunu
gergek degeri tizerinden 6demesi
gerekir.

PROF. DR. SAMiM UNAN

samimunan@gmail.com

Faizi asan zarar TBK uyarinca talep
edilebilmektedir. Ancak zararin
ispatina iligkin farkl ¢oziimler ortaya
¢ikmis ve son olarak Yargitay HGK'nun
2022 tarihli karart ile agkin zarar
davasinin enflasyon olgusundan
bagimsiz ayri ve somut bir zarara
iliskin giderim yolu oldugu ifade
edilmistir

Dolayisiyla TBK m.122 uyarinca agilan
munzam zarar davast, alacaklarin
enflasyon kargisinda ugradigi deger
kaybinin tazmin edilmesini giivence
altina almamaktadir. Yargisal ¢oztim,
etkili bir hukuk yolunun bulunmast
yoniinde gelisme gostermemistir.
Hukuk sisteminde alacagin enflasyon
karsisinda ugradigt deger kaybinin
tazmin edilmesini saglayacak etkili
bir hukuk yolu bulunmadigi kanisina
varilmis ve Anayasada giivence altina
alinan miilkiyet hakkiyla baglantili
olarak etkili bagvuru hakkinin ihlal
edildigine karar verilmistir.

AYM'nin temerriit faizi oranini
dtizenleyen yasa htikmiiniin iptaline
iliskin 2024/24 Esas ve 2025/164
Karar sayili 22.07.2025 tarihli
kararinda su hususlarin alti ¢izilmistir:
Faiz alacaklinin talep etmeye

yetkili oldugu bir miktar paradan
yoksun kalmasina karsilik olarak
o6denmesini talep edebilecegi (zarart
karsilama iglevine sahip) bir tutardir.
Uygulanacak faiz oraninin ne olacagi
yasayla belirlenmistir. Devletin
mtlkiyet hakki bakimindan koruyucu
ve diizeltici 6nlemler almasi gerekir.
Bu devletin pozitif yiikiimliliiklerinin
bir geregidir. Bir degisim vasitasi olan
para, sahibine kazang, kira, nema
gibi yararlar saglayan ekonomik

bir degerdir. Paranin bagka kisi

ve kuruluglarca kullanilmast asil
sahibinin bu ekonomik degerden
yoksun birakilmasina yol agar. Ayrica
enflasyon etkisinde olan ekonomilerde
degerini (alim giiciinil) enflasyon
oranina bagh olarak yitirmesine
neden olur. Enflasyon nedeniyle para
degerinde olusan hissedilir aginma
sonucunda miilkiyetin gergek degeri
azalir, paranin tasarruf veya yatirim
aract olarak getirisinden yararlanma
olanagi da ortadan kalkar. Bundan
dolay1 devletin hak edildigi halde
alinamayan bir miktar paranin
degerinde olusacak asinmayi telafi
edecek mekanizmalari gelistirmesi
gerekir.

Para degerinde olusacak asinma
borglu aleyhine hitkmedilecek faiz ile
kismen veya tamamen giderilebilir.
Ancak asil alacaga uygulanacak faiz
oraninin veya bu oranin belirlenmesi
amacityla olusturulan mekanizmalarin
paranin degerinde olusacak asinmayi
telafi edecek nitelikte olmast gerekir.
Nitekim yoksun kalinan paranin geri
6denmesi sirasinda uygun ve adil bir
giderinden s6z edilebilmesi i¢in para
alacagi deger kaybina ugratilmadan
6denmelidir.

AYM yukaridaki saptamalar 1siginda
halen hukuk sisteminde alacagin
enflasyon karsisinda 6nemli olgtide
deger kaybina ugramadan 6denmesini
saglayacak mekanizmalarin
6ngorillmedigi sonucuna ulasmis ve
temerrt faizi oranini belirleyen 3.095
sayili Kanuni Faiz ve Temerrit Faizine

[ligkin Kanun'un birinci maddesinin
(mtilkiyet hakkiyla baglantili olarak
etkili bagvuru hakkina aykirt bulundugu
gerekgesiyle) iptaline karar vermistir.
Stz konusu karar “sozlesmeden
kaynaklanmayan borg iligkileri
yontinden” verilmisse de kararda
belirtilen gerekgeler sigortacinin
sigorta ettirenle yaptigi sozlesme
cergevesinde sigorta ettirene veya
sigortaliya 6demesi lazim gelen
tazminat borcu bakimindan da
gecerlidir. Bu sebeple karar zorunlu
sorumluluk sigortalarinda oldugu

gibi sigortacinin zarar goren ti¢tinci
kisilere 6demede bulunmast gereken
hallere ek olarak diger sigortalar
alaninda da sonug dogurmaya elverisli
bulunmaktadir. Ote yandan yasa
htikmtintin iptaliyle dogacak boslugun
kamu yararini ihlal edecegi gozetilerek
kararin (uygun bir yasal diizenleme
yapilmasini saglayacak zamanin
taninmasi amactyla) Resmi Gazete'de
yayinlanmasini izleyen dokuzuncu ayin
sonunda yuriirliige girecegi de hiikiim
altina alinmistir.

DEGERLENDIRME

Yargitay'in uygun gormedigi ¢oztim
AYM tarafindan uygun bulunmaktadir.
AYM agkin zarari karsilamaya engel
olarak gordugii temerriit (gecikme)
faizi oranina iligkin yasa hitkmiin iptal
etmis ve Yargitayn “kanun koyucunun
faiz oranini belirlerken kullanmig
oldugu takdire sayg1 gosterilmesi
gerektigi” yolundaki yaklagimini
yerinde bulmamistir.

Diger taraftan, AYM miilkiyet hakki
kapsaminda degerlendirilen alacak
hakkinin etkili sekilde korunmadigini,
bu hakkin enflasyondan etkilenmesini
onleyen mekanizmalarin
ongoriilmedigini de belirtmektedir.
Izleyen stiregte AYM'nin goriisi
dogrultusunda bir ¢dziim yerlesirse
(gticlii olasilik bu yondedir)
sigortacilarin kapanmig dosyalarda
diisiik faiz tizerinden yaptiklar
o6demelerin yetersiz oldugu ileri
stirtilerek agkin zarar istemleriyle
kargilagmalar1 s6z konusu olabilir.

Bu ise askin zarar istemine iligkin
zamanasiminin dolmamis oldugu
haller bakimindan sigortacilart
“hesapta olmayan” yeni bir

odeme yitkiimliiliigii (veya karsilik
ayirma zorunlulugu) ile bas basa
birakabilecektir.

Kanimizca yapilacak yeni bir
diizenlemede gecikme faizinin bazi
ekonomik gostergelerin ortalamasina
endekslenmesi ve “esnek barem”
yontemiyle (belirli periyotlar i¢in farkli
faiz oranlari uygulanarak) enflasyon
etkisinin ortadan kaldirilmasi yerinde
olacaktir. Gecikme faizinin yasada
sabit bir oran olarak belirlenmesi ise
ekonomik kosullara gore ya alacaklinin
ya da borg¢lunun yararina (digerinin
zararina) sonug verecektir. Giintimiizde
gecikme faizinin enflasyonun altinda
kalmasi olasiliginda artik bagkaca

bir hususun kanitlanmasina gerek
olmadan alacaklinin (askin) zarara
ugramis sayilmasi gerektigi ¢ozimii
agir basmaktadir. Bu nedenle bu
¢oziimt dikkate alan ve bunun geregini
yerine getiren yasal diizenleme uygun
diisecektir.

Hayat Sasirtirsa %
memnuvhniyelin
SiGORTASI

NE®VA

Neova Sigorta’nin reklam
filmi serisi yayinda

Neova Sigorta, ‘Memnuniyetin
Sigortast’ temali yeni reklam

filmi serisiyle sigortay1 bir

gliven duygusuna, memnuniyeti
ise bir yagsam deneyimine
dontstiriyor. Konut, is yeri ve
kasko sigortalarina odaklanan 3
yeni reklam filmi ‘Hayatin sasirtan
anlarinda Neova Sigorta hep
yaninda’ sloganiyla yayina girdi.
Neova Sigorta Dijital Kanallar,
Dijital Pazarlama ve Bankastirans
Genel Mudtr Yardimeist Sami
Kaya, kampanyanin ¢ikis
noktasini su sozlerle anlattt:
“Hayatin beklenmedik anlarinda
misterilerimizin en ¢ok ihtiyag
duydugu sey, gitvenilir bir yol
arkadasinin yanlarinda olmast. Ig
stireclerimizde 6zen gosterdigimiz
bu giivenilir yol arkadagligi
o6nermemizi ‘Hayatin sasirttigi
anlarda Neova Sigorta hep
yaninda’ soylemi ile filmimize
yerlestirdik."

SEDDK’dan trafik
sigortasi primlerinde

yeni dénem agiklamasi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), Ocak

2026 igin trafik sigortasinda
uygulanacak aylik azami

prim artiginin %0,66 olarak
hesaplandigini duyurdu.
Duyuruda, trafik sigortasi azami
primlerinin; arag tiir{, sigortalinin
risk diizeyi, ikamet ettigi il, aracin
kullanim amact ve yakit cinsi gibi
cesitli degiskenlere gore kurum
tarafindan aylik olarak belirlendigi
vurgulandi. SEDDK, giincel
ekonomik kosullarin primlere
dogru sekilde yansitilabilmesi
amacityla 2024 yili Mayis ayindan
itibaren hasar-maliyet endeksinin
kullanilmaya baglandigini
hatirlatti. Aciklamada, hasar-
maliyet endeksiyle yapilan
hesaplama sonucunda 2026 yili
Ocak ay1 i¢in trafik sigortasinda
uygulanacak aylik azami

prim artiginin %0,66 olarak
belirlendigi ifade edildi. Kurum,
sigortacilik sektoriintin saglikl ve
stirdirtilebilir sekilde gelismesini,
sigortalilarin 6denebilir primlerle
sigorta hizmetine erigimini ve hak
sahiplerinin gergek zararlarinin
karsilanmasini gozeterek gerekli
tiim adimlar1 atmaya devam
ettigini belirtti.



ALI AKTUG

[ ) aliaktug@yasamkocutr.com

Affinity sigortaciliginda
gelecege bakis

ARALIK ay sayisinda sigortacilikta “Karbon Ayak izlerinden”
bahsettik. Simdi de Affinity Sigortaciliglyla gelecege bakalim.

Bu seride ele aldigimiz konulari bir araya getirdigimizde, Affinity
sigortasinin geleneksel sigortaciliktan cok daha fazlasi oldugu
net bir sekilde ortaya cikiyor. Affinity, pasif bir risk koruma araci
olmaktan ¢ikip, gelecegin dinamik ve teknoloji odakli diinyasinda
sigortanin yeni rollini tanimliyor.

Bu yeni roliin temel taglari sunlar olacak:

1. Gomiilii ve Otomatiklesen Giivence:

Gelecekte sigorta, ayri bir satin alma karari olmaktan ¢ikacak.
Yapay zeka ve biiyiik veri analizi sayesinde, riskler anlik olarak
belirlenecek ve sigorta policeleri, bir hizmetin veya Uriiniin icine
gdmiilii ve otomatik olarak entegre edilecek. Ornegin, paylagimli
arag platformlari, kullanictya yolculuk siiresince gegerli olacak
mikro sigortay! otomatik olarak tanimlayacak. Bu, sigortanin
“ihtiyac aninda orada olan” bir dost gibi davranmasini saglayacak.

2. Davranigsal Ekonomi ve Kisisellestirme:

Gelecegin Affinity sigortalari, sadece istatistiksel verilere
dayanmayacak, ayni zamanda insan davranislarini da analiz edecek.
Akilli cihazlardan ve dijital etkilesimlerden elde edilen verilerle,
sigorta primleri ve teminatlari kisisellestirilecek. Ornegin, saglikl
yasam aliskanliklari olan kisilere daha diistik saglik sigortasi
primleri sunulabilecek veya trafikteki siiriis aliskanliklarina gére
kasko primleri belirlenebilecek. Bu yaklasim, insanlari daha
sorumlu davranmaya tesvik ederken, sigortanin “&ddllendirici” bir
rol Ustlenmesini saglayacak.

3. Toplumsal Dayaniklilik ve Eko-Sistem Odaklilik:

Affinity, sadece kurumsal bir fayda araci degil, ayni zamanda
toplumsal dayaniklilik olusturmanin da bir yolu olacak.
Surddrilebilirlik odakl yenilik¢i sigorta dirtinleri (6rnegin
yenilenmis cihaz sigortasi) gevresel bilinci artiracak. Ayrica,
topluluklara 6zel olarak tasarlanmig policeler, tiyeler arasinda
gliclti bir dayanisma ve ortak giivenlik duygusu yaratacak. Bu,
sigortanin gelecekte daha kapsayici ve sosyal sorumluluk sahibi bir
misyon Ustleneceginin en &nemli gostergesi.

Sonug olarak, Affinity sigortasi, sigortanin gelecegini
sekillendirecek en 6nemli trendlerden biri olarak &ne

cikiyor. Bireysel risklerin kolektif ¢cdziimlerle ydnetildigi,
teknolojinin glivenceyi gériinmez kildigi ve toplumsal faydanin
onceliklendirildigi bu yeni dénemde, sigorta artik sadece bir police
degil, hayatimizin ve toplumun ayrilmaz bir parcasi haline gelecek.

Davranigsal Ekonomi Perspektifiyle: Affinity sigortasi, riskleri
bireysel bir yiik olmaktan ¢ikarip toplulugun ortak bir sorumlulugu
haline getirir. Bu yaklagim, “bana bir sey olmaz” gibi bireysel
ényargilarin aksine, “toplulugumuza destek olmaliyiz” gibi kolektif
bir bilinci tegvik eder.

Bu uyarlanabilir ¢éztimler, topluluk icinde bir kolektif giivenlik hissi
yaratir. Uyeler, bir sorunla kargilagtiklarinda yalniz olmadiklarini

ve arkalarinda kendilerini destekleyen bir toplulugun oldugunu
bilirler. Bu durum, toplumun bir araya gelme ve zor zamanlarda
birbirini destekleme yetenegi olan toplumsal dayanikliliga
dogrudan katki saglar.

Sonug olarak, Affinity sigortalari, yalnizca ekonomik bir ara¢ degil,
ayni zamanda topluluklarin bir araya gelerek riskleri ortaklaga
yonetmesini saglayan, sosyal fayda odakli bir modeldir. Bu sayede,
kurumlar ve topluluklar arasinda giliven ve dayanisma k&priileri
kurulur.

Affinity, sigortacilikta yepyeni bir satis kanali olarak benimsenmeli
ve tlim sektdriin tabana yayilmasinda nemli bir etken olarak
distintlmelidir.

TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz,
kardes yayinimiz
log.com.tr'den alinmaktadir.

OnePlus 15 7 bin 300 mAh batarya ile uzun

kullanim imkani sunuyor

OnePlus'in yeni amiral gemisi, bilyiik pil kapasitesi ve yitksek hizl sarj destegiyle
one ¢ikiyor. OnePlus 15, 7 bin 300 mAh batarya ve Snapdragon 8 Elite Gen 5
islemcisiyle tanitildi. Modelde 6,78 ing¢ LTPO AMOLED ekran bulunuyor; 120W
hizli sarj ve 50W kablosuz sarj destekleniyor. Arka tarafta tic adet 50 MP sensorden
olusan kamera sistemi yer alirken, tireticinin DetailMax motoru goriintti isleme
kalitesini artiriyor. Cihaz, Hindistan'da 814 dolar baslangig fiyatiyla satisa ¢ikt1 ve
amiral segmentinde Vivo X300 ve Oppo Find X9 ile ayni kategoride konumlaniyor.

Walker S2 fabrikaya
gonderilen ilk insans|
robot serisi oldu

UBTECH, yiizlerce
robotu {iretim hatlarina
sevk ederek endtistriyel

otomasyonda yeni bir
asamaya gegcti.

= Cinli UBTECH
Robotics, Walker

S2 model insanst
robotlarini fabrikalara
teslim etmeye baslad.
Modeller; montaj,
vidalama, tagima

gibi tekrarli iglerde
kesintisiz ¢alismak
{izere programlaniyor.
Sirketin siparis

hacmi yil icinde hizla
btiytidi ve 800 milyon
yuan seviyesinde 6n
rezervasyon alindi.
UBTECH, yil bitmeden
500 adet robotun aktif
iretimlere entegre
edilmesini planhyor.
Gelisme, insan gticiine
dayali iiretimden
otonom isglicline
geciste 6nemli bir esik
olarak degerlendiriliyor.

IBM Loon kuantumda
hata toleransi icin yeni
mimarisini tanittty

Hata diizeltmeyi donanim seviyesine
ceken Loon prototipi, 2029 kuantum
planina yakinlastiriyor.

[BM’in deneysel Loon islemcisi, hata
diizeltme mantigini yazilim yerine
dogrudan donanim diizenine entegre
ederek daha kararh qubit etkilesimi
hedefliyor. Bu yapiyla birlikte kuantum
hesaplamada en kritik sorun olan
hata oranlarinin dustrtlebilmesine
yonelik 6nemli bir ilerleme olarak
yorumlaniyor.

IBM ayrica yil sonunda devreye girecek
120 kubitlik Nighthawk islemcisini
tanitti.

Sirket, 2026 itibartyla belirli
hesaplama gorevlerinde klasik
bilgisayarlarin gegilebilecegi ‘kuantum
avantaji’ gostermek istiyor.

iPad Pro (M5) 3 bucuk kat
daha giicli yaspagl zelgﬁya sahip
Apple, M5 ¢ipli yeni modellerde Wi-Fi 7 ve gelismis
Neural Engine mimarisine gegti.

Apple, 11 ve 13 in¢ boyutlarinda giincellenen

iPad Pro serisini M5 iglemcili yeni donanimla
piyasaya siirdti. Bir 6nceki modele gore yapay zeka
performansinda 3,5 kata varan artis hedefleniyor.

10 gekirdekli CPU/GPU mimarisi, agir video isleme
ve gorsel tretim uygulamalarinda belirgin hizlanma
sagliyor. Yeni N1 kablosuz ¢ipi Wi-Fi 7 desteklerken,
LTE baglanti tarafinda da C1X modemle daha ytliksek
veri aktarim hizlari sunuluyor.

Space Black ve giimiis renkler global pazarlarda
satiga ¢ikti.



saglaniyor

Jeep Recon VZ tam elektrikli off-roac’a giri

_I,

Jeep, tamamen elektrikli ilk “Trail Rated’ modeli Recon EV'yi duyurdu. 650 beygir gii¢
ve 3,6 sn 0-100 km/s verisi dikkat ¢ekiyor. Jeep Recon EV, markanin tam elektrikli

ilk arazi araci olarak 2026'da Amerika pazarina sunulacak. Orta stmf SUV, 0-60 mph
hizlanmasini 3,6 saniyede tamamlayarak spor otomobil performansina yaklasan bir
ivme sagliyor. Cift motorlu kurulumla 650 beygir gii¢ ve 620 Ib-t tork {ireten modelin
yaklagik 250 mil (=400 km) menzil hedefi bulunuyor. Wrangler ¢izgisini koruyan gévde
tasarimi, kapi ve camlarin aletsiz sokiilebilmesine olanak tanyor.

profesyonel segmenti hedefliyor.

32,5 MP sensore sahip EOS R6 Mark I1I, 7K 60 kare/
sn RAW video kaydi ve elektronik obtiiratorde 40 fpse
kadar seri ¢cekim performanst sunuyor. Cift kart yuvast
(CFexpress B + SD) hibrit kullanimda kayit giivenligi

sagliyor.

7K ‘Open Gate’ modu, 6zellikle dikey prodiksiyon ve
sosyal medya formatlarinda kirpma pay: yaratarak is

akisini kolaylastirtyor.

Canon ayrica tanitimla birlikte RF 45mm f/1.2 STM portre

Canon EOS R6 Mark IlI
7K RAW video destegi sagliyor

Canon’un yeni aynasiz gévdesi, hibrit ¢ekim odakli

Lumia 2 kulak tzerinden
biyometrik 6lcim
yapabiliyor

Kulak atardamarindan 6l¢tim alan
giyilebilir teknoloji, evde klinik
hassasiyet iddiasi tastyor.

ABD merkezli gelistirici sirketin
duyurdugu Lumia 2, geleneksel
bileklik ve yiliztiklerin okuyamadigi
verileri kulak bolgesindeki atardamar
tizerinden izliyor. Kizilotesi sensor,
kan akist ve beyin oksijenlenmesi gibi
kritik parametreleri gercek zamanl
Olgerek enerji, odaklanma ve ruh hali
degisimlerini takip edebiliyor.

Kalp ritmi, uyku kalitesi, viicut 1sist ve
glinliik enerji seviyeleri tek arayiizde
toplaniyor. Medikal amagh olmasa

da Lumia 2 ytiksek hassasiyetli veri
aktarimi ile saglik odakli giyilebilir
teknolojilerde yeni bir alan agmig
durumda.

lensi de duyurarak dustik 1sik performansini gtiglendiren

yeni bir secenek ekledi.

Anadolu Sigorta’nin Kurtaran
Arag Projesi’ne altin ddil

Anadolu Sigortanin Kurtaran
Ev Dernegi is birligiyle hayata :
gegirdigi tasinabilir klinik Berl Sefitiz
Kurtaran Arag, Mastercard Ergiintan
PSM Awards 2025'te ‘Sosyal
Sorumluluk Kategorisinde
Altin Odutltin sahibi oldu. Is Sanat Kiiltiir Merkezinde
diizenlenen térende, diilii Anadolu Sigorta adina
Kurumsal Iletigim, Stirdiiriilebilirlik ve Afet Yonetimi
Koordinatoriit Berna Semiz Ergiintan aldi. Ozellikle afet
zamanlarinda hizh ve etkin miidahale saglayacak sekilde
tasarlanan, sokak hayvanlarinin yasam hakkini korumay1
amaglayan Kurtaran Arag Projesi kapsaminda afet
bolgeleri de dahil olmak tizere binlerce sokak hayvanina
tedavi ve rehabilitasyon destegi saglandi. Anadolu Sigorta
Kurumsal Iletisim, Stirdiirtlebilirlik ve Afet Yonetimi
Koordinatorii Berna Semiz Ergiintan 6dl téreninde
yaptigi konugsmada su ifadeleri kulland: "Bu 6dtil,

bizim i¢in yalnizca bir bagarinin degil; yagsami koruma
kararlihgimizin en giiglti gdstergelerinden biri. Kurtaran
Aragh hayata gecirirken tek bir hedefimiz vardi; nerede
olursa olsun her canlinin yagsam hakkini korumak."

Nurdan Tunay Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

genel miidiirii oldu

Garanti BBVAda uzun yillar boyunca ¢esitli pozisyonlarda
gorev yaptiktan sonra son
olarak Kredi Riski Yonetimi
Baskani olarak gorevini
stirdiiren Murat Atay,

bankadan ayriliyor. Bu gelisme
dogrultusunda, Garanti BBVA
Kredi Riski Yonetimi Bagkanligt
gorevini, Aralik 2024’ten bu
yana Garanti BBVA Emeklilik
ve Hayat Genel Miidtrii olarak
gorev yapan Gokhan Koca
devralacak. Garanti BBVA
Emeklilik ve Hayat Genel ‘
Miidtirliigii roliinti ise Garanti BBVA KOBI Bankacilig
Istanbul Pazarlama Miidurliigt Direktorii olarak gorev
yapan Nurdan Tunay Giinayl devir aliyor.

DASK Genel Sekreterligi’ne Balkir Demirkan atand|
25 yildir depreme karsi finansal gtivence sunan Dogal

Afet Sigortalart Kurumunun (DASK) Genel Sekreterlik
gbrevine, sigorta sektoriintin
deneyimli isimlerinden Balkir
Demirkan atandi.

2002 yilinda AXA Sigortada
sektore adim atarak sigortacilik
kariyerine baslayan Demirkan,
Ethica Sigorta ve Ray Sigorta'da
Genel Mudtr Yardimeilig
gorevlerini Gistlendi. Tiirkiye
Sigorta Birligi'nde Genel
Sekreter Yardimcist olarak
gorev yapti. Balkir Demirkan

bu donemde sektoriin teknik
calismalarina aktif katki sundu.
Ayrica Tiirk Sigorta Enstittisii Vakfinda egitimler
vermeye devam etmektedir.
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Dijital sigortacilikta miigteri
davraniglari ve satis kanallar
modelinin doniisiimii ...

DiJITALLESME, sigorta sektoriinde yalnizca teknolojik bir
yenilenme degil, ayni zamanda musteri davranislarini ve satis
kanallari modellerini yeniden sekillendiren yapisal bir déniisiim
siireci yaratmistir. Internetin yayginlasmasiyla birlikte sigortali
adaylari bilgiye daha hizli eriserek, sigorta Uriinlerini kargilastirarak
miisteri deneyimlerini kolayca artirmakta ve satin alma kararlarini
daha bilingli bir sekilde verebilmektedir. Glinimiiziin gereklerine
uygun olarak olusan burum, sigorta sirketleri agisindan dijital
kanallarin stratejik Snemini her gecen giin daha anlamli kilmaktadir.
2021 yilinda gerceklestirilen yas gruplarina odakli aragtirma (Eren
ve Basar,2021), dijital sigorta kanallarinin kullaniminda belirgin
farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgulara gére 25-34

yas grubu, sigorta policelerini buylik &l¢iide e-ticaret ve dijital
platformlar tizerinden satin almayi tercih etmektedir. Bu tercihin
temel nedenleri arasinda zamanin 6nemi, fiyat alternatiflerinin
fazlahiginin getirdigi kiyaslamaya bagli karar verme kolayligi ve iriin
cesitliligi 6ne ¢ikmaktadir. Dijital deneyimlemesi yiiksek olan bu yas
grubu icin sigorta, hizli, kolay ve pratik bir sekilde tamamlanmasi
gereken bir hizmet olarak algilanmaktadir. Buna karsilik 45-54 yas
grubu, police satin alma siirecinde halen acente kanalini ncelikli
olarak tercih etmektedir. Ancak bu yag grubunun biiytik bir boltimd,
satin alma 6ncesinde dijital platformlardan kapsamli arastirma

ve kiyaslama yapmaktadir. Bu durum, dijital kanallarin yalnizca bir
satis ortami degil, ayni zamanda giill bir karar destek araci olarak
kullanildigini gbstermektedir. Bu baglamda, bu yas grubunda fiyat
unsurundan ziyade teminat yapisinin yeterliligi, sirket glivenilirligi
ve Urlin kapsaminin 6n plana ¢iktig sdylenebilir.

Arastirma sonuglari, yas ile dijital platformlari kullanma nedenleri
ve tercih edilen polie tiirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiler bulundugunu géstermektedir. Trafik ve kasko sigortalarinin
dijital platformlarda satin alma amaciyla en ¢ok aranan Griinler
olarak ge¢mesi, tiiketicilerin risk algisi yiliksek tirlinlerde dijital
kanallara olan gliveninin arttigini géstermektedir. Buna karsin
konut sigortalari gibi daha dtistik risk algisina sahip driinlerin dijital
kanallarda gorece daha az tercih edilmesi dikkat cekmektedir.

Bu mikro diizeydeki misteri davranislari, sigorta sektdriinde

satis kanallari modelinin gelecegine iliskin yapisal degisimin
kiiresel egilimlerle ortiistiiglinii gostermektedir. Ayni zamanda
misteri beklentilerindeki degisim, teknolojik ilerlemeler, artan
diizenlemeler ve maliyet baskilari geleneksel satis modellerini
zorlamaktadir. Bu baglamda, tek kanala dayali satis yapilarinin
yerini coklu erisim temelli satig kanallari modellerine biraktigi
sdylenebilir. Dolayisiyla gliniimiiz miisterileri, sigorta sirketleriyle
yliz ylize, dijital, mobil ve uzaktan kanallar arasinda kesintisiz

bir deneyim beklemektedir (Ettner, 2017). Ayrica giinlimUizde
sigorta teknolojisindeki gelismelere bagli olarak; yapay zeka,

biiyiik veri analitigi, Nesnelerin interneti (IoT) ve blockchain

gibi teknolojilerinin, satig kanallari modelini daha hizli ve
kisisellestirilmis hale getirmekte oldugu sdylenebilir. Anlik fiyatlama,
kullanima dayali sigorta tirlinleri ve mikro teminatlar, sigortacilig
“satin alma ve yillik yenileme” anlayisindan stirekli ve dinamik bir
iliskiye donlistiirmektedir (McKinsey, 2020). Bu gelismeler, sigorta
acentelerinin roliini de yeniden tanimlamaktadir. Gelecegin
acentesi; dijital araglarla desteklenen, miisteri yolculugunu yéneten
ve danismanlik degeri sunan bir yapi haline gelmektedir (PwC,
2022).

Sonug olarak, dijitallesmenin sigorta sektoriindeki satis kanallari
modelini kokll bicimde doniistiirmeye hazir hale geldigini ve
bunun kaciniimaz olarak sigorta sirketlerinin siirdiriilebilir rekabet
avantajl elde edebilmesi gerekli bir degisim oldugu sdylenebilir.
Buna bagli olarak, sirketler yas gruplarinin dijital davraniglarini
dogru analiz etmesi, satig kanallarini entegre etmesi ve miisteri
deneyimini merkeze alan bir ddniisiim stratejisini kararlilikla

uygulamasi gerekmektedir.

Eren, Y, & Basar, O. D. (2021).

Dijital Platform Uzerinden Sigorta Poligesi Satin Alma Davraniglari

Ettner, M. (2017). Customer Journey and Integrated Sales Models in Insurance.

McKinsey & Company (2020).

Insurance 2030: The Impact of Al on the Future of Insurance.

McKinsey & Company (2021). How Insurance Can Prepare for the Next Distribution Model.
PwC (2022). Top Insurance Industry Trends.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

BLOKS3 Tiirk rap sahnesinin son dénemde
¢cikis yapan isimlerinden biri olan BLOK3,
gliclii vokal karakteri ve sokak kiltiirtinden
beslenen hikaye anlaticiligiyla biytik bir
takipgi kitlesi olusturdu. BLOK3 birden fazla
sarkisiyla ilk 10’da yer aliyor.

YERLI

1. Kusura Bakma - BLOK3

2. Seni Dustindiim - Cagla, Dogu Swag
3. Ismarla - UZI, Motive

4. Git - BLOK3

5. Naplyosun mesela? - BLOK3

6. Sarkilar Sokaklara Ait - UZI, Motive
7. Geri Ver - Wegh

8. Cikmaz Bir Sokakta - Semicenk

9. Kendine lyi Bak - Sam, Lagin

10. Aklina ben gelicem - BLOK3
Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ ® @

Sozciiklerin Anlami cem axas

Diinya delirirken, bir yanda hayat bir yanda da “akig”

ALEXANDER WARREN HUGHES
Alexander Warren Hughes:Amerikali sarkici,
s6z yazari ve sosyal medya fenomenidir.
20271°de bagimsiz olarak mizik yayimlamaya
baslayan sanatc¢i “Ordinary” sarkisiyla
listenin ilk siralarinda yer aliyor.

GLOBAL

1. Ordinary - Alex Warren

2. All I Want for Christmas is You -
Mariah Carey

3. Opalite - Taylor Swift

4. Birds of a Feather - Billie Ellish

5. Dont Say You Love Me - Jin

6. Every Breath You Take - The Police
7. Jingle Bell Rock - Bobby Helms

8. That’s What | Like - Bruno Mars

9. Snowmen - Sia

10. | Wanna Be Yours - Artic Monkeys

Cem Akas

Sozcuklerin

zivanadan ¢ikmigken, iki kisi bir aski yasatabilir mi? Cem i 1.akm 1

Akag'in okurun dikkatini dagitarak amacina ulastigi yeni
romant Sozciiklerin Anlami, modern diinyanin sonunda
hala agka tutunan, agkla tutunmaya caligan ama bir yandan
da biiytik bir degisimin icerisinde olan iki karakterin, Demir
ve Durunun hikéyesi etrafinda gelisiyor. Tim diinyay1
etkileyen ti¢ glinltik genel elektrik kesintisinden kisa bir
stire sonra, sicak bir yaz giinti yollar1 kesisen Demir ve

Duru, giinlitk yagsamlarinin sakin diizeni i¢inde birbirlerini
severler ve Istanbul'un ufak bir mahallesinde kendi halinde
bir iligki baslar. Tki sevgili, kendilerine ait bir dil gelistirerek
asklarini korumaya galisir ama bunun da bir bedeli vardir.

Kaf Daginin Ardina Yolculuk

Giilten Dayioglu GULTEN DAYIOGLU
“Uzak Dogu gezisini sevgili okuyucularim i¢in yazmaya Kafdagi'mn Ardina
Yolculuk

kararliydim. Her sey eksiksiz olmaliydi. Okuyucularim,
gezi izlenimlerini okurken, oralara gitmise donmeliydi.”
Turkiyede gocuk ve genclik edebiyatinin 6nde gelen
isimlerinden olan, roman ve 6yki yazari Giilten Dayioglu
“Kaf Daginin Ardina Yolculuk” adli kitabinda geng
okurlarini bu kez gizem dolu bir Uzak Dogu gezisine
¢ikartyor. Gilten Dayioglu adeta Ziimriidiianka'nin
kanatlarinda ucuyor Kafdagrnin ardina. Singapur,
Tayland, Filipinler, Japonya ve Koreyi gezen Giilten
Dayioglu bu masal diyarlarini, gegirdikleri degisimi, gag1
yakalama yolunda kat ettikleri mesafeyi anlatiyor.

YAPI KREDI YAYINLARI

CO I'a'll in Sal'mah Vincent Message

Fransiz yazar ve akademisyen Vincent Message'in
Tirkgeye gevrilen ilk eseri Coranin Sarmali, okuru

Paris metrosunun koridorlariyla La Défense'in ugultulu
ofisleri arasinda gezintiye ¢ikartyor. Roman, akici bir
dille gagimiz kadinlarindan birinin sarsici portresini
ciziyor. Paris'te bir sigorta sirketinde ¢alisan Cora Salme,
dogum izninden dondiigiinde kendini biraktigindan gok
daha rekabetci ve bogucu bir ortamla karst karstya bulur.
Isyerindeki baskilar, bitmek bilmeyen yogunluk ve stres
geng kadinin sinirlarint gitgide zorlar. Cora, kendisine
nefes alabilecegi bir alan yaratmaya ¢aligsa da giin
gegctikee icinden ¢ikamayacagi bir sarmalin i¢ine diiger.
Derken bir haziran sabahi tiim hayati yerle bir olur.




SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ @ @

AGIRLIK VE OLCU SANATI

Suna ve Tngn Kirag Vakfi Anadolu
Agirlik ve Olgiileri Koleksiyonundan
yapilan bu segki agirlik ve 6l¢ii aletleri
etrafinda sekillenen ekonomiyi, kiilttirii
MO 2. binyildan gtintimtize uzanan

bir siiregte uygarliklarin, tanrilarin,
tiiccarlarin, usta ve ¢iraklarin goziinden
kesfetmeyi amagliyor, dontistimlerin
izlenmesine olanak veriyor.

OSMAN HAMDI BEY

Osman Hamdi Bey, Tanzimat
Doénemi'nin yetistirdigi bir Osmanl
aydini. Pera Miizesi'nde Osman Hamdi
Bey'e ayrilan ¢zel boliim, Suna ve

Inan Kirag Vakfi Oryantalist Resim
Koleksiyonu'nda yer alan yapitlariyla,
tutkunu oldugu resim sanatiyla
iligkisinin farkli yonlerini sergileyen
ornekler sunuyor.

AFIiFE

Afife Tiyatro Oyunu, Afife Jale'nin
yasam Oykiistinden ilham alinarak
yaratilmig hayali bir kumpanyanin
hikayesidir. Bu eser, sahnede olmay1
btitiin mevcudiyetiyle arzulayan
Afife'nin, kadinin sahneye ¢ikmasina,
g6z 6niinde olmasina, yasak koyan
diizene baskaldirigina ¢gagdas bir yorum
getiriyor.

GUNESIN oGLU

Sinemamizin en nevi sahsina mtnhasir
filmlerinden biri olarak kabul edilen
Onur Unlii imzal ‘Gunesin Oglu’

usta oyuncular ve geng yeteneklerden
olusan gti¢li kadrosuyla Zorlu PSM
prodiiksiyonu olarak sahneye taginiyor.
Oyunda Ibrahim Selim, Deniz
Celiloglu, llayda Alisan, Beyti Engin, Ali
Yogurtcuoglu bagrolde.

HIRSIZLAR

“Deneme stirecindeki acemi gtivenlik
Berkay i¢in, hirsizlari yakalamak, hem
patronlarin hem de kidemlisi Hikmet'in
goziine girebilmek i¢in biiyiik bir
firsattir. Ancak yakaladigi Rukiye hele
de Ayfer olunca isler hi¢ de diisiindiigii
gibi gitmez. “Hirsizlar” kii¢iik bir
hirsizlik iddiasini, bilytik bir komediye
donitstirtiyor. Bu oyunu Zorlu PSM
sahnesinde 15 Ocak'ta izleyebilirsiniz.

yollarini anlatan dokunakli bir komedi. Bizi biz yapan o déniim noktalarina dair bir
hikaye olan En iyi Ikinci, "Segilmeyen yollar" ytiziinden "Tam o anda bunu yapsam daha
iyi bir hayatim mi1 olurdu acaba?" diye kendini yiyip bitirenler ve kagirdiklart hayatin
gorlindiigli kadar parlak olup olmadigini sorgulayan herkes igin. Bu tiyatro gosterisini 20
Ocak tarihinde Zorlu PSM'de izleyebilirsiniz.

N sigortact
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Biraz durun durun biraz

GUFTESI Ristli Sardag’a, bestesi Avni Anila ait Hicaz
makamindaki eser, yillarin nasil ugup gectigini hatirlatiyor
hepimize...

Rtiya gibi ugan yillar, biraz durun, durun biraz
Kaybolan giinlerim icin, hesap sorun, sorun biraz
Glizel bir kumral ugruna, kiistiim esmer beyazlara
Bu akilsiz garip basa, simdi vurun, vurun biraz.

Genglik yillarinda pek farkina varmiyoruz ama yillar riiya gibi gecip
gidiyor.

Riya g6rme siiresi, ne siklikla goriilduigi ve icerigi tam olarak
tesbit edilememekle birlikte; psikologlar her rilyanin 20 saniyeden
fazla stirmedigi konusunda hem fikirler.

Hepsi, hepsi 20 saniye. Ayni hayat gibi...
Riya grmek giizel. Riiya gordiikten sonra cogunlukla mutlu

uyaniyorsunuz ama her rilya da gtizel sonlanmiyor. Bir
uyaniyorsunuz, kabus gérmdis gibi oluyorsunuz. Hayat da yle.

Kimi yillar mutluluklarla dolu gegiyor; kimileri kabus gibi. Sevincler
de Uzuntiilerde zaman iginde unutulup gidiyor. Ayni riiyalar gibi.

Geriye kaybolan yillar kaliyor.

Sair, “Kaybolan gtinlerim icin, hesap sorun, sorun biraz” diyor da,
kimden hesap soracagiz? Kendimizden baska hesap soracagimiz
kimse var mi? Varsa da o hesabi verebilecek gticli kendilerin de
bulabilecekler mi?

Biraz da, “biraz durun, durun biraz” dizesi lizerinde durayim.

Bakin, yine bir yilin sonuna, rilya miydi, gercek miydi diyemeden
geldik bile.

Tabii rliya gibi ugan yillara “biraz durun, durun biraz” deme glicli
hic birimizde yok. Ama geri kalan glinlerimizin kaybolmamasi igin
hala, “biraz durun, durun biraz” diyebilecegimiz bazi seyler var.

Mesela;

Kamu vasitalarina binmek icin cengaverlik eden yolculara yol
vermek icin biraz durun, durun biraz,

Markette alis veris kuyrugunda bekleyen kisilerin 6niine ge¢meyin,
biraz durun, durun biraz,

Trafikte yolculara ve diger siirliciilere yol vermek icin biraz durun,
durun biraz,

Kadinlarin yok yere 8ldiriilmelerine izin vermeyin, biraz durun,
durun biraz,

Sokak hayvanlarinin vahsice katledilmelerine géz yummayin, biraz
durun, durun biraz,

Cocuk iscileri calistirmayin, biraz durun, durun biraz,

Diinyada sizden bagka kisilerin de yasadigini kabul edin ve onlarin
da haklarina saygi gésterin, biraz durun, durun biraz,

Haksiz kazang elde etmek icin ahlak disi davranislardan kaginin,
biraz durun, durun biraz,

Emr-i hak vaki oldugunda biitiin yaptiklarimizin hesabinin
sorulacagini duistiniin, biraz durun, durun biraz

Daha binlerce 6rnek var ama yazinin sonuna geldik. Durumumuz
malum.

Hi¢ olmazsa bu yilin da kaybolan bir yil olmamasi icin 6ziimiize
doénelim.

Yine, bu akilsiz garip basa, simdi vurun, vurun biraz demek zorunda
kalmayalim.

Yeni yilin Glkemize, ailelerimize ve tiim insanliga baris, saglik,
mutluluk, huzur ve bereket dolu riya gibi bir yil olmasini diliyorum.

istanbul, 26 Aralik 2025
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Yapilacaklar - 2026

TUM teknolojik gelismelere, tiirlii yazilimlara ve gitgide bozulan
el yazima ragmen hala bircok seyi dijital kopyalarina ek olarak
yazili olarak da yaptyorum.

Haftalik is takip listeleri, glinlik yapilacaklar listesi, market
aligveris listeleri en sik yaptiklarim.

2026 icin kendime bir yapilacaklar listesi hazirladim ve sizlerle
paylagmak istiyorum:

e Firsat bulup da yapamadigim Giiney Dogu Anadolu, Karadeniz
turlarini yapmaya calisacagim,

e Calisma sliremi kisaltip calistigim stiredeki verimimi artiracagim,

e Ailemle ve dostlarimla bir arada olma firsatlarini
kagirmayacagim,

o Aklima gelen seyleri cok fazla ertelemeden yapacagim,

e Bana hicbir faydasi olmayan bos insanlardan kesinlikle uzak
duracagim,

e Karnabahar, kereviz, yer elmasi gibi hi¢ yemedigim seylerden
bazilarini yemeyi deneyecegim,

e Okumaya daha fazla zaman ayirip daha az TV izleyecegim,

e Son yillarda “hayir” demek konusunda epey gelistim, bu yil daha
da ¢ok “hayir” diyecegim,

e Ne kadar tepki alirsam alayim dogrulari séylemeye, hatalari
diizeltme ¢abalarima devam edecegim,

e Bahcedeki zeytin ve portakal agaclari ile daha yakindan
ilgilenecegim,

e Kimi ofiste, kimi evimde; kimi posetlerde, kimi cantalarda
bulunan 4o yillik fotograflarimi toparlayip bunlari dijitale
aktaracagim,

e 2001 sonundan beri yazdigim tiim kdse yazilarini gézden gecirip
bunlardan kitap veya kitaplar yapacagim,

e Haksizlik kirmizi ¢izgim olmaya devam edecek, haksizlik kime
yapilirsa yapilsin bunu seslendirmeye ve itiraz etmeye devam
edecegim,

e Ofisimdeki tim eski dosyalari, yazismalari, belgeleri vs. tasnif
edip olabildigince “hafifleyecegim”,

e Daha sik ve daha uzun siireli tatiller yapmaya galisacagim,

e En son ve belki de hepsinin 6zeti olarak da yasam kalitemi
olabildigince ylikseltmeye calisacagim...

Diyeceksiniz ki herkes benzer seyler hedefliyor ama ¢ok azi
listenin yarisindan fazlasini tamamlayabiliyor. Dogru ama bir
yerden de baglamak lazim.

Zor dénemler yasiyoruz, is hayatlarinda, 6zel yasamlarimizda. Ne
ortamlarimiz ve gevremiz ayni kallyor ne de diinya agikgast.

Bundan birkag yil 6ncesine kadar glindemimizde olmayan
kuraklik, gida giivenligi, yapay zeka vs. gibi bircok farkli gelisme de
artik ajandamizda, tiim bilindik sorunlarimiza ek olarak.

iste tiim bu belirsizliklere ragmen ayakta olabilmek ve giiclii
kalabilmek icin ilave bazi yeni mesguliyetlere, kazanimlara,
basarilara, tamamlamalara gereksinim var bence. Ciinki
beynimizi agik ve etkin kilarak ve hizli ¢dziimlere yonelerek
kazanacagimiz fazladan zaman rezervleri ile yapabilecegimiz

cok sey var. Ben de agikcasi bunu hedefliyorum yeni yilda.

Ayrica boyle yazili hedefler olunca, hele bir de ara sira bu listeyi
glincellemek icin sil bastan yazdigimda her bir hedef daha somut
ve kalicr oluyor aklimda...

Liste yapin yapmayin hepiniz icin tim istediklerinizin gerceklestigi
bir yil olsun.

Saglik, sevgi ve saygi dolu giinlerde yasayin.

Toplum olarak da huzuru, barisi ve miimkiinse de refahi
hissedelim biraz.

2026 da 2025 gibi bir ¢irpida gececek ama en azindan
animsanacak giizel giinlerle bezensin.

Yeni yiliniz kutlu olsun ve goriismek lzere,

DIJITAL FILM /DiZi ® ® @

Yonetmen: Tolga Karacelik
Oyuncular: Nadir Saribacak,
Hakan Karsak, Ozgiir Emre Yildirim
Tiirii: Psikolojik Gerilim / Drama
Platform: Netflix

Sarmagik

Gergek bir yitk gemisinde gegen Sarmasik,
armatorin iflast sonrast denizde mahsur kalan
mirettebatin psikolojik kirtlmalarint merkeze

aliyor. Kapali bir alanda, otorite ve gitig iligkileri
izerinden ilerleyen film; gerilim tonunu karakter
catismalariyla kuruyor. Liderlik, hiyerarsi ve
yalnizlik temalarini gticlii atmosferiyle isleyen Tolga
Karagelik imzali yapim, izleyiciyi i¢cine ¢eken bir
gerilim yaratiyor.

DRAM/FILM ©® ® ®

Limonata

Uzun yillar birbirinden uzak yasamis 2 kardesin
beklenmedik bir yolculukla yeniden bir araya gelisini
anlatan Limonata; ge¢gmisle hesaplagma, aile baglari
ve tamamlanamayan olaylar tizerinden ilerliyor. Yol
hikayelerinin sade atmosferini tagtyan film; komedi
ve dramu bir arada sunuyor. Ali Atay'in yonetmen
koltugunda oturdugu, bagrollerini Ertan Saban ve
Serkan Keskin'in paylastigi Limonata, Netflix'te.

DRAM/FILM © ® ®

Kagittan Hayatlar

Istanbul sokaklarinin gériinmeyen hikayelerine
odaklanan Kagittan Hayatlar, geri dontistim iggisi
Mehmet ile yalniz bir gocuk olan Alinin yollarinin
kesismesini konu aliyor. Film; sehir yagsaminin

sert yliztind, dayanigsma ve iyilesme temalariyla
birlikte isliyor. Sokak hayatinin karanlik ve duygusal
yonlerini i¢ ige geciren hikaye, izleyiciye giiglii bir
anlatt sunuyor. Kagittan Hayatlar, Netflix'te.

AKSIYON /FiLM ® ® ®

Django Unchained

Quentin Tarantino imzali Django Unchained,
kolelik doneminde 6zgiirliigiine kavusan
Django’nun, 6dil aveist Dr. King Schultz ile
kurdugu ortaklik tizerinden hem gegmisiyle hem de
adalet duygusuyla hesaplagmasini anlatiyor. Klasik
western kodlarini ters ytiz eden film; intikam, siddet,
irkeilik ve giig iligkilerini stilize aksiyon sahneleri ve
kara mizahla birlestiriyor. Film, TV+'da.



Yonetmen: Ali Atay
Oyuncular: Serkan Keskin,
Haluk Bilginer, Hazal Kaya
Tiirii: Komedi

Platform: Disney+

Sekizinci Aile

Basmacigiller ailesinin servet ve giigle kurdugu
dtizenin zaman iginde nasil gatirdadigini konu

alan Sekizinci Aile, modern sosyal iligkiler, diinya
diizeni ve aile i¢i dengeler tizerine kurulu bir

hikaye anlatiyor. lligkiler, sirlar ve ¢ekismeler iginde
sekillenen dizi, sadakat ve giiven kavramlarini
yeniden ele aliyor. Bu yapt, izleyiciye yalnizca bir
aile dramasini degil, degisen toplumsal diizenin
goriinmeyen dinamiklerini de okuma firsati sunuyor.

GERILIM/Dizi ® ® ®

The Last of Us

Post apokaliptik bir salgin sonrasi ¢cokmiis diinyada
hayatta kalma miicadelesi veren karakterlerin
hikayesi; hayatta kalma, giiven ve travma temalart
tizerinden ilerliyor. Joel ve Ellienin yolculugu,
hikayenin merkezine insan iligkilerini ve dayaniklilik
duygusunu yerlestiriyor. Atmosferi ve karakter
gelisimiyle 6ne ¢ikan dizi, hem dramatik hem
gerilimli bir anlat1 sunuyor. Dizi, Max (HBO)da.

FANTASTIK /DiZi ® @ @

House of the Dragon

Taht miicadelesinin ve hanedan ici catismalarin
merkezde oldugu House of the Dragon; ejderhalar,
gti¢ ve iktidar kavramlarini epik bir anlatiyla

bir araya getiriyor. Siyasi entrikalarin ve aile ici
dengelerin belirledigi hikaye, izleyiciyi klasik bir
fantastik evrenin i¢cine ¢ekiyor. Gorsel diinyast

ve temposuyla 6ne ¢ikan yapim, Max (HBO)da
yayinlaniyor.

DRAM/FiLM @ ® @

Marriage Story

Ayrilik stirecindeki bir ¢iftin iligki, aile ve bireysel
ozglrlik tizerine yasadigi ¢atismalari konu alan
film; duygu yogunlugu, gergekei anlatimi ve sade
sinemastyla dikkat ¢ekiyor. Hikaye, karakterlerin
birbirini anlama ve ayrisma stirecini incelikli bir
dille aktariyor.

Ask ve ayrilik temasini samimiyetle ele alan
Marriage Story, Netflix'te yayinda.

i sigortact
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2026 Dileklerim

2026 yilina, gegmise degil, bugiine ve gelecege bakan, zamana
ayak uydurabilen, gelisime acik insanlarin ¢ogaldigi bir diinya
diliyorum.

Artik “bizim zamanimizda bdyle degildi” sézlerinin degil, “bizim
sayemizde daha giizel oldu” climlelerinin duyuldugu bir zaman
dilimi olsun.

2026, insanin insanla rekabet etmedigj; akilla, vicdanla ve
tretkenlikle ilerledigi bir yil olsun.

Herkesin isini sadece gecim kaynagi degil, deger yaratma alani
olarak gérdugi bir yil dilerim.

Sirketlerin kar kadar itibari da ¢lctiigi; liderligin glic degil,
rehberlik oldugu bir ddnem baglasin.

Teknoloji, insani yabancilagtirmak yerine birbirine daha iyi
baglasin. Yapay zekd, vicdanin yerini degil, vizyonun hizini
artirsin.

Empati, is diinyasinin yeni para birimi; giiven, en gli¢li yatirm
araci olsun.

Her liderin &nce kendini yonetebildigi; her calisaninin ise sesinin
duyuldugu kurumlar ¢ogalsin.

Doga, sadece hafta sonu kacamagi degil; yasamin merkezindeki
onceligimiz haline gelsin.

Herkesin trafik kurallarina harfiyen uydugu, korna seslerinin
degil kus seslerinin duyuldugu bir sehir hayal ediyorum.

Hi¢ kimsenin bir hayvana eziyet etmedigi, yasam hakkinin kutsal
sayildig1 bir yeryiizi...

insanlarin birbirini sevmese bile saygi duydugu, farkli fikirleri
tehdit degil zenginlik olarak gérdiigi bir anlayis...

Sohbetlerin sadece s&z aligverisi degil, anlama ve anlamlandirma
cabasi oldugu gtinler diliyorum.

Verilen sozlerin zamaninda tutuldugu, séziin yeniden deger
kazandig, “Isini iyi yapmanin” torpilden ya da dalkavukluktan
daha degerli sayildigi bir calisma hayatt...

Kiskancligin degil, birbirinin basarisini ytirekten alkislamanin
normal oldugu, giizelligin ictenlikten beslendigi bir yasam...
Oliimiin yasamin dogal bir parcasi olarak kabullenildigi,
Temizlik ve hijyenin zorunluluk degil bir yasam bicimi oldugu bir
toplum istiyorum.

Adaletin istisnasiz her yerde ve her zaman var oldugu,

Herkesin kendi isini kutsal gériirken baskasinin emegine de sayg;
duydugu,

Hirsizligin “basari” degil utang,

Kul hakki yemenin ise yasa, dine ya da cinsiyete bakiimaksizin
glinah sayildigi bir diizen...

Egolarin degil, etik degerlerin 6ne ciktigy;

Glivenin, stiphenin yerini aldigy;

Kimsenin “kaziklaniyorum, kandiriliyorum, aldatiliyorum”
duygusuyla yasamadigi bir toplum...

Artik kimsenin digerinin Ustiine basarak ylikselmeye calismadigi,
Her ruhun kendi yolunun biricikligini bildigi,

Savaslarin kimseye kazandirmadigini anlayan bir insanlik...

Az konusup ¢ok distinen,

Negatiflik yerine umut ve tretkenlik yayan,

Enerijisini bagkalarinin igigini séndiirmeye degil,

Kendi isigini biiylitmeye harcayan insanlarin cogaldigi bir diinya
diliyorum.

2026, hem bireylerin hem toplumlarin vicdanla yeniden insa
edildigi bir yil olsun.

Kisacasl; daha temiz, daha adil, daha anlayisli bir diinya...
Ardindan “Batsin Bu Diinya “dedirtmeyecek bir melodimiz
olsun.

Ve icinde hepimizin kalbini 1sitan biraz daha insanlik olsun.
Ugacak kanatlarimiz, yerimizde duracak sebeplerimiz olsun.
Hayatimiza anlam katacak hedeflerimiz ve amaglarimiz olsun.
Samimiyetin oldugu dost sofralarimiz bol olsun.

Yasimiz engelimiz degil, tecriibemiz olsun.

Akisimiz her daim hayallerimiz olsun.

Ve 2026, bize yeniden insan olmanin glizelligini hatirlatsin:
paylasmanin, tesekkiir etmenin, birlikte bagarmanin yilini
yasatalim.

2026 Kutlu, Mutlu, Umutlu olsun.
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Devrimsel teknolojilerin
oniindeki 3 agama

BUYUK etki yaratan devrimsel nitelikteki teknolojilerin ginliik hayatta
tutunmasi ve yayginlasmasi icin 3 asamali bir slireci bagariyla gegmesi
gerekiyor.

1. Gerekli alt yapi ve teknik donanimlarin olusmasi

2. Sonrasinda, bu yeni teknolojiye yonelik yazilimlar, uygulamalar ve
driinlerin sunulmasi

3. Son agama ise, tim bu uygulamalarin giinliik hayatta yaygin kullanimi
icin kullanicilara ynelik cihazlarin olmasi

Ornegin internet ¢aginda sosyal medya, e-ticaret ve dijital teknolojilerin
yayginlasma siirecinde de ayni sira izlendi.

Once ilk asama tamamlandj; hizli internet erigimi yayginlasti ve ucuzladi,
kablosuz internet (wifi) kullanima sunuldu ve mobil internet (GSM) alt
yapisi olustu.

Sonrasinda Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin ve benzeri
yazilimlar, uygulamalar hayatimiza girdi.

Son agama olarak da, gtinlik hayatta kullanicilarin stirekli yaninda
olacak ve bu uygulamalari 7/24 kullanabilecekleri akilli telefon ve tablet
gibi mobil cihazlar icat oldu.

Bu 3 asamay da basariyla tamamlayan sosyal medya, e-ticaret ve dijital
uygulamalar glinlik hayatimiza kalici olarak girdi.

% 3% %

Simdi benzer bir siireci yapay zeka teknolojisi 6zelinde yasiyoruz.
Sistem altyapisi ve donanimdan olusan ilk agamayi tamamladik. Buiytik
veri (big data), bulut sistemler, veri merkezleri ve yari iletken cip
teknolojisi iyi bir seviyeye ulasti.

Sonrasinda ChatGPT, Gemini, Claude, Midjourney, DeepL, Sora ve
benzeri bircok basarili uygulama ve {irlin ¢ikti.

Simdi son asamadayiz. Hentiz yapay zeka uygulamalarini
kullanabilecekleri yeni bir cihaz segmenti olusmadi. Humane Al

Pin, Rabbit r1 tarz yeni cihazlar denendi ama simdiye kadar hepsi
basarisizlikla sonuglandi.

Su anda agrlikl olarak akill telefon, tablet, diziistii bilgisayarlar ile bu
teknolojiyi kullaniyoruz. Yani bir &nceki internet ¢aginin cihazlariyla
yapay zekay! kullantyoruz.

Yapay zeka teknolojisi icin 3'lincli asamanin tamamlanmasi adina en
buytik beklenti Jony Ive ve Sam Altman ikilisinin gelistirmekte oldugu
yeni cihazdan. Bu iki vizyoner ismi bir araya getiren bu gizemli proje
hakkinda tiirlt spekiilasyonlar var.

Bu yeni cihazin bizi ekran bagimliligindan kurtacag séyleniyor. Yapay
zeka caginin geleceginin artik ekranlar etrafinda donmeyecegi iddialar
cok daha gliclli olarak seslendiriimeye baglad!.

Elbette isin icinde Open Al sirketinin CEO’su, parlak dahi Sam Altman
ve ikonik Apple Grunlerinin arkasindaki tasarim efsanesi Jony Ive
olunca beklentiler de tavana yiikseldi.

Mayis ayinda OpenAl 6 bucuk milyar dolar 6deyerek Jony Ive’in
kurdugu 10 isimli yeni girisimi satin almisti. Daha ortada {riin, hatta
prototip bile olmadan bdyle bir paranin denmis olmasi bile basli
bagina bir olay.

Aclkcasi ben de bu ikilinin tizerinde calistigi yeni cihazin neye
benzedigini miithis merak ediyorum. Bu sorunun yaniti acayip kafami
kurcaliyor.

Cihazla ilgili bugline kadar yapilan agiklamalara dayanilarak, kompakt,
sade, ekransiz ve baglamsal farkindaliga sahip olacagi, mevcut cihazlarin
beceremedigi sekilde bizi ve ¢evremizi algilayip, anlayacagi séyleniyor.
Sam Altman hedeflerinin farkli bir his yaratacak, sezgisel, sakin ve
kullanimi dogal bir cihaz oldugunu belirtti. Jony Ive ise cihazin merak ve
zevk uyandiracak kadar basit ve cekici olmasini istediklerini ima etti.
Ama cihazin neye benzedigi hala muamma. Prototip gérsellerini hala
sizdirmadan gizli tutmay basardilar

Peki bu cihaz neden 6nemli?

Bu cihaz bagarili olursa yapay zeka diinyasinin gelecegi ekranlar
etrafinda ddnmeyebilir. Yani yapay zeka ile baglanti kurma, calisma ve
yasama seklimiz tamamen yeni tiir cihazlara entegre hale donisebilir.
2007 yilinda Steve Jobs'un sahnede ilk iphone’u tanitmasina benzer bir
déniim noktasini bu yeni cihazla birlikte yasayabiliriz.

Tahminler ve iceriden sizan bilgiler cihazla tanismak igin 2 yil daha
bekleyecegimizi gbsteriyor. Elbette ¢ok daha kisa siirede stirpriz bir
lansman olabilir.

Bence bu cihaz basarili olursa sadece yeni bir cihaz degil, “ekran
kaydirma” gibi yeni bir davranis sekli de hayatimiza girecek.

Bakalim, bekleyip gorecegiz.

YAPAY ZEKA VE OTES| @ @ @

ABD’de yapay zeka diizenlemelerinde ulusal cerceve hamlesi

ABD yeni bagkanlik kararnamesi, eyalet yasalarini sinirlayarak iilke genelinde

tek tip yapay zeka politikast olusturmay: hedefliyor. ABD Baskani Donald Trump,

11 Aralik’ta imzaladigi ‘Yapay Zeka I¢in Ulusal Politika Cergevesi’ baslikli

bagkanlik kararnamesiyle, yapay zeka alaninda tilke ¢apinda biitiinctil bir yaklasim
benimsenmesini hedefliyor. Bu kararname, federal kurumlara eyaletlerin yapay zeka ile
ilgili kural ve kisitlamalarini hukuki yollarla gegersiz kilma talimati vererek, yapay zeka
gelistirme ve kullaniminda asgari yiik getiren tek tip bir ulusal standart olusturmay1
amagliyor. Ayrica Adalet Bakanligi biinyesinde eyalet yasalarina karsi dava agacak bir
Yapay Zeka Davalar1 Gorev Gilici' kurulmast da 6ngoriliyor.

MICROSOFT VE NVIDIA’DAN
ANTHROPIC’E 15 MILYAR
DOLARLIK YATIRIM

Iki teknoloji devi, yapay zeka girisimi
Anthropic ile toplam 15 milyar
dolarlik stratejik ortaklik agikladi.
Microsoft ve Nvidia, yapay zeka
gelistiricisi Anthropic ile yeni bir
ortaklik kapsaminda toplam 15
milyar dolar yatirim yapmay1 taahhiit
etti. Bu anlagmayla Anthropic’in
Claude adli yapay zeka modeli
Microsoft'un bulut platformu Azure
izerinde de sunulacak; sirket

ayrica Azure ve Nvidianin gelismis
islemci altyapisini yiiksek 6lgekli
olarak kullanacak. Bu hamle, biiyiik
yapay zeka oyuncularinin rekabet
icinde olsalar bile altyapi ve yatirim
alanlarinda giderek daha fazla ig
birligi yaptigini gosteriyor.

AB, yiiksek riskli yapay zeka
kurallarini 2027’ye erteliyor

Avrupa Komisyonu, bazi yapay zeka
dizenlemelerinin yuriirliigiina 2027’ye
oteleyerek sirketlere uyum igin daha
fazla stire tamimay1 amagliyor.

Avrupa Komisyonu, ‘Dijital Omnibus’
adli paket kapsaminda yiiksek

riskli yapay zeka uygulamalarina
iliskin kurallarin ytriirliik tarihini
Agustos 2026'dan Aralik 2027’ye
erteleme Onerisinde bulundu. Bu
adimla biyometrik tanima, ulasim,

ise alim, saglik gibi alanlarda yapay
zeka kullanimina getirilecek siki
kurallar yaklasik bir yil ertelenmis
olacak. Komisyon, bu hamleyle
bilirokrasiyi azaltmay1 ve biiytik
teknoloji sirketlerinden gelen tepkileri
yatistirmay1 hedefledigini belirtiyor.
Teklifin yuriirliige girmesi i¢in AB {yesi
tilkeler ve Avrupa Parlamentosunun
onay1 gerekecek.

<ANVIDIA. =@ Microsoft

Tiirkiye’de yapay zeka kullanimina yeni denetim modeli

Kamu kurumlarinda kullanilan yapay
zeka sistemleri i¢in performans, risk algoritmik kararlarin geriye doniik

ve seffaflik odakli yeni bir denetim izlenebilmesi, hata ve 6nyargi risklerinin
yaklasimi giindemde. Tiirkiyede kamu diizenli olarak test edilmesi ve kritik
hizmetlerinde giderek yayginlasan yapay alanlarda insan onayinin zorunlu_

zeka tabanli karar destek sistemleri tutulmasi gibi bagliklari igeriyor. Ozellikle
icin cok katmanli bir denetim ve izleme sosyal hizmetler, saglik, kamu giivenligi
modeli tizerinde ¢alismalar yiiriitiiliiyor. ve finansal denetim alanlarinda kullanilan
TBMM Yapay Zeka Arastirma yapay zeka uygulamalarinin hesap
Komisyonu'nun degerlendirmeleri verebilirliginin artirilmast hedefleniyor.

dogrultusunda sekillenen yaklasim;

Vitality ve Google’dan saglikta yapay zeka is birligi

Ingiliz sigorta sirketi Vitality, Google ile genis saglik veri birikimiyle birlestirerek
birlikte kisiye 6zel saglik 6nerileri sunacak — milyonlarca kullaniciya kisiye 6zel saglik
bir yapay zeka platformu baslatiyor. tavsiyeleri sunmay hedefliyor. Sistem,
Birlesik Krallik merkezli sigorta sirketi kullanicilarin yagam tarzi ve klinik

Vitality, Google ile is birligi yaparak verilerini analiz edip her bireyin risk
‘Vitality A’ adinda yeni bir yapay zeka profiline gore 6neriler olusturuyor; boylece
platformu baslatacagini duyurdu. Bu hastaliklarin énlenmesi ve saglikli yasam
platform, Google Cloudun yapay zeka sliresinin uzatilmasina katki saglanmasi
ve veri analitigi altyapisini Vitality'nin amaglaniyor.
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