dijital doniisiim

Miilk ve kaza sigortalarinda operasyonel verimsizlikler, artan bakim maliyetleri
ve misteri beklentilerindeki donuisiim nedeniyle cekirdek sistemleri yeniden
tasarlanmak zorunda. Bulut tabanli, 8lgeklenebilir ve veri odakli platformlar,
sigortacilara otomasyon, gercek zamanli analiz ve ekosistem entegrasyonu
saglayarak hem operasyonel verimlilik hem de giiclii bir rekabet avantaji
kazandiriyor. Basarili déniislim, yalnizca teknoloji yenilemesi degil; is siireglerinin
yeniden tanimlandigy, bilgi teknolojileri ve is birimlerinin ortak sorumluluk
ustlendigi bitiinsel bir dénistim sireci anlamina geliyor. »5.14
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"'OZEL SAGLIK SiGORTALARI
ICIN KAPSAMLI BiR YASAL
CERCEVEVE iHTiYAG VAR"
Yeni diizenlemenin ‘Gmiir boyu yenileme
garantisi” hakkindaki hiikiimlerini
degerlendiren Prof. Dr. Samim Unan,
“Sigorta sirketlerinin yOnetmelikle

getirilen sinirlamalara uymamalary

halinde bir uyusmazlik adli yargida karara
baglanirsa, sinirlamanin gegerli sayilmama
tghlikesi var. Ozel saglik sigortalarina ligkin
bir yasa araciligiyla kapsamli diizenleme

Yyapilmasi uygun olacaktir” dedi. »5.22

Saglik, insan hayatinin en temel degerlerinden biri. Glinimuz Tum bu unsurlar, 6zel saglik sigortalarinin bireylerin yasamindaki
diinyasinda tiptaki ilerlemeler ve saglik hizmetlerinin yayginlasmasiyla  roliinii her zamankinden daha kritik hale getiriyor. Bu noktada,

birlikte yasam stiresi uzarken, saglikli yasam siiresini korumak ve ozel saglik sigortalari alaninda yeni bir ddnemin kapilari aralaniyor.
hastaliklara karsi hazirlikli olmak da giderek daha biyiik nem Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
kazaniyor. Bu noktada bireylerin yalnizca hastalik dénemlerinde (SEDDK) tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2026 itibariyla ydiriirltige
degil, olasi risklere karsi da glivence altinda olmalari gerekiyor. Bu girecek yeni yonetmelik, 6zel saglik sigortalarinda énemli bir déniim
glivenceyi saglayan en giiclli araglardan biri olarak da 6zel saglik noktasi niteliginde. Bu diizenlemeyle birlikte ‘6miir boyu yenileme
sigortalari karsimiza gikiyor. garantisi’ artik sistemin standart bir unsuru haline geliyor. »>5.18

CUPRA LEON VZ TCR 420
NM TORKA SAHIP

Cupra Leon VZ TCR, turbo
destekli motoruyla 321 beygir glic
ve 420 Nm tork sunuyor. Arag,
o’dan 100 km/s hiza 5,6 saniyede
ulagabiliyor. »5.24

tedarik zincirinin
direncini artiryyor

iklim degisikligi, siber tehditler ve
jeopolitik krizler gida ve icecek tedarik
zincirlerini her gecen giin daha fazla
zorluyor. Bu karmasik risk ortaminda,
sadece {rliniin Uretiminden
dagitimina kadar olan siireci degil,

her bir tedarikgi katmanini kapsayan

s GUMIS EXONOMI HAYAT SIGORTASINI
hem tiiketici giiveni korunuyor hem YENIDEN ;EKILLENDIRIYOR

de sektorin strdirilebilirligi glivence
altina aliniyor. »s.12

Niifuslar yaslaniyor, calisma ¢agindaki bireylerin toplam niifusa
orani azaliyor. Swiss Re’nin son Sigma raporunda giimiis
ekonominin sigortacilar lizerindeki etkisinin hizlanacagi ve yeni bir 4
inovasyon dénemine yol acacagi vurgulaniyor. »5.13 S B Fa
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< . < I
YAPAY ZEKA SAGLIK SIGORTACILIGINDA H
YENi BiR DONEMi BASLATIYOR ;I:gm;' MINAS =
N . . . . . si Minas sergisi, 19. ylzyIl
Yapay zeka, saglik hizmetlerinde erken tani, kisisellestirilmis tedavi sonu ve 20. yiizyil basinda
ve hastalik 6nleme gibi alanlarda devrim yaratirken; bu dénistim, Kiitahyali ustalarin kaybolmaya
hayat ve saglik sigortaciliginin da kurallarini yeniden yaziyor. Miinih yiiz tutmus ciniciligi canlandirma
- Re’nin 2025 Yasam Bilimleri Raporu, sigorta sektdriini bekleyen cabalarini inceliyor. »5.27
— firsatlari ve yeni riskleri kapsamli bicimde ele aliyor. »5.16

MULK ve KAZA SIGORTALARINDA

Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI
UYGULAMASI UCRETSIiz

Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayilarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza ytikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.

APP STORE GOOGLE PLAY

“SiGORTACILIGI GUVEN
ODAKLI BiR DENEYiME
DONUSTURUYORUZ”
Empati glivencesinin
sigortacilik sistemine degil
insani glivenceye odaklanan
yepyeni bir is modeli
anlayisini ifade
ettigini belirten AXA
Tiirkiye CEO’su
Yavuz Olken, “Bizim l
isimizin merkezinde

riskler degil, insanlar

ve onlarin kendilerini giivende
hissetmesi var” aciklamalarinda
bulundu. >s3

A

“BES EN ETKIN FINANSAL
ARACLARDAN BIRI”
BES’in sadece bir tasarruf
araci degil, ayni zamanda
gelecege giivenli bir yatirm
imkani sundugunu
vurgulayan Katilim
Emeklilik Genel
Miidiirii Ayhan
Sincek, “BES, hem
bugiinti planlayan
hem de yarinini
glivence altina almak isteyen
herkes icin en etkin finansal
araglardan biri” dedi. »s.11

“URETICILERE 32,6 MILYAR
LIRA HASAR TAZMINATI
ODENDI”

Tarim ve Orman Bakani
ibrahim Yumakl, TARSIMin
ureticileri gesitli riskler
nedeniyle olusabilecek {iretim
ile gelir kayiplarina karsi
korudugunu ve bu
yil yasanan zirai don
ve kurakligin tarim
sigortasinin énemini
bir kez daha ortaya
cikardigini belirterek,
2025 yili Ekim ayi itibariyla
ureticilere 6denen hasar
tazminatinin 32,6 milyar lira
oldugunu séyledi. »s.6

“SiGORTAYA ERiSiMi
KOLAYLASTIRMALIYIZ”
Deprem gercegiyle yasayan
bir tilkede sigorta erigimini
kolaylagtirmanin, éncelikli
GP\ sorumluluklardan biri
oldugunu vurgulayan
e Quick Sigorta Genel
Miidiirii Eyiip Ozsoy,
“Quick Tamamlayici
Deprem Sigortasl
hem sigorta bilincini artirmak
hem de daha genis bir kesimin
kendini glivence altina almasini
saglamak icin Gnemli” dedi. »s.9

www.sigortacigazetesi.com.tr sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi . @@ sigortacinews . @) Sigortaci Gazetesi . {(> ) Sigortaci Gazetesi.
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AXA Global CEO'sundan onemli mesaj:
Turkiye’ye yatirim yapmaya devam edecegiz

XA Global CEO’'su Thomas
Buberl, yaptig1 konusmada
Turkiyenin performansina

ve vizyonuna dikkat ¢ekerek, sirketin
Grup iginde 6ne ¢ikisint teknoloji
alanindaki gticti, insana yaptigi
yatirimlar ve Tirkiyede bulunan
firsatlar olmak tizere ti¢ temel noktayla
ozetledi. Buberl, ilk olarak AXA
Turkiye'nin son yillarda yakaladigi
ivmeye deginerek, “Tiirkiye'ye son
ziyaretimden bu yana sirketin CEO’su
Yavuz Olken’in liderliginde ulastig
nokta ¢ok tatmin edici. AXA Tiirkiye,
Grup iginde bagarisiyla 6rnek teskil
ediyor ve her zaman daha da iyisini
yapma tutkular: hepimize heyecan
veriyor. Ozellikle miisteriyi, acenteyi
merkeze alan ve empati glivencesi ile
zenginlesen ¢oztimler, bilytik veri ve

AXA Tiirkiye, Sigortacilik Haftas1 kapsaminda ¢ok degerli bir
bulugmaya ev sahipligi yapti. AXA Global CEQ’su Thomas Buberl
ve International Markets (IMa) Icra Kurulu Uyeleri, istanbul’da
gerceklestirilen toplantilar ve Genel Miidiirliik binasinda yapilan
goriigmelerin ardindan AXA Tiirkiye caliganlari ile bir araya geldi.

yapay zeka alanlarinda ortaya ¢ikan
sonuglar ¢ok dikkat ¢ekiyor” dedi.
AXA Turkiyenin giiglii teknoloji
altyapisinin birgok tilke ve sirketin
ornek almak istedigi bir diizeyde
oldugunu vurgulayan Buberl, sirketin
mevcut imkanlarla yetinmeyip,

risk alarak yeni ¢oziimler deneme
cesaretinden etkilendigini ifade
etti. Konusmasinin devaminda
AXA Turkiye'nin 2030 vizyonu
dogrultusunda insan kaynagina

yaptigi yatirimlarin uzun vadeli
basarisindaki kritik roltine dikkat
ceken Buberl, “Gelecege hazirlanmak
yalnizca finansal hedeflerle miimkiin
degildir; bunun yani sira, yeni nesilleri
dogru bir sekilde egitmek, onlara
gerekli becerileri kazandirmak ve
gelisimlerine katki saglamak, bu
yolculukta en énemli adimlarimizdan
biri olacaktir” dedi.

Bu noktada AXA Yetkinlik Akademisi
girisimini 6rnek gostererek, “2030
vizyonumuzu sahiplenmenizi takdir
ediyorum c¢iinkii bu vizyon, sadece
sirketimizin gelecegini degil, ayn1
zamanda geng nesillerin potansiyelini
en iyi sekilde ortaya koyacak
yatirimlarimizi da igeriyor” ifadelerini
kullandi.

'TURKIYE’DE COK BUYUK
FIRSATLAR VAR'

Son olarak Buberl, AXA Tirkiyenin
stratejik 6nemi ve biliylime

potansiyeline degindi. “Tiirkiye'de cok
btiytik firsatlar var ve biz bu firsatlara
yatirim yapmaya devam edecegiz”
ifadeleriyle Buberl, AXA Turkiye'nin
hem Grup iginde yiikselen roliinti
hem de Turkiye'de sigorta sektoriine
ve topluma duydugu gtgli baglihigi bir
kez daha vurguladi. Bu 6zel bulusma
AXA Turkiye'nin strdirtlebilir
btiyime yolculugundaki kararliligini
ve gelecege yonelik vizyonunu bir

kez daha ortaya koydu. Buberl
sozlerini, “AXA Tirkiye'nin ilham veren
yolculugunun basarilarla dolu bir
gelecege dontigecegine AXA Grubu
olarak inaniyoruz” diyerek tamamladi.

AXA Turklye’den yeni yakla§1m°
Empati giivencesi

AXA Tiirkiye, [stanbul Atatiirk Kiiltir
Merkezi'nde acenteleriyle bir araya
geldi. Toplantida sunum yapan AXA
Turkiye CEO’su Yavuz Olken, 2025

yili tigiincii geyrek finansal sonuglarini
paylagarak sirketin neredeyse tiim
branglarda pazar payini artirdigini ve
sektor ortalamasinin 10 puan tizerinde
bitytime kaydettigini aciklad. Olken,

bu giiclii performansin AXA Grubunun
global sonuglariyla paralel ilerledigini,
dayaniklilik ve miisteri odakli {iriin
gelistirmenin finansal bagsarida
belirleyici rol oynadigini vurguladi.
Yillardir stirdiiriilebilirlige yatirim
yapan, dayaniklilik odaginda ilerleyen,
acenteleri ve musterileriyle kurdugu
giiven iligkisini uzun zamandir koruyan
AXA Tiirkiye, empati giivencesi
tanimiyla sigortaciligi yalnizca risk
yonetimi degil, insan1 merkeze

alan giiclt bir baga dontstirmeyi
hedefliyor.

GUVENE ODAKLANAN
YEPYENI BIR YAKLASIM

AXA Turkiyenin empati glivencesi
yaklagimi, sigortayt hasar aninda
devreye giren bir polige olmanin
Otesine tastyarak miisterinin igine,
saghgina ve giinlitk yasamina temas
eden biitiinsel bir glivence modeline
dontstiriiyor. AXA Tiirkiye'de bu
yaklasim, sirketin sigortaciligl insan ve
giiven odakli bir deneyime dontstiirme
vizyonunun en somut 6rneklerinden

AXA Tiirkiye, Istanbul Atatiirk Kiiltiir Merkezi'nde (AKM)
diizenledigi Acenteler Toplantis’’nda bini agkin acentesiyle
bulugtu. Katilimcilar, AXA Tiirkiye’nin 2025 ticiincii ¢eyrek
finansal sonuglarini, giiven anlayisini yeniden tanimlayan
“Empati Giivencesi” yaklagimini birinci agizdan dinledi.

biri olarak dne ¢ikti. Toplantida
konusan AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz
Olken, empati glivencesi stratejisinin
yalnizca finansal sonuglarda degil,
misteri deneyimi ve memnuniyetinde
de gozle goriiliir olumlu sonuglar
yarattigini vurgulayarak su mesajt
verdi: “2026 yilinda biiylime
kararliligimiz hiz kesmeden stirecek.
Teknolojiyi, inovasyonu ve bilyiik
veriyi bugiine kadar yalnizca stiregleri
iyilestirmek i¢in degil; acentelerimizin
ve musterilerimizin hayatini
kolaylastirmak i¢in kullandik. Simdi
bu yaklasimi bir adim ileri tagtyor,
tiim operasyonlarimizin merkezine
empati giivencesini yerlestiriyoruz.
Empati giivencesi; AXA Tirkiyeyi

bir sigorta sirketi olmanin 6tesine
tastyan, sigortacilik sistemine degil

« % »

insani giivenceye odaklanan yepyeni
bir is modeli anlayigint ifade ediyor.
Miisteri davraniglarini daha iyi
anlayacagimiz, sadakati ve yenilemeyi
yeniden tanimlayacagimiz bir doneme
giriyoruz. Ciink{i bizim isimizin
merkezinde riskler degil, insanlar ve
onlarin kendilerini giivende hissetmesi
var. 2030 tutkumuz dogrultusunda
ilerliyoruz: Giiciimiizii empatiyle
birlestiriyor ve sigortaciligin gelecegini
sekillendiriyoruz.”

TEKNOLOJI YATIRIMLARI
VE INOVASYON

Toplantida AXA Tirkiye'nin teknoloji
yatirimlart da 6ne ¢ikan basliklar
arasindaydi. Sigortacilik ig, stireg

ve deneyimini stirekli 6grenen,
kurum iginde “YAVER” ekosistemi

L

Yavuz Olken

olarak adlandirilan AXAGPTnin,

is stireglerine entegre edilmesiyle
birlikte veriye dayali bilgilere daha
hizli ve etkin sekilde ulagilmasini,
kullanici deneyiminin {ist seviyelere
taginmasini saglayan bir platform
olarak gelistirildigi aktarildi.

AXA Turkiye, yalnizca finansal ve
operasyonel bagarilariyla degil,
stirdiirilebilir bir gelecek yaratmaya
yonelik kararliligiyla da sigorta
sektoriinde fark yaratmaya devam
ediyor. Iklim risklerinin azaltilmast,
toplumsal dayanikliligin artirilmasi

ve dogal kaynaklarin korunmasi
odaginda yuriitiilen projeler; yesil
enerji yatinnmlarindan diisiik karbonlu
sigortacilik ¢oziimlerine, biyogesitliligi
destekleyen deger ortakliklarindan
farkindalik projelerine kadar genis

bir alana yayiliyor. AXA Tiirkiyenin
2018de “Sigorta 4.0 vizyonuyla
baslayan yolculugu, sonraki yillarda
“0deyenden ¢oziim ortagina dontisiim”
hedefiyle giiclendi. “Insanligin
gelismesi adina insanlar i¢in degerli
olani korumak” misyonundan beslenen
bu doniistim, bugiin 2030 tutkusunda
empati giivencesi yaklagimiyla devam
ediyor.
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Doga Sigorta Acente Gelisim Akademisi
4’iincit mezunlari ciibbelerini giydi

Acentelerin mesleki yetkinliklerini
gliclendirmeye ve geligimlerine
destek olmaya yonelik olarak

2023 yilinda kurulan Doga Sigorta
Acente Geligim Akademisi’nde bu
dénem Tiirkiye genelinde toplam
92 acenteden 37’si bagar ile mezun
oldu. 4"incii egitim donemini
tamamlayan akademiye simdiye
kadar 315 acente katildi, 118 acente
derslere devamlilik ve sinavlardaki
bagarilari ile e-devlet taniml
sertifikalarini almaya hak kazandu.

Kazligesme Yerleskesi'ndeki Doga

Sigorta Konferans Salonu'nda
gergeklesen organizasyonda, mezun olan
acentelerin basarisi ciibbe giyme onuru
ile taglandirildi.
Istanbul Topkap: Universitesi Miitevelli
Heyet Bagkani, ayni zamanda Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Nihat Kirmizinin da katilim gosterdigi
torende acentelere sertifikalarini,
Istanbul Topkap: Universitesi Rektori
Prof. Dr. Emre Alkin ve Doga Sigorta
Genel Miidiirti Cogkun Gélpinar takdim
ettiler. Universitenin akademisyen
kadrosu ile Doga Sigortanin icra kurulu
ve yoneticileri de bu térende yer aldi.
14 Haziran — 10 Eyliil tarihleri
arasinda dijital pazarlama, hasar stireci
yonetimi, misteri odakli satig tekniklert,
sigorta fiyatlamast ve sigorta hukuku
egitimlerinin verildigi, birbirinden degerli
akademisyenler tarafindan 6zenle
olusturulan genis kapsamli, ticretsiz, 96
saatlik online egitim programini basart
ile tamamlayan acentelerin ¢zellikle
clibbelerini giydiklerindeki mutluluk
goriilmeye degerdi.

Istanbul Topkapt Universitesi

“ONCU VE TESVIK EDICI BIR
GUC OLUSTURUYOR’

Doga Sigorta Genel Miidiirt

Coskun Golpinar, mezun acentelerin
mutlulugunu paylasirken, duygu ve
diistincelerini su sekilde dile getirdi:
“Sevgili acentelerimiz, 96 saatlik egitim
programimiza katilmaya gontilli oldunuz,
yogun is programiniza ragmen dersleri
takip ettiniz ve sinavda basari gostererek
bu degerli sertifikalar: almaya hak
kazandiniz, sizleri en igten dileklerimle
tebrik ederim. Is hayatiniza verdiginiz
onem, bagart odakli yaklagiminiz ile
yeniden 6grenci olmayt bagardiniz.

Bu programin bir pargast olmaya
duydugunuz heyecan ve motivasyon
beraberinde aldiginiz egitim igeriginin
katkilarinin sizleri ¢ok daha bagarili ve
kazangli noktalara tagtyacagindan hig
stiphem yok.

Bu mezunlar grubu bitytidiikce Doga
Sigorta acenteleri arasinda da 6ncii

ve tesvik edici bir gili¢ olusturacak,
itibarh 6zel bir grup olma firsatini
bulacaktir. Bizler de mezunlarimiz ile

Doga Sigorta, Istanbul Topkap: Universitesi ig birligi ile sektorde bir
ilk olarak imza attig1, Acente Gelisim Akademisi’nin 4’ilincli donem
mezunlarina sertifikalarin torenle takdim etti.

program bittikten sonra da siki bir bag
kurmamizi saglayacak, gelisime odakli ve
stirdiiriilebilir bir iletisim sistemi kurmak
{izere, stirecin devamliligina yonelik yeni
gelistirmeler tizerinde galismaktayiz.
Hepinizin basarilarinin katlanarak
devamini diliyorum.

Istanbul Topkap1 Universitesi'nin degerli
rektorit Prof. Dr. Emre Alkin ve tiim
akademisyenlerimize de acentelerimizin
basarilarini, verimlerini artirmak, onlara
kurumsal ve profesyonel bir bakis acisi

poga Doga Doga Doga

katmak tizere verdikleri emek ile bizim
icin bu ¢ok anlamli projeye eslik ettikleri
icin yiirekten tesekkiirlerimi sunarim.”
Istanbul Topkapit Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Emre Alkin ise konusmasinda,
mezun acentelerin artik hem {iniversiteyi
hem de Doga Sigorta’y1 temsil

eden aile tyeleri oldugunu belirtti.

Onlar i¢in hazirlanan bu 6zel egitim
programinin gerek vizyonlarina gerek ig
verimliliklerine 6nemli katkilar: olacagina
inancint aktardi.
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Ray Sigorta’dan milli yildizlarla sigorta
farkindaligin1 artiracak reklam kampanyasi

illi Takimlar resmi ana Ray Sigorta, Tiirkiye Futbol Federasyonu Milli Takimlar Ana durumlarin her an kargimiza

sponsoru Ray Sigorta yeni Sponsorlugu kapsaminda hazirladig1 ve milli takimimizin gikabilecegini hatirlatiyor. Ray

reklam kampanyasinda yildizlar1 Arda Giiler, Can Uzun, Kenan Yildiz, Merih Demiral =~ Sigorta bu gibi anlarda her zaman
Tiirk futbolunun yildizlari ile bulustu. ve Orkun Kékgii’niin kamera kar§1sma gegtigi misterilerinin yaninda oldugunu;

dayanisma, giiven ve takim ruhunun
tastyicist olan milli yildizlarla birlikte

Sigorta farkindaligini odagina

alan reklam filminde Milli Takimin yenl reklam filmini yaylnladl'

yildizlart Arda Giiler, Can Yilmaz . gliclti bir sekilde aktaryor. Kampanya
Uzun, Kenan Yildiz, Merih Demiral RAY SIGORTA VARSA vermeyi odagina alan marka durusunu  ister saha kenarinda ister hayatin

ve Orkun Kiirkcit kamera karsisina SIKINTI YOK bir kez daha giiglii sekilde ortaya akiginda, “Sikinti yok, sigortamiz var”
gecti. Sigorta sektoriiniin yenilikgi ve Ray Sigorta, izleyicinin y{iziint koyuyor. Film, futbolda oldugu gibi diyebilmenin ayricaligini sicak ve
onct sirketlerinden Ray Sigorta, eyliil gliliimseten bu kampanyayla, gtiven giinliik hayatta da beklenmeyen samimi bir dille vurguluyor.

ayinda Tirkiye Futbol Federasyonu

ile imzaladigi protokol anlagsmastyla
Erkek ve Kadin A Milli Takimlar resmi
ana sponsorlugunu tGstlenmigti. TFF
ile Ray Sigorta arasinda 3 y1l siirecek
is birligi, Tiirkiye'de sigorta sektorii
adina yapilan en kapsamli sponsorluk
anlagmasi olarak dikkat ¢ekiyor.

‘MILLILERIMIZI
DESTEKLEMEKTEN ONUR
DUYUYORUZ’

Sigorta sektortinde yer alan sirketlerin
sponsorluklarini ele aldigimizda bu
giine dek imzalanmis en kapsamli

is birligi anlagsmasini hayata
gecirmekten gurur duyduklarini ifade
eden Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, “Misteri odakli yenilikgi
tiriin portfoytimiizti her gegen giin
genigletirken, en 6nemli is ortagimiz
olan acentelerimizle tim Tirkiyeye
yayilan agimizi da hizla biiyiiterek
strdarilebilir bityiimemizi devam
ettiriyoruz. 2025 yilinda ¢ok giicli

ve etkili bir iletisim kampanyasin
baslattik. Bu kapsamda simdi de

Ray Sigortayr Milli Takimimizin
yildizlartyla ayni sahada bulugturduk.
Yeni reklam filmimizde Arda, Can,
Kenan, Merih, ve Orkun bu kez
sigorta farkindaligi i¢in sahaya ¢ikti.
Eglenceli bir tema tizerine hazirlanan
bu reklam filminin tilkemizdeki
sigorta farkindaligini gliglendirmesini
hedefliyoruz. Seyirciden aldigimiz
geri bildirimler de bunda basarili
oldugumuzu gésteriyor. Ana sponsor
olarak, Millilerimizin sahadaki
miicadelesine ve tilkemize yasattiklari
gurura ortak olmak bizim i¢in tarifsiz
bir mutluluk. Her zaman oldugu

gibi, Ray Sigorta olarak tilkemizin
degerlerinin yaninda olmaktan onur
duyuyoruz” seklinde konustu.

ANTRENMAN SONUNDA
EGLENCELI BIR YARISMA
Milli takim oyuncularinin antrenman
sahasinda gecen reklam filmi, Arda
Giiler'in sutuyla bagliyor. Topun, park
halindeki otomobilin camindan igeri
girmesiyle antrenman aligilmisin
digina taginiyor. Kenan Yildiz, Can
Uzun ve Orkun Kokeiiniin de dahil
olmastyla sut antrenmant kisa siirede
eglenceli bir yarigsmaya dontistyor.

RAY SIGORTA

Orkun Kokeiiniin gzt kapali yaptigt VIENNA INSURANCE GROUP

vurus sonrasinda yasanan talihsizlikle,
otomobilin {izerine aydinlatma diregi
devriliyor ancak aracin sahibi Merih
Demiral, “Sikint1 yok beyler, sigortamiz
var” diyerek arkadaslarini rahatlatiyor.

- Milli Takimlar Ana Sponsoru
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TARIM VE ORMAN BAKANI iBRAHIM YUMAKLI:

Aralik 2025

Devlet Destekli Tarim Sigortalar: kapsaminda
Ureticilere 32,6 milyar lira hasar tazminati1 6dendi

Tarim ve Orman Bakani [brahim
Yumakl, TARSIM'in tireticileri cesitli
riskler nedeniyle olugabilecek tiretim ile
gelir kayiplarina kargt korudugunu ve
bu yil yagsanan zirai don ve kurakligin
tarim sigortasinin 6nemini bir kez

daha ortaya gikardigini belirterek,

su agtklamalarda bulundu: “Ulkemiz
diinyanin 33'linct bitylik tarim

alanina sahiptir. Turkiye, 2002 yilinda
tarimsal hasilada Avrupada 4iincii

ve diinyada 12'nci siradayken, bugiin
Avrupada 1’inci ve diinyada 7'nci sirada
bulunmaktadir. Tarimsal tiretimi sadece
ekonomik bir faaliyet olarak degil, ayn1
zamanda bir milli giivenlik meselesi
olarak gortiyor, tiim ¢aligsmalarimizi

ve planlamalarimizi bu hassasiyetle

yapiyoruz. TARSIM frreticilerimizi
cesitli riskler nedeniyle olusabilecek
iretim ve gelir kayiplarina kargt koruyor.
Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Sistemi'nin yayginlagtirilmast igin
sigorta poligesi bedelinin %70’ine

kadar olan kismint karsiliyoruz. Bu yil
yasanan zirai don ve kuraklik, tarim
sigortasinin 6nemini bir kez daha
ortaya gikardi. 2024 yilinda 3,3 milyon
police diizenlenerek, 12 milyar lira
hasar tazminati 6denmisti. 2025 yili

Ekim ay1 itibariyla diizenlenen polige
adedi 2,8 milyon ve treticilerimize
O6denen hasar tazminati ise 32,6 milyar
liradir. 2025 yili yenilikleri kapsaminda,
Koy Bazli Verim Sigortastnda devlet
destek oranint %60tan %70%e ¢ikardik.
Yaglik aycicegini teminat kapsamina
dahil ettik. 2026 yilinda ise; kayisi, elma
gibi dokuz tirtinde temel sigorta paketi
uygulamasina baglayacagiz. Glines
yanikhg riskini narenciye tirtinlerinde
teminat kapsamina alacagiz. Ayrica
yine 6niimtzdeki yil Parsel Bazli

Verim Sigortast uygulamasini ilk defa
Tekirdag'da baglatacagiz. Boylece
{ireticilerimizin, ortalama verim yerine
kendi tarlasindaki verime gore tazminat
almasini saglayacagiz.”

il Tarim ve Orman Miidiirleri Koordinasyon Toplantisinda
tarim sigortalarina iligkin bilgilendirmeler yapildi

Il Tarim ve Orman Midiirleri
Koordinasyon Toplantisi, Tarim ve
Orman Bakani Ibrahim Yumaklinin
tesrifleriyle Ankarada, Tar1m ve Orman
Bakan Yardimcist ve TARSIM Yonetim
Kurulu Bagkani Dr. Ahmet Bagci

ve 81 il midiranin katithmlariyla
gergeklesti.

Il miidiirlerinin taleplerinin dinlendigi,
sahadan gelen gortis ve 6nerilerin
paylasildig1 toplantinin 2'nci giintinde
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi

M llE JIgu 3inr~
ersonelln TARS |
l;“p Bolge Mudurlukler s irfibat

ibrahim
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Genel Mudiirtt Bekir Engtirilii bir
sunum gergeklestirerek, Devlet

Destekli Tarim Sigortalart Sistemi

ve uygulamalari ile Sistem’in yillar
itibartyla elde ettigi gelisim hakkinda
bilgilendirmelerde bulundu. Genel
Midtr Bekir Engtrali, TARSIM'in
basarisinin gelecekte de artarak devam
edebilmesi ve liretici memnuniyetinin
artirilabilmesi i¢in; paydaglarin

onemli bir rol Gistlendigine deginerek,
bakanligin il-lce tegkilatlarinin bu
anlamda ortaya koydugu ¢abalarin
TARSIM Sistemi agisindan ¢ok
kiymetli oldugunu vurguladi ve bu
cercevedeki beklentilerini aktardi.
Toplantida il miidtrlerinin sorular: da
yanitlanarak, tarim sigortalarina iligkin

TURKIYE CUMHURIYETI
TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

iL TARIM VE ORMAN MUDURLERI

Slgorta sirketlerinin yetklhler: tarim
sigortalar: hakkinda bilgilendirildi

TARSIM, Istanbul'daki Genel Midarligi'nde,
Devlet Destekli Tarim Sigortalari Sistemi’ne tye

Genel Miidiir Bekir Engiirtili'ntin 2025 yilina
iligkin degerlendirmeleri ile baglayan toplantida,

giindeme taginan basliklar hakkinda
bilgi aligverisinde bulunuldu.

Il midarlerinin taleplerinin dinlendigi,
sahadan gelen gortis ve 6nerilerin
paylagildigi toplantinin 2'nci glintinde
TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi
Genel Midiirit Bekir Engiirtilii bir
sunum gergeklestirerek, Devlet
Destekli Tarim Sigortalari Sistemi

ve uygulamalari ile Sistem’in yillar
itibartyla elde ettigi gelisim hakkinda
bilgilendirmelerde bulundu. Genel
Midar Bekir Engtiriilii, TARSIM’in
basarisinin gelecekte de artarak devam
edebilmesi ve lretici memnuniyetinin
artirilabilmesi icin; paydaslarin
onemli bir rol tstlendigine deginerek,
Bakanhgin il-lge tegkilatlarinin bu
anlamda ortaya koydugu ¢abalarin
TARSIM Sistemi acisindan ¢ok
kiymetli oldugunu vurguladi ve bu
cercevedeki beklentilerini aktardi.
Toplantida il midiirlerinin sorulari da
yanitlanarak, tarim sigortalarina iligskin
giindeme taginan bagliklar hakkinda
bilgi aligverisinde bulunuldu.

sigorta sirketlerinin yetkililerini agirlad.

Sigorta Sirketleri Bilgilendirme Toplantisina,
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miidtirii
Bekir Engtiriilt, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
Aracilar ve Ozellikli Kuruluglar Dairesi Grup
Bagkani Melih Ozbulut, TARSIM Genel Midiir
Yardimcilart Tufan Ozel ve Ertugrul Celik,
SEDDK Uzman Yardimcilart Ayse Yar Okur ve
Kiibra Tagkinoglu ile birim yoneticileri ve Devlet
Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi'ne tiye sigorta
sirketlerinin tarim servisi yetkilileri katild1.

2026 yilinda uygulamaya alinmasi planlanan
yenilikler hakkinda bilgilendirmeler de yapildi.
Genel Midiir Engtiriili, TARSIM'in, Tarim ve
Orman Bakanligt ile Hazine ve Maliye Bakanligt
adina Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK) basta olmak
tizere ilgili tiim paydaslarin destekleriyle biiyiiytip,
gelistigini belirterek, tarimin siirdiiriilebilirligi ve
ciftciler i¢in her zaman daha iyiye ulagsmak {izere
¢abaladiklarint ve bu dogrultuda 2026 yilina
yonelik yeniliklerin de uzun ve 6zverili bir hazirlik
stirecinin trinleri oldugunu vurguladi.
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Koru Sigorta giRKETLERDEN 7 m

Sigorta sektoriinde dilin giicii: Kelimeleri
yumusatarak sektori bityiitebiliriz

igorta sektoriintin, modern
S hayatin en kritik giivenlik

mekanizmalarindan biri
olmasina ragmen, genis kitleler igin
hala mesafeli ve karmagik bir alan
olarak algilandigina vurgu yapan Koru
Sigorta Genel Mudurt Kasim Yilmaz,
bunun temel nedeninin gogu zaman
policelerin igerigi degil, o policelerin
ifade edilis bi¢imi oldugunu ifade
ederek, “Sektor, teknik dogrulugu
korumaya ¢alisirken farkinda olmadan
kendisiyle sigortali arasinda kalin
bir dil perdesi oriiyor. Insanlar,
anlamlandiramadiklart kelimelerin
yarattigi duygusal mesafeden otiir(,
kendilerine ¢ok uygun olan triinlerden
bile geri durabiliyor. Burada asil
belirleyici olan, secilen terimlerin
yarattigr psikolojik etkidir” seklinde
konustu.

‘KELIMELER GUVENI

INSA EDER’

‘Muafiyet’ kelimesinin bu durumun
en bilinen 6rneklerinden biri

olarak karsimiza ¢iktigini belirten
Kasim Yilmaz, “Pek ¢ok kisi, bu
terimi duydugunda policeden az
6deme alacagini, bir hak kaybina
ugrayacagini veya bir tiir dezavantaj
yasayacagini disiintiyor. Kelimenin
sertligi, teknikligi ve olumsuz
gagrisimu tliketicinin zihninde bir
savunma hattt olusturuyor. Oysa

ayni kavrami “hasara katilim pay1”
gibi daha aciklayici, daha is birligi
odakli ve daha insani bir ifadeyle
aktardigimizda, bu savunma hattinin
hizla ¢ozildagini goriyoruz. Clnki
kelimeler sadece tanim yapmaz, duygu
insa eder. ‘Muafiyet’ kelimesi tehditkar
gelirken ‘hasara katilim pay1’ kelimesi
birlikte ¢oziim tiretme hissi yaratir.
Ifade degisince alg1 degisir; algi
degisince tercih de degisir” seklinde
konustu.

Sigorta sektoriinde kullanilan dilin,
aslinda sigortali ile uzman arasinda

Sigorta sektoriinde dilin yalmzca iletigim araci degil; ayni

zamanda karar verme siireclerini yonlendiren giiclii bir psikolojik

etken oldugunu belirten Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim
Yilmaz, “Dilde yapilacak kiiciik degisikliklerin sektore etkisi
beklenenden cok daha biiytiktiir. Yumusak ifadeler sigorta
bilincini artirir, sadelegtirilmis terimler insanlarin teminat
yapisini kavramasini kolaylastirir ve giiven temelli bir anlatim
police kabul oranlarini yiikseltir” dedi.

)

goriinmez bir mesafe yarattigina
dikkat ¢eken Kasim Yilmaz, “Teknik
terimlerle konusan uzman, bilgi
vermeye odaklanirken sigortali ayni
terimleri bir belirsizlik ya da risk
sinyali olarak algilar. Bu da police
satin alma stirecini duygusal agidan
glivensiz bir deneyime doniistirtir.
Ornegin bir uzman ‘Bu policede %10
muafiyet bulunmaktadir’ dediginde
teknik olarak dogru bir aciklama
yapar. Ancak sigortalinin zihninde
beliren sey ¢ogu zaman su olur:
‘Demek ki hasar olursa eksik 6deme
yapilacak. Oysa ayni bilgi daha sade,
daha dogal bir dille aktarildiginda
sigortali kendisine karsi bir agik kapt
birakilmadigini hisseder ve stireg
seffaflagir. Bu farkin kaynagi tamamen
dildir” agiklamalarinda bulundu.

‘DIL DEGISIRSE SEKTOR
BUYUR’

“Dil yumusadikea sigorta daha
anlastlir, daha insani ve daha
givenilir bir yapiya btirtiniir” diyen
Kasim Yilmaz, sozlerine su gekilde
devam etti: “Sigorta tirtinlerinin
dogasinda zaten bir koruma ve destek
mekanizmast bulunur; ancak bu
mekanizmayi titketiciye hissettiren
sey icerik degil, igerik anlatilirken
kullanilan ifadelerdir. Sade, pozitif
ve is birligi vurgusu tastyan bir dil,

sigortalinin zihninde ‘destekleniyorum’

duygusunu tetikler. Kendini gtivende
hisseden biri poligeyi anlamak igin
¢aba gosterir ve dogru irinii segmeye
daha agiktir. Tam tersine karmagstk

ve soguk bir dil, en iyi poligeyi bile
riskliymis gibi gosterebilir”

-

" = . _Sirdirulebilirlik
' Hedefler|m|z ve Hizmet Kalitemiz

Sigorta sektoriinde dilin, yalnizca
iletisim araci degil; aynt zamanda
karar verme siireclerini yonlendiren
giiclii bir psikolojik etken oldugunu
vurgulayan Kasim Yilmaz, “Tiiketici
bir poligeyi anlamadiginda, o policeyi
reddetme egilimi artar. Fakat ayni
poligeyi anlastlir, akict ve gliven
veren bir dille dinlediginde ¢ogu
zaman daha avantajli goriinen
segeneklere yaklasmakta tereddiit
etmez. Bu nedenle dilde yapilacak
kiigtik degisikliklerin sektore etkisi
beklenenden ¢ok daha btiytikttr.
Yumusak ifadeler sigorta bilincini
artirir, sadelestirilmis terimler
insanlarin teminat yapisini
kavramasini kolaylastirir ve gliven
temelli bir anlatim polige kabul
oranlarini ylkseltir” ifadelerini
kullandi.

‘KELIMELER SEKTORUN
VAZGECILMEZ MIMARTI’

Bugtin sigorta sektortiniin bilytimesini
engelleyen unsurlardan birinin
aslinda ‘bilgi eksikligi’ degil; bilgiye
ulasmayi zorlastiran ‘dil engeli’
oldugunu soyleyen Kasim Yilmaz,
“Uzmanlarin kullandigt her kelime,
sigortalinin zihninde bir duyguya
karsilik gelir. Bu nedenle kelimeler
yalnizca bir agiklamanin pargast

degil, sigortali ile sektor arasindaki
iliskinin temel tasidir. Dogru kelime
secimi sigortalinin sektorle kurdugu
duygusal bagi giglendirir ve sigorta
kavramini tehdit degil, giivenlik hissi
veren bir dayanak haline getirir. Sonug
olarak, kelimeler sigorta sektortniin
gortinmez mimarlaridir. Yumusak bir
ifade, tiiketicinin sektore yaklagimini
degistirebilir; sade bir anlatim
karmasik gériinen bir policeyi anlagilir
kilabilir. Sektorde gergek dontistim
¢ogu zaman rakamlardan 6nce
kelimelerde baslar. Clinkii sigortanin
6zl giivendir ve gtivenin ilk adimi
dogru kelimeyle atilir” dedi.

lle Tim Paydaslarimiza
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KASKONOMI

kasko donemi basladi

tirkiyede yalnizca her 4 aragtan
| 1'i kasko sigortast kapsaminda.

Yani trafige ¢ikan milyonlarca
arac, her gin garpma, ¢arpisma,
hirsizlik, yangin, sel, deprem, terér ve
orman yangini gibi genis riskleri kendi
lizerinde tastyor.
Bu disiik sigortalilik oraninin temel
nedenleri arasinda arag parkinin
yaslanmasi, artan bakim maliyetleri ve
yiiksek kasko primleri bulunuyor.
Quick Sigorta ve Corpus Sigorta, bu
tabloyu degistirmek amaciyla gtiglerini
birlestirerek yeni bir model gelistirdi:
KASKONOMIQ. “Her Yasa, Her Araca
Kasko” mottosuyla sunulan tirtin, kiigiik
primlerle bilyiik glivence saglarken,
kasko sigortasini tiim araglar igin
yeniden erigilebilir hale getiriyor.
Arag yasi veya strilicii yast sinirlamasi
olmadan, neredeyse trafik priminin
dortte birine aracin degerinin %75 ya
da %85'ine kadar giivence alinabiliyor.
Ustelik servis se¢imi sinirlamast
olmadan sunulan model, sadece
kazalari degil; deprem, sel, yangin,
teror, halk hareketleri ve diger dogal
afetleri de kapsiyor.
Poligeye dahil Quick Yardim Asistans
hizmetleriyle ¢ekici, kurtarma ve yilda
bir kez 7 giine kadar ikame ara¢ destegi
de sunuluyor.

Giivenli konutlara
gavenle sahip olmak
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Quick Sigorta ve Corpus Sigorta, gliclerini birlegtirerek
yeni bir model geligtirdi: KASKONOMIQ.
“Her Yasa, Her Araca Kasko” mottosuyla sunulan {iriin,

kiiciik primlerle biiylik giivence saglarken, kasko sigortasini tiim

araglar icin yeniden erigilebilir hale getiriyor.

‘KASKO SiGQRIALI ARAC |
ORANININ HALA COK DUSUK’
Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yagar, Tiirkiyede kasko sigortali
arag oraninin hala ¢ok distik oldugunu
belirterek, “Her 4 aragtan yalnizca

1'i kaskolu. Bu tablo, arag parkinin
giderek yaglanmastyla birlesince risk,
sigortacilar yerine ara¢ sahiplerinin
lizerinde kaliyor. Biz, KASKONOMIQ
modeliyle bu yapiyt doniistiirmek
istiyoruz” dedi.

Yasar, “Kiictik primlerle btiyiik riskleri
paylasan, herkesin ulagabilecegi,

Q

sadelestirilmis bir kasko modeliyle
sigortaciligi tabana yaytyoruz”
ifadelerini kullandi.

ile her araca

‘SIGORTA TOPLUMUN
GUVENLIK AGIDIR’

Quick Sigorta Genel Miidiirti Eytip
Ozsoy ise, Quick Sigortanin her
zaman sigortaciligi daha erisilebilir,
yenilik¢i ve miisteri odakli hale
getirme vizyonuyla hareket ettigini
hatirlatarak, “KASKONOMIQ, bu
vizyonun en glincel 6rnegi. Artik kasko
yaptirmak bir ayricalik degil, herkes
icin ulasilabilir bir giivence. Arag yasi
veya marka degeri fark etmeksizin
her siiriicti kendi biitgesine uygun bir
alternatif bulabiliyor. KASKONOMIQ;
uygun prim, genis teminat, esnek
muafiyet oranlari ve asistans destegiyle
tam bir giivenlik paketi sunuyor”
diyerek “Sigorta sadece bir police
degil; toplumun giivenlik agidir

ve KASKONOMIQ bu anlayisin
trtintidiir” ifadelerini kulland.

IC

QFLATS alicilarina avantajli kredi kapisi
Quick Finans ile acilyor

Quick Finans, Maher Grup sirketleri MHR GYO ve QC ingaat tarafindan istanbul Kurtkéy’de
hayata gecirilen QFLATS projesinin finans ¢oziimleri icin resmi ig ortag oldu. Tiirkiye’de
aktif gekilde konut kredisi sunan tek finansman girketi olan Quick Finans, QFLATS konut
ahicilarina 6zel kredi imkanlar: saglayarak proje kapsaminda 6nemli bir finansal rol
istlenecek.

k Finansall izyonu Elazig is diinyasina tanitild

Maher Holding’in sigorta, finans ve varlik sirketleri, 26 Kasim’da Elaz1§ Ticaret ve Sanayi

Odasi ev sahipliginde diizenlenen “Finansal Market Vizyonu ile Sigortadan Fazlas1”

- =

Yeni subelerini Elazi§ ve
Batman’da acan QCAR
Mobilite, hizmet agin1
genigleterek kullanicilarina
giivenli ve izl arag
kiralama ile mobilite
coziimleri sunmaya devam
ediyor. Elaz1§ subesinin
sahibi, Asilay Sigorta’dan
Hac1 Bahgeci, Batman
subesinin sahibi ise
Cetintag Sigorta’dan Ali
Cetintas oldu.

v

)

etkinli§inde bolgedeki ig diinyasi ve sigorta acenteleriyle bir araya geldi. Yogun katiimla
gerceklegen toplantida Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yagar bagta olmak iizere
Quick igtiraklerinin yonetici kadrosu, Quick Finansall ekosisteminin igleyisi, sektore sagladig
yenilikler ve markalarin bolgesel faaliyetleri hakkinda kapsaml bilgiler sundu.




Primleri otomobile

‘Lukus Hayat’

uick Hayat, QuickFinansall ekosisteminin

giiciintt ve QCAR'in ortak mobilite modelini

bir araya getirerek Tiirkiye'de ara¢ edinme
stirétine ezber bozan bir ¢6ziim getiriyor: Quick
Likis Hayat Sigortasi. Artan kredi maliyetleri,
yiiksek toplu 6deme gereKklilikleri ve ekonomik
kosullar nedeniyle ertelenen arag sahibi olma
hayaline, ilk kez bir sigorta triinti “borgsuz ve
ongoriilebilir bir model” ile alternatif sunuyor. Bu
irin, hayat sigortasinin koruma ve birikim giiciin,
QCAR'n aracilik ettigi ortak sahiplik yaklagimiyla
entegre ederek bireylerin finansal yagsam
dongiisiine yeni bir mobilite penceresi agiyor.

‘BORCLANMADAN ARAC SAHIBI
OLUNUYOR’

Maher Holding Sigorta Grubu Baskan: Ahmet
Yasar konuya iliskin yaptigi agiklamada, "Maher
Holding Sigorta Grubu olarak QuickFinansall
ekosistemi i¢inde sigortacilik digindaki
sirketlerimizle gii¢lii bir entegrasyon kurduk. Liikiis
Hayat, bu entegrasyonun en gériintir iirtinlerinden
biri oldu. Grup olarak sigortaciliktaki giictimiizi
korumay1 6nemsiyoruz. Bu nedenle toplumun
ihtiyaglarint dogru tespit edip en faydal {irtinii
sunma vizyonumuzla galismalar yiirttityoruz. Bu
yoniiyle Liiktis Hayat'in alisilagelmis hayat branst
Girtinlerinin sinirlarini agan ve sektére bu anlamda
yeni bir bakig acist kazandiran 6zel bir triin
oldugunu disiintiyoruz” dedi.

Quick Hayat Sigorta Genel Miidiir Vekili Volkan
Terzioglu ise, “Bor¢lanmak istemeyen ancak
givenilir ve uzun vadeli finansal planlama arayan

PRIMLERI
0TOMOBILE

DONUSTUREN

AT SIEORTAS

bireylere, hayat sigortasinin sundugu ytizde 40'a
varan vergi avantaji ve dovize endeksli deger
korumasini kullanarak arac¢ sahibi olma yolunu
acgtyoruz. Bu sebeple Liikiis Hayat finansal
verimlilik ve mobiliteyi ayn1 anda optimize eden
vizyoner bir yaklagim olarak goriiyoruz" ifadelerini
kullandi.

GUVENCE VE BIRIKIM ARAC EDINMEYE
DONUSUYOR

Quick Liikiis Hayat Sigortast, sigortalinin dizenli
prim 6demeleriyle birikmis deger olusturmasini
sagliyor. Police degeri, ara¢ bedelinin belirli bir

Aralik 2025

doniistiiren hayat sigortasi

seviyesine (%25) ulastiginda, sigortali QCAR'in
‘birlikte ara¢ edinme opsiyonunu’ kullanma hakki
kazaniyor.

o Bor¢suz model: Sigortalinin birikmis degeri ve
diger katkilariyla arag bedelinin en az yiizde 50'si
karsilandiginda, araca ortak sahip olunuyor. Kalan
yiizde 50’lik kisim igin ise yiiksek finansman ytik
yerine seffaf bir kullanim (kira) bedeli uygulaniyor.
¢ Maksimum finansal verimlilik: Ttrkiye'de
standart olarak sunulan en yiiksek oranlardan biri
olan, primlerin %40'a kadar gelir vergisi indirimi
avantaji sunuluyor.

¢ Deger korumast: Birikmis degerlerin USD/
EUR bazinda endekslenmesi sayesinde, sigortalilar
enflasyon ve kur riskine kars: giivenle ilerliyor.

o Esneklik: Uriine ismine veren ara¢ edinme,
sadece QCAR’a yikiimlaliik Gistleyen bir
opsiyondur. Sigortali hichir zaman bu opsiyonu
kullanmak zorunda olmadig: gibi, diledigi zaman
ayrilma hakkina sahiptir. I1k iki y1l ctizi bir
kesintiyle, ikinci yildan sonra ise biriktirdigi tim
degeri kesintisiz alip ayrilma hakkina sahiptir.

ACENTE KANALI ICIN YENI GELIR
KAYNAGI

Sigorta grubunun diger trtinlerinde oldugu gibi bu
tirinde de btiyiime stratejisinin merkezinde acente
kanali yer aliyor. Bu kapsamda acentelere yonelik
6zel egitim programlari ve satis destek materyalleri
saglanacak. Quick Hayat, sorumlu sigortacilik
anlayisiyla acentelerin sektordeki itibarini
giiglendirmeyi ve hayat sigortast penetrasyonunu
artirmay1 hedefliyor.

Quick Tamamlayic1 Deprem Sigortasi

ile DASK teminatiniz: tamamlayin

Quick Sigortanin yeni tirtinii Tamamlayici
Deprem Sigortasi, DASK tarafindan
belirlenen azami teminat tutarinin tizerinde
kalan konut sigorta bedellerini deprem ve
yangin riskine kargi giivence altina alarak
konut sahiplerine daha kapsamli bir koruma
sagliyor.

KONUT SIGORTASINA ALTERNATIF
COZUM

Quick Sigorta bu noktada ‘koruma agigint
ortadan kaldirict' bir adim atarak, sadece
yangin + deprem teminatlarini igeren pratik
bir konut sigortast modeli gelistirdi.

Yeni iirtin, klasik konut sigortasindaki tiim
paket teminatlara ulagsamayan vatandaglar
icin ekonomik bir alternatif sunuyor.

Bu sayede sigortalilar hem yangin kaynakli
hasarlari hem de DASK teminatinin
tizerindeki deprem sigorta bedeli farkini tek

Bu alan

DASK
kapsami
disinda!

police ile glivence altina alabiliyor.

Quick Tamamlayict Deprem Sigortast
kapsamina ise sunlar yer aliyor: Yangin (bina
teminati), ihtiyari bina deprem teminati ve
yangin mali mesuliyet teminati.

2,3 MILYON LIRAYA KADAR
TEMINAT IMKANI

SEDDK tarafindan yayimlanan genelgeye
gore sivil rizikolar igin belirlenen minimum
metrekare birim maliyeti 23 bin 100 lira
olarak uygulantyor. Bu kapsamda, 100
metrekarelik bir konut i¢in Tamamlayict
Deprem Sigortasi ile 2 milyon 310 bin
liraya kadar teminat saglanabiliyor. DASK'in
karsiladigi 964 bin 500 liranin {izerinde kalan
1 milyon 345 bin 500 liralik kismini Quick
Sigorta glivence altina aliyor.

Boylece deprem sonucu olusan herhangi bir
hasarda sigortali, toplam sigorta teminatini
tazminat olarak alabiliyor.

Quick Sigorta Genel Miidtirti Eytip

Ozsoy, yeni triinle ilgili sunlar séyledi:
“Deprem gergegiyle yasayan bir {ilkede
sigorta erigimini kolaylastirmak, bizim en
oncelikli sorumluluklarimizdan biri. Quick
Tamamlayici Deprem Sigortasi ile DASK'in
sagladigi temel giivenceyi, kimseyi digarida
birakmadan tamamliyoruz. Bu {irin hem
sigorta bilincini artirmak hem de daha genis
bir kesimin kendini giivence altina almasini
saglamak i¢in 6nemli bir adim. Quick Sigorta
olarak her zaman oldugu gibi, toplumun
ihtiyaglarint dogru okuyup buna uygun
¢oztumler gelistirmeye devam edecegiz.”

Sari kirmizinin en giiclii kareleri bu yil
da Quick Sigorta destegiyle secildi

GSYIAD tarafindan bu yil 23’iinciisii diizenlenen ve Quick
Sigorta’min sponsorlugunu iistlendigi “Sar1 Kirmiz1 Kareler’
fotograf yarigmasi, 27 Kasim 2025 tarihinde gerceklestirildi.
Bu y11, Galatasaray camiasinin degerli ismi Ismail Sarikaya
anisina diizenlenen etkinlikte, 103 fotograf yarisgti.

Jiiri 6zel 6diiliine layik goriilen 12 fotograf, Quick Sigorta
sponsorlugunda hazirlanan yeni y1l takvimlerinde yer alacak
ve GS Store’larda yer alacak.
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m 10 ARASTIRMA Torba Kanun

Torba kanundaki yenilikler ve eksiklikler

17 Ekim 2025 tarihinde TBMMye
sunulan Vergi Kanunlari ile Bazi
Kanunlarda ve 631 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararnamede Degigiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi
hakkinda degerlendirmelerde bulunan
EY Tirkiye Vergi Boliimii Sirket Ortagi
ve Finansal Hizmetler Sektor Lideri
Levent Atakan, konusmasinda su
ifadelere yer verdi:

“Teklife iliskin gorismeler devam
ederken, ilk asamada Torba Kanunda
olmasini bekledigimiz ancak su an icin
goremedigimiz bagliklart kisaca ele
almak gerekirse;

Vergi Kanunlari uyarinca yapilmakta
olan enflasyon diizeltmesinin
31.12.2025 bilangolarinda
yapilmayacagina veya ertelenecegine
iligkin bir diizenleme bulunmuyor.
Buna ek olarak, Turkiyede

neredeyse tiim yatirim gelirlerinin
vergilendirilmesini igeren Gelir Vergisi
Kanununun Gegici 67'nci maddesi
31.12.2025 tarihinde sona eriyor.
Beklenti uzatilmasi yoniinde ve bunun
kanun diizenlemesi ile olmasi gerekiyor
fakat bu konu hentiz Torba Kanunda
yer almiyor. Bu durum, aralik ayinda
bir Torba Kanun daha olabilecegi
beklentisi olusturuyor.

VERGI ALANINDA YER ALAN
ONEMLI KONULAR

Peki Torba Kanunda vergi alaniyla ilgili
hangi énemli konular yer aliyor?

1- Ik 6nemli konu, 4. Gegici Vergi
Beyannamesi'nin geri donmesi.

2025 hesap donemi igin geri gelmesi
kanunda yer aldig1 igin bu konunun
vergi mukelleflerini kisa stirede
etkileyecegini sdylemek miimkiin.

1NN 772N YN NSO —

17 Ekim 2025 tarihinde TBMM’ye sunulan Vergi Kanunlari ile
Bazi Kanunlarda ve 631 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi hakkinda
degerlendirmelerde bulunan EY Tiirkiye Vergi Boliimii Sirket
Ortag1 ve Finansal Hizmetler Sektor Lideri Levent Atakan,
torba kanundaki yenilikleri ve eksiklikleri ele ald.

edilen gelirler stopaja tabi degildir”
diizenlemesi yer aliyordu. “(Katilma
paylari sadece nitelikli yatirimcilara
satilabilen, Tirkiye Elektronik Fon
Alim Satim Platformu'nda iglem
gormeyen ve fon portfoyiine alinacak
varlik ve iglemlere iliskin herhangi

2- 3 ila 4 yillik bir siiredir, Vergi
Idaresi'nin gayrimenkulleri yatirim
araci olarak gormesi ve vergilendirme
rejimlerinde Kurumlar Vergisi'nde ve
Katma Deger Vergisi'nde bu kapsamda
dtzenlemeler yapmasi, yani istisnalarin
kaldirilmasi s6z konusuydu. Bunun
Gelir Vergisi tarafindaki ilk adimlari

bu Torba Kanun ile atiliyor. 2026
gelirlerine uygulanmak tzere;

a) Kira gelirlerine iligkin istisna
uygulamasindan sadece (2025 yili

icin 47 bin lira idi) kanunla kurulan
sosyal giivenlik kurumlarindan emekli,

Is giindemindeki ilk 10 risk

maluliyet, dul ve yetim aylig1 alanlarin
Tiirkiye sinirlart icerisinde sahibi
olduklari binalar igin yararlanilabilecek.
b) Kiraya verilen konutlarin alimi
sirasinda kullanilan kredilerin
faizlerinin, gayrisafi hasilattan
indirilebilmesi imkanina son verilecek.
3- Gelir Vergisi Kanununun Gegici
67'nci maddesinde “Stirekli olarak
portféytintin en az %51'i Borsa
Istanbul'da (BIST) islem goren

hisse senetlerinden olusan yatirim
fonlarinin, bir yildan fazla siireyle elde
tutulan katilma belgelerinden elde

Aon'un is diinyasinin S Kiiresel : Tiirkiye
g{jndemindeki en dnemli 1 Siber Saldiri ve Veri Ihlali Doviz Kuru Hareketleri
riskleri ortaya koyan 2025 2o ML isd Artan Re.kabet

.. . .. .. 3 Ekonomik Durgunluk Ekonomik Durgunluk
Kiresel Risk Yonetimi 4 Mevzuat ve Yasal Diizenlemeler Politik Risk
Aragtirmastnin sonuglar 5 Artan Rekabet Nakit Akisi ve Likidite Riski
payla§11d14 Turkiye dahil 63 6 Emtia Fiyatlari ve Kithg Faiz Orani Hareketleri
tilkeden 2 bin 941 is lideriyle 7 Tedarik Zinciri ve Dagitim Sorunu__Tedarik Zinciri ve Dagitim Sorunu
gerceklestirilen arastirmanin =~ 8 itibar ve Marka Riski Jeopolitik Dalgalanma
sonuglarlna gore Kkiiresel 9 Jeopolitik Dalngllz.jn'ma - Sibe.r Sgldlrllar ve VeriVIhIaIi
capta en biiyiik tehdit, siber 10 Nakit Akisi ve Likidite Riski Emtia Fiyatlari ve Kithgi
saldiri ve veri ihlali olarak ortaya koyarken gelecekteki
belirlenirken bunu is durmast ~ EN BUYUK ZARAR risklere de 1s1k tutuyor.
ve ekonomik durgunluk KUR HAREKETLERI Katilimcilar 2028 yili

takip etti. Ulkemizde ise ilk
sirada doviz kuru hareketleri
yer alirken artan rekabet
2'nci, ekonomik durgunluk
ise 3'tincii siray1 aldi. 2025
Kiiresel Risk Yonetimi
Arastirmasina gore kiiresel
ve Tirkiye is diinyasinin
giindemindeki ilk 10 riski
siralad.

Aragtirmaya gore diinya
genelinde sirketlerin en
btiytik zarar1 ylizde 53,7
ile ekonomik durgunluktan
kaynaklanirken, Tiirkiye'de
sirketlere en fazla zarar
veren risk ytizde 73,3 ile

doviz kuru hareketleri oldu.

IKLIM DEGISIKLIGI
ILK 10'DA

Aon 2025 Kiiresel Risk
Yonetimi Arastirmasi

is diinyast liderlerinin
halihazirda giindemlerinde
bulunan en buytk 10 riski

tahminlerinde yine siber
Saldir1 ve veri ihlalini

birinci sirada goriirken,
yapay zekanin 21 sira
yiikselerek 8’'inci en biiytik
risk haline gelecegini
ongortiyor. Yine katilimeilarin
degerlendirmesine gore,
2028 yilinda iklim degisikligi
ilk kez ilk 10 risk arasina
girecek ve 9'uncu en biyiik
risk olacak. Katilimcilar
jeopolitik dalgalanmalarin
etkisinin siirecegini ve
9'uncu siradan 5’inci siraya
cikacagini da 6ngoriiyor.

bir oransal sinirlamaya tabi olmayan
yatirim fonlart harig)”. Kisacas: Vergi
Idaresi kapali devre, kollektif yatirim
aract olarak kullanilmayan fonun

vergi istisnast olarak taninmayacagini
belirtiyor.

4- Tapudaki har¢ uygulamasina benzer
sekilde otomobiller igin de “2918 sayil
Karayollart Trafik Kanunu kapsaminda
noterde yapilan sifir araglarin ilk
tescili islemlerinden ve tescil edilmis
araclarin (ikinci el araclarin) satig ve
devrine iliskin igslemlerden, bin liradan
az olmamak tizere satis ve devir bedeli
lizerinden binde 2 oraninda nispi noter
harct alinir” hitkmt geliyor.

5- Harglar Kanunu'ndaki diizenleme
ile; ayakta teshis ve tedavi yapilan

ozel saglk kuruluslari ile agiz ve dis
sagligt hizmeti sunulan 6zel saglik
kuruluslarina ait belgeler, kiymetli
madenler kurulug ve faaliyet izin
belgeleri, kuyumculuk yetki belgeleri,
ticari havayolu ve genel havacilik
isletme ruhsatlari ve daha birgok
alanda sirketlerden yillik maktu harg
alinmasina karar verilmis durumda.
Son olarak, vergi alaniyla ilgili olmasa
da sosyal gtivenlik primlerini artiracak
diizenlemelerin de Torba Kanunda
oldugunu hatirlatmak faydali olabilir.
Kisacast miikellefler nezdinde vergi
oranlarini artirict yonde bir Torba
geliyor, belki bu yazi yayimlandiginda
gelmis olacak”

@)

Siber sigorta ‘eﬁfﬁil‘talep goren
teminat tiiri haline geldi

Veri ve analiz sirketi GlobalDatanin 2025'in {i¢tincii
ceyreginde Verdict Media platformlarinda yaptigi
ankete gore, katilimcilarin %27,4' siber sigortanin
talebinde en yiitksek artisin yasanacagini diigtiniiyor.
Bu oran, %25 ile siyasi risk sigortasi, %23,8 ile tedarik
zinciri sigortast ve %13,1 ile is durmas: sigortasi
tarafindan takip edildi. Bulgular, dijital giivenlik
risklerinin artik geleneksel siyasi ve operasyonel
risklerin 6niine gectigini ortaya koyuyor.

GlobalData sigorta analisti Charlie Hutcherson, Rusya-
Ukrayna savasinin altyapi ve kurumsal aglari hedef
alan koordineli siber operasyonlara dontistiigiing,
benzer sekilde Orta Dogudaki artan gerilimlerin de
bolgesel ¢atismalarin 6tesine gegen devlet destekli ve
hibrit saldirilara yol agtigini belirtti. “Kuruluslar artik
siber olaylarin izole su¢ gruplarindan degil, jeopolitik
gerilimler ve devlet destekli aktorlerden kaynaklandigini
fark ediyor” diyen Hutcherson, bu tehditlerin tedarik
zincirlerini aksatabildigini, operasyonel dayaniklilig
zayiflatabildigini ve itibarlara zarar verebildigini
vurguladi. Bu nedenle, siber sigorta risk transferinde
temel bir ara¢ haline geliyor.
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AXA yapay zekada
liderligi ele gecirdi

Kiiresel olgekte yapay zeka
yatirimlarini analiz eden bagimsiz
arastirma sirketi Evident tarafindan
yayimlanan “Al Insurance Index
2025” arasgtirmasina gore AXA,

63 puanla sigorta sektoriiniin yapay
zeka lideri oldu. Endeks, sektordeki
doniisiimii liderlik, yetenek,
inovasyon ve seffaflik basliklarinda
degerlendirirken AXA, bu 4 alanda da
ilk 5’te yer alan tek marka.

Evident Al Insurance Index 2025 gore
AXA, sektor genelindeki yapay zeka
aragtirmalarinin %247int tek basina
gerceklestiriyor. Aragtirmalara yapilan
referanslarin %42'si de AXAya ait. 30
bilytik sigorta sirketinden sadece 13iniin
yapay zeka aragtirmast yayimladigi,
bunlarin yalnizca 5’inin bunu 3 yil
boyunca dtizenli olarak strdirdiiga goz
6ntinde bulunduruldugunda, AXAnin
arastirma liderligi daha da dikkat gekiyor.
AXA, inovasyon ve seffaflik alanlarinda
sektor lideri konumunda bulunuyor.
Sirket; inovasyon bagligi altinda yer alan
arastirma - patent, yatirim - ortaklik ve
agik kaynak kategorilerinin tamaminda
birinci olarak liderlik saglayan ilk sigorta
sirketi oldu. Bu basarinin ardinda, yapay
zeka guvenilirligi ve tarafsizligi tizerine
calisan uzman aragtirma ekibi, University
of Antwerp is birligiyle ytriitilen
agiklanabilir yapay zeka projeleri ve AXA
Venture Partners araciligiyla teknoloji ile
veri odakl sirketlere yapilan yatirimlar
yer aliyor. Ayrica AXA, yapay zekiya ozel
aktif GitHub deposu bulunduran yalnizca
dort sigorta sirketinden biri olarak agik
kaynak topluluguna verdigi destegi

de gosteriyor. Bu sonuglar, AXAnin
yalnizca sektordeki en gtiglii yapay

zeka uygulamalarina sahip olmastyla
kalmayip, aynt zamanda kiiresel yapay
zeka ekosisteminde 6ncti bir arastirma
ve inovasyon markasi haline geldigini de
ortaya koyuyor.
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BES’te tasarrufun giicu katlaniyor

Tirkiyede BES'e ilgi her
gegen giin artiyor. EGM
verilerine gore, 20 Ekim
2025 itibartyla devlet
katkist dahil toplam BES
fon biyiikliigi 1,85 trilyon
liraya ulasarak, déviz
bazinda 43 milyar dolari
astt. Toplam fon buyiikliigii
yilbagindan bu yana %62,3
oraninda artig kaydetti.
Ayni donemde BES
katilimei sayist 10 milyona,
sozlesme sayist ise 12,4
milyona ytikseldi. Faizsiz
BES fonlarma yonelik ilgi
de artarak devam ediyor.
2013 yilinda %?2,21 olan
faizsiz fonlarin toplam

fon biyiikliigtindeki payi,
2025 yili bagindan bu yana
%29,4'ten %39,3'e yiikseldi.
27 Ekim 2025 itibariyla
devlet katkisit dahil faizsiz
BES fon biiyiikliigt 775

icin gereken yillik
pay1 312 bin 66 lira olarak
belirlendi. Katihm Emeklilik
Genel Midtri Ayhan
Sincek, devlet katkisindan
maksimum diizeyde

milyar liraya ulasti.
Bireylerin tasarruf bilincini
artirirken ayni zamanda
lilke ekonomisinin en
onemli tasarruf aract
olmayi stirdiren BES’te

2025 yili itibariyla yararlanma imkAaninin yil
yillik maksimum devlet sonuna kadar gegerliligini
katkis1 93.619,80 liraya korudugunu hatirlatarak,

ylikselirken, bu tutardan
tam olarak yararlanmak

Anadolu Sigorta yenilenen misyon ve
vizyonuyla ikinci yiizyilina hazir

Anadolu Sigorta, ikinci

ylizyilina girerken misyonunu ve
vizyonunu yeniledi. Tirkiyenin
ilk ulusal sigorta sirketi olarak

bir asirlik koklii gegmisini
gelecegin sigortaciligina
tagimayi hedefleyen sirket,
yeni donemde insan odakli

yaklagimini, teknolojik dontistim

giicilyle birlestiriyor. Anadolu
Sigorta yeni vizyonunu,
“Finansal liderligimiz ve
insan odakl yaklagimimizdan
aldigimiz gtig, essiz musteri
deneyimi ile sigortaciligin

doniistimiine 6nctliik ediyoruz”

ifadesiyle tanimliyor. Bu
vizyon, Anadolu Sigortanin
yalnizca finansal bagariya
degil, topluma deger katmaya
ve gelecegin sigortaciligina

odaklandigini gésteriyor. Sirket,

yeni misyonunu ise “Topluma
verdigimiz s6zle buglinti ve
yarini giivenle koruyoruz”
olarak belirlerken, sundugu
iirtin ve hizmetlerle gelecekte
de miisterilerinin her kosulda
yaninda olma hedefinin altini

Z. Mehmet Tugtan

V]

¢iziyor. Anadolu Sigorta

Genel Midurii Z. Mehmet
Tugtan, sirketin yeni yiizyilina
girerken yeniledikleri misyon
ve vizyonlarinin Anadolu
Sigortanin ikinci yiizyilina

yon verecek stratejik bir adim
oldugunu vurguladi. Tugtan,
“Kuruldugumuz gtinden bu yana
insan merkezli ve siirdiiriilebilir
bir sigortacilik anlayisini

esas aliyor ve tilkemizle

birlikte biiytiyoruz. Teknolojiyi
doniistiiren ve toplumsal faydayi
onceligine alan bir anlayigla
yeni yiizyithimiza giriyoruz. Yeni
vizyonumuz ve misyonumuz,
sadece sigortaciligin degil,
giiven duygusunun da
doniistimiine 6nctliik edecek”
ifadelerini kullandi.

“Sahip oldugu avantajlarla
BES, gelecegini glivence

altina almak isteyenler

icin 6nemli bir firsat
sunuyor. Her yil oldugu

gibi bu y1l da imkani olan
katilimcilarimiza, devlet
katkisindan en yitksek
dtizeyde faydalanabilmeleri
icin aradaki katki payt
farkini yil sonuna kadar
yatirmalarini 6neriyoruz”
dedi. Sincek, BES'in sadece
bir tasarruf aract degil,

ayni zamanda gelecege
giivenli bir yatirim imkani
sundugunu vurgulayarak,
“Bireysel Emeklilik Sistemi,
hem bugiinti planlayan hem
de yarinini glivence altina
almak isteyen herkes i¢in
en etkin finansal araglardan
biri. Katilim Emeklilik
olarak faizsiz yatirim
prensipleriyle bu gtiveni
daha da gtiglendiriyoruz"
seklinde konustu.

katki

Trafik sigortasinda deger
kaybr ihtilaflarinin en aza
indirilmesinde dnemli adim

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumunun (SEDDK)

bir siiredir giindemde tuttugu trafik
sigortasinda sigorta sirketleri ile hak
sahipleri arasinda yasanan ihtilaflarin

en aza indirilmesine yonelik tedbir ve
diizenlemeler gercevesinde “Deger

Kayb1 Ekspertiz Raporu” giincellendi.
Konuyla ilgili agiklamada bulunan
SEDDK, su ifadelere yer verdi: “Yargi
kararlariyla uyumlu olarak hazirlanan
yeni rapor sablonu ile hak sahiplerinin
ugradiklar zararlarin gergek zarar ilkesi
cercevesinde tespiti ve tazmin edilmesi
hedeflenmektedir. Boylelikle deger kaybi
taleplerinin uyusmazliga konu olmaksizin
o6denmesi ve stireclerin daha etkin hale
getirilmesi amaglanmaktadir. Deger kaybi
ihtilaflarinin en aza indirilmesine yonelik
calismalar tiim paydaslarla miizakere
halinde ytritiilmekte ve kisa siire
zarfinda bir dizi ilave tedbirin uygulamaya
konulmasi planlanmaktadir Kurumumuz,
sigortali hak ve menfaatlerinin korunmast
ve sigorta uygulamalarinda seffaflik

ile adaletin gtiglendirilmesi yontindeki
calismalarina kararlilikla devam
etmektedir”

Neova Sigorta’dan iist segment ara sahiplerine dzel yeni kasko iiriinii: NeoPrestij Kasko

Neova Sigorta, tist segment arag
sahiplerinin beklentilerine yanit veren
yeni tirtintt NeoPrestij Kasko'yu satisa

sundu.

‘PRESTIJLI ARACLARA

PRESTIJLI GUVENCE’

0-5 yag araligindaki {ist segment,
litks segment ve biiytik SUV araclar
icin 6zel olarak tasarlanan NeoPrestij
Kasko, klasik kasko trtinlerinden
farkli olarak, sigortalilarin ihtiyag

duydugu bir¢ok teminati “limitsiz”
olarak sunmasiyla sektérde ayristyor.
Ust segment arag sahiplerine gelismis
koruma saglayan NeoPrestij Kasko,
genisletilmis kasko teminatlarina ek
olarak ikame arag, gekici hizmeti,
Ihtiyari Mali Mesuliyet (IMM), anahtar
kaybi teminatlarini limitsiz giivenceyle
sunuyor. Bunlara ek olarak manevi
tazminat destegini de sektorde limitsiz
tutan tek {iriin olarak éne ¢tkiyor.
Neova Sigorta Teknik ve Reastirans

Genel Midiir Yardimcist Cem

Salih Celen tiriinle ilgili olarak

sunlar aktardi: “NeoPrestij Kasko

ile ist segment arag sahiplerinin

en ¢ok 6nem verdigi hizmetlerde

limit kavramini kaldirdik. Liiks
segment arag sahipleri cogu zaman
kasko poligelerinde limit engeliyle
karsilagiyor. NeoPrestij ile bu
deneyimi degistirmek, gercek anlamda
6zglir ve kapsaml bir sigorta deneyimi
sunmak istiyoruz.”
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Sektor gida giivenliginde tedarik
zincirinin direncini artlrlyor

on yillarda, ¢zellikle
S COVID-19'un baglangicindan bu

yana ve degisen iklim kogullariyla
birlikte, gida giivenligi giderek artan bir
endise haline geldi; bu durum biiytik
6lctide tedarik zinciri kesintilerinden
etkileniyor.
Willis Towers Watson'n ‘Dayanikhligi
Saglamak: Gida ve Igecek
Tedarik Zincirlerinde Sigortanin
Roli" adli raporunda, tiiketiciler
gida bulunabilirligi konusunda
endiselenirken, sanayi ve toplum daha
dayanikli gida tedarik zincirlerine
duyulan ihtiyac lizerine tartigiyor. Bu
artan farkindalik, iklimle ilgili ve insan
kaynakl kesintilere karst dayanikh gida
tedarik zincirlerini giiglendirmenin
kritik 6nemini gozler 6ntine seriyor.
Raporda, gida tedarik zinciri
dayanikliligini artirmanin anahtarinin,
bunu verimlilikle dengelemek oldugu
ifade ediliyor. Kaynak dostu risk
azaltim yontemleri, yalnizca gereken
minimum kaynaklarin kullanildigi bir
dayaniklilik yapist kurmak agisindan
hayati dnemdedir. Bu yaklagim,
tedarikginin kisa vadeli rekabetgiligi
{izerinde daha az etkisi olmasini saglar;
zira daha az dayanikhlik yatirimi yapan
sektor paydaglariyla kiyaslandiginda
maliyet baskisi artabilir. Yoneticiler
ve karar vericiler, birbirine bagl ve
uluslararasi yapida olan tedarik zinciri
tasarimlarinin karmasikligi iginde,
kesintileri azaltma konusunda yol
almak zorunda. Bu zorluklara ragmen,
tedarik zinciri dayanikliligini saglamak,
gida glivenligini ve uzun vadeli istikrari
teminat altina almak i¢in temel 6nemde.
WTW tarafindan yeni tamamlanan bir
tedarik zinciri anketi, gida ve icecek
sektoriinde 6ne gikan birkag 6nemli
riski vurguluyor.
Siber riskler, ¢evresel tehditler,
jeopolitik istikrarsizlik, dogal afetler ve
itibar riskleri, gida giivenligini tehdit
eden baslica unsurlar arasinda yer
aliyor. Siber riskler veri bitiinligiini
ve gida izlenebilirligini etkilerken;
cevresel ve jeopolitik riskler, dogrudan
gida tretimi, tagimaciligi ve dagitimini
tehdit ediyor. Gida tedarik zincirlerinin
birbirine bagimli yapist gbz 6ntine
alindiginda, risk yonetim stratejileri
her asamadaki kirilganliklari hesaba
katmali.

DAHA GENIS TEDARIK
ZINCIRI ZORLUGU

Sektor raporlari, tedarik zinciri
kesintilerinden kaynaklanan kayiplarin
%40 ila %601 1. kademe
tedarikgilerden, %19 ila %30unun

2. kademe tedarikgilerden, %10 ila
%13’tiniin ise 3. kademe ve {izeri
tedarikgilerden kaynaklandigini
gosteriyor.

Tedarik zinciri kademesi arttikga

risk de artiyor; ancak her kademede
etkili 6nlemler alindiginda, genel risk
azaltilabilir. Bu nedenle her kademede
gliclti ve dayanikli bir tedarik zinciri
esas.

iklim degisikligi, siber tehditler ve jeopolitik krizler gida ve
icecek tedarik zincirlerini her gecen giin daha fazla zorluyor. Bu
karmagik risk ortaminda, sadece iiriiniin iiretiminden dagitimina
kadar olan siireci degil, her bir tedarik¢i katmanini kapsayan
biitiinciil bir dayaniklilik stratejisi gerekiyor.

KESINTILERIN KAYNAKLARI
Gunliik operasyonel aksakliklar
cogunlukla 1. ila 3. kademe
tedarikgilerden kaynaklansa da, gida
giivenligine yonelik daha sistemik
kesintiler — 6rnegin iklim kaynakl
tarimsal bagarisizliklar ya da jeopolitik
catigmalar — daha diisiik olastliklh
fakat daha ytiksek etkili olaylar. Bu

tiir kesintiler tedarik zinciri boyunca

yayildikea, gida kitliklarini siddetlendirir,

maliyetleri artirir ve tiim bolgelerde
istikrar1 zedeliyor.

Raporda, gida giivenliginde temel
tedarik zinciri riskleri su sekilde
stralantyor:

« Iklim ve cevresel riskler: Kuraklik,
sel ve asirt hava olaylari tarimsal
iretimi sekteye ugratarak arz
katliklarina ve gida enflasyonuna neden
olur.

- Jeopolitik ve ticaret kesintileri:
Thracat yasaklart, ticaret kisitlamalari
ve catismalar, gidanin sinirlar arasinda
akigini durdurabilir ve ithalata bagimli
tilkeleri etkileyebilir.

« Tagimacilik ve lojistik zorluklar:
Yakat fiyatlarindaki dalgalanmalar,
isgiicti eksiklikleri ve altyapi
kirilganliklar: gida dagitimini olumsuz
etkiler.

« Tedarik zinciri yogunlagsmasi: Az
sayida buyiik tedarikgiye bagimlilik
darbogazlara neden olur ve sistemsel
riski artirir,

« Siber tehditler: Gida tedarik

veri sistemlerine yonelik saldirilar
operasyonlari, gida giivenligini ve
izlenebilirligi sekteye ugratabilir.

+ Ekonomik ve piyasa
dalgalanmalart: Para birimi deger
kaybi, girdi maliyeti enflasyonu ve
finansal istikrarsizlik gidaya erigimi
azaltir.

RISK YONETIMI

Raporda, gida tedarik zinciri risk

yonetiminin dogast geregi karmagik
oldugu; ancak kuruluglarin, gida
giivenligini artirmak ve kesintileri
azaltmak amaciyla uygulayacagi 5
adim su sekilde siralaniyor:

1. Kritik malzemeleri ve kaynaklari
belirleyin

2. Tedarik zinciri cografi
haritalandirmasini gergeklestirin
3. Kapsamli bir risk kayit sistemi
gelistirin

4. Risklerin etkisini nicel olarak
degerlendirin

5. Risk azaltim ve risk finansman
stratejilerini faaliyete gecirin

ETKILI TEDARIKCI YONETIMI
DAYANIKLILIGI GUCLENDIRIR
Rapora gore, tedarik zinciri
kesintilerinin farkli kademelerdeki
etkileri goz ontine alindiginda, kritik
bilesenler ve malzemeler i¢in dogru
stratejik tedarikgileri se¢mek riskin

en aza indirilmesi ag¢isindan hayati
onem tagidigi vurgulaniyor. 1. kademe
tedarikgiler, tedarik zinciri istikrart
lizerinde en biiyiik etkiye sahip olan ve
dogrudan kurulus tarafindan kontrol
edilebilen aktorler. Bu nedenle, giiglii
risk yonetim uygulamalari, saglam
acil durum planlari ve gtivenilirlik
ge¢misi bulunan tedarikgilerle
ortakliklar kurulmasi 6ncelikli olmali.
2. ve 3. kademe tedarikgiler de

gida giivenligi ekosisteminde kritik

rol oynuyor. Etkileri daha dolayli

ve kontrol edilmesi daha zor olsa

da, bu tedarikgilerin riskleri etkin
sekilde yonetebilme yetkinligi gida
giivenligine katki sagliyor. Sirketler, bu
tedarikgilerin de hizmet standartlarini
koruma ve risk azaltimi konularinda
kararliligini siirdiirmesini saglamali.
Bu; diizenli degerlendirmeleri,
denetimleri ve potansiyel kesintilere
karst hazirligr gtiglendiren isbirlikgi
cabalart igeriyor.

SIGORTANIN ROLU

Yakin zamanda gercgeklestirilen

tedarik zinciri anketi, gida ve icecek
sektoriindeki katilimeilarin neredeyse
%50’sinin sigortay1 “olmazsa olmaz”
olarak gordugiinii, yaklasik %40 min
ise “bir miktar sigorta kapsami gerekli”
seklinde degerlendirdigini gosteriyor.
Bu giiclti fikir birligi, sigortanin

gida giivenligini korumadaki kritik
roliinii vurguluyor. Sigorta; tedarik
zinciri kesintileri, gida bozulmasi,

geri cagirmalar ve dogal afetler

gibi riskleri azaltarak, siireklilik ve
istikrar saglayan bir giivence sunuyor.
Beklenmedik olaylardan kaynaklanan
onemli kayiplara kargt mali koruma
saglar ki bu, marjlarin dar oldugu ve
kesintilerin maliyetli olabilecegi gida ve
icecek sektortinde bitytik 6nem tastyor.
Uygun sigorta kapsami, bolgesel sektor
diizenlemelerine uyum igin de gereklidir
ve isletmenin risk yonetimi ve tiiketici
glivenligi konusundaki kararliligini
ortaya koyarak itibart gtiglendiriyor;

bu da misteri gliveni ve sadakatini
stirdirmede etkili.

Sonug olarak rapor, sigortanin
isletmelerin olumsuz olaylardan hizli
sekilde toparlanmasini saglayarak
duraksama stiresini en aza indirdigi

ve operasyonlarin minimum kesintiyle
devam etmesini miimkiin kildigint
ifade ediyor. Bu, tedarik zinciri
biitinligiini korumak ve miisteri
taleplerini karsilamak agisindan

hayati dnemde. Yatirimcilar, gtigli risk
yonetimi stratejileri — sigorta kapsami
dahil — olan isletmelere destek verme
egiliminde. Bu da, potansiyel mali
soklara karst yumusatict bir etki yaratir,
bilytimeyi kolaylastirir ve piyasada
rekabet avantaji sagliyor. Risk yonetimi
yalnizca bir koruma 6nlemi degil, ayni
zamanda gida ve igecek sektoriindeki
isletmelerin genel dayanikliligini ve
strdiiriilebilirligini artiran stratejik bir
varlik. Tedarik zinciri risklerine yonelik
en stk kullanilan sigorta tiirleri su
sekilde siralantyor:

« Dolayli is kesintisi sigortast: Tedarik
zinciri igletmelerini, tedarikgiler,
miisteriler veya diger {i¢iincti taraflarda
meydana gelen kesintiler gibi kontrol
dist kaynaklardan dogan kayiplara karst
korur.

« Is kesintisi sigortast: Kar veya gelir
kaybina karsi saglar ve sigortali bir
hasar sonrast operasyonlari stirdiirmek
icin gerekli ek masraflari karsilar.

« Deniz ve kargo sigortast: Tagimacilik
sirasinda gemi ve mallarin kaybi veya
hasarimi karsilar.

« Urlin sorumluluk sigortast: Kusurlu
gida iiriinlerinden kaynaklanan
zararlara iligkin olasi davalara karsi
teminat saglar.

« Siber risk sigortast: Veri ihlalleri, siber
saldirilar ve diger giivenlik tehditleri
dahil olmak tizere siber olaylardan
kaynaklanan mali kayiplara karst
koruma sunar.

Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr
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Caligma hayat1

Piyasa Riskleri
Diisiik faiz oranlari,
Dalgalanma,
Enflasyon riski

yeniden

7 tinya genelinde niifus hizla
D yaslanirken, ¢alisma ¢agindaki
4 bireylerin toplam ntifusa

orani azaliyor ve hane yapilari

kokld bir degisimden geciyor. Tek
kisilik hanelerin artmasi, evlilik
yasinin ylikselmesi ve gocuksuz
yasam tercihleri, toplumlarin sosyal
ve ekonomik yapisini yeniden
tanimlarken, hayat sigortasinda talep
dinamiklerini de derinden etkiliyor.
Bugiin sigorta sektort, yalnizca daha
fazla yagl niifusa degil, ayn1 zamanda
daha az bagimli birey ve daha gesitli
yasam modellerine sahip bir miisteri
kitlesine hizmet veriyor. Bu yeni

tablo, tirlin tasarimindan pazarlama
stratejilerine kadar genis bir alanda
doéntistim zorunlu kiliyor.

Birgok gelismis ve gelismekte olan
ekonomide g¢alisma ¢agindaki niifusun
toplam niifus igindeki pay1 azaliyor. Bu
durum, hayat sigortasinin geleneksel
olarak hedefledigi risk koruma
ihtiyacinin—gelir yerine koyma,
cocuklu ailelerin glivence altina
alinmasi gibi—daralmasina yol agtyor.
Artik birgok birey, yasamini tek

basina siirdiirtiyor veya gocuk sahibi
olmay1 tercih etmiyor. Dolayisiyla
hayat sigortasinin temel satict
argiimanlarindan biri olan “aileyi
koruma” sdylemi, tek basina yeterli
olmuyor. Bunun yerine sigortacilar,
bireysel finansal glivence, uzun 6miir
riski ve bakim finansmani gibi yeni
ihtiya¢ noktalarina odaklantyor.

YENI BIR INOVASYON
DONEMI

Swiss Re'nin son Sigma raporuna

Giimiis ekonominin sigorta sektoriine etkisi ARASTIRMA 13 m

Bireysel varliklarin sigorta
araciligiyla birikimi

Mortalite riski
Aile gelirini kargilayan
kiginin vefat1

Emeklilik tasaruflarindaki azalma

Giimiis ekonomi hayat sigortasini

Emeklilik donemi

Sigorta teminatlariyla saglanan
duizenli emeklilik geliri

Uzun omiirliiliik donemi

Beklenen yagam siiresinin
uzamasindan kaynaklanan
emeklilik sistemi izerindeki baski

Azalmis emeklilik geliri

sekillendiriyor

Niifuslar yaglaniyor, caligma ¢agindaki bireylerin toplam
niifusa orani azaliyor ve hane yapilar1 degisiyor; tek kisilik ve
cocuksuz hanelerin sayisi artiyor. Bu demografik doniigiim,
hayat sigortasina yonelik talebin temel dinamiklerini yeniden
sekillendiriyor. Swiss Re’nin son Sigma raporunda giimiis
ekonominin sigortacilar {izerindeki etkisinin hizlanacag: ve yeni
bir inovasyon donemine yol acacag1 vurgulaniyor.

gore; yaslanan niifus, disen dogum
oranlari ve varlik birikiminin yaslh
niifusta toplanmasi, insanlarin
gelecekte ihtiya¢ duyacaklari finansal
koruma tiirlerini dontistiiriyor.
Geligmis piyasalardaki insanlarin
%27’sinin 2050 yilina kadar 65 yasin
lizerinde olacagi tahmin edilirken,
hayat sigortasinin gelir yerine

koyma ve aile odakl risk koruma
drtnlerinden, servet planlama ve
kisisel bakim finansman ¢éztimlerine
gegcis yapmasi gerekecek.

Uzun vadede, demografik degisimlerin
geleneksel hayat sigortasi tirtinlerinin
biliyime hizinin, emeklilik geliri,
finansal varlik yonetimi ve uzun émtr
¢oztimlerine kiyasla yavaglamasina
yol agacagi belirtilen rapora gore,
yasglanan ntifusun ve daha uzun
yasayan bireylerin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in sigortacilarin,
tiiketicilerin yagsam dongtistindeki
birikim agamasindan azalma
asamastna odaklarini kaydirmalari
gerekecegi ifade ediliyor.

Raporda, giimiis ekonominin
sigortacilar lizerindeki etkisinin
hizlanacagt ve yeni bir inovasyon
dénemine yol agacagi vurgulantyor.
Daha 6nce hig gormedigimiz kadar
btiytik, daha uzun yasayan ve emeklilik

donemine daha varlikli sekilde ulagan
bir nesil ile karsi karsiya oldugumuza
dikkat cekiliyor.

UZUN SURELI BAKIMA TALEP
ARTACAK

Rapora gore, uzun ¢mdrlilik Grinleri,
tanimlanmis fayda planlarindan
tanimlanmis katki esash emeklilik
modellerine gegis egiliminden fayda
saglayacak. Garantili gelir sunan
emeklilik planlarinin agsamali olarak
ortadan kalkmasiyla birlikte, hayat
sigortast sirketleri daha 6nce girket
bilangolarinda tasinan riskleri kendi
bilangolarina aktarma imkan1 elde
ediyor. Buna paralel olarak, niifusun
yaslanmasi ve yasam siirelerinin
uzamasi nedeniyle uzun siireli bakim
¢ozlimlerine olan talebin de artmasi
bekleniyor.

Raporda, bugtine kadar bireylerin
uzun Omiirliiliik risklerinin daha
btiytik bir kismini kendileri tistlenmeyi
tercih ettigine dikkat gekiliyor. Swiss
Re Enstirtisti bu dogrultuda, miisteri
yonetiminin gelistirilmesi ve {irtin
inovasyonunun artirtlmasi yoluyla
geleneksel ig kollarinin birikimlerin
tasfiye donemine yonelik {irtin
segmentinde ilerleme kaydetmesi igin
firsatlar gortiyor. Ornegin, geleneksel

GUMUS$ EKONOMi NEDIR?

‘Gumiis Ekonomisi (Silver Economy)’, yaslanan niifusun
ekonomik etkilerini ifade eden bir terim. Giimiis
Ekonomisi, genellikle 50-65 yas ve lizeri, yani yash ve
emekli niifusun tiiketim, yatirim, saglik, bakim, yasam
tarzi ve finansal hizmetler tizerinden yarattigi ekonomik
aktivitelerin timind kapsar.

Temel 6zellikleri:

1.Yagh niifusun artigi: 65 yas ve {izeri bireylerin
sayisinin yiikselmesiyle ekonomi tizerindeki etkisi
biytyor.

2.Tiiketim ve hizmet talebi: Saglik hizmetleri, uzun
siireli bakim, emeklilik tirlinleri, seyahat, konaklama ve
eglence gibi alanlarda artan talep.

3.Varlik ve servet birikimi: Yagli nesillerin birikimleri
ve varliklari, finansal tirtinlere olan ilgiyi artiryor.
4.inovasyon firsatlar: Sigorta, finans, saglik
teknolojileri ve yasam tarz iiriinlerinde yeni is modelleri
ve Uirlin tasarimlari ortaya gikiyor.

Uzun siireli bakin
Yaglilikta birikimlerin
hizla tiikkenmesine neden
olan giderler

‘NUFUSUN YASLANMASI
SIGORTACILAR i¢iN YENj
BIR FIRSAT ALANI’

Daha uzun yagam surelerinin, sigorta
sektdriiniin hem risk hem de varlik
tarafini etkileyecegine vurgu yapan Swiss
Re Grup Bas Ekonomisti Jér6me Jean
Haegeli, “Niifus yaslandikca ve insanlar
birikimlerini tlketmeye basladikca,
enflasyon ve uzun vadeli faiz oranlari
artabilir ve bu da sigortacilar icin
daha giiclii yatirim getirileri ve karlilik
saglayabilir” ifadesini kulland,

teminatlara

uzun streli bakim hiikiimlerinin
eklenmesi bu alan i¢in bir segenek
olabilir.

Demografik degisimlerin, hayat
sigortasi sirketlerinin varlik-
yitkiimlilitk uyumunu da etkileyecegi
belirtilen rapora gore; yasam
stirelerinin uzamasi, uzun streli bakim
ve tasfiye donemine yonelik ¢oziimlere
olan talebin artmast halinde, ortalama
6deme vadelerini uzatacak.
Aragtirmalara gore Avrupada 80 yas
asti niifus 2050 yilina kadar %80
artarken, Kuzey Amerikada %120’nin
tizerinde artacak. Bu durum, gelismis
ekonomilerde GSYIHnin %?2’sinden
fazlasini olusturan uzun siireli bakim
hizmetlerini zorlayacak.

‘KigiSEL BAKIM HiZMETLERINE
ERISIMIN GUVENCE ALTINA
ALINMASI ONEMLI’

Swiss Re Hayat ve Saglik Reastirans CEQ’su

Paul Murray, “Birikim asamasinda, genellikle
calisma yasamini kapsayan dénemde bireyler
hayat sigortasi Urlinleri araciligiyla servet
biriktiriyor ve bakmakla ylkimli olduklari
kisileri glivence altina aliyor. Bu ¢dziimler, erken
6liim veya sakatlik durumunda olusabilecek
finansal soklara karsi koruma saglarken,
gelecege yonelik varlik olusturmayi destekliyor.
Emeklilik sonrasi azalma asamasinda ise 6ncelik,
birikimlerin dngdriilebilir gelir akislarina
donistiirllmesine kayiyor; bu, hem devlet hem
de isveren kaynakli emeklilik planlari araciligiyla
gerceklestirilebiliyor. Bunun yani sira, saglik
hizmetleri ve uzun siireli bakim (huzurevi, yasli
bakim hizmetleri) gibi kisisel bakim hizmetlerine
erisimin glivence altina alinmasi da kritik nem
taglyor” dedi.

Murray ayrica, “Glimiis ekonominin sigortacilar
tizerindeki etkisinin hizlanacagini ve yeni bir
inovasyon asamasina yol agacagini belirterek,
“Daha 6nce hi¢ gérmedigimiz kadar biiyk,
daha uzun yasayan ve emeklilige daha varlikli
ulagan bir nesil gériiyoruz. Uriin tasarimi ve
sunumuna y&nelik yeni yaklasimlarla sigorta
sektorl, 65 yas st kisiler icin dSnemini yeniden
tanimlama firsatina sahip” seklinde konustu.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr
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Miilk ve kaza sigortalarinda dijital
doniisiim yolunda yeni bir donem

cKinsey&Companynin
“Milk&Kaza Sigortacilari
Cekirdek Sistemlerini

Basariyla Nasil Modernize Edebilir?”
raporuna gore dontistim; yangin,
kasko, konut ve benzeri branslari
kapsayan miilk ve kaza (P&C) sigorta
sektortiniin karst karsiya oldugu en acil
sorunlarindan biri oldugu belirtiliyor.
Son 10 yilda yavas, kagit tabanl

bir sigorta modeli i¢in insa edilen
cekirdek sistemlerin artik amacina
hizmet etmedigi actkga ortaya gikti.

Bu sistemler, sigorta sirketlerini
operasyonel verimsizliklerle, artan
bilgi teknolojileri (BT) bakim
maliyetleriyle ve musterilerin gercek
zamanl yanit beklentilerini (6rnegin
aninda fiyat teklifi veya hizli tazminat
6demeleri) karsilamakta zorlanma
baskistyla bag basa birakiyor. Rekabet
oiictinii koruyabilmek, bulut tabanls,
olgeklenebilir ¢oziimlerle otomasyonu,
gercek zamanli veri analizini ve
ekosistemdeki diger aktorlerle daha
gliclii baglantiyr miimkiin kilmay1
gerektiriyor.

Rapora gore, gintimiizde dontistim
kararlari temelden degismis bir
ortamda aliniyor. Oncelikle, bulut
operasyonlart, stirekli gincellemeler
ve tastyict ekosistemlerle derin
entegrasyon i¢in tasarlanmig biyiik
6lcekli yazilim-hizmet (SaaS)
platformlar artik 6lgeklenebilir bicimde
uygulanabilir durumda. Tkincisi, veri,
tiretken yapay zeka ve bulut biligimin
birlesimi, sigortacilara giiglii ve
olgeklenebilir bir platform temelinde
yeni teknolojileri her zamankinden
daha agresif bicimde benimseme firsati
sunuyor. Bu degisimler, 10 yil 6ncesine

Miilk ve kaza sigortalar1 operasyonel verimsizlikler ve miisteri
beklentilerindeki doniisiim nedeniyle ¢ekirdek sistemlerini
yeniden tasarlamak zorunda. Bagaril1 doniisiim, yalnizca teknoloji
yenilemesi degil; is siireclerinin yeniden tanimlandigy, bilgi
teknolojileri ve ig birimlerinin ortak sorumluluk iistlendigi
biitiinsel bir doniigiim siireci anlamina geliyor.

tabanli tedarikci ¢oziimlerine gecmeyi
degerlendiriyor. Ancak maliyet ve
entegrasyon etkilerinin 6tesinde, Japon
pazarinin agir diizenlemelere tabi
stireg gerekliliklerini yerine getirme
konusunda endiseleri bulunuyor.
Raporda, teknoloji dontisiimiintin

cogu zaman sadece bilgi teknolojileri
tarafindan ytritilen bir siireg olarak
gorildugii belirtiliyor. Oysa basarili

bir ¢ekirdek sistem doniisiimiinden
beklenen is hedeflerine ulagsmak igin ig
stireclerini yeniden tasarlama ve hayal
etme istegi kritik 6nemde. Sigorta
isletmesi ve bilgi teknolojileri liderligi
arasindaki geleneksel ayrim artik
strdirilebilir degil. Basariin anahtart,
ortak sahiplik, birlikte 6nceliklendirme
ve ig ile teknolojinin doniisiimii birlikte
yonlendirdigi bir isletme modeli
olusturmak.

Rapor, tedarikei se¢imi, sistem ingast,
satin alma veya ytikseltme kararlarina
iligkin yeni bakig agilart sunuyor. Ayrica,
kilit karar kriterlerini ve is degerinin

en (st diizeyde gerceklestirilmesini
saglayacak yapilandirilmig bir déniisiim
yaklagimini ele aliyor. Rapora gore
dogru stratejiyle sigorta sirketleri,

ABD/deki bazi sigorta sirketleri
mevcut sistemlerini donistiirmek i¢in
ciddi yatirimlar yapmaya baglamig
olsa da, sonuglar karisik; pek ¢ok
sirket beklenen getiriyi tam olarak
elde edemedi. Bu da ABD'deki cogu
sigortactyt bir yol ayriminda birakiyor:
hala eski sistemlere yatirim yapiyor,
yeni bir sistem satin mi alinmali yoksa
kurum iginde mi geligtirilmeli sorusunu
degerlendiriyor ve hangi tedarik¢inin
secilecegi veya kurum iginde nasil
etkin bir sistem kurulacag: konusunda

kiiciik olcekte faaliyet gosterdikleri
icin genellikle tedarikgi tabanlt
sistemleri tercih ediyor. Ancak
btiyitk capli sistem degisiklikleri
genellikle cok maliyetli ve karmasik

olarak gortldtgiinden, gtgli bir is

gerekgesi olusturmakta zorlantyorlar.
Bu nedenle bir¢ok sigortact, riskleri
yonetmek ve degeri maksimize

etmek icin agsamali doniisiim, eski
sistemlerin kademeli bosaltilmasi veya
secili bilesenlerin ytikseltilmesi gibi
artimli stratejiler izliyor. Japonyada

operasyonel verimlilik artist, bilgi
teknolojileri maliyetlerinde azalma,
musteri deneyiminde iyilesme ve
ekosistem baglantilarinda giclenme
gibi hedeflerine ulagabilir.

CEKIiRDEK PLATFORM
DONUSUMUNUN 6 BOYUTU
Raporda, yeni bir sistemin kurum
icinde mi gelistirilecegine, ticari
hazir yazilim (COTS) m1 satin
alinacagina, yoksa mevcut sistemin

kiyasla acik bir dontim noktasina
isaret ederken, doniisiimii zorlagtiriyor.

netlesmeye calistyor.

Avrupada ise ¢ogu sigortact, daha

mi yitkseltilecegine karar vermenin

ise hala ana bilgisayar sistemlerini
kullanan 6nct sigortacilar, bulut

karmasik bir siire¢ oldugu vurgulantyor.
Eskiden dengeli bir tartisma olan

Tedarikgi secimini bilgilendirmek icin: Sigorta sirketleri, tedarikgi bilgilerini 6 temel alanda kapsamli sekilde degerlendirmelidir

6lgeklenebilirlik ve
Biiyiime Hazirhg:

Miisteri portfoyii
(6rnegin, vaka
incelemeleri)

Ar-Ge plani
(6rnegin, gegmis ve
gelecege doniik Ar-Ge
harcamalarr)

Coklu hat ve ¢oklu
yargi alani destegi
(6rnegin, eyalet
bazli diizenlemelere
uyumun yerlesik
olarak saglanmast)

Altyapi esnekligi
(6rnegin, APl ve
mikroservis mimarisi)

©

Esneklik ve Sistem
Entegrasyonu

\ Y X4

Giivenilirlik ve
Pazar Varligi

Uygulama
Programlari arayiiz
(API) detaylari
(6rnegin, API sayisi ve
trleri, APl yanit siiresi,
sistem calisma stiresi)

Sektor standart
sistemler icin
dnceden olusturulmus
baglayicilar hakkinda
bilgi

Tedarikginin uygulama
pazarindaki ig
ortaklar listesi
(6rnegin, tclincl taraf
uygulamalar, insurtech
is ortaklari, gelistirici
araglarr)

Platformu kullanan
onde gelen sigorta
sirketlerinin sayisi
ve profilleri

Benzer is modellerine
veya zorluklara
(6rnegin, ayni eski
sistemler, birden

fazla is kolu) sahip
diger miisterilerden
referanslar

Operasyonel
performans gecmisi
(6rnegin, en yiiksek
siddetteki olay sayisi
gibi gbstergeler)

is Birligi ve Uriin
Uzerindeki Etki

Uriin yiikseltme
siireci ve bu siirecte
sigorta sirketinin roli
(6rnegin, kullanici
gruplari, danigma
kurullarr)

Geri bildirim
toplama
mekanizmalari

Uriin gelistirme yol
haritasi (6rnegin,
zaman cizelgeleri ve
kilometre taslarr)

i§levsellik ve Ozellik
Uyarlanabilirligi

&
JoIR

Uciincii Taraf Hizmet
Ag1 ve Kapsam

Cekirdek
ozelliklerin demo
sunumlari (6rnegin,
trlin yapilandirmalari,
kendi kendine hizmet
ozellikleri, otomatik
uyumluluk kontrolleri)

Yeni “hazir”
ozellikleri ekleme
hiz

Kodsuz (no-code)
veya az kodlu (low-
code) 6zellegtirme
seceneklerinin
bulunabilirligi

Onceden entegre
edilmis iiciincii taraf
hizmetlerin listesi
(6rnegin, hizmet
saglayici sayisi, hizmet
turleri)

Ag kapsama alani
(cografi dagilim)

Gegmis performans ve
yanit stirelerine iliskin
olgiitler



bu konu, bugtin yon degistirmis
durumda: Daha az sigortact sifirdan
Ozel sistem inga ediyor, daha fazlasi
mevcut sistemleri modern katmanlarla
genigletmeye veya SaaS platformlarini
kullanmaya yoneliyor. ABD'de 6nde
gelen P&C sigortacilarinin yaklasik
yarist sistem satin alip yapilandirmayz,
diger yarist ise sistem gelistirmeyi
tercih ediyor. Avrupada ise ¢ogu koklii
sigortact yogun bigimde 6zellestirilmis
COTS platformlart kullaniyor ve bu
platformlar glincellemenin gerekip
gerekmedigini deniyor.

Her secenegin avantaj ve
dezavantajlari var. Kurum iginde
gelistirilen sistemler daha fazla
kontrol, dzellestirilmis iglevler ve
gelecekteki yeniliklere uyum kolaylig
saglar. Ancak eski tirtinleri, siirecleri
ve operasyonlart yeni yapiya entegre
etmeye 6ncelik veren sigortacilar,
genellikle uzun zaman ¢izelgelert,
sinirlt 6lgeklenebilirlik ve artan
maliyetlerle karsilasiyor. Uzun vadeli
bakim ve siirekli yenilik maliyetleri

de ¢ogunlukla hafife alinyor. Ustelik
bir¢ok inga projesi, canliya gegiste
yeniligi donduruyor; biitge agimlariyla
birlikte eksik dokiimantasyon ve

kisith egitim, kurulusun sistemi
evrimlestirmesini engelliyor.

COTS platformlarini tercih eden
sigortacilar, daha hizli uygulama,
kisalan proje stireleri ve tedarikgi
tarafindan yonlendirilen yeniliklerle
stirekli gelisen bir sistemin

avantajini elde ediyor. Ancak yeni
sistemlerin potansiyelini tam olarak
yakalamakta zorlanabiliyorlar. Cogu
sigortact artik modern paketlerin
ozellestirme olmadan ihtiyaglarini
karsilayabilecegini bilse de, bircok
paket hala iirtin karmagikligt ve

ozel siireg zorluklart getiriyor. Bu da
entegrasyon sorunlari ve karmastk
uygulama mimarileri nedeniyle
stirecin uzamasina yol agabiliyor.

6 temel boyutta yapilacak kapsamli bir
degerlendirme, sigortacilarin yeni bir
sistem inga m1 edeceklerine, COTS
¢6zUimil mi satin alacaklarina veya
mevcut sistemi mi ylikselteceklerine
dair bilin¢li kararlar almalarina
yardimect olur.

Raporda ¢ekirdek platform
doéniistimintn 6 boyutu soyle
siralantyor:

1. Platform islevselligi ve
yetenekleri:

Is modeli 6zel islevsellik, kapsaml
ozellestirme veya karmastk
entegrasyon gerektiriyorsa, kurum ici
gelistirme diistintlebilir. Stire, maliyet
ve tedarikei inovasyonuna 6ncelik
verenler igin COTS ¢oziimleri daha
uygun olur. Onemli olan, platformun
gelecekteki biiytimeyi destekleyip
desteklemedigidir.

2. is akisi 6zellestirmesi ve dijital
deneyim:

Ozel is akislarina sahip sirketler i¢in
(6rnegin karmasik risk modelleri,

ozel veri entegrasyonlart) kurum igi
gelistirme uygundur. COTS ¢oziimleri
ise hazir miisteri ve acente portallart
ile ugtan uca siire¢ otomasyonlari
sunar. Yitkseltme karari alinacaksa,
yeni stirimiin hiz, otomasyon veya
kullanict deneyiminde anlaml gelisme

saglayip saglamadigina bakilmalidir.

3. Veri yonetigimi, giivenlik ve
kontrol:

Tam denetim isteyen sigortacilar

icin kurum i¢i sistem; modiiler,
6lceklenebilir, gelismis analitik
kabiliyetleri arayanlar icin COTS daha
uygundur. Modern COTS’lar artik
yapilandirilabilir veri yonetisimi ve
giiclii giivenlik 6zellikleri sunmaktadir.

4. Pazara cikis siiresi ve maliyet:
Kurum i¢inde gelistirme genellikle
daha yiiksek baslangig yatirimi ve
5-10 yil siiren uygulama siiresi
gerektirir. COTS ¢oziimleri diistik

6n maliyetle 3-5 yil icinde devreye
alinabilir. Ancak yiikseltmelerde

dahi test, yeniden yapilandirma ve

is degisikligi maliyetleri dikkate
alinmalidir.

5. Kurumsal yetkinlikler ve
yenilik potansiyeli:

Gicli mithendislik kapasitesine sahip
kurumlar gelistirmeyi diigtinebilir.
Ancak gogu sigortaci, biiytik
tedarikgilerin sundugu stirekli Ar-Ge
ve yenilik hizina yetisememektedir.
SaaS'n artik uygulama, platform ve
veri altyapisini birlestirmesiyle birlikte,
bu birlesmeyi destekleyen tedarikgi
mimarileri daha avantajhidir.

6. Gegis siireci ve hedef durum
riskleri:

Kurum igi sistemler daha fazla kontrol
ve diizenleyici gtivenlik saglar. Buna
karsilik COTS ¢oztimleri, daha diisiik
gecis riski, kanitlanmis giivenilirlik

ve tedarikei yonetimli uyum avantajt
sunar. Ancak biiyiik yitkseltmeler
karmastk entegrasyonlarda risk

tasir; bu nedenle operasyonel etkiler
dikkatle degerlendirilmelidir.

DOGRU TEDARIKCI SECIMI
ONEMLI

Rapora gore, modern bir ¢ekirdek
sistem satin almanin, diger
seceneklere gore genellikle daha hizli
ve maliyet agisindan verimli olabilecegi
ifade ediliyor. Ancak piyasada ¢ok
sayida tedarik¢i bulundugundan, dogru
olani se¢mek stratejik bir meydan
okuma. Yaygin hatalar arasinda
olgeklenebilirligi kanitlanmamig
tedarikgilerin secilmesi, entegrasyon
karmasikliginin hafife alinmasi ve
zayif destek aglarina (6rnegin sinirh
teknik destek veya yetersiz egitim)
glivenilmesi bulunuyor. Sigortacilar
yalnizca mevcut 6zelliklere degil,

ayni zamanda tedarik¢inin finansal
saglamligina, operasyonel disiplini ve
stirekli yenilik yapma kapasitesine de
odaklanmali. COTS ekosisteminde
yiikseltme yapacak sigortacilar i¢in de
dogru zamanlama, tedarikginin uzun
vadeli uyumu ve mimari biitinligu ilk
se¢im kadar 6nemli.

Raporda, dogru tedarikeiyi segmek
icin dikkate alinmast gereken 6 kriter
soyle stralantyor:

1. Olgeklenebilirlik ve bilylime hazirligt
2. Esneklik ve sistem entegrasyonu

3. Giivenilirlik ve piyasa itibar

4. Is birligi ve triin gelistirme etkisi

5. Islevsellik ve 6zellik uyarlanabilirligi
6. Uglinct taraf hizmet ag1 ve
kapsama alani.

DONUSUM ICIN PRATIK
ADIMLAR

Rapora gore sistem dontisiimii gogu
zaman bir teknoloji girigimi olarak
gortilse de, bagarist ig liderligine de
baglidir. Temelde bu, is doniistimiidiir
ve sistemin stratejik ve operasyonel
degerini ortaya ¢ikarabilmek igin
stireglerin yeniden tasarlanmasini
gerektiriyor. Artik is ve liderliginin
paralel yollarda ilerlemesi miimkiin
degildir; modern doéntstm, is ve
teknolojinin sonuglardan ortak
sorumluluk tagidigi entegre bir model
gerektiriyor.

Raporda, basarili bir doniigiim
yolculugu izlenebilecek adimlar su
sekilde siralantyor:

1. Is ve teknoloji hedeflerini bastan
hizalayin.

Oncelikle hangi sonuglarin
hedeflendigini netlestirin: operasyonel
verimlilik, pazara ¢ikis hizinin
artirtlmasi, dijital musteri deneyimi
gelistirme ve uzun vadeli bilgi
teknolojileri maliyetlerini azaltma gibi.
2. Yap-satin al-yiikselt
degerlendirmesini yapilandirilmis
bicimde gerceklestirin.

Is ihtiyaglaring, tirtin karmasikligini,
maliyet, hiz ve risk boyutlarini nesnel
bir ¢ergevede analiz edin.

3. Kurumsal hazirlik ve yetkinlik
bosluklarini1 degerlendirin.
Déntistimt uygulamak igin mevcut
yetenekleri, altyapiyi, entegrasyon
karmagikligini ve liderlik uyumunu
inceleyin.

4. Disiplinli bir tedarikci veya
yiikseltme degerlendirme siireci
yiiriitiin.

Ozellik listelerinin 6tesine gegin; uzun
vadeli strdtriilebilirlik, entegrasyon
esnekligi ve is hedefleriyle uyumu
dikkate alin.

5. inisiyatiﬂeri onceliklendirin ve
siralayin.

Doniisiim karmasikligini yonetmek
icin bir yol haritast olusturun; ilk fazda
“hizli kazanimlar’a odaklanin.

6. Giiclii proje yonetisimi kurun.
Karar haklar, yiikseltme yollar ve
deger odakli ilerleme ilk giinden
belirlenmeli.

7. Degisim y6netimini uygulayin ve
benimsemeyi tesvik edin.

Vizyonu net bigimde iletigimle
(6rnegin biilten, toplanti veya SSS
oturumu) aktarin, hedefe yonelik
egitimler dizenleyin ve geri bildirim
mekanizmalari olusturun.

Sonug olarak raporda, sistem
doniistimtntn dikkatli planlama,
glicltt yonetisim ve is—teknoloji is
birligi gerektiren dontstiiriicti bir
yolculuk oldugu belirtiliyor. Bagart,
seceneklerin yapilandirilmig bigimde
degerlendirilmesi, dogru ¢ézim

veya tedarikginin segilmesi ve

hesap verebilirligi ytiksek bir igletim
modelinin kurulmastyla baglar. Etkili
degisim yonetimi, kullanici egitimi ve
paydas uyumunu kapsar ve genellikle
g6z ardi edilir. Net bir yol haritasi ve
dogru uygulama modeliyle sigorta
sirketleri, gekirdek sistemlerinden
maksimum deger elde ederek
strdiirtilebilir uzun vadeli bityiime icin
konumlarini giiglendirebilir.

Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr

DUNYADAN eee

Tamamlayici emeklilik
Tiirkiye icin bir firsat

Mercer ile CFA Enstittist,

17'nci yillik Mercer CFA
Enstitiisit Kiiresel Emeklilik
Endeksi (MCGPI) sonuglarini
agikladi. 2025 yihinda Hollanda,
Izlanda, Danimarka emeklilik
gelir sistemlerindeki A olan
notlarini korudu. Singapur

ise bu y1l ilk kez A notu alarak
Asya kitasinda bu dereceyi elde
eden tek tilke oldu. Tiirkiye,
stralamada 49'uncu sirada yer
aliyor. Seffafligin artirilmast,
yonetisim uygulamalarinin
gliclendirilmesi ve kamu ile 6zel
emeklilik saglayicilart arasindaki
is birliginin tesvik edilmesi,
stirdiiriilebilir bir emeklilik sistemi
inga edilmesinde ¢nemli rol
oynayabilir. Kiiresel belirsizliklerin
arttig1 bir dénemde, emeklilik
fonlarinin biiytkltigii ve hacmi
hitkiimetleri, bu sermayenin bir
kismint farkli ulusal 6nceliklere
yonlendirme yollarini aramaya
tesvik ediyor. Bu yilki Endeks,
hitkiimet miidahalelerinin
beklenmedik sonuglar
dogurabilecegini vurgularken, 6zel
emeklilik plani katilimecilarinin
cikarlart ile ulusal 6ncelikler
arasinda denge kurulmasina
yardimci olabilecek sekiz temel
ilkeyi ortaya koyuyor.

Mercer Kiiresel Emeklilik Lideri
Christine Mahoney, konuya iligkin
degerlendirmesinde sunlart
soyledi: “Insan émriiniin uzamasi
ve is glicii piyasalarindaki
degisimle birlikte, hiikiimetler
emeKklilik sistemlerini uyarlama
baskistyla karst karsiya. Ancak,
emeklilik reformu higbir zaman
basit degil. Olasi sonuglarin
dikkatle degerlendirilmesi
gerekir. Bu nedenle, daha
dayanikli emeKklilik sistemlerinin
olusturulmasinda igverenlerin,
hitkiimetlerin ve emeklilik fonu
saglayicilarinin birlikte s6z sahibi
olmast kritik 6nem tastyor.”

CFA Enstitii Bagkant ve CEO’su
Margaret Franklin ise su ifadeleri
kullandi: “Baz: sistemler, emeklilik
fonlarini ulusal dncelikler
dogrultusunda yatirim yapmaya
yonlendirmeye calisirken,
profesyonel yatirim toplulugunun
bu tiir zorunluluklarin veya
kisitlamalarin sistemi bozabilecek
istenmeyen sonuglarina karst
dikkatli olmast gerekir.”
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Yapay zeka saglik sigortaciliginda

yeni bir donemi baglatiyor

ayat ve saglik sigortacilarina
Hyénelik kiiresel saglik trendlerini
ve bu trendlerin sigorta
sektort tizerindeki etkilerini ele alan
Miinih Re'nin 2025 Yasam Bilimleri
Raporunun ‘Saglikta Yapay Zek&
baglikli boliimti, yapay zekanin saglik
hizmetlerindeki doniisiimiinii ve bu
doniistimiin hayat ve saglik sigortacilig
{izerindeki etkilerini kapsamli bir
sekilde ele aliyor.
Rapor, yapay zekdnin hastaliklarin
onlenmesi, erken teghis ve
kisisellestirilmis tedavi siireglerindeki
rolindi vurgulayarak, sigorta sektoriine
yonelik onemli ¢ikarimlar sunuyor.
Rapora gore yapay zeka teknolojilerinin
sundugu erken teshis imkanlar1 ve
bireye 6zel tedavi modelleri sayesinde,
oltim oranlari (mortalite) ve hastalik
siklig1 (morbidite) diisiis gosteriyor. Bu
durum, sigorta agisindan daha genis
ve saglikl bir misteri havuzuna erisim
anlamina geliyor. Ayni zamanda 6nleyici
saglik hizmetleri ve risk degerlendirme
modellerinde yaganan gelismeler, police
kabul siireclerini ve {iriin tasarimlarini
dogrudan etkiliyor. Yeni nesil yapay zeka
teknolojilerinin, saglk hizmetlerinde
oyunun kurallarini degistirdigi belirtilen
rapora gore, 2022'nin sonunda
hayatimiza giren {iretken yapay zeka ve
ileri diizey metin tiretim teknolojileri,
saglik sektoriinde devrim niteliginde
bir dontistim baglatti. Bu teknolojiler;
hastaliklarin 6nlenmesinden tani ve
tedaviye kadar tiim siireclerde yapay
zekanin roltinti gliglendirirken, saglk
sistemlerinin verimliligini de artirtyor.
Bu degisim, hayat ve saglik sigortacilari
icin hem benzersiz firsatlar hem de
ciddi sinamalar anlamina geliyor.

DUSUK MORTALITE YUKSEK
SIGORTALANABILIRLIK
Rapora gore, ozellikle kanser ve kalp-
damar hastaliklarinda 6liim oranlarinin
diismesi, daha 6nce sigortalanmast zor
olan bireylerin kapsama alinabilmesini
mumkiin kiliyor. Bununla birlikte,

risk faktorlerinin daha iyi anlasilmasi
ve tarama testlerinin gelismesiyle
hastaliklarin 6nlenmesinde de

bilytik ilerlemeler kaydediliyor. Tiim

bu gelismeler, sigorta sirketleri igin
yeni irin tasarimlari ve portfoy
cesitlendirmesi agisindan 6énemli bir
alan agyor.

YENI AKTUERYAL BECERILER
Elektronik saglik kayitlart, doktor
notlari, medikal goriinttiler, laboratuvar
sonuglari ve genetik bilgiler gibi gok
farkli kaynaklardan elde edilen verilerin
birlikte analiz edilmesiyle, hastaliklarin
kokenine dair anlayisin kokli bigimde
degistigi ifade edilen rapora gore, bu
sayede risk seciminde isabet orant
artarken, aktiieryal 6ngoriiler de

daha saglam temellere dayaniyor.
Ozellikle kritik hastalik sigortalars,

bu déntistimden en fazla etkilenecek

Yapay zeka, saglik hizmetlerinde erken tan, kisisellegtirilmis
tedavi ve hastalik onleme gibi alanlarda devrim yaratirken; bu
doniislim, hayat ve saglik sigortaciliginin da kurallarini yeniden
yazryor. Miinih Re’nin 2025 Yagam Bilimleri Raporu, sigorta
sektoriinii bekleyen firsatlari, yeni riskleri ve doniigen tiriin
tasarimlarim kapsaml bicimde ele aliyor.

{iriin gruplarinin basginda yer aliyor;
ctinkil pek cok mevcut hastalik tanimi
gecerliligini yitirmeye baglayacak.

YENI RISKLER

Tibbi tan1 kriterlerinin gelismesiyle
birlikte, 6liim ya da yasam kalitesi
lizerinde etkisi olmayan durumlarin da
tespit edilmesi anlamina gelen ‘asirt
tanilama’ olasilig1 ytikseliyor. Bu durum,
gergek hastalik sikliginin belirlenmesini
zorlagtirtyor. Ote yandan, bireylerin
kendi saglik verilerine erisiminin
artmasi, kisilerin gelecek saglk
risklerini daha iyi analiz etmelerine
olanak sagliyor. Bu da 6zellikle uzun
vadeli prim garantili tirtinlerde anti-
secim riskini ciddi sekilde artirabilir.

Bu egilim, sigorta sektortiniin dikkatle
takip etmesi gereken bir gelisme olarak
6ne ¢ikiyor.

TIBBI UZMANLIK HASAR
YONETIMINDE KRITIK

Genetik ve molekiiler tant
yontemlerinin giderek
karmasiklagmast, yalnizca dogru
hasar degerlendirmeleri igin degil,
ayni zamanda {irin tasarimi ve portfoy
yonetimi stireclerinde de giincel tibbi
uzmanlig1 zorunlu hale getiriyor. Yapay
zeka destekli analizlerin artmast, klasik
risk degerlendirme becerilerinin yapay
zeka ile entegre edilmesini zorunlu
kiliyor. Bu déntistime ayak uydurmak
isteyen sigorta profesyonelleri, hem

teknoloji hem de tip bilgisi agisindan
kendini strekli giincel tutmak zorunda.
Yapay zekanin, saglik ve hastaliga

dair bilgimizi derinlestiren “epistemik
ilerlemeler”in 6niint agtigina

dikkat ¢eken rapora gore, bu tiir

bilgi atilimlari, daha etkili korunma
yontemlerinden daha dogru tanilara

ve daha basarili tedavilere kadar
saglik hizmetlerinde gozle goriilar
iyilesmelere zemin hazirliyor. Cok
cesitli ve biiytik hacimli verileri

analiz edebilme kapasitesiyle yapay
zek4, bireysel ve toplumsal saglikta
¢igir acacak gelismelerin temelini
atmaya hazirlaniyor. Yapay zekanin
insan kapasitesini asan analiz glicti
sayesinde, saglik alaninin birgok

alt dalinda yeni ve degerli bilgiler
ortaya gikiyor. Bu gelismelere 6rnek
olarak, saglikli bireylerin beyin MR
goriintiilerinde tespit edilen farkli
desenler verilebilir. Klinik veriler
(6rnegin semptomlar ya da laboratuvar
sonuglart) ile iligkilendirildiginde, bu
desenler hastaliklarin gok daha erken
evrede taninmasini ya da seyrinin daha
iyi anlagilmasini saglayabiliyor. Benzer
sekilde, diz goriintiilerinin yapay

zeka destekli analizleri sayesinde,
kireclenme gibi hastaliklar, geleneksel
yontemlerden cok daha 6nce ve insan
go6zilintin algilayamayacagi diizeydeki
degisikliklerle teshis edilebiliyor. Bu tir
gelismeler, hastaliklarin seyrini daha
iyi yonetme ve erken midahale imkani

sunarak, saglik sigortaciligr agisindan
hem risk degerlendirmelerinde hem
de hasar yonetiminde kritik avantajlar
saglhyor.

ONLEYICI SAGLIKTA

YAPAY ZEKA DESTEGI
Geleneksel tipta odak noktasinin
genellikle hastaliklarin teghisi ve
tedavisi oldugu ifade edilen raporda,
bu ‘reaktif’ anlayisin yerini giderek
daha 6ngoriicti ve 6nleyici (koruyucu)
bir yaklagima biraktigi vurgulaniyor.
Toplum sagliginin korunmasi ve
bireysel refahin artirilmasi agisindan
etkili 6nleme yontemlerinin degerinin
giin gectikge daha ¢ok kabul gordiigi
belirtiliyor. ‘Koruma’ kavraminin ¢ogu
zaman tek bir strateji olarak ele alinsa
da, aslinda saglik ile hastalik arasindaki
gecis stirecinin farkli evrelerine
mildahale eden gesitli tiirleri bulundugu
belirtilen raporda, birincil (primer) ve
ikincil (sekonder) korunma siireglerine
ve yapay zekanin bu alanlardaki
katkilarina odaklaniliyor.

Birincil koruma: Hastalik hig
baslamadan 6nleme

Birincil koruma, hentiz hastalik
gelismemis bireylerde riskleri tespit
ederek onleyici adimlar atmayr amaglar.
Buna 6rnek olarak; akciger kanserini
6nlemek amaciyla sigarayi birakma
programlari ya da rahim agzi kanserine
karst HPV asisi gosterilebilir. Yapay
zeka, bityiik veri kiimelerini analiz
ederek yiiksek risk altindaki bireyleri
daha hassas sekilde tespit edebilir ve
boylece miidahale stirecini ¢ok daha
erken baslatabilir.

ikincil koruma: Hastalik erken
asamada yakalanirsa

Ikincil koruma, hentiz semptom
vermemis ancak hastaligin erken
evresinde olan bireyleri tespit edip,
ilerlemeyi durdurmaya odaklanir.
Mamografi ile meme kanseri,
kolonoskopi ile bagirsak kanseri ya

da gortntiileme testleriyle koroner
arter hastaligi tespiti bu kapsama
girer. Yapay zek4, bu taramalardaki
tan1 dogrulugunu artirarak daha etkili
miidahalelere zemin hazirlayabilir.

YAPAY ZEKA ILE DAHA
HEDEFE YONELIK ONLEME
Raporda, mevcut birincil koruma
yontemlerinin heniiz istenen
diizeyde hassas olmadig gergegine
vurgu yapiliyor. Rapora gore, bazi
hastaliklarda tiim risk faktorleri
bilinmediginden, risk yonetimi
etkinligini kaybedebiliyor. Yapay
zeka, bu eksiklikleri kapatmak tizere
bireysellestirilmis risk analizleri
sunarak, koruyucu saglik hizmetlerini
cok daha gti¢lti bir zemine oturtabilir.

SAGLIK SISTEMLERINDE
YENI VERIMLILIK DONEMI
Dinyanin dort bir yanindaki saglik
sistemlerinin, zamaninda ve etkili saglik



SAGLIKTA YAPAY ZEKA - TEMEL CIKARIMLAR

Yapay zeka, hastaliklarin 6nlenmesinden tani ve tedaviye kadar saglik hizmetlerinin tim
alanlarinda devrim yaratacak. Bu dontistim, hayat ve saglik sigortacilari igin hem yeni firsatlar

hem de 6nemli zorluklar barindiriyor.

Yapay zeka sayesinde bircok hastalikta mortalite (6liim orani) ve

i\

aly

morbidite (hastalik orani) azalacak. Daha etkili 6nleme yontemleri,
erken tanilar ve bireysellestirilmis tedavi yaklasimlari sayesinde bu iyilesme
gerceklesecek ve sigortalanabilirlik kapsami genisleyecek.

Hastaliklarin 6nlenmesinde 6nemli ilerlemeler saglanacak. Bu
gelismeler, sigorta sirketlerine hem sigortali portfoylerini cesitlendirme hem
de yenilikgi Urtinler gelistirme firsati sunacak.

-~ Elektronik saglik kayitlari, gériintlileme sistemleri ve diger biyomedikal

kaynaklardan elde edilen bulylik veri setlerinin analizi, risk degerlendirme
siirecleri icin degerli bir kaynak sunacak. Bu verilere erisimin mtimkiin

\t]' oldugu bolgelerde, risk secimi daha isabetli ve gelismis hale gelecek.
Dijitallesmenin arttig bu yeni ortamda, gelecegin risk kabul uzmanlarinin
yeni beceriler gelistirmesi gerekecek.

rol oynayacak.

hizmeti sunmakta giderek daha fazla
zorlandigina dikkat cekilen rapora gore,
bu zorluklar; yaglanan niifus, insan
kaynag eksikligi ve yetersiz finansman
gibi birgok nedene dayaniyor. Ancak
bu sorunlarin temelinde, hizmet
sunumundaki verimsizlik yatiyor.
Hizmet sunumundaki verimsizlik
yalnizca sistemsel diizeyde degil;
hastane performansindaki aksamalar
ve hasta-saglik personeli iletisimindeki
kopukluklar gibi bireysel diizeylerde
de kendini gosterdigi belirtilen rapora
gore, saglik hizmetlerinin genellikle
kendi i¢inde izole ¢aligan yapilarla
ilerlemesi, bilgi teknolojilerinin
entegre olamamast bu sorunu daha da
derinlestiriyor.

YAPAY ZEKA DONUSTURUCU
BIR ROLDE

Ontimiizdeki yillarda yapay zekanin
bu ¢ok katmanl verimsizlik sorununa
care iretmede dontistiiriicii bir

rol iistlenecegi ifade edilen rapora
gore, sistem diizeyinde yapay zeka,
halihazirda farkl: dijital altyapilar
kullanan saglik yapilarinin birbirine
entegre ¢alismasini saglayarak

veri paylagimint mimkiin kilacak.
Bu entegrasyonun ilk 6rnekleri
bir¢ok {ilkede goriilmeye bagladi
bile. Yapay zeka destekli bu dijital
doniisiim; kaynaklarin daha etkin
tahsis edilmesini, hizmete erisimin
iyilestirilmesini ve maliyetlerin
azaltilmasini saglayacak. Ozellikle
sigorta sektorii agisindan, saglk
hizmetlerinin daha verimli islemesi;
hasar siireglerinin yonetimi, prim
hesaplamalari ve uzun vadeli irtin
tasarimlart agisindan biiyiik fayda
yaratacak.

YAPAY ZEKANIN SAGLIK
SEKTORUNDEKI ETKISI
Yapay zekdnin saglik alanindaki
etkisini 5 ayri baglik altinda agiklayan
Minih Re, tiim bu gelismelerin ortak
bir sonucunun azalan mortalite (6liim

Kritik hastalik sigorta iiriinleri siirekli giincellenmek zorunda
kalacak, ¢linkii erken tanilar ve yeni hastalik siniflamalari ortaya ¢ikacak.
dz Bu siiregte anti-segim ve agiri tanilama gibi sorunlar da yaganabilir.

Hasar yonetimi daha karmagik hale gelecek, ¢iinkii hastaliklarin
tanimlanmasi artik genetik ve molekdiler diizeyde gerceklesecek. Bu nedenle,
ileri diizey tibbi uzmanlik, hasar analizi ve ihtilaf ¢6ziim stireclerinde kritik bir

orani) ve morbidite (hastalik sikligr)
olduguna yer veriyor. Miinih Re'ye gore;
mortalite oranlari diistiikge ve yagsam
kalitesi arttik¢a, beklenen yasam siiresi
uzayacak ve hastaliksiz gegirilen yagsam
yillarinda artig gozlenecek.

Bu déniisiimiin temelinde ise
epistemik ilerleme — yani yeni bilgi

ve anlayisin kazanilmast — yer aliyor.
Bu yeni bilgi, daha iyi korunma, daha
erken tani ve daha etkili tedavilerin
temelini olusturacak. Coklu veri
kaynaklarininanalizinin mtmki{n hale
gelmesiyle birlikte, saglk ve hastalik
hakkinda adeta bir bilgi patlamasi
yasanmast bekleniyor. Bu yeni bilgiler,
biyomedikal bilimin her alaninda ortaya
¢ikacak ve tibbin temel bilesenleri

olan koruyucu saglik, tani ve tedavi
stireclerini kokli sekilde etkileyecek.
Miinih Re, yapay zekanin saglik
alanindaki etkisini su 5 baglkta
inceliyor:

Saghkta Doniisiim

Yeni risk faktorleri kesfedilecek ve
saglik-hastalik iligkisine dair anlayig
yeniden sekillenecek; mevcut risk
faktorleri ise daha hassas ve net
sekilde tanimlanacak. Bu gelismeler,
koruyucu saglik uygulamalarini hem
daha kapsamli hem de daha etkili
hale getirecek. Risk faktorlerinin
daha iyi anlagilmast, risk se¢iminde
ve segmentasyonunda da 6énemli
iyilesmeler saglayacak. Bu durum,
sigortali portfoyleri olumlu yonde
etkileyerek, saglikli yagsam odakli
miidahalelerin kapsamini ve etkisini
artiracak.

Erken Tam

Tanilar ¢cok daha erken konulabilecek.
Ozellikle kanser gibi hastaliklarda

bu, daha etkili tedaviler ve daha iyi
sonuglar anlamina geliyor. Bu gelisme,
hayat sigortasindaki 6liim orant
tahminlerini yeniden sekillendirecek
ve sigortalanabilirligi artiracak. Ancak
bu durum, beraberinde bir risk de

getiriyor: asiri tant. Yani kisinin yagam
stiresi ya da saglgi tizerinde etkisi
olmayan hastaliklarin saptanmasi.
Asiri tani, gereksiz testler, artan saghk
harcamalari ve hastalar tizerinde
fazladan stres yaratir.

Yine de, daha dogru tanilar ve hastalik
ilerleyisinin daha iyi anlasilmasi, astri
tani sikligini azaltabilir. Bu, hayat ve
kritik hastalik sigortast i¢in oldukca
onemlidir ¢tinkii agiri tani, hem polige
fiyatlarini yiikseltebilir hem de kritik
hastalik taleplerinde artisa neden
olabilir. Aksine, asiri taninin azaltilmasi,
hem sigortaya erisimi kolaylastirir hem
de primlerin diismesini saglayabilir.

Etkili Tedaviler

Tedaviler daha etkili hale geldikce, hem
mortalite hem de morbidite daha da
iyilesecek. Ozellikle kanser tedavisinde
yeni yontemler biiyiik ilerlemeler
kaydediyor. Bu gelismeler sayesinde,
daha 6nce sigortalanamaz kabul edilen
bireyler ya da ¢ok yiiksek prim ¢demek
zorunda kalan kisiler, sigortaya erigim
saglayabilecek ya da daha uygun fiyatl
poligelerden faydalanabilecek.

Bu yeni saglik paradigmasinda, erken
tani ve 6nleyici yaklagimlar ile birlikte,
bireylerin saglik durumlarina dair
farkindaliklart artacak ve risklerin
daha kapsaml anlagilmasi, birey ile
sigorta sirketi arasindaki bilgi dengesini
yeniden sekillendirecek. Bu degisim
bazi iiriinlere olan ilgiyi azaltabilirken,
bazilarina olan talebi artirabilir.
Ornegin, anti-selektif (avantajli se¢imli)
kritik hastalik poligeleri tercih edilebilir.
Bunun yaninda, diisen mortalite ile
birlikte, uzun vadeli maluliyet ya da
saglik sigortasi tirlinlerine ilgi artabilir.
Hatta coklu 6deme 6zelligi olan kritik
hastalik tiriinleri bile daha fazla talep
gorebilir.

Bu tiir anti-selektif etkilerle basa
¢ikmak icin, kritik hastalik tanimlart
stirekli gtincellenmeli, bazi hastaliklar
kapsamdan ¢ikarilmali veya yeniden
tanimlanmali. Goriintilleme tabanl
fenotiplemenin yayginlasmasiyla,
hastalik siniflamalari ve tani kriterleri
de degisecek. Bu da, ozellikle kritik
hastalik sigortast agisindan 6nemli
degisiklikleri beraberinde getirecek.

Yapay Zekanin Katkisi
Koruyucu saglik, erken tani ve

etkili tedavilerin yani sira, yapay
zeka sayesinde saglik hizmetlerinin
verimliligi de artacak. Giiniimtizde
bu verimsizlik, saglik hizmetlerinin
yayginlasmasinin 6ntindeki en btiyiik
engellerden biri. Yapay zekanin ilk
etkilerini, 6zellikle zenginlestirilmis
elektronik saglik kayitlari tizerinden
gostermesi bekleniyor.

Zenginlestirilmis Elektronik
Saghk Kayitlari

Bu geligmis kayztlar, risk segimi ve
hasar analizi agisindan gii¢lti bir arag
haline gelecek. Hatta gelecekte, yapay
zeka destekli sigorta onerileri, bireyin
elektronik saglik kaydina entegre
edilebilir.

Bu yenilikler, 6zellikle yapay zekay:
saglik hizmetlerinde erken benimseyen
sigorta ve reasiirans sirketleri
tarafindan yakalanacak ve énemli bir
rekabet avantaji saglayacak.

Aralik 2025

YAPAY ZEKA iLE SAGLIKTA
DONUSUM

Miinih Re, 2025 Yasam Bilimleri Raporu
kapsaminda yayinladigi ‘Saglikta Yapay
Zekd baglikli bolimii ile yapay zekanin
saglik sektoriindeki etkilerini mercek
altina aliyor ve bu doniistimiin hayat ve
saglik sigortaciligr Uzerindeki stratejik
yansimalarini degerlendiriyor. Rapor,
yapay zekanin teshis, tedavi, hastalik
6nleme ve kisisellestirilmis saglik
hizmetleri gibi alanlarda sundugu
firsatlarin, sigortacilik stireglerine nasil
entegre edilebilecegine odaklaniyor.

SAGLIKTA YAPAY ZEKA - SIGORTA
SEKTORU iCiN TEMEL BULGULAR
1. Mortalite ve Morbiditede iyil;egm
Yapay zeka, hastaliklarin daha erken
teshis edilmesini ve kisiye 6zel tedavi
ydntemlerinin gelistirilmesini saglayarak,
bircok saglik durumunda mortalite

ve morbidite oranlarini diistirtiyor.

Bu gelismeler, sigortalanabilir birey
sayisini artirarak, sigorta portfdylerinin
genislemesine olanak taniyor.

2. Hastaliklarin &nlenmesinde
ilerleme

Yapay zeka destekli analizler, hastalik
risklerinin daha etkin bir sekilde
belirlenmesini ve 6nleyici stratejilerin
gelistirilmesini miimkiin kiliyor. Bu
durum, sigortacilar icin yeni Griinlerin
tasarlanmasi ve mevcut drdinlerin
iyilestirilmesi agisindan firsatlar sunuyor.
3. Risk Secimi ve Sigorta Kabul
Siireglerinde Gelismeler

Elektronik saglik kayitlari, gériinttileme
verileri ve diger biyomedikal kaynaklardan
elde edilen biyiik veri setlerinin

analizi, daha dogru ve sofistike risk
degerlendirmelerini miimkiin kiliyor. Bu
da sigorta kabul slireglerinin etkinligini
artiriyor.

4. Kritik Hastalik Uriinlerinde
Giincellemeler

Erken teghis ve yeni hastalik
siniflandirmalarinin ortaya ¢ikmasiyla,
kritik hastalik sigorta trlinlerinin strekli
olarak giincellenmesi gerekiyor. Aksi
takdirde, asiri teshis ve anti-secim gibi
sorunlarla karsilagilabilir.

5. Hasar Y6netiminde Artan.

Karmasikhk
Hastaliklarin genetik ve molekiiler

diizeyde anlasilimasi, hasar yonetimini
daha karmasik hale getiriyor.
Sigortacilarin, bu karmagikligi
yonetebilmek icin ileri diizey tibbi
uzmanliga ihtiyaglari olacak.

SIGORTACILAR iCiN STRATEJIK
ONERILER

Munich Re’nin bu raporu, sigortacilarin
yapay zekanin saglik sektoriindeki
etkilerini anlamalarina ve bu degisimlere
proaktif bir sekilde uyum saglamalarina
yardimci olmayr amagliyor. Raporda, su
onerilere yer veriliyor:

- Yapay Zeka Tabanli Onleyici
Programlarin Entegrasyonu: Sigorta
trtinlerine yapay zeka destekli 6nleyici
saglik programlarinin entegre edilmesi,
hem miisteri memnuniyetini artirabilir
hem de uzun vadeli maliyetleri azaltabilir.
- Urlin Tanimlarinin Giincellenmesi:

Yeni teshis yontemleri ve hastalik
siniflandirmalarina uyum saglamak

icin sigorta driinlerinin tanimlarinin ve
kapsamlarinin diizenli olarak gzden
gecirilmesi gerekiyor.

- Tibbi Uzmanlik ve Teknoloji Yatirimlari:
Hasar degerlendirme stireclerinde yapay
zekanin etkin kullanimi icin, sigortacilarin
hem tibbi uzmanliklarini artirmalari

hem de teknolojik altyapilarina yatirim
yapmalari 6nem taslyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr
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OZEL SAGLIK SIGORTALARINDA YENIi DONEM:

Omiir boyu yenileme garantisi ile
siirdiirulebilir saghk

aglik, insan hayatinin en temel
S degerlerinden biri. Glintimtiz

diinyasinda tiptaki ilerlemeler ve
saglik hizmetlerinin yayginlasmastyla
birlikte yagam siiresi uzarken,
saglikli yagam stiresini korumak ve
hastaliklara karst hazirlikli olmak da
giderek daha biiytik 6nem kazaniyor.
Bu noktada bireylerin yalnizca hastalik
doénemlerinde degil, olast risklere karst
da gtivence altinda olmalar: gerekiyor.
Bu giivenceyi saglayan en giiclii
araglardan biri olarak da ¢zel saglik
sigortalari karsimiza ¢ikiyor.

SAGLIK RiSKLERINE KARSI
GUVENCE SART

Bireylere kamu saglik sisteminin
6tesinde bir alternatif sunarak bir
glivence mekanizmasi olan 6zel saglk
sigortasi, bireylerin saglik risklerini
yonetmelerine ve olasi mali yiiklerden
korunmalarina olanak taniyor. Ozellikle
kronik rahatsizlik riski tagtyanlar, ileri
yas gruplart ve saglik harcamalarinin
artmasindan endige eden bireyler

icin 6zel saglik sigortast, bir ‘risk
yonetimi aract’ olmanin 6tesinde,
yasam kalitesini siirdiiriilebilir kilan bir
teminat olarak da 6nem tastyor.

Tiim bu unsurlar, 6zel saglik
sigortalarinin bireylerin yagsamindaki
roliinti her zamankinden daha kritik
hale getiriyor. Artik yalnizca saglk
hizmetlerine erisim araci degil, uzun
vadeli bir giivence sistemi olarak
konumlanan 6zel saglik sigortalart,
onemli bir doniisiim siirecine giriyor. Bu
noktada, 6zel saglik sigortalart alaninda
yeni bir dénemin kapilart aralaniyor.
Sigortacilik ve Ozel EmeKklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Saglik harcamalari artarken ve yasam dinamikleri
degisirken, dzel saglk sigortalarinda getirilen 6miir boyu
yenileme garantisi, bireyler icin uzun vadeli giivenceyi ve

stirdiiriilebilirligi on plana cikarryor.

(SEDDK) tarafindan yayimlanan

ve 1 Ocak 2026 itibaryla ylrirlige
girecek yeni yonetmelik, 6zel saglik
sigortalarinda énemli bir déniim
noktast niteliginde. Bu diizenlemeyle
birlikte “6miir boyu yenileme garantisi
(OBYG)” artik sistemin standart

bir unsuru haline geliyor. Sigorta
sirketleri tarafindan farkl kosullarla
uygulanmakta olan é6miir boyu yenileme

KATILIM EMEKLILiK GENEL MUDURU AYHAN SiNCEK:

OBYG 6nemli bir etki ve déniigiim yaratacak

Saglik sigortalarina getirilen ‘omir
boyu yenileme garantisi’ hakkinda
degerlendirmelerde bulunan Katilim
Emeklilik Genel Midiirit Ayhan Sincek,
“Katihm EmeKlilik olarak Katilim
Saglik iiriinlerimizin 6zel sartlarini,
bugtiniin konusu olan diizenlemeyle
uyumlu olacak sekilde zaten kurulus
asamasinda kurgulamistik. Bu nedenle
soz konusu yeni diizenleme ile ilgili
sirket olarak ek bir aksiyon almamizi
gerektiren bir durum olusmadi. Katilim
Saglik olarak temel 6nceligimiz;
sigortalilarimizin stirdiiriilebilir

ve ulagilabilir sigorta hizmetlerine
erismesi, haklarinin yasam stireleri
boyunca olumlu yonde devam etmesi
oldugundan SEDDK'nin getirdigi bu
diizenlemeyi memnuniyetle karsiliyoruz.
Bu adimin, yalnizca sirketimiz
ozelinde degil sektoriin tamaminda
tiim paydaslar igin esitlikgi, sigortalt
faydasini 6nceleyen bir doniisiime
katki saglayacagina inantyoruz.

garantisinin (OBYG) sartlari sigortali
aleyhine degistirilemeyecek sekilde
yeknesak hale getirildi. Boylelikle
OBYG hakkinin sirketlerden bagimsiz
sekilde merkezi sistemde tanimlanarak
objektif sekilde izlenebilecegi bir yapi
olusturuldu. Buna gore;

« 3 y1l kesintisiz sigortali olunmast

ve bu siire sonunda tazminat/prim
oraninin %80’1n altinda kalmasi halinde

Saglik sigortalarina getirilen yeni diizenlemenin siirdiiriilebilirlik
alaninda sektor ¢apinda 6nemli bir etki ve doniisiim yaratacagini
belirten Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek,
“Diizenleme, sektorde seffaflik ve standardizasyon konusunda
olumlu gelismelere vesile olacaktir” dedi.

Ozellikle siirdarilebilirlik alaninda
sektor gapinda 6nemli bir etki ve
doniisiim yaratacagi kanaatindeyiz.
Ayrica diizenleme, sektorde seffaflik,
standardizasyon ve streglerin veri
temelli yonetiminin gliglenmesi
konusunda da olumlu gelismelere vesile
olacaktir" diye konustu.

‘ILGININ ARTMASINA KATKI
SAGLAYACAK’

Diizenlemenin sigortalilarin sisteme
olan ilgisini de artiracagini ifade eden
Sincek, “OBYG hakkini elde etmek igin
gerekli cabayi gosteren sigortalilarin, bu
hakki kazandiktan sonra kaybetmemesi
adina yapilan bu diizenleme ile

birlikte stireci ¢ok daha kolay
yonetebileceklerine inaniyoruz. Yeni
yonetmeligin yayimlanmasi ve buna
paralel yiirtitiilen iletisim faaliyetleriyle
olusan farkindalhigin, ilginin artmasina
katki saglayacagini 6ngoriiyoruz. Ayrica
bu ve benzeri iletisim ¢alismalarinin
devam etmesinin de penetrasyonu
artiracagi kanaatindeyiz” dedi.

sigortalilar OBYG hakkina sahip
olabilecek.

- Polige baglangicinda 60 yasini
agmamug tiim vatandaglara OBYG
uygulamasindan yararlanma imkani
getirildi.

- Sigorta girketlerine teklif agamasinda
sigortalilara OBYG segenegini sunma
mechburiyeti getirildi.

. Sigortali, OBYG ediniminden sonra
merkezi sistem araciligiyla bu hakkini
diledigi sirkette kullanabilecek.

« Sigorta sirketleri, higbir gerekceyle
risk artigina bagli olarak fiyat ve teminat
gibi konularda OBYGli sigortali
aleyhine degisiklik yapamayacak.

BEKLEME SURESI

- Yeni diizenleme ile “bekleme stiresi”
yalnizca sisteme ilk giris doneminde
uygulanacak. Ara verme halleri diginda,
yenileme dénemlerinde yeni bir
bekleme stiresi konulamayacak.

« OBYG uygulamasina benzer sekilde,
bekleme siiresi uygulamasinda da
merkezi sistem esas alinarak sirketler
arasi gecis islemlerinde 6nceki sirkette
gecen siire korunarak sigortalinin hak
kaybi yagamamasi saglanacak.

Bu diizenleme, 6zel saglik sigortalarinin
yalnizca bir polige degil, uzun vadeli
bir gtiven iligkisi oldugunu bir kez daha
hatirlatiyor.

Omiir boyu yenileme garantisinin
standart hale gelmesi, sigortalilarin
sisteme olan giivenini artiracak ve
sektor genelinde siirdiriilebilirligi
giiclendirecek 6nemli bir adim olarak
goriiliyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

‘MAGDURIYETLERIN ONUNE
GECECEK BIR ADIM’

OBYG'nin standart gercevede ¢izilmesi
sigortalilarin bu alanda tiim sigorta
sirketlerinden alacagi haklarda
standardizasyonla, olast karigikliklar ve
hak kayiplar1 nedeniyle magduriyetlerin
ontine gegilecek bir adim oldugunu
vurgulayan Sincek, “Katilim Saghk
olarak mevcut 6zel sartlarimizda

bu haklari sigortalilarimiza sunmus
olmanin gururu igerisindeyiz. Daha
once sigorta sirketlerinin OBYG i¢in
ilk sigortalanma yaglart konusunda
farkli yas sinirlari ile degerlendirme
yaptiklari siirecte bu diizenleme ile
tiim paydasglar ilk sigortalanma yaginin
OBYG haklarini esitlemek durumunda
kaldi. Sigortalilar bekleme siiresi, yag
sinir1 ve gegis haklarini belirli kurallar
cergevesinde tiim sigorta sirketlerinden
seffaflik ilkesiyle teklif, satin alim

ve hak devri siireglerini rahatlikla
gerceklestirebileceklerdir” diye konustu.
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OBYG saglik penetrasyonunu
yiikseltecek stratejik bir adim

Q_mflr boyu yenileme garantisi

(OBYG) dtizenlemesinin, saglik
sigortacihigi alaninda sigortali

odakli yeni bir donemin baglangici
olarak degerlendirdiklerini ifade

eden Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Bagkani Davut Mentes, “Bu
diizenleme, hem vatandaslarimizin
saglik givencesini gliglendiriyor

hem de sektoriin stirdiirtlebilirligini
destekleyen uzun vadeli bir gergeve
sunuyor. Oncelikle, vatandaglarimiz
icin en 6nemli kazanim 6ngorilebilirlik
ve gtiven. Kisi, belirlenen kosullari
sagladiginda policesini 6mtr boyu
yenileyebilecegini bilerek sisteme dahil
oluyor. Bu, sektérde bugiine kadar
zaman zaman farkl uygulamalara
konu olan yenileme siireglerinin tiim
sirketlerde standart ve seffaf sekilde
yiirtitilmesini saghyor. Diger yandan,
sektor agisindan baktigimizda OBYG
diizenlemesi riskin daha dengeli
paylasilmasina, sigorta sirketlerinin
uzun vadeli planlama yapabilmesine

ve rekabetin daha saglikli bir zemine
taginmasina katki veriyor. Risk
yonetiminin bu sekilde gtiglendirilmesi,
prim istikrarini da olumlu etkileyerek
sistemin siirdirilebilirligini pekistiriyor.
Vatandagin kendisini glivende hissettigi,
haklarinin korundugu ve gelecegini
ongorebildigi bir sigorta yapist, sisteme
olan ilgiyi dogal olarak artirir. Bugiin
5,3 milyonu tamamlayici olmak tizere
8 milyon sigortalimiz var ve bu sayinin
ylikselis egiliminin devam edecegine

OBYG’nin standart hale gelmesinin, iilkemizde saglik sigortast
penetrasyonunun yiikselmesi acisindan stratejik bir adim
oldugunu belirten SEDDK Bagkani Davut Mentes, “Bu reformun,
hem sigorta sektoriine hem de toplumun saglik gtivenligine
onemli katkilar saglayacag kanaatindeyiz” dedi.

inantyoruz. Sonug olarak, OBYG'nin
standart hile gelmesi, tilkemizde
saglik sigortasi penetrasyonunun
ylikselmesi ve daha genis bir niifusun
ozel saglik sigortasi ile koruma altina
alinmasi kamu tizerindeki ytikiin
hafiflemesi agisindan stratejik bir
adimdir. Bu reformun, orta ve uzun
vadede hem sigorta sektoriine hem de
toplumun saglik giivenligine 6nemli
katkilar saglayacagi kanaatindeyiz”
agiklamalarinda bulundu.

OBYG'nin standart hale gelmesinin
sigortalilara 3 temel baglikta ¢cok
onemli avantajlar getirdigini belirten
Davut Mentes, bu avantajlart ‘giivence,
stireklilik ve hak kaybinin ¢nlenmesi’
olarak siraladi.

‘ONGORULEBILIR VE SEFFAF
BIR YAPI OLUSUYOR’

Artik sigortalilarin, yonetmelikte
belirlenen objektif ve sigortali
aleyhine degistirilemeyecek kriterlerle
glivence altinda olacagini vurgulayan
Davut Mentes, “Ayrica, yenileme
stirecinde keyfi uygulamalarin da
ontine gegiliyor. OBYG sunumunda
yas sinirinin 60 olarak belirlenmesi
ise daha genis bir niiffusun sisteme
erisimini kolaylastirmis olacak. 60

DOGA SiGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Yeni yonetmelik sektorde standardi sigortal
acisindan da giiveni saglayacak

Saglik sigortalarina getirilen yeni
yonetmelik ile 6miir boyu yenileme
garantisinin diizenlenip belirlenen
kriterler ile standart hale getirilmesinin
oncelikle gtiveni artiracak bir uygulama
olarak degerlendirildigini vurgulayan
Doga Sigorta Genel Mdtir Yardimcist
Mehmet Tiimer, “Bugiine kadar sigorta
sirketleri olarak 6zel sartlarimizda
detaylarini belirterek OBYG teminatlari
sunmakta ve mevzuatin da getirdigi

yiktmllikleri elbette uygulamaktaydik.

Yeni madde tim sirketler igin asgari
standartlart belirlemis olmast;
sigortalilarin ve sigortali adaylarinin
direkt mevzuata da bakarak daha
net degerlendirmesini saglayacaktir.
Belirlenmis kriterlerle tiim sektoriin
‘OBYG’ maddesinde hizalanmasinin
saglanmasi bizim acimizdan da
memnuniyetle karsilanmaktadir.
Yeni yonetmelikte “Sirket tarafindan
sozlesme yenilemelerine iligkin, bu
Yonetmelikte bahsi gecen émiir boyu

yenileme garantisinden farkli taahhiitler,

yenileme garantisi adi altinda veya

yasini tamamlamamug vatandaslarimiz
OBYG'i dirtinleri tercih ederek ileri
yaslardaki saglik maliyetlerinin daha
yonetilebilir olmasini saglayabilecektir.
Bekleme siiresi uygulamasinda
sigortalinin lehine ¢ok net bir ¢ergeve
olusturduk. Bekleme stireleri yalnizca
ilk sigorta doneminde uygulanabilecek.
Ayni planla devam edildigi stirece
sigortali, hangi sirkete gegerse

gegsin ilave bir bekleme siiresiyle
karsilasmayacak. Bu diizenleme, bir
yandan sigortalinin tedaviye erisiminde
kesinti yagamamasini gtivence altina
alirken bir yandan da fiyat veya hizmet
kalitesi daha cazip bagka bir sirkete
gecisi de kolaylastirarak rekabeti
artirryor. Sigortahlarin bagka bir sirkete
gecis yaptiginda OBYG hakkinin devam
etmesi ve bu kisilere yeniden bekleme
siiresi uygulanmamasi gibi kazanilmig
haklarin giivence altina alinmasi
sigortali i¢in son derece olumlu. Yeni
dénemde sigortali agisindan hak kaybi
riskinin ortadan kalktigi, 6ngoriilebilir,
seffaf ve tam koruma saglayan bir yapt
olusuyor. Bunun da vatandaslarimizin
sisteme olan giivenini artirarak

sigorta bilincinin gelismesine 6nemli
katki saglayacagini distintiyoruz”
agiklamalarinda bulundu.

Saglik sigortalarina getirilen yeni yonetmeligin sektorde
standardi, sigortali acisindan da giiveni saglayacagini ifade eden
Doga S1gorta Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet Tiimer, yapilan

degisikliklerin giiveni artirarak uzun vadede saglik sigortasi
penetrasyonunun artmasina katkida bulunacagini belirtti.

6miir boyu yenileme garantisi izlenimi
yaratacak sekilde verilemez” olarak
ozellikle belirtilmis olmasi sektorde
standards, sigortali agisindan da

giiveni saglayacaktir. Bunun yaninda
yonetmelikte sigorta sirketlerine OBYG
icermeyen tirin sunma serbestligi de
taninmistit. Yonetmelik i¢inde yine

ayni madde ile “Sigorta ettirenin
tercihine gore 6miir boyu yenileme
garantisi taahhiidii igeren veya 6miir
boyu yenileme garantisi taahhiidii
icermeyen sozlesmeler akdedilebilir”
seklinde belirtilerek gerek satin alma
esnasinda gerekse (iriin igerigi 6zel
sartinda belirtilerek “OBYG” icermeyen
Grtnler ve 6zel proje irtinler de
sunulabilecektir. Yapilan degisiklikler
giiveni arttirarak uzun vadede de saglik

sigortast penetrasyonunun artmasina
katkida bulunacaktir” diye konustu.

‘KARAR VERME SURECLERI

KOLAYLASACAK’

Diizenlemenin sigortaliya mevzuattaki
madde ile calisacagi sigorta sirketinin
police maddesini karsilagtirma imkant
saglayacagini, karar verme siireglerini
kolaylastiracagini belirten Tiimer,

Aralik 2025

‘SIRKETLER ARASI GEQIS
GUVENI ARTIRIYOR’

OBYG'nin sirketler arasi geciste
korunmasinin, yeni ydonetmeligin
sigortali agisindan en énemli
giivencelerinden biri olduguna dikkat
ceken Mentes, “Sirketler, sigortalilarin
OBYG hakkini kazanmast halinde,

bu bilgiyi 5 is glinti igerisinde Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne iletecektir.
Merkez, OBYG'ye sahip sigortalilarin
listesini tutacak ve gegis yapilacak yeni
sirkete sigortalinin OBYG'ye sahip
olup olmadigina dair sorgu hizmeti
verecektir. Gegis islemlerine iligkin
tim verilerin yalnizca Merkez'den
saglanmasini sigortal agisindan énemli
bir kolaylik saglayacagini diigtiniiyoruz.
Sirketler arasinda dogrudan veri
paylagimi uygulamasinda tecrtibe
ettigimiz aksakliklarin 6nlenmesi ve
sigortalidan ek belge talep edilememesi,
yeni donemde iglemlerin standart

ve seffaf bir sekilde yiiritiilmesini
saglayacaktir. Yeni sistem sayesinde
sigortalilar sirketler arast gegiglerde
yillar i¢inde kazandiklart tim haklarini
koruyabilecektir. Bu yapi, hem sigortali
lehine giveni artiriyor hem de sektor
genelinde daha dengeli ve saglikli bir
rekabet ortami yaratiyor” dedi.

“OBYG i¢in 3 yil sigortali olunmasi
sartt sektor olarak standart hale

gelmis bir uygulamaydi, mevzuatta da
belirtilmis oldu. Sigorta sozlesmeleri
iyi niyet cergevesinde beyan ile
diizenlenen sozlesmelerdir. Buna
karsilik suistimaller de maalesef

stk rastlanan bir durumdur. 3

yillik sigortalilik stiresi, 6denen
tazminatlarin prime oraninin %80
olarak belirlenmesi riskin ve sigortali
davraniginin iyi niyet ¢ergevesinde olup
olmadigi degerlendirilmesi i¢in yeterli
olabilecek ve sektortimiiz igin de kabul
goren uygulamalardir. Yag sinirt igin
genel diyebilecegimiz bir yas yoktu
yeni diizenleme ile ‘60 yasini heniiz
doldurmamus kisiler’ olarak belirtilmesi
ile standart olusmus oldu. Doga Sigorta
olarak Dogru Adim Tamamlayict
Saglik Sigortamizin OBYG verilmesi
icin sagladigi haklar yonetmeligin

tiim sartlarii yerine getirmektedir,
sigortalilarimiz OBYG aldiktan sonra
saglik risklerini diginmeden sadece
sagliklarina odaklanabilirler" dedi.
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“Sektor olarak iilkemizin her kosesinde
riskleri yonetmeye devam ediyoruz”

degerlendiren ITO Sigortacilik

< Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB
SAIK Icra Komitesi Bagkan Yardimcist
Ozgtir Yilmaz, degerlendirmesinde
su ifadelere yer verdi: “2025 yili sonu
itibartyla sektor adina oldukga yogun
gecen bir yili daha geride birakmig
oluyoruz. 2025 yili, sigorta sektortinde
birgok revizyonun gercgeklestigi bir
yil oldu. Yil icerisinde yonetmelik
ve mevzuat degisiklikleri ile birlikte
sektoriin ¢calisma disiplininden, sigortali
haklarinin korunmasina kadar birgok
konuda degisiklikler s6z konusuydu.
SEDDK’nin es zamanli olarak sektor
paydaslart ile birlikte ihtiyag ve sorunlari
analiz ederek hizli aksiyon almasi
sektoriin gelisimine fazlasiyla deger
katmakta. Bizler de gerek TOBB catist
altinda Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
olarak gerek ise ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi olarak meslegimizi temsil
ettigimiz her makamda hassasiyet ile
siireclerin ilerlemesi adina galigmalar
gerceklestirmeye 6zen gosterdik,
gostermeye de devam ediyoruz.
Ozellikle son birkag yila baktigimizda
sektorde birbiri ile daha ¢ok iletisimde
olan, her bir paydasin faydasinin eg
sekilde degerlendirilmesine 6zen
gosterilen bir siire¢ var. Bunun
devamliligr da varligi kadar 6nemli,
zira sektorde hizmet verenler olarak
kendi alanlarimizdaki sorunlarimizin
coztimlerinde, sektorde var olan bir
diger kurumunda haklarini gbzeterek
ilerlemek uzun vadede tiim sektore
fayda saglayacaktir.

: Z 025 yilint sigorta sektorii agisindan

‘2025 YILINDA SEKTORDE
UYUM SOZ KONUSUYDU’

2024 yili zor bir yildi, primsel anlamda
sigortalilarin zorlandigi, 6zellikle
katastrofik hasarlarin da etkisi
nedeniyle sigorta sirketlerinin hasar
maliyetlerinin arttig1, sigorta aracilarinin
sigorta sirketleri ve sigortalilar arasinda
yani arz ve talep arasinda kopriiyii
saglamakta zorlandigi bir sene oldu.
2024 yilina kiyasla 2025 yilinda
sektorde uyum sz konusuydu
diyebiliriz. 2024 yilinda, sektordeki zor
kogullara ragmen bir btiylimenin de
saglanmis olmast sektoriin dogru yonde
hamleler ile yol aldiginin bir kanitiyd:
belki de. 2025 yilina baktigimizda
sektordeki biiyimenin etkisi byiik
oranda sadece primsel artiglardan

degil ayn1 zamanda talep artiglart ile de
s6z konusu oldu diyebiliriz. Hentiz yil
tamamlanmadigindan bitiin yila ait net
bir yorum yapmak miimkiin olmasa da
2024 ve 2025 yih ilk 6 aya baktigimizda
hayat dig1 bransta biiytime gorilyoruz
lakin hayat bransinda bir azalma s6z
konusu. Hayat branginda yaganan

bu azaligin en muhtemel sebebinin
banka kredilerindeki daralmaya bagli
oldugu disiiniilmekte. Zira azalan
kredi sayilari ile birlikte krediler ile
birlikte diizenlenen hayat sigortalari da
ayni sekilde azalig gosterdi. Hayat dist
branstaki bliyimenin en biiytik etkisine

“2026 yilinda da tilkemizin her kogesinde riskleri yonetmeye,
bireyleri ve isletmeleri giivence altina almaya, gelecege olan
inanci giiclendirmeye devam edecegiz” diyen ITO Sigortacilik

Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB SAIK Icra Komitesi Bagkan

Yardimcist Ozgiir Yilmaz, sigorta sektdriiniin sigorta bilincinin
yayginlagmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi ve finansal
dayanikliligin gliclenmesi adina kararhlikla ilerledigini belirtti.

bakacak olur isek saglik sigortalarindaki
adetsel artis oldugunu soyleyebiliriz.
Bunu sirastyla kaza sigortalari,
karayollart sorumluluk sigortalari ve
kasko bransi takip etmekte. Adetleri
ilk 6 ay bazinda degerlendirebiliyor
olsak da TSB'nin Agustos sonu
itibariyla yayinladigi ilk 8 aylik veriye
baktigimizda sektoriin gecen seneye
kiyasla primsel artis gdsterdigini
soylemek miimkin. Bu veriler
1s1ginda Aralik ay1 sonu itibariyle de
sektoriin bir dnceki yila gore bilylime
gerceklestirebilecegini soyleyebiliriz.”

‘OSS’YE GELEN YONETMELIK
NETLIK KAZANDIRDI’

“Sektor biiylirken ayni zamanda

yeni nesil, yeni sigortali profilleri,
dijitallesen diinyanin yeni ihtiyaclar,
sigorta sirketlerinin hizli ve daha
diisitk maliyetle stireclerini yonetme
gereklilikleri, bityiiyen sektorde

hizmet verecek olan araci ve sigorta
sirketlerinin sermayelerinin denetiminin
gerekliligi sektérdeki mevzuatsal
degisikliklerinde gerekliligine
sebebiyet verdi” diyen Yilmaz, “Ozel
saglik sigortalari yonetmeligi bilyiiyen
saglik sigortalari ve artan sigortal
profilleri agisindan gtiven tazeleyen ve
sinirlarin daha da netlik kazandigi bir
yonetmelik oldu. Omiir boyu yenileme
garantisi kogullarinin giincellendigi,
sigorta sirketleri arasinda gegis
stireclerinin kosullarinin belirlendigi
yonetmelik ile sigortalilarin hak ve
menfaatlerinin éneminin gozetildiginin
de alt1 ¢izilmis oldu. Ilgili yonetmelik
degisikligi 6ncesi TOBB-SAIK olarak
olusturdugumuz saglik sigorta ¢aligsma
komitesi ile birlikte SEDDK ve TSB
temsilcilerinin de katilimiyla bir
toplanti gerceklestirmis ve 6zel saglik
sigortalarinda yagsanan sorunlar ve
¢6ztim oOnerilerine iligkin tespitlerimizi
boylelikle SEDDK'ya sunmus ve
degerlendirmeye alinmasini arz
etmistik. Bugtin ¢ikan bu yonetmelikte
yapmis oldugumuz toplantida da
ilettigimiz konular ile aksiyon alinmis
olmasi oldukea sevindirici, bu vesile ile
degerli SEDDK bagkanimiza ve ekibine
de ayrica tesekkiirlerimizi sunuyorum.
Es zamanli olarak da ITO Sigortacilik
Meslek Komitesi olarak, saglik
sigortalari ile ilgili bir egitim ve
bilgilendirme toplantist diizenledik.
Boylelikle hem meslektaglarimiza da
bu brans ile ilgili bir egitim destegi
saglamak hem de mesleklerini icra
ederken yasadiklart sorunlart ilgili
makamlara sunabilmek adina bir
toplanti gerceklestirmis olduk. Bu
toplantidan da aldigimiz geri bildirimler

bizler i¢in 6énemliydi. Bu nedenle bizler
ozellikle meslektaslarimizi her firsatta
stireclerin igine dahil ederek onlarin
da ifade ettigi her konuyu ilgili yetkili
mecralara ¢oztim onerilerimiz ile
birlikte sunmaya gayret gosteriyoruz”
agtklamalarinda bulundu.

‘MESLEKi SORUMLULUK
SIGORTASI YAYGINLASMALY
2025 yilinda bir diger revizyonun

da hekim mesleki sorumluluk
sigortalarinda gergeklestigini
vurgulayan Yilmaz, “Uzun yillardir
ayni teminat bedelleri ve primleri ile
sunulan bu tiriin igin yillardir talep
edilen bir glincelleme s6z konusuydu.
1 Kasim 2025 itibariyla yeni bedeller
ve yeni primler ile bu gergeklesti.
Baktiginiz zaman Tiirkiye sigorta
sektoriinde mesleki sorumluluk
sigortalari zorunlu tutulsun ya da
tutulmasin hala istenilen seviyelerde
yer edinebilmis degil maalesef.
Aslinda hem sigortali olan meslek
sahibinin degerlerinin bu sigortalar
ile korunmast amaglanmakta hem de
mesleki faaliyetlerini gergeklestirirken
hizmet verdikleri kigilerin gorebilecegi
zararlar teminat altina alinmakta.
Dolayistyla oldukga ¢nemli bir sigorta
Girtintinden bahsediyoruz, bu sebeple
ozellikle bundan sonraki yillarda
mesleki sorumluluk sigortalarinin

da yayginlagsmasi adina galigsmalar
yapmamizin faydali olacagina
inantyorum” seklinde konustu.

‘YENI NESILE MENTORLUK
EDIYORUZ’

“Bizler bir taraftan sektordeki

mevcut yapiyi standardize edecek
uygulamalara adapte olmaya calisirken
bir diger tarafta da ¢ok dnemli yeni
yetisen bir nesil var; onu da goz ardi
etmemeye 6zen gosteriyoruz” diyen
Yilmaz, sozlerine soyle devam etti:
“ITO Sigortacilik Meslek Komitesi
olarak bizler goreve geldigimiz
giinden bu yana sigortacilik alanindaki
akademisyenlerimiz ile strekli iletisim
halinde kalarak hem stirecler ile

ilgili gorislerine bagvuruyor hem de
sigortacilik alaninda egitim goren
ogrencilerin teori egitimleri ile

birlikte sektor ile i¢ ice olarak onlara
mentorlik etmeye 6zen gosteriyoruz.
Bu siireclere tiniversiteler ile bagladik
sonrasinda sigortacilik alaninda egitim
goren meslek liselerini de dahil ettik.
Ditizenledigimiz toplantilarda 6grenci
ve egitimcilerimizi sektor temsilcileri
ile bir araya getirdik ve hem staj

hem ig stireclerinde kendilerine yol

e

gosterici olmaya calistik. Sigortacilik
alaninda egitim goren cok kiymetli
ogrencilerimiz oldugunu séylemek
miimkin. Sektoriin nitelikli galisan
ihtiyacinin bu alanda egitim gérmts bu
degerli 6grenciler ile saglamak oldukga
kiymetli. Ciinkii 6grencilerimiz ile bir
araya geldigimiz sektor toplantilarinda
da gordiik ki, gercekten kiymetli
egitimcilerden egitim alan ve gok
bilgili bir nesil yetisiyor. Dolayisiyla
egitim hayatlar1 devam ederken
ogrencilerimize yol gosterici olmak
sektoriimiiz adina da olduk¢a 6nemli.
Yaptigimiz galismalarla, toplumda
sigorta bilincinin gelistirilmesi ve
ogrencilerin sektore kazandirilmasinin
hem ekonomik hem de sosyal agidan
biiyiik katkilar saglayacagina dikkat
cekmeye caligiyoruz.

Bugtin gelinen noktada ITO Sigortacilik
Meslek Komitemiz; SEDDK, TOBB,
TSB, SBM, TSEV ve SEGEM gibi
kurumlarla birlikte hareket ederek

lise diizeyindeki gencler icin, sigorta
sektortintin geng kusaklar tarafindan
daha iyi taninmast, sigorta bilincinin
yayginlastirilmasi ve sigortactlik boliim
bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde 6grenim goéren 6grencilerin
yazili ifade becerilerinin desteklenmesi
amaciyla, Istanbul genelindeki
sigortacilik bolimi bulunan Mesleki

ve Teknik Anadolu Liseleri arasinda

bir makale yarismast diizenlenmesini
kararlastirdik. Makale yarismamizin jiiri
heyetinde ise, basta SEDDK Bagkan
Yardimcimiz olmak tizere, TSB, TSEV,
SBM, SEGEM, TOBB SAIK, TOBB
SEIK, ITO Universitemiz (Istanbul
Ticaret Universitesi), Marmara
Universitemiz ve ITO Sigortacilik
Meslek Komitemizi temsilen ben
bulunacagim.

Geride biraktigimiz yilda oldugu gibi,
2026 yilinda da tiim sektor olarak
iilkemizin her kosesinde, riskleri
yonetmeye, bireyleri ve isletmeleri
giivence altina almaya, gelecege

olan inanci gliglendirmeye devam
edebilmek adina bizler elimizden geleni
yapiyor olacagiz. Degisen diinyaya
uyum saglayan ve yenilik¢ilikten gtic
alan sektoriimiiz; sigorta bilincinin
yayginlagmasi, misteri memnuniyetinin
artmasi ve finansal dayanikliligin
gliclenmesi adina kararlilikla
ilerlemektedir”
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HEP Y] BiR GELECEK iCIN

Hepiyi Sigorta’dan
TSRS uyumlu ilk
siirdiriilebilirlik raporu

Hepiyi Sigorta, Tirkiye Siirdirilebilirlik
Raporlama Standartlarina (TSRS 2)

ve GRI (Global Reporting Initiative)
Standartlari'na uygun olarak hazirladigi
ilk strdartlebilirlik raporunu goniillii
olarak yayimlad.

Rapor, sirketin dijitallesme vizyonunu
cevresel ve sosyal sorumluluk anlayisiyla
birlestiren uygulamalarin, iklimle

ilgili risk ve firsatlart nasil yonettigini,
stirdiiriilebilirlik stratejisini ve gelecege
yonelik hedeflerini kapsamli bir sekilde
ortaya koyuyor.

Kurulugsundan bu yana kagitsiz siirecler,
dijital acente aciliglart ve hizli hasar
yonetimi gibi uygulamalarla milyonlarca
sayfa kagit tasarrufu saglayan Hepiyi
Sigorta; elektrikli ara¢ kaskosu gibi gevre
dostu triinleriyle de karbon ayak izinin
azaltilmasina katkida bulunuyor.
Konuyla ilgili agiklamalarda bulunan
Hepiyi Sigorta Genel Miidiirt Senol
Ortag, “Teknolojiyi sadece operasyonel
verimliligimizi artirmak i¢in degil,
dogaya karsi sorumlulugumuzu yerine
getirmek icin de kullaniyoruz. Boylece
hem c¢evresel etkimizi azaltiyor hem

de miisterilerimize daha hizli ve kolay
¢oztimler sunuyoruz” dedi.

Hepiyi Sigorta, 6ntimiizdeki donemde
enerji verimliligi, iklim dostu triinler ve
operasyonel karbon azaltim1 alanlarinda
yeni projeler hayata gecgirmeyi, is
ortaklariyla birlikte siirdiiriilebilirlik
performansini gliglendirmeyi hedefliyor.

Engelli bireylere ozl
indirimli trafik policesi
uygulamasi baslyor

Engelli bireylerin trafik sigortasindan
indirimli yararlanmalarina imkan
saglayan yeni diizenleme 1 Subat 2026
tarihinde yiirtirliige giriyor. Ulusal Engelli
Veri Sistemine kayitli olan engelli bireyler,
soz konusu tarihten itibaren, sahip
olduklart bir arag igin trafik sigortasindan
indirimli olarak faydalanabilecek.
Diizenlemeye gore, engelli bireylerin
araglari i¢in trafik sigortast azami
primlerine mevcut indirimlere ilave
olarak %20’ye varan oranlarda ek indirim
uygulanacak. Engelli bireyin TC kimlik
numarasi ile tanimlanacak indirim orani
ve tutari trafik sigortasi poligesinin 6n
yliziinde yer alacak.

AXA 2025 GELECEK RiSKLERI RAPORU:

Diinya coklu krizlerle miicadeleye

hazir mi?

“Insanligin gelismesi adina insanlar
icin degerli olani koruma” misyonuyla
hareket eden AXA, son 12 yildir
ortaya ¢ikan tehditleri ve olast
etkilerini Gelecek Riskleri Raporunda
arastirarak daha gtivenli ve
strdirtlebilir bir gelecek insa etmek
amaciyla toplu bir diistince ve eylem
¢agrist yapiyor.

Sonuglar, krizlerin artik daha sik

ve etkili hale geldigini; teknoloji,

iklim degisikligi ve demografik
risklerin 6n plana ¢iktigini gosteriyor.
Uzmanlarin %95'1 ve genel niifusun
%93'11 krizlerin son yillarda arttigini
diisiiniirken; uzmanlarin %86's1 ve
genel niifusun %8471 ise en endise

verici risklerin, tedbirlerle kismen
onlenebilecegini soyliiyor.
Arastirma sonuglarina gore

iklim degisikligi, uzmanlarin risk
siralamasinda beg yildir st iste
birinci sirada yer aliyor. Ancak,

bu riskin digerleriyle arasindaki
fark giderek azaliyor. Jeopolitik
istikrarsizlik, siber giivenlik ve
toplumsal gerilimler bu yil iklim
degisikligi riskine énemli 6l¢iide
yaklasmig durumda. Bu sonuglar,
¢oklu kriz algisinin derinlestigi ve
risklerin yonetimi i¢in kapsamli bir
yaklagimin her zamankinden daha
6nemli hile geldigini ortaya koyuyor.
Toplumun gelecekte karst karsiya

kalabilecegi risklere karst hazirlikli
olmasinda sigortacihigin iistlenecegi
rol hem uzmanlar hem de genel
kamuoyu nezdinde biiyiik bir

onem tastyor. AXA 2025 Gelecek
Riskleri Raporu’na gore, uzmanlarin
%89y, genel katilimcilarin %72’si
sigorta sektoriiniin gelecekteki
risklerin etkisini azaltmada kritik
bir iglev tstlenecegini diisiiniiyor.
Bu giiclti giiven, sigorta sektoriini
hasar sonrasinda devreye giren bir
mekanizmanin 6tesine tagtyarak
risklerin 6nceden yonetilmesinde

ve toplumsal dayanikliligin
artirilmasinda stratejik bir aktor olarak
konumlandigini gosteriyor.

GLP-1ilaclari seyahat sigortasinda beyan konusunda kafa karisikligr yaratiyor

Birlesik Krallik'taki yetiskinlerin
4'te 1'1, popiiler GLP-1 kilo kayb1
enjeksiyonlarinin seyahat veya
saglik sigortasi satin alirken
6nceden meveut saglik durumu

kapsaminda beyan edilip edilmemesi
gerektiginden emin degil. Bu durum,

kullanim bildirmis durumda. Ingiltere

Ulusal Saglik Servisi (NHS), bu

ilaclar1 2023'tin sonunda genis olgekte
erisime agmisti, bu da benimsemenin

ne kadar hizli oldugunu gosteriyor.

Consumer Intelligence’in yaptigt yeni

arasgtirmayla ortaya ¢ikti. Agustos

2025'te 999 yetigkinle yapilan ankette,

katilimeilarin %26’st Mounjaro,
Wegovy ve Ozempic gibi ilaglarin
nasil siniflandirilmasi gerektigini
bilmedigini belirtti. Diyabet i¢in
gelistirilen GLP-1 ilaglar, kilo

yonetimi tedavisi olarak hizla poptiler
hale geldi; niifusun %6’s1 simdiden
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Obezite artiyor sigorta modeli degisiyor:
Yeni dénem ‘Onleyici Sigortacilik’

Binlerce yillik insanlik tarihinde
ilk kez, bolluktan hayatini
kaybeden insan sayist kitliktan
hayatin1 kaybedenleri gecti.
Bugiin diinya genelinde yaklagik
1 milyar kisi obeziteyle yastyor.
Tirkiyede ise her 3 yetiskinden
1'i obez, 3 kisiden 2'si fazla
kilolu. Bu tablo yalnizca bireyleri
degil; toplum saghgini, saglik
sistemlerini ve ekonomiyi de
derinden etkiliyor. QNB Sigorta,
bu sessiz salgina karsi “iyi giin
dostu” sigortacilik anlayisiyla,
bireylerin saglikli yagsam
aligkanliklarini destekleyen
koruyucu yaklagimlar gelistiriyor.
QNB Sigorta Genel Mudirii
Pinar Kuris, obezitenin yalnizca
bir saglik sorunu degil, ayni
zamanda bir davranis bigimi
olduguna dikkat ¢ekerek

sunlari soyledi: “Bugtin obezite,
diinyanin en hizli btyiiyen
saglik krizlerinden biri.

Ancak bu tabloyu degistirmek
mumkiin. Sigorta sektoriiniin
rolti artik hastalik sonrasinda
devreye girmek degil; hastaliga

yakalanmadan o6nce farkindalik
yaratmak ve bireyi desteklemek.
QNB Sigorta olarak, iyi giin
dostu sigortacilik anlayisimizla
saglikli yagam kdlttriini tegvik
eden ¢oztimler gelistiriyoruz.”
QNB Sigorta, 6niimiizdeki
donemde saglik sigortasi
dirtinlerini daha kigisellestirilmis,
onleyici ve davranig temelli bir
yapiya doniistiirmeyi hedefliyor.
Bu yaklagim, yalnizca finansal
giivence degil, saglikli yagsam
bilincini destekleyen bir kdlttir
olusturmayi amagliyor.

Bu noktada Kuris, sunlari
soyledi: “Biz, musterilerimizin
yalnizca hastalandiginda
yaninda olmayi degil;

saglikli kalmalar1 i¢in onlart
tesvik etmeyi 6nemsiyoruz.
Msterilerimizi yalnizca risk
yonetimi kapsaminda degil,
yasam yolculuklarinin bir
pargast olarak gortiyoruz.
Clinki sigortacihigin gelecegi,
rakamlardan ¢ok insanlarin
yasam aligkanliklarin
degistirme giiciimiizde gizli.”

Yanitlar derin bir belirsizligi yansittt:
Katilimeilarin %28'i bu ilaglart “son

Genis Kapsamli
Makine Sigortasi (CMI)
lamalari

ve Hasar U

Kavram

1 W

care tibbi mtidahale”, %2471 “saghk
durumlari igin tibbi tedavi”, %11’
“kozmetik tedavi”, %10'u “yasam tarzi
destek araci” olarak tanimlarken,
%26’st kararsiz kaldi. Arastirma
ayrica insanlarin “tibbi tedavi’yi nasil
tanimladiklari konusunda tutarsizliklar
oldugunu da ortaya ¢tkardi. Cogunluk,
bunu bir doktor tarafindan regete
edilmesi (%71) veya teghis edilmis

bir durumu tedavi etmesiyle (%72)
iliskilendirdi. Ancak birgok kisi bu
kriterleri tutarlt sekilde uygulamadi.
Ornegin hem kozmetik hem de

tibbi amaglarla kullanilan botoks,
katilimcilarin %86’st tarafindan
kozmetik sinifina kondu.

Genig Kapsamli Makine Sigortasi
ve Hasar Uygulamalari kitabi Milli
Reasiirans’in katkilariyla yayinlandi

Milli Reasiirans, sektorel bilgi birikiminin
artirilmasina yonelik calismalara katkida
bulunmaya devam ediyor. Ayse Nazlier
Efetiirk'tin editorligt, Efe Eroglu ve
Mustafa Nazlier'in destegi ve Milli
Reastirans'in katkilariyla yayimlanan
'Genis Kapsamli Makine Sigortasi (CMI)
ve Hasar Uygulamalart' adli kitap, yalnizca
teknik igerigiyle
degil, ayni zamanda
uygulamaya yonelik
degerlendirmeleriyle
de sigorta
profesyolleri
icin dnemli bir
bagvuru kaynag.
Eser, mtihendislik
sigortalari
kapsaminda
genigletilmis makine
sigortast ve hasar
yonetimi 6zelinde;
mithendislik
sigortalarinin gelisimi
ve siniflandirilmasi, CMI poligelerinin
uygulama alanlari, Tiirk sigorta pazarina
6zgli dinamikler, police yapist ve klozlar
gibi konularin yani sira, kok neden
analizi ve gergek hasar ¢rnekleri ile CMI
uygulamalarina dair kapsamli bilgiler
Sunuyor.
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Ozel saglik sigortalari igin kapsamli bir yasal

aglk (Giderleri) Sigortasina
S iliskin yasal diizenleme Tiirk

Ticaret Kanununda (TTK 1511,
1513,1516, 1517, 1518 ve 1519) yer
almaktadir. TTK bu sigortaya iligkin
az sayida htikiim igerdiginden, birgok
hususun yonetmelikte diizenlenmesi
gerekmistir. Bu amacla gikarilan (ve
2013 yilindan bu yana uygulanmakta
bulunan) Ozel Saghk Sigortalar
Yonetmeligi (OSSY), 33053 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan “Ozel
Saglik Sigortalar: Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
aracihigi ile 6nemli degisikliklere
konu olmustur. Degisiklik yonetmeligi
2026 yili baginda ytriirliige girecektir.
Asagida bu yeni dtizenlemenin 6zellikle
“Omiir boyu yenileme garantisi”
(OBYG) hakkindaki hiitkimlerini
degerlendirmeye calisacagiz.

”

SIGORTANIN SURDURULMESI
Saglik (tani ve tedavi) icin gereken
harcamalarin sigortaci tarafindan
karsilanmasini 6ngoren saglk
(giderleri) sigortast diger sigortalar

gibi genellikle bir yillik bir siire icin
yapilmakta ve baslangigta kurulmus
olan sigorta iliskisi, siire bitiminde
taraflarin “sigorta korumasinin

yeni donem igin de siirdtrtilmesi”
hususunda yaptiklart anlagma
sayesinde yurirlitkte tutulmaktadir.
Hukukta stireli sozlesme iligkileri kural
olarak stire sonunda kendiliginden (ilgili
taraflarca ayrica bir iglem yapilmasina
gerek olmaksizin) sona ermektedir.

Bu nedenle saglik (giderleri) sigortasi
sozlesmesinin yeni donemde de
slirmesini uygun gormeyen sigortaci
yeni donemi kapsayan bir sozlesme
yapmay1 kabul etmeyerek iligkiyi
noktalayabilmektedir. Bunun sonucunda
saglik (giderleri) sigortasinin gegerli
oldugu siire i¢inde bir saglk sorunu
(veya buna iligkin belirti) ile karsilasmis
ve uzun doneme yayilan bir tedavi
gorme ihtiyact dogmus bulunan

bir sigortali (mevcut s6zlesmesinin
bitiminde) “ortada” (“sigortasiz”)
kalabilmektedir. Veya sigortaci
tarafindan kendisine o saglik sorunu
icin artik sigorta korumasi icermeyen
(veya distik limitle oldukga ytiksek prim
karsihiginda gayet sinirh koruma igeren)
bir s6zlesme oOnerisi yapilmaktadir.
Sigortalinin bu halde bagka bir
sigortacidan koruma elde etmesi de
pek miimkiin degildir. Ciinkii bagka
sigortact mevcut rahatsizlik icin sigorta
teminati vermeyecektir.

Bireylerin zaman iginde saglik
sorunlarinin artmasi veya daha

agir hale gelmesi kaginilmazdir.
Sigortacilar yillarin gegmesi ile

daha fazla bir “6deme ytikii” altina
gireceklerini dikkate alarak saglik
sigortasi primlerini diizenli sekilde
ylkseltmektedirler. Ote yandan bazi
sigorta sirketleri saglik bransinda
kazang saglamaktan ¢ok zarar ettikleri
icin zaten pahali Grinler sunmakta

ve teminat kosullarini da sigortalilar
aleyhine agirlagtirmaktadirlar.

Biitiin bu sebeplerle ortada kalan
sigortalinin baska bir sigortacidan
yeterli sigorta giivencesi elde etmesi

miimkiin olmamaktadir. Bu da saglik
(giderleri) sigortasinin “Katolik nikahi”
benzeri bir sigorta iliskisi olmasina
(sigortalinin ayni sigortaciyla sonuna
kadar yol almaya mecbur kalmasina)
yol agmaktadir. Belirtmek gerekir ki
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (TKHK) m.6(2) uyarinca “hizmet
saglamaktan hakli bir sebep olmadikg¢a
kaginilamaz”. TKHK m. 3 bent (1)
sigorta sozlesmesini bir “tiiketici islemi”
olarak saymig oldugundan sigortacinin
(bireysel saglik giderleri sigortast
sozlesmelerinde) hakli olmayan
sebeplerle saglik sigortast teminatint
vermeyi reddedememesi gerekir.
Bununla birlikte yarginin uyusmazlik
halinde hangi olasilikta sigortacinin
hakli hangi olasilikta ise haksiz yere
sozlesme yapmaktan kagindigini karara
baglamast ¢ok zordur. Bu nedenle
saglik sigortalart alaninda TKHK m.6(2)
hitkmiiniin isletilmesi ve sigortacinin
teminat saglamaya yargi karariyla
zorlanmasi s6z konusu olmamaktadir.
Sigortalinin agikta kalmasina bir
olglide care olmak tizere uygulamada
“yenileme garantili” veya “omiir boyu
yenileme garantili” (irtinler ortaya
cikmistir. Ancak bunlarin da sigortalilar
icin arzu edilen diizeyde sigorta
korumasi saglamaya yeterli olmadigi
goriilmiis ve goriilmektedir. Iste bu
olgu goz oniinde tutularak OSSY'nde
bu hususta esasli diyebilecegimiz

bir degisiklik gergeklestirilmigtir. Bu
baglamda sigortact aleyhine sozlesme
Ozgiirliigiinii sinirlayan diizenlemelerin
yasa ile yapilmasi gerektigini;
yonetmelikte 6ngoriilen bu nitelikteki
htikiimlerin aslinda hukuken baglayici
sayilamayacagini hatirlatalim. Sigorta
sirketlerinin SEDDK tarafindan
yonetmelikle getirilen bu sinirlamalara
uymamalart halinde eger bundan
kaynaklanan bir uyusmazlik adli yargida
karara baglanirsa, sinirlamanin gecerli
sayilmama tehlikesi vardir. O sebeple
kanimizca 6zel saglik sigortalarina
iliskin bir yasa araciligiyla kapsamli
diizenleme yapilmas: uygun olacaktir.
Omir boyu yenileme garantisi (OBYG),
ozel saglk sigortasi sozlesmesinin

ayni plan ile 6miir boyu yenilenmesi
taahhiidiint (OSSY m.4(f)); “yenileme”
ise Ozel saglik sigortast sozlesmesinin
polige bitis tarihini takiben bir ay iginde
yenilenmesini ifade etmektedir (OSSY
mo.4(k)).

OSSY m.7(1), sigortacinin 6zel saglik
sigortast, tamamlayici saglik sigortast ve
destekleyici saglik sigortasi yaptirmak
isteyen 60 yasini heniiz doldurmamig
kisilere OBYG taahhiidt igeren
sozlesme (segenegini) sunmak zorunda
oldugunu hitkme baglamaktadir.
Boylece sigorta ettiren OBYG taahhtida
iceren veya icermeyen sozlesme
arasinda tercih yapabilecektir. Burada
asil amag OBYG segenegini her halde
sunmak oldugundan, sigortaci yalnizca
OBYG igeren tek bir sozlesmeyi
onerebilecektir. OBYG igeren sozlesme
onerisi olasiliginda ayrica OBYG
icermeyen sozlesme segeneginin de
onerilmesi gerekmeyecektir.

Bu noktada OSSY m.7(4)'te s6zit
gecen “OBYG taahhiidt igeren ilk

sozlesme” ile OSSY m.7(6)da sozii
gecen “OBYG igeren ilk sozlesme”
arasinda ayrim yapilmasi gerektigini
ammsatalim. OSSY m.7(4) ileride
(belirli kosullarla, mesela iig sene
sonra) OBYG hakk: kazandiracak

ilk sozlesmeyi, OSSY m.7(6) ise
OBYG kazanilmis olarak yapilan ilk
sozlesmeyi (6rnekte dordincii yil
sozlesmesini) hedef tutmaktadir. Hangi
saglik sigortasi sozlesmelerinin OBYG
sunma zorunlulugu disinda kaldigt
SEDDK tarafindan belirlenecektir
(OSSY m.7(11). Ozellikle seyahat
saglik sigortalari, ikamet izinlerinde
yaptirilacak saglik sigortalart, vize
taleplerinde yaptirilacak seyahat saglk
sigortalar bakimindan OBYG taahhiidi
iceren sozlesme 6nermenin gerekli
gortilmeyecegi tartigmasizdir.
Sigortaliya birlikte sunulan OBYG
taahhiidi iceren ve icermeyen
sozlesmeler arasindaki farkin yalnizca
OBYG olmasi (teminat kapsami
bakimindan fark bulunmamast) esastir.
Bu iki s6zlesmenin sigortaliyt OBYG
taahhtidi icermeyen sozlesmeye
zorlayacak sekilde degisik teminatlar
veya prim farki igeriyor olmamasi lazim
gelir. Birlikte sunulan sézlesmeleri
birbirinden ayirmak tizere saglik
sigortast tirtinleri “OBYG igeren
sozlesme” ve” OBYG icermeyen
sozlesme” seklinde isimlendirilmelidir.
OBYG icermeyen sozlesmelerde,
sigortacinin, sdzlesmenin yapilmasini ve
kesintisiz stirdiirtilmesini 6zendirmek
amactyla ilave indirim, dis bakimi,
check-up, psikolojik danismanlik gibi
ek hizmetler ve avantajlar sunmast

s6z konusu olabilir. Bu halde bu
avantajlarin OBYG'den farklarina iligkin
bilgilendirme yapilmasi ve s6zlesmenin
OBYG icermediginin de sigorta
poligesinde belirtilmesi lazimdir.
OSSY m.7(1)'in sigortali (sigorta
teminatindan yararlanacak kisi)
bakimindan (sigortaya giris tarihi

ile ilgili) bir yas stnir1 igerdigi
goriilmektedir. Buna gore OBYG
taahhtidiiniin s6z konusu oldugu sigorta
sozlesmesinde sigortali (stzlesmenin
yapildigi giin) en fazla 59 yasinda
olabilecektir. Sigortact 59 yagindaki

bir kisiyle OBYG taahhtidii igeren bir
saghk sigortast s6zlesmesi yaparsa
sigortalit OBYG hakkini 62 yaginda
(gerekli sartlar tagidigr takdirde)
kazanacaktir. Ancak sigortali 62 yagina
geldiginde mesela (asagida ayrica
inceleyecegimiz) tazminat/prim orani
sartina uygun degilse, OBYG hakkinin
63 veya kosulun saglandigi daha
sonraki yaslarda elde edilmesi s6z
konusu olacaktir. Sigortacinin 60 yagini
doldurmus bir sigortali icin OBYG
icermeyen tek bir tirtin 6nerisinde
bulunmast ise kugkusuz mimkiindir.
OSSY'de OBYG hakkinda

minimum icerik 6ngériillmiis ve bu
minimum kogullarin sigortact lehine
degistirilmesi yasaklanmistir. Su halde
bu kosullar ancak sigortali lehine
degistirilebilecektir (OSSY m.7(2)).
Anlagildigina gore “yenileme garantisi”
(en azindan deyim olarak) tarihe
karisacaktir. OSSY m.7(3) “yenileme
garantisi” ad1 altinda OBYG'nden farkl

taahhiitlerde bulunulamayacagini
ongormistiin. Sigortact eger yenilemeye
bagli bazi (yonetmeligin deyimiyle)
“avantajlar” sunmak isterse, bu
avantajlarin OBYG'nden ne gibi farklari
olduguna iligkin bilgilendirme yapmak
ve sozlesmede OBYG taahhtdii
bulunmadigint agikga belirtmek (ve
poligeye de yazmak) zorundadir (OSSY
m.7(3)).

Sigortact OBYG igeren ilk sdzlesmede
bu garantiye iliskin bilgilere ve
degerlendirme kosullarina agikga

yer vermekle ylikiimlii tutulmustur.
Degerlendirme kosullart daha sonra
sigortali aleyhine degistirilemeyecektir.
Sigortact bu degerlendirme kosullarina
uygun olan bir sigortaliya OBYG
vermekten kaginamayacaktir (OSSY
m.7(4)).

OBYG i¢in 6ngortilen degerlendirme
kosullart agagidakilerden daha agir
olmamalidir (OSSY m.7(5)):

-Ayni plan ile kesintisiz {i¢ yil boyunca
sigortali olunmasi. Kesintisizlik sarti,
izleyen doneme iligskin sozlesme, dnceki
sozlesmenin bitim tarihini izleyen bir
ay icinde yapilmissa yerine gelmis
sayilacaktir.

-Bu ti¢ y1l igindeki saglik sorunlart
nedeniyle 6denen tazminat tutarlari
toplaminin, ayni siireye iliskin toplam
primlerin %80'inden az olmast.
Fikrimizce OBYG igin aranacak olan
kosullar, OSSY m.7(5)'te sayilan

siireye ve tazminat/prim oranina iligkin
kogullarla sinirh degildir. Asagida da
vurgulayacagimiz gibi, sigortaci bunlara
ek olarak baska kogullar da 6ngérmtis
bulunabilir. Fakat stire kosulu en

fazla ii¢ yil ile, tazminat/prim orani

da en fazla %79 ile sinirli olacaktir.
Sigortacinin daha hafif kogullar kabul
etmesi ise miimkiin ve gegerlidir.
OBYG konusunda bir sirketin
yonetmelikte belirlenmis olan kogullarla
OBYG taahhtidiinde bulunmast halinde,
bu kosullarin yerine gelip gelmedigi son
{i¢ y1l dikkate alinarak saptanacaktir.
Mesela, tazminat/prim orani1 kosulu
OBYG taahhiidiinii iceren sozlesmenin
yapilmasini izleyen ilk ti¢ yilin bitiminde
%83, dordiincti yilin bitiminde (geride
kalan ti¢ yil igin diger bir anlatisla ikinci,
{ictincii ve dordtincii yilin ortalamast
olarak) %82, besinci yilin bitiminde ise
(vine son g yil i¢in -¢lincd, dordiinct
ve besinci yilin ortalamasi olarak-)

%79 olmussa, sigortali OBYG hakkint
besinci yilin sonunda elde etmis
bulunacaktir. i
OSSY m.7(6) uyarinca, sigortact OBYG
iceren ilk sozlesmenin teminatlarint

ve primini saptayabilmek icin ge¢mis
sigortalilik donemindeki saglik
durumunu ve bundaki gelismeleri de
dikkate alabilecektir. Eger sigortalinin
mevcut saglik sorunlari varsa veya bazi
saglik sorunlartyla ileride kargilasma
riski bulunmaktaysa, sigortaci bunlar
icin hastalik ek primi uygulayabilecek,
limit veya sigortali katilim payt
ongorebilecek veya bunlari teminat
kapsami diginda birakabilecektir.

Bu baglamda su soru gindeme
gelmektedir: Ek prim, limit, katihm

pay1 veya teminat digt birakmaya

iligskin kurallarin sigortact tarafindan



cerceveye ihtiyag var

OBYG taahhtdiiniin ilk olarak yapilmig
oldugu (diger bir anlatigla ileride
degerlendirme kogullar yerine geldigi
takdirde OBYG'nin iglerlik kazanacagi
hitkmiintin yer aldigi) s6zlesmenin
sigorta 6zel sartlarinda (hi¢ degilse
ana hatlariyla) belirlenmis olmasi
gerekli midir? Yoksa OBYG verilirken,
daha 6nce OBYG taahhiidii iceren
sozlesmede 6ngorillmemis olan
(sigortali icin “siirpriz” denebilecek)
bazi kisitlamalar getirilmesi miimkiin
miidir? Guntimiizde benimsenen
yaklasim, bu hususta sigortacinin
serbest olacag: yontindedir. Kanimizca
OBYG taahhiidii iceren sozlesme
oncesinde yapilacak bilgilendirmede
ve bu sozlesmeye iliskin poligede
sigortacinin ilk OBYG igeren
sozlesmede sigortalinin saglk
durumuyla ilgili 0 ana kadarki
gelismeleri goz 6niinde tutarak
hastalik ek primi, katilma payi, limit
veya yaganmig saglik sorunlariyla ilgili
teminat istisnalar1 6ngorebilecegini
belirtmek lazimdir.

Su halde sigortact, OBYG taahhtidiint
iceren ilk sozlesmede, OBYG'ni ileride
hangi kosullarla verecegini, OBYG i¢in
neleri ne sekilde degerlendirecegini
ve OBYG verirken bazi kisitlamalar
getirebilecegini agiklayacak, OBYGnin
ilk olarak islerlik kazanacagi sigorta
donemine gelindiginde ise s6zlesmeye
sigortalinin saglik durumunda o
zamana kadarki (OBYG taahhiidiintin
ilk yapildig1 sézlesmeden sonraki)
sigortalilik stiresinde gozlenen
gelismeler 1s1ginda kendini koruyucu
(teminat digt birakma, ek prim,

limit ve katilma payina iligkin)
htikiimler koyabilecektir. OSSY
m.7(4)te “sigortacinin sézlesmede
belirtecegi degerlendirme gartlarina
uygun olanlara 6miir boyu yenileme
garantisi verecegi” ve OSSY m.7(6)da
sigortacinin “degerlendirme sartlarin
tastyan sigortaliya émiir boyu yenileme
garantisi vermekten kaginamayacagi”
hitkme baglanmistir. Bu nedenle
sigortaci, kendisini koruyan teminat
digt birakma, ek prim, limit ve katilma
payina iligkin hiikiimler koyma hakki
sakli olmak kaydiyla, degerlendirme
kosullarini yerine getirmis olan
sigortalilara OBYG vermek

zorunda olacaktir. Saglik sigortast
sozlesmesine sonradan sigortalinin
bakmakla ytikiimlii oldugu bir kisinin
dahil edilmesi durumunda o kisiye
iliskin OBYG kazanma kosullarinin
(sigortalidan farkli olacak ise) OBYG
taahhtdii iceren ilk sozlesmenin 6zel
sartlarinda belirtilmesi (aksi halde
sigortali ile aynt OBYG kazanma
kosullarinin uygulanmast) yerinde bir
¢oziim olusturur.

OBYG devreye girdikten sonra sigortaci
daha sonra ortaya ¢gikacak saglik
sorunlari nedeniyle

- Teminat kapsamini daraltamaz

- Teminat limitini dtsiiremez

- Sigortali katilim payini artiramaz

- Teknik esaslarda ve 6zel sartlarda
sigortal aleyhine degisiklik yapamaz

- Ek prim uygulayamaz (ek prim yasagi
ayrica 6denecek tazminat tutarlari
toplaminin prim tutarina orani dikkate

alinarak ek prim 6ngoriilmesini de
kapsamaktadir) (OSSY m.7(7)).

OBYG hakkinin kazanilmasi
olasiliginda, sigortali yenileme
isteminde bulundugu stirece sigortaci
sigorta sozlesmesini ayni kosullarla
(sigortalinin oliimiine kadar) yapmakla
yitkiimli olacaktir. Bununla birlikte,
sigortaci tarafindan her yenilemede
alinacak primin sigortaliyt s6zlesmeyi
stirdiirmekten vaz gegirmeyecek
bigimde makul bir gergeve iginde
belirlenmesi lazimdir. Bu hususta kistas
aktiieryal esaslara uygunluktur.

OSSY, sigortact icin OBYG ile ilgili
degisik asamalarda bilgilendirme/
polige lizerine yazma zorunlulugu
getirmisgtir:

- OBYG taahhtidti kapsaminda
yenilenen policelerde (ve grup
sigortast halinde diizenlenen katilim
sertifikalarinda) degerlendirme
kosullarina uygunluk durumuna iliskin
bilgiler yazili olmalidir (OSSY m.7(8)
ciimle 1)

- Sigortali OBYG kazanmussa, yenilenen
her police veya katilim sertifikasinda
OBYG'nin mevcut oldugu agtkea yazili
olmalidir (OSSY m.7(8) ctimle 2).

- Sigortact sézlesmenin bitis tarihinden
15 giin 6nce sigorta ettirene hem

bu bitig tarihi hem de yenilemeye
iliskin olarak bilgi aktarmakla
yiktmlidir. (Sézlesmenin yenilenip
yenilenmedigi ise hem sigorta ettirene
hem de sigortaliya bildirilecektir. Bu
bilgilendirmeler yazili olarak veya kalici
veri saklayicist araciligiyla yapilacaktir
(OSSY m.7(9)).

- Sigortact OBYG kazanan sigortalilari,
OBYG igeren sozlesmenin yapilmasint
izleyen 5 ig glinii icinde Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi‘ne bildirmekle
yiktmlidir (OSSY m.7(10 ciimle

2). Bagka bir sigorta sirketine gecis
halinde, gegis yapilacak sigortact
sigortalinin OBYG kazanmug olup
olmadigin1 sorgulayacak ve OBYG
kazanmis olan sigortalilart ancak OSSY
m.9/A gergevesinde sigortalayacaktir
(OSSY m.7(10) ctimle 3 ve 4).

GRUP SAGLIKTA OBYG

Saglik (giderleri) sigortasinin birgok
halde “grup sigortast” seklinde yapildig
goriilmektedir. OBYG hususunda
OSSY'nde 6ngorilen kurallar 6zetle
sunlardir: i

- Grup sozlesmelerinde de OBYG
taahhiidii iceren s6zlesmelerin
sunumu ve OBYG kazanma kosullart
bireysel sigortalardaki gibidir (yukarida
agiklamistik) (OSSY m.8(2) ctimle 1).

- Grup sigortalarinda sigortalilar
sigorta ettiren ile sigortact arasinda
kurulan OBYG taahhtidi igeren veya
OBYG taahhtidii igermeyen bir plan

ile sigortalanacaktir. OBYG taahhtid
iceren veya igermeyen sozlesmeyi tercih
hakki sigorta ettirene aittir.

-OBYG taahhtidii grup sozlesmesi

icin verilmelidir. 60 yas sinirt saklh
olmak kosuluyla ayni grup sozlesmesi
kapsaminda sigortalanan kisilerin
yalnizca bir kismina OBYG taahhtidii
verilmesi s6z konusu olmamalidir.

- Grup sozlesmelerinde bilgilendirme
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soyle yapilmalidir: QBYG taahhiidiintin
var olup olmadigi, OBYG taahhtidi
igeriyor ise bu garantinin kapsami ve
kazanilma sartlari, OBYG kazanilmig
ise kazanilan garantinin hiikiim ve
sonuglari bilgilendirme metninde

ve sozlesme ozel sartlarinda
agiklanmalidir. Bilgilendirme
yiktmliliga grup sozlesmelerinde her
bir sigortali (grup tiyesi) icin ayr1 ayri
yerine getirilir.

- Grup sozlesmesinde yer alan bir
sigortali OBYG hakkini elde ettikten
sonra gruptan ayrilirsa, kazanimlari
devam eder (OSSY m.8(2) ctimle

2). Buna gére OBYG kazanildiktan
sonraki saglik sorunlari yiiziinden
teminat daraltilamayacak, teminat
limiti dtistirtilemeyecek, sigortali
katilim payr artirtlamayacak, teknik
esaslarda sigortalt aleyhine degisiklik
yapilamayacak, hastalik ek primi,
tazminat prim oranina bagl ek prim
uygulanamayacaktir (OSSY 7(7)(a), (b)
ce (c)).

- Grup sozlesmesinden OBYG hakkini
elde ettikten sonra ayrilan sigortalilar
ozel

sartlarda belirtilen stire i¢inde
bagvurmak kaydiyla sigortacinin ayni
veya (ayni plan yoksa) en yakin plani
iceren bireysel triinlerinden biri
kapsaminda (OBYG kazanmis olarak)
sigortali olmay stirdiirebilirler (OSSY
m.8(3)). i

- Grup sozlesmesi kapsaminda OBYG
kazanmig olan bir sigortali bagka bir
sigortacinin tarafi oldugu bir grup
sozlesmesi dahilinde veya bireysel
olarak sigortalanirsa, onun OBYG hakki
OSSY 9/A maddesinde belirlenen
kurallara tabi olacaktir (OSSY m.8(4)).
Kanimizca grup saglik sigortalari
baglamindaki en 6nemli sorunlardan
biri, bu sigortalarda uygulanan
primlerin (prestij kazanma veya ¢apraz
satis olanaklari diistiniilerek) bireysel
saglik sigortalarina kiyasla ¢ok diisiik
tutulmast ve sigortact igin bunun sonucu
olarak dogan zararin bireysel sigortalar
sayesinde kapatilmasidir. Bazi hallerde
bireysel tirtin ayn1 nitelikteki grup
sigortasindan iki-i¢ kat daha pahali
olabilmektedir. Bunun sigortaciligin (da)
temel ilkelerinden biri olan “esit islem”
ilkesiyle bagdasmadig aciktir.

PLAN DEGISIKLIGI

Saglik (giderleri) sigortasi yaptirmak
isteyen kisiler sigortaci tarafindan
belirli bir plan dahilinde sigortalanirlar
(OSSY m.9(1) ctimlel). Teminat
kapsami, teminat limitleri ve sirketin
odeme ylizdesi veya sigortali katilim
pay1 planda gosterilir. Plan kapsami
police tizerinde agikga yazilir (OSSY
m.9(1) ciimle 2). Sigorta ettirenin
istemi tizerine plan degisikligi yapilmasi
(sigortacinin kabulii koguluyla)
mimkiindar. Plan degisikligine iligkin
kosullarin sigorta ¢zel sartlarinda
belirtilmesi lazimdir (OSSY m.9(2)).
Sigortacinin gincel ekonomik
kogullara uyum saglamak amactyla
tibbi hizmet maliyetlerini ve enflasyon
oranlarini gozeterek teminat
limitlerinde rutin artiglar yapmasi
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dogaldir. Teminat limitlerinde yapilan
artiglar plan degisikligi sayilmaz.

Bu yiizden, ayni plan kapsaminda
teminat limitlerinde yapilan artiglar
nedeniyle sigortalinin OBYG'ye iliskin
haklari sinirlandirilamayacak ve
kendisine yeniden bekleme siiresi
uygulanamayacaktir. Ayni sigortaci ile
stirdiiriilen sigorta iliskisinde bekleme
stirelerinin yeniden uygulanmamast

ve OBYG hakkinin korunmasi igin
sigortalinin ayni1 plan ile sigortalanmasi
gerekmektedir (OSSY m.9(3) ciimle 1).
OBYG kazanilmig bulunan
sozlesmelerde, sigorta iligkisi yeni
doénem icin strdiiriiliirken sigortact
diirtistliige aykirt diismeyecek bicimde
ve giincel kogullari goz dniinde
bulundurarak teminat limitlerinde
gerekli giincellemeleri yapabilir.
Teminat limitlerinde yapilan artiglar,
plan degisikligi sayilmaz (OSSY m.9(3)
ctimle 2 ve 3). Bu ytizden, ayni plan
kapsaminda teminat limitlerinde yapilan
artiglar nedeniyle sigortalinin OBYG'ye
iliskin haklar: sinirlandirilamayacaktir.
OBYG almis sigortalilarin bu haklart
ilke olarak plan degisikligi halinde de
siirer. Fakat OBYG'nden yararlanmakta
olan bir sigortali tabi oldugu plandan
daha tist veya genis kapsamli bir

plana ge¢mek isterse onun OBYG
hakki sigortaci tarafindan yeniden
degerlendirilebilecektir (OSSY m.9(4)).
Yeni planin “daha alt ve dar” veya “daha
tist ve genis” kapsamda olup olmadigi
belirlenirken teminat kapsami, teminat
limitleri, sigortacinin sirketin 6deme
ylizdesi veya sigortali katilim payz ile
anlagmali saglik kurulugu agini dikkate
alinacak hususlar arasindadir.

OSS planindan tamamlayici ve
destekleyici saglik sigortasi planina
gecis daha alt ve dar plana; tamamlayici
ve destekleyici saglik sigortasindan 6zel
saglik sigortasina gecis ise daha ist ve
genis plana gegis sayilacaktir.

Bir sigortacidan OBYG almig olan bir
sigortali bagka bir sigorta sirketine
ge¢mek ister ve bu istemi o bagka
sigorta sirketi tarafindan kabul edilirse,
OBYG gegis yapilan (yeni) sigortacida
da devam edecektir (OSSY m.9/A(3)
ctimle 1). Sigortali veya sigorta ettiren
daha alt veya dar kapsamli bir plana
dahil olma isteminde bulunmadikga,
gecis yapilan sigortact OBYG alinan
sozlesmenin teminat kapsamini
daraltamaz, teminat limitini dtistiremez
ve sigortali katilim payini arttiramaz
(OSSY m.9/A(3) ciimle 2). Ancak
OBYG almius sigortali daha st veya
genis kapsamli bir plan dahilinde gegis
yapmak isterse, OBYG hakki gegis
yapilacak yeni sirket tarafindan yeniden
degerlendirilebilecektir (OSSY m.9/A(3)
ctimle 3). OSSY'nde 6ngortlen
minimum kosullari (sigorta iligkisinin {i¢
yil kesintisiz stirmesi; bu siirede ortaya
¢ikan saglik sorunlari nedeniyle 6denen
tazminat toplaminin prim toplamina
olan oraninin % 80'in altinda olmast)
saglamadigi halde bir sigortacidan
OBYG almis olan bir sigortali bagka bir
sigortaciya gegis yapmak isterse, yeni
sirket OBYG'nin siirmesi konusunda
degerlendirme yapabilecektir (OSSY
m.9/A(4)).



ALI AKTUG

[ ) aliaktug@yasamkocutr.com

Affinity sigortalariyla
karbon ayak izini azaltma

DEGERLI okurlar, Kasim 2025 sayisinda Affinity sigortalarinda
dijitallesme konularindan bahsetmistik. Simdi de strdrulebilirlik
ve teknoloji entegrasyonuyla devam edelim. Affinity sigortalari,
sadece finansal koruma saglamakla kalmaz, ayni zamanda gevresel
ve sosyal sorumluluk projelerini de destekleyerek kurumlarin
stirdirilebilirlik hedeflerine ulagmasina yardimci olur.

Karbon Ayak izini Azaltma : Yenilenmis elektronik cihazlarin
kullanimi, kaynak israfini ve elektronik atik miktarini ciddi oranda
distrerek cevresel surdiirilebilirlige katki saglar. Affinity sigorta
¢oziimleri, bu dénglisel ekonomiyi destekleyen dnemli bir aracidir.
Cevre Dostu Tesvik: Yenilenmis cihazlara &zel olarak sunulan
uygun primli ve kapsamli sigorta paketleri, tiiketicileri sifir {irtin
yerine yenilenmis Uriin almaya tegvik eder. Bu, cihazlarin kullanim
démriinii uzatarak daha az e-atik olusmasini saglar. Yenilenmis bir
cihazin, sifir bir cihaza gére ¢ok daha az karbon salinimina neden
oldugu bilinmektedir. Sigorta sirketleri, bu cihazlarin tamir ve
bakimini kolaylastirarak yeniden kullanima girmesini saglar ve

bdylece liretimden kaynaklanan karbon emisyonunu énemli élciide g

dstirtr. Bazi aragtirmalar, yenilenmis bir telefonun karbon ayak
izini %70’e kadar azalttigini gdstermektedir.

Siirdiiriilebilirlik is Ortakliklari: Sigorta sirketleri, yenilenmis
cihaz satisi yapan firmalarla ig birligi yaparak hem ek gelir elde eder
hem de ortaklarinin siirdiiriilebilirlik misyonunu gticlendirir. Bu,
kurumlar arasi bir ekosistem yaratir.

Dijital dontisiim, Affinity sigortasinin temelini olusturan hizli,
anlagilir ve erisilebilir ¢éziimler sunulmasini miimkiin kilar.

Anlik ve Kolay Satin Alma: Dijital platformlar sayesinde sigorta
urlinleri, misterinin ana Uriind satin aldigi anda (érnegin, bir
e-ticaret sitesinin ddeme ekraninda) otomatik olarak sunulabilir. Bu,
sigorta alma sirecini saniyeler icinde tamamlanan bir islem haline
getirir ve kagit israfini ortadan kaldirr.

Genis Kitlelere Erisim: Dijitallesme, sigorta hizmetlerinin cografi
sinirlamalar olmadan genis kitlelere ulagmasini saglar. Ozellikle
mobil uygulamalar ve cevrimigci platformlar araciligiyla sunulan
Affinity Urlinleri, geleneksel sigorta acentelerinin ulasamadig;
bireylere hitap edebilir.

Erisilebilir Tasarim: Dijital platformlarin en 6nemli faydalarindan
biri de erisilebilirlik saglamasidir. G&rme engelli bireyler icin sesli
yonlendirme teknolojisiyle tasarlanan web siteleri ve uygulamalar,
herkesin sigorta teklifi almasini ve policelerini ydnetmesini
kolaylastirir. Bu ¢dziimler, dijital ucurumu kapatarak daha kapsayici
bir sigortacilik hizmeti sunar.

Affinity sigortalari, sadece bireyleri veya kurumlari korumakla
kalmaz, ayni zamanda topluluklar arasinda bir dayanisma ve
glivence agi olusturarak toplumsal dayanikliligi artirir. Bu yaklagim,
kolektif bir risk yénetimi anlayisini gliclendirir.

Affinity sigortasinin en giiclii ydnlerinden biri, belirli bir grubun
veya toplulugun benzersiz ihtiyaclarina gére &zel olarak
tasarlanabilmesidir. Bu, sadece finansal bir {ir(in sunmanin

Otesine gecerek, toplulugun ortak sorunlarina ¢oziim {reten bir
mekanizmaya doniisiir.

Profesyonel Dernekler ve Meslek Odalari: Doktorlar,
miihendisler veya avukatlar gibi meslek gruplari igin mesleki
sorumluluk sigortasi gibi risklere 6zel paketler hazirlanabilir. Bu,
her bir meslek tyesinin kendi bagina yiiksek primlerle kargilasmak
yerine, grubun giictiyle daha uygun fiyatl ve kapsamli bir korumaya
erismesini saglar. Bu sayede, topluluk icindeki her birey, meslegini
icra ederken daha giivende hisseder.

Spor Kuliipleri ve Birlikler: Bir tenis veya ytizme kullibiiniin
tyeleri icin kaza veya tedavi giderlerini kapsayan 6zel bir sigorta
paketi olusturulabilir. Bu, topluluk Uyelerinin hobilerini daha
glivenli bir sekilde stirdiirmelerine olanak tanir ve olasi bir

aksilik durumunda mali ytikii tlim topluluga yayarak bireysel
magduriyetleri dnler.

Dernekler: Universitelerin mezun dernekleri, liyelerine ydnelik
hayat sigortasi veya 6zel saglik sigortasi gibi Urtinler sunabilir.
Dernegin liyelerine olan faydasini artirir ve mezunlar arasindaki
bagi giiclendirir.

Bu uyarlanabilir ¢éztimler, topluluk icinde bir kolektif gtivenlik hissi
yaratir.

Cupra Leon VZTCR o’dan 100 km/s
hiza 5,6 saniyede ulasabiliyor

Cupra Leon VZ TCR, 2.0 litrelik turbo destekli motoruyla 321 beygir gii¢c ve 420 Nm
tork sunuyor. Simdiye kadarki en giiglit dnden ¢ekigli Leon olarak dikkat ¢eken VZ
TCR, yedi vitesli ¢ift kavramali sanziman sistemiyle O'dan 100 km/s hiza 5,6 saniyede
ulasabiliyor. Adaptif sasi kontrolii ve elektronik olarak kontrol edilen 6n diferansiyel
kilidiyle gelen modelde, Akebonodan gelen alt1 pistonlu fren sistemi kullaniliyor. Arka
koltuklart ¢ikarilabilir sekilde tasarlanan arag, bu sayede piste girilecegi zamanlarda
hafifleyerek biraz daha ytliksek performans sunabiliyor.

Toyota Hilux 715 kg

tagima kapasitesine sahip

Yeni Toyota Hilux, tamamen elektrikli
olarak da satin alinabilecek. Elektrikli
versiyon Hilux BEV'de 240 km
menzil vadeden 59,2 kWh lityum
iyon bataryaya yer veriliyor. Onde 205
Nm, arkada ise 269 Nm tork iireten
iki farkli elektrik motoru tastyan dort
¢eker model; 715 kg tagima ve bin
600 kg cekme kapasitesine sahip.
Toyota, bircok rakibi gibi miisterilerine
farkl segenekler sunmaya devam
etmek istiyor. Bu baglamda yeni Hilux
icin hibrit versiyon da bulunuyor. Bin
kg tasima ve 3 bin 500 kg ¢cekme
kapasitesine sahip olan 2.8 litrelik
turbodizel model (Hybrid 48V), hafif
hibrit altyapisini benimsiyor. Uzaktan
yazilim giincellemesi alabilecek
sekilde tasarlanan model, ¢cok sayida
stiriis destek ve glivenlik sistemiyle
donatilmis.

Roadster 400 giiciin

tek silindirli 394 cc’lik

uniteden aliyor

[talya merkezli Italjet tarafindan
hazirlanan scooter modeli Roadster
400, tasarimsal agidan oldukea

farkli ve etkileyici gortintiyor. Agik
govde/iskelet yapisi ve ucaklardan
ilham alinan detaylariyla dakikalarca
incelenebilecek bir segcenek olan
Roadster 400, aktarildigi kadariyla
gticiini tek silindirli 394 cc’lik tiniteden
aliyor. Bu motorla 41,5 beygir glic ve
41 Nm tork sunan scooter, ¢ift radyator
ve ciftli Akrapovi¢ egzoz sistemiyle

de dikkat cekmeyi basariyor. Ohlins
slispansiyon sistemlerinin kullanildig:
model, sirketin agiklamasina gore
yakinda satisa sunulmayacak. Resm1
satigina 2026'nin Eylil ayinda
baglanacak Roadster 400, 7 bin 500
euro baslangig fiyatina sahip olacak.

iPhone Pocket 8 farkli renk
secenegine sanip

Fransa, Cin, Italya, Japonya, Singapur, Giiney Kore,
Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletlerinde
satiga sunulan iPhone Pocket, ISSEY MIYAKE

is birligiyle hazirlanmis ve toplamda 8 farkl

renkte sunuluyor. iPhone’larin adeta ufak bir ¢anta
gibi tagsinmasina imkan taniyan ¢oztim, Apple'in
agiklamasina gore 6zel 3D Orgili yapist sayesinde

her iPhone modeline ve diger kiigiik esyalara uyum
saglyor. Urtin, 6niimtizdeki donemde baska pazarlarda
da satisa sunulabilir. Modelin kisa versiyonu i¢in 150
dolar, uzun versiyonu igcinse 230 dolarlik satis fiyati
agiklaniyor.
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Bentley Continental GT Supersports
V8 iiniteyle 657 beygir giic sunuyor

Bentley Continental GT Supersports, 100 yillik “Supersports” rozetini gelecege
tastyor. Adinin da igaret ettigi iizere mevcut Continental GT'nin {izerine kurulan yeni
Supersports, ¢ift turbo destekli V8 tiniteyle 657 beygir gii¢ sunuyor. Herhangi bir
elektrik destegi bulunmayan arag, giicti 8 vitesli ¢ift kavramali sanziman ile dogrudan
arka lastiklere aktariyor. O'dan 100 km/s hiza ulasmasi 3,7 saniye siiren Continental

GT Supersports, 300 km/s hiza rahatlikla ulasarak gegebiliyor. 2 bin kg'lik agirligiyla en

hafif Continental GT olan model, 480 bin dolara satiga sunulacak.

Vivo X300 ve X300 Pro
kamera performansiyla
dikkat cekiyor

Yeni amiral gemisi modelleri Vivo
X300 ve X300 Pro, Tiirkiyede satisa
sunuldu. Cihazlar 6zellikle kamerada
oldukga iddiali. Vivo X300 icin
agiklanan resmi Tirkiye fiyat: 16 GB
RAM + 512 GB depolama 6zelinde 80
bin lira, X300 Pronun resmi Tiirkiye
fiyati ise 16 GB RAM + 512 GB
depolama 6zelinde 100 bin lira oldu.
Vivo X300, teknik olarak bakarsak
6,31 in¢ 1,5K 120 Hz AMOLED
ekran, 3 nm Uretim stirecinden
¢ikarilan MediaTek Dimensity

9500 iglemci, 90W kablolu ile 40W
kablosuz sarj destekli 6.040 mAh
batarya ve 50 megapiksel (Samsung
JN1) selfie kamerasiyla geliyor.

Volkswagen ID. UNYX 08
otonom surus
iyle geliyor

GOvdesiyle fark yaratan
Leica SL3 Reporter
tanitild

Leica SL3 Reporter, resmi olarak
tanitildi. Alman gortintiileme devi,
M10-P, Q2 ve SL2-S i¢in de 6zel
“Reporter” versiyonlari hazirlamigti.
Cizilmelere oldukg¢a dayanikli yesil
renkli gdvdenin temel alindig1 Leica
SL3 Reporter, son derece modern

goriintiyor. Q2 Reporter, Q2 Monochrom

Reporter ve SL2-S Reporter’dan
sonra karsimiza ¢ikarilan Reporter
serisinin dordiincii iiyesinde, “Aramid”
adi verilen yapay elyaftan iiretilmis
kumasg boliimlere yer veriliyor. Aramid
elyafi, aktarildigi kadariyla ¢ok yitksek
dayanikliligina ragmen hafifligiyle,
1stya karsi gosterdigi direncle ve uzun
omirlaliigiyle 6ne ¢ikiyor. Leica SL3
7 bin 995 dolarlik bir fiyata sahip
olacak.

Dogrudan Cin pazarina ozel olarak
tasarlanan tamamen elektrikli
Volkswagen ID. UNYX 08 gorticiiye
¢ikarilmis durumda. Volkswagen ID.
UNYX 08, bes metre uzunluga sahip
tamamen elektrikli bir SUV modeli.
En tistte 140 kW ve 230 kW giig
sunan iki farkli elektrik motoruyla,
altta ise 240 kW'lik tek bir elektrik
motoruyla donatilan arag, CATL
tarafindan saglanan LFP bataryasiyla
700 km civarinda CLTC menzili
vadediyor. Xpeng G9 ile ayni temeli
paylastigr aktarilan [D. UNYX 08,
uzaktan giincelleme alabiliyor ve
gelismis siiriis destek/otonom siiriis
sistemleriyle geliyor.

Tiirk Reasiirans TSRS uyumlu ilk
raporunu yayimladi

Tirk Reasiirans, Tirkiye Strdtrilebilirlik Raporlama
Standartlarrna (TSRS) uyumlu ilk siirdtiriilebilirlik
raporunu kamuoyuyla paylasti. Sirket, stirdiirtilebilirlik
alanindaki performansini 6lgiilebilir verilerle ortaya
koyarak seffaflik ve hesap verebilirlik kiilttriint
giiclendirdi. Hazirlanan rapor, Tiirk Reastiransin
stirdiirtilebilirlik ve iklim degisikligi konularindaki
yonetim yapisini, stratejisini, risk belirleme ve

yonetim stireclerini, performans metriklerini ve
hedeflerini kapsamli bir sekilde ele aliyor. Ayrica, iklim
degisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlarin Sirket'in
finansal gostergeleri izerindeki etkileri de somut
verilerle degerlendiriliyor. Tirk Reastirans Genel Miidiir
Vekili Ozgtir Blent Kog, “IIk raporumuzla birlikte
strdtrilebilirlik alaninda yiirtattigiimiiz galigmalari
olgtilebilir bir cerceveye oturttuk. Karbon ayak izimizi
hesaplayarak faaliyetlerimizin gevresel etkilerini somut
verilerle degerlendirdik. Bu veriler, 6niimiizdeki dénemde
atacagimiz adimlar icin yol gosterici olacak. Tiirk
Reastirans olarak amacimiz, yalnizca sektortimiize degil,
ekonomimize ve toplumumuza da uzun vadeli deger
kazandirmaktir” dedi.

“Tam da Sigortaci Olma Zamani Deneyim
Programi” ilk mezunlarini verdi

Sektoriin genglerle bulusma noktasi olarak geng
yetenekleri sektore kazandirma hedefini gercege
dontstiiren program; sigortaciligin meslekten 6te insan
yasamini gtivence altina alan stratejik bir alan oldugunun
altint giziyor. AXA Yetkinlik Akademisi ve TSEV’in
alaninda uzman egitmenleri tarafindan tiniversite
ogrencilerine temel sigortacilik bilgilerinin aktarilmasinin
yani sira profesyonel is hayatinda onlart destekleyecek
kisisel gelisim egitimleri, ger¢cek vaka analizleri, sunum
yapma ve milakat simiilasyonu deneyimi firsatlari
sunuldu.

GENC YETENEKLERIN SIGORTACILIGI KESIF
YOLCULUGU
Sigortacilik alant diginda

o6grenim goren geng yetenekler,
sektorii yakindan tanimanin :

yani sira AXA Tirkiye'nin
deneyimli profesyonellerinin
tecritbelerinden ilham alarak

buldular. Programin sonunda @ :
dtizenlenen AXA Tiirkiye ve

TSEV’in st diizey yoneticileri ) ‘f XA SIGORT,
mezuniyet toreninde, sertifika

takdimlerinin ardindan canh

miizik esliginde eglenerek programi unutulmaz bir veda

AXA Tirkiye Insan Kaynaklari Baskani Zeynep Ergenc,

programin 6énemine iliskin yaptigt degerlendirmede

sunlari soyledi: “Sigorta sektori, gelecegin diinyasinda

olarak genclerin kariyer hedeflerini sekillendirirken

vizyonlarini da gelistirmelerini cok 6nemsiyoruz. TSEV

is birliginde hayata gecirdigimiz “Tam da Sigortact Olma

ve deneyimle bulusturduk. Egitimlerini tamamlayan her

bir katihmcimizin sektérde 6nemli roller Gistlenecegine
inantyoruz.”

CKZI AXA SIGORT

is hayatini gbzlemleme firsati

ve egitmenlerinin katildigi

ile noktaladilar.

fark yaratacak en 6nemli alanlardan biri. AXA Turkiye
Zamani Deneyim Programi’ kapsaminda gengleri bilgi

GENC YETENEKLERLE BIRLIKTE DAHA
GUCLU BIR SEKTOR

AXA Turkiye, sektore nitelikli yeni yetenekler
kazandirmak ve sigortaciligi gengler i¢in cazip bir kariyer
alternatifi haline getirmek amaciyla gelecek yillarda
programi dlizenli olarak gergeklestirilen bir program
haline getirmeyi hedefliyor.
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Dijitallesme, Yeni Riskler ve
Beklenen Doniigiim...

SIGORTA sektdriintin hizli ve kékli bir déniistim siirecinden
gectigi bugtinlerde, hem kiiresel boyutta hem de tilkemizde artan
risk cesitliligi, iklim degisikligi, musteri beklentilerindeki degisim
ve dijitallesme; bilinen klasik sigortacilik anlayigina farkli bir

bakis kazandirmaktadir. Tlrkiye sigorta sekt&riinde gézlemlenen
biiylime sonucunda, sektoriin gelecege yonelik potansiyelinin ne
kadar cekici hale gelecegi acikca goriilmektedir. Bununla birlikte
sigorta sirketleri, bu bilylimenin kalici olmasi icin, teknolojiye, veri
analitigine ve yeni uriin gelistiriimesine daha fazla yatirim yapma
arzusunu uygulamaya donustiirmeye baglamistir.

Son zamanlarin kaginiimaz degisim konusu haline gelen
dijitallesme, sigortaciligin gelecegini belirleyen en 6nemli
dinamiklerin baginda gelmektedir. Kiiresel insurtech pazari, 2025
yilinda 7,52 milyar dolar degerindeyken, 2035 yilinda 26,07 milyar
dolara ulasmasi beklenmektedir (Business Research Insights,
2024). Bu bilylime verisi, sigorta sirketlerinin dijital platformlar,
yapay zeka, otomasyon ve bliyiik veri teknolojilerine duydugu
ihtiyacin giderek arttigini gbstermektedir. Kiiresel boyutta
yapilan insurtech faaliyetlerine yapilan yatirimlar, hizla gelisen

ve yayginlasan yapay zeka ¢dziimlerine icin daha fazla artis
gosterecegi bilinmektedir. (Reuters’in 2024). Bu egilimin bize
sundugu en &nemli gelismeleri arasinda; hasar tespitinde otomatik
goriintli tanima, risk degerlendirmesi icin makine 6grenmesi,
miisteri hizmetleri icin chatbot sistemleri ve fiyatlamada ise
gelismis veri analitigi gibi uygulamalar bulunmaktadir. Dijital
teknolojilerin yayginlagmasi, bir yandan operasyonel maliyetleri
azaltirken, diger yandan miisterilere daha hizli ve kisisellestirilmis
hizmet sunmaya olanak tanimistir. Bununla birlikte, sigorta
sirketlerinin rekabet gliclinii stirdiirebilmesi icin yalnizca teknolojik
yatirim yapmasi yeterli olmayacagi gériistinden hareketle,
yenilik¢i yaklagim kapsaminda; miisteri davranislarinin degisimi,
kisisellestirilmis policelere olan talebin artigi ve mikro sigorta
gibi yeni {riin turlerinin 8nem kazanmasi gibi yeni arayislar igine
girilmistir.

Sektoriin gelecegini sekillendiren bir diger faktor, kiiresel
piyasalarda yasanan prim dinamikleridir. 2024 yilinda global
sigorta prim oranlari %o0,9 diisiis gostererek 2017'den bu yana

ilk kez gerilemistir (Reuters, 2025). Bu diistis, sigorta sirketleri
tzerinde maliyet baskisi olusturmakta ve rekabetin artirmasi
sonucunu yaratmistir. Bu nedenle sigorta sirketleri daha dogru
fiyatlama modelleri gelistirmek icin yapay zeka temelli risk analiz
sistemlerine yonelmistir. Benzer sekilde iklim degisikligi kaynakli
dogal afetlerin artmasi, sigorta sirketlerinin hem sermaye
y6netimi hem de reasurans stratejileri agisindan daha hassas bir
planlama yapmasini zorunlu hale getirmektedir. Oniimiizdeki
yillarda sigortacilik sektdriiniin daha entegre, daha veri odakli

ve daha musteri merkezli bir yapiya kavusmasi beklenmektedir.
Hem Turkiye'deki hizli bilylime hem de kiiresel insurtech
yatirimlarindaki artis, sektorlin teknolojik doniislimiiniin geri
doénduriilemez oldugunu géstermektedir. Bu déniistim dogru
sekilde yonetildiginde; operasyonel verimlilik artacak, maliyetler
dlsecek, risk yonetimi daha gticlii hale gelecek ve musteri
memnuniyeti Uist diizeye ¢ikacaktir. Ancak dijitallesmenin yaninda,
etik standartlarin korunmasi, veri giivenliginin saglanmasi ve sosyal
sigorta bilincinin artirilmasi da bilytik nem tasimaktadir. Bu
anlatimlar sonucunda bir ¢ikarim yapmak gerekirse, sigortaciligin
gelecegi, blyiik 6lclide teknolojik uyumluluga, musteri odakli
stratejilerin formiile edilmesine ve yeni nesil risklere uyum
saglama kapasitesine baglidir. Turkiye’nin gliclii blytime
performansi, sektdriin bu déniislimii gergeklestirmeye hazir
oldugunu gdstermektedir. Dogru yatirim kararlari ve yenilikgi is
modelleriyle sigortacilik, gelecekte ekonominin en stratejik ve en
dayanikli sektdrlerinden biri olmaya devam edecektir.

Kaynakgca Business Research Insights (2024). Insurance Technology (Insurtech)
Market Report. Reuters (2024). Al Investments in Insurtech Report. Reuters
(2025). Global Insurance Pricing Trends Report

Swiss Re Institute. (2023). The Future of Insurance: Emerging Trends and
Market Outlook. Swiss Re Research Publications. PwC. (2024).

Insurance 2030: The Rise of Al and Automation. PricewaterhouseCoopers
Global Reports.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

NiLUFER Turk sarkici, s6z yazari ve
yapimci Niltifer, 1970’li yillarin bagindan
itibaren Turk pop miziginin 6nde gelen
yorumcularindan biri oldu. Niliifer, ‘Sen
Mihimsin’ sarkisiyla miizikseverlerin blytik
begenisini toplamaya devam ediyor.

YERLI

1. Sen Miihimsin - Niliifer

2. Cikmaz Bir Sokakta - Semicenk

3. Git - BLOK3

4. Eyliilzede - Nikbinler

5. YAPAR MISIN? - Poizi, Murat Boz
6. Bu Ask Fazla Sana - Sebnem Ferah
7. Dénsen Bile - Ferdi Gzbegen

8. Ara Beni Liitfen - Kenan Dogulu
9. Yasanacaksa - Manifest

10. Bliylik insan - intizar

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ ® @

N ai m Ba bii I'Oél U Atatiirk ve Cumbhuriyet

Naim Babtroglu, “Atatiirk ve Cumhuriyet” adli yeni
kitabinda, Kurtulug Savasindan Cumhuriyet'in ilanina

isiginda anlatiyor. Inkilap Kitabevi etiketiyle yayimlanan

TAYLOR SWIFT Popiiler kilttrde etkili
bir isim olan yildiz sarkici Taylor Swift,
otobiyografik sarki yazarligi ve sanatsal
yeniden doguslariyla taniniyor. Sarkici, “The
Fate of Ophelia’ parcasiyla global listede bir
numarada.

GLOBAL

1. The Fate of Ophelia - Taylor Swift
2. So Easy - Olivia Dean

3. Where is My Husband! - RAYE

4. Iris - The Goo Goo Dolls

5. The Night We Met - Lord Huron
6. Sweater Weather -

The Neighbourhood

7. Berghain - Rosalia, Bjork, Yves Tumor,
8. Love Me Not - Ravyn Leane

9. Who - Jimin

10. Beatiful Things - Benson Boone

NAIM BABUROGLU
ATATUIRK VE CUMHURIYET

uzanan zorlu yolculugu, dénemin taniklari ve arsiv belgeleri e

kitap, Atatiirk’'tin liderligiyle sekillenen bu tarihi stireci;
TBMM'nin agilisindan Lozan Baris Antlagsmasina,

saltanatin ve hilafetin kaldirilmasina kadar uzanan déntim
noktalariyla ele aliyor. Donemin taniklarinin aktarimlari ve
arsiv belgeleriyle desteklenen bu kitapta, tirli zorluklar
karsisinda Atattirk’in iradesi ve direncine dikkat ¢ekiliyor.
“Cumbhuriyet liyakattir. Firsat esitligidir Cumhuriyet.
Atattrk’tiin mucizesidir Cumhuriyet.” Bu kitapta cumhuriyet
yolculuguna g¢ikacaksiniz.

AYfEI' Tll Il(" Annemin Uyurgezer Geceleri

Annesinin uyurgezerligi bilingdisinin labirentlerinde
kayboldugu sanilan aile sirlarint agiga gikarirken

buna tanik olan Sehnaz'in bellegi unutma yetisini
kaybeder. Ogrendigi sirlar sadece aile sirlart degildir,
Osmanlidan giinimiize uzanan toplumsal ve trajik

bir kadinlik durumudur. Ekonomi profesorit Sehnaz
kadinlarin yiizyillardir siiren yok-hayatlarini sorgularken
erkeklerin hayattan erken gekildigi kadincil ailesinin var
olma stirecini bir akademisyen goziiyle ele alir. Kigisel
muhasebesini yaparken toplumsal normlara uymayan 30
yillik agkinin zehirli yanlariyla ytizlesir, bu sirada aklinda
bir bagka kadin, btiyiik agki E.nin karist Eysan vardir.

Annemin
Uyurgezer
Geceleri

ROMAN

vean

Yll kO TS“Sh i ma Isigin Alani

1970'lerin Tokyo'su. Isimsiz anlatici esinden bosanmus,
kiziyla birlikte hayatini yeniden kurmaya ¢alisan yalniz
bir annedir. Bir yandan giindelik yasamin hengdmesine

uyum saglamaya caligirken, diger yandan gegmisin YUKO TSUSHIMA
golgeleri ve toplumun beklentileriyle ylizlesmek

zorundadir. Yalnizlik ve dayanikliligin birbirine gectigi .

bu karmasik duygularin iginde geng kadinin hikayesi v
evrensel bir varolus miicadelesine doniisecektir. Modern IS I G l N
Japon edebiyatinin en 6nemli isimlerinden biri olan o

Yuko Tsushima'nin Tiirk¢edeki ilk romani Isigin Alani A L A N ,
kaybin, yalnizligin ve yeniden baglamanin derin hikayesini

anlatirken kadinlarin i¢ diinyasini essiz bir samimiyetle
gozler 6niine seriyor.

GEVIRI: ZEYNEP EBRU OKYAR
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Miizik katkilartyla, Zorlu PSM ve Hybrid

Community is birligiyle dizenlenen
‘Dear New Year’ yilbasi festivali siirpriz
etkinlerle 21-30 Aralik tarihlerinde
ziyaretcilerini bekliyor.

SIRADISI MiNAS

Siradist Minas sergisi, Suna ve Inan

Kirag Vakfi Kiitahya Cini ve Seramikleri

Koleksiyonu'ndan eserlerle 19. ytizyil
sonu ve 20. yiizyil baginda Kiitahyali
ustalarin, kaybolmaya yliz tutmus
¢iniciligi canlandirma ¢abalarini bir
usta ve bir eser grubu tizerinden

inceliyor. Sergi, Pera Miizesi'nde ziyaret

edilebilir.

KESISEN DUNYALAR

Bu secki Pera Miizesi'nde bizleri
sanatin rehberliginde diplomasi
tarihinin dolambacli yollarinda
gezdirirken ilgi gekici kisiliklerle
tanistiryor. Elgiler ve ressamlar,
resimlerin sessiz ama bir o kadar

da zengin ve renkli diliyle bizlerle
konusmaya; kendi ¢aglarini, diinya
goriiglerini anlatmaya devam ediyorlar.

OYUNUN OYUNU

Michael Frayn'in efsanevi fars: Noises
Off, tiyatronun sahne arkasini Mall

of Istandul'da sahne 6niine tastyor.
“Oyunun Oyunu”, bir oyunun nasil
oyun iginde oyuna doniistiigiinii, bol
kahkahali, bol telagli, tam anlamiyla
“felaket komedisi” tadinda anlatarak
seyirciyi kahkaha dolu bir seyir
yolculuguna davet ediyor.

RAGIB NARIN

Kisa siirede genis bir hayran kitlesine
ulasan Tirk pop miiziginin geng ve
tiretken isimlerinden Ragib Narin, pop
miizige getirdigi samimi ve modern
yorumuyla dikkat ¢ekiyor. 5 yillik iiretim
yolculugunda biriktirdiklerini ilk kez
Istanbul'da sahneye tastyacak olan
sanatgt, 14 Aralik'ta Turkcell Platinum
Sahnesinde enerjik performansiyla
dinleyicileriyle bulusacak.

UFUK giZGiSiNDEN OTEYE Istanbul Modern, Omer Ulug'un sanatsal
yolculuguna 1sik tutan “Ufuk Cizgisinden Oteye” baslikli kisisel sergisine ev sahipligi
yapiyor. Sanatginin pratiginde 6ne ¢ikan farkl ifade bigimlerini gesitli temalar altinda bir
araya getiren sergi, tretim tarihi 1960’lardan 2010’ kadar yayilan kapsamli bir segkiye
VEr Veriyor.

FARUK OMRUUZAK

@ fomruuzak@yahoo.co.uk

imzasiz Eser

OGRENMEK, dogdugumuz andan &lecegimiz ana kadar hig
kesilmeden devam eden bir siireg.

Yeni dogan cocuk hayata gézlerini agtigi an, doktorun kigina attig
saplak sonucu 6nce aglamayi 6greniyor. Sonra hemen anasinin
memesine sarilip mir boyu siirecek hayat miicadelesinin ilk
adimini atarak hayatta kalmayi 6greniyor.

Bireysel ve toplumsal olarak hayatta kalabilmenin tek yolu var,

o da 6grenmek. Ogrenmenin cesitli yollari var, bilimsel olarak
sosyologlar bu yollari akademik agidan ele alip inceliyorlar.
Benimkisi en basit yaklasim. Ben, hayatta sahip oldugumuz ve
olacagimiz her seyin 6grenmekten kaynaklandigini savunuyorum.
Ogrenmenin, hayatimizin kalitesini arttimak icin kendimize yapmis
oldugumuz bir yatirim olduguna inantyorum.

Her yatirimin bir maliyeti olduguna gére 6grenmenin de bir
maliyeti var. Bazen bedavaya maledebilecegimiz 6grenme, bazen
de milyonlar harcasak dahi elde edilemiyor. En bilylik maliyet

ise zaman maliyeti olmali. Hayatimiz géreceli olarak kisa, ama bu
kisa hayat siiresince &grenilecek o kadar ¢ok sey var ki. Maalesef
dgrenecek bunca sey varken, bircogunu 6grenemeden gociip
gidecegiz.

Bu konudaki en carpici érnek, “Hayatta bildigim tek sey, hic bir
sey bilmedigimi bilmektir” diyen Sokrates’le ilgili. Sokrates’in,
insanlarin koydugu kanunlara o devrin tanrilarinin koydugu
kanunlardan daha ¢ok deger verdigi icin baldiran zehiri icerek
6liime mahkum edildigini biliyoruz. Zehiri icme saatinin yaklastigi
bir anda Sokrates elinde lir gérdligu kisiden lirin nasil calindigini
dgrenmek ister. Lir calan kisi “Biraz sonra zehir igeceksiniz, bundan
sonra lir calmaya hic vaktiniz olmayacak” deyince; Sokrates, “Asl|
zevk lir calmakta degil, nasil calinacagini 6grenmektedir” der.

iste 8grenmek bdyle bir sey. Oysa bircogumuz, grenmemiz
gereken seyleri dogru bir sekilde secemiyouz. Pek cogumuzun bu
hedefe uygun bir 6grenme plani ve programi yok. Bu durum hem
bireysel hayatimizda hem da sosyal hayatimizda ¢ok agr faturalar
6dememize neden oluyor. Halbuki, 6grenebilmek icin Allah bize
beyin vermis. Beynimizi kullanabilme becerisine ise akil diyorlar. Bir
distintr “Beyin bir donanimdir, herkeste vardir; akil bir yaziimdir,
herkeste yoktur” demis. Oyleyse aklimizi kullanabilme 8grenme ile
mimkiin oluyor; is 6grenmeyi 6grenmekle basliyor.

Dogamiz geregi, i¢sel olarak edindigimiz bir 6grenme yetenegimiz
var. Bu yetenegimiz disinda kalan alanlar icin disaridan destek
almak gerekiyor. iste bu destegi saglayanlar, bize bilmedigimiz
seyleri &gretenler. Kisacasi, “Ogretmenlerimiz”

Peki kim bu 6gretmenler? Akla, &nce okullarda egitim veren
dgretmenlerimiz gelmekle beraber; 8gretmenlik, cok daha genis
kavrami temsil ediyor. Anamiz, babamiz ailemiz en basta geliyor.
Daha genis bir pencereden bakacak olursak; sosyal hayatta
arkadasimiz, esimiz, dostumuz, komsumuz, yéneticimiz hepsi bizim
6gretmenimiz. Aynanin 6biir yiiziinden bakarsak bulundugumuz
konum acisindan bizler de onlarin &gretmeniyiz. Ogrenecek ve
dgretecek o kadar ¢ok sey var ki..Toplum icinde hem &greten hem
de 8grenen roliinii tstlenmis bulunuyoruz.

Asil olan, 6grenmeyi ve 6gretmeyi 6grenmek ve 6gretmek.
Ogrenmek de, 6gretmek de zor is. iste bu noktada kargimiza bu isi
profesyonelce ama amatdr ruhla yapan 6gretmenlerimiz ¢ikiyor.
Kres ve ilkokul hayatindan baglayip, tiniverite ve {stii seviyede
egitim veren &gretmenlerimizden bahsediyorum. Tabii mesleki
egitimimizi saglayan isyerlerindeki ustalarimiz da ayni él¢tide
degerli. Bir toplumun bilimsel, etik, ahlaki ve manevi degerlerinin
olusturulmasinda yer alan bu ytice kisiler, o kadar agir bir
sorumluluk tagiyorlar ki. Onlarin sayesinde toplumsal degerlerimiz
artiyor veya yok oluyor.

O &gretmenlerimiz, bliytik sanatkarlar. Ulu Onderimiz Mustafa
Kemal Atatiirk Onlari, “Yarattigi eserinin tizerinde imzasi olmayan
yegane sanatkar 6gretmendir” diye tanimlamis.

Bu giin 24 Kasim Ogretmenler Giinii. Bagta “Gelecek genglerin,
gengler ise 6gretmenlerin eseridir” diyen Bagégretmenimiz Ulu
Onder Atatiirk olmak {izere, bizleri aydinliga kavusturan ve zor
kosullar altinda gérev yapan tiim dgretmenlerimizin Ogretmenler
Glni'nd kutluyor, rahmete kavusanlarin aziz hatiralari dniinde
sayglyla egiliyorum. istanbul, 24 Kasim 2025



ALi ERUL
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Ucmak ustiine...

KULLANANLARINIZ vardir ugus takip uygulamalarini.
Gecenlerde kizim yurt disindan doniiyor, girdim uygulamaya,
yazdim ugus numarasini izlemek icin ve ara ara bakiyorum
ekrana.

Ugak Tirkiye sinirindan iceri girip istanbul’a dogru yaklagirken
Catalca civarinda birden Karadeniz’e dogru yiikselmeye basladi.
Aslinda kuzeye ydnelirken bir yandan alcaliyor ciinkdi ylkseklikle
ilgili gdsterge dizenli olarak azaliyor. Ama gériintl yukari dogru
bir hareketi yansittigi icin sen aslinda alcalan bir seyi yiikseliyor
saniyorsun. Yikselirken algalmak...

insanlar cok bdyle. Gariintiide yiikseliyorlar ama dncesinde sahip
olduklari tiim degerleri birer birer terk ederek. Sirketler de ¢ok
boyle. Cirolar artiyor, siralamalarda yiikseliyorlar, stirekli reklam,
PR vs. Ama miisteriye verdikleri deger yerlerde.

ifadeyi tersine cevirip de ayni seyi sdylemek olasi: Alcalirken
yikselmek...

Hani meshur atasézl var ya, kdpriiyl gecene kadar dayl demeyi
dneren, biraz dyle bir sey de. Sana gereksinim duyarken, senin
maddi ve manevi destegin aranirken, seni yaninda gostererek bir
alg! yaratacakken 6nemli ve degerlisin ama o kopriiyti gectikten
sonra sen sadece geride kalan bir orman canlisisin onun igin...

Yani aslinda mesele bulundugun irtifadan 6nce kalkisindan
itibaren ne yaptigin, nasil ugtugun, rotani nasil belirledigin, rotan
tizerindeki diger canlilara nasil davrandigin, tutarlilik ve dirustlik
baglaminda koordinatlarinin ne oldugu...

Gegtigimiz hafta bir sirket toplantisi icin yurt disina gittim. Donls
ugusunun oldugu giin hava tiim rota lizerinde riizgarli ve istanbul
varisinda da yagmurlu idi. Pencere kenarinda oturdugumdan
yolculuk boyunca altimizdaki bulutlari ve denizdeki dalgalari
gordiim hep. Ama buna ragmen pilotumuz ugak kalktigr andan
istanbula inene kadar o kadar iyi yapti ki isini iniste kabine gidip
tebrik etmeyi bile diislindiim kendisini.

Tabii kendi yasamlarimizda hep b&yle insanlar veya bdyle
kurumlar ile bezenmis ortamlarimizin olmasi miimkiin degil ama
en azindan bdyle olmadigi bariz olanlari cekip atmak gerekir
iliskiler yumagimizdan. Birisi ya da bir sirket cok mu istekli seninle
is yapmaya, ya da senin kendini konumlandirdigindan ¢ok farkli
yerlere mi oturtuyorlar seni, zaman veya biitce kisitlari seni bir
sey yapmaya mi yonlendiriyorlar agik sekilde...

Uzak durmak, en iyi olasilikla ok temkinli yaklagmak lazim
boylelerine. Her birimiz bu sonsuz evrende bir yer isgal ediyor,

o yerden bir digerine degisen hizlarla hareket ediyoruz. ideali
bunu yaparken ugus izleme uygulamalarinda oldugu gibi kimsenin
kimseye carpmadan hedefine varmasi. Ama olmuyor iste...
Siirekli gelip carpiyor birileri, bir seyler, kimi bir defaligina, kimi
yolculugun belirli bir kisminda stirekli olarak.

En &nemlisi karsidaki kisi ya da kurumun senin alanina sayg|
gostermesi, seni anladigini gdsterir hareketlerde bulunmasi,
tanidigini belli ederken gereksiz yiiz-gzlere yeltenmemesi.

Nasil ki ben o ugagin aslinda yiikselmeyip inise gectigini idrak
ediyorsam kendisini yiikseliste gbsteren de hangi irtifada
oldugunu belli ediyor er ya da gec.

Ugus diinyasinda bir noktadan digerine gitmenin en hizli yolu
genelde en yukaridan gitmek, hem diinya yuvarlak, hem daha az
trafik, hem de atmosferik olaylarin gérece az oldugu icin.

Kurumlar veya bireyler de benzer nedenlerle yiiksekleri seciyor
olabilir hizli gidebilmek igin. Pilot ve miirettebat isini layikiyla
yapiyorlarsa, kabini ve icindekileri etkileyecek hareketler
olmuyorsa; ugusta, iniste ve kalkista diger ucaklara ve cevreye
risk yaratmiyorlarsa ugsunlar ugabildikleri kadar ytiksekten. Ama
o kadar azi becerebiliyor ki bunu...

Gorusmek Uzere,

DIJITAL FILM /DiZi ® ® @

Yonetmen: Serdar Gozelekli
Senaryo: Volkan Siimbiil,
Ali Demirel

Oyuncular: Hakan Yilmaz,
Orkuncan Izan, Bihter Dingel
Tiiri: Komedi

Platform: Prime Video

Sicak Biife

Sicak Biife, bir mahalle biifesinde yasanan olaylari
konu ediyor. Cihangir ve Hakan, babalarindan kalan
diikkanda biifecilik yaparak gegimlerini saglayan
kardeslerdir. Tkilinin diizenli miisterilerinden biri

de yasadist kumar hasilati tastyan bir kuryedir.
Kardeslerin hayati, mafya temsilcisinin biifenin
arka deposunda 6lmesiyle bambagka bir hal alir.
Cihangir ve Hakan, adamin cesedini denize atip,
parasina el koymaya karar verir. Ancak Cihangir ve
Hakan icin bu hig¢ de kolay olmayacaktir.

BiLIM KURGU /FILM ©® ® @

Frankestein

Frankenstein, korkung deneyiyle bir canavar yaratan
ve nihayetinde hem kendisinin hem de hayat verdigi
zavalli yaratigin sonunu getiren egoist ama zeki bilim
insan1 Victor Frankenstein'in hikayesini konu ediyor.
Guillermo del Toro imzal: film, Hollywood'un en
taninmig canavar figtirlerinden birine, daha duygusal
ve empati uyandiran bir bakis getiriyor. Filmi, Netflix
izerinden izleyebilirsiniz.

PERSONA

€3 tabii

GERILIM/DiZi ® ® ®

Persona

Persona, yazar ve sug psikolojisi uzmani olan Yigit
Daglinin kitabinda anlattigr cinayetlerin, gergek
hayatta teker teker islenmeye baglanmasiyla
sekillenen hikayeyi konu aliyor. Gozaltina alinan
Daglinin konugmak i¢in tek bir sart1 vardir; Adli
psikolog olan eski esinin onu sorgulamasi. Bu
yiizlesme, klasik bir sorgunun 6tesine gegerek
btiytik bir psikolojik savasa dontistr. Dizi, tabii'de.

ANIMASYON / DiZi ® ® @

Gupl

Ailesiyle birlikte yepyeni bir apartmana tasinan
afacan Gupi, daha ilk glinden apartmana adeta

bir meteor gibi diser! Meraki, enerjisi ve bitmek
bilmeyen heyecaniyla kisa siirede tiim apartmanin
dikkatini geker. Yeni komsularinin hayatina renk
katarken, apartmandaki yeni arkadaslart Sepi, Beto
ve Papi ile birlikte birbirinden eglenceli ve macera
dolu yolculuklara atilir. Dizi, Netflix'te.



Yonetmen: Mehmet Ada Oztekin
Senaryo: Murat Menteg
Oyuncular: Barig Ardug, Tuba
Biiytikiistiin, Saygin Soysal
Tiiri: Gerilim

Platform: Prime Video

Dehset Bey

Murat Mentes'in yazdigi ve Kutlukhan Perker'in
¢izdigi ayni adli ¢izgi romanindan beyaz perdeye
uyarlanan ‘Dehget Bey', hayatinda ilk kez kalbinin
sesini duyan sogukkanl bir suikastginin hikayesini
konu ediyor. Dehset, Fedailer Ocagi'nin kati kurallart
ile yetisen en yetenekli suikast¢ilardan biridir. Onun
hayati, Doktor Abide ile karsilasmasiyla bambagka
bir hal alir. Agkin yasak oldugu bir diinyada Abide'ye
duydugu hisler Dehset'in hayatin1 sorgulamasina
neden olur.

KOMEDI /FILM ® ® @

Yalan Dolan

Yalan Dolan, kusursuz bir plan yapip, sistemin
hatalarini kullanarak bir banka soygunu yapmak
isteyen 6 arkadasin hikayesini konu ediyor. Michael
Sahin Derun'un yonetmen koltugunda oturdugu
komedi ttriindeki filmin oyuncu kadrosunda Safak
Sezer, Cetin Altay, Burcu Binici gibi isimler yer
aliyor. Filmi, Prime Video {izerinden izleyebilirsiniz.

ROMANTIK/FILM © @ @

Iki Diinya Bir Dilek

Bilge ve Can, 1998 yilbasi gecesi yasadiklar

saglik sorunlari nedeniyle gittikleri hastanede
tanisirlar. Heniiz cocuk yasta tanisan Bilge ve Can,
yasadiklar1 bitytilii an nedeniyle aralarinda farkl bir
bag gelistirirler. Aradan gegen yillarla birlikte farkli
yonlere savrulan Bilge ve Can'in yollar1 kaderin
aglarini tekrar 6rmesiyle yeniden kesisir. Diziyi,
Prime Video tizerinden izleyebilirsiniz.

DRAM /DiZi ® ® ®

Fer

Dilek, kisith imkanlar: sebebiyle korsan taksicilik
yaparak hayatini stirdtiren bir annedir. Tki
cocugunun da bakimini istlenen Dilek, zorlu bir
bosanma siirecinden gegmektedir. Bir giin taksisine
Sadi isimli gizemli adamin binmesiyle, Dilek’in
hayati geri doniilemez sekilde degisir. Melisa Sozen,
Ertan Saban, Ferit Aktug'un basrollerini paylastigi
dizi, Gain'de.

] sigortact

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Hayatin En Biiyiik imtihan::
Kaybetmek ve Yeniden Var
Olmak

“BIR seyleri kaybederken, baska bir seyleri bulma paradoksu.”

insanin hayatinda bazi duygular vardir ki, onlari kelimelerle
anlatmak ne kadar denense de eksik kalir. Kaybin duygusu

da tam olarak bdyledir. Kifayetsiz kalan kelimelere sigmaz bu
duygu. Cok sevdiginiz birini, size varligiyla nefes gibi gelen birini
kaybettiginizde, hayat bir daha asla eskisi gibi olmaz. Bu aciy
yasamayanin gercekten anlayamayacagi kadar derin, tarifsiz
bir sizi ¢bker kalbinizin en kuytu yerine. Disaridan bakanlar sizi
anladigini séylese de bu duygunun gercek agirligini sadece o
yikimi yasayan bilir. Clink{ &limiin 6grettigi seyler, kitaplardan,
filmlerden, okuldan 8grenilmez. Yasanmadan anlagiimaz,
yasandiktan sonra da bir daha eskisi gibi olunmaz, o durum bir
milat olur hayatinizda.

Kaybetmek, insanin kendisini de kaybetmesidir bir bakima. Sanki
bir yaniniz bir anda kopar, diinyada eksik bir parcayla yasamaya
baslarsiniz. Ne kadar giiliimserseniz giilimseyin, icten ice hep
bir eksiklik hissedersiniz.

Buylik kayiplar, biylik bosluklar birakir. Ama bir siire sonra fark
edersiniz ki, o bogluklarin icinde blytik anlamlar da saklidir.
Tipki bir fay hattinin yerine oturmasi gibi... ilk biiytik sarsinti
yikar, dagitir, her seyi altiist eder; ama sonrasinda bir denge
gelir. Artik hayatinizi “6ncesi” ve “sonrasi” diye ikiye ayirirsiniz.
Kaybetmeden 6nceki sizle, kaybettikten sonraki siz ayni kisi
degilsinizdir artik.

Kiicliclik seylere sinirlenmek, nemsiz meseleleri kafaya
takmak, anlamsiz tartismalarin icinde bogulmak... Hepsi bir anda
silinir. Clinkd artik bir 6l¢iiniiz vardir. Bir “karsilagtirma” listesi
olusturur zihin; nelere tiziilmeye deger, nelere degmez... O
listeyi, o acidan gecen herkes cok iyi bilir. Kegkeler, pismanliklar,
iyikiler birer referans noktasina déniisir. Bence insanin DEM
hali ancak bu versiyonlarinda olusur, bunun yas ile degil,
yasanmisliklarla ilgisi ve bagi vardir.

Sezen Aksu'nun o meshur sézlinl her duydugumda igim titrer:

“Ben bu ytizden hi¢ kimseden gidemem, gitmem, unutamam, aci
tath ne varsa hazinemdir.”

Gergekten de dyle. Hayat bize hem glizeli, hem acryr sunar; ama
ikisi birlikte olunca her biri anlam kazanir. Sadece mutlu anilarla
dolu bir hayat eksiktir; tipki acidan ge¢meyen bir sarkinin yarim
kalmasi gibi. Clinki aci, insanin ruhuna derinlik katar.

Kaybetmenin ardindan, insan iki farkli duygu arasinda gidip gelir.

Bir yandan diinyaya ayaklarini daha saglam basar gibi
hissederken, diger yandan her seyin bir anda ayaklarinin
altindan kayip gidecegini bilir. O kadar ince bir denge vardir ki...
Hayata dort elle sarilmakla, her seye bos vermek arasinda gidip
gelirsiniz.

Bir glin sabah “yasamak ne glizel” diye uyanirken, ertesi giin
“her sey bog” dersiniz. iste o celigki, yani “tenakuz” duygusu,
kaybin icindeki en keskin gerceklerden biridir.

Yine de bu siire¢ insana ¢ok ama ¢ok sey ogretir.

Kaybin ardindan fark edersiniz ki, hayat aslinda bir yaris degil.
Biriktirdikleriniz, unvanlariniz, kazandiklariniz... Hepsi bir gin
anlamini yitiriyor.

Ve bu siireg yiiklerinizden de kurtulmaniz igin size sadelesme
firsati sunuyor, iyi gelmeyen her seyden uzaklasiyorsunuz ve
uzaklastikca kendinize daha da yakinlagiyorsunuz. Sizi sizden alan
her sey ve herkes artik yakininiza ulasamiyor.

Geriye sadece anllar, paylasilan sevgiler ve kalpte biraktiginiz
izler kalyor.

Hayat da zaten bu kadar degil mi?

“Bu diinya ne sana ne de bana kalmaz

Diinya ne sana ne de bana kalmaz

Sultan Sitleyman’a kalmadi

Bdyle hicbir kitap yazmaz.”
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&

[ ) okanutkueri@gmail.com

Akilli veriyi ne kadar
akilli kullaniyoruz?

HER seyin dijitallestigi ve akillandigi bir ddnemden gegiyoruz.
Giinlimiiziin moda terimleri olan blyiik veri, algoritmalar, veri bilimi,
makine 6grenimi, Uretken yapay zekd, robotlar ve benzeri bilumum
kavram havada ugusuyor.

Surekli glindemimizde olan, tizerinde siirekli konusulan ve ciddi kaynak
ayrilan bu kavramlarin hakkini ne kadar veriyoruz, ne kadar etkin
kullaniyoruz ciddi soru isareti. Veriye dayali akilli ¢dziimleri hayata
gecirme ve yapay zekay! kullanma konusunda sozde tiim sirketler
cok aktif ve istekli ama &zde ne kadar maharetli ve basarili pek
bilemiyorum.

Acaba daha sofistike, daha modern, daha havali olan ¢éziimleri
tiretme, stirekli yeni projeler yaratma cabasi yerine, elimizdekine
odaklanip, cok daha sade, kolay ve elle tutulur pratik ¢dziimleri hayata
gecirmeye mi odaklanmaliyiz?

Sonucta veriden {rettiginiz akli, tim bu ¢abalarin ¢iktilarini glinltik
hayata yansitmadiginizda, dogru ve etkin kullanmadikca elinizdeki
verinin blyukltgt, zenginligi, yapay zeka araglari ve uygulamalarinin
yetenekleri ¢ok fazla bir sey ifade etmiyor.

Veri ne kadar biiyiik, ne kadar kapsamli, tirettiginiz akil ne kadar
kiymetli olursa olsun bir degere dénlismedikge ¢ok da fazla bir anlam
tasimiyor.

% ok %

Veri bilimi uzmani degilim. Bu konulara merakli ve ilgili bir dig géz
olarak olabildigince anlamaya ve grenmeye gayret ediyorum.
Anladigimi en basit sekliyle &zetlemem gerekirse,

o Veriyi iyi islediginizde ve organize edebildiginizde, veriler bilgiye
déniismeye basliyor,

o Ortaya ¢ikan bu bilgiyi dogru yorumlayip, kullandiginizda, bundan
bir anlam ¢ikarabilmek miimkiin hale geliyor,

e Anlamlandirdiginiz bu yapidan ve bilgiden artik bir akil tiretme
asamasina geciyorsunuz,

¢ Olusan bu akli dogru, etkin ve verimli bir yapida giinlik
operasyonlarinizda ve karar sireglerinizde kullanabildiginizde, iste o
zaman deger yaratma stireci baglamis oluyor.

Ne demek istedigimi bir 6rnek ile agiklayayim;

m Meteoroloji dl¢limleri ve elde ettiginiz verilerden bugiin havanin
nasil olacag bilgisini 6grenebilirsiniz.

u Bu bilgiden hareketle, bugiin yagmur yagacagini anlayabilir,

m Buna dayanarak, bugiin sokakta semsiyesiz yiirtiyenlerin i1slanacag;
aklini Uretebilirsiniz.

m Bu akildan faydalanarak yaniniza bir semsiye alip sokaga ¢ikarsaniz
veya kapali yerlerde bulunursaniz yagmurda islanmanizin 6niine
gecebilirsiniz.

Ama veriden Urettiginiz bu akla ragmen yine de yaniniza semsiye
almadan sokaga ¢ikarsaniz, tiim bu analizin sizin icin ¢ok fazla bir
degeri olmayacak, 1slanmaktan kurtulamayacaksiniz.

% o %

Kurumlarin veriyi analiz etme, buradan bilgi ve akil tiretme konusunda
bu kadar ¢aba harcadiktan sonra, hala gtinliik operasyonlarinda ve
karar mekanizmalarinda bu akli etkin olarak kullan(@)miyor olmasini
hayretle gbzlemliyorum.

Aslinda ne olacagini bildigimiz bir cok konuda, bile bile hala ayni
hatalari yapiyor, durumu degistirmek adina gerekli aksiyonlari al(a)
miyor ve gbz gbre ayni ddnglide devam ediyoruz. Elbette veri
glivenligi, kisisel verilerin korunmasi gibi bariyerler var, ama bunlar ne
kadar gercek engeller bilemiyorum.

Bu alanda ciddi emek harcayan ve ¢ok anlamli deger &nerileri sunan
startup girisimler ile isbirligi konsunda niye bu kadar cekimseriz?
Kendi sokuglimiizli dikemedigimizi ve bu alanda bizden daha becerikli
dis kaynaklardan yardim alma ihtiyacimizi ne zaman kabul edecegiz?
Ozellikle sigorta oldukga veri zengini bir sektdr. Sonugta igimizin

6zl veriye, rakamlara dayali. Sektoriin elindeki bu zengin veriyi etkin
kullanarak, yeni nesil yapay zeka araglari sayesinde kisisellestirilmis,
miisteri deneyimini milkemmellestiren dokunuslar yapmasi adina ok
firsat var.

Bahsettigim bu firsatlar Gyle cok sofistike, cok kapsamli projeler, bilyiik
yatirimlar gerektiren seyler de degil. Alcakta toplanacak o kadar ok
meyve var ki.

Islanacagimizi bile bile semsiyesiz sokaga ¢ikmaktan ne zaman
vazgegecegiz?

YAPAY ZEKA VE OTES| @ ® @

Insan miidahalesi olmadan yiriitiilen ilk biiyiik
yapay zeka saldirisi gerceklesti

Cin destekli istihbarat gruplarinin, Anthropicnin kodlama araci yapay zeka modelini
kullanarak yaklagik 30 kiiresel hedefe (teknoloji sirketleri, finans kurumlari, kimya
{iretimi, devlet ajanslari) otomatik saldirilar diizenledigi bildirildi. Anthropic, bu
kampanyay1 “neredeyse insan miidahalesi olmadan” yiiriitiilen ilk biiyiik yapay zeka
saldirist olarak nitelendiriyor. Bu haber siber gtivenlik agisindan biiytik bir uyart:
yapay zeka modellerinin arag degil artik etkin saldir1 operatorleri haline gelebilecegini

gosteriyor.

ChatGPT artik talimat
verilirse cevaplarinda
“uzun ¢izgi (—)”
kullanmiyor

Diinyanin en 6nemli yapay zeka
sirketlerinden OpenAl'n CEO’su Sam
Altman, X hesabindan ChatGPT ile
alakali yeni bir agiklama yapti. OpenAl
CEO’'su Sam Altman X {izerinden
yaptigi son agiklamada, ChatGPT'ye
6zel talimat tizerinden “em-dash / uzun
¢izgi (—)” kullanmamasi soylediginde,
sistemin artik buna net olarak uydugunu
belirtti. Bu durumu kii¢itk ama
sevindirici bir iyilestirme olarak géren
Altman, bir¢ok kisiyi memnun etti. Asir
uzun ¢izgi kullanimi, son dénemde
yapay zeka tiretimi igeriklere igsaret
olarak gortilmeye baslanmisti.

Yapay zeka konusunda

OPENAI, SAGLIK TARAFINA
ODAKLANAN OZEL ]
YAPAY ZEKA SiSTEMLERI
GELISTIRIYOR

Diinyanin en 6nemli yapay zeka
sirketlerinden OpenAl, saglik
tarafina odaklanan 6zel yapay zeka
sistemleri gelistiriyor. Business
Insider’in elde ettigi bilgilere gére
OpenAl su anda saglik odakli 6zel
araclar/sistemler {izerinde 6nemli
cahismalar ytritiyor. Kigisel bir
saglik asistani ya da saglik verilerini
toplayan bir uygulama gibi birkag
farkli secenegi degerlendirdigi

6ne stirtilen sirket, aslinda bunun
sinyallerini uzun stiredir veriyor.

“siiperzeka” arayisina kars yeni yaklagim

Microsoft Yapay Zeka CEO’'su Mustafa
Siileyman, yapay zekanin insani

asan bir “stiperzeka” hedefinin yanlis
oldugunu, bunun yerine “insan ¢ikarlarini
destekleyen” bir yapay zeka gelistirilmesi

gerektigini soyledi. Bu sdylem, yapay zeka
regtilasyonu, etik sinirlar, sorumlu yapay
zeka uygulamalart agisindan bir isaret:
Yalnizca “miimkiin mii” degil, “nasil
gtivenli ve faydali” sorusu 6ne ¢ikiyor.

Saglik hizmetlerinde yapay zeka kullanimi iin

uluslararas agri

Diinya Saglik Orgiitii ve regiilatorler,
Gtiney Korenin Gida ve Ilag Gtivenligi
Bakanligi ile birlikte AIRIS 2025 adli

bir sempozyum diizenledi. Toplantida
saglikta yapay zekanin giivenli, adil ve etkili
kullanimt igin birlikte ¢alisiimasini talep
etti. Sigorta agisindan bu ¢ok 6nemli: saglk

yapay zekasi tani, izleme, maliyet azaltimi,
etik ve giivenlik riskleri igerebilir. Diinya
Saglik Orgiitti Genel Direktort Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesus, yapay zekanin
saglikta daha karmasik hale geldikce bu
teknolojilerin “gtivenli, etkili, etik ve adil”
olmasinin kritik oldugunu vurguladi.
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NeoPrestij Kasko ile mevcut kasko urunle
kapsamli teminatlarla aracinizi en presti
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DASK evinizin gercek degerinin
ancak bir kismini karsilar.

Quick ile tamamlayin

Bu alan

DASK
kapsami
disinda!l

Tamamlayici Deprem

QUYEDg Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK), evinizi depreme karsi belli bir
N “ limite kadar guvence altina alir. Bu teminat, cogu zaman evinizin
- \ gercek insaat maliyetini karsilamaya yetmez.
[ Quick Tamamlayici Deprem Sigortasi tam da bunun igin var.
% v Evini des ksimum k §layan Quick
Sigo®t vinize en uygun degere maksimum koruma saglayan Quick,
daima ekonomik, daima pratik ve aninda!
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KAREKODU TELEFONUNUZUN KAMERASI ILE OKUTARAK
UYGULAMAYI iNDIREBILIRSINiZ.
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