Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektér Yayini
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Yapay zeka en hizli yiikselen
“banana skin” oldu

PwC ve The London Foundation for Banking and Banking’in (CSFI) 42

tilkeden 698 Uist diizey sektor profesyonelinin gorisleriyle hazirladigi sigorta
sektdriintn risklerini ortaya koyan Insurance Banana Skins 2025 raporu kiiresel
sigorta sektdriinii bugtin ve yakin gelecekte bekleyen en kritik riskleri ortaya
koyuyor. Raporda, diinya genelinde yapay zeka riski 7’nci siradan 2’nci siraya
cikarak tarihteki en hizli yiikselisi yasarken siber risk 3’lincii kez ilk sirada yer
aliyor. Teknoloji, makro ekonomi ve iklim degisikligi ise bu iki riski takip ediyor.
Turkiye 6zelinde ise regtilasyon uygunlugu, iklim degisikligi, makro ekonomi,
politik risk ve teknoloji ilk 5 risk olarak katilimcilar tarafindan belirlendi. »s.16
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bir haaﬁn en 6nemli

finansal giivencesi sigorta

Gliniimiizde tip ve teknoloji alanindaki gelismeler, yagam stiresinin
uzamasina 6nemli dl¢lide katki sagliyor. Ancak bu olumlu gelisme, bazi
ekonomik ve sosyal riskleri de beraberinde getiriyor.

Yaslanan niifus, saglik harcamalarinin artmasi, emeklilik gelirlerinin
yetersiz kalmasi ve bagimli yasli bireylerin cogalmasi gibi riskleri
doguruyor. Bu baglamda, uzun émdir risklerine karsi bireylerin finansal
glivenligini saglamak ve sosyal refahi korumak agisindan sigorta sektort

kritik bir rol Gstleniyor.

SEKTORSIBER
TEHDITLERIN RISKLERINE
UYUM SAGLIYOR

2025 yili itibariyla yapay zeka destekli
siber saldirilarin artigi, kurumsal

risk yonetimi stratejilerini kékten
degistirirken; diizenleyici otoritelerin
artan mudahalesi, siber sigorta
piyasasinda hem riin tasarimini
hem de fiyatlama modellerini
yeniden sekillendiriyor. Miinih Re'nin
“Siber Sigorta: Riskler ve Egilimler
2025” baglikli raporu, siber riskin
evrilen dogasini, sigorta sektoriiniin
bu risklere yanit tretme bicimini
kapsamli bicimde analiz ediyor. »5.13

Kiresel sigorta sektdriine dair raporlariyla 6nde gelen diisiince
kuruluglarindan biri olan Cenevre Dernegi'nin ‘Sigorta ve Uzun Omiir
Ekonomisi: 100 Yillik Yasamlar Caginda Koruma Saglamak’ baglikli raporu,
artan yasam siireleri ve azalan dogum oranlarinin getirdigi sosyal ve
ekonomik zorluklari ele aliyor. insanlarin uzun yasam risklerinin farkinda
oldugunu ancak bu riskleri yénetme konusunda hazirliksiz olduklarin
vurguluyor. Raporda, sigorta sirketlerinin bu duruma uyum saglamak icin

drtinlerini ve hizmetlerini nasil yenileyebilecegi inceleniyor. »s.18

TURBIO 100 KM/S HIZA 2,5
SANIYEDE CIKIYOR

Tam bin 100 beygir gli¢

ortaya koyan Turbio, elektrik
motorunun destegiyle o’dan 100
km/s hiza 2,5 saniyede ¢ikabiliyor.
2529

MUSTEREKLER

40 sanatginin farkli mecralarda
tlrlt materyallerle Urettigi
eserlerden olusan sergi,
miistereklerin kaybi ile yeniden
insasi arasindaki gerilimi ele
aliyor. >s.31

Mal ve kaza sigortasi
pazari daha riskli bir
diinyada biiyiiyor

W g ™

Swiss Re’nin Sigma raporuna gore, kiiresel mal ve kaza sigortasi
(P&C) pazari artan dogal afetler, ekonomik ve hukuki talepler ile
jeopolitik belirsizliklere ragmen biytimesini stirdiriiyor. Raporda,
P&C sigortasinin artan kiiresel risklere ragmen dayaniklihigini ve
erisilebilirligini stirdiirme konusunda bagarili bir déniisiim sireci
icinde oldugu vurgulaniyor. »s.25

OZEL SAGLIK SIGORTALARINDA YENi DONEM

Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeliginde degisiklik yapan diizenleme
1 Ocak 2026 tarihinde yiriirlige girmek tizere 20 Ekim 2025
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlandi. Diizenleme ile basta &miir
boyu yenileme garantisi, bekleme siiresi ve sirketler arasi gegis
olmak izere bircok konuda 6nemli degisikliklere gidildi. »5.29
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Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI _
UYGULAMASI UCRETSiz

Sigortacl Gazetesi’nin yeni
sayilarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza yiikleyeceginiz
uygulamamizdan ulagabilirsiniz.
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SiIGORTACILIGIN GELECEGi:
GOMULU SIGORTA

GOmiilu sigortanin,
sigortaciligl daha erisilebilir
hale getiren yenilikgi bir

model oldugunu belirten

Koru Sigorta Genel Miidiiri
Kasim Yilmaz, “Gémdill sigorta
sektdriin blylimesi acisindan
stratejik bir firsat sunuyor.
GOmiilu sigorta,
sadece bir dagitim
kanali yeniligi R
degil, sektdriin ‘Kﬂj o
gelecekteki ‘

SiGORTA DESTEKLI .
GUVENLI KONUT MODELI
HAYATA GECIYOR

Sigorta destekli glivenli konut
modelinin detaylarini paylasan
Maher Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yagar, bina
tamamlama sigortasi sayesinde
vatandaslarin sadece ev sahibi
olmakla kalmayip, —
ayni zamanda £ =\
oturacaklari konutun
tamamlanacagina
dair kesin bir glivence
elde ettiklerine dikkat
cekti. »5.9

“27 MILYAR LiRA HASAR
ODEMESI GERCEKLESTIRDIK”
Bu yil tarimda yasanan hasarlara
iliskin degerlendirmelerde
bulunan TARSIM Genel

Miidiirii Bekir Engtiriili, “2025
yilinda tiim tarim sigortasi
branslarinda yapilan hasar

tespit calismalari sonucunda
hasar dosya islemleri -
tamamlanan sigortall /
ureticilerimize

27 milyar lira (WALNY
hasar 6demesi A

gerceklestirdik” diye ;
konustu. »5.10 '

‘HASAR YONETIMIMIZiN
TEMELINDE EMPATI VAR’
AXA Turkiye’nin hem sigortacilik
hem de hasar yonetim
anlayisinin temelinde empatinin
bulundugunu belirten AXA
Tirkiye Hasar Bagkani ve icra
Kurulu Uyesi Eray Kangal,
“Hasar kisminda giiven
iliskisini zedelemeden,
empati kurarak hizli
bir sekilde ¢6ziime
kavusturmak gerekiyor”
dedi. »s11
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Ray Sigorta Empatix Programi ile misteri
deneyimini isin merkezine yerlestiriyor

azarlama ve satis alanlarinda
Pmﬁ§teri odakli stratejilerin

6nemi ve etkisi her gegen giin
artiyor. Yenilik¢i tirtin ve hizmetleriyle
sektoriinde hizla biyliyen Ray Sigorta
da bu vizyon dogrultusunda “Empatix
Déntisiim Programi’ni hayata
gecirerek musteri deneyimini yasayan
bir kurum kiltiirtine dontistiirme
hedefinde ¢nemli bir adim daha atti.
Empatiyi yalnizca bir iletisim bigimi
degil, ayn1 zamanda karar alma
stireclerinden hizmet tasarimina
kadar uzanan bir deger olarak ele
alan sektoriiniin gliclii temsilcisi
Ray Sigorta, blinyesinde kurdugu
30 kisilik “Empatix Calisma Grubu”
ekibiyle mtsteri merkezli dontistim
yolculugunu gtiglendiriyor.

DENEYIM ELCILERI AKTIF
DONUSUME KATKI SUNACAK
Ray Sigortanin deneyim elgileri
olarak gorev yapacak olan Empatix
Calisma Grubu tyeleri, musteri
gozlinden stiregleri degerlendirirken,
empati temelli iyilestirmeler dnererek
organizasyonel dontigiime aktif katki
sunacak. Empatix Dontlistim Programi

Ray Sigorta, Empatix Doniisiim Programi’ni hayata
gecirerek miisteri deneyimini yasayan bir kurum kiiltiiriine
dontistiirme hedefinde 6nemli bir adim daha att1.

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “Miisteri odakliligim
tiim caliganlarimizin sahiplendigi ortak bir kiiltiir olarak
benimsiyoruz. Empatix programimiz da bu kapsaml
doniisiimiin yapi tagi niteliginde” dedi.

kapsaminda verilen egitimlerde de
misteri deneyimi, musteri yolculugu
haritalama (CJM), icgérii olusturma
ve Ray Sigorta 6zelinde 6rnek
uygulamalar gibi miisteri i¢in katma
deger saglayabilecek bir¢ok konu ve
basglik ele aliniyor.

'MUSTERI ODAKLILIGI
ORTAK KULTURUMUZ'
Miisteri deneyimini sadece bir
strateji degil, ayn1 zamanda kurumsal
kiiltriin ayrilmaz bir pargast olarak
gordiklerini vurgulayan Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan, “Miisteri
odakliligin1 tim galisanlarimizin
sahiplendigi ortak bir kaltiir olarak
benimsiyoruz. Empatix programimiz
da bu kapsamli dontigiimiin yapitasi

niteliginde. Bugiiniin dinamik
sigorta diinyasinda, geleneksel
yaklasimlarin 6tesine gegen yaratici
ve i¢goriiye dayal uygulamalar
btiytik 6nem tasiyor. Bu nedenle
mtsterilerimizin ihtiyaglarini daha
iyi anlamak, siireglerimizi bu bakig
agistyla iyilestirmek ve empatiyi
kurum genelinde yayginlastirmak
icin somut adimlar atiyoruz.
Empatix programimiz ile bu kiilttri
sahiplenecek ve ileriye tasiyacak gticli
bir i¢ dinamige sahip oluyoruz.

‘DONUSUME ONCULUK
ETMEYI SURDURECEGIZ’
Sigortalilarimizin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak, genis bir
iriin gaminda yenilik¢i ¢oziimler
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sunuyor ve sektortimiizde fark yaratan
islere imza atarak biiyiiyoruz. Ray
Sigorta olarak hem sigortalilarimizin
hem de is ortaklarimiz olan
acentelerimizin hayatini
kolaylastiracak dijital ve operasyonel
hizmetlerle bu déoniisiime 6nctlitk
etmeyi stirdiirecegiz” diye konustu.
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AXA iist diizey yoneticileri Sigorta Haftasr’nda
Turkiye’ye gelerek onemli mesajlar verdi

XA Tiirkiye, Uluslararasi
Pazarlar (International
arkets) Icra Kurulu Uyelerini

Tirkiyede agirladi. 14. Sigorta
Haftasrnda gergeklesen ziyarette AXA
Uluslararast Pazarlar CEO’su Hassan
El-Shabrawishi, AXA Tirkiye CEO'su
Yavuz Olken ile “Avrupa ve Tirkiye'de
Sigortacihigin Dijital Gelecegi Uzerine
Bir Diyalog: Inovasyon, Regiilasyon
ve Sigorta Ekosistemleri Arast Is

Birligi” isimli panelde konustu. Miisteri

davranis ekonomisinin dramatik
bi¢cimde degistigine dikkat ¢ekerek
kisisellestirmenin artik sigortaciligin
merkezinde oldugunu vurgulayan AXA
Tiirkiye CEO'su Olken, “130 yildan
fazladir Turkiyede faaliyet gosteren bir
sirket olarak sektortimtizde biiytime
ve miisteri yolculugu dontistimtine
liderlik ediyoruz. Bu siirecte miisteri
davranis ekonomisindeki degisimleri
yakindan izleyerek firsatlari en iyi
sekilde kullantyoruz. Yolculugumuzun
merkezinde ise yalnizca teknolojiye

ya da siireglere yatirim yapan degil;
insanlarin hayatlarina daha derinden
dokunan misterilerimize daha hizli,
kolay ve btitge dostu hizmetler sunan
bir sigortacilik anlayist var” ifadelerini

4. Uluslararas Sigorta Zirvesi’'nde AXA Uluslararasi Pazarlar
_CEO’su Hassan El-Shabrawishi ve AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz
Olken yapay zeka ve miisteri yolculugu doniistimii iizerine ¢arpici

mesajlar verdi. AXA Uluslararas: Pazarlar Is Gelistirme Bagkani
ve Afrika & Tiirkiye CEO’su ve AXA Tiirkiye Yonetim Kurulu
Basgkani Nuria Fernandez Paris ise 4. Sigorta Fuarr’n1 ziyaret etti.

|
(Hassan El-Shabrawishi

Member of Non-Li (CEO, AXA International Markets)

kullandi.

‘YAPAY ZEKAYI AKTIF
BICIMDE KULLANIYORUZ'’
AXA Uluslararast Pazarlar CEO’su
Hassan El-Shabrawishi ise dijitallesen
diinyada AXA Tiirkiye'nin dogru
yatirimlarla engelleri nasil firsata
cevirdigini soyle anlatt: “Bugtin yapay
zek4, yasam ve calisma bigimimizi
kokten degistiriyor. Sektorleri yeniden
sekillendiriyor, miisteri deneyimini

AXATiirkiye’nin 2024 yilinda yayimladig

m AXA SIGORTA

doniistiirilyor ve deger yaratmanin
yepyeni yollarini ortaya ¢ikartyor. AXA
Tiirkiyede yasanan bu dontistimt gok
onceden fark ederek is stireclerimizi
yeniden tanimlamak ve gelistirmek
icin bir firsat olarak degerlendirdik.
AXA Tirkiye CEO’su ve ayni1 zamanda
AXA Uluslararasi Pazarlar Veri ve
Yapay Zeka Lideri olan Yavuz Olken'in
onctiltigiinde miisterilerimizi daha iyi
anlamak ve onlara daha etkili hizmet
verebilmek i¢in hasar siireglerinin

hizlandirilmasindan kigisellestirilmis
¢oziimler sunmaya kadar pek gok
farkli alanda veri ve yapay zekay: aktif
bir bigimde kullaniyoruz. Yapay zeka
tarafindan sekillenen bu yeni doneme
dogru ilerlerken bir sey ¢ok net; verinin
ve yapay zekanin giicinii gergcekten
kullanabilenler, sigortaciligin gelecegini
tanimlayacak.”

‘AXA TURKIYE GRUP ICINDE
ONE CIKAN BIR KONUMDA'
AXA Turkiye, 4. Sigorta Fuarrnda tirtin
ve hizmetlerini sergiledigi standiyla
yer aldi. Standi ziyaret eden AXA
Uluslararasi Pazarlar [s Gelistirme
Bagkani, Afrika & Tiirkiye CEO’su ve
AXA Turkiye Yonetim Kurulu Bagkani
Nuria Fernandez Paris, yaptigi
degerlendirmede AXA Tirkiye'nin
6nemini su sozlerle dile getirdi: “Geng
ve dinamik ntifusu, gti¢lii girisimcilik
ruhu ve finansal sistemiyle Ttirkiye,
AXA Grubu i¢inde yenilikgiligi,

enerjisi ve gilicli performansiyla 6ne
¢ikariyor; 6rnek konumda yer aliyor.
AXA Tiirkiye'nin bu gelisimini yakindan
gormek ve bu yolculugun bir pargasi
olmak bizim icin oldukca degerli ve
gurur verici.”

AXATirkiye’den kiiciik isletmelere saglikta
biiyiik fark: Esnaf Sagligim Tamam Sigortas

faaliyet raporu uluslararasi ddiillerle taclandi

AXA Tirkiye'nin yayimladigi 2024 yili Faaliyet
Raporu; League of American Communications
Professionals (LACP) tarafindan dtizenlenen
Vision Awards'ta sektoriinde altin 6diil, “En

lyi Kapak Tasarimi” kategorisinde bronz 6diil,
Tirkiye'nin en iyi ilk 20 raporundan biri olarak ve
EMEA bolgesinde en iyi ilk 100 rapor arasinda
22'nci sirada yer alarak uluslararasi alanda

takdir topladi. AXA Tiirkiye'nin basarisi sadece
bununla da sinirli kalmad. lletisim alaninda
mitkemmeliyet standartlarini belirleyen ve bu
alanda kurumlarina, markalarina ve miisterilerine
deger katan profesyonelleri 6diillendiren bagimsiz
6dil organizasyonu olan International ARC
Awards'ta ana kategoride gimtis 6diiliin de sahibi oldu.

Bu basari, AXA Turkiye'nin seffaflik, stirdtriilebilirlik ve kurumsal
iletisim yaklagiminin global diizeydeki gli¢lti yansimasini ortaya
koyuyor.
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GELECEK NEDEN
BiR RiSK OLSUN Ki

AXA Tirkiye’nin
o6dulld 2024
yili Faaliyet
Raporunun

tamamina QR
kodu okutarak
ulagabilirsiniz

ARC
AWARDS

INTERNATIONAL
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AXATiirkiye’den “Kadin Olmak Bir Risk Olmamali” kampanyasi

Olmamali” ise hayatlarinin
farkli dénemlerinde kadinlarin
maruz kaldiklar zorluklara
elestirel bir 1s1k tutuyor. AXA
Grubu'nun sadece segili
tilkelerde yayinlayacagi bu
global marka kampanyasi,
ilkemizde de yayinlantyor.
Kampanya, kadinlarin
dogumdan yetigkinlige kadar
risklere maruz kaldigi tamidik
durumlart ele aliyor. Reklam
filmi, kadinlarin birgok alanda
coklu risklerle kargilastiginin
altin1 giziyor.

herkesin yararina olabilecegini
glicli bir sekilde ifade
etmenin zamani oldugunun
altinmi giziyor. Bu yaklagimdan
ilham alarak olusturulan
global marka kampanyasi
“Kadin Olmak Bir Risk

Giintimtiz diinyast gogu
zaman Ongorillemeyen riskleri
barindiriyor ve herkes icin
belirsiz bir gelecek yaratiyor.
AXA ise “Gelecek Neden

Bir Risk Olsun ki?” global
soylemiyle, ilerlemenin

Kampanya filmini
QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

AXA Turkiye, saglk
alanindaki gficlii biytimesini
kiigtik isletmelere tastyor.
Hizmet ve perakende
sektoriindeki esnafin ve
start-up'larin ihtiyaglarina
ozel gelistirilen Esnaf
Saghgim Tamam Sigortast,
kiiciik igletmeler icin saglik
giivencesini her zamankinden
daha erisilebilir kiliyor. AXA
Tiirkiye, yeni tirtintiyle hem
bireysel hem kurumsal
saglk ¢oziimlerindeki
farklilagmasini bir adim
oOteye tastyor. En az 4

kisilik grup poligesiyle
berber, terzi, ¢igekei, manav
gibi kiiciik igletmeler ile
gevrim i¢i pazaryerlerinde
{iretim ve satig yapanlar

da artik kapsamli grup
saglik sigortasina kolayca
ulasabiliyor. Esnaf Saghgim
Tamam Sigortast, limitsiz
yatarak tedavi ve yilda 1 kez
ayakta tedavi hakki sunarken,
ayakta tedavi hakki ihtiyaca
gore 3'erli paketlerle 10’a
kadar artirilabiliyor, ayni
zamanda poligelere es ve
cocuklar da dahil edilebiliyor.
Esnaf Sagligim Tamam
Sigortastnin uygun primleri,
esnek teminat yapisi ve 6, 8
veya 10 taksit secenekleriyle
sigortalilara 6deme kolayligt
sagliyor.

‘ v’ ‘)AXAsiGORT
)

i gl

£ i
A,SIGORT;
gmgay/Bugukoglﬁ (

‘DONUSUMDEKI
ROLLERI ONEMLI’
Kiigtik isletmelerin gelecegin
ekonomik ve sosyal
dontisiimtnde 6nemli bir

rol tstlendiginin altini ¢izen
AXA Tirkiye Satig, Kurumsal
lletisim ve Saglik Bagkani

ve Icra Kurulu Uyesi Sanem
Cingay Bugukoglu, sunlart
soyledi: “Kigiik igletmeler
sadece ticaretin degil,
toplumsal hayatin da en

canli pargalart. Onlarin ve
ailelerinin saglik giivencesine
erisimini kolaylagtirmak
bizim i¢in biiyiik 6nem
tasiyor. Esnaf Sagligim
Tamam Sigortasi ile hem
kiictik isletmelerimizin hem
de ¢aligsanlarinin yaninda
oluyor, kapsayici sigortacilik
anlayisimizi gliglii bir

adimla hayata gegiriyoruz.
Saglik sigortalarinin daha
genis kitlelere ulagmasini
saglayarak herkes i¢in esit,
erisilebilir ve gtivenilir kilmay1
hedefliyoruz.”
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Doga Sigorta acente ve

brokerlerini Karada

oga Sigorta, acente ve
brokerlerini yurt dist
motivasyon gezileri ile

desteklemeye devam ediyor. 2024

yili yurtdigt kampanya gezisini
kazanan acenteler ile gergeklestirilen
seyahate, Doga Sigorta yoneticileri de
katilarak birlik ve beraberlik ruhunu
desteklemeyi stirdtrd.

Doga Sigorta bu kez de hedeflerini
gerceklestiren acente ve brokerlerini,
16-18 Ekim tarihleri arasinda
Karadag/Budvada agirladi. Doga
Sigorta katilimceilari, kendileri igin

6zel olarak hazirlanan programda,

3 giin stiresince bircok turistik sehri
gezerek ve gastronomik tadimlar
yaparak tlkenin tadini ¢ikardilar.
Geziye, Doga Sigortadan Genel Midiir
Coskun Golpinar, Satis ve Bolgelerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Arda Tuncay, Mali ve Idari Isler Genel
Miidiir Yardimcist Kuntay Baydar ile
Bankastirans ve Acenteler Operasyon
Grup Miidiirt Tolga Arslan katilirken
Akdeniz ve Karadeniz Bolge Midiirleri
de eslik etti.

[lk giin, havaalanindan tur i¢in hareket
eden grup, 6nce Karadag'in eski
baskenti Cetinje'ye gegerek kahve
molasi verdi.

Acenteler Karadag'in simgesi

haline gelen Sveti Stefan Adasina
gergeklestirilen panoramik gezi sonrasi
konaklamanin da yapilacagi Budva'ya
gegerek 6gle yemegini sahildeki
Jadran restoranda aldi. Sehir gezisinin
ardindan Porta restoranda alinan
aksam yemegi ile ilk gtin sonlandirild.

DOQQigorta

KARADAG

16-18 Ekim 2025

Acente ve brokerlerini yurt dig1 motivasyon gezileri ile
desteklemeye devam eden Doga Sigorta, bu kez de hedeflerini
gerceklestiren acente ve brokerlerini Karadag/Budva’da agirlad.

Misafirler, James Bond serisi Casino
Royal filminin ¢ekildigi tinli otel
Splendid Conference&SPA Resort'ta
konakladi.

2’nci gtin Kotor, Perast ve Tivat
gezileri gergeklestirildi. Unesco Diinya
Doga ve Tarih Mirasi Listesi'nde

yer alan Kotor’a gegen katilimcilar
dogal gtizellikler karsisinda
buytlendiklerini ifade ettiler. Ardindan
yine bir balik¢t kasabasi olan Perasta
gegen ekip, One Restoranda 6gle
yemegi molasi verdi. Devaminda
Perast'tan kisa bir feribot yolculugu
ile Tivat Porto Montenegro'ya gecildi.

Marinasi, litks yatlari, sik butikleri,
dtinya markalarinin magazalari

ve zarif kafeleriyle “Adriyatik’in
Monacosu” olarak adlandirilan Porto
Montenegrodan sonra tekrar otele
doniilerek kisa bir dinlenmenin
ardindan Budvadaki Vista restorana
aksam yemegi igin gegildi.

3’tincti ve son giin otelde alinan
kahvalt1 sonrasi, konuklar, simdiki
baskent Podgoritca” da aligverig
merkezi ve outlet ziyareti yapti.
Yolculuk 6ncesi ge¢ 6gle yemeginin
alindig1 61 Bar & Restoran'in ardindan
havaalanina gegildi.

Kasim 2025

’da agirladi

‘SEYAHATLERLE ILETISIM
BAGLARI KUVVETLENIYOR’
Doga Sigorta Genel Mudtrii Cogkun
Golpinar, bu seyahate dair duygu ve
diigtincelerini su sekilde dile getirdi:
“2006 yilinda bagimsizligini ilan eden
Karadag'da, birgok sehir ve kasaba
gezerek yeni dostluklar kurup, giizel
anilar biriktirdik. Yeni gezilerimizle de
anilari biriktirmeye devam edecegiz.
Kampanyalarla hedeflerini
gerceklestiren acente ve brokerlerimiz
ile seyahat programlarimiz stirmekte.
Bu seyahatler iletisim baglarini daha
da kuvvetlendiriyor.

Yil boyunca hedeflerine ulagsmak

icin yogun bir is temposuna giren
acentelerimizle keyifli sohbet ve

gezi ortamlarinda gerceklesen
bulusmalarimizda onlarin birgok yeni
oneri ve fikirlerini de dinleme firsati
buluyoruz. Ayrica, onlar arasinda
kurulan yeni baglar, yoneticilerimizle
ilerlettikleri iletisimleri de kurum
sinerjimize biyiik katki saghyor”
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Allianz’dan Meme Kanseri

Farkindalik ayina dzel proje

Tirkiyede yaklasik 8 kadindan

1'i meme kanserine yakalanma

riski tagtyor. Kadinlarda en yaygin
kanser tiiri olan meme kanseri

ile miicadelede erken teshis hayat
kurtariyor, kanserin erken dénemde
tespit edilmesinde ise kendi kendine
meme muayenesi kritik bir rol oynuyor.
Buna ragmen tilkemizde kadinlarin
%48,5'1 elle muayeneyi bilmiyor. Meme
Kanseri Bilinglendirme ve Farkindalik
Ay1 olan ekim ayinda elle muayenenin
onemine dikkat ceken Allianz Tiirkiye,
semt pazarlarinin samimi ve dogal
atmosferinden ilham alarak dikkat
¢ekici ve bilgilendirici bir toplumsal
farkindalik galismasina imza atiyor.

Bu farkindalik ¢alismast kapsaminda
cekilen film de dijital mecralarda
yayinlandi.

Garanti BBVA Emeklilik’ten
giimilg yatirmcilarina

dzel yeni fon

Garanti BBVA Emeklilik, miisteri
beklentileri ve piyasa dinamiklerinden
aldigi ilhamla fon portfoytinii
genigletiyor. Giimiis Fon Sepeti

EYF; altin, déviz ve hisse senedi

gibi fonlarinin yanina eklenerek
yatirimcilara daha dengeli ve
cesitlendirilmis fon dagilimi olusturma
firsati veriyor. Bu sayede katilimcilar,
emeklilik birikimlerini uzun vadede
glimiis piyasalarindaki gelismelere
gore degerlendirme imkanina
kavusuyor. Fon, portfoyiiniin en az
ylizde 80'ini glimiige dayal yerli/
yabanci yatirim fonu katilma paylart
ve glimts bazli endeksleri takip eden
borsa yatirim fonlarina yonlendiriyor.
Boylece hem giimiis piyasasindaki
fiyat degisimlerinden hem de déviz
hareketlerinden yararlanma potansiyeli
yaratiyor.
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“Genclesen BES katilimeci
profilinde onemli payimiz var”

Tirkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi
hizla biytiyor ve bireyler, gelecekteki
finansal gtivenliklerini saglamak i¢in
bu tasarruf firsatlarindan yararlaniyor.
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)
verilerine gore, Tirkiye genelinde
Bireysel EmeKklilik Sistemi (BES)
2025 yilinda giiclii bytime trendini
stirdiiriiyor. Ozellikle devlet katkist,
faizsiz fon alternatifleri ve geng
yaslarda sisteme giris egiliminin
artmasi, bilylimenin 6ntimtzdeki
dénemde de devam edecegine isaret
ediyor. Sektor genelinde fon hacmi
hizla artarken; Katilim Emeklilik’in
toplam fon biytikliigi 53 milyar lira
seviyesine ulast. Katiim EmeKklilik
Genel Mudtrt Ayhan Sincek, ulasilan
basariyla ilgili yaptig1 degerlendirmede
sunlar soyledi: “Katihim Emeklilik,
tamamen faizsiz esaslara gore
yonetilen fonlariyla, Tirkiye'nin

Ayhan
Sincek

genclesen BES katilimei profilinde
o6nemli bir pay sahibi olmaya devam
ediyor. 53 milyar lira fon buytkligtne
ulagmak, yalnizca Katilim Emeklilik
icin degil, ayn1 zamanda Tirkiyede
faizsiz emeKklilik sisteminin giicti

icin de 6nemli bir gosterge.
Katilimeilarimiza sundugumuz

giiven, gesitlilik ve yiiksek performans

sayesinde hem sektore hem de iilke
ekonomisine deger katmaya devam

ediyoruz.”

Katilim Emeklilik, genis {irtin
yelpazesi ve uzman fon yonetimiyle
yatirimetlarin beklentilerini
karsilamaya devam ediyor. Tiirkiye'de
ilk kez hayata gegirilen, ytizde yiiz
faizsiz gimiis ve glimtse dayali
sermaye piyasasi araclarindan olusan
Gumis Katilim Emeklilik Yatirim
Fonu (KGC) gegen ay yatirimciyla
bulustu. Fon, katilimcilara son
doénemlerin cazip emtialari arasinda
gelen giimiis ile alternatif degerli
maden yatirimi imkani sunarak
sektorde Oncti bir adim oldu. Bu
fonla birlikte Katilim Emeklilik'in fon
sayisi 20'ye yitkselirken, sirket fon
cesitliligini artirmaya devam edecek.
Katilim Emeklilik, 6ntimtizdeki
doénemde de iirtin yelpazesini
genigleterek yatinmecilarin farklh
ihtiyaclarini kargilamayr siirdtrecek.

Hepiyi Sigorta acenteleriyle Kibris’ta bulustu

Hepiyi Sigorta, konut kampanyasinda
hedeflerini tutturan acentelerini
10-12 Ekim tarihleri arasinda Kibris
seyahatiyle odtllendirdi. Tiirkiyenin
dort bir yanindan 250'ye yakin
acentenin katildigi organizasyonda,
Hepiyi Sigorta acenteleri sirket tist
yonetimiyle bir araya geldi. Elexus
Otel'de gerceklesen etkinlikte,

Hepiyi Sigorta Genel Mudtirtt Senol
Ortag, sirketin kisa stirede elde

ettigi basarilari ve sektordeki giiglii
konumunu rakamlarla paylasti.
TSB'nin Eyltl verilerine gore kaskoda
%6 pazar paytyla 6'inct sirada, trafikte
ise %6 pazar payiyla 4'lincii sirada
yer alan Hepiyi Sigorta, kullandig:

teknoloji ve yapay zeka sistemleri
sayesinde oto hasar dosyalarinin
%4011 el degmeden 6dtyor. Ortag,
ayrica haftanin 6 giinii hasar 6demesi
yaptiklarini vurgulayarak, “Hasar
6demek igin can atiyoruz; hedefimiz

Q-
S
SE Ap

Tarkiye'nin en hizli hasar 6deyen
sigorta sirketi olmak” dedi. Sunumun
ardindan diizenlenen soru-cevap
boliimiinde acenteler, merak ettikleri
konulart sorma ve gortiglerini
paylasma firsati buldu.

Ekim ay1 yazarlar yemeginde yazarlarimizla Kandilli Borsa’da bulugtuk

Ekim ay1 kése yazarlari yemegimiz icin yazarlarimiz ile Kandilli Borsa Restaurant'ta bir araya geldik. Istanbul
Bogazinin egsiz manzarasina Kandilli Borsa'nin giizel yemekleri eslik etti. Yazarlarimizla sohbetin keyfine vardigimiz

bir giin oldu. (Feyza Kirmiz1)
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Sompo Sigorta bin 300
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askin servis

noktasiyla giuveni hizla bulu§turuyor

igorta sektoriinde misteri
S memnuniyetinin en hassas

alanlarindan biri olan hasar
yonetiminde Sompo Sigorta,
stireclerini hiz, gliven ve seffaflik
ekseninde siirekli gelistiriyor. Tiirkiye
Sigorta Birligi verilerine gore 2025
Haziran itibariyla kasko hasarlarinda
ortalama 22 giinltik dosya siiresiyle
sektortin en hizli sirketlerinden biri
olarak yer alan Sompo, yalnizca
hiz konusunda degil, siirecin her
asamasinda miigteri haklarini koruyan
yaklagimiyla da fark yaratiyor. Sirketin
pert 6demelerinden onarim garantili
servis agina, dijital hasar yonetiminden
afet anlarinda devreye giren kriz
yonetimi reflekslerine kadar uzanan
btittinsel yapisi, hasar deneyiminde
istikrarh ve gtivenilir bir hizmet
standardi sagliyor. Tim bu ¢alismalarin
sonucunda, hasar dosyast kapanan her
10 miisteriden 9'u* Sompo Sigorta'yt
cevresine tavsiye ediyor.

HIZLI VE GUVEN VEREN
SURECLER

Sompo, pert siireglerinde sektordeki
geleneksel isleyisin Otesine gegerek
misterisine dogrudan 6deme yapan
oncii sirketler arasinda yer aliyor.
Cogu sigorta sirketinin aksine, pert
aracin satiginin tamamlanmasini
beklemeden aracin bedelini dogrudan
mtsterisine 6diiyor. Bu uygulama hem
bekleme siiresini kisaltiyor hem de
msteri tarafinda giiven duygusunu
pekistiriyor. 2025 Haziran itibartyla
pert dosyalarinin %85’ ortalama 21
giin icinde sonuglandiriliyor; bu da
Somponun siireg verimliligindeki
basarisini somutlastiriyor.

Sompo, ayrica kasko genel sartlarina
tam bagl kalarak her onarimda
yalnizca orijinal parga kullaniyor.
Givenligi riske atabilecek pargalarin
onarimini kesin bir sekilde

reddeden sirket, misterilerinin can
giivenligini ticari siireclerin 6niinde
konumlandiriyor. Bu kararh durus,

Hasar siireclerinde hiz, seffaflik ve miigteri memnuniyetini
temel alan Sompo Slgorta bin 300’ agkin servis noktasi ve
dijital ¢oziimleriyle sigorta deneyimini yeniden tanimliyor.
Pert 6demelerinden orijinal par¢a garantisine, dijital hasar
yonetiminden bilyiik 6l¢ekli afetlerde hizli aksiyon kabiliyetine
kadar uzanan giiclii yapistyla Sompo hem miisteri hem de acente
tarafinda Ornek gosterilen bir model ortaya koyuyor.

Somponun musteri gbztindeki
glivenilir marka kimligini her gegen
glin glglendiriyor.

STANDARDIZE EDILMIS
HIZMET KALITESI

Tirkiye genelinde bin 300'tin
izerindeki servis noktastyla Sompo
Sigorta, sigortalilarina tilkenin her
noktasinda ayni kalite standardini
sunuyor. Genig servis agi, markanin
hem bilyiik sehirlerde hem de
Anadolunun farkl bolgelerinde
erisilebilir ve hizli hizmet saglamasina
imkan taniyor. 2023 Acente
Memnuniyet Anketi'nde elde ettigi
yiiksek skorlarla dikkat ¢ceken Sompo,
ayrica sikayet oranint %1’in altina
indirerek bu basarisini verilerle
kanitliyor.

Sirketin 6zel EHOM servisleri de
sektorde fark yaratan énemli bir yapi
olarak 6ne ¢ikiyor. Mini onarimdan
btiyitk hasarlara kadar tiim iglemler, iki
yil boyunca ayni servis garantisi altinda
kaliyor. Bu sayede sigortalilar yalnizca
hizli ¢oztimler degil, uzun vadeli
giivenceye dayali bir misteri deneyimi
elde ediyor. EHOM agi, sigortalinin
markayla olan bagini gliclendirirken
ayni zamanda servis stireglerinde
strdiiriilebilir bir kalite standardi
yaratiyor.

DIJITALLESEN HASAR
YONETIMI

Sompo Sigorta, dijital dontisiim
yatirimlarint dogrudan miigteri
deneyimine entegre ediyor. Konut
hasarlarinda devreye alinan
goriintlili hasar tespit uygulamast

sayesinde, dosyalar artik sahada
inceleme beklemeden dijital ortamda
degerlendiriliyor. Bu sistem hem
sigortalilarin hem de acentelerin
stirece dahil olmasini kolaylastirtyor ve
ortalama 6deme siiresini 7 gtine kadar
diigtiriiyor.

Standardize edilmis dijital hasar
yonetimi, stirecin her adiminin
izlenebilir olmasini sagliyor; sigortalilar
dosyalarinin hangi agsamada oldugunu
anlik olarak takip edebiliyor. Boylece
hem acenteler hem de miisteriler
agisindan seffaf, dngoriilebilir ve
giiven temelli bir isleyis ortaya gikiyor.
Bu yapi, Somponun teknolojiyi

sadece verimlilik araci olarak degil,
ayni zamanda gtven tesis eden bir
unsur olarak konumlandirdiginin da
gostergesi.

GU(;LU PAYDAS ILETISIMIYLE
GUVEN VEREN EKOSISTEM
Somponun bagart hikiyesinin
arkasinda yalnizca i¢ operasyonlar
degil, ayni zamanda gii¢lt bir paydas
ag1 da bulunuyor. Servislerden
eksperlere, tedarikgilerden acentelere
kadar tiim is ortaklariyla kurulan
giivene dayali iletisim, finansal
stireglerin dogru, hizli ve seffaf sekilde
yonetilmesini sagliyor. Deprem, sel,
firtina gibi biiytik afetlerde sirket, kriz
yonetim ekiplerini ayni giin i¢inde
devreye alarak hasar 6demelerini hizla
gerceklestiriyor. Bu refleks, markanin
yalnizca police doneminde degil, en
kritik anlarda da sigortalisinin yaninda
oldugunu gosteriyor. Sompo Sigorta,
bu yaklagimiyla sektorde “soziinii
tutan marka” algisint her gegen glin

giiclendiriyor.

HASAR SURE(;LERINDE
GUVENLI HIZMET

Somponun, yalnizca miisterilerine
degil, acentelerine sagladigr destekle
de sektorde fark yarattigini belirten
Sompo Sigorta Hasar Genel Mudtir
Yardimcist Ayhan Arslan, su ifadeleri
kullandi: “Sompo olarak miisteri
hakkint her seyin 6niinde tutuyor,
hasar stireglerimizi hiz, seffaflik ve
gliven tizerine insa ediyoruz. Bu
yaklagimimiz hem miisterilerimizin
hem de acentelerimizin yaninda

oticlii bir sekilde durmamizi sagliyor.
2023te yaptigimiz Acente Memnuniyet
Anketi'nde ‘hasar hizmetlerinin kalitesi’
ve ‘¢oziim odaklilik’ alanlarinda sektor
ortalamasinin ¢ok tizerinde skorlar
elde etmemiz ve sikdyet oranimizi
%1’in altina indirmemiz de bunun
somut gostergeleri oldu. Hasar
hizmetlerinde standard: ytikselten

bu yaklagim, Somponun sektordeki
giivenilir konumunu her gegen gtin
daha da pekistiriyor”

* Hasar sonrasi tavsiye etme anketinde
0-10 skalasindaki degerlendirmelerinde
7 ve lizeri skorlamaya sahip miisteriler.
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Sigortaciligin gelecegi:

Gomiilia sigorta

omiili sigorta hakkinda
Gdegerlendirmelerde bulunan

Koru Sigorta Genel Miidiirt
Kasim Yilmaz, su ifadeleri kulland:
“Sigorta sektortii, teknolojik
gelismelerin etkisiyle geleneksel
sinirlarini agarak daha erisilebilir,
hizli ve kullanici dostu hale geliyor.
Bu dontistimtin merkezinde yer alan
gomiill sigorta modeli, sigortayt bir
iriin veya hizmetin dogal bir pargasi
haline getirerek hem sektére hem
de ttiketiciye yeni bir deger onerisi
sunuyor. Gomtili sigorta (Embedded
Insurance), sigorta iirtinlerinin ayri ve
bagimsiz bir iglem olarak degil, birincil
bir {irlin veya hizmetin (e-ticaret,
mobilite, finansal igslemler vb.) satin
alma akist igerisine sezgisel ve
kusursuz bir sekilde entegre edilmesi
modelidir. Adindan da anlasilacagi
lizere, sigorta poligesi miisterinin dogal
dijital deneyimine ‘gomuliir’
Bu modelde, kullanici sigorta arayisina
girmez; sigorta tirtinii, kullanicinin
ihtiyacinin oldugu anda, dogru
baglamda ve minimal ¢abayla dniine
cikar. Sigorta artik ayrt bir satig siireci
degil, kullanicinin satin aliminin
tamamlayici ve dogal bir pargasidir.
Gomili sigorta, genellikle dijital
platformlar {izerinden sunulmakta olup
giiniimiizde bir¢ok sektorde kargimiza
cikiyor. E-ticaret sitelerinde telefon
satin alirken kirtlma koruma sigortast,
ulagim platformlarinda otomatik
yolcu sigortast, seyahat portallarinda
bilet alimiyla birlikte sunulan seyahat
sigortasi, kiralik ev platformlarinda
esya sigortasi gibi drnekler bu modelin
ne kadar genis bir alana yayildigini
gosteriyor. Finans sektortinde ise kredi
karti ile yapilan aligveriglerde {irtin
koruma sigortasi ya da mobil cihaz
alimlarinda ekran hasar sigortasi
gibi uygulamalar dikkat ¢ekiyor. Bu
entegrasyon, API teknolojileriyle
saglanir ve kullanict deneyimini
bozmadan, arka planda gerceklesir”

GOmiilii sigortanin, sigortaciligl daha erisilebilir, hizli ve
kullanic1 odakl hale getiren yenilik¢i bir model oldugunu
belirten Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim Yilmaz,
“GOmiilii sigorta hem sektoriin bityiimesi hem de sigortalilik
oranlarinin artmasl acisindan stratejik bir firsat sunuyor.
GOmiilii sigorta, sadece bir dagitim kanali yeniligi degil,
sigorta sektoriiniin gelecekteki biiylime motoru” dedi.

GOMULU SIGORTANIN
AVANTAJLARI

Gomiili sigortanin, hem sigorta
sirketleri hem de dagitim kanallart
(hizmet/mal saglayicilar) igin 6nemli
avantajlar sunarak sigorta sektoriintin
bilylimesine ve gelismesine 6nemli
katkilar sagladigini vurgulayan Kasim
Yilmaz, bu avantajlart soyle siraladr:
“1. Miisteri Edinme Maliyetlerinin
Diisiiriilmesi

Geleneksel kanallarda (acenteler,
brokerler, direkt satig) miisteri edinme
maliyetleri ytiksektir. Gomtilii sigorta,
sigorta triintin{i hali hazirda ylksek
trafikli dijital platformlarda ve iglem
aninda sundugu i¢in, miisteri edinme
maliyetlerini diigtirir ve sigortaliya
ulagimi organik bir bigimde artirir.

2. Penetrasyonun ve Biiyiimenin
Artirilmasi (Koruma Agigini
Kapatma)

Gomili sigorta, geleneksel olarak
sigortaya erigsmekte zorlanan veya
sigorta ihtiyacinin farkinda olmayan
genis kitlelere ulagarak ‘koruma
agiginin kapanmasina yardimet olur.
Ihtiyag aninda, hizli ve uygun fiyath
teminat sunulmasi, sigorta tirtinlerinin
kabul oranlarini ve polige adedini
artirir. .

3. Yeni Dagitim Kanallar1 ve Is
Ortakliklar:

Sigorta sirketleri icin geleneksel
kanallarin diginda, e-ticaret devleri,
seyahat platformlari, otomotiv
tireticileri, fintech uygulamalari gibi
yepyeni dijital dagitim kanallar: yaratir.
Bu is ortakliklari, yeni gelir kaynaklart

ve pazar payi bllylimesi anlamina gelir.,
4. Veriye Dayal1 Kisisellestirme ve
Risk Yonetimi

API entegrasyonlari sayesinde, dagitim
ortaginin miisteri verisi ile sigorta
sirketi birleserek daha kigisellestirilmis,
riske uygun ve mikro teminatlar
tasarlanmasina olanak tanir. Bu, hem
dogru fiyatlandirma hem de daha derin
{iriin yelpazesi gelistirme potansiyeli
sunar”

SIGORTALIYA SAGLADIGI
FAYDALAR

Gomili sigortanin, son kullanici
agisindan da birgok avantaj
barindirdigini ifade eden Kasim
Yilmaz, “Oncelikle zahmetsiz bir
sigortalilik sunar; kullanici, ek bir
islem yapmadan sigortalanmig olur.
Uriin veya hizmetle birlikte sigorta da
devreye girer ve aninda koruma saglar.
Toplu anlagmalar sayesinde daha
ekonomik poligeler sunulabilirken,
kullanict risklere karst korundugunu
bilerek islem yapar. Bu da giiven hissini
pekistirir” dedi.

KURESEL TRENDLER VE
TURKIYE'DEKI POTANSIYEL
Gomili sigortanin, dzellikle ABD,
Avrupa ve Asya'da hizla yayildigina
dikkat ¢eken Kasim Yilmaz, “Revolut,
Klarna, Amazon gibi platformlar
gomili sigorta ¢oziimleriyle
kullanicilarina ek koruma sunarken,
insurtech girisimleri bu alanda inovatif
¢oztimler geligtirerek sektore dinamizm
katiyor. Yapay zeka ve bilyiik veri

analitigi sayesinde gomiilii sigortanin
kisisellestirilmesi ve risk analizinin
daha etkin yapilmast miimkiin hale
geliyor. 2025 yili itibaryla gomila
sigorta pazarmin 100 milyar dolar1
asmast bekleniyor.

Turkiye'de de bu modelin potansiyeli
oldukga ytiksek. Dijital bankacilik,
e-ticaret ve mobil uygulamalar
izerinden entegrasyonlar artmakta;
sigorta sektorti bu dontigiime ayak
uydurmaya basliyor. Ozellikle geng
ve dijital kullanicilar igin gdmiili
sigorta, sigortaciligin gelecegi olacak”
agiklamalarinda bulundu.

‘SEKTORUN BUYUMESI ICIN
STRATEJIK BIR FIRSAT’
Gomili sigortanin, sigortaciligr daha
erisilebilir, hizli ve kullanict odakli hale
getiren yenilik¢i bir model olduguna
vurgu yapan Kasim Yilmaz, “Hem
sektoriin bliyimesi hem de sigortalilik
oranlarinin artmast agisindan stratejik
bir firsat sunmaktadir. Gomiilii sigorta,
sadece bir dagitim kanali yeniligi degil,
sigorta sektoriintin gelecekteki bliytime
motorudur. Turkiye sigorta sektoriintin
de bu trendi hizla benimsemesi ve yeni
is ortakliklariyla dijital ekosistemini
giiglendirmesi, stirdtrilebilir biiytime
icin hayati 6nem tastyor” seklinde
konustu.

Altyapimiz ile Sektorde

Fark Yara zf/yam(z

KORU SIGORTA

hep Jumazafa
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KURTKOY KONUT PROJESI LANSMAN TOPLANTISI » 4

Gayrimenkulde giivenli konut

donemi QFLATS ile baslad:

MHR GYO tarafindan, Istanbul'un
yiikselen yasam merkezi Kurtkoy'de
hayata gegirilen QFlats'in lansmani,
Istanbul Feriyede diizenlenen

basin toplantist ile yapildi. Proje ile
gayrimenkulde gtvenli konut donemi
basladi. QFlats Gayrimenkul Projesi,
bastan sona bina tamamlama sigortast
giivencesiyle yiirttiliyor. TEM
otoyoluna 1 dakika, Sabiha Gokgen
Havalimanina 8 dakika mesafe
uzaklikta yer alan QFlats Kurtkoy, sik
ve konforlu tasarimi ile dikkat ¢cekiyor.
2027 Aralik tarihinde tamamlanacak
olan proje; 70 adet 1+1 ve 277 adet
2+1 olmak tizere toplam 347 konuttan
olusuyor. QFlats ile gayrimenkul
sektoriinde ‘sigorta destekli giivenli
konut’ modeli de hayata geciyor.
Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yagar, sigorta destekli
giivenli konut modelinin detaylarini
paylasti. Ahmet Yagar, afetlere karsi

MHR GYO tarafindan, Istanbul’un yiikselen yasam merkezi
Kurtkdy’de hayata gecirilen QFlats Gayrimenkul Projesi, bagtan
sona bina tamamlama sigortas giivencesiyle yiiriitiilityor. QFlats
ile gayrimenkul sektoriinde ‘sigorta destekli giivenli konut’
modeli de hayata geciyor.

toplumun direncini artirmak, kentsel
doniistimt hizlandirmak ve sigorta
mekanizmalarini hayata gegirmenin
yalnizca bir kamu politikasi olmadigini
belirterek, “Ulkemizin gelecegi icin
vazgecilmez bir zorunluluktur. Biz
Maher Holding Sigorta Grubu olarak,
uzun stredir dile getirdigimiz 6nleyici
sigortacilik misyonumuz geregi bu
vizyonun tam merkezindeyiz. Quick
Sigorta 6nctliigiinde Tiirkiye'de

ilk kez uygulamaya aldigimiz bina
tamamlama sigortasi, kentsel
dontisiimiin ve yeni konut projelerinin
giivence altina alinmasinda kritik bir
aractir” dedi.

Quick su sporlarinda Tiirkiye’nin giiven
markasi olmay siirdiiriiyor

Quick Grubunun giiclii bir sekilde yer
aldig1, Gimtis yilin1 kutlamakta olan
Uluslararasi Arena AquaChallenge
Yiizme Sampiyonalar’nin 25’incisi,
25-26 Ekim 2025 tarihlerinde

Mugla Marmaris'te tamamlandi.
Yarigmalara, agik su ylizme dalinda 2
olimpiyat altin madalyasi ve 4 diinya
sampiyonlugu bulunan, havuzda da
ditinya sampiyonluguna sahip Sharon
Van Rouwendaal'in katilimi renk katti.
18 tilkeden 600% yakin sporcunun
toplam 9 sampiyonada 2 bine yakin
kulag attig1 yariglarda Quick Sigorta,
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Quick Finans ve QCAR Mobilite,
farkli parkur kategorilerinde ismini
vererek organizasyonun gelisimine
katki sundu. En ¢ok katilimin
gergeklestigi ve heyecanin yasandigi
1K agik su ytizme yarigmast QUICK
sponsorlugunda gergeklesirken, Quick
Sigorta ve QCAR 3x400m bayrak
yarisinin; Quick Finans ise 4x400m
karma bayrak yarisinin isim sahibi
oldu. Yarigsmalarin startint Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkant
Ahmet Yagar ve Quick Finans Genel
Midiirtt Nihat Karadag verdi.

SKODA 259 SeturMarinas

‘COK BUYUK BIR KENTSEL
DONUSUM IHTIYACI VAR’
Bina tamamlama sigortasi
sayesinde vatandaslarin sadece

ev sahibi olmakla kalmayip, ayni
zamanda oturacaklari konutun
tamamlanacagina dair kesin bir
gtivence elde ettiklerine dikkat
¢eken Maher Holding Sigorta
Grubu Baskani Ahmet Yagar, sunlari
soyledi: “Bina tamamlama sigortast,
yalnizca finansal bir polige degil;
toplumun gelecegini, sehirlerimizin
giivenligini ve ekonomimizin
stirdiriilebilirligini teminat altina alan

bir mekanizmadir. Tirkiye'nin 6éntinde
¢ok biiytik bir kentsel doniisiim
ihtiyaci var. Bu doniistimiin saglikl

ve glivenli sekilde gergeklesebilmesi
icin bina tamamlama sigortasinin
yayginlastirilmas artik kaginilmazdir.
Gtiglii sermaye yapimiz, uluslararasi
reastirans baglantilarimiz ve inovatif
yaklagimimizla bu alandaki 6ncti
roliimiizti stirdiirecegiz.”

MHR GYO Genel Mtidtrit Nurkan
Kagmaz ise, lansmanda yaptigi
konusmada, 2 yil 6nce gergeklesen
halka arz siirecinde yatirim planlari
arasinda yer alan QFlats projenin hem
yatirimcilara hem de gelecegin sehir
yasamina deger katacagini soyledi.
MHR GYO Gayrimenkul Yatirimlar: ve
Proje Gelistirme Komitesi Uyesi Emin
Murat Kan, gelistirdikleri ilk konut
projesi olan QFlats ile gayrimenkul
sektoriinde yeni bir ddnemin
onculiigiini tstlendiklerini belirtti.

Maher Holding'in yenilikgi arag
kiralama markast QCAR Mobilite,
btiytime yolculuguna hiz kesmeden
devam ediyor. 14 Ekim 2025'te
gerceklestirilen torenle birlikte
markanin 40'inct subesi Kayseri'nin
Kocasinan ilgesinde hizmete girdi.
Yeni subenin sahibi, Quick Sigorta
ve Corpus Sigorta acentesi
Tacettin Sigortanin kurucusu

Nuri Tacettin olurken, agilis toreni
bolgedeki sigorta ve mobilite sektor

QCAR Mobilite’nin 4o’inC| dura§|

"l .
Kayseri oldu
temsilcilerinin yogun katilimiyla
gerceklesti. Torene Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkan: Ahmet Yasar,
QCAR Mobilite Genel Miidiiri

Baris Sezen, grup yoneticileri, bolge
acenteleri ve ¢ok sayida davetli
katildi. QCAR Mobilite, Tiirkiyenin
dort bir yaninda kullanicilar igin
mobiliteyi konforlu, ekonomik ve
erigilebilir hale getirmeye devam
ediyor. Marka, y1l sonuna kadar 100
subeye ulagmay1 hedefliyor.
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“Ulkemizi direncli yapilara kavusturmanin
cabasi icerisindeyiz”

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhg, Kentsel Dontigtim
Baskanligi, Kayseri Btiytiksehir
Belediyesi ile Kentsel Dontistim

ve Sehircilik Vakfi ig birligiyle

“Her Yoniiyle Kentsel Doniisiim
Zirvesi” diizenlendi. 14 Ekim 2025
tarihinde Kayseri Kadir Has Kongre
Merkezi'nde gerceklesen zirve,
Tirkiye'nin dort bir yanindan yerel
yonetimleri, kamu kurumlarinz,
vakiflart ve sektor paydaglarint bir
araya getirdi. Programa, Vali Gokmen
Cicek, Biiyiiksehir Belediye Bagkani
Memduh Biiytikkilig, Cevre, Sehircilik
ve [klim Degisikligi Bakanhg: Kentsel
Donitistim Baskani Hakki Alp,

ilge belediye baskanlari ve kurum
temsilcileri katildi. Quick Sigortanin
sponsorlari arasinda yer aldigt zirvede,

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkan1 Ahmet Yasar,
Kayseri’de Biiyiiksehir Belediyesi ve Kentsel Doniigtim
ve Sehircilik Vakfi ig birligiyle gerceklesen ‘Her Yoniiyle
Kentsel Doniigtim Zirvesi’nde “Ulkemizi direngli yapilara
kavusturmanin ¢abasi icerisindeyiz” seklinde konustu.

direngli sehirler ve bina tamamlama
sigortast 6n plana ¢ikti.

Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkant Ahmet Yasar zirvede yaptigi
konusmada, “Turkiye bir deprem
tilkesi. Depremden korunabilmemiz
icin direngli yapilara ihtiyacimiz var.
Direngli yapilara ulagsmamizin yolu da
kentsel doniisiimden geciyor. Kentsel
dontigiimde de bina tamamlama
sigortast 6ne ¢ikiyor” dedi. Insanlarin
giivenli konutlara erigmek istedigini
vurgulayan Yasar, “Ama buna giivenle

ulagmak istiyor. Quick Sigorta, 2018
yilindan bu yana olusturdugu alt yap1
ve kurdugu modelle, kentsel dontistim
veya maketten satiglardaki riskleri
bina tamamlama sigortasiyla koruma

altina alabilmenin g¢abasi igerisindeyiz.

Amacimiz tilkemizin direngli yapilara
kavusmasini saglamak. Bu noktada
sadece Istanbul'da 1.5 milyondan
fazla konutun déniismesi gerekiyor.
Kayseri ve ilgelerinin de kentsel
dontigtime ihtiyact var. Kentsel
dontistimiin 6nlini agacak ve hizla

ilerlemesini saglayacak yegane

unsur bina tamamlama sigortasidir.
Ditizenledigimiz bu tip etkinliklerde
hem bina tamamlama sigortasini
hem de kentsel doniigiimdeki yerini
anlatiyoruz. Ulkemizi direngli yapilara
kavusturmanin cabasi igerisindeyiz”
seklinde konustu.
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SiGORTA

206AL QUICK GOVENCES
DOGALGAT PAKET SIGORTASI

I tesisat sektoriiniin en koklii
organizasyonlarindan biri haline gelen
Ankara I¢ Tesisat Bulusmasi, bu yil 8'inci kez
sektoriin 6nde gelen temsilcilerini ayni gati
altinda topladi. Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkant Ahmet Yasar, “Quick Sigorta olarak
biz de glivenli enerji altyapisinin, bilingli
kullanict davraniglarinin ve risk 6nleyici
sigorta ¢oziimlerinin bir biittin olarak ele
alinmasi gerektigine inaniyoruz” dedi.

Meyra Palace Hotelde gerceklestirilen
etkinlik, ytiksek katilim oraniyla dikkat

cekti. Yaklasik 400 sektor profesyonelinin

Ankara Ticaret
Odasi 67°nci
Sigortacilik
Hizmetleri Meslek
Komitesi ve TOBB
SAIK Ankara il
Delegeleri’nin
diizenledigi
geleneksel
Cumbhuriyet
Balosu’na Quick
Sigorta Genel
Midirt Eyiip Ozsoy
katiim gosterdi.

.
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Quick Sigorta’dan giivenli enerji altyapisina tam destek

yer aldigi bulusmada, dogal gaz ve i¢

tesisat teknolojilerindeki yenilikler, mevzuat
diizenlemeleri ve sektordeki doniisiim
dinamikleri ele alindi. Katilimcilar arasinda
gaz dagitim sirketlerinin yoneticilerinin yant
sira {iretici firmalar, sertifikali uygulayicilar,
dernek temsilcileri ve alaninda uzman
isimler yer aldi. Quick Sigorta da sektoriin
en 6nemli temsilcilerinden biri olarak
etkinlikte standiyla yer aldi. BASKENTGAZ
ve ODAKLI GRUP i birligiyle diizenlenen
etkinlige, MMO, ANDOSIAD, DOSIDER ve
KBSD de destekleriyle katki sundu.

GAZ
Doga Gaz Sayaci
= =

“Yapay zekayla gelecegi sigortaliyoruz’

Tirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI) tarafindan bu yil ‘Zekanin
Otesi’ temastyla diizenlenen Tiirkiye Yapay Zeka Zirvesi, 23
Ekim 2025’te Wyndham Grand Istanbul Levent'te gergeklesti.
Zirvenin en dikkat ¢eken oturumlarindan biri, Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkan: Ahmet Yasar, SmartIQ Kurucu Ortagr Ali
Kavak ve AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken'in yer aldigi ‘Yapay
Zeka ile Gelecegi Sigortaliyoruz: Agentic Dontistimiin Hikayesi’
baglikli panel oldu. Panelde konusan Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet Yasar, sigorta sektoriiniin en karmasik
alanlarindan biri olan deger kaybi stireglerini artik yapay zeka

ile sadelestirdiklerini belirterek soyle konustu: “Biz buna Al ile
gelecegi sigortalamak diyoruz. Ama samimi olalim 6nce kendi
gelecegimizi sigortaliyoruz. Doniisiimtin merkezinde ise teknoloji
degil, ustalik var. Artik adaleti insan yorumu degil, algoritmik
nesnellik sagliyor. Bizim i¢in yapay zeka sadece arag degil
adaletin terazisi.”
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Her yil diizenlenen 3 bine yakin reasiirans ve sigorta
profesyonelinin Ocak ayindaki ana yenileme ve yeni is dénemi
dncesinde sdzlesmelerin yenilenmesini yiiz ylize gériismelerde
ele aldiklari ve risk degerlendirmeleri yaptiklari diinya ¢capindaki

en 6nemli toplantilardan biri olan Baden-Baden Reasiirans
Toplantisi, bu yil 3 bin sigorta ve reastirans profesyonelinin
katilimiyla 19-24 Ekim arasinda gerceklesti. 22 Ekim tarihinde
Maher Holding Sigorta Grubu’nun ev sahipliginde gerceklestirilen
Tirk gecesine ise katilimcilar yogun ilgi gésterdi.
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“Dosya islemleri tamamlanan iireticilerimize
27 milyar lira hasar odemesi gerceklestirdik”

ARSIM Genel Miidiirti Bekir
Engtirtld, giiniimiiziin en

onemli kiiresel problemlerinden
birisi haline gelen iklim degisikliginin
olumsuz etkilerinin tilkemizde de
artik daha sik ve siddetli bir sekilde
hissedildigini belirterek, tarim
sigortasinin 6neminin tarim alaninda
faaliyet gosteren reticiler i¢in her
gegen gln arttigini ifade etti.
Genel Midur Engiiriilii, Nisan ayinda
tilkemiz genelinde meydana gelen
sicaklik diisiisleri ile son yillarin en
bilytik zirai don olaylarindan birisinin
yasandigini ve sicakligin yer yer eksi
15 derecelere kadar diiserek ozellikle
meyve grubu triinlere zarar verdigini
hatirlatarak, tarim sigortasinin tarimsal
iretimin vazgegilmez bir parcgast haline
geldigini vurguladi.

‘BU YIL METEOROLOQJIK
AFETLER YOGUN YASANDI’
Genel Mudur Engtiriilitniin bu yil
tarimda yasanan hasarlara iligkin
degerlendirmeleri su sekilde: “Bu yil
ozellikle bitkisel tiretimde meteorolojik
afetler yogun bir sekilde yasandi.
Subat ayinda Akdeniz bolgemizde,
Mart ayinda Ege bolgemizde,

Nisan ayinda ise tilkemiz genelinde
meydana gelen sicaklik diistisleri ile
birlikte son yillarin en biytk zirai
don olaylarindan birisini yagadik.
Oyle ki, 2014 yilinda yasanan biiyiik
zirai don olaymdan sonra tarihimizin
en biiyiik zirai don olaylarindan biri
meydana geldi. Sicaklik yer yer eksi
15 derecelere kadar diistt. Onceki
yillarda lokal diizeyde bolgesel
olarak etkilenmeler olurdu. Ancak

Bu y1l tarimda yasanan hasarlara iligkin degerlendirmelerde
bulunan TARSIM Genel Miidiirii Bekir Engiiriilii,
“2025 yilinda tiim tarim sigortasi branglarinda yapilan hasar
tespit caligmalari sonucunda hasar dosya islemleri tamamlanan
sigortali lireticilerimize 27 milyar lira hasar 6demesi
gerceklestirdik” dedi.

bu yil Tirkiye genelinde ve agirlikli
olarak meyve grubunda etkilenmeler
meydana geldi. Don hadisesi 6zelinde
treticilerimize 23 milyar lira hasar
odemesi gergeklestiriyoruz. Haziran
ay1 sonunda I¢ Anadolu bolgemizde
meydana gelen dolu yagiglari tarla
tiriinlerine zarar verdi. Ayni zamanda
ozellikle Giineydogu, Dogu Anadolu
ve I¢ Anadolu Bolgelerimizde kuraklik,
hububat tirtinleri {izerinde etkili

oldu. Bu yil sadece kuraklik 6zelinde
ireticilerimize 2 milyar lira hasar
o6demesi gergeklestirdik. Yine bu

yil ylksek sicakliklara bagli olarak
Tiirkiye'nin dort bir yaninda meydana
gelen yanginlarda Izmir, Manisa,
Tekirdag, Bilecik, Adana, Diyarbakir ve
Sanlwrfa illerinde 6zellikle zeytin Giriint
ve meyve agaglart ile tahil grubundan
ozellikle bugday ve arpa triinleri zarar
gordii. Ayni zamanda tilkemizin gesitli
bolgelerinde vahsi hayvan saldirilart
nedeniyle hasarlar da meydana geldi.
Vahsi hayvan saldirisinin, misir ve
aycicegi gibi hasadi gec olan ve halen
tarlada olan tirtinleri bilytik ol¢tide
etkiledigini ifade edebiliriz. Bu yil
liretici ve yetistiricilerimizden tiim tarim
sigortast branglarinda toplamda 500
bin adedin {izerinde hasar ihbar1 aldik.
En ¢ok hasar ihbar aldigimiz tiriinlerin
basinda findik, bugday, iiziim, aygicegi,

giincii Sigorta Sektorii s Birligi Fuari ve

Kongresi’nde tarim sigorta

TARSIM, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun (SEDDK) himayelerinde,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin
(TOBB) destekleriyle bu yil Istanbul'da
gergeklestirilen 4. Sigorta Sektorii [s
Birligi Fuar1 ve Kongresine katild.
Organizasyonun ilk giintine,

TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Midiirt Bekir Engiirili ve
beraberindeki TARSIM Heyeti ile
birlikte sigorta sirketlerinin tist diizey

arl tanitildi

yoneticileri, yurt i¢i ve yurt disindan gok
sayida sektor, paydas kurum ve acente
temsilcileri, iniversitelerin sigortacilik
boliimiinden ve meslek liselerinden
ogrenciler istirak etti.

Uluslararasi diizeyde sektor
temsilcilerini ve paydaglarint bir

araya getiren fuardaki TARSIM
standinda katilimcilara ve gesitli
illerden fuara istirak eden

ogrencilere, Devlet Destekli Tarim
Sigortalari ve uygulamalari hakkinda
bilgilendirmelerde bulunuldu.

TARSYM'

kayisi, arpa, misir, nohut, elma, ceviz,
badem ve illerde ise Manisa, Giresun,
Ordu, Malatya, Balikesir, Denizli ile
Amasya 6n siralarda yer aldi.”

‘GELECEK TARIMSIZ TARIM
SIGORTASIZ OLMAZ’

So6z konusu hasarlara bagli olarak,
7/24 teyakkuz halinde sahada ve
{ireticilerin yaninda yer aldiklarini ve
almaya da devam ettiklerini belirten
Bekir Engiiriilti aciklamasinda,
“Tarim Sigortalart Havuzu eksperleri
araciligiyla sahadaki hasar tespit
caligmalarini biiytik bir titizlikle
yiratilyoruz. Bolge Mudurliklerimiz
yapilan iglemleri ¢ok yakindan takip
ediyor. Sistem’in uzun yillardir
faaliyetlerini siirdiirmesi, insan
kaynaginin alaninda deneyimli, alt
yapisinin glglt olmast ve hasar
tespit islemlerinde teknolojinin en
ileri yontemlerinden faydalanilmast
dolayistyla, bu olagantistii donemde
dahi ig siireglerimizde hicbir aksama
ve gecikme yasanmadi. Aksine
tespitler ve dosya iglemleri olast
magduriyetlerin 6ntine gegilmesi igin
cok hizl bir sekilde gergeklestirildi.
Bakanliklarimizin ve paydaglarimizin
da 6zverili galigmalariyla TARSIM
Sisteminin kurulug amacinin test
edildigi bu yil basariyla gectigimize

B -rirkiyenin sahihi@

“"“ hakiki miistahsil olz = & liidiir.”

Bilyiikbag ve Kiiciikbag Hayvan Yetistiricileri

Bekir Engiiriili

inaniyorum. 2025 yilinda tiim tarim
sigortasi branglarinda yapilan hasar
tespit calismalart sonucunda hasar
dosya islemleri tamamlanan sigortali
tireticilerimize 27 milyar lira hasar
o6demesi gerceklestirdik. Odemeler
dosya islemlerinin tamamlanmasi
dogrultusunda devam ediyor.

Sahadan aldigimiz geri bildirimlerle,
tireticilerimizin TARSIM Sistemi ve
uygulamalari ile sunulan teminatlar,
indirimler ve devlet prim destekleri
gibi konular hakkinda daha fazla

bilgi sahibi olmalari, afet bilinglerini
kuvvetlendirmeleri ve farkindaliklarini
artirmalart igin, ilerleyen dénemlerde
iletisim galismalarimizi her
zamankinden daha yogun bir
programla, her kanaldan ve ¢ok yonlii
bir refleksle siirdiirmeyi planliyoruz.
Evvela tedbir sonra tevekkiil anlayist
icerisinde {ireticilerimizin 6ncelikle
tarimsal tretimdeki teknik, kilttirel
Onlemlerini alip daha sonra kendilerini
giivende hissetmeleri i¢in tarim
sigortalarini yaptirmalart ¢ok biiytik
onem arz ediyor. Her zaman ifade
ettigimiz gibi; Gelecek Tarimsiz, Tarim
Sigortasiz Olmaz” ifadelerine yer verdi.

Merkez Birlikleri’ne ziyaretler gerceklestirildi

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Mtdtirii Bekir Engiirlii ve
beraberindeki TARSIM Heyeti,
Ankarada Tiirkiye Damizlik

Sigir Yetigtiricileri Merkez Birligi
(TDSYMB) ve Tiirkiye Damizlik
Koyun Kegi Yetistiricileri Merkez
Birliginin (TUDKIYEB) yeni genel
bagkanlarina hayirli olsun ziyareti
gerceklestirerek, basari temennilerini
paylastt.

Genel Mudir Bekir Engtiriila
ziyaretlerde, Tiirkiye Damizlik
Sigir Yetigtiricileri Merkez Birligi

(TDSYMB) Genel Baskani Ilhan
Koten'e ve Tirkiye Damizlik Koyun
Kegi Yetistiricileri Merkez Birligi
(TUDKIYEB) Genel Bagkani Turan
Saldiricier’e, Devlet Destekli Tarim
Sigortalari Sisteminin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasinda paydag
kurumlarin 6nemli bir rol {istlendigini
aktararak; tarim sigortasinin
ilkemizde 6nemli bir faaliyet alani
olan hayvanciligin siirdirilebilirligi
icin yetistiricilerin karsilasabilecekleri
dogal afetlere, ¢esitli risklere ve
hastaliklara kargt 6nemli bir giivence
oldugunu vurgulad.
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Eray Kangal ROPORTA) 11 m

“Hasar yonetim anlayisimizin
temelinde empati yatiyor”

7 asarilt bir hasar yonetiminin
3 6z{intin empati oldugunu
» belirten AXA Tiirkiye Hasar
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Eray
Kangal, sunlart soyledi: “Sigorta
poligesi, iki taraf arasinda giiven
esasina dayali olusturulan bir
sozlesmedir. Oncelikle sigortalinin
saghgi, mali, cani gibi varliklarini
emanet ettigi kurum olarak, onlarda
bu emanetlerin bizde giivende
olduguna dair bir inang olusturmak
cok 6nemli. Hasar ani ise belirsizlikle
dolu bir siireg. Bu siirecte sigortalinin
yasadigi belirsizligi empatiyle
yaklasarak ortadan kaldirmak
gerekiyor. AXA Turkiye olarak hem
sigortacilik hem de hasar yonetim
anlayisimizin temelinde empati yatiyor.
Bununla birlikte hizli davranmak da
kritik bir unsur. Ciinkt karsimizda
magduriyet yasayan, glinliik hayati
aksayan insanlar var. Problemlere

ne kadar hizli ¢ozim sunabilirsek,

o kadar dogru bir hizmet vermis
oluruz. Tiim bunlarin sonunda ‘Zor
animda AXA Turkiye yanimda oldu’
denildiginde, iste o zaman amacimiza
ulastigimizt biliyoruz.”

‘MUSTERININ ONCELIKLI
BEKLENTISI EMPATY’

AXA Turkiye'nin hasar yonetimi
yaklagimini empati, hiz ve giiven
olarak 6zetleyen Kangal, sozlerine
soyle devam etti: “Bugiin miisterinin
en oOncelikli beklentisi empati.
Miisteri, bir hasar yagsadiginda
anlagilmak istiyor. Ona ge¢mis olsun
diyecek, ihtiyacinin ne oldugunu
soracak bir ‘arkadag’ aryor. Hiz ise
aslinda empatinin dogal bir sonucu.
Gegmisteki hizla bugtinkii hiz ayni
degil. Eskiden daha fazla kas giiciiyle
yapilan islemler, bugiin teknoloji
gelismesiyle otomasyon, robotlar,
yapay zeka sayesinde ¢ok hizli
ilerliyor. Bu teknolojileri kullanarak
stiregleri hizlandiriyor, kisa yollart
kesfediyoruz. Ozetle teknolojiyi etkin
kullanarak empati yapmaya zaman
bulabiliyorsunuz. Giiven tarafinda
ise dijitallesme hasar siireclerini
hizlandirirken giiveni de olumlu yonde
etkiliyor. Ornegin, acentelerimizden
en sik duyduklarimizdan bir tanesi

AXA Tiirkiye’nin hem sigortacilik hem de hasar yonetim
anlayisinin temelinde empatinin bulundugunu belirten
AXA Tiirkiye Hasar Bagkam ve Icra Kurulu Uyesi Eray
Kangal, “Hasar kisminda giiven iligkisini zedelemeden, empati
kurarak hizli bir sekilde ¢oziime kavugturmak gerekiyor” dedi.

olmadig bir siire¢ aksamaya ve giliveni
zedelemeye mahk{im bir siire¢ oluyor.
Sonug olarak, stireci giiven iligkisini
koruyarak, empati kurarak, hizli bir
sekilde finalize etmek gerekiyor.

‘HATAYI KABULLENEBILMEK
DE GEREK’

Gtveni pekistiren en 6nemli
unsurlardan biri, hata yaptiginizda
bunu kabullenebilmektir. Elbette
zaman zaman slireglerde aksakliklar
yasanabiliyor. Biz bu durumlarda
hatay1 gizlemek yerine kabulleniyor
ve en kisa siirede ¢oziim {iretmeye
odaklantyoruz. Miisteri sikayetlerini
detayl bir sekilde inceliyor, her birini
gelisim firsat1 olarak goriiyoruz.
AXA Turkiye olarak her hizmet
sonrast diizenli memnuniyet
anketleri gerceklestiriyoruz ve

yilda 100 binden fazla geri bildirim
topluyoruz. Bu geri bildirimler, her
ay toplanan miisteri komitesinde tek
tek ele alintyor. AXA Tiirkiyede tist
yonetimden uzmanina kadar herkes
musteri sikdyetlerini takip, yonetme

ve ¢ozme sorumlulugu tasiyor.

Bu da bizim mtsteriye verdigimiz
6nemi gosteriyor. AXA Tirkiyeyi
konugurken empatiden sonra en sik
duyacaginiz kelime misteridir. Clinkt
biz her giin miisteriyi konusuyor, her
adimi migteri i¢in atiyoruz. Miisteri
btytikligli, memnuniyeti ve sadakati;
bugiin oldugu gibi gelecekte de temel
onceliklerimiz arasinda yer alacak.”

‘AYAK UYDURMAK
DURUMUNDAYIZ’

Artik daha kisisellesen bir diinyada
yasadigimizi sdyleyen Kangal,
sigorta hizmetinin de kisisellesmesi
gerektigine dikkat ¢ekerek, “Kisiler
satin aldigi Girtintin daha kisisel,
terzi dikimi gibi olmasini istiyor.
Bununla birlikte, dijital coztimlerin
de giderek 6ne ¢iktigini gorityoruz.
Ornegin, musteri ‘Hasarim oldu, mobil
uygulama tizerinden géndereyim,
prosedtrlerle ugrasmadan isim
¢oztlstin’ diyor. Artik, kisinin siirecin
pesinden kogmadigi bir noktaya
gidiyoruz. Satin alma siirecinde

de benzer bir tablo s6z konusu.
Misteriler, aldiklari sigorta hizmetiyle
ilgili olarak diizenli bilgilendirilmek
ve belirsizligin ortadan kalktigi bir
deneyim yagsamak istiyorlar. Buna
tiim sektor olarak ayak uydurmak
zorundayiz” diye konustu.

‘ISIN MERKEZINDE INSAN
VAR’

“Eskiden bir hasar departmanina
girdiginizde insanlari géremezdiniz.
Clnkd onlerinde dosyalar yigili olurdu.
Bugiin geldigimiz noktada ise her sey
dijital. Eskiye kiyasla stiregler hizlands,
yaklagimlar degisti. Isin merkezinde
insanin oldugu bir stire¢ kurguluyoruz.
Bu prensip, biitiin hasar siireclerimize
rehberlik ediyor” diyen Kangal, son
olarak AXA Tiirkiye'nin hasar yonetimi
dontsiimiine deginerek, “2000'1i
yillarin bagindan beri bugtinlere
hazirlanan bir sirketiz. Veriye yatirim
yaptik, musteriyi tekillestirdik.

Clnkd musterinizi ve siireglerinizi
tanimadan, verilerinizin size ne
anlattigint gérmeden yeni teknolojilere
ayak uydurmak mtmkiin degil. AXA
Turkiye, ¢ok biiyiik bir veriye sahip.

Bu da yatirim ve adanmuglikla ortaya
¢ikan bir kaynak. 2016'dan bu yana
yapay zeka alaninda ¢alismalarimizi
strdiirtiyoruz. 2020 itibariyla ise
gorsel zeka teknolojilerini kullanarak,
gorlntiler {izerinden ¢ikarimlar yapip
tespitleri bu sekilde gergeklestirmeye
basladik. ChatGPT benzeri yapay zeka
modelimiz YaverGPT ile sadece hasar
stirecleri degil satig, underwriting

gibi pek ¢ok alanda stiregleri
hizlandiran teknolojiler gelistirdik.
Yaver ekosistemi altinda tiim yapay
zeka teknolojilerini yonetiyor, gelecege
dontik bitin gelistirmelerimizi

bu ekosistem ¢atist altinda
gerceklestiriyoruz. Boylece 6rnegin,
hasar siireclerinde elde ettigimiz

bir ¢ikarimi diger operasyonlarda
kullanabilme imkani sagliyoruz.
Ekosistem, empati odakl sigortaciligi
hayata gegirebilecegimiz, bu anlayisi
mitsterilere en dogru ve etkili sekilde
ulastirmamizi saglayacak bir arag”
acgtklamasinda bulundu.

“Mdsterimizin hasari olmus, biz daha
aksiyon almadan siz ¢oktan dosyayi
sonuglandirmigsiniz. Aslinda burada
acentelerimizde miisterilerinin
islemlerini yapip, takip edecegimizin
ve her an yanlarinda olacagimizin
giivenini olusturuyoruz. Dogal afetler
6zelinde siirecin basindan sonuna
kadar musterilerimizin yanlarinda
oldugumuz ve hasarlar hizla ¢oziime
ulastirdigimiz igin tesekkiir aldik.
Ancak, miisteri tarafinda gtiveni
olusturmanin zaman aldigini belirtmek
gerekiyor. Kurum kilttriimiziin temeli
olan insan odaklilik tiim siireglerin
kalbinde yer aliyor. Insan odaginin

“KRiZ DONEMLERINDE ‘SIGORTA DOKUNUSU’ OLDUKCA ONEMLIi”

“Dogal afetler gibi ‘keske yasanmasa’ dedigimiz aci verici olaylar ne yazik ki hayatin da bir gercegi
diyen Kangal, sézlerine sdyle devam etti: “Depremler, seller, orman yanginlari gibi olaylar tilkemizin
ve diinyanin bir gercegi. Bu olaylar misterilerimize nasil hizmet edecegimizi, onlarin yanlarinda
nasil durabilecegimizi, hizli hareket etmenin ve problemlere hizli bir sekilde ¢éziim tiretmenin
dnemini 6gretti. Ayni zamanda miisterilerimizle empati kurmanin, yardimlasma ve dayanismanin
ne kadar degerli oldugunu da bir kez daha gordiik.” Kangal, afetlerde sigorta sirketlerini tazminat
6deyen kurum imajindan ¢ikarmak igin yapilmasi gerekenler hakkinda su degerlendirmede
bulundu: “Sigorta sirketlerinin tazminat &deme rolli her zaman olacak. Ancak, bunun &tesine
gecmemiz gerekiyor. Sigorta sirketleri risk yonetimine yardimci olan ve riskleri azaltmanin
yontemlerini gésteren ve bu konuda danismanlik yapan kurumlar haline gelmeli. Sirketlerin bu
anlayisi miisterilerine anlatmasi gerekiyor. Riskleri gerceklesmeden 6nlemek konusu glindemimizde |
&n siralarda yer aliyor. Onleyici sigortacilik, artik biitiin diinyada sekt&riin yneldigi temel
alanlardan biri. Biz de tiim grup toplantilarimizda bu konuyu ele aliyor ve bu alanda aktif calismalar
yiritiyoruz. Ornegin, misterilerimize olasi riskler karsisinda nasil 8nlemler alabileceklerine dair
bilgilendirmeler yapiyor; risk ve polige danismanligi gibi hizmetlerle onlari bilinglendiriyoruz.
Sigortaci olarak, yalnizca tazminat 6deyen bir kurum olmanin 6tesine gecmeli, topluma kargi olan
sorumluluklarimizin da farkinda olmamiz ve buna gére davranmamiz gerekiyor.”
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Sigorta sektoriinde donusumin
yeni liderleri CFO’lar

igorta sektorl hizla dontismeye
Sdevam ediyor. Bu doniigtimiin

nabzinin tutuldugu EY'in
Insurance CFO Summit bagliklt
etkinliginde CFO’larin artik sadece
finansallari kontrol eden degil,
ayni zamanda biliytime stratejilerini
yonlendiren, teknolojiyi tesvik eden ve
sirket kiltiiriint dontistiiren liderler
haline geldigi vurguland:.
llgili zirvede 6ne ¢ikan bashklart
siralayan EY Tirkiye Denetim
Hizmetleri Sirket Ortagi Fatih Polat, su
degerlendirmelerde bulundu:

SEKTORDE BUYUME VE
CFO’LARIN GUNDEMI

"Sigorta sektoriinde finans liderlerinin
ajandast hi¢ olmadigi kadar

yogun. Son yillarda, kiiresel ¢apta
sigorta sektori iyi bir performans
gosterdi ama artik ¢itanin daha

da ytiiksek oldugu goriiltyor. Iklim
degisikligi, siber tehditler, emeklilik
tasarruflarindaki agiklar gibi konular
sektorde onemli etkiler yaratiyor. Ayni
zamanda bunlar, sigorta sirketleri

icin btiyiik bir sorumluluk meydana
getiriyor. Bu noktada CFO’lar dogru
veriyi kullanarak, dogru ¢oztimleri
tasarlamak, bu alanlarda yeni iirtinler,
hizmetler ve miisteri deneyimlerini
gelistirmek gibi konulara odaklaniyor.

FINANSAL OPERASYONLAR
ARTIK ISIN MERKEZINDE
Biiyiimeye odaklanmak ve
regiilasyonlara uyumu dengelemek,
CFO’larin da kabul ettigi tizere,
degisimi zorunlu kiliyor. EY’'in
gerceklestirdigi bir arastirmaya gore,
{ist diizey finans liderlerinin %55’
finans ve vergi operasyonlarinin
dontismesi gerektigini diistintiyor.
Isletmeye daha fazla deger katmak
isteyen bazi CFO'lar, ig ve finans
profesyonellerinden olusan ekipler
kurarak ig birligini tesvik ediyor.
Buna ek olarak verimliligi artirmak,
uzman yeteneklere erismek ve en yeni
teknolojilerden faydalanmak igin dig
hizmet saglayicilarla ¢alismak da 6ne
¢ikan bir uygulama haline geldi. Bazi
stiregleri dontstiirirken igletmeyi
taniyan {i¢iinci taraflarla ¢galismak,
sigorta sirketlerinin farklilagsmak

Sigorta sektorii hizla doniismeye devam ediyor. EY Tiirkiye
Denetim Hizmetleri Sirket Ortag: Fatih Polat, bu doniisiimiin
nabzinin tutuldugu EY’1in Insurance CFO Summit baglikli
etkinliginde ele alinan CFO’larin bu doniistimdeki
roliinii degerlendirdi.

istedikleri alanlara odaklanmalarini
ve bu alanlarda yetkinliklerini
gelistirmelerini kolaylagtirtyor.

YAPAY ZEKA CFO’LARIN YENI
YARDIMCISI

Gelecegin finansal operasyon
modelinin tamamen dijital olmasi
bekleniyor. CFO'lar, finans alaninda
yapay zekanin sundugu potansiyele
oldukga iyimser bakiyor. Ozellikle
yapay zeka ve veri odakli teknolojilerin,
su anda manuel miidahalelerle veya
verimsiz gecici ¢oztimlerle yiirttiilen
birgok idari stireci (6rnegin; uyum,
raporlama) otomatiklestirebilecegini
ongortyorlar. Yapay zekanin temel
finans siireglerine entegre edilmesi,
hem maliyetleri diistirmeye hem

de insan hatasi riskini azaltmaya
yardimect oluyor. Ayni zamanda

finans ekiplerinin daha stratejik

ve etkili iglere (performans analizi,
senaryo modelleme, is birimlerine
danigsmanlik gibi) odaklanmasini
sagliyor. Yapay zekanin dontistiirticti
etkisi yalnizca finans fonksiyonuyla
sinirli degil; sigorta deger zincirinin
tamamina yayiliyor. Ornegin, yapay
zeka; emeklilik geliri ve finansal saglk
konularinda rehberlik arayan genis

musteri kitlelerine yonelik esnek ve
kisisellestirilmis triin ve hizmetlerin
gelistirilmesi 6nemli rol oynayabiliyor.

SIRKET KULTURUNU
CANLANDIRMAK

Dijital dontistim, teknolojik bir
giincelleme olmanin 6tesinde,
stirdiiriilebilir bitylime igin musteri
etkilesimini ve kurumsal kiiltiirii
yeniden sekillendirmeyi gerektiren
kapsamli bir degisim stirecidir. Bu
noktada CFO’larin yetenek stratejisine
odaklanmasi bityiik 6nem tastyor.
Otomasyon ve yapay zeka, manuel
islerin ve bazi rollerin yerini alirken;
ortaya ¢ikan yeni fonksiyonlari
desteklemek i¢in de farkli yeteneklere
ve kariyer yollarina ihtiyag duyuluyor.
Bu nedenle, yetenekleri cekmek,
gelistirmek ve elde tutmak igin net ve
uygulanabilir planlarin olusturulmast
one c¢ikiyor.

Temelde bu, veri bilimi, analitik
uzmanlik ve benzeri yeteneklerin
finans ekiplerine entegre edilmesi;
yeni veri platformlarinin sundugu
imkanlarla temel siireglerin yeniden
tasarlanmast ve kaynaklarin bu

yeni yapiya gore organize edilmesi
anlamina geliyor. Yeni teknolojilere

uyum saglamak ve daha is birligine
dayali calisma bicimlerini benimsemek
icin yetenek gelistirme ve yeniden
beceri kazandirma programlari da
gerekli. Glinlitk muhasebe kayitlari,
mutabakatlar ve benzeri rutin
gorevlerin otomasyonu sayesinde,
finans uzmanlarinin yapay zeka
destekli araglarla ¢aligmaya alismast
gerekiyor. Doniigtimle operasyonel
istikrar1 dengelemek CFO’larin

liderlik becerilerini daha da 6n plana
¢ikaryor. Destekleyici bir calisma
ortami, kariyer gelisimi ve 6grenme
firsatlari, yetenekleri elde tutmak i¢in
kritik. Geng calisanlar daha gesitli
deneyimler ve hizli ilerleme arayisinda
olduklarindan, uzun stire ayni
kurumda kalma egilimleri diisiik. Geng
caliganlar artik daha hizli gelismek,
daha fazla deneyim yasamak istiyor.
CFO'larin bu beklentilere de yanit
vermesi gerekiyor. CFO’lar ayrica yapay
zekayi islerine tehdit olarak goren
calisanlarin endiselerini de ele almali.
Bunun yerine, yapay zekanin sundugu
firsatlara (6rnegin daha stratejik

islere odaklanma 6zgiirliigii) dikkat
cekmeleri faydali olacaktir.

CFO’LAR STRATEJIK
KARARLARDA ETKILI
Sirketlerin merkezinde yer alan finans
liderleri, sektoriin hem firsatlarla dolu
hem de degisken bir doneminden
gecerken, artan sorumluluklarla

karst kargtya. Giintimtizde bilylimeyi
desteklemekten doniisiim girisimlerine
oncilitk etmeye, icgdri Giretmekten
tiim is birimlerine stratejik karar
destegi sunmaya, finansal operasyon
modelini optimize etmekten kiilttirel
ve insan kaynagi dontisimiini
yonlendirmeye kadar pek ¢ok konuda
CFO'lara sorumluluk diisiintiyor. Bu
nedenle CFO’lar, farkli pazarlarda karl
ve anlamli bliytime arayigindaki sigorta
sirketleri i¢in yiiksek degerli ve stratejik
liderlik sunma konusunda énemli bir
konumda bulunuyor. EY'n zirvesinde
konusulan bagliklar da bu déontisiimiin
ne kadar gti¢li ve kaginilmaz oldugunu
gosteriyor. CFO’lar artik isin stratejik
ortagi, veriyle konusan lideri ve
doniisimtin tastyicist olarak 6ne
cikiyor”

Uciincii taraf siber riskler operasyonel dayanikliliga ydnelik en biiyiik tehditlerden biri

Acrisure’iin hazirladigi yeni bir rapor, kritik
{ictincii taraf tedarikgilere yonelik siber saldirilarin
isletmeler igin ciddi operasyonel kesinti ve
finansal kayiplara yol agabilecegini vurguladi.
Acrisure’iin hazirladigi rapor, 19 Eylil'de RTX
Corporationa baglh havacilik teknolojileri sirketi
Collins Aerospacee diizenlenen siber saldiriya
odaklantyor. Saldirida, yolcu check-in, bagaj isleme
ve binis operasyonlarini destekleyen MUSE
sistemi devre digi kaldi. Bu durum, Briiksel,
Londra Heathrow, Berlin Brandenburg ve Dublin
gibi bityiik havalimanlarinda aksamalara neden
oldu. ENISA, saldirida fidye yazilimi kullanildigin1
dogruladi. Acrisure Londra Wholesale Kidemli

Bagkan Yardimcisi James Morgan, Collins
Aerospace olayinin tekil bir vaka olmadigini, 2024
CrowdStrike kesintisi ve 2021 Kaseya saldirisi gibi
benzer olaylarin da yasandigini hatirlatarak sunlari

soyledi: “Bu gelismeler, tiglincti taraf siber risklerin
operasyonel dayaniklilik i¢in en énemli tehditlerden
biri haline geldigini gosteriyor” Morgan, sirketlerin
kendi sistemleri gtivenli olsa bile tedarikgilerinin
zafiyetlerinden etkilenebilecegini belirterek, “Artan
saldirt sikligr ve karmasikligr kargisinda isletmeler
yalnizca teknik savunmalara degil, ayni zamanda
risk transfer stratejilerini, 6zellikle tiglincii taraflara
yonelik olanlart gliclendirmeye odaklanmali” dedi.
Morgana gore, siber risk sadece veri hirsizhigiyla
ilgili degil; ayn1 zamanda operasyonel, finansal ve
itibar agisindan biiytik tehdit olusturuyor. Kritik bir
tedarikgi devre dist kaldiginda etkiler hemen ve
agir sekilde hissedilebiliyor.
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Sektor siber tehditlerin yeni risk
dinamiklerine uyum saghyor

/ | \emmuz 2024'te siber giivenlik
hizmet saglayicisi CrowdStrike
tarafindan yayinlanan hatali bir

yazilim glincellemesi, diinya genelinde

milyonlarca Windows sisteminde ciddi
aksamalara yol agt1. Kotii niyetli bir
saldir1 olmasa da, bu olay tarihin en
btiytik bilgi teknolojileri kesintilerinden
birine neden oldu. Havalimanlari

ve hava yollari, bankalar, borsalar,

teknoloji sirketleri ve saglik hizmetleri

gibi kritik sektorlerde operasyonlar
durma noktasina geldi. Bu olay, dijital
dinyanin ne kadar kirilgan oldugunu
bir kez daha gozler 6niine serdi.

Siber tehditlerin hizla evrildigi

gtinlimtizde, tedarik zincirine olan

bagimliliklar, jeopolitik gatismalarin
etkileri ve tehdit aktorlerinin artan
yetkinlikleri baglica risk unsurlari
arasinda yer aliyor. Bu durum,
ekonomik ve toplumsal diizeyde
biyiik etkiler yaratabilecek olaylarin
yasanma ihtimalini artirtyor.

Miinih Re'nin "Siber Sigorta: Riskler

ve Egilimler 2025" baslikli raporu,

siber sigorta pazarinin mevcut
durumu, karsilastigi zorluklar ve
gelecekteki egilimler tizerine kapsamli
bir analiz sunuyor. Rapor, sigorta
sektoriiniin siber risklerle basa ¢itkma
stratejilerini ve bu alandaki biiytime
potansiyelini degerlendiriyor.

Miinih Re raporda, 2025 yili itibariyla

kiiresel siber sigorta pazarinin

16,3 milyar dolara ulagacagini

ongortyor. Miinih Re'ye gore su

ana kadar sektor, mikro, kiigtik ve

orta Olgekli igletmelerden biiyiik

kurumsal sirketlere kadar her

tiirltt organizasyonun kritik dijital

varhiklarini givence altina almak

konusunda etkin bir rol oynadi.

Sigorta sektori, genis capl kot

amagcl yazilim saldirilart ya da bulut

servis saglayicilarinin hizmet dist
kalmast gibi ekstrem senaryolara karsi
direngli bir yapiya sahip.

Teknolojik, jeopolitik ve piyasa

dinamiklerindeki hizli ve es zamanl

degisiklikler, sigorta sektorii agisindan
hem zorluklar hem de firsatlar

barindirtyor. i}

Miinih Re Yonetim Kurulu Uyesi

Stefan Golling, konuya iliskin su

degerlendirmede bulundu:

“Bugtiniin teknolojiye bagimli

diinyasinda basarili olmanin yolu,

cok katmanli ve saglam bir risk

yonetimiyle dijital savunmay1

giiclendirmekten geciyor. Siber
sigorta, bu yaklagimin etkili

bir parcast. Miinih Re olarak

miusterilerimizin giivenle

btytyebilmeleri igin gerekli kapasite
ve uzmanligi sunuyoruz.”

BASLICA KAYIP NEDENLERI
Rapora gore, siber saldirilarin 6lgegi
ve etkisi artarken, siber kayiplarin
biyiik kismint su 4 saldirt tarii
olusturuyor:

1. Fidye Yazilimlar::

Rekor 6deme: 75 milyon dolar

2025 yili itibartyla yapay zeka destekli siber saldirilarin artis,
kurumsal risk yonetimi stratejilerini kokten degistirirken,;
diizenleyici otoritelerin artan miidahalesi, siber sigorta
piyasasinda hem {iriin tasarimini hem de fiyatlama modellerini
yeniden gekillendiriyor. Miinih Re'nin “Siber Sigorta: Riskler
ve Egilimler 2025” baslikli raporu, siber riskin evrilen dogasini,
sigorta sektoriiniin bu risklere yanit liretme bi¢imini ve risklerin
piyasa dinamiklerine etkisini kapsamli bicimde analiz ediyor.

Saldirilarda artig

Hizli organize olan hacker aglari

2. Dolandiricilik:

Son 10 yilda 55 milyar dolar kayip
“Scam farm” adi verilen dolandiricilik
giftliklerinde yaklasik 500 bin kisi
galistyor.

Kripto para dolandiriciliklart: 2,2
milyar dolar kayip.

3. Tedarik Zinciri Saldirilar::
Sirketlerin %451 bu tiir saldirilardan
endise ediyor.

Beklenen ekonomik maliyet: 60 milyar
dolar.

4. Veri Ihlalleri:

Ortalama kayip: 4,88 milyon dolar
Toplamda 5,5 milyar hesap etkilendi
GDPR kapsaminda 1,2 milyar euro
ceza kesildi.

Miinih Re ve Mandiant tarafindan
saglanan siber tehdit istihbarati
verilerine gore; kamu, tretim ve
teknoloji sektorleri 6zellikle saldirilara
karst daha savunmasiz. Finansal
motivasyonlu tehdit aktorlert,
hacktivistler ve devlet destekli
saldirganlar bu sektorleri siklikla

hedef aliyor.

Ancak sektor, 6lgek ya da cografi
konum fark etmeksizin higbir
kurulusun siber saldirilara karst
tamamen giivende olmadigini
gOsteriyor. Miinih Re tarafindan
gercgeklestirilen kiiresel bir ankete
gore, st diizey yoneticilerin %87’si
kendi kurumlarinin siber giivenligini
yetersiz buluyor. Mikro ve kiiglik
olgekli igletmeler ise, ozellikle zayif
gtivenlik 6nlemleri nedeniyle hedef
olmaktan ziyade kolay hedef olmalari
nedeniyle siber suglularin radarina
giriyor.

FiDYE SALDIRILARININ
ETKISI ARTIYOR

Rapora gore, ransomware (fidye
yazilimi) saldirilar, siber sug
dtinyasinda hiz kesmeden yiikseliyor.
Uzmanlar, fidye yazilimi saldirilarinin
sikliginda, otomasyon dtizeyinde ve
teknik karmagikliginda artig bekliyor.
Ozellikle yapay zekanin, bu saldirilarin
kapsamini, hizini ve isabet oranini
ciddi sekilde artirmast 6ngortliyor.

2024'TE SiBER SALDIRILARDAN ETKILENEN SEGMENTLER
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Minih Re Siber Veri Analitigi Ekibi'ne
gore, siber sigorta kayiplarinin en
btiyiik nedeni fidye yazilimi saldirilar:.
En ¢ok fidye yazilimi hasari bildirilen
sektor ise tretim oldu. Onu saglk
sektort izliyor. Fidye yazilimi kaynakli
zararlarda en yitksek maliyet kalemi
ise %51’lik oranla ig stirekliligi kaybi
olarak 6ne ¢ikiyor. Siber saldirilara
bagl is kesintisi riski, tiim sektorlerde
artmaya devam ediyor.

CEVRIMICI DOLANDIRICILIK
Isletme e-posta veya iletisim
Dolandiriciligt olarak bilinen saldiri
tirlerinde, siber saldirganlar giivenilir
kisi ya da kurumlar: taklit ederek
sirket caligsanlarini kandiriyor ve

para ya da hassas bilgi elde etmeye
calistyor. CEO, yonetici veya otorite
figliri gibi davranan saldirganlar;
e-posta, telefon ve mesajlagsma
uygulamalari gibi farkl kanallari
kullanarak hedef kigileri kigisel
cihazlardan iglem yapmaya tesvik
ediyor. Bu durum, kurumsal gtivenlik
o6nlemlerinin devre dist kalmasina yol
actyor. Hem kiigiik igletmeler hem de
btiytik sirketler bu dolandiriciliklardan
etkileniyor. Fiziksel islemlerde bile
benzer dolandiricilik yontemleri
yaygin sekilde kullaniliyor.

KIMLIK BILGILERI SATISA
CIKIYOR

Rapora gore veri ihlalleri, yitksek
seviyede seyretmeye devam ediyor.
Ortalama bir ihlalin maliyeti,
%10'luk artigla 4,88 milyon dolara
ulasti ve bu rakam simdiye kadarki
en ytiksek seviyeyi temsil ediyor.
Ozellikle ABD'de, hassas verilerin
aciga ¢ikmasi sonrast agilan dava

ve toplu tazminat davalar1 giderek
yayginlastyor. Genellikle bireysel
bagvurulara kiigiik 6demeler

yapilsa da, bu tazminatlar toplamda
milyonlarca dolara ulagabiliyor.

Bu trendin, artan diizenlemeler ve
sikilagsan uyum zorunluluklariyla daha
da gliclenecegi 6ngorilityor.

Veri ihlalleri sonrasinda sizdirilan
kisisel tamimlayict bilgiler ve giris
bilgileri, karanlik internet (dark web)
forumlarinda satisa sunuluyor. Bu da
yeni saldirilar veya dolandiriciliklarin
onint agtyor.

TOPLUMLARIN ZAYIF
NOKTASI

Siber tehditler arasinda en ciddi
risklerden biri tedarik zincirlerindeki
zayifliklar olarak 6ne ¢ikiyor. Hem
siber suglular hem de devlet destekli
aktorler, bu alani ekonomilerin ve
sosyal altyapilarin zayif noktasi olarak
tanimliyor. Yazilim agiklari, yonetilen
hizmet saglayicilarin ele gegirilmesi
ya da tekil bir hizmetin devre dist
kalmasi gibi dijital darbogazlar,
tedarik zinciri saldirilarinda en sik
karsilagilan

ve etkisi biiylik olan risk bagliklari
arasinda yer aliyor.
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2025 VE SONRASINA YON
VERECEK SIBER TRENDLER
Siber saldir tirleri stirekli gelisirken,
bu saldirilarin 6tesinde daha biiylik
resme yon veren temel trendler, siber
risk ortamini sekillendirmeye devam
ediyor. Yapay zeka (Al), bu alandaki
en bliyiik glivenlik zorluklarindan
biri olarak 6ne ¢ikiyor. Bunun yani
sira, diizenlemeler, bilgi teknolojileri
yetenek agigi, teknolojik gelismeler
ve jeopolitik gerilimler de siber
glivenligin belirleyici faktorleri
arasinda yer aliyor.

Sirketler, yapay zekay1 6ncelikle
verimliligi artirmak ve inovasyonu
desteklemek amaciyla benimsiyor.
Deneme asamasi geride kaldi, artik
belirli alanlarda 6lgekleme zamant.
En sik kullanilan alanlar; miisteri
hizmetleri, dijital asistanlar, Ar-Ge,
igerik Giretimi, trtin 6nerileri ve siber
gtivenlik. Ancak bu hizli yayilim,

sug orgiitlerinin ve siber tehdit
aktorlerinin de igini kolaylastirtyor.
Bu gruplar, yapay zeka teknolojilerini
test ediyor, gelistiriyor ve saldirilarini
daha verimli hale getirmek icin
kullantyor.

Yakin gelecekte, siber saldirganlarin
deger zincirlerini yenileyerek,

saldirt stireclerinin tim agamalarint
—phishing (oltalama), sifir giin
aciklari, zararl yazihim gelistirme
gibi— yapay zeka destekli sekilde
otomatiklestirmesi bekleniyor. Coklu
yapay zeka ajanlarinin hem iyi niyetli
hem de kot niyetli kullanimlar: hizla
gelisecek. Uzmanlara gore tiretken
yapay zeka (GenAl) ve makine
o6grenimi yeteneklerinin hem saldir
hem savunma amacl yayginlagsmasi
bekleniyor.

is H|zmetler| B|Ig| Teknolojileri Finans
7)

it

YAPAY ZEKA KAYNAKLI
RISKLERE YAKLASIMLAR
Miinih Re'nin I¢ Risk Yonetimi
Departmant, yapay zekanin etkilerini
siber risk birikimi agisindan yakindan
izliyor. Yapay zeka destekli siber
saldirlarin sigorta taleplerinde
artiga neden olabilecegi 6ngoriiltiyor.
Bu, 6zellikle is kesintisi, veri ihlali
sorumlulugu, veri kurtarma ve fidye
yazilimi saldirilarinin etkileri gibi
teminatlari etkileyebilir.

Her ne kadar yapay zeka kaynakli
saldirilar siber poligelerle genellikle
teminat altina alinsa da; model
maniptilasyonu, veri zehirlenmesi,
hatali ¢iktilar, fikrl miilkiyet ihlalleri
gibi riskler bir¢ok policede agikca
belirtilmiyor.

DEVLET DESTEKLI SIBER
FAALIYETLER

Raporda, jeopolitik glic miicadelelert,
uluslararasi krizler ve teknolojik
milliyet¢ilik, siber tehditleri daha
karmasik hale getirdigi vurgulaniyor.
Devlet destekli saldirganlar, hacktivist
gruplar ve sug o6rgiitleri yeni arag ve
taktikler gelistiriyor. Bazi devletlerin
gegici olarak sug gruplariyla is birligi
yapmasi dikkat ¢ekiyor.

Devletler, dijital cephaneliklerini
giiclendirmek i¢in kritik altyapilara
yonelik siber saldirilar diizenliyor.
Enerji, ulasim ve telekomiinikasyon
gibi sektorler baglica hedefler
arasinda. Ocak 2023 - Ocak 2024
arasinda diinya genelinde kritik
altyapilara 420 milyondan fazla saldiri
gergeklesti. Bu, bir 6nceki yila gore
%30’luk artis anlamina geliyor.

En yaygin devlet destekli saldirilar
sunlar:

« LoL (Living-off-the-land): Sistemin
kendi yazilim ve iglevlerini kullanarak

KURULUSLARIN YAPAY ZEKAYI BENIMSEME YAKLASIMI

v
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Deney calismalari

Olgeklendirme ve
optimize etme

2024

%30 Na

2025

saldirt gerceklestirme

« Siber casusluk

« Tedarik zinciri saldirilar

« Sifir glin agiklari

« Gizli implantlar

« DDoS (Yaygin Hizmet Engelleme)
saldirilart

Bu saldirt ttrleri sadece siber
gtivenlik veya sigorta meselesi degil,
ayni zamanda ulusal ve kiiresel
gtvenlik sorunu haline gelmig
durumda. Ozellikle gelismis strekli
tehdit gruplari, devlet destegiyle
kritik altyapilara sizarak uzun vadeli
operasyonlar yiiritiyor.

DEZENFORMASYON

BUYUK TEHDIT

Diinya Ekonomik Forumu'nun (WEF)
2024 Kiresel Riskler Raporuna gore,
yanlis ve kasitli olarak yayilan bilgiler,
yakin gelecekteki en biiytik kiiresel
risk olmaya devam ediyor. Bu tehdidin
temelinde hem jeopolitik stres hem de
yapay zeka destekli manipiilasyonlar
yatiyor.

Alan Turing Enstitiisti gibi kurumlar
tarafindan yapilan arastirmalar,

yapay zeka ile insan tiretimi
dezenformasyonu

(OT) alaninda cihaz sayisi hizla
arttigi ifade ediliyor. Bu alanlarin
birbirine yakinsamasi ve 6zellikle
eski OT sistemleriyle birlikte
caligmasi siber giivenlik agisindan
yeni zorluklar doguruyor. Ote yandan
bu entegrasyon, anlik veri paylagimi,
gelismis analizler ve is stireclerinin
daha verimli hile gelmesi gibi
avantajlar sunuyor.
Robotik teknolojiler de is
dtinyasinda giderek daha kritik
bir rol distleniyor. Son dénemde
robotlar, yonlendirmeleri daha iyi
algilayabilmeleri i¢in bityiik dil
modelleriyle egitildi. Bu sayede,
robotlar yeni durumlara uyum
saglama, sozlit komutlara daha
hizli yanit verme ve nesneleri
daha becerikli sekilde kullanma
yeteneklerini artirds.
Gelecekte yapay zeka destekli
robotlarin otonom ig siireclerinde ¢ok
daha etkin kullanilmast bekleniyor.
OT, IIoT ve robotik sistemlerin
birlesimi, saglik hizmetlerinden gevre
teknolojilerine, tiretimden savunma ve
uzay sektoriine kadar pek ¢ok alanda
¢1gir acacak.

Bu yeni nesil sistemlerin

ayirt etmenin GenAl'nin tam potansiyelinden
giderek zorlastigini benimsenmesine yararlanabilmek
gosteriyor. Tim yénelik baslica icin risklerin dogru
dtinyada bilim temelli tehditler ve zorluklar yonetilmesi gerekiyor.

bir dezenformasyon
diyalogu basglatilmig
olsa da, teknoloji

devlerinin dogruluk

Yapay zeka
modellerine ve
araglarina

Bu noktada, uzun vadeli
is performanst ve
dayanikhlik icin siber
sigorta kritik bir

kontroliine saldirilar arag olarak one
iligkin tutumlart ¢ikiyor.
degiskenlik Derinlemesine
gOsteriyor. Yapay zeka Buylik dijitallesen
Yapay zeka konusunda tehditler Veri zehirleme diinyada
destekli Igepkcglillz:ilg} zorluklar siber
tehditler

. dogalari

dezenformasyon [ Yani's geredi son

kurumsal diinyaya
da sigramis
durumda. Sosyal
medyanin yayillma
giicliyle birlesen bu
risk, markalarin itibarini tehdit
ediyor. Sirketler, bu tiir tehditlere
karst sadece anlik tepki vermemeli;
onceden gtvenilirlik olusturmals,
seffaflik saglamali. Bu siirecte yapay
zeka araclari faydali olabilir ancak
giiven inga stireci hala insan odakl
kalmaya devam ediyor.

KUANTUM TEKNOLOJiSi
DENGELERI DEGISTIRIYOR
Raporda, 20'nci yiizyilin baglarinda
teorik temelleri atilan kuantum
bilgisayar teknolojisi, bugiin hala
gelisiminin ilk evrelerinde olsa da,
ozellikle sifre ¢ozme kabiliyetleriyle
ilgili ilerlemeler dikkat ¢ekici sekilde
hiz kazandig1 vurgulaniyor. Bu
kapsamda ABD Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitiisti, Agustos 2024’te
kuantum bilgisayar saldirilarina
karst dayanikli yeni sifreleme
algoritmalarini resmen duyurdu.

ROBOTIK TEKNOLOJILER
BIRLESIYOR

Raporda, Bilgi Teknolojileri (IT),
Endustriyel Nesnelerin Interneti
(IIoT) ve Operasyonel Teknolojiler

uydurma
bilgiler
iretmesi

bilgilendirme
ve manipiilasyon

derece dinamik
ve degisken.
Kurumlarin finansal
ve itibari istikrari

ise saglam bir siber

risk yonetimine bagh. Sigorta da
bu yonetimin temel taglarindan biri
olarak kabul ediliyor.
Miinih Re, 10 yili agkin siiredir bu
alanda oncii rol iistleniyor. Sirket,
misterilerinin siber dayanikliligini
artirirken, ayni zamanda giivenilir bir
siber sigorta pazari olusturulmasina
da aktif katk: sagliyor.
Miinih Re, bu kapsamda 5 temel
yatirima oncelik veriyor:
1. Disiplinler arasi uzmanlik birikimi,
2. Risk egilimleri, kayiplar ve olaylara
iligkin kapsamli ve kaliteli veri
kullanimi,
3. Sigortalilar i¢in net glivenlik
standartlarinin tanimlanmasi,
4. Risk istahi konusunda seffaflik,
5. Stirekli gelisen tarife ve modelleme
uygulamalari.

DIJITALLESME ILE SIBER
SIGORTANIN ONEMI

Rapora gore, kiiresel siber sigorta
pazari olgunlagsmaya devam ederken
istikrarli bir bitytime siirecine

girdi. S&P Global Ratings'in
degerlendirmesine gore, son 2 yilda
siber sigortalarin sundugu teminatlar
karl bir seyir izledi ve 2025'te de bu



olumlu trendin stirmesi bekleniyor.
Artan rekabet ve daha karmasik,
siddetli ve siklagan siber saldirilara
ragmen, sigorta pazart hem kurumsal
hem bireysel poligeler icin gtivenilir
bir kapasite sunuyor.

2021 ve 2022 yillarinda prim
oranlarindaki artiglar sayesinde hizla
btiytiyen sektor, su anda dengelenme
stirecine girmis durumda. Buna
ragmen orta vadede pazarin istikrarli
sekilde bityiimesi bekleniyor. Bu
btiytimeyi destekleyen temel unsurlar
ise tiim sektorlerde artan dijitallesme,
siber olaylarin daha sik ve yikici hale
gelmesi, dijital bagimliliklarin artmast
ve reglilasyonlardaki sikilagsma olarak
siralaniyor.

2024'TE PAZAR 15,3 MILYAR
DOLARA ULASTI

Miinih Re verilerine gore, 2024 yili
itibartyla kiiresel siber sigorta pazari
15,3 milyar dolar btytikliige ulastt.

Bu rakam, ayn1 yil igindeki kiiresel
yangin ve hasar sigortast primlerinin
%1’inden daha azina karsilik geliyor;
bu da sektoriin hala biyiik bir bliytime
potansiyeli tagidigini gdsteriyor.

Son 2 yilda prim biiylimesi yavaglamig
olsa da, Miinih Re uzmanlar:1 2030
yilina kadar pazar hacminin iki katina
¢ikmasini ve yillik ortalama %10’un
{izerinde bliyimesini bekliyor.

Miinih Re Reasiirans CEO’'su
Thomas Blunck, konuyla ilgili su
degerlendirmeyi yapt:

“Dijitallesme ilerledik¢e, ekonomiye
ve topluma yonelik en biyitk
tehditlerden biri olan siber saldirilara
karsi koruma saglamak giderek daha
kritik hale geliyor. Buna ragmen pek
cok kurulus hala yeterli gtivenlik ve
sigorta korumasina sahip degil. Minih
Re olarak, sigortasiz veya yetersiz
sigortali igletmelere ulagsmayi, siber
dayanikliligr artirmay1 ve koruma
acigint kademeli olarak kapatmay1
hedefliyoruz.”

KUZEY AMERIKA LIiDER
AVRUPA YUKSELISTE

2024 verilerine gore, Kuzey Amerika
10,6 milyar dolar primle kiiresel

siber sigorta primlerinin %69unu
olusturarak liderligini koruyor. Avrupa
ise 3,3 milyar dolarlik prim hacmi ve
9%721°1lik pazar payi ile ikinci sirada.
2020-2024 doéneminde Avrupanin
yillik bilesik biiyiime orani %26 olarak
gergeklesti.

Oniimtzdeki birkag yil icinde
Avrupanin pazar payinin %24, Asya/
Okyanusyanin ise %8’e ylikselmesi
bekleniyor. Genel tabloya bakildiginda,
uzmanlar siber sigortanin kiiresel
sigorta sektoriiniin en hizli biliyliyen
alt segmentlerinden biri olmay1
stirdiirecegini 6ngoriiyor.

KOBI'LERDE FARKINDALIK
EKSIK

Biiyiik olgekli sirketler toplam
primlerin bityiik bolimiini
olugturmaya devam ederken, kiigiik ve
orta 6lgekli isletmeler (KOBI'ler) siber
risklerini gogunlukla kendi baglarina
yonetiyor ya da riskin btiytikliigiintin
farkinda bile olmadan yetersiz koruma
ile faaliyet gosteriyor.

Siber sigorta sektoriintin uzun vadeli

bliylimesinde reastirans segmentinin
uzmanligi ve taahhtdi belirleyici
olacak. Gelismis risk modellemeleri
ve istikrarl kapasite sunma yetkinligi,
pazarin stirdirtlebilirligi agisindan
kilit 6Gnem tastyor.

Uzmanlar, 200 yilda bir gortlebilecek
biiyiik felaket senaryolarina gore
kiiresel sigorta sektortiniin birikimli
kayip potansiyelini 20 ila 46 milyar
dolar arasinda tahmin ediyor. Ayni
zamanda, kiiresel siber suclardan
kaynaklanan ekonomik kayiplarin
2024 itibarwyla 1 ila 9,5 trilyon dolar
arasinda oldugu 6ngoriiliyor.

KORUMA ACIGI HALA BUYUK
Yiiksek kayip potansiyeli ve giniimtiz
risk ortaminin hizla yayilabilen dogast
g6z 6nlinde bulunduruldugunda,
sigortanin temel degeri tartigsmasiz
bigimde ortaya ¢ikiyor. Ancak
uzmanlik ve gelismis risk birikim
modellemeleri olmadan, strdtrilebilir
bir sigorta pazari olusturmak ve yeterli
kapasite saglamak mtmkiin degil.
Mevcut tabloya gore siber risklerin
biiyiik gogunlugu hala sigortasiz
durumda. Ister gozden kagirilmis
olsun, ister asir1 6zglivenle gormezden
gelinmis, bu riskler bir kurulusun
varligini dahi tehdit edebilecek
seviyede. Ozellikle ekonomik
zorluklarin yasandigt donemlerde,

bir giivenlik ihlali veya siber saldirt
sonrasi toparlanamama ihtimali,
sigorta harcamalarina iligkin
endiselerden ¢ok daha ciddi sonuglar
dogurabilir.

KORUMA _A(;IG[ TOPLUMU
DA TEHDIT EDIYOR

Rapora gore, siber sigortanin eksikligi,
yalnizca bireyleri ve sirketleri degil,
toplumun ekonomik refahini ve

genel dayanikliligini da tehdit ettigi
ifade ediliyor. Sigorta sektori bu
nedenle daha fazla kurumu giivence
altina almayi ve siber risklerin

uzun vadeli sigortalanabilirligini
saglamayi hedefliyor. Daha 6nce
sigortalanmamig veya yetersiz
sigortalanmis risklerin teminat altina
alinabilmesi i¢in; uygun fiyatlandirma,
yenilik¢i tirtinler, etkili hizmetler,
seffaf risk degerlendirmesi ve saglam
modelleme yetenekleri gerekiyor.
Minih Re Siber Sigorta Bag Aktiieri
Jurgen Reinhart, konuyla ilgili su
degerlendirmede bulundu:

“Blytik ¢apl saldirilar, kasitsiz sistem
kesintileri ve kritik bagimliliklar gibi
siber riskler sigortacilar tarafindan ele
alinabiliyor. Zorlayici da olsa, sistemik
siber riskler ile birikim senaryolarini
anlamak, sektoriin bitytimesi
agisindan kilit rol oynuyor. Miinih

Re bu alanda veri analitigi, ig birligi

ve modellemeye yatirim yapmayi
strdiiriiyor”

Raporda, isletmelerin siber risk
farkindalig arttikga, sigorta tirtinlerine
yonelik talep de yiikseldigi belirtiliyor.
Onleyici siber giivenlik 6nlemleri,
sigorta teminatina erisimin 6n
sartlarindan biri olarak 6ne gikiyor. Bu
nedenle risk yonetimi siiregleri sigorta
sistemine entegre bicimde daha
verimli ve strdtrilebilir ¢alistyor.

Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr

Artan obezite oranlari saglik sigortasi
sektdriinde artan baskiya isaret ediyor

Kanadada yetigkinler arasinda obezite oranlarinin keskin gekilde
yiikseldigini gosteren yeni ulusal saglik verileri, tilkedeki saglik
sigortast sistemi {izerinde ciddi baski yaratabilecegine isaret ediyor.
Kilo kaynakli hastaliklarin daha yaygin hale gelmesiyle birlikte hem
kamu hem 6zel saglik ve grup sigortasi planlarinin mali ytiki artabilir.
2022-2024 dénemini kapsayan son Kanada Saglik Olgtimleri
Arastirmasi (CHMS)'na gore, 18-79 yas arasi yetigkinlerin %68'i
fazla kilolu veya obez sinifinda yer aldi. Bu oran, pandemi 6ncesi
donemdeki %60 seviyesinden belirgin bir artig gosterdi. Ayrica
yetiskinlerin neredeyse yarisinin (%49) bel ¢cevresi, kronik hastalik
riskinin arttig1 esikleri agtyor; bu da karin obezitesinin giderek
yayginlastigini ortaya koyuyor.

Reasiirans piyasasi 2021 sonrasi zirve donemin
ardindan yumusuyor

Morningstar’in son sektér degerlendirmesine gore, iklim degisikliginin
yonlendirdigi uzun vadeli talep artist potansiyeline ragmen reasiirans
piyasasinin orta vadede yumugamasi bekleniyor.

Raporda, kiiresel sicakliklarin yiikselmesinin dogal afetlerin siddetini
artirarak sigorta ve reasiirans ihtiyacini ytikselttigi, ancak sektoriin su
anda fazla sermaye ile kargi karstya oldugu belirtildi. Bu arz fazlasi,
ozellikle dogal afet teminati (property catastrophe) alaninda fiyatlar:
asagi ¢ekiyor.

2021'de yasanan bilyiik kayiplarin ardindan sertlesen reastirans
doénglsiiniin zirveye ulastigt ve artik gevsemeye basladigi ifade edildi.
Risk ayarli fiyatlarin diisiise gegtigi, Hannover Re'nin 2025 Ocak
yenilemelerinde dogal afet fazlasi zarar teminatlarinda %5,4 liik bir
dtsis bildirdigi kaydedildi.

Morningstar, fiyatlardaki bu gerilemenin sonuclara yansimaya
baglamasiyla birlikte reasiirérlerin karlarinin duraganlagmasint

ve kazanglarinin 6ntimiizdeki birkag yil iginde diigsmesini bekliyor.
Firma, sektor karliliginin 2028 civarinda dip seviyeye ulasabilecegini
Ongoruyor.

Parametrik sigorta koruma agigini kapatmada
donistiriici rol oynayabilir

Aon Kiiresel Tklim Danismanligi Baskani Elizabeth Henderson, iklim
felaketlerine karst 223 milyar dolarlik koruma agigi bulundugunu
belirterek, geleneksel sigorta modellerinin 6zellikle kaynaklarin kisitli
oldugu bolgelerde hizli hareket eden afetlere yanit vermekte yetersiz
kaldigini vurguladi.

Hendersona gore, parametrik sigorta bu noktada déntistiriicti bir
¢6zim sunuyor. Geleneksel policelerden farkli olarak, belirli kogullar
gerceklestiginde otomatik 6deme yapan bu model, topluluklarin
fonlara hizh erigimini saglayarak toparlanmay1 hizlandiriyor.

Ozellikle kiiciik ada tilkeleri ve tarim bolgelerinde parametrik
trtinlerin hizli yardim sagladigini belirten Henderson, bu nedenle
Asya-Pasifik, Sahra Alt1 Afrika ve Karayipler'de talebin hizla arttigim
ifade etti. “Bugtintin iklim risklerini diinkii araglarla karsilayamayiz”
diyen Henderson, risk transfer modellerinde inovasyona yatirim
yapilmast, finansal korumaya erisimin artirilmasi ve altyapinin
afetlerden 6nce giiglendirilmesi gerektiginin altini gizdi.
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Yapay zeka en hizl yiikselen

“banana skin” ¢ oldu

wC ve The London Foundation
Pfor Banking and Banking'in
(CSFI) 42 iilkeden 698
{ist diizey sektor profesyonelinin
goriisleriyle hazirladigi Insurance
Banana Skins 2025 raporu, kiiresel
sigorta sektoriinii bugiin ve yakin
gelecekte bekleyen en kritik riskleri
ortaya koyuyor.

KURESELDE ILK 5 RISK

1. SIBER SUC

- Anketin 3 edisyonunda da birinci
sirada yer aliyor.

« Saldirilar giderek daha, sik ve
zararl hale geliyor.

« Artik “olur mu” sorusu degil, “ne
zaman olacagi” sorusu 6n planda.

« Al destekli siber saldirilar ve
‘ransomware-as-a-service” tehditleri
artiyor.

- Birgok katilimci teknolojik degisimin
hiz1 nedeniyle siber tehdidin dogasint
6ngbrmenin, hatta azaltmanin bile son
derece zorlagtigini belirtiyor.

2. YAPAY ZEKA (Al)

« En hizl ylikselen risk olmasinin yani
sira bu yilki anketin 6ne ¢ikan temast.
« Hem firsat hem tehdit: Kot
yonetilirse etik, yasal ve operasyonel
krizlere yol agabilir.

« Al kaynakli dolandiricilik (6r.
deepfake) katilimcilar arasinda 6nemli
kaygi olarak 6ne ¢ikiyor.

« Katihimeilar, giiglii i¢ kontrol ve
regililasyon cerceveleri olusturmanin
zorluguna dikkat ¢ekiyor.

« Yapay zekay1 kullanmak kadar
kullanmamanin da riski vurgulaniyor.
3. TEKNOLOJI

- Eski altyapilar yenilikleri engelliyor,
entegrasyon ise zor.

« Modernizasyon maliyetleri yiiksek,
bir¢ok sirket “bekle-gor” yaklagiminda.
« Al ve otomasyonla uyum saglama
baskist var.

« Bazi katilimcilar, teknolojik
iyilestirmelerde 6nceliklerin yanlis
belirlendigini belirtiyor.

‘/
7

Sigorta sektoriiniin risklerini ortaya koyan Insurance Banana
Skins 2025 raporuna gore, yapay zeka riski 7’nci siradan 2’nci
siraya cikarak tarihteki en hizli yiikselisi yasadi.

4. MAKRO-EKONOMi

« Ekonomik kogullarin sigorta
sektoriine zarar verme riski, son 10
yildaki en yitksek seviyede.

« Asil kaygi kiiresel bir durgunluk degil,
ongorillemezlik.

« Enflasyon, faiz belirsizligi ve ticaret
savaglari riskleri artirtyor.

« ABD tarifeleri kiiresel tedarik
zincirlerinde zincirleme etki yaratiyor.
« “Sigortanin kargilanabilirligi krize

TURKIYE VE DUNYADA
ILK 5 RiSK KARSILASTIRMASI

S Diinya Tiirkiye
Siber Suclar Regililasyon Uygunlugu
Yapay Zeka iklim Degisikligi
Teknoloji Makro-ekonomi

Makro-ekonomi Politik Risk
iklim Degisikligi Teknoloiji
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] Dagitim Kanallar
] Dogal Afetler

Yatirim
performansi

Maliyet .
Politik Risk

doniigebilir.

5. iKLIM DEGiSiKLiGi

. Artik “gelecegin riski” degil, “bugiiniin
problemi”.

« Geleneksel risk modellerinin yetersiz
oldugu kanist hakim.

« Bazi bolgeler sigortalanamaz hale
geliyor.

« Reastirans ve hayat diginda en yiiksek
oncelikli tehdit.

TURKIYE'DE DURUM NE?

1. REGULASYON UYGUNLUGU
Turkiyede sigorta sektoriinde
regiilasyon, ozellikle dijitallesme
alanlarinda yetersiz gorililyor. Mevcut
diizenlemeler, teknolojik gelismeleri
ve yeni is modellerini yeterince
kapsamadigi i¢in sektorde uyum

riski artiyor. Regtilatorlerin kapasite,
hiz ve anlayis eksikligi; inovasyonu

2023 2025

Siber Suglar

Yapay zeka

Teknoloji

Makro Ekonomi

Regiilasyon
Degisikigi

insan Kaynag

Diizenlemelerin
Uygunlugu

Al NE DIYOR?

Raporu inceleyen yapay zeka,
sigortaciligin yeniden tanimlandigini
belirterek, “Raporun genel mesaji net:
Sigortacilik artik sadece risk fiyatlama isi
degil, belirsizlik yonetimi sanati. Yapay
zeka, iklim degisikligi ve dijitallesme
arasindaki etkilesim; sektoriin hem risk
haritasini hem de biylime firsatlarini
yeniden sekillendiriyor” yorumunda
bulundu.

geciktirme ve rekabeti sinirlama riski
tastyor.

2. iKLiM DEGISiKLiGi

Tirkiye, artan sel, firtina ve deprem
riskleri nedeniyle hayat disi tarafinda
yiiksek iklim riski altinda. Avrupadaki
katilimcilar gibi Ttirk uzmanlar da bazi
bolgelerin sigortalanamaz hale gelmesi
riskine dikkat ¢ekiyor. Bu durum,
zorunlu sigorta sistemleri tizerinde
baski olugturuyor.

3. MAKRO-EKONOMi

Siiregelen enflasyonist baskilar ve
doviz dalgalanmalari, hem fiyatlama
hem rezerv yonetimini zorlastirtyor.
Katilimcilar, sigortalanabilirligin
azalmasina vurgu yapiyor.
Sigortalanabilirligin azalmasi ise
penetrasyonu azaltiyor ve sektorde
karliligr zorluyor.

4. POLITiK RiSK

Tirkiye gibi gelismekte olan
piyasalarda sik degisen ekonomik
politikalar, regtilasyon belirsizlikleri ve
kamu mudahaleleri sigorta sektoriinde
ongortlebilirligi azaltiyor.

5. TEKNOLOJI )

Eski altyapilar buytik engel. Ozellikle
miisteri deneyimi, otomasyon ve veri
entegrasyonu eksiklikleri dne ¢ikiyor.
Teknolojik dontistim bir tehditten

cok evrimsel bir zorunluluk olarak
goriilityor.

“EN BUYUK RISKLER ARTIK
TEKNOLOJI MERKEZLI”
Raporun sonuglarini degerlendiren PwC
Finansal Hizmetler Lideri Talar Gil, “Bu
rapor bize gésteriyor ki, sigorta sektori
icin en bliyiik riskler artik teknoloji
merkezli. Yapay zeka artik sadece

bir teknoloji trendi degil, sigortacilik
sektoriintin gelecegini sekillendiren en
kritik risklerden biri. Siber sug, yapay
zeka ve teknolojik
doniisim yalnizca
teknik meseleler
degil; gliven, itibar
ve toplum igin
deger yaratma
bicimimizi
dogrudan etkiliyor.
Bu ortamda basari
artik sadece
riskleri dnceden
tahmin etmekten
gecmiyor; Dayaniklilik insa etmek, gliveni
korumak ve harekete gecme cesaretini
gostermek bagarinin en biyiik anahtari.
Oniimiizdeki dénemde, inovasyonu
sorumlu yonetisimle birlestirenler
sadece degisime ayak uydurmakla
kalmayacak ayni zamanda sigortaciligin
gelecegini de tanimlayacak.”




BUYUK DEGiSiM GOSTERENLER

ﬁ YAPAY ZEKA
5 sira yiikselerek 2’nci siraya
ciktr. Kendi basina biiyiik bir risk
olmasinin yani sira, diger risklerin
de tetikleyicisi olarak goriiltiyor.

REGULASYON UYGUNLUGU
8 sira diliserek 10’uncu siraya
geriledi. Kismen tanimin yeniden
yapilmasindan dolayi; mevcut
kurallardan ziyade yeni diizenlemeler
glindemde.

ﬁ TiCARET ENGELLERI
6 sira yikselerek 13'Uncii siraya
geldi. Artan tarifeler ve korumacilik
egilimleri bu ytikseliste etkili oldu.

GUVENLIK RISKI

12 sira diiserek 22’nci siraya geriledi.
Sigortacilar uzaktan calismaya
biyiik 6lciide uyum sagladiklari igin
bu dists yasandi.

NEOVA SiGORTA GENEL MUDURU NESLiHAN NECIBOGLU:

Degisen sigortalanabilir risk tanimi sektorii kapsamli bir
donusiime sokuyor

Yapay zekanin en hizli yiikselen risk
oldugunu belirten Neova Sigorta
Genel Mudiirtt Neslihan Neciboglu,
“Yapay zeka (Al), tiim sektorler icin
cok 6nemi firsatlar tagimasinin yant
sira bazi riskleri de beraberinde
getiriyor. Al destekli dolandiricilik
tehditleri tiim diinyada hizla artiyor. Bu
nedenle sektoriin dolandiricilik tespit
araglarina yatirim yapmast biiytik
6nem tagtyor. Bu noktada sirketlerin
dolandiricilik tespit sistemlerine ve
veri glivenligini saglayan teknolojilere
yatirim yapmasi hayati 6nem tastyor.
Bunun yani sira iklim degisikligi
konusunun daha tst siralarda yer
almasi gerekiyor. Bu konu bizim igin
yalnizca uzun vadeli bir risk degil,
bugtintin 6ncelikli konularindan birini
olusturuyor. Iklim degisikliginin fiziksel
etkileri ve finansal sonuglart hem
bireyleri hem de sirketleri etkiliyor.
Sigortalanabilir risk taniminin yeniden

SEKTORE GORE iLK 5 RiSK
Kaza&Miilk Hayat

Kasim 2025

Kompozit Reasiirans
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“Sigortalanabilir risk taniminin yeniden sekillendigi bir déneme giriyoruz ve ' H y -
bu, tiim sektorii kapsayan bir doniisiim gerektiriyor.”

sekillendigi bir doneme giriyoruz ve
bu, tiim sektorii kapsayan bir doniistim
gerektiriyor. Bunun yani sira saghk
kategorisinde kritik hastaliklar da bu
listeye alinmali. Saglik konusundaki
riskler giderek artiyor. Degisen yasam
aligkanliklari ve kritik hastaliklarin
gortilme sikligi, saglik sigortacilig
tarafinda daha yenilik¢i ¢oziimler
sunmayi zorunlu kiliyor” dedi.

‘SEKTOR COK KATMANLI
DONUSUMDEN GE(;IYOR’
Kisa ve uzun vadede sigorta
sektoriintin karsilagabilecegi diger
riskler hakkinda degerlendirmede
bulunan Neciboglu, “Sigorta sektort,
teknolojik gelismeler ve degisen
mtsteri beklentileriyle birlikte

HDI SIGORTA GENEL MUDURU FiRUZAN iSCAN:

Donusumiin hizi geleneksel risk yonetimi yakla§|mlar|n| a§t|

Sigorta sektoriiniin birtakim sistemik
risklerle risk istahinin gekillendigini
belirten HDI Sigorta Genel Mudiiri
Firuzan Iscan, “Sigorta sektorti,
kiiresel olgekte yasanan jeopolitik
gerilimler, dogal afetlerdeki artig ve
siber giivenlik tehditleri, ekonomik
dalgalanmalar ve enflasyonist baskilar
gibi sistemik risklerin golgesinde

risk istahini yeniden gekillendiriyor.
Sektortimiiz, risk yonetimi disiplini

en giiglii sektorlerden biri olmasina
ragmen, doniisiimiin hizi artik
geleneksel risk yonetimi yaklasimlarini
asan bir diizeye ulasti. Siber suglar,
yapay zeka ve iklim degisikligi gibi
riskler artik yalnizca teknik basgliklar
degil, stratejik kararlarin merkezinde
yer aliyor. Tiirkiye'de regtilasyon
uygunlugunun en bilyiik risklerden
biri olarak goriilmesi, aslinda sektoriin
dontistim hizinin ve 6lgeginin bir
yansimast. Sektoriimiiz, bu yeni risk
dinamiklerine karst dayanikliligini
artirmak adina hem teknolojik
yatirimlarini hem de risk modelleme
yetkinliklerini geligtirmeye devam
ediyor. Iklim degisikliginin finansal

¢ok katmanli bir dontistimden
gegiyor. Sigorta, dogasi geregi siki
dtzenlemelerle sekillenen bir sektor
ve yenilik¢i dirtinler mevcut mevzuatla
zaman zaman uyumlastirma
gerektirebiliyor. Regiilasyon ise

bu doéniistimtin hiz ve esnekligini
yonlendiren temel faktérlerden

biri olarak 6ne ¢ikiyor. Diizenleyici
kurumlarin, Al gibi hizli degisen
pazar gelismelerine ayni hizda ayak
uydurmasit bu noktada oldukga ¢nemli.
Bu degisim, dtizenleyici otoriteleri
eksiklikler konusunda hizli bir
reaksiyon almakla bag basa birakiyor.
Ozellikle teknolojik dontistimiin
getirdigi talepler, geleneksel yonetim
modellerinin yani sira daha ¢evik
karar alma stireclerine ve veri temelli

“Sektoriimiiz, risk yonetimi disiplini en gli¢lii sektérlerden biri olmasina
ragmen, doniisiimiin hizi artik geleneksel risk yénetimi yaklasimlarini asan

bir diizeye ulasti. Siber suglar, yapay zeka ve iklim degisikligi gibi riskler artik

yalnizca teknik basliklar degil, stratejik kararlarin merkezinde yer aliyor.”

etkilerini daha dogru 6l¢timleyebilmek,
stirdtiriilebilir sigortacilik modellerini
hayata gecirmek ve makroekonomik
belirsizliklere karst sermaye yapisint
giiclendirmek, 6niimiizdeki donemde
kritik 6ncelikler arasinda yer aliyor.
Dolayistyla, sektor genel anlamda bu
risklere karsi farkindaligini artirmis
durumda” ag¢iklamasinda bulundu.

‘YAPAY ZEKA HIZLA UST
SIRALARA CIKTT

I§can kiiresel sigorta sektorinii bugiin
ve yakin gelecekte bekleyen en kritik
riskler arasinda yapay zekanin gok
hizl bir sekilde st siralara ¢iktigin
vurgulayarak, “Ontimiizdeki donemde
"operasyonel dayaniklilik" ve "veri
giivenligi" bagliklari, bagimsiz risk
unsurlart olarak daha st siralarda
degerlendirilebilir. Clinki dijitallesme

ve otomasyon ne kadar hizlanirsa,
kurumlarin teknolojiye olan bagimlilig
da o kadar artiyor. Bu da hem
sistemsel hem de operasyonel anlamda
yeni risk katmanlari olusturuyor. Yapay
zeka, verimlilik ve hiz kazandirirken,
ayni zamanda karar alma siireclerinde
seffaflik ve etik sorumluluk gerektiriyor.
Regiilasyon gercevesi netlesmeden

bu teknolojilerin yayginlagmasi, uzun
vadede giiven risklerini tetikleyebilir”
dedi.

‘YETKIN INSAN KAYNAGI GOZ
ARDI EDILMEMELYI’

Iscan, kisa ve uzun vadede sigorta
sektoriiniin karsilagabilecegi diger
riskler hakkinda sunlar1 soyledi:

“Kisa vadede en belirgin risk,
maliyetlerin artigtyla fiyatlama
dengesinin bozulmasi. Ozellikle oto

A

is modellerine ihtiya¢ duyulmasini
saglyor. Ayrica veri glivenligi ve
musteri bilgilerinin korunmast,
ontimiizdeki donemde sektorde
giivenin strdiirtilebilirligi agisindan
en temel bagliklardan biri olacak.
Uzun vadede, etkin degisim yonetimi
eksikligi, sektor i¢in bazi riskleri
beraberinde getirebilir; is yapis
stireclerini dogrudan etkileyebilir”
agiklamasinda bulundu.

s

sigortaciliginda maliyet baskilari
yiiksek; buna ragmen fiyat artiglarinin
sinirh kalmast, stirdiriilebilirligi
zorlayabiliyor. Oniimtizdeki dénemde
bu dengenin saglanmast igin

fiyatlama stratejilerinin yeniden
yapilandirilacagint 6ngériiyoruz.

Uzun vadede ise iklim degisikligi

ve strdiiriilebilirlik konularinin,
sigortacihgin is modelini yeniden
sekillendirecegine inantyoruz. Afetlerin
artisi reasiirans kapasitesini ve yatirim
politikalarini da etkileyecek. Ayrica
yetkin insan kaynagi da goz ardi
edilmemesi gereken bir diger risk
alant”
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100 YILLIK YASAM CAGINDA SiGORTACILIGIN ROLU:

Uzun omiirlii bir hayatin en onemli

finansal giivencesi sigorta

inimiizde tip ve teknoloji
Galanmdaki gelismeler, yasam

siiresinin uzamasina 6nemli
olctide katki sagliyor. Ancak bu olumlu
gelisme, bazi ekonomik ve sosyal
riskleri de beraberinde getiriyor.
Yaslanan ntifus, saglik harcamalarinin
artmast, emeklilik gelirlerinin yetersiz
kalmasi ve bagimli yash bireylerin
cogalmasi gibi riskleri doguruyor. Bu
baglamda, uzun émiir risklerine karsi
bireylerin finansal giivenligini saglamak
ve sosyal refahi korumak agisindan
sigorta sektorti kritik bir rol tistleniyor.
Kiiresel sigorta sektoriine dair
raporlariyla 6nde gelen diigtince
kuruluslarindan biri olan Cenevre
Dernegi'nin (The Geneva Association)
‘Sigorta ve Uzun Omiir Ekonomisi:
100 Yillik Yagamlar Caginda Koruma
Saglamak’ baslikli raporu, artan
yasam siiresi ve azalan dogurganlik
oranlarinin demografik yapiy1
degistirdigini vurguluyor. Insanlar
genelde uzun yagsam risklerinin
farkinda olsa da, bu risklerle basa
citkma konusunda yeterince hazirlikli
olmadiklarini dtigtintiyorlar. Rapor,
sigorta sirketlerinin saglik, varlik
ve uzun 6mur kesisiminde yenilikgi
coztimler sunarak bu firsatlardan
yararlanabilecegini belirtiyor.
Artan yasam stireleri ve azalan
dogum oranlarinin getirdigi
sosyal ve ekonomik zorluklar
ele aliyor. Insanlarin uzun
yasam risklerinin farkinda
oldugunu ancak bu riskleri
yonetme konusunda
hazirliksiz olduklarini
vurguluyor. Raporda,
sigorta sirketlerinin
bu duruma uyum
saglamak igin
irtinlerini ve hizmetlerini nasil
yenileyebilecegi inceleniyor.

INSAN LAR UZUN YASAM
RISKLERININ FARKINDA
Artan yagsam siiresi ve diisen dogum
oranlari, saglik sistemlerini zorluyor ve
finansal gtivenligi tehlikeye atiyor. Bu
durum, sigortaciligin koruma roliinde
yenilik firsatlart yaratiyor. Rapora
gore, insanlar uzun yasam risklerinin
farkinda ancak bu riskleri yonetmeye
hazirlikli degiller. Sigorta sirketlerinin
iriinlerini geligtirerek saglik siiresi ve
finansal kaynaklarin yasam stiresiyle
daha iyi Ortismesini saglamasi
gerekiyor.

Artan yasam siiresi ve diisen
dogurganlik oranlari, daha az ¢alisan
ntifusla desteklenen biiyiiyen bir

yasli niifus ortaya ¢ikararak yeni

bir demografik gerceklik yaratiyor.
Sigorta sirketlerinin bu zorluklari ve
firsatlar: ele almak igin gelistirdigi
yenilikgi stratejileri inceleyen Cenevre
Dernegi'nin ‘Sigorta ve Uzun Omtir
Ekonomisi: 100 Yillik Yasamlar

b
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Caginda Koruma Saglamak’ baglikli
raporu, Asya, Avrupa ve Amerika'dan
12 iilkede 15 bin kisiyle yapilan
anketin sonuglarini inceliyor. Gelismis
tilkelerdeki insanlar genelde yasam
stirelerini oldugundan kisa tahmin
ederken, gelismekte olan tilkelerdeki
kisiler ise daha uzun 6émiir bekliyor.
(Cogu katilimet, uzun yagamin getirdigi
saglik hizmetleri ve birikim yapma
zorluklart konusunda endiseli. Ancak,
bu risklerle basa ¢ikma konusunda
kendilerini oldugundan daha hazirlikl
gortiyorlar.

Rapor, sigorta sirketleri igin 6nemli
firsatlar oldugunu belirtiyor. Sigorta;
aile ve hiikiimetin yaninda, insanlari
uzun yasama hazirlamak i¢in en ¢nemli
3 kurumdan biri olarak gortiltyor.
Rapora gore; saglik, varlik ve uzun
yasam kesisimlerini ele alan ¢oziimler
— 6rnegin, 6nleyici saglik hizmetlerini
destekleyen grup saglik planlari ve

lar Caginda Koruma Saglamak’ ba§11k11 raporu, artan yagam sur
oranlariin getirdigi sosyal ve ekonomik zorluklari ele aliyor. Ins
risklerinin farkinda oldugunu ancak bu riskleri yonetme 1

‘INSANLAR DAHA UZUN  YASAM
SURELERINiN GETiRDIiGi
RiSKLERi YONETMEDE
SIGORTANIN OYNADIGI
ROLUN FARKINDA’

Cenevre Birligi Saglik ve Demografi
Direktorii ve raporun yazari Adrita
Bhattacharya-Craven, raporla ilgili su
ifadelere yer verdi: “Insanlar, daha uzun
yasam stirelerinin getirdigi risklerin ve bu
riskleri yonetmede sigortanin oynadigi
rollin farkinda. Ancak, bu farkindaligi
eyleme donustiirmek hala 6nemli

bir zorluk. Raporumuz, bu boslugu
kapatmaya yonelik yollari ele aliyor.
Temel nokta, Griin odakli bir yaklagimdan
ziyade, insanlarin birikimlerini tiiketme
riski, yagllikta fiziksel bagimsizliklarini
veya sosyal baglarini kaybetme ya da
degisen calisma modellerine uyum
saglama gibi zorluklarla basa ¢ikmalarina
yardimci olacak ¢dziimler lizerine
odaklanan bir yaklasima gegmektir.”

birikim ile harcama agamalarini daha
esnek yoneten tasarruf mekanizmalari
— daha uzun calisma stirelerini
destekleyebilir, kademeli emekliligi
tesvik edebilir ve kamu bakim
sistemlerini tamamlayabilir.

e ——

Rapora gore, diinya ntifusu 1950'lerden
bu yana 3 katindan fazla artarak
2025'te 8 milyart agti. Dogum
oranlarinin diismesi ve yaglanan

ntifus, daha uzun yasam stireleriyle
birlikte yeni ihtiyaglar ve kirilganliklar
ortaya gikartyor. Daha az geng insanin
destekledigi bu demografik degisim,
toplumsal normlar1 ve ekonomik
yapilari zorluyor.

UZUN YASAMAK YASLANMAK
DEGIL

"Uzun 6miir" genellikle "yaglanma"
ile karstirilsa da, ikisi farkl
kavramlar. Uzun 6miir, yagam
siiresini ifade ederken, yaglanma
fizyolojik btitiinligiin kaybiyla islevsel
bozulmay1 tanimliyor. Uzun émiriin
bireyler tizerindeki etkisini anlamak
icin sadece yasa odaklanmak yerine
biyoloji, yasam tarzi, varlik durumu
ve gevresel faktorler gibi yasam boyu



YASAM SURESI VE SAGLIKLI YASAM SURESI KARSILASTIRMASI

Dogusta ortalama Dogusta ortalama Fark
yasam siiresi saglikli yagsam siiresi ar

Brezilya 72
Cin 38
Fransa 82
Almanya 80
Hindistan 67
Italya 82
Japonya 84
Meksika H
Giiney Kore 84
Ispanya 83
Ingiltere 80
ABD 76
Ortalama 78

etkenler incelenmeli. Ekonomik

etkiler ise, uzayan yasam stiresine
uyum saglandik¢a degisen tiretim

ve tiiketim aliskanliklar: izerinden
degerlendiriliyor.

Rapora gore; hayat ve saglik sigortalar,
baslangicta erken 6liim riskine karsi
koruma saglarken, giintimtizde daha
¢ok uzun Omir riskini (yani birikimlerin
tiikkenme olasiligini) yonetmeye
odaklaniyor. Ancak, Kiiresel Finansal
Kriz'den bu yana diisiik faiz oranlart
nedeniyle bu tiir birikim {irtinlerine
olan talep azaldi. Ayni zamanda, kronik
ve yasa bagli hastaliklarin artmasiyla
saglik sigortalari da tibbi maliyet
enflasyonuyla karsi karsiya.

Raporda, eger kronolojik yas ile
biyolojik yas arasindaki iligki daha
esnek hale gelirse, uzun émir

riskini etkileyen faktorlerin de
degisebilecegine dikkat ¢ekiliyor.
Ornegin, insanlar belirli bir yasta
emeKkli olup birikimlerini tiiketmek
yerine, biyolojik yaglarina bagl olarak
(daha iyi saglik mtidahaleleriyle
desteklenerek) daha uzun siire

tasarruf yapabilir veya kariyerlerine

ara verdikten sonra yeniden galismaya
baglayabilirler. Bu durum, hem saglik
hem de hayat sigortast i¢in yeni firsatlar
ve zorluklar yaratabilir. Uzun émir,
sadece birikimlerin tiikenmesi riskini
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degil, sagliksiz yagslanma nedeniyle
fiziksel ve zihinsel yetilerin azalmast
riskini de igeriyor. Bu durum, sigorta
sirketlerinin “galisma yast” ve “yaghlik”
kavramlarini yeniden tanimlamasini,
“hastaliktan sagliga” odaklanmasini ve
is modellerini sadece emeKklilige kadar
degil, emeklilik siiresince de finansal
giivenligi saglamaya yonelik olarak
yeniden sekillendirmesini gerektiriyor.

UZUN YASAM TRENDLERINE
UYUM SAGLANMALI

Raporda, sigorta sektoriiniin uzun 6émiir
trendlerine uyum saglamasi ve degisen
risk ortaminda stirdiirtlebilir ¢oztimler
gelistirmesi igin kritik 6Gneme sahip 4
stratejik hususa su sekilde yer veriliyor:
1. Sigorta miisteri tabaninin
demografik degisimlerle

nasil evrilebilecegi ve bunun
sigortacilarin geleneksel risk esigi
icin ne anlama geldigi:

Nifusun yaslanmasi ve dogum
oranlarinin diismesi gibi demografik
degisimler, sigorta sirketlerinin miisteri
profillerini ve risk algilarini yeniden
degerlendirmesini gerektirebilir.
Ornegin, daha yash bir ntifus,

farkli saglik ve emeklilik ihtiyaclar
dogurabilir.

2. Uzun 6miir trendlerine bagl
olarak tiiketici davramislarindaki

degisimlerin sigorta iiriinlerini nasil
etkileyebilecegi:

Insanlarin daha uzun yasamast, saglik,
emeklilik ve uzun vadeli finansal
planlama ihtiyaglarini artirabilir. Sigorta
sirketleri, bu degisen ihtiyaclara uyum
saglamak igin tirtinlerini yeniden
tasarlamak zorunda kalabilir.

3. Degisen risk durumunda
6lceklenebilirlik icin gereken
kosullar; ozellikle bazi risklerin
piyasa basarisizliklarina yatkin
olabilecegi durumlarda:

Uzun 6mirle birlikte ortaya ¢ikan yeni
riskler (6rnegin, kronik hastaliklarin
artmast), sigorta sirketleri igin
o6lceklenebilir ¢oziimler gelistirmeyi
zorlagtirabilir. Bu tiir riskler, piyasa
basarisizliklarina yol acabileceginden,
yenilik¢i yaklagimlar gerektirebilir.

4. Sigorta sirketlerinin bu risklerle
basa c¢ikma seklini etkileyebilecek
yeni piyasa gelismeleri:

Teknolojik ilerlemeler (yapay zeka,
biiytik veri), regiilasyon degisiklikleri

ve yeni finansal araclar, sigorta
sirketlerinin risk yonetimi stratejilerini
yeniden sekillendirebilir. Bu gelismeler,
riskleri daha etkili bir sekilde 6lgme ve
yonetme firsatlari sunabilir.

Cenevre Dernegi, insanlarin

uzun 6miirle ilgili genel algilarin,
endiselerini, yaglandikg¢a hazirlik
durumlarini ve daha uzun bir yagam
icin hazirlik siirecinde deger verdikleri
kurumlari arastirmak tizere bir anket
calismasi yaptt. Toplamda 12 iilkede 15
bin katilimciyla gergeklestirilen ankette
su 4 dort temel mesaj 6ne gikti:

1. Uzun Omiir Algis1 ve Endiseler:
Katilimcilar, uzun 6mtiriin hem firsatlar
hem de zorluklar getirdigini diistiniiyor.
Ozellikle saglik sorunlari, finansal
glivence eksikligi ve yaslilikta yalniz
kalma korkusu gibi endiseler 6n planda.
2. Hazirlik Durumu:

Birgok kisi, uzun bir yagam igin
yeterince hazirlikli olmadigini belirtiyor.
Ozellikle finansal planlama ve saglik
onlemleri konusunda eksiklikler oldugu
gortiliiyor.

3. Kurumlara Duyulan Giiven:
Katilhimeilar, uzun 6miirle ilgili
hazirliklarinda en ¢ok devlet
kurumlarina ve sigorta sirketlerine
giiveniyor. Ancak, bu kurumlarin mevecut
hizmetlerinin yetersiz oldugu yoniinde
elestiriler de var.

4. Coziim Beklentileri:

Insanlar, uzun 6miirle basa ¢tkmak

icin daha erisilebilir, uygun maliyetli

GELECEKTEKIi SiIGORTA URUNLERININ EN ONEMLIi OZELLIKLERI

Gelecekteki sigorta iiriinleri igin en 6nemli 6zellikler neler olacak?

Daha uzun siire bagimsiz kalmayi saglamak

Saglik danigmanhgina/miidahalelerine kolay erigim saglamak
Kisisellestirilmis bir plan sunmak

Polige sart ve kogullarinda seffaflik saglamak

Onceden var olan saglik kogullarini kapsamak

Tesvik mekanizmalari sunmak

Insan etkilegimi saglamak

Verilerinin nasil kullanilacagimi bilmek

Sigortalinin kendi ilerlemesini/durumunu takip
edebilmesi igin giyilebilir teknolojiler sunmak

Uygulamalar/gevrimigi etkilegimli paneller saglamak
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‘SEKTOR iNSANLARIN DAHA
UZUN YASAMLARINI GUVENLE
SURDUREBILMELERI
KONUSUNDA ONEMLi BiR
KONUMDA’

Cenevre Dernegi Genel Mudiri Jad
Ariss, raporla ilgili sunlari sdyledi: “Uzun
omiir devrimi, cagimizin en belirleyici
zorluklarindan ve ayni zamanda en
biiytk firsatlarindan biri. Sigorta sektori,
insanlarin daha uzun yasamlarini
glivenle stirdirebilmeleri konusunda
benzersiz bir konuma sahip. Ancak bu,
cesur inovasyonlari ve sektor genelinde,
politikacilarla giigli is birliklerini
gerektirecektir. Raporumuz, yasam
stirelerinin yalnizca uzamakla kalmayip
ayni zamanda daha saglikli ve finansal
olarak daha gtivenli olmasini saglamaya
yonelik dneriler sunmaktadir.”

ve kisisellestirilmis ¢oztimler bekliyor.
Ozellikle saglik hizmetleri, emeklilik
planlari ve uzun vadeli finansal
tiriinlerde yenilik¢i yaklasimlar talep
ediliyor.

Bu bulgular, uzun ¢mdir trendlerinin
bireyler ve kurumlar {izerindeki
etkilerini anlamak ve bu alanda daha
etkili politikalar ve iiriinler gelistirmek
icin 6nemli bir temel sagliyor.

*Anket; Brezilya, Cin, Fransa, Almanya,
Hindistan, Italya, Japonya, Meksika,
Ispanya, Giiney Kore, Ingiltere ve
ABD'de gergeklestirildi.

YASAM BEKLENTISININ
KURESEL ORTALAMALARLA

KARSILASTIRMASI
Katilimecilarin

Anket kendi o Geqr;gaenlf
[iEicr | vagom sires_| baHentis
Brezilya 81.7 5.8
Cin 80.1 78
Fransa 80.7 83.3
Almanya 79.8 81.4
Hindistan 24 99
Italya 81.2 833
Japonya 7.7 84.7
Meksika 5.1 5.1
Gliney Kore 81 84.3
Ispanya 81.8 83.7
Ingiltere 81.4 81.8
ABD 79.5 79.3

UZUN OMUR TAHMINLERI

ULKELERE FARKLI

Rapora gore, gelismekte olan
tilkelerdeki bireyler genellikle
omiirlerini oldugundan daha uzun
tahmin ederken, gelismis tlkelerdekiler
(Ingiltere ve ABD haric) 6miirlerini
daha kisa tahmin etme egiliminde.
Ingiltere ve ABD'de ise tahminler
genellikle dogruya yakin. Kiiresel
olarak, uzun 6mtrle ilgili endigeler
finansal kaygilarin 6tesine gegiyor

ve saglik sorunlari ile yalnizlik gibi
konulart da kapsiyor. Bu durum, ileri
yaslarda yagam kalitesine yonelik artan
bir odaklanmayi vurguluyor. Insanlar
sadece daha uzun yasamak degil, ayni
zamanda bu ekstra yillart saghkli ve
anlamli bir sekilde gegirmek istiyor. Bu
bulgular, uzun 6mdtirle ilgili politikalarin
ve {irtinlerin yalnizca finansal boyutla
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sinirli kalmamasi, ayni zamanda
saglik, sosyal baglantilar ve genel refah
gibi konulari da kapsayacak sekilde
genisletilmesi gerektigini gosteriyor.
Insanlar, uzun yasamin getirdigi
zorluklardan endise duymakla birlikte,
bu zorluklara karsi hazirlikli olduklarini
abartma egiliminde. Katilimcilarin 3’te
2’sinden fazlasi, saglik hizmetlerine
erisim, emeklilik birikimlerinin
yeterliligi ve kamu glivenlik aglarinin
saglamligr konusunda kaygt duyarken,
bu alanlardaki hazirlik durumlarini
oldugundan daha iyi degerlendiriyor.
Bu durum, genel farkindaligin bireysel
eyleme dontstiriilmesindeki gligliigii
ortaya koyuyor. Rapora gore sigorta,
uzun yagami desteklemede 6nemli

bir kurum olarak gortiltiyor. Aile ve
htikiimetle birlikte yiiksek bir 6neme
sahip olarak degerlendirilse de, geng
yetiskinleri sigortaya dahil etmek hala
zorluklar igeriyor. Bu durum, triinlerin
daha cazip hale getirilmesi i¢in
sadelestirilmesi gerektigini gosteriyor.

SEKTOR URUNLERINI NASIL
UYARLAYABILIR?

Raporda, uzun émtr kavraminin
degisen dogasinin, sigorta sirketlerine
mevcut ve yeni triinlerle deneme
yapma firsatt sundugu belirtiliyor.
Ayrica, kronolojik yas yerine saglik
stiresine odaklanarak daha iyi uzun
omiir sonuglari elde etmeyi ve varlik
birikimi ile titketimi i¢in tamamen yeni
modeller olusturmayr miimkiin kiliyor.

30

Erkek Kadin
Sigorta sirketleri, koruma, tasarruf ve
hizmetleri entegre ederek, geleneksel
“saglik ve hayat” ile “birikim ve tiiketim”
ayrimlarini ortadan kaldiran stratejiler
gelistirebilirler.

Raporda sigorta sektortintin, bireylerin
daha uzun ve saglikli yagsamlarina uyum
saglamalarina yardimet olmak igin {iriin
ve hizmetlerini nasil uyarlayabilecegini
dair 6neriler su sekilde yer aliyor:
Birikim, varlik ve saglik siirelerinin
kesisim noktasinda:

Hayat sigortasi ile saglik arasindaki
baglantilari genisletin: Saglik
verileri ve giyilebilir teknoloji
alanindaki ilerlemeler, dinamik risk
degerlendirmeleri ve davranigsal
tegvikler yoluyla daha saglikli, uzun
yasamlari tesvik ederek, 6ltim riskine
karst korumanin Otesine gegme firsati
Sunuyor.

Tasarruf iiriinlerini daha esnek
hale getirin: Varlik birikimi sirasinda
finansal piyasa dalgalanmalart 6nemli
bir risk olusturuyor. Yaslilikta yatirimi
risksiz hale getiren hedef tarihli yillik
gelirler gibi Grtnler, bu tiir piyasa
riskini sigortalilarla paylasmak i¢in
daha da gelistirilebilir. Ayrica, kredi
ve tasarruf 6zelliklerini birlestirerek
veya diistik gelirli gruplar i¢in ytizdeye
dayali tasarruflara izin vererek tasarruf
yapmak kolaylastirilabilir.

Saglik siirelerini risksiz hale

getirerek calisma yillarimi artirin:
Grup saglik sigortasi planlari, daha

saglikli bir is gliclinii korumaya

Milyon kigi
70

2100 yilinda
ortanca yas
41.6

2075 yilinda
ortanca yas
. 39

2050 yilinda
ortanca yas
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2018 yilinda
ortanca yasg
30

1950 yilinda
ortanca yas
23.6

yardimet olacak sekilde gelistirilebilir;
boylece ¢alisma siireleri uzatilarak
servet birikimi artirilabilir.

Kisa vadeli police dongiilerinden,
sigortalilarin ihtiyaglarini
karsilamak icin net kriterlere sahip

3 yillik siirelere gecis yapin: Daha
uzun bir police dongiisii, genellikle

yillik fiyatlandirilan saglik triinleri igin
uygun olmayan hedeflenmis stratejilere
yatirim yapilmasina da olanak tanir.
Tiiketim, varlik ve saglik siirelerinin
kesisim noktasinda:

Uzun 6miir, 6liim ve saglik risklerini
birlestirin: Mevcut hibrit trtinler
genellikle tiiketiciler tarafindan
yeterince anlagilamiyor; bu durum,
farkindaligin artirtlmast ve daha iyi
pazarlama stratejilerinin gerekliligini
vurguluyor. Oliim korumasini, uzun
stireli bakim veya kritik hastalik
sigortast gibi yasam faydalariyla
birlestiren hayat sigortasi tirtinleri ve
ileri yaslarda 6deme yapan ertelenmis
yillik gelirler gelistirilebilir. Ayrica,
modern bir tontin planinin yillik
gelirlerle birlestirilmesi de test edilebilir.
Uzun siireli bakim sigortasini.
yeniden diisiiniin: Ozel olarak finanse
edilen uzun stireli bakim sigortast

veya ertelenmis yillik gelirler, kamu
¢oztimlerini tamamlayabilir. Ornegin,
gontllii sigorta, bagimlilik durumunda
gecirilen ortalama stirenin 6tesindeki
yillari ve pahali yagsam sonu risklerini
kapsayabilir. Uzun stireli bakim
sigortast, pahali kurumsal bakim

HAYAT, SAGLIK VE VARLIK DONGULERINDEKi UYUMSUZLUK

Dogum

25 50

30 Olim

Yagam siiresi 32 yil 81 yil (OECD)

Saglkl yagam

Varlik siiresi
(Finansal Giivence)

63.5 yil

stiresi —

2024 60-65 yila kadar

Al NOTLARI

Cenevre Dernegi’nin raporu, uzayan
yasam siireleri ve diisen dogum
oranlarinin sigorta sektdriint kokld bir
dontistime zorladigini ortaya koyuyor.
Artan saglik harcamalari, emeklilik
gelirlerindeki yetersizlik ve yaslanan
ntifusun getirdigi sosyal riskler, hem
hayat hem saglik sigortaciliginda yeni
tirtin ve hizmet modellerine olan ihtiyaci
giderek artiriyor. Rapordaki bulgulara ve
kiiresel trendlere bakarsak etkileri séyle
Ozetleyebiliriz:

1. Hayat Sigortaciligi ve Emeklilik

Uriinleri Doniigecek
o Birikimlerin tiikenme riski 6ne ¢ikacak.

insanlar daha uzun yasadik¢a sadece
olum riskine karsi koruma yetmeyecek,
emeklilik boyunca diizenli gelir saglayan
ve uzun émiir riskini paylasan driinlere
ihtiyag artacak.

e Hibrit trtinler yani 6lim korumasiyla
birlikte birikim, saglik ve bakim
giderlerini kapsayan ¢ziimler
yayginlasacak.

o Kademeli emeklilik ve yari zamanli
calisma modelleri, yeni sigorta ve
tasarruf triinlerini tetikleyecek.

2. Saglik Sigortalari Yeni Risklerle

Karsilagacak
o Kronik hastaliklar, yasa bagli

rahatsizliklar ve saglik harcamalarinin
artmasl, primlerin ve maliyetlerin
yiikselmesine yol agabilir.

o Sektdriin 6nleyici saglik hizmetlerine,
giyilebilir teknolojilere ve saglik verilerini
kullanarak risk bazli fiyatlama yapabilen
policelere ynelmesi kaginilmaz olacak.
e Yaslilikta bagimsiz yasami destekleyen
bakim sigortalari ve evde bakim
cozlimleri 6ne cikacak.

3. Finansal Siirdiiriilebilirlik ve
Kamu is Birligi ®nem Kazanacak

o Kiiresel 6lgekte emeklilik tasarruf
aciginin trilyonlarca dolara ulasmasi,
Ozel sektor ile kamu arasindaki is birligini
zorunlu kilacak.

o Vergi tegvikleri, kamu-6zel sigorta
fonlari ve uzun vadeli gelir tirlinleri gibi
modeller glindeme gelecek.

e Sigortacilar, diizenleyici kurumlarla
birlikte daha kapsayici ve erisilebilir
cozlimler gelistirmek zorunda kalacak.

4. Teknoloji ve Veri Kullanimi
Ddniistiiriicii Rol Oynayacak

e Yapay zeka ve biiyiik veri, riskin

daha dogru 6lctilmesini ve policelerin
kisisellestirilmesini saglayacak.

o Ancak veri gizliligi ve etik konularinda
yeni regiilasyonlar glindeme gelecek.

hizmetlerinden, sigortalilarin miimkiin
oldugunca uzun stire fiziksel olarak
bagimsiz kalmalarina olanak tantyan,
varlik hafif modellerine dogru kayabilir.

Yari zamanli calisma ve yari zamanli
emekliligi harmanlayan dordiincii
bir emeklilik siitununu giiclendirin:

Yeni galisma modelleri, sigortacilarin
kademeli kariyer gegisleri igin yeni
birikim ¢éztimleri gelistirmelerine
olanak tantyor. Bu, kurumsal
miisterilere is gticti demografisi ve
emeKklilik hazirligi konusunda yardimct
olmayi da igerebilir; bu da uzatilmig
kariyerleri tesvik edebilir ve igverenleri
yetenekleri elde tutmak igin daha
esnek calisma ve beceri gelistirme
programlart uygulamaya yonlendirebilir.
Kamu politikasi ile etkilesim
noktasinda:

edin: Geleneksel, bagimsiz finansal
danismanliga erisim genellikle varlikli
bireylerle sinirh. Dijital kaynaklar bu
durumu kismen demokratiklestirmis
olsa da, bir¢ok kisi kendi bagina

karar almak zorunda kaliyor ve bu da
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Cenevre Dernegi'nin “Sigorta ve Uzun Omiir Ekonomisi: 100 Yillik
Yagamlar Caginda Koruma Saglamak” baslikli raporu, uzayan yasam
stiresi ve diisen dogum oranlarinin sigorta sektor( ve bireyler
lizerindeki etkilerini ele aliyor. Rapora gore, insanlarin uzun
yasam risklerinin farkinda olmasina ragmen, bu riskleri yonetme
konusunda yeterince hazirlikli olmadiklari vurgulaniyor. Raporda,
sigorta sektdriiniin sadece geleneksel riskleri ydnetmekle
kalmayip, uzun 6mir stirecini destekleyecek yeni modeller
gelistirmesi gerektigi vurgulaniyor. Raporda dikkat gekilen konu
basliklari ise su sekilde:
e Demografik degisim ve sigorta: Artan yasam siresi, saglik
harcamalarini ve emeklilik ihtiyaglarini artirarak finansal gtivenligi
tehdit ediyor. Sigorta sektorii, bu degisime uyum saglamak igin
yenilik¢i ¢oztimler gelistirmek zorunda.

2060 2070

2080 2090

e Anket sonuclari: 12 lilkede 15 bin kisiyle yapilan ankette,
insanlarin uzun émidirle ilgili endiselerinin saglik hizmetlerine
erisim, emeklilik birikimlerinin yeterliligi ve yalnizlik gibi konular
etrafinda yogunlastigi goriiltiyor. Katilimcilar, sigorta sirketlerini
uzun yagam icin 6nemli bir finansal glivence olarak degerlendiriyor.
e Yeni sigorta iiriinleri: Gelecekteki sigorta ¢éztimlerinin
bagimsiz yasami desteklemesi, saglik hizmetlerine erisimi artirmasi
ve kisisellestirilmis policeler sunmasi bekleniyor.

o Stratejik oneriler: Sektor, musterilerin degisen demografik
yaplya uyum saglamasina yardimci olmak icin dirtinlerini ve
hizmetlerini déniistiirmeli. Hayat ve saglik sigortalarinin
entegrasyonu, tasarruf sistemlerinin esnek hale getirilmesi ve yeni
risk yénetim stratejilerinin benimsenmesi dneriliyor.

2100

TURKIYE'DE DOGUSTA BEKLENEN YASAM SURESI 78,1 YIL OLDU

TUIK’in verilerine gére Turkiye'de dogusta
beklenen yasam siiresi artiyor ve niifus
yaslanmaya devam ediyor. Nufusun yas
yapisinin dnemli bir géstergesi olan ortanca
yas ile yasl ntifus olarak tanimlanan 65 ve
lizeri yastakilerin oraninin tlim senaryolara
gore artmasi bekleniyor.Adrese Dayali Niifus
Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglari temel
alinarak yenilenen niifus projeksiyonlari 2023
yili sonuglarina gore ortanca yas 34 iken
2050 yilinda ana senaryoya gore 44,8, 2075
yilinda 51,5 ve 2100 yilinda 52,2 seviyesine

yasli niifus oraninin 2050 yilinda %231,
2075 yilinda %31,7 ve 2100 yilinda ise %33,6
seviyesine ulasmasi bekleniyor.

Bagimli niifus toplaminin, calisma gagi
nifusunun yarisindan az oldugu dénem,
“demografik firsat penceresi” olarak
nitelendiriliyor. Cocuk niifus olarak
tanimlanan 15 yas alti niifusun toplam
nifusun %30’undan az, yasli ntifus olarak
tanimlanan 65 yas lzeri niifusun ise toplam
niifusun %15inden az oldugu dénemde
demografik firsat penceresinin acik oldugu

ulagsmasi bekleniyor.

ADNKS 2023 yili sonuglarina gore, yasli
niifusun toplam niifus icindeki orant ilk kez

9%10’un lizerine giktl.

Senaryolara gore ortanca yas ve genis yas gruplarinin toplam niifus icindeki orani,

Ana senaryoya gore

degerlendiriliyor. Projeksiyon sonuglari
2030’un ilk yarisinda yash niifus oraninin
%15'i asacagina ve demografik firsat
penceresinin kapanacagina isaret ediyor.

2035-2100
Toplam niifus ucundeki orani (%)

vil Senaryolar Ortancayas  0-14 yas 15-64 yas 65+ yas

2035 Ana 393 15,4 69,2 15,4
Dustik 39,6 14,8 69,7 15,5
Yiiksek 39,11 16 68,8 15,2

2050 Ana 44,8 15,1 61,9 23,1
Dustik 46,1 12,9 63,2 24
Yiksek 43,7 16,6 61,2 222

2075 Ana 51,5 12,4 559 31,7
Diisiik 56,1 9.2 55 35.8
Yiiksek 47,4 153 55.9 28,9

2100 Ana 52,2 11,8 54,6 33,6
Disiik 59,7 7.9 493 42,8
Yiksek 46,5 15,3 56,5 28,2

yaslilikta yetersiz sigortalanmaya yol
agtyor. Sigortacilarin etik standartlart
koruyarak optimal danigmanlik

kullanimi1 hedefli miidahalelere olanak

tanisa ve risk yonetimini iyilestirse
de, etik endiseler doguruyor ve

sunmalarint kolaylastirmak icin politika
eylemlerine ihtiyag var.

Sigortada veri kullanimini yeniden

korumaya erisimini sinirlayabiliyor.
Genetik tarama ve tanidaki ilerlemeler
bu sorunlart daha da artiriyor.

degerlendirin: Veri diizenlemeleri,
ozellikle saglik ve giderek artan bir
sekilde hayat sigortast tiriinlerini
sekillendirmede etkili. Kisisel verilerin

Buna karsilik, bu teknolojiler uzun

omirlilagi 6nemli 6lgtide artirabilir.

Kisisellestirilmis koruma ve adaleti
dengelemek icin net bir politika

TUIK’in verilerine gére yeni dogmus bir
bireyin mevcut &limldlik risklerine maruz
kalmasi durumunda yasamasi beklenen
ortalama yil sayisi olarak tanimlanan
‘dogusta beklenen yasam siiresi’ Tiirkiye’'de
2021-2023 déneminde 77,3 yil iken 2022-
2024 déneminde 78,1 yil oldu.

Tirkiye’de 2021-2023 déneminde erkeklerde
74,7 yll olan dogusta beklenen yasam siiresi,
2022-2024 doneminde 75,5 yil, kadinlarda ise
80 ylil iken 80,7 yil oldu. Genel olarak kadinlar

erkeklerden daha uzun silire yasamakta olup
erkekler ve kadinlar arasindaki dogusta
beklenen yasam siresi farki ise 5,2 yil.
Tlrkiye'de 2022-2024 dénemi hayat tablolari
sonuclarina gére, 65 yasinda olan bir kisinin
kalan yasam siiresi ortalama 18 yil olarak
hesaplandi.

Erkekler icin bu siire 16,3 yil iken kadinlarda
19,6 yil oldu. Diger bir ifade ile 65 yasindaki
kadinlarin erkeklerden ortalama 3,3 yil daha
uzun yasamasi bekleniyor.

Cinsiyet ve yasa gore beklenen yasam siiresi 2021-2023, 2022-2024

2021-2023 2022-2024
Yas Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
o 773 74,7 80 78.1 755 80.7
15 63,5 60,9 66,1 643 61,7 66.9
30 49,1 46,6 51,5 49,9 47,5 52,3
50 30,1 27,8 32,3 30,9 28,6 331
65 17,4 15,7 19 18 16,3 19,6

diyaloguna ihtiyag var. . L.

KURESEL EMEKLILIK

Kamu politikacilari ile koordine
olun: Kiresel emeklilik koruma

acgiginin yillik 1 trilyon dolar oldugu
tahmin ediliyor. Politikacilar, kamu
giivenlik aglarini tamamlamak icin
6zel sektoriin daha fazla uzun 6miir

ve saglik riskini iistlenmesini giderek
daha fazla bekliyor, bu da yenilikgi
yillik gelirler, garantili birikimler ve
saglik sigortasi tiriinlerini desteklemek
icin sermayeyi ¢eken diizenleyici
cergeveleri gerektiriyor. Sigortacilar ve
politikacilar arasindaki diyalog, 6deme
giicti standartlari, vergilendirme, sosyal
bakim ve kamu-6zel sigorta ¢oziimleri
{izerine odaklanarak hayati 6nem
tastyor.

Yagmur Ceren Kural
— _ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

UZUN YASAM IHTIYACLARINI KARSILAMADA SiGORTANIN ONEMI

ihtiyaglarimi kargilamada sigortayr nemli bir faktdr olarak géren katilimicilarim orani
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TASARRUF AQI_GININ 2050'YE
KADAR 483 TRILYON DOLARA
CIKMASI BEKLENIYOR

150’den fazla tlkede danismanlik,
kurumsal finansman, strateji

gibi alanlarda faaliyet gdsteren
Ernst&Young’in (EY) ‘Sigorta Sirketleri
Deger Yaratma Stirecini Nasil
Hizlandirabilir: Bosluklardan Kazanimlara’
baslikli raporunda, en biiyiik koruma
aciklarinin - emeklilik tasarruflar

ve iklim - giderek bliytimeye devam
ettigi belirtiliyor. Kiiresel emeklilik

tasarruf agiginin, 2022'de 106 trilyon
dolardan 2050%e kadar 483 trilyon
dolara ¢ikmasinin beklendigi belirtilen

raporda, uzayan yasam sireleri ve diinya
genelinde yaslanan niifus nedeniyle, yasli
bireylere diizenli gelir saglayan tiriinlere
duyulan ihtiyacin arttigina dikkat
cekiliyor. Bu noktada, sigorta sektoriiniin
toplum genelinde finansal giivenligi
tesvik etmede 6nemli bir rol tistlendigine
vurgu yapiliyor.

“Glimus tsunami” olarak adlandirilan

ve Baby Boomer kusaginin buyiik

bir dalga halinde emeklilik yasina
ulagmasini ifade eden bu demografik
degisim, finansal miras planlama
hizmetlerine olan talebin yani sira, saglik
programlari ile desteklenmis hayat ve
saglik sigortalarina olan ilgiyi de dnemli
olctide artiracag) belirtiliyor. Yalnizca
ABD'de, 65 yas ve lizeri niifusun 2023'te
58 milyondan 2050’de 82 milyona
¢tkmasinin 6ngoriildiigli raporda, 6nde
gelen sigorta sirketlerinin, bu bilylik
varlik transferine hazirlikli olabilmek

icin sunduklari deger Gnerilerini

net bir sekilde ortaya koymalarinin
gerekecegine dikkat gekiliyor.



m 22 ARASTIRMA Uzun Yasam Riskleri

AXA TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK BASKANI VE iCRA KURULU UYESIi SELCUK ADIGUZEL:

Uzun yasam riskine karsi erken yasta tasarruf alisgkanlig
kazanmak onem tagiyor

Uzayan yasam siiresi, diigsen

dogum oranlari ve artan saglk
harcamalarinin, sigorta sektoriiniin
risk yonetimi anlayisini koklii bigimde
degistirdigini vurgulayan AXA Tiirkiye
Hayat ve Emeklilik Bagkani ve Icra
Kurulu Uyesi Selguk Adigtizel,

“Hayat sigortalarinda en énemli risk
birikimlerin titkenmesi olurken, saglik
sigortalarinda kronik hastaliklarin
artist ve maliyet enflasyonu 6ne ¢ikiyor.
Bu tablo, sektortn tiriin ve hizmetlerini
yeniden kurgulamasini zorunlu hale
getiriyor. Ozellikle Bireysel Emeklilik
Sistemi, emeklilik doneminde yasam
standartlarinin korunabilmesi i¢in
kritik bir rol istleniyor. Devlet katkist,
uzun vadeli fon getirileri ve giderek
genclesen katilimci profili sayesinde
BES, uzun yagsam riskine karst en
gtiglii arag haline geliyor. Saglik
tarafinda dijital coziimler, Onleyici
hizmetler ve kisisellestirilmis policeler
giindeme gelse de, esas mesele
bireylerin gelirlerini ve finansal
giivenliklerini koruyabilmek olarak
one ¢ikiyor. Tirkiyede yagsam stiresi
giderek artiyor. TUIK verilerine gore
dogusta beklenen yasam stiresi 78,1
yila yiikselmis durumda. Bu artis,
emeklilik déneminin de ¢ok daha

Uzayan yasam siiresi, diisen dogum oranlari ve artan saglik harcamalarinin,
sigorta sektériiniin risk yonetimi anlayisini kéklii bicimde degistirdigini
vurgulayan AXA Tiirkiye Hayat ve Emeklilik Baskani ve icra Kurulu
Uyesi Selcuk Adigiizel, “Bu tablo, sektériin iiriin ve hizmetlerini yeniden
kurgulamasini zorunlu hale getiriyor” dedi.

uzun stirecegi anlamina geliyor. Kamu
emeklilik sistemlerinden saglanan
gelir, bu uzun dénemde tek basina
yeterli olamayacagindan BES'in
6nemi daha da artiyor. Bugtin BES
katilimet sayist 9,9 milyona, toplam fon
btytikliigii ise 1,6 trilyon liraya ulasmis
durumda. Sistemdeki en dikkat

cekici gelisme ise yas ortalamasinin
hizla dasmesi. 2022'de sisteme

giris yast ortalama 37 iken bugiin

28% gerilemis durumda. 18 yas alti
BES uygulamasiyla yalnizca agustos
ayinda so6zlesme sayisinin 1,8 milyona
yaklagmasi, bireylerin ve ailelerin
erken donemde tasarrufa yoneldigini
gosteriyor. Bu tablo, uzun yasam
riskine karst erken yasta tasarruf ve
yatirim aliskanligi kazanmanin ne
kadar kritik oldugunu ortaya koyuyor.
BES bu noktada yalnizca bireylerin
degil, ayni zamanda tilke ekonomisinin
stirdtriilebilirligi agisindan da stratejik

bir gitvence sunuyor” dedi.

'SIGORTA BILINCINI
ARTIRMAK ONEMLTI'

Cenevre Dernegi'nin “Sigorta ve
Uzun Omir Ekonomisi: 100 Yillik
Yasamlar Caginda Koruma Saglamak”
raporunun, insanlarin uzun yasam
riskinin farkinda olduklarini ancak
bu riskleri yonetmek konusunda
hazirliksiz olduklarini ortaya
koydugunu belirten Adigiizel, “Bu
durum, sigorta bilincini artirmanin
ne kadar 6nemli oldugunu gozler
ontine seriyor. Finansal okuryazarligin
gelistirilmesi, geng yasta tasarruf
aliskanhgini tesvik edecek iletisim
kampanyalari, kadinlar ve serbest
meslek sahipleri gibi farkli kitlelere
ozel ¢oztimler gelistirilmesi bu
noktada 6n plana cikiyor. Ortalama
yasam siiresinin 78 yili astigr bir
donemde, en biiytik risk gelir ve

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI DIDEM MAKASKESEN:

Yaslanan nufusa haziranmak giindemin
en onemli konularindan biri

Bircok tilkede yagli niifus artmaya
devam ettigini belirten Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Miidiir
Yardimcist Didem Makaskesen, “Yasl
niifusun toplam niifus igerisindeki
oraninin %10'u gegmesi, niifusun
yaslanmasinin bir gostergesi olarak
kabul ediliyor. Basta gelismis tilkeler
olmak tizere uzayan 6miir stiresi

ve dogum oranlarindaki diisiis ile
yaslanan ntifusa hazirlanmak ve
aktif yaslanma stratejisi olusturmak
giindemin 6nemli konularindan

biri haline geliyor. Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) 13 Mart'ta
yayimladigr “Istatistiklerle Yaglilar,
2024 raporuna gore Tiirkiyede yash
ntfus orant 2024 yilinda %10,6'ya
yitkselmis durumda. Niifus yaslanirken
iilkeler i¢in hem toplumsal hem de
ekonomik risklere hazirlanmak kritik
6nem arz ediyor. Ulkemiz nezdinde
buna hazirlik yapildiginin somut bir
gostergesi olarak Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biit¢e Bagkanligi tarafindan
hazirlanan On [kinci Kalkinma
Planrnda “aktif yaglanma” kavramina
ve bu konudaki planlamalara yer
verildi. Planin hayat sigortacilig
sektoriine deginilen kisminda, yag

ve yil sartlarini karsilayan bireysel
emeKklilik katilimcilarinin fonlarinin
olusturulacak yeni sigorta iirtinti

Yaslanan niifusa hazirlanmak ve aktif yaslanma stratejisi olusturmanin
giindemin énemli konularindan biri haline geldigini vurgulayan Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi Didem Makaskesen,
“Sektorel oyuncular olarak bizlerin altyapimizi bu déniisiim ve yeniliklere
kolayca uyum saglamasi icin dinamik ve esnek tutabilmemiz
bliyiik onem tasiyor” dedi.

kapsaminda, istege baglh olarak

uzun dénem bakim teminatina
dontstiriilme planlamasina yer
veriliyor. 2026-2028 yillarini kapsayan
Orta Vadeli Program'da da uzun
doénemli bakim sigortast altyapisinin
olusturulmasina dair bir maddenin
yer almasi, sektortt bu konuda hazirlik
stirecine baglama noktasina getiriyor.
Tiim bu planlamalarin 1siginda
ontimiizdeki donemde sektoriimiizi
genis ¢apl bir dontistim ve uyum
stireci bekliyor. Bu noktada, sektorel
oyuncular olarak bizlerin altyapimizi
bu déniigtim ve yeniliklere kolayca
uyum saglamast i¢in dinamik ve esnek
tutabilmemiz btiytik 6nem tagtyor”
ifadelerini kullandi.

‘SIGORTA URUNLERININ
TANITILMASI GEREKIYOR’
Makaskesen, sézlerine soyle devam
etti: “Istatistikler, uzayan yasam
stiresiyle beraber, Tirkiyede yagli

ntifusunun artmaya devam edecegini
ve buna bagh olarak ¢alisma
cagindaki 100 kigiye diisen yasl
sayisini ifade eden yagli bagimlilik
oraninin da yiitkselecegini ifade
ediyor. Uzayan yasam siiresi ile ortaya
cikabilecek riskleri iki farkli bakis
agist kapsaminda inceleyebiliriz.
Yaslilik siiresinin uzamast ile sosyal
ve saglik harcamalarinin artmast,
bireylerin kendi yasam standartlari igin
simdiden 6nemli adimlar atmalarini
gerektiriyor. Ancak bunun yaninda,
hentiz yaslilik siireci igerisinde
degilken yash bagimliligi nedeniyle
hane ekonomisinin finansal agidan
yiik altina girebilecegini de belirtmek
gerekiyor. Bu noktada, bireylere hem
kendileri hem de aileleri igin yaglilik
déneminde yasam kalitelerini yiiksek
seviyelerde tutmak ve dogabilecek
ihtiyaclarini finansal giivence altina
almak igin sigorta triinlerinin
tanitilmast gerekiyor. Hayat sigortast

yasam standardini koruyamamak.
BES bu riskin yonetiminde hem
bireyler hem de toplum icin en giiclii
arag olmaya devam ediyor. AXA
Ttrkiye olarak biz, uzun yagsam riskini
sadece bir finansal mesele degil, ayni
zamanda saglik ve yagam kalitesi
meselesi olarak ele aliyoruz. BES
tirtnlerimizde gencglesen misteri
profiline odaklaniyor, saglikta ise
dijital ¢oziimlerle bireylerin daha
saglikli ve aktif bir yasam stirmesine
destek oluyoruz. Ayrica, AXA olarak
biz de her y1l yayimladigimiz Gelecek
Riskleri Aragtirmasi gibi ¢alismalarla
toplumun bu riskleri gdrmesine

ve hazirlik yapmalari konusunda
farkindalik yaratmaya calistyoruz”
seklinde konustu.

brangi igerisinde ihtiyaglara gore
cesitlenen birden fazla tiirde {irtin
bulunuyor. Teminatlarin bireylerin
gereksinimine gore belirlenebilmesiyle
iirtinlerin teminat kapsamlari
ozellestirilebiliyor. Uriinlerin toplumun
her kesimine hitap edecek sekilde
tanitilmaya devam etmesi bireylerin
bu triinlere karst biling seviyesini
artiracaktir. Uriinlerin aktif olarak
tanitilmasinin yaninda kigilerin bu
triinlere yonelik erisimlerinin de
kolaylastirilmast sigorta farkindaligini
istenilen seviyeye ulastirmada etkili
olacaktir. Her gegen giin gelisen
dijitallesme stirecinin katkistyla

bu triinlere erisimin kolay hale
getirilmesi, toplumun yaslanan

niifusa hazirliginda 6nemli bir avantaj
sunacaktir”



ALLIANZ TURKIYE HAYAT SIGORTALARI VE BIREYSEL EMEKLILIK GENEL MUDUR
YARDIMCISI FISUN KOG DOGAN:

Tamamlayici tasarruf sistemlerinin
daha etkin olmasi kritik onem tasiyor

Yasli bireylerin iyi olma halinin yalnizca saglik hizmetlerine erisimle
sinirli degil; ayni zamanda giiglii sosyal destek mekanizmalarinin varligi
ve ekonomik giivenceyle de dogrudan iligkili oldugunu belirten Allianz
Tiirkiye Hayat Sigortalari ve Bireysel Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi
Fisun Kog Dogan, “Yaslilik ve emeklilik doneminin belli bir refah
seviyesinde yasanabilmesi icin tamamlayici tasarruf sistemlerinin daha
etkin olmasi kritik 6nem tasiyor” dedi.

Turkiye'de 65 yas tstli ntifusun, son
5 yilda %20,7 arttigini, yasl niifusun
toplam niifus i¢indeki oraninin

ise 2024 sonu itibariyla %10,6
seviyesine ulagtigini belirten Allianz
Turkiye Hayat Sigortalart ve Bireysel
Emeklilik Genel Mdiir Yardimcist
Fisun Kog¢ Dogan, “Allianz'in Kiiresel
Emeklilik Raporuna gore Tiirkiye'de
bakima ihtiyaci olan yash ntifus
oraninin 6ntimiizdeki 25 yil iginde
%15'ten %35'e ¢tkmast bekleniyor.
Yaslilig1 yalnizca bir yas grubu
meselesi olarak degil; kusaklararasi
ve butiinsel bir yaklagimla ele
almamiz gerekiyor. Yagli bireylerin iyi
olma hali yalnizca saglik hizmetlerine
erisimle sinirlt degil; ayni zamanda
bakim hizmetleri dahil giiclii sosyal
destek mekanizmalarinin varligi ve
ekonomik giivenceyle de dogrudan
iligkili. Allianz'in 7 yildir Avrupa'nin
en btiytik ekonomilerinde (Almanya,
Fransa, Italya, Ispanya, Polonya

ve Avusturya) 6 bin kisiyle yaptigi
arastirmaya gore, temel endiseler
arasinda enflasyon ve yagsam
maliyeti (%27,2) ilk sirada yer

aliyor. Bu veriler 1s181nda, yaslilik ve
emeklilik doneminin hem bireyler
hem de kamu agisindan belli bir
refah seviyesinde yasanabilmesi

icin bireysel emeklilik ve hayat
sigortast gibi tamamlayici tasarruf
sistemlerinin daha etkin olmast,
yayginlagmasi ve {irtin sahipliginin
bireylerin emeklilik dénemine kadar
stirmesi kritik 6nem tagiyor” dedi.

‘KISISELLESTIRILMIS
COZUMLER ONE CIKIYOR’
Hem risk hem de prim iadeli {irin
alternatifleri olan hayat bransinin
kisilerin hayatinda oldukga 6nemli
bir roliiniin olduguna dikkat ¢eken
Fisun Ko¢ Dogan, “Zaman i¢inde
gelisen ve triin gesitliligi artan hayat
sigortalari, sadece vefat durumunda
varislerine degil, kisilerin emeklilik
donemlerinde bizzat kendilerine
destek olacak bir {irtin haline
gelmeye basladi. Bu sayede yatirim
aracit boyutu da kazandi. Allianz
Research’iin global 6lgekte sigorta
piyasalarindaki gelismeleri analiz
eden 2025 yili Kiiresel Sigorta
Raporu'na gore, hayat sigortasi 2,9
milyar avroluk prim geliriyle en bilyitk
brang olmaya devam etti. Raporda
Turkiyede sigorta sektoriintin genel
kapsamda %68, hayat sigortasi
branginin ise %76 biytidiigiine
dikkat cekiliyor. Ancak bu durum,
penetrasyon orani sadece %0,3

olan hayat sigortasi pazarinin da
hala bitytime potansiyeline tam
ulasamadigina isaret ediyor. Son

20 yila baktigimizda BES’ten sonra
sektor olarak yatirim ve birikim
amacli hayat sigortasini biraz geri
plana atmig durumdaydik. Bu son
yillarda degismeye basladi. Bundan
sonraki stirecte kredi baglantili
hayat {irtinlerinin toplam tiretimdeki
payinin daha da azalip, serbest hayat
trtnleri dedigimiz tirtinlerin payinin
artacagini diisiiniiyoruz. Birikimli,
yasam teminatl, karma ve bagimsiz
hayat sigortast tiriinlerinde yiiksek
btiytime oranlarina ulagilacagini
tahmin ediyoruz. BES ve hayat
sigortalari birbirlerini tamamlayarak
btiytimeli, toplamda orta ve uzun
vadeli tasarruflart artirmaya katki
saglamali. Yeni risk ortamina uyum
saglamak adina, hayat ve saglik
sigortasi tirtinlerinde daha esnek,
uzun vadeli ve kisisellestirilmig
¢oztimler 6ne ¢ikiyor. Hayat
sigortalarinda birikimli {irtinler,
yasam siiresi uzadikca gelir saglama
odakli hibrit modellerle yeniden
tasarlaniyor. Emeklilik doneminde
diizenli gelir saglayan ve yasam
stiresine bagh olarak 6demeleri
ayarlayan triinler giderek daha fazla
o6nem kazantyor. Ayrica ileri yasta
bakim ve uzun siireli bakim sigortasi
gibi triinlerin gesitlendirilmesi,
bireylerin uzun 6miir riskine karsi
daha kapsamli korunmalarini
saglhyor. Sektor, bu dontistimit
gerceklestirebilmek igin sadece
trtnlerini degil, ayni zamanda hizmet
modellerini ve musteri iligkilerini

de yeniden yapilandirmak zorunda.
Veri analitigi, saglik teknolojileri ve
dijital mtsteri deneyimi gibi alanlara
yapilan yatirimlar sayesinde, sigorta
sirketleri bireylerin ihtiyaglarini daha
iyi anlayarak onlara uygun ¢oziimler
sunmay1 hedefliyor. Sonug olarak,
hayat ve saglik sigortaciligi, yalnizca
bir gitvence mekanizmasi degil;
bireylerin uzun yasamlari boyunca
saglikli ve finansal olarak gtivende
kalmalarini saglayan butiinciil

bir yasam ortagi haline geliyor”
ifadelerini kullandi.

‘BIRIKIM YAPMAYA ERKEN
YASTA BASLANILMALY

Allianz Life'in 2025 Emeklilik
Arastirmast hem ¢ocuklarina hem

de yagli ebeveynlerine bakmak
durumunda olan sandvi¢ kugagindaki
Amerikalilarin %78’inin emeklilik
icin birikim yapmakta zorlandigini

gosterdigini vurgulayan Fisun

Kog¢ Dogan, s6zlerini soyle
stirdiirdti: “Katilimeilarin %60t
ebeveynlerine destek olmak
durumunda kalacaklarint bugiine
dek hi¢ beklemediklerini veya
planlamadiklarini soyliiyor. Bu veriler,
dinya genelinde riskleri yonetme
konusunda hazirliksiz oldugumuzu
gosteriyor. Insanlarin 100 yila varan
yasam siirelerine karst ekonomik
ve sosyal olarak korunabilmesi i¢in
sigorta sistemleri hayati dGnemdedir.
Bu korunmanin saglanmast ise
yalnizca bireysel farkindalikla degil;
egitim, iletisim, tegvik ve sistemsel
reformlarla mtimkiin olabilir.
Turkiyede de her 4 haneden birinde
en az bir yasl fert yasiyor. Bireylerin
emeklilik déneminde yeterli tasarrufu
olmazsa, biiytik bir ‘fakir yaglanma’
sorunu ile karsilagabiliriz. Bu
nedenle Allianz Turkiye olarak hep
altin1 ¢izdigimiz nokta su: Birikim
yapmaya olabildigince erken yasta
baslamak ve bu birikimleri de
gelecege dair bir yatirim olarak goriip
dogru yonetmek cok 6nemli. BES
ve hayat sigortalar: gibi uzun vadeli
bireysel tasarruf mekanizmalarinin
yayginlastirilmasi sektoriimiiziin
oncelikli gorevlerinden biri ve bu
konuda 6nemli adimlar atiliyor.
EGM'nin agikladigi verilere gore
yilin ilk yarisinda sistemde yasanan
net katilimci sayist artisinda,

her 4 katilimcidan biri Allianz
Turkiye araciligtyla sisteme giriyor.
Misterilerimize finansal danismanlik
hizmetimiz, bagimsiz yatirim
danigsmanlarindan olusan yatirim
komitemiz ve dijital hizmetler gibi
¢ozltimler sunarak geleceklerini
giivence altina almalarina yardimci
oluyoruz. Tim bu adimlar, bireylerin
yalnizca riskleri fark etmesini degil,
ayni zamanda bu riskleri etkin bir
sekilde yonetebilmesini saglayacak
sigorta bilincinin geligmesine
katkida bulunur. Ozellikle sigorta

ve emeKlilik gibi bireye dokunan ve
toplumsal etkinin yliksek oldugu bir
sektorde, miisterilerimizin yerine
dtistinebilmemiz ve bu dogrultuda
aksiyonlar almamiz artik cok daha
o6nemli hale geldi. Vatandaglarin
tasarruf ihtiyaglarina yonelik,
ozellikle emeklilik donemlerinde
onlara ek gelir yaratacak sistemleri
toplumumuza da etkili sekilde
anlatmayi siirdtirecegiz.”

MAPFRE Sigorta
Kirmizi Bulugmalar ile
is ortaklariyla

bir araya geldi

MAPFRE Sigorta, diizenledigi
Kirmizi Bulugmalar etkinligi ile
miinhasir i ortaklariyla bir araya
geldi. Bursa, Adana, Istanbul,
[zmir ve Ankarada gergeklestirilen
bulusmalara MAPFRE Sigorta
Genel Miidarit Erding Yurtseven,
Satig ve Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcist ve Icra Komitesi

Uyesi Yildirim Tiire, Gist dlizey
yoneticiler ve bolge direktorleri
katildi. 250’ye yakin miinhasir

is ortaginin katildigt etkinlikte,
sektordeki durum ve trendler,
bolgesel degerlendirmeler,
gelecek beklentileri ve stratejik
oncelikler ele alindi. Toplantilarda
ayni zamanda ig ortaklarinin

geri bildirimleri dogrultusunda
gercgeklestirilen projeler ve
planlanan yeni girisimler hakkinda
bilgi verildi.

Pinar Kuri§'_ ,

“Sigorta matematigini
yeniden yazmak gerek”

Turkiye, demografik yapisinda
sessiz ama derin bir dontisiim
yastyor. 2000 yilinda Tirkiyede
ortalama yagsam stiresi 71 yildi.
Bugiin bu rakam 78,1’e ulasti
(erkeklerde 74,7; kadinlarda 80,7).
Ancak bu artig, saglik ve bakim
ihtiyacini da artirtyor.

Dogum oranlarinin digsmesiyle,
yashlara bakacak kisi sayisi

da azaliyor. Birlesmis Milletler
verilerine gore Turkiye niifusunun
%141 2040’a kadar 65 yasin
izerinde olacak. Bu oran
2050’lerde %20’leri agabilir. Bu
tablo, sigortaciligin matematigini
yeniden yazmamizi gerektiriyor.
QNB Sigorta Genel Mudiirt
Pinar Kurig, Tiirkiyenin iginde
bulundugu déniistimiin sigortacilik
agisindan kritik bir esik oldugunu
vurgulayarak, “Ntfusumuzun
2040'ta %16,3iniin 65 yas
izerinde olacagi gercegi, sigorta
matematigini yeniden yazma
gerekliligi yaratiyor. Japonyanin
ceyrek asir 6nce, 1990’1arda
yasadigi demografik dontiisiimi
bugiin biz yasiyoruz. Bu kirilma,
sigortacilik igin hem biiyiik bir
meydan okuma hem de nesiller
arasi risk paylasiminda yenilikgi
modeller gelistirme firsati” dedi.
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Ortaya cikan riskler sigorta iiritnlerinin
yeniden sekillenmesini zorunlu k111yor

ektoriin 6nde gelen gindem
S maddeleri hakkinda konugan

TOBB SAIK Bagkani Levent
Korkut, “2025 yili maalesef ki yine
stkca dogal afet riskleri ile karst karstya
kaldigimiz bir yil oldu. Hem tlkemizde
hem de diinya genelinde yaganan dogal
afet hasarlarinin yikict etkilerini hepimiz
{iziilerek yasadik. Sigorta sektort de
yasanan hasarlarin olumsuz etkilerini
yasamakla birlikte yeni 6nlemler
almalarinin ve hesaplama yontemlerinin
yeniden gozden gegirilmesi gerekliligi
ile yiizlesmis oldu bir kez daha. Sektor
gecmis yillarda meydana gelen hasar
riskleri ve olasiliklarini dikkate alarak
hesaplamalarini yaparken 6zellikle son
yillarda dogal afet riskleri 6ngorillemez
boyutta artmis ve hesaplamalarda da
ciddi sapmalar yaratmig durumda.
Ulkemizde yazin baglamasi ile birlikte
sikga yagsanan orman yanginlarini
{iziilerek takip ettik. Doganin ugradigi
zararin maalesef ki telafisi yok ancak
uzun yillar stirecek emeKkler ile bir
nebze zarari azaltabilme sansimiz var.
Lakin bu gibi durumlarda en azindan
sigorta sektorii olarak maddi zararlart
karsilayabiliyor olmak oldukga kiymetli.
Sigortanin gerekliligi ve 6nemini en gok
anladigimiz zamanlar ne yazik ki boylesi
biiyiik felaket diye nitelendirdigimiz
olaylar ile anlastliyor.

‘RISK GERCEKLESMEDEN
SIGORTA YAPILMALY

Sigorta ihtiyacini anlatarak

risk gergeklesmeden gilivenceyi
saglayabilmek kiymetli iken maalesef
ki tilkemizde risk meydana geldikten
sonra sigorta taleplerinde artis meydana
gelmekte. Oysa risk gergeklestikten
sonra sigorta sirketlerinin de benzeri
risklerin tekrarlama olasiligina karst
tutumlari da haliyle kisitlayict olabiliyor.
Tek biiytik afet riskinin deprem
olmadigina sikga sahit oldugumuz

son yillar bize dgretiyor ki 1999da
yasanan deprem sonrast hayata gecen
DASK'in kapsam olarak genisletilmesi
bir zorunluluk haline gelmis durumda.
Kapsamin genigletilmesi ile ilgili
yaklasik 2 yildir bir ¢alisma sz konusu
ve yakin zamanda da hayata ge¢cmesi
planlanmakta. Boylelikle heyelan, ¢ig,
firtina, sel ve orman yanginlarinin da
dahil edilmesi giindemde. Ozellikle
boylesi btiyiik risklere hep hasar
boyutundan bakiyoruz lakin bunlarin
hepsi zincirleme sekilde sektori
etkiler vaziyette. Katastrofik bir riskin
meydana gelmesi bir sonraki dénemler
icin primleri yukart cekerek sigortali ve
iriinlerin pazarlanabilmesini etkilerken,
yasanan risklerin tekrarlama ihtimali
reasiirans kapasitelerini ve maliyetlerini
de artiran bir etki yaratmakta.

Bu kadar biiytik dogal afet olaylari
yagsanmasina ragmen halen ciddi
oranda sigorta yapmayan bir kitle de
var. Olasi hasarlarda sigortasiz birey

ve igletmelerin sayica fazla olmast
maalesef ki katastrofik risklerin toplum
(izerindeki ekonomik yiikiinii arttirtyor.

Sigorta sektoriiniin teknolojik gelismeler, degisen risk algilar1 ve
toplumsal ihtiyaglarla birlikte siirekli doniistim halinde olduguna
vurgu yapan TOBB SAIK Bagkani Levent Korkut,
“Dijitallesme, yapay zeka destekli risk analizi, iklim deg1§1kliginin
yarattigl yeni tehditler ve siber saldirilar gibi farkl alanlarda
ortaya ¢ikan riskler, sigorta iiriinlerinin yeniden sekillenmesini
zorunlu kilryor” dedi.

Bu nedenle kamu-6zel ig birligi ile
olusturulan katastrofik risk havuzlari
bir nebze en azindan ilk ates mantigi
ile toplumsal boyutta olugabilecek
ekonomik kayiplari kismen de olsa
azaltabilecek nitelikte. DASK'ta
bunlarin en biiylik 6rnegi. Sigortacilik
her zaman ihtiyaclarin ortaya ¢ikmast
ile sekillenmis durumda. Nasil ki 1999
depremi sonrast DASK bir ihtiyaca
bagli olarak ortaya ¢iktiysa giintimtizde
de Tamamlayict EmeKklilik Sistemi de
bir ihtiyacin sonucu olarak giindeme
gelmis durumda” seklinde konustu.

TES ONEMLI GUNDEM
MADDELERINDEN

“Artan yasam stresi, geng niifusun
toplam ntfustaki sayisinin daha az
olmasi, ¢aligan kitledeki degisimler
sosyal gtivenlik sistemindeki ytikii
artirmakta” diyen Korkut, sozlerine
soyle devam etti: “Tiirkiye'deki sosyal
giivenlik ve emeKlilik sisteminin
strdarilebilirligini devam ettirebilmek
adina hayata ge¢cmesi planlanan
Tamamlayict Emeklilik Sisteminin
(TES) de bu yiikii azaltmasi planlaniyor.
TES mevcutta var olan Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) ve Otomatik
Katilim Sistemi'nin (OKS) tizerine
inga edilen yeni bir modelleme. Bu
modelleme ile igveren destegi ve
devlet katkist ile calisanlarin emeklilik
stireclerinde ekonomik olarak

daha biiyiik bir fayda yaratilmasi
planlanmakta. BES ile bireylerin
maaslarindan biriktirerek yaptiklar
o6demeler sadece kendi katki paylari ve
devlet katkist ile degerlenirken TES ile

isveren destegi de devreye girmis oluyor.

TES ile hem calisana emeKliliginde
fayda yaratiilmasi hem de emeklilik
stiresine kadar devam edecek bu siireg
ile Tirkiye ekonomisine de uzun vadeli
fon yaratilmasi planlanmakta. Elbette
sisteme yeni giren her uygulama

gibi hayata gegtikten sonra TESte
zaman ile daha da sekilleniyor olacak.
Sisteme iliskin detaylar hentiz taslak
agsamasinda. Sisteme dahil olacak
katilimcilarin giiven duygularinin
olusmasi ve igverenlerin ne sekilde ve
hangi kosullarda bu sistemin igerisinde
yer alacaginin net sekilde anlatilmast
sistemnin bagarisint muhakkak ki
etkileyecektir. 2017'de hayata gecen
OKS tam olarak istenilen seviyede bir
basariya ulagsamadi maalesef. TES’in
OKS'ye gore en belirgin farkliligt
igveren desteginin TES'te yer aliyor
olmasi. Siirecin anlagtlir sekilde hayata
gecmesi ve faydalarinin dogru sekilde
izah edilmesi olduk¢a 6nemli. Saglk
sigortalari tarafinda da tamamlayici

saglik sigortalart oldukga giizel bir
uygulama olarak hayata gegmisti.
Tamamlayict saglk sigortalari zaman
gectikge daha da cok tercih edilen

bir {irtin olmaya basladi. Son yillarda
6zellikle pandemi stireci ile birlikte
saglik hizmetlerine ulagimin zorlagmasi,
daha hizli hizmet alabilme ihtiyaci, 6zel
hizmetten faydalanma istegi bu tirtiniin
pazarinin daha kolay biiyiimesini
sagladi. Giin gectikce degisen sigortali
ihtiyaglari, sigorta ve hasar maliyetleri
sigorta triinlerinin de stirekli revize
edilmesini gerekli kiliyor. Artik ihtiyag
halinde kullanilmasinin yaratacagi fayda
bir yana triinlerin icerisinde 6nleyici
saglik uygulamalarinin eklenmesi de
onemli bir yer edinmeye ve gerekli
gortlmeye bagladi”

‘ONGORULEMEYEN RISKLERE
ODAKLANILMALY

Sigortaciligin giin gectikee evrilen bir
sektor oldugunu vurgulayan Korkut,
“Teknolojik gelismeler, degisen risk
algilari ve toplumsal ihtiyaglarla birlikte
stirekli dontistim halinde olan bir
sektorde hizmet veriyoruz. Dijitallesme,
yapay zeka destekli risk analizi, iklim
degisikliginin yarattig1 yeni tehditler

ve siber saldirilar gibi farkli alanlarda
ortaya ¢ikan riskler, sigorta triinlerinin
yeniden sekillenmesini zorunlu kiliyor.
Ayni zamanda musterilerin beklentileri
de degisiyor; sadece hasar aninda degil,
glinlitk yasamin her aninda giivence

ve kolay erisim talep ediliyor. Tiim bu
dinamikler, sigortaciligi klasik tiriinlerin
Otesine tagtyarak daha esnek, yenilikci
ve musteri odakl bir yapiya evrilmeye
mecbur birakiyor.

Sigortacilik diiniin risklerini 6ngorerek
yol alirken yarinin olasi risklerini

de yol etmeli kendisine. Yillardir
aligilagelmis sigortaciligin diginda bir
dénemdeyiz. Artik gegmisin verileri yol
gosterici olmak konusunda yetersiz,
ongoriilemeyen risklere odaklanmal,
6nlenebilir 6ncil uygulamalara yer
verebilmeli ve her seyden 6nce hasar
maliyetlerini diisiirebilmeliyiz.

Yeni nesil sigortacilik dénemindeyiz bir
stiredir. Dijitallesme, yapay zeka, kisiye
ozel sigortacilik, parametrik sigortalar
bu yeni donemin en 6énemli etkenleri.
Dolayisiyla sektorde hizmet veren de
hizmet alanda artik geleneksellesen
sigorta anlayiginin 6tesinde bu stirece
uyum gostermeli. Zaman artik o kadar
kiymetli ki zaman maliyetini en aza
indirecek sekilde bu uyumun igerisinde
var olmak gerekli.

Bu sektorde tek tarafl bir siireg yok,
her iki tarafta bilgi paylagimi konusunda
sorumluluk sahibi. Sigortalanan bir

degerin ne oldugunu, hangi riskler ile
karst karsiya kalinabilecegini, karst
karstya kalabilecegi risklerde sigortanin
hangi boyutta var olabilecegini ya da
olamayacagini izah etmek ¢ok 6énemli.
Sigorta hukukunda sigorta taraflart diye
gecer sigorta ettiren, sigortali, sigortact
ve lehdar. Ama sigortanin en 6nemli
kismi sigortalanan degerdir. Clinkii her
iki taraf icinde kiymetli olan bu degerin
zarar gbrmemesi, gérmesi halinde de
ilgili degeri tekrar yerine koyabilmektir.
Sigortali bu noktada 6dedigi primlere
karsilik olarak sigortalanan degerin
zayi olsa da yerine konabilecegine
karst given duymak ister, bu giiveni
yaratacak olanda aslinda sigorta
sirketlerinin 6ncelikle bilgilendirme

ve sigortalama esnasindaki
profesyonelligi daha sonrasinda

da hasar aninda ki hiz ve stireg
yonetimleri ile ilgilidir. Sigortacilik
gerekli sartlar yerinde oldugu stirece
magduriyet aninda kaybedileni yerine
koyabilme kabiliyetidir. Sigortaci da
stirdiiriilebilirligini buna dayandirtyor
ashinda. Sigorta gtiven anlami tagimali
her seyden 6nce, hasar olmadigi
siirece sigortanin éneminin anlasiimasi
oldukea zor dolayistyla sigortanin ne
oldugunu, nasil bir 6nemi oldugunu
ashinda bizler asil hasar aninda en
giizel izah edebiliyoruz. Tabii hem
sigorta ettiren ve sigortali hem de
sigortaci tarafinda her sey dogru

ve eksiksiz sekilde en seffaf hali ile
stirece aktarildiysa eger bu miimkdn.
Sigortanin daha biiyiik kitlelere
ulagabilmesi ve sektorde emek veren
her kesimin bir araya gelebildigi
Sigorta Fuarinin 4'tinciist diizenlendi
bu sene. Oldukea yogun bir katilim
vardi fuarda, bunun sebeplerinden

biri de tabii ki sigorta sektorntin
biiyiik cogunlugunun yer aldigi
Istanbul’ da bu fuarin diizenlenmis
olmastydi. Sigorta sektoriinde egitim
goren ogrencilerden sektoriin en st
kurumlarina kadar tiim sektoriin yer
aldigi fuarda yaratilan etkilesimin tim
sektore faydali olduguna inantyor ve bu
dogrultuda da diizenlenen fuar ile ilgili
olumlu ve giizel geri doniisler aliyoruz”
acgiklamalarinda bulundu.
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Kiiresel mal ve kaza sigorta pazarinin biiyiimesi ARASTIRMA 25 m

Kuresel mal ve kaza sigortas1 pazari
daha riskli bir diinyada biuyiiyor

tiresel reastirans sirketi
Swiss Re'nin ‘Gliglenerek
liyliyor: Mal ve Kaza Sigortasi

Pazari, Daha Riskli Bir Diinyaya
Nasil Uyum Sagliyor?’ baglikli
yayinladigi son Sigma raporuna
gore, kiiresel mal ve kaza sigortasi
pazari (P&C) artan risklere ragmen
btiyimesini siirdiirtiyor. Raporda,
sigorta sektériintin daha karmastk
bir risk ortamina uyum saglamak
icin verimliligini artirdigi, reasiirans
kapasitesini giglendirdigi ve yeni
risk transfer modellerine yoneldigi
belirtiliyor.

KURESEL RiSK MANZARASI
DEGISIYOR

Rapora gore kiiresel milkiyet ve
sorumluluk sigortast pazari, daha
riskli bir diinyada gticiini artirtyor ve
yeniden yapilaniyor. Sigorta sektort,
artan dogal afetler, ekonomik ve
hukuksal taleplerin yiikselmesi ve
jeopolitik belirsizliklerle bagsa gikmak
icin verimlilik, esneklik ve yeni risk
aktarma modellerine yoneliyor.
Raporda, kiiresel mal ve kazan sigorta
pazarinin, 2,4 trilyon dolarlik hacmiyle
riskin dogru fiyatlanmast, yonetilmesi
ve transfer edilmesinde kilit bir rol
iistlendigi belirtiliyor. Bu dev pazarin
yapisinin, Ozellikle son yillarda hizla
artan jeoekonomik boliinme ve

buna bagli olarak daha karmasik,
ongortlemez risklerin ortaya ¢ikmast
karsisinda her zamankinden daha
kritik hale geldigi ifade ediliyor.

Swiss Re Enstitiisi’niin Sigma
raporuna gore baglica kiiresel
tehlikeler karsisinda mevcut biiyiik
koruma agiklarinin kapatilabilmesi,
derinlikli, ¢esitlendirilmis ve etkin
isleyen bir P&C sigorta piyasasint
gerektiriyor. Bu ihtiyag, ¢zellikle artan
jeoekonomik pargalanmanin daha ciddi
ve 6ngorilemez risklerin hakim oldugu
bir kiiresel ortam yarattigi giintimiizde
daha da belirgin hale geldi. Raporda,
P&C sektoriiniin sigortalanabilirlik

ve erisilebilirligi koruma konusunda
dikkat ¢ekici bir déntistim stirecinden

Swiss Re’nin Sigma raporuna gore, kiiresel mal ve kaza sigortasi

]
H’

(P&C) pazar1 artan dogal afetler, ekonomik ve hukuki talepler
ile jeopolitik belirsizliklere ragmen biiylimesini siirdiiriiyor.
Raporda, P&C sigortasinin artan kiiresel risklere ragmen
dayanikliligini ve erisilebilirligini siirdiirme konusunda basarili
bir doniisiim siireci icinde oldugu vurgulaniyor.

gectigi vurgulaniyor. Arastirma,
sektoriin verimlilik alaninda 6nemli
ilerlemeler kaydettigini gosteriyor.
Ozellikle ytiksek riskli ig kollarinda
dahi sigorta teminatinin strdirtlebilir
hale getirilebilmesi igin yenilikgi
¢coztimler gelistiriliyor. Ornegin
ABD'de, mal ve kaza sigortasi deger
zincirinde son yilda elde edilen
verimlilik kazanimlarinin tamami,
police sahiplerine daha ytiksek hasar
6deme oranlart seklinde yansitildi.
Rapora gore bu tablo, P&C sigorta
pazarinin artan kiiresel risklere

ragmen dayaniklihigini giiclendirdigini
ve sigortalanabilirligi siirdtirme
konusunda yeni bir denge kurdugunu
ortaya koyuyor.

YENI OYUNCULAR
KAPASITEYI ARTIRIYOR

Yeni ve daha uzmanlagmig sigorta
sirketleri ile dagitim kanallari, {irtin ve
fiyatlandirmada yaptiklari yeniliklerle
piyasaya ek kapasite kazandirdigi
belirtilen rapora gore, sektordeki

bu doniisiimle birlikte sigorta
sirketleri, 6zellikle ABD ve Birlesik

Mal ve Kaza bransinda en biiyiik 5 sigorta sirketinin pazar paylari, 2004 ve giincel yil
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Brezilya ABD

‘MAL VE KAZA SIGORTA

PAZARINDAKI HIZLI BUYUME
ARTAN KAPASITE VE

DAYANIKLILIKLA ILGILP
Swiss Re’nin Kiiresel Bag Ekonomisti
Jéréme Jean Haegeli, P&C sigorta
pazarindaki hizli biylimenin yalnizca
dlgekle ilgili olmadigini, ayni zamanda
artan kapasite ve dayaniklilikla ilgili
oldugunu vurgulayarak, “Sigorta
sirketleri riskin fiyatlanmasi, yonetimi
ve transferinde daha verimli hale
gelerek belirsizliklerin yliksek
oldugu dénemlerde bile kapasiteyi
destekleyebiliyor. Ayni zamanda,
sigortacilar riskin daha biyiik bir
boliimiint reasiirans sirketlerine
devrediyor. Bu durum, risk transferine
olan talebin bir yansimasi ve mevcut
risk ortami goz éniine alindiginda bu
trendin slireceginin isareti. Reastirans
sirketlerinin, glivence saglayici roltini
etkin sekilde yerine getirebilmesi igin
glicll bir sermaye yapisi kritik 5neme
sahip. Saglam reasurans ve alternatif
risk ¢ézlimleri ise piyasadaki kapasiteyi
genisleterek, giderek belirsizlesen
diinyada sigorta korumasinin erisilebilir
ve uygun maliyetli kalmasina yardimci
oluyor” dedi.

Krallik'taki ticari branglarda, risk kabul
(underwriting) siireglerinin daha biiyiik
bir bolimind brokerlar, acenteler ve
cesitli hizmet saglayicilar araciligiyla
yiirtitmeye basladigi vurgulaniyor.
Rapora gore, broker ve acentelerin
genigleyen rolii, sektordeki maliyet
yapisinda da agikga gortliyor. ABD
ticari sigorta pazarinda son 10 yilda
her bir prim dolar1 basina 6denen
komisyon orani 1,9 puan artarken,
deger zincirinin diger kademelerinde
maliyetler azalma gosterdi. Rapora
gore bu durum, aracilik faaliyetlerinin
sektor iginde giderek daha stratejik

ve etkili bir konuma geldigini ortaya
koyuyor. Ayni dénemde reastirans devri
oranlarinin artmasi, sigortalanmast
gti¢ risklerin ve kiiciik 6lcekli

sigorta sirketlerinin desteklenmesini
saglayarak piyasa kapasitesinin
korunmasina katkida bulundu. Boylece
P&C sektorty, artan risk ortamina
ragmen hem dayanikliligint hem de
sigorta sunma kapasitesini siirdiirmeyi
basard.

ﬁ/ Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr




m 26 HUKUK Sigortacinin yasal haleflik hakkinin korunmasi

Sigortacinin halefligi

ukuksal a¢idan haleflik (diger
Hbir kisiye halef olma) bagka

birinin (selefin) yerini alma
anlamina gelir. Bagkasinin (selefin)
haklar1 kendi {izerine ge¢mis olan halef,
borglulara karst bu haklara dayanarak
istemde bulunabilir. Sigortalinin (kendi
cikart igin sigorta yaptirmis olan sigorta
ettirenin veya lehine sigorta yaptirilmig
olan sigorta ettirenden baska bir
kisinin) gergeklesen riziko nedeniyle
ugradigi zarari karsilayan sigortact,
sigortalinin yerini alarak eger tazmin
edilen bu zarardan sorumlu bir {igtincii
kisi varsa 6demis oldugu tazminat
tutarini o tigtincii kigiden (zarar
sorumlusundan) geri isteyebilmektedir.
Haleflik “kiilli” veya “ciiz'i” olabilir.
Eger baska birinin btitiin haklari halefe
gecmisse kiilll haleflikten, yalnizca
bir veya bazi haklari gegmisse ciiz'?
haleflikten s6z edilir. Yasal miras¢inin
miras birakana halef olmasi kiilll
haleflige, sigortacinin halefligi ise ctiz't
haleflige 6rnek olusturur.
Sigorta hukukunda sigortacinin yasal
haleflik hakki 6nemli bir yer tutar.
Bu hak zarar sigortalarinin her iki
tirtinde de -hem aktif sigortalarinda
(mesela mal sigortasinda) hem de pasif
sigortalarinda (mesela sorumluluk
sigortasinda)- s6z konusudur. Zarar
sigortacist, yasanin kendi lehine
ongordiigli haleflik hakki uyarinca
sigortalisinin maruz kaldigi zarardan
sorumlu olan {igtincii kigiyi dava
edebilmekte veya ona karst icra takibi
yapabilmektedir.
Sigortacinin halefligi az 6nce de
belirtmis oldugumuz gibi “yasal”
bir halefliktir. TTK 1472 veya TTK
1481'deki kogullar gerceklesince
kendiliginden meydana gelir. Yasanin bu
hususta aradigr temel kogul sigortacinin
tazminat 6demis olmasidir. (Bu 6deme
sorumluluk sigortalarinda kural olarak
sigortalinin kendisine karst sorumlu
oldugu zarar goren {iciincii kisiye
yapilir).
Eger sigortacinin yasal haleflik hakki
olmasaydi, onun sigortaliya tazminat
6demesini gerektiren mal sigortast, ayni
zamanda zarardan sorumlu tiglincti
kisi yararina yapilmis bir sorumluluk
sigortasi gibi; sorumluluk sigortasi
da sorumlulugu sigorta edilmis olan
kisinin zarar gorene tazminat 6deme
ylktmliliigi altina girmesine yol acan
(ve bu sebeple de sigortaliya karst
tazminat borcu dogmus olan) {ictincii
kisi lehine yapilmis bir sorumluluk
sigortasi gibi iglev gormiis olurdu.
Cunkd;
« Mal sigortalarinda sigortali
sigortacidan tazminat almakla
zarari karsilanmis olacagindan artik
kendisinin zarara ugramasina yol agan
{iciincti kisiye yonelik bir tazminat
alacagi (sigortacinin ona 6dedigi tutara
kadar) kalmamisg olacaktir. Mesela,
sigorta konusu igyeri, komsunun
kusuruyla ¢ikardigi yanginda zarar
goérmiis ve sigortact da sigortalinin
bu zararini tamamen karstlamissa,
sigortalinin komgudan ikinci bir
kere tazminat istemesi miimkiin
olmayacaktir.

ovVe

« Sorumluluk sigortalarinda da sigortact
sigortalinin kendisine karst sorumlu
oldugu kisiye tazminat 6dediginde,
sigortali tarafindan sorumlulugun
dogmasina yol acan kimseye
yoneltilebilecek istem bu 6deme
oraninda ortadan kalkmig bulunacaktir.
Mesela sigortali ytiklenicinin
eyleminden sorumlu oldugu bir alt
yiiklenici, kusuruyla is sahibine zarar
vermisse, sigortalt yiiklenici zarar
goren is sahibine tazminat 6dedikten
sonra alt yiikleniciyi dava ederek
ondan ig sahibine 6dedigi tazminat
tutarini (alt ytiklenicinin kusurlu eylemi
sonucunda maruz kaldig1 zarart)

geri isteyebilir. Fakat eger sigortali
yiiklenicinin sorumluluk sigortacisi ig
sahibinin zararini tamamen karsilamig
ve sigortact yiikleniciyi sorumluluktan

hakkina sahip ve zarar gérenin
haklarina halef olacagini” hitkme
baglamaktadir. Su halde tazminat
odeyen sigortact, (TTK'nda onun lehine
yasal haleflik diizenlenmis olmasaydi,
TBK uyarinca) “halef” sifatiyla diger
sorumlulara bagvurabilecektir.

TBK m.62 fk.1 “tazminatin ayni
zarardan sorumlu miiteselsil
borglular arasinda paylastirilmasinda,
biitiin durum ve kosullarin 6zellikle
onlardan her birine ytiklenebilecek
kusurun agirliginin ve yarattiklari
tehlikenin yogunlugunun géz éntinde
tutulacagini” 6ngorerek bu hususta
hakime takdir yetkisi tanimigsa da,
sigortacinin (TTK'nda yasal haleflige
iliskin hiikiim bulunmasayd: dahi)
Odedigi tiim tutart TBK m.62 fk.1
geregince zarardan sorumlu tigincii

“Sigorta hukukunda sigortacinin yasal haleflik hakk: 6nemli
bir yer tutar. Bu hak zarar sigortalarinin her iki tiiriinde soz
konusudur. Sigortacinin halefligi, “yasal” bir halefliktir.

TTK 1472 veya TTK 1481°deki kogullar gerceklesince kendiliginden
meydana gelir. Yasanin bu hususta aradig1 temel kogul
sigortacinin tazminat 6demis olmasidir.”

kurtarmigsa, sigortali ytiklenicinin alt
yiikleniciden talep edebilecegi bir zarar
kalmamistir.

Yukaridaki 6rneklerde, yangin
zararindan sorumlu komsunun ve is
sahibinin zarara ugramasina yol agan
(ve bu nedenle sigortali yiikleniciye
karst sorumlu tutulmasi gereken)

alt yiiklenicinin sigortaci tarafindan
tazmin edilen zarar dolayisiyla
sorumlu olmaktan kurtulmalarinin
ontline gegmek {izere tazminat 6deyen
sigortaciya “yasa geregi sigortaliya halef
olma” hakki taninmigtir. Bu sayede
sigortalinin zarardan sorumlu bulunan
(sorumluluk sigortasinda sigortalinin
sorumlulugunun dogmasina yol agtigi
icin sigortaliya karst sorumluluk altina
girmis olan) kisiye yonelik tazminat
istemi sigortacinin 6deme yapmasi
{izerine son bulmamakta ve sigortactya
aktarilmig olmaktadir.

Bu ¢oziim Tiirk Borglar Kanunu'nda
(TBK) da benimsenmis olan ¢6ziimdiir.
TBK m.61 uyarinca birden ¢ok kisi
ayni zarardan cesitli sebeplerden
dolay1 sorumlu olduklar: takdirde,
haklarinda miiteselsil sorumluluga
iliskin hitkiimler uygulanacaktir.
Zarardan sorumlu kisi yol agtigi zarar
dolayistyla haksiz eylem (s6zlesme

dist sorumluluk) veya sotzlesme
sorumluluguna iligkin kurallar uyarinca
sorumluluk altina girmis olacaktir.
Sigortact ise ayni zarardan sigorta
sozlesmesi geregince ve/veya yasanin
sigortactya karsi dogrudan dava

hakk: verdigi hallerde yasa dolayisiyla
sorumlu tutulacaktir. Su halde birden
fazla taraf (sorumlu {i¢iincii kisi ve
sigortact) ayni zarardan dolay1 sorumlu
bulunmaktadirlar.

TBK m.62 fk.2 “tazminatin kendi
payina diseninden fazlasini 6deyen
kisinin, bu fazla 6demesi i¢in, diger
(miiteselsil) sorumlulara karst riicu

kisiden geri alabileceginde duraksama
yasanmamast gerekir. Ciink{ zarar
sorumlusunun hi¢ prim 6demedigi
ve korumasi altinda olmadigi bir
sigorta sdzlesmesinden yarar elde
etmesi ve hukuk diizeninin kendisini
sorumlu tuttugu bir zarari kargilama
yiikiimliliigtinden bu sigorta
sozlesmesi uyarinca sigortact tarafindan
O6denen tazminat sayesinde kismen dahi
olsa kurtulmast adil ve kabulti miimkiin
bir sonug degildir. Bu bakimdan, TBK
m.62.fk.1 sigortaci ile zarardan sorumlu
liciincti kisi arasindaki iligkiyi dogrudan
diizenleyerek “her durumda sigortacinin
bu {i¢tincii kigiye riicu edebilecegini”
agikca belirtmemekte ise de sigortaci
TBK c¢ercevesinde de 6dedigi tiim
zarar tutari i¢in riicu hakkina sahip
olacaktir. (Bu noktada TTK'ndaki yasal
haleflige iliskin hitkiimlerin TBK'daki
genel hitkiimlere kiyasla “6zel hitkiim
olup olmadiklart diger bir anlatigla TTK
1472 ve TTK 1481 diizenlemelerinin
TBK m. 61 ve m.62'nin uygulanmasini
bertaraf edip etmeyecekleri hususunun
ayri bir tartisma konusu oldugunu
belirtelim).

Goruldugt gibi, sigortacinin zarar
goren sigortalisina 6dedigi tazminat
tutari igin zarardan sorumlu tiglincii
kisiye riicu edebilmesi son asamada
adaletin yerini bulmasi bakimindan
biiyiik 6neme sahiptir.

Sigortacinin yasal halefligi onun
sigortaliya (sorumluluk sigortasinda
sigortalinin kendisine karsi sorumlu
oldugu tigiinct kisiye) tazminat 6dedigi
anda gergeklesmektedir. Bu ana kadar
zarardan sorumlu {i¢iinci kisiden
tazminat isteme hakki sigortalidadir. Su
halde sigortali sahip oldugu tazminat
alacagi tizerinde sigortact lehine
yasal haleflik gergeklesene kadar
serbestge tasarruf edebilecektir. S6z
gelisi tazminat alacaginin dogmasini

““yasal” bir halefliktir

engelleyen anlagmalar (mesela
sorumsuzluk anlagmast) yapabilecegi
gibi, tazminat alacagi dogduktan

sonra da (mesela tazminat bor¢lusunu
tamamen veya kismen ibra ederek) bu
alacagini ortadan kaldirabilecek veya
bagkasina devredebilecektir. Saydigimiz
bu hallerde sigortacinin haleflik hakk:
olumsuz etkilenebilecek ve hatta hig
gerceklesmeyebilecektir. Bu sakincayi
dikkate alan hukuk diizeni sigortaliya
“ileride sigortaciya gececek olan
tazminat alacaginin korunmast” 6devini
ve yasal haleflik gergeklestikten sonra
da bunu zedeleyen davraniglardan
kaginma borcunu ytiklemistir. Asagida
bunlara iligkin bazi ayrintilari ele
alacagiz.

RUCU HAKKININ KORUNMASI
“Zarart 6nleme, azaltma ve sigortacinin
rticu haklarint koruma yiikiimliiligd”
baglikli TTK 1448(1) sigortali igin
“sigortacinin tiglincti kisilere olan

rticu haklarinin korunabilmesi igin,
imkanlar 6l¢iisiinde 6nlemler alma”
gorevini 6ngormustir. Bu goreve
aykirilik halinde uygulanacak yaptirim
TTK 1448(2)de hitkme baglanmistir.
Buna gore stz konusu goreve

aykirilik sigortact aleyhine bir durum
yaratmigsa, kusurun agirligina gore
sigortacinin 6deyecegi tazminattan
indirim yapilabilecektir. TTK

1448(3) ise riicu hakkinin korunmast
amaciyla sigortalinin yaptigi makul
giderlerin sigortaci tarafindan (sigorta
tazminatina ek olarak) karsilanacagini
belirtmektedir. Ote yandan TTK
1448(4) uyarinca sigortact bu masraflar
icin avans vermekle de ytikiimlidir.
Sigortalinin (rticu haklarinin korunmast
icin gereken onlemler de dahil olmak
kosuluyla) koruma 6nlemleri alma
gorevine iliskin TTK 1448 rizikonun
gerceklesmeye bagladigr anda

devreye giren bir hiikiimdiir. Diger

bir anlatigla rizikonun gergeklesmesi
oncesinde bu gibi bir 6nlem alma
gorevi bulunmamaktadir. TTK 1448(1)
bu hususu “(6nlemlerin) rizikonun
gerceklestigi veya gerceklesme
ihtimalinin yiiksek oldugu durumlarda
(alinacag)” ifadesini kullanarak
acgiklamigtir. (Yasadaki “rizikonun
gerceklesme ihtimalinin yliksek

oldugu durum” ifadesi “rizikonun
gergeklesmesinin muhakkak gortindiigt
(buna kesin goziiyle bakilacagi) haller”
olarak anlasilmalidir).

“Rizikonun gerceklesmeye basladigi
an” bazi hallerde riicu haklarinin
korunmasi bakimindan ¢ok geg

olabilir. Sigortalinin zarardan sorumlu
{i¢lincii kisiyle, zararin meydana
gelmesinden ¢ok 6nce fakat zarara

yol agma olasiligi bulunan bir iligkiye
girerken gegerli bir sorumsuzluk veya
sorumlulugu sinirlama anlagmasi
yaptigini diisiinelim. Bu durumda

TTK 1448 hitkmiintin uygulanma
kosullart mevcut degildir. Ele aldigimiz
ornekte sorumsuzluk veya sorumlulugu
sinirlama anlagmasi sigorta s6zlesmesi
yapildiktan sonra kurulmussa, sdzlesme
oncesi bildirim gorevi kapsaminda

da olmayacaktir. Ctinki bu gorev



(TTK 1435 vd.) sézlesme yapilana
kadarki sathada yerine getirilmesi
gereken bir gorevdir. Sigorta
sozlesmesinin kurulmasindan sonra
olasi zarar sorumlusu ile sigortali
arasinda yapilacak sorumsuzluk veya
sorumlulugu sinirlama anlasmasi
acaba rizikonun agirlagmasi olarak
degerlendirilebilir mi? TTK 1444(2)
rizikonun agirlasmasi ile ilgili
kistaslart “rizikonun gergeklesme
ihtimalini artiric1 veya mevcut durumu
agirlastirict islemlerde bulunma
yahut sozlesme yapilirken agik¢a
riziko agirlasmast olarak kabul
edilmis bulunan hususlardan birinin
gerceklesmesi” seklinde saymaktadir.
Burada sigorta sozlesmesi
yapildiktan sonraki sorumsuzluk veya
sorumlulugu sinirlama anlagmasinin
yalnizca “mevcut durumun
agirlastirilmast” ifadesine ¢ok genis
bir anlam yiiklendigi takdirde riziko
agirlagsmasi kapsaminda sayilmasi
soz konusu olabilir. Sorumsuzluk
veya sorumlulugu sinirlama
anlagmasi rizikonun gergeklesmesi
ile degil, sigorta iligkisi ¢cergevesinde
sigortacinin en son agamadaki mali
durumu ile ilgilidir. Sigortaci riicu
hakkindan yoksun kaldigi 6l¢iide mali
kayba ugramaktadir. Fakat bunun
rizikonun meydana gelmesi iizerinde
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
Bir an igin sorumsuzluk veya
sorumlulugu sinirlama anlagsmasinin
“riziko agirlagsmast” sayilabilecegi
kabul edilse dahi, olagan kosullarda
sigortact bu durumdan (rizikonun
agirlastirilmig oldugundan) riziko
gerceklestikten sonra haberdar
olacaktir. Sigortacinin riziko
agirlagsmasini riziko gergeklestikten
sonra 6grendigi hallerle ilgili TTK
1445(5) onun yaptirim uygulamasini
“rizikonun agirlastigini sigortactya
bildirme yiikiimliliigtntn ihlalinin
tazminat miktarina ya da rizikonun
gerceklesmesine etki edebilecek
nitelikte bulunmast” koguluna
baglamistir. Burada goreve

aykirilik ne sigortacinin 6deyecegi
sigorta tazminatinin artmasi ne de
rizikonun gerceklesmesi tizerinde
etkilidir. O halde sigortact yaptirim
uygulayamayacaktir.

Yukaridaki gerceve iginde TTK 1448
ve sigortalinin gorevlerine (yasal
deyimle yiikiimliiliiklerine) iligkin
diger hiikiimlerin riicu haklarinin
korunmast bakimindan yeterli
sayilmast mtimkin degildir.

Kaldi ki, riicu haklarinin hig veya
geregi gibi korunmamis oldugu birgok
halde sigortacinin gergeklesen riziko
nedeniyle tazminat 6demesinden
sonra belirlenir. TTK 1448(2)de
ongortilen “6denecek tazminattan
indirim” yaptirimi bu gibi bir
durumda zaten konu digidir. Yalnizca
sigortalidan “riicu hakkindan yoksun
kalma 0Ol¢tisiinde” talepte bulunulmast
diistiniilebilir.

TTK 1448 hitkmiine uygun olarak
riicu haklarinin korunmasi sigortalinin
riziko nedeniyle zarara ugradiktan
sonra gereken delilleri muhafaza
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altina almast ve/veya aldirmasi,
gecikmeden zarar sorumlusu
aleyhine hukuksal yollara bagvurmast
(dava veya icra takibi baslatmast,

bu arada miimkiinse ihtiyati haciz
uygulatmast), zarardan sorumlu
kisiye karsi tazminat hakkinin
layikiyla korunmasi i¢in ona siiresi
icinde zarar bildiriminde bulunmak
gerekiyor idiyse bunu ihmal etmemesi
gibi girisimler araciligiyla yerine
getirilecektir. Ote yandan sigortalinin
heniiz sigortacidan tazminat 6demesi
almadigi sirada zarardan sorumlu
kisiyi ibra etmemesi veya onunla
sorumlulugu sinirlayan iglemlerde
bulunmaktan veya tazminat alacagin
bir baskasina devretmekten kacinmasi
da kuskusuz zorunludur.

SIGORTACININ HALEFLIK
SONRASI KORUNMASI
Yukarida da agikladigimiz gibi
sigortact, tazminat 6dedigi anda ve
Odedigi tazminat miktarinca hukuken
sigortalinin yerine gececektir. Yasal
haleflik gerceklesince sigortalinin
artik zarardan sorumlu kisiyi ibra
etmesi ve onunla sorumlulugunu
azaltan islemler yapmast mtimkiin (ve
gecerli) olmayacaktir. Fakat, sigortali
sigortacinin yasal halef oldugunu
(tazminat alacaklist haline geldigini)
bilmeyen ve bilmesi de gerekmeyen
zarar sorumlusundan ¢deme kabul
ederse, iyi niyetli zarar sorumlusu
tazminat borcundan sigortaciya karst
da TBK m.186 uyarinca kurtulmus
olacaktir.

Buna ek olarak sigortalinin hukuken
onun yerini alan sigortaciya

tazminat alacagiyla ilgili biitiin bilgi
ve delilleri vermesi gerekir. Aksi
halde sigortaci tazminat alacagini
basariyla ileri siirme olanagina sahip
bulunmayacaktir.

Bu nedenlerle iyi niyetli zarar
sorumlusundan 6deme almamak ve
ona sigortacinin alacakli konumuna
geldigini bildirmek ve sigortaciya
tazminat isteminin bagarili sekilde
yaptlmasini saglayacak delilleri
teslim etmek (ve yardimei olmak),
sigortalinin yasal halefligin meydana
gelmesi sonrasindaki temel
yiktmliliikleridir.

TTK 1472(2) sigortalinin, sigortaciya
gecen haklarini ihlal edici sekilde
davranirsa, sigortactya karst sorumlu
olacagint hitkme baglamaktadir.
Sorumluluk sigortalarinda sigortacinin
yasal halefligini dlizenleyen TTK
1481(3) de ayni dogrultudadir. TTK
1472(2) ile TTK 1481(3) arasindaki
fark TTK 1472(2)nin mutlak emredici
olmasi (aksine anlagsmalarin tiim
sigorta sozlesmesinin gegersizligine
yol agmast) TTK 1481(3) hiikmiiniin
ise emredici olmamasidir. Bu

farkin nedeni anlasilamamaktadir.
Kanimizca TTK 1472(2) hitkmiintin
(ele aldigimiz baglamda) “mutlak”
emredici olmasi gerekli degildir.
Sigortacinin halef olmayacagina
iliskin anlagsma kosullarinin gecersiz
sayilmast, buna karsilik s6zlesmenin
diger hitkiimlerinin bu gegersizlikten

etkilenmemesi yeterlidir. Sigortacinin
yasal halef olduktan sonra, bu
hakkini kullanip kullanmayacag1
kendi takdirindedir. Hakki kullanma
zorunlulugu yoktur. Hatta sigortaci
sigorta sozlesmesinde riicu hakkindan
vaz gecmis de olabilir. Bu halde
kendisine riicu edilmeyecek olan
zarardan sorumlu tigiinct kisi

lehine (rcu edilebilecek hallerle
sinirlt sekilde) sorumluluk teminatt
saglanmig olmaktadir. Bu gecerlidir.
Kanimizca sigortacinin haleflik
hakkini zedeleyen eylem ve

islemlerin -bunlarin ne zaman s6z
konusu olduguna bakilmaksizin

ayni yaptirima tabi tutulmasi (bu
yaptirimin da “sigortaciyt haleflik
hakk: sayesinde geri alabilecegi
tutardan yoksun birakma o6l¢iisiinde
tazmin etmek” seklinde belirlenmesi)
dogru olurdu. Sigortacinin halef
olmast dncesinde riicu hakkinin
korunmast ve halef olduktan sonra da
bunu ihlal eden davraniglar arasinda
sonug (yaptirim) farki olmasini

hakli gosteren bir gerekge yoktur.
(Animsatalim ki sigorta stzlesmesinin
kurulmasindan 6nceki iglemler
halefligi zedeleyen nitelik tagisalar
dahi, haleflik hakkinin ihlali olarak
degil, s6zlesme oncesindeki bildirim
gorevi kapsaminda sayilmalidir). Bu
bakimdan riziko 6éncesinde (fakat
sigorta sozlesmesi sonrasinda)

stz konusu olan ihlaller (su an

icin yasada bu ihlaller yaptirima
baglanmig gérinmemektedir),

riziko gergeklesmeye basladiktan
sonra yasal halefligin gergeklesmesi
anina kadar s6z konusu olan ihlaller
(TTK 1448(2) uyarinca bu ihlallerin
yaptirimi kusurun agirligina gore
tazminattan indirimdir) ve sigortact
yasal halef olduktan sonraki ihlaller
(bunlarin yaptirimi sigortacinin bu
ylizden ugradigi zararin tiimiiyle
karsilanmast borcudur) ayni sonuca
yol agmalidir.

TTK agtkga hitkme baglamamig
olmakla birlikte, genel bir sigorta
hukuku kurali olan “halefligin sigortali
aleyhine ileri siirtilemeyecegi” kuralini
da animsatmakta yarar oldugunu
dastinmekteyiz. Eger sigortact
sigortalinin zararinin tamamini
karsilamamissa, zarardan sorumlu
{iciincii kisiden alinacak tazminat
tizerinde sigortalinin 6ncelik hakki
olacaktir.

Diger bir anlatisla 6nce sigortali
zararinin geri kalan (sigortacinin
karsilamadigr) kismini tahsil edecek,
eger geriye bir sey kalirsa o da yasal
halef olan sigortaciya verilecektir.

Bu kural 6zellikle zarar sorumlusunun
malvarliginin zararinin tamamini
kargilamaya yetmedigi veya onun
sorumlulugunun (mesela tagima
hukukundaki gibi) sinirlt oldugu
durumlarda uygulama alani bulacaktir.
Sigortalinin riicu 6nceligine sahip
oldugu tazminat tutarina iligkin olarak
riicu hakkini (veya yasal halefligi)
zedeleyen eylem ve islemleri onun
sigortactya karsi sorumluluguna yol
agmayacaktir.

100 yillik tarih “Yiizyillik
Imza” ile Oliimsiizlesti

Anadolu Sigorta, kurulusunun
100'tnct yilina 6zel olarak
hazirladigr “Yiizyillik Imza” kitabinin
tanitim toplantisini diizenledi.
Diinyada sigortaciligin dogusu ve
Osmanli dénemindeki sigortaciligin
ilk izlerinden baglayarak
Cumbhuriyet'in kurulus yillarindan
giniimiiztin dijital sigortacilik
uygulamalarina uzanan kitap,
kapsamli bir bellek ¢alismasi niteligi
tastyor. Anadolu Sigorta Genel
Midiirt Z. Mehmet Tugtan, “Yiizyilhk
Imza kitabi1 Biiytik Onderimiz Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk’in imzasiyla
baglayan, Cumhuriyetimizin kalkinma
stireciyle i¢ ige biiytiyen bir kurumsal
hafizanin gelecege tasinmasi.
Sirketimizin 100'tnci yilina genel
mudir olarak sahitlik etmekten
dolay1 biiytik gurur duyuyorum. Bu
koklii tarihimizin, beraberinde bizlere
pek ¢ok sorumluluk getirdiginin

ve ¢ok galismamiz gerektiginin
farkindayiz” dedi.

o[IA
S&P’den Mill

Reasiirans’a not artigi ve
pozitif goriiniim

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Standard & Poor'sun
(S&P) raporuna gore, Tirkiye'nin
kokli reastirans sirketi Millf
Reasiirans Tirk Anonim Sirketi'nin
(Milli Re) 6zkaynaklarindaki ve
operasyonel performansindaki
gelismeler nedeniyle uluslararasi
ihraget kurulus kredi ve mali glic
derecelendirme notlarinin goriintima
‘Olumlu’ olarak revize edildi.
Kurulus ayni zamanda sirketin
‘trBBB+ seviyesindeki ulusal 6lgekli
derecelendirme notunu iki kademe
birden artirarak ‘trA’ seviyesine
yikseltti. Raporda, kiiresel notun
‘Olumlu’ géraniimiiniin, S&P'nin
ontmiizdeki iki yillik siirede Milli
Reastirans'in sermaye yeterliligi ve
piyasadaki konumunun gelismesini
stirdiirecegine dair beklentisini
yansittig1 ifade edildi. Milli Reastirans
Genel Midiri Fikret Utku Ozdemir,
“Bu rapor, son yillarda uyguladigimiz
dengeli bityime ve gtiglii risk
yonetimi stratejimizin bir yansimasi.
Sermaye yapimizi gliclendirmek

ve teknik karhligimizi artirmak

icin kararhilikla ytrtittigimiiz
calismalarin uluslararasi diizeyde
teyit edilmesi, hem Tiirkiye
sigortacilik sektérii hem de Milll
Reastirans i¢in 6nemli bir motivasyon
kaynagt” dedi.
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Affinity sigortalarinda e 1 o
tasarmiar ~ Tamamen elektrikli Dacia Hipster konsepti

GECTIiGiMiz sayida Affinity sigortalari modellerinin ézelliklerine ta n Itl Id I
bakmaya baslayip, kurumlara olan 6zel ¢éziimlere deginmistik. Bu ay :
da asagidaki bilgilendirmelerle devam edecegiz.

Affinity Sigortalarinda Satin Alma Diirtiisii ve Karar
Kolaylastirici Tasarimlar: Geleneksel sigorta satisinda, police

1,55 m genisliginde, 1,53 m yiiksekliginde ve 3 m uzunlugunda olan Dacia Hipster
konsepti igin 800 kg'dan daha az gévde agirhgr agiklaniyor. Kompakt gdvdesine
ragmen 4 kisilik oturma alani bulunan elektrikli konsept, arka koltuklar katlandiginda
okumak, teminatlar karsilastirmak ve karar vermek karmasik bir 500 litrelik tg§1r£1a 'alam (pormald@ 70 litre)i sunuyor. Arag hakkinda agiklamada
stirectir. Bu durum, insanlari kararsizliga iterek karar felcine neden : bulunar} Dac'la‘t, H1p§ter',' ister sehir m@rkezmde ister kirsal yollarda olsun, her yerde
olabilir. Affinity sigortalari, bu siireci basitlestirerek anlik satin alma rahat hlSS?ttlflyor' Giinliik kullanim igin tasarlanan arag, haftada sadece 2 kez sarj
dilirtiisiinii harekete gecirir. edilerek giinlitk yolculuklara yetecek menzil sunuyor” ifadelerini kulland.

Minimal Biligsel Yiik: Affinity sigortasi, miisteriden neredeyse hicbir
ek bilgi talep etmez ve karar verme siirecini en aza indirir. Urlini satin
alirken otomatik olarak sunulan bir kutucugu isaretlemek veya tek

bir tikla policeyi almak, satin alma diirtiisiiniin &niine gecebilecek
karmagiklig ortadan kaldirir.

”Gomiilii” Tasarim (Embedded Design): Sigorta Uriin{, asil satin
alma isleminin icine dogal bir sekilde entegre edilir. Bir e-ticaret
sitesinden ayakkabi alirken, “Bu ayakkabilar icin 1yil garantili hasar
sigortasi ekle” seceneginin sunulmasi, sigortayi ayri bir tirlin olmaktan
cikarip, ana Urtinti tamamlayan bir unsur haline getirir.

Aninda Tatmin: Musteri, sigorta policesini aninda satin alarak
kendini glivende hisseder ve bu durum ona bir anlik tatmin saglar. Bu,
uzun vadeli faydalarin soyut kaldigi bir ortamda, kisa vadeli duygusal

Redmi 15 Xiaomi
Surge 2 gline kadar
kullanim saglyor

Redmi 15, Tirkiye'de resmi olarak
satiga sunuldu. Turkiye fiyat: 12
bin 999 lira (8 GB RAM + 256 GB

et . 2 . ¢ depolama) olarak agiklanan Redmi
adiilleri 6n plana gikarir. i C CS A 5 ; 1% Al RS

Affinity sigortasi, “bana bir sey olmaz” gibi bilissel dnyargilari ve karar It ro e n I rC rOSS ;iﬁiﬁ;?%ﬁi%ﬁj‘iggf gi)nu
verme karmagasini agmak icin psikolojik faktorleri stratejik olarak U kSEk ku | | a n | C| dOStU kgll 31 S0y | : Red }'15
kullanr. Sigorta trliniini glindelik hayata entegre ederek, soyuttan : y uilanim 1gin tasarianan ke L =,
somuta, karmagiktan basite indirgeyerek musteri davraniglarini Oze| | | |<| e re Sa h | hem sik bir tasarim hemv de gupluk
y6nlendirir ve satin alma kararlarini kolaylastirir. : p dayaniklilik sunuyor. Dogadan ilham
Kurumlar icin Stratejik Faydalar: Affinity sigortalari, geleneksel Yeni Citroén C5 Aircross, Tirkiyede : alim.ar alf tansarlanan Clhé@ Tozlu Mor,
sigorta trlinlerinin Gtesine gegerek kurumlara rekabet avantaji ve satiga sunulacak. Yeni Citroén C5 : Likit Gumgg, ve Gfice Siyahi renk
strddirdlebilir biiytime imkani sunar. { Aircrossun Tirkiye macerast hakkinda segenekleriyle geliyor. Metal detaylara
Calisan ve Miisteri Bagliligi Yaratma: Bir kurumun en degerli yapilan resmi agiklama soyle oldu: sahip a"rka.paneh sayesinde cihaz,
varliklari olan galisanlari ve msterileri igin somut bir deger teklifi “Konforun énciisii Citroén, genis . bzun sgr.eh kulﬁlamml‘arda ?1(}16 rahatca
sunar. Sirketler, calisanlarina 6zel avantajli saglik sigortasi, ferdi kaza hacimli SUV modeli yeni C5 Aircrossu tutulab111yor. Cl'l"lauz Xiaomi'nin global
sigortasi veya diger yan haklari sunarak onlarin refahina yatirim Tiirkiye pazarinda tiketicilerle - pazardaki en biiyiik akilli telefon

bataryast olan 7000mAh Xiaomi Surge
Bataryaya sahip. Batarya, 2 giine kadar
kesintisiz kullanim sagliyor. %1 sarjla

bile 64 dakikaya kadar konugma stiresi

yaptiklarini gésterir. Bu, ¢alisanlarin kendilerini glivende ve degerli
hissetmelerini saglayarak sirkete olan bagliliklarini ve motivasyonlarin
artirir. Arastirmalar, 6zellikle 6zel saglik sigortasi gibi yan haklarin,
isten ayrilma oranlarini duistirdiigtinii ve verimliligi artirdigini

bulusturmaya hazirlaniyor. Citroén,
yeni C5 Aircross ile tirtin gamini

2 yildan kisa bir stirede tamamen
yeniledi. Markanin yeni amiral gemisi

i: 's.timy orB Sl Mark o " e el " olan C5 Aircross, her biri 6zgiin ve sunabiliyor.

Niisteri Baghhig:: Markanin ana Urlindi veya hizmetine eklenen mikro ayn1 temel degerlere bagli bir model :

sigorta ¢oziimleri, musteriye ek bir glivence hissi verir. Bir otomobil s P s Fo

. M- 4 o Lo N yelpazesi ile markanin bilgi birikimini : ‘

firmasinin sundugu 6zel kasko paketi veya bir e-ticaret sitesinin sattig P . . : 'Q \ (Q
D ) . : o en iyi sekilde temsil ediyor. Her bir ; &

elektronik lrline entegre edilen garanti uzatma sigortasi, misteri del- ulasiabili K vonlit farkl Pl ,’ ’Q

memnuniyetini artirir ve tekrar satin alma davranisini tegvik eder. Bu, modes u la§1.a HIL 9(? yon u," ar i 11" . : S ”

markanin misteri sadakat programini gliclendirir. enerji turleri arasinda segim 0zguriugu Pl \!\ . |

sunan ve gti¢li bir kimlige, belirgin

KOBI'ler icin Ozel Sigorta Paketleri ve Dijital Satis Platformlari : Pl ‘
§ 8 ! s bir konfora ve yiiksek kullanict dostu

Kiiclik ve orta blyiikliikteki isletmeler (KOBI'ler), genellikle karmagik
ve pahali sigorta Uriinlerine erismekte zorlanir. Affinity sigortasi, bu
alanda da &nemli bir boslugu doldurur. KOBI'lerin calisan sayisina,
sektoriine veya cirosuna Ozel olarak tasarlanmis grup sigortasi
paketleri, bireysel sigortalara gore ¢cok daha uygun primler sunar.
Ornegin, bir KOBI icin tasarlanan tamamlayici saglik sigortasi paketi,
hem isverene vergi avantaji saglar hem de calisanlara SGK anlagmali
Ozel hastanelerde ek deme yapmadan hizmet alma imkani tanir.
Dijitallesme ve Satis Kolayhg:: Dijital sigorta platformlari,
KOBI'lerin karmasik siireclerle ugrasmadan, birkac tiklamayla Saat pazarinin énemli isimlerinden TAG Heuer, “Made for iPhone”
calisanlari icin police diizenlemesine olanak tanir. Yapay zeka & ] sertifikasina sahip Connected Calibre E5 akilli saat modelini tanitt1.
destekli bu platformlar sayesinde risk analizi daha hizli yapilir ve S W 4 e \ Yeni saatini dogrudan 60 mithendis tarafindan gelistirilen TAG
kisisellestirilmis teklifler sunulur. Bu dijital ¢éztimler, KOBl'lerin i A - Heuer OS igletim sistemi {izerine kuran sirket, bu sayede yeni akilli
sigorta alim stireclerini basitlestirir ve onlara zaman kazandirir. saati igin “Made for iPhone (MFi)” sertifikasin1 almis. Bu temelde
Devlet Destekli Sigortalar: KOBI'ler icin devlet destekli ticari iPhone'larla tam olarak uyumlu olan triin, klasik bir tasarima
alacak sigortaS| glbl rtnler, onlarin I§ risklerini yénetmelerine Sahip. Yuvarlak formu benimseyen Connected Calibre ES7 40 mm
yardimcr olurken, dijital platformlar bu sigortalara eriimi ve 45 mm olmak tizere iki farkli gévde boyutuyla geliyor. Qualcomm
kolaylagtirir. tarafindan hazirlanan Snapdragon 5100+ igslemciyle gti¢ verilen

Bu stratejik faydalar sayesinde Affinity sigortalari, kurumlarin sadece saatin 40 mm'lik versiyonunda 1,20 in¢, 45 mm'lik versiyonunda ise
risklerini yonetmekle kalmayip, ayni zamanda ana is hedeflerine 1,39 in¢ boyutunda dokunmatik AMOLED ekranlara yer veriliyor. Cok
ulagmalarina ve pazardaki konumlarini gliclendirmelerine yardimci sayida saat arayiiztiyle gelen akilli saat, rakiplerindeki gibi gelismis
olur. saglhk ve aktivite takip 6zelligi barindiriyor.

ozelliklere sahip tirtinler”

Connected Calibre E5 60 mihendis
tarafindan gelistirild




Pininfarina ve Vittori imzali yeni hiper

otomobil: Turbio

Pininfarina ve Vittori tarafindan ortaklasa gelistirilen “Turbio” goriictiye ¢ikarildi.
Toplam 50 adet tiretilecegi aktarilan Turbio'nun yapay zekddan destek alinarak
tasarlandigi belirtiliyor ve aracin tasariminda Bugatti, Lamborghini ve McLaren'in bazi
stiper modellerinden tanidik gelen gizgiler karsimiza ¢ikiyor. Kalbinde 6.8 litrelik V12
hibrit tinitenin yer aldig1 Turbio, Italtecnica tarafindan tiretilen bu mekanik canavarla
tam bin 100 beygir gti¢ ortaya koyuyor. Arag, elektrik motorunun destegiyle O'dan 100
km/s hiza 2,5 saniyede ¢ikabiliyor.

Galaxy Z Foldy ultra
)iapay zeka deneyimi
le

Samsung Electronics’in yeni One UL
8 ile gelistirdigi Z serisi, katlanabilir
forma gore optimize edilmis akilli ve
cok boyutlu yapay zeka araglariyla bir
akilli telefondan gok daha fazlasini
sunuyor. Kolayca tasinabilen, biiyiik ve
katlanabilir ekraniyla istendigi anda is
istasyonuna dontigebilen tasarimiyla
one ¢ikan Galaxy Z Fold7, gelismis
yapay zeka ozellikleriyle de dikkat
cekiyor. Galaxy Z Fold7, 6zellestirilmig
islemcisiyle gergek zamanli dil

gevirisi ve Generative Edits gibi

cihaz {izerinde sunulan yapay zeka
islemlerini hizli ve sorunsuz hale
getiriyor. Béylece daha fazla yapay
zeka iglemi kolayca yapilabiliyor.

Diinyanin en ince, kavisi 56 telefonu:

10 dakikalik sarjla
7 saatlik kullanim:
Sennheiser HDB 630

500 dolar satis fiyati agiklanan
Sennheiser HDB 630, oldukga standart
bir tasarimla karsimiza ¢ikiyor. 42
mm’lik dinamik siirtictiler temel
alinarak gelistirilen kablosuz kulaklik,
aktif giiriiltii engelleme teknolojisini
eksik etmiyor. aptX Adaptive destegi
bulunan HDB 630, kablosuz tarafta
Bluetooth 5.2 kullaniyor; ancak istenirse
3.5 mm ya da USB-C tizerinden kablolu
kullanim da (24-bit/96 kHz) sunuluyor.
Detayli EQ ayarlari sunan ve sol ile sag
kanallart harmanlayarak hoparlorlerden
miizik dinleniyormus gibi bir hissiyat
yarattigi belirtilen “Crossfade” 6zelligini
tastyan iirtin, ANC agikken 60 saatlik
kablosuz kullanim vadediyor. Cihaz
ayrica 10 dakikalik sarjla 7 saatlik
kullanim sunuyor.

TECNO Spark Slim 56

Diinyanin en ince, kavisli 5G telefonu
unvanina sahip TECNO Spark Slim 5G
Turkiyede satisa sunuldu. Cihaz, 5,95
mm inceligiyle 6ne ¢ikiyor. Bu ultra

ince tasarimin arkasinda, TECNO'nun
bataryadan sogutma sistemine kadar 8
temel bileseni incelten ve i¢ hacimde %12
optimizasyon saglayan bal petegi i¢ hacim
istifleme teknolojisi bulunuyor. Inceligine
ragmen performanstan 6din vermeyen
cihaz, 5.160 mAh yiiksek yogunluklu
bataryasi sayesinde tek sarjla 28 saate
kadar kullanim sunabiliyor.

SEDDK’dan katilim sigortaciliginin
gelecegine yonelik uluslararas temaslar

SEDDK Bagkani Davut Mentes, Islami Finansal
Hizmetler Kurulu (IFSB) Genel Sekreteri Dr. Ghiath
Shabsigh’'it SEDDK binasinda agirlayarak 6nemli bir
toplanti gergeklestirdi. Toplantiya Katihm Diizenleme
Daire Bagkani Sanbaz Yildirim da eslik etti. Goriismede,
kiiresel katilim sigortaciligt alanindaki gtincel gelismeler
ile Tirkiye'deki katilim sigortaciliginin mevcut durumu,
yasal altyapisi, katilim finans ekosistemindeki roli ve
gelecege yonelik stratejik hedefler degerlendirildi. Bu
cercevede katilim sigortaciliginda sigortalilik oraninin
artirilmast, sigortacilik bilincinin yayginlastiriimast,
hassasiyetleri nedeniyle geleneksel sigortacilik
tirtinlerinden faydalanamayan vatandaslara alternatif
irtin ve hizmetlerin sunulmast, katilim yonetisim
mekanizmalarinin gliglendirilmesi ile katiim finans esas
ve standartlarina uyumun artirilmasi konulari ile Istanbul
Finans Merkezi'nin sundugu imkanlar dogrultusunda
katilim esasli yabanci yatirimeilarin {ilkemize ve sektore
¢ekilmesine yonelik atilabilecek adimlar ele alindi.

Ozel saglik sigortalarinda yeni donem

Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeliginde degisiklik yapan
dtizenleme 01/01/2026 tarihinde ytiriirliige girmek
tizere 20/10/2025 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlandi.
Konu ile ilgili SEDDK tarafindan yapilan agiklamada su
ifadelere yer verildi: “Diizenleme ile; basta 6miir boyu
yenileme garantisi, bekleme stiresi ve sirketler arasi
gecisolmak lizere bircok konuda 6énemli degisikliklere
gidildi.

OMUR BOYU YENILEME GARANTISININ
CERCEVESI BELIRLENDI

Sigorta sirketleri tarafindan farkli kogullarla
uygulanmakta olan 6miir boyu yenileme garantisinin
(OBYG) sartlar1 sigortal1 aleyhine degistirilemeyecek
sekilde yeknesak hale getirildi. Boylelikle OBYG
hakkinin sirketlerden bagimsiz sekilde merkezi sistemde
tanimlanarak objektif sekilde izlenebilecegi bir yap1
olusturuldu.

« Buna gore 3 yil kesintisiz sigortali olunmast ve bu siire
sonunda tazminat/prim oraninin %80'in altinda kalmasi
halinde sigortalilar OBYG hakkina sahip olabileceklerdir.
- Polige baglangicinda 60 yasini asmamus tiim
vatandaglarimiza OBYG uygulamasindan yararlanma
imkani getirilmistir.

- Sigorta sirketlerine teklif agamasinda sigortalilara
OBYG segenegini sunma mecburiyeti getirilmigtir.

- Sigortali, OBYG ediniminden sonra merkezi sistem
aracihgiyla bu hakkini diledigi sirkette kullanabilecektir.
- Sigorta sirketleri, higbir gerekgeyle risk artigina bagh
olarak fiyat ve teminat gibi konularda OBYG'li sigortali
aleyhine degisiklik yapamayacaktir.

Bekleme siiresi

. Yeni diizenleme ile bekleme stiresi, sadece sisteme
girilen ilk dénemle sinirlandirilarak, ara verme halleri
harig, yenileme dénemlerindeki bekleme siiresi
uygulamalarina son verilmistir.

« OBYG uygulamasina benzer sekilde, bekleme stiresi
uygulamasinda da merkezi sistem esas alinarak
sirketler arasi gecis islemlerinde 6nceki sirkette gecen
stire korunarak sigortalinin hak kaybi yasamamast
saglanmistir.

Bilgilendirme

« Sigortalilarin basta teminat kapsami ve fiyatlandirma
olmak tizere tercihlerini etkileyecek diger tim

kosullar hakkinda zamaninda, eksiksiz ve dogru
bilgilendirilmesine yonelik ilave tedbirler alinmistir.”



DR. MEHMET MURATOGLU
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Sigorta Yonetiminde,
Dijitallesmenin Stratejik
Kararlara Etkisi! .....

DIJITAL déniisiim, sigorta sektdriinlin yapy, strateji ve
operasyonlarini kéklu bicimde yeniden sekillendiren bir déntim
noktasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka (Al), buiytk veri
analitigi, blok zincir ve robotik slire¢ otomasyonu (RPA) gibi
ileri teknolojilerin entegrasyonu, yalnizca misteri etkilesimlerini
doéntistiirmekle kalmayip, ayni zamanda tiim organizasyonel
dilizeylerde y6netim uygulamalarini da temelden degistirmektedir.
Modern sigorta ydnetimi, geleneksel, siire¢ odakli yapilardan;
cevik, veri temelli ve musteri merkezli modellere dogru
evrilmektedir. Dijital dénliglimiin en belirgin etkilerinden biri,
karar alma ve liderlik bicimlerindeki degisimdir. Gliniimiizde
yoneticiler, stratejik kararlari veri analiti§ine dayali yaklagimlar
araciligiyla almak durumundadir. Ongériicii analitik yéntemler,
risk degerlendirmesi, kisisellestirilmis fiyatlandirma, karllik
analizleri, hedefe ydnelik pazarlama, satis ve gelir elde etme
stratejilerinde daha yliksek dogruluk saglamaktadir. Bu durum,
yoneticilerin dijital okur yazarliklarini gelistirmelerini ve
y6netim isletim sistemleri, pazarlama ve operasyon birimleri
arasinda koprii kuracak capraz islevsel ekipler olusturmalarini
gerektirmektedir.

Sigorta sirketlerinin yapisal donusimiinin hizlandig son 25

yilda, farklilik gésteren miisteri ihtiyaclarina ¢oziimler treten
misteri iligkileri ydnetimi de biyiik bir dénlisim gecirmistir.
Sigorta sirketleri, kisisellestirilmis ve gercek zamanli hizmet
sunmak amaciyla dijital platformlar, sohbet botlari ve mobil
uygulamalardan yararlanmaktadir. Bu gelisme, yoneticilerin
odagini misteri deneyimi (CX) tasarimi ve dijital etkilesim
stratejilerine kaydirmistir. Artik yoneticiler, kullanici deneyimi, veri
gizliligi ve yasal uyum sireglerini biittinlestirebilen ¢ok disiplinli
ekipleri koordine etmek zorundadir (PricewaterhouseCoopers,
2022). Boylece Uriin verimliligine dayali geleneksel anlayis,
teknoloji destekli hizmet yoluyla deger yaratma yaklasimina
déntismistir. Operasyonel agidan ise otomasyon ve yapay

zeka uygulamalari, sigortalama, hasar yonetimi ve sahtekarlik
tespiti gibi alanlarda verimliligi artirmakta ve insan hatalarini
azaltmaktadir. Bu degisim, yoneticilerin insan-makine is

birligine dayali hibrit calisma ortamlarini ydnetmelerini zorunlu
kilmaktadir. Hiyerarsik yapilar yerini daha yatay, cevik ve is
birligine dayali yapilara birakmaktadir (Ernst & Young Global,
2023). Liderlik uygulamalari da buna paralel olarak teknolojik
yenilenmeye uyum saglayan, yenilikciligi destekleyen, 6grenmeye
acik ve uyarlanabilir bir ydnelim kazanmaktadir. Bununla birlikte
dijital dénlistim, cesitli ydnetimsel zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Veri glivenligi, etik yapay zeka kullanimi ve
regiilasyonlara uyum, giinlimiiz yoneticilerinin baslica sorumluluk
alanlari arasindadir. Deloitte’a (2023) gore, sigorta sektoriinde
etkili dijital liderlik; gliven, seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltrtntn
olusturulmasina, ayni zamanda veri butlnligl ve musteri
korumasinin saglanmasina baglidir.

Sonug olarak, dijital doniisiim sigorta sektoriinde yonetim
uygulamalarini liderlik, karar alma, musteri etkilegimi ve
operasyonel yapi acisindan yeniden tanimlamaktadir. Yoneticiler
artik yalnizca idareciler degil, ayni zamanda dijital stratejist
roltindedir. Gelecekte sigorta sektoriinde bagari; teknolojiyi insan
yetkinligiyle biitiinlestirebilen, yeniligi sirdiirlirken etik, yasal

ve insani boyutlari dengeli bicimde y&netebilen dijital liderligin
gerekliligine alan acan liderlerin elinde olacaktir.
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YALIN 2004 yilinda gikis yaptigi Zalim
sarkistyla taninan Tiirk pop sarkicisi, besteci
ve s6z yazarl Yalin, sarkilarinin hem sézlerini
hem de miizigini yazarak kendine 6zgti bir
yer edindi. Simdiyse ‘Her Sey Sensin” isimli
sarkistyla mizik listelerinin ilk sirasinda.

YERLI

1. Her Sey Sensin - Yalin

2. Bu Ask Fazla Sana - $ebnem Ferah
3. Yapar Misin? - Poizi, Murat Boz

4. Seni Dustindiim - Cagla, Dogu Swag
5. Kalpsiz - Semicenk

6. Sabah Olmadan - Giillii

7. Ara Beni Liitfen - Kenan Dogulu

8. Dénsen Bile - Ferdi Ozbegen

9. Beni Hatirla - Nazan Oncel

10. Rliiya - Hande Yener, Seksendort

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ ® @

Katabasis . r. kuang

Iki doktora 6grencisi, rekabetlerini bir kenara birakip
hocalarinin ruhunu kurtarmak icin Cehennem'e gitmek
zorunda—belki de kendi ruhlarini feda etme pahasina.
Alice Law’'un hayatta tek bir amaci vardi: Biiyti alanindaki
en yetenekli kisi olmak. Bunun gercek olmasi i¢in her

KATSEYE Los Angeles merkezli muzik
grubu pop, dance-pop, R&B ve elektronik
tarzda muzikleriyle &ne cikiyor. Grup, Latin
esintileri tasiyan single’i Gabriela ile muizik
listelerinde bir numarada.

GLOBAL

1. Gabriela - Katseye

2. Back to friends - Sombr

3. Ordinary - Alex Warren

4. Man | Need - Olivia Dean

5. Tit for Tat - Tate McRae

6. Don’t Say You Love Me - Jin

7. Iris - The Goo Goo Dolls

8. Die With A Smile -

Lady Gaga, Bruno Mars

9. Bids of a Feather - Billie Eilish
10. No Broke Boys - Disco Lines, Tinashe

seyini feda edebilirdi: gururunu, saghgini, ask hayatini ve
kesinlikle akil sagligini. Ama profesor bir biiyli kazasinda
oliince isler degisecekti. Grimes cehennemdeydi ve Alice
onun pesinden gitmeye kararliydi. Ciinkt profesoriin
yazacagi tavsiye mektubu Alice’in gelecegini belirleyecek
gtice sahipti. Alice'in ezeli rakibi Peter Murdoch da ayni
fikirdeydi. Bu iki rakip, sevmedikleri bir adami kurtarmak
icin cehennemin derinliklerine yola ¢ikacaklardi.

Altl Hal'ﬂi Bil‘ Tatll Sermin Yasar

Selime Teyzenin hikayesi, ¢cocuklarinin diinyasinda

yer bulamayan ve onlarin goziinde yok gibi var olmay1
reddeden bir annenin hikayesi. Selime, bir gtin hig
beklenmedik bir anda kaybolur. Goniilsiiz ama planli bir
kagistir bu. Bildigi biittin hayati geride birakip bir koytin
sessizligine siginir. Kimseye haber vermeden, ardinda iz
birakmadan. Bulunmay1 bekler. Ama hayat, beklenmedik
bir misafirle -Meltem’le— karsilagtirir onu. Biri annesiz
btiyimenin, digeri evlatsiz yaglanmanin derdini anlatir. Tki
hayat, iki kaybolus, iki yara ayni evde bulusur. Bu roman,
yaslilarin yok sayildigi, insanin yalniz birakildigi, herkesin
ancak kendine yetebildigi, en yakinlarina bile derman
olamadigt bir gagin hikayesi.

Yapay ZEkﬁ ile Dﬁ?ﬁnmEk Serdar Keskin

Yapay zeka artik hayatimizin her alanina girdi. Is
dtnyasindan egitime, sagliktan giindelik hayata kadar her
yerde karsimiza ¢ikan bu teknolojiyi ya sadece bir arag
gibi goriip ona komutlar veriyoruz ya da tiim sorumlulugu
ona devredip kendi diisiinme kapasitemizi sinirliyoruz.
Her iki yaklagim da eksik. Yapay Zekayla Diistinmek, bu
ikilemi kiran bir manifesto. Kitap, teknik ayrintilar yerine
zihinsel dontistim tizerine odaklaniyor. Yapay zekay: nasil
“distinen bir ortak” olarak kullanabilecegimizi, onunla
birlikte stratejik kararlar almayi, is ve 6zel hayatimizda
daha derinlikli, yaratici ve bilingli adimlar atmayi
ogretiyor. Bu kitap, sadece yapay zeka ile ayakta kalmak
icin degil, yapay zeka cagini sekillendirmek igin yazildi.

ALTI HARFL|

E

serdar keskin

Bu bir YZ kitaba degi
digiinen sisten kuzma x
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OLMAYAN YER

Utopya kavramini merkezine alan sergi,
mekanin ve zamanin kayganligini,
bellegin giivenilmezligini ve aidiyetin
kirilganhigini goriiniir kiliyor. Carpitilmig
imgeler, bulanik ytizeyler, yarim kalmis
formlarin yansiyan golgeleri hayalin
kurucu gliciinii a¢iga ¢ikartyor. Sergi,
30 Kasima kadar Loft Art'ta ziyaret
edilebilir.

M '
FESTVAL

MIX FESTIVAL

Bu yil 14-15 Kasim'da 9uncu kez
gerceklesecek festival, segkin sanatcilar
ve essiz performanslarla dolu bir
program sunuyor. Miizigin farkl
renklerini bir araya getiren ve her
miziksevere hitap eden MIX Festivalde
elektronik mtizikten indie'ye, cazdan
dans miizigine kadar farkl: tiirlerden
sanatcgilar sahne alacak.

MUSTEREKLER

18. Istanbul Bienali'nin paralel
etkinlikleri kapsaminda diizenlenen
sergi, 40 sanat¢inin farkli mecralarda,
tiirlit materyallerle t{irettigi eserlerden
olusuyor. Glintimtizde miistereklerin
kaybi ile yeniden ingasi arasindaki
gerilimi ele alan sergi, 4 Ocak 2026
tarihine kadar Metrohan'da ziyaret
edilebilir.

ACIK iLiSKi

Kocasinin "6zgtirlik" adina 6énerdigi
teklifle altiist olan bir kadinin yasadigi
duygusal ¢okiis ve doniistim; kara
mizahla ortilti, kahkaha garantili bir
hikayeye doniisiiyor. Rollerin degistigi
anda ise patriarkal yapinin gifte
standardi tiim ¢iplakligiyla ortaya
seriliyor. Oyun, 22 Kasim'da Mall of
Istanbul'da tiyatroseverlerle bulusacak.

.

N

ASA JUNGNELIUS

[svecli sanatci Asa Jungneliusun Elif
Kamugli kitratorliigiinde Tiirkiye'deki

ilk kisisel sergisi Toprak, Ates, Su ve
Havayla Yazilmis Bir Dize, malzeme ve
insan arasindaki iliskiyi binlerce yildir
var olan fonksiyonel objeler ve camin
sanatsal anlatilardaki yolcugu {izerinden
arastiriyor. Jungnelius'un bu 6zel sergisi
18 Ocak 2026'ya kadar Pera Miizesi'nde
ziyaret edilebilir.

(

NIKOS VERTIS Diinya ¢apinda milyonlarca hayrani olan, Yunan miziginin en énemli
temsilcilerinden Nikos Vertis, uzun zamandir beklenen Istanbul konseriyle Volkswagen
Arenaya geliyor. “Thelo Na Me Niosis”, “An Eisai Ena Asteri” ve “Pes To Mou Ksana”
gibi hafizalara kazinan sayisiz hitleriyle miizikseverlerin génliinde taht kuran Vertis, 27-
28 Kasim'da giiglti sahne enerjisi ve duygusal performanslartyla izleyenleri etkilemeye

hazirlaniyor.

N sigortact
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Cumbhuriyet

CUMHURIYETIMIZiN 102inci yilini kutluyoruz. Ne mutlu bize...
Cumhuriyetin yagsandigi her giin bizim icin bayramdir. Bu biyuk
bayramimiz kutlu olsun.

Kisaca tarihi gecmisimize bir g6z atalim.

Osmanli imparatorlugu 1876 yilina kadar mutlak monarsi

ile yonetiliyordu. Monarsi, bir hiikiimdarin sinirsiz yetkilerle
devleti ydnettigi, cezalandirma ve bagislama yetkilerinin sadece
hiikiimdarin elinde bulunduruldugu bir yénetim tirtidir. Tum
yetkilerin tek bir kisinin elinde olmasinin yarattigi sakincalar
nedeniyle mesrutiyet sistemine gecildi.

1876-1878 ve 1908-1918 yillari arasinda devlet megruti monarsiyle
yonetildi.

Mesru Monarsi, Anayasal Monarsi, Parlamenter Monarsi olarak
adlandirabilecegimiz mesrutiyet, hitkkimdarin yetkilerinin Anayasa
ve hal koyuyla segilen Meclis tarafindan kisitlanmis oldugu bir
y6netim bicimidir.

Senato-imparator ikileminde oldugu gibi tarihi caglarda pek cok
drnegi verilebilirse de; ingiltere’de 1215 yilinda Magna Carta ile
kurulan siyasi diizen, tarihteki ilk mesruti monarsi rejimi olarak
anilir. Fransa’da 1830 Devrimi'nden sonra kurulan Anayasal
Monarsi, Cumhuriyet ile mutlak krallik arasinda bir “orta yol”
olarak benimsenmistir.

Birinci Dlinya Savagi'nda yaganan bliytik yenilginin ardindan isgale
ugrayan Anadolu’da halkin isgalcilere karsi Mustafa Kemal Pasa
énderliginde verdigi Millf Miicadele, Ekim 1922 tarihinde millf
gliclerin zaferi ile sonuglandi.

Bu siire¢ sonunda, 23 Nisan 1920’de “Biiytik Millet Meclisi” kuruldu.
1921'de Teskilat-1 Esasiye Kanunu adli yasayi kabul edilerek
egemenligin Turk ulusuna ait oldugunu ilan edildi ve 1 Kasim
1922’de alinan kararla saltanat kaldirildi.

Artik iilke, meclis hiik(imeti tarafindan y&netilmekteydi. 27 Ekim
1923'te Mustafa Kemal Paga, y&netim biciminin Cumhuriyet olmasi
icin ismet indnii ile birlikte bir yasa degisikligi tasarisi hazirlayarak
29 Ekim 1923'te Meclis’e sundu. Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nda
yapilan degisikliklerin kabulii ile Cumhuriyet, Tirkiye Biyiik Millet
Meclisi tarafindan ilan edilmis oldu.

Cumhuriyet ilan edildigi sirada hentiz 29 Ekim glinii bayram ilan
edilmemis, kutlamalar konusunda bir diizenleme yapilmamisti; 29
Ekim gecesi ve 30 Ekim giiniindeki senlikleri halk kendiliginden
organize etti. Ertesi yil, Cumhuriyet’in ilaninin 101 pare top atilarak
ve planlanacak 6zel bir programla kutlanmasina karar verildi

ve bu kutlamalar, daha sonra yapilacak olan Cumhuriyet’in ilani
kutlamalarinin baglangici oldu.

1925'te Hariciye Vekaletince diizenlenen bir yasa teklifinde 29
Ekim’in bayram olmasi 6nerildi ve neri TBMM tarafindan kabul
edilerek Cumhuriyetin ilan edildigi glin, 1925'ten itibaren Ulke
icinde ve dis temsilciliklerde resmf bir bayram olarak kutlanmaya
basladi.

O gilinden bu gline bu énemli bayrami her yil kutluyoruz. Nasil
kutlanmasin?

Cumhuriyet; din, dil ve irk ayirimi yapilmaksizin herkese &zglirce
ve insanca yasama hakkinin verildigj, kadin erkek esitliginin,
secme ve secilme haklarinin herkese tanindigi, herkesin hak ve
hukukunun korundugu ve adalet sisteminden faydalandigi, herkese
egitim hakkinin saglandigy, bilimin &n planda tutuldugu, herkesin
dini ibadetlerini serbestce yapabildigi, kisaca insanin ve insanca
yasamanin, bilgili, kiiltirlt, ahlak sahibi iyi vatandas yetistirmenin
temel alindig bir sistem.

Daha ne olsun?

Cumbhuriyet sadece 29 Ekim’de kulanmasi gereken bir bayram
degil, her giin kutlanmasi gereken bir bayram.

Cumbhuriyet’in kurucusu Bliyiik Onder Atatiirk’iin ve Cumhuriyet’in
kurulmasinda gérev alan biittin devlet biyiiklerimizin aziz hatiralari
éniinde sayglyla egiliyorum. Ruhlari sad olsun.

Cok zor kosullarda kurulan Cumhuriyet’imizin degerini bilelim ve
sahip ¢ikalim.

Dinya durdukga, yiizyillar boyu kutlanabilmesi dilegiyle hepimizin
Cumbhuriyet Bayrami kutlu olsun...

istanbul, 27 Ekim 2025
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ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

Utanma mi?

SIRKET kagesi yaptirmam gerekti. Internetten ofise yakin bir
yerin telefonunu bulup aradim, “2 adet kase, mavi miirekkepli
vs.” “Tamam” dedi adam, “Bana sicil belgenizi ve vergi levhanizi
goéndermenizi rica ediyorum” diye de ekledi. Bunlari da
gdnderdim ve 1 saat sonra teslim almaya gittim kaseleri.

“Tesekkdirler, borcum ne kadar?”
“8oo TL”
“Kredi kartim buyurun”

Steve

Ogrencileri igin son care olarak goriilen bir
1slahevinde, miidiir Steve bir doniim noktasi
yasamaktadir. Yaklagan kapanmay: 6nlemek ve
kurumun degerlerini korumak i¢in elinden gelen

“Kart almiyoruz, sadece nakit, 5 yil 8nce biraktik POS kullanmayi,
zaten hicbir misteri de KDV ddemek istemiyor!”...

Yonetmen: Tim Mielants

Doniste ev icin seftali almam gerekiyordu. Durdum manavin Senaryo: Max Porter ! o},
dniinde. Seftaliler “dalinda” ve gercekten iri ama yaz boyu hicg i Oyuncular: Cillian Murphy, Jay her seyi yaparken, ayni zamanda akil saghgiyla da
kaybolmayan o agik sarilik da her birinde. Sakallari yeni ¢ikmis %ﬁfggﬁgﬂywatson miicadele eder. _ _ _ _
tezgahtar bilgi veriyor bana “Ama abi, béylesi daha iyi”. “Geng { Platform: Netflix Bu sirada sorunlu bir gegmige sahip geng bir kiz

kardesim, sen dogmadan 40 sene énce de seftali yenirdi bu
lilkede ve iyi seftalinin nasil oldugunu bilecek kadar da deneyimim
var merak etme” demek geregini hissettim...

Daha 6nce yazmistim. Yillardir ofis igin aligveris yaptigimiz
online pazar yerini terk ettim, nedeni de kotli ambalaj nedeni
ile kullanilamaz hale gelen bir paket A4 kagit ile ilgili hicbir
8zUr, tazminat, telafi vs girisiminde bulunmamalariydi. O firma
bunlari yapmayi birakin onca sikayet iletime ragmen 2 yili agkin
bir stiredir hicbir sey yasanmamis gibi taciz seviyesinde iletileri
gbndermeye de devam ediyor, “uzun zamandir yoksunuz, size
250 TL indirim” vs. sifir misteri iliskisi, sifir veri yonetimi...

25 yil &nce tek bir sarkiteri vardi yasadigim bélgede. Sarkiiteri
ama kiiglik bir market ayni zamanda, et, meyve & sebze vs. her
sey var. Bolgeye tasindigimiz glinden itibaren de musterisi olduk.
Hem gidip alisveris yaptik hem telefon ile siparis verdik defalarca.
Bir glin esim 1 tane baget ekmek almak igin gidiyor oraya.
Rakamlar eski oldugu icin bugliniin rayici ile 6rnek veriyorum.
Ekmek 10 lira diyelim. Esim de ¢ikartip 200 lira veriyor market
sahibine. Defalarca o diikkandan aligveris yapan esime market
sahibinin tepkisi “Bir ekmek parasi 5demek icin 200 lira mi verilir
ya, pesss!” benzeri bir sey oluyor...

Birkag yiiz kilometre mesafelerdeki Bursa, izmir’de barajlarda
su kalmamis, haftalardir su kesintisi haberleri. istanbul’da heniiz
alarm verilmemis ama barajlar %25’in altinda son giinlerdeki
yagislara ragmen. Adamin ve esinin birer arabasi, bir de hafta
sonuytatiller igin arazi araglari, bir de soférlerinin araci. O 4 arag
bu susuzlukta her iki gtinde bir yikaniyor soférleri tarafindan.
Kisiler protokolde degil, 9-6 calistiklari bir isleri de yok, ama
araclar cillop olmali...

Son yillarda kaotik hale gelen bir Carsi trafigimiz var. Bilmeyenler
icin Zekeriyakdy Carsi isletme sayisi olarak Kadikdy Carsrdan ¢ok
kiiclik, belki Levent Carsi kadar bir bolge. Ama ara¢ park olanagi
olarak her ikisinden de ¢ok daha uygun ¢iinki her yaninda arag
park edilecek bir siirli sokak ve Ust kisminda paralel bir cadde
var. Ama kalori yakmak istemeyen bdlge sirtictileri ne pahasina
olursa olsun araglarini igleri olan diikkana en yakin yere birakmayi
distur edindiklerinden neredeyse haftanin her gliniiniin her saati
anlamsiz bir kaos yasanmakta orada. Diger araglari bloke eden
flagorlt parklar, iki aracin karsilikli gegisini engelleyecek sekilde
yolu daraltmalar. Ustiine bir de “Patladin mi, bir ilag alip ¢iktim!”..

insanoglu utanmas gereken yerde utanir. Utang giilmek, aglamak
kadar dogal bir histir. Su veya bu nedenle utanilacak bir sey
yapiyorsan kendini koti hissedersin, dziir dilersin, belki bir siire
goriinmemeye calisirsin ortalikta. Ama bence utanilacak bir sey
yapmis bir insanin bunun farkinda olmamasi, hele bir de tistiine
ylizeye ¢ikan zeytinyagi gibi kendini hakli gésterme, seni de
gereksiz hassasiyet gosteren bir insan olarak yaftalamasi!

Benden de pes gercekten...

Gorusmek Uzere,

olan Shy, i¢sel kirtlganligiyla kendini yok etme ve
siddete olan egilimini uzlagtirma miicadelesiyle
karsi kargtyadir.

ROMANTIK /DiZi ® ® @

Enfes Bir Aksam

Bir yanda, hayata en dipten baslayip acimasiz
hamlelerle zirveye tirmanmis, gticiinii kendi elleriyle
kurmug Osman... Diger yanda, koklii ve denizci

bir aileden gelen, zarafetini akilla harmanlayan,
diplomasi ustasi Nihal... Bu; eski parayla yeni
paranin, gelenegin zekayla, gliciin stratejiyle ¢arpistigi
bir hikaye. Ash Enver, Engin Akytirek'in basrollerinde
bulundugu dizi, Netflix'te.

KORKU/FILM ©® @ ®

Sessiz Bir Yer

2 gocuklu bir aile, izole bir kirsalda sakin

bir yagsam stirmektedir. Aile hicbir sekilde
konusmamakta, isaret diliyle anlagmaktadir.
Ancak giintin birinde bu sakin hayat, gocuklarin
oyun oynarken bir lambay1 devirmeleri ile
tepetaklak olur. Cikan bu ses, ailenin pesindeki
varhigin dikkatini hemen ¢ekecektir. Film,
Netflix'te.

DRAM/DiZi ® ® ®

Ben Leman

Ben Leman, gecmisin golgesinde yollar kesigsen
Leman, Sahika, Mine, Suzi ve Demir’in i¢ ige gegen
hikayesini konu ediyor. Dostluklarin ve agklarin
sinandigi, yillar 6nce gizlenen sirlarin birer birer
gtin yliztine ¢iktig1 bu diinyada, her biri kendi cesur
yiizlesmesiyle bag basa kalir.

Diziyi, Disney Plus tizerinden izleyebilirsiniz.



Yonetmen: Simon Stone
Senaryo: Simon Stone,

Joe Shrapnel

Oyuncular: Keira Knightley,
Hannah Waddingham, Kaya
Scodelario

Tiiri: Gerilim

Platform: Netflix

10 Numarali Kamara

Kiigiik Teksas kasabasindan kagip diinyay1
kesfetmek i¢in can atan Dawn, Paris'teki bir sanat
okuluna kabul edilir, ancak seyahat ve yasam
masraflarini karsilayacak parast yoktur. Hizlica para
kazanmanin bir yolunu arayan kiigiik kiz kardesi,
onu Paris'te bir reality sov programina katilmaya
ikna eder. Ancak sov aslinda Teksas'ta gegmektedir.
Ayrilmaya kararli olan Dawn, sovun yakisikli bekart
Trey ile gergek hayatta bir agk yagsamaya baglayinca
isler degisir.

ROMANTIK /FILM @ ® @

Culpa Nuestra

Nick ve Noah pek cok engelle karsilagtiktan sonra
iligkilerinin en kot déneminden gegmektedirler
ve goriinen o ki onlarin hayatinda artik higbir sey
eskisi gibi olmayacaktir. Gergekten birbirleri igin
mi yaratildiklarini, yoksa tam tersine, onlar igin
en uygun seyin ayri olmak mi oldugunu nihayet
anlamak icin pek ¢ok sinavdan ge¢mek zorunda
kalirlar. Film, Prime Videoda.

GERILIM/FILM ® ® ®

Milyaderlerin Siginag

3. Diinya Savasi patlak vermek tizereyken, bir

grup milyarder liiks bir siginaga siginir. Ekranlar
araciligiyla, bildikleri diinyanin baslarinin tistiinde
yikilisini izlerler. Felaket digsarida tirmanirken, onlar
konfora sahip bir yeralti sehrinde yasar. Ancak
likstin ardinda, igler karismaya baslar. Giivenli bir
liman olarak tasarlanan yer, kaynayan gerginliklerin
oldugu bir yere doniistir. Dizi, Netflix'te.

KOMEDI /FILM @ ® ®

C Takimi 2

30 yildir arkadas olan Yagmur, Murat 131, Stisli
Ibo, Ferdi Hoca ve Kuru Ahmet'in maceralarinin
anlatildigr "C Takimi"nin devam filmi, Istanbul'u
terk etmek zorunda kalan ekibin Kastamonu'da
yasadiklarini konu aliyor. Toygan Avanoglu, Murat
Akkoyunlu, Omer Kurt bagrollerinde bulundugu
komedi filminin yonetmen koltugunda Ozgiir Bakar
oturuyor. Film, Prime Video'da.

i sigortact

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

internet Ortaminda Marka
Hakkinin ihlali ve Sosyal
Medyada Adalet Arayisi

SON ddnemde internet ortaminda marka hakkinin ihlali ne yazik
ki sadece sektoriimiizii degil, hemen her alani sarmis durumda.
Sosyal medya lizerinden markalarin kétiilenmesi, izinsiz
kullanilmasi, reklam igeriklerinde marka ismine yer verilmesi gibi
durumlar marka hakkina tecaviiz olarak kabul edilmektedir. 6769
Sayili Sinaf Miilkiyet Kanunu’nun 30. maddesi uyarinca, baskasina
ait markay! iktibas veya iltibas yoluyla kullanan, satisa arz eden,
ithal veya ihrag eden kisiler bir yildan (¢ yila kadar hapis ve yirmi
bin gline kadar adli para cezasl ile cezalandirilir. Ayrica Tuirk
Ticaret Kanunu ve Tirk Borglar Kanunu’nda diizenlenen haksiz
rekabet hiikiimleri de uygulanabilir.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 2014/1725 E. ve 2014/8632 K.

saylli karari, sosyal medyada marka hakki ihlallerine 6nemli bir
ornektir. Kararda, davalinin markay! izinsiz sekilde sosyal medya
hesaplarinda ve internet sitelerinde kullanmasinin marka hakkina
tecaviiz olusturdugu, bu nedenle erisim engeli ve manevi
tazminata hiikmedildigi belirtilmistir.

Sosyal medya tizerinden firmalarin karalanmasi, gercek disi
iddialarda bulunulmasi veya elestirinin sinirlarini agan ifadeler,
kisilik haklarinin ihlali ve haksiz rekabet kapsamina girmektedir.
Sinai Milkiyet Kanunu marka hakkina tecaviizii diizenlerken,
“firma karalama”y1 ayri bir sug tipi olarak ele almamistir. Bu
nedenle, sosyal medyada ytiriitiilen karalama kampanyalarinda
haksiz rekabet hiikiimleri devreye girer.

Tlzel kisilere dogrudan hakaret sucu isnat edilemez; ancak
kisilik haklarinin ihlali mimkdndir. Clinkd tiizel kisilerin de seref,
haysiyet ve ticari itibar gibi kisilik degerleri vardir. Bu kapsamda,
kisilik haklarr ihlal edilen tlizel kisiler 5651 sayili Kanun geregi
mahkemeye bagvurarak erisim engeli ve tazminat talebinde
bulunabilir. Medeni Kanun’un 24. maddesi de tiizel kisilerin
toplumsal ve ticari itibarini koruma altina almistir.

Sosyal medyada gercege aykiri beyanlar, iftira, karalama ya

da suglama niteligindeki paylasimlar kisilik haklarini ihlal eder.

Magdur kisi, Tiirk Ceza Kanunu’nun 125. maddesi kapsaminda

su¢ duyurusunda bulunabilir. Bu maddeye gore, onur, seref ve
sayginhigl rencide edici fiiller ti¢ aydan iki yila kadar hapis veya
adli para cezasi ile cezalandirilir.

Ancak bilinmelidir ki, yasalar inovasyonlari takip ederek olusur;
hukukun olgunlagmasi zaman alir. Dijital doniisiim, sosyal
medya ve yapay zeka gibi alanlardaki hizli gelismeler karsisinda
kanunlarin da belirli bir “vites artirimi” yapmasi kaginiimazdir.
Yine de, kanunlarin zayif kaldig her noktada insanlar kendi
kisisel adalet anlayislarini devreye aliyor.

Bugtin sosyal medya, kisisel savunma, saldiri ve “adalet
arayisi’nin agik bir arenasina déniismis durumda. Bir iddia,
yalan ya da iftira ortaya atildiginda yayilma hizi o kadar yiiksek ki,
geri déniis cogu zaman imkansiz hale geliyor. Ok yaydan bir kez
¢ikti mi, kimseyi yaralamadan geri dénmesi miimkiin olmuyor.
Gizli hesaplar ardinda saklanan “klavye sévalyeleri” ise sanki
iclerindeki karanligi mesrulastirmis gibi davraniyor.

Fedakarlik, etik, ahlak, sadakat, sevgi, saygj, iyilik ve dostluk
gibi degerler, sanki orijinal tanimlariyla tozlu raflara kaldiriimig
durumda. Yeni cagda bu kavramlarin yerini, bireysel ¢cikar ve
dijital 6fke kiiltlirti almig gibi goriiniyor.

Belki de artik sadece “hayirlisi” demekten bagka caremiz
kalmadi.
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Insurtech diinyasinda sinirlarin

otesinde neler oluyor?

INSURTECH ekosistemindeki gelismeleri takip etmenin en pratik
yollarindan birisi, bu alana odaklanan gtivenilir kurum ve platformlar
tarafindan yayinlanan rapor, aragtirma ve e-biiltenleri takip etmek.
Benim de kendi izleme listeme aldigim ve diizenli olarak takip edip,
inceledigim bol sayida bu tarz kurum ve kaynak var.

Bunlardan birisi de dijital sigortacilik ve insurtech ekosistemi izerine
kapsamli analizler, raporlar ve sektdr icgdrileri sunan danigmanlik
firmasi Sgnr. 15 Ekim tarihinde bugline kadarki en kapsamli ve iddiall
arastirma raporlarini yayinladilar.

“Beyond Boundaries”, yani “Sinirlarin Otesi” baslikli rapor,
sigortacilikta inovasyonun nereye evrildigini, sektér oyuncularinin
bu gelismelere nasil reaksiyon verdigini ve gelecege yon vermesi
beklenen Top 100 insurtech girisimi ele aliyor.

Bu alana ilgi duyanlarin mutlaka incelemesini 6nerdigim rapor,
sigortaciligin nasil degistigine dair kiiresel bir bakis agisiyla basliyor
ve ardindan, yapay zeka ve gdmdll sigortaciliktan iklim risklerine ve
operasyonel déniislime kadar, sigortaciligin yéniini belirleyen kritik
temalari ele aliyor. Ayrica, bu alana ilgi duyan herkesin ve &zellikle
sigorta sirketlerinin radarinda olmasi gereken 100 insurtech girigimi
Signalso ve Scaleso bagliklari altinda listeliyor.

Raporun 6nséz béliimiinde Sgnr kurucusu Matt Connolly ve ITC
Vegas Bagkani Nicole Peck tarafindan verilen mesajlari ve raporun
iceriginde 6ne ¢ikanlari 7 baslik altinda sizler igin kisaca 6zetlemek
istedim.

1 inovasyon artik sadece startup girigimlerin tekelinde degil. Tim
sektor oyuncularinin stratejilerine entegre olmus, yiiksek biylime
oranina sahip pazarlarin dokusuna islemis ve her cografyada hizla
yayginlasmistir. Bu firsatlari degerlendirenler, dogru aksiyonlar
alanlar simdiden 6ne ge¢mistir. Digerleri ise, yani sadece seyreden ve
konusanlar ise geride kalma riskiyle karsi karsiyadir.

2 isbirligi ve birlikte calisma becerisi ortak tema haline gelmistir.
ister sirketlerin girisimlerle isbirligi, ister reasiirans sirketlerinin

yeni teknolojilere yatirim yapmasi, ister ortak riskleri ele alan sinir
6tesi ortakliklar kurulmasi olsun, birlikte calisildiginda ilerlemenin
hizlandigini sektér kesfetti. inovasyon artik deger zincirinin bir
parcasl, bir cografya veya bir sirket tiirii ile sinirli degil. Her yerde ve
kolektif.

3 Sigortacilikta inovasyon sadece verimlilik veya teknoloji ile ilgili
degil. Esas kritik olan yaratilan etki ve saglanan deger. insanlarin
kayiplarindan daha hizli kurtulmalarina yardimei olmak, toplumlari
ortaya cikan risklere hazirlamak ve daha giivenli, daha sirdurdlebilir
bir gelecek insa etmekle ilgilidir.

4 Yillardur, sigorta sektdriinde inovasyon daha ¢ok tartisma ve
konusma asamasinda kalmus, gtinliik hayata dokunan ve etki eden
yeniliklerin uygulamaya gecilmesi yavag olmustur. Gergekten ise
yarayan bagarili adimlara ve liderlere odaklanma zamani geldi. ilgi
goren trendler, degisimi saglayan sirketler ve sektdr genelinde
olcilebilir etki yaratan liderler &ne ¢ikacak.

5 Kendi pazarinizin &tesinde neler olup bittigini bilmek 6nemlidir. Bu,
gelecege dair sinyalleri daha erken fark etmenize, bunlari daha hizli
firsata donlistiirmenize ve daha az kor nokta ile hareket etmenize
yardimci olur. Bu yiizden ingiltere, Avrupa, Kuzey Amerika, Latin
Amerika, MENA, APAC ve Afrika'da inovasyonun nasil gerceklestigini
iyi anlamak, farkli baglamlar, ortak zorluklar ve giderek sinirsiz hale
gelen ¢dziimler konusunda size ipuglari verecektir.

6 Yapay zekanin dénustiiriicti etkisi gercege donistiiyor. Yapay zeka,
son yillarda sigortaciligin énemli bir parcasi haline geldi. Ozellikle
fiyatlandirma, hasar talepleri ve dolandiricilik tespiti gibi alanlarda
arka planda yogun olarak kullaniimakta. Yeni olan sey, yapay zekanin
uygulama 8lcegi, kullanim yayginligi ve karmagikligl. Uretken yapay
zekadan, sigorta sirketlerinin calisma seklini yeniden sekillendiren
yapay zeka ajanlarina kadar genis bir yelpazeden bahsediyoruz artik.
7 Gémill sigorta ve platform bazli ekosistemlerin etkisi genisliyor.
Sigorta sirketleri silo yapisinda ¢alismaktan ¢ikarak miisterilerin her
glin kullandigi platformlara ve hizmetlere entegre olmaya bagladi.
GOmiill sigorta, yani sigorta kapsaminin sigorta disi Uriinlere

ve yolculuklara entegre edilmesi, kiiresel bir trend olarak hizla
yayginlagiyor.

Bu alana ilgi duyanlarin raporun tamamini incelemesi &nerisiyle . linki
agagida paylaglyorum. https://sonr.global/beyond-boundaries-2025/
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Yapay zeka insanlari igsiz birakmiyor

Yale Universitesi Budget Lab ile Brookings Enstitiisiiniin ortak calismasina gore,
yapay zeka araglari is glicii piyasasinda beklenen yikici etkiyi yaratmadi. Kasim
2022’de ChatGPT'nin piyasaya ¢ikisindan bu yana “iglerin yok olacagi” yontindeki
endiselere ragmen, arastirmacilar herhangi bir “belirgin bozulma’ya rastlamadi.
Raporda, teknolojik déniigtimlerin tarihsel olarak ig diinyasini aylar veya yillar iginde
degil, on yillara yayilan stireglerde degistirdigi hatirlatildi. Ote yandan uzmanlar,

her ay giincelleyeceklerini belirttikleri analizlerinin gelecege dair kesin bir 6ngorii

sunmadigini da vurguladi.

OpenAl diinyanin en

v . o o o 0
degerli girisimi oldu
OpenAl, mevcut ve eski
calisanlarin gerceklestirdigi
yaklasik 6.6 milyar dolarlik
ikincil hisse satistyla 500 milyar
dolar degerlemeye ulasarak
dtinyanin en degerli girisimi oldu.
Tura; Thrive Capital, SoftBank,
Dragoneer Investment Group,
MGX ve T. Rowe Price gibi isimler
katildi. Sirket, Elon Musk'in
SpaceX'ini (400 milyar dolar)
geride birakti.

3 Connectors

E& Data controls @ Vanessa Foster

R Security

® Account
Peter Foster

@ Amanda Foster

<+ Add child

C2 Parental controls

Safety notifications @

Ebeveyn We care about your teen's safety. If we detect certain seriot
gézetimiyle concerns, we will notify you—though no system is perfect.
= choose how you'd like to be contacted.
ilgili detayh

bllglyl QR Manage notifications
kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

ChatGPT’ye ebeveyn
kontrolii geldi

OpenAl, "ebeveyn denetimleri" 6zelligini
kullanima agti. Boylece ebeveynler kendi
hesaplarina ¢cocuklarinin hesaplarini
baglayarak kullanim ve igerik ayarlarini
kontrol edebilecek. Siddet veya cinsel
icerik gibi uygunsuz gorseller, viral meydan
okumalar, cinsel/romantik/siddet rol yapma

ve agirt glizellik standartlart gibi ek korumalar

platforma eklendi. Bu korumalar, ebeveynler
isterse kapatilabiliyor; geng kullanicilarin
kendileri ise bu ayarlari degistiremiyor.

META’NIN YAPAY ZEKA
SOHBETLERI YAKINDA
REKLAMLARA BAGLANACAK

Meta, y1l sonundan itibaren
kullanicilarin yapay zeka destekli
trtnlerle etkilesimlerine dayali
reklamlar gostermeye baglayacak.
CNBC'nin haberine gore,
“kisisellestirme ¢abalarinin dogal
bir ilerlemesi” olarak tanimlanan bu
giincelleme Aralik ortasinda devreye
girecek. Sirket, milyarlarca dolar
yatirim yaptigi yapay zekayi, temel
gelir kaynagi olan ¢evrimigi reklam
isine daha siki baglamay: hedefliyor.
Meta'nin agiklamasina gore dijital
asistant, aylik 1 milyardan fazla aktif
kullaniciya ulastt.

X

XAl OpenAl’a ve Apple’a
dava acti

Elon Musk'in yapay zeka girisimi
xAl, OpenAl’a ve Apple’a dava
actl. OpenAl'ya agilan davada
xAl, OpenAl'in eski calisanlari
hukuka aykiri yontemlerle
istihdam ettigini iddia etti. Apple’a
ise OpenAl ile is birligi yaparak
rakip platformlarin 6niinii
kesmeye calistigi gerekgesiyle
dava acildi. Ek olarak Elon
Musk, kurucu ortaklarindan biri
oldugu OpenAl'nin kar amaci
giiden bir yapiya dontismesini de
mahkemeye tasimisti. OpenAl
da Musk’a taciz davast agmisti.
OpenAl ve Elon Musk arasindaki
hukuki savas devam edecek gibi
goziikiiyor.
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NeoPrestij Kasko ile mevcut kasko urunle
kapsamli teminatlarla aracinizi en presti

Limitsiz ikame Limitsiz Cekici Limitsiz IMM

Limitsiz Anahtar Kaybi Limitsiz Manevi Tazminat
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Artik kasko

her arac icin ekonomik

HER YASA

HER ARACA
KASKON
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KAREKODU TELEFONUNUZUN KAMERASI iLE OKUTARAK
UYGULAMAY! iNDIREBILIRSINiz.
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Araciniz ister yeni ister eski olsun,
genisletilmis kasko ile ara¢ degerinin
7%85'e kadari bizde, siz sadece kucguk
bir prim 6deyin yeter.

Her yasa, her araca KASKONOMIQ.
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