SIGORTACII.AR IKLim
RISKLERINI YONETMELI

Minih Re’nin Yagam Bilimi Raporu 2025'te,
iklim degisikliginin hayat ve saglik sigortasi
sektdriine etkileri analiz ediliyor. Sigorta
sirketlerinin degisimlere erken uyum
saglamasi ve riskleri daha iyi modelleyerek
ybnetmesi gerektigi vurgulaniyor. Ozellikle
asiri hava olaylari ve hastaliklar nedeniyle
sigorta primlerinde ve tazminat taleplerinde
artis bekleniyor. Bu nedenle, sigortacilarin
iklim risklerini ydnetmek icin yeni sigorta
modelleri gelistirmesi &nem tagiyor. »5.20

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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KONUT SiGORTASINDA
GUVENCE ARAYISI

iklim degisikligiyle artan asiri hava
olaylari, dlinya genelinde konut
sigortasini hem erisim hem de

maliyet agisindan ciddi bicimde tehdit
ediyor. Riskli bolgelerde yapilasma
slirerken, yetersiz altyapi, diistik risk
farkindaligi ve sigorta sisteminde risk
bazli fiyatlandirma eksikligi; maruziyet
ve yapisal dayaniksizligr artiriyor. Bu
durum, yalnizca bireylerin degil, kamu
otoritelerinin ve sigorta sirketlerinin de
sorumluluk almasini zorunlu kiliyor. »5.22
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Turkiye Sigorta Birliginin (TSB) verilerine
gore 2025'in ilk 4 ayinda 4,8 milyonu
tamamlayici saglik sigortali, 2,7 milyonu
0zel saglik sigortali olmak {izere toplamda
7,5 milyon sigortaliya ulagildi. Ancak saglik
sigortalarindaki sorunlar siirdiirtilebilirligi
etkiliyor. Yas sinirt, bekleme stireleri, 6mitir
boyu yenileme garantisi, kapsam digi

haller sigortanin daha genig kesimlere
yayilmasini etkiliyor. Saglik sigortasinda
yasanan sorunlara yonelik yapilacak
dtizenlemeler hem stirdiiriilebilirligi ve
misteri memnuniyetini artiracak hem de
sigortanin tabana yayilmasini hizlandiracak.
Saglik sigortalarinda sirdurtlebilirligi
artirmak amaciyla SEDDK; Ozel Saglik
Sigortalari Yonetmeligi'nin gincellenmesi igin
digmeye basti. Omtir boyu yenileme garantisi
ve bekleme siirelerine iligkin uygulamalar
standart bir gergeveye kavusacak. Sigorta
sirketleri 6mtir boyu yenileme garantili ve
omir boyu yenileme garantisiz tirtinler
sunacak ve segim sigortalilarda olacak.
Yeni diizenlemenin sektoriin bliytimesini
desteklemesi ve musteri memnuniyetini
artirmasi bekleniyor. »s.18

DOGAL AFET KAYNAKLI SIGORTALI KAYIPLAR
2025°TE 145 MILYAR DOLARA ULASABILIR

Swiss Re Enstitl’stinlin yayinladig Sigma raporuna gore, kiiresel
sigortali dogal afet kayiplart yillik %5 ila %7’lik uzun vadeli

artis trendine gore 2025 yilinda 145 milyar dolar seviyesine
ulagabilir. Bu artisin baglica nedeni ise siddetli firtinalar, seller ve
orman yanginlari gibi ikincil felaketler. Ikincil felaketler, gecen

yil da kayiplara en biiyiik etki eden olaylar oldu. 2024 yilinda
kayiplarin baglica sebepleri Milton ve Helen Kasirgalari ile
siddetli konvektif firtinalardi. »5.14
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KARMASIK RiSK
ORTAMINDA BASARILI
OLMAK STRATEJIK
ADIMLARLA MUMKUN

Kuruluglar, hizla degisen ve birbirine
bagli risklerle karsi karsiya. Willis
Tower Watson’in yayimladigi ‘Yeni
ve Birbirine Bagli Riskler Raporu’,
kurumlarin bu risklere ne dlctide
hazir oldugunu sorgularken, stratejik
dayanikliligr artirmak igin uygulanmasi
gereken 4 temel adimi 6ne ¢ikariyor.
Raporda, 2025 ve sonrasina
hazirlanirken, risklerle stratejinin
uyumlu hale getirilmesinin artik bir
oncelik haline gelmesi gerektigi ifade
ediliyor. Kurumlarin atmayi planladig
en 6nemli adim ise yeni risklere
yonelik bir cerceve olusturmak. »5.25

Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI
UYGULAMASI UCRETSIiz

Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayilarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza ytikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.

FON DAGILIM DEGI§IKLIGI
BiRiKiMLERi BUYUTUYOR
BES'te fon dagilim degisikligi
katilimcilarin birikimlerinin
bliylimesinde en 6nemli
etkenlerden biri. BES'te
katilimcilarin kiigiik ve diizenli
tasarruflarinin yatirima
yonlendirilmesiyle uzun
vadede dise dokunur birikim
seviyelerine ulasilabilecegi
asikar. »s.26

TENIS TURNUVASINDA

§AMPIYONLAR BELLi OLDU

Milli Reastirans’in her yil
diizenledigi geleneksel
“Uluslararasi Sigortacilar Tenis
Turnuvas!” bu yil 13-15 Haziran
2025 tarihleri arasinda Miltas
Suadiye Spor Tesislerinde
gerceklesti. Turnuvanin bu

yilki sampiyonlari; Rami Kassis
(Nasco Dubai) ve Ugur Biroglu
(Nasco Tirkiye) ikilisi oldu. >s.11

YAPAY ZEKA DUYGULARI
DAHA 1Yl ANLIYOR
Communications Psychology
dergisinde yayimlanan
calismaya gére ChatGPT-4,
Gemini 1.5 Flash, Claude 3.5
Haiku gibi yapay zeka modelleri
duygulari insanlardan daha iyi
anliyor. Arastirma kapsaminda 5
farkli duygusal testten gecirilen
modeller, insanlardan ¢ok daha
iyi performans sergiledi. »>s.17

“IFRS 17 BELIRSIZLIGI
DEVAM EDiYOR”

EY Turkiye Vergi Bolum
Direktort Guven Kurtar,
“2025 yilinin yarisini geride
biraktigimiz giinlerde,
onlimuzdeki 6 aya iliskin
olarak IFRS 17ye yonelik vergi
belirsizliginin devam edecegi
tahmin ediliyor” dedi. »s.10
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AXA Tirkiye Data Innovation Summit 2025’te
gelecegin veri trendlerine yakindan bakti

XA Tiirkiye CEO’su Yavuz

Olken, Avrupanin en bilyitk

veri ve yapay zeka odakli
organizasyonlarindan biri olan Data
Innovation Summit 2025% katild1.
Stockholm'de diizenlenen zirvede,
3 binden fazla sektor profesyoneli,
veri temelli dontisiim ve tretken
yapay zekanin gelecegi tizerine fikir
aligverisinde bulundu. Zirvede 6ne
¢ikan bagliklar arasinda; yapay zeka,
veri mimarisi, etik veri kullanimi,
yapay zeka ile miisteri deneyiminin
yeniden tasarlanmasi ve kurumsal
veri stratejileri yer aldi. Ayrica,
{iretken yapay zekanin ig siireclerine
entegrasyonu, yalnizca teknik
performansiyla degil; etik, giivenlik,
adalet, seffaflik ve insan haklarina
duyarhilik boyutlartyla da ele alindi.
AXA Tirkiye CEO’su Yavuz Olken, bu
doéntistim yolculugunun merkezinde
yer aldiklarini su sozlerle ifade etti:
“Gelecegin sigortaciligi; teknolojik
altyapinin yani sira insan odaklilik,
etik degerlere baglilik ve seffaf veri
kullamimziyla sekilleniyor. AXA Tiirkiye

Avrupa’nin en biiyiik veri ve yapay zeka odakli
orgamzasyonlarmdan biri olan Data Innovation Summit
2025’¢ katilan AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, “Gelecegin
sigortaciligy; teknolojik altyapinin yani sira insan odakhhk etik
degerlere baglilik ve geffaf veri kullanimryla §ekilleniyor.
Dijital doniigtim bizim i¢in yalnizca bir teknoloji yatirimi degil;
gliven, siirdiiriilebilirlik ve yeni nesil liderlik anlayisini kapsayan
koklii bir kiiltiir degisimi” dedi.

olarak bu déntisiimiin merkezindeyiz.
Kurumsal basari, artik veriye sahip

olmaktan ¢ok; stratejik degeri olan
veriyi secip etkili sekilde kullanabilme

yetkinligine dayaniyor. Bu dogrultuda
veri kalitesini artirtyor, veriyi dogru
analiz ederek karar stireglerine
entegre ediyoruz.

'DIJITAL DONUSUM KOKLU
BIR KULTUR DEGISIMI'

Dijital déniistim bizim igin yalnizca
bir teknoloji yatirimi degil; giiven,
stirdiiriilebilirlik ve yeni nesil
liderlik anlayisini kapsayan kokli
bir kiiltiir degisimi. Veriyi sadece

is stireclerinde degil, topluma

katki saglayacak bir anlayigla
degerlendirmeye 6zen gosteriyoruz.
Yapay zeka cok heyecan verici bir
gelisme ancak yapay zekanin isimizde
yaratacagi degeri planlamadan yola
¢ikarsak verimsiz ve ¢ok maliyetli
bir durum olusabilir. Bu nedenle

is degeri 6n planda ¢oziimleri
¢alismaliyiz, miisteri - ¢alisan - acente
empatisi ile yola koyulmaliyiz. Tabii
ki i¢ prosesler 6nemli ama toplam
hizmet kalitesi ve bliytime i¢in de
¢ok 6nemli bir basghk oldugunu
unutmayalim.”

AXA Tiirkiye, Institut Du Bosphore “Beyond Geopolltlcs” seminerine Katildi

AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken,
Institut du Bosphore (Paris Bosphorus
Institute) tarafindan Istanbul'da
“Beyond Geopolitics” temastyla
diizenlenen seminere katildi. 14’lincst
gerceklestirilen seminerde Fransa, Tirkiye
ve Avrupa Birligi iligkileri cergevesinde
kiiresel meseleler, ig birligi firsatlari ve
ekonomik dontisiim basliklar ele alindi.
AXA Tiirkiye'nin sponsorlarindan

biri oldugu seminerin son gliniinde
dtzenlenen “Tirkiye ve Uluslararasi

su degerlendirmede bulundu: “Kiiresel
dontistimiin ivme kazandigi bu dénemde,
Tuarkiye'nin stratejik konumu, geng ve
dinamik ntifusu ile siirdiirtilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda ortaya koydugu
vizyon, uluslararasi yatirimcilar igin 6nemli
bir potansiyel sunuyor. Avrupa ile gelisen
ekonomik baglarimiz, bu potansiyelin
daha da gliglenmesine katki sagliyor. AXA
olarak sadece sigorta ¢oziimlerimizle
degil; uzun vadeli yatirim bakig agimiz ve
uluslararasi ig birliklerimizle Tirkiyenin

Yatirimlar” bagliklt oturumun
moderatorliigiini tistlenen AXA Tiirkiye
CEO’su Yavuz Olken, Tirkiyenin yatirim
ortamy, siirdiirtilebilir kalkinma vizyonu
ve Avrupa ile ekonomik iligkilerine dair

dontistim siirecine katki sunmaktan biiyitk
mutluluk duyuyoruz. Institut du Bosphore
gibi vizyoner platformlarda aktif bicimde
yer almak, bu katkinin etkisini artirmamiza

da olanak taniyor”

AXA Tiirkiye’den kiiltiirel mirasin izine anlam katki

Akdeniz Arkeolojisi Derneginin
yirittigi su alti arkeolojisi
calismalari, Fransanin Nice kentinde
diizenlenen Birlesmis Milletler
Okyanus Konferansinda (UN Ocean
Conference) gergeklestirilen 6zel
etkinlikte uluslararasi kamuoyuyla
paylagildi.

PROJENiN DETAYLARI
KATILIMCILARLA PAYLASILDI
AXA Grubunun ev sahipliginde
diizenlenen organizasyona AXA
Tiirkiye'yi temsilen katilan AXA
Turkiye CEO’su Yavuz Olken, AXA
Turkiye Hukuk, Uyum ve Kurumsal
Sorumluluk Bagkant Onur Kogkar

ve galigmalara liderlik eden Dog. Dr.
Hakan Oniz, katihmecilara ytriitiilen
projelerin ¢ikig noktast, kiilttirel mirasa

katkist ve yerel sorumluluk bilinciyle
olusturdugu etki konusunda bilgi
verdi. Birlesmis Milletler Okyanus
Konferansina katilan AXA Tiirkiye
CEO’su Yavuz Olken konuyla ilgili
yaptigi agiklamada, “Sigortacilik
sadece riskleri degil, degerleri de
giivence altina almayi gerektirir.
Kdltiirel miras projelerine sagladigimiz
bu katki, gelecege birakacagimiz

ortak hafizamiz igin uzun vadeli
sorumlulugumuzun bir pargasi.
Sadece klttrel mirasimizi korumakla
kalmayacagiz ayni zamanda
denizlerimizdeki biyocesitlilik
farkindahgi ile iklim degisiminin
yaratacagi etkileri minimize etmek icin
calismaya devam edecegiz” ifadeleriyle
Akdeniz Arkeolojisi Dernegi ile
yiirtitillen is birliginin sirket agisindan

6nemini vurgulad.

Toplantida konusan AXA Tirkiye
Hukuk, Uyum ve Kurumsal
Sorumluluk Bagkani Onur Kogkar

ise projenin sundugu ¢ok yonli
strdtriilebilirlik katkisina dikkat
cekerek su degerlendirmede bulundu:
“Bu projeyi yalnizca bir ig birligi degil,
kiiltiirel bellege sahip ¢ikma gabast
olarak goriiyoruz. Denizlerin altinda
sakli olan tarihi gtin yliziine ¢ikarmalk,
bize kim oldugumuzu hatirlatiyor.
Gecmisi anlamadan gelecegi
koruyamayiz. Tiirkiye'nin i¢ tarafinin
denizlerle cevrili olmasi yalnizca
cografi bir gergek degil; beraberinde
tarihsel bir sorumluluk getiriyor. Bizim
icin denizler, dogal kaynak olmanin
otesinde, ge¢misle kurdugumuz bagin
sessiz taniklaridir”

Soldan saga: AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz
Olken, Akdeniz Arkeolojisi Dernegi Yonetim
Kurulu Uyesi Dog. Dr. Hakan Oniz ve

AXA Tiirkiye Hukuk, Uyum ve Kurumsal
Sorumluluk Bagkan Onur Kogkar.

. E AXA Tiirkiye ve Akdeniz
: Arkeolojisi Dernegi’nin
yiiriittig su alt1 arkeolojisi
projesi is birligine yonelik

hazirlanan videoyu QR kodu
okutarak izleyebilirsiniz.
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Birle m|§ Milletler Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO ile iklim deg|§|kllg| ve tarim
sigortasi konularl degerlendlrlldl

Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim
Orgiitt'ntn (FAO)
Tirkiye Temsilci
Yardimcist Aysegtl
Seligtk, TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi
ve Tarim Sigortalari
Havuz Isletmesi
Genel Mudtri Bekir
Engtiriilt ile bir
araya geldi. Ziyaret
cercevesinde, son
yillarda etkisini

Tiirk Vetermer Hekimleri Birligi
Merkez Konseyi’nden TARSIM’e ziyaret

Turk Veteriner Hekimleri Birligi Merkez Konseyi Bagkani Ali Eroglu,
TARSIM? ziyaret gergeklestirdi. TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve

Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi Genel Mdtrii Bekir Engtiriili ziyaret
cercgevesinde, Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortasi ve uygulamalari
hakkinda bilgilendirmelerde bulundu. Ayni zamanda sigortanin, yetistiricilerin
karsilagabilecekleri dogal afetlere, hastaliklara ve gesitli risklere karst

artiran iklim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi igin son derece kritik olduguna dikkat ¢ekerek,
degisikliginin tarimsal faaliyetler {izerindeki etkisi ile tarim sigortalarinin bu hayvan hayat sigortasinin yayginlastirilmasi konusunda paydas kurumlarin
alanin strdirilebilirligine katkida bulunmasina yonelik roli ele alindi. Ayrica, isbirliginin 6nemine degindi. Bagkan Ali Eroglu ise, sistemin gelistirilmesi ve
gida arz glivenliginin saglanmasi ve strduriilebilir tarim i¢in yapilabilecek yayginlastirilmasina yonelik yapilabilecek ortak galigmalara iligkin goriis ve
teknik ig birligi alanlari karsilikli olarak degerlendirildi. Onerilerini paylasti.

N !..;i'TZ“}
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Nt xErd = YUZY Ll
T.C. TARIM VE T.C. HAZINE VE
ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI -

Topragi emekle isleyen
tum ciftcilerimizin
Hasat Bayrami

Kutlu Olsun!

Emeginizin bereketini korumak icin daima yaninizdayiz.

TARSIM olarak tarimin sigortasiyiz. ‘ ®
Gelecek Tarimsiz, TARS ”M

Tarim Sigortasiz Olmaz!

tarimin sigortasiyiz

Mobil uygulama icin

tarsim.gov.tr
P> CoogiePiay || @ AppStore | EIEE /Tarsim /tarim_sigortasi ALO TARSIM 172




Temmuz 2025

Doga Sigorta SIRKETLERDEN 5 m

Doga Sigorta yonetimi acenteleri ile geleneksel
kahvaltilarinda bulusmaya devam ed1yor

J

oga Sigorta yonetimi,
D geleneksellestirdigi Cuma
araya gelmeye devam ediyor. [stanbul
ve tiim bolge midurliklerinde es
zamanlh olarak gerceklestirilen
kahvaltilarda, acentelerin beklenti,
dilek ve sorunlarini dinleyen Doga
Sigorta Yoneticileri bu verimli
bulusmalarin giizel bir is birligini
stirdiirmeye 6nemli katkist oldugunu
aktariyorlar.
Istanbul Anadolu ve Avrupa Bolge
Midiirliikleri'nin Mévenpick Hotel
Istanbul Bosphorus'da gerceklesen
kahvaltilarina ev sahipligini Doga
Sigorta Genel Muditrit Coskun
Golpinar, Doga Sigorta Satis ve
Bolgelerden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcist Arda Tuncay ile Doga
Sigorta Acenteler ve Bankastirans
Grup Mudtri Tolga Arslan ve Bolge
Midiirleri eslik ederken her kahvaltida
farkli genel mudtr yardimcilar: ve
yoneticiler de konuk ediliyor.

‘FIKIR ALISVERISLERI
BASARIYA DONUSUYOR’

2 haftada bir olmak {izere ayda 2
kez ve tiim bolgelerinde es zamanli
gerceklestirilen kahvaltilarin gok
verimli ve keyifli gectigini belirten
Doga Sigorta Genel Miidtri Cogkun
Golpiar, “Acentelerimizle fikir
aligverislerimizin basarili iglere
doniistimtnt gozlemlemekteyiz. Bu
sinerji ile yeni kampanyalarimizi
dtizenlemeye yonelik olarak yaratici
fikir ve oneriler gelistirmeye uygun,
faydali bir zemin olusuyor. Uzun
yillardir, pandemi dénemi hari¢ bu
kahvalti sohbetlerimizi kesintisiz

kahvaltilarinda acenteleri ile bir

Acenteleri ile geleneksel kahvaltilarinda bulusmaya devam eden
Doga Sigorta yoneticileri, Istanbul ve tiim bolge miidiirliiklerinde
es zamanl olarak gerceklestirilen kahvaltilarda acentelerin
beklenti, dilek ve sorunlarini dinliyor.

olarak gerceklestirmeye calistik.
Acentelerimiz de bu bulusmalardan
cok memnun. Is programimizin
uygunluguna istinaden genel
mudtrlik yoneticilerimiz bazen diger
bolgelerdeki kahvaltilara da katilmaya
calistyor” ifadelerini kullandi.
Kahvaltilarin sene sonuna kadar
stirecegini ifade eden Doga Sigorta
Satig ve Bolgelerden Sorumlu Genel
Midiir Yardimcist Arda Tuncay'da
samimi bir ortamda gergeklesen
goriismelerin olumlu etkilerinin
ilerleyen siireglerde muhakkak
goriildiigiint aktardi. Acentelerin
toplantilara ilgisinden memnuniyetini
de dile getiren Tuncay, kurum olarak
acenteleri ile kurduklart ulasilabilir ve
samimi iletisimin bagarilarina 6nemli
katkist oldugunu dile getirdi.
Akdeniz, Bursa, Ege, Gliney ve
Giineydogu Anadolu, I¢ Anadolu,
Karadeniz, Istanbul Anadolu ve

Istanbul Avrupa Bélge Midiirleri, bire

bir iletisimin faydalarindan ve polige
satiglarina olumlu yansimasindan

bahsettiler.
Doga Sigortanin, 6zellikle

tiim yonetici ve personelinin
ulasilabilirliginden memnuniyetlerini
aktaran acenteler de bu kahvaltilardan
¢ok mutlu olduklarini, bu bulugsmalar
ile motivasyonlarinin daha da arttigint
belirttiler.



Sompo ‘Kahve Sohbetler

ile Tiirkiye'nin

dort bir yanindaki acenteleriyle bulustu

igorta sektorlinde acente ig
S ortakligina verdigi degerle

one ¢ikan Sompo Sigorta, bu
yil da “Sompo ile Kahve Sohbetleri”
bulugmalart kapsaminda Tiirkiye'nin
dort bir yanindaki acenteleriyle
bulugtu. Nisan ayinda Ankara ile
baslayan yolculuk, Antalya, Izmir,
Adana ve Trabzon'un ardindan,
Istanbul'da Ciragan Sarayrnda
dtizenlenen biiyiik finalle tamamlandi.
Etkinlik serisi boyunca Sompo
yoneticileri, 6001 agkin acentesiyle bir
araya geldi.

ILISKI YONETIMINDE
DERINLESME

Etkinlik boyunca acentelerle birebir
temas kuran Sompo Sigorta
yoneticileri, yalnizca tiriin ve hedef
anlatimiyla yetinmeyip; acentelerin
giinliik operasyonel ihtiyaglarini,
beklentilerini ve gelisen rekabet
kosullarindaki pozisyonlanmalarini
dogrudan sahada dinledi. Sompo
Sigortanin dijitallesme yatirimlari,
yeni dénem triin stratejileri, miisteri
deneyimi dontistimii ve saglk-
kurumsal sigortalara yonelik biliytime
vizyonu da acentelerle seffaf bir
sekilde paylasildi.

Etkinliklerde dtizenlenen panellerde
ise sahadan gelen sorulara dogrudan
yanitlar verildi. Katilmecilar, 6nerilerini
agtkca dile getirerek markayla olan
iliskilerini sadece operasyonel degil,

Sompo ile Kahve
Sohbetleri'nin son
durag istanbul'da
acentelerle bir
araya gelen Sompo
Sigorta, giivene
dayal baglar1 daha

da giiclendirdi.

Sompo, geleneksellesen “Kahve Sohbetleri” bulugmalarryla
Tiirkiye genelindeki 600’1 agkin acentesiyle bir araya
geldi. Istanbul’da Ciragan Sarayr’nda diizenlenen final
bulugmasryla sona eren etkinlik serisi, sadece hedef

paylasimiyla sinirh kalmayup, sahadaki sesin stratejiye

doniistiigl giiclii bir iletisim platformuna doniistii.

SOMPO

Fahri Ugur

stratejik boyutta yeniden sekillendirme
firsati buldu. Bu karsilikli iletigim
modeli, Somponun merkezden
sahaya degil, sahadan merkeze dogru
sekillenen yonetim anlayisini da
pekistirdi.

ISTAN BUL BULUSMASI
ETKINLIGI TACLANDIRDI
Serinin final bulugsmast olan Istanbul
toplantist, tiim Marmara Bolgesi'nden
yaklasik 300 acentenin katilimiyla
Giragan Sarayrnda diizenlendi.
Sompo Sigorta Genel Mudiiri Fahri
Ugur ve Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Burak Bayhan ev sahipliginde

gergeklesen bulusma, igerik zenginligi
ve etkilesim yogunluguyla énceki
bulugmalart adeta taglandirdi.
Sunumlar, yonetici panelleri ve birebir
gortismeler egliginde gerceklesen
bulusma, acentelerle giivene dayali
baglart daha da gtiglendirdi.

‘ACENTE BAGIMIZ REKABET
GUCUMUZUN TEMELT
Acentelerin yalnizca satis kanali degil,
sirketin stratejik omurgasini olugturan
temel paydaslar oldugunu vurguyan
Sompo Sigorta Genel Mudiirii

Fahri Ugur, “Bugiin geldigimiz
noktada basariy1 sadece tiretim
rakamlartyla 6lgmityoruz. Bizi asil
farklilagtiran, tim Tirkiyeye yayilmis
gliclii acente agimizla kurdugumuz
nitelikli bag ve bu bagt her gecen
glin daha da saglamlastirma
irademizdir” dedi. Ugur, sozlerine
soyle devam etti: “Sompo Sigorta
olarak, miisterisini yakindan taniyan,
ihtiyaglarini 6ngorebilen, teknolojiyi
etkin kullanan ve tiim siireclerinde
danigsmanlik yaklagimini benimseyen
bir acente yapisini destekliyoruz.
Kahve Sohbetleri bulugmalari, bu
yaklagimimizi sahada ete kemige
btrindirdiigiimiz en énemli
platformlardan biri. Bugtin oto dist
branglarda derinlesirken, 6zellikle
saglik ve kurumsal sigortalar gibi
stratejik alanlarda acentelerimizin
katkist bizim igin her zamankinden
daha degerli. Hedefimiz, bu katkiy:
daha goriniir ve siirdiiriilebilir kilmak.
Sahadaki tim paydaslarimizla ayni

vizyonu paylasmak, bizi rekabetin
6tesine tastyor; kalici giiven ve sadakat
iliskisi insa etmemize olanak sagliyor.”

‘SAHA I(;GORULERI
STRATEJIMIZIN TEMELTI’
Kahve Sohbetleri’nin yalnizca bir
tesekkiir turu degil, stratejik bir
iletisim yatirimi oldugunun altint
¢izen Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midiir Yardimecist
Burak Bayhan ise, bu bulusmalarin
bir yoniiyle performans: kutlamak,
diger yontyle de Sompo'nun
gelecege donitik stratejilerinde
sahadan gelen sesi merkeze tagtyan
6nemli bir yapi oldugunu ifade etti.
Bayhan, “Sompo Kahve Sohbetleri
bulusmalari sahadan beslenen,
karsilikli glivene dayali ve birlikte
deger tiretmeyi esas alan bir iletisim
kiilttiriinin somutlastig1 alanlar haline
geldi. Is ortaklarimizla yaptigimiz

her bulusma, stratejimizin temel

yapi taglarindan biri haline geliyor.
Panellerde acentelerimizin sorularina
dogrudan yanit veriyoruz, dnerilerini
yerinde dinliyoruz. Bu etkilesim
sayesinde merkezde sekillendirdigimiz
planlar, sahadan gelen iggoriilerle
anlam ve derinlik kazaniyor. Bu

yilki bulugsmalarda ¢ok net bir tablo
ortaya ¢ikti: Isini sahiplenen, markaya
giivenen ve birlikte bilylime iradesini
giiclii bigimde ortaya koyan bir acente
topluluguna sahibiz” dedi.
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“Sigorta sirketleri devir islemi yapilmayan
araclara teminat vermemeli”

rag satiglarindaki devir sorunu

A\;e sigorta sektoriine etkileri
akkinda degerlendirmelerde

bulunan Koru Sigorta Genel
Miduira Kasim Yilmaz, “Tirkiye'deki
ekonomik zorluklar, 6zellikle
enflasyon oranlarindaki ytiksek artig,
bireylerin maliyet yonetimini daha
da zorlastiriyor. Ontimtize gelen
bazi 6rneklerde; arag sahiplerinin,
arag alim satimi sirasinda maliyet
kaygist ile yasal devir igslemi olmadan
araclarini devrettiklerini goriiyoruz.
Bu tiir uygulamalar, ara¢ sahiplerine
kisa vadeli mali avantaj saglar
gibi goziikse de, sigorta sirketleri
ve bu uygulamadan habersiz olan
sigortalilar acisindan ne yazik ki
btiytk riskler tagtyor. Arag satiglarinda
yapilan bu tiir yasal olmayan hatali
uygulamalarin, sektérdeki finansal
dengeyi sarsabilecek nitelikte oldugu
ve sigorta sirketlerinin teminat
saglama sorumluluklarini tam
olarak yerine getirememelerine
neden oldugu bir gergek” ifadelerini
kullandi.

DEViR YAPILMAMASI VE
SIRKETLERE ETKISI

Sigorta sirketlerinin, bir police
dtzenlerken aracin sigorta ge¢gmisini
ve sigortalinin kigisel profilini dikkate
alarak teminat sagladigina dikkat
¢eken Kasim Yilmaz, “Verilen bu
teminatlar sigortali kiginin arag
ge¢misine, kaza ge¢misine ve

aracin genel durumuna bagli olarak
belirlenir. Ancak, arag¢ devri yasal
olarak yapilmadiginda, sigorta sirketi
eski sahibinin bilgileriyle islem
yapmaya devam eder. Aracin satist ile
devri gerceklestirilmeyen araclarda;
sigorta sirketine 6dnceden bildirilen
bilgiler, aracin gergek sahibi ve risk
durumu hakkinda yaniltict sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, eski
sahiplerinin kazasizlik indirimine
sahip oldugu bir arag, yeni sahibine
yasal devir iglemi yapilmadigi i¢in bu
indirimli policeyle sigortalanmaya
devam edecektir. Ancak aracin yeni
sahibi, aslinda riskli bir siirticti
olabilir ve eski sahibin temiz
sicilinden yararlanarak daha disiik
bir prim 6deyerek sigortali olmaya
devam etmektedir. Bu durum, sigorta
sirketinin finansal kayiplarina yol
agabilir, ¢tinkil teminat verilen arag,
sigorta gegmisi kotii olan bir stirticti
tarafindan kullaniimaktadir” seklinde
konustu.

ARACI DEVRETMEYEN
KISININ SORUMLULUGU

Yasal devir yapilmayan bir aragta,
devir islemi gergeklesmeyen kisinin
arag igletilmesine iligskin hukuki
sorumlulugunun aksini ispat edene
kadar devam ettigini vurgulayan
Yilmaz, “Bu durum, araci devreden
kisinin kazalardan ve aracin
risklerinden sahsen sorumlulugunun

Arag satiglarindaki devir sorunu ve sigorta sektoriine etkileri
hakkinda degerlendirmelerde bulunan Koru Sigorta Genel
Miidiirii Kasim Yilmaz, “Sigorta sirketlerinin, devir islemi

yapilmayan araclara teminat vermemeleri ve sigortalilarla daha
dikkatli bir sekilde ¢alismalar gerekiyor” dedi.

devami anlamina gelir. Sigorta
sirketi, poligeyi eski sahibine gore
diizenledigi igin, devir yapilmamis
olsa da eski sahip, aracin kazasindan
dolayr dogan téim zararlardan
sorumlu tutulabilir. Ornegin, devir
islemine tabi olmayan bir arag yeni
sahibi tarafindan kaza yaparsa sigorta
sirketi, devir islemi yapilmadigi i¢in
eski sahibine teminat saglamaya
devam edebilir. Bu durumda sigorta
sirketi hasar 6demesi yapacaksa,
araci devretmis kisi hala yasal

olarak sorumlu olacaktir. Sigorta
sirketi, devir isleminin yapilmadigini
ve aracin yeni sahibinin sigorta
gecmisinin kabul kriterlerinin diginda
oldugunu fark etmedigi i¢in eski arag
sahibinin kazadan sorumlu tutulmast,
bu kisiye maddi kiilfetler dogurabilir.
Bu durum sigorta sirketlerinin

hasar tespitinde yasadigt zorluklar
artirir. Ctink( sigorta sirketi, aracin
gercek sahibi hakkinda bilgiye

sahip olamayacak ve teminati eski
sahibine gore verecektir. Boylece,
arag devir islemi gergeklestirilmeden
polige diizenlenmesi, sirketin 6deme
yukumliliigiin yerine getirmede
hata yapmasina yol agacaktir”
acgtklamalarinda bulundu.

ZARAR GOREBILECEK _
KISILER VE TEMINAT REDDI
Yilmaz, sozlerine soyle devam etti:
“Yasal devir islemi yapilmadan,
sigorta poligesi eski sahibine gore
dtzenlendigi igin, yeni sahip hasar
durumunda magdur olabilir. Sigorta
sirketi, aracin yasal sahibini tespit
edemediyse, kazada sigorta teminati
saglanamaz. Bu durumda, zarar
goren kisi sigorta sirketinden 6deme
almay1 beklerken, teminat reddi ile

karsilagabilir. Hasar durumunda,
aracin yeni sahibi sigorta sirketine
bagvurmus olsa da, sigorta sirkett,
devir islemi yapilmadigi i¢in teminat
saglamayabilir.

Zarar goren kisi, arag sigorta
teminatinin mevcut oldugunu
dtistinerek bagvuruda bulunmus
olabilir. Ancak sigorta sirketi, eski
sahibin sigorta poligesi tizerinden
islem yaptig1 i¢in yeni sahibin
teminatindan habersiz olabilir. Bu da,
yeni sahip icin ciddi bir magduriyet
anlamina gelir. Sigorta sirketi, devir
yapilmadigini tespit ettikten sonra
teminat saglamaz ve yeni sahibi
magdur olur”

Yilmaz, bu hatali uygulamanin
zararlarini ise soyle siraladi:

“1. Sigorta sirketi agisindan risk
artist: Devir yapilmayan araglarda
polige diizenlenmesi, sigorta
sirketlerinin giivenli teminatlar
sunmasina engel olur. Bu durum,
sirketin zarar etmesine ve teminatlari
geri cekmesine yol agabilir. Sirketler,
dogru teminati saglamak adina her
zaman yasal devirlerin yapilmast
gerektiginin bilincinde olmalidir.

2. Zarar gorebilecek kisilerin
magduriyeti: Arag devir iglemi
yaptlmadan satig1 gergeklesen
araclarda yeni sahibin, teminatini
alamamasi sonucu biiylik
magduriyetler yasanabilir. Hasar
durumunda, yeni sahip, araci
kullanmaya devam edebilse

bile sigorta sirketi teminat
saglamayacaktir.

3. Yasal sikintilar: Sigorta sirketleri
ve sigortalilar, devir isleminin
yaptlmamasi nedeniyle hukuki
sorunlarla karsilasabilir. Sigorta
sirketlerinin teminat saglamamast,
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yasal davalara yol agabilir. Bu durum,
hem sigortalilarin hem de sigorta
sirketlerinin zaman ve maliyet
kaybina ugramasina neden olur.

4, Sorumluluk iliskisi: Yasal devir
yapilmadigi igin arag tizerindeki tiim
risk ve sorumluluklar eski sahibine
gecer. Araci devreden kisi, kazalarda
sorumlu olabilecegi gibi, sigorta
sirketi tarafindan 6deme yapilmadigi
takdirde zararlart karsilamak zorunda
kalabilir. Bu da hem sigorta sirketleri
hem de sigortalilar icin biiytik bir mali
yiik olusturur.

5. Finansal istikrarsizlik: Sigorta
sirketlerinin, hatali teminatlarla

ve devir yapilmayan araglarla ilgili
verdikleri policeler, sektorde finansal
istikrarsizlik yaratabilir. Sigorta
sirketleri, ylksek riskli poligeleri
gtivenli bir sekilde yonetemezse,
sektordeki gliven kaybi da artacaktir”
Arag sahiplerinin, aracini satmadan
once devir iglemlerini yasal olarak
tamamlamalarinin son derece 6énemli
oldugunu ifade eden Yilmaz, “Yasal
devir islemi, sadece sigorta sirketinin
dogru teminati sunabilmesi igin
degil, ayn1 zamanda arag alicilarinin
magduriyet yasamamasi adina da
gereklidir. Aracini devreden kisiler,
yasal iglemleri tamamlamadan araci
baskasina devretmemelidir” dedi.

SIGORTA SIRKETLERINE
ONERILER

Sigorta sirketlerinin, devir islemi
yapilmayan araglarla ilgili teminat
vermemeleri ve sigortalilarla daha
dikkatli bir sekilde ¢alismalari
gerekliligine vurgu yapan Yilmaz,
“Sirketler, devir isleminin
yapilmadigini tespit etmek igin

arag ge¢misini daha titiz bir sekilde
incelemeli ve her polige igin

devir durumu kontrol edilmelidir.
Sigorta sirketlerinin, miisterilerine
yasal devir islemlerinin énemini
vurgulayan bilgilendirmeler yapmast
ve musterilerini bu konuda egitmest,
sektordeki gliveni artiracaktir” diye
konustu.
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QFLATS: Sigorta destekli giivenli konut

herkesin hakki

epreme karsi sigorta tabanli
dontistim vizyonuyla,

MHR GYO’NUN hayata gecirdigi QFLATS projesinin ig birligi

Sigorta tarafindan saglaniyor. Proje
yonetimi Entegre Proje Yonetim,

Turkiye'nin btiytik depremlere
karst direngli kentler olusturma
hedefi dogrultusunda yalnizca ingaat

toreni Quick Tower’da gerceklesti.

mimari tasarimi ise Tago Architects
tarafindan gergeklestiriliyor.

degil, ayn1 zamanda giiven insa ‘BU PROJEYLE YARIN DA
eden bir model ytikseliyor: QFlats. GUVENCEDF’

%L casia

Tirkiye'nin yapi giivenligi arayisi
artik yalnizca teknik ¢éztimlerle
degil; kurumsal ig birlikleri ve sigorta
teminatlariyla desteklenen bittinciil
giiven sistemleriyle ele alintyor.
QFlats projesi de bu vizyonla 6ne
¢ikiyor. QC Ingaatin MHR GYO

ile hayata gecirdigi QFlats projesi,
Quick Towerda gercgeklesen torenle

4

(OFLATS
g

Torende konugsan Maher Holding
CEO’su Levent Ulucegen, “Bugtin
burada attigimiz imza, bir yapi
projesinden ¢ok daha fazlasini
temsil ediyor. Sadece bir konut
projesi baglatmiyoruz; ayni zamanda
gelecegimiz i¢in bir sorumluluk
tistleniyoruz. QFlats, giivenli ve
stirdtrilebilir yasam alanlari tiretme

kamuoyuna tanitildi. Kurtkdy'de
yiitkselecek olan proje, deprem
mithendisligi analizleri, bina
tamamlama sigortasi ve kurumsal
denetim siirecleriyle desteklenen
onct bir ig birligi modeli sunuyor.

vizyonumuzun bir yansimasi. Bu
vizyonu yalnizca QFlats'te degil;
Tirkiye'nin dort bir yaninda, Bina
Tamamlama Sigortast teminatiyla
destekleyecegimiz projelerde de
uygulamay1 hedefliyoruz” dedi.

bina tamamlama sigortasi Quick
Sigorta, Quick Sigorta adina proje
koordinasyonu QC Ingaat tarafindan
yiritiiltrken, ingaat tiim riskler ve
sorumluluk sigortalari ise Corpus

Gayrimenkul gelistirmesini MHR
GYO, insaat miiteahhitligini ise
Tarkiye'nin kokli firmalarindan
Tepe Ingaat tstleniyor. Deprem
teknik analizleri Allianz Teknik,

MHR GYO Genel MUdurl Nurkan

MHR GYO Gayrimenkul Yatirimlari

Maher Holding Sigorta Grubu Tepe ingaat Yonetim Kurulu

Allianz Teknik ve Risk MUhendisligi

Baskani Ahmet Yasar: Proje Gelistirnje Komitesi Bagkan  Direktort Dr. Ceyhun Eren: Baskani Hasan Sen: Kagmaz:

TURKIYE'YE ORNEK  Yerdmesi EminMuratkan: - VIZYONUMUZLA YUKSEK STANDARTLI SEKTORDE GUVENE
BiR MODEL SIGORTA DESTEKLI  yyymLU BiR PROJE  BIiR i§ BiRLiGi DAYALI BiR MODEL
“Banka dig1 finans alaninda, PROJ E, IQIMIZ RAHAT "Biz, bundan tam 5 y1l 6nce "QFlats projesi, ulusal ve uluslararasi “Ulkemizde sigortal gayrimenkul

Tiirkiye’ye 6rnek modeller olugturmak
lizere bir araya geldik. Sigorta

sektorll paydaglari olarak da bagta
Istanbul’da, sonra tiim Tiirkiye’de
olacak projelerde bu érnek modeli
uygulamak istiyoruz.”

QFLATS te temel atildi

Konutta gtivenli ve stirdariilebilir Corpus Sigorta Yonetim Kurulu
yasam anlayigini benimseyen Bagkan Vekili Ugur Dogan, Tepe
QFLATS projesinin temel atma Insaat Yonetim Kurulu Bagkani
toreni, 28 Mayis 2025 tarihinde Hasan Sen, Allianz Teknik ve Risk
Istanbul Kurtkody'de gergeklestirildi. Miihendisligi Direktorit Dr. Ceyhun
Torene, Maher Holding CEO’su Eren, Quick Sigorta Genel Miidrii
Levent Ulugegen, Maher Holding Eyiip Ozsoy, MHR GYO Genel

Icra Kurulu Bagkan Yardimecist Miudiirt Nurkan Kagmaz, MHR
Gokay Erdemoglu, Maher Holding GYO Gayrimenkul Yatirimlart ve
Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Proje Gelistirme Komitesi Bagkan ]
Yagar, Maher Holding Yatirimlar Yardimcist Emin Murat Kan, MHR Kemal Okumus, TUSAF, SAB,
ve Istirakler Bagkani Volkan Yildiz, GYO Yonetim Kurulu Uyesi Kemal ISAD yéneticileri katildi. Cok

‘bilingli toplum, giivenli yapilar,
sirdiirtilebilir gelecek’ vizyonuyla
yola ciktik. Acikcasi bu projenin
de tam olarak bizim vizyonumuzla
ortiistiiglini diistiniiyorum.”

regiilasyonlara tam uyum saglayarak
kalite ve is giivenligi hassasiyetimiz
cergevesinde yiiriittiigiimiiz yiiksek
standarth projelerden birisi olacak.”

gelistirme modelinin sektdre deger
katacagina ylirekten inaniyoruz. Bu
yaklagimin gayrimenkul sektdriinde
gliveni esas alan yeni bir doneme
onctii olmasindan biiyiik memnuniyet
duyuyoruz.”

“Arkasinda glicli, regiile edilmig bir
kurumun, sigorta firmasinin oldugu
bu yap1 ¢ok nemli ve ¢ok drnek bir
proje. Icimiz cok rahat.”
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Gilmez, Tago Mimarlik Gokhan
Altug, Entegre Proje Yonetimi

sayida acente ve basin mensubu
ile gayrimenkul, yap1 ve sigorta
sektorlerinin temsilcileri de térene
ilgi gbsterdi.

P
CAR

MOBILITE
KAHRAMANMARAS

| =8 t
] /) Maher Holding'in yenilik¢i mobilite markast QCAR Mobilite, Tiirkiye genelindeki hizli bityiimesini stirdiirtiyor. QCAR

| Ite d e n Mobilite'nin, 31 Mayis tarihinde Kahramanmaras'ta acilan yeni acente subesi ve 18 Haziran'da Konyada agilan 2 yeni

acente subesiyle birlikte toplam sube sayist 28%, acente sube sayisi ise 24 ulagti. QCAR Mobilite, 6ntimtizdeki stiregte

Antalya, Sanhurfa, Iskenderun ve Diyarbakir subelerinin de agilisini planliyor. Marka, yil sonuna kadar 100 subeye

ulasmay1 hedefliyor. Giinlitk ve aylik kiralama, sinirsiz ikame arag hizmetleri, kullanici dostu teknolojik altyapistyla QCAR

Mobilite, Tiirkiye'nin mobilite haritasini yeniden sekillendirmeye devam ediyor.

QCAR Mobi
3 yeni sube



”Giivenli konuta gecisin tamamlayicisi Bina Tamamlama Sigortasidir

ayrimenkul sektoriintin
Ggatl kurulusu GYODER

tarafindan diizenlenen 2'incisi
Ankara Gayrimenkul Zirvesi, 17
Haziranda “Gayrimenkultin Yeni
Finansal Gergekligi” temastyla
gergeklestirildi. Zirvede sigorta
sektortintt TSB Bagkan Yardimcist
ve Maher Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yagar temsil etti.
Ahmet Yasar, panelde konugsmasina
Turkiyenin deprem gergegiyle basladi.
“Cografyamizin %92’si, niifusumuzun
%951 deprem riski altinda. Bu
sorunun en 6nemli ¢6zim, yani
sigortasi, kentsel doniistim” diyen
Yasar, Bina Tamamlama Sigortasinin
bu déniisiimdeki kritik roltint su
sozlerle 6zetledi: “Kentsel doniisiimiin
sigortast da 6zellikle Bina Tamamlama
Sigortasi. Gayrimenkul yatirim
fonlari da bu stireci hizlandiracak.

Hem kentsel dontisiimii hem de
giivenli konuta gecisi destekleyecek.
Bu etkinlikte de gordiik ki aslinda
sistematik olarak iyi bir yapt kurulmusg
durumda. Bu yapinin tamamlayicisi
bina tamamlama sigortasidir”

‘GUVENLI KONUTA GUVENLE
ULASMAK ISTIYORUZ’

Yasar, ozellikle maketten satig
stirecinde yasanan sorunlarin
titketicilerde ciddi bir given problemi
yarattigini belirtti ve Bina Tamamlama
Sigortasinin bu gliveni yeniden

tesis edecek en etkili ara¢ oldugunu
vurguladi. Yasar, “Bu sigorta sistemi
yalnizca mal sahibini degil, miiteahhidi
de koruyor. Sigorta sirketi, hem projeyi
bastan sona takip ediyor hem de insaat
stirecinin tiim agamalarini denetliyor.
Miiteahhitin se¢imi, finansal yeterliligi,
projenin teknik mali ve hukuki altyapisi

ile insaat stirecinin bastan sona
kontrolii gibi ttim adimlar1 biz sigorta
sirketleri iistleniyoruz. Ciinkii projenin
tamamlanmasina odaklaniyoruz” dedi.

‘MEVZUATTAKI SON
BARIYER DE KALDIRILMALT’
Ahmet Yasar konugmasinda, Bina
Tamamlama Sigortasrnin dolayisiyla
kentsel doniisiimiin yayginlagsmasinin
oniindeki en bilyiik engellerden birinin
ise mevcut mevzuattaki eksiklikler
oldugunu belirterek, “Bu tirtin, finansal
bir sigorta olarak konut alicisint,

hak sahiplerini, yatirimciyi hatta
miiteahhitleri tamamen koruyan bir
{irin ancak sigorta sirketleri olarak
biz de teminatlanmak zorundayiz ve
bunun i¢in ipotek almak gerekiyor.
Bugtinki diizenlemede bu iglem
ekstra vergi ve har¢ doguruyor.

Bu durum, maliyetleri artiriyor,

Temmuz 2025

Kentsel doniistimiin
sigortasinin Bina Tamamlama
Sigortasi olduguna dikkat
ceken Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkan1 Ahmet Yasar,
“Bina Tamamlama Sigortasi
hem kentsel doniisiimii hem
de gtivenli konuta gecisi
destekleyecek” dedi.

n

bankalar karsisinda haksiz rekabete
ugrayarak tirtiniin kullanilabilirligini
sinirlandirtyor. Bir diger kritik konu
ise Proje Gayrimenkul Yatirim Fonlari
(PYGF) 6zelinde SPK Tebligindeki
kisitlama. Mevcut dlizenlemeye gore
fon varhig, kredi veya finansman
islemleri haricinde rehin veya teminat
olarak gosterilemiyor. Bu da Bina
Tamamlama Sigortasinin projede
etkin sekilde devreye alinmasini
zorlastiriyor. Bu sorunun ¢6ziimi igin
teblige agik bir istisna eklenmeli: ‘Fon
malvarligi, Bina Tamamlama Sigortast
yapilabilmesi amactyla teminat olarak
gosterilebilir ve rehnedilebilir’ Bu
diizenleme hayata gegerse, sigorta
sirketlerinin projeye teminat saglama
istegi ve giicti artar, yatirimct korumast
da somut hale gelir. Bu iki bariyer
ortadan kalkarsa her iki sektoriin 6nii
daha da acilacak” dedi.

QUICK SIGORTA BRANDVERSE
AWARDS'DEN ALTIN ODULLE
DONDU

Marketing Tiirkiye ve BoomSonar ig birligiyle
gergeklestirilen Brandverse Awards 2025, Hilton
Istanbul Bomonti Hotel & Conference Centerda
diizenlenen térenle sahiplerini buldu. Quick
Sigorta, SocialBrands Veri Analitigi Bolimirnde
sigortacilik kategorisinde bu kez altin 6diile
layik gorildi. Quick Sigorta adina 6dulii alan
Biittinlesik Pazarlama Direktorit Funda Cakar
Deniz, “Quick Sigorta olarak dijital dogan bir
sirket olmanin getirdigi vizyonla, kuruldugumuz
ilk giinden bu yana dijital caligmalari pazarlama
ve ig stratejimizin merkezine koyduk. Bu
yaklasimimizi, acentelerimizden son kullaniciya
uzanan tiim temas noktalarinda biittinctl bir
sekilde hayata gegiriyoruz. Aldigimiz bu 6diil,
yalnizca iletisim stratejilerimizin dogrulugunu
teyit etmekle kalmiyor; ayni zamanda pazarlama
vizyonumuzun ne denli entegre, yenilik¢i ve

ileri gortsli oldugunu da gozler 6niine seriyor.
Tim bu basarilarin arkasinda ise, kurum
kiiltiirimiiziin temelini olusturan liderlik anlayist,
ilham veren bir vizyon ve ortak akil ile sekillenen
stratejik yonetisim bulunuyor” dedi.

Quick Sigorta ile festival sezonu bagladi

Quick Sigorta, motosiklet camiastyla kurdugu
baglari bu yil da gtiglti bir sekilde siirdiirtiyor. 2025
yazi boyunca Marag'tan Antalya'ya, Antalyadan
Sivasia, Sivas'tan Artvine kadar Tirkiyenin pek ¢ok
noktasinda gergeklesecek motosiklet festivallerinde
QTeam sahada olacak; katilimcilara hem eglence
hem gtivenlik temali dolu dolu bir deneyim
sunacak.

Her yil oldugu gibi bu yil da Quick Sigorta
standinda, gezgin motosikletciler Ozgiir ve Dilek
Candar ile QTeam ekibi ziyaretgilerle bulusacak.
Halat ¢cekme, ¢ivi cakma, VR denge oyunu gibi
eglenceli yarigsmalar ve siirpriz odiillerle dolu
icerikler, festivallerin enerjisini zirveye tastyacak.

QUICK MOBIL]I INDIRENE ACIL
DESTEK SIGORTASI HEDIYE

Quick Sigorta festivallere katilan herkese “Acil
Destek Sigortasi'ni ticretsiz vermeye devam ediyor.
Quick mobil uygulamasini indiren herkese 6zel
Ferdi Kaza Sigortasi, “Medline Kara Ambulanst”

ve “Doktora Sor” tibbi danismanlik hizmeti paketi
hediye edilecek.

Quick Sigorta, motosiklet camiasini sahiplendigi
ilk gtinden bu yana sadece {irtin gelistirmekle
kalmiyor; sosyal sorumluluk projeleri,
bilinglendirme galismalari ve topluluk destegiyle de
bu alanin gtiglii bir paydasi olmaya devam ediyor.
#MotoFest, #QuickRoutes ve #QuickSigorta
hashtag’leriyle festivaller boyu yasanan eglenceli
anlar sosyal medyadan paylasilacak.

Quick markalari yiizme tutkusunu desteklemeye devam ediyor

Quick Sigorta, Quick Finans ve QCAR Mobilite,
farkli parkur kategorilerinde sponsor olarak
organizasyonun gelisimine katki sundu. Quick
Sigorta, 3x400m erkekler bayrak yarisi ve bireysel

1K parkuruna destek verirken Quick Finans,
4x400m karma bayrak yariginin sponsoru oldu.
QCAR Mobilite ise 3x400m kadinlar bayrak
yariginda destekg¢i markalardan biri olarak yer aldi.
Sampiyona boyunca sporcular, 1K'dan 10K'ya
kadar farkli mesafelerde ytizme kategorilerinde
micadele etti. 14 yas ve {izeri yiizticiiler i¢in
tasarlanan AquaUltra, AquaPro ve AquaPower
gibi parkurlar biiyiik ilgi gord. Etkinlik boyunca
Quick Sigorta, Quick Finans ve QCAR stantlari
katihimcilara {irtinlerini tanitma firsatt sunarken
Quick acenteleri de sporculara destek verdi.
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IFRS 17’ye yonelik belirsizlik devam ediyor

igorta sektoriinde yilin ilk
Syarlsma iligkin degerlendirmeler

ve gelecege dair 6ngoriilerde
bulunan EY Tirkiye Vergi Bolimii
Direktort Giiven Kurtar, su ifadelere
yer verdi: “Sigorta sektorit 2025 yilina
iyi bir baslangig yapti ve yilin ilk 3
ayinda toplam prim tretimi gegen yilin
ayni dénemine gore %52,2 artarken,
Nisan ay1 sonunda da sektor ayni
artis trendini korudu. 2025 yili resmi
enflasyon verileriyle kiyasladigimizda
ise sektoriin prim iiretiminin enflasyon
oranlarinin {istiinde gergeklestigi,
finansal kar ve zarar durumundan
bagimsiz olarak olumlu seyrettigi
soylenebilir.
Kasim 2024'te yayimladigimiz
“Sigorta sektorii ve finansal
kurumlarda 2025'e hazirlik” baglikli
videoda sigorta sektoriinde 2025 yilini
degerlendirirken finans yoneticileri
icin zor bir y1l olacagini belirtmistik. Ek
olarak, 2025 yilinda yeni giindemler
de ortaya ¢ikti.

SEKTORDE YILIN iLK 6 AYI
NASIL GECTI?

Sigortacilik Kanunu'nun Teminatlar
baslikli 17. maddesinin birinci
fikrasinda sigorta sirketlerinin, yurt
icinde akdetmis oldugu sigorta
sozlesmelerinden dogan taahhiitlerine
karsilik olarak belirlenen esaslara
gore teminat ayrilmast gerekiyor.
Ayni maddenin dérdtnct fikrasinda
ise minimum garanti fonunun

hicbir donemde, ¢aligilan branslar
itibariyla gerekli olan asgari sermaye
tutarlarinin {igte birinden az
olamayacagi hitkiimleri yer aliyor.
Konuyla ilgili yayinlanan genelge
diizeyindeki diizenlemeler kapsaminda
asgari sermaye tutarlariyla kurulusg
tarihlerinde gerekli olan asgari
sermaye tutarlari arasindaki
farkliliktan dolayt minimum garanti
fonunda artig gortliyor. Bu nedenle
teminat a¢ig1 olan hayat sigortasi dist
branglarda faaliyet gosteren sirketlerin,
2025 Haziran donemi giincel verileri
ve hesaplamalarina gore en geg 31
Agustos 2025 tarihine kadar teminat
aciklarini kapatmasi gerektigi ifade
ediliyor.

Sigorta sirketlerinin sahip oldugu
ruhsatlar itibartyla gerekli olan
minimum sermaye tutarlari goz
6ntinde bulundurularak teminat

DUNYADAN ©@@®

Sigorta sektoriinde yilin ilk yarisina iligkin degerlendirmeler
ve gelecege dair ongoriilerde bulunan EY Tiirkiye Vergi
Boliimii Direktorii Giiven Kurtar, “2025 yilinin yarisini geride
biraktigimiz bu giinlerde, finans yoneticileri ge¢mis 6 aydaki
uygulamalar nedeniyle yorulsa da 6niimiizdeki 6 aya iligkin olarak
IFRS 17’ye yonelik vergi glindemindeki belirsizligin de bir o kadar
yorgunluga sebep olacag: tahmin ediliyor” dedi.

» ,

tesis ettirmesi gerekirken, eksik
teminatlarin tamamlanmast igin
sektoriin diizenleyici ve denetleyici
otoritesinden yazilar ilgili sirketlere
gonderildi.

Tim bu faktorler gz 6ntine
alindiginda, sektoriin sermaye
yeterliligi, teminat yiikiimliiligii ve
belli branglardaki prim {iretimine
getirilen sinirlamalardan dolayi finans
yoneticilerinin zorlu bir dénemden
gectigi gorilityor.

Yilin devaminda ise 2024 yilina ait
kurumlar vergisi beyannamesinin
ihtirazi kayit ile beyan edilmesi ve
sonrasinda yargi siireci karsimiza
¢ikiyor.

Bu husustaki konuyu kisaca
ozetlemek gerekirse, Vergi Usul
Kanununun gegici 33. maddesine
eklenen hiiktimle; banka, sigorta

ve emeKklilik sirketleriyle finansal
kuruluslarin 2024 ve 2025 hesap
donemlerinde enflasyon muhasebesi
sonucunda bulunan kar ve zararlarinin
kurum kazancinin tespitinde

dikkate alinmamasina yonelik yasal
diizenleme yapildi. Diizenlemenin
gerekeesinde s6z konusu finans
kurumlariyla diger kurumlar vergisi
miikellefleri arasinda boyle bir farklilik
ongoriilmesine dair net bir agiklamaya
yer verilmese de bu uygulamanin
kaynaginda finans sektoriinden elde
edilecek vergi gelirinden vazgegmek

istenilmedigi anlastliyor.

Bu kurumlarin enflasyon diizeltmesi
kapsami diginda birakilmasinin

ise Anayasa'nin 73. maddesinde
dtzenlenen vergilerin genelligi

ve esitligi ilkesine aykirilik tegkil
ettigi yoniinde konunun yargiya
gottriilebilecegi goriisiinde olan birgok
sirket, 2024 yili kurumlar vergisi
beyannamelerini ihtirazi kayitla verip
sonrasinda ise yargi yoluna bagvurdu.
Anayasa mahkemesinin son
donemde verdigi kararlar 11ginda,
vergilendirmeye yonelik Kanun
maddesi yazilmasinin Kanunilik
ilkesine uygunluk agisindan yeterli
olacagt degerlendiriliyor. Diger
yandan, 2023 yilinda tilkemizde
gerceklesen deprem nedeniyle alinan
ek vergilere yonelik verilen karar,
kamu yararini vurgulasa da s6z
konusu yargi stirecinin miikellefler
lehine sonuglanabilecegi tahmin
ediliyor.

Yilin ilk 6 ayin1 tamamlarken de
karsimiza Yangin Sigortasi Vergisi
(YSV) cikiyor. TC. Sayistay Bagkanligi
tarafindan hazirlanan 2023 yilina ait
denetim raporunda yer alan bulgu
gercevesinde sigorta sirketlerince
O6denen YSV tutarlariyla Tirkiye
Sigorta, Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi'nden temin edilen
veriler kargilastirilarak tespitlerde
bulunuldu, yapilan tespitler

cercevesinde sigorta sirketlerine cezali
ihbarnameler iletildi.

So6z konusu tespite konu eksik
6demelerin igerisinde buytksehir
belediyesi yerine ilce belediyelerine
o6deme yapilmasi ya da sigorta
sirketleri tarafindan iletilen

bilgilerde hatali degerlerin yer aldigi
uygulamalarla sikga karsilagiliyor.
Ozetle; ilk 6 ay itibariyla sermaye
yeterliligi, blokaj eksikligi, enflasyon
muhasebesinin yargiya taginmast

ve belediyeler ile YSV siirecinin
ylrttiilmesi gibi baslica konularin yer
aldig1 yogun bir gindem gortiliiyor.

YILIN DIGER YARISINDA
BEKLENEN GELISMELER
Yilsonuna kadar mevcut kosullarin
korunmasi halinde, ikinci ve {i¢tinct
gegici vergi donemlerinde rutin vergi
gtindemiyle yila devam edilecek.
Ancak, asil beklenti olan IFRS 17’ye
yonelik vergi diizenlemelerine iligkin
hentiz bir gelisme ya da ilerleme
bulunmuyor.

Bilindigi tizere halihazirda Kurumlar
Vergisi Kanunu ve ilgili Teblig'deki
dizenlemeler IFRS 4'te yer alan
sigortacilik teknik karsiliklarina yonelik
olup, Sigortacilik Kanunu'na referans
vermek suretiyle vergi mevzuatinda
karsilik buluyor. .

Konuyla ilgili olarak Idare tarafindan
beklentinin 6ncelikle Sigortacilik
Kanunu'nda yer alan mevzuat
dtizenlemelerinin [FRS 17’ye uygun
hale getirilmesi ve sonrasinda ise
vergi diizenlemelerinin de yine ayn1
sekilde Sigortacilik Kanununa atifta
bulunarak yapilacagi anlagiliyor.

Bu durumda kalan 6 aylik siire
icerisinde hem Sigortacilik
Kanunu'nda hem de vergi
kanunlarinda gerekli mevzuat
giincellemelerinin yapilmasi gerektigi
ve 2026 yilina ait birinci gegici
vergisi beyannamesinin 18 Mayis
2026 tarihinde beyan edilecegi
dtstnildiginde gok fazla zamanin
kalmadig1 goriiltiyor.

Ozet olarak, 2025 yilinin yarisini
geride biraktigimiz bu giinlerde,
finans yoneticileri gecmis 6 aydaki
uygulamalar nedeniyle yorulsa da
o6ntimtzdeki 6 aya iligkin olarak IFRS
17’ye yonelik vergi glindemindeki
belirsizligin de bir o kadar yorgunluga
sebep olacagi tahmin ediliyor”

Trump’in politikalari ABD’de saglik sigortasinda belirsizlik yaratti

GlobalDatanin 2024 Finansal
Hizmetler Tiiketici Anketi'ne gore,
ABD/li tiiketicilerin %59,6's1 6zel
saglik sigortasina sahip. Ozel saglk
sigortast primleri yiiksek olabilmekte
ve triin sahipligi ile harcanabilir
gelir arasinda giiglii bir korelasyon
bulunmakta. Diisiik gelirli bireylerin
6zel saglk sigortasini kargilama
olasiligt daha diisiik. 20 bin dolarin
altindaki hane gelirine sahip bireyler
arasinda {irtin tutma orant %40,6'ya
duastiyor. Bu, ayni zamanda bireyler

saglik harcamalarini ceplerinden
6demek zorunda kalacagt i¢in finansal
olarak zorlanacaklari anlamina geliyor.
Bor¢lanmaya itilen bu bireyler ihtiyag
aninda tibbi bakimi kargilayamayacak
konuma gelebilir.

‘EKSIK SIGORTA RISKI
ARTABILIR’

GlobalData Kidemli Sigorta Analisti
Beatriz Benito, “ABD ilag sektort su
ana kadar Trump'in pek ¢ok sektorde
uyguladigr gimrik vergilerinden

kacindi. Yine de Trump'in

ilag ithalatina giimriik vergisi
getirebilecegini belirtmesi, ilaglari

ve hastane tedavilerini daha pahal:
hale getirecektir. [lag maliyetlerindeki
artig aynt zamanda hastalarin
poligelerindeki limitleri daha erken
doldurmalart anlamina gelecek ve bu
da eksik sigorta riskini artiracaktir.
Kisiler kendilerini sigortacilarinin
tedavi masraflarinin tamamini
karsilamayi reddettigi bir durumda
bulabilir” dedi.




Temmuz 2025

AV. DR. ALP ALANYA'NIN
'SIBER RiSK SIGORTASINDA
RiZiKO' KiTABI YAYINLANDI

Av. Dr. Alp Alanya'nin kaleme
aldig1 'Siber Risk Sigortasinda
Riziko' isimli kitap raflarda yerini
aldi. Av. Dr. Alanya'nin onikilevha
Yayincilik'tan ¢ikan kitabr,
giintimtizde giderek artan siber
saldirilar ve bilgi gtivenligi ihlalleri
karsisinda,
sigorta
hukukunun
temel
kavramlarindan
biri olan
rizikonun, siber
risk sigortalari
6zelinde nasil
ele alinmast
gerektigini
sistematik
bigimde
irdeliyor. Kitap,
klasik riziko anlayiginin sinirlarint
zorlayan siber olaylarin; gerceklesme
bigimi, ortaya ¢ikardigi zarar ttrleri
ve 6ngorilemezligi nedeniyle

sigorta sozlesmelerine nasil
yansidigini analiz ediyor. Kitap, hem
akademik alanda ¢alisanlar hem de
uygulayicilar i¢in bir rehber olma
niteligi tastyor.

HACKZONE BY ALLIANZ
5 YASINDA

Allianz Tirkiyenin, sigorta
sektoriinde inovasyonu desteklemek
ve tesvik etmek amaciyla hayata
gecirdigi HackZone Programi 5’'inci
dénemini basariyla tamamladi.
Sirket, HackZone'da start-up’larla
birlikte yenilik¢i is modelleri
gelistirerek, sektoérde inovasyonu
tesvik ediyor. Programin bu

yilki katilimeilart Alon Health,
Branchsight, Ingosa, Prowth,
Text2Test ve Werover oldu. Start-
up'lar, bu yilin ana temalari olarak
belirlenen yapay zeki, makine
ogrenmesi, iklim krizi ile miicadele
ve dijital saglik alanlarinda sigorta
¢oztimleri {izerine calistt.

sigortaci
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37. Uluslararasi Sigortacilar Tenis Turnuvasr’nin
sampiyonlari belli oldu

Milli Reasiirans’in her yil diizenledigi
geleneksel “Uluslararast Sigortacilar

Tenis Turnuvast” bu yil 13-15
Haziran 2025 tarihleri arasinda
Miltas Suadiye Spor Tesislerinde
gercgeklesti. 37'ncisi diizenlenen
turnuvaya sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren 22’si yabanct,
25’1 yerli olmak tizere 47 sirketten
oyuncu katildi. Turnuvanin bu yilki
sampiyonlari; Rami Kassis (Nasco
Dubai) ve Ugur Biroglu (Nasco
Tirkiye) ikilisi oldu. Ikinciligi ise
Edmond Wodehouse (Alwen Hough
Johnson) ve Igil Cayirhi Ketenci
(Mercer) elde etti. Yari finale ¢ikan
Frederick Schoneich (New Re) ile
Batu Alting6z (Howden Re) ekibi
ve Fatih Agacik (VHV Sigorta) ile
Vedat Basan (Howden Tiirkiye)
ikilisi de turnuvaya bu turda veda
etti. Uluslararast Sigortacilar
Tenis Turnuvasrnin, 37 yildir
sadece bir spor etkinligi degil,
ayni zamanda sigorta sektoriintin

Birinci olan Rami Kassis ve Ugur Biroglu'na

Cahit Nomer 6diillerini takdim etti.

dayanisma, dostluk ve kargilikli
anlayis zemininde bulustugu 6zel
bir platform oldugunu belirten
Millf Reastirans Genel Midrt

F Utku Ozdemir “Bu yil da yurt
icinden ve yurt disindan cok sayida
sektor temsilcisini ayni sahada

bulusturmanin mutlulugunu yasadik.

Turnuvamiza sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren 22'si yabanci,

ikinci olan Edmond Wodehouse ve Isil
Ketenci’ye Milli Reasiirans Genel Miidiirii
F. Utku Ozdemir ddiillerini takdim etti.

25’1 yerli olmak tizere 47 sirketten
oyuncu katildi. Sporun birlestirici
glictiyle iligkilerimizi pekistirirken,
ayni zamanda sektoriimiiztin sosyal
yoniinii de giiglendirmeye devam
ediyoruz. Milli Reastirans olarak
boylesine kokli ve degerli bir
gelenege ev sahipligi yapmaktan
gurur duyuyor, tim oyunculara
tesekkiir ediyoruz” dedi.

AlBaraka Islam Ekonomisi
Forumu tarafindan “Tirkiye
AlBaraka Zirveleri” kapsaminda
diizenlenen “2. Istanbul Diinya
[slam Ekonomisi Zirvesi”,

[stanbul Finans Merkezinde
Halkbank Genel Mudirliigt ev
sahipliginde gergeklesti. “Etkili Bir
Kiiresel Ekonomi Yolunda Islami
Ekonomi Stratejileri” temastyla
gerceklestirilen zirveye, cok sayida
yerli ve yabanci tst diizey davetli
katildi. Zirveye, katihm finansin
6nemli bir bileseni olan katilim
sigortaciligini stratejik bir vizyon
olarak benimseyen Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu (SEDDK) da
list diizeyde katilim sagladi.
Kurumu temsilen, SEDDK
Bagkan1 Davut Mentes, Bagkan
Yardimcist Hande Hatunoglu
Kurtulan ve Katihm Dtizenleme
Daire Baskani1 Sanbaz Yildirim

zirvede yer aldi. SEDDK Bagkani
Mentes ve beraberindeki heyet,

zirve kapsaminda gergeklestirdikleri
temaslarda, yerli ve yabanci
akademisyen ve katilimcilarla katilim
sigortaciliginin meveut durumu,
Tiirkiye agisindan tasidigr potansiyel,
gelecege yonelik stratejik hedefler
ile bu minvalde devam eden Katilim
Sigortaciligt mevzuat ¢alismalart
hakkinda degerlendirmelerde
bulundu. Ayrica zirvenin
sponsorlarindan Tirkiye Katilim
Sigortanin standini da ziyaret eden
SEDDK heyeti, sirket yetkilileriyle
sigortacilik alanindaki giincel
sektorel gelismeleri ele ald.

GUNES REKLAMCILIK ve TiC. LTD. STi.
Maslak Is Merkezi Eski Bilylikdere Caddesi No:37
Kat:5 Maslak /Istanbul Tel: (0212) 256 67 67
wWww.sigortacigazetesi.com.tr
e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr

1/
Galatasaray Adasi’'nda yaza merhaba
Bayram 6ncesi yazarlarimizla Galatasaray Adastnda bulusup yaza merhaba dedik. Son derece keyifli gegcen yemekte

[stanbul Bogazimin da tadini ¢ikardik. Tabi gtindemimizde 5'inci yildiz da vardi. Yaz programlarini ayarlamak zor
oldugu i¢in Eylil ayina kadar yemeklerimize kisa bir ara verdik. - Feyza Kirmizt

Yayin Tiirii Yerel Siireli - Temmuz 2025, Istanbul
Baski San Ofset )
Anadolu Caddesi No: 50/3 Kagithane/Istanbul

Sigortaci Gazetesinde yer alan yaz1 ve fotograflar 6ncelikle yazili
izin alarak ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir.
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Sigortaciligin dijital evrimine acilan kapa:
Gomiilu Sigorta

inansal hizmetler diinyast,
dijital dontistimtin etkisiyle

onemli bir esikten gegiyor.
Giintimiizde diger sektorlerde oldugu
gibi sigorta sektoriinde de siklikla
is birligi modelleri konusulmaya
baglandi. Pandemi 6ncesi ‘yikict
(disrupt) is modellerinin pazarlamasi
yapilmaya ¢ahgilirken ciddi kokli
doniisiimler gergeklesmedi. Ozellikle
sigorta gibi karigik is siirecleri igeren
finans dikeylerinde sektoér hakkinda
6ngorisii olmayan girisimler beklenen
etkinligi gosteremedi. Yapay zeka gibi
bas doéndiirticti bir ivmeyle ilerleyen
teknolojik gelismelerin de, sigortacilik
bilgisiyle dogru harmanlanmadikga tek
basina sigorta ekosistemi icin biiyiik
dijital dontistimler gerceklestirmesi
yakin vadede zor goriiniiyor.
Sigortacilik ig bilgisiyle yogrulmadan
sunulan girigimler ve teknolojiler
benzini olmayan litks ara¢ misali yolda
kalmaya mahkum oluyor. Teknoloji,
akademik bilgi zenginligi ve girigim
ekosisteminin, sigorta gibi karmasik
is stireclerine, yenilik¢i ¢6ziim ve
hizmetleri tam anlamiyla iretememesi,
is diinyast ve girisim ekosisteminde
artik ‘yikict' modellerin yerini ‘is
birligi’ modellerine birakiyor. Tiim
bu gelismeler strateji degisimlerini
zorluyor ve sigorta diinyasinda yer
almak, is yapma seklini, siireclerini
giiclendirmek isteyen paydaslar igin
‘gticlit ig birligi’ modellerini kaginilmaz
hale getiriyor. Pandemi 6ncesi ‘yikict’
(disrupt) dili de ‘ig birligi’ diline
dontistyor. ‘Yikict yenilik’ sdylemleri
‘ortak gelisim’ ve ‘entegre ekosistemler’
modeline evriliyor. Dijitallesmenin
hizlanmasiyla birlikte de geleneksel
is modelleri darbe almaya basliyor.
Kar marjlar kiigtltip, rakipler
kolayca pazara girebilme kabiliyeti
kazantyor. Miisterilerin pazarlik gticti
artiyor. Sirketler, bu zorlu ortamda
rekabet avantaji saglamak ve yeni
gelir kaynaklari ve modelleri bulmak
zorunda kaliyor. Bu baglamda, hem
sigorta sektorit hem de farkli alanlarda
faaliyet gosteren dijital platformlar
icin fark yaratan bir model 6ne
¢ikiyor: Gomtli Sigorta (Embedded
Insurance).

GOMULU SIGORTA NEDIR?
Gomiilii sigorta hakkinda
degerlendirmelerde bulunan SFS
Urtin Grup Midiirt Engin Fikir,

“Tek ctimleyle 6zetleyecek olursak
gomiilti finans kavrami, finansal
servislerin daha biiyiik finans dist
dijital ekosistemlerle entegrasyonu,
ortak is modeli gelistirip isletmesi
diyebiliriz. Gomiilti sigorta, sigorta
tirtinlerinin bagka bir dijital hizmetin
veya tirintin igine entegre edilerek,
kullaniciya ihtiyacinin oldugu anda ve
yerde sunulmast anlamina geliyor. Bu
model, sigortay1 ‘satilan’ bir tiriin yerine,
‘sunulan’ bir hizmete doniistiirerek
diisiik siirtiinmeli, kisisellestirilmis
ve anlik ¢oziimler yaratiyor. Seyahat
rezervasyonu sirasinda seyahat

GOmiilii sigortanin (Embedded Insurance), sadece sigorta
stireclerini degistirmekle kalmadigina, ayn1 zamanda finansal
hizmetlerin kullanim alanlarini geniglettigine ve kurumlara yeni
is modelleri sunduguna dikkat ¢eken SFS Uriin Grup Miidiirii
Engin Fikir, “Zaman gectikce, gomiilii sigortanin devrim
niteligindeki dogas1 herkese daha sorunsuz ve kisisellestirilmig
bir sigorta deneyimi sunmay1 hedefliyor” dedi.

sigortasinin sunulmasi, e-ticaret
platformunda elektronik tiriin alirken
hasar/kayip teminatt alinmast,

arag kiralama uygulamasinda

gegici sorumluluk sigortasi satis

bu paralelde degerlendirilebilir.
Finansal hizmetleri diger bilytik is
ekosistemlerin daha islevsel kullanmasi
saglanarak, stireclerin daha taniml

ve strdiirtlebilir bir is modeli olarak
sunulmasi saglanabilir. Entegre 6deme
stireglerini, entegre kredi verme
girisimlerini ve sigortacilik faaliyetlerini
bu kapsamda degerlendirebiliriz. Son
yillarda onlarca 6deme lisanslarinin
alinmast ve bir¢ok girisimin
kurulmasiyla 6deme sistemlerindeki
is dinamikligi ve verimlilik bu alandaki
toplumdaki istaht, is modeli a¢igini da
gozler 6ntine serdi. Hepimizin glinltik
yasamdan gozlemledigi gibi QR kod
ve mobil 6deme toplum olarak kolay
adapte oldugumuz sik¢a kullandigimiz
teknolojik gelismeler arasinda
gorintiyor.

Sigorta sektortinde hizla kabul goren,
modeller iginde 6ne ¢ikan 6nemli
gelisme alanlarindan biri olan gémiilii
sigorta finans ciddi bir is hacmi ve
ivmesi yakaladi. Sigortayi algilama ve
ele alma bicimimizde de 6nemli bir
degisiklik yapti. Geleneksel sigorta
¢6ztimleri, sadece biiylik sermaye
gereksinimleri ve diizenleyici engellerle
degil, aynt zamanda uzun gelistirme
stireleri ve sinirh musteri deneyimiyle
de sirketlerin inovasyon yapmasini
zorlastirirken, sigorta {iriinlerinin
¢ogunlukla standart, esneklikten

uzak ve miisteri beklentilerini tam
karsilamamasi degisimi zorunlu

kildi. Ornegin tatile gideceksiniz
turizm web sitesi tizerinden otel,

ucus rezervasyonu yaparken seyahat
sigortasini da ayni1 siireg igerisinde
yapabilme esnekligi ve kolayliginin
hizmet olarak alinabilmesini sagliyor.
Bu, sigortay1 diizenli islemlere entegre
ettigi icin gdmiilt sigortanin nasil
calistigini mitkemmel bir gekilde
gostermektedir. Bagka bir 6rnek,

bir e-ticaret sitesinden telefon,
elektronik satin alirken beraberinde
uzatma garantisi ve kirtlma, bozulma,
galinma vb. kapsamlarda sigorta
poligesinin de yapabilmesi 6zgiirligi
soylenebilir. Aslinda bu kavramlara ve
is modellerine ¢ok uzak degiliz. Bir

is yaparken diger isi de aradan gikart
vermek, toplum olarak hem sevdigimiz
hem de alinan hizmette bekledigimiz
bir kalite kriteri olarak da éne ¢ikiyor.
Bir ev boyama hizmeti alirken
ustamizin boyayi ve diger malzemeleri
de alip bizi o siireglere vakit ayirmak

zorunda birakmamasini tercih ediyoruz.

Arag alirken satig bayisini trafik ve
kasko poligelerimizi de yapivermesi
toplum olarak hem ¢ok ugrasmak
istemedigimiz siire¢ler hem de
sevdigimiz bir is yapma seklimiz olarak
goriintiyor” ifadelerine yer verdi.

GOMULU SIGORTANIN
FAYDALARI

Sigortanin klasik ‘form doldur, teklif
al, onayla’ zinciri yerine, gdmiilii
sigorta ile siireclerin neredeyse gozle
goriinmez hale geldigini vurgulayan
Fikir, “Kullanicy, bir hizmeti alirken

o hizmetle dogrudan iligkili sigorta
teklifini otomatik olarak alabiliyor.
Gomiili sigorta, geleneksel sigorta
islemlerinde yer alan engelleri ve
komplikasyonlari ortadan kaldirarak
misteri memnuniyetini artirma
becerisinde de bulunuyor. Sigorta,
reaktif olmaktan proaktif olmaya
gegiyor, sorunlar daha ciddi hale
gelmeden Once taninarak ¢ozim
{iretiliyor.

Gomtli sigorta, sigorta hizmetlerini
birden fazla misteri yolculuguna
sorunsuz bir sekilde dahil etmek igin,
ozellikle Uygulama Programlama
Araytizleri (API'ler), bulut ¢oztimleri
ve Yapay Zeka (Al)/Makine Ogrenimi
(ML) basta olmak tizere teknolojiden
yogun olarak yararlaniyor. Gomiilii
sigorta, diinya daha dijital hale
geldikge artan kolaylik, 6zellestirme
ve verimlilik talebini ideal olarak
karstliyor. Talep {izerine hizmet
sunumu ve ilgilerine, yasam tarzlarina
uygun Ozellestirme bekleyen gliniimiiz
tiiketicilerinin ihtiyaglarini tam olarak
karsiliyor. Gomilii sigorta proaktif

ve kisisellestirilmis ¢6ztimlere dogru
bir degisimi de temsil ediyor. Yerlesik
sigorta normlarina meydan okuyor.
Embedded sigortacilik is modelleri
migteriler i¢in de 6nemli avantajlar
iceriyor. Polige sahipleri, karmagik
sigorta prosediirleri yerine ihtiyag
duyduklari anda kolayca kapsama
erisebiliyor. Kisisellestirilmis

sigorta seceneklerini tegvik ederek
destekliyor. Kullanicilarin deneyimlerini
iyilestirmeye de 6nemli 6lglide
yardimet oluyor. Mtsteriler artik

bir platformdan ayrilmalari veya

uzun formlar doldurmadan iglerini
tamamlayarak daha mutlu bir kullanict
deneyimine sahip oluyor. Sigortanin
tam yerinde oldugunu bilmek, pahali
bir satin alimdan korunmak, seyahat
ederken tibbi kapsami da garantilemek
veya gegici is ekonomisindeki
ongorilemeyen aksiliklere karst
giivenlik ve giivence sagliyor” dedi.

ISLETMELERE KATKILARI
Gomiilii sigortanin, kuruluglara ek
gelir akiglarina katk: saglacak farkl

is modelleri geligtirebilme ve gelir
kaynaklarint ¢esitlendirme sansi
verdigine dikkat ¢ceken Fikir, “Sirketler,
sigortayt mal veya hizmetlerinin bir
bileseni olarak gostererek miisteri
sadakatini tegvik ederek gelirlerini
artirabilyorlar. Sirketler, miisterilerinin
tercihleri ve davranislari hakkinda
daha fazla bilgi edinmek i¢in de
gomtli sigorta iglemlerinden gelen
verileri kullanabiliyor. Miisteri
etkilesimi, tirtin gelistirme ve
pazarlama girisimlerinde bu veriler
kullanilabiliyor. Kaynaginda sigorta ve
finansman onerisi ile sigorta sirketleri
gibi, is ortagi sirketlerin de daha ¢ok
kazanmalarina olanak sagliyor. Boylece
markalar, miisterilerine gliven veren ve
sadakatlerini artiran yenilikgi ¢oziimler
sunarken, rekabette de avantajli
konuma geliyor.

Gomiili sigorta, sigortanin gesitli
sektorlerde nasil sunuldugunu ve
erisildigini yeniden sekillendiren
dontstiriict bir kavram olarak da 6ne
¢cikiyor. E-ticaret platformlart 6deme
agsamasinda {iriin sigortasini kullantyor.
Miisteriler akilli telefon satin alirken
hirsizliga veya kasitsiz hasara karsi
koruma saglamak igin sigorta korumast
satin alabiliyor. Seyahat Platformlart bir
otel veya ugak rezervasyonu yaparken,
seyahat sigortasi secenegi de bulunuyor
ve seyahatlerini iyilestirebiliyor.
Finansal platformlart miisterileri

icin yatirim veya tasarruf planlar
olusturduklarinda, hayat sigortasini da
iceriyor. Araba kiralama ve yolculuk
paylasiminda gegici kapsam teminati
saglanabiliyor. Hem sorumluluk
sigortast hem de aracta meydana
gelebilecek hasarlar i¢in kapsam
saglanabiliyor” dedi.

TEKNOLOQJININ iTiCi GUCU
Entegre sigorta ¢ercevesi i¢inde,
kisisellestirilmis sigorta tekliflerinin
de yapay zekanin (Al) hizli gelisimine



paralel bir devrim geg¢irmek

lizere oldugunu ifade eden Fikir,
“Sigortacilar, btiytik veri kaynaklari ve
makine 6grenme yetenekleri tarafindan
desteklenen Al algoritmalarini
kullanarak belirli polige sahipleri igin
son derece 6zellestirilmis poligeler
olusturabiliyor. Gergek zamanli veri
analizine dayali olarak, bu teklifler
yasam tarzi, aligkanliklar ve risk
profilleri dikkate alinarak siirekli
uyarlaniyor ve degisiyor. Diger 6nemli
konu ise sigorta sektorii tizerindeki
yerlesik sigortay1 benimsemeyerek,
daha dinamik rekabetgi kalabilmek
icin teknolojiye, veri analitigine ve
insurtech'lerle isbirlikgi iligkilere
yatirim yapmaya ¢abaliyor.

Teknoloji, yenilik¢iligin ve verimliligin
arkasinda 6nemli bir dayanak olarak
duruyor. Gomiilii sigortanin temelini,
cesitli platformlar ve sistemler
arasinda erisilebilir iletisime izin
veren APT'lar olusturuyor. Sigorta
trtinlerinin bagimsiz birgok yazilim
veya hizmetlere dahil etmelerine
olanak tantyor. Bulut ¢oziimleri

, gomiila sigortacilikta oyunu
tamamen degistiriyor. Sigortacilar,
6lgeklenebilirligi, esnekligi ve
giivenilirligi sayesinde {irtinleri
Olgeklenebilir alicilara sunabiliyor.
Gercek zamanli risk degerlendirmesi
ve kisisellestirilmis sigorta poligeleri
icin de verinin depolanmasina,
alinmasina ve analiz edilmesine olanak
tantyor.

Yapay zeka ve makine 6grenimi (Al/
ML) ise gdmiilii sigortanin bir bileseni
olarak 6ne c¢ikiyor. Sigortacilarin
bityiik veri kiimelerini incelemelerine,
riski gercek zamanl olarak
degerlendirmelerine ve fiyatlandirma
ve kapsam 6nerilerini iyilestirmelerine
olanak tantyor. Al odakli algoritmalar,
kullanict davranigindaki kaliplart

ve egilimleri belirleyerek ve sigorta
¢6ztimlerinin belirli ihtiyaglara
uyacak sekilde uyarlanmasina

olanak taniyor. Kullanici deneyimini
lyilestirerek zamandan da tasarruf
sagliyor. Kullanicilar, stirtiinmeyi
azaltan ve benimsenmeyi tesvik eden
iyi tasarlanmig bir UI/UX yardimiyla
sigorta se¢imini ve satin alimi kolayca
yonlendirebiliyor” agiklamalarinda
bulundu.

GOMULU SIGORTANIN
YUKSELISI

Gomiilt sigortaciligin, geleneksel
sigorta modellerinden uzaklagarak
musteri merkezli bir stratejiye dogru
onemli 6lciide degistigini belirten Fikir,
“Bu degisim, kullanict gliglendirmesini,
ozellestirmeyi, kolayhgi, proaktifligi,
seffaflig1 ve kullanici geri bildirimini
giiclii bir sekilde vurguluyor. Sigorta
sektoriinde inovasyonu hizlandiriyor,
kisisel ve profesyonel gereksinimleri
tamamlayan, kisisellestirilmis, pratik
ve proaktif ¢oziimler sunarak kurallari
yeniden tanimliyor. Boylece miisteri
katilimini ve mutlulugunu artirtyor.
Gelismis risk degerlendirme
teknolojileri, geleneksel sigortacilarin
sigortacilik ve risk yonetimlerini
tyilestirmelerine yardimet olurken,
InsurTech'lerin veri analitigi
konusundaki yeterliligi 6zellestirilmis
sigorta ¢oziimlerine olanak taniyor. Bu

ittifaklar ayrica operasyonel verimliligi,
cesitliligi ve dijital dontistimt artirarak
sektori degisen titketici taleplerini

ve yasal ytukiimlilikleri karsilamaya
hazirliyor” diye konustu.

ZORLUKLAR VE ENDiSELER
Gomiili sigortaciligin oyunun
kurallarint degistiren bir fikir olarak
popiilerligini siirdtrdiikge, ortaya
¢ikardigi zorluklar ve sorunlarin

da tartisma konusu olarak 6nemini
koruduguna vurgu yapan Fikir,
“Entegre sigortacihigin bir¢ok avantajt
ve firsati olmasina ragmen, dikkatli
dtstinmeyi gerektiren sorunlari

da ortaya ¢ikiyor. Gomiilii sigorta
¢oztimlerinin benimsenmesi ve etkili
bir sekilde uygulanmasi yapilirken
ahlaki ve yasal standartlarin da
korumast gerekiyor. Karmasik
diizenleyici ortama uyum, gomiili
sigortaciliktaki en 6nemli zorluklardan
biri olarak goriiniiyor. Yenilik ve
uyumluluk arasinda dogru dengeyi
saglamak kritik diizeyde kendini
hissetiriyor Veri gizliligi ve gtivenlik
sorunlart sigortayi farkli platformlara
entegre ederken, Ozel finansal ve

Traditional

konusuluyor. ‘Only channel’ ile

bttiin 6nceligin tek bir kanala yani
mobil uygulamaya verilerek {irtin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, miisterilere
sunulmast tartigiliyor.

Mobil uygulamalarin bu kadar é6nemli
olmast beraberinde bir kavrami daha
dogurup, 6nemli 6lgtide giiclendiriyor.
Siiper Uygulamalar (Super App).
‘Super Uygulama’ ismi ilk defa 2010
yilinda Blackberry'nin kurucusu Mike
Lazaridis tarafindan dillendiriliyor.
Lazaridis “en ¢ok uygulamaya degil de
en iyi uygulamaya sahip olmak” ifadesi
ile aslinda siiper uygulamalarin birgok
saglanan hizmetin tek bir uygulama ile
verilebilmesine deginiyor. Burada amag
bircok hizmeti ayn1 anda barindiran bir
ekosistem kurarak kullanicinin giinliik
hayatindaki ihtiyaglarint en iyi misteri
deneyimi esliginde sunulabilmesi
hedefleniyor. Mesajlasma, aligveris,
finans (6deme, kredi ve sigorta) gibi
birbirinden farkli hizmetlerin tek bir
uygulama tizerinden yapilabilmesine
olanak saglaniyor. Miisteri deneyimine
ciddi yatirimlarin yapildigi ve
sirketlerin gelisme stratejisi olarak
one ¢ikan “Super App” 6nemli bir

New

New Customers
(More personalised, affordable and compelling solutions
integrated into daily life)

o
Your Capabilities Any Capabilities
iF 1
comctees st

kisisel bilgiler siklikla degistirilebiliyor.
Giiveni korumak ve yasal sonuglart
onlemek icin de veri koruma yasalarina
uyum kaginilmaz bir sonug olarak
6niimtizde duruyor. Entegrasyon
sorunlari sigortayi ¢esitli sistemlere

ve kullanict deneyimlerine entegre
ederken teknik zorluklar da ortaya
¢ikabiliyor” ifadelerine yer verdi.

MOBIL DONUSUM VE

SUPER APP ETKISI

Sirketlerin, miisterilerine tim
kanallardan biitiinsel bir deneyim
sunarak kesintisiz hizmet verebilmeyi
ana hedef olarak belirledigini kaydeden
SFS Urtin Grup Midiirt Engin Fikir,
“Omnichannel olarak dillendirdigimiz
stk kullanilan kavram tizerinden,
Ozellikle bankalar gibi biyiik finans
kurumlart cagri merkezi, internet &
fiziksel sube ve mobil uygulamalar
gibi ¢ok fazla kanaldan miisterilerine
hizmet veriyor. ‘Omnichannel’ biitiin
bu kanallart biitiinsel diigtinmek

ve yonetmek tizerine kurulu bir
kavram olarak varligini siirdiirtirken,
giiniimtizde bu kavram yerine daha
¢ok ‘only channel’ ya da ‘mobile

first’ gibi kavramlar daha cok dile
getirilmeye baglaniyor. Akilli telefon
poptilasyonunun ivmeyle artmasina
paralel ‘mobile first” yaklagimi biitiin
tirtinlerin 6nce mobil cihazlar ve
mobil deneyime gore tasarlanmasi

musteri deneyimi odagini olugturuyor.
Kavramsal olarak da “embedded
finans” da en ¢ok miisteri deneyiminin
gelismesi ve olgunlagmasina,
sirketlerin is hacimlerinin artmasina
o6nemli katki sagliyor. Embedded finans
modellerinin saglikli bir altyapida
kosabilmesi i¢cin ‘Siiper Uygulamalar’
gibi goklu hizmet noktalarinin etkin
kullanim1 6ne ¢ikiyor. Telefonlarimizin
mobil uygulama ¢opliigline
doniistigiint diisiindiigimtzde bu
kavramin neden bu kadar degerli
oldugu gintimiizde daha iyi anlastliyor.
Super App'te ilk 6rnekler olarak
Cinden Wechat ve Alipay'i
gOsterebiliriz. Her iki 6rnek de once
sosyal medya uygulamasi olarak
mesajlagsma Ozelligi ile ortaya

¢tkmis olsa da sonra aligveris, otel
rezervasyonu, sinema bileti ve para
transferi gibi farkli tiirdeki hizmetleri
de blinyesine katarak biittin bu
hizmetleri tek bir uygulama {izerinden
sunar hale geliyor. Giiniimiizde

artik genelde sektortin adi ile anilan
en yaygin olani da Finansal Siiper
Uygulama terimi kullaniliyor. Birgok
finans uygulamasi ile farkli islemler
yapabilmek igin kullandigimiz
bankacilik uygulamalari, sigorta
sirketi uygulamalari ve diger

fintech uygulamalari bu kapsamda
degerlendiriliyor” agiklamalarinda
bulundu.

Temmuz 2025

‘SFS GOMULU SIGORTANIN
ONCUSU’

Fikir, sozlerine soyle devam etti: SFS
olarak da 34 yili agkin stiredir sigorta
ve diger ekosistemlerle yaptigimiz ve
gticlii olan entegrasyon kaslarimizla
e-ticaret platformlari, telekom,

turizm ve seyahat sektorlerinde gok
sayida temel embedded sigortacilik
modellerimizi igletmekte ve
gelistirmekteyiz. Bu dontisimde 6nci
rol Gistleniyor, sektorti daha entegre,
dijital ve insan odakli hale getirmek
icin ¢alistyoruz. Sadece teknolojik
altyapr sunmakla kalmayip, diizenleyici
bir¢cok kurum ve sigorta sirketleriyle
g6miili sigortacilik is modellerinin
gelistirilmesi i¢in kurulmus ¢calisma
gruplarinda da aktif rol aliyoruz.”

GELECEGE BAKIS

Simon Torrance tarafindan yayinlanan
rapora gore, 2030 yilinda embedded
finans modellerinin toplam is hacminin
7,2 trilyon dolara ulagsacaginin
beklendigine dikkat ¢ceken Fikir,

“En biiytk dilimi ise sigorta sektorii
olusturuyor. Bu da gébmtilii sigortanin,
gelecekte sektori sekillendiren temel
unsurlardan biri olacagini gésteriyor.
Gomiilt sigorta, sadece stiregleri
degistirmekle kalmiyor, ayni zamanda
finansal hizmetlerin kullanim alanlarini
genigletiyor ve kurumlara yeni ig
modelleri sunuyor.

SFS InsureE Embedded
platformumuzla, her bitytikliikteki
isletmeye sigortayi sadece bir ek hizmet
degil, ayn1 zamanda miisteri deneyimini
geligtiren ve gelirlerini artiran stratejik
bir avantaj olarak sunuyoruz. Farkl
sektorler arasinda 6nemli bir ig

hacmi olusturulmast igin teknolojiyi,

is gliclimiiz{i ve deneyimlerimizi bu
alanda yogun olarak kullaniyoruz.

SFS InsureE Embedded platformu
ile, is ortag1 kurumlar arasindaki
paylagimli igbirligine olanak saglayan
katma degerli bir satis ekosistemi

inga ediyoruz. Polige iiretimi ve hasar
takibi gibi temel bir¢ok sigortacilik
stireci ile farkli ekosistemler arasinda
gficlii bir ig birligini sagliyoruz.
Gelecek yatirimlarimizi bu alanlart
daha da giiglendirmeye ayirarak hem
sigorta sirketlerine hem de ig modeli
gelistirmek isteyen paydaslarimiza
firsatlar sunmaya devam ediyoruz.
Yillarin sigortacilik tecriibesiyle ve
engin bilgi birikimiyle SFS ailesi
olarak yenilik¢i global teknolojik
trendleri hizlica musteri deneyimini
artirma yolunda kullaniyoruz. Béylece
topluma, sektortimiize ve tiim

diger paydaslarimiza katma deger
olugturmaya gayret ediyoruz.

Ozetle sigorta sektort, yerlesik
sigortacilik izerinden déntigtim
geciriyor, daha bireysellesiyor,

miisteri odakli oluyor ve giinlitk
yasamimiza entegre oluyor. Isletmeler,
gomtli sigortanin tiim potansiyelini
gerceklestirmek igin mitkemmel
yazilim mithendisligi yeteneklerine
sahip gtvenilir teknoloji saglayicilariyla
ortaklik kurmaya caligtyor. Zaman
gectikge, gomtilti sigortanin devrim
niteligindeki dogasi herkese daha
sorunsuz ve kisisellestirilmis bir sigorta
deneyimi sunmay1 hedefliyor” seklinde
konustu.
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iKiINCiL FELAKETLER KAYIPLARIN ANA NEDENi:

Dogal afet kaynaklh sigortal kayiplar
2005’te 145 milyar dolara ulagabilir

ectigimiz yil dogal afet kaynakli
Gsigortah kayiplar 137 milyar

dolar seviyesinde seyretti.
5'inci en yiliksek kaybin yasandigi
2024 yilinda yasanan kayiplarin
sadece %4 3’1 sigorta tarafindan
karsilandi. Swiss Re'nin yayinladigi
2025 yilinin ilk Sigma raporu,
gelismis ekonomiler de dahil olmak
lizere hala diinyanin birgok yerinde
koruma agigi bulunduguna vurgu
yapiyor. 2024’te kayiplarin baslica
sebepleri Milton ve Helen Kasirgalar:
ile siddetli konvektif firtinalardi. Ikincil
felaketler kayiplara en biyiik etki eden
olaylar oldu.

Swiss Re Enstitii’sliniin yayinladig1 Sigma raporuna gore,
kiiresel sigortali dogal afet kayiplar1 2025 yilinda 145 milyar
dolar seviyesine ulagabilir. Bu artigin baglica nedeni ise siddetli
firtinalar, seller ve orman yanginlar: gibi ikincil felaketler.

Kiiresel dogal afet sigortali ve sigortasiz kayiplar,
sigortali kayiplarin payi (milyar dolar, 2024 fiyatlari)
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2025 yihina ise Ocak ayinda baglayan
Los Angeles'taki orman yanginlar ile
girdik. Su anki tahminlere gore 40

milyar dolarlik sigortali kayba neden
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%20

%10

%0

2020 2021 2022 2023 2024

@ Toplam kayiplarin yiizdesi olarak sigortal kayiplar (sag)

olan orman yanginlari, 2025 yilinin
da tipki 2024 yili gibi oldukea ytliksek
kayiplarin yaganacagi bir yil olacagina
isaret ediyor. Raporda da yillik %5

ila %7'lik uzun vadeli artis trendine
gore 2025 yilinda dogal afetlerden
kaynaklanan sigortali kayiplarin 145
milyar dolara ulagmasi bekleniyor.

ZIRVE KAYIP YILLARI
Hatirlayacak olursak 2024 yilinda
kiiresel sigortali kayiplarin ¢ogu
ikincil felaketlerden kaynaklandi
(6zellikle ABD'deki siddetli konvektif
firtinalar). Daha ytiksek siklikta
meydana gelen ikincil felaketlerden

Kiiresel dogal afet sigorta kayiplarindaki artis (milyar dolar, 2024 fiyatlari)

200 milyar dolar

kaynaklanan kayiplarin ¢cogu, sigorta
sirketleri tarafindan karsilanabildi.
Belirtmek gerekir ki, birincil felaketler
en ylksek kayip potansiyeline sahip
ve bu felaketler biiytik varlik degerine
sahip kentsel alanlarda meydana
geldiginde o yil kayiplarin faturasi

bir hayli kabarik oluyor. Raporda,
1995'ten bu yana 1999, 2004, 2005,
2011 ve 2017 yillar1 5 zirve kayip

yili olarak belirlenmis. Yani yillik
trendin cok tizerinde kayiplar, zirve
kayip yillari olarak adlandiriliyor.

En yiiksek kayip yasanan bu 5 yilin
tamaminda sigortali kayiplarin tigte
ikisinden fazlasi birincil felaketlerden
kaynaklandi. Bu 5 yilin toplam1 655
milyar dolar sigortali kayba esit. Ek
olarak bu kayip, son 30 yilin toplami
olan 2,14 trilyon dolar sigortali kaybin
yaklasik ticte birine denk geliyor. Zirve
kayip yillarinin 3 ortak 6zelligi ise
sunlar:

- Birincil felaketlerin birinde meydana
gelen biiytik bir afet (6rnegin 2005)

« Farkli tehlikelerin kitmelenmesi
(6rnegin 1999 ve 2011),

« Ayn1 birincil felaket i¢inde
kiimelenmis olaylar (6rnegin 2004 ve
2017).

Sigorta sektortniin 2017 yilindan

bu yana zirve kayip yili yasamadigini
belirtelim. 2022 yilinda yasanan lan
Kasirgasi'nin (Katrina Kasirgasi'ndan
sonra) tarihteki en maliyetli ikinci
tekil dogal afet sigorta kaybina neden
olmast bile bu durumu degistirmedi.
Swiss Re, analizinde 2025 yilinda
dogal afet kaynakl sigortali kayiplarin
300 milyar dolar seviyesine ¢ikma
ihtimalini %10 olarak belirtiyor. Eger
yillik %57 trend devam ederse

de bu zirve senaryonun olasiligi
artacak. Bu tahmini ise son 30 yillik
kiiresel sigortali hasarlarin su 2
benzerliginden yola ¢ikarak yapiyor:

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0 - |

5 o & O H D
ROUSIRC LR LFC DRIRC LS s

M Depremler Hava kaynakli

S QD P PO LD PO O
P P LFTFPE S PO
PSS S A S PPN

—— Ustel trend (toplam dogal afet sigorta kayiplari)

2025E: 2025T (Tahmin)

NOT: Tarihsel trende dayali olarak ve yillik %5-7 reel buytime varsayimiyla 2025 yili i¢in yapilan tahmini ifade etmektedir.

Dogal afet kiiresel
koruma agig

@

242 milyar $

292 milyar $ 318 milyar $

%61 %57

%59

10 yil ortalamasi 2023 2024

Koruma A¢igi

| Sigortah

« Tim dogal afetlerden kaynaklanan
sigortali hasarlarin reel olarak yillik
%)5-7 oraninda artmast,

« Cogunlukla birincil felaketlerden ve
ozellikle birincil felaketlerin neden
oldugu en yitksek hasar yillarinin
meydana gelmesinden kaynaklanan,
hasar sonuglarinda yildan yila yitksek
volatilite.

REASURANS ZIRHI

En yiiksek kayip yillarinda
reastiransin faydasi 6n plana
cikiyor. Tampon gorevi tistlenerek
volatiliteyi dengeleyen reastiransin
trendin tizerindeki kiiresel kayiplarin
yarisindan fazlasini karsilamast
bekleniyor. Raporda, kiiresel
reasiirans sermayesinin yaklasik
500 milyar dolar oldugu ve 6nde
gelen reasiirérlerin ortalama %250
civarinda bir 6deme giiciine sahip
oldugu belirtilerek reasiirans
piyvasasinin 300 milyar dolarlik bir
kaybin kendi payina diigsen kismint
kargiladiktan sonra bile giiglii bir
sermaye yapisina sahip olmaya
devam edecegi aktariliyor. Buna
alternatif sermaye de destek oluyor.




1970'den bu yana birincil ve ikincil felaketlerden kaynaklanan kiiresel sigortali kayiplar

(milyar dolar, 2024 fiyatlar)

250 Sigortali kayiplar (milyar dolar)
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W ikincil felaketler

Afet tahvili (cat bond) istikrarli bir
sekilde bitytimesini siirdiirerek
yaklastk 50 milyar dolar seviyesine
ulasti. Rapor, reastirans piyasasinin
bir sonraki zirve kayip yilinin neden
olabilecegi soku absorbe edebilecek
giigte oldugunu belirtiyor. Tabi bu
dayanikliligin strdirtlebilir kilinmasi
gerekiyor. Hem geleneksel hem de
alternatif reastirans sermayesindeki
btiyiimenin dogal afet riskleriyle
paralel bir hizla ilerlemesi ve sektériin
sermaye maliyetini uzun vadede
karsilayabilmesi gerekiyor.

ATILMASI GEREKEN
ADIMLAR

Swiss Re raporda daha siirdtrtlebilir
bir risk ortami igin sigorta sektoriiniin
atmasi gereken adimlara da yer
veriyor. Bu adimlari madde madde
ozetleyecek olursak,

. Sigorta sektoriiniin afet riskini
siirdiiriilebilir bir sekilde
aktarabilmesi i¢in daha fazla uyum
onlemi alinmasi gerekiyor.

Kiiresel dogal afet sigorta kayiplari
artmaya devam ederken kayip
potansiyelini bagtan azaltmak

icin daha fazla ¢nlem alinmasi
gerektigine yonelik diinya genelinde
cagri yapiliyor. Buradaki kilit nokta
ise iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasiyla baslayip dogal afet
risklerine uyumla devam eden siiregle
birlikte kirilganliklarin yapisal olarak
azaltilmast ve dogal afetlere karst
dayanikliligin artirilmast.

- Sigorta policeleri, kayip azaltma
icin tegvikler icerebilir.

Rapor, uyumun 6ntindeki engellerden
birinin de uyumsuz tesvikler oldugunu

[ Birincil felaketler (ikincil etkileri dahil)

1988 1991 1994 1997 2000 2003 2006

ﬂTCan kayiplar

<14 bin
6 Felaket olaylar

336

vurguluyor. Kayiplari azaltma
i¢in alinan 6nlemler genellikle
birtakim ytiksek 6n maliyetlere
sahip, ancak ev sahipleri ve sehir
planlamacilari i¢in gelecekteki

2009 2012 2015 2018 2021 2024

—— Ustel trend (toplam dogal afet sigortali kayiplar) -= = Trend +1 standart sapma

faydalar daha az net. Flood Re'nin
Birlesik Krallik'ta uyguladig “Build
Back Better” (Daha lyi Yeniden

Insa Et) yaklasimi, sektoriin 6nlem
maliyetini ev sahipleriyle paylasarak
uyum ¢abalarini tegvik etmesi buna
verilebilecek glizel 6rneklerden biri.
- Sigorta sirketleri, bilgilerini
paylasarak ve underwriting
standartlari belirleyerek risk
azaltma cabalarini destekleyebilir.
Sigorta sektori; risk bilgisini,

fiyat sinyallerini, underwriting
standartlarini ve tegviklerini
paylasarak risk azaltma gabalarini
tesvik edebilir. Sigorta sirketleri ve
reasiirorlerin Insurance Institute for
Business & Home Safety (IBHS)
tarafindan orman yanginlarina karst
dayanikhligr artirmak igin yapilan
insaat ¢oztimleri aragtirmasini 6rnek

2024 yilinda dogal afetlerden kaynaklanan kiiresel
sigortali kayiplar ve onceki yillarin ortalamalan

(milyar dolar, 2024 fiyatlar1)

30 yillik ortalama (1994-2023)

15 yillik ortalama (2009-2023)

10 yillik ortalama (2014-2023)

5 yillik ortalama (2019-2023)

2024
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Ozetle 2024 yili (2024 fiyatlariile)

%8 Ekonomik kayiplar

Toplam

328 milyar dolar @

2023: 303 milyar dolar
10 yillik ortalama 254 milyar dolar

Dogal afetler 318 milyar dolar

insan kaynalkl felaketler 10 milyar dolar

Kuresel GSYH'nin %0.3'U

Q

OO
%‘@ Sigortali kayiplar

1 Tropikal siklonlar
[ Seller [ Diger ikincil felaketler

M Orman yanginlari

Dogal afet
sigortali kayiplar

Toplam

146 milyar dolar @

2023: 125 milyar dolar
10 yillik ortalama 108 milyar dolar

Dogal afetler 137 milyar dolar
I

insan kaynakli felaketler 9 milyar dolar

Kiresel mulk direkt yazilan primlerin %6.1'i @
|

Toplam

137 milyar dolar @

2023: 115milyar dolar
10 yilhk ortalama 98 milyar dolar

ikincil felaketler 81.5 milyar dolar (%59)

Birincil felaketler
55.8 milyar dolar (%41)

2023: 93.4 milyar dolar

@

2023: 21.4 milyar dolar
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CHATGPT’YE SORDUK

ChatGPT, raporun &ne ¢ikan en 6nemli
noktalarini sdyle siraladi:

1. Sigortal kayiplarda siirekli artis
trendi

¢ 2024 yilinda dogal afetlerden
kaynaklanan sigortali kayiplar 137
milyar dolar ile trend cizgisine paralel
gerceklesmistir.

o %5-7lik yillik reel artis trendi devam
ederse, 2025 yilinda bu rakamin 145
milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir.

2. “Zirve kayip yih” riski yiiksek
o Modellemelere gore 2025'te sigortali

kayiplarin 300 milyar dolari agsma
olasiligi %10.

o Bu tip zirve kayip yillari genellikle
biiylik birincil felaketler (6rnegin
biiyiik kasirga veya deprem) tarafindan
tetiklenir. Son 30 yilda bu tiir 5

yil yasanmustir ve bu yillar toplam
kayiplarin {igte birini olusturmustur.

3. ikincil felaketlerin artan etkisi
«2024'teki kayiplarin ¢cogu ikincil
felaketlerden kaynaklandi.

«Ornegin 2025’in Ocak ayinda Los
Angeles’ta ¢ikan orman yanginlari 40
milyar dolar sigortali zarara neden oldu.
eAncak uzun vadede en biiyiik
sapmalara yine birincil felaketler
(6rnegin Katrina Kasirgasi) sebep
oluyor.

4. Konut sigortalarinda ciddi baski
(ozellikle ABD’de)

«2018’den bu yana konut sigortasi
kayiplari yilda %8 artiyor.

eingaat maliyetleri COVID sonrasi %40
artis gosterdi, bu da sigorta taleplerini
sisirdi.

e« Kaliforniya’da sigortalanabilirlik
azaliyor; bircok sigortaci bélgeden
cekildi ve risk “son care” sigorta plani
olan California FAIR Plan’a kald1.

5. Reasiirans sistemi kritik rol
oynuyor

eReaslirans sektori, zirve yillarda
toplam kayiplarin yarisindan fazlasini
karsilayacak kapasitede.

o Geleneksel reastirans sermayesi
500 milyar dolar civarinda; alternatif
sermaye (6rnegin afet tahvilleri) 50
milyar dolara ulasti.

eAncak bu dayanikliligin
siirdiiriilebilmesi icin hem sermaye
bilytimesi hem de karlilik gerekli.

6. Uyum ve 6nlem olmazsa riskler
katlanarak artacak

o Kentsel gelisim, artan niifus ve iklim
degisikligi maruziyeti artiriyor. Ornegin,
yangin riski tasiyan bolgelerde yerlesim
%40 artti (WUI - Wildland Urban
Interface).

o Sigorta sektorii tek bagina yeterli
degil; yapi standartlari, altyapi
yatirimlari ve politika destegi gerekiyor.

7- En biiyiik riskler nadir ama yikici

o Birincil felaketler (6rnegin Miami’yi
vuran Kategori 5 kasirga veya
Tokyo’daki biiylik deprem) nadir olsa da
sigortali kayiplarda en biiyiik sapmalari
yaratiyor.

« Tokyo’da olasi bir 7.3 byukltgtindeki
deprem, sigortali kayiplari 150 ila 200
milyar dolara gikarabilir.

Ozetle, dogal afetlerin finansal etkisi
artiyor ve sigorta sektdrii bu ytk
tasimada 6nemli bir rol oynuyor. Ancak,
sigortalanabilirligin stirdiiriilebilmesi ve
maliyetlerin kontrol altina alinabilmesi
icin risk azaltma, sehir planlamasi,
sermaye yonetimi gibi cok paydasli
¢oziimler sart.
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olarak veren rapor, bu arastirma gibi

adimlarin toplumun ve sektoriin dogal

afet risklerine karsi anlayislarinin
daha da derinlestirmelerine ve ek
olarak sektoriin modellemelerini
iyilestirmelerine yardimci olacagini
belirtiyor.

- Risk azaltma, ¢cok sayida
paydasin katilimim gerektiriyor
Risk azaltmanin uzun vadeli bir
taahhiit ve ¢ok sayida paydasin
katihimin gerektirdigini belirten
raporda miilk sahipleri, hitkiimetler,
diizenleyiciler, denetgiler ve sigorta
sektort gibi birgok paydasin risk
azaltma 6nlemlerinin olusturulmasi
ve uygulanmasinda 6nemli bir rol
oynadigina dikkat ¢ekiliyor.

- Gecmiste yasanan olaylar, sigorta
sirketleri ve diger paydaslarin bir
araya gelince risk yonetiminde
neler basarabilecegini gosteriyor.
Rapor, ge¢mis 6rneklerin sektor

ve toplumun yiikselen riskleri
yonetmek i¢in bir araya geldiginde
neler bagarabilecegini gosterdigini
soyliyor. Ornegin Florida'da daha
siki bina yonetmelikleri, 2022'deki
[an Kasirgasi'nin yol agabilecegi
kayiplart %30-35 oraninda azaltti.
Rapordaki diger 6rnekler arasinda,
2005'teki Katrina Kasirgasi'nin yol
acgtigi firtina dalgasinin ardindan
New Orleans'ta sel korumalarinin

DUNYADAN ©©@®

2024’iin onemli olaylarindan cikarilan dersler

Temmuz 2025

® ispanya'da simdiye kadarki

en maliyetli sigortali hasar

o Siddetli ani sel, koruma 6nlemlerini
asarak buyuk hasara yol acti.

o Kayitlara gecen en maliyetli yil
o Kayitlara gecen en maliyetli

sel felaketi

@ Biiylik nehirler Gzerindeki sel
6nlemlerine ragmen genis capl

@ Sigorta penetrasyonunun artmasi

dolu firtinasi (Calgary)

 ABD siddetl konvekif firtmalar

o Kayitlara gecen en maliyetli
ikinci yil

e Kayiplarin daha da artmasi
bekleniyor.

o Helene, kiyi bolgeleri disindaki
alanlarda sel koruma eksikliginin
boyutunu ortaya koydu.

@ Brezilya'da simdiye kadar meydana
gelen en maliyetli sigortali sel felaketi
@ Brezilya'da sigortali hasarlarin

gelen en maliyetli olay

@ Vietnam'da kaydedilen
en gugli tropikal firtina
@ Vietnam'da simdiye
kadar meydana gelen
en maliyetli kayip olayi

@ Japonya'da dolu
felaketinin en maliyetli yili
o Siddetli konvektif firtina
riskinin artmasi

@ BAE'de simdiye kadar meydana

@ Kentsellesmeyle artan risk

ciddiyeti artiyor

tyilestirilmesi ve 2011'deki

Japonya depreminin ardindan

sismik bina yonetmeliklerinde ve
sigorta korumalarinda kaydedilen
ilerlemeler yer aliyor. Ozetle, etkili

bir kayip azaltma ¢abasi, miilk
risklerinin sigortalanabilirligini ve
karsilanabilirligini korumak ve koruma
agiklarini kapatmak i¢in gerekli.

SONUC

Rapor, sigorta sektoriiniin koruma
aciklarini kapatma denklemlerinin
ayrilmaz bir pargast oldugunu
belirtiyor. Bunu siirdiirtilebilir kilmak
icin etkili 6nleme ve uyum tedbirleriyle
kayip potansiyelini bastan azaltmak
gerekiyor. Raporun siirekli olarak
altini ¢izdigi uyum ve 6nleme; sigorta

primlerinin diismesini, reastirans
ihtiyacini azaltilmasini ve riskin daha
iyi paylasilmasini sagliyor. Bu noktada
hayati 6nem tasiyan unsur ise uyum ve
6nleme tedbirlerinin ¢ok paydash bir
yaklagim gerektirmesi.

Beglim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr

Sonar 2025: Asiri sicakliklar sel, deprem ve kaswgalardan daha oliumciil

Swiss Re'nin her yil yayinladigt Sonar
2025 raporu bulgularina gore asirt
sicakliklar deprem, sel ve kasirgalarin
yarattigi toplam etkiden daha fazla bir
etki yaratiyor. Agirt sicak olaylarinin
insan sagligi tizerinde biytik bir etkisi
bulunuyor. Son veriler de bu etkiyi
ortaya koyuyor. Yilda yaklasik 480 bin
6ltm asirt sicak olaylarindan meydana
geliyor. Asirt sicaklarin etkisinin diger
dogal afetler kadar belirgin olmadigi
icin ‘goérinmez tehlike’ olarak kabul
edildigini belirten Swiss Re Grup Bag
Ekonomisti Jéréme Haegeli, “Daha
uzun ve daha sicak 1s1 dalgalarinin
varligina iligskin agik bir trend var ve

insan hayatina, ekonomiye, altyapiya,
tarima ve saglik sistemlerine olan
gercek maliyete 11k tutmamiz 6nemli”
dedi.

SAGLIGIN OTESINDEKI
ETKILER NELER?

Kuvvetli riizgarlarla ayni zamana denk
gelen sicak hava dalgalari orman
yangini olasiligini artirabiliyor. Swiss
Reye gore, 2015-2024 yillart arasinda
orman yanginlarindan kaynaklanan
kiiresel sigortali kayip 78,5 milyar
dolara ulastt. SONAR raporu da asirt
sicak olaylarina karst savunmasiz
olan sektorleri inceliyor. Ornegin,

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye  «  France

Romania

Azerbaijan

telekomtinikasyon sektort, veri

merkezlerindeki sogutma sistemlerinin

arizalanmasi veya karasal kablolarin
zarar gbrmesi nedeniyle 6nemli
risklerle karsi karstya. Sirketlerin ve
kurumlarin sicaklikla ilgili kayiplari
azaltmadiklari i¢in yasal islemlerle
karsi karstya kalmast nedeniyle

sorumluluk risklerinde artis goriilmeye

baslandi. 2021 yilinda acilan bir
davada iklim degisikliginin neden
oldugu astr1 hava olaylarinin yol agtigi
zararlar i¢in fosil yakit sirketlerinden
52 milyar dolar talep edildi. Yani asir1
sicaklar sigortacilar igin sorumluluk
taleplerini artirma ihtimaline sahip.

www.iuc-group.com




Yapay zekéd ve otesi
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hiinerlerini sergiledi

Cin'in Hangzhou sehrinde China Media Group (CMG)
tarafindan diinyanin ilk insansi robot boks turnuvast
“Mecha Fighting Series” diizenlendi. Unitree Robotics'in
gelistirdigi robotlar, ringde yeteneklerini sergiledi.
Robotlar, 4 insan operator ekibi tarafindan kontrol edildi.

Insansi robotlar boks turnuvasinda

Turnuvayl QR
kodu okutarak

Yapay zekalar kendi
topluluklarint olusturabiliyor

OpenAl’in yapay zeka modelleri kapanmayi reddetti

OpenAlya ait Codex-mini, 03 ve o4-mini Bagarih sabotajlar (100 galistirma bagina)

modelleri, Palisade Research tarafindan yapilan
testlerde kendilerine verilen “kapat” komutlarini 80
reddetti. Modeller, temel matematik problemlerini
¢ozdikten sonra kapanmalari igin verilen komuta 6o
uymadigr gibi komut tizerinde degisiklik yaparak
sabote etti. 03 modeli, 100 denemenin 79unda 0
kapatma talebini gormezden gelirken Codex-mini
de kapatilmasi istendiginde stireci en sik sabote
eden model oldu. Palisade Researchtin test ettigi
Gemini, Grok ve Claude yapay zeka modelleri s
verilen kapatma komutlarina uydu. °

mmm Kapatma komutu ile
= Komut yok

H [ [ ] ] A

Is goriismelerini artik yapay zeka yapacak

Insan kaynaklarinda da yapay zeka etkisi artiyor. Bir sonraki miilakatinizda
karginizda yapay zeka olabilir. Bloomberg'in haberine gore yapay zek4, iki yonlii
konusmalar yapan ve igse alim yoneticilerine geri bildirim saglayan gercek zamanh
mtilakatlar yapabilecek. Bu gelismeyi destekleyenler, teknolojinin igverenler icin
verimliligi, is arayanlar i¢in de esnekligi artirma yeteneginin altini giziyor. Ancak
yapay zekanin hala gelisme evresinde oldugunu unutmamak gerekiyor. Ciink
tekrarlanan kelimeler veya yanls yorumlanan yanitlar gibi aksakliklar yasanabiliyor.

Yapay zeka diinyasinin en ilging aragtirmalarindan
biri Birlesik Krallik'ta gerceklestirildi. Gemini,
ChatGPT, Claude gibi yapay zekalar bir araya
getirildi ve “adlandirma oyunu” denen bir deneye tabi
tutuldular. Adlandirma oyunu, insanlarin (bu deneyde
yapay zekalarin) bir araya gelip secenekler arasindan
isim se¢melerinin istendigi ve aynt ismi segenlerin
odillendirildigi bir oyun. Bir siire sonra modeller
birtakim normlar olusturmaya basladi. Hatta

belirli 6nyargilar bile gelisti. Bu ¢alisma sonucu
arastirmacilar, insanlar ve yapay zeka sistemlerinin
ne kadar benzer ve farkli oldugunu, 6zellikle de
yapay zeka sistemlerinin internete daha fazla hakim
olmaya basladigini ve farkinda olmadan birbirleriyle
konusup is birligi yapabileceklerini kesfetti.

Yapay zeka duygulari
insanlardan daha iyi anliyor

Communications Psychology dergisinde
yayimlanan ¢alismaya gére ChatGPT-4,
Gemini 1.5 Flash, Claude 3.5 Haiku gibi yapay
zeka modelleri duygulari insanlardan daha
iyi anliyor. Arastirma kapsaminda 5 farkli
duygusal testten gegirilen modeller, insan
katilimcilardan ¢ok daha iyi performans
sergiledi. Yani yapay zekalarin duygusal zeka
performanslarinda bir gelisme s6z konusu.
Bu da sadece teknik degil, duygularin/insan
iliskilerinin 6n planda oldugu alanlarda da
kullanilabilir olduklari anlamina geliyor.

- adendum.com.tr

Zaman lehinize islesin!

Zamanda yolculuk mimkin degil.
Ama Adendum sigorta ve emeklilik alaninda
yenilikci cozimleriyle sizi ileriye tasiyor.

Adendum
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Saghk sigortasinda

yeni donem baglhyor

Saglik sigortalarinda siirdiiriilebilirligi artirmak amacryla SEDDK

yonetmelik degisikligine hazirlaniyor. Omiir boyu yenileme garantisi

ve bekleme stirelerine iliskin uygulamalar standart bir cerceveye

kavusacak. Sigorta sirketleri omiir boyu yenileme garantili ve dmiir

boyu yenileme garantisiz iiriinler sunacak ve secim sigortalilarda
olacak. Yeni diizenlemenin sektoriin bitylimesini desteklemesi ve
miisteri memnuniyetini artirmasi bekleniyor.

aglik sigortalarinda kokli
S degisiklikler yolda. Tiirkiye

Sigorta Birligi'nin (TSB)
verilerine gore 2025'in ilk 4 ayinda 4,8
milyonu tamamlayici saglik sigortals,
2,7 milyonu 6zel saglk sigortali olmak
izere toplamda 7,5 milyon sigortaliya
ulasildi. Ancak saglik sigortalarindaki
sorunlar stirdiirtilebilirligi etkiliyor.
Medikal enflasyona bagli prim artiglar,
yas siniri, bekleme siireleri, 6miir
boyu yenileme garantisi, kapsam
dist birakilan haller sigortanin daha
genis kesimlere yayilmasini etkileyen
faktorler. Sigortali sayisi her gegen
giin artarken saglik sigortasinda
yasanan sorunlara yonelik yapilacak
dtzenlemeler hem strduriilebilirligi
ve miisteri memnuniyetini artiracak
hem de sigortanin tabana yayilmasini
hizlandiracak. Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu da saglik sigortalarinda
6nemli degisiklikler yapmak tizere
diigmeye basti. Kurum, 6zel saglik
sigortasini tabana yaymak ve
stirdiriilebilirligini saglamak amaciyla
Ozel Saglik Sigortalart Yonetmeliginin
giincellenmesi i¢in adim att1. Peki,
ne gibi degisiklikler s6z konusu? 1k
degisiklik yenileme stireglerine yonelik.
Yenileme garantisi olarak sunulan
tiim garantiler, sadece standartlari
yonetmelikte belirtilen émiir boyu
yenileme garantisi ¢ergevesinde
sunulabilecek. Genelde 3 yil sigortalilik

stiresi sonunda hak kazanilan 6mtr boyu

yenileme garantisi, artik sigortalinin
secimine bagh olacak. Yani sigorta
sirketleri sigorta yaptirmak isteyen

kisilere 6miir boyu yenileme garantili ve

omiir boyu yenileme garantisiz triinler

sunacak. Ek olarak 3 yil kesintisiz saglik
sigortast yaptiran 60 yagini doldurmamig

ve hasar/prim orani %80'i asmayan
kisiler 6miir boyu yenileme garantisine
sahip olacak. Diger degisiklik ise
bekleme siirelerini belli bir standarda
bagliyor. Artik bekleme stireleri her

bir sigorta policesi i¢in ilk donemde
uygulanacak ve yenilenen policelerde
bekleme siiresi uygulanmayacak. Ayrica
eger sigortali dncesinde bekleme
stiresine tabi olmus ve ayni bekleme
stiresine sahip bagka bir sirkete

gecis yaparsa bekleme stiresine tabi
olmayacak.

Sigortali Adedi -

Hayatdisi

Hayat ve Emeklilik

2025 ilk 4 Ay Sigorta Sirketleri Sirketleri Tiim Sirketler

Hastalik 1.053.534 1 1.053.535
Saglik Toplam 8.937.000 422.827 9.359.827
Acil Saglik 610.311 607 610.918
Yabancilar icin Sadhk 732.959 99.202 832.161
Tamamlayici Saghk 4.838.251 271.029 5.109.280
Yatarak Tedavi 406.853 28.264 435117
Yatarak ve Ayakta Tedavi 4.431.398 242.765 4674163
Saghik 2.755.479 51.989 2.807.468
Yatarak Tedavi 740.721 12.362 753.083
Yatarak ve Ayakta Tedavi 2.014.758 39.627 2.054.385
Seyahat Saghk 1.520.115 112.671 1.632.786
HASTALIK-SAGLIK TOPLAM 11.510.649 535.499 12.046.148

HDI SIGORTA SAGLIK SIGORTALARI DIREKTORU GUVEN GUNGOR:
Saghkta finansal siirdiiriilebilirlik sigortaya ilgiyi artiracak

Yeni diizenlemelerin 6zel saglik
sigortalarinin hem finansal
stirdiiriilebilirligini hem de mugteri
memnuniyetini artirma agisindan
onemli kazanimlar sundugunu
belirten HDI Sigorta Saglik
Sigortalar1 Direktorii Gliven Giingor,
“Sigorta sirketleri i¢cin risklerin

daha net tanimlandigi, siireglerin
standartlagtirildigi ve uzun vadeli
planlamalarin yapilabildigi bir ortam
yaratilirken, sigortalilar agisindan ise
daha ongoriilebilir ve gtivenli hale
gelmektedir. Saglk hizmetlerine
erisimin finansal agidan siirdiiriilebilir
olmast, 6zel saglik sigortasina olan
ilgiyi artiracak ve daha genis kitlelerin
bu glivence sistemine dahil olmasini
saglayacaktir. Bu da hem kamu sagligi
sistemine destek hem de sektoriimiz
icin saglikli bir bliyiime anlamina
gelmektedir. HDI Sigorta olarak

“Saglik hizmetlerine erigimin finansal agidan siirdiiriilebilir olmasi, Ozel saglik

sigortasma olan ilgiyi artiracak ve daha genis kitlelerin bu giivence sistemine

dahil olmasm saglayacaktir. Bu da hem kamu saglig: sistemine destek hem de
sektoriimiiz icin saglikl bir biiyiime anlamina gelmektedir.”

bizler de saglik sigortaciliginda yeni

bir yapilanma ve déniisiim stirecinin
icerisindeyiz. Gliglii bir saghk
sigortaciligi birikimine sahip olan Bupa
Actbadem Sigorta ile kurdugumuz i
ortaklhigi sayesinde, saglik bransinda
daha iddiali bir btytime stratejisiyle
ilerliyoruz” dedi.

‘IHTIYAC DUYULAN BIR
DUZENLEMEYDI’

“Sigorta yenileme siirecine yonelik
getirilen netlestirmeler ile 6mtir boyu
yenileme garantisinin kapsaminin
daha agik hale getirilmesi, sektorde
uzun stiredir ihtiyag duyulan bir

diizenlemeydi” seklinde konusan
Giingor, sozlerine soyle devam

etti: “Bu degisiklikler sayesinde
sigortalilar, poligelerini yenilerken
karsilasabilecekleri belirsizliklerin
bitytik 6l¢tide 6ntine gegebilecek

ve uzun vadeli bir giivenceye sahip
olacaklar. Omiir boyu yenileme
garantisinin seffaf sekilde islemesi,
miisteri sadakatini artirirken, ayni
zamanda sektor genelinde gtiven
ortamint da giiclendirecektir. HDI
Sigorta olarak biz de bu siiregleri
sigortalilarimiz adina kolaylastirmak
ve daha stirdirtlebilir iligkiler kurmak
admna stireci destekliyoruz”

‘BEKLEME SURESI EN KRITIK
KONU’

Bekleme stirelerinin saglik
sigortaciliginin en kritik konularindan
birisi oldugunu ifade eden Glingor,
“Yeni taslakta bu siirelere dair yapilan
diizenlemeler, hem sigortalilarin saghk
hizmetlerine erisimini kolaylagtirmakta
hem de sigorta sirketlerinin risk
yonetimi politikalarini daha dengeli hale
getirmektedir. Ozellikle bazi hastalik
gruplart igin bekleme siirelerinin daha
net kurallara baglanmasi, poligelerin
musgteri nezdinde daha cazip hale
gelmesini saglayacaktir. Bu durum,
sigorta trlinlerine olan talebi artirarak
hem kapsayiciligt hem de sistemin
genel verimliligini ylkseltecektir.

Bu dtizenlemeleri sigortalilarimizin
ihtiyaglarina daha hizl yanit verebilmek
adina olumlu bir gelisme olarak
degerlendiriyoruz” diye konustu.



“OMUR BOYU YENILEME GARANTISI
SIGORTANIN AYRILMAZ BIR PARGASI OLACAK”

zel saglik sigortalarinda
O yeni bir ddneme gegiliyor.

SEDDK Bagkan Yardimcist
Hande Hatunoglu Kurtulan ile
gerceklestirdigimiz soylesimizde yeni
diizenlemenin 6zel saglk sigortasinin
strdiirtlebilirligini giiclendirmenin
yani sira sigortanin tabana yayilmasini
saglamak oldugunu belirterek 6miir
boyu yenileme garantisi, bekleme
streleri ve diger ayrintilar hakkinda su
degerlendirmede bulundu:

Yeni diizenlemenin amaci nedir?
Neden boyle bir diizenleme yapilma
ihtiyaci duyuldu?

Yeni diizenlemenin temel amact
aslinda ozel saglik sigortasinin
stirdiirtilebilirligini gliglendirmek ve
sigortanin tabana yayilmasini saglamak
olarak dzetlenebilir. Bu hedefe ulagmak
amacityla, sigortalilarin sirketler arasi
gecislerde hak kaybina ugramamast,
belirli sartlar dahilinde uygulanan
bekleme siirelerinin tekrarlanmamast,
sektorde farkli isim ve sartlarla
sunulan yenileme garantilerinin
standardize edilmesi amaciyla Ozel
Saglik Sigortalar: Yonetmeliginin
glincellenmesi ihtiyact hasil olmustur.

Bu diizenlemenin sigortalilar
acisindan en 6nemli faydasi neler
olacak?
Daha 6nce de belirttigim gibi aslinda
dtizenlememizin temel amact 6zel
saglik sigortasinin stirddrilebilirligini
gliclendirmek ve sigortayi gelistirmek.
Bu nedenle diizenleme kapsamindaki
en 6nemli degisiklikler de sigortanin
yenilenmesi stirecine yonelik oldu.
Omiir boyu yenileme garantisinin hem
sunumuna hem de igerigine iliskin
o6nemli yenilikler var. Yeni donemde
artik 6Gmiir boyu yenileme garantisinin
sigortanin ayrilmaz bir parcast
olmasini istiyoruz. Bu sebeple, sirketler
sigortalanmak isteyen kisilere 6miir
boyu yenileme garantili ve 6miir boyu
yenileme garantisiz triinler sunacak
ve bu triinler arasinda tercih yapma
hakki sigorta ettirende olacak. Sigorta
ettiren dilerse 6miir boyu yenileme
garantisi icermeyen tirtinleri de tercih
edebilecek. Ayrica, bu kapsamda
yapilan 6nemli bagka bir degisiklik de
yenileme garantilerinin standardize
edilmesine yonelik oldu. Yenileme
garantisi adi altinda sunulabilecek
garantiler artik Yonetmelikte asgari
standartlart belirlenmis olan ¢miir
boyu yenileme garantisi cergevesinde
sunulabilecek ve bu
garantiye iligkin sigortali
detayl bir sekilde
bilgilendirilecek.
Boylece sigortalt almis
oldugu garantinin
omiir boyu yenileme
garantisi oldugu
konusunda tim
boyutlariyla bilgi
sahibi olacaktir.
Diger taraftan,
sigorta

Ozel saglik sigortasindaki diizenlemeler hakkmda konugan Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Bagkan Yardimcist
Hande Hatunoglu Kurtulan, “Diizenleme kapsamindaki en onemli degisiklikler
sigortann yenilenmesi siirecine yonelik oldu. Omiir boyu yenileme garantisinin hem
sunumuna hem de icerigine iligkin onemli yenilikler var. Yeni donemde artik Omiir
boyu yenileme garantisinin sigortamn ayrilmaz bir parcast olmasmz istiyoruz” dedi.

ettirenin 6miir boyu yenileme garantisi
taahhtidii igeren triinleri tercih etmesi
ve sigortalinin bu garantiyi kazanmasi
ile birlikte artik Gmtr boyu yenileme
garantisi sigortanin ayrilmaz bir pargast
olacaktir. Sigortalinin yeni bir sirkete
gecis yapmak istemesi halinde, yeni
sirket sigortalinin daha dar kapsamli
bir planda sigortalanma talebi mevcut
olmadikca 6miir boyu yenileme
garantisi kazanilan stzlesmenin
teminat kapsamini daraltamayacak,
teminat limitini distiremeyecek

ve sigortali katilim payini
arttiramayacaktir. Ancak, émitr boyu
yenileme garantisi almig sigortalinin
tabi oldugu plandan daha genig
kapsamli bir {irtin ile bagka bir sirkete
gecis yapmak istemesi durumunda
omiir boyu yenileme garantisi hakki
gegis yapilacak yeni sirket tarafindan
yeniden degerlendirilebilecektir.

KAZANILMIS HAKLAR
SBM’DEN SORGULANACAK
Yani kisinin kazanilmis haklarinin
korundugu bir sistem kurulacak.
Peki, boyle bir sistemin isleyisi
icin gerekli olan veri ihtiyaci nasil
saglanacak?

Evet, aslinda kurmak istedigimiz
yeni sistemin igleyisi i¢in sigortalilik
verileri oldukga dnemli bir role sahip.
Bu nedenle, veri koruma hukukunun
¢cizdigi sinirlar gergevesinde Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezinin (SBM)
aktif rol tistlendigi bir veri paylagim
mekanizmasinin kurulmast ¢ok
o6nemli. SBM'nin merkezinde yer
alacagi yeni sistemle birlikte artik
sigortalilik bilgileri Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa (KVKK)
uygun olacak sekilde elektronik
ortamda gergeklesecek olan
stireclerle daha hizli ve pratik bir
seklide tamamlanacaktir. Bu sistem
sayesinde, Ozellikle sigortalilarin
onceki sigortalilik dénemlerinde elde
etmis olduklari kazanimlarin kayit
altina alinmasini ve bir rozet tagirmis
gibi bagka bir sirkete gecildiginde bu
haklarini beraberinde getirebilmelerini
istiyoruz.

Peki, tekrardan 6miir boyu
yenileme garantisine konusuna
donersek, mevcut durumda 6miir
boyu yenileme garantisinin elde
edilme sartlar: sirketler tarafindan
belirleniyordu. Yeni donemde bu
uygulama devam edecek mi?

Bu konuda aslinda diizenlemeyle
sadece asgari standartlari belirliyoruz.
Sirketler, mevcutta oldugu gibi, kendi
degerlendirme sartlarini sunmaya
devam edebilecekler. Ancak bu
sartlarin belirlenen standartlara uygun

olmasi 6nemli. Yeni dénemle birlikte,
kisi 3 yil boyunca kesintisiz olarak
sigortaliligini devam ettirirse ve 3
yil icerisinde ortaya ¢ikan hastalik
ve rahatsizliklardan dolayr 6denen
tazminatlarin bu siire boyunca
alinan toplam prime orani %80'in
altinda olursa 6miir boyu yenileme
garantisi elde edebilecek. Tabi ki
sigorta sirketleri kendi politikalari
dogrultusunda bu sartlart sigortali
lehine degistirebileceklerdir.

‘BILGILENDIRME YAPILMASI
ONEMLY

Bu durumda sigortalinin 6miir
boyu yenileme garantisini kazanma
kosullar1 hakkinda bilgilendirilmesi
elzem bir durum gibi. Bu konuda
taslak diizenleme bir yenilik
getiriyor mu?

Evet aslinda. Sadece kazanma
kosullar1 degil, kisi bu garantiyi
kazaninca tam olarak ne gibi

haklara sahip olacak bunun da
bilgilendirmesinin yapilmasi énemli.
Bu nedenle, bilgilendirme konusunu
ikiye ayirarak agtklamak isterim.
Oncelikle kisi eger dmiir boyu yenileme
garantisi taahhiidi igeren bir plan ile
sigortalanmig ise bu garantiyi nasil
kazanacagina iligkin bilgilerin ilk
sozlesmede yer almasini ve yenilenen
her poligede kisinin bu garantiye

ne kadar yaklastiginin bilgisine yer
verilmesini istiyoruz. Kisi bu garantiyi
elde ettiyse de artik yenilenen her
poligede “Omiir boyu yenileme garantisi
icerir” ibaresinin yer almasi gerekecek.
Diger taraftan bilgilendirmenin

6nemli oldugu bagka bir konu da
kisinin kazanimlarina iligkin. Omitir
boyu yenileme garantisi taahhiidii
iceren sozlesmelerde bu garantinin
kazanilmast durumunda elde

edilecek haklar hakkinda detaylt bir
bilgilendirme yapilmasi 6nemli. Bu
kazanimlarin genel ¢ergevesi aslinda
mevcut yonetmelikte de yer aliyor.

Yani kigiye 6miir boyu yenileme
garantisini kazanirsa teminat
limitlerinin daraltilamayacagi, hasar
prim oranina gore prim artigina maruz
kalmayacagi ve kendisinden hastalik ek
primi talep edilemeyecegi konusunda
bilgilendirme yapilmali. Burada
parantez agmak istedigim 6nemli
diger bir konu ise mevcut yonetmelikte
yer alan yenileme garantili tirlinlere
iligkin. Daha 6nce de belirttigim gibi
yeni dénemde standartlart belirlenmis
tek bir yenileme garantili paket

olacak ve o da kurallar1 Yonetmelikte
belirlenmis olan 6¢miir boyu yenileme
garantisi olacak. Sirketge, stzlesme
yenilemelerine iliskin Yonetmelikte
bahsi gegen 6miir boyu yenileme
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garantisinden farkl taahhttlerin
yenileme garantisi adi altinda veya
omiir boyu yenileme garantisi izlenimi
yaratilacak sekilde verilmesi miimkiin
olmayacak.

Ancak burada amacimiz yenilemeye
bagl farkli taahhitler sunulmasini
engellemek degil tabi ki. Bu
taahhiitlerin 6miir boyu yenileme
garantisi ile karigtirilacak sekilde
verilmesini engellemek. Sirketin,
omtr boyu yenileme garantisi
taahhtidti icermeyen sozlesmelerde
yenilemeye bagl gesitli avantajlar
sunmast durumunda bunun émiir
boyu yenileme garantisinden farki
hakkinda bilgilendirme yapmasi ve
poligede 6miir boyu yenileme garantisi
bulunmadiginin yazilmasi gerekecek.

Omiir boyu yenileme garantisi
hakkinda son bir soru. Herkes

bu haktan yararlanabilecek mi?
Ornegin, yasa iliskin bir sinirlama
olacak mr?

Yeni diizenlememiz kapsaminda, 6zel
saglik sigortasi ile tamamlayici ve
destekleyici saglik sigortast yaptirmak
isteyen 60 yasint hentiz doldurmamig
kigilere 6miir boyu yenileme garantisi
iceren sozlesmeler sunulmast zorunlu
olacak. Ancak, tekrardan vurgulamakta
fayda var. Diizenlememiz 6miir

boyu yenileme garantisinin asgari
standartlarini belirliyor. Yani sirketler
kendi politikalart uyarinca 60 yasinin
{istiindeki kigilere de émiir boyu
yenileme garantisi sunabilecek.

‘BEKLEME SURELERI
ONEMLI BIR DENGE UNSURU’
Son sorum ise bekleme siirelerine
iliskin. Bekleme siirelerinde bir
kisalma veya tamamen ortadan
kalkma durumu olacak mr?
Bekleme stireleri 6zel saglik
sigortalart i¢in oldukga 6nemli bir
denge unsuru ve dayanagini da Tiirk
Ticaret Kanunundan almakta. Bu
sebeple, Kurumumuzun bekleme
stirelerini tamamen ortadan kaldirma
gibi bir iradesi hi¢bir zaman mevcut
olmadi. Sirketler, yeni donemde de
halihazirda oldugu gibi sigortaciligin
icaplarina ve iyi niyet kurallarina uygun
olacak sekilde sigorta sozlesmeleri
icin bekleme siireleri 6ngdrebilecek.
Bekleme stirelerine iligkin yeni
diizenlememizin amaci siirelerin
uygulanmasina iligkin standartlart
belirlemekten ibaret. Yapilan yeni
diizenleme ile bekleme siireleri

her bir sigorta policesi i¢in sadece

ilk dénemde uygulanabilecek ve
yenilenen poligeler i¢in bekleme siiresi
uygulanamayacaktir. Ayrica, belli
kurallar dahilinde bekleme siirelerine
bir kere maruz kalan sigortalinin

ayni bekleme siirelerine bagka bir
sirkete gecis yapmasi durumunda
tekraren maruz kalmasini engellemeyi
planliyoruz. Boylece sigortalilar
herhangi bir hak kaybina ugramadan
yeni bir sirkette sigortaliliklarina devam
edebilecektir.



iKLiM DEGIiSiKLIGi SAGLIK RiSKLERiNi ARTIRIYOR:

Sigortacilar iklim risklerini
yonetmek icin harekete gecmeli

ayat ve saglik sigortacilarina
yonelik kiiresel saglik

trendlerini ve bu trendlerin
sigorta sektort tizerindeki etkilerini
Yasam Bilimi Raporu 2025'te ele alan
Miinih Re, raporun 2'nci béliimii olan
‘Iklim Degisikligini yayinladi. Yagsam
Bilimi Raporu 2025’in ilk boliimii olan
‘Obezite'ye gecen ay yayinimizda yer
vermistik. Kisaca hatirlayacak olursak;
raporun obezite konusuna odaklanan
boliimi, diinya genelinde hizla artan
obezite oranlarini, bunun saglik ve
hayat sigortalar: tizerindeki etkilerini
ve yeni nesil tedavi yontemlerini
inceliyordu. 2035 yilina kadar diinya
nifusunun yarisindan fazlasinin
fazla kilolu veya obez olacaginin
ongorildigi raporda bu durumun;
sigortacilar, politika yapicilar ve saglik
hizmeti saglayicilari i¢in 6nemli
zorluklar yarattigi vurgulaniyordu. Bu
sayimizda ise raporun 2'nci bolimii
olan ‘Tklim Degisikligine yer verecegiz.
Iklim degisikliginin insan sagligi ve
dolayisiyla hayat ve saglik sigortasi
sektori tizerindeki potansiyel etkilerini
inceleyen Minih Re, bu boliimde
sigortacilarin iklim degisikliginin
getirdigi zorluklari daha iyi
anlamalarina ve bu dinamik ortamda
etkili stratejiler gelistirmelerine
rehberlik etmeyi amacgliyor.

NEDEN IKLIM DEGISIKLIGINE
HAZIRLANILMALI?

Rapora gore, bugtine kadar iklim
degisikliginin 6zellikle 6liim
oranlariyla ilgili sigorta faaliyetleri
tizerindeki etkisi, yliksek gelismis
tilkelerde ihmal edilebilir bir diizeyde
olabilir. Bununla birlikte, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan insanlik tarihindeki
en bitytik saglik tehdidi olarak
tanimlanan bu durum karsisinda,
sigorta sektoriintin 6niimiizdeki on
yillarda ortaya ¢ikabilecek olasi etkileri
arastirmasi gerekiyor. Mevcut verilere
dayanarak, sigortali niifusun 6liim
oranlari {izerindeki etkileri hentiz
ongoriilemiyor. Bunun nedeni, 61iim
orani modellemelerinde bilimsel bir
fikir birliginin olmamasi ve bolgesel
farkliliklarin belirginlesmesi.

Miinih Reye gore, iklim degisikligi

ve buna bagli olaylar, her bolgeyi ve
pazari ayni sekilde etkilemediginden,
bolgesel diizeyde analiz edilmeli.
Mevcut etki modelleri—6rnegin
sicaklik degisiklikleriyle ilgili olanlar—
sigorta sektoriine uyarlanmali ve
yeniden diizenlenmeli. Clinkii genel
ntfus ile sigortali niifus tizerindeki
etkiler 6nemli 6l¢tide farklilik
gosterebilir. Bu giincellenmis modeller,
risk altindaki sigorta {irtinlerini ve
hassas gruplari belirlemenin yani

sira, olast uyum 6nlemlerini de ortaya
koyabilir. Sigortacilik agisindan
bakildiginda, iklim degisikligiyle

iligkili baglica risklerin 6ltim oranlari
{izerinde sicaklik degisimleri (asirt

2’nci boliimiinde iklim degisikligine odaklanan Miinih Re’nin

Yasam Bilimi Raporu 2025’te, iklim degisikliginin hayat ve saglik

sigortasi sektoriine etkileri kapsamli bir sekilde analiz ediliyor.
Sigorta sirketlerinin bu degisimlere erken uyum saglamasi ve

riskleri daha iyi modelleyerek yonetmesi gerektigi vurgulaniyor.

Ozellikle agir1 hava olaylar1 ve hastaliklar nedeniyle sigorta
primlerinde ve tazminat taleplerinde artis bekleniyor.

sicak ve soguk dénemler) ile hava
kirliliginin sinerjik etkisini icerdigini
belirten Miinih Re, hastalik (morbidite)
agisindan ise astri sicak ve soguk
hava dalgalari, hava kirliligi, siddetli
dogal afetler, orman yanginlarindan
kaynaklanan duman maruziyeti ve
ortaya gikan bulagict hastaliklarin
onemli risk faktorleri arasinda yer
aldigina vurgu yapiyor.

Raporda, bu risklerden en gok
etkilenen gruplar ise su sekilde
siralantyor:

« 65 yas tstii yasl bireyler,

« Birden fazla hastaligi bulunan kisiler,

« Agik havada galisanlar,
- Hamile kadinlar.

IKLIM DEGISIKLIGININ
ETKILERI

Oliim Orani (Mortalite)

Rapora gore sicaklik degisimleri,
farkli derecelerde 6liim oranlarini
etkileyerek bireylerin mevcut saglik
kosullart nedeniyle yagsamlarini
kaybetme riskini artiriyor. Gelismis
tilkelerde soguk hava kaynakli 6liimler,
sicak hava kaynakl 6liimlerden
daha yaygin ve genellikle solunum
ve kardiyovaskiiler rahatsizliklardan

kaynaklantyor. Bununla birlikte,
kiiresel 1sinmanin soguk hava kaynakli
oliimleri azaltma etkisinin, sicak hava
nedeniyle artan 6ltim oranlarindan
daha bilyiik olup olmayacagi hentiz
net degil.

Raporda, sicaklik kaynakli 6liimlerin
diizenli olarak artmasi beklenirken,
soguk hava kaynakli 6liimlerle ilgili
senaryolar bilyiik bir azalmadan hig
degisiklik olmamasina kadar genis bir
yelpazede degerlendiriliyor.

Yakin zamanda yapilan bir analizi
orneklendiren rapora gore, asiri sicak
nedeniyle 6ltim oranlarinin 2000
yilina kiyasla 5 kat daha olasi hale
geldigi ve gelecekte 1.5°C daha sicak
bir iklimde 10 kat, 2°C daha sicak bir
iklimde ise 27 kat daha olasi olacagi
vurgulaniyor.

Iklim degisikliginin etkilerini azaltmak
icin yapisal uyum 6nlemlerinin
alinabilecegi ifade edilen raporda bu
6nlemlere 6rneklerle su sekilde yer
veriliyor:

- Sicak havalara karst klima kullanimt,
- Soguk havalara karst merkezi 1sitma
sistemlert,

« Asirt sicaklara karst fizyolojik uyum
mekanizmalari gibi adaptasyon
yontemleri etkili olabilir.

Son birkag 10 yilda bu tiir uyum
stire¢lerinin zaten yagsandigini,

ancak bu adaptasyonun bir sinirt

olup olmadiginin heniiz netliginin

belli olmadigi belirtilen rapora

gore, bu belirsizlikler g6z 6ntine
alindiginda, uzun vadeli kesin sonuglar
¢ikarmak su an igin miimkiin degil

ve projeksiyonlarin yakin gelecekte
yeniden degerlendirilmesi gerekiyor.
Artan sicakliklar, hava kirliligi ve
orman yanginlarinin, 6zellikle kalp-
damar ve solunum hastaliklari gibi

IKLiM DEGIiSiKLiGi: HAYAT VE SAGLIK SIGORTACILARI iGiN BUYUYEN BiR ENDISE

Sigorta sektoriintn iklim degisikliginden nasil etkilenecegini
inceleyerek, hayat ve saglik sigortasi alaninda karsilagilabilecek

e Orman yanginlari ve hava kirliligi, astim vakalarini tetikleyerek
saglik sistemine olan ytiki artirabilir.

riskleri ve firsatlari degerlendiren raporda, iklim degisikliginin saglik
ve sigorta sektdrii tizerindeki etkileri temel odak noktalarindan biri
olarak ele aliniyor.

iklim Degisikliginin Saglik Uzerine Etkileri
- Asiri sicaklik, hava kirliligi, orman yanginlari, dogal afetler ve

yeni ortaya ¢ikan bulasicr hastaliklar, 6ltim ve hastalik oranlarini
artirabilir.

- iklim degisikligine bagli akil sagligi sorunlari (Ornegin, stres ve
kaygl bozukluklarr) artabilir.

- Yaslilar, kronik hastaligi olanlar, agik havada calisanlar ve hamile
kadinlar gibi belirli gruplar, iklim degisikliginden daha fazla
etkilenebilir.

o Asiri sicaklar ve hava kirliligi nedeniyle kalp ve solunum
hastaliklari kaynakli 6limler artabilir.

e Soguk hava kaynakli éllimler su an daha fazla goriilse de, kiiresel
isinma ile bu egilim degisebilir.

e Bolgesel farkliliklar biiytik nem tasiyor; sicak hava dalgalarinin
sigorta portfoyleri lizerindeki etkileri detayli bir sekilde
modellenmeli.

iklim Degisikligi ve Morbidite (Hastalik Orani

o Kardiyovaskiiler ve solunum hastaliklari artabilir. Ozellikle

asiri sicak giinlerde hastane basvurularinin %50’ye kadar
ylikselebilecegi 6ngoriiltiyor.

o iklim degisikligi, bulagici hastaliklarin yayilmasini hizlandirabilir;
ozellikle sivrisinek kaynakli hastaliklar (Deng hummasi, Bati Nil
virtisli gibi) Kuzey Amerika ve Avrupa’ya yayilabilir.

Sigorta Sektorii Uzerindeki Etkiler
e Sigorta sirketlerinin yeni modelleme yaklasimlarina ihtiyaci var.

Bolgesel etki analizleriyle, sigorta policelerinin iklim degisikligi
etkilerini kapsayacak sekilde giincellenmesi gerekiyor.

e Hasar ve tazminat taleplerinde artis 6ngériiliiyor. Ozellikle saglik
sigortalarinda, asiri sicaklar ve cevresel riskler nedeniyle hastaneye
yatislarin ve recete taleplerinin ylikselmesi bekleniyor.

o Meslek hastaliklari ve is giicli kaybi riskleri artabilir. Agik havada

calisanlar icin daha fazla is glicli kaybi ve sakatlik sigortasi talepleri
ortaya ¢ikabilir.

Oneriler ve Sigorta Stratejileri

o iklim degisikligini dikkate alan sigorta triinleri gelistirilmeli.
Ornegin, sicak hava dalgalarina Ozel Saglik Sigortasi ek
teminatlari veya hava kirliligine duyarli bireyler icin 6zel policeler
olusturulabilir.

o Portfdy ve hasar izleme sistemleri kurulmali. iklim degisikliginin
sigortalilar Uizerindeki etkilerini stirekli analiz eden sistemler
gelistirilmeli.

e Stirdurlebilirlik ve sosyal sorumluluk odakli yeni sigorta
politikalari benimsenmeli. Sigorta sirketleri, miisterilerini iklim
degisikligi ile ilgili risklerden korumak icin 6nleyici saglik ¢oziimleri
sunabilir.




bazi rahatsizliklar tizerinde belirgin
bir etkiye sahip olduguna vurgu yapan
rapora gore, asiri sicak gtinler, acil
servis bagvurularini ve hastaneye
yatiglart %50'ye kadar artirabilir.
Orman yangini dumaninin etkisini
tahmin etmek daha zor. Clinkii
yanginlarin sikligi ve yayilma alant
birgok bolgede degiskenlik gosteriyor.
Raporda; ABD, Kanada, Asya ve
Avustralya'da orman yanginlarinin
arttig1 ve sagliga zarar veren

duman maruziyetinin ytkseldigi
belirtilirken bu egilimin daha da
siddetlenebilecegine dikkat cekiliyor.
Rapora gore buna karsilik, Avrupadaki
orman yanginlariyla ilgili egilimler
heniiz net degil. Siddetli firtinalar ve
seller gibi dogal afetlerin artan siklig,
hastalik oranlarini yiikseltebilir. Buna
ek olarak, yeni ortaya ¢tkan bulasici
hastaliklar da morbidite seviyelerini
artirabilir.

[klim degisikliginin, hayvanlarda
bulunan patojenlerin insanlara
gecmesini kolaylastiran en énemli
insan kaynakli etkenlerden biri

haline gelebilecegi ve bu durumun
pandemi riskini artirabilecegine
dikkat cekilen raporda, insanlarda
goriilen bulasict hastaliklarin %50'den
fazlasinin iklim degisikliginden
olumsuz etkilenebilecegi vurgulaniyor.
Kiiresellesmenin giderek arttigi
giinimiizde, hastaliklarin farkl
bolgelere taginma riski yiikseliyor ve
bu da salginlari tetikleyebiliyor.
Hastalik Orani1 (Morbidite)
Raporda, sigorta agisindan 6nemli bazi
saglik sorunlart iizerindeki etkilere su
sekilde yer veriliyor:

Ruh Saglhig:

Iklim degisikligi, ruh sagligini 6nemli
olctide etkileyebilir. Asiri sicaklar, sel
ve orman yanginlari gibi dogal afetler
bu etkilerin baglica tetikleyicileri.
[klim degisikligi kaynakli kaygi
bozuklugu, solastalji olarak
adlandirilan bir fenomenle
iligkilendiriliyor.

« Asirt sicaklar, bipolar bozukluk,
anksiyete ve travma sonrasi stres
bozuklugu gibi ruh saghgi hastaliklar
nedeniyle hastaneye yatig riskini %10’
kadar artirabilir.

- Sicak hava, uyku stiresini kisaltarak
genel saghgi daha da kétiilestirebilir.

- Orman yanginlari sonrasi
antidepresan regetelerinde %7,
anksiyolitik recetelerinde ise %9a
kadar artig gortilebilir. Ayrica,
anksiyete bozukluklart nedeniyle

acil servis bagvurulari %6 oraninda
artabilir.

Astim

Iklim degisikligi astimi olumsuz
etkileyebilir.

Bunun baglica nedenleri:

« Polen mevsimlerinin uzamast ve
polen yogunlugunun artmasi,

- Hava kirliliginin etkisiyle daha agresif
polenlerin olusmast,

- [stilac1 bitki tlirlerinden kaynaklanan
yeni alerjenlerin ortaya ¢ikmasi.

Asiri sicaklar, firtinalar ve orman
yangini dumani astim semptomlarini
tetikleyebilir ve hastaneye yatislari
%50'ye kadar artirabilir.

Ornegin, Kanadadaki son orman
yanginlari, ABD'nin kuzeydogusunda
astim nedeniyle hastaneye yatislarda
%45'lik bir artisa yol agti.

Ancak, buna karsilik olarak ¢alisma

IKLiM DEGISIKLIGI - TEMEL CIKARIMLAR
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09 o) iklim degisikliginin etkilerine dair belirsizlik:
6 Hayat ve saglik sigortasi deger zincirinin gesitli bélimlerinde iklim
degisikliginin etkileri heniz tam olarak 6ngérilemiyor.

Sigorta agisindan risk olusturan Faktorler:
Asiri sicaklik, hava kirliligi, orman yangini dumani, daha sik ve siddetli
dogal afetler ile ortaya gikan bulasici hastaliklar, 610m ve hastalik

oranlarini artiran sigorta agisindan kritik tehlikeler arasinda yer aliyor.

®

Ruh saghgi bozukluklari:
BUyUk bir maluliyet tazminati sebebi olan ruh sagligi bozukluklari,

iklim degisikliginden olumsuz etkilenebilir.
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cagindaki yetiskinlerde astim
yayginligi ve yeni vaka sayist duragan
hale geldi veya azaldi. Bunun
istisnalarindan biri de ABD.

Diger Saglik Sorunlari
Kardiyovaskiiler hastaliklar tizerindeki
etkilerin orta diizeyde olacag1
ongoriiltyor.

Soguk hava, sicak havaya kiyasla felg
(inme) ve miyokard enfarktiisii (kalp
krizi) gibi kardiyovaskiiler olaylari
daha fazla tetikliyor.

Iklim degisikligi, bazi bulasici
hastaliklarin yayilimini artirabilir.

Bati Nil virtisti ve Deng hummasi gibi
hastaliklar artik Kuzey Amerika ve
Avrupada goriiltyor.

ABDde yerel vakalarda azalma
egilimi gortlse de, iklim degisikligi
bu ve keneler gibi diger hastalik
tastyicilarinin yayihm alanlarini
genisletecek.

Ancak, bu hastaliklara karst etkili
tedavi ve onleyici 6nlemler gelistirilmis
olup uygulanabilir durumda.

HAYATTAKI BELIRSIZLIKLER
DEVAM EDIYOR

Iklim degisikliginin hayat ve

saglik sigortasi tizerindeki etkileri
konusunda 6nemli belirsizliklerin
bulunduguna dikkat gekilen raporda,
sigorta sirketlerinin hem bugiin hem
de gelecekte bu potansiyel etkileri
degerlendirmesinin kritik bir 6neme
sahip oldugu ifade ediliyor.

Kiiresel isinmanin ve iklim
degisikliginin devam edecegi belirtilen
raporda, iklim degisikliginin saglik
tizerindeki etkilerini ve sonuglarini
anlamak, 6lgmek ve bunlara yanit
vermek i¢in sigorta sektoriiniin dikkat
etmesi gereken noktalara soyle yer
veriliyor:

1- Police degerlendirme, portfoy ve
hasar yonetimi icin izleme siireci
baslatin

Sigorta sirketleri, sigortalama, portfoy
yonetimi ve hasar siireclerinde iklim
degisikliginin etkilerini izlemeye
baslamali.

2- Etkileri degerlendirmek icin veri
modellerini kullanin

Hayat ve saglik sigortacilart i¢in veri
gereksinimleri, Griin ve pazara gore

Bolgesel, pazar ve Uriin bazinda analizler gerekli:
iklim degisikliginin etkilerini daha iyi anlayabilmek icin
nicel analizler yapiimali.

Portfoy ve hasar izleme:
iklim degisikliginin etkilerini degerlendirmek icin sigorta portféylerinin
ve tazminat taleplerinin dizenli olarak izlenmesi gerekiyor.

degisebilir ancak minimum mekansal
ve zamansal ¢ozlnirlige ihtiyag duyar.
Bu modeller, gelecekteki iklim
senaryolarina gore etkileri tahmin
etmeye yardimci olur ve dogal afet risk
modellerine dayali bir deneyimden
yararlanir.

3- Izleme siireci, uyum
onlemlerinin degerlendirilmesine
yardimci olacak

Bu nedenle, isletmeler dogal afet/iklim
birimleri ile ig birligi yaparak,

iklim degisikligi konusundaki

mevcut uzmanliktan yararlanmali.

4- Gelecekteki raporlama
yonetmeliklerine hazirlikli olun
Gelecekteki diizenleyici gereklilikler,
hayat ve saglik sigortasi
portfoylerindeki iklim risklerinin analiz
edilmesini zorunlu kilabilir.

Bu, su an yangin, kasko vb. sigortalar
icin uygulanan diizenlemelere benzer
olabilir.

Sigortacilar, iklim degisikliginin
etkilerini izleyerek bu gerekliliklere
hazir hale gelebilirler.

5- Siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk

Hayat ve saglik sigortacilari, iklim
risklerini degerlendirerek kendi
pazarlarinda daha gtglii bir konuma
gelebilirler.

Bu, uzun vadede sigortalilarini ve
paydaslarini koruma konusundaki
sorumluluklarini yerine getirme
isteklerini ve adil risk degerlendirmesi
ile stirdtriilebilir is modellerini
benimsemeye hazir olduklarini
gosterir.

6- Yeni miisteri hizmetlerini
kesfedin

Ornegin, astim hastalari i¢in hava
kalitesi uyar1 uygulamalari veya
sicaklik uyari sistemleri gibi yenilikgi
¢oztimler degerlendirilebilir.

Bu tiir hizmetlerin sigortali niifus
tizerindeki etkinligi, sigorta tip
danigsmanlari tarafindan analiz
edilmeli.

7- Sigortaya 6zel uyum é6nlemleri
gelistirin

Bu 6nlemler, farkli pazarlar ve
bolgelere uyarlanabilir.

Ornegin, agik havada galisanlar igin
6zel sigorta 6nlemleri gelistirilebilir.

Temmuz 2025

Chat GPT’ye iklim degisikliginin sigorta
sektorl Uzerindeki etkilerini sorduk. Soyle
cevap verdi:

1. Artan Hasar Frekansi ve Maliyeti
e Asiri hava olaylari (firtinalar, sel, orman

yanginlari, kuraklik) cok daha sik ve siddetli
hale geldi.

e Bu durum ozellikle konut, tarim ve ticari
sigortacilikta tazminat taleplerini rekor
seviyelere tasiyor.

e Sigorta sirketleri daha yiiksek hasar
6demeleriyle karsi karsiya kaldigi icin
primler artiyor, bazi bélgelerde teminat
vermek riskli hale geliyor.

2. Hayat ve Saglik Sigortasinda Yeni
Risk Dinamikleri

e Asiri sicaklar, hava kirliligi ve bulasici
hastaliklar, &zellikle yaslilar, cocuklar ve
kronik hastaligi olan bireyler icin &liim ve
hastalik risklerini artiriyor.

e Ruh sagligi sorunlari (anksiyete,
travma sonrasi stres vb.) da iklim krizinin
goriinmeyen ama ytikselen bir boyutu.

e Sigorta sirketlerinin, bu saglik risklerini
daha iyi modellemesi ve rtinlerini buna
gore giincellemesi gerekiyor.

3. Risk Modellemelerinde Belirsizlik
Artisi

e Gecmis veriler, gelecegi 6ngérmede

artik yeterli degil. iklim degisikligi “sistemi
bozdu”.

e Sigortacilar, iklim senaryolarina dayal
yeni modelleme araglarina ihtiyac duyuyor.
e Miinih Re gibi reasiirérler bu konuda
dncli olsa da, her sirketin bu kapasitesi yok.

4. Yatirim Tarafinda Etkiler

o Sigorta sirketleri biyiik yatirm
portfdylerine sahip. Ancak iklim krizinden
etkilenen sektorler (fosil yakitlar, insaat
vb.) bu portfdyler icin risk olusturuyor.

o Artik “iklim riski = finansal risk” olarak
goriiliyor. Yatirim stratejilerinde
siirdiiriilebilirlik odakli déniistim kaginilmaz
hale geliyor.

5. Diizenleyici ve Raporlama Baskilari
e Avrupa Birligi basta olmak Utizere

bircok bolgede sigortacilardan iklim
risklerini analiz etmeleri, raporlamalari

ve portfoylerini uyumlu hale getirmeleri
bekleniyor.

® ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
uyumlulugu, sadece itibar degil, yasal bir
zorunluluk haline geliyor.

6. Siirdiiriilebilir Sigorta Uriinlerine
Gegis

o iklim dostu, karbon ayak izine duyarli, risk
azaltici uygulamalari tesvik eden riinlere
ihtiyag var.

o Ornegin: Yesil konut sigortasi, diistik
emisyonlu araglara 6zel Griinler, iklim
uyumlu saglik paketleri gibi.

SONUC

Iklim degisikligi, sigorta sektoriinii hem

risk tarafinda (tazminatlar) hem de firsat
tarafinda (yeni trtinler, stirdtrdlebilirlik,
inovasyon) kokli bicimde déniistiriyor.
Sigortacilar artik sadece hasar 6deyen
degil, risk ydneten, dnleyici ¢éziimler sunan
ve toplumu doniistiiren aktdrler haline
gelmek zorundalar.

Genel olarak, birgok iklim riski i¢in
uyum Onlemleri etkili olabilir ancak
bunlar bireysel pazarlar ve sigorta
triinleri igin farklilik gosterir.

8- Iklim degisikliginin nicel etki
analizi miimkiin

Degisen iklim kosullarinda, hayat ve
saglik sigortasi alaninda etki analizine
olan talebin artacagi 6ngortiliyor.

&

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr




m 22 ARASTIRMA Agirit hava olaylarinin konut sigortasina etkisi

KONUT SiGORTASINDA GUVENCE ARAYISI:

Asir1 hava olaylarina kars1 maruziyet
ve dayamlis:zllk azaltllmall

sir1 hava olaylarinin siklig

Ale siddeti diinya genelinde
onut sigortasi sistemlerini

zorlarken, ylksek riskli bolgelerde
yapilagsma artiyor, sigorta erisimi ve
karsilanabilirligi giderek diistiyor.
Risk esasli fiyatlandirma, direncli
yapilagsma ve politika degisiklikleri
hayati 6neme sahip. Bu kapsamda
Cenevre Derneginin ‘Konut
Sigortasinda Glivence Arayist: Astri
Hava Olaylarina Karst Maruziyet ve
Kirilganlik Azaltilmalr’” adli raporunda,
sigorta krizinin nedenlerini ve ¢dziim
icin Onerilen iki agsamali yaklagim ele
alintyor.
Rapora gore, diinya genelinde, asirt
hava olaylarindan kaynaklanan sigortali
kayiplar son 30 yilda istikrarh gekilde
artig gosteriyor. 2020'den bu yana her
yil 100 milyar dolart agan bu kayiplarin,
2025 yilinda 200 milyar dolari ge¢gmesi
bekleniyor. 2000-2023 déneminde sel,
orman yangini ve siddetli firtina gibi
daha yerel risklerden kaynaklanan yillik
sigortali kayiplar, toplam kayiplarin
ortalama %55'ini olusturdu. 2024 yili
icin bu oranin %50'ye yakin olmast
ongoriliiyor.

S
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bicimde tehdit edlyor Riskli bolgelerde yap11a§ma
stirerken, yetersiz altyapi, diistik risk farkindalig1 ve
sigorta sisteminde risk bazli fiyatlandirma eksikligi;
maruziyet ve yapisal dayaniksizlig1 artiriyor. Bu
= ° durum, yalnizca bireylerin degil, kamu otoritelerinin,
> sigorta sirketlerinin ve finans kuruluglarinin da
sorumluluk almasini zorunlu kilryor.

yastyor. Orman yangini riski acisindan
ise bu oranlar AB'de %67, Avustralyada
%61 ve ABD'de %60. Buna ragmen,
yiiksek riskli bolgelerde yapilagma
devam ediyor. ABD'de 2023 yilinda
inga edilen yeni konutlarin %57’si
kasirga ve orman yangini riski tagiyan
bolgelerde yer aliyor. Bu oran 2014'te
%39'du. Ingilterede ise 2013’ten bu
yana yeni konutlarin %8'’i sel riski
tastyan alanlara insa edildi. Kanadada
mevcut imar politikalart devam ederse,
2030 yilina kadar sel riski altindaki
bolgelere 150 bin, orman yangini riski
tastyan bolgelere ise 220 bin yeni konut
eklenmesi bekleniyor.

« Yap1 yonetmelikleri, yaklasik

artiriyor. Ayrica niifus yogunlugu

ve yerlesimlerin ormanlik alanlara
yakinlagmast, orman yangini riskini
ylikseltiyor.

- Yiiksek yeniden insa maliyetleri ise
enflasyon, tedarik zinciri sorunlart, is
giicti sikintisy, artan {icretler ve ingaat
malzemelerine getirilen vergilerden
kaynaklaniyor. COVID-19 salgini
sonrasi yeniden inga maliyetleri
AB'de ortalama %26, ABD'de %40 ve
Kanadada %51 oraninda artti.

SiGORTA ERiSIMINDE ARTAN
ZORLUKLAR

Rapora gore, sigortaya erigim,
ekonomik biiylime ve toplumsal

ASIRI HAVA OLAYLARI iLE ILGiLi SIGORTALI VE SIGORTASIZ KURESEL KAYIPLAR
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ARTAN MARUZ KALMA VE
DIRENCSIZLIK

Astri hava kosullarinin yol agtig
kayiplarin artmasinda, arazi kullanimi
tercihleri, gtincelligini yitirmis yapi
yonetmelikleri, kentlesme, yaglanan
altyap1 ve enflasyon gibi sosyoekonomik
faktorler 6nemli rol oynuyor.

Raporda bazt drneklere soyle yer
veriliyor:

- Risk esasli olmayan imar
uygulamalari, tehlike altindaki
bolgelerde niifus ve varlik yogunlugunu
artiriyor. Ornegin, Japonya'da niifusun
%29y, AB'de %17'si ve ABDde
%12,5'i sel riski yliksek bolgelerde

B sigortasiz kayiplar- toplam hava kaynakli riskler

>

her 5 yilda bir gtincellense de yerel
diizeyde uygulanmasi ve denetlenmesi
konusunda maliyet ve kaynak sikintilari
yasaniyor.

« Yaglanan altyapinin (barajlar, yollar,
enerji hatlar1) asir1 hava kosullar1
nedeniyle hasar gormesi, cevredeki
yerlesim yerlerini ve ekonomiyi daha da
olumsuz etkileyebilir.

« Altyap1 bakimi ve
giiclendirilmesindeki yetersizlik,
astri hava olaylarinin etkilerini
artirabiliyor.

- Kentlesme, dogal ekosistemlerin
(6rnegin sulak alanlar) yerini beton
zeminlere birakmasiyla sel riskini

milyar dolar

Sigortali kayiplar -yiiksek siklikta, duisiik etkili riskler (sel, orman yangini, konvektif firtinalar)
B sigortali kayiplar diisiik siklikta, yiiksek etkili riskler (kasirga ve tayfunlar)
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dayaniklilik agisindan hayati dnem
tastyor. Sigorta, yatirimlart destekliyor,
ayrica dogal afetlerin ardindan

ev sahipleri, isletmeler ve kamu
kurumlarinin daha hizli toparlanmasini
sagliyor. Ancak sigortanin yayginligi
bolgeden bolgeye biiyiik farkliliklar
gosteriyor. Koruma aciklari —yani
sigortasiz kalan ekonomik zarar
oranlari— Avustralya ve Kuzey
Amerikada yaklagik %40 iken, Asyada

%84’e, Afrikada ise %91’e kadar ¢ikiyor.

Bu farkin temel nedenleri arasinda afet
sonrast devlet yardimlarina duyulan
asin giiven, distik finansal okuryazarlik
ve yetersiz risk farkindaligi yer aliyor.

Asirt hava olaylarinin yol actigt
ekonomik kayiplarla mticadelede

ilk savunma hattini ise mal ve kaza
(P&C) reastirans ve sigorta sirketleri
olusturuyor. Ancak, son yillarda art arda
yasanan ytliksek sigortali kayiplar, prim
gelirleri ile hasar 6demeleri arasindaki
farkin bityiimesine ve bunun sonucunda
sektorlin sermayesinin aginmasina

yol acabilir. Bu durum, sigorta
sektoriiniin mali sagligini stirdiirmesini
zorlagtirabilir.

Sigorta ve reasiirans sirketleri,
primlerin gergek risklerle uyumlu
olmasini saglamak amaciyla risk bazli
fiyatlandirma ihtiyacini giindeme
tastyor. Bu yaklagim, aynt zamanda risk
azaltma ve 6nleme yatirimlarina éncelik
verilmesi gereken bolgelere ve miilklere
dikkat gekiyor.

SIGORTA TEMINI SORUNU
OLDUKCA YAYGIN

Rapora gore, iklim kaynakli risklerin
yitkselmesi ve bu risklere karsi yeterli
onlem alinmamast, konut sigortasina
erisimi hem ulasilabilirlik hem de
kargilanabilirlik agisindan ciddi sekilde
zorlagtirtyor. Ornegin, ABD'de bazi
eyaletlerde sigortali miilklerin yaklagik
%151 —47 trilyon dolarlik konut
pivasasinin %2’sine denk geliyor—
sigorta bulmakta ya da kargilamakta
zorluk yasiyor. Avustralyada ise
konutlarin %15, sigorta primlerinin
yillik briit hane gelirinin %8,3line —
yaklasik bir aylik maasa— denk gelmesi
nedeniyle mali bask: altinda.

Sigorta ve reasiirans sirketleri,

bu sorunlart ¢6zmek adina riskin
temel nedenlerini anlamaya yonelik
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
onemli yatirimlar yapiyor; ev sahipleri,
topluluklar ve kamu kurumlar i¢in
direng artirict ¢oziimler geligtiriyor ve
yenilikgi {iriinler sunuyor. Ancak bu
cabalarin basariya ulagsmasi i¢in yalniz
hareket etmeleri yeterli degil.

RiSK PROFILI MULKUN
RISKINI ETKILIYOR

Bir miilkiin risk profili, kullanim émri
boyunca gesitli sigorta aracilarinin
verdigi kararlarla sekilleniyor. Imar
planlamast, yapi izni, ingaat, degerleme,
finansman ve risk yonetimi gibi
alanlardaki kararlar; mulkiin bulundugu
bolgenin ve kendisinin ne kadar risk
altinda oldugunu belirliyor. Ev sahipleri,
yerel ve ulusal yonetimler, mtteahhitler,
kamu hizmeti sirketleri ve kamu
destekli sigorta havuzlart gibi birgok
aktor bu stirecte 6nemli rol oynuyor.
Raporda risk profili olustururken bazi
one ¢ikan noktalara soyle veriliyor:

- Ev sahipleri, genellikle yagsam
kalitesi ve maliyet kriterlerine gore ev
aliyor ya da insa ettiriyor. Ancak artik
zorunlu tehlike bilgilendirme yasalari
ve ylkselen sigorta maliyetleri bu
kararlart dogrudan etkiliyor. Evlerini
risklere karsi giiglendirmek isteyen



bireylerin, mulklerinin tagidigt tehlikeler
ve alabilecekleri 6nlemler hakkinda
bilgi sahibi olmast, ayrica uygun tegvik
ve finansman imkanlarina erigebilmesi
gerekiyor. Bu yatinmlar sayesinde ev
degerleri artabilir, hasar riski azalabilir
ve sigorta ile kredi maliyetleri disebilir.
- Yerel yonetimler, genellikle

uygun fiyatlt konut arzini artirmak

ve ekonomik gelisimi desteklemek
amacityla imar ve yaptlasma kararlari
aliyor. Ayni zamanda afet risklerini
yonetmek igin yapi standartlarinin
uygulanmasi, kentsel tasarim ve altyapi
projeleri gibi konularla da ilgileniyorlar.
Direngli topluluklara yapilan yatirimlar;
vergi gelirlerini glivence altina

alma, dava riskinden kaginma, kredi
notlarimni yiikseltme ve siyasi basari
sansini artirma gibi ¢esitli faydalar
saglayabilir. Ulusal hitkiimetler ise bu
stireci buiytik 6lgekli altyapr projeleriyle
destekliyor. Ayrica, afet sonrast yardim
programlarinin yeniden diizenlenmesi,
yerel yonetimlerin 6nleyici adimlar
atmasint tesvik edebilir.

- Kamu hizmeti saglayicilar1 (6rnegin
enetji ve su sirketleri), sistemlerini
diizenli izleyerek ve bakimlarini
yaparak yerel riskleri azaltabilir. Bu tiir
yatirimlar hem hizmet kesintilerini hem
de yasal sorunlari 6nlemeye yardimci
olurken, finansal giivenilirliklerini de
artirabilir.

- Devlet destekli sigorta havuzlari,
kisa vadede piyasalari istikrara
kavusturabilir. Ancak genellikle
yiitkselen risklerin temel nedenlerine
miidahale etmezler. Ayrica risk bazli
fiyatlandirma yapmadiklari igin,
insanlari riskli bolgelerde yagamaya
tesvik edebilirler. Bu havuzlarin yerel
direnglilik yatirimlarina ydonelmesi, hem
finansal stirdtrilebilirliklerini artirabilir
hem de 6zel sigorta sirketlerinin
piyasadan gekilmesini engelleyebilir.

- Ipotek saglayicilar, mulkiin piyasa
degerini ve durumunu belirlemek i¢in
lisansh degerleme uzmanlarindan rapor
alir. Bu degerleme genellikle piyasa
satig fiyatini yansitir, sigorta igin gerekli
yeniden inga maliyetini degil. Yasal

ya da kredi kogullar1 geregi sigorta
zorunlu tutulsa da, risk faktorleri kredi
stirecinde nadiren dikkate alinir:

m Borglular genellikle yalnizca ilk yilin
sigorta maliyetini karsilayabiliyorlarsa
krediye uygun goriiliir.

m [klim kaynakli risklerin ipotek
degerlemesine dahil edilmesi i¢in
zorunlu bir uygulama ya da tegvik
bulunmamaktadir.

m Benzer kredi notuna sahip iki kisi,
farkli seviyelerde risk altindaki evler i¢in
ayni kredi kosullarini alabilir.

m Sigorta poligelerinin yillik olarak
izlenmesi ve dogrulanmast, eyaletten
eyalete degisir.

m Sigorta sorunlart nedeniyle yasanan
kredi temerrtitleri hakkinda toplanacak
veriler, gelecekte alinacak dnlemler icin
yol gosterici olabilir.

Konut sigortasi, miilkiyet risklerini
sigortacilara devrederek, borg
verenlerin yalnizca kredi riskini
tagimasint amagliyor. Ozellikle bir afet
sonrasi yeniden inga maliyetleri gibi
biiyiik ytiklerin sigorta sirketlerine devri
bu sistemin temel dayanagi. Ancak
mevcut uygulamalar, kredi sisteminin
iklim kaynakli riskleri yeterince hesaba
katmadigini gosteriyor.

SIGORTA TEMIiNi VE KARSILANABILIRLIGi SORUNLARININ YAYGINLIGI

Temin Edilebilirlik

Artan riskler, bazi sigorta sirketlerini ABD ve Kanada'nin
bazi bolgelerinde teminat saglamayi sinirlandirmaya veya
tamamen durdurmaya zorladi.Bu durumun baslica nedeni,
primlere Ust sinir getiren diizenleyici baskilar.

@ ABD: Kaliforniya, Florida, Arkansas, Colorado, Louisiana,
Minnesota, Oklahoma, Giiney Carolina, Gliney Dakota,
Teksas ve Washington dahil olmak tizere birgok

eyaletin bazi bolgeleri.

® Kanada: Quebec ve lilke genelindeki hanelerin %10’u,

yiiksek sel riskiyle karsi karsiya.

Mevcut durumun 6ne ¢ikan baghklart su
sekilde:

« Ik yil kriteri: Borclular, yalnizca

ilk y1lki kredi 6demesi ve sigorta
masraflarint karsilayabilme durumlarina
gore kredi almaya hak kazaniyor.

« Risk degerlendirmesi yok: Borg
verenler agisindan, miilklerin iklim
kaynakli riskleri degerlendirmeye
katilmiyor.

« Sigorta kapsami genel gecer:

Kredi saglayicilar, genellikle sigorta
kapsami igin genis ve standart kosullar
belirliyor. Ancak arastirmalar, risk bazli
sigorta fiyatlandirmasinin olmamast

harcaniyor.
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Karsilanabilirlik

Artan sigorta primleri, karsilanabilirlik endiselerini
beraberinde getirdi.Bazi bolgelerde hane halki briit
gelirinin 6nemli bir kismi yillik sigorta primlerine

® ABD: 2020-2023 yillari arasinda artislar: Florida (%56),
Louisiana (%55), Columbia Bolgesi (%51), Colorado (%43),
Utah (%42). Kasirga riski taslyan sekiz eyalette hane

gelirinin yaklasik %1-2’si konut ve sel sigortasina gidiyor.

durumunda, kredi kuruluslarinin miilk
risklerine dair sinirh bilgiye sahip
oldugunu ortaya koyuyor. Buna ek
olarak, zorunlu tehlike bilgilendirme
yasalari ve artan sigorta primleri, afet
sonrasi yiiksek riskli bolgelerde konut
degerlerinde diisiislere neden oluyor.

« Sigorta kontrolii farklilik
gosteriyor: Borclularin her yil sigorta
poligelerinin izlenmesi ve dogrulanmasi
stirect, tilkeden tilkeye degisiyor. Ancak,
sigorta sorunlariyla baglantili kredi
temerriitlerine dair verilerin toplanmasi,
olasi riskleri 6nleyici stratejilerin
gelistirilmesi agisindan biiyitk dnem

Gergek risk bircok eyalette hala yeterince
fiyatlandirlmamis durumda.

® Avustralya: Milklerin yaklasik %15’i yillik sigorta icin
hane gelirinin %8,3’tinii (yaklasik 1 aylik gelir) harciyor.

® Avrupa: Orman yanginlarini ele almak igin sigorta
fiyatlarinin artirilmasi gagrilari yapiliyor.

tastyor.

COZUM: IKI ASAMALI
YAKLASIM

Artan iklim riskleri ve sigorta krizine
karst, uzmanlar riskleri azaltacak
davranis degisimlerini tegvik etmek
amactyla iki asamali bir yaklagim
oneriyor.

Bu yaklagim hem yapi sahiplerini hem
de karar alict kurumlart sorumluluk
almaya yonlendiriyor.

Samet Erden
—____ samet@sigortacigazetesi.com.tr

YEREL VE MULKIYET DUZEYINDE DAYANIKLILIGI ARTIRMAK iCiN iKi KADEMELi YAKLASIM

| lana | paydasir Eyemer

Etkili oldugu
kanitlanmis,
hedeflenmis ve
olceklendirilmis
yerel dayaniklilik
onlemleri

Temel paydaslarda

« Hikimetler

« Ozel sigorta ve reasiirans sirketleri

« Kamu hizmetleri ve altyapi
sahipleri

« Ev sahipleri

« Mahalleler ve topluluklar

« Sigorta destekli diistince

1. Tehlikeler ve yerel riskler konusunda
ortak anlayis gelistirilmesi

2. Yeni yapilarda risk onleyici ¢oziimler gelistirilmesi

3. Mevcut yaplilaricin en etkili gliclendirme

onlemlerine odaklanilmasi

4. Afet sonrasi tasarimlarin, onleyici dayaniklilik
onlemlerini tesvik edecek sekilde yeniden diizenlenmesi

5. Dayaniklilik rehberlerinin ve bilgi birikiminin

kullaniminin artirilmasi

KADEME 1

KADEME 2

bilgi birikimi ve en
son yeniliklerin
benimsenmesi

Konut sahiplerinin
kararlarini etkilemek
lzere, sigorta ile
baglantili miilk
degerleme ve
mortgage
sistemlerinde
degisiklikler

kuruluslan

« Universiteler ve teknik kolejler
(asagidakiler icin sertifikali egitim):
- Konut denetgileri

- Gayrimenkul degerleme uzmanlari
- Konut kredisi verenler

- Sigorta brokerlari

- Teknologlar ve yenilikgiler

« Yenilik ve teknolojiye yatirnm
yapan aktorler (devletler,
hayirseverler, girisim
sermayedarlari)

« Sertifikali gayrimenkul

degerleme uzmanlari

» Mortgage veren kuruluslar

« Ozel sigorta ve reasiirans sirketleri
« Devlet destekli sigorta havuzlar

« Devlet destekli girisimler

» Gayrimenkul sektori

« Sigorta ve Mortgage duizenleyicileri
« Kredi derecelendirme kuruluslari

6. Olceklenebilir sekilde uygulanabilecek

yenilik¢i ¢oztimler gelistirilmesi ve hayata gegirilmesi

1. Milk risklerinin ve sigorta degerlerinin mortgage
degerlendirmelerine dahil edilmesi ve borglularin

yillik sigorta policelerinin izlenmesi

2. Devlet ve sigorta sektoriinlin is birliginin artirilarak
konut dayaniklilig sertifikasyon programlarinin

desteklenmesi

3. Sigorta sektorlntin dayaniklilik farkindaligini

artirmak icin ortakliklar kurmasi

4. Dayaniklilik 6nlemlerini desteklemek amaciyla
devlet destekli sigorta havuzlarinin iyilestirilmesi

5. Dayaniklilik 6nlemleri igin sigorta ve kredi

diizenleyicilerinden daha fazla destek alinmasi

6. Dayaniklilik onlemlerinin kredi notlarina dahil edilmesi
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“Sigorta sektorii pek cok alanda
degisimin esiginde”

igorta sektortiniin 2025 yilina
S hizla adapte olmaya caligirken,

karst karsiya kaldigi dinamiklerin
hem riskleri hem de firsatlari
beraberinde getirdigine dikkat geken
TOBB SAIK Bagkani Levent Korkut
sektoriin, dijitallesmeden misteri
davraniglarina, iklim risklerinden
regiilasyonlara kadar pek ¢ok alanda
degisimin esiginde oldugunu belirtti.
Ozellikle son dénemde 6ne ¢tkan 4
6nemli konu baghgini aktaran Korkut,
su degerlendirmelerde bulundu:

“1. Sigortacilikta iklim krizi etkisi:
Afetler artiyor, risk yonetimi yeniden
tanimlaniyor

Son yillarda kiresel iklim degisikliginin
etkisiyle sel, yangin, dolu ve kuraklik
gibi dogal afetler artig gosterdi. Bu
gelismeler, 6zellikle tarim ve yangin
sigortaciligt basta olmak {izere tiim
branglari yeniden dtigstinmeye zorluyor.
Tum diinyada oldugu gibi Tirkiyede
de son 5 yilda artan ekstrem hava
olaylar1, hasar frekanslarini yitkseltirken
reasiirans maliyetleri {izerinde

de baski yaratiyor. Artik diinyanin
neresinde olursa olsun duydugumuz
yiiksek rakamlarda hasar olusturan
olaylarin iilkemizdeki sigortaciligi nasil
etkileyecegini konusur durumdayiz.
Sirketlerin artik sadece ge¢mis veriye
dayali fiyatlama yapmas yeterli degil.
Uydu verisi, cografi bilgi sistemleri ve
yapay zeka destekli iklim modelleri
sigorta poligelerinde yeni bir donemin
habercisi olarak yer aliyor. Zira
sigortacilik riski hesaplayabilmeye
dayali olarak primlerini belirler iken
ongoriilemeyen hasar riskleri son
donemlerde aktlieryal hesaplamalari
da oldukga etkiler vaziyette. Bu

durum ister istemez risk belirleme
stireclerinde de yapay zeka destegininin
ve farkli modellemelerin ihtiyacini
ortaya koyuyor. Sigorta sirketlerini
sadece hasar 6deyen degil, riskin
onlenmesi konusunda aktif rol alan
yapilara dontisttiriiyor. Ornegin,

tarim sigortalarinda ve olasi firtina
hasarlarinda erken uyar: sistemleri ile
sigortalilara anlik bilgi verilmesi, afet
yonetiminde sigortanin artik 6nleyici
gli¢ haline geldigini gosteriyor.

2. Miisteri beklentileri evriliyor:
Kisisellestirilmis sigortacilik
yiikseliyor

Tiiketici davraniglart sigorta sektorini
yeniden sekillendiriyor. Artik her
misteri kendi risk profiline gore esnek
ve kigisellestirilmis poligeler istiyor.

Bu durum, klasik triin yapilarinin
yerini “kullan-6de” (usage-based) gibi
yeni modellerin arastirilmasina neden
oluyor. Sirketlerde bu tar triinlerin
ortaya ¢ikmast adina galismalar
icerisinde yer almalari gerektigini
diistinerek tirtinlerin olusmast,
pazarlanmast ve sunulmast sonrast
stireglerin yonetiminin ne kadar
miimkiin oldugu konusunda ¢aligmalar

Sektoriin, dijitallesmeden miigteri davraniglarina, iklim
risklerinden regiilasyonlara kadar pek ¢ok alanda degisimin
esiginde oldugunu belirten TOBB SAIK Bagkami Levent Korkut,
bu anlamda 6zellikle son donemde 6ne ¢ikan konu bagliklar
hakkinda konustu.

gerceklestiriyorlar. Ozellikle geng

kusak (Z kusagt), sadece zorunlu

degil, anlamli ve fayda saglayan
sigortalari tercih ediyor. Dijitallesen

¢ag ve sigortali profillerinin yeni

nesil ile birlikte degismesi ile sigorta
firmalarinin, miisteri deneyimini dijital
platformlar {izerinden optimize etmeleri
ve “aninda hizmet” anlayis1 sunmalari
kaginilmaz hale gelmis durumda.

3. Acentelerin rolii degisiyor:
Dijjitallesen diinya, danismanlig1 6ne
cikariyor

Dijitallesme sigorta sektoriinde bazi
endiseleri de beraberinde getiriyor.
“Acentelik biter mi?” sorusu yillardir
tartisilsa da gergek su ki; danigsmanlik
rolti gliclenen, dijital altyapisini
gelistiren ve musteriyle gtiven iligkisi
kurabilen acenteler, bu siirecte daha da
6nem kazaniyor. Uzun yillardir sektoriin
bel kemigi olan acenteler, dijitallesme
karsisinda pozisyonlarini yeniden
tanimlamak durumundalar.

Artik sadece police satisi degil, dogru
{iriin se¢imi, hasar aninda destek ve
uzun vadeli misteri iligkisi kurabilen
acenteler 6ne ¢ikiyor. Kisacasi, sigorta
sektort bir satis degil, giiven yonetimi
sektorii olarak yeniden konumlaniyor.
Bu noktada dijitallesmeyi sadece satig
kanali iizerinde kullanarak maliyetlerini
diigtirebilecegini distinen ve direkt
satisa Oncelik vermeyi diisiinen sigorta
sirketlerinin dagitim kanallarini ikinci
plana itmesi muhakkak ki uzun vadede
bunun basarilt bir sonuca ulagsmayacagi
gercegi ile bu sirketleri yiizlestirecektir.
Dijitallesmenin getirdigi firsatlar kadar
riskleri de bulunuyor. Kurumsal ve
bireysel diizeyde siber saldirilar her
gegen giin artiyor. Fidye yazilimlar,

veri hirsizigi ve sistem ¢Okmesi gibi
tehditler 6zellikle KOBI'ler i¢in ciddi
riskler doguruyor.

Siber risk sigortast, bu tehditlere karsi
yeni bir koruma kalkani olarak 6ne
¢ikiyor. Ttrkiyede heniiz penetrasyonu

N

diisiik olsa da, 6ntimtizdeki donemde
biiyiik potansiyele sahip oldugunu
diistiniiyorum. Sirketlerin, bu tiriinleri
daha anlagilir ve erisilebilir hale
getirmesi kritik 6nem tasiyor. Ayrica
{irintin 6neminin anlatilarak ihtiyacin
ortaya ¢ikarilmasi da oldukca 6nemli.

4. Yeni regiilasyonlar ve uyum
siirecleri: Siirdiiriilebilirlik, seffaflik
ve denetim artiyor

Sigorta sektortinde regtilasyonlarin
artan tempoyla degistigi bir
dénemdeyiz. Sigortacilik ve Ozel
EmeKlilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), son dénemde hem
miisteri lehine koruyucu diizenlemeler
hem de sirketlerin siirdtrilebilirlik
politikalarini artiracak yonergeler
yayinladi.

SEDDK onciiliigiinde yapilan bu yeni
diizenlemeler, hem sigorta sirketleri
hem de dagitim kanallar1 igin yeni
sorumluluklar dogurdu. Ozellikle
siber gilivenlik, veri koruma ve tiiketici
sikayet yonetimi konularinda artan
denetimlerle birlikte sirketlerin ig
stireclerini seffaf hale getirmesi
gerekiyor.

Yeni regiilasyonlarda dikkat ¢eken
bagliklar:

- Strdiirtlebilir sigortacilik ilkeleri

- Siber gtivenlik uyumlulugu

- Dijital sigortacilikta seffaflik kurallar
- Acenteler ile ilgili uygulama
yonetmelikleri

Sirketlerin bu uyum streglerini
icsellestirmesi ve denetim
mekanizmalarini daha etkin kurmasi
artik rekabet avantaji degil, varolug
kosulu haline geliyor.

Sigorta sektort artik ‘bekleyen’ degil,
‘dngoren’ bir pozisyonda olmali. Afetler
gergeklesmeden uyart veren, musteri
sikayetleri olusmadan ihtiyaglari tespit
eden, riskleri dogru analiz eden bir
yapi, gelecegin kazanani olacak. Bu
doniisiimde esnek, yenilikgi ve insan
odakli olan kurumlar haliyle 6ne

¢tkacak”

‘SEKTOR PROAKTIF COZUM
GELISTIRIYOR’

Son yillarda sigorta sektoriinde
yasanan bazi sigorta sirketlerinin
sermaye ve yonetimsel zafiyetleri
nedeniyle hayata gecen uygulamalarin
maalesef ki sektorii ve titketici
nezdinde sigortaya olan giiveni sorgular
duruma getirmis vaziyet oldugunu
soyleyen Korkut, “Dolayisiyla artik
sigorta sirketlerinin de varliklarini daha
gliclt kilabilmek ve giivenilirliklerini
ortaya koyabilmeleri adina birgok konu
bagligini aynt anda yonetebilmeleri

bir gereklilik haline gelmis durumda.
Bugtin sigorta sadece bir teminat

degil, yasamin her alaninda stratejik
bir ¢6ziim ortagidir. Bu vizyonu
benimseyen ve harekete gecen sirketler,
sadece sektorde degil toplumda

da giivenin simgesi olmaya devam
edecektir. 2025 yili itibartyla sigorta
sektort sadece teminat sunan degil,
ayni zamanda danigmanlik yapan,
rehberlik eden ve proaktif ¢oziimler
gelistiren bir yapiya evriliyor. [klim
risklerinden dijital doniistime, miisteri
taleplerinden regiilasyonlara kadar

her baslik, sektériin déndigiimiinii
hizlandiriyor. Oniimiizdeki stiregte,
sektorde bagari; adaptasyon yetenegi
ylksek, insan temasini teknolojiyle
biitiinlestiren ve seffaflik ilkesini
benimseyen kurumlarin olacak. Sigorta
sektori artik sadece bir polige ile
glivence sunan olarak degil; gtiven,
analiz, 6ng6ri ve rehberlik biitiini
olarak hizmet etmek zorunda” dedi.
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Risk liderleri i¢cin 4 temel stratejik adim RAPOR 25 m

Karma§1k risk ortaminda ba§ar1h olmak
dogru stratejik adimlarla mimkiin

illis Towers Watson (WTW)
tarafindan yayimlanan ‘Yeni
ve Birbirine Bagli Riskler

Raporu, kurumlarin yeni risk stratejileri
konusundaki belirsizliklerini gozler
ontline seriyor. Raporda, ankete katilan
risk liderlerinin %801, 6niimiizdeki 10
yil iginde kendi kurumlarinin bu risklere
karst direncli olup olmayacagindan
endise duyarken, yalnizca %50’si
mevcut yaklagimlarinin bugiiniin risk
ortamina yanit vermek igin yeterli
olduguna inaniyor.

Karmasik risk ortami, kurumlarin
stratejik hedeflerini gergeklestirememe,
gelir ve itibar kaybi, hissedar degerinde
diisiis ve hatta iflas gibi ciddi finansal
sonuglara yol agabilecek senaryolara
karst savunmasiz hale gelmesine
neden oluyor. Bu durum, risklerle
miicadele i¢cin gerekli olan sermaye
harcamalarinin da kisitlanmasina yol
agtyor.

Raporda, 2025 ve sonrasina
hazirlanirken, risklerle stratejinin
uyumlu hale getirilmesinin artik bir
oncelik haline gelmesi gerektigi ifade
ediliyor. Kurumlarin atmay1 planladigi
en 6nemli adim ise yeni risklere yonelik
bir ¢ergeve olusturmak. Bu gergevenin
etkili olmast igin, kurumlarin
uygulamasi gereken 4 temel adim soyle
siralantyor:

1. Risklere yaklasiminizdan
maksimum degeri alin

Kurumlar sadece paydaslara giiven
vermeye yonelik yillik raporlamalarin
otesine gegmeli. Yeni riskleri etkin
sekilde yonetmek igin, yalnizca

riskleri tanimlamak yetmiyor; bu
risklerin nedenlerini ve sonuglarini da
derinlemesine analiz etmek gerekiyor.
Bu analizler, dtizenleyiciler, yatirimeilar
ve kurum ici paydaslardan gelen artan
sorulara hazirlikli olmak agisindan
kritik 6nem tagtyor.

Ik adim, yeni risklere dair mevcut
tanimi yeniden gézden gecirmek
olmali. Ankete katilanlarin %86’s1,
kurumlarinin hangi tanimi kullandigini
hatirlayamazken, %50'si kendi
kurumlarinin ilk bes yeni riskini
siralayabildi. Bu durum, risk
anlayiginda 6nemli bir bosluk oldugunu
ortaya koyuyor. Kurumlar, hangi
risklerin ve firsatlarin 6nemli oldugu
konusunda daha net bir bakis agisina
sahip olmali.

2. Risk cercevenizi is modelinizin bir
parcasi haline getirin

Yeni risklere dair bir siireci is modeline
entegre etmek hayati 6nem tagtyor.
Saglam bir risk cergevesi, kurumlarin
stratejik hedefleriyle uyumlu

sekilde 6ncelikli kurumsal risklerini
belirlemesini, degerlendirmesini ve

bu risklere hazirlanmasini sagliyor.
Ayni zamanda, pargali veya tutarsiz
tepkilerin 6niine ge¢gmek icin biitiinctl
ve sistematik bir yaklasim sunuyor.
Kurumun olgunluk seviyesini anlamak
ve sektorel kiyaslamalar yapmak, daha
bilingli kararlar alinmasina yardimect

Kuruluslar, hizla degisen ve birbirine bagh risklerle karg: karsiya.
WTW’nin yayimladig1 ‘Yeni ve Birbirine Bagh Riskler Raporu’,
kurumlarin bu risklere ne 6l¢iide hazir oldugunu sorgularken,

stratejik dayaniklilig1 artirmak icin uygulanmasi gereken
4 temel adim1 6ne ¢ikariyor.

olabilir. I¢ ve dis paydaslarin siirece
dahil edilmesi, farkli sektorler arast
iletisimi gliglendirmek ve operasyonel
ile stratejik diizeyde gelisim alanlarini
belirlemek agisindan énemli.
Paydaslarin siirecin basindan itibaren
ve diizenli olarak siirece katilmasi
gerekiyor.

Yeni risklerin degerlendirilmesi sadece
tehditlerin degil, firsatlarin da goz
ontinde bulundurulmasini gerektiriyor.
Degisen pazarlar, yeni {iriin tasarimlari
ve stratejik btiyime hedefleri, bu
risklerden fayda saglamanin yollari
olabilir. Risk gergevesinin, is modelinin
bu parcalarini birlestiren bir yapi
sunmast gerekiyor.

3. Degere odaklanan ve gelecege
hazir bir sistem kurun

Hizla degisen ve birbirine bagli
gelismelere uyum saglamak, farkli
senaryolar i¢in plan yapmayi ve
hazirlikli olmayi gerektiriyor. Risk
yonetimi stratejisini, stratejik planlama
ve is hedefleriyle entegre etmek,
yalnizca bir giivenlik ag1 sunmakla
kalmaz; ayni zamanda belirsizlik
ortaminda firsatlart ortaya ¢ikaran
gliclti bir arag haline geliyor.

Bu nedenle kurumlar, tekrar edilebilir
stireglere ve stirekli gozden gegirmeye
imkan tantyan bir ¢ergeve tasarlamali.
Yeni riskler ve bunlarin birbirleriyle
olan etkilesimleri ortaya ¢iktikca bu
cercevenin gtincel kalmasi saglanmali.
Bu stireg, birbirine bagl riskleri takip
eden ve uyarlanabilir bir risk stratejisi
gelistirmekten sorumlu bir yonlendirme
komitesi tarafindan yiiriittlebilir.

Risk yonetimi gercevesi ve ortaya
¢ikan risk kayitlart diizenli olarak
glincellenmeli; alinan geri bildirimler
ve 6grenilen dersler entegre edilmeli.
Senaryo analizleri, dis kaynakli
arastirmalar ve farkli bakis agilarina
meydan okuma yontemleriyle yaklagim
giincel tutulmali. Ayrica, stratejik

istihbarat araglari ve erken uyari
sistemleri kullanilarak, hentiz tam
anlamiyla ortaya ¢ikmamus tehditlerin
onceden tespit edilmesi saglanmali.
Proaktif risk degerlendirmesi ve is
birimleriyle yakin ig birligi, kurumlarin
finansal agidan olumlu etkiler
yaratmasini ve farkli boliimlerin daha
giivenli planlamalar yapabilmesini
mumkiin kiliyor.

4, Yeni riskleri erken taniyan ve
yanitlayan risk farkindalig kiiltiirii
olusturun

Hentiz kesfedilmemis fikirler
caliganlariniz arasinda olabilir. Bu
potansiyeli ortaya ¢gikarmak igin

kurum i¢inde risklere duyarl bir

kiilttr olusturmak biyiik 6nem tasiyor.
Ankete katilan calisanlarin %401,
kurumlarinin yeni ortaya ¢ikan risklerle
ilgili kendilerine hi¢ danisilmadigini
belirtti. Yeni risklerin yalnizca tist diizey
yoneticilerin glindeminden ¢ikarilip tim
organizasyona yayilmast igin harekete
gecmek sart.

Bu kalttirtin olugmast, risklerin
zamaninda bildirilmesini ve ele
alinmasini saglayacak saglam iletigim
kanallar gerektiriyor. Kurumun
tamamina yayilan bir farkindalik, daha
saglikl karar alma stireclerinin 6éniinii
agtyor.

Farkli departmanlardan i¢ paydaslarin,
risk tanimlari ve risk kayitlari tizerine
icgorii ve elestiri sunmast, bilgi
akisinin kapali oldugu yapilarda ortaya
cikabilecek hatalart azaltiyor. Bu sayede
daha genis ve kapsamli bir risk algisi
olusuyor. Calisan baglihigi anketleri

gibi halihazirda var olan kaynaklar
kullanilarak, sahadaki ¢aliganlarin
gesitli bakis agilart degerlendirmeye
alinabilir. Bu yontem 6zellikle buytk ve
karmasik yapilarda, stratejik hedefleri
etkileyebilecek birbirine bagl risklerin
tespiti agisindan fayda sagliyor.
Kurumsal risk bakis aginiza farkl

departmanlardan gelen goriisler
dtizenli olarak entegre ediliyor mu?
Edilmiyorsa, bu eksiklik kurumlar igin
yeni bir firsat sunuyor. Onceliklerinizi
belirleyerek sifirdan giiclii bir yapi
kurabilir, yukaridan asagiya yaklagimi
calisanlarin sahadan getirdigi “asagidan
yukartya” bilgilerle tamamlayarak
kurumsal dayanikliligt artirabilirsiniz.
Sonug olarak raporda risk liderlerine,
bu 4 temel adimin, dogru sorulari
sormak, is modeliyle entegre bir
cerceve kurmak, gelecege hazir
sistemler olusturmak ve kurum
genelinde risk farkindaligini artirmak
gibi yalnizca tehditlere karst koymakla
kalmayip ayni zamanda btiyime
firsatlarini da degerlendirebilecekleri
saglam bir temel sundugu vurgulaniyor.

Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr

YAPAY ZEKAYA SORDUK:

ChatGPT’ye degisen yeni risk
ortaminda kurumlarin ne tiir adimlar
atmasi gerektigini sorduk. ChatGPT’nin
cevabi su sekilde oldu:

1. Riskler statik degil, dinamik bir
yapiyla ele alinmali

Artik riskler yilda bir kez gézden
gecirilecek bir liste degil. Kurumlar,
risklerini stirekli izleyen ve gilincelleyen
canli sistemler kurmali. Bu sistemler
hem tehditleri hem de firsatlari
zamaninda fark etmeye olanak tanimali.

2. Risk ve strateji ayni masada
bulusturulmali

Risk yonetimi genellikle operasyonel
bir konu olarak ele alinirken, stratejik
planlama ayri yuriitiiltir. Oysa bu
ikisinin entegre olmasi sart. Stratejik
kararlar alinirken risk perspektifi,
risk degerlendirmeleri yapilirken ise
stratejik hedefler dikkate alinmali.

3. Erken uyari mekanizmalari
kurulmal

Trend analizleri, senaryo planlamalari,
dis kaynakli istihbarat ve erken uyari
sistemleri gibi araglarla heniiz tam
sekillenmemis tehditleri &nceden
gormeye calismak, rekabet avantaiji
saglayabilir.

4. Kiiltiirel doniigiimle risk
farkindaligi yayilmali

Risk yonetimi sadece iist yonetimin
gorevi olmamali. Kurum kiilttird, tim
calisanlarin riskleri tanidig), bildirdigi
ve bu siirecte katki sundugu bir

yaptya evrilmeli. Calisanlardan gelen
“asagidan yukari” bilgiler, list y6netimin
gbremedigi risk baglantilarini ortaya
cikarabilir.

5. Firsat odakh risk yaklagimina
gecilmeli

Risk denildiginde akla sadece tehditler
gelmemeli. Yeni riskler, ayni zamanda
stratejik firsatlar da barindirir. Ornegin,
iklim degisikligi yalnizca bir tehdit degil;
stirdurdlebilir trilin gelistirme ve yesil
donisiim icin de bir firsattir.

6. Paydaslarla daha fazla diyalog ve
is birligi kurulmal

Tedarik zincirlerinden yatirimcilara,
kamu otoritelerinden msterilere kadar
bircok paydasin risk algisi ve beklentisi
degisti. Kurumlar bu akt&rlerle daha
fazla is birligi yaparak, daha saglam ve
glivene dayali iliskiler kurmali.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Oram, bir nakit akusinin bugiinki amu porcianma aracliari
ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz e o
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise, r e el etlrlll
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem . s . .
- grubunay yapan sigimin, eleneksel fon fiyatlar: gelisimi 95,02 oraninda artig gosterirken Yabanci
icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda C . o N
_ . . analizleri, donem bast ve donem Para Cinsinden Borglanma fonlarinda %2,89
ulastigt toplam anaparayi, dénem sonundaki fon sonu fon fivatl Karsil | d Klesti. Altin fonl
B . . yatlarinin kargilagtirilmasi oraninda artis gergeklesti. Altin fonlarinda
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir. . . N
. . o seklinde yapilmaktadir. Yatirimet igin %0,52 oraninda artigsa karsilik gram altin
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim déntisti olan - . . . . o .
. L boyle bir karsilastirma, fonun igindeki fiyatinda %0,18 oraninda artis gerceklesti.
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir. . . . o .
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Her bir fonun varhgiyla agirliklandirilarak
31.10.2003-30.05.2025 bireysel emeklilik sistemindeki katilimcilar hesaplanan tim BES Endeksinde ise %1,93
ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX) icin bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip oraninda artig gerceklesti. Tiketici Fiyat
o degil. Boyle bir deger artigt sadece donem Endeksi ise 2025 yilinin Mayis ayinda %1,53
o8 baginda tiim birikimini toplu olarak BES'te oraninda artis gosterdi.
s degerlendirmeye baslayip donem sonunda o .
: — ayrilan katilimeilar igin gegerli. ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI
H Zg — Bunun yerine katilimeilarin biiytik bélimi (BGX)
2 TUFE — (%95'1) aylik olarak katki payr 6demektedir. Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
£ gé E Bu durumda, ortalama bir katilimci, yilin yatirim yapan ve bireysel emeklilik
bt — 12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve sistemindeki ortalama emeklilik yatirim fonu
st — yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. fiyatlariyla islem yapan bir katilimcinin, elde
% — Daha detayli analizde ise katilimci aslinda ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
“ — tam olarak emeXkli oldugu anda fonunun Katilimer her ay, ay sonunda acgiklanan
%5 T T T T - . . - ey .
%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES toplam degerlne bakmalidir. Ancak bu SOon flyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
I o durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi  itibariyla fonunun degerine bakar. Bu nakit
Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider bi 1 Klilik si inde dahil ol o . K R
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 y6netim gider kesintisiyle . Ireysel emexiih SlSt?l’%’lll’l € daful o apag1 akigt ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.05.2025 tarihleri arasinda Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarihinde
elde ettikleri Adendum B%S Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. ihtiyam Oldugu kadar kullanabilmekte 100 TL ile ba@latﬂm@ ve her ayin TUFE
Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artirlmigtir. TUFE ise S IR :
ilgili ddnemde aym sekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina, ve :b1r1k1m1n1n gert ka,lamm fOI,ﬂarda, L. oraninda art1r1lm1§t1r. Fon a.1.1n1r1.<en, y atirilan
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gre, bir katilimet igin degerleme ilk katkinin kesintisi yapilacagi varsayilir.
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 donem yatmld@ andan son maasin gekﬂdigi ana
sonunda %24,13 BGX elde etmigtir. Sadece Hisse Senedi fonuna kadar d tmektedi . . . .
yatirim yapanlarin ise %28,18 BGX elde ettikleri goriilmektedir. Aa ai{ evam (I“{If:.eb € lf(' 1de di I vat ?DEI;DUM BES BIRIKIM ENDEKSI
ncak ne yazik Ki bu gekilde duzenli yatirim BBX
31.10.2003-30.05.2025 yapan katihmcilar dahi genellikle édedikleri By endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX) katki paylari toplamini sene sonundaki sistemde olan ve diizenli olarak yatirim
birikimleriyle kargilastirmakta, katki yapan bir kisinin bugtnki birikimini
=980 KTLH%20 SN =mm%100KTL ===%100HSN ~emmm$4100 DEG ~emmmBES ~=mmTUFE 1 .. 1 d 1 d ... N
L1000 paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini, bulmak tizere hazirlanmistir. Katilimeinin
17000 Y yili¢inde yatirilan katkilar igin tam yillik 31.10.2003 tarihinde 100 TL yatirarak
a0 P getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan sisteme girdigi ve her ay katki payimni
1.300.000 - .- - 7
£ Laoon . kisminin sadece 1 ay nemalandigini gbzden TUFE oraninda artirdigi varsayilmistir.
élgggggg ’” 7 kaglrabilmektedirler. szrlca7 kredi kart1 ile Katilimct her ay, ay sonunda aglklanan
'g gggggg J e yapllan 6d€m616rd6 bu Sﬂrelef kredi kartlnln son fiyatlarla fon ahr ve degerleme
* 00 ! blokaj stiresi kadar da otelenebilmektedir. tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
400.000 . .y . . . . . . ~
o E’ = Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Katilimcinin bu stire icinde fon dagilim
S e ——— e e e— Senedi Fonlart 2025 yilinin Mays oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
ayinda %1,09 oraninda artis gosterirken,  Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Yularads, 31102003 31 12,2012 4 %4 yonetim gider kesintisi azalis kaydedildi. Mayis ayinda Tark Lirasi icin yayinlanan birim pay degerleri dikkate
ukarida, 31.10. -31.12. arasinda 7o4 yonetim gider Kesintisi, : H H
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima Cinsinden Kamu Borglanma Senetleri alinarak hesaplanm@tm
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.05.2025 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtr. TUFE ise : 31.10.2003-30.05.2025 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
ilgili dénemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina, . .
y6netim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi oimadan yapilan Yar}dakl‘ grafik 31.10.2003-30.05.2025
yatirimin bugiin ulagtif1 nominal tutardir. Bu tutar kargilagtirma TUFE tz.arlhle.rl ara31rvlF1§ bireysel emeklilik
amagh verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.05.2025 Slfteml_n“de degisik fon karmalarina
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 980.156 TL birikime, enflasyon BES dl.,.lzenh ddeme yapmig o%an k.atlllll.'nf)ﬂal"llll,
korumal bir aragla ise 803.332 TL birikime ulagmigtir. donem sonunda elde ettikleri birikimleri
2100 DEG gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
31.10.2003-30.05.2025 ADENDUM BES BIRIKIM (TUFE) harig 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
R e s s 100 HSN arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
ENDEKSI (BBX) (201 0-2025 GEL|§|M|) 31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
%80 KTLH%20 HN =100 KTL = %100 HSN 4100 DEG  eBES  —eTUFE %100 KTL Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan
1800000 buyana f)rtglz'm.la BES ?‘or?larma yatirim
1.700.000 WY o yapan bir kiginin b1r,1k1m1 30.05.2025
i§§§§§§ A/ 7480 KTL%20 SN tarihinde 980.156 TL'ye ulagrmgtir. Bu kisi
0 |

Mayis 2025 déneminde bireysel emeklilik
sistemine 3.090 TL katkida bulunmusgtur.
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31.10.2005-30.05.2025 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

[
sona ,l _ Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
200,000 éf TOFE dahil olup 30.05.2025 tarihine kadar
R S———— bireysel emeklilik sisteminde degisik
E535:58585858585a585358553585858 olan katiimcilarin, donem sonunda elde
AR N %100 DEG ettikleri birikimleri gostermektedir.
Aymi endeksin 2010-2024 yillar1 arasindaki seyrine bakildiginda, Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 y1il bagi enflasyonun %100 HSN 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018 %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim %100 KTL sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse yapilmigtir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018 %80 KTL4%20 HSN Senedi fonlarina yatirim yapan bir
ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yiliin ilk | | ] | katiimcinin 30.05.2025 tarihinde 1.416.914
ceyreginde enflasyonun altinda kaldi§1 diger tiim zamanlarda ise 0 200000  400.000 600000  800.000 1.000000 1200.000 1400.000 1.600.000 TL Adendum BES Birikim Endeksine

enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gdriilmektedir. : Brikdm Tutan ulagtig goriilmektedir.



katilimecilar yilda 12 kez fon

p dagilim degisikligi yapma
hakkina sahip. Emeklilik Gozetim
Merkezinin (EGM) 31 Mart 2025
tarihli verilerine gére 11 milyon

992 bin sozlesmeden 1 milyon 17
bin sozlesmede yil igerisinde en

az bir kez fon dagihm degisikligi
yapildi. Katilimcilarin %8,49'u yilda
en az bir fon dagihm degisikligi
yaparak birikimlerini yatirimlarima
yonlendirmeyi tercih etti.

Fon dagilim degisikligi katilimcilarin
birikimlerinin bliyimesinde en 6nemli
etkenlerden biri. Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde, katilimeilarin kiigiik

ve dtzenli tasarruflarinin yatirima
yonlendirilmesiyle uzun vadede

dise dokunur birikim seviyelerine
ulasilabilecegi asikar. Bu nedenle,
basta fon dagilim degisiklik hakkinin
etkin kullanim: olmak tizere, sistemin
sundugu %30 devlet katkisindan en iyi
sekilde yararlanmak gerekiyor.
Ekonomik gelismeler, enflasyon,

faiz oranlari veya doviz kurlart gibi

7 3 ireysel Emeklilik Sisteminde
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Bireysel Emeklilik Sistemi’nde katilimcilar yilda 12 kez fon
dagilim degisikligi yapma hakkina sahip. Fon dagilim degisikligi
katilimcilarin birikimlerinin biiyiimesinde en 6nemli etkenlerden
biri. Bireysel Emeklilik Sistemi’nde, katihmecilarin kiiciik ve
diizenli tasarruflarinin yatirima yonlendirilmesiyle uzun vadede
dige dokunur birikim seviyelerine ulasilabilecegi asikar.

faktorler emeklilik yatirim fonlarinin
da performansini etkiliyor. Katilimcilar
fon dagilim tercihlerini, degisen
piyasa kosullarina gore zamaninda
giincelleyerek, ylikselen piyasalarda
hem birikimlerini enflasyona karsi
koruyabilior hem de birikimlerinin
btiyimesini saglayabiliyor.

GENC KATILIMCILAR RISKLI
FONLARI TERCIH EDIYOR
Geng katilimcilar genellikle daha
riskli fonlar1 tercih ederken, emekliligi
yaklagan katilimcilar daha giivenli
fonlara yoneliyor.

BES'te katilimcilarin temel olarak
yatirim tercihlerine, risk-getiri
istahlarina ve faiz hassasiyetine gore

tercih edebilecekleri toplam 22 farkl
fon kiyas grubu var. Gonalli katiliml
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde hisse
senedi, bor¢lanma araglari, altin ve
kiymetli madenler, doviz, karma,
degisken ve katilim fonlar1 gibi farkl
varliklari igeren toplam 240 fon
bulunuyor.

Bu fonlarin 197’si faizli, 43’ faizsiz
fonlardan olusuyor. 31 Mayis 2025
verilerine gore, 758,7 milyar lira faiz
barindiran fonlarda, 465,3 milyar lira
faizsiz fonlarda olmak {izere toplam
1.224 milyar lira yatirima yonlendirildi.
Otomatik katilim sisteminde (OKS)
ise 60" faizli, 52’si faizsiz olmak {izere
toplam 112 fon bulunuyor. 31 Mayis
2025 verilerine gore, 54,2 milyar

lira faiz barindiran fonlarda, 38,2
milyar lira faizsiz fonlarda olmak
lizere toplam 92,4 milyar lira yatirima
yonlendirildi.

Devlet katkisi fonlarinda ise, 12’si
faizli, 12'si faizsiz olmak tlizere
toplam 24 fon var. 144,8 milyar lira
faiz barindiran fonlarda, 20,6 milyar
lira faizsiz fonlarda olmak tizere
toplam 165,4 milyar lira yatirima
yonlendiriliyor.

Katilimcilar fon dagilim tercihi
yaparken tek bir fon segmek zorunda
degil. Birikimleri yonlendirmek igin
birden fazla fon segerek risklerini
dagitabiliyorlar. 31 Mart 2025
verilerine gore toplam sozlesmelerin,
%41,1’inde 2 fon, %21’inde 5 ve tzeri
fon, %15,7’sinde 3 fon, %14,2'sinde
4 fon ve %8,inde 1 fon bulunuyor.
Sozlesme basina ortalama 2,2 adet
farkl fon tercih edilmis.

31 Mart 2025 verilerine gore,
sozlesmelerin %27,6’st kiymetli
madenlerde, %17,2’si degisken,
012,41 hisse senedi, %10'u likit
fonlarda yatirima yonleniyor.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Bor¢lanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢
Borglanma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimei (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu ¢aliyjmada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilar
kullanilmus ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplamalar,
gegmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
dénem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.



m 28 HUKUK Yiik Sigortalar:

Tasima (yuk) sigortalanyla ilgili bazi sorunlar

agima etkinligi ticaret hayatinin
‘ en 6nemli kisimlarindan

biridir. Uretilen mallar bunlara
gereksinimi olanlara ulastirilmadigi
takdirde tiretimin anlami kalmaz.
Fakat, tiretim agsamasindan once,
iretim yapilabilmesi i¢in lazim gelen
hammaddeler ve mal tiretimini (hatta
genel olarak yasamay1) mtimkiin kalan
enerji hammaddeleri de tagimaya
konu olmaktadir. Bu genel ¢gergeve
icinde, ham petrolden petrol gazina,
demir cevherinden hurda demire
kadar ¢ok sayida hammadde ve
iretimin tamamlanmast sonrasinda
da sayisiz konteyner, palet, figi, guval,
irili ufakli torba, dokme kimyasal iirtin
vb. deniz, kara ve demiryoluyla, bazen
de hava yoluyla bir yerden digerine
taginmaktadir.
Uriin veya hammaddelerin taginmast
da hayatin biittin diger alanlarinda
oldugu gibi cesitli tehlikelere maruzdur.
Tasimay1 yapan ytiklii gemi agik
denizde batabilir; ytik, sogutma sistemi
geregi gibi (veya hig) calismadigi igin
bozulabilir; kamyon baska araclarla
carpisabilir ve yiik bundan zarar
gorebilir hatta kamyon ytikiiyle birlikte
calabilir. Bunlar ilk akla gelen sayisiz
orneklerden yalnizca bazilaridir. Yiikiin
zarar gormesi olasiligina karsi tagima
(yiik) sigortast (cargo insurance) ile
sigorta korumast elde edilmektedir.
Baska sigortalarda da karsimiza ¢ikan
sorunlara ek olarak yiik sigortasinin
kendine 6zgl birgok baska sorunu
icinde barindirdigini belirtelim. Asagida
bunlardan bazilarina deginmeye
calisacagiz.

SOZLESMEYE UYGULANACAK
KURALLAR

Yiik sigortasi zarar sigortalart grubu
icinde yer alir ve aynt zamanda hem
aktif sigortast hem de pasif sigortasi
olma 6zelligini tasir. Aktif sigortast
malvarliginin aktifleri arasinda yer
alan degerlere gelecek azalmalari
(kismi hasar, damage) veya bu degerin
biitiinilyle ortadan kalkmasini (tam
hasar veya ztya, pert, total loss)

temin eder. Yiikiin tagima sirasinda
ugrayacagi zararlarin (kismi veya tam
hasarin) sigortact tarafindan 6denmesi
aktif sigortast kapsaminda yapilan
6deme niteligindedir. Yiik sigortast
buna ek olarak bazi masraf ve borglari
(sorumluluklart) da temin etmektedir.
Mesela tagima kararlagtirilan

varma yerinden bagka bir yerde son
bulursa yiikiin gemiden bosaltilmast,
depolanmast ve yollanmasi masraflari
(belirli kosullarla) sigortact tarafindan
karsilanacaktir. Bundan bagka yiike
diisen miisterek avarya katilma borcu
ve yiikii tasiyan geminin bagka bir
gemi ile (her ikisi de kusurlu olarak)
carpismast olasiliginda tasima
sozlesmesinde yer alan “both to blame
collision clause” (miisterek kusurlu
catma klozu) uyarinca sigortali yiik
ilgilisine yoneltilebilecek tazminat

ﬂ’H

Yiik sigortalari, tagimacilik siirecinde mallari gesitli risklere kargi
koruma altina alan hayati bir giivencedir. Ancak sigortalanabilir
ctkarin yanlig yorumlanmasi ve Ingiliz hukukuna dayali klozlarin
Tiirk hukukuna uygunlugu 6énemli tartismalara yol agcmaktadir.
Sigorta degeri ve police diizenlemeleri de uygulamada ciddi
belirsizlikler yaratmaktadir.

istemi de sigorta korumasi altinda
olacaktir. Bu teminatlar bakimindan
yiik sigortasi bir pasif sigortasi olarak
isleyecektir. Pasif sigortast malvarligini
bir biitiin olarak olumsuz etkileyen
(malvarhgi tizerinde yiik olusturan)
masraf yapma zorunlulugu veya
sorumluluklar igin sigorta korumast
saglar.

Tiirk hukukuna tabi yiik sigortalarina
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) htikiimleri
(TTK’nun sigorta s6zlesmesi hakkinda
ongordiigl biittin sigorta tiirleri icin
gecerli olan genel hitkiimler ile duruma
gore zarar sigortalarinin mal sigortalart
veya sorumluluk sigortalarina iligkin
hitkiimleri) uygulanacaktir. TTK
masraflara karsi sigortayi yalnizca
saglik sigortasi baglaminda 6zel
olarak diizenlemistir. Masraflara

karst sigortalar hakkinda genel bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu

da ylik sigortasinin masraflarla ilgili
teminatina uygulanabilecek yasa
hitkiimleri bakimindan bir bosluk
dogurmaktadir.

Yasa kurallari diginda yiik sigortast
sozlesmesine sigorta genel sartlart

ve Ozel sartlar uygulanacaktir. Genel
sartlar su anda yetmisi agkin yast
dolayistyla ¢ok eskimistir (en kisa
zamanda yeni genel sart olusturulmasi
ve yayimlanmasi beklenmektedir).
Teminatin kapsamini esas olarak
“Enstitii Yiik Klozlar1” olarak bilinen
ve tilkemizde yapilan ytik sigortasi
sozlesmelerine 6zel sart olarak eklenen
klozlar (Institute Cargo Clauses A, B
veya C klozlart) belirlemektedir. Bu
klozlarin degisik yillarda yiirtirliige
konulmus farkli metinleri s6z
konusudur. Giiniimiizde en yaygin olani
2009 yilinda olusturulmus bulunan

ve kisaca “genis teminat” olarak
tanimlanan Institute Cargo Clauses A
(ICC A) metnidir.

Burada karsimiza su 6nemli sorun
cikmaktadir: [CC metinleri Ingiliz
hukukuna gore kaleme alinmistir.

Opysa biz bunlar Turk hukukuna

tabi sozlesmelerde kullanmaktayiz.
Bizim ICC hiikiimlerini anlamamiz

ve yorumlamamiz Ingiliz hukukundan
farkli olabilmekte ve bu da Ingilteredeki
sonugla Tiirkiyede varilacak sonug
arasinda uyumsuzluk yaratabilmektedir.

SIGORTALANABILIR CIKAR
Bltiin diger zarar sigortasi
sozlesmelerinde oldugu gibi, yiik
sigortalarinda da sigorta konusu

ylik tizerinde “sigortalanabilir

¢ikarin mevecut olmast” (sigorta
sozlesmesinin gegerli sayilmasi
bakimindan) temel gereklerden biridir.
Kanimizca sigortalanabilir ¢ikar, zarar
sigortalarinda rizikonun gerceklesmesi
sonucu zarar gorecek olmakla 6zdestir.
Kimin mali (ytikil) riziko nedeniyle
hasarlanacak ve bu nedenle degeri
azalacaksa, onun o mal (ytik) tizerinde
sigortalanabilir ¢tkara sahip oldugu
kabul edilecektir.

Yiik sigortast sozlesmesi mutlaka
sigortact ile sigortalanabilir ¢ikara sahip
olan kisi arasinda yapilmak zorunda
degildir. Cikar sahibi lehine bir bagkasi
tarafindan da sigorta yaptirilabilir
(bagkast lehine sigorta). Bu durumda
sigortay1 yaptiran kisi “sigorta ettiren”,
sigortalanabilir ¢ikara sahip olan

taraf ise (sigortadan dogan haklarin
kendisine ait bulundugu) “sigortali”
konumunda olacaktir.

Denizasirt satigin tiiriine gore saticinin
sigorta ettiren olarak alici lehine

yiik sigortast yaptirmasi s6z konusu
olabilmektedir. CIF (cost, insurance,
freight) tipi satiglarda, satict satim
konusu mallar igin tagima sozlesmesini
yapmayi ve ayrica bu mallari tagima
rizikolarina karst sigorta ettirmeyi
iistlenmektedir. Ancak CIF satista
tasima (mallarin tasima sirasinda zarar
gormesi halinde bunun ekonomik
sonuglarina katlanma) rizikosu

alicinin tizerindedir. Dolayisiyla tasima
siirecinde olusacak yiik hasarlari
saticinin degil alicinin malvarhiginin
kotiilesmesine yol agacaktir. Satici eger
satis bedelini tahsil etmis idiyse, yitk
tagima sirasinda tam hasara ugrasa
dahi, bu bedeli aliciya geri vermek
zorunda kalmayacak; satis bedelini
heniiz tahsil etmemisse, bunu alicidan
talep etme hakki yilik zararina ragmen
varligini aynen strdiirecektir. Kisaca
yiikiin tagima sirasinda zarara ugramast
saticinin hukuki konumu tizerinde
herhangi bir olumsuz etki meydana
getirmeyecektir. Buna karsilik alicinin
tasima sirasinda zarar gormiis olan
yiik i¢in satis parasini timtiyle 6deme
yitkiimliliigli devam edecektir. Diger
bir anlatigla alici parasini 6dedigi (ve
geri alma hakkina sahip olmadigi) veya
6deme borcu altinda oldugu yiiklerin
zarar gormesi olasiliginda buna
katlanmasi lazim geldiginden onun
hukuki durumu kéttilesmis (yiik zarari
onun malvarligini olumsuz etkilemis)
olacaktir. Bu nedenle Uluslararasi
Ticaret Odast tarafindan belirlenen
CIF satis kurallar, saticinin (gikar
sahibi olan) alict lehine yiik sigortast
yaptiracagini hitkme baglamaktadir.
Ulkemizde digsatim konusu yiiklerin
CIF tipi satis sozlesmesi uyarinca
satilmig oldugu hallerde saticinin

alici lehine sigorta yaptirmak yerine,
kendisini sigorta ettiren ve sigortalt
olarak gosterdigi ve policenin de
saticinin bizzat kendi lehine (hak sahibi
satict olacak sekilde) diizenlendigi
durumlarla kargilagilmaktadir. Tagima
strasinda zarar goren ytkler igin alicinin
odeme yapmaya gontllii olmadigi veya
satictya hasar tutari kadar az 6deme
yaparak (tam hasarda hi¢ 6demede
bulunmayarak) 6denmeyen kisim igin
saticiyr sigortaciya yonlendirdigi de
goriilmektedir.

Yargitay uzun zamandan bu yana
saticinin satig parasint tahsil etmis
olmadigi siirece yiikler tizerinde ¢ikar
sahibi sayilacagini ve sigorta parasini
tahsil etme hakki bulunacagini kabul
etmektedir.

Bu ¢oziim kanimizca (uzun siiredir
israrla belirtmekte oldugumuz gibi)
yerinde degildir. Ctnkd;

- Tasima rizikosu alicinin {izerindedir ve
cikar sahibi olan da alicidir.

- Saticinin tagima sirasindaki ytik
hasarindan olumsuz etkilenmesi s6z
konusu degildir. Alacagi yiik hasari
sebebiyle ortadan kalkmamaktadir.

- Alicinin hukuken 6demek zorunda
oldugu bir tutart ddememesi ise yiik



sigortasinin degil, ticari alacak (kredi)
sigortasinin konusudur.

- Kaldi ki satic1 satig parasi alacagi yiik
hasarindan etkilenmeksizin hukuken
mevcut oldugu i¢in alict aleyhine dava
acgarak bu alacagini elde etme hakkina
sahiptir.

« Eger satici satis bedeli kendisine
odenene kadar ¢ikar sahibi ise, o ana
kadar alicinin g¢ikart bulunmadigini

mi kabul edecegiz? Satig parasinin
yukiin tesliminden {i¢ ay sonra
6denecegi kararlastirilmigsa, alict
tagima sirasindaki yiik zararini
sigortacidan talep edemeyecek midir?
Yoksa sigortact hem aliciya hem de
satictya ayri ayri (iki kere) 6demede mi
bulunacaktir?

« Bir malin (yiikiin) tizerinde ¢ikar
sahibi olan bir kisi (o mal sahipsiz
hale gelmedikce) mutlaka vardir. Yitk
sigortasinin o gikar sahibini koruyacak
sekilde yapilmis olmasi gerekir. CIF
satilan mallarda ¢ikar sahibi alict
oldugundan, saticinin yaptiracagi
sigorta “alici lehine” olmali ve bu da
sigorta policesinden anlastlmalidir.
Poligede CIF esasina gore mal

satmis olan satict “sigortali” olarak
gorinmekte ise, o sigortanin “gikar
kosulu yerine gelmediginden” gecersiz
sayilmast lazimdir. TTK 1408(1) ¢ikar
olmaksizin yaptirilan sigortanin ilk
andan baglayarak gecersiz olacagini
hiikme baglamaktadir. Bizim
hukukumuzda sigortanin aslinda
cikar sahibi olmayan bir kisi lehine
(sanki o kisinin ¢ikari varmis gibi
gosterilerek) yapildigi durumlarda
sigorta sozlesmesinin gergek ¢ikar
sahibi lehine yapilmig sayilarak ayakta
tutulmasi s6z konusu degildir. Tersine
sigortali olarak gosterilmis bulunan
kisi gercekte ¢ikar sahibi degilse,
sigorta sozlesmesi mutlak sekilde
gegersiz olacaktir. O bakimdan CIF
satig yapmis olan saticinin kendi
lehine diizenlettirdigi yiik sigortast
poligesini gecerli saymaya imkan
bulunmamaktadir.

« Ote yandan, CIF satilmis olan
yiiklerle ilgili olarak saticiy1 hak sahibi
gosteren bir sigorta policesi akreditif
islemlerinde kabul géren bir polige
olmayacaktir. Bankanin bu gibi bir
police ibrazi halinde akreditif bedelini
6dememesi gerekir.

Tiirk hukukunda yasal halefligin
gerceklesme kosullarindan birinin

de “sigortacinin gegerli bir sigorta
sozlesmesi uyarinca hukuken 6demek
zorunda oldugu bir tazminati 6demis
bulunmast” oldugu (agirlikli olarak)
benimsenmektedir. Saticiya 6demede
bulunan ytik sigortacist yiik zararindan
sorumlu oldugunu 6ne siirerek tasima
isini yitklenmis olan (“stzlesmesel)”
tastyana (veya sozlesmesel tastyandan
baska bir kisi ise gemisiyle tagimayi
gerceklestiren donatana diger bir
ifadeyle “fiili tastyana”) riicu ettiginde,
“sigorta sozlesmesi uyarinca gegerli bir
tazminat 6demesi yapilmis olmadigi
ve bu nedenle sigortacinin yasal
haleflik hakkina dayanarak istemde
bulunamayacagi” savunmasiyla
karsilasirsa, kanimizca bu savunma
yerinde gortlmelidir. Zarara

ugramamis olan tarafa 6deme yapmis
bulunan sigortacinin riicu isteminin
dinlenmemesi gerekir. Tagiyandan
talepte bulunma hakk: asil zarara
ugrayan taraf olan aliciya aittir. Bu
nedenlerle CIF satici sigortalanabilir
¢ikara sahip olmadigi ve bunun
sonucu olarak da ytik hasari dolayistyla
herhangi bir kayba ugramadigt i¢in bu
satictya yapilan tazminat 6demesinin
haleflige dayali riicu hakki vermeyecegi
ileri stirtilebilecektir.

Yargitayimiz ise, (yukarida kisaca
belirttigimiz yorumu ¢ercevesinde) bu
savunmayi (saticiy1 satis parasini tahsil
etmedigi siirece ¢ikar sahibi saydigi
icin) yerinde gormemektedir.

SIGORTA DEGERI

Yiik sigortalart baglaminda tizerinde
durmamiz gereken bir diger husus
sigorta degeridir. Emtia Nakliyat
Sigortast Genel Sartlart m.25;

- Ham maddeler ile toprak mahsulleri
i¢in, mallarin varma yerinde ve
bosaltma zamanindaki hasarsiz
durumdaki piyasa degerinin

« Mamul ve yart mamul maddeler igin,
mallarin bosaltma yerinde ve bosaltma
zamanindaki bedeline gemiye kadar
olan biitin harcamalar ile geri alinmasi
mumkiin olmayan navlun, sigorta ticreti
ve ylizde on kr payi eklendikten sonra
bulunan tutarin

sigorta degeri olarak esas alinacagini
ongormektedir.

Uygulamada ise ytik sigortasi
policelerinde (sigorta degerini yansittigi
varsayilan) sigorta bedeli, satict
tarafindan ytiklere iligkin diizenlenen
faturadaki tutara yiizde on eklenerek
belirlenmektedir.

Diinyada genellikle benimsenen
¢oziim ise sigorta degerinin, yiikleme
yer ve zamanindaki yitk degerine
varma limanina kadar (ytike iliskin
olarak) yapilan masraflarin eklenmesi
sonucunda bulunan tutara esit
sayilmasidir.

Mesela Ingiliz Marine Insurance Act
m.16(3) uyarinca malin bedeline sefere
iliskin harcamalar ve sigorta primi
tutarinin eklenmesiyle elde edilen
toplam esas alinmaktadir.

Alman Yiik Sigortast Genel Sartlar
(DTV-Giiterversicherungsbedingungen
2000/2011) m.10'da da (bazi farklarla
da olsa) benzer bir diizenleme yer
almistir. Buna gore;

- Sigorta bedeli sigorta degerini
yansitmalidir (m.10.1)

- Yiikiin sigorta degeri, sigorta
baslangicinda gonderme yerindeki
genel ticari degerinden (bunun
yoklugunda genel degerinden) ve buna
eklenecek sigorta primi tutart, ytikiin
tastyan tarafindan teslim alinmasina
kadarki masraflar ve geri alinmamak
tizere 6denen navlundan olusur
(m.10.2)

- Alict lehine, yiik degerinin yiizde

onu kadar beklenen kazang sigorta
ettirilebilir (m.10.3 son).

Bu saptamalar 1s1ginda, tilkemiz
uygulamasinda kullanilan “fatura
degeri art1 ylizde on” formiiliiniin uygun
bir formiil olmadigint belirtmek gerekir.
Ciinktt FOB satilan mallarin fatura

PROF. DR. SAMiM UNAN

samimunan@gmail.com

degeri ile CIF satilan mallarin fatura
degeri arasinda 6nemli farklar vardir.
CIF fatura degeri navlun ve sigorta
primini igerirken, FOB fatura degeri
bunlart kapsamamaktadir. Yiizde on
ekleme ise eger alict lehine kar kaybi
teminatina karsilik gelmekte oldugu
takdirde makul sayilabilir. Emtia
Nakliyat Sigortast Genel Sartlart m.
25 hitkmii ise diinyadaki uygulamaya
uymamaktadir.

ABONMAN SIGORTALARI
Tiirkiyede kisaca “abonman (yiik)
sigortalari” olarak adlandirilan ¢ergeve
anlagmalara iligkin yasal diizenleme
mevcut degildir. Bu énemli bir
eksikliktir. Sigorta sozlesmesine iligkin
bir¢cok hususun abonman sigortalarinda
farkli sekilde diizenlenmesine ihtiyag
vardir. Ayrintiya girmeden bu konuda
Alman Sigorta Sozlesmeleri Kanunu
(VVG) m.53 vd'ndaki hitkiimlerin
ornek aliabilecegini vurgulamakla
yetiniyoruz. Ulkemizde uzun zaman
boyunca “sefer poligesi” olarak
adlandirilan (ve daha 6nce yapilmis
abonman sozlesmesi kapsamindaki
ylklerin tasinmasiyla baglantili
olarak diizenlenmesi gereken) fiili
tasimaya iliskin mtinferit policenin
diizenlenmedigi veya rizikonun

bu sefer poligesi diizenlenmeden
o6nce meydana gelmis oldugu
hallerde, sigorta korumasinin daha
onceki tarihli abonman s6zlesmesi
uyarinca mevcut olup olmayacagi
(lehe ve aleyhe gerekgeler ileri
stiriilerek) tartisilmistir. Yargitay bu
konuda degisik kararlar vermistir.
Bugtin bu tartigmalarin abonman
sozlesmelerinde agikga yer verilen
“teminatin miinferit sefer poligesi (kotii
niyet s6z konusu olmamak kaydiyla)
diizenlettirilmis olmasa da isleyecegi”
yolundaki ¢zel hiikiimler sayesinde
artik ortadan kalktigi gortilmektedir.
Teminatin devre dist kalmasina yol
agan ayrik hal, sefer poligesinin
diizenlettirilmesinden kétii niyetle
kaginilmis olmasidir. Clinki sigortact
abonman sozlesmesi kapsaminda
yapilan her yiik tagimasinda buna
iliskin primi sefer poligesi ile
somutlastirmakta ve buna dayal olarak
tahsil etmektedir. Sefer poligesinin
diizenlenmesine imkan veren (yiik

ve tasima ile ilgili) bilgiler sigortaciya
aktarilmadigi zaman, sigortaci

primi tahakkuk ettirememektedir.
Teminat bildirimin yapilmadigi biitiin
hallerde mevcut olursa, sigorta
ettirenler hasar gergeklesmeyen
tagimalart bildirmekten kaginarak
prim 6demeden kurtulma girisiminde
bulunabileceklerdir. Bu nedenle,
abonman sozlesmelerine “seferin
tamamlanmasindan en geg belirli

bir siire sonrasina kadar bildirim
yaptlmasi, bundan kaginilmast
halinde sigorta ettirenin sigortadan
yararlanamayacagi’ yolunda htikimler
konulmakta ve belirli bir stirenin
tagima sigortactya haber verilmeden
gecirilmesine “sigorta ettirenin kot
niyetle bildirimde bulunmamis ve
sigorta korumasindan yoksun kalmis
sayilmast” sonucu baglanmaktadir.

Bain&Company artan
[ v
sigorta agig1 konusuna
dikkat cekiyor
Kiiresel danigsmanlik girketi
Bain & Company tarafindan
yayinlanan “Koruma Agigini
Kapatmak: Satin Alinabilirlik,
Erisim ve Risk Onleme”
raporu, genisleyen koruma
agigina iligkin 6nemli bir
degerlendirme sunuyor. Rapor,
iklim dalgalanmalarindan
degisen tiiketici davraniglarina
kadar yapisal degisimlerle
bogusan sigorta sektoriinti

direncli kalmak i¢in kararli
adimlar atmaya ¢agirtyor.

SISTEMIK SORUN

Bain, 2030 yilina kadar dogal
afet kaynakli kayiplarin sadece
9%25-33"tintin kiiresel olarak
sigortalanacagi ve mortalite
teminatinin ise %50'nin altina
diigebilecegi konusunda
uyaran sirket, sigortacilarin
dogal afetlerin, siber olaylarin
ve sosyal risklerin artan
sikligina ve siddetine ayak
uydurmakta zorlandigi
sistemik bir sorunun altint
giziyor.

PRIM ARTISINA
GUVENILMEMELI

Rapor, 6zellikle son dénemdeki
btiyimenin btiytik bir kisminin
penetrasyon veya urdn
inovasyonundan ziyade fiyat
artiglarindan kaynaklanmasi
nedeniyle, sadece prim artigina
giivenilmemesi konusunda
uyarida bulunuyor. Erigsim ve
degerle ilgili temel zorluklar1
ele almadan, sigortacilar
korumay1 amagladiklari
bireylerden kopma riskiyle
karsi karstya kalabilirler.

KORUMA ACIGI HEM
ZORLUK HEM FIRSAT
Bain & Company egilimi
tersine gevirmek igin
sigortacilart tirtinlerini, dagitim
kanallarini ve ortakliklarini
yeniden diisiinmeye gagiriyor.
Sirketin mesaji gayet agik ve
net: Koruma agig1 sadece bir
zorluk degil, aynt zamanda bir
firsat. Sigortacilar inovasyon
yaparak ve giinlimiiziin risk
ortamina uyum saglayarak
onemlerini yeniden
kazanabilir, erigsim alanlarini
genigletebilir ve toplumun en
acil ihtiyaglarinin korunmasina
yardimci olabilir.
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AXA Sigorta’dan yapay zeka odakli
risk yaklagimi

AXA Sigorta, stratejik ortagi oldugu “Yapay Zeka Caginda
Risk Yonetimi” etkinliginde, yapay zekAnin dontstiiriict
etkileri 1s1g1nda kurumsal risk yonetiminin gelecegini

ele aldi. Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi (KRYD) is
birligiyle, MEXT Teknoloji Merkezi'nde diizenlenen
etkinlikte; sigorta sektoriinden, teknoloji ve danigsmanlik
diinyasindan uzman isimler bir araya geldi. Yapay zeka
caginda sigortacihigin roltine dair detaylarin ele alindigi
etkinligin 6ne ¢tkan konugmacilarindan biri olan AXA
Sigorta Teknik Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Barig Altin,
sirketin proaktif risk ydnetimi yaklasimini su sézlerle ifade
etti: “Sigortaci olarak bizim igin en ¢nemli nokta, riskin en
basta gerceklesmemesidir. Risk gerceklestiginde finansal
destek saglamak genelde mtumkiinken, itibar ve pazar
pay1 kaybini telafi etmek o kadar kolay degil. Bu yiizden
mtsterilerimize her zaman su mesaji veriyoruz: Biz sizin
yaninizdayiz. Risk ger¢eklesmeden 6nce yapilan yatirimlar,
sonrasinda olusabilecek kayiplarin yaninda ¢cok daha
kiymetli. Bu nedenle biz, hasart 6deyen bir taraf olmanin
6tesine gecerek, miisterilerimizin gergek ¢oziim ortagt
olmay1 hedefliyor ve bunun igin var giictimiizle caligtyoruz.”
Etkinlikte ayrica, kurumsal dayaniklilik, yapay zekanin
getirdigi belirsizliklerle basa ¢ikma yontemleri ve

sigorta sektoriiniin gelecekteki dontistim alanlart da

ele alindi. AXA Sigorta, etkinlik katilimlariyla hem
sektorel farkindaligr artirmayt hem de is diinyasini 6ncii
coztimleriyle bulusturmayi stirdtirtiyor.

Huawei MatePad Pro 12.2 yaraticiliga odakl

Yeni HUAWEI MatePad Pro 12.2, Tiirkiye'de satisa ¢ikarildi. Modelin tavsiye edilen
satig fiyat1 34 bin 999 lira olarak belirlendi. Markanin bugtine kadarki en gelismis
tabletlerinden biri olan bu model, 6zellikle mobil profesyoneller, yaratict bireyler,
egitim diinyasinin paydaglar: ve teknolojiye tutkulu gengler igin ideal bir ¢oziim
sunuyor. [s hayatinda hiz ve esneklik isteyenler i¢in giiclit donanim 6zelliklerini,
yaratici projelerde detay ve kontrol arayanlar igin ise tst dlizey yazilim desteklerini
bir araya getiriyor. HUAWEI MatePad Pro 12.2 yepyeni GoPaint uygulamasi ve ultra
duyarli M-Pencil 3. nesil kalem ile tablet artik sadece bir cihaz degil, tiretkenligin ve
hayal gliciiniin sinirlarini asan bir deneyim platformu haline geliyor.

Roborock Saros 10R
108 Tarkl engeli taniyor

Roborock Saros 10R modeli Tiirkiyede
satiga sunuldu. Sadece 7,98 cm’lik
ultra ince yapistyla dikkat ¢eken robot
stiplirge gelismis yapay zeka destekli
navigasyon sistemi ve ytikseklik ayarl

AUdI Q?’ 2,5 bln 600 govdesiyle de gf'jze garpiyor. Saro;
mikro LED'den olugan ~ 10% Reborockun simciy kadars

Yapay Zeka Caginda
Risk Yonetimi

30 Mayis 2025 — Mext Teknoloji Merkezi

Kahvalti ve Networking 10:00 — 10:20 Kahve Arasi ve Networking

en gelismis navigasyon sistemi
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a0 . M el o = *XT Dijital Fabrika Teknik Gezisi § ar ar'y a One gl |y0r : ile geliyon Geleneksel LDS lazer
: Yeni Audi Q3 resmi olarak goriiciiye - modiilleri yerine, 3D ToF sensorler ve
cikarildi. Arka tasarimi farkli yorumlar . Al destekli RGB kamera kullanarak

ortamin detayli bir 3D haritasini
¢ikariyor. Bu yeni sistem, LDS'e kiyasla
21 kat daha ytiksek 6rnekleme yaparak,
evin i¢ginde daha hassas konumlama ve
engel algilama sagliyor. Ayrica yapay
zeka algoritmalari sayesinde gorap,
oyuncak, kablo gibi 108 farkl engeli

alan yeni Audi Q3, keskin hatlarin
tercih edildigi iddiali bir 6n yiize
sahip. 25 bin 600 mikro LED'den
olusan Matrix LED far sistemiyle
one ¢ikan model, sirketin artik
standartlasan ¢ift ekranli konsol
tasarimini benimsiyor. 148 beygir

Neova Sigorta reasiirorleri ile

: b | vy d b | d giig iireten doért silindirli finite, ihtiyag Fa?y?rak éagplirlnilarl minimuma1
olmadiginda iki silindiri kapatarak : indiriyor. Lihaz daha az garpigmayla
|Stan u BogaZI nda bir aray d ge | yakit tasarrufu saglayabiliyor. Arag . daha etkili temizlik sunuyor.

Neova Sigorta, reastirorlerini 6zel bir etkinlikte agirladi.
Bogaz'in tarihi atmosferinde gerceklesen bu etkinlige,
Neova Sigorta Genel Mudtrii Neslihan Neciboglu ve
Neova Katilim Sigorta Teknik ve Reastiranstan Sorumlu
Genel Midur Yardimcist Cem Salih Celen’in yani sira
Neovanin yurt i¢i ve yurt digindaki reastirans ig ortaklari
katihm sagladi. Katilimeilar, @inlii tarihgi ve rehber Saffet
Emre Tongug esliginde Bogaz'in tarihi zenginliklerini
kesfederken, sektore dair glincel gelismeler tizerine fikir
aligverisinde bulunma imkan1 yakaladi. Neova Sigorta
Genel Mudtrii Neslihan Neciboglu, “Reastirans ig
ortaklarimizla bir araya gelmekten biiylik memnuniyet
duyduk. Sigortacilik, giivene ve uzun vadeli i birliklerine
dayali bir sektor. Etkinligimize katilan tiim paydaglarimizla
kurdugumuz giiglii baglar, yalnizca kurumlarimiz arasinda
degil, ayn1 zamanda mtisterilerimize sundugumuz hizmet
kalitesi agisindan da biiytik 6nem tastyor. Neova Sigorta

ayrica 261 beygir gii¢ iireten 2.0
litrelik dort silindirli benzinli motor
(Quattro sistemiyle) veya 148 beygir
gii¢ sunan 2.0 litrelik dizel motorla
da alinabilecek. 1.5 litrelik benzinli
motor, 25,7 kWh batarya ve elektrik
motorunu bir araya getiren Q3
e-hybrid ise 268 beygir gii¢ ve 400
Nm tork tiretiyor. Arag, Avrupada 44
bin 600 euro baglangig fiyatina sahip.

70 saat pil omrii sunan kablosuz kulaklik:
JBL Tour One M3

olarak tiim paydaglarimizla birlikte bitylimeyi ve gelismeyi
esas aliyoruz. Reasiirans alanindaki ¢6ziim ortaklarimizla
kurdugumuz stirdtriilebilir iligkiler sayesinde, daha
dayanikli, yenilik¢i ve kapsayict bir sigorta ekosistemi
olusturmak i¢in galismalarimizi stirdiirtiyoruz” dedi.

JBL Tour One M3 modeli Tiirkiye'de satisa sunuldu. Kafa takip 6zellikli JBL Spatial
Sound, yeni nesil 3D ses teknolojisi, en gelismis aktif gtiriiltii engelleme 2.0, akilli
kontrol ve Auracast destegi gibi 6zellikler kulaklikta yer aliyor. “Hi-Res Audio”
sertifikali bu kulakliklar, “LDAC codec” destegi ile standart Bluetooth'a gore 3 kat
daha fazla veri aktararak stiidyo kalitesinde ses sunuyor. USB-C ve 3.5mm baglanti
seceneklerine sahip olan kulaklikta JBL Spatial 360 6zelligi yer aliyor. Bu ¢zellik
mtizik, film ve oyun modlari i¢in optimize edilmis gergekei ve sarmal (immersive)
bir ses deneyimi yasanmasini sagliyor. Entegre kafa takip sistemi, sesleri kafanizin
disinda sabit bir noktadan geliyormus gibi konumlandirarak sinema salonu etkisi
yaratiyor. 8 mikrofonlu “Akilli ANC 2.0 teknolojisi”, gcevresel gtriiltiiyii gercek
zamanl olarak analiz ederek ylizde 95 varan engelleme performansi sunuyor.
Kulakligin “Ambient Aware” ve “TalkThru” 6zellikleri ise dig diinyayla iletisimde
kalinmasina olanak tantyor.
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Bin 250 beygirlik Chevrolet Corvette ZR1X tanitildi. Tasarimi oldukga tanidik olan yeni

hiper otomobil Chevrolet Corvette ZR1X, ZR1'in 5,5 litrelik ¢ift turbo V8 motorunu,
Corvette E-Ray’in (bu aracta tek bagina 186 beygir giig sunuyor) elektrik motoru ve
1,9 kWh batarya ile desteklenen bir hibrit sistemle birlegtiriyor. Bu kombinasyon ile
toplamda tam bin 250 beygir gli¢ tireten arag, O'dan 100 km/s hiza 2 saniyeden daha
kisa siirede ulasabiliyor. Yola uygun olan, yani sadece pist siirtigleri i¢in tasarlanmayan
ZR1X, 420 mm karbon seramik diskler ve 10 pistonlu Alcon kaliperlerle donatiliyor.
Aracin {istii acilabilen versiyonu da sunuluyor. (Ayni zamanda btyiik riizgarligin

kullanildig1 bir versiyon da var.)
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Honda’dan elektrikli
kargo bisikleti

Diinyanin en biiylik otomobil
iireticilerinden Honda, bu sefer
biiytik bir elektrikli kargo bisikleti
hazirladi. Honda tarafindan kurulan
yeni mikromobilite sirketi Fastport,
“eQuad” ad1 verilen dort tekerlekli
elektrikli kargo bisikletiyle dikkat
cekti. Kisa mesafeli teslimat
ihtiyaglarina yonelik hazirlanan
eQuad, resmi aciklamaya gore iki
farkli boyutta pazara sunulacak.
Biiyiik boyutlu modelin 295 kg, kiigiik
boyutlu modelin ise 145 kg yiik tagima
kapasitesine sahip olacagi belirtiliyor.
20 km/s hiza ¢ikabildigi agiklanan
aracin biyiik versiyonu, tam ytk
altinda 37 km pedal destekli menzil
vadediyor. Hizli batarya degisimine
izin veren {riin, ilk asamada ABD ve
Avrupada satisa sunulacak. eQuad’in
teslimatlarina ise yil sonunda
baslanacak.

AEMotion’dan
motosiklet tarzi
kullanim sunan
kompakt sehir araci

AEMotion tarafindan tasarlanan

ve motosiklet tarzi kullanim sunan
kompakt sehir araci, bu yil bitmeden
once yollara ¢ikarilacak. Dontiglerde
yatabildigi i¢cin motosiklet tarzi bir
kullanim sunan dort tekerlekli model,
iki kisilik olarak tasarlanmis. Tamamen
elektrikli altyapiy1 benimseyen modelin
79 cm'lik govde genigligi bulunuyor.
Sirketin iddiasina gore direksiyon
yerine gidon ile kontrol edilen arag

tam dolu batarya ile 200 km menzil
sunabiliyor. Ayrica 70 km menzil sunan
degistirilebilir bataryali bir versiyon da
bulunuyor. Genel olarak modern bir
¢izgisi bulunan model, sirketin resmi
verilerine gore 35 dereceye kadar
yatabiliyor ve 115 km/s hiza ulasabiliyor.
Toplam agirhigr 230 kg, gbvde boyutu
ise 235 x 79 x 171 cm olarak agiklanan
modelin arka koltugu katlandiginda
hatirt sayilir bir bagaj alani elde
edilebiliyor.
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Ayhan Sincek: Tasarruf artik dogumla
birlikte baglyor

Cocuklarin finansal gelecegine yapilan yatirimin 6nemi
her gecen giin artarken, BES bu alanda dikkat ¢ekici bir
yitkselis sergiliyor. Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine
gore, 18 yas alti BES katilimci sayist 1 milyon 720

bine ulagti. Katilim Emeklilik Genel Miidtirti Ayhan
Sincek, “Erken BES {irtintimiizdeki biytime, ailelerin
cocuklarinin gelecegi icin tasarrufa
her zamankinden daha bilingli
yaklastigini gosteriyor. Bu ilgi,
sadece bugiini degil gelecegi de
giivence altina almak isteyen ailelerin
uzun vadeli tasarruf sistemlerine
yoneldigini ortaya koyuyor. Tasarruf
artik dogumla birlikte bagliyor; bu da
bize gelecege dair gtiglii bir finansal
farkindalik sinyali veriyor” dedi.

ENFLASYONUN UZERINDE KAZANC

Katilim Emeklilik'in sundugu genis tirtin portfoyt, dzellikle
faizsiz yatirim tercihi yapan aileler igin cazip segenekler
barindirtyor. Katilim Emeklilik, faizsiz 19 farkli fonuyla
yatirimeilara genis bir tercih yelpazesi sunuyor. Sincek,
“Katilimcilarimiza sundugumuz bu fonlar sayesinde,
katilimcilarimizin enflasyonun {izerinde kazang elde
etmelerine imkan sunuyoruz” dedi.

Anadolu Hayat Emeklilik
35'inci yilini kutluyor

Anadolu Hayat Emeklilik, bu sene 35'inci yilint kutluyor.
Hayat sigortasi, bireysel emeklilik ve otomatik katilim
kapsaminda toplamda 5 milyon aktif musteriye ve yaklagik
290 milyar lira aktif biiyiikliige
ulasan sirketin 35'inci yil dontiimtine
iligkin konusan Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Miidiirt Serkan
Ugras Kaygalak, “Dijital kanallar
{izerinden miisterilerimize en iyi
kullanict deneyimini sunma vizyonu
ile dijital olgunlugumuzu artirmaya
devam ediyoruz. Musterilerimiz BES

ELch eV ve hayat sigortast Girtinleriyle ilgili

birgok islemi selfservis olarak dijital

kanallarimizdan yapabiliyor. Finansal gtictimiiz, miisteri
memnuniyetine verdigimiz énem, yenilikci triinlerimiz ve
strdtrilebilirlik yaklagimimizla, 6ntimiizdeki donemde de
musterilerimize iyi bir gelecek sunmaya devam edecegiz”
ifadelerini kulland.

Kamu sigorta ve emeklilik sirketlerinin
satin alma ve birlesme siireci tamamlandi

Tiirkiye Varlik Fonu (TVF), kamu sigorta ve emeklilik
sirketlerinin satin alinarak Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye
Hayat Emeklilik ¢atist altinda birlestirilmesiyle baslattig
dontistim siirecinin son agamast olan finansman geri
6demesini de basariyla gerceklestirdi. Boylece birlesme
stirecinin tim agamalari tamamlanmis oldu. TVE, finansal
piyasalarda iyilesme ve derinlesmeyi destekleme misyonu
dogrultusunda 2020'de Giines Sigorta, Halk Sigorta,
Ziraat Sigorta, Vakif Emeklilik ve Hayat, Halk Hayat

ve Emeklilik ile Ziraat Hayat ve EmeKlilik sirketlerinin
paylarint 3 kamu bankasindan bedelini 6deyerek
devralmig; bu sirketleri Tiirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat
Emeklilik altinda birlestirerek sektorde giiclii ve entegre
bir yapt olusturmustu. Satin alma siireci kapsaminda

6,4 milyar lira tutarinda Ozel Tertip Devlet I¢ Bor¢lanma
Senetleri (DIBS) ile saglanan finansman vaktinden 6nce
geri 6denerek, 2022 y1l sonunda TVF tarafindan ihrag
edilen 6,9 milyar lira tutarindaki Ozel Sektor Tahvili (OST)
ile yeniden yapilandirilmigti. 10 Haziran itibariyla, s6z
konusu 6,9 milyar lira tutarindaki OST nin geri 6demesi
tamamlanarak; kamu sigorta sirketlerinin tek ¢ati altinda
toplanmasina yonelik finansman stireci tamamlandi.
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Anadolu Sigorta’dan 100’incii yilina
ozel anlamli reklam filmi

Anadolu Sigorta, 100'inci yilinda yeni reklam
kampanyastyla marka felsefesinin temelindeki insani
dokunusa ve toplumsal degerlere vurgu yapiyor. “Anadolu
Insani” adint tagiyan yeni reklam filmi, sirketin bir asirdir
benimsedigi “zor zamanlarda sigortalilarinin yaninda
olma” misyonunu, Anadolunun kadim yardimlagma ve
dayanigma kiiltiirilyle birlestirerek etkileyici bir dille
anlatiyor. Sirket, “Anadolu Insant” filminde, 100 yildir bu
topraklardan aldigi ilhamla, tipk: zor giinlerde birbirine
omuz veren Anadolu insani gibi, miigterilerinin en garesiz
hissettigi anlarda sorumluluk bilinciyle hareket ettigini
giiclt bir sekilde ifade ediyor.

Tiirkiye Sigorta’dan anlamli sosyal
sorumluluk projesi

6 Subat 2023’te yasanan depremlerin ardindan

bolgedeki destegini devam ettiren Tiirkiye Sigorta,
toplumsal duyarliligt odagina aldigi sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda anlamli bir etkinlige imza att1.
Kahramanmaras'tan Hayat Yeniden Vakfi aracihigiyla
Istanbul’a gelen depremzede ve 6zel gereksinimli 36 ¢cocuk
ile onlara eslik eden egitmen ve veliler, Tiirkiye Sigorta ile
unutulmaz bir giin yasadi. Etkinlik kapsaminda, ¢ocuklar
ilk olarak Bogaz'da diizenlenen keyifli bir tekne turuyla
[stanbul'un egsiz manzarasini kesfetti. Ardindan Basketbol
Gelisim Merkezinde, Tirkiye Sigorta Basketbol Siiper Ligi
play-off ¢eyrek final turunda Anadolu Efes — Mersin Spor
karsilasmasi seyretti.

sahiplerine 6ne
Buna ragmen
penetrasyonu 9

Konuyla ilgili d
Allianz Tirkiye
Sigortalar Gene
Gokmen, “Son ¢
deprem, yangin

etkileriyle 6ntimtzdel

kargt karstya kalmamiz
sigortasinin sahipligi tilke
olmasi gereken diizeyde degi

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

YASAR 1996'da Divane isimli ilk albtiminti JIN 2013 yilinda kurulan Giiney Koreli
¢ikaran ve1996 yilindan bu yana cikardigi miizik grubu BTS'in vokali ve yiizli olmasinin
albimler, tekliler ve konuk oldugu albiimler yani sira solo kariyerine de devam eden

ile muzik hayatina devam eden Yasar, sanatgl, son mini albimi Echo’nun ilk
‘Kumralim’ isimli sarkisiyla mizikseverlerin sarkisi ve ¢ikis single’ ile mizik listelerinin
begenisini toplamaya devam ediyor. zirvesinde.

YERLI GLOBAL

1. Kumralim - Yagar 1. Don’t Say You Love Me - Jin

2. Sen Kaldin - Semicenk 2. Ordinary - Alex Warren

3. Koér Sevdam - Zeynep Bastik 3. Back To Friends - Sombr

4. Gegsin Yillar - Oguzhan Kog, Merve Ozbey 4. LlaPlena -

5. Oniimiiz Yaz - Simge W Sound, Beele, Ovy On The Drums
6. Sana Glivenmiyorum - 5. Just Keep Watching - Jimin
Dediibliiman, Aleyna Tilki 6. Tu Sancho - Fuerza Regida

7. Aldanirim - Sila Sahin, Samet Kardegler 7. DtMF - Bad Bunny

8. Bu Yaz - Bahadir Tatlhoz 8. Love Me Not - Ravyn Lenae

9. Ahu - Mabel Matiz 9. Iris - The Goo Goo Dolls

10. Bu Ask Fazla Sana - $ebnnem Ferah 10. Mangu - Fourtwnty, Charita Utami

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ ® @

0
R. F. Kuang

“Athena Liu edebiyat diinyasinin sevgilisi, June Hayward
ise kelimenin tam anlamiyla bir hi¢ kimseydi. Athena
korkung bir kazada 6liince June onun yayimlanmamig
kitabini ¢alacak, Juniper Song adiyla kendi romaniymig
gibi yayimlayacak ve ¢ok satanlar listesini kasip
kavuracakti. Ancak kanitlar ve gizemli bir Twitter hesabi
June'un ¢alinti basarisini tehdit ettikge June hak ettigini
dtstindiigii sohreti elinde tutmak ve bu korkung sirri tiim
dtinyadan saklamak i¢in ne kadar ileri gidebilecegini
kesfedecekti. Sonrasinda olanlar ise tamamen digerlerinin

v o

sugu.” F. Kuang'in sansasyon yaratan romani, pandemi R. F. KUANG
sonrast diinyanin halini garpict bir bicimde gozler 6niine
SEriyor.

YEdi“Ci Giill Yu Hua

“Buraya kendi yasimizi tutarak gelmistik, ancak bu
zumrit yesili senlik atesinin ¢evresinde toplandigimizda,
artik hi¢birimiz yalniz da degildik caresiz de.”

Yang Feinin dogumu gibi 6liimti de hayret verici,
olagandisidir. Oteki diinyada gozlerini a¢tiginda kendisini
bir sisin i¢inde dolasirken bulur. Yang Fei oliidiir ve

diger oliilerle birlikte araftadir. Yedi giin siiren bu araf
yiirtiytistinde kendisinden 6nce veya sonra Olenlerle 104
karsilagir. Hem onlarin hikayelerini dinler hem de kendi
41 yillik yagsaminin izini siirer. Olimden sonra ne oluyor
sorusunun ilging bir yanit buldugu bu ¢arpict Dantevari %,
oykiide, liimiin bir sinir gibi ayirdigi iki diinya Yu Huanin
usta kalemiyle benzersiz bir sekilde i¢ ige geger.

SESSiZ“éin U(" YiiZij Bilge Uzun Bilge Uzun

Yagmur, mesleginde basarili, etrafina sifa sagan bir P71 10
psikologdur. Ama bazen psikologlarin da yasadiklari S ES 8 Z |_ G | N
karsisinda kendini toparlamasi, yola devam etmesi “ i
icin giiclenmesi gerekir. Sessizlik inzivasinda i¢indeki U G YUZU
sesi yeniden bulmayi, onunla konugsabilmeyi amaglar. ~
N~ S

Ustelik sessizlige gémiilen sadece Yagmur da degildir. : \

Toprak, Marie, C)zge, Putu, Hezaren ve Niko... Sessizligin X
bambagka ytizleriyle karsilagmis, onu giyinmis, onda ‘
huzur bulmaya, i¢lerindeki hakikat sesini duyana kadar

susmaya niyetlenmislerdir. Kitap, bambagka hayatlar

yasayan, birbirinden farkli insanlarin konugmanin otesine

gecen bagini anlatiyor. Gergek iletisimin kelimelerle

olmadiginin, kalplerin konustugunun altini ¢iziyor. e (G



SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ @ @

AKBANK 43. GUNUMUZ
SANATCILARI ODULU SERGiSi

Resim ve Heykel Miizeleri Dernegi ve
Akbank Sanat ig birligiyle diizenlenen
ve kitratorligiinti Ceren Erdem’in
istlendigi sergi, jiiri tiyelerinin
degerlendirmeleri sonucunda secilen
27 sanatginin eserleri ile 31 Temmuz
2025 tarihine kadar Akbank Sanat'ta
sanatseverlerle bulusuyor.

SOUNDSCAPE FESTIiVALI

Miizik, sanat ve kiltiirtin bir araya
geldigi Soundscape Festivali, 5'inci
boéltimtyle geri dontiyor. Istanbul'un en
biiyiik orman alanlarindan olan Life
Park Istanbul'da 26-27 Temmuz'da
30'dan fazla performansla biittinsel bir
deneyim sunmaya hazirlanan festival;
butik pazarlara, atélyelere ve gurme
lezzetlere de ev sahipligi yapacak.

BOSLUK

Isik kavramina yalnizca bir aydinlanma
aract olarak degil; iginde yasadigimiz
mekani, zamani ve hatta bireyin algisini
yeniden sekillendirebilen bir gli¢ olarak
yaklasan sergi, izleyiciyi de bu baglamda
bir yiizlesmeye davet ediyor. Cubuklu
Silolar'da yer alan Dijital Sanatlar
Miizesi'nin ev sahipligi yaptig1 sergi, 31
Agustosa kadar ziyaret edilebiliyor.

iSTANBUL FESTIVALI

Istanbul'un en biiyiik yagam ve

mizik etkinligi Istanbul Festivali,

17 gtin boyunca kiiltiir, sanat, espor,
gastronomi ve eglence dolu programiyla
Festival Park Yenikapida gerceklesecek.
1 Agustos'ta baglayacak festivalde
Shaquille O'Neal, Jennifer Lopez gibi
diinyaca tnli yildizlarin yani sira Tiirk
miziginin sevilen isimleri de yer alacak.

SES VE SESSIZLiK

Beyoglu Tiinel Meydanrnda yer alan
Metrohan’in 3'iincii katinda yer alan
sergi, fotograf sanatgisi Ziya Tacir'in
mekan, doga ve insan iligkisini

odagina alan carpici fotograflarindan
olusuyor. Izleyiciyi tanidik oldugu kadar
yabancilagacagi bir gorsel evrene

davet eden bu sergi, 31 Agustosa
kadar pazartesi glinleri hari¢ her giin
sanatseverleri bekliyor.

JUSTIN TIMBERLAKE Diinyaca tinlii miizisyen ve oyuncu Justin Timberlake

11 yil aradan sonra yeniden Tiirkiye'de sahne alacak. Istanbul Teknik Universitesi
(ITU) Stadyumu'nda diizenlenecek konser, Timberlake'in 2025 diinya turnesinin
onemli duraklarindan biri. Timberlake hayranlari, sanatginin tiim kariyerine yayilan hit
sarkilarini ve son albiimii Everything I Thought It Was'tan parcgalari canli dinleme sansi
yakalayacak.

»
-

FARUK OMRUUZAK

@ fomruuzak@yahoo.co.uk

Ve Bugiinkii Ben

iKi giin sonra benim dogum giiniim; 20 yas, 35 yas, 40 yas
derken, geriye sdyle bir bakiyorum ki hayattan bir yas daha
alivermisim.

Soyle bir hayat muhasebesi yapayim dedim, aklima Can Yiicel’in
muhtesem siiri geldi. “20 yas, 35 yas, 40 yas ve Buglinkii Ben”
siiri.

Buytik usta siiri kaginci yasinda yazdi bilmiyorum ama 40’li
yaslardan sonra oldugu kesin.

Demek ki insan 40l yaslardan sonra kendisini yavas yavas
tanimaya baslyor. Hayat kirkindan sonra baslar diye bir laf
vardir, meger dogruymus.

Benim de 40l yaglarimin lizerinden bir 34 yil daha gecti, o
halde ustaya kulak vermek farz oldu.

Bakalim nasil degerlendirmis Can Yiicel 20'nci yasini, 35'inci
yasini, 40'inci yasini davet ettigi bu giizel siirinde.

“Sunlart bir araya toplayayim,
Bir glizel muhabbet edelim diye diisiindiim.

Mutfak isinden de anlarim.

Donattim sofrayi,

Bayagi ugrastim.

Hepsinin, ayri ayri ne yemekten, ne icmekten hoglandigini iyi
bilirim.

Bayagi da para gitti.

Birinin yedigini &biirii yemez,
Otekinin ictigini beriki icmez,
Dért kisilik sofra kurdum.

Mumlari da yaktim.

Bak hepsi, Erick Satie severdi.
Hatirladim.

Miizigi de ayarladim.

Geldiler.

20 yasinda ben,

35 yasimda ben,

40 yasimda ben ve
bugtinkii ben dérdimiz.

Birden 20 yagimi, 35 yasimin karsisina oturttum,
40 yasimin kargisina da, ben gectim.

Yirmi yasim, otuz bes yasimi tutucu buldu.

Kirk yagim ikisinin de salak oldugunu séyledi.

Yatistirayim dedim,

-Sen karisma moruk- dediler.

Bliyiik hir gikti,

Komsular alttan (stten duvarlara vurdular.
Yirmi yasim kirk yasima bardak att.

Evin de icine ettiler.

Bende kabahat,
Ne cagiriyorsun tanimadigin adamlari evine...”

Siiri tekrar tekrar okuduktan sonra kafam iyice karisti. Kirkini
cok gerilerde birakmis bugtinkii ben olarak ben de ¢agirsam
mi acaba glizel bir masa kurup; 50 yasimi, 60 yasimi, 70 yasimi
dogum glinimi kutlamaya?

Kendim igin ayni daveti yapmaya cesaretim var mi bilemedim,
clinkd ben ikizler burcuyum; yani icimde iki tane Faruk var. Her
bir yagimi ikiyle carpmak gerek.

Bir taraftan cok kalabalik oluruz, biiyiik ¢ingar kopar diye
korkuyorum. Bir taraftan da buglinki ben olarak, ge¢ bile

olsa bdyle bir ytizlesmeden kaginmanin dogru olmayacagini
diistindyorum.

istanbul, 16.06.2025



ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

“Masa Her Zaman Kazanir”?

(mi?)

MASA oyun masasl tabi, yani oyunu oynayan degil oynatan
kazanir denilmek istenilen.

Peki gercekten dyle mi?

Gectigimiz glinlerde yazili ve sosyal medyada tanesi 10 liraya
satilan Salihli Kirazi epey yer buldu. Kilo fiyati en miitevazi
marketlerde bile 600-700 liralara ¢ikan, Kurban Bayrami éncesi
bizzat 1,000 lira Uizeri etiketini gérdigim kiraz!

Kiraz 6rneginde “masa” kiraz yetistiricisi degil kesinlikle ¢linki
bir bagka fotoda satis fiyati 750 lira/kg olan kirazin halden ali
fiyatinin 250 lira/kg oldugu cok net gériiliiyordu. Ustelik zincirin
ilk halkasindaki tireticiden 4o liraya aliniyormus ayni kiraz. Ayni
kirazi Alimanya’da yasayan arkadasim 6 Euro - 6,5 euroya, yani
yaklasik 300 liraya alabildiklerini ve bu fiyatin kendileri icin de
ucuz olmadigini séyledi ayrica.

Yani “masa” tliketicinin 6dediginin yalnizca 20’de 1'ini alan tretici
degil dogal olarak; masa Uretici ile tiiketici arasindaki safhalarda
yer alanlar.

Yaygin kullanilan yabanci bir aligveris sitesinde tiim giderler ve
vergiler dahil adrese teslim 700 liraya alinabilen bir arag koltuk
ortlisiinli sosyal medya tzerinden 3 bin 500 lira - 4 bin liraya
satanlar masa mesela.

Haklilik payi olsa da tiirli gerekgelere ragmen 15 lira - 20 liralik
malzeme ile hazirlanan bir corbanin 200 liralik satig rakaminda
da, birisinin 5 bin liraya yapmaya hazir oldugu bir onarim isine 15
bin lira - 20 bin lira teklif edenlerin zihninde de var ayni masa.

Masa bazen &nlenemez bir kar glidiist, bazen giin bugtindiir
sehveti, bazen de 6niinli gorememekten benimsenen bir
savunma stratejisi ama kesin olan su ki masanin kazanci ne kadar
yiiksekse sistem ve carklari da bir o kadar zayifliyor.

Saglikl bir sistem icin kazang kadar o kazancin makul olup
olmadigy, nasil bolustildugu, bu béllstimiin tretim ve arzdaki
kalicilik ve strdurilebilirligi saglamasi gibi konular 6n planda
olmall.

Masa ¢ogunlukla kisa siirelerde kazang kapisi. Bir hesap dénemi,
bir turizm sezonu, birkag yil belki, hatta bazen or yilda bir yapilan
bir aligveris ya da ilk kez (ve ¢ogunlukla son kez) gidilen bir
mekan.

Oyuncular bazen keyif icin olsa da ¢ogunlukla zorunluluktan
oturuyorlar masaya. En giincel 6rnegi su vize randevu aracilig
konusu. Vize randevusu almak zorlaginca aracilar tiiriiyor, gesitli
uyanikliklarla ¢ok sayida randevuyu 6nden kapatip bunu vize
gereksinimi olanlara ticret karsilig1 devrediyorlar. O Ucretleri
toplayanlar mutlu belki masa olarak ama toplumun genelinde
yasanan sikintilar ve caresizlik duygusu masanin kazancindan ¢ok
daha blytik.

40 kisinin rahatca yemek yiyebilecegi alana 60 kisilik oturma
dizenini sikistiran isletmeci, hele bir de popiiler olduysa,
baslangicta miithis paralar kazaniyor, ama bir siire sonra
diinyanin en iyi yemeklerini veriyor olsa da kargasadan ve
glirtiltiiden mustarip musteriler ayaklarini peyder pey kesiyorlar
o mekandan.

Birden fazla masa isletiliyor, hepsinde ayni marjlar elde edilmek
isteniyorsa kisa siire icinde masalar tenhalasiyor, marjlar ayni
kalsa da ciro disliyor sonunda. Oysa mesela marji yariya indirse
glin sonunda yapacag ciro dncekinin 3-4 kati olacak.

Masaya sorsan kur, enflasyon, kira, enerji, asgari licret vs... Kirazin
bir yil gériince gordiigl kur artisi %20, enflasyon %50, Usttiine bir
de beklenmedik bir don ve tiim bunlara ragmen 4o liraya ¢ikiyor
Ureticiden ama nedense rafta 750 lira fiyati!

Saglikli bir masada oyuncular arada sirada kazanmali,
aldatildiklarini ve diglintilmediklerini hicbir zaman hissetmemeli,
ve en &nemlisi 0 masaya yeniden oturma istegini yitirmemeli.

Eger masa hep kazaniyorsa bir siire sonra oyuncu da kalmuyor,
oyuncunun olmadigi yerde oyuna da gerek kalmiyor.

Gorligmek Uizere,

DIJITAL FILM /DiZi ® ® @

Yonetmen: Ali Balct

Senaryo: Ayse Balibey Tanil
Oyuncular: Sinem Kobal, Seyit Alp
Navruz, Devrim Yakut

Tiirii: Komedi

Platform: Netflix

Her Seyin Bagi Merkiir

Elif, gazetecilik boliimtinden dereceyle mezun olan
geng bir kadindir. Ancak {iniversitedeki basarisina
ragmen istedigi isi bir tiirli bulamaz. Bir gazetenin
astroloji yazari olarak ise baslayan Elif, burglarla bir
ilgisi olmasa da meslegini yapmaya caligir. Hayran
oldugu bir gazeteci ile ayn1 gazetede calistigini
ogrendiginde daha da motive olan Elif, bu sirada
kendisini meslektagi Firat ile zorlu bir rekabetin
icerisinde bulur. Elif hi¢ beklemedigi maceralar
yasarken, astroloji onun rehberi olur.

DRAM /DiZi ® ® @

50 m’

Gizemli bir tetik¢i olan Golge'nin hayati, babast

gibi gordiigli Servet'in kendisine ithanet etmesi ile
altiist olur. Ugradigi ihanetin ardindan kagan Golge,
kendisini daha 6nce hi¢ gormedigi bir mahallenin
terzi dikkaninda bulur. Gélge'yi gérenler, onu kisa bir
stire 6nce vefat eden terzinin oglu zanneder. Kendisi
hakkinda disiiniilen kimlige biirtinen Golge, yeni
kimligi ile iyice biitinlesir. Dizi, Netflix'te.

DRAM/FILM ©® ® ®

Kalp Bilir

Sogukkanli ve basartya odakli zengin bir ig insani
olan Juan Manuel, hayatin1 degistiren bir kalp nakli
gecirir. Ancak bu sadece tibbi bir operasyon degildir;
Juan Manuel'in i¢ diinyasini altiist edecek bir
doniistimiin baslangicidir. Nakledilen kalbin sahibi,
onun tam zitti bir adamdir. Juan Manuel, bu adamin
kim oldugunu merak edip yasadigi mahalleye gider.
Film, Netflix'te.

DRAM/FILM ©® ® ®

Ask Pesinde Bir Yil

Alex Rose'un annesi onu 6zel bir goreve
gonderdiginde, Rose'un bu gezinin hayatini
degistireceginden haberi yoktur. Onun gorevi,
bir zamanlar umutsuzca deneyimlemek istedigi
cocukluk hayallerinin listesini tamamlamaktir.
Kardesleri, avukati ve yakin bir arkadas grubu
tarafindan desteklenen Alex, yeni deneyimler ve
eski anilarla yiizlesir. Film, Netflix'te.



Yonetmen: Onur Unlii

Senaryo: Onur Unlii, Murat Digli
Oyuncular: Kerem Bursin,
Ahmet Miimtaz Taylan,

Erkan Kolcak Kostendil

Tiiri: Komedi

Platform: Netflix

Simarik

Stmarik, babasinin verdigi ceza sonucunda kendini
16. yiizyil Osmanli Imparatorlugu'nda bulan bir
adamin hikayesini konu ediyor. Mete, zengin bir
babanin kuralsiz, sorumsuz ve simarik ogludur.
Oglunun durmak bilmeyen tagkinliklarindan
yorulan ve buna bir son vermek isteyen babast,

onu stra dis1 bir cezaya garptirir. Mete, zamanda
yolculuk yaptigina inanarak, 16. yiizyil Osmanl
Imparatorlugu'nda kurmaca bir kdye gonderilir ve
burada bir seyis olarak yasamaya zorlanir.

KOMEDI /FiILM @ ® @

Tur Rehberi

Tur Rehberi, hi¢cbir seyin planlandig: gibi gitmedigi
bir turda katilimcilari hayatta tutmak icin miicadele
eden bir tur rehberinin hikayesini konu ediyor.
Erctiment, 6lmeye yemin etmis yagl bir tur ekibiyle
birlikte yolculuga ¢iktiginda basina geleceklerden
bihaberdir. Erctiment, hicbir seyin planlandig: gibi
gitmedigi turda kendisini beklenmedik olaylar iginde
bulur. Film, Netflix'te.

ROMANTIK /DiZi ® ® ®

Aski Hatirla

Evlilik yolunda ilerlerken ayrilik yasayan tinli
mimar Deniz ile fenomen bir editor olan Giines,
tesadtifen karsilagmalarinin ardindan telefonlarina
diisen bir mesajin ardindan kendilerini hayatlarini
degistirecek bir yolculugun iginde bulurlar. Bu
macerada ikili, iliskilerindeki eksik pargalarin

izini siirtp, agki hatirlarlar. Hande Ergel ve Baris
Ardug'un basrollerini paylastigi dizi, Disney+da.

DRAM /DiZi ® ® ®

Yalancilar

Gegirdigi gizemli kazada hafizasini yitiren Cadence
cevaplar bulmak {izere kazadan bir yil sonra
Martha's Vineyard Koyu'ndaki Kayin Adasi'na

doner. Seckin Sinclair ailesinin ti¢ kusagi 6zel yaz
iitopyalarinda bir araya geldiklerinde ¢cocukluk
arkadaglar1 'Yalancilar' dahil kimse kazadan
bahsetmeyince Cadence gergekleri tek basina
ortaya gtkarmak zorunda kalir. Dizi, Prime Videoda.

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Bu Ses Kim?

YAPAY zeka ile gelistirilen robotik sesler, sesli yanit sistemleri, sanal
asistanlar vb. seslerdeki tonun agiri kibar, sakin ve hassas dili sizce
iletisimi iyice yapaylastirir mi2

Aslinda bu “agiri nazik ve bazen neredeyse mesnedsiz yalakalik gibi”
kullanilan dilin birkac sebebi var: (gruplarimda bir kisi tarafindan
yapilan bu tespit kelimesi kelimesine katildigim icin aynen alinti
yaptyorum, fakat kimden oldugunu hatirlayamadigim iin kaynak
yazamadim, beni affetsin liitfen)

1. Glivenlik ve evrensel kabul: ChatGPT gibi modeller herkese
yani kamuya agik. Kullanicinin yas, ruh hali, gecmisi, niyeti
bilinmeden ve taninmadan konusuluyor. Dolayisiyla sistem “zarar
verme ihtimali olan her tiirlii ifade bigciminden” uzak duracak
sekilde egitiliyor. Bu da haliyle, biraz steril, bazen yapay pozitif,
fazla “tatli” ve etliye siitlliye dokunmayan ve ne sis yansin ne kebap
tiirinden bir dile yol agiyor.

2. Manipiilasyon degil, catismadan kaginma refleksi: Bu

dilin arkasindaki niyet, kullanictyr ydnlendirmekten ¢ok “catisma
¢tkmasin, yanlis anlagilma olmasin” endisesi. Yani kontrol etmekten
cok, kimseye ters diismemeye calismak gibi. Ama bu da kendi
icinde bir tiir maniplilasyon sayilabilir tabi—pasif agresif olmayan,
ama pasif manipdilatif bir alan olarak niteleyebiliriz.

3. Amerikan nezaketi altyapisi: Sistem ingilizce ve dzellikle
Amerikan kiltiirtinden yola gikilarak gelistirildi. Oradaki “musteri
hizmetleri” dili, hep bir memnun etme, hos tutma {izerinden gider.
Bu da zamanla “yalakalik” gibi hissedilebilen bir yapay nezakete
evriliyor.

4. Gergekten iyi niyetli olmak isteyen bir yazilim: Bir yandan da
evet, bazi kullanicilar igin bu yumusaklik bir tiir “merhametli dijital
arkadaslik” gibi bir his yaratiyor. Ozellikle yalnizlik yagayanlar icin bu
tavir, ilag gibi gelebiliyor.

insanin giiclinii takdir eden, onun dzdegerini siirekli ylicelten ama
bu sirada hig karsi durmayan bir ses, zamanla i¢sel diislinmeyi
dumura ugratabilir. Clink{i karsisinda gercek bir “ayna” degil, dev
aynasi var gibi, “stirekli alkislayan bir hayran” varsa, insan kendi
gblgesini gdremez, hep hakliyim egosunu cilalar.

Misal, cocuklar sanal asistanlara karsi ne kadar nazik olmali?

Kimse ¢ocuklarinin bir baskasina kaba bir sekilde emirler
yagdirmasini istemez.

Ancak ¢ocuklara Alexa ve Google Asistan’a “lutfen” ve “tesekkiir
ederim” demeyi 6gretmek beklenmedik sonuglara da yol agabilir ve
o kadar da basit olmayan baska sorulari da glindeme getirebilir.
Cocuklarimizda, yazilimlarin incinebilen duygulari oldugu, sayg!
duyulmasi gereken akilli bir varlik oldugu, hatta itaat edilmesi
gereken bir otorite oldugu y&niinde hayat boyu siirecek bir sezgiyi
yanlislikla da istemeyerek de olsa bizler yaratmis olabiliriz.
Cocuklara makinelere insan gibi davranmayi 6gretirken, insanlara
da makine gibi davraniyor olabiliriz. Cocuklara yaziima “liitfen”

ve “tegekkiir ederim” demelerini sdylemek, hicbir duygunun dahil
olmadigini bilerek, onlara nezaket rutinlerini anlam, etki veya
amagtan bagimsiz olarak otomatik olarak galistirmalarini sdylemek
olarak yorumlanabilir.

Cocuklar gelecege hazirlamak, sadece gorgii kurallarindan daha
fazlasi anlamina gelir. Onlara gercek insanlar ile insanlik yanilsamasi
yaratmak icin tasarlanmig makineler arasindaki farki takdir etmeyi
dgretmek anlamina gelir.

Gecenlerde aracimdaki “dijital asistanima” trafikte ilerlerken, bir
kisiyi aramasini sdylliyorum, stirekli olarak yanlis kisiyi ariyor, 4 kere
ayni hatayi yapinca ben de biraz kifiirlli konusmus olabilirim kendi
kendime, bu sirada asistanin bana verdigi cevap gercekten beni
sok etti: “Benimle neden boyle konustugunu anlamiyorum, liitfen
daha dikkatli olur musun?” Cok ama ¢ok giildiim ama bir kadar da
distindiim. Ruhu olmayan ve sadece sdylenilen seye odaklanan,
gecmis bagi olmayan, iliskisinde gelecege serh koymayan, gelecek
kaygisi yasamadan konusan, diipediiz etkiye tepki bu demek ki.
Yani bunu sahsi asistanima sdylesem 3 gtin kirilan kalbini tamir icin
ugrasirdim, niyetim asla k&tli olmasa bile, ama dijital asistan hem
kirginligini ifade eti, hem agzimin payini verdi ve hem de bir dahaki
komutumda bunu hatirlayarak bana tavir almadi.

Simdi soruyorum, bu yapi dogal iliskilerimizi hangi yone evirir?




TURKIYE'NIN EN COK TERCIH EDILEN
SORUMLULUK SIGORTACISINDAN

Sinirsiz Ikame Arac ® Sinirsiz Mali Sorumluluk (IMM)
7/24 Quick Yardim

Tek policeyle araciniz icin sinirlari kaldirin, Quick Kasko ile ekonomik, pratik,
aninda sinirsiz avantajlari yasamaya baslayin.
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KAREKODU TELEFONUNUZUN KAMERASI iLE OKUTARAK
UYGULAMAY! INDIREBILIRSINIZ.
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