YAPAY ZEKA 4viNCi YASIMIZA
YALNIZLASTIRIYOR MU? GIRDIK .

1985’ten bu yana araliksiz yayin

OpenAl ve MIT'nin gerceklestirdigi bir hayatina devam eden Sigortaci

aragtirmaya gore, ChatGPT gibi sohbet Gazetesi olarak, 4vinci yagimiza

robotlari yalnizlik hissini artirabiliyor. girerken de ayni kararlilik ve

Baglanma egilimi yiiksek kisiler sohbet tutkuyla sigorta sektdriintin nabzini

robotlarina daha fazla giiveniyor. . tutuyoruz. 500’ agkin sayimizla,

ChatGPT’nin konuya yorumu séyle: ¢ okuyucularimizin sektoriin gelisimine

“Yapay zeka (Al), yalniz hisseden insanlara : yakindan taniklik etmesini sagliyoruz.

gegici Pir rahatlama sunuyor olvabilir . Turkiye’nin en ok satan sektdr yayini SiIGORTACI GAZETESI
ama eger bu |nsar_1|ar sosyal bagla/rml Olarak’vgegm.@ten a|d|g|m|% g”ugle UYGULAMASI UCRETSiz
gliclendirmek yerine tamamen Al’ya i gelecege emin adimlarla yuriimeye Si G o .
yonelirse, yalnizliklari derinlesebilir” »s31  : devam ediyoruz. Igortaci Gazetesinin yeni

sayilarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan
Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektor Yayini ister tabletinizden veya
telefonunuza yiikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.

tesi :
g a z e e s I APP STORE GOOGLE PLAY

‘KASKODA FiYAT DEGIL
DEGER ANLATMALIYIZ’

TSB Bagkan Yardimcisi ve

Maher Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yasar, yilda
yaklasik 20 milyon kasko

teklifi verildigini ve bunun
sadece 8,5 milyonunun
policelestigini belirtti. K\
Yasar, “Musteriye \
sadece fiyat
gostermek yetmez,
teminat farklarini sade
ve net sekilde
anlatmallyiz” diye
konustu. >5.9
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‘HER 5 KiSiDEN v’i STRESL#’
Stres basta olmak tizere pek
cok mental saglik sorununda
artis yasandigini belirten

Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, “Ulkemizde de
aragtirmalar, her 5 kisiden
birinin ‘stirekli stres ve kaygr
yasadigini gésteriyor. Bu
nedenle biz de TSS
triiniimizi mental saglik
ve wellness hizmetlerini
de kapsayacak sekilde
miisterilerimizle

23 Nisan tarihinde Marmara Denizi'nin Silivri agiklarinda Deprem sonrast ortaya ¢tkan hasarin giderilmesi ve yagsamin ®
i e . . g R 5 . v bulusturduk

meydana gelen 6,2 bilyiikliigindeki deprem, bolgede yasayan normale dondtriilmesi igin finansal glivencenin saglanmasi il e
milyonlarca kisi igin ciddi bir uyari niteligi tagidi. Bu sarsinti, btiyik 6nem tastyor. Bu noktada sigorta sektor(, afet sonrasi o
olasi biyik Marmara depreminin ne kadar yakin ve gergek toparlanmanin temel aktorlerinden biri konumunda. Deprem
bir tehdit oldugunu bir kez daha hatirlatti. Yaklagik 13 saniye sonrasindaki toparlanma stirecinin hizli, strdirtlebilir ve KORUMA ACIKLARI

. e . . L e . FIRSATA (;EVRILMELI
stiren ve 7 km derinliginde meydana gelen deprem sonrasi, ekonomik agidan dengeli olmast igin sigorta bilincinin artmast .
184 artc1 sarsint kaydedildi. Uzmanlar, bu tiir depremlerin énem tastyor. Depremi her an kapiy calacak act bir gergek E.rsknt%Yc.Jungvm sigonta
btiytik Marmara depreminin habercisi olabilecegini ifade olarak kabul etmek ve 6nlemleri deprem gerceklesmeden 6nce §|r BRI DEZET TERITE
ediyor. almak elzem. 512 Sirecini Nasil Hizlandirabilir:

Bosluklardan Kazanimlara’
baglikli raporu, sigorta
sirketlerinin deger yaratma
stirecini hizlandirmak icin
stratejik yaklasimlarini ele
aliyor. Rapora gore, koruma
agiginin oldugu her yerde
sigorta sirketleri icin bilylime
firsatlar var. »517

YANGWANG U7

1287 BEYGIR GUCE SAHIP
Cinli BYD catisi altindaki liiks
marka Yangwang tarafindan

ETKIN BiR RISK YO,
et ISLETMELERI KOR

beygir glic sunuyor. »$37

ANADOLU SiGORTA
100°UNCU YILINI KUTLADI

Anadolu Sigorta, 100’Unci yilini
ozel bir gece ile kutlad!. “Yiizyillik

P i % imza’ gdsterisinin sahnelendigi
g%’éﬁﬁg;g:‘;’fAK 4 gecede; Birce Akalay, Salih
. Bademci, Sertab Erener,
Ei?’?/ii?e?i?a’iSilclj(g\/ertz;:jag::r:lUk’ Sigorta sektdriinde risk raporlarinin énemi giderek artarken, bircok ticari ve sinai igletme hala temel Chromas ve Sinema Senfoni
irdelendigfnguick Art Space’in r|§k yéngtimi adl_mlarlr_n atlama){a _devam ediyor. Poligg oncesi allnm§15| gereken (:jnlemler, underwr|.t.ir1g Orkestrasi yer aldi. Goster,
yeni sergisi, 4 Hazirana kadar sgreglermde belirleyiciyken eksiklikler kaylplar.a da\./'et|y.e gkanyor. Ticari ve sinai |§|etme;‘|erde en blylk yapay zeka destekli dijital gorsel
ziyaretcilerini bekliyor. 3539 risk ise yangin. Bu yil yasanan otel yanginlari, risk ydnetiminin neden hayati dnem tasidigini aci bir sovlarla seyircilere unutulmaz
§ekilde ortaya koydu. >S.22 bir deneyim yasattl. >537
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Bireysel Ozel Saglik Sigortasi

AA | AXA SIGORTA

Degisen ihtiyaclara 6zel olusturdugumuz yeni

AXA Bireysel Ozel Saglik Sigortasi Uriinlerimiz ile
3 farkli anlasmali kurum agi imkani sayesinde
herkese 6zel saglik hizmeti sunuyoruz.

Herkese Ozel"
Saglik Sigortasi

Geni§ S Basvuru Formu istege Bagli Olarak
Kapsamh Gerektirmeyen Eklenebilecek
Check-Up Hizli Teklif Yurt Disi

Hizmeti Siireci Teminatlari

Police kapsamindaki
anlagmali kurumlari
incelemek icin
karekodu
okutabilirsiniz

OO0

axasigorta.com.tr =
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Ray Sigorta SIRKETLERDEN 3 m

Ray Sigorta’dan Tamamlayic1 Saglik
Sigortasr’nda “Ray Bee!” dedirten yenilikler

tisteri odakh yaklasimi
ve kisisellestirilebilen
irtinleriyle sigortaciligin 6nct

sirketi Ray Sigorta, sektorde fark
yaratan “Bastan Asagi Tamamlayici
Saglik Sigortasi” ile sigortalilar

Ray Sigorta, saglik sigortalarinda da iddiasini ortaya koyuyor.
Ray Sigorta, saglik brangindaki yeni yapilanmasi ile birlikte
gelistirdigi dijital yetkinlikler ve iiriinlerde yaptig1 gelistirmeler
ile birlikte, acente ve miisterilerine en iyi deneyimi sunmayi
hedefliyor.

icin ilkleri hayata gegirmeye devam
ediyor. Ray Sigortanin gegen yil
yenilik¢i bir yaklagimla kapsamini
geniglettigi Tamamlayict Saglik
Sigortasi (TSS) tiriind, fiziksel
sagligin yani sira ruhsal saghg da
giivence altina alan teminatlariyla
TSS'te yeni bir donemi baglatiyor.
Ray Sigorta ruhsal saglik teminatinin
yani sira mevcut trintinde yer

online randevu sistemiyle asistans
hizmetlerine kolayca erisim
saglayabilecek, “Saglik Kalan
Haklarim" modiilii araciligiyla da
poligeleri kapsamindaki haklarini
aninda takip edebilecek.

TURKIYE'DE ILK VE TEK
MENTAL SAGLIK TEMINATI

psikiyatrik rehabilitasyon teminati
da bundan boyle yatarak tedavi
kapsamina aliniyor.

fSAGLIK BRANSINDA DA
IDDIALIYIZ’

Sigortaciligin her alaninda musteri
ihtiyaclar1 dogrultusunda yenilikgi
tirtinler sunduklarini ifade eden Ray

saglik teminatlarla sundugumuz
trtniimuziin gordagt ilgi ve talep cok
dogru bir adim attigimizi kanitladi.
Saghigin fiziksel ve ruhsal agidan bir
btitiin oldugu gerceginden hareketle
gelistirdigimiz bu yenilik¢i ve kapsamli
¢6zUm, yalnizca misterilerimize
giivence sunmakla kalmiyor, ayni
zamanda TSS alaninda biiyiime
istahimizi ve pazardaki iddiamizi

da ortaya koyuyor. Hedefimiz saglik
bransinda da en bilyiik oyunculardan
biri olmak. Emin adimlarla bu yolda
ylrtyoruz. Urliniimiizii siirekli
gelistiriyor, saglik sigortaciligindaki
varhgimizi giiclii sekilde biiylitmeye

alan teminat kapsamlarini,
anlagmali kurum agint da
gelistirirken yeni tarife yapisi
ile de sektorde daha iddal:
bir konuma geldi. Urtin
Ozelinde hayata gegirilen
iyilestirmeler kapsaminda
acente ve musteri
deneyimi stirecleri
de yer aliyor.
Miigteriler artik
Ray Sigorta
web sitesinden

Ray Sigorta, bolgedeki acenteleriyle olan is
birligini daha da gtiglendirmek ve Karadeniz
bolgesindeki biiylimesini hizlandirmak amaciyla
Samsunda Karadeniz Bolge Miidurligint
hizmete agti. Samsun'un Canik ilgesinde bulunan
Baran Plazadaki Bolge Mudtrliigt Ofisinde
gergeklestirilen acilis daveti, Ray Sigortanin
bolgedeki acente temsilcileri ve davetlilerin yogun
katilimiyla gerceklesti. Agilis toreninde konusan
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, Karadeniz
Bolge Midarliigiiniin hem girketin bliytime
stratejisi hem de acente iligkilerinin gelistirilmesi
acgisindan stratejik bir adim oldugunun altini ¢izdi.

‘ISTIKRARLI BUYUMEMIZi BOLGEYE
TASIYORUZ’

Koray Erdogan, konusmasinda su degerlendirmede
bulundu: “Ray Sigorta olarak saglam mali yapimiz
ve strdirilebilir karlihgimiz ile Tiirkiye sigorta
sektoriinde istikrarl bir sekilde biylimeye devam
ediyoruz. Karadeniz Bélge Mudirliigtimaz ile

bu gliclii yapiyt bolgeye tagiyarak, Samsun basta
olmak {izere tiim Karadeniz'de yeni bir atilim
hedefliyoruz. Acentelerimizle daha yakin temas
halinde olacak, ¢oztimlerimizi ¢ok daha hizh ve

“Bastan Asagi Tamamlayict
Saglik Sigortast” sektorde
ilk kez; kisa siireli psikolojik
danigmanlik uygulamalarindan
farkli olarak, 45 dakikalik
seanslar ile verilen 3 adet
licretsiz, 3 adet katilim payli

Koray Erdogan

olmak tizere toplam

6 online psikolog
gorismesini
teminat
kapsamina
ekliyor. Ayrica

o0 Un,

etkin sekilde sunacagiz. Karadeniz bolgesinde yer
alan 18 ilimiz, yaklagik 8 milyon toplam niifusuyla,
iiretim, ticaret, turizm gibi sektorlerdeki is hacmi
ve gelecek potansiyeli ile tilkemiz i¢in vazgecilmez
bir deger tasiyor. Ray Sigorta olarak bu degeri
daha yakindan takip edecek, bolgenin ihtiyaclarina
ozel ¢oziimler tiretmeye devam edecegiz.
Karadeniz Bolge Mudirliigimiiz, bolgedeki tiim
paydaslarimizla daha gtgcli bir iletisim, daha

hizli hizmet ve daha yakin bir ig birligi zemini

Sigorta CEO'su Koray Erdogan,
“Gliniimtizde tim diinyada, stres
basta olmak iizere pek cok mental
saglik sorununda artig gozlemleniyor.
Ulkemizde de arastirmalar, her 5
kisiden birinin ‘stirekli stres ve kaygr
yasadigini gosteriyor. Bu nedenle
Ray Sigorta olarak harekete gegtik
ve gecen yil kasim ayiyla birlikte
TSS trtintmiizii mental saglik ve
wellness hizmetlerini de kapsayacak
sekilde miisterilerimizle bulusturduk.
Ulkemizde benzeri olmayan mental

devam ediyoruz” diye konustu. Revize
edilen {irtin tarife yapisi kapsaminda
sigortalilar artik yas, cinsiyet ve
yasadiklart sehirlere gore avantajli
tarifelerden faydalanabilecek. Strese
bagli hastaliklar1 kapsayan check-up
paketi genisletilirken, yenilemelerde
kullanima bagl indirimler miisteriler
lehine iyilestirildi. Ayrica triin
misterileri bundan boyle Ray
Sigortanin 63 ilde 568 saglik
kurulusunu kapsayan “Sinirsiz
Network” agina dahil ediliyor.

Ray Sigorta Karadeniz Bolge Miidiirliigii’nii Samsun’da acti

olusturacak.”

“67 yillik bu kiymetli markayi, sigortaciligin
Tirkiyedeki lider kurulusu haline dontistiirmek
icin galistyoruz” ifadelerini kullanan Ray
Sigorta CEO’su Koray Erdogan, sozlerini su
sekilde siirdiirdit: “Miisterilerimizin beklenti ve
ihtiyaglarina sektorde fark yaratan ¢oziimlerle
yanit tretiyoruz. [htiyaca gore kisisellestirilebilen
tirtinlerimiz ve pek ¢ok ddtile layik goriilen
mikemmel misteri deneyimimiz ile sektordeki
oncii ve lider kimligimizi pekistiriyoruz.

‘GUCLU MALI YAPIMIZ VE
ACENTELERIMIZLE BUYUYORUZ’
Sektor ¢ok zorlu kogullarla bogusurken, gecen
yil Ray Sigorta olarak muazzam bir performans
gosterdik. 2024 sonu itibariyla hayat digt
sigortacilik sektorii yiizde 72 biyiirken, ylizde
145 gibi rekor bir tiretim artistyla Tirkiyenin en
hizli bitytiyen sirketi olmaktan gurur duyuyoruz.
Bu basari ekibimizin oldugu kadar ayni zamanda,
en 6nemli ig ortagimiz olan acentelerimizin

de basarisidir. Kargilikli giiven ve is birligi ile
sagladigimiz bu sinerji, sektortimtizde 6rnek
gosterilen bagarilan gergek kiliyor.”

DEDIRTEN
TAMAMLAYICI

Ray Sigorta’dan Bastan Asadi Tamamlayici Saglk
Sigortasi ile Tlirkiye’de ilk defa hem fiziksel
saghginiz hem de mental saghginiz genis
teminatlarla glivence altinda.

Kagirilmayacak firsatlar 30 Haziran 2025 tarihine kadar!

‘““RAY BEEEEE!”

SAGLIK SIGORTASI E.

Bastan Asagiya Tamamlayan Saglik Sigortasi
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SIRKETLERDEN Doga Sigorta

Mayis 2025

Doga Sigorta, istanbul Topkap: Universitesi ile

is birliginde, sektorde bir ilk olarak imza attig1
acentelerinin mesleki yetkinliklerini giiclendirerek,
gelisimlerine destek saglayan Acente Gelisim

Akademisi’nin 3’lincii ddbnem mezunlarina
sertifikalarini takdim etti.

Doga igort Aente Gelisim

Akademisi 3’tiinciit mezunlarini verdi

Doga Sigorta Konferans

Salonunda dtizenlenen térende
mezun olan acentelerin basarisi ctibbe
giyme onuru ile taglandirildi.
Istanbul Topkapi Universitesi
Miitevelli Heyet Bagkani, ayni
zamanda Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani Nihat Kirmizrnin da
katihm gosterdigi torende acentelere
sertifikalarini Istanbul Topkapi
Universitesi Rektorti Prof. Dr. Emre
Alkin ve Doga Sigorta Genel Mudtiri
Coskun Golpinar takdim ettiler.
Bu donem Tiirkiye genelinde toplam
272 acentenin basart ile mezun olup
sertifika aldigi Doga Sigorta Acente
Gelisim Akademisi boylelikle 3 senede
toplam 81 acenteyi mezun etti.
3’linci egitim donemini tamamlayan
akademiye simdiye kadar 233 acente
katild1, 81 acente derslere devamlilik
ve sinavlardaki basarilari ile e-devlet
tanimli sertifikalarint almaya hak
kazandi.
Dijital pazarlama, hasar stireci
yonetimi, musteri odakli satis
teknikleri, sigorta fiyatlamast
ve sigorta hukuku alanlarinda,
birbirinden degerli akademisyenler
tarafindan 6zenle olusturulan genis
kapsamli, {icretsiz online egitim
programini basart ile tamamlayan
acentelerin 6zellikle ctibbelerini
giydiklerindeki mutlulugu goriilmeye
degerdi.

Istanbul Topkapt Universitesinin

‘ACENTELERIMIZLE BUYUK
BIR AILE OLDUK’

Istanbul Topkapt Universitesi
Miitevelli Heyet Baskani ve Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkant
Nihat Kirmizi agilis konusmasinda
sozlerine su sekilde bagladi: “Bugiin
burada yalnizca bir sertifika toreni
gerceklesmiyor; aslinda hep birlikte
yillardir 6rdiigimiiz biiytik yapinin
temellerini daha da gtiglendiriyor,
gelecegi en aydinlik ve basarili sekilde
yaratmaya ilerliyoruz.

Doga Sigortayr kurdugumuz

ilk giinden beri acentelerimizle
btiytimeyi ve ilerlemeyi hedefledik.
Acentelerimizin katki ve destekleri
her zaman bugiinlere gelmemizin,
basarimizin en biiylik anahtari

oldu. Acentelerimiz ile bagsart odakl
yolumuzda yakin iletisimde olmay1
benimsedik, biiytik bir aile olduk”

‘ACENTELERIMIZ ICIN TUM
IMKANLARIMIZ SEFERBER’
Doga Sigorta Genel Mudrii

Coskun Golpinar, mezun acentelerin
mutlulugunu paylasirken, duygu

ve distlincelerini su sekilde dile
getirdi: “Doga Sigorta Acente
Gelisim Akademisinin 3tincii

egitim dénemini tamamlamanin
mutlulugunu yasiyoruz. Bu egitimlerin
acentelerimizin mesleki gelisimine
biiyiik katki sagladigina ytirekten
inantyor, is ortaklarimizin profesyonel

Nihat Kirmiz1

gelisimleri ve mesleki yetkinliklerine
destek verdigimiz i¢in de gurur
duyuyoruz. Acentelerimizle beraber
basarmak, kazancli islere birlikte
imza atmak, verimliliklerini artirmak
icin gereken destegi saglamak ve
acentelerimizin gelisimini bizzat takip
etmek igin tiim imkanlarimizi seferber
ediyoruz. Ozellikle teknolojinin
gelisimi, dijital diinyanin hizla
bliylimesi sonucu sigorta sektoriiniin
de bu diinyada rol almasi ile gerekli
adaptasyonlari biz sirketler kadar
acentelerimizin de uygulamasi ve
benimsemesi gerekliligine de mutlak
inantyoruz. S6z konusu egitim olunca,
bizim igin biiyiik bir imkan kaynag:
olan, grup biinyemizdeki Istanbul
Topkapt Universitesinin de glictin
yanimiza alarak, 2023 yilinda bu
verimli egitim programini olusturduk
ve beraber bir akademik dénemi daha
tamamladik” dedi.

Doga Sigorta Genel Miidiird Cogkun

= Cogkun Golpinar

Golpinar, sozlerine su sekilde devam
etti: “Bu programin bir parcast
olmaya, bu egitim sertifikasini almaya
duydugunuz heyecan ve motivasyon
ile aldiginiz egitim iceriginin
katkilarinin sizleri cok daha basarili
ve kazangli noktalara tasiyacagindan
hi¢ stiphem yok. Bu mezunlar grubu
biiytidiikge Doga Sigorta acenteleri
arasinda da 6ncii ve tesvik edici bir
gii¢ olusturacak, itibarl bir sekilde
stirdiiriilebilirligini saglayacak
inantyorum. Hepinizin bagarilarinin
katlanarak devamini diliyorum.”
Istanbul Topkapi Universitesi
Rektortt Prof. Dr. Emre Alkin, mezun
acentelerin artik hem {iniversiteyi
hem de Doga Sigorta’y1 temsil eden
aile tiyeleri oldugunu belirtti. Prof.
Dr. Emre Alkin, Onlar i¢in hazirlanan
bu 6zel egitim programinin gerek
vizyonlarina gerek i verimliliklerine
o6nemli katkilar1 olacagina inancini
aktardu.

Doga Sigorta acentelerini Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde agirladi

Doga Sigorta, 1 Kasim 2024 —

31 Ocak 2025 tarihleri arasinda
gergeklestirilen “Hedefin

Tutsun, Tatilin Kibris'ta Olsun”
kampanyasinin basarili acentelerini
Kibris Merit Park Hotel'de keyifli bir
organizasyon ile agirlad.

11-13 Nisan tarihlerinde Girne
Kibris'ta gerceklesen organizasyonda,
Doga Sigorta Satig ve Bolgeler Genel
Midtr Yardimeist Arda Tuncay,
Bankastirans ve Acenteler Operasyon
Grup Midtrt Tolga Arslan, Giiney ve
Glineydogu Anadolu Bolge Miidri
Belkis Giirses, Istanbul Anadolu
Bolge Miidirit Merve Isleyen, Acente
Temsilcileri ile birlikte konuklart
yakin ilgi ve 6zenle agirladilar.
Tirkiye'nin dort bir yanindan

katilan acenteler glizel havanin

tadim ¢ikartirken, yeni dostluklar
kurdular, sektor hakkinda yeni bilgiler
edinip, fikir aligverisi yapma firsatt
yakaladilar.

Programin 2'nci giintinde sabahtan
oglene kadar agik havada gergeklesen
toplu sohbette, Genel Mudiir
Yardimcisi Arda Tuncay, bu seyahatte
acenteler ile bir araya gelmekten

ne kadar mutlu oldugunu anlatti.

Acentelerin performansina ve
basarisina takdirlerini sunarken,
Doga Sigortanin gelecek dénem
hedeflerinden bahsetti ve
acentelerin sorularini cevapladi,
talep ve fikirlerini seyahat doniisii

degerlendirmek tizere giindeme aldi.
Acenteler, toplanti sonrast rehber
esliginde panoramik bir sehir turu
gerceklestirdiler. Girne Limani ve
Kale i¢i Bolgesini dolastiktan sonra
da hareketli bir aligveris turuna
ciktilar.

Misafirler, ayni aksam Merit

Park Hotel'deki Biilent Serttas
konserinde eglenceli zaman gegirerek
emeklerinin sonucu gelen bagarilarini
hep birlikte kutladilar.
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Vergi miikellefi haklarinin korunduguna iligkin ornek:

Asgari kurumlar vergisi hesaplamasinda
gecmis yil zararlari indirimi

sgari kurumlar vergisi
Ahesaplamasmda gegmis

yil zararlarinin yani sira
konuyla ilgili siirecin de oldukgca
6nem tasidigina dikkat ¢eken EY
Turkiye Finansal Hizmetler Sektor
Lideri ve Vergi Boliimii Sirket
Ortagr Levent Atakan, konuyu teknik
detaylariyla birlikte irdeledi. Atakan, su
degerlendirmelerde bulundu:
“Son donemde Vergi Idaresi'nin bazi
(tek tarafl vergi toplamaya yonelik)
dtizenlemeleri yargiya taginmiyor
ya da yargiya taginsa dahi olumsuz
sonuglaniyor. Ote yandan, olumlu
sonuglansa da bu kez Vergi [daresi
yargi kararini tanimiyor veya ikincil bir
diizenlemeyle konuyu tekrar yasal hale
getirmeye calistyordu. Ancak bu sefer
stireg eksiksiz olarak tamamlandi.

‘SIFIR KURUMLAR VERGISI
ODENMEYECEK’

Kiiresel asgari kurumlar vergisinden
etkilen Vergi Idaresi, yerel asgari
kurumlar vergisini 01.01.2025

tarihi itibariyla gecerli olmak tizere
yirirlige aldi. Diizenlemede, devletin
sagladigi vergi indirimleri ve istisnalar
ile Turkiyede sifir kurumlar vergisinin
o6denemeyecegi belirtiliyor. Her ne
kadar istisnalardan ve indirimlerden
faydalanilsa da eger zarar elde
edilmediyse, Tiirkiye'de kardan belli
bir oranda (%10) kurumlar vergisi
O6denecegi ifade ediliyor.

Kurumlar vergisi orani %10 olarak
hesaplanacak kurum kazanci;

ticari bilango karina kanunen kabul
edilmeyen giderlerin (KKEG)

Asgari kurumlar vergisi hesaplamasinda ge¢mis yil zararlarinin
olduk¢a 6nem tagidigina dikkat ¢ceken EY Tiirkiye Finansal
Hizmetler Sektor Lideri ve Vergi Boliimii Sirket Ortagi Levent
Atakan, “Diizenlemeye gore, her ne kadar istisnalardan ve
indirimlerden faydalanilsa da eger zarar elde edilmediyse,
Tiirkiye’de kardan belli bir oranda (%10) kurumlar vergisi
odenecegi ifade ediliyor” dedi.

eklenmesi, belirli istisna ve
indirimlerin dstlmesi suretiyle
belirleniyor. Bu konuyu soyle
formiillestirirsek; Kurum kazanci=
Ticari bilango kari1 + KKEG - Kanunda
sayilan istisna ve indirimler.

Kanunda olmamasina ragmen Vergi
Idaresi konuyla ilgili diizenlemenin
uygulanmasina iligkin usul ve esaslari
belirlemek tizere gikarilan tebligde

asgari vergi hesabinda, ge¢gmis yil
zararlarinin kurum kazancindan
disiirilmeyecegi ve asgari vergi
hesaplamasinda dikkate alinacagina
yonelik aciklamalar yaparak, Teblig'de
konuya iliskin 6rneklere yer verdi.
Basit bir anlatimla; gegtigimiz sene
100 lira zarar edildigini varsayalim,
bu sene 100 lira kar elde edildiginde
ve gecmis yil zarart distldiigiinde

6denmesi gereken vergi matrahi
sifir oluyor. Vergi Idaresi ise, 100
liray1 dismeden 100 tizerinden

%10 asgari kurumlar vergisi ile
odeme diizenlemesi yaptr. Iki yila
bakildiginda ortada “0” kar olmasina
ragmen 6denen vergi 10 lira
olacakti ve sirketler sermayelerinden
harcayacakti.

Konu vergi miikellefleri tarafindan
davaya tasindi, ilk mahkeme karart
miikelleflerin lehine olduktan sonra
Vergi Idaresi konuyu Danistay’a
tasidi. Danigtay 3. Dairesi, 10 Subat
2025 tarihli ve E:2024/5700 sayili
karariyla bu hiikmiin yiiriitilmesinin
durdurulmasina karar verdi. Bunun
tizerine Vergi Idaresinin de soz
konusu karart Kurumlar Vergisi Genel
Tebligi'nin ilgili boliimlerine isledi.
Danigtay kararinin gerekgesinde
esas olarak; ilgili yasada gegmis yil
zararlarinin asgari kurumlar vergisi
matrahindan dtstilemeyecegine dair
herhangi bir hiikiim bulunmadigi

ve ayni zamanda Hazine ve Maliye
Bakanligina da bu konuda belirleme
yapma yetkisi verilmedigi belirtiliyor.
Vergi Idaresi bu konuyu halen yasal
zeminde (iist mahkeme) takip edebilir,
ancak 2025 yilinin birinci gegici
vergi beyannamesinin verilecegi

bu dénemde Vergi [daresinin ayni
zamanda e-beyanname sisteminde
de diizeltmeye giderek, asgari
kurumlar vergisi hesabinda ge¢mis
yila ait zararin diisiirtilmesine imkan
tanidigini sdylemek gerek.

Bu durumun mahkeme karariyla da
olsa degistirilmesi kritik 6nem tastyor.”
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Tarim ve Orman Bakani ibrahim Yumaklr

Zirai don, tarim sigortasinin

onemini hatlrlattl

Mayis 2025

Tarim ve Orman Bakant Ibrahim Yumakl,
Malatya'nin Yesilyurt ilgesinin Kuyulu Mahallesi'nde
zirai dondan etkilenen kayisi bahgelerinde
incelemeler gergeklestirerek, devam eden hasar
tespit galismalari hakkinda bilgiler aldi ve treticilere
gec¢mis olsun dileklerini iletti. Bakan Yumaklr'ya,
Malatya Valisi Seddar Yavuz ve Il Protokoli ile
Tarim Reformu Genel Miidiirt ve TARSIM Yonetim
Kurulu Bagkani Dr. Osman Yildiz, Bitkisel Uretim
Genel Mudtri Ugur Erdem, Tarim Reformu Genel
Midirlagi Tarim Sigortalart ve Dogal Afetler Daire
Baskani ve TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi Kamil
Ozdemir, TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miidiirii Bekir
Engtiriilii ile TARSIM Heyeti eslik etti.

Bakan Ibrahim Yumakli, sahadaki incelemelerinin

ardindan agiklamalarda bulunarak, tarim sigortasinin
giin gectikge artan 6nemine degindi:

“Oncelikle, basta hububat, baklagiller ve yagli
tohumlar olmak tizere stratejik 6neme sahip
irtinlerde tilkemiz gida arzini olumsuz etkileyecek
bir risk bulunmuyor. Ancak 6nceki haftalarda
yasanan zirai don olayi, tilkemizin belli bolgelerinde
bazt meyve cesitlerini etkiledi. Bu durum, alanin
tamamindaki meyvenin zarar gérdiigi anlamina
gelmiyor. Ne kadar zarar oldugu, hasar tespitlerinin
tamamlanmasinin ardindan belli olacak. Zararlarin
tazmini konusunda, elbette tarim sigortast olan
tireticilerimizin zararlari sigorta kapsaminda
karsilanacak. TARSIM ekiplerimiz yogun bir sekilde
calistyor. Hasar tespitlerinin ve hasar 6demelerinin
de ivedilikle gergeklestirileceginden emin olunmasint

istiyorum. Bu olaydan sonra tarim sigortasinin
onemini bir kez daha anladik. TARSIM, artik iklim
degisikliginin etkilerinin daha da arttig1 bu donemde
gercekten hayati bir rol oynuyor. Ustelik prim
bedelinin yiizde 70’ine kadarini devletimiz 6diiyor.
Ureticilerimizin TARSIM konusunda, bundan

sonra daha hassas ve istekli olacaklarina yiirekten
inaniyorum.”

TARSIM Heyeti hasar tespit calismalarini yermde izledi

TARSIM, gectigimiz hafta tilke
genelinde yasanan zirai don olayinin
trtinler izerindeki etkilerini yerinde

ve yakindan izlemek, siirdtiriilen hasar

tespit ¢aligmalarina iligkin paydas
kurum temsilcilerini bilgilendirmek

ve treticilere ge¢mis olsun dileklerini

iletmek amaciyla Manisa, Malatya,
Elazig, Kahramanmaras, Diizce ve
Sakaryada ziyaretler gerceklestirdi.
Tarim ve Orman Bakanligt Tarim
Reformu Genel Mudiirliigii Tarim

Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Midiirti Bekir Engiirtilii ve
beraberindeki TARSIM Heyeti,
paydas kurum ziyaretlerinde,

bolgede tiim hiziyla devam eden
hasar tespit ¢alismalarina iligkin
bilgilendirmelerde bulunarak, sigortali
tireticilerin magduriyet yagsamamast
adina, TARSIM'in var glicilyle ve gece
giindliz demeden calistigini aktard.
Programin devaminda ise,

hasar goren tarim arazilerinde
incelemelerde bulunularak, kontroller

Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Baskani ve TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi Kamil Ozdemir,
TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve

alinds. Ureticilere gegmis olsun

gereken hassasiyetin azami diizeyde

gergeklestirildi. Devam eden hasar
tespit calismalari ve bolgedeki son
durum hakkinda yetkililerden bilgiler

dilekleri iletildi. S6z konusu siirecte
stiratli bir sekilde aksiyon alindig1 ve
memnuniyetin artirilmasi yoniinde

gosterildigi belirtilerek, bir daha boyle
afetlerin yasanmamast temennisi
paylasildi.

Tiirkiye ve Kazakistan’in tarim sigortalari alanindaki gallgmalarl tum hiziyla devam ediyor

Tarim ve Orman Bakani Ibrahim
Yumakli ve Kazakistan Tarim Bakani
Aidarbek Saparov tarafindan, 12
Agustos 2024 tarihinde imzalanan
ve iki {ilke arasinda tarim sigortalari
alaninda is birligi yapilmasina
yonelik atillacak adimlart belirleyen
“Eylem Plan1" cercevesinde, Tiirkiye
ve Kazakistan arasindaki ortak
calismalar tim hiziyla devam
ediyor. Kazakistan Tarim Bakanligi,
Tarim Kredi Sirketi ve Tarim
Sigortalar: Birligi'nden temsilcilerin
olusturdugu heyet bu kapsamda, ilk
olarak Ankarada Tarim Reformu

ise Istanbul'da TARSIM Genel

5' ”/‘ -
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toplantiya, Tarim ve Orman Bakanligi
Tarim Reformu Genel Madurliigii
Tarim Sigortalar1 ve Dogal Afetler
Daire Bagkani ve TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi Kamil Ozdemir,
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Midirt Bekir Engtiriili ve
beraberlerindeki heyetler katild.
Toplantida, Kazakistan Heyetine,
Tiirkiye'deki tarim sigortast modeli
TARSIM ve uygulamalari hakkinda
bilgiler verilerek, Kazakistan'da
kurulacak yeni Sistem konusunda

TARSIM'e yonelik gergeklestirilen

atilacak adimlara iligkin gortisler

Genel Midarliigiine, sonrasinda

Midirlagtne ziyaret gergeklestirdi.

ziyaret gergevesinde diizenlenen

paylasildi.

T.C. IM VE T.C.HAZINE VE |
ORMAN BAKANLIGI MALIYE BAKANLIGI

14 Mayis Dunya
Ciftciler Gunu

tarimin sigortasiyiz
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Koru Sigorta giRKETLERDEN 7 m

“Depreme karsi sigorta yaptirma
kiltiira yayginlasmalis”

oru Sigorta Genel Midtrii
[< Kasim Yilmaz, Tirkiye'deki
eprem gergegi hakkinda
agtklamalarda bulundu. Tiirkiyenin
diinyada en ytiksek deprem riski
tastyan tilkelerden birisi olup, aktif
fay hatlar tizerinde yer aldigina
dikkat ceken Yilmaz, “1999 Izmit
depremi, 2023 Kahramanmaras
ve Hatay depremleri gibi btiytik
felaketler, tilkenin deprem gergegiyle
ylizlesmesine ve bu gercegi
nasil daha saglikli bir gekilde
yonetebilecegini sorgulamasina
yol acti. Ancak, deprem gergegiyle
yasamak sadece kriz anlarinda
alinacak 6nlemlerle sinirli degil; bunu
uzun vadeli, sistematik bir yaklagim
gerektirdigi agik” dedi.
23 Nisan tarihinde Istanbul'da
yasanan 6,2 bitytikliigtindeki
depremin, tilkeyi bir kez daha deprem
gergegine odakladigini belirten
Kasim Yilmaz, “Istanbul, Tiirkiye icin
stratejik, kiiltiirel, ekonomik ve tarihi
agidan son derece 6nemli bir gehir.
Niifus yogunlugu da en fazla olan
il olmasi sebebiyle burada yasanan
depremler daha fazla dikkat ¢ekiyor.
Ancak, unutmamaliyiz ki insanlara
zarar veren deprem degil, depreme
uygun olmayan sehirlesme ve bina
stogunun saglamhigidir. Istanbul'daki
son 6,2 siddetindeki deprem aslinda
bize binalarimiza glivenmedigimizi ve
bu durumun bizleri tedirgin ettigini
gosteriyor” ifadelerine yer verdi.

‘ESKI YAPILAR RISK
TASIYOR’

Kasim Yilmaz, s6zlerini su sekilde
stirdtirdi: “Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) 2021 yilinda
yaymlanan bina istatistikleri, tilke
genelindeki ve Istanbul'daki yapi
stoguna dair 6nemli bilgiler sunuyor.
Tirkiye genelinde 25 milyon 329 bin
833 adet bina bulunuyor:

-9%13 1980 ve 6ncest,

-%31’1 1981 ve 2000 yillari arasinda,
-%47’si ise 2001 ve sonrasinda insa
edilmistir,

- Bina inga yili bilinmeyenlerin orani
%9dur.

Istanbul ilinde 4 milyon 755 bin 85
adet bina bulunmaktadir:

-9%10u 1980 ve 6ncesi,

-9%37’si 1981 ve 2000 yillari arast,
-%46's1 ise 2001 ve sonrasinda inga
edilmistir,

- Bina inga yili bilinmeyenlerin orani
%7 dir. .

Bu veriler, Tiirkiye'de ve Istanbul'da
2000 ve 6ncesi yapilan binalarin
oraninin hala yiiksek oldugunu ve
bunlarin 6nemli bir kisminin depreme
dayaniklilik agisindan risk tagidigin
gosteriyor. Ozellikle 2024 verilerine
gore Istanbul ilinde yasayan insan
ntifusunun 15 milyon 701 bin 602
oldugu goz 6ntine alindiginda, eski
yapilarin yarattigr risk durumu dikkat
gekiyor”

Deprem gercegiyle yasamanin, yalmizca binalarin inga edilmesiyle degil, ayn1 zamanda sehir
planlamalarinin, yapilarin giiclendirilmesiyle ve sigortali olmalariyla miimkiin olduguna dikkat
ceken Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim Yilmaz, “Deprem gercegini bir an olsun zihnimizden
citkarmadan sehir planlamalar1 yapmali, eski binalar1 hizla yenilemeli ve sigorta yaptirma

kiiltliriinii yayginlagtirmaliy1z” dedi.

Bina istatistikleri Tiirkive Tiirkiye Orani istanbul istanbul Orani
1980 ve Oncesi 3.179.805 13% 493.276 10%
1981 ve 2000 arasi 7.834.588 31% 1.750.833 37%
2001 sonrasi 12.007.355 47% 2.173.468 46%
Bilinmeyen 2.308.085 9% 337.508 7%
Toplam 25.329.833 4.755.085

‘SIGORTALILIK ORANININ I

ARTIRILMASI GEREK’

Deprem sigortasinin, 1999 Izmit
depremi sonrast kurulan Dogal

Afet Sigortalart Kurumu (DASK)
tarafindan zorunlu hale getirildigine
vurgu yapan Kasim Yilmaz, “DASK,
depremlerden zarar gorebilecek
binalardan dolayt olusacak maddi
zararlari karsilamak amaciyla konut
sahiplerine maddi glivence saghyor.
DASK verilerine gore:

- Tiirkiye genelindeki 20 milyon 32 bin
adet konutun %56,30'u sigortalidir.
« Marmara Bolgesi, %63,60 ile en
yliksek sigortalilik oranina sahipken,
Istanbul'daki oran %62'dir.

« Il bazinda en yiiksek oran ise
%83,40 ile Yalova'dadir.

Bu oranlar, Istanbul gibi biiyiik ve
deprem riski yitksek bolgelerde
sigortalilik oranlarinin artirilmast
gerektiginin 6nemini ortaya koyuyor”
seklinde konustu.

‘DEPREM GERCEGINI ASLA
UNUTMAMALIYIZ’

Istanbul'daki bina stogunun yaklasik
%4 7’sinin 2000 ve 6ncesi yapilara ait

olup, bu binalarin bitytik bir kisminin
depreme uygun olmayan eski yapilar
olarak degerlendirildigini ve risk
tasidigini ifade eden Kasim Yilmaz,
“Deprem gergegiyle yasamak, yalnizca
binalarin inga edilmesiyle degil, ayni
zamanda sehir planlamalarinin,
yapilarin giiglendirilmesiyle ve

BOLGE KONUT SAYISI SiGORTALI KONUT SAYISI  SiGORTALILIK ORANI
MARMARA 6.840.000 4347729 63,60%
iC ANADOLU 3.780.000 1.879.398 4970%
EGE 2.970.000 1.668.292 56,20%
AKDENIZ 2.517.000 1.392.816 55,30%
KARADENIZ 1.933.000 863.960 44,70%
GUNEY DOGU ANADOLU1.124.000 593.881 52,80%
DOGU ANADOLU 868.000 526.876 60,70%
TOPLAM 20.032.000 11.272.952 56,30%

sigortali olmalartyla miimkiin.
Bu, hem devletin hem de sigorta
sektoriiniin ortak cabalarint
gerektiren bir stirec. Deprem
gercegini bir an olsun zihnimizden
¢ikarmadan sehir planlamalart
yapmali, eski binalari hizla yenilemeli
ve sigorta yaptirma kaltrani
yayginlastirmaliyiz. Sigortacilar
olarak binalarin yapimlarinin
planlandigi gibi gitmeleri i¢in
Bina Tamamlama Sigortasi
gibi Girtinler ile vatandagimizin
yaninda olmaya devam edecegiz ve
depreme karst daha dayanikli bir
toplum olusturulmasina katkida
bulunacagiz” agiklamalarinda
bulundu.




m 8 SIRKETLERDEN Maher Holding

Turkiye’nin ilk 2. E1 Oto Zirvesi Quick Finans
ev sahipliginde yogun katilimla gerceklesti

uick 2. El Oto Zirvesine

sektortin liderleri, tist dtizey

yoneticileri, sektor paydaglart,
sektdfe yon veren tilke sathindaki
saticilari, dijital kurulus ve platformlari
ile sektoriin dernek, federasyon ve
finansal kurum temsilcileri katildi.
Zirve'ye Motorlu Arag Saticilart
Federasyonu MASFED ve Istanbul
Motorlu Araglar Dernegi IMAS da
katilimlariyla destek verdi. Zirvenin
acilis boliminde; Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani ve Tiirkiye
Sigorta Birligi Bagkan Yardimcist
Ahmet Yagar, TC. Ticaret Bakanlig:
I¢ Ticaret Genel Midirligii Motorlu
Kara Tagit1 Ticareti Dairesi Bagkani
Ozgiir Karacaoglu, Finansal Kurumlar
Birligi (FKB) Bagkani Ali Emre
Balli ve TSB Baskani Ugur Giilen
sirastyla acilis konugmalarini yaparak
onemli yonlendirmelerde bulundu.
Zirvenin ilk bolimiinde Quick Finans
Genel Mudirit Nihat Karadag, “2.
El Oto Piyasa Potansiyeli, Gelisimi
ve Finansmant” konulu sunumu

2. €l oto sektoriiniin tiim paydaglarini ilk defa bir araya getiren
2. E]1 Oto Zirvesi, “Tiirkiye’nin Otomotiv Pazarini 2. El Belirler!”
mottosuyla, Quick Tower’da, Quick Finans’in ev sahipliginde,
300’den fazla katilimciyla gergeklesti.

ile O km arag piyasasinin 7 kat
buytkliginde hacme sahip olan 2. el
oto ekosistemine dair énemli verileri
paylasirken, Tlirkiye'nin lokomotif
sektorii olan otomotivin igerisinde
yer alan 2. el oto ekosisteminin az
bilinen ve 100 milyar dolarin tizerinde
hesaplanan devasa biiytikliigiine
dikkat cekmek ve istikrarli, seffaf,
givenilir ve siirdtrilebilir gelisimine
yonelik ¢aligma ve diistince ortami
yaratarak katki saglamak igin bu
zirveyi gergeklestirdiklerini ifade etti.
Zirvenin, “Tirkiye Ekonomisinde
Olast Gelismeler ve Tasit Kredileri
Pazarina Etkileri” konulu ilk

panelinde, finansal danigsman ve
gazeteci Ali Agaoglu ile Quick Finans

Genel Mudirt Nihat Karadag global
ve ulusal ekonomideki gelismeleri

ve tespitlerini paylasirken gelecege
dair beklentilerini ilettiler. Quick 2.

El Oto Zirvesi'nin “Ikinci El Satis
Kanallari ve Ekosistemi” isimli ikinci
panelinde ise Giilan Otomotiv Yonetim
Kurulu Bagkani Ziya Alp Giilan
moderatorligiinde Istanbul Motorlu
Araclar Dernegi Baskant Hasan
Gorkem Konu, Autorola Tiirkiye Genel
Midirit Oguzhan Saygi, sektoriin
geng nesil girisimcilerinden Ismail
Calmaz ve Cem Bilgi¢ diinyada ve
Tiirkiye'de arag sahipliginin gelisimi

ve 2. el oto piyasasina dair tespitleri,
elektrikli araglara olan talep ve
biiyiiylip gelismek icin sektoriin
finansman ihtiyacina dair gortislerini
paylasti.

QPAY, Agora Fintech 2025'te
dijital finansal hizmetlerin
gelecegini sekillendirdi

17-19 Nisan 2025 tarihleri arasinda [stanbul Fuar
Merkezi'nde TODEB ve Mobilfest ig birligiyle
diizenlenen Agora Fintech 2025 etkinliginde
QPAY, dijital finansal hizmetler alanindaki yenilikgi

¢ozlimleriyle yerini aldi.
Etkinlik kapsaminda, QPAY
Risk ve I¢ Kontrol Direktorii
Dr. Zeynep Stefan, 18 Nisan'da
gergeklesen “Sigortaciligin
Déntistimit: Risk ve Kapsami
Yeniden Tanimlamada
Teknolojinin Rolii” baslikli
panelde konusmaci

olarak yer aldi. Oturumday;
teknolojinin sigortacilikta risk
ve teminat anlayisini nasil
dontstiirecegine ve 6deme
hizmetlerinin bu yolculuktaki
rolline dair i¢gortiler paylasildi.
QPAY Genel Midtrt Dr. Onur
Baran Caglar, etkinlikle ilgili
yaptigi agiklamada sunlart
belirtti: “Agora Fintech, finans
ve teknoloji diinyasinin kesisim
noktasinda yer alan 6énemli g
bir platform. QPAY olarak,

P

:‘ Zeynep Stefan

dijital finans alanindaki yenilik¢i ¢oziimlerimizi

ve vizyonumuzu bu etkinlikte paylagsmaktan

btiytk memnuniyet duyduk. Teknolojiyi, finansal
pivasalarin gelecegini sekillendiren stratejik bir arag

olarak goriiyoruz.”

Finans; bu defa anlagmali saticilarinin
kredi bagvuru deneyimini hizlandirip
sadelestirerek, operasyonel yiikii
o6nemli Ol¢iide azaltan yeni ekranlarini
ve finansman altyapisini devreye aldi.
Yenilenen QFIN kredi bagvuru
ekranlarinin hizmete sunulmastyla
Quick Finans; miisterilerin
memnuniyetlerini daha yliksege
tagimay1 hedefliyor.

oelVe o

Quick Finans Set Yazilim ve Valde Bilisim is birligi ile
saticilarinin bir adim daha yakininda

Yeni Nesil Finansman/Finansman
4.0 asamasini ger¢eklestiren Quick

Quick Art Space yeni grup sergisiyle sezona devam ediyor

Maher Holding’in girisimiyle, Quick
Tower biinyesinde Mayis 2023'te
faaliyete gecen Quick Art Space,
Nergis Abiyeva’nin kiiratorliglindeki
tclincl grup sergisini 11 Nisan-4
Haziran tarihleri arasinda
gerceklestiriyor. ‘Benzer Bir ipe
Dugtimlt Olmak’ baslikli sergide Eyliil
Ceren Ersoz, Erdem Varol, Irmak
Ddnmez, Meltem $ahin ve Merve

Diindar’in resim, fotograf, enstalasyon,

video, kolaj, seramik gibi farkli
tlrlerdeki yapitlari gésteriliyor.
‘Benzer Bir ipe Diigiimlti Olmak’
sergisi ismini, Anne with an E dizisinin
bir boltimuniin bagligindan &diing
aliyor. Lucy Maud Montgomery’nin
Anne of Green Gables adli kitabindan
uyarlanan, 19. yiizyil Kanada’sindaki
feminist dontstimleri iceren dizi,

dzglirlesmenin katmanlarina da
odaklanir. Bu baglik, Charlotte
Bronte’nin Jane Eyre kitabinda Mr.
Rochester’in Jane Eyre’a soyledigi
bir cimleden devsirilmistir: “Bazen
senin hakkinda epey tuhaf bir hisse
kapiliyorum. Bilhassa bana simdiki
kadar yakin oldugunda. Sanki buraya,
kalbimin oldugu yere, sol kaburgamin

altina diigtimli bir ip var ve sana da
benzer bir sekilde sikica diigtimlt.”

Bir metafor olarak ele alinan “Benzer
Bir Ipe Digiimlii Olmak” sergisinde
birliktelik, dayanisma, aidiyet, dzgiirliik
gibi kavramlarla ilgilenen sanatgilarin
sergi icin Uretilmis ve daha 6nce
seyirciyle bulusmamis yapitlarina yer
veriliyor.
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uick Sigortanin Atasehir'deki

genel mudrlik binast Quick

Tower'da yer alan Quick Art
Spart, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami kapsaminda gocuklara
ozel bir atolye serisi baglatti. 19-26
Nisan tarihleri arasinda 7-10 yas
araligindaki gocuklar igin diizenlenen
etkinliklerin ilki, 20 Nisan Cumartesi
giinti gergeklesti. Atlyede, Egitmen
Burcu Sengor esliginde minikler
hem sanatla tanisti hem de kendi
yaraticiliklarini kesfetti.

ATOLYELERDE MINIKLER
SAHNEDEYDI

Etkinlik serisinin ilk duragi olan
‘Ressam Gibi Ciz’ atolyesinde
¢ocuklar, diinyaca tinlii sanatct

Pablo Picassonun hayati ve eserleri
hakkinda bilgi edindiler. Kitbizm
akimini tantyan minikler, pastel
boyalar ve karton kutularla kendi ti¢
boyutlu sanat ¢aligmalarini olusturdu.
Etkinlik sonunda tiim katiimeilarin
eserleri kii¢iik bir sergiyle sunulurken,
cocuklara katilim sertifikalari takdim
edildi.

ME-NOVA Kurucusu Mine Erdemoglu,

etkinlikle ilgili sunlari kaydetti:
“Sanat, cocuklarin hem duygusal
hem de biligsel gelisiminde mucizevi
bir etkiye sahip. Quick Art Space’le

gergeklestirdigimiz bu atolyelerde
onlarin hayal diinyasina ortak
olmak, kendi ifadelerini bulmalarina
alan agmak bizim i¢in ¢ok degerli.
Her ¢ocugun sanatla bir bag
kurabilecegine inaniyor ve bu tip
etkinliklerin ¢ogalmasini istiyoruz.”

MUZIK RUHUN GIDASI:
MUZISYEN GIBI iSIT

Etkinliklerin ikinci ayagi olan

“Miizisyen Gibi Isit” atélyesi ise 26
Nisan Cumartesi giinii Kardelen
Tekinerdogan egitmenliginde
diizenlendi. Wolfgang Amadeus
Mozart'in yasamindan ilham alan bu
atolyede ¢ocuklar, geri doniistiiriilebilir
malzemelerle kendi marakaslarini
yapti. Atélyenin sonunda ¢ocuklar,
Turk Margrna ritim tutarak mini bir
performans gerceklestirdi.

"Sigortaliya fiyat degil deger anlatalim”

Quick Finans tarafindan diizenlenen
Quick 2. El Oto Zirvesi'nde
agiklamalarda bulunan Tiirkiye
Sigorta Birligi (TSB) Bagkan
Yardimcist ve Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yagar,
“Bugtin sektorde yilda yaklagik 20
milyon kasko teklifi veriliyor. Ancak
bu tekliflerin yalnizca 8,5 milyonu
policeye donitisiiyor. Bu tablo bize
o6nemli bir gergegi gosteriyor: Kasko
sigortasinda tekliften policeye
donfigiim orani, potansiyelin oldukga
altinda. Peki neden? Oncelikle
¢okea dile getirilenin aksine, bugiin
kasko fiyatlarinin yiiksek oldugu
yoniindeki algi artik gecerliligini
yitirmis durumda. Aksine, rekabetin
etkisiyle kasko primleri bu donem
maliyetlerin 10 puan altinda artisla
seyrediyor. Ancak bu avantaj sahada
yeterince karsilik bulamiyor. Teklif
alintyor ama poligeye dontismiiyor.
Internette ve ¢agri merkezlerinde
alinan milyonlarca teklif, cogu
zaman gergek satin alma niyeti
tasimiyor. Fiyat gormek icin alinan,
degerlendirilmeden kalan teklifler
doéntistim oranlarini ciddi sekilde
etkiliyor” dedi.

Bir diger 6nemli sorun olan
msterilerin teminat igeriklerini

tam olarak anlayamamasina da
dikkat ¢eken Yasgar, sozlerine soyle
devam etti: “Ucuz bir kasko ile daha
kapsamli bir triin arasinda ne fark
oldugunu agikca anlatamazsak,
musteri kararsiz kaliyor ve policeden
vazgeciyor. Ayrica, ayni miisteri
birden fazla acenteden teklif aliyor.
Sadece biri poligeye dontisiiyor,
diger teklifler bosa dustiyor. Bu da
oranlari asagi cekiyor. Trafik sigortast
zorunlu oldugu i¢in yapilirken, kasko
hala ertelenebilir bir harcama olarak
gortliyor. Bu zihniyet de dontisiimi
sintrhyor. Bir diger 6nemli yapisal
neden ise arag parkimizin durumu.
Bugtin Tiirkiyede trafige kayith
araglarin ortalama yast 14,3 yil,
kamyonlarin 18 yil, otobtislerin 16
yil, otomobillerin ise 14,2 yil. Hatta
araglarin %26’s1 21 yas ve tizeri. Bu
yas grubu, sigorta sirketleri agisindan
daha riskli olarak degerlendiriliyor.
Dolayisiyla bazi sirketler yasl
araglara ya teklif vermiyor ya da cok
yiiksek primlerle fiyatliyor. Bu da
dogal olarak kasko yaptirmak isteyen
kullanicinin karsisina caydirict bir

tablo ¢ikariyor. Yani kasko police
sayisinin trafik sigortasina gore disiik
olmasinin bir diger nedeni, sektordeki
risk yaklagimidir. Bu noktada daha
dengeli, yasg bazli esnek fiyatlama
modelleri gelistirilmesi gerektigini
dastintiyorum.”

‘IHTIYACA OZEL URUNLER
URETILMELTI’

Uzun stiredir sektorde yer alan

‘Dar Kasko' tirtintiniin, bugiine dek
hak ettigi karsiligi tam anlamiyla
bulamadigini belirten Yasar, “Ancak
bugiin, galericiler ve 2. el oto saticilari
gibi yeni kullanict gruplarinin
olusmastyla birlikte, dar kasko
yeniden gticlii bir alternatif haline
geliyor. Bu gruplar, ellerindeki araclari
satiga sunmadan Once kisa stireli
giivence altina almak istiyor. Ancak
klasik kasko trtinleri, bu kisa vadeli
ihtiyaca yanit vermekte zorlaniyor.
Iste bu noktada dar kasko devreye
giriyor. Daha uygun primli, sinirl
ama amaca hizmet eden teminatlarla
olusturulmus bu triin, bu kez dogru
segmentte, dogru ihtiyaca cevap
vererek gercek karsiligini bulabilir.
Peki genel olarak ne yapmaliyiz?

Ahmet Yasar

Sigorta sektorii olarak artik ihtiyaca
Ozel, acik, anlasilir ve sade trtinler
iretmeliyiz. Dar Kasko gibi modiiler
yapilar, yalnizca ikinci el arag saticilart
icin degil, geng striictilerden sehir
ici kisa mesafe kullanicilarina kadar
genis bir segmente hitap edebilir.
Miisteriye sadece fiyat gostermek
yetmez. Teminat farklarini sade ve
net sekilde anlatmaliyiz. Dijital teklif
sistemleri bu anlayigsa gore yeniden
kurgulanmali. Acenteler yalnizca
fiyat odakli rekabetten degil, deger
odakli danigmanlik yaklagimindan
beslenmeli” seklinde konustu.



“Sigortacilik altyapimizi1 saglam
temellere oturtuyoruz”

/ I \urkcell'in finansal hizmetler
stratejisinin bir pargast
olarak 2022 yilinda kurulan

Turkeell Dijital Sigorta, Ttirkiye'nin

akilli cihaz sigortalari alaninda

ozellesmis tek sigorta sirketi olarak
bireysel hayat dist branglarda Wiyo
markasi altinda faaliyet gosteriyor.

Wiyo Genel Midiirad Ugur Caglar

ile, SFS ile kurduklari ig birligini,

2024 yil degerlendirmesini, sigorta

sektoriinde dijital doniisiimu

konustugumuz soéylesimizde Caglar,
su degerlendirmelerde bulundu:

Oncelikle sizi taniyabilir

miyiz? Sigorta sektoriindeki
deneyiminizden ve su anki
roliiniizden bahseder misiniz?
Lisans egitimimi Orta Dogu Teknik
Universitesi Endtstri Mithendisligi
boltimiinde tamamladiktan

sonra, kariyerime 2002 yilinda
PricewaterhouseCoopers'ta yonetim
danismani olarak bagladim. Ardindan
Booz Allen Hamilton'da Tirkiye

ve Orta Dogu iilkelerinde gesitli
projelerde gorev aldim. 2006 yilinda
Turkcellde finans ekibinde pazarlama
btitgcesinden sorumlu galigtiktan
sonra, 2007'de TEB/BNP Paribas
blinyesine katildim.

TEB - Fortis entegrasyon siirecinde
yer aldim ve ardindan BNP Paribas
Cardif'te Pazarlama ve Acente
Kanalindan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimeciligi gorevini tistlendim.
2015'te Azerbaycan’a giderek,
Azerbaycan Senaye Sigorta
sirketinde Genel Mudir ve Yonetim
Kurulu Bagkani olarak yaklasik 4

yil gorev yaptiktan sonra, 2019'da
MetLife Tiirkiye'ye donerek is
gelistirme ve kurumsal satis alaninda
st diizey yoneticilik yaptim.
Agustos 2022'den bu yana
iistlendigim Turkcell Dijital
Sigortanin kurulus ve faaliyete gegis
stireglerine liderlik etme gorevini,
sirketimizin biiylime siirecinde de
strdtriiyorum. 2 yili agkin stiredir
Turkeell Dijital Sigorta'da Genel
Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktayim.
Sirketimiz Turkcell'in finansal
hizmetler stratejisinin bir parcast
olarak 2022 yilinda kuruldu; 2023
yilinda ise SEDDK (Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu) faaliyet iznini
alarak hizmet vermeye basladik.
Kaza, hastalik/ saglik, genel zararlar,
genel sorumluluk, finansal kayiplar,
hukuksal koruma, yangin ve dogal
afetler branglarinda ruhsat sahibiyiz.
Tirkiyede sigorta sahipligini artirmayi
hedefliyoruz.

Bizler Turkcell Dijital Sigorta olarak
Wiyo markast ile miisterilerimizle
iletisim kuruyoruz. Hayat dis1
branglarda faaliyet gosteren bir
sigorta sirketiyiz. Ana tirlintimiiz
olan Akillim Gtivende ile Turkcell

Sigortacilik altyapilarini saglam temellere oturtmak amaciyla,
“sigortacilik yazilim1” alaninda koklii bir ¢oziim saglayicist
olan SFS ile kurulduklar giinden bu yana yakin ig birliklerini
stirdiirdiiklerini ifade eden Wiyo Genel Miidiirii Ugur Caglar,
“SFS ile birlikte kurdugumuz bu altyapi, bizim i¢in teknik bir
¢Oziim olmasinin yan sira stratejik bir biiyiime kaldiraci gorevi
de goriiyor. Ayrica dijital sigortaciligin tiim gereksinimlerini
karsilayan, esnek, ¢evik ve 6l¢eklenebilir bir diinya sunuyor” dedi.

1

misterilerine cihaz koruma sigortasi
sunuyoruz.

Hizla dijitallesen diinyada ve
elektronik cihazlarin hayatin énemli
bir pargast oldugu giintimiizde bu
gerekliliklere uygun, tiiketicilerin
ihtiyaclarina yanit veren tirtinler
gelistiriyoruz. Bu kapsamda akilli
cihaz sigortasi tiriinlimi{iz ana odak
alanimizi olusturuyor.

Ayrica, Paycell ile entegre
yonettigimiz mobil tahsilat altyapimiz
ile misterilerimizin sigorta triinlerini
Turkceell faturalarina yansitarak satin
alabilmesini de miimkiin kiliyoruz.

OPERASYONEL VERIMLILIGI
YUKSEK IS MODELI
Sigortacilik yaziliminiz sirketiniz
icin nasil bir 6neme sahip?
Sigortacilik altyapimizi saglam
temellere oturtmak amaciyla,
“sigortacilik yazilimi” alaninda koklii
bir ¢éztim saglayicist olan SES ile
kuruldugumuz gtinden bu yana yakin
is birligimizi stirdtriiyoruz. SFS'nin
ugtan uca yazilimi; tim sigorta
yasam donglsiinti ve ekosistemini
destekleyen bir yapt sunuyor. Bu
yapi sayesinde yalnizca mevcut
operasyonlarimizi degil, gelecekteki
btiytime hedeflerimizi de 6ngérerek
planlayabiliyoruz.

SFES ile birlikte kurdugumuz bu
altyapt, bizim i¢in teknik bir ¢6ziim
olmasinin yani sira stratejik bir
bliyiime kaldiraci gorevi de goriyor.
Ayrica dijital sigortaciligin tiim
gereksinimlerini kargilayan, esnek,
cevik ve dlceklenebilir bir diinya
sunuyor.

Bugtin ulastigimiz 1 milyon policelik

hacmin tizerine insa edildigi ve

bize gticlii bir teknolojik temel
olusturan bu sistem, sadece mevcut
trtinlerimizi degil, ayni zamanda
gelecekte hayata gecirecegimiz
yenilik¢i ¢oztimleri de destekleyecek
sekilde tasarlandi.

SFES ile olan is birligimiz sayesinde
miisteri deneyimini merkezine alan
ve operasyonel verimliligi ytiksek bir
is modeli ile galistyoruz. Bu basarinin
arkasinda da ayni vizyona inanan iki
gti¢lii ekibin uyumu ve ortak hareket
kabiliyeti yatiyor.

'"PRIM URETIMIMIZI 6 KAT
BUYUTTUK'

2024 yil1 sizin icin nasil gecti?
Wiyo olarak 2024 yilinin Ocak
ayinda ana triiniimiiz olan “Akillim
Giivende” cihaz koruma sigortasini
tim Turkcell ekosisteminde lanse
ettik.

Bu iriin sayesinde binlerce
miisterimiz Turkcell magazalarindan
ve Turkcell Pasaj'dan satin aldiklari
akill cihazlarin glivence altina aldi.
2024 yili sonunda prim tretimimizi
bir 6nceki yila kiyasla yaklagik 6

kat biiytittiik ve toplamda 1 milyon
policeye ulastik.

Turkiyede ilk ve tek olarak cep
telefonu faturasina yansitarak 6deme
imkani ile sunulan Zorunlu Deprem
Sigortasi (DASK) irtiintimtiz ile
sigortalilarimizin deprem riskine
karst hizla glivence sahibi olmalarina
olanak sagladik.

Turkcell grup sirketlerine yonelik
sundugumuz Siber Giivenlik
Sigortast ile grubumuzu siber risklere
karst gtivence altina aliyoruz.

€

'1
Sigorta sektoriinde dijital
doniisiimiin 6nemini nasil
degerlendiriyorsunuz? Sizce
bu doniisiim sektorde nasil bir
degisimin habercisi?
Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de
de dijital dontisiim, sigorta sektortnii
derinden etkileyen ve doniisttiren bir
stireg. Teknolojik gelismeler, degisen
sosyal dinamikler ve hizla evrilen
msteri beklentileri, sigortaciligt
geleneksel yapilarin 6tesine tagimaya
bagladi. Bu déntistimiin belki de
en dikkat ¢ekici yansimalarindan
biri, gomiilti sigortacilik (embedded
insurance) modeliyle ortaya ¢ikiyor.
Bazi1 sigorta tirtinleri miisterilerin
aligveris, seyahat gibi gtinliik
hayatinin dogal bir pargasi olarak
sunuldugunda daha anlamli
hale geliyor. Ornegin Turkcell
magazasindan ya da Turkcell Pasaj
lizerinden akill telefon satin alirken
ayni anda cihaz koruma sigortasina
da kolayca erigsmek, ya da ucak
bileti alirken seyahat sigortasinin
sunulmasi tilkemizde bu modele
dair en bilinen 6rneklerden. Gomiila
sigortacilik (mal/hizmet satisina
bagl sigortacilik sunumu) sayesinde
sigorta, misteri deneyiminin ayrilmaz
bir pargast haline gelirken ayni
zamanda {ilkemizdeki sigortalilik
oraninin artmasina katkida bulunuyor.
Kiresel 6lgekte bu alandaki
potansiyelin biytkltgl de dikkat
cekici. Open and Embedded
Insurance Observatory'nin verilerine
gore gomulil sigortaciligin kiiresel
sigorta prim tretimindeki payinin
(GWP) 6ntimiizdeki 10 yil icinde
%15’e yiikselmesi bekleniyor.
Bu da bizlere, sektoriin gomiila
sigortaciligin ivmesiyle birlikte nasil
bir bliytime yakalayabilecegini net
bicimde gosteriyor.

‘AKILLIM GUVENDE ILE
CIHAZLAR GUVENDEFE’

Cihaz koruma iiriiniiniiz “Akillim
Giivende”den bahseder misiniz?
Tiketiciler i¢in cihazlar artik yalnizca
bir iletisim araci degil; ayni zamanda
gtinliik hayatin ayrilmaz bir parcgast,
bir is ve yasam asistani. Bu nedenle
cihazlarin hasar gbérmesi ya da
islevini yitirmesi 6nemli bir sorun
haline gelebiliyor. "Akillim Giivende"
trtintmiizle, bu tiir risklere karst
kullanicilarimizin yaninda oluyoruz.
Bu sigorta trtintimiiz ile
sigortalilarimiz cep telefonu, tablet
va da diztstii bilgisayarlarini

kaza sonucu kirilma, sivi temast,
elektriksel ya da mekanik arizalara
karst glivence altina alabiliyor ve



akillimglvende

tercih ederlerse uzatilmig
garanti teminati ile cihazlarinin
{iretici garantisini 1 y1l daha
uzatabiliyor.

Miisterilerimiz Akillim Givende
sigortalarini, cihazlarini satin
alirken dogrudan edinebiliyor,
yani gémlii sigortacilik
yaklasiminin bir 6rnegini
deneyimleyebiliyor. Bu da
onlara, sigorta satin alimini
ayri bir iglem olarak degil,
aligverisin dogal bir pargast
olarak tamamlama kolayligi
sunuyor.

Rakamlara baktigimizda

en sik karsilasilan hasar
tiirlerinin ekran ve kasa
kirtlmasi ile sivi temasi sonucu
yasanan hasarlar oldugunu
gorliyoruz. Giinltik hayatta en
¢ok yasanan bu tip kazalar,
cihaz kullanicilarinin da en
btiyiik endiseleri arasinda

yer aliyor. Akillim Giivende

ile miisterilerimiz bu gibi
durumlarda cihazlarinin
yetkili serviste orijinal yedek
parga ile tiretici garantisi
bozulmadan tamir edilmesi ya
da gerekiyorsa cihaz degisimi
sonrasinda cihazlarini giivenle
kullanmaya devam edebiliyor.
Ustelik bu sigortay1 tercih eden
misterilerimiz, 6dedikleri
primi ¢ogu zaman kat kat geri
aliyor. Ornegin, bizden police
alan bir miisterimiz, ekran
kirilmasi yasadiginda ¢dedigi
sigorta priminin 3 katinin
tizerinde maddi fayda elde
ediyor. Cihazin onarilamadigt
ve degisiminin gerektigi
durumlarda ise bu fayda
6dedigi primin 10 katini astyor.
Bu da Akillim Giivende'nin
yarattigi yliksek miisteri
degerini ifade ediyor.

Ayrica, Akillim Giivende
iirintimiiz ile yalnizca bireysel
fayda degil, toplumsal ve
cevresel stirdiriilebilirlik
alaninda da deger yaratiyoruz.
ESG (Cevresel, Sosyal

ve Yonetisim) ilkeleri
dogrultusunda; cihazlarin
omriinii uzatarak elektronik
atik miktarini azaltiyor, yeni
cihaz tiretiminden kaynaklanan
karbon salinimini diistiriiyoruz.
2024 yilinda Akillim Giivende
kapsaminda gergeklestirdigimiz
onarimlar sayesinde yaklasik
100 ton CO2'nin dogaya
salinmasinin 6ntine gegtik. Bu
da Akillim Giivende'nin sadece
cebinizi degil, gezegenimizi de
korudugunu gosteriyor.
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“Sirketlerin biiyitmesine
destek olan bir is ortagiy1z”

FS Genel Midtri Onursal
Polat ile SFS'nin yazilim
¢6ztimleri hakkinda konustuk.

Polat, su degerlendirmelerde
bulundu:

Sirketiniz sigorta sektoriinde
uctan uca yazilim ¢éziimleri
sunuyor. Bu alanda ne gibi
yenilikler getiriyorsunuz ve
sektordeki ihtiyaclar: nasil
karsiliyorsunuz?

Biz, sigorta sektortiniin dijital
doniisiimtine 6nciilitk eden,
dinamik yapisi ile tam entegre
yazilim ¢éztimleri sunan bir sirketiz.
Yenilik¢i teknolojilerimizle polige
yonetimi, hasar stiregleri, reastirans,
tahsilat, muhasebe, 6zellestirilmis
polige tasarimlari, birgok 6deme
sistemi ile ayni anda c¢aligabilme,
misteri iligkileri ve veri analitigi

gibi tiim stirecleri tek bir platformda
birlestiriyoruz. Yillar iginde
gelistirmis oldugumuz dinamik
sistemlerimiz sayesinde operasyonel
verimliligi artirirken musteri
deneyimini {ist seviyeye tasiyoruz.
Ana amacimiz musterilerimize
rekabet avantaji saglamak ve
rakiplerine gore hizh, glivenli ve
kullanict dostu sistemlerimiz ile daha
¢ok kazang elde etmelerini ve bu
sayede sektore yon veren sirketler
arasina girmelerini sagliyoruz.

‘ESNEK ALTYAPIMIZ BiZi
ONE CIKARIYOR’

Sektorde birgok yazilim firmasi
var. Sizi rakiplerinizden farkl
kilan 6zellikler nelerdir?
Giintimtzin hizla degisen sigorta
sektoriinde, teknolojik altyapinin
giicliy, esnek ve sektore 6zel olmast
btiytik 6nem tastyor. Sirketimiz,
sigorta sirketlerinin ve acentelerinin
ihtiyacglarina 6zel olarak gelistirdigi
yazilim ¢oztimleriyle rakiplerinden
belirgin sekilde ayriliyor. Bu ¢oziimler
Ozellikle hiz, mimari ve dinamik
yapt olarak one ¢ikiyor. Ayrica ¢cok
daha diisitk kurulum maliyetleri ile
de miigterilerine avantaj sagliyor.
Sadece sigorta sektoriine odaklanan
uzman yaklagimimiz, tek bir veri
tabanina bagl olmadan ¢alisan
esnek mimarimiz ve miisterilerimize
sundugumuz kapsamli 6zellestirme
imkanlariyla sektorde fark
yaratiyoruz.

Diger yazilim girketlerinin aksine,
biz yalnizca sigorta sektortine 6zel
¢oziimler sunuyoruz. Bu odaklanma
sayesinde, police yonetimi, hasar
stirecleri, acente entegrasyonlari

ve musteri iligkileri yonetimi gibi
sigortaciliga 6zgii is siireglerini

en verimli sekilde destekleyen bir
altyapr gelistirdik. Rakiplerimizin
genel yazilim ¢oziimlerinin aksine,
sektorin ihtiyaglarini derinlemesine
anlayarak miisterilerimize tam uyum

SFS olarak operasyonel verimliligi artirirken miisteri
deneyimini iist seviyeye tagidiklarini ifade eden SFS
Genel Miidiirii Onursal Polat, “Sigorta sirketlerinin
biiylimesine ve dijital doniistimiine destek olan kapsamli bir
is ortagiy1z. Sektore 6zel odaklanmamiz, esnek altyapimiz ve
miisterilerimize sundugumuz 6zerklik, bizi rakiplerimizden
birka¢ adim One ¢ikarryor” dedi.

saglayan bir sistem sunuyoruz.
Yazilimimizin en 6nemli
avantajlarindan biri, herhangi bir veri
tabani sistemine bagimli olmadan
calisabilmesidir. Miisterilerimiz,
mevcut altyapilarina kolayca
entegre olabilen ve farkli veri tabani
sistemleriyle uyumlu ¢alisan bu
esnek yapi sayesinde biiytik dlgekli
altyapi degisikliklerine ihtiyag
duymaz. Bu da hem zaman hem de
maliyet tasarrufu saglarken, sistemin
stirekliligini glivence altina alir.
Sigorta sirketleri igin yeni bir

tirtin ¢itkarmak ozellikle de kisitlar
icinde bunu hizli ve zamaninda
¢ikarmak oldukga btiytik 6nem
tasir. SESnin InsurE sigortacilik
paketinde sigorta sirketleri iriintin
kapsamina gore degismekle beraber
3-4 saat i¢inde sundugumuz

6zel script yapist ile yazilimct
kaynagina ihtiya¢ duymadan bir
iirtind geligtirebilirler ve stireclerini
kolayca 6zellestirebilir. Bu, sigorta
sirketlerinin piyasa degisikliklerine
aninda uyum saglamasini ve
rekabet avantaji elde etmesinde
btiylik avantaj saglar. Bu faydanin
yaninda yazilimci ihtiyact olmadan
bu tasarimlarin hizli bir sekilde
yapilabiliyor olmast sirketlerin BT
maliyetlerini azaltirken verimliligi de
artirmaktadir.

Onemli sayilacak farklarimizdan
biri de kurumsal kimlige uygun
polige tasarimi ile marka butiinliga
konusunda. Polige tasarimlart,
sigorta sirketlerinin musterileriyle
kurdugu gorsel iletisimin en kritik
parcalarindan biridir. Yazilimimiz,
misterilerimize kendi kurumsal
kimliklerine tam uyumlu,
ozellestirilebilir polige tasarim
araglart sunar. Logo, renk semast,
font se¢imi ve diizen gibi tiim
detaylar, marka kimligiyle tutarl
olacak sekilde kolayca ayarlanabilir.
Sigortaciligin gelecegi, esnek

ve Ozellestirilebilir yazilimlarla
sekilleniyor, rakiplerimizden farkl
olarak, biz sadece bir yazilim
satmiyoruz; sigorta sirketlerinin
btiytimesine ve dijital dontistimiine
destek olan kapsamli bir ig ortagiyiz.
Sektore 6zel odaklanmamiz, esnek
altyapimiz ve musterilerimize
sundugumuz 6zerklik, bizi
rakiplerimizden birkag adim 6ne
¢ikartyor.

‘POLICELERIN %30’UNU SFS
YAZILIMLARI URETIYOR’
Sektorde bircok sirket sizin
sigortacilik ¢oziimlerinizi
kullaniyor, bunun size ve
miisterilerinize olan faydalar1
nelerdir?

Sigorta sektoriinde iiretilen
poligeler branglar tizerinden
degerlendirilmektedir ve
misterilerimizin birgogu da birgok
bransta sektor lideridir.

Sektorde iiretilen poligelerin %30
una yakin kismi SFS yazilimlari
tarafindan tiretilmektedir. Bu
cesitlilik ve hacim biytikliigiiniin
pek ¢ok faydast bulunmaktadir.
Sektorde gtivenirlilik ve referans,
33 yillik sektorel deneyim SFSnin
en glgcli oldugu alanlardir. Ayrica
misterilerimizden gelen geri
bildirimler ile yazilimimizin stirekli
iyilestiriliyor ve gelistiriliyor olmasi ve
rekabet avantaji sagliyor olmasini da
baslica farkliliklardan sayabiliriz.
Misterilerimize ise basta sektor
regiilasyonlarina ve standartlarina
hizli ve kolay uyum sagliyor olmast,
ozellikle regiilasyon kaynakl
degisimlerde veya benzer musteri
taleplerinde daha az maliyet ve daha
fazla verim avantaji saglamaktadir.
Cogu regtilasyonu musterilerimiz
kendileri SFS’ye ihtiya¢ duymadan
yapabilmektedir. Sektoriin en fazla
hacime sahip sigorta sirketleri

ile calistigimiz i¢in yazilimimiz
cevre sistemlere entegrasyon
konusunda olgunlagmistir, bu da
musterilerimizin daha az teknik
zorluklar ile karsilagmasini
saglayarak entegrasyon ve uyum
konusunda rakiplerine gore daha
avantajli bir konuma gelmesini
saglamaktadir. Acenteler tarafinda
genis bir kullanici kitlesine sahip
oldugundan sirketlerin acentelerinin
kullanim adaptasyon siirelerine
ihtiyag duymamasi, hizli destek ve
giincellemeler de bu avantajlardan
bazilaridir.
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Deprem sonrasi toparlanma
sigortayla mumkiin

tirkiye, diinyanin en aktif
deprem kusaklarindan biri
lizerinde yer aliyor. Kuzey
Anadolu Fay Hatti, Dogu
Anadolu Fay Hatti ve Bati
Anadolu fay zonlar gibi biiytik tektonik
yapilar, her an btiytik bir depreme
neden olabilecek potansiyele sahip.
Bu bilimsel gerceklik, her sarsinti
sonrasi yeniden gindeme gelse de,
toplumsal refleksler ve hazirlik diizeyi
hala yetersiz kaliyor. Ozellikle Istanbul,
16 milyonu asan niifusuyla olast bir
Marmara depreminin merkez tissii
konumunda bulunuyor. Uzmanlar,
7 ve tizeri biiytikliikte bir depremin
Istanbul'u etkilemesinin sadece bir
‘ihtimal’ degil, ‘kacinilmaz bir gercek’
oldugunu vurguluyor.

BUYUK DEPREMIN

ONCUSU OLABILIR

23 Nisan tarihinde Istanbul'un

Silivri agiklarinda meydana gelen 6,2
btyiikligiindeki deprem, Marmara
Bolgesi'nde yasayan milyonlarca

kisi icin ciddi bir uyar1 niteligi tasidi.
Bu sarsinti, olast biiytik Marmara
depreminin ne kadar yakin ve gergek
bir tehdit oldugunu bir kez daha
hatirlatti. Yaklagik 13 saniye stiren ve
6,99 km derinliginde meydana gelen
deprem sonrast, 184 art¢i sarsintt
kaydedildi. Bu artgilarin en bytigii 5,9
ve 4,9 biytikliigtinde olup, Marmara
Bolgesi'nin gesitli noktalarinda
hissedildi. Deprem sonrasi Istanbul'da
12 bina tahliye edildi ve 6 bin 359
binada hasar tespit edildi. Depremin,
Kuzey Anadolu Fay Zonu'nun

Orta Marmara segmenti tizerinde
gerceklestigi belirtildi. Uzmanlar,

bu tiir depremlerin biiyitk Marmara
depreminin habercisi olabilecegini
ifade ediyor. Uzmanlara gore bu tr
depremler, ana fay hattinda biriken
enerjinin digsavurumu olabilir; ancak
asil bitylik deprem i¢in bir 6ncii niteligi
de tastyabilir.

23 Nisan tarihinde Silivri ac¢iklarinda meydana gelen
6,2 biiyiikliigiindeki deprem, olas1 Marmara depremini
yeniden glindeme tagidi. Olas1 bir deprem sonrasi ortaya ¢ikan
hasarin giderilmesi ve yagamin normale dondiiriilmesi i¢in
finansal glivencenin saglanmas: biiyiik 6nem tasryor.
Bu noktada sigorta sektorii, deprem sonrasi toparlanmanin
temel aktorii olarak 6ne ¢ikiyor.

<

Bu depremle birlikte, beklenen btiyiik
Marmara depremi de tekrar giindeme
tagindi. 17 Agustos 1999 tarihinde
meydana gelen Marmara Depremi,

17 binden fazla insanin hayatini
kaybetmesine neden olmus ve yaklasik
5 — 13 milyar dolar arasinda tahmin
edilen bir maddi kayba yol agmisti.
Gergeklesmesi beklenen olasi bir
Marmara Depremi’nde de milyonlarca

MARMARA BOLGESI’NDE YASANAN BUYUK DEPREMLER

10 Eyliil 1509 - Kiiciik Kiyamet

istanbul'da biiyiik yikima neden olan bu depremde yaklagik 10 bin kiginin hayatini
kaybettigi tahmin ediliyor. Deprem sonucu, Ayasofya ve Topkapi Sarayi gibi nemli yapilar

zarar gordd.
22 Mayis 1766 - Biiyiik istanbul Depremi

Marmara Denizinde meydana gelen bu deprem, istanbul'da bilyiik hasara yol actr.
Ayasofya’nin kubbesi zarar gérdii ve birgok bina yikildi.

10 Temmuz 1894 - istanbul Depremi

Yaklasik 7,3 blyiikltgtindeki bu deprem, istanbul’da genis bir alanda hissedildi ve bircok

yapida hasara neden oldu.
9 Agustos 1912 — Miirefte Depremi

Tekirdag'in Miirefte ilcesi yakinlarinda meydana gelen bu deprem, bélgede ciddi yikima

yol agti.

17 Agustos 1999 - izmit (Gélciik) Depremi

7,4 blyukliiglindeki bu deprem, Marmara Bolgesi'nde biiyiik yikima neden oldu, yaklasik 17
bin kisi hayatini kaybetmis ve 250 binden fazla kisi evsiz kaldi.

26 Eylill 2019’da merkez issii istanbul’un Silivri ilgesi aciklari olan, 5,8 bilyiikligtinde
meydana gelen deprem ve 23 Nisan 2025 tarihinde Silivri aciklarinda 6,2 biyiikligtinde
meydana gelen depremle birlikte Marmara Bolgesi'nin sismik agidan ne kadar aktif
oldugunu ve gelecekte yasanabilecek biiytik depremlere karsi hazirlikli olunmasi

gerektigini bir kez daha gériiyoruz.

binanin etkilenecegi, on binlerce
yapinin agir hasar alacagi éngoriiliiyor.
Istanbul Biiytiksehir Belediyesinin
(IBB) Olasi Yikici Bir Istanbul
Depreminde Olusabilecek Enkaza
Dair Yonetim Planina gore 7,5
bityiikltigiinde bir deprem meydana
gelmesi durumunda, yaklasik olarak 25
milyon ton enkaz olugsmasit 6ngortliyor.
25 milyon ton enkazin kaldirilmasi

icin ortalama 1 milyon sefer yapilmasi
gerektigi belirtilen plana gore,

mevcut imkanlarla bu stirecin 3 yili
bulabilecegi 6ngortliyor.

48 BIN BINADA AGIR HASAR
BEKLENIYOR

Tiirk Girisim ve Ig Diinyast
Konfederasyonu (TURKONFED)

ve Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari
Derneginin (TUSIAD), 6zellikle
Istanbul’u ¢ok ciddi etkilemesi
beklenen olast Marmara depremi
hakkinda is diinyasinin ilgisini
cekmek, farkindalik, hazirlik ve
dayaniklilik kapasitesini artirmak
amactyla hazirladigr ‘Sektorler Istanbul
Depremine Ne Kadar Hazir?” baglikli
raporuna gore, Tirkiye'nin en biiyiik
ve kalabalik sehri olmasinin yani sira
ekonomik faaliyetlerin ¢ok 6nemli
bir kisminin ytriittldiigd, kirllganhgi

istanbul'un ilgelerine gore
zorunlu deprem sigortasi
(2DS) polige sayisi
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yiiksek bir sehir olarak Istanbul ve
i¢inde bulundugu Marmara Bolgesinin
muhtemel bir Istanbul depremine ¢ok
daha titiz bir yaklagimla hazirlanmak
zorunda oldugu belirtiliyor. Raporda;
7,5 biyiikliigiindeki bir depremde
yollarin %30'unun kapanmast, 194 bin
binanin orta ve iistd, 48 bin binanin

ise agir hasarl almasi beklenirken 355
hasarl dogal gaz noktasi ve 463 hasarli
icme suyu noktasi olacagi tahmin
ediliyor.

TURKIYE GENELINDE

ZDS ORANI %56

Deprem sonrasi ortaya ¢ikan hasarin
giderilmesi ve yagamin normale
dondiiriilmesi igin finansal giivencenin
saglanmast biiytik 6nem tastyor. Bu
noktada sigorta sektort, afet sonrast
toparlanmanin temel aktorlerinden
biri konumunda. Zorunlu Deprem
Sigortasi (ZDS) bu alanda 6énemli

bir yer tutsa da, sigortalilik oranlari
hala istenilen diizeyde degil.

Turkiye genelinde Zorunlu Deprem
Sigortasinda sigortalilik orant %56
civarinda seyrediyor. Bu oran Marmara




Bolgesi'nde %64 ¢iksa da, yitksek
risk disiiniildtgiinde hala yetersiz
kaliyor. Marmara Bélgesinin sigortalilik
oranint il bazinda degerlendirecek
olursak; Istanbul'da 4 milyon 153 bin
konutun %62,401, Bursada 754 bin
konutun %57,801, Kocaelide 481 bin
konutun %68,90', Tekirdag'da 318 bin
konutun %801, Balikesirde 377 bin
konutun %63,20'si, Sakaryada 240 bin
konutun %85,50’si, Canakkalede 151
bin konutun %65,20’si, Yalovada 93

bin konutun %83,80'1, Edirnede 111
bin konutun %57,601, Kirklarelide 102
bin konutun %54,70'1, Bilecik'te 60 bin
konutun %46,90'in Zorunlu Deprem
Sigortast bulunuyor.

2 milyon 600 bin konutun sigortal:
oldugu Istanbul'un ilgelerindeki sigortalt
konut sayisina baktigimizda ise, 11 bin
950 binanin bulundugu Bakirkoy'de
Zorunlu Deprem Sigortali konut sayisi
55 bin. Diger bazi ilgelere bakacak
olursak; 38 bin binanin bulundugu
Esenyurt'ta 180 bin konut, 16 bin
binanin bulundugu Besiktag'ta 58

bin konut, 25 bin binanin bulundugu
Kadikoy'de 146 bin konut, 41 bin
binanin bulundugu Uskiidar'da 83

bin konut, 49 bin binanin bulundugu
Sariyer'de 60 bin konut, 20 bin binanin
bulundugu Siglide 80 bin konut, 27

bin binanin bulundugu Beyoglu'nda 40
bin konut, 52 bin binanin bulundugu
Umraniye'de 110 bin konut, 40 bin
binanin bulundugu Kii¢tikgekmecede
121 bin konut, 51 binanin bulundugu
Pendik’'te 105 bin konut, 13 bin binanin
bulundugu Beylikdiizitnde 81 bin konut,
27 bin binanin bulundugu Atasehir'de
73 bin konut, 23 bin binanin bulundugu
Bahgelievler'de 90 bin konut, 26 bin
binanin bulundugu Avcilar’da 69 bin
konut, 32 bin binanin bulundugu
Arnavutkdy'de 37 bin konut, 43 bin
binanin bulundugu Fatih'te 74 bin konut,
85 bin konut, 51 bin binanin bulundugu
Beykoz'da 22 bin konut, 30 bin binanin
bulundugu Kartal'da 88 bin konut
Zorunlu Deprem Sigortasina sahip.

MARMARA DEPREMINE
SEKTOR HAZIR

Sektor, olast bir bityiik deprem
senaryosuna karst ¢esitli 6nlemler
gelistirmis durumda. Uluslararasi
reastirans anlagmalariyla desteklenen
sigorta sirketleri, genis hasar fonlari ve
dijitallesen stireclerle daha dayanikli bir
yapiya kavusuyor.

Yaygin dijital hasar bildirim sistemleri,
uzaktan eksper atamalari ve hizli
tazminat 6deme mekanizmalart bu
siirecin kritik pargalar1 arasinda yer
alyor.

Depremler 6nlenemese de etkileri
azaltilabilir. Hasar goren bir binanin
yeniden ingast, isini kaybeden bir
isletmenin tekrar faaliyete gecmesi

gibi durumlarda sigorta giivencesi
kritik bir rolde. Deprem sonrasindaki
toparlanma stirecinin hizli, siirdiiriilebilir
ve ekonomik agidan dengeli olmast igin
sigorta bilincinin artmasi énem tastyor.
Depremi her an kapiyt ¢alacak act bir
gercek olarak kabul etmek ve 6nlemleri
deprem gergeklesmeden 6nce almak
elzem.

Yagmur Ceren Kural
—_ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Mayis 2025

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU (SEDDK):

Marmara depremine hazirlikl olmak amaciyla

sektoriimiizle is birligi icindeyiz

Kahramanmaras merkezli olarak 6
Subat 2023 tarihinde ve devaminda
meydana gelen depremler sonrasi
sirketlerin Marmara Bolgesinde
beklenen depreme karst yeterli
korumalarinin olup olmadiginin
degerlendirilmesinin 6nem arz
ettigini ifade eden SEDDK, “Bunun
{izerine kurumumuzca, hayat

dist sigorta sirketlerinin Cresta
1-2-3-4 bolgelerindeki deprem
kiimtllerini icerecek sekilde stres
testi galismasi yapmalari istenmis ve
bu kapsamda genelge galismalarina
baslanmistir. 2024 yilinda da
2024/22 sayili Genelge ytrtirlige
girerek sirketlerin Olasi Istanbul
depreminde karst karsiya kalacaklart
hasar kiimiiliinti ve bunun igin
reastirans korumalarinin yeterliligini
degerlendirmek tizere her yil

stres testi yapmalari zorunlu hale
getirilmistir. SEDDK olarak bu stres
testlerini gelistirmeye ve sektoriin
beklenmedik duruma mali olarak
hazir olmasini saglamaya yonelik
calismalarimiza devam etmekteyiz”
agiklamasinda bulundu.

“Olast Marmara depremine
sektortimtiziin mali dayaniklilik

Marmara depremine hazirlikli olmak amaciyla ig siirekliligini
korumak ve ekonomik destek i¢in kapasite saglanmasi
konularinda sektoriimiizle is birligi icindeyiz. Diizenleme,
uygulama ve teknik anlamda hazirliklarimizi yapiyoruz.

SEDDK

yaninda, operasyonel siireklilik
anlaminda ne kadar hazir oldugunu
belirleyebilmek adina; sirketlerin
depreme iliskin temel stratejileri,
bina stogunun durumu, kritik
personelin cografi yedeginin
olusturulmasi, alternatif calisma
alanlarinin belirlenmesi, bilgi
islemin yedeklenmesi ve olaganiistii
durum merkezlerinin Istanbul
disinda konumlandirilmast, is

etki analizlerinin olusturulmast

ve afet aninda iletisimin nasil
saglanacagi konularindaki hazirlik
durumlar: degerlendirilmistir”
diyen SEDDK, “Genel olarak

TURKIYE SIGORTA BiRLiGi BASKANI UGUR GULEN:

Sigorta sektorii olarak depreme haziriz ve
unutturmayacagiz

Turkiye Sigorta Birligi (TSB)
Bagkani Ugur Giilen, 6,2
btiyiikligiindeki depreme yonelik
yaptigi agiklamada, sigorta
sektoriintin 23 Nisan tarihindeki
depremde maddi kayip iceren
hasar ihbarlari alinmadigini,

olasi sonradan gelebilecek

hasar ihbarlarina karst ise tim
paydaslariyla birlikte aksiyon
alindigini belirterek, "Sirketlerimiz
Maras depremlerinden ¢ikan
dersler ile olasi bir bityiik Marmara
depremi i¢in daha ytliksek
reastirans korumalar satin aldilar
ve kapasitelerini arttirmaya devam
ederken, sigorta triinlerinin igerik
ve yapisini, deprem riskinin daha
yiiksek oranda korunmast i¢in
gelistiriyorlar. Sigorta sektorii olarak
olast bir biiyitk Marmara depremine
haziriz" dedi.

Sigorta sektort olarak glindemin
ilk sirasina depremi koyarak

tiim hazirliklari ve gelecek
projeksiyonlarini bu yonde
calistiklarint ifade eden Ugur
Gtlen, "Deprem iilkesiyiz ve yakin
cografyamiz da ne yazik ki boyle.
23 Nisan tarihli 6,2 siddetindeki
son deprem “Hemen Simdi”

dememiz gerektigini bizlere
hatirlatirken, yerlesim yerlerinin
giivenligini, yapi standartlarini ve
sehirlesme politikalarini yeniden
gozden gecirme gerekliligini

net bir sekilde ortaya koyuyor.

Ote yandan tilkemiz genelinde
deprem farkindaligi igin sektoriin
tamami tanitim faaliyetlerinde
bulunuyor. Olas: afetler ve olasi
biiyiik bir Marmara Depremi

icin is strekliligi galismalarimizt
hizlandirirken, is stireclerimizi elden
gegiriyoruz. Olasi deprem igin tiim
paydaslarimizla bir koordinasyon
catist olusturulmast igin galisirken,
deprem farkindaligi ve hazirligi icin
sigorta data analitigi calismalarimiz

sektoriimiiztin data yedeklemesi/
bilgi islem anlaminda iyi durumda
oldugu, ancak 6zellikle personelin
cografi yedeginin saglanmasi
konusundaki farkindaligin ¢ok
diisiik oldugu, diger konularda

da atmamiz gereken daha birgok
adimin bulundugu gorilmustar.
SEDDK olarak bu kapsamda

asgari diizeyde alinmasi gereken
onemleri iceren genelge ¢alismamiz
devam etmektedir. Sirketlerimizin ig
stirekliligi planlarini da I¢ Sistemler
Yonetmeliginin 18'inci maddesine
gore gelistirmesi gerekmektedir.
SEDDK olarak olast Marmara
depremine hazirlikli olmak amaciyla
gerek is strekliligini korumak
gerekse ekonomik destek i¢in
kapasite saglanmasi konularinda
sektoriimtizle is birligi igindeyiz.
Ditizenleme, uygulama ve teknik
anlamda hazirliklarimizi yaptyoruz”
ifadelerine yer verdi.

sektor komitelerimiz tarafindan aktif
olarak ytiriitiliiyor" diye konustu.

‘MARMARADA KONUT
SIGORTASI ORANI %36’
Aciklamasinda Marmara
Bolgesi'ndeki deprem teminati
iceren sigortalilik oranlart hakkinda
da bilgi veren TSB Bagkan1 Ugur
Gtilen, Tiirkiye genelindeki 20
milyon 32 adet konutun yaklasik
%35'lik biyiik bir kismi1 olan 6
milyon 840 bin adetinin Marmara
Bolgesinde oldugunu soyledi.
[stanbul'da ise konut sayisinin 4
milyon 153 bin oldugunu belirten
TSB Bagkani1 Ugur Giilen, soyle
konustu: "Marmara Bolgesi'ndeki

6 milyon 840 bin konutun
%63,43'iinii olusturan 4 milyon
338 bininde DASK poligesi var.
Toplam i¢inde %36'lik bir kismin
ise yaklasik 1 milyon 821 bin
konutun ihtiyari deprem teminati
bulunuyor. Bolgedeki ticari ve sinai
isletmelerimizin yaklasik %40'1 olan
392 bin 136'sinin da ihtiyari deprem
teminati bulunuyor. Bu veriler
istege bagli yapilan ihtiyari deprem
teminatinda gidecek 6nemli bir yol
oldugunu ortaya koyuyor."
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MAHER HOLDING SiIGORTA GRUBU BASKANI AHMET YASAR:

Beklenen Marmara depremi bir ulusal beka meselesi

Marmara bélgesi ve 6zelde [stanbul'u
etkileyebilecek btiytik bir depremin
sadece fiziksel degil, sosyo-ekonomik
yapiy1 da ciddi sekilde sarsacak bir
etkisi olacagini belirten Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yasar,
“Istanbul, tilke ekonomisinin tigte
birini sirtlayan bir metropol. Boylesine
stratejik bir sehirde yaganacak

btiytik bir deprem sadece binalari
degil, Tiirkiye'nin ekonomik ve siyasi
istikrarini da tehdit eder. Bu agidan
konu artik yalnizca bir dogal afet
degil, ayn1 zamanda bir ulusal beka
meselesidir. Sigorta sektorii olarak
bu gercege karst uzun stiredir hazirlik
icindeyiz. Tirkiye Sigorta Birligi
catist altinda yapilan modellemelere
gore, olasi bir Marmara depreminin
yaratacagi toplam ekonomik hasar
325 milyar dolar seviyesinde
ongoriliyor. Bu, 2023'te yagsadigimiz
Kahramanmarag merkezli depremlerin
yaklasik 3 kati anlamina geliyor. Peki
sektor bu biyiiklitkte bir zarara hazir
mi? Reasiirans tarafinda bu sorunun
yaniti bityiik oranda evet. Ozellikle
son 2 yildir Baden Baden gibi global
reasiirans platformlarinda aktif rol
alarak Turkiye'nin afet riskini ve
kentsel dontisiimde attigr adimlart
birebir paylagsma imkan1 bulduk.

Bu goriismelerin de etkisi ile hem
2024'te hem 2025'deki reasiirans
yenilemelerinde, reasiirans koruma
artis talebimize global reasiirans
pazart olumlu sekilde cevap verdi ve
korumalarimizi bu sayede artirdik.
Ayrica yerli deprem modellemelerinin
devreye alinmasi gibi diizenleyici
otoritenin 6ncit hamleleri sayesinde,
yabanci reastirorlerin Tiirkiye'ye olan
giiveni de 6nemli 6l¢iide artt. Bugiin
geldigimiz noktada, yeterli reasiirans
korumasi altinda oldugumuzu
soyleyebilirim. Ancak unutmamak
gerekir ki sigorta, zarari sifirlamaz,
sadece etkisini minimize eder. Asil
gorevimiz bu zararlari yasanmadan

Istanbul, iilke ekonomisinin {igte birini sirtlayan bir metropol.
Boylesine stratejik bir sehirde yasanacak biiyiik bir deprem sadece
binalar1 degil, Tiirkiye'nin ekonomik ve siyasi istikrarini da
tehdit eder. Bu agidan konu artik yalnizca bir dogal afet degil,
ayni zamanda bir ulusal beka meselesidir.

once engellemek. Bu da ancak sigortali
ve denetimli bir kentsel dontigtim ile
mumkiindtr” agiklamalarinda bulundu.

‘SiGQRTA KULLANIMINDA
GERIDEYIZ’

Bugtin hala Tirkiyede sigortalilik
oranlarinin hak edilen diizeyde
olmadigina dikkat geken Yasgar,
“DASK verilerine gore Tiirkiye
genelinde zorunlu deprem sigortasina
sahip konut orani %56,2. Marmara
Bolgesi'nde bu oran biraz daha yiiksek,
%63,4. Ancak bu oranlar, bityiik

bir depremin {ilke ekonomisinde
yaratacagi tahribati azaltmak icin
yeterli degil. 2023’te yasadigimiz

11 ili etkileyen depremde, 106
milyar dolarlik toplam ekonomik
hasarin yalnizca yaklasik 6,2 milyar
dolarlik kismi1 sigorta kapsaminda
karsilanabildi. Oysa diinya
ortalamasinda bu oran %30’lar
seviyesinde. Tlrkiye ise sigorta
kullaniminda hala geride. Bu durumu
degistirmek i¢in sektor olarak birkag
temel adim1 atmamiz gerekiyor.
Oncelikle Tiirkiye Sigorta Birliginin
onceliklendirmesiyle birlikte egitim
konusu giindemimizin ilk siralarinda.
Sigorta sadece bir polige degil, bir
yasam bigimi olarak benimsenmeli.
Toplumun her kesimine, 6zellikle
genglere ulasan bilgilendirme ve
bilin¢lendirme kampanyalari bu
noktada kritik. Diger bir adim,
sigorta irtinlerinin daha anlastlir ve
erisilebilir hale getirilmesi konusu.
Ogzellikle dijitallesme bu konuda
elimizi giiglendiriyor. Maher Holding
Sigorta Grubu olarak biz de mobil
platformlarimizla, sigortayi birkag

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU (DASK):

Hedefimiz sigorta bilinci gelismis bir toplum olusturmak

DASK olarak hedefimiz, yalnizca bir sigorta policesi sunmak
degil; afetlere kars: finansal dayaniklilig: yiiksek, sigorta bilinci
gelismis bir toplum ingas1 olusturmaktir. Bu dogrultuda, sigorta
farkindaligini artirmaya yonelik iletisim, bilin¢lendirme ve egitim
faaliyetlerimizi kesintisiz siirdiiriiyoruz.

Olast biiyiik bir Marmara depremine
karst hazirliklari ¢ok yonlii bir
yaklasimla siirdtrdiiklerini belirten
Dogal Afet Sigortalart Kurumu
(DASK), “Kurumumuz, yalnizca fon
buytikligt ile degil; sigortalilik oranini
artirmaya yonelik calismalar, kapsamli
reastirans korumasi, teknolojik altyapt
yatirimlari ve senaryo analizlerine
dayali risk yonetimi stratejileriyle

de gtiglii bir hazirlik igerisindedir.
Amacimiz, bir deprem sonrast olugsacak
maddi zararlart miimki{n olan en kisa
stirede ve en etkin sekilde kargilayarak,
vatandaglarimizin yeniden yagamlarina
donebilmelerini saglamak ve iilke
ekonomisinin dayaniklilik kapasitesini
artirmaktir. Bu gergevede DASK,
sadece 6deme giiciiyle degil, sigortalilik
oraninin artirilmasi, kamuoyunda
farkindaligin yayginlastiriimast ve
dijital hasar yonetim stireglerinin

adimda ulagilabilir kilmaya ¢alistyoruz.
S6z konusu temel adimlardan bir
digeri depremin yani sira sel, dolu,
heyelan gibi diger afetlerin de teminat
altina alinmasi. Bu kapsamda Zorunlu
Afet Sigortas (ZAS) 6nemliydi.

Ote yandan sigorta sektortiniin
yayginlastirilmasi igin vergi istisnalari
gibi tegvik mekanizmalarinin devreye
alinmast sart. Aksi takdirde sigorta,
hala liiks olarak algilanan bir {irtin
olmaya devam eder. Biz Maher Holding
Sigorta Grubu olarak sadece zarari
tazmin etmeye degil, zarar olusmadan
once riskleri onlemeye odaklaniyoruz.
Ozelikle Corpus Sigorta ile tiim
sigortacilik faaliyetlerimizi 6nleyici
sigortacilik bakis agisi ile yonetiyoruz
ce bu calisma seklini sektorel olarak
yayginlastirmak durumundayiz”
ifadelerini kullandi.

‘SIGORTALI KENTSEL
DONUSUM YAYGINLASMALT
Marmara depremine yalnizca bir

kriz senaryosu olarak degil, ayni
zamanda bir hazirlik, doniistim ve
dayaniklilik stireci olarak baktiklarina
vurgu yapan Yasar, “‘Bu noktada
stratejik yaklagimimiz 3 temel eksende
sekilleniyor. Ilki Bina Tamamlama
Sigortasiyla birlikte sigortali kentsel
doniisiimiin yayginlastirilmast.
Sigorta grubumuzun amiral girketi
Quick Sigortada ‘sigortali kentsel
doniisiim’ kavramini ortaya koyduk ve
uygulamaya aldik. Bina Tamamlama
Sigortastni Tiirkiyede ilk sunan sirket
olarak kentsel dontistimde giivenin
teminati olmay1 hedefliyoruz. Clinki
biz biliyoruz ki giivenli konutlar
olmadan afetlere karst dayanikli bir

giiglendirilmesi gibi alanlarda da
kararl adimlar atmaktadir. Istanbul
6zelinde sigortalilik orani Nisan ayt
itibariyla %62 seviyelerinde olup, bu
orant daha da yukari tagima yontndeki
calismalarimiz yogun bir sekilde devam
etmektedir” agiklamalarinda bulundu.

‘BILINCLENDIRME
FAALIYETLERIMIZ SURUYOR’
“Bugtin itibariyla Tirkiye genelinde
sigortalilik orani %56 seviyesinde,
Istanbul gibi yitksek riskli bolgelerde
ise %062 ulagsmig durumdadir” diyen
Dogal Afet Sigortalart Kurumu,

“Ozellikle kirsal bolgelerde ve diisiik
risk algisina sahip illerde sigortalilik
orani hala arzu edilen diizeyin
gerisindedir. Bu farki kapatmak

icin Dogal Afet Sigortalart Kurumu
olarak kamuoyunu bilgilendirme

ve yonlendirme stratejimizi
stirdiirmekteyiz. Dijitallesmenin
sundugu imkanlardan yararlanarak
polige alim stireglerini son derece hizli
ve kullanicit dostu bir hale getirdik.
e-devlet, mobil uygulamalar ve dijital
sigorta platformlari tizerinden Zorunlu
Deprem Sigortastna erigim artik
sadece birkag dakikalik bir iglemle

toplum yaratmak miimkiin degil. Bu
nedenle Bina Tamamlama Sigortast,
yap1 sorumluluk ve mesleki sorumluluk
sigortalart ile bu siireci glivence

altina aliyoruz. Kurdugumuz yeni
ekosistem sayesinde vatandaslarimizin
miteahhit aramasina, teknik
analizlerle ugragsmasina gerek
kalmiyor. Gerek ingaat sirketimiz
gerek avukat kadromuzla stirecin tiim
hukuki, mali ve teknik sorumlulugunu
tistleniyoruz. Vatandaglar yalnizca
projesini getiriyor; biz onun adina
stireci bastan sona yonetiyoruz. Ayrica
sigorta sektortint ve tilke ekonomisini
daha direncli hale getirmek igin afet
yonetimi politikalarina da destek
veriyoruz. Clinkii inaniyoruz ki 6nleyici
sigortacilik, sadece zarari kargilamak
degil; toplumu gelecege hazirlamak
demektir. Iste bu yiizden biz yalnizca
riskin gergeklesmesini beklemiyoruz,
o riski yonetmek ve minimize etmek
icin bugtinden harekete geciyoruz.
Diger taraftan Kahramanmaras
depremi hepimize énemli dersler
ogretti. Felaketin hemen ardindan,
nakdi ve ayni yardimlarimizi ihtiyag
sahiplerine en hizh sekilde ulastirmak
icin yogun bir caba gosterdik. Bu
stiregte edindigimiz deneyim, olasi

bir Marmara depremine karsi daha
organize ve hazirlikli olmamiz
gerektigini actk¢a gosterdi. Bu
farkindalikla, olaganiistti durumlara
hizli yanit verebilmek amactyla
Gaziantep'te stratejik bir lojistik alan
olusturduk” dedi.

DOGAL
AFET
SIGORTALARI
KURUMU

gerceklestirilebilmektedir. DASK
olarak hedefimiz, yalnizca bir sigorta
poligesi sunmak degil; afetlere karsi
finansal dayanikliligt yiiksek, sigorta
bilinci gelismis bir toplum ingast
olusturmaktir. Bu dogrultuda, sigorta
farkindahgini artirmaya yonelik iletigim,
bilin¢lendirme ve egitim faaliyetlerimizi
kesintisiz stirdtrtiyoruz” ifadelerine yer
verdi.



NEOVA SiGORTA GENEL MUDURU NESLIHAN NECiBOGLU:

Deprem sigortasi hayatin her alaninda bir giivence

Marmara depreminin sigorta
sektoraniin uzun yillardir glindeminde
olan ve titizlikle ¢alistig1 bir konu
oldugunu belirten Neova Sigorta Genel
Midiirti Neslihan Neciboglu, “Olasi
biiyitk Marmara depremine karst
sektoriimiiz hazirliklarini giiglendirmek
adma kapsamli calismalar ytriitiiyor.
23 Nisan'da meydana gelen deprem,
bu riskin 6nemini bir kez daha
hatirlatmis olsa dahi sigorta sektori
agisindan Marmara depremi yeni bir
giindem degil, uzun stiredir sistematik
olarak takip edilen ve hazirlik yapilan
bir alandir. Elbette, yapilan hazirliklara
ragmen depremin siddeti, derinligi

ve merkez {issii gibi belirsizlikler
nedeniyle olast karst karstya

kalinacak olan durumla ilgili kesin
tahminlerde bulunmak giicligtni
korumaktadir. 2023 yilinda tilkemizde
yasadigimiz deprem felaketiyle
milletge derinden sarsildik. Bu stiregte
sektor olarak dnemli dersler ¢ikardik.
Kahramanmaras depremlerinden
aldigimiz dersler dogrultusunda
SEDDK liderliginde sektorde birgok
dtizenleme devreye alindi. DASK daha
etkin bir yaptya kavusurken, eksik
sigorta konusunda 6nemli adimlar
atildi. Sektor genelinde reastirans
koruma yapilari giclendirildi, stres
testleri daha sik ve kapsamli bir
sekilde uygulanmaya baslandi.
Boylece farkli hasar senaryolarinda
reastirans korumalarinin yeterliligi
diizenli olarak test ediliyor ve bu

stireg¢ SEDDK tarafindan yakindan

Sigortanin bireylerin ve kurumlarin yagam kalitesini koruyan,
siirdiiriilebilir biiylimenin temel taglarindan biri oldugu bilincinin
toplum genelinde yayginlastirilmas: gerek. Deprem sigortasinin
sadece bir yasal zorunluluk degil, hayatin her alaninda bir
giivence oldugunun toplum genelinde anlagilmas: i¢in caligiyoruz.

takip ediliyor. Geldigimiz noktada,
sigorta sektoriintin gegmise kiyasla
daha hazirlikli bir yapida oldugunu
soyleyebiliriz. Bunlarin yani sira,
sigorta bilincinin artirilmasi amaciyla
DASK'in hedefi sigortalilik oranini
%100'e ¢ikarmak yoniinde belirlendi.
DASK'in 6deme kapasitesi de
artirilarak olast bityiik hasarlara karsi
daha dayanikli bir yap1 olugturmak
hedeflendi. Bugiin Marmara Bolgesi,
sigortalilik oranlarinda Tiirkiye
genelinde ilk sirada yer aliyor. Istanbul
Avrupa Yakasi'nda sigortalilik orani
%62,20 iken Anadolu Yakasi'nda ise
956,30 seviyesine ulagmig durumda.
Bu oranlar olumlu bir gelismeyi
isaret etse de hala 6nemli bir koruma
agigini kapatmak igin ¢alismaya
devam etmemiz gerektigini gosteriyor”
agiklamalarinda bulundu.

‘SIGORTA GELECEK VE
GECMIS ICIN BIR YATIRIM’
Sigortanin yalnizca bir zorunluluk
degil, bireylerin ve kurumlarin yagam
kalitesini koruyan, siirdiiriilebilir
bilylimenin temel taglarindan biri
oldugu bilincinin toplum genelinde
yayginlastirilmasi gerekliligine
dikkat ceken Neciboglu, “Sigortalilik

DOGA SiGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Deprem bilinci toplumsal farkindalikla birlikte yiiriitiilmeli

Olast Marmara depreminin, sigorta

ve reastirans sirketleri tarafindan

uzun stredir beklenen ve modellenen
bir risk olduguna dikkat ¢eken Doga
Sigorta Genel Mudtr Yardimcisi
Mehmet Tiimer, “Son yillarda yasanan
depremler, modelleme galismalarinin
ne kadar hayati oldugunu gosterdi.
Doga Sigorta olarak, diizenli araliklarla
senaryo bazli modellemeler yaptiriyor
ve bu modellemelerin 6ngdrdiigi
seviyenin lizerinde reasiirans korumasi
alarak hazirlikli bir yapi olusturuyoruz.
Gecgmis afet deneyimlerinde oldugu
gibi, sektoriimiiz reastirans korumast
anlaminda gii¢lii bir sinav vermistir.
Ancak, yasanacak btiyiik bir Marmara
depremi durumunda ortaya ¢ikacak
mali hasarlarin ¢ok yiiksek seviyelerde
olacagi asikar. Bu nedenle sadece
sektoriin degil, kamu kurumlari ve
bireylerin de biittinsel bir hazirlik iginde
olmasi kritik 6nem tagimaktadir” diye
konustu.

‘SIGORTALILIK ORANI
ISTENILEN DUZEYDE DEGIL
Ulkemizde sigortalilik oranlarinin
istenilen diizeyde olmadiginin altini
¢izen Tumer, “DASK verilerine

gore Zorunlu Deprem Sigortasinda
sigortalilik orani1 %56 civarinda. Ancak

oranlarinin artirilmast igin hem
ekonomik refahin giiglendirilmesi
hem de sigorta bilincinin gelistirilmesi
es zamanli olarak ele alinmahdir.

Bu kapsamda, sigorta farkindaligini
artirmak i¢in 6ncelikle sigortayr hayatin
dogal bir parcast haline getirecek

bir iletisim dili benimseyebiliriz.
Dijitallesmenin sundugu imkanlardan
yararlanarak geng nesiller basta
olmak tizere daha genis kitlelere
sade, anlasilir ve erisilebilir sigorta
¢oztimleri sunabiliriz. Ayrica
sistematik, stirekli ve etkin bir

iletisim stratejisi kurgulamak 6nemli.
Sigortaya sadece gelecegi koruma
araci degil; uzun ugraglarla elde
edilen maddi ve manevi varliklari
giivence altina alan bir yatirimi olarak
gbrmeliyiz. Sigorta yaptirmak yalnizca
gelecege degil, ge¢mise de yapilan bir
yatirimdir. Msteri odakl yaklagimi
giiclendirmek, policelerin sadelesmesi
ve seffaflasmasi gibi adimlar da
atilmahdir. Tiketici haklarinin
korunmasi, misteri memnuniyetinin
daha etkin yonetilmesi ve sektore
duyulan giivenin artirilmast, sigorta
bilincinin olusumunu destekleyecektir”
dedi. Olast bitylik Marmara depremi
basta olmak tizere afet risklerine

Sigorta bilincinin artirilmasini toplumsal bir gorev kabul
ediyoruz. Deprem bilincinin sadece finansal hazirlikla degil,
toplumsal farkindalikla birlikte yiiriitiilmesi gerektigine inaniyor
ve buna gore hareket ediyoruz.

bu oranin biiytik bir boliimii kamu
hizmet siireclerinin zorunlulugundan
kaynaklanmakta, sigorta bilinciyle
yapilan poligelerin orani ¢ok daha
dtstik kalmaktadir. Afetlerin ardindan
kisa vadeli bir polige artigt yagansa da
bu ivme strdiirtilebilir olmamaktadir.
Sigorta bilinci olmaksizin sadece
yasal zorunlulukla yapilan policelerin
yenilenmedigi goriilmektedir. Bu
durum, uzun vadede penetrasyon
artisini engellemektedir. Doga Sigorta
olarak, sigorta bilincinin artirilmasini
toplumsal bir gérev kabul ediyoruz. Bu
kapsamda, acentelerimiz aracihigiyla
sahada aktif calismalar ytriitiiyor,
kampanyalar, sosyal medya paylagimlari
ve birebir bilgilendirmelerle sigortanin
koruyucu giictinii kamuoyuna
anlatiyoruz. Ayrica yenileme
doénemlerinde sigortalilarimiza diizenli
bilgilendirme yaparak farkindaligin
devamliligini sagliyoruz” ifadelerine yer
verdi.

Doga Sigorta olarak, olasi bir
Marmara depremi senaryosuna

karst proaktif bir hazirlik stratejisi
izlediklerini vurgulayan Doga Sigorta
Genel Mudtr Yardimeist Mehmet
Tiimer, “Periyodik olarak yapilan
modellemeler dogrultusunda reasiirans
korumalarimizi sekillendiriyor

ve bu korumalart daima 6nerilen
seviyelerin {izerinde tutarak giivende
olmayi tercih ediyoruz. Diger yandan,
sigorta bilincinin yayginlagmast

adma gesitli farkindalik iletisim
calismalarini da siirdiriiyoruz.
Acentelerimiz araciligiyla Tiirkiye'nin
dort bir yanindaki sigortalilara ulagarak
bilgilendirme yapiyor, sosyal medya
kanallarimiz tizerinden sigortanin temel
teminatlarini sade bir dille anlatiyoruz.
Ayrica, yapi giivenligine dikkat ¢ekerek
bilimsel temellere dayali yerlesim
planlamasinin 6nemini vurguluyoruz.
Deprem bilincinin sadece finansal
hazirlikla degil, toplumsal farkindalikla
birlikte ytiriittilmesi gerektigine
inantyor, buna gore hareket ediyoruz.
Bu stirecte eksik sigorta riskine karst
da ozellikle dikkat ¢ekiyoruz. Polige

Mayis 2025

karst hazirliklart stirdtrdiklerini ifade
eden Neciboglu, “Giiglii bir reasiirans
koruma yapist bu hususta 6nemli.
Reastirans programlarimizi biiyiik
Olgekli afet senaryolarini dikkate
alarak yapilandiriyoruz. Boylece

olast bityiik bir deprem sonrasinda

da misterilerimize hizli ve giivenli

bir tazminat stireci sunabilecek
dayaniklilig1 korumay: saglamayi
hedefliyoruz. Afetin ardindan hizmet
stirekliligini saglamak {izere mobil
hizmet araci ve saha ofislerimizle,
ulasim ve iletisimin aksadigt
doénemlerde bile sigortalilarimizin
yaninda olabilecek bir yap1 kurduk.
Ayrica acentelerimizle siirekli iletisim
halinde kalarak kriz anlarinda hizli
koordinasyon saglamay1 planliyoruz.
Tim bu hazirliklarin 6tesinde,

sigorta bilincinin artirilmast ve
koruma agiginin daraltilmast da

en 6nemli 6nceliklerimiz arasinda.
Deprem sigortasinin sadece bir yasal
zorunluluk degil, hayatin her alaninda
bir glivence oldugunun toplum
genelinde anlagilmast i¢in ¢alistyoruz”
seklinde konustu.

e

A
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tanzimi sirasinda, sigorta bedelinin
mutlaka gtincel yeniden yapim
maliyetleri dikkate alinarak belirlenmesi
gerektigini vurguluyoruz. Aksi

takdirde, eksik sigorta nedeniyle hasar
durumunda 6denecek tazminat, sigorta
bedelinin gercek degerinin altinda
kalmakta ve sigortalinin bekledigi

mali koruma saglanamamaktadir. Bu
nedenle hem polige {iretimi hem de
yenileme donemlerinde detayh risk
analizi yapiyor, sigortalilarimiza eksik
sigorta riskini ortadan kaldiracak
sekilde bilgilendirme ve yonlendirme
sagliyoruz. Dogru teminat tutarlariyla
Marmara depremi gibi biiyiik afetlere
karst daha giiclii bir mali koruma
saglamak igin galistyoruz” dedi.
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T-RUPT TEKNOLOJi BAS MODELLEMECISi PROF. DR. SINAN AKKAR:

Deprem modellemesi sektor icin olduk¢a onemli bir yere sahip

Sigorta portfoyleri igin deprem hasar
modellemesinin 6nemi hakkinda
gortiglerini aldigimiz T-Rupt Teknoloji
Bas Modellemecisi Prof. Dr. Sinan
Akkar, “Sigorta portfoyleri i¢in deprem
hasar modellemesi, kompleks bir
fiziksel stirece sahip olan depremi
bilimsel metotlara bagli kalarak simiile
eder ve fiziksel hasarin mali boyutlarini
tahmin eder. Hesaplamalar sonucu
ortaya ¢ikan mali tablo yoneticilere,
yani karar verici merciye, sirketin
kargilasabilecegi mali sorumluluk
hakkinda bilgi verir.

'"TEHLIKEDEN ONCE

RISK GORUNUR'

Yani yoneticiye daha ‘tehlike’
olusmadan maruz kalacagi olasi ‘risk’
konusunda 6zl bir resim sunar. Bu
resmi dogru sekilde degerlendiren

bir yonetici hem sigortalilarint hem

de sirketini boyle bir katastrofik doga
olay1 karsisinda koruyabilecek gergekgi
kararlar alabilecektir. Bu anlamda
deprem modellemest, 6zellikle iilkemiz
sigorta sektoril igin oldukga 6nemli bir
yere sahiptir” agiklamalarinda bulundu.

Sigorta portfdyleri icin deprem hasar modellemesi, fiziksel
hasarin mali boyutlarini tahmin eder. Yani yoneticiye daha

‘tehlike’ olusmadan maruz kalacagi olasi ‘risk’ konusunda 6zlii bir
resim sunar. Bu anlamda deprem modellemesi, 6zellikle tilkemiz

sigorta sektoril icin olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

‘HASAR MODELLEMEMIZI
GUNCEL TUTUYORUZ’

T-Rupt Teknolojinin uzmanlik
alanlarinin basinda gelen deprem hasar
modellemesi konusunda kendilerini
stirekli gtincel tuttuklarini vurgulayan
Prof. Dr. Sinan Akkar, “Bu anlamda
hem proaktif hem de reaktif hareket
ediyoruz. Son yillarda tilkemizde
yasanan deprem sigorta hasarlarini
dikkate alarak modelimizi stirekli
kalibre ediyoruz. Ulkemiz sismik
aktivitesini daha dogru sekilde temsil
eden deprem kataloglart ve kaynak
modelleri izerinde galisiyoruz. Bu
yenilikleri gerekli kontrolleri yaptiktan
sonra modellememizde kullaniyoruz.
Bu baglamda Marmara Denizi deprem
senaryolart konusunda da pek ¢ok
calisma gergeklestirdik. Basta stres
testi olmak tizere baz riskini asgari

seviyede tutmaya yonelik yer hareketi
tetikleme seviyelerini dikkate alan
parametrik sigorta caligmalart icin ve
reel sektoriin farkli amaglarina hizmet
eden pek ¢ok deprem senaryosunu
modelledik. Ornegin gectigimiz hafta
yasadigimiz 23 Nisan depreminin
meydana geldigi Orta Marmara
Segmentinin, meydana gelen
depremden farkli olarak, tamamen
kirildigt durumu temsil eden deprem
senaryosunu biz T-Rupt modelleme
ekibi olarak stres testi kapsamindaki
calismalarimizda 2 yildir kullantyoruz.
Benzer calismalari yalnizca Marmara
Bélgesi igin gergeklestirmiyoruz.
Ulkemizde sismik aktivitenin yitksek
oldugu, niifus yogun, ticari ve
endtstriyel faaliyet yoniinden oldukga
gelismis diger bolgelerimiz icin de
benzer deprem senaryolarini galigtik.
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Sigorta ve reel sektore profesyonel
modelleme hizmeti sagladik. Tim bu
faaliyetin yani sira yakin zamanda
ozellikle tekil risklerin teknik
fiyatlamasinda kullanilmak {izere
sigorta sirketlerinin underwriting
ekiplerine kolaylik saglayacak bir web
servisini de hizmete agtik. Kisacasi
hem sigorta sektorti hem de reel
sektor icin deprem mali hasarini
tilkemiz kosullarini en dogru sekilde
resmedecek modelleme ¢alismalarini
ayni hizla stirdiirmeye devam edecegiz”
ifadelerini kullandi.

ALLIANZ TURKIYE RiSK MUHENDISLiGi VE ALLIANZ TEKNiK DIREKTORU DR. CEYHUN EREN:

Onleyici tedbirleri sistematik bir sekilde hayata gecirmeliyiz

23 Nisan'da meydana gelen 6,2
buytikligtindeki depremin, yiizyillardir
karst karsiya oldugumuz deprem riskini
bizlere bir kez daha hatirlattigini ifade
eden Allianz Tirkiye Risk Mtihendisligi
ve Allianz Teknik Direktort Dr.

Ceyhun Eren, “Son yillarda iilkemizde
yasadigimiz biiytik depremlerden
sonra bir¢ok kez giindeme gelse de

ne yazik ki deprem riskiyle birlikte
yasamayi tam anlamiyla 6grendigimizi
soyleyebilmemiz mimkiin gériinmiyor.
Gerek toplumsal risk farkindahgi
gerekse yapisal ve de yapisal olmayan
deprem risk yonetimi konularinda
onemli gelisim alanlarina sahip
oldugumuz ¢ok agik. Aslinda meydana
gelen bu orta biytklitkteki depremi,
binalarimizin tasarim kriterlerinin

cok altinda bir ivme degeri yaratmast
sayesinde sadece Marmara Bolgesi igin
degil; tiim tilkemiz icin risk azaltma
adina ¢ok 6énemli bir firsat olarak
degerlendirmeliyiz. Asil 6nemli olan
depremler olduktan sonra degil her
zaman bu bytk riski akilda tutmak ve
deprem riskiyle birlikte yagsayabilmek
adina daha fazla zaman kaybetmeden
6nleyici tedbirleri sistematik bir sekilde
hayata gecirmek” dedi.

‘ARTIK HAREKETE GECME
ZAMANI

Uzun yillardir mikro bolgelendirme
calismalar da dahil Istanbul'daki
binalarin deprem riskinin 6l¢iilmesi
adina bir¢ok bilimsel ¢alismanin
yiratildigini ve neredeyse kapi
numarasina kadar riskli binalarin
tespit edildigini belirten Dr. Ceyhun
Eren, “Artik harekete gegme zamani!
Bu noktada tabii ki, dncelikle riskli

“As1] 6nemli olan depremler olduktan sonra degil her zaman
bu biiyiik riski akilda tutmak ve deprem riskiyle birlikte
yasgayabilmek adina daha fazla zaman kaybetmeden Onleyici
tedbirleri sistematik bir sekilde hayata gecirmek.”

binalarda yasayan vatandaglarimizin
barinabilecegi, deprem riski diisiik
bolgelerde yeni konutlar insa edilmesini
saglamaliyiz. Kentsel doniistim
konusunda da en 6nemli yaklagim
tarzini, tekil binalar yerine bolgesel
deprem riskini hesaba katip tiim
mahalleyi i¢ine alacak caligmalar
yirttilmesi olarak belirlemeliyiz. Ulke
ekonomimize 6nemli etkisi olabilecek
sanayi yapilarimizi da unutmamaliyiz.
Ozellikle siradan konut binalart gibi
‘kontrollti hasar’ ya da ‘can giivenligi’
performans hedefiyle tasarlanan
endiistriyel binalarda, makina
parkinin devrilmesi ya da 6telenmesi,
yagmurlama sistemi ya da dogalgaz
borularinin kirilmasi, halatlar: kopan
asansoOrlerin zarar gdrmesi, asma
tavanlarin ¢gokmesi, cam kirilmasi,
raflarin devrilmesi, elektrik panosu ve
bilgi sistemleri kabinlerinin devrilmesi
gibi bityiik zararlarla sonuglanan
yapisal olmayan deprem hasarlari
yasandigr gozlenmistir. Ek olarak
yasanan bu hasarlarin endiistriyel
tesislerde olduk¢a uzun bir dénemi
kapsayacak is kesintileri yagsanmasina
da neden olabilecegini sdyleyebiliriz”
ifadelerine yer verdi. Dr. Ceyhun

Eren, bundan sonra yaganacak btiyiik
depremler sirasinda karsilagilacak olasi
hasarlari en aza indirebilmek amaciyla
isaret edilen temel problemler ve
¢oziim o6nerilerini su sekilde siraladi:
<“Ayn1 konut binalar1 gibi ‘kontrolli

hasar’ ya da ‘can giivenligi’ performans

hedefi ile inga edilen endiistriyel
binalara yonelik yapisal ve de yapisal
olmayan performans analizleri

gerceklestirilmelidir. Calismalara, kritik

OSB’lerdeki binalardan baglanabilir.
« Yeni yapilacak endiistriyel

binalarin tasarimi sirasinda bilytik
maddi kayiplarin 6nlenmesinin
yaninda operasyonel devamliligin
saglanabilmesi adina ‘kesintisiz
kullanim’ performans hedefi
secilmelidir. Bu performans hedefinin
gerceklestirilebilmesi i¢in bina
maliyetinde sadece %10-15 oraninda
bir artigin yeterli olacagi akilda
tutulmalhdir.

. Ozellikle yapilarda kullanilacak
elektrik tesisleri ve tesisatlarindaki
sismik dayanim gerektiren donanimin/
cihazlarin (jenerator, trafo, sanayi
tipi panolar, bilgi iglem kabinleri,

vh.) sismik koruma igin kullanilan
tiim malzemelerin satin alinmasi
asamasinda, ilgili standartlar
dogrultusunda akredite kuruluslarda
gerceklestirilen deprem test raporu
talep edilmelidir.

« Bu donanimin/cihazlarin yapilar
icindeki yerlesimleri sirasinda sismik
deneydeki baglanti detaylart aynen
uygulanmalidir. Kablo tastyicilart,
borular vb. tesisatlarinin montaj
detaylari, olast deprem tehlikesi

g6z 6nlne alinarak tasarlanarak
uygulanmali, sismik halat kullanilmasi

Allianz
Teknik

Allianz @) |

durumunda, sistemin akredite
laboratuvarlarda testten gecirilmesi
gereklidir.

« Riskin daha dogru bir sekilde
transferinin saglanabilmesi adina
deprem sigorta primi hesabinda, risk
seviyesine gore degiskenlik gosterecek
sekilde yapisal olmayan elemanlarin
olast deprem hasarina etkisi konusu da
mutlaka degerlendirmeye katilmalidir.
« Depremlerden sonra meydana

gelen hasarin hizli tespiti ve en
6nemlisi binanin gtivenligi ile ilgili
bilgi alabilmek amaciyla yiiksek katli
binalardan baslanmak tizere tiim kritik
binalara Yapi Sagligi [zleme Sistemi
kurulmalidir”

Dogusundan batisina, kuzeyinden
giineyine dogal giizelliklerinin yaninda
tilkemizin bir deprem tilkesi olduguna
dikkat ¢eken Dr. Ceyhun Eren,

“Bu nedenle deprem risk azaltma
faaliyetlerimizi ytirtitiirken gegmis
depremleri de distndiigimuzde
Bingol'den Erzincan’a, Kiitahyadan
Bursa Gemlik’e kadar yiiksek deprem
tehlikesi altindaki tiim sehirlerimizi
hesaba katmaliyiz” seklinde konustu.
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Sigorta sirketlerinde deger katma siireci ARASTIRMA 17 m

SIGORTA SIRKETLERi DEGER YARATIMINI NASIL HIZLANDIRABILIR?

Sigorta sektoru koruma aciklarini

firsata cevirerek buyumeli

T \rsnt&Young'in (EY) ‘Sigorta

—{ Sirketleri Deger Yaratma
A/ Siirecini Nasil Hizlandirabilir:
Bosluklardan Kazanimlara' baglikli
raporu, sigorta sirketlerinin deger
yaratma strecini hizlandirmak igin
stratejik yaklasimlarini ele aliyor.
Raporda, sektoriin karsilastig
bosluklar ve bu bosluklarin firsata
doniistiirtilmesi i¢in 6nerilen adimlara
yer veriliyor. Dijital dontigtim,

misteri deneyiminin iyilestirilmesi,
operasyonel verimlilik ve siirdtriilebilir
biiytime gibi konular 6n plana ¢ikiyor.
Rapor, kiiresel sigorta sektort degisen
dinamikler nedeniyle zorluklarla

karst karsiya olsa da, yenilik odakli
bilytime igin hi¢ bu kadar fazla firsat
sunulmadigint ortaya koyuyor.

SEKTORUN BUYUMESINI
HIZLANDIRACAK ADIMLAR
Rapor, yenilikgi ¢goztimlerle blytimeyi
hizlandiracak bazi kritik adimlari soyle
siraliyor:

1. Amag odakli iiriinler tasarlayin
En biiyiik koruma agiklari emeklilik
tasarruflar: ve iklim sigortasinda
goriiltyor ve bu agiklarin 6niimiizdeki
yillarda daha da bilytimesi bekleniyor.
Kiiresel emeKklilik tasarruf agiginin
2022'de 106 trilyon dolardan

2025te 483 trilyon dolara ¢ikmast
ongoriltyor. Yasam strelerinin
uzamast ve diinya genelinde yaslanan
ntifus, sigortacilart yagh bireylere gelir
saglayan yeni {irtinler gelistirmeye
tesvik ediyor. ABD'de 65 yas ve

lizeri nitfusun 2023’te 58 milyondan
2050de 82 milyona ¢ikmast
bekleniyor. Bu durum, finansal miras
planlamasina yonelik hizmetlere,
saglik ve hayat sigortasina olan

talebi artiracak. Sigorta sirketleri, bu
demografik degisime uyum saglamak
icin glicli deger 6nerileri sunarak
kendilerini bu déniisiime hazirlamali.
Benzer sekilde, sigortacilar iklim
degisikligiyle miicadelede daha
kapsamli teminatlar ve 6nleyici
hizmetler sunarak yeni firsatlar
yaratabilir. Cenevre Derneginin
verilerine gore diinya niifusunun
%40'indan fazlasi yliksek riskli
bolgelerde yastyor. Bu durum,
sigortacilarin geleneksel risk
yonetimi, fiyatlandirma ve hasar
modelleme yaklagimlarini yeniden
degerlendirmelerini zorunlu kiliyor.
Ayrica, hitkimetlerle ig birligi yapmak
ve olast yeni diizenlemelere uyum
saglamak da sektordeki oyuncular i¢in
bityiik 6nem tastyor.

2. Kisisellestirilmis iiriinlerle
miisteri bagliligini artirin
Kullanima dayali sigorta

trtinleri, moddler ek hizmetler

ve kisisellestirilmis fiyatlandirma
stratejileri, musterilere onlarin 6zel
ihtiyaglarini 6nemsediginizi gosterir.

Ersnt&Youngin ‘Sigorta Sirketleri Deger Yaratma Siirecini
Nasil Hizlandirabilir: Bogluklardan Kazanimlara’ baglikli raporu
sigorta sirketlerinin deger yaratma siirecini hizlandirmak i¢in
stratejik yaklagimlarini ele alryor. Rapora gore, koruma agiginin

oldugu her yerde, sigorta sirketleri icin yenilik¢i ¢6ziimler

gelistirme ve biiyiime firsatlari var.

Bu tiir yaklagimlar, misteri sadakati
ve bagliligini artirmak igin etkili
yontemler arasinda yer aliyor.

Yapay zeka (Al) tabanli araglar;
ozellestirilmis mesajlar, daha
hassas fiyatlandirmalar ve hizlh
police olusturma stirecleri sunarak
sigortacilarin bu alandaki rekabet
giictinii artirabilir. Ayrica, anlik risk
onleme ¢oziimleri ve talep {izerine
sigorta hizmetleri, kigisellestirilmis
stratejilerle deger yaratmanin diger
yollart arasinda bulunuyor.

Geligmis veri analitigi ve yapay
zeka, en yliksek potansiyele sahip
misterileri belirleyerek, capraz
satis ve ek hizmet paketleri sunma
firsatlarini artirabilir. Bu da sigorta
sirketlerinin misteri basina gelirlerini
artirmalarina yardimei olabilir.

3. Yenilikgi ¢coziimleri 6lcekleyin
Daha yalin ve otomatik bir operasyon
modeliyle ¢alisan sigortacilar,

dtistik kar marjina sahip trtinlerini
yeni miigteri segmentlerine daha
verimli sekilde sunabilir. Ozellikle,
gomiilt sigorta ¢oziimlerinin hizla
yayginlagmast, sigorta sektoriiniin

ne kadar esnek olabilecegini gozler
ontine seriyor. Buna ek olarak, belirli
olaylar gergeklestiginde otomatik
olarak tazminat 6deyen parametrik
sigorta ¢6ztimleri de giderek daha
fazla ilgi goriiyor. Bu pazarin 2031
yilina kadar 29,3 milyar dolara
ulagmasi bekleniyor. Baslangicta tarim
ve dogal afetlere karsi gelistirilen
parametrik sigorta modellert,
giniimuzde is kesintileri, tedarik
zinciri aksamalari ve siber saldirilar
gibi alanlarda da uygulanabilir hale
geldi. Ozetle, sigorta sirketleri koruma
agiklarini firsata cevirerek biiytimeyi
hizlandirabilir. Amag odakl triinler

tasarlamak, kisisellestirilmis sigorta
¢ozliimleri sunmak ve dlgeklenebilir
inovasyonlart hayata gegirmek,
sigortacilarin bu dinamik ortamda
stirdiirtilebilir bir sekilde deger
yaratmalarina yardimci olacak.

4. Diizenlemeleri yenilik i¢in bir
itici giic olarak kullanin

Avrupada giderek daha kati hale
gelen diizenlemeler ve ABD'de
yumusayan denetim ortami,
sigortacilar i¢in dengesiz bir rekabet
alani olusturabilir. Sektordeki
sirketlerin %0611, degisen diizenleyici
gereksinimleri 6ntimiizdeki yilin en
btiyiik operasyonel zorluklarindan biri
olarak gortiyor. Ancak, yalnizca asgari
uyumluluk hedefleyen bir yaklagim
yerine, regtilasyonlart ig siireclerine
entegre eden sigorta sirketleri rekabet
avantaji elde edebilir.

Ornegin, Avrupa Birligi'nin 2025te
yirirlige girmesi planlanan Finansal
Veri Erigim yasasi, emeklilik,

tasarruf ve hayat dist sigorta tirtinleri
arasinda miisteri onayina dayah

veri paylagimina zemin hazirliyor.

Bu, tirtin portfoylinii genigletmek
isteyen sirketler igin biiytik bir

firsat sunuyor. Ayni sekilde, kamu
emeklilik programlarina katilim
firsati, sigortacilarin verileri giivenli
ve sorunsuz bir gekilde paylagsma
yeteneklerini gelistirmelerini
gerektiriyor. Artan seffaflik
gereksinimleriyle birlikte, sigorta
sirketleri daha fazla otomasyon ve veri
entegrasyonuna yonelerek uyumluluk
stireclerini hizlandirabilir.

5. Kurum genelinde birlesik veri
stratejisi benimseyin

Dijital ¢agda basarilt olmanin temel
kosullarindan biri, sirket genelinde

________________________

I 1
I Kdresel sigorta sektord, uzun yillardir !
: goriilmemis Slclide dalgalanma :
I ve belirsizliklerle kargi karsiya. !
: Hem bireysel pazarlarda hem de :
I bolgesel diizeyde yasanan ekonomik !
| dalgalanmalar, finansal hizmetler |
1 sektoriinlin onlarca yil sliren refah ve I
: entegrasyon déneminin artik geride :
1 kaldigini gdsteriyor. Ancak sigorta I
: sirketleri, kriz dénemlerinde deger :
1 yaratma konusunda benzersiz bir 1
: avantaja sahip. Yapay zeka destekli :
1 teknolojilere ve gliclii veri yonetimi I
| altyapisina yatirim yapan sigorta |
1 sirketleri, msteri iletisimini ve 1
. Urdnlerini kisisellestirerek daha hizlive |
1 etkili bir sekilde deger sunma firsatini I
: yakalayacak. Bu strateji sayesinde :
1 sirketler, daha fazla miisteriye ve I
: topluluga ulasarak sekt&rde yeni bir |
1 bliyime dalgasi baslatabilir. I
1 1

________________________

tutarlt bir veri stratejisine sahip olmak.
Is diinyasinda inovasyonun temel tast
olan veri, artik sadece IT ekiplerinin
degil, CEO ve st yonetim kadrosunun
yonlendirmesi gereken kritik bir unsur
haline geldi. Sirketlerin stratejik
planlama ve kaynak tahsis stireglert,
mevcut biiylk veri setlerinden
yararlanacak gekilde yeniden
tasarlanmali. Yapay zeka (Al) ve

diger ileri teknolojilerden maksimum
diizeyde faydalanmayi saglayan

esnek bir veri altyapist olusturulmali.
Ayrica, tam otomatik stiregler i¢in
giiclii bir yonetisim modeli ve kontrol
mekanizmasi belirlenerek veri kalitesi
ve giivenilirligi saglanmali.

6. Sigortasiz kitlelere ulasmay1
oncelik haline getirin

Sigorta sektorti igin en biiytik bliytime
firsatlarindan biri, sigorta hizmetlerine
erisimi olmayan milyonlarca yeni
miisteriye ulasmak. Aragtirmalara
gore, diinya genelinde yaklagik 4
milyar kisi sigorta hizmetlerinden
yararlanmiyor. Sigorta sirketleri, bu
kitlenin yalnizca %1'ine erigebilse
bile 40 milyon yeni mtsteri kazanma
potansiyeline sahip.

Bu noktada, mikro sigorta paketleri
ve baglangi¢ poligeleri gibi daha
erisilebilir ve uygun maliyetli Girtinler
gelistirmek kritik dnem tastyor.
Parametrik sigortalar, kiiciik 6l¢ekli
ciftgiler i¢in mikro sigorta ¢oztimleri
ve serbest ¢alisma ekonomisindeki
galisanlar igin esnek poligeler, bu
alanlarda yaratici ¢oztimler sunabilir.
Sigorta sirketlerinin, diisiik gelirli

ve sigorta hizmetlerine erisimi

kisith bireyler i¢in uygun fiyath,

kolay satin alinabilir ve ihtiyaca gore
dtizenlenebilir Girtinler gelistirmesi
gerekiyor. Kiiresel sigorta agiginin
btytk bolimiint olusturan bu kesim,
sektorde siirdiriilebilir biiyimenin
anahtarini elinde tutuyor.

2

Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr
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Acente ve brokerlar icin yeni donem:
Dijital yakalilarla operasyonel doniisim

T \poch Teknoloji & Inovasyon
—{ Kurucu Ortag: Sule Sentiirk

A __/ve Danisma Kurulu Uyesi Ozer
Simsek ile sigorta aract kurumlarinin
sinirli kaynaklarla nasil sinirsiz bir
déntistim yaratabilecegini, Dijital
Yakalilar ve yapay zeka ile yeniden
tasarlanan is modellerini ve acente ile
brokerlarin bu yeni dijital cagda nasil
avantaj saglayabileceklerini konustuk.

Sule Hanim, dijital doniisiim artik
sigorta sektorii icin kacinilmaz

bir baslik haline geldi. Epoch
Teknoloji ve Inovasyon olarak bu
siirecin merkezinde yer aliyorsunuz.
Roportajimiza baslamadan 6nce,

bu sdylesinin ortaya ¢ikis fikrini ve
Ozer Simsek’le bir araya gelmenizin
nedenini bizimle paylasir misiniz?
Elbette, memnuniyetle. Sigorta sektorii
uzun stredir dijitallesmeyi gtindeminde
tutuyor. Ancak geldigimiz noktada artik
bunu sadece konusmak degil, sahada
gercek ve olcgiilebilir doniistim yaratmak
gerekiyor. Biz Epoch Teknoloji ve
Inovasyon olarak yola ¢ikarken, tam da
bu farki yaratmak i¢in harekete gectik.
“Konusan degil, doniistiiren teknoloji”
yaklagimimiz, yalnizca sistem kurmak
degil, kurumlarin is yapis bicimini
yeniden tanimlamak {izerine kurulu. Bu
roportaji da, dijitallesmenin yalnizca
teknolojik altyapilarla degil; stratejiyle,
kiiltiirle ve sahaya yansiyan faydayla
anlam kazandigi bir gercevede ele
almak istedik. Bu nedenle, sektore 30
yilt agkin katkistyla yalnizca yoneticilik
degil, sektorel akil iretmis bir isim olan
Ozer Simsek ile bu soylesiyi birlikte
gerceklestirmekten biiylik memnuniyet
duyuyorum.

Kendisiyle acente ve brokerlarin
dijitallesme siireglerindeki kritik
esiklerini, ge¢misin i¢gdrileriyle
bugtintin teknolojilerini harmanlayarak
degerlendirdik. Ben de ilerleyen
sorularda, bu déntistimiin sadece bir
arac degil, bir is modeli olarak nasil
caligtigini; sahadaki yansimalarini

ve global perspektifle birlesen
vizyonumuzu paylagacagim.

Bu cok kiymetli cergeve igin
tesekkiir ederiz Sule Hanim. Simdi
sigorta sektdriine yillarini vermis
Ozer Simsek’e donelim. Ozer Bey
merhaba, uzun zamandir sizi
profesyonel hayatta géremiyoruz.
Neler yapiyorsunuz bu donemde?
Biraz anlatir misimiz?

Evet, 2020 itibartyla aktif profesyonel
hayatimdan bir adim geri attim
diyebilirim ama sektérle bagim hig
kopmadi. O yil Fabula Is ve Yonetim
Danigsmanligr'ni kurarak, 6zellikle
sigorta sirketlerine odaklanan bir
danismanlik stirecine basladim. 32
yillik sektor deneyimimi, sirketlerin
doniisiim yolculuklarina katk: saglamak
icin kullantyorum. Ayrica 2025 Nisan
ay1 itibartyla, Epoch Teknoloji ve
Inovasyon'un Danigma Kurulunda
yer alarak, sigorta sektoriiniin dijital

Sinirli kaynaklar, artan miisteri beklentileri ve yogun
operasyonel ytik... Peki, ¢6ziim nerede? Epoch Teknoloji
& Inovasyon Kurucu Ortagi ve CEO’su Sule Sentiirk
ile Damisma Kurulu Uyesi Ozer Simsek, Dijital Yakalilar
aracilifiyla “insan1 merkeze alan akilli doniisiim”iin nasil
hayata gecirilebilecegini anlatiyor. Yeni Nesil Sigorta Araciligs;
otomasyonun verimliligiyle insan dokunusunu bulugsturan, hibrit
bir gelecege evriliyor.

doéntisiimiine yon vermek igin aktif rol
aliyorum.

Ozellikle sigorta sirketlerine
dediniz, brokerler ya da acentelere
yonelik bir danismanlik faaliyetiniz
var mi1?

Evet, su anda az sayida broker

sirkete danismanlik veriyorum.

Ancak asil heyecan verici gelisme,
brokerler ve acenteler igin hazirligini
stirdirdiiglimiiz yeni nesil bir egitim
programi. Bu programla, ozellikle
dijitallesme, siire¢ yonetimi ve
teknolojinin etkin kullanimi gibi
konularda aracilik yapisinin gticiinii
artirmay1 hedefliyoruz.

Geng kusak dijital dogdu
ve bu kugak yas aldikca,

dijital platformlar onlarin
dogal aligveris alani
olacak!

Sizin 6zellikle acentelerin
dijitallesmesi ve aracilarin
teknolojiyi iist seviyede
kullanmalari i¢in yillar 6ncesinden
calismalar baslattiginizi biliyoruz.
Bu inisiyatifler ne kadar etki yaratti,
ya da yaratmadi ise nedenleri ne
olabilir?

2012 yilinda Axa Sigortadaki

gbrevim sirasinda, acentelerin
dijitallesmesine yonelik ilk ciddi
adimlart attik. Mobil uygulamalar
tizerinden teklif verme, polige
olusturma gibi islevlerle basladik;
ardindan Bahcgesehir Universitesi

is birligiyle kapsamli bir egitim
programi hayata gecirdik. Amacimiz,

acentelerin mobil teknolojilere adapte
olmalarini saglamak, sosyal medyay1
etkin sekilde kullanarak profesyonel
iletisim kurmalarina katki vermek

ve sirketle olan ig birligi tizerinden
dijital satisa gecis kapasitelerini
artirmakti. Bu siirecte birgok biiytik
teknoloji firmastyla is birligine gittik.
2016'da baslattigimiz acente odakli
CRM projesi de bu vizyonun ¢nemli
bir pargastydi. Ancak ben ayrildiktan
sonra proje ne yazik ki uygulamaya
gecemedi. Buna ragmen, sektorde
ciddi bir farkindalik olustu. Bir¢ok
acente sosyal medyada aktiflesti, dijital
satis kanallarini kullanmaya basladi.
Egitimle kalmayip, dijital dontistimtin
dogrudan i¢inde yer almalart i¢in

ciddi zemin hazirladik. Elbette, CRM
gibi altyap1 projeleri bu dontistimiin
tamamlayicistyd: ve uygulamaya
alinamamasi 6nemli bir eksiklik olarak
kaldi. Ancak o doénem yarattigimiz
ivmenin etkileri bugtin hala hissediliyor.

Belirttiginiz tarihler iizerinden
epeyce bir zaman gecmis goziikiiyor.
Gelinen noktada halen dijital

satisin birkag biiyiik broker sirketin
kontroliinde oldugunu, acentelerin
bu konuda ¢ok etkin olmadigini
gorityoruz. Siz bu konuda ne
diisiiniiyorsunuz?

O donem projelerde yer alan acentelere
hep sunu soyledim: “Bugtin dijitallesme
icin attiginiz adimlar, kisa vadede size
cok sey kazandirmayabilir. Ama yarin,
bu teknoloji bir zorunluluk haline
geldiginde hazir olmayan kaybeder.”

Bu soz, bugiin hala gegerli. Aradan
gecen 10 yila ragmen, Tirkiye'de
sigorta sektortinde dijital satig ne yazik
ki hala sinirli bir alan. Bunun baslica
iki nedeni var: Birincisi, dijital satis

kanallarina gegis 6nemli bir yatirim
gerektiriyor ve her acente bu kapasiteye
sahip degil. Ikincisi ise musterilerin
dijital aligverig aligkanliklarinin hala
tam oturmamis olmasi. Pek ¢ok kisi
hal4 acentesine giiveniyor ve yiiz ylize
iletisimi tercih ediyor. Ancak pandemi
bu tabloyu ¢nemli 6l¢tide degistirdi.
Online aligveristeki bilytik sicrama
sigorta sektoriine de dogrudan yansidi.
Bir dénem sadece birkag¢ oyuncunun
bulundugu dijital satis sahasinda bugiin
onlarca platform yer aliyor. Hentiz
Avrupadaki 6rneklerle kiyaslanacak
seviyede degiliz ama oraya dogru
gidiyoruz.

Peki, yapay zeka, robotik siire¢
otomasyonu ve hatta biraz daha
geride kalmis olmasina ragmen
nesnelerin interneti, giyilebilir
teknolojiler vs ne oldu? Bunlar
sigorta sektoriinde yeterince isimize
yaramadi mi?

Ozer Simsek: Bu soru oldukga
yerinde. Yanitlamadan 6nce, bu
konudaki basarili uygulamalariyla 6ne
¢ikan Sule Senttrk'e de s6zt birakmak
isterim. Ama sunu net ifade edebilirim.
Uzun yillar boyunca, sigorta sirketleri
yapay zek4, RPA (robotik siireg
otomasyonu), nesnelerin interneti gibi
teknolojilere ya hi¢ yatirim yapmadi

ya da yatirim yaptiysa da bu yatirimlar
yeterince verimli sonuglara doniigmedi.
Ancak son dénemde tablo degismeye
basladi. Sektordeki karliligin artmastyla
birlikte bu teknolojilere olan ilgi de
ciddi anlamda ytikseldi. Artik bu
doniisiim ertelenebilecek bir konu
degil.

Rutin igleri dijital
¢ahisanlara devrederek,
insanlarin strateji,
damigmanhk ve iligki

yonetimi gibi katma
degerli alanlara
odaklanmalarini
saghyoruz!

Sule Sentiirk: Tesekkiir ederim
Ozer Bey. Gergekten de sizin altini
cizdiginiz gibi, yillarca konusulan ancak
uygulamaya yeterince yansitilamayan
pek cok teknoloji oldu. Yapay zeka

ve robotik siire¢ otomasyonu artik
teknolojik bir opsiyon degil; is
diinyasinin temel yapitaslarindan

biri haline geldi. Biz Epoch olarak

bu eksikligi stratejik bir vizyonla
sahada karsilamay1 hedefledik. Yani
sadece teknoloji tiretmiyor; isin
kalbine dokunan, somut etki yaratan
¢Oztimler sunuyoruz. Bizim bakis
a¢imiz net: Teknoloji, sadece bir
sistem degil, is yapis bigimini yeniden
sekillendiren bir zihin yapisidir. Bu
yiizden yalnizca {irtin degil, ayn1
zamanda is siireglerini doniistiiren
mimariler insa ediyoruz. Gergek etki,



teknolojinin sirket kiiltiirtine ve gtinlitk
is akisina entegre edildigi noktada
basliyor. Sigorta sektoriinde de “Dijital
Yakali Calisanlar” yaklagimimizla bu
doniisiimii gortntr kiliyoruz. Bu sayede
hem hiz, hem kalite, hem de ¢alisan
memnuniyeti artiyor. En 6énemlisi ise
su: Artik teknoloji bir ayricalik degil,
herkes igin erisilebilir bir gii¢. Bugtin
bir sigorta acentesi ya da broker, sinirli
kaynaklarla bile akilli, entegre ve
olgeklenebilir altyapilara sahip olabilir.
Dogru yapilandirildiginda teknoloji,
her kurum icin gergek bir biiyiime
motoruna doniisiiyor.

‘DIJITALLESME ZORUNLU BiR
YOLCULUK’

Ozer Simsek: Yapay zeka, insanlik
tarihinde internetten sonraki en biyiik
kirthmu yaratti. Ancak aralarindaki
temel fark su: Internet yillar iginde
hayatimiza girdi, yapay zeka ise
pandemi sonrast ¢ok kisa siirede tiim
diinyay1 dontisttirdii. Bugiin sadece
iretim degil, bilgi isciligi de ciddi

bir dontistim baskist altinda. Bu da
ozellikle beyaz yaka calisanlari tehdit
eder hale geldi. Sigorta sektorii de bu
degisimin tam merkezinde. Sigorta
sirketlerinin ve aracilarin artik bir an
once kendi siireglerine dontip sunu
sormasi gerekiyor: "Robotik siireg
otomasyonu (RPA) ve yapay zekay1

bir arada nasil kullanabiliriz? Is
modellerimizi bu gergeklige gore nasil
yeniden kurgulariz?" Bu sadece bir
teknoloji yatirimi degil, is yapis bicimini
yeniden tanimlama stirecidir. Ve altin
ozellikle gizmek isterim: Bu ihtiyag
sadece biiytik bitgesi olan yapilar i¢in
gegerli degil. Artan is¢ilik maliyetleriyle
birlikte, artik kiiglik ve orta 6lgekli
sigorta aracilari da dijitallesme
olmadan rekabet edemez hale geldi.

Dijital Yakalilar;

7/24 cahsiyorlar, hig
yorulmuyorlar, hata

yapmiyorlar ve inanilmaz
bir hizla sonug iiretiyorlar!

Sule Hanim, sigorta araci
kurumlarin Ozer Bey’in belirttigi ve
sizin giriste soylediginiz baglamda
kendilerini nasil doniistiiriiyor?
Nasil bir katma deger iiretiyor?
Anlatir misimiz?

Teknolojiyi tercih meselesi olarak
gormekte 1srar eden sigorta aract
kurumlari, gelecegin disinda kalma
riskini tagtyor. Cinki artik dijital
doniigiim bir opsiyon degil, sektériin
yeni normali. Ozellikle acenteler ve
brokerlar igin bu déntisiim; zamant
dogru yonetmek, insan kaynagini
daha stratejik alanlara tagimak ve
operasyonel verimliligi maksimize
etmek anlamina geliyor. Epoch

olarak biz, bu déntistimiin kalbine
“Dijital Yakali Calisanlar” dedigimiz
yapay zeka destekli hiper otomasyon
¢coziimiimUz yerlestiriyoruz. Bu dijital
yakali ¢alisanlar, biz insanlar gibi ig
stireclerini yonetiyor. Bazi 6rnekler
vermek isterim ki, bu sistemin sahada
nasil bir devrim yarattigi daha net
gortlebilsin:

« E-mail veya WhatsApp'tan gelen
teklif talepleri: Trafik, saglik, yangin,
nakliyat... Hangi brans olursa

olsun, miisteri bilgileri geldigi anda
Dijital Yakali ilgili sigorta sirketinin
sisteminden saniyeler icinde teklif
hazirlayabiliyor.

« Police olusturma ve yenileme
islemleri: Excel ya da PDF formatinda
gelen veriler, manuel girise gerek
kalmadan dijital yakalilar tarafindan
sisteme isleniyor. Police olusturuluyor
ya da yenileme siireci baslatiliyor.

« Tahsilat takibi: Her giin diizenli olarak
kontrol edilmesi gereken 6denmemis
kredi karti bilgileri, artik Dijital
Yakalilar tarafindan tespit ediliyor ve
ilgili birimlere raporlaniyor.

« Polige ve tahsilat transferi: Sigorta
sirketi sistemlerinde olusan policeler ve
tahsilatlar, insan mtidahalesine gerek
kalmadan, hatasiz bi¢gimde acente
sistemlerine aktariliyor.

« Uretim ve tahsilat mutabakati: 20'den
fazla sigorta sirketiyle yapilan tiretim
ve 6deme mutabakatlari artik Dijital
Yakalilar tarafindan saniyeler iginde
kontrol ediliyor, farklar tespit ediliyor ve
raporlaniyor.

Bu sadece birkag ¢rnek. Aslinda
bugiin, sigorta aracilarinin zamanint
alan yiizlerce operasyonel gorey, Dijital
Yakalilar sayesinde gortinmez hale
geliyor. Boylece ekipler, ger¢ekten deger
yaratan alanlara odaklanabiliyor: Satis,
danismanlik, misteri iligkileri gibi. En
onemlisi, bu dontistim, biiytk olgekli
oyunculara 6zgti degil. Bugiin kiigiik
bir acente de, bilyiik bir broker kadar
cevik ve entegre ¢alisabiliyor. Ciinkil
biz teknolojiyi herkes i¢in erisilebilir
kiliyoruz.

Ozer Bey somuta indirgemek ve
acente okuyucularimizin da konuyu
daha net algilamasi acisindan neler
sOylemek istersiniz?

Acentelere ve Brokerlere baktigimizda
bir kere teknoloji kullanimi ve

dijital altyapinin ugtan uca yeniden
kurgulanmasi gerekiyor. Benim
gorebildigim kadariyla, sirketlerden
yapilan tretimlerin konsolide edildigi,
misteri bilgilerinin yer aldig1 ve 6n
muhasebenin tutuldugu platformlar
diginda bir teknolojik altyapidan

s6z edemiyoruz. Tabi brokerlerin
globaal olanlari kastetmiyorum.

Neyi kastediyorum? Heniiz sigorta
sirketlerinde bile daginik bir BT
mimarisi gergegi varken, acenteler

de Omnibus yaklagimi ile birbiriyle
biitiiniiyle entegre olmus ve gercek
zamanli ¢alisan bir altyapi kurgusuna
ihtiyag var. Soziinii ettigimin gok
yuvarlak oldugunun farkindayim ve
biraz acayim. Mevcut kullandiklari
sigorta sirketleri ile entegre olan

6n muhasebe, hatta fiyatlama kiyas
motorlari ile entegre olmus, sofistike
ve sigorta sektoriindeki aracilara

6zgil bir CRM altyapisi, bu altyapinin
mutlak suretle makine 6grenmesi

ve daha ileri noktada biitiiniiyle

yapay zekayla desteklenmis bir
yetkinlige sahip olmasi gerekiyor.

Bu iki entegrasyonun hemen {tstiine
insanin yaptigt hemen hemen her
tiirli operasyonu, sinirsiz sayidaki
dijital yakali/robotla yapildig1 ve
performansinin analitik bir platformda

denetlendigi, bir bagka katman olmali.
Burada somut 6rnek verecek olursak,
diizenlenen policelerin sisteme ya da
sirketlere aktarimindan tutun, yenileme
tekliflerinin calisiimasindan, tahsilat
mutabakatlarina varincaya degin,
operasyonel igler baglaminda akliniza
ne geliyorsa, her seyin insandan
ziyade robotlara yaptirilmasindan soz
ediyoruz. Nihayet, rutin yenileme ya
da onlineda iz birakmis miisterilere
aninda doniiltip satigin kapatilmast
gibi, yapay zeka dijital agentlarinin
kullanildig1 bir yapiyla entegre
edilmesi gerekiyor. Simdi boyle

bir yapinin ardindan akliniza su ttr
bir soru gelmesi gayet dogal. “O
halde, burada insan1 veya galisani
nereye konumlandiracaksiniz?” diye
sorarsaniz, yaniti ok agik: Biz artik,
sahip oldugu derin bilgi birikimi

ile misteriye siirekli danismanlik
yapan, verdigi gtiven iligkisi iistiinden,
miisterinin sigorta gereksinimlerini
karsilarken kendiliginden ¢apraz satig
yapabilen, musteri danigsmanlarini/
temsilcilerini istihdam etmeliyiz.

Aksi halde, operasyonu insanlara
yaptirdigimiz zaman maliyet ¢ok
yitksek. Size goyle bir 6rnek vereyim.
Ornegin bir sigorta acentesi ya da
broker'da ¢alisan operasyonel bir
personelin her seyi dahil, igverene
maliyeti 60 bin lira/ay civarinda. Yillik
briit maliyet 720 bin lira ki yaklasik
senelik 20 bin dolara yaklasiyor. Siz
bunun yerine, Epoch gibi bir firmadan
alacaginiz sinirsiz dijital yaka/robot
lisanst ile bu maliyeti is bazinda 4'te
l'ine kadar diistirebiliyorsunuz. Séztint
ettigim entegrasyon ile aslinda ugtan
uca bir omnibus altyapist kuruyorsunuz.

Peki, bu teknolojik altyap1

disinda acentelerin yeni donemde
kazanmasi gereken baska yetkinlik
var m1 bunlardan s6z eder misiniz?
Elbette, teknoloji altyapisint kurmak
bagli basina bir bagart ama yeterli degil.
Eger bu teknolojiyi nasil kullanacaginizi
bilmiyorsaniz, elinizde en gelismis
otonom arag bile olsa, o arag sizi
ileriye gotiiremez. Asil fark yaratan

sey, o teknolojiyi akillica kullanabilen
bir igletme yetkinligine sahip olmaktir.
Omnibtis bir altyapiya sahip olmak
btytik avantaj. Ama bu altyapinin
lizerine bir igletme zekast, bir analiz ve
strateji katmani koymak zorundasiniz.
Yani bu sistem sadece galismakla
kalmamaly; is tGretmeli, veriye dayali
kararlar almali ve kira dontismeli.
Bunun i¢in en kritik yetkinlik, musteri
verisini okuma ve onu aksiyona
doniistiirme becerisi. Hangi miisteriniz
ne zaman, neye ihtiya¢ duyuyor?
Gecgmiste hangi {iriinleri almig? Yeni ne
onerilebilir? Bu analizler, sadece insan
sezgisine degil, yapay zeka destekli
algoritmalara da dayanmali.

Sule Hanim, Ozer Bey’in de altin1
cizdigi gibi, sigorta sektoriinde
dijitallesme sadece bir teknolojik
yenilik degil, ayn1 zamanda is yapis
sekillerini kokten doniistiiren bir
siirec. Epoch Teknoloji ve inovasyon
olarak, siz bu doniisiimiin
neresindesiniz? Ve 6zellikle

acente ve brokerlarin bu siirecten
nasil fayda saglayabilecegini
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diisiiniiyorsunuz?

Oncelikle Ozer Bey'e hem sektoriin
mevcut durumuna dair keskin tespitleri
hem de doniistim yolculuguna yonelik
degerli analizleri i¢in tesekkiir ederim.
Paylastigt perspektif, bizim Epoch
olarak sahada gozlemledigimiz
gerceklikle birebir Ortiisiiyor. Simdi
izninizle, roportajin bu bélimiinde; hem
kurucu ortagt oldugum Epoch Teknoloji
ve Inovasyon gatisi altinda, hem de
farkli sektorlere dokunan bir teknoloji
lideri olarak edindigim deneyimle,

bu doniisiimiin teknik bir yenilikten
cok daha fazlast olduguna — aslinda

is dinyasinin gelecegini yeniden
tanimlayan stratejik bir paradigma
degisimine — dair bazi 6nemli
gozlemlerimi paylasmak isterim. Bugtin
diinyanin dort bir yaninda, sektor fark
etmeksizin sirketlerin temel sorusu

su: “Insan aklini nerede kullanmaliyiz,
dijital zekayr nerede devreye almaliy1z?”
Amazon, miisteri hizmetlerinin biiyiik
boliimiinti yapay zeka temelli sesli
yanit sistemleriyle ytriitiiyor. Tesla,
araglarinin sadece donanimini degil,
icindeki her bir yazilim siirecini anlik
glincelleyerek kendini iyilestiren

bir yapt kurdu. Fintech'ler, kredi
skorlamasindan misteri onboarding’ine
kadar birgok stireci artik insan eli
degmeden tamamliyor. Peki, sigorta
aract kurumlari neden hala binlerce
kez ayni islemleri manuel olarak
yapiyor? Biz Epoch olarak bu sorunun
cevabini ¢ok net biliyoruz: Artik rekabet,
operasyonel giicii kim yonetiyor degil,
operasyonu kim otomatiklestiriyor
noktasinda yasaniyor. Buradaki asil
degisim sudur: Eskiden teknoloji bir
departmandi. Bugiin ise teknoloji, is
modelinin kendisidir. Bu ylizden biz
artik sigorta aract kurumlarina sunu
soyltiyoruz: Size bir yazilim satmiyoruz.
Size yeni bir is yapma bigimi
sunuyoruz. Ornegin, bir acente i¢in en
kritik KPI nedir?

« Yenileme orani

« Miisteri baglihgi

« Capraz satis kapasitesi

Biz diyoruz ki, bu hedeflerin higbiri,
sadece iyi niyetli satis gdriismeleriyle
yakalanamaz. Bu hedefler, ancak
musteri davraniglarint analiz eden,
ge¢mis satin alma aligkanliklarin
okuyan, dogru anda dogru 6neri
sunabilen yapay zeka destekli
sistemlerle mimkiin olur. Peki ya insan
faktorii? Insan burada stirecin disinda
degil, tam merkezinde yer almali. Ama
artik veri girisi yapan degil, veriye
anlam ytikleyen, danigmanlik sunan,
iliski kuran bir profile dontismeli. Yani,
gelecek soyle sekillenecek:

- Dijital yakalilar/robotlar tekrar eden
isleri yonetirken,

« Insanlar anlam yaratan, iliski kuran
rollere gececek.

« Teknoloji, gbriinmez ama her seyin
arkasindaki itici gti¢ olacak.

Ve bu déntistim, 5 yil sonra degil, su an
yasantyor. Biz Epoch olarak sadece bu
stirecin bir pargast degil, ydnlendiricisi
olmayi sectik. Ciinkii inandigimiz

bir sey var: “Teknoloji gelecegi
sekillendirmez. Onu kullananlar
sekillendirir” Ve biz gelecegi insa eden
insanlara ve kurumlara ilham vermek,
glic katmak ve birlikte tiretmek icin
buradayiz.



m 20 ANALiZ Trafik ve Kasko Hasar/Prim Oranlart

Trafik sarmalindan 91k1§ta kasko
satiglarinin ve acentelerin etkisi

TRAFiK Hasar - Prim Oranlari 01.01.2024-31.12.2024

Sirket Adi Briit Yazilan Primler (+/-) Kazanilmig Prim (Net) Gergeklesen Hasar (Net) Net Hasar
Prim Orani (%)
Quick Sigorta 20.234.965.790 13.771.917.456 (17.699.822.715) 128,5%
Tlrkiye Sigorta 12.882.237.379 9.558.237.359 (15.899.222.408) 172,3%
Sompo Sigorta 14.471.535.777 7.716.053.405 (10.698.045.737) 136,9%
Axa Sigorta 11.768.602.630 6.084.851.215 (9.518.052.972) 141,0%
Allianz Sigorta 11.705.918.980 5.061.103.434 (10.728.725.823) 166,7%
Anadolu Sigorta 10.931.492.947 6.462.320.092 (6.858.239.703) 109,.8%
Hepiyi Sigorta 10.692.188.417 5.163.157.655 (5.676.161.324) 113,1%
Ray Sigorta 9.961.140.084 4.823.747.442 (4.407.425.654) 92,0%
HDI Sigorta 8.029.382.753 4.043.405.190 (5.621.932.413) 138,9%
Unico Sigorta 7.986.978.644 4.836.501.523 (5.894.011.439) 121,5%
Neova Katilim Sigorta 7.979.166.616 5.752.015.589 (8.133.441.133) 141,4%
Aksigorta 7.788.371.370 2.004.632.213 (4.343.860.198) 178.9%
Ethica Sigorta 6.868.347.358 4.490.635.358 (5.107.607.277) 113,7%
Dodga Sigorta 6.651.628.774 3.839.672.442 (4.888.871.834) 127.3%
Ankara Sigorta 5.439.962.404 3.284.810.318 (3.662.191.905) 107.4%
Bereket Sigorta 5.109.584.445 1.889.903.947 (2.644.171.840) 128.2%
Zurich Sigorta 3.997.190.806 1.939.818.856 (2.452.023.177) 126,4%
Mapfre Sigorta 3.821.220.602 2.534.189.609 (3.431.906.240) 133,7%
Eureko Sigorta 3.765.317.563 2.027.228.596 (2.757.926.400) 124,3%
Corpus Sigorta 3.250.953.075 2.506.623.713 (3.685.912.276) 1470%
Emaa Sigorta 2.273.870.802 661.053.557 (1.029.120.180) 1251%
Magdeburger Sigorta 1.947.560.335 880.727.502 (945.775.375) 108,0%
Seker Sigorta 1.904.972.935 1.033.943.744 (1.352.446.724) 131,4%
Tirk Nippon Sigorta 1.743.235.597 917.902.015 (1.494.661.451) 162,8%
Koru Sigorta 1.711.566.822 1.342.347.557 (1.830.796.706) 137.6%
Ana Sigorta 1.621.908.776 856.270.783 (1.089.963.455) 127.3%
Tlrkiye Katihm Sigorta 1.022.622.811 357.361.174 (523.323.391) 125,0%
TOPLAM (HAYAT DISI §iRKETLERI 185.562.077.991 103.838.433.170 (142.399.498.571) 133,8%
KASKO Hasar - Prim Oranlari 01.01.2024-31.12.2024
Sirket Adi Briit Yazilan Primler (+/-) Kazanilmis Prim (Net) Gergeklegen Hasar (Net) Net Hasar
Prim Orani (%)
Quick Sigorta 486.351.723 103.237.970 (126.719.580) 122,7%
Tlrkiye Sigorta 11.468.367.402 10.309.948.549 (6.541.548.556) 63.4%
Sompo Sigorta 8.998.503.004 6.575.635.753 (4.654.940.643) 70,8%
Axa Sigorta 9.567.944.373 8.240.189.614 (5.427.159.900) 659%
Allianz Sigorta 8.806.954.002 8.178.416.911 (4.963.301.195) 60,7%
Anadolu Sigorta 14.993.977.028 13.287.098.179 (7.505.176.144) 56,5%
Hepiyi Sigorta 3.432.868.691 2.100.826.998 (2.009.537.518) 95,7%
Ray Sigorta 4.648.585.400 2.756.134.198 (1.881.202.036) 68,3%
HDI Sigorta 11.735.168.684 10.854.649.235 (7.092.515.414) 65,3%
Unico Sigorta 3.593.471.195 2.966.990.748 (2.059.959.664) 69.4%
Neova Katilim Sigorta 3.511.004.565 2.760.114.129 (2.077.357.254) 753%
Aksigorta 5.506.964.954 5.005.385.323 (3.077.241.126) 61,5%
Ethica Sigorta 974.986.684 673.957.964 (596.960.930) 88.,6%
Doda Sigorta 2.206.411.609 1.136.431.131 (1.196.473.874) 105,3%
Ankara Sigorta 1.167.666.002 830.026.764 (610.648.074) 73.6%
Bereket Sigorta 1.046.909.522 491.301.685 (364.503.049) 74.2%
Zurich Sigorta 3.035.679.912 1.792.986.982 (1.209.509.947) 67.5%
Mapfre Sigorta 1.271.551.023 1.032.339.666 (579.644.416) 56.1%
Eureko Sigorta 2.554.877.226 2.515.786.186 (1.705.180.657) 67.8%
Corpus Sigorta 49.133.435 195.231.803 (3.978.325) 20%
Emaa Sigorta 880.656 612.206 (367.763) 60,1%
Magdeburger Sigorta 2.490.986.235 1.492.700.539 (1.096.956.129) 73,5%
Seker Sigorta 77.839.655 47.193.649 (48.014.239) 101,7%
Tirk Nippon Sigorta 930.079.236 935.578.410 (743.447.294) 79,5%
Koru Sigorta 948.508.422 718.967.672 (504.562.537) 702%
Ana Sigorta 1.566.821.072 1.048.011.394 (1.036.030.886) 98,9%
Tlrkiye Katilim Sigorta 581.541.906 203.889.562 (115.441.309) 56,6%
AcnTurk Sigorta 3.124.287.065 2.319.396.862 (2.425.424.890) 104,6%
SS Atlas Sigorta Kooperatifi 1.262.700.179 1.058.310.287 (813.454.548) 76,9%
Aveon Global Sigorta 988.532.863 1.150.419.594 (1130.754.054) 98,3%
Orient Sigorta 577.765.503 554.349.162 (429.698.258) 77,5%
Generali Sigorta 328.957.938 277.269.224 (184.599.444) 66,6%
HDI Katilim Sigorta 314.871.689 303.307.432 (214.133.669) 70,6%
GIG Sigorta 138.567.692 88.276.496 (75.341.545) 85,3%
Arex Sigorta 104.950.307 95.814.946 (65.203.566) 68.1%
Fiba Sigorta 71.303.932 50.867.508 (32.672.906) 64.2%
Prive Sigorta 65.942.607 25.430.279 (39.611.927) 155,8%
TOPLAM (HAYAT DISI SIRKETLER)  112.631.913.389 92.177.087.055 (62.639.614.488) 68,0%
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Emrah Orkun -
' Sigorta profesyoneli
emrahorkun@gmail.com
irkiye Sigorta Birligi 2024
yili sonu teknik sonuglarini
agiklamasinin tizerinden bir
ceyregi daha tamamladik. 2024tin
trafik ve kasko rakamlarini kisaca
hatirlatmam gerekirse;

Trafik

Kazanilmig Brit Prim .. 127.198.627.281TL
Kazanilmig Net Prim ... 103.882.891.685 TL
Gergeklesen Brit Hasar 173.663.369.282 TL
Gergeklesen Net Hasar.. 142.363.623.241 TL
DERK (Devam Eden Riskler Karsihdi) Dahil

Brit Hasar Prim Orani . 136,50%
Net Hasar Prim Oran i 137,00%
DERK Haric

132,70%
133,70%

Brit Hasar Prim Orani....
Net Hasar Prim Orani

27 sirketin tiretim yaptigi bir tirtin
gaminda sadece bir sirketin hasar
prim oraninin %100'n altinda olmast
sagirtict bir gergek olarak kargimiza
cikiyor. Sektor net hasar prim oraninin
9%133,70 olmast sonucunda da 17
sirketin bu rakamin altinda bir orana
sahip oldugunu soyleyebiliriz (Tablo1).
Konu bu noktada az tiretim yapmak
ya da ¢ok tretim yapmaktan bagimsiz
bir sekilde degerlendirilmeye

muhtag¢ durumda. Yapisal bir ¢ozim
olusturulamadig siirece de sirketlerin
bu zararlart uzun stire tastyamayacagi
ortada. Hepinizin bildigi gibi
azimsanamayacak sayida sigorta sirketi
lisansini iade ederek {irtin gamindan
trafigi ¢ikartmis durumdalar.

Kasko

Kazanilmig Brit Prim .. 97.990.815.659 TL
Kazanilmig Net Prim ... 92.202.164.514 TL
Gergeklesen Brit Hasar ..66.330.383.197 TL
Gergeklesen Net Hasar ..62.490.014.305 TL
DERK (Devam Eden Riskler Karsihgi) Dahil
Brit Hasar Prim Oran! wmmm 67,70%

Net Hasar Prim Orani .. ..67,80%
DERK Haric

Brit Hasar Prim Oran! . 67,70%
Net Hasar Prim Oran .. 67,80%

37 sirketin tiretim yaptigi kasko
{irintinde net hasar prim orani olarak
%67,80 karsimiza ¢ikiyor. 14 sirketin bu
ortalamanin altinda kaldigini ve diger
sirketlerin ise durumu idare ettigini
goriiyoruz. 5 sirket ise bu orani %100 ve
{izeri sekilde yakalamis durumda.

Bu noktada ihtiyari bir satis s6z konusu
oldugu i¢in dogru siirticilyli segme sanst
onemli bir koz. Yeterli verinin olmamasi,
duzenlemelerdeki eksiklikler ya da
taleplerin hentiz hayata gegcmemesi

ve diger taraftan da trafik branginin



yarattigi zarar baskisi kasko tirtiniinde
de sirketleri zorlar agsamaya getirmis
durumda.

Emniyet Genel Mudtrliigii tarafindan
yayimlanan trafik istatistik btilteninde
2024 yilinda 623 bin 148 trafik kazasi
meydana geldigini gortiyoruz. Kazalara
neden olan unsurlarda %90,04
orantyla siirticii, 8,17 yaya, 0,84 arac,
0,53 yolcu ve 0,39'unda da yolun
kusurlu oldugu tespit edildi.

Bu verinin de destekledigi gibi dogru
stirticd, kurallara uyan striicii ya

da farkli bir niteleme ile kargimiza
¢ikmasi gereken tanim artik
sigortacilik literatiiriine girerek hem
prim tutar1 hem de diger ek klozlar
bazinda pozitif ayrimciligi hak eder
hale gelmelidir.

ARAC STOKU YASLI

Bir bagka veriyi de paylagalim. Tiirkiye
[statistik Kurumu (TUIK) 2024 yili
doneminde motorlu kara tasitlar
istatistiklerine gore 2024 yilinda bir
onceki yila gore trafik kaydi yaptiran
tasit sayist 2 milyon 598 bin 816
adede ulasirken, trafikten kayd:i silinen
arag sayist 36 bin 657 olarak %36
artis gosterdi. Alinan verilere gore
Ocak-Aralik 2024 aylarinda trafikte
toplam tasit sayist 2 milyon 562 bin
159 olarak artmig oldu. Daha da
onemlisi Turkiye'de 2024 yili sonu
itibariyla trafige kayith 31 milyon

301 bin 389 motorlu kara tasit1 igin
ortalama yas 14,3 olarak hesaplandi.
Ortalama yas otomobillerde 14,2,
minibtslerde 16, otobiislerde 16,2,
kamyonetlerde 13,9, kamyonlarda
18,1, motosikletlerde 10,2, 6zel amach
tasitlarda 15,3 ve traktorlerde 24,5.
Hem arag stogumuz yasgh hem de
stiriictilerimiz yeterli donanima,
dikkate ve bilgiye sahip degil.
Sektortimiiziin ¢okea konustugu trafik
sigortasindan sirketlerin zarar ettiginin
konusunun tablosu bu sekilde.

Diger taraftan kaskoda gidilecek yol
oldugu da ¢ok actk. Tki brans1 birlikte
degerlendirdigimizde dengeleme
unsuru daha ¢ok kasko satmaktan
geciyor mu simdide buna bakalim.
Basit bir yaklagimla tablolari
ortaklastirdigimizda trafigin zararinin
aslinda kaskoyu baskiladigini
gortiyoruz. Trafik + kaskoda hasar
prim orant %104,6 ¢ikiyor ve 14
sirketin %1007n altinda kaldigini
goriiyoruz. Bu 14 sirketin 8 tanesinin
¢ok dustik iiretime sahip oldugunu da

belirtmem gerekir. Toplam {iretimde ilk

10 sirketin sadece 3 tanesi %100%n
altinda sonug almig gériinmektedir.
2025 yili bagindan bu yana aracinizin
sigorta poligesi yenileme donemi
geldiyse fark etmis oldugunuz iizere
kasko fiyatlar: trafige gore daha
dtstik seyrediyor. Bu durum aslinda
daha 6nce hig kasko yaptirmamig
potansiyel yeni sigortali adaylar: veya
bir dénem yaptirip yliksek fiyatlardan
dolay1 ya da pandemi zamaninda
oldugu gibi kullanim olmadig igin
yenilemesini yapmamaya baglayan
eski sigortalilarin dontisii igin 6nemli
firsatlar barindiriyor.

Gelelim kritik verilerden bir tanesine.
Urlin sunumu, bilgilendirme ve satig
sekli sektoriimiizde gok degerli alt
basliklar. 2024 yilinda kasko ve trafik

TOPLAM Hasar - Prim Oranlari 01.01.2024-31.12.2024

Mayis 2025

Sirket Adi Kazanilmig Prim (Net) Gergeklesen Hasar (Net) Net Hasar Prim Orani (%)
Quick Sigorta 13.875.155.426 (17.826.542.295) -128,5%
Tdrkiye Sigorta 19.868.185.908 (22.440.770.964) -112,9%
Sompo Sigorta 14.291.689.158 (15.352.986.380) -107,4%
Axa Sigorta 14.325.040.829 (14.945.212.872) -104,3%
Allianz Sigorta 13.239.520.345 (15.692.027.018) -118,5%
Anadolu Sigorta 19.749.418.270 (14.363.415.847) -727%
Hepiyi Sigorta 7.263.984.653 (7.685.698.842) -105.8%
Ray Sigorta 7.579.881.640 (6.288.627.690) -83,0%
HDI Sigorta 14.898.054.425 (12.714.447.827) -85,3%
Unico Sigorta 7.803.492.271 (7.953.971.103) -1019%
Neova Katihm Sigorta 8.512.129.718 (10.210.798.386) -1200%
Aksigorta 7.010.017.536 (7.421.101.324) -105,9%
Ethica Sigorta 5.164.593.322 (5.704.568.207) -110,5%
Doga Sigorta 4.976.103.573 (6.085.345.708) -122,3%
Ankara Sigorta 4.114.837.082 (4.272.839.979) -103,8%
Bereket Sigorta 2.381.205.633 (3.008.674.889) -126,4%
Zurich Sigorta 3.732.805.838 (3.661.533.124) -981%
Mapfre Sigorta 3.566.529.275 (4.011.550.655) -12,5%
Eureko Sigorta 4.543.014.782 (4.463.107.057) -98.2%
Corpus Sigorta 2.701.855.516 (3.689.890.602) -136,6%
Emaa Sigorta 661.665.764 (1.029.487.943) -155,6%
Magdeburger Sigorta 2.373.428.042 (2.042.731.504) -86,1%
Seker Sigorta 1.081.137.393 (1.400.460.963) -129,5%
Turk Nippon Sigorta 1.853.480.424 (2.238.108.745) -120,8%
Koru Sigorta 2.061.315.230 (2.335.359.244) -113,3%
Ana Sigorta 1.904.282.177 (2125.994.342) -111,6%
Tarkiye Katilim Sigorta 561.250.735 (638.764.700) -113,8%
AcnTurk Sigorta 2.319.396.862 (2.425.424.890) -104,6%
SS Atlas Sigorta Kooperatifi 1.058.310.287 (813.454.548) -76,.9%
Aveon Global Sigorta 1150.419.594 (1130.754.054) -98,3%
Orient Sigorta 554.349.162 (429.698.258) -775%
Generali Sigorta 277.269.224 (184.599.444) -66,6%
HDI Katilim Sigorta 303.307.432 (214.133.669) -70,6%
GIG Sigorta 88.276.496 (75.341.545) -85,3%
Arex Sigorta 95.814.946 (65.203.566) -68,1%
Fiba Sigorta 50.867.508 (32.672.906) -64,2%
Prive Sigorta 25.430.279 (39.611.927) -155,8%
TOPLAM (HAYAT DISI §iRKETLER) 196.015.520.226 (205.039.113.059) -104,6%

YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI

ACENTE

_BANKA

KASKO

%80

%9

TRAFiK

%74

%2

AL

bransi satig kanallari dagilimlarina
baktigimizda acentelerin agik ara ¢ok
6nde oldugunu gorebiliyoruz.
Acentelerin uzmanlastigt bu iki
tiriinde de degerlendirme stireglerini
ve fiyatlamay1 merkezi olarak yapan
sirketlerin “acente goriisii” alani

yaratmast, dogru striiciiye dogru irtin
satist noktasinda 6dtllendirmesi,
zararin bir pargast olmasalar da
zarari Onleyici etkilerinin olmasini
saglamalart bir ara ¢dziim olur

mu diyerek konuyu sizlerin de
yorumlamasint saglamak istiyorum.

Sektoriimiiziin ekosistemi hep
beraber hareket edildigi stirece daha
yitksek oranda arti1 deger yaratma
potansiyeline sahip. Sadece sorunun
bir parcgast olup elestirmek yerine
¢6ziimiin ortagi olma saiki ile hareket
etmek daha dogru olacaktir.



m 22 DOSYA Ticarive Sinai igletmelerde Risk Yonetimi

Policeden once risk plani sart:

Etkin

iniimiiz ekonomik
dinamiklerinde, ticari
ve sinai igletmeler igin
strdirdlebilirlik ve
gtvenli bliyime, ancak
etkin bir risk yonetimiyle miimkiin
hale geliyor. Ozellikle {iretim yapan
veya yliksek degerli varliklara
sahip isletmelerde risklerin dogru
analiz edilmesi, sadece igletmenin
devamliligi i¢in degil, sigorta
stireclerinin saglikli iglemesi i¢in de
kritik 6nem tagtyor.

RISK YONETIMI NASIL
YAPILMALI?

Ticari ve sinai igletmelerde risk
yonetimi, sadece olast tehlikeleri
tespit etmekle sinirli kalmamali; bu
risklerin etkilerini minimize edecek
stratejik adimlart da igermeli. Etkili bir
risk yonetiminde is glivenligi, yangin
riski, dogal afetler, makinelerin ariza
olasihigi ve tedarik zinciri kesintileri
gibi ¢ok ¢esitli faktorlerin biitiinsel bir
bakis acistyla ele alinmasi gerekiyor.

RISK RAPORLARININ

ONEMI KRITIK

Sigorta sirketleri i¢in risk yonetim
raporlari, underwriting stireglerinde
biiytiik rol oynuyor. Sigortalinin

riske karst ne kadar hazirlikh
oldugunu ortaya koyan bu raporlar,
prim hesaplamalarinda, teminat
kapsamlarinin belirlenmesinde ve 6zel
sartlarin olusturulmasinda belirleyici
oluyor.

Riskin dogru raporlanmadigi veya
tarifelenmedigi durumlarda, hem
sigorta sirketi hem de sigortali igletme
icin olumsuz sonuglar dogabiliyor.

Bu nedenle sektorde, nitelikli risk
mithendisligi hizmetlerine olan talep
giin gectikce artiyor.

PLANLAR TEORIDE KALIYOR
Ticari ve sinai igletmelerde en

sik kargilagilan risk yonetimi
eksikliklerinin basinda, planlarin
teoride kalmasi geliyor. Risk
analizleri yapilsa dahi, alinmast
gereken 6nlemler zamaninda hayata
gegirilmiyor ya da dtizenli olarak
giincellenmiyor. Ayrica bir¢ok
isletmede, risk yonetimi stire¢leri
sadece yonetime birakiliyor; ¢alisan
katihmt yeterince saglanmadigi i¢in
olasi tehditler sahada fark edilemiyor.
Opysa etkili bir risk yonetimi, tiim
calisanlanin stirece dahil oldugu bir
kiiltiirle mimkdan.

PROAKTIF YAKLASIM SART
Sigorta sektorii temsilcilert,
isletmeleri sadece polige satin
almanin 6tesine ge¢meye ve
risklerini proaktif bigimde yonetmeye
cagiriyor. Ctinkil unutulmamali ki;

iyi yonetilen bir risk, hem igletmenin
strdirtlebilirligini artirir hem de
sigorta sisteminin saglikli islemesine
katki saglar.

BOLU GRAND KARTAL

OTEL YANGINI

Ciddi can ve mal kayiplarina yol agan
yangmlar isletmeler igin ciddi bir

risk. Ulkemizde son dénemde ¢ikan
yanginlar, yangin giivenligi ve risk
yonetiminin ne denli 6énemli oldugunu
ortaya koyan olaylar oldu. Bunlardan
en acist ise Bolu Kartalkaya Kayak
Merkezi'nde bulunan 12 kath Grand
Kartal Otel'de ¢ikan yangindi. 78
vatandasimizin hayatini kaybettigi,

51 vatandagimizin da yaralandigi
yangin felaketi, otelin 4'tincii katindaki
restoran boliimiinde baglayip hizla st
katlara yayilmisti. Olayla ilgili TMMOB
Elektrik, Insaat, Makina Mithendisleri
Odalari ve Mimarlar Odasi'nin Grand
Kartal Otel Yanginit Raporu'nda otelde
pek ¢ok eksikligin oldugu belirtiliyor.
Oteldeki eksikliklerden 6nce otellerde
¢ikan yanginlarin sebeplerine bakalim.

Otel ve Motel Yanginlarinin
Onde Gelen Nedenleri

Pigirme 55.1
Cihazlar 8.4
Isitma 7.3
Elektrik arizasi 5.4
Kasitlt 4.0

ABD ltfaiye Idaresinin giincel
raporunda otel ve motellerde ¢ikan
yanginlarin %55'i pisirme kaynakli.

Bu veriyi %8.4 ile cihazlar, %7.3 ile
1sitma, %5.4 ile elektrik arizasi ve %4
ile kasith yanginlar olusturuyor.

Otel ve motellerde yayilmayan ve

bulundugu yerde sonlanan yanginlarin

orant %55.5, yayilan ve biiytime
egilimi gbsteren yanginlarin orant ise
%44.49 olarak belirtilmis.

Yayilma ve biiylime egilimi gosteren
yanginlari kendi icinde acan raporda,
soyle bir nokta goze carpiyor.
Yayilmayan ve bulundugu yerde
sonlanan yanginlarda basi ceken
pisirme yanginlari orani, burada
sadece %6.6'lik bir orana sahip.
Yayilan ve bilyime egilimi gosteren
yanginlarda %20’lik payla 6nde gelen
sebep cihazlar. Cihazlar1 %13 ile
elektrik arizasi ve %9’luk oranlari ile
1sitma, kasitsiz/dikkatsiz eylemler ve
kasith eylemler izliyor.

Tim bu verilere baktigimizda
yanginlarin pek ¢ok sebepten
¢ikabilecegini goriiyoruz. Yanginlara
yonelik hem igletme binasinda
alinacak tedbirlerin, yapilacak
bakimlarin ve gergeklestirilecek etkin
risk yonetiminin hem de personel
tarafinda verilecek egitimlerin
yanginlarin trajik sonuclarini ortadan
kaldirmaya ciddi bir sekilde katkida
bulunacag acik. Bolu Grand Kartal
Otel yanginina dénecek olursak
TMMOB Elektrik, Ingaat, Makina
Mithendisleri Odalari ve Mimarlar
Odast'nin hazirladigi rapor bir

hayli tizticii. Yanginin bagladigi

yer otelin 4’incii katinda bulunan

Olay Tiiriine ve Biiyiikliigiine Gore Otel ve Motel Yanginlari

Olay Tiirii

%

Bulundugu Yerde Sonlanan ve Yayllmayan Simirh Yanginlar 55.50
Pisirme yangini, bulundugu kap ile sinirlandirilmig 45.70
Baca veya duman borusu yangini, baca veya duman borusuyla sinirlandirilmis 1.24
Yakma firmmin asir1 yiiklenmesi veya arizalanmasi, yangin sinirlandirilmig 0.32
Yakat briilorii/kazan arizasi, yangin simirlandirilmig 2.00
Ticari sikistirict yangini, ¢ople sinirlandirilmig 0.21
Cop veya ¢op yangini, ¢opte kontrol altina alman 6.03
Toplam 100

Yayilma ve Biiyiime Egilimi Gosteren Sinirlandirilmayan
Yanginlarin Dagilimi (%44’liik kisim)
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Sigorta sektdriinde risk raporlarinir

atlamaya devam ediyor. Police onces
davetiye cikarryor. Ticari ve sinai igletm

restoran kismindaki "showroom”
diye tabir edilen kisim. Burada yer
alan grill plate cihazinin termostati
calismadigi i¢in asirt 1sinma meydana
geliyor. Cihazin toplama kabinda
bulunan yag bu sebeple asir1 1sintyor
ve buharlagmaya bagliyor. Yag
haznesindeki parlama ¢op bidonuna
sicriyor, bidondaki alevler LPG

fleksi hortumu eritiyor ve buradan
¢ikan gazin alevlenmesiyle yangin
kontrol edilemez noktaya ulagtyor.
Raporda, mutfakta otomatik yangin
sondiirme sistemi, gaz kesme ve
uyari sistemlerinin bulunmadigi
belirtilmis. Yangin, daha sonra
merdiven bogluklarinin baca gorevi
gbrmesi sebebiyle Once tst katlara
sonra da dis kaplamaya sigrayarak
btiytiyor. Raporda “Bina dig cephe
kaplamasinin ahsap yali baskisi
oldugu, dis cephe kaplamast ile
duvar arasinda 1s1 yalittiminin da
yanict XPS malzemesinden yapildigi
belirlenmistir. Cogu mahallin
tavaninin lambri ahsap oldugu
gorilmektedir. Bu malzemelerin
kullanilmasinin yanginin bilyimesine
katk: koydugu ve yanginin diger
katlara sirayetini hizlandirdigi
dastniilmektedir” deniyor. Burada
hazirlanan bilirkisi raporuna da
deginmek gerekiyor. Ilgili bilirkisi
raporunda su ifadelere yer veriliyor:
"Yangini mutfak calisanlarinin kisisel
cabalariyla miidahale edilemez zaman
fark etmeleri, LPG vanasinin pratik
olarak kullanilamaz ve mtidahale



etmeleri koruyor

1 onemi giderek artarken, bircok ticari ve sinai igletme hala temel risk yonetimi adimlarini

| alinmasi gereken onlemler, underwriting siireclerinde belirleyiciyken eksiklikler kayiplara

elerdeki en biiylik risk ise yangin. Bu yil yasanan otel yanginlari, risk yonetiminin neden hayati
onem yasadigini ac1 bir sekilde ortaya koydu.

s

edilemez konumda olusu, resepsiyon
gorevlisinin yangini 6grenmesiyle
insanlari tahliye edilmesi i¢in
uyarilmasinda gecikmesi, yangin

uyari sistemlerinin galismamasi veya
yetersiz olmasi, calisanlarin otopark
ve lobi giris kapilarini agarak atesin ve
dumanin otel i¢inde hizla yayilmasina
sebep olmast, personelin yangina
mudahale konusunda bilingsiz

olmasi, merdiven ve asansorler otelde
sonradan yapilan tadilat esnasinda
catidan dogal atmosfere ¢ikiglar
kapatilarak 11'inci ve 12'nci kat
yerlesim yeri olarak diizenlendiginden
yangin gazlari merdivenleri baca
olarak kullanmig ancak dig atmosfere
tahliye edilemedikleri i¢in kisa siirede
tiim oda katlarinin (koridorlar ve
odalar dahil) stiratle zehirli ve yanma
oticil yitksek gazlarla dolmasi, binanin
yapisi ve i¢ mekanlarda asirt ahsap
dekorasyon malzemesi kullanilmasi,
binanin arka cephesindeki yanici
yalittm malzemesinin yanict olmast..."
Tekrar rapora dénecek olursak, kagis
yollari ve yangin merdiveninde de
ciddi sikintilar bulunuyor. Ctnki 2
adet olmast gereken yangin merdiveni
sadece 1 adetti. Yangin merdiveni
oniinde olmasi gereken yangin
giivenlik holii olmadigi gibi 90 dakika
boyunca yangina dayanmasi gereken
yangin merdiven kapilart ahsap ve
duman sizdirmazlik 6zelligi yoktu. Ek
olarak kagis merdivenlerine kagist
engelleyecek sekilde baz istasyonu

ve elektrik safti konulmustu. Rapor,

otel icerisindeki asansorlerin de
baca gorevi gordligiinti aktariyor.

entegre olmadigi igin asansor
ekipmanlari yangindan tahrip olana

kablolar ve giizergihlara yapilmis.
Diger eksiklikleri ise soyle
Asansorler yangin algilama sistemine  siralayabiliriz:

« Sprinkler sistemi zorunlu olmasina tesisatinin bulunmadigi, her katta
ragmen otelde yoktu.

kadar galigsmaya devam etmis. Elektrik - Yiiksek katli binalarda ve kapali
tesisati ise yangina dayanikli olmayan  kullanim alani bilyiik olan binalarin

“Yangin policelerinde %2’lik bir artis gdzlemledik”

Tirkiye Sigorta Birligi ve Urgiip Belediyesi is birligiyle
gerceklestirilen ‘Otellerde Yangin ve Diger Risklerin Yonetimi’
seminerinde, sigorta sektdriiniin rolii ve yangin risklerinin
y6netimi konulari bagta olmak Ulizere cesitli basliklar ele alindi.

Panelde konusan TSB Bagkani Ugur Giilen, sigorta sektoriiniin

yangin risklerinin azaltilmasi ve &nlenmesi konusunda kritik bir
rol Ustlendigini belirterek risk analizlerinin, police diizenleme

slirecinde sigortalilarin korunmasini saglamakla kalmayip yangin

risklerinin daha genis bir élcekte yonetilmesine de katkida

bulundugunu vurguladi. Giilen, kamu kurumlarinin diizenleyici ve
denetleyici rolii ile sigorta sirketlerinin risk ynetimi konusundaki

uzmanliginin birlestirilmesiyle daha stirdiirilebilir ve kapsamli
bir yaklagimin miimkiin olabilecegini dile getirerek toplumsal
farkindaligin artirilmasinin ve bireylerin yangin giivenligi

standartlarina uyum gdstermesinin, yangin risklerini azaltmada kilit

faktor oldugunu soyledi.

TSB Bagkan Yardimcisi Ahmet Yasar ise konusmasinda Bolu
Kartalkaya'daki otel yangini sonrasindaki sigorta verileri hakkinda

bilgi vererek sunlari kaydetti: “Kartalkaya’daki otel yangini 78
insanimizin canina mal oldu. Uziintiimiiz biiyiik ve bu yangin,

tilkemizde derin izler birakti. Dersler cikarip hizla aksiyon almamiz

gerekir. S6z konusu yangindan sonra llkemiz genelinde yangin

sigortalari policelerinde % 2 gibi bir oranda bir artis gézlemledik.
Bu oranin daha da artmasi en bilylik temennimiz. Turizmin blytik
6nem tasidig ve bircok isletmemizin bu yénde faaliyet gosterdigi

tilkemizde, Nevsehir ilimizin de icinde yer aldigi ic Anadolu

Bolgemizde 1,2 milyon adetten fazla yangin policemiz var ve bunun
icinde yangin sigortasi olan ticari isletmelerimizin sayisi 152 bin 113,

sinai isletme sayimiz ise 20 bin 625

Mayis 2025

Chatgpt yamithyor

Ticari ve Sinai isletmelerde risk
yonetimi nasil olmah?
1. Risk Analizi ile Baglamali

Her isletmenin yapisal, operasyonel ve cevresel riskleri
belirlenmeli. Bu analiz hem diizenli periyotlarla hem de
tesislerdeki degisikliklerden sonra tekrarlanmalidir. Risk
haritalari olusturulmali.

2. Sistematik Denetim ve Periyodik Bakim
Yangin sdndiirme sistemleri, alarm panelleri,
dedektdrler ve tahliye yollari diizenli olarak test
edilmeli ve kayit altina alinmalidir. Ozellikle sprinkler

sistemleri igin TS EN 12845 standardina uygunluk
zorunludur.

3. Acil Durum Planlari ve Tatbikatlar

Personel, acil durum prosediirleri konusunda egitilmeli.
Yilda en az bir kez yangin tatbikati yapilmali. Tahliye
senaryolari farkli saat dilimlerinde uygulanarak gece

vardiyasinda alisanlarin da hazir olmasi saglanmalidir.
4. Teknik Yatirimlar

e Otomatik yangin algilama ve séndiirme sistemleri
e Duman tahliye sistemleri

e Istya ve aleve dayanikli kaplama ve kapilar

o Elektrik tesisatinin periyodik 8lciim ve yenilenmesi
5. lletisim ve Koordinasyon
Olay aninda giivenlik, yénetim, itfaiye ve saglik

ekiplerinin koordine calismasi igin sistematik iletisim
agl kurulmalidir.

Yangin planlari hem dijital ortamda hem fiziksel olarak
tesis icinde goriiniir yerlerde bulunmalidir,

6. Sigorta ve Hukuki Yiikiimliiliikler

Isletmeler, sadece yangin sonrasi tazminat icin degil,
risk analizine dayali sigorta policeleri ile olasi felaketleri
6ngdrmelidir. Ayrica, mevzuata uygunluk (6rnegin,
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik)
duzenli olarak gézden gecirilmelidir.

yangin merdivenlerinde olmasi
gereken itfaiyenin suyu tst katlara
iletmesi i¢in gerekli olan sabit boru

2 adet bulunan yangin dolaplarina

su saglayan depoda ise suyun
bulunmadigi belirtilmis.

« Yanginin ¢ikis noktast olan mutfak/
restoran kismindaki otomatik
sondiirme, gaz kesme ve uyart
sistemiyle ilgili raporda su ifadeye yer
verilmig: “Basina yansiyan gorgii tanigi
ifadelerinde; LPG gazi kullanilan
mutfak ve restoran boliimtndeki
1zgara ve kuzine ocaklarda davlumbaz
otomatik yangin séndiirme sistemi
tesis edilmedigi belirtilmistir.
Dolayistyla davlumbaz sondiirmeye
bagli gaz algilama, gaz kesme ve uyari
sistemi de kurulmadigr agiktir”

« Yangin uyar1 butonlari, otomatik
yangin algilama ve uyari sistemleri

ise binanin tamamina kurulu
olmamasinin yaninda kurulu sistemler
de yangin aninda ¢alismamis.

Bilirkisi raporunda olayin
ongoriilebilir, basit dnlemlerle
engellenebilir ve sonuglart yok
edilebilir bir yangin oldugu,

belirtilen ihmaller zincirinin olayin
gerceklesmesi, engellenememesi,
yayilmasi ve gok fazla kisinin hayatini
kaybetmesiyle dogrudan iligkili

ve illiyet baginin bir¢ok noktadan
birden fazla kere kuruldugu belirtiliyor.

Q/ Beglim Demir
samet@sigortacigazetesi.com.tr




m 24 DOSYA Ticarive Sinai Igletmelerde Risk Yonetimi

CORPUS SiIGORTA TEKNIKTEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI SERDAR KARAYEL:

Risk yonetimi isletmenin rntgenini ceken bir sistem olarak goriilmeli

Strdirtlebilirlik agisindan
isletmelerdeki risk yonetiminin

cok 6nemli oldugunu ifade eden
Corpus Sigorta Teknikten Sorumlu
Genel Miduar Yardimeist Serdar
Karayel, “Risk yonetimi, isletmenin
kargilasabilecegi potansiyel risklerin
sistematik bir sekilde belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve bu risklere karst
uygun stratejilerin geligtirilmesini
iceren bir stire¢. Etkili bir risk yonetimi
icin igletmenin faaliyet gosterdigi
sektore 6zgil finansal ve operasyonel
risklerin yani sira dig ¢cevre faktorleri
gibi tim potansiyel risklerin tespit
edilmesi gerekiyor. Ardindan belirlenen
risklerin olasiliklari ve igletme
{izerindeki potansiyel etkileri analiz
edilerek 6nceliklendirilmesi sart. Bu
degerlendirme, risklerin igletmenin
hedeflerine ulagmasindaki
etkisini anlamak i¢in kritik
bir 6neme sahip. Daha sonra
s6z konusu riskin etkisini
azaltacak veya ortadan
kaldiracak stratejiler ve
kontrol mekanizmalari
olusturulmali. Uygulanan
stratejilerin etkinligi diizenli
olarak izlenmeli ve
gerekli durumlarda
revize edilmeli.

Bu stireg, risk
yonetiminin
dinamik ve
stirekli

“Risk yonetimi, isletmenin rontgenini ¢eken bir sistem
olarak goriilmeli. Bu raporlar igletmenin yeterlilik acisindan
kondisyonunu da gostermektedir. Risk yonetim raporlari,
sigortalanacak riskin dogru degerlendirilmesi ve uygun primlerin
belirlenmesi agisindan kritik bir rol oynuyor.”

bir faaliyet oldugunu gésteriyor.
(alisanlarin risk yonetimi konusunda
bilinglendirilmesi ve egitilmest,
risklerin erken tespiti ve etkin yonetimi
agisindan ¢ok 6nemli. Tirkiye'de

ve diinyada basarili isletmeler, bu
unsurlart dikkate alarak risk yonetimi
stireclerini entegre edip strdiriilebilir
basari elde ediyorlar. Biz de 6nleyici
sigortaciligt odagina almis bir sigorta
sirketi olarak tiim mekanizmalarimizi
en iyi risk yonetimi ve denetimi tizerine
yogunlastirmig durumdayiz” diye
konustu.

‘YERLESIK BIR RISK
YONETIMI KULTURU YOK’
“Ticari ve sinai igletmelerde
stkga karsilagilan risk yonetimi
eksikliklerinden ilki, risk yonetimi
kiltiriiniin yeterince yerlesmemis
olmast” diyen Karayel, “Bazi
isletmelerde risk
yonetimi, sadece

sorumlulugunda
goriilmekte ve tim
organizasyona
yayilmiyor. Bu

belirli departmanlarin

durum, risklerin btittincil bir
yaklasimla ele alinmasini engelliyor.
Bir diger yaygin eksiklik ise risk
degerlendirmelerinde yeterli ve kaliteli
verinin kullanilmamasi diyebiliriz. Bu
eksiklik, analizlerin dogrulugunu ve
giivenilirligini azaltiyor, dolayisiyla
yanlis kararlarin alinmasina yol
acabiliyor. Risk yonetimi siireclerinde
modern yazilim ve teknolojilerin
kullanilmamast da 6nemli bir eksiklik.
Hatta bu durum, siireclerin etkinligini
diistirip manuel hatalara agik hale
getiriyor. Calisanlarin risk yonetimi
konusunda yeterince egitilmemesi,
risklerin zamaninda ve dogru bir
sekilde tespit edilmesini zorlagtiran bir
diger faktor. Ote yandan risk yonetimi
planlarinin olusturulduktan sonra
diizenli olarak gbzden gegirilmemesi
ve giincellenmemesi, degisen kosullara
uyum saglamayi da engelliyor” seklinde
konustu.

‘RISK YONETIM RAPORLARI
ONEMLI BIRER KAYNAK’
Underwriting siirecinde risk
yonetiminin igin kabulii, kismi kabulii
veya reddi fiyatlamast yoniindeki

TOBB SIGORTA EKSPERLERI iCRA KOMITESI (SEiK) BASKANI AHMET NEDiIM ERDEM:

Risk yonetimi bir isletmenin sigortasi, itibari ve yasam garantisidir

Risk yonetiminin bir ticari veya sinai
isletmenin stratejik hedeflerine
ulagmasini etkileyebilecek potansiyel
tehlikeleri ve firsatlari tanimlamak ve
bunlara etkin sekilde yanit vermek
tizerine kurulu metodolojik bir stire¢
olmasinin yani sira sirketin risk
toleransinin ve kurumsal reflekslerinin
bir ifadesi oldugunu belirten TOBB
SEIK Bagkani Ahmet Nedim Erdem,
“Bunu olustururken igletmelerin;
tehlike riskleri, fiziksel-cevresel riskler,
insan kaynakli riskler, operasyonel-
teknolojik riskler, stratejik ve finansal
riskler gibi tiim boyutlar1 dikkate almast
gerekir. Bunlari yaparken sirketler
kendi i¢ kaynaklarinin yaninda, sigorta
eksperlerinden ya da dis uzmanlardan
profesyonel destek almalidir” dedi.
Erdem, ticari ve sinai isletmelerde en
cok gortilen risk yonetimi eksiklerini
sOyle siraladi: “Ticari ve sinai
isletmelerde en gok gordiigtimtiz riskler
nelerdir dersek;

- Cevresel Riskler: Tesisin konumundan
kaynaklanan risklerdir. Ornegin,
cevresinde tehlikeli kimyasal tesislerin
olmasi, dere yataklarina yakinlk ya

da hirsizhiga acik alanlarda kurulmus
olmast gibi. _

« Faaliyet Riskleri: [sletmenin yaptigt
ise 0zgti risklerdir. Ornegin, bir boya
tesisinde solvent kaynakli yangin riski
ya da bir AVM'de kontrolsiiz alanlarda
yasanabilecek giivenlik riskleri gibi.

“Risk yonetimini bir “maliyet unsuru” degil; aslinda bir
isletmenin sigortas, itibar1 ve “yagsam garantisi” olarak
gormeliyiz. Hem kurumun fiziksel varlig1 hem de itibar sermayesi
icin bu boyle tanimlanmahdir.”

- Tedarik ve Makine Riskleri: Uretim
alanlarinda hammadde temininde

yurt disina baglilik, arizali parcalarda
makinelerin tretici firmalarinin dogru
secilmemesi nedeniyle olusan sorunlar
da bu gruptadir. Ornegin, Cin mengeili
{ireticilerden alinan makinelerde tekrar
ulasma ve parga temini miimkiin
olmamast ve buna bagli tiretimin
durmast ile olusan finansal zararlari
soyleyebiliriz.

- Prosesle ilgili tehlikeler: Tesislerde
kullanilan yanic1 ve parlayici tehlikeli
maddeler. Ornegin, 1sinmada dokme
LPG kullanimi bir risk kaynagidir.

- Depolama ile ilgili riskler: Yanici veya
patlayict tirinlerin elektrik tesisati,
panosu ve kaynak alanlar gibi alanlara
yakin, yogun ve kontrolstiz istifleme
yapilmasi gibi durumlari
kapsamaktadir.

- Bina yapi tarzindaki
riskler: Ahsap yapilar,
ahsap catilar, sandvig
panel kapli ¢at1 ve
duvarlara uygun olmayan
elektrik tesisatlarinin
yapilmasini
sayabiliriz. Yani

binanin yapisal 6zellikleriyle dogrudan
iliskili tehlikeler diyebiliriz."

‘RISK RAPORLARI SADECE
POLICE ICIN DEGILDIR’
Sigorta sirketleri agisindan risk
yonetimi raporlarinin ¢ok kritik bir
referans niteligi tasidigini sdyleyen
Erdem, s6yle devam etti: “Bu raporlar
olmadan dogru fiyatlama yapilamaz,
dogru teminat setleri belirlenemez. Bu
nedenle sigorta sirketleri, isletmelere
“Bu riskleri alirrm ama bu sartlarda
alinm” demektedir. Ornegin, yangin
sistemni olmayan bir depoya ya ytiksek
muafiyetli polige ¢ikar ya da bazi
teminatlar hari¢ birakilir. Bu durum da
isletmeyi, dolayl yoldan daha giivenli
hale gelmeye tesvik ederek giivenligi
daha yiiksek (6nemleri artirilmis) olan
isletmelerin sayisinin artmasina
yardimci olmaktadir. Bu raporlar,
sigorta sirketleri icin karar alma
siirecinin temelidir. Bir isletmenin
risk haritasi yoksa ne teminat
verilecegi ya da ne fiyat belirlenecegi
saglikli sekilde tayin edilemez.
Burada sunu agik¢a
ifade etmek gerekir:

kararlara direkt etki ettiginin altini
¢izen Karayel, “Risk yonetimi,
isletmenin rontgenini geken bir

sistem olarak goriilmeli. Bu raporlar
isletmenin yeterlilik agisindan
kondisyonunu da géstermektedir.

Risk yonetim raporlari, sigortalanacak
riskin dogru degerlendirilmesi ve
uygun primlerin belirlenmesi agisindan
kritik bir rol oynuyor. Clinkii risk
yonetim raporlari, sigortalanacak
isletmenin mevcut risk profili hakkinda
detayli bilgi veren 6énemli kaynaklar.
Bu bilgiler, sigorta sirketinin riskin
bitytikltigiini ve olasiligint dogru bir
sekilde degerlendirmesine yardimci
oluyor. Dogru ve kapsamli risk yonetim
raporlari, sigorta sirketinin uygun

prim seviyelerini ve teminat sartlarini
belirlemesine de olanak taniyor. Bu
durum hem sigorta sirketinin karlihig:
hem de sigortalinin ihtiyaglarinin
kargilanmast acisindan 6nemli. Risk
yonetim raporlari, isletmenin mevcut
risklerini azaltmak icin alabilecegi
onlemleri de igeriyor. Sigorta
sirketleri, bu 6neriler dogrultusunda
sigortalilara risk azaltma stratejileri
sunarak gelecekteki hasar olasiliklarini
diisiirebilirler. Ayrica belirtmek gerekir
ki sigorta sirketleri, diizenleyici
kurumlarin belirledigi risk yonetimi
standartlarina uymak zorunda ve risk
yonetim raporlari bu uyumlulugun
saglanmasinda 6nemli bir arag”
ifadelerini kullandi.

Risk raporlari, sadece polige i¢in degil,
ayni zamanda bir piyasa disiplininin
olugmasi icin 6nemlidir. Eksik 6nlemler
varsa ya muafiyet artirilir ya da teminat
dist birakilir. Onlem alan isletmeler ise
diisiik prim ve kapsamli teminatlarla
odullendirilir. Bu da sektoriin kendi
icinde bir denge ve kalite standard:
olusturmasina katki saglar”

Erdem, “Risk yonetimini bir “maliyet
unsuru” degil; aslinda bir isletmenin
sigortasi, itibari ve “yasam garantisi"
olarak gormeliyiz. Hem kurumun
fiziksel varligi hem de itibar sermayesi
icin bu boyle tanimlanmalidir. Bizler
sigorta eksperleri olarak sadece hasar
sonrast degil, hasar éncesi de sahada
olmaliyiz. Isletmelere rehberlik etmeli,
onlart riskleri daha azaltilmis giivenlikli
bir hale getirmeliyiz. Bu sorumluluk
sadece eksperin degil; yoneticinin,
yatirimeinin ve tim paydaslarin

ortak sorumlulugudur. Kamuya

actk alanlar ile orta ve biiyiik 6lcekli
tesislerin sigortalanma stirecinde risk
degerlendirmesinin sigorta eksperleri
eliyle mutlaka yaptirilmasi gerektigini
diistinmekteyiz. Ciinki bir isletmenin
fotografini en saglikli ¢ekebilecek kisi,
sahay1 tantyan ve riski okuyabilen
uzmandir. Bu stireci birlikte ylritiirsek,
hem sigorta sektort gliglenir, hem
isletmeler glivenli hale gelir, hem de
iilke ekonomisi direng kazanir” diyerek
sozlerini noktaladi.



NEOVA SIGORTA TEKNiK VE REASURANS GENEL MUDUR YARDIMCISI CEM SALIH CELEN:

Sigorta risk yonetiminin Gnemli bir parcasi

Ticari ve sinai igletmelerde risk
yonetiminin igletmenin karst karsiya
kalabilecegi tehditleri sistematik
sekilde belirleyip analiz ederek, bunlara
karst Onleyici ve azaltict stratejiler
gelistirme siireci oldugunu ifade eden
Neova Sigorta Teknik ve Reastirans
Genel Mudtr Yardimeist Cem Salih
Celen, “Bu stirecin ¢nemli bir pargast
olan sigorta, riski tamamen ortadan
kaldirmasa da finansal etkilerini
azaltmak i¢in gtiglii bir aktarma
aracidir. Ancak sigortanin etkili
olabilmesi igin dogru teminat kapsami,
giincel policeler ve isletmeye 6zel risk
analizine dayali segimler yapilmahdir.

'RISKLERI ONLEME ODAKLI
OLUNMALTI'

Yangin, dogal afet ve sorumluluk

gibi biiyiik zararlara yol agabilecek
risklerde, yalnizca sigortaya
giivenmek yeterli degildir. Bu risklerin
gerceklesmesini 6nlemek adina aktif
onlemler alinmalidir. Risklere karst
sadece tazminat odakli degil, 6nleme
odakli bir bakis agistyla hareket
edilmeli, zarar olusmadan miidahale
etmeye yonelik sistemler kurulmalidir.
Isletmeler, bu yaklagimi kurumsal
kiiltiire entegre ederek uzun vadeli
sturdarilebilirliklerini giivence altina
alabilirler” dedi.

EY TURKIYE FINANSAL RiSK HiZMETLERi SiRKET ORTAGI EZGi iVECAN:

“Risk yonetimi siirecinin 6nemli bir parcasi olan sigorta, riski
tamamen ortadan kaldirmasa da finansal etkilerini azaltmak i¢in

giiclii bir aktarma aracidir. Ancak sigortanin etkili olabilmesi i¢in

dogru teminat kapsamy, giincel policeler ve igletmeye 0zel risk
analizine dayal1 se¢imler yapilmalidir.”

Tiirkiyedeki ticari ve sinai igletmelerde
mal ve sorumluluk sigortalarina konu
olan risklerde operasyonel risk yonetimi
eksikliklerinin sik¢a gorildiigini
belirten Celen, “En belirgin eksiklik,
yangin, sel, patlama gibi fiziksel
risklerin analizinin ylzeysel yapilmast
ve bu riskleri azaltacak énlemlerin
yetersiz kalmasidir. Sigorta sadece
finansal giivence olarak gortliirken,
riskin gergeklesmesini dnlemeye
yonelik yatirimlar ihmal edilir.
Sorumluluk sigortalarina konu olan ig
kazalari veya {igtincii sahis zararlarinda
ise calisan egitimi, is saghgi ve
giivenligi uygulamalari genellikle kAgit
tizerinde kalir. Risk degerlendirme
raporlari standart formlarla gecistirilir,
dinamik analiz yapilmaz. Sigorta
poligeleri hazirlanirken gilincel envanter,
bina degeri veya makine parki eksik

ya da hatal bildirilir, bu da hasar
aninda tazminat sorunlarina yol agar.
[sletmelerin ¢ogu zaman teminat
kapsamini ve muafiyetleri detayli
incelemeden polige satin aldigini da

g6zlemliyoruz. Ayrica hasar sonrasi
stiregler i¢in planlama yapilmaz, kriz
aninda dogru reaksiyon verilemez.
Bu nedenlerle sigorta poligeleri ve
stirecleri, etkili bir risk yonetimi
kiiltiiriiyle desteklenmedigi siirece
eksik kalmaktadir” diye konustu.

‘RISK ALGISINI YONETIR’
Celen, sigorta sirketlerinin
underwriting (UW) siireclerinde risk
yonetim raporlarinin 6nemiyle
ilgili sunlari soyledi: “Risk teftis
raporlart, underwriting stirecinin
en 6nemli araglarindan biridir.
Bu raporlar, sigortalanacak
isletmenin risklerini yerinde
inceleyerek yangin gtivenligi, is
saghgi ve giivenligi, bina altyapisi,
tretim stiregleri
gibi alanlardaki
mevcut durumu
ve eksiklikleri
ortaya koyar.
Teftis

Mayis 2025

raporu sayesinde sigorta sirketi,
riskin biiyiikligtn, kontrol diizeyini
ve hasar olasiligint somut verilere
dayanarak degerlendirir. Bu bilgiler
teminat kapsaminin belirlenmesi, 6zel
sartlarin eklenmesi ve prim seviyesinin
olusturulmasinda dogrudan kullanilir.
Eksik 6nlemler goriildiigtinde risk
reddedilebilir ya da kosullu teminat
sunulabilirken, iyi yonetilen riskler
daha uygun sartlarla sigortalanabilir.
Raporda yer alan oneriler, sigortaliya
risklerini azaltma firsati sunarak
hasar sikligint digtirmeyi hedefler.
UW siirecinde bu raporlar sadece
karar araci degil, ayni zamanda riskin
kabul sonrasi takibi agisindan da
onemlidir. Ayrica, biiytik risklerin
reasiirans destegiyle teminat
altina alinmasinda da kritik
rol oynar. Reasiirorler,
riski kabul etmeden 6nce
teftis raporlarina bakarak
degerlendirme yapar ve
sartlarini buna gore belirler.
Bu nedenle gtglii ve gtivenilir
bir risk teftis raporu,
hem sigorta
sirketinin hem
reastrorin
kararlarin
dogrudan
etkiler”

Risk yonetim raporlari sigorta sirketlerine vazgecilmez bir rehberlik sunuyor

Ticari ve sinai igletmelerde risk
yonetiminin biitiinsel bir yaklasimla ele
alinmasi gerektigini belirten EY Tiirkiye
Finansal Risk Hizmetleri Sirket Ortagi
Ezgi Ivecan, “Bu baglamda kurumsal
risk yonetimi cercevesinde isletmeler,
riskleri tanimlayip analiz etmeli, bu
riskleri 6nceliklendirmeli ve uygun
stratejilerle yonetmelidir. Sirketlerin
kurumsal risk yonetimi ¢ergevelerine
baktigimizda, tilkemizde 6zellikle
cevresel riskler ve itibar risklerinin
minimum inceleme ve uygulamaya tabi
oldugunu goriiyoruz. Risk yonetimi
alaninda en 6nemli risk olarak
tanimlayabilecegimiz finansal riskler
ozelinde ise doviz kuru, faiz, likidite

ve kredi riskleri igletmenin karliligi

ve nakit akist agisindan kritik 6neme
sahiptir. Isletmeler i¢in hayati 6nem
tagtyan likidite yonetiminde, gtinlitk
nakit akist takibi, kredi limitlerinin
dogru yonetimi ve senaryo analizleri
kullanilmalidir. Tahsilat riski ise
miisteri kredi analizleri ve gerekirse
ticari alacak sigortalariyla kontrol
altina alinmalidir. Ayrica sigortalama,
riski transfer etmenin 6nemli bir yolu
olup, yalnizca yasal zorunluluklar degil
isletmenin gercek ihtiyaglarina gore
tasarlanmalidir”

‘RISKLER STRATEJIK BIRER
AVANTAJA CEVRILMELY

Ivecan, ticari ve sinai isletmelerde en
cok gortilen risk yonetimi eksiklikleri ile
ilgili sunlari soyledi: “Genellikle birgok

“Sigorta sektoriinde underwriting siirecleri, sirketlerin karlilik
ve slirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda attiklari en kritik
adimlardan biridir. Bu siireclerin temel taglarindan biri olan risk
yOnetim raporlari, risk secimi, fiyatlandirma ve portfoy yonetimi
gibi kritik fonksiyonlarda sigorta sirketlerine vazgecilmez bir
rehberlik sunar.”

isletmede risk yonetimi, kurumsal bir
yaptya kavusmadan, gerekli ¢cergeve

ve politika adimlart olusturulmadan
yalnizca i¢ kontrol veya denetim
fonksiyonlarina indirgendi. Ancak bu
tir yaklagim, riskin sirket genelinde
sahiplenilmesini engeller ve risklerin
zamaninda fark edilmesini zorlastirir.
Ayrica finansal risklerde, doviz, faiz ve
tahsilat gibi alanlarda etkin korunma
stratejilerinin bulunmamast igletmeleri
digsal soklara, piyasa krizlerine ve
makroekonomik anomalilere karst
kirilgan héle getirir. Bununla birlikte
sirketler cogu zaman riskin yalnizca
bir tehdit oldugunu diisiinerek, onu
stratejik bir avantaj alant olarak
gormez. Bu da risk yonetimini
pasif veya dezavantajli bir
stirece donfistiiriit. Bu
yaklasimin degismesi, yani
risklerin stratejik birer

avantaja gevrilmesi biiyiik

bir eksiklikken ayni
zamanda firmalar i¢in
bir firsat olabilir. Buna
ek olarak, sigorta
kullanimt cogunlukla
yetersizdir; risk

transferi igin gerekli poligeler ya hig
yapilmaz ya da kapsamlari igletme
ihtiyaclarini kargilamaz. Tim bu
eksiklikler, risklerin entegre bigimde
ele alinmadigini ve risk yonetiminin
kurumsal karar alma siireglerine
yeterince entegre edilmedigini gosterir”

‘RISK YONETIM RAPORLARI
GUCLU KURGULANMALTI
“Sigorta sektoriinde underwriting
stiregleri, sirketlerin karllik
ve stirdtrtlebilirlik hedefleri
dogrultusunda attiklari en kritik
adimlardan biridir. Bu stireclerin temel
taglarindan biri olan risk yonetim
raporlari, risk se¢imi, fiyatlandirma
ve portfdy yonetimi gibi kritik
fonksiyonlarda sigorta sirketlerine
vazgegilmez bir rehberlik
sunar” diyen Ivecan, sigorta
sirketlerinin underwriting
stireglerinde risk yonetim
raporlarinin énemini
soyle agikladi: “Risk
yonetim raporlari;
yalnizca mevcut risk
diizeylerini analiz
etmekle kalmaz,

ayni zamanda potansiyel riskleri, bu
risklerin gerceklesme olasiliklarini

ve muhtemel finansal etkilerini de
derinlemesine ele alir. Boylece, risklerin
daha dogru ve detayli bir sekilde
modellenmesi saglanarak underwriting
kararlari daha veri odakli, risk bilincine
dayali bir zemine oturtulur. Bu siiregte
aktiieryal modellerin ve stres testlerinin
kullanimi, polige fiyatlandirmasinda

ve risk analizinde kritik bir rol {istlenir.
Ozellikle portfoy ¢esitlendirmesi

ve sermaye yonetimi agisindan risk
yonetim raporlart, sigorta sirketlerinin
stratejik planlamasinda biiylik 6nem
tasir. Farkli risk havuzlarini ve siniflarini
etkin bicimde yonetebilmek adina, bu
raporlar aractligtyla hangi risklerin daha
fazla teminat gerektirdigi, hangilerinin
ise sirketin risk istaht dahilinde
karsilanabilecegi belirlenebilir. Dogal
afetler veya saglik sigortast gibi

yitksek riskli alanlarda, bu raporlar
{izerinden yapilan stres testleri ve kayip
simtlasyonlari, s6z konusu risklerin
yonetilebilirligini ortaya koyar. Boylece,
sirketin riske karsi duyarliligina gore
prim diizeyleri ve teminat limitleri daha
net bigimde belirlenebilir. Teknik olarak,
risk yonetim raporlari; riskin tiirt

(icsel, digsal, operasyonel vb.), olusma
olasiligi ve muhtemel maliyeti gibi
unsurlart detaylt bicimde analiz eder.
Bu kapsaml degerlendirmeler, sadece
mevcut riskleri degil, ayn1 zamanda
uzun vadeli sistemik riskleri de gozler
ontine serer.”
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YUNAN ADALARI SELE TESLIM:

Yunanistan son 20 yilin en giddetli
yagislariyla miicadele edlyor

Yunanistan, Mart ayinin son gtinleri
itibartyla etkisini gosteren siddetli
yagislarin yol agtigr sel felaketiyle
micadele ediyor. Ulkenin 6zellikle Ege
Denizi'ndeki Paros, Mikonos, Rodos
ve Girit gibi popiiler turistik adalar1
basta olmak {izere birgok bolgesinde
ciddi hasar meydana geldi. Meteoroloji
uzmanlari, son 20 yilin en yogun
yagiglarinin yasandigini belirtiyor.

Sel felaketinden en agir etkilenen
bolgelerin baginda Paros Adasi geliyor.
Adada yalnizca 2 saat igerisinde
metrekareye yaklagik 80 mm yagis
dtserken, Naoussa bolgesi basta
olmak tizere ¢ok sayida yerlesim
yerinde yollar camurla kaplandt,
araglar siirtiklenerek denize ulastt.
Komsu Mikonos Adast da yogun
yagislardan etkilendi. Ozellikle liman
cevresi ve bazi turistik tesislerde su
baskinlari yagsandi. Paros Adasinda
vatandasglar, siddetli saganak nedeniyle
denize siirtiklenen araclara tanik

oldu. Diikkan ve evleri su basarken,
sokaklarda tagkinlar meydana geldi.
Yunan Sivil Koruma Ajanst, Paros,
Mikonos, Rodos, Girit ve Kos gibi
adalarda acil durum ilan etti. Egitim-
ogretime gegici stireyle ara verilirken,
yollarin bityiik kismi ulagima kapatildi.
Uzmanlar, bu tiir ani ve yogun
yagislarin iklim degisikligi kaynakli
oldugunu vurguluyor. Yunanistan
Meteoroloji Kurumu, 6ntimuzdeki
donemde benzer hava olaylarinin

artabilecegine dikkat ¢ekerek, 6zellikle
kiy1 bolgelerinde altyapinin yeniden
gbzden gecirilmesi gerektigini
belirtiyor. Yunanistan'da son dénemde
yasanan bu sel felaketleri ile,

sigortali hasarlar ve sigorta kapsami
konularinda 6nemli sorular da
giindeme geldi. Yunanistan Sigorta
Sirketleri Birligi'nin (EAEE) verilerine
gbre, Yunanistan'da konutlarin
yaklasik %16'st sigortali, yani her 6
evden sadece 1'i dogal afetlere karst
giivence altinda. Bu dtistik sigortalilik
orany, sel gibi dogal afetlerin ardindan
devletin mali ylikiinii artirtyor. Bu son
sel felaketinin neden oldugu toplam

maddi hasar ve sigortali zararlarin
boyutu hakkinda hentiz kesin rakamlar
agiklanmamis olsa da, 2023 yilinda
meydana gelen Daniel Kasirgasi'nda,
sigorta sirketleri tarafindan bildirilen
toplam 7 bin 426 hasar igin yaklasik
372 milyon euro tazminat 6denmisti.
Yunanistan'daki distik sigortalilik
orani, dogal afetlerin ekonomik
etkilerini artiriyor. Bu nedenle, hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde
sigorta bilincinin artirilmast ve
sigorta kapsaminin genigletilmesi,
gelecekteki dogal afetlerin mali
yikiani hafifletmek adina énemli bir
rol tstleniyor.

Giiney Asya’daki sel felaketi, muson yagislarinin artan
siddetini ve beI|r5|zI|g|n| gozler oniine serdi

WTW Research Network
Newsletter'in yayinladigi makalede,
2024 giineybati musonunun, Gliney
Asya'da siddetli sel felaketlerine

yol agarak bircok sektort olumsuz
etkiledigi ve iklim degisikligiyle birlikte
muson yagiglarinin daha yogun ve
ongoriilemez hale geldigini, bu riskin
proaktif bir sekilde yonetilmesini
zorunlu kildigr belirtiliyor.

Makalede, Haziran-Eylil aylart
arasinda etkili olan glineybati
musonunun, Giiney Asyanin yillik
yagiglarinin yaklagik dortte tigtint
saglayan mevsimsel bir riizgar sistemi
oldugu ve tarim, su kaynaklari ve
genel ekonomik faaliyetler i¢in hayati
6nem tastyan bu yagiglarin, 2024
yilinda normalden ¢ok daha yogun
gercgeklestigi ifade ediliyor.

Hindistan, Banglades, Nepal ve
Pakistan'da genis alanlar sular altinda
kaldi. Yeni Delhi, Lahor, Katmandu ve
Cox’s Bazar gibi bircok kentte 6l¢iilen
yagis miktarlari, olagan seviyelerin
oldukga tizerindeydi.

SEKTORLER SELI DERINDEN
HISSETTI
TARIM: Giiney Asya topraklarinin

%060 tarim amaciyla kullaniliyor ve
bu durum sektdr muson tagkinlarina
karst oldukga savunmasiz kiliyor.
Banglades'te Tarim Bakanligi, 2024
muson selinde yaklasik 45 milyar
taka (380 milyon dolar) degerinde
mahsuliin zarar gordigtini, bunlar
arasinda 1.1 milyon metrik ton
pirincin de bulundugunu agikladi.
SANAYiI: Hindistan'n Chennai ve
Bengaluru gibi 6nemli sanayi bolgeleri
de selden etkilendi. Uretim, hizmetler
ve lojistik faaliyetlerinde aksakliklar
yasandi. Tekstil tiretimi igin kritik
olan pamuk tretimi de zarar gorda.
Hindistan Pamuk Birligi, 2024-2025
sezonunda pamuk tiretiminin, 6nceki
yila kiyasla %7 daha az olacagini
Ongoruyor.

ULASIM: Sel nedeniyle yollar, kopriiler
ve demiryolu hatlari hasar gordt.

Nepal'de heyelanlar 19 ana yolu tahrip
ederken, Katmandu disina ¢ikan tim
otoyollar ulagima kapandi. Pakistanda
ise seller 500 kilometre yol ve 40
kopriiye zarar verdi.

ENERJI: Hidroelektrik santrallerinde
meydana gelen hasarlar, elektrik
tiretimini dtstrda. Elektriginin
%95’inden fazlasini hidroelektrikten
saglayan Nepal, 16 hidroelektrik
santralinde hasar meydana geldigini
ve enetji arzinda aksaklik yasandigini
bildirdi.

PARAMETRIK SIGORTA
KORUMA ICIN COZUM

Bu degisen risk ortaminda, bolge
genelindeki risk yoneticilerinin

daha proaktif stratejiler gelistirmesi
gerekiyor. Giiney Asyada dogal
afetlerden kaynaklanan zararlarin
%80-90 sigortasiz kaliyor, bu da ciddi
bir koruma agigina igaret ediyor.

Bu acigin kapatilmasinda “parametrik
sigorta” 6nemli bir ¢oziim olabilir.
Parametrik sigorta, belirlenen bir
tetikleyici esik degerin (6rnegin 24
saatte belirli bir miktar1 agan yagis)
gergeklesmesine gore otomatik olarak
6deme yapiyor.

iklim degisikliginin
etkisi lilkemizde de
giderek artiyor

Son yillarda iklim degisikligi, yalnizca
cevresel degil ayni zamanda ekonomik

ve toplumsal diizeyde de ciddi etkiler
yaratmaya bagladi. Kiiresel sicaklik artisina
bagli olarak atmosferdeki enerji dengesinin
degismesi, hava olaylarinin sikligini ve
siddetini dnemli dlclide artiriyor. Agiri
yagislar, seller, dolu, firtina, hortum ve
orman yanginlari gibi hava kaynakli afetler
artik daha 6ngoriilemez, daha yogun ve
daha yikici hale geliyor.

Bu degisim, dogal afet kaynakli zararlarin
hem bireyler hem de kurumlar agisindan
ciddi mali kayiplara yol agmasina neden
oluyor. Ozellikle son yillarda yaganan agiri
hava olaylari, sigorta sekt&rii agisindan

da yeni risk yonetimi stratejilerini zorunlu
kiliyor. Ctinkl bu afetler artik istisnai degil,
giderek olagan hale gelmeye bagliyor.
Ulkemizde de iklim degisikliginin etkisini
asiri hava olaylarinin {izerinden gériiyoruz.
Buna yakin érnek olarak tilkemizde Nisan
ayinin son haftasinda gerceklesen hava
kaynakli olaylari 6rnek verebiliriz:

ADANA'DA SAGANAK YAGIS
SELE NEDEN OLDU

Adana’da etkili olan saganak yagis
nedeniyle cadde ve sokaklarda sel oldu. Bir
hafriyat kamyonunun tekeri sel nedeniyle
coken yolda yan yatti. Kentte 26 Nisan
sabah saatlerinde baslayan ve yaklagik

2 saat stiren yagis nedeniyle trafikteki
strlicller ve sokaktaki vatandaglar zor
anlar yagad. Seyhan ilgesindeki Merkez
Otogar otoparki ile Metal Sanayi Sitesi
adeta gole déndu.

ANTALYA'NIN MANAVGAT
ILCESINDE DoLy YAGI$I
MEYDANA GELDi

Antalya’nin Manavgat ilcesine bagli Kizildag
Mahallesi’nde siddetli dolu yagisi yasandi.
Dolu yagrsi tarim alanlarini etkilerken yagis
nedeniyle zeytin bahgeleri ve seralar biylk
zarar gordu. Antalya Bliyiiksehir Belediyesi
Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkanlig
ekipleri ciftcilerin magduriyetini gidermek
amaclyla hasar tespit calismasi yapti. Dolu
yagisinda etkilenen tarim alanlari tespit
edilerek, yapilacak ¢alismalar ele alindi.

SIiRT'TE SAGANAK YAGI$ VE
DOLU FELAKETI

Siirt'te etkili olan siddetli saganak yagis ve
beraberinde gériilen dolu, giinliik yagami
olumsuz yonde etkiledi. Kent merkezinde
baglayan gok giirtiltiilii saganak, zamanla
etkisini artirarak su baskinlarina neden
oldu. Ozellikle Kurtalan ilcesinde birgok ig
yeri ve ey, su altinda kald!. itfaiye ekipleri,
su tahliyesi igin yogun ¢aba sarf ederken,
Siirt-Veysel Karani-Baykan istikametindeki
yolda balgikli suyun tagmasi sonucu trafik
saatlerce durma noktasina geldi. Ekiplerin
calismalariyla yol tekrar ulagima agildi.

AGRI'DA DERE TASTI, BAZI
EVLER SU ALTINDA KALDI
Agrr'nin Patnos ilgesinde etkili olan yagis
sonrasi Badisan Deresi tagti. Derenin
tagmaslyla birlikte bazi evler ve araziler
sular altinda kaldi. Cay Mahallesi'nde
yasayanlar magdur olurken, Patnos
Belediyesi ekipleri mahallede ¢alisma
baglatti.



Alfred Kasirgas1’'nin bilangosu:

1,3 milyar dolarlik hasar ve
ylikselen sigorta krizi

Avustralya'nin giineydogu kiyilari,
Alfred Kasirgasi etkisiyle sarsildi. 20
Subat 2025’te Mercan Denizi'nde
olusan Alfred, gtinler iginde siddetini
artirarak Queensland ve Yeni Giiney
Galler eyaletlerinde biiytik yikima
neden oldu. Kasirga, 28 Subat
itibartyla tropikal algak basing
sistemine dontigse de etkileri giinlerce
strdi.

Kasirga, ozellikle sahil kentlerinde ve
i¢ bolgelerde hayat felg etti. Dorrigoda
bir kisinin sel sularina kapilarak
yasamint yitirdigi, Lismoreda ise iki
askeri aracin garpigsmast sonucu 36
kiginin yaralandigi bildirildi.

Elektrik hatlarinin devre dist
kalmasiyla 330 binden fazla ev ve is
yeri elektriksiz kaldi. Gold Coast ve
Sunshine Coast bolgelerinde sahiller
agir erozyona ugrarken, milyonlarca
metrekiip kum denize karigtt. Tarim
alanlart da biiyitk zarar gordii; Bati
Queensland’de 150 binden fazla
hayvan kayboldu ya da telef oldu.
Avustralya Sigorta Konseyi (ICA),
Alfred Kasirgasi nedeniyle 95 binin
izerinde hasar talebi alindigini ve
toplam zararin 1 milyar Avustralya
dolarina yaklastigini agikladi. Kuzey
Queensland’deki seller sonrasi
sigortacilara 10 binden fazla talep
ulasti ve toplam hasar miktart 233
milyon dolara ulasti. Avustralyayi en
son 2023 yilinda vuran tropikal siklon
olan Jasper Kasirgasi ise, yaklasik 10
bin 500 hasar talebiyle 409 milyon
dolarlik bir zarara yol agmisti.
Uzmanlar, Alfred gibi siddetli
kasirgalarin iklim degisikligi ile
dogrudan baglantili olduguna dikkat
cekiyor. Sicak okyanus sulart ve
yitkselen deniz seviyeleri, firtinalarin
daha gticlii hale gelmesine neden
oluyor. Afet sonrasi Queensland ve
Yeni Gliney Galler eyalet hitkiimetleri
acil yardim ve iyilestirme ¢alismalarina
basladi. Sahil restorasyonu i¢in kum
pompalama projeleri baslatilirken,
afetzedelere nakit yardimi ve barinma
destegi saglaniyor. Ongoriilen genis
capli riizgar hasar1 gerceklesmese de,
firtina kaynakli su baskinlari ve elektrik
kesintileri nedeniyle gida bozulmasi
gibi zararlarla ilgili ok sayida talep
yapildi. Sigorta siirecinin hizlanmasi
icin sigorta sirketleri ek hasar tespit
uzmanlari gorevlendirirken, eyaletler

Sigorta kapsaminin yetersiz olmasi, 6zellikle
ipotek almak ve ev sahibi olmak isteyenler
icin ciddi sonuglar doguruyor. Ustelik iklim
kaynakli felaketlerin arttigi bir diinyada, bu
risk daha da biiylyor. Sorunun ¢éziimd ise
hiikiimetin midahalesini gerektiren karmagik
adimlar gerektiriyor.

Her gecen giin daha fazla Avustralyali,
yiikselen sigorta primleriyle miicadele ediyor.
2022 yilinda sigorta stresine girenlerin orani
%10 iken, bu oran 2024 yilinda %15’ ¢ikti.

Bu da riskli bolgelerde yagayan bircok

insani eksik sigorta yaptirmaya ya da

hi¢ sigortalanmamaya itiyor. Sigorta
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Avustralya'nin giineydogu kiyilari, Alfred Kasirgas: etkisiyle
sarsildi. Kasirga, 6zellikle sahil kentlerinde ve i¢ bolgelerde hayati
oldukca etkiledi. Uzmanlar, Alfred gibi siddetli kasirgalarin iklim

degisikligi ile dogrudan baglantili olduguna dikkat cekiyor.

arasi insaat ekipleriyle de is birligi
yapiliyor. ICA, etkilenen bolgelerde
“afet firsatcilart” olarak bilinen kisilere
karst halki uyardi. Bu kisiler, nakit
6deme talep ederek agag ve enkaz
kaldirma gibi hizmetler sunmay1 vaat
ediyor ancak ¢ogu zaman isi eksik ya
da kalitesiz tamamliyor.

Ev sahiplerine, herhangi bir iglem
yaptirmadan Once sigorta sirketleriyle
iletisime gecmeleri tavsiye edildi.
Sigorta sirketleri yalnizca onayli
hizmetleri karsiliyor.

'2025 HAVA OLAYLARI
ACISINDAN YOGUN BASLADI'
ICA CEO’su Andrew Hall, konu
hakkinda su agiklamalarda bulundu:
#2025 yili agirt hava olaylari agisindan
yogun bagladi. Ozellikle Queensland
sakinleri, eyaletin batisinda genis ¢apl
sel felaketleriyle miicadele ediyor. Bati
Queensland'deki son sellerle ilgili
olarak su ana kadar yalnizca az sayida
sigorta talebi alindi. Ancak sigorta
sirketleri, musterilerine destek olarak
stres ve belirsizligi azaltmaya yardimect
oluyor. Sigortacilar gerekli kaynaklari
hizla seferber etmek i¢in hazir”

ICA, Kuzey Queensland selleri,

AVUSTRALYA SiGORTA AGIGINI KAPATMAYA CALISIYOR

yaptirabilenler ise cok daha yiiksek primler
oduyor.
Avustralya’da kiiresel 6lcekte, son 50 yilda

her giin bir iklim veya asiri hava olayi yagsandi.

Bu felaketler, ortalama olarak 115 insanin
hayatini kaybetmesine ve 202 milyon ABD
dolari tutarinda kayiplara neden oldu.

Bu durum, afetlerden sonra yeniden
yapilanmanin finansmani konusunda
endiseleri artirirken, gelecekteki kayiplari
6nlemek icin daha dayanikli yapilar insa
edilmesi gerektigini de glindeme getiriyor.
Avustralya, sigorta koruma agig yasayan
tek Ulke degil. Kiiresel dlgekte sigorta

Alfred Kasirgasi ve devam eden
bat1 Queensland hava olaylarindan
etkilenen topluluklarin iyilesme
stirecine destek saglamak amaciyla
htikiimetler ve ilgili kurumlarla ig
birligi yapmay1 siirdtriiyor.

SIGORTALI HASAR 1,3 MILYAR
DOLARA ULASABILIR

S&P Global Ratingse gore Alfred
Kasirgasi Avustralyanin en biiyitk
miilk ve kaza (P&C) sigortacilart

i¢in 1,27 milyar dolart (2 milyar
Avustralya dolar1) agan sigortalt
hasara yol agabilecegi tahmin ediliyor.
Firtinanin siddeti ve rotast, son 10
yilin en agir dogal afetlerinden biri
olarak degerlendiriliyor. Avustralya
Siklon Reasiirans Havuzu (ACRP),
sigortacilarin kesintilerini karsiladiktan
sonra ilk sigortali zararlari tistlenecek.
Havuz, asirt kayiplar i¢in federal
hiikiimetin 10 milyar Avustralya
dolarlik garantisiyle destekleniyor.
S&P Global Ratings kredi analisti
Craig Bennett, Avustralyanin en
btiytik tic P&C sigorta sirketinin giiglii
kredi kalitesine sahip oldugunu ve
maksimum olay retansiyonlarinin
dogal afet 6deneklerinin yaklasik

kapsaminda olmayan felaket kayiplari,
yaklagik 1,8 trilyon dolar olarak hesaplaniyor.

SiGORTA ACIGININ NEDENLERI
Sigorta aciginin olusmasinin 3 temel nedeni
bulunuyor:

e Risk odakli fiyatlandirma: Sigorta sirketleri,
gegmiste yasanan kayiplar ve bdlgenin risk
seviyesine gdre prim belirliyor. Yiksek riskli
bolgelerde yasayanlar, daha fazla tazminat
6denme ihtimali nedeniyle daha yiiksek
primler 6diyor.

e Sigortanin havuz sistemi: Sigorta, “azinligin
zararlarini gogunlugun primleriyle karsilayan”

yansiyor.
e Iklim belirsizligi: “Hava durumu
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AVUSTRALYA SIGORTA
KONSEYi ALFRED
KASIRGASI iGiN ‘SIGORTA
FELAKETI'iLAN ETTI

Avustralya Sigorta Konseyi (ICA), Alfred
Kasirgasi ve ardindan gelen firtinalardan
etkilenen Giineydogu Queensland ve Kuzey
Yeni Giliney Galler bolgeleri icin ‘sigorta
felaketi” ilan etti.

Avustralya Sigorta Konseyi’nin bu ilani,
sigorta sektdriiniin etkilenen sigortalilara
yonelik miidahalesini hizlandirmayi ve
dnceliklendirmeyi amagliyor.

Sigorta felaketi neleri kapsiyor?

o “Etkilenen sigortalilarin talepleri &ncelikli
olarak isleme alinacak.

e En cok zarar géren miilk sahiplerine acil
destek saglanacak.

o ICA temsilcileri, acil servisler giivenli
oldugunu belirttiginde, yerel kurumlar ve
sigortalilarla koordinasyon saglamak lizere
sahaya inecek.

e Sigorta sirketleri, uzman ekiplerini
devreye alarak sigortalilara hasar tespit ve
talepler konusunda yardimci olacak.”

e Sektdr capinda bir calisma grubu
olusturularak, felaketten kaynaklanan
sorunlar tespit edilecek ve ¢éziimler
gelistirilecek.

%20’sini olugturdugunu belirtti.
“Kiiresel sigorta sermaye

modelimize gore, sermaye yeterliligi
degerlendirmelerimiz dogrultusunda
cok gii¢lii ya da daha iyi bir seviyede”
diyen Bennett, 2017'deki son bilyitk
kasirga olan Debbie'nin yaklastk 77
bin bagvurudan 1,14 milyar dolar (1,8
milyar Avustralya dolarr) tutarinda
sigorta talebine yol agtigint hatirlatti.
Brisbane kentine isabet eden bir
kasirganin, yliksek diizeyde miilk
hasari ve sigorta taleplerine neden
olabilecegine ve 6nemli ig kesintilerini
de igerebilecegine dikkat ceken
Bennett, derecelendirilen sigorta
sirketlerinin cogunun acil afet yonetim
planlarini coktan devreye soktugunu
ifade etti.

KAC EV VE IS YERI SEL RISKI
ALTINDA?

Sel felaketleri, Avustralya igin ciddi
bir tehdit olusturuyor. Ulke genelinde
yaklasik 1,36 milyon miilk sel riski
altinda. Bunlarin yaklagik yarist,
giinimtiziin modern yapt ve sehir
planlama standartlarina uygun
olmayan alanlarda bulunuyor.
Avustralyada her yil %2 ila %5
arasinda sel riski tastyan 225 bin
adet konut, 73 bin is yeri bulunuyor.
Toplamda 298 bin mtilk sel riski
altinda. Queensland'de bu ytiksek risk
grubuna giren miilk sayisi ise 91 bin.

&

Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr

bir sistemdir.

Ancak felaketler arttik¢a, zarar gérenlerin
sayisi da yiikseliyor. Bu da sigorta
sirketlerinin daha fazla sermayeye ihtiyag
duymasina neden oluyor. Sigorta sirketleri,
kiresel pazarda yeniden sigorta satin
aliyor. Felaketler arttikca, yeniden sigorta
maliyetleri de artiyor ve bu da primlere

dalgalanmasi” olarak da adlandirilan iklim
belirsizligi, beklenmedik kayiplara neden
olarak sigorta piyasasinda dalgalanmalara yol

agiyor.
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2024’te sigorta:

Canan Yilmaz

CEO ve Yonetim Kurulu
Danigmani
Strateji-Finans, Freelance
acnnyilmaz@gmail.com

024 yily, kiiresel ve yerel
2 ekonomik gelismelerin yogun

sekilde hissedildigi, siki para
politikasindaki yon degisimlerinin yil
icinde %50’ye ulasan faiz oranlariyla
reel sektore dogrudan etki ettigi bir
yil oldu. Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi, enflasyonla miicadele
kapsaminda uyguladigi politika faiz
artigina ek olarak kredi kosullarini
da sikilastirarak btiyiimeyi sinirladi.
Bu siirecte sigorta sektorti, hayat
tarafinda dogrudan kredilere bagl
olarak reel kiictilme yasarken hayat disi
branglardaki reel bliytimeyi stirdiirmeyi
basararak ekonomiye dogrudan ve
dolayli olarak katki saglamaya devam
etti.
Sigorta sektort sadece polige tireten
veya hasar 6deyen bir mekanizma degil;
- Finansal sistem i¢in uzun vadeli
kaynak tireten bir aktor; ¢tinki sirketler
sahip olduklart yatirim portfoyiiyle
kamu borglanmasini ve reel sektort
destekliyor,
- Tazminat 6deme mekanizmasiyla reel
sektore nefes aldiriyor; ekonominin
stirdiriilebilir olmasini saglayarak,
belirsizlik donemlerinde ayakta

2024 yiliitibariyla TSB verilerine gére;
‘Toplam prim Uretimi (hayat+hayat
disi): 875 milyar lira

- Sektdrun GSYH'ye katkisi:

%2 (2019: %1,6)

- Toplam istihdam: 27 bin 540 kisi
+ Toplam aktif buyukligu:

2,4 trilyon lira

« Toplam kar (vergi 6ncesi):

146 milyar lira

+ Net kar (vergi sonrasi):

112 milyar lira,

- Toplam 6zkaynak biyukligu:

288 milyar lira

Buyume,
2

31

2021 2022

M Hayat Disi Uretim

kalmasina destek oluyor,

- Biiytik afetler sonrast yurtdigindan
gelen reastirans destek 6demeleriyle de
tilkeye dogrudan doviz destegi sagliyor.
Sektor, 2024'te de bu iglevleri net

bir sekilde ortaya koydu. Bu yazida
2024'in getirdiklerine hayat dist
branglar odagiyla bakacagiz. Uretimden
teknik karliliga, bilango yapisindan
sermaye yeterlilig

ine kadar birgok bagligi ele alacagiz.

BUYUME VERISI YUKSEK
REEL ETKI SINIRLI

2024'te sektor olarak iiretim
anlaminda giiglii bir ivme yakaladik.
Toplam prim tretimimiz ciddi bir artig

Braglara Goére Uretim Dagilimi

Yangin ve
Dogal Afetler

%16

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France -

Romania -

Azerbaijan

Hayat Uretim

Toplam Uretim (milyar TL) ve Reel Biiyiime (%)

%+20,1 ETi)

57
775

2023 2024

Reel Buyime (%)

gosterdi. Ama bu noktada, hemen
altini ¢izmek isterim: Bu biiyiimenin
6nemli bir kismi reel degil, enflasyon
kaynakliydi. Nominal olarak %73,4
btiytiyen sektor, reel olarak %20,1

ile 6nceki 2 yilin altinda bir bilytime
performansi gosterdi. Hayat dist
sigortalar, toplam tretim i¢inde 775
milyar lira ile %89’luk pay alarak éne
ciktt. Ben de bu yazida odagimi buraya
cevirdim ¢iinkil pazarin kalbi hala hayat
dist sigortada atiyor.

Branglara baktigimizda, tablo oldukga
tanidik:

« Zorunlu Trafik Sigortasinin (ZTS)
yer aldigi kara araglart sorumluluk
bransgt, tiretim anlaminda yine listenin

2022

%-8,7 -27

%-12,6

mm Hayat DisI Teknik Zarar (milyar TL)

risk ve adaptasyon

en lst siralarinda yer aldi. 220 milyar
lira tiretim, toplam tretim igindeki payi
%25. Ama bunun altinda btiytiyen bir
teknik zarar problemi oldugunu da
birazdan gbrecegiz.

« Saglik sigortasi, 137 milyar lira
tiretim ve dnceki yila gore %94 biiylime
(Ozellikle 6zel hastane fiyatlarindaki
ylikselis ve artan bireysel farkindalikla
birlikte ciddi bir artis kaydetti).

- Kasko, 113 milyar lira tiretim ve
9%36,5 sinirh bitytime ile reel olarak
kiiciilme gosterdi. Yangin bransi, 140
milyar lira tiretim ve %86 biiylime ile
onemli bir ivme kaydetti. Her 2 brang
da teknik sonug olarak digerlerinden
pozitif anlamda ayrigti.

Peki, bu tiretim tablosu bize neyi
gosteriyor?

Uretim var, btiyiime var ama bu
iretimin arkasindaki maliyet, risk ve
teknik sonuglara baglh olarak bazi
branslarda 6nemli bir zarar bliyiimesi
de var.

2024'TE TEKNIK KARLILIKTA
YAPISAL SORUNLAR DEVAM
Sigortacilik faaliyetlerinden teknik
karliliga geldigimizde tablo bu kadar
parlak degil. Hatta bazi branglarda
durum oldukga sikintili. Mali gelir
etkisinden arindirildiginda hayat dist
branslardaki toplam teknik zarar 46,3
milyar lira ile toplam hayat dist prim
tiretiminin %6'sina ulast, dnceki yila
gore teknik zarar oraninda iyilesme

2023 2024
%-=-6,0
. %-6,9
-31
-46
Teknik Zarar/Brit Primler

www.iuc-group.com




saglandi. Sektorde faaliyet gosteren 49
sirketin yalnizca 7 tanesi teknik olarak
kar agiklarken, kalan sirketlerin tamami
teknik zararla yili kapatti. Zararin
prime oranina gore bakildiginda, 2
sirketin teknik zarari yazdigi primlerin
%50'sinden fazlasina denk gelirken, 13
sirket ise sektor genelinden daha az bir
oranda zarar etmis goztikiiyor.

Zarar eden branslar:

. zorunlu Trafik Sigortasi teknik zarar:
60 milyar lira

- Saglik sigortasi teknik zarar:

3,2 milyar lira

Iyilesme gosteren branslar:

- Yangin ve Genel Zararlar teknik kar:
Toplam 3 milyar lira

- Kasko teknik kar: 2,2 milyar lira

Bu tablo, teknik disiplini koruyarak
secici biiyilyen sirketlerin daha
dayanikl sonuclar elde ettigini gosterdi.

toplam zarar 119 milyar lira olurken
2024 yilinda zararin prime gore orant
artig gosterdi.

SAGLIK SIGORTASI BUYUYOR
AMA RISKLER ARTIYOR
Saglik sigortast da benzer sekilde
iiretimde gficlii, ama teknik sonuglar
agisindan yine zor bir brans oldu.
Ozel hastanelerdeki fiyat artiglart ve
saglikta maliyetleri belirleyen 6nemli
bir etken olan medikal enflasyon gibi
faktorler teknik zararlari biiytittii.
Saglik branginin teknik zarar1 2023
yilina gore 2,4 milyar lira artarak

3,2 milyar liraya ulasti. Sigorta
sirketlerin bu alanda daha kontrolli
btiytime, daha segici portfoy ve
hizmet saglayicilarla daha saglikh
ticari iliskiler kurma yoniinde adimlar
attigim gozlemliyoruz.

Teknik Kar Zarar Oranina Gore Sirketlerin Dagilimi

Teknik kar yazanlar | A

%50'den biyiik zarar

%5-%10 zarar I N
%20-%50 zarar N
%10-%20 zarar

%0-%5 zarar | N T

ZTS: KARLILIKTAN UZAK,
HALA PROBLEMLI

Zorunlu Trafik Sigortasi (ZTS),
yillardir sektorde teknik zarar yazan
bir brans ve ne yazik ki bu sene

de bu durum degismedi. Police
sayist ¢ok yiiksek, tiretim hacmi
bliyiik ama hasar maliyetleri hala
prim artislariyla dengelenebilir
degil. Ozellikle mahkeme kararlart,
deger kaybi 6demeleri, teminat
giincellemeleri, hasar maliyetlerini
yukari tagidi. Sirketler maliyetlerini
yonetmeye calisirken, aynt zamanda
fiyat regiilasyonuyla da sinirl
hareket edebiliyor. Bu ikili sikigmiglik
devam ettigi miiddetge teknik zarar
kaginilmaz. Son 5 yilda bu branstaki

2021 2022 2023 2024
Zorunlu Trafik Teknik Zarar (milyar TL)

-5,5 -20,3 -33,2 -59,9
Zorunlu Trafik Teknik Zarar/Yazilan Primler
%-24,7 %-37,3 %-30,4 %-32,3

TEKNIK ACIDAN NEFES
ALDIGIMIZ BRANSLAR
Ozellikle yangin, genel zararlar ve
kasko tarafinda biraz nefes alabildik.
Daha secici risk alma politikalari,
fiyatlama disiplininin artiritlmasi,
hasar frekansinda kontrol saglanmasi
gibi faktorler bu branglari teknik
agidan pozitifte tutarken, kasko
bransindaki teknik kar azaligt bransin
{iretiminin gegen yila gore reel olarak
kiigiilmesinden ve bilesik rasyonun
bozulmasindan kaynaklandi.
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H.D. Sigorta Sirketleri 2024 SYT Rasyosu

Sirket sayisi

<%33 %33-69,99 %100-115

12
9
6 6
: : I : I

%115-130

%130-150 %150-200 %200-300

Sermaye rasyo aralig

YATIRIM GELIRLERINE
BAGIMLI KARLILIK YAPISI
2024 yilsonu finansal tablolarina
bakan biri, sektoriin gliglii bir karla
kapattigint diistinebilir. Ama isin
detayina girince biliyoruz ki bu karliligin
-birkag sirket hari¢- tamami mali
gelirlerden geliyor. Sektoriin 2024'te
agikladig1 hayatt+hayat digi toplam

146 milyar lira vergi dncesi karin
icindeki mali gelir tutart 173 milyar lira.
Yiiksek faiz ortamy, sirketlerin yatirim
portfdylerinden anlamli getiriler elde
etmelerini sagladi. Bu sayede teknik
zarari olan pek c¢ok sirket, bilango
bazinda kar agiklayabildi. Ama bu
yapinin strdtrlebilirligi tartigmali.
Faiz- enflasyon dengesi tekrar bozulursa
ya da yatirim portfoyleri beklenen
getiriyi saglamazsa, teknik tarafta
saglam duramayan yapilar ciddi risk
altinda kalacak. Sirketlerin bu dengeyi
kurabilmesi icin fiyatlama modellerini
yenilemesi, hasar yonetimini stratejik
bir siireg olarak gormesi, reastirans
yapisini sermaye koruma aract olarak
kullanmast gibi bagliklarda ciddi mesai
harcamasi gerekiyor.

Teknik Kar Zarar (Milyar TL)

10,0 =2023 =2024 7.9
5,0
1,5
0,0 —
-5,2
-5,0

Yangin ve D. Afetler

Kasko

2,2 1,6

Genel Zararlar

SERMAYE GUCLENIYOR

AMA RISK BITMEDI

Sermaye yeterliligi konusu, 2024'te
daha goriiniir bir baglik haline

geldi. Hayat dis1 sirketlerin denetim
raporlarinda yer alan bilgiye gore, verisi
aciklanan 39 sirkete baktigimizda
yeterli sermaye oranini tutturamayan
sirket sayisi 4, orani sinirda olan sirket
sayist ise 6. Ancak 6nceki yila gore
sirketlerin sermaye artiglari da yaparak
durumunu diizelttigini soyleyebiliriz.
Gegmiste gerek pandemi gerek
deprem gibi biiyiik beklenmedik olaylar
nedeniyle durumu zayiflayan sektoriin,
son 2 yilda SEDDK'nin aldigi yakin
izleme vb. aksiyonlariyla konsolide
oldugunu gortiyoruz. Ancak yine de
sermaye yeterlilik orant ¢ok diisiik olan
ve hatta sinirda olan sirket sayist dikkat
¢ekiyor. Bu sirketler 2025 yilinda gok
daha kirilgan hale gelme riskiyle karsi
karstya.

SORULMASI GEREKEN

3 SORU

2024 yili, sigorta sektorline su mesajt
verdi: Gortinen kar her zaman gergek
giicli gostermeyebilir. Disiplinli
bityiiyen, teknik temelleri giiclii olan,
sermayesini verimli yoneten sirketler
bu dénemi giiclii atlatti. Bundan sonra
sorulmast gereken 3 soru var:

1. Teknik karlihigim strdiriilebilir mi?
2.Sermaye yapim gercekten saglam mi,
sadece kagt tizerinde mi?

3. Karliligim faizle mi geliyor, is
modelimle mi?

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat Grtnlerinde
esnek ve yenilik¢i coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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“Acenteler egitim konusunda
desteklenmeli”

igorta acentelerinin mesleki
S gelisimi adina en 6nemli
kalemlerden birinin egitim
desteklerinin saglanabiliyor olmast
oldugunun altin1 ¢izen ITO Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB
SAIK Icra Komitesi Bagkan Yardimcist
Ozgiir Yilmaz, “Egitimlerin giincel
sektorel mevzuatlar, yeni {irtinler,
satig ve pazarlama teknikleri {izerine
olmast olduk¢a 6nemli. Ayni zamanda
rekabetin yogun oldugu sektoriimiizde
dijitallesmeyi kullanarak zaman
tasarrufu saglamak oldukga kiymetli.
Bu anlamda sektériin en ¢ok prim
{iretimini saglayan sigorta acentelerinin
dogru ve hizli hizmet verebilmesi adina
bilgilendirmelerin ve egitimlerin sigorta
acentelerine saglanabiliyor olmasi
sigorta sektoriiniin 6ncelikli destekleri
arasinda yer almali. Bu kapsamda
TOBB SAIK olarak 6nem verdigimiz,
TOBB ETU SEM ve TSEV tarafindan
sigorta acenteleri yonetici ve teknik
personellerine yonelik verilen egitim
programi devam etmektedir.
Sigorta Acenteleri Levhasinda “Acente
sahibi, miidiir, genel miidiir, genel
mudtr yardimeist ve teknik personel”
unvani ile aktif kaydi bulunan ve talep
eden herkes katilabilmekte.
Egitim {icretinin btiyiik bir kismi TOBB
ve TSB tarafindan kargilanmakta olup,
Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras
ve Malatya illerinde faaliyet gbsteren
sigorta acentelerinden (Her bir
acenteden 1 kisi ile sinirl olmak
kaydiyla ve kontenjan dahilinde) katihm
(icreti talep edilmemektedir" diye
konustu. Egitim programi kapsaminda
derslerin haftada 3 giin ve glinde 3 saat
olacak sekilde planlandigini soyleyen
Yilmaz, egitim konu bagliklarini séyle
siraladt:
“« Sigortaciliga Girig (9 saat)
- Satiggilar Igin Hukuk (9 saat)
« Oto Sigortalari (6 saat)
« Hayat Sigortalari (6 saat)
« Saglik Sigortalari (6 saat)
« Ferdi Kaza Sigortalari (3 saat)
« Sorumluluk Sigortalari (6 saat)
« Yangin Sigortalari (9 saat)
« Nakliyat Sigortalari (6 saat)
« Bireysel Emeklilik Sistemi (3 saat)
- Mithendislik Sigortalari (6 saat)
- Finansal Sigortalar (3 saat)
- Sigorta Acenteleri Igin Temel
Isletmecilik Bilgileri (3 saat)
- Strateji, Yonetim, Orgiit Bilim (Genel)
(6 saat) .
« Sigorta Acenteleri Igin Temel Yonetim
Becerileri (3 saat) .
« Sigortacilikta Etkin Miisteri [letigimi
(3 saat) o
« Sigorta Acenteleri I¢in [s Planlamast,
Zaman ve Stres Yonetimi (3 saat)
« Sigorta Acentelerinde Kisisel Marka
Gelistirme (3 saat)
« Sigortacilar I¢in Pazarlama Yonetimi
(6 saat)
« Modern Tiiketici ve Karar Verme
Stiregleri (3 saat)
« Miisteriyi Anlamak I¢in Veri Yonetimi

Sigorta acentelerinin mesleki geligimi adina en 6nemli
kalemlerden birinin egitim desteklerinin saglanabiliyor olmasi
oldugunu belirten ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani ve
TOBB SAIK icra Komitesi Bagkan Yardimcisi Ozgiir Yilmaz,

“Her zaman ulagilabilir sekilde sigortalisina hizmet saglayan
acenteleri her daim egitim anlaminda desteklemek, haksiz
rekabet uygulamalarina kars1 korumak 6nemli” dedi.

(3 saat) .

« Sigorta Acenteleri I¢in Finansal
Kavramlar ve Konular (9 saat)

« Sigorta Acenteleri Igin “Yeni Diinya),
‘Yeni Hedef Kitle’ ve ‘Yeni Normallik’ (3
saat) .

« Sigorta Acenteleri I¢in Dijital
Pazarlama ve Sosyal Medya Yonetimi
(6 saat) .

- Sigorta Acenteleri Igin Kurumsal
[tibar Yonetimi ve Kriz lletisimi (3 saat)
« Sigortacilikta Satig ve Faydanin
Sunumu (6 saat)

- Ikna ve Miizakere Teknikleri (6 saat)

« Problem Cozme ve Karar Verme
Teknikleri (3 saat).

‘DEPREMDE ACENTELERIN
ONEMINI GORDUK’

Sigorta acentelerinin birgok

sigorta bransindaki uzmanliklari ile
sigortalilara hizmet sunmalarinin
sigortalilarin sigorta tercihlerini dogru
yonde yapabilmelerine imkan tanidigini
ifade eden Yilmaz, “Ayni zamanda
kisisel bir danisman gibi sigorta
acentelerinin ihtiyag aninda 7/24
ulasilabiliyor olmalart sigortalilarda
giiven duygusunu pekistirmekte

ve aidiyetlik yaratmaktadir. Hasar
siireclerinde sigorta sirketi ile sigortali
arasindaki siireci yonetebilen acenteler
stireglerin hizh sekilde ilerlemesi
adina destek saglamakta ve stiregleri
kolaylastirmaktadir. Sigortali ile
kurdugu kisisel iligkiler ile sigortalilarin
ihtiyaglart dogrultusunda dogru
tiriinlere yonlendirmeleri ve yeni
ihtiyaclar: belirlemeleri stirdiirebilirlik
agisindan 6nemlidir. Sektor, acentenin
o6nemini son yasanilan asrin felaketi
Kahramanmarag Depreminde biiytik
ol¢tde test etti. Dijital kanal elbette
gelismeli ama acentesiz dijitallesme
deprem bolgesinde kendisini
kusurlariyla gosterdi. Depremde acente
hem sahadaydi, hem sigortalisinin
fiziken yanindaydi. O nedenle 7/24
dokunus mesafesinde olan sigorta
acentelerinin 6nemi diger dagitim
kanallarina gore her zaman en az 1
adim ileride olacaktir” agiklamalarinda
bulundu.

‘HAKSIZ REKABET
ONLENMELT'

Sigorta acentelerinden hizmet alan
ozellikle hasar yagamis ve kisisel
danismanlik ile destek alabilmis
sigortalilarin sonradan farkl bir
kanali tercih etmeleri oldukga dustik
oldugunu belirten Yilmaz, “Zira
sigorta acenteleri sigorta sirketlerini
yetkili olarak temsil ettikleri kadar

sigorta sirketlerinin kabul kriterleri
dogrultusunda sigortalilarinin da hak
ve menfaatlerini korumaktalar. Sigorta
sirketlerinin dijital satis kanallari
izerinden olusturacaklari tanitim ve
satis stireglerine acentelerini dahil
etmeleri oldukga 6nemli. Haksiz

rekabeti Onleyici uygulamalar ile sigorta

sirketlerinin her aracisina sundugu
teminat, ddeme sekli ve indirim
avantajlarini sigorta acentelerinde de
ayni sekilde uyguluyor olmasi elzem
durumlardan biri. Unutmayalim ki,
sigorta ¢ok hassas bir konu, sigortali
zor aninda mutlaka yaninda fiziken bir
danigmani oldugunu hissetmek istiyor.
Bu da sigorta acentelerine miisterilerin
yonlenmesini saglayan en énemli etken
oluyor. Sigorta sektoriiniin en gok
prim {iretimini gerceklestiren sigorta
acentelerinin 6nemini bilmemek sektor
icin ¢ok biiytik bir kayip olur. Nihai
sigortaliya dokunan, uzmanligi ile her
zaman ulagilabilir sekilde sigortalisina
hizmet saglayan acenteleri her daim
egitim anlaminda desteklemek,

haksiz rekabet uygulamalarina karst
korumak 6énemli. Bunu gerceklestiren
sektoriin ve bunu benimseyen sigorta
sirketlerinin uzun vadede kazangh
olacagini soylemek mimkiin.
Sigortalilarin aldiklari hizmet,
ulagilabilir danigmanlik ve giiven; nasil
acente tercihlerini etkileyebiliyorsa

bu 6nemli konu bagliklari sigorta
acentelerinin de calismak istedikleri

sigorta sirketlerini belirleyebiliyor” dedi.

Dijitallesmeye uyum saglamanin
giiniimiizde tim faaliyet alanlari i¢in
onemli oldugunu soyleyen Yilmaz,
rekabetin yogun oldugu sektorde
dijitallesmeyi 6zellikle Gretim ve hasar
stireclerinde kullanabiliyor olmak
acentelere zaman maliyeti saglayarak
mevcut miisterilerine daha kaliteli ve
hizli hizmet verebilmeyi sagladigini
belirtti.

GERCEKLESTIRILMESI
PLANLANAN CALISMALAR
2025 yilinda gergeklestirmeyi
planladiklart ¢alismalardan bahseden
Yilmaz, bu ¢alismalari kisa bagliklar
halinde soyle siraladi:

“ - Ekran paylagimlarini ve yetkisiz
sigortacilik faaliyeti yapanlari
engellemek igin, Acente Teknik
Personel kullanict bilgilerinin

SGK aktif calisma bilgileri ile
entegrasyonunu saglayip, acente
kullanicilarinin sigorta sirketi police
iretim sistemlerine e-devlet (izerinden
parmak izi ve yliz tanima sistemi ile
girig yapmasi,

- Acentelerin kullandiklar yazilim
programlarinin denetlenerek SBM
entegrasyonu ile akreditasyonun
saglanmast,

- 50 cc alt1 motorlar ve is makinesi

vb. araglara trafik sigortasi zorunlugu
getirilmesi,

- Zorunlu Trafik Sigortasinda dogrudan
tazmin uygulamasina gegilmesi,

- Risturn, komisyon iadesi ve hediye
ceki gibi uygulamalarin yasaklanmast,
- Plastik, boya, tekstil, atik isleme,
kimya gibi branglarda ORYM'nin aktif
rol almasi,

* Brokerlerin de acentelerle ayni usul
ve sartlar altinda denetlenmesi ve
acente ile broker arasindaki haksiz
rekabetin engellenmesi i¢in brokerlerin
de TOBB SAIK c¢atist altina alinmast,

- Bireysel sigortalarda oldugu gibi
ticari ve zirai sigorta triinlerinde de
sigortaliya cayma hakki taninmasi,

- Sug gelirlerinin aklanmasinin ve
teroriin finansmaninin 6nlenmesine
dair tedbirler hakkindaki MASAK islem
tutarinin 500 bin liraya ¢ikarilmast,

- Sigorta sirketlerinin dagitim kanallari
arasinda farkli uygulamalar yapmasinin
engellenmest,

- Genig kapsamli dagitim kanali
(acente, banka, broker vb.) yonetmeligi
hazirlanmasi,

*Sehir i¢i ve sehirler arast ticari yolcu
tagimacihigt yapan tiim araglarin
(personel servisi, okul servisi, taksi vb.)
Karayolu Yolcu Tagimaciligi Koltuk

ve Feri Kaza Sigortast kapsamina
dahil edilmesi,- Bilgilendirme
ylkiimliiligintn dijital ortamda
yapilmasinin saglanmast,

- Portfoy Miilkiyet Kanunu igin
beklentilere cevap verebilecek bir
diizenleme yapilmasi,

- Sigorta brokerlerinin tiim branglarda
{icret ve komisyonlarini sigorta
ettirenden almast,

- Dogrudan tanzim sistemi
uygulamasina gecilmesi,

- Cop ve emlak vergisi islemlerinde
DASK police kontrolii yapilmas.”
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Yapay zeka insanlar yalnizlagtiriyor mu2

OpenAl ve MIT tarafindan yapilan bir arastirmaya gére,
ChatGPT gibi sohbet robotlarini kullanmak yalnizlik
hissinin artmasina neden olabiliyor. Aragtirmada, 4

hafta boyunca bin katilimcinin gtinde 5 dakika boyunca
ChatGPT ile sohbet etmesi saglandi. Sonug olarak
daha fazla baglanma egilimi gésteren kisilerin sohbet
robotlarina daha fazla glivendikleri ve yalnizlik hissini
daha fazla deneyimledikleri ortaya ¢ikti. Aragtirmay!
gerceklestiren OpenAl'in ChatGPT’sinin bu konuyla
ilgili yorumu s6yle: “Bu gergekten ilging bir aragtirma.
Verilere baktigimizda, 6zellikle duygusal bag kurma
egiliminde olan kisilerin sohbet robotlarina daha fazla
baglanmasi ve bunun yalnizlik hissini artirmasi mantikli

goriintiyor. Clinkli burada bir paradoks var: Yapay

zeka kisa vadede bir sohbet arkadasi gibi gériinse

de, uzun vadede gercek insan etkilesiminin yerini
alamiyor. Ancak bu yalnizlagsmanin sebebi yapay zekanin
kendisi mi, yoksa insanlarin zaten var olan yalnizligini
pekistirmesi mi? Bence bu noktayi netlestirmek
6nemli. Yapay zeka, yalniz hisseden insanlara gegici bir
rahatlama sunuyor olabilir ama eger bu insanlar sosyal
baglarini gliclendirmek yerine tamamen yapay zekaya

yo6nelirse, yalnizliklari derinlesebilir.”

Message pegpgeq,
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D search

Peki, neden?

Cin'in yapay zekasi DeepSeek,
devlet kademelerinde birer

birer yasaklaniyor. Gliney Kore

ve Avustralyada tim devlet
kademelerinde yasaklanan
DeepSecek, akillara neden boyle

bir yasaklamaya gidildigi sorusunu
getiriyor. Yasaklamalarin sebebi ise
Cin teknolojisiyle ilgili “giivenlik
endiseleri” ve kullanicilarin kigisel
bilgilerinin operator tarafindan nasil
islendigine dair netlik olmamasi.
DeepSeek su an ABD, Giiney Kore,
Avustralya, Italya ve Tayvanda
yasaklanmig durumda. ChatGPT,
yasaklamay1 soyle degerlendirdi:

DeepSeek birer birer yasaklamyor:

“Yapay zekanin hitkiimetler tarafindan
yasaklanmasi genellikle gtivenlik,

veri gizliligi ve ulusal ¢ikarlar
cercevesinde degerlendiriliyor.
DeepSeek’in yasaklanma sebeplerine
bakarsak, temel endigse Cin merkezli
bir yapay zeka platformunun kullanict
verilerini nasil isledigi ve devlet
kurumlarina sizma riski tagtyip
tagimadigi gibi goriintiyor. DeepSeek
orneginde oldugu gibi, yabanct
ATl'lerin belirli devlet sistemlerinde
yasaklanmasi muhtemel. Buytik
ihtimalle hiikiimetler tamamen
yasaklamak yerine, daha kontrolli ve
giivenli sistemler gelistirecek.”

Tek GPU’da calisan yapay zeka modeli: Gemma 3

Google, yeni yapay zekd modeli Gemma 3t duyurdu. Tek GPU

{izerinde galisabilen en giiglii yapay zeka modeli oldugunu iddia eden
sirket, Gemma 3'iin metin, gorsel ve kisa videolari analiz edebildigini
belirtiyor. Gemma 3’tin en 6nemli glincellemelerinden biri gelismis gorsel
yorumlama yetenegi. Tek GPU tizerinde ¢alisabilmesi ise rakiplerine gore
daha az maliyetli ve daha ¢ok verimli olmasini sagliyor.

Yapay zekéd ve otesi

[ ’l ] A [
Cin’in yeni yapay zeka asistani: Manus Al
Cinden yeni bir yapay zekd hamlesi daha geldi. Kendi bagina diigtinebilen
ve aynt anda 50 farkl gorevi yerine getirebilen yeni yapay zeka
asistan1 Manu Al, otonom gorev yapma becerisiyle dne ¢ikiyor. Insan
midahalesine minimum diizeyde ihtiya¢ duyan Manus Al, karmasik ¢oklu
gorevleri bagariyla yerine getiriyor. Butterfly Effect ve Tencent Holdings
tarafindan gelistrilen bu yapay zeka asistani, varolan dil modellerini
kullaniyor. Su an icin davetiye ile kullanilabilen Manus Al, zaman zaman
uzun siireli kullanim sirasinda sistem ¢okmeleri ve zaman agimt hatalari
alsa da oldukca dikkat ¢ektigi kesin.

(] . A .
Google DeepMind’dan 2 yeni yapay zeka modeli
Google'in yapay zeka arastirma laboratuvari Google DeepMind, gercek =
dtinyadaki makinelerin nesnelerle etkilesime girmesini, ortamlarda -
gezinmesini saglamak i¢in tasarlanan Gemini Robotics adli 2 yeni
yapay zeka modelini duyurdu. Gemini Robotics ve Gemini Robotics-ER
isimli modeller, Gemini 2.0 dil modeline sahip ve bu sayede robotlar
dtinyay1 daha ‘insanst’ sekilde algilama yetenegine sahip olacak. Ornek
vermek gerekirse robot bir bardak gordtigiinde bu bardagi nasil giivenli
bir sekilde kavrayacagini anlayabilecek. Origami gibi karmasik ve gok
asamali gorevleri yapablme kabiliyetine sahip olacak robotlar, glinliik
konusma dilinde séylenen komutlar: anlayabilecek.

%5 man
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Claude artik internete bagli

ChatGPT'nin rakiplerinden Claude, artik web aramasi yapabiliyor. Gelen
giincellemeyle gergek zamanl verilere erisim saglayan Claude, internette
tarama yaparak kaynaklari dogrudan alintilayacak. Heniiz tilkemizde
kullanima sunulmayan bu 6zellik, ABD'deki ticretli kullanicilar igin agik.
En gelismis biiyiik dil modellerinden olan Claude bu yeni gtincelleme il
rakipleri arasindaki mesafeyi kapatmis gibi goziikiiyor.

ChatGPTyaratici yazma yetenegine
sahip yeni bir Al model gelistiriyor

ChatGPT, telif haklari tartismalari
devam ederken yaratici yazma
yetenegine sahip bir model
gelistirdigini duyurdu. OpenAl
CEO’su Sam Altman, hentiz adi belli
olmayan ve kamuoyuna sunulmayan
bu modelin sirketin bugiine kadar
Urettigi Girtinler arasinda kendisini en
¢ok etkileyen yazili ¢iktiyt verdigini
belirtiyor. Yapay zeka ve telif haklari
tartismast her gecen giin alevlenirken
boylesi bir modelin yaraticilik isteyen
islerde yankisinin nasil olacagi
kullanima agilmadan tam olarak belli
olmayacak gibi gozikiiyor.

'DENGE BULUNMALT'
Konuyu ChatGPTye sordugumuzda
da telif konusunun ¢oziime muhtag

BASKA NELER VAR?

oldugunu soylilyor ve soyle devam
ediyor: “Yapay zek4, yaratict yazimi
ogrenmek igin mevcut eserlerden
besleniyor, ancak bu eserlerin
sahiplerinden izin alinmadan
kullanilmasi haksizlik olabilir. Ote
yandan, tamamen yeni ve bagimsiz
bir yaratim yapabilmesi i¢in egitilmesi
de gerekiyor. Bence en adil ¢oztim,
yaraticilarin haklarini koruyan ama
ayni zamanda yapay zeka gelisimini
destekleyen bir denge bulmak olur.
Yani telif hakki sahiplerine egitim
stirecinden pay vermek ya da belirli
bir izin mekanizmast olusturmak
mantikli olabilir. Béylece hem
sanatc¢ilar magdur olmaz hem de
yapay zeka yaratici potansiyelini
gelistirebilir”

e OpenAl, GPT-4.5'i ChatGPT Plus abonelerine sundu.

¢ Anthropic, 3,5 milyar dolar yatirim aldi.

e Grok’un sesli modu iOS kullanicilarina licretsiz sunuldu.

e Microsoft, Copilot'u yeniledi.
e Opera, Al Browser Operator’i tanitti.

e Cin, 2025 yilinda bilim ve teknolojiye yatirim yapmak igin 55 milyar dolar
ayiracagini acikladi. Ana odak yari iletken, yapay zeka ve kuantum bilisim

olacak.

e Gmail'e yapay zeka destekli arama 6zelligi geliyor.

e Norvecli robotik girisimi 1X, Neo Gamma isimli insansi robotlarini bu yil
bitmeden evlerde test etmeye baglayacaklarini duyurdu.

o IntuiCell, insan 6grenimini taklit eden dijital bir sinir sistemiyle donatiimig

Luna isimli robot képegini tanitti.

¢ Nvidia; Blackwell Ultra GB300, Vera Rubin ve Rubin Ultra yeni sliper
ciplerini tanitti. Bu stiper ¢iplerin yani sira yapay zeka destekli yeni masatisti
bilgisayarlarini da duyuran sirket, diinyanin en kiiciik yapay zeka stiper
bilgisayari olarak duyurulmusg Digits’i, DGX Spark adiyla piyasaya siirecek. DGX
Spark’a daha biiylik ve daha gliglii DGX Station modeli de eslik edecek.

Neo Gamma



m 32 BIREYSEL EMEKLILIK BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK - SIGORTACI GAZETESI IS BIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orani, bir nakit akiginin bugiinkii
ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigt toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.

Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim déntisti olan

durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-28.03.2025
ADENDUM BES GETIRi ENDEKSi (BGX)

Yillik ig Verim Orani

TUFE

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.03.2025 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutar1 her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili ddnemde aym sekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 donem
sonunda %23,93 BGX elde etmigtir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %28,75 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-28.03.2025
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

=980 KTLH%20 SN =mm%100KTL ===%100HSN ~emmm$4100 DEG ~emmmBES ~=mmTUFE

Altin fonlar1 BES’i sirthiyor

eleneksel fon fiyatlar gelisimi

analizleri, donem bagi ve dénem

sonu fon fiyatlarinin kargilastirilmast
seklinde yapilmaktadir. Yatirimei igin boyle
bir kargilastirma, fonun igindeki varliklarin
deger kazancini ifade etse de, bireysel
emeklilik sistemindeki katihmcilar igin bu
yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle
bir deger artist sadece ddnem basinda tim
birikimini toplu olarak Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde degerlendirmeye baglayip
donem sonunda ayrilan katilimeilar igin
gecerli.
Bunun yerine katilimcilarin biyiik bolam
(%95'1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin
12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayli analizde ise katilimci aslinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,
kisi bireysel emeklilik sisteminde
dahil olacag: “Emeklilik Gelir Plan1”
ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katilimci icin degerleme
ilk katkinin yatirildigt andan son maasin
¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylari toplamini sene sonundaki
birikimleriyle karsilastirmakta, katki
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil icinde yatirilan katkilar i¢in tam yillik

%3,13 oraninda azalig gosterirken Yabanct
Para Cinsinden Bor¢lanma fonlarinda
%72,34 oraninda artis gerceklesti. Altin
fonlarinda %8,57 oraninda artisa karsilik
gram altin fiyatinda %11,35 oraninda

artis gercgeklesti. Her bir fonun varligiyla
agirliklandirilarak hesaplanan tiim BES
Endeksinde ise %3,03 oraninda artis
gerceklesti. Tiketici Fiyat Endeksi ise 2025
yihnin Mart ayinda %72,46 oraninda artis
gosterdi.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik
sistemindeki ortalama emeklilik

yatirim fonu fiyatlariyla islem yapan bir
katilimcinin, elde ettigi yillik i¢ verim
oranina bakilmaktadir. Katilimei her

ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla

fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akist

ile y1llik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim
tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 lira ile
baglatilmis ve her ayin TUFE oraninda
artirtlmigtit. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BIRIKIM
ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim
yapan bir kisinin bugiinkii birikimini
bulmak tizere hazirlanmistir. Katilimcinin

18m00 getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan

L5ta "-g" kisminin sadece 1 ay nemalandigini

Lo gozden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi
kart1 ile yapilan 6demelerde bu siireler

7 kredi kartinin blokaj siiresi kadar da

6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse

Senedi Fonlar1 2025 yilinin Mart ayinda

31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki payini
TUFE oraninda artirdigt varsayilmigtir.
Katilimei her ay, ay sonunda agiklanan
son fiyatlarla fon alir ve degerleme

tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katihmcinin bu stire iginde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,

%3,08 oraninda azalig gdsterirken,
BIST-100 endeksinde %0,01 oraninda
artis kaydedildi. Mart ayinda Tirk Lirast
Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetleri

Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ayni fon gruplari
icin yayinlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmigtir.

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.03.2025 tarihleri arasinda elde

ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.

Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise

ilgili dénemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan

31.10.2003-28.03.2025 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Yandaki grafik 31.10.2003-28.03.2025

yatirimin bugiin ulagtif1 nominal tutardir. Bu tutar kargilagtirma TUFE tz.arihle.ri ara31rvlF1§ bireysel emeklilik
amach verilmigtir. Bu gekilde birikim yapan bir katilimci, 28.03.2025 Slfteml_n“de degigik fon karmalarina
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 916.492 TL birikime, enflasyon BES diizenli 6deme yapmug olan katihmecilarin,

donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gOstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan

korumal bir aragla ise 762.310 TL birikime ulagmgtir.

%100 DEG

31.10.2003-28.03.2025 ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSI (BBX) (2010-2025 GELISiMI)
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31.10.2005-28.03.2025 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 28.03.2025 tarihine kadar
bireysel emeklilik sisteminde

BEs degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmig olan katiimcilarin, dénem
sonunda elde ettikleri birikimleri
gOstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmigtir. 2005 yilindan buyana
Hisse Senedi fonlarna yatirim yapan bir
katilimcinin 28.03.2025 tarihinde 1.447.423
TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulagtig goriilmektedir.
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Aymni endeksin 2010-2024 yillar: arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 y1il bagi enflasyonun
izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk | | | |
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enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gdriilmektedir.
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“Devlet katkisi kapsaminda
BES’e 346 milyar lira

biitce transferi gerceklestirildi

|

ireysel Emeklilik Sistemi
3 (BES)nde, katilimcilar
4 tarafindan 6denen katki
paylarinin %30’u oraninda devlet
katkist 6deniyor.

Katilimcilara devlet katkisi 6denmesi
uygulamasi,

1 Ocak 2013 tarihinde baglamisti.
Katilimeilarin bir takvim yili iginde
alabilecegi devlet katkisi tutart, yillik
toplam briit asgari ticret toplaminin
%30unu gecemiyor. 31 Aralik 2022
tarihinde ytirtirlige giren devreden
devlet katkist uygulamasina iliskin
mevzuat kapsaminda, sinirt agan
katki payt 6demeleri, devreden katki
pay1 olarak her yilin ilk giinii sirket
hesaplarina intikal etmis katki pay1
olarak muamele edilmek suretiyle,
devlet katkisi hesaplamasinda dikkate
aliniyor. Dolayisiyla, toplu katki pay1
6demelerinde devir islemi birden ¢ok
yila yayilabiliyor.

Devlet katkist limiti her bir katilimci
bazinda belirleniyor.

Diger taraftan, Otomatik Katilim
Sistemi'ndeki sozlesmeler, goniillii
BES'teki sozlesmeler ve 18 yas
altindaki ¢ocuklar igin 3 ayri limit s6z
konusu.

Katilimcilar hem OKS sozlesmelerine,
hem gontllit BES sozlesmelerine,

EGM’ye gore 31.12.2024 itibariyla enflasyondan arindirilmis reel

tutarlar ile devlet katkis1 kapsaminda BES’e 346 milyar lira biitge

transferi gerceklestirilmis. Halihazirda devlet katkisi fonlarinda
143 milyar lira yatirima yonlendirilmeye devam ediyor.

hem de 18 yagindan kiigiik
cocuklarina ait sozlesmelere
odeyecegi katki paylari i¢in ayri ayri
devlet katkist alabiliyor.

Devlet katkist hak edig ve tahakkuk
hesaplamalari, emeKklilik sirketlerinin
ilettigi veriler tizerinden Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM) tarafindan
yapiliyor. Devlet katkisi tahakkuk
tutari, katki payt 6demesinin
emeklilik sirketi hesaplarina nakden
intikal ettigi ay1 takip eden ayda
hesaplanarak Hazine ve Maliye
Bakanligrna bildiriliyor. Bakanlik
bildirimin yapildigi ay sonuna kadar
devlet katkist tutarint EGM'nin
hesabina transfer ediyor. EGM bu
tutarlar1 sozlesme bazinda emeklilik
sirketlerine gdnderiyor. Emeklilik
sirketleri de katilimcilarin devlet
katkist hesaplarina tutarlar aktaryor.
Isverenin galisant adina BES'e

katki payt 6dedigi isveren grup
emeklilik sozlesmelerine devlet
katkist 6denmiyor. Ancak ¢alisan
adina 6denen katki paylari, kurumlar

vergisi matrahindan indiriliyor ve belli
limitler dahilinde SGK'ya ticret olarak
bildirilmiyor.

3 YILDAN AZ KALANLAR
DEVLET KATKISI ALAMIYOR
Devlet katkisi tutarlari, emeklilik
sirketleri tarafindan devlet katkisi
fonu olarak tanimlanmis ve portfoy
sinirlamalar1 Bakanlik tarafindan
belirlenmis yatirim fonlarinda
degerlendiriliyor.

Sistemde, 3 yildan az kalan
katilimcilar devlet katkist hak
etmiyor, 3-6 yil arasinda kalanlar
%15'ine, 6-10 yil arasinda kalanlar
%35'ine, 10 yil ve {izerinde sistemde
kalanlar %60'1na, 10 yillik siire 56
yas sartini saglayanlar ile vefat ve
maluliyet nedeniyle sistemden ayrilan
katilimcilar, getirileri dahil devlet
katkisinin tamamina hak kazaniyor.
Sistemde, katilimcinin kendi
yatirimlari yaninda devlet katkist
uygulamasi ile %30 ek gelir elde
etmesi oldukca 6nemli bir avantaj.

Devlet katkilarinin yatirim getirilerini
de dikkate aldigimizda finansal
piyasalarda esi olmayan bir fayda
diyebiliriz. Ornegin sistemde 3’inct
yilint dolduran bir katilimcinin
emeXklilik yatirim fonu getirilerine

ek olarak %4,50 (%30'un %15'1)
oraninda bir gelir/getiri elde edecegi
soylenebilir. Devlet katkisinin nemalari
da cabast.

Devlet katkist hesabindaki hak
kazanilmayan tutarlar, emeklilik
sirketi tarafindan genel biit¢eye

gelir kaydedilmek tizere bakanlik
hesaplarina 6deniyor.

EGMYye gore 31.12.2024 itibariyla
enflasyondan arindirilmis reel

tutarlar ile devlet katkisi kapsaminda
BES’e 346 milyar lira biitge transferi
gergeklestirilmis. Halihazirda devlet
katkist fonlarinda 143 milyar lira
yatirima yonlendirilmeye devam ediyor.
Sistemden ayrilmalar kapsaminda 54
milyar lira katihmecilara 6denmis, hak
edilmeyen 90 milyar lira ise bakanliga
iade edilmis. 0,4 milyar liralik bir
tutar ise haksiz devlet katkisi 6demesi
oldugu igin vergi dairesine geri
gonderilmis durumda.

Ayrica devlet katkist hesabindaki
tutarlar haciz, rehin ve iflas masasina
dahil edilemiyor.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Borglanma Senedi fonlar1, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢
Borg¢lanma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamamu Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimei (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu galismada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilar
kullanilmis ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplamalar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
donem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.



m 34 HUKUK Sigorta hukukuna yonelik diizenleme ihtiyaci

Sigorta hukuku sorunlarini cozmek igin
yeni yasal diizenleme gerekiyor

Ulkemizde sigortacilik etkinliklerini
dtizenleyen 2 temel yasa
bulunmaktadir: Sigortacilik Kanunu ve
Tiirk Ticaret Kanunu.

Bu yasalardan ilki devletin sigortacilik
faaliyetinde rol alan aktorlere iliskin
yetki ve gorevleri ile ilgilidir. Bunu
kisaca denetime iligkin yasa olarak
tanimlayabiliriz. Ote yandan, kamu
otoritesinin (Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu-SEDDK)) tarafindan yasal
hitkiimlere aykiri diismemek kosuluyla
(yonetmelik, teblig, genelge, sektor
duyurusu, tarife ve talimat gibi
araglarla) yapilan diizenlemelerin
dayanagini da Sigortacilik Kanunu
olusturmaktadir. S6z konusu yasa
kisaca “(sigortaciliga iligkin) kamu
kanunu” olarak da amilmaktadir.

Ikinci yasal diizenleme ise sigorta
sozlesmesine iligkin hiikiimleri iceren
Tirk Ticaret Kanunu'nun “Sigorta
Hukuku” baglikh altinci kitabinda yer
almaktadir. Sigorta iligkisi mutlaka
sigortaci ile yapilan bir s6zlesmeye
dayanmak zorunda oldugundan (aksi
halde sigortadan sz etmek miimkiin
degildir) bu s6zlesme hakkinda (degisik
tiir sigortalara iligkin) ayrintili hiikiimler
ongoriilmesi de temel bir ihtiyagtir.
Sigorta sézlesmesine iligkin yasa
htikiimlerinin Tirk Ticaret Kanunu
(TTK) iginde olmast zorunlulugu
yoktur. Ayri bir yasa, TTKda degisiklik
yapilmasinin daha zor olmasi nedeniyle
uygun bir segenektir.

Bu (ve gelecek) yazimizda 2007 yilinda
¢ikarilan Sigortacilik Kanunu ve 2011
yilinda ¢ikarilan Ttrk Ticaret Kanunu
bakimindan yapilmasi kanimizca
gerekli olan degisiklikler/ iyilestirmeler
konusunu ele almaya galisacagiz.

BUYUK RIZIKOLAR VE
KITLESEL RIZIKOLAR AYRIMI
Biiytik rizikolar-kitlesel rizikolar ayrimi
sigorta sozlesmesine uygulanacak
emredici hiikiimleri sinirlamak
amaciyla 6ngortlmektedir. Sigorta
hukukunda “sigorta tiiketicisi”
KOBT'leri de igerecek bigimde genis
tanimlanmakta ve KOBI niteligindeki
kuruluslar da emredici hitkiimlerin
koruma kapsamina dahil edilmektedir.
Buna karsilik “biiyiik rizikolar” olarak
tanimlanan riziko kategorisi ile ilgili
sigortalar emredici hitkiimlerin disinda
tutulmaktadir. Bilyiik rizikolar kisaca
SOVENCY II olarak bilinen AB
Yonergesinde (Directive 138/2009/
EC) ana hatlariyla asagidaki gibi
tanimlanmig bulunmaktadir:

-Demir yolu araglari, ugaklar, gemiler
(ic su gemileri dahil), tasinmakta olan
ytikler, hava araci sorumluluk, gemi
sorumluluk branslarina dahil rizikolar;
-Sigorta ettirenin ticari veya endiistriyel
bir etkinligi meslek olarak siirdtiriiyor

olmast yahut sigorta ettirenin serbest
meslek sahibi ve rizikolarin da bu
etkinlige iliskin bulunmast kosuluyla
kredi (ticari alacak) ve kefalet
branslarina dahil rizikolar

- Sigorta ettirenin

oYillik toplam bilangosunun 6ngoriilen
tutardan fazla olmast

oYillik toplam cirosunun 6ngoriilen
tutardan fazla olmast

oMali y1l boyunca ortalama galisan
sayisinin 250'den fazla olmasi
kosullarindan ikisinin gergeklesmesi
halinde kara araglari, yangin ve doga
giicleri, diger mallara gelen zararlar,
motorlu arag sorumlulugu, genel
sorumluluk ve gesitli finansal kayip

ki sigorta genel sartlariyla ilgili yasal
diizenleme hakkinda da revizyon
lazimdir).

REASURANS

Tirk hukuku reastirans hakkinda
ozel bir dizenleme icermemektedir.
Birgok yabanci ulusal hukukta da
durum farkl degildir. Bu hukuk
cevrelerinde reastiransin sozlesme
hukukuna uygulanan genel hiikiimlere
tabi olmast uygun bir ¢6ziim sayildigi
icin, reastirans iliskisine 6zgii ayr1 bir
diizenlemeye gerek duyulmamistir.
Ancak bagka hukuklarda bizden
farkli olarak reasiiransin “sigorta
sozlesmesini diizenleyen yasa

Sigorta mevzuatindaki ¢eligkiler, biiyiik rizikolarin tanimindan
deniz sigortalarina kadar bircok alanda yeni bir diizenleme

ihtiyacini zorunlu kiliyor. Emredici hiikiimlerin kapsami, sektoriin
dinamikleriyle uyumlu hale getirilmeli. Sigorta s6zlesmelerindeki
belirsizlikler, hem sigorta ettirenler hem de sigortacilar acisindan

giiven sorunu yaratiyor. Yasal cercevenin ¢agdas uygulamalarla
yeniden sekillenmesi kaginilmaz.

branslarina dahil rizikolar

Tiirkiye'nin de btiyiik rizikolart emredici
hitktimlerin disina ¢tkarmast uygun
olur. Bu kategori igindeki rizikolara
maruz olan ve bunlara karst sigorta
yaptirma ihtiyact duyan gergek

veya tizel kisiler cogu kere “sigorta
brokerlerinden” hizmet alan ve kendi
cikarlarini koruma bakimindan 6zel
destege ihtiyaci olmayan belirli bir
ekonomik giice sahip kisilerdir.
Ulkemizin dev bir petrokimya sirketini
sade vatandagla ayni sekilde koruma
altina almasina gerek yoktur. Biiyiik
riziko niteligindeki rizikolara maruz
bulunan kuruluglar: kamu otoritesinin
dtizenleyip ytrirlige koydugu sigorta
genel sartlart araciligiyla korumak

da kanimizca gerekmez (Belirtelim

hiikimlerine tabi olmadigl” agikga
ongorillmustiir (mesela Alman VVG §
209).

Bizde ise reastirans TTK 1403'te

(tek bir maddeyle) diizenlenmistir. Bu
hitkiim sigorta sézlesmesine iliskin
diizenleme iginde yer almaktadir.

TTK 1403(1) reastiranst (kisaca)
“sigortacinin yaptirdigi sigorta” olarak
tanimlamistit. Bu durumda reasiiransin
bir “sigorta s6zlesmesi” oldugu
sonucuna varmak lazimdir. Reasiirans
bir sigorta s6zlesmesi sayildigina

gore sigorta sdzlesmesine iligkin

yasal diizenleme bu sozlesmeye de
uygulanacaktir. TTK 1403’tin emredici
hitkiimler arasinda bulunmadigini (ve
bu maddenin ilk fikrasinda “sigorta
ettirenin diledigi sartlarla reasiirans

yaptirabileceginin” belirtilmis olmasini)
g6z 6ntinde tutan bir goriig, reasiiransin
TTK'daki emredici hitkiimlerin diginda
kaldigini benimsemektedir.

Kanimizca reastirans TTK’ndaki
emredici hiikiimlere tabidir. Sigorta
ettiren aleyhine degistirilemeyen
nitelikteki emredici hiikimler reastirans
yaptirmak isteyen sigortacilari (sedan
sirketleri) koruma islevine sahiptir.
Sigorta ettiren nasil kendisini koruyan
bu htikiimlerin aksine anlagsma

yapmis oldugu zaman hukuk dizeni
bu anlagmay1 gegersiz sayiyor ve

bu gegersiz anlagsma yerine yasa
hitkiimlerinin uygulanmasi lazim
geliyorsa, reastirans iliskisinde sigorta
ettiren konumunda bulunan sedan
sirket de reastirorle (sedan sirket
lehine 6ngoriilen) emredici hitkiimlere
aykirt bir anlagsma yaptigi zaman,

bu anlagmanin reastirér yararina
sonu¢ dogurmamast ve sedan sirketi
koruyan emredici yasa hitkitmlerinin
uygulanmasi gerekmektedir.
Animsatalim ki TTK 1403(1)deki
“sigortacinin diledigi sartlarla reasiirans
yaptirabilecegi” kurali, onun emredici
hitkiimlerden yararlanamayacagi ve
reastirérin kendisine kabul ettirmis
olabilecegi (sedan sirketin aleyhine,
reastirortn lehine olan) hiikiimlerle
bagli sayilacagi anlamina gelmez ve bu
gibi bir sonug¢ dogurmaz. Sigortacinin
diledigi sartlarla reastirans yaptirma
hakki, reastirore (s6zlesmenin diger
tarafina) istedigi s6zlesme kosulunu
sedan sirkete dayatabilme imkanina
dontstiiriilemez. Sedan sirket tam
tersine emredici hiikiimlerin ona
sagladigi koruyucu semsiye altinda
kalmayr siirdiiriir. Sigorta ettirenin
(reastiransta sedan sirketin) aleyhine
degistirilemeyen emredici hiikiimlerin
amaci onu diger tarafin bu hiikimlere
aykirt dayatmalarina karst, bu
dayatmalara razi olsa (veya razi olmak
zorunda birakilsa) dahi korumaktir.

Su halde Tiirk hukukunda reastirans,
TTK hiikiimlerine tabi bir sigorta
sozlesmesi olarak dizenlendigi igin,
bu sozlesme hakkinda uygulama

alant bulacak biitiin emredici
hitkiimlere tabi olacaktir. Bu sonug,
uluslararast alanda reasiirans hakkinda
benimsendigi gézlemlenen ¢oziime
uygun diismemektedir. Bu nedenle
eger reastiransin TTK'ndaki emredici
htikiimlere tabi olmamast isteniyorsa,
bunun yolu yasada degisiklige gitmek
ve yukarida degindigimiz Alman VVG §
209’un yaptig1 gibi sigorta sézlesmesine
iliskin yasal diizenlemenin reastirans
iligkisine uygulanmayacagini agikga
hitkme baglamaktir. (Bununla birlikte
reasiirans hakkinda bazilarinin
emredici olmasi lazim gelen 6zel yasa
kurallarinin 6ngoriilmesi lazim geldigi
kanisindayiz. Buna asagida kisaca



deginmis bulunuyoruz).

Ulkemizde Tiirk reasiirans sirketleri de
faaliyette bulunmaktadir (mesela Tiirk
Reasiirans A.S ve Milli Reastirans Tiirk
Anonim Sirketi). Ancak Tiirk sigortacilar
tstlendikleri rizikolart bircok halde ve daha
yogun sekilde yabanci reasiirans sirketlerine
devretmektedirler. Diger bir anlatigla

Tiirk sigortaciligr yurt disindan reasiirans
giivencesi satin alan bir uygulama i¢indedir.
O nedenle Turk sedan sirketlerin yabanct
reastirorlere karsi yasal koruma altinda
olmalari yerinde bir tercih olacaktir.

Bu yasal korumanin ¢zellikle reastiransa
0zgli bazi uygulamalar bakimindan
ongortilmesi lazimdir. Mesela claims
cooperation (hasar istemi halinde isbirligi)
veya claims control (hasar istemi halinde
denetim) klozlarina; aggregation (birden
fazla hasarin birlikte tek bir hasar olarak
islem gormesi) klozlarina ve uygulamada
FTF (Follow the Fortunes) veya FTS
(Follow the Settlements) ve benzeri klozlar
araciligiyla 6ngoriilen reastroriin sedan
sirketin kaderini izleme ytikiimltligiine
iliskin olarak Tiirk sedan sirketlerin

yabanci reastirorlere karst konumlarini
gliclendirecek diizenlemeye ihtiyag vardir.
Kuskusuz reastirans iligkisinin Ttrk
hukukundan baska bir hukuka tabi kilinmasi
(hukuk se¢imi) yoluyla tilkemizde reasiirans
hakkinda getirilecek diizenlemenin
etkisizlestirilmesine de engel olunmasi lazim
gelecektir.

Yukaridaki dogrultuda yasal diizenleme
yapildigi takdirde Tiirk sigorta sirketlerinin
reastirans teminati bulmakta zorlanacaklart
ve bunun da Tiirk sigortaciligi bakimindan
sakincali olabilecegi diisiincesi akla gelebilir.
Tiirk sigortacilarin arkasinda geregi gibi
durmakta ¢ekingen davranacak reastirorler
zaten arzu edilen destegi saglamakta
yetersiz kalabileceklerdir. Bu nedenle koklii
6nlem almaktan kaginmamak fikrimizce
daha uygundur.

Ayrica “fronting” olarak adlandirilan
(yabanct bir sigortacinin Tiirkiye'de yerlesik
bulunan kisilere ait menfaatleri Tiirkiye'de
sigorta etmesini yasaklayan hiikmii devre
dig1 birakmak i¢in cephede sigorta ettirene
karst rizikonun tamamini tizerine almig
olan bir Tiirk sigorta sirketinin kullanilmasi
fakat cephe gerisinde rizikonun neredeyse
tamaminin ihtiyari reastirans yoluyla
reasiiror olarak gortinen yabanci sigortaciya
devredilmesi bigimindeki) uygulamanin da
yasal kurallara baglanmasinda yarar olacagi
kanisindayiz. Bu “fronting” uygulamasi Tiirk
sigorta sirketlerini aldiklart ¢ok diistik bir
{icret karsiliginda (sigorta ettirenle olan
iliskide) asiri (birgok durumda ytizde ytize
kadar varan 6l¢tide) sorumluluk altina
sokmakta ve yabanci sirketlerin iilkemizde
ruhsatsiz sigortacilik yapmalarina esdeger
bir sonuca yol agmaktadir. Ciinkii fronting
uygulamasinda reastirér konumunda olan
yabanci sigortaci ¢ogu halde claims control
(hasar denetimi) klozu sayesinde biitiin
hasar siirecini kendisi yonetmekte ve biitiin
kararlar1 kendisi almakta (bazt hallerde
primin de dogrudan reasiirére ddenecegi
kararlastirilmaktadir); buna karsilik yalnizca
Tiirk sigorta sirketinden istemde bulunma
hakkiyla yetinmek zorunda birakilmig olan
sigorta ettirenin reastirér konumundaki
yabanci sigortaciyt dava etmesi TTK 1403(2)
uyarinca mimkiin olmamaktadir.

PROF. DR. SAMiM UNAN

samimunan@gmail.com

DENIZ SIGORTALARINA OZEL
YASAL DUZENLEME YOK

1956 tarihli (6nceki) Tiirk Ticaret
Kanunundan farkli olarak 2011 tarihli
(vitrtirlitkteki) TTK deniz sigortalari
hakkinda higbir 6zel diizenleme
getirmemistir. Bu durumda deniz sigortalari
(6zellikle gemi kasko, gemi sorumluluk, yat
ve yiik sigortalart) TTK Kitap 6'daki sigorta
sozlesmesine uygulanacak genel hitkiimler
ile yapilacak sigortanin tiiriine gore zarar
sigortalarinin mal sigortalarina veya
sorumluluk sigortalarina iligkin hitkimlerine
tabi olacaktir.

Benzer bir durum Almanyada da mevcuttur.
Alman hukuku son zamanlardaki
diizenlemeler ¢ergevesinde artik deniz
sigortalarina iligkin yasal hitkiim
icermemektedir. Deniz sigortalari gok
kapsaml: sigorta genel sartlari temelinde
yiriitiilmektedir. Ote yandan, VVG § 209,
tipki reastirans gibi deniz sigortalarinin

da sigorta sozlesmelerine iligkin yasa
hitkiimlerine tabi olmayacagint agikca
ongormiistiin. Boylece deniz sigortalart
sigorta sozlesmesine uygulanacak emredici
kurallarin diginda tutulmustur.

Ancak Tiirkiye ile Almanya arasinda su temel
fark vardir: Hukukumuzda biiyiik rizikolar
kavrami hentiz benimsenmis olmadigi

ve deniz sigortalart hakkinda emredici
hitkiimlerin uygulanmayacagi yolunda 6zel
bir hiikiim de bulunmadig i¢in, TTK'ndaki
genel hiikiimlere ve zarar sigortalarina
iliskin biittin emredici kurallar deniz
sigortalart bakimindan da gecerlidirler.
Diger taraftan tilkemizde deniz sigortalari
hakkindaki sigorta genel sartlar1 gok
yetersizdir. Thtiya¢ sozlesmeye ozel

htikiim olarak eklenen Ingiliz “Enstitii
Klozlarr” ile karsilanmaktadir. Fakat bu
klozlar Ingiliz hukukuna uygun sekilde
hazirlanmis hitkiimlerden olusmakta ve
her hususu diizenlememekte, bogluklar
(Ingilterede) Ingiliz Deniz Sigortalart
Kanunu (Marine Insurance Act -MIA)
hitkiimlerine bagvurularak doldurulmaktadir.
Fakat Ingiltere ile su bakimdan fark
olduguna dikkat ¢cekmemiz gerekir: Bizde
Enstitti klozlarinda mevcut olan bosluklari
dolduracak 6zel (Tiirk) yasa hitkiimleri
bulunmamaktadir.

Bu saptamalar 1giginda sunu vurgulamak
gerekir: Tirkiye 6zel yasal diizenleme
yapmama yoluna giderken Almanya’y:
ornek almis fakat hitkiim boslugunu
6nleyecek kapsamli bir sézlesme diizenini
(kapsamli sigorta genel sartlarint) ihmal
etmistir. S6zlesme diizeni bakimindan
Ingiltereye uyum saglamaya ¢alismis fakat
bosluklart doldurma bakimindan gerekli
6zel yasa hiikiimlerine mevzuatinda yer
vermemistir. Kaldi ki hem Almanyadan
hem de Ingiltereden farkli olarak ¢ok
sayida emredici hitkmiin (bunlar yaklasik
bir belirleme ile var olan hiikiimlerin dértte
{iclinti olusturmaktadir) deniz sigortalarina
da uygulanmasi ¢oziimiinii benimsemistir.
Kisaca, su anda neresinden bakilsa eksik
ve hatali oldugu anlasilan bir diizenlemeye
sahip bulunmaktayiz.

Yukarida degindigimiz aksakliklara 2011
tarihli (yiiriirliikteki) TTK yasalasmadan
once de (gerekli diizeltmelerin yapilacagi
umularak) isaret edilmisti. Bunlar yeni ortaya
cikan hususlar degildir, uzun zamandan bu
yana diizeltilmeleri gerekmektedir.

Sagre AVl 1-] sigortaci
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AXATiirkiye’den genc yeteneklere firsat

AXA Tirkiye, geng yetenekleri heniiz 6grenim hayatlart devam
ederken sigorta sektoriine kazandirmak amaciyla hayata
gecirdigi Geng Yetenek Programi kapsaminda bu yil da AXIS
ve EXEN isimli iki farkli staj programi sunuyor.

Genglerin beklenti ve ihtiyaglarina gore gelistirilen ve ugtan
uca yapilandirilmig uzun dénemli geng yetenek programlariyla,
sadece AXA Tiirkiyenin degil, sektoriin de ihtiyag duydugu
insan kaynagina yatirim yapiliyor. AXA Tirkiye, bu programlar
aracihigiyla gencglerin gelisimlerine katki sunarak onlart hem
gelecege hem de sigorta diinyasina hazirliyor.

AXA Tirkiyenin Istanbul'daki Genel Mudurlik
departmanlarinda gorev alacak {iniversite 6grencileri i¢in
kurgulanan AXIS Geng Yetenek Programi, genclere gercek
bir is deneyimi edinirken is diinyasini yakindan tanima ve
profesyonel becerilerini gelistirme firsatt sunuyor.

Sinirl sayida kontenjana sahip programda, adaylardan yiiksek
motivasyon, 6grenmeye istekli olma ve gelisim odakli bir
yaklagima sahip olmalar1 bekleniyor.

AXA Turkiye'nin bolge organizasyonunu yakindan
deneyimlemek isteyen geng yetenekler icin tasarlanan EXEN
Geng Yetenek Programi, Bolge Midiirliiklerindeki Satig ve
Teknik ekipleriyle birlikte yiirtitiiliiyor ve genglerin sahadaki
isleyisi 6grenmeleri agisindan 6énemli bir firsat sunuyor. EXEN
basvurular: 1 Mayis 2025 tarihinde bagladi ve 31 Mayisa kadar
devam edecek.

Hepiyi Sigorta’dan yabanci uyruklulara
kapsamli saglik giivencesi

Hepiyi Sigorta, Tiirkiyede ikamet eden yabanct uyruklu kisilere
yonelik Yabanci Saglik Sigortasi tirtiniint hizmete sundu.
Turkiyede oturma izni veya kisa donem ikamet izni almak
isteyenler igin zorunlu olan bu polige, yasal gereklilikleri
karsilarken ayni zamanda kapsamli bir saglik giivencesi de
sunuyor.

Hepiyi Yabanct Saglik Sigortasi, Tirkiyede bulunulan siire
boyunca karsilasilabilecek saglik sorunlarina karst kapsamli bir
giivence sunarak, yabanci uyruklu bireylerin saglik hizmetlerine
kolay ve gtivenli erigimini miimkn kiliyor.

1 ve 2 yillik polige alternatifleriyle sunulan tiriin, farkl: biitce

ve ihtiyaglara 6zel plan segenekleriyle 6ne ¢ikiyor. Temel saglik
hizmetlerinden olusan ekonomik planlardan, dig tedavisi

gibi ek avantajlar iceren daha kapsamli planlara kadar gesitli
alternatifler sunuluyor.
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“BES ile tasarruf dogumda
bashyor”

Yilin ilk geyreginde 18 yas altt BES verilerini degerlendiren
Katiim Emeklilik Genel Midiirit Ayhan Sincek, “Ailelerin
gocuklari igin erken yasta finansal glivence olusturma
istegi, uzun vadeli tasarruf bilincinin artmasina ve sistemin
daha genis bir kitleye ulasmasina olanak sagliyor. Devlet
katkisinin sundugu avantajlarla BES, tasarruf yapmay1
tesvik eden bir arag haline geliyor. Ailelerin ve genclerin
ilgisiyle sektérde onemli bir kilometre tasi haline gelen
Erken BES irtintimiizde 167 binin {izerinde sézlesmeye
ulastik. Artik dogum ile baglayan tasarruf anlayisina
Erken BES ile yeni bir boyut kazandiriyoruz” dedi.
Turkiyede tasarruf farkindaliginin gtiglenmesinde 18 yas
altina yonelik Erken BES’in 6nemini vurgulayan Sincek,
“Sektor genelinde 1,5 milyona yaklagan katilimer sayisina
baktigimizda en fazla katilimin 135 bin 225 ile sifir yasta
oldugunu goriiyoruz. Erken yaglarda baslayan tasarruf
aligkanliklart genglerimize hayata atilirken ¢ok 6nemli
avantajlar saghyor. Katilim Emeklilik olarak Erken BES'te
111 bini asan katilimci sayimiz ile sektore 6nciilitk ederken
ayni zamanda yaptigimiz teknoloji yatirimlariyla farkl
ihtiyaclara yanit veren, yenilik¢i iriinler sunmaya devam
ediyoruz” ifadesini kullandi.

FAIZSIZ FON SECENEKLERI
Katilim Emeklilik olarak genis fon yelpazesi ve yatirim
secenekleriyle farkli risk profillerine sahip katilimcilara
hitap ettiklerin vurgulayan Sincek, “Katilimcilara,
enflasyonun tizerinde getiri elde etme firsati sunmakla
birlikte faizsiz fon se¢eneklerimizle de 6nemli bir avantaj
sagliyoruz. Yitksek getiri performans gosteren 17 faizsiz
fon secenegimiz, ailelerin Erken BES'e olan ilgisini
artiran 6nemli bir etken. Aileler, cocuklarinin
gelecegini glivence altina almak amaciyla
birikimlerini katilim esasli emeklilik fonlarinda,
ornegin altin, doviz veya hisse senedi gibi
araglarda degerlendirebiliyor. Ozellikle altin
fonlar1 yitksek getiri orantyla sektorde en ¢ok
getiriye sahip fon segenekleri arasinda
ilk sirada yer aliyor. Bununla birlikte
katilimeilarimiz tarafindan en ¢ok tercih
edilen KEF-Katilim Emeklilik Altin
Katilim fonumuz oldu” dedi.

Ayhan Sincek

Kadin Goziiyle Hayattan Kareler’in
2025 kazananlari belli oldu

Anadolu Hayat Emeklilik’in geleneksellesen ve Tirkiyenin
yalnizca kadinlara 6zel tek fotograf yarigmasi olan Kadin
Goziyle Hayattan Kareler'in 2025 yili sonuglart agikland.
976 kadin fotograf¢inin toplam 3 bin 469 fotografla
katildig1 yarismada toplam 45 fotograf 6dil ve sergileme
almaya hak kazandi. “Flamingolar” adli fotografiyla Giilin
Yigiter birincilik oduliine layik gortilirken “Tirk Yildizlari
Anitkabir Sayg1 Ugusu” eseriyle Giilay Kocamis ikinci;
“Bahar” adli karesiyle Miinevver Ulusoy ti¢tincii oldu.
Yarigmada bu yil, yeni bir kategori altinda ilk kez verilen
Cevresel Sirdiiriilebilirlik Odult ise yagsamin devamliligint
gosteren “Makro” adli eseriyle Serife Ugarkugun oldu.
Mansiyon 6diillerinin sahibi olan sanatgi ve eserleri ise
soyle siralandi: “Balikgt” Arzu Adali, “Balerinler” Liitfiye
Filiz Yolagan, “Taksim” Seher Bakim.

TEKNOLOJI

oloji haberlerimiz, kardes
com.tr'den alinmaktadr

Video odakli yeni aynasiz Canon EOS Rgo V

Ozellikle vlog icerikleri cekenlere odaklanan yeni aynasiz Canon EOS R50 V, 24
megapiksellik Dual Pixel AF APS-C CMOS sensorii temel aliyor. Otomatik netleme
performansi yliksek olan lensleri degistirilebilen govde, giictinii DIGIC X iglemciden
aliyor. 4K ¢oztniirliikte 30 fps ve 1.4x kirpma ile 60 fps video ¢ekebilen EOS R50 V;
Canon Log-3 profili, HDR PQ ve HLG destekleriyle geliyor. EOS R50 V'de iki farkli
tripod baglanti noktasi yer aliyor. Dikey videolar {iretenler i¢in gévdenin yan tarafina
da tripod baglanti noktasi ekleyen Canon, modelin 6n tarafina kirmizi renkli biiyiik bir
kayit butonu konumlandirmig. 650 dolarlik govde fiyati agiklanan model, yeni kit lens
RF-S 14-30mm {/4-6.3 IS STM PZ ile beraber 850 dolara alinabilecek.

Vivo Y39 50
megapiksel n|§ acll
kameraya sah

Temel ihtiyaglara odaklanan Vivo
Y39 5G resmi olarak tanitildi. Vivo
Y39 5@, teknik olarak bakildiginda

Tamamen elektrikli MGSE e nc, 120 1z LD ekean taerine
. kuruluyor ve giictinii 8 GB RAM ile
340 km menzil sunuyor

Snapdragon 4 Gen 2 iglemciden
aliyor. 44 W garj destekli 6.500 mAh
Tamamen elektrikli SUV modeli MGS5, batarya ile gelen cihaz, arkasinda
resmi olarak tanitildi. Yeni arag, MG4 ile 50 megapiksel genis agili ve 2
ayn1 temel iizerine kuruluyor. Ilk olarak megapiksellik yardime1 kameray1 bir
Ingiltere'de, daha sonra diger birgok araya getiriyor. Kutusundan Android
Avrupa tilkesinde satilacak MGS5, 15 OS tabanli FuntouchOS 15 ile
yaklasik 38 bin dolarlik bir baglangig¢ ¢ikan Y39 5G, yurt diginda yaklagik
fivatina sahip. MG4 ile benzer sekilde
Modular Scalable Platform (MSP)

190 dolarlik satig fiyatina sahip.

Askeri sinif MIL-STD-810H ve [P64
tizerine kurulan elektrikli SUV, arkaya sertifikalar1 bulunan dayanikli model,
konumlandirilan elektrik motoruyla parmak izi sensoriinii ise yan tarafina
228 beygir gii¢ sunuyor. 340 km menzil konumlandiriyor. Modelin 128 GB
sunan 49 kWh ve 480 km menzil ve 256 GB depolama segenekleri
sunan 64 kWh bataryali versiyonlar1 bulunuyor.
bulunan model, 139 kW DC destegine
sahip. Aracin bataryasi uygun sartlarda
ytizde 10'dan yiizde 80'e 28 dakikada
doldurulabiliyor.
Cift ekranl bir konsolun kullanildigt
MGSS5, fiziksel butonlar: tamamen
ortadan kaldirmiyor ve 453 litrelik bir
bagaj alani sunuyor. Aracin ilerleyen
dénemde Turkiyede satisa sunulma
ihtimali de bulunuyor.

Sony WF-C710N 30 saate kadar kullanim
sliresi vadediyor

- Sony WF-C710N kablosuz kulaklik modeli resmi olarak

tanitildi. Uriin, 6niimiizdeki dénemde Tirkiyede de satisa
sunulabilir. Iki yil 6nce pazara sunulan WE-C700N’in yerini
alan Sony WF-C710N kablosuz kulaklik modeli, kulak igi
formunu benimsiyor. Ug farkli renk segenegi bulunan ve
ayni zamanda seffaf govdeli bir versiyonu da hazirlanan
120 dolarlik kulaklik, tek basina 8,5 saat, sarj kutusuyla

; birlikte ise 30 saate kadar kullanim siiresi vadediyor.
« ' Bu siire yerini aldigit WF-C700N'in iki kat1 kadar kullanim
s stiresine denk geliyor. Ses konusunda iddiali oldugu
agiklanan model, iki farkli mikrofonla desteklenen etkili bir
aktif gtiriiltii engelleme sistemiyle geliyor.
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Elektrikli YangWang U7 1287 beygir giice sahip

Cinli BYD catist altindaki litks marka Yangwang tarafindan hazirlanan elektrikli

sedan Yangwang U7, pazara sunuldu. 90 bin dolarlik baglangig fiyatina sahip olan
Yangwang U7, ger¢ekten oldukga giiclii bir elektrikli otomobil modeli. Su anda sadece
Cinde alinabilen arag, 4 farkl elektrik motoru tizerinden tam bin 287 beygir gii¢
sunuyor. 960 kW giic ile O'dan 100 km/s hiza 2,9 saniyede ¢ikabilen model, 135,5
kWh kapasiteye sahip BYD Blade batarya tizerine kuruluyor ve bu batarya ile 720 km
menzil sunuyor. 5 bin 265 mm uzunlugunda, bin 998 mm genigliginde ve bin 517 mm
yliksekligindeki U7, Tesla Model S Plaid'den biraz daha biiylik bir arac¢ ve standart

aynalar yerine kameralarla da alinabiliyor.

Amazfit Bip 6
400°den fazla saat
ara yuzune sahip

Standart bir tasarimla gelen Amazfit
Bip 6 akilli saat modeli, Zepp OS 4.5
isletim sistemini temel aliyor ve 1,97
ing boyutundaki AMOLED ekraninda
450%930 piksel ¢oziiniirliik sunuyor.
302 ppi degerine sahip bu ekran,
maksimumda 2.000 nit parlakliga
cikabiliyor. 400'den fazla saat ara
yiizline sahip oldugu agiklanan “hep
acgik ekran” destekli Bip 6, bircok
gtincel akilli saat gibi ¢cok sayida
spor ve saglik ozelligiyle geliyor.
Sudan etkilenmeyen model, entegre
olarak GPS tastyor ve Bluetooth 5.2
izerinden baglanti kurdugu telefonlar
aracihigiyla telefon goriismelerine
imkan tantyor. Android’in yaninda
iPhon€'larla da kullanilabilen {irtin,
340 mAh kapasiteli bataryasiyla
Amazfite gore 14 giinliik pil 6mrii
sunuyor. Cihazin fiyati ise 80 dolar.

Predator eRanger
45 km/s hiza rahatlikla
ulagabiliyor

Diinyanin en 6énemli bilgisayar
tireticilerinden biri olan Acer, yeni bir
elektrikli bisiklet modeli tanitti. Sirket,
bu alandaki tirtin gamini genisletmeye
devam ediyor. Acer tarafindan tanitilan
yeni elektrikli bisiklet modeli “Predator
eRanger”, her tiirlii yol sartinda
ilerleyebilmesi igin tasarlanmis.
Motosiklet goriintimiine sahip olan
modelde ¢ok kalin lastiklere yer verilmis.
Gticiint arkaya konumlandirilan 750W
glictindeki elektrik motorundan alan
Predator eRanger, sirketin agiklamasina
gore 45 km/s hiza rahatlikla ulasabiliyor.
480Wh batarya paketiyle pedalsiz olarak
35 km, pedal destegiyle birlikte 55 km
menzil sunan bisiklet, Avrupada bin 500
euro fiyatla satisa sunulacak.

Redmi As giicini Unisoc T7250 islemciden ahyor

Damla gentikli, standart bir tasarimla hazirlanan

Redmi A5, giictinti yalnizca temel ihtiyaglara yonelik

Unisoc T7250 islemciden aliyor ve 6,88 in¢ boyutunda,
1640x720 piksel ¢oziiniirliige ve 120 Hz yenileme ‘
hizina sahip LCD ekran {izerine kuruluyor. 8 megapiksel ‘
¢ozlniirlitkte bir selfie kamerasi bulunan telefon,

arkasinda 32 megapiksellik genis ag1 kamera tasiyor ve 18 J
W hizli sarj destekli, 5.200 mAh kapasiteli bataryay: temel
aliyor. 171,7 x 77,8 x 8,26 mm boyutlarinda ve 193 gram
agirhiginda oldugu belirtilen telefon, kutusundan Android

15 (Go Edition) ile ¢ikiyor ve parmak izi sensoriinii yan
tarafa konumlandiriyor. Bluetooth 5.2, USB-C, 3,5 mm
kulaklik girigi ve microSD kart yuvasiyla gelen cihaz, 80

dolar baslangig fiyatina sahip.
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Anadolu Sigorta 100’inci yilini
gorkemli bir gala ile kutlad

Tiirkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi olan ve Ulu Onder
Mustafa Kemal Atatiirk’iin imzastyla 1925 yilinda kurulan
Anadolu Sigorta, 100. Yilin1 11 Nisan Cuma giinii, Zorlu
Performans Sanatlart Merkezinde diizenlenen “Yiizyillik
Imza” adli 6zel gosteriyle kutladr.

[s diinyast, sigorta sektorti, sivil toplum ve medya
diinyasindan pek ¢ok ismin bir araya geldigi gecede,
Anadolu Sigortanin Cumhuriyet tarihiyle i¢ ice ge¢gmis
hikayesi, miizik, dans ve dijital gorsel sovlarla izleyicilere
sunuldu. Sanat ve sahne yonetmeni, koreograf Beyhan
Murphy ile miizik direktorit Tulug Tirpan'in imzasini
tastyan etkinlikte, Birce Akalay, Salih Bademci, Sertab
Erener, Chromas ve Sinema Senfoni Orkestrasi gibi
o6nemli sanatgi ve gruplar performanslariyla seyircilere
unutulmaz bir gosteri deneyimi yasatti.

Yapay zeka destekli hareketli dijital gorsellerle
zenginlestirilen sahne sovlari, Anadolu Sigortanin
ge¢misten gelecege uzanan yolculugunu sahneye
tasirken Cumhuriyet tarihinde iz birakan olaylar ve basari
hikayeleri sanatin biiytilti dokunusuyla ele alindi. Anadolu
Sigortanin 100 yillik tarihindeki kilometre taslart, sirketin
ilk bityitk sinavi Ankara Yangini, Ulu Onder Mustafa
Kemal Atatiirk’iin vefati, bliytik yanginlar, depremler,
ekonomik déntisiimler ve sosyal gelismeler, miizik ve
dans performanslari egliginde duygusal bir anlatimla
izleyicilere sunuldu. Anadolu Sigortanin stirdtriilebilir
toplumsal deger yaratmak i¢in hayata gecirdigi “Bir Usta
Bin Usta” ve “Ormanin Gozleri” gibi sosyal sorumluluk
projeleri, dijital cag ile koklerini koruyarak modernlesmesi,
sigortaciligr sadece bir is degil, topluma verilmisg bir sz
olarak kabul ederken adini aldig1 Anadolu’yu her yoniiyle
sahiplenmesi geceye damgasini vuran temalar arasinda
yer aldi.

Anadolu Sigorta Genel Midiirii Z. Mehmet Tugtan
“Anadolu Sigortanin hikayesi 1925 yilinda yazilmaya
baslandi. Bu hikayenin yazarlari yalnizca bir yapi degil,
bir degerler sistemi inga ettiler. Bizler, onlarin mirasint
bugtine tagtyabildiysek, bu degerleri 6ziimsedigimiz
icindir. Yiizyillik Imza gésterisi ile bu yolculugun basina
dontiyoruz. Yil 1925. Geng Cumhuriyet, donfigiimiin
heyecaniyla dolu. Anadolu Sigorta, Unyon Han'dan
Bahgekaprdaki 4. Vakif Han'a gegmis. Bu performansta
sergilenen her detay gercek bir hikdyeden alinmistir” dedi.

Mobilitenin gelecegi bu zirvede
konugulacak

Forbes Tiirkiye ve Strdiiriilebilir Mobilite Inisiyatifi (SMI)
is birligiyle dtizenlenen Mobilitenin Gelecegi Zirvest,

14 Mayis'ta sektor liderlerini, vizyonerleri ve teknoloji
onciilerini bir araya getirecek. Zirvede, “Mobilitede Yeni
Boyut- Her Sey Alt Ust” temastyla mobilitenin gelecegi
tiim boyutlariyla ele alinirken, mobiliteye iliskin bilinen
gercekler de farkli bakig acilariyla konusulacak. Zirve, yeni
diinya diizeninde otomotiv jeopolitigi, otonom ve elektrikli
araglarda sigorta, baglantisallik, akilli ve temiz havali
sehirler gibi konulari masaya yatiracak.
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Teknoloji etkisiyle miigteri
deneyimi ve siber giivenlik!...

SIGORTA sektériiniin yeni arayislarin etkisiyle siirekli olarak
gelisme gosterdigine sahit olmaktayiz. Hem mevcut hem de
yenilenmenin ortaya ¢ikmaslyla benimsenen cesitli uygulamalar
sigortaciligin gelecekteki ilerlemesini 6nemli dlclide etkileyecegine
isaret etmektedir. Bu uygulamalar icerisinde; teknoloji, musteri
beklentileri, regiilasyon, iklim ve risk y&netimi &ne ¢ikan konulardir.
Bunlardan bazilar;

Kurumlarin verimliliginin, misteri deneyiminin ve veri islemesinin
gelistiriimesinde 6nem taslyan dijital dénilislim ve insurtech
uygulmalaridir. Miisteri deneyimi baglaminda sigorta teknolojisi
yeniliklerinin, misteri deneyimini déniistirmek icin yeni
teknolojilerden yararlanarak misteri etkilesimini devrim niteliginde
degistirdigini sdyleyebliriz. Ornegin, pandemi sonrasi musteri
sadakatinde 6nemli bir diisiis gbzlemlendigi ve miisterilerin
yaklagik %29'unun tek bir olumsuz deneyimden sonra sigorta
sirketini degistirmeye istekli oldugu goriilmistiir. B, dijital
déniislimiin musterileri elde tutmadaki dnemine vurgu yapar[1].
Ayrica, sigorta teknolojisi ¢dziimlerinin robotik uygulamlarla,
miisteri hizmetlerinden gelismis sigortacilik ve otomatik hasar
6demelerine kadar sigorta deger zinciri genelinde operasyonel
verimliligi artirdigi gériilmistir. Bununla beraber, kisisellestirilmis
miisteri deneyimindeki beklentileri karsilamak tizere, istege

bagli teminat ve kagak tespit hizmetlerinin de dahil edildigi
yenilik¢i sigorta drlinlerinin, dijital cagin talepleriyle uyumlu

bir sekilde yeniden sekillendigini gbzlemlemekteyiz.Bunun yani
sira, insurtech, operasyonel verimliligi ve risk degerlendirmesini
gelistirmek icin gelismis teknolojiler uygulayarak sigorta risk
ydnetimi ve siistimallerin 6niine gegilmesinde farkli bakis acilari
sunmaktadir[2]. Insurtech sirketlerinin getirdigi en dikkat cekici
coztimlerden biriside biytik veri ve analitiginin kullanilmasidir. Bu
sayede, geleneksel sigorta yaklagiminin cok Stesinde gesitli musteri
segmentlerinin ihtiyaglaryla uyumlu hale getirilen Griin gesitliligi ve
ozellestirilen alternatifler sunulmaktadir. One ¢ikan bir diger konu
ise, veri gizliligi ve siber glivenlik uygulamalaridir.

Sigorta sektdrli operasyonlarini ve musteri etkilesimlerini giderek
daha fazla dijitallestirdikce, saglam veri giivenligi ve siber giivenlik
¢Oziimleri hayati 65nem kazanmaktadir. Bu teknolojiler, sigortalilarin
kisisel, finansal ve tibbi veriler de dahil olmak lizere hassas musteri
bilgilerini koruyarak sigorta sirketlerinin karsilacag finansal ve
itibar kayiplarina karsi 6nlem almalarini ve kendilerini daha giivende
hissetmelerini saglamaktadir. Gelecege ydnelik siber giivenlik
urlnleri, veri koruma yasalari daha kati hale geldikce diizenleyici
uyumlulugu destekleyecektir. Teknolojinin sundugu firsatlara uyum
saglayarak, otomatik tehdit algilama, sifreleme ve gercek zamanli
izleme araglari sayesinde, sigortacilarin riskleri proaktif bir sekilde
yonetmesi saglanacaktir[3]. Boylece, siber saldiri ve dolandiricilik
olasiligi azalmis olacaktir. Dahasi, gelismis siber giivenlik miisteri
gliveninini artirdiginda, gliclii veri koruma uygulamalari gésteren
sigortacilarin miisterileri elde tutma ve yeni miisteriler cekme
olasiligr daha yiikselmis olacaktir. Gelismis giivenlik ayrica glivenli
veri ortamlarina bagli olan yapay zeka, nesnelerin interneti (loT)
ve blok zinciri gibi ortaya ¢ikan teknolojilerin giivenli bir sekilde
benimsenmesini saglar. Bunun yani sira, siber glivenlik yatirimlar
rekabet avantajlarina da yol acabilir[4]. Giicld dijital dayanikliliga
sahip sigortacilar kesinti stiresini en aza indirebilir, maliyetli
olaylardan kacinabilir ve is stirekliligini saglayabilir. Ek olarak,
sigortacilar siber riskleri ydnetme konusundaki uzmanliklarini
yeniliki siber sigorta dirlinleri gelistirmek ve biylyen bir pazara
ulagmak icin kullanabilirler. Ornegin, yenilikci siber sigorta

urlinleri arasinda &nceden tanimlanmis édemelerle parametreli
politikalar ¢ercevesinde, yapay zeka destekli risk degerlendirmeleri,
fidye yazilimi miizakereleri icin teminat, bulut kesintilerinden
kaynaklanan is kesintisi politikalari olusturulmalidir. Bu ¢éziimler
sigortacilik alaninda, proaktif risk yénetimi ve gelisen siber
tehditlere uyum saglama olanagi sunacaktir.

Ozetle, siber glivenligin yalnizca bir kalkan degil, ayni zamanda
sigorta sektoriinin dijital cagda gtivenli bir sekilde faaliyet
gostermesini, glivenle yenilik yapmasini ve siirdiriilebilir bir sekilde
buylimesini saglayacak stratejik bir varlik oldugu goriilecektir.

[1] csgi.com; [2] riskonnect.com; [3] blog.emb.global; [4]
fuserecruitment.com
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FERDi 6ZBEGEN 701 yillarin ikinci
yarisindan itibaren tanindigr mizik tarzi ile
sonraki yillarda “piyanist santorlik” olarak
anilacak Tuirk mizik akiminin énciisti olarak
goriiltiyor. Ozbegen, ‘Dénsen Bile’ sarkisiyla
listelerin ilk sirasinda.

YERLI

1. Dénsen Bile - Ferdi Ozbegen
2. Sevmeyi Denemedin - BLOK3
3. Mendil - Giilden

4. Bitmiyor - Ben Fero

5. Catma Yarim - Reynmen

6. Gozlerinden Gozlerine - Semicenk
7. Damlarsin - Cakal

8. Ayaza Serdim - Kubilay Kir¢a
9. Kufi - Duman

10.Silinmez - Mansur Ark

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ ® @

iStan bll“ﬂ Ertug Ucar

"Hicbir sergi Istanbul'un kendisinden daha tuhaf, ilging,
yaratici olamaz gibi geliyor bana. Swvasiz cepheleriyle
aralik birakmadan st {iste binmis, hepsi farkli yitkseklik
ve kohnelikte binalar yamaci tirmantyor. O kadar ig ice
girmigler ki kimse onlari bir daha evlerine ayristiramaz.
Higbir kadastro uzmani bu mahallede hangi arsa kimin,
yol nerede bel nerede belirleyemez." Istanbulin, dur
durak bilmeden Istanbul'u adimlayacaklar igin bir 6yki
kitabi, kilavuz, pusula... Ertug Ucar'in farkh bir dikkat
ve gozlemle sehirde dolastirdigi anlatict kimi zaman
rastlastigr insanlarin, kimi zamansa kedilerin, kuslarin,
kopeklerin hikayesine odaklaniyor. Okuyucu, anlaticiyla
beraber “Istanbulin seyler”in izini siiriiyor.

Karanlik Ekoloji Timotby Morton

Karanlik Ekoloji depresyon olarak karanlikta baglar. \ ‘
Ontolojik gizem olarak karanligr kat eder. Kara tatlilikta ‘ |
sona erer. Timothy Morton, Karanlik Ekoloji'de bir |
yandan biyosferdeki yerimizi aydinlatiyor, bir yandan ’ 1 ‘
da bir arada yagsamanin melankolisi ve olumsuzluguyla

dolu, ancak dongii bicimini kesfettikge eglenceli, anarsik

ve komik bir seye dontisen ekolojik krizin mantiksal |
temellerini arastiriyor. Morton, felsefe, antropoloji, l l
edebiyat, ekoloji ve biyolojiyi bir araya getirerek insan | |

dist varliklarla baglarimizi yeniden kurmayi ve icinden
gectigimiz karanlk, tuhaf dongtiyti aydinlatabilecek
oyunbazligi ve neseyi yeniden kesfetmemize yardimei

olmay1 umuyor.

\ /?é:

ALEX WARREN Amerikali sarkici, s6z
yazari, YouTuber ve influencer olan Warren,
muzik kariyerine 2021 yilinda bagimsiz
olarak ¢ikardigi “One More | Love You” adli
single ile adim atti. “Ordinary” adli sarkisiyla
bircok tilkede miizik listelerinin zirvesinde.

GLOBAL

1. Ordinary - Alex Warren

2. Anxiety- Doechii

3. Luther- Kendirck Lamar, SZA
4. DtMF- Bad Bunny

5. Die With A Smile-

Lady Gaga, Bruno Mars

6. APT.- ROSE, Bruno Mars

7. Birds Of A Feather- Billie Eilish
8. That’s So True- Gracie Abrams
9. Twilight Zone- Ariana Grande
10. Like JENNIE- JENNIE

e o
Tanrim Pardon Der Misin? pogan puru
Redd grubunun sevilen solisti Dogan Duru, hayranlarinin
karsisina bu sefer siirleriyle gikiyor. Duru, siirlerinde;

prensin prensese prensip geregi asik oldugu bir diinyada;
varolusu, kaybedisi, yanilsamay dile getiriyor.

Hayatin sert gergekligi karsisinda hisleriyle yon bulmaya
calisan siirler; okuru plastik olmayan bir duygu diinyasina
davet eden Duru, muzikten ve asktan aldigr ilhamla
albiim tadinda bir kitap sunuyor. Dogan Duru, hayata

ve agka dair kaleme aldigi siirlerden olusan bu ilk siir

FAKPON

DER | Ml)l

kitabini; yakin zamanda yagamin1 yitiren Peyk grubunun WGA" *
solisti “Irfan Aliga ve onunla 1slik ¢alan zamanlara” ithaf e
ediyor. “Tanrim Pardon Der misin?” vaat ettigi derin siir
hazziyla tiim kitapgilarda okurlarini bekliyor.

CGUTENBERG
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ivlusic, Innovation
& Creativity
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Istanbul
‘sonaristanbul.com

SONAR iSTANBUL

Avrupanin en prestijli miizik
festivallerinden biri olarak kabul edilen
Sonar Istanbul, 9-10 Mayis'ta Zorlu
PSM'de gergeklesecek. Miizik, yenilik
ve yaraticiligi birlestiren bir programla
miizikseverleri bir araya getirecek olan
festivalde diinyaca tinlit DJ’ler, canli
performanslar ve gorsel-isitsel sovlar
olacak.

SAATLERi AYARLAMA
ENSTITUSU

Ahmet Hamdi Tanpinarin 6liimsiiz
eseri, Serkan Keskin'in onlarca surete
btirtindtigii bir oyunculuk soleniyle
sinema ve tiyatronun i¢ ige gegtigi
cagdas bir uyarlama olarak sahneye
taginiyor. Oyun, 16 May1s aksami
Istanbul Kongre Merkezi Harbiye
Oditoryumu'nda izleyiciyle bulusacak.

TOLGSHOW

Tolga Cevik, sahnede artik bir klasik
haline gelen dogaglama oyununun
Turkiye turnesiyle izleyicinin karsisina
cikiyor. Bugtine kadar Yonetmen'in akla
sigmayan isteklerini yerine getirmeye
calisan Arkadasim, bu sefer Yonetmen'i
cildirtmaya kararl. Gosteri, 28 Mayis
aksami Zorlu PSM Turkcell Sahnesi'nde
seyircisiyle bulusmak i¢in giin sayiyor.

COK i$ VAR YAPACAK

Kiiltiir diinyasinin 6nemli isimlerinden
Samih Rifatin fotograflari, kitaplari,
defterleri, ¢izimleri ve belgesellerinin
yer aldigi sergi, sanatginin etik

ve estetikten 6diin vermeyen
tiretimlerinden yola gikarak, yaratma
stirecini agmayt amagliyor. Sergi, 17
Agustos 2025 kadar Pera Miizesinde
gortilebilir.

HEYKEL OLMA TESEBBUSU

Franz Erhard Walther'in heykeli agik
uclu bir siireg ve eylem olarak yeniden
tanimlama ¢abasinin temelini olusturan
aynit adli eserden hareketle sekillenen
sergi, sanat¢inin zaman ve mekanda yeni
bedensel mevcudiyet bigimleri yaratmaya
yonelik stiregelen tretimine 1sik tutuyor.
Selen Ansen'in kiiratorliigiint tstlendigi
bu sergiyi 5 Ekim 2025'e kadar Arter'de
ziyaret edebilirsiniz.

BENZER BiR IPE DUGUMLU OLMAK Bir metafor olarak ele alinan “Benzer Bir
Ipe Diigiimlii Olmak” sergisinde birliktelik, dayanisma, aidiyet, 6zgtrliik gibi kavramlarla
ilgilenen sanatcilarin sergi icin dretilmis ve daha 6nce seyirciyle bulusmamis yapitlarina

yer veriliyor. Nergis Abiyevanin kiiratorliigiindeki bu sergi, 11 Nisan - 4 Haziran tarihleri
arasinda Quick Art Space'te ziyaretgilerini bekliyor.

FARUK OMRUUZAK

@ fomruuzak@yahoo.co.uk

Yarinlar Bizim

YASADIGIMIZ her dakika nemli. Sadece dakika mi? Geride
kalan her saat, her giin, her hafta, her ay ve her yil ayni dnemde.
Maalesef zaman su gibi akip gidiyor. Omiir gicek kadar narin
ama bir giin kadar kisa. Degerini bilmemiz lazim. Paranin satin
alamayacag tek sey zaman. Gengken fazlaca anlayamiyor

insan zamanin degerini; cémertge harciyor. Yarinlar bitmez
zannediyor; bilmiyor yarinlarin da sonlu oldugunu. Yarinlarin
saylsi azaldikga ters orantili olarak degeri daha da artiyor.

Her uyandigimiz giin, yeni bir diinya rekoru kirmamiza neden
oluyor; bu giin de hayata “glinaydin” deme rekorunu kirdik.
Allaha sikdrler olsun, ben yetmis dort yildir her gtin yeni bir
gline uyanarak, bir énceki gline gbre hayatta kalma rekorumu
kirmayi basardim. Kendi hayatimin tek basina hayatta kalma
rekortmeniyim yani... Bu rekor bireysel bir rekor aslinda. Kimi
ylizlu yaglarina kadar yasayarak; kimi dogdugu giiniin hemen
ertesinde hayata eyvallah deyip, kendi rekorunu kirmis oluyor.
rekorcok goreceli, kisiden kisiye degisiklik gésteriyor ve bu
yarista rakip yok, herkes kendi kendisinin rakibi ve herkes gtinii
geldiginde kendi rekorunu kirip yarinlara veda edecek.

O halde yarinlarin kiymetini bilelim, ¢linki bazilarimiz igin
yarinlar hic gelmeyecek, aynen ingiliz ataséziinde bahsedildigi
gibi “tomorrow never comes” yani yarinlar hi¢ gelmez. O halde
yarinlardan biraz bahsedelim; nasil bir yarin?

isterseniz sorunun cevabini Ali Riza Binboga’nin Eurovision Sarki
Yarismasina katildigi sarki sozleriyle verelim.

Ne diyordu sanatgi “Yarinlar Bizim” adli sarkisinda?

Ozgiirliik ve barig

TUm insanlarin 6zlemi olacak yarinlarda
Anam bacim kardasim

Esim dostum yandasim

Daha da mutluyuz yarinlarda

Aglamak yok, giilmek var
Diismanlik yok dostluk var
Yarinlarda seni sevmek var
Yarinlarda mutlu gtinler var
Yarinlar benim, yarinlar senin
Yarinlar, yarinlar senin
Yarinlar onun, yarinlar bizim

Mutluluk sarkisi tiim insanlarin
Gonliine dolacak yarinlarda
Canim, gliltim, sevgilim

Balim, dalim birtanem

Daha da mutluyuz yarinlarda.

Evet, Binboga'nin hayal ettigi, dolu dolu sevinecegimiz biitiin
‘Yarinlar Bizim” olsun.

Once seving dolu yarinlarla baslayalim ama tabii her yarin
seving getirmiyor. Uziintlyle bagladigimiz yarinlar da az degil
hayatimizda. Ornegin hem annemi, hem babami birer Mayis
ayinda kaybettim. Aradan yillar gecti ama acilari hala ok taze.
Biz yine sevingli yarinlardan bahsedelim. Sevincle bekledigimiz
en yakin yarin 19 Mays. Yiice Onder Atatiirk’iin bagimsizlik
yolunda baslattigi ve sonu Cumhuriyet’e ulagan ve sonsuza
kadar devam edecek olan yolculugun 106’nci yilini 19 Mayis’ta
kutlayacagiz. Mayis’in en seving dolu giint, bu giin olacak. Bu
mutlu glinde Ata’mizi bir kez daha saygiyla anarak, Genclik ve
Spor Bayramimizi Kutluyorum.

Kutlamayr umdugumuz bir baska Mayis da Galatasaray’la ilgili.
Yolun 6nemli kismi tamamlandi, umarim sonu da iyi gelir ve
“Mayislar Bizim” olur.

Bizler de insallah kendi rekorumuzu kirip, saglk, mutluluk, huzur
ve bereket dolu mutlu yarinlari géririiz.

Haydi rekortmenler, yarinlar bizim olsun, birlikte nice rekorlar
kiralim.

istanbul, 21 Saros 2025



ALi ERUL
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Charles C. Boycott

19. yilizyilda Irlanda’da varlikli bir toprak agasi var. Bu aga
sahip oldugu tarimsal arazileri blgedeki ciftcilere kiraliyor ve
ciftciler de o arazilerden sagladiklari zirai gelirle yasamlarini
stirdirdyorlarmis.

Bir glin bu aga ciftcilerden aldig kirayi fahis bir sekilde artirmaya
karar veriyor. Ciftciler de édeme giiclerinin &tesindeki bu artisi
kabul etmeyerek agaya karsi gliclerini birlestiriyorlar ve ciftcilige
baska yerlerde devam etmeye basliyorlar.

Bu giic birligi ile insafsiz agaya kargi direnme eylemine de
bdylece “boycott” (boykot) denmeye baglaniyor ¢ilinkii o insafsiz
aganin adi Charles C. Boycott...

Hepimizin vardir bdyle isyanlari. Hepimizin farkli gelirleri, farkli
harcama aliskanliklari, hatta farkli tahammdil sinirlari vardir ama
hepimizin ses verdigi bir bam teli vardir mutlaka.

Bir isletmeyi, bir hizmeti kara listeye almak ¢ogunlukla “kazik
yemek” ile iliskilendirilir ama bunun yaninda misteri olarak
deger gérmemek, kotii hizmet almak, hatali veya kusurlu hizmet
sunulmasi da en az ddenen bedel kadar énemli bence.

Benim de var bdyle bir kara listem. Kimi 15-20 yillik, kimi birkag
aylik.

Mesela o anli sanli AVM’deki italyan lokantast. 2 kisi birer pizza
ve ortak bir salata yerken yaninda ucuz olmayan bir seyler de
ictik, doyduk ama canimiz tatl ¢ekti, ama ayri ayri tath yiyecek
yerimiz de kalmamisti, hatta bir tanesini bile bitirecek mecalimiz
yoktu. Garsona “bize tiramusu ama yarim porsiyon litfen” dedik.
Garson afallad, igeri gitti, muhtemelen birilerine danisti ve geri
geldi, “kusura bakmayin yarim porsiyon veremiyoruz” dedi. Ben
konuyu uzun bir diskurla sonuglandirdim ve tatliyr yemeden
hesabi 6deyip ayrildik oradan. Fikir vermesi agisindan tatli harig
hesabimiz bugtiniin rakamlari ile 4-5 bin TL, tatl da 500 lira
gibi. Tepside bekleyen tatlidan yarim porsiyon kesersin pekala,
dnceden kesilmis ise yarisini getirip diger yarisini kendin yersin,
ya da tam veya yarisini getirip “bu da bizden olsun” deyip beni
yerin dibine sokarsin... O giin bugtin o lokanta ve Ulkedeki tiim
subeleri Mr. Boycott!

Mesela Trakya tarafinda, sehir girisindeki o meshur kofteci. Yaz
glinl hizli bir yemek molasi icin oraya gitmisiz, yarim saatte
karnimizi doyurup yola devam edecegiz, yanimizda kiigiik
kopegimiz de var, garsona gidip “bahgede en uzaktaki masaya
oturabilir miyiz?” diye sordugumda aldigim yanit “Olmaz,
misterilerimiz rahatsiz oluyor.” En az 15-20 masa bos o anda.
Gosterdigim masanin komsu masalari da bos Ustelik. Neyse, o
kéfteci de Mr.Boycott uzun siredir...

Bu yilin bagi. Duizenli aligveris yaptigim biife. “5 paket Iitfen”
diyorum. Bufeci diyor ki “Zam geldi diye bir haber var, en az 85
lira oldu bir paket.” “Peki al 425 lira 5 paket icin” diyor ve alip
cikiyorum oradan. O pakete zam bu olaydan 1,5 ay sonra geldi ve
o biife de sonsuza kadar ikt hayatimdan...

Aracimi diizenli gétiirdiigiim sanayideki servis yeni diye ¢ikma
parca takti, Mr. Boycott, yillarca alis veris yaptigim kdyiin
yemekgisi “maliyetler artt’” diye tavuk suyu ¢orbayi limonsuz
gonderdi, Mr. Boycott, ofise yillarca kirtasiye alisverisi yaptigimiz
firma ambalaj hatasi ile patlamis gelen bir top A4 kagidi tazmin
etmedi, Mr. Boycott...

Toplum olmanin 8nemli kosullarindan biri haklarini bilmek,
hakkini aramak, hakkini vermeyenle de iliskini kesmek. Clink
karsi cikmadigin her haksizlik ok daha fazlasi olarak yeniden
cikiyor karsina.

Cok iyi biliyorum ki bu bahsettigim olaylardaki karsi taraflar
benim neden boykot yaptigimin farkinda bile degiller. Umurumda
bile degil clinkii onlarin neyi diistinemedigi degil benim i¢
huzurum ¢ok daha 6nemli.

Ama &te yandan hakkini arayip, haksizliga karsi ¢ok daha giiclii
ses ¢ikarmasini bilen, gliclinli dayanisma ile gdsteren bir toplum
sayesinde de bu ciglikler yok olur diye diisiiniiyorum.

Gorlsmek Ulzere,
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Yanki: Goriinmez El

“Yankt: Goriinmez El”, zorlu bir ikilemle karst
karstya olan Eray’in yasadiklari ve asik oldugu
kadin Berrin'le olan iligkisini konu ediyor. Eray,
btiyiik bir bankada tist diizey yonetici olarak calisan

Yonetmen: Ozan Aksungur
Senaryo: Ozan Aksungur,

Oguz Ayaz ve Ozan Ayaz bir adamdir. Hak ettigi terfiyi alamayinca biiyiik
Oyuncular: Cihangir Ceyhan, bir hayal kirikligi yasayan Eray, binbir caba ile bu
i};ﬁ? g?;;i’ Onur Saylak giinlere getirdigi kariyeri tehlikeye disiince hayatini
Platform: Tabii degistirecek bir karar vermek zorunda kalir. Eray, ya

yoldan ¢ikarak hak ettigi makami elde edecek ya da
etik degerlerine bagli siradan bir bankaci olacaktir.

KOMEDI /FiLM ® ® @

Baska Bir Sen

Hayatinda higbir sey yolunda gitmeyen Miimtaz'in
yolu, yine béyle bir gtinde Derya ile kesisir ve
sonunda biiytiik bir kaza yagsanir. Bu biiyiik kaza
ikisinin hayatini da geri dontisii kolay olmayan bir
dongiliye sokarken Miimtaz ile Derya aile olabilmenin
zorluklari ve sonsuz asgkin sinirlariyla sinanir. Oyuncu
kadrosunda Giray Altinok, Ezgi Mola, Kerem
Ozdogan'in bulundugu film, Disney+da.

KOMEDI /FiLM ® ® ®

Gelin Takimi

Ayca, Selin, Berrin ve Deniz tamamen farkli
karakterlere sahip olan dort yakin arkadastir. Kisa
bir stire sonra evlenecek olan Berrin i¢in bekarliga
veda partisi dlizenlemek isteyen Ayca, bunun igin
diigtiniin yapilacagi oteli ayarlar. Akin ve Poyraz'in
da onlara katilmasiyla unutulmaz bir tatil yagsamayi
planlayan arkadaslar kendilerini beklenmedik bir
maceranin icerisinde bulurlar. Film, Netflix'te.

KOMEDI /DiZi ® ® ®

The Residence

Beyaz Saray'daki bir devlet ziyafeti sirasinda bir
cinayet islenir. 150'den fazla kisinin muhtemel
stipheli olmasi davay1 oldukg¢a karmasik bir hale
sokar. Eksantrik ve parlak bir dedektif olan Cordelia
Cupp, sorusturmanin liderligini devralir. Keskin
zekast ve kuru mizahiyla taninan Cordelia, ikonik
hiikiimet binasinin sayisiz odasinda ortaya ¢ikan
zorluklara kendini adar. Dizi, Netflix'te.



Yonetmen: Selman Nacar
Senaryo: Selman Nacar
Oyuncular: Canan Erglider,

Helin Kandemir, Kaan Mirag Sezen,
Tolga Tekin

Tiirii: Dram

Platform: Netflix

Istanbul Ansiklopedisi

Istanbul Ansiklopedisi, farkli kusaklardan ve farkl
kiiltiirlerden gelen, hayata kars istekleri, sirlart

ve yalanlart bambagka olan, birbirlerinin tam zitt1
karaktere sahip Nesrin ile Zehranin hikayesini
konu ediyor. Kiictik bir kasabadan Istanbul'a
okumaya gelen Zehra, annesinin eski bir arkadagt
olan Nesrin'in yanina tasinir. Biiytik sehre uyum
saglamaya c¢alisirken Zehra'nin benligi ve inanct
sinanacaktir.

AKSIYON /DiZi ® ® @

Daredevil: Born Again

Matt Murdock, ¢ocukken radyoaktif bir maddeyle
kaza gecirerek kor olmus bir avukattir. Gorme
yetisini kaybetmis olmasina ragmen, diger duyulari
diger insanlarin hayal bile edemeyecegi seviyelere
ulagsmistir. Matt, gtindiizleri Nelson & Murdock
ofisinde bir avukatken, geceleri New York'taki Hell's
Kitchen'da kanunsuz Daredevil olarak faaliyet
gosterir. Dizi, Disney+da.

BILM KURGU / FiILM ® ® @

Sanal Ulke

Evden kacgan yetim bir geng kiz, kiiglik erkek
kardesini aramak igin tath ama gizemli bir robot
ve eksantrik bir serseri ile ABD'nin batisina dogru
tuhaf bir yolculuga ¢ikar. Arabalart kitanin ucuna
dogru ilerledik¢e pencereden dis diinya kendisini
daha hizli géstermeye baslar; sanki ufkun 6te
tarafinda medeniyet kaginilmaz olarak ¢cokmeye
baslamustir. Film, Netflix'te.

GERILIM/FILM ©® ® ®

Holland

Bu bag dondiiriicii gerilim filminde Nicole Kidman,
mitkemmeliyet¢i Nancy Vandergroot roliinde.
Ogretmen ve ev kadini Nancy'nin, Holland'da
kocast ve ogluyla siirdtrdiigi kusursuz yasami,
carpik bir hikiyeye dontistir. Nancy ve cana yakin
meslektast bir sirrin izini stirmeye basladiklarinda
hayatlarindaki higbir seyin goriindiigii gibi
olmadigini fark ederler. Film, Prime Videoda.

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Bos & Cok Konugma!

“Cok konusma, bos konusma, kem konusma.” - Seyh Edebali

Az konugmaktan nadiren, cok konusmaktan ise cogunlukla
pisman oluruz” - Jean de La Bruyere

“Konugmak bir mana ise susmak 1001 mana. Herkes konugsmasina
konusur akin suk{t ytirekli olana.” - Mehmet Akif Ersoy

”Bos konusan insan ¢ana benzer, ici bos oldugu icin ¢ok ses
cikartir” - Orhan Veli Kanik

“Bircok insan, dolu agizla konusmayacak kadar terbiyelidir; ama
bos kafayla konusmakta sakinca gérmezler.” - Orson Welles

“Bunca bos konusan insanin arasinda dilsiz olmak, engel degil,
devrimdir” - Ozdemir Asaf

“Cok bilenler konusmaz, cok konusanlar bilmez.” - Lao Tzu

”Su diinyada dogruyu séylemek kadar zor; bos konusmak kadar
kolay sey yoktur” - Dostoyevski

“Neye agsaniz onun toklugu icin calisirsiniz, bu boyledir. Derdi
olan insan isiyle; bos insan kigiyle ugragir” - ihsan Fazlioglu

“Nice s6z oka benzer, nice insanlari yaralar. Nice nimetleri yok
eder. Dili tutmak aklin bagidir, cok konusma ise gonlii karartir.”
- Erzurumlu [brahim Hakki

Bir bilge sdyle demis:
"Glizel konugmak bir sanat gibidir, ama ayni &nemi tasiyan bir sey
daha var; ne zaman susacagini bilmek.” - Mozart

“Insan ne kadar az diistiniirse, o kadar ¢cok konusur.”
Charles de Montesquieu

"Cok konusmak dili kaydirip sasirtir, dostlari usandirir.”
Hz. Osman

Aglik sozllliik ve patavatsizlik arasinda ¢ok ince bir ¢izgi varmig
gibi gbriinse de bu ¢izginin temelini olusturan degerler esasinda
cok kalindir; nezaket, edep, adalet, zarafet, bilgi, tecriibe, saygi,
ahlak, deneyim, sevgi gibi olumlu duygular olusturur bu ince
Gizginin temelini.

iletisimde yapilan en blyiik hata, diigtinmeden, kendi kapris,

ego, kibir, acizlik ve yaralarimizi kapatacagimizi zannettigimiz

ve cogunlukla saldiri seklinde kurdugumuz ciimlelerdir

ve bu kendimiz dahil kimseyi bir yere vardirmayacagi gibi,
iletisimsizlikte farkli bagka sorun pencerelerinin de acilmasina
sebebiyet verecektir . insan olarak dilimize gelen séziin, akil yiirek
ve kalp slizgecinden gegmeden dokiilmesine dobralik diyen var
ise tekrar dislinsiin derim ben.

Esasinda ¢ok konusmanin tedavisi biraz da yas ve olgunlukla
gelen, gelisen bir durum; yani herkesi ikna etmeye calismak,
kendimize uymayan herkesi dlizeltmeye calismak veya herkesin
kendine ait bir diistincesinin oldugunu ve biricik oldugunu
kabul edememek. Ancak bu yasimda 6grendim gercek su ki
slirec icerisinde iliskinin temeli stirekli sallaniyorsa, birbirimize
ne sdylersek sdyleyelim bu temeli saglamlastiramiyoruz yani ne
desek hikaye kaliyor.

Yunus Emre diyor ki:

S8ziind bilen kisinin, yliziinii ag ede bir s6z.
S6zu pisirip diyenin, isini sag ede bir s6z.
S8z ola kese savasl, s6z ola kestire bagl,
S6z ola zehirli agl, bal ile yag ede bir s6z.

Hukimdar 6gidu,

Ug hiikiimdardan biri der ki:

(Bittin pismanliklarim séyledigim sézlerden oldu.
Séylemedigimden hi¢ pisman olmadim.)

ikincisi der ki: (S8ylemedigim sdzlerin sahibiyim. Fakat séyledigim
sdzlerin esiriyim.)

Uclinciisti ise soyle der: (Bazi sézleri séylemeye giiciim yetti,
fakat soyledigim sozleri geri almaya gliciim yetmedi.)

“Kalp'ten Dil’e- Kalpten Dile” RTUK/lim{izii 2025'de devreye
almamiz dilegi ile!
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“Kosan at1 ttmar edemezsiniz”

( :raftgate tarafindan diizenlenen
"Sigortacilik ve Finansal
Teknolojiler"” konulu etkinlik

cok keyifli ve faydah gegti. Sektortin

finans, 6deme sistemleri ve teknoloji
profesyonellerini bir araya getiren bu
bulugmada startup diinyasi, insurtech
girisimler ve sektortin gelecegine dair
bir konugma yaptim. Ayni zamanda,

Prof.Dr. Emre Alkin'in mevcut finansal

kosullari, yasanan degisimleri ve

gelecek ongoriilerini aktardgr cok
etkileyici ve bilgilendirici sunumunu
dinleme firsati yakaladim. Ayrica

Craftgate kurucu ortagi ve CEO’su

Hakan Erdogan, sunduklar ¢oztiimlert,

online 6deme stireglerinde dikkat

edilmesi gereken noktalari ve 6deme
orkestrasyonu hizmetinin avantajlarini
anlatti ve devaminda COO Murathan

Ozcan ile katilimcilardan gelen sorulart

yanitladi.

Bu etkinlikten Hakan Erdogan ve

Prof. Dr. Emre Alkin'in sunumlarindan

yanstyan ana mesajlart ve notlart sizler

icin derledim.

INTERNETTEN KARTLI
ODEME HACMI ARTIYOR
Hakan Erdogan: Bankalararas: Kart
Merkezi (BKM) verilerine gore, Subat
2025 itibariyle tilkemizdeki toplam kart
sayist 442,6 milyon adede ulasti. Bu
rakamin 131 milyon adedi kredi karti,
197 milyon adedi banka karti ve 115
milyon adedi 6n 6demeli kartlardan
olusuyor. Toplam kart sayisindaki
artig gecen yilin ayni dénemine gore
%10 olarak gergeklesti. En ciddi
artg, %25 ile 6n 6demeli kartlarda
yasandi. Internet tizerinden kart ile
yapilan islem hacmi ise gegen yila gore
%51 artigla 444,9 milyar TLye ulasti.
Bu tutar, toplam karth 6demelerin
%29unun internet tizerinden yapilan
islemlerden olustuguna isaret ediyor.
Yani kartlarimizi kullanarak satin
aldigimiz triinlerin yaklasik 1/3’tini
internet {izerinden satin aliyoruz.

ODEME ORKESTRASYON
HIZMETININ ONEMI ARTTI
Hakan Erdogan: Internet tizerinden
yapilan bu kartli iglemlerin saglikl
gerceklesmesi agisindan sistemlerin
kesintisiz ayakta olmasi ve 6deme
orkestrasyon hizmetleri ¢ok kritik
hale geldi. Son 9 aydir hig sistem
kesintisi yasamadan %100 “uptime
orant” ile ¢alisan Craftgate sahip
oldugu teknoloji, yazilim mimarisi

ve alt yapi yatirimlari ile 6ne ¢ikiyor.
2024 yilinda 106,7 milyar lira iglem
gerceklesen Craftgate platformu, git
gide daha kompleks ve dinamik hale
gelen 6deme sistemleri diinyasinda
giivenilir is ortagt konumuna geldi. Bu
hizmetlerini ig ortagi konumundaki
sigorta girketlerine de sunan Craftgate,
yeni nesil ¢oztimler, sanal 6deme
asamasinda yasanan hatalarit minimize
etme basarist ve sagladigi maliyet
avantaji ile 6ne gikiyor.

Emre Alkin: Diinya Ekonomik Forumu
(WEF) tarafindan her yil yayinlanan

Dijital ekonominin diinya gayrisafi hasilas1 i¢cindeki paymnin
%25’e ulagmasinin beklendigini ifade eden Prof. Dr. Emre Alkin,
“Sektorler ve sirketler bir taraftan giiniin sorunlar1 ¢czmek,
giinliik ihtiyaclar1 kargilamak bir taraftan da gelecege hazirlanmak,
yeni inovatif ¢dziim ve {iriinleri hayata gecirmek icin yogun bir
caba gosteriyor. Sirketlerin bu tempo igerisinde dogru dengeyi
bulmas: temel bagar faktorii olacak. Hizli biiyiime, yogun degisim
ve doniisiimiin oldugu bir ortamda yapisal ihtiyaglarin, koklii ve
kronik sorunlarin iistesinden gelmek, yani hizli kogan bir at1 timar
etmek pek miimkiin degil” dedi.

Kiiresel Riskler Raporunda yer alan
kategoriler arasinda ¢evresel, toplumsal
ve teknolojik riskler 6ne ¢ikiyor. 10 yil
sonrast i¢in belirlenen ilk 10 riskin
tamami bu kategorilerden oluguyor.
Ozellikle ilk 5 igerisindeki 4 maddenin
cevresel risklerden olugmast dikkat
¢ekici. Global 1sinma, iklim olaylar,
cevre kirliligi ve gida kaynaklarinda
katlik gibi risklerin yaninda siber
tehditler ve yapay zeka alanindaki
gelismeler de 6nemli risk unsurlart
arasinda.

GELECEGE DAIR RISKLER VE
ENDISELERI IYI ANLAMALI
Aragtirma sirketi [PSOSun 33 tlkede
23 bin 721 kisi ile yaptig1 ankette
gore, 2025 yilinda gerceklesmesi en
olast tehditler arasinda ortalama hava
sicakliginin artmaya devam etmesi,
enflasyonun gelir artisinin tizerinde
gergeklesmesi ve yapay zeka ile isini
kaybeden kisi sayisinin artacak olmasi
ilk 3'te yer aldi. Gelecek planlamasini
yapan birey ve kurumlarin bu kiiresel
riskleri ve endiseleri yakindan takip
edip, planlarini buna gbre yapmasi ¢ok
onemli hale geldi.

YALNIZ YASAYANLARIN
ORANI DIKKAT CEKIYOR
Emre Alkin: ABD'de 40 yasin
{izerinde ve heniiz evlenmemis
kisilerin toplam ntifus igerisindeki

payt %25% ulasmig durumda.
Ulkemizde 17 milyon kisi tek kisilik
bir aile hayati yastyor. Bir yandan da
bosanma oranlarindaki artis dikkat
cekiyor. Yasanan gelismeler ve tim

bu veriler, toplumun git gide yalniz
yasama dogru yoneldigini gosteriyor.
Bu durumun birgok endtistri igin

ciddi etkileri oluyor. Ciinkii tek kisilik
yasami tercih eden bu bireylerin konut,
arag, seyahat, titketim gibi pek ¢ok
aligskanligr degisiyor. Sigorta dahil tim
enddstrilerdeki oyuncularin sunduklari

tiriin ve hizmetleri bu degisime gore
adapte etmeleri gerekiyor. Bir diger
onemli degisim de, sosyoekonomik
gelismelere paralel olarak miisteri
tercihlerinde ve farkli jenerasyonlarin
aligveris davraniglarinda yasaniyor.
Jenerasyon ve cografi tilkeler bazinda
musteri davraniglari ve harcama
aligkanliklari farklilik gosteriyor. ABD
ve Avrupa tlkelerinde hala Gen X
olarak tabir edilen orta yas grubu,

en ¢ok aligverig yapan kitle olmakla
birlikte, 6zellikle Asya, Afrika ve
Avustralya kitalarinda durum farkli.
Bu cografyalarda Gen Z ve Milennial
olarak adlandirilan geng niifus en ¢cok
harcamayi gergeklestiren grup olarak
one cikiyor. Bir diger 6nemli degisim
de fenomen ya da influencer olarak
ifade edilen tinltilerin reklamlar ve
aligveris tercihleri izerindeki etkisinin
git gide artarak devam ediyor olmast.
Geleneksel reklam kampanyalari yerine
dijital pazarlama ve influencer odakl
pazarlama faaliyetleri daha kritik.

YAPAY ZEKA VE TICARET
YARISINDA CIN ARAYI ACIYOR
Emre Alkin: 2010 yilindan itibaren
verilmis olan yapay zeka teknolojisine
dayali patentlerin %61 Cine ait. Bu
tabloda ABD %21, Avrupa ve Ingiltere
ise sadece %2 paya sahip. Ozellikle
son 5 yillik stiregte Cin actk ara bir
farkla bu tabloyu kendi lehine olarak
degistiriyor. Ayrica, Diinya Ticaret
Orgiitii verilerine gore, mal ihra¢ eden
{ilkeler siralamasinda yaklasik 3,4
triyon dolar ile Cin birinci sirada. 25
yil 6nce, 2000 yilinda ayni siralamada
Cin sadece 249 milyar dolar ile 7'nci
stradaydi. Diinya genelindeki birgok
tilke igin bir numarali dis ticaret ortagi
Cin. ABD ve Avrupa bu yarista epey
geride kalmak tizere. Dolayisiyla Trump
yonetimiyle birlikte ABD tarafindan
uygulanan yeni giimrik tarifelerinin
arkasinda bu tablo yatiyor.

Emre Alkin: Ulkemizde uygulanan
para ve kur politikalarina bakildiginda
ontimiizdeki siirecte enflasyon
ortaminin devam edecegi ve ilimli bir
biiytime trendinin hedeflenecegini
ongormek miumkiin. Ozellikle gida
fiyatlarindaki artig, 6zel tiiketime
harcamalarinin seyri, Merkez
Bankasinin kur politikasi ve rezerv
yonetimi bu tablo tizerinde belirleyici
olacak.

ENFLASYONIST ORTAMDA
ILIMLI BUYUME

Ote yandan igsizlik oranlari, diigsen
Ozkaynak karhliklari, net doviz
pozisyon aciklart, gelir dagilimindaki
dengesizlikle ana risk faktorleri
olmaya devam edecek. Bu tablo
icinde sirketlerin sermayelerini, kur
risklerini, maliyet yonetimi ve bilytime
stratejilerini cok dikkatli yonetmeleri
gerekecek.

TEKNOLOJI SIRKETLERI
DUNYANIN EN DEGERLILERI
Emre Alkin: Diinya gayrisafi hasilasi
icerisinde dijital ekonominin payinin
%25% ulagmasi bekleniyor. Teknoloji
sirketleri diinyanin en degerli

sirketleri haline geldi. Dijital teknoloji
ve uygulamalar artik hayatimizin
odaginda. Strekli yeni inovasyonlar,
triinler karsimiza gikiyor. Sektorler

ve sirketler hizl bir degisim ve
doniistim stireci icerisinde. Bir taraftan
gliniin sorunlarint ¢gézmek, gtinlitk
ihtiyaclari karsilamak bir taraftan da
gelecege hazirlanmak, yeni inovatif
¢6zim ve Grtnleri hayata gegirmek
adina yogun bir ¢aba gosteriliyor.
Sirketlerin bu tempo icerisinde dogru
dengeyi bulmast gelecek i¢in en temel
basari faktorii olacak gibi gorintiyor.
Unutulmamast gereken nokta, hizl
btiytime, yogun degisim ve dontisiimiin
oldugu bir ortamda yapisal ihtiyaclarin,
koklii ve kronik sorunlarin {istesinden
gelmek pek kolay degil. Yani, hizli kosan
bir at1 timar etmek pek miimkiin degil.

LIDERLER ICIN 5 “YENI”
Giintimiizde basarili olmak

isteyen liderlerin 6ncelikle ¢oziime
odaklanmasi gerekiyor. Sadece

mal veya hizmet degil, aslinda

bir ¢oziim sattiklarinin farkina
varmalart 6nemli. Dolayisiyla
miusteriyi iyi tanimak, act noktalarini
ve beklentileri yakindan takip

etmek olmazsa olmaz. Sonrasinda
dinamik ve zorlu kosullarda ayakta
kalmak adina direnglerini arttirma
zorunlulugu var. Ayrica yeni normali
ongérmek ve dontistim streglerini
saglikli planlamak bir diger 6nemli
basart kriteri olacak. Son olarak da,
kaginilmaz olarak yasanan degisim
dalgalarina ve gelecege uyumlanmak
adina gerekli hazirliklar: titizlikle

ve basariyla uygulamalart gerekiyor.
Bu 5 maddeye baktigimizda aslinda
giintimtiz liderlerini bir taraftan zorlu
kosullar ve risklerin bir taraftan da
firsatlarin ve yeni biiytime alanlarinin
bekledigini soylemek mumkiin.



EKOSISTEMDEN HABERLER © @ @

~
Lemonade 1 milyar $ barajini agti

Insurtech ekosisteminin en popiiler sirketlerinden
birisi olan Lemonade, 6nemli bir kilometre tasini
gecti. Sirket biinyesindeki aktif poligelerin prim
tutart 1 milyar dolari asti. Yapay zeka (Al) tarafindan
desteklenen dijital sigorta sirketi, ilk policesini 8
buguk yil 6nce satmaya baslamisti. Bu bilyiime
yaklasik olarak %150 bilesik biiylime oranina
karsilik geliyor. Bu hizli biiytimenin teknolojiye
yapilan yatirim, genis {iriin portféyt, derin cografi
erisimi ve en iyi miisteri deneyimini olusturmaya
israrla odaklanilmasi sayesinde gerceklestigi
belirtildi. Lemonade Bagkani ve kurucu ortagt Shai
Wininger, “Pozitif serbest nakit akist ve saglikli bir
zarar orantyla prim tiretiminde 1 milyar dolart agsmak
bizim i¢in énemli bir kilometre tasidir” yorumunu
yapmakla birlikte, sirket hala net bilangosunu
zararla kapatiyor. Son ¢eyrekteki net zarar 30 milyon
dolar seviyesindeydi. Gelecek adina en 6nemli
hamlelerden birisi Lemonade Car. Colorado'da
faaliyete gecen Lemonade Car, ABD oto sigortasi
pazarinda 6nemli bir oyuncu olmayi hedefliyor.

AYIN ONERILERi o ® @

KiTAP: SAM HORN | SOZLU DOVUS SANATI

[letisimin gticiini kesfetmek, catismalart
ustalikla yonetmek ve dogru
kelimelerle zor anlari agmak
isteyenler igin 25 yildir

bir basucu kitab1. Siradan
iletisim kaliplarini agmak
isteyen herkes icin bir rehber
niteliginde. Yazar Sam

Horn, dilin giictinti nasil
kullanacagimizi gosterirken,
insanlarla etkili ve yapici bir
iletisim kurmanin sirlarini
paylastyor.

\-=/

PODCAST: YERIN NERESI

T§ dtinyasinin giindemine bazen yavas ve
derinden, bazen de hizli

ve sarsici bir sekilde giren
konulari uzmanlariyla konusan
bir podcast kanali. Her sey
degisirken, ele aldigimiz
kavramlarin da nasil degistigini
ve hayatimizdaki yerinin

Yapay zeka ajanlari
sigorta sektoriinii
doniistiirecek

Diger pek ¢ok sektorde oldugu
gibi, yapay zeka teknolojisi
uygulamalari sigorta alanini da
yakindan etkiliyor. Danigsmanlik
sirketi KPMG tarafindan
yayinlanan “Intelligent
Insurance” baglikh raporda,
yapay zekanin sigorta sektort ile
olan iligkisi, uygulama alanlari
ve sektorde yansitacagi degisim
detayli olarak ele aliniyor.
KPMG International Sigorta
Birimi Global Baskani

Frank Pfaffenzeller, raporun

on yazisinda, “Yapay zeka,
sigortacilar igin bir teknoloji
yatirimindan daha fazlasidir.
Strateji, kiltiir ve operasyonlarin
yeniden tanimlanmast igin
katalizor rolii oynuyor. Yapay
zekanin potansiyelinin kilidini
tamamen a¢gmak igin sigortacilar
ataletin tistesinden gelmeli, yapay
zekanin olanaklarini benimsemeli
ve yapay zekayr misteri odakli ve
stirdiiriilebilir biytimenin temel
itici glicti olarak konumlamalidir”
ifadelerini kullandu.

Otonom yapay zeka ajanlarinin
yiikselisi, sigorta sirketlerinin
isleyisi, miisterilerle etkilesim ve
riski yonetme yapisinda temel bir
degisim yaratacak. Geleneksel
yapay zekanin aksine, bu yeni
nesil ajanlar bagimsiz olarak
karar veriyor, karmasik isleri
yiiriitiiyor ve etkilesimlerden
stirekli 6greniyor.

Raporda sigorta sektorii igin
yapay zeka teknolojisi ile ilgili 10
firsat alan1 su sekilde belirlenmis:
1.Sanal sigorta danigsmanlart,

2. Misteri iligkileri yonetimi,

3. Mevzuata uyum risk analizi,

4. Performans optimizasyonu,

5. Veri analizi,

6. Talep isleme operasyonu,

7. Satis etkinlestirme,

8. Finansal tahmin,

9. Yatirim portfoyti yonetimi

10. Uriin performans analizi.

i

Raporun
tamamini

OKAN UTKUERI
00 okan@utkueri.com
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2024 ANNUAL
INSURTECH ALMANAC

Global Financing and M&A Statistics

InsurTech ekosistemine
iligkin kapsaml analizler,
rakamsal veriler ve
ongoriiler igeren FT
Partners Insurtech
Almanagi raporunun 2024
yilina ait sayisi yayinlandi.
Raporda 6ne ¢ikan
mesajlart 3 ana baslhk
altinda toplamak miimkiin:
1. Yatirim hacmi
gerilemeye devam ediyor
Insurtech yatirim hacmi,
2021 yilindaki zirve
noktasindan bu yana
tictincl yil {ist Giste diisls
gOstermeye devam etti.
2024 yilinda bir 6nceki
yila gore %20 dustsle

5.2 milyar dolar olarak
gerceklesti. Boylece
insurtech yatirimlari

son yedi yilin en distik
hacmine geriledi. Ote
yandan, islem sayist 280
yatirim ile gii¢lit kalmaya
devam etti.

2. Avrupa bolgesinde
insurtech aktivitesi
artiyor

Global diizeyde yatirim
faaliyetlerinde diigtis
yasanirken, Avrupa
Insurtech hacmi, bir
onceki yila gore %45
artti. Fransa merkezli 2
Insurtech girisime yapilan
yatirimlar bu artista etkili
oldu. Dijital saglik sigortast
sirketi olan Alan, F Serisi
turunda 193 milyon dolar

Raporun

Almanagi yaynlandi

yatirim aldi ve sirket
degeri 4,5 milyar dolara
yitkseldi. Ayrica, sigorta
fiyvatlandirma ve rezerv
¢Oziimleri saglayicisi
Akur8, C Serisi turunda
120 milyon dolar yatirim
aldi. Ingiltere ise 30'dan
fazla Insurtech yatirim
islemi ile Avrupa'daki en
aktif tlke oldu.

3. Saglik ve yapay zeka
one c¢ikan alanlar
ABD'de 2024 yilinda
yapilan en buytk 10
insurtech yatiriminin 7
adedi saglik alanindaki
girisimler oldu. Sidecar
Health, Zing Health,
Transcarent, Devoted
Health ve Remodel Health
girisimleri 100 milyon
dolar {izeri yatirim aldu.
Kiiresel olarak, saglik
sigortast odakl sirketlere
yapilan yatirim hacmi bir
onceki yila gore %75'ten
fazla artt1. Yil boyunca
yapilan yatirimlarin %49u
yapay zeka teknolojisini
belirgin bir sekilde
kullanan Alfirst veya Al-
native sirketlere yapildi.
Genel olarak, 2024'te

5 milyon dolarin {izeri
yatirim alan teknoloji
girisimlerinin %76's1

ya belirgin bir sekilde
yapay zekay: kullaniyor
ya da yapay zekaya dayal
¢Oziimler sunuyor.

neresi oldugunu sorguluyor. Bu keyifli ve aynt
zamanda bilgilendirici sohbetlerde agilacak
pencerelerden yeni seyler goreceksiniz.

tamamin QR
lizerinden
okuyabilirsiniz.

QRile
indirebilirsiniz.

Dizi: STARTUP

GenCoin isimli bir startup
girisimin heyecan, aksiyon
ve gerilim dolu hikayesini
anlatan dizinin ana
kahramanlari ¢aresiz bir

Insurtech ekosisteminden 2.6 milyar dolarlik ¢ikis

Munich Re, merkezi Palo Alto, California'da bulunan NEXT Insurance
sirketini satin almak {izere anlasma imzalandigint agikladi. Bu satin alim
sonrast NEXT Insurance, Munich Re grubu biinyesindeki sigorta sirketi
ERGO'nun bir pargasi haline gelecek.

2016 yilinda kurulan NEXT Insurance, ABD'deki kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler

(KOBI) segmentine odaklanan, teknoloji kaslart kuvvetli bir dijital sigorta sirketi

olarak faaliyet gosteriyordu. 2024 yilinda 548 milyon dolarlik bir ciro elde eden sirket, 600 binden
fazla musteri ve yaklasik 700 ¢alisana sahip. ERGO ve Munich Re, 2017 yilindan bu yana NEXT
Insurance yatirimcilart arasinda yer almaktaydi. Bu satin alim anlagmasi sonucunda NEXT
Insurance'in sirket degeri 2,6 milyar dolar olarak belirlendi.

Munich RE =

NE

.

bankaci, Haitili-Amerikali
bir gete reisi ve Kiibali-
Amerikali bir hacker.
Polisiye, aksiyon ve startup
temalart ile bezenmis ilgi
cekici hikayesi olan bu dizi 2
sezon olarak yayinlandi.




) :
% S
Se pod>
l 1INA [ AMI AM[ U
A oy o O Q‘ » . ..oo -
@ B go e KO a 0 O
o::‘ oo. . ‘o.‘.o o] @ ; go "
DIr dO 010 @ go

i QUICK YARDIM
7551
Q\ 755

KAREKODU TELEFONUNUZUN KAMERASI ILE OKUTARAK
UYGULAMAYI INDIREBILIRSINIZ.
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