Biiyiimenin anahtars
gelismis teknoloji ve
veri yetkinlikleri

EY 2025 Kiiresel Sigorta Gortinimu’
raporuna gore, sigorta sektériinde
bllyime potansiyeli ylikselmeye
devam ediyor. Yeni teknolojilerin
hizla gelismesi, yapay zeka (Al)

ve veri analitigi gibi araglarin
yayginlasmasi, sektordeki is
modellerini ve miisteri beklentilerini
yeniden tanimliyor. »s12

Jeoekonomik pargalanma, kiiresel sigorta sektdriini yeniden sekillendiriyor. Ticaretin
bolgesellesmesi, yeni diizenleyici riskler ve tedarik zinciri kirlmalari sigortacilar icin hem

belirsizlikleri artirtyor hem de yeni is alanlari yaratiyor. Cenevre Dernegi’nin “Parcalanmis Bir Diinya !
Ekonomisinde Sigortacilik” raporu, sektériin bu déniisiime nasil adapte olabilecegini ele aliyor. »s.25
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2044’e kadar araclarin %60’1 tamamen otonom olabilir: m ..

Otonom araclar oto
sigortalar1 degistirecek

Morningstarin yaymnladig: “Otonominin Sigortalanmast: durumunda olusacak sorumlulugun tireticiye kaymasina neden
Stiriiciistiz Araglarin Oto Sigorta Sektort Uzerindeki olarak kaskoyu ortadan kaldirabilir. Morningstar'in en agresif
Etkilerinin Analizi” isimli raporda otonom araglarin oto benimseme senaryosunda, yoldaki ¢ogu otomobilin 20 yil iginde

sigortalar tizerinde pozitif ya da negatif yonli etkileri olabilecegi  sigortanin biiytik 6l¢tide gerekmedigi bir seviyeye evrilebilecegi
belirtiliyor. Rapor, otonom araglarin sorumluluk ve benimseme ongoriliyor. Morningstar, dnemli 6lglide striict katilhimi oldugu

agisindan birtakim kokli degisimlere yol agabilecegine dikkat stirece kaskonun gerekli olmaya devam edecegini belirtiyor.
cekiyor. Ornegin, insan hatalarini ortadan kaldirarak kazalart Ayrica, oto sigortalarina iligskin diizenleyici ortamin teknolojik
biiyiik 6l¢iide azaltabilecek otonom araglar herhangi bir kaza ilerlemelerin gerisinde kalacagina da dikkat gekiyor. »5.20

EKOSISTEM STRATEJILERI
BASARIYI YONLENDIRIYOR

EY’nin ‘Sigorta Sektdriinde Ekosistemler:
Kazananlar Neyi Farkli Yapiyor?” baglikli
raporuna gore, sigorta sektoriinde
SKODA KODIAQ RS 232 ekosistem stratejileri, sirketlerin farkli
KM/S HIZA ULASABILIYOR sektorlerle is birligi yaparak misteri

o’dan 100 km/s hiza 6,3 saniyede e s > .
cikabilen sportif SUV model iliskilerini gliclendirmelerine ve operasyonel

Skoda Kodiag RS, 232 kmys hiza verimliliklerini artirmalarini sagliyor. »s.18 Kiiresel isinma ve kuraklik Japonya'da
: orman yanginlarinin siddetini artiryor

Japonya'nin kuzeydogusunda, Iwate eyaletine

bagli Ofunato kentinde baslayan biiyiik orman
yangini, tilkenin son yillarda karsilastig en biiytik
cevresel felaketlerden biri olarak kayitlara gecti. Son
dénemde yasanan kuraklikla kontrol altina alinmasi
zorlagan yangin, kisa siirede genis bir alana yayilarak
2 bin 100 hektarlik ormanlik alani kiile gevirdi. »s.16

kadar ulagabiliyor. »5.33

DUNYALAR ARASINDA
Chiharu Shiota’nin Japonya-
Turkiye diplomatik iligkilerinin
tesisinin 100’tnc yili kapsaminda
istanbul Modern’in davetiyle
gerceklestirdigi kisisel sergisi,

20 Nisan 2025% kadar istanbul
Modern’de olacak. »5.35

ZDS tarifesinde degisiklik

Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS) tarifesinde yeni bir
dénem bagliyor. SEDDK tarafindan yapilan glincellemeyle

police hesaplamalarinda kullanilan “asgari primler ve
deprem risk grubu carpanlari” yeniden diizenlendi. ZDS
kapsaminda, bir mesken icin verilecek azami teminat
tutari, 1 milyon 704 bin 162 liraya yiikseldi. »5.33

www.sigortacigazetesi.com.tr sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi . @@ sigortacinews . §{3) Sigortaci Gazetesi . { >} Sigortaci Gazetesi.

SIgD’tCICI Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat

SIGORTACI GAZETESI
UYGULAMASI UCRETSIiz

Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayilarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza yiikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.

APP STORE GOOGLE PLAY

‘GELECEK BiR RiSK
OLMAKTAN CIKIYOR’
#axadag bulusmasi 2025'te
konugsan AXA Tiirkiye CEO’su
Yavuz Olken, “Gelecek, bir risk
olmaktan cikip firsatlarla dolu
bir ufka déniistyor. )
Hayatin bir spiral i {
oldugunu kabul g
ederek, her "@‘;@F})‘
dongiide daha gliclt, ==
kararli ve yenilikgi w
bir sekilde 2
ilerliyoruz”
dedi. »s3

‘BES EN COK TERCiH
EDILEN YATIRIM
ENSTRUMANP

BES fonlarinin son yillarda
enflasyonun lzerinde getiri
sagladigini belirten Katilim
Emeklilik Genel Miidiiri Ayhan
Sincek, “BES, fon
performanslariyla
katihmcilar
tarafindan en

cok tercih edilen
yatirim enstriimani
haline geldi”

diye konustu.

511

BUPA ACIBADEM’DE _ )
ASLIHAN DUYMAZ DONEMI
Bupa Acibadem Sigorta,
yaklasik 25 yillik deneyime
sahip Aslihan Duymaz’i sirketin
genel miidiri olarak atadi.
Mayis 2024'ten itibaren
gorevini vekaleten
strdiren deneyimli
sigortacl Duymaz,
sirketin genel mudurl
olarak gorevine
devam edecek.
3519

5“‘\@

“iSE BiR MANIFESTO iLE
BASLADIK’

5N1S’ye konuk olan Hepiyi
Sigorta Acente ve Is
Ortakliklart Satis Direktdri
Orgun Bilgel, “Ise bir acente
manifestosu yayinlayarak
bagladik. Acentelerin en ¢ok
bekledigi seyi saglamis olduk.
Acentelerimizin hayatini
kolaylastirmaya devam
ediyoruz” diye konustu. 511




YARIN
NE OLACAGINI
BiLEMEYiZ
EN iYiSi
TAMAMLAYICI
SAGLIK
SIGORTASI
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AXA Tiirkiye "#axadas bulusmasi
2025” etkinliginde bir araya geldi

rganizasyonda, sirketin
O her bireyin potansiyelini

destekleyen kurumsal kiilttri
ve “Farkina Var Farkimiz Var” isveren
markasi 6n plana ¢ikarildi. AXA
Tuarkiye'nin giiclii ekip ruhu, gelecege
yon veren vizyonu ve tutkulara ilham
olan canliligt bir kez daha paylasildi.
2024 yilinda elde edilen bagarilar ve
2026 hedefleri, AXAlilarin katkilariyla
sekillenen biiytime hikayesinin
birer pargasi olarak degerlendirildi.
AXA Tiirkiye, sadelesmeyi saglayan
organizasyonel diizeni, bilyiimeye
ivime kazandiran kaynaklari ve
¢alisanlarinin gelisimine yaptigi
yatirimlarla, birlikte daha gticlii bir
gelecek insa etmeye devam ediyor.
Bu ilham verici bulusma, sirketin
sadece is diinyasinda degil, ayni
zamanda AXAlilarin yasamlarinda
da strdarilebilir bir fark yaratmay1
amaglayan yaklagimint pekistirdi.
Etkinlik boyunca paylasilan
mesajlarla, her bir AXAlinin katkisina
deger veren ve birlikte bilyiik

AXA Tiirkiye, bin 100’ agkin AXA’linin katihmiyla gerceklesen
“#axadag bulugmasi 2025” etkinliginde, gii¢clii kurumsal
kiiltiiriinii ve 2030 hedeflerini bir araya getiren ilham verici
bir bulugsmaya ev sahipligi yapti. AXA Tiirkiye’nin tiim caligma
arkadaslarinin bir araya geldigi etkinlik, AXA Tiirkiye CEO’su
Yavuz Olken’in vizyoner konugmasi ve tiim AXA’hlarla
yakalanan sinerjiyle, sirketin gelecege olan baghiligini ve ekip
ruhunu pekistirdi. Etkinligin merkezinde yer alan “AXA’nin
Muhtegem Ritmi” mottosu, her bireyin katkisinin 6nemini
vurgularken, bu katkilarin birlesimiyle elde edilen kolektif giicii
gozler Oniine serdi.

hedeflere ulagmayr miimkiin kilan bir
kurum kdltiirti insa edildigi bir kez
daha vurgulandi.

Toplanti esnasinda, Veri ve Veri
Teknolojileri Uzmani ve Yazar

Akan Abdula, AXAlilara genis bir
perspektifte gelecegin risklerini
aktardi. Abdula, 6ntimtizdeki donem
mega trendlerini detaylandirarak bu
trendlerin toplum tizerindeki olasi
etkilerini ve ig diinyasinda yaratacagi
firsatlan ele aldi.

‘GELECEK BIR RISK
OLMAKTAN CIKIYOR’
Etkinlikte konugan AXA Tiirkiye
CEO’su Yavuz Olken, AXAnin
Muhtesem Ritmi'ni yansitmak {izere
calisanlara hitap ederek su sozlerle
AXA Tirkiyenin 2030 hedeflerini
ve gelecege dair vizyonunu paylasti:
“Gelecek, bir risk olmaktan ¢ikip
firsatlarla dolu bir ufka dontistiyor.
Cesaretle ve umutla bu yolculuga
liderlik ediyoruz. Hayatin diiz bir

¢izgi degil, bir spiral oldugunu
kabul ederek, her dongiide daha
gii¢lii, kararh ve yenilikei bir
sekilde ilerliyoruz. Belirsizliklerden
korkmuyor, is zekamizla firsatlari
yonetiyoruz; empatiyle, cesaretle ve
strdurilebilirlikten ¢diin vermeden
biyiiyoruz.” Toplantinin aksaminda
diizenlenen eglencede sahne alan
Ozan Dogulu ve Bengti, AXAlilara
unutulmaz anlar yasatarak geceye
renk katti.

AXA Sigorta Kadinlar ve Erkekler 2. Lig Finalleri sona erdi

AXA Sigortanin, 2018 yilindan
bugtine uzanan Tirkiye Voleybol
Federasyonu ile degerler ortakligina
bir yenisini ekleyerek isim sponsoru
oldugu AXA Sigorta 2. Lig Kadinlar
ve Erkekler Final Etaplari, heyecan
dolu karsilagsmalarin ardindan sona
erdi.

14-16 Subat tarihlerinde Eskisehirde
gerceklestirilen AXA Sigorta Erkekler
2. Lig Finalleri'nde gruplarini birinci
ve ikinci sirada tamamlayan Akkapi
MTAL Olusum, Sungurlu Belediyesi,
Yiicelen Anamur Spor ve Diizce
Belediye Spor Akademisi voleybol
takimlar1 1. Lige ytkseldi.

AXA Sigorta Kadinlar 2. Lig

Finalleri ise 21-23 Subat tarihlerinde
Nevsehirde gergeklestirildi. Bir {ist
lige yitkselen takimlar; Eczacibasi,
Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, Afyon
Belediye Yiintas ve AXA Sigortanin

[/
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iOR'rKADINLAR 2.

forma sponsoru oldugu Altinordu
voleybol takimlar1 oldu.

Eskigehir Sehit Anil Giil Spor
Salonu ve Nevsehir Damat Ibrahim
Pasa Spor Salonu'nda gerceklesen

FiNAL ETABI

finallere voleybolseverler yliksek
katilim gosterdi. Salonlarin fuaye
alanlarinda yer alan AXA Sigorta
eglence alanlarinda keyifli vakit
geciren izleyiciler, 2. Lig finallerinin
heyecanini 6 giin boyunca doyasiya
yasadi. Gruplarini ilk iki sirada
tamamlayan takimlar 2025-2026
sezonunda 1. Lig'de miicadele etmeye
devam edecekler.

Tirk voleyboluna katki saglama
motivasyonuyla hareket eden AXA
Sigorta, voleybol branginin her
alanina destek vermek ve sporun
stirdarilebilirligine katk: saglamak
i¢in yeni projeleri hayata gecirmeye
devam edecek.
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Doga Sigorta sigortalilarina
firsatlarla dolu bir ditnya sunuyor

Slgortall Sadakat Program!

avantajlar;platformudur!

sigorta

sadakat Program

Sigortall

Doga
sigorta

N

Sigortall Sadakat Program!

"] AYRICALIKLAR!

Almisi0ldugum FirsatKodumu

Kaybettim)Ne\Yapmaliyim

Doga
sigorta

oga Sigorta sigortalilarina
:)V(ard1g1 deger, onlarin talep ve
p gortiglerine verdigi 6nem ve
oncelikle 2025 yilinin hemen basinda
sigortalilart i¢in ¢cok avantajl bir
programi hizmete sundu.

Doga Sigorta Sigortali Sadakat
Programi seckin markalarda ayricalik
ve firsatlar sunarken, Doga Sigorta'yi
tercih edenlere yalnizca gtiven dolu
bir yasam degil ayni zamanda kazang
dolu firsatlar sagliyor.

Sigortalinin tamamlayict saglik,
konut, ferdi kaza, KOBI ve kasko
tirtinlerinden birinde yenileme
yaparak dahil oldugu program miisteri
memnuniyeti ve sadakatini ¢cok daha
ileri tagimak agisindan 6nemli bir role
sahip.

Uzerinde titizlikle ¢alisilmis,
sigortalilarin ihtiyag ve begenilerine
gore planlanan bu 6zel programda
katilim ve kullanim kolaylhigi 6zellikle
6ne ¢ikiyor.

Sigortalilar bu programa, tamamlayici
saglik, konut, ferdi kaza, KOBI ve
kasko tirtinlerinden birinde yaptigi ilk
yenileme ile katilabilirken,
www.dogasigorta.com web sitesinden
ve mobil uygulama {izerinden taninmig
birgok markanin tirtinlerine indirim
ve ¢esitli avantajlar ile hizlica ulasiyor,
aldig1 indirim kodlari veya hediye
¢eklerini firsatin gegerli oldugu
markalarda kullanabiliyorlar.

Doga Sigorta, gergeklestirdigi

tim dijital projelerde acenteleri

icin de bir fark yaratma amaci ile
ilerlerken, Sigortali Sadakat Programi
projesinde de onlar1 unutmadi. Doga
Sigorta Acenteleri de bu programdaki
tiim firsatlardan yararlanma imkanina
sahip oldular.

Doga Sigorta bu program igin
kendisinden vazgegmeyen musterileri
icin seckin markalar ile ¢ok 6zel
indirim anlagmalar1 gerceklestirdi.
Giyimden elektronige, seyahatten
restoranlara, hobiden kozmetige
genis marka seckisi ile farkli indirim
olanaklart iceren program; hayatinin,
sevdiklerinin ve elindeki maddi
kiymetlerin degerini bilen Doga
Sigortalilara adeta bir tesekkiir
niteliginde.

[KampanyalKosullarini}€=

sigorta

Doga Sigorta, Sigortali Sadakat Programu ile sigortalilari icin
cok avantajli bir programi hizmete sundu. Doga Sigorta Sigortali
Sadakat Programi seckin markalarda ayricalik ve firsatlar
sunarken, Doga Sigorta’y: tercih edenlere yalnizca giiven dolu bir
yasam degil ayn1 zamanda kazang dolu firsatlar sagliyor.

W

Cogkun Golpmar

Flo, Hoti¢, D’s Damat, Koton, Puma,
Reebok, Arig Pirlanta, Zen Diamond,
Ciceksepeti, Avon, Yves Rocher,
Digiturk, Braun, Memorial, Biruni
Universite Hastanesi, EspressoLab,

Arbys, Bilet.com bu genis ¢esitlilikteki,

100 yakin markadan olugan
programin 6ne ¢tkan markalarindan.

‘ACENTELERIMIZ BiZiM EN
BUYUK ONCELIGIMIZ’

Doga Sigorta Genel Miidiira
Coskun Gélpinar, Sigortalt Sadakat
Programrna verdikleri 6nemi su
sekilde aktardi: ‘Sigortalilarimiz

ve acentelerimiz bizim en btytik
onceliklerimiz. Her zaman goriis ve
elestirilerini dikkate alir, onlar1 daha
konforlu ve glivende hissettirmek
icin galigiriz. Bu proje de bizi

tercih eden sigortalilarimiz ve is
ortagimiz acentelerimize bir tesekkir
mabhiyetindedir. Sigortalilarimiz
yillardir bizlere layik gordukleri
misteri memnuniyeti 6dtlleriyle bizi
hem motive ettiler hem de mutlu
ettiler. Bizler de tzerinde titizlikle

licerisinde)Yer/Alan Firsatlara)
NasillUlasabilirim?

calisarak, onlarin hayatina bir
avantaj ve fark katacak bu programi
olusturduk, degerli kullanimlarina
sunduk. Bu yil da en btyiik yatirim
ve projelerimizi sigortalilarimiz ve
acentelerimiz igin kolaylik ve fayda
saglamak amaciyla planliyoruz. 2
bini asan acentemiz ile yiiz binlerce
sigortalimiza Doga Sigortali olmanin
farkini yagatmaya devam edecegiz.”

} (sigortall ™

Sadakat Program!
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Evinizin degerini bilen
konut sigortasi icin buRAYa!

Ray Sigorta’nin Evime Deger Konut Sigortasi ile
hem evinizi hem ailenizi hem de patili dost |
tam ihtivaciniza yonelik Uc farkli paket ile

gUvence altina alin, evi

| 2

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

HbuRAYa

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr
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Arnavutluk’ta Tarim Sigortas: Sistemi’nin

kurulmasina yonelik yol haritasi belirlendi
Y | |

Tarim ve Orman Bakan Yardimcist

Dr. Ahmet Bagct bagkanliginda;
Tirkiye'nin Tiran Buyiikelgisi Tayyar
Kaan Atay, Tarim ve Orman Bakanlig1
Tarim Reformu Genel Midiirt ve
TARSIM Yonetim Kurulu Bagkant

Dr. Osman Yildiz, Tarim ve Orman
Bakanligi Tarim Reformu Genel
Midirligi Tarim Sigortalar: ve
Dogal Afetler Daire Bagkani ve
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi
Kamil Ozdemir, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) Aracilar ve Ozellikli
Kuruluglar Daire Bagkani ve TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi Isil Sekerci
Konya, Tarim Sigortalart Havuz
Isletmesi Genel Miidiir Yardimcist
Tufan Ozel ve beraberindeki Tiirk
Heyeti, Arnavutluk Cumhuriyeti Tarim

i

ve Kirsal Kalkinma Bakan Yardimcist
Arian Jaupllari ve beraberindeki heyet
ile bir araya geldi. Ziyaret kapsaminda,
Arnavutluk'ta Tiirkiye'deki Devlet
Destekli Tarim Sigortast Sistemi
ornek alinarak kurulmasi hedeflenen
tarim sigortast sistemine yonelik

Tarim ve Orman Bakanligrnin
himayesinde, Albayrak Medyanin
onciiliigiinde diizenlenen

“Tarimda Tiirkiye Yiizyili Zirvesi”,
Tarim ve Orman Bakani Ibrahim
Yumakl'nin tegrifleriyle, [stanbul'da
gerceklestirildi.

Tarim sektoriine iliskin 6ne ¢ikan
basliklarin degerlendirildigi Zirvelye,
Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Miidiirii ve TARSIM
Yonetim Kurulu Bagkant Dr. Osman
Yildiz, Tarim Reformu Genel Midtir
Yardimcist Kutluhan Ozderpir,
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Igletmesi
Genel Midiirt Bekir Engtirtili ile
beraberindeki heyet ve paydas kurum
temsilcileri katildi.

Zirve'nin agiligindaki 6zel oturumda
konusma gerceklestiren Bakan
[brahim Yumakli, tarimin gelecegine
yonelik stirdiirdiikleri calismalar

)
WEE
T.C. TARIM VE
ORMAN BAKANLIGI
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NEES
T.C. HAZINE VE
MALIYE BAKANLIGI

Mobil uygulama icin

Hemen indirin temen indirin

} > Google Play « App Store

amo /Tarsim

/tarim_sigortasi

ortak calisma gruplar olusturuldu ve
bu calisma gruplarinin yol haritast
belirlendi. Arnavutluk ve Tirk
Heyetleri, iki {ilke arasindaki stratejik
ortakligin tarim basta olmak iizere
pek cok alanda daha da derinleserek
ilerlemesine ve katki saglamasina

iliskin karsilikli temennilerde bulundu.
Program kapsaminda Bakan
Yardimecist Dr. Ahmet Bagci,
Arnavutluk Tarim Bakani Anila Denayj
ile bir araya gelerek, iki {ilke arasinda
tarim alanindaki igbirligine iliskin
gortismeler gergeklestirdi.

| URKISH
AIRLINES

hakkinda bilgilendirmelerde
bulunarak, Tirkiye'nin 2024 yilinda
%3,2 bilyiidtiglinii animsatti ve ayni
dénemde tarimsal btiytimenin %3,9
olarak gerceklestigine isaret etti.
Turkiye'nin tarimsal hasila agisindan
Avrupa'da 1'inci ve diinyada ilk 10
tilke arasinda oldugunu belirten
Bakan Sayin Ibrahim Yumakli, tarimin
her alaninda 6nde gelen tlkelerden
birisi oldugunu da vurguladi.
Programin devaminda ise Tarim ve

tarsim.gov.tr

ALO TARSIM 172

TURKIYE
YUZYILI

ZIRVESI

] y | A N

Orman Bakanligi Tarim Reformu
Genel Miidiir ve TARSIM Yonetim
Kurulu Bagkani Dr. Osman Yildiz,
TVnet Ekonomi Jefi Semra
Karabasin moderatorlgiini
tstlendigi Gida Arz Givenliginin
Stratejik Onemi baglikli oturuma
katildi. Bagkan Dr. Osman Yildiz,
Bakanligin "tretim planlamasi”
konsepti ile 6ncelikli tarim
politikalari belirledigini ve temel
oida maddelerinde kendi kendine

yetebilirligi saglamak amaciyla yeni
destek mekanizmalarini hayata
gegcirdigini belirterek, siddeti ve
frekansi giderek artan dogal afetlere
karsi Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Sisteminin 6nemine degindi.
Ureticilerin gelir kayb1 yagsamamast
ve tretimlerini devam ettirebilmeleri
icin tarim sigortasinin ¢ok énemli
oldugunu belirten Dr. Osman Yildiz,
Sistem gergevesinde {ireticilere
%50-%70 arasinda degisen oranlarda
devlet prim destegi ve gesitli indirim
firsatlart sunuldugunu da vurguladi.
Dr. Osman Yildiz konusmasinda
ayrica, Sisteme daha fazla tretici

ve yetistiricinin katilim saglamasint
amagcladiklarini ifade ederek;
iretiminizin devamlilig1 i¢in tarim
sigortasini yaptirmayi ihmal etmeyin
sloganiyla Sistem'i yayginlagtirma ve
tanitim faaliyetlerine hiz kesmeden
devam ettiklerini aktardi.

TARSYM'

tarimin sigortasiyiz
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Koru Sigorta giRKETLERDEN 7 m

“Sektoriin otonom araclara uygun
gelistirmesi elzem”

coziimler

oru Sigorta Genel Mudiirt
[< Kasim Yilmaz, otonom araglar
akkinda degerlendirmelerde

bulundu. Teknolojinin hizla
ilerlemesiyle birlikte, otonom
araglarin (siiriictisliz araglar), ulagim
sektort ve daha pek ¢ok alanda
devrim yaratma potansiyeline sahip
olduguna dikkat ¢ceken Yilmaz, “Bu
araglar insan miidahalesi olmadan,
yiiksek diizeyde yapay zeka ve sensor
teknolojileriyle yonlendirilir. Otonom
araglar, hayatimiza birgok farkl
sekilde etki edecek; bu etkiler, ulagim,
is giicti, sehir planlamast, ekonomi
ve glivenlik gibi gesitli alanlarda
kendini gosterecektir. Ancak bu
gelismeler, yalnizca fayda saglamaz;
ayni zamanda ciddi yeni zorluklar: da
beraberinde getirir” ifadelerine yer
verdi.

OTONOM ARACLARIN
AVANTAJLARI

Otonom araglarin avantajlarina
deginen Kasim Yilmaz, bu avantajlari
su sekilde siraladi:

“1. Trafik Giivenligi

Otonom araglarin belki de en btiytik
avantajlarindan biri, trafik giivenligini
ciddi gekilde artirma potansiyeli.
Insan faktord, trafik kazalarinin
yaklasik %90'indan sorumlu . Otonom
araclar, bu sorunu ortadan kaldirarak
daha giivenli bir yolculuk deneyimi
sunabilir. Yapay zeka ve sensorler,
gevresel faktorleri hizli ve dogru bir
sekilde algilar ve buna gore aninda
tepki verir. Ornegin, otonom aragclar,
tehlikeli bir durumda hizlanmak
yerine yavaglar veya durur, engellerden
kaginmak icin hizli manevralar yapar.
Bu da kaza oranlarini biiytk 6lglide
azaltabilir.

2. Verimlilik ve Trafik Yonetimi
Otonom araglarin diger bir 6nemli
avantaji, trafik akisini optimize etme
yetenekleri. Bu araglar, birbirleriyle
strekli olarak iletisim kurarak
trafikteki stkisikligr azaltabilir.
Ornegin, bir dizi otonom arag,
hizlarini birbirlerine gore ayarlayarak
trafik tikanikliklarini 6nleyebilir. Bu,
hem zaman tasarrufu saglar hem

de yakit titketimini minimize eder.
Ayrica, trafik isiklarini ve diger trafik
dtizenlemelerini gergek zamanl
olarak analiz ederek, stirticlisiiz
araglarin ¢ok daha verimli bir sekilde
hareket etmelerini saglar. )

3. Engelli Bireyler ve Yaslilar I¢cin
Ulasim Kolaylig1

Otonom araglar, engelli bireyler

ve yaslilar i¢in btiytik bir firsat
sunmaktadir. Stiriicti gereksiniminin
ortadan kalkmasi, toplu tagima

veya kisisel ara¢ kullanmada zorluk
yasayan bireyler i¢in ulagimda esitlik
saglar. Ornegin, gorme engelli bireyler,
otonom araglar sayesinde bagimsiz bir
sekilde seyahat edebilir. Bu, ulagimda
daha fazla bagimsizlik ve erisilebilirlik
sunarak yasam kalitesini artirir.

Otonom araglar hakkinda degerlendirmelerde bulunan Koru
Sigorta Genel Miidiirii Kasim Yilmaz, “Sigorta sektoriiniin,
bu yenilik¢i araclara uygun ¢oziimler gelistirmesi, sektordeki
yeni sorumluluklari ve riskleri dogru bir sekilde yonetebilmesi
icin elzemdir” dedi.
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4. Zaman Tasarrufu ve Daha Fazla
Ozgiirlik

Otonom araglar, stiriiciiye ihtiyac
duymadan yolculuk yapabilecegi icin,
yolculuk sirasinda bagka aktiviteler
yapmak miimkiindiir. Kisiler, yolculuk
stiresini calismak, kitap okumak veya
dinlenmek igin kullanabilirler. Bu,
zaman yonetimi agisindan 6nemli

bir avantaj saglar. Ayrica, yogun
trafik sartlarinda, stirtictilerin stres
seviyelerinin diismesi ve daha rahat
bir seyahat deneyimi yasanmasi da
s6z konusu olabilir”

OTONOM ARACLARIN
DEZAVANTAJLARI
Aciklamasinda otonom araglarin
dezavantajlarina da yer veren

Kasim Yilmaz, otonom araglarin
dezavantajlarini ise soyle siraladi:

“1. Teknolojik Giivenlik ve Hatalar
Otonom araglarin en btiytik
dezavantajlarindan biri, teknolojik
giivenlik zafiyetleri. Bu araclar,
sofistike yazilim ve sensorler {izerine
calistigi i¢in, herhangi bir yazilim
hatasi veya sensor arizasi, aracin
dogru bir sekilde ¢caligmamasina
neden olabilir. Ornegin, yazilim
hatalari, aracin hizini yanlis
hesaplamasina veya yanlig bir yol
tercih etmesine yol agabilir. Ayrica, bu
araglar gevresel kosullart anlamak igin
sensorlere dayanir, ancak kotii hava
kosullart veya sensorlerin kirlenmesi
gibi durumlar, araclarin verimli bir
sekilde calismasint engelleyebilir.

2. Siber Riskler

Otonom araclar, internet baglantist

ve karmasik yazilim sistemleriyle
caligtiklari icin siber saldirilara karst
savunmasiz. Siber saldirilar, araglarin

yazilimina yonelik yapilabilir ve bu

da aracin kontroliinti ele gegirmek
anlamina gelir. Bir hacker, otonom
araglarin hizini artirabilir, yontini
degistirebilir veya aracin tam
kontroltinii ele gecirebilir. Ayrica,
araglarin topladigi kisisel veriler de
kotii niyetli kisiler tarafindan ele
gecirilebilir, bu da gizlilik ihlallerine
yol agar.

3. Is Giicii Kayb1

Otonom aragclar, taksi soforleri,
kamyon soférleri, lojistik ¢alisanlari ve
benzeri birgok meslek dalinda is giicti
kaybina neden olabilir. Stirticiistiz
araglarin yayginlasmast, bu
sektorlerde ¢alisan milyonlarca kisiyi
igsiz birakabilir. Bu durum, toplumsal
anlamda 6nemli bir igsizlik sorunu
yaratabilir. Ancak ayni zamanda yeni
is alanlart da dogabilir; arag bakim,
yazihim gelistirme ve siber giivenlik
gibi sektorlerde istihdam artisi
saglanabilir.

4. Yasal Diizenlemeler ve Hukuki
Sorunlar

Otonom araglarin yasal statiist

hala netlesmedi. Bu araglarin

trafikte nasil kullanilacagi, kimlerin
denetleyecegi ve hangi kurumlarin
sorumluluk tagiyacagi konusunda
hala belirsizlikler mevcut. Kaza
durumlarinda sorumlulugun kimde
olacagi, otonom aragclarla ilgili en
o6nemli hukuki sorunlardan biri. Bu
durum, sektorde yasal diizenlemelerin
bir an 6nce netlestirilmesini
gerektiriyor”

OTONOM ARACLAR VE _
SIGORTA SORUMLULUGU
Otonom araglarin hayatimiza
girmesiyle birlikte, sigorta sektoriinde

de 6nemli degisiklikler yasanacagina
vurgu yapan Kasim Yilmaz, bu
araglarin sigorta poligelerinin

nasil sekillenecegi, kazalarda

kimin sorumlu olacagi ve sigorta
sirketlerinin yeni risklere nasil
adapte olacaginin hala belirsizligini
korudugunu belirtti.

Yilmaz, otonom araglarda sigorta
sorumlulugunu su basliklarda ele aldt:
“1. Siiriicii Sorumlulugu

Otonom araglar, insan miidahalesi
olmadan calistig1 i¢in, kazalarin
sorumlulugunun kimde olacagi
tartismalt bir konu olmustur. Arag
{ireticileri mi, yazilim gelistiricileri
mi yoksa arag¢ sahipleri mi sorumlu
tutulacak? Sigorta sektoriniin,
otonom araclarla ilgili yeni
dizenlemeler gelistirmesi ve
sorumluluklarin kimde oldugunu
belirlemesi gerekecek.

2. Uretici ve Yazilim Gelistirici
Sorumlulugu

Otonom araglarda meydana gelen
hatalar veya kazalar, biiytik ihtimalle
liretici ve yazihim gelistiricilerine

ait olacak. Bu durumda, arag
ireticilerinin ve yazilim firmalarinin
sigorta poligelerinin, yazilim hatalart,
donanim arizalari ve siber saldirilar
gibi durumlar kapsayacak sekilde
genigletilmesi gerekecek.

3. Sigorta Policeleri

Otonom araglar igin sigorta
policeleri, geleneksel araclardan

¢ok daha farkli olacak. Bu araglar,
yazilim hatalari, siber saldirilar veya
teknik arizalar gibi 6zel durumlari
kapsayan sigorta poligeleri gerektirir.
Sigorta sirketlerinin, otonom araglar
icin uygun poligeler gelistirmesi,
sektordeki riskleri dogru bir sekilde
yonetebilmesi i¢in 6nemli.

4. Yeni Sigorta Modelleri

Otonom araglarin toplu kullaniminda,
sigorta sektoriinde yeni modeller

de gelistirilebilir. “Paylagim
sigortast” gibi modeller, araglarin
toplu kullanimini kapsayacak
sekilde tasarlanabilir. Bu,

aracglarin paylagilabilirligini ve

etkin kullanimini artirarak, sigorta
maliyetlerini dastirebilir”

Kasim Yilmaz, sozlerini soyle
sonlandirdi: Teknolojik altyapinin
saglamlastirilmasi, diizenlemelerin
netlestirilmesi ve giivenlik
protokollerinin gelistirilmesi, bu
aracglarin gtivenli ve sorunsuz bir
sekilde kullanilabilmesi igin kritik
6neme sahip. Ayni zamanda sigorta
sektortniin, bu yenilikgi araglara
uygun ¢oztimler gelistirmesi,
sektordeki yeni sorumluluklar:

ve riskleri dogru bir sekilde
yonetebilmesi i¢in elzemdir. Otonom
araclar, toplumu dontisttrebilecek
kadar giiglti bir teknolojiye sahip olsa
da, bu dontistimiin basarili olmast
icin toplumsal, hukuki ve ekonomik
diizenlemelerin hizla uyarlanmasi
gerekiyor.”



m 8 SIRKETLERDEN Maher Holding

Dijital cdeme kuruluslar: sektore
verimlilik ve hiz kazandiriyor

aher Holding Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet
Yasar ve QPAY Genel

Mdudirt Dr. Onur Baran Caglar,
dijital 6deme kuruluglart hakkinda
degerlendirmelerde bulunmak tizere
bir televizyon programina konuk
oldular.

Turkiye'de teknoloji startuplarinin ¢ok
hizl bir gekilde ilerledigini kaydeden
QPAY Genel Miidiirti Dr. Onur Baran
Caglar, “2013’lerin 6ncesinde yogun
bir sekilde fintech dedigimiz finansal
teknolojiler farkli alanlarda sirketlere
girmeye basladi. Kamu her zaman
regiilasyonu daha sonra getirdigi i¢in
biz de bu regiilasyonla 2013 yilinda
tanistik. Ben o zaman bankadaydim.
Yaptigimiz is 6deme hizmetleri ve
elektronik para diye iki temel alanda
ayriliyordu. Bu alanlar sektore
verimlilik ve hiz katiyor. Bankalarin
inemedigi uzun kuyruk diyebilecegimiz
sektorlere kadar inebiliyor ve
bankalarin tiim yeteneklerini
birlestirerek nihai titketicilere birinci
elden daha hizli, esnek ve avantajli,
indirimli, daha uygun maliyetlerle
ulastirmaya caligiyor” dedi.

ANALIZDE HIZ SAGLIYOR
Odeme sistemlerinin nerelerde
kullanildigina deginen Dr. Caglar,
“En yakin 6rnekle anlatacak olursak,
eskiden benzin istasyonlarina
gittiginizde bir¢ok pos cihazi
gortirdtinliz. Hangi kartin sahibiyseniz
o bankanin pos cihazini kullanirdiniz.
Su an aslinda 6deme sistemleri
bunlarin hepsini birlestirdi. Odeme
sistemleri sayesinde perakendeye de

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yasar ve
QPAY Genel Miidiirii Dr. Onur Baran Caglar, dijital 6deme

kuruluglar1 hakkinda ac¢iklamalarda bulundu. Yasar ve Dr. Caglar,

dijital 6deme sistemleri sayesinde sektoriin hiz kazandigini ve
operasyonlarin azaldigin belirtti.

tek posla inebiliyoruz ve tiim bankalari
entegre edebiliyoruz. Kart otomatik
anlastliyor, musteri otomatik tanintyor
ve hangi banka avantajliysa ona gore
yonlendiriliyor. Artik hemen hemen
tiim bankalarin da 6deme sistemleri
kurulusu var. Onlar da miisterileri

ve bankalari tek bir platformda
birlestiriyorlar” ifadelerini kullandi.

‘QESITLILIGI ARTIRMAK
ICIN CALISIYORUZ’

Dijital 6deme sistemlerinin sektorde
kullanilmaya baslandigini vurgulayan
Yasar, “Biz de Grup olarak 6zellikle
pos alaninda kullanmaya bagladik.
Odeme yontemi gesitliligini artirmaya
ve goriinmez finans dedigimiz sistemi
kolaylastirmaya calistyoruz. Onceden
btitiin bu tahsilat ve finansman

yontemlerini sizin kendi basiniza
yonetmeniz gerekiyordu. Acentenizle
birlikte, konvansiyonel sekilde
6demelerinizi yapmaniz ve bu ise

bir zaman ayirmaniz gerekiyordu.
Dijital 6deme sistemlerinin mesela
televizyon aboneliklerinde ve bagka
birgok siirecte kolayligini goriiyoruz.
Siz sisteme ‘dur’ demeden, sistem
sizi rahatsiz etmeden her ay
abonelik ticretlerini tahsil ediyor,
stirdirtilebilirligi sagliyor. Biz de
sigorta sektoriinde ayni seyleri
yapmaya ¢alistyoruz. Urlinleri de
kisisellestirmeye calistyoruz. Artik bu
yontemler sayesinde Kisiyi, kisinin
Girettigi verileri analiz ederek onlara
sunabilecegimiz kigisel sigorta
tirtinlerine kadar birtakim ¢aligmalar
ilerletiyoruz” ifadelerine yer verdi.

‘SIGORTALILIGI ARTIRMAYA
FAYDA SAGLAYACAK’

1990’ yillarda polige bazinda
tahsilata gegmenin bile ¢ok zor
oldugunu belirten Yasar, "Clink
nasil tahsil edecegimizi ve nasil takip
edebilecegimizi bilmiyorduk. Bugiin
gelinen noktadaysa artik sadece
kredi kart: degil ayn1 zamanda [BAN
tiretiliyor. Uretilen IBAN’la havale
yontemiyle tahsilat yapmaya sigorta
sektorii olarak bagliyor olacagiz.
Ciinki kredi kartint prensip olarak
kullanmayan sigortalilar da var. Bu
noktada bu sigortalilar i¢in de bizim
¢Oziimler iiretmemiz gerekiyor.
Sigortalilik oranint artirmamiz igin de
bizim bu hizmetten faydalanmamiz
gerekli” seklinde konustu.

Ortada bir tiiketim varsa krediye
konu olabiliyor. Yani bir tiiketime
istinaden bir kredi baglanabiliyor.
Buna da ‘kredili kart” deniliyor.
Yasar, dijital 6deme sistemlerinin
entegrasyonuyla kredili kart ile

hem acenteler hem de sigortalilar
icin stireclerin, prim ¢demesinin ve
hasar 6demesinin hizlandigini ve
operasyonlarin azaldigini belirtti.
Tum sektorlerde oldugu gibi

sigorta sektoriinde bu yontemlerin
gelisecegini kaydeden Yasar,
“Sigortacilikta bu yontemler

sadece poligce tazmini diizenlemesi,
tahsilatin kolaylasmasi degil ayni
zamanda zararin, hasarin tazmin
edilmesinde de 6nemli. Biz el
degmeden, yapay zekay: kullanarak
hizli bir sekilde zarari tazmin edecek
yontemleri gelistirmeye calistyoruz”
dedi.
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TURKIYE'NIN EN COK TERCIH EDILEN
TRAFIK SIGORTACISINDAN...

QUICK KASKO'DA

SINIRSIZ

QUICK KASKO’NUZ VARSA
MOBILITE HIi¢C BITMEZ

Quick Sigorta’dan Kasko policeniz varsa ikame aragsiz
kalmazsiniz. Hasar durumunda aracinizi QCAR
Mobilite subelerine teslim eder, sinirsiz ikame aracinizi
hemen alirsiniz. Araciniz Quick Sigorta anlasmali 6zel
servislerinde orijinal parcalarla ve 2 yil garantili
onarilirken siz onarim suresi boyunca sure sinir
olmadan QCAR konforunu yasarsiniz.

MOBILITE

Q)CAR QCAR'LA MOBILITE HIC BITMEZ.

*Kullanim kosullari igin detaylara www.quicksigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

QUICK>
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“SEDDK’nin baslattig1 uygulama ile kefalet
senedinde sahteciligin sonuna gelindi”

/ I \iirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Bagkan Yardimcist ve Maher
Holding Sigorta Grubu Baskani

Ahmet Yasar, Sigortacilik ve Ozel

Emeklilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumunun (SEDDK) girisimleri ve

dtizenlemeleri ile sahte kefalet senedi

uygulamasinin 6niine gecildigini
soyledi.

Ahmet Yasar, ge¢miste sahte sigorta

sirketleri {izerinden ¢ok sayida sahte

kefalet senetleri diizenlendigini,
bunlarin da ihalelerde kullanildigini
belirterek, bu konuda SEDDK'ya da
gelen sikayetler {izerine, SEDDK'nin
kefalet poligelerinde sahteciligin
oniine gegecek adimi attigint
vurguladi.

‘POLi(;EI_,ER ES ZAMANLI
KAYDEDILIYOR’

Uygulama kapsaminda, Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi (SBM) tarafindan
21 Subat 2024 tarihi itibariyla
‘sigortam360.com’ izerinden tiim
kefalet poligelerinin gercek zamanli ve
online olarak {icretsiz sorgulanmasi
imkani getirildigine dikkat ¢eken
Yasgar, sunlari soyledi: “Proje
kapsaminda, yiirtrlitkte olan tiim
kefalet poligeleri genel sigortacilik veri

TSB Bagkan Yardimcis1 ve Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yasar, gecmiste sahte sigorta sirketleri
lizerinden cok sayida sahte kefalet senetleri diizenlendigini
belirterek, SEDDK’nin kefalet policelerinde sahteciligi onleyecek
uygulamay1 devreye sokmasiyla sorunun ¢oziildiigiinii vurgulad.
Yagar, bu konuda TSB’nin de katkilariyla, “Tiim alanlarda kefalet
sigortalarini elektronik ortamda teslim etmek icin ¢aligmalarin
sonuna geldik” dedi.

tabanina aktarilirken, diizenlenecek
poligeler i¢in sigorta sirketlerine SBM
sistemlerinden referans numarasi
alma zorunlulugu getirilerek yeni
poligelerin es zamanli olarak veri
tabanina kaydedilmesi saglandi. Bu
sayede sorgulama sistemi Takasbank
tizerinden Kamu Ihale Kurumu ve
bu kurum tizerinden Gelir Idaresi
Bagkanliginin (GIB) kullanimina
sunuldu. Ayrica gecen yilin Temmuz
ay1 itibariyle de tiim police verileri
Kamu Teminat Yonetim Platformuna
dahil edildi, Eylil 2024 itibariyla da
sistem veri tabani dogrudan GIB’in
erisimine agildi.”

Ahmet Yagar, SEDDK’nin, 6nleyici
faaliyetler kapsaminda, kefalet
poligeleri ve senetlerindeki
sahteciligin engellenmesine yonelik
SBM nezdinde gelistirgi uygulamaya

da deginerek, “Buna gore, kefalet
senedi kullanicilarina SBM
"Sigortam360" uzantisinin "Poligeler”
sekmesindeki https://online.sbm.org.
tr/ovm-police/public/kefaletSenedi/
sorgu.sbm web adresi tizerinden
“birim referans no” ile kefalet
policeleri ve senetlerinin gercekliginin
ve gecerliliginin ticretsiz olarak
sorgulanmast imkani saglanmistir”
dedi.

‘CALISMALARA DEVAM
EDILIYOR’

Ahmet Yasar, bu konuda SEDDK
‘nin Onderligi ve TSB'nin katkilariyla
yeni galigmalart da oldugunu ve

bu calismalarin tamamlanmasiyla
sahte kefalet senedi uygulamasinin

tamamen ortadan kalkacagini
ifade ederek, “SBM ve Takasbank

izerinden Kamu ihale Kurumuna
Turkiyede ilk defa bankalardan

bile 6nce elektronik kefalet
sigortasini teslim etmeyi gelistirdik.
Bunun arkasindan Muhasebat
Genel Mudurliigii ile birlikte tiim
alanlarda kefalet sigortalarin
elektronik ortamda teslim etmek
icin calismalarimizin sonuna geldik.
Bir, iki ay icinde konuyu ¢ozmiis
olacagiz. Bu proje, sistemin tamamen
elektronik ortamda galismasini
saglayarak fiziki kefalet senedini
ortadan kaldiracagindan sahteciligi
tamamen bitirecek” aciklamalarinda
bulundu.
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Quick Finans’in SmartIQ ig birligiyle yaymladig 2. EI Oto
Raporu’na gore, o km arag¢ pazarindaki diisiige karsin, 2. el oto
pazarinda ise 15 yag ve 350 bin km’ye kadar araclarin satiglar
bir 6nceki yilin ayni ayina gore uzun yillar icerisindeki
istikrarli trendini siirdiirerek %18 oraninda artt1.

yayinladigr 2. El Oto Raporunun
Subat ayina ait verilerinin yer aldigi

trendler paylasildi.

2025 yili Subat ay1 0 km otomobil
ve hafif ticari arag pazar1 2024 yili
Subat ayina gore %14,4 daralarak
90 bin 730 adet oldu. Aylik bazda
gerceklesen azaliga ragmen
sektoriin yil sonu igin satig rakami

ifade edilmektedir. Genel satiglarda
diistise ragmen, elektrikli otomobil

altindaki elektrikli otomobil satiglar
%41,1 artarak %9 paya, 160 kW
{istii elektrikli otomobil satiglart da
%7259,1 artarak %3,6 paya sahip
oldu. O km arag pazarindaki diisiise

ve 350 bin km'ye kadar araglarin
satiglart bir 6nceki yilin ayni ayina

trendini stirdiirerek %18 oraninda
artt1. Stokta kalma stiresi ise gegen
ay ile ayn1 seviyede kalarak 51 gin
olarak gergeklesti.

Bireysel musteriler Subat ayinda
da, altin fiyatlarinda yasanan
istikrarh ytikselisi arag alimlarini

Quick Finans'in SmartIQ is birligiyle

giincel sayisinda, sektore dair en yeni

beklentisinin 1,1 milyon adet oldugu

satislarindaki artig 6ne ¢ikti. 160 kW

karsin, 2. el oto pazarinda ise 15 yas

gore uzun yillar igerisindeki istikrarl

finanse etmek i¢in degerlendirirken,
alimlarda arag degerine gore

cok yetersiz kalan kredi kullanim
sinirlamalarint agmaya yonelik olarak
senetli sistemleri ve kredi kartlarini
tercih etmeyi stirdtrdiler.

Rapordaki verilere gore;

2. EL ELEKTRIKLI ARAC
PAZARI BUYUYOR

Gectigimiz aya gore %33 daha

fazla 2.el elektrikli arag satiginin
gerceklestigi Subat ayinda 3 bin

536 adet arag satist gergeklesti.

Son 6 aylik veriler incelendiginde
pazara yeni giren modeller ile birlikte
elektrikli ara¢ satisinda %40’k artig
gozlemlendi.

STOKTA KALMA SURELERI
PARALEL SEYREDIYOR
Ikinci el arag piyasasinda stokta
kalma siireleri genel olarak sabit
kaldi. 2025 Ocak ve Subat aylari
kargilastirildiginda, pazar genelinde,
binek ve ticari arag segmentlerinde
stok stirelerinde herhangi bir
degisiklik gozlemlenmedi. Pazar
ortalamast 51 giin, binek araglarda
52 giin, ticari araglarda ise 46 giin
olarak sabit kald.

YILIN iLK AYINDA GECEN
YILDAN DAHA FAZLA SATIS
2025 yilinin Ocak ve Subat aylarinda,
2. el arag satiglari gectigimiz yila
kiyasla artis gosterdi. Ocak ayinda
satiglar gecen yilin ayni dénemine
gore %9 yiikselirken, Subat ayinda
bu artis %18 ulast. 2025 Subat
ayinda ise gecen aya gore %6’lik artig
gbzlemlendi.

COK SATAN 2. EL ARACLAR
%5 DEGER KAZANDI

Son 6 ayda ikinci el piyasasinda en
¢ok satilan modellerin fiyatlarinda
clizi bir artis gdzlemlendi. Fiat Egea
ve Volkswagen Passat %5, Renault
Clio ve Ford Focus %6, Renault
Megane ise %7 deger kazandi.
OTV indirimli stfir araglara olan
talep, geng yas ikinci el araglarin
stokta kalma stirelerini etkiledi.
Egea Sedan, Egea Cross, Renault
Megane Sedan, Toyota Corolla ve
Toyota C-HR modellerinin stokta
kalma stiresi artti.

Uyar:: Biiltende verilen bilgiler ve yorumlar,
SmartlQ tarafindan ge¢mis dénem verilerden
ve piyasa aragtirmasi sonuglarindan
faydalanilarak olugturulmus olup, tagitlarin
ozelliklerine veya bolgesine gore degiskenlik
gosterebilecektir. Belirtilenlerin herhangi

bir iirlin veya markaya yonelik tavsiye

veya yonlendirme olarak algilanmamasi,
miisteriler tarafindan gerekli aragtirmalarin
yapimas: gerekmektedir.
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Turkiye sigorta sektoriinde yeni donem:
IFRS 17 standardinin uygulanmasi

igorta sektoriiniin finansal
S raporlama siireglerine kokli

degisiklikler getiren “IFRS 17
Sigorta Sozlesmeleri Standardi”,
1 Ocak 2023 itibariyla diinya
genelinde yuriirlige girdi. Tirkiyede
de faaliyet gosteren sigorta sirketleri
de bu yeni standarda uyum saglamak
icin kapsamli hazirliklar yapiyor.
[FRS 17 standardinin uygulanmasi
hakkinda konusan EY Tiirkiye
Aktiieryal Danigsmanlik Hizmetleri
Kidemli Miidtirit Mehmet Dursun, su
degerlendirmelerde bulundu:
“IFRS 17, sigorta sozlesmelerinin
finansal tablolar tizerindeki etkisini
daha seffaf, karsilagtirilabilir ve tutarli
hale getirmeyi amacliyor. Tiirkiye'de,
Turkiye Finansal Raporlama
Standartlart (TFRS) cergevesinde
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan diizenlemeler
yapilirken, IFRS 17’ye uyum
konusunda da sigorta sirketlerinden
ciddi bir doniisiim bekleniyor.

TURKIYE'DE IFRS 17°NIN
GETIRDIGI DEGISIKLIKLER
Turkiye'de faaliyet gosteren sigorta
sirketleri a¢isindan IFRS 17'nin
uygulanmasi hem muhasebe hem

de raporlama stireclerinde 6nemli
degisiklikler gerektiriyor. Daha 6nceki
standart olan IFRS 4iin yerine gegen
bu yeni diizenlemeyle;

- Sigorta sozlesmelerinin finansal
etkisi daha net goriilebilecek. Sirketler
artik kér ve zararlarini sézlesmelerin
sliresine yayarak raporlayacak.

- Risk yonetimi ve sermaye yeterliligi
konularinda daha fazla seffaflik
saglanacak. Tiirkiye'de sigorta
sektoriinde sermaye yeterliligi ve
rezervlerin dogru hesaplanmast bilyiik
onem tastyor. IFRS 17, bu stiregleri
daha net hale getirecek.

« Sigorta sirketlerinin finansal tablolari

IFRS 17’nin Tiirkiye’de sigorta sektoriine getirdigi degisikliklerin,
uzun vadede daha saglikli bir finansal yap: ve daha giglii bir risk
yonetimi anlamina geldigini vurgulayan EY Tiirkiye Aktiieryal

Danigmanlik Hizmetleri Kidemli Miidiirii Mehmet Dursun,
“Ulkemizde mevcut kaynaklarin verimli ve dogru yonetilmesi,
standarda gecis siirecinin en az zorlukla tamamlanmas: acisindan
kritik bir faktordiir” dedi.

daha anlastlir olacak. Sigorta sektort,
bankacilikla karsilastirildiginda
daha karmasik finansal raporlama
stireglerine sahipti. Ancak IFRS 17
ile bu siirecler daha standart hale
gelecek.

- Turkiyede sigorta sektortine
yabanct yatirimet ilgisi bulunuyor.
Yeni standartlarla finansal tablolarin
daha karsilastirilabilir hale gelmesi,
uluslararast yatirimetlar igin sektori
daha cazip kilabilecek.

SIGORTA SIRKETLERI ICIN
IFRS 17°YE GECIS SURECI
Tiirkiye'deki sigorta sirketleri,

[FRS 17ye uyum saglamak igin
bilgi teknolojileri sistemlerini,

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

muhasebe siireglerini ve i¢ kontrol
mekanizmalarini gbzden gegirmeye
basladi. Biiyiik 6lgekli sigorta sirketleri
bu déntigtim igin 6zel IFRS 17 ekipleri
kurarken, daha kiigiik 6lgekli sirketler
ise danismanlik hizmetleri alarak
uyum siirecini yonetmeye calistyor.
SEDDK ve Tirkiye Muhasebe
Standartlar: Kurulu (TMSK),

[FRS 17'nin uygulanmasiyla ilgili
sektorii yonlendiren galismalar
yiirtitityor. Ayrica, sirketlerin bu yeni
diizenlemeye uyum saglamast i¢in
gegis stireci planlari olusturuluyor.

TURKIYE'DE IFRS 17°NIN
SIGORTALILARA ETKISi

Bireysel sigortalilar agisindan

[FRS 17, dogrudan bir fark yaratmasa
da sigorta sirketlerinin daha saglam
mali tablolar olusturmast, sektériin
giivenilirligini artirabilir. Ozellikle
polige sahipleri, sirketlerin finansal
durumlarini daha seffaf bir sekilde
gorebilecekleri igin sirketler arasindaki
giiven unsuru giiglenebilir.

TURKIYE'DE SIGORTA
SEKTORUNUN GELECEGI
[FRS 17'nin Turkiyede sigorta
sektoriine getirdigi degisiklikler, uzun
vadede daha saglikli bir finansal

yap1 ve daha gticli bir risk yonetimi
anlamina geliyor. Ancak bu dontistim
siirecti, sigorta sirketleri igin blyiik
maliyetler ve operasyonel zorluklar
getiriyor.

Bu nedenle, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin
teknolojik altyapilarini gliclendirmesi,
muhasebe sistemlerini giincellemesi
ve personel egitimlerine yatirim
yapmast kritik 6nem tastyor.

[FRS 17'nin sagladig seffaflik ve
karsilastirilabilirlik unsurlarinin,
Turkiye sigorta sektortiniin uluslararast
pazardaki rekabet giciinti de artirmasi
bekleniyor.

Sonug olarak IFRS 17, sigorta
sozlesmelerinin yapisini dogru bir
sekilde yansitmasi ve aktiieryal
modellere dayanmasi nedeniyle
oldukga gelismis bir standarttir. Ancak,
tilkemizde bu standardin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi igin sigorta
sirketlerinin yalnizca daha kompleks
aktiieryal modeller gelistirmesi,
teknolojiye yatirim yapmasi veya
raporlama sistemlerini gelistirmesi
yeterli olmayacaktir. Uygulanmast
gereken bu kompleks, muhasebe
standardi i¢in sektor genelinde insan
kaynagi oldukga kisith durumdadir.
Mevcut kaynaklarin verimli ve dogru
yonetilmesi, standarda gecis siirecinin
en az zorlukla tamamlanmast
agisindan kritik bir faktordar”
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Neova Sigorta’dan
KOBI’lere 6zel NeoKOBI
Paket Sigortasi

Neova Sigorta, KOBi’ler icin
gelistirdigi NeoKOBI Paket Sigortasini
satisa sundu. Kiigtik ve orta 6lgekli
isletmelerin tiim sigorta ihtiyaglarini
karsilamak tizere hazirlanan NeoKOBI
Paket Sigortast, isletmelerin bina,
emtia, demirbas, kasa gibi varliklarini
yangin, deprem, hirsizlik, yildirim, sel,
firtina, yer kaymast gibi risklere karst
gtivence sagliyor. Bunlara ek olarak

ise KOBllerin faaliyetine 6zel risklere
karst mesleki sorumluluk teminatlar:
saglayarak, KOBllerin faaliyetleri
nedeni ile ugrayabilecekleri zararlar:
giivence altina aliniyor. NeoKOBI
Paket Sigortast ile ilgili konusan Neova
Sigorta Teknik, Hasar ve Reasiiransdan
Sorumlu Genel Mudiir Yardimcist Cem
Salih Celen, “Gtintimiiz sartlarinda,
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin
karsilastigt risklerin etkili bir sekilde
yonetilmesi hem igletmelerin gelecegi
hem de ekonomimizin siirdirtlebilirligi
agisindan biiylik 6nem tastyor. KOBT'ler,
{ilkemizin ekonomik dinamiklerinin
temel taglarini olusturuyor ve
istihdamin 6nemli bir kismina katki
sagliyor. Bu sebeple, gtivenli bir sekilde
biiytiyebilmeleri igin ihtiyag duyduklar:
¢oztimler oldukca 6nemli. KOBI'lerin
ihtiyaglarina 6zel olarak hazirladigimiz
NeoKOBI Paket Sigortasi ile

risklerini bize emanet ederek iglerine
odaklanmalarint hedefliyoruz. Yenilikgi
ve milsteri odakl ¢oziimlerimizle
KOBT'lerimizin yaninda olmaya ve
onlari gelecege giivenle tagimaya devam
edecegiz” dedi.
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Gectigimiz yillarda hayata gegirilen
reform ve diizenlemeler ile BES’in
bir¢ok avantaj sagladigini belirten
Katilim Emeklilik Genel Miidiirt
Ayhan Sincek, “Katilim Emeklilik
olarak yaklagik 36 milyar lira fon
buytkligtmiiz ve faizsiz fonlardaki
%8 pazar payimiz ile hedefimiz
daha fazla katiimciy1t BES ile
tanistirmak. Ayrica 18 yas alti
BES'te de 1,5 milyar liray1 bulan fon
btyiikligiimiiz ve %5 pazar payimiz
ile sektorde 6nemli bir konumda yer
aliyoruz. Bununla birlikte yapay zeka
teknolojilerine fon yonetimimizde
daha fazla yer vererek yatirimcilarin
kararlarini daha hizli, daha dogru
ve risklerden kacinarak almalarini
sagliyoruz. Mart ay1 verilerine gore
12 bini asan sozlesmenin varliklar
Fon Asistantnin (robot) verdigi fon
dagilim onerisiyle yonetiliyor” dedi.
BES fonlarinin getiri performansini
da degerlendiren Sincek, “BES
fonlari son yillarda enflasyonun

................................................................................................................................................................................................... \ N

AXATiirkiye ve YASED’den genc yetenekler icin stratejik egitim i birligi

Sektoriin en gtigli akademisi olma vizyonuyla yola
¢ikan AXA Yetkinlik Akademisi (AYA), yalnizca gelecegin
sigorta profesyonellerini yetistirmeyi degil, ayni
zamanda her seviyede liderlik bakis agisiyla bugtiniin
ve gelecegin liderlerini gelistirmeyi de hedefliyor. AYA,
Uluslararasi Yatirimceilar Dernegi (YASED) tarafindan
tniversitelerin 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerinin kariyer
gelisimine destek olmak amaciyla diizenlenen YASED
Akademi Egitim programinda yerini ald1.

YASED (Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi) gatist
altinda gergeklesen egitimlerde katilimcilar, alaninda
uzman yOneticilerin bilgi birikimi ve tecriibelerinden
faydalanma firsati buldu. Geng yetenekleri gelecegin is
dtnyasina hazirlama vizyonuyla diizenlenen egitimlerde
AXA Tirkiye yoneticileri, iniversite 6grencisi genclere
is dinyasinin 6ne ¢tkan konularini sigorta sektoriiniin
perspektifinden anlatmak amaciyla; Sigorta Hasar
Stireclerinde Yapay Zeka Doniigtimii, Sigorta
Sektortinde Strdrilebilirlik, Is Yasaminda Esneklik ve
Dayaniklilik, Finansal Raporlama ve Biitce Planlama,
Hukukgularin Sigorta Sirketlerindeki Fonksiyonlari ve
Sigorta Sektorindeki Giincel Hukuki Meseleler gibi

{izerinde getiri saghyor. Gegen yil
BES fonlart %47 ortalama getiri
saglarken faizsiz fonlar tek basina
%49 getiri ile One ¢ikt1. Faizsiz
tarafta katilimcilar, agirlikli olarak
altin fonlarini tercih etti” ifadesini
kullandi.

KATILIM ESASLI FONLAR
ONE CIKIYOR

Katilim esasl fonlarin son yillarda
yiiksek getirileri ve bilyiiyen pazar
payi ile dikkat ¢ektigini sdyleyen

Ayhan Sincek

konulari ele aldu.

BES fon dagilimlarini robotlar yonetiyor

Sincek, “BES, son yillardaki gtiglt
fon performanslariyla katilimeilar
tarafindan en ¢ok tercih edilen
yatirim enstritmani haline geldi.
2025 itibariyla faizsiz fon buytklaga
pazar payinin %32'nin {izerine
ciktigint gozlemledik. Katihim
emeklilik olarak katilimcilarimizin
tasarruflarini btytiten fon
portfoyiimiizle farkl ihtiyaglar
ve beklentilere yonelik
¢Ozlimler sunmaya
devam ediyoruz”
seklinde

AXA Tiirkiye Insan Kaynaklar: Bagkani Zeynep
Ergeng, YASED Akademiye destek veren AXA
Yetkinlik Akademisi programiyla ilgili olarak su
degerlendirmede bulundu: “Siirdiirtlebilir Gelisim ve
btiytime, ¢aligsma arkadaglarimizdan ig ortaklarimiza,
mevcut profesyonellerden geng yeteneklere kadar

her bireyin potansiyelini desteklemek adina en

6nem verdigimiz onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
AXA Yetkinlik Akademisi (AYA) ile yalnizca AXAl
calisma arkadaglarimiz ya da acentelerimiz icin

degil, gelecegin sigorta profesyonellerini yetistirme
tutkumuz dogrultusunda geng yetenekler icin de stirekli
ogrenme firsatlart sunuyoruz. YASED ile yaptigimiz
bu is birligi genglere ulasmak, onlara sektérimiizii
tanitmak anlaminda bizler i¢in ¢ok kiymetli. Bu egitim
programi ile geng yeteneklerin degisen diinyaya uyum
saglayabilecek yetkinlikler kazanmasina katkida
bulunmayi ve kariyerlerine ilham vermeyi amaclhyoruz.
AXA Tiirkiye olarak, genclerin yaninda olmaya ve
onlarin kariyer yolculuklarina hazirlanmalar i¢in destek
vermeye devam edecegiz.”

“Acentelerimizin hayatini kolaylagtirmaya devam ediyoruz”

S5N1S'nin bu béliimiiniin konugu
Hepiyi Sigorta Acente ve [
Ortakliklart Satis Direktori Orgun
Bilgel oldu. Hepiyi'nin kurulusundan
bu yana gegen zamani degerlendiren
Bilgel, “Kisa stire icerisinde miithis
bir tretkenlik gosterdigimiz bir
donemi geride biraktik. Acente
lansmant yaptigimiz gtintt daha diin
gibi hatirliyorum. Bu stire bizim
agimizdan gergekten ¢ok hizli gecti.
Aslinda ige bir acente manifestosu
yayinlayarak bagladik. Bu, o dénem
icin atilmis ¢ok cesur bir adimdi.
Manifestoda soyledigimiz gibi biz
hicbir acenteyi tiretim yetersizligi

ya da karlilik probleminden dolay1
kapatmadik. Bizimle calismak
isteyen tiim acentelere teknik bir
engel olmadigi takdirde acentelik
verdik. Higbir acenteden teminat
almadan yola giktik. Aslinda bu
cesur adim bizim ne kadar rekabetgi,

N

ne kadar kendine giivenen bir sirket
oldugumuzun gostergesiydi” dedi.

‘SIGORTA RUHSATI OLAN
TEKNOLOJI SIRKETIYIZ’
“Hepiyi Sigorta acenteler i¢in en
dtstik maliyetle en yliksek verimi
aldiklart sirket diyebilirim” diyen
Bilgel, Hepiyi Sigortanin bagarisinin
sirrini soyle agiklad: “Ciinkd bir
manifestoyla sektore ¢iktik ve
acentelerin en ¢ok bekledigi seyi

Yeni bolime
QR kodu
okutarak

ulagabilirsiniz.

Kirmizi

saglamis olduk. Acentelere en kisa
yoldan en hizli ve en rekabetgi
teklif platformuna ulagsmalarina
olanak sagladik. Bu bizi aslinda
diger sirketlerden ayiran en 6nemli
ozelliklerden bir tanesi. Hatta

bu anlamda kendimizi sigorta
ruhsatina sahip bir teknoloji

sirketi olarak tanimliyoruz. Biz
teknolojiye yatirim yapmaya devam
ediyoruz. Acentelerimizin hayatini
kolaylastirmaya devam ediyoruz”
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2025 Kiiresel Sigorta Goriiniimii:

Biyumenin ana
teknoloji ve veri

150den fazla tilkede danigmanlik,
kurumsal finansman, strateji

gibi alanlarda faaliyet gosteren
Ersnt&Young'in (EY) 2025 Kiiresel
Sigorta Goriinimil’ raporu, mevcut
risk ortamini analiz etmekle kalmayip,
dinya genelindeki farkl sektorler

ve bolgeler icin belirli bityiime
firsatlarini da ele aliyor. Ayrica, ileri
veri stratejileri ve yetkinliklerinin bu
firsatlardan nasil yararlanilabilecegi
konusunda 6nemli bilgiler sunuyor.
Raporda, kiiresel sigorta sektoriintin,
2025 yilina girerken hem tanidik hem
de stirekli degisen dinamiklerle karst
karstya oldugu, iklim degisikliginin

ve siber giivenlik sorununun, sektor
liderlerinin ajandasinda st siralarda
yer aldigi ve sektort sekillendiren

EY ‘2025 Kiiresel Sigorta Goriiniimii’ raporuna gore, sigorta
sektoriinde biiyiime potansiyeli ylikselmeye devam ediyor. Yeni
teknolojilerin hizla gelismesi, yapay zeka (AI) ve veri analitigi

gibi araclarin yayginlagmasi, sektordeki is modellerini ve miisteri

beklentilerini yeniden tanimliyor.

diger faktorlerin de goz ardi
edilemeyecegi belirtiliyor.

Ozellikle tiretken yapay zeka (GenAl)
ve hizla gelisen otonom yapay

zekanin yiikselisiyle birlikte teknoloji
alanindaki degisim hizi giderek artiyor.

Jeopolitik gerilimler, ticaret savaglari,

makroekonomik dalgalanmalar ve
siyasi kutuplagma gibi gelismeler,
sektorde biiytik dontistimlere yol
agabilecek yeni zorluklar yaratiyor.
Bunun yani sira, artan rekabet,

dtizenleyici kurumlarin daha siki
denetimleri ve degisen miisteri
beklentileri de sigorta sirketlerinin

yonetim kadrolariin dikkatini gekiyor.

Ancak sektortin kisa ve uzun vadeli
gelecegine dair olumlu bir tablo
ciziliyor. Temel sigorta korumalarina
yonelik ihtiyacin artmasi ve daha
kapsamli ¢oziimler ile ek hizmetlere
olan talebin biiyimesi, sektore yeni
firsatlar sunuyor. Yeni is modelleri

yayginlasiyor, genisleyen veri havuzlari

htar1 gelismis
yetkinlikleri

risk degerlendirmesi, fiyatlandirma

ve ortakliklar konusunda yeni kapilar
agtyor. Sigorta sirketleri i¢in inovasyon
yapma konusunda bugtine kadar

hi¢ bu kadar fazla firsat ve tegvik
olmamigti.

Ayni1 sekilde diinya da, daha 6nce hig
bu kadar gticlii bir sigorta sektoriine
ihtiyag duymamisti.

2025 Kiiresel Sigorta Gortiniimii
raporu, sektoriin gelecegini
sekillendiren bagliklar: ele

alirken, sigorta sirketlerinin

degisen dinamiklere nasil uyum
saglayabilecegini ve yeni firsatlari nasil
degerlendirebilecegini detaylandiriyor.
Rapor, sektoriin gelecegini
sekillendiren basliklart ve yapmasi
gerekenleri su 3 baslikta ele aliyor:

Dalgal ve karmasik piyasa kosullarinda yol almak

Kiiresel sigorta sektorii, son

yillarda benzeri goriilmemis 6l¢tide
dalgalanma ve belirsizlikle karst
kargtya. 1990’lardan bu yana
stiregelen uluslararast istikrar, artik
erisilemez bir hedef gibi goriintiyor
ve belki de kalict olarak sona erdi. Bu
ortamda sigorta sirketleri; degisen
kiiresel dinamikler, toplumsal
ihtiyaglardaki dontisiim ve diizenleyici
degisimlerin etkileriyle mticadele
etmek zorunda.

KURESEL DENGELERDE
DEGISIM

Diinya genelinde yagsanan savaglar ve
silahli catigmalar, piyasa istikrarini
tehdit ederken, tedarik zincirlerini
bozuyor ve etkilenen bolgelerdeki
operasyonlari riske atiyor. Artan ticaret
gerilimleri, sigorta sirketlerini bolgesel
stratejilerini yeniden sekillendirmeye
zorluyor. Ekonomik biiylimenin
yavaslamasi, sermaye akislarinin
degismesi ve risk transferine getirilen

gibi vergi diizenlemeleri yakindan
izlenmesi gereken konular arasinda
yer aliyor. Artan ekonomik esitsizlik,
durgun tcret artist ve emeklilik
tasarruflarindaki biiyiik agik, sigorta
trtinlerinin daha erisilebilir ve uygun
fiyatli hale getirilmesi yoniinde
inovasyonu tegvik edebilir.

DUZENLEYICI GORUNUM
Diinya genelinde diizenleyici
kurumlarin gézetimi giderek sikilagiyor
ve sigorta sirketlerinden daha detayli
raporlama talep ediliyor. Ancak,

farkli iilkelerde diizenlemelerin nasil
sekillenecegi konusunda belirsizlikler
devam ediyor. Cok uluslu sirketler

icin en biyiik risklerden biri, farkli
bolgelerde farkli kurallar ve standartlar
benimsenmesi nedeniyle ortaya ¢ikan
dtizenleyici pargalanma.

Avrupadaki daha siki diizenlemeler,
uyum maliyetlerini artirarak karhligi
tehdit edebilir. ABD'de ise federal

2027 icin 4 olas1 kiiresel senaryo

diizeyde diizenlemelerde bir
gevseme yasanmast, rekabet avantaji
saglayabilir. Ancak bu durum, eyalet
bazindaki denetimlerin sikilagmasiyla
dengelenebilir. Genel olarak,

kiiresel sigorta yoneticileri ABD'yi is
dtinyast i¢in daha elverigli bir pazar
olarak gortirken, Avrupadaki siyasi
belirsizlikler yatirim ve inovasyon
planlarini zorlagtiryor. Avrupa ve
Ingilteredeki diizenleyiciler, sigorta
sirketlerinden finansal istikrart
saglamalarini, daha seffaf raporlama
yapmalarini ve tiiketici korumasina
oncelik vermelerini bekliyor. Sigorta
sirketleri, Yapay Zeka Yasasi (Al Act)
ve Dijital Operasyonel Dayaniklilik
Yasasina (DORA) uyum saglamaya
baslamig durumda. 2025 yilinda
onaylanmasi beklenen Finansal

Veri Erigim Yasasi (FIDA), sigorta
sektoriinde agik finans ve yeni veri
ekonomisinin kapilarini aralayacak.
Bu yasa, emeklilik, tasarruf ve hayat

hafif

digt sigorta triinleri arasinda veri
paylagimina olanak tantyacak ve
sigorta sirketlerinin sundugu hizmet
yelpazesini genigletmesi icin yeni
firsatlar sunacak.

TOPLUMSAL =
IHTTIYACLARDAKI DONUSUM
Sigorta yoneticileri, sadece ekonomik
degil, ayni zamanda toplumsal

ve siyasi gerilimlerin de sektore
etkisini yakindan takip ediyor.

Siyasi kutuplagma, diinya genelinde
artis gosterirken, asir1 uglarin gtig
kazanmast istikrari tehdit ediyor.
ABDde bir saglik sigortast sirketi
CEO’sunun oldtrilmesi, sigorta
sektoriindeki yonetici kadrolarda
btiytik bir endiseye neden oldu.

Artan emeklilik tasarruf agigi ve gelir
esitsizligi, hitkiimetleri harekete
gegmeye zorlayabilir. Demografik
degisimler de mevcut gerilimleri
daha da artirabilir. Ozellikle yaglanan

Kiiresellegsme ‘

1990’larda ve 2000’lerin bagina kismi bir doniis, daha
acik pazarlara bagh firsatlar ve stiregelen zorluklar getirir.

kisitlamalar, sektoriin bilylime Zayif
planlarini ve doniisiim stratejilerini ittifaklar
dogrudan etkiliyor. Azalan kiiresel Kendi kendine yeterlilik
ticaret hacmi; deniz tagimacilig, hiikiim s'tirl'jyor
ihracat kredileri ve uluslararasi
operasyonlara yonelik sigorta talebini v 1930’larin tekrarmdan bilyiik izolasyonculuk
azaltiyor. Sigorta sirketlerinin yatirim -ﬁ uluslararasi sirketler icin zorluklar yaratiyor.
portfoyleri, 6zellikle uluslararasi w
varliklara bagimli olanlar, daha %
B da coun vadel yakiiiden g
2 o
karsilamak icin daha yiitksek getirili S Soguk Savag 2 ‘
alternatif yatirimlara yonelmelerini
zorunlu kiliyor. Koruyucu ekonomi Soguk savagin benzeri Szellikleriyle yiizlegen sirketler,
politikalarinin hayata gecirilmesi, jeopolitik miittefikleriyle belirgin ekonomik bloklara ytn
sigorta sirketleri igin celigkili Aynsmig | verimeli
sonuglar dogurabilir. OECDnin bloklar

kiiresel asgari vergi orant 6nerileri

Once Dostlar ‘

1900’lerin bagini amimsatan, aligilmadik ve karmagik
bir ortam girketler icin hem firsat hem de zorluklar
sunuyor.

Ulusal devletgilik

Ekonomik politika durusu

Sanayilesme ve serbestlesme
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ntifus, kamu biitgeleri tizerindeki baskiyt
artirarak emeklilik ve saglik sigortasi
sistemlerinde bilytiik agiklar yaratiyor.
Avrupada su an ¢alisan-emekli orani 3'te
1 seviyesindeyken, 2050'ye kadar yari
yartya diismesi bekleniyor. Cin'de ise bu
oran 5'te 1 seviyesinden 2050'de 2'ye

1’e, 2080'de ise 1'e 1’e gerileyecek. Bu
durum, 6zel sektorit daha fazla emeklilik
transfer anlagsmalarina yonlendirirken,
hiikiimetlerin sosyal glivenlik sistemlerini
yeniden yapilandirmasini zorunlu kilabilir.
Dtsen dogum oranlart, ¢alisan niifusa
bagimli olan bireylerin oranini hizla

0 artirarak sosyal giivenlik sistemlerini
1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 btiyiik bir baski altina sokacak.
Gin AB Hindistan Japonya ABD  SIGORTA SIRKETLERI iCIN
ONERILEN STRATE]JILER

Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr

&

Sigorta sektort, koruma bosluklarinin
oldugu her alanda biiytik bliylime
firsatlart barindiriyor.

Kiiresel sigorta sektor(, yasanan
zorluklara ragmen son yillarda

giiglii bir performans sergiledi ve
ontimtzdeki yillarda hem gelismis
hem de gelismekte olan ekonomilerde
istikrarl bir bilyiime gdstermesi
bekleniyor. Gegtigimiz yil yasanan
btiytik yanginlar ve seller gibi
beklenmedik olaylar riskleri artirsa

da sektor genelinde olumlu bir hava
hakim.

BUYUME FIRSATLARINI
DEGERLENDIRMEK

Sigorta sektorii yoneticileri, son
yillardaki olumlu ivmeyi korumak ve
dontigtimsel bityiimeyi saglamak icin
cesur, yaratici ve stratejik adimlar
atilmasi gerektigine inaniyor. Bolge
fark etmeksizin, sigorta sirketlerinin
temel hizmetlerini yenilemesi ve
degisen miigteri taleplerine uygun
irtin ve hizmetler sunmasi gerekiyor.
Geleneksel sigorta yapilarini agarak
daha miisteri odakli ¢oziimler sunmak
btiyiik 6nem tastyor. Onleyici saglik
hizmetleri, emeklilik planlamasi gibi
ek ozellikler, miisterilerin daha saglikli
yasamlar stirmesine ve finansal
acidan daha giivende olmasina katki

. Operasyonel esneklik saglamak:
Makroekonomik ve jeopolitik
belirsizliklere karst sirketlerin

Nisan 2025

modelleri benimsemek.

- Yeni risk tahmin modelleri
gelistirmek: Artan dogal afetler, siber
saldirilar ve asiri piyasa dalgalanmalari
gibi yeni riskleri daha iyi analiz edebilmek
icin veri odakli tahmin modellerine
yatirim yapmak.

- Deney ve 6grenme kiiltiiriinii tesvik
etmek: Yonetim kadrosundan baglayarak,
dalgalanan piyasa kosullarinin sundugu
yeni firsatlart kesfetmeye yonelik deneysel
yaklagimlari desteklemek.

- Diizenleyici degisimlere proaktif
yaklagsmak: Sigorta sirketlerinin, farkl
tilkelerde giderek daha fazla parcalanan
diizenleyici ortama uyum saglamak i¢in
regiilatorlerle yakin temas halinde olmasi.
- Sermaye yonetim stratejilerini
diizenli olarak g6zden gecirmek:

Farkl pazarlardaki gerekliliklere uyum
saglayarak, ekonomik dalgalanmalar
sirasinda uzun vadeli istikrari koruyacak
sermaye yonetim politikalart gelistirmek.

dayanikliligini artiracak esnek ig

saglayabilir. Kullanim bazli sigorta
tirtinleri, modtiler paketleme ve kisiye
0Ozel fiyatlandirma, musteri sadakatini
ve katilimini artirabilir. Yapay zeka ve
ileri analitik teknolojiler sayesinde,
sigorta sirketleri misterilerin degisen
ihtiyaclarina gore policeleri dinamik
olarak uyarlayabilir ve daha akilli
hizmet modelleri olusturabilir.
Déntisiimsel bliytime ayni zamanda
operasyonel verimlilik gerektiriyor.
Sigorta sirketlerinin inovasyonlarini
olgeklendirebilmesi i¢in yalin, esnek
ve otomasyona dayali is modelleri
benimsemesi gerekiyor. Maliyetleri
azaltmanin yani sira, bu sistemler
diisiik karh dirtnleri 6lgeklendirmeyi,
is ortaklariyla entegre olmay1 ve

satin almalart daha verimli hale
getirmeyi kolaylastiriyor. Bilytimeyi
destekleyecek bir diger alan ise
dagitim kanallarindaki yenilikler
olacak. Sigorta sirketlerinin, dijital
ekosistemlere kolayca entegre
olabilecek modern teknoloji
altyapilarina sahip olmasi gerekiyor.
Béylece meveut is ortakliklari
araciligtyla veya yeni kanallar
izerinden gdmiilii sigorta Girnleri
sunabilirler. Bankasiirans modelleri
ve igveren temelli programlar, dogru
yatirimlart yapan sigorta sirketleri igin
biiyitk bilytime potansiyeli tastyor.

RISKLERE YONELIK
YENILIKCI COZUMLER

Sigorta disi alanlarda bitytimeye yonelik
en onemli 6ncelikler, ayni zamanda
sektoriin karst karstya oldugu en biytk
zorluklarla orttstyor.

Siber riskler: Yapay zeka ve

diger teknolojik gelismeler, sigorta
sektortintt dontistiriirken yeni

riskleri de beraberinde getiriyor.
Algoritmik 6nyargi, veri gizliligi ve
dtizenleyici denetim gibi konular,
sigorta girketlerinin gii¢lii yonetisim
mekanizmalart olugturmasini ve

etik kullanim kurallarina uymasini
gerektiriyor.

Iklim degisikligi: Artan dogal afetler,
sigorta sirketlerinin risk tahmin
modellerini gelistirmesini zorunlu
kiliyor. Fiyatlandirma stratejilerinin
giincellenmesi, yeni teknolojilerin
kullanilmast ve sektor paydaglariyla

is birligi icinde dayanikliligr artiracak
¢oztimler tretilmesi kritik 6nem tastyor.
Sektor, bu ve benzeri riskleri
yonetebilmek i¢in proaktif stratejiler
benimsemeli, teknolojiye yatirim
yapmali ve diizenleyicilerle yakin temas
halinde ¢alisarak degisen risk ortamina
uyum saglamali. Etkin risk yonetimini
saglamak, sirketlerin yenilikgi
¢oztimler gelistirmesine yardimet
olacak.
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Bilyiimeye Giden Coklu Yollar

TICARISIGORTAVE
REASURANS GORUNUMU
Biiytik ticari sigorta sirketleri ve
reastirans firmalari, degisen riskler,
teknolojik ilerlemeler ve yeni pazar
dinamikleri dogrultusunda biiytime
stratejilerini sekillendiriyor. Ozellikle
Asya, Latin Amerika ve Afrikadaki
sigorta penetrasyonunun artmastyla
birlikte reasiirans talebinde de ciddi
bir yiikselig bekleniyor.

Piyasadaki fiyat diistsleri, sigorta
sirketleri ve reastirorlerin karhligini
korumasini zorlastirsa da firmalar yeni
fiyatlandirma stratejileri gelistirerek ve
maliyet optimizasyonuna odaklanarak
bu siirece hazirlik yapiyor.

TRILYON DOLARLIK BIR RiSK
VE FIRSAT

Siber sigorta, hem biiytik bir risk hem
de trilyon dolarlik bir firsat olarak 6n
plana gikiyor.

Siber sigorta, sigorta sektorii igin
btiytik bir bilylime potansiyeli sunuyor.
Munich Re'nin arastirmasina gore,
son bes yilda siber sigorta pazarinda
neredeyse f{i¢ kat bliyime gerceklesti.
Swiss Re verilerine gore ise sektor,
2017-2020 yillari arasinda hacmini
ikiye katladi ve bu biiytime 2020-2022
yillart arasinda da tekrarlandi.
Pazardaki talep sinyalleri ve artan
ihtiyaglar gormezden gelinemeyecek
kadar btyiik. Ancak, siber risklerin
karmasiklig sigorta sirketleri

icin 6nemli zorluklar olugturuyor.
Isletmelerin btiytik cogunlugu yeterli
korumaya sahip degil ve bu eksikligin
farkinda. Ancak, mevcut sigorta
tirtinleri ¢ogu firmanin beklentilerini
tam olarak kargilamiyor. Gtigli
gtivenlik altyapisina sahip bilyitk
sirketler, siber sigortanin kendilerine
yeterince deger sunmadigint
diistiniirken, birgok KOBI ise

yliksek maliyetler nedeniyle sigorta
yaptirmaktan kagintyor.
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PARAMETRIK SIGORTADA
YENI DONEM

Ticari sigorta sirketleri ve reastirorler,
daha fazla miisteriye daha kapsamli
koruma saglamak icin parametrik
sigorta ¢oztimlerine yoneliyor. Uydu
goriinttileme ve uzaktan algilama
teknolojilerindeki ilerlemeler
sayesinde atmosfer ve su kosullar gibi
“yer gozlem” verileri artik daha dogru
ve hizli bir sekilde kullanilabiliyor.
Parametrik sigorta kullanim

alanlart giderek genisliyor. Ciftgiler,
mahsullerini sigortalamak i¢in bu
yontemi kullanirken, yenilenebilir
enerji sirketleri diisiik giines 15181
veya yetersiz rlizgar hizlarina karst
koruma saglamak amaciyla parametrik
poligelerden faydalaniyor. Diinya
Bankasi, dogal afetler, salginlar ve
pandemilere karsi gelismekte olan
tilkeleri desteklemek i¢in parametrik
sigorta modelleri kullaniyor. Swiss
Re ve The Nature Conservancy

is birligiyle Meksikada mercan
resiflerinin restorasyonu, firtina
siddetine bagli sigorta 6demeleriyle
finanse ediliyor.

BIREYSEL SIGORTADA
KISISELLESTIRME ONDE
Ozellikle mal ve kaza sigortast (P&C)
sektortinde bityiimenin anahtari, daha
basit ve esnek triinler, zengin misteri
deneyimleri ve kisisellestirilmis
hizmetler olacak. Dijitallegsme
stirecinde maliyet tasarruflarini hizmet
kalitesinin 6niine koymamak, sigorta
sirketleri igin kritik bir fark yaratabilir.
Gergek dijital liderlik, sigorta
{irtinlerine katma degerli hizmetler
eklemeyi gerektiriyor. Sigorta
sirketleri, uzmanliklarini yeni tekliflerle
genisletebilir. Ornegin:

-Avrupadaki bolgesel sigorta sirketleri,
geng stirtctler igin gtivenli siiriis
egitimi iceren 6zel otomobil sigortasi
paketleri sunuyor.

« Kapsamli yasam tarzi sigortalar,
siber giivenlik, veri gizliligi ve dijital
kimlik korumasini igerebilir.

- Standart konut sigortast poligeleri,
riskli bolgelerde yasayan sigortalilar
icin iklim degisikligi kaynakli risklere
karst ek koruma saglayabilir.

-Hasar 6demeleri, sigortalilara daha
dayanikli malzemelerle yeniden insa
secenekleri sunarak sel veya yangin
riskini azaltabilir.

- Kullanim bazli sigorta (UBI)
modelleri, abonelik bazli poligelerle
desteklenerek elektrikli ve otonom
araglarin yayginlasmasina paralel
olarak bitytimeye devam edecek.

« Akilli ev teknolojileriyle birlikte, [oT
sensorleri igeren policeler poptiler
hale gelecek. Bu sensorler, hasar
olusmadan 6nce sigortalilari ve

Reel prim biiytimesi, toplam,
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GOMULU SIGORTADA
BUYUME TRENDI

Miisterilere ihtiyag duyduklari noktada
ulasabilen sigorta sirketleri, bilytime
agisindan en iyi konumda olacak.
Ancak bunun i¢in deger 6nerilerini ve
dagitim aglarini yeniden diisiinmeleri
gerekiyor. Bireysel sigorta alaninda
gbmili sigorta giderek daha fazla

yer edinmeye devam edecek. Giinlitk
perakende aligveriglerinden btiytik
harcamalara (seyahat, tatil gibi) kadar
birgok satin alim stirecinde otomatik
sigorta ¢oztimleri devreye girecek.
Avrupada bankasiirans kanallarinin
bityiimesi bekleniyor. Bunun
sebeplerinden biri de Danimarka
Uzlagmasrnin (Danish Compromise)
yerini CRR3 diizenlemesine
birakmast. Benzer sekilde, FIDA gibi
agik finans yasalari sayesinde misteri
verilerinin paylagimi ve kontrolii
konularinda yeni kurallar devreye
giriyor. Bu da sigorta sektoriinde
misteriyle etkilesim stireglerini
yeniden sekillendiriyor.

EY ‘2025 Kiiresel Sigorta Goriinlimi’ raporuna gore, 2025 yilinda kiiresel sigorta
sektdrii, hem tanidik hem de siirekli degisen risklerle karsi karsiya. iklim degisikligi ve
siber gtivenlik gibi konular tst yonetimin giindeminde yer alirken, jeopolitik gerilimler,
ticari engeller, makroekonomik belirsizlikler ve siyasi kutuplagsma sektdrii sekillendiren
diger 6nemli dinamikler arasinda bulunuyor. Yeni teknolojilerin hizla gelismesi, yapay
zeka (Al) ve veri analitigi gibi araglarin yayginlasmasi, sektordeki is modellerini ve

misteri beklentilerini yeniden tanimliyor.

Sigorta sekt6riinde bliylime potansiyeli yliksek olmaya devam ediyor. Emeklilik
tasarruflarindaki agik, bireysel finansal giivenlige olan artan ihtiyag ve dijitallesen is
diinyasi, sekt6rde yeni firsatlar yaratiyor. Yeni is modelleri ve veri odakli yaklasimlar, risk
y6netimini gelistirirken, miisteri deneyimlerini iyilestirerek rekabet avantaji saglyor.

Hayat sigortasi sektort, geleneksel
koruma ve tasarruf tirtinlerinden fon
bazli ve platform odakli ¢oztimlere,
bireysel sigorta hizmetlerinden ticari
grup sigortalarina kadar genis bir
yelpazeye sahip. Oliim ve maluliyet
teminatlari ile yagsam ve saglik
hizmetleri bir¢ok sigorta sirketinin
portfoytinde birlikte yer aliyor.
Sektortin bu kadar genis bir alant
kapsamasi ve geleneksel sinirlarin
giderek bulaniklagmasi, birgok

farkl firmanin ayni miisteri kitlesi
icin rekabet etmesine neden

oluyor. Emeklilik hizmetleri, sigorta
sirketleri i¢in bilylimenin en énemli
unsurlarindan biri haline gelirken,
cazip faiz oranlari da talebi artiriyor.
ABDde tst tiste tiglincii kez yillik
sigorta primlerinde rekor seviyelere
ulasilmasi, bu alandaki btiytime
potansiyelini ortaya koyuyor.

Hayat sigortasinin tiim alt
segmentlerinde sirketler, platformlarini
konsolide etmeye, musteri deneyimini
iyilestirmeye ve maliyetleri optimize
etmeye odaklaniyor. Yeni nesil sigorta

aciklarini biyditiyor.

stirecleri, police yonetim sistemleri ve
sigortacilik is akiglarini destekleyen
teknolojiler sayesinde modernizasyon
stireci daha kolay hale geliyor.
Uctincti taraf dagitim kanallarinin
yayginlagmastyla birlikte, farkli iriin
ve hizmetler arasinda sorunsuz ve
entegre bir deneyim sunabilmek karl
bitytime igin kritik hale geliyor.

BIREYSEL EMEKLILIKTE
BUYUK FIRSATLAR

Emeklilik tasarruf agigt ve kamu
emeKklilik fonlarindaki yetersizlikler,
sigorta sirketlerini yeni ¢oziimler
gelistirmeye yonlendiriyor. Kiiresel
olgekte uzayan yasam stireleri ve
yasglanan ntifus da bu ihtiyact daha

da artirtyor. Artan yagam maliyetleri
ve enflasyonist baskilar karsisinda,
bireysel ve kamusal tasarruflarin daha
uzun stlire dayanmasi gerekiyor.
Sektor uzmanlart bu durumu giderek
btytlyen bir kriz olarak gorse de
sigorta sirketleri i¢in 6nemli firsatlar
da barindirtyor. Sosyal gtivenlik
sistemlerinin sundugu temel koruma
{izerine inga edilecek yeni ¢oziimler,
bireylerin varliklarini korumasina ve
yasam standartlarini stirdiirmesine
yardimct olabilir. Ayrica, yaglanan
ntifus ile birlikte, nesiller arasi biiyitk
olgekli servet transferlerinin yonetimi
konusunda sigorta sirketlerine duyulan
ihtiyac da artiyor. Yeni sigorta tirtinlert,
misterilere hem birikim doneminde
(caligirken tasarruf saglama ve
avantajlar biriktirme) hem de tiiketim
déneminde (¢alismayt birakarak
tasarruflarini kullanmaya baglama)
destek sunmali. Esnek trtinler, farkl:
gelir seviyeleri ve ¢alisma modellerine
hitap edebilmeli. Ayrica, emeklilige
gegisin tek bir anda degil, genellikle
uzun bir stireg iginde gerceklestigi
gercegi de dikkate alinmali. Bu
nedenle, tcret bazli tirtinler ve

hibrit ¢oziimler, sigorta sirketlerinin
portfoylerinde daha fazla yer almaya
baglayacak.

KURUMSAL EMEKLILIKTE
BUYUME FIRSATLARI
Geleneksel tanimli fayda planlarindan
(DB) tanimli katki planlarina (DC)
gegis hiz kazandikga, bireyler

uzun vadeli finansal refahlarin
saglamak igin daha fazla sorumluluk
istlenmek zorunda kaliyor. Kurumsal
bilangolarda bulunan yiikamlilikler,
sigorta sirketleri i¢in emeklilik risk
transferi pazarinda énemli bir firsat
sunuyor. Faiz oranlarindaki degisimler,
yeni varlik siniflarina erisim ve
reastirans ¢oziimlerinin kullanimi, bu
transferleri daha cazip hale getirirken,
gelismis pazarlarda biiyiik bir biiyime
potansiyeli bulunuyor.

Kiiresel dengelerde degisim: ABD, giiclii biiylime beklentileriyle
yatirim ¢ekmeye devam ederken, Avrupa’da siyasi belirsizlikler ve
artan borg yiikii ekonomik istikrari tehdit ediyor ve tasarruf ile koruma

Toplumsal ve yapisal zorluklar: Kutuplasma, ekonomik esitsizlik ve
artan emeklilik tasarruf agigi, toplumsal gerilimleri artirirken sigorta
sektoriine de daha fazla vatandasin refah ve giivenligini saglamaya
y6nelik sorumluluklar yiikltyor.

Diizenleyici goriiniim: Avrupa’da sikilasan diizenleyici politikalar uyum
maliyetlerini artirirken, ABD’de daha hafif denetim gercevesi sigorta
sirketleri i¢in avantaj sagliyor. Bu dinamikler, birlesme ve satin alma
(M&A) faaliyetlerini Amerika ve Asya-Pasifik’e y&nlendiriyor.



Sigorta sirketleri, operasyonel
mitkemmelligi saglamak, strekli
yeniligi miimkiin kilmak ve

kalict karhlik elde etmek icin
doéntistim programlarini hizlandirip
6lgeklendirmeye odaklantyor.
Giintimiiztin karmastik pazar
kosullarinda rekabet avantajt
yakalamak ve biiytime firsatlarint
degerlendirmek i¢in sigorta
sirketlerinin en yenilik¢i ve veri
odakl1 boliimii artik yalnizca IT
departmanlari degil, dogrudan tist
yonetim olmali. Rekabet tehditleri,
dizenleyici degisiklikler ve artan
miigteri beklentileri, gelismis araglar
ve zengin veri setlerinin is stireglerinin
temel tast haline gelmesini zorunlu
kiliyor. Yapay zeka yatirimlarindan
en iyi sekilde yararlanmak isteyen
sigorta sirketleri, gelecege yonelik
temel stratejilerini bugiinden
belirleyerek operasyonlarini yeniden
yapilandirmali.

VERI ODAKLI BiR YAPIYA
GECIS

Sirketlerin veri stratejileri, is
hedefleriyle dogrudan uyumlu olmal
ve uzun vadeli altyap1 gelistirme ile
kisa vadeli deger yaratan kullanim
senaryolart arasinda denge saglamali.
Bu kapsamda sigorta sirketlerinin su
basliklara odaklanmasi gerekiyor:

« Yapay zeka ve ileri teknolojilerden
maksimum verim almak i¢in
organizasyonu hazir hale getirmek

« Esnek, olgeklenebilir ve gelecege
hazir bir IT altyapisi olusturmak

« Tam otomatik stiregler igin gtivenilir
yonetim modelleri gelistirerek

veri kalitesini ve miisteri givenini
saglamak

« Veriyi is siireclerinin merkezine
koyarak yonetim anlayigint
doniistiirmek

« Diizenleyici gereklilikleri firsata
gevirerek isleyisi daha verimli hale
getirmek

Sigorta sirketleri, yapay zeka
yatirimlarinin énceliklendirilmesi

ve basarili pilot projelerin hizla
Olgeklendirilmesi igin {ist yonetimin
liderliginde ilerlemeli. Bazi islevler
sirket genelinde merkezi olarak ele
alinarak, farkli ig birimleri arasinda
uyum saglanmali. Veri setleri ve yeni
teknolojiler, stratejik planlamanin
temel unsurlarindan biri haline
gelmeli. Biiytik ¢apli kararlar bireysel
birimler yerine, tiim organizasyonun
¢ikarlarini gbzeten entegre bir
yaklagimla alinmali.

OPERASYONLARI“TEK.NOLQH
VE VERI ILE DONUSTURMEK
Ust diizeyde belirlenen veri stratejilert,
dijitallesme ve otomasyon yoluyla
giinliik operasyonlara entegre ediliyor.
Yapay zeka destekli doniisiimiin 6n
saflarinda bu stiregler yer aliyor.

ABD ve Ingilterede, hayat dist

sigorta sektoriindeki 6ncii firmalar,
satistan yenileme stireglerine

kadar tiim misteri etkilesimlerini
dijitallestirdi. Bazi hasar talepleri

hala manuel miidahale gerektirse

de, sigorta sektoriinde tam otomatik
isleyis hedefleniyor. Dijital portallar,
mtsterilere fiyat karsilagtirma siteleri
tizerinden aninda teklif sunarak sigorta
poligesi satin alma siireglerini bilytik
olglide hizlandiriyor.

Hayat sigortasinda ise bagvuru
stireglerini dijitallestiren veya
ekosistemlere (6rnegin Ingilteredeki
emeklilik panolart) entegre olan
sirketler, yeni miisteri kazaniminda
o6nemli artiglar kaydetti.

Kar marjlarinin diisitk oldugu bireysel
sigorta segmentinde verimlilik hayati
o6neme sahip olsa da, biiyiik 6lgekli
ticari sigorta ve reastirans siirecleri de
dijitallesiyor. Otomatik tekliflendirme,
sigorta sirketleri ve brokerlar igin
biiyiik verimlilik kazanglart sagladi.
Merkezi underwriting platformlar,
sigorta uzmanlarinin ihtiyag duydugu
tiim verileri tek bir cati altinda topluyor
ve risk degerlendirme, fiyatlandirma,
portfoy yonetimi ve polige diizenleme
stireglerini entegre bir is akist icinde
yiritmelerine imkan taniyor.

Sirketler ayrica, hala manuel olarak
ylrttiilen bazi siirecleri (6rnegin
yonetim raporlamasi ve diizenleyici
yiikiimliliikler) optimize etmek igin

Daniigtiiriicii biiyiime stratejileri: Sigorta sirketleri, hangi is kolunda veya bélgede olursa
olsun yenilikgi tiriinler, teknoloji destekli dagitim modelleri, ekosistem ortakliklari, stratejik

capraz satiglar ve bagarili irlinlerin &lgeklenmesiyle performanslarini artirabilir.
Biiyiik ticari sigorta ve reasiirans: Siber giivenlik, iklim degisikligi ve jeopolitik risklerin

sektore olan biiytik etkisi, biiyiime stratejilerini sekillendiriyor. Kamu-6zel ortakliklari,

alternatif risk transferi ve parametrik ¢oziimler daha fazla benimsenirken, ileri seviyede risk

degerlendirme ve azaltma hizmetlerine yatirimlar artiyor.

Bireysel sigorta iiriinleri: Otonom araclar, gelisen mobilite ekosistemleri ve akilli ev
teknolojileri, sigorta sirketlerini kullanim bazli policeler, iiriin paketleri ve gémldilii sigorta

¢oziimleri gibi daha kisisellestirilmis ve esnek sigorta Uirlinleri sunmaya zorluyor.

Hayat sigortasi: Emeklilik planlari, 6zellestirilmis yillik gelir sigortalari ve hibrit iiriinler gibi

inovasyonlarla genisleyen pazar, sigorta sirketleri icin yeni bliylime firsatlari yaratiyor.

APl'leri ve tiretken yapay zeka (GenAl)
¢oztimlerini daha yaygin sekilde
kullantyor. Veri akislari ve polige
sonrast iglemler, artan veri hacmi

g6z Ontine alindiginda, otomasyon
agisindan biiyiik firsatlar sunuyor.
Yapay zeka destekli veri isleme, optik
karakter tanima (OCR) sistemlerine
ve dig kaynak kullanimina olan ihtiyact
azaltarak stiregleri hizlandirabilir.
Guniimuzde tretken yapay zeka,

bilgi calisanlart igin rutin gorevleri
optimize ederek énemli verimlilik
kazanimlari sagladi. Ancak gelecekte
daha karmasik kararlart yonetebilecek
Agentic Al gibi ileri diizey yapay

zeka sistemlerinin benimsenmesi
bekleniyor. Farkli yapay zeka ttirlerini
etkin sekilde birlestiren sigorta
sirketleri, operasyonlarint daha verimli
hale getirerek mtsterilere daha
kigisellestirilmis hizmetler sunabilecek
ve misteri baglihgini gliclendirecek.

YAPAY ZEKA DESTEKLI
DONUSUMUN GELECEGI
Otomasyonun getirdigi verimlilik
artisinin 6tesinde, yapay zek3; dinamik
risk modelleme, dolandiricilik tespiti
ve hasar yonetiminde 6ngoriisel
analitik gibi alanlarda énemli
performans iyilestirmeleri sunuyor.

Bu alanlardaki inovasyonlar, sigorta
sirketlerine kisa vadede btiytik faydalar
saglayabilir.

Ayrica, yapay zeka sayesinde sigorta
firmalar1 degisen piyasa kosullarina

ve misgteri taleplerine daha hizli yanit
verebilir. Sigorta sektoriinde tam
otomasyon uzun stredir ulagilmast
zor bir hedef olarak goriililyordu,
ancak yapay zeka ile bu hedef artik
daha erisilebilir hale geliyor. Sektorde
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Sigorta Sektoriinde Doniisiim: Veri, Teknoloji ve
Yetkin Insan Kaynagiyla Yeniden Yapilanma

rekabet avantaji elde etmek isteyen
firmalar, yapay zeka ve veri odakli
stratejilere hizla yatirim yaparak
doniisiim siireclerini hizlandirmali.

YAPAY ZEKA CAGINA UYUM
Sigorta sektoériinde teknoloji
yatirimlarinin basarisini belirleyen

en 6nemli faktorlerden biri, insan
kaynag ve yetkinliklerdir. Bu durum,
yalnizca "insan-déngtide" (human-in-
the-loop) uygulamalarinin kritik roli
nedeniyle degil, ayni zamanda yapay
zeka gibi dontistiirticil teknolojilerin is
gticii tizerindeki etkileri nedeniyle de
gegerliligini koruyor.

Ornegin, sigorta sektoriinde temel

bir rol tistlenen aktiierler ve risk
degerlendirme uzmanlarinin
sorumluluklar byiik 6l¢iide degisiyor.
Geleneksel olarak sayilarla calisan ve
risk analizi yapan bu profesyoneller,
artik algoritmalart iyilegtirme ve

genis kapsaml portfoy analizleri
gerceklestirme tizerine odaklanacak.
Kimi ¢alisanlar i¢in bu degisim
zorlayici olabilir; ancak birgok kisi
daha gelismis veri setleri ve yapay zeka
destekli araclarla ¢alismayt heyecan
verici bir firsat olarak gorecektir.

Bazi akttierlerin yerini yapay zeka
alabilecek olsa da, esas bilyitk degisim,
yetkin profesyonellerin yapay zeka
araglarini kullanarak karar destek
stireglerinde ¢ok daha ytliksek deger
iretmesi olacak.

YAPAY ZEKA CAGINA
HAZIRLIK

GenAl'nin is stireglerine
entegrasyonundan en yliksek verimi
almak icin sirketlerin teknolojik
cevikligini ve dijital yetkinligini
artirmast gerekiyor. Ancak, veri bilimi
uzmanlari, analitik profesyonelleri,
yapay zeka mithendisleri ve

musteri deneyimi tasarimcilart gibi
yetkinliklere sahip insan kaynagini
bulmak ve ise almak giderek
zorlastyor. Ekosistem ig birlikleri ve
stratejik ortakliklar, bu yeteneklere
erisimi kolaylastirabilir ancak ayni
zamanda stratejik ortak yonetimi gibi
yeni becerileri de zorunlu kiliyor.
Sektorde 6ne ¢ikmak isteyen
sirketler; tasarim odakli diisinme,
hizli prototipleme ve Agile ¢aligma
modelleri konusunda yetkinlik
kazanmali. Bunun yaninda, galisanlari
GenAl ile deney yapmaya tegvik eden,
is birligini artiran ve belirli kurallar
cercevesinde inovasyonu destekleyen
bir ydnetim anlayist benimsenmeli.

Sirketleri veriye dayali hale getirmek: CEO’lar igin veri ve yapay zeka
oncelikli olmali. Stratejik planlama ve karar alma siireclerinde yalnizca

verimlilik artisi degil, daha akilli ve optimize edilmis stiregler olusturmak

hedeflenmeli.

Operasyonlari teknoloji ve veri ile déniigtiirmek: Otomasyon ve

dijitallesme, daha yalin, esnek ve gevik is modelleri olusturmanin yani sira,

maliyetleri diisiirerek miisteri deneyimini iyilestirmede kritik rol oynuyor.
Yapay zeka caginda i giiciinii ve kurumsal kiiltiirii doniigtiirmek:
Calisanlari yapay zeka ile gliclendirmek, yetenek havuzunu giincellemek
ve yenilikgi bir kiiltiirii tegvik etmek, verimlilik artisini saglamak ve

siirdiiriilebilir doniisiimii desteklemek icin hayati nem tasiyor.



m 16 HABER Orman Yanginlar:

Kiiresel 1sinma ve kuraklik Japonya‘’da
orman yanginlarinin siddetini artiriyor

Iwate eyaletine bagl Ofunato

ntinde 26 Subat'ta baglayan
btiytik orman yanginy, {ilkenin son
yillarda karsilastigi en bilyiik ¢cevresel
felaketlerden biri olarak kayitlara
gecti. Yangin kisa siirede genis bir
alana yayilarak yaklagik 2 bin 100
hektarlik ormanlik alan1 kiile gevirdi.
Olayin ardindan bolgede biiytk bir
tahliye caligsmasi baslatildi ve bin
200'den fazla kisi giivenli bolgelere
sevk edildi. Japonya Yangin ve Afet
Yonetim Ajanstna gore, gerceklesen
bu orman yangini, 1980'lerin
sonundan bu yana Japonya'daki en
btiylik yangin. Yetkililer, yanginin olasi
¢ikis nedenlerini arastirirken, kuru
hava kosullart ve kuvvetli riizgarlarin
alevlerin hizla yayllmasina neden
oldugu belirtildi. [lk degerlendirmelere
gore, yanginin insan kaynakl
olabilecegi ihtimali tizerinde
duruluyor. Elektrik hatlarindan
kaynakl kivilcimlar veya dikkatsizce
atilan sigara izmaritleri gibi faktorlerin
yanginin ¢ikisina sebep olabilecegi
dastniiltyor. Ayrica, Japonya'da son
dénemde yasanan kuraklik, yanginin
kontrol altina alinmasini daha da
zorlagtirdi.

Japonya'nln kuzeydogusunda,
e

RUZGAR KONTROL ALTINA
ALINMASINI ZORLASTIRDI
Yangin, yalnizca orman ekosistemine
zarar vermekle kalmadi, ayni zamanda
bolgedeki yerlesim yerlerini de tehdit
etti. 80'den fazla bina hasar gordi ve
bazi evler tamamen kiil oldu. Yangini
sondtirmek icin 2 binden fazla itfaiyeci
ve askeri personel gorevlendirilirken,
havadan mtdahale i¢in helikopterler
de kullanildi. Ancak riizgarin etkisiyle
yanginin tamamen kontrol altina
alinmasi zaman aldi. Yangin, 12

giin siiren yogun gabalarin ardindan
kontrol altina alinabildi.

Cevresel agidan bakildiginda,

yangin ekosistem tizerinde uzun
vadeli olumsuz etkilere yol agti.
Ormanda yasayan pek ¢cok hayvan
tiirti habitatlarini kaybederken,
bolgedeki hava kalitesi de ciddi
sekilde bozuldu. Ayrica, Japonyanin
karbon salimimi tizerindeki etkileri de
degerlendirilmesi gereken bir konu
haline geldi.

Japonya, genellikle deprem ve tayfun
gibi dogal afetlerle giindeme gelse
de, zaman zaman bilyitk orman
yanginlariyla da miicadele etmek
zorunda kaliyor. 2016 yilinda Kyushu
bolgesinde meydana gelen biiytik
yangin, bin hektardan fazla alan

yok etmisti. 2021'de ise Hokkaidoda
meydana gelen bir yangin, yiizlerce
hektarlik ormanlik alanin zarar
gormesine neden olmustu.

IKLIM DEGISIKLIGIYLE DAHA
SIK VE SIDDETLI YASANIYOR
Ulkede orman yanginlari genellikle
yaz aylarinda ve kurak dénemlerde
daha sik goriiltiyor. Ancak kiiresel

Japonya’nin kuzeydogusunda, Iwate eyaletine bagh Ofunato
kentinde baglayan biiyiik orman yangin, {ilkenin son yillarda
karsilagtig1 en biiyiik cevresel felaketlerden biri olarak kayitlara
gecti. Son donemde yaganan kuraklikla kontrol altina alinmasi
zorlagan yangin, kisa siirede genis bir alana yayildi.

iklim degisikliginin etkisiyle birlikte
bu tiir felaketlerin daha sik ve siddetli
yasandigi belirtiliyor. Ofunato'nun da
aralarinda bulundugu Japonya'nin
kuzeydogusundaki bolgeler, Japonya
Meteoroloji Ajanstnin 1946'da kayit
tutmaya baglamasindan bu yana

en kurak kisini yasadi. Meteoroloji
ajansina gore, Ofunato Subat ay1
boyunca sadece 2,5 mm yagis aldi.

Bu rakam, 6nceki yillarda ayni ay igin
ortalama 41 mm olan yagis miktartyla
karsilastirildiginda oldukea diistik.
Kyoto Universitesi'nde Su Kaynaklart
Aragtirmalari Profesori olan

Yoshiya Touge, Japan Timesa verdigi
roportajda, "Hava kosullart kuru,
riizgarlar kuvvetli ve arazi dik. Cogu
igne yaprakli olan agaglar da son
derece yanici. Bu faktorler yanginin
daha hizli yayilmasina neden oluyor”
ifadelerine yer verildi.

Japonya hiikiimeti, yangin énleme
stratejilerini gliglendirmek adina yeni
adimlar atmay1 planliyor. Uzmanlar,
yangin risklerini en aza indirmek icin
daha etkili erken uyari sistemleri ve
yangina dayanikli orman yonetim
stratejileri gelistirilmesi gerektigini
vurguluyor. Orman yanginlart,
yalnizca yanmig agaglarla sinirli bir

felaket degil. Yanginlar, hava kirliligini
artirarak solunum yolu hastaliklarini
tetikleyebiliyor, su kaynaklarini
olumsuz etkiliyor ve tarim arazilerine
zarar verebiliyor. Ayrica, karbon
salinimint artirarak iklim degisikligini
hizlandiriyor. Japonya gibi ormanlik
alanlart genis olan {ilkeler igin bu

tiir felaketler, ekolojik dengenin
bozulmasina neden olabiliyor.

ONLEYICI TEDBIRLER
ALINMALI

Guniimtzde kiresel iklim degisikligi
ve insan faaliyetleri nedeniyle orman
yanginlarinin sikligi ve siddeti artiyor.
Dogal yagami ve insan hayatini tehdit
eden ciddi bir felaket olan orman
yanginlarina karsi 6nleyici tedbirler
almak, yanginlarla miicadelede en
etkili yontemlerden biri.

Dogal yasami ve ekosistemleri
derinden etkileyen, bityiik yikimlara
yol agan orman yanginlari, hem dogal
nedenlerle hem de insan faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikabiliyor.
Yildirim diigsmesi, yanardag
patlamalari veya astr1 sicaklar

gibi dogal sebepler yanginlara yol
acabilirken, insanlarin dikkatsizligi,
ihmal veya kasitli eylemleri de
yanginlarin en yaygin nedenleri

ORMAN YANGINLARIYLA MUCADELE VE ONLEMLER

Orman yanginlariyla miicadelede erken miidahale bilylik 5nem tagir. Yangin ihbar sistemleri,
itfaiye ekipleri, havadan miidahale araglari ve goniillii ekipler, yanginlarin hizla kontrol altina
alinmasini saglayabilir. Ancak yanginlari &nlemek, séndiirmekten ¢ok daha etkili bir ydntem.
Bu nedenle, orman yanginlarina karsi toplumsal bilincin artirilmasi biiyiik nem tagiyor.
Orman yanginlarini dnlemek icin alinabilecek bazi dnlemler sunlardir:

1.Egitim ve Bilinclendirme: insanlarin orman yanginlari konusunda bilinglendirilmesi, yangin
riskini azaltacak en 6nemli adimlardan biri. Ozellikle ormanlik alanlarda ates yakilmamasi,
sigara izmaritlerinin atilmamasi gibi temel kurallarin topluma 6gretilmesi gerekiyor.

2.Yasal Diizenlemeler: Orman yanginlarina neden olan faaliyetlerin cezai yaptirimlarla
engellenmesi énemli. Aniz yakma gibi uygulamalarin yasaklanmasi ve denetimlerin artirilmasi,

yangin riskini azaltabilir.

3.Teknolojik Cézlimler: Yangin erken uyari sistemleri, drone teknolojisi ve uydu gériintiileri,
yanginlarin erken tespit edilmesini ve hizli miidahale edilmesini saglayabilir.

4.Agaclandirma ve Restorasyon: Yanan ormanlik alanlarin hizla agaclandirilmasi, ekosistemin
yeniden canlanmasina yardimci olur. Ayrica, yangina dayanikli agac tiirlerinin dikilmesi,

gelecekteki yangin riskini azaltabilir.

arasinda yer aliyor. Ozellikle piknik
ateglerinin sondtrtlmemesi, sigara
izmaritlerinin geligigiizel atilmasi
veya aniz yakma gibi faaliyetler,
orman yanginlarini tetikleyebiliyor.
Tklim degisikligi de orman
yanginlarini tetikleyen énemli bir
faktor olarak karsimiza cikiyor.
Kiiresel 1sinma nedeniyle yasanan
kuraklik, ormanlik alanlarin daha
savunmasiz hale gelmesine neden
oluyor. Uzun stiren kurak dénemler,
bitki 6rtiisiintin kurumasina ve
yanginlara karst daha hassas hale
gelmesine yol agiyor. Bu durum,
yanginlarin daha hizli yayilmasina
ve kontrol altina alinmasini
zorlastirmasina neden oluyor.

ERKEN MUDAHALE BUYUK
ONEM TASIYOR

Orman yanginlari, sadece agaglarin
yok olmasina degil, ayn1 zamanda
binlerce canlinin yasam alanlarinin
yitirilmesine de neden oluyor.
Ormanlar, diinya tizerindeki biyolojik
gesitliligin en 6nemli kaynaklarindan
biri. Yanginlar, bu ¢esitliligi tehdit
ederek, pek ¢ok bitki ve hayvan
tiirtintin yok olmasina yol agabiliyor.
Orman yanginlariyla miicadelede
erken miidahale biiyiitk 6Gnem
tastyor. Yangin ihbar sistemleri,
itfaiye ekipleri ve havadan mutdahale
araclari, yanginlarin hizla kontrol
altina alinmasini saglayabilir. Ancak,
yanginlari 6nlemek, séndiirmekten
¢ok daha etkili bir yontem. Bu
nedenle, orman yanginlarina karst
toplumsal bilincin artirilmasi,
insanlarin dogaya karst daha duyarl
olmast ve yangin riskini azaltacak
o6nlemlerin alinmasi bitylik 6nem
tastyor.

Earth System Science Data
dergisinde yayinlanan “Orman
Yanginlarinin Durumu” raporunda,
2023-24 sezonundaki biiytik ¢apl
yangin olaylariyla ilgili analizler
bulunuyor. Rapor, iklim degisikliginin
yol actigi agirt hava kosullarinin
yangin olasiligint Kanada'da en az 3
kat, Amazon'un baz1 bolgelerinde 20
kat ve Yunanistan'da 2 kat artirdigini
belirtiyor.

Rapor, Mart 2023'ten Subat

2024'e kadar olan dénemde orman
yangini kaynakli kiiresel karbon
emisyonlarinin ortalamanin %16
izerinde oldugunu ve 8,6 milyar
metrik ton karbondioksit salimina
ulastigini ortaya koyuyor.
Sustain&Play’in yayinladigi 2024
Diinya Z Raporu’na gore ise, 2024
yili itibariyla, gezegendeki cevresel
degisiklikler alarm verici bir noktaya
ulasti. Kresel sicaklik artigi1 1.56°C
seviyelerine ulasarak, son 150 yilin
en sicak 10 yilindan biri yasandi.
Diinya genelinde tatli su rezervlerinin
955’1 kritik seviyelere diistii. Ayrica,
orman yanginlart 6.7 milyon hektarlik
alant yok ederek kiiresel ekosisteme
ciddi zarar verdi.



DUNYA GENELINDE MEYDANA GELEN BUYUK ORMAN YANGINLARI

Diinya genelinde ¢esitli bolgelerde
biiyitk orman yanginlart meydana
geliyor. Bu yanginlar hem cevresel
hem de ekonomik agidan ciddi
sonugclara yol agtyor.

Meydana gelen bu yanginlardan bazi
ornekler ise soyle:

Avustralya Orman Yanginlari
(Kara Yaz) - 2019 ve 2020
Avustralyanin en btiytik dogal
felaketlerinden biri olan "Kara Yaz"
(Black Summer) orman yanginlari,
2019'un sonlarinda baslayip 2020'nin
baglarina kadar siird.

- Yaklasik 18 milyon hektar alan yandi.

- 3 binden fazla ev ve bina yok oldu.
- 33 kisi hayatini1 kaybetti.

- 1 milyardan fazla hayvanin 6ldaga
tahmin ediliyor.

- Atmosfere yayilan dumanlar, Yeni
Zelanda'ya kadar ulasti ve hava
kalitesini ciddi sekilde diistirdii.
Yanginlarin biiytik boliim dogal
nedenlerle basladi (kuraklik, sicak
hava dalgalari ve yildirimlar) ancak
bazi bolgelerde insan faktortniin de
etkili oldugu tespit edildi.

Amazon Orman Yanginlari -

2019 ve 2020

Amazon, diinyanin en biiytik yagmur
ormant ve oksijen kaynagi olarak
bilinir. Ancak 2019 ve 2020 yillarinda
btiytik yanginlarla karst karsiya kaldi.
+2019'da Amazonda 906 bin
hektardan fazla alan yandi.

« Brezilya'da 72 bin 843 yangin
kaydedildi ve bu, bir 6nceki yila gore
%84 artis anlamina geliyordu.

- Yanginlar, btiytik oranda yasa dist
tarim alani agma faaliyetlerinden
kaynaklandi.

Bu yanginlar, sadece Brezilyada
degil, Bolivya, Peru ve Kolombiya
gibi diger Amazon tlkelerinde de
btiytik kayiplara yol ac¢ti. Uzmanlar,
bu yanginlarin kiiresel isinmayi
hizlandiran biiyiik bir ekolojik felaket
oldugunu belirtti.

Sibirya Orman Yanginlari - 2021
Rusyanin Sibirya bolgesi, asiri
soguklariyla bilinir. Ancak kiiresel
1sinma nedeniyle son yillarda burada
btiytik yanginlar goriilmeye baglandi.
+ 2021 yilinda Rusyadaki orman

yanginlari, yaklasik 18,8 milyon hektar

alan1 yok etti.
- Bu yanginlar, modern tarihte

kaydedilen en btiytik orman yanginlari

arasinda yer aldu.

« Asirt sicaklar, diistitk nem orani ve
yildirimlarin yanginlarin yayilmasina
neden oldugu belirtildi.

« Yanginlardan ¢tkan dumanlar ABD'ye
kadar ulastt ve havada biiytik miktarda
karbon salinimina neden oldu.

Bu yanginlar, kutuplara yakin
bolgelerde bile yanginlarin ne kadar
tehlikeli hale geldigini gosterdi.

Yunanistan Orman Yanginlari -
2021

Akdeniz bolgesi, ozellikle yaz
aylarinda orman yanginlarina

sikca maruz kaliyor. 2021 yilinda
Yunanistanda ¢ikan yanginlar, tilke
tarihinin en biyiik yanginlarindan biri
oldu.

« Yunanistan'in Evia Adasi'nda 300 bin
déntimden fazla orman kiil oldu.

« Binlerce kisi tahliye edilmek zorunda
kaldi.

« Yanginlar, haftalarca sondiiriilemedi
ve Yunan htiktimeti uluslararasi
yardim ¢agrisinda bulundu.

- Turkiye ve Italya'daki bilyitk
yanginlarla es zamanli olarak yasand.
Bu yanginlar, Akdeniz bélgesinde
iklim degisikliginin etkilerini gozler
oniine serdi.

Tiirkiye Orman Yanginlari - 2021
Tirkiyede 2021 yazinda ¢tkan orman
yanginlari, tilkenin gérdiigt en biiyitk
felaketlerden biri oldu.

« Manavgat, Marmaris ve Bodrum
basta olmak tizere 49 ilde 300'den
fazla yangin ¢ikti.

« 170 bin hektardan fazla ormanlik
alan yok oldu.

« 9 kisi hayatint kaybetti, binlerce kisi
tahliye edildi.

- Orman yanginlarinin biiyiik kismi,
sicak hava dalgalari ve riizgar
nedeniyle hizla yayildi.

Bu yanginlar, Akdeniz bolgesindeki
yanginlara karst daha iyi 6nlemler
alinmasi gerektigini gosterdi.

Kaliforniya Orman Yanginlari -
2020 ve 2023

ABD'nin bati kiyist, 6zellikle
Kaliforniya, orman yanginlariyla sik
sik miicadele eden bolgelerden biri.
2020 ve 2023 yillarinda bolgeyi vuran
yanginlar, bityiik ¢aplt yikimlara yol
acti.

« 2020 yilinda Kaliforniyada toplam
4.3 milyon déntim ormanlik alan kiil
oldu.

« Yanginlarda 33 kisi hayatini kaybetti.
+ 2023 yilinda ise 24 kisi 6ldii ve 10
binden fazla kisi tahliye edildi.

« Yanginlarin nedenleri arasinda asirt
sicaklar, riizgarlar ve insan kaynakli
hatalar vardi.

Bu yanginlar, Kaliforniya'nin orman
yanginlarina karst daha dayanikli
altyapilar gelistirmesi gerektigini bir
kez daha gosterdi.

Gegtigimiz aylarda, ABD'nin
Kaliforniya eyaletinde, 6zellikle

Los Angeles bolgesinde de siddetli
orman yanginlart meydana geldi.
Bu yanginlar sonucunda 24 kisi
hayatini kaybetti ve 10 binden fazla
kisi tahliye edildi. Yanginlarin neden
oldugu ekonomik kaybin 57 milyar
dolari bulabilecegi tahmin ediliyor.
Uzmanlar, iklim degisikligi ve insan
faaliyetlerinin bu yanginlarin sikhigini
ve siddetini artirdigini belirtiyor.

Kanada Orman Yanginlari - 2023
Kanada, genis ormanlik alanlara sahip
bir iilke ve sik sik biiyiik yanginlarla
miicadele etmek zorunda kaliyor.
2023 yili, Kanada tarihinin en buytk
orman yanginlarinin yasandigi yil
oldu.

« Y1l boyunca toplam 17,8 milyon
hektar ormanlik alan yandi.

- 700'den fazla farkli bolgede yangin
cikti.

« ABD'ye ve Avrupa'ya kadar ulagan
yogun duman, kiiresel hava kalitesini
etkiledi.

- Yanginlarin biiytik cogunlugu, asirt
sicaklik dalgalari ve yildirimlardan
kaynaklandi.

Bu yanginlar, Kanada'nin tarihindeki
en genis alana yayilan yanginlar
olarak kaydedildi.

Yagmur Ceren Kural
—__ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

ChatGPT’ye son yillarda orman
yanginlarinin sikliginin ve siddetinin
neden artig gésterdigini, orman
yanginlarini dnlemek ve etkilerini
azaltmak icin alinabilecek 6nlemlerin
neler oldugunu ve orman yanginlarinin
sigorta sektdriine etkisini sorduk.
Sorularimiza, ChatGPT’nin yanitlari su
sekilde oldu:

Son yillarda orman yanginlarinin
sikligi ve siddeti neden artti?

- iklim Degisikligi: Kiiresel 1sinma,
sicakliklarin yiikselmesine ve yagislarin
azalmasina neden olarak kuraklik riskini
artiriyor. Bu durum, ormanlik alanlarin
daha kuru ve yanici hale gelmesine yol
actyor. Ayrica, iklim degisikligi yildirim
gibi dogal yangin tetikleyicilerinin sikligin
daartiriyor.

- insan Kaynakli Faktérler: Orman
yanginlarinin buytk bir kismi insan
faaliyetlerinden kaynaklaniyor.
Dikkatsizce atilan sigara izmaritleri,
kontrolsiiz piknik veya kamp atesleri,
tarim arazilerinde aniz yakma ve enerji
nakil hatlarindan ¢ikan kivilcimlar bu
yanginlarin baglica nedenlerinden.
Tirkiye’de orman yanginlarinin %90’
insan kaynakli olup, bu oranin %84'li
ihmal veya dikkatsizlikten kaynaklaniyor.
- Orman Y6netimi ve Bakimi:
Ormanlarin yanlis yonetimi, yangin
riskini artirabilir. Ornegin, orman alti
temizliginin yetersiz yapilmasi, yanici
materyallerin birikmesine ve yanginlarin
daha hizli yayilmasina neden olabilir.

- Dogal Nedenler: Yildirim diismesi
gibi dogal olaylar da orman yanginlarina
sebep olabilir. Ancak, insan kaynakli
yanginlara kiyasla bu tiir yanginlar daha
az siklikta goriiltiyor.

Orman yanginlarini 6nlemek ve
etkilerini azaltmak icin alinabilecek
onlemler neler?

- Ates Kullanimina Dikkat: Ormanlik
alanlarda veya cevresinde ates yakmaktan
kaciniimali. Eger ates yakilmasi
zorunluysa, giivenli alanlar segilmeli ve
ates tamamen séndiriilmeden bélige terk
edilmemeli.

- Sigara Kullanimi: Ormanlik alanlarda
sigara icilmemeli ve izmaritler kesinlikle
yere atilmamali. Bu basit &nlem, yangin
riskini 6nemli l¢lide azaltir.

- Cam Atiklari: Ormanlik alanlarda cam
sise veya cam kiriklari birakilmamali.
Giines 15181 bu camlardan gecerek yangin
cikarabilir.

- Aniz Yakma ve Atik Yonetimi: Tarim
alanlarinda aniz yakmaktan kaginiimali
ve bahge ile tarlalardan ¢ikan budama
artiklari yakilmamali. Bu tiir uygulamalar,
kontrolsiiz yanginlara sebep olabilir.

- Arag Kullanimi: Ormanlik alanlarda
arag kullanirken dikkatli olunmali,

egzoz sistemlerinin kuru otlarla temas
etmemesine 6zen gosterilmeli.

- Altyapi Yatirimlari: Orman alanlarina
yakin yerlesim bélgelerinde yangin
bariyerleri ve yangin séndlirme sistemleri
kurulmali. Ayrica, elektrik hatlarinin yer
altina alinmasi ve acil durum yollarinin
gelistirilmesi gibi altyap1 yatirimlari
yangin riskini azaltir.

Orman yanginlari sigorta sektoriinii
nasil etkiliyor?

Buyiik capli dogal afetler, sigorta
sektoriinli dogrudan etkiliyor. Yangindan
etkilenen ev sahipleri ve isletmeler,
sigorta policeleri kapsaminda tazminat
taleplerinde bulunabilir. Bu durum,
sigorta sirketlerinin hasar ddemelerini
artirarak finansal ytiklerini ylikseltebilir.
Ayrica, bu tiir olaylar sonrasinda sigorta
primlerinde artiglar gézlemlenebilir.
Sigorta sirketleri, gelecekte benzer
risklere karsi daha hazirlikl olmak

adina primleri yiikseltebilir veya police
sartlarini yeniden diizenleyebilir.
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Sigorta sektorunde ekosistem
stratejileri bagariy: yonlendiriyor

EY'nin ‘Sigorta Sektoriinde Ekosistemler: Kazananlar Neyi Farkli
Yapiyor?’ baglikli raporuna gore, sigorta sektoriinde ekosistem
stratejileri, sirketlerin farkli sektorlerle is birligi yaparak miisteri
iligkilerini giiclendirmelerine ve operasyonel verimliliklerini
artirmalarina olanak taniyor. Yeni nesil dijital ¢oztimler ve
gliclii ortakliklarla gekillenen bu stratejiler, sektordeki rekabeti
dontistiirerek gelecekteki bagariyr sekillendiriyor.

on yillarda finansal hizmetlerde  teknoloji ile veri altyapisinin nasil
S rekabetin dinamiklerini somut gelir artisina ve paydaslar i¢in
degistiren ekosistemler, deger yaratimina dontigebilecegini
sigorta sektoriinde en etkili stratejik kanitladi. Bazi ekosistemler ise
gelismelerden biri haline geldi. belirli is alanlarinda (6rnegin; risk
Ekosistemler sayesinde sigorta degerlendirme ve hasar yonetimi) i
sirketleri, farkl alt sektorlerden performansi artirma konusunda etkili -
firmalarla musteri biitgesinden daha oldu. Ote yandan, beklenen sonuglari
fazla pay almak ve birincil finansal elde edemeyen ekosistemler de var.
iligkiler kurmak igin rekabet ediyor. Rapora gore, otomotiv sigortast -
Ayni zamanda insurtech sirketleri ekosistemleri, baglantili arag
ve diger hizmet saglayicilarla is teknolojisinin yayginlagsmasi
birligi yaparak, deger zincirinin kritik sayesinde en hizli olgunlasan
noktalarinda performansi optimize alan oldu. Yakin vadede konut
edecek entegre teknoloji ¢oztimleri sigortasi ekosistemlerinde de I
gelistiriyorlar. Bu nedenle ekosistem 6nemli bir bliylime bekleniyor.
stratejileri, sigorta sektoriindeki (ist Biiytik brokerlerin risk danismanligt
dtizey yoneticiler ve yonetim kurullar hizmetlerini artirmasiyla reasiirans
icin hala kritik bir giindem maddesi ekosistemlerinde de hareketlilik
olmayi strdtriiyor. ongorililyor. Bazi sigorta sirketleri

. . hentiz ekosistem stratejilerini
EKOSISTEMLER STRATEJIK olusturma asamasinda olsa da erken
ONCELIK HALINE GELMELI donemde basari yakalayanlarin

Sigorta sektoriinde ekosistemlerin satin almalar yoluyla platformlarini :
artan 6énemini ve basartl genigletmeye bagladiklari goriiliyor. i
ekosistemlerin ortak ¢zelliklerini . . 2 i |
inceleyen Ernst&Young'in (EY) BASARILI EKOSISTEMLERIN Bl
‘Sigorta Sektoriinde Ekosistemler: 7 ORTAK OZELLIGI ) e,
Kazananlar Neyi Farkli Yapiyor?’ Basarili finansal hizmetler i : i
baslikli raporu, sigorta sirketlerinin ekosistemlerini inceleyen EY, bu itk
gelecekte bagarili olmak icin ekosistemlerin 7 ortak 6zellige ve

ekosistemleri stratejik bir 6ncelik yetkinlige sahip oldugunu belirliyor.

haline getirmesi gerektigini vurguluyor. ~ Ayrica, ekosistem liderlerinin

Rapora gore, yeni nesil ekosistemler deneyimlerini analiz ederek, hem

birkac yildir faaliyet gosterdiginden, ekosistem kuruculari hem de iiriin

bu stiregten hangi derslerin lireticisi veya hizmet saglayicisi olarak

¢ikarilabilecegini degerlendirmek ekosistemlere katilan girketler i¢in

o6nemli. Bagarili 6rnekler, dogru i basaril bir yol haritast sunan temel

modeli, dogru ortakliklar ve etkili adimlart da paylagtyor.

SIGORTA SIRKETLERi EKOSISTEMLERLE DEGER YARATIYOR VE BUYUYOR

‘Sigorta Sektoriinde Ekosistemler: Kazananlar Neyi Farkli Bu, misteri icin somut deger yaratmaya y&nelik titiz bir e Farkli Ekonomi Anlayigi: Ekosistemlerin ekonomisi,
Yapiyor?” baslikli rapor, sigorta sektdriinde ekosistem odaklanmay! yansitiyor. geleneksel sigorta is modellerinden farkli. Uretim, iliskiyi
stratejilerinin &nemini ve basarili sirketlerin bu alanda nasil besleyen bir unsur olarak goriiltiyor ve toptan fiyatlandirma
farklilastigini ele aliyor. Raporda, bagarili ekosistemlerin e Giiven ingast: ve marjlarla galigiliyor.
7 temel ozelligi su sekilde yer veriliyor: Ekosistemlerin biytimesi ve siirdirtilebilirligi icin gliven kritik

bir rolde. Miisterilerin daha fazla bilgi paylasmasi ve finansal e Platform Zihniyeti: Musteri deneyimleri, tiim Urln
o Ust Yonetim Destegi: yasamlarinin daha fazlasini ekosisteme dahil etmeleri igin hatlarinda tutarli olacak sekilde yeniden tasarlaniyor, bdylece
Ekosistem stratejileri, en {st markalara gliven duymalari gerekiyor. misteriler ekosistemi birden fazla ihtiyacini karsilamak igin

diizeyde kararlilik ve liderlik
gerektiriyor. Basarili sirketlerde,
grup CEO’su gibi Ust diizey
ybneticiler bu stratejinin
savunucusu olarak éne ¢ikiyor.

kullaniyor ve varsayilan tercih olarak benimsiyor.
o ‘Kilit Uygulama’ Geligtirme:
Musterilerin ekosisteme katilimini
baslatan ve gercek bir sorunu
¢bzen bir uygulama veya hizmet
sunulur. Ornegin, cevrimici tibbi
e Miisteri Merkezli Ol¢iimler ve Tegvikler: hizmetler veya dijital 5deme

Tim organizasyon sistemleri gibi.

seviyelerinde ve
operasyonlarda,
misteri odakli
metrikler ve
tesvikler kullaniliyor.

Rapor ayrica, sigorta sirketlerinin kendi ekosistemlerini
yonetme veya baskalari tarafindan ydnetilen ekosistemlere
trtin saglama secgeneklerini degerlendirmeleri gerektigini
belirtiyor. Her iki modelin de avantajlari ve zorluklari var,
ancak liderlik roltinti tstlenen sirketler genellikle daha fazla
deger elde ediyor.

Sonug olarak, ekosistem stratejileri, sigorta sirketlerinin

e Dagitim Kanallarinin Belirlenmesi: msteri beklentilerini karsilamalarina, teknolojik degisimlere
Farkli Grtin hatlarina sahip sirketler, dagitim kanallarini uyum saglamalarina ve yetenek agiklarini kapatmalarina
ekosistemle uyumlu hale getirir, stirecleri ve tazminat yardimci oluyor. Bu nedenle, ekosistemler &niimiizdeki
planlarini yeniden tasarlar. yillarda sigorta sektdriinde daha da 6nemli hale gelecek.




MUSTERI ODAKLILIK

En giiclii ekosistemler,

misterilere somut deger

yaratmaya stki sikiya bagl.

Uriin yelpazesi genelinde
tutarli deneyimler sunularak
misterilerin ekosistemleri birgok
ihtiyacini kargilamak igin rahatca
kullanabilmesi saglaniyor.
Ekosistem liderleri ve katilimcilari,
musteri verisinin degerini ortaya
¢ikarmada basgarili ve bunu ek
hizmetler sunmak i¢gin kullantyorlar.
Ancak bunun i¢in giiven bilyitk
6nem tagtyor; miisteriler verilerini
paylagmaya ve finansal yasamlarinin
daha btiytik bir boliiminii ekosistem
icine tagimaya istekli olmadan 6nce
ilgili markalara given duymali.

NET BIR DEGER SUNAN

YENI YETKINLIKLER VE

COZUMLER

Gergek anlamda ¢igir

agan bir deger yaratmak
icin ekosistemlerin belirli bir sorunu
¢6zen ve miusterilere agik bir fayda
sunan bir "killer app'e (6nemli
bir uygulama veya hizmete) sahip
olmasi gerekiyor. Ozellikle yeni
¢oziimleri benimsemekte tereddiit
eden misteriler igin bu kritik bir
faktor. Ornegin, bazt hayat ve saglik
sigortacilari, saglikli yagsam odakli
¢oziimlerle 6nemli bir ivme kazandi.
Bununla birlikte, isletmelerin
kritik boliimlerinde i¢ operasyon
yetkinliklerini gelistirme
odakli ekosistemler de biiyiik
getiriler sagliyor. Ornegin,
bazi otomobil sigortacilart,
hasar degerlendirmelerini
otomatiklestirmek ve basit talepler
icin dogrudan islem siireclerini
devreye almak amaciyla {igtincii
taraf yapay zeka (Al) ve veri
saglayicilarina gtiveniyor. Bagka
birgok bransta faaliyet gosteren
sigorta sirketi, birgok ortakla
gelistirdigi bir teknoloji ekosistemine
dayali tamamen dijital bir is modeli
olusturdu ve su anda bunu {iretken
yapay zeka (Gen Al) ile daha da
geligtiriyor.
Burada kilit nokta, miigteri
yolculuklarinin temelini olusturan
belirli ihtiyaglart karsilamak i¢in
dogru ortaklar1 bulmak. Harici
veri kaynaklari ve tamamlayict
hizmetler, sigortacilarin operasyonel
mitkemmellige ulagmasini
saglarken, ayni zamanda
hizmetlerini kigisellestirmelerine de
yardimct oluyor.

GUCLU VE GORUNUR

LIDERLIK

Basarili ekosistemlerde,

sirketin en st dlizey

yoneticileri liderlik
roliinti tistlenir. Bu destek, gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi ve
kurumsal kiltiir degisiminin
yonlendirilmesi agisindan da kritik
6neme sahip. Stratejiler en 6nemli
oncelikler olarak tanimlanir ve
CEOQ’lar genellikle yiiksek profilli
savunucular olarak stirece dahil olur.
Ekosistem oyunculari, ge¢gmislerine
bakilmaksizin kendilerini teknoloji
sirketleri gibi konumlandirma
egiliminde olurlar.

Ust yonetimin ekosistem
stratejilerine dahil olmasi gerekli,
¢linki bu stratejiler karmastk ve
uzun vadeli kararlart kapstyor.
Sirketler, kendi ekosistemlerini
yoneten bir yapt mi olugturacaklari
yoksa bagka ekosistemlerin bir
pargast m1 olacaklart konusunda
karar vermeli. [kisini birden
yapmak miimkiin olsa da; 6zellikle
fiyatlandirma, dagitim iliskilert,
btitceleme ve organizasyon kiiltiirii
gibi konularda zor kararlar almak
gerekebilir. Bu nedenle, st
yonetimin rehberligi sart.

GERCEK SONUCLARA
ODAKLANAN OLCUM
MEKANIZMALARI
Ekosistem stratejilerinin
uygulanmasini
yonlendiren uygun metrikler
belirlenmeli. Degerin miisterilere ve
diger paydaglara nasil sunuldugu net
bir sekilde tanimlanmali. Ornegin,
performans 6lgtimleri ve tegvikler,
irtin bazh degerlendirmeler

yerine misteri iligkilerinin genel
gercevesine (6rnegin, miisteri
basina {irlin sayisi veya ciizdan payi)
odaklanmali. Misteri yasam boyu
degeri gibi metrikler, ekosistemlerin
genel miisteri yolculugunu
gelistirmek ve gapraz satiglari
artirmak icin tasarlanmis oldugunu
gOsterir. Ayni zamanda, yatirimeilar
ve hissedarlar igin metrikler ile
deger arasindaki baglantinin net bir
sekilde ifade edilmesi de 6nemli.
Operasyonel sonuglarla ilgili
metrikler de kritik 6neme sahip.
Ornegin, bagarili bir ekosistem,
dogrudan iglem stirecleriyle hasar
tespit stiresini glinlerden saatlere
indirerek takip edebilir. Dijital
self-servis imkanlarini destekleyen
ekosistemler, police basina temas
sayisini ve ¢agri merkezlerindeki
tekrar iletisim oranlarini 6lgebilir.
Ekosistem ekonomisi degismeye
devam ediyor. Ekosistemlerde
yalnizca {iretici olarak faaliyet
g6steren sigorta sirketleri igin toptan
satig seviyesindeki fiyatlandirma

ve diistik kdr marjlari bir zorluk
olusturabilir. Ancak, yeni miigteri
erisimi uzun vadede biiytik firsatlar
sunuyor. Artan otomasyon, daha
kisisellestirilmis etkilesimlerle
giiglenen misteri sadakati ve
gelismis operasyonel performans
gibi faktorler, ekosistemlerin is
modeli agisindan 6nemli degiskenler
olarak 6ne ¢ikiyor.

KARSILIKLI KAZANC
SAGLAYAN DAGITIM
MODELLERI

Basaril ekosistemler,
{irtin dagitim stratejilerini
ve aracilara yonelik tegvik
mekanizmalarini, deger 6nerilerine
uygun sekilde hizalar. En iyi
ekosistemler, yalnizca miisteri
degerini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda tiim katilimcilar ve
paydaslar i¢in kazang saglar.
Uctinct taraf dagitim aglarina
sahip sigortacilar i¢in bir
ekosistem baglatmak, yanlig bir
zamanda yapilirsa kanal kaymasi
veya tehdit olarak algilanabilir.

Elbette, dagitimcilar da kendi
ekosistemlerini olusturabilir.
Sigortacilar, dagitim iligkilerinin
tamamina etkilerini dikkatlice
degerlendirmeli.

GUCLU ORTAKLIKLAR
Rekabet baskilari
sigortacilart ekosistemlere
dahil olmaya zorlarken,
dogru ortaklari bulmak
icin dikkatli bir yaklagim gerekli.
Potansiyel ekosistem ortaklari,
belirli i ihtiyaglarint kargilama
yetenekleri ve yenilikgi fikirler
sunma istekleri agisindan
degerlendirilmeli. Kiilttirel uyum,
tamamlayict hizmetler ve cazip ticari
sartlar kadar 6nemli olabilir.
Basarili ekosistemlerde genellikle
belirli rolleri tistlenen uzmanlar
bulunuyor. Ornegin, bir ekosistemi
siber tehditlerden koruyan giivenlik
firmalar1 veya polige yonetimi ve
fiyatlandirma gibi iglevsel ¢oziimler
sunan insurtech girisimleri kritik
rol oynuyor. Dijital pazarlama, veri
analitigi ve bulut bilisim saglayicilar:
da biiytik katkilar sunabilir. Ozetle,
ne kadar iyi ortaklar segilirse,
ekosistem de o kadar gficlii olur.

TEKNOLOJIYI HIZLA

VE KAPSAMLI SEKILDE

KULLANMAK

Ekosistem basarist,

teknoloji dontistimtnden
ayri dtigtiniilemez. Bagarili
ekosistemler, agik mimari, uygulama
programlama araytizleri (API'ler)
ve giiclit standartlar kullanarak
insurtech girisimleri ve diger
geleneksel olmayan oyuncularla
veri paylasimini giivenli ve sorunsuz
hale getiriyor. Ayrica yapay zeka,
daha verimli ekosistem yonetimi ve
misteri verilerinden iggoriiler elde
ederek kisisellestirilmis teklifler
sunmak i¢in kullaniliyor.
Bu genis kapsamli yetkinlikler,
ekosistem stratejilerinin teknoloji,
yetenek ve kiiltiirel faktorleri ele
almasini gerektiriyor. Geleneksel
sigorta sirketlerinin, misteri
odakl, dijital 6ncelikli ekosistem
oyuncularina doniismesi kolay degil.
Ancak, erken hareket edenler ve
onciiler, akilli bir strateji ve gtigli
bir uygulama ile yapilan yatirimin
karsiligini fazlasiyla alabileceklerini
kanitlad.
Rapora gore, ekosistemler yeni
bir olgu degil. Sigorta girketleri
trtinlerini uzun bir stire 3'Unci
parti aglari ve yakin ortakliklari
vasitast ile sattilar. Ama rekabetgi,
teknolojik, diizenleyici ve piyasa
degisimi ekosistemlerin dogasini
degistirdi ve 6nemini artird1. Hizli
ilerleyen, siirekli degisen sigorta
sektoriinde, ekosistem basarisinin
piyasa liderligiyle giderek daha fazla
iligkili olmast bekleniyor. Raporda
sonug olarak, 6niimtizdeki 10 yil
boyunca her tiirlti finansal hizmet
oyuncusunun misterileriyle baglanti
kurmasinin baskin yolu haline
gelecegi belirtiliyor.

9« Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr
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Bupa Acibadem’in
Genel Miidiirii
Aslihan Duymaz oldu

Bupa Acibadem Sigorta, 2030 hedeflerine
ulasma yolunda ¢alismalarina hiz vererek
list diizey bir atama gerceklestirdi. Yaklasik
25 yillik deneyime sahip Aslihan Duymaz,
Bupa Acibadem Sigorta Genel Mudiir
olarak atandi. Mayis ayindan itibaren
gorevini vekaleten siirdiiren deneyimli
sigortaci Duymaz, sirketin genel muduri
olarak gérevine devam edecek. Duymaz,
Bupa Acibadem Sigorta kariyerine 2023
Nisan ayinda Aktterya, Kurumsal Fiyatlama,
Veri Analitigi, Veri Teknoloji Ofisi, Tibbi
Degerlendirme ve Tazminat birimlerinden
sorumlu Teknik Genel Miidiir Yardimcisi
olarak baglamisti.

"

HDI Fibaemeklilik

ve Fibasigorta’nin
yeni Yonetim Kurulu
Baskani Firuzan iscan

HDI Sigorta Genel Mid(ir{i Firuzan igcan,
tim taraflarin katilimiyla gergeklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi sonrasinda,
Yénetim Kurulunun aldigi kararla HDI
Fibaemeklilik ve Fibasigorta’nin Yénetim
Kurulu Bagkani olarak atanmasina karar
verildi. Firuzan iscan, HDI Fibaemeklilik
ve Fibasigorta Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevini, 2023 yilindan bu yana gdrevi
tistlenen Christian Sebastian Miiller’den

devraldi. Sirketten yapilan agiklamada,
Yonetim Kurulu kararina ynelik tescil ve
ilan slireclerinin tamamlanmasinin ardindan
atamanin gerceklesecegi belirtildi. iscan, HDI
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcilig
ve Genel Miidurltigli gérevlerine es zamanli
olarak devam edecek.

QNB Sigorta’da iist
diizey atama

QNB Sigorta, Ust yonetim yapisini
gliclendirmeye devam ediyor. Saglik ve
Hukuk Genel Mudir Yardimcisi olarak gérev
yapan Tolga Ceylantepe, Pazarlama, Saglik
ve Hukuk Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorevine devam edecek. 2019 yilinda QNB
Sigorta ailesine Risk Genel Midur Yardimcisi
olarak katilan Tolga Ceylantepe, son olarak
Saglik ve Hukuk Genel Miidir Yardimcisi
Sirdiirilebilirlik Bagkani ve icra Komitesi
Uyesi olarak gérev yapmaktaydi. Ceylantepe,
ayni zamanda Tirkiye Sigorta Birligi Strateji
Komitesi ve TUSIAD Sigortacilik Calisma
Grubu tyesi olarak sektorel gelismelere
katki sunmay stirdiirmekte.
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2044'e kadar araglarin %60t tamamen otonom olabilir:

Otonom araclar oto sigort
kokten degistirmeye geliyc

orningstar Finansal
Servislerinin
yayinladigi “Otonominin
Sigortalanmast:
Stirticiistiz Araglarin
Oto Sigorta Sektorii Uzerindeki
Etkilerinin Analizi” isimli raporda
otonom araglarin oto sigortalar
{izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
ele alintyor. Otonom araglarin oto
sigorta sektorii tizerinde pozitif ya
da negatif yonlii etkileri olabilecegini
belirten raporda otonom araglarin
sorumluluk ve benimseme agisindan
birtakim koklt degisimlere yol
acabilecegine dikkat cekiliyor. Ornegin
insan hatalarini ortadan kaldirarak
kazalar1 btiytik 6l¢lide azaltabilecek
otonom araglar herhangi bir kaza
durumunda olugacak sorumlulugun
{ireticiye kaymasina neden olarak
kaskoyu ortadan kaldirabilir.
Morningstarin en agresif benimseme
senaryosunda, yoldaki cogu otomobilin
20 yil iginde sigortanin bityiik 6l¢tide
gerekmedigi bir seviyeye evrilebilecegi
ongorililyor. Otonomun gelecekte
oto sigortalari getirecegi noktalara
ge¢meden 6nce su an ne noktada
oldugunu inceleyelim.

OTONOM NE NOKTADA?

Bilim kurgu filmlerinde gérmeye bir
hayli aligik oldugumuz ve aslinda
yepyeni bir mobilite gagini aralayan
otonom araglara yonelik heyecan ve
yatirimlar yitksek. Ancak bu alandaki
ilerlemeler maalesef yatirimcilarin
ve teknoloji meraklilarini pek de
memnun eden seviyede degil. Rapor,
otonom araglardaki ilerlemenin yavas
olmastnin sebeplerinin otonom siiriig
yeteneklerinin gelistirilmesindeki
teknolojik engeller ve teknolojik
hazirligin abartili ve erken beklentisi
olduguna dikkat gekiyor.

Yollardaki 6ngoriilemeyen senaryolari

Siiriiciisiiz otomobiller onceleri heyecan yaratiyordu, ancak
teknolojinin gelisme hiz1 hayal kirikhig yaratti

Arama Terimine Ilgi igin Diizlestirilmis
] Eﬁsterge: “Kendi Kendini Siiren Araba”

Morningstar Finansal Servisleri’nin yayinladig1 “Otonominin

_ Sigortalanmast: Siiriiciisiiz Araglarin Oto Sigorta Sektorii

Uzerindeki Etkilerinin Analizi” isimli rapor, otonom araglarin

sigorta sektoriinde yaratabilecegi 6nemli degisikliklerin ayak

seslerini ortaya koyuyor. Kazalari azaltan ve siiriis giivenligini

artiran otonom araglarin 2044 yilina kadar yollardaki araglarin
%60’1m1 olusturabilecegini belirten rapordaki en agresif

senaryoda, yoldaki ¢cogu otomobilin 20 yil icinde sigortanin biiyiik
olciide gerekmedigi bir seviyeye evrilebilecegi diisiiniiliiyor.

Otonom siiriigte girigim sermayesi aktivitesi 2017°de
toparlanmaya bagladi ve oldukga giiclii seyretti

B Otonom sliriige yatinm yapilan toplam girigim sermayesi  ------- Girigim sermayesi anlagsma sayisi

50 400
Milyar § Son zamanlarda teknolojideki gelismeler ve Anlagmalar
kayda deger irin lansmanlar nedeniyle ilgi artt1.
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giivenli bir sekilde yonetmek igin
yetenekler gelistirmek otonom arag
sektoriinde faaliyet gosteren sirketler
icin bir zorluk. Ancak sektor, stirtictisiiz
araclarin karanlikta, siddetli yagmurda,
karda, beklenmedik yol tikanikliklari
vb. durumlarda seyredebilme
yetenegini daha iyi hale getirmekte.
Bilgisayar gortsti, yapay zeki, makine
ogrenimi, sensorler, radar, LIDAR

ve gelismis islem gticli alanlarindaki
hizli teknolojik ilerlemelerin gercek
dtinya ortamlarinda otonom siiriig
yeteneklerini gelistirmesiyle tamamen
kendi kendine giden bir otomobile

hi¢ olmadigimiz kadar yakinlagiyoruz

diyebiliriz.

Peki, yatirimlar ne durumda?
Siiriiclisiiz araglara yonelik heyecan
medyada ve kamuoyunda inisli

¢ikigli bir seyir izlese de yatirimcilar
stirekli olarak bu gelismekte olan
sektore sermaye yonlendiriyor. Rapor,
otonom striis girisimleri igin yatirim
oncesi degerlemelerinin 2019
seviyelerine kiyasla 6 kat arttigini
belirtiyor. Otonom sistemler igin
mevcut pazar bitytikligti sinirl kalsa
da teknoloji gelistik¢e oniimiizdeki
yillarda bu teknoloji igin pazarin
hizla bliyimesi bekleniyor. Ornegin
PitchBook, otonom stirtis igin
kiiresel pazar biytkliigintin 2030
yilina kadar yaklasik 300 milyar dolar
olacagini tahmin ediyor.

INSAN KAYNAKLI KAZALARIN
ORANI %90

50

Son zamanlarda teknolojideki gelismeler ve

eler ve Bilindigi tizere otonom seviyeler 0-5
kayda deger iiriin lansmanlari nedeniyle ilgi artt1.

arasinda degisiyor. Seviye O arag

40 Onceki otonom siiriis hype déngiileri,
yavas teknoloji gelisimi nedeniyle hayal

kinkligiyla sonuglandi.

stirtictiniin tam katiliml kullanimini
icerirken seviye 5 bir arag stiriicli
miidahalesine gerek duymayan tam

~
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otonom bir araci anlatmakta. Su an
kullanimda olan en yaygin 2'nci ve
4incit (Waymo gibi robot taksiler)
seviyeler.

Insan siiriictintin yeteneklerinin
sinirlt oldugunu ancak son derece
hizli bir sekilde gelisen otonom
stirlis teknolojisinin yeteneklerinin
kesin bir sinirt olmadigini belirten

| M

Ocak Kasim emmuz Mayis

rapor, kazalarin yaklasik %9011
olusturan insan faktoriintin siiriis
aliskanliklarini degistirmenin oldukga
zor oldugunu vurguluyor.

Katedilen kilometre bagina diigen
araba kazasi ve 6liim sayisi
1980'den 2010'a kadar siirekli
olarak diismtis, bu dénemde kaza ve
6lim orani neredeyse %70 azalma
gostermis. Ancak bu ilerleme 2010
sonrast bir artig gosterdi. Rapora
gbre otonom siiriis sistemlerinin

Katedilen mil bagina kazalar yaklagik
siirekli olarak diigtii ancak ilerleme d

ABD’de seyahat edilen 100 milyon mil basina can kayiplar

0
1975

1978

1981 1984 1987 1990

1993

1996



Nisan 2025

° Otonlom arag!.ari kazalarlnaza.ltarak sigorta enddistrisini ddnistiirebilir. Uzun vadede
sc?rrum uluk siriiciilerden iireticilere kayabilir. Kasko tarihe karisabilir. ’
eTa i \
. ar;ﬁto;or; araglarda (Sevry.e 4ve 5), sorumluluk siiriiciilerden arag ireticilerine
Ry Ilir. Bu durumda, otomobil sigortalari iiriin sorumluluk sigortasina dénisebilir.
@ Rapor, otonom araglarin benimsenme hizina iliskin 3 senaryo sunuyor: Cok agresif.
2

agl esif ve il Ii. gOk agl esif sena _yoda 2044 ||||| a g (o]
5 a k dal 0”3.] daki ara 'al 1N %60'| tam
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e Otonom araglar, insan hatalarin ortad

an kaldirarak kaza oranlarin & i 8l
il . 6nemli 6lciide
azaltabilir. Waymo'nun siiriiciisiiz aragla -

ri, insan siiriiciilere kiyasla cok daha az kaza ve

en son versiyonlari insanlardan

daha gtivenli. Waymo ve Swiss Re
tarafindan yapilan bir ¢alismada
Waymo'nun stiriiclisiiz araglarinin
insan strist kriterleri igin milyon mil
basina 1,11 tazminat talebine kiyasla
highir bedeni tazmnat talebine maruz
kalmadigt sonucuna ulagilmis. Maddi
hasar agisindan da insan strisi
kriterleri i¢in milyon mil bagina 3,26
ile tazminat talebine karsilik, milyon
mil bagina 0,78 tazminat talebine

2010 yilina kadar
urdu
Bl ABD'de seyahat edilen 100 milyon mil basina kaza sayisi

sy
%
923,
,,,,,, Ancak ilerleme son zamanlarda durdu
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yaralanma iddiasiyla karsilasiyor.

o.Otonom arag teknolojisindeki gelismeler,
sigorta endiistrisinin déniisiimiinii Yyavaslat

maruz kalmig. Yani otonom araclar
insanlara kiyasla ¢ok daha az kazaya
neden oluyor diyebiliriz.

SORUMLULUK KIMDE?
Otonom araclarin belki de en kritik
noktalarindan biri sorumluluk kismu.
Otonom aragta amag, striiciintin
artik kontrolde olmamasi. Bu
nedenle, stirfictisiiz bir aracin
sahibinin hasardan yasal olarak nasil
sorumlu tutulabilecegini belirlemek
zorlastyor. Morningstar’a gore, kasko
buytik olasilikla irtin sorumluluk
sigortasina doniisecek. Seviye 4 veya
5 otonomiye ulasildiginda olusacak
hasar da otomobil {ireticileri
tarafindan karsilanacak.

Ancak isin getrefilli kismi 3’tincti

ve 4linct seviye otonomide ortaya
¢ikiyor. Seviye 3 ve 4 otonomiye
sahip araglarin karistigt kazalarda
sorumluluk; dis kosullar, cografi
konum ve yasal yapilar, insan, sistem
ya da bunlarin kombinasyonuna

ait olabiliyor. Rapor, daha yiiksek
otonomiye sahip sistemlerin
sorumlulugunun insanlardan
ireticilere dogru kaymasi gerektigine
isaret ediyor.

Morningstar, 6nemli 6l¢iide siiriicti

Waymo’nun siiriiciisiiz otonom siiriis aracinda
daha az bedeni ve maddi hasar talebi var

Bl Waymo'nun siiriiciisiiz araci B Karsilastinlabilir insan kriterleri
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Cesitli senaryolarda ara¢ hurda orani varsayimlari
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regiilasyonlarin gerisinde kalabilir. Bu,
abilir.

katilimi oldugu stirece kaskonun
gerekli olmaya devam edecegini
belirtiyor. Ayrica, oto sigortalarina
iliskin dtizenleyici ortamin teknolojik
ilerlemelerin gerisinde kalacagina
da dikkat ¢ekiyor. Stiriiciilerin

belirli bir dlizeyde sigorta yaptirmak
zorunda kalmamast icin birden

fazla engelin asilmasi gerekecegini
ifade eden rapor, ilk olarak yiiksek
derecede otonom ve uygun fiyatl
aracglarin genis bir 6lgekte kullanima
sunulmasi gerektigini; ikinci

adimda ise kasko ile ilgili mevcut
diizenlemelerin eyalet bazinda (ABD
ozelinde) degistirilmesi gerekecegini
vurguluyor. Rapor son adimda
tamamen otonom araglarin (Seviye 4
veya 5) yollardaki otonom olmayan ve
hatta kismen otonom araglarin yerini
almasi gerektigini de ekliyor.

3 SENARYO

Rapor, otonom arag penetrasyon
oranlarini etkileyecek en 6nemli
faktorlerin teknolojik gelisimin
zaman ¢izelgesi, otonom arag
teknolojisinin benimsenme hizi

ve mevcut araglarin hurdaya
ayrilma orani oldugunu belirtiyor.
Bu faktorlerin her biri igin gok
agresif, agresif ve ilimli olmak
izere 3 senaryo gelistirilmis. ABD
6zelinde hazirlanan rapor, yine bu
3 senaryoyu ABD'deki kosullara
gore olusturmus. Ek olarak bu 3
senaryoda seviye 3 ve altindaki
otomasyon seviyeleri dikkate
alinmiyor. Yollara ¢ikacak seviye 4
ve 5 araclar tizerinden bir analiz
gerceklestiriliyor. Simdi 6ne ¢ikan 3
o6nemli penetrasyon faktoriine geri
donecek olursak, teknolojik gelisimin
zaman ¢izelgesi raporda Seviye 4
otonom teknolojisinin tiiketicilerin
Ozel araglarinda kullanilabilecek
kadar olgunlastigi nokta olarak
tanimlaniyor. Morningstar analistleri
bu noktay1 Seviye 4 teknolojisinin
ABD'de satilan tiim yeni araglarin
en az %0,25'ine ulastigi yil olarak
belirlemis. Raporda bu kirilma
noktast ¢ok agresif senaryoda
2026 bast, agresif senaryoda

2027 ortasi ve ilimli senaryoda
2029 yih olarak tahmin ediliyor.
Ikinci faktor olan otonom arag
teknolojisinin benimsenme hizini
rapor, otonom arag teknolojisinin
stradan tiiketici kullanimi igin
piyasadaki araglarda kullanilmaya
baglandiktan sonra yeni araglarin
¢ogunda hangi hizda bulunacagi
seklinde tanimliyor. Bir teknolojinin
benimsenme hizi teknolojik,
ekonomik, sosyal, regtilasyonlar ve
piyasa kosullarina gore degiskenlik
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gosteriyor. Bu faktorlere ek olarak
altyap1 gereklilikleri, adaptasyon
maliyetleri ve regiilasyon engelleri
otonom araclarin yayginlagmasinin
daha yavas bir sekilde gelisim
gbstermesine neden olmakta.
Raporda otonom arag teknolojisi
ekonomisinin muhtemelen
teknolojinin benimsenmesi
acisindan en bilyiik katalizor
olacagt ancak maliyetin bu noktada
belirleyici olacaginin alt1 giziliyor.
Internet aboneligi ya da telefon satin
almak gibi kiigiik finansal kararlar
ABD hanehalkinin gelirini gok
etkilemese de yeni bir ara¢ almanin
maliyetinin hanehalki gelirlerinin
%60'1na denk diismesi, maliyetin
neden 6nemli oldugunu agiklar
nitelikte. Aracin otonom olmast ise
gelir pastasindan daha fazla pay
almasina sebep olacak ve maliyet
daha da artmis olacak.
Morningstar'in analizlerine gore
otonom arag¢ benimsenme orani en
agresif, agresif ve ilhimli senaryoda
sirastyla 2030, 2033, 2038 yilinda
%10 seviyelerine ulasacak. Otonom
ara¢ benimsenme oraninin %10’ uk
seviyeden %80’lik seviyeye erismesi
ise en agresif, agresif ve 1limli
senaryoda sirastyla 7, 14 ve 18

yili bulacak. ABD'deki araglarin
ortalama yast kalite artigi, sahiplik
trendi, distik satin alinabilirlik,
regiilasyonlar ve ikinci el arag
piyasasinin gelisimi nedeniyle yukari
yonli bir gelisim gésteriyor. Hurdaya
ayirma orani ortalama yas ile ters
orantili ilerlediginden biri yiikselirken
digeri agagi1 yonlti hareket ediyor.
Rapor, hurda oraninin %5 ila %6
arasinda oldugunu, uzun dénem
hurda arag¢ oraninin ortalamasinin
da %5.4 oldugunu aktariyor. Rapor,
hurdaya ayirma oraninin ¢ok agresif
ve agresif senaryolarda zaman iginde
onemli Ol¢tide artacagini varsayiyor.
Ciinkil otonom araglar geleneksel
arabalardan ¢ok daha iyi olacak ve
titketiciler eski arabalarint ¢ok daha
hizli bir sekilde birakmaya istekli
olacaklar.

PENETRASYON ONGORULERI
Tim bu 6ngoriilerden hareketle
raporun penetrasyon orani

Kaza sorumlulugunu belirlemek icin otomasyon sistemlerinin siniflandirilmas gerekiyor;
mevcut diizenleyici ve yasal gerceveler en iyi haliyle belirsiz.

Otonom siiriis teknolojisine sahip araclarin karigtigi kazalardan kim sorumlu?

Yiiksek
otomasyon

Tam
otomasyon

Strdci
yardimi

Anlik stiriici
yardimi

Ek/Kismi
otomasyon

Kosullu
otomasyon

Yaygin olarak
kullanilan adi

Bunlar slrticl “destek” 6zellikleridir.
Destek kelimesi dnemlidir.

Bunlar otomatik surtis dzellikleridir.
Insan miidahalesi genellikle sinirlidir.

insan
miidahalesi

Sistem tamamen
sorumludur.

insanlar dncelikle sistemi denetlemekten, cevreyi
izlemekten ve araci siirmekten sorumludur.

Sistem &ncelikle stirlisten
sorumludur. Kosullara da baglidir.

Esas olarak
kim sorumlu?

Yasal gerceveler
belirsiz. Kosullar

Daha fazla otomasyon =>

Kendi kendine siiris sirketleri, bunlar yalnizca Sorumluluk. sistem Greticilerine
4

Kazalar “destek” dzellikleri oldugu igin insan surtcilerin

sirasinda kim o o . énemlidir. dogru kayar. Oncelikli olarak
sorumludur? kazalardan sorumlu tutulmaﬁ_m_saglamak icin kendi insanlar sistem/arac treticisi sorumludur:
yollarindan gittiler. «sncelikli’

olarak sorumlu

Otomobil sigortasi sektorii lizerinde asgari diizeyde Oto Oto sigortasi bozulmaya ugrar.

Sigorta dogrudan etki. Diizenleyiciler sigortay zorunlu sigortacilar Uriin sorumluluk sigortasi haline
uze;'li‘_d?k' kilacaktir. Daha giivenli araglarin karisik bir etkisi iizerinde gelir.
Gtuist olabilir. kiiciik etki

Seviye 4 otonom araglar icin penetrasyon orani ¢ok agresif senaryoda 2035 yilina kadar %10
ve 2044 yilina kadar %60 ulagiyor

..... Otonom arag penetrasyon orani ok agresif senaryo  -.... Otonom arag penetrasyon orani agresif senaryo  ----- Otonom arag penetrasyon orani iimli senaryo
60 2044 yilina kadar < = 2053 yilina kadar 4—" 2060 yilina 4—° :
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ongorilerini siralarsak;

e Seviye 4 arag penetrasyonu ¢ok
agresif, agresif ve 1limli senaryolara
gore sirasiyla 2035, 2039 ve 2044
yillarinda yollardaki araglarin %10'a
ulasacak.

e Cok agresif, agresif ve ihmli

senaryolara gore sirastyla 2044,
2053 ve 2060 yillarinda yollardaki
araglarin %60'1 Seviye 4 veya daha
yliksek otonom seviyesinde olacak.
e Otonom araclarin oto sigortalara
etkisi, belirli bir bityiikliige ulasana
kadar limitli olacak.

e %10’luk bir penetrasyon orani oto
sigortalari 6nemli 6l¢iide etkilemeye
baslayacak olan oran olarak
goriliyor.

Beglim Demir
—___ begum@sigortacigazetesi.com.tr

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun ¢oziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Otonom toplu tasima doniigiimii ayn1 zamanda bir kiiltiirel
adaptasyon siireci

Toplu tasimanin gehirlerin trafik
yogunlugunu yonetmek icin kritik bir
arag oldugunu vurgulayan ADASTEC
CEO’su Dr. Ali U. Peker, ‘ADASTEC'’in
SAE Level-4 otomatik stirts yazilim
platformu flowride.ai, tam da bu
noktada devreye girerek toplu tagima
sistemlerindeki zorluklarin pek

coguna cevap veriyor. Geleneksel
otonom stirlis ¢éziimleri cogunlukla
bireysel ara¢ kullanimini tegvik eden
robotaksi modellerine odaklanirken,
flowride.ai 6ncelikli olarak toplu

tasima icin gelistirildi. Bu cok ¢nemli
bir fark, ¢tink bireysel ¢oztimler
glintin sonunda trafik stkisikligin
azaltmak yerine artirma riski tasirken,
toplu tagimanin yayginlagtirilmast
trafikteki arag sayisint azaltarak daha
stirdtrtlebilir bir ¢6ztim sunuyor.

Bir diger 6nemli konu ise trafik
yonetimi. Otonom teknolojilerimiz, toplu
tagimanin genel faydalarina ek olarak
ulasim planlamasini daha verimli hale
getiriyor, araglarin kullanim oranlarini
optimize ediyor ve sehir igi trafigi
6nemli 6l¢iide hafifletiyor. flowride.ai
kiiresel 6lgekte gelistirilen bir yazilim
platformu olmasina ragmen, yerel
adaptasyon yetenegi sayesinde farkli
sehirlerin ve bolgelerin ihtiyaglarina
uyarlanabilir bir ¢dziim sunuyor.
Her bolgenin trafik altyapisi, yasal
gereklilikleri ve iklim kosullart
dikkate alinarak 6zellestirilebilen
bu sistem, sehirlere 6zel ulagim
¢oziimleri saglama konusunda
benzersiz bir esneklik
sunuyor.

Kisacasi, flowride.ai,
toplu tasima igin 6zel
olarak gelistirilmis,

“Tiirkiye’de otonom toplu tagimay: hayata gecirmek miimkiin,
ancak bunun bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in belirli
agamalarin planh bir sekilde ilerlemesi gerekiyor. Bu doniisiimiin
yalnizca teknolojik bir gelisme degil, ayn1 zamanda bir kiiltiirel
adaptasyon siireci oldugu goz oniinde bulundurulmali.”

gergek diinya kosullarinda kendini
kanitlamig, verimli ve giivenilir bir
otonom stiriis platformu olarak
sektorde fark yaratiyor” seklinde
konustu.

‘ULASIM ALTYAPISINI
DONUSTURUYOR’
Dr. Peker, yurt diginda yiirtttiikleri toplu
tagima operasyonlart hakkinda sunlari
soyledi: “ADASTEC olarak, Seviye-4
toplu tagima otonom stiristinti gergege
dontstiiren ve aktif olarak igleten ilk
sirketiz. Avrupa ve Amerika'daki ilk
tam otonom otobiis projelerini hayata
gecirerek sektorde dnemli bir kilometre
tagina imza attik. Norve¢'in Stavanger
kentinde 3,5 yili agkin siiredir halka
agik yollarda biletli yolcu tastyan
Autonomous e-Atak, bu alanda en uzun
soluklu operasyonlardan biri olarak
6ne ¢ikiyor. Ayni sekilde, New York'un
Buffalo sehrinde faaliyet gosteren
otobtistimtiz, ABD'de yolcu tastyan
otonom otobiislerden biri olarak
N\ toplu tagimada doniistimiin
ontinti actyor. ADASTEC olarak
bu teknolojiyi toplu tagimaya
tagtyan ilk sirket olduk ve sehir
ici ulagimi daha stirdiiriilebilir,
verimli ve erisilebilir hale
getirmeyi hedefliyoruz.
Bugiin, su ana kadar
12'den fazla lokasyonda
yer almis otonom

otobiislerimiz, halka agik yollarda ticari
yolcu tagimaciligina devam ediyor ve
her gecen giin daha fazla sehirde toplu
tagima ekosistemine entegre ediliyor.
Kiiresel operasyonlarimizi Istanbul'daki
Ar-Ge merkezimiz, ABD-Michigan'daki
genel merkezimiz ve Hollandanin
Helmond sehrindeki Avrupa ofisimiz
aracihigiyla yonetiyoruz. ADASTEC
olarak, otonom toplu tagimanin yalnizca
bir teknoloji degil, sehirlerin ulagim
altyapisini dontsttiren bir ¢6ziim
olduguna inantyoruz ve toplu tagimanin
gelecegini bugiinden inga etmeye
devam ediyoruz” dedi.

‘TURKIYE’'DE OTONOM TOPLU
TASIMA MUMKUN’

"Tirkiye'de otonom toplu tagimayi
hayata gecirmek mtmkiin, ancak bunun
basarili bir sekilde uygulanabilmesi

icin belirli asamalarin planh bir sekilde

ilerlemesi gerekiyor" diyen Dr. Peker,
sozlerini soyle noktaladi: "2024 yilinda
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
inisiyatifiyle, otonom araclarin trafige
actk yollarda stirtsiine izin veren
diizenleme Resmi Gazete'de yayimlandi
ve bu siiregle birlikte yeni bir donem
bagladi. Yetkili diizenleyici kurumlarla
birlikte Tiirkiye i¢in otonom otobts
onay stirecini 6ntimiizdeki donemde
tamamlamayi hedefliyoruz. Bu siirecin
tamamlanmasinin ardindan, Tiirkiye'de
de otonom otobiislerin trafige agik
yollarda kullanilmasini saglayarak

bu teknolojinin sehir i¢i ulagima
entegrasyonunu miimkin kilacagiz.
Tabii ki burada altyapinin
gliclendirilmesi, trafik yonetim
sistemlerinin entegrasyonu ve
mevzuatin uyumlu hale getirilmesi
bitytik énem tastyor. Otonom bir
otobtistin stiriicii koltugunun bos
olmasi, insanlarin aligtk olmadigt

bir deneyim oldugundan toplumun
bilinglenmesi ve bu teknolojinin
giivenilirligine olan inancin artirilmasi
kritik bir nokta. Bu déntigtimiin yalnizca
teknolojik bir gelisme degil, aynt
zamanda bir kiilttirel adaptasyon siireci
oldugu goéz 6niinde bulundurulmali."

ADASTEC ve Quick Sigorta’dan otonom otobiis is birligi

Quick Sigorta, toplu tagima operasyonlarini
daha verimli, daha konforlu ve daha
glivenli hale getirmek hedefiyle yola ¢ikan
ADASTEC’in seviye 4 otonom toplu tasima
araci projesine yatirimda bulunmustu.
2023 yilinda da ADASTEC’in gelistirdigi
otonom siiriis teknolojisini kullanan
otobdisle Bilisim Vadisi’nde test siiriisti
gerceklestirilmisti. ADASTEC CEO’su Dr. Ali
U. Peker, is birligi hakkinda sunlari séyledi:
“Quick Sigorta, otonom teknolojilerinin
gelecekteki trafik aliskanliklarini ve

Doga Sigorta Hasar Denetim Ve Lojistik, Ar&Ge ve s Gelistirme Direktdrii Duran Caki:

Otonom araclarla sigorta kisiselletirilmis bir yapiya evriliyor

Araclarin gittikge otonom hale
gelmesinin poligelesmeden hasar
yonetim stireglerine kadar ig yapis
sekillerini ve sigorta sirketlerinin
sorumluluklarini degistirmeye
basladigini sdyleyen Doga Sigorta
Hasar Denetim Ve Lojistik, Ar&Ge ve
Is Gelistirme Direktortt Duran Caks,
“Teknolojinin nimetleriyle sekillenen
otonom araglarda, stiriicii hatalarinin
en distik seviyelere ¢ekilmesi
amagclanmaktadir. [lk etapta bu, kaza
ve hasar oranlarinin azalacagi seklinde
yorumlansa da beraberinde

is dinamiklerimizin ve
sundugumuz teminat
kapsaminin degismeye
bagladiginin bir
gostergesidir. Bu alanda
yasanan gelismeler, arag
sigortasina bakig
agisinin klasik
sigortacilik
anlayigindan
farklilasmast,

“Glintimiizde halen yaygin olarak kullanilan satig kanallari

da dijitallesmeye yonelmekte olup sigorta, otonom aracin

icinden aninda ve ihtiyaca yonelik kapsamlarda alinabilen,
kigisellegtirilmis bir yapiya evrilmektedir.”

aracin teknolojik ozelliklerini de
glivence altina alan yeni nesil bir
sigortacilik bakis agisina sahip olmayi
gerektirmektedir. Bu dontisiim sadece
policelesme stireglerini degil ayni
zamanda hasar siireglerinin yonetimini
de kapsamakta olup hasar siirecinin
otonom araglar konusunda donanimh
ekiplerle yonetilmesi zorunlulugunu
beraberinde getirmektedir” dedi.

‘BLOCKCHAIN TEKNOLOJISI
KULLANIMI ARTABILIR’
“Otonom teknolojisi sadece kullanim
konforunu artirmakla sinirh
kalmamakta, beraberinde
araclarin kullanim
detaylariyla ve kullanicilarla
ilgili de geri bildirimler

saglamaktadir” diyen Caki, sdyle devam
etti: “Stirekli artan bu geri bildirimler de
biz sigortacilarin elini saglamlagtiran,
alinan gercek zamanli veriler sayesinde
risk analizlerimizi ve fiyatlandirmamizi
daha dogru yapabilmemize imkan
saglayan bir yapiya dontismektedir.

Bu yeni diinya, poligenin miisteri ile
bulusma seklinden itibaren varligint
gostermektedir. Gtintimiizde halen
yaygin olarak kullanilan satis kanallart
da dijitallesmeye yonelmekte olup
sigorta, otonom aracin icinden aninda
ve ihtiyaca yonelik kapsamlarda
alinabilen, kisisellestirilmis bir yapiya
evrilmektedir. Bu déniisiimiin aynt
zamanda veri giivenligini ve seffafligini
saglamlastirmak adina beraberinde
blockchain teknolojisi kullanimini

risklerini degistirecegini ok erken tespit
ederek bu konuda ADASTEC ile her konuda
is birligi yapiyor. ADASTEC’e yatirimci
olmasinin yani sira, diinyadaki tiim
projelerimizin sigortalanma stireglerinde
yanimizda yer alarak bize destek oluyor
ve yurtdigi mevzuatlarinin sekillenmesini
birinci elden takip ediyor. Tiirk sigorta
sektdriinde yiiksek teknoloji alaninda
s6z sahibi irtinler ¢ikarilmasi konusunda
onciiltigiin Quick Sigorta tarafindan
yapilacagina inancimiz tamdir.”

da daha yaygin bir hale getirecektir
diisiincesindeyiz.”

‘HER OTOMASYON DUZEY1
AYRI DEGERLENDIRILMELY’
Caki, son olarak, “Araclarin otomasyon
diizeyi gintimiizde 5 ayr1 kategoride
degerlendirilmektedir. Otomasyonu
yok dedigimiz kategoriden, siiriictisii
olmaksizin hareket edebilen, gaz
pedali veya direksiyon simidi dahi
olmayan araglara kadar genis bir
yelpazeden bahsedilmektedir. Oncelikle
burada her otomasyon diizeyinin

ayrt degerlendirilmesi gerektigini

ve sorumluluk seviyelerinin de buna
bagli olarak degismesi gerektigini
diisiinilyoruz. Otomasyon seviyesi
arttikga da sorumluluk dagiliminin
aracin algoritmalarini ireten ve aract
isleten firmalara dogru bir sorumluluk
yiiklenmesi seklinde olmasi gerektigini
diisiiniiyoruz. Bu gelismelerin hukuksal
diizenlemeler ile de desteklenmesi
gerekliligi bulunmaktadir” diye konustu.
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“Yeni iiriinlerin gelistirilmesi sektoriin
siirdiiriilebilirligi acisindan oldukc¢ca 6nemli”

igorta sektorintin hem kiiresel
S olcekte hem de Turkiyede

son yillarda 6nemli degisim
ve gelismeler yasadigina vurgu
yapan TOBB SAIK Bagkani Levent
Korkut, “Bu gelismelerde son yillarda
yasanan dogal afetlerin, ekonomik
krizlerin, teknolojik gelismelerin
ve pandeminin de etkisi oldukga
btyiik. Sigorta her faaliyet alanini
etkileyen ve her faaliyet alanindan
da ayn1 zamanda etkilenebilen bir
sektor. Dolayistyla birbiri ile baglantili
ticari igletmelerin birbirinden
etkileniyor olmasi degisimleri de
beraberinde getirebiliyor. Ekonomik
krizlerin etkileri ile sigortalilarin
bireysel ve ticari sigortalarini ilk
vazgecebilecekleri kalemler arasinda
gbrmeleri sigorta sektériiniin
de yeni triinler geligtirmelerine,
makul sekilde daha 6denebilir ve
koruyucu sigorta tirtinlerini ortaya
¢ikarmalarina sebep olabilmekte.
Ekonomik krizlere bagli olarak
etkilenen donemlerde sigortalinin
maliyetini sarsmayacak ama sigorta
giivencesini de devam ettirmesini
saglayabilecek alternatiflerde sigorta
tiriinlerine sahip olabilmelerine imkan
yaratabilmek sigorta sektoriindeki
stirdiiriilebilirlik agisindan oldukga
o6nemli. Boylesi donemlerde mevcut
sigortaliy1 sistemde tutabilmek sigorta
sektortintin 6nceligi olmal zira yeni
misteri kazanim oranlart ve maliyetleri
mevcut misteriyi sistemde tutmaktan
daha zor ve maliyetli. Mevcut musteriyi
sistemde tutabilmek adina miisteriler ve
branglar {izerinde avantajli ek hizmetler
sunabilmek hem rekabet hem de
stirdtrdlebilirlik igin oldukga 6nemli.
Misteriye hizli destek saglayabilmek,
yenilemesini diizenli olarak
gergeklestiren sigortalilara ek teminat
ya da ek indirim uygulamalari, hasar
stireclerini hizli ve seffaf ytritmek,
hasar ve police yenileme stiregleri ile
ilgili musteriyi stirekli bilgilendirmek
adina teknolojik gelismelerden de
faydalanmak ve musteri memnuniyetini
belirleyebilmek adina mtsteriye
dokunan yil icerisinde goriismeler
saglayabilmek oldukca 6nemli.
Mevcut miisterinin memnuniyeti ile
sigortanin devam ettirilmesi de aslinda
pazarlama yontemlerinden biri olan
kulaktan kulaga pazarlamayi oldukc¢a
desteklemekte. Dolayistyla aslinda
mevcut musteriyi sistemde memnun
sekilde tutmak yeni misteri kazanimini
da etkileyebilmekte” ifadelerine yer
verdi.

“TES FINANSAL PIYASALARI
OLUMLU ETKILEYECEK’

Son yillarda sektorin fazlasiyla yeni
diizenlemelerin gerekli oldugu ile
ylizlestigi ve bu gelismeleri hayata
gecirdigini belirten Korkut, “Bunlar
dijitallesme ile birlikte siber giivenlik
ve veri koruma, finansal sigortalarin
yayginlagtiriimasi, iklim degisikligi ve
dogal afetlere karst alinmast gereken
6nlemler ve teminatlarin genigletilmesi

Ekonomik krizlerin etkileri ile sigortalilarin bireysel ve ticari
sigortalarini ilk vazgecebilecekleri kalemler arasinda gérmeleri
sigorta sektoriiniin de yeni iiriinler gelistirmesine sebep
oldugunu belirten TOBB SAIK Bagkan1 Levent Korkut, “Mevcut
sigortalilar: sistemde tutabilmek adina miigteriler ve branglar
lizerinde avantajl ek hizmetler sunabilmek hem rekabet hem de
stirdiiriilebilirlik i¢cin olduk¢a 6nemli” dedi.

yontindeki galismalar, BES’
bityiitebilmek adina atilan adimlar

ve Zorunlu Deprem Sigortasinin
yayginligini ve kapsamini artirmak
adina yapilan gelismelerden olusuyor
cogunlukla. Baktiginiz zaman hayata
gecen yeniliklerin de sektore olan
olumlu etkilerini gormeye baglamig
durumdayiz. Ozellikle son yillarda
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde

yapilan devlet katki payinin %30
yiikseltilmis olmasi ve 18 yas alti
bireylerin de sigorta kapsamina alinmis
olmast BES'teki btiyiimeyi destekler
durumda. 2025 yili igerisinde BES'teki
katilimer sayisinin daha da btytimesi
beklenmekte, zaten 2025 yilinin ilk

2 ayinda sisteme katilan gontllii 100
binin {izerindeki katilimci sayisi da
bunu gosteriyor. Ayrica hayata ge¢mesi
planlanan Tamamlayict Emeklilik
Sistemi tizerinde ¢aligmalarda devam
ediyor. Tamamlayict Emeklilik Sistemi
caliganin, igverenin ve ayni zamanda
devlet katkisinin bulunacagi bir sistem
olarak planlanmakta. Calisanlarin
emeKklilik doneminde ek gelir elde
edebilmelerine imkan yaratabilmek
adina uzun vadeli tasarrufa yonlendiren
bu sistemin yurtdist tlkelerde bagarilt
ornekleri var. Turkiye'de de basaril

bir sekilde sistemin hayata gegmesi

ve devami igin galisan haklarinin
korunmasi 6nceliginde bu sistemin
hayata gececegine ve seffaf bir sekilde
yiritillecegine inantyoruz. Bu sistem
emeklilik doneminde ¢alisana ek gelir
olustururken, igverenin kidem tazminati
yiiktinti azaltabilen ve devlet icinde ayni
zamanda Sosyal Giivenlik Sistemine
ek destek saglayabilecek uzun vadeli
bir tasarruf sistemi olacagindan
finansal piyasalari da olumlu yonde

etkileyecektir” aciklamalarinda bulundu.

‘KASKONUN ONEMINE DAIR
BILINC ARTMALI

Korkut, sozlerine su sekilde devam
etti: “Bu gelismeler gergeklesirken
sektorde 2023 ve 2024 yillarinda

oto sigortalarina baktigimizda ise
trafik sigortalarinin yine ve dogal
olarak sektoriin en yiksek prim
{ireten brangi oldugunu soyleyebiliriz.
Kasko sigortalarinda ise nominal
olarak prim {iretimi artmis olsa

da reel de bir kiiglilme goriiyoruz.
Bunun sebepleri arasinda sifir arag
satiglarindaki yavaslama ve ikinci el
arag piyasasinda yagsanan duraganligi
diisiinebiliriz. Ayni zamanda 6zellikle
par¢a maliyetlerinin yiikselmis olmast
ve yil igerisinde degisen ve genel olarak
yiikselen arag¢ bedelleri sebebiyle kasko
poligelerindeki primlerinin buna bagh
olarak artmasi bu sigorta tiriintin

almaktan kacinmaya sebebiyet vermis
ya da daha uygun segeneklerin tercih
edilmesine sebep olmus durumda.
Diisen alim giicti, parca maliyetlerinin
yliksek olusunun primlere yansimasi
ile birlikte arag piyasasindaki daralma
kasko iirtintindeki bu reel azalmayi
agiklayan en 6nemli sebepler. Kasko
en 6nemli sigorta triinlerinden biri

ve diger triinlere kiyasla aslinda

daha rahat satilabilir bir {ir(in olmast
sebebi ile bu {rtin 6zelinde yeniden
reel btiyimeyi saglamak adina
calismalar yapmakta fayda oldugunu
diistiniiyorum. Ozellikle acenteler i¢in
kolay satilabilir olmasi sebebi ile 6nemli
gelir kaynaklarindan biri olan kasko
sigortasinin varligini biiytiyerek devam
ettirmesi oldukga 6nemli zira bu {irtintin
satig oranlarindaki azalma ¢zellikle
acenteler icin gelir kaybina sebebiyet
verecektir. Buradan yola ¢tkarak
modtler ve kisisellestirilmis alternatifte
yeni tirtinler ¢ikarilabilir. Cikarilan yeni
trtinler ile birlikte bilgilendirme ve
kasko sigortasinin énemi hakkinda bir
biling olusturmak i¢in bir pazarlama
calismast gerceklestirilebilir. Zira bu
irtin bildiginiz tizere sadece kendi
araciniz ile ilgili degil ayn1 zamanda
karst bir araca verebileceginiz ve
Zorunlu Trafik Sigortasrnin {izerinde
kalan hasarlar iginde bir koruma
sagladigindan oldukca 6nemli.”

‘“TELEMATIK SIGORTA YER
ALMAYA BASLAYACAK’
Ilerleyen zamanlarda Tirkiyede
telematik sigortalarinda yer alacagini
diistindtigiinii ifade eden Korkut, “Oto
sigortalarinda risk degerlendirmede
onemli veri saglayacak bu uygulama ile
ozellikle ticari arag gruplarinda daha
sagliklt hesaplamalar yapilabilecegi
kesin. Arag tizerinde takilabilecek

bir cihaz ile stirticiiniin kullanimini
degerlendirebilen bu uygulama

iyi stirtictilerin belirlenmesini
saglayarak sigorta primlerinin de
kisisellestirilebilecegini gosteriyor.
Baktiginiz zaman 2025 yili ile

birlikte hayata gecen UTTS ile

bu sistemin entegre edilmesi de
miimkiin kilinabilir belki de. Bu
uygulamay kullanarak kendisi i¢in
uygun olan primin kendi kullanim
verilerine gore hesaplanacagini bilen
sigortalinin aract kullanirken daha
dikkatli olacagi ve olasi kazalarin bu
sekilde azalabilecegi 6n gortilmekte.
Ayni zamanda es zamanl veri akist
saglamasi sebebiyle de fraud hasar
taleplerinin de 6ntine gegilebilecegi gibi
yasanan hasar ile ilgili bilgilerin beyan
edilen ile uyumlu olup olmadiginin

da karsilastirilabilmesini saglayarak

hasar siire¢lerinde de 6énemli bir yer
tutacagi kesin. Dolayisiyla hayata

gecip yayginlasmast ile birlikte dogru
veriler ile yiirttiilebilen {iretim ve
hasar siireglerine destek saglayacak bu
uygulama muhakkak ki uzun vadede
de bu bransta karlilig1 da beraberinde
getirecektir” dedi.

‘SEKTORUN SUREKLI
GELISTIRILMESI GEREKLI’
Sigorta sektoriiniin oldukca gelisime
actk ve siirekli de gelistirilmesi gereken
bir sektor olduguna dikkat geken
Korkut, “Dijitallesmeyi dogru sekilde bu
sektorde kullanarak zaman maliyetini
diisiirebilir, daha dogru veriler ile {iretim
ve hasar siireglerini gergeklestirebiliriz.
Tabii ki bunlarin hepsi uyum gerektiren
sistemsel alt yapilarin hayata ge¢mesi
ve nihai sigortalilarda da o bilincin
kurulabilmesi ile mimkiin. Sigorta
sektort igin potansiyeli olan bir tilke
olsak da hala penetrasyon oranlari
istenilen seviyelere gelebilmis

degil. Bu artist mucizevi sekilde
gergeklestirebilmek miimkiin olmasa
da uzun vadeli planlamalar ile bu
artigin gergeklesmesi tabii ki miimkiin.
Ozellikle sigortanin 6neminin heniiz
tam olarak farkinda olmayan geng

bir nesil var. Ayni zamanda bu nesil
teknolojiyi hayatinin her alaninda da
kullanabilen bir nesil. Geleneksellesmis
sigorta modellerinin 6tesinde bir anlayis
ile bu nesile dokunabilmek 6nemli.
Dolayistyla 6zellikle kullanilan sosyal
medya araclarinda daha ¢ok sigorta
bilincinin yayilmasi adina yapilacak
calismalara, egitici ve bilgilendirici
video paylasimlarina da yer vermek
gerekiyor. Bununla birlikte ilkogretim
seviyesindeki 6grenciler iginde
bilgilendirme ¢alismalari yapilmasini
o6nemli buluyorum” seklinde konustu.
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eoeckonomik pargalanma, tilkelerin

ulusal giivenligi ekonomik
verimliligin 6niine koyarak serbest
ticaret ve kiiresel tedarik zincirlerini
bozmastyla ortaya gikan bir
durum. Bu egilim, ABD-Cin ticaret
gatismasi, COVID-19 pandemisi ve
Rusya-Ukrayna savasi gibi olaylarla
daha da hiz kazandi. Cenevre
Dernegi'nin "Par¢alanmig Bir Diinya
Ekonomisinde Sigortacilik" baglikli
raporu, jeoekonomik pargalanmanin
sigorta sektori tizerindeki etkilerini
inceliyor.
Rapora gore, kiiresel gelismeler ve
jeopolitik calkantilar — COVID-19
pandemisi, ABD-Cin ticaret gerilimi
ve Rusya-Ukrayna Savasi gibi olaylar-
dtinyayt jeoekonomik parcalanmaya
stirtikliyor. Bu stireg, serbest ticaret
ve kiiresel tedarik zincirlerinden
uzaklasilarak ulusal giivenlik ve
yerellesmenin 6ncelik kazanmastyla
kendini gosteriyor.

SEKTOR UZERINDE ONEMLI
ETKILER YARATIYOR
Jeoekonomik pargalanma, sigorta
sektori tizerinde 6nemli etkiler
yaratiyor. Kiiresel riskler, 6zellikle iklim
degisikligi konusunda ¢ok tarafli is
birligini zayiflatirken, hem sigortalama
hem de yatirim portfoylerinde
uluslararasi risk gesitlendirme
imkanlarini da daraltiyor. Ayrica,
tilkeler arasindaki farklilagsan yasal

ve diizenleyici gergeveler, sektorde
operasyonel zorluklari artirtyor.
Bununla birlikte, Siyasi Risk Sigortast
ve Yenilenebilir Enerji Sigortast gibi
alanlarda yeni firsatlar da ortaya
¢ikiyor.

Cenevre Derneginin yayinladigi bu
rapor, jeoekonomik parcalanmanin
sigorta sektori tizerindeki etkilerini
kapsaml bir sekilde ele aliyor. Hafif,
orta ve ytksek diizeyde jeoekonomik
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Pargalanmag Bir Diinya Ekonomisinde Sigortacilik ARASTIRMA (95 m

Jeoekonomik parcalanma
sigortacilari zorluyor

Jeoekonomik parcalanma, kiiresel sigorta sektoriinii yeniden
sekillendiriyor. Ticaretin bolgesellesmesi, yeni diizenleyici riskler
ve tedarik zinciri kirilmalar: sigortacilar i¢in hem belirsizlikleri
artiriyor hem de yeni is alanlar1 yaratiyor. Cenevre Dernegi’nin
“Parcalanmis Bir Diinya Ekonomisinde Sigortacilik” raporu,
sektoriin bu doniisiime nasil adapte olabilecegini ele aliyor.

JEOEKONOMIK PARCALANMA VE SIGORTA

Uluslararasi Risk
Cesitlendirme

Kiiresel Risklerin
Azaltilmasi

o iklim degisikligi
o Salgin hastaliklar
o Siber riskler

o Sermaye verimliligi
o Risk havuzlarinin
buyikligt ve
cesitlilig

o Reastiransin roli

parcalanma olmak {izere 3 olast
senaryoyu analiz eden galigsma,

sigorta sirketlerinin bu degisen

risk ortamina uyum saglamalarina

ve dayanikliliklarint korumalarina
yardimci olacak stratejiler sunuyor.
Rapora gore 2008 Finansal Krizi,
kiiresel ekonomik liberallesme
agisindan 6nemli bir doniim noktast
oldu. Bu kriz, anti-kiiresellesme ve
popiilist hareketlerin yiikselisine zemin
hazirlarken, 1980’lerden itibaren hiz
kazanan sinir otesi ticaret ve dogrudan
yabanci yatirim akislarindaki istikrarl
bilytimeyi 6nemli 6l¢tide yavaslatti. Bu
gelismeler sonucunda, diinya kiiresel
entegrasyonun duraklama stirecine
girdigi "yavas-kiiresellesme" olarak
adlandirilan bir déneme gegis yaptt.

URETIM MALIYETLERI
ARTIYOR

Son dénemde yasanan jeopolitik
calkantilar — ABD-Cin ticaret

Kiiresel GSYiH'nin yiizdesi
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== GSYIH'nin yiizdesi olarak akislar

Kiiresel Ayak izi Uzmanlik Sigortasi
o Hukuki ve Talep artigi goriilen
diizenleyici alanlar:

cercevelerin o Gayrimenkul
farklilagmasi o Miihendislik

o Ayrimci yasalar ve o Denizcilik
diizenlemeler o Ticaret kredisi

o Ekonomik o Politik risk
yaptirimlar o Siber risk

o Piyasa yapisi
o Piyasa cekiciligi

o D&O (Yonetici
Sorumluluk Sigortasr)

catigsmasi, COVID-19 pandemisi

ve Rusya-Ukrayna Savasi — ticaret

ve tedarik zincirlerini daha da
parcalayarak kiiresel ekonomiyi
jeoekonomik pargalanma siirecine
yonlendirdi. Bu durum, tilkelerin
serbest ticaret ve kiiresel tedarik
zincirleri gibi verimliligi esas alan
yaklagimlar yerine giivenlik ve
dayanikliligi 6nceliklendirmeye
baslamastyla sekilleniyor. Ancak
kiiresel ekonomi, giiglii kargilikli
bagimliliklar nedeniyle derin bir
sekilde baglantili olmaya devam ediyor
ve genis ¢apli bir kiiresellesmeden geri
cekilme olasihigi distik goriintiyor.
Rapora gore giiniimtizde korumaciliga
yonelik artan egilimler, savas sonrasi
donemde kiiresel ekonomik biiytimeyi
destekleyen ve enflasyonu diigtiren
ticaret liberallesmesinin sagladigi
kazanimlarin bir kismini tersine
cevirdi. Bliytime ve teknoloji transferi
agisindan kritik bir rol oynayan
dogrudan yabanci yatirimlar da bu
stiregten olumsuz etkilendi. 2008
Finansal Krizi'nden bu yana, dogrudan
yabanci yatirim akiglart kiiresel
GSYIH icindeki payt bakimindan
azalma gosterdi, bu durum jeopolitik
gerilimlerle daha da kétiilesti.
Sermaye giderek jeopolitik bloklar
icinde yogunlasirken, kiiresel tedarik
zincirleri yeniden tlkeye getirme

veya dost tlilkelerle tedarik yoluyla
yeniden sekilleniyor. Bu stratejiler
jeopolitik riskleri azaltma potansiyeline
sahip olsa da, verimlilik kaybina yol
acgarak tiretim maliyetlerini ve titketici
fiyatlarini artiriyor.

Jeoekonomik pargalanma, iilkelerin
ulusal gikarlarini korumak amaciyla
ihracat kisitlamalari uygulamasi
nedeniyle teknoloji yayilimint
engelliyor. Yenilik ve verimlilikteki bu
yavaslama, 6zellikle ABD ve Cin gibi

YEOEKONOMIK
PARCALANMA HEM ZORLUK
HEM FIRSAT YARATIYOR’

Cenevre Dernegi Genel Mudiirt Jad
Ariss, raporla ilgili yaptigi agiklamada
sunlari soyledi: “Kiiresellesmenin
dinamikleri degisiyor ve jeoekonomik
parcalanma sigorta sektorii icin hem
zorluklar hem de firsatlar yaratiyor.
Sigortacilar, artan degiskenlik, sinirli
risk cesitlendirme olanaklari ve kiiresel
riskleri yonetmedeki zorluklarla basa
gikarken, ayni zamanda biiytime
firsatlarini da degerlendirmeli.
Raporumuz, sigorta sirketlerinin bu
doniisen ortamda basarili olabilmesi
icin uygulanabilir stratejiler sunuyor.”

Ana Sigorta Finansal Piyasalar
o Gelir ve enflasyon Dalgalanma
duyarlilig nedenleri:
o Jeopolitik /
jeoekonomik
gerilimler

o Tedarik zinciri
darbogazlari

o Azalan makro-
finansal istikrar

teknoloji odakli ekonomilerde uzun
vadeli GSYIH kayiplarina yol agabilir.
Yapilan tahminler, teknolojik ayrisma
egiliminin tek basina baz tilkelerin
GSYIH’sinde 10 yillik projeksiyonlara
kiyasla %5’e varan diigtislere neden
olabilecegini gosteriyor.

Mal, hizmet ve sermayenin sinir

Otesi akisina iliskin kisitlamalarla
birlesen jeoekonomik pargalanmanin,
bazi tilkelerde GSYIH biiytimesini
%12'ye kadar diisiirebilecegini
6ngoren raporda, sinir Otesi ticaret

ve yatirimdaki distslerin teknolojik
ayrigsma ile birleserek, yliksek
enflasyon ve diistik ekonomik biiytime
ile karakterize edilen bir stagflasyon
ortami yaratma riski tagidigi belirtiliyor.

SEKTOR iCIN YENI
FIRSATLAR ORTAYA CIKIYOR
Jeoekonomik pargalanmanin,
sigortacilar igin dnemli zorluklar ve
potansiyel firsatlar sunduguna vurgu
yapilan rapora gore, jeoekonomik
parcalanma kiiresel risk yonetimini
karmasik hale getirerek iklim
degisikligi, pandemi hazirhigi ve

siber giivenlik gibi koordineli eylem
gerektiren acil konularda uluslararasi
is birligini zorlastiryor. Sigortacilar,
bu tehditlerle baglantili olarak artan
risk maruziyeti ve sigortalanabilirlik
zorluklariyla da karst karstya
kalabilir. Bu tiir bir ortam, sigorta
sirketlerinin risk degerlendirme
modellerini gdzden gecirmelerini,
yeni risklere uyum saglamak igin
tirtinlerini ¢esitlendirmelerini ve
uluslararast is birligi mekanizmalarini
gliclendirmelerini gerektirebilir. Ayni
zamanda, belirsizlik ortaminda risk
yonetimi ve danismanlik hizmetlerine
olan talep artabileceginden,
sigortacilar igin yeni is firsatlari da
ortaya cikabilir,
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SEKTORDE BIRLESME VE
DEVRALMALAR ARTABILIR
Raporda etkili sigortaciligin bir temel
tast olan cografi risk dagiliminin,
sinir Otesi faaliyetlere yonelik
engeller nedeniyle giderek daha

fazla kisitlandigi belirtiliyor. Rapora
gore bu durum, taleplerin ve yatirim
getirilerinin dalgalanmasini artirarak,
polige sahipleri i¢in daha yiiksek
primlerin gerekli hale gelmesine neden
olabilir. Parcalanma, uluslararasi
sigortacilar i¢in operasyonel
karmasikligr da artiryor; farklilasan
ve hatta ayrimc1 hale gelen yasal

ve diizenleyici cergeveler, dzellikle
cografi ve jeopolitik olarak uzak
bolgelerde 6nemli uyum maliyetleri
doguruyor. Rapora gore bu durum, bazi
sigortacilart kendi i¢ pazarlarina ve
jeopolitik olarak daha yakin pazarlara
odaklanmaya zorlayabilir, bu da sigorta
sektortinde birlesme ve devralmalari
tetikleyebilir.

Bu egilimin, sigorta sirketlerinin
kiiresel varliklarini yeniden
degerlendirmelerine ve daha yerel
veya bolgesel odakli stratejilere
yonelmelerine yol agabilecegi ifade
ediliyor. Ayni zamanda sektordeki
konsolidasyon, daha btytik ve daha
direncli oyuncularin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir, ancak bu durum
rekabeti azaltarak tiiketiciler tizerinde
olumsuz etkiler de yaratabilir.

TICARI SIGORTALARDA RiSK
YONETIMI ZORLASIYOR
Ticari ve kurumsal sigortalarin,
dogrudan ve acil sorunlarla karst
karstya oldugu vurgulanan raporda,
ekonomik btiytime ve enflasyondaki
degisikliklerden dolayli olarak
etkilenen kasko, konut, saglik gibi
bireysel sigortanin aksine, ticari ve
kurumsal sigorta alaninda siyasi
istikrarsizlik ve tedarik zincirindeki
kesintiler gibi artan risklerle dogrudan
miicadele ettigi belirtiliyor. Siyasi
gerilimler veya tedarik zincirindeki
aksakliklarin, bu alanlardaki

risk yonetimini 6nemli 6l¢tide
zorlastirabilecegine dikkat gekiliyor.
Rapora gore bu zorluklarin yani sira
firsatlar da ortaya cikiyor. Ozellikle
hiikimetlerin yari iletken iretimi

ve temiz enerji gibi temel altyapt
projelerine yonelik artan yatirimlart,
bu alanlar i¢in yeni sigorta ihtiyaclar
ve bilyiime potansiyeli yaratiyor.
Ornegin, yeni enerji projeleri veya
teknoloji {iretim tesisleri, bu alanlarda
uzmanlasmis sigorta tirtinlerine

olan talebi artirabilir. Bu durum,
sigorta sirketlerinin hem artan
risklere karst yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmesini hem de hiikiimet
yatirimlarindan kaynaklanan firsatlar
degerlendirmesini gerektiriyor.
Sektoriin bu dinamiklere uyum

saglamast, uzun vadeli bagart igin kritik
bir 6neme sahip.

OZELLESTIRILMIS SIGORTA
COZUMLERI SUNULMALI

Son donemdeki endiistriyel
politikalarin, yangin ve dogal afetler
gibi risklere karsi varliklari koruyan
ticari mulk sigortast igin olumlu bir
perspektif sundugu belirtilen raporda,
yeni yatirimlar ve ingaat projeleri,
kapsamli miilk sigortasi ihtiyacin
artirtyor. Ozellikle kritik tedarik
zincirlerinin ve teknolojik altyapinin
giiclendirilmesine yonelik vurgu,
yitksek degerli varliklarin risk profilini
yitkselterek bu alanda sigorta talebini
daha da artiriyor. Bu geligsmeler, sigorta
sirketlerinin yeni projeler ve yatirimlar
icin Ozellestirilmis sigorta ¢oziimleri
sunmasini gerektiriyor. Ayni zamanda,
artan riskler nedeniyle sigorta
sirketlerinin risk degerlendirme ve
fiyatlandirma modellerini giincellemesi
de 6nem kazaniyor. Bu durum, ticari
miilk sigortasi branst igin hem bilyiime
firsatlart hem de daha karmasik risk
yonetimi gereklilikleri anlamina geliyor.

Miihendislik sigortasinin, insaat,
kurulum ve igletme faaliyetlerine
iligkin riskleri kapsayan bir alan
olarak, jeopolitik dinamiklerin
sekillendirdigi sanayi politikalart
cercevesinde bilyiime potansiyeline
sahip oldugu belirtilen raporda,
enerji bagimsizligina yonelik kiiresel
egilim, yenilenebilir enerji ve yerel
Uretime yapilan yatirimlar artirarak
mithendislik sigortasina olan talebin
yitkseltebilecegi vurgulaniyor. Ozellikle
rlizgar tiirbinleri ve giines enerjisi
santralleri gibi yenilenebilir enerji
tesislerinde kullanilan karmasik
makineler i¢in 6zel mithendislik
sigortast triinlerine duyulan ihtiyag
giderek arttig1 ifade ediliyor.
Denizcilik sigortasinin ise gemiler,
yiikler ve denizcilik altyapisina

iligkin kayiplar kapsayan kritik bir
sigorta dali olduguna vurgu yapilan
raporda, jeoekonomik pargcalanmanin,
bu alani 6nemli zorluklarla karst
karstya biraktigi belirtiliyor. Rapora
gore, kiiresel tedarik zincirlerinden
yerellesmis tedarik aglarina gegis
egilimi, mevcut deniz tagimacilig
rotalarint degistirecek ve lojistik
stirecleri etkileyecek. Bu dontistim,
kisa vadede gemi rotalarinin yeniden
diizenlenmesi nedeniyle sigorta
taleplerinde artiga yol agabilir

ve deniz sigortacilar igin risk
maruziyetini artirabilir. Ozellikle,
yeni giizergahlardaki givenlik
riskleri, politik istikrarsizlik ve
degisen operasyonel maliyetler, deniz
sigortacihigini daha karmasik bir risk
ortamiyla karst karstya birakiyor.

Rapora gore jeoekonomik parcalanma,
isletmeleri ticaret yaptiklar
ortaklarinin iflasi veya 6deme
yikiimlaliiklerini yerine getirememesi
riskine karsi koruyan ticari alacak
alaninda da 6nemli zorluklar yaratiyor.
Artan ticaret engellerinin, uluslararast
ticarete bagimli firmalar {izerinde
baski olusturabilecegi ve 6zellikle
kiigiik ve orta olgekli igletmeler
(KOBI'ler) arasinda iflas riskini
artirabilecegine dikkat gekilen

rapora gore, kiiresel tedarik
zincirlerinin yeniden sekillenmesi,
6deme stireglerinde aksamalara ve
finansal istikrarsizliklara yol agarak
ticari alacak sigortacilarinin risk
maruziyetini yitkseltebilir. Bu durum,
sigorta primlerinde artiga ve teminat
kosullarinda sikilagsmaya neden olabilir.

Raporda, Siyasi Risk Sigortast’nin,
kamulagtirma gibi siyasi olaylardan
kaynaklanan kayiplara karst koruma
saglayan bir sigorta tiirii olarak
giderek daha fazla 6nem kazandigi
ifade ediliyor. Rapora gore gerginlesen
jeopolitik ortam, 6zellikle ¢ok uluslu
sirketler igin bu teminata olan talebi
artirtyor. Yabanct varliklart hedef
alabilecek devlet miidahaleleri, ticaret
kisitlamalart veya zorla kamulagtirma
gibi riskler, kiiresel 6lgekte faaliyet
gosteren firmalarin operasyonel
gtivenligini tehdit ediyor. Bu nedenle
sirketler siyasi belirsizliklere karst
korunmak amaciyla bu tiir sigortalara
daha fazla yoneliyor.

Siber sigorta ise, siber saldirilar ve
veri ihlallerinden kaynaklanan kayiplari
kapsayan kritik bir sigorta dali olarak,
ginimiizlin jeopolitik ortaminda
giderek daha 6nemli hale geliyor.
Raporda, devlet destekli siber
tehditlerin, jeopolitik gerilimler
nedeniyle artig gbstermesi muhtemel
oldugu belirtiliyor. Bu durum,
isletmeler igin siber riskleri daha da
karmasgik hale getirirken, saldirilarin
sorumlulugunu belirleme stirecini

zorlastirarak sigortalanabilirlik
agisindan belirsizlikler yaratiyor.
Siber risklerin daha 6éngoértilemez bir
hale gelmesinin sigorta sirketlerinin
teminat kapsamlarini yeniden
degerlendirmesine ve fiyatlandirma
politikalarini gbzden gegirmesine
neden olabilecegine vurgu yapiliyor.
Sirket yoneticileri ve icra kurulu

dist tyeler, aldiklart kararlardan
kaynaklanabilecek hukuki
sorumluluklara karst korunmak
amaciyla Yonetici Sorumluluk
Sigortasi kullaniyor. Jeoekonomik
parcalanma, keyfi diizenleyici
sorugturmalarin artmasina

neden olarak yonetici sorumluluk
sigortacilarinin risk maruziyetini
ytiikseltiyor. Farkl tilkelerdeki degisken
ve 6ngoriilemez diizenleyici ortam,
yoneticiler tizerinde hukuki baskiy1
artirirken, sirketleri daha fazla dava
riskiyle karst karstya birakiyor.
Ayrica, siyasi tartigmalarla
iliskilendirilen itibar kayb riskleri de
Yonetici Sorumluluk Sigortasinin
6nemini daha da artiriyor. Sirketlerin
jeopolitik belirsizlikler i¢inde faaliyet
gbstermesi, hem yoneticilerin bireysel
sorumlulugunu hem de kurumsal risk
yonetimini daha kritik hale getiriyor.

PROAKTIF SEKILDE UYUM
SAGLANMALI

Raporda sigorta sirketlerinin

hizla degisen kiiresel ekonomide
istikrarl bir gii¢ olarak varliklarini
stirdiirebilmek igin jeoekonomik
pargalanmaya karsi proaktif sekilde



uyum saglamalari gerekliligine dikkat
gekiliyor. Bu stiregte, etkili senaryo
planlamast kritik bir rol oynuyor.
Senaryo planlamasi, sigortacilarin
farkli olasiliklar1 6ngérerek
operasyonlari izerindeki kisa ve uzun
vadeli etkileri degerlendirmelerine
yardimci oluyor. Rapora gore her
senaryo, su temel alanlara yonelik
etkileri icermeli:

« Hasar sikligi ve siddeti,

« Yatirim getirilert,

- Bliylime, karhlik ve mali saglamlik
lizerindeki etkiler.

Rapora gore bu faktorlerin detayli
sekilde analiz edilmesi, sigorta
sirketlerinin risk yonetimi stratejilerini
giiclendirmelerine ve belirsizliklere
karsi daha dayanikli hale gelmelerine
olanak taniyacak.

JEOEKONOMiK PARCALANMA
SENARYOLARI

Cenevre Dernegi raporda ayrica,
jeoekonomik pargalanmanin farkli
seviyelerine iligkin 3 senaryo ortaya
koyuyor ve sigorta sektoriiniin olast
tepkilerini degerlendiriyor.

Senaryo 1: Kademeli ve Kontrollii
Jeoekonomik Parcalanma

Bu senaryoda, kiiresellesmenin
tamamen tersine donmesi beklenmez
ancak pargalanma stireci agsamali

ve kontrollii bir sekilde ilerler.
Kiiresel ticaretin bolgesellesmesi,
belirli sektorlere yonelik devlet
stibvansiyonlarinin artmast ve segici
ekonomik ayrismalar (6rnegin, kritik
sektorlerde Cin ve Bati arasinda
teknoloji ayrigmast) 6ne ¢ikan unsurlar
arasinda.

Sigorta Sektoriiniin Yanitlar:
1. Yeni Risklere Uygun Sigorta
Uriinleri: Daha parcalanmis kiiresel
piyasalarda ortaya ¢ikan yeni riskleri
kapsayacak gekilde sigorta tirtinleri
gelistirilmeli.
- Siyasi Risk Sigortasi: Ticaret
politikalarindaki degisiklikler ve devlet
mudahalelerinin yarattigi belirsizlikleri
yonetmek igin genisletilmeli.
- Tedarik Zinciri Sigortasi: Bolge-
sellesen tedarik zincirlerine uyum
saglamak igin kapsami glincellenmeli.
2. Daha Detayl Risk
Degerlendirmesi:
- Hasar tazminat taleplerinin bolgesel
risklere bagh olarak degiskenlik
gOsterebilecegi 6ngorililyor. Bu
nedenle, sigortacilar anlik jeopolitik
analizleri iceren daha ayrintili bir risk
degerlendirme modeli gelistirmeli.
« Poligelendirme siireclerinde bolge
bazli risk analizleri 6n plana ¢tkmali.
3. Esnek Sermaye Yonetimi:
« Farkli bolgelerdeki degisen jeopolitik
risklere uyum saglamak igin sermaye
yonetimi stratejileri esnek ve dinamik
hale getirilmeli.
- Bolgesel yatirim riskleri goz 6ntinde
bulundurularak tilke ve sektor
bazinda gesitlendirilmis portfoyler
olusturulmali.
4. Stratejik Varlik Dagilim:
- Bu senaryodan fayda saglayabilecek
tilkeler ve sektorler belirlenmeli.
Ornegin:

m Bagimsiz ve tarafsiz tilkelerdeki

yatirim firsatlar
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JEOKONOMIiK PARCALANMAYA SiGORTA SEKTORUNUN STRATEJIK YANITLARI

Kiiresellesmenin Tersine Donmeden
Jeoekonomik Par¢calanmanin Kademeli
ve Kontrollii Yogunlagmasi

o Uriin yelpazesini ayarlama (6rn. tedarik
zinciri ve ticaret kredisi sigortasr)

- Sigortacilik slireglerine gercek zamanli
jeopolitik istihbarat ve tahmine dayali
analizleri entegre etme

- Risk yonetimi cercevelerine senaryo analizi
ve stres testlerini dahil etme

- Uluslararasi faaliyet alanlarini yeniden
degerlendirme

- Kiiresellesme ve sanayi politikalarina bagli
olarak sermaye ve varlik ynetiminde firsatlar
yakalama

m Yenilenebilir enerji ve ileri teknoloji

sirketleri
Rapora gore bu yaklagim, sigortacilarin
jeoekonomik pargalanmanin olumsuz
etkilerine karst dayaniklihigini
artirirken, ortaya ¢ikan yeni
firsatlardan yararlanmalarina da
olanak saglayacak.

Senaryo 2: Ticaret Savaglar

ve Yogunlasan Jeoekonomik
Parcalanma

Bu senaryoda, korumaci politikalarin
giderek sertlesmesi ve misilleme
niteligindeki ticaret hamlelerinin
artmast ongortliyor. Kiiresel capta
sinir Otesi sermaye ve ticaret akiglari
daha degisken hale gelirken, tedarik
zincirleri de ciddi aksamalara
ugrayacak.

Sigorta Sektoriiniin Yanitlars:

1. Ticaret Catigsmalari ve
Misillemelere Karsi Gelismis Sigorta
Uriinleri:

- Ticaret Riski Sigortas1:

Artan ticaret savaslart nedeniyle
sigortacilar, ticaret anlagmazliklari

ve yaptirimlardan kaynaklanan
kayiplara karst daha kapsamli poligeler
gelistirmeli.

. Tedarik Zinciri Kesinti Sigortasi:
Kiresel ticaret akiglarinin
istikrarsizlagsmast, tedarik zinciri
risklerini artiracagt i¢in sigorta tirtinleri
bu yeni kosullara uyarlanmali.

2. Dinamik Risk Degerlendirme ve
Stres Testleri:
« Ticaret engellerinin hizla degisen

‘SiGORTACILAR GiDEREK
ARTAN ZORLUKLARLA
KARSI KARSIYA’

Cenevre Dernegi Makro ve
Jeoekonomik Degisimler Direktorii

ve raporun yazari Kai-Uwe Schanz,
konuyla ilgili su degerlendirmede
bulundu: “Jeoekonomik parcalanma,
ekonomik verimlilikten ziyade ulusal
glivenlik ve dayanikliliga 6ncelik
verilmesi yoniinde bir déniisiime

isaret ediyor. Bu durum, serbest
ticareti ve kiiresel tedarik zincirlerinin
entegrasyonunu sekteye ugratiyor. Tam
olcekli bir ‘kiiresellesme karsiti’ siireg
olasi gériinmese de sigortacilar giderek
artan zorluklarla karsi karsiya. iklim

ve siber giivenlik risklerine daha fazla
maruz kalma, policelendirme ve yatirim
y6netiminde cesitlendirme imkanlarinin
daralmasi gibi faktorler ne cikiyor. Bu
degisken ortamda, stratejik esneklik
hem oynakligi yonetmek hem de yeni
firsatlari degerlendirmek agisindan
kritik Sneme sahip olacak.”

Misilleme Onlemleri Nedeniyle
Jeoekonomik Pargcalanmanin Artmasi

o Jeoekonomik parcalanmadan faydalanan yerel
endiistrilerin &zel ihtiyaglarini karsilamak

- Artan éngoriilemezlik karsisinda dinamik bir
sigortalama yaklagimi benimseme

- Kirilgan kiiresel tedarik zincirlerine maruziyeti
azaltma

- Yurtdisi operasyonlar igin acil durum planlari
gelistirme

- Sermaye yonetiminde likidite ve uyum
yetenegine odaklanma

- Daha savunmaci yatirim stratejileri
benimseme

yapisi, sigortacilarin policelendirme
stireglerini daha esnek ve proaktif hale
getirmelerini gerektiriyor.

« Gergek zamanl risk modelleme

ve stres testleri, artan belirsizlik
ortaminda sigorta sirketlerinin risk
maruziyetini 6lgmek ve yonetmek
agisindan kritik hale gelecek.

3. Sermaye Yonetiminde Likidite ve
Esneklik Onceligi:

« Kiiresel piyasalarin volatil hale
gelmesiyle birlikte, sigorta sirketleri
hizli fon yeniden tahsisi yapabilecek
sekilde likidite odakli bir sermaye
yonetimi stratejisi benimsemeli.

« Yiiksek riskli bolgelerden daha

az maruz kalan pazarlara sermaye
kaydirilabilmeli.

4. Varlik Yonetiminde Savunmaci
Stratejiler:

- Jeopolitik risklerden izole edilmig
pazarlara yonelim artacak.

- Bagimsiz ve tarafsiz tlkeler, yatirim
yapilacak giivenli limanlar olarak 6n
plana gikacak.

« Ditsiik riskli sektorlere ve defansif
varliklara yonelim saglanacak.
Rapora gore bu stratejiler, sigorta
sektoriiniin artan korumacilik ve ticaret
savaglarinin neden oldugu karmagik
risk ortamina uyum saglamasina
yardimci olacak ve sirketlerin uzun
vadeli dayanikliligini artiracak.

Senaryo 3: iki Karsit Bloklu
Radikal Jeoekonomik Parcalanma
Bu senaryoda, bityiik bir jeopolitik
catisma ve genis ¢apli ekonomik
yaptirimlar sonucunda kiiresel
ekonomi iki karsit bloga ayriliyor. Bu
ayrisma, kiiresel ticaretin ve finansal
entegrasyonun ciddi sekilde sekteye
ugramastna yol agtyor ve sigortacilarin
kiiresel faaliyetlerini biiytik 6lgtide
sinirliyor.

Sigorta Sektoriiniin Yanitlar::

1. Bloklara Ozel Sigorta Uriinleri:

« Sigorta sirketleri, faaliyet
gosterecekleri bloga uyum saglamak
zorunda kalacak ve kiiresel ¢apta risk
cesitlendirme imkAanlari ciddi sekilde
azalacak.

« Altyapi ve iiretim sektorlerine
odaklanan sigorta tirtinleri, hitkiimet
destekli yatirimlar ¢ercevesinde 6n
plana ¢ikacak.

« Ticaret ve yatirim sigortalari, bloga
6zgii diizenlemelerle sekillenecek

ve yeni ticaret koridorlari sigorta
teminatlarini dogrudan etkileyecek.
2. Yogunlasan Riskler icin Yeni
Policelendirme Stratejileri:

« [ki blok arasinda keskin ekonomik

iki Karsit Bloka Ayrisma

o Altyap, yesil enerji ve ileri teknoloji
tretiminde blok igi tirlin tekliflerini artirma

- Artan risk yogunlasmasi ve korelasyonuna
yonelik daha ayrintili bir sigortalama yaklagimi
benimseme

- Sermaye ve varlik ydnetimini devlet destekli
girisimlere yonlendirme (6rn. kritik altyapilar,
kilit teknolojiler)

sinirlar olugsacagindan, sigorta
sirketleri daha dar ve yogunlagmis risk
havuzlar ile galigmak zorunda kalacak.
- Jeopolitik bagimliliklar dikkatle
analiz edilmeli ve riskin yiiksek oldugu
bolgeler igin sigorta kapasiteleri
yeniden diizenlenmeli.

3. Sermaye ve Varlik Yonetiminde
Blok Bazli Stratejiler:

- Kiiresel portfoy cesitlendirmesi biiyiik
olgtide kisitlanacagindan, sigorta
sirketleri yalnizca faaliyet gosterdikleri
blogun i¢indeki yatirimlara yonelmek
zorunda kalacak.

« Sermaye yonetimi, bloke edilmig
bolgelerden gelebilecek finansal
riskleri dikkate alarak yeniden
yapilandiriimali.

« Varlik yonetiminde devlet destekli
sektorler ve stratejik alanlara yatirim
yapilmasi, sigorta sirketlerinin

uzun vadeli karliligint stirdirmesini
saglayabilir.

Rapora gore bu senaryo, kiiresel
sigorta sektoriint kokli sekilde
degistirerek sirketlerin faaliyet
alanlarini ve risk yonetim stratejilerini
tamamen yeniden sekillendirmelerini
zorunlu kilacak.

Cenevre Dernegine gore, Senaryo

2 (Ticaret Savaglari ve Yogunlasan
Jeoekonomik Parcalanma) en olast
sonug olarak degerlendiriliyor. Bu
ongoride, 2024 ABD bagkanlik
secimleri sonuglarinin belirleyici

bir faktor oldugu belirtiliyor. Se¢im
sonuglarinin, korumact politikalarin ve
misilleme temelli ticaret 6nlemlerinin
artmasina yol agarak kiiresel ticarette
daha fazla dalgalanma yaratmasi
bekleniyor.

Senaryo 1 (Kademeli ve Kontrolli
Pargalanma) da 6nemli bir ihtimal
olarak gortiliiyor.

Ozellikle biytik ticaret ortaklarinin,
kiiresel ticaret savaglarini tamamen
tetiklemeden daha pragmatik ve
islem bazli politikalar gelistirmesi

bu senaryonun ger¢eklesme sansint
artirtyor. )

Senaryo 3 (Iki Karsit Bloklu Radikal
Pargalanma) ise oldukea diisiik

bir olasilik olarak degerlendiriliyor.
Kiiresel ekonominin derin kargilikli
bagimllik i¢inde olmasi ve tilkelerin
bityiik capli bir ayrigsmadan kaginma
egilimi, bu senaryonun gergeklesme
ihtimalini sinirlandiriyor. Ancak,
btiyiik bir jeopolitik kriz veya

savag durumunda bu ihtimalin
giiclenebilecegi belirtiliyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr
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IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orani, bir nakit akiginin bugiinkii

ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigt toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim déntisti olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-28.02.2025
ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2025 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutar1 her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili ddnemde aym sekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 donem
sonunda %24,12 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %29,51 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-28.02.2025
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.02.2025 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili dénemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulagtif1 nominal tutardir. Bu tutar kargilagtirma
amach verilmigtir. Bu gekilde birikim yapan bir katihimci, 28.02.2025
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 886.758 TL birikime, enflasyon
korumal bir aragla ise 741.124 TL birikime ulagmigtir.

31.10.2003-28.02.2025 ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSI (BBX) (2010-2025 GELISiMI)
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Aymni endeksin 2010-2024 yillar: arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 y1il bagi enflasyonun
izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldi§1 diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gdriilmektedir.

BES'tealtin fonlar1
yiiksek getiri sagladi

eleneksel fon fiyatlart gelisimi

analizleri, ddnem basi ve dénem

sonu fon fiyatlarinin karsilastirilmast
seklinde yapilmaktadir. Yatirimet igin
boyle bir karsilastirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de,
bireysel emeklilik sistemindeki katilimcilar
icin bu yontem ¢ok fazla éneme sahip
degil. Boyle bir deger artisi sadece donem
basinda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baslayip donem sonunda
ayrilan katihmeilar igin gegerli. Bunun yerine
katilimcilarin biiyiik boliimii (%95'1) aylik
olarak katki pay1 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katilimet, yilin 12 ayinda, 12
degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda
elde ettigi getiriye bakacaktir. Daha detayli
analizde ise katilimci ashinda tam olarak
emekli oldugu anda fonunun toplam degerine
bakmalidir. Ancak bu durum bile tam getiriyi
ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacag: “Emeklilik Gelir
Plani” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanin
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihimect igin degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maasin ¢ekildigi ana
kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylari toplamini sene sonundaki
birikimleriyle karsilagtirmakta, katki
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gdzden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2025 yilinin Subat ayinda %2,74
oraninda azalig gosterirken, BIST-100

endeksinde %3,46 oraninda azalis kaydedildi.

Subat ayinda Tiirk Lirast Cinsinden Kamu
Borglanma Senetleri %1,49 oraninda

artig gosterirken Yabanci Para Cinsinden
Bor¢lanma fonlarinda %2,45 oraninda artis
gerceklesti. Altin fonlarinda %8,99 oraninda
artisa karsilik gram altin fiyatinda %5,83
oraninda artig gerceklesti. Her bir fonun
varhgiyla agirliklandinlarak hesaplanan tiim
BES Endeksinde ise %3,38 oraninda artis
gergeklesti. Tiketici Fiyat Endeksi ise 2025
yilinin Subat ayinda %2,27 oraninda artig
gosterdi.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik
sistemindeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla islem yapan bir katilimcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilimct her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akist

ile yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim
tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 TL ile
baslatilmis ve her ayin TUFE oraninda
artirlmigti. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve dtizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugtnki birikimini bulmak {izere
hazirlanmistir. Katilimeinin 31.10.2003
tarihinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payini TUFE oraninda artirdig:
varsayilmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
acgiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu stire iginde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ayni fon gruplari
icin yayinlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmistir.

31.10.2003-28.02.2025 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
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Yandaki grafik 31.10.2003-28.02.2025
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmig olan katihmcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gOstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan
buyana ortalama BES fonlarina yatirim
yapan bir kiginin birikimi 28.02.2025
tarihinde 886.758 TLye ulagmigtir. Bu kisi
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Birikim Tutan

Subat 2025 déneminde bireysel emeklilik
sistemine 2.884 TL katkida bulunmustur.

31.10.2003-28.02.2025 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)

TUFE

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 28.02.2025 tarihine kadar
bireysel emeklilik sisteminde degisik fon
karmalarina diizenli 6deme yapmig olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmigtir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.02.2025 tarihinde 1.490.437
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Brikim Tutari

TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulagtig goriilmektedir.
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(BES) emeklilige hak

4 kazanmak ve devlet katkisinin
tamamint alabilmeXk igin, sisteme
giris tarihinden itibaren en az 10

yil sistemde kalmak ve 56 yasini
tamamlamak gerekiyor. 2024 yilsonu
itibariyla BESte emeklilik hakkini
kullanan katilimet sayist 339 bin 574
oldu. Gegen yilsonu itibariyla bu say1
265 bin 672 idi.

3 ireysel Emeklilik Sistemi’nde

YILDA 2 KEZ GERi ODEME
PERIYODU DEGISEBILIYOR
Katilimeilar, emeklilik hakkini

elde ettiginde, bireysel emeklilik
hesabindaki ve devlet katkist
hesabindaki birikimlerini toplu

olarak alip sistemden ayrilabiliyor.
Birikimlerini toplu almak istemeyen
katihmeilar ise birikimlerinin bir
kismini veya tamamini emeklilik gelir
planina aktararak belirleyecekleri
programli geri 6deme ile 6mtr boyu
veya belirli streler (15, 20 yil gibi)
dahilinde diizenli olarak emekli maast
alabiliyor. Katilimcilar tercihlerine
gore emeklilik gelir planindan aylik, 3
aylik veya yillik periyotlarla maaglarini
alabilir. Katilimeilarin, yilda 2 kere

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde emeklilige hak kazanmak
ve devlet katkisinin tamamini alabilmek icin, sisteme girig
tarihinden itibaren en az 10 y1l sistemde kalmak ve 56 yasini
tamamlamak gerekiyor. Sistemin bagindan 2024 yilsonuna kadar
339 bin 575 katilimc1 BES’ten emeklilik hakkini kullandu.

geri 6deme periyodunu degistirme
hakk: var. Emeklilik gelir planindaki
birikimler yatirima yonlendirilmeye
devam ediyor.

Sistemin bagindan 2024 yilsonuna
kadar 339 bin 575 katilimci BES'ten
emeklilik hakkini kullandi. Bu
katihimecilardan, yaklagik %4e kargilik
gelen 12 bin 4131 emeklilik gelir
planina gegerek dtizenli 6deme alma
tercihinde bulundu. Emeklilik hakkini
kullanan katilimcilarin yaklagik
%96’s1 ise toplam birikimlerini alarak
sistemden ayrildi.

2024 yili igerisinde ise 5 bin 596
sozlesme emeklilik gelir planina gegis
yapmis olup, bu sozlesmelerden 4
bin 672’si planda devam ediyor. 2024
yilt igerisinde emeklilik gelir planina
gegen sozlesmelerin toplam fon
btiytikliigii 5,52 milyar lira. Bu tutar,
BES'’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
toplam fon biiytikltigtiniin yaklagik

%0,5’ine denk geliyor.

Emeklilik gelir plan1 ile ne kadar maag
alabilecegini veya istedigi maasi ne
kadar stire alabilecegini 6grenmek
isteyen katilimcilar, Emeklilik Gozetim
Merkezi (EGM) veya emeklilik
sirketlerinin web sitelerinde sunmus
oldugu online emeklilik projeksiyon
sayfasinda; birikim, yas, tercih edilen
maas tutari veya tercih edilen 6deme
stiresini girerek bilgi alabiliyorlar.
Alinacak emeklilik maasini belirleyen
temel parametreler; katilimcinin
birikimi, ne kadar siire i¢in maas talep
edildigi ve fonlardan saglanacak reel
yatirim getirileri seklinde.

Geri 6deme stiresi icerisinde,
katilimcinin vefat etmesi durumunda,
emeklilik gelir planinda kalan

birikim varislere toplu sekilde
Odeniyor. Mevcut durumda varislerin
maasg almaya devam etme imkani
bulunmuyor.

BES’TE KADININ ROLU

Emeklilik G6zetim Merkezi (EGM)’nin
31.12.2024 tarihli verilerine gore,
Gonlillii BES catisi altinda, katilimcilarin
%42,06’sIni ve toplam fon buytikltgtiniin
%44,6’sin1 kadinlar olusturuyor.
So6zlesme tiirlerine baktigimizda,
bireysel sézlesmelerin %42,19’unu,
gruba bagli bireysel s6zlesmelerin
%46,48’ini ve isveren grup emeklilik
sertifikalarinin ise 9%33,55’ini kadinlar
olusturuyor. Yil icerisinde 6denen
devlet katkisi tutarlarinin, %44,30’u
kadin, %55,70’i ise erkek katilimcilarin
sozlesmelerine aktarildi.BEFAS'ta

islem yapan katilimcilar cinsiyetlerine
gére incelendiginde, kadinlar %34,78
erkekler ise %65,22’sini olusturuyor.
Kadin katilimcilarin, toplam sézlesme
icerisinde biiytikltgtine bakildiginda,
kadin katilimcilarin erkek katilimcilara
g6re BEFAS araciliglyla fonlarini yatirima
y6nlendirmeyi daha az tercih ettigi
goriildii. Yil icerisinde sézlesmelere
6denen aylik ortalama diizenli katki payi
2024 yilrigin kadinlarda bin 538 lira iken
erkeklerde bin 772 lira. Bu tutar gecen
yil kadinlarda 922 lira ve erkeklerde bin
42 lira idi. Katihmcilarin aksine bir talebi
olmadig stirece, emeklilik sirketleri,
ayhk diizenli katki payi tutarini yillar
itibartyla ortalama enflasyon orani kadar
artiriyor.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Borglanma Senedi fonlar1, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢
Borg¢lanma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamamu Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimei (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu galismada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilar
kullanilmis ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplamalar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
donem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Yargitay 4. Hukuk Dairesi’nin arabuluculuk
karari hakkinda degerlendirme

20 Subat 2025 giin ve 32819 sayili
Resmi Gazete'de Yargitay 4. Hukuk
Dairesinin sigorta diinyasini yakindan
ilgilendiren bir (kanun yararina)
“bozma” karari yayinlanmistir. Bu
yazimizda 6nemi dolayistyla bu karari
ele almaktayiz.

Karar, Adalet Bakanligi‘nin istemi
{izerine verilmistir. “Kanun yararina
bozma” Hukuk Muhakemeleri Kanunu
(HMK) m. 363’te diizenlenmistir. Bu
hitkiim agagidaki gibidir:

(1) Iik derece mahkemelerinin

kesin olarak verdikleri kararlar ile
istinaf incelemesinden ge¢meden
kesinlesmis bulunan kararlarina

ve bélge adliye mahkemesi hukuk
dairelerinin ilk derece mahkemesi
sifatiyla kesin olarak verdikleri
kararlar ile yine bu sifatla verdikleri
ve temyiz incelemesinden ge¢meden
kesinlesmis bulunan kararlarina karst,
ytirtrliikteki hukuka aykiri bulundugu
ileri stirtilerek Adalet Bakanligi veya
Yargitay Cumhuriyet Bagsavciligi
tarafindan kanun yararina temyiz
yoluna basvurulur.

(2) Temyiz talebi Yargitayca yerinde
gortldiigii takdirde, karar kanun
yararina bozulur. Bu bozma, kararin
hukuki sonuclarini ortadan kaldirmaz.
(3) Bozma kararinin bir érnegi Adalet
Bakanligina génderilir ve Bakanlikca
Resmi Gazetede yayimlanir:

HMK m.363% iligkin “gerekge” su
agiklamalar igermektedir: “Karar
verilirken ytrrliikteki hukukun yanlis
uygulanmast her an icin s6z konusu
olabilir. Kanun yararina temyiz,
yanliglik tespit edilip daha sonra
benzer islemlerden kaginmak icin
kabul edilen bir sistemdir. Yargitay,
yaptigi incelemede uygulamanin yanls
oldugu sonucuna ulagirsa, karari
kanun yararina bozacaktir. Kanun
yararina bozma istemi kabul edilir

ve bozma karari verilirse, bu bozma,
kararin hukuki sonuglarini ortadan
kaldirmayacaktir”,

“Kanun yararima” bozulmast

istenen karar Izmir 1. Asliye Ticaret
Mahkemesinin 13.09.2022 giin ve
2021/822 Esas, 2022/687 Karar sayili
hem arag isleteni hem de zorunlu
trafik sigortasini diizenleyen sigorta
sirketi aleyhine -her ikisi de hasim
gosterilerek- agilmig olan dava ile ilgili
kararidir.

[zmir 1. Asliye Ticaret Mahkemesi
(0zetle) “(trafik kazasinda zarar
gormiis olan) davacinin dava éncesinde
sigorta sirketine bagvurduguna dair bir
kaydin mevcut olmadigini; 6nce sigorta
sirketine bagvuru yapilmis olmasinin
Karayollart Trafik kanunu (KTK)
m.97(1) uyarinca dava sarti oldugunu,
ancak bu sartin yerine getirilmedigini”
belirterek davay1 reddetmistir.

[zmir 1. Asliye Ticaret Mahkemesi'nce
verilen bu karar davasi reddedilen
davac tarafindan istinaf edilmistir.
Istinaf Mahkemesi (BAM) “dava
degerinin karar tarihi itibariyle HMK
m.341(2)de diizenlenen istinaf
kesinlik sinirinin altinda kaldigini”
belirterek istinaf isteminin usulden
reddi yoniinde karar vermistir.
Adalet Bakanligi, Izmir 1. Asliye
Ticaret Mahkemesi'nin kesinlesen
kararini “yiirtrlitkteki hukuka aykirt”
bulmus ve kanun yararina bozulmasi
icin Yargitay’a bagvurmustur.

Adalet Bakanliginin temyiz
dilekcesinde su sebepler ileri
sturilmuistir.

kesin siirede eksiklik giderilmedigi
icin davay1 reddetmistir. Bu hatalidir.
(Belirtmek gerekir ki verilen 1 haftalik
kesin stirenin Adalet Bakanligi
tarafindan neden yeterli gorilmemis
oldugu anlasilamamaktadir).

c) Kaldi ki KTK m.97'de diizenlenen
yazili bagvuru zorunlulugu (yalnizca)
sigorta sirketleri aleyhine agilan
davalar bakimindan dava sartidir.
Davaci ise hem sigorta sirketine hem
de arag igletenine karst dava agmigtir.
Isletene karst agilan davanin esasi
hakkinda karar verilmemis olmasi da
usul ve yasaya aykiridir.

Yargitay 4. HD, kararinda su

4. Hukuk Dairesi’nin (kanun yararina) “bozma” kararinda yer
alan taraflarin arabulucuya bagvurmus olmasindan dolay: sigorta
sirketinin rizikonun meydana geldigi ve kapsaminin ne oldugu
konularinda bilgi sahibi oldugu ve KTK m.97 ile izlenen amacin
gerceklestigi degerlendirmesi, arabuluculuk siirecinin yiiriitiilmiig
olmasi, sigortacinin gercgeklestigi bildirilen rizikoya iligkin
olarak 6deme yiikiimliiliigiiniin varhigim (her halde) saptamig
bulundugunu gostermemektedir. Dolayisiyla arabuluculuk
prosediiriiniin KTK m.97’de diizenlenen (ve dava sart1 olan)
“Once sigortactya bagvuru yapma” kosuluyla her durumda egdeger
sayllmasi yerinde bir ¢ikarim degildir.

a) KTK m.97de diizenlenen (6nce
sigortactya bagvuru yapilmasi
seklindeki) dava sart1 sonradan
tamamlanmasi miimkiin bulunan
bir eksikliktir. Dava tarihinden 6nce
sigortactya bagvuru yapilmayan
hallerde, davaciya makul bir

stire verilmesi lazimdir. Verilen
stirede eksiklik tamamlanmazsa

o zaman HMK m.115(2) uyarinca
islem yapilmasi (dava sarti
saglanamadigindan davanin reddi)
gerekir.

b) Oysa mahkeme, verilen 1 haftalik

degerlendirmelere yer vermistir:

a) KTK m.97'deki dava sartinin
amaci, Zorunlu Trafik Sigortasi (ZTS)
uyarinca sigorta sirketine karsi dava
yoluna gitmeden o6nce, “rizikonun
gerceklesmesi hakkinda bilgisi
olmayan sigorta sirketine yazili olarak
basvuruda bulunulmasini saglayarak
taraflar arasindaki uyusmazligin
yargiya tasinmadan ¢oziilmesidir”.

b) Boylece hem talepte bulunan

kisi tazminat alacagina bir an 6nce
kavusmus hem de yarginin is yiikii
azalmig olacaktir.

¢) Ote yandan bazi uyusmazliklar
yontnden, bir yandan taraflarin

kendi iradeleriyle kendi ¢éztimlerini
tiretebilmeleri ve daha hizli sonug
elde edebilmeleri, diger taraftan da
mahkemelerin is yiikiintin azaltilmast
amactyla “arabuluculuk” kurumu
diizenlenmistir.

d) Hukuk uyusmazliklarinda
arabuluculuk “ihtiyari” olmakla birlikte,
bazi tiir uyusmazliklar igin dava sartt
olarak “zorunlu arabuluculuk sartr”
getirilmistir.

e) Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) m.5/A
uyarinca konusu bir miktar para

olan alacak ve tazminat davalarinda
dava agilmadan 6nce arabulucuya
bagvurulmast bir dava sarti olarak
ongorilmiistiir,

f) Ancak ZTS tlkemizde KTK ile
diizenlenmis oldugundan, sigortaciya
karst agilacak davalar zorunlu
arabuluculuk sartina tabi degildir.

8) Somut olayda, taraflar zorunlu
olmamasina ragmen ihtiyari olarak
arabulucuya basvurmuslardir. Sigorta
sirketi bu sekilde rizikonun meydana
geldigi ve kapsaminin ne oldugu
konularinda bilgi sahibi olmustur.
Dolayisiyla KTK m.97 ile izlenen amag
gergeklesmistir. Bu durumda dava sarti
eksikliginin giderilmis sayilmast lazim
gelir. [lk derece mahkemesi bu hususu
g6zden kagirmigtir.

h) Bundan baska davada iki davali
vardir. Sigorta sirketi disindaki davali
(arag isleteni) bakimindan herhangi
bir dava sart1 6ngorilmemistir. Bu
davaliya yoneltilen istemin esast
hakkinda karar vermek gerekirdi.
Yargitay 4. HD yukarida 6zetledigimiz
gerekgelerle Adalet Bakanligi
tarafindan ileri siiriilen “kanun
yararina bozma” talebini kabul
etmistir. 4. HD'nin degerlendirmeleri
konusunda su gozlemler yapilabilir:

- Sigorta sozlesmelerinin higbirinde,
sigortacinin gergeklesen riziko
dolayisiyla tazminat 6deme borcu,
rizikonun gergeklesmesi aninda
“muaccel” hale gelmis sayilmaz.

- Rizikonun gergeklestiginin sigortaciya
bildirilmesi de tazminat alacagini
muaccel hale getirmez.

- Sigorta hukukunda “tazminat
6denmesini talep edebilmek i¢in
ilkonce rizikoyla ilgili belge ve bilgilerin
sigortaciya sunulmasi” temel bir
ilkedir. Sigortact, diizenlemis oldugu
on binlerce poligeden hangisi i¢in

ne kadar 6deme yapmasi gerektigini
bilemez. Olagan sartlarda rizikonun
gerceklesip gerceklesmediginden dahi
haberdar degildir.

- Bunun igin sigortacidan istemde
bulunacak hak sahibinin evvela

riziko (zarar) ihbarinda bulunmast
(TTK 1446) ve rizikoya iligkin bilgi

ve belgeleri sunmast (TTK 1447)
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lazimdir. Bunun {izerine sigortaci
hasar talebini degerlendirecek

ve tazminat 6deme borcu bu
degerlendirme igin gececek
“makul siire” sonrasinda (eger
tazminat 6deme yukamliligi
mevcutsa) muaccel (talep edilebilir,
olgunlasmig) hale gelecektir.

... Sigortaci, tazminat borcunun
muaccel hale gelmesinden sonra
6deme yapmadigi takdirde
temerriide diismiis sayilacaktir.

« Bu esaslar sorumluluk
sigortalarinda da gegerlidir.

. Zarar goren dogrudan sigortaciya
talep yoneltmisse, sigortacinin
tazminat 6deme borcu ancak TTK
1427de belirtilen kosullar uyarinca
muaccel hale gelecektir (TTK
1476(2)).

« Karayollar1 Trafik Kanunu m.97
bu ilke ve kurallar: dikkate alarak
zorunlu trafik sigortasinda once
sigortaciya bagvuruda bulunulmast
gerektigini (bu yapilmadan

dava yoluna gidilemeyecegini)
ongormustir.

« Karayollar1 Trafik Kanununda
diizenlenmis olan hak sahibinin
dava agmadan 6nce sigorta
sirketine bagvurmasi sartinin,
muhtemel uyusmazliklarin herhangi
bir yargilamaya gerek birakmadan,
hizli bir sekilde ¢oztilmesine hizmet
etmesi de amaglanmistir.

« Bu agiklamalar cercevesinde

4. HD kararinda yer alan

“KTK m.97'deki dava sartinin
amact rizikonun gergeklesmesi
hakkinda bilgisi olmayan sigorta
sirketine yazili olarak bagvuruda
bulunulmasini saglayarak taraflar
arasindaki uyusmazhgin yargiya
tasinmadan ¢ozilmesidir”
seklindeki aciklama isabetlidir

(Bu agiklamadaki “riziko hakkinda
bilgisi olmayan sigorta sirketi”
anlatimini “rizikonun gergeklesmis
oldugu ve bunun teminat
kapsaminda sayilip sayilmayacagi
hakkinda bilgisi olmayan sigorta
sirketi” bigiminde anlamak dogru
olur).

- Yargitay 4. HD kararinda
belirtilen “ZTSnin KTK'da
dtizenlenmis olmast dolayisiyla
TTK m.5/Ada hitkme baglanan
zorunlu arabuluculuk sartina tabi
olmadig1” gerekgesi tartismaya
¢ok agik gortinmektedir. ZTS
yalnizca “bazi yonleri” agisindan
KTKda diizenlenmistir. KTK'da
yer alan 6zel hiikiimler diginda
TTK hiikiimlerine tabidir. Sigorta
sozlesmesine iligkin asil (yasal)
diizenleme TTK'nun (Sigorta
Hukuku baglikli) 6. Kitabinda
bulunmaktadir. ZTS de esas olarak
TTK hitkiimlerine tabi bir sigorta
sozlesmesidir.

- Karardaki diger bir bozma
gerekgesi olan “somut olayda,
taraflarin (ihtiyari olarak)
arabulucuya bagvurmus olmalart
nedeniyle sigorta sirketinin
rizikonun meydana geldigi ve
kapsaminin ne oldugu konularinda
bilgi sahibi oldugu; dolayisiyla

samimunan@gmail.com

KTK m.97 ile izlenen amacin
gerceklestigi; o halde dava sartt
eksikliginin giderilmis sayilmast

lazim geldigi” degerlendirmesi
hakkinda da su gozlem yapilabilir:

n Adalet Bakanliginin bu
gerekgeye dayanan bir “kanun
yararina bozma” istemi (4.
HD kararindaki acgiklamalara
baktigimizda) bulunmamaktadir.
n Adalet Bakanligi olayda 6nceden
basvuru yapilmast seklindeki dava
sartinin (sigortact bakimindan)
gerceklesmedigi, fakat diger davali
arag igleteni bakimindan bu sartin
aranmamasi gerektigi ve bu davali
hakkinda “istemin esasina iliskin
karar olusturulmast lazim geldigi”
gerekgesine dayanmigtir.
= Ote yandan tazminat alacaklisi
(zarar goren) oldugunu iddia eden
tarafin arabulucuya basvurmasi,
TTK 1427(2)de 6ngoriilen tiim
belge ve bilgilerin sigortactya
verilmis oldugu anlamina
gelmemektedir.
s Arabuluculuk mevzuati, bu
stiregte hangi bilgi, belge ve sair
delillerin diger tarafin bilgisine
sunulmasi gerektigini hiikme
baglamamaktadir.
= KTK m.99(1) sigortacidan
tazminat alabilmek icin
“hak sahibinin zorunlu mali
sorumluluk sigortast genel
sartlariyla belirlenen belgeleri,
sigortacinin merkez veya
kuruluglarindan birine iletmesi”
icap ettigini belirtmektedir.
Arabuluculuk prosediiriinde bu
belgelerin tamaminin sigortaciya
verilmesi gibi bir diizenleme yer
almamaktadir.
= Bu nedenlerle arabuluculuk
stirecinin ytiriitiilmiis olmast,
sigortacinin gerceklestigi bildirilen
rizikoya iliskin olarak 6deme
yiktmliliigtintn varligint (her
halde) saptamis bulundugunu
gostermemektedir. Arabuluculuk
stireci, ancak bu stiregte sigorta
sirketine tazminat 6demesi
gerektigini gésteren belgelerin
ve bilgilerin gergekten verilmis
bulundugu hallerde (ve bunlarin
incelenmesi ve degerlendirilmesi
icin gececek makul siirenin
sonunda) tazminat alacaginin
muaccel hale geldigini kabul
etmemize olanak saglar.
Dolayistyla arabuluculuk
prosediirtiniin KTK m.97'de
diizenlenen (ve dava sarti olan)
“once sigortactya bagvuru yapma”
kosuluyla her durumda esdeger
sayilmast yerinde bir ¢ikarim
degildir.
« Yargitay 4. HD tarafindan belirtilen
son gerekge ise “davada iki ayri
davalinin oldugu ve sigorta sirketi
digindaki davali (arag isletenti)
bakimindan herhangi bir dava sartt
ongoriilmemis olmast nedeniyle bu
davaliya yoneltilen istemin esast
hakkinda karar verilmesi gerektigi”
seklindedir. Bu gerekgenin yerinde
oldugu goriisiindeyiz.
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Dogal afetlerin artan mali

yiikil, Avrupadaki ulusal sigorta
sistemlerinin yetersizligini ortaya
koyarken, AB ¢apinda koordineli
bir afet sigortast programi igin
yapilan cagrilari da artiriyor.
Uzmanlar, iklimle ilgili riskler
tirmanisa gegerken, mevcut ulusal
sistemlerin buna ayak uydurmakta
zorlandigini ve buiylik ekonomik
kayiplarin sigortasiz kaldigini
belirtiyor.

Morningstar’a gore, Avrupa
kamu-6zel reasiirans programi,
dogal afetlere karsi uygun

fiyath koruma saglarken

sigorta ac¢igini kapatmada etkili
olabilir. Morningstar DBRS
Kiresel Sigorta ve Emeklilik

Derecelendirmeleri Bagkan
Yardimcist Mario De Cicco,

boyle bir sistemin risk havuzunu
gelistirerek hem hitkiimetlere
hem de sigortacilara kritik destek
saglayacagini vurguladi.

Avrupa Sigorta ve Bireysel
EmekXklilik Otoritesi (EIOPA)

ve Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) verilerine gore AB'de
dogal afetlerden kaynaklanan
ekonomik kayiplarin sadece %20
'sinin karsilanmasi ve finansal
risklerin %80’inin korumasiz
kalmast nedeniyle ciddi bir sigorta
agig1 bulunuyor. Bazi {ilkelerde
sigortalanmamig kayiplar, afetle
ilgili toplam maliyetlerin %95’ini
agsmakta.

Fitch: P&C sigortacilari dogal afet baskilariyla
miicadeleye devam edecek

Kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, 2025 yilinda da

sigorta sektortintin degisken dogal afet riskleri nedeniyle zorluklarla
karsilasacagini 6ngoriiyor. Fitch, bu risklere ragmen sigorta ve reasiirans
sirketlerinin sermaye giicli sayesinde kayiplari absorbe edebilecegini,
bunun da ihtiyatli risk yonetimi ve etkin katastrof reasiiransi kullanimiyla
desteklenecegini belirtiyor. Dogal afetlerin artan sikligi, piyasa diizeltme
riskleri ve ylikselen hukuki maliyetler, sektortin dikkatle yonetmesi
gereken unsurlar arasinda yer aliyor. Ancak Fitch Ratings, P&C sigorta
sektoriiniin sermaye giicli ve stratejik risk yonetimi sayesinde bu

zorluklarla bag edebilecegine inaniyor.

Havacilik sigortasi piyasasini zorluklar bekliyor

Havacilik sigortasi kapasitesi gligli kalmaya devam etse de, degisen
piyasa dinamikleri yil ilerledikge bazi zorluklar yasanabilecegini
gosteriyor. WTW tarafindan yayimlanan rapora gore, son birkag

yildir havayolu sigortasi piyasasinda arz fazlasi bulunmasina ragmen,
gelecekteki piyasa kosullarina iligkin belirsizlikler giderek daha belirgin
hale geliyor. Rapora gore, 1 Ocak’ta gergeklesen reasiirans yenilemeleri,
dogrudan havacilik sigortasi piyasasinin yonii hakkinda ¢nemli bir
gosterge niteliginde. Son yillarda havacilik reasiirorleri dengeli portfoyler
yoneterek sermaye maliyetlerini karsilamaya yetecek kar marjlarint
korumay1 bagardi. Bu dogrultuda, bazi sigortacilarin 2024’tin sonlarinda
reastirans anlagmalarini erkenden gtivence altina aldigi belirtiliyor.
Boylece sigortacilar, reastirorlerin devam eden hukuki anlagsmazliklardan
dogabilecek potansiyel tazminat taleplerine odaklanmadan 6nce daha
avantajli kosullarda mitizakere yapabildi. Sigortacilarin, reastirans devreye
girmeden Once tstlendigi kiigiik capli hasar maliyetlerindeki artig, karlihgi

olumsuz etkilemeye devam ediyor.
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SEDDK trafik sigortasina ?lﬁnelik
kaginma genelgesi yayimladi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortast Yapmaktan Kagirmaya Iligkin
Genelge” yayimlayarak zorunlu trafik sigortasi poligesi
yapmaktan kaginma sayilacak halleri diizenlemeyi
amacliyor. Genelgede polige kesmekten kaginma halleri
soyle siralantyor:

« Trafik sigortast endirekt harig brit yazilan prim itibartyla
{icer aylik pazar payinin ayni déneme iliskin kara araclari
(kasko) brangt briit yazilan primin pazar payinin ylizde
70'inden az olmast,

« Trafik sigortasi diizenlenen police sayist itibariyla {icer
aylik 4. basamak police sayisinin ayni donem 7. ve 8.
basamak trafik sigortasi police sayisina oraninin ytizde
30’un altinda kalmasi.

Kurum yaptig1 denetimlerde;

« Trafik sigortasi polige primi teklif verme siirecinin
uzatildiginin veya makul siirede sonlandirilmadiginin
tespit edilmesi hali,

- Trafik sigortast poligesine iligkin tahsilat siirecinin
uzatildiginin veya makul siirede sonlandirilmadiginin
tespiti ile

« Sigorta Aracilart Teklif Platformu tizerinden teklif
verilmemesi veya verilen teklifin giin sonuna kadar
poligelestirilmemesi kaginma sayilacak.

"Sigorta sektori finansal
dayaniklihigini artirdr”

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) Yonetim Kurulu basin
mensuplariyla iftar programinda bir araya geldi. Birlik
Bagkani Ugur Giilen liderligindeki bulusmaya Bagkan
Yardimcilart Ahmet Yasar ile Taylan Tirkolmez, Yonetim
Kurulu Uyeleri Neslihan Neciboglu ile Erol Oztiirkoglu
ve Genel Sekreter Ozgiir Obali katildi. Sigorta ve
bireysel emeklilik sektoriintin 2024 yili teknik sonuglart
ve 2025 yili beklentilerinin paylagildigi bulusmada, 6
Subat depremlerinin ardindan sigorta sektoriine yonelik
beklentilerin artmasina yonelik olarak, Birlik tarafindan
caligilan “Deprem Odakli Sigorta Reform Ajandasi” da
detaylariyla anlatildi.

TSB Bagkani Ugur Giilen, 2024 yilinin sigorta sektort
agisindan giiclii bityiime ve finansal saglamlik ile 6ne
ciktigini belirtti. Giilen, “Sigorta sektorii, 6zsermaye
yapisini giiclendirmeye devam ederek finansal
dayanikliligini artirdi. 2024 yilinda 6zsermaye
buytkligi %74 artigla 265,3 milyar liraya ulasti.

Bu gelisme, sigorta sirketlerinin uzun vadeli
yitktimliliiklerini karsilama kapasitesini de giiglendirdi.
En sevindirici gelismelerden biri ise motor, saglk ve
yangin gibi ana branglarda police sayimizin artiyor
olmast” dedi. Sektoriin bilanco glictinii artirmaya
devam ettiginin altini ¢izen Giilen, “2024 yilinda
sigorta sektoriimtiziin toplam aktif biytikliigi

%61 artarak 2,29 trilyon liraya ulasti. Bu biiytime,
sigorta sirketlerinin finansal istikrarini gliclendirdi
ve siirdiirtlebilir bitytime icin énemli bir temel olusturdu”
seklinde konustu.

Giilen, sektoriin, 6zsermaye yeterliligini artirmaya yonelik
adimlar attigina da vurgu yaparak, “Sermaye yapimizi
daha verimli ydnetebilmek adina yeni finansal araglar ve
yatirim stratejileri gelistiriyoruz” diye konustu.

Teknoloji haberlerimiz,
kardes yayimmiz log.com.tr'den
alinmaktadir.

TEKNOLOJI

Yeni MacBook Air, kendi ekranina ek olarak
iki harici monitore goriintii aktarabiliyor

MacBook Air, kendi ekranina ek olarak iki harici monitore goriintii aktarabiliyor. Daha
once sunulmayan bu imkan 6zelinde Apple kisaca sunlart aktariyor: “Yeni MacBook
Air simdi, iglerini genis alanlara yaymak isteyen kullanicilar igin yerlesik Liquid
Retina ekranin yani sira iki adede kadar 6K harici ekrani da destekliyor” M1 ve M2
islemcilere sahip Air modelleri yalnizca bir harici monitére destek veriyordu. M3 ¢ipli
Air modelleri iki farkli monitore gortintii aktarabiliyordu, ancak bunun igin bilgisayarin
kapagini kapatmak gerekiyordu. Apple, M4t stirimde bu durumu ortadan kaldird:.

Yeni Audi A6 Avant
glicind 201 beygir giice
sahip motordan aliyor

Tasarimsal agidan etkileyici gértinen
Audi A6 Avant, ilk agsamada 3 farkli
motor segenegiyle geliyor. Sirketin dizel
olarak satisa sunacagi son modellerden
biri olan yeni A6 Avant, glicint en altta
2.0 litrelik dort silindirli 201 beygir
benzinli motordan aliyor. Arag igin ayni
zamanda 2.0 litrelik 201 beygir giice
sahip bir dizel versiyon da sunuluyor.
Dizel versiyon istenirse “Quattro”, yani
dort tekerlekten ¢ekigli olarak da satin
alinabiliyor. Aracin en st versiyonunda
ise 3.0 litrelik bir V6 tnite kullaniliyor.
362 beygir gli¢ sunan hibrit versiyon,
O0'dan 100 km/s hiza 4,7 saniyede
ulagabiliyor. Arka tekerlekleri rahat
manevra elde etmek adina donebilen
yeni A6 Avant, adaptif havali siispansiyon
sistemiyle konforlu bir siirtis vadediyor.
Sirketin tig¢ ekranli gtincel konsolunun
kullanildigi premium wagon'un btiytik
panoramik cam tavant, tek bir digmeyle
seffaftan opaga gecis yapabiliyor.

Temizlikte zirveye cikan
robot splirge:
Ezviz RS20 Pro

Temizlik aliskanliklarint kokli bir
sekilde degistirmeyi amaglayan Ezviz
RS20 Pro, yenilikgi 6zellikleri ve
giiglti performansiyla, her kosede
derinlemesine temizlik sagliyor.
Yiiksek emis giicti, akilli navigasyon
sistemi ve uzun pil 6mriyle 6ne
¢ikan robot stiptirge, hem sik hem

de modern bir tasarima sahip.
Cihazin 6n tarafinda engel tespiti i¢in
yitksek ¢oziintrlikla bir 6n kamera
bulunuyor. Full HD ¢oztniirlik
sunan bu kamera ayni zamanda evi
veya ofisi mobil cihazlar tizerinden
uzaktan kontrol etmeye de imkan
taniyor. Piyasada satilan giivenlik
kameralariyla benzer bir performans
elde edilen bu kameranin st
kisminda bir aydinlatma sistemi de
bulunuyor.

Konforlu tasarim ve Ust diizey ses performansi:

Huawei FreeArc

Huawei kablosuz kulaklik ailesini yeni tiyelerle genisletmeye devam ediyor.

Marka, Huawei FreeArc modelini gorticiiye ¢ikardi. Huaweinin kulak kancali
ilk acik kulak kulakligi olan cihaz ergonomik ve nefes alabilen tasarimiyla fark
yarattyor. Huaweinin ikonik C-Bridge tasarimint benimseyen kulaklik konforlu

tasarimini tist diizey ses performansiyla bir araya getiriyor. Sporcular ve

aktif yasam tarzina sahip kullanicilar igin gelistirilen kulakligin 140 derece
optimum tiggen destegi ve yer ¢ekimi dengesi tasarimi ise kulakligin
kulaginizda giivenli bir sekilde kalmasina yardimet oluyor. Kulakligin pil
omri performanst da etkileyici diizeyde. FreeArc %100 sarj edildiginde
sarj kutusuyla birlikte 28 saate varan bir kullanim stiresi sagliyor.
Sadece kulakliklar 7 saate varan bir pil 6mrii sunuyor. Cihaz bununla
birlikte hizl sarj 6zelligine de sahip. USB-C baglantisi {izerinden sarj
edilebilen kulaklik 10 dakika sarjla 3 saatlik ek kullanim sagliyor.



Elektrikli Volvo ES90 10 d ik sarila
300 km menzil kazanabiliyor

Bircok rakibine kiyasla daha yiiksek tasarlanan tamamen elektrikli Volvo ES90,800V
mimarisini temel aliyor ve bu sayede 350 kW gti¢ saglayabilen bir istasyonda, sadece
10 dakikalik sarjla 300 km menzil kazanabiliyor. SPA2 platformunu temel alan ES90,
ilk asamada tig farkli versiyona sahip olacak. Tek motorlu (arkada) 245 beygirlik
versiyonda 92 kWh batarya bulunuyor ve yaklagik 640 km menzil sunuluyor. Cift
motorlu (6nde ve arkada) 442 beygirlik versiyonda 106 kWh batarya bulunuyor ve
yaklasik 700 km menzil sunuluyor.

Acer Swift Go 14 Al
hiziyla dikkat cekiyor

Bilgisayar pazarinin 6nemli isimlerinden
olan Acer, Swift Go 14 Al dizisti
bilgisayarlarini Tiirkiye'de satisa
sundugunu duyurdu. Bu konuda sirketten
yapilan aciklamada sunlar aktarildi: “Acer

H arI ey- DaVid SO n’Iin Swift Go 14 AL Snapdragon X Plus 8

cekirdekli islemci ve entegre NPU ile

en gu (; | U m OtOS| k| etl destekleniyor ve 45 TOPS yapay zeka

performansi sunuyor. Uzun pil 6mrii

CV O RO ad G | | d e R R ve olagantistii yanit verme hizina sahip

olan diziistii bilgisayar, Acer'in Copilot+

Harley-Davidson, simdiye kadarki PC deneyimiyle daha verimli ¢calisma ve
en gliglii motosiklet modelini tanitti. gelistirilmis gtivenlik zellikleri saglayan
Yalnizca 131 adet iiretilecegi agiklanan yapay zeka ¢oziimleriyle destekleniyor.
2025 CVO Road Glide RR, 2.153 Sundugu performans glictiyle hareket
cclik V-twin motor {izerine insa edilmig halindeyken icerik olusturmak, yogun is
ve 153 beygir giig ile 204 Nm tork yiikleriyle basa cikmak ya da eglenceli
sunuyor. Akrapovic imzali titanyum icerikler stream etmek gibi pek ¢ok
egzoz sistemi, Ohlins stispansiyonlar gorevi kullanicilar igin daha verimli hale
ve Brembo frenlerle donatilan 356 kg getiren Swift Go 14 Al kullanicilarin
agirhgindaki motosikletin satig fiyati dijital deneyimlerini iyilestiriyor”

tam 110 bin dolar olarak agiklaniyor.
Sadece ABD'de satilacag belirtilen
iddiali model, King of the Baggers
yarig serisindeki basarilara ithafen
tasarlanmis. King of the Baggers
(KOTB), btiytik ve agir bagger tarzt
motosikletlerin yarigtigt bir seri olarak
geciyor. Bu seride genellikle Harley-
Davidson ve Indian gibi markalarin tur
motosikletlerinin ciddi sekilde modifiye
edilmis versiyonlar kullaniliyor.

Skoda Kodiaq RS 232 km/s hiza kadarulagabiliyor

Sportif SUV modeli Skoda Kodiaq RS Tiirkiye'de satisa sunuldu. Aracin RS 2.0 TSI
265 PS DSG 4x4 versiyonu igin agiklanan resmi satis fiyatt 5 milyon 599 bin lira oldu.
Daha sportif bir 7 kisilik (5 kisilik stirimii de var) aile aract isteyenlere hitap eden
model, gticiinii Volkswagen Golf GTT'da da kullanila

EA888 kodlu 2.0 litrelik turbo destekli ve =

dort silindirli TSI motordan aliyor. Bu ll. “”;’\I‘q

motorla 265 beygir gii¢ ve 400 Nm
tork sunan arag, standart olarak
dort ceker aktarim gergeklestiriyor
ve ¢ift kavramali yedi ileri DSG

ile geliyor. O'dan 100 km/s hiza

6,3 saniyede ¢ikabilen yeni Skoda
Kodiaq RS, 232 km/s hiza kadar
ulasabiliyor.

Kodiaq RS

S s igortact

Zorunlu Deprem Sigortasi tarifesinde
Ue o [

degisiklik

Zorunlu Deprem Sigortast (ZDS) tarifesinde yeni bir

dénem bagliyor. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan yapilan

giincellemeyle polige hesaplamalarinda kullanilan

“asgari primler ve deprem risk grubu garpanlari” yeniden

diizenlendi.

Yeni tarifeye gore, birinci gruptan yedinci gruba asgari

primler sirasiyla 1.441 lira, 1.283 lira, 1.092 lira, 1.024

lira, 765 lira, 546 lira ve 371 liradan az olmayacak sekilde

revize edildi.

Yeni tarifede 2016'dan bu yana degismeyen deprem risk

grubu ¢arpanlarinda tilkemizde ve diinyada meydana gelen

afetlerden kaynaklanan kiiresel reastirans maliyetlerindeki

artis nedeniyle degisiklik yapildi.

Zorunlu Deprem Sigortast kapsaminda, bir mesken i¢in

verilecek azami teminat tutari, 1 milyon 272 binden 1

milyon 704 bin 162 lira olarak degistirilirken, sigorta

bedeli hesabina esas metrekare bedeli 8 bin 39 lira olarak

giincellendi.

Anadolu Sigorta 100’iincii yilinda
KKTC'de temaslarda bulundu

Anadolu Sigorta, 100'tinct yil kutlamalar kapsaminda
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde (KKTC) 6nemli
temaslarda bulundu. Gergeklegen ziyaretlerde, Anadolu
Sigorta Genel Mudtrii Z. Mehmet Tugtan ve Anadolu
Sigorta heyeti, KKTC'deki acentelerle bir araya gelerek
genis kapsamli bir acente toplantist gergeklestirdi.
Toplantida, Tirkiye Is Bankasi A.S. Mensuplart Emekli
Sandigi Vakfi (TIBAS) ve [s Bankasi Yoneticileri, sektorle
ilgili degerlendirmelerde bulundu.

Anadolu Sigorta Genel Midiirii Z. Mehmet Tugtan
“Sirketimizin 100. yilinda KKTC'de 6énemli temaslarda
bulunmaktan bilyiik memnuniyet duyuyoruz.
Acentelerimizle ve Is Bankast Yoneticileri ile de bir

araya gelme firsatt buldugumuz bu ziyarette Anadolu
Sigortanin KKTC'deki faaliyetleri ve sigorta sektoriine
yonelik ig birligi firsatlarini ele aldik. Ufuk agict gérismeler
neticesinde, sirketimizin ikinci ylizyilinda da KKTC'deki
mtsterilerimize yenilikgi Girtinler ve hizmetler sunarak
onlarin yaninda olmaya devam edecegiz” dedi.

Allianz Tiirkiye bélge bulusmalarinda
acenteleriyle bir araya geldi

Allianz Tirkiye, Acente Kultipleri Bolge Bulugmalari ile
farkl bolgelerden acenteleriyle bir araya geldi. Bursa,
Kocaeli, Izmir, Ankara, Samsun, Antalya, Adana ve
Istanbul'da gerceklestirilen toplantilara 600’ askin acente
katild1. Acente Kultipleri Bolge Bulugmalarrnin Istanbul
bulusmasina katilan Allianz Tiirkiye Icra Kurulu Bagkani
Tolga Giirkan, yaptigi konugmada bilyiime yolculuklarin
gliclt is ortaklart olan acenteleriyle birlikte sekillendirmeye
oncelik verdiklerini soyleyerek, “Yaklagsik 5 bin acenteden
olusan giiclii is ortagi agimizla yarattigimiz ekosistem,
Allianz Tarkiye'nin stirdiirtlebilir bilylimesinin en temel
unsurlarindan biri. Acentelerimizle aramizdaki bag,
mtsteri odakliligi temel degerlerinden biri olarak kabul
eden sirketimiz igin bilyitk 6nem tasiyor. Sizlerden gii¢
aliyor, sizlerle bilgi ve deneyim aligveriginde bulunarak,
birlikte tutkuyla yiirtiyecegimiz basarili yolculugun
kilometre taslarini 6rtiyoruz” dedi.



DR. MEHMET MURATOGLU
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Sigorta Sektoriinde, Kurumlarin
Verimlilik Acisindan Yeniden
Yapilanmasini Etkileyen Faktorler

SIGORTA sektdri, esas olarak ekonomik faaliyetin genislemesi ve
artan risk ve belirsizlik nedeniyle hizla biytimustir. Glintimiizde
sigorta sektdrii bireyler, sirketler ve genel olarak ekonomiler

icin hayati bir rol oynamaktadir. Bireyler icin sigorta sektori,
kendilerini risklerden korumalarini saglar ve onlarin sahip oldugu
varlik degerlerinin finansal korumasini saglar. Sirketler icin
gelismis bir sigorta sekt&riiniin varlig), tasarruflarin ekonomideki
daha Uretken yatirimlara aktariimasina olanak tanir. Finansal

bir alan olarak sigorta sektord, sirketlerin tiretken verimliligini

ve performansini tesvik edebilecek ek bir finansal rekabet
kaynagi yaratir. Bu baglamda sigorta sektor, birkag temel faktor
tarafindan yonlendirilen organizasyonel verimliligi artirmak icin
6nemli bir yeniden yapilanma siirecinden ge¢cmesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu siirecin belli basli araglarini tariflemem
gerekirse asagidaki konularin iyi degerlendirilmesi gekerir.

1. Dijital Doniigiim: Yapay zeka (Al) ve otomasyon gibi

gelismis teknolojilerin entegrasyonu, sigorta operasyonlarinda
devrim yaratiyor. Bu teknolojiler araciliglyla, police ve hasar
yonetimi kolaylastirmaktadir. Misteri katiimini gelistiriyor ve
kisisellestirilmis sigorta Urtinlerinin gelistirilmesini destekler.
Dijital ¢dzlimleri benimseyen sigortacilar, operasyonel verimlilig;
artirabilir ve gelisen miisteri beklentilerini daha iyi karsilayabilir.
2. Gelisen Miigteri Beklentileri: Modern misteriler,
kisisellestirilmis, esnek ve sorunsuz sigorta deneyimlerini yasamak
istemektedir. Sigortacilar, kullanima dayali ve hasar yonetimi
lizerine sigorta modelleri sunarak, hizmetleri dijital ekosistemlere
entegre ederek ve Uriin ve hizmetleri kisisellestirmek igin veri
analitigini kullanarak yanit veriyor. Bu degisim, miisteri merkezli
stratejilere 6ncelik vermek icin organizasyonel degisiklikleri gerekli
kilmaktadir.

3. Diizenleyici Geligsmeler: Diizenleyici kurumlar, finansal
istikrari ve tuiketici korumasini saglamak icin daha siki denetim
uyguluyor. Ornegin, Sigortacilkta denetimden sorumlu kamu
otoritesi, karmagik finansal araglar kullanan sigortacilar igin daha
siki likidite kurallari uygulamayi ve mevcut diizenlemelerdeki “kritik
bosluklari” ele almayr hedeflemektedir. Bu tiir diizenlemelere uyum
saglamak, sigortacilarin organizasyonel yapilarini ve raporlama
mekanizmalarini uyarlamalarini gerektiriyor.

4. Jeopolitik ve Ekonomik Faktorler: Kiiresel korumaci
egilimler ve ekonomik belirsizlikler sigorta piyasalarini
etkilemektedir. Ticaret engelleri ve milliyetci politikalar
operasyonel maliyetleri artirabilir ve fiyatlandirma stratejilerini
etkileyebilir. Sigortacilar, dalgalanan kiiresel ortamda rekabet
glictinii korumak icin operasyonlari yeniden yapilandirarak uyum
saglamalidir.

5. Siirdiiriilebilirlik ve Entegrasyon: Cevresel, sosyal ve
y6netisim hususlari sigorta operasyonlarinin merkezi haline
geliyor. Sigortacilardan, iklim risklerini ve toplumsal beklentileri ele
alarak gevresel, sosyal ve yonetisim ilkelerini temel stratejilerine
yerlestirmek icin yeniden yapilanmalari beklenmektedir. Bu
entegrasyonun itibari artirmasi ve sorumlu is uygulamalarina
yonelik artan talebi karsilamasi gerkemektedir.

6. Yetenek Edinimi ve Geligtirme: Gelisen sigortacilik ortami,
ozellikle teknoloji ve veri analitigi alaninda daha bilgili, bilgi
sermayesi genis ve yeni beceri setleriyle donanmig calisanlara
ihtiyac vardir. Sigortacilar yetenekleri cekmek ve elde tutmak,
inovasyonu tesvik etmek ve dijital girisimlerin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin yeniden yapilaniyor.

7. Birlesme ve Satin Almalar: Daha bilyiik hacme sahip daha
genis bir dlcek elde etmek, teklifleri cesitlendirmek ve yetenekleri
gelistirmek icin sigortacilar stratejik satin alma faaliyetlerinde
bulunuyor. Bu konsolidasyonlar, operasyonlari, kiiltlrleri ve
sistemleri etkili bir sekilde entegre etmek icin organizasyonel
yeniden yapilanmayi gerektiriyor.

Bu faktorler toplu olarak sigorta sektoriinde kapsamli bir
yeniden yapilanmayi yonlendiriyor olup ve organizasyonel
verimliligi artirmayi ve hizla degisen bir ortama uyum saglamay!
amaglamaktadir.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

FUNDA ARAR 2000 yilinda ilk albiimti
‘Sevgilerde’ ile mlzik kariyerine adim

atan Funda Arar, ‘Bagisla’ sarkisi ile
miizikseverlerin begenisini toplayarak
muzik listelerinin Ust sirasinda adindan séz
ettirmeye devam ediyor.

YERLI

1.Bagisla - Funda Arar

2. Catma Yarim - Reynmen

3. Sevmeyi Denemedin - BLOK3
4. Gozlerinden Gozlerine - Semicenk
5. Bitmiyor - Ben Fero

6. Sana Glvenmiyorum -
Dedubliiman, Aleyna Tilki

7. Mendil - Giilden

8. Yalan - Ceren Sagu

9. Silinmez - Mansur Ark

10. Saygimdan - Bengii

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ @ @

Sorumluluk Sigortalari Hukuku -1

Av. Dr. Ahmet Karayazgan

DOECHII Amerikali rapgi, sarkici ve

sOz yazarl, 2021'de TikTok'ta viral olan
Yucky Blucky Fruitcake ile biytik bir cikis
yaptl. Billboard Women in Music Yiikselen
Yildiz &dilli sanatcl, miizik listelerinde 1
numaraya yiikseldi.

GLOBAL

1. Denial Is A River- Doechii

2. Luther- Kendrick Lamar, Sza
3. Die With A Smile-

Bruno Mars, Lady Gaga

4. NOKIA- Drake

5. Pink Pony Club- Chappell Roan
6. Sports Car- Tate Mcrae

7. APT- Rose, Bruno Mars

8. DtMF- Bad Bunny

9. That’s So True- Gracie Abrams
10. Messy- Lola Young

Av. Dr. Ahmet Karayazgan'in Yonetici Sorumluluk REDRRS Atz

Sigortasi hukuku {izerine detayli bir inceleme sunan kitabt
yayinlandi. Kitap, sorumluluk sigortalarinin temel ¢alisma

esaslarini ve hukuki altyapisini ele alirken, yoneticilerin SORUMLULUK

karsilastiklart hukuki sorumluluklar, sigorta poligelerinin

SIGORTALARI HUKUKU - |
YONETICI & YETKILI

kapsami, hukuki baglamda sigortanin sekillenisi ve SORUMLULUK SIGORTASI

uygulamadaki en 6nemli detaylar: kapsamli bir sekilde
acikliyor. Sadece hukukgular igin degil, is diinyasinda

yer alan profesyoneller i¢cin de pratik ¢oziimler sunmayi
amaglayan kitap, 6rnek metinler ve somut vakalar
tizerinden yapilan ayrintili agiklamalarla bu sigorta tiirii ve
uygulamasinin daha iyi anlagilmasini sagliyor.

Ben Gijlijyor Mllyum Cengiz Bozkurt

“Hayatin bin penceresi varsa binini de a¢ip bir de oradan
bakiyor Cengiz Bozkurt. Ben Giiltiyor muyum dedigine
bakmayin, satir aralarinda attigr kahkahalara eslik etmeyi
unutmaym.” Cengiz Bozkurt hayatin her kosesinden

bir noktaya degindigi kitabinda kah yillar 6ncesine

gidip ge¢misi yad ediyor kah gelecege gidip vasiyetini _ben'
birakiyor. Bozkurt, ¢ocukluk anilarini da anlatiyor, Londra gl.IIﬁyOr

macerasina da deginiyor. Uzun soluklu oyunculuk
kariyeriyse hayatinin 40 yilini aliyor. Medya, siyaset, tarih
gibi konularda da kendi perspektifini sunan Bozkurt,
okura bagka bir pencereden bakma firsati sunuyor. Kitap,
ciddi konulari kivrak bir mizahi zeka ile harmanlayan

yazilart ile okurlarini bekliyor.

Karanhgin Rengi cemi kavuicu

muyum?

Cengiz Bozkurt}$ \

“Ona gére diinyaya ilk gelisim degildi bu, daha énceki (E M l L

gelislerimde hayatima karisan insanlari gortiyordum.
Hemen kiictik bir test yapmusti: Riiyamda ugtugumu
gortyor muydum?” Cemil Kavuk¢u'nun bugiiniin
diinyasini ve bugiintin insanini ustalikla kaleme aldigi
yeni Oyki kitabt Karanligin Rengi, 2 boliim ve 9 dykiiden
olusuyor. Kavukgu, yeni eserinde hayata bambagka bir
perspektiften bakanlarin, yorulanlarin, usananlarin, dugle k)
gergegi karistiranlarin 6ykiilerini giin yliziine ¢ikaryor. .

Oykiintin ¢cok da uzakta olmadigini, her seyin hemen yani /éﬁ ran /,j’ i

£

basimizda olup bittigini gozler Ontine seren usta yazar,

okuru yine bir anda o tanidik, yalin ve heyecanl diinyaya wa (

ortak ediyor.

vcan
B B |



SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ @ @

BEYGIR GUCU

Rahmi M. Kog Miizesi, sanatin oldugu
kadar miithendisligin de konusu haline
gelen atlardan ilham alan bir sergiyle
ziyaretgilerini agirliyor. Rahmi M. Kog
Ozel Koleksiyonu'nda bulunan 500
parcalik at koleksiyonu ve Otomobil
Koleksiyonu olmak iizere 2 ayri
koleksiyonu bir araya getiren bu sergiyi
10 Haziran'a kadar ziyaret edebilirsiniz.

iCINDE YASADIGIMIZ DERI

Koray Arig'in atolyesinden ¢ikan 300
yakin yapit ve nesneden olusan sergi,
sanat¢inin 60 yila uzanan heykel
pratigine figiir, ten, tin1, hareket ve
denge gibi eserlerindeki merkezi
temalarin merceginden kapsaml

bir bakig sunmay1 amagcliyor. Sergi,

3 Agustos 2025'e kadar Arter'de
goriilebilir.

THE TIGER LILLIES

The Tiger Lillies, teatral
performanslarini [s Sanata tastyor.
Martyn Jacques'in kurucusu oldugu
grup; sahnede gecirdigi 35 yilda miizige
getirdikleri yenilik¢i yaklagimlari, hicivli
ifadeleri ve alisiimadik enstrimanlari
dahil ettikleri performanslariyla 24
Nisan'da [s Sanat [s Kuleleri Salonunda
muhtesem bir konser verecek.

EBEDi PRELUD

Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu'ndan gilincel bir secki
sunan sergi, insanoglunun varolug
bigimini belirleyen sarmal dongiilerin,
cagimiz sanatgilar tarafindan nasil
yorumlandigi sorusuna odaklaniyor.
Ziyaretgilerini sinirsiz bir sanat
yaratimini kesfe davet eden sergi, 17
Agustosa kadar Perili Kosk'te olacak.

DUNYALAR ARASINDA

Chiharu Shiotanin Japonya-Ttirkiye
diplomatik iligkilerinin tesisinin
1007inci yili kapsaminda Istanbul
Modern'in davetiyle gergeklestirdigi
kisisel sergisi, sanatcinin “ara bir yerde”
olma duygusunu odagina yerlestiriyor.
Tiim sergi salonunun ag benzeri kirmizi
ipliklerle sarili oldugu bu 6zel sergiyi 20
Nisan 2025 kadar Istanbul Modern'de
ziyaret edebilirsiniz.

GIPSY KINGS “Bamboleo”’, “Volare”, “Djobi Djoba”, “Un Amor” ve “Escucha Me”
gibi hit sarkilars ile Rumba Flamencay: diinyaya sevdiren Latin miizigin efsane grubu
Gipsy Kings, 10 ay sonra yeniden Istanbul'da olacak. “El Maestro” Tonino Baliardo
onciiligiinde tiim diinyay: turlayan grup, 30 Mayis aksami Harbiye Cemil Topuzlu
Agikhava Sahnesi'nde Istanbullu miizikseverlere unutulmaz bir gece yasatacak.

»
-

‘\“ FARUK OMRUUZAK
= @ fomruuzak@yahoo.co.uk

Sen Ola Bayram

RAMAZANLA birlikte kisi da bitirdik. Oniimiiz Bahar.

Bu bahar iki bayrami birlikte kutluyoruz; “Nevruz Bayrami” ve
“Ramazan Bayrami”. ikisi de sen olsun.

Nevruz, Tlrklerin yeniden tarih sahnesine cikisini, yeni bir yilin
baslamasini ifade eden bir giin. Yeni yilin habercisi ve bahara
ulasmak gibi anlamlari da ifade ediyor. Ayrica “Nevruz Sultant”,
“Mart Dokuzu” gibi isimlerle de aniliyor. Turklerin islamiyet’i
kabuliinden ¢ok daha gerilere dayanmasi nedeniyle Nevruza dini
bir anlam ytiklememek daha dogru olur. Aslinda bir doga olayini,
baharin gelisini simgeliyor.

ilkbahar, kuzey yarim kiirede 21 Mart’ta bagliyor. iste Nevruz
Bayrami da bugtin kutlaniyor. Gecenin ve giindiiziin esit oldugu
glin 21 Mart. Giin dénlimii olarak da biliniyor ve artik giinduizler
gecelerden daha uzun. Bahar geldi, artik aydinlik basliyor.
“Bituin gicekleri koparabilirsiniz ama baharin gelisini
engelleyemezsiniz” diyor Pablo Neruda. Oniimiiz bahar. Her
taraf gilliik, glilistanlik olacak bu aylarda. Ama siz yine de
cicekleri koparmayin.

Nisan ayinda kutlayacagimiz diger Bayramimiz ise, “Ramazan
Bayrami”. Nam-i diger “Seker Bayrami”. Dilerim o da Seker
tadinda geger.

Ben hem sosyal, hem de dini agidan bilyiik nem tagiyan her iki
bayrami da Blylik Usta Can Yiicel'in Bayram $iiri ile kutlamak
istiyorum.

Nefes almak bayramdir mesela; gliniin birinde soluksuz
kalinca anlar insan...

Gé&rmenin nasil bir bayram oldugunu karanlik 6gretir;
sevmeninkini yalnizlik...

Sizlamayan her organ, hele de burun diregi bayramdir.

Bayramdir, elden ayaktan diismemek, zihinden 6nce bedeni
kaybetmemek, kurda kuga yem olmayip “cok siikiir bugiini de
gordiik” diyebilmek...

Sevdiklerinle gecen her giin bayramdir.

Yogun bakimda sancili geceyi ya da kangren olmus bir
iliskiyi bitirmek de &yle...

En aciktigin anda dumani tiiten bir somunun k&gesini
bélmek, korktugunda giivendigine sarilabilmek, dara
distigiinde dost kapisini ¢calabilmek bayramdir.

Bir siirpriz paketinden ¢ikan hediye, tatli bir sekerlemede
Ustiine serilen battaniye, saclarini misfik bir sevgiyle
oksayan anne bayramdir.

“Ona glivenmistim, yaniimamigim” sézii bayramdir.

Hi¢ aldatmamis, aldanmamis olmak bayram...

Yeni eve asilan basma perdeler, alin teriyle kazanilmis
ilk rizkin kondugu cerceveler, yiiklii bir borcun son
taksiti 6denirken sikilan eller bayramdir.

Evde yalnizli§i noktalayan insan nefesi, aksam kapida
karsilayan yavuklu busesi, sevdali bir elin tende gezmesi,
nice adagin ardindan ¢inlayan cocuk sesi bayramdir.
Alni acik yaglanmak bayramdir; ulu bir ¢inar gibi ayakta
Slebilmek bayram.

Bunlarin kadrini bilirseniz, kiymet bilmeyi 6grenirseniz her
glintiniiz bayram olur.

Meraklanmayin, dyledir diye size deli demezler.
Deseler de béyle delilik, bayram artigi glinlerdeki nankér
akilliliktan eviadir.

Her gilinliniiz bayram olsun!

istanbul, 23 Mart 2025



ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

insan Olmak

MARKETIN agik otoparkina girdim. Aracimi park etmek
tizereydim ki tam kargimdaki park yerine geri geri girmeye ¢alisan
srliclyu goriip onun park hareketini bitirmesini bekledim kendi
yerime girmek icin, bekledigimi gdriince de uzaktan tegekkiir etti
bana.

Aracimi park ettim, bagajdan aligveris torbami, kapidan da
market arabasini aldim, iceri girerken ayni siiriicliyle karsilagtim
ve giriste de yol verdim kendisine. “Ne kadar naziksiniz” dedi ve
tesekkiir edip iceri girdi...

Bu tesekkiir hosuma gidecegine dustindiirdii beni. Distinceli
olmak, alttan almak, dncelik kovalamamak, sabirli ve genis
yurekli olmak giiniimiiziin degerleri degil artik. Ustelik hala bu
tavirlara sahip bir insansaniz gosterdiginizin beste birini bile
gbremediginiz iin Ustline sinirleniyor, hayiflaniyorsunuz bir de...

Olmadigim bir insan haline gelemem. Ama bir siireligine
gozlerimi kapayip, hislerimi sénduirlip beynimi kilitleyebilirim diye
dislintyorum.

Ne mi yaparim? Mesela bir siireligine aracimi yoldan sokaga
sapmak ya da sokaktan yola ¢ikmak isteyenlerin tim goristini
kapatacak sekilde tam sokak baglarina birakirim.

Bir daha markete ya da AVM'’ye gittigimde aracimi yandaki aracin
sofdr kapisi ile azami 10 ¢cm aralik kalacak sekilde park ederim.

Evde ya da ofiste su isiticisindaki suyu bitirip benden sonrakiler
icin su ilave etmeden cikar giderim mutfaktan.

“Ummadigim bir rahatsizlik ya da acil bir son dakika isi nedeniyle
ofise sabahtan gidemeyebilirim, ortalik daginik kalmasin, k&t
goriinmesin” diye aksamdan ortalig toplamadan ¢ikarim ofisten.

Camlari agik ya da farlari agik unutulmus araclarin sahiplerini
bulup bilgilendirmek icin ¢ok kiymetli zamanimi tilketmem.

Arkamdaki aragtan korna yememek icin son anda kendini yola
atan yaya icin aniden durmam, ya da yoldaki su birikintilerini
gorlip etraftaki yayalar islanmasin diye serit degistirip kenarindan
gecmem o birikintilerin, dalarim iclerine.

Birisine yol tarifi verirken, cogu yakinimin bana takildigi sekilde
“ana caddeden gelirken 2. sokaktan sola dén, dénecegin yerde
agac dallarinin arasina saklanmis bir durak levhasi var.” gibi
detaylara girmem.

Market kasasi kuyrugunda kimseye sirami vermem, siram gelince
de ne kadar 6nemli insan oldugumu herkese gdstermek igin rast
gele birisini arar genis genis konusmaya baslarim birden.

Tabii bu distincelerimi eyleme gecirmeyecegim, ¢linkli o zaman
ben olmam.

insan olmak yaptiklarin kadar yapmadiklarin. Toplumda bir birey
olabilmek diistinmek kadar diistinemediklerin. Herhangi bir glinii
verimli bitirebilmek demek maddi kazanimlar, her tiirlti bagar:
kadar o gtine dair hicbir pismanlik yasamamak.

Gece bagini yastigina koydugunda tiim diinya sensin. Ne sirani
verecek bir bagkasl, ne alttan almani gerektirecek bir sorun, ne
de sabirli olmanizi gerektirecek bir yogunluk kalmiyor etrafta.

iste 0 anda kendi ile bag baga kaliyor insan. O giiniin
bilangosunda varlik ve yiikiimliliikler tutuyorsa kisa slirede
uykuya geciyorsun. Aksi takdirde zor bir gece, yorgun bir sabah
bekliyor insan.

insan olmanin asgari gereklilikleri var. lyi insan olmak, diirtist
insan olmak, ahlakli olmak bu gerekliliklerden degil ¢clinkii zaten
bunlar olmadan insan adayi bile olunmuyor.

Zeka veya egitim de insanlara yiiklenmek icin gecerli sartlar degil
clinkii genetik ya da sunulan firsatlar baglaminda kaginilmaz
farkliliklar var.

O zaman yapilacak tek sey kisinin kendini ¢ok buyiik bir carkin
dislisi, veya ¢ok biiyiik bir panorama tablosundaki bir detay
olarak goriip tutum ve davraniglarini bu biyiik carki veya
panoramayi diistinerek belirlemesi.

insan olmak demek bagkalarinin da var oldugunu hicbir zaman
unutmadan yagamak demek.

Gorlismek Ulzere,

DIJITAL FILM/DiZi ® ® @
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Yonetmen: Hakan Algtl

Senaryo: Deniz Akgay

Oyuncular: Ata Demirer,

Ugur Yiicel, Esra Bilgic, Lale Mansur,
Hakan Salinmig

Tiirii: Komedi

Platform: Netflix

Bir ihtimal Daha Var

[sa, babasindan miras kalan tahmin yetenegiyle
gazetede spor bahisleri yazarken, tutturamadigi
tahminleri ytiziinden hayati altiist olur. Hem isini
hem de pesine diisen mafyanin parasini kaybeden
Isa, kagmaya ¢alisirken kendini Refik Argun’'un
gizemli cinayetinin icinde, memleketi Urla'da bulur.
Cinayeti ¢ozebilecek tek kisi odur, ancak kiigiitk

bir sorun vardir: Refik'in hayaleti yalnizca Isa'ya
goriinmektedir. Isa, Refik'i kimin 6ldiirdiigtinii
bulmali ve gercegi agiga ¢ikarmalidir.

KOMEDI /FiLM ® ® ®

Ana-Ogul Balayi

Evlilik hayalleri kurarken ani bir stirprizle kargilagan
geng bir adam, diigtin gliniinde hayatinin sokunu
yasar. Nisanlist, eski agkinin pesinden gitmeye karar
verince, tim planlar altiist olur. Kendi diigiiniinde
terk edilmenin acisint yagsayan bu adam, yine de
balay1 planlarini iptal etmeye niyetli degildir. Bunun
yerine, beklenmedik bir sekilde annesiyle romantik
bir balayina ¢ikmaya karar verir. Film, Netflix'te.

GERILIM/FILM ® ® ®

Umami

Umami filmi, karizmatik sef Sina'nin yilin en
yogun gilinlerinden birinde igine diistiigii kriz dolu
anlari takip ediyor. Sina Bora, Istanbul'da liiks bir
restorani basariyla yoneten bir seftir. O is hayatinin
zorluklariyla bogusurken bir yandan da hem kisisel
hayat1 hem de ekibinin istekleriyle basa ¢tkmaya
calisir. Burak Deniz ve Oykii Karayel'in basrollerini
paylastigi film, Disney+'ta.

GERILIM/DiZI ® ® ®

Medusa

Kolombiyadaki aile sirketinin CEO’su Barbara
Hidalgo, sirketin kontroliinii ele gegirmek isteyen
aile tyeleriyle miicadele etmek ve kendisini
oldiirmek isteyen kisiyi bulmak zorunda.

Juana Acosta, Manolo Cordano, Sebastian
Martinez'in basrollerini paylastigi 12 boéliimden
olusan gerilim temali diziyi Netflix izerinden
izleyebilirsiniz.



Yonetmen:

Ditte Hansen, Louise Mieritz
Senaryo:

Ditte Hansen, Louise Mieritz
Oyuncular: Anders W. Berthelsen,
Joachim Fjelstrup, Magnus Millang,
Rosalinde Mynster

Tiiri: Dram

Platform: Netflix

Kopenhag'da
Bir Ak Hikayesi

Yazar Mia'nin hayati, bekar baba Emil'le
karsilagtiginda beklenmedik bir dontis alir. Tkili
arasinda kivilcimlar gabucak aska dontistr ve
birlikte yeni bir baglangi¢ yapmaya karar verirler.
Ancak, Mia ve Emil gocuk sahibi olabilmek

i¢in tedaviye basladiklarinda, beraberlikleri bir
dizi zorluga maruz kalir. Ikili, bu zorlu siirecte
birbirlerine olan bagliliklarini sorgulamaya baglar.

ROMANTIK /DiZi ® ® @

Cicek Aski

Act bir kaybin yasini tutan Fleur, yasadigi bir dizi
talihsizligin ardindan kizini alip memleketine geri
doner ve yeni bir yasam amact edinmeye ¢aligir.
Michelle Botes (Legacy), Amalia Uys (Straat),
Edwin Van der Walt (Donkerbos), Cantona James
(Spinners) basrolde. Yonetmenligini Nina Swart'in
tstlendigi romantik temali diziyi, Netflix (izerinden
izleyebilirsiniz.

KOMEDI /FILM ® ® @

Askin Fotografi

Bekar ve sevgilisi olacak gibi goriinmeyen Pia,

can dostu Jay ile Londra'da basarisiz bir fotograf
stiidyosu isletmektedir. Kiz kardesi Sonal evlilige
hazirlanirken ve annesi Laxmi de Pia'y1 es

bulmaya zorlarken ruhani bir guru sonraki beg
randevusundan birinin hayatinin agki olacagini
soyler. Pia, agki bulmak i¢in komik ve bir o kadar da
icten bir maceraya atilir. Film, Prime Videoda.

KOMEDI/FILM © @ ®

Sevgili Komsum

Sale Apartmani, igerisinde tiirli insanlarin barindigt
bir apartmandir. Herkes tarafindan sevilen bir
kapict, mutlu bir evlilige sahip bir ¢ift, mahallelinin
kedilerinin sevgilisi yasgh teyze ve merakli komsular..
Ginlerden bir glin geng bir kadinin hastaneye
kaldirilmasi ve ardindan bir bagka kadinin taginmasi
apartmanin hareketlenmesine neden olur. Filmi,
Blutv tizerinden izleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Filtreler

GECENLERDE severek izledigim bir yazarin soyle bir ifadesine
rastladim: ‘Filtre denilince hepimizin aklina Instagram filtresi
geliyor ama insanlarin kendilerine uyguladigi filtreler ¢cok eskidir
ve bunlar gercek hayatin icindeki gtindelik filtrelerdir.”

Oldum olasi dobra bir insan olamadim ben (zira bana gére
patavatsizlik ile esdeger kullanilan bir tanim bu), hep kelimeler
beynimde hizalanir, siraya gecer, elenir, karsi tarafi cok
kirmayacak bir RTUK’e tabi olur, ylirekten gecer ve sonra dile
dokdiliir ve aynen davranislarim da b&yledir. Yani buna bir
filtreleme denilirse ben buna ¢ok karsi degilim. Yani séylemek
istedigim seyi ifade ederim ama &yle damdan duisercesine degil,
paldir kiildir hi¢ degil, dobra dobra degil ve karsimdaki kisiyi
koti hissettirecek asla degil, ama hatali ise hatasini anlatacak
kadar net, ama kalbini kirmayacak kadar hassas ve duyarli. Her
zaman ayni dengeyi tutturabiliyor muyum onu bilemem ama
iletisimdeki dikkatim agirlikli bu yéndedir. Simdi buna baz kisiler
ne gerek var bu kadar filtreye diyebilir, ama iste bunu Instagram
filtresi ile karistiran ruhlar FAKE olarak algilayabiliyor, oysaki

bu bir zarafettir, nezakettir, usuldiir. Nasil ki glizel bir sarkinin
melodisinde tim notalar olmasi gerektigi yerdedir ve her miizik
aleti olmasi gerektigi yerde ses ¢ikartirken melodi giizellesir ve
dylesine cikartilan ses bir kakofoni olusturur, iste kelimeler de
insanlarin melodisidir bana gore. Ve sézler asla ugup gitmez,
blytdir, buydlidar.

Glinimuzde dis giizelligin tanimi Instagram filtreleriyle
sekilleniyor maalesef. Oyle ki, kadinlarin %48i ciltlerini daha
plrlizsiiz gdstermek icin, %42’si daha canli bir cilt icin ve %36’sI
daha giizel gériinmek icin Instagram’in filtrelerine siginlyormus.

Simdilerde ingiltere’de bir parlamento liyesi gercek digi
diizenlenmis fotograflar hakkinda bir yasa teklifi hazirlamis. Yasa
teklifinin sebebi olarak da “Instagram’daki tistiinde oynanmig
fotograflarin ruh saghigi konusunda biiyiik problemlere sebebiyet
verdigi, sebebinin de yarattiklari carpik giizellik anlayisi oldugu”
aciklanmis.

Mesela plriizsiiz bir cilt, kemiksiz kiigtik burun, kemikli keskin
hatli yiiz, dolgun dudak, ince bir beden gibi istekler flitursuzca
filtreler ile mimkiin olabiliyor. Yani normal olana degil gercek
olmayana karsi beklentiler artiyor ve insanlara ‘miikemmeliyet¢i’
bakis agisini diretiyor. Sosyal medyanin giizellik standartlarinin
olusturdugu bu baski, kisileri dig goriiniimlerini degistirmeye
iterken bir yandan da ruh sagligini bozuyor. Bireyler, yiizlerini
ve bedenlerini bu filtreler ile kusursuz gérdiikten sonra aynada
gordiigi kisiyi begenmiyor ve ortaya beden algisi bozuklugu
cikiyor. Beden algi bozuklugu, kisilerin viicutlarinda kusur
olmamasina veya ufak bir kusur olmasina ragmen, bu kusurlari
zihinlerinde biyliterek ¢ok cirkin veya kotl goriindiklerini
diistinmelerine ve devamli olarak bunu diisiinmelerine
ugrasmalarina neden olan psikolojik bir rahatsizliktir.

Oysa yiiz yiize iletisimde uyguladigimiz masum ve etkili iletisim
filtreleri hepimizin hayatini giizellestiriyor, Ruh giizelligi sanal
olarak degil, gayet gercek ve kalpten yapildiginda DEEP FAKE
olmaktan cikiyor ve tiim diinyay: giizellestiriyor.

Kelimelerin giiciinii somutlastiran &nemli bir deney ikea
tarafindan sosyal sorumluluk kapsaminda bitkilerle yapiliyor. ikea,
bitkilerin de insanlarla ayni duygulara sahip oldugu hipotezinden
yola ¢ikarak kendi magazasindaki ayni iki bitkiyi denek olarak
seciyor. Bitkiler bir okulda, okulun girisine konuyor ve iki bitki
yan yana yerlestiriliyor. Ogrencilerden olumlu sézlerin, iltifatlarin,
ovglilerin yer aldigi ses kayitlari alinyor.

Baska bir ses kaydina da yine 6grenciler hakaret dolu, olumsuz,
zorbalik iceren sézler kaydediyor. 30 glin boyunca pozitif ses
kaydi bir bitkiye negatif ses kaydi diger bitkiye dinletiliyor.
Sulama, glines alma gibi canliligi etkileyen belirleyici diger
faktorler de iki bitki igin ayni tutuldu. 30 giintin sonunda siirekli
hakaret isiten bitki solup gelismezken giizel sézlere maruz kalan
bitki yeserip, gelisiyor.
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"Ulkemizden 'dogustan kiiresel'
startup’lar citkmasim1 destekliyoruz"

‘. J eni nesil is modelleri ve
glinlimiiz ¢alisma diizeni
icerisinde ortak akil, kolektif

deger iiretme, katilimci ve yenilikgi

calisma kilttra gibi kavramlar ¢cok
daha 6n plana ¢ikmaya basladi.

Hem startup girisimler hem de

kurumsal sirketler basariya ulagsmak

ve gelecege uyumlanmak adina bu
kavramlar {izerine yogunlagtyorlar.

Bu ayki soylesi konugum, tilkemizi

“arama konferansi” ve “ortak akil” gibi

kavramlarla tanigtirmis olan Prof. Dr.

Oguz Babtiroglu. ARAMA Danigsmanlik

biinyesinde yaptiklart calismalar,

kurumsal sirketler ve startup
girisimlere yonelik gozlemleri, TSB
biinyesinde devam eden proje stireci
ve sektorlin gelecegi konusundaki
ongortleri basgta olmak tizere pek ¢ok
konuya degindigimiz, cok keyifli ve
doyurucu bir sohbet yaptik kendisiyle.

0Oguz hocam merhaba. Sizi kisaca
taniyarak sohbetimize baslayalim
isterseniz.

Eylem arastirmasi, kendini yoneten
organizasyonlar ve katilimli yeni bilgi
irettirme yontemleri alanlarinda
uzmanlagmis bir akademisyen ve
yonetim danismaniyim. Ingiltere ve
ABDde lise, tiniversite, lisanststi ve
doktorami tamamlayip, 1988 yilinda
ilkeme dondiim ve Turkiyelyi "arama
konferansi" yontemiyle ve “ortak akil”
kavramiyla tanigtirdim. Bu alanda

2 bin 500'tin {izerinde uygulama
gergeklestirerek, katihimli ydontemlerin
6zel sektor, kamu ve sivil toplum
kuruluslarinda uygulanmasina énciiliik
ettim. Sabanci Universitesi biinyesinde
Eylem Arastirmast Inisiyatifi ve
ARAMA Kirsiisit Bagkantyim. Ayrica
Arama Katiliml Yonetim Danismanligi
sirketinde kurucu direktdriim. Sabanci
Universitesi'nin Yonetici Egitimi Birimi
EDUyu 2001-2018 yilina kadar kurup
yonettim. Yasar Universitesi Miitevelli
Heyeti'nin ve SUNUM Sabanci
Universitesi Nanoteknoloji Merkezi'nin
yonetim kurulu tyesiyim.

‘ARGE KUVEZI
OLUSTURUYORUZ’

Oncelikle ARAMA Danismanlik
olarak odaklandiginiz alanlar ve
sundugunuz hizmetleri kisaca
anlatir misiniz?

ARAMA Danigmanlik olarak,
kurumlarin déntistim stireglerini
kolaylagtiran, katilimct ve yenilikei
danigmanlik hizmetleri sunuyoruz.
Stratejik yonetim, organizasyonel
gelisim ve kurumsal kiiltiirin
doniisiimi alanlarinda uzmanlagarak,
farkli sektorlerdeki kurumlarla ig birligi
yaplyoruz.

Katilimer siireg tasarimi, kolektif akil
yontemleri ve etkilesimli calistaylar ile
kurumlarin siirdiiriilebilir ¢goztimler
iretmesine rehberlik ediyoruz.
Amacimiz, organizasyonlarin

kendi potansiyellerini en iyi sekilde

Startup ekosisteminin gelecegin is diinyasinda yenilikgiligin
ve doniistimiin ana itici giicii olarak konumlandigin belirten
Prof. Dr. Oguz Babiiroglu, “Girisimler, cevik yapilari, risk alma
kiiltiirleri ve hizla adapte olabilme yetkinlikleriyle geleneksel ig
modellerine meydan okuyor. Tiirkiye’den de “dogustan kiiresel”
startup gelismesine destek olabilecek ekosistemlerin olugmasina
destek olmak istiyoruz” dedi.

degerlendirmelerini saglamak ve uzun
vadeli bagarilarini desteklemek. Bir
baska deyisle kurumlara kendilerini
yeniden kesfetme ve yenilemeleri i¢in
bir ARGE kiivezi olusturuyoruz.
Strateji olusturma, organizasyonel
degisim yonetimi, kiilttirel

dontistim, sektorel is birligi ve

ortak akil platformlar olusturma

gibi hizmetlerimizle kurumlarin
stirdiiriilebilir bagariya ulagsmasina
destek oluyoruz. Degisen is diinyasinda
basarili olmak i¢in kurumlarin sadece
teknolojiyi degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
doniisiimil de yonetmesi gerektigine
inantyor ve bu siireci kolaylagtirmak
icin biitiinctl ¢oziimler sunuyoruz.

Teknoloji, dijitallesme ve degisen
miisteri beklentilerine paralel
olarak is yapis sekillerinde
onemli degisimler yasaniyor. Bu
doniisiime iliskin gozlemlerinizi,
kurumsal sirketler biinyesindeki
temel giindem maddelerini nasil
ozetlersiniz?

Kurumsal sirketler, teknoloji,
dijitallesme ve degisen musteri
beklentileri dogrultusunda is yapis
bigimlerini hizla doniistiriyor. Bu

“Degisen is diinyasinda
bagarili olmak i¢in
kurumlarin sadece

teknolojiyi degil, ayni
zamanda kiiltiirel
doniisiimii de yonetmesi
gerektigine inaniyor ve
bu siireci kolaylagtirmak
icin biitiinciil ¢oziimler
sunuyoruz.”

doniisiim siirecinde en 6nemli giindem
maddeleri arasinda dijitallesme ve

veri odakli ydnetim, organizasyonel
ceviklik, stratejik adaptasyon,
stirdtrtlebilirlik, calisan deneyimi ve
liderlik déntisiimii 6ne gikiyor. Sirketler,
stratejik yonelimlerini netlestirmek,
degisime uyum saglamak ve kolektif
akli harekete gecirmek i¢in daha
katilimet ve dinamik yaklagimlar
benimsiyor. Bu dontigtimlerin ¢ogunu
birlikte yonetebilmeleri i¢in kurumlara
¢oklu dontiisiim modelleri ve siirecleri
gelistiriyoruz.

Biz de ARAMA Danigmanlik olarak,
katilimct siireg tasarimi, sistem
diistincesi, etkilesimli galigtaylar ve
organizasyonel gelisim modelleri ile
sirketlerin bu déntiistimlere uyum
saglamasina yardimet oluyoruz.

‘STARTUP’LAR ONEMLI
AKTORLER HALINE GELIYOR’
Startup girisimler bir taraftan da

is yasamu iizerinde ciddi bir etki
yaratiyor. Siz o diinyaya da oldukca
yakinsiniz. Startup ekosistemi
gelecegin is diinyasinda nasil bir rol
oynayacak sizce?

Startup ekosistemi, gelecegin

is diinyasinda yenilikgiligin ve
doniisiimiin ana itici giicti olarak
konumlaniyor. Girigimler, ¢evik yapilari,
risk alma kdltirleri ve hizla adapte
olabilme yetkinlikleriyle geleneksel ig
modellerine meydan okuyor. Biiytik
sirketler i¢in startuplar, hem rekabeti
artiran hem de is birligi firsatlart sunan
onemli aktorler haline geliyor.

Ozellikle teknoloji odakli girisimler,
yapay zek4, veri analitigi, otomasyon,
stirdtrtlebilir ¢éziimler ve yeni nesil
miisteri deneyimleri alanlarinda ig
diinyasini sekillendiriyor. Bu durum,

bityiik sirketleri kurum igi girisimcilik,
agik inovasyon ve startup is birlikleri
gibi yaklagimlar gelistirmeye tesvik
ediyor. Tiirkiyeden de “dogustan
kiiresel” startup gelismesine destek
olabilecek ekosistemlerin olugsmasina
destek olmak istiyoruz.

Ben her zaman katihmli siireclere,
ortak akla ve sistem diisiincesi
yaklagimina inandigim i¢in bunlarin
startup ekosistemine de rehberlik
ederek yenilik¢i is modellerinin
gelismeye devam edecegini
diistintiyorum. Gelecekte, girisimcilik
ekosisteminin kurumsal diinya ile daha
fazla entegre olmast ve is diinyasinin
dontistimiinde kritik bir rol oynamast
kaginilmaz goériintyor.

“TARAFLAR BIRBIRINDEN
OGRENMEYE ODAKLANMALT
Startup girisimler ve kurumsal
sirketler arasinda o6zellikle is yapis
sekli ve calisma kiiltiirii agisindan
temel farklar neler size gore?
Startup girisimler ve kurumsal sirketler
arasinda is yapis sekli ve ¢alisma
kiiltiirti agisindan 6nemli farklar
bulunuyor. Ceviklik ve hiz agisindan
startuplar; hizli karar alma, deneme-
yanilma yontemiyle ilerleme ve esneklik
konularinda daha gtiglii. Kurumsal
sirketler ise genellikle daha uzun onay
stireclerine ve hiyerarsik yapilara

sahip. Risk alma kiiltiirii agisindan
bakildiginda, startuplar inovasyonu
tesvik eden, belirsizlikleri firsata ¢eviren
ve basarisizliktan 6grenen bir kilttire
sahipken, kurumsal sirketler genellikle
riskleri minimize etmeye odaklanir.
Inovasyon ve deneyim baglaminda

ise startuplar, yenilikgi ¢oziimler
gelistirme konusunda cesur ve hizli
hareket ederken, kurumsal sirketler
uzun yillara dayanan sektor bilgisi ve
misteri iligkileri avantajina sahiptir.
Kaynak yonetimi acisindan startuplar
sinirh kaynaklarla maksimum verimlilik
saglamaya caligirken, kurumsal
sirketler bilyiik 6lgekli kaynaklara
erisim avantajina sahiptir. Calisma
kiilttri olarak degerlendirildiginde

ise startuplarda yatay hiyerarsi,

esnek calisma modelleri ve bireysel
sorumluluk yiiksekken, kurumsal
sirketlerde daha yapilandirilmig
stirecler ve roller 6n plandadir.

Peki her iki taraf birbirinden neler
ogrenebilir?

Aslinda esas 6nemli sorunun bu
oldugunu dtgtintiyorum. Startup
girisimler ve kurumsal sirketler
arasindaki farklara bakmak yerine,

iki tarafin birbirlerinden neler
ogrenebilecegine odaklanmak
gerekiyor. Kurumsal sirketler, startup
kiilttrinden gevik ¢alisma yontemleri,
inovasyona agiklik ve risk alabilme
cesareti gibi konularda 6grenim
saglayabilir. Ote yandan, startuplar da
kurumsal sirketlerden stirdtrlebilir
btiytime, finansal disiplin ve



operasyonel stire¢ yonetimi konularinda
faydalanabilir. Bu iki diinyanin is

birligi yapmast, her iki taraf i¢in de
giiclii bir 6grenme ve geligim firsatt
sunarak i diinyasinda daha dengeli

ve etkili ¢oztimlerin gelistirilebilmesini
saglayacaktir.

TSB biinyesinde yiiriitiilen ve

Eyliil ayindaki Arama Konferansi
ile baslayan, sektériin 5 yillik
stratejisini belirlemeyi hedefleyen
proje sizin koordinasyonunuzda
ilerliyor. Bu kapsamda sektorii
oldukga yakindan tanima

firsat1 buldunuz. Sektériin

biiyiime potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz? Sigortaciligin
gelecek ajandasinda oncelikli
firsatlar ve tehditler neler sizce?
Sigorta sektort, degisen musteri
beklentileri, dijitallesme ve
regiilasyonlarla sekillenen dinamik

bir déntistim siirecinde. Aslinda
Tirkiye ekonomisinin btitiintine
baktigimizda sigorta sektoriiniin payi
bu 6lgek ile uyumlu degil. O nedenle
bilylime potansiyeli agisindan sektoriin
kendisine 2 kat bilylime hedefi
koymast bile hi¢ de ttopik bir hedef
olmayacaktir. Diger taraftan sektoriin
giderek daha fazla veri odakli hale
gelmesi, yapay zeka ve otomasyon
teknolojilerinin entegrasyonu,
kisisellestirilmis tiriin ve hizmetlerin
artmast onemli firsatlar sunuyor.
Ayrica, siirdtrlebilirlik ve iklim riskleri
sigortaciligin genigleyebilecegi yeni
alanlar yaratirken; saglik, siber riskler
ve tarim sigortalari gibi alanlarda da
biiyime potansiyeli yliksek.

Oncelikli firsatlar arasinda, dijital
kanallarin zenginlesmesi, migteri
deneyiminin iyilestirilmesi, yeni ig
modelleriyle sigortanin daha kapsayici
hale getirilmesi ve sigorta bilincinin
artirilmasi 6ne ¢ikiyor. Ote yandan,
tehditler arasinda ise kiiresel ekonomik
belirsizlikler, regtilasyonlarin getirdigi
uyum zorluklari, siber giivenlik riskleri
ve sektordeki geleneksel is modellerinin
degisime ayak uydurma hizi yer aliyor.
Bagaril bir gelecek stratejisi i¢in
sektoriin hem inovasyonu hem de
operasyonel stiregler ve risk yonetimini
dengeli sekilde ele almasi kritik 6Gnem
tastyor.

‘DIJITAL OLGUNLUK
SEVIYELERI FARKLI’

Gelecek resmi icerisinde 6ne ¢ikan
bagliklardan birisi de teknoloji ve
dijitallesme. Sigortaciligin dijital
olgunlugu, yeni nesil is modellerine
yatkinlig1 ve inovasyon konusunda
gozlemleriniz neler?

Sigorta sektoril, son yillarda
dijitallesme ve teknoloji odaklt
doniisiimde 6nemli adimlar atsa da
genel olarak dijital olgunluk seviyesi
sektor icinde farklilik gosterebiliyor.
Biiytik oyuncular, veri analitigi, yapay
zeka ve otomasyon gibi alanlara yatirim
yaparak stireclerini optimize etmeye

caligirken, bazt geleneksel yapilar

hala manuel ve operasyonel siireclere
bagimli durumda.

Yeni nesil is modelleri agisindan,
insurtech girisimlerinin sektore
kazandirdigi ceviklik, kisisellestirilmis
sigorta iiriinleri, mikro sigortacilik

ve kullanim bazli tirtinler gibi

yenilik¢i yaklagimlar dikkat gekiyor.
Ozellikle dijital miisteri deneyimini
giiclendirmek, self-servis ¢oziimler
gelistirmek ve veri odakli fiyatlandirma
sistemleri olusturmak sektordeki
doniisiimiin 6nemli parcalarindan biri
haline geldi.

Inovasyon agisindan ise sektoriin en
btyiik firsati, sigortaciligt proaktif ve
6nleyici bir hizmet haline getirmek.
Nesnelerin interneti (IoT) destekli
¢oztimler, telematik sistemler ve yapay
zekA tabanl risk analizi gibi teknolojiler,
sadece hasar sonrast 6deme modelini
degil, risk yonetimini merkeze alan

bir yapiya gecisi hizlandiriyor. Ancak,
geleneksel ig yapis bigimlerinden

¢ikis ve inovasyonu kurumsal kiiltiire
entegre etme stireci, sektoriin agmast
gereken onemli zorluklardan biri
olmaya devam ediyor.

‘DAHA FAZLA DESTEGE
IHTIYAC VAR’

Insurtech girisimler igin

nasil bir oyun alani oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Diger sektorlere
de bakarak degerlendirdiginizde,
sektor paydaslari icin 6nerileriniz,
tavsiyeleriniz neler olur?

Tirkiyede sigorta sektori hem

diisiik penetrasyona sahip hem de
dijitallesme agisindan geri kalmis
durumda. Karmasik hasar stirecleri,
diizenleyici belirsizlikler, fiyatlandirma
verimsizlikleri, diisiik finansal
okuryazarlik ve insurtech girisimlerine
yapilan sinirl yatirimlar (2023 itibariyla

00 okan@utkueri.com

”"Bagaril1 bir gelecek
stratejisi i¢in sektoriin
hem inovasyonu hem de
operasyonel siirecler ve
risk yonetimini dengeli
sekilde ele almasi kritik
onem tagtyor.”

toplam fintech yatirmmlarinin %5’inden
az) temel zorluklar arasinda yer
almaktadir. Ancak tiim bu zorluklara
ragmen sektor, onemli bir biiytime
potansiyeli tagimaktadir.

Tirkiyedeki insurtech ekosistemi yavas
yavas sekillenmeye bagladi. Kullanima
dayali sigorta tirtinleri, mikro sigorta
¢oztimleri, dijital hasar yonetimi, yapay
zeka tabanl pazarlama uygulamalari
ve gelismis risk degerlendirme araglart
gibi yenilikler deger zincirinin farkl
noktalarinda ortaya ¢ikmakta. Ancak,
bu alandaki erken agsama girisimlerin
olgeklenmesi ve yitksek etki
yaratabilmesi i¢in daha fazla destege
ihtiyag duyulmaktadir.

Sizce bu destekler neler olabilir?
Somut bazi 6neriler paylasabilir
misiniz?

Elbette finansal destek, yani yatirim
imkanlar1 6nemli bir kriter. Ote yandan,
insurtech girigimlere finansal destegin
yani sira, mentorluk, sektor verilerine
ve APT'lerine erigim, sigortacilar,
reastirorler ve brokerlarla ig birligi
firsatlar gibi destekler sunan yapilara
ihtiyag oldugu diistincesindeyim. Bu
tarz yaklagimlar, geleneksel girigim
sermayesi modellerinin 6tesine gecerek
girisimleri fikir asamasindan uygulama
ve biiyimeye kadar aktif sekilde
yonlendirmeyi amaglayabilir.
Olusturulacak bu tarz bir destekleyici
yapinin stratejik 6ncelikleri arasinda;
belirli piyasa ihtiyaglarina ¢6ziim
sunan yiiksek potansiyelli girisimlerin
secilmesi, bu girisimlerin sektor
kaynaklariyla desteklenmesi ve
paydaslar arast ig birligiyle sektor
capinda deger yaratilmasi olabilir.
Ayrica desteklenecek insurtech
girisimlerin stirdtrtlebilir ve
o6lceklenebilir bityimesine
odaklanilarak, ciddi bir deger tiretim

A Tlrkiye
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siirecinn tetikleyicisi olunabilir.

UYGULAMALI BiR DENEYIM:
mART

Sabanc1 Universitesinde ¢ok

farkl bir Yiiksek Lisans programi
yiiriitiiyorsunuz. Ondan da biraz
bahsedebilir misiniz?

mART (Masters in Action Research and
Transformation) Sabanci Universitesi
btinyesinde yriitiilen Eylem
Aragtirmasi ve Dontistim Yonetimi
ylksek lisans programidir. Tiirkiye'de
doniisiim yonetimine odaklanmis ilk ve
tek program olma 6zelligine sahiptir.
Ust ve orta diizey yoneticilere yonelik
tasarlanmig bu program, katilimcilarini
kurumlarinda déntistim siireglerini
yoneten, gelecegi sekillendiren liderler
olarak yetistirmeyi hedefler.

Programin en temel fark; teoriyi
pratige entegre eden, dogrudan ig
diinyasindaki dontigtim stireglerine
dokunan bir 6grenme modeli
sunmasidir. Katilimcilar, kendi
organizasyonlarinda karsilastiklar
dontistim siireglerini gergek zamanlt
olarak ele aliyor, analiz ediyor ve
¢oztimler tretiyor.

Peki bu programin digerlerinden
temel farkliliklar: neler?

Programin en 6zgiin yonlerinden

biri es-6gretim modeli (co-teaching).
Akademik uzmanlarla ig dinyasinin
liderlerini ayni platformda bir araya
getirerek, katilimcilarimiza ¢ok boyutlu
bir 6grenme deneyimi sagliyoruz.

Bir diger kritik farklilik, canli vaka
caligmalari ve kurumsal doniisiim
laboratuvarlart. Bu uygulamali model,
liderlerin karar alma siireglerini,
stratejik distinme becerilerini ve gevik
doniisiim yonetimi yetkinliklerini
gelistirmelerine dogrudan katki sagliyor.
Ayrica, mART kdresel bir perspektif
sunuyor. Norvec'te gerceklestirdigimiz
uluslararasi galisma gezisi,
katilimeilarimiza diinya ¢apinda
doniisiim yonetimi pratiklerini
deneyimleme ve Avrupanin en prestijli
organizasyonlariyla ig birligi yapma
firsati veriyor. Burada liderlik, inovasyon
ve eylem aragtirmasi iizerine galigmalar
ytriittiyor, Nobel Barig Odiilii Komitesi
gibi 6nemli kurumlarla bir araya
geliyoruz.

Programimiz déontistim yonetimini
yalnizca akademik bir perspektiften
degil, uygulamali bir deneyim olarak
ele aliyor. Sinifta 6grendikleriniz,
dogrudan kendi organizasyonlariniza
aktarilabilecek ¢oziimler haline

geliyor. Sonug olarak, mART yalnizca
bir ytiksek lisans programi degil,

sizi gelecegin dontistim lideri olarak
yetistiren bir yolculuk olarak tasarland.

TSB'nin diizenledigi Arama Konferansi,

Prof. Dr. Oguz Babiiroglu liderligindeki
ARAMA ekibiyle gerceklestirildi. Konferansta,
iklim degisikliginden trafik sigortasina kadar
genis bir yelpazeye yayilan konularda fikir
aligverisi yapildi.
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