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Kiresel ekonomide yer alan birgok sektorii dontstirdiigi
gibi sigorta sektortinii de dontistiiren yapay zeka, baslangicta
musteri hizmetleri alanina odaklanmis olsa da daha
sonrasinda underwriting, hasar yonetimi, satis ve dagitim
tarafinda da kullanim1 yayginlasti. Kiiresel Sigorta Birlikleri
Federasyonu (GFIA) tarafindan yayinlanan “Sigorta

HYUNDAI CASPER
ARAZIYE HAZIR
285 km menzilin agiklandigi arazi
odakli Hyundai Casper Electric
Cross, 113 beygir giiciinde bir
elektrik motoruyla geliyor. Arag,
o’dan 100 km/s hiza 10 saniye
civarinda cikabiliyor. »5.36

= | gelirken 99 milyar 903 milyon lirasi hayat
tarafindan geldi. >s.10
I
iZZET KERIBAR: AXA’nin  Pinyadalikto
RENKLERIN YOLCULUGU 9 . 3
istanbul Modern’de 25 Mayis’a Gelecek R’Sklel' 1
!<adar ziyaret edebilecek sergi, Raporu’nda
Izzet Keribar’in 1,5 milyona e,
yakin kareyi iceren arsivinin bir £0k’u krizlere
seckisinden olusuyor. »5.39 vurgu

www.sigortacigazetesi.com.tr () sigortacigazetesi . (€ B sigortacigazetesi . (@ sigortacinews .

_SIGORTA SEKTORUNDE
KARLI BUYUME VURGUSU

™~ Sigorta sektdriiniin kargilagtigi zorluklari ve firsatlari
bireysel mal ve kaza sigortas|, ticari mal ve kaza

/ sigortasi ve hayat sigortasi olmak {izere 3 ana
boliimde inceleyen McKinsey'nin 2025 Kiiresel
Sigorta Raporu’nda, bireysel ve ticari mal ve
. kazasigortalarinda karli bliytimenin
e onemi vurgulanirken, hayat sigortast
saglayicilarinin degisen tiiketici 9

ihtiyaclarina uyum saglamasi "a' 9 ‘\=' ()|
gerektigi belirtiliyor. »s18 ¢ " b '?’

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

or

SEK TOR 2024’Tl:' 838 .
MILYAR LIRA PRIM URETTI

Turkiye Sigorta Birligi'nin yayinladigi verilere
gore 2024 yili toplam prim tretimi 838 milyar
496 milyon lira olarak gerceklegti. Uretimin
738 milyar 592 milyon lirasi hayat disindan

Baglantili ve otonom araglara iligkin
koruma agiklari masaya yatirildi

Tlrkiye Motorlu Tagsit Blirosu'nun diizenledigi
“Gelecegin Motor Sigortalarinda Koruma Acigr”
panelinde baglantili ve otonom araglara iliskin
sigorta koruma agiklari, riskleri ve sorumluluk
konusunun yani sira diinyada ve tlkemizde otonom
arag sorumlulugu konusundaki hukuki gelismeler

taci

gazetesi

556 AYDA BIR YAYINLANIR

700 sigorta musterisi ile yaptig
kapsamli anketin sonuglarini
iceren “Sigorta Sektoriinde
Uretken Yapay Zeka” isimli
raporda sigorta sektoriindeki
CEOQ'larin %57’ Uretken yapay
zekayi (GenAl) bir firsat olarak
goriirken, %49'u risk olarak
goriiyor. Rapor, lretken yapay
zeka (GenAl) beklentileri ve
endiseleri konusunda sigortacilar
ve musterileri arasinda dnemli
anlagmazlik alanlari oldugunu da
ortaya koyuyor. »5.24

Sektortinde Yapay Zeka” raporunda buna igaret ediliyor ve
sektorde kullanimi giderek artan yapay zekanin kullanimi
ele aliniyor. Rapor ayrica, tiretken yapay zek4, nesnelerin
interneti ve agik veri gibi teknolojilerin ilerlemesinin
sektordeki bu gelismeleri daha da ileriye tagtyacagini
belirtiyor. »5.22-28

Deprem ve Zorunlu Afet Sigortasi panelinde

depreme hazirlik ve sigortalilik vurgusu

istanbul Ticaret Odasimin (ITO) diizenledigi
"Tiirkiye’de Deprem Gercegi ve Zorunlu Afet
Sigortalarindaki Uygulama Degisikligi (ZAS)” panelinde
Zorunlu Afet Sigortasi, DASK’In &nemi, depreme karsi
hazirlik, sigortalilik oraninin artiriimasi ve sektdriin
talepleri ele alindi. »s.14

'UZMANLARA GORE 2024 YILINDA

Sororesien AXA Grubu, 17’inci kez yayinladig Gelecek
Riskleri Raporu ile kiiresel capta gelecegi tehdit
eden en &nemli riskleri ve ¢éziim yollarini
ortaya koyuyor. 3 binden fazla uzmanin ve 20
bini askin bireyin katilimiyla hazirlanan rapor,
gliniimiz diinyasinin karsi karstya oldugu ¢oklu
krizleri derinlemesine analiz ediyor. »5.30
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SIGORTACI GAZETESI
UYGULAMASI UCRETSiZ

Sigortaci Gazetesi’nin yeni
sayllarina ve 10 yillik arsivine
ister bilgisayarinizdan

ister tabletinizden veya
telefonunuza yiikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz.
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"GELENEGIi GELECEGE
DONUSTURUYORUZ’
Anadolu Sigorta olarak
‘Gelecegin Sirketi’ vizyonunu
insa ettiklerini belirten
Anadolu Sigorta
Genel Midiri
Mehmet Tugtan, “Biz
Anadolu Sigorta'da
gelenegi gelecege
dénistiriyoruz”
seklinde
konustu. >s11

GENERALI’NiN YENi ismi

G referans
sigorta
Generali Sigorta, yeni adini
ve vizyonunu diizenlenen
basin toplantisi ile duyurdu.
“Referans Sigorta” ismiyle yola
devam edecek olan sirketin
sektoriin “Referans Noktasi”
olmasi igin harekete gecildigi
vurgulandi.

iKLiM DEGI§IKLIGI
SEKTORU DONUSTURUYOR’
iklim degisikliginin, sigorta
sektorlinl kokten donistiiren
bir etken haline geldigini
belirten Koru Sigorta Genel
Mudirt Kasim Yilmaz, “Bu
slire¢ yalnizca sigorta

sirketlerinin degil,
hiikiimetlerin, is
3 @ @, diinyasinin ve bireylerin

\ ';f?' ortak ¢abasiyla

yonetilmesi gereken
bir doniislim
slireci” dedi.

“TUM ACENTELER
BIZIM ICIN ESIT’
Hepiyi Sigorta Genel
Miidiri Senol Ortag, basin
mensuplariyla bir araya geldigi
toplantida, “Bizimle calismak
isteyen her acenteye
kapimiz agik, tim
acenteler bizim icin 488"
esit; blylik acente,
kiictik acente ayrimi N
yapmiyoruz” . ‘
aciklamasinda » \ y /*f
bulundu. »s.17
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“Uretimde %145 rekor artisla 2024
en hizl1 bityityen sirketi olduk”

ay Sigorta CEO’'su Koray
Erdogan, gazetecilerle bir
raya gelerek sektoriin

2024 yili goriniimiint ve 2025 yili
hedef ve beklentilerini paylasti. Yil
boyunca yenilik¢i yaklagimlara iriin
portfoylerini genislettiklerini ve dijital
doniisiim odakli uygulamalart hayata
gecirdiklerini dile getiren Erdogan, Ray
Sigorta olarak yillardir gosterdikleri
istikrarli bliytime performansini
2024'te stirdtrdiiklerini soyledi. 2024
yilint sektor siralamasinda bir 6nceki
yila gére bir basamak daha ytikselerek
8'inci kapattiklarini vurgulayan Ray
Sigorta CEO’su Erdogan, sunlari
soyledi: “Masteri odakli yenilikgi
iirtinler sunuyor, dijital dontistimtin
onctst uygulamalar gelistiriyor ve
paydaslarimizla beraber biiytiyen bir
sirket olmak igin ¢alistyoruz. Bu agidan
2024 yilinin bizim igin bu stratejinin
dogrulugunu gésteren bir yil oldu.
Gecen yil hayat dist sigorta sektorii
%72 biiytirken, biz %145 bytdiik.
Toplam prim tiretimimiz 31,4 milyara
ulasti. Pazar payimizi %2,98'den
%4,25%e ytkselttik. [lk 10'da yer alan

9 sirketin bir 6nceki yila gore pazar
kayb1 %6 dtizeyinde iken biz pazar
payimizi %42 artirmis olduk. Bu

giiclii bitylimeyi hem maliyetleri dogru
sekilde yoneterek hem de dengeli bir
portfdy olusturarak gerceklestiriyoruz.
Hayat dist ilk 15 sirket arasinda %86,9
ile en iyi net bilegik rasyoya sahibiz.
2025te de strdiiriilebilir bitylime
stratejimizden 6diin vermeden sektorde
fark yaratarak biiytimeyi siirdtirecegiz.”

‘2024°E YATIRIM GELIRLERI
DAMGA VURDU’

Ray Sigorta CEO’su Erdogan, sektore
iliskin de degerlendirmelerde bulundu.
2024’teki ekonomik konjonktiir geregi
yatirim gelirlerinde goriilen artisa
dikkat ¢eken Erdogan, “62 milyara

2024’te sigorta sektoriiniin ilk 10 girketi arasinda en hizl
biiyiiyen sirket olduklarini sdyleyen Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, “Gecen y1l hayat dis1 sigorta sektorii %72 biiytirken,
biz %145 biiyiidiik. Hayat dis1 ilk 15 sirket arasinda %86,9 ile en
iyi net bilesik rasyoya sahibiz. 2025’te de sektorde fark yaratan
yenilikgi {iriin ve hizmetlerimizle biiyiimeyi siirdiirecegiz” dedi.

ulasan muazzam bir yatirim geliri

var ve bu durum sektor karhihigindaki
tabloyu epey bir diizeltti. Gergek teknik
kari gormek i¢in finansal tablolara

bir de teknik olmayan béliimden
aktarilan yatirim gelirlerini ¢ikarip
bakmak lazim. Bu durumda, 2023
liglincti ¢eyrekte yaklagik 20 milyar
lira olan teknik zarar 2024 {i¢iinci
ceyrek sonu itibariyle 26 milyar liraya
¢ikiyor. Hasar prim oranlart diisityorken
teknik tarafin bozulmast diistindtricii.
Tabii ki bunun temel nedeni en basta
operasyonel maliyetler. Fakat her ne
olursa olsun, yatirim gelirlerindeki

etki, bilangolara ciddi sekilde pozitif
yansidi. Faiz indirimi dongiisiine girilen
2025'te daha dikkatli adimlar atilmast
gerekiyor. Sektoriin stirdiirtlebilir
bilylimeye odaklanmasi ve portfdylerini
etkili sekilde yonetmesi 6nem tastyor”
diye konustu.

KORAY ERDOGAN'DAN

2025 BEKLENTILERI

Hayat disi branglarda sektoriin
dinamosu olan oto tarafinda tabloyu
degerlendiren Erdogan, sunlart soyledi:
“2024’te %72 oto, %112 oto dist
biytime ile bagladigimiz yili, %54 oto,
%87 oto dist biiytime ile tamamladik.
Kaskoda reel anlamda %7,4 oraninda
bir daralma yasadik. Bu trend bize
2025 ile ilgili de énemli ipuglart
veriyor. Bu yili trafik sigortalarinin
yaklasik %45, kasko tarafinin ise %35
civarinda bir bliylime ile tamamlamasi
beklenebilir. Yangin sigortast igin

de benzer bir tablo s6z konusu.

2

Mevcut trend stirerse, bu brans %25
seviyesinde bir bityiimede kalir ve 2024
yilinda kasko branginda gérdigiimtiz
negatif reel bliytime bu defa da yangin
branginda gortiriiz.”

‘FAIZ ETKISI 2’INCI YARIDAN
ITIBAREN HISSEDILIR’
Erdogan, 2025 yilina iligkin bilytime ve
karlilik tahminlerine iligkin de sunlart
ifade etti: “Hayat dis1 sigorta sektori
icin yilsonu tahminimiz %36 bilytime
seviyesinde. Faizlerdeki diisiis etkisinin
yilin 2'nci yarisinda hissedilecegini
diistindiigimiiz i¢cin, mali gelir artigini
%50 seviyesinde ongoriiyoruz. Buna
paralel olarak %50 oraninda bir
operasyonel gider (OPEX) artist da
hesaplayarak yilsonu kar tahminimizi
olusturduk. Iyimser senaryoda teknik
sonuglarin 2025 yilinda daha da
bozulmayacagini ve 2024 seviyelerinde
kalacagini varsayarak, hayat dist
sigorta sektortiniin karlilik artiginin
%10 seviyesinde gerceklesmesini
bekleyebiliriz.”

'ISTANBUL ICIN HAREKETE
GECME ZAMANT'

Ray Sigorta CEO’su Erdogan, sigorta
sektoriniin 2025 ajandasinda
Tamamlayict Emeklilik Sistemi
(TES) ve Zorunlu Afet Sigortast
(ZAS) gibi 6nemli dontigtim
basliklarinin bulundugunu da hatirlatt.
Tiim diinyada artan dogal afet
risklerinin sigortaciligin en 6nemli
giindemlerinden biri haline geldiginin
altini ¢izen Erdogan, tilkemizde de

N

TRINK KOMiSYON

istedigi

nde ¢ekebilecegin komisyon icin:
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ozellikle olast bir Istanbul depremi
gercegine karst etkili bir farkindalik
yaratmanin 6nemine dikkat gekti.
“Istanbul igin vakit kaybetmeden
harekete ge¢me zamani” diyen
Erdogan, su degerlendirmeyi yaptt:
“Mevcut DASK'in gelistirilmesi ile
ilgili yani, Zorunlu Afet Sigortasina
(ZAS) iiriinti tizerinde galigmalar
uzun zamandir devam ediyor. Ancak
penetrasyonu artirmak adina yeterli
oldugunu diistinmiyorum. Dolayist ile
olasi Istanbul depreminin risklerini
hem zorunlu sigortalar hem de konut
sigortalarina dair farkindalikla el ele
yonetmeliyiz. Bizim agimizdan en dogru
¢oziim, sigorta poligelerinin, sigorta
ettiren agisindan vergi avantajlarina
cevrilebilmesi yoniinde. Konut ve ig
yeri sigortalarinin devletimizce daha
fazla tesvik edilmesinin depremin
finansal kayiplarini asgariye indirmek
konusunda ¢ok 6nemli oldugunu
diistintyorum.”
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“AXA Tirkiye biiyiimeye, giiclenmeye
ve gitven vermeye devam ediyor”

XA Tirkiye, Orta Anadolu Bolge

acenteleri ile bir araya gelerek

“2025 Acente Bulugmalart”
toplanti organizasyonlarina
bagladi. AXA Tirkiye, “2025
Acente Bulugmalart” programiyla
strdiirtlebilir gelisim ve bilytime
vizyonunu yaymayi hedefliyor.
Gelecegin temellerini simdiden atmaya
baglayan AXA Tiirkiye, 2025 yilint bir
hazirlik donemi olarak degerlendiriyor.
2026 yilinda AXA Tiirkiye, %10 pazar
payina sahip olmayi, 2 milyar euro’yu
asan toplam prim tretimine ve yesil
prim kategorisinde 85 milyon euroya
ulasmayi hedefliyor. Bu biiytime
hedefleri dogrultusunda yapay zeka
teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanilmasi da 6ncelikli stratejiler
arasinda yer aliyor. AXA Tiirkiye,
yapay zeka destekli dijital ¢oztiimlerle
acentelerinin is siireglerini optimize
etmeyi, miisteri deneyimini iyilestirmeyi
ve operasyonel verimliligi artirmayi
amachyor. Sirket, 2026 yilina kadar
yapay zeka tabanli teknolojilerle
misteri portfoy analizleri ve hasar
tespit siireglerinde %20 daha yiiksek
verimlilik saglamay1 hedefliyor.

“Sigortaciligin rolind yeniden

degerlendirmeliyiz”

AXA Tiirkiye’nin “2025 Acente Bulugmalar1” kapsaminda
is ortaklariyla bir araya geldigi etkinlikte konusan
AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, “Attigimiz her yeni adim,
hem ge¢misimizin bir yansimasi hem de gelecegimizin bir
garantisi. Bu ritimle biiylimeye, giiclenmeye ve giiven vermeye
devam ediyoruz, edecegiz” dedi.

‘SUREKLILIK GELECEGE
ACILAN BIR YOI

AXA Turkiye'nin, sigortaciligin
geleneksel bakis agisini degistirerek,
musterilerine gelecegi cesaretle
kucaklama firsatt sunduguna dikkat
ceken AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz
Olken, is ortaklart ile bir araya geldigi
bulusmada, miisterilerinin ve acentenin
ontinde agilan yeni yollarda cesurca
ylriimelerine olanak saglayacaklarinin
altini ¢izdi ve sozlerine soyle devam
etti: “Streklilik, sadece gegmisin
tekrari degil, gelecege agilan bir yoldur.
AXA Tirkiye olarak siirdtriilebilir
gelisim ve biiyiime odagimiz ile gelecek
yolundayiz. Attigimiz her yeni adim,
hem ge¢misimizin bir yansimasi hem
de gelecegimizin bir garantisi. Bu
ritimle bilylimeye, giclenmeye ve gtiven
vermeye devam ediyoruz, edecegiz.

Ancak bu biiyime, miisteri basina
diisen police adedini artirmaktan
gectigi kadar, yeni miisteri kazanimini
da gerektiriyor. Teknolojinin sundugu
firsatlardan faydalanarak hedefimiz,

Z kusagi basta olmak tizere yeni
jenerasyonlara ulagsmak ve misteri
sayimizi artirmak. ChatGPT gibi yapay
zeka tabanl araglarla, miisterilerimizin
ihtiyaglarini daha iyi anlayarak onlara
kisisellestirilmis trtin ve hizmetler
sunacagiz. Gelecek, teknolojiyi ve
inovasyonu yakalayabilenlerin ve
geleneksel sigortaciliga ek olarak artan
ihtiyaglara 6zel tematik sigorta {irtinleri
sunanlarin olacak. Biz de bu degisimi
ve firsatlar1 buglinden yonetecegiz.
Belirsizlikler ¢aginda tiiketicinin ve
acentenin yaninda yer alarak, onlarin
hayatinin ve potansiyelinin kilidini agan
bir AXA Tiirkiye olacagiz.”

‘GELECEGE HAZIRIZ’

AXA Tiirkiye'nin vizyonu, sektoriin
klasik anlayiginin 6tesine gegerek,
hayatin ve potansiyelin kilidini agan
¢oziimler sunmayi hedefliyor. Yesil
sigortacilikta liderligi amaclayan

AXA Tirkiye, stirdtiriilebilirlik adina
cesur adimlar atiyor. Teknolojik
altyapilarindaki gelistirmelerden, dijital
doniistim ve miisteri memnuniyeti
alanlarinda yaptiklari yatirimlardan
bahsederek is ortaklarina “Gelecek
Neden Bir Risk Olsun ki?” diyen Olken,
sozlerini gelecege hazir olduklarini
belirterek “Tam da sigortact olma
zamani” diyerek tamamladi.

AXA Turkiye yesil sigortacilikta liderlik

Kurumsal Risk Yonetimi
Dernegi (KRYD)
tarafindan her yil
diizenlenen Global
Riskler Zirvesinin
11’incisi “Coklu Krizler
Caginda Belirsizligi ve
Firsatlar: Yonetmek”

temast ile gergeklestirildi.

Zirvede, kiiresel risk
ortamini sekillendiren
kritik konular masaya
yatirildi. AXA Sigortanin
ana sponsorlugu ve
stratejik ortakligi ile
gerceklestirilen zirvede,
alaninda 6ncii isimler
giincel kiiresel riskleri
ve bunlarin tlkemiz ile
is diinyasina etkilerini
bttiinctl bir perspektifle
ele aldi.

‘RISKLERI DOGRU
ANALIZ ETMELIYIZ’
Zirvede konusmact
olarak yer alan AXA

Tiirkiye CEO'su Yavuz
Olken, “Belirsizlik
caginda sigortaciligin
roliinti yeniden
degerlendirmeliyiz. Bizler

gelecegin gardiyani degiliz;

amacimiz, 6ngorilebilir ya
da 6ngoriilemeyen risklere
karsi gelecegi daha rahat
ve giivenli yaganabilir
hale getirmek, konfor
yaratmak. Sigortacilik,
yalnizca bir tiriin ya

da hizmet sunmaktan
ibaret degil; daha iyi bir
gelecek igin is birligi
yapmaya odaklanmis

bir ekosistemdir.

Biz sigortacilar

olarak; isletmelere
strdtrilebilirlik
kazandiran, onlar i¢in ig
birlik¢i ¢éziimler iireten
bir is kolu olarak hareket
ediyoruz. Devletlerin,
kurumlarin, sirketlerin ve
bireylerin karsi karsiya
olduklari riskleri dogru
analiz etmemiz gerekiyor.
[sletme empatisi bu
noktada biiylik 6nem
tastyor. Reastirorler,
brokerlar ve biz sigorta
sirketlerine bu siirecte
onemli gorevler diistiyor.
[sletmelerin bitytime
yolculuklarini anlamaliyiz”
dedi.

hedefliyor.

AXA Tiirkiye, acil durum ve
kriz yonetimi ile ig stirekliligi
stireglerini daha kapsamli
bir yaklagimla ele alarak,
AXA Grup'un metodolojisiyle
uyumlu hale getirdigi
ProjeRock’t hayata gecirdi.
Calisanlar, acenteler, ig
ortaklari, sistem ve binalari
kapsayan proje, kurumsal
dayaniklilik alaninda énemli
bir yenilik sunuyor. Kurumsal
Dayaniklilik Departmani ile
Altyap1 ve Sistem Yonetimi
Direktorliigii is birligiyle

“TARIM ONEMLI BIR IS KOLU’
AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken toplantida,
yesil prim hedefleriyle ciftcilere 6zel sigorta

hedefiyle Ege'de biylyor

AXA Turkiye, strdurilebilirlik odakli

sigortacilik anlayisi ve yenilik¢i ¢oziimleriyle
Ege Bolgesi'nde dikkat ¢ekiyor. Yesil prim
kategorisinde liderlik hedefi ve ¢iftci paketleriyle
bolgedeki yatirimlarini biiytitmeyi amagliyor.
AXA Tiirkiye, [zmir'de diizenledigi "2025
Acente Bulugmalari" kapsaminda Ege

Bolgesi acenteleriyle bir araya gelerek 2025
hedeflerini ve 2030 vizyonunu paylasti. Sirket,
yesil sigortacilikta lider olma vizyonuyla,
strdarilebilirligi odagina alan triin ve hizmetler
sunarak bolgedeki varligini gliglendirmeyi

coziimlerini tanitarak siirdartlebilirlik adina
6nemli bir adim attiklarini belirterek, “Bugtin
tarim, bu topraklarda konusulmaya deger bir
sigortacilik dikeyi ve énemli bir is koludur.
AXA Tirkiye olarak acentelerimizin destegiyle
ciftciye dokunan ve ihtiyaclarina uygun
¢oziimler iiretiyoruz. Biiylime ve geligim igin
firsat1 olarak degerlendirilebilecek énemli
konu bagliklarindan bir digeri ise, yesil prim
anlayist. Geleneksel tirtinlerin disina gikarak
sigortalilarimiz igin yeni tirtinler gelistirdigimiz;
tarim, yesil prim gibi tematik sigortacilik

firsatlarini goriip bunlara yonelik aksiyon
aldigimiz bir dénemdeyiz. Belirsizliklerin

yonetilen Rock Projesi'nin
ilk asamasinda, Istanbul ve
Bursada bulunan binalarin
depremsellik raporlari
gozden gegirildi. Tiim

hakim oldugu ¢agimizda AXA Tiirkiye olarak,
Ege Bolgesinde ciftcilerimizin ve tim
miisterilerimizin yanindayiz” diye konustu.

AXATiirkiye’den kurumsal dayaniklilikta 6ncii adim: ProjeRock

calisanlara ilk 72 saatte
yapilmasi gerekenleri

de kapsayan Bireysel
Deprem Hazirlik Egitimleri
verildi. Genel midarlik
binasinda sismik askilama
caligmalart tamamlandi.
Kriz Yonetimi, Acil Durum
lletisimi, BT Servis
Strekliligi ve Is Siirekliligi
Planlar1, Genel Mudtrlik,
Bolge Mudiirlikleri, kritik
departmanlar ve acenteleri
kapsayacak sekilde yeniden
diizenlendi.
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2025

GUVEN DOGAMIZDA

Istanbul Anadolu Bolge
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GUVEN DOéAMIM

Doga Sigorta acenteleri ile bo ge
toplantilarinda bir araya geldi

oga Sigortanin, “Giiven
D Dogamizda, Doga Sigorta

Tim Turkiyede” slogani ile
diizenledigi acente bolge bulugsmalari
Subat ay1 igerisinde gergeklestirildi.
Istanbul Anadolu ve Avrupa, Akdeniz,
Bursa, Giiney ve Giineydogu Anadolu,
I¢ Anadolu, Ege ile Karadeniz Bolge
olmak iizere Tiirkiye genelinde toplam
8 bolgede organize edilen toplantilara
acentelerin katihim ve ilgisi cok
yiiksekti.
2024 yilinin degerlendirildigi,
2025 yili kampanya ve projelerinin
paylasildigi toplantilarda Doga Sigorta
Genel Miidiirtt Cogkun Gélpinar ve
Satig ve Bolgelerden sorumlu Genel
Mudir Yardimeist Arda Tuncay'in
degerlendirme ve bilgilendirmeleri
acentelere 6nemli bir yonlendirme
saglarken, 2024 yilinda 10 yasini
dolduran sirketin gerek brang bazinda
gerek acente, servis ve hastane
agindaki yayginligina dikkat gekildi.

‘ACENTELERIN GELISIMINE
ONEM VERIYORUZ’
Konusmasinda, 3'iinci egitim
dénemi baglayan Acente Gelisim
Akademisine de deginen Golpinar,
sektorde bir ilk olan, acentelerinin
basart ve verimliligini artiran online
egitim programina verdigi degeri
katilimcilara aktards, tim acenteleri
[stanbul Topkapt Universitesi ile

is birliginde hayata gegen, bagarili
katilimcilarin e-devlet tanimh sertifika
almaya hak kazandiklar1 bu kapsamli

egitim programina davet etti. Kurumun,

acentelerinin gelisim ve bilytimesine

Doga Sigorta acenteleri ile bolge toplantilarinda bir araya
geldi. Istanbul Anadolu ve Avrupa, Akdeniz, Bursa, Giiney ve

Giineydogu Anadolu, i¢ Anadoluy, Ege ile Karadeniz Bolge olmak

tizere Tiirkiye genehnde toplam 8 bolgede organize edilen
toplantilara acentelerin katilim ve ilgisi ¢ok yliksekti.

verdigi 6nemin altint gizdi.
Pazarlama ve Satig Performans
Yonetimi Grup Midiri Murat Dilaver
sunumu ile 2025 yili kampanya ve
projelerinden bahsetti, hayata gegen

ve tizerinde galigilan yenilikleri aktardi.

Duyurusu yeni gergeklesen Sigortali
Sadakat Programrna deginen Dilaver,
Acente Mobil Uygulamasinin {izerinde
calisilan yenilik ve gelistirmeleri de

ic Anadolu Bélge

aktardi. Genel Miidiir Yardimcist

Arda Tuncay bu yeni projelerin, alinan
odillerin, sektorde ilk kez olugturulan
Duvar Tipi Sarj Unitesi gibi giincele
uyumlu triinlerin Doga Sigortay1 daha
da iyi yerlere tastyacagina degindi.
Acenteler Grup Midiirii Tolga
Arslan’in da bulundugu toplantida
bolge mudiiri ve yoneticilerine emek
ve basarilarindan 6tiirdi tesekkiir

edilirken; toplanti, her bolgenin brans
bazinda 1’inci olan acentelerin takdimi
ile devam etti. Ayrica, Doga Sigorta

ile 10'uncu yilint dolduran acentelere
plaketleri, Doga Sigorta Genel Miidiira
Coskun Golpinar, Genel Miidiir
Yardimcisi Arda Tuncay ve Bolge
Miidtiri tarafindan takdim edildi.
Doga Sigortanin, 6zellikle tiim
yonetici ve personelinin ulastlabilirligi
ile profesyonel ama samimi
yaklasimlarindan duyduklari
memnuniyeti her zaman dile getiren
acenteler bu toplantilardan ¢ok mutlu
olduklarini, motivasyonlarinin daha da
artirdigini aktardilar.

Giiney ve Glineydogu
Anadolu Bolge
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Sompo Sigorta, Ocak ayinda

L hayata gecirdigi “Sompo Puanim”

uygulamasryla miisterilerine hem
sigorta ihtiyaclarini kargilama hem

\ @ de tasarruf yapma firsati sunuyor.

Yenilik¢i uygulama, bireysel sigorta
miigterilerine police yenileme ve satin
alimlarda puan biriktirme imkani
taniyor. Puanlar; kasko, konut, saglik,
ferdi kaza ve seyahat sigortasi gibi
tirtinlerde kullanilabiliyor. Police

\ degerinin %50’sine kadar puan

harcama imkani, miigterilere ekonomik
bir sigorta deneyimi yasatiyor.

N

g+ .

|
=
|

Sompo Sigorta’dan kazandiran
yenilikci uygulama "'Sompo Puanim’

igorta sektoriinde
inovasyonlariyla fark yaratan
Sompo Sigorta, yeni baglattigi @ SOMPO » °S

“Sompo Puanim” uygulamastyla »

misterilerine yalnizca sigorta O N —

ihtiyaglarint kargilamada degil, ayni vy . &

zamanda bitgelerinde tasarruf yapma - - @
firsati sunuyor. Ocak ayinda hayata @)

g Kampanyayla

ilgili detayh

bilgiye QR
kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

gecirilen bu yenilik¢i uygulama, bireysel Som PO Puanim'la kazan. biriktir

sigorta miigterilerine polige yenileme . . - .
ve satin alimlarda puan biriktirme pO| Igelerlnde degerlendlr.

imkani1 taniyor.

KULLANICI DOSTU ARAYUZ
Sompo Puanim, kullanict dostu
arayiizii sayesinde misterilerin
islemlerini kolayca yonetmesine olanak
taniyor. Puanlar; kasko, konut,

saglik, ferdi kaza ve seyahat
sigortast gibi tirtinlerde

kullamlabilivor. Police dolmadan 6nce SMS ve e-posta tr'yi ziyaret edebilir veya size en yakin kazanabiliyor.

degerinin 0/3/ 50.’sine (f{a dar yoluyla musterilere hatirlatiimas. acenteyle iletisime gegebilirsiniz. L.

puan harcama imkani, . DAHA GUCLU VE ESNEK
miisterilere ekonomik bir AVANTAJLARLA DOLU BIR PUANLAR NERELERDE SIGORTA DENEYIMI

sigorta deneyimi BASLANGIC KULLANILIYOR? Sompo Puanim uygulamasinin
yasatiyor Sompo Puanim’a katilmak Sompo Puanim uygulamasi, misterilerinin ihtiyaglarina yanit veren
Uygulaﬁ anin oldukga kolay. Miisteriler, sadece yeni police alim ve yenileme esnek ve kazangli bir uygulama olarak
dikkat geken Sompo Sigortanin web islemlerinde degil, gelecekteki gesitli tasarlandigini belirten Sompo Sigorta
bir diger sitesi tizerinden birkag kampanya ve hizmetlerde de puan Pazarlama Baskani Onat Dalas,
ozelligi ise adimda hesaplarini kazanma firsati sunuyor. Kullanicilar, konuyla ilgili su degerlendirmeleri
puanlarin aktiflestirerek Sompo kaza onarim hizmetlerinden yapti: “Hedefimiz, sigortacilikta
kullamm ‘ Puanim’a tiye olabiliyor. faydalandiklarinda veya sigorta giiven ve memnuniyet odakli bir
siiresi Onat Dalas Daha fazla bilgi almak kapsaminda sunulan 6zel hizmetleri deneyim sunarak, sektore yenilikci

icin somposigorta.com. tercih ettiklerinde ek puanlar bir soluk kazandirmak. Bu amagla
attigimiz adimlardan biri olan Sompo
Puanim’t tamamen ihtiyaclara gore
sekillendirdik. Sompo Puanim’la

& SONiFG PR—— musterilerimize sigorta islemlerinde
hem tasarruf hem de esneklik
PS o e St sunuyoruz. Ontimiizdeki dénemde
P ) PS ® : \ bu uygulamayl daha da gell§t1rm§k ‘
* _éiw Sompo Puan e ‘ adina yeni kampanyalar ve is birlikleri
e Yagmuru Basliyor! ——— gergeklestirecegiz.”

o

Sompo Puanim
uygulamasi tanitim

................

videosuna QR
kodu okutarak
erigebilirsiniz.
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Tarim Sigortalari Havuzu Eksper Bilgilendirme Toplantisi gerceklestirildi

Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Madtiri ve
TARSIM Yonetim Kurulu Bagkani
Dr. Osman Yildiz, Tarim Sigortalari
Havuzu Bitkisel Uritin Sigortalari
ve Hayvan Hayat Sigortalari
Eksperleri ile ¢evrimici toplantida
bir araya geldi.

Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Mudiirliigh Tarim
Sigortalari ve Dogal Afetler Daire
Bagkani ve TARSIM Yonetim

Kurulu Uyesi Kamil Ozder_r;ir,
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Igletmesi
Genel Mudart Bekir Engtirali ve
beraberindeki heyetin de katilim
sagladigi toplantida Bagkan Dr.
Osman Yildiz, Tarimsal Uretim
Planlamasi ve Destekleme
Modelleri ile Tarim ve Orman
Bakanligrnin yeni politikalari
hakkinda bilgilendirmelerde
bulunarak, Devlet Destekli

Tarim Sigortalar1 Sisteminin
giderek artan 6énemine dikkat
cekti. Eksperlerin Sistem'deki
yerine vurguda bulunan Baskan
Dr. Osman Yildiz, 2024 yilinin
degerlendirmesini yaparak,
2025 yilinda uygulamaya alinan
yenilikler, hasar tespit ve risk
inceleme igslemlerinde dikkat
edilmesi gereken hususlari
paylasarak, eksperlere gorevlerinde
basarilar diledi.

Ozbekistan Tarim Sigortalari Kanunu’nun hazirligina destek saglandi

Tiirkiye ve Ozbekistan Tarim
Bakanliklari arasinda 2023 yilinda
niyet beyani imzalanarak, tarim
sigortalart alanindaki igbirliginin

ilk tohumlart atilmigt1. Niyet beyani

ile Ozbekistan'da tarim sigortast
sisteminin kurulmasina yonelik iki iilke
temsilcilerinden olugan bir ¢alisma
grubunun olusturulmast, iki tilke
akademisyenlerinin katilacagi tarim
sigortalari ve tarim ekonomisi ile ilgili
bir sempozyum diizenlenmesi, Tiirkiye
ve Ozbekistan bilim adamlarinin

ortak galismalarinin desteklenmesi

amaclanmisti. Gegtigimiz yil da

Ozbekistan ile bu kapsamda temaslar

devam ederek, ¢alisma gruplarinin

olusturulmasi ve bu ¢alisma gruplarinin
izleyecegi yol haritasina iliskin eylem

plani karsilikli olarak imzalanmisti.
Tiirkiye ve Azerbaycan Heyetleri,

gectigimiz ay, Ozbekistan'da kurulacak
yeni sistem ile ilgili, Tarim Sigortalart

Kanunu'nun hazirligina destek
saglamak tizere Ozbekistana ziyaret
gergeklestirdi. Ziyaret kapsaminda,
Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Midirliigt Tarim

Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Basgkani1 ve TARSIM Yonetim Kurulu
Uyesi Kamil Ozdemir, Tarim ve
Orman Bakanligi Tarim Reformu
Genel Midirlagi Tarim Sigortalart
ve Dogal Afetler Daire Bagkanligt
Galisma Grubu Sorumlusu Seyfettin
Gtin, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Aracilar ve Ozellikli
Kuruluslar Dairesi Grup Bagkani
Melih Ozbulut, TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalar:
Havuz Isletmesi Genel Miidiirti Bekir

Engitirtli ile Azerbaycan Cumhuriyeti
AGRAR Sigorta Fondu Genel Midiirii
Fuad Sadigov ve beraberlerindeki
heyet, Ozbekistan Cumhuriyeti

Tarim Bakanligi, Ekonomi ve Maliye
Bakanligi, Cumhurbagkanligina Bagl
Perspektif Projeler Ulusal Ajanst

ve Meclis gorevlileri ile bir araya
gelerek, tarim sigortalar: alanindaki
tecriibelerini paylagti. Karsilikl
temaslarin sonucunda, Ozbekistan
Cumbhuriyeti Tarim Sigortalari
Kanunu'nun hazirligina destek
saglandi.

A7
T.C. TARIM VE
ORMAN BAKANLIGI

T.C. HAZINE VE
MALIYE BAKANLIGI

GELECEK
TARIMSIZ,
TARIM
SIGORTASIZ
OLMAZ!

Mobil uygulama icin

b i
B3 /Tarsim

/tarim_sigortasi

tarsim.gov.tr

ALO TARSIM 172

TURKIYE
YUZYILI

TARSYM'

tarimin sigortasiyiz
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“Iklim degisikligi sigorta sektoriinii
kokten doniistiirityor”

iklim degisikliginin, sigorta sektdriinii kdkten doniigtiiren bir
etken haline geldigini belirten Koru Sigorta Genel Miidiirii
Kasim Yilmaz, “Bu siire¢ yalnizca sigorta sirketlerinin degil,
hiikiimetlerin, is diinyasinin ve bireylerin ortak cabasiyla
yonetilmesi gereken bir doniistim siireci” dedi.

klim krizi ve sigorta
Isektérﬁne etkileri hakkinda
degerlendirmelerde bulunan
Koru Sigorta Genel Midtirii Kasim
Yilmaz, “Iklim degisikligi artik
sadece bilim insanlarinin ya da
cevrecilerin giindeminde degil; kiiresel
ekonominin her alanini etkileyen bir
kriz haline geldi. Sigorta sektorti de
bu degisimden en fazla etkilenen
alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikiyor.
Son yillarda artan dogal afetler, sigorta
sirketlerinin risk yonetim politikalarini
kokten degistirmelerine neden olurken,
sigortalilar i¢in de yeni zorluklar ve
maliyetler doguruyor” diye konustu.

‘HASAR MALIYETLERI
ARTIYOR’

[klim degisikliginin sigorta sektori
tizerindeki en biiyiik etkisinin, dogal
afetlerin sayisindaki ve siddetindeki
artis olduguna vurgu yapan Kasim
Yilmaz, “Kasirgalar, seller, orman
yanginlart ve kuraklik gibi olaylar artik
daha sik ve daha yikici hale geldi.
20-30 yilda bir gériilen biiyiik dogal
afetlerin bazi bolgelerde artik her 5-10
yilda bir yasandigina tanik oluyoruz. Bu
durum, sigorta sirketlerinin 6demesi
gereken tazminat miktarlarini ciddi
oranda artiriyor.

Ornegin, ABDde 2023 yilinda yalnizca
dogal afetlerden kaynaklanan sigortal
kayiplar 100 milyar dolarin tizerine
¢ikti. Kaliforniyadaki orman yanginlari,
Floridadaki kasirgalar ve Orta Batidaki
seller, sigorta sektoriinii zora sokan
btiyiik felaketlerden sadece bazilar.
Avrupada ise Almanya ve Belgika'yt
vuran 2021 yilindaki biiytik sel
felaketi, sigorta sektortine milyarlarca
dolarlik zarar verdi. Tirkiye'de ise
Karadeniz bolgesinde artan sel
felaketleri, Akdeniz ve Ege'deki biiytik
orman yanginlari sigorta maliyetlerini
ylkseltmeye basladi.

Sigorta sirketleri icin temel sorun,
hasar maliyetleri stirekli artarken,
polige sahiplerinden tahsil edilen

primler bu ytikselisi ne kadar
dengeleyebilir? Eger primler

¢ok ylikselirse, insanlar sigorta
yaptirmamay1 tercih edebilir. Ancak
primleri diisiik tutmak da sigorta
sirketlerinin kir marjint ve hatta ayakta
kalma sansini tehlikeye sokuyor”
agiklamalarinda bulundu.

SIGORTA SIRKETLERI NASIL
ONLEMLER ALIYOR?

[klim degisikliginin etkilerini
dengelemek icin sigorta sirketlerinin
farkl stratejiler gelistirdigini belirten
Kasim Yilmaz, bunlardan bazilarini
soyle siraladr:

“e Risk analiz modellerinin
giincellenmesi: Geleneksel risk
hesaplama modelleri artik yeterli
degil. Sigorta sirketleri, btiytik veri,
yapay zeka ve uydu goriintiileme gibi

teknolojileri kullanarak dogal afet
risklerini daha dogru analiz etmeye
calistyor.

 Sigorta primlerinde artis: Ozellikle
dogal afet riski yiiksek bolgelerde
sigorta primleri yiikseliyor. Ornegin,
ABD'de Florida ve Kaliforniya gibi
afetlere acik eyaletlerde konut sigortast
primleri son 5 yilda %30’un tizerinde
artti.

« Kapsamlarin daraltilmasi:

Bazi sigorta sirketleri, yliksek riskli
bolgelerde sel, yangin ya da kasirga
sigortast sunmayt durduruyor veya
kapsam daraltiyor.

« Yatirim stratejilerinin
degistirilmesi: Sigorta sirketleri, fosil
yakitlara dayali yatirimlarini azaltip
yenilenebilir enerji ve stirdiriilebilir
projelere yonelmeye caligtyor. Ornegin,
birgok bilyiik sigorta sirketi komiir

madenciligi ve petrol tiretimi gibi
yliksek karbon salinimina neden
olan sektorlere teminat saglamaktan
vazgeciyor.

« Iklim dayaniklihigs tesvikleri:
Baz1 sigorta firmalari, ¢evre dostu
ve dayanikl yapilara daha distik
primler sunarak, sigortalilart daha
giivenli ve siirdiriilebilir ¢oziimlere
yonlendirmeye calisiyor. Ornegin, sel
riski yitksek bolgelerde su gegirmez
bina teknolojileri kullanilmast
durumunda primlerde indirim
uygulanabiliyor.”

‘IS BIRLIGI SART’

Sigorta sektoriiniin iklim degisikligine
uyum saglamasi i¢in yalnizca prim
artirimi ya da police daraltmanin
yeterli olmadigina dikkat ¢eken Kasim
Yilmaz, bu siirecte sigorta sirketlerinin,
hitkiimetler ve bireyler arasindaki is
birliginin sart oldugunu vurgulayarak
atilabilecek adimlari su sekilde siraladr:
“e Hitkiitmetlerin rolii: Devletler,
sigorta sektoriine destek saglamak

ve vatandaslarint korumak icin yeni
diizenlemeler gelistirebilir.

¢ Yesil sigorta uygulamalars: Sigorta
sirketleri, ¢evre dostu ve stirdiirtlebilir
politikalari destekleyerek, karbon
salinimini azaltmaya katki saglayabilir.
Ornegin, elektrikli arag sahipleri icin
daha uygun primler sunulmasi ya da
cevreci binalara 6zel sigorta triinleri
gelistirilmesi gibi ¢6ztimler 6ne ¢ikiyor.
« Afet risklerini azaltmaya yonelik
calismalar: Sigorta sirketleri, dogal
afetlere karsi daha dayanikli sehirlerin
olusturulmasini tegvik edebilir.
Ornegin, Japonyada deprem sigortasi
sunan firmalar, bina gii¢glendirme
projelerini destekleyerek hasar
risklerini azaltmaya ¢alistyor.”

‘YESIL SIGORTACILIK
UYGULAMALARI ARTMALI’
[klim degisikliginin, sigorta

sektoriinii kokten dontistiiren bir
etken haline geldigini belirten Kasim
Yilmaz, “Artan dogal afetler, sigorta
sirketlerini daha gelismis risk yonetimi
modelleri gelistirmeye, primleri
artirmaya ve yatirim stratejilerini
degistirmeye zorluyor. Ancak, bu

stireg yalnizca sigorta sirketlerinin
degil, hitkimetlerin, is dtinyasinin ve
bireylerin ortak ¢abastyla yonetilmesi
gereken bir déntistim stireci.
Gelecekte sigorta sektoriintin
strdtrilebilir bir yaptya kavugmast
icin gevresel riskleri azaltmaya

yonelik ¢oztimler gelistirmek, yesil
sigortacilik uygulamalarint artirmak
ve iklim degisikligine dayanikli bir
ekonomik sistem olusturmak biiytik
6nem tastyor. Bu dontistim, sigortalilar
icin de hem yeni maliyetler hem de
firsatlar doguruyor. Daha gtivenli,
strdiirtilebilir ve dayanikl bir gelecegin
sigortalanmast, ancak tiim paydaslarin
is birligiyle miimkiin olacak”
ifadelerine yer verdi.
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Avrupa Tiurk is diilnyasindan

Maher Holding’e is birligi ziyareti

vrupa Tiirk Is Insanlar ve
ASanayicileri Dernegi (ATIAD)

yonetimi, bir heyet esliginde
Maher Holding'i Quick Towerda
ziyaret etti. Maher Holding Yonetim
Kurulu Bagkant Mahmut Erdemoglu ve
holding yonetim kurulu tiyelerinin de
katilimiyla gergeklestirilen toplantida,
is diinyasinin gtincel dinamikleri,
yatirim firsatlart ve olasi is birlikleri
tizerine kapsaml degerlendirmelerde
bulunuldu. Avrupa Tiirk Is Insanlar: ve
Sanayicileri Dernegi (ATIAD) yonetimi,
Maher Holding'i Quick Tower'da
ziyaret ederek ig dtinyasinin giincel
dinamikleri ve olasi is birlikleri {izerine
kapsaml goriismeler gergeklestirdi.
Maher Holding Yonetim Kurulu
Bagkanit Mahmut Erdemoglunun ev
sahipliginde gergeklesen toplantiya,
Bagkan Yardimcisit Mine Erdemoglu,
CEO Levent Ulugegen, Yonetim Kurulu
Uyesi Gokay Erdemoglu ve Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet Yagar katildi.
Toplantida Tiirkiye ve Avrupadaki
ekonomik gelismeler ile ig
diinyasindaki yenilik¢i yaklagimlar
ele alinirken, Maher Holding'in
hizla biiytiyen finansal ekosistemi
ve farkli sektorlerdeki istiraklerinin

Avrupa Tiirk Is Insanlar1 ve Sanayicileri Dernegi (ATIAD)
yonetimi, bir heyet esliginde Maher Holding’i Quick Tower’da
ziyaret etti.

vizyonlari ATIAD heyetiyle detayli

olarak paylasildi. Kargilikli bilgi
aligverisinin ardindan olast ig birlikleri
degerlendirildi. Ziyaret, Quick Art
Space'te gerceklesen “Palas Pandiras”
sergisiyle sanatsal bir boyut kazandi.
Mine Erdemoglunun hamiliginde
sekillenen ve sanati is diinyastyla bir
araya getiren bulusmada, Quick Art

Space sanat ve kiiltiirtin bulugma
noktast olarak konuklara ilham verdi.
Sergide eserlerin hikayelerini paylasan
kiirator Nergis Abiyeva ve sanatgt
Desen Haliginarli, ATTAD tiyelerine
unutulmaz bir deneyim sundu.
Program, goriismelerin ve sanatsal
etkinliklerin ardindan Maher Holding
Yonetim Kurulu Bagkant Mahmut

QCAR Mobilite’nin hizh biyame yolculugu
stanbul ile devam ediyor

Maher Holding'in en geng ‘
sirketlerinden QCAR Mobilite, Istanbul
Havalimani (IGA) subesiyle birlikte
May1s 2023'te faaliyetlerine bagladig
giinden bu yana 18'inci subesine
ulagmis oldu. Maher Holding'in
finansal market ekosisteminin de en
gliclti ayaklarindan biri olan QCAR
Mobilite, ocak ay1 icinde Mardindeki
ictincti subesini de agmusti. 17'nci
subenin sahibi Quick Sigorta acentesi
360 Sigortanin sahibi Kurtulug Sayla
olurken 18’inci IGA ise merkez subeler
arasinda yer aldi.

ARAC KiRA_LA_MA_'PLATFOR.MU
OLARAK DUSUNULMEMELI
IGA subesinin agilis téreninde konugan
Maher Holding Sigorta Grubu Baskani
Ahmet Yasar, “Her yeni subemiz, Maher
Holding'in mobilite vizyonunu daha da
gliclendiriyor. Istanbul Havalimani'ndaki
bu yeni noktamiz sayesinde
yolcularimiza giivenli, hizli ve kesintisiz
bir ulagim deneyimi sunacagiz.

Yakin zamanda agilisini yaptigimiz
Basaksehir gibi dinamik ve hizla
bityiiyen bir bolgede agilan subemiz de
sadece mobilite hizmetlerinde yenilikgi
coztimler sunmakla kalmayacak, ayni
zamanda grubumuzun ¢ok katmanl
hizmet anlayisini daha genis kitlelere
ulastirmasina katki saglayacak. QCAR,
sadece bir arag kiralama platformu
olarak dugtintilmemeli; ekosistemimizin
stratejik bir parcast olarak

vatandaglarimiza finansal ve mobilite
hizmetlerinin bir arada verilmesini
miimkiin kilan yenilikgi ¢oziimler
sunuyor” dedi.

"ULASIM IHTIYACLARINA
YENI BIR VIZYON KATACAGIZ'
QCAR Mobilite Genel Mudiirti

Baris Sezen, yeni subelerin agiligtyla
ilgili sunlari aktardr: "Istanbul
Havalimanrndaki subemizle
kullanicilarimiza hiz, kolaylik

ve sinirsiz mobilite sunuyoruz.
Yolculuklart beklenmedik bir durumda
sekteye ugrasa bile, sigortalilarimiz
hemen ikame araglarini teslim

alarak seyahatlerine kesintisiz

devam edebilecekler. Bagaksehir

ise Istanbul'un 6nemli bir ntifusa
sahip, hizla bityilyen bolgelerinden
biri. Bu bolgeye kazandirdigimiz yeni

subemizle sadece sehir i¢i ulagimi
kolaylastirmakla kalmayacak, ayni
zamanda boélge halkinin ulagim
ihtiyaclarina yeni bir vizyon katacagiz.”
QCAR Mobilite, biyiimeye odaklandigi
bu yilda Konya ve Mardin'de yeni
subelerini a¢ip sube agini diger
sehirlerle artirmaya devam edecek.

Ziyaret esnasinda, Quick Art Space’te gerceklegen
“Palas Pandiras” Sergisi de gezildi. Quick Art
Space sanat ve kiiltliriin bulugma noktasi olarak
konuklara ilham verdi.

Erdemoglunun ATIAD fiyeleri onuruna
Istanbul Bogazinda verdigi yemek
organizasyonuyla sona ererken, Avrupa
Tiirk is diinyasiyla Maher Holding
arasinda anlamli ig birlikleri igin 6nemli
adimlar atild1.

‘IS DUNYASINA KATKI
SUNMAYA DEVAM EDECEGIZ’
Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen, “Avrupadaki Tiirk is
insanlarinin katkilari ve is diinyasindaki
ortak firsatlar tizerine verimli bir
goriisme gergeklestirdik. Yenilikgi

ve strdirtlebilir ig birlikleriyle is
diinyasina katki sunmaya devam
edecegiz” dedi.

ATIAD Yonetim Kurulu Bagkani Aziz
Sariyar ise “Verimli gegen ziyaretten ve
birlikte olmaktan biiyitk memnuniyet
duyduk. Is diinyasinda yeni firsatlar
yaratacagina inantyoruz” actklamasinda
bulundu.

Ocak 2024’e gdre 0 km
pazari daralirken 2. el
oto yila artisla basladi

Quick Finans'in SmartlQ ig
birligiyle yayinladig: 2. El Oto
Raporunun ocak ayina ait
verilerinin yer aldig giincel
sayisinda, sektore dair en
yeni trendler paylasildi.
2025 yili Ocak ay1 0 km
otomobil ve hafif ticari arag
pazari 2024 yili Ocak ayina
gore %13,9 azalarak 68 bin
654 adet oldu. Bu azaligin
en 6nemli nedeninin, 2024
yilinda satislarda patlama
yasanmasina sebep olan
engelli araclarindaki OTV
muafiyetinin kisitlanacagi
beklentisinin yeni diizenleme
ile gergeklesmesi oldugu
distntilmektedir. O km arag
pazarindaki diistise karsin,
2. el oto pazarinda ise 15
yas ve 350 bin km'ye kadar
araglarin satiglari bir 6nceki
yilin aynt ayina gére uzun
yillar icerisindeki istikrarl
trendini stirdtirerek %9
oraninda arttr. Buna paralel
olarak stokta kalma siiresi de
52 giinden 51 gline geriledi.
Bireysel musteriler ocak
ayinda, altin fiyatlarinda
yasanan hizl yiikselisi
degerlendirmeye devam
ederken, alimlarda arag
degerine gore ¢ok yetersiz
kalan kredi kullanim
sinirlamalarint agsmaya
yonelik olarak senetli
sistemleri ve kredi kartlarin:
tercih etmeyi stirdtirdtler.




lfadmlara anlamli destek

rgliplin tarihi ve kiiltiirel
mirasini yagatmak, kadin
emegini desteklemek ve

yerel ekonomiyi gliglendirmek
amaciyla kurulan Osiana Urglip

Kadin Kooperatifi, 28 Subat 2025
tarihinde dtizenlenen torenle agilds.
Quick Sigorta, kooperatifin {iretim
kapasitesini artirmak ve kadinlarin
ekonomik hayata daha gticlii katilim
saglamasina destek olmak amaciyla,
kooperatifin overlok makinesi, dikis
makinesi ve sanayi {itiisii gibi demirbag
ihtiyaclarint kargtladi.

Acilis torenine katilan TSB Bagkant
Ugur Giilen ve TSB Genel Sekreteri
Ozgiir Obali, kooperatifin faaliyetleriyle
ilgili iyi dileklerini paylagirken térende
konugan Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet Yagar, sunlari
kaydetti: “Belediye bagkanimizin
Onayak olmastyla biz de boyle

hayirl bir isle bulugsmus olduk, buna
vesile olduklart igin tesekkiir ederiz.
Biliyorsunuz sigorta sektorii olarak
hem gorevimizin bilincindeyiz hem de
sosyal sorumluluklarimizi unutmuyoruz.
Maher Holding Sigorta Grubu olarak
kuruldugumuz gtinden bu yana bu tiir
alanlarda destegimizi eksik etmemeye
caligtyoruz. Kalkinmada kooperatifgilik
cok 6nemli. Hele ki kadin orgiitlenmesi!

Quick Finans 372 gtinlk 700 milyon lira tahvil ihract gerceklestirdi

Quick Finans, yurticinde nitelikli
yatirimeilara yonelik 700 milyon lira
nominal degerli ve 25 Subat 2026
vadeli, 372 giinliik, %41,5 yillik basit
faizli, tek kupon 6demeli tahvil ihracini
18 Subat 2025 tarihinde tamamladi.
Quick Finans'in 11 Aralik 2024
tarihinde Sermaye Piyasast Kurulu
(SPK)'ya yaptig1 900 milyon lira
tutarindaki yurt i¢inde halka arz
edilmeksizin borglanma aract ihract
talebi, Kurulun 6 Subat 2025 tarih
7/237 sayili toplantisinda uygun
bulunmus olup, 2025/7 sayili
Sermaye Piyasasi Kurulu biilteninde
yayinlanmisti.

Boylece, bor¢lanma aract ihrag

Quick Sigorta Urgiip’te kadin emegini desteklemek ve yerel
ekonomiyi canlandirmak amaciyla, 28 Subat 2025’te acilan Osiana
Urgtip Kadin Kooperatifi’ne, iiretim siireclerinde kullanilmak
lizere ekipman yardiminda bulundu.

Umuyoruz ki bu da Urgtip'ten bir
kivilcim olup tiim {ilkeye yayilacak
6nemli bir konu olsun. Burada sadece
makineleri vermekle kalmayacagiz,
gegmiste birgok kadin kooperatifine
destek oldugumuz gibi Urgtipin el
emegi igleri i¢in de siparigler yaratacak
ve hediye paketlerimizin icinde onlara
da yer verecegiz” dedi.

Urgtip Belediye Bagkan1 Ali

Ertugrul Bul ise yaptig1 konusmada,
“Kooperatifimiz adim adim bagladi.
Once yilbagt pazarinda ilk tirtinlerini
sattilar, sonra bir atolye organize

ettik onlara. Daha sonra dediler ki
ekipmanlara ihtiyacimiz var. Ben

de ge¢misten gelen dostlugumuza
istinaden Ahmet Bey'i aradim ve
ihtiyaclarimizi bildirdim. Sag olsun
hi¢ kirmadi, ¢ok giizel makineler
gonderdiler. Bagka illerden de
yardimlar geldi, hepsine ¢ok

tesekkiir ederim. Bundan sonrasinda
anlastigimiz tasarimciyla Urgilip

isi drtnler iiretecegiz. Bunlar da
belediyemizin magazasinda satilacak.

Ayrica esnafimizdan da Cin tretimi
mallar yerine Urgtiplii tireticilerin
ortaya koydugu tirtinleri satmasini

rica edecegiz. Basta kooperatifimizin
liyelerine, makinelerimizi tedarik eden
Quick Sigorta ve Maher Holdinge,
agilis kurdelemizi kesen TSB
Bagkanimiza, genel sekreterimize ¢ok
tesekkiir ederim.”

Osiana Kadin Kooperatifi Bagkani
Ozlem Basaran ise oncelikle her zaman
destek veren Aycan Bula tesekkiirlerini
sunup soyle devam etti: “Ayni sekilde
bagkanimiza ve Quick Sigortaya

ve tabii ki tiim ekip arkadaslarima
tesekkiir ederim, ¢ok yoruldular.
Bundan sonra var giiciimtizle kadin
emegini yiiceltecek verimli caligmalar
ytriitecegiz. Hayirli ugurlu olsun.”

YANGIN GUVENLIGI
SEMINERINE DESTEK

Quick Sigorta, 27 Subat 2025'te
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) destegi ve
Urgtlip Belediyesi'nin organizasyonuyla
diizenlenen “Otellerde Yangin ve Diger
Risklerin Yonetimi” seminerine de

tavani 2,79 milyar liraya ytikseltilen
Quick Finans, kurulugundan bugiine
gerceklestirdigi 8 tertip ihrag ile toplam
3,55 milyar lira ihrag biytkligiine
ulast.

Quick Finans Genel Miidtrii Nihat
Karadag, konu ile ilgili agiklamasinda;
“Icerisinde yer aldigimiz Maher
Holding'in finansal giicii ve
bilangomuzun ulagtigi gliclti seviye

ile ylikselen finansal piyasalara

erisim yetenegimiz, Sirketimize

karst olusan gtiglii yonelim ve talebin
kargilanmasinda istikrar ve stirekliligi
saglamaktadir. Bir sigorta grubu
tarafindan kurulmus ilk finansman
sirketi vizyonunda ve kredi ile sigorta

Nihat Karadag

tiriinlerinin btitiinlesik, yenilikgi

ve yaratict finansman ¢oztimleri
formatinda genis yelpazede sunulmast
misyonumuz yaninda Finansman
Sirketleri Sektoriintin “Finansal
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Agilig tdrenine TSB Bagkamu Ugur Giilen, Urgiip
Belediye Bagkani Ali Ertugrul Bul, TSB Genel
Sekreteri Ozgiir Obali, Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet Yagar ve Aycan Bul da katild1.

katilim saglad.

Sigorta sektoriintin 6nde gelen
isimlerinin katildigi ve Urgiip Mustafa
Resort Cappadociada gergeklesen
seminerde, TSB Bagkan1 Ugur Giilen,
TSB Bagkan Yardimcist ve Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yasar, TSB Genel Sekreteri
Ozgiir Obali ve Allianz Teknik
Kidemli Direktért Dr. Ceyhun Eren
konusmaci olarak yer aldi. Seminerin
moderatorligini ise Noyan Dogan
yaptt.

Seminerde, biiylik tesislerde sigorta
policesi diizenlenmeden 6nce
yapilmasi gereken risk analizlerinin
o6nemi vurgulandi. Ahmet Yasar
yaptigt konusmada, “Kartalkayadaki
otel yangini hepimizi derinden
etkiledi. Sigorta sektort olarak yangin
risklerinin 6nlenmesi adina hizla
aksiyon almamiz gerekiyor. Bugtin
burada attigimiz bu adim, tilkemizdeki
tesislerin daha giivenli hale gelmesine
katki saglayacak” dedi.

Kapsayicilik” ve “Finansal Cesitlilik”
ilkelerine katkida bulunma hedefiyle
faaliyetlerimizi siirdiirmekteyiz.
Faaliyetlerini baglattigr 2 yili igerisinde,
tilkemizin 6nde gelen marka, distribiitor,
bayi ve 2.El [hale Platformlari

is birliklerinden olusan yaygin

satis ag1 ve yiikselen pazar payina
sahip olan Quick Finans, finansal
pivasalardan sagladigi kaynaklarini
o6ncelikle finansmana ulasimda

giicliik ¢eken sektorlere ve basta

KOBI ve esnaflarimiza sunmaktadir.
Bu hedefimiz ¢ergevesinde mevcut.
kredi portfoytimiiziin %9011 KOBI

ve esnafa kullandirdigimiz krediler
olusturmaktadir” diye konustu.
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Sektor 2024’te 838 milyar lira prim tiretti

iirkiye Sigorta Birligi (TSB),
Aralik sonu prim tretimi

verilerini paylasti. 2024 yili
Aralik sonu itibart ile toplam prim
iretimi gecen yilin ayn1 dénemine gore

tigimizda da acenteler %54,1, banka
9%19,8, %14,9, merkez %8,9 ve diger
%2,3’liik paya sahip.

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin yayinladig1 2024 yili Aralik sonu prim
liretimi verilerine gore toplam prim {iretimi 838 milyar
496 milyon lira olarak gerceklesti. Toplam prim iiretiminin
738 milyar 592 milyon liras: hayat digindan gelirken 99 milyar

903 milyon lirasi hayat tarafindan geldi. KATILIM SIGORTACILIGINDA

%72,5 artig ile 838 milyar 496 milyon
lira olarak gergeklesti. Toplam prim
tiretiminin 738 milyar 592 milyon
lirast hayat disindan gelirken 99 milyar
903 milyon lirasi hayat tarafindan
geldi.

Toplam Prim Uretimi 2023-2024 Karsilastirma

43 MILYAR LiRA URETIM

2024/12 Pay 2023/12 Pay Degisim  Reel Degisim
HayatdisI Toplam 738.592.214.364 88,1% 429.331.9002.082 88,3% 72% 190,2%
Hayat Toplam 99.903.906.597 11,9% 56.692.131.258 1,7% 76,2% 221%
Genel Toplam 838.496.120.960 100% 486.024.033.340 100% 72,5% 19,5%

En yiiksek prim {iretimi gerceklesen
5 brans ise soyle siraland:

1. Trafik: 219 milyar 298 milyon lira
2. Hastalik- Saglik: 136 milyar 585
milyon lira

3 Yangin ve Dogal Afetler: 122
milyar 236 milyon lira

4. Kasko: 112 milyar 590 milyon lira
5. Genel Zararlar: 74 milyar 750
milyon lira
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Birlik, katilim sigortaciligi prim {re-
timi verilerini de paylasti. 2024 yili
Aralik sonu itibar ile katihm sigort-
acihgi toplam prim {iretimi, gegen
yilin aynt dénemine gore %75,8 artig
ile 43 milyar lirayt asti.

Toplam tretimin 41 milyar 236
milyon lirast hayat digindan gelirk-
en 1 milyar 819 milyon lirasi hayat
tarafindan geldi. Katilim sigortaciligi
tarafinda en ytiksek prim tireti-

mi gergeklesen 5 brans ise soyle
siralaniyor:

1. Trafik: 16 milyar 262 milyon lira
2. Genel Zararlar: 7 milyar 466
milyon lira

3.Yangin ve Dogal Afetler: 5 milyar
772 milyon lira

4. Kasko: 5 milyar 454 milyon lira
5. Kaza: 2 milyar 619 milyon lira.

Katilim Sigortaciligi Toplam Prim Uretimi 2023-2024 Kargilagtirma

2024/12 Pay 2023/12 Pay Degisim Reel Degisim
SATIS KANALLARINDA Hayatdisi Toplam 41.236.885.636 95.8% 23.176.628.805 94,6% 77.9% 23.2%
ACENTE USTUNLU(;[':] Hayat Toplam 1.819.725.193 4,2% 1.319.740.515 5,4% 37.9% -4,5%
Yazilan primlerin sat1§ kanal Genel Toplam 43.056.610.830 100% 24.496.369.321 100% 75,.8% 21,7%
dagilimina baktigimizda 454 mil-
yar lira ile acenteler birinci sirada . A o o . .
ver aliyor. Acenteleri strasiyla 166 En yiiksek prim iiretimi gerceklesen 5 bransin 2019-2024 iiretimleri
milyar lira ile banka, 125 milyar lira Brapg Adi 2024/12 2023/12 2022/12 2021/12 2020/12 2019/12
. . R . Trafik 219.208.247.821 118.176.694.931 57.587.840.154. 23.308.761.216 20.487.192.290 18.712.174.135
ile broker, 74 milyar 537 m'lly on ile Hastalik-Saglik 136.585.458.191  70.761.799.630 30.058.996.315 13.078.386.991 10.095.658.299 8.358.100.508
merkez ve son olarak 19 milyar 476 Yangin ve Dogal Afetler  122.236.983.450  65.477.470.691 27.337.045.806 14.046.572.235 10.585.802.519 8.447.104.595
milyon lira ile diger kanallar takip Kasko 112.590.975.544  84.211.963.057 44.514.428.282 14.291.889.908 10.737.408.691 0.406.268.988
ediyor. Satis kanali paylarina bak- Genel Zararlar 74.750155.854  44.807.652.778 21.952.997.498 11.038.240.939 7.962.465.095 5.876.737.145
Yazilan Primlerin Satig Kanali Dagilimi (milyar TL) ve Paylari (%)
Merkez Merkez % Acente Acente % Banka Banka % Broker Broker % Diger Diger % Toplam
HayatdisI Toplam 59.492.574.115 8,1 440.521.925.133 59,6  95.698.920.390 13 124.328.236.364 16,8 18.550.558.364 2,5 738.592.214.366
Hayat Toplam 15.044.663.061 15,1 13.383.606.038 13,4 69.968.317.732 70 581.717.627 0,6 925.602.138 0,9 99.903.906.596
Genel Toplam .537.237.176 8 d . 1 165.667.238.122 19,8 .953. 6.160.502 838.496.120.962

BES cocuklarin ve genclerin dinamizmi ile biiyiiyor

Bireysel Emeklilik Sisteminde (BES)
btiyiime hiz kesmeden stiriiyor. 2024

yil sonu itibariyla 18 yas alti katilimci
sayist %39,8 biiytimeyle 1 milyon 420
bine ulasilirken s6zlesme sayisi da
%41,6 biiyimeyle 1 milyon 597 bini
buldu. Fon bytikliigi ise 2024 yilbasina
gore %175,7 artigla devlet katkisi

dahil 34 milyar liranin tizerine gikt1.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin %13int
olusturan 18 yas alt1 katilimcilarin
sektoriin bityiimesinde itici glig olmayi
stirdiirdiigtini belirten Katilim Emeklilik
Genel Muadirt Ayhan Sincek, “Sektorde
o6nemli bir kilometre tagi haline gelen

18 yas altt BES'te Katilim Emeklilik
olarak sozlesme sayimiz 2024 yil bagina
gore %55 artigla 160 bine ulasti.
Erken BES tirtintimtiz ailelerin
tevecciihii ve giiveni ile bityimeye
devam ediyor. Erken yaslarda
baslanan tasarruf sayesinde
¢ocuklarimiza ilerleyen yaglarda
egitim, evlilik, is kurma,
ev alma gibi konularda
ciddi bir birikimle
hayata baglama imkani

sunuyoruz” dedi.

“ERKEN BES” YENI DOGANLA
BUYUYOR
18 yas altt BES verilerini degerlendiren
Sincek, “Yil basinda sektor genelinde
1,4 milyonu asan katilimci sayisina
baktigimizda erken yas gruplarinda
6nemli bir yiikselis oldugunu gortyoruz.
En fazla katilimin oldugu sifir yas
segmentinde sayinin 130 bini agmast
tasarruf farkindaliginin ailede artik
cocugun dogumuyla bagladigini
gosteriyor. Bu rakamlardan da
anlasilacagi gibi sektoriimiiztin yeni
doganlarla birlikte biiytimeye devam
edecegini soyleyebiliriz. Ulkemizdeki
geng ntfus potansiyelini ve genglerin
dinamizmini sektériimiiz igin
son derece kiymetli buluyoruz.
Erken BES {riiniimiiz de
toplumumuzda tasarruf
farkindaligina ve birikim
anlayisina katki saglayan
o6nemli bir kilometre
tasina dontstyor” diye
konustu.

Ayhan Sincek

Tam Tirkiyeyi
etkileyen
Kahramanmaras
merkezli deprem
felaketi, tilkemizin
deprem gercgegi

ile yiizlesme
gerekliligini bir kez
daha hatirlatiyor.
Ulkemizin deprem
ge¢misi gbz 6ntlinde
bulunduruldugunda
olast riskleri azaltmak
ve depreme 6nceden
hazirlanmak kritik
onem tastyor.
Depremlerin hemen
ardindan TUSIAD
Deprem Gorev Glicii
ile sahaya inerek
incelemelerde bulunan
Allianz Turkiyenin
2019 yilinda hayata
gegirdigi Allianz
Teknik ekibi, 6zellikle
endtstriyel binalara
yonelik tespit ettikleri

Hale Getirilebilmesi
icin Alinabilecek 10
Aksiyon” raporu ile
kamuoyuyla paylasti.
Raporu kaleme

alan Allianz Teknik
Direktort Dr. Ceyhun
Eren, “Sahada
ozellikle endtstriyel
binalara yonelik olarak
tespit ettigimiz 6nemli
konulari 6zetlemeye
calistik. Ulkemizin
deprem gercegini
unutmayarak,

olasi depremler
sirasinda can ve

mal kayiplarimizi

en aza indirebilmek
ve is devamliligint
saglayabilmek

adina 6nlemlerimizi

KAHRAMANMARAS DEPREMLERINDEN
OGRENDIKLERIMIZLE ENDUSTRIYEL
BINALARIN DAHA DAYANIKLI HALE
GETIRILEBILMESI ICIN ALINABILECEK

10 AKSIYON

=

Rapora QR kodu
okutarak erigebilirsiniz.

onemli konulart,

“Kahramanmaras simdiden alarak,
Depremlerinden depremin yikict
Ogrendiklerimizle etkilerini hep birlikte
Endtstriyel Binalarin azaltmamiz miimkiin"
Daha Dayanikli ifadelerini kullandi.
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Mehmet Tugtan ROPORTA) 11 m

‘“Anadolu Sigorta gecmisten aldig1 giicle
gelecege giivenle bakmaya devam ediyor”

100 yila dayanan koklii gegmise sahip
Anadolu Sigorta, faaliyetleriyle sigorta
sektoriiniin gelisim ve doniisiimiinde
onemli roller Gistlendi. Soylesimizde
Anadolu Sigorta Genel Midiirt
Mehmet Tugtan, Tiirkiye'nin ekonomik
egemenligini gliclendirme hedefiyle
yola ¢ikan Anadolu Sigortanin
gecmisten aldigi gigle gelecege
giivenle bakmaya devam ettigini
vurguladi. Anadolu Sigortanin ikinci
ylizyilinda hayata gegirecegi projeler,
stirdtrdlebilirlik vizyonu ve bagarilart
hakkinda konustugumuz soylesimizde
Tugtan, su degerlendirmelerde bulundu:

100 y11 bir sirket tarihi icin

¢ok biiyiik bir siire. Neredeyse
Cumbhuriyet tarihiyle esit bir tarih.
Anadolu Sigorta'nin bu 100 yilda
elde ettigi en biiyiik basarilar1 neler?
Tabii ki bu 100 yi1lda zor donemler
de yasandu. Sirket olarak bu zor
donemler nasil atlatilds?

Anadolu Sigortanin 100 yillik tarihi,
Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal
gelisimiyle paralel olarak birgok 6nemli
doniim noktasina sahne oldu. Turkiye
Cumbhuriyetinin ilanimin ardindan,

Is Bankasinin 6nciiliigiinde kurulan
Anadolu Sigorta, lilkenin ekonomik
egemenligini gliclendirme hedefiyle
yola ¢ikti. Bu stiregte karsilasilan
zorluklar ve atlatilan badireler, sirketin
gelisiminde belirleyici oldu. Ozellikle
sigorta sektoriintin gelisimi agisindan
bakildiginda, Anadolu Sigortanin
faaliyetleri sadece bir sirketin tarihi
olmanin 6tesinde, tiim sektoriin
dontstimiine de 1s1k tuttu.

Dogal Afetler ve Anadolu Sigorta’nin
Rolii

Cumhuriyet doneminde Tirkiyede
yaganan biiyiik depremler, sigortaciligin
onemini artirdi ve Anadolu Sigorta

bu siiregte etkin bir sekilde yer ald1.
1924 Erzurum Depremi, sigortanin
dogal afetler karsisinda toplumsal
giivence saglamadaki roliinii gozler
ontine sererken, Anadolu Sigorta;
1939 Erzincan, 1999 Gélciik, 2011
Van, 2020 Elazig ve Izmir ve 2023
Kahramanmarag depremleri gibi yikict
felaketlerde tazminat 6demeleriyle
yaralarin sarilmasina katkida bulundu.
Insan hayati s6z konusu oldugunda,
hasar 6demelerinin miktarinin
konusulmasi anlamsiz kaliyor ancak
sadece sunu belirtmek isterim ki bu act
olayda da en ytiksek hasari, Anadolu
Sigorta olarak biz 6dedik.

Biiyiik Yatirimlara Saglanan
Giivence

Anadolu Sigorta, tilkenin kalkinma
stirecinde biiytk altyapi ve sanayi
projelerinin sigortalanmasinda da
onemli roller tstlendi. 1925 yilinda
demiryollarinin sigortalanmastyla
baslayan bu stireg; Tirkiye Sise ve
Cam Fabrikalari, Eregli Demir Celik
Fabrikasi, Fatih Sultan Mehmet
Képriisii yollar ve Atatiirk Baraji gibi

Anadolu Sigorta’nin sigorta sektoriinde bir¢ok konuda onctilitk
ettigini belirten Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mehmet
Tugtan, “Anadolu Sigorta, 100 yillik ge¢cmisinde sadece bir sigorta
sirketi olmanin otesinde, Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasinda,
dogal afetlerin yaralarinin sarilmasinda ve sigorta sektoriiniin
gelismesinde Oncil bir rol iistlendi. Anadolu Sigorta, gecmisten
aldig giicle gelecege giivenle bakmaya devam ediyor” dedi.

dev yatirimlara verilen teminatlarla
devam etti. Bu sigortalar, ekonomik
bilyimenin strdirtlebilirligine katki
sagladi.

Dijitallesme ve Teknolojik Doniisiim
Sigorta sektortinde teknolojik

gelismelere Onctilitk eden Anadolu
Sigorta, 1956'da otomasyon
calismalarina bagladi, 1960’larda
elektronik sistemlere gegis yapti.
1997'de acentelerini online ve
gercek zamanl bilgi islem sistemine
baglayarak dijitallesme stireci
hizlandirildi. Glintimiizde ise robotik
stirecler ve yapay zeka gibi alanlarda
yatirimlar devam ediyor.

Sonug olarak Anadolu Sigorta, 100
yillik gegmisinde sadece bir sigorta
sirketi olmanin 6tesinde, Turkiye'nin
ekonomik kalkinmasinda, dogal
afetlerin yaralarinin sarilmasinda

ve sigorta sektortintin gelismesinde
oncti bir rol tstlendi. Ulagilamayan
bir noktanin kalmadigi genis hizmet
ag1 ve sektore kazandirdigr yeniliklerle
Anadolu Sigorta, ge¢misten aldigi
glicle gelecege giivenle bakmaya devam
ediyor.

‘GELECEGIN SIRKETI
VIZYONUNU INSA EDIYORUZ’
Ikinci yiizythnizda hayata
gecireceginiz projeler var mi?
Anadolu Sigorta olarak, ikinci
ylizyithmiza girerken miisteri odakl
yaklasimla, kisisellestirilmis tirtinler
sunan ve teknolojiyi merkezine alan
‘Gelecegin Sirketi’ vizyonunu inga
ediyoruz. Biz Anadolu Sigortada
gelenegi gelecege doniistiriiyoruz.
100 yillik tecritbemizi teknolojinin
ileri imkanlarindan faydalanarak
gelecege tastyoruz. Uluslararasi
sigortacilik trendlerini takip ediyor,

Tirkiye'de bu trendleri belirleyen

sirket olarak konumlaniyoruz. Oyle

ki bilgi teknolojileri ve is birimleri

cevik déniisiim igerisinde “harmoni”

ile calistiyor. Niye “harmoni” vurgusu
yaptyoruz? Ctnki cevik doniisiimiimiiz
adeta bir senfoni orkestrasinin
harmonisi yani uyumu igerisinde
devam ediyor. Cevik takimlarla
sigortalilarimizin ihtiyaglarina daha
hizli yanit veriyoruz. Projelerimizi

de ihtiyaclart en hizli karsilayacak
sekilde yonetiyoruz. Bu kapsamda hem
platformlarimizi hem de siireglerimizi
gozden gegiriyoruz. Biliyorsunuz
Anadolu Sigortanin mobil uygulama
platformu Sigortam Cepte. Sigortam
Cepteyi en kullanici dostu araytizlerle
stirekli gtincelliyor ve gelistiriyoruz. Yeni
100 yilimiza yakisacak sekilde kapsamli
bir glincelleme ile Sigortam Cepte'yi
sigortalilarimiza en iyi sekilde sunmaya
devam edecegiz. Sigortaciligin gelecegi
kisisellestirilmis tirtin ve fiyatlamalar
ile sekilleniyor. Kisisellestirilmis

irtin ¢alismalarimiz devam ederken
fiyatlama konusunda da ¢aligmalarimizt
ylriittiik ve yapay zeka destekli

kisiye ozel fiyatlama projemizin ilk
asamasini tamamladik. Gelistirdigimiz
bu teknolojiyi bir stiredir kullaniyor,
tiriinlerimizi dinamik fiyatlama
modeliyle yonetiyoruz.

‘ODAGIMIZDA
SIGORTALILARIMIZ VAR’
Tiim bu ¢alismalarimizin odaginda
sigortalilarimiz var. Odak sigortali
olunca bir CRM projesi konusmamak
mimkiin degil. Yenilikgi ve teknoloji
odakli bakis acimizla bu yil kapsamli
bir CRM projesi yiiriitmeye basladik.
Sigortalilarimizi hem biyiik veri
ogrenmesi modelleriyle yakindan
tantyor hem de onlarin ihtiyaglarini

karsilamaya ve sigortalilarimizla
iletisimimizi kuvvetlendirmeye

yonelik aksiyonlar almaya devam
ediyoruz. Sigortalilarimizla birlikte is
ortaklarimizi da diisiiniiyoruz. “Hasar
Sanal Asistan” ile sigortalilarimiz

ve i ortaklarimizin Bireysel Sube

ve Sigortam Ceptede Chatbot
izerinden aradigi bilgilere ulagsmasini
saglayarak memnuniyetlerini artirmay1
hedefliyoruz. Tiim projelerimiz ileri
teknolojik gelismeleri kapsayan,

2024 yilinda kapsamli bir sekilde
yeniledigimiz Orta Vadeli Stratejik
planimiz ve hedeflerimize hizmet eden
bir yapida yiiriitiliiyor. 2025te de bu
stratejilerimizi stirdiirerek bagaril
sonuglara ulasmaya devam edecegiz.

YASANABILIR BiR DUNYA
BIRAKMA MISYONU

Anadolu Sigorta’nin
siirdiiriilebilirlik vizyonu ve bu
alandaki adimlari ile ilgili neleri
vurgulamak istersiniz?

Sirketimizin siirdiiriilebilir sigortacilik
calismalari kapsaminda, sigortacilik
faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve
yonetisimsel (CSY) strdiiriilebilirlik
ilkeleri gergevesinde birgok uygulama
ve proje hayata gegiriyoruz. Bu projeler
ile tirtin ve hizmetlerimizde, cevresel
ve sosyal riskleri de hesaba katiyor,
dogal kaynaklara ve ekosistemlere
zarar vermemeye 0zen gosteriyoruz.
Birlesmis Milletler Stirdtirtlebilir
Kalkinma Amaclar’ni bu alanda bir
kilavuz olarak gortiyoruz. 2030 yilina
kadar ulagilmast beklenen, 17 baglk
altinda toplanmis olan Strdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarrnin timiiniin
6nemli oldugunun farkindayiz. Bununla
birlikte, odaklanarak daha etkili

ve faydali olabilecegimiz “Nitelikli
Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Sorumlu Uretim ve Tiketim, Tklim
Eylemi, Karasal Yasam ve Amaglar
Igin Ortakliklar” ile ilgili galismalarimiz
daha fazla diyebiliriz.

Sigorta sektoriinde faaliyet gdstermenin
getirdigi sorumluluklarla degisen
misteri beklentilerine uygun ¢éztimler
yaratmaya, gelecek nesillere yasanabilir
bir dlinya birakma misyonuyla
calismaya, tiim faaliyetlerimizi
strdiiriilebilirlik bakis agist ile
ylriitmeye ve bu konuda ig birlikleri
gelistirmeye devam ediyoruz. Anadolu
Sigorta olarak iklim degisikligiyle
micadele ¢alismalarimiz dogrultusunda
emisyon olusturan titketimimizi stirekli
takip ederek yonetiyoruz. 2019 yilindan
beri yayimlanan stirdtirilebilirlik
raporlarimiza ek olarak CDP (Karbon
Saydamlik Projesi) beyani veriyoruz.
Sera gazi emisyonlarinit [ISO 14064
standardina uygun olarak hesapliyoruz.
Ayrica kendi faaliyetlerimizden
kaynaklanan etkileri azaltmaya
cabalarken, tilkemizin iklim degisikligi
ile miicadelesi ve enerji glivenligi igin
azami 6neme sahip olan yenilenebilir
enetji projelerine destek vermeye de
devam ediyoruz.
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GIG Sigorta & Epoch Teknoloji is birligi:
Otonom Siirecler ve Hiper Otomasyon ile

Teknolojiyle gelecegi inga ediyor, inovasyonla doniistiiriiyoruz. Yapay zeka, hiper otomasyon ve verinin giiciiyle
sigortacihigin sinirlarim genisletiyor, gelecegi bugiinden inga ediyoruz.

GIG SIGORTA GENEL MUDURU SULEYMAN SAGIROGLU:

Teknolojiye yatirim siirdiiriilebilir

bagari icin kritik bir gereklilik

Sigorta sektori artik sadece
dijitallesmeyi konusmuyor; yapay
zeka destekli dontistim, hiper
otomasyon ve otonom ig siiregleri
ile gelecegini yeniden sekillendiriyor.
GIG Sigorta olarak, bu biiytik
degisimin 6nciisii olma vizyonuyla
Epoch Teknoloji ve Inovasyon

ile stratejik is ortakligimizi 2022
yilinda baglattik. O gtinden bu yana,
geleneksel operasyonel stiregleri
geride birakarak hiz, dogruluk ve
mitkemmeliyet odakli bir doniigtim
gergeklestirdik. Bugtiniin ve
gelecegin sigortaciligl, yalnizca
stireglerin dijitallesmesiyle degil,
kendi kendine galisan, 6grenen

ve adapte olan akilli sistemlerle
tanimlaniyor. Hiper Otomasyon
Platformu'nun sundugu yapay

zeka, makine 6grenmesi, goriintii
isleme ve RPA teknolojileriyle,

is siireglerimizi yalnizca
hizlandirmakla kalmadik, ayni
zamanda akilli ve otonom hale
getirdik. Daha az manuel is yiik,
daha fazla hiz, sifira yakin hata
orani ve {istiin musteri deneyimi ile
sektoriimiizde yeni bir cag baglattik.

SIGORTACILIKTA

YENI DONEM

GIG Sigorta olarak, veriye

dayali karar alma, operasyonel
mitkemmeliyet ve misteri
deneyimi gibi kritik alanlarda hiper
otomasyonun getirdigi giicti devreye
alarak ig siireglerimizi yeniden
tasarliyoruz. Gergeklestirdigimiz
stratejik i birligi, yalnizca stiregleri
hizlandirmak ve maliyetleri
diigtirmek ile sinirh kalmadi. Ayni
zamanda operasyonel seffaflik,

is glicii verimliligi ve musteri
deneyiminde yepyeni bir standart
olusturdu. Gergeklestirdigimiz is
birligi sayesinde:

« Miisteri deneyiminde dontisiim
sagladik: Otonom stireglerle hiz,
dogruluk ve kesintisiz hizmet
sunarak miisteri memnuniyetinde
artig yakaladik.

« Operasyonel verimlilikte ¢igir actik:
Hiper otomasyon sayesinde police,
hasar ve finansal siireclerde islem
stirelerini kisalttik.

« Calisan verimliligini artirdik: Dijital
Yakali Calisanlar ile manuel ig
ylkiinii ortadan kaldirarak stratejik
islere odaklanmayi sagladik.

« Finansal siirdartlebilirligi
giiclendirdik: Hata oranlarini
azaltarak maliyetleri optimize ettik
ve kaynak yonetimini verimli hale

getirdik.

Bu déniistim, yalnizca stirecleri
hizlandirmakla kalmads; is gticii
verimliligini artirarak operasyonel
seffaflig1 yeni bir seviyeye tasidi.
Ancak asil farki yaratan, teknolojiyi
yalnizca bir arag olarak gérmek
yerine, ¢aligsanlarimizin potansiyelini
en {ist diizeye ¢ikaran ve inovasyonu
kurum kiiltarimiziin merkezine
yerlestiren bir dontistim anlayist
oldu. Yapay zeka ve hiper otomasyon
temelli teknolojik doniisiim
stireglerimiz dogrultusunda
calisanlarimiz tekrar eden islerden
kurtularak daha katma degerli

ve stratejik gorevlere odaklandi.

Bu da ig tatminini artirirken,

sirket i¢i baglihgi ve ekiplerimizin
motivasyonunu gtglendirdi.

Bu biiyiik bagarinin en 6nemli
mimarlart olan GIG Sigorta ekibime
ve degerli is ortagimiza igtenlikle
tesekkir ediyorum. Onlarin vizyonu,
uzmanhgi ve emekleri sayesinde,
sigorta sektortiniin gelecegini
bugtnden inga ediyoruz. Birlikte,
daha bilyiik basarilara imza atmaya
devam edecegiz.

TEKNOLOJI ODAKLI
DONUSUM

Bugtintin rekabet ortaminda,
sigorta sirketleri igin teknolojiye
yatirim yapmak artik bir tercih
degil, strdiirtilebilir bagari igin
kritik bir gereklilik. Dijital doniisiim
ve hiper otomasyon projelerimiz
dogrultusunda

« Veriye dayali karar alma: Geligmis
analitik ¢coziimlerle is stireclerinde
daha dogru, hizli ve etkili kararlar
alarak stratejik avantaj sagladik.

« Siireclerde hiz ve esneklik:
Operasyonel akiglarimizi dinamik
hale getirerek, degisen pazar
kosullarina daha hizl ve etkili yanit
verme kapasitesi kazandik.

GIG SIGORTA BT PROJELER GRUP MUDURU SEMRA YiGIT:
Teknoloji ile Giiclenen Sigortacilik:
GIG Sigorta’nin Dijital Doniigiimii

Sigorta sektori, dinamik yapisi
geregi siirekli gelisen ve degisen
stirecleri yonetmeyi gerektiriyor.
Geleneksel yontemlerin hiz ve
verimlilik agisindan yetersiz kaldigt
giintimiizde, hiper otomasyon
coztimleri artik sadece bir yenilik
degil, operasyonel mitkemmeliyetin
zorunlu bir bileseni haline geldi.
GIG Sigorta olarak teknoloji

ve inovasyona odaklanan is
birligimizle dijital doniigiim
yolculugumuza hiz, esneklik ve
stirdiiriilebilirlik kazandirdik. Hiper
Otomasyon Platformumuz, yalnizca
stireclerimizi otomatize etmekle
kalmadi, ayni zamanda igleyisimizi
sektore yon veren otonom
sistemlerle yeniden sekillendirdi.

SIGORTACILIKTA OTONOM
DONUSUM

GIG Sigorta olarak, is stireglerimizi
hiper otomasyon ve yapay zeka
destekli otonom sistemlerle yeniden
tasarliyoruz. Epoch/X platformunun
ileri teknoloji ¢oztimleri ile
operasyonlarimizi daha gevik,

etkin ve strdirilebilir bir yapiya
dontstiirtyoruz.

Otonom Sigorta Teklif ve Police
Yonetimi

« Nakliyat ve Seyahat Sigortalarinda
tekliflerin otomatik policelestirilmesi
ile hiz ve dogrulukta yeni bir standart
belirledik.

- Police yonetiminde hata oranlarini
azaltarak, sigorta stireclerinde
verimliligi artirirken misteri
memnuniyetine de katki sagladik.
Otonom Finans ve Muhasebe
Siiregleri

« Yapay zeka destekli fatura kontroli,
dagitimi1 ve isleme stireglerini
otomatize ederek, muhasebe
operasyonlarinda hiz ve dogruluk
sagladik.

- Gunluk tediye kontrollerini ve
6demeleri otonom sistemlerle
yonlendirerek, finansal stireglerde
kesintisiz operasyon ve tam seffaflik
elde ettik.

Otonom Hasar Yonetimi ve Akilli
Riicu Takibi

« Hasar siireclerini ugtan uca
dijitallestirerek, riicu girisinden
takibine kadar tiim agsamalari
otonom hale getirdik.

« Yapay zeka destekli analizlerle
hizli, dogru ve proaktif risk yonetimi
saglayarak, operasyonel verimliligi
arttirdik.

Veri Giivenligi ve Akilli Mutabakat
Coziimleri

« Banka, acente ve OVM mutabakat
stireglerinde dogrulugu artirarak
islem stirelerini kisalttik ve
operasyonel verimliligi artirdik.

- Dijital Yakali Caliganlar ile yasal
uyum siirecleri giiclendirilerek,
kurumumuzun sahip oldugu kisisel
verilerin glivenligi artirildi.

Bu akilli dontisiim, yalnizca
stirecleri hizlandirmakla kalmadi,
ayni zamanda stratejik karar alma
mekanizmalarimizi giiclendirerek
GIG Sigortanin teknoloji odakl
doniisiim yolculugunda fark yaratan
bir oyuncu olmasini sagladi.

Bu basarili yolculukta biiylik emegi
olan, degerli is ortagimiza ve GIG
Sigorta'daki ¢aligma arkadaglarima
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Onlarin 6zverisi ve siki is birligi, bu
basart hikayesinin temel taglarin
olusturuyor. Elde ettigimiz sonuglar,
sektordeki yenilikei ¢oziimlerimizi
pekistiriyor ve bize gelecege dair
gliglit bir 6zgtiven sagliyor. Giig
birligimizle, ilerleyen yillarda da
biiyitk bagarilara imza atacagimiza
inancim tam.

Hizli Yatirim Geri Doniisii (ROI)
ve Maliyet Avantaji

Geleneksel yazilim projeleri
genellikle uzun gelistirme ve
uygulama siireleri gerektirirken,
hiper otomasyon projeleri ¢cok daha
kisa siirede olc¢tilebilir sonuglar
sunuyor. Hiper Otomasyon platformu
araciligiyla uyguladigimiz gelistirme
stireclerinde, bazi is akiglarinda
sadece birkag giinlitk optimizasyon
caligmalaryla verimlilik artiglar: ve
maliyet avantajlart sagladik. Ozellikle
tekrarlayan manuel islemlerin
ortadan kaldirilmast, calisanlarimizin
daha stratejik iglere odaklanmasini
saglarken, operasyonel maliyetleri
ciddi ol¢iide diigtirdii. Sigorta
stireglerinde hizli ROl saglayan bir
doniisiim modeli olusturduk.
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sigortaciligin gelecegini sekillendiriyoruz

EPOCH TEKNOLOJi VE INOVASYON CEO’SU SULE SENTURK:
Yarinin diinyasina bugiinden adim:
Teknoloji ile doniigen is kiiltuirii ve
siirdiiriilebilir inovasyon

Epoch Teknoloji ve Inovasyon
olarak, is diinyasinin déniisiim
potansiyelini yalnizca teknolojiyle
degil, insan odakli bir inovasyon
anlayistyla sekillendiriyoruz.
Coziimlerimiz, yalnizca stiregleri
degil, is yapis bicimlerini
dontstiirerek galisanlarin is ve
yasam kalitesini iyilestirmeye
odaklaniyor. Bugtin teknoloji
yalnizca verimlilik saglamak igin
degil, insanlarin daha yaratict,
daha stratejik ve daha tatmin edici
isler yapabilmesi i¢in bir arag
haline gelmis durumda. Epoch
olarak, karin 6tesinde, kalict bir
etki yaratmayi ve is dlinyasini
daha yaganabilir hale getirmeyi
hedefliyoruz. GIG Sigorta ile
gercgeklestirdigimiz stratejik is
birligi, bu misyonun en giiclii
orneklerinden biri oldu. Epoch/X
Hiper Otomasyon Platformumuz
ile GIG Sigortanin is siireclerini
daha akally, hizli ve verimli hale
getirdik. Ancak bu doniigiim
yalnizca operasyonel verimlilikle
sinirh kalmads; galisanlarin tekrar
eden is ytkiint azaltarak, onlarin
daha yaratici ve stratejik iglere
odaklanmasini sagladik. Bu is
birligi, yalnizca teknolojik bir
entegrasyon degil; calisanlarin

is hayatinda daha fazla deger
yaratmalarina olanak taniyan bir
dontistim hikayesi oldu. Epoch
Teknoloji olarak, inovasyonu
yalnizca siiregleri iyilestirmek icin
degil, is diinyasinda stirdtirtilebilir
bir degisim yaratmak igin
kullanmaya devam edecegiz.

TEKNOLOJi ILE GELECEGI
SEKILLENDIRIYORUZ
Guniimiz dinyasinda teknoloji,
yalnizca is siireglerini hizlandiran
bir arag olmaktan ¢ikti;
stirdiirtilebilir bir gelecek inga
etmenin anahtart haline geldi.
Epoch Teknoloji ve Inovasyon
olarak, gelistirdigimiz Epoch/X
Hiper Otomasyon Platformu ile
yalnizca operasyonel verimliligi
artirmakla kalmiyor, is dtinyasini
daha siirdirilebilir, insan odakl
ve cevreye duyarh bir yapiya
dontstiiriiyoruz.

« Kagit tiiketimini azaltarak
dijitallesmeyi hizlandiriyoruz.

« Enerji verimliligi ¢6ziimleriyle
strdrilebilir i streglerini
destekliyoruz.

« [ stireglerini otonom hale

getirerek caligsanlarin stratejik
islere odaklanmasini sagliyoruz.

« Teknoloji odakl dontigtimle
Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri'ne katki
sagliyoruz.

GIG Sigorta ile gergeklestirdigimiz
is birligi, teknolojinin hem
calisan deneyimini hem

de stirdtriilebilirligi nasil
giiclendirebilecegini gosteren
gticlii bir 6rnek oldu. Bizim

icin strdirtlebilirlik yalnizca
gevresel bir hedef degil, ayni
zamanda i diinyasinda kalici
deger yaratmanin bir yolu. Epoch
Teknoloji olarak, inovasyonu
sorumlu bir sekilde kullanmaya,
teknoloji ile hem sirketlere hem
de topluma uzun vadeli faydalar
sunmaya devam edecegiz. GIG
Sigorta yonetimine ve tim
calisanlarina, bizlere duyduklari
gtiven, verdikleri destek ve

bu déniistim yolculugunda
gosterdikleri vizyon i¢in ictenlikle
tesekkiir ederim. Ayni zamanda,
bu biiytik bagarinin arkasindaki
degerli ekibime, 6zverili
calismalari ve teknolojiye olan
tutkulari igin minnettarim. Bu

is birligi sadece operasyonlari
doniistiirmekle kalmadi; ayni
zamanda sektore ilham veren,
yeni nesil sigortaciligin temelini
atan bir bagari hikayesine doniigta.
GIG Sigortanin dijitallesme
yolculugunda yaninda olmak bizler
icin bityiik bir gurur. Inantyorum
ki, birlikte attigimiz bu stratejik
adimlar, sigorta sektortinde
dijital dontistimiin sinirlarini
genigletmeye devam edecek. Her
basart, sadece bugiin i¢in degil,
gelecegi yeniden sekillendirmek
icin bir basamaktir. Bu vizyonla,
inovasyonun giicinii kullanarak
sektorii daha ileri tagimaya
kararliy1z.

EPOCH TEKNOLOJi VE INOVASYON, OPERASYON VE STRATEJi LiDERI

SU BAKIS:

EPOCH/X’ in ig stireclerine etkisi:
Verimlilik ve inovasyonun bulugmasi

Sigorta sektort, diger sektorlere
nazaran ¢ok daha karmasik
operasyonlara, hizla degisen
regiilasyonlara ve yiikselen miisteri
beklentilerine sahip dinamik ve
rekabetci bir yapiya sahip. Geleneksel
yontemler ile ig siireclerini yonetmek
artik yeterli degil; stirdiirtlebilir
btliylime ve rekabet avantaji elde
etmek i¢in hizli, hatasiz ve proaktif ig
stiregleri hayati 6nem tasiyor. Sigorta
sirketleri, gelecegi sekillendirmek ve
sektorde fark yaratmak icin teknolojiyi
daha etkin kullanarak doniisiimu
benimsemek zorunda. Epoch Teknoloji
ve Inovasyon olarak, GIG Sigorta ile
gerceklestirdigimiz hiper otomasyon
projeleri, bu dontisiim yolculugunun
en somut ve basarili 6rneklerinden biri
oldu. Bu doéntisiim yolculugunda bizlere
giivenen, inovasyona agik vizyonuyla
gelecegi sekillendiren GIG Sigorta
yonetimine ve tiim ekibine en icten
tesekkirlerimi sunuyorum. Sektorde
doéniistim yaratma kararhliklari,

bu projeyi sadece bir teknoloji
entegrasyonu degil, ayni zamanda

is yapis bigimlerini doniistiiren bir
basart hikdyesi haline getirdi. Ayrica,
bu projede 6zveriyle ¢alisan ve her
asamada miikemmelligi hedefleyen
Epoch Teknoloji ekibimize de tesekkiir
ediyorum. Onlarin uzmanhgi ve
inovasyona olan bagliligr sayesinde,
yalnizca bugiinii degil, gelecegin
sigortaciligint da inga etmeye devam
ediyoruz.

VERIYE DAYALI DONUSUM
Dijital cagda basartl bir teknoloji
odakli dontistim, yalnizca stiregleri
otomatiklestirmekle kalmaz, ayni
zamanda dogru alanlara odaklanarak
maksimum verimlilik saglar. GIG
Sigorta ile ytriittigimiiz siireg ve
gorev madenciligi ¢aligmalari, hiper
otomasyon yolculugumuzun temel
taglarini olusturdu.

Veri Odakl Siire¢ Analizi ile Etkin
Karar Alma

- En fazla zaman ve kaynak tiiketen
stiregleri tespit ederek, dontisiimde
en ylksek etkiyi yaratacak alanlari
onceliklendirdik.

- Manuel ve tekrarlayan gorevleri yapay
zeka destekli analizlerle belirleyerek,
otomasyona en uygun is akiglarini
optimize ettik.

« Stire¢ darbogazlarini ortadan
kaldirarak, operasyonel verimlilikte
6lciilebilir hiz ve dogruluk artist
sagladik.

Gorev Madenciligi ile Insan ve
Teknolojiyi Entegre Ettik

r

« Caliganlarin gtinltik is akiglarini veri
analitigi ile detayl sekilde inceledik.

« Yapay zeka destekli 6ngoriisel
modelleme kullanarak, hangi gérevlerin
otomasyonla hizlandirilabilecegini
belirledik.

- Dijital ig gictin{i, insan odakli stratejik
gorevlerle destekleyerek, galisanlarin
yenilik¢i ve katma degerli iglere
odaklanmasini sagladik.

Epoch/X ile yalnizca operasyonlari
dijitallestirmiyoruz; onlart akalli,
otonom ve kendini stirekli optimize
eden bir yapiya doniistiiriiyoruz.

EPOCH/X ILE GECMISTEN
GELECEGE

Sigorta sektoriinde is siireglerinin
verimli ve kesintisiz ¢alisabilmesi igin
hem eski nesil sistemlerle uyumluluk
hem de yeni nesil teknolojilerle
entegrasyon bilyitk 6nem tastyor.
Geleneksel masaiistil
uygulamalarindan modern bulut tabanh
platformlara, web tabanl yazilimlardan
ana sistemlere kadar genis bir teknoloji
ekosisteminde yapay zeka destekli
otomasyon sunuyoruz.

- RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) ile
kullanict araytizlerinden veri okuyarak
manuel ig yikant ortadan kaldiriyoruz.
« OCR (Optical Character Recognition)
teknolojisiyle belgeleri dijitallestirerek
veri girigini hizlandirtyoruz.

- Gorlnti Isleme ve Bilgisayarli Gort
Teknolojileri ile gorsel verileri analiz
ederek stiregleri akilli hale getiriyoruz.
« Dogal Dil Isleme (NLP) ve Akill
Belge Isleme (IDP) teknolojileriyle
metin tabanli verileri anlamlandirip
otomatik igleyerek operasyonlari
hizlandiryoruz.

- Makine Ogrenmesi (ML) Destekli
Tahmine Dayali Analitik Coztmler ile
is siireclerindeki darbogazlari tespit
edip siirekli iyilestirme sagliyoruz.

« Yapay Zeka Destekli Karar Destek
Mekanizmalar ile operasyonel
stireglerde akilli 6neriler sunarak insan
miudahalesini minimuma indiriyoruz.
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Deprem ve Zorunlu Afet Sigortasi panelinde
depreme hazirhk ve sigortalilik vurgusu

deprem oncesi alinacak 6nlemler,

DASK poligelerindeki uygulamalar
ve Zorunlu Afet Sigortast ile ilgili
bilgilendirme yapmak amaciyla
“Tirkiye'de Deprem Gergegi ve
Zorunlu Afet Sigortalarindaki
Uygulama Degisikligi” baglikli panel
diizenledi.
ITO meclis tyeleri ve sektor
temsilcilerinin katihm gosterdigi
panelin oturum baskanligini
Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani
Ozglir Yilmaz iistlenirken TOBB
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
(SAIK) Bagkani Levent Korkut,
SEDDK Bagkan Yardimcist Emine
Feray Sezgin, DASK Koordinatorii
Ozgtir Biilent Kog, Yildiz Teknik
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Siikrii Ersoy ve Allianz Teknik Test
Merkezi Direktorii — Risk Miithendisi
Dr. Ceyhun Eren konugmaci olarak
yer ald1.

Istanbul Ticaret Odast (ITO)

ehmet Develioglu

‘SIGORTA EN ETKILI
ENSTRUMAN’ .
Oturumun agilig konusmacisi ITO
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimecist
Mehmet Develioglu, depremin
Turkiye'nin bir gergegi oldugunu
belirterek, “Maalesef topraklarimizin
%66's1 birinci ve ikinci kusak deprem
bolgelerinde. Bu iilkenin gergegi

bu. Sigorta sektoriiniin de Tiirkiye
icin cok daha kritik bir énem arz
ettigini goriiyoruz. Deprem felaketi
olusturdugu biiyiik manevi ve sosyal
yikimla birlikte pek ¢ok ekonomik
olumsuzlugu da birlikte getiriyor. S6z
konusu stiregte 36 binin tizerinde
bina aninda yikilirken 500 binin
tizerindeki bina da agir hasar aldi.
100 binlerce konut ve ticari alan
kullanilamaz hale geldi. Zarar

goren fabrika ve makinelerimiz
nedeniyle iiretim sekteye ugradi.
Ulasimdaki yasanan aksakliklar da
tedarik zincirinin kirilmasina yol agti.
Bu buyiik felaketin ekonomimize
maliyetinin 100 milyar dolar civarinda
oldugu tahmin ediliyor. Dogal afetlerin
bu olumsuz etkilerini tamamen
ortadan kaldirmamiz elbette miimkiin
degil. Ancak alinacak 6nlemlerle bu
etkileri en aza indirmek ve yeniden
yapilanmay1 hizlandirmak bizim
elimizde. Iste sigorta mekanizmast
da dogal afetlerin olusturacagi
hasarin telafisinde kullanabilecegimiz
en etkili enstriiman. Ulkemizde
yasanan bu biiyiik deprem sonrast
sigorta sektoriimiiz sagladigi
milyarlarca liralik fonla yeniden inga

Istanbul Ticaret Odas’'nin (iTO) diizenledigi “Tiirkiye'de
Deprem Gergegi ve Zorunlu Afet Sigortalarindaki Uygulama
Degisikligi (ZAS)” panelinde Zorunlu Afet Sigortasi, DASK’1n

onemi, depreme kars1 hazirlik, sigortalilik oraninin artirilmasi ve
sektOriin talepleri ele alind.

calismalarina énemli bir katki sundu.
Iste bu nedenle ozellikle Zorunlu
Afet Sigortasnin toplumumuzun
tiim kesimlerine yayginlastiriimast

ve etkinliginin artirilmasini son
derece elzem ve 6nemli buluyoruz.
Bu dogrultuda Zorunlu Afet
Sigortasi ¢alismast ile deprem dist
afetlerin de kapsama alinmast, kirsal
bolgelerdeki binalarin sigortalanmasi
ve zarar tazmin mekanizmalarinin
hizlandirilmasi gibi yaklagimlart

son derece yerinde adimlar olarak
degerlendiriyoruz. Toplumumuzdaki
sigorta bilincini artiracak ve sigorta
sektoriimiizii ileri tagtyacak her bir
uygulama bizi dogal afetler karsisinda
¢ok daha gtiglti ve tedarikli kilacaktir”
actklamalarinda bulundu.

Ozgiir Yilmaz

‘SIGORTALILIK ISTENEN
SEVIYEDE DEGIL .
Oturum bagkanhgini tistlenen ITO
Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani
Ozgtir Yilmaz, gerceklestirdigi
konugmasinda Kahramanmarag
depremlerinin {isttinden gegen 2
senelik siire zarfinda ciddi ¢aligmalar
yiritildagind ifade ederek sozlerine
soyle devam etti: “Depremin ilk
gtintinden beri tiim sektér en azindan
maddi yaralar sarabilmek ve {izerine
dtiseni yapabilmek adina hep stirecin
icinde yerini aldi. Bu noktada hasar
stireclerini oldukga hizli yiiriitebilmek
adina gerek DASK, gerekse sigorta
sirketleri olduk¢a hassas davranarak
magduriyetleri azaltmak igin
ellerinden geleni yapmaya 6zen
gosterdiler. Hasar siirecleri maalesef
bize 6zellikle o bolgede yapilan birgok
sigortanin ne kadar eksik yapildigini
da gostermis oldu. Ozellikle
metrekarelerin eksik girilmis olmasi
bu sorunun ana sebepleri arasinda da
yer almaktaydi. Maalesef iilkemizde
Zorunlu Deprem Sigortast IGDAS,
AEDAS gibi kurumlarda olmazsa
olmaz bir evrak olarak daha gok

yer etmis durumda. Her ne kadar
deprem sonrasi ilgili poligeye olan
talep artsa da hala sigortalilik
oraninda istenilen seviyeye ylikselme
s6z konusu degil. Bildiginiz {izere
ozellikle son yillarda karsilasilan
btiytik dogal afetler ve yikici etkileri
sigortanin 6nemini fazlasiyla anlatir

nitelikte. Umuyoruz ki bundan
sonraki yillarda deprem riski i¢in
daha bilingli ve hazirlikli bir toplum
olarak yasayabilecek, risklerden en az
kayipla ¢ikabilecegiz.”

‘52 MILYAR LIRA HASAR
ODEMESI YAPILDY’

Panelin ilk konusmacist SEDDK
Baskan Yardimcist Emine Feray
Sezgin, deprem felaketinin sosyal
ve ekonomik boyutta pek cok
etkilerinin yasandigini ve sigorta
sektortniin felaket sonrasinda
vatandaglarimizin yaralarini sarmak
adina tiim paydaglariyla birlikte
ozverili bir sekilde calisarak 6nemli
bir sinav verdigini soyledi. Sezgin,
soyle devam etti: “6 Subat tarihinde
yasadigimiz elim deprem felaketleri
sonrasi vatandaglarimiza Kasim bagi
itibariyla DASK hari¢ toplamda 52
milyar lira hasar 6demesi yapilmis
olup, bu 6demelerin %95'inden
fazlast sektor sirketleri tarafindan
kargilanmistir. 6 Subat depremleri
hem kamu hem de vatandaslar
arasinda dayanigmay1 sigorta sistemi
gercevesinde saglamasi agisindan
Zorunlu Deprem Sigortasinin ne
denli 6nemli oldugunu bir kez daha
ortaya koymustur. Yasanan felaket
sonrasinda vatandaglarimizin
sigorta korunmasindan mahrum
kalmamast ve nakit ihtiyaglarinin
karsilanabilmesini teminen ¢esitli
tedbirler alinmigtir. Bu kapsamda
5272 bini agsan hasar dosyasi igin
sigortalarimiza yaklasik 40 milyar
lira tizerinde bir 6deme yapilmigtir.
Yasadigimiz deprem felaketinden
kamu otoritesi, sigorta sektord,
vatandagimiz ve sanayicimiz 6nemli
dersler ¢ikardi. Bu derslerden

en 6nemlisi tilkemiz genelinde
sigortanin 6neminin yeteri kadar
kavranilmadigidir. Su anda Tirkiye
genelinde Zorunlu Deprem Sigortasi
sigortalilik oranimiz %56. Bu orani
daha da ytlikseltmek amaciyla mevcut
su ve elektrik abonelik islemlerine
ek olarak dogalgaz ve internet
aboneliklerinin de sigorta poligesi
kontrol noktalarina dahil edilmesi
ve bu kontrollerin her yil yapilmasini
planliyoruz. Bununla birlikte tapu
mudiirliklerinde gerceklestirilen

islemlerin de artik daha kapsamli
bir sekilde kontroliinti saglayacagiz.
Yapilacak diizenlemelerle sigortalilik
oranini %100 seviyesine ¢ekmeyi
planliyoruz. Bireysel, toplumsal ve
ticari yasamin siirdiirtilebilirligi igin
stratejik yonetime sahip sigorta
sektoril temsilcilerimize sigorta
bilincinin artirilmast, sigortalanabilir
her tirli riskin teminat kapsamina
alinmasi, sektoriin tabana yayilmast
ve derinlesmesini saglamak adina
¢ok 6nemli gorevler diigmekte.”

" Ozgiir Biilent Kog

‘COK CABUK UNUTUYORUZ’
Kahramanmarag depremlerinin
gerceklestigi 2023 yilinda DASK
sigortalilik oraninin %20 arttigini
ancak gegtigimiz yil %10’luk bir
disiis yasadigini vurgulayan DASK
Koordinatori Ozgiir Biilent Kog,
“Ulkemiz her giin ya bir depremin
sonrasini ya da baska bir depremin
birini yastyor. Yani biz bir taraftan
gecmis afetlerin yarasini sarmaya
calisirken diger taraftan da bir
sonraki afete hazirlanmak zorundayiz.
En son Kahramanmaras Depremini
yasadik. Maalesef cografyamiz

bizim kaderimiz ve bu kaderi de
yasayacagiz, yasamak durumundayiz.
Yapacagimiz sey buna en iyi bicimde
hazirlanmak. Sigortalilik oraninda
depremle birlikte bir artig gorditk
ama ¢ok ¢abuk unutuyoruz. Bu kadar
¢abuk unutmamiz gerekiyor. Ozellikle
Marmara bolgesinde yagayan
bizlerin hi¢ unutmamast lazim. 1999
Depremi'nden yeterince 6grenmis
olsaydik 6 Subat depremlerinde bu
kadar aci yagsamazdik. Simdi de ayni
sey gecerli. 6 Subat depremlerinden
yeterince 6grenirsek olast Marmara
depreminde ¢ok buyiik act yasamayiz.
Ancak 6grenmezsek ve ¢abuk
unutursak maalesef ciddi bir sinav
daha bizi bekliyor” ifadelerini
kullandu.

‘BUTUN HAZIRLIKLARIMIZ
TAMAM’

Kog, iklim degisikligi, dogal afetlerin
sikligi, degisen risk dinamikleri

gibi unsurlar nedeniyle Zorunlu
Deprem Sigortasrnin kapsamint
genigletme karart alindigini ve buna
yonelik calismalar yiirttigtnii
belirterek, “Deprem teminatina ek
olarak yanardag ptiskiirmesi, sel,

su baskini, heyelan, firtina, dolu,

¢1g, orman yangini ve hatta Orta
Anadolu'daki obruklari da teminat
altina almay1 planliyoruz. Teminat
yapimizi genisleterek tek bir tarife Ile



Zorunlu Deprem Sigortasini Zorunlu
Afet Sigortasrna dontstiirmek icgin
btitiin hazirliklarimizi tamamladik.
Su anda meclise sevk edilmek {izere
bir kanun taslagimiz var. Bunun
ontimuizdeki ¢eyrekte ¢ikmasini
bekliyoruz. Ve bu yilin igerisinde

de Zorunlu Afet Sigortasina gecis
yapmayi planliyoruz. Ayrica su

anda Zorunlu Deprem Sigortasinin
kapsamina ek olarak da kirsal
alanlardaki sigorta korumasini
artirmak amaciyla koy yerlesik
alanlart ve mezralarda bulunan
meskenleri de kapsam dahiline
alacagiz. Zorunlu Afet Sigortast gegis
stirecinde bir yeniligimiz daha var.
Deprem hari¢ diger teminatlarda
gecerli olmak {izere maksimum 150
bin liraya kadar acil ihtiya¢ teminati
adinda bir teminat olusturduk.
Afetten zarar goren vatandagimiza
o anki ihtiyaglarini giderebilmesi
icin bir destek saglanmasi amaciyla
bir teminat tiiri olusturmus olduk.
Zorunlu Afet Sigortasinin hayata
gecirilmesi ve Zorunlu Deprem
Sigortasinin yerine ge¢mesi ile
sadece depreme karst degil, diger
tiim dogal afetlere karsi da finansal
acidan direngli hale gelmeyi
amaclyoruz” diye konustu.

‘YAPILACAK DAHA COK IS
VAR’

Deprem bolgesinde yaralarin tam
olarak sarilamadigina ve yapilacak
daha ¢ok isin olduguna dikkat
ceken TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi (SAIK) Bagkant
Levent Korkut, “6 Subat depremleri
hepimizi derinden tizd{i. Ulkemiz
bir deprem kusaginda. Oncelikle

bu gergegi hepimiz kabul etmek
zorundayiz. Topraklarimizin %66's1
ve nifusumuzun %71'1 deprem riski
tastyan alanlarda yer aliyor. Ulkemiz
son bir asirda 6 ve {izeri biiytik
siddette 231 adet deprem yasamis.
Bu afetlerde 130 binden fazla
canimizi topraga verdik. Son olarak
da 6 Subat'ta 50 binin tizerinde
vatandagimizi kaybettik” dedi.

‘KRIZ ILETiSIMi EN ONEMLI
PROBLEMIMIZ OLACAK’
Allianz Teknik Test Merkezi Direktord,
Risk Mihendisi Dr. Ceyhun Eren,
konugmasinda risk yonetiminde

iyi olunmadigi i¢in ¢ok fazla krizle
karsilagildigini ve risk yonetimine

ne zaman baslanmasi gerektigi
konusunun atlandigint vurgulayarak
soyle devam etti: “20 yili agkin bir
stiredir ¢ok kritik olan ve daha da
kritik hale gelecek risk mtihendisligi
departmanlarinin yoneticiligini
yaptyorum. Genelde fabrikalara
diizenledigimiz risk analizlerini
fabrika ingaati tamamlanmis, tiretime

Dr. Ceyhun Eren

gecilmis ve artik sonradan sigorta
akla geldikten sonra yapiyoruz

ki birgok noktada is isten yetmis
oluyor. Yani ne binalarimiz kullanim
amacina uygun insa ediliyor ne
iretim stireclerimizde belirli riskler
g6z 6niinde bulunduruluyor. Bunun
yaninda yapi malzemeleri, yapilarimiz
¢ok kritik. Ek olarak zemin yapisinin
da ne kadar kritik oldugunu bir yap1
mithendisi olarak bizlerin bile yeni
ogrendigini soyleyebilirim. Bir de
sunu gordik: Kriz iletisimi. Kriz
iletisimi bence en 6nemli problemimiz
olacak. Yani bir depremden sonra

ilk ihtiyacimiz iletisim olacak. Is
stireklilik planlarimizda mutlaka

kriz iletisimine 6zel yer ayirmamiz
gerekiyor ve alternatif iletisim
yontemlerini de degerlendirmeliyiz.”
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Prof. Dr. $iikrii Ersoy

ISTANBULDA COKLU

AFET UYARISI

Panelin son konusmacis: Yildiz
Teknik Universitesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Siikrii Ersoy, 6zellikle
Istanbul 6zelinde ¢oklu afetleri
konugmak gerektigine dikkat ¢ekerek,
“Istanbul'da deprem oldugu sirada
tsunami da olabilir. Bilyitk yanginlar
da olabilir. Orman yanginlari da
olabilir. Ayni zamanda 6zellikle
Avrupa Yakasi'nin zemininde

btiyiik heyelanlar olabilir, denizalti
heyelanlar1 olabilir. Bunlarin hepsi
bir anda yasanabilir. Istanbul
ntifusunun 20 milyona yaklastigi
distiniildiigiinde diinyanin en iyi

afet planlarini yapsaniz da bu ntifus
karsiniza engel olarak ¢ikacak.
Istanbul'un niifusunun en az 5 milyon
azaltilmast gerekir. Aksi takdirde
saglikli bir plan yapmaktan sz
edemeyiz. Bir Istanbul tiim Tirkiye'ye
bakabilir ama tiim Tiirkiye'nin
Istanbul'a bakmast mtmkiin degil.
Bu tedarik koprisi kirilirsa Tiirkiye
degil, diinya etkilenir” agiklamasinda
bulundu.

TEPAV: Afete kars! hazirlikli olma
iltdrtndn yayginlastinimas
kritik bir gereklilik

Turkiye Ekonomi Politikalart Arastirma Vakfi
(TEPAV), 6 Subat 2023 Kahramanmaras
merkezli depremlerin ardindan gegen 2 yilda
bolgenin ekonomik ve kurumsal dayaniklilik
stirecini mercek altina aldi. TEPAV ekonomi
politikalar1 analistleri H. Caglayan Diindar

ve Merve Diindar tarafindan hazirlanan
“Sarsintidan Dayaniklihiga: 6 Subat Depremleri
Sonrasi Deprem Bolgesinin Iki Yillik Ekonomik
Ve Kurumsal Yolculugu” isimli degerlendirme
notuna gore, bolgedeki ekonomik toparlanma
stireci illere gore farklilik gosterirken, bazi
alanlarda ciddi kayiplar yagandigi tespit

edildi. Deprem boélgesindeki 11 ilde ekonomik
toparlanma stirecinin illere gore farklilik
gosterdigini belirten rapor, bazi illerde ekonomik
aktivitenin canlandigi, digerlerinde ise hentiz
istenilen seviyeye ulasmadigini aktariyor.

Rapor, ozellikle kadin istihdami, tarim sektorii
ve ihracat gibi alanlarda yasanan sorunlarin
bolgenin ekonomik kalkinma stirecinde
odaklanilmasi gereken kritik alanlar oldugunu
vurguluyor.

ISLETMELERIN %66’SI AFET
SIGORTASIZ

Raporda, “Deprem bolgesindeki isletmelerin
hizla toparlanmasi ve stirdiiriilebilir bir
ekonomik yapinin insa edilmesi igin afete karsi
hazirlikli olma kiiltiriintin yayginlastirilmast
kritik bir gerekliliktir” ifadelerine yer veriliyor.
Raporda en dikkat ¢ekici noktalarindan biri
isletmelerin %66’sinin afet sigortasina sahip
olmamast. Deprem bolgesindeki kiigiik
isletmelerin 6nemli bir kisminin hala afet
sigortasina sahip olmadigini, bu nedenle de olasi
felaketler kargisinda ekonomik kirilganliklarinin
artacagini sdyleyen rapora gore, isletmelerin
risklere karsi daha direngli hale gelmesi igin
hem farkindalik ¢alismalart hem de destek
mekanizmalarinin giiglendirmek gerekiyor.
Raporda, sigortasizlik nedeniyle finansal
risklerle karsi karstya kalabilecek isletmelerin
kamu ve 6zel sektor is birligiyle olusturulan

risk paylasim mekanizmalari sayesinde
kirilganliklarinin azaltilabilecegi de belirtiliyor.
Rapor son olarak gelecekte benzer afetlerin
yasanma olasiligina karst, tiim paydaslarin
kurumsal dayaniklilik ve risk yonetimi kiilttriint
daha da gelistirmesi gerektigine dikkat ¢ekerek
su adimlarin atilmasini 6neriyor:

-Deprem sigortasinin yayginlastirilmasi ve diistik
maliyetli sigorta modelleri olusturulmast,
«Sanayi altyapisinin yeniden ingasi ve lojistik
hatlarinin gtiglendirilmesi,

-Bolgesel tegvik paketlerinin genisletilmesi ve
uzun vadeli hale getirilmesi,

-Isgiiclinii bolgeye geri kazandirmak icin sosyal
ve ekonomik desteklerin artirilmast,

« Saglam KOBI programinin® kapsaminin
genigletilmesi.

@ss’s E

*TOBB tarafindan ytiriitillen Saglam
KOBI Projesi, igletmelerin afetlere karg
dayanmikliigimn artirmay: hedefleyen
Gnemli bir girigsim. Proje kapsaminda ig Rapora QR
stirekliligi planlamasi, risk analizi ve kriz
yoOnetimi ile sigorta bilincinin artirilmasi
gibi temel konulara odaklantyor.

kodu okutarak

ulagabilirsiniz.
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SFS InsureE altyap1 yenilikleri:
Daha hizli, daha giiclii

InsureE yeni altyap1 yenilikleri hakkinda konugan SFS Yazilim
Teknolojileri ve Arge Altyap1 Uygulamalar1 Genel Miidiir
Yardimcis1 Tuncay Aydogan, “SFS InsureE artik daha hizl,

daha 6lceklenebilir ve daha ekonomik bir yapiya sahip. Bu
gelismelerle, sistem kaynaklarinin 6nemli noktalarda yaklasik
4 kat daha verimli kullanilmasi saglanirken, dig sistemlerle
entegrasyonlarda %70’e varan performans artigi ve maliyet
avantaji elde ediliyor” dedi.

jjital sistemlerin her gecen gtin
D daha btiyiik veri yiikleriyle basa

¢tkmasi gerekiyor. Performans,
giivenilirlik ve maliyet optimizasyonu,
ozellikle biiytik 6lgekli yazilim
sistemleri i¢in kritik bir konudur. Bu
dogrultuda SFS InsureE, yeni altyapi
gelistirmeleriyle sistem verimliligini
artirirken, operasyonel maliyetleri de
o6nemli 6l¢tide disiirtyor.
InsureE yeni altyapt yenilikleri
hakkinda degerlendirmelerde bulunan
SFS Yazilim Teknolojileri ve Arge
Altyapt Uygulamalari Genel Mudiir
Yardimcist Tuncay Aydogan, “Yeni
nesil log yonetimi, akilli 6nbellekleme
(caching) stratejileri ve yiiksek
performansh toplu iglem yonetimi gibi
gelistirmeler sayesinde, SFS InsureE
artik daha hizli, daha 6lgeklenebilir
ve daha ekonomik bir yapiya sahip.
Bu gelismelerle, sistem kaynaklarinin
onemli noktalarda yaklasik 4 kat daha
verimli kullanilmasi saglanirken, dis
sistemlerle entegrasyonlarda %70'e
varan performans artigt ve maliyet
avantaji elde ediliyor” diye konustu.

LIMS: YENI LOG YONETIMI iLE
PERFORMANS ARTISI
Guntmtz yazihim sistemlerinde log
yonetiminin, hem performans hem

de maliyet agisindan kritik bir konu
haline geldigini ifade eden Aydogan,
“Ozellikle merkezi veritabanina
yazilan izleme (tracing), hata/istisna
(exception) ve islem (transaction)

gibi loglar, sistemde ciddi bir yitk
olusturarak genel performansi
diisiirtyor ve lisans maliyetlerini
artiriyor.

SFS InsureE sisteminin yeni loglama
altyapi katmani olan Lims (Log
Integration Management System), bu
sorunu kokten ¢oziiyor. Lims, sistem
loglarinin tim iligkisel (Relational)

ve iligkisel olmayan (NonRelational)
veritabanlarina yazilmasini yoneten
esnek bir yap1 sunuyor. Tamamen
parametrik ve tanimsal mimarisi
sayesinde mevcut log tiirlerini
desteklemenin yani sira, gelecekte
olusabilecek yeni log ihtiyaclarini da
kargilayacak sekilde tasarlandi.
Lims'in diger 6nemli 6zelligi ise
senkron veya asenkron galisma
opsiyonuna sahip olmasi. Asenkron
modda ¢ahstirildiginda, veri kaybi
olmayacak sekilde, islemler log
kaydini beklemeden devam eder ve
béylece sistemin genel performansi
artar. Bu sayede hem daha hizli igslem
stireleri saglanir hem de kritik sistem
kaynaklari daha verimli kullanihir.
Yeni nesil loglama yaklasimiyla Lims,
merkezi veritabani depolama alani
ihtiyacin1 %70 oraninda azaltiyor.
Bunun yani sira, operasyon verimliligi,
performans, 6lgeklenebilirlik, donanim
ve lisans maliyet avantajlarini da bir
araya getirerek SFS InsureE sistemini
daha gti¢lti hale getiriyor” seklinde
konustu.

KRONOS: DAHA HIZLI VE
VERIMLI TOPLU GOREVLER
Islem yogunlugu yiiksek sistemlerde
performans ve maliyetin en 6nemli
faktorler arasinda yer aldigini sdyleyen
Aydogan, “Kronos Toplu Gérev
Yoneticisi, yeni altyapi ve mimarisi

ile dzellikle islemci ve veritabant
ylkint, polige yenilemeleri, reasiirans
dagilimlari ve mail/sms bildirimleri
gibi toplu islemlerde 4'te 1 oranina
diigtirerek cok daha az kaynakla daha
yliksek verim sagliyor.

Yeni islem havuzu (process pool)
mimarisi sayesinde, daha 6nce birden
fazla sunucu bilgisayar gerektiren
toplu islemler artik tek sunucuda
caligabiliyor. Bu da donanim ve lisans
maliyetlerini diisiiriirken, sistemin
genel performansini 6nemli 6l¢iide
artiryor.

Ayrica, tek sunucuda ¢ok sayida
Kronos Client calistirabilme yetenegi
kazanmast sayesinde, farkl tipteki
gorevler birbirinden tamamen izole
edilerek es zamanlilik ve bekleme
sorunlari ortadan kalkiyor, sistem
kesintisiz ve daha stabil ¢aligtyor.
Kronos, kendi icerisindeki otomatik
bakim sistemi sayesinde sunucu
kaynaklarini stirekli denetleyerek
gereksiz islemci ve bellek kullanimini
optimize ediyor. Boylece sistem, ek
miuidahaleye gerek kalmadan daha
verimli ve stabil calismaya devam
ediyor.

Kronosun bu yenilikleri sayesinde,
isletmeler daha az maliyetle daha
yitksek performans elde ederek,
kaynaklarini ¢ok daha verimli
yonetebiliyor” ifadelerine yer verdi.

PROXY HUB: AKILLI
ONBELLEKLEME

Proxy Hub'in, uygulamalar
arasinda kopri gorevi géren ve veri
akisini optimize eden gelismis bir
onbellekleme ve izleme ¢oziimii
oldugunun altini gizen Aydogan,
“Geleneksel proxy yapilarinin
Otesine gecerek, akilli 6nbellekleme
algoritmalari ve kapsamli izleme
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ozellikleri ile entegrasyon siireclerini
hem hizlandiriyor hem de daha
glivenilir hale getiriyor. Proxy Hub,
SFS InsureE sistemi ve diger tiim

dis sistemlerin kolayca entegre
olabildigi SBM, DASK, EGM gibi

tiim entegrasyonlarin gectigi merkezi
bir platform olarak, 6nbellek (cache)
yonetimi ve entegrasyon izleme
islevlerini gliclti bir sekilde yerine
getiriyor. Bu sayede, entegrasyon
stireglerinde maksimum verimlilik
saglaniyor. Entegrasyonlarda gecikme
stireleri genellikle veri gekme ve isleme
stireglerinden kaynaklanir. Proxy

Hub, sikga talep edilen verileri akillica
onbellege alarak bu gecikmeleri
minimuma indirir. Akilli algoritmalar
sayesinde, hangi verilerin ne kadar
stireyle 6nbellekte tutulacagt dinamik
olarak belirlenir. Bu kullanimla:

Yanit siireleri kisalir: Tekrar eden
sorgulara aninda yanit verilir, kullanict
deneyimi iyilesir.

Kaynak tiiketimi azalir: Veritabani ve
API cagrilart optimize edilerek sunucu
yiiki diiger.

Baglant: maliyeti diiser: Daha az

dis kaynak kullanim: sayesinde bant
genisligi maliyetleri azalir.

Mikerrer servis ¢agrilari 6nlenerek
gereksiz iglem ytikleri ortadan
kaldiriliyor. Bu optimizasyon sayesinde,
gercek istatistiklere gore entegrasyon
katmaninda yaklasik %70 oraninda bir
performans artigi elde edilmistir. Bu da
hem genel sistem hizini artirmis, hem
de kaynak kullanimini daha verimli
hale getirmistir.

Proxy Hub, tamamen parametrik

ve tanimsal yapisi sayesinde sadece
bugiin igin degil, gelecekteki
entegrasyon 6nbellek ihtiyaglarini da
kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

Bu esneklik, sistemi sadece mevcut
ihtiyaglara degil, siirekli degisen
gereksinimlere de hizlica uyumlu

hale getiriyor. Ayrica ilave gelistirme
ihtiyacini da en aza indirerek, yazilim
gelistirme maliyetlerini azaltiyor ve
bakim stireglerini kolaylastirtyor.
Proxy Hub, giiclii altyapist ile hem

SFS InsureE sistemi, hem de diger
sistemlerin entegrasyon stireclerini
hizlandirirken maliyetleri de diisiiren
akilli ve stirdiiriilebilir bir ¢6ztim
sunmayt bagartyor.

Dijital diinyada hiz ve gtvenilirlik,
rekabet avantajinin anahtart.
Entegrasyon stireglerini hizlandirmak
ve kesintisiz veri akigt saglamak
isteyen sirketler icin Proxy Hub, akill
onbellekleme ve izleme yetenekleriyle
oyunun kurallarini degistiriyor. Dijital
dontistimiiniizde bir adim 6nde
olmak icin SFS InsureE altyap1
yeniliklerini kesfetmeye davetlisiniz”
agtklamalarinda bulundu.

‘BIR ADIM DAHA ILERISINI
HEDEFLIYORUZ’

Aydogan, sozlerini su sekilde siirdtrdi:
“Gelecek altyap: glincellememizle
birlikte cache yonetimi, konfigiirasyon
yonetimi ve veri erigimi altyapilarinda
onemli iyilestirmeler devreye giriyor.
Yenilenmis uygulama diizeyi

cache yonetimi, atomik diizeyde
calisarak daha hassas ve verimli bir
onbellekleme sunuyor. Bu sayede hem
gereksiz bellek kullanimi azaliyor, hem
de daha etkin bir cache yonetimi ile
stabilite sorunlari ortadan kalkiyor.
Gelismis konfigiirasyon yonetimi,

tek bir sunucu tizerinde birden

fazla uygulama striimtniin ve her
uygulamanin farkl veritabanlariyla
caligabilmesini miimkiin hale getiriyor.
Bu esneklik, 6zellikle biiyiik ve ¢ok
bilesenli sistemlerde yonetim kolaylig
ve kaynak optimizasyonu sagliyor.
Ayrica, hem kural motoru hem de
uygulama diizeyindeki sorgular artik
%100 parametrize edilmis olacak. Bu
da veritabani performansini artirirken,
giivenligi giiclendiren ve daha verimli
sorgu yonetimini miimkiin kilan
6nemli bir iyilestirme olarak 6ne
¢ikiyor.

Yeni altyapimiz, daha hizli, esnek ve
gticlil bir sistem i¢in 6nemli adimlar
atmaya devam ediyor.”
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DEPREME DAYANIKLI
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“YARININ MUHENDISLERIYLE
GELECEGIMiZzi SAGLAMLASTIRIYORUZ”
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DASK Depreme
Dayanikli Bina Tasarimi
Yarismasi finali Mayis’ta

DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarimi Yarigsmasrnin finali bu sene
Istanbul'da Osmanh Arsivlerinde
gerceklestirilecek. 14-16 Mayis
tarihleri arasinda bilyiik finali

olacak yarismanin temasi “Yarinin
Mihendisleriyle Gelecegimizi
Saglamlastirtyoruz” olarak

belirlendi. 3 bélimden olusan DASK
Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarigmasi'nin birinci bolimiinde
takimlar, proje 6n sartnamesine
uygun olarak yarigmaya basvurularini
iletti. Yarigmanin ikinci bolimiinde
finale kalan takimlar agiklandi ve
ogrenciler teknik sartnameye uygun
olarak bina maketlerini tasarlamaya
basladi. Yarigmanin tictinct boltimii
ise final glintinde gergeklesecek. Bu
asamada finalist takimlar, projelerinin
sunumlarint gergeklestirecek ve

inga ettikleri ¢cok katlt bina maketleri
"sarsma masast" lizerinde, 3 farkli
deprem etkisi altinda test edilecek.
Kazanan takim, maket binalarin
yarigsma kapsaminda gosterdigi deprem
performansina gore belirlenecek. Bu yil
8'incisi diizenlenen yarigmada ilk kez
Romanya Ingaat Miihendisligi Teknik
Universitesi yarismaci olarak katild.

sigortaci

gazetesi

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. $ti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztlrk

Yayin Koordinatorii Feyza Nimet Kirmizi
Editor Yagmur Ceren Kural
Aragtirma Beglim Demir - Samet Erden
Fotograf Editorii Kemal Geng
Abone/Dagitim Emine Berber
Ulagtirma Irfan Yilmaz

Danigma Kurulu
Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanl -
Faruk Omriiuzak - Ali Eriil - Okan Utkueri -
Fazil Karaman - Mehmet Muratoglu -
Samim Unan- Sema Tifekgiler -
Meral Oztlirk Akbag- Deniz Oztiirk

GUNES REKLAMCILIK ve TiC. LTD. STi.

Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Caddesi No:37

Kat:5 Maslak /istanbul Tel: (0212) 256 67 67
www.sigortacigazetesi.com.tr
e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr

Yayin Tiirii Yerel Siireli - Mart 2025, Istanbul
Baski San Ofset )
Anadolu Caddesi No: 50/3 Kagithane/Istanbul

Sigortac Gazetesinde yer alan yazi ve fotograflar oncelikle yazili
izin alarak ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir.

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’ten prim

liretiminde ve karlilikta rekor

Turkiye Sigortanin 2024 yili finansal
performansi ile birlikte 2025 yili
hedeflerini aktaran Tirkiye Sigorta
Genel Mudtrii Taha Cakmak,
sunlart soyledi: “2024 yilin1 100
milyar lira prim tretimi ile kapatma
hedefimizi paylagmigtim. 10

bini asan dagitim kanallarimizin
katkisiyla bu s6ztimtiz{i tutmay1
basardik. Tiirkiye Sigorta olarak
hayat digi toplam prim
iretimimizi bir 6nceki yila
oranla %70 oraninda artirip;
101.4 milyar lira ile rekor
prim Uretimine imzamizi
attik. Tirkiye Sigortada
pazar payimiz %14
erisirken; 11 milyon polige
adedine ulastik. 6
milyon misterimiz
ile milyonlarin
sigortast olmaktan
btiytik bir onur

aldiklarini belirtti.

Taha Cakmak

”Bizimle calismak isteyen tiim

Hepiyi Sigorta, ger¢eklestirdigi ilk basin toplantisinda
sektoriin dinamiklerini, sirketin biiytime yolculugunu
ve gelecege yonelik vizyonunu paylastt. Hepiyi Sigorta
Genel Mudirit Senol Ortagin konugmast ile baglayan
etkinlikte, 6zellikle oto sigortalart alaninda penetrasyon
oraninin yliksek oldugu vurgulandi ve sektoriin hizli
bilyiime trendine dikkat ¢ekildi. 2024 yili itibartyla
Tirkiyedeki oto sigortalarinin prim bytikligiiniin 10
milyar dolar seviyelerine ulagtig, tilkemizin Avrupadaki
en bilylik pazarlar arasinda oldugu belirtildi.

‘BUYUK YA DA KUCUK ACENTE FARKI YOK’
Ortag, acentelere is ortaklari olarak yaklagarak sektorde
onemli bir fark yarattiklarint belirterek, “Acentelerimizi is
ortaklarimiz olarak goriiyoruz. Portfoy mulkiyeti hakkini
taniyan ilk sigorta sirketiyiz ve onlara émiir boyu calisma
garantisi veriyoruz. Acentenin Hepiyi Sigortadan sattigi
her poligenin yenilemesi, hepiyi.com.tr tizerinden yapilsa
dahi 5 yil boyunca komisyon gelirini acenteye 6diiyoruz.
Acentelerimize tiretim baskisi uygulamiyor, seffaf ve adil

ms

duyuyoruz. Bunca bagariya ragmen
bizce daha yolun bagindayiz.
Sigortalilagma oranlarinda ve
sektorl blylitme konusunda daha
gidecek bir hayli yolumuz var”
Cakmak, sigortaya erigilebilirligi
kolaylastirmay1 ve ihtiyaca yonelik
Girtinlerle sigorta bilincinin artmasini
saglamayi ana odaklari arasina

Ulkemizde 20'nci yilini geride
birakan BES’e tevecciihiin
giderek arttigint belirten Taha
Gakmak, “2024 yilinda BES
ve OKS fon buytkliigtinde
devlet katkist dahil ve
harig liderligimizi daha da
giiclendirdik. Devlet
katkist dahil
olmak tizere

Subat ayi1 yazarlar yemeginde konugumuz Katilim Emeklilik oldu

lira fon biytikliigiine ulastik. 6.4
milyon s6zlesme adedi ve 5 milyon
katilimci adedi ile %22'lik bir pazar
payina sahip olduk” dedi. Cakmak,
2024 yilinda hayat brangina 6zel
olarak odaklandiklarini belirterek
sunlari soyledi: “Satig kanallarimizi
daha etkin yonettik, sahaya indik,
saha ihtiyaclarini dinledik, ihtiyaca
uygun trtnlerle hedefimize ulastik
ve liderligi yeniden yakaladik. Yili
14.3 milyar lira prim {iretimi ile
kapattik.”

Cakmak, 2025 yilindaki stratejik
hedeflerine iligkin sunlar1 soyleyerek
sozlerini noktaladi: “Her iki
sirketimizin sektor liderligini
muhafaza etmek temel hedefimiz.
Gtcli bilanco ve strdirtlebilir
karhlikla pozisyonumuzu daha

da giiclendirmeyi, pazar payinda
saglikli ve dengeli btiytime ile yili
tamamlamayi hedefliyoruz.”

%67 oraninda
bir biytime ile
271.4 milyar

bir gelir modeli sunuyoruz. Bizimle ¢alismak isteyen
her acenteye kapimiz acik, tiim acenteler bizim igin

esit; bliylik acente-kiiglik acente ayrimi yapmiyoruz.
Tim satis kanallarinda fiyat, komisyon vb. esit kosullar
sunuyoruz. Dijitalde de satis yaptyoruz, ancak dijitalde
de acentelerde ayni fiyat uygulaniyor. Acentenin bir
police satmasiyla bin police satmast arasinda hicbir fark
yok; her acente ayni komisyonu aliyor. Hepiyi Sigortada
biiyitk acente, kiigiik acente farki yok” diye konustu.

 o—

Subat ay1 koge yazarlar yemegimiz igin yazarlarimiz ve misafirimiz Katilim Emeklilik yoneticileri ile Kandilli
Borsa'da bir araya geldik. Misafirlerimiz Katihim Emeklilik Genel Madiirti Ayhan Sincek, Finans, Hukuk ve Ig
Hizmetler Genel Miidiir Yardimcist Omer Can Hergeng, Teknik, Aktilerya, Fon ve Operasyon Genel Midiir Yardimeist
[smail Aydemir, Bilgi Teknolojileri Genel Midiir Yardimcist [lker Arabaci ve Kurumsal Iletisim Midiirti Bahadir Igel
oldu. Kandilli Borsa'nin muhtesem manzarasi ve lezzetli yemeKkleri egliginde gergeklesen bulusmamiz keyifli sohbet

ile taglandi. Feyza Kirmiz1
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Sigorta sektori karh biiyuime ve
yeniliklerle gelecegi sekillendiriyor

igorta sektoriindeki biiylime
S firsatlarini ve zorluklart ele alan

McKinsey'nin 2025 Kiiresel
Sigorta Raporu'nda, kisisel ve ticari
mal ve kaza sigortalarinda (P&C)
karli biyimenin 6nemi vurgulanirken,
hayat sigortast saglayicilarinin degisen
titketici ihtiyaglarina uyum saglamast
gerektigi belirtiliyor. Rapor; ekonomik
belirsizlik, dogal afet riski, yaglanan
nifus ve yapay zeka teknolojisinin
sektore etkisi gibi konulara deginerek,
yenilik¢i stratejiler ve operasyonel
miitkemmeliyet 6nerileri sunuyor.
Sigorta sektoriiniin karsilagtigt
zorluklari ve firsatlar kigisel mal
ve kaza (p&c) sigortasi, ticari p&c
sigortasi ve hayat sigortasi olmak
lizere 3 ana boliimde inceleyen rapora
gore, diinyanin Kkisisel ve ticari mal ve
kaza sigortacilari i¢in karh bityiime
saglamak bir zorunlulukken, hayat
sigortast saglayicilarinin ise degisen
tiiketici ihtiyaglarina uyum saglamast
gerekiyor.
Riskleri azaltmak ve koruma
saglamak iizerine odaklanan sigorta
sektorti, oldukea dalgali bir donemden
geciyor. Makroekonomik goriintim
karmasik; enflasyon hala yiiksek,
faiz oranlari belirsiz. Ekonomik
bliylimenin toparlanma belirtileri
gbstermesine ragmen, tiiketici giiveni
zayif. Kiiresel btiytimeyi tehdit eden
jeopolitik istikrarsizlik ve korumacilik
egilimleriyle degigen ticaret modelleri,
sektore meydan okuyor.
Buna ragmen, McKinsey'nin 3
béliimden olusan 2025 Kiiresel
Sigorta Raporu (ticari P&C, bireysel
P&C ve hayat sigortasi) 6nemli
bir iyimserlik kaynagi sunuyor.
Raporda, lider sigorta sirketlerinin
performanslarini artirmak igin
uygulayabilecegi ayrintili analizler
ve net Oneriler yer aliyor. Degisen bu
ortamda, karh biyiime firsatlarini
nasil yakalayabileceklerine dair
stratejik yollar belirleniyor.

KISISEL SIGORTA
DALLARINDA KARLI BUYUME
Kisisel sigorta dallarinda karl
btiylime stratejilerini inceleyen

Sigorta sektoriiniin karsilagtig1 zorluklari ve firsatlari kisisel mal
ve kaza sigortasi, ticari mal ve kaza sigortasi ve hayat sigortasi
olmak iizere 3 ana boliimde inceleyen McKinsey'nin 2025 Kiiresel
Sigorta Raporu’nda, kisisel ve ticari mal ve kaza sigortalarinda
karli biiylimenin 6nemi vurgulanirken, hayat sigortasi
saglayicilarinin degisen tiiketici ihtiyaclarina uyum saglamasi
gerektigi belirtiliyor.

McKinsey, ekonomik belirsizlikler ve
degisen miisteri beklentileri 1g1ginda
inovasyon, veri odakli analizler

ve miisteri odakl yaklagimlarin
Onemine vurgu yapiyor. Ayrica,
teknoloji kullaniminin verimlilik

ve miisteri deneyimini artirma
potansiyeli {izerinde duruluyor.
Kisisel mal ve kaza sigortasi
sektortniin, 2023 yilinda gelismis
piyasalardaki prim artiglariyla
bliytime gosterdigini belirten rapora
gore; simdi ise yeni pazarlar ve
sektorlere genisleyerek potansiyel
bliyime alanlarini yakalama firsati
mevceut.

Rapora gore, kigisel mal ve kaza
(P&C) sigortasi sektorti, kiiresel
sigorta primlerinin yaklagik dortte
birini olugturuyor. Insanlarin ve
sevdiklerinin glivenligini saglarken,
son yillarda yasanan pandemi, artan
maliyetler, dogal afetlerin sikligi ve
yasam sekillerindeki degisim gibi
zorluklarla da karsi karsiya kaliyor.
Bu durum hem firsatlar hem de
zorluklar sunuyor.

Kisisel mal ve kaza sigortast sektort,
yeni pazarlar ve sektorlerde
genigleme firsatlari sunuyor. Miisteri
taleplerinin artmasi ve risklerin
degismesiyle, bu sektoriin yenilikgi
¢oztimler sunarak karl bir bitytime
saglamast miimkin hale geliyor.
Kisisel mal ve kaza sigortasi
primlerinin, 2022-23 déneminde
%9,5 artigla 1,1 trilyon dolara
ulasarak, nominal kiiresel GSYTH'nin
tizerinde bir bliyiime gosterdigi ifade
edilen raporda, sektoriin 6neminin
(briit yazilmig primler olarak nominal
GSYIH'ye oran) pandemi 6ncesi
seviyelerin altinda kaldigi ve gelismis
ile gelismekte olan ekonomiler
arasindaki kapsama agiginin
genisledigine dikkat ¢ekiliyor.
Gelismis piyasalarin, sinirlt yeni risk
geniglemesiyle biiyiik oranda fiyat
artiglariyla bilytidigii belirtiliyor.

Ayni zamanda, sigortanin
erigilebilirliginin énemli bir konu
haline geldigi vurgulanan raporda,
konut sigortast maliyetindeki
artiglarin, Amerika Birlesik Devletleri

de dahil olmak {izere bazi1 bolgelerde
gelir artigini geride biraktiginin

alt1 giziliyor. Bu durumun, varlik
fiyatlarinin yiikselmesiyle toplam
sigortalanabilir degerlerin artmasi,
tamir maliyetlerinin ve hasar
sikliginin ozellikle fiziksel risklere
maruz kalan bolgelerde yiikselmesi
ve reastirans maliyetlerinin
artmastyla iligkili olduguna vurgu
yapiliyor. Pek ¢ok bolgenin ayni temel
faktorlerden etkilenmesi nedeniyle,
artan primlerin diger bolgelere de
yayilabilecegi belirtiliyor.

Bu zorluklarin, sigorta sirketleri igin
yenilik yapma, kapsami genisletme
ve sektoriin 6nemini artirma firsatlart
sundugu ifade edilen raporda,
sektoriin strdirilebilir ve karli bir
bliyiimeye yonelmesi konusunda
iyimser olunduguna dikkat

gekiliyor. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri'nde primlerin 2025'e kadar
yillik %11 oraninda artmasini ve
birlesik oranlarin 8 puandan fazla
diismesi bekleniyor.

ZORLUKLAR VE FIRSATLAR
Degisen bir sigorta ortaminda hem
zorluklar hem de firsatlarin mevcut
olduguna dikkat ¢ekilen raporda,
elektrikli ve otonom araglar gibi
mobilite trendlerinin, kaskoyu
dontstirerek sektort etkileyebilecegi
belirtiliyor. Dogal afetlerin artan sikligi
ve siddetinin ise, koruma agigini

2023’te bireysel sigortalarda biiytime hizlanmis olsa da gelismis
ve gelisen ekonomiler arasindaki teminat farki daha da agildi

Kisisel mal ve kaza (P&C) sigortasi ve bolgesine gore kiiresel gelirler,
briit dogrudan yurtici yazilan primler (GDDPW) milyar $

2022-23 déneminde prim artisi ile GSYiH
arasindaki fark, yizdelik puan (y.p)

2023 GDDPW
R

Prim biiyiimesi ile GSYiH karsilastirmasi

iLgililik orani (2023 yili
itibariyla GDDPW’nin
nominal GSYIH icindeki payr)

<y.p Mo ile 1arasindakiyp M 1ile7arasindakiyp W >7y.p
Gelismis Gelisen
Toplam Kuzey Bati  Gelismis Gelisen Latin Orta Dogu Dogu | Toplam
pazar Amerika Avrupa Asya Asya Amerika ve Afrika Avrupa
Motorlu 344 116 63 124 17 19 23 709
tasit -1.2 -0.7 -15.1 =99 2.7
Yangin 167 65 19 3 5 6 5 271
ve miilk =206 -0.3 -16.5 =516
SOOI n/a 6 2 0 1 0 1 10
n/a -1.4 =17 -13.4 =271.5 -3.8
3 25 37 8 2 3 3 81
Kaza um -21 -0.9 -6.3 -11.3 -16.2 4.2
n/a 31 10 3 1 1 2 48
Diger P&C  n/a -1.2 -0.8 -11.5 -33.9 —4.1
Topl 514 243 130 139 26 34 31 1,118
oplam -0.7 -11 -14.6 -10.8 -26



genigletebilecegi ifade ediliyor.
Rapora gore, Latin Amerika ve
Asyadaki bazi ekonomiler sigorta
kapsamini artirabilecek biiylime
potansiyeli tasiyor.

Kiresel niifusun yaglanmast

ve degisen misteri satin alma
davraniglari, sigorta sirketlerine
yeteneklerini ve hizmetlerini yeniden
distinme firsati sunarken, ozellikle
yapay zeka ve generative Al gibi
teknolojiler inovasyonu tesvik
edebilir.

KESFETMEK ICIN 3 BUYUME
MODELI

Sigorta sirketleri, sektoriin
performansina yanit olarak bilingli
segimler yapiyor ve is modellerini
degistiriyor. Stratejiler bolgeye gore
farklilik gosterse de, her biri belirgin
farklilik alanlarina ve kisa ile uzun
vadeli stratejilere sahip 3 ana sigorta
modeli ortaya ¢ikiyor.

- Temel, biiyiik 6lcekli oyuncular:
Geleneksel sigorta kapsamina
odaklanirlar. Bu sigorta sirketlert;
ulusal olgeklerini, genis dagitim
aglarini ve marka giiciinti kullanmay1
hedefler. Artan rekabet nedeniyle
(genisleyen dagitim kanallar,
teknolojik inovasyon vb.) teknik
mitkemmeliyetlerini saglamak
zorunda kalacaklardir.

- Yenilikciler: Yeni kanallar
araciligiyla 6zel trtinler sunarak
sigorta kapsamini genigletirler.
Elektrikli araglar veya yiiksek riskli
bolgelerdeki konut sigortast gibi
karsilanmamis yeni risklere yonelik
¢oztimler Gretirler.

- Hedefe yonelik oyuncular:
Pazarlama, dagitim ve hizmet
alanlarinda farklilagirlar. Giiglit
markalarini ve aglarini kullanarak
belirli bir cografyada, kanalda veya
segmentte Gistiin musteri hizmetleri
sunarlar.

Rapora gore, bu 3 model birbirini
dislamiyor. Aksine, gelecekte basarili
olacak sirketler, temel alanlardaki
gti¢lii konumlarini kullanarak yan
sektorlere genislerken, stratejik
olarak yenilik yapacaklari 6zel
alanlart belirleyenler olacak.

Bunu basarmak i¢in kapsaml bir
bliytime sisteminin gerekliligine
dikkat ¢eken rapor, genel olarak
sektoriin gérintimiint olumlu
goruyor.

Rapora gore, oyuncularin karh
btiyime hedefiyle yenilik yapmaya
ve kapsama alanlarini genigletmeye
devam edecekleri, bu sayede de
sektoriin 6nemini artiracaklart
ongortliyor.

Son donemdeki makroekonomik dalgalanmalara ragmen

ticari police primleri yil bazinda artmaya devam ediyor

Kiiresel ticari mal ve kaza (P&C) sigorta primleri, milyar $
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TICARI BRANSLARDA KARLI  tahmin ediliyor. Ayrica, ABD'deki

BUYUME ARAYISI

Raporun 3 béliimiinden biri olan
ticari mal ve kaza sigortaciliginda
karh biiylime giderek zorlagtyor.
Ticari miilkiyet ve kaza sigortast
sirketlerinin, nerede ve nasil rekabet
edecekleri konusunda bilingli kararlar
almasi gerekiyor.

Rapora gore, miusteriler igin
belirsizligi azaltmaya odaklanan ticari
mitilkiyet ve kaza (P&C) sigortacilari,
kendileri makroekonomik
belirsizliklerle karsi karsiya kaliyor.
Pek cok ekonomide enflasyon
beklenenden daha kalici oldu ve faiz
oranlarindaki dustise iliskin belirsizlik
de strtyor. Ekonomik bitytime
dongiisti dip noktasina ulagmig

gibi gortinse de tiiketici gtiveni hala
zayif. Ayrica, kiiresel bilyiime icin

bir tehdit olarak algilanan jeopolitik
istikrarsizlik ve korumaciligin
isaretleri arasinda degisen ticaret
modelleri, sektorii zorluyor.

Bu makroekonomik ortam, piyasa
dalgalanmalari nedeniyle biiytimenin
yavaglayabilecegi veya durabilecegi
donemleri gbz 6niinde bulundurarak
ihtiyath bir iyimserlik gerektiriyor.
Ancak ticari P&C sektori ek
zorluklarla karst karstya. Tklim
riskleri, 6zellikle siddetli firtinalar
nedeniyle artiyor. Gegen yil kaydedilen
en sicak yil oldu ve 2024'in daha da
sicak olma olastligt tigte bir olarak

toplu dava masraflart 2022'de %8,
2021'de ise %5 artarak, sektordeki
maliyetleri ylkseltip erigilebilirligi de
olumsuz etkiledi.

Rapor sonug olarak, sigortacilarin
btiytimeyi saglamak igin stirekli
artan primlere veya mevcut zorlayici
piyasa dongtsiiniin devamina
glivenemeyecegini; bu nedenle,
degisen bu ortamda nasil karh bir
sekilde bitytime saglayacaklarini
yeniden degerlendirmek igin kritik bir
donemden gegtigini belirtiyor.

FIYAT ARTISLARININ
OTESINDE BUYUMEK

Rapora gore, fiyat artiglarinin 6tesinde
btiytime saglamak zorlagiyor. Kiiresel
ticari P&C sigortast hatlari, son 5
yilda primlerin yilda ortalama %8
artmastyla giiclii bir bliytime sergiledi.
2023'te sektoriin ortalama birlesik
orant %91'e geriledi. Ancak bu
btiylimenin neredeyse tamami, prim
artiglarindan kaynaklandi. Avrupa ve
Kuzey Amerika pazarlarindaki toplam
btiylime, tamamen daha yiiksek
fiyatlandirmalardan kaynaklanirken,
fiyatlarla ilgisi olmayan faktorler genel
prim bilyiimesini azalttt.

ZORLUK: KARLI BUYUMEYI
YAKALAMAK VE SURDURMEK
Son yillarda, uzmanlasmis sigortacilar
veya farkli is alanlarina yayilan
sirketler igin tutarl: bir karhilik

elde etmenin kolay olmadigi ifade
edilen rapora gore, ancak basart
saglandiginda bu performans kalici
olabilir. Sigortacilarin artik degisen
pazar ortaminda stirekli ve karh
btiytimeyi nasil yakalayacaklarina
odaklanmalari gerekiyor.

Son 10 yilda 25 kiiresel ticari P&C
sigortacisinin performansina iligkin
McKinsey'nin analizine gore, bliytime
ile karlilik arasinda gticli bir iligki
olmasa da, zaman i¢inde farklilagan
bir performansi siirdtrebilen net
liderler bulunuyor. Net birlesik
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oran (CoR) siralamasina gore, ilk
ceyrekteki 7 sigortacidan 51 (toplamin
%20'si) yerini korusa da, orta diizeyde
performans gosteren 11 sigortacidan
sadece 2'si (%8) en iiste ¢ikabilirken;
alt ceyrekten higbir sigortact zirveye
ulasamadi.

Sigortacilarin faaliyet gosterdigi
alanlar 6nemli olsa da, finansal
performanslarinin bityiik bir kisminin
isleyis bigimleriyle belirlendigi ifade
edilen rapora gore, performansin
%401 is kollarindan kaynaklanirken,
%0601 ise nasil ¢alistiklartyla iligkili.
Bu durum, hem ekonomik genisleme
hem de daralma doénemlerinde
gecerli, ancak bolgesel farkliliklar
istisnalar yaratabiliyor. Portfoy
stratejileri 6Gnemli olsa da, uygulama
ve icraat daha biiytik bir 6neme sahip.
Bu nedenle sigortacilar, karl bitytime
saglamak i¢in temel is alanlarindaki
yetkinliklerini gliclendirmeye
odaklanmali.

USTUN PERFORMANSIN

4 ANAHTARI

En iyi performans gosteren ticari
P&C sigortacilari, strdiiriilebilir
karl bilytime ve rekabet avantajinin
nasil sagladigini ele alan McKinsey
analizine gore, liderlerin tstiin
performansini belirleyen 4 ayirt edici
alan su sekilde:

1.Verimli operasyonlar ve maliyet
kontrolii:

Karli bitytimeyi yakalamaya yonelik
net stratejilere sahiptirler. Bu
stratejiler hem sirket icinde hem de
disinda etkili bir sekilde iletilir ve
anlasilir. Ayrica, belirli kanallar ve
yetenekler gibi ytriitmeyi yonlendiren
yetkinliklere odakli yatirimlar yaparlar.

2. Yenilikci iiriin ve hizmet
gelistirme:

En iyi performans gosteren sirketler,
risk degerlendirme stirecini
modernize etmeye yatirim yapar.
Ozellikle, ayirt edici 6zelliklerini
gtiglendirmek igin {iretici yapay zeka
gibi teknolojik yenilikleri benimserler.
3. Miisteri odaklilik ve etkili

dagitim kanallari:
Degisen dagitim ortaminda

basariyla yol alirlar. Bunu, miisteri
edinme maliyetlerini diigtirmeye
odaklanarak verimlilik saglayarak
gerceklestiriyorlar.

4. Risk degerlendirme ve fiyatlama

uzmanligi:
Lider sirketler, operasyonel verimlilik

sayesinde yonetim giderlerini etkin
bir sekilde kontrol ederler. Bu sayede,
rakiplerinden ortalama 2 puan daha
dsiik yonetim gider oranlari ile
faaliyet gosterirler.

Rapora gore, ticari P&C
sigortacilarinin, makroekonomik
belirsizlikler ve yenilikgi ¢oziimler
sunan rakiplerin artan rekabetiyle
sekillenen bir pazarla karsi karsiya.
Ancak bu durum, biiytime i¢in firsatlar
da sunabilir. Sigortacilar, yalnizca
prim artiglarina odaklanmak yerine
koruma agigini kapatmayi ve sirketler
arasinda 0z sigorta uygulamalarini
azaltmayi hedefleyebilir. Sektordeki
dontim noktalari, sigortacilar i¢in
rekabetten siyrilma ve farklilasma
firsatlari yaratir. Bu dinamikler,
sektorde liderlige giden yolu acabilir.
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HAYATTA VE OTESINDE
BUYUME

Raporun 3 ana bélimiinden biri olan
hayat, emeklilik ve saglik sigortasinin
da derinlemesine bir analizi sunuluyor.
Rapora gore; kiiresel hayat, emeklilik
ve saglik sigortasi sektorlerinde
btiyime i¢in umut vadeden

alanlar bulunuyor. Ancak durgun
talebi agmak i¢in sektoriin, temel
irtinlerinin 6tesinde yeni blytime
kaynaklart bulmasi gerekiyor. Bu yil,
belirsizliklerle dolu bir dénem olsa
da beklenmedik olumlu gelismelerin
de yagandigr vurgulaniyor. Kiiresel
GSYIH™nin reel anlamda biiytimesi,
enflasyonun stirekli diigmesi ve hisse
senedi piyasalarinin toparlanmasi gibi
dayanikli makroekonomik kosullar
sektore destek sagladi. Ancak tiim
{irtin gruplari ve cografyalar bu
ivmeden faydalanamadi. Kiiresel
Olgekte biiylime icin parlak alanlar
bulunsa da, geleneksel tiriinler ve
btiytik pazarlar durgun durumda. Bu
durum, sektortin bitylime ve anlam
arayisini zorunlu hale getiriyor.

DEGISEN BIR PEYZAJA

UYUM SAGLAMAK

Rapora gde, hayat ve emeklilik
sektord, kiiresel GSYIH biliytimesinin
gerisinde kalmasi ve sermaye

piyasalarindaki 6neminin azalmasiyla
anlam arayiginda zorlaniyor. Ancak,
yaslanan niifusa yonelik emeklilik
¢oziimlerine olan talebin artisi,

hayat sigortacilari igin miisteri
deneyiminin rekabet avantaji

haline gelmesi ve 6zel sermayenin
sektoriin genislemesindeki artan roli
gibi yapisal degisimler, firsatlarla
birlikte zorluklar da sunuyor. Hayat
sigortast pazari, 65 yas ve {izerindeki
kiiresel “yagl” niifusun ve servetin

Sigorta sirketleri, tirtinler ve bolgeler arasinda farklilasan
buytime dinamiklerini yaratan sektorel ve makroekonomik
giclere yanit verebilmek icin hazirlikh olmali

Dogrudan prim biiyiimesi, yiizdelik puan (y.p)

@®<0yp. @ O0-4yp

@® :-10yp @>10y.p.

Sigorta iriindi tiirleri ve temel pazarlar bazinda dogrudan prim dagilimi milyar $

ABD ingiltere  Almanya Fransa italya Japonya Cin Brezilya
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Birikim
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ve hayat 1 21 <1
sigortasi ® ¢ o ® .
Aniiiteler 257 241
(sabit ve . 7 ?f <1 1.7 . 1
endeskli)
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blrlm o . ° Py Py S
baglantili
Birelysel 236 102 166 148 240 31
toplam @
teminatli @ . o . . . ¢
Toplam 285
grup . 7.3 16 8 3.7 2 5
teminati
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Mevcut
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Ticari P&C Sigortasi: Son 5 yilda
ticari P&C sigortasi primleri yillik

ortalama %8 artis gésterdi ve
2023 yilinda ortalama birlesik oran
%91’e diistli. Ancak, bu bilyiime
biiyiik 6l¢lide prim artiglarindan

btiytik dl¢iide X kugagt ile emekliler
arasinda yogunlagmasinin etkisiyle
yeniden sekilleniyor. Daha az
evlilik, diistik dogurganlik oranlari
ve ¢ift gelirli hanelerin artist gibi
degisen sosyal normlar ve yasam
bigimleri, geleneksel hayat sigortast
modeline meydan okusa da, bu
durum, geleneksel olmayan aile
yapilarina uygun daha esnek poligeler
gelistirmek i¢in bir firsat sunuyor.

BUYUME VE DEGER YARATMA
YOLLARINI BULMAK

Rapora gore sigorta girketlerinin,
hem tiiketicilerin hem de toplumun
degisen ihtiyaglarini kargilayarak
deger yaratma yeteneklerinde énemli
bir dontisiim gerceklestirmesi
gerekiyor. Bu, geleneksel yagsam
sigortast tekliflerinin 6tesine gegmeyi
gerektiriyor. Raporda, hemen biiylime
saglayabilecek 4 ana eksene ise su
sekilde yer veriliyor:

Emeklilik alaninda yeniden

anlam kazanmak ve liderlik
saglamak: Yiksek faiz oranlari ve
makroekonomik belirsizlikler, yeni

bir emeklilik 6ncesi ve emeklilik
dénemi bireyler igin temel tiriin
deger o6nerisini yeniden 6n plana
¢ikardi. Ayrica demografik degisimler,
emeKlilik varliklarinin biiytik bir
kismini kullanima actyor. Hayat
sigortast sirketleri, son 30 yildir varlik
ve servet yoneticilerine devredilen
birikimleri koruyarak ve 6miir boyu
giivenli bir emeklilik geliri saglayarak,
yeniden gii¢lti ve anlamli bir rol
tistlenme firsatina sahip.

Zenginlik ve saglik ¢6ziimlerine
dogru entegre bir yaklagim
benimsemek: Demografik

SIGORTA SEKTORU DEGISEN iHTIYACLARA YANIT VEREREK BUYUMEYi HEDEFLIYOR

McKinsey’nin “Kiiresel Sigorta Raporu 2025: Biiylime Arayisi” baslkli raporu, sigorta sektdriiniin karsilastigi zorluklari ve firsatlari 3 ana béliimde inceliyor:
Kisisel Mal ve Kaza (P&C) Sigortasi, Ticari P&C Sigortasi ve Hayat Sigortasi.

Kisisel P&C Sigortasi: 2022-2023 yillari arasinda kisisel
P&C sigortasi primleri %9,5 artarak 1,1 trilyon dolara ulasti.
Ancak, primlerin nominal GSYiH igindeki pay! pandemi
oncesi seviyelerin altinda kaldi ve gelismis ile gelismekte
olan ekonomiler arasindaki sigorta kapsami farki genisledi.
Gelismis piyasalardaki biiytime buiyiik &lctide fiyat

daha esnek ve yenilik¢i policeler
gelistirmesini gerektiriyor. Ozellikle
yaslanan niifus ve yeni yasam ' 1
bicimleri, sigorta sekt6riiniin tirtin ve Y/ "’”
hizmetlerini yeniden sekillendirmesi ,]]) &\\
icin firsatlar sunuyor.

Mart 2025

degisimlere baglh olarak miigteri
tercihleri, hayat sigortast ile zenginlik
¢oziimleri arasindaki ¢izgiyi
bulaniklastirdi. Modern miisteriler,
tiim finansal ihtiyaglarini ele
alabilecek danigmanlar artyor. Hayat
sigortasi, varlik yonetimi ve saglik
hizmetleri arasindaki sinerjilerden
yararlanarak sigortacilar, miisterilerin
degisen ihtiyaglarini kargilayan,
kisisellestirilmis ve entegre bir
deneyim sunabilir. Bu yaklagim,
musterilerin yasam kalitesine
odaklanirken, strdtriilebilir bityime
ve rekabet giicti icin bir temel
olusturuyor.

Miisterilere ve danismanlara
hizmet vermek icin yeni yollar
bulmak: Hayat sigortasinin azalan
yayginligina ragmen artan cazibesi,
sigorta sirketlerinin koruma hikayesini
daha fazla tiiketiciye anlatmasi igin bir
firsat sunuyor. Ozellikle danismanlarin
yaslandigi ve zamanlarinin biiyiik
kismini bagka tirtinlere ayirdigi goz
ontine alindiginda, bu durum 6énem
kazantyor. Sigorta sirketleri, igyeri
gibi yakin alanlar ve veri ile dijitalle
desteklenmis dagitim kanallari
aracthigiyla miisterilere ulagsma
yollarini kesfederek, danigsmanlarin
hizmet maliyetlerini diigtirmeyi
hedefliyor.

Sigorta, varlik yonetimi ve sermaye
arasinda dongiiyii (flywheel)
harekete gecirmek: Hayat sigortasi
ile varlik yonetiminin birlestigi bir
ortamda, deger yaratimi, "flywheel”
yaklasiminin bagarili bir sekilde
uygulanmasina dayanir. Bu model

3 bilesenden olusur: Genis ¢apta
sigorta poligesi ve gelir sigortast ihrag
edilmesi, farklilagsmis yatirim yonetimi
ve sermaye yonetimi. Bazi sigorta
sirketleri, bu bilesenlerin tiimtinde
6zgiin bir model sunarak tam entegre
bir déngii olusturabilirken, digerleri
en gliclii olduklart bilesenleri se¢ip bu
alanlara odaklanmay1 tercih edebilir.
Raporda hayat sigortast girketlerinin,
belirsizliklere karst koruma

saglama ve bireylerin servet inga
etmesine yardimci olma konusunda
toplumlarda énemli bir rol oynadigina
dikkat gekiliyor.

Rapora gore, geleneksel hayat
sigortasinin 6tesine ge¢mek, sektor
icin artik hem gerekli hem de heyecan
verici bir bitytime gerekliligine
dayantyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

®

artiglarindan kaynakland, yeni risk alanlarina genisleme
sinirli kaldi. ABD gibi bazi pazarlarda sigorta maliyetleri;
artan varlik fiyatlari, onarim maliyetleri ve dogal afetlerin
sikligi nedeniyle nemli bir konu haline geldi.

11trilyon $

kaynaklandi. Sigortacilar, degisen piyasa kosullarinda
stirdirdlebilir ve karh biiylime elde etmek igin faaliyet
stratejilerine odaklanmali.

Hayat Sigortasi: Kiiresel hayat, emeklilik ve saglik
sigortasi sektoriinde bazi bilylime alanlari bulunmasina
ragmen, geleneksel tirlinlere olan talep duragan. Degisen
demografik yapilar ve sosyal normlar, sigortacilarin

Raporda, sigortacilarin yeni teknolojilerden, 6zellikle
yapay zeka ve Uretken yapay zekddan yararlanarak deger
zincirlerini yeniden diisiinmeleri ve yenilik yapmalari
gerektigi vurgulaniyor.

Ayrica, dogal afetlerle ilgili riskleri yonetmek, hafifletmek
ve aktarmak icin yeni yetkinliklere yatirim yapmanin énemi
belirtiliyor.
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Tiirk Nippon Sigorta
TSS irlintiniin yapisinda
Ve o (Y .
degisiklige gidiyor
Tirk Nippon Sigorta, Tamamlayici
Saglik Sigortasi (TSS) tirtiniinde
yeniliklere gidiyor. Urinde hizmet
ve ek teminat yapisinda yapilacak
iyilestirmelerle miisteri ihtiyaglarinin
daha da ¢ok karsilanmasi planlaniyor.
TSSnin Tiirk Nippon Sigorta
icin 2025 yilinda da lokomotif
trtnlerden biri olacagini ifade eden
Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiirt
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Saglik
hizmetlerine ekonomik agidan daha
kolay erisilebilme imkan saglayan
Tamamlayict Saglik Sigortasi'nin
sektorde glinden gline 6neminin
arttigini gorilyoruz. Uriiniin Ozel
Saglik Sigortasindan daha ulasilabilir
olmast ve sagladigr ek avantajlar
sayesinde bu yil da Tamamlayict Saglik
Sigortasina olan talebin beklentinin
istiinde olacagini diigtintiyoruz. Bu
kapsamda biz de mevcut diriintimtizde
ek teminat ve hizmet yapisinda
giincellemeler yaparak misterilerimize
genis bir hizmet imkani sunmak
istiyoruz” seklinde konustu. 2024
yilinin ikinci yarisinda TSS triintinde
yakaladiklari ivmeyi 2025 yili geneline
yayarak siirdtirmeyi hedeflediklerini
vurgulayan Dr. E. Pamukeu, “2024
yilinin ikinci yarisinda yapmig
oldugumuz kampanyalar ve
sagladigimiz fiyat avantajinin getirdigi
olumlu etkiyle TSS triintinde 6zellikle
2024 y1l sonuna dogru ¢ok iyi bir
ivme yakaladik. Gergeklestirecegimiz
giincellemelerle 2025'te de bu tiriinde
hedeflerimizi kisa siire igerisinde
gerceklestirmeyi umuyoruz. llerleyen
dénemlerde en bilyiik hedefimiz
ise saglik branginda ilk 10
sirketten biri olmak. Miisteri
memnuniyeti ve ihtiyaglarini
g6z 6ntinde bulundurarak,
kampanyalarimizi
planlamaya, acentelerimizin
ihtiyaclarina goére 6nlemler
alarak biittinctl
bir hizmet yapisi
vermeye devam
edecegiz” dedi.

Baturalp Pamukgq

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

|

Neova Sigorta Acente Vizyon Toplantisi’ni gerceklestirdi

Neova Sigorta, Tiirkiye'nin dort bir
yanindan gelen acenteleriyle bir
araya geldi. Toplantida, sirketin
2024 yilina ait finansal sonuglari
degerlendirilirken, 2025 yili
hedefleri ve sektordeki en 6nemli
paydaslarindan biri olan acenteler
icin geligtirilen yeni Acente
Segmentasyon yapist tanitildi.
Acentelerle ig birligini daha da
giiclendirmeyi hedefleyen sirket,
toplantinin ana mottosunu “Stra
Geldi En Iyisi Olmaya” olarak
belirledi.

‘YENILIKCi ADIMLAR

ATMAYA DEVAM EDECEGIZ’

Neova Sigorta Genel Midiiri
Neslihan Neciboglu, toplantida
yaptigi konusmada, sirketin Kuveyt
Turk Grubu'nun sagladig gtigli
finansal yap1 ve stirdiirtlebilir

bliylime stratejisi ile sektordeki
pazar payint istikrarl bir sekilde
artirdigint belirterek, “En degerli
is ortaklarimiz acentelerimizle
is birligimizi 2025’te daha da
giiclendirmeyi planlyoruz. Bu
dogrultuda, her bir acentemizin
farkli ihtiyaglarini anlamamizi
ve onlara 6zel stratejiler
gelistirmemizi saglayan acente
segmentasyon yapisini hayata
gegirerek operasyonlarimizi
daha etkin ve verimli hale

Anadolu Sigorta 100’iincii yilinda
gengler icin yeni projelere imza atiyor

Anadolu Sigorta, Anadolu
Sigorta Akademi catisi altinda
yirtitillen iniversite ig birliklerine
bir yenisini ekledi. Sirket 2024
yilinda Ankara Universitesi
Beypazari Meslek Yiiksekokulu ile
baglatilan is birliginin ardindan,
KTO Karatay Universitesi

ile yeni bir projeye imza atti.
Anadolu Sigorta Genel Mudtri
Mehmet Tugtan ve KTO Karatay
Universitesi Rektort Prof. Dr.
Fevzi Rifat Ortagin katilimiyla
imzalanan protokol, 2025 Bahar
Doénemi'nde hayata gegiriliyor.

Bu ig birligi ile sigorta sektortine
yeni yetenekler kazandirilmasi

ve genglerin istihdam edilmesine
yonelik 6nemli bir adim atilmasi
hedefleniyor. Anadolu Sigorta
Genel Mudtirit Z. Mehmet Tugtan,
“100 yillik kokld bir gegmise
sahip Anadolu Sigorta, kuruldugu
giinden bu yana yenilik¢i tirtin

ve hizmetlerle faaliyetlerini

Azerbaijan

strdiirtirken ylriittigt projelerle
toplumsal refahi artirmay1

ve tilkemizin stirdiirtlebilir
btiyimesine katkida bulunmay1
hedefliyor. Yeni is birlikleriyle
genglerin mesleki gelisimine katki
saglayan sirketimiz, gelecegin
basarili sigortacilarini yetistirmeyi,
onlara ilham vermeyi gorevi kabul
ederken yiiz yillik basarilarla

dolu hikayesini ikinci ytizyilinda
da yazmaya devam edecek”
ifadelerini kullandi.

getirdik. Boylece, acentelerimizin
olumlu yonde ivme kazanmasini
saglayarak stirdtriilebilir bytimeyi
hedefliyoruz. Sektorde fark yaratan
projeleri hayata gecirmeye ve
yenilik¢i adimlar atmaya devam
edecegiz” dedi. Sirket, sektordeki
konumunu daha da gtiglendirmek
icin yenilikei teknolojilerd,
stirdarilebilir is modellerini ve gicli
acente ig birliklerini merkeze alarak
2025'te de bilylime yolculuguna
devam edecek.

AXA Sigorta’dan
Maxtone Isitme
Merkezleri ile ig birligi

AXA Sigorta, Meders Grup is

birligiyle isitme cihazi kullanicilarina
genis kapsamli koruma sunuyor. Bu
kapsamda, Meders Grup biinyesindeki
Maxtone Merkezleri'nden isitme cihazi
alan msterilere cihaz sigortast hediye
ediliyor. Polige kapsaminda; herhangi
bir kaza sonucu elektronik cihazin
fiziki olarak hasar gormesi, sivi ile
temas etmesi ve polis ¢alinti raporu

ile cihazin kapali bir ortam ya da
aragtan ¢alinmast gibi durumlara karst
cihaz 1 yil stre ile korunuyor. AXA
Sigorta ve Meders Grup is birligiyle
sunulan bu sigorta hizmeti, isitme
cihazi kullanicilarinin cihazlarin
gtivenle kullanmalarini saglarken, olast
riskler karsisinda olugabilecek maddi
kayiplari da en aza indiriyor. Tamamen
ticretsiz olarak sunulan bu hizmet,
isitme cihazlarini elektriksel ve fiziksel
hasarlar, kaza sonucu olugan zararlar
ve hirsizlik gibi birgok riske karst
koruma altina aliyor.

www.iuc-group.com




Yapay zeka sigorta sektoriis
donistiirmeye devam ediya

tiresel ekonomide yer

alan birgok sektori

dontistirdtigt gibi

sigorta sektoriint

e doniigtliren

yapay zek4, baglangicta miisteri
hizmetleri alanina odaklanmis olsa
da daha sonrasinda underwriting,
hasar yonetimi, satig ve dagitim
tarafinda da kullanimi yayginlasti.
Kiresel Sigorta Birlikleri Federasyonu
(GFTA) tarafindan yayinlanan “Sigorta
Sektoriinde Yapay Zeka” raporunda
buna isaret ediliyor ve sektorde
kullanimi giderek artan yapay zekanin
kullanimu ele aliniyor. Rapor ayrica,
iretken yapay zeka, nesnelerin
interneti ve agik veri gibi teknolojilerin
ilerlemesinin sektordeki bu gelismeleri
daha da ileriye tastyacagini belirtiyor.

SIGORTACILARIN YAPAY
ZEKA KULLANIMI

Sigortacilar, siireclerini optimize
etmek ve verimliligi artirmak igin
yapay zekayi daha fazla kullaniyor. Bu
teknolojinin kapsamini ve yeteneklerini
anlamak ise kritik 6nem tasgtyor.
Rapor, sigortacilarin yapay zekayi
kullandiklar: temel alanlar1 soyle
siraliyor:

» Miisteri Hizmetleri: Yapay zek4,
sigortacilarin daha hizli ve kesintisiz
hizmet talep eden misterilerin
beklentilerini karsilamasina yardimci
oluyor.

» Risk Modellemesi ve Dogal
Afetler: Daha dogru risk modellemesi
i¢in kullanilan yapay zek4, kullanima
dayali ya da kigisellestirilmis daha
yenilik¢i tirtinlerin ortaya ¢ikmasini
sagliyor. Bu tiriinler de var olan
koruma bogluklarinin azaltilmasina
ve sigortalanamayan risklerin
sigortalanmasina yardimci oluyor.

« Hasar Yonetimi: Yapay zeki

hasar stireglerini hizlandirarak
degerlendirme ve 6demelerin de
hizlandirilmasini saglyor. Yapay zeka
ayni zamanda sigortacilarin verimliligi
artirmak ve tirtinleri daha rekabetgi
fiyatlarla sunmak i¢in sigorta deger
zincirindeki ¢esitli temel prosediirleri
de kolaylastirmasini sagliyor.

« Dolandiricilik Tespiti: Yapay

RAPORDA ONE CIKANLAR

o Kiiresel Sigorta Birlikleri Federasyonu
(GFIA) tarafindan yayinlanan “Sigorta
Sektoriinde Yapay Zeka” raporunda
sektdrde kullanimi giderek artan yapay
zekanin kullanimi ele aliniyor.

o Sigortacilar yapay zekayi temelde miisteri

hizmetleri, risk modelleme ve dogal afetler,
hasar yonetimi ve dolandiricilik tespiti icin
kullaniyor.

o Veri ve teknoloji kullanimi sigortanin
ayrilmaz bir parcasi olarak gériilmekte
ancak bu teknolojilerin kullanimi da
birtakim riskleri beraberinde getirmekte.

zeka tabanli dolandiricilik tespitlert,
bityiik miktardaki veriyi analiz ederek
sahte hasar taleplerini tespit ediyor.
Yapay zeka sayesinde maliyetler
diigerken tiiketicilere daha diisitk prim
sunulmast da miimkiin hale geliyor.

YAPAY ZEKANIN SORUMLU
KULLANIMI

Veri ve teknoloji sigortanin
vazgecilmez bir pargasi oldugundan
sektoriin bu teknolojilerin kullanimina
iligkin risklerin farkinda olduguna
dikkat ¢eken rapor, bu riskleri uygun
sekilde ele almak igin gerekli 6nlem
ve prosedrlerin de olusturuldugunu
belirtiyor. Peki, bu riskler nedir?

» Model risk yonetimi: Sektorde
mevcutta bulunan model risk
yonetimi uygulamalarina, ayrintili
yonetisim prosedtrlerine ve
raporlama standartlarina yapay zeka
da sahip. Sigortacilarin i¢ yonetigim
sistemlerine ek olarak gizlilik, siber
giivenlik, ayrimcilikla mticadele ve
tiiketiciyi koruma gibi kilit konular
ele alan kapsamli bir diizenleyici

ve denetleyici cercevesi bulunuyor.
Sektorde halihazirda yaygin olan bu
i¢ ve dig yonetigsim gerekliliklerinin
birlesimi, ortaya ¢tkmalart halinde
yapay zeka ile ilgili potansiyel risklerle
basa ¢gikma konusunda sigorta
sektoriinii diger birgok sektorden daha
donanimli ve hazirlikli hale getiriyor.

o Seffaflik ve aciklanabilirlik: Yapay
zeka kullanimi ve uygulanmasina
iligkin kamunun anlayigini ve gtivenini
gelistirmek icin kilit Gneme sahip olan
seffaflik ve agiklanabilirlik sayesinde
hem yapay zekdnin ne zaman ve
hangi amagla kullanildigina dair netlik
saglaniyor hem de sektor genelinde
benimsenmesi de kolaylasiyor. Ek
olarak anlasilmasi kolay bilgilerin
saglanmast, tiiketicilerin daha bilingli
secimler yapmasina da olumlu katkida
bulunan bir diger faktor.

« Yasadisi ayrimcilikla miicadele:
Rapor, sigorta sektoriinde yasadist
ayrimctilik ve finansal diglama

ile mticadele konusunda kararli
olundugunun altini giziyor. Ancak
sigortacilarin polige sahipleri
arasinda belirli 6zelliklere gore

Sigorta sekt6rii bu risklerin farkinda ve
bu riskleri dogru bir sekilde ele almak
icin gerekli 6nlemleri ve prosediirleri
olusturmus durumda.

o Denetleyiciler ve diizenleyiciler
tarafindan sigorta sekt6riinde yapay zeka
kullanimina verilen yanitin simdiye kadar
oncelikle risk ve ilke temelli oldugunu
belirten rapor; seffaflik, insan gézetimi,
model risk yonetimi ve siber giivenlik gibi
ilkeler, konuyla ilgili rehberlik yayinlayan
denetgilerin ve diizenleyicilerin ana odak
noktasi olduguna isaret ediyor.

Her sektorii doniistiirdiigii gibi sigorta sektoriinde de doniisiim
yaratan yapay zekanin miisteri hizmetleri bagta olmak iizere
underwriting, hasar yonetimi, satis ve dagitim alanlarindaki

kullanimi artiyor. Goriiglerini aldigimiz sektor temsilcilerinin
de belirttigi gibi giderek artan yapay zeka kullanimi heniiz tam
olarak potansiyelini ortaya ¢ikaramamuisg olsa da iiretken yapay
zeka, nesnelerin interneti ve agik veri gibi teknolojiler sektoriin
ilerlemesine katki saglayacak.

ayrim yapmasina ihtiyag duyulmaya
devam edecek. Bu da sigortaciligin
temel ilkelerden biri olan risk tabanli
sigortaciligin 6nemli bir pargasi
olmasindan kaynaklaniyor.

DUZENLEME DENETLEME
Raporun son kismi olan diizenleme ve
denetlemeyle ilgili 6ne ¢ikan kisimlari
siralayacak olursak;

« Seffaflik, insan gozetimi, model risk
yonetimi ve siber glivenlik gibi ilkeler,
konuyla ilgili rehberlik yayinlayan
denetcilerin ve diizenleyicilerin ana
odak noktast.

« GFIA tyeleri, finans sektorinde
yapay zekanin denetiminin genellikle
birden fazla denetleyici arasinda
boltndiigiinii gozlemliyor. Bu durum
bazen karmasik denetim yapilarina
ve yapay zeka denetiminin hangi
kismindan hangi denetginin sorumlu
oldugu konusunda belirsizlige yol
agabiliyor. Rapor, GFIAIn celiskili
gortigler veya ortlisen taleplerden
kaginmak i¢in yakin koordinasyon

icinde olma gagrisinda bulundugunu
belirtiyor.

« GFIA tyeleri, belirli kullanim
durumlari, bu kullanim durumlariyla
iligkili riskler, bu riskleri ele almak igin
halihazirda hangi araglarin mevcut
oldugu ve potansiyel endiselere yonelik
pratiklerin neler oldugu konusunda
net ve ortak bir anlayis gelistirmek
icin denetgiler, diizenleyiciler ve sektor
diyalogunu tesvik ediyor.

« Rapor, GFIAIn kiiresel denetgileri ve
politika yapicilarin yaklagimlarint G7
ve G20 ilkeleri gibi kiiresel ilkeler ve
standartlarla uyumlu hale getirmeye
calismaya tesvik edecegini aktariyor.

« Yapay zek4, sigortacilarin miisteriler
icin en iyi sonuglari saglama ve

kendi risklerini yonetme becerilerini
gelistirme konusunda bilyiik bir
potansiyele sahip. Rapor, sigorta
sektori ve politika yapicilarin bu
potansiyeli en st diizeye ¢ikarmak
icin birlikte ¢alisirken GFIAin de bu
slirecte tizerine diisen roli oynamaya
hazir oldugunu ifade ediyor.
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Sigortacilikta yapay zeka
kullanim alanlari

» Hasar yonetimi
« Dolandiricilik tespiti
* Risk yonetimi
* Yeni iiriin geligtirme
* Underwriting

YAPAY ZEKA PLATFORMLARINA SORDUK

ChatGPT ve DeepSeek’e yapay zeka basta
olmak iizere Nesnelerin interneti, makine
6grenmesi ve robotik uygulamalarin
sigorta sektdriine nasil entegre edildigini
ve nerelerde kullanildiklarini sorduk.
Yapay zeka araclari iste su cevaplari verdi:
“Sigorta sektdril, dijital déniisiimiin bir
pargasi olarak yapay zeka (Al), nesnelerin
interneti (IoT), makine 6grenmesi ve
robotik gibi teknolojileri giderek daha
fazla entegre ediyor. Bu teknolojiler, hem
sigorta sirketlerine operasyonel verimlilik
sagliyor hem de miisterilere daha hizli,
kisisellestirilmis hizmet sunulmasina
yardimci oluyor.

1. YAPAY ZEKA (Al)

Sigorta sektériinde yapay zeka, 6zellikle
veri analizi, risk degerlendirmesi ve
musteri deneyimini iyilestirme alanlarinda
kullaniliyor.

e Otomatik Hasar Tespiti & Degerlendirme:
Al destekli goriintii isleme sistemleri, kaza
veya hasar goriintiilerini analiz ederek
tazminat siireclerini hizlandiriyor.

e Fraud Tespiti: Al, anormal iglem
modellerini tespit ederek dolandiricilik
olaylarini 6nlemeye yardimci oluyor.

e Chatbot ve Sanal Asistanlar: Miisteri
hizmetlerinde Al tabanli chatbot’lar, police
bilgileri sunma, hasar bildirimi alma gibi
islemleri ydirittyor.

e Risk Analizi & Fiyatlandirma: Makine
6grenmesi algoritmalari, bireysel ve
kurumsal miisterilerin risk profillerini
degerlendirerek daha dogru police
fiyatlandirmalari sunuyor.

e Misteri Deneyimi: Al destekli chatbotlar
ve sanal asistanlar, sigorta sirketlerinin
miisterilerle ger¢ek zamanl etkilegim
kurmasini sagliyor. Bu, police seceneklerini
kesfetmek, talepleri sunmak veya
anlagmazliklari ¢6zmek gibi islemlere
rehberlik edebilir. Al, ayni zamanda
tahminsel miisteri hizmeti sunarak miisteri
ihtiyaclarini 6nceden tahmin edebilir.

o Kayip Oncesi Analitik: Al algoritmalari,
riskle ilgili verilerdeki desenleri taniyarak
gelecekteki kayiplari tahmin eder. Sigorta
sirketleri, bu bilgileri proaktif risk yonetimi
stratejileri ve Gnleyici tedbirler gelistirmek
icin kullanabilir.

2. NESNELERIN iNTERNETi (10T)

loT cihazlari, gercek zamanli veri toplayarak
sigorta sirketlerine proaktif ¢oziimler
sunuyor.

e Otomobil Sigortalari (Telematik Cihazlar
& Baglantili Araglar): Araglara yerlestirilen
telematik cihazlar, siiriis aligkanliklarini
analiz ederek kisiye &zel fiyatlandirma ve

Sigortacilikta yapay
zekanin faydalari

« Artan verimlilik
* Gelistirilmis siber giivenlik
« Kigisellestirilmis miisteri deneyimi
* Tahmine dayal analitik
« Taleplerin azaltilmasi

sigorta planlari olusturuyor.

e Konut Sigortalari (Akilli Sensdrler):

Akilli ev sistemleri (duman dedektorleri,

su sizintisi sensorleri vb.), olasi riskleri
onceden tespit edip sigorta sirketlerine veri
sagliyor. Sigorta sirketleri, bu cihazlardan
gelen verileri kullanarak, aktif olarak riskleri
izleyen miisterilere daha diistik primler
sunabilir.

e Saglik Sigortalari (Giyilebilir Teknolojiler):
Akilli saatler ve saglik izleme cihazlari,
bireylerin saglik durumlarini analiz ederek
daha uygun saglik poligeleri sunulmasini
sagliyor. Sigorta sirketleri bu verileri, saglikl
davranislara yénelik wellness programlari ve
indirimler sunmak igin kullanabilir.

3. MAKiNE OGRENMESi

Makine grenmesi, biiyiik veri analitigi
sayesinde tahminleme ve karar destek
sistemlerini gli¢lendiriyor.

o Risk Tahmini & Davranis Analizi:
Musterilerin sigorta talepleri ve hasar
gecmisleri incelenerek, gelecekteki olasi
talepler ve riskler tahmin ediliyor.

o Kisisellestirilmis Sigorta Uriinleri: Makine
6grenmesi, musterilerin ihtiyaclarini
belirleyerek kisisellestirilmis sigorta
paketleri olusturuyor.

e Police Yenileme ve Oneri Sistemleri:
Misteri gecmisi ve pazar trendleri analiz
edilerek en uygun sigorta planlari 6neriliyor.

4. ROBOTIK UYGULAMALAR &
OTOMASYON

Sigorta siireclerinde manuel islemleri
azaltarak hiz ve verimlilik sagliyor.

® Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA): Rutin
islemler (police olusturma, belge yonetimi,
d6deme islemleri vb.) otomatiklestirilerek
operasyonel maliyetler dusirtiltyor.

e Otonom Hasar Tespiti: Drone’lar ve
robotlar, dogal afetler veya biiyiik kazalar
sonrasi hasar degerlendirmesi yaparak hizli
tazminat stirecleri sagliyor.

o Miisteri Hizmetleri icin chatbotlar: Al
destekli chatbotlar ve sanal asistanlar,
sigorta sirketlerinin 7/24 miisteri hizmeti
sunmasina yardimci oluyor. Bu botlar,
sorulari yanitlayabilir, police yonetiminde
yardimci olabilir, taleplerin islenmesine
rehberlik edebilir ve hatta teklif verebilir.
Sonug

Yapay zek3, loT, makine 6grenmesi ve
robotik ¢dziimler, sigorta sektériinde
biiyiik bir doniisiim sagliyor. Bu teknolojiler
sayesinde sirketler daha hizli, giivenilir

ve miisteri odakli hizmet sunarken,
operasyonel verimliliklerini de artiriyorlar.
Oniimiizdeki yillarda bu entegrasyonlarin
daha da gelismesi bekleniyor.”

Sigortacilikta yapay
zeka zorluklari
* Veri kalitesi
» Aynimcilik potansiyeli
« Diizenleyici konular
* Beceri bosluklarn

Mart 2025

Sigortacilar
artan yapay zeka
kullanimiyla
diizenleyici
karmagikhigim
dengeleyecek

Kiresel hukuk firmasi Norton
Rose Fullbright'in yayinladigi
"Sigorta Ongérit Raporu”

isimli raporda 2025 yilinda

yapay zekanin akttieryal analiz,
underwriting ve sahtekarliklari
tespit etme alaninda yogun
kullanimi ve tretken yapay zeka
kullaniminin artmast ile sigorta
sektoriinde kilit bir rol oynayacagi
belirtiliyor. Raporda ayrica, sigorta
sektortinde bu tlir yapay zeka
uygulamalarinin faydalarinin bu
teknolojinin kullanimuyla ilgili artan
dtizenleyici karmasikligina karst
dengelenecegi de vurgulaniyor.
Rapor, kapsamli bir yapay

zeka yonetigim programinin
stirdiirilmesi, sigorta sektértndeki
oyuncularin riskleri uygun sekilde
yonetmelerini ve kiiresel olarak
yeni ve mevcut mevzuati takip
etmelerini saglamak igin ¢ok
6nemli olacaginin altini giziyor.
Rapor, yapay zeka yonetisim
programinin uygulanmasi, entegre
edilmesi ve stirdiirilmesine yonelik
3 temel adimi1 s6yle Ozetliyor:

* Yapay zeka yonetimi: Mevcut
yonetisim ve risk yonetimi
prosediirleri gbozden gegirilmeli.

* Yapay zeka politikasi
olusturma: Yapay zek4 kullanimint
dtizenleyen, kapsayici bir politika
gelistirilmeye baglanmali.

+ Onceliklendirme ve
degerlendirme: Tani, 6n
degerlendirme ve kapsayict ilkeler
dogrultusunda yasal ve diizenleyici
riskleri ele alan degerlendirme
adimlarini igermeli.

Sigortacilikta kullanilan

yapay zeka uygulamalari

« API'ler
« Is Siiregleri Otomasyonu
+ Uretken Yapay Zeka (GenAl)
« Akilli Otomasyon
+ Makine Ogrenimi (ML)
+ Dogal Dil isleme (NLP)
* Optik Karakter Tanima



RISK M1 FIRSA

M

CEOQO’larin %51’i iiretken yapay zekaya
firsat derken %49’u risk olarak goruyor

Diinyanin en biiyiik biligim teknolojisi sirketlerinden IBM’in
yayimnladig “Sigorta Sektoriinde Uretken Yapay Zeka” isimli raporda
sigorta sektoriindeki CEO’larin %511 {iretken yapay zekay: (GenATI)
bir firsat olarak goriirken, %49"u risk olarak goriiyor.

7 {inyanin en biiyiik bilisim

) teknolojisi sirketlerinden IBM’in

binin tizerinde kiiresel sigorta

ve bankastirans yoneticisi ve 4 bin 700
sigorta musterisi ile yaptigi kapsamli
anketin sonuglarini igeren “Sigorta
Sektoriinde Uretken Yapay Zeka” isimli
rapor, liretken yapay zeka (GenAl)
beklentileri ve endiseleri konusunda
sigortacilar ve miisterileri arasinda
onemli anlagsmazlik alanlart oldugunu
ortaya koyuyor.

-

ERKEN BENIMSEYEN
KAZANIYOR

Sektor, tiretken yapay zekayt satig
gelistirme, misteri deneyimi,
organizasyonel yetenekler gibi alanlarda
kullanirken siber gtivenlik gibi risklerin
de farkinda. Rapor, sektortn yeni nesil
yapay zeka yeteneklerini hizla inga
etmek ile yeni nesil yapay zeka riskini
ve uyumlulugunu yonetmek arasindaki
bu ince ¢izgide benimseme yolunda
ilerledigini belirtiyor. Benimseme
yoluna erken ¢ikanlar ise kazananlar
oluyor. Miisteriye yonelik sistemlerinde
tiretken yapay zekayr 6nemli ol¢tide
kullananlar, tiretken yapay zekay1

hi¢ kullanmayan sigortacilara gore
musteri memnuniyetinde belirgin bir
lyilesme gortiyor. Dogrudan, acente ve
banka kanallarinda tiretken yapay zeka
kullanan sigortacilar ise satiglarint,
misteri deneyimlerini ve miisteri
edinme maliyetlerini iyilestiriyor.

MUSTERI ETKILESIMI EN
ONEMLI ONCELIK

Miisteri etkilesimi, sigortacilarin yapay
zeka girisimleri arasinda halihazirda en
6nemli 6nceligi olarak yer aliyor. Rapora
gore, sigorta sektorii yoneticilerinin
cogu yapay zeka asistanlar1 (%66),
gelismis misteri hizmetleri (%65),
dogrudan misteri yardimi (%62) ve

gelistirici tiretkenligi (%60) konularinda
ilerleme kaydettiklerini bildiriyor.
Ancak sigorta sektoriindeki CEO'larin
9%51'i tiretken yapay zekayi (GenAl)

bir firsat olarak goriirken, %49'u risk
olarak goriiyor. Bu dagilima ragmen
sigortacilarin ihtiyat ve risk azaltma
egilimi ne olursa olsun, firsatlari
yakalama baskist devam ediyor. Ankette,
sektor yoneticilerinin %77'si rakiplerine
yetisebilmek i¢in tiretken yapay zekéyi
hizla benimsemeleri gerektigini
belirtiyor.

MUSTERILERIN CEKINCELERI
VAR

Raporda misterilerin tiretken yapay
zeka odakli misteri hizmetlerini
oncelik olarak gormedigi belirtiliyor.
Peki, miisteriler neye énem veriyor?
Rapor, miisteri tarafinda daha derin bir
sorunun varhgina isaret ediyor: “Kendi
riskimi dengeleyecek dogru tirtinleri
aliyor muyum?”

Madalyonun diger yliziine yani miigteri
tarafina bakarsak mtsteriler tiretken
yapay zekdnin miisteri hizmetlerinde
nasil kullanildig1 konusunda birtakim
cekincelere sahip. Ankette sadece
%729'luk bir kesimin tretken yapay zeka
sanal temsilcilerinin miisteri hizmetleri
sunmasindan memnunken, %723 'liik
kesim de sigorta tavsiyesi vermesinden
memnuniyet duyuyor. Uretken yapay
zekanin vermis oldugu tavsiyelerin
dogruluguna inananlarin orani ise %26.
Rapor, bu noktada tiretken yapay zeka
kigisellestirmesinin miisteri gtivenini
artirmaktan ziyade asindirabilecegine
dikkat ¢ekiyor.

Sonug olarak sigortacilarin tiretken
yapay zeka kullanimini sohbet
robotlarinin 6tesine gegerek musteri,
risk ve {irlin arasinda gergek anlamda
misteri odakl bir eslestirmeye
yonlendirmesi gerekiyor.

Miisterilerin iiretken yapay zekadan beklentileri
sigortacilarin beklediginden farkla
Sigortacilar musterilerin ne istedigini diistiniiyor? Miisteriler ne istiyor?
Kisisel ihtiyaclara/
tercihlere daha

yakindan uyarlanmis
aridn yelpazesi

Kisisellestirilmis
fiyatlandirma veya
kampanyalar

Gelistirilmis misteri

Kisisellestirilmi
destegi/hizmeti 5 s N

fiyatlandirma veya
kampanyalar

Daha iyi misteri/
marka deneyimi

Gelistirilmis misteri
destegi/hizmeti

Gelistirilmis veri
gizliligi/siber giivenlik

Gelistirilmis
Urlin tasarimi

Kisisel ihtiyaclara/
tercihlere daha
yakindan uyarlanmis
urin yelpazesi

Gelistirilmis Grin
bulunabilirligi

Gelistirilmis Grin
bulunabilirligi

Daha iyi miisteri/
marka deneyimi

Gelistirilmis veri
gizliligi/siber giivenlik

OQOOOOl

O
O
O
O
Py
O
©

Gelistirilmis
urlin tasarimi

Sigortacilara sorulan: Miisterileriniz bugiin liretken yapay zeka kullaniminizdan
ne gibi faydalar bekliyor?

Miisterilere sorulan: Sigortacinizin bugiin iiretken yapay zeka kullanimindan

ne gibi faydalar bekliyorsunuz?

Uretken yapay zeka sigorta kanallari genelinde
satislari, miisteri deneyimlerini ve miisteri edinme
maliyetlerini iyilestirmeye yardimct olur.
Uretken yapay zeka kullanan ve biiyiik/cok biiyiik dlciide iyilesme
bildiren sigortacilarin yiizdesi

%22
Direkt kanal O

%22

Acenteler O
%17
Bankasurans ‘
%29
Direkt kanal O
%29
Acenteler O
Misteri %19
deneyimi Bankaslrans ‘

%12

/0.
Direkt kanal ———————(0)

%9

Acenteler —O

Musteri
edinme

%21
Bankaslrans '

maliyetleri
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DOGA SiGORTA BiLGi TEKNOLOJILERI, STRATEJiK PLANLAMA, BUTGE VE RAPORLAMA GENEL MUDUR YARDIMCISI KUNTAY BAYDAR:

Yapay zekanin potansiyeli sektorde tam olarak kullanilmiyor

Yapay zekanin sahip oldugu
potansiyelin sigorta sektoriinde heniiz
tam olarak kullanilmadigini ifade

eden Doga Sigorta Bilgi Teknolojilert,
Stratejik Planlama, Biitce ve
Raporlama Genel Mudiir Yardimcist
Kuntay Baydar, “Baz1 girisimler olsa da
sektor genelindeki kullanimini sinirl
ve verimsiz olarak degerlendiriyorum.
Ozellikle veri entegrasyonu, eski
sistemlerle uyum ve organizasyonel
degisim yonetimi konularindaki
zorluklar, yapay zekAnin tam
adaptasyonunu yavaslatiyor. Bu
nedenle de su ana kadar yapilan
yatirimlarin hentiz karsiligini
vermedigi kanaatindeyim.
Ancak bu yatirimlar, ilerleyen
donemdeki gelismelere hazirlik
icin 6nem tastyor. Yakin
gelecekte bu agsamalari
tamamlamamis
sirketler yapay zeka
trenini kacirabilir.
Clinkii yapay zekanin
gelisim siireci
tahminimizden ¢ok
daha hizli” seklinde
konustu.

“Yapay zekamn sigorta sektoriinde heniiz tam potansiyelli
kullamlmadigim diigiiniiyorum. Baz1 girisimler olsa da sektor
genelindeki kullanimini stmirl ve verimsiz olarak degerlendiriyorum.”

‘VERI GUVENLIGI BUYUK BIR
ENDISE KAYNAGTI’
Yapay zekanin sektore 6nemli firsatlar
sunduguna dikkat ¢eken Baydar,
“En 6nemlisi, btiytik veri setlerini
analiz ederek risk degerlendirmesini
cok daha dogru yapabilme imkani
sagliyor. Bu da sirketlerin daha
rekabetci ve adil fiyatlandirma
yapmasina olanak taniyor. Su
ana kadar risk modellemesi
ve fiyatlama alaninda yapilan
onemli calismalar var. Hentiz
istenilen seviyede olmasa
da ilerleyen dénemlerde
cok daha iyi giktilar elde
edilecektir. Ayrica musteri
hizmetlerinde chatbotlar ve
sanal asistanlar sayesinde
7/24 kesintisiz hizmet
verilebiliyor, bu da miigteri
memnuniyetini artiryor.
Dolandiricilik tespitinde
de yapay zeka ¢ok

AXA TURKIYE BILGI TEKNOLOJILERI VE INOVASYON BASKANI VE iCRA

KURULU UYESi EGE ORER:

Yapay zeka destekli uygulamalar

etkili. Siipheli islemleri ve sahte hasar
taleplerini geleneksel yontemlerden
¢ok daha hizli ve dogru tespit
edebiliyor. Ancak bazi énemli tehditler
de mevcut. Oncelikle veri giivenligi
bityiik bir endise kaynagi. Miisterilerin
hassas bilgilerinin korunmasi hem
teknik hem yasal a¢idan zorlayict
olabiliyor. Algoritmalarin adil olmayan
6nyargilara sahip olma riski de var.
Ornegin belirli gruplar1 haksiz yere
dezavantajli duruma diisiirebilirler. Bu
nedenle, yapay zeka ile kurgulanmig
herhangi bir siirecin siirekli olarak
takip edilmesi gerekliligi oluguyor.

Is gticti konusu da dikkat edilmesi
gereken bir nokta. Yapay zeka bazi
geleneksel rolleri otomatize ederken,
calisanlarin da yeni becerilere adapte
olmast gerekiyor” agiklamasinda
bulundu.

“Yapay zekanin en etkili
kullanilabilecegi alanlarin baginda
hasar yonetimi geliyor” diyen Baydar,

yapay zekanin kullanildig: alanlarla
ilgili su degerlendirmede bulundu:
“Ozellikle arag hasarlarinda, yapay
zeka goriintti isleme teknolojisiyle
hasari otomatik olarak tespit

edip degerlendirebiliyor. Bu

hem siireci hizlandiriyor hem de
degerlendirmelerin daha tutarl
olmasini sagliyor. Sahte hasar
taleplerini tespit etmede de ¢ok basarili
sonuglar alintyor. Karmasgik ve statik
kural setleri yerine makine 6grenmesi
ile kendini gelistiren dinamik
algoritmalar ¢ok daha verimli oluyor.
Risk modelleme ve underwriting
stireglerinde de yapay zeka ¢ok
degerli. Ge¢mis verileri ve glincel

risk faktorlerini analiz ederek ok
daha isabetli risk degerlendirmeleri
yapilabiliyor. Misteri hizmetleri
tarafinda da biiyiik potansiyel var. Akilh
chatbotlar rutin sorgulari yanitlayip
basit islemleri gergeklestirebiliyor,
boylece caliganlar daha karmasik
konulara odaklanabiliyor. Ayrica yapay
zeka, misteri davraniglarini analiz
ederek kisisellestirilmis tirtin 6nerileri
sunabiliyor ve misteri kayb1 riskini
onceden tespit edebiliyor.”

SOMPO SIGORTA BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE OPERASYONLAR
GENEL MUDUR YARDIMCISI KEMAL BECEREN:

Yapay zekanin sundugu
firsatlar1 daha kapsaml

sektorde daha yaygin kullanilacak

“Gelecege yomelik olarak, yapay zekd destekli uygulamalarin sektorde
daha yaygm kullamlacagim ve acentelerin bu doniigiime hizl bir sekilde
uyum saglayacagim ongoriiyoruz.”

ne kadar verimlilik ve hiz anlaminda
kolaylik sagliyor olsa da sigorta sektori

Yapay zekanin sigorta sektortinde
giderek daha etkin bir gekilde

degerlendirmek gerekiyor

“Sigorta sektorii yapay zekd yolculugunda, heniiz baglangig
asamalarmda bulunuyor. Yapay zekdnim sundugu firsatlar:
daha kapsaml bir baks agisiyla degerlendirmemiz gerekiyor.
Ciinkii yapay zekdmn sigorta sektoriine sundugu cok biiyiik

kullanildigini ancak heniiz tam anlamiyla
potansiyeline ulagsmis durumda
olmadigini belirten AXA Tiirkiye Bilgi
Teknolojileri ve Inovasyon Bagkani ve
[cra Kurulu Uyesi Ege Orer, “Ozellikle
bityiik 6lgekli ve inovasyon odakli
sirketler, yapay zekddan aktif olarak
faydalaniyor. Ancak, sektor genelinde
kiigtik o6lgekli sirketlerin teknolojiye
erisim ve entegrasyon konusunda
zorluklar yasadigini da gortiyoruz” dedi.
“Yapay zekanin sigorta sektoriinde
sundugu firsatlar oldukga genis” diyen
Orer, “Oncelikle, risk modelleme

ve fiyatlama siireclerinde makine
ogrenimi algoritmalari, poligelerin
fiyatlandirilmasinda oldukga kolaylik
sagliyor. Ayrica, yapay zeka sahte

hasar tespitinde de bilyiik bir avantaj
sunuyor. Veri analitigi ve anormal veri
davraniglarinin tespiti sayesinde
sirketler dolandiricilik girisimlerini
hizli bir sekilde belirleyebiliyor.
Hasar yonetimi siireclerinde ise
yapay zekd, degerlendirme ve
odeme stireglerini hizlandiriyor.
Bunun yaninda, miisteri
hizmetlerinde kullanilan
chatbot'lar ve kigisellestirilmis
oneriler, misteri
memununiyetini
artiran 6nemli
bir firsat olarak
o6ne gikiyor. Her

btiyitk miktarda hassas misteri verisiyle
calismakta ve ayrica regtilasyonlar

so6z konusu. Bu sebeple yapay zeka
entegrasyonu konusunda dikkat edilmesi
gereken 6nemli noktalar var” dedi.

‘VERIMLI BIR . ARAC OLARAK
KULLANILABILIR’
Orer, yapay zekanin gerekli 6nlemler
alinarak sigortanin bir¢ok alaninda
verimli bir ara¢ olarak kullanilabilecegini
vurgulayarak, “Hasar yonetiminde
otomatik degerlendirme ve 6deme
stireglerinin hizlandirilmast, risk
analizi ve modellemede polige
fiyatlamasi, underwriting stireglerinde
kisisellestirilmis risk analizleri ve
misteri segmentasyonu, miisteri
hizmetlerinde chatbot'lar araciligiyla
hizli ve siirekli destek saglanmasi
ve pazarlama stireglerinde kisiye
ozel teklifler ile capraz satig
firsatlarinin belirlenmesi
yapay zekdnin sigorta
alanindaki en 6nemli kullanim
alanlar arasinda yer aliyor.
Gelecekte, yapay zeka destekli
uygulamalarin sektorde daha
yaygin kullanilacagini ve
acentelerin bu doniisiime
hizli bir sekilde
uyum saglayacagini
ongoriyoruz” seklinde
konustu.

firsatlar mevcut.”

Sigorta sektortiniin yapay zeka
yolculugunda heniiz baglangig
asamalarinda bulundugunu
belirten Sompo Sigorta Bilisim
Teknolojileri ve Operasyonlar
Genel Midiir Yardimcist Kemal
Beceren, su degerlendirmelerde
bulundu: “Global finans

diinyastyla karsilastirdigimizda ise
sektoriin bu teknolojiye karst daha

temkinli bir yaklasim benimsedigi
gozlemleniyor. Bu durum, Tirkiye
pazarinda biraz daha belirgin
sekilde kendini gosteriyor. Yapay
zeka yatirimlarimiz su ana kadar

agirlikli olarak hasar stiregleri gibi

operasyonel alanlara odaklandi.

'PEK COK ALANDA
KULLANILIYOR'
Ancak yapay zekanin
sundugu firsatlari

daha kapsamli

bir bakis agisiyla
degerlendirmemiz
gerekiyor. Clinkii yapay
zekanin, sigorta
sektoriine
sundugu gok
btiytik firsatlar
meveut.

Ornegin; risk degerlendirmesinde
cok daha hassas ve dogru
sonuglar elde edilebiliyor.

Yapay zekanin kullanim alanlarina
baktigimizda ise 3 temel alan

one c¢ikiyor: Hasar yonetimi, risk
modellemesi ve underwriting.
Gortnti isleme teknolojileriyle
hasar tespitinden, dogal afet

risk haritalamasina, otomatik

risk degerlendirmesinden
fiyatlandirma optimizasyonuna
kadar pek ¢ok alanda yapay
zekadan faydalaniyoruz. Bunlarin
yani sira misteri hizmetleri,
dolandiricilik (fraud) tespiti, satis/
pazarlama ve polige yonetimi
stireglerimizde de yapay zeka
uygulamalarini hayata gegiriyoruz.
Sektoriin gelecegini
sekillendiren bu
teknolojik doniistimde,
geleneksel sigortacilik
anlayisindan siyrilip,
daha yenilik¢i ve proaktif
bir yaklagim benimsemek
gerekiyor. Yapay zeka
yatirimlarimizi
artirarak, daha
kaliteli hizmet
sunmayi
hedefliyoruz.”



KATILIM EMEKLILIK BiLGi TEKNOLOJILERIi GENEL MUDUR YARDIMCISI iLKER ARABACI:

Yapay zeka hayat, emeklilik ve saghkta onemli katkilar saghyor

Yapay zeka uygulamalarinin sigorta
sektoriinde kullaniminin hizla arttigin
belirten Katilim Emeklilik Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiir Yardimeisi
Ilker Arabaci, “Ozellikle hasar yonetimi,
risk analizi, underwriting ve miisteri
hizmetleri gibi alanlarda basarilt
ornekler gormek mumkiin. Ancak
genel anlamda, sektoriin tamaminda
yapay zekdnin potansiyeli tam olarak
hayata gecirilebilmis degil. Ayrica
kurumsal yapay zeka salt ChatGPT

ve tlirevlerindeki uygulamalarla degil,
KVKK vb. regiilasyonlarla da uyumlu
bir siireg ile i uygulamalarinin bir
parcasi olmali. Tiim diinyada oldugu
gibi sektoriimiizin iilkemiz 6zelinde

de burada daha gidecek yolu
var. Chatbotlar ve sanal
asistanlar gibi yapay zeka
destekli ¢oztimler, sigorta
sirketlerinin musteri
hizmetlerini daha verimli
hale getirmelerine yardimci
oluyor. Bu alanda ciddi bir
ilerleme kaydedilmig

olsa da kigisel ve
duygusal miigteri
iliskileri kurma
noktasinda
yapay zekanin

“Yapay zeka sayesinde ozellikle hayat, emeklilik ve saghk sigortas:
alanlarmda; saghk verileri, yagam tarz1 ve gegmis t1bbi bilgiler
iizerinden yapilan analizlerle, risk degerlendirmesi ve miisteri portfoy
yonetiminin daha hassas bir gekilde gerceklestivilmesinin miimkiin hale
gelecegini ongoriiyorum.”

sinirlamalart olabiliyor” seklinde
konustu.

‘YAPAY ZEKA KULLANIMI
YAYGINLASIYOR’

“Diinya genelinde sigortacilikta yapay
zeka kullanimi giderek yayginlastyor.
Yapilan bir aragtirmaya gore 2023
yilinda 615 milyon dolara ulagsan
sigorta sektorii yapay zeka pazari 2024
yilinda 818,7 milyon dolara ulagtt.

Bu pazarnn yillik %33,1 biiytimeyle
2034 yilinda 14,2 milyar dolara
ulagmast bekleniyor” diyen

Arabact, “Konuyu Tiirk sigorta

sektorii 6zelinde degerlendirecek

olursak yapay zeka kullaniminin

giderek yayginlastigini

soyleyebiliriz. Bununla
birlikte yapay zekanin
sigortacilik alanina
sagladig ¢ok sayida
firsat bulunuyor.
Genis veri

NEOVA SiGORTA CIO’SU ASLIHAN CANDIR:
Yapay zekanin veri zenginligi sektoriimiize onemli firsatlar sunuyor

Yapay zeka teknolojilerinin dogru
sekillerde ve dogru yerlerde
kullanildiginda oldukea biiytik bir
katma deger sagladigini sdyleyen
Neova Sigorta CIO’su Aslihan Candir,
“Yapay zeka teknolojileri, son dénemde
kurumlarin verimli, katma degerli

ve stirdiiriilebilir sekilde hizmet
sunabilmeleri i¢in etkin bir gorev
tistleniyor. Bu teknolojiler operasyonel
verimlilige katki saglayarak
musterilerimize kisisellestirilmis
deneyimler sunmamiza yardimct
oluyor. Son dénemde sigorta
sektoriinde de 6ne gikan yapay zeka
teknolojileri sektoriin risk odakli
yapist, paydaglarinin fazla olmasi
nedeniyle {iriin ¢esitliliginin her
gecen giin artmasina katki sagliyor.
Tim bu unsurlar veri kullanimi
agisindan sigorta sektornt diger
sektorlerden ayristirarak bu alanda
o6nemli bir avantaj sagliyor. Yapay
zekdnin hammaddesinin veri oldugu
diistiniildiiginde, bu veri zenginligi
sektoriimiize 6nemli firsatlar sunuyor.
Yapay zeka tabanli uygulamalarin
sigorta sektoriindeki kullaniminin
arttigr dikkat cekse de hentiz tam
anlamiyla potansiyeline ulasmadigini
soyleyebiliriz. Bu potansiyel

teknoloji odakli bir sirket olarak bizi
heyecanlandiriyor” dedi.

‘FIRSATLARININ YANINDA
RISKLERI DE VAR’

“Yapay zeka teknolojileri
sektoriimiizdeki zengin veri agini
kullanarak deger tiretmemizdeki

setleri tizerinden misteri profilleri

ve risk analizi yaparak, daha dogru
underwriting kararlart alabilme
imkani sunuyor. Ayrica hasar tespiti,
degerlendirme, dolandiricilik analizi
ve miisteri taleplerinin yonetimi gibi
operasyonel stireglerde otomasyon
saglayarak verimliligi artirmaya katki
sagliyor. Bunlara ek olarak msteri
davraniglart ve ge¢gmis veriler analiz
edilerek, bireysel ihtiyaglara yonelik
sigorta tirtinlerinin gelistirilmesine

ve sunulmasina olanak tantyor.

Ayni zamanda veri analitigi ile yeni
tiriinlerin geligtirilmesi, misteriye 6zel
¢Oztimler ve gapraz satis stratejilerinin
olusturulmasina da katk: saglayarak
irtin inovasyonunda da ¢nemli bir rol
tistleniyor” dedi.

‘ETKIN KULLANIM
SAGLANMALYI

Yapay zekanin sigorta sektoriinde
pek cok farkli alanda 6nemli katkilar

“Yapay zekd teknolojilerinin katkilary, veri kullamim agisindan

sigorta sektoriinii diger sektorlerden ayrigtirtyor. Yapay zekamin

hammaddesinin veri oldugu diigiiniildiigiinde, bu veri zenginligi
sektoriimiize onemli firsatlar sunuyor. ”

en biytk destekgilerimizden” diyen
Candir, “Yapay zekdnin hammaddesi
olan kaliteli veri, bir¢ok firsati da
beraberinde getiriyor. Bu veriler,
migterilerle ilgili kisa stirede daha
derin analizler yaparak kisisellestirilmig
{irtin ve hizmetler sunmamiza, bunlari
en dogru sekilde yorumlamamiza ve
karar siireclerini hizlandirmamiza
yardimect oluyor. Ancak sundugu tim
firsatlara karsin yapay zeka teknolojileri
bazi risk ve tehditleri de beraberinde
getirebiliyor. Siber gtivenligin 6nemi
her gegen giin artarken, yapay zekanin
lirettigi yanlig veya yaniltict bilgiler
ciddi riskler dogurabiliyor. Teknolojik
gelismeleri takip ettigimiz gibi,

tehdit olusturabilecek unsurlart da
ayni derecede yakindan izleyerek bu
riskleri goz ardi etmemeye caligtyoruz.
Bu firsat ve tehditler beraber
diisiintildiigtinde, sigorta sirketlerinin
yapay zekayt bilingli bir sekilde
kullanmasi ve bu dengeyi iyi yonetmesi
giinimiizde 6nemli bir konu haline
geliyor” seklinde konustu.

‘ONEMLI BIR ARAC’

Candir, “Yapay zekdnin sektortimtiziin
birgok alaninda kullanim potansiyeli
oldukga ytiksek. Uretimden hasar
yonetimine, fiyatlamadan performans
ol¢timlerine, insan kaynaklarindan

gorinti islemeye kadar genis bir
kullanim alanina sahip. Ozellikle
onleyici sigortacilik yaklagimi
agisindan, teknolojilerin ve cihazlarin
entegrasyonundan dogan firsatlar
konusunda 6nemli bir degerlendirme
noktast olusturuyor. Bu sayede olast
riskler 6nceden tespit edilerek daha
proaktif ¢oziimler gelistirilebiliyor.
Bunun yani sira fraud (dolandiricilik)
tespiti gibi alanlarda yapay zeka,
giivenligi artirarak kayiplarin 6niine
gecilmesine yardimeci olabiliyor.

Neova Sigorta olarak, Teknopark’a
kabul edilen ilk sigorta sirketiyiz.
Sektortimiizde birgok projeye onctiliik
edecek Ar-Ge projeleri yiirttityoruz. Bu
projelerde yapay zeka teknolojilerinden
mutlaka yararlaniyoruz. Ozellikle
hasar siireclerimizin etkinligini
artirmaktan fiyatlama ve fraud
tespitine, is akiglarimizin
optimizasyonundan 6nleyici
sigortacilik ¢oziimlerine

kadar genis bir yelpazede
yapay zeka teknolojilerini
kullantyoruz. Bunun
yani sira ¢alisma
arkadaslarimizin
sorularini yanitlayan
‘Bagka” adin
verdigimiz
chatbotumuzdan

saglayabilecegine isaret eden Arabaci,
soyle devam etti: “Ozellikle bazi
alanlarda etkin kullanim saglanmasinin
faydali olacagini distintiyorum. Hasar
yonetimi alaninda otomatik hasar
tespiti ve degerlendirme, dolandiricilik
(fraud) analizi ve siireg otomasyonu ile
hasar siireclerinin hizlandirilmasina
katk: saglar. Ayrica risk modelleme ve
underwriting alaninda ise btytik veri
analitigi ile musteri risk profillerinin
olusturulmasi ve gergek zamanh veri
analizi ile underwriting stireglerinin
desteklenmesine olanak tanir. Bununla
birlikte 6zellikle mtsteri hizmetleri
alaninda chatbotlar, dijital asistanlar
vb. teknolojiler sayesinde 7/24 hizmet
sunumu ve miisterinin ve ekosistem
paydaslarinin sorularina aninda yanit
vererek misteri memnuniyetinin
artirilmasina katki sunar. Pazarlama
ve satig alanlarinda dogru hedef kitleye
ulagma noktasinda 6nemli katkilar
sunar. Ozellikle hayat, emeKlilik ve
saglik sigortasi alanlarinda; saglik
verileri, yagam tarzi ve ge¢mis tibbi
bilgiler tizerinden yapilan analizlerle,
risk degerlendirmesi ve misteri portfoy
yonetiminin daha hassas bir sekilde
gerceklestirilmesinin miimkiin hale
gelecegini 6ngorilyorum.”

da kurum i¢i stireglerimizde
yararlaniyoruz. ‘Baska’ adi, inovasyon
kelimesinin bir diger anlamindan ilham
alinarak belirlendi.
Tiim degisimlerin ve gelisimlerin
merkezinde insanin oldugunun
bilinciyle, yapay zeka basta olmak
lizere glincel teknolojilere dair
bilgi paylagiminda bulundugumuz
‘Dijital Dtgtinliyorum’ adli kurum
ici programimizi olusturduk. Bu
program sayesinde tiim ¢aligma
arkadaslarimiza, yapay zeka
teknolojilerini 6grenme ve kullanma
firsat1 sunuyoruz. Olusturdugumuz
“Dijital Gelisim Stratejisi”
kapsaminda farkli boyutlarda birgok
calisma yiirtitmeye devam ediyoruz.
Yonetimimizin yiiksek farkindalig
ve gliclii destegdi sayesinde, stratejik
yaklagimimiz bir adim ileriye taginarak
Yapay Zeka Stratejisi'ni olusturmaya
basladik. Tim paydaslarimizla
gerceklestirdigimiz ¢aligtaylar ve yurt
ici-yurt digindaki 6nemli kuruluglarla
ylriittigtimz is birlikleri sayesinde
etkin bir strateji olusturma siirecini
destekliyoruz. Kisaca yapay
zek4; tim dis paydaslarimizin
hayatini kolaylastiran ¢oztimler
iretmeye olanak saglarken,
ayni zamanda kurum igindeki
calisma arkadaglarimiz
icin de siiregleri verimli
hale getiren ve iglerini
destekleyen 6nemli bir
arag olarak 6ne ¢ikiyor”
diyerek sozlerini
noktaladi.



HEPIiYi SIGORTA BiLGi TEKNOLOJILERi GENEL MUDUR YARDIMCISI KAMIL DiLEK:

Yapay zekanin sundugu firsatlar her zaman riskleri minimize etmeli

Yapay zekanin siirekli gelisen ve evrilen
bir teknoloji oldugunu dile getiren
Hepiyi Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Mudir Yardimeis: Kamil Dilek,
“Yapay zekanin (Al) sigorta sektoriinde

yeterince ve etkili kullanildigint su anda

kesin bir sekilde sdylemek miimkiin
degil. Sigorta sektoriinde Al'nin etkin
bir sekilde kullanilmast, dogru veri
kalitesine, 0zellestirilmis ¢oziimler
gelistirmeye ve siirekli 6grenmeye
dayalidir. Al, her sigorta stirecinin
ozel ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler
iretebilme yetenegiyle sektordeki
karmasikliklari asma potansiyeline
sahiptir. Yalnizca genellenmis ¢oziimler
sunmakla kalmaz, her sigorta stireci
igin 6zgtn stratejiler gelistirmeye
olanak tanir. Al'nin bu giiciinden
etkin bir sekilde faydalanabilmek i¢in
teknolojiye sadece bir arag
olarak degil, aynt zamanda
bir ig ortagi olarak yaklagsmak
gerekiyor. Al'nin sigorta
sektdriine entegrasyonu
parabolik bir gelisim
gosteriyor. Teknolojinin
o6grenme kapasitesine

ve yeniliklere
adaptasyonuna

btiytik 6nem

verilmeli.

A
Bu nedenle, \

“Yapay zekamn sigorta sektoriine yonelik firsatlar biiyiik olsa da, bu
firsatlarmn her zaman riskleri minimize edecek gekilde olusturulmasina
dikkat edilmelidir. AI teknolojisinin potansiyelinden en verimli sekilde
faydalanmak icin firsatlar ve riskler arasinda dikkatli bir denge
kurulmahdr.”

Alyi sektorde etkin bir sekilde
kullanabilmek i¢in teknolojinin stirekli
evrilen yapisina uyum saglamak sart”
agiklamasinda bulundu.

‘ETKILERI ASIMETRIK
OLABILIYOR’
“Yapay zekanin sigorta sektoriine
yonelik firsatlari biytik olsa da, bu
firsatlarin her zaman riskleri minimize
edecek sekilde olusturulmasina dikkat
edilmelidir” diyen Dilek, yapay zeka
teknolojisinin potansiyelinden en
verimli sekilde faydalanmak i¢in
firsatlar ve riskler arasinda
dikkatli bir denge kurulmast
gerektigini vurguladi. Dilek,
“Firsatlar her zaman risklerden
daha fazla olmali ve riskler
dogru bir sekilde yonetilmelidir.
Al'nin getirdigi firsatlar,
sektore buytik
verimlilik ve
yenilikler getirirken,
bu stireglerin
stirdiirtilebilir

olabilmesi i¢in dogru stratejiler
geligtirilmelidir. Sigorta sektoriinde

Al kullanimui arttikea, is giicti
profilinin degismesi bekleniyor.
Teknolojiyi entegre etmeye uygun yeni
profesyoneller sektore dahil olacak ve
sigorta sektort daha fazla teknoloji
odakli ve veri analizi konusunda yetkin
calisanlar1 6n plana gikaracaktir. Is
stireglerinin otomasyonu sayesinde,
geleneksel i glicli alanlarinda
doniisiim yasanacak ve igler daha
verimli bir sekilde ytriitiilecektir.
Ancak, yapay zekanin hizla evrilmesi,
bazi tehditleri de beraberinde getiriyor.
Al'nin geligimi ¢ok hizli bir sekilde
ilerliyor, fakat bu hiz, denetim ve
kontrollerin eksik kalmasina neden
olabilir. Ayrica, Al'nin etkileri asimetrik
olabiliyor. Kisa vadede sagladigi
faydalar, uzun vadede beklenmedik
sonuglar dogurabiliyor. Al'yi sigorta
sektoriinde kullanirken, teknolojiyi
denetlemek ve toplumsal etkilerini
dogru sekilde analiz etmek gok
6nemlidir” diye konustu.
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‘GENIS BIR UYGULAMA
ALANI VAR’

Yapay zekanin kullanim alanlarina da
deginen Dilek, soyle konustu: “Sigorta
sektorintn alanlarini birbirinden ayri
diisiinmek miimkin degildir. Yapay
zeka kullanimi sektoriin her birimi
icin etkili olur. Yapay zekdnin sigorta
sektoriinde genig bir uygulama alani
bulunuyor ve bu teknoloji, sigorta
stireglerinin her agsamasinda deger
yaratma potansiyeline sahip. Oncelikle,
Al'nin sigorta sektoriine en faydali
oldugu alanlardan biri hasar yonetimi.
Bir diger 6nemli alan ise modelleme
ve risk analizi. Al, btiytk veri
kiimelerini hizli bir sekilde isleyebilme
kapasitesine sahip oldugundan, risk
modellemeleri ¢gok daha dogru ve hizlt
yapilabilir. Underwriting siirecinde

de Al biiytik bir rol oynar. Bu stireg,
sigorta sirketlerinin polige fiyatlarini
belirlemek i¢in byitk miktarda veriyi
analiz etmeyi gerektirir. Al, daha dogru
ve kisisellestirilmis fiyatlandirmalar
yapabilir. Al'nin kullanilmas: gereken
bir diger alan ise musteri hizmetleri.
Her bir alan, Al'nin sagladigi

hiz, dogruluk ve verimlilik gibi
avantajlardan faydalanarak, sigorta
stireglerini cok daha verimli ve miisteri
dostu hale getirebilir”

TURKIYE SIGORTA BiLGi TEKNOLOJILERi GENEL MUDUR YARDIMCISI CiGDEM KILIC:

Yapay zeka sigortaciligin gelecegini doniistiirebilecek giiclii bir arag

Sigorta sektortiniin yapay zeka
kullanimi agisindan bilytik bir
potansiyel barindirdigini séyleyen
Tiirkiye Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Midiir Yardimeist Cigdem Kilig,
‘Ancak, yapay zekanin sektordeki
kullanimina baktigimizda, heniiz tam
anlamiyla olgunlagmis ve yeterince
yayginlagmis oldugunu séylemek zor.
Ozellikle miisteri deneyimi, hasar
yonetimi, fraud tespiti ve dinamik
fiyatlama gibi alanlarda yapay zeka
kullaniminda 6nemli ilerlemeler
kaydedildi. Ancak, yapay zekanin
sundugu potansiyelin tamami
degerlendirildiginde, sektor genelinde
hala alinmasi gereken dnemli bir

yol var. Ontimtizdeki donemde

yapay zekdmn kullanim alanlarini
genigletmek, siirecleri daha akilli ve
otonom hale getirmek sektér igin
kritik olacak. Ozellikle 6ngoriiye
dayali risk yonetimi, kisisellestirilmig
irtin teklifleri ve daha biitinlesik
miusteri deneyimi saglayan modellerin
yayginlagsmastyla yapay zekanin

etkisi daha fazla hissedilecek.

Gergek anlamda rekabet avantajt
saglayabilmek icin sigorta sirketlerinin
yapay zekayi sadece destekleyici bir
arag olarak degil, is modellerinin
merkezine koymalari gerekiyor” dedi.

‘KALDIRAC ETKIiSI
YARATIYOR’

Yapay zekanin polige
fiyatlandirmasindan hasar yonetimine,

“Yapay zeka sigortaciligin gelecegini doniistiivebilecek giiclii bir
aractir, ancak bagaril bir sekilde kullamlmast icin veri kalitesi, etik
kurallar ve ig siiveclerine entegrasyon stratejisinin titizlikle yonetilmesi
gerekir.”

risk analizinden sahtecilik tespitine
kadar her stiregte dogru tahmin, hizli
islem ve giivenilir hizmet sunulmast
noktasinda bu gereksinimlere yanit
veren en gii¢lii teknolojik dontistim
araglarindan biri oldugunu belirten
Kilig, soyle devam etti: “Ancak bu
doniistim, btiyiik firsatlarin yani sira
kritik tehditleri de beraberinde getiriyor.
Yapay zeka, sigorta sirketlerinin risk
degerlendirme modellerini daha
hassas hale getirmesine olanak
tantyor. Ongoriicti analitik ve biiyiik
veri igsleme sayesinde kisiye 6zel
polige fiyatlandirmasi yapilabiliyor.
Dinamik sigortalama modelleri, police
yapilarini daha adil ve siirdiiriilebilir
hale getiriyor. Bunun yani sira,
hasar siireclerinde taleplerin
degerlendirilmesi hizlaniyor
ve musteri memnuniyeti
artirthyor. Ongorintin yani
sira verimlilik ve maliyet
optimizasyonu, yapay
zekanin sigorta sektoriine
sagladigi en bilyiik
avantajlardan biri.

RPA (Robotik Siireg
Otomasyonu) ve

dokiiman anlama
teknolojilert, |

—

\

tekrarlayan iglemleri otonom hale
getirerek operasyonel yiikii hafifletiyor.
Fraud analitigi ile anomali tespiti,
dolandiricilik risklerini en aza indirerek
sigorta sirketlerinin yillik milyarlarca
dolarlik kayiplarint 6nlityor. Saglik
provizyon stireglerinde yapay zeka
tabanli veri analitigi ile taleplerin
dogrulugu aninda kontrol edilerek
hem sigortallar i¢in daha hizli
yanit saglantyor hem de maliyetler
diisiirtltyor. Ancak, bu bilytik
doniisiim beraberinde veri gtivenligi,
etik riskler ve regiilasyon uyumlulugu
gibi 6nemli tehditleri de getiriyor.
Mdsteri verilerinin korunmasi, sigorta
sektoriinde kritik bir konu ve yapay
zekanin getirdigi veri isleme kapasitesi,
siber giivenlik ve kisisel veri gizliligi
agisindan yeni riskler doguruyor.
Ozetle, yapay zeka sigorta
sektoriinde yalnizca bir teknoloji
trendi degil, temel bir kaldirag
., etkisiyaratiyor. Risk yonetimini
‘ gliclendiren, operasyonel

siirecleri optimize eden ve misteri
deneyimini kisisellestiren
yapay zeka ¢oztimleri,
sigortaciligi daha
erisilebilir, daha verimli
ve daha givenilir

hale getiriyor. Ancak bu dontistimi
saglarken etik yapay zeka prensiplerine
uygun, giivenli ve seffaf sistemler
kurmak en bityiik sorumluluklardan
biri. Gelecegin sigortaciligi, yalnizca
riskleri giivence altina almak degil,
onlart proaktif olarak yonetmek

ve teknoloji destekli bir ekosistem
yaratmak anlamina geliyor”

‘PEK COK FIRSAT SUNUYOR’
“Yapay zek4, sigorta sektoriinde
operasyonlardan miisteri deneyimine,
risk yonetiminden fraud tespitine kadar
pek cok firsat sunuyor” diyen Kilig,
“Ancak yapay zekanin hangi alanlarda
nasil kullanilmast gerektigi, her
sirketin kendi istahina ve ihtiyaclarina
gore belirlenmelidir. Yapay zekanin
sigortaciliktaki potansiyeli biiytik

olsa da veri giivenligi, regtilasyonlar
ve sistemlerin agiklanabilirligi gibi
unsurlar géz 6niinde bulundurularak
kademeli ve kontrollii sekilde hayata
gegirilmelidir. Her sigorta sirketi,
kendi altyapisina, is modeline ve

risk yonetimi stratejisine uygun
olarak, bu teknolojileri hangi
alanlarda nasil konumlandiracagini
dikkatle degerlendirmelidir. Yapay
zeka sigortaciligin gelecegini
doniistiirebilecek giiglti bir aragtir,
ancak basartli bir sekilde kullanilmast
icin veri kalitesi, etik kurallar ve ig
stireglerine entegrasyon stratejisinin
titizlikle yonetilmesi gerekir” seklinde
konustu.
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ALLIANZ TURKIYE BiLGi TEKNOLOJILERI GENEL MUDUR YARDIMCISI VE iCRA KURULU UYESi EVREN AYORAK:

Yapay zeka uygulamalarini kullanmak artik bir zorunluluk

haline geldi

Dijitallesme ve yapay zeka gibi
teknolojilerin birgok sektorde
inovasyonun en biiytik itici gliclerinden
biri haline geldigini sdyleyen Allianz
Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Genel
Midiir Yardimeisi ve Icra Kurulu Uyesi
Evren Ayorak, “Dolayisiyla etkileri

her sektor grubunda derin oluyor.
Sigorta sektort, veriyi aktif kullanarak
faaliyetlerini stirdtiren bir sektordiir.
Biitiin faaliyetlerimizde veriyi hizli

ve hatasiz bir sekilde analiz etmek,
islemek ve potansiyelini maksimum
seviyede kullanabilmek i¢in yapay zeka
ve makine 6grenimi basta olmak tizere
teknolojiden aktif faydalantyoruz. Son
dénemde hepimizin ¢ok yakin takip
ettigi iiretken yapay zeka gelismeleri,
isletmeler i¢in oyunu degistiriyor,
operasyonel igleri kolaylastirtyor ve
hatalar azaltiyor. Bu faydalar1 yaninda
sirketler yapay zekanin gelismis
yeteneklerini benimsemekte tereddtit
edebiliyorlar. Ciinki bu teknolojileri
kullanmak ve is siireclerinize

entegre etmek bir stire¢ gerektiriyor.

“Sektoriimiizde siirekli degigen kogullar altmda miigterilerimizi daha
iyi analiz edebilmek, ihtiyaclarma cevap verebilecek kigisellegtirilmis

coziimler iiretebilmek icin yapay zekd uygulamalarim kullanmak artik

bir tercihten ote zorunluluk haline geldi.”

Dijitallesme yolculuguna halihazirda
baglamis, teknoloji ve altyapi yatirimina
erken baglamis sirketler bu sayede bir
adim 6nde yer aliyor” dedi.

‘BiRCOK ALANDA AVANTA]J
SUNUYOR’

Yapay zeka teknolojilerinin
bir¢ok alanda 6zel avantajlar
sundugunu belirten Ayorak,
soyle devam etti: “Bu
avantajlarin basinda, insan
eliyle cok uzun stirelerde
tamamlanabilecek karmasik
gorevlerin ¢ok kisa siirede
ve hatasiz bir sekilde
yerine getirebilmesi yer
aliyor. Bu da verimliligi
artirtyor, zamandan ve
harcanacak emekten

tasarruf sagliyor. Sigorta sektort,
bir yandan btiyiik veri ve yapay zeka
gibi teknolojilerin sundugu firsatlar
avantaja dontstiiriirken bir yandan
da kiiresel iklim degisikligi ve buna
bagli, 6ngorillemeyen iklim olaylart
ile ytizlesmek durumunda kaliyor. Bu
noktada yapay zeka uygulamalart,
birgok zorlugu ve tehdidi azaltma
potansiyeline sahip. s yapma
modellerimizi degisen ig
ortamina cevap verecek sekilde
doniistirmemiz gereken bir
dénemden geciyoruz.
Bu anlamda yapay
zeka uygulamalari

polige tiretim
stirecleri ve

ile hasar siiregleri,
dagitim kanallari,

primin fiyatlandirilmasi gibi temel is
modellerini yeniden sekillendirmek
icin ¢alismalarimiza hiz veriyoruz.
Sektoriimiizde siirekli degisen
kosullar altinda miisterilerimizi daha
iyi analiz edebilmek, ihtiyaglarina
cevap verebilecek kisisellestirilmis
coztimler tretebilmek igin yapay zeka
uygulamalarini kullanmak artik bir
tercihten 6te zorunluluk haline geldi.”
“Veriyi organizasyonumuzun her
kademesinde fayda yaratmak igin
kullaniyoruz” diyen Ayorak, “Misteri
davraniglart analizinden pazarlama
stratejilerine kadar, finansal analiz

ve risk yonetiminden trtin ve hizmet
gelistirme stireclerine kadar her alanda
en etkin girdilerin basinda veri geliyor.
Miisteri memnuniyetinin takibi, bu
memnuniyetin artirilmast i¢in dogru
aksiyonlarin belirlenmesi adimlar: veri
analitigi ¢alismalarindan besleniyor.
Dogru fiyatlama stratejisi olustururken
en Odnemli parametreler bir araya
getirilerek gelistirilen modeller
kullaniliyor” ifadelerini kullandi.

CEOQ’larin yapay zeka ile imtihani

Uluslararast danismanlik sirketi Kearney'in,
bagimsiz arastirma kurulusu Futurum ile

yaptig1 “CEQ’lar yapay zekanin potansiyelini
degerlendirmeye hazir mi?” baglikli aragtirmanin
sonuglart agiklandi. Kiresel ¢apta finans,
perakende, saglik ve imalat sektorlerinde
faaliyet gosteren 200'den fazla sirketin CEO’lar1
ile yapilan arastirma, is diinyasinin yapay

zekaya bakisini ve deger {iretme konusundaki
beklentilerini ortaya koyuyor.

CEO’LAR KONTROLU BIRAKMAKTA
ZORLANIYOR

Arastirmaya gore CEO'larin %78'i yapay zekadan
deger elde etme konusunda kendilerine giiven
duyuyor. Bununla birlikte bu bagar1t CEO’larin ne
kadar kontrolcti oldugu ile birebir iligkili. Oyle ki
yitksek performansli firmalarda, CEO’larin sadece
%59'u dogrudan denetimi strdtriirken, daha az

basarili olanlarda bu oran %92. Bagka bir ifade
ile operasyonel yiiriitmeyi uzmanlasmis ekiplere
devreden CEO’lar daha etkili ve giiclii sonug elde
ediyor.

CEO'lar yapay zekanin dontstiirticii olasiliklarini
ovseler de, sirketlerin %951 isgiicti doniisiimil
veya is modeli inovasyonu gibi daha yiiksek degerli
firsatlar yerine acil problem ¢ézme yoluyla hizh
kazanglara odaklantyor. Ancak bu bakis agist yeni
nesil yapay zeka beceri ve yeteneklerine yapilan
istikrarli bir yatirnmdan kaynaklanan rekabet
avantajini kaybetme riski tagtyor.

Yapay zekadan sinirli basari elde eden sirketlerin
958’1, daha basarili olan rakiplerinin %45’ine
kiyasla “yetisme” stratejisini benimseyerek aceleci
ve agresif bir yaklagim sergiliyor. Bu firmalar,
ylizlerce kullanim senaryosunun pesinden
kosarken yeterli pilot uygulama, yonetim ve
yatirim getirisi (ROI) garantisi saglamadan

hizla ilerliyor. Bu yaklasim genellikle denetim
eksikliklerine ve hatalara yol agiyor.

‘ONEMLI BIR PUSULA NiTELIGINDE’
“Ekonomik acidan yapay zeka, 2030 yilina

kadar kiiresel olarak yaklasik 20 trilyon dolarlik
bir etkiye sahip olacak. Yapay zeka ¢oziimleri

ve hizmetlerine harcanan her 1 dolar, kiiresel
ekonomiye yaklasik 5 dolarlik deger katacak”
diyen Kearney ve Futurum'un bu arastirmasina
6nsoz yazan ServiceNow CEO’su Bill McDermott,
soyle devam etti: “Yapay zeka caginda liderlik
etmek, insanlarin olasilik sanatindan ilham almasi
icin btiyiik hayaller kurmamizi gerektiriyor. Ayrica,
20'nci yiizyilin taktiklerinden ve teknolojilerinden
kesin bir kopusu isaret eden yeni bir is mantigi

ile karst karstyayiz. Kearney ve Futurum'un bu
arastirmasi, CEQ'lara yapay zeka ile ilgili firsatlar
icin 6nemli bir pusula niteliginde.”

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karhhigini artirmak, musteri devamhhgini

saglamak ve daha fazlasi icin

size Adendum yeter!

Adendum




Mart 2025

Panel: Gelecegin Motor Sigortalarinda Koruma Ac¢igi HABER 29 m

Baglantili: ve otonom araclara iliskin
koruma aciklar:1 masaya yatirildi

’ I \iirkiye Motorlu Tasit Biirosunun
(TMTB) diizenledigi “Gelecegin
Motor Sigortalarinda Koruma

Acig1” isimli panel, SEDDK Baskan

Yardimcisi ve TMTB Yonetim Kurulu

Bagkan1 Dilek Sakallioglu'nun

moderatorligiinde gergeklestirildi.

Birlesik Kralltk Motorlu Tagit Biirosu

CTO’su Nick Robbins, Irlanda Motorlu

Tasit Biirosu CEO’su David Fitzgerald,

Ray Sigorta Hasar ve Hukuktan

Sorumlu Genel Midir Yardimcist

Balkir Demirkan, Ozyegin Universitesi

Bilisim Hukuku Ana Bilim Dali Dr.

Bagak Ozan Ozparlak ve ADASTEC

COO’su ve Kurucu Ortagt Murat Emre

Duman’n katilimet1 olarak yer aldigt

panelde baglantili ve otonom araglara

iliskin sigorta koruma agiklar, riskleri
ve sorumluluk konusunun yani sira
diinyada ve iilkemizde otonom arag
sorumlulugu konusundaki hukuki
gelismeler ele alindi.

‘MUAZZAM BIR POTANSIYEL
VAR’

Panelin ilk konusmacisi Birlesik
Krallik Motorlu Tasit Biirosu CTO’su
Nick Robbins, uzun vadede otonom
araclarin insan hatalarint ortadan
kaldirarak yollart daha giivenli hale
getirebilecegini vurgulayarak, “Sigorta
sektord, daha giivenli yollara dogru

bu tiir bir ilerlemede degisimin
kolaylastiricist olarak hareket edebilir.
Insan hatasindan kaynaklanan kazalari
en aza indirmek ve giivenilir teknolojiler
gelistirmek iddiali hedeflerdir. Bu
kilometre taglarina ulagsmak dikkatli
diistinmeyi, yenilik¢iligi ve ozellikle de
is birligini gerektirecektir. Sigortacilar
ve motorlu tasit btirolart olarak riskler
konusunda dogal olarak endise
duyuyoruz, bence bu anlagilabilir bir
durum. Risklerle her zaman karst
karstyayiz. Ancak bir adim geri ¢ekilip
firsatlar: da gz 6niinde bulundurmak
o6nemli. Bu araclar tireticilere ve
birbirlerine bagli, carpismalari azaltma
potansiyeli var. Veriler bir garpisma
oldugunda ne oldugunu gosterecek

ve sorumlulugun nerede oldugunu
soylemek daha kolay olacaktir. Arag
kendi sigorta verilerini tutabilir,
kullanicilara sigorta poligelerinin

ne zaman yenilenmesi gerektigini
soyleyebilir ya da kullanicilara tilke
digina ¢ikildiginda yesil kart gerekip
gerekmedigini sOyleyebilir. Bu anlamda
muazzam bir potansiyel var” ifadelerini
kullands.

Irlanda Motorlu Tasit Biirosu

CEO’su David Fitzgerald, Avrupa
Birligi'nde baglantili ve otonom

Tiirkiye Motorlu Tagit Biirosu’nun diizenledigi “Gelecegin Motor
Sigortalarinda Koruma Ac¢181” panelinde baglantili ve otonom
araclara iligkin sigorta koruma agiklari, riskleri ve sorumluluk

konusunun yan: sira diinyada ve iilkemizde otonom arag
sorumlulugu konusundaki hukuki gelismeler ele alind1.

araglarin mevcut durumunu mevzuat
agisindan degerlendirdigi sunumunda
baglantili ve otonom araglarin ulagim
sistemine entegrasyonunu etkileyen
cesitli olasiliklar1 ve sigortacilar igin
sonuglarini ele aldu.

'AB YAPAY ZEKA YASASI ONEM
TESKIL EDIYOR'

AB Yapay Zeka Yasasi'nin baglantili

ve otonom aragclarla oldukea ilgili
oldugunu soyleyen Fitzgerald, sozlerine
soyle devam etti: “Bu yasa, baglantil
ve otonom araglarda kullanilanlar da
dahil olmak tizere yiiksek riskli yapay
zeka sistemleri igin gereklilikleri ana
hatlariyla belirlemektedir. Bu hiikiimler,
Avrupa'da baglantili ve otonom

arag teknolojisinin gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasini sekillendirecektir.
Yasa, gtivenlik ve hesap verebilirligi
saglamak igin ytksek riskli yapay

zeka sistemleri igin 6zel gereklilikleri
tanimlamaktadir. Baglantili ve otonom
araclar i¢in kullanilan yapay zeka
sistemlerinin yiiksek riskli olarak

kabul edilmesi muhtemel oldugundan,
yasadaki hiikiimler baglantili ve
otonom araglarin gelistirilmesi ve
konuglandirilmasini 6nemli 6lgtide
etkileyecektir. Yasa, kamu giivenligini
saglarken sorumlu yapay zeka
gelisimini tesvik eden dtizenleyici bir
cergeve olusturmaktadir”

= I e

sed tEET=for the GAP -

‘IS BIRLIGI YAPILMALY’

Panelin ti¢iincti konugmacist Ray
Sigorta Hasar ve Hukuktan Sorumlu
Genel Midtr Yardimcist Balkir
Demirkan, diinya genelindeki ekonomik
konjonktiir nedeniyle otomobil
satiglarinin diistiiglinii ancak motosiklet
gibi daha kiiciik araclarin satis
trendinin ayni sekilde devam ettigini
belirterek, “Yeni bir otomobil almak,
maliyeti nedeniyle tercih edilmezken

motosiklet gibi daha kii¢iik ve uygun
fiyatli ¢oziimler tercih ediliyor. Arag
paylagimi ise artiyor. Bu nedenle bu
alanda bir koruma bosglugu olusuyor.
Ctnki bu yeni mobilite tird yeni bir
sigorta alani yaratti. Ara¢ paylasiminda
kimin sorumlu oldugu konusunda

tam olarak bilgi sahibi degiliz. Sigorta
sektort olarak bu alanda koruma
saglayacak policeler olusturmaliyiz”
seklinde konustu. Otonom araglarin ve
diger yeni teknolojilerin beraberinde
birtakim riskler de getirdigine dikkat
¢eken Demirkan, “Otonom araglar,
stirtictistiz araglardir. Yeni diizenlemeler
ve yitkiimliliikler kimin ne kadar
sorumlu oldugunu ve bu sorumlulugu
nasil tanimlayabilecegimizi agiklamay1
amacliyor. Otonom araclarda yapay
zek4, sensorler, arag sahibi kilit
unsurlar ancak bence otonom araglar
bir arag degil, nesnelerin interneti
(IoT). Benim perspektifime gore dijital
varliklar. Ornegin 6 otonom seviyesi var.
Bir kaza olursa kim, ne kadar sorumlu
ve bunu sorumlulugu tanimlayan kim?”
agiklamasinda bulundu.

Demirkan son olarak, koruma agiginin
kapatilmasi i¢in sigortacilar, hitkiimetler
ve diger paydaslarin ig birligi icerisinde
hareket etmesi gerektigini vurguladi.

—

Dr. Bagak Ozan Ozparlak
RS |

‘REGULASYONA [HTIYACIMIZ
VAR

Ozyegin Universitesi Bilisim

Hukuku Ana Bilim Dal Dr. Bagak
Ozan Ozparlak, yapay zekanin
entegrasyonu ile otonom ve baglantili
arag teknolojisini ve siber giivenlik
boyutunu hukuki yonden degerlendirdi.
“Regiilasyona ihtiyacimiz olan ve
inovasyonu kisitlar mi1 yoksa kisitlamaz
mi diye en az tartigtigimiz alan otonom
ve baglantili araglarla ilgili kistm” diyen
Dr. Bagak Ozan Ozparlak, soyle devam
etti: “Tiim endstrinin bildigi gibi
‘bosluk’ endiistrinin rotasini rahatga
belirleyememesine neden olmakta. Tim
toplum i¢in bir koruma boslugundan
bahsediyoruz. Rotayt belirlemek i¢in
de regiilasyona ihtiyacimiz var. Hem
hayatimizi kolaylagtirmak igin hem

de ekonomik agidan bu bosluklarin
dolmas gerekiyor”

Hukuki olarak en problematik otonom
seviyesinin 3'iinci seviye olduguna
dikkat ¢ceken Dr. Basak Ozan Ozparlak,

“Hem sigorta sektort agisindan hem
sorumlulugu belirlemek bakimindan
hem de siber giivenlik agisindan en
btytik zorluklardan birini seviye 3
araglar getiriyor. Seviye 3 bir aracta
gerektigi durumlarda insan kullanimi
s6z konusu. Yani aracin yazilimi
sizden talep ettiginde artik devreye
siz gireceksiniz. Iste problem ve
bosluklarin en biiytigti de burada
bagliyor. Bu noktada bilgilendirme
gerekiyor. Ne seviyede bir arag
aldigimizi ve bu aracin seviyesiyle
stiriicti olarak ne ile yitkiimli
oldugumuzu bilmek gerekiyor.
Bilgilendirme de endiistri tarafindan
yapilmali ve bunun da regtilasyonla
yaptirima tabi kilinmasi gerekiyor.
Tirkiye agisindan konugalim.
Yirtrliikte otonom araglar icin
sorumlulugun kime ait oldugunu

cok actk bir sekilde belirleyen bir
diizenleme yok. Karayollar Trafik
Kanunu ve borglar hukuku genel
htikiimleriyle bag basayiz. Dolayisiyla
sorumluluk hala bizde. Seviye 3
dedigimizde yoldan goziimiizti
ayirmamamiz gerektigini bilmek gerek”
dedi.

Murat Emre

OTONOM SEHIR iCi
OTOBUSLER

Panelin son konusmacist ADASTEC
COOQO’su ve Kurucu Ortagi Murat Emre
Duman, ADASTEC'in faaliyetlerini
gergeklestirdigi sunumunda ele ald:.
Duman, “2019 yilinda sirketimizi
kurduk. Bir startup olarak 6ncelikle
hangi arag tizerinden ilerleyecegimize
karar verdik ve toplu tagima yapan
sehir i¢i otobiisleri tercih ettik.
Buradaki amacimiz, otomasyona en
hizli gegecek olanin yani talebin en
yogun olacag yerlerden birinin toplu
tasima olacagini bastan 6ngorduk.
Boylece otonom sehir i¢i otobtislerin
otomasyonu i¢in ¢aligsmalara basladik.
Ditinyada bizden 6nce bu ige baglayan
sirketler vardi. Biz ilk degildik fakat
kimse otobiis tireticileri ile is birligi
yapmamustt. [k is birligimizi 2020
yilinda Karsan ile yaptik. 2020 yilinin
sonuna dogru da Romanya'ya 1 adet
otonom otobiisiimuizii gdnderdik.
2021 yilinda Kuzey Amerika, ABD ve
Norvec'e de birer arag gdndermemizle
global sertivenimiz basladi. Su an
Karsan'da minibiis ve midibts tipi 2
model kullanimda. Kuzey Amerika'da
ve Avustralya'da ¢alistigimiz OEM'lerin
(Orijinal Uriin Ureticisi) yan1 sira
gorlistiigimiiz pek ¢ok sirket var.

Bu yil iginde duyurularini yapmayi
planliyoruz" aciklamasinda bulundu.
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Trump etkisi vergi alaninda hi1zl1 bagladi

T\ Tirkiye Finansal Hizmetler
—{ Sektor Lideri ve Vergi Béliimii
A__7/Sirket Ortagi Levent Atakan,
ABD bagkanlik secimleri sonrasinda
uygulanan vergi diizenlemelerindeki
degisiklik hakkinda konustu. Atakan,
su aciklamalarda bulundu:
“Gectigimiz giinlerde sabah trafiginde
bir radyo programini dinlerken,
programa konuk olarak katilan
saygin bir ekonomist, ABD bagkanlik
secimleri sonrasinda aslinda bundan
sonra ekonomide “Trump riskini”
dikkate alarak kararlar verilmesi
gerektigini ifade etti. Agirlikli olarak
vergi alaninda galigan bir yonetici
olarak, vergi diinyast igin bunun
btiytik bir anlam ifade etmeyecegini
distinmiistiim. Ancak gelismeler
yanildigimi gosteriyor.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgtiti'ntin (OECD), yaklasik 30-35
yildir bir bacag: “vergi kagakgiligt

ve vergiden kaginma” konulariyla
micadele ediyor. OECDnin
onderliginde yaklasik 140 iilkenin de
bu calismalara katildigini da goz ardi
etmemek gerek. Buradaki amag; artan
biitge agiklar, tlkelerin kurumlar
vergisi oran yarisina dénen vergi
rekabeti ve vergi cennetlerinin sifir
vergi orani uygulamalari, dijitallesen
ekonomide fiziki is yerlerine yonelik
uluslararasi vergi kurallarinin
yetersizligine karsi, biitge vergi
gelirlerinde dolayli vergilerin payinin
artmast ve gelir dagilimi esitsizligini
bozmasi ile kamuoyunun ¢ok uluslu
sirketlerin adil vergi 6demedigi algist
nedeniyle olugan baskilara ¢oziim
bulmak.

‘140 ULKENIN UZLASISIYLA
GELISTIRILDI’

Belki de bugiine kadar OECD'nin en
kapsamli diizenlemesi “iki stitunlu

HABER ® @ @

2024 5AVISI
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AXAnin Gelecek
3 Riskleri Raporu’na
H . QR kodu okutarak

s ulagabilirsiniz.
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“Dijitallegen Ekonominin Vergi Sorunlarina Yonelik iki Siitunlu
(Coziim” siirecinin ABD Bagkani Donald Trump’in yayimladig
“OECD’nin Kiiresel Asgari Vergi Anlagmast ile ilgili Bagkanlik

Kararnamesi” ile neredeyse yok sayildigini ifade eden EY Tiirkiye
Finansal Hizmetler Sektor Lideri ve Vergi Boliimii Sirket

Ortag1 Levent Atakan, “Trump’in bu yaklagiminin, uluslararasi

vergi diizenlemelerini kendi politikalarini gerceklestirmede bir
arag olarak gormesinden kaynaklandigini s6yleyebiliriz” dedi.

belirtiyor. Bunun nedeni ise Trump’in
bu stirecin ABD'nin vergileme hakkini
engelleme riski. Esasen OECD'nin
“Kiiresel Asgari Vergi Anlagmast”
higbir tilkede hiikmii ve etkisi olan

bir diizenleme degil. Hiikkmi olmasi
icin anlagsmaya destek veren tlkelerin
OECD'nin belirledigi model kurallari
yasama stirecinden gegirerek i¢
mevzuatlarina dahil etmeleri gerekiyor.

‘ABD’NIN IZLEDIGI YOL
KRITIK OLACAK’

Aslinda bu tip bir kararname
¢ikarilmasina gerek olmadigini
dtistiniiyoruz. Zaten tilke vergi
dtzenlemelerinde degisiklik yani
OECD'nin “Matrah Agindirma

ve Kar Aktarimi” ile ilgili “Cok

Tarafli Sézlesmesi” (MLI) bile cifte
vergilemeyi 6nleme anlasmalart ABD
yasama organlarinin onayt olmadan
yirirliige giremiyordu.

Daha 6nceki bagkanlik doneminde
oldugu gibi, ABD'nin OECD’nin
liderligindeki teknoloji sirketlerine
yonelik vergilendirmesiyle ilgili
kiiresel goriismelerden gekilmisti.
Trumpin bu yaklagiminin, uluslararasi
vergi diizenlemelerini kendi

¢6ztim” olarak adlandirdigi uzlast
oldu.

Ancak 140 iilkenin uzlagisiyla
“uluslararasi vergileme kurallarinin
doniistimt” icin gelistirilen
“Dijitallesen Ekonominin Vergi
Sorunlarina Yonelik Tki Stitunlu
(ozim” stireci Bagkan Trump'in 20
Ocak 2025te goreve baslamastyla
yayimladigi “OECD'nin Kiiresel Asgari
Vergi Anlasmasi ile ilgili Bagkanlik
Kararnamesi” ile neredeyse yok
sayildi. Bununla birlikte, 140 tlkenin
%50'den fazlast soziinde durarak

F Diinyada ilk 10

yapiliyor.

diizenlemeleri kendi tilkelerinde
hayata gecgirmeye basglamistt.
Kararname, ABD Hazine Bakani

ve OECD'deki ABD Biiyiikelgisine
kiiresel asgari vergi anlagmasiyla
ilgili olarak 6nceki ABD yonetiminin

verdigi taahhitlerin, ABD

Kongresi'nin ilgili hiikiimleri kabul
eden bir yasa ¢ikarmamasi halinde
ABD'de hicbir gegerliligi ve etkisi
olmayacaginit OECD'ye bildiriyor.
So6z konusu kararname, “Kiiresel
Asgari Vergi Anlasmasi'nin ABD'de
higbir hitkmii ve etkisi olmadigini

'UZMANLARA GORE 2024 YILINDA
BUYUYEN RISKLER

Riskleri Raporu’nda ¢oklu krizlere isaret ediyor

AXA Grubu, 11'inci kez yaymladigi Gelecek
Riskleri Raporu ile kiiresel capta gelecegi tehdit
eden en 6nemli riskleri ve ¢oztim yollarini ortaya
koyuyor. 50 tilkeden 3 binden fazla uzmanin ve
20 bini askin bireyin katilimiyla hazirlanan rapor,
giinimiiz dtinyasinin karsi karstya oldugu ¢oklu
krizleri derinlemesine analiz ediyor. Avrupa,
Amerika, Afrika ile Asya Pasifik ve Orta Dogunun
risk siralamasinda; iklim degisikligi, jeopolitik
istikrarsizlik, siber giivenlik riskleri, yapay zeka ve
biiyiik veri ile ilgili riskler tist siralarda yer aliyor.
Iklim degisikligi, tist tiste 3 yildir hem uzmanlar
hem de kamuoyu tarafindan diinyanin en biiyiik

riski olarak tanimlaniyor. Ikinci ve tigtinct siralarda
yer alan jeopolitik istikrarsizlik ve siber gtivenlik
riskleri modern diinyada istikrari tehdit etmeye
devam ediyor. Yapay zeka riskleriyle iliskili kaygilar,
yapay zekanin yeteneklerinde siirekli kaydedilen
gelismeler ile birlikte, bytik 6lgekli tedarikgilere
olan bagimhligin artmasi ve mevcut jeopolitik
istikrarsizliklarla iliskilendiriliyor. Raporda

one ¢ikan bagliklardan toplumsal gerginlikler
konusunda ise ekonomik esitsizliklerin toplumsal
huzursuzluklar tetikledigine ve bu durumun

da yeni giivenlik tehditleri olusturduguna vurgu

politikalarini gergeklestirmede

bir arag olarak gdrmesinden
kaynaklandigini séyleyebiliriz. Bu
nedenle vergi (uluslararasi vergileme
konusunu bir pazarlik unsuru olarak
gbérmesi) konusuna bagka kimsenin
taraf olmasina izin vermek istememesi
konusu giindeme geldi.

ABD'nin bundan sonra izleyecegi yol
diger tlkeler i¢in de kritik olacak.
Trumpn yaklasimi diger tlkeler

ile vergi konularinda is birliginden
vazgec¢mek ve belki rolii geregi kendi
iilke ¢ikarini maksimize etmek olabilir.
Bu durumda her tlkenin kendi
¢O6ztimiint bulmasi gerekecek.”

Dogal afet riskleri yeniden
kalibre edilmeli

Avrupa Sigortacilik ve Emeklilik Otoritesi (EIOPA),
yeni iklim verileri ve gelismis risk modellemelerini
isaret ederek, sigortacilarin dogal afet risklerini
hesaplama yontemlerinde giincellemeler
yapilmasini tavsiye etti. Yayinlanan makalede Avrupa
Komisyonu'na sunulan teklif, 24 bolgede sel, firtina,
dolu ve deprem gibi tehlikeler igin standart formiil
risk faktorlerinde ayarlamalar yapilmasini 6nerirken,
cerceveye dahil edilen tilke sayisini da artirtyor.
EIOPA, standart formiilde halihazirda kapsanan
temel 5 tehlikenin 6tesinde, iklim degisikligi
sikliklarini ve siddetlerini degistirdikge gelecekteki
hesaplamalara entegre edilebilecek ek riskler olan
orman yanginlari, kiyi tagkinlari ve kuraklik risklerini
de aktif olarak izlemekte.
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Sigorta sektorii gelisen diinya
ile birlikte sekillenmek zorunda

{irkiye sigorta sektoriiniin
| son yillarda biiyiime egilimi
gostererek ekonomide

sigortaciligin ne kadar énemli bir
yer edindigini gozler 6niine serdigini
belirten ITO Sigortacilik Meslek
Komitesi Bagkani ve TOBB SAIK
Icra Komitesi Bagkan Yardimcis
Ozgiir Yilmaz, “Bu biliytime egilimini
2024 yilinda da gerceklestiren sigorta
sektorti igin artik uzun vadede sektoriin
olmasini planladigimiz konumu igin
sektor olarak daha detayli ve 6zverili
galigmalar icerisine girmis durumdayziz.
Basta sektortin diizenleyici ve
denetleyici kurumu olan SEDDK'nin
uygulamaya aldigr sektor paydaslari ile
ilgili yonetmelikler daha giiclii sermaye
yapisina sahip sigorta sirketleri ve
aracilari ile yola devam etmenin de
bu sektordeki gliveni korumak adina
ne kadar 6nemli oldugunu belirler
durumda. 2024 yilindaki btiytimenin
ozellikle gerceklestigi branglar agirlikli
olarak yangin sigortalari, saglik
sigortalari ve dogal afet sigortalari
oldu. Saglik sigortalarindaki biiylime
oraninin en bilyiik sebebi daha hizli
ve Ozel hizmet anlayistyla hizmet
almak isteyen ve bu dogrultuda mali
anlamda da makul 6l¢tideki primler
ile sahip olabildigimiz Tamamlayici
Saglik Sigortasinin tercih edilmesi
oldu. Ayni zamanda Bireysel Emeklilik
Sistemi'ndeki fon biiytkliigiiniin de
artmasi yine sektoérdeki bliyimenin
temel sebeplerinden biri. Baktigimiz
zaman sektorin ana lokomotifi olan
kaza brangt ister istemez biiytr
durumda. Bu branglarda hasar
yonetimini kontrol altinda tutarak
asil btiyiimeyi diger branglarda
gerceklestirebiliyor olmak 6nemli.
Yangin ve saglik sigortalarindaki
bilylime umut verici olsa da spesifik
yada katastrofik hasarlar bu branslarda
karliligi yine de etkileyebilmekte.
Bizlerin artik sigortaciligr daha da
gelistirebilecegimiz glinlimiiziin
ihtiyaclarina yonelik 6zellikli
sigortalarda da daha ¢ok yer aliyor
olmamiz 6nemli” dedi.

‘DIJITALLESME BUYUMEYE
KATKI SAGLIYOR’
Dijitallesmenin sektérde dogru

sekilde kullaniliyor olmast da sektoriin
bilytimesine 6nemli katkilar saglayacak
bir diger etken oldugunu ifade eden
Yilmaz, “Dogru sekilde kullanilmasinin
ozellikle altini gizmek istiyoruz, ¢linki
dijitallesmeyi stireglere kolaylik
saglamak adina kullanmak Tiirkiye'deki
sigorta sektoriine deger katacak en
o6nemli nokta. Dijitallesmeyi sadece
satig ve pazarlama alaninda kullantyor
olmak ve daha fazla sigortaliya bu yol
ile ulasmaya calismak bu iilke kosullari
ve nihai sigortali profili goz 6ntine
alindiginda uzun vadede basarili olacak
oncelikli bir yol degil. Zira {ilkemiz
daha cok, bilgiye gtiven esaslh olarak
ulasmanin 6énemini bilen bir sigortal
profiline sahip. Her ne kadar nesil
degisse de dijital yoldan bilginin ¢ok

Sektoriin genel durumu hakkinda goriislerini paylasan ITO
Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB SAIK icra
Komitesi Bagkan Yardimcis1 Ozgiir Yilmaz, “Sigortacilik geligen
diinya ile birlikte ister istemez §ek111enmek zorunda. Bu da
gosteriyor ki bu sektorde hizmet veren her bir birey ve kurumda
bu sekillenmeye ayak uydurabilmeli” dedi.

oldugu ve siirekli bilgilendirmenin
onemli oldugu bir sektorde

agirlikli olarak dijital (izerinden bir
pazarlamanin yeri yine de belirli bir
seviyenin tizerine ¢ikamayacaktir diye
diistiniiyorum. Dijitallesmeyi daha
cok sigortalt memnuniyetini artiracak,
operasyonel siirecleri hizlandiracak ve
yenilik¢i yaklagimlar yaratacak sekilde
kullanmamiz 6nemli” diye konustu.

‘IHTIYA(;LARA YONELIK YENI
URUNLER GELISTIRILMELI’
Kiiresellesen diinyada sigortaciligi
sadece dar bir gerceve de
degerlendirmenin miimkin olmadigina
dikkat ¢ceken Yilmaz, “Bugtin bu
sektorde hizmet veren her bireyin
dtinyanin herhangi bir yerinde
meydana gelen hasarlari ve etkilerini
degerlendiriyor olmast 6nemli.
Meydana gelen hasarlar aslinda sadece
hasar niteliginde degerlendirilmemeli,
hasar aninda yeni teminat ihtiyaglarinin
var olduguna sahit oldugumuz
durumlarda soz konusu olabilmekte. Bu
gibi durumlarda da ihtiyaglara yonelik
yeni {irtinlerin ya da teminatlarin da
degerlendirilmesi adina ¢aligmalar
yapmak kiymetli. Bugiin diinyada
meydana gelen hasarlar global olarak
hizmet veren reastirans firmalarini ya
da ana merkezi bagka bir tilkedeyken
diger tllkelerde faaliyet gosteren
yabanci yatirimci sigorta sirketlerini ve
dolaystyla tilkemiz sigorta sektorint
de dolayli olarak etkileyebilmekte.
Kiiresellesmenin de etkisiyle sigortada
ongorilebilir hasarlar daha rasyonel
olarak degerlendirilebilmekte. Iklim
degisikligi , ekonomik krizler, katastrofik
doga olaylart artik maalesef ki sigorta
sektoriiniin ana hasar kalemleri olmusg
durumda. Dolayisiyla bu sektorde
karlligt artik daha da diisiinmemiz
gereken tiretimlere de agirlik vermemiz
gerekiyor. Ayrica ortada olan ihtiyaglarin
disinda olast ihtiyaclari da sigortali
goziinde yaratabilmek énemli. Bunu
yapabilmek her haliikarda ekonomik
anlamda da hem riskleri kontrol altinda
tutabilmenin hem de sigortacilig
gelistirebilmenin 6nemli adimlari
arasinda yer almali” ifadelerini kullandi.

‘PARAMETRIK SIGORTA
YAYGINLASMALT

Son yillarda yasanan katastrofik
risklerin sigortaciliga ister istemez yeni
bir kavramin eklenmesi zorunlulugunu
gozler 6niine serdigini; bu kavramin da
parametrik sigorta oldugunu vurgulayan
Yilmaz, “Sigortaciligin genel mantiginda
dolayl riskler her ne kadar yer almasa
da giiniimiiz kosullarinda ana risk
sigortaliya direkt bir zarar vermemis
olsa da dolayl etkilerinin de ¢ok biiytik

zararlar verebildigini gosteriyor. Bu

da parametrik sigortalarin ekonomik
kaybi azaltabilmek adina ne kadar
6nemli oldugunu ortaya seriyor.
Dtinyada gitgide yayginlasan bu
sigorta kavramui artik tilkemizde de
kullanilir bir noktaya gelmis ama
heniiz yayginlagabilmis durumda degil.
Parametrik sigortalar, sigortali ana
riskten direkt zarar gormese de ana
riskin dolayli etkilerinden olusabilen ve
belirlenen parametrelerin igerisinde yer
alan riskleri belirlenen teminat limitleri
dogrultusunda giivence altina almakta.
Sigortacilik gelisen diinya ile birlikte
ister istemez sekillenmek zorunda. Bu
da gosteriyor ki bu sektorde hizmet
veren her bir birey ve kurumda bu
sekillenmeye ayak uydurabilmeli.
Parametrik sigortalar daha hizli
olctilebilir risklere dayandigi igin

ayn1 zamanda hasar stireglerini de
hizlandiriyor ve ekonomik kayiplari
daha kisa stirelerde minimuma
indirebilme imkan1 yaratiyor. Buradaki
en 6nemli unsur riskin gercekten
dogru veriler ile 6lgtlebiliyor olmasi.
Her ne kadar belirlenen parametreler
dogrultusunda giivence saglayan bir
sigorta tirlin{i olarak oldukga cazip
goriinse de gelistirilmesi gereken

bir sigorta {irtinti oldugu kesin, zira
geleneksel sigorta tiriinlerinin sagladigi
giivence kadar genis bir kapsami1
olmayan bu sigorta triiniinii tercih
edenlerin sayisinin artmast bu Giriintin
asil ulagsmasi gereken hedef kitleden
¢ikarak yayginlagsmasi da bir yerde
sigortaciliga zarar da verebilir kanisinda
olarak tirtintin uzun vadede daha

¢ok giincellenecegini 6n gortyorum”
agiklamalarinda bulundu.

‘SEKTORUN UZERINDE CIiDDI
BIR SORUMLULUK VAR’

“2025 yilinin ilk ¢eyregini tamamlamak
lizereyiz ve bu ¢eyregin sonunda

2025 yili ile ilgili 6n gortlen tablonun
nasil gittigini biraz olsun gorebiliyor
olacagiz” diyen Yilmaz, sozlerini su
sekilde siirdtirdii: “Hedeflenen reel
bitytime ve teknik karliliga ulagabilmek
oldukca 6nemli. Sektore sadece arz
eden tarafindan bakmak degil bu, talep
eden ve ihtiyag duyan sigortalilarin da
tirtinlere kolaylikla ulagarak teminat
bulabilmesi, daha makul primler ile
karsilagsabilmesi tamamen bu karliliga
dayaniyor. Dolayistyla bu sektor icin bir
tarafin kazanmasi higbir zaman uzun
vadede sektore basari saglamayacaktir.
Sektor paydaslarinin {izerinde ciddi

bir sorumluluk var, 6éncelik nihai
sigortalinin haklarini koruyarak

sigorta glivencesi saglamast; bunu
yaparken de tzerine aldig1 riskleri
dogru degerlendirip yoneterek teknik

karhligr saglamasi ve sektoriin giiven
unsurunu koruyarak sigortanin her
daim tercih edilebilen 6nemli bir kalem
oldugu bilincini yaratabilmesi gibi bir
sorumluluk tagtyoruz hepimiz. Sektor
paydasglart ile bir araya geldikge ve her
paydasin talep ve onerilerini birlikte
degerlendirdikge gorilyoruz ki siirekli
gelismeye agik ve glincellenmesi
gereken bir sektorde hizmet veriyoruz.
Riskler degisiyor, talepler artip arzlar
azalabiliyor, ekonomik degisiklikler
tercihlerimizi ister istemez yonetiyor.
Tiim bunlar olurken de bir sektorde
denge yaratabilmek oldukga zor ve
basarilmast i¢in oldukga biiyiik bir
emek gerekiyor. Bu emegi, sigortayt
sunan da sigortadan faydalanan da
verebilmeli. Bir zincirin halkalar1 olarak
sektorii beraber sekillendirdigimizin
farkinda olmak zorundayiz. Sektordeki
hasar stiregleri de sadece sigorta
sirketlerinin elinde olan bir durum
degil. Sigortalinin her seyden 6nce
hasar esnasinda ne yapmasi gerektigini
bilmesi, bu konuda aracilar ve
sigortacist tarafindan bilgilendirilmesi,
hasar ile ilgili dogru beyan, bilgi

ve belgelerin tamamlanmasi hasar
stireclerinin de hizli ve dogru sekilde
ilerlemesi adina olduk¢a 6nemli.

Yasal mevzuatta zaten eksik evrak
olmadig: siirece hasar stireclerinin
degerlendirilip tamamlanmasinin bagh
oldugu siireler s6z konusu. Eger hasar
stireclerinde bir aksama soz konusu
ise bu siirecin hangi kanaldan aksadigi
ile ilgili sigortalinin kendi hasar
stirecini de takip ederek bilmesi ve
mumkiinse sigortacisindan bu alanda
destek istemesi dnemli. Stireclerde
siklikla degerlendirmenin uzun
stirdigth durumlar ile kargilagtigimiz
olabiliyor, burada ki aksamanin nerede
oldugu konusunda 6zellikle hassasiyet
ile hizmet veren meslektaglarimiz
stireclerin dogru sekilde sonuglanmast
adina destek saglamakta. Tabii ki
sigortalilarin sahip olduklart sigorta
tirtind ile ilgili her konuya hakim
olmast miimkiin degil lakin bu noktada
profesyonelce hizmet alabilecekleri
aracilar ile sigortalarini yaptirdiklart
takdirde stireclerin daha hizli ve
coziilebilir sekilde ilerlediklerini

fark ediyorlar. Baktiginiz zaman
dijitallesmenin bu anlamda sigorta
sektoriinde insan giictiniin yerini ancak
satig ve pazarlama kisminda kismen
alabilecegini ama hasar siireglerinde
muhakkak ki profesyonel bir sigorta
aracisinin devrede olmasi gerekliligini
de goriiyoruz.”
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IC VERIM ORANI NEDIR?
I¢ Verim Orani, bir nakit akiginin bugiinkii
ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem

icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda

ulastigt toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim déntisti olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-31.01.2025
ADENDUM BES GETIRi ENDEKSi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.01.2025 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutar1 her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili ddnemde aym sekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 donem
sonunda %23,83 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %29,74 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.01.2025
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.01.2025 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili dénemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulagtif1 nominal tutardir. Bu tutar kargilagtirma
amach verilmigtir. Bu gekilde birikim yapan bir katiimci, 31.01.2025
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 855.054 TL birikime, enflasyon
korumal bir aragla ise 721.830 TL birikime ulagmigtir.

31.10.2003-31.01.2025 ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSI (BBX) (2010-2025 GELISiMI)

Borclanma fonlar1 reel

getirili

eleneksel fon fiyatlar: gelisimi

analizleri, donem basi ve dénem

sonu fon fiyatlarinin karsilastirilmast
seklinde yapilmaktadir. Yatirimcei i¢in
boyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de,
bireysel emeklilik sistemindeki katilimcilar
icin bu yontem cok fazla 6neme sahip
degil. Boyle bir deger artist sadece donem
baginda tiim birikimini toplu olarak BES'te
degerlendirmeye baglayip dénem sonunda
ayrilan katilimeilar igin gegerli.
Bunun yerine katilimcilarin biyiik bolamu
(%95'1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin
12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayl analizde ise katilimcei aslinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu durum
bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi bireysel
emeklilik sisteminde dahil olacagi “Emeklilik
Gelir Plan1” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu
kadar kullanabilmekte ve birikiminin
geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katihmeci igin
degerleme ilk katkinin yatirildigi andan son
maagin ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde dizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylari toplamint sene sonundaki
birikimleriyle karsilastirmakta, katki
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gozden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart1 ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2025 yilinin Ocak ayinda %3,61
oraninda artig gosterirken, BIST-100
endeksinde %1,77 oraninda artis kaydedildi.
Ocak ayinda Turk Liras: Cinsinden Kamu
Borglanma Senetleri %5,55 oraninda

artig gosterirken Yabanci Para Cinsinden
Borglanma fonlarinda %2,71 oraninda artis
gerceklesti. Altin fonlarinda %4,26 oraninda
artiga karsilik gram altin fiyatinda %6,52
oraninda artig gergeklesti. Her bir fonun
varhigiyla agirliklandirilarak hesaplanan tim
BES Endeksinde ise %3,86 oraninda artis
gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi ise 2025
yihnin Ocak ayinda %5,03 oraninda artig
gosterdi.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik
sistemindeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla islem yapan bir katilimcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilime1 her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akist

ile yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim
tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 TL ile
baglatilmig ve her ayin TUFE oraninda
artirtlmigtir. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugiinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katilimeinin 31.10.2003
tarihinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payini TUFE oraninda artirdigi
varsayilmigtit. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katilimeinin bu stire iginde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ayni fon gruplari
icin yayinlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmistir.
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Aymni endeksin 2010-2024 yillar: arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 y1il bagi enflasyonun
izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldi§1 diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gdriilmektedir.

31.10.2003-31.01.2025 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
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Yandaki grafik 31.10.2003-31.01.2025
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmig olan katihmcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gOstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan
buyana ortalama BES fonlarina yatirim
yapan bir kiginin birikimi 31.01.2025
tarihinde 855.054 TLye ulagmigtir. Bu kisi
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Ocak 2025 déneminde bireysel emeklilik

1730000 sistemine 2.820 TL katkida bulunmusgtur.

31.10.2003-31.01.2025 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSIi (BBX)
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Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 31.01.2025 tarihine kadar
bireysel emeklilik sisteminde degisik fon
karmalarina diizenli 6deme yapmig olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmigtir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimeinin 31.12.2025 tarihinde 1.529.589
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TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulagtig goriilmektedir.
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liimte kadar devlet katklsmdan yararlanablhyor
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onallla Bireysel Emeklilik
GSistemi (BES) ve Zorunlu

Otomatik Katilim Sistemi
(OKS)nin ortak yanlart ile farkliliklar
incelendiginde; isimlerinde de yer
aldig1 tizere BES tamamen goniilla
katilima dayali OKS ise zorunlu bir
sistem.
OKS her ne kadar zorunlu bir
sistem olsa da galisanlarin cayma
veya sistemden ¢ikma hakki var.
Caliganlar, OKS'ye dahil olduklari
ilk 2 ay igerisinde sistemden cayma
hakkini kullanarak 6dedikleri katki
paylarindan herhangi bir kesinti
yapilmaksizin ayrilabilir. Iki aylik
stirenin disinda da yine sistemden
¢itkmalart mimkiin olmakla birlikte
bu durumda birikimlerinden stopaj
kesintisi yapilabilir.

BES'TE ISTENILEN TUTARDA
KATKI PAYI ODENEBILIYOR
BES'te katilimcilar BES
sozlesmelerine istedikleri tutarda

ve zamanda katki pay1 6derken,
OKS'de galisanlarin prime esas
kazanglarindan en az %3 oraninda

BES ve OKS’de devlet katkisina esas azami katki pay1 birer yillik
asgari ticret oldugundan, iki sistemde de azami katkilar1 6deyen
bir kisi 2 kat limite kadar devlet katkisindan yararlanabiliyor.

kesinti yapilir. Ayrica katilimcilar
BES'te diledigi zaman ek katk: pay1
6demesi yapabiliyorken, OKS'de boyle
bir imkan yoktur.

DEVLET KATKISI ODENEN
PAYLARIN %30'U KADAR

Her iki sistemde alinabilecek devlet
katkist yillik briit asgari ticret tutari

ile sinirli olarak 6denen katki
paylarinin %30'u kadar. OKS'de
ayrica, ¢alisanlarin 2 aylik cayma
stiresi sonunda sisteme devam etmesi
durumunda, bir defaya mahsus olmak
{izere bin lira baglangi¢ devlet katkisi
verilmektedir. Yine OKS'de caliganlar
emeklilik hakkini kullanirken en az
10 yillik gelir sigortast tiriinii satin
almasi halinde, birikim tutarinin %5'i
oraninda ek devlet katkisina hak
kazaniyor. Dolayisiyla BES ve OKS'de
devlet katkisina esas azami katki pay1
birer yillik asgari {icret oldugundan,

iki sistemde de azami katkilar1 6deyen
bir kisi 2 kat limite kadar devlet
katkisindan yararlanabiliyor.

Devlet katkisi, BES'te katilimcinin
devlet katkisi hesabina nakden
6denirken, OKS'de hak kazanincaya
kadar taahhtit bazinda kisisel
hesaplara kayden yansitilip, hak
kazanilan tutarlarin hesaba hak
kazanma oranina gore nakden
6denmesi yapiliyor. Devlet katkis: hak

edis sartlari her ikisi sistemde de ayni.

OKS'de giris aidat1 ve yonetim gideri
kesintisi yokken BES'te emeklilik
sirketi dilerse bu kesintileri yapabilir.
Fon toplam gideri kesintisi, BES'te
emeklilik yatirim fonlari tiirtine gore
belirlenen, fon net varlik degerinin
yillik %1,09'u ile %2,28’1 arasinda
degisirken, OKS'de tiim fonlar i¢in
uygulanabilecek olan azami fon
toplam gider kesintisi orani fon net
varlik degerinin yillik %1,09u.

OKS 3 BES'TE ISE 11 FON
TURU BULUNUYOR

OKS'de baglangic, standart ve
degisken olmak {izere 3 fon tiirti var.
Degisken fonlarinda risk seviyelerine
gore 4 alt tiirit bulunuyor. BESte
hisse senedi fonu, bor¢glanma araclart
fonu, katilim fonu, karma fon, para
piyasasi fonu, kiymetli madenler fonu,
endeks fon, fon sepeti fonu, degisken
fon, standart fon ve yagsam doéngtisii/
hedef fon olmak {izere 11 fon tiiri
bulunuyor.

Katilimeilar, her iki sistemde de katki
payt 6demelerine istedigi zaman

ara verebiliyor. Her iki sistemden

de emekli olabilmek i¢in sisteme
giris tarihinden itibaren en az 10

yil sistemde kalinmasi ve 56 yagin
doldurulmas: gerekiyor.

BES'te evlilik, konut alim1 ve dogal
afet hallerinde birikimlerinin en fazla
9%50'si oraninda kismi ¢ekim hakki
bulunurken OKS'de kismi ¢ekim hakki
yok.

Yabanci uyruklular BES’e katilim
saglayabilirken, OKS'ye katilim
imkanlar yok.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Borglanma Senedi fonlar1, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢
Borg¢lanma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamamu Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimei (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu galismada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilar
kullanilmis ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplamalar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
donem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Can kayiplari ve sakathklar Yangin Sigortasi

anginlar eski zamanlardan
I bu yana ¢ok 6nemli zararlara
yol agmayi stirdirmektedir.
Yangindan kaynaklanan kotii
sonuglarin baginda hig siiphesiz can
kayiplari (6liimler) ve yaralanmalar,
sakatliklar gelmektedir. Ancak
yangin ¢ok 6nemli mal zararlarina
ve bunlarla baglantili zararlara da
neden olabilmektedir. Higbir can
zararl sOz konusu olmasa dahi, oturma
amaciyla kullanilan bir ytiksek binada,
bir depoda, bir fabrikada bir yiik
gemisinde veya yatlarin onarildigi bir
hangarda ¢ikan yangin taginmaz veya
tasinir esyanin fiziki zarara maruz
kalmast, ilgililerin kullanim yoksunlugu
yahut kazang kaybina ugramalart,
bu yiizden bazi borglarint hig veya
geregi gibi yerine getirememeleri gibi
olumsuz sonuglar meydana getirebilir.
Yapilarin biiytik 6l¢tide ahsap ve
birbirine bitisik oldugu ve séndiirme
olanaklarinin sinirlt bulundugu
eski donemlerde, glinlerce stiren
yanginlarla karsilasiimistir.

3 6rnek soyledir:

« Biiyiik Roma Yangini: M.S. 18
Temmuz 64 giinti ¢ikan yangin, ancak

altinci gtintin sonunda denetim altina
alinmisg fakat sondtriilememis ve
yeniden siddetlenerek 3 giin daha
devam etmistir. Sonugta Romanin
%711 (14 mahalleden 10'u) tahrip
olmustur (Tarihte Imparator Neron'un
“Roma’yr yakti ve lir calarak uzaktan
seyretti” sOylentisi bu yanginla ilgili
olarak yayilmistir. Neron'un faturayi
sehrin Hristiyan ahalisine ¢ikardigi
da ileri stirilmektedir. Tarihgiler ¢ok
sikigik yapida olan Romada yanginin
kacinilmaz oldugu diistincesinde
birlesmektedirler).

« Biiyiik Londra Yangin:: 2 Eylal
1666 Pazar giinti baslayip 5 Eyliil
Carsamba gliniine kadar stirmiis,
kentin tarihindeki en biiyitk yangin
felaketi olarak kayitlara gegmistir.
Yangin 13 bin 200 evi, 87 mahalle
kilisesini, St. Paul Katedrali'ni ve
birgok resmf binay1 tahrip etmistir.
Yaklagik 70 bin kisinin bu yanginda

evini kaybettigi sanilmaktadir.

« Biiyiik Beyoglu Yangini (eski
deyimle “Beyoglu Harik-i Kebiri”):
1870 (Hicri 1287) yilinda ¢ikan

bu yangin, biiytik tahribata neden
olmustur. Beyoglunun neredeyse
yeni bastan inga edilmesi ve semtin
cevresinin dlizenlenmesi gerekmistir.
Yanginda birgok Beyoglu sakininin
evi yanmis, insanlar evsiz ve parasiz
kalmiglardir.

Yukaridaki 6rneklerden son ikisi

(Londra ve Beyoglu yanginlarr)
sigortaciligin Ingilterede ve Turkiye'de
yerlesmesi ve gelismesi bakimindan
onemlidir.

olmasi da lazimdir (m.2 (a)). Tekne
Sigortast Genel Sartlari sigorta
konusu geminin hangi rizikolara karsi
sigorta edilecegini taraflarin iizerinde
anlagacagi 6zel sartlara birakmigtir
(m.A.3). Ulkemizde yaygin sekilde
kullanilan Enstitii Zaman Klozlari
geminin yanmast hali i¢in de teminat
saglamaktadir (Institute Hull Clauses
1995, m.6.1.2).

Ingaat ve montaj sigortalarina

iliskin genel sartlar “all risks” (biitiin
rizikolar) esasint benimsemislerdir.
Bu tiir sigortalarda teminat diginda
birakilmayan rizikolar sigorta korumasi
altinda kabul edilir. Yangin rizikosunun
istisna edilmedigi goriilmektedir.
Makine Kirilmasit Genel Sartlart

ise yangini acikga teminat diginda
birakmustir (m.3(d)). Savas, i¢ savas,
ihtilal, isyan, ayaklanma ile teror
rizikolarinin agtkga sigorta kapsami
disinda birakildigi hallerde bunlardan
kaynaklanan yangin zararlari da kural
olarak teminat disindadir.

Yangin sigortalari baglaminda
karsilasilan sorunlardan biri de
yildirimin fiziki zarara neden

Biiyiik zararlara yol acan yanginlarin sonuglari arasinda can
kayiplari, sakatliklar ve yaralanmalarin yan sira 6nemli mal
zararlar1 da olugabilmektedir. Yangindan kaynaklanan mal
zararlar1 bakimindan Yangin Sigortas: Genel Sartlar’na gore
sigorta konusu mallarda “dogrudan” meydana gelen zararlar
kargilanir. Yanginda meydana gelen can kayiplar1 ve sakatliklar ise
Yangin Sigortasi Genel Sartlar1 kapsaminda degildir.

Guntimiizde tasinmazlar (6zellikle
binalar) ve bunlarda bulunan taginirlar
icin sigorta teminati “yangin sigortast”
olarak adlandirilan sigorta ile
saglanmaktadir. Ancak yangin sigortasi
yalnizca yangin, yildirim, patlama ve
bunlardan kaynaklanan duman, buhar
ve 1sinin yol actigi zararlart degil, bagka
kararlastirilan ek teminatlar sayesinde
bir¢ok (yanginla hig ilgisi olmayan)
degisik nedenlerden ileri gelen
zararlart da temin etmektedir (mesela
sel, su baskini, dahili su, yer kaymasi,
deprem hatta yanardag ptiskiirmesi,
arag garpmast, kott niyetli hareketler,
teror, kar agirhgy, firtina).

Bazi mal sigortast tiirleri, sigorta
konusu malin yanmasi rizikosuna
karsi da koruma saglamaktadir. Kara
Araglart Kasko Sigortast Genel Sartlart
m.A.1.(d) “aracin yanmast” halini de
teminat kapsamina almistir. “Kasko”,
“Genigletilmis Kasko” ve “Tam Kasko”
triinleri bu rizikoyu da igermek
zorundadir. Buna karsilik “dar kasko”
iriintinde aracin yanmasi teminat
diginda birakilabilmektedir. Elektronik
Cihaz Sigortasi Genel Sartlari yangin
rizikosunu kapsamaktadir (m.1 (e)).
Cam Kirilmasina Kargt Sigorta Genel
Sartlart yangin rizikosunu “Aksine
Sozlesme Yoksa Teminat Diginda
Kalan Haller” arasinda saymistir.
Ayrica, yangin rizikosunun bagka

bir sigorta ile temin edilmemis

olmaksizin yarattigi dalga etkisiyle
elektronik aygitlara zarar vermesidir.
Bu gibi zararlarin dogrudan zarar
mi yoksa dolayli zarar mi sayilacagi
duraksamaya sebep olmaktadir.

CAN KAYIPLARI VE
SAKATLIKLAR

Yanginda meydana gelen can kayiplari
ve sakatliklar Yangin Sigortasi Genel
Sartlart kapsaminda degildir. Can
kayiplari icin yangin dolayistyla
sorumlu tutulmast olasilik dahilinde
olan mal veya isletme sahibinin,
kendisine yoneltilecek tazminat
taleplerinden korunmak amactyla
sorumluluk sigortasi yaptirmisg
olmast lazimdir. Sorumlu tutulmast
muhtemel mal veya isletme sahibinin
yanginda hayatini kaybedecek veya
sakat kalacak olanlar i¢in 6liim veya
sakatlik rizikosunun meydana gelmesi
durumunda 6demede bulunacak bir
hayat veya kaza sigortasi yaptirmisg
olmasi su an yurirliikte bulunan
kurallara gére onun sorumlulugunu
azaltmamaktadir. Ciinkii hayat
sigortasi ve kaza sigortast, zarari
kargilamaya yonelik degildir ve boyle
bir sonu¢ meydana getirmemektedir.
Bu nedenle zarar gorenlerin

(6lenin desteginden yoksun kalmis
olan veya bundan elem duymus
bulunan yakinlarinin veya sakat
kalan kazazedenin) hayat veya kaza

sigortasindan alabilecekleri 6deme,
onlarin sorumlulara karst sahip
olduklart tazminat isteme (zarar
giderimi) haklarini azaltmaz veya
ortadan kaldirmaz.

Bununla birlikte, mahkemelerin
sorumlu kisi tarafindan yaptirilan
hayat veya kaza sigortasini sorumluluk
sigortast gibi degerlendirmesi ve
sorumlulugu azaltici iglev gorecegini
kabul etmesi de ihtimal diginda
degildir. Nitekim isverenler tarafindan
caliganlarinin 6liimii veya sakat
kalmast olasiligi igin yaptirilan kaza
sigortast bazi Yargitay kararlarinda
sorumluluk sigortasiymig gibi
degerlendirilmistir. Bu noktada
belirtelim ki, hayat veya kaza
sigortasinda baska bir kisinin 6limu
rizikosuna karst yaptirilan sigortanin
gegerli olabilmesi igin 6liimii {izerine
sigorta yaptirilmis olan kisi (veya
yasal temsilcisi) bu sigortaya yazili
sekilde onay vermelidir. Ayrica eger
sigortaci tarafindan rizikonun meydana
gelmesi halinde 6demenin sorumlu
kisiye yapilmasi hedeflenmekteyse,

bu kisinin 6lenin hayatinin stirmesi
bakimindan ¢ikar sahibi olmast
gerektigini de hatirda tutmak icap eder.
Bir otel isletmesi, o otelde kalanlarin
hayatlarinin devam etmesinde
(bunlarin 6liimii olasihiginda tazminat
odeyecek olmasi diginda) maddi agidan
¢ikar sahibi degildir. Olim tazminati
o6demekle ytikiimlii olmanin ise gikar
kosulunun gecerli sekilde yerine
gelmesini saglayip saglamayacagi ¢cok
stiphelidir. Kanimizca “6liim sebebiyle
tazminat 6deyecek olma” ¢ikar sahibi
sayilmaya yeterli degildir. Nihayet,
sakatlik teminati kapsaminda sigortact
tarafindan yapilacak 6demenin

yasa uyarinca dogrudan sakat kalan
kazazedeye yapilmasi lazim geldigini
belirtelim. Bu 6demeyi sigorta

ettiren (yangin zararindan sorumlu)
mal veya igletme sahibine yapmak
hukuksal agidan zaten miimkiin
bulunmamaktadir.

Yangin nedeniyle saglik sorunu
yasayan (Ozellikle yanik tedavisi
gormesi gereken, dumandan
etkilenmis olan, yangindan kagabilmek
icin pencere veya balkondan

digari atlama sonucu yaralanan

veya ruh sagligt bozulan) kisilerin
saglik giderleri onlar lehine sigorta
ettirilebilir. Kaza sigortasi, kaza sonucu
oliim veya sakat kalma rizikolarina

ek olarak (sigortaciyla anlasma
yapilmigsa) tedavi masraflarini da
policede bu teminat i¢in 6ngoriilen
limitler gercevesinde karsilar. Tedavi
gorme ihtiyact igindeki kisiler kendi
saglik sigortalari varsa ondan da
yararlanabileceklerdir.

MAL ZARARLARI

Yangindan kaynaklanan mal zararlari
bakimindan su gozlemleri yapabiliriz:
Yangin Sigortast Genel Sartlarrnin
sagladigi sigorta korumasi, esas olarak
yangin, patlama, yildirim (ve bunlarin
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Genel Sartlari kapsaminda degil

neden oldugu duman, buhar ve 1st)
nedeniyle sigorta konusu mallarda
“dogrudan” meydana gelen zararlara
iliskindir. Dolayli zararlar bu sigorta ile
karsilanmaz. Mesela yangin elektrik
sistemini devre dist birakmis ve bunun
sonucunda sogutuculardaki etler
sogutma yapilamadigi i¢in ¢lirimusse,
sigortaci etler igin tazminat 6demez.
Yangin sigortasi zorunlu bir sigorta
degildir. Sigortaci uygun gdérmedigi
(risk kabul kistaslarina uymadigini
diistindiigii) yerleri sigorta etmeme
hakkina sahiptir. Tiiketici islemi
niteligindeki sigortalarda ise
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun m.6 fk.2 uyarinca “hizmet
vermekten hakli sebep olmadik¢a
kaginilamayacagi” igin ¢oztim farklidir.

RIZiKO TEFTISi

Uygulamada sigortacilar endiistriyel
tesisleri (fabrikalart) ve diger

ticari igletmeleri cogu kere “risk
degerlendirmesine” (riziko teftigine,
kisaca RT) tabi tutmakta ve bunun
sonucuna gore sozlesme yapmakta
veya yapmamayi tercih etmektedirler.
Ancak su gortilmektedir: Aralarindaki
“vahsi” (veya bu sifata yakin)

yarigsma dolayisiyla sigortacilar risk
degerlendirmesinin sonuglarini

cogu zaman “yumusatma’ ihtiyact
duymakta ve policelere sigortalanmast
s6z konusu olan tesisin eksiklik ve
bozukluklarini belirten fakat bu eksiklik
ve bozukluklara baglanmasi gereken
makul sonucu yansitmayan hukuken
anlam ve etkisi belirsiz yahut kuskulu
klozlar koymakla yetinmektedirler.
Mesela, yangin giivenligi bakimindan
alinmasi gereken bazi 6nlemlerin,
giderilmesi gereken bozukluklarin
varligi saptanmig oldugu halde
sigorta teminati bu 6nlemlerin
yokluguna ve bozukluklara ragmen
derhal baglatilmakta fakat poligeye
belirli bir stire (s6z gelisi 3 ay) iginde
s6z konusu 6nlemlerin alinmast

ve bozukluklarin giderilmesi

gerektigi “aksi halde sigortacinin
sozlesmeyi feshedebilecegi”

kaydi konulmaktadir. Ongorilen
(6rnekteki 3 aylik) stire iginde 6nlem
eksikligi veya bozukluk yiiziinden
yangin meydana gelirse, bundan
kaynaklanan zararlar sigorta korumast
devrede oldugu igin 6denmektedir.

3 ayin sonunda 6nlem alinmadigi
veya bozukluklarin giderilmedigi
saptanirsa (bazen yerinde herhangi bir
inceleme yaptlmadigi igin durumun
saptanmadigr da vakidir) sigortact
sozlesmeyi feshetmedigi siirece

3 ay 6nceden beri yiirtrliikte olan
teminat aynen devam edecektir. Bu
senaryoda poligedeki klozun ¢ogu
halde somut bir sonucu olmamakta,
yalnizca sigorta ettireni 6nlem almaya/
bozukluk gidermeye yonlendirici bir
etki yaratmasi umulmaktadir. Oysa
ele aldigimiz 6rnekte dogru uygulama
kanimizca soyle olmaliydi: Riziko
degerlendirmesi olumlu degilse ya

sozlesme hic yapilmamali ya da
belirlenen eksiklik ve/veya bozukluklar
sigorta sozlesmesinde teminat diginda
birakilmaliyd.

GECICI TEMINAT

Bazi sigorta sozlesmelerinin riziko
degerlendirmesi yapilmadan (kosulsuz
teminat verilerek) kuruldugunu
ancak policeye (belirli bir siire
icinde) yapilacak degerlendirme
sonucuna gore sigortacinin sozlesme
kosullarini degistirebilecegi ve
gerekiyorsa feshedebilecegi kaydinin
distldiigiintt gormekteyiz. Ancak,
¢ogu zaman bu kayda uygun iglem
yapilmamakta ve sozlesme oldugu
gibi yiirtrlikte birakilmaktadir.
Kanimizca (sigortacinin rizikoyu
iistlenmek konusundaki kararini
verecek yeterli veriye sahip olmadigi
fakat endiistriyel veya ticari tesisin de
sigortasiz kalmasinin arzu edilmedigi)
bu gibi durumlarda sigorta hukukuna
uygun ¢Oziim “gecici teminat”
verilmesidir. Bu gecici siire iginde
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gereken inceleme tamamlaninca,
sigortaci elde edilen veriler 1s1ginda
kararini olgunlagtirabilecek; ya sigorta
iligkisini (aynen veya bazi degisiklikler
onererek bunlarin kabulti halinde)
strdtirmeye karar verecek ya da gegici
teminat stiresi sonunda asil sigortay1
yapmamayi tercih edecektir. Belirtelim
ki “gecici teminat” (preliminary

cover) sigorta s6zlesmesine iligkin
yasal diizenlemede (Tiirk Ticaret
Kanunu'nun sigortaya iliskin Altinci
Kitabinda) tamamen ihmal edilmis,
hi¢ dlizenlenmemistir. Bununla birlikte
sigortacilarin “kuver verme” olarak
isimlendirdikleri uygulama esas olarak
gegici teminat ¢oztimii paralelindedir.

UYGUNLUK DENETIMINI
SIGORTACI USTLENMEMELI
Ulkemizde sigortacilarin tistlenecekleri
rizikoyu incelemeleri ve ona gore
sigorta yapmalar1 gerektigi goriisii
zaman zaman dile getirilmektedir.

Bazi yargi kararlarinda da sigorta

konusu malin sigortaci tarafindan
incelenmeden sigortalanmis olmast
halinde, sigorta ettirenin sigortacinin
rizikoyu {istlenme hususunda
verecegi karar bakimindan énem
tastyan bazi hususlart bildirmemis
olmast durumunda sozlesme
oncesi bildirim kiilfetine aykiri
davranmig sayilmayacagi sonucuna
dahi varilmigtir. Ayni diistince
dogrultusunda sigortacilara mevzuatta
da (bazi 6zel hallerde) “inceleme”
yiikiimliiligh getirildigine tamk
olunmaktadir. Ornegin, Maden
Galisanlart Zorunlu Kaza Sigortast
Genel Sartlar’nda sigortacinin

risk incelemesi sonucunda asgari
sigortalama sartlarini saglamadigi
belirlenen bir madene iligkin sigorta
talebini geri ¢evirecegi ve sigorta
sozlesmesinin yapilmis oldugu
hallerde de ayni risk incelemesinin
6 ay sonra tekrarlanacagi ve asgari
sigortalama kosullarini yitirdigi
anlasilan madenlerin sigortasinin
askiya alinacagi 6ngoriilmektedir.

2007 yilinda ¢ikarilmis olan Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik de benzer bir diizenleme
icermektedir. Yonetmelik m.6(6)
uyarinca “‘sigorta sirketleri, yangina
karst sigorta ettirme talebi aldiklart
binalarda, tesislerde ve igletmelerde,
bu Yonetmelik hitkiimlerine

uyulup uyulmadigini kontrol etmek
mecburiyetindedir”. Kanimizca
sigortacilara kamu tarafindan yerine
getirilmesi gereken “uygunluk
denetimi” gorevinin yliklenmesi dogru
bir tercih degildir.

KASITLI VEYA I[HMALKAR
DAVRANISLAR

Yangin ¢ogu halde kusurlu (kasith veya
ihmalkar) davranistan kaynaklanir.
(Merhum meslektagimiz Av. Zeki
Yildam, Tirkiye'de yanginlarin yarisinin
sigara izmaritinden diger yarisinin da
elektrik kontagindan ¢iktigi gibi bir
g6zlemde bulunmustu). Ancak kast
niteligini tagimadikga, kusur agir da

samimunan@gmail.com

olsa, (sozlesmede rizikoya kusurla
neden olunmast hali teminat disinda
birakilmamig bulunmak kosuluyla)
TTK 142972 gore sigortacinin zarari
herhangi bir indirim yapmadan
o6demesi gerekir. Ote yandan, sigorta
ettirenin (ve lehine sozlesme yapilmig
olan sigortalinin) eyleminden
sorumlu olduklari kisilerin (mesela
calistirdiklart kisilerin) kasti, sigorta
tazminati 6denmesinin saglanmasina
yonelik degilse, sigortact bu halde

de tazminati kesinti yapmadan
odemekle ylikiimlii olacaktir. Ancak
sigorta sozlesmesinde ¢alisanlarin
kusurunun teminat diginda kalacagi
kosulu bulunmaktaysa, calisan sigorta
parasinin 6denmesini saglamak amaci
olmaksizin sigorta konusu yerde
(mesela sirf kendisine kotii davranmig
olan igverenine zarar vermek icin)
kasten yangin ¢ikarsa dahi sigortaci
sorumlu tutulmayacaktir.

YANGINA BAGLI KAR KAYBI
SIGORTASI

Yangindan kaynaklanan bazi dolaylh
zararlar Yangina Bagli Kar Kayb1
Sigortasi sayesinde karsilanmaktadir.
Yarirlitkteki genel sartlar uyarinca
(m.A.1) yangina baglh kar kaybi
sigortast ile bir ticari faaliyetin
yiirttiilmesinde kullanilan taginir ve
taginmazlarda, yangin sigortast ile
teminat altina alinan bir (tam veya
kismi) hasarin meydana gelmesi
sonucu ticari faaliyetin durmast

veya aksamasindan kaynaklanan
kazang kayiplari temin edilmektedir.
Bu sigortada sigortacinin 6deme
yapma ylikimliliginin dogmasi
icin, sigorta ettirenin ticari faaliyetini
yiritmekte kullandigr bina, makine,
donanim, demirbag ve emtianin
gegerli bir yangin sigortast sozlesmesi
kapsaminda hasara ugramasi ve
yangin sigortacisinin bu hasar
nedeniyle tazminat 6demis veya
o6deme sorumlulugunu kabul etmis
olmasi gerekmektedir. Yangin sigortast
ile yangina bagh kar kaybt sigortast
¢ogu kere ayni sigortaci tarafindan
yapilmaktadir. Kar kaybi teminatini
yangin teminati kapsaminda riziko
gergeklesmis olmasina baglamak,
sigortacilart yliksek kar kaybi
o6demekten kaginmak igin yangin
policesi kapsamindaki rizikolari
karsilamakta daha ¢ekingen ve
tutucu olmaya sevk edebilir. Kaldi

ki, gintimtizde birgok “genigletme”
klozu ile yangin poligesi kapsaminda
zarara ugramis bulunma kosulu
gerceklesmeden kar kaybi
teminatindan yararlanilmaktadir
(mesela enerji kesintisi, tedarikgilerin
taahhtitlerini yerine getirememesi,
kamu otoritesinin epidemi nedeniyle
sigortali tesise erisimi yasaklamast
gibi hallerde). Kar kayb1 sigortasinin
ancak yangin sigortasinin kapsadigi bir
rizikonun gergeklesmis olmast halinde
teminat saglamasi kuralini gézden
gecirmekte yarar vardir.



sigortac: ERANES

Allianz Kiiresel Emeklilik Raporu’nun
3tinciisii yayinlands

Allianz, 71 emeklilik sistemini demografik, ekonomik,
strdiirilebilirlik ve reform ihtiyaci gibi 40 parametrede
degerlendirdigi Kiiresel Emeklilik Raporunun 3'iinci
edisyonunu paylasti. Ulkelerin emeklilik sistemlerini
endeks halinde sunan rapor, Allianz Emeklilik Endeksi
kriterlerine gore hazirlandi. Allianz Emeklilik Endeksinde
orta siralarda yer alan Tirkiye'nin emeKklilik sisteminin
reforma ihtiya¢ duyduguna isaret ediliyor. Avrupa
tilkelerine kiyasla daha avantajli olmasina ragmen
Tirkiye'nin de tiim diinyanin karst karsiya kaldigi yaglanma
sorununa ortak oldugu belirtilen raporda, bakima ihtiyact
olan yagli niifus oraninin 6niimiizdeki 25 yil i¢cinde %15ten
%35 ¢ikmasinin beklendigi belirtiliyor. Ayrica diigtik 6zel
tasarruf oranlari nedeniyle Tirk emeklilik sistemindeki
emeklilik fonlarinin siirdirilebilir bir sekilde genigletilmesi
gerektigine de dikkat ¢ekiliyor. Kademeli iyilestirmeler

ve fon destekli modellerin gelistirilmesi ile emeklilik
sisteminin uzun vadeli giivenliginin ve yeterliliginin
artacagi degerlendirmesinde bulunuluyor. Raporda ayrica
diger iilkelere kiyasla daha erken emeklilik yasiyla 6ne
¢ikan Tirkiyede bu nedenle emekli agig1 olustuguna da
isaret ediliyor. Yasam beklentisi stirekli olarak artiyor ve
dogum oranlar digsmeye devam ediyor. Raporda gociin
Avrupada isglicii piyasalari ve sosyal sistemler tizerinde
beklenen etkiyi 6nemli 6l¢tide hafiflettigine vurgu yapiliyor.
Diinyada sayisal olarak en fazla go¢ alan 30 tilke arasinda
yer alan Tiirkiyenin emeKklilik sistemi, kendi demografik ve
ekonomik dinamiklerine 6zel ¢oziimler gerektiriyor.

Calgary Dolu Firtinasi Kanada’nin
ikinci en maliyetli olayr oldu

Kanada Sigorta Birligine (IBC) gore, gectigimiz

Agustos ayinda Calgary'de yasanan rekor diizeydeki dolu
firtinasinin bilancosu artmaya devam ediyor. Toplam
sigortali kaybin 2.2 milyar dolara ulagtigi tahmin edilirken
130 binden fazla hasar talebi alind. Yasanan felaket,
sigortali kayiplar agisindan Kanada tarihindeki en maliyetli
ikinci felaket olarak kayiplara gecti.

Kurumun paylastigi diger veriler ise sunlar:

- Dolu firtinasindan kaynaklanan hasarlarin yarisindan
fazlasini olugturan oto sigortasi hasarlarinin ¢gogunun
6demesi tamamlandi. Araclardaki toplam sigortali
hasarin yaklasik 1 milyar dolar oldugu tahmin ediliyor.

- Hasar goren tiim araclarin yaklasik yarisi tam ziya
kapsamindaydi.

- Calgary bolgesindeki yaklasik 60 bin ev felaketten
etkilendi. Calgary'de insaat malzemeleri ve onarim
hizmetleri sektort hasarin biiyiikligi nedeniyle zorluk
cekti.

TEKNOLOJI @ ® @

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz
log.com.tr'den alinmaktadr.

Xiaomi 15 Ultra kamera modiiliiyle
dikkatleri iizerine cekiyor

Xiaomi 15 Ultra, 6zellikle ¢ift renkli arka boliimilyle dikkat ¢ekiyor ve bu sayede
Leica fotograf makinelerini akla getiriyor. Gergekten devasa bir kamera modiililyle
tasarlanan 15 Ultra, teknik olarak bakilirsa arkasinda 1-ing LYT-900 sensorlit 50
megapiksel genis agi, JN5 sensorl 50 megapiksel ultra genis act, IMX858 sensorlii
50 megapiksel 3x telefoto ve HP9 sensorlit 200 megapiksel 4.3x periskop telefoto
kameralar1 bir araya getiriyor. Leica destegiyle hazirlanan kamera sistemi oldukca
iddial goriinen telefonda, 32 megapiksellik bir selfie kamerasi kullaniliyor.

Vivo V50

Vivo V50 genis
ve ultra genis ag!
kameralara sahip

Vivo V50, 6,77 ing btiytikligtinde, dort
kenardan kavisli 120 Hz OLED ekran
tizerine kuruluyor. Bu ekran bolgesel
olarak 4 bin 500 nit parlaklik sunabiliyor.
Gilictinii Snapdragon 7 Gen 3 islemciden
ve en (st seviyede 12 GB LPDDR4x
RAM'den alan akilli telefon, 90W hizli
sarj destekli 6 bin mAh batarya tastyor.
Modelin 6niinde, otomatik netlemeye
sahip 50 megapiksellik bir selfie kamerast
yer aliyor. Arka tarafta ise OIS destekli 50
megapiksel genis a1 ve 50 megapiksel
ultra genis ag1 kameralar bir arada.

Dinyanin ilk mekanik
kollu stipdirgesi:
Roborock Saros Z70

CES Fuari'nda tanitilan Roborock
Saros serisi yakinda Tirkiye'de

satiga sunuluyor. Seride Saros Z70,
Saros 10 ve Saros 10R modelleri
yer aliyor. Dtinyanin ilk mekanik
kollu siipiirgesi olan Roborock Saros
770, yapay zeka destekli OmniGrip
robotik kolu sayesinde temizlik
sirasinda 6ntindeki engelleri tespit
edip kaldirarak, kullanicilart siiptirme
Oncesi etrafi toplama zahmetinden
kurtartyor. Model, ultra ince 7,98
cm'lik tasarimiyla dikkat ¢ekiyor.
Ayrica, gévdesine katlanmig halde
gelen 5 eksenli robotik kolu sayesinde,
dtnyanin ilk seri iiretim OmniGrip
teknolojisini sunuyor. OmniGrip,

300 gramin altindaki diger hafif
nesneler dahil olmak {izere engelleri
kaldirabiliyor.

Arazi odakl Hyundai Casper Electric Cross
113 beygir gictinde elektrik motora sahip

Avrupaya “Inster” adi altinda getirilen Casper'in yeni versiyonu Hyundai Casper
Electric Cross, Gliney Kore'de tanitildi. Isminde de gectigi tizere elektrikli altyapiy1
temel alan kompakt modele, yeni gdvde pargalari

ve ufak tasarim degisiklikleriyle arazi kimligi
kazandirilmis. 17 in¢ boyutundaki yeni jantlarin
kullanildigt arag, 49 kWh batarya paketini temel
aliyor. 285 km menzilin agiklandigt model, standart
Casperdan farkli olarak 95 beygir degil 113 beygir
giictinde bir elektrik motoruyla geliyor. 0'dan 100
km/s hiza 10 saniye civarinda ¢ikabilen ve 150
km/s maksimum hizi bulunan arag, Gtiney Kore'de
yaklasik 22 bin dolara satilacak.



Yeni BMW 220 Gran Coupé o’dan 100 km/s hiza
sadece 7.9 saniyede ulagiyor

Yeni BMW 220 Gran Coupé, Tirkiyede 2 milyon 597 bin liradan satisa sunuldu.
Aracin M Sport versiyonu 2 milyon 826 bin lira baglangig fiyatina sahip. Aracin
macerast hakkinda yapilan agiklamada sunlar aktarildi: “Yeni BMW 220 Gran
Coupénin 1.5 litre hacmindeki mild hybrid — benzinli motoru 170 beygir maksimum
gii¢c ve 280 Nm maksimum tork {ireterek O'dan 100 km/s hiza sadece 7.9 saniyede
ulasiyor. Yeni BMW 220 Gran Coupé, 100 km'de ortalama 5.2 — 5.8 litre yakit
titketimiyle giiglii ve ekonomik bir performans sunuyor.”

Cebiniideki sinema
kamerasl: DJI Osmo
Pocket 3

1 inglik goriintit sensoriyle yiiksek
gortntii kalitesi sunan DJI Osmo
Pocket 3, OLED ekrani, ufak

boyutu ve sundugu 6zelliklerle

video gekimlerinde kullanicilara
buyiik kolaylik sagliyor. DJI Osmo
Pocket 3 biiyiik goriintii sensori
sayesinde kaliteli video ¢ekimlerine
olanak taniyor. Cihazin dokunmatik
ekrani hem portre hem de manzara
¢ekimlerinde kullanicilara kolaylik
sagliyor. Cihaz ayrica, creator pakette
yer alan mini tripod sayesinde
kamera kullanim kolaylig1 sunuyor.
Kameranin pili 16 dakikada %80 sarj
seviyesine ulagiyor. 10 bitlik D-Log
M renk modu ise 1 milyara kadar
rengi kaydedebiliyor. Kameranin
standart modeli 25 bin liradan satigsa
sunulurken, creator modeli ise 33 bin
lira seviyesinde yer aliyor.

Sert zeminde ‘akilli’ 1slak
temizlik: Dyson WashG1

Dyson‘in sert zemine 6zel tamamen 1slak
ilk zemin temizleyicisi Dyson WashG1,
kullanicilarin kir tiirtine, zemine

veya kisisel tercihlerine gore gereken
hidrasyon seviyesini se¢melerine olanak
tantyor. Kendi kendini temizleyebilen
WashG1: 1slak ve kuru kirleri
ayrigtirabilen “akilli” 6zellikleriyle dikkat
gekiyor. Cihazda 1 litrelik temiz bir su
haznesi ve 3 farkli temizleme modu
bulunuyor. Bu modlar zemine dokiilmiis
lekeleri hizli bir sekilde ¢ikarmaya
yardimect oluyor. Cihazdaki birinci ve
ikinci temizleme modu kuru toz, sag,

tily ve zemine dokiilen disiik yogunluga
sahip swvilar igin gelistirilmis durumda.
Uglinct seviye kuru kirler ve zemine
dokiilen yliksek yogunluga sahip sivilarin
temizliginde; maksimum mod ise inatct
kirlerin temizliginde tercih ediliyor.

18 gine varan pil 6mrd sunan akillr saat:

Redmi Watch 5 Lite

Geligmis ozellikleri, modern tasarimi ve kullanict dostu arayiizii ile
giinlitk yasamimiza kolayca entegre edilen Redmi Watch 5 Lite, 18
gtine varan uzun pil dmri ve AMOLED ekraniyla dikkatleri {istline
cekiyor. Hem sagligini takip etmek isteyen kullanicilari hem de
giinlitk yasantisinda sik bir saat arayanlari hedef alan Redmi Watch
5 Lite, hafif, ince ve sik tasarimiyla 6ne ¢ikiyor. Kare ekran tasarimini
benimseyen saatin sag tarafinda bir adet kontrol tusu yer aliyor.
Saatin ara yiiztinde yukaridan asagiya kaydirma hareketi yapildiginda
bildirimlere ulasiliyor. Saga veya sola dogru kaydirma iglemi
yapildiginda alarm, zamanlayici, miizik uygulamasina gegis yaptliyor.
Sesli asistan Amazon Alexaya, kalp ritmi, SpO2, nefes ve stres
uygulamalarina da saga kaydirmada ulagmak mtmkiin.

SO < igortact
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Iklim degisikligi potansiyel

bir sigorta krizi yaratabilir

Avrupa Konseyi'nin yaymladigi “Ileriye Bakis 2025 -
Liderlik Zamani” isimli raporda iklim degisikliginin
sigorta sektortini nasil etkiledigine dikkat gekilerek artan
maliyet ve biiyliyen koruma agig1 risklerinin Avrupa kitasini
potansiyel bir sigorta krizine ittigi belirtiliyor. Raporda 6ne
¢tkan konu basliklart ise sunlar:

+ Dogal afetlerin artan maliyeti: [klim baglantili ekstrem
olaylarin son 40 yilda Avrupa Birligine faturasi toplamda
738 milyar dolar. Sadece 2021 ve 2023 yillarinin ise

162 milyar dolara mal oldugunu da belirtmek gerek.
Sigortacilar bu artan kayiplari
karsilama noktasinda esi
benzeri goriilmemis bir zorlukla
karsi karstya.

« Sigorta krizi riski: Artan
maliyetler ve biiyliyen koruma
agiklart Avrupanin sigorta
piyasasini elini zayiflatiyor.
Bazi bolgelerde varliklar
sigortalanamaz duruma geliyor
ki bu durum htikimetleri ve
bireyleri finansal olarak zorda
birakiyor.

« Artan iklim kirihm noktalar::
Gronland buz tabakasinin istikrarsizlagsmasi ve Avrupa
ekstrem hava kosullari, iklim adaptasyonu stratejileri ve
hafifletme ¢abalarinin aciliyetinin altini giziyor.

« Kiiresel is birliginin gereksinimi: Avrupa Birligi (AB)
kiiresel emisyonlarin %6, 7’sini tek basina olugtururken
kiiresel bir ig birligi kaginilmaz gériintiyor. Iklim liderligi
istlenen AB ise ABD'nin ¢evresel regtilasyonlari geri
cekmesi nedeniyle zorluk yasiyor.

- Adaptasyon bir éncelik: Sigorta sektort, reaktif kriz
yonetimini proaktif dayaniklilik olusturmaya dontistiirmeli.
Rapor ayrica sigortacilarin iklim risklerinin ele
alinmasindaki 6nemli roliintin altini ¢izerken, ekonomileri
ve toplumlart artan gevresel tehditlerden korumak igin
sistemik degisimler yapilmasi ¢agrisinda bulunuyor.

GenAl EMEA’da makroekonomik

Ve o0 .
degiskene yon veriyor
Uluslararast danigmanlik, denetim, giivence, strateji,
kurumsal finansman ve vergi hizmetleri sirketi EY'in
{iretken yapay zekanin (GenAl), is giicti piyasasina
ve ekonomi tlizerine etkileri ¢ercevesinde hazirladigi
raporu, GenAl teknolojisinin mikro diizeydeki is glicii
dinamiklerinden makroekonomik degisimlere kadar bir¢ok
alanda etkili olacagini ortaya koyuyor. Rapor, éntimtzdeki
10 y1l boyunca Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA)
bolgesinde yapay zeka ve tretken yapay zekdnin ekonomik
etkilerinin derinlesecegini ve bolgesel diizeyde farkliliklar
gosterecegini vurguluyor.
Rapor, ayni zamanda is giicti piyasasinda yeni mesleklerin
ortaya ¢ikmasini saglayacagini ve Bati Avrupadan
Dogu Afrika'ya kadar genis bir cografyada yatirimlarin
ekonomik biiytimeye yon verecegini ortaya koyuyor. Ayni
zamanda GenAl'nin, verimlilik artisindan enflasyon ve
faiz oranlarina kadar pek cok makroekonomik degisken
tizerinde de uzun vadeli etkileri olacag: belirtiliyor. EY
GenAl ve g Giicti Piyasast Raporu ile ilgili olarak EY
Turkiye Danismanlik Hizmetleri Boliim Baskani ve Sirket
Ortagt Gokhan Giimislii su degerlendirmelerde bulundu:
“Uretken yapay zek4, giintimtiz diinyasinda yalnizca is
stireglerine yardimet olan ve verimliligi artiran destekleyici
bir arag degil, ayni zamanda i diinyasinin ve ekonominin
temel taglarina temas ederek 6ncelikli bir konu haline
gelen ve yepyeni bir dontistim ¢agi baglatan bir yenilik
olarak 6ne ¢ikiyor. EY raporumuzun sonuglarina gore;
ontimiizdeki 10 yil iginde {iretken yapay zeka alanina
yapilan yatirimlarin igletmelere verimlilik artigt saglayacagi
ve ayni zamanda yapay zekanin ig gliciinden GSYIH'ye
kadar bir¢ok alanda dontisiim saglayarak ekonomik
bliyimeye de katkida bulunacagi 6ngériiliyor."
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Sigortaciligin karlihgini etkileyen
faktorlerin organizasyon
yapisindaki degisime etkileri

SIGORTA sektdriiniin karliligini etkiyen faktdrleri 4 temel alan
basliginda siniflandirabiliriz. Bunlar;

Ekonomik kosullar, teknolojik gelismeler, diizenleyici degisiklikler
ve misteri davranislari gibi cesitli temel faktorlerdir.

Bu faktorler, sigorta sirketlerindeki organizasyonel degisimi
dogrudan etkiler ve onlari stratejilerini, yapilarini ve
operasyonlarini yeniden gézden gecirmeye zorlar. Karlilik ve
degisim gibi birbirleriyle iliski diizeyli etkilesimde bulunan
asagidaki 6nemli faktorlerin organizasyonel degisim tizerindeki
etkileri verilmistir:

1. Ekonomik Kosullar

Karliliga Etkisi: Prim gelirlerini etkileyen fiyatlandirmalarin
enflasyon, faiz oranlari ve ekonomik gerilemelerdeki etkisinin yani
sira, tazminat 6demelerini ve yatirim getirilerini etkileyebilir.
Kurumsal Degisime Etkisi: Ekonomik etkilere bagli olarak
sigortacilar, sigortacilik politikalarini ayarlayabilir, fiyatlandirma
stratejilerini revize edebilir veya yatirim portfoylerini
cesitlendirebilir. Ekonomik gerilemeler ayrica yeniden yapilandirma
ve maliyet diislirme girisimlerine yol agabilir.

2. Diizenleyici ve Yasal Degisiklikler

Karliliga Etkisi: Olabilecek yeni diizenlemelere uyum, operasyonel
maliyetleri artirir ve rekabete aciklikta pazar firsatlarini
sinirlayabilir.

Kurumsal Degisime Etkisi: Sigorta sirketleri, yasal uzmanliga, uyum
sistemlerine ve risk yonetimi cercevelerine yatirim yapmalidir.
Degisiklikler, departmanlarin yeniden yapilandiriimasini veya
diizenleyici raporlama icin yeni teknolojilerin benimsenmesini
icerebilir.

3. Teknolojik Gelismeler

Karlilik Uzerindeki Etkisi: Sigorta teknolojilerindeki (Insurtech)
yenilikleri, otomasyon ve veri analitigi verimliligi artirir ve
operasyonel maliyetleri dlisiirlir ancak 6nemli yatirim gerektirir.
Kurumsal Degisim Uzerindeki Etkisi: Sirketler dijital déniistime
ugrayabilir, yapay zeka destekli sigortacilik uygulayabilir ve siber
guivenlik 6nlemlerini gelistirebilir. Calisan rolleri degisebilir ve bu da
yeniden beceri kazandirma programlari gerektirebilir.

4. Miigteri Davranigi ve Pazar Rekabeti

Karlilik Uzerindeki Etkisi: Degisen miisteri beklentileri ve artan
rekabet primleri ve kar marjlarini distirebilir.

Kurumsal Degisim Uzerindeki Etkisi: Sigortacilar kisisellestirilmig
uriinler sunabilir, dijital miisteri hizmetleri kanallarina yatirim
yapabilir ve kullanici deneyimini iyilestirebilir. Ayrica miisterileri
elde tutmak igin veri odakli pazarlama stratejileri benimseyebilir.
5. Hasar/Tazminat (Talep) Yonetimi ve Sahtekarlik Onleme
Karhlik Uzerindeki Etkisi: Yiiksek talep oranlari ve sahte talepler
karlari asindirabilir.

Kurumsal Degisim Uzerindeki Etkisi: Sirketler sahtekarlik tespiti
icin yapay zeka ve makine &grenimini entegre edebilir, talep
islemeyi kolaylastirabilir ve daha siki sigortacilik politikalari
uygulayabilir.

6. iklim Degisikligi ve Felaket Riskleri

Karliliga Etkisi: Dogal afetlerin artan sikligi ve siddeti, daha ytiksek
tazminat ddemelerine ve zararlarin karsilanmasina yol agar.
Deprem riskinin glincellendigi bugtinlerde olabilecek tazminat
taleplerinin belirsizligine karsin 6nlem alinabilir.

Orgiitsel Degisime Etkisi: Sigortacilar risk degerlendirme
modellerini ayarlayabilir, iklime dayanikli Girlinler sunabilir ve risk
paylasimi icin reasiirans sirketleriyle is birligi yapabilir.

7. Yatirim Getirileri

Karliliga Etkisi: Sigorta sirketleri, piyasa performansina gore
dalgalanan yatirim gelirlerine giivenir.

Orgiitsel Degisime Etkisi: Sigortacilar portféylerini cesitlendirebilir,
yatirim stratejilerini degistirebilir ve finansal risk yénetimi
uygulamalarini iyilestirebilir.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

FATMA TURGUT 2019 yilinda ‘Bir
Varmis Bir Yokmus” isimli single’ini
muzikseverle bulusturan Fatma Turgut,
Mayis 2019’da ‘Elimde Diinya’ isimli ilk solo
albiimiind yayinladi. Turgut, ‘kimizden Biri’
sarkisiyla listelerde ilk sirada.

YERLI

1. kimizden Biri - Fatma Turgut

2. Gozlerinden Gozlerine - Semicenk
3. Sevmeyi Denemedin - BLOK3

4. Ayaza Serdim - Kubilay Karca

5. Seni Seven Kimdi - Derya Bedavaci
6. Ben Degilim - Mela Bedel

7. Bagisla - Funda Arar

8. Sen Bilmezsin - Dedubliiman

9. Kufi - Duman

10. Mayin Tarlasi - Sebnem Ferah

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ @ @

Denemeler raiph Watdo Emerson

Doéneminin ve glinimtiztin birgok énemli felsefecisini

ve edebiyatcisini etkilemis, 19. yiizyilin en 6nemli
dtstntirlerinden Ralph Waldo Emerson’in, ilk kez

1841 yilinda yayimlanan eseri Denemeler, okurunu
giindelik sikintilarin 6tesine ge¢meye ve hayatin anlamini
kesfedip onu ¢oziimlemeye davet eden bir bagyapit.
Transandantalizm akiminin 6nciisii olarak bilinen
Emerson’in 1841 yilinda yazdigi Denemeler bu akimin
belkemigi kabul edilir. Bireyi ytlicelten, bagimsiz diisiinceyi
vurgulayan Emerson sadece Thoreau, Fuller, Whitman,
Dickinson ve Frost'u etkilemekle kalmamis, ayni zamanda
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KENDRICK LAMAR Amerikali hip hop
sanatcisi Pulitzer Odiilirnii kazanan ilk ve
tek rap sanatgisi olarak biliniyor. Bircok
basarili albiim ¢ikaran sanatgl, son ¢ikardig
GNX albimiinden Luther sarkisi ile miizik
listelerinin zirvesinde.

GLOBAL

1. Luther- Kendrick Lamar

2. DtMF- Bad Bunny

3. Die With A Smile-

Lady Gaga, Bruno Mars

4. APT.- Rose, Bruno Mars

5. Birds of a Feather- Billie Eilish
6. That’s So True- Gracie Abrams
7. Messy- Lola Young

8. Who- Jimin

9. Timeless- The Weeknd

10. Sailor Song- Gigi Perez

RALPH WALDO
EMERSON

DENEMELER

BIRINCI CiLT

GEVIRI: CAHIT KAYA

Nietzsche, William James, Baudelaire, Marcel Proust, vcan
Virginia Woolf ve Jorge Luis Borgese de ilham vermistir.

Koyda Katherine Mansfield

Yeni Zelandada yazlik bir muhitte konaklayan
Burnell'lerin hayatinda siradan bir giinti anlatan Koyda,
bu genis ailedeki her bir kisinin hayallerini, 6zlemlerini
ve kaygilarini bir zihinden digerine ustaca sekerek,
cevrelerindeki dogal gtizelliklerin tasvirleriyle birlestiriyor.
Virginia Woolf'un, “Kiskandigim tek yazar,” dedigi
Katherine Mansfield'in rengarenk bir empresyonist
tabloyu andiran bu uzun 6ykiist, aile hayatini kadin
goziinden, gorilmemis bir diiristliik ve sadelikle

resmeden kii¢tik bir bagyapit.

Koyda gegen siradan bir gtinti, rengarenk bir
empresyonist bir tabloya ancak Mansfield

doniisttrebilirdi.

Gwendy’nin Son Gorevi

Stephen King & Richard Chizmar

Gwendy, dlinyay1 ve hatta belki de tiim diinyalari
kurtarmak igin gizli bir gérevi yerine getirmek zorunda.
Gwendy Peterson 12 yasindayken, Richard Farris
adinda gizemli bir yabanci ona saklamast igin gizemli
bir kutu verdi. Kutunun tizerindeki 7 renkli diigmeye
basmak 6liim ve yikim getiriyordu. Yillar sonra, diigme
kutusu Gwendy'nin hayatina tekrar girdi. Basarili

bir roman yazari ve yiikselen bir siyasi yildiz olarak,

bu kutunun sunduklarinin gekiciligiyle basa ¢ikmak
zorunda kaldi. Simdi de kotti gligler diiggme kutusunu ele
gecirmeye calisiyor ve onlari durdurmak Ama bu kadar
oticlii varliklardan saklanmak nasil mtimkiin olabilir?

& {
RICHARD CHI ZMAR




SERGI/MUZE/GOSTERIM/KONSER @ @ @

bircok hikaye.

21. Akbank
Kisa Film Festivali

17-27 Mart 2025

21. AKBANK KISA FiLM
FESTIVALI

Akbank Kisa Film Festivali, bu

yil 21’inci kez sinemaseverlerle
bulusuyor. 17-27 Mart 2025 tarihleri
arasinda Selim Evci direktorliigiinde
gerceklesecek olan festivalin onur
konugu, Tirkiye sinemasinin 6nde
gelen yonetmenlerinden Zeki
Demirkubuz olacak.

IZZET KERIBAR:
RENKLERIN YOLCULUGU

[stanbul Modern'de 25 Mayis 2025
kadar ziyaret edebilecek sergi, [zzet
Keribar'in 1,5 milyona yakin kareyi
iceren arsivinden bir seckiyi izleyicilerle
bulusturuyor. Toplamda 6 béliimden
olusan sergi, izleyicileri farkli zaman

ve mekanlara renkli bir yolculuga davet
ediyor.

GEORG BASELITZ: SON ON YIL

Sakip Sabanct Miizesi (SSM) 1980'den
bu yana uluslararasi sanat diinyasinda
derin bir etkiye sahip olan Alman
ressam, baski sanatgisi ve heykeltirag
Georg Baselitz'in eserlerine ev sahipligi
yapiyor. Sanat¢inin yakin gegmiste
trettigi 100’e yakin anitsal boyuttaki
resim ve heykellerinden olusan sergiyi
16 Mart'a kadar ziyaret edebilirsiniz.

DOUG AITKEN: iCIMDEKi SEHIR

Doug Aitken'in Borusan
Contemporary'de gergeklestirilen,
Tiirkiye'deki ilk kisisel sergisi, sanat¢inin
2006 ile 2024 yillar1 arasindaki
eserlerinden olusuyor. Insanligin
dogasinda var olan hareketlilik egilimini
ve cagdas toplumdaki gelisimini mercek
altina alan sergi, 17 Agustos 2025'e
kadar ziyaret edilebilir.

ISLAK ZEMiN

Yasemin Ozcan'in bu kisisel sergisi,
insanin toprakla, hatirlamanin dille,
otobiyografinin kurguyla iliskisi
tizerinden nesiller arasi aktarim, go¢

ve kimlik insasina odaklaniyor. Sergi,
sanatcinin Arter'deki galeri mekani

icin trettigi yeni eserlerini daha erken
tarihli yapitlariyla bir araya getiriyor. Eda
Berkmen'in ktiratorliigint Gstlendigi
sergi, 6 Nisan 2025'e kadar gortlebilir.

»
-

FARUK OMRUUZAK

@ fomruuzak@yahoo.co.uk

Cemre sasirdi

ILKBAHAR baslangicinda yediser giin arayla 6nce havada, sonra
suda ve toprakta olustugu sanilan sicaklik artisina “cemre” adi
veriliyor.

Arapca sozcilik olan cemre, “kor durumunda ates” anlamina
geliyor.

Tlrk ve Altay halk kiiltlirtine ve mitolojisine dayali bir inanis
sonucu cemrenin, sicakligin artisina neden olan ekolojik bir olay
oldugunu sdéylememiz mimkdin.

Cemre, tamamen bir doga olayi olmasina ragmen; mitolojinin
efsanelere dayall bazi saptamalarina ¢ok sirt cevirmemek
gerekli. En azindan hayatimiza renk katiyorlar.

Baharin habercilerinden olan ilk cemre 19-20 Subat tarihlerinde
havaya dust.

Gelin goriin ki cemre sasirdi.

Clnkd tam bu tarihlerde uzun stireden beri yagmayan kar basta
istanbul olmak tizere tiim iilkemizde kendisini hissettirdi.

O kadar kusur kadi kizinda da olur.

Bu yazinin hazirlandig; tarihte, ikinci cemrenin 26-27 Subat
tarihlerinde suya, 5-6 Mart tarihlerinde de havaya diismesi
bekleniyor.

Bakalim bu sefer de cemre yine sasiracak mi?

Aslinda cemrenin sasirdigi falan yok. Cemreyi sasirtan biziz. Biz
insanoglu...

Cemrenin sasirmasinin asil nedeni, kiiresel isinma.

Kiiresel 1sinma, Sanayi Devrimi ile baglayan ve 6zellikle gecen
yuzyilin ikinci yarisindan itibaren diinyamizi tehdit eden Snemli
sorunlarin baginda geliyor.

Demografik bilylime, kentlesme ve sanayilesmenin hizlanmasi
sonucunda baglayan cevre kirliligi iklim degisikligine neden
oluyor.

Cemre sasirmasin da ne yapsin.

Gevre kirliligi; hava kirliligi, deniz kirliligi, su ve i¢ su kirliligi,
toprak kirliligi olarak hayatimizi tehdit ediyor ve diinyanin
sicakligi giderek artiyor.

Bir de giiriiltd kirliligi var ki, o cemrenin sorumlulugunda degil.
Yunanli filozof Aristoteles’e gére evrenin yapisi 4 temel
elementten olusuyor: Ates, hava, toprak ve su.

Hepsine tek tek bakalim.

Ates

ingilizlerin bir atasézii var: Fire is a magnificent servant but a
terrible master. Ates miikemmel bir hizmetkar, ancak k&ti bir
efendidir.

Ates, insanligin varligindan beri hayatin olmazsa olmazlarindan
biridir. insanligin evriminde 8nemli bir yeri vardir. Ozellikle
Sanayi Devrimi'nden sonra hayatimiza bagka bir boyut
kazandirmistir. Kontrol altinda tutuldugu siirece bizim
hizmetkarimizdir. Hayat verir, isitir, tipki sevgi gibi. Ama
kontrolimiiz disina ¢ikinca her seyi yakar, yok eder. Can alir.
Haftalarca siiren Kaliforniya Yanginr'nin verdigi zarar unutulur
gibi degil.

Yakin bir ge¢cmiste yasadigimiz Kartalkaya Yanginrni hatirlayin,
acisi hala dinmedi. Maalesef hentiz bir sorumlusu yok.

Su

Su, hayat veren atesi sondurir, ama ayni zamanda hayati
temizler, arindirir. Su da ates gibi olmazsa olmazlardandir.
Toprak

Toprak, Asik Veyselin dedigi gibi her seydir. Benim sadik
yarimdir. Ne emek verirsen topraga, o sana kat kat geri verir. En
onemlisi giinimiiz geldiginde bizi bagrina basacak olan odur.

Hava

Bedava sandigimiz tek seydir. Ama ¢ok degiskendir. Hig gtiven
olmaz. Baksaniza cemreyi bile sasirtti. Nasil sasirmasin garibim.

Orhan Veli’nin dedigi gibi, “bizi bu havalar mahvetti.”
Cemreyi de...



ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

“Last Minute...”

1990’LARDA girdi yasamlarimiza. Son dakika seyahat, son dakika
ucak bileti, son dakika otel rezervasyonu vs.

Yapilan bir arastirmaya gére 40 yas altindakilerin %77’si son 3
yilda en az bir tane son dakika seyahat hizmeti kullanmis. Bu oran
yas arttikga %50’ler ve altina iniyormus.

Hem &yle, hem de degilim. Dostlarla spontane bir aksam
yemegi yasamin en keyifli olaylarindan biri. Ya da hicbir otel
rezervasyonu yapmadan ugaga atlayip bilmedigin bir yerlere
gitmek.

Ama Ote yandan zamana karsi yapmak zorunda oldugum bir
konuysa ya da yaptigimin sonuglari baskalarini etkiliyorsa veya
yapacagim sey kapsamli bir siirecin bir kismi ise kesinlikle son
dakikacr degilim.

Diin 6gleye dogru Levent’te bir gériismem vardi. Aniden
bastiran kar yagisini gériip normalden yarim saat erken ¢iktim
ofisten. Buna ragmen Levent’e 10 km kala trafik resmen durdu.
O tikanikligl yarim saatte asarken iki gézlemim oldu: ilki Maslak
Oto Sanayi’ye girmeye calisan iki serit dolusu arag ana caddeyi
tikiyordu. ikincisi de TEM yolu sapaginda yine (¢ koldan gelen
araclarin sapak civarinda yarattig ana yol sikismasi idi.

Oto Sanayi’ye sapmaya ¢alisanlar bilyuk olasilik “daha zaman var
diye degistirmedikleri ya da heniiz satin almadiklari kis lastikleri
icin servislere gitmeye calisanlar. TEM'deki birikme de “ben iyi
sofériim” deyip yolda kalanlarin ya da yengec dansiyla gidenlerin
yarattigi kaos.

O goriismeye 1 saat 15 dakikada gittim, normalde giiniin o
saatinde en fazla yarim saatlik yol. Gériisme sonrasi ofise
dénislim de 2 buguk saat stirdil. Yolda kalanlar, 5 metre ileri
gecmek icin akisi mahvedenler.

Kar araglari, gekiciler, tuz dékme araclari, belediye otobdsleri...
Hepsi mahsur kaldi yollarda bu dusiincesiz insanlar ylziinden.
Ehliyet/kimlik degisimi, vergi konulari, araglara takilacak bilmem
ne cihazlari vs. her seyimiz son dakika. Kapilarda kuyruklar,
internet sitelerinde ¢okmeler sonra. Sana taninan aylarca siire
icinde yarim saatte halledecegin bir is iken sona kaldigin igin
saatlerce ugrasip bazen de halledememek hele.

Haa diyeceksiniz ki sanki bor¢larimiza, randevularimiza,
verdigimiz diger sozlere sadigiz da son dakikacilik konusunda
farkli olmamizi mi bekliyorsun? Evet, sonugta benzer davraniglar
gibi ama ilk kategori daha bireysel, daha az kisiyi ilgilendiriyor
ama mesela kabak lastiginle yola ¢ikip yolu kapatiyorsan binler,
on binler etkileniyor senin distincesizliginden.

Yillardir yerli yéneticilerin kaos y&netimi ve hizli karar almada
yabancilara gére daha basaril ve etkin olduklari konugulur
cesitli platformlarda. Bunun en 6nemli nedenlerinden birinin de
genlerdeki bu son dakikacilik oldugunu distintiyorum.

Evet, isleyen demir isildar, daha esnek karar verme stirecleri olur,
stres slresi kisalir ve baskiya direnc artar vs ama &te yandan da
cok 6nemli oldugu &ngoriilemeyen firsatlar ucar gider, bencillik
ve diistincesizlik artarken kolektivizm, toplumsal fayda asagilara
diser.

Son dakika stresi yasamamak icin hem dijital hem de fiziki
ajandalarimda yapmam gereken isler icin emniyet marijli stire
sonlari kullaniyorum. Emniyet marji uzun sireli isler icin kag
hafta, orta vadeli isler icin kag giin, kisa vadeli isler icin kag saat
once harekete gecmem gerektigi anlaminda.

Meteoroloji “19-23 Subat’ta siki kar yagisi” diyorsa (orta vade)
“en gec 15 Subat’ta kig lastiklerini taktir”, 10 Nisan haftasi dneml
bir yenileme icin misteriye gitmem gerekiyorsa (uzun vade) “en
gec Mart son hafta misteri raporlarini hazir et”, ya da Carsamba
glini Muhtasar 6denecekse (kisa vade) “Carsamba sabah
09:00’da para hazir olmali ve &deme yapiimali” gibi...

Tabii ne kadar hazirlikli, 5ngdriilii olursam olayim benim de

bir stiri son dakikam var ama en azindan bir kismini nceden
hallederek kendime daha fazla zaman yaratmis oluyorum.
Gorlsmek Ulzere,

”»

DIJITAL FILM /DiZi ® ® @

Yonetmen:

Abdullah Oguz, Omer Baykul
Senaryo: Onur Bober, Ozden Ugar
Oyuncular: Birce Akalay, Olgun
Toker, Sehsuvar Aktag, Hakan
Mericliler, Sezgin Uzunbekiroglu
Tiiri: Dram

Platform: Netflix

Mezarllk 2. 5e70N

Kadin cinayetleriyle miicadele etmek iizere kurulan
Ozel Suglar Birimi'nin basina getirilen Bagkomiser
Onem Ogziilkii ve ekibi, zorlu cinayet davalarint
¢ozmeye devam ediyor. Bir yanda yeni islenen
vakalar, diger yanda yillardir unutulmus faili mec¢hul
dosyalar yer aliyor. Kahramanlarimiz, cinayetleri tek
tek aydinlatmaya calisirken yillar sonra ortaya ¢ikan
yeni bir delil tiim ekibin hayatin1 degistirecek. Bu
zorlu stiregte, Bagskomiser Onem ve ekibini kendi
vicdanlariyla yiizlesecekleri biiyiik bir sinav bekliyor.

DRAM/DiZi ® ® @

Kral Kaybederse

Ana karakter Kenan Baran, yakisikli, dikkat ¢ekici
bir adamdir. Ancak bu dig gériiniisiin altinda,
narsistik kisilik bozuklugu ile mticadele eden bir
birey yatmaktadir. Kenan, her zaman kazanacagina
ve hayatta her seyin onun lehine gelisecegine inanan
bir adamdir. Bir giin insa ettigi bu yenilmezlik imaji
yikilir. Hayatta her sey istedigi gibi gitmez ve bu
yenilgi Kenan igin btiytik bir travma yaratir.

BILIMKURGU/DiZi ® ® @

Cassandra

Teknolojik akilli ev sistemi ve elektronik ev

asistan1 1970'lerden beri kapalidir. Samira ve
ailesi bos eve tasindiginda, yeniden etkinlestirilen
sistemin zararsiz bir ev yardimcisi olmadigindan
habersizdirler. Cassandra'nin iglerin nasil ytiriimesi
gerektigi konusunda ¢ok belirgin fikirleri vardir ve
hicbir hatay1 hos gérmez. Eski bir diinya gortisiinti
karanlik niyetlerle birlestirir. Dizi, Netflix'te.

GERILIM/FILM @ ® @

Cennete Yakin

Bir biyoteknoloji sirketi olan AEON, insanlar
arasinda yagsam zamanini transfer etmektedir. En
yoksul insanlarin daha iyi bir yagsam umuduyla
yasamak i¢in zamanlarinin bir kismini satmaya
davet edildigi ve en zengin insanlarin bundan
yararlandigt bozuk bir sistem kurulmustur. Bu
ortamda, bir AEON calisani olan Max, hayatinin
degistigini gormek {izeredir. Film, Disney Plus'ta.



Yonetmen: Lesli Linka Glatter
Senaryo: Eric Newman ve Noah
Oppenheim, Michael S. Schmidt
Oyuncular: Robert De Niro, Dan
Stevens, Bill Camp, Gaby Hoffmann
ve Clark Gregg

Tiirii: Dram

Platform: Netflix

Sifir Giin

Eski ABD bagkani George Mullen, yikic1 bir

siber saldiri {ilkeyi sarsinca emeXklilikten ¢ikarilir.
Mullen'in tilkesine yeniden hizmet etmesi gerekiyor
ve faili yakalayan bir sorusturma komisyonunun
liderligini devraliyor. Ancak anlagilmaz gértinen
rakip, kendisinden ve ekibinden her zaman bir adim
ondedir. Mullen, Bagkan Mitchell de dahil olmak
izere mevcut yonetimin yalnizca gligsiiz degil, ayni
zamanda tehlikeli bir gizlilik ve 6rtbas karigimina
saplanmis oldugunu fark eder.

DRAM/FILM ® ® @

Apple Cider Vinegar

Apple Cedire Vinegar, Instagram'in "saglikli
yasam'" gurusu Belle Gibson'in hastaligiyla diinyayz,
arkadaslarini ve ailesini nasil kandirdiginin, kanser
taklidi yapmasinin, sosyal medyanin bunda nasil
rol oynadiginin ve diinyaya yalan soyledigini itiraf
ettiginde imparatorlugunun nasil yikildiginin
hikayesini anlatiyor. Filmi, Netflix tizerinden
izleyebilirsiniz.

KOMEDI / FILM ® ® @

Cok Ask

Coskun, en biiyiik hayali komedyen olup film
yapmak olan geng bir adamdir. Abisi Irfan ile korsan
film satarak ge¢imini saglayan Coskun'un yagsami,
Ayla ile karsilasmastyla bambaska bir hal alir.
Senaryo yazip, en bilylik tutkusu olan sinema ile
ilgili hayallerini gergeklestirmeye ¢alisan Cogkun
ayni zamanda Aylanin da gonliinti kazanmaya
galisir. Film, Netflix'te.

ROMANTIK /DiZi @ ® ®

Culpa Mia Londra

Noah, Ingiliz is adami William'a 4sik olan annesiyle
birlikte Londra'ya taginir. Noah, William'in oglu
Nick'le tanigir ve ¢ok gegmeden onunla arasinda
kaginilmaz bir ¢ekim oldugunu fark eder. Bu sirada
Noah'in gortismedigi babasi hapishaneden ¢ikmistir
ve Noah’ takip etmeye baglar. Hayatinda ilk defa
asik olan Noabh, yikict gegmisiyle ylzlesmek zorunda
kalir. Film, Disney Plus'ta.

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Biofabrikasyon

ILERI biyolojik sistemler (yapay doku/organlar vb.), medikal
terapétik trtinler ve tibbi olmayan biyolojik sistemlerin
fabrikasyonuna verilen genel addir.

Glinimuzde adi pek fazla duyulmayan; fakat ¢cok yakin bir
gelecegimizde sik sik kullaniimasi ve yayginlasmasi beklenen
yeni bir ddnem yaratabilecek, kulaga olan disi gelen, fakat gayet
mimkiin olan ve su anda denemeleri yapilmig olan bir bilim
tekniginden bahsetmek istiyorum.

Bu teknigin insanlarin hakiki hayvan derisi icin kullanimi ve
hayvan katliaminin 6niine gecmekte kullanilacak, yayildiktan
sonra ¢ok da faydali olacak miistesna bir yonii var. Hiicreyi
cogaltarak doku, organ gibi biyolojik triinler Gretilmesi icin
kullanilan bu teknik, yavas yavas tipta hak ettigi yeri almaya
basladi bile. Bu yéntemle hiicre kendini yeniliyor, cogaltiyor hatta
yeni viicut parcalari olusumunu sagliyor.

Biyofabrikasyon, yapay ama hakiki et ve deri Uretimiyle insanlar
tarafindan sonu gelecek bir hayvan neslini de kurtarabilir.
Ustelik biyofabrikasyon teknigiyle, et ve deriler steril laboratuvar
ozelliginde fabrikalarda olusturuluyor. Biyofabrikasyonun ilk
basamagi basit bir biyopsiyle hayvanlardan alinan hticrenin

izole edilmesidir. Hiicrelerin cogalmasiyla milyonlar milyarlara
doéntstyor. Tipki virlislerin cogaldigi gibi. Deri ve et Uretimi, daha
sonra biyofabrikasyon islemiyle daha az hayvan zarar gérmiis,
oldirtlmemis sekilde dogal halini alir. Hiicreler manipiile edilip
hiicreler arasinda dogal bir bag olan kolajen tretimi saglanir.
Hiicreler ve kolajenler daha kalin katmanlar olusturmak icin
sekil tabakalarina yayilir ve hayvan hiicresi olgunlagtirmaya
birakilir. En sonuncu asamada ise deri tiretiminde kullanilan daha
az kimyasal ve daha ¢ok insancil yéntemlerle olgunlagan deri
hiicresinin pHInin homojen olarak bazifikasyon islemi yapilmasi
ve bu sayede derinin bozulmaz hale getirilmesi saglanir. Boylece
biyofabrikasyon teknigi ile hiicre cogalir ve higbir hayvan kurban
edilmeden gercek endiistriyel deri olusturulur.

Hatta bu konuda bir dernek bile var ; Uluslararasi Biyofabrikasyon
Dernegi (ISBF), 2010 yilinda kuruldu ve Biyofabrikasyon
konusunda arastirma, gelistirme, egitim, 6gretim ve tibbi ve
klinik uygulamalarini destekleyen bilimsel ve profesyonel bir
topluluktur. ISBF uluslararasi Biyofabrikasyon toplulugunu temsil
eder ve yillik Biyofabrikasyon Konferanslarini diizenler.
http;//biofabricationsociety.orgfabout/board-members/

ABD’de bulunan Pittsburgh Universitesi’nden bilim insanlari,

cilt hiicrelerinden minyatir insan karacigerleri olusturmayi
basardilar bile . Aragtirmacilara gére s6z konusu ydntem, organ
ve doku nakil listelerinde yillarca bekleyen hastalar igin yeni bir
umut kapisi olabilir.Cildin bir hiicresinden tamamen fonksiyonel
olan biitiin bir organ yapilabiliyor, ne kadar muhtesem degil mi ?
ABD’de su anda yaklasik 17 bin kisi karaciger nakli bekliyor. Bu
say! vefat eden bagiscilar tarafindan bagislanan miktarin ¢ok
tizerinde. Bu da organ yetmezligi sorunu yasayan hastalarin cok
uzun siireler bekleme listelerinde kalmasina, hatta birgogunun
bu siire zarfinda hayatini kaybetmesine neden oluyor. Ote
yandan bagislanan organlar her zaman alict ile uyumluluk da
gostermeyebiliyor.

Son yillarda cok 6nemli gelismelere sahne olan biyofabrikasyon
teknolojisi, organ talebini kargilamaya, nakil stirecini
hizlandirmaya ve maliyetleri diistirmeye yardimci olabilir.
Teknoloji ayni zamanda islevini yitirmis karacigerlere fonksiyonel
bir destek saglayarak nakil bekleyen hastalara zaman
kazandirabilir.

Dr. Aysegiil Coruhlu: “Gilgamis’tan beri yaglanmayr durduran
mucizevi iksiri arlyoruz. Eskiden bir fantezi olan bu talebi
gerceklestirmek artik hayalden 6te gergege ¢ok yakin. Bilim
insanlari ve fltdristik dngoriiler yaglanmanin durdurulacagi
zamani 2030 olarak &ngdriiyor. Bu 6ngdriinlin arkasinda
tamamen bilim var. Hatta bu 6ng&riiniin bir adi var: Longevity
escape velocity, anlami yaslanma hizinin takvim yasimizdan daha
yavas ilerleyecegi tarih.”

Evet haydi bakalim 2030’a kadar kendimize iyi bakalim, sonrasi
tufan degil, 6ltimsiizliik imis.
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“Misteri deneyimini zenginle§tiren
bir hizmet sunuyoruz

igorta sektortiniin en yakin
S1l1§k1 icerisinde oldugu dikeyler

arasinda sanirim otomotiv
ve mobility en 6n siralardadir.
Arag sahiplerine yonelik ¢ok farkli
hizmetlerin bir ekosistem ve platform
yapist igerisinde miisterilere
sunulmasini hedefleyen uygulamalar
cogaliyor. Bu noktada, otomotiv ve
mobility alanina odaklanan girisimler
ile sigorta sirketleri arasindaki is
birligi 6rnekleri de hizla artiyor. Bu
ayki konugumuz, bu alana odaklanan
bir girigim olan arabamiyika.com
kurucusu Omer Cebeci ve yonetim ekibi
oldu. Sigorta sirketleriyle is birliklerini
artirmay1 hedefleyen girisimin yola
ctkis hikayesi, sunduklart hizmetler
ve gelecek planlari tizerine keyifli bir
soylesi gergeklestirdik.

Omer merhaba. Oncelikle seni,
ekibi ve girisimi kisaca taniyarak
baslayalim istersen.

Merhaba. Yenilikgi ¢oztimler {iretmeye
odaklanan arabamiyika.com'un
kurucusuyum. Oto yikama ve bakim
stireclerini dijitallestiren bir platformuz.
4 kisilik bir yonetim ekibimiz var.

Efe Kaan Dolu hizmet agimizin
yonetiminden, Efe Halil Anayurt

tiim operasyonel stirecler ve miisteri
hizmetlerinden, Nisanur Doghan

ise dijital pazarlamadan sorumlu.
Amacimiz, arag sahiplerine hizls,
kolay ve gtivenilir hizmet sunarken,

is ortaklarimiz igin de operasyonel
verimliligi ve misteri memnuniyetini
artirmak.

arabamiyika.com yolculugu nasil
baslads? Yola cikis hikayesini kisaca
paylasir misin?

Aslinda her sey gercek anlamda
sirtimda bir ganta, elimde bir bezle
bagladi. Baslangigtaki fikrim, arag
sahiplerinin susuz ara¢ ytkama
yontemiyle yerinde yikama hizmeti
satin alabilecekleri bir mobil uygulama
gelistirmekti. “Ankaranin bu sogugunda
kim oto ytkamaciya gidecek?” mesajinin
yazili oldugu el ilanlarimi araglarin
sileceklerine birakip, talep toplamaya
calistim ilk baglarda. Ancak bu is
modelinin dlgeklenebilir olmadigini
zamanla fark ettim. Hizlica farkli bir is
modeline pivot etmemiz gerekiyordu.
Asil ¢ozmemiz gereken temel problem,
ara¢ yitkama noktasina gidildiginde
beklemeyle gecen zaman kaybiydi. Bu
yiizden, yerinde ytkama hizmeti yerine
oto yikamacilardan online rezervasyon
yapilabilecek bir pazaryeri platform
fikrine doniis yaptik. Yurt gapindaki
hizmet noktalarimiz ve is ortaklarimizla
birlikte genis bir ag olusturduk. Miithig
bir ekiple birlikte, arag¢ sahiplerine
zaman kazandiran, hizli ve pratik
coziimler sunmaya devam ediyoruz.

Is modelinizi, deger 6nerinizi ve

su anda geldiginiz noktay1 kisaca
ozetler misin?

Is modelimiz oldukea basit ve kullanict

arabamiyika.com

Soldan saga; Efe Kaan Dolu,
Omer Cebeci, Efe Halil Anayurt

Genis ve gliclii bir hizmet agina sahip olduklarini, bu sayede
sigorta sirketlerinin sundugu iiriinlere startup cevikligiyle ekstra
deneyimler kattiklarini belirten arabamiyika.com’un kurucusu

ve CEO’su Omer Cebeci, “Amacimiz yalnizca oto yikama hizmeti
sunmak degil, sigorta §1rketler1n1n miisterilerine deger katan,
police alimini tegvik eden ve miisteri baghiligini gliclendiren bir
deneyim yaratmalarina yardimci olmak. Oto yikama hizmeti
ana deger Onerimiz, ama amacimiz bu hizmet yelpazesini
genisletmek” dedi.

dostu. Arag sahipleri bulunduklari
konuma en yakin oto ytkama noktalarini
listeleyebiliyor, yikama ticretini
isterlerse yikama noktasinda isterlerse
de online olarak 6deyerek, kolayca
randevu aliyorlar. Dolayisiyla randevu
saatinde araclariyla yitkama noktasina
gittiklerinde herhangi bir bekleme
stiresi ve zaman kayb1 yagamiyorlar.
Ustelik, bizim tarafimizdan 6n segim
sonucu belirlenen ve siirekli denetlenen
bir hizmet agi tizerinden giivenle
araclarini yikatiyorlar.

Eger 10'dan fazla araca sahip bir
filonuz varsa da Tirkiye genelinde

tek fiyat politikasiyla ve tek bir fatura
{izerinden hizmet almanizi mimkiin
kiliyoruz. Boylece operasyonel
siireglerinizi tamamen 6lgtilebilir ve
raporlanabilir hale getiriyoruz.

Su anda 81 ilde faaliyet gosteriyoruz ve
400den fazla oto yikama noktast, 152
oto lastik degisim noktasi ve Dynobil is
ortakligiyla 250 oto ekspertiz noktas ile
genis bir hizmet agina sahibiz. Ayrica,
siirecte yasanan olasi tiim sorun ve
destek ihtiyaglarini karsilamak igin
kullanicilarimizin strekli yaninda olan
bir destek ekibimiz var.

Agirlikli olarak B2B2C i modeline
odaklaniyoruz. Is ortaklarimizla birlikte,
onlarin ¢alisan ve musterilerine

yonelik katma deger yaratan hizmetler
sunmalarini sagliyoruz. Ayrica, B2C ig
modeliyle, direk olarak arag sahiplerine
de hizmet sunuyoruz.

Girisimcilik yolculugu sana neler
katti? Neler deneyimledin, neler
ogrendin bu siirecte?

Girisimcilik yolculugunun bana kattigi
en 6nemli sey “istemek” kelimesinin
gercek anlamini 6grenmek oldu.
Bugtine kadar aslinda bir¢ok seyi
gercekten istemedigimi fark ettim.

[nsan bir seyi gercekten istediginde,
bunu gergeklestirebilecegini anladim.
Elbette sadece istemek yeterli degil, asil
olan bu niyeti eyleme dokmek, harekete
ge¢mek. Bu siiregte ekip olmanin
onemini de derinden deneyimledim.
Dogru bir ekiple yola devam etmenin
ne kadar kritik oldugunu goérdim.
Gtiglii, uyumlu ve ayni vizyonu

paylasan bir ekiple her fikrin bagariya
ulagabilecegine inantyorum. Ekip olarak
ortak bir hayale dogru yola ¢tkmanin

ve bu ugurda harcanan eforun giiciinii
kesfettim.

Startup hayali olanlar icin
tavsiyelerin neler olur? Bu siirecin
faydalari, cazibesi, zorluklari,
riskleri neler?

En bilytik tavsiyem baslamalari

olur. Startup kelimesini halen tam
olarak Tirkceye ceviremedik ama

ana temast “Start”, yani baglamak.
Sanirim burast da siirecin en 6nemli
agsamasi. Hazirlik agamasinda
genellikle endiseler, “Nereden
baglayacagim?” tizerine oluyor. Ben bu
soruyu, “Isterseniz en sagma yerden
baslayin ama yeter ki baglayin” diye
cevapliyorum. Baglamaktan kastim da
cevrenizdekilerin sizin o isi yaptiginizi,
girisimcilik yolculuga ¢iktiginizi
bilmeleri. Boylece aslinda hayalinize
uzanan yoldaki ilk adimlart atmig
oluyorsunuz.

Bir startup kurdugunuzda en 6nemli
zorluk, stirekli belirsizlikler icerisinde
yol almak oluyor. Ama diinya olarak
zaten son yillarda birgok sey belirsiz
ilerliyor. Belirsizlikle miicadele
kaslarimizin gelistigini diistintiyorum.
Bundan da korkmamalarini tavsiye
ederim. Tabii en 6nemli tavsiyem

de teknoloji ve psikoloji alaninda
kendilerini gelistirmeleri.

En 6nemli is ortaklarinizdan birisi
de sigorta sektoriinden. Sigorta
sirketlerine sundugunuz ¢oziimler
neler? Sirketler nigin sizle is birligi
yapsin?

Mevcut yapida en biiyiik is
ortaklarimizdan birisi Eureko Sigorta.
Cok basarili ilerleyen bu deneyim
sonrasinda, sigorta sektoriindeki
sirketlerle is birligi yapmayt arzu
ediyoruz.

Sigorta sektoriine sundugumuz
¢Oztimler, musteri memnuniyetini
artirmaya, operasyonel siiregleri
kolaylastirmaya ve sigorta sirketlerinin
sundugu hizmetleri daha cazip hale
getirmeye odaklantyor. Sigorta policesi
satin alan miisterilere sundugumuz
arag yikama, ekspertiz ve bakim
hizmetleri, sigorta sirketlerinin rekabet
gliciinii artirirken, musterilerin polige
satin alma kararini da kolaylagtirtyor.
Genis ve giiclii bir hizmet agina
sahibiz. Bu sayede sigorta sirketlerinin
sundugu triinlere startup cevikligimizle
ekstra bir deneyim katiyoruz. Amacimiz
yalnizca oto yikama hizmeti sunmak
degil; sigorta sirketlerinin miisterilerine
deger katan, police alimini tesvik eden
ve misteri baghligini giiglendiren

bir deneyim yaratmalarina yardimct
olmak. Oto yikama hizmeti ana deger
Onerimiz, ama amacimiz bu hizmet
yelpazesini genigletmek.

Biraz da gelecek planlarinizi
konusalim. Yol haritanizda neler
var?

Gelecek planlarimizin merkezinde,
sundugumuz tim hizmetleri tek

bir platformda birlestirmek var.
Hedefimiz, bir arag sahibinin
arabasina oturdugunda ilk olarak bizim
uygulamamizi agmast ve yolculuguna
bizimle baglamasi.

Su anda en iyi yaptigimiz is oto yikama,
ancak bununla sinirl kalmayacagiz.
Arag sahiplerinin ihtiyag duydugu
otopark, e-sarj istasyonlart ve

diger yolculuk destek hizmetlerini
platformumuza ekleyerek kusursuz

bir kullanict deneyimi sunmay1
hedefliyoruz. Amacimiz, sadece

hizmet sunan bir platform degil, arag
sahiplerinin tiim ihtiyaclarini karsilayan
biitiinlesik bir ekosistem olusturmak.

ilave etmek istedigin bir mesaj var
mi?

Bir startup ile ¢alismak, sigorta
sirketlerinin yeni diinyaya ne kadar
hizli adapte olabildigini ve degisime
agik oldugunu gosteren 6nemli bir
adim. Bu noktada, keyifle ig birligi
yaptigimiz Eureko Sigorta'ya sektorde
fark yaratan, yenilik¢i ve gelecege
yonelik bakis agilart igin tesekkir
etmek istiyorum.

Eureko Sigortanin bu yaklagimt,
sigorta sektoriiniin dontisimune
onciiliik eden harika bir 6rnek. Diger
sigorta sirketleri ile de inovasyon
odakli benzer ig birliklerine imza
atmayt arzu ediyoruz.
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Yapay zeka
diinyasinda
DeepSeek firtinasi

Son haftalarda yapay zeka
alaninda tizerinde en ¢ok
konusulan sirket Cin merkezli
DeepSeek.

OpenAl ChatGPT, xAl Grok,
Gemini, Anthropic gibi 6nde

Albert Health Raised

$1.500.000

2025 Global
Insurance Outlook;

A

albert

Dfiving growth through advanced
technology. and data capabilities

Albert Health yeni yatirim

turunu tamamladi

2018 yilinda kurulan, yapay zeka tabanl kronik
hastalik yonetimi ve tele saglik hizmeti sunan bir
dijital saglik platformu olan Albert Health, 1,5 milyon
dolarlik yeni yatirim turunu basariyla tamamladi.
Yatirim turuna Sabanci Ventures, Ak Portfoy AgeSA
Emeklilik GSYF, Maxis Ventures Is Bankasi Yapay
Zeka Fabrikasi, Eksim Ventures ve Turk Telekom
Ventures gibi stratejik yatirimcilarin katildigi
duyuruldu.

Bu yatirim ile saglanan fon; btiyimeyi hizlandirmak,
MENA bolgesindeki erisimi genisletmek, yapay
zekay1 daha etkin kullanan ¢oklu kronik hastalik
yonetimi platformu olusturmak gibi stratejik hedefler
icin kullanilacak. Ayrica Avrupa pazarina agilma
hedefiyle, CE sertifikasyon siirecinin 2025 yilinin ilk
yarisinda tamamlanmasi hedefleniyor.

Turcorn100 Programinin iiyesi olan Albert Health,
kronik hastaliklarin yonetimini saglayan, sesli komut
tabanli, yapay zekaya dayali dijital saglik platformu
sunuyor. Bilimsel 6l¢iim yontemleri, hasta verileri

ve akilli cihaz entegrasyonlari sayesinde hastalar
tedavi siireclerini daha etkili yonetiyor ve saglik
profesyonellerine bu bilgileri iletiyor.
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PODCAST: APOSTO ALTI OTUZ
Her sabah 06:30'da, Tiirkiye

ve diinyadan en 6nemli
gelismeler, 10 dakikalik bir 6zetle

Aposto
Al Otuz

kulaklarinizda. Piyasalar, ekonomi,
politika, teknoloji, spor ve daha
pek ¢ok alandan giincel haberleri
sunan podcast kanali sayesinde
giindemi takip etmek miimkn.

FiLM: TETRIS

Tim zamanlarin en popiiler
video oyunlari arasinda

yer alan Tetris'in hikayesi
aktariliyor filmde. Tetris
oyununun kiiresel haklarini
almaya cabalayan Henk
Rogers'in ana karakter
oldugu, Sovyetler Birligi'nde
oyunun yaraticilari, politik ve
sirket entrikalart arasinda gegen heyecan dolu
stireg anlatiliyor.

fnAovie Orglf
TARON EGERTON

TETRIS
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gelen yapay zeka sirketleriyle
kiyaslanan DeepSeek

V3 sohbet robotu 2024
sonlarinda piyasaya ¢ikmistt.
Su anda tamamen {icretsiz
olan DeepSeek, kisa siirede
ChatGPT'yi geride birakarak
Apple Store'da en ¢ok indirilen
uygulama oldu.

DeepSeek'in son hamlesi olan
R1 modeli Silikon Vadisi'ni

ve yapay zeka alemini fena
karistirdi. Yapay zeki dalgasinda
en hizl yitkselen hisse olan
NVidia diististi de en hizli
yagayan sirket oldu ve 27 Ocak
gtinit %17 deger kaybetti. [lk
sokun ardindan piyasalar belli
Ol¢iide kayiplarini geri almay1
bagardi. Elbette 6niimtizdeki
glinlerin neler gosterecegi ana
merak konusu.

DEEPSEEK NICIN
BOYLE SES GETIRDI?
DeepSeek farkli bir yol
izleyerek, cok daha dusiik
maliyetle, popiiler uygulamalarla
rekabet eden bir yapay zeka
modeli ortaya koydugunu ifade
ediyor. Iddialara gore, DeepSeek
V3 modeli, sadece 2000 Nvidia
H800 ¢ip kullanarak, 6 milyon
dolarlik bir maliyetle gelistirildi.
Fikir vermesi adina,
rakiplerinden birkag 6rnek
vermek gerekirse; Elon Musk,
xAl blinyesindeki yapay zeka
sohbet robotu Grok 3'iin
100.000 Nvidia H100 GPU
¢ip ile egitildigini agiklamist.
Meta'nin ise 2024 yilinda
350.000 Nvidia H100 GPU c¢ip
satin alacagi duyurulmustu.
Yani, bir tarafta milyar dolar
btitgeler ve yiiz binlerce Nvidia
¢ipi kullanilarak olusturulan
yapay zeka modelleri, diger
tarafta ise milyon dolar

btitce ve binler seviyesinde

¢ip kullanilarak olusturulan
DeepSeek V3 modeli.

Su anda herkesin yanit

aradigi sorular; acaba yapay
zeka modellerini egitmek

icin bu kadar yiiksek biitceler
ve inanilmaz sayida ytiksek
kapasiteli yari iletken ¢ipe
gercekten ihtiyag var mi?
DeepSeek yapay zeka pazarinda

¢ yeni bir dénemin ilk adimlarini

atmis olabilir mi?
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EY 2025 Kiiresel Sigorta Goriiniimii Raporu

Danigmanlik sirketi
Ernst&Young tarafindan
yayinlanan 25 sayfalik

rapor, global 6lgekte sigorta
sektortiniin goranimi ve
gelecek ongoriilerine yonelik
6nemli tespitler ve bilgiler
iceriyor. Degisen kiiresel
dinamikler sigortacilari
zorlasa da raporda inovasyon
onciliigtinde bilytime igin
uygun firsatlar oldugu ifade
ediliyor. Ozellikle siber
saldirilardan kaynaklanan
kayiplarin %99'unun ve
dogal afetlerden kaynaklanan
kayiplarin %60'1nin sigortasiz
oldugu 6nemle vurgulaniyor.
Rapor, 3 ana basglik altinda
toplanmig goriiniiyor:

1. Dalgali ve karmasik bir
pazar ortaminda ilerlemek
Degisen kiiresel dinamikler,

ABD, Avrupa ve diger
pazarlardaki gelismeler,
siyasi degisimler, kutuplasma,
ekonomik esitsizlik

ve bliyliyen emeklilik
tasarruf agiklari toplumsal
gerilimleri yogunlastirmakta,
sigortacilart etkilemekte.
Ayrica, diizenleyici ve
denetleyici otoritelerin artan
baskist uyum maliyetlerini
arttirmakta, birlesme ve satin
alma faaliyetleri etkilemekte.

2. Biiyiime icin farkl
patikalari izlemek

Uriin inovasyonu, teknoloji
odakli dagitim kanallari,
ekosistem ortakliklari,
stratejik capraz satig gibi yeni
nesil bityiime firsatlarinin
6nemi artmakta. Bilylime
stratejilerinde siber, iklim ve

jeopolitik riskler, kamu-6zel
sektor ortakliklari, alternatif
risk transfer stratejileri ve
parametrik ¢oziimler daha
yaygin hale gelecek. Ayrica
bireysel sigortalar alaninda
otonom araglar, gelisen
mobilite ekosistemleri

ve akilli evlerin ylkselisi,
gomiili sigorta tirtinleri ile
birlikte kisisellestirilmis ve
esnek ¢oztimler artacak.

3. Daha zengin veriler,
modernize edilmis
teknoloji ve yenilenmis
yeteneklerle kurumlari
yeniden diizenlemek

Veri ve yapay zeka, giindemin
en {ist siralarinda yer
almaya, sadece verimliligi
degil, stratejik planlama

ve karar verme streglerini
yonlendirmeye devam
edecek. Otomasyon ve
dijitallesme, yalin, esnek

ve cevik igletme ortamlari
yaratmak, verimliligi
artirmak, maliyetleri
dastrmek ve deger zinciri
boyunca iyi misteri
sonuglarini hizlandirmak
ana oncelik olacak.
Yetenekleri yapay zeka ile
giiclendirmek, yeni nesil
kurum kiiltiirint olusturmak,
galisan baghligini artirmak
ve strdurtilebilir doniistim
desteklemek yeni déneme
uyum i¢in ¢ok 6nemli hale
gelecek.
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Raporun
tamamina QR
kodu okutarak

erigebilirsiniz.

ITC Europe Top 100 Listesi yenilendi

ITC Europe yil boyu farkli etkinliklerle sigorta ekosistemini

bir araya getiriyor. 21-22 Mayis

tarihlerinde Amsterdam'da
dtizenlenecek yillik bulusma
oncesinde gtincel Top 100
Insurtech Listesi'ni yayinladi.
Sigortaciligin gelecegine yon
veren en yenilik¢i insurtech

girisimleri igceren [TC Europe
Top 100 Listesi, sigorta deger

zincirinin tim halkalarina
yonelik inovatif ¢oztim ve
tirtinleri paylastyor.

\ITC EUROPE Y >l
— 3

Y\ = ”5@
4TOP 100 .

INNOVATING INSURANCE

ITC Europe Top
100 Insurtech
listesini QR
kodu okutarak
indirebilirsiniz.
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GUCLU BINA TAMAMLAMA HER ASAMADA UYGUN
SIRKET SIGORTASI ILE DENETLENEN FINANSAL
YAPISI %100 GUVENCE SEFFAF SUREG DESTEK

Kentsel dénlusum surecinin her asamasini seffaf,
garantili tamamlayacak guclu bir yapi herkesin
beklentisi. Maher Holding sirketleri bu beklentiye
cevap verecek bir gucbirligi yaparak tam gavenli bir
sistem olusturdu.

Artik glivenli evlerde glivenle oturmak miimkiin.
Siz de kentsel donlisiim ¢6zlimlerimizle tanisin,
hayalleriniz mutluluga doéntissun.
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