TES’E OLUMSUZ ALGI YARATMA
RiSK ENVANTERINE EKLENDI

BES'in 2024 yili Risk Envanteri yayinlandi. Risk envanterine
bu yil, 6nceki yillarda tanimlanmis olan risklere ek olarak
“kismen 6deme uygulamasinin katiimci nezdinde beklenen
ilgiyi yaratmamas!”, “Tamamlayici Emeklilik Sistemi
karsiti gruplarin sosyal medya ve basin yoluyla olumsuz
algi yaratmas” riskleri eklenirken, finansman ihtiyaglari
nedeniyle sézlesmelerini sonlandiran katiimcilar igin ) .
P BES birikimlerinin banka lehine teminat gdsterilmesinin SIGORTACI GAZETESI
- alternatif bir ¢ézilim olarak sunulabilmesi ise bir firsat UYGULAMASI UCRETSIZ

: o .
olarak envanterde yerini aldi. »5.29 Sigortaci Gazetesinin el
sayilarina ve 10 yillik arsivine

ister bilgisayarinizdan
Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektor Yayini ister tabletinizden veya

telefonunuza yiikleyeceginiz
uygulamamizdan
ulasabilirsiniz. »5.24

APP STORE GOOGLE PLAY

’PAYLASIM EKONOMISi
SEKTORE YENI

FIRSATLAR SUNUYOR’
Paylagim ekonomisinin
sigorta sektdriinde yeni
zorluklar yaratirken, ayni
zamanda yenilik¢i ¢éziimler
gelistirmek icin firsatlar
sundugunu belirten Koru
Sigorta Genel Miidirii Kasim
Yilmaz, dogru veri
toplama ve analiz
yontemleriyle bu
slirecin, sektor icin
faydali bir dontistim
yaratabilecegini
ifade etti.

)S.7

sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucunda!

OCAK 2025 YIL: 40 / SAYI: 554 AYDA BIR YAYINLANIR

YAPAY ZEKADAN
FAYDALANMAK ICIN
STRATEJIK YAKLASILMALI
Son yillarda yapay zeka

(Al) teknolojisinin hizla
gelismesiyle birlikte doniistim
slirecinden gecen sektdrde
sigorta sirketlerinin, yapay
zekanin dontistirici
potansiyelinden tam anlamiyla

o PS
) ' - faydalanmak icin stratejik
y ¢ )
_ 3510-17 ' bir yaklagim benimsemeleri
@

gerekiyor. >5.18

SEKTOR DAYANIKLILIGIN ctfﬁé?ﬂ'ﬂ'lé‘gé‘si- KASIRGA VE TAYFUN [] SIGORTALI KAYIPLAR
OLUSTURULMASINDA YON§ S NOEL PIRODRS: W HASARLARI 10 ViLLIK 100 MILYAR
GOSTERIC BiR ROLDE VANSM! ORTALAMAYI ASTI DOLARI ASTI

Slgorta sektoriiniin iklim COP29, Kuireselikiim 2024 tropikal siklon Swiss Re’nin agiklamasina

degisiklig ile miicadeledeki roli deglsikliglyle milcadelede sezonunun etkilerini re, kasirgalar, siddetli
egisikligi ile mu'ca SLCERETO g oncelikli konulardan biri ” ] gy gore, kasirga ar, giecet

inceleyen PwC'nin “Iklim Riski olarak iklim finansmanini deggrle.r'ld‘lren reasiiriins f}rtlnalar ve sellerin etkisiyle

ve ?}cgorta bla§11k11 braporll(mda 6n plana alds. Zirvede, 2035 ggw I:I/IclznrlrllleRg;i?z;e 1}2111 s1§tort311 Iigylplljr 2024 y11_11nda

s1%o 3 almén yalnizca bir rllsd aract yilina kadar yillik 1,3 trilyon kZ:lr o t};yfunlirm a da{ as 1n01B ei 1oolm1 yar

 DElrTLIyor. Raporda ayrica, hedefi belirlenerek, : usy toptam v Uyux bir wasm, -
sigortacilarin iklim degisikligi ile sigortah kayiplarin, son 10 meydana gelen kasirgalar ve
miicadelede yon gosterici bir rol yilin ortalamalarini geride siddetli firtinalar gibi biiyiik
tistlenebilecegine dikkat gekiliyor. birakarak rekor seviyeye capli afetlerden kaynaklandi.
ulagtigim acikladu. »513

gelismekte olan iilkelerin
iklim degisikligiyle miicadele
icin daha fazla destek almasi
amaglandu. »512

TOYOTA GR SUPRA Ago
FiNAL EDITION 570 NM TORK
Toyota GR Supra Ago Final Edition,
glictini 3.0 litrelik turbo destekli
bir alti silindirli motordan aliyor. Bu

DIJITAL EKOSISTEMLER MUSTERIYLE motor 429 beygir gl ile 570 Nm
SAG I I K ETKILESIMDE YENI YOLLAR SUNUYOR R

Cenevre Dernegi’nin yayimladigi ‘Sigorta Iy 5 e

Sektoriinde Dijital Platform Ekosistemleri’ EAE

MALIVETLERIYLE BOYOYOR  puuammmemnts s i

dijital platform
Beklenmedik hastaliklar ve kazalar ekosistemlerinin
kargisinda bireylerin finansal yiikiini Gnemi ve doniistim
hafifleten saglik sigortalari, hem kisileri

etkisi ele alinyor.

hem de ailelerini olasi saglik giderlerine Rapqrd‘a, sigorta BIR _K°|-_EKV5|Y0NEI_! HllfAYESI
kargi glivence altina aliyor. Ancak artan sektorlinde sergifavilogli Koleksiyonuinun
saglik harcamalari, yiiksek enflasyon, . o ) dIJI'ta| platform 52 y|II|I'< sertivenini 1stanbul un 7
dovizdeki dalgalanmalar nedeniyle ek05|stemler|r_1m, miisteriyle etkilesim Snemli killtdir mekaninda 30 Mart
saglik sigortalari artan maliyetleri ile kurmanin yeni yollarini sunarak sektérde 2025 tarihine kadar sanatseverlerle
biiylimekte. »5.20 . donustm yarattigr ifade ediliyor. »s.26 bulusturacak. »$.35

www.sigortacigazetesi.com.tr . sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi . X|n Sigortaci Gazetesi . { >} Sigortaci Gazetesi .



Evinizin degerini bilen
konut sigortasi icin buRAYa!

Ray Sigorta’nin Evime Deger Konut Sigortasi ile
hem evinizi hem ailenizi hem de patili dost |
tam ihtiyvaciniza yonelik Uc farkli paket ile

glvence altina alin, evi

|

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

HbuRAYa

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr
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AXA Tiirkiye’nin ana sponsorlugunda, “Spor Yilinin
Hikayesi” temasiyla 5-6 Aralik tarihlerinde 42 Venue,
Maslak’ta diizenlenen Brand & Sport Summit

021 2024 kapsaminda, AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz
Olken, “Siirdiiriilebilir Degerler Ortakligi: AXA

. Sigorta Kupa Voley” oturumunda konugmaci olarak

' # yer ald1. Sportstv yorumcusu Savag Eskigiilek’in

moderatorliik yaptig1 oturuma Tiirkiye Voleybol

Federasyonu Bagkani Mehmet Akif Ustiindag

da katilim sagladi. Olken ve Ustiindag, Tiirk

voleybolunun gelisimi ve siirdiiriilebilir deger

e =—=— | yaratma konusundaki deneyimlerini paylagti.

Aanigorta Brand&Sport Summit’te

axa sigorsa siverieroen |3 TR

Kupa Voley’in hikiyesini anlatt

XA Tirkiye, “Insanligin

gelismesi adina insanlar

igin degerli olant korumak”
amactyla Tirk sporunu destekleyerek
stirdiirtilebilirligine katkida
bulunmaya devam ediyor. Marka ve
spor diinyasinin profesyonellerini bir
araya getiren, ilham verici oturumlara
ev sahipligi yapan Brand & Sport
Summit 2024'te AXA Tiirkiye CEO'su
Yavuz Olken ve Tiirkiye Voleybol
Federasyonu Bagkan1 Mehmet Akif
Ustlindag, “Siirdiirtilebilir Deger
Ortakligi: AXA Sigorta Kupa Voley”

oturumunda konugmaci olarak yer
alarak gortislerini paylasti.

‘VOLEYBOLSEVERLER ILE
BULUSMAYA DEVAM'’

AXA Tirkiyenin stirdiirtilebilirlik
bakig acisini dile getirerek

2018 yilindan bugtine kadar
strdtrtilebilir deger ortakliginin en
gtizel 6rneklerinden biri olan AXA
Sigorta Kupa Voley seriivenine dair
agiklamalarda bulunan AXA Tiirkiye

basgari i¢in taraflarin ayni vizyon ve
degerlere sahip olmasi gerektiginin
altin1 ¢izdi. Olken, AXA Sigorta

Kupa Voley'in stirdiirtilebilir deger
ortaklhiginin en gtizel 6rneklerinden
biri oldugundan bahsederek,
“Voleybol sevgisi ve Tiirk voleyboluna
katki saglama istegi, degerler
ortakhiginin temelini olusturuyor.

Bu sevgiyi biiytitmek ve geng
sporcularimiza ilham vermek igin
AXA Sigorta Kupa Voley ile tilkemizin

[=].

Brand & Sport Summit
2024 “Stirdiiriilebilir Deger

Ortakhig1: AXA Sigorta Kupa
Voley” oturumunu QR kodu
okutarak izleyebilirsiniz.

dedi. Tiirkiye Voleybol Federasyonu
Baskant Mehmet Akif Usttindag ise
AXA Sigorta Kupa Voley'in her yil bir
ist seviyeye tasindigini belirterek, bu
degerli ortakligin Tiirk voleyboluna
onemli katkilar sagladigin1 vurguladi.
Ustlindag, sozlerine soyle devam etti:
“AXA Sigorta Kupa Voley finalleri
organizasyonunu 10 bin seyircili
kapasitenin altinda olan bir salonda
oynatmayi disiinmiiyoruz. Artik
Uluslararasi Voleybol Federasyonunu

CEO'su ve Yonetim Kurulu Baskan

Vekili Yavuz Olken, siirdiirtilebilir

Gelecek Fakiiltesi’nin AXA Tiirkiye Genel Mudiirligii'nde gergeklestirilen

dort bir yaninda voleybolseverler
ile bulusmaya devam edecegiz”

lansmandan goriintiilerin yer aldig videoyu QR kodu okutarak izleyebilirsiniz.

Gelecek Fakiiltesi’nin yeni
donem egitimleri baglad:

AXA Turkiyenin, 2019 yilinda
baslattig1 “Gelecek Fakiiltesi”
catist altindaki “Gelecek Sensin”
ve “Yitkselen Yildizlar” egitim
programlarina geligsen teknoloji
ve ihtiyaclardan yola ¢ikarak
artik “yapay zek, dijitallesme,
teknoloji, inovasyon” alanindaki
egitimler de eklendi. Tiirk sigorta
sektoriinde bir markanin tescil
ettirdigi ilk fakiilte olan Gelecek
Fakiiltesindeki programlara
yogun ilgi oldugunun altin1 ¢izen
AXA Turkiye Satig, Kurumsal

[letisim ve Saglik Baskani Sanem
Cingay Bugukoglu, katihmcilarla
bir araya geldigi lansmanda su
acgiklamalarda bulundu: “Gelecek
Sensin ve Yiikselen Yildizlar isimli
2 farkli program ile yliriittigiimiiz
egitimlerimizin igerigini gelisen
kosullar ve ihtiyaclar ¢ergevesinde
her y1l degistiriyor, gelistiriyoruz.
Bu yil teknoloji ve yapay zeka
odakli eklemeler yaptigimiz
programimizin egitim stirecinin
yeni nesil sigortacilarimiza buytik
katki saglayacagina inantyoruz.”

‘EGITIMLERIMIiZi HER YIL
GUNCELLIYORUZ’

AXA Tirkiyenin Genel
Mudarliginde diizenlenen yeni
dénem lansman etkinliginde,
AXA Yetkinlik Akademisi (AYA) ile
ilgili agiklamalarda bulunan AXA
Trkiye Insan Kaynaklari Bagkani
Zeynep Ergeng ise Gelecek
Fakiiltesi'nde gergeklestirdikleri
egitimlerin her yil gelisen
teknoloji ve degisen trendler
dogrultusunda giincellendigini
ifade etti.

AXATirkiye engelsiz web sitelerini kullanima acti

AXA Tiurkiye, dijital platformlarinda en

yasamlarini kolaylagtirmayi ve toplumsal esitligi
artirmay1 hedefliyor. Sirket, 3 Aralik Diinya Engelliler
Gunir'nde engelsiz web sitesini kullanicilarin

gelli bireylerin

deneyimine sundu. Tiirkiye'de 13 milyonun tizerinde

engelli birey bulunurken, AXA Tiirkiye

dijital ditnyanin herkes igin erisilebilir olmasina
katki sagliyor. Sirket, yaptigi gelistirmeler ile ekran
okuyucudan isaret dili destegine kadar birgok

iyilestirme ile kapsayiciligini artirmayi

bu projeyle,

@ AXA SIGORTA

hedefliyor.

AXA Tirkiye, AXA Sigorta ve AXA Hayat Emeklilik
web sitelerinde yaptig1 diizenleme ile web sitelerinde
engelli bireylerin daha erigebilir bir kullanict deneyimi
yasamasina yardimect oluyor.

AXA HAYAT
EMEKLILIK

da temsil ettigimiz i¢in bir sansimiz

”

var.

AXA Tirkiye AXA
International Markets
CEQ’larini agirladi

Bu yil ilk kez diizenlenen AXA International
Markets CEO Circle, AXA Tiirkiye ev
sahipliginde Istanbul'da gergeklesti. 2024
yili tilke performanslarinin degerlendirildigi
ve 2025 yili perspektiflerinin paylasildig
toplantida sosyal sorumluluk etkinlikleri

yer aldi. Tirkiye'nin AXA Grup iginde bagh
bulundugu IMA (International Markets)
iilkeleri i¢cinde en gelismis pazar olarak

one ¢ikmasi, etkinlik boyunca biiytik bir

ilgi gorda. AXA Tirkiye olarak sigorta
sektoriinde farkli alanlarda farkli zorluklarla
miicadele ettiklerine ancak hepsinden
¢tkarilacak bir 6greti olduguna dikkat

ceken AXA Tirkiye CEO’su Yavuz Olken,
gergeklesen organizasyonla ilgili sunlari
soyledi: “AXA Tiirkiye olarak, bu yil ilkini
gergeklestirdigimiz AXA IMA CEQO Circle
organizasyonuna ev sahipligi yapmaktan
gurur duyuyoruz. Bu bulusma, Tiirkiye'nin
yalnizca bilyliyen ekonomilerde degil, ayni
zamanda belli bagl konularda ¢oziimlerle de
kiiresel olcekte bir etki yarattigini gdsteriyor.
Tecriibe ve birikimlerimizi paylasarak

AXA Grubunun IMA bolgesinde daha da
giiclenecegine olan inancimiz tam.”



m 4  SIRKETLERDEN Doga Sigorta

Doga Sigorta’dan sektorde bir ilk:

Duvar Tipi Sarj Unitesi Sigortasi1

D uvar Tipi Sarj Unitesi
D Sigortast, Doga Sigortanin
p misterilerinin degisen

ihtiyac ve beklentileri tizerinde
yaptigi aragtirma ve gelistirmelerin
sonucunda teknolojik imkanlari
kullanarak hizmete sundugu yeni bir
trtin. Teknolojiye verilen 6nem ve
cevresel stirdirtilebilirlik anlayigiyla,
elektrikli araglar icin 6zel sigorta
poligesi tretimini ilk hizmete sunan
markalardan olan Doga Sigorta,
2023 yilinda da Tuarkiye'nin ilk yerli
ve milli otomobili, asil tanimiyla akilli

TURKIYE’DE
BIR ILK!

DUVAR TiPi SARJ UNITESi SIGORTASI
SARJ UNITENIZE OZEL EN KAPSAMLI KORUMA

www.dogasigorta.com‘

Doga Sigorta’nin miisterilerinin degisen ihtiyac ve beklentileri
lizerinde yaptig1 arastirma ve gelistirmelerin sonucunda
teknolojik imkanlar1 kullanarak hizmete sundugu Duvar Tipi Sarj
Unitesi Sigortasi, sektorde ilk olma 6zelligine sahip.

mobilite cihazi Togg ile is birligine
imza atmisti.

Doga Sigortanin Duvar Tipi Sarj
Unitesi Sigortasi, iki farkli agidan
6n plana gikmakta. Sektorde

ilk olma o¢zelligine sahip olan

bu sigorta tiim Doga Sigorta
kanallarinda misterilerin hizmetine

sunulmakta. Ayni zamanda da Togg
ile Doga Sigortanin 6zel ig birligi
kapsaminda, Togg’ un Trumore
Uygulamas: tizerinden de kullanicilar
ile bulusan bir tirtin olma 6zelligi
tasimakta.

Uriin, genel sigortacilik bakig
acistyla; hirsizlik, hava olaylarina

poga Togg

sigorta

HIRSIZLIGA KARSI KORUMA

HAVA OLAYLARI GUVENCESI

SiZiN iGiN ONERILERIMIZ...

www.dogasigorta.com

08508115100

Ocak 2025

karst glivence gibi teminatlari
sunmanin yani sira, arag sarjinin
bitmesi ve kaza, ariza durumlarinda
aracin ¢ekilmesi gibi imkanlar da
sunarak hizmet anlayigint sigortahilar
icin farkl bir seviyeye tasimakta.
Doga Sigorta kurulugsunun 10’'uncu
yil déntimiint gururla kutladig: bu yil,
hizmete sundugu bu {irtinle musteri
deneyimini stirekli yukart tasimay1
hedefleyen bir sirket oldugunu tekrar
gozler Oniine sererken, sektorde ilk
olan uygulamalara 2025 yilinda da
devam edecegi sinyalini verdi.

Doda
sigorta

Togg ve Doga Sig?rta is Birligi ile...
TURKIYE'DE
BIR ILK!

Togg Duvar Tipi Sarj Unitesi Sigortasi
SARJ UNITENIZE OZEL EN KAPSAMLI KORUMA

KEMIRGEN HAYVAN ZARARI KORUMASI

ARAG YARDIM HizZMETI

ARACINIZA SARJ HiZMETI

08508115100

Sigortanin Dogasrnin 10’uncu sayisi yayinda

2024 yilinda 10"uncu yasini kutlayan Doga Sigorta'nin kurumsal dijital dergisi, “Sigortanin Dogas1” da Aralik
ayinda 10"uncu sayist ile yayina girdi. Yilda 3 kere yayinlanan dergi; kurumun yenilikleri, projeleri yani sira
acentelerle gerceklesen seyahatler, toplantilar, goriislerini aldiklar1 réportajlar ve ¢alisan haberlerini iceriyor.

Doga Sigorta’nin, teknoloji ve dijitallesmeye verdigi
6nem, ¢alisanlari ve acenteleri ile iletisime verdigi
degerle hayata gecirdigi "Sigortanin Dogasi” isimli
kurumsal dijital dergisinin 10'uncu sayisi yayinda.
2024 yilinda 10'uncu Yagini kutlayan Doga
Sigortanin kurumsal dergisi de Aralik ayinda
10'uncu sayist ile yayina girdi. Yilda 3 kere

haberlerini igeriyor.

Genel kiiltiir sayfalari, yonetici roportajlari,
kampanya ve ig birligi duyurulart da yine kurumsal
derginin iceriginde yer aliyor.

Calisan ve acentelere her sayinin duyurusu e-mailing
yoluyla yapilirken, Doga Sigortanin web sitesinde yer
alan dergi, tiim okuyuculara agik sekilde yayinlaniyor.

sigortanin.
Dogas

w%’
7.%‘/“&

&

%’ @
NiHAT KIRMIZI
“SAGLIK ENFLASYONU
YOZDE 100’ U} BULDU”

» COSKUN GOLPINAR
& “KONUMUMUZU KORUYACAGIZ"
ACENTELERIMIZE
SORDUK
DOGA SIGORTA AILESi 10. YILINI 4
GORKEMLI BIR GECE ILE KUTLADI
.

yayinlanan "Sigortanin Dogast", kurumun yenilikleri,
projeleri yani sira acentelerle gergeklesen seyahatler,
toplantilar, gorislerini aldiklari réportajlar ve ¢alisan

DOGA SIGORTA
ACENTE GELiSiM AKADEMISI’NiN
2. MEZUNLARINA SERTIFIKALARINI TAKDIM ETTi
DOGA SIGORTA .
OUTDOOR AWARDS'DA
ALTIN ODUL SAHiBI OLDU
DOQ \

Yenilik¢ci marka Doga Sigorta, sosyal medyasi, blogu
ve kurumsal dergisi ile sektorde dijital iletisimde
oncii iglere imza atiyor.
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SFS ADVERTORIAL 5 m

SFS’den yuksek giivenlikli muhasebe
yazilimi: InsureE GL Plus

igorta sektoriintin dijital
dontisiimtne katk: saglayan,

uctan uca polige yasam dongiisii
ile baslayan hasar, reastirans, tahsilat
ve muhasebe sistemlerinin biitiiniinde
kullanilabilen InsureE GL Plus, en
glincel teknolojilerle web platformu
icin gelistirildi. InsureE GL Plus ile
ilgili stiregleri anlatan SFS Yazilim
Gelistirme Grup Midiri Cemil
Caligkan, su ifadelere yer verdi:
“SFS'nin 20 yili askin siiredir kullanilan
masatistti muhasebe uygulamalarini
ayni kullanim kolayligi ile webe
tasimak, uygulamanin masatstiinde
klavye kullanimina en hizli veri girisine
uyarlanmis olmasi sebebiyle hig kolay
olmadi. Webe ¢iktiginizda mouse odakli
bir kullanim vardi. Hem eski hizli veri
girisini saglayacak, hem de yeninin
artilarini kullanabilecek bir tasarim
gerekiyordu. InsureE GL Plus ile SFS
bunu bagardi. Bir yili agkin siirede
kullanict deneyimi pilot uygulamalar
ile test edildi. Kullanic1 isteklerine
gore yeniden gelistirildi. InsureE GL
Plus, masatstt uygulamalarda var
olan stabiliteyi kullanim konforunu
Microsoft MVC (Model, View, Controler)
yazilim mimarisi ile saglamistir.
InsureE GL Plus, kurumsal firmalara
yonelik gelismis bir muhasebe yazilim
triiniidar. SFSnin en degerli is modeli
olan tanimsal ve parametrik yapisiyla
donatilmigtir. Bu tanimsalligi hesap
plant kirthm yapisindan bilango ve
diger mali tablo tanimlarina kadar
biitiin sistemde isletmektedir. Bu da
irtint, tek dizen muhasebe sistemi
kullanilan sektor bagimsiz biitiin biiyiik
kiiciik olgekte kurum ve kuruluglarin
muhasebesinin tutulmasinda
elverigli kilmaktadir. Bunun yani
sira SFS'nin ana faaliyet konusu
sigortacilik muhasebesine yonelik hazir
uygulamalarini da barindirmaktadir.
Sistem dashboardu gosterge paneli
olarak kullanabilmektedir.

MUHASEBEDE YUKSEK
GUVENLIGIN YENI ADI

Dijital doniisiimiin her sektorde etkisini
hissettirdigi bu donemde, muhasebe
sistemleri de artan karmagtklik ve
gtivenlik ihtiyaglarina cevap vermek
zorunda. SFS Yazilim olarak, finansal
yonetimde gtivenilirligi ve etkinligi 6n
planda tutan tirtinler geligtiriyoruz.

Bu vizyonumuzun en 6nemli
yansimalarindan biri de General Ledger
alanindaki 6ncti yazilimimiz InsureE GL
Plus.

URUNUN ONE CIKAN
OZELLIKLERI

Yitksek Gilivenlik Standartlart: InsureE
GL Plus, finansal verilerinizin
glivenligini saglamak i¢in en son
sifreleme teknikleri ve siber givenlik
protokollerini kullanir. Verileriniz bulutta
veya yerel sistemlerde tam koruma
altindadir.

Kullanici Dostu Arayiiz: Karmasik
muhasebe stireglerini sadelestiren, hizlt

SFS tarafindan, sigorta sektoriiniin dijital doniistimiine katki
saglayan, uctan uca police yasam dongiisii ile baslayan hasar,
reasiirans, tahsilat ve muhasebe sistemlerinin biitiiniinde
kullanilabilen InsureE GL Plus, en giincel teknolojilerle web
platformu icin gelistirildi.

ve sezgisel bir araytliz sunar. Bu sayede
hem uzman muhasebeciler hem de
finansal yoneticiler rahatca kullanabilir.
Uyumluluk ve Esneklik: Yerel ve
uluslararast muhasebe standartlarina
tam uyumluluk gosterir. Esnek yapist
sayesinde sirketinizin bilytikligii ya da
sektor fark etmeksizin kolayca entegre
edilir.

Gercek Zamanl Veri Analizi:
Finansal verileriniz {izerinde aninda
analiz yapabilir, dzellestirilebilir raporlar
olusturabilir ve stratejik kararlariniza
yon verebilirsiniz.

Hesap Plani: Hesap plani sistemle
birlikte hazine hesap plani sablonu

ile gelmektedir. Sonrasinda hesap
plant 6zellestirmeleri, manuel ya da
hesap plani transferi ile dig sistemden
yapilabilmektedir. Hesap adlarinin mali
dénem igindeki degisimleri gecerlilik
tarihi ile takip edilebilmektedir. Hesap
plani raporlarinda kullanilmayan
hesaplar raporlanabilmekte olup
boylece atil kalan hesaplarin hesap
planindan ¢ikarilmasi saglanmaktadir.
Hesap plani kalite kontrol ile hesap
plant hiyerarsisindeki aksakliklar tespit
edilebilmektedir.

Resmi Defterler: Biitiin resmi defterler
sistem tarafindan tretilebilmektedir.
Ayrica Yevmiye ve Kebir Defterleri igin
Gelir Idaresi mevzuatina gore galisan
e-defter modiilii kullanilmaktadir.

SFS ayni zamanda E-Defter yazilim
uyumluluk onayi alarak Gelir Idaresi
Baskanligi tarafindan tescillenmigtir.
Yardimci defterde iiretilen veriler
bagka raporlamalarda kullanima uygun
olarak veri seti formati ile export
edilebilmektedir.

Dijital doniisiim: Fis ekleri i¢in

kagit kopya tutulmasina gereksinim
birakmayacak dijital doniisiim
saglanmistir. Belgelerin elektronik
kopyalart figlere eklenerek veri tabani
{izerinde argivlenmesi saglanmistir.
Boylece kagit kullanimi sifirlanmistir.
Mizan: InsureE GL Plus mizan raporu
tiretimde gokca zenginlestirilmistir.
Ornegin veri kaynagi mizan

tablosu olabildigi gibi direkt

muhasebe figlerinden de mizan
olusturabilmektedir. Konu bazli mizan
tanimlart yapilarak ihtiyaca uygun mizan
raporuna imkan verilmektedir. Kara liste
mizan ile MASAK ve diger sakincali
kurumlar listesinde bulunan saticilar
takip edilebilmektedir.
Entegrasyonlar: [nsureE GL Plusda
SFS sistemden direkt entegrasyon

ile teknik entegrasyon fisleri, cari
entegrasyon figleri on-line ya da off-
line entegre edilebilmektedir. Bunun
yaninda dis sistem web servis ile fis ve
hesap kodu entegrasyonu yapilmaktadir.
Ayrica SAP GL, SUN GL gibi global

muhasebe sistemlere entegrasyon
katmanlart mevcuttur.

E-Defter: SFS, e-defterdeki 7 yillik
deneyimini InsureE GL Plus ile yeni
bir boyuta tasimistir. Dosya hazirlama,
sema, sematron kontrollerinin paralel
prosesler ile yiirtitiilmesi saglandi. Bu
da %400’lerin tizerinde bir performans
artigt getirdi.

Ayrica ek olarak tiriiniin 6ne ¢ikan
ozellikleri bu sekilde siralanabilir.
KVKK uyumlulugu,64 bit veri mimarisi
destegi, cross browser, dnbellekleme,
paralel iglem yiiriitme, server kullanim
kaynak maliyeti, dosyalarinin hizli
imzalanmasi, e-Fatura, e-Arsiv ve
e-KGB.

DAHA HIZLI DAHA DOGRU
Pandemi sonrast ¢aliganlar artik
internetin bulundugu her yerde
tarayici bagimsiz bir sekilde ¢alisma
imkan1 buldu. Bu nedenle InsureE GL
Plus projesi bu yonden de ¢ok 6nem
kazaniyor. InsureE GL Plus Muhasebe
Yonetim Sisteminin esnek alt yapisi
sayesinde gliniimiiz sartlarinda degisen
vergi mevzuati, hazine sigortacilik
mevzuatt gibi konularda kolayca
entegre edilebilecek bir yapida oldugu
gortliyor. Sistem, kullanim yilinda
ayn1 anda birden fazla yili ekrana
getirebiliyor. Ozellikle muhasebede
yillarin karsilikli mukayesesi sistem
{izerinde hazirlanan raporlar ile daha
hizli ve daha dogru yapiliyor. Sistemin
ana sayfasi portal goriiniimiinde olup,
glinliik is akist ve yapilan islemler kisi
bazli goziikttigiinde siire¢ rahatlikla
takip edilebilmekte olup, menti ayrica
kisisellestirilebiliyor. Glintimiizde
gelisen sug islemleri nedeniyle kara
listeye alinan, hesaplarina haciz
konulan veya MASAK tarafindan
tedbir alinan saticilari ve alicilar sistem
tarafindan kontrol edilebilir bir yapist
olmast nedeniyle sirkete dogabilecek
sorumluluklart 6nlemis oluyor.

Mizan, yardimci defterler istenilen
formatta gekilebilmekte olup, istenilen
caligmalarda kullanabiliyor.

OFIS BAGIMSIZ CALISMA
IMKANI

Giiniimiiz e-fatura veya diger
hazirlanan evraklar gibi mahsup
ekinde saklanan belgeler hem arsiv
maliyeti hem de arama maliyetine
sebep oluyordu. Gelisen teknoloji ile
sistem tzerinde direkt mahsuba ek
olarak yapistirilmakta ve istenildigi
anda dokim alinabilmekte. Bu da
sirketlerin arsiv maliyetlerini diistirtip,
denetimlerde istenen bilginin hizlica
erigimini saglyor. Mizan yapisinin
degisken olmasiyla, istenilen gruba
yonelik mizan gekimi yapilabilmekte

Cemil Caligkan

ve mizanin tamamini cekmeye gerek
kalmamaktadir. Yapilan tanimlamalar
ile kontrol stiregleri daha hizli ve
eksiksiz oluyor. Ozellikle son yillarda
Gelir Idaresi Bagkanhgi tarafindan
uygulamaya baglanan e-defter
stirecleri daha anlasilir ve kontrolii
bir sekilde ytiklenebiliyor. E-defter ile
ilgili fig girisinde gerekli kontrollerin
yapilmastyla hatalar igin baginda
engelleniyor. Sonug olarak InsureE GL
Plus sistemi esnek bir alt yapiya sahip
olan web, tablet ve cep telefonunda
kullanilabilme ozellikleri ile Ankara
Sigorta Muhasebe departmaninin

is ylikiinii hafifletmis ve her yerden
kullanim olanagi sayesinde ofis
bagimsiz calisma imkani saglamistir.

KIMLER iCiN TASARLANDI?
InsureE GL Plus, biiytik 6lcekli
sirketlerden orta olgekli igletmelere
kadar genis bir kullanici kitlesine hitap
eder. Finansal verilerinin hassasiyetini
6n planda tutan, operasyonel
verimliligini artirmak isteyen ve
teknolojiyi etkin kullanmay hedefleyen
her sirket i¢in ideal bir ¢6zim sunar.

NEDEN INSUREE GL PLUS?
Sirketlerin en ¢nemli varhiklarindan
biri olan finansal veriler, yalnizca

birer rakamdan ibaret degildir.

Bu veriler, sirketin gelecegine yon
veren stratejik kararlarin temelidir.
InsureE GL Plus ile bu degerli

verileri giivenle yonetebilir, finansal
operasyonlarinizi daha seffaf ve etkili
bir hale getirebilirsiniz. InsureE GL
Plus, muhasebede yiiksek gtivenligin
yeni adi olarak, finansal yonetim
stireclerinizi yeniden tanimlamak icin
burada. Siz de bu yenilik¢i ¢oziimiin
bir parcast olun, finansal yonetimin
gelecegine adim atin. Sirketlerin en
onemli varliklarindan biri olan finansal
veriler, yalnizca birer rakamdan ibaret
degildir. Bu veriler, sirketin gelecegine
yon veren stratejik kararlarin temelidir.
InsureE GL Plus ile bu degerli

verileri giivenle yonetebilir, finansal
operasyonlarinizi daha seffaf ve etkili bir
hale getirebilirsiniz. InsureE GL Plus,
muhasebede yiiksek giivenligin yeni adi
olarak, finansal yonetim stireglerinizi
yeniden tanimlamak i¢in burada. Siz de
bu yenilik¢i ¢6ziimiin bir parcast olun,
finansal yonetimin gelecegine adim
atin”



sigortaci LI

Ocak 2025

Biga'da hasar odemesi alan sigortali iireticilere
temsili cekleri verildi

Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Miidtrit ve TARSIM
Yonetim Kurulu Baskani Dr. Osman
Yildiz'in goriintiilii arama ile katilim
sagladigi toplantiya, Tarim ve Orman
Bakanligi Tarim Reformu Genel
Midirligi Tarim Sigortalart ve
Dogal Afetler Daire Bagkani ve
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi
Kamil Ozdemir, TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalari

Havuz Isletmesi Genel Miidiirii Bekir

Engtiriilii, Biga Ilgesi Kaymakami
Ercan Kayabagi, Canakkale Tarim ve
Orman II Midird Nazan Tarkarslan
ile gok sayida {iretici ve yetigtirici,
(Canakkale Il ve Biga Ilge Tarim

Devlet Destekli Tarim S|gorta|ar|nda 2025 y||| venilikleri S|gorta

Tarim ve Orman Bakanligr Tarim
Reformu Genel Midiirliigii Tarim
Sigortalari ve Dogal Afetler Daire
Bagkani ve TARSIM Yonetim Kurulu
Uyesi Kamil Ozdemir, Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) Aracilar
ve Ozellikli Kuruluglar Daire Bagkani
ve TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi

Is1l Sekerci Konya, TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalart
Havuz Igletmesi Genel Midiri

Bekir Engiirtilii ve beraberlerindeki
birim yoneticileri ile Sistem'e {iye
sigorta sirketlerinin tarim servisi
yetkililerinin katilimiyla gerceklestirilen
toplantida, Devlet Destekli Tarim

ve Orman Mudirliigi'nden, Iige
Belediyesi'nden, Ziraat Odasi'ndan,
Tarim ve Kredi Kooperatifleri
Balikesir Bolge Miidtrligiinden,
TARSIM Genel Midtrlitk ve Bolge
Midarligi'nden yetkililer, acente ve

paydas kurum temsilcileri istirak etti.

Bagkan Dr. Osman Yildiz
konusmasinda, tireticilerin ¢ok
kiymetli bir faaliyet ytriittiklerini
ve iilkemizde 86 milyonun besin
ihtiyacini karsiladiklarini belirterek,
her zaman yanlarinda olmaya

ve her tiirlii destegi saglamaya
devam edeceklerini kaydetti. Iklim
degisikliginin etkisiyle, dogal

afetlerin arttigini ve bu nedenle tarim

Sigortalart Sistemi'nde 2025
yilina yonelik yiiriitilen ¢alismalar

Mersin’de tarim sigortalar: bilgilendirme

toplantisi diizenlendi

Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Midtrlagi Tarim
Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Bagkani ve TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi Kamil Ozdemir,
TARSIM Yoénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Miidiirit Bekir Engtirtilii ve
beraberindeki TARSIM Heyeti,
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
Sigortacilik Meslek Komitesinin
ev sahipliginde diizenlenen tarim
sigortalar: konulu bilgilendirme
toplantisina katildi.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
Sigortacilik Komitesi Uyeleri,
acenteler, bolge mudiirleri ile
Mersin Universitesi Erdemli
Meslek Yiitksek Okulu Sigortacilik
Boltimii, Tarsus Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik
Bolimi, Mersin Sevket Pozeu
Anadolu Lisesi ve AKIB Zafer
Caglayan Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi 6grencilerinin
hazir bulundugu toplantida
konusma gergeklestiren Bagkan
Kamil Ozdemir, TARSIM'in
kurulusu, gelisimi ve elde edilen
sonuglar hakkinda bilgiler
vererek, Sistem’'in Devlet destekli
olmasinin 6nemine degindi.
Genel Midur Bekir Engiiriili

ise konugmasinda, degisen

iklim kosullari ve buna bagli
olarak artan dogal afetler
kargisinda, tarimsal tiretimde
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi
icin tarim sigortasinin ihmal
edilmemesi ve emeklerin
mutlaka giivence altina alinmasi
gerektigine igaret ederek;
TARSIM ve uygulamalari ile
Mersin ili 6zelindeki tarim
sigortalari verileri hakkinda
bilgilendirmelerde bulundu,
{iretici ve yetistiricilerin sorularini
yanitladi.

sigortasinin treticiler tarafindan
mutlaka yaptiritlmasi gerektigini
ifade eden Dr. Osman Yildiz, 2025
yili itibartyla Devlet Destekli Tarim
Sigortalart Sisteminde pek ¢ok
yeniligin uygulamaya alinacagini da
katilimcilarla paylasarak, yapilan

ve yeni diizenlemeler hakkinda
bilgilendirmelerde bulunan Genel

tiim ¢alismalarin treticilerin tarimsal
faaliyetlerinin devamliligini saglamak
icin oldugunu vurguladi.

Program gergevesinde, Canakkale
Tarim ve Orman Il Midiirii Nazan
Turkarslan, Genel Mudiir Bekir
Engiiriilii, Daire Bagkani Kamil
Ozdemir ve Biga llgesi Kaymakami
Ercan Kayabasi da konugsma
gergeklestirdi.

Toplantinin sonunda, 2024 yili
igerisinde bitkisel triinleri ve
hayvanlari zarar goéren ve hasar
o6demesi alan sigortali iretici ve
yetistiricilere temsili hasar 6deme
¢ekleri takdim edilerek, katilimcilarin
sorulart yanitlandi.

sirketlerine tanitildi

Midir Bekir Engiirtli, Sistem'in,
Tarim ve Orman Bakanligi ile Hazine
ve Maliye Bakanligi adina SEDDK
basta olmak tizere ilgili tiim paydasglarin
ozverili galismalari ve destekleriyle,
buytytip gelistigini belirtti. Bagkan
Kamil Ozdemir ve Isil Sekerci

Konya ise, sigorta sektoriinde tarim
alaniyla ilgili calismalarint siirdtiren
temsilcilerle bir araya gelmekten
mutluluk duyduklarini ifade ederek,
toplantida paylasilan goriis ve 6nerilerin
onemli olduguna isaret etti.

Toplantinin devaminda ise
katilimcilarin tarim sigortalart ile ilgili
sorulart yanitlandi ve karsilikli fikir
aligverisinde bulunuldu.

Antalya’da Devlet Destekli Sera Slgorta5| Tanitim

Toplantist gerceklestirilai

Bati Akdeniz Tarimsal Arastirma
Enstitiist Mudurligt (BATEM)
ev sahipliginde, Antalyanin Aksu
ilcesinde, Devlet Destekli Sera
Sigortasi Tanitim Toplantisi
diizenlendi. Toplantiya, Tarim

ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Miidiirliigi Tarim
Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Bagkani ve TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi Kamil Ozdemir,
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Miidiiri Bekir Engtirtil,
Antalya [l Tarim ve Orman Miidtr
Yardimcist Asim Karabulut,
BATEM Miidirt Dr. Abdullah
Unli ile ¢ok sayida tiretici,

yetistirici, Antalya Il ve Tice Tarim
ve Orman Midiirltiklerinden,
Ziraat Odalari’ndan, TARSIM
Genel Midurlitk ve Antalya Bolge
Midirligiinden yetkililer katildz.
Toplantinin agiligini, Il Midar
Yardimcist Asim Karabulut
gerceklestirirken, Genel Mudiir
Bekir Engiiriilii ve Baskan Kamil
Ozdemir de birer konusma yapti.
Programda, 2024 yilinda
seralari zarar goren ve hasar
6demesi alan sigortali tiretici

ve yetistiricilere temsili hasar
o6deme cekleri takdim edildi.
Katilimeilarin tiim sorularinin
detayl olarak yanitlanmasini
takiben toplanti sona erdi.
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Koru Sigorta §iRKETLERDEN 7 m

"Paylasim ekonomisi sektor icin hem
firsatlar hem de zorluklar doguruyor"

aylasim ekonomisi ve sigorta
Psektérﬂne etkileri hakkinda

agiklamalarda bulunan Koru
Sigorta Genel Midiiri Kasim Yilmaz,
“Paylasim ekonomisi, bireylerin sahip
olduklart varliklari (tasit, ey, ofis,
ekipman gibi) baskalariyla paylasarak
ekonomik fayda saglamasina
dayanan bir is modelidir. Teknolojinin
hizla gelismesiyle, bu model 6zellikle
arag ve ev paylasimi gibi alanlarda
buyiik bir bliylime gostermektedir.
Paylasim ekonomisi sayesinde
tiiketiciler, hizmet aliminda maliyet
avantaji saglarken, mal varliklarini
paylasan kisiler de kaynaklarini
verimli sekilde kullanarak gelirlerini
artirabilmektedir. Ayrica, bircok
kisinin ayni kaynagi kullanmast,
gevreye olan olumsuz etkileri
azaltmaktadir. Ancak, paylasim
ekonomisinin hizla yayilmast,
sigorta sektorii icin hem firsatlar
hem de zorluklar dogurmustur. Bu
yeni modelde sigorta sirketlerinin
karsilastigi en btiytik sorun,
dogru veriye erisememek
ve riskleri dogru sekilde
degerlendirememek olarak éne
¢tkmaktadir. Araglarini, evlerini
veya diger varliklarint paylasan
kisiler, bu bilgileri sigorta
sirketleriyle paylagsmadiklar
icin sigorta sirketleri dogru risk
analizleri yapamamaktadir.
Bu da, dogru
fiyatlandirma
politikalarinin
olusturulmasini
engellemektedir”
ifadelerini kulland:.
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Toplantida birim yoneticileri ve bolge miidiirlerinin gerceklestirdikleri sunumlar ile y1l degerlendirmesi yapildi ve yeni dénem hedefleri icin 6neriler sunuldu.

Paylagim ekonomisinin sigorta sektoriinde yeni zorluklar
yaratirken, ayn1 zamanda yenilik¢i ¢ziimler gelistirmek i¢in
firsatlar sundugunu belirten Koru Sigorta Genel Miidiirii
Kasim Yilmaz, dogru veri toplama ve analiz yontemleriyle
bu siirecin sektordeki tiim taraflar icin faydali bir doniistim
yaratacagini ifade etti.

‘YENILIKCI COZUMLER
GELISTIRILMELI’

Sigorta poligeleri diizenlenirken,
varligin paylasim ekonomisinde
kullanildig1 belirtilmezse, hasar
durumunda sigorta sirketlerinin
beyana aykirilik nedeniyle tazminat
6dememek zorunda kalabilecegini
belirten Kasim Yilmaz, “Bu durum,
sigorta sirketleri ile sigortalilar
arasinda glivensiz bir ortamin
olusmasina sebep olacaktir. Paylagim
ekonomisinin etkileri izerinden

sigorta sektoriiniin yenilikei ¢oztimler
gelistirmesi ve is birliklerine gitmesi
gerekmektedir. Sigorta sirketleri, bu
yeni modelle uyum saglamak igin

veri paylagimini tesvik etmelidir.
Paylasim ekonomisinde kullanilan
verilerin Sigorta Bilgi Merkezine
aktarilmast, sigorta sirketlerinin dogru
risk degerlendirmesi yapmalarini

ve uygun fiyatlandirma politikalari
gelistirmelerini saglayacaktir. Bu
sayede, hasar durumlarinda sorunlar
yasanmaz ve paylagim ekonomisi daha

giivenli ve stirdtriilebilir bir sekilde
btiytir” seklinde konustu.

‘SEKTORE YENI BIR BOYUT
KATIYOR’

Paylagim ekonomisinin, sigorta
sektoriinde yeni zorluklar
yaratirken, ayni zamanda yenilikgi
coztimler gelistirmek i¢in firsatlar
sundugunu vurgulayan Kasim
Yilmaz, “Bu hizmetleri kullanan
bireylerin ve isletmelerin sigorta
ihtiyaclart geleneksel poligelerin
kapsayamayacagi kadar karmasik
hale gelmektedir. Bu bosluklari
doldurabilmek i¢in yeni sigorta
yaklasimlari gerekmektedir. Sigorta
Bilgi Merkezi'ne aktarilacak veriler
sayesinde, sigorta sirketleri 6zel
drtnler geligtirebilir ve hem arz
saglayicilart hem de talep eden
kisilerin risklerini teminat altina
alabilir. Dijitallesme ve veri analitigi
araglarini etkin sekilde kullanan
sigorta sirketleri, bu dontistimi
daha verimli bir sekilde yonetebilir.
Geleneksel yillik poligeler yerine,
kullanim bazli ya da mikro policeler
gibi yeni dirtinler sunulabilir.
Paylagimli kullanim igin 6zel
sigorta poligeleri gelistirilebilir. Bu
yenilik¢i yaklagimlar, hem kullanici
memnuniyetini artirabilir hem de
sigorta sektoriiniin stirdirilebilir
biiyiimesini destekleyebilir. Sonug
olarak, paylasim ekonomisi sigorta
sektoriine yeni bir boyut katmaktadir.
Ancak dogru veri toplama ve analiz
yontemleriyle bu siireg, sektordeki
tiim taraflar icin faydali bir doniistim
yaratir” agiklamalarinda bulundu.

ORU SIGORTA

Koru Sigorta Satis Ekibi Degerlendirme Toplantisi’'nda bulustu

Istanbul'da gergeklestirilen toplantiya,

Koru Sigorta Genel Mudiiriit Kasim
Yilmaz, birim yoneticileri ve satig
ekibi katild1.

2 giin sliren toplanti boyunca, birim
yoneticileri ve bolge miidirlerinin
gergeklestirdikleri sunumlar ile

yil degerlendirmesi yapildi ve

yeni dénem hedefleri igin 6neriler
sunuldu.

Kasim Yilmaz da gergeklestirdigi

Koru Sigorta satis ekibi, gectigimiz giinlerde yil
degerlendirmesi yapmak ve yeni donem hedeflerini
goriismek iizere bir araya geldi.

sunumda, sektoriin genel bir
degerlendirmesini yaparak,
sirketin tiretim verilerine ve yeni yil
projeksiyonuna dikkat ¢ekti ve su

sekilde konustu: “Gelisen ve degisen

teknolojinin hayatimizdaki yeri giin

gectikce artarken, sigorta sektori
de dijitallesme konusunda global
degisimlere paralel olarak gelisim
gostermeye basladi. Dijitallesen bu
yeni diinyada hem sigortalilarimizin
hem de acentelerimizin ihtiyaglarina

daha iyi yanit verebilmek i¢in biz

de Koru Sigorta olarak biz de
yenilikleri takip ediyor, memnuniyet
odakli yaklagimimizi teknolojinin
avantajlariyla birlestiriyoruz.
Dijitallesmenin dontstiiriict
etkisiyle, is siireclerimizi stirekli
olarak yeniliyoruz. Sizlerden de
acentelerimizin operasyonel yikiini
hafifleten bu gelismeleri kendileri ile
paylasmanizi 6nemle rica ediyorum.”
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Quick Sigorta’dan Koyulhisar’a
itfaiye araci bagisi

“Gglt itfaiye, gliglti yarinlar”
sloganiyla gergeklesen térene Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkant Ahmet
Yasar, Quick Sigorta ekibi, Koyulhisarl

Quick Sigorta, Sivas Koyulhisar Belediyesi itfaiyesine destek
amach aldig1 itfaiye aracini, Ankara’da diizenledigi

tOrenle teslim etti.

2025 ILKBAHARINDA YENI
ACILIS
Quick Sigortanin destegiyle daha

Aydin Milletvekili Omer Karakas,
Ankara bolge acenteleri, itfaiye teskilati
liyeleri ve basin mensuplari katildi.
Quick Sigortanin, 6nleyici sigortacilik
misyonu ¢ercevesinde gergeklestirdigi
bu projenin agilis téreninde konusan
Koyulhisar Belediye Bagkani Bora
Karakullukeu, itfaiye aracinin

QCAR Mobi

Turkiye genelindeki hizli biyiimesini siirdiiren
QCAR Mobilite, 14 Aralik’ta Mardin’'in Midyat

ve Kiziltepe ilgelerinde genis bir katilimla iki
yeni sube agilist gergeklestirdi. Bu agiliglarla
birlikte QCAR Mobilite, Tiirkiye genelinde 15’inci
subesine ulagirken Akgiil Sigortanin sahibi
Furkan Akgtil, Mardin ilinin ilk acente subesi
sahibi oldu. Agilis térenlerine, Maher Holding
CEO’su Levent Ulugcegen, Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yasar, QCAR
Genel Miidiirti Barig Sezen, Quick Sigorta Genel
Mudiirtt Eytip Ozsoy'un yani sira Mardin Ticaret
ve Sanayi Odast Bagkani1 Hatip Celik ve AKP
Mardin Milletvekili Mehmet Halit Demir ile tiim
ilkeden ¢ok sayida acente, yonetim ekibi ve basin
mensubu da katildi. Agiliglarin ardindan 150
acentesi ile Mardin'in en keyifli mekanlarindan
biri olan Bagdadi'de acentelerini agirlayan Quick
Sigorta, 2024 yili degerlendirmesi ile yeni yil
stratejilerini paylasti.

etti.

‘BiR IKLiM OLUSTURDUK*

Maher Holding Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
ve CEO’su Levent Ulugegen, QCAR'1n bilyiime
hikayesinin arkasindaki gtiglti yapiyi su sozlerle
ifade etti: “Bugiin ¢ok mutlu glinlerimizden

birini yagtyoruz. Ctinkii bir iklim olugturduk; her

bagislanmasinda destek veren Maher
Holding Sigorta Grubu'na tesekkiir

Torende konusan Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkani Ahmet

Yasar, Quick Sigortanin toplumsal
sorumluluk projelerine verdigi éneme

ite’nin yeni adresi Mardin

yeni agtlisimiz, bu iklimin meyvesi. Bugiin 8 bin
acentemiz var ve bu sayiy1 her kasabaya yaymak
gibi bir hedefimiz bulunuyor.”

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani Ahmet
Yasar, agilis konugmasinda QCAR Mobilite'nin
yalnizca Tirkiye'de degil, Mardin gibi egsiz

bir sehrin turizmine de katki saglayacagini
vurgulayarak sunlart kaydetti: “QCAR Mobilite,
Quick Finansall ekosisteminin en énemli
parcalarindan biri. Simdi mobilite alaninda
Mardin'de caligmalarimizi stirdtrecegiz. Yepyeni
araclarimizla Mardin halkina ve bu giizel sehri
kesfetmek isteyen ziyaretcilere hizmet verecegiz.
Bu vesileyle iilkenin dort bir yanindan gelip bu
agilisa katilan herkese tesekkiir ediyor, hayirh
olsun diyorum.”

‘QCAR MOBILITE GENISLEYEN BIR
EKOSISTEM'’

QCAR Genel Midiirtt Barig Sezen, “Sigorta
acentelerimiz sube olma yolunda 6nemli adimlar
atiyor. Biz de daha fazla sube agarak bu bolgenin
turizmine katki saglamak istiyoruz. En btiytik
giicimiiz de Quick Sigorta acenteleri. Onlarla
yillardir stirdirdigiimiiz bir is iligkisi var. Bundan
sonra da QCAR Mobilite ile bu iligkiyi gelistirerek
devam ettiriyoruz” dedi.

vurgu yaparak, “Bugiin burada teslim
ettigimiz itfaiye aract, yalnizca bir
yangin miidahale araci degil, ayni
zamanda toplumun gtvenlik hissini
gticlendiren bir semboldir. Bununla
birlikte Koyulhisar'da modern bir
itfaiye binasi da inga ediyoruz” dedi.

6nce temelleri atilan ve su anda
insaati siiren modern itfaiye binasinin
agilig toreni, 2025 ilkbaharinda
gergeklestirilecek.

Koyulhisara kazandirilan itfaiye araci
ve bina, gtivenli bir gelecegin teminati
olarak Kelkit Vadisinde hizmet
verecek.

Quick Finans %49’dan
550 ginlik 220 milyon lira
tahvil ihraci gerceklestirdi

Quick Finans, yurtiginde nitelikli yatirimcilara
yonelik 220 milyon lira nominal degerli ve
03.07.2026 vadeli, 550 giinliik, %49 yillik basit
faizli, tek kupon 6demeli tahvil ihracint 30 Aralik
2024 tarihinde tamamladi.

SPK'nin 4 Temmuz 2024 tarihli Kurul Karari ile
onaylanan 1,62 milyar liraya kadar borglanma
aract ihraci yetkisi kapsaminda; ilk tertip tahvil
ihracini1 700 milyon lira nominal degerle Temmuz
ayinda, 400 milyon lira tutarinda ikinci tertip tahvil
ihracini Agustos ayinda, 300 milyon lira tutarinda
lictincti tertip ithracint Kasim ayinda gergeklestiren
Quick Finans, 220 milyon lira tutarindaki
dordiinei tertip ihracini da tamamladi.

Konu ile ilgili bilgi veren Quick Finans Genel
Midiirt Nihat Karadag, “2024 yili igerisinde bu
ihracla birlikte toplam 5 tertip tahvil

ihracina ulasarak, sirketimize
karst olugan gii¢lti yonelim ve
talebi karsilamaya yonelik
olmak tizere; hem bireylerin
ve hem de KOBI'ler ile
esnafimizin finansmana
erisimine katkida bulunmay1
hedefledik. Ayni zamanda,
Maher Holding'in de gticli
destegiyle tilkemizin makro ekonomik hedefleri
ve tlkelerin gelismislik seviyelerinin 6l¢tilmesinde
o6nemli bir kriter olan ve ekonomi yonetimince
desteklenen “Finansal Kapsayicilik” ve “Finansal
Cesitlilik” saglama ilkeleri kapsaminda ve banka
dist finans kurumlarinin ekonomi igerisindeki
payin ylkseltilmesi hedefiyle strdirdigiimiiz
faaliyetlerimizi sunmaya devam edecegiz”
agiklamasinda bulundu.
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Quick Sigorta sponsorluéundaki Sar1 Kirmizi
Kareler Fotograf ve Igernk Yarngmas1 sonuglandl

1905 Galatasarayh Yonetici ve Is
[nsanlari Derneginin (GSYIAD)

bu yil 22'nci kez diizenledigi ve

Quick Sigortanin sponsorlugunda
gergeklesen Sart Kirmizi Kareler
Fotograf ve Igerik Yarigmasrnin
kazananlar, 24 Aralik 2024'de RAMS
Park Ozhan Canaydin Salonunda
diizenlenen torende sahiplerini buldu.
Galatasaray Spor Kuliibii Baskan:
Dursun Aydin Ozbek, 1905 GSYIAD
Bagkanit Murat Sancaktar, Quick
Sigorta Genel Midtrit Eytip Ozsoy
ve spor diinyasindan ¢ok sayida ismin
katildigi torende, dort kategoride
yarigan fotograf ve igeriklerin
kazananlart agiklandi. Bagkan Ozbek
ve Bagkan Sancaktar agiligta yaptiklari
konusmalarda, Quick Sigortanin
yillardir stiren sponsorluk destegine
tesekkiir edip igbirliginden duyduklart
memnuniyeti dile getirdiler.

“7 YILDIR DESTEGIMIZI
SURDURUYORUZ’

Yarigsmanin sponsorlugunu tstlenen

Quick Sigortay1 temsilen torende
konusan Quick Sigorta Genel Mudiiri
Eyiip Ozsoy, sunlan dile getirdi:

“Sar1 Kirmizi Kareler Fotograf ve
Icerik Yarismas1, Galatasaray'in
degerlerini ve ruhunu yansitan 6nemli
bir etkinlik. Quick Sigorta olarak,
sektorde yeni bir marka olmamiza
ragmen, gliclii 6zsermayemiz ve
dogru yatirimlarimizla hizli bir

bityiime kaydettik. Ustelik sadece

bir sigorta sirketi olmanin 6tesine
de gectik. Istiraklerimizle birlikte
sigorta ve finans diinyasini bulusturan

fonksiyonel bir ekosistem olugturmay1
basardik. Bunu yaparken de spora

ve sanata destek vermeyi hig
birakmadik. Bu destegi, toplumsal
sorumlulugumuzun bir pargasi olarak
gorilyoruz. Bu sebeple tam yedi yildir
bu anlamli yarismaya destegimizi
strdiirtiyoruz. Yarismaya katilan ve
Galatasaray'in unutulmaz anlarini
bizimle paylagan tiim yarigmacilara
tesekkiir ediyorum. Hep birlikte, bu
ozel anilart gelecege tasimaya devam
edecegiz” Dereceye giren fotograflar
2025 yili icin 1905 GSYIAD ve
Galatasaray takvimlerinde yer aliyor.

Quick Sigorta Afyonkarahisar’da is dunyas! ile bulu;tu

Sigorta sektoriiniin ig diinyastyla
nastl daha etkin bir ig birligi
saglayabileceginin detayli

olarak tartigildig1 panele Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yasar, Afyonkarahisar
Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkant
Hiisnii Serteser, Afyonkarahisar
Belediye Bagkan Yardimcist Cem
Kasapoglu, ve TUSAF Bagkani
Adnan Celik ve Maher Holding
Sigorta grubunun yonetim
kadrosu ile ¢ok sayida sivil
toplum kurulugsunun yoneticileri
katilim sagladi.

Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yasar, panelde
yaptigi konusmada “Igler kottiye
giderken sigortanin daha degerli
olmast gerekir. Sigorta priminden
tasarruf olmaz. Sigorta primi

ile tasarruf olur. Ulkemizin
diinya ekonomisindeki yeri

18 ila 20 siralarda degisiyor.
Sigortaciliktaki ise 35. sirada
bulunuyor. Bizim gelisen bir
iilke olarak sigortacilikta da en
azindan 18. sirada olmamiz
gerekiyor” dedi.

Ulkemizin sigorta enstritmandan
yeterince faydalanmadigina
dikkat ¢geken Yasar, “11 ili

sarsan depremde maddi zarar
yaklasik 103 milyar dolar olarak
hesaplandi. Bu zararin sadece

5 milyar dolari sigortaliydi.

Yani 103 milyar dolarin

sadece 5 milyar dolari sigorta
sektortinden kargilandi. Kalan
kisim kargilamak icin gegen yil
biitgeden 1.8 trilyon lira kaynak
ayirmak zorunda kalindi. Yani
aslinda biz sigorta primlerinden
kaginmig olmuyoruz. Vatandaslar
olarak vergilerle yeniden bu
zarari istlenmek zorunda
kaliyoruz. Bunu sigorta olarak
istlendigimiz takdirde hem
reasiirorlerin, yabancilarin bu
zarara ortak olmalarini saglamis
oluyoruz hem de biitgelenebilir,
ongortlebilir bir durum ortaya
¢ikiyor” diye konustu.

PANEL ILGIYLE TAKIP
EDILDI

ATSO Meclis Salonunda
gergeklesen panel ti¢ saatten
fazla strdi ve ilgiyle takip
edildi. Moderatérliigiinit ATSO
Meclis Uyesi Bekir Ozerdem’in
yaptigi panele, Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani ve TSB
Bagkan Yardimcisi Ahmet Yasar,

Quick Finans Genel Midiir
Yardimcist Oguz Korkmaz, Maher
Holding Bittinlesik Pazarlama
Koordinatorii Gokhan Geng ve
TUSAF Bagkani Adnan Celik
konusmaci olarak katildi.

PANEL ONCESI ONEMLI
GORUSMELER

Maher Holding Sigorta

Grubu Bagkant Ahmet Yagar
baskanhgindaki heyet, panelden
once Afyonkarahisar Belediye
Bagkani1 Burcu Koksal ziyaret
etti. Yasar, ziyarette sigortali
kentsel doniigtime dikkat ¢ekerek,
13 Haziran itibariyle genel
sartlartyla ytriirlige giren Bina
Tamamlama Sigortasinin kentsel
doniisiime ivme kazandirdigini
soyledi. Afyonkarahisar Belediye
Bagkani Burcu Koksal ise

sigorta sektorii temsilcilerinin
ziyaretinden duydugu
memnuniyeti dile getirerek, bu
tiir bulusmalarin sektordeki is
birligini gliglendirmek agisindan
6nemli oldugunu vurguladi.
Ziyarette ayrica Afyonkarahisarin
sigorta sektort agisindan tasidigi
potansiyelin alti ¢izildi.

Acentelere 6zel hazir kredi
{iriinii ile Quick Finans’a
PSM Awards Odiilii

Quick Finans, PSM Dergisi tarafindan
diizenlenen Mastercard PSM Awards 2024'te
Acentelere Ozel Hazir Kredi firtintiyle Ekosistem
Gelistiren Igbirlikleri kategorisinde Bronz 6diiliin
sahibi oldu. Is Kuleler'de gergeklestirilen “Gelecek
Burada” temali 6dtl téreninde, o6dili Quick
Finans Genel Mudirt Nihat Karadag aldi.

‘QUICK FINAN S’TA ACENTELERIMIZIN
KREDISi HAZIR’

Konu hakkinda konusan Karadag, “Maher
Holding catisi altindaki sigorta grubumuzun 6rnek
olarak gergeklestirdigi; sigorta, finans ve 6deme
sistemleri temelinde ve yaygin acente agi tabant
iizerine inga edilen “Quick Ekosistemi’nde, iilke
sathinda yaygin ve tilkemizin en iicra koselerini
kilcal damar gibi saran
Quick Sigorta ve Corpus
Sigortanin 7 bin 515
acentesine ayni anda hazir
kredi limitleri tahsis ederek
kullanimlarina sunduk.

Bu sekilde, toplumun
finansal {irtin ve hizmetlere
erisebilmesi anlaminda

ve finansmana ulagimin
zorlastigi bir donemde
‘Quick Ekosisteminin
onemli paydaslart olan
aracilarimiza finansal
destek saglamig olduk.
Acentelerimiz, otomotivden
elektronige, ofis mobilyasi
ve yenilemeden beyaz
esyaya kadar birgok
sektordeki ihtiyaglarina hazir kredi triintimtiz
sayesinde tamamen dijital ortamda, hizl

ve kolay sekilde ulasabilecekler. Ayrica,

‘Quick Ekosisteminin diger bir {irtinii olan,
acentelerimize 6zel sunulan QCAR franchise
projesinden de yararlanmak isteyenler Quick
Finans Hazir Kredi limitini kullanabilecek” dedi.

“GELECEK BURADA”

winner 2024

-



SIRKETLER SERA GAZI
EMiSYONLARINDA
2030 YILINA KADAR
AZALTMAYA GIDECEK

Uluslararasi danigmanlik, denetim,
glivence, strateji, kurumsal finansman

ve vergi hizmetleri sirketi EY, diinya
genelindeki sirketlerin iklim degisikliginin
sebep oldugu riskleri ve bu riskleri
azaltmak icin ne 6lclide harekete
gectiklerini inceleyen raporu EY Kiiresel
iklim Riski Barometresi 2024’li yayimlad.
Bu yilki rapor, diinya genelindeki
sirketlerin iklim degisikligi riskleriyle
miicadele etmek icin eylem planlarini

ve finansal taahhttlerini uygulamaya
koymadaki yavagliginin, hayati 6nem
tasiyan kiiresel cevre hedeflerindeki
ilerlemeyi yavaglattigini ortaya koyuyor.
EY barometresi, sirketlerin emisyonlari
ve sicaklik artiglarini sinirlama ve

iklim degisikliginin etkilerine uyum
saglama yeteneklerini gliclendirme
hedefleri de dahil olmak lizere 2015
Paris Anlasmasr’nin 6nemli hedeflerini
tamamlamaya hazir olmadiklarini net bir
sekilde ortaya koyuyor. Sirketlerin %47’i
iklim degisikliginin risklerini azaltmalarina
yardimci olacak bir gecis planina sahip
olduklarini bildirirken, %27’i gelecekte bir
plan gelistirmeyi diistindiiklerini, %38’
ise yakin zamanda bdyle bir niyetlerinin
olmadigini belirtiyor. Diinyanin en buyiik
emisyon salimina sahip tilkeleri arasinda
ise gecis planlarinin benimsenme orani
daha da diisiik (Cin’de sadece %8 ve
ABD’de sadece %32). Buna karsilik,
ingiltere ve Avrupa iilkelerinde bu
planlarin benimsenme orani sirasiyla
%66 ve %59; bu da biiytik Slctide dogru
uygulanan yasal mevzuatin sonucu
olarak degerlendiriliyor. Barometre;

net sifir hedeflerine dogru ilerlemeyi
engelleyebilecek kisa vadeli bakis agisina
y6nelik yaygin bir egilimi de ortaya
koyuyor. Sirketlerin %83’li, sera gazi
emisyonlarinda 2030 yilina kadar uzanan
bir azalma icin kisa vadeli hedefler
belirlerken, %51’i daha uzun vadeli
hedefler belirliyor. Hem kisa hem de uzun
vadeli hedef belirleyen sirketlerin ise
sadece %24’tinlin hedefleri, isletmelerin
emisyonlarini azaltmalarina yardimci
olacak standartlari gelistirmekle gérevli
kurulus olan Bilim Temelli Hedefler
(Science Based Targets) girisimi
tarafindan onaylandi.

Rapor, ihtiya¢ duyulan degisimi saglamak
icin sirketlerin atabilecegi 6 adimi su
sekilde siraliyor:

1. Bilimsel hedeflere dayali, ayrintih
senaryolar iceren ve finansal yatirimlarla
desteklenen saglam bir eylem plani
gelistirilmeli.

2. iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlari
belirlemek icin sayisal analizlerden
yararlanilmali, iklim riskleri mali tablolara
yansitiimali ve mali firsatlari arastirilmali.
3. Riskler ve firsatlar konusunda harekete
gecmek icin verilerden faydalaniimali.

4. Surddrlebilirlik ekiplerine yeterli
kaynak saglanmali.

5. Yonetim kurullari gecis stratejisi
tizerinde etkili yonetisim saglayacak
yeteneklerle donatilmali.

6. Sektdrler arasi is birligi artiriimali.

Iklim krizine karst

direngli bir gelecek igin
sigorta giivencesi

klim degisikligi, glinlimiiziin en
onemli kiiresel sorunlarindan
biri olarak her gegen yil etkisini
artiriyor. Atmosfere salinan sera
gazlarinin birikmesi, sicakliklarin
yitkselmesine, buzullarin erimesine
ve deniz seviyelerinin yitkselmesine
neden oluyor. Bu degisiklikler, sadece
cevresel dengeleri bozmakla kalmiyor,
ayni zamanda insanlarin yagam
alanlarini, ekonomik faaliyetlerini ve
sosyal diizenlerini de tehdit ediyor.
Iklim degisikliginin etkisiyle
meydana gelen dogal afetlerin
sayisinda ve siddetinde ciddi bir artis
gozlemleniyor. Sel, firtina, kuraklik,
orman yanginlari ve asiri sicak hava
dalgalari gibi olaylar, gegmise kiyasla
¢ok daha sik ve yogun bir gekilde
yasantyor. Bu tiir afetlerin hem can
kaybina hem de ekonomik zararlara
yol actigr act bir gercek. Ayrica altyapt
hasarlari, tarim tretimindeki diisiisler
ve yerlesim alanlarinin yok olmast,
{ilkelerin kalkinma hedeflerini tehdit
ediyor.
Bu noktada sigorta sektort, iklim
degisikligi ile miicadelede ve
sonuglarinin yonetilmesinde kritik bir
rol oynuyor. Sigorta sektorii, dogal
afetlerin neden oldugu ekonomik
kayiplart minimize etmek igin
teminatlar sunarken, ayni zamanda
risk farkindaligi yaratma ve zarar
azaltma cabalarina destek oluyor.
Hem mevcut risklerin yonetilmesinde
hem de gelecekte daha direngli bir

iklim degisikligi, giiniimiiziin en nemli kiiresel sorunlarindan
biri olarak her gecen yil etkisini artirryor. Sigorta sektorti, iklim
degisikligi ile miicadelede ve sonuglarinin yonetilmesinde
kritik bir rol oynuyor.

toplum inga edilmesinde 6nemli

bir képri gorevi géren sigorta
sektoriintin, iklim degisikligi etkilerini
azaltmak ve uyum saglamak icin
yenilik¢i ¢oztimler gelistirmesi ve
proaktif bir yaklagim sergilemesi
hayati 6neme sahip.

REASURANS KAPASITESINI
DE ETKILIYOR

Iklim degisikligi, dogal afetlerin
sayisint ve siddetini artirarak yalnizca
cevresel ve sosyal dengeleri degil,
birgok sektori de etkiliyor. Bu
durum, 6zellikle sigorta sektort igin
ciddi riskler doguruyor. Sigorta ve
reastirans sirketleri, dogal afetlerin
artan etkileri nedeniyle her yil

daha ytksek miktarlarda hasar
6demek zorunda kaliyor. Bu durum,
sektortn finansal dayaniklihigini ve
stirdurilebilirligini tehdit ediyor.
Artan dogal afetler, sigorta
sirketlerinin 6z kaynaklarini ve
sermayelerini zorluyor. Sel, firtina,
orman yangini, deprem gibi afetler
sonucu 6denen hasar tazminatlarinin
bitytikliigt, sigorta sirketlerini hem
finansal hem de operasyonel agidan
baski altina aliyor. Bu yiik, yalnizca
sigorta sirketleriyle sinirli kalmiyor;

reasiirans kapasitesinin daralmasi
nedeniyle sigorta maliyetleri de
artiyor. Bu da sigortalilarin 6deyecegi
primlere dogrudan yansiyor ve
sigorta {iriinlerinin erigilebilirligini
zorlagtiriyor.

SIGORTACILARA GECi$
PLANLARI ICIN ILK KURESEL
REHBER YAYINLANDI
Birlegsmis Milletler tarafindan
diizenlenen Net Sifir Gegis Forumu
(FIT), sigorta sirketleri icin gegis
planlariniiceren ilk kiiresel rehberi
tanitti. Bu girisim, sigorta sektdriiniin
net sifir emisyon hedeflerine uyum
saglamasina yonelik yapilandirilmis bir
gergeve sunmayi amagliyor.

Bu rapor, gecis planlamasi baglaminda
sigorta sirketlerinin portfylerinde yer
alan sigorta tiirlerini, sigorta deger
zincirini ve bu siirecte yer alan sigorta
aktorlerini degerlendiriyor, ayrica ilgili
stirdurdlebilirlik riskleri ve firsatlarini
ele aliyor. Rapor, sigorta sekt&riiniin
risk yneticisi, risk tastyicisi ve
yatirimci olarak tstlendigi tigli rolt
vurguluyor ve sektériin dayanikli, net
sifir bir ekonomiye adil gecise sagladig
destegi detaylandiriyor.

Q/ Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr
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Sigortacilar iklim dayanikliliginin
olusturulmasi icin yol gosterebilir

wC'nin "Iklim Riski ve Sigorta"
Pba@hkh raporu, sigorta

sektoriiniin iklim degisikligi
ile mticadeledeki kritik roltinii
inceliyor. Rapor, iklim risklerinin
finansal sistem tizerindeki etkilerini
degerlendirerek, sigorta sirketlerinin
risk yonetimi, stirdtrtlebilirlik
stratejileri ve yenilikgi tirtinlerle bu
zorluklara nasil yanit verebilecegini
vurguluyor. Sigortacilarin iklim
verilerini kullanarak karar alma
stireglerini gelistirebilecegi ve yesil
ekonomiye gecisi destekleyebilecegi
ifade ediliyor. Rapor, sektor liderlerine
uyum stratejileri 6nerirken, sigortanin
yalnizca bir risk araci degil, dontistim
giicli oldugunu savunuyor.
Sigortanin temel amacinin, koruma
saglamak ve risk transferi sunmak
oldugu belirtilen raporda, bu durumun
giderek daha yaygin, yogun ve
siddetli hava olaylarinin yagandigi bir
dénemde daha zor hale geldigi ifade
ediliyor. Iklim risklerini hafifletmek
icin gelistirilecek ¢oziimlerin,
ciddi maliyetler gerektirecegine
dikkat ¢ekilen raporda, bu sorunun
istesinden gelmenin, sigortacilar
dahil, tek bir grubun tek bagina
basarabilecegi bir gérev olmadigi
vurgulantyor.

SEKTOR YON GOSTERICI
BIR ROLDE

Sigorta sektoriiniin, iklim degisikligi
ile miicadelede yalnizca risk tastyict
degil, aynt zamanda dontisiim

lideri olarak énemli bir role

sahip oldugu belirtilen raporda,
sigortacilarin iklim degisikligi ile
miicadelede yon gosterici bir rol
tistlenebilecegine dikkat ¢ekiliyor.
Sektoriin, iklim risklerini analiz etme
ve fiyatlandirmada sahip oldugu bilgi
birikimini paydaglarla aktif sekilde
paylagarak, daha dayanikli bir topluma
gegis icin stratejik bir yol haritast
sunabilecegi ifade ediliyor.

Sigorta sektoriiniin iklim degisikligi ile miicadeledeki roliinii
inceleyen PwC'nin “Iklim Riski ve Sigorta” baglikli raporunda,
sigortanin yalnizca bir risk araci degil, doniisiim giicii oldugu
belirtiliyor. Raporda ayrica, sigortacilarin iklim degisikligi
ile miicadelede yon gosterici bir rol iistlenebilecegine dikkat
cekiliyor.

Bu stirecte sigortacilar, gereken
mudahaleleri belirlemede liderlik
ederek, iklim direngli bir toplum insa
etmenin maliyet yiikiinti bireyler,
sirketler ya da sigorta miisterileri gibi
tekil gruplar tizerinde yogunlagmasint
engelleyebilir. Bu liderlik, iklim krizine
karst kolektif bir ¢oziim inga etmenin
anahtari olarak kargimiza gikiyor.
Raporda, sigorta sektortintin yillardir
hava kaynakli olusan afet risklerini
fiyatlandirma ve risk yonetimi
konularinda énemli deneyimler
kazansa da, dogal afetlerin artan
sikligi ve siddetinin, sektorii ciddi bir
baski altina aldig1 belirtiliyor. 2023'te
dogal afetlerin kiiresel ¢apta 380
milyar dolar kayba yol acarken, 118
milyar dolarinin sigortal zararlari
olusturdugu ifade edilen raporda;
sektoriin, risk azaltict ¢oziimlere
odaklanarak bu a¢ig1 kapatabilecegine
vurgu yapiliyor. Bunun i¢in yenilikgi
iirtinler gelistirmek, mevcut

¢oztimlerin benimsenmesini tegvik
etmek ve kamu otoriteleri, finansorler
ve ingaat sektoriiyle is birligi yapmanin
kritik 6nemde olduguna dikkat
gekiliyor.

Giderek biiytyen iklim krizine ¢oziim
bulmak igin, sigorta sirketlerinin
fiziksel, yatirim, sorumluluk ve

gegis risklerini kapsamli bir sekilde
anlamalart gerekiyor. Bu riskler, hem
sektér hem de toplumun hazirlikli
olmasi gereken soklarin kaynagini
olusturuyor.

PARAMETRIK SIGORTA
COZUM SAGLIYOR

Raporda ayrica parametrik sigortanin
onemine de dikkat ¢ekiliyor. Sigorta
sirketlerinin, hizla biiytiyen parametrik
sigorta piyasasiyla kapsam anlayigini
yeniden sekillendirmeye bagladigt
belirtilen raporda, bu yenilikgi
modelin, belirli kosullara dayal
tazminat mekanizmalart sunarak

Iklim Riski ve Sigorta: Dayaniklilik icin bir dava

Sigorta sektoriinun iklim degisikligi ile basa ¢ikmak ve toplumun dayanikhligini artirmak adina Ustlendigi roli ele alan PwC’nin hazirladidi
rapor, artan hava olaylarinin sigorta Urtinlerini nasil etkiledigini, sigortacilarin yeni ¢ozimler Gretme gerekliligini ve bu suregte is birliginin
6nemini vurguluyor. Rapora gore, iklim risklerini ele almak buiytik bir zorluk olsa da, sektdr bu zorlukla basa ¢ikabilir. Yalnizca konut
sigortasi pazarinda yazili primlerin 100 milyar dolari agsmasiyla, zarar oranindaki %1'lik bir degisiklik, 1 milyar dolarin Gzerinde
tazminattan tasarruf anlamina gelir. YUzyillar boyunca iklim ve uzun émiir risklerini ydnetme deneyimine ve trilyonlarca dolarlik varliga
sahip olan sektor, riskleri azaltmak icin sermayeyi dogru yerlere yonlendirerek kritik bir rol oynayabilir. Rapor, bunu etkili bir sekilde
yapmak i¢in sigortacilarin ihtiyaclarini ise sOyle siralyor:

E_E Bilangonun her iki tarafinda da iklim riskine maruz kalmayi anlamak.

Bu riskleri firsata donustirmek icin yenilikgi yeni Grlinler yaratmak.

yapmak (6rnegin, taskin bolgelerinde evlerin uygun sekilde yikseltiimesi,
celik catilar, cati baglantilar ve yangina dayanikh ¢ézimler).

Hicbir grubun bu kapsamli ve maliyetli degisiklikleri tek bagina
gerceklestiremeyecegini géz 6niinde bulundurarak, sektor ve toplum adina

. Mevcut risk 6nleme ¢oziimlerinin benimsenmesini tesvik etmek igin yatinm

daha dayanikli bir gelecek igin uygulanabilir bir yol haritasi belilemek tizere

cesitli paydaglarla is birligi yapmak.

hem daha erigilebilir hem de verimli
coztimler sagladig ifade ediliyor.
Parametrik poligeler, 6rnegin belirli bir
stiredeki yagis miktari gibi 6nceden
tanimlanmus bir “tetikleyici’ye gore
tazminat 6demesini belirliyor. Bu
poligeler, sigortalilara belirli riskleri
daha diisiik maliyetlerle kabul

etme imkani sunuyor. Geleneksel
triinlere kiyasla daha erisilebilir

olan bu yontem, tazminat stirecini
hizlandirarak daha verimli bir

¢6zim sunuyor ve hem sigortacilar
hem de sigortalilar i¢in siiregleri
kolaylastiriyor.

Raporda, parametrik sigortanin,
yalnizca tazminat saglayan bir arag
olmaktan ¢ikarak stirdiirilebilirligi de
destekleyen bir modele doniisebilecegi
ele alintyor.

Raporda, kiiresel ¢evre orgtitiit Nature
Conservancy'nin, Hawaii'nin mercan
resiflerini korumak igin parametrik
sigorta kullandigina 6rnek veriliyor.
Firtinalarin resiflere zarar vermesi
durumunda, sigorta 6demeleri
dogrudan restorasyona yonlendiriliyor.
Bu yaklagim, uzun vadede saglikli
ekosistemlerin firtina zararlarin
azaltici etkisiyle sigortacilara da

fayda sagliyor. Nitekim, parametrik
policelere yonelik talepteki artig

ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi'nin gelismekte olan ilkeler
icin parametrik bir program baglatma
adimi, bu modelin potansiyelini ortaya
koyuyor.

29 MILYAR DOLARA
ULASACAK

Raporda, parametrik sigorta
piyasasinin bitytikliigiintin, 2021'de
12 milyar dolardan 2031'de 29 milyar
dolara ulagmasi 6ngortliyor. Bu artis,
sektoriin yenilik¢i sigorta modellerine
yonelik artan ilgisini ve potansiyelini
yansitiyor.

YENI RiSK TRANSFERLERI
GELISTIRILMELI

Raporda, sigortanin temel amacinin,
koruma saglamak olsa da, giderek
siddetlenen hava olaylarinin poligelerin
yazilmasini zorlastirdigi ve bazilarini
asir1 pahali hale getirdigi belirtilirken;
sigortacilarin, bu amaglarina bagli
kalmak ve sigortanin degerini
korumak i¢in yeni risk transferi ve
azaltma ¢oziimleri gelistirmek zorunda
olduklarina vurgu yapiliyor.
Sigortacilarin, risk uzmanlhiklarini
paylagsarak ve genis bir paydas
kitlesiyle is birligi yaparak, hem sektor
hem de toplum igin daha direngli

bir gelecek insa etmeye 6nctliik
edebileceklerine dikkat cekiliyor.

Rapora QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.
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iKLiM KRizi BUYUMEYE DEVAM EDIiYOR:

Hedef iklim finansmanini 2035’%e kadar

yillik 1,3 trllyon dolara ulagtirmak

2024'in tarihin en sicak yili oldugu,
bu yil ilk kez ortalama sicakliklarin
fosil yakit 6ncesi doneme gore 1,5
dereceden fazla arttig1 bir dénemde
iklim miizakereleri biyiik bir 6nem
tasiyor.

11-22 Kasim 2024 tarihleri
arasinda Azerbaycan'in Bakii
kentinde gerceklestirilen Birlesmig
Milletler (BM) 29. Iklim Degisikligi
Konferansi (COP29), diinya
liderlerini, miizakerecileri, is diinyasi
temsilcilerini, gengleri, iklim bilimcileri
ve sivil toplum kuruluglarini bir
araya getirerek, iklim degisikligiyle
micadele, adaptasyon ve finansman
konularinda 6nemli ¢iktilara sahne
oldu. Ancak zirveye, 2023'te kiiresel
1sinmayi artiran gazlarin en az
%70'inden sorumlu olan 13 {ilkenin
(ABD, Almanya, Fransa, Cin ve Rusya
da dahil) liderleri katilmadi.

ANA GUNDEM MADDELERI
COP 29un ana giindem maddeleri ise
su sekildeydi:

- Kiresel sicaklik artisini 1,5°C ile
sinirlama hedefi dogrultusunda sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasi.

- Gelismekte olan tilkeler i¢in finansal
destek saglayacak yeni bir iklim
finansman hedefinin belirlenmesi.

|

TURKIYE IKLIM YOL HARITASINI
ACIKLADI: .
2053’TE KARBON NOTR
HEDEFI

COP 29'da Tiirkiye'de, iklim degisikligiyle
miicadelede uzun vadeli hedeflerini

ve politika uygulamalarini diinya ile
paylasti. Tlrkiye, zirve kapsaminda

2053 Uzun Vadeli iklim Stratejisi
belgesini Birlesmis Milletler’e iletti.
Strateji belgesi, Turkiye’nin 2053 yilina
kadar “kalkinma &nceliklerinden taviz

- "Kayip ve Zarar Fonu'"nun tam olarak
hayata gecirilmesi.

-Fosil yakit kullanimini azaltmak,
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegisi
hizlandirmak ve uyum projelerini
desteklemek igin {ilkelerin ulusal katki
beyanlarinin (NDC) glincellenmesi.

vermeden” “net sifir” hale gelme
FiNANS COP’U OLARAK gedeﬁne‘nasﬂ u|a§acaAg|‘n| dngyAIandlrlygr.
u hedefin gerceklestirilmesi i¢in enerji
ANILIYOR

verimliligi artirilacak, yenilenebilir enerj
kaynaklarina yatirimlar genisletilecek ve
dustik karbonlu teknolojiler kullanilacak.
Yenilenebilir enerji alaninda glines ve
riizgar enerjisinin yani sira niikleer
enerjinin de entegrasyonu Uizerinde
calisildig belirtildi. Ayrica, Turkiye’nin

Konferansin, ¢zellikle finansman
konusundaki tartismalar nedeniyle
"Tklim finanst COPu" olarak anildig
belirtiliyor. Geligsmis tilkelerden,
gelismekte olan iilkelere yonelik gtiglii

]

T COP29, kiiresel
iklim degisikligiyle
miicadelede oncelikli
‘ konulardan biri olarak
iklim finansmanini 6n
plana ald1. Zirvede,
2035 yilina kadar yillik
1,3 trilyon dolarlik yeni
bir finansman hedefi
belirlenerek, gelismekte
olan iilkelerin iklim
degisikligiyle miicadele
icin daha fazla destek
almasi1 amaclandi.

en az 1,3 trilyon dolara ulagilmasi
hedeflendi. Bu yeni finansman hedefi,
2025'te sona erecek olan mevcut

100 milyar dolarlik hedefin yerine
gegecek. Bazi gelismekte olan iilkeler
bu rakamin beklentilerinin altinda
kaldigini belirtti.

Zirvede ayrica, karbon ticareti
konusunda bilyiik bir ilerleme
kaydedildi. Paris Anlasmasinin 6'nct
maddesi uyarinca, (ilkeler arasinda
karbon kredisi ticareti yapmaya olanak
saglayacak uluslararas: kurallar
belirlendi. Bu dizenlemeler, karbon
emisyonlarini azaltmay1 tesvik etmek

ve iklim dostu projelere yatirim
yapilmasini saglamak amaciyla 6nemli
bir firsat sundu.

Ayrica, en az gelismis tilkeler i¢in
ulusal uyum planlarinin hayata
gecirilmesi igin ek destek saglanirken,
cinsiyet esitligi ve iklim degisikligi
alaninda yapilan ¢alismalar da
genigletildi.

Bir sonraki zirve, Brezilyanin Belém
sehrinde diizenlenecek ve COP29da
alinan kararlarin uygulama sonuglari
degerlendirilecek. Ayni zamanda,
Amazon boélgesinin korunmasi ve
ormansizlagsmanin 6nlenmesi gibi
konular COP30'un temel giindem

iklim degisikligine adaptasyon saglamak
icin yerel diizeyde su ybnetimi, tarimsal
siirdirdlebilirlik ve sehir planlamasinda
yesil projelere 6ncelik verdigi ifade edildi.
Uluslararasi is birligi cercevesinde,
gelismekte olan Ulkelere iklim finansmani
ve teknoloji transferi destegi saglayacagi
belirtilirken, kiiresel zarar ve ziyan
fonlarina daha fazla katki sunma
taahhudi dile getirildi.

COP 29’A YONELIK ELESTIRILER

COP2g9, birgok agidan énemli ilerlemeler sagladi ancak ¢6ztim bekleyen sorunlar, kiiresel diizeyde
daha giiclii bir is birligi gerekliligini bir kez daha ortaya koydu. 2030’a kadar olan kritik dénemde
daha hizli ve etkili adimlar atiimasi gerektigi agik¢a vurgulandi.

COP 29 6ncelikli olarak yetersiz hedefler nedeniyle elestirilerin kaynag oldu. Gelismekte olan
tlkeler, yeni iklim finansmani hedefinin yillik 1,3 trilyon dolar olarak belirlenmesini yeterli bulmadi.
Bu Ulkeler, iklim degisikliginin etkileriyle basa ¢ikmak igin 2030 yilina kadar yillik en az 2 trilyon
dolarlik bir destek gerektigini savundu. COP29’da kabul edilen finansman taahhiitlerinin zamaninda
ve tam anlamiyla yerine getirilecegine dair endiseler de dile getirildi. Daha &nceki 100 milyar
dolarlik hedefin de biiytik lglide kargilanamamasi, bu taahhdtlerin uygulanabilirligini sorgulatti.
Paris Anlagmasrnin 6. Maddesi kapsaminda kabul edilen karbon piyasalari kurallari, bazi gevre
gruplari tarafindan yeterince seffaf olmamakla elestirildi. Bu mekanizmalarin, tilkelerin gercek
emisyon azaltimlari yerine krediler yoluyla hedeflerini asindirma riski tagidigi belirtildi. Son olarak
COP29 sirasinda, diinya ¢apindaki sera gazi emisyonlarinin rekor seviyelere ulastigi ve sicaklik
artisinin 1,5°C sinirini gegcme tehlikesinin yakin oldugu agiklandi. Bu durum, daha gticlii ve acil
eylemler gerektigini gosterirken, zirvedeki kararlarin bu ihtiyaglara cevap vermekte yetersiz kaldigi

bir finansal destek mekanizmasinin
olusturulmasi, bu yilin éncelikli
hedeflerinden biri olarak ¢ne ¢iktt.
Zirvede, iklim finansmaninin
artirilmasina yonelik bir taahhtt

ifade edildi. saglandi. 2035 yilina kadar yillik maddeleri arasinda olacak.
1

: 6NE g'KAN COP2g9, iklim krizine karsi daha kapsamli ve katilimci bir yaklagim gelistirmeyi hedefleyen bir doniim noktasi

| olarak degerlendiriliyor. Ozellikle finansman, karbon piyasalari ve yerel topluluklarin katilimi konularindaki

1 gIKT"-AR VE ilerlemeler, gelecekteki iklim eylemleriigin umut verici bir zemin olusturuyor. Zirvede ele alinan bazi temel

: GELi?MELER noktalar ve allqan kararlar ise su sekilde: g
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Bakii iklim ve Saglik
Koalisyonu: iklim
degisikliginin saglik
tizerindeki etkilerini
ele almak amaciyla
Azerbaycan, Brezilya,
Birlesik Krallik, Misir
ve BAE gibi ulkelerin
liderliginde bir
koalisyon kuruldu. Bu
girisim, saglik ve iklim

Kayip ve Hasar Fonu:
iklim degisikliginden en
cok etkilenen gelismekte
olan dilkeler igin

finansal destek saglama
konusunda ilerleme
kaydedildi. 2025 yilina
kadar bu fona daha

fazla kaynak aktariimasi
bekleniyor, ¢linkii mevcut
finansman ihtiyaci

Adaptasyon
ve Finansman:
Adaptasyon finansman
boslugunun kapatilmasi
icin gelismekte olan
tlkelere yonelik
desteklerin artiriimasi

Ulusal Katki

iklim Finansmani
Hedefleri: Gelismis
tilkeler, 2035 yilina
kadar iklim finansmani
hedeflerini yilda

1,3 trilyon dolara
gikarma karari aldi. Bu
finansmanin, en ¢ok
iklim degisikliginden

Beyanlarr’nin
Giincellenmesi
(NDC'ler): Zirvede,
tlkelerin 2025 yilina
kadar daha iddiali
emisyon azaltimi
hedefleri agiklamalari
gerektigi belirtildi. Bu
hedefler, kiiresel sicaklik

Karbon Piyasalari ve
Teknoloji Transferi:
Paris Anlagmasi'nin
6’nci maddesi

Yerel Topluluklarin ve
Kadinlarin Rolii:

Yerel topluluklar

ve kadinlarin

iklim degisikligiyle
miicadeledeki roltinl
artirmaya yonelik
politikalar gelistirildi.

cergevesinde karbon
ticareti ve teknolojinin
yayginlastiriimasi,
tlkelerin hedeflerine
ulasmasina yardimci

gerektigi vurguland.
Ayrica, 2030 yilina kadar
kiiresel adaptasyon
hedeflerinin 6lciilmesi

etkilenen gelismekte baglantisini daha gticlu oldukga yliksek. Gelismis artisini 1,5°C'nin altinda ve izlenmesi icin olacak 6nemli
olan Ulkelere aktariimasi  bir sekilde glindeme llkelerden bu konuda yeni  tutma yolunda kritik gostergeler lizerinde mekanizmalar olarak ele
ongoriliyor. tagimay! hedefliyor. katki taahhitleri alindi. dneme sahip. calisildu. alindt.



Kasirga ve tayfun hasarlari
10 yillik ortalamay: asti

tinih Re, 2024 tropikal
siklon sezonunun etkilerini
degerlendiren bir rapor

yayimladi. 2024 yili boyunca meydana
gelen kasirga ve tayfunlarin neden
oldugu toplam ve sigortali kayiplarin,
son 10 yilin ortalamalarini geride
biraktigini agiklayan Minih Re'ye
gore, 2024 tropikal siklon sezonu,
deniz ylizeyi sicakliklarinin artistyla
daha yogun firtinalar ve kayiplara
yol acti. Kuzey Atlantik kasirgalari

ve Kuzeybati Pasifik'teki tayfunlar,
toplamda 133 milyar dolarlik kayba
yol acti, bunun 51 milyar dolart
sigortal zararlar olarak belirlendi.
One ¢ikan firtinalar arasinda Helen
Kasirgast ve Asya'da Yagi Tayfunu
yer aliyor. [klim degisikliginin etkisi,
ozellikle firtinalarin siddetinin ve
hizla gliclenmesinin artmasiyla
kendini gésterdi. Bu durum, iklim
degisikliginin asiri hava olaylari
{izerindeki etkisinin arttigini ve bu
etkilere karst dayaniklilik saglamanin
gerekliligini ortaya koyuyor.

KAYIPLAR 100 MILYAR
DOLARI ASTI

2024 yilinda Kuzey Atlantik'teki
kasirgalar ve Kuzeybati Pasifik'teki
tayfunlar, yaklagik 133 milyar dolar
toplam ekonomik kayba neden oldu

ve bunun yaklagik 51 milyar dolart
sigortaliydi. Bu rakamlar, son 10 ve 30
yillik ortalamalarin oldukga {izerinde.
Ayrica, 2024 yili dogal afetlerden
kaynaklanan sigortali kayiplar,

100 milyar dolar esigini asti ve
kayiplar, son 10 yilin en yiiksek ikinci
seviyesinde yer ald1.

2024 yilindaki Kuzey Atlantik kasirga
sezonu (1 Haziran - 30 Kasim), Kuzey
Amerika'da yaklagik 110 milyar dolar
zarara yol acti. Bu kayiplarin yaklagik
49 milyar dolarinin sigortali oldugu
tahmin ediliyor. Bolgedeki kayiplar, son
10 ve 30 yillik ortalamalarin oldukga
lizerindeydi (sirastyla 67.6/30.1 milyar
dolar ve 46.9/20.9 milyar dolar).

2024 yilinda Kuzey Atlantik'te 18
tropikal firtina kaydedildi. Bunlardan
11'i kasirga giictine ulasti ve 5'1 bityitk
kasirga (Saffir-Simpson Kategorileri
3-5) seviyesine yiikseldi, riizgar hizlar
saatte 177 km'yi (110 mil) astr. Bu
veriler, uzun vadeli ortalama degerlerin
oldukga tizerinde gosterirken;
1995'ten beri Kuzey Atlantik'teki
yitksek sicaklik donemi ortalamasini
da gectigini gosteriyor.

Miinih Re ayrica, Kuzeybati Pasifik'te
toplam 25 firtina kaydedildigini;
bunlardan 15'inin tayfun, 9'unun ise en
yliksek siddet kategorisinde oldugunu
belirtiyor. Toplam 18 firtinanin karaya
ulastigini ve bunlarin 13'tintin tayfun
olarak siniflandirildigini vurgulayan
Miinih Re, bu sezonun dikkat ¢ekici
bir 6zelliginin ise, Tayvanin Gaemi,
Krathon ve Kong-Rey adli 3 farkli
siddetli tayfun tarafindan etkilenmesi
olduguna yer veriyor.

Kuzeybati Pasifik tayfun sezonunda

2024 tropikal siklon sezonunun etkilerini degerlendiren
Miinih Re, 2024 y1l1 boyunca meydana gelen kasirga ve
tayfunlarin neden oldugu toplam ve sigortali kayiplarin,
son 10 y1ilin ortalamalarini geride biraktigin acikladi.

toplam kayiplarin yaklasik 22 milyar
dolar oldugu tahmin ediliyor ve bunun
yalnizca 2 milyar dolar1 sigortali
zararlari kapstyor.

Bu sayi, son 30 yilin ortalamasina
yakin olmasina ragmen, toplam
ekonomik kayiplar uzun vadeli
ortalamanin biraz tizerinde, sigortali
kayiplar ise biraz altinda seyrediyor.
(10 yillik ortalama: 19.4/4.5 milyar
dolar; 30 yillik ortalama: 14.2/2.4
milyar dolar)

‘ONLEMLER .
GUCLENDIRILMELI'

Miinih Re Yonetim Kurulu Uyesi
Thomas Blunck konuyla ilgili olarak,
“Bu sezon tropikal siklonlarin
toplam sayist dikkat ¢ekici olmasa
da, siddetli firtinalarin hizh bir
sekilde yogunlagmasi ve asiri
yagislarla karakterize edilmesi 6ne
¢ikiyor. Bu durum, giderek artan

bir sekilde iklim degisikliginin
etkileriyle iliskilendiriliyor. Ne yazik
ki, Helen Kasirgast ABD'de ytizlerce
insanin hayatini kaybetmesine

yol act1. Gelecekteki firtinalardan
kaynaklanan can kayiplarini azaltmak
icin dayanikhilik 6nlemlerinin
giiclendirilmesi hayati 6nem tagtyor”
agiklamalarinda bulundu.

BERYL
KASIRGASI

42 SAAT ICINDE
KATEGORI

5 SEVIYESINE
ULASTI

\
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YILIN EN MALIYETLI
FIRTINALARI

2024 kasirga sezonu, ikinci firtinast
olan Beryl Kasirgasi ile birgok rekor
kirdi. Beryl, yalnizca 42 saat iginde
tropikal bir firtinadan Kategori 5
seviyesine kadar hizla yogunlasarak
kayitlardaki en erken Kategori 5
kasirgasi oldu. Sezonun ortast
nispeten sakin gegti ve firtina sayilari
azaldi. Ancak sezonun sonlarina
dogru gelen yogun ve yikict firtinalar,
kayiplar artirarak biyiik can kayb1 ve
yikima yol acti. Bu gelismeler, iklim
degisikliginin etkilerinin tropikal
sistemler {izerindeki ciddi etkisini bir

-
MALIYETLI 3
TROPIKAL
SIKLONU:

kez daha gozler ontine serdi.

Helen Kasirgast, yilin en maliyetli
tropikal siklonu olarak kayitlara

gecti. Eylil ay1 sonunda Florida'nin

az niifuslu "Big Bend" bolgesine
saatte 225 km'ye (130 mph) ulasan
rlizgar hiziyla byiik bir kasirga olarak
karaya ulasti. Ancak Helen, riizgar
etkilerinden ziyade Kuzey Karolina

ve Georgia eyaletlerinde neden
oldugu rekor yagiglarla hatirlanacak.
Bu yagislar, btiytik ¢apl ani sel
baskinlarina yol agarak 200'den fazla
kisinin hayatini kaybetmesine neden
oldu. Toplam hasar yaklagik 56 milyar
dolar, sigortali hasar ise 16 milyar
dolar olarak tahmin ediliyor.

MILTON
1 KASIRGASI [
| SIGORTACILAR

= ICIN 2024’0N,
= EN MALIYETLI
FIRTINASI
OoLDU

Milton Kasirgasi ise Florida'nin
Sarasota kenti yakinlarinda karaya
¢ikarak eyaletin glineybati kiyisinda
ciddi riizgar ve firtina dalgasi
zararlarina yol actt. Toplam hasar
yaklagik 38 milyar dolar, sigortali
hasar ise 25 milyar dolar olarak
tahmin ediliyor. Bu zararlar, Milton't
sigortacilar icin yilin en maliyetli
firtinast haline getirdi. Tampa'nin
gtineyinde yer alan yogun ntfuslu
gtineybatt kiyisini vuran Milton, 200
km/s (124 mph) tizerindeki riizgar
hiztyla gticlii bir Kategori 3 kasirgast
olarak karaya ulasti.

Milton Kasirgasi'nin Tampanin
giineyinde karaya ulasmasi, yaklagik

2 milyon niifuslu Tampa sehrini
biiyiik bir firtina dalgasindan korudu.
Tampa Korfezi gibi algak bolgeler,
firtina dalgalarina karst oldukga
savunmasiz. Firtina, baglangicta
ongorildigii gibi daha kuzeyde karaya
ulagsaydi, kayiplar cok daha yitksek
olabilirdi. Ancak Milton, Meksika
Korfezi tizerinde Kategori 5 seviyesine
ulasirken biiyiik bir dalga olusturdu
ve etkisi genis bir alana yayildi. Bu
durum, ciddi maddi kayiplara ve
boélgesel tahribata neden oldu.

Milton Kasirgast, karaya ulasmadan
once zayiflasa da, gliclt riizgarlart
btiytik bir firtina dalgasini beraberinde
getirdi. Bu dalga, kasirganin glineyinde
200 kilometreden (120 mil) fazla kiy1
seridini sular altinda birakarak, 2
metre (6 fit) ylikseklige ulasan devasa
taskinlara neden oldu. Bu durum, sahil
boyunca genis ¢apli hasar ve tahribat
olusturdu.

Asya'daki en maliyetli tayfun ve
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YAGI TAYFUNU

ASYA’DAKI EN
MALIYETLI TAYFUNE
OLURKEN; DUNYA

b GENELINDE iSE EN
MALIYETLI 3UNCU
TROPIKAL SIKLON

OLDU.

sezonun diinya genelinde {i¢tinct

en maliyetli tropikal siklonu olan

Yagi Tayfunu, 7 Eyliilde Vietnam'in
kuzeyine Kategori 3 siddetinde
karaya ulasmadan o6nce Filipinler,
Cin’'in Hainan Adasi ve Guangdong
eyaletinin giiney ucunu etkiledi.
Cin'de Kategori 4 seviyesinde riizgar
hizlarina ulasti. Vietnam igin, 1945'te
sistematik kayitlara baglanmasindan
bu yana kaydedilen en giiclii tropikal
siklondur. Tayfun ayrica Myanmarda
400'den fazla can kaybina yol agti.
Yagi Tayfunu, yiiz binlerce evin
yikilmasina ve milyonlarca insanin
etkilenmesine yol acti. Toplam hasarin
14 milyar dolar, sigorta kapsamindaki
hasarin ise 1 milyar dolar oldugu
tahmin ediliyor. Tayfun, bytk bir
tahribata yol acarken, 6zellikle
Filipinler, Cin ve Vietnam1 etkiledi.
Bu felaket, Asya'nin en pahali tayfunu
olarak kaydedildi.

ETKILER GIDEREK DAHA DA
BELIRGINLESIYOR

Iklim degisikliginin etkileri giderek
daha belirgin hale geliyor. Dogal
felaketlerin sikhigi ve siddetindeki
artig, Ozellikle tropikal firtinalar

ve tayfunlar gibi olaylarda agikca
gortiltiyor. Bu durum, btiytik 6lgiide
El Nino-Giiney Salinimi (ENSO) gibi
iklim olaylarinin etkisiyle sekilleniyor.
ENSO, firtina sayisini etkileyerek
bazi bolgelerde artiga, bazilarinda ise
dtstise yol agiyor. Bu degisiklikler,
iklim degisikligine uyum saglamak ve
dayaniklihg artirmak igin daha etkili
politikalar gelistirilmesini gerektiriyor.
2024 firtina sezonunda, Kuzey
Atlantik ve Meksika Korfezi'nde su
sicakliklari, neredeyse tiim sezon
boyunca rekor seviyelere yaklasti veya
rekorlari kirds; bu durum biiytik 6lciide
iklim degisikligiyle iligkilendiriliyor.
Yeni calismalar, iklim degisikliginin
tropikal siklonlarin siddeti ve neden
olduklar1 yagis miktarlari {izerindeki
etkisini agikga ortaya koyuyor.
Ornegin, Milton Kasirgasi'nda
yapilan arastirmalar, bugtinkii iklim
kosullarinda asiri yagis ihtimalinin

2 kat arttigini ve firtina glictintin
%40 daha yiiksek oldugunu gésterdi.
Benzer bulgular, Helen Kasirgasi ve
bazi tayfunlar i¢in de gegerli.
Aragtirmacilar, iklim degisikliginin
siklonlarin hizla ve daha sik
yogunlasma egilimi tizerindeki
etkisine dair kanitlar gériiyor. Ornegin,
Milton Kasirgast, siradan bir tropikal
firtinadan, saatte 251 km'den (156
mil) fazla riizgar hizina sahip bir
kategori 5 kasirgaya yalnizca 1 giin
icinde dontstii.

QR kodu okutarak
2024 tropikal siklon
sezonunun etkilerini

degerlendiren Miinih
Re’nin aragtirmasina
ulagabilirsiniz.
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Dogal afetlerden kaynaklanan sigortal
kayiplar 100 milyar dolari agti

iiresel reastirans sirketi Swiss
Re’nin 2024 yilinda meydana
elen dogal afetlerle ilgili

arastirmasina gore, 2024 yilinda
dogal afetlerden kaynaklanan sigortali
kayiplar, art arda 5’inci kez 100
milyar dolart agti. Bu kayiplarin biiytik
bir kismi, ABD'de meydana gelen
kasirgalar ve siddetli firtinalar gibi
btiytik ¢capli afetlerden kaynaklandi.
2024'teki dikkat ¢ekici afetlerden
biri, Floridada etkili olan Ian
Kasirgast oldu. Ayrica, yogun yagis
ve tagkinlarin da énemli hasarlara yol
actigi belirtildi.

Kiresel sigorta sektorti, iklim
degisikligi kaynakli risklerin artigi
nedeniyle bu tiir afetlerle daha sik
karsilastyor. Bu durum, hem yeniden
sigortalama kapasitesinin kullanimini
hem de hasar yonetimi stratejilerinin
6nemini artiriyor. Swiss Re Enstitiist,
bu tiir olaylarin ekonomi tizerindeki
etkilerini hafifletmek icin risk azaltma
ve dayaniklilik artirma 6nlemlerine
odaklanmanin kritik oldugunu
vurguluyor.

135 MILYAR DOLARLIK
SIGORTALI KAYIP

2024 yilinda dogal afetlerden
kaynaklanan sigortali kayiplarin 135
milyar dolart agtigint belirten Swiss
Re, ozellikle Helen Kasirgasi ve Milton
Kasirgasinin, toplamda yaklasik 50
milyar dolara yakin sigortali kayiplara
yol agacagini vurguladi. Bunun yani
sira, Avrupa ve Orta Doguda meydana
gelen biiyiik caplh sel felaketleri,
gtincel tahminlere gore 13 milyar
dolara yakin sigortali hasar birakti.

Bu gelismeler, dogal afetlerin kiiresel
ekonomik etkilerinin arttigini ve
sigorta sektortiniin bu tir felaketlere
hazirlik ve dayaniklilik stratejilerinin
daha da 6nemli hale geldigini
gosteriyor.

2024 TARIHIN EN

SICAK YILI OLDU

2024 yilinin, sanayi 6ncesi doneme
gore 1,54°C daha ytiksek sicaklikla,
tarihteki en sicak yil oldugunu
agtklayan Swiss Re'ye gore bu
durum, 2024 yilinda gozlemlenen
bir¢ok dogal felaketin olusumunu
kolaylastiran iklim degisikliginin
etkilerini yansitiyor. Ozellikle Avrupa,
yogun sel felaketlerinden etkilenerek
bolge tarihindeki en yiiksek 2'nci
sigortal1 sel kaybin1 yasadi.

ABD, iki buiytik kasirga ve sik gortilen
siddetli firtinalardan etkilenerek,
dtinya genelindeki toplam 135 milyar
dolar asan sigortali kayiplarin en az
tigte ikisini olusturdu. Bu durum, iklim
degisikliginin dogrudan etkileri ile
dogal afetlerin hem ekonomik hem de
toplumsal maliyetlerini daha goriintr
hale getiriyor.

Swiss Re'nin Dogal Afetler
Departmani Bagkan: Balz
Grollimund yaptigr agiklamada,

Swiss Re’nin aciklamasina gore kasirgalar, siddetli firtinalar ve
sellerin etkisiyle sigortal1 kayiplar 2024 yilinda art arda §'inci
kez 100 milyar dolar1 agt1. Bu kayiplarin biiyiik bir kismi, ABD’de
meydana gelen kasirgalar ve siddetli firtinalar gibi biiyiik capli
afetlerden kaynaklandu.

dogal afetlerden kaynaklanan

sigortali kayiplarin art arda 5'inci

kez 100 milyar dolari agtigini

belirtti. Bu artisin biiyiik 6l¢iide
kentsel alanlardaki yogunlagmadan,
ekonomik bliylimeden ve yeniden

inga maliyetlerinin ylikselmesinden
kaynaklandigini ifade etti. Ayrica,
iklim degisikliginin bu yilki felaketlerin
¢oguna zemin hazirlayan kosullart
destekleyerek giderek daha biiytik bir
rol oynadigina dikkat ¢ekti.
Grollimund, "Bu nedenle, risk azaltma
ve uyum saglama 6nlemlerine

yatirim yapmak bir 6ncelik haline
gelmelidir" diyerek, iklim degisikligiyle
miicadeleye yonelik 6nlemlerin
6nemini vurguladi.

SEL KAYNAKLI SIGORTALI
KAYIP 13 MILYAR DOLAR
2024 yihinda, Avrupa ve Birlegsik Arap
Emirlikleri'nde meydana gelen siddetli
seller, bugtine kadar yaklasik 13
milyar dolar tutarinda sigortali hasara
yol agt1. 2024 yil1, diinya genelinde

sel kaynakli 3'tincti en maliyetli yil ve
Avrupa i¢in 2'nci en maliyetli y1l oldu.
Swiss Re Enstitiisii'niin tahminlerine
gore Avrupa'daki sigortali kayiplar
yaklasik 10 milyar dolar olarak
gergeklesti.

Bu veriler, sel riskinin diinya genelinde
arttigini ve 6zellikle altyapinin yetersiz
kaldig1 bolgelerde ciddi ekonomik
etkilere neden oldugunu gosteriyor.
Kaynaklarin bu tiir dogal afetlere
daha direncli hale getirilmesi gerektigi
actkga ortaya ¢ikiyor.

2024in Nisan ayinda Korfez
Bolgesi'nde meydana gelen yogun

yagislar, Dubai'deki diinyanin en islek
havaalaninin faaliyetlerini aksatarak
sel baskinlarina neden oldu. Eylil
ayinda ise Boris Firtinasi, Orta
Avrupada siddetli sellere yol agti.
Selden en ¢ok Cek Cumhuriyeti,
Polonya ve Avusturya etkilenirken;
Slovakya, Romanya, Italya ve
Hirvatistanda da ciddi hasarlar
bildirildi.

Bolgedeki algak basing sistemleri
genelde alistlmig bir durum olsa

da, Boris Firtinasina bagl sistemin
yogunlugu, iklim degisikliginin
etkileriyle agiklandi. Boris, kuzeyden
gelen soguk Arktik havasini, dogu
ve glineyden gelen olaganiistii sicak
hava ile birlestirerek Akdeniz'den
alisiilmadik 6l¢tide nem ¢ekti. Bu
durum, rekor seviyede sicak olan
Akdeniz'in etkisiyle bolgede ciddi
taskinlara yol agti.

IKLIM DEGISIKLIGI SEL
RISKINI ARTIRIYOR

Bu olaylar, iklim degisikliginin yalnizca
bolgesel hava kosullarint degil, ayni
zamanda sel riskini ve yogunlugunu
nasil artirdigina dair 6énemli bir 6rnek
olarak degerlendiriliyor.

Ekim ayinda Ispanya'nin biiyiik bir
bolimi, siddetli yagislar, ani sel
baskinlart ve dolu firtinalari nedeniyle
agir hasar gordi. Ozellikle dogu

ve gliney bolgelerinde, Valencia ve
Castilla-La Mancha bolgeleri en cok
etkilenen yerler arasinda yer aldi.
Bunun yani sira, Endiilis ve Balear
Adalari da sel ve firtinadan ciddi
sekilde etkilendi.

Birgok bolgede, 1 yillik yagis miktar: 8

YAGMUR SULARI KAYNAKLI
(PLUVYAL) SELLER
SEHIRLERI NASIL ETKiLiYOR?
Seller farkli sekillerde ortaya ¢ikabiliyor
ve bunlarin en yaygin olanlari ise nehir
tagkinlari (fliivyal seller), yagmur sulari
kaynakli seller (pliivyal seller) ve kiyi
bolgelerde goriilen firtina dalgasi selleri
olarak karsimiza gikiyor.

o Fliivyal Seller: Uzun siireli yogun
yagislarin ardindan meydana gelir.
Genellikle nehir kenarlarinda goriilir ve
sel dalgalari yavasca veya hizla birikerek
uzun siireli tagkinlara yol agabilir.

o Pliivyal Seller: Herhangi bir yerde

ve dzellikle kentsel alanlarda goriilebilir.
Kisa siire icinde asiri yagis oldugunda,
toprak ve altyapi suyu ememez ve drenaj
sistemleri yetersiz kalir. Bu durum, ani sel
baskinlarina neden olur ve biiyiik alanlari
etkileyebilir.

o ikincil Etkilerle Ortaya Cikan
Seller: Tropikal firtinalarin neden oldugu
yagislar veya firtina dalgalari gibi, birincil
dogal afetlerin yol actigi sel durumlaridir.
Ozellikle pliivyal seller, yogun niifuslu
sehirlerde altyapiyi zorlayarak ciddi
hasarlara neden olabilir. Drenaj
sistemlerinin kapasitelerinin artiriimasi
ve sehir planlamasinda yagmur sularinin
etkilerini azaltmaya y&nelik dnlemler, bu
tlr risklerin yonetilmesinde kritik dnem
tagir.

saatten kisa bir stirede diistt. Dik
egimli kil toprak yapisi ve drenaj
sistemleri, bu olaganiisti miktardaki
suyu emmekte yetersiz kaldi. Bu
durum, hizli tagkinlara ve biiyiik caph
zararlara yol agti.

Bu olaylar, asirt hava kosullarinin hem
altyapt hem de cevre tizerindeki yikici
etkisini bir kez daha gozler 6ntine
serdi.

‘SIGORTALI HASARLARDAKI
ARTIS DEVAM EDECEK’

Swiss Re'nin Grup Bas Ekonomisti
Jérome Jean Haegeli, dogal afetlerin
neden oldugu sigortali hasarlarin
artmasindaki ana etkenin ekonomik



gelisim oldugunu belirtti.

Bunun yalnizca sel gibi afetler i¢in
degil, diger riskler i¢in de onlarca
yildir gecerli bir trend oldugunu ifade
eden Haegeli, dogal afet risklerinin
artmasi ve maliyet seviyesinin
yiikkselmesiyle, sigortali hasarlardaki
yillik %5-7 oranindaki artisin devam
edecegini ve koruma aciklarinin
yliksek kalabilecegini vurguluyor.
Haegeli bu durumun, finansal
dayanikliligr destekleyebilecek
uygun bir sigorta kapsami ile uyum
saglamanin gerekliligini ortaya
koydugunu belirtiyor.

IKLIM DEGISIKLIGINE KARSI
COZUM GELISTIRILMELI
Sigorta sektoriiniin degisen iklim
kosullar ve artan ekonomik riskler
karsisinda daha kapsamli ¢oziimler
gelistirmesi gerektigine dikkat
cekiliyor.

Swiss Re Enstitiisiine gore,

2024 ve 2023 yillarindaki toplam ekonomik ve sigortali kayiplar

(2024 fiyatlariyla milyar $)

2024 2023 Yillik degisim Son 10 yillik

ortalama

Ekonomik kayiplar (toplam)320 302 %6 254
Dogal Afet 310 201 %6 241
Insan Kaynakli Afetler 10 1 -%8 13
Sigortali Kayiplar (toplam) 144 125 %16 108
Dogal Afetler 135 115 %17 98
Insan Kaynakli Afetler 9 10 -%7 10

iklim degisikliginin asir1 hava
olaylarini siddetlendirmesi ve
kentsel geniglemenin ytiksek riskli
bolgelerdeki varlik degerlerini
artirmasi, kayiplarin artmasina yol
acgabilir. Bu nedenle uyum saglamak
btiytik 6nem tastyor.

Koruyucu 6nlemler, 6rnegin bentler,
barajlar ve taskin kapaklari, yeniden
insa maliyetlerinden 10 kat daha
ekonomik ve etkili bir ¢6ziim sunuyor.
Bu noktada, hem iklim degisikligine
bagli artan risklere karst direnci

- ABD, bu yilki sigortali kayiplarin en biy(k kismini
olustururken, Eylul ve Ekim aylarinda Florida’ya ulagan 2
biylik kasirga (Helen ve Milton) hasarin biytik bir bolimine
neden oldu. Ayrica, ABD'deki siddetli konvektif firtinalar (SCS)
da 6nemli kayiplar yaratmaya devam etti. Avrupa ve Orta

artirmanin hem de uzun vadede
maliyetleri distirmenin en etkili
yolunun 6nleyici tedbirler oldugu
vurgulaniyor.

KASIRGALARDAN EN COK
ABD ETKILENDI

Swiss Re, bu yilki sigortali kayiplarin
en az tigte ikisinin ABD'den
kaynaklandigini agikliyor.

Eyliil ve Ekim aylarinda, Florida
kiyilarina 2 bilyitk kasirga sadece

2 haftalik bir stire i¢inde ulasti.

KASIRGALAR, SiDDETLi FIRTINALAR VE SELLERIN ETKiSIiYLE SIGORTALI KAYIPLAR
UST USTE 5°iNCi KEZ 100 MILYAR DOLARI ASTI

- Swiss Re Enstitlisi’niin agiklamasina gore, kasirgalar, siddetli
firtinalar ve sellerin etkisiyle sigortali kayiplar 2024 yilinda art
arda 5'inci kez 100 milyar dolari astl. Bu durum, &zellikle dogal
afetlerin siddetinin ve sikliginin artmasiyla birlesen ekonomik
blytime ve kentlesme gibi fakt&rlere baglaniyor.

Dogu’daki biytik sel felaketleri ise tahmini olarak 13 milyar
dolarlik sigortali kayba neden oldu.

Tarlm Sigortalari Havuzu (TARSIM):
[klim degisikliginden en cok etkilenen alanlarin basinda tarim geliyor

Iklim degisikligi hakkinda goriislerini
aldigimiz Tarim Sigortalart Havuzu
(TARSIM), su agiklamalarda bulundu:
“Iklim degisikliginin dtinyanin farkl
bolgelerinde gesitli etkileri olmaktadir.
Ulkemizin de i¢inde oldugu Akdeniz
Havzasi, iklim degisikliginin olumsuz
etkilerinin en fazla gortldaga
bolgelerden birisidir. Bu dogrultuda,
son yillarda iklimle iligkili agir1 hava
olaylari ve afetler artmig olup, can ve
mal kayiplart yasanmaktadir.
Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi
Paneli (IPCC) 6. Degerlendirme
Raporu'nda da vurgulandig iizere
iklim degisikligi, etkilerini 6ntimtizdeki
stiregte daha siddetli, sik ve yaygin

bir bigimde gésterecektir. Tiirkiye'nin
de aralarinda bulundugu tlkelerin
hidrolojik, meteorolojik ve tarimsal
kuraklik yasayacagi ve sosyoekonomik
sektorlerin s6z konusu siireglerden
etkilenecegi ifade edilmektedir. Tim
bu hususlar, iklim degisikligiyle
micadele ve uyum alaninda kapsamli
caligmalarin gerceklestirilmesini zaruri
kilmaktadir.

Ulkemiz de bu dogrultuda
politikalaring, iklim degisikligi ile
miicadelenin hemen her alaninda
strddrilebilir kalkinma ilkeleri
cercevesinde olusturmakta olup,
hukuki, kurumsal ve iktisadi sistemini
yeni iklim ekonomisi baglaminda
gelistirme yolunda ilerlemektedir.
Ulkemizde 86 milyonluk niifusu
besleyen bir sektor olan tarim, gesitli
gida maddeleri treterek, bu maddeleri

“Iklim degisikliginden en ¢ok etkilenen alanlarin baginda
“tarim” gelmektedir. Glintimiizde iireticilerin tarimdaki
riskleri minimize edebilecegi en etkili yontem ise sigorta
mekanizmasidir. Ciftcilerin gelir kaybini minimuma indirmek ve
ekonomik istikrarlarin siirdiirmek ve farkl tarim iiriinlerinin
tiretiminde stirekliligi saglayabilmek i¢in tarim sigortasinin
onemi her gecen giin artmaktadir.”

¢esitlendiren ve insanoglunun

bu maddelere olan ihtiyaglarini
karsilayan beslenme, istihdam, tilke
sagligl, ekonomisi ve kalkinmasi

icin 6nemli bir etkiye sahip ve ayni
zamanda stratejik bir sektordur. Tklim
degisikliginden en cok etkilenen
alanlarin baginda “tarim” gelmektedir.
Zarar goren lreticiler, gelir kayiplart
yasamakta bunun sonucunda

da tarimdan kopus ve sehre gog
baslamaktadir.

Tarim sektortntn iklim degisikliginin
olumsuz etkilerine kargt daha az
etkilenmesi i¢in Tarim ve Orman
Bakanhgimizca gesitli 6nlemler
alinmakla birlikte, ¢iftcilerimiz
nezdinde bu konudaki farkindaligi
artirmak amaciyla iklim degisikliginin
etkilerinin azaltimi ve uyumu
konularinda ¢esitli calismalar
yuratilmektedir.

Giintimiizde treticilerin tarimdaki
riskleri minimize edebilecegi en

etkili yontem sigorta mekanizmasidir.
Ciftcilerin gelir kaybint minimuma
indirmek ve ekonomik istikrarlarini
stirdirmek ve farkli tarim tréinlerinin
tiretiminde strekliligi saglayabilmek

icin tarim sigortasinin énemi her
gecen glin artmaktadir”

“TARIM SIGORTASI
YAYGINLASMALT

Iklim degisikliginin, hava olaylarini
daha asiri ve 6ngortilemez hale
getirerek, dogal afetlerin frekansini ve
siddetini artirdigini belirten TARSIM,
aciklamasinda su ifadelere yer verdi:
“Yangin, sel-su baskini, dolu, firtina,
hortum ve kuraklik gibi olaylar, iklim
degisikliginin etkisiyle, beklenmedik
anlarda ve beklenmedik boyutlarda ve
siklikla meydana gelmektedir.

Bu hadiselerin siddeti ve frekansindaki
artiglarin yagsanacagi ve tarimsal
faaliyetleri olumsuz yonde etkileyecegi
20 y1l 6nce kadar 6ngdriilmiis ve
TARSIM Sistemi tilkemiz ¢iftgisine
kazandirlmigtir. Bu sekilde tarim
alaninda kriz yonetiminden risk
yonetimine gegilerek ¢ok énemli bir
adim atilmistir.

Kar amaci tagimayan ve gontilliliik
esasina dayanan Devlet Destekli
Tarim Sigortalari Sistemi'nin {ilke
capinda yayginlastirilmasi ve daha
¢ok treticiye ulasabilmesi en temel

- Swiss Re, artan hasar yikiintin sehirlesme, yeniden insa
maliyetlerindeki artig ve iklim degisikliginin siddetli hava
olaylarini tetikleyen etkileri ile iliskili oldugunu belirtiyor. iklim
degisikligi etkilerini azaltmak ve adaptasyonu artirmak igin
onlemler alinmasi gerektigi vurgulaniyor.
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27 Eylill'de meydana gelen Helen
Kasirgasinin ardindan 9 Ekim'de
Milton Kasirgasi karaya ulasti. Bu

iki kasirgadan kaynaklanan sigortali
kayiplarin, mevcut tahminlere gore
50 milyar dolarin altinda olmast
bekleniyor. Swiss Re, ayrica 2024

yilt ABD'yi bityiik 6l¢iide etkileyen
yliksek siddetli firtina (SCS - Siddetli
Konvektif Firtinalar) sikligina dikkat
¢ekiyor. Kiiresel olarak, siddetli
firtinalardan kaynaklanan sigortali
kayiplarin su anki tahminlere gore
2024 yili igin 51 milyar dolar1 agmast
bekleniyor. Bu rakam, 2023 'teki
yaklasik 70 milyar dolarlik rekor
seviyeden sonra 2'nci en ylksek kayip
olarak 6ne ¢ikiyor.

[=

Swiss Re’nin 2024 yilinda
meydana gelen dogal

afetlerle ilgili yaptig1
aragtirmaya ulagmak igin
QR kodu okutabilirsiniz.

hedefimizdir. Bunun igin son derece
proaktif bir yaklagim sergilemekteyiz.
Tanitim ve egitim faaliyetlerimizin
yani sira diizenli olarak yaptirdigimiz
memnuniyet aragtirmalarimizla
Sistem'in mevcut durumunu analiz
ederek, tim paydaslarimizla birlikte
topyekiin hareket etmekteyiz.

Basta 7/24 hizmet veren ALO
TARSIM 172 Cagri Merkezimiz
olmak {izere tiim iletisim kanallarimiz
araciligiyla her an erigilebilir ve
ulasilabilir durumdayiz. Tirkiye
genelinde 16 farkl ilde yer alan Bolge
Miidiirlitklerimizle sahadaki varligimizt
giiglendiriyor, tiim paydaglarimizin
nabzini tutarak, tretici odakli hizmet
anlayisimizla memnuniyeti arttirmaya
gayret ediyoruz.

Tarim sigortasinin treticiler nezdinde
yayginlastirilmasi ve sigortalilik
oraninin arttirtlmasi hedefimize
yonelik olarak, gegtigimiz aylarda
Tarim ve Orman Bakanimiz Sayin
Ibrahim Yumaklinin talimatlariyla
“Tarim Sigortasiz Olmaz” baslikli
tanitim kampanyast baglatilmistir.
Kampanya cercevesinde, iilkemizin
dort bir késesinde 6 bine yakin tanitim
ve bilgilendirme toplantisi, paydas
kurum, isletme ve saha ziyareti
gerceklestirilmistir.

Yeni yilda da tiim gayretimiz, ilkemiz
ciftgisi igin daha gok calismak, daha
¢ok sahada yer almak, Sistem'in
sagladigi faydalari, yenilikleri
anlatarak, TARSIM'i yayginlagtirmak
olacak”
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Doga Sigorta Teknik Genel Miidiir Yardimcisi Mehmet Tiimer:

Klim degisikligine bagh hasarlarin artisi reasiirans kapasitesini etkiliyor

Iklim degisikliginin hasarlarin siirecleri,
frekanslari ve bitytikliikleri tizerindeki
etkisi hakkinda agiklamalarda bulunan
Doga Sigorta Teknik Genel Midiir
Yardimeist Mehmet Timer, “Iklim
degisikligi, sigorta sektoriinit dogrudan
etkileyen 6nemli bir faktérdir. Orman
yanginlari, sel felaketleri, agirt dolu
yagist gibi olaylar hem siklik acisindan
hem de siddet agisindan 6énemli

bir artis gosteriyor. Bu tiir afetlerin
sayisindaki artig sigorta sirketlerinin
risk modellemelerini ve fiyatlama
stratejilerini de zorluyor. Ozellikle
orman yanginlari, kasirgalar, siddetli
yagislar ve sellerin daha sik yaganmasi,
bu olaylarin neden oldugu hasarlarin
btytikligint artirmaktadir. Bu durum,
sigorta sirketlerinin hasarlarin

daha hizli ve verimli bir sekilde
karstlayabilmesi icin yeni stratejiler
gelistirmesini gerektirmektedir.

[klim degisikligine bagl hasarlarin
artigl, reastirans kapasitesini de
etkilemektedir. Reastirans sirketlert,
bu artan riskler karsisinda daha
yliksek primler talep etmekte ve/veya
bazi bolgelerde mevcut kapasiteyi
kisitlamaktadir. Sigorta sirketlerinin
prim hesaplamalari, risk analizleri

ve portfOy yonetimi stratejilerinin
yeniden gozden gecirilmesi gerektigi

“Iklim degisikligine bagl hasarlarin artigi, reasiirans
kapasitesini de etkilemektedir. Reastirans girketleri, bu artan
riskler karsisinda daha yiiksek primler talep etmekte ve/veya

bazi bolgelerde mevcut kapasiteyi kisitlamaktadir.”

bir dénemdeyiz. Bu durum, yakin
gelecekte sigortalilarin 6deyecegi
primlerin artmasina da neden olacaktir.
Sonug olarak, sigorta sektoriiniin
karsilagtigt finansal riskler, reasiirans
maliyetlerini ve sigortalilarin police
primlerini etkileyerek sektordeki genel
fiyat dlizeyini artirmaktadir” ifadelerine
yer verdi.

‘IKLIM DEGISIKLIGINE KARSI
BILINC ARTMALTI

Sigortalilarin iklim degisikligine

karst daha bilingli olmalarinin,
sigorta sektoriiniin gelecegi
icin kritik 6Gneme sahip
oldugunu belirten Doga
Sigorta Teknik Genel Midr
Yardimcist Mehmet Tiimer,
“Bu bilinci artirmak amaciyla
sigorta sirketleri ¢esitli
stratejiler gelistirebilir.
egitim ve bilgilendirme
kampanyalari, yesil
sigorta tirtinleri,
diizenli risk analizleri
ve raporlart, tegvikler

ve indirimler bu yonde sayabilecegim
stratejilerdir” dedi.

‘SEKTOR AKTIF BIR ROL
OYNAMALTI
Sigorta sektortinde, iklim
degisikligi ile miicadelede atilacak
adimlarin sadece gevresel etkiyi
azaltmakla kalmayacagina, ayni
zamanda sirketlerin uzun vadeli
stirdtrtlebilirligini de glglendirecegine
dikkat ¢geken Tiimer, “Sigorta sirketleri
olarak, net sifir emisyon hedefi
ve karbon ayak izini azaltmaya
yonelik su aksiyonlar alinabilir;
yenilenebilir enerji yatirimlar,
karbon ayak izi azaltma
stratejileri, strdiirtilebilir sigorta
iriinleri yesil sigorta politikalari
ve inovasyon. Sigorta sektort
hem gevresel hem de
ekonomik agidan
stirdtrtlebilirlik
hedeflerine
ulasmak i¢in
aktif bir rol
oynamalidir.

[klim degisikligi ile miicadeleye yonelik
alinan aksiyonlar, sirketlerin hem
toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmelerine hem de rekabet avantaji
elde etmelerine olanak tanir. Doga
Sigorta gibi bir sigorta sirketinin

iklim degisikligiyle ilgili atacagi
adimlar hem gevresel hem de sektorel
stirdtrtlebilirligi saglamak adina gesitli
stratejileri icerebilir. Doga Sigorta'nin
mevcut gevresel ve toplumsal
sorumluluk anlayigina dayali olarak
alabilecegi aksiyonlari da su sekilde
ozetleyebilirim; yesil sigorta iirtinleri ve
cevre dostu poligeler, karbon salinimi
azaltma ve net sifir hedefi, iklim risk
yonetimi ve bilinglendirme, yenilenebilir
enerji ve siirdtrilebilir yatirimlar,
sosyal sorumluluk ve toplumsal katki,
reasiirans stratejileri ve hasar yonetimi,
dijitallesme ve teknolojik yatirimlar,
iklim degisikligi raporlamasi ve
seffaflik. Sonug olarak, Doga Sigorta
olarak iklim degisikligi ile miicadelede
hem sigortalilarimiza daha ¢evre dostu
Giriinler sunarak hem de operasyonel
stireclerimizde stirdiiriilebilirlik
anlayisini benimseyerek ¢nemli adimlar
atilmaktadir. Bu ttr adimlar, sirketlerin
gelecekteki bagarilari ve sektordeki
rekabet avantajt igin kritik 6neme
sahiptir” diye konustu.

Allianz Tiirkiye Elementer Ticari Sigortalar Genel Miidiir Yardimcisi Oktem Orkiin:

Klim degisikligine bagh pek cok risk sektorti dogrudan ilgilendiriyor

Iklim degisikliginin sicaklik artigt,
kuraklik, sel gibi agirt hava olaylarinin
sikhigi ve siddetinin artmast, orman
yanginlart, biyolojik cesitlilik kaybu,
deniz seviyesinin ylikselmesi, saglik
risklerinin artmasi gibi olumsuz
etkilerinin, diinyayla birlikte tilkemizde
de giderek arttigini belirten Allianz
Tirkiye Elementer Ticari Sigortalar
Genel Midiir Yardimeist Oktem
Orkiin, “Gectigimiz yil diinya capinda
yangin, kasirga, sel ve depremlerle
dogal afet sayisinda rekorlarin yili
olmustu. 2024 yazi da dlinya genelinde
‘en sicak yaz” olarak kayitlara gecti.
Maalesef gectigimiz Agustos ayinda
Tiirkiye'deki orman yanginlari, gegen
yilin ayni dénemine gore %78 artti.
Yasanan dogal afetlerin siklig1 ve
siddeti arttikga, ekonomik kayiplarda
artiyor. Iklim degisikligine bagl
pek cok risk sektoriimiizii
dogrudan ilgilendiriyor ¢tink
sektoriimiiz bu risklere

karst bir nevi kalkan goérevi
goriiyor. Son yillarda dogal
afetlerden sonra 6deme
yapilan hasar miktari
ve sayilari arttr.
Bunun da 6z
kaynaklari
olumsuz yonde
etkilemeye

“Iklim degisikligine bagh pek ¢ok risk sektoriimiizii dogrudan
ilgilendiriyor ciinkii sektortimiiz bu risklere kars: bir nevi kalkan
gorevi goriiyor. Son yillarda dogal afetlerden sonra 6deme
yapilan hasar miktari ve sayilar1 artti. Bunun da 6z kaynaklari
olumsuz yonde etkilemeye bagladigini goriiyoruz.”

bagladigini goriiyoruz. Buna ek olarak
sektoriin reastirans maliyetlerinde de
ylikselige yol agiyor. Tiim bu etkenler
sigorta primlerine de artig olarak
yanstyor. Dolayistyla iklim degisikligi
kaynakli hasarlarin artigi, sadece
sigorta sektort igin degil, bireyler

ve isletmeler igin de mali yiiklerin
biiytimesine neden oluyor” ifadelerini
kullandh.

‘RISKLER 1Yl ANLATILMALY’
Sigorta sirketlerinin, iklim degisikligine
karst farkindaligi artirmak igin
miisterilerine iklim degisikliginin
risklerini ve bu risklerin varliklara
etkilerini iyi anlatmasi gerektigini
vurgulayan Orkiin, “Bunun
yaninda hem miisterilerinin
hem de iginde bulunduklari
ekosistemin stirdiiriilebilir
kalkinmay1 desteklemeleri igin
tesvik edecek ¢aligmalar
ylriitmeleri 6nemli.
Biz de finansal bir
kurulus olarak
ekosistemin
doniistimiine

katki saglama hedefimiz dogrultusunda,
stirdtrtlebilirlik yolculugumuzda
paydaslarimiz ve misterilerimiz i¢in
somut davranis degisikligini tesvik
etmeye odaklaniyoruz. Iklim risklerini
azaltmak igin danismanlik hizmetleri
sunarak, musterilerin dogal afet
risklerine karst dnlemler almalarini
saglamakta bir diger énemli konu.

Biz de tilkemizin karsi karstya oldugu
afet risklerine karst 6nlem alinmast
adina, Allianz Teknik Deprem ve
Yangin Test & Egitim Merkezinde

olast deprem ve yangin risklerinin
azaltilmast ve 6nlenmesine yonelik
profesyonel risk danigmanlik hizmeti
veriyoruz. Ayni zamanda Cevre ve Iklim
Degisikligi Hizmetleri departmanimizla,
2022'den beri isletmelere gevre ve
iklim degisikligi hizmetleri veriyoruz.
Msterilerimizin iklim degisikligi

ile ilgili riskleri yagsam pratiklerini
uygulamalarina katkida bulunmak

icin yenilenebilir enerji sigortalart,

kiy1 tesisleri deniz kirliligi sorumluluk
sigortast, cati tipi glines enerjisi

paneli sigortast, siirdiiriilebilir yagsam

fonu, elektrikli otomobiller i¢in kasko
indirimi, ekolojik yuvam sigortasi gibi
tirtinler sunuyoruz” agiklamalarinda
bulundu.

Orkiin, sézlerine su sekilde devam

etti: “Allianz Grubu, Dow Jones
Strdriilebilirlik Endeksi'ne gore
diinyanin en siirdtrilebilir sirketleri
arasinda yer aliyor. Kiiresel bir sigorta
sirketi Allianz'in kurulug amact
miisterilerimizin, calisanlarimizin ve
toplumun risklerini yonetmek ve onlarin
direnglerini gtiglendirmek. Bu nedenle,
ayni zamanda kiiresel bir yatirimet

ve igveren olarak Allianz, sadece
bugiint degil, ayni zamanda faaliyet
gosterdigimiz her cografyada gelecegin
yasam kosullarini da olumlu yonde
etkilemek icin yatirim yapiyor. Allianz
seninle, birlikte umutla mottomuzla
Tirkiye'ye 2008 yilindan bu yana
bugtline kadar yaptig1 yatirimlar 1
milyar euroyu asti. Sektorde ilk entegre
raporlama yapan sigorta sirketi olarak
uzun yillardir stirdiiriilebilirligi is yapis
seklimize entegre ettik. Allianz Turkiye
%100 yenilenebilir enerji kullanirken,
toplam titketimimizin yaklagik

%5'ine denk gelen 200k kilowatt saat
seviyelerinde elektrik {iretebiliyoruz.
2018 yilindan bu yana kémtir
kullanarak eneriji tireten projeleri,
sirketleri sigortalamiyoruz.”



Ocak 2025

Anadolu Sigorta Kurumsal iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorii Berna Ergiintan:

IKlim degisikligi kaynakli gerceklesen afetler maliyetleri de yiikseltiyor

Iklim degisikliginin en biiyitk
etkilerinden birinin, meteorolojik ve
hidrolojik nitelikli afetler oldugunu
ifade eden Anadolu Sigorta Kurumsal
[letisim ve Stirdiiriilebilirlik
Koordinatérii Berna Ergiintan, “Iklim
degisikligine bagli olarak sayisi ve
siddeti artan afetlerin maliyeti ve
olusturdugu ekonomik etki ¢ok ciddi
boyutlarda olabiliyor. Bu durum, sigorta
ve reasiirans sektoriinde ciddi etkiler
yaratmakla birlikte maliyetleri de
yitkseltiyor. Iklim degisikligi ve buna
bagli olarak yasanan afetler konusunda
sigorta sektort, faaliyetlerini ve
yatirimlarini, bu olumsuzluklart
onleyecek yonde yapmaya bagladi.
Sigorta sirketleri, iklim risklerine

karst ¢oztimler gelistirerek hem
bireylere hem de sirketlere giivence
saghyor. Ozellikle, parametrik sigorta
modelleri gibi yenilik¢i tiriinler, dogal
afetlerden kaynaklanan kayiplari hizli
ve etkin sekilde karsilamayi hedefliyor.
Ornegin; bazi reasiirans ve sigorta
sirketleri, iklim riski odakli poligeler
sunarak, gelismekte olan tilkelerde
tarim sektoriini ve kiigiik igletmeleri
korumaya yonelik ¢oziimler gelistiriyor.
Biz de Anadolu Sigorta olarak, cevre
bilincinin olugsmasini saglamaya ve
strdiirtlebilir bir gelecek inga etmeye
galistyoruz. Olumsuz etkilerimizi en aza

“Iklim degisikligine bagl olarak sayis1 ve siddeti artan afetlerin
maliyeti ve olugturdugu ekonomik etki ¢ok ciddi boyutlarda
olabiliyor. Bu durum, sigorta ve reasiirans sektoriinde ciddi

etkiler yaratmakla birlikte maliyetleri de yiikseltiyor.”

indirmekle birlikte olumlu etkilerimizi
de artirmay1 hedefliyoruz. Ayrica, iklim
degisikligiyle miicadele etmek amaciyla
sigorta {irtinlerimizi gelistirmeye
yonelik ¢alismalar yaptyoruz” dedi.

arasinda; ZAS'in yiirtirlige alinmast
ile beraber, sigortalilik orani diigtik
illerde bu {iriiniin satisinin artirilmast
ve tilke ¢apinda sadece donemsel
degil, stirdiirtilebilir sigortalilik

orani artiginin saglanmast yer aliyor.
Sadece zorunlu driinlerde degil,

tiim drtinlerimizde yeni sigortali
kazanimi ile beraber mevcut
misterilerimizin polige yenileme
devamliligint hedefliyoruz. Zorunlu
sigortalarin yant sira, daha uygun
fiyath ve 6deme kolayliklari sunan
{irtinler, sigorta penetrasyonunun
artmasina katki saglayabilir.
Anadolu Sigorta olarak,
misterilerimizin ihtiyaclarina
yonelik tiim trendleri takip
ediyor, satin alma stirecini ve
sigorta satigini destekleyecek
sekilde miisterilerimize
ve satis kanallarimiza
6zel yeni kampanya

ve firsatlar sunmaya
6zen gosteriyoruz.
[klim degisikliginin
risklerine

dikkat cekmek

‘SIGORTALILIK ORANINDA
ARTIS SAGLANMALY

2025 yili itibartyla uygulamaya girmesi
planlanan Zorunlu Afet Sigortasi
(ZAS) ile depreme ek olarak sel,
heyelan, firtina, dolu, ¢1g ve orman
yanginlari gibi afetlerin de teminat
kapsamina alinacaginin altini ¢izen
Ergiintan, “Bu tarz yenilikler ve
kapsam degisiklikleri ile birlikte
yiritilecek farkindalik kazandirma
calismalarinin, penetrasyon oraninin
artigint destekleyecegini distiniiyoruz.
Bunlara ek olarak, iklim degisikliginin
sonuglart tiim dtinyada oldugu gibi
iilkemizde de elementer sigortalara
olan ihtiyacin daha net ortaya
¢ikmasina neden oldu. Yagsanan

dogal afetler neticesinde donemsel
olarak artan sigortalilik oraninin
strdtrebilir hale gelmesi gerektigini
diistintiyoruz. 2025 yili hedeflerimiz

EY Tiirkiye Finansal Hizmetler Sektor Lideri ve Sirket Ortagi Levent Atakan:
klim degisikligi nedeniyle artan dogal afetler sektorin risk yonetimini etkiliyor

Iklim degisikligi nedeniyle dogal
afetlerde artis yagsanmasinin hasarlarin
ve frekansinin siddetinde artisa neden
oldugunu ifade eden EY Tirkiye
Finansal Hizmetler Sektor Lideri

ve Sirket Ortagr Levent Atakan, “Bu
durumun sektoriin risk ydnetimini
etkiledigini ve sigortalilarin maliyetlerini
artirdigini soyleyebiliriz. 2023 yilindaki
deprem nedeniyle sigorta sirketlerinin
reasiirans maliyetleri dnemli 6lciide
arttt. Ayni zamanda kuraklik, siddetli
yagis ve dolu gibi olaylarin da artik
daha stk yasandigini gdzlemliyoruz. Bu
nedenle barajlarin doluluk orani, 15-20
giinliik hava durumu tahminleri, yangin
riskine karsi riizgarin hizi ve yonti gibi
verileri siki takip ediyoruz. S6z konusu
dogal afetler, dogrudan afete maruz
kalan yerlerdeki ekonomiyi ve sosyal
yapiy1 olumsuz etkilerken diger yandan
tilkeyi daha biiytik 6l¢tide etkilemeye
neden olabilecek sekilde sigorta ve
reasiirans sirketlerini de etkiliyor.
Afetler nedeniyle olusan hasarlarin
siklig1 ve biiytikliigii reasiirans
sirketlerinin risk tagima kapasitesini
zorlarken, hasar 6demeleri nedeniyle
sermaye kayiplarina yol agarak

toplam reastirans kapasitesini de
daraltiyor. Bunun sonucunda da sigorta
sirketlerinin reastirans maaliyetlerini
artirarak dogrudan polige fiyatlarini

“Iklim degisikligi nedeniyle dogal afetlerde artig yaganmasi
hasarlarin ve frekansinin siddetinde artigsa neden oldu. Bu
durumun sektoriin risk yonetimini etkiledigini ve sigortalilarin
maliyetlerini artirdiginm sdyleyebiliriz.”

etkileyecek bir durumun ortaya
¢ikmasina sebep olabiliyor. Sonug
Sigorta sirketleri, artan maliyetlerini
dengelemek icin sigorta primlerini
yitkseltmek zorunda kaliyor. Bu da
bireylerin ve isletmelerin daha yiiksek
prim 6demesi anlamina geliyor” dedi.

hakkinda bilgilendirici yayinlar
yapilabilir. Sigorta sektoriintin, afetler
sonrast sigortasiz kalan bireylerin ve
isletmelerin karsilagtigi ekonomik
kayiplari nasil karsiladigina yonelik
vaka caligmast ve ornekler paylasilarak
sigortanin dnemi vurgulanabilir. Cografi
olarak analiz galismalart yapilarak
bolgesel afet risklerini 6n plana ¢gikaran
yerel yayin kampanyalar: diizenlenebilir.
Afet riskini azaltan 6nlemler alan
ya da ¢evre dostu projelere yatirim
yapan sigortalilara 6zel tegvikler ve
vergi indirimleri sunulabilir. Bununla
birlikte, afet riskini gdsteren haritalarin
hazirlanmast, olast risk ve tehlikelere
karst erken uyari sistemlerinin
kurulmast gibi aksiyonlarin
alinabilecegi, 6zel cevre ve iklim
degisikligi riskleri hakkinda
genclere yonelik bilgilendirici
egitim programlari baglatilabilir”
dedi. Atakan, s6zlerine
soyle devam etti:

‘EGITIM VE FARKINDALIK
CALISMALARI ARTMALY
[klim degisikligi ve buna bagh riskleri
yonetmek igin sigorta sektoriiniin
sofistike modelleme teknikleri ve
veriye dayali yaklagimlar geligtirdigini
belirten Atakan, “Sigortalilarin da
benzer bir davranis egilimi gbstererek
varliklarini koruma amactyla
hareket etmesi gerekiyor. Bu
amacla kamu sektoriiniin ve
ozel sektoriin koordineli bir
sekilde galisarak egitim ve
farkindalik galismalarini
artirmast biytik 6nem

arz ediyor. Neler

yapilabilecegine “EY olarak, faaliyet
bakildiginda; iklim gosterdigimiz
degisikligiyle 150den fazla
artan riskler tilkede, net

ve sigortalilarin biling diizeyini
artirmak igin sosyal medya icerikleri,
stirdtriilebilirlik odakl etkinlikler
gibi farkindalik ¢aligmalart
gerceklestiriyoruz” ifadelerini kullandi.
Ergiintan, sozlerini soyle siirdiirdii:
“Anadolu Sigorta olarak iklim
degisikligiyle miicadele calismalarimiz
dogrultusunda emisyon olusturan
titketimimizi siirekli takip ederek
yonetiyoruz. 2019 yilindan beri
yayimlanan strdirtlebilirlik
raporlarimiza ek olarak CDP
(Karbon Saydamlik Projesi) beyani
veriyoruz. Sera gazi emisyonlarini
ISO 14064 standardina uygun
olarak hesapliyoruz. Bu sene ilk defa
emisyonlarimizi bagimsiz bir denetim
kurulusuna dogrulattik. Buna gore,
ilk hesaplama yapilan 2018
yilt ile karsilastirildiginda
| calisan basina diigen
karbon ayak izimiz
%78,7 oraninda azaltildi.
Diger yandan, giinlitk
hayatta uygulanabilecek
cevreye duyarlt
faaliyetlerin aliskanlik
haline dontismesini
hedefledigimiz
ecordingApp uygulamast
ile karbon ayak izimizi
azaltmay1 amaglhyoruz”

karbon ayak izinin azaltilmast igin
sorumlu oldugumuzdan daha fazla
karbonu atmosferden uzaklastirarak
ve dengeleyerek 2021 yilinda ‘karbon
negatif’ olmay1 basardik. 2025 yili
sonuna kadar da atmosfere yeni
emisyon eklemeden ‘net sifir karbon’
haline gelmeyi hedefliyoruz. Bu amaca
ulasmak i¢in 7 hedefimiz bulunuyor:

+ 2025 yili sonuna kadar is seyahati
kaynakli emisyonlari %35 azaltmak.

« Ofislerimizde elektrik kullanimini
diistirmek ve 2025 yili sonuna kadar
%100 yenilenebilir enerji anlagmalart
yapmak.

« Sanal gii¢ satin alma sozlesmeleriyle
elektrik tedarik anlagmalarimizi
yapilandirmak.

«Cevre temelli ¢oziimler ve karbon
azaltma teknolojileri kullanarak her yil
EY'in sorumlu oldugundan daha fazla
karbonu atmosferden uzaklastirmak.

« Ekiplerimize miisteri odakli hizmetler
icin karbon emisyonlarint azaltmalarina
yardimet araglar sunmak.

- 2025 yili sonuna kadar
tedarikgilerimizin %75’ine karbon
emisyonlarina iligkin hedef sarti
koymak.

« Msterilerimizin igletmelerini
karbonsuz hale getirmelerine yardimci
olacak hizmet ve ¢ozimlere yatirim
yapmak.’
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Yapay zekadan faydalanmak icin
stratejik bir yaklagim benimsenmeli

igortacilik alaninda yapay zeka
S teknolojisinin bugiinti ve gelecegi

hakkinda degerlendirmelerde
bulunan EY Tiirkiye Aktiieryal
Danigmanlik Hizmetleri Kidemli
Miidiirii Sercan Giiler, su ifadelere yer
verdi: “Son yillarda yapay zeka (Al)
teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte
doniisiim stirecinden gegen sektorde
sigorta sirketleri; bu teknolojinin
sundugu veri analitigi, otomasyon ve
tahmin yeteneklerinden yararlanarak
daha verimli, mtsteri odakli ve karli
stiregler olugturabiliyor. Bu sayede
misterilere daha hizli ve etkili bir
sekilde hizmet sunulabiliyor. Ulkemizde
de son yillarda yapay zeka teknolojisi
yaygin bir sekilde kullaniliyor. Yapay
zeka teknolojisinin sigorta sektortiindeki
mevcut kullanim alanlarina,
avantajlarina, olasi zorluklarina ve
gelecege dair 6ngortlere deginmek
gerekirse;

SIGORTACILIKTA MEVCUT
KULLANIM ALANLARI

a. Risk analizi ve fiyatlandirma
Yapay zeka, genis veri kitmelerini analiz
ederek sigorta risklerini daha dogru bir
sekilde degerlendirmeye olanak taniyor.
Geleneksel yontemler genellikle
gec¢mis verilere dayanirken, yapay zeka
algoritmalari farkli veri kaynaklarini
(hava durumu, sosyal medya, cografi
bilgiler gibi) entegre ederek daha
dinamik risk profilleri olugturabiliyor.
Bu sayede, fivatlandirma daha hassas
bir sekilde yapilabiliyor ve police
sahiplerine 6zellestirilmis teklifler
sunulabiliyor.

b. Hasar tespiti ve yonetimi

Yapay zeka, sigorta talep stireglerini
otomatiklestirerek zaman ve maliyet
tasarrufu sagliyor. Ornegin, goriintii
isleme teknolojileri kullanilarak arag
hasarlarinin fotograflarindan onarim
maliyetleri tahmin edilebiliyor. Ayrica,
dogal dil isleme (NLP) araclari
aracihigiyla musteri talepleri hizli

bir sekilde analiz edilerek dogru

IUC

Sigortacilik alaninda yapay zeka teknolojisinin bugiinii ve
gelecegi hakkinda degerlendirmelerde bulunan EY Tiirkiye
Aktiieryal Danigmanlik Hizmetleri Kidemli Miidiirii
Sercan Giiler, “Yapay zekanin doniistiiriicli potansiyelinden
tam anlamiyla faydalanmak i¢in sirketlerin bu degisim siirecinde
stratejik bir yaklagim benimsemesi gerekiyor” dedi.

siniflandirma yapilabiliyor.

c. Suistimal tespiti

Sigorta dolandiriciligi, sektoriin en
bityiik sorunlarindan biridir. Yapay
zek4, anormal davranig modellerini
tespit etmek i¢in makine 6grenimi
algoritmalarini kullaniyor. Ornegin,
belirli bir bolgedeki benzer igerikli
taleplerin analiziyle dolandiricilik
ihtimali belirlenebiliyor.

d. Miisteri deneyimi ve sohbet
botlar:

Yapay zeka tabanli sohbet botlari,
miigterilere 7/24 destek sunarak
sorulara aninda yanit veriyor. Ayrica,
migterilerin ihtiyaclarini anlayarak
police yenileme veya gapraz satig
firsatlarini tespit edebiliyor. Bu tiir
uygulamalar sayesinde, misteri
memnuniyeti artirilirken sigorta
sirketlerinin operasyonel yiiki de

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania -

Azerbaijan

azaltilabiliyor.

AVANTAJLAR

a. Verimlilik ve hiz

Yapay zeki, manuel stireglerin
otomasyonu sayesinde sigorta
islemlerini hizlandiriyor. Ornegin, bir
hasar talebinin incelenmesi giinler
alirken, Al araglariyla bu siireg
dakikalar iginde tamamlanabiliyor.

b. Daha iyi karar alma

Blyiik veri analitigi, sirketlerin risk
yonetimi ve fiyatlandirma konularinda
daha bilingli kararlar almasini sagliyor.
Bu da hem miisterilere hem de
sirketlere uzun vadeli fayda sunuyor.
c. Maliyet tasarrufu

Yapay zeka teknolojileri, operasyonel
maliyetleri azaltarak sirketlerin
karliligini artirabiliyor. Ornegin,
suistimal tespitindeki iyilestirmeler,

sigorta sirketlerinin dolandiricilik
nedeniyle olusabilecek kayiplarini en
aza indirebiliyor.

ZORLUKLAR VE RISKLER
Yapay zeka teknolojilerinin sundugu
avantajlara ragmen, sektor bazi
zorluklarla da karst karsiya kaliyor.
Yapay zeka, biiyiik miktarda veri
gerektiriyor. Bu durum, miisteri
bilgilerinin korunmasi ve yasal
diizenlemelere uyum agisindan
endiselere yol agabiliyor. Diger
yandan yapay zeka modellerinin nasil
calistigini anlamak, sigorta sirketleri
ve miisteriler igin zor olabiliyor. Bu
ylizden yanls veya Onyargili kararlar,
miisteri glivenini zedeleyebiliyor. Ayrica
yapay zeka altyapisinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi da yitksek maliyetler
gerektiriyor. Bu nedenle, 6zellikle
kiigtik o6lgekli sirketler i¢in buna erisim
kisith olabiliyor.

GELECEGE BAKIS

Yapay zeka teknolojilerinin, sigorta
sektortintin gelecegini sekillendiren
en 6nemli unsurlardan biri oldugu
soylenebilir. Ontimiizdeki dénemde
gelismis veri analitigi, blok zinciri ve
nesnelerin interneti (IoT) ile entegre
caligan yapay zeki uygulamalari, daha
akilli ve gtvenilir sigorta ¢oziimleri
sunacak. Ayrica, yapay zeknin miisteri
odakli uygulamalarda daha yaygin
hale gelmesi, sektérde rekabetin
artmasina ve yenilik¢i yaklagimlarin
benimsenmesine yol agacak.

Sonug olarak, yapay zeka
teknolojilerinin sigortacilik alanindaki
kullaniminin, musteri deneyimini
iyilestirdigi ve operasyonel verimliligi
artirdigi sdylenebilir. Ancak, bu
doniisiim stirecinde teknolojik, etik ve
yasal zorluklarin dikkatlice yonetilmesi
btiyitk 6nem tastyor. Yapay zekdnin
doniistiiricli potansiyelinden tam
anlamiyla faydalanmak i¢in sirketlerin
bu degisim stirecinde stratejik bir
yaklagim benimsemesi gerekiyor.”

www.iuc-group.com
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Sigorta sirketleri 2025’te dalgali piyasada rol almaya hazir

McKinsey'nin raporuna gore, kiiresel sigorta sektori
ekonomik belirsizlik, jeopolitik gerilimler ve dontisen
ticaret kaliplarindan kaynakli dalgali hale gelen
piyasada rol almaya hazir.

Raporda, bu zorluklara ragmen sigortacilarin bireysel
P&C, ticari P&C ve hayat sigortasi sektorlerinde
uyum saglamalari ve karli biiytime saglamalari i¢in
firsatlar belirleniyor. 2022-2023 déneminde bireysel
P&C ve sigorta primleri, nominal kiiresel GSYIH nin
90,5 tizerinde bir bilyiime oraniyla %9,5 artarak 1,1
trilyon dolara ulasti. McKinsey'e gore bu bilylime, yeni
risklere acgilmaktan ziyade gelismis piyasalardaki fiyat
artiglarindan kaynaklaniyor. .

Ancak, yazilan briit primlerin GSYIH icindeki pay1
pandemi 6ncesi seviyelerin altinda kalirken, gelismis
ve gelismekte olan ekonomiler arasindaki sigorta

Sigorta dolandiriciligs tespit
pazari 2032’ye kadar
31,8 milyar dolara ulagabilir

Global Market Insights tarafindan yayinlanan
raporda, 2023 yilinda 4,2 milyar dolar degerinde olan
kiiresel sigorta dolandiriciligr tespit pazarinin,
2024-2032 yillart arasinda yillik bilesik bityiime
oraninin (CAGR) %25’in {izerinde olmastyla 2032
yilina kadar 31,8 milyar dolara ulasmasi beklendigi
ifade ediliyor. Pazardaki bitytimeyi, sigorta sektoriinde
gercek zamanli izleme ve 6ngoriisel dolandiricilik
tespiti saglayan yapay zeka (Al), makine 6grenimi
(ML) ve biiytk veri analitigi alanlarindaki ilerlemeler
destekliyor.

Bolgesel bazda, Avrupa 2023 yilinda pazarin
%35’inden fazlasini elinde bulundurdugu ve bu
durumun Fransa, Almanya ve Birlegik Krallik gibi
tilkelerdeki siki diizenleyici gereklilikler ve dijital
dontistim siirecinin hizlanmasiyla agiklandi.

kapsami farki da genigledigi aktariliyor.

McKinsey, onarim maliyetleri ve reasiirans primleri
gibi artan maliyetlerin 6zellikle ABD'de sigortanin
karsilanabilirligini glindeme getirdigini vurguluyor.
Sigorta girketlerine, Latin Amerika ve Asyanin

belirli bolgeleri gibi ekonomik kosullarin daha

fazla sigorta talebini destekleyebilecegi az sigortali
bolgelerde yenilik yapmalari ve kapsami genisletmeleri
6nerildigi ifade ediliyor. Yaslanan niifus, degisen
misteri davraniglari ve yapay zeka (Al) gibi teknolojik
ilerlemeler, sigortacilarin {irtin tekliflerini, dagitim
yontemlerini ve hasar siireglerini yeniden diistinmeleri
icin ek firsatlar sunuyor. Yeni mobilite modelleri ve
dogal afetlerle ilgili artan riskler, sigorta sirketlerinin
bu riskleri yonetmek ve hafifletmek i¢in gelismis
yeteneklere yatirim yapmasini gerektirecek.

- Dogal afet riskleri sigorta
~ alanint yeniden sekillendiriyor

S&P Global Market Intelligence’nin yayinladigi
rapora gore, seller, yanginlar ve firtinalar gibi
ikincil tehlike olarak nitelendirilen olaylarin
kiiresel sigortali kayiplari domine ederken,
sektorin risk modellerini ve teminat stratejilerini
yeniden degerlendirmeye zorluyor. Bu durumun
ayrica, sigorta, reasiirans sektorleri ve tiiketiciler
tizerindeki baskiy1 yogunlastirdig: belirtiliyor.
Son yillarda, dogal afet kaynakli sigortalanmig
kayiplar yillik 100 milyar dolar1 gecerken, 2024
yilinda bu zararin bu sayiy1 da gececegi ifade
ediliyor. Bu egilim, dogal afet bolgesindeki
ntifusun artmasi ve enflasyona baglh sigortal
milk degerlerinin artmasi gibi farkl faktorlerin
birlesiminden kaynaklaniyor.

Dikkat gekici bir bigimde, sel, yangin ve firtina
gibi ikincil tehlikeler simdi birincil tehlike olarak
nitelendirilen tropikal kasirga ve deprem gibi
olaylara kiyasla daha cok sigortal afet kayiplarina
yol agiyor. Bu degisim, sigorta sirketlerini

risk yonetimlerini ve stratejilerini yeniden
degerlendirmeye zorluyor.

Sektoriin ugrastigi zorluklar ilave olarak hava
olaylarinin belirsizliginin artigt. Daha 6nceden
dogal felaketler agisindan gtivenli olarak
nitelendirilen bolgeler simdi beklenmedik etkileri
deneyimliyor. Bunun en sarsici1 6rnegi, bu tarz
firtinalardan korunmus olarak diisiiniilen Kuzey
Karolinada Appalichian Daglari'nda meydana
gelen yikict Helen Kasirgasi.

ABD’li sigortacilar siirdiiriilebilirlik talebiyle karsi karsiya

ABD'li titketiciler, sigortacilarini segerken

cevresel uygulamalara oncelik veriyor ve sektorde
strdtrilebilirlige duyulan ihtiyacin altint giziyor.

Veri ve analiz sirketi GlobalData da sigortacilarin
rekabetci kalabilmek, miisteri glivenini artirmak ve
uzun vadeli marka sadakati olugturmak igin gevre
dostu girisimlere yonelik tiiketici odakli taleplere uyum
saglamalari gerektigini belirtiyor. GlobalDatanin 2024
Gelisen Trendler Sigorta Tiiketici Anketi* ABD'li
tiiketicilerin %38,4’in{in sigortacilarinin ¢evre dostu
uygulamalarda bulunmasini ¢ok énemli buldugunu,
%22,1’inin ise bunu son derece énemli gdrdigini

Sigorta sirketinizin ¢cevre dostu uygulamalarda bulunmasi
sizin icin ne kadar 6nemli? ABD'li tiiketiciler, 2024

= Son derece 6nemli = Gok 6nemli

1 Biraz 6nemli Hig 6nemli degil

ortaya koyuyor. Buna karsilik, katilimcilarin sadece
%17,1'1 bu tiir uygulamalari 6nemsiz bulmakta.
Ankete katilan tiiketicilerin yaklagik %611 ESG
uygulamalarini “gok ¢nemli” olarak degerlendiriyor.
Yani bu, sigortacilar stirdiirtilebilirlige 6ncelik vermek
icin tiiketiciler tarafindan agik bir tesvike sahip demek.
Sigorta sirketleri bu tegviki degerlendirerek marka
imajlarini gelistirebilir, cevreye duyarl misterileri
¢ekebilir ve uzun vadeli dayaniklilik olusturma firsati
yakalayabilir.

TRUMP’IN ESG TUTUMU

ABD Bagkan1 Donald Trump, daha 6nce ESG ilkelerini
ekonomik biiytime ve inovasyonun 6niinde bir engel
olarak nitelendirerek elestirmisti. Yonetiminin,

petrol ve gaz gibi geleneksel enerji sektorlerini
vurgulayarak deregiilasyona odaklanmasi ve kurumsal,
cevresel ve sosyal uygulamalar tizerindeki federal
gbzetimi azaltmasi bekleniyor. GlobalData Sigorta
Analisti Charlie Hutcherson, ESGYyi ihmal etmenin,
strdtrilebilirlige giderek daha fazla deger veren
tiiketicileri yabancilastirabilecegini belirtiyor.

italya isletmelere iklim
risklerine karsi sigorta
yaptirma zorunlulugu getirdi

Italya, isletmelere iklim risklerine karst
sigorta yaptirmayi zorunlu hale getirdi.

1 Ocak itibariyla hayata gegen uygulama

ile isletmeler sel, toprak kaymasi ve diger
dogal afetlerden korunmak icin sigorta satin
almak zorunda olacak. Bu uygulamanin
Avrupanin iklim degisikligi konusunda artan
endigesinin son igsareti oldugu belirtiliyor.

ITALYANIN EN BUYUK TEHLIKESI
SEL

[talyadaki en biiyiik tehlike sel. 2024

yilinda tlkenin merkez bankasi tarafindan
yayinlanan arastirmasina gore, bu tiir
olaylardan etkilenen sirketlerin iflas etme
olasilig1 %7 daha yiitksek ve hayatta kalanlar
da 3 yil iginde gelirlerinde ortalama %35’lik
bir distis yastyor. Ulkedeki ozellikle kiigiik
ve orta 6lgekli igletmeler higbir sigorta
korumasina sahip degil. Uygulama, devlet
kontroltindeki bir finans kurumu tarafindan
kurulan 5 milyar Euro’luk (5.3 milyar dolar)
bir reasiirans fonu tarafindan desteklenecek.

-

Ekonomik tehditler ik.im ve
siber risklere golge
diisiirmeye devam ediyor

Kiiresel ekonomik kosullarda bazi iyilesme
belirtileri gortilse de G20 tilkelerindeki ig
liderleri, resesyon, i giicti eksikligi ve artan
enflasyon gibi tehditler konusunda derin bir
endige tagsimaya devam ediyor. Bu bulgular,
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
ylriitillen ve risk, strateji ve insan yonetimi
alanlarinda lider profesyonel hizmetler
firmas1 Marsh McLennan ve global sigorta
sirketi Zurich Sigorta Grubunun stratejik
ortakligi ile yayimlanan Yonetici Goriis
Anketi'nde yer aliyor.

Ekonomik durgunluk ve gerileme, is giicii ve/
veya yetenekli is glicii eksikligi ve enflasyon,
G20 is liderleri tarafindan éntimiizdeki 2 yil
icin belirtilen en 6nemli 3 risk olarak listede
one ¢ikiyor. Bu riskleri dordiincii sirada yer
alan yoksulluk ve esitsizlik izliyor.

Bu yilki anketin bulgulari, yapay zeka
kaynakli yanls bilgi ve dezenformasyon gibi
teknolojik risklere yonelik endiselerin de
arttigini gosteriyor. Bu riskler, {ilke bazindaki
ilk 5 risk arasinda bu yil 6 kez yer aldi; bu
say1 2023'te sadece 3'ti.



m 2(0 DOSYA Saglik sigortalari

Beklenmedik hastaliklar ve kazalar karsisinda bireylerin
finansal yiikiinii hafifleten saglik sigortalari, hem kigileri hem
de ailelerini olasi saglik giderlerine karg: giivence altina aliyor.

Ancak artan saglik harcamalari, yiiksek enflasyon, dovizdeki
dalgalanmalar nedeniyle saglik sigortalar: artan maliyetleri ile
biiyiimekte.

[ ]

nsan hayatinin en temel yapi hafifletmek amaciyla énemli bir koruma MEDIKAL ENFLASYON

I saglayan sigorta, hem kisileri hem de PRIMLERI ARTIRIYOR
ailelerini olasi saglik giderlerine karsi Artan yagam maliyeti ve yliksek

glivence altina aliyor. Hastalik, kaza enflasyon, ozellikle saglik sigortast
veya acil bir durumda, tedavi masraflari  sektériinii olumsuz etkiliyor. Tiirkiyede
oldukga ytiksek olabiliyor ve bu son yillarda enflasyon oranlarinin hizla
durum birgok insant maddi olarak zor ylikselmesi, gida, enerji ve genel yagsam
durumda birakabiliyor. Sigorta, hem giderlerinin artmasina yol acarken,
zaman ortaya ¢tkacagini 6nceden bu tedavi masraflarinin karsilanmasint  saglik hizmetlerinin de fiyatlar: ciddi
kestirebilmek zor, bu da saglik hem de hastaliklarin erken teshisi sekilde yiikseldi.
glivencesinin 6nemini daha da artirtyor.  ve 6nlenmesi igin gereken saglik Saglik sigortalari primlerinin
Beklenmedik hastaliklar ve kazalar hizmetlerine erigim saglayan oldukca belirlenmesinde etkili olan en 6nemli
karsisinda bireylerin finansal yiikiinii 6nemli bir enstriiman. faktor medikal enflasyon, zellikle

taglarindan biri saghk. Fiziksel

ve zihinsel olarak iyi bir durumda
olmak, sadece bireylerin gtinlitk
yasamlarini stirdtirebilmesi igin degil,
ayni zamanda toplumsal refahin da
saglanabilmesi icin biiytik dnem
tagtyor. Ancak saglik sorunlarinin ne

TUFE ana harcama gruplarina gore ayhk degisim oranlari (%), Kasim 2024

Giyim ve ayakkabi
Alkobil icecekler ve titin
Edjitim

Ulaghrma

Lokanta ve oteller
Cesitli mal ve hizmetler
Haberdegme

TUFE

Konut

Saghk

Ev esyasi

Eglence ve kiiltir

Gida ve alkolsiiz igecekler

Ulastirma

Giyim ve ayakkabi
Habedesme

Alkolli icecekler ve titin
Ev egyasi

Eglence ve kiltar

Cesitli mal ve hizmetier
TUFE

Gida ve alkolsiz icecekder
Saglk

Lokanta ve ofeller

Konut

Egitim

Ozel saglik sigortasinda
primleri artiran
faktorler neler?

e Enflasyon

o Medikal enflasyon (tibbi hizmetler,
malzeme fiyatlarindaki yiikselisler, tani,
teshis ve tedavi maliyetleri)

o Tlirk Tabipler Birligi Hekimlik Uygulama
Veritabani (HUV) ve Saglik Uygulama
Tebligi (SUV) tarifeleri

o Asgari licret artiglari

e Dviz kuruna bagli tibbi malzemelerin
fiyatlari

e Hastane muayene ve ameliyat tcretleri
e Muayene ve tani yontemlerinden
yararlanma ve poligeyi kullanma siklig

ilag ve tedavi maliyetlerini artirarak
saglik sigortast sirketlerinin prim
tarifelerini gozden gegirmelerine sebep
oldu. Bu durum, sigorta primlerinin
de yiikselmesine ve bireylerin saglik
sigortalarina erisim konusunda zorluk
yasamalarina neden oluyor.

Sigorta sirketleri, artan tedavi ve ilag
maliyetlerini karsilamak adina prim
oranlarini artirmak zorunda kalirken,
bu durum vatandaslarin biitgelerini
zorlamakta. Medikal enflasyon,
hastaneler, doktor muayeneleri ve

TUFE ana harcama gruplarina gore yillik degisim oranlari (%), Kasim 2024

92,49

100



3 liniversite hastanesinde TSS pilot

uygulamasi yapilacak

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme

Kurumu (SEDDK) Bagkani Davut

Menteg'in “Yil Sonu Soylesileri”
kapsaminda Anadolu Ajansina

degerlendirmelerde bulunmustu.

Mentes, burada saglik
sigortalarina deginerek, dzel
saglik sigortalarinda diizenleyici
faaliyetleri dogrultusunda polige
yenileme dénemlerinde ortaya
cikan sorunlart gidermek ve

sigortanin devamliligini saglamak

amactyla 6miir boyu yenileme
garantisi hakkinin ¢ergevesini
yeniden belirleme ¢alismalarinin
devam ettigini sOylemisti.
Bekleme stirelerinin

sigortacilik
icaplarina uygun
belirlenmesi
noktasinda da
diizenlemeler
yapildigini belirten
Mentes ayrica, gecis
islemlerinde
sigortalilarin
kazanilmig
haklarini

laboratuvar testleri gibi saglik
hizmetlerine yapilan harcamalari
etkileyerek sigorta primlerinin artigini
kacinilmaz hale getiriyor.

SAGLIK TUFE'YI SOLLADI
TUIK tarafindan aciklanan enflasyon
verilerine gore enflasyon Kasim
ayinda %2,24 artarken yillik %47,09'a
ulastt. Ana harcama grubunda yer
alan saglik ise aylik %2,69 ve yillik
952,84 ile hem aylik hem de yillik
bazda TUFE'yi gecti.

SAGLIKTA BUYUME
TAM GAZ DEVAM

Tirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)
yayinladigi police rakamlarina

Brang Adi
Hastalik
Saglik Toplam
Acil Saglik
Yabancilar igin Saglik
Tamamlayici Saglik
Yatarak Tedavi
Yatarak ve Ayakta Tedavi
Saglik
Yatarak Tedavi
Yatarak ve Ayakta Tedavi
Seyahat Saglik
HASTALIK-SAGLIK TOPLAM

muhafaza edebilecegi bir yapt
kurmay1 planladiklarini ve
galismalarin 2025 yili igerisinde
tamamlamay1 hedeflediklerini
kaydetti. Mentes, Tamamlayici
Saglik Sigortastnin (TSS)
gelismesi amaciyla ilgili kurum
ve kuruluglar ile de goriismeler
yapildigini ifade ederek,
“Universite hastanelerinin
Tamamlayict Saglk Sigortastnin
kapsamina alinmasi ve
sigortanin kullanim alanlarinin
gelistirilmesi noktasinda
sektor temsilcileri ve tiniversite
hastanelerinin yetkilileriyle
yapilan gorismeler dogrultusunda
3 pilot {iniversite hastanesinde
uygulamanin baglatilmasi ve
pilot uygulamalardan elde
edilecek geri bildirimler 1g1g1nda
tiim Giniversite hastanelerinin
Tamamlayict Saglik Sigortast
kapsamina dahil edilmesi
hedeflenmektedir. Bu
adim ayni1 zamanda
fiyat rekabetine de
katki sunacaktir”
dedi.

Davut Menteg

ﬁ/ Beglm Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr

baktigimizda Eylil 2024'te 6 milyon
185 adet seviyelerine ulasirken gegen
yilin ayni déneminde bu rakam 5
milyon 116 bin adetti. Yani 1 yil
icerisinde yaklasik 1 milyon adetlik
artig gergeklestigini goriiyoruz.

Prim {retimine bakacak olursak

da 2024 yili Kasim sonu itibart ile
hastalik- saglik branginda 114 milyar
817 milyon liralik prim {iretimi
gergeklesirken bu tretimin 38 milyar
316 milyon lirasini ise tamamlayici
saglik olusturuyor. Gegen sene ayni
dénemde 58 milyar 354 milyon
liralik prim tretilen hastalik saglik
branginda, tamamlayici saglik prim
tiretimi 16 milyar 336 milyon olarak
gergeklesmis.

2024/11 Pay
477.190.850 0,1%
111.445.258.214 17,7%
2.554.896.964 0,4%
1.646.607.971 0,3%
38.316.760.917 6,1%
4177.792.944 0,7%
34.138.967.973 5,4%
68.926.992.362 11,0%
15.780.976.687 2,5%
53.146.015.675 8,4%
2.894.803.548 0,5%

114.817.252.613 18,2%

Ocak 2025

Sosyal giivenlik sistemi, emekli refahinin artiriimasi ve kisilere ilave saglik giivencesi
saglanmasi amacaiyla tamamlayici emeklilik ve saglik sistemleriyle desteklenecektir.
(Kalkinma Plani p.410)

Tedbir 410.1. Genel Saglik
Sigortasi sisteminin
stirdirilebilirliginin gliglendirilmesi,
kisilere alternatif bir saglik
glivencesi saglanmasi ve saglk
hizmet sunumundaki kapasitenin
etkin kullanimi igin tamamlayici
saglik sigortaciligi tesvik edilecektir.

1. Tamamlayici saglik sigortasinin
yayginlastirimasina yonelik mevzuat
calismalar tamamlanacaktir.

Hazine ve Maliye
Bakanligi (S), SEDDK

2025 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi ve
Kalkinma Plani'nda TSS tesviki

12'nci Kalkinma Planinda da yer
alan ve 30 Ekim 2024 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanan

2025 Yili Cumhurbaskanligi Yillik
Programrnda da yer verilen Sosyal
Gtwvenlik Sistemi ve finansmanina
yonelik politika ve tedbirler
kapsaminda Genel Saglik Sigortasi
sisteminin strdirtlebilirliginin
giiclendirilmesi, kigilere alternatif bir

saglik glivencesi saglanmast ve saglik
hizmet sunumundaki kapasitenin
etkin kullanimi i¢in tamamlayici
saglik sigortaciligi tesvik edilecek.

Ek olarak Sosyal Givenlik Sistemi,
emekli refahinin artirilmasi ve kigilere
ilave saglik giivencesi saglanmast
amaciyla tamamlayict emeklilik ve
saglik sistemleriyle desteklenecek.

=

2025 Y1l
Cumhurbagkanhg1

12’nci Kalkinma
Planrna QR

kodu okutarak

ulagabilirsiniz.

Yilik Programi’na
QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Taylan Matkap:

Saglik sigortasi son yillarda

onemli bir biiyiime ivmesi yakaladi

Saglik sigortaciligi sektoriiniin son
yillarda 6énemli bir bilylime ivmesi
yakaladigini sdyleyen Anadolu
Sigorta Genel Mudur Yardimcisi
Taylan Matkap, “Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) verilerine gore,
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi ve
Ozel Saglik Sigortast sigortalt
sayilarinda 2021 Ekim sonundan
2024 Ekim sonuna kadar %62'lik bir
artis gozlemliyoruz. Bu, insanlarin
saglik hizmetlerine erigim ve

kalite beklentilerinin arttiginin bir
gostergesi” dedi.

‘DENGELI BIR _
FIYATLANDIRMA GEREKLYI
Saglik maliyetlerindeki artiglarin
sigorta primlerini dogrudan etkileyen
o6nemli bir faktor oldugunu belirten
Matkap, sozlerine su sekilde devam
etti: “Medikal enflasyon, teknolojik
gelismeler, kronik hastaliklarin
yayginlagmasi ve yaslanan ntifus

gibi faktorler bu artista rol oynuyor.
Hekim ticretleri, malzeme ve ilag
fiyatlarindaki yiikselis de bu siireci
hizlandiriyor. Ozellikle medikal
enflasyonun ekonomik ve politik
gelismelerden etkilenmesi, saghk
maliyetlerinin 6ngorilmesini
zaman zaman zorlastiriyor.
Yiiksek primler, bireyleri
sigortadan uzaklastirarak
talebi diistiriiyor. Diger
yandan, bireyleri memnun
edecek diigiik primler ise
sigorta sirketlerinin

strdarilebilirligini tehdit ediyor.

i§te bu noktada, dogru tahmin
modelleriyle dengeli ve siirdiiriilebilir
bir fiyatlandirma yapabilmek biiyitk
6nem tastyor.”

SAGLIKTA PENETRASYONU
ARTIRMA HEDEFI
Stratejik 6ncelikleri arasinda saglikta
penetrasyonu artirmanin yer aldigini
vurgulayan Matkap, “Misteri talebine
gore Oncelik belirliyor ve teknolojinin
sundugu olanaklart kullanarak
bu talepleri analiz ediyoruz. Yas,
cinsiyet, gelir diizeyi, saghk riskleri
ve yagsam tarzi gibi faktorlere
gbre segmentasyon yaparak
hedef kitlemizi dogru bir sekilde
belirlemeye gayret ediyoruz.
Geng ntifusta sigorta bilincini
artirmak da onceliklerimiz arasinda.
Universitelerle is birlikleri kurarak,
sosyal medya kampanyalari
diizenleyerek ve genglere yonelik
ozel indirimler sunarak genglerin
sigortaya erigimini kolaylagtirtyoruz.
Saglikli yasam bilincini tegvik
etmek ve genglerin sigorta algisini
gelistirmek i¢in maratonlara sponsor
olarak sporcular destekliyoruz.
Sigortalilarimiza dokundugumuz
her alanda deger yaratmayi
hedefliyoruz. Unutmamak
gerekir ki, hepimiz bir biitiiniin
pargalartyiz; tiim saglik
ekosistemi olarak ancak birlikte
bu isi bagarabiliriz” diyerek
sozlerini noktaladi.
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AXA Tiirkiye Satis, Kurumsal iletisim ve Saglik Bagkani ve icra Kurulu Uyesi Sanem Cingay Bugukoglu:

Saglik sigortalari biiyiime potansiyelini koruyor

Saglik sigortasinin, prim hacmindeki
biiyiimenin yani sira polige sayisindaki
dikkat ¢ekici artigla sektoriin en

hizli bitytiyen branglarindan biri
oldugunu belirten AXA Tiirkiye Satis,
Kurumsal Iletisim ve Saglik Bagkani
ve Icra Kurulu Uyesi Sanem Cingay
Bugukoglu, “Saglik sigortalarinin
trafik sigortasindan sonra ikinci biiyiik
brans konumuna yitkselmesi, talebin
gliciinil agikea ortaya koymaktadir. Bu
biiyiimenin temel sebepleri arasinda;
bireylerin saglik harcamalarina dair
kaygilari, sosyal glivenlik kapsaminin
yetersiz kalmasi ve 6zel saglik
hizmetlerine olan taleplerin artmasi
olarak 6ne ¢ikmaktadir” dedi.

‘TSS’YE TALEP ARTIYOR’

“Son yillarda saghgin birinci 6ncelik
haline gelmesi, saglik sigortalarina olan
talebi artirarak sektoriin bilytimesine
ivme kazandird. Ozellikle ézel
hastanelerden hizmet almay tercih
eden bireyler, yliksek tedavi masraflarini
glivence altina almak igin saglik
sigortalarint daha fazla benimsemeye
basladi” diyen Bugukoglu, sdyle devam
etti: “Ktresel ekonomik gelismelerin
ve doviz kurlarindaki dalgalanmalarin
etkisiyle olusan ytiksek enflasyon
ortami, saglik sektoriinde maliyet
artiglarina yol a¢sa da bu durum
sigorta sirketlerine yenilik¢i ¢oztimler
ve {riinler gelistirme firsati sunuyor.
Saglik sigortalari, bireyler ve aileler
icin giivence saglarken, sektoriin
dayanikliligi ve esnekligi sayesinde
biiyime potansiyelini koruyor. Saglik
hizmeti saglayicilarinin fiyat artiglarina
yonelik belirsizlikler, Tamamlayici

“Saglik sigortalari, bireyler icin giivence saglarken, sektoriin
dayaniklilig1 ve esnekligi sayesinde biiylime potansiyelini
koruyor. Ozellikle 6zel hastanelerden hizmet almay: tercih eden
bireyler, yiiksek tedavi masraflarini giivence altina almak i¢in
saglik sigortalarimi daha fazla benimsemeye baglad1.”

Saglik Sigortasi triinlerine olan talebi
artirmakta; boylece vatandasglarin
uygun maliyetle saglik hizmetine erigim
taleplerinde artisa yol agmaktadir. Hem
bireysel hem de grup sigortalarindaki
potansiyel artiglart da goz 6niinde
bulundurdugumuzda bu sayinin gok
daha artacagini 6ngoriiyoruz.”

‘TOPLUMSAL FARKINDALIK
YARATILMALYI

Bugukoglu, saglikta penetrasyonu
artirmak i¢in 6ncelikle toplumda saglik
sigortasinin 6nemine dair farkindalik
yaratilmasinin ve bilinglendirme
calismalarinin yapilmasinin bitytik
6nem tagidigina dikkat ¢ekerek, “Kamu
ve Ozel sektoriin birlikte ytiriitecegi
egitim kampanyalart hayata gegirilebilir,
ozellikle geng ntifusa sigortanin
sadece gider degil, gelecege yonelik
bir gtivence oldugunu anlatabilir.
Bireylerin farkli biitce ve ihtiyaclarina
uygun trinlerin gelistirilmesi
de erigsimi kolaylastirabilir.
Daha diisiik primlerle sunulan
mikro sigortalar veya belirli
saglik hizmetlerini kapsayan
moddler sigorta segenekleri,
saglik sigortasinin cazibesini
artirabilir. Dijitallesmenin
sundugu firsatlar da bu
alanda 6nemli bir rol
oynayabilir. Online

Ankara Sigorta Saglhk Miidiirii Hacire Parmaksiz:

Saglik sigortalarinin onemi artmaya devam ediyor

Ankara Sigorta Saglik Miidiiri Hacire
Parmaksiz, saglik sigortaciliginin
gelisimi hakkinda su degerlendirmede
bulundu: “Tiirkiyede saglik sigortacilig,
ozellikle Genel Saglik Sigortasrnin
devreye alinmasi ve sonrasinda
Tamamlayic1 Saglik Sigortasrna
gosterilen destek ile anlamli bir
bilytime yasadi. Bununla birlikte Ozel
Saglik Sigortast; policenin sundugu
hizmetler, 6zel hastanelerden daha
hizli ve kolay erisilebilir hizmet almayi
isteyen kisiler i¢in anlamli bir segenek
haline geldi. Ozellikle yasadigimiz
COVID-19 deneyimi sonrasinda
saglik sigortalarina olan ilgi
artarak devam etti. Dijitallesme,
teknolojik ¢oziimlerin artmast
gibi faktorlerin de etkisiyle saglik
sigortalarinin 6énemi artarak
devam ediyor. Tiim bu bilgiler
dogrultusunda; son derece o
hizla gelisen teknoloji,
degisen gtindelik rutinler
ve yasam sekilleri

—

platformlar ve mobil uygulamalar
lizerinden hizli ve kolay polige alimi,
bilgi paylagimi ve fiyat karsilagtirma
imkanlart, musteri deneyimini
iyilestirerek daha genis kitlelere
ulagmayt miimkiin kilar. Sigorta
sirketleri, mgsterilerine daha genis
kapsamli ve kaliteli hizmetler sunarak
da penetrasyonu artirabilir. Sigorta
kapsamina daha fazla 6zel saglk
kurulusunun dahil edilmesi ve
sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesi,
saglik sigortasini bireyler igin daha
cazip hale getirebilir. Ayrica, inovatif
yaklagimlar benimseyerek yeni tiriinler
gelistirmek de sektoriin blyiimesine
katki saglayabilir. Ornegin, giyilebilir
cihazlardan elde edilen verilere
dayali indirimler veya 6diil sistemleri,
bireyleri hem saglikli bir yagam

tarzi benimsemeye hem de saglik
sigortasi kullanmaya tegvik edebilir”
agiklamasinda bulundu.

‘DIJITAL FIRSATLAR
SUNUYOR’

Bugukoglu, son olarak
dijitallesmenin saglik
sigortaciligini nasil
sekillendirecegini soyle
anlatti: “Dijitallesme,
saglik sigortacihiginin
gelecegini kokli bir
sekilde dontgtiirerek

“Dijitallesme, teknolojik ¢oziimlerin artmasi gibi faktorlerin de
etkisiyle saglik sigortalarinin 6nemi artarak devam ediyor.”

nedeniyle kisilere 6zel, ihtiyaca uygun,
ekonomik olarak stirdiirtlebilir,
teknolojiye ayak uydurabilen ve
yonetilebilen tirtinleri daha fazla
gorecegimizi diistintiyorum.”

‘DENGEYI SAGLAMAMIZ
GEREKIYOR’
Saglikta maliyet artiglarinin primleri
nasil etkiledigine de deginen
Parmaksiz, “Genel olarak
maliyetlerdeki artis her sektor
gibi sigorta sektoriinii de
etkiliyor. Hastane hizmetleri,
tibbi cihazlar, gelisen tedavi
yontemleri, ilaclar gibi saglik
harcamalarinda yasanan artiglar
- . otomatik olarak sigorta
sirketlerinin maliyetlerini
artiriyor. Bunun sonucu
olarak ise bu artan
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maliyetleri kargilayabilmek adina biz

de polige primlerinde artig yapmak
zorunda kaliyoruz. Bizim agimizdan bu
artiglar birden fazla etkiye neden oluyor.
Birincisi mevcut sigortalilarimiz ve olast
sigortal adaylarimiz i¢in bu dengeyi
koruyarak satin alinabilir ve yenilenebilir
tirtinler olusturmak ve gelistirmek
durumundayiz. Diger etken ise, bu
tirtinlerin tim taraflar igin siirdiiriilebilir
fiyatlanmasi konusunda yine dengede
kalmamiz gerekiyor. Dolayisiyla, giderek
artan bir sigortali sayisina sahip bu
sektorde yeni ve biittin taraflar igin
yonetilebilen, erigilebilen, stirdiirtlebilir
tirtinler ve planlar olugturmak en

temel konularimizdan birisi oldu” dedi.
Parmaksiz, penetrasyonun artmast igin
{irtin gesitliliginin artirilmasi, devlet
desteginin artmasi; kisilerin, ailelerin
hatta belli yas gruplarinin ihtiyacina

sektore yeni firsatlar ve yaklagimlar
sunuyor. Biiyiik veri analitigi ve yapay
zeka gibi teknolojiler, miisterilerin saglik
gecmisi, yasam tarzi ve ihtiyaglarina
uygun, kisisellestirilmis sigorta
¢oziimlerinin gelistirilmesine olanak
tantyor. Bu sayede, sigorta tirtinleri
hem daha etkili hem de miisteri odakl
hale geliyor. Ayni zamanda dijital
platformlar, police satin alma, yenileme
ve hasar siireglerini hizlandirarak daha
seffaf ve kullanici dostu bir deneyim
sagliyor. Mobil uygulamalar ve yapay
zeka destekli chatbot'lar, musterilere
aninda ve etkili ¢oztimler sunarak
memnuniyeti artiriyor. Dijitallesmenin
bir diger 6nemli katkist ise uzaktan
saglik hizmetleriyle olan entegrasyon.
Tele saglik uygulamalari ve dijital
doktor goriismeleri, sigorta poligelerinin
kapsamini genisleterek miisterilere
daha erisgilebilir ve esnek hizmetler
sunuyor. Ayrica giyilebilir cihazlar ve
saglik izleme uygulamalari sayesinde
sigorta sirketleri, miisterilerin saglik
verilerini analiz ederek riskleri daha
iyi yonetebiliyor ve Onleyici saglik
hizmetlerini destekleyebiliyor. Bu
durum, erken miidahale firsatlarin
artirirken saglik giderlerini azaltmaya
da yardimci oluyor. Son olarak,
dijitallesme operasyonel siireglerin
otomasyonunu saglayarak maliyetlerin
diigsmesine ve verimliligin artmasina
katkida bulunuyor. Bu gelismeler,
miisterilere daha uygun fiyatl ve
kapsamli poligeler sunulmasini
miimkiin kiliyor. Tim bu déntisiim,
saglik sigortaciligini bireylerin saglik
yolculuklarini destekleyen biitiinctl bir
¢6zim ortagina donfistiiriyor”

Ozel Griinler ve planlar sunularak uygun
{iriin ve fiyatlama modelleri ile ilerlemek
gerekecegini ifade etti.

‘DIJITALLESME SAGLIGI DA
ETKILIYOR’

Dijitallesmenin tiim sektorleri oldugu
gibi saglik sektoriinii de etkiledigini
belirten Parmaksiz, “Sanirim
dijitallesmenin etki etmedigi sektor
hemen hemen yoktur. Saglik sektori
de hizla ilerleyen teknolojiden pek

tabi etkileniyor. Giyilebilir teknolojiler,
dijital muayene ve ¢ok daha fazla tibbi
gelismelerden muhakkak ki poligeler,
icerikler ve teminat yapilart etkileniyor
ve etkilenmeye devam edecek. Kisilerin
poligelerini uygulama araciligi ile
kendilerinin olusturmast, istegine
uygun teminatlar dogrultusunda segim
yapmasi veya tamamen istegine uygun
planlar olusturmasi, poligelerini ve
harcamalarini bu uygulamalar ile takip
etmesi teknolojinin sundugu kaginilmaz
bir stire¢ olarak karsimiza ¢ikiyor” dedi.



Liv Hospital Grup Koordinatorii Meri istiroti:

Hastaneler ve sigorta sirketlerinin is birligi
saglik hizmetlerine erigimi kolaylastiriyor

Hastaneler ve sigorta sirketleri
arasindaki is birliklerinin hem
saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirdigini hem de hasta
memnuniyetinin artmast igin
onemli rol oynadigini ifade eden
Liv Hospital Grup Koordinatori
Meri Istiroti, “Tamamlayici
saglik sigortalari ve 6zel saglik
sigortalari vatandaglar igin saglk
hizmetine ulagsma noktasinda
biiyitk avantaj saglarken saglik
kuruluslart agisindan da biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Ozel
saglik sigortastyla gelen hastalarin
beklentileri genellikle yitksek
oldugu i¢in hastaneler hizmet
kalitesini stirekli gelistirmek
durumunda kaliyor. Sigorta
anlagmalari, hastaneye rekabet
oiici kazandiryor. OSS ve
TSS'ye sahip hastalar anlagmali
kurumlari tercih ediyor. Sigorta
sirketleriyle yapmig oldugumuz
is birlikleri onlarimn iletigim
kanallari ile acentelerle bagimizi
gliclendiriyor. Hastalar i¢in
biiyitk avantaj saglayan TSS ve
OSS bazen saglik kuruluslari
icin dezavantaj olarak ortaya
cikabiliyor. Ozellikle sigorta
sirketleriyle yapilan anlagmalarda,
hizmet bagina belirlenen fiyatlar
bazen hastanenin maliyetlerini
karsilamada yetersiz
kalabiliyor. Sigortali hasta
yogunlugunun artigi
ozellikle yogun bakim
ve ameliyathane gibi
sinirli kapasitelere
sahip birimlerde,
maliyet yonetiminde
sikintt

yaratabiliyor”

dedi.

“Hastaneler ve sigorta girketleri arasindaki is birlikleri
hem saglik hizmetlerine erigimi kolaylastiriyor hem de
hasta memnuniyetinin artmasi i¢in 6nemli rol oynuyor.
Tamamlayici saglik sigortalar1 ve dzel saglik sigortalari
vatandaglar i¢in saglik hizmetine ulagma noktasinda
bilyiik avantaj saglarken saglik kuruluslar1 agisindan da
biiyiik kolayliklar saglamaktadir.”

SAGLIK HIZMETLERINE
ERISIMI ETKILIYOR
[stiroti, saglik sektoriinii oldukca
etkileyen medikal enflasyon
hakkinda soyle konustu:
“Saglik sektoriindeki hizmet
ve {irtin maliyetlerinin genel
enflasyon oranindan daha hizh
artmast durumu olan medikal
enflasyondaki artig; saglik
hizmetlerinin strdiirtilebilirligi,
erigilebilirligi ve kalitesi izerinde
ciddi etkiler yaratiyor. Oncelikle
doviz kuruna bagl olarak ithal
tiriinlerin maliyetleri hizla artiyor.
Ozellikle kanser ve ortopedi
cerrahisi, ileri cerrahi girisimler
ve yogun bakim hizmetlerinde
kullanilan spesifik malzemeler
ciddi maliyet baskist olusturuyor.
Yeni nesil goriintiileme cihazlari,
robotik cerrahi ekipmanlari gibi
yiiksek maliyetli ekipmanlarin
temini, enflasyondan dogrudan
etkileniyor. Maas artiglari, devletin
hekimlik hizmetlerine yaptig
artiglarla ilgili yapilmast
gereken diizenlemeler;
elektrik, dogalgaz ve diger
isletme maliyetlerindeki
artiglar medikal
enflasyonla birlikte
. finansal yiikii
artirirken, maliyet
artiglar nedeniyle
egitim programlari
ve arastirma

adendum.com.tr

biitgeleri kisitlanmak zorunda
kalintyor”

‘HER ZAMAN ORTA YOLDA
BULUSUYORUZ’
“Hastaneler ve sigorta sirketleri
arasindaki ig birligi, her iki tarafin
da stirdiiriilebilirligini saglamak
icin kritik 6Gneme sahiptir”

diyen Istiroti, “Ancak artan

saglik maliyetleri bu is birligini
zorlagtirabiliyor. Coziimlerin
genellikle maliyet verimliligi ve
taraflar arasinda seffaf iletisim
lizerine insa edilmesi gerekir.
Etik ve seffaf yaklasim ile sigorta
sirketleri ile her zaman orta
yolda bulusuyoruz” dedi. Istiroti,
son olarak saglik sigortalarina
eklenmesi gereken teminatlar

ile ilgili sunlart soyledi: “Sigorta
sirketleri risk ger¢eklesmeden
koruyucu sagilik hizmetlerine
daha ¢ok deginmelidir. Basit
check-up, koruyucu asilar, koroner
BT gibi gortinttileme yontemleri
ile diyetisyen ve beslenme
danmigmanlhgina 6ncelik verilerek
bunlar teminatlara eklenmelidir.
Ayrica erken teshis ve koruyucu
hekimlik kapsaminda eklenecek
teminatlar uzun vadede tedavi
maliyetlerini hem dtgtirerek hem
sigortaliy1 hem de sigortacisini
mutlu edecektir. Kronik
hastaliklarla ilgili ek teminatli ve
6demeli poligeler de ¢ok 6nemli”

Sigorta d|%| alan Z kusag
nifusu daha fazla sigorta
teminatr ariyor

Cenevre Derneginin yayimladigr “Gelismis
Ekonomilerde Kapsayici Sigorta: Toplumsal
Baskilar1 Hafifletmek” baslikli rapor, gelismis
iilkelerdeki “kapsayicilik agiklarini” ele aliyor.
Rapor kapsaminda yapilan kiiresel anket
Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Ispanya,
Ingiltere ve ABD'deki 28 bin haneyi kapsayan
diisiik gelirli bireyler, Z kusagi, gogmenler,
yasglilar, serbest meslek sahipleri ve kronik
hastalar gibi 6 demografik grup {izerinde
gerceklestirildi.

ONE CIKAN BULGULAR

-Gontlli sigorta sahipligi, Fransada en
ylksek (%92) ve ABD'de en diistik (%78)
seviyede.

« Sigortasizlik en ¢ok diigiik gelirli bireyler, Z
kusagi ve gbgmenler arasinda yaygin.

. Daha fazla sigorta talebi, 6zellikle 6zel
saglik ve miilk sigortas: alanlarinda en

¢ok Z kusagi katilimcilart arasinda (%32)
gozleniyor.

- Tiim sosyo-demografik gruplar i¢in daha
fazla sigorta satin almamanin en yaygin
nedeni maliyetlerin karsilanamamasi.
Cenevre Dernegi Genel Mudtri Jad Ariss
raporda, “Kapsayicilik agiklart gelismis
ekonomilerde birgok sosyo-demografik grup
icin mevcut ve potansiyel olarak biiyiiyor. Bu
endise verici bir egilim. Sigorta sirketleri

bu agiklarin giderilmesine biiytik katki
saglayabilir. Bu, yalnizca hizmet alamayan
ntfuslarin finansal dayanikliligini artirmakla
kalmaz, ayni zamanda olgun pazarlarda
sigorta sektoril i¢in yeni biiyiime firsatlari da
yaratir” diye belirtiyor.

Beklentilerinizi yiikksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun cozimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




Anadolu Sigorta kadinlarin sigorta sektoriinde ilk tercihi oldu

Anadolu Sigorta, Tirkiye Itibar Akademisi tarafindan

gerceklestirilen Kadin Marka Tercih Endeksi (K-
250) arastirmasinda sigorta
sektoriinde kadinlarin en gok
tercih ettigi marka secildi. 23
Eylil — 11 Ekim 2024 tarihleri
arasinda gerceklestirilen
arastirmaya, 18-55 yas arast
6800'1in tizerinde kadin katildi.
Kadinlarin gtiven ve tercihlerini
kazanmanin kendileri igin btiyiik
bir onur oldugunu ifade eden
Anadolu Sigorta Kurumsal
lletisim ve Strdiirtlebilirlik

Koordinatoérii Berna Semiz Erglintan, “Arastirmada,

elde ettigimiz bu basaridan bilyitk memnuniyet

Neova fiyatlama
yapay zeka ile do

Neova Sigorta, diinya analitik lideri SAS ve SAS

Is Ortagi Sade Yazilim ve Danismanlik ile ig birligi
yaparak migterilerinin %95’ine daha avantajli prim
fiyatlari sunmay1 hedefleyen bir girigsim baglatti.
Tirkiye pazarinda ttiriintn ilk 6rnegi olan proje,
motor branst fiyatlarini optimize etmek icin ileri
makine 6grenimi (ML) yardimiyla yapay zeka
kullanacak. Yenilik¢i bu yaklasim, Neova Sigorta
mtsterilerinin tasarruf etmesini saglarken, sirketin
operasyonel maliyetlerini de diigtirecek. Neova
Sigorta CEO’su ve Yonetim Kurulu Uyesi Neslihan
Neciboglu, “Isimizde her zaman miisteri konforunu

ve memnuniyetini her seyin tstiinde tutuyoruz. Uygun
fiyatli primlerin misteri mutluluguna katkida bulunan

ana faktorlerden oldugunu biliyoruz” dedi.

Kadinlarin Tercihi
Anadolu Sigorta

Aralik ayinda Doﬁa Sigorta ile Ulus 29’da bulustuk

duyuyoruz. Anadolu Sigorta olarak, Birlesmis Milletler
Kadin Birimi ve Kadinin Gtiglenmesi Prensiplerinin

imzacilart arasinda yer

aliyoruz. Kadinlarin yonetim
kurullarinda ve tst yonetim
seviyesinde daha fazla temsil
edilmesini hedefleyen Yiizde 30
Kuliibiiniin de tyesiyiz. Sirket
icinde kurdugumuz Esitlik
Komitesi ve komitenin koordine
ettigi #DahaEsit programi
kapsaminda, ¢aliganlarimiza ve
toplumun genis kesimlerine hitap
eden sosyal sorumluluk projeleri

de yurttiiyoruz. Iletisim dilimizin de ayrime1 bir ifade
icermemesine 6zen gosteriyoruz” dedi.

2024'n 3'UncU ¢eyreginde
62 milyon police kesildi

Turkiye Sigorta Birligi (TSB), sigorta sektoriiniin
2024’tn 3'linci ¢eyreginde tirettigi police
sayilarint agikladi. Tirkiye Sigorta Birligi
(TSB)nin agikladigi rakamlara gore 2024'tn
3'iincii ¢eyreginde yazilan polige sayisi hayat
diginda 62 milyon 175 bin oldu. Poligelerin 59
milyon 840 bini hayat dis1 sirketler tarafindan
gelirken, geriye kalan 2 milyon 334 bin polige ise
hayat ve emeklilik sirketleri tarafindan yazildu.

[lk 9 aylik sonuglara hayat disinda brang bazinda
bakildiginda zorunlu trafikte 14 milyon 847 bin
adet police kesildi. Gegen senenin ayni doneminde
kesilen police sayisi ise 14 milyon 26 bin adetti.
Oto pazarinin diger énemli brangi kaskoda ise
2024’4n 3'iincii ¢eyreginde kesilen polige sayist

5 milyon 609 bin oldu. Gegen senenin ayni
doneminde bu rakam 4 milyon 744 bindi. Hastalik-
saglikta kesilen polige sayist ise 6 milyon 191 bin
oldu. 2023’tin 3incti geyreginde hastalik-saglikta
kesilen police sayist 5 milyon 116 bindi. Seyahat
saglik sigortasina bakacak olursak ilk 9 ayda
kesilen police 2 milyon 931 bin adet oldu. Gegen
senenin aynt déneminde bu rakam 2 milyon 624
bindi.

Aralik ay1 kose yazarlart yemegimiz icin yazarlarimiz ve misafirimiz Doga Sigorta yoneticileri ile Ulus 29'da bir
araya geldik. Misafirlerimiz Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, Genel Miidiir Cogskun Gélpinar,

Genel Midtr Yardimeilar; Mehmet Tiimer, Ali Ercan Koésoglu, Arda Tuncay, Fehmi Ozbalkan, Umit Giiltekin, Kuntay

Baydar; Mali ve 1dari i§ler Direktortt Nuray Day, Kurumsal Satig ve Alternatif Dagitim Kanallari Direktora Ipek
Gtner, Kurumsal lletisim Miidiird Seda Giiler ve Koordinator Serkan Kirmizi oldu. 2024in son yazarlar yemegi
sicak ve samimi bir sohbet esliginde gerceklesti. Feyza Kirmizi
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Sigortaci Gazetesi
artik parmaklarinizin ucundat!

Sigortaci Gazetesi
uygulamamiz iicretsiz

Sigortact Gazetesi'nin yeni sayilarina ve 10
yillik arsivine ister bilgisayarinizdan ister
tabletinize veya telefonunuza yiikleyeceginiz
uygulamamizdan ulasabilirsiniz. Nasil mi?
Oncelikle uygulama magazanizdan Sigortact
Gazetesi'ni aratip cihaziniza indirin.

Indirme islemi tamamlandiktan sonra
uygulamayi agin. Uygulama ana ekraninda
son sayimizi ve 2024 yilinin diger sayilarin
gorebilirsiniz. Ayrica incelemek istediginiz
saytya basip sayfalar arasinda dolasabilir,
sayfay1 bilyiiterek yakindan inceleyebilirsiniz.
Ek olarak sayilar1 sayfanin alt kismindaki
meniiden cihaziniza da indirebilirsiniz.

2014 yilindan gniimtze kadarki 10 yillik
arsive ekranin sag tst kosesindeki fi¢ ¢izgiye
basarak ulasabilirsiniz. Son olarak sosyal
medya hesaplarinizda sayilarimizi paylagsmak
isterseniz sayfanin alt kismindaki paylag
simgesine basmaniz yeterli!

Keyifli okumalar!
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Baskani ve TOBB SAIK Icra )

Komitesi Bagkan Yardimcist Ozgtir
Yilmaz, sigorta sektoriiniin genel
durumu hakkinda degerlendirmelerde
bulundu. Sigorta sektoriintin 6zellikle
COVID-19 ile birlikte ciddi bir
sinavdan gegtigini belirten Yilmaz, su
ifadelere yer verdi: “Sektor olarak her
ne kadar ani ve beklenmedik riskleri
ongorebiliyor olsak da COVID-19
pandemisi bazi risklerin 6ngitiriilenden
daha biiytik etkilerinin olabilecegini
gozler Oniine serdi. Pandemi
stirecinde sigortaciligin her zaman
belirli kaidelere takili kalmamasini,
gerektiginde insani duygular ile
kararlar alabilmenin giiven agisindan
ne kadar 6énemli oldugunu gordiik.
Her ne kadar pandemi 6zellikle saglik
sigortalarinda kapsam disi tutulsa
da sektorin 6nde gelenlerinin de
talebi ve sigorta sirketlerinin iyi niyetli
yaklagimlart dogrultusunda COVID-
19un teminat altina alinmasi bu
sektortin gtiven tazeleme adina attig
en 6nemli adimlardan biriydi. Keza 6
Subat depremi sonrast da prosediirlere
takilmadan insanlarin magduriyetlerini
gidermek adina siiregleri hizlandiran
sektoril de yine bu anlamda tebrik
etmek gerekiyor. Riski {istlenen sigorta
sektortt yagsanan bu ciddi hasarlarda
bir yandan btiytik hasar maliyetlerini
goze alirken bir yandan da sosyal
duyarliliklarini ortaya sererek sigortanin
6nemini ve risk aninda insanlarin
maddi kayiplarint hizlica yerine
koyabilmenin hayatin devam1 agisindan
ne kadar 6nemli oldugunu sergiledi.
Maalesef ki 6zellikle tilkemizde gegmis
donemlerdeki yanlig bilgilendirmeler,
eksik sigortalar, isine hakim olmadan
satig odakl police tiretimleri
sigortaciliga olan giiveni ister istemez
etkilemis durumdaydi. Artik dijitallesen
diinya ile birlikte daha arastirmaci
bir profile kavusan nihai sigortalilar,
sigorta tercihlerinde igini bilen, bilgi
alabildikleri ve ulagabildikleri kisi ve
sigorta sirketleri ile galismanin da
6nemini anlamis durumdalar. Tabii ki
biitiin sigortali profili buna dénmiis
diyemeyiz maalesef. Ciinkii hala satis
odakli bu isi yapanlar kadar sigortasini
maliyet esasli olarak degerlendirenler
de var. Oysa ki bu bir sigortalinin
kendisine verebilecegi en biiyitk
zarar. Keza daha uygun maliyetler
ile sigorta triintine sahip oldugunu
dtstinen sigortali teminat iceriklerini
kiyaslamadan bu tercihi yapiyor ise
hasar aninda kendi cebinden ¢ok
daha biiytik maliyetlere katlanmasi
gerekecegi ile eninde sonunda maalesef
ki ytizlesiyor.

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi

‘SEKTORE OLAN GUVENI
KORUYABILMEK COK ONEMLT
Gegmis benzeri siiregler sigorta
sirketlerinin gelecek ile ilgili
planlamalarinda 6nem vermeleri
gereken noktalarin siralamasinda
degisiklikler yapmalari gerektigini

SAIK SEKTORDEN |25 m

“2025 yilinda sektorde bircok
yeniligin hayata ge¢cmesi bekleniyor”

2024 yihinda bir¢ok yenilige yer veren sigorta sektdriiniin 2025

yilinda da ayni vizyon ile siire¢lerine devam edecegini belirten

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB SAIK icra
Komitesi Bagkan Yardimcisi Ozgiir Yilmaz, “2024 yilinda
ozellikle zorunlu sigortalarda yenilikgi adimlar atan sigorta
sektorii 2025 yilinda diger iiriinlere de agirlik verecek” dedi.

ortaya koydu. Yapilan aragtirmalar
gosteriyor ki belirsiz risk ortamlarinda
sektore olan giiveni koruyabilmek,
dijitallesen dtinyaya ayak uydurabilmek,
stireclerde hizli aksiyonlar alabilmek,
degisen miisteri profillerini gok

iyi analiz ederek miisteri profiline
hizlica uygum saglayabilmek hatta 6n
gorerek 6ncesinde adim atabilmek,
iklim degisikligine bagh olusabilecek
hasarlara hazir olabilmek ve bu
dogrultuda sektoriin tiim paydaglart

ile is birlikteligi yapabilmek ¢ok ¢ok
onemli. Sigortaciligt sadece kendi
ekseninde, kendi sigorta sirketinde,
kendi tilke sinirlarinda degerlendirmek
hi¢ dogru degil. Dtinyanin herhangi

bir yerinde meydana gelen riskleri

bile tiim sektoriin takip etmest, ileriki
stiregler i¢in bu risklerin nelere

sebep olabilecegini, sektorde neleri
degistirebilecegini 6ngoérecek bir vizyon
ile hareket etmek 6énemli”

‘URUNLERIN BILINIRLIGI
ARTMALI

2024 yilinda bir¢ok yenilige yer veren
sigorta sektoriniin 2025 yilinda da
ayni vizyon ile stireglerine devam
edecegini belirten Yilmaz, “2024
yilinda 6zellikle zorunlu sigortalarda
yenilik¢i adimlar atan sigorta sektori
2025 yilinda diger triinlere de agirlik
verecek. 2024 yilinin son giinlerinde
ozellikle trafik sigortalarindaki yeni
uygulamalari gok¢a konustuk, bu
uygulamalardan 6nce police, sonra
ruhsat adimi sigortasiz arag sayisini
ortadan kaldirmay1 6ngoren gtizel

bir uygulama oldu. Bu stiregte emek
veren tim sektor paydaslarina da
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Bildiginiz
izere 2024 yilinda {izerinde ¢aligilan
bir diger zorunlu police de DASK
poligeleriydi. 2025 yili itibariyla
DASK'in ZAS’a dontistimi an meselesi.
Bu anlamda ciddi yatirimlar yapan
DASK, ZAS" da en kisa siirede hayata
gegiriyor olacak. Ayni zamanda 6
Subat depremi sonrast bolgesel irtibat
ofislerinin kurulmast i¢in galismalar
baglatan DASK, gectigimiz ay ilk irtibat
ofisini bizlerinde katildig: bir agihs ile
Gaziantep'te acti. 10 irtibat ofisinin
daha hayata gegirilmesi planlanmakta.
Bu irtibat ofislerinin kurulmast ile
amaclanan olasi hasarlarda daha hizli
¢oztimler edinebilmek ve sektortin ilgili
kurumlarinin direkt hasar merkezinde
ya da yakin lokasyondaki irtibat

ofisi bolgesinde is stireglerini takip
edebilecekleri bir merkez olmastydi.
Bu anlamda emek veren basta Tirk
Reasiirans ve DASK Genel Miidiirii
Selva Eren olmak {izere tiim ekibini
kutluyoruz. Hayatimizin olmazsa olmazi

zorunlu poligeler hep glindemimizde,
lakin sektoriin gelisebilmesi adina
konugmamiz gereken bagka tiriinlerimiz
de var. Ozellikle kamu otoritesi
tarafindan desteklenen tarim sigortalart
ve devlet destekli ticari alacak
sigortalarinin da 2025 yilinda sektor
giindeminde olmast beklenmekte. Zira
tarimcilik iilke ekonomisinde énemli bir
yer tutarken ve iklim degisikligine bagli
riskler bu kadar artmisken bu alanda
bir giivenceyi saglayarak tarim ile
ugrasan sigortalilart korumak oldukga
onemli. Devlet destekli ticari alacak
sigortalar ise 6zellikle son yillardaki
ekonomik riskler ile birgok ticari
firmanin ig yapabilirliginin etkilenmesi,
alacaklarinin risk olugturmasi ve ticari
riski bulunan firmalar nedeniyle kendi
firmalarinin da alacak yonetimini

dogru yapamadiklart dogrultuda ciddi
anlamda etkilenmesi riski bu sigorta
iriiniiniin de 6n plana ¢tkmasinin

ne kadar 6nemli oldugunu bizlere
gosteriyor. Bu sigorta ile her seyden
once alacaklilarinizin risk durumlarini
sorgulatabiliyor olmaniz bile size ticari
bir 6ngdrii imkAan1 yaratiyor ve ticari
alacak riskinizi azaltabilmek adina

bir imkan sunuyor. Bu sigorta triinii
¢iktigindan beri daha fazla tiretim
seviyelerinde olmasi 6n goriilirken hala
tam anlamiyla bilinmedigi icin yeterince
talep edilen bir {irtin olamadigini
dtstiniiyorum. Bu triintn bilinirligini
arttirabilmek adina yapilmasi gereken
bilgilendirme toplantilari ile ilgili 2025
yili igerisinde bizim de planlamalarimiz
stz konusu” seklinde konustu.

‘RISK DEGERLENDIRMELERI
DAHA OLUMLU GECECEKTIR’
2025 yilinin reastirans kapasiteleri
agisindan 2024 yilina nazaran daha
iyi bir yil olacagini 6ngérdiigiinii
vurgulayan Yilmaz, “Ekim ayinda
Baden Baden'de yapilan reastirans
fuart bu anlamda 2025 yili igin
reastirorlerin Tiirk Sigorta sektoriine
2024 yilina nazaran daha destekleyici
sekilde yaklagsacaginin sinyallerini
verdi diyebiliriz. 6 Subat depreminin
{izticti manevi kayiplarinin yani sira
maddi anlamda sigorta sektoriinde
yaratmig oldugu tazminat yikii 2024
yili kapasitelerini etkilemis bunun
sonucu olarak ta ozellikle sanayide
yer alan sigortalarin yenilenmelerinde
ciddi sorunlar s6z konusu olmustu.
2025 yilinda sigortalanabilir risk
degerlendirmeleri bir 6nceki yila gore
daha olumlu gegecek gibi gortntyor.
Lakin enflasyonist ortamdaki teminat
bedel artiglart kadar iklim degisikligine
bagli risklerin varligi da primlerin bir
onceki yila oranla daha ytiksek olacagi

gercegini degistirmiyor. Burada 6nemli
olan tek tarafl diiginmemek. Nihai
sigortali sigorta sirketini, sigorta sirketi
hem aracisini hem de sigortalisini,
aracilarda hem sigortalisini hem de
sigorta sirketinin menfaatini koruyor
olmali. Sektorin tim ilgili kurumlari
bu sektorii korumak ve is streglerini iyi
yonetebilmek adina emek sarf etmeli ki
hep hayalini kurdugumuz penetrasyon
artigint her bir kesimi memnun

ederek gerceklestirebiliyor olalim.

Aksi durumda sektoriin herhangi bir
bacaginin yara almasi giiniin sonunda
hepimizi negatif yonde etkileyecektir”
dedi.

‘HAKSIZ REKABET ONEMLI
BIR SORUN’

Sektordeki 6nemli sorunlardan birinin
de haksiz rekabet oldugunun altin
cizen Yilmaz, sozlerine soyle devam
etti: “Bu yillardir stire gelen bir konu.
Aracilar arasi uygulamadaki farkliliklar
maalesef ki sigortalilarin aracilara

olan giivenini sarsiyor bu da aracilarin
aidiyet duygusu ile calistiklart sigorta
sirketleri ile olan iligkilerini dogal
olarak kot etkiliyor. Highir zaman
yasanan negatif durumlari tiim sektore
mal etmemek gerekiyor lakin bizim
ihtiyacimiz olan iyi 6rnekler. lyi 6rnekler
cogaldikga ve bu iyi 6rnekler dogru
yolda ilerlemelerinin dogal sonucu
olarak kazanmaya basladik¢a haksizliga
sebebiyet veren durumlar ister istemez
ortadan zamanla kalkacaktir. Zira
haksizlikla yapilan hicbir is siireklilik
arz ederek basart ile sonuglanamaz,
bunlar hep kisa gliniin kiridir ve giintin
sonunda da bu haksiz uygulamalara
izin verenlerin bir yerde kaybetmeye
mahkum sekilde sonuglara hazir olmast
gerekir. Sektoérde bunlarin 6rneklerine
de sahit oldugumuz birgok durum

soz konusu. Olmasi gereken sektoriin
bu gibi durumlara ihtiya¢g duymadan
kendisini biytitebilmesi ve gliven
unsurunun sarsilmamasi. 2025 yilinin
tilkemize, sektoriimiize ve meslegimize
gilizellikler getirmesini temenni ediyor
ve sigorta sektoriine emek veren tim
kiymetli meslektaslarima iyi seneler
diliyorum.”



m 26 ARASTIRMA Sigorta Sektériinde Dijital Platform Ekosistemleri

Dijital platform ekosistemleri
musteriyle etkilesimde yeni yollar sunuyor

tiresel sigorta sektoriine
dair raporlariyla 6nde gelen
tistince kuruluglarindan

biri olan Cenevre Dernegi'nin (The
Geneva Association) yayimladigi
‘Sigorta Sektortinde Dijital Platform
Ekosistemleri’ baslikli raporda,
sigorta sektoriinde dijital platform
ekosistemlerinin énemi ve dontstim
etkisi ele alintyor.

Sigorta sektoriinde dijital platform
ekosistemleri, misteriyle etkilesim
kurmanin yeni yollarini sunarak
sektorde dontistim yaratiyor. Dijital
platformlar, sigorta sirketlerinin
irtinlerini daha erisilebilir hale
getirmesine, yeni pazarlara
ulasmasina ve inovasyonu tesvik
etmesine olanak taniyor. Ancak
teknolojik uyum, diizenleyici
gereklilikler ve mitsteri baglihig gibi
zorluklar giindemde. Raporda, sigorta
sirketlerinin kendi platformlarini
kurma, is birlikleri yapma veya
hibrit modeller gelistirme stratejileri
oneriliyor.

DIJITAL PLATFORMLARIN
SEKTORE ETKISI

Dijital teknolojiler, bilgiye ulagim
seklimizden aligveris yapmamiza ve
finansal hizmetleri kullanmamiza
kadar gtnlitk yasantimizt hizla
degistiriyor. Sosyal medya, cevrimigi
aligveris siteleri gibi dijital platformlar
gevrimici altyapiyt iki tarafin birbiri ile
etkilesimini saglamak i¢in kullantyor
ve dijital ekonomide oldukga

baskin bir igletme modelleri olarak
karsimiza ¢ikiyor. Bu platformlar,
dijital ekosistem olusturmak igin
insanlari birbiri ile baglayip, etkilesim
saglanmasina yardimet1 oluyor.
Insanlarin genellikle sigortayi, ev

ve araba alimi gibi belirli alanlarda
yaptirmay1 diistindiigii belirtilen
raporda, dijital platform ekosisteminin,
sigorta sektoriiniin gevrimigi triin ve
hizmetlere entegre olarak sunuldugu
baska bir segenek olarak karsimiza
¢iktig1 vurgulaniyor. Bu ‘tek noktadan
alisveris’ modelinin sagladigi kolaylik
misteriler arasinda 6nemli bir
noktaya ulastyor. Sigorta sirketleri,
bu ihtiyaglart karsilamak, musteri
tabanini genigletmek ve var olan
musterilere hizmet sunmak i¢in bu
platformlari benimsiyor.

DIJITAL EKOSISTEMDE

3 TEMEL BILESEN

Raporda, sigorta sektortinde dijital
platform ekosistemlerinin, 3 temel
bilesenden olustugu yer aliyor:

1. Dijital Teknoloji Destekli
Platform: Sigorta sirketi ya da bir
ictinct taraf tarafindan yonetilebilen,
akilli telefon uygulamasi veya web
sitesi gibi bir dijital platform.

2. Coklu Tedarikci Ekosistemi:
Farkli sektor ve kuruluglardan
(Ornegin, saglik ve seyahat hizmetleri)
irin ve hizmetleri tek bir ¢ati altinda
toplayan yapi. .

3. Dijital Platform Uzerinde
Gergeklestirilen Sigorta Islemleri:

Ekosisteme katilanlar arasinda
gerceklesen polige alimi, hasar
o6demesi gibi islemler.

Bu ekosistem, 4 temel rolt tistleniyor:
- Baglanti Kurucu: Miisterilerle
sigorta sirketlerini bir araya getiriyor.
- Yonetici: Bilgi paylagimi ve
6demeleri kolaylastiriyor.

- Denetleyici: Ekosistemdeki
katilimcilarin davranislarini diizenliyor.
- Yenilikgi: Yeni sigorta tirtinlerinin
tasarimina onciiliik ediyor.

Dijital platform ekosistemleri, sigorta
hizmetlerini daha erisilebilir, kullanici

SIGORTA PLATFORM
EKOSISTEMIi NEDIR?

Goklu-
tedarikei
ekosistemi,

Dijital
platform

Sigorta
iglemleri

Sigorta platform ekosistemi

odakli ve yenilikgi bir hale getirerek
sektoriin gelecegini sekillendiriyor.

SIGORTACILARIN
USTLENECEGI 3 ANA ROL
Sigorta sirketleri, dijital platform
ekosistemlerinde 3 ana rol
iistlenebilir:

- Koordinator: Kendi dijital platform
ekosistemini inga eden sirketler.

« Ortak: Ugiinci taraf bir platformda
yer alan ve bu ekosisteme katilan
sirketler. i

- Ortak Gelistirici: Uclincii taraflarla
birlikte bir dijital ekosistem gelistiren,
koordinator ve ortak rollerinin
arasinda konumlanan sirketler.

Bu roller, sigortacilarin dijital
doniistim stratejilerine gore
sekilleniyor ve sektorde yeni ig
modellerine kap1 araliyor.

Sigorta sirketleri, hem kendi dijital
platform ekosistemlerini inga ederek
hem de tciinct taraflarin gelistirdigi
platformlara katilarak ¢ift yonla bir
strateji benimseyebilir. Bu yaklagim,
sirketlerin dijital ortamda daha genis
bir misteri tabanina erismesini ve
esnek is modelleri gelistirmesini
saglar.

Sigorta sirketlerinin "koordinator”

Cenevre Dernegi’nin yayimladig1 ‘Sigorta Sektoriinde Dijital
Platform Ekosistemleri’ baglikli raporda, sigorta sektoriinde
dijital platform ekosistemlerinin 6nemi ve doniigiim etkisi
ele alintyor. Raporda, sigorta sektoriinde dijital platform
ekosistemlerinin, miigteriyle etkilesim kurmanin yeni yollarin
sunarak sektorde doniisiim yarattig ifade ediliyor.

DiJITAL PLATFORM EKOSISTEMLERI iCIN i$ MODELLERI
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Var olan internet
platformlarina katihim

modeliyle basarili olmast i¢in anahtar
faktoriin, sigorta miisterisi olma
potansiyeline sahip etkin platform
kullanicilarint kendi ekosistemlerine
¢cekmek oldugu ifade edilen raporda,
buna tele-tip, saglik gozetimi,
emeklilik hizmetleri ve ara¢ bakimi
gibi sigorta digi ek hizmetler

ile temas noktalart olusturarak
ulasilabilecegine dikkat ¢ekiliyor.

DIJITAL EKOSISTEMLERIN YARARLARI VE ZORLUKLARI

Kendi platformunu
gelistirme

Platform konusunda
teknoloji sirketleri
ile ig birligi

Sigorta sektoriindeki bu yeni is
modelleri, dijitallesmeyle birlikte
sirketlere hem daha genis musteri
kitlelerine ulasma hem de daha
kapsamli hizmetler sunma firsati
tantyor.

Ancak, bu modelin maliyetli oldugu
ve sadece blylik sigorta sirketleri
tarafindan karsilanabilecegi belirtilen
raporda, diger sirketler i¢in var

- Yeni miigterilere erigim ve
olciilebilirlik

- Geligmisg kullanici etkilegimi

- Hizlanmig inovasyon ve
hedeflenmig satiglar

- Etkin veri toplama analizi

+

PLATFORM SAGLAYICILARI

- Is genigletme
- Artan kar, gelir

SIGORTA SIRKETLERI J

Herkes icin

- Yiizeysel ig birlikleri

- Diizenleyici riskler

- Veri bazli sorunlar

- Kanal ¢catigmalari

- Saglam iligkiler
kurma bagimlilig1

- Platform hatalarinin
sistematik riski

ZORLUKLAR VE KISITLAMALAR

Koordinatorler ve

siirdiiriilebelirlik
- Teknik zorluklar
- Yeni beceri

gereklilikleri

sorumluluklar

es-geligtiriciler icin
- 7/24 miigteri etkilesimi
- Maliyetler ve ticari

- Diizenleyici ve finansal

MUSTERILER

- Sigortaya kolay erigim

- Geligmig satin alim
deneyimi

- Tek noktadan aligverig

- Daraltilmig koruma
aciklar: daha kapsayici,
uygun fiyath sigorta

- Kigisellestirilmig sigorta
uriinleri

- Olumlu davranig ve hayat
tarzlari




olan dijital platformlarla ig birligi
yapmanin yatirim ve kar dengesini
saglamak i¢in daha uygun bir
segenek olacagi ifade ediliyor.

DIJITAL PLATFORMLARIN
ONEMI ARTIYOR

Sigorta sirketlerinin dijital
platform ekosistemlerine
yaklasimlarini daha iyi
anlayabilmek i¢in Cenevre
Dernegi, 2023 yilinda 21 buytik
reastirans ve sigorta sirketleri
arasindan, 550 milyar dolarlik
sigorta priminin ele alindigi bir
anket hazirladi. Anketin verdigi
sonuglar, dijital platformlarin
sigorta sektoriinde artan énemini
gOsterdigi, sigorta aligkanliklarini
degistirdigi ve yenilik getirdigi
belirtiliyor. Ankette ayrica,
platformlarin, i birligini tegvik
ettigi ve gesitli Girtinleri birbirleri
ve hizmet saglayicilar ile

entegre ettigi, sigorta sirketlerine
misterilere ulagmakta daha
yardimci ve etkili oldugu
vurgulaniyor. Ankette ele alinan
sigorta sirketlerinin %80'den
fazlasi dijital platform gelistirmek
icin teknoloji sirketleri ile ortaklik
olusturdugunu belirtiyor.

Dijital platform ekosistemleri

ile etkilesime girmek igin
oncelikli motivasyonun, pazar
menzilini genigletmek, musteri
ile iligkileri kuvvetlendirmek ve
miisteri deneyimini gelistirmek
oldugu belirtilen raporda, sigorta
sektoriinde musteri deneyimini
iyilestirme calismalarinin,
ozellikle satis siireglerinde 6ne
¢iktigt ifade ediliyor. Sirketlerin,
kisisellestirilmis teklifler ve
kesintisiz hizmet sunmaya
odaklandig1 ve is birligi yapilacak
partnerlerin se¢imi konusunda
ise en ¢ok teknolojik uzmanliga
6nem verdigi raporda belirtiliyor.
Potansiyel is ortaklarinin sundugu
{irtin veya hizmetlerin sigorta
sirketinin teklifleriyle uyumlu

ve tamamlayict olmasi da ikinci
oncelik olarak 6ne ¢ikiyor. Bu
stratejilerin, hem miigterilere daha
iyi hizmet sunma hem de sektor
genelinde yenilik¢i ¢oziimler
gelistirme agisindan sigorta
sirketlerine 6nemli bir avantaj
sagladigt vurgulaniyor.

Basarili bir sigorta platform
ekosistemi; musteriler, sigorta
sirketleri ve saglayicilar arasinda
dengeli deger paylasim modeli
gerektiriyor.

YENI MU$TERILERE DAHA
KOLAY ERISILEBILIYOR
Raporda, miisterilerin faydalandigi
onemli ozellikler, daha kolay
bicimde sigortaya ulasim, tek
noktadan aligveris deneyimi, daha
uygun fiyath trtinler, davraniglarini
ve yasam tarzlarini gelistirmek
icin tegvikler olarak karsimiza

cikiyor. Sigorta sirketleri igin
faydalar ise yeni miisterilere
erisim ve artirilmis pazar menzili,
genisletilmis kullanici etkilesimi ve
musteri sadakati, hizlanmis yenilik
ve etkin veri kullanimi oldugu ifade
ediliyor.

Platform saglayicilarinin faydalart
ise sigorta sektoriine dair is
genigletme ve komisyonlardan
gelen karin artist olarak belirtiliyor.
Zorluklar ve kisitlamalar

oncelikli olarak eski teknoloji ve
operasyonlar etrafinda olusuyor.
Buna, yeni platformlarin var olan
sistemlere entegre etmenin 6rnek
olarak verilebilecegi belirtiliyor.
Raporda ilave olarak, musterilerin
dijital platformlara gtiniin her
saati erigebiliyor olduklar,

boylece koordinator veya es
gelistirici modelini secen sigorta
sirketlerinin miisteriler ile devamli
iletisim konusunda zorluklarla
yiizlesebilecegi vurgulaniyor.

GELECEK EGILIMLER VE
ONERILER

Dijital platform ekosistemlerinin,
sigorta sektortniin is modellerinde
btiytik bir rol oynamay1
stirdiirecegini ve devaml olarak
sigortacilik tirtinlerinin ve
hizmetlerin miisterilere ulastirilma
seklini degistirecegi aktarilan
raporda, bu doniistimiin 6zellikle
su anda yetersiz ya da hig sigorta
korumasi olmayan bireyler igin
yeni firsatlar yaratabilecegi ifade
ediliyor.

Gomiili sigorta modellerinin
yayginlasmasi beklenirken, sigorta
dist oyuncularin sektordeki 6Gnemi
de artabilecegi ve 6te yandan,
dijital platform ekosistemlerinin
sagladig iglevsel avantajlar, sigorta
aracilarini giigli bir rekabetle karst
karstya birakacag: vurgulaniyor.
Sektordeki geleneksel sigorta
sirketlerinin, dijital platform
ekonomisini benimseyerek bu
ekosistemlere hizla biitiinlesmeleri
biiyiik 6nem tastyor. Ozellikle
btiytik sigorta sirketleri igin,
koordinator ya da es-gelistirici
modelleriyle kendi dijital platform
ekosistemlerini gelistirmek
mantikli bir segenek olarak 6ne
¢ikiyor.

Daha diistik baglangig maliyeti
gerektiren ve daha hizli,

ancak nispeten sinirli getiriler
saglayan, mevcut dijital platform
ekosistemleriyle ortaklik kurma
stratejisi ise ¢ogu sigorta sirketi
icin daha gercekei bir yol olarak
gortlityor.

Son olarak, bu yaklasimin

sigorta sirketlerinin rekabet
giictini artirirken, dijitallesmenin
sundugu firsatlardan en iyi sekilde
yararlanmasini saglayabilecegi
belirtiliyor.

Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr

N

Politik istikrarsizlik
isletmeler icin en biiyiik tehdit

Seyahat risk yonetimi sirketi Healix'in Risk Radar1 Raporu 2025 i¢in
Censuswidea yaptirdigt ankete gore, politik istikrarsizlik igletmelerin en
biyiik risk endisesi segildi. Politik istikrarsizlik (%35), salgin ve hastalik
(%34); yonetisim, diizenlemeler ve yaptirimlar (%32) ilk 3 endige kaynagi
olarak belirlendi. Gegen yilki ankette katilimcilarin %43’ en btiytk risk
olarak asirt hava kogullart ilk siraya koymustu. Anket ayrica igletmelerin
risklere hazirlikli olma konusunda kendilerine givenmediklerini de

ortaya koyuyor. Katilimcilarin %581 kurumlarini ‘cok dayanikli degil’ ya

da ‘biraz dayaniklr’ olarak degerlendiriyor. Healix International CEO'su
James Henderson, konuyla ilgili sunlari soyledi: “Is diinyasi liderlerinin
risklere karst hazirlikli olmayt 2025 i¢in temel bir 6ncelik olarak gérmeleri
zorunludur. Rapor, dayaniklilik konusunda gtiven eksikligi oldugunu ortaya
koymustur. Kuruluslar proaktif énlemlere ve acik iletisime odaklanarak
korkuya dayal tepkileri azaltabilir ve riske karst daha bilingli ve direncli bir
yaklasim gelistirebilirler.”

Kiiresel siber sigorta pazarinin 2032'de
97,4 milyar dolara ulasmasi bekleniyor

SNS Insider raporuna gore, 2023’te 15,3 milyar dolar degerinde olan
kiiresel siber sigorta pazarinin, %22,8'lik bilesik yillik biiytime oraniyla
(CAGR) 2032ye kadar 97,3 milyar dolara ulasacagi ifade ediliyor. Raporda
bu bliyimenin, siber saldirilarin artan karmasiklhigi ve sikligi sebebiyle
meydana geldigi ve isletmelerin finansal zararlara karst korunmak icin kritik
bir 6neme sahip oldugu belirtiliyor. Raporda deginilen bagka bir anahtar
btiytime faktori ise diizenleyici ¢evreyi sikilastirmak oldugu, Avrupadaki
Genel Veri Koruma Yonetmeligi gibi yasalar, igsletmeleri siber korumalarini
giiclendirmeye ve siber sigorta yaptirmaya zorladigi vurgulaniyor. SNS
Insider’a gore, saglik, finans ve enerji gibi kritik altyapi sektorlerine yonelik
hedefli siber saldirilardaki artig, sigorta sirketlerini sektorlere 6zel kapsam
secenekleri gelistirmeye yoneltti. Son olarak rapor, isletmelerin giderek
daha fazla birbirine bagh sistemlerini korumaya ¢alismastyla birlikte siber
sigortaya olan talebin arttigini belirtiyor.

Lloyd’s insan kaynakli pandemiden dogan
13 trilyon dolarlik riski vurguluyor

Lloyd’s, insan kaynakli hipotetik bir pandemiden dogabilecek kiiresel
ekonomik kayiplari 5 yil iginde 13,6 trilyon dolar olarak ¢ngoéren son
sistemik risk senaryosunu yayimladi.

Cambridge Risk Calismalart Merkezi ile igbirligi iginde hazirlanan senaryo,
{i¢ farkl siddet seviyesini inceliyor ve olasi kayiplarin 7,3 trilyon dolar ile
41,7 trilyon dolar arasinda degigebilecegini ortaya koyuyor. Bu rakamlar,
kiiresel GSYIHde %1,1 ile %6,4 arasinda diisiislere karsilik geliyor.

Bu ¢alisma, Lloyd's Futureset ve Cambridge Merkezi tarafindan gelistirilen
altinci senaryo olup, risk yoneticileri, sigortacilar ve politika yapicilarin
onemli toplumsal risklere hazirlanmalarina yardimci olmay1 amaglayan veri
odakli i¢ggoriiler sunuyor.

Analiz, yaygin ekonomik bozulmalarin temel olarak yerel karantinalar ve
uluslararasi seyahat kisitlamalarindan kaynaklanacagini vurguluyor. Kiiresel
GSYIHnin %10'undan fazlasini olusturan ulagim sektort tizerindeki uzun
stireli uluslararasi seyahat kisitlamalarinin ciddi ekonomik sonuglara yol
acabilecegi belirtiliyor.
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IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orani, bir nakit akiginin bugiinkii

ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, donem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim déntisti olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-29.11.2024
ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.11.2024 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutar1 her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili ddnemde aym sekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 donem
sonunda %23,52 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %29,32 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-29.11.2024
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.11.2024 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili dénemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulagtif1 nominal tutardir. Bu tutar kargilagtirma
amach verilmigtir. Bu gekilde birikim yapan bir katilimci, 29.11.2024
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 805.243 TL birikime, enflasyon
korumal bir aragla ise 674.936 TL birikime ulagmigtir.

31.10.2003-29.11.2024 ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSI (BBX) (2010-2024 GELISiMi)

Hisse senedi getirileri

tikseliste

eleneksel fon fiyatlari gelisimi

analizleri, ddnem basi ve donem

sonu fon fiyatlarinin karsilagtirilmast
seklinde yapilmaktadir. Yatirimei igin
béyle bir kargilastirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de,
bireysel emeklilik sistemindeki katilimcilar
icin bu yontem cok fazla 6neme sahip
degil. Boyle bir deger artist sadece donem
baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip dénem sonunda
ayrilan katilimcilar igin gecerli.
Bunun yerine katilimcilarin biyiik bélamu
(%95'1) aylik olarak katki payr 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimet, yilin
12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayli analizde ise katilimer ashinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu durum
bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi bireysel
emeklilik sisteminde dahil olacagi “Emeklilik
Gelir Plant” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu
kadar kullanabilmekte ve birikiminin
geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katilimet1 igin
degerleme ilk katkinin yatirildigr andan son
maasin ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylari toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katki
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gozden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2024 yilinin Kasim ayinda 007,49
oraninda artig gosterirken, BIST-100
endeksinde %8,89 oraninda artis kaydedildi.
Kasim ayinda Tiirk Lirast Cinsinden Kamu
Borglanma Senetleri %4,55 oraninda

artig gosterirken Yabanci Para Cinsinden
Borglanma fonlarinda %1,69 oraninda artis
gerceklesti. Altin fonlarinda %2,24 oraninda
azaliga karsilik gram altin fiyatinda %2,58
oraninda azalig gergeklesti. Her bir fonun
varhgiyla agirliklandirilarak hesaplanan tim
BES Endeksinde ise %1,99 oraninda artig
gergeklesti. Tiketici Fiyat Endeksi ise 2024
yihinin Kasim ayinda %2,24 oraninda artig
gOsterdi.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik
sistemindeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla islem yapan bir katilimcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilime1 her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akist

ile yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim
tutarlart 31.10.2003 tarihinde 100 TL ile
baglatilmig ve her ayin TUFE oraninda
artirilmistir. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugtinki birikimini bulmak {izere
hazirlanmigtit. Katilimeinin 31.10.2003
tarihinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payini TUFE oraninda artirdigi
varsayillmistit. Katilimer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu siire iginde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasast Kurulu tarafindan ayni fon gruplari
icin yayinlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmistir.
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Aymni endeksin 2010-2024 yillar: arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 y1il bagi enflasyonun
izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldi§1 diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gdriilmektedir.
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Yandaki grafik 31.10.2003-29.11.2024
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmig olan katihmcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gOstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan
buyana ortalama BES fonlarina yatirim
yapan bir kiginin birikimi 29.11.2024
tarihinde 805.243 TL'ye ulagmigtir. Bu kisi
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Kasim 2024 déneminde bireysel emeklilik
sistemine 2.657 TL katkida bulunmugtur.
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Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 29.11.2024 tarihine kadar
bireysel emeklilik sisteminde degisik fon
karmalarina diizenli 6deme yapmig olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmigtir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimeinin 29.11.2024 tarihinde 1.416.517
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TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulagtig goriilmektedir.



BES 2024 yil1 Risk Envanteri’ne TES’e
olumsuz alg: yaratma riski de eklendi
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T \meklilik Gozetim Merkezi

—{ (EGM) tarafindan Bireysel

A __/Fmeklilik Sisteminin 2024 yili
Risk Envanteri yayimladi.

Envanterde, tilkemiz 6zel emeklilik
sistemi, 21 yillik uzunca sayilabilecek
bir ge¢mise sahip olmasina ve %30
oraninda dikkate deger bir devlet
tesviki uygulanmasina ragmen
emeklilik yatirim fonlarinin net

varlik degerleri 2023 yili sonunda
GSYH'nin %?2,9 seviyesine ulagabildigi
belirtiliyor. Devletimizin 12. Kalkinma
Plani, Orta Vadeli Programi (2024-
2026) ve Cumhurbagkanhgi Yillik
Programi (2024) gibi {ist politika
belgelerinde 6zel emeklilik sisteminin
gelisiminin hizlandirilmasina yénelik
cesitli politika ve tedbirlere yer
verilirken, bu belgelerde Tamamlayict
Emeklilik Sistemi'nin (TES)
kurulmasina yonelik hedeflerden

Ld

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin 2024 yil1 Risk Envanteri yayinladi. Risk envanterine
bu y1l, 6nceki yillarda tamimlanmusg olan risklere ek olarak
“Tamamlayic1 Emeklilik Sistemi karsit1 gruplarin sosyal medya ve
basin yoluyla olumsuz algi yaratmas1” riski de eklendi.

bahsediliyor.

S6z konusu reformlarin bagarili

bir sekilde hayata gecirilmesi
halinde; 6zel emeklilik sisteminde
fon biytikliigiiniin hizla artmasina
bagli olarak; tilkemizde tasarruf
bilincinin artacagi, tilkemizin finansal
soklara karsi ¢ok daha dayanikli hale
gelebilecegi, uzun vadeli istikrarli
ekonomik biiylimeye katki saglayacagi,
biyiik 6lgekli sabit sermaye
yatirimlari i¢in ucuz finansman
kaynagi saglanabilecegi, nitelikli ig
giicti istthdaminin artabilecegi, 6zel
emeklilik sistemindeki birikimler

sayesinde yurttaglarin yaghlikta yagam
standartlarint devam ettirebilme
imkanlarinin olusabilecegi belirtiliyor.
Risk envanterine bu yil, 6nceki yillarda
tanimlanmis olan risklere ek olarak
“kismen 6deme uygulamasinin
katilimct nezdinde beklenen ilgiyi
yaratmamast’, “Tamamlayict EmeKklilik
Sistemi karsiti gruplarin sosyal
medya ve basin yoluyla olumsuz

alg1 yaratmasi” riskleri etkilenirken,
finansman ihtiyaglari nedeniyle
sozlesmelerini sonlandiran katilimcilar
icin BES birikimlerinin banka lehine
teminat gosterilmesinin alternatif bir

¢6zim olarak sunulabilmesi ise bir
firsat olarak envanterde yerini aliyor.

DOGAL AFET RISKIi ILK
SIRADA YER ALDI

EGM envanteri kapsaminda
paydaslarin belirlemis oldugu ilk 4 risk
sirasiyla; dogal afet riski, ekonomideki
olasi dalgalanmalarin yeni sézlesme
girigleri tizerindeki sonuglari

riski, yitksek enflasyon nedeniyle
birikimlerin kendilerinden beklenen
reel bitytimeyi gosterememesi ve
katilimct getirilerinin alternatiflerin
gerisinde kaldigi algisi riski. 2024
yilinda ilk 4 risk siralamasinda 6nceki
yila gore bir degisiklik olmazken;
sistem gelistirme maliyetlerindeki
enflasyonist etki, sistem tasariminin ve
mevzuatin sik sik degismesinin yatirim
maliyeti riski yaratmasi 5’'inci sirada
yer ald1.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Borglanma Senedi fonlar1, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢
Borg¢lanma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamamu Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimei (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu galismada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilar
kullanilmis ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplamalar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
donem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.



m 3(0 HUKUK Siiriiciiniin kaza yerinden hakl bir sebebe dayanmaksizin ayrilmasi

Motorlu arag sigortalarinda siiriiciiniin kaza

otorlu araclar arasindaki
trafik kazasi sonrasinda
stiriciintin kaza yerini terk

etmesi son zamanlarda tizerinde
yogun tartismalarin yasandigi bir konu
haline gelmis bulunuyor. Bu baglamda
ozellikle kasko ve zorunlu/istege

baglt sorumluluk sigortalarinda, arag
malikinin veya arag isleteninin sigorta
korumasindan yararlanma kosullart ile
ilgili bir¢ok duraksamanin yagandigi
gortltyor. Yargi kararlarinda varilan
sonuglarin ¢ogu zaman oldugu gibi bu
hususta da farklilik gostermesi sorunu
daha da buytttiyor.

Asagida kasko sigortasi baglaminda bu
soruna iligkin bazi degerlendirmelerde
bulunmaya calisacagiz.

Kasko Sigortast Genel Sartlarinda
(KSGS) stirticiintin kaza yerinden
ayrilmast (belirli kosullarla) sigorta
ettirenin (veya bagkast lehine stz
konusu ise sigortalinin) sigorta
teminatindan yararlanma hakkini
ortadan kaldiran bir hal olarak
ongoralmistiin. Tlgili hitkiimler soyledir:
A.5. Teminat Disinda Kalan Zararlar
5.10.Zorunlu haller (tedavi veya yardim
amacli saglk kurulusuna gitme, can
giivenligi nedeniyle uzaklasma vb.) hari¢
olmak tizere bu maddenin 5.4 ve 5.5
numarali bentlerdeki ihlaller nedeniyle,
stirdictintin kimliginin tespit edilmesini
engellemek icin kaza yerinden
ayrilmasi.

5.4. Poligede gésterilen aracin, 1lgili
mevzuat hiikiimlerine gére gerekli
stirticti belgesine sahip olmayan
kimseler tarafindan kullaniimasi
sirasinda meydana gelen zararlar;

5.5. Aracin, uyusturucu madde veya
Karayollar: Tratik Yonetmeliginde
belirlenen seviyenin tizerinde alkollii
icki almus kisilerce veya ayni mevzuatta
alkollii icki alamayacagr belirtilen
kisilerce alkollii icki alinmak suretiyle
kullanilmasi sirasinda meydana gelen
zararlar

KSGS m. A.5.10 “Teminat Diginda
Kalan Zararlar” bagligi altinda yer
almaktadir. A.5.1 114 A.5.9 (baz1
hallerden ileri gelen) “zararlari” sigorta
korumast diginda birakmaktadir. Buna
karsilik A.5.10 meydana gelmis olan
bir zararin daha sonraki bir davranig
(stirticti davranig, striiciiniin kaza
yerini terk etmis olmast) nedeniyle
kapsam haricinde kalacagini
belirtmektedir.

Striicii kaza yerinden ayrilmigsa ve

bu davranist da stiriicii belgesine

sahip olmadiginin veya alkol yahut
uyusturucu etkisi altinda arag kullanmig
oldugunun belirlenmesini engellemek
amacina yonelik idiyse, sigortact araca
gelen zarart karsilama borcundan (bu
zarar hangi sebeple meydana gelmis
olursa olsun, diger bir anlatigla sigorta
kapsamindaki bir zarar s6z konusu olsa
dahi) kurtulacaktir. Burada stirticiiniin
kaza yerinden uzaklagmast, kazanin
stirticti belgesine sahip olmayan

veya alkol/uyusturucu etkisi altinda
bulunan bir siiriicii tarafindan yapilmig
oldugunun kabul edilmesi gibi bir
sonuca yol agmis olacaktir.

SURUCUNUN KAZA YERINDEN
AYRILMASI

Acaba striiciintin kaza yerinden
siiriicii belgesi olmadiginin ve/veya
kaza sirasinda alkol/ uyusturucu etkisi
altinda oldugunun saptanmasini
engellemek maksadiyla ayrildigi nasil
kanitlanacaktir? KSGS m.A.5.10 kaza
strasinda stiriicii oldugu ileri stirtilen
kisinin “zorunlu haller” nedeniyle
kaza yerinden ayrildiginin (ve siirticti
belgesine sahip oldugunun) ortaya
konulmasi olasiliginda uygulama
alant bulmayacaktir. Buna karsilik
“zorunlu halin varliginin” kanitlanmig
sayilabilecegi bazi durumlarda (mesela
kaza yerinden can korkusu etkisiyle
ayrilmayi hakli gosteren belirtiler
varsa) siirticii oldugu belirtilen kisi
stirlicii belgesine sahip olsa dahi,
kaza anindaki alkol/uyusturucu etkisi
belirlenemeyebilecektir. Bu da onun
korku nedeniyle mi yoksa alkol/
uyusturucu ihlalinin belirlenmesini
6nlemek amactyla mi kaza yerini terk
ettigi hususunun netlesmemesine

stirticti oldugu bildirilen kisinin stirticti
belgesine sahip olmadiginin veya

kaza sirasinda alkol/uyusturucu etkisi
altinda oldugunun yahut (en azindan)
kazadan sonra (kaza sirasinda sigorta
teminatindan yararlanma kosullarini
yerine getirmeyen) gercek siiriiciintin
yerini (bu kosullari saglayan) bir

baska stiriiciiniin almig oldugunun
(kazay1 bu bagka siiriictiniin yapmis
gosterildiginin) ortaya konulmast
durumunda ispatlanmig sayilabilecektir.
Bu sartlar altinda KSGS m.A.5.10
hitkmiiniin bagaril bir hitkiim
sayilamayacagi kanisindayiz. Ciinki
belirtilen hususlar kanitlamis olmasi
halinde sigortaci zaten KSGS m.A.5.10
hitkmitine gerek olmaksizin tazminat
borcundan kurtulmus olacaktir.

Su halde KSGS m.A.5.10 esas olarak
KSGS m.A.5.4 (strticti belgesinin
yoklugu) ve m.A.5.5 (alkol veya
uyusturucu etkisi altinda arag kullanma)
hiikiimlerinin uygulanmasina iligkin
kanit ylikiinti sigortacidan alip sigorta
ettirene aktardigi benimsenirse anlam

Motorlu araclar arasindaki trafik kazasi sonrasi
stirlictiniin kaza yerini terk etmesi nedeniyle 6zellikle kasko
ve zorunlu/istege bagl sorumluluk sigortalarinda birtakim
sorunlara yol acmaktadr.

yol acacaktir. Kaldi ki kaza aninda
aracin kimin yonetimi altinda
bulundugu kanaat verecek bigimde
saptanmamigsa, sonradan aracin
stiriiciisti oldugu bildirilen kisinin
gercekten kazay1 yapmig olan stirticti
olup olmadigina iligkin duraksama da
ortadan kalkmayacaktir.

Strtctiniin KSGS m.A.5.4 ve m.A.5.5te
sayilan ihlalleri (siirici belgesinin
yoklugu ve alkol veya uyusturucu etkisi
altinda arag kullanma) “gizlemek” igin
olay yerinden ayrildig1 belirlenmis ise
zaten bu sayilan hitkiimler uygulanacak
ve sigortact duruma gore KSGS
m.A.5.4 veya m.A.5.5 uyarinca edim
yiktmliliginden kurtulmus olacaktir.
Bu hallerde sigortacinin sorumluluktan
kurtulmas igin KSGS m.A.5.10
htikmiine gerek duyulmayacaktir.
KSGS m.A.5.10, yalnizea siiriictiniin
kaza yerinden ayrilmig oldugu fakat
bunu neden yaptigi hususunun agikliga
kavusmus olmadigi haller bakimindan
o6nemlidir. Bu bakimdan, siirtictintin
kaza yerinden ayrilmasi halinde asil
onemli olan kanit yiikiiniin hangi tarafin
lizerinde olacagidir.

TTK 1409(2) uyarinca bir istisna
hitkmiiniin uygulama kosullarinin
(teminat diginda kalan halin)
kanitlanmas yiikii sigortacinin
tizerindedir. TTK 1409(2) ele almakta
oldugumuz halde de so6ztine sadik
kalinarak uygulanirsa, sigortacinin arag
sirticistintin kaza yerini siirticti belgesi
olmadiginin veya kaza sirasinda alkol/
uyusturucu etkisi altinda oldugunun
saptanmamasi amaciyla (sigortacinin
sorumluluktan kurtulmasini 6nlemek
icin) terk ettigini ortaya koymasi
gerekecektir. Bu sayilan hususlar ise

kazanacak ve bir uygulama alanina
kavusacaktir.

Ancak KSGS m.A.5.10 hitkmtntin
kanit ylik{inti sigorta ettirene ytlikleyen
bir hitkiim olarak uygulanmasi bazi
duraksamalara yol agmaktadir.

KANIT YUKU

“Teminat disinda kalan hallerden
birinin s6z konusu oldugunu ileri stiren
sigortacinin bu savunmasini kanitlamast
gerektigine” iliskin TTK 1409(2)
sigorta ettiren/sigortali aleyhine
degistirilemeyen tiirden emredici

bir htikiimdiir. KSGS m.A.5.4 ve
m.A.5.5'teki stirticii belgesi yoklugu ve
alkol/uyusturucu istisnalart bakimindan
kanit ylikiintin sigorta ettirene
yliklenmesi acaba TTK 1409(2) ile
uyumlu mudur?

Bu noktada once kasko sigortasinda
trafik kazasi nedeniyle meydana gelen
hasarlarda ispat ytkiiniin taraflar
arasinda nasil paylastirilacagini
belirlemek yararl olacaktir. Ik
agsamada sigorta ettiren aracinin sigorta
stiresi iginde teminata dahil (KSGS
m.A.1'de sayilan) bir riziko nedeniyle
hasarlandigini kanitlamalidir. Teminat
kapsamindaki rizikolar (6zetle) bagka
bir aragla garpisma, sigortali araca bir
cismin garpmasi veya sigortali aracin
bir cisme ¢arpmasi, sigortali aracin
devrilmesi, diismesi, yuvarlanmast,
tiglincii kisilerin kéth niyetli veya (aract
¢izme gibi) muziplikle yaptigi hareketler,
fiil ehliyeti olmayan kisilerin yol agcacagi
hasarlar, aracin yanmast veya ¢alinmast
veya g¢alinma girisimidir.

Sigorta ettiren bu rizikolardan birinin
sigorta siiresi i¢ginde meydana geldigini
kanitlayinca ispat ytkii sigortaciya

gecmektedir. Sigortact, somut olayda
hasart 6deme yitkiimliliigtinden
kurtulabilmek i¢in ya bu rizikolardan
birinin s6z konusu olmadigini (bu
olasilik pek kolay gerceklesmeyecektir
clinkiit KSGS aracin hasarlanmasina
yol acabilecek neredeyse biitiin
rizikolar1 saymustir) veya KSGS'nda
teminat diginda kalacagi belirtilmig
olan hallerden birinin s6z konusu
oldugunu (aragtaki hasarin bu hallerin
birinden kaynaklandigint) kanitlamalidir
(Buna ek olarak sigortaci hasarin
sigorta ettirenin sigorta korumasindan
tamamen veya kismen yoksun kalmasini
gerektiren bir davranist (mesela kasti
veya TTKda 6ngoriilen ytikiimliliiklere
(gorevlere) aykirilik sonucunda)
meydana geldigini ortaya koyarak da
tazminat 6deme yiikiimlaltigiinden
kurtulabilecektir).

Bu durumda, KSGS m.A.5.10
htkmiiniin ispat ytik{int sigorta
ettirene ytiklemis kabul edilmesi

TTK 1409(2) diizenlemesi ile
bagdagsmayacaktir. Buna karsilik,
KSGS m.A.5.10'un sigorta ettirene
iliskin kanit yiikiinii genislettigi ve

onu teminattan yararlanabilmesi i¢in
kaza yerinden hakli nedenle ayrildigini
ortaya koymakla yiikiimla tuttugu
benimsenirse makul bir noktaya
gelinmis olabilecektir.

KSGS m.A.5.10 diizenlemesi basarilt
degildir ve karisikliga yol agmaktadir.
Bunun teminat digindaki haller arasinda
degil, genel sartlarin uygun disen bagka
bir béliimiinde yer almasi lazimdir.
Amaglanan husus, arag stiriiciisiiniin
kazadan hemen sonra kaza yerinden
uzaklagmis oldugu ve bu sebeple

onun kimligini saptamanin mimkiin
olamadig hallerde, sigorta ettirenin
sigorta teminatindan yararlanmasina
ancak kaza yerinden ayrilmanin

hakli sebeple s6z konusu oldugunun
sigortactya karst kanitlanmast koguluyla
izin vermektir. Oyleyse bunu saglayan
agik bir hitkme ihtiyag vardir. KSGS bu
yonde degistirilmelidir.

Bundan baska, KSGS m.A.5.10
hitkmiiniin bir “s6zlesmesel gorev
(yitkimliiliik)” hitkmti olarak kabul
edilip edilmeyecegi belirlenmelidir.
Teminat diginda kalan hallere (teminat
istisnalarina) iliskin genel sartlardaki
diizenleme sigorta teminatinin devre
dist kalmasini sigorta ettirenin veya
sigortalinin (veya eylemleri bunlarin
eylemiyle bir tutulan kisilerin) belirli
bir davranigina baglamis oldugu
takdirde, bunun artik bir istisna httkmu
olarak degil fakat sozlesmesel gorev
(yiikiimliiliik) seklinde degerlendirilmesi
ve TTK 1449 hiikmiine tabi

tutulmast uygun gortlebilir. Nitekim
ogretide bu yolda giiclti bir egilim
mevcuttur. “Sozlesmede 6ngoriilen
yiikiimliiliiklerin ihlali” bagligini
tastyan TTK 1449 soyledir:

(1) Sigortaciya karsi yerine getirilmesi
Sereken ve sézlesmeden dogan bir
yiikiimliiligiin ihlali hdlinde, bu
Kanunda ve diger kanunlarda yer

alan 6zel diizenlemeler hari¢ olmak
lizere, sigortacinin sézlesmeyi kismen



yerinden ayriimasi- |

veya tamamen feshederek ifadan
kurtulabilecegine iliskin hiikiimler,
ihlalde kusur bulunmamasi halinde
sonug dogurmaz.

(2) Ihilal kusura dayandigi takdirde,
durumun 6grenildigi tarihten itibaren
bir ay i¢inde kullaniimayan fesih hakki
diiser; megerki, Kanun farkl bir stire
6ngérmdis olsun.

(3) Sigortaci ihlalin, rizikonun
gerceklesmesine ve sigortacinin yerine
Setirmesi gereken edimin kapsamina
etki etmedigi durumlarda, sézlesmeyi
feshedemez.

Gortldugii gibi bu hitkmiin
uygulanabilmesi i¢in “kusur” ve
“‘nedensellik” kosullarinin gergeklesmis
olmasi gereklidir. Uzerinde durdugumuz
halde nedensellik rizikonun
gerceklesmesi bakimindan degil, gorev
(ytikiimliiliik) ihlalinin sigortacinin
ediminin kapsamina etkisi bakimindan
6nem tastyacaktir. Ayrica vurgulayahm
ki, TTK 1449(1) hatal bir diizenleme
icermekte ve sigorta sozlesmesinde
taraflarca “sigortacinin s6zlesmeyi
tamamen veya kismen feshederek
edim yiikimliiliigtinden (ifadan)
kurtulabilecegini” kararlastirmisg
olacaklarini varsaymaktadir. Sigorta
sozlesmelerinde bu sekilde kaleme
alinmig bir hitkme rastlamak
kanimizca gok uzak bir olasiliktir.
Taraflar bunun yerine, sigortacinin
6nerisi dogrultusunda, fesihten hig

soz etmeksizin, “goreve aykirilik
saptanmis oldugu takdirde, rizikonun
meydana geldigi durumlarda
sigortacinin tazminat 6demeyecegini”
ongortirler. Bu sebeple, TTK 1449un
gergeklesmeyecek bir olasiliga (sigorta
sozlesmesinde sigortacinin ancak fesih
hakkini kullandigi takdirde meydana
gelen rizikoyu karsilamakla yitkiimli
olmaktan kurtulacagi yolunda hitkiim
bulunmasina) endekslenmis olmast
uygun bir ¢oziim degildir. Bununla
birlikte, goreve aykiriligin riziko
gerceklesmeden once belirlendigi
durumlarda sigortacinin sozlesmeyi
fesih hakkinin bulunmasi yerinde

bir ¢dziimdiir. Bu nedenle TTK
1449(1)deki “feshederek ifadan
kurtulma” anlatimini riziko 6ncesindeki
safhaya iligkin bir diizenleme olarak
degerlendirmemiz ve TTK 1449da yer
alan kusur ve nedensellik kosullarint
da taraflarca sozlesmesel gorev
(yiikiimluliik) kararlastirilmis olan biitiin
hallerde sigortacinin bu gorevin ihlaline
dayanabilmesi igin ger¢eklesmesi lazim
gelen kosullar olarak kabul etmemiz
dogru olacaktir.

Stiriictinlin kaza yerinden hakli sebep
mevcut olmaksizin ayrilmast TTK 1449
kapsaminda bir gorev (yikiimllik)
ihlali olarak nitelenirse, KSGS
m.A.5.10'daki diizenlemenin,

« TTK 1449da 6ngoriilen kusur ve
nedensellik sartlari ger¢eklesmisse
gecerli sayilmast (teminat dist hale

ait genel sart hiikmtntin sozlesmesel
gorev ongoren bir hiitkiim imis gibi
kabul edilmesi ve kusurlu ihlal varsa
ve sigortacinin bu ihlal nedeniyle edim
yukiimliligt agirlasmissa sigortact

lehine uygulanmast),

veya

« TTK 1449 hitkmii de emredici
nitelikte oldugundan ve sigorta
ettiren/sigortali aleyhine sozlesmeyle
degistirilemediginden, genel sart
hitkmiiniin bu emredici diizenlemeye
(kusur ve nedensellik kosulunu
icermemesi yoniinden) aykirilik
nedeniyle dogrudan gecersiz sayilmast
ve hi¢ dikkate alinmamast

arasinda bir tercih yapilmast lazim
gelecektir.

Son olasilikta (KSGS m.A.5.10’un
tlimilyle gecersiz sayilmast),
sigortacinin tamamen aleyhine bir
sonu¢ meydana gelecek ve KSGS
m.A.5.10 sozlesmeye hig yazilmamig
kabul edilecektir. O zaman ispat ytikii
{izerinde olan sigortacinin kaza aninda
aracin striicli belgesine sahip olmayan
veya alkol yahut uyusturucu etkisi
altinda olan ve kazayi da bu yiizden
yapmis bulunan bir stirticti tarafindan
sevk edilmekte oldugunu kanitlamasi
gerekecektir.

[k olasilikta (KSGS m.A.5.10
htikmiiniin istisnalar arasinda yer
almasina ragmen bir sézlesmesel
gorev (yikumliltk) hiikmii sayilarak
sozlesmesel gorevlere iligkin

TTK 1449da aranan kusur ve
nedensellik sartlarina tabi kabul
edilmesi olasiliginda) ise, sigortaci
stirticintin kaza yerinden ayrilmasinin
kusurlu oldugunu ve bu yiizden

edim ytkamlaligunin olumsuz
etkilendigini ortaya koymadik¢a 6deme
sorumlulugundan kurtulamayacaktir.
Clinki kural olarak gorev ihlaline
dayanmak isteyen sigortacinin bunun
uygulanma kosullarinin somut durumda
gergeklesmis bulundugunu ispat etmesi
gerekmektedir.

Uzerinde durulmasi lazim gelen

bir diger husus da sudur: Acaba
stirticintin kaza yerinden ayrilmis
bulunmast sigortaciya TTK 1447
uyarinca 6deme yapmaktan kaginma
hakkini verir mi? “Bilgi verme ve
arastirma yapilmasina izin verme
yiikiimliiliigii” bashkh TTK 1447
agagidaki gibidir:

(1) Sigorta ettiren, rizikonun
gerceklesmesinden sonra, sézlesme
uyarinca veya sigortacinin istemi
lizerine, rizikonun veya tazminatin
kapsaminin belirlenmesinde gerekli ve
sigorta ettirenden beklenebilecek olan
her tirli bildi ile belgeyi sigortaciya
makul bir stire i¢inde saglamak
zorundadir: Ayrica, sidorta ettiren,
aldigr bilgi ve beldenin niteligine

gore, rizikonun gerceklestigi veya
diger ilgili yerlerde sigortacinin
inceleme yapmasina izin vermekle ve
kendisinden beklenen uygun énlemleri
almakla yiikiimlidiir.

(2) Bu yiikiimliiliigiin ihlal edilmesi
sebebiyle édenecek tutar artarsa,
kusurun agirligina gére tazminattan
indirim yapilir:

TTK 1447(1) sigorta ettirenin
kendisinden beklenebilecek her tiirli
bilgi ve belgeyi sigortaciyla paylasmast
ve sigortacinin (rizikoya iligkin)
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inceleme yapmasina izin vermesi
gerektigini 6ngdérmekte ve ayrica makul
(uygun) 6nlemleri almasi lazim geldigini
hiikme baglamaktadir.

Zarar sigortasi niteligindeki sigorta
sozlesmelerinde sigortacinin iistlendigi
tazminat 6deme borcu, sigortact
tarafindan 6nceden her yoniiyle bilinen
bir bor¢ degildir. Tersine, sigortact
cogu halde rizikonun gerceklestiginden
habersizdir ve bu gelismeyi ancak
sigorta ettirenin yapacagi bildirimle
ogrenir. Bununla birlikte, rizikonun
gerceklestiginin 6grenilmesi tek bagina
sigortacinin 6deme yapmasi i¢in yeterli
degildir. Sigortact, rizikonun teminat
kapsaminda gergeklesmis oldugunu,
sigorta ettirenin (veya bagkast lehine
sigortada sigortalinin) tazminat almayt
tamamen veya kismen engelleyen
(rizikoyu kasten gerceklestirmek veya
gorevlere (yitkiimliiliiklere) aykirt
davranmig olmak gibi bir davraniginin
bulunmadigini ve riziko sebebiyle
meydana gelen zararin tutarini
saptamadikga tazminat ddeme edimini
yerine getirmeyecektir. Nitekim TTK
1427(2) sigortacinin tazminat 6deme
borcunun “rizikonun gerceklesmesinden
ve rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya
verilmesinden sonra sigortacinin
edimine iliskin arastirmalari bitince”
muaccel (talep edilebilir) hale gelecegini
hiikme baglamaktadir.

Bu cergeve iginde, kaza ile ilgili belge
ve bilgiler arasinda kaza anindaki
striictintin kimligini ortaya koyan
belgelerin de bulundugu ve stiriiciiniin
olay yerinden uzaklagmis olmasinin bu
belgelerin veya delillerin elde edilmesini
engelledigi, bu yiizden de sigortacinin
ediminin kapsaminin saglkl (gercege
uygun) sekilde belirlenmesinin
onlenmis oldugu sonucuna varilabilir.
Bu takdirde sigortact, TTK 1447(2)
uyarinca “‘Odeyecegi tazminat tutarinin
arttigl” varsayilarak “kusurun agirlig
oraninda” indirim uygulama hakkina
sahip olacaktir. Ancak TTK 1447 nin
uygulanmasinda bazi zorluklarla
karstilagilabilecektir. Ozellikle
sigortacinin goreve (ylikiimliiltige)
aykirilik ytizinden 6deyecegi

tutarin artmis oldugunu kesin

bigimde kanitlamasi pek miimkiin
gorinmemektedir. Sigortact yalnizca
boyle bir olasiligin mevcut oldugunu
ortaya koyabilecek ve karine olarak bu
olasiligin gerceklesmis bulundugunun
kabul edilmesi gerektigini savunacaktir.
Ote yandan ne oranda indirim
uygulamaya hakki olacagi da ayri

bir sorundur. Biitiin bunlar goz

ontlinde tutuldugunda, TTK 1447
hiikmiiniin de sigortaciya siiriictiniin
kaza yerinden hakli sebep olmaksizin
ayrilmis bulunmasi halinde “tazminat
ylikiimliliginden kurtulmus sayilma”
olanagini (en azindan sigortacinin arzu
edecegi oranda) saglamadigi sonucuna
varmak dogru olur.

Bazi yargi kararlarinda sigorta ettirenin
sigortaciya -rizikonun gercgeklestigini
bildirme ve gergeklesen rizikoya

iligkin bilgi ve belge verme kilfeti
kapsaminda TTK 1446 ve TTK 1447

uyarinca- bildirdigi (ve dava sirasinda
da tazminat talebini dayandirmig
bulundugu) olgularin aksi sigortact
tarafindan ispatlandiginda, kanit
ylikiiniin yer degistirmis (yeniden
sigorta ettirene donmiis) olacagi ve
sigorta ettirenin gercek durumu ortaya
koyarak teminattan yararlanabilecegi
kabul edilmektedir. Bu kararlarda
benimsenen ¢oziime gore, kaza
strasinda aract kullandigr 6ne siirtilen
kisinin gergek siiriicii olmadig1 sigortact
tarafindan ispatlanirsa, sigorta ettirene
yeni bir sans verilebilecek ve kendisi
isin dogrusunu ortaya koyarak -sigorta
korumasindan yararlanma igin aranan
diger biitiin kosullarin da gergeklesmis
oldugu varsayiminda- tazminat almaya
hak kazanmis sayilabilecektir. Mesela,
alkol etkisiyle kazayi yapan ve olay
yerinden uzaklagmig bulunan sigorta
ettiren daha sonra araci bagkasinin
kullanmakta oldugunu 6ne stirmiig
fakat sigortaci bu savi ¢liriiterek kaza
aninda aracin sigorta ettirenin yonetimi
altinda oldugunu kanitlamigsa, sigorta
ettiren bu defa -mesela- can kaygisiyla
korktugu i¢in uzaklastigini ispat etmeyi
deneyebilecek ve bunda basarili olursa
tazminat alabilecektir. Bu drnekte,
sigorta ettiren sigortaciya baglangicta
bilerek yanlig bilgi aktarmigtir. Kasten
yaniltict bilgi vermis bir sigorta ettirene
sonradan durumu diizeltme olanaginin
taninmasinin yerindeligi ise tartigmaya
aciktir.
Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda
kanimizca KSGS'nda degisiklik
yapilarak
- Sigortacinin tazminat 6deme
borcunun kaza sirasinda aract
yonetmekte olan siirticiintin kim
oldugunun saptanmis ve belgeye
baglanmig olmast kosuluna tabi
tutulmasinin
« Siirtictintin kaza sonrasinda gerekli
yazili belgeler olusturulmadan olay
yerinden ayrilmig olmasi halinde sigorta
teminatinin iglerlik kazanmasina
engel bir durumun varliginin kabul
edileceginin
-Bununla birlikte, sigorta ettiren
tarafindan,
o striictintin belge olusturulmadan
kaza yerinden ayrilmis olmasinin
zorunlu bulundugu ve ayrica
o0 kaza sirasinda araci yonetimindeki
siirticti oldugu belirtilen kisinin
sigorta korumasindan yararlanmayi
tamamen veya kismen engelleyen
sekilde alkol veya uyusturucu etkisi
altinda olmadig1
kanitlanirsa sigortacinin tazminat
6deme borcunun yerine getirilmesi
gerekeceginin 6ngoriilmesi yararl
olacaktir.
Yukarida ele aldigimiz strictniin
kaza yerinden hakli bir sebebe
dayanmaksizin ayrilmig olmast kasko
sigortasindan baska motorlu araglarla
ilgili zorunlu trafik sigortas1 (ZTS) ve
istege bagl trafik sigortasi (kisaca IMM
olarak tanimlanan sigorta) baglaminda
da sorunlara yol agmaktadir. ZTS ve
IMM baglaminda karsilasilan sorunlara
ayri bir yazida deginecegiz.
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Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme

“ L] v (] L] o0 o0 L]
Sigortaciligin istikrarli biiyiimesi
Kurumu (SEDDK) Bagkani Davut Mentes, “Yil Sonu

Soylesileri” kapsaminda degerlendirmelerde bulundu.

ilerl ilmez ilkemiz”
ve lieriemesl VangSI mez likemiz
Mentes, finansal dayaniklilik ve piyasa disiplini

\
N
kapsaminda son 1 yilda 6nemli adimlar atildigini belirtti. 5 : ,.
Tim siireclerin faaliyet izniyle baglamast sebebiyle ilk ‘ ‘

olarak sektore girig sermayesinin 8 kata yakin artirilarak
yatirim bankalari seviyesine ¢ikarildigini belirten Mentes,

_ = = SeESS—-
riskli branslarda mali giicle uyumlu {iretim sinirlamalart Honor 300 50 megapikSEI SEIfie

getirildigini ifade etti. SEDDK Bagkani Mentes, mali

biinye ve sermaye yeterliligi 6l¢timlemelerine iligkin ka m e ras I n a sa h i p

likiditeyi 6nemseyen sikilastirict diizenlemelere gidildigine

HO
-

dikkati ¢ekerek, sozlerini soyle siirdiirdii: “Sirketlerin i¢ Honor 300, 6,7 in¢ 120 Hz 4.000 nit OLED ekrana sahip ve giiclinii Qualcomm
sistemleri ve bagimsiz denetim standartlarina yonelik Snapdragon 7 Gen 3 iglemciden aliyor. Sony IMX906 sensorlit 50 megapiksel selfie
o6nemli diizenlemeler yapildi. 70’in {izerinde gozetim ve kamerasina sahip telefonun arkasinda, 1/1,56 in¢ Sony IMX906 sensore ve OlS’e
denetim dosyasi tamamlanarak piyasa disiplinine ve mali sahip 50 megapiksel genis agt ve 12 megapiksel ultra genis ag1 kameralar bir araya
btinye kriterlerine uymayanlara zamaninda ve gerekli getiriliyor. Kutusundan Android 15 tabanli MagicOS 9.0 ile ¢ikan telefonda, 100W
miueyyideler uygulandi, gdzetim faaliyetlerimizin teknolojik hizli sarj destekli 5.300 mAh batarya bulunuyor. Parmak izi sensorii optik olarak
destekle gelistirilmesi kapsaminda adeta bir sigortacilik ekranina entegre edilen telefon, 2,5 cm'den makro ¢ekebiliyor.

EDS mekanizmast tesis edilerek sektorel ve donemsel

anomalilerin aninda tespiti mimkiin hale getirildi,
sigortaciligin en 6nemli fonksiyonu olan hasar siireglerinin
iyilestirilmesi ve disipline edilmesi i¢in mevzuat ¢alismast
baslatildi. Sirketlere stres testi uygulatilarak katastrofik
risklere karst 6nlemler gdzden gecirildi. Sigortacilik
Kanunu'nun mali btinye, sahsi sorumluluk ve Giivence
Hesabrna iliskin maddelerinde reform niteliginde
degisiklikler 6ngoéren taslak tamamlandi ve uluslararasi
raporlama standartlarindaki degisime uyum stireci
baslatildi. Bir risk yonetim sanati olan sigortaciligin
istikrarh bir sekilde biiyilyerek ekonomimize sagladigi 225 beygir giic iireten STARIA, her
teminat, likidite ve tasarrufun artirilmasi igin sektoriin : ) | iki motorun birlesimiyle berabe}
finansal dayaniklilik ve piyasa disiplini icinde ilerlemesi : s i Holl08 toplamda 225 bevoir i 367

. . e oplamda eygir gii¢ ve
vazgegilmez ilkemizdir . Nm gibi yitksek bir tork sunuyor.
Mentes, Zorunlu Afet Sigortasinda (ZAS) son agsamaya i “4,2 ing TFT Gosterge Bilgi Ekrant”
gelindigini belirterek, "”20 qen f"azula tilke uygulamasi ve “10,25 ing Dokunmatik Ekranls
taranmis, ¢ok sayida tlke ile goriisme ve toplantilar ~
yapilmis, sektor paydaglarinin gortsleri alinmig ve elbette
{ilkemiz gergekleri de dikkate alinarak bir taslak model
olusturulmustur. Modele son seklinin verilmesi igin ilgili
paydaslarla calismalar devam etmektedir” dedi.

Hyundai’den yeni
bir MPV hamlesi: 225
Beygirlik STARIA hibrit

1.6 litrelik T-GDI benzinli motorla
kombinlenen 1.49 kWh'lik batarya,

Bilgi Eglence Sistemi” ile 6ne ¢ikan
Ford Puma Gen-E STARL, Elektrontl Vites Panel e
131 kWh/100 km enerji A p tteme Keptrold ve
tuketimiyle dikkat cekiyor

Asistant (Kavsak Doniis Destegi)”
sunan otomobilde “LKA (Seritte
Kalma Asistan1)”, "ISLA (Akilli Hiz

Hepiyi Sigorta 2025 yili strateji

- Puma Gen-E, tam sarjla 376 km'ye Limit Asistani)” ve “LFA (Serit Takip
ve hEdeﬂe"nl payla§tl kadar menzil sunarak uzun yolculuklarin Asistan1)” gibi)ézellikleri <(i$e standart
Hepiyi Sigorta, 13-15 Aralik tarihleri arasinda Sapancada ulagilabilir olmasini saglarken, 523 km'ye olarak sunuyor.
diizenledigi organizasyonla 2025 yili strateji ve kadar sehir i¢i menziliyle giinlerce sarjsiz
hedeflerini ele aldi. Etkinlikte, 2024 yilinin performansi sehir i¢i yolculuk yapma imkani taniyor.
degerlendirilirken gelecege yonelik hedefler ve yol Hizli sarj cihazina baglandiginda, ytizde
haritalart detaylica konusuldu. Organizasyona 160%a 10-80 arast bir sarj dolulugu yalnizca
yakin Hepiyi Sigorta galisaninin yani sira Dogan Holding 23 dakikada tamamlanabiliyor. Ayrica,

CEO’su ve tst diizey yoneticileri de katildi. Etkinligin etkileyici 8 saniyelik 0-100 km/s hizlanma
ikinci gtintinde, Genel Midiir Yardimeilarinin katilimiyla stiresiyle Puma ST'ye meydan okuyor.

bir panel diizenlendi. Panelde; operasyonel verimlilik, Elektrikli Puma Gen-E, sadece 13.1
hasar siiregleri, miisteri odaklilik, tarife yapist ve dijital kWh/100 km enerji tiiketimiyle sinifinin
sigortacilik gibi pek cok énemli konu ele alindi. Panelin en verimli araglarindan biri olarak dikkat

ardindan Hepiyi Sigorta Genel Mudirit Senol Ortag, gekiyor.
sunumunu gergeklestirdi. Soru-cevap oturumunda ise
calisanlar, iist diizey yoneticilere sorularini sorma firsatt
buldu. Organizasyon, gala yemegi ve Motto Orkestrasinin

muhtesem performansiyla unutulmaz bir finale sahne Toyota G R su pra A9o Final Edition

oldu. Hepiyi Sigorta calisanlari, keyifli miizik egliginde : ! .
hem eglenme hem de 2025 yilina yonelik motivasyonlarini k
tazeleme firsati buldu. 570 N m tOr U rEtlyor
: Karbon fiber riizgarlik basta olmak {izere agresif govde pargalariyla dikkat cekmeyi
basaran Toyota GR Supra A90 Final Edition, giiciint BMW'den alinan 3.0 litrelik turbo
destekli bir alt1 silindirli motordan aliyor. Bu motor 429 beygir gti¢ ile 570 Nm tork
tiretiyor ve alti ileri manuel sanzimanla kombinleniyor. Giicti dogrudan arka lastiklere
aktaran GR Supra A90 Final Edition, yapilan iyilestirme calismalari sayesinde standart
- GR Supradan 94 beygir daha giiclii ve 70 Nm kadar
= ~. ekstra tork getiriyor. Artan performansa bagh
/ olarak normalden daha giiclii Brembo
= = " frenler ile donatilan spor otomobil,
\ » - ¥ etkileyici jantlarini yitksek yol
tutusuna sahip Michelin Pilot
Sport Cup 2 lastiklerle sartyor.




Maserati GranTurismo 110 Anniversario
sadece 110 adet iiretilecek

Efsane markanin 110. yasina 6zel olarak Maserati GranTurismo 110 Anniversario
adi verilen bir elektrikli arag hazirlandi. Maserati GranTurismo 110 Anniversario,
dogrudan tamamen elektrikli Folgore modelini temel aliyor. Markanin 110. yagina
6zel hazirladigi igin sadece 110 adet {iretilecek arac, Rame Folgore ve Blu Inchiostro
isimli iki farkli renk segenegiyle alinabilecek. Bundan 6énce markanin “Fuoriserie”
ozellestirme programi kapsaminda Maserati GranCabrio Folgore Tignanello

hazirlanmisti.

Honda, hastanedeki
cocuklar icin Haru
isimli bir robot hazirlad

Spesifik olarak Honda Research
Institute tarafindan hazirlanan Haru,
yapay zeka destekli sirin bir robot.
Ispanyanin Sevilla kentindeki Virgen
del Rocfo iiniversite hastanesinde
goriictiye gikarilan Haru, sirket
tarafindan bir “sosyal robot”

olarak tanimlaniyor. Masaitistiine
konumlandirilacak sekilde tasarlanan
Haru, sirketin agiklamasina goére
hastanedeki cocuklarin duygusal

ve bilissel degerlendirmelerin
yapilmasinda hastanenin
noropsikologlarina yardimci oluyor.
Tedavi gorenlerle dogrudan iletisim
kurma amacina sahip olan robot,
¢ocuklara saglanan zihinsel ve
fiziksel rehabilitasyon programlarint
destekliyor.

Oyuncu monitord MS|
MPG 322URX 240 hz
yenileme hizina sahip

Gtcli ozelliklere sahip OLED

oyuncu monitérit MSI MPG

322URX tanitildi. Model, DisplayPort
2.1 UHBR20 destegine sahip. MSI
MPG 322URX, 31,5 ing¢ boyutundaki
QD OLED panelinde 3840x2160
piksel ¢oziiniirlik sunuyor. OLED
oldugundan gergek siyahlar ve canli
renkler saglayan tirtin, 240 hz yenileme
hizina ve 0,03 ms tepki sliresine sahip.
Bolgesel olarak 1.000 nit maksimum
parlaklikliga sahip monitor, DisplayPort
2.1 UHBR20 tizerinden 80 GBit/s veri
aktarimi yapabiliyor. Ayni zamanda 2
adet HDMI 2.1 ve 98W gli¢ aktarimi
yapabilen bir USB-C portuyla donatilan
trtn, NVIDIA G-Sync ve AMD
FreeSync teknolojilerine tam destek
veriyor. Fiyati bin 176 dolar.

\
Yeni OPPO A3 Dayaniklilik giivenilirlik ve
olaganiistii oyun deneyimi

Giinlitk kullanimda uzun émtrlii ve gtivenilir bir
deneyim sunmak i¢in dayanikli materyallerle
tasarlanan OPPO A3, En Ust Diizey Sok Direnci
(MIL-STD 810H), IP54 suya ve toza karsi dayaniklilik
sertifikalariyla kullanicilara her kosulda gtiven veriyor.
A3J’tin ¢ift temperli cam ve dayanikli kasa yapilart,
dtismelere ve darbelere karsi yliksek koruma sagliyor.
OPPO A3, Snapdragon® 6s 4G Genl mobil platformu
ile gtiglti performans sunarken, 8SGB RAM 128GB
depolama alani sunan A3, ColorOS 14’in Trinity
Engine 6zelligi, kullanict deneyimini optimize ederek
oyun ve ¢oklu gorev performansini artiriyor.

S s igortact

DASK Koordinatorliigii gorevine
Ozgiir Biilent Ko¢ atandi

DASK Koordinatorliigii gérevine, Tiirk Reastirans I.
Genel Midiir Yardimeist Ozgiir Biilent Kog atandi. Yapilan
acgiklamada, Ozgtir Bilent Kog'un yeni goreviyle birlikte,
DASK'in stratejik hedeflerini ileriye tagimayi
hedefledigi dile getirildi.
Ozgiir Biilent Ko¢ kimdir?
1975 yilinda Ankarada dogan Kog, ortaokul
ve lise egitimini Bursa Erkek Lisesinde
tamamladiktan sonra 1996'da ODTU
Endiistri Mithendisligi Boliimiinden
mezun oldu. [s hayatina 1996'da Risk
Miihendisi ve Reastirans Uzmani olarak
baglayan Kog, 2009'da Neova Sigortada
kurucu Genel Midiir olarak gorev almistir. Kog,
1 Agustos 2024’ten beri Tiirk Reasiirans 1. Genel Mudtr
Yardimciligini yiirtitmektedir.

Gokhan Koca Garanti BBVA
Emeklilik genel miidiirii oldu

Garanti BBVA ve istiraklerinin ist yonetiminde
gergeklesen degisiklikler dogrultusunda Garanti BBVA
Emeklilik Genel Miidiirtt Burak Ali Géger Garanti
BBVA Filo Genel Miidiirii olurken, Garanti BBVA
Emeklilik Genel Miidiirligi gorevini ise
BBVA Holding’te KOBI Bankaciligi Global
Sorumlusu olan Gékhan Koca tistlenecek.
Atamalar, i¢ siireclerin ve yasal izinlerin
tamamlanmasini takiben gergeklesecek.
Gokhan Koca kimdir?
Gokhan Koca, Orta Dogu Teknik
Universitesi Insaat Mithendisligi ve
Bogazi¢i Universitesi Yonetici Isletme Yiiksek
Lisans (MBA) mezunudur. Kariyerine Garanti
BBVAda Miifettis olarak baglamis, ardindan bankacilik
sektoriinde cesitli liderlik pozisyonlarinda gorev almistir.
Gokhan Koca, finans diinyasinda 20 yili agkin deneyime
sahiptir.

Gulf Sigorta yolculuguna
GIG Sigorta olarak devam edecek

GIG Sigorta, gergeklestirdigi relansman etkinliginde,
sirketin yeni bir doneme adim attigr duyurdu. 2017 yilinda
Tiirkiye pazarindaki yolculuguna Gulf Sigorta adiyla
baslayan sirket, bu etkinligi bundan sonraki yolculugunda
GIG Sigorta olarak ilerleyecegini duyurdugu anlamli

bir bulusma olarak tanimliyor. Etkinlige, ana hissedari
Gulf Insurance Group ve bagli oldugumuz grup Fairfax
Financial Holding'in tst yonetimi, Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB), Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) ve Milli Re gibi
onemli kurumlarin temsilcileri, sektorel ve ulusal basindan
misafirler, is ortaklarinin tist diizey yoneticileri ile banka,
broker ve acentelerden olugan dagitim kanallarindan
yaklagik 450 davetli agirlandi.

Kiler Holding Generali Sigorta’nin
%90,5’ini devraldi

Kiler Holding ve grup sirketlerinden Ekol Girigim
Sermayesi Yatirim Ortakhigi Generali Sigortanin Tiirkiye
operasyonlarini devraldi. Hisse devir iglemi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) ve Rekabet Kurumu'nun (RK) izinleri ardindan
kapanis islemleri ile resmen tamamlandi. Kiler Holding
Yonetim Kurulu Bagkani Nahit Kiler, devir iglemi ile ilgili
sunlart soyledi: “150 yildir Turkiye'de faaliyet gdsteren
Generali Sigorta’yt devralmaktan biiytk memnuniyet
duyuyoruz. Bu adimimiz, finans alanindaki btiytime
hedeflerimizin 6nemli bir pargasi. Tirkiyenin dort bir
yaninda sahip oldugumuz ticari birikim ve genis miigteri
kitlemizle sigorta sektoriinde hizli yol alacagimiza
inaniyoruz. Marka yapilanma stireci sonrasinda hedefimiz,
her gecen giin bilyliyecek miisteri kitlemize daha giivenilir,
daha yenilik¢i ve daha siirdiirtilebilir ¢oztimler sunmak.”
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Miisteri segmentasyonunda
“Kurumsal Miisteri” nin 6nemi!

SIGORTANIN sahiplendirilmesinde, her risk tiirii icin derin bir
anlayis gelistirmek ve elde edilecek kazanglari optimize etmek icin,
farkli is kollarinda gelistirilen satis modelleri {izerine calismalar
yaplimaktadir. Bu modellemelerin baslangicinda &ncelikle
yapllmasi gereken, miisterilerin nasil segmente (Bolimleme
yontemiyle tanimlama) edilecegidir. Bu baglamda sigorta
saticilarinin bildigi en &nemli sey: Sigorta miisterilerinin getirdigi
deger hicbir sekilde esit degildir kabullenmesidir. Satiglardan

elde edilen deneyimlere gére miisterilerin %10-%20'si bir
isletmenin degerinin %90'In1 olustururken, %5-%20'si toplam
degerin %40'ina kadarini negatif ydnde etkiler. Bu bolimleme
satis departmanlart icin nemli bir firsata yol agar. Clinki
miisterilerin segmentlere ayrilmasi; her segmentin davranisi
hakkinda daha kapsamli bir anlayis edinilmesine ve bu i¢gdriilerin
satisin daha verimli sonuglanmasina destek olur. Bagka bir deyisle,
segmentasyon kaynaklarin en karli misterilere yonlendirilmesine
yardimct olurken, diger taraftan yiiksek potansiyelli miisterileri
belirleyerek yeni satis girisimleri gelistirilmesine yardimci olan bir
is modeli ortaya ¢ikarir. Clinkii, segmentasyon agik, anlagiimasi
kolay ve belirli miisteri ihtiyaglarina gore uyarlanmis &zellestirilmis
bir deger dnerisi yaratir. Ornegin, cogu sigorta sirketinde
musteriler: Blyuk misteriler, kurumsal miisteriler, 6zel musteriler,
bireysel misteriler gibi farkli gruplara béltinerek kendi icinde
degere dayali bir misteri segmentasyonu olusturulur. Bunlarin
dzelliklerini de aciklayacak sekilde olusturdugum tablo asagidaki
sekilde degerlendirmenize sunulmustur.

D Degere dayali miisteri segmentasyonu

10%-20%

30%-40%

80%-95%

100%

Masteri sayisi

Yiiksek degerde misteriler Degerli misteriler Pozitif misteriler Negatif masteriler
(10%-20%) 10%-30%) (40%-65%) (5%-20%)

> Cok yiiksek karlilik > Yiiksek karlilik > Pozitif sonug etkisi > Zarar eden miisteriler
> Uzun sireli misteri > Uzun sireli misteri > Tek diriin > Fiyat arayanlar
> Yiiksek deg.irin sahipliligi > Orta deg. ariin sahipliligi > Sigortaci degisikligine > Yiksek riskli misteriler
> Dusik ayrima > Diistk ayriima yatkin > Dolandincilik vakalart
> Orta ayrima > Yiksek gonilli veya
zorunlu ayrilma
90% 30% 20% -40%
Toplam degerin Toplam degerin Toplam degerin Toplam degerin

Farkli hizmetlere bagh

steri imi Miisteri secimi
Lot  —

Kaynak: Arthur D. Little

Bu tabloyu yorumladigimizda elde edilecek en &nemli ¢ikarimin,
biylik misterilerin segmentasyonunda satig stratejilerinin daha
etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi agisindan oldukca
dnemli bir calismanin yapilmasi gerekliligidir. Ozenle yapilacak bir
béliimlendirme, sirketlerin biiylik musterilerini daha iyi anlayarak
ihtiyaglarina uygun ¢6ziim sunmalarini ve uzun vadeli i iligkileri
gelistirmelerini saglar. Bu siirecin sirketlerin satis stratejileri
tzerindeki temel faydalarini degerlendirdigimizde asagidaki
bagliklari 6ne ¢ikarabiliriz.
1. Kaynaklarin Verimli Kullanimi
2. Kisisellestirilmis Coziimler
3. Satis Stratejilerinin Hedeflenmesi

o Stratejik Miisteriler

e Bilylime Potansiyeline Sahip Miisteriler

o Riskli Musteriler
4. Gelir Artigi
5. Misteri iligkilerinin Giiclendirilmesi
6. Risk Yonetimi
7. Pazar Firsatlarinin Belirlenmesi
Sonug olarak, bilyiik miisterilerin segmentasyonu hem satig
stireclerinin optimizasyonu hem de miisteri memnuniyetinin
artirilmasi agisindan kritik bir rol oynar.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

SEBNEM FERAH 15 Kasim 1996

WHAM! George Michael ve Andrew
tarihinde ‘Kadin” adli ilk solo albiimiinti Raks Ridgeley ikilisi tarafindan kurulan grup,

Mizik'ten yayinladi. 30 Haziran 1999’da
‘Artik Kisa Climleler Kuruyorum’ adli 2’nci
albimiind ¢ikaran Sebnem Ferah, ‘Mayin
Tarlasr’ sarkisiyla listelerde ilk siralarda.

1980’lerin en basarili pop gruplarindan
biriydi. 4 yil icerisinde 30 milyondan fazla
alblim satisi gerceklestiren ikili, 1986’da The
Edge of Heaven single’i ile yollarini ayirdi.

YERLI GLOBAL

1. Mayin Tarlasi - §ebnem Ferah 1. Last Christmas - Wham!

2. Silinmez - Mansur Ark 2. All I Want for Christmas Is You -

3. Sen Bilmezsin - Debiibliiman Mariah Carey

4. Ama Yine Sen- Burak Bulut 3. Rockin” Around The Christmas Tree -
5. Halbuki - Yalin Brenda Lee

6. Oniimiiz Yaz - Simge 4. Die With A Smile -

7. Canin Beni Cekti - Melike Sahin Lady Gaga, Bruno Mars

8. Sevmeyi Denemedin - BLOK3 5. APT. - Rose, Bruno Mars

9. Doldum - Ahiyan 6. That’s So True - Gracie Abrams

10. Mevzu Derin - Soner Sarikabadayi 7. Luther - Kendrick Lamar

8. Jingle Bell Rock - Bobby Helms

9. Santa Tell Me - Ariana Grande

10. Let It Snow! Let It Snow! Let It Snow! -
Dean Martin

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP® @ @

(1] [ ]
Sal'ayln GOZIG" Fabrizio Casaretto pabrizio Casarert,,

Sarayin Gozleri, bizi Osmanlinin ilk fotograthanelerinden SARAYIN
biri olan Sébah&Joaillier'nin kurucularindan Sébah GOZLERI
ve Joaillier aileleriyle, 1800"lerde Istanbul’da makarna PR e g sboncen
{iretip satmaya baslayan Casaretto ailesinin hikayesine '

konuk ediyor. Bu aile ¢ykistiniin yazari olan Casaretto,
biiyitkannesinin konustugu bir video kaydindan yola
cikarak aile tarihgesini arastirip, aragtirmakla kalmayip
onlari birer roman karakterine donfistiirtiyor. Sarayin
Gozleri, bize paha bigilemez bir kiilttir hazinesi miras
birakan Sébah&Joaillier Fotograthanesi ile 200 yildir
varligini bu sehirde siirdiiren Casaretto ailesinin yer yer
duygusal, yer yer sasirtict anilariyla bezeli, bagka bir “bu
topraklar” hikayesi...

SII' PEI'dESi George Eliot

Sir Perdesi, kehanet vizyonlariyla lanetlenmis bir adamin
acilar i¢gindeki ruhunu mercek altina aliyor. Hassas
kahraman Latimer, kendisini toplumdan soyutlayan ve
derin bir melankoliye yol agan ugursuz bir durugdriiye
sahiptir. Onsezileri yogunlastikca, Latimer kehanette
bulundugu kaderinden ka¢gmak i¢in miicadele eder.

Eliot, Sir Perdesinde her zamanki ger¢ekgiliginden
uzaklasarak romantik, trajik hatta dogatistii denebilecek
bir anlatict yaratiyor. Doneminin frenoloji ve manyetizma
gibi sozde bilimlerinden etkilenen Eliotn tek bilimkurgu
eseri sayilan bu uzun 6yki, insan ruhunun kuytu
koselerini yokluyor ve hayatin kader, beklenti, bilinmezlik,
oliim gibi karanlik ve gizemli yanlarini sorguluyor.

ISir Perdesi

Sanditon Jane Austen

Sanditon, Jane Austen'in 1817'de kaleme aldigi,

saglik sorunlar1 nedeniyle bitiremedigi son romani.
Yazar, giintimtizde de ¢cokca mustarip oldugumuz bir
“mutenalagtirma” hikayesi anlatir. Birkag yil 6ncesine
kadar kiigtik, gosterigsiz bir balikg1 kasabasi olan
Sanditon yatirimeilarin dénemin modasina ayni
zamanda saglik turizmine uygun hale getirmek icin
calistiklart bir sahil kasabasidir. Anlatinin merkezinde
Sussex'li bir tagra beyefendisinin kizlarindan en biiyigt
Charlotte Heywood da yer aliyor. Kasaba kendini yeniden
kesfetmeye calisirken, Charlotte Heywood da oranin
sakinleri arasinda yeni bir baglangi¢ yapmaya caligir.

JANE AUSTEN
Sanditon
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BiR KOLEKSiYONER HiKAYESi
Taviloglu Koleksiyonunun 52 yillik
sertivenini [stanbul'un 7 6énemli kiiltir
mekaninda sanatseverlerle bulugturan
sergi, yeni yilda da ziyaretgilerini
agirlamaya devam edecek.
Kiiratorliigtini Derya Yiicel ve Marcus
Graf’in tstlendigi 2 bin 438 eserden
olusan sergi, 30 Mart 2025'e kadar
sanatseverleri agirlayacak.

DOLU KADEHi TERS TUT

2014 yilinda Ugurhan Ozay ve Miirsel
Ogulcan Ava tarafindan kurulan
alternatif miizigin sevilen gruplarindan
Dolu Kadehi Ters Tut, bagimsiz muzik
sahnesindeki yiikselisini strdiirtiyor.
Grup, 1 Subat Persembe aksami

saat 21.00'de Zorlu PSM Turkeell
Sahnesinde miizikseverlere essiz bir
gece yasatmaya hazirlantyor.

SEK SEK / BiR BEYOGLU SEKMESi

Akbank Sanat, Aralik 2024 — Mayis
2025 tarihleri arasinda gergeklesecek
bu mimarlik seminerleri dizisi ile
izleyicilerini disiplinlerarast bir yolculuga
davet ediyor. Program, Aralik ayinda
“Pasajlar” belgeseli gosterimi ile baglad.
Seri kapsaminda ilerleyen aylarda
yokuslar, avlular ve ikAmetgahlar gibi
temalar da mercek altina alinacak.

DUMAN

Grunge etkilerini Tirk halk ezgileriyle
harmanlayan Tiirk rock miiziginin
ikonik grubu Duman, 11 yil aradan
sonra yepyeni albimleri “Kufi” ile
miizikseverlerle bulusuyor. Grup, 17
Ocak aksami Zorlu PSM Turkeell
Sahnesinde Tiirk rock miizigi
hayranlarina unutulmaz bir gece
yasatmaya hazirlaniyor.

YENi TURKU

“Bana Bir Masal Anlat Baba”, “Sezenler
Olmug” ve'Ask Yeniden" efsanevi
eserleriyle nesilleri birbirine baglayan
Yeni Tirki, dinleyicilerine Ege ve
Akdeniz ruhuyla yogrulmus biiytileyici
bir gece yasatmaya hazirlaniyor. Grup,
baris ve sevgi temalarini merkezine
alan sarkilari ile 24 Ocak’ta Zorlu
PSM Turkcell Platinum Sahnesinde
dinleyicileriyle bulusacak.

DESEN
HALICINARLI

100cak 2025-CUma pannieas

17.30-18.30 Kargiloma ve Sergi Turu
18.30 Kokteyl

QuICK>
CaRT Space?

10 0CAK

1NISAN
2025

KURATOR
NERGIS ABIYEVA

PALAS PANDIRAS Desen Haliginarl'nin 2012- 2024 yillari arasinda tirettigi
resim, graviir, ti¢ boyutlu nesne ve enstalasyon gibi farkli tiirlerde yapitlarindan olusan
solo sergisi Nergis Abtyeva kiiratorliigiinde 10 Ocak — 1 Nisan 2025 tarihleri arasinda

Quick Art Space'te gergeklesecek. Cogu izleyicilerle ilk defa bulusacak yapitlarin yer
aldig1 sergide, mimari teknik ¢izim ya da fotografik tasvirlerden ziyade, belirli alanlarda
katmanlarin i¢ ige gegtigi melez binalarin ve miistakil mekanlarin birbirine baglandig:
yari hayali bir kent dokusu karsimiza gikiyor.

FARUK OMRUUZAK

@ fomruuzak@yahoo.co.uk

Eskiye ragbet olsa

“ESKIYE ragbet olsayd, bitpazarina nur yagard” diye bir séz
hatirliyorum. Her seyin yenisinin daha degerli oldugunu anlatan
bir s6z. Ekonomik durumun iyi oldugu dénemlerde sdylenmis
olmali. Simdilerde dyle mi? Bitpazarina nur yagacak seviyede bir
alis veris oluyor mu bilmiyorum ama toplum olarak ihtiyaclarin
ikinci el piyasalarindan karsilandigi bir dénemi yasiyoruz.

Her sey, ama her sey eskiyor. Makineler eskiyor, esyalar eskiyor,
binalar eskiyor. En énemlisi biz eskiyoruz.

GOonil, tabii ki her seyin yenisinden yana. Eskilerin yenileriyle
degistirilmeleri lazim. Paraniz varsa eskiyen malinizi miilkiintizd
yenilemeniz mimkin; yoksa dogru bitpazarina, nur yagdirmaya...
Eskiciler tag mi yesin?

Eskiyen bazi seylerin soyle veya boyle bir sekilde degistirilmesi
mimkiin. Meslegimizde de 6rnekleri var. Sigortacilikta “Eskisi
Yerine Yenisi Klozu” ile bazi branglarda zarar géren malin ayni
kalitedeki malla ikame edilmesi s&z konusu edilebiliyor. Hem de
eskime pay! (amortisman) disiilmeden.

Ama bir de degistirilemeyen eskiler var. En basta biz geliyoruz.
Yillar eskiyor ve eskiyen yillar bizleri hizla eskitiyor. Gelin de
yenileyin bakalim... Her halde eskime payi en yiiksek olan varlik,
biz insanlariz. Her gecen yil, bedenen ve ruhen hizla eskiyoruz,
ama amortismana tabi olarak. Belli bir yastan sonra hayatta
kalabilmek ancak bir amorti.

iste bir yili daha eskittik, bir yil daha eskidik de diyebiliriz. Bazi
degerler var ki eski olmalari daha 6nemli. Eski dostlar gibi, eski
aliskanliklar gibi. Onlardan hig vazgegmeyelim. Biz de “Eskisi
Yerine Yenisi Klozu” anlayisi icinde Yeni Yili karsilayalim ve her
gliniin{ saglik ve mutluluk icinde tamamlayalim.

Yeni yilda eski aligkanliklarimizi degistirmemiz zor. En azindan
iyilerini koruyup kendimizi yenilemek icin gayret gdsterelim.
Yeni yilla ilgili dyle cafcafli laflar edecek degilim. Alin size birkag
oneri; bir kismi benden bir kismi da alinti.

Yeni yilda;

Yeni dostlar edinmek icin ¢cok umutlanmayin; en azindan
eskilerini kaybetmemeye calisin, unuttuklarinizi hatirlayin.

Her giin en az yarim saat ylrilylin ve etrafiniza giilimseyin. En
az li¢ kisinin giilimsemesine yardimci olun. Giilimseme en iyi
sakinlestiricidir.

Her giin kendinize en az 10 dakikalik bir zaman ayirin; sessiz
kalmaya calisin az konusun, ¢cok dinleyin.

Kendinizi cok ciddiye almayin. Merak etmeyin bagkalari da
zannettiginiz kadar 6nemli degildir.

Hayat baskalarindan nefret etmek icin cok kisadir; israf etmeyin,
affedin gitsin.Kendinizle ve gecmisinizle barisik olun.

Her tartismadan hakli clkmaya ¢alismayin, bagkalarinin da hakli
olabilecegini kabul edin.

Bebekleri gidiklayin. Dost bir kediyi veya kdpegi oksayin.
Kendinizi, biitlin sorularin cevabini bilmekle ytikimli
hissetmeyin. Bazi seyleri de bilmeyin canim.

Kendi kendinize, nerede eski glinler, her sey daha glizeldi
demekten vazgecin.

Niiktedan olun. Bagkalari ile degil ama kendinizle girgir gecin.
Bir sarkiyi islikla calmayr 6grenin. Kendi kendinize sarki.
Kagittan bir ugak yapip ucurun.

Benim gibi yapin arada bir siir okuyun. Ozellikle Can Yiiceli.
Daima daha iyisini yapmaya calisin, ama miikemmeliyetci
olmayin.

Oziir dilemeyi gerektirecek davranislardan kaginin ama
gerekiyorsa 6ziir dilemekten ¢ekinmeyin.

Bol bol tesekkiir edin.

Bagkalar dilemeden, siz onlara iyi glinler dileyin.

Acelesiz yasayin; daha niimiizde yasanacak ¢ok gtizel gtinler
var.

iste size yeni yilda eski kdye yeni adet. Eskisi icin Yenisi yani.
Hic olmazsa bir kismini uygulayabilme umuduyla hepimize iyi bir
yil dilerim.

Yeni Y1l hepimize saglik, mutluluk, huzur ve bereket getirsin
Umarim bu yili da tamamlama firsatini buluruz.

istanbul, 19 Aralik 2024



ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

Nerede cokluk...

BUNDAN 30 yil 6nce bir kooperatif konusu nedeniyle sik

sik Beylikdiiziine giderdim. Derken bir giin o glizergahin
tizerinde bir kanatg! agildi. Kisa stirede popliler oldu ve bunu
gorenler hemen yanina yeni kanatgilar agmaya bagladilar.
inanamayacaksiniz ama birkac yilda bir diizine kanatci acildi o
bolgede. Sonug mu? Kisa stirede tamami kepenk kapatti!

Bundan 25 yil 6nce yasadigim bélgeye tasindim. Az sayida

insan ve az sayida esnaffisletme ile sessiz ve huzurlu bir kasaba
yasantisi idi bizimkisi. Sonra isler degismeye bagladi. O giin tek
olan banka subesi buglin 8-9 oldu. Yine tek olan market sayisi
bugiin cevredekilerle birkag diizineyi asti. Niifus birkag binken
bugiin 25-30 bin belki. Sonug¢ mu? Sehir merkezinde ne trafik
varsa burada da var, her kalabalik semtte goriilen sabirsizlik,
glirtlty, bencillik ve saygisizlik burada da hiikiim stirmeye basladi.

Bundan 8 yil 6nce Yavuz Sultan Selim K&pristi agildi. Evden
Sile’ye 45 dk’da gideriz artik dedik, gittik de birkag kez o siirede.
Ama sonra isler degisti. Evden cevre yoluna ulasimda trafik oldu,
kopriide ve yollarda arag sayisi artti ve son aylarda birkag kez
dur-kalkli durumlar bile ortaya cikti dort seritli otoyolda. Sonug
mu? Olagantisti bir sey olmadiginda hala azami 1 saatte gidiyoruz
Sile’ye ama bu gidisle o siire de kademeli olarak artacak.

Cok seslilik, cok renklilik vs. olumlu kavramlar ama ¢ok kalabalik,
hem de plansiz ve diizensiz bir ortamda karmasa ve kaos demek.
Diizensizlik ve bencillik de bunun hemen sonrasi.

Say! hos goriilebilir esigi astiktan sonra yonetim zorluklari da
beliriyor. Ne resmi makamlar, ne kurumlar veya sivil toplum
drglitleri ne de bireyler isin icinden ¢ikamiyorlar.

Bdyle olunca da bireyler arasindaki iligkiler bozuluyor,
etkilesimler azaliyor ve cogunluk kalabaliklar icinde yalniz
yasamlara itiliyor.

Benzer bozulmalar kurumlarda da yasaniyor. Kurulusundan beri
yaptig isin yanina popiiler, moda ya da kisa vadede yiiksek getiri
vaat eden, moda veya tesvikli is kollarini ekleyen kurumlar bir
slire sonra odaklarini yitiriyorlar, tepkiler yavasliyor veya zorunlu
olarak &ncelik belirlemeye bagliyorlar ve sonugta tiim iglerindeki
ortalama performanslari dramatik sekilde azaliyor. Clinkii
yaraticilik ve Uretkenlikleri térpiileniyor; ¢linkii genelde bir avug
insanin elinde tuttugu yénetim bunca farkli is koluna ayni anda
yetisemiyor.

Bunca sinanmis, olumlu sonug vermis ¢éziimler varken bunun
tersine isler yapip deneyimle inatlasmak da tuhaf gercekten.
Nasil ki bir AVvM’de farkli is kollari icin dnceden belirlenmis
mekan sayisi varsa mahalleler de bdyle olusmali. Nasil ki asirlik
kurumlar en fazla 3-5 sektérde is yapiyorlarsa yeni kurulmus ve
blylyen gruplar da kendi gliclii alanlarini belirlemeli. Tiim yapi
izinleri o bolgenin trafik, dogal kaynak, sebeke altyapisi ve atik
yonetimi kapasitesine gore verilmeli.

Clinkd bunlar yapilmazsa o cazip vaatlerle bezenmis yatirimlar
6nce ¢okluk, sonra ....., en sonunda da yokluk oluyor.

Nifus ne olursa olsun herkesin ¢agdas ve insanca yasayabilecegi
kadar alan var bu tilkede. Ekonomi nasil olursa olsun her bireyin
temel gereksinimlerine erisimini saglayacak sistemler ve altyapi
da ¢oktan kurulmus durumda.

Cok olan seyler genelde hacmi olanlar, bina, insan, arag, para, mal
vs gibi.

Az olanlar da daha ¢ok bes duyuya hitap etmeyenler; akil,
Ongord, vicdan, sagduyu vs. gibi.

Bizim kusak “azi karar ¢ogu zarar” ile yetisti ama glinimiizde
“fazla mal goz ¢ikarmaz” oldu gercekler...

Ve ¢dziilmesi gereken ana sorun “Ben”, “Hemen”, “Ne pahasina
olursa olsun” sanirim.

Saglikl, mutlu, keyifli ve basarili bir yeni yil olsun herkes icin.
Gorlismek Uzere,

DIJITAL FILM /DiZi ® ® @

Yonetmen: Hwang Dong-hyuk
Senaryo: Hwang Donh-hyuk
Oyuncular: Lee Jung-jae, Park Hae-
soo, Wi Ha-joon

Tiirii: Gerilim

Platform: Netflix

Squid Game Sezon 2

Ilk sezondaki kanl oyunlardan kurtulduktan

ti¢ y1l sonra Gi-hun, Kore'den Amerika Birlesik
Devletleri'ne gitmekten vazgecer ve Miirekkep
Baligi Oyunu'nun trkiitiicti diinyasina geri
déonmeye karar verir. Amaci artik sadece hayatta
kalmak degil, oyunun kurallarini degistirmektir.
Hepsi de 45,6 milyar won'u kazanmaya kararli
yeni katilimcilarla birlikte Gi-hun, daha da
karmasik ve 6liimctl zorluklarla yiizlesmek
zorunda kalacaktir.

DRAM /DiZi ® ® @

Yiizyillik Yalnizlik

Ailelerinin itirazlarina ragmen evlenen José Arcadio
Buendia ve Ursula Iguardn adli kuzenler, yeni bir ev
arayisiyla koylerini terk ederek uzun bir yolculuga
cikarlar. Arkadaglarinin ve maceraperestlerin eglik
ettigi bu yolculuk, tarih 6ncesi taglarla dolu bir
nehrin kiyisinda, zamanin 6tesindeki bir kasaba
olan Macondo adin1 verdikleri titopik bir kasabanin
kurulmasiyla son bulur. Dizi, Netflix'te.

DRAM/DiZi ® ® ®

Senna

Senna, Formula 1 Diinya Stiriictiler Sampiyonasi'ni
3 kez kazanan Brezilyali yarig efsanesi Ayrton Senna
da Silvanin hayatina odaklaniyor. Dizide; Ayrton
Senna da Silva'nin Ford Formulada yarigmak iizere
Ingiltereye tasinmasi, Imoladaki San Marino Grand
Prix’si sirasinda gergeklesen trajik kazasi, Ayrton'un
zaferleri, hayal kirikliklari, sevingleri ve htiztinleri
gozler 6ntine seriliyor. Dizi, Netflix'te.

DRAM/DiZi ® ® ®

CrOWH (2. Sezon)

II. Diinya Savasrnin yarattig: yikimin ardindan
Ingiltere siyasi karigiklik igindedir ve bu zorlu
donemde tahta bir kadin gegmektedir. I1.
Elizabeth’in tahta ge¢mesi ile yeni bir ddnem
baglayacaktir. Kralice I1. Elizabeth’in tahttaki ilk
yillarinin perde arkasinin konu edildigi ve siyasi
rekabetler, agk ve 20. yiizyilin ikinci yarisina sekil
veren olaylarin anlatildigr dizi, Netflix'te.



Yonetmen: Tung Sahin
Senaryo: Uygar Sirin
Oyuncular: Ayca Arsin Turan,
Furkan Andi¢, Cem Davran
Tiiri: Romantik Komedi
Platform: Prime Video

39 Derecede Ask

Gobek adi 'Dakiklik' olan Kumry, Istanbul'un
kosusturmacasi ve kargagasinda kendini gelistiren
hirsh ve basarili geng bir avukattir. Fatih ise [zmir'de
sakin bir yagam stiren bir adamdir. Yaganan olaylar
nedeniyle kendisini yeniden Izmir'de bulan Kumru,
kariyerini ya zirveye c¢ikaracak ya da yere indirecek
olan bir bogsanma davasiyla ilgilenir. Bu sirada
Kumrunun yolu Fatih ile kesisir. Dava ¢ekigsmeli

bir hal alinca Kumru ve Fatih, [zmir sokaklarinda
kosusturmaya baglar.

KOMEDI /DiZi ® ® ®

Kamp Annesi

Patri, otoriter bir anne olarak, ergenlik cagindaki
oglu ile bag kurmakta zorlanir. Oglu, babasinin
yanina taginmak istese de Patri, onu yaninda tutmak
icin elinden geleni yapmaya kararlidir. Oglunun
kendisini daha iyi anlamasi ve onu kaybetmemek
adina, ogluna ve arkadaslarina bir kamp yolculugu
teklif eder. Bu kamp yolculugu, oglunun sevgisini
kazanma ¢abasinin bir pargasidir. Dizi, Netflix'te.

KOMEDI /DiZi ® ® ®

lyi Niyet Yok

Lydia ve Paul, bos yuvalarindan ayrilip yeni bir
hayat kurmaya karar verdiklerinde, Los Angeles'in
en gozde semtlerinden birinde bulunan muhtesem
1920'ler Ispanyol tarzi villalarini satisa gikarirlar.
Ancak Lydia ve Paul'un ¢ok iyi bildigi gibi, bazen
hayallerinizdeki ev gercek bir kabus olabilir. Paul
ve Lydia ge¢gmisten kagmanin tek yolunun onunla
ytizlesmek oldugunu fark ederler. Dizi, Netflix'te.

KOMEDI /FILM @ @ @

Back in Action

Back in Action, CIA casuslugunu birakip bir aile
kurmaya karar vermelerinin ardindan gergek
kimlikleri ortaya ¢ikinca casusluk diinyasina geri
donmek zorunda kalan Emily (Cameron Diaz) ve
Matt'e (Jamie Foxx)a odaklaniyor. 10 yil sonra ilk
kez bu heyecan dolu hikiyede yeniden bir araya
gelen Jamie Foxx ve Cameron Diaz'in; yepyeni ve
beklenmedik maceralara anlatildigi film, Netflix'te.

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

2025 umutlarim!

SAVASLARIN bitmesi,

Cocuklarin glivenli bir diinyada buiytimesi,

Oldiiriilmeyen cocuklar,

Kadinlarin asagilanmadigi, dviilmedigi ve adaletli bir diinyada
yasamas,

Trafikte sirtictlerin birbirine karsi saygili olmasi,

Dogaya ve hayvanlara katliam yapilmayan bir diinya,
Yerlere ¢Op atmayan ve tiikiirmeyen bir toplum,

Liyakatin énemli oldugu bir is ortami,

Adaletin terazisinin sasmadigi bir hukuk diizeni,

Glclu toplumun temel tasi olan egitimin layig ile yapilmasi,
Doktora, miihendise, insaatglya, avukata giiven duyulan bir
ortam,

Emeklinin maddi olarak siirtinmedigi bir sistem,

Gelecek kaygisi olmayan nesiller,

Laik ve demokratik bir ydnetim,

Kontrol altinda bir enflasyon,

Guler ylzIU bir toplum,

Umut dolu bir gelecek,

Dostluklarin tiiketilmedigi iliskiler,

Birbirini aldatmanin her yénden ayip oldugu ylrekler,
Genglige kucak acan kollar,

Beraber ylriinecek aydinlik yollar,

Sevgi ile dolu kalpler,

Yalanin yasak oldugu diller,

Kurallart ihlal ederken, birini lizerken, bir seye zarar verirken
hicap duyan ruhlar,

Temiz eller,

Bag déndiiren agklar,

Sevgiye doniisen agklar,

Nefretsiz sevgiler,

Mis gibi kokan metrolar,

Sadakatle sahip ¢ikilan dostluklar,

Sahici iligkiler,

Yalan dolansiz sarilmalar,

Emek verenlerimizin cennete cevirdigi hayatlar,
Karsindakinin géziinde kendini géren goniiller,
Sevdiklerimize ugmalari icin kanatlar,

Geri dénmeleri igin kokler,

Yanimizda kalmalari icin sebepler,

Travmalari atlatiimig bir olgunluk,

Geriye donlip baktigimizda iki damla yas ile glilimseyerek
hatirlanacak anilar,

Tadina doyulmayan sohbetler,

Glybetsiz lakirdilar,

Bereketli sofralar,

Sagliklar, sihhatler,

Bol kazanglar,

Kazancimizi harcayacak giizel vakitler,
Vaktimizin kiymetini anlayacagimiz AN'lar,
Guzellikleri beraber grecegimiz gozler,
Aydinlik yollar,

ATA'mizin izinden ayrilmayan ve,

Vicdani hiir bir nesil,

TUm geride kalan yillari kiskandiracak kadar harika bir 2025
yili diliyorum hepimize.

Bildigi gibi degil, istedigimiz gibi gelsin 2025!



m 38 TEKNOLOJ, GIRISIMCILIK ve GELECEK

“Teknolojimiz ve yeniliklerimizle
ucinci 10 yilimizda fark yaratacagiz”

igorta musterilerine sunulan
S en temel deger dnerisi olan

hasar hizmetleri Ingilizce'de
“moment of truth”, yani gergegin ortaya
¢iktigi an olarak ifade edilir. Misteri
deneyiminin en 6nemli pargast olan
hasar siiregleri teknoloji, dijitallesme
ve musteri beklentileriyle ciddi bir
degisim icerisinde. Artik sadece olusan
maliyetin 6denmesi degil, cok daha

fazlasi bekleniyor sigorta sirketlerinden.

Dijital uygulamalar ve yeni nesil
teknolojilerle desteklenen, olast bir
hasar veya ariza aniyla baglayan tiim
siireci ugtan uca mitkemmel miisteri
deneyimiyle tasarlayan érnekleri
gormeye bagladik. Ayrica giivenli
stirtisti destekleyen oOnleyici hizmetler,
arag sahibinin ihtiya¢ duydugu farkl
hizmetleri sunan platform tarzi yapilar
da 6ne ¢ikiyor.

Bu ayki konugumuz, hasar hizmetleri
alanindaki bu déniisiim stirecinde
sektor paydaglari ile isbirligi ve yol
arkadagligi yapmay1 hedefleyen Homer
sirketinin kurucusu ve Genel Miidtr
Haluk Yesilbayraktar. Homer’in {i¢iincii
10 yili olarak tanimladiklar yeni
doénemde fark yaratmasini bekledikleri
yeni hizmetlerini, teknolojiye dayali
dijital ¢oztimlerini ve musteri odakl
yaklagimlarini konustugumuz keyifli bir
soylesi oldu.

Haluk merhaba. Homer'i sektor
paydaslari elbette taniyor, ama
yine de bugiine kadarki yolculugun
hikayesini kisaca konusarak
baslayalim istersen.

1990’ yillarda tizerinde diisiiniilmusg
ve arasgtirmast yapilmis bir proje
Homer. Ama asil yola ¢tkisimiz 2003
yilinda oldu. Ilk 20 yili tamamlanan
bu yolculugunu tige ayirmak gerekir.
[k 10 y1l, sigorta sirketlerini merkeze
alarak sorunlar ve ¢oziimler tizerinde
calistigimiz donem.

Ikinci 10 yil ise miisterileri ve diger
paydas kurumlari da merkeze alan bir
is modeline gegip, markalagsma siirecini
baglattigimiz dénem. Bu dénemde,
sigorta sirketleri, filo sirketleri, kobiler
ve bireysel arag sahipleri i¢in maliyet
ve onarim siireci yonetimi adina tim
coztimleri tek ¢at1 altinda saglayan

bir is modeli ve alt yapiyt olusturduk.
Simdi de, Homer'in tigtincti 10 yilina
girdigimiz heyecanh bir asamadayiz.

Homer'i bir ciimleyle nasil
tanimlarsin? Homer olarak
odaklandiginiz temel noktalari,
sundugunuz ¢éziimler ve deger
onerileri neler?

Sloganimiz, “Gelir ¢eker tamir

eder, Homer halleder!” Homer,

arag sahiplerinin ihtiya¢ duyduklar
hizmetleri Tirkiyenin her noktasinda
mobil olarak veya servis noktalarinda
alabilecekleri, sigorta ve diger
kurumlarla olan tiim stiregleri
yonetebildikleri teknolojik, gtvenilir ve
¢6zm odakli bir sistemdir.

Temel odak noktamiz giincel

Hasar hizmetlerinde esas olanin sadece aracin onarimu degil,
slirecin tamaminda yaganan miisteri deneyimi oldugunu
belirten Homer Genel Miidiirii Haluk Yesilbayraktar, “Sigorta
sirketlerinin miisterilerine mitkemmel deneyimi ve ugtan uca
coziimleri sunmalari igin gerekli tiim dijital ve operasyonel
stirecleri tasarladik, hazirliklarimizi tamamladik. Uciincii on
yilimizda, sigorta §1rketler1y1e is birligi halinde sektorde fark
yaratan ¢oziimler sunmak istiyoruz” dedi.

teknolojileri en iyi sekilde kullanarak
arag sahibinin her kosulda yaninda
olmak, tiim teknik ihtiyaglarint dogru
maliyet ve yliksek kalitede sunmak.
Diger taraftan binek ve hafif ticari
araclar i¢in her tiirlii hizmeti marka
sorumlulugu ile verecek bir hizmet
agini olusturmak, egitmek ve yonetmek.
Tek cati altinda ¢oziim odakli ve
giivenilir bir kurum olarak tiim onarim,
yol destek hizmetleri ve yedek parca
ihtiyaglarint karsiliyoruz.

Hasar siireclerine yonelik hizmet
kalitesi, maliyet yonetimi ve miisteri
deneyimi acgisindan sektor genelinde
yogun bir caba var. Bu alanda
Homer olarak gézlemleriniz, odak
alanlarimiz neler?

[nsanlar hayatin olagan akisinda
yasadigi ve faydali buldugu deneyimleri
diger alanlarda da gormek istiyor.
Sigorta hizmetlerinde konu sadece
aracinin onarimi degil bir btitin olarak
yasanan deneyimdir. Bu nedenle, biz
sadece aracin teknik olarak tamirine
degil bir bitiin olarak arag sahibinin
yasayacagi deneyime odaklaniyoruz.
Sigorta sirketlerinin musterilerine
mitkemmel deneyimi ve ugtan uca
¢oztimleri sunmalart igin gerekli

tiim dijital ve operasyonel stiregleri
tamamladik. Simdi sigorta sirketleriyle
isbirligi yaparak, dijital entegrasyonlart
olusturarak, bu doniisiimii baglatmak
istiyoruz.

Basta elektrikli araclar olmak iizere
otomotiv endiistrisi de ciddi bir
degisim icerisinde. Bu degisimin
sigortacilik alanina, 6zellikle de
hasar onarim siireglerine ne tiir
etkileri olmasini1 bekliyorsun?
Aslinda elektrikli arag bir yagsam tarzt
degisikligi. Otomobile bakis agist

farkli olan bu kullanici profili onarim

ihtiyaclart icin de farkli yontemler ve
hizmetler isteyecektir.

Elektrikli arag, sigorta sektort icin
govde onarimi agisindan farkls bir
maliyet icermiyor. Ote yandan, batarya
ve elektronik sistemler noktasinda bir
belirsizlik var. Ve maalesef bir kismi
gercek olmayan sehir efsaneleri de
sigorta sektorii i¢in gereksiz maliyet
olusturma tehdidini igeriyor. Otonom
araglar ve baglantili araglar ise ¢ok
daha 6nemle tizerinde durulmast
gereken bir konu. Arag kullanim
davranmiglarini kokten degistiren bu
yenilikler sigortalama prensiplerini

de derinden etkileyecek. Sigorta
sirketlerinin yeni nesil araglari yakindan
tanimast, bilegsenlerini analiz etmesi
ve ar-ge caligsmast yapmasi gerektigi
diisiincesindeyim. Bu noktada biz
kendi ¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz ve
bizim ile i birligi yapmak isteyen tiim
kurumlara kapimiz agik.

Uciincii 10 y1l olarak tanimladigin
yeni déneme yeni bir kurumsal
kimlikle giriyor Homer. Baslica
degisimler neler olacak? Gelecek yol
haritamzda neler var?

Ugtinii on yilimizda amacimiz
misterilerin araglari ile ilgili
sorunlarina ¢oziim buldugu, bilingli
sekilde tercih ettigi bir “marka” olmak.
Homer, dijital diinyada bireylerin
araciyla ilgili her tirlii sorunu igin
¢oztim ile arasindaki en kisa ve
giivenilir yol olacak. Homer markasina
yatirim yapmaya devam edecegiz.
Amacimiz bireysel kullaniciya kendimizi
daha iyi ifade etmek.

Diger taraftan daha nitelikli bir

hizmet ag1 i¢in tim servislerimizi
yeniliyoruz, egitiyoruz, daha konforlu
ve daha donanimli hale getiriyoruz. Is
modelimizi, sundugumuz hizmetleri
ve hizmet agimizi gelistiriyoruz.

Mekanik ve bakim yonetimi konusunda
gelistirdigimiz alt yapi ile sigorta
sirketlerine trtnlerini ¢esitlendirme
imkani sunmak istiyoruz.

Ve en 6nemlisi de yazilimlarimizda
cok 6nemli gelistirmeler yapiyoruz.
Aragla ilgili her tiirlii ihtiyaciniz igin cep
telefonuna bakmaniz yetecek. HOMER
dijital platformunun tiim paydaslarin
sistemleri ile tam baglantili olarak
calismasi igin hazirlantyoruz.

Mobil platformunuz yakinda
kullanima agilacak bildigim
kadariyla. Nasil bir kullanic1 kitlesini
hedefliyorsunuz?

En temel gti¢lii kaslarimizdan birisi
yazilim gelistirme kabiliyetimiz.

Son 3 yildir, kurumsal ve bireysel

arag sahiplerinin her tiirlii hizmete
erisebilecekleri bir uygulama ve CRM
platformu {izerinde galistyoruz. Mobil
uygulamamizi bu ay duyuracagiz. Hedef
kitlemiz, hayatin her alaninda dijital
ortamlardan faydalanan her kesimden
insanlar. Ciinkii bu bireyler i¢in artik
6zne otomobil degil, mobilite. Asil

konu bir noktadan diger bir noktaya

en az maliyetle en giivenli ve konforlu
sekilde ulasmak. Motor kaputunu agip
bakarak arag almiyor artik bu insanlar,
6n koltuga oturup aracin 6n gosterge
paneli ve teknolojik becerilerine bakiyor.

Mobil platformun miisterilere
sundugu deger 6nerileri neler
olacak?

Sigortalinin ihbarda bulunma anindan
itibaren bilgi girisi dahi yapmadan
sadece bir butona dokunarak tiim
stireci yonetilebildigi bir dijital ortam
hazirladik. Ana hedefimiz sigortalinin
hayatini kolaylagtirmak ve sigorta
sirketinin daha verimli caligmasi. Bu
yeni platformda sigortalinin defalarca
cagri merkezlerini aramast gerekmiyor,
yasadigr olumsuzlukla ugragirken,
poligesini bulmaya calismast gerekmiyor
ya da ¢agrit merkezinin sorularini
cevaplamasina gerek kalmiyor. Tim
hasar stireclerinin hizl, dogru, seffaf ve
giivenilir bir sekilde, maliyet ekonomisi
saglayacak sekilde, dogru veri ve bilgi
ile ytrttiilmesini sagliyoruz.

Dijital platform ile neler degisecek?
Hangi yeni 6zellikler gelecek?

Bu uygulama ile tiyelik sistemini
baslatacagiz. [htiyac aninda arag
stirticistine aninda ulagmamizi ve
gorintiilii gorismemizi saglayan bir
ortam gelistirdik. Uygulama tizerinden
kaydedilen araglar igin {iretici fabrika
bilgilerine ulasma, hizl teklif alma ve
randevu olusturma imkani getirdik.
Gelen tiim talepler CRM sitemi
lizerinden takip ediliyor ve otomatik
cevaplantyor. Arag sahibi onarimdaki
dosyasi ile ilgili tiim iletisimi buradan
ylriitebilir, 6nceki onarimlarina, dosya
detaylarina ulagabilir. En 6nemlisi, tim
stireclerin dijital takibinin yapilmasi ve
tiim hizmetlerin Homer markasi altinda
veriliyor olmasidir.



EKOSISTEMDEN HABERLER @ @ @

Aviva online sigorta sirketi
Direct Line’1 satin aliyor

[ngiliz sigorta devi Aviva, online ve telefon ile sigorta
{irtinleri satan rakibi Direct Line sirketini 4,6 milyar
dolar bedelle satin alacagini duyurdu. Bu satin alim
sonrast, oto ve konut sigortalar: alaninda 220 nin
{izerinde pazar payi ile Ingiltere’nin en biiyitk oyuncusu
olacak. .

Online sigorta alaninda Ingiltere’nin 6ncii sirketleri
arasinda yer alan Direct Line, 1985 yilinda sadece
telefon tizerinden sadece oto sigortalar: satmak tizere
yola ¢ikti. Ik y11 80 bin oto sigorta poligesi satmayi
basaran Direct Line, su anda online ve telefon ile oto,
konut, pet, seyahat, hayat gibi pek ¢ok bireysel sigorta
arand satiyor.

10 bin calisani bulunan Direct Line, bir stiredir
yirittiigl finansal toparlanma siirecinin pargasi
olarak Kasim ayinda 550 caliganini igten ¢ikarmigtt.
Ayni zamanda, tarihinde ilk defa bu yil Direct Line
Grtinlerinin kargilagtirma sitelerinde yer almast karari
alindigint duyurulmustu.

AYIN ONERILERi ® ® ®

KITAP: RAY KURZWEIL |
SINGULARITY IS NEARER
2005 yilindaki ilk kitabindaki
gelecek Ongoriilerinin pek cogu
dog.ru.gkan Ra}y Kurzweil, bu e
yeni kitabinda insan hayatini s NEARER
sonsuza dek degistirecek olan Cipinohm
teknolojinin {istel biiytimesini 7
inceliyor. Yasamimizi kokten
etkileyecek degisimlerle birlikte
biyoteknoloji, nanoteknoloji
konularini ve yapay zekdnin potansiyel tehlikelerini
de ele aliyor.

RAY \
KURZWEIL S\

TED TALK: MUSTAFA SULEYMAN |

Al NEDIR Ki ZATEN?

Yapay zeka ile gergekte ne yaratiyoruz? Yapay zeka
ne ige yarayacak? Microsoft Al

CEQ'su Mustafa Siileyman,

TED Talk konugmasinda yapay

zekanin gelecegine dair net ve

yeni bir vizyon sunuyor. Ayrica

yapay zekanin gelisimine en

yakin olanlarin bile iglerin tam olarak nereye
gittigini tamimlamakta zorlandigini itiraf ediyor.

FiLM: THE IMITATION GAME
2014 yih yapimi bu film, II.
Diinya Savast sirasinda, Ingiliz
matematik dehasi Alan Turing'in
bir grup arkadasiyla birlikte
Alman enigma sifresini kirma
¢abasini anlatiyor. Modern
bilgisayarlarin ve yapay zekanin
ilk temellerini olusturan bu kesif
stirecini aktaran film, oyuncu
kadrosu ve hikayesiyle cok
etkileyici.

“BEST FILM OF THE YEAR”

2024’de hayal
kirikligr yaratan

uriinler

Cip tiretimi ve yazilim
uygulamalart agisindan 2024,
yapay zekanin yili oldu demek
yanlis olmaz. Ote yandan,
yapay zeka kullaniminin
gtinliik hayata yayilmasi
amactyla lanse edilen yeni
irtin ve cihaz denemeleri pek
basarili olmadi.

Humane AI: Yakaniza takilan
bir bros seklindeki bu cihaz,
yapay zekaya dayali pek ¢cok
islemi yapabilmenize imkan
vermek {izere tasarlandi.
Yakanizdaki bu kigiik

cihaz fotograf ¢ekebiliyor,
video kaydedebiliyor, bu
gortntiileri igleyebiliyor, sesli
komutlarinizla belirli islemleri
yapabiliyor. Ekran olarak avug
i¢inizi kullanan cihaz, lanse
edildiginde ilgi cekmisti. Ama
700 dolarlik fiyati ve vaat
ettikleri fonksiyonlar: yerine
getirememesiyle hayal kiriklig
yarattt.

Rabbit r1: Cep telefonunun
yerine gegerek, dzellikle
yapay zeka uygulamalarina
dayali birgok islemi yapmasi
hedeflenen Rabbit r1 cihazi
ilk etapta ilgi cekmisti. 200
dolarlik fiyatla satisa sunulan
cihaz, ilk hafta 130 bin adet
siparis aldi. Ancak sonrasinda
bu cihazin pek islevsel
olmadig1 anlasildi ve bu ilgi
¢ok cabuk sondii.

Vision Pro: Apple tarafindan
lanse edilen cihaz, Apple'in
uzun aradan sonra ilk
inovatif yeni tirtinii olarak
btiyiik merakla bekleniyordu.
Vision OS adli kendi isletim
sistemiyle galisan ve kisiye
oOzel tretilen cihaz ilk etapta
biiyiik ilgi cekmisti. Ancak
650 gram agirhigi, 3.500
dolar fiyati ve bag agrist, bag
donmesi gibi yan etkileri
nedeniyle ¢ok fazla ragbet
gormedi.

OKAN UTKUERI
00 okan@utkueri.com

Yapay zeka yariginin 2024 yih
kazananlari

2024 yilina yapay zekad damgasini vurdu. Bir yanda
gtnlik hayatimiza giren yeni uygulamalar, bir yanda ¢ip
teknolojisindeki gelismeler ve bir yanda da yeni mobil
cihazlar yil boyu konusuldu. Teknoloji, ekonomi, is
gticil piyasast olmak tizere pek ¢ok sektérde glindemin
ana konusu yapay zeka alanindaki gelismelerdi. 2024
yilinda 6ne ¢ikan ve parlayan baglica sirketler sunlardi:

< NVIDIA.

Nvidia: Yapay zeka teknolojisine yonelik yar1 iletken ¢ip
tiretimi konusunda agik ara lider konumda olan Nvidia,
2024 yilinda inanilmaz bir ytikselis gergeklestirdi ve
sirket degeri 3 trilyon dolart asti. Apple ve Microsoft

ile birlikte diinyanin en degerli sirketi siralamasinda
zirvedeki ilk 3 sirket arasinda yer aliyor.

@ OpenAl

OpenAl: Bu alanin lideri olan OpenAl, en popiiler
tirtinit ChatGPT ile 6nemli bir basari elde etti. Yil
icinde ChatGPT driintintin farkli versiyonlarini lanse
eden sirket, ayrica metinden video tireten Sora ve
gorsel tireten DALL.E dirtinleriyle de 6ne ¢ikiyor. Yil
icinde CEO Sam Altman’in ayrilma ve sonrasinda
sirkete dénme karart, eski kurucu ortaklardan Elon
Musk ile yasadiklari polemikler de gindemi siirekli
mesgul etti.

Google

Google: Gegtigimiz yillarda lanse ettigi “Bard” adli
tirtiniint “Gemini” ismiyle yeniledi ve yapay zeka
alaninda ana markasi olarak konumladi. Gorsel
iretme ve pek ¢ok beceriye sahip Gemini platformu,
mobil uygulama ve Android entegrasyonuyla akilli
telefonlarda kullanilmaya basladi. Ayrica NotebookLM
ve robotaksi Waymo gelismeleri de ilgi toplad.

ANTHROP\C

Anthropic: Teknoloji devleri arasindaki yapay zeka
yarisinda sessiz sedasiz ilerleyen Anthropic 2024
yilinda lanse ettigi “Claude” adli yapay zeka modelinin
yeni versiyonuyla dikkat ¢ekti. Eski OpenAl calisanlar
tarafindan kurulan sirket 6zellikle “agentic” adi verilen,
cihazlardaki diger uygulamalari da kullanarak otonom
karar alabilme yetenegiyle 6ne ¢ikiyor.

2024 yilindan yansiyanlar

B Bu yihin 6ne ¢ikan alanlarindan birisi de insanst
robotlar oldu. Yil iginde Unitree G1, Boston Dynamics
Atlas gibi dikkat ¢eken birgok yeni tirtin tanitildi.
Bireysel kullanima uygun ve ev iglerine destek olacak
insanst robotlar yakin gelecekte giinliik hayatimiza
girecek gibi goriiniiyor.

B Yapay zeka alaninda hentiz somut adimlari net
olarak goriilmeyen markalardan birisi Apple. Yil i¢cinde
yapay zeka trtinlerini “Apple Intelligence” markasi
altinda toplayan sirket, Iphone16 ve i0S 18 ile bu
Ozelikleri cebimizdeki telefonlara getirmeyi planliyor.
Ayrica, uzun yillardir ugrastigi elektrikli ara¢ projesini
bu yil kapattigini aciklamasi da ses getirdi.

W 2024 yilinda takip edilen isimlerden birisi de Elon
Musk oldu. Twitter satin alimi ve X markasina gegis
stireci uzun stire giindemi mesgul etti. Ayrica; Tesla,
xAl ve SpaceX biinyesindeki gelismeler ve ABD
baskanlik yarisindaki rolti ¢ok konusuldu.
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BINA TAMAMLAMA HER ASAMADA UYGUN
SIGORTASI ILE DENETLENEN FINANSAL
%100 GUVENCE SEFFAF SUREG DESTEK

Kentsel dénlusum surecinin her asamasini seffaf,
garantili tamamlayacak guclu bir yapi herkesin
beklentisi. Maher Holding sirketleri bu beklentiye
cevap verecek bir gucbirligi yaparak tam gavenli bir
sistem olusturdu.

Artik glivenli evlerde giivenle oturmak miimkiin.
Siz de kentsel doniisim ¢éziimlerimizle tanisin,
hayalleriniz mutluluga doéntissun.
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