‘ DUNYA COKLU KRIZLERLE
KARSI KARSIYA

Swiss Re’nin her yil ortaya cikan risklerle ilgili degerlendirmelerini paylastig
Sonar Raporu’nun 2024 edisyonunda, diinyanin birbirine bagli ve karmasgik
yeni ve ylikselen risklerden olusan ¢oklu krizle karsi karstya oldugu belirtiliyor.
Ayni sekilde AXA’nin her yil yayinladig Gelecek Riskleri Raporu’nun 17’inci
edisyonunda da birbiriyle baglantili risklerin 6ne ¢iktigi bir diinyada riskleri
ybnetmenin, karar vermenin ve zorluklarin tistesinden gelmenin artan
karmasikligina dikkat cekiliyor. »5.16

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi
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'BINA TAMAMLAMA SIGORTASI
KENTSEL DONUSUME
EN BUVUK DESTECI UERECEK

Hem deprem kusaginda yer alan hem de 20 yas ve {izeri deprem yonetmeligine uygun olmayan, riskli bina bulunuyor.
yogunluklu yapt stokuna sahip iilkemizde giivenli binalarda Istanbul Planlama Ajansinin (IPA) yayinladig “Tiirkiye'de
yasamak i¢in kentsel doniisiim ¢aligsmalari hiz kazanmaya Depremin 25 Yili” isimli raporda, Istanbul'un konut stoku
basladi. Kentsel doniisiim hareketi, afet riski olan alanlar ve bakimindan yash bir kent oldugu ve her 3 yapidan 2'sinin 2000
riskli yapilarin doniistimt i¢in atilmis en 6nemli adimlardan yili 6ncesi inga edildigi belirtiliyor. Ulke genelinde devam eden
biri. Cevre ve Sehircilik Bakanliginin riskli konut verilerine kentsel doniisiim projelerindeki magduriyetleri 6nlemenin yolu
gore Tirkiyede 6,8 milyon riskli konutun 1,5 milyonunun acilen ~ sigortadan gegiyor. Bina Tamamlama Sigortasi, hem konut
dondstiiriilmesi gerekiyor. Hem bina stoku hem de niifus sahiplerini hem de miteahhidin yasal sorumluluklarini teminat
olarak en yogun illerin basinda gelen Istanbul'da ise ¢ok sayida ~ altina alarak magduriyetlerin éniine gegiyor. »5.20
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lI(lIM I(RIZI SADECE CEVRE Yi
DEGIL SAGLIGI DA ETKILiYOR

Glntmizde iklim degisikligi, cevreyi oldugu kadar insan
sagligini da derinden etkiliyor. Artan sicakliklar, hava kirlilig
ve dogal afetler; solunum hastaliklari, kalp rahatsizliklari gibi

akut saglik sorunlarina yol aciyor. Bu yeni saglik risklerine iKON Z50 II, SANIYEDE

kar§.|.sig.grt'a.1 sekt?r(j (?nemli sorum!ulqklar y[jkleniyor.. 30 KARE gEKiYOR

Yemhkg rinler, (A).z?lll.l.de paramemk ﬁlg.prta, bu tehdlt]ere 100-51.200 ISO araligini

karsi sigorta sektdriiniin daha etkin ¢éziimler Gretmesini kullanabilen Nikon Zzo I, elektronik
SEKTOR GUVEN B| RLE§ME VE saglamak amaciyla énemli bir adim olarak &ne ¢ikiyor. »5.23 perde ile saniyede 30 kare, mekanik

erdeyle ise saniyede 11 kare seri
DONUSUME ODAKLANACAK cokim gergekiegirebiyor 532
Kamu kurumlarina ve dzel ‘
kuruluslara sektdr odakli
denetim, vergi ve danismanlik
hizmetleri sunan PwC’nin
hazirladigy; sigorta sektoriiniin
2025 ve sonrasl dénemde
gelecegi konumu ele alan
‘Sigortacilik 2025 ve Sonrasr’
adli rapor, yeniden tasarlanan
sigortaciligin gliven, birlesme
ve doniisiime odaklandigini
belirtiyor. »s.19

SANATCI VE ZAMANI

Sergi, sanat¢inin zamani ile
toplumun, kiiltiiriin, doganin ve
evrenin zamani arasinda kurulan
baga dair bir dustince alani
oneriyor. »$.35
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SIGORTACI GAZETESI'NE
DIJITALDEN ULASMAK
ARTIK COK KOLAY

Web sitemizde yer alan
e-gazete arsivimizden tim
sayilara ulasabilir, Sigortaci
Gazetesi'ni dijitalde de
okuyabilirsiniz. Dilerseniz
licretsiz abone olup mailinize
gonderilecek linkle yeni
sayllara kolayca ulagabilirsiniz.

"MENTAL SAGLIK
SORUNLARI ARTTI

Basta stres olmak {izere
anksiyete, depresyon gibi
mental saglik sorunlarinin
tlim diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de arttigini dile
getiren Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan, “Pek
cok bilimsel ¢alisma,
zihin sagliginin
fiziksel sagligin
temel taglarindan
biri oldugunu
gosteriyor”
seklinde
konustu. »s.5

’SEKTOR 2030°A KADAR

2 KAT BUYUYECEK’

Turkiye Sigorta Birligi

Baskani Ugur Giilen, sigorta
sektoriinin istikrarli

bir sekilde blytdigiini

ve sermayesini de her

gecen giin gliclendirdigini
belirterek, “2030 yilinda
tretimini 2 kat artirarak
yaklasik 44,3 milyar

dolarlik briit primle )
%4,8 oraninda
penetrasyon
seviyesine ulasmis
bir sigortacilik
hedefliyoruz”
dedi. »s13

‘BES EN COK TERCiH
EDILEN TASARRUF
ARACLARINDAN’

BES’in en ¢ok tercih edilen
tasarruf araclarindan biri
haline geldigini vurgulayan
Katilim Emeklilik Genel
MUdurd Ayhan Sincek,

yil sonunun yaklasmasi
sebebiyle BES katilimcilarinin
devlet katkisindan
maksimum seviyede
yararlanabilmeleri
icin 6dedikleri katki (¥
paylarini yeniden
degerlendirmeleri
gerektigini
vurguladi.
35.26

BES’TE SOZLESME
SAYI SINIRI YOK
Katilimcilar, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde birden fazla
sdzlesme diizenleyerek,
sistemdeki birikimlerin farkli
yatirim araclarina ydnlendirilip
yatirim riskinin dagitiimasini
saglayabilirler. Bu sayede,

bir emeklilik hesabinda
yasanabilecek yatirim kayiplari
diger hesaplari etkilemez ve
toplam risk azaltilmis olur. »5.29
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XA Tirkiye belgesele verdigi
destekle, “Insanligin gelismesi
dina insanlar igin degerli olant

korumak” marka amaci dogrultusunda
iklim degisikliginin yarattigi olumsuz
etkiler konusunda toplumda
farkindalik yaratmayr amagliyor.
Odiilli belgeselci Tuluhan Tekelioglu
“Sular Bulanmadan” belgeselinde;
ekolojik denge ve biyolojik ¢esitliligi
korurken {ireticiyi de destekleyen tarim
ve su politikalarinin sart olduguna dair
ortak mesajlar veriyor. 2023 yilinda
Tuluhan Tekelioglunun yine AXA
Turkiye'nin destegi ile hayata gegirdigi
‘Gelecegimiz I¢in Uretmeye Deger’
belgeselinde tarim sektoriiniin iginde
bulundugu duruma deginilmis ve
sektorden tireticilerle birlikte ¢arpict
veriler aktarilmigti.

‘GELECEGIMIZI_ KORUMAYA
DEVAM EDECEGIZ’

Ekolojik denge ve biyolojik ¢esitliligi
korurken {ireticiyi de destekleyen tarim
ve su politikalarinin sart olduguna
dair ortak mesajlarin verildigi devam
niteligindeki belgesel ile ilgili olarak
AXA Turkiye CEO'’su Yavuz Olken,
sunlari soyledi: “Biz sigorta sektoriine
hizmet veren profesyoneller olarak
isimizin teknik tarafini bir yana
birakirsak, toplumu riskler konusunda
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AXA Tiirkiye “Sular Bulanmadan”
belgeseli ile su krizine dikkat cekiyor
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Tuluhan Tekelioglu’nun hazirladigi, Tiirkiye’de su krizine dikkat
ceken ‘Sular Bulanmadan’ belgeselinin galas: Atatiirk Kiiltiir
Merkezi’nde gerceklestirildi. AXA Tiirkiye’nin katkilarryla
hazirlanan belgeselde acil su seferberligine cagr1 yapiliyor.
Gosterime belgeselde yer alan bolge tireticileri de katild.

bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak
6nemli bir sorumluluk alanimiz. Bu
sebeple sanat ve iklim degisikligi

gibi stirdiirtilebilirlik catist altinda

ele aldigimiz 2 6nemli konu sevgili
Tuluhan Tekelioglunun katkilariyla

bu belgeselde hayat buluyor. “Sular
Bulanmadan” belgeseli, AXA

Tiirkiye olarak iklim degisikligi ve

stirdiirtlebilirlik konularinda yaratmak
istedigimiz bilgilendirme, uyarma ve
duygulart harekete gegirme gibi birgok
detaya hizmet ediyor. Diinya dostu
sigortacilik anlayisimiz gergevesinde
gelecegimizi korumaya ve farkindalik
olusturmaya yonelik olarak elimizden
geleni yapiyoruz, yapmaya da devam
edecegiz.”

‘ACIL SU SEFERBERLIGI
BASLATILMALI

Sozlerine Dostoyevskinin “Tabiat bir
aynadir, hem de aynalarin en parlagt’
sozleriyle baglayan Tuluhan Tekelioglu,
filmle ilgili sunlara dikkat gekti:
"Sahaya ¢iktigimizda bu kadar bityitk
capta bir su krizi ile karsilasacagimizi
bilmiyorduk. Uretici kuraklik ve iklim
krizinin etkilerini en acimasiz sekliyle
yastyor. Kisitli miktarda su ile tretim
yapmak zorunda. Tiiketici ise su krizini
muslugundan su gelmeyince fark
edecek. Su kitligt birkag aya kalmaz,
sehirleri de vurur. Acil su seferberligi
baslatilmali. Ctink suyun en gok
kullanildigi yer %75 oranla tarim
sektort. Filmimiz su seferberligi i¢in
bir cagnidir. ‘Sular Bulanmadan’ su
kithginin birebir tanig1 ve magduru
olan ciftgilerin gdziinden bir ylizlesme
belgeselidir. Belgeselimizde tasin
altina elini koyan, gelecegimiz igin
harekete gegen girisimcilerin ¢abalari
da yer aliyor. Yarin ¢ok gec olmadan,
sulara bulanmadan, harekete
gegmeliyiz."

AXA Tiirkiye’nin Youtube
} kanalinda yaymlanan
Q belgesele QR kodu

okutarak ulagabilirsiniz.

AXA Sigorta ve TotalEnergies Istasyonlar’ndan yeni is birlig

Sigorta ekosistemine katki
saglamak i¢in mtsterilerinin
ihtiyaglarint analiz ederek farkl
sektorlerden farkl sirketlerle
projeler hazirlayan AXA Sigorta,
uzun yillardir ig ortagt oldugu
OYAK Grup Sigorta Reasiirans
Brokerligi ile birlikte, OYAK'in
Enerji Sirketlerinden TotalEnergies
Istasyonlar’nin Club TotalEnergies
tiyeleri i¢in yeni bir kasko {irtint
hazirladi. S6z konusu kasko
{irin{i, garpma-garpismadan
hirsizliga, dogal afet ve teror
olaylarindan kaynakli hasarlardan
anahtar kaybina, hatali akaryakit
dolumundan kisisel egyaya kadar
genis teminat ayricaliklariyla dikkat
cekiyor. Yeni kasko triintinden
faydalanmak ise cok kolay.

i0S ve Android telefonlardan
TotalEnergies Istasyonlarina

—

A

ait Club TotalEnergies mobil
uygulamasini indirerek Club {iyesi
olan hususi tip arag, kamyonet ve
kapali kasa kamyonet sahipleri,
uygulama {izerinden aldiklar
kampanya kodu ile diledikleri
AXA Sigorta acentesine
basvurarak {irtinti alabiliyor.

Soz konusu kaskoyu yaptiranlar,
Club TotalEnergies uygulamast
tizerinden gergeklestirdikleri ilk
aligveriglerinde 5 kat puanin yani
sira 200 lira degerinde yakit puan
da kazanacak.

‘HAYATI
KOLAYLASTIRIYORUZ’
AXA Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, gergeklestirdikleri is birligi
hakkinda sunlari séyledi: "AXA
Sigorta olarak, miisterilerimizin
hayatlarint kolaylagtiran yenilikgi
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Soldan saga; OYAK Grup Sigorta Reasiirans Brokerligi Genel Miidiir Vekili Alp
Tanriverdi, GlizelEnerji Genel Miidiirii Mahmut Cil, Axa Sigorta CEO'su Yavuz Olken.

¢oztimlerimizle fark yaratiyoruz.
TotalEnergies Istasyonlari ile
yaptigimiz ig birligiyle kasko
sahiplerine farkli teminat ve
avantajlarin yani sira, AXA
Sigortanin deneyimli servis aginin
kalitesini de sunmaktan oldukga
memnunuz.”

‘COK KAPSAMLIBIR
HIZMET HAYATA GECTI’
Yeni ¢ikardiklart kasko {irtintiniin
sektorler arast ig birliginin 6nemli
bir 6rnegi oldugunu belirten
GtizelEnerji Genel Midiiri
Mahmut Cil ise, “Yeni Giriiniimiiz
ile sigorta alaninda ¢ok kapsaml
bir hizmeti hayata gegirmekten
mutluluk duyuyoruz” dedi.

‘ENER]JI SEKTORUNDE BIR
ILKE IMZA ATTIK’

OYAK Grup Sigorta Reastirans
Brokerligi Genel Midiir Vekili Alp
Tanrwverdi de yaptigr agiklamada,
“AXA Sigorta ve TotalEnergies
[stasyonlart ile baglattigimiz is
birligimiz tiiketicilerin degisen
talep ve ihtiyaclarina yonelik
sundugumuz yenilikgi bir ¢oziim.
Biz de AXA Sigorta araciligiyla
Club TotalEnergies tliyelerine
sundugumuz farkli teminatlar
iceren kasko triint ile enerji
sektorlinde bir ilke imza attik” diye
konustu.

AXA Tiirkiye Milli Yiiziicii
Bengisu Avci ile Degerler

Ortakligr’na imza atti

AXA Tiirkiye, Birlesmis Milletler'in 17
stirdiirtilebilir kalkinma hedefinden biri
olan sudaki yasami korumak ve konuyla
ilgili farkindalik yaratmak amaciyla
kulag atan milli yiizticii Bengisu Avct ile
“Degerler Ortakligi’na imza atti. Sirket,
Cebelitarik Bogazi ile Tiirk ve Mans
Denizi'ni en hizli gegen Tiirk kadint
{invanlarinin sahibi olan milli yiiziictiye
verdigi destegi, yol arkadagligr olarak
tanimliyor.

/,'OC tANS-7 yolunda milli

"ﬁﬁf& £ ylizticiiniin destekgisi ve
ﬁ:l-,[l‘ Hag ©  yol arkadagi olacak olan
[ .-.;i"g',‘_"’; i [ AXATiirkiye’nin sporcu igin

Sv.5f a0 B hazirladig1 videoyu QR kodu

okutarak izleyebilirsiniz.




m 4  SIRKETLERDEN Doga Sigorta

Aralik 2024

Doga Sigorta Ailesi 10’uncu y1lin1
gorkemli bir gece ile kutlad:

oga Sigorta Yonetimi, Bolge
Dve Genel Mudurlitk calisanlart,

16 Kasim Cumartesi aksami1
Mandarin Oriental Bosphorus Otel'deki
organizasyonda bir araya gelerek
10’uncu kurulus yilin1 goérkemli bir gece
ile kutladi. Hog Geldiniz Kokteyli ile
baglayan geceye Ac¢ilis Seremonisi ile
devam edildi.
Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Nihat Kirmizi ile Doga Sigorta Genel
Midiiri Cogkun Golpinar sirketin
kurulusu, bugiinlere gelisi ve 10’uncu
yilinin 6nemi ile ilgili tiim ¢alisanlar
gururlandiran, duygu dolu konugmalar
gerceklestirdi.

‘KURUMSAL DEGERLERIMIZI
BUYUTTUK’

Doga Sigorta Yonetim Kurulu

Bagkani Nihat Kirmizi, 10'uncu yil
konugmasinda kurum ¢alisanlarina

su sekilde seslendi: “Bu yolculuga
bagladigimizda elimizdeki en biiyiik
sermayemiz, bilylimeye olan inancimiz
ve basarili olma arzumuzdu. Bugiin
geriye doniip baktigimda, Kavacik'taki
kii¢iik bir ofiste baglayan bu hikayenin
{ilke genelinde 2 binden fazla acente,
8 bolge miidiirliigt ve 350'yi asan
calisaniyla adeta bir basari 6ykiistine

Doga Sigorta Ailesi, Mandarin Oriental Bosphorus Otel’deki
organizasyonda bir araya gelerek, 10’uncu kurulus yilin1
gorkemli bir gece ile kutlad.

Nihat Kirmizi

doniistiiglini gormekten gurur
duyuyorum. Bu basarinin ardinda
her birinizin biiytik emegi ve 6zverisi
yatiyor. Doga Sigortanin en degerli
kaynagi sizlersiniz. EmeKklerinizle,
dayanigmanizla ve Doga Sigorta
ailesine olan bagliliginizla bu basariy
mumkiin kildiniz. Her giin, attiginiz
her adimda, en zor zamanlarda

bile sergilediginiz azimle hem

Doga Sigortay1 buytittiintiz hem de
Tiirkiye sigorta sektoriindeki yerini
saglamlastirdiniz. Bu stiregte, sadece
isimizi degil; birbirimize olan gtiveni,

@ Coskun Golpmar&

dayanismay1 ve kurumsal degerlerimizi
de buyiittiik. Siirdiiriilebilirlik anlayisini
benimseyen, yeniliklere acik, firsatlar
degerlendiren ve degisen kosullara
hizla uyum saglayabilen bu gtglii ekiple
calismaktan gurur duyuyorum. Nice 10
yillar diliyorum.”

‘BASARILARLA DOLU

10. YILIMIZI KUTLUYORUZ’
Doga Sigorta Genel Mudtri Coskun
Golpinar ise, kurumun 10 yil iginde
gerceklestirdigi basarilart hatirlattig
konusmasinda zor giinlere de
deginerek, “Bugtine kadar birlikte
tilkemizin gok zorlu stireclerinden de
gectik. Diinyanin ilk kez kargilastig
COVID-19 salgini sebebi ile ¢cok uzun
bir siire ofislerimizden ayri kaldik,
salgindan etkilendik, hasta olduk,
yakinlarimizi kaybettik. Normallesme
stirecine gegis de kolay olmadi. Bu
stireclere ragmen hepimiz gérevimizin
baginda olduk, yilmadan hedeflerimize
ulasmak icin ¢aba gosterdik. Ulkemiz
higbir zaman unutmayacagimiz elim
dogal afetler yasadi. Bytk acilar,

- | ﬁhunumi
I

kayiplar yasandi. Biz tiim giictimiizle
zarar gorenlerin yardimina kostuk,
hasar 6demelerini en hizl sekilde
tamamladik. Kurumsal olarak yardim
tirlarimizi bolgelere ulastirdik. Bu
stirecte de yine hepiniz 6nemli bir
performans gosterdiniz, birlik olmanin
gliciind, kurumsal birligimizi bir

kere daha ortaya koydunuz. Bu gece
basarilarla dolu 10. yilimizt kutluyoruz.
Kurumumuzu bugiinlere tastyan;
emegini, vizyonunu, aklin, fikrini bu
yolda ortaya koyan, en iyi hizmeti
vermeye, gorevini layikiyla yapmaya
kendini adamis siz ¢alisanlarimiza
tesekkiir ederiz” seklinde konugmasini
tamamladi. Sarkilar egliginde Bolge
ve Genel Miidurliik anonslari ile
renklenen gecede, 5'inci ve 10’'uncu
kidem yilin1 dolduran 17 kigiye kidem
odtlleri takdim edildi. Ardindan
gerceklestirilen hediye ¢ekilisiyle 37
talihliye de hediyeleri sahnede teslim
edildi. Kurumsal Iletisim Departmant
tarafindan organize edilen geceyi,
Kurumsal lletisim Madiirt Seda
Giiler sundu. 10’uncu yil kutlamasinda
sahne alan Altay, dillerden diigsmeyen
sarkilari ile tiim Doga Sigorta Ailesine
unutulmaz bir gece yasatti.

Etkinlikte, 5’inci ve 10’uncu kidem yilin1
dolduran 17 kisiye kidem &diilleri takdim edildi.
(solda)
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Ray Sigorta Tamamlayici1 Saglik Sigortasi
kapsamina ruhsal saglig: da ekliyor

tisteri ihtiyaglari odaginda
yenilikgi irin ve hizmetleriyle

sektoriin en hizh biiyiiyen
sirketlerinden Ray Sigorta, ruhsal
saghigin 6nemine dair farkindahigi
ve sigorta tercihlerine etkisini
6lgmek amaciyla gerceklestirdigi
“Stres ve Sagligimiza Etkileri 2024”
arastirmasinin sonuclarini paylasti.
Aragtirmaya gore vatandaglarin
%68'i en ¢ok karsilastiklari saglik
problemleri arasinda ‘stresi’ acik ara
ilk siraya koyuyor. Her 3 kigiden biri
‘ruhsal olarak saglikl’” hissetmedigini,

her 5 kisiden biri ‘stirekli stres ve kaygr

yasadigini soylityor. Ruhsal agidan
saglikli hissetmeyenlerin arasinda
“Ruhsal durumum fiziksel sagligimi1
etkiliyor” diyenlerin orant ise %901
buluyor. Arastirma, bireylerin bilyiik
cogunlugunun mental sorunlarini
hobilerle ugrasarak, spor yaparak ya
da yakinlarindan destek alarak agmaya
calistigini ortaya koyuyor. Psikologa
gitmeyi tercih edenlerin orani sadece
%23'te kalirken, her 10 kisiden biri
ise stres ya da ruhsal sorunlarin
tistesinden gelmek icin hicbir sey
yapmadigini dile getiriyor.

‘HAREKETE GEQiYORUZ’
Basta stres olmak {izere anksiyete,
depresyon gibi mental saglik
sorunlarinin tiim diinyada oldugu
gibi Tirkiyede de arttigini dile getiren
Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
sunlart soyledi: “Iste, evde, trafikte
karsilastigimiz zorluklar, stres ve
belirsizlikler, zihinsel sagligimizi
dogrudan etkiliyor. Ustelik pek ¢ok
bilimsel ¢aligsma, zihin saghginin
fiziksel sagligin temel taglarindan
biri oldugunu gosteriyor. Yani fiziksel
sagligr korumanin yolu da 6nce

zihin sagligindan gegiyor. Saglk
sisteminin en 6nemli paydaslari
arasinda yer alan sigorta sektorii
olarak vatandaglarimizin ruhsal
saghgina odaklanarak bu alandaki
yiikil devletimizle daha fazla
paylasmamiz gerekiyor. Bu nedenle
Ray Sigorta olarak miisterilerimiz igin
sadece ekonomik fayda ve teminatlar
sunmanin Otesinde, ruhsal saghgin
onemine dair farkindaligin artmast
icin harekete geciyoruz. Ulkemizde

EN COK ) *
KARSILASILAN
SAGLIK PROBLEMI

Miisteri odakl yenilik¢i yaklagimlarla ihtiyaclara ¢6ziim
lireten Ray Sigorta, hem fiziksel hem de ruhsal saglig1 bir
arada sundugu Bagtan Agag1 Tamamlayan Saglik Sigortasi’m
miisterileriyle bulusturdu. Ray Sigorta yeni {iriiniyle, fiziksel
hastaliklara yonelik genis teminatlarin yani sira online psikolojik
damigmanlik, wellness hizmetleri ve stres kaynakli hastaliklarin
tespitine yonelik genisletilmis check-up olanag: sunuyor.

Koray Erdogan

ve diinyada hizla artan mental saglik
problemlerine karsi {iretilecek
¢6zimiin pargast olmay1 sosyal
sorumlulugumuz olarak goriiyor ve
benimsiyoruz. Aragtirmamiz da bu
caligmalarimizin ilk adimlarindan biri
oldu.”

‘RUHSAL SAGLIK
TEMINATINA YOGUN TALEP
VAR’

Aragtirmanin, vatandaglarin ruhsal
sagliklarini bedensel sagliklari kadar
onemsedigini ancak ruhsal sorunlari
icin profesyonel destek almadiklarin

ortaya koydugunu ifade eden Erdogan,

sozlerini soyle strdirdii: “Aslinda
ruhsal saghgimizin ne kadar 6nemli
oldugunun farkindayiz fakat ruhsal
saghgimizla ilgili konularda kime
danigacagimizi, ne sekilde yardim
alacagimizi ¢ok fazla bilmiyoruz.
Vatandaglarimiz cogu zaman ytiksek
maliyet kaygisiyla ve pahali olacagini
distiinerek profesyonel destek
almaktan uzak duruyor. Ancak yogun
bir talep var. Ankete katilanlarin
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PROBLEMLERI
%44 iLE
KANSERI
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DURUMDA

OLARAK;

“Stres ve Sagligimiza Etkileri” konulu arastirma bagimsiz bir ara:

“NEREDEYSE SUREKL”

stirma sirketi olan Twentify tarafindan 11 Temmuz - 06 Agustos 2024 tarihleri arasi

nda, mobil anket yéntemi kullanilarak, Tiirkiye temsiliyeti saglayacak &reklem secimi ile, 18 - 55 yas arasi

%9411 saglik sigortalarinda ruh saghgi
kapsaminin olmasini isterken %89

ise saglik sigortast seciminde bu
teminatin etkili olacagini belirtiyor. Ray
Sigorta olarak mtsteri ihtiyaclarini

en dogru ¢oziimlerle karsilamak
oncelikli hedefimiz. Bu nedenle

dijital saglik platformu Evital ile is
birligi yaparak Tamamlayici Saglik
Sigortasi'nin tiim teminatlarina ek
olarak ruhsal saghg da kapsayan
“Bastan Asagi Tamamlayan Saglik”
sigortamizi Tirkiye'de bir ilk

olarak musterilerimize sunuyoruz.
Béylece misterilerimizin ruhsal
saglik hizmetlerine erisimini her
zamankinden daha ekonomik,
erisilebilir ve kapsamli hale
getiriyoruz.”

YILDA 6 KEZ ONLINE
PSIKOLOJIK DANISMANLIK
Ray Sigorta, Bastan Asagi
Tamamlayan Saglik Sigortasi
kapsaminda sundugu dijital saghk
hizmetlerini Eczacibast Toplulugunun
saglik ekosistemi platformu Evital

KATILIMCILAR EN cOoK
“NEREDEYSE SUREKLI” ENDISELENILEN SAGLIK
OLARAK; PROBLEMINDE iSE

KATILIMCILAR

“NEREDEYSE SUREKL” RUHSAL DURUMUNUN

OLARAK; FIZIKSEL SAGLIGINI
ETKILEDIiGiNi DUSUNUYOR

KURUMSAL °
BiR DESTEK
ALMIVOR

is birligi ile gergeklestiriyor. Ray
Sigortanin ruhsal saglik teminatlariyla
Tirkiyede ilk olan yeni tiriini
kapsaminda sigortalilar; yilda 3

kez tlicretsiz, 3 kez de katilim payli
olarak online psikolojik danigmanlik
destegi alabilecek. Sigortalilarina
yasam kalitesini ytikselten wellness
hizmetlerinden faydalanma imkani
sunan Ray Sigorta, stres kaynakl
hastaliklarin tespitine yonelik olarak
check-up paketini de Vitamin B12,
Magnezyum ve D vitamini testleriyle
genisletiyor. Bagtan Asagi Tamamlayan
Saglik Sigortasi, yatarak tedavi
gerektiren ruhsal rahatsizliklar i¢in

de 50 bin liraya kadar maddi teminat
sunuyor.

ERDOGAN’DAN DIiKKAT
CEKEN FARKINDALIK MESA]JI
Tiirkiye'de ruhsal saglik farkindaligini
artirmayi amaglayarak 6nct rol
istlenen Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, tinlit Uzman Klinik Psikolog
Gokhan Cinar'in Youtube kanalina
konuk oldu. Evital Genel Miidiirii
Berk Boyacigil ile programa katilan
Erdogan, ruhsal saglik sorunlarinin
toplumsal boyutuna iliskin gortiglerini
ve bu alandaki galigmalarinin
detaylarini paylasti. Erdogan,
“Arastirmalara gore pandemiyle
beraber depresyon ve diger strese bagh
bozukluklarda %25'in iizerinde artig
olmus gibi goziikiiyor. Is hayatinda,
evde, sokakta yasadigimiz stres ¢ok
6nemli bir konu haline geldi ve buna
hem devletlerin hem sirketlerin

¢ok daha fazla egilmesi gerekiyor.
Halbuki hem devlet biitgelerinde hem
Gayrisafi Yurt I¢i Hastla igerisinde
ayrilan paylara baktigimiz zaman bu
oranin halen ¢ok diisitk diizeylerde
kaldigini goriiyoruz. Beden sagligi bizi
ve ¢ok yakin cevremizi etkiler, oysa
ruh sagligimiz tiim toplumu etkiliyor.
Tiim toplumu etkileyen bir konuya da
hepimizin birlikte egilmesi gerekiyor”
ifadelerini kulland.

Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan’in Uzman Klinik
. Psikolog Gokhan Cinar’in
[] Youtube kanalina konuk
oldugu videoya QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

RAY SiGORTA’NIN YENi
BASTAN ASAGI TAMAMLAYAN
SAGLIK SIGORTASPNDA

MENTAL SAGLIK PROBLEMLERi DE
KAPSAMA DAHiL

ndaki 811 katilimer ile gergeklestirilmistir.
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TARSIM 2025 yili yeni {iretim sezonu degerlendirme toplantisi gerceklestirild

Bitkisel Uriin Sigortalar branginda 2025 yili
iretim sezonu 4 Kasim'da agildi. Agilis sonrast,
Tarim ve Orman Bakanligi Tarim Reformu
Genel Mudtri ve Tarim Sigortalart Havuzu
Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Osman Yildiz

ile Tarim Sigortalar: ve Dogal Afetler Daire
Bagkani ve TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi
Kamil Ozdemir, TARSIM'in Istanbul'daki Genel

Midirligi'nde yoneticilerle bir araya geldi.
Tarim sigortalart hakkinda yeni yol haritasi

ve stratejik hedeflerin paylasildigi toplantida,
Dr. Osman Yildiz, Devlet Destekli Tarim
Sigortalarinda mevcut duruma yonelik
degerlendirmelerde bulunarak, Bitkisel Urtin
Sigortalarinda 2025 yili iretim sezonu agilisina
iligkin yapilan ¢alismalar hakkinda bilgiler aldi.

Trakya Birlik Tarim Sigortalar: Bilgilendirme
Toplantis1 gerceklestirildi

Bagkani Safak Kirbig ve Trakya
Birlik Genel Midiirad Hakan
Galen’in de yer aldigi toplantiya
gorintiilti arama ile katilan
Tarim ve Orman Bakanligi
Tarim Reformu Genel Midira
ve TARSIM Yonetim Kurulu
Baskani Dr. Osman Yildiz, tim
Turkiye'de oldugu gibi Trakya
{ireticisinin beklentilerini

de yakindan takip ettiklerini
belirterek; aygicegi tirtintiniin,
%70 devlet prim destegi ile;
kuraklik basta olmak tizere,

Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Midarliiga
Tarim Sigortalari ve Dogal
Afetler Daire Bagkan1 ve
TARSIM Yonetim Kurulu
Uyesi Kamil Ozdemir, TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Miidiirii Bekir Engtiriilii
ve beraberindeki TARSIM
Heyeti, Edirnede, Trakya Birlik'in
ev sahipliginde diizenlenen
bilgilendirme toplantisina katildi.
Trakya Birlik Yonetim Kurulu

don, sicak rtizgar ve sicak

hava dalgast, asiri nem, asiri
yagis risklerinin neden oldugu
verim kaybina karst Kéy Bazli
Verim Sigortast kapsamina
alinacaginin mijdesini verdi.
Sistemin yayginlagtirilmasi

ve dretici memnuniyetinin
artirilmasi yoniinde sigorta
sirketleri ile paydas kurumlarin
6nemli bir rol tistlendigine
deginilen toplantida,
katilimcilardan gelen sorular da
yanitlandu.

Diinya Bankasi Heyeti, SEDDK koordinasyonunda TARSIM'e ziyaret gerceklestirdi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun (SEDDK)
koordinasyonunda, TARSIM Genel
Midurligtnde dizenlenen toplantt
kapsaminda, Diinya Bankast

Kriz ve Afet Riski Finans Sektor
Uzmani Tatiana Skalon, Ozbekistan
Cumbhuriyeti Gelecek Projeleri Ulusal
Ajanst Birinci Midiir Yardimcist
Vyacheslav Pak, Kazakistan
Cumbhuriyeti Finansal Piyasasini
Diizenleme ve Geligtirme Ajanst
Baskan Vekili Khadzhieva Maria
Zhamalovna ve beraberlerindeki

hakkinda bilgiler verildi.

TARSIM Uluslararasi Balkan
Tarim Kongresi’ne katild:

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar: Havuz Isletmesi
Genel Midiirii Bekir Engtiriili ve
beraberindeki TARSIM Heyeti,
Trakya Universiteler Birligi
koordinatérliigiinde, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi ev
sahipliginde diizenlenen ‘Uluslararasi
Balkan Tarim Kongresi'nin (IBAC)

aciligina katildi. Fakdiltesi Tarim Ekonomisi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta
Eksperleri Icra Komitesi (TOBB SEIK)
Yonetim Kurulu Baskan1 Ahmet Nedim
Erdem, Icra Komitesi Uyeleri Adem Iren

ve Engin Ozaydin ile Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Sigortacilik
Miidiri Mevlit Séylemez ve Uzman Kenan
Sari, TARSIMe ziyaret gerceklestirdi.
Ziyaret cergevesinde, Devlet Destekli Tarim

heyetlere, Tiirkiye tarim sigortasi
modeli TARSIM ve uygulamalar1

Kongre, tarim, gida ve su kaynaklarina
yonelik yenilikgi yaklagimlara iligkin
giincel arastirmalarin paylasilmast,
tarim triinlerinin sorunlarini ¢ozecek
politikalarin belirlenmesi ve yeni
ulusal ve uluslararasi aragtirma
programlarinin olugturulmasi
amactyla diizenlendi. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Ziraat

Sigortalari Sistemi uygulamalari ve eksper
atama siiregleri hakkinda bilgiler verilerek,
karsilikli goriig aligveriginde bulunuldu.
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Midiirii
Bekir Engitirtili, sistemin geligtirilmesi ve
yayginlastirilmasi i¢in paydas kurumlara da
roller diistigtinti belirterek, ziyaretlerinden
ottri tesekkiirlerini sundu.

Melih Ozbulut ve Uzmanlar Ayse

Yar Okur ile Ramazan Kiigiikolgun,
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Midiirti Bekir Engfiriilii ve
beraberindeki TARSIM Heyetinin
hazir bulundugu toplantida, son
yillarda degisen iklim kosullart ile
birlikte artan dogal afetler karsisinda
tarimsal tiretimin devamlilig1 ve
strdirtlebilirligi agisindan tarim
sigortalarinin giderek artan énemine
dikkat cekilerek, Devlet Destekli Tarim
Sigortalart Sistemi ve uygulamalari ile
ilgili bilgi ve tecriibeler paylasildi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumundan (SEDDK) Grup Bagkani

QANAKKALE
ONSEKIZ AR |
OnivERsies! |

Boltimirnden Prof. Dr. Sibel Tan'in
moderatorliigiinde gergeklesen
‘Planli Uretim Donemi ve Yeni Destek
Mekanizmalart’ paneline, Tarim ve
Orman Bakanhg: Bitkisel Uretim
Genel Miidar Yardimeist V. Thsan
Emiralioglu, Tirk Patent ve Marka
Kurumu'ndan Nese Iloglu, Bogazigi
Universitesi Ekonomi Boliimirnden
Prof. Dr. Gokhan Ozertan ve Tarim

Sigortalart Havuz Isletmesi Genel
Miidiirt Bekir Engiirtilii katildi. Genel
Miidtr Engiirtlii panelde, TARSIM
Sistemi ve uygulamalari hakkinda
bilgilendirmelerde bulunarak, sorulari
yanitlad.
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Sompo sigorta srcercroen [IETTIEETS]
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Sompo Sigorta’dan yeni reklam filmi:

Kaskoda aklin yolu,
Somponomi

igorta sektoriinde ses
S getirmesi beklenen reklam
filminde Sompo, her
policede misterilerinin giivenini ve
ihtiyaglarini 6ncelik haline getiren
“akallt sigortacilik” yaklagimini ortaya
koyuyor. Sompo Sigorta, “Kaskoda
Aklin Yolu” sloganiyla araciligiyla arag
sahiplerinin akilli ve dogru kararlar
vermesini destekleyerek giivenilir
bir ¢oziim sunmay hedefliyor.
Filmde, “Somponomi” kavrami,
arag sahiplerinin her kosulda kaliteli
hizmetten yararlanacagi mesajini
glicli bir sekilde vurguluyor.

ZAMANIN RUHUNU
YAKALAYAN KAMPANYA
Reklam filmi, hip-hop mtizigin enerjik
ritimleriyle hazirlanan “Aklin Yolu
Somponomi” jingleliyla dinamik

bir atmosfer yaratiyor. Sompo'nun
kasko hizmetleri, eglenceli bir
anlatimla izleyicilere sunulurken,
arag sahiplerine Sompodan teklif
alarak akilli bir se¢im yapmalari
oneriliyor. Filmin kreatif siireci Indie

Sompo Sigorta, yeni iletisim kampanyasinda arag sahiplerini
“Somponomi” kavramryla tamigtirryor. “Kaskoda Aklin Yolu
Sompo” sloganiyla yayinlanan bu dikkat cekici reklam filmi,
Sompo’nun kasko alanindaki uzmanlhgini ve miigteri odakl
hizmet anlayisini vurguluyor. Kampanya, y1l sonuna kadar

televizyon, radyo, dijital platformlar ve acik hava reklamlariyla

genis bir mecrada izleyicilerle bulugacak.

Istanbul tarafindan yiratalirken,
prodiiksiyonu Riders Film

{istleniyor. Yonetmen koltugunda

ise Giircan Giiresgi yer aliyor.

Yeni reklam kampanyasiyla ilgili
degerlendirmelerde bulunan Sompo
Sigorta Pazarlama Bagkani Onat
Dalas, “Somponomi kampanyamiz-
la, sigortacilikta akilli se¢imlerin ve
dogru kararlarin 6nemini vurgulayar-
ak, markamizin gticiinii ve bilinirligini
artirmay1 hedefliyoruz. Ontimiizdeki
donemde de musterilerimize en iyi
hizmeti sunmak ve sigorta alanindaki
liderligimizi pekistirmek i¢in yenilikgi
projeler gelistirmeye ve markamiza
yatirim yapmaya devam edecegiz”

[

dedi. Sompo Sigortanin bu yenilikgi
reklam filmi; radyo, dijital platformlar
ve agik hava mecralarinda yil sonuna
kadar genis bir kitleye ulagmay1
hedefliyor. Sompo Sigorta “akilli
sigortacilik” yaklagimini yeni igerikler
ile destekleyecek ve 6niimiizdeki
donemde de markaya yonelik
yatirimlarina devam edecek.

“Kaskoda Aklin Yolu” sloganiyla akilli
sigortacilik yaklagimini ortaya koyan

dikkat ¢ekici reklam filmini QR kodu

okutarak izleyebilirsiniz.

Kaskoda aklin yolu

Sompon

KUNYE

Reklamveren: Sompo Sigorta
Reklamveren Yetkilisi: Onat Dalas,
Elcin Agazade Cida

Reklam Ajanst: Indie istanbul

Ajans Bagkani: Glingor Tiurkémer
Kreatif Direktor: Ali Hikmet Yavuz, Kemal
Hayit

Sanat Yénetmeni: Yigit Cakar

Metin Yazari: Beren Karahan

Ajans Produktori: Burgin Simsek
Stratejik Planlama: Gézde Yilmaz
Misteri Grubu: Gézde Yilmaz,

Sude Erdogan

Yapim Sirketi: Riders Film
Prodiiktor: Kerem Celebi, Damla Sel
Yonetmen: Giircan Giresci
Goriintli Yonetmeni (D.O.P):
Soykut Turan

Medya Planlama: MG Media



m 8 SIRKETLERDEN Quick Sigorta

Quick Sigorta ve Quick Finans ile finansa
erisimin alternatif yollar1 Tarsus’ta konusuldu

’ | \arsus Ticaret ve Sanayi Odasi
ev sahipliginde gergeklestirilen
Quick Finansall toplantisinda,

finans diinyasi ve sigorta sektoriinden

isimler bir araya geldi. Gazeteci
ve Sunucu Noyan Dogan’in

31 Ekim 2024’te “Finansal market vizyonuyla sigortadan fazlas1”

sloganiyla Tarsus’ta diizenlenen Quick Finansall toplantist,
finansa erisim ve kentsel doniisiimde sigortanin yenilikgi

coziimleri glindemiyle is diinyas: ve sigorta sektoriinden yogun

ilgi gordii.

moderatorliigiinde diizenlenen
toplantinin agilis konugsmalarint Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yasar ve Tarsus Ticaret ve
Sanayi Odast Yonetim Kurulu Bagkani
H. Ruhi Kogak ve Tarsus Belediye
Baskani Ali Boltag gerceklestirirken
toplantiya sigorta sektort ve ig
diinyasindan pek ¢ok katilimcr ilgi
gOsterdi.

FINANSA ERISIM VE
ALTERNATIF COZUMLER
Toplantinin ilk oturumunda, Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet
Yagar, Quick Sigorta Genel Midiiri
Eytip Ozsoy ve Quick Finans Genel
Midiirtt Nihat Karadag, finansa erigim
ve alternatif ¢oztimler {izerine degerli
gorisglerini paylastt.

—

Tarsus'un kiilttirel zenginliklerini kutlayan
Tarsus 3. Sehir Festivali 1-3 Kasim

tarihleri arasinda gergeklesti. 31 Ekim'de
gergeklestirilen Tarsus Quick Finansall
toplantisinin hemen ardindan QTruck ve
QKaravan ile festival alaninda bulunan Quick
Sigorta standi, festival stiresince birgok
o6nemli konugu agirlad.

Tarsus halki ve bolgedeki ziyaretcilere
finansal giivence ve sigorta ¢oziimlerini
tanitan Quick Sigorta standi, festivalin yogun
atmosferine canhlik katt.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken ve Unico
Sigorta Genel Midirit Ender Giizeler ve
Turkiyeden ¢ok sayida sigorta acentesi

de Quick Sigorta standini ziyaret eden
degerli konuklar arasinda yer aldi. Sektor
yoneticileri, acente ve temsilcilerle bir araya
gelerek bolgedeki faaliyetler ve ig birlikleri

Toplantinin ikinci oturumunda ise
“kentsel dontisiim ve sigortadan
fazlast” baghgi altinda Acenteler

ve Satis Genel Mudir Yardimcist
Sibel Dogag, Quick Sigorta Finansal
Sigortalar Genel Mudtr Yardimcist

Yasemin Ezenerden, Quick Sigorta
Finansal Urlinler Pazarlama ve
Satig Genel Midiir Yardimcist Soner
Tekbas, Quick Finans Genel Midtir
Yardimcis: Oguz Korkmaz, QCAR
Mobilite Pazarlama ve Is Gelistirme

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Quick Sigorta 3. Tarsus Sehir Festivalinde yer ald

{izerine gorts aligverisinde bulundu.

GASTRONOMI MERKEZI'NDE
ANLAMLI BULUSMA

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yasar, festival dncesinde Tarsus
Belediye Bagkani Ali Boltag ile Tarsus
Gastronomi Merkezi'nde bir araya geldi.
Tarsusun zengin gastronomik mirasini
tanitmay1 amaglayan Gastronomi Merkezi,

festivalin de 6nemli duraklarindan biri olarak
dikkat gekti.

Koordinatérii Burgin Ozkagan ve
Corpus Sigorta Acenteler ve Satig
Genel Midtr Yardimcist Haldun Celik
soz aldu.

Tim paneller soru — cevap seklinde
interaktif bir sekilde gerceklesti. Bina
Tamamlama Sigortasinin 6zellikle
kentsel doniigtim konusundaki
onemi, acentelerin mobilite ve

kredi alanlarinda ¢aligmalarini
genisletebilecekleri is modelleri ve
franchise bagliklari toplantinin 6ne
¢ikan konulari oldu.

Galatasaray’in en 6zel anlari Quick
Sigorta sponsorlugunda yarigacak

Galatasaray camiasinin en 6zel anlarini 6liimstizlestiren Sart
Kirmizi Kareler Fotograf ve Igerik Yarismasi, bu yil 22'nci
kez diizenleniyor. 1905 Galatasarayh Yonetici ve Is Insanlart
Dernegi (GSYIAD) tarafindan geleneksel olarak dizenlenen
bu prestijli yarisma, bu yil da Quick Sigortanin destegiyle
gerceklesecek.

Galatasaray’in farkli

branglarinda 1 yil boyunca = 1905 GSYIAD .
yasanan heyecan ve bagari Fmoéﬁgxgénﬁégg-fs?

dolu anlari 6liimstizlestiren
foto muhabirleri, sosyal
medya igerikleri ve spor
dtinyasinin dikkat ¢eken
haberleri, bu yarigsmada
degerlendirilecek.
Dereceye giren
fotograflar, Quick Sigorta
sponsorlugunda 2025
yiligin bastirilacak 1905
GSYIAD ve Galatasaray
takvimlerinde yer alacak.
Yarigsmaya yalnizca medyada aktif olarak c¢alisan foto
muhabirleri katilabiliyor. Fotograf kategorisinde her katilimct
en fazla 5 eserle, icerik kategorisinde ise 3 eserle yarismaya
dahil olabiliyor. Bu yil ilk kez diizenlenen “Sar1 Kirmizi
Paylasim, Haber ve Soylesi” kategorisiyle Galatasaray’in tiim
branslarindaki unutulmaz anlar sosyal medya, yazili basin, TV
ve dijital medyada degerlendirilecek.

Dereceye girenler, Galatasaray Spor Kuliibii Bagkant,
Yonetim Kurulu Uyeleri, sporcular, futbolcular ve Quick
Sigorta yoneticilerinin de katilacagi 6diil toreninde odiillerine
kavusacak.

« GSYIAD | QUICK>
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QCAR Mobilite Ankara’da actig1
iic yeni subeyle 12 noktaya ulast1

P 1 ayis 2023'te faaliyetlerine
baslayan ve Maher Holding'in
en dinamik igtiraklerinden

biri olan QCAR Mobilite, Esenboga

Havalimant ile baglayan Ankara

yolculuguna 3 yeni lokasyon daha

ekledi. 21 Kasimda Ankarada
gergeklesen yeni sube agiliglarina

Maher Holding Sigorta Grubu Baskani

Ahmet Yasar, QCAR Mobilite Genel

Mudtrt Barig Sezen ve Ankara Ticaret

Odast Yonetim Kurulu Bagkani Giirsel

Baran katilim sagladi. Cok sayida

Quick Sigorta acentesinin de katilim

gosterdigi agilislarda QCAR Mobilite

ve Quick Sigortanin yonetim ekibi

de tam kadro yer aldi. Konugsmasina

Ankaranin 6nde gelen sigortacilarindan

Bagkent Sigorta Kurucusu merhum

Recai Rengberogluna rahmet dileyerek

baglayan Yasar ise, ‘Ankarada ilk

QCAR ofisini Esenboga Havaalaninda

agmustik. Bugiin 3 ayri lokasyonda daha

QCAR subesi agtik ve Tiirkiye genelinde

12. QCAR ofisine ulastik. Yil sonuna

kadar bu say1 20yi bulacak.
Onder SM Sigortanin sahibi Muhsin
Onder’in bu yeni franchise subeleri

ise Maher Holding Sigorta Grubunun
finansal market ekosisteminin islerligini
ortaya koyuyor” dedi.

QCAR Mobilite Genel Mudiirii Barig
Sezen, agilista yaptigt konugmada
sunlar soyledi: “QCAR Mobilite

olarak arag kiralamanin 6tesinde
hizmetler sunma yolculugumuz,

her yeni subeyle daha da biiytiyor.
Tiirkiye genelindeki genisleme

verici)

CARVAK  QUICK)FINANS ~ CARVAK  QUICK>FINANS
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QUICKSFINANS P2¥ARVAIC  QUICKOFiN; é CARVAK
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Quick Finans ve Carvak is birligi 2. el otomobi
pazarina yeniliki finansal cozumler getiriyor

Meksikanin ilk unicorn'u ve diinyanin

lider ikinci el otomobil platformlarindan
Kavakin, Tiirkiye markasi olan Carvak ile
Tiirkiye'nin bir sigorta grubu tarafindan
kurulan ilk finansman sirketi olan ve yeni
nesil finansman sirketi vizyonundaki 2.

el otomotiv sektoriinde sundugu istikrarh
finansman ¢oziimleri ile sektoriin glicl
markast Quick Finans, énemli bir ig
birligine daha imza att.

Carvak Genel Mudiirti Cagdag Yildirim,
Carvak [s Geligtirme Direktorit Mehmet
Ali Ozigik'in ve her iki sirket yetkililerinin
katilimui ile 7 Kasim 2024'te Quick Tower'da
gerceklestirilen imza toreninde konusan
Quick Finans Genel Miidarii Nihat
Karadag, “Bir sigorta grubu tarafindan
kurulmus ilk finansman sirketi olan ve yeni
nesil finansman sirketi vizyonunda kredi ve
sigorta tirtinlerinin biitiinlesik, yenilikei ve

yaratici finansman ¢oztimleri formatindaki
genis yelpazede kredilendirme hizmetleri
sunan Quick Finans, faaliyetteki 2 yili
icerisinde gelistirdigi stratejik is birlikleri,
distribiitorleri ve bayi satig ag ile iilke
sathinda genis bir kapsayiciliga ulasti.
Araba alma ve satma stirecini giivenli,
seffaf ve hizli bir deneyime dontigtiirmeyi
amaglayan ve yenilik¢i hizmetlerini
teknoloji kullanimi ile destekleyen Carvak
ile benzer vizyon ve tercihleri paylastyor
olmamiz, baglatilan ig birligimizin ¢ok
gticlit sonuglara doniigeceginden emin
olmamizi saglamakta ve bundan mutluluk
duymaktayiz. Carvak ve Quick Finans ig
birliginin hayirli olmasini ve tiim taraflar
ile finansal ekosistemimizde yer alan tiim
bayilerimize katki saglamasini, yeni firsatlar
sunmasint diliyorum” agiklamalarinda
bulundu.

Altindaki hareketlilik 2. el ara¢ satiglarini da etkiledi

Quick Finans'in SmartlQ ig birligiyle yayinladigi 2. El Oto Raporunun Ekim ayina ait
verilerinin yer aldigi giincel sayisinda, sektore dair en yeni trendler paylasildi.

2024 yili ekim ay1 O km otomobil ve hafif ticari arag pazar1 2023 yili ekim ayina gore

%4 azalarak 97 bin 274 adet oldu. 2024 yili ocak-ekim déneminde bir dnceki yilin ayni
dénemine gore %1,2 oraninda azalarak 947 bin 166 adet olarak gergeklesti. Bununla
birlikte, 2. el oto pazarinda satiglarda gegen ay baglayan kipirdanma ekim ayinda da
devam etti. Altinda yasanan hizli yiikselis firsatint degerlendiren bireysel misteriler,
yatirim gelirlerini 2. el ara¢ pazarina yonlendirdi. Bireysel oto alimlarinda regiilasyondan
kaynaklanan kredi tutar sinirt nedeniyle kredi kullanimi yetersizligine bagli olarak, altin ve
dovizle arag alimi, senetli sistemlere talebin artmasi, kredi karti kullanimina yoénelim ve
tiiketici kredisi ile 6demelerde artig gozlemlendi.

adimlarimiz, hizmet kalitemizi daha
fazla kisiye ulastirma amacimizin bir
gostergesi. Ankara'da agtigimiz yeni
subelerimizden olan YHT, {icretsiz
cafe ve calisma alani hizmetleriyle
QCARn giictint ve kullanicilarimizin
ihtiyaglarina olan baglligimizi bir kez
daha ortaya koyuyor. Ayni zamanda
sunu da soylemeliyim ki bilytiyen
finansal ekosistemimizin Quick Sigorta
acenteleriyle de QCAR araciligi
sayesinde gelistigini gormek gurur

<

ACENTELERIN
ACTIGI FRANCHISE
SUBELER ARTIYOR

QCAR Mobilite'nin biliytime rotasi
Adapazari, Mardin Havalimani,
Midyat, Konya Yiiksek Hizli Tren Gar,
Diyarbakir, Denizli, Adana, Hatay,
Iskenderun, Ordu, Buyiikcekmece,
Antalya ve Mersin gibi bircok sehirle
devam edecek.
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QCAR agihiginda konugan ATO Bagkani

Giirsel Baran (soldan ikinci) , “Her acilis,
ekonomimize ve gehrimize katkisi olacak yeni
bir igletme demek” dedi.

_ Mehmet Can Tuna

Otomobilen ve Quick Finans’tan
stratejik ig birligi

100 yili askin bir basart hikayesine sahip, 35 yili agkin otomotiv
perakendeciligi deneyimi ile Tiirkiye'nin en giivenilir ve 6nde
gelen kuruluglarindan Tunalar Sirketler Toplulugu'nun ikinci

el arag alim-satim markasi olan Otomobilen ile 2. el otomotiv
sektoriinde sundugu istikrarli, esnek, yaygin ve biiyiimeye
yonelik erisilebilir finansman ¢oziimleri ile hizla sektoriin giigli
markast haline gelen Quick Finans stratejik bir is birligine imza
atti.

Imza téreninde konusan Quick Finans Genel Miidiiri Nihat
Karadag, “Quick Finans Tiirkiye'nin bir sigorta grubu tarafindan
kurulan ve yeni nesil finansman sirketi vizyonundaki ilk ve

tek finansman sirketidir. Tirkiye'de yine bir ilk olan, Maher
Holding’in Quick Sigorta liderliginde hayata gegirdigi Quick
Finansal Ekosistemi'nin de finans dinamosu olan Quick
Finans, kredi ve sigorta tirtinlerinin biitinlesik, yenilik¢i ve
yaratici finansman ¢oziimleri formatindaki genis yelpazede
kredilendirme hizmetleri sunmak suretiyle, faaliyetteki 2 yili
icerisinde gelistirdigi stratejik is birlikleri, distribttorleri ve bayi
satis agi ile iilke sathinda genis bir kapsayiciliga ulasmistir.

Her biri sektortintin lideri konumundaki giiglii ve global ya da
yerli markalarla yeni i birliklerini gelistirmeye devam ediyoruz.
Otomobilen ve Quick Finans is birliginin hayirli olmasini ve
ttim taraflar ile finansal ekosistemimizdeki tiim katilimecilarimiz,
bayilerimiz ve is ortaklarimiza katki saglamasini, yeni firsatlar
sunmasini diliyorum" ifadelerini kullandu.
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Kesif tutkusu ve teknolojinin giicii:

Sirketlerin gelecegini yapay zeka destekli

Epoch Teknoloji ve Inovasyon, yenilige olan baglilig1 ve kesfetme tutkusu ve yapay zeka ile hiper otomasyonun
mitkemmel uyumunu sunan Epoch/X ile sigortaciligin gelecegini bugiinden inga ediyor.

EPOCH TEKNOLOJi VE INOVASYON KURUCU ORTAGI VE CEO’SU

SULE SENTURK:

Kesif tutkusuyla sinirlar: agiyoruz:
Epoch/X ile gelecege yolculuk

Epoch Teknoloji ve Inovasyon olarak,
misterilerimizin i stireglerini
tyilestirmekle kalmiyor, ayni

zamanda is diinyasinin gelecegini
yeniden sekillendiren ¢oziimler
gelistirmek icin ¢alistyoruz. Epoch/X
platformumuz, bu vizyonun somut

bir yansimast olarak, isletmelerin
potansiyelini yeniden tanimliyor ve
dijital dontisimde yeni standartlar
olusturuyor. Epoch/X adini verdigimiz
platformumuzdaki "X", kesif ve
bilinmeyeni temsil ederken; ayni
zamanda, sinirsiz yenilik arayigimizi
ve musterilerimize sinirlari zorlayan
¢ozlimler sunma tutkumuzu
simgeliyor. Epoch/X ile yapay zek4,
makine 6grenimi, gorinti isleme ve
RPA teknolojilerini bir araya getirerek
hiper otomasyonda bir devrim
yaratiyoruz. Platformumuz, siirecleri
otomatize etmenin yant sira; is
diinyasinin galisma bigimlerini kokten
degistiriyor ve isletmelerin gelecege
uyum saglamalarini hizlandiriyor. Bir
onceki nesil platformumuz olan aBoti,
tekrarlayan gérevlerin otomasyonu

ile miisterilerimize operasyonel
verimlilikte devrim niteliginde katkilar
saglamistt. Ancak, hizla degisen
teknoloji diinyasinda duragan kalmayi
bir segenek olarak gérmiiyoruz. Bu
vizyonumuz dogrultusunda Epoch/X
platformumuz, bu degigime yanit
olarak yalnizca bir yiikseltme degil,
tamamen yeni bir teknoloji anlayisiyla
gelistirilmis bir ¢dziim olarak ortaya
¢iktt. Epoch/X platformumuz, is
diinyasinda operasyonel siirecleri
doniistiirerek miisterilerimizin
performansina garpict bir

ivme kazandiriyor. Platformun
benzersiz yapay zeka ve hiper
otomasyon entegrasyonu sayesinde,
migterilerimiz operasyonel
verimliliklerini %40 artirirken,

is siireclerini %50 daha hizl
tamamliyor. Bu dontistim, yalnizca
giinliik operasyonlart kolaylagtirmakla
kalmiyor; ayn1 zamanda sirketlerin
karlhiligini artiriyor, stratejik karar
alma siireglerini hizlandiriyor ve
onlart daha rekabet¢i hale getiriyor.
Teknolojinin giicii ve kesif tutkusuyla,
yalnizca bugtin i¢in degil, gelecegi
sekillendirmek i¢in de isletmelere
ilham veriyoruz. Monopoli Sigorta

ile gergeklestirdigimiz is birligi,
Epoch/X platformumuzun giiciinii
sigorta sektoriine tagtyan ve dijital
doniisiimde fark yaratan bir bagart

hikayesi oldu. Bu doniistimle beraber
Monopoli Sigortanin is siireclerini
daha hizli, verimli ve dogru bir

hale getirirken; ayni zamanda
stirdiirtilebilirlik hedeflerine giiglii
bir katki sunduk. Is siireclerinde
siradanligi ortadan kaldirarak
stratejik karar alma siireglerini daha
dinamik ve etkili hale getirdik. Bu

is birligi, sigorta sektortindeki diger
oyuncular i¢in inovasyon ve dontisim
yolunda ilham verici bir 6rnek
olacaktir.

Epoch/X ile sigorta sektoriiniin
gelecegini sekillendiriyoruz
Monopoli Sigorta ile
gerceklestirdigimiz bu is birligi,
yalnizca bir proje degil, sektordeki
dijital dontistim hareketinin

gliclii bir pargasidir. Sigorta

sektort, dijitallesme ve yenilikgilik
agisindan her gegen giin daha

biiytik beklentilerle karst karstya.
Epoch/X, bu beklentileri karstlamak
icin gelistirilmis, esnek ve gelecege
uyumlu bir platformdur.

Gelecekte Monopoli Sigorta ile

daha derinlemesine projelere imza
atmayi planliyoruz. Yapay zeka

ve veri analitigi ¢oziimlerimizle,
yalnizca is siireclerini degil, ayni
zamanda miisteri deneyimini yeniden
tanimlayarak, Monopoli Sigortanin
miisterilerine daha hizli, daha dogru
ve daha kisisellestirilmis hizmetler
sunmasina olanak tanityacagiz.

Risk analizi ve miisteri ihtiyaclarina
hizli yanit verme gibi alanlarda

daha gti¢lti ¢oziimler sunarak
Monopoli Sigortanin sektordeki lider
konumunu pekistirmeyi hedefliyoruz
Epoch/Xile baglattigimiz bu
dontstim yolculugu, sadece Monopoli
Sigortaya degil, sigorta sektoriine de
ilham verecek.

MONOPOLIi SIGORTA KURUCU ORTAGI VE CEO’SU EROL ESENTURK:
Epoch/X ile, sigortacilik daha
inovatif bir hale gelecek

Monopoli Sigorta ve Epoch
Teknoloji is birligine ilham
veren vizyon

Sigortacilik sektoriinde 24 yillik
deneyimimiz, bize geleneksel
isleyisin hizla degisen miisteri
beklentilerini karsilamakta artik
yetersiz kaldigini gosterdi. Degisen
diinya dinamikleri, stireclerimizi
modernize etme ihtiyacini dogurdu.
Dijitallesme ihtiyact kaginilmazdi

ve biz de bu ihtiyaci firsata
doniistiirmek istedik. Bu dogrultuda,
miisteri memnuniyetini artirmak,
stirdiiriilebilirlik hedeflerimize
ulagmak ve ¢aligsanlarimizin
verimliligini yitkseltmek gibi stratejik
onceliklerimizi gerceklestirmek
amactyla Epoch Teknoloji ile ig birligi
yaptik. Epoch/X platformu, yenilikgi
teknolojileriyle dijital doniisiim
yolculugumuzda ilham kaynag oldu.

Epoch/X platformu ile is
siireclerinde doniisiim
Epoch/X platformu, sigortacilik
stirelerimizi yeniden sekillendirdi.
Ozellikle teklif alma, police
dtizenleme, tahsilat operasyonlari
ve musteri hizmetleri gibi alanlarda
manuel ig yiktnt ortadan kaldirarak
stiregleri daha hizli ve hatasiz bir
yapiya doniistiirdii. Bu sayede
operasyonel verimliligimizin
artmastyla, misterilerimizin
taleplerine aninda yanit verebilme
yetenegimizi de artirdi.

Dijitallesme ile
siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk hedeflerimize
ulasmak

Dijitallesme, cevresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerimize ulasmamizda biiyiik
bir fark yaratti. Epoch/X sayesinde
kagit titketimimizi 6nemli dl¢lide
azalttik, enerji verimliligini artirdik
ve karbon ayak izimizi diigtirdiik.
(alisanlarimizin yaratici ve stratejik
islere odaklanmasini saglayarak
sosyal sorumluluk projelerimize

daha fazla kaynak ayirma sansi
bulduk. Boylece bu déniisiim,

hem buglinti hem de yarinlart
sekillendiren bir basari hikayesi
oldu. Siirdiiriilebilirligin sadece bir
kurumsal hedef degil, toplumsal bir
sorumluluk olduguna inantyoruz ve
bu ig birligi sayesinde bu hedefimize

daha da yaklagmis olduk.
Inovasyonla sirket kiiltiiriinde
doniisiim

Epoch Teknoloji ile

gergeklestirdigimiz is birligi, yalnizca
stireglerimizi dontstirmekle

kalmadi, ayn1 zamanda sirket
kiiltiirtimiizde bir inovasyon dalgasi
yaratti. Epoch/X platformunun

is slireglerimize entegrasyonu,
calisanlarimizin teknolojiye olan

bakis a¢isini tamamen degistirdi.
Eskiden manuel ve zaman alict iglere
yogunlagan ekiplerimiz, artik stratejik
ve yaratici projelere daha fazla zaman
ayirabiliyor.

Bu doniisiim, sirketimizde dijitallesme
ve yenilikgilik odakli bir vizyonun
yerlesmesini sagladi. Calisanlarimiz,
Epoch/X ile gelen teknolojik yenilikleri
hizla benimseyerek bu dontistim
siirecinin aktif bir pargast oldu. Bunun
sonucunda ekiplerimiz hem daha
tiretken hale geldi hem de is tatmini
diizeyleri artti. Bu ig birligi, Monopoli
Sigortada yalnizca bugtintin degil,
gelecegin dijital sigortacilik lideri
olma yolunda gii¢lendiren bir kiiltiirel
doniisiim yaratti.

Giivenilir bir danigman: Epoch/X

Yapay zeka asistani olmasinin yani sira is ortaklariniza ve calisanlariniza rehberlik eden
glivenilir bir danisman olan Epoch/X, yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari

ile donatilmugtir. Bilyiik veri setlerini analiz ederek trendleri ve firsatlari belirler. Bu
sayede stratejik karar alma stirecleri hizlanir ve dogruluk orani artar. Epoch/X’in
tahmine dayali analitik araglari, gecmis verilere dayali olarak gelecekteki olaylari
ongoriir. Ayrica, olasi riskleri erken tespit ederek dnleyici adimlar atmaniza yardimci
olur. Finans ve operasyonel alanlarda risklerin minimize edilmesini saglar.
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=P0C I-IX ile yeniden tanimhiyoruz

Epoch/X ile dzellestirilmis

miigteri deneyimi

Epoch/X, misteri davraniglarini analiz ederek tamamen kisisellestirilmis hizmetler sunar. Bu,
miisteri memnuniyetini artirir ve sadakat oranini yiikseltir. Ayni zamanda miisteri aligkanlklarini

analiz ederek capraz satis ve yukari satig (upsell) firsatlarini optimize eder.

MONOPOLIi SIGORTA KURUCU ORTAGI VE COO’SU iZZET BONOFIYEL:
Dijitallesme ve inovasyon ile

operasyonel miikemmellige yolculuk

Dijital gelecegi insa etmek:
teknolojik altyapinin doniisiimii
Epoch Teknoloji ile yaptigimiz is birligi,
dijitallesme stirecimizi hizlandirmakla
kalmadi, teknolojik altyapimizi

da kokten dontstiirdi. Epoch/X
platformu, yapay zeka ve veri analitigi
¢oziimleriyle miisteri davraniglarin
daha iyi anlamamizi sagladi. Bu sayede,
miisterilerimize kisisellestirilmis
sigorta teklifleri sunarak memnuniyet
oranlarimizi ve sadakati artirdik.

Calisan memnuniyeti ve
verimlilikte saglanan kazanimlar
Epoch/X, monoton ve tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirerek
caliganlarimizin enerjilerini daha
stratejik ve yaratici alanlara
yonlendirmesine olanak tanidi.

Bu sadece ¢alisan memnuniyetini
artirmakla kalmadi; ekiplerimizin

daha yenilik¢i ve deger odakl bir bakig
agisini benimsemesine de katk: sagladi.
Verimlilikte ve is tatmininde gozle
gortltr bir artis elde ettik.

Gelecege yonelik
stratejilerimizde Epoch
Teknoloji’nin rolii

Dijitallesme, miisteri odakli hizmetlerin
gelecegi igin vazgecilmez bir unsurdur.
Epoch/X platformu, yapay zeka destekli
projelerimizde bize yol gosteriyor

ve gelecegin sigortaciligina yon
vermemizde Kkritik bir rol oynuyor.
Stratejimiz, daha hizli, daha esnek

ve daha akilli is stiregleriyle sektorde
lider bir pozisyon elde etmek. Epoch
Teknoloji'nin sundugu inovasyonlar,

bu vizyonumuzu hayata gegirmemizi
sagliyor.

Sigorta sektoriinde Epoch/X

ile liderlik

Epoch/X, yalnizca operasyonel
verimliligi artirmakla kalmuiyor,

ayni zamanda sigorta sektoriinde
inovasyonun ve dijital dontistimiin
standartlarini yeniden belirliyor.
Platformun sagladigi hiz, dogruluk ve
esneklik, Monopoli Sigortay1 sektorde
fark yaratan bir lider haline getiriyor.
Bu is birligi, yalnizca Monopoli Sigorta
icin degil, sigorta sektoriiniin gelecegi

icin de ilham verici bir model olma
niteliginde.

Dijital doniisiimiin ekonomik
giicii: Epoch/X ile finansal
kazanimlar

“Epoch/X” platformu sundugu yeni
nesil teknolojiler ile ig stireclerimizi
doniistiirmekle kalmadi; ayni
zamanda sirketimizin finansal
performansinda da énemli bir fark
yaratti. Platform sayesinde operasyonel
maliyetlerimizi ciddi 6l¢tide azaltirken,
siireg hizini ve verimliligi artirmayi
basardik.

En dikkat ¢ekici kazanimlardan biri,
miisteri hizmetleri siireglerindeki

verimlilik artist oldu. “Epoch/X” ile iglem

stirelerini kayda deger 6l¢iide kisalttik,
bu da hem mtsteri memnuniyetini
artirdi hem de ig stireglerini daha
ekonomik hale getirdi.

Finansal kazanglarimizi
degerlendirirken kullandigimiz
performans metrikleri, islem
siirelerindeki azalma, maliyet tasarruf
orant ve misteri memnuniyeti artis
orani gibi somut kriterlere dayaniyor. Bu
metrikler, kisa vadede maliyet avantajt
saglarken, uzun vadede siirdiriilebilir
bilytime ve miisteri sadakati olusturma
hedeflerimize ulasmamizda 6nemli bir
rol oynadi.

Monopoli Sigorta, Epoch/X’in sagladigi
kazanimlar sayesinde finansal
verimliligini artirirken dijital

doniisiim hedeflerine ulasmasinda
6nemli bir katkt sagladi. Bu dontgtim,
yalnizca bugtinki is sonuglarimizi
iyilestirmekle kalmadi, aynt zamanda
gelecekteki yatirim stratejilerimizi de
sekillendirdi.

Gercek zamanh veri analitigi ile hizli karar alma

Epoch/X’in gercek zamanli veri analitigi, isletmenizin tiim verilerini aninda analiz ederek hizl

ve bilinli kararlar almaniza yardimci olur. Ozellikle hizl hareket gerektiren siirecler icin
idealdir. Epoch/X, operasyonel siireclerinizi stirekli izler, olasi darbogazlari tespit eder ve
iyilestirme Gnerileri sunar.
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EPOCH TEKNOLOJi KURUCU ORTAGI VE COO’SU KERiIM DEDEOGLU:
Operasyonel miikemmellik ve
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dijital donugum
Epoch Teknoloji ve Inovasyon olarak,
operasyonel stiregleri yeniden
tanimlayarak is diinyasina deger
katan ¢oziimler sunuyoruz. Epoch/X
platformumuz, yalnizca otomasyon
saglamakla kalmiyor; igletmelerin is
yapis bigimlerini kokten degistirerek
gelecege yonelik siirdiriilebilir bir
yap1 kurmalarina olanak taniyor. Bu
anlayigin en somut 6rnegi, Monopoli
Sigorta ile gergeklestirdigimiz ig
birliginde hayat buldu.

Teknolojik yenilikler

Monopoli Sigortanin dijital dontistim
yolculugunda Epoch/X platformu,
teknolojik altyapiyr gtiglendiren

pek ¢ok yenilik sundu. Teklif alma,
police transferi ve tahsilat gibi kritik
stireglerde yapay zek4, makine
6grenmesi, goriintil isleme ve veri
analitigi ¢oziimleri devreye alinarak
is stireglerinin hiz ve dogrulugunda
btyiik bir ilerleme saglandi.

Dijjital doéniisiimiin giiciinii
Monopoli Sigorta ile birlikte
kesfediyoruz

Monopoli Sigorta ile kurdugumuz

is birligi, sigorta sektortinde dijital
doéntisimiin potansiyelini en etkili
sekilde ortaya koyuyor. Epoch/X,
yalnizca bir teknoloji ¢oziimil

degil; is stireglerini hizlandiran,
verimliligi artiran ve stratejik karar
almayi kolaylagtiran bir dontigtim
platformudur.

Gtiglii platformumuz sayesinde,
Monopoli Sigortanin teklif

alma, polige yonetimi ve tahsilat
stireglerinde elde edilen otomasyon,
operasyonel miikemmeliyet
saglamanin yant sira ¢alisanlarin
daha yaratici ve stratejik islere
odaklanmasini miimkiin kildi.

Bu, hem sirket i¢indeki inovasyon
kiiltiriint glglendirdi hem de
misteri memnuniyetini zirveye tasidi.
Gelecekteki ig birligi vizyonumuzda,
yapay zeka, gorintii isleme ve veri
analitigini daha fazla entegre

ederek, Monopoli Sigorta'nin risk
yonetimi, fiyatlandirma ve msteri
deneyimi alanlarinda gelismesine
katkida bulunmaya devam edecegiz.
Bu is birligi, teknolojiyi kullanarak
sektore yon verecek yenilikgi
coziimler gelistirmek igin bir katalizor
gorevi gormektedir. Monopoli Sigorta
ile gergeklestirdigimiz dontistim,
sigorta sektoriinde dijitallesmenin
gliciinil ve insan odakli bir teknoloji
vizyonunun nasil fark yaratabilecegini

ortaya koyuyor. Bu ortaklik, hem
bugtin hem de yarin igin deger
yaratmaya devam edecek.

Veri yonetiminde hiz ve
dogruluk

Epoch/X ile veri yonetim stireclerinde
gercek bir devrim yagsand.
Platform, miisteri verilerini anlik
olarak igleyerek sigorta tekliflerini
kisisellestirme kabiliyetini 6nemli
o6l¢tide artirdi. Bu yenilik, hem
musterilerimizin ihtiyaglarina daha
hizli yanit vermemizi sagladi hem
de misteri deneyimini benzersiz bir
seviyeye tasidi.

Karar alma siireclerinde
proaktif yaklagsim

Epoch/X'in sundugu yapay zeka

ve veri analitigi ¢oziimleri, karar
alma stireclerini daha dngorili

ve etkin bir hale getirdi. Risk
analizleri, fivatlandirma stratejileri ve
operasyonel planlamalar, daha hizli
ve isabetli bir sekilde gerceklestirildi.
Bu dontisiim, sadece bugtnkii
ihtiyaglara yanit vermekle kalmads;
ayni zamanda gelecege yonelik
stratejik adimlarin daha saglam
temellerle atilmasint sagladi.

Epoch/X ile
belgelerde

dijital zeka

Epoch/X, OCR (Optical Character
Recognition) teknolojisiyle faturalar,
kimlik belgeleri ve s6zlesmeler

gibi belgeleri hizl ve dogru sekilde

dijitallestirir. Bu, belge isleme
siirelerini bliylik dl¢iide azaltir.
Epoch/X, faturalarin tasarim ve icerik
agisindan belirlenen standartlara
uygun olup olmadigini kontrol eder.
Ek olarak Epoch/X, sistem icerisindeki
gorselleri tarayarak benzerlik skorlari
tretir. Boylece benzer veya ayni
gorseller hizlica tespit edilir.
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“Script ve kural motorlariyla
sirketlerin suireclerini hizlandiriyoruz”

jjital dontistimiin hizla arttigi
giiniimiizde sirketler daha

esnek, daha hizli ve daha verimli

yazilim ¢oztimleri arayiginda. Bu
noktada, yazilimlarinin
yonetilebilirligini ve esnekligini
artirmak i¢in scriptler ve kural
motorlari gibi araglar devreye
girmekte. Sirketlerin, 6zellikle
karmasik is siireglerini yonetirken
kullandigi bu teknolojiler, sadece i
stireglerini hizlandirmakla kalmuyor,
ayni zamanda hata oranlarini azaltarak
verimliligi de artiriyor.

SCRIPTLER: ESNEKLIK VE
HIZIN GUCU

Sirketlerin, scriptler ve

kural motorlarindan nasil faydalandigi
hakkinda degerlendirmelerde bulunan
SFS Urtin Midirt Engin Fikir,

su ifadelere yer verdi: “Scriptler,
genellikle tekrarlayan gérevlerin
otomatiklestirilmesi i¢in kullanilan,
yitksek seviyeli programlama dillerinde
yazilmig kiigiik yazilim pargaciklaridir.
Bu yazilimlar, belirli bir igin ya da
stireclerin hizli ve hatasiz bir sekilde
tamamlanmasini saglar. Gintimtiz
yazilimlarinda scriptler, veri analizi,
raporlama, otomatik test siirecleri ve
sistem entegrasyonu gibi alanlarda
siklikla kullanilabiliyor. SFS Script

dili ve kural motoruyla da bir ferdi kaza
{irtind bir giin gibi kisa bir zaman
icinde ek belgeleriyle ve basim dizayni
ile birlikte yapilabiliyor. Trafik veya
kasko tirtinii gibi kompleks tirtinler
tarifesi ile birlikte hicbir yazilim
gelistirme ihtiyact duymaksizin
tasarlanabiliyor. Sektorde

bugtine kadar kullanilmamis yeni bir
vergi kesintisi zorunlulugu geldiginde
yine yazilim geligtirme ihtiyact olmadan
dakikalar iginde veriyi sisteme
tanimlayip, hangi tirtinlere tabi olacak
ise yeni vergi SF'S Script yapist ile
irtinlere baglanabiliyor. Bu yontem,
sigorta sirketlerinin zamanindan biiytik
olglide tasarruf ettirirken hatalart da en
az seviyeye indiriyor. Ayrica yazilim
kaynaklarina olan ihtiyag azaltilip
stireclerin igletilmesinde analitik
yeterliligi olan, daha az sayida kaynakla
da operasyon yiirttiilebiliyor. Yazilim
striim gtincellemelerindeki zaman ve
kaynak kaybindan tasarruf edilerek ¢ok
hizli aksiyon alinmasi saglanabiliyor.

AKILLI KARAR VERME
SURECLERI

Kural motorlari, 6zellikle karmastk
is siireglerini yonetmek ve
otomatiklestirmek icin kullanilan
yazilim araglaridir. Bu motorlar,
6nceden tanimlanmig kurallar
dogrultusunda kararlar alir ve
uygulama mantigini kural setleri
lizerine inga ederler. Bu kurallar,
sirketlerin is yapma sekline 6zg
olabilir ve zamanla degistirilebilir.
SFS olarak kural motorlarini
yazilimlarimiza entegre ederek,
dinamik is stiregleri olusturuyoruz.

Script ve kural motorlar1 hakkinda konugan
SFS Uriin Miidiirii Engin Fikir, “SFS sirketi olarak, siz de
script ve kural motorlariyla sureglerlnlzl h1z1and1rab111r daha
verimli hale getirebilirsiniz. Gelecegi birlikte inga edelim,
dijital doniistimiiniizii dogru teknolojilerle ve siireclerle
sekillendirelim” dedi.

Kural motorlariyla, degisen kosullara
gore esnek bir sekilde calisarak, stirekli
glincellenen is kurallartyla igletmelerin
yonetimini daha verimli hale
getiriyoruz. Bu sayede, kararlar daha
tutarl, dogru ve hizli bir gekilde
alinabiliyor. Degisim yonetimi ¢ok etkin
bir sekilde gergeklestirilebiliyor.
Karmasik is stiregleri ve sirketlerin
onlarca sigorta tiriiniine sahip
oldugunu dtstindiigiimiizde kural
motorlari, binlerce kurali isleyerek
sonug tiretme gorevini basariyla
{istleniyor. Baz1 ¢ok teminath
trtnlerde, 250 bin izerinde kural,
{irtiniin yonetilmesinde kullanilabiliyor.
Mihendislik, yangin bransi gibi cok
sayida ig siireci olan triinlerde ise
kural adetleri ve karmasikliklari

daha iist seviyelerde olabiliyor. Kural
motorlarinin bu triinlerde kullanimi ve
trettigi deger maliyet, verimlilik ve hiz
agisindan daha da 6nem kazaniyor.
Ayrica farkl gelistirme ortamlari arast
{irtin tarifesi, basim dizayni ve
parametre tanimi gibi veri tagima
islemleri rahatlikla yapilabiliyor. Bu
esneklikler tiim ig birimlerine de
teknolojik islemlerde harcanan zaman
anlaminda 6énemli bir kazanim sagliyor.
Kazanilan stire ig/siirec gelistirme
odakli harcanarak daha verimli
kullanilabiliyor. Islemci ve bellek
basina diigen yiik azaltilarak sunucular
tarafindan iglenen birim is en az 5%e
katlaniyor. Daha az sunucu ile hizmet
verilip kaynak tasarrufu da
saglanabiliyor.

Sistemlerimizde kullanilan BTT kernel
yapist “Is Modelleme Yoneticisi”
icindeki “Formtil Yoneticisi”, formtil
sihirbazi araciligi ile formallerin
tanimlanabilmesi saglanmaktadir.
Tanimlanan formiiller SFS Script ad:
verilen ve son derece basit aritmetik ve

&S

mantiksal iglemleri iceren, yazilim
bilgisi gerektirmeyen bir tanim dili ile
olusturulmaktadir. “Tablo Yoneticisi”,
yazilim igerisinde yer almayip veri
tabaninda bulunmayan tablolarin
tanimlanabildigi bir arag olarak
kullanilmaktadir. Tanimlanan tablolar,
“Formtil Yoneticisi” ve “Soru

Yoneticisi” tarafindan kullanilabilmekte,

programlamaya gerek olmadan efektif
bir yazilim isleyisi olusturulmaktadir.
Tiim bu bilegenler etkili gelistirme
araglari olarak tiriinlerimizde yogun
sekilde kullanilmaktadir. Gelistirilen
tiim ¢oztimlerin aynt BT Kernel1
kullanmasinin getirdigi gii¢
tartistimazdir. BTI Kernela yeni bir
veri tabani sistemi destegi eklendiginde
tim SFS triinleri bu destegi tekrar
etkin bir sekilde kullanabilmektedir.
BTI Kernel, gelecekte farkli araglar ve
yeni teknoloji bilesenlerinin
eklenmesiyle daha da fonksiyonel bir
yapiya dontisebilecek esnekliktedir.
Ozetle kural motorlari temel
sigortacilik yazilim stireglerinin
dinamosu gibi ¢alismaktadir diyebiliriz.
Bir igletim sisteminin gekirdek (kernel)
kismina da benzetebiliriz.

TEKNOLOJIK LIDERLIK VE
SUREKLI INOVASYON

“No Code/Low Code” gelistirme
yazilim gelistirme streci agirlikl
olarak kod yazma yerine gorsel
gelistirmeye dayanan uygulama
gelistirme yontemidir. Glintimtizde
kalifiye yazilimct1 yetistirmenin zor
oldugu ve karmasik is siiregleri
yogun olan sigortacilik gibi alanlarda
daha da 6ne ¢ikmaktadir.
Sigortacilik siiregleri ilgili gelistirme
disiplinine uygun birgok is siireci
icermektedir. Sirket olarak, no code/
low code yazilim gelistirme

BTl KERNEL iS MODELLEME SISTEMI
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siirecimizde de yenilikgi, esnek ve
modtler ¢oziimler sunmaya devam
ediyoruz.

SFS'nin yazilim vizyonu, her zaman
degisen pazar kogullarina ve musteri
ihtiyaglarina hizlica uyum saglayabilen
¢oztimler tiretmek {izerine kurulmustur.
Bu araglari, sadece is stireglerini
otomatiklestirmek icin degil, ayni
zamanda yenilikgi is modelleri
olusturmak, musgteri taleplerine hizla
yanit vermek ve verimliligi artirmak igin
kullantyoruz.

GELECEGE YONELIK
ADIMLAR

Bugiin, teknoloji hizla ilerliyor ve
sirketler daha fazla otomasyon, veri
analitigi ve karar destek sistemleri ile
rekabet avantaji sagliyor. Scriptler ve
kural motorlari, bu alandaki en 6nemli
araglar arasinda yer aliyor. SFS olarak,
gelecekte de bu teknolojileri kullanarak
sektordeki liderligimizi stirdiirmeyi
hedefliyoruz. Ozellikle yazilim treten
teknoloji sirketlerinde yazilimin
kullaniciya ulagma siiresinin de giderek
daha fazla 6nem kazandigini goriiyoruz.
Yazilimi kullanictya ulastirdiktan sonra
ise degisim yonetimini etkin yapmaya
caligarak tiim paydaslarimiza katma
deger {iretmeyi 6n planda tutuyoruz.
Bu stiregleri basariyla ytiriitebilen
sirketlerin ve yazilim triinlerinin
pazarda 6nemli rekabet avantajt
sagladigini goriiyoruz. Yasal diizenleme
veya pazar dinamikleri geregi
misterisine ilk ulasan olmak i¢in
zamanla yarisan sigorta sirketlerinin
¢oztim ortag SFS, sigorta sektoriiniin
ihtiyaclarina uygun teknolojik
¢oztimleri ilk saglayan sirket olmaya
devam edecektir. SFS olarak, script

ve kural motorlaryla is siireglerinizi
hizlandirabilir, daha verimli hale
getirebiliriz. Otuz yili agkin sektor
deneyimimizle, gelecegi birlikte

inga edip, dijital dontistimiiniizii

dogru teknolojiler ve siireclerle

birlikte sekillendirebiliriz."
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Sektor icin enflasyon muhasebesindeki
belirsizlik devam ediyor

igorta sirketleri icin enflasyon
S muhasebesi hakkinda konugan

EY Tirkiye Finansal Hizmetler
Sektor Lideri ve Vergi Bolimt Sirket
Ortagi Levent Atakan, konuyla ilgili
su degerlendirmelerde bulundu:
“Enflasyon muhasebesi, enflasyonun
finansal tablolar tizerindeki etkilerini en
aza indirmek ve finansal bilgileri daha
dogru bir sekilde okuyuculara sunmak
amaciyla yapiliyor. Ancak, uygulamanin
mevcut zorluklarinin yani sira ek
zorluklar yaratilmaya devam ediliyor.
Bu konudaki ciddi sorunlardan biri;
uygulama, vergi operasyonlari agisindan
31.12.2023 tarihli mali tablolar
itibartyla hayata gegerken, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu'na (SEDDK) tabi
sirketlerde ise Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (TMS) kapsaminda
01.01.2025'te uygulamaya gececek
olmasidir. Ayrica TMS noktasinda,
gecisin olup olmayacagt konusunda da
hala akillarda soru isaretleri oldugunu
sOyleyebiliriz.
Bununla birlikte, SEDDK'ya tabi
kurumlarin, 2025 yilinda IFRS
17 kapsaminda ¢ok kapsamli bir
muhasebe politikasi degisikligine
gitmesi, 2025 yilin1 oldukga zor bir yil
haline getiriyor. Ote yandan, bu yil i¢in
enflasyon muhasebesi etkisinin bilango
tizerindeki etkisi dngdriillemiyor.
2022 ve 2023 yillarinda resmi TUFE
artig oranlari sirastyla %64,27 ve
%64,77 iken enflasyon muhasebesi
uygulamasi ertelenmisti. Ancak Eylil
itibartyla %49,83 olan TUFE artig orani
dogrultusunda enflasyon muhasebesi
uygulamaya girdi. Bu durum da ashinda
uygulamaya ge¢ kalindigini gozler
oniine seriyor.

SEKTORDEN ©@@@®

Enflasyon muhasebesi standartlarinin ve diizenlemelerinin
belirsizliginin devam ettigini belirten EY Tiirkiye Finansal
Hizmetler Sektor Lideri ve Vergi Boliimii Sirket Ortag:
Levent Atakan, “Enflasyon muhasebesinin ertelenmesi var
olan ekonomik kogullar ile uyusmuyor. Bircok konuda otoriteler
tarafindan ¢aligmalar yapiliyor ancak sektor oyunculari ag¢isindan
mevcut belirsizliklerin ortadan kaldirilmas: ve yaratilmamasi en
onemli konular arasinda yer aliyor” dedi.

Ayni zamanda, vergi hesaplamalarinda,
Vergi Usul Kanununun

(VUK) enflasyon muhasebesi
diizenlemesinden kaynaklanan
zararin, vergi matrahinin tespiti
strasinda dikkate alinmamasi da ayri
bir sorun olarak kargimiza ¢ikiyor.

Bu konu enflasyon muhasebesinin
neden uygulandigi sorusunu giindeme
getiriyor.

VUK'un enflasyon muhasebesi

kayitlarinin nazim hesaplarda
izlenme zorunlulugu ve 176 sayili
sirkiilerle VUK enflasyon muhasebesi
sonuglarinin kurumlar vergisi
beyannamesi ekindeki TMS/TFRS
gelir tablosunda gosterilmesi gerekliligi
ciddi bir ek ig ytikii olarak gortiliiyor.
2003 yilinda oldugu gibi TMS/TFRS
enflasyon muhasebesi sonuglarinin
VUK tarafindan kabul edilmesi
uygulamada gergeklesmedi.

‘UYGULAMA EK MALIYETLER
OLUSTURABILIYOR’

Enflasyon muhasebesi, geleneksel
muhasebe yontemlerine gore daha
karmasik ve detayli hesaplamalar
gerektirdigi icin bu durum, sigorta

ve emeKlilik sirketlerinin muhasebe
departmanlarinda ek ig ytikii yaratiyor.
Ayni zamanda uzmanlik gerektiren bir
alan oldugu igin de personel egitimi

ve yetkinlik diizeyinin artirilmasini
zorunlu kiliyor. Uygulamanin maliyeti
ise ayri bir konu olarak ele alinabilir.
Enflasyon muhasebesi, ek yazilim ve
sistem gereksinimleri, personel egitimi
ve danigmanlik hizmetleri gibi ek
maliyetler olugturabiliyor. Bu maliyetler,
ozellikle kiigtlik ve orta Olgekli sigorta
ve emeKklilik sirketleri i¢in de ek bir yiik
yaratabiliyor.

‘PAYDASLARIN YORUMLARI
DIKKATE ALINMALYT

Son olarak, belki en énemli konulardan
biri de, enflasyon muhasebesi
standartlarinin ve diizenlemelerinin
belirsizligidir. VUK ve TMS/TFRS
tarafinda enflasyon muhasebesiyle ilgili
yasal diizenlemelerin ve standartlarin
uygulamaya girmeden ¢ok 6nce
belirlenmesi ve siirprizler yaratmamast
gerekiyor. Dolayisiyla diizenlemelerin,
en basta paydaslarla paylasilip onlarin
yorumlari dikkate alinarak uygulamanin
belirlenmesi en uygun yontemdir.
Sonug olarak, enflasyon muhasebesinin
ertelenmesi var olan ekonomik kogullar
ile uyusmuyor. Bir¢ok konuda otoriteler
tarafindan ¢alismalar yapiliyor ancak
sektor oyunculart agisindan meveut
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi

ve yaratilmamasi en 6nemli konular
arasinda yer aliyor."

Ugur Glen: Sigorta sektordi 2030 yilina kadar iki kat biydyecek

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Yonetim Kurulu basin mensuplariyla
bulustu. TSB Bagkani1 Ugur Giilen,
Yonetim Kurulu Uyeleri ile birlikte
sigorta sektortntin yilin ilk 9 ayina
yonelik sonuglarini ve giindemdeki
konulari degerlendirirken, TSB’nin
ontimiizdeki doneme yonelik
hedeflerini paylasti. Bulusmaya,
TSB Bagkani Ugur Gtilen, Bagkan
Yardimcilart Ahmet Yagar ve Taylan
Tirkolmez, Yonetim Kurulu Uyesi
Yavuz Olken ile TSB Genel Sekreteri
Ozgiir Obali katild.

TSB Bagkani Ugur Gtilen, sigorta
ekosisteminin ¢ok biiyiik bir yapi
oldugunun altini gizerek, “Sektor
olarak iilkemizde teminatsiz

varlik, glivencesiz ve sigortasiz
birey olmamasi i¢in yogun sekilde
calistyoruz. Sigortalinin giiven

ve huzur iginde risk transferini
yapabildigi, her tiirlii riskini teminat
altina alabildigi, kolay ulasilabilir

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskanmi1 Ugur Giilen, sigorta
sektoriiniin istikrarli bir sekilde biiyiidiigiinii ve sermayesini
de her gecen giin giiclendirdigini belirterek, “2030 yilinda
liretimini 2 kat artirarak yaklagik 44,3 milyar dolarlik briit
primle %4,8 oraninda penetrasyon seviyesine ulagmig bir
sigorta sektorii hedefliyoruz” dedi.

bir sektor olunmasi ve sigortaciligin
ekonomideki agirligini artirilmast
en 6nemli hedeflerimiz. Bu yolda
en basta sektoriimtiziin diizenleyici
kurumumuz SEDDK olmak tizere

. Glindemdeki Basliklar

Tiirkiye
Sigorta Birligi

tim paydaslarimizla birlikte ortak
akil calismalariyla adim atacagimiz
alanlart hep birlikte belirlemeye
basladik. Stratejimizin temelini de
sektoriimiiz icin 6nceliklendirdigimiz

il “ L S
f = BN =
Yavuz Olken, Ahmet Yagar,
Ugur Giilen, Taylan Tiirkélmez, Ozgiir Obal.

sigortalilik oranlarinin artirilmast,
deprem, siirdiirtilebilirlik ve egitim
konulari tizerine olusturuyoruz” diye
konustu.

‘YOL HARITAMIZI
BELIRLEDIK’

Sigorta sektorii olarak 2030 yilinda
prim {iretimini iki kat artirarak 22
milyar dolardan 44,3 milyar dolara,
penetrasyonu ise mevcuttaki %2,3’ten
%4,8% tasimak olduguna dikkat
¢eken Giilen, “Bu hedefe ise zorunlu
branslarda penetrasyonu %100
cikararak, kaskoda sigortalilik oranini
%25'ten %407 ylkselterek, BES’te
yeni inisiyatiflerle s6zlesme sayisini
%68 artirarak, hayat bransinda
antiite, yatirim fonlu sigortalari
yayginlastirilarak adedinde %30

artig saglayarak ve TSS, 0SS,
finansal sigortalar tegvikler ve yeni
tiriinlerle yayginlastirarak yapacagiz”
agiklamasinda bulundu.
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MORNINGSTAR DBRS:

ispanya’daki sel felaketinin sigortacilara
maliyeti 1 milyar eurodan fazla

Morningstar DBRS, Giiney Ispanyada
meydana gelen yikici sellerin sigortacilara
maliyetinin -insanlar, miilkler, araglar

ve isletmelerin yan1 sira bolgenin tarim
sektoriine verdigi onemli zarar goz éntine
alindiginda- 1 milyar euronun (1,1 milyar
dolar) ¢ok tizerinde olmasini bekliyor.
DBRS'in raporunda, sigortali kayiplarin
bir kisminin Ispanya devletinin olagandist
risk sigortast programi Consorcio de
Compensacién de Seguros (CCS)
tarafindan kargilanacagi belirtildi.

Ek olarak, CSS selden kaynaklanan mitlk
ve arag hasarlarini da karsilayacak.
DBRS, CSS'nin ¢ogunlukla tarim ve
hayvancilik sektorleri tizerindeki olumsuz

iklim ve meteorolojik olaylarla ilgili riskleri
kapsayan bir koastirans tiiri olan Seguro
Agrario Combinadoya (SAC) katilim1
yoluyla tarim sektortyle ilgili sigortali
kayiplarin bir kismini da telafi etmesinin
beklendigini sdyledi.

NE OLMUSTU?

Ispanyanin en kotii dogal felaketlerinden
biri olan sellerde ¢ok sayida kisi hayatini
kaybetti. Siddetli yagiglarin yol actigt

ani seller cogunlukla Valencia, Albacete,
Cuenca ve Endiiliis bolgesinin dogu
kesimlerinde yogunlasarak sellere, cok
sayida 6liime ve miilk ve altyapida yaygin
hasara yol acti.

IKlim degisikligi sigorta fiyatlarini yiikseltiyor

Avustralya Enstitiisii, iklim degisikliginin
Avustralyada sigorta primlerini git gide
artirdigini belirterek hane biitgelerini
zorladigi ve enflasyonist baskiya sebep
oldugunu soyledi. Enstitii, 2022'de
sigortacilarin tilkenin dogu bolgesindeki
seller sebebiyle bir 6nceki kayitlara gore
neredeyse 2 kat olacak sekilde 7 milyar

o
o
o

dolardan fazla para 6dedigini vurguladi.
Bu talep dalgasinin, sigorta primlerinde
%14 artigla son 10 yilin en ytiksek yillik
artis oldugunu belirtiyor. Avustralya
Enstittist'nde kidemli aragtirmact olan
Stephen Long, artan sigorta primlerinin
iklim degisikliginin dogrudan sonucu
oldugunu belirtti.

Siiorta sektoriinde yapay zeka
etkisi 3 kat artacak

Earnix’in 2024 Sektor Egilimleri Raporu'na gore,
yapay zekanin operasyonel kararlar tizerindeki
etkisinin 6niimiizdeki yilda 3 kat artacagi ve ¢oklu

is modellerinde garpici bir hizlanma yagayacagi
belirtiliyor. Bu hizli benimseme, sektértin yapay

zeka destekli analitigin yenilikgiligi tesvik etmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve giiniimtiz
pazarinda rekabet avantajint siirdiirmek i¢in gerekli
olduguna dair artan farkindaligint yansittigina

dikkat ¢cekiyor. Ancak, neredeyse sigorta sirketlerinin
yarisi, eski sistemlerden taginma ve operasyonlarini
giincelleme konusunda geride kaldiklarini kabul
ediyor. Bu teknolojik borg, mevzuata uygunluktan
operasyonel verimlilige kadar birgok alanda zorluklar
meydana getiriyor. Raporda, en endise verici durumun
ise bir¢ok sigorta sirketinin teknoloji yiginlari, tiriin
gelistirme, yapay zeka destekli analizler ve karl
fivatlandirma ve derecelendirme stratejileri gibi kritik
alanlarda anlamli bir yenilik yapmak i¢in oldukca kotii
bir bigimde hazirlandigr ifade ediliyor.
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727.93GREEK

Sigorta sektdrii Helene & Miltom'in
zararini karsilayabilecek durumda

Kiresel sigorta ve reastirans brokerligi grubu

Aon, “saglikli” ve “iyi sermayelendirilmis” sigorta

ve reasiirans piyasalarinin Helene ve Milton
kasirgalarindan kaynaklanan 34 milyar ila 54 milyar
dolar arasindaki sektor kayiplarint karsilayabilecek
konumda oldugunu diisiintiyor. Aon'un Reastirans
Coziimleri tarafindan yapilan tahminlere gore, Helene
ve Milton kasirgalarinin etkileri muhtemelen zorlu
olacak olsa da sigortali kayiplar ilk korkulandan daha
az seyrediyor. Ozellikle reasiirans yenilemelerinde
zorluk olugabilecegi 6ngortilse de sigorta ve reastiirans
sektorlerinin giiglii kapitalizasyonu sayesinde bu
6ngorii degismis oldu.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihi@ini artirmak, miisteri devamhligini
saglamak ve daha fazlasi icin

size Adendum yeter!

Adendum




IKlim finansmani icin sigortacilik
hayati bir onem tagiyor

Howden'in Boston Danigsmanlik Grubu ile ortaklasa
yayinladig: teknik raporda, sigorta sirketlerinin finanst
riskten arindirma, gegis finansmaninin kilidini agmaya,
maliyetini distirmeye ve gegisi hizlandirma gibi
konularda birgok farkli ¢oziim gelistirdigi belirtiliyor.
Ancak, bu durumun finansgilar, proje gelistiricileri,
isletmeler ve hitkiimetler tarafindan bilinmedigi ifade
ediliyor. Deginilen 6nemli bir faktor ise, geleneksel
sigortacilik formlarinin su an dahi iklim gegisi ve proje
uyarlamasinda ne kadar fark edilebilir bir rol oynadigr;
milkiyet ve sorumluluk teminatinda, ekonominin diger
bélimleri oldugu kadar iklim teknolojilerine gegis
yapan igletmeler i¢in kilit bir 6rnek olduguna dikkat
cekiliyor. Raporun devaminda, “Yenilikei sigortacilik
drtnleri, yatirimeilara gelismis iklim ¢oziimlerini
genis olgekte uygulama konusunda ve net sifir igin
yeni teknolojilerin gelistirilmesinde onlara ihtiyag
duydugu 6zgiiveni verebilir. Sigorta sirketleri, bircok
alanda belirsizligi diisiirerek projelerin dagitimina
ticari olarak yardim etmek igin benzersiz bir konumda.
Ornek olarak, sigorta sirketleri, yesil hidrojen gibi yeni
teknolojilere performans garantisi verebilir, igletme
marjlarini fiziksel iklim etkilerinden koruyabilir”
deniyor.

Hindistan'in penetras*onu
artirarak 10 milyar dolarlik
tasarruf etme potansiyeli var

Yeni McKinsey & Company raporuna gore, Hindistan
hiikiimeti, yetersiz hizmet goren niifusu ve eylemleri
kapsayacak sekilde sigorta penetrasyonunu genisletip
potansiyel olarak 10 milyar dolar tasarruf saglayabilir.
McKinsey & Conun analizinde, kapsayici hayat
sigortasi teminatinin, hitkkiimete 6ngérilemeyen
kazalardan kaynaklanan can kayiplart yasayan
ailelere karst karsiliksiz fayda saglama konusunda
omuzlarindaki ytika hafifletebilecegini ifade ediliyor.
Biiytiyen orta sinif, daha bilyiik farkindaliklar,

artan saglik tcretleri ve destekleyici diizenlemeler,
son birkag yildir Hindistan'in sigorta sektortintin
biiyiimesine katki saglamak igin birlesti.

Ancak raporda, Hindistan ntifusunun ve
sigortalanabilir varliklarin hala sigortalanmamig
olmast, cepten harcanan giderlerin riskinin artirmasi,
ekonomik durgunluga katki saglamasi ve sektoriin
topluma katki saglama yetkinligine darbe vurmast
nedeniyle muazzam bir bitytime potansiyeli oldugu
ayrica belirtiliyor.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Aralik 2024

Sel riskine karsi koruyucu 6nlemler

almak maliyeti 10 kat azaltiyor

Swiss Re Enstitiisitntin agikladigi verilere
gore 2023'te dogal afetlerin neden

oldugu ekonomik kayiplarin 51,6 milyar
dolart sellerden kaynaklandi. Bu kaybin
iklim degisikliginin asir1 hava olaylarini
artirmast ve hizli kentsellesmenin etkisiyle
yiiksek riskli bolgelerdeki miilk degerlerini
artirmast sebebiyle daha da artmast
bekleniyor.

Sel riskine uyum 6nlemlerine yapilan
yatirimlarin ne kadar etkili olabilecegini
belirlemek i¢in mali faydalari 6lgmek
onem tastyor. Bu, yatirim kararlari igin bir
kilavuz gorevi gorebilecegi gibi toplumun
ekonomik istikrarint, giivenligini ve
dayanikliligini saglamak igin en iyi sel
adaptasyon yontemlerinin belirlenmesine
de yardimci olabilir. Fayda-maliyet orant
ise bolgeye baglh olarak farkliliklar
gosterebiliyor. Swiss Re Enstitiistiniin

bu konuda yiirtttiigii aragtirmasinda,
bentler ve setler gibi altyapinin kiy1 tagkin
hasarini azaltmada oldukga etkili oldugunu
gosteriyor. Arastirmada kiiresel olarak, bu
altyapilarin faydalarinin maliyetlerinden

2 ila 7 kat daha fazla olabilecegi ve hatta
sele egilimli bolgelerde 10 kata kadar
cikabilecegi de belirtiliyor. Bu yapilar,

ozellikle yogun niifuslu bolgelerde sel
hasarini %60-90 oraninda azaltabilme

ozelligine sahip.

Higbir 6nlemin selden tamamen
koruyamayacagi gercegi var ancak iste

bu noktada sigorta devreye girerek

hizli finansal iyilesmeyi ve dayaniklilik
ingasini destekleyen bir teminat sagliyor.
Kamu ve 6zel sektor, risk adaptasyonunu
kolaylastirmak ve hizlandirmak igin ig
birligi yapabilir. Peki, nasil? Kamu sektorti,
gelecekteki sel kayiplarini 6nlemeye ve
azaltmaya odaklanarak, kalan riskleri
sigorta sektoriine aktarabilir ve afetlerden
sonra ekonomik istikrari destekleyebilir.

Yapay zeka teknolojisi raporlama siirecleri
uizerinde kritik bir rol oynuyor

Uluslararast danigsmanlik, denetim,
giivence, strateji, kurumsal finansman

ve vergi hizmetleri sirketi EY
(Ernst&Young)'in 2024 Kiiresel Kurumsal
Raporlama Arastirmasi, yapay zeka
teknolojisinin finansal ve finansal olmayan
raporlama stiregleri tizerinde kritik bir

rol oynadigint gosteriyor. 2 binden fazla
finans lideri ve 815 yatirimcinin katilimiyla
gerceklestirilen aragtirma, isletmelerin
yapay zekayi veri dogrulugunu artirmak
ve raporlama seffafligini saglamak igin
nasil 6nemli bir ara¢ olarak benimsedigini
ortaya koyuyor. Katilimcilarin %57’si
yapay zekanin raporlama giivenilirligini
artirmada Kilit bir rol oynayacagini
belirtirken, bu oran sirketlerin teknolojiye

olan giiveninin giderek arttigini gosteriyor.

YAPAY ZEKA GELECEK
BEKLENTILERINI YUKSELTIYOR
Aragtirma, finans liderlerinin %96’sinin,
finansal olmayan veri giivenilirligi
konusunda endise tasidigini ortaya
koyuyor. Bu durum, igletmelerin etkili
karar alma stireglerini desteklemek igin
gerekli olan verilerin glivenilirliginin
sorgulanmasina yol agtyor. Katilimeilarin
%39'u veri formatlarindaki
tutarsizliklardan, %35'1 ise veri
uyumsuzluklarindan sikayet ediyor. Bu
durum, uluslararasi strdirtlebilirlik
hedeflerine ulasmada 6nemli bir engel
olusturuyor.




SONAR 2024
raporuna

kodu okutarak

ulagabilirsiniz.

BiRBIRINE BAGLI VE KARMASIK RiSKLER:

Diinya coklu krizlerle
kars1 karsiya

wiss Re'nin her yil ortaya ¢ikan
S risklerle ilgili degerlendirmelerini

paylastigt Sonar raporunun
2024 edisyonunda, diinyanin iklim
degisikligi, jeopolitik istikrarsizlik,
sosyal esitsizlik, dijital dontistim ve
saglik sorunlarindan kaynaklanan,
birbirine bagli ve karmasik yeni ve
yiikselen risklerden olusan ¢oklu
krizle karst karstya oldugu belirtiliyor.
Coklu krizlerin yagsandigi bir ¢agda
yasadigimizi belirten Swiss Re CRO’su
Patrick Raaflaub da, “Rekor kiran
sicakliklar, agirt hava olaylari, savas,
terorizm ve hayat pahaliligt nedeniyle
yasanan sosyal huzursuzluklarla
karakterize edilen bir ortamda, bir
kriz digerlerini beslemekte, hem insan
hayati hem de ekonomik/finansal deger
agisindan belirsizlik, risk ve kayip
potansiyeli zincirleme bir reaksiyon
olusturmaktadir” diyor.

YUKSELEN RiSKLER

Yikselen riskleri distk, orta ve yiiksek
olmak tizere tige ayiran raporda, kisa
vadede (0-3 y1l) potansiyel etki olarak
en yliksek 2 riskin dogal afetler ve
yapay zeka oldugu belirtiliyor. Orta
etkili risklerde kisa vadeli ylikselen
riskler; halk sagligina yonelik yetersiz
finansman, kiiresel tedarik zincirlerinin
is kesintilerine karst dayaniklihginin
azalmast, 5 bilytik teknoloji sirketinin
hakimiyetinin yarattigi bagimlilik

riski, sosyal medya ve siber destekli
dolandiriciliklar iken uzun vadede (3 yil
{izeri) iklim degisikligi yer aliyor. Son
olarak diistik etkili ylikselen risklerde

kisa vadede akilli ilaglar, sosyal
izolasyon ve yalnizlik, kiy1 ve kiytya
yakin altyapi tesisleri igin alan rekabeti
ve derin deniz madenciligi 6ne ¢ikiyor.
Uzun vadede ise geri doniistim var.

BRANS BAZLI ONE CIKAN
RISKLER

2024 yili i¢in toplamda 13 6ne ¢ikan
risk bulunuyor. Brang bazinda en
o6nemli riskler raporda su sekilde

Yiikselen risk temalari

Potansiyel etki
0-3yil
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Dusiik

Kiyi ve kiylya yakin altyapi
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Swiss Re’nin her yil
ortaya cikan risklerle
ilgili degerlendirmelerini
paylastig1 Sonar
raporunun 2024
edisyonunda, diinyanin
birbirine baglh ve
karmagik yeni ve yiikselen
risklerden olusan ¢oklu
krizle kars1 karsiya
oldugu belirtiliyor.
Ayni sekilde AXA'nin her
yil yayinladig Gelecek
Riskleri Raporu‘nun 11’inci
edisyonunda da birbiriyle
baglantil risklerin 6ne
¢iktigl bir diinyada riskleri
yonetmenini karar
vermenin ve zorluklarin
istesinden gelmenin artan
karmagikligina dikkat
cekiliyor.

siralaniyor:

- Miilk ve Uzmanlik
(Property&Speciality): Dogal afetler
- Kaza (Casualty): Yapay zeka

- Hayat&Saglik (Life & Health):
Halk saghginin yetersiz finansmani

- Finansal piyasalar (Financial
markets): Sosyal medya

- Operasyonlar (Operations): Siber
destekli dolandiricilik

MAKRO TRENDLER

Swiss Re, raporda demografik ve
sosyal cevre, politik ve ekonomik
ortam, teknolojik ve ekolojik ¢evre

ile rekabet ve is ortamit olmak {izere
toplamda 4 makro trend belirleyerek
gelecek riskleri gortiniimiintin nasil
olacagina dair bir tablo ortaya koyuyor.
Makro trendlere bakacak olursak
rapor, politik ve ekonomik ortam
trendinin “yliksek alarm durumunda”
oldugunu belirtiyor. Jeopolitik
istikrarsizlik, hitkiitmetlerin harcama
onceliklerinde degisimlere yol acan
devam etmekte olan savaglar yoluyla
kendini gosteriyor. Diinya genelinde
askeri harcamalar artiyor. Ek olarak
2024'te gergeklesen pek cok ulusal
secimin de uluslararast sonuglarinin
olacagina dikkat ¢eken rapor, segim
sonugclarinin jeopolitik koalisyonlart
ve stiregelen catigmalardaki gtig
dengelerini sekillendirecegini, ayrica
iklim degisikligi ve diistik karbon
ekonomisine gegis gibi acil konularda
is birligi yapma istegini etkileyecegini
de aktartyor.
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Seller, orman yanginlari, siddetli konvektif firtinalar ve diger dogal afetler genis capli ekonomik
ve sigortal kayiplara neden oluyor. Bu tiir olaylarin enerji, su ve ulagim altyapisi da dahil olmak
{izere toplumun temelini olugturan sistemler {izerindeki basamakli (olumsuz) etkileri daha az

biliniyor ve anlagiliyor.
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Dolandiricilar ve sug gruplar: “hizmet olarak sug” iiriinlerini cevrimici olarak satin alabilir ve
bdylece sug faaliyetlerini yeni teknolojiyle Slgeklendirebilir. Herkesin risk altinda oldugu bu

durumun maliyetleri ¢ok biiyiik olabilir.

ENFLASYON BASKISI
SURUYOR

Stiregelen enflasyon diinya genelinde
hane halklari, is diinyast ve hitkiimet
biitceleri tizerinde baski yaratmaya
devam ediyor. Rapor, artan fiyatlar

ve saglik sistemlerindeki finansman
agtklarinin birgok iilkede COVID-19
pandemisinin yol actigt bakim hizmeti
arzi lzerindeki baskilar1 uzattigini
belirtiyor. Su anda saglik ¢aliganlarinin
daha cazip maaslar ve galisma kosullar

Makro trendler

sunan sektorlere, islere ve hatta

Demografik ve sosyal cevre -

Degisen demografik 6zellikler ve kiiresel yaglanma
Yiiksek biiyime gosteren pazarlarda biiyiiyen orta sinif
Uzun omiirliliik ve radikal tibbi yenilikler

Ruh sagligi sorunlarinin yayginlig

Kitlesel goc ve kentlesme

Degisen is yeri ve yetenek bosluklari

Artan sosyal esitsizlik ve huzursuzluk

Politik ve ekonomik ortam  _

Makroekonomik kirilganlik

Zorlu kiiresellesme

Jeopolitik ve ekonomik istikrarsizlik
Yiikselen faiz oranlari ve kalici enflasyon riski
Altyapi finansman ihtiyaglari

Teknolojik ve ekolojik cevre

iklim degisikligi risklerinin ele alinmasi

Biyogesitlilik ve ekosistem hizmetlerinin artan 6nemi
Diistik karbon ekonomisine gegis

Dijital ve siber riskin yayginlagmasi

Bir varlik olarak veri

Uretken yapay zekanin etkisi

Dijital Griinler ve suiregler

Yikici dijital teknolojiler

Otonom tasimacilik ve robotik

Rekabet ve is ortami -

Sigorta/reasiirans deger zincirinin ayrismasi ve alternatif
sigorta/reastirans saglayicilarinin yiikselisi

Stratejik ortakliklar yoluyla platformlarin bir is modeli
olarak birlestirilmesi

Bolgesel sampiyonlar kiiresellesiyor

Dijital musteri etkilesiminin artirilmasi

Giderek artan hukuki ortam

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim’in (ESG) artan 6nemi
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Yapay zekanin (AI) artan kullanimy, bircok is kolunda tazminat taleplerini tetikleyebilir.
Sigortacilarin istenen ve istenmeyen etkilere iligkin bir anlayis gelistirmeleri ve riskleri azaltan

uriinler tasarlamalar: gerekecek.

Halk Sagliginin Yetersiz Finansmanu:
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Saglam bir saglik sistemi icin {ilkelerin gayrisafi yurtici hasilalarmin (GSYH) yaklasik %7 ila
%7,5'ini harcamasi gerekiyor. Ancak 132 {ilke bu esikten daha az harcama yapiyor. Zaman icinde,
siirekli olarak yetersiz yatirim yapilmas: daha yiiksek hastalik ve 6liim oranlarina yol acarak
gelecekteki salginlari potansiyel olarak siddetlendirebilir.

tilkelere gocii s6z konusu. Bu duruma
en iyi 6rnek ise {ilkemizden verilebilir.

DUNYA NUFUSU YASLANIYOR
Ntfus yaglantyor ve saglik hizmetlerine
olan yogun talep artmaya devam ediyor.
Saglik hizmetlerinin karsilanabilirligi
ise giderek artan bir zorluk. Bu

durum, farkli yag gruplari, cinsiyet

ve gelir gruplari arasinda artan

sosyal esitsizliklere neden oluyor.
Ayrica yaslanan niifus, tretken

niifus ile bagimli demografi arasinda
dengesizlige de neden oluyor.
[zolasyon ve yalnizlik, toplumsal refah
agisindan biiytiyen bir sorun. Hem
fiziksel hem de ruhsal saghgin daha
kotit olmasina neden olan izolasyon ve
yalnizlik, saglik hizmetlerine erigimi
de engelliyor. Her 4 yetigkinden 1'i ve
ergenlerin en az %5 ila %15'1 yetersiz
sosyal temas ve yalnizlik hissi yastyor.
Rapora gore bu “yalnizlik salgint”
azalan saglik beklentileriyle baglantili.

IKLIM DEGISIKLIGI
VAROLUSSAL BIR TEHDIT
Iklim riskleri toplumlar igin varolugsal
bir tehdit olusturuyor. Iklim degisikligi,
bazi dogal afetlerin sikliginda ve
siddetinde degisikliklere yol agarak
dtinyanin bazi bolgelerinde belirli
afetlerde daha ytiksek ekonomik
kayiplara neden oluyor. Rapor, uzun
vadede, iklim degisikliginin etkilerinin
gida ve su kitligina ve kitlesel gog
baskilarina yol agarak toplumlarin

ve uluslararas iligkilerin istikrarint
bozabilecegine isaret ediyor.

Distik karbonlu ekonomiye gecis,
kiiresel siyasi ve ekonomik giindemin
list siralarinda yer almaya devam ediyor.

Yenilenebilir enerjiye gecisi saglayacak
teknolojiler de daha genig bir alana
yayilmakta. Ancak enerji dontisiimii
yeni riskleri de beraberinde getiriyor.
Ornegin deniz dibinden mineral
toplama isi olarak tanimlanan derin
deniz madenciligi, deniz ekosistemlerini
tehdit ederek cevresel hasarlara yol
agma riski tagtyor.

DIJITALLESME SIGORTACILIGI
SEKILLENDIRIYOR

Dijitallesme, sigorta sektoriinii ve

ilgili faaliyetlerini sekillendirmeye
devam ediyor. Yapay zekdnin ortaya
cikisy, birgok firsati ve zorlugu da
beraberinde getiriyor. Uretken yapay
zeka alaninda, yeni yetenekler sunan
yeni araglar ve glincellemeler birbiri
ardina duyuruluyor. Rapor, yapay
zekanin siber ve dolandiricilik gibi
bircok risk kategorisi ile uyumluluk

ve reglilasyonda karar verme stirecini
etkiledigini belirtiyor.

Peki, sigorta sektoriindeki dijtallesme
ne durumda? Rapor, sigorta sektort igin
dijitallesmeden kaynaklanan firsatlarin
ve zorluklarin hem sigortacilart hem
sigortalilart kapsadigini belirterek bu

iki yonlti iligkinin karmagik ve degisen
paydas taleplerini de beraberinde
getirdigini vurguluyor. Ek olarak, sigorta
sektoriiniin karst karstya oldugu diger
beklentilerin de ESG standartlarina
daha fazla baglilik ve sigorta
sektortintin tiketiciye karsi seffafligt ve
adilligi konusundaki tartismalar oldugu
da raporda yer alan 6énemli bir detay.

Beglim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr
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Uzmanlarin cogp

Amerika
- iklim degisikligi
- Siber giivenlik riskleri

- Yapay zeka ve biiyiik veri baglantili riskler

- Jeopolitik istikrarsizlik

- Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri

- Sosyal gerilimler ve hareketler

- Enerjiriskleri

- Pandemiler ve bulasici hastaliklar
- Yeni glivenlik tehditleri ve ter6rizm
- Parasal ve mali politika riskleri
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- Jeopoli ikrarsizlik

- Yapay zeka ve biiylik veri baglantili riskler
- Finansalistikrar riskleri

- Enerji riskleri

- Makroekonomik riskler

- Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri

- Pandemiler ve bulasicr hastaliklar

- Parasal ve mali politika riskleri

gore risk siralamasi, 2024

S

eopolitik istikrarsizlik
ber giivenlik riskleri
osyal gerilimler ve hareketler
‘apay zeka ve biiyuk veri baglantili riskler
Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri
Enerji riskleri
- Degisen demografiye bagli riskler
- Yeni giivenlik tehditleri ve terérizm
- Makroekonomik riskler
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Asya Pasifik ve Orta Dogu

- iklim degisikligi

- Siber giivenlik riskleri

- Yapay zeka ve biiyiik veri baglantili riskler
- Jeopolitik istikrarsizlik

- Finansalistikrar riskleri

- Pandemiler ve bulasici hastaliklar

- Enerji riskleri

- Kirlilik

- Dogal kaynaklar ve biyogesitlilik riskleri
- Teknoloji kullanimina iliskin etik riskler

AXA Gelecek Riskleri raporunda
birbiriyle baglantil risklere vur

XAnin her yil
yayinladigi Gelecek
iskleri Raporu'nun 11’inci

edisyonu yayinlandi. Gelecekte
karsilasabilecegimiz yeni riskleri
arastiran rapor, éntimiizdeki 5 ila 10
yil iginde toplum {izerindeki potansiyel
etkilerine dayanarak, ortaya ¢ikan
ilk 10 riskin siralanmasini isteyen
anketin sonuglarini igeriyor.
Raporun bu baskisinda hizli teknolojik
ilerlemeler, jeopolitik, giivenlik ve
yanlis bilgiye kadar giderek daha
fazla birbirine eklemlenen risklerin
one ¢iktig1 bir diinyada riskleri
yonetmenin, karar vermenin ve
zorluklarin iistesinden gelmenin artan
karmasikligina dikkat ¢ekiliyor.

‘GIDECEK UZUN BIR
YOLUMUZ VAR’

AXA CEO’su Thomas Buberl, raporda
goklu krizlerin altinin ¢izildigini
belirterek, “Ust tiste ti¢tinci yilda
da iklim degisikligi, jeopolitik
istikrarsizlik ve siber glivenlik,
uzmanlarimn dile getirdigi endiseler
listesinin baginda yer aliyor. Yapay
zekanin yarattigi risk ise 2023'te
oldugu gibi dérdiinct sirada yer
aliyor. Ayrica, sahte haberler de
birbiriyle baglantili yeni bir risk
olarak tanimlantyor. Bu ¢alisma
son olarak, glinlitk hayatimizda
giderek daha fazla hissedilir hale
gelen kiiresel hassasiyet hissinde
keskin bir artig oldugunu gosteriyor.
Tklim degisikliginin etkileri artik
her an mevcut. Ayni zamanda,

yeni teknolojilerin hizla ilerlemesi,
diinyamizin sekillenmesine nasil
katkida bulunacaklari konusunda
endiseleri artirtyor. Sigortacilar

bu biiyiik zorluklara karsi kiiresel
miicadelenin temel aktorleridir.
Anketimiz, uzmanlarin %91 'inin ve
kamuoyunun %72'sinin, insanlari

gelecekte ortaya ¢ikacak risklere karsi
korumada ¢ok 6nemli bir roliimtiz
olduguna inandigini gosteriyor.
Kuskusuz, diinyamizi daha giivenli
bir yer haline getirmek igin daha kat
etmemiz gereken uzun bir yol var,
ancak hep birlikte gelecekteki riskleri
azaltacak yeni ¢oziimler gelistirmek
icin bu firsati degerlendirmeliyiz”
dedi.

ILK 3 RISK

Raporda 2024’tin en 6énemli ilk

3 riski iklim degisikligi, jeopolitik
istikrarsizlik ve siber giivenlik
secildi. [klim degisikligi, diinya
genelinde en 6nemli endige olarak
belirtiliyor. Ancak bu riske karst
toplumun farkindalig: artmaya
devam ediyor. Iklim degisikligini

Kamuoyunun ve uzmanlarin ilk 10 listesi
UZMANLAR KAMUOYU

1 iklim degisiklii 1

iklim degisikligi

ilk 5'e koyan bireylerin %77’si
gtinltik yagsamlarinda bu riske karsi
kendilerini savunmasiz hissettiklerini
soylilyor. Bu oran gectigimiz yil %73
seviyelerindeydi ve yine ilk sirada yer
aliyordu. Anketi yanitlayan uzmanlari
endiselendiren jeopolitik istikrarsizlik
riski, bu y1l 2'nci sirada yer aliyor. Bu
risk, uzmanlarin %16’s1 tarafindan
en 6nemli risk olarak gosterildi.
Raporda bu artisin nedenlerinin

ise Orta Dogu'da devam eden kriz,
Ukraynada devam eden ¢atisma

ve artan kiiresel gerilim, meydan
okuma ve korumacilik atmosferi

ile baglantili oldugu ifade ediliyor.
3'lincii en 6nemli risk olan siber
giivenlik ise gecen yilki siralamada
ikinci sirada yer alirken, bu yil 3'tincii
siraya geriledi. Ancak bu gerilemeye

ragmen pek ¢ok uzmanin ilk 5 riski
arasinda yer almaya devam ediyor.
Bu riske iligkin endise, yapay zekanin
yeteneklerinde devam eden ilerleme
ve jeopolitik istikrarsizlikla yakindan
baglantili.

SIGORTACILARIN ROLU
Raporda uzmanlarin %91'i ve kamu-
oyunun %72'si sigortacilarin yeni
ortaya ¢ikan risklere karst koruma
saglamadaki roltiniin gelecekte ¢cok
o6nemli olacagina inaniyor. Rapor, sig-
ortacilarin bu rollerini yerine getirmek
icin seffaf olmasi ve kriz zamanlarin-
da insanlarla giiven inga etmek igin
etkili iletisim kurmasi gerektigine
dikkat cekiyor.

Beglim Demir
— __ begum@sigortacigazetesi.com.tr

UZMANLAR VE KAMUOYU NE DiYOR?

Rapor, uzmanlarin ve halkin risk profilini de ortaya koyan bir calisma

sunuyor. Bu yilki anketin sonuglari, uzmanlarin ve kamuoyunun algilari

. Jeopolitik istikrarsizlik

Yeni glivenlik tehditleri
ve terorizm

3 Siber giivenlik riskleri 3

Siber glivenlik riskleri

arasinda giderek artan bir uyum oldugunu gésteriyor. Her 2 grubun da ilk
10 listesinde 9 ortak risk bulunuyor.
Listelere bakacak olursak yeni giivenlik tehditleri ve ter6rizm her iki

siralamada da yiikseliyor ancak kamuoyunu daha fazla endiselendiriyor.

4 Yapay zeka ve biyiik
veri baglantili riskler

Sosyal gerilimler
ve hareketler

Sosyal gerilimler
ve hareketler

Pandemiler ve
bulasici hastaliklar

sirada yer ald1.

Dogal kaynaklar ve
biyocesitlilik riskleri

. Jeopolitik istikrarsizlik

7  Enerjiriskleri (| Finansalistikrar riskleri
g Yenigivenlik tehditleri 8 Kirlilik

ve terorizm

Pandemiler ve . .
9 9  Enerjiriskleri

bulasici hastaliklar

ort

2024 EDITION

10 Finansalistikrar riskleri 10

Yapay zeka ve biiyiik
veri baglantili riskler

Kamuoyu yeni giivenlik tehditleri ve ter&rizmi siirekli olarak listelerinin

ust siralarina koyarken (2'nci sirada), uzmanlarin listesinde gecen yil 16'nci
sirada yer bulan bu risk bu yil 8inci siraya tagind.

Uzmanlar yapay zeka ve biiyik veri ile ilgili riskler (4’tinct sirada)
konusunda daha endiseli. Bu risk ilk kez kamuoyunun ilk 10’una girerek son

Her iki grubun da ilk sirasinda yer alan risk ise iklim degisikligi. Kamuoyu
ayrica kirlilige (8inci sirada) de yer veriyor. Uzmanlar ise dogal kaynaklar
ve biyogesitlilik riskleri (6’nci sirada) konusunda daha fazla endise duyuyor.

Gelecek Riskleri
Raporu’na QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.
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2025 Sonras1 Sigortacilik ARASTIRMA 110 m

Sigorta sektoru giiven, birlesme

ve donusg

amu kurumlarina ve 6zel
kuruluslara sektor odakli
enetim, vergi ve danigsmanlk

hizmetleri sunan PwC'nin hazirladigr;
sigorta sektorintin 2025 ve sonrasi
donemde gelecek konumunu ele alan
‘Sigorta 2025 ve Sonrast’ adli rapor,
yeniden tasarlanan sigortaciligin
giiven, birlesme ve dontigtime
odaklandigini belirtiyor.

Rapora gore, sigorta sektdriintin
dontistime ugradigi ve sigortacilarin
COVID-19un getirdigi zorluklart
dikkat ¢ekici bir bigimde tistesinden
geldigi vurgulaniyor. Raporda,
sektortin polige sahiplerine karst artan
sorumluluklarint karsiladigy, islerinde
daha 6nce benzeri goriilmemis
kesintilerle ugrastigi, misterileri

icin sinirlarini agtigt ve bu zor kriz
doneminde degerini kanitladigina
dikkat gekiliyor.

Raporda; sektoriin nereye evrildigini,
COVID-19'un makroekonomik
etkilerini; ESG (gevresel, sosyal,
yonetisim) ve isglci ile ilgili zorluklari
tanimlamak i¢in hangi uzun vadeli
degisikliklere ihtiya¢ duyuldugunu
degerlendirme zamani oldugu ifade
ediliyor.

uime odaklanacak

PwC’nin hazirladigy; sigorta sektoriiniin 2025 ve sonrasi
donemde gelecek konumunu ele alan ‘Sigorta 2025 ve Sonrasr’
adli rapor, yeniden tasarlanan sigortaciligin giiven, birlesme ve

doniisiime odaklandigini belirtiyor.

Gtwven ve toplumsal amag kavramlari
sektorde her zamankinden daha
btiytik bir rol oynadigi i¢in bazi piyasa
oyunculari uzun vadeli stratejilerini
yeniden gdzden gegiriyor.

2025 SONRASI SIGORTACILIK
Rapor ayrica, Gelecegin Sigortaciligi
2020 raporuna takip olarak, 2025

ve sonrasinda sigortaciliga iligkin
goriislerin gelistirildigi, sektori
etkileyecek 5 egilimi ve sigortacilarin
stratejilerini gbzden gegirirken
dtstinmesi gereken 5 zorunlulugu
vurguluyor. Ayrica, geleneksel olarak
riskten kaginan ve yavas degisen
sektor i¢in heyecan verici ve zorlayict
bir stire¢ oldugu ve sigortacilarin
kazandiklari ivmeyi gelecegi yeniden
degerlendirmek ve diinyadaki yerlerini
yeniden tasarlamak icin kullanmasi
gerektigi belirtiliyor.

Rapor, sektoriin i¢inde ve diginda
hizla gelismeye devam eden dijital

Sigortanin gelecegini etkileyen 5 egilim

iddial bir hedef, sigortacilarin biiyiime ydriingesini sekillendirecek eksiksiz bir anlayisla baglamali
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05
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Belirsiz diinyada Hizh degisen Artan dijital Birlesme, is birligi
genisleyen giiven miusteri ihtiyaclan ve yapay zeka ve rekabet
acigi ve tercihleri diinyasi

ve analitik yetkinliklerin birgok
oyuncuyu baski altina aldigini ve
dagitim, operasyon ve taleplerde,
dijital ¢abalar ve adaptasyonun
keskin artigini gozlemledigini ifade
ediyor. Ancak, sigortacilarin, 6ziinden
karmastk olan ve geleneksel olarak
biriktirilmis operasyonlardan dolay:
hala hiz ve cabukluktan yoksun
olduklarini, stirddrtlebilir bir rekabet
avantaji i¢in dijitale taze bir yaklagim
gerektigini ve tiim bunlarin yeni
jeopolitik diinya diizeni, tedarik zinciri
kopmalari, isgiicti piyasast baskisi ve
COVID-19 kaynakli tegviklerin geri
cekilmesi ile daha fazla tanimlanan
kiiresel bir makroekonomik zeminde
gercgeklestigi belirtiliyor.

GELECEGI ETKILEYECEK

5 EGILIM

Raporda sigortaciligin gelecegini
etkileyecek 5 egilim ise soyle
siralantyor:

« Belirsiz diinyada genigleyen giiven
agigy,

- Cabuk evrimlesen musteri ihtiyaglari
ve tercihlert,

- Artan dijital ve yapay zeka diinyasi,

- Iklim riski ve stirdirtlebilirlige
odaklanma,

« Birlesme, is birligi ve rekabet.
Raporda ayrica, sigortacilara bir
sonraki bilylime asamasina gegerken
g6z intinde bulundurmalart i¢in
birbirleri ile baglantili ve karsilikli
destekleyici stratejik zorunluluklar su
sekilde belirtiliyor:

Is modelini yeniden tasarlamak icin vollar bulunabilir

$ modaciimi yéeniacn tasariama 1CIN youar pulunapiiin

Raporda, sigortacilarin egilimlerini nasil degerlendirdiklerinden bagimsiz, geleceklerini 6ngoriip diinyada yerlerini tasarlamalari
gerekliligine dikkat cekilirken, pandeminin ilk 2 y1lin1 bagari ile yonettikten sonra, hirsh bir hedef olugturma zamani oldugu

vurgulaniyor. Degisimin kapsami genis ve karmagik olsa da, birbirleri ile baglantili ve destekleyici zorunluluklari tiim sigortacilarin
biiylimenin ilerideki agamasini gozden gegirmeleri gerektigi belirtiliyor.

o Dijital ekosisteme katilin.

¢ Benzersiz bir miigteri istihbarati kurun.

e Dijital diinyanin taleplerini kargilamak
icin {irlin {iriin ve hizmetler gelistirin.

e Dagitiminiz1 degistirin.

e Deger zincirini bir dijital hizmet olarak
yeniden tasarlayin.

o Dijital bir bakig benimseyin.

e Sonug odakl bir organizasyon kurun. S‘
o Giiclii bir degigim yonetimi becerisi

Dijital ataga geg¢in

(i\-“-A,gzv

Q

Yeni bir deger olusturmak
icin misteri merkezli

ekosistemleri

benimseyin

o Miigteri degerini yeniden tasarlayimn.
e Yerinizi secin ve yeteneklerinizi belirleyin.
e Giivenilir ortaklardan olugan bir ag kurun.
o Dijital ig birligi tasarlayimn.
o Coklu deger yaratimi igin igletme

modelini gelistirin.

e Kurulugunuzdaki ESG anlayigini
artirin.
o Hedefinizin etik temeline sosyal

]
. glsits;unm Snetimi _‘O’_ sorumluluk koyun.
(TlMo) 1;151«111111 Y - g o I5 stratejinize ESG anlayigin
e Cevik bir daé.'ltlm modeli Organizasyonlarinizin yerlegtirin. .
benimseyin U yguI.amay.a temeline ESG'yi e ESG eylemlerini ve sonuglarini
yin. oncelik verin e seffaflastirin,

Q

Yetenek icin
yaris kazanin

o Is hayatinin gelecegini yeniden tanimlayin.
e Kiiltliriin giiclinden yararlanin.

o I5 gliciiniizil yeni diinya igin geligtirin.

¢ Kisa vadeli is ekonomisinden yararlanin.

o insan kaynaklarimz yeniden tamimlayin.

- Dijital ile ataga gecin.

- Misteri merkezli ekosistemi
benimseyin.

- Organizasyonlarinizin temeline
ESGYi yerlestirin.

« Yetenek i¢in yaris kazanin.

« Uygulamaya 6ncelik verin.

Raporda, beklentilerin evrimlestikce
ve sektor dontistiikee, sigortacilarin
sektore yeni bir vizyon katmak adina
kendi yollarini segmeleri gerektigi,
hangi yollari sectiklerinden bagimsiz,
stratejilerini toplumsal hedefe
demirleyen, misterilerinin ortaya
¢ikan ihtiyaclarini karsilamak igin

is modelini doniistiiren ve gevik,
teknoloji merkezli organizasyon
gelistiren sigortacilarin belirgin

bir rekabet avantaji saglayacaklari
anlatiliyor. Ek olarak odagin amag,
giiven, dontisiim {izerine olmast

ile birlikte, sektoriin evrimlesmesi
oniimiizdeki yillarda sigorta
ekosisteminde bulunan herkes igin
btiyiik bir 6nemi olacagi vurgulaniyor.

DIJITAL ATAGA GECIN

Rapor, sigortacilarin dijital
yatirimlarini, yeni teklifler olusturmak,
btiyime ve yenilige yakit saglamak
icin farklilastirict yetenekler
olusturmak adina eski modernizasyon
cabalarinin 6tesine gotiirmesi
gerektigini vurguluyor. Ancak
sigortacilarin dijital gabalarinin biiytik
bir bélimiiniin hala musterilerine yeni
deger olusturmak yerine operasyonel
verimliligi artirmaya yonelik olduguna
dikkat ¢ekiyor. Ilave olarak, temel
yeteneklerin dogru bir sekilde inga
edilmesi belirtilirken, sigortacilarin
farklilagtirict Girtinler, ¢oztimler,
ortakliklar ve etkilesim modelleri igin
dijital yatirnmlardan yararlanarak
hiicuma gegmeleri gerektigi de
raporda mevcut.

Son olarak, dijital ataga gegmenin,
dijital olarak yonlendirilen, miisteri
goriiglerini, teklifleri, kabiliyetleri,
calisanlar ve kiltiirt belirgin ve
kopyasinin yapilmasinin zor oldugu
bir sekilde birlestiren veri merkezli bir
organizasyona gereksinim duyuldugu
belirtiliyor.

&

Samet Erden
samet@sigortacigazetesi.com.tr
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Olasi istanbul depreminde hasar tahminleri

istanbul’da olas bir deprem halinde ne kadarlik hasar meydana gelecegine dair
cesitli calismalar yapilmis. Bu calismalardan éne ¢ikanlar ise sunlar:

1995- 1/50.000 Olekli istanbul Metropoliten Alan Alt Bélge Nazim Plani Raporu:

Raporda, istanbul’da hasar olusturabilecek 6 ve iizeri siddetteki bir depremin
olusma ihtimali %83; 7, 7 siddetindeki bir depremin olugsma ihtimali ise %30
olarak 8ngériilliyor. istanbul ve cevresini etkileyebilecek en biiyiik depremin
siddetinin 7,5 olacagl; bunun da 50-100 yillik dnemde olusma ihtimalinin
%3-5 arasinda oldugu belirtiliyor. Raporda ayrica istanbulda 7,5 siddetindeki
bir deprem olmasi halinde %20 agir hasar, %40 orta hasar, %40 hafif hasar

meydana gelecegi de 6ngdriiltiyor.

2002- istanbul ili Sismik Mikro-B&lgeleme Dahil Afet Onleme/Azaltma Temel
Plani Calismasi: Calisma kapsaminda 2 farkli deprem senaryosu modellemesi
yapilmis. Kuzey Anadolu Fay Hattrnin (KAF) batisindan Silivri’ye kadar

uzanan hat lizerinde 7,5 siddetinde bir deprem meydana gelme durumunda
istanbul’daki binalarin %34,8’inin agir, orta ve hafif olmak iizere hasar gérecegi
tahmin edilirken agir hasarli binalarin hasar alacak binalar i¢indeki orani ise %7,1

olarak 6ngoriilmiis.

2009- istanbul’un Olasi Deprem Kayiplari Tahminlerinin Giincellenmesi
Calismasi: Bu ¢alismada 7,5 siddetindeki bir deprem senaryosunda ok agir

hasarli bina sayisi ortalama 5 bin, agir hasarli bina sayisi ortalama 20 bin, orta
hasarli bina sayisi ortalama 110 bin arasi ve hafif hasarli bina sayisi ortalama 300
bin olarak dngoriiltiyor.

2019- Istanbul’un Olasi Deprem Kayiplari Tahminlerinin Giincellenmesi
Calismasi: Bu ¢alismada ise 7,5 siddetindeki bir deprem senaryosunda 13 bin

495 binada (%1,2) ¢ok agir, 34 bin 345 binada (%2,9) agir, 146 bin 552 (%12,6)
binada orta, 301 bin 626 (%25,9) binada ise hafif hasar olusacagi 6ngériilmiis.
Galismada, ok agir ve agir hasarli 47 bin 840 binanin istanbul’daki tiim binalarin

%4,7’ini olusturdugu da belirtiliyor.

Begiim Demir
—___ begum@sigortacigazetesi.com.tr

Bina Tamamlama Sigortas
kentsel doniissume en buyt

em deprem
kusaginda yer alan
hem de 20 yas ve
{izeri yogunluklu
yapi stokuna sahip
tilkemizde gtivenli binalarda yasamak
icin kentsel dontisiim ¢alismalart hiz
kazanmaya basladi. Kentsel dontistim
hareketi, afet riski olan alanlar ve
riskli yapilarin déntsiimi igin atilmig
en 6nemli adimlardan biri. Sagliksiz
kentsel alanlarin fiziksel, ekonomik,
toplumsal ve cevresel kosullarint
iyilestirmeye yonelik bir projelendirme
stireci olarak tanimlayabilecegimiz
kentsel doniistim ile sunlar
hedefleniyor:
« Toplumsal bozulmanin 6énlenmesi
ve kentsel alanlarin ¢okiintiistintin
engellenmesi,
« Kentsel dokunun ve altyapinin siirekli

Ulke genelinde kentsel doniisiim

hareketi devam ediyor. Kentsel

doniisiim projelerindeki magduriyetleri 6nlemenin yolu ise
sigortadan geciyor. Bina Tamamlama Sigortasi, hem konut
sahiplerini hem de miiteahhidin yasal sorumluluklarini teminat
altina alarak magduriyetlerin Oniine geciyor.

degisim ihtiyacina yanit verilmesi,

« Ekonomik kalkinma ve yasam
kalitesinin artirilmast,

« Kentsel alanlarin etkin kullanimi

ve gereksiz kentsel yayilmanin
sinirlandirilmast,

« Sivil toplum orgtitleri ve toplumun
farkli kesimlerinin kentsel politikalara
katiliminin saglanmast.

Kentsel dontistim; yeniden geligtirme,
rehabilitasyon, entegrasyon ve yeniden
canlandirma olmak {izere 4 farkli
sekilde gergeklesebiliyor. Bozulmus ve
korunacak degeri olmayan yapilarin

bulundugu bolgelerde uygulanan
yeniden gelistirme yonteminde
genellikle yasayan niifus kentin bagka
bir kismina yerlestiriliyor. Oldukga
maliyetli olan bu yontem, gelismis
lilkelerde artik kullanilmazken
gelismekte olan iilkelerde konut
kosullarint iyilegtirmek ve sehir
merkezindeki alanlart modernize
etmek i¢in tek uygun yontem olarak
kabul ediliyor. Rehabilitasyon
yonteminde, planl olarak gelismis
bolgelerin yipranma ve iglevini yerine
getirememesi nedeniyle mevcut bolge

Tiirkiye’de kentsel doniisiime iligkin yasal diizenlemeler

1966 ... 1984

775 sayil Gecekondu

12004

2981 sayili imar ve Gecekondu

5216 sayih Biiyiiksehi

Kanunu

yapisinin korunarak, tamir ve restore
edilmesi s6z konusu. Entegrasyon
yonteminde de kent kimliginin korunup
yeni binalar ekleyerek ¢evrenin
zenginlestirilmesi amaglaniyor.

Son olarak yeniden canlandirma
yonteminde ise adindan da anlasilacagt
{izere ¢Okiintii yasayan alanlarin bu
¢okiintilye sebep olan nedenlerin
ortadan kaldirilarak yeniden hayata
dondtrilmesi hedefleniyor.

ISTANBUL YASLI YAPI
STOKUNA SAHIP

Hem bina stoku hem de niifus olarak en
yogun illerin basinda gelen Istanbulda
¢ok sayida deprem yonetmeligine uygun
olmayan, riskli bina bulunuyor. Istanbul
Planlama Ajanstnin (IPA) yayinladigi
“Turkiyede Depremin 25 Yili” isimli
raporda, [stanbul'un konut stoku

r 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 73. maddesi

Mevcut gecekondularin islahi,

Mevzuatina Aykiri Yapilara
Uygulanacak Bazi islemler, 6785

Belediyesi Kanunu
Biiyiiksehir

tasfiyesi, yeniden gecekondu
yapiminin 6nlenmesi ve bu

sayili imar Kanunun Bir Maddesinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanun

belediyelerine kentsel
ddniisiim ve gelisim

amaglarla alinmasi gereken
tedbirler.

Gecekondu doniisiim siirecine ydnelik
atilmig ilk adimlar.

projelerini uygulama
yetkisi verilmesi.

Belediyenin belediye meclisi karariyla eskiyen
kent kisimlarini yeniden insa ve restore etmek,
kentin tarihi ve kiiltlirel dokusunu korumak
veya deprem riskine karsi tedbirler almak
amaclyla kentsel donisiim ve gelisim projeleri
uygulayabilmesinin 6niinlin agiimasi.

5366 sayili Yipranan Tarihi ve
Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin

Yenilerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullaniimasi
Hakkinda Kanun

Sit veya koruma alani olarak ilan
edilen bdlgelerin yenilenmesi.




1

bakimindan yasli bir kent oldugu ve
her 3 yapidan 2'sinin 2000 yili 6ncesi
inga edildigi belirtiliyor. Raporda ek
olarak 2022 yilt Agustos ayinda Cevre
ve Sehircilik Bakanligrnin riskli konut
verilerine de yer veriliyor. Bakanligin
paylastigi verilere gore Tirkiyede 6,8
milyon riskli konutun 1,5 milyonunun
acilen doniistiriilmesi gerektigi
belirtiliyor. Istanbul'da ise 1,3 milyon
riskli konut oldugu ve 230 bin yapinin
acil donlismesi gerektigi vurgulanmis.
Rapor ayrica, Istanbul'un 23 ilgesindeki
toplamda 20 milyon metrekarelik
alanin riskli olarak ilan edildigini ve bu
riskli alanda yer alan yaklasik 84 bin
binanin déniisiimiiniin saglandigini da
aktariyor. Bu tabloya eklenen Marmara
depremi gercegi ise Istanbul'da kentsel
déntstimiin ne kadar énemli oldugunu
ortaya koyuyor.

2021

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun

Afet riski altindaki alanlar ile riskli
yapilarin déniisiimiinii saglayarak
sehirlerin saglikli ve glivenli yasama
cevrelerine dondstiirtilmesi.

COKME RISKI OLAN

KAC BINA VAR?

Bu yilin Agustos ayinda
Kiicitkgekmecedeki bir binanin bir
etken olmaksizin ¢gokmesinin ardindan
Istanbul Biyitksehir Belediyesi (IBB)
sehir genelinde hizli tarama galismast
yapmustt. IBB'nin konu ile ilgili yaptig:
aciklamada, “IBB'nin hizli tarama
testini yaptirmak igin 160 bin talep
alind. Araliksiz galisan ekipler, bugtine
kadar 35 bin yapida analiz yapti. Analiz
yapilan konutlar dayanikliligina gore
Ave B (diisiik risk), C (orta risk), D
(viiksek risk) ve E (cok yiiksek risk)
kategorilerinde siniflandirildi. Bina
incelemesi sonuglarinda analizi yapilan
konutlarin %50'si D ve E kategorisinde,
yani riskli yap1 olarak yer aldi” denildi.
Hizli tarama testlerinde, kentte ¢cokme
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2,7 milyar liraya ulasti

Yarisi Bizden kampanyasinda destek

istanbul’da kentsel d8niiglim hareketini hizlandirmak amaciyla baglatilan Yarisi Bizden
kampanyasi kapsaminda Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhigrnin 269 binadaki 2
bin 567 ev ve diikkana verdigi hibe, kredi ve tasinma destegi 2,7 milyar liraya ulasti. Proje
kapsaminda hak sahibinin 1 konutu i¢in 700 bin lira hibe ve 700 bin lira kredi destegi
verilirken diger her bir konutu igin 1 milyon 400 bin lira kredi ve 100 bin lira taginma
destegi veriliyor. Ev sahibinin bir diikkani i¢in 350 bin lira hibe ve 350 bin lira kredi destegi
yaninda, diger her bir diikkant icin de 700 bin lira kredi destegi saglaniyor.

Bina Tamamlama
Sigortas1 Genel
Sartlar’na QR
kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

6306 sayili Afet Riski Alindaki
Alanlarin Déniigtiiriilmesi
Hakkinda Kanun’a ve uygulama
yonetmeligine QR kodlar:
okutarak ulagabilirsiniz.

istanbul Planlama
Ajansr’nin yayinladig
“Tiirkiye’de
Depremin 25 Yili”’
raporunu QR
kodu okutarak
inceleyebilirsiniz.

maliyeti destegi

istanbul Biiyliksehir Belediyesi’nin (iBB) KiPTAS ile hayat gecirdigi
istanbul Yenileniyor projesi, kentsel dniisiim siireci yiiriitiilen

1999 yili ve 8ncesinde yapilan yapilarin déniistimiintin saglanmasi
amaciyla diistik gelirli vatandaslara %65’ varan yapim destegi
sagliyor. Oncelikle 50 bin riskli binanin yenilenmesi hedefleniyor.
Evini yenilemek isteyen disiik gelirli vatandaslar, Kentsel D&niistim
Mali Destek Paketi ile evlerini yenileme firsati yakaliyor. iBB, verdigi
bu mali destekle riskli yapilarin depreme direncli konutlar haline
getirilmesini, olasi depremde can kayiplarinin énlenmesini amagliyor.

iBB’den diisiik gelirlilere %65 yapim

Konuyla ilgili
daha fazla bilgiye
QR kodu okutarak

ulagabilirsiniz.

riski tagtyan bin 556 bina belirlendi.

KENTSEL DONUSUME
SIGORTA DESTEGI

Son dénemlerde giindemde olan
kentsel doniisiim hareketi, Bina
Tamamlama Sigortasini (BTS) da 6ne
¢ikardi. Aslinda 2015 yilindan beri

var olan bu sigorta {iriinii, hem konut
sahibi olmak i¢in vatandaslarin yaptig
6demeleri hem de ingaat sirketinin/
miiteahhidin yasal sorumluluklarini
teminat altina alinarak olusacak
magduriyetlerin 6niine geciyor.
Gegtigimiz aylarda SEDDK'nin,

Bina Tamamlama Sigortastnda yeni
doneme iligkin degerlendirmelerde
bulundugu yazili agiklamasinda,

2015 yilindan bu yana uygulanmakta
olan Bina Tamamlama Sigortasrnin
kapsaminda ve isleyisinde degisikliklere
gidildigi ifade edilmis, hem saticinin/
miiteahhittin hem de hak sahiplerinin
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde

bir isleyis kurgulandigi belirtilmisti.
Yapilan tiim bu degisikliklerle kentsel
dontistim ve 6n 6demeli konut satig
projeleri basta olmak tizere tiim ingaat
projelerinde yasanan magduriyetlerin
ontine gegilmesi konusunda 6nemli bir
adim atilmig oldu.

Sisli Belediyesi,
KENTHAS ve

Quick Sigorta’dan
“Sigortah Kentsel
Doniisiim’ hamlesi

Gectigimiz yil Sisli Belediyesi, istirak
sirketi KENTHAS ve Quick Sigorta is
birligiyle “Bina Tamamlama Sigortasi
ve Sigortali Kentsel Doniiglim”
modeli hayata gegirildi. Bu is birligi
ile Bina Tamamlama Sigortasi, kentsel
déniisiim projelerinde uygulanarak
Tiirkiye’de bir ilke imza atilmig oldu.
is birliginin diger belediyeler icin

de rol model oldugunu belirten
Quick Sigorta Finansal Uriinler

Satis ve Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcisi Soner Tekbas, “Gectigimiz
aylarda Atasehir Belediyesi basta
olmak tizere bir¢ok belediyeyle de
temasa gegtik, gériismelerimizi
stirdiirliyoruz. istanbul, izmir,

Bursa, Mersin, Hatay ve Antalya
biiyiiksehir ve ilce belediyeleri ile
program anlagmalarimiz devam
ediyor. Sadece 2024 yilinda bin

200 adet bagimsiz bélimiin Bina
Tamamlama Sigortasi giivencesi ile
projeye bagladigini ve yakin gelecekte
bu sayinin ¢ok lizerinde rakamlara
ulagacagimizi s6yleyebilirim. Proje
sahibinin iflasi ya da projenin
zamaninda tamamlanamamasi
durumunda sigorta devreye girecek
ve binayl tamamlayacagiz. Bir diger
olasilik olarak birikimlerin geri
alinmasi da saglanabilir. Boylece
hem tiiketicilerin hem de ilkenin
kaynaklari korunmus olacak” dedi.
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Tiirkiye Sigorta Birligi:
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Bina Tamamlama Sigortasi gliclii bir gvence sunuyor

Bina Tamamlama Sigortasinin (BTS)
sigortalilara, sektore ve tilkemize
katkilarinin oldukga degerli oldugunu
belirten Birlik, séyle devam etti:
“Oncelikle, dzellikle 6n 6demeli konut
projelerinde ve kentsel doniisiim
projelerinde tiiketicilere gtiglii

bir givence sunmaktadir. Insaat
firmalarinin veya miiteahhitlerin
iflas gibi 6ngorillemeyen durumlar
nedeniyle projeyi tamamlayamamast
halinde, BTS hak sahiplerini olasi
mali kayiplara karst korur. Bu sayede,
yatirim sahiplerine ya projenin
tamamlanmast ya da kayiplarinin
tazmin edilmesi yoniinde gtivence
saglanarak, projeye duyulan giiven
artirllmaktadir. Neredeyse tiim
tilkenin deprem bolgesi i¢inde yer
aldigi ve 6ntimiizdeki donemde
beklenen Marmara depremi goz
ontinde bulunduruldugunda,

glivenli binalara erisim saglayan
kentsel doniisiim projeleri ve Bina
Tamamlama Sigortast biiytik 6Gnem
tagimaktadir.

Ote yandan, Bina Tamamlama
Sigortast sadece risk yonetimine
katkida bulunmakla kalmaz, ayni
zamanda sigorta sirketlerinin satici/
miiteahhit tizerinde gergeklestirdigi
risk degerlendirmesi sayesinde
projeye idari, teknik ve finansal

risk denetimi de saglamaktadir. Bu
denetimle birlikte sigorta, insaat
sektoriinde ikincil bir kontrol
mekanizmasti roltinii iistlenerek
projelerin giivenilirligini artirir.
Boylece, sigortanin risk yonetim
fonksiyonu devreye girer ve
sektoriimtizde giivenilir bir risk
azaltma kaynagi olarak konumlanir.
BTS, ayni zamanda sektorii

“Bina Tamamlama Sigortasi, 6zellikle 6n 6demeli konut
projelerinde ve kentsel doniisiim projelerinde tiiketicilere
giiclii bir glivence sunmaktadir.”

ekonomik dalgalanmalara karst
gliclendirirken, kentsel doniisiim
projelerine yonelik artan talep
dogrultusunda sigorta sirketlerine
tirtin yelpazesini genisletme firsati
sunar. Bu baglamda, sektoriin
finansal sigortalar alaninda
biiyiimesine katki saglamakta ve
ilkemiz ekonomisine dolayli yoldan
istikrar getirmektedir.”

‘AKTIF BIR ROL USTLENDIK’
Bina Tamamlama Sigortasi'nin
yayginlastirilmasi igin yiirtitiilen
calismalara da deginen Birlik,

su degerlendirmelerde bulundu:
“Birligimiz, Bina Tamamlama
Sigortast'nin tanitimi ve farkindalik
yaratma calismalar: kapsaminda
aktif bir rol tstlenmistir. 6 Subat
2023 tarihli Kahramanmaras
depremlerinin ardindan artan
kentsel doniisiim talebine yanit
olarak, yasal diizenleme siirecleri
hizlandirilmis ve Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) ile is birligi icinde
glincellenen genel sartlar Temmuz
2024'te yayimlanmustir. Yeni genel
sartlarla yapilan degisiklikler ile daha
fazla kentsel dontistim projesinin
Bina Tamamlama Sigortast
kapsamina alinmast ve stabil olan
konut satiglarinin canlanmastyla
birlikte, orta ve uzun vadede s6z
konusu sigorta penetrasyonunun
artmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, finansal

sigortalarin gelistirilmesine yonelik
birligimiz biinyesinde bir Calisma
Grubu olusturulmus olup dagitim
kanallarina finansal {iriinler
konusunda egitim saglanmasi
amacityla ¢alismalar ytritilmektedir.
Bu kapsamda, Tiirk Sigorta
Enstitiistt Vakfi (TSEV) ile is birligi
calismalarimiz devam etmektedir. Ote
yandan, banka teminat mektuplarinda
oldugu gibi, BTS kapsaminda alinan
teminatlarin da damga vergisi ve
harglardan muaf tutulmasini igeren
mevzuat diizenleme taleplerimiz
ilgili kurumlarla paylasilmistir. Bu
diizenlemenin hayata gecirilmesi,
sigorta sirketleri ile bankalar
arasindaki haksiz rekabetin
onlenmesi ve miteahhitlerin maliyet
yiiktintin azaltilmasi agisindan 6nem
arz etmektedir”

“TUM GUCUMUZLE
CALISIYORUZ’

Birlik, son olarak Bina Tamamlama
Sigortast ile ilgili olarak sektorden
gelen taleplerle ilgili su yorumda
bulundu: “Uzun yillardir temel
amacimiz, sigorta sirketleri
tarafindan diizenlenen kefalet
senetleri ile bankalarca verilen
teminat mektuplari arasindaki
rekabet dezavantajini gidermektir.
Bu gergevede, sektoriimiiziin
onemli ihtiyaglarindan biri olan bina
tamamlama ve kefalet sigortalart
kapsaminda sunulan teminatlar
i¢in, banka teminat mektuplarinda

Quick Sigorta Finansal Uriinler Satis ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi Soner Tekbas:

Bina Tamamlama Sigortasini tabana yaymak buyik Gnem tasiyor

Bina Tamamlama Sigortasi'yla (BTS)
alakali otoriteden iki yonlii beklentileri
oldugunu belirten Quick Sigorta
Finansal Uriinler Satis ve Pazarlama
Genel Midur Yardimeist Soner Tekbas,
“IIki mevzuatlarla ilgili taim engellerin
kalkmasi ve stireclerin kolaylasmast. En
son 13 Haziranda ytrirlige alinan son
bigimiyle hem topraktan ya da maketten
satig olarak bilinen 6n 6demeli konut
satiglart hem de kentsel déniigim
uygulamalari i¢in Bina Tamamlama
Sigortast idarelerce aranan ve kabul
edilen bir teminat halini aldi. Genel
sartlar yayinlanmig olmasina ragmen
kentsel doniisiimiin 6niindeki en 6nemli
konu olan harg ve vergi istisnasi engeli
hala kalkmig degil. Umutlar 2025
kaldi gibi gortintiyor. Ancak bu engel

ne kadar hizli kalkarsa proje sahipleri

o denli BTS yaptirmaya gontlli

olurlar ve penetrasyon da o denli

“BTS iirtiniiniin hem sektor hem de tilke ekonomisi a¢isindan
ne denli biiyiik oldugunu idrak etmek ve iilkenin tiim tabanina
yaymak ¢cok mithim.”

oldugu gibi vergi ve harglardan
muafiyet saglayacak yasal bir zemin
olusturulmasidir. S6z konusu
muafiyetlerin saglanmasi, BTS'nin
kentsel dontistim ve 6n 6demeli
konut projelerinde daha yaygin

bir sekilde kullanimini tesvik
edecektir. Bu baglamda, vergi ve
harg uygulamalart konusundaki
onerilerimiz Gelir Idaresi Baskanlig
ile paylasilmis olup, sektoriin bu
alandaki taleplerinin karsilanmast
icin Birligimiz, gerekli adimlart
atmaya devam etmektedir. Diger
yandan, Birligimiz tarafindan
olusturulan Calisma Grubu'nun
ciktilari, finansal sigortalar
baglaminda dagitim kanallarina
yonelik egitimlerin artirilmasinin
o6nemini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda, Tiirkiye Sigorta
Enstitiisii Vakfi ile is birligi
calismalarimiz devam etmekte
olup, dagitim kanallarinin finansal
tirtinler konusunda yetkinligini
artirmayt hedefliyoruz. Birligimiz,
sektortin taleplerini dikkatle
degerlendirerek finansal sigortalara
iliskin uygulamalarin daha etkin ve
yaygin hale gelmesi i¢in kapsamli
adimlar atmaya devam etmektedir.
Bu dogrultuda, yalnizca mevcut
talepleri karsilamakla kalmayip,
sektoriin gelecekteki ihtiyaglarina
yonelik proaktif ¢oziimler gelistirme
hedefi de gtdiilmektedir. Egitim ve
farkindalik artirma calismalarindan,
yasal diizenlemelerin saglanmasina
ve kamu kurumlari ile entegrasyona
kadar genis bir yelpazede siirdiiriilen
bu calismalar, finansal sigortalarin
bilinirligini ve giivenilirligini
artirmayt amaglamaktadir.”

sigorta sirketlerinin 2-3 milyar dolarlik

bir kapasite artisi talebi var. Bu yil hem
Monte Carlo hem de Baden Baden'daki
goriismelerde ise daha olumlu bir

hizli artar. Ikinci beklentimiz ise BTS
farkindaliginin artirilmasina yonelik
kamu spotu gibi galigmalarin artmast.
Ev sahipleri kentsel doniistimle ilgili
duyduklart olumsuz deneyimler sonucu
hakli olarak Dimyata pirince giderken
ellerindeki bulgurdan olmak
istemiyor. Insanlar giivenli
evlerde gtivenle oturmak

istiyor. Bina yikildiginda

yerine konulmazsa korkusu

da yagamak istemiyorlar. Bu
problemi ortadan kaldirabilecek
yegéne enstriiman da Bina
Tamamlama Sigortasi.
Vatandasin BTS ile
kentsel doniistimle ilgili

duydugu endigelerden kurtulacagini
bilmesi gerekiyor” diye konustu.

‘BTS ICIN REASURANS
KAPASITESI MEVCUT’
“Reasiirans sirketleri, gectigimiz yil
Turkiye 6zelinde olast Marmara
depremi sebebiyle de teminat
vermede biraz gekingen bir ruh
haline sahipti” diyen Tekbas,
“Ekonomik belirsizlik de
eklenince verdikleri teminatin
fiyatin1 katladilar. Bu da sigorta
fiyatlarinin artmasina
sebep oldu. Beklenen
Marmara depremini
de dikkate aldigimizda

hava hakimdi. Tiirkiye igin fiyatlarda
belirgin bir iyilesme olmayacagini ama
gecen seneki kadar da sert yilikseligler
olmayacagin soyleyebiliriz. Ve sunu da
rahatlikla soyleyebiliriz ki, Tirkiye artan
deprem ve dogal afet riskleri sebebiyle
kapasite sorunu yagsamayacak. BTS
icin reastirans kapasitesi mevcut. Biz
sektor paydaglari olarak reastirans
gortismelerinde, gerek sehircilikte gerek
kentsel doniisiimde gerekse sigorta
sektortinde gergeklestirdiklerimizi
anlatma firsati yakaladik. Bu nedenle
BTS driiniiniin hem sektér hem de tlke
ekonomisi agisindan ne denli bilytik
oldugunu idrak etmek ve tilkenin tiim
tabanina yaymak ¢cok mtihim" diye
konustu.
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Iklim Degisikliginin Saglik Uzerindeki Etkileri ARASTRMA 23 m

Iklim krizi sadece cevreyi
degil saglig1 da etkiliyor

{intimiizde iklim degisikligi
yalnizca gevreyi degil,
insan sagligini da derinden

etkiliyor. Artan sicakliklar, hava

kirliligi ve dogal afetler; solunum

yolu hastaliklari, kalp rahatsizliklart

ve inme gibi akut saglik sorunlarina

yol agiyor. Kiiresel sigorta sektortine
dair raporlariyla 6nde gelen diistince
kuruluglarindan biri olan Cenevre
Dernegi (The Geneva Association)

ve saglik arastirmalarina odaklanan
hayir kurumu Wellcome, iklim
degisikliginin insanlarin sagligi
tizerindeki etkisini anlatan ve saglik

ve hayat sigortacilarinin iklim
degisikligi ve saglk risklerini nasil ele
alabileceklerine dair 6nerilerde bulunan
‘Iklim Degisikligi: Hayat ve saglik
sigortasinin gelecegi ne olacak?’ isimli
bir rapor yayimladi.

Kiiresel iklim krizinin giderek daha
belirgin hale geldigini belirten rapora
gore, iklim degisikliginin sadece

miilk ve kaza (P&C) sigortacilarini
etkilemedigi, saglik tizerindeki
etkilerinin ve sigorta sektoriine
yansimasinin da blytk olduguna dikkat
cekiliyor. Bu etkiler, orman yanginlarinin
yol a¢tig1 solunum sorunlari ve sicak
hava dalgalarinin tetikledigi felgler

gibi akut risklerin yan1 sira, sicaklik
degisiklikleri sonucu hastalik tastyan
boceklerin yayilma alanint artirmasinin
sonucu olarak kronik saglik riskleri de
iceriyor. Iklim degisikligine neden olan
fosil yakit kullaniminin bir sonucu olan
hava kirliligi de birgok saglik sorununun
riskini artiran bagka bir faktor olarak
karsimiza ¢ikiyor.

PARAMETRIK SIGORTA
GELISTIRILMELI

Rapor, hayat ve saglik sigortacilart

icin iklim degisikliginin etkilerinin su
ana kadar 6nemli olmadigini ancak
iklim degisikliginin etkileri daha sik

ve siddetli hale geldikge bu etkinin
artma olasiligini vurguluyor. Rapor,
sigortacilarin iklim degisikliginin saglik
tizerindeki etkilerine karst toplumu
korumada somut bir rol oynamalari
icin, bazi yenilik¢i adimlar éneriyor.

Bu adimlardan biri ise, belirli bir
‘tetikleyici olay’ (siddetli bir deprem, sel
veya sicaklik dalgast) gergeklestiginde
onceden belirlenmis sabit bir 6deme
yapan parametrik sigorta tlirlerini

Cenevre Dernegi
ve Wellcome
tarafindan

PwC’nin “Sadece
Miilk Degil: iklim
Degisikliginin
Hayat, Saghk ve
Uzun Vadeli Sigorta
Yiikiimliiliiklerine
Etkisi” baghkh
raporuna ulagmak
icin QR kodu
okutabilirsiniz.

Glintimiizde iklim degisikligi, cevreyi oldugu kadar insan saghigini da derinden etkiliyor. Artan
sicakliklar, hava kirliligi ve dogal afetler; solunum hastaliklari, kalp rahatsizliklar: gibi akut
saglik sorunlarina yol actyor. Cenevre Dernegi ve Wellcome tarafindan yayimlanan rapor, sigorta
sektoriiniin bu yeni saglik riskleriyle nasil basa cikabilecegine dair 6neriler sunuyor. Yenilik¢i
triinler, 6zellikle parametrik sigorta, bu tehditlere kars: sigorta sektoriiniin daha etkin ¢oziimler
liretmesini saglamak amacryla 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikryor.

gelistirmek. Ayrica, hem iklime hem

de sagliga fayda saglayan davraniglari
tesvik ederek 6nleme oncelik vermek
ve iklimle ilgili saglik risklerini 6l¢meye
yonelik veri sorunlarina ¢éziim bulmak
da o6neriler arasinda yer aliyor.

Cenevre Dernegi Genel Midtrt Jad
Ariss, iklim degisikliginin etkilerinden
bahsedilirken insanlarin fiziksel ve
ruhsal saghgina olan bilyiik zararin goz
ardi edilemeyecegini vurguladi. Asirt
hava olaylarinin sadece ev ve binalara
zarar vermekle kalmayip yaralanma ve
oliimlere de neden oldugunu belirtti.
Iklim kogullarindaki degisikliklerin
biyolojik ¢esitliligi azalttigini, gida
tedarikini etkiledigini ve hastaliklari
yaydigini ifade eden Ariss, iklim krizinin
bir ruh sagligr sorunu haline geldigine
dikkat ¢ekerek, bu riskleri anlamanin ve

iklim Krizi ve Saghk Riskleri

Diinya genelinde gortiilen iklim degisikligi, akut ve kronik saglik sorunlarinin artmasina yol

aglyor. Ornegin:

o Akut Riskler: Sicak hava dalgalari; inme ve kalp rahatsizliklarina neden olurken, orman
yanginlarindan kaynaklanan hava kirliligi solunum yolu hastaliklarini tetikliyor.

o Kronik Riskler: Sicaklik artisi; sitma ve dang hummasi gibi hastaliklari tagtyan béceklerin

yayilim alanini genigletiyor.

e Ruh Saglig:: iklim degisikligi kaynakli afetlerin neden oldugu kayiplar depresyon ve
anksiyete gibi ruhsal sorunlari artiriyor.

azaltmanin 6nemini vurguladi.
Cenevre Derneginin Saglik

Direktorti ve raporun basyazari

Adrita Bhattacharya Craven, iklim
degisikliginin 6ltim oranlari tizerindeki
etkilerinin agikea gortildiigiinii ancak
raporun bunun morbidite tizerindeki
artan riskini de gosterdigini belirterek
sozlerine soyle devam etti: “Insanlar
olarak 100 y1l siiren bir yagsamla
ylzlesirken, iklim degisikliginden
kaynaklanan saglik risklerinin
boyutunu kavramamiz gerekiyor.
Sigortalanabilirligi stirdiirmek ve
gelistirmek igin sigortacilarin, kamunun
ve sivil toplum kuruluglarinin giicli bir
is birligi kurmas gerekiyor.”

Wellcome Iklim Etkileri ve Uyum
Boliimii Bagkanit Madeleine Thomson,
sunlari séyledi: “Dtinya genelinde
insanlarin saghgi, iklim degisikligi
nedeniyle zarar goriiyor. Sigorta
sektort, iklimle iligkili riskleri 6nleme
ve yonetme konusunda benzersiz bir
konumda. Saglik ve hayat sigortacilar,
bu riskleri yonetmek i¢in iirtinler
gelistirebilsin diye iklim degisikliginin
saglik tizerindeki etkileri tizerine

daha fazla arastirmaya ihtiyac var.
Parametrik sigorta gibi yenilikgi
sigorta tiriinleri, degisen iklimde
sagligr desteklemenin temel bir pargast
olacak”

SEKTORDE YENI RISKLER

VE FIRSATLAR

PwC'nin yayimladig1 "Sadece Miilk
Degil: Iklim Degisikliginin Hayat,
Saglik ve Uzun Vadeli Sigorta
Yitktimltltiklerine Etkisi" baslikli

rapor ise, sigorta sektoriinde iklim
degisikliginin yarattigi etkilerin mtilk
ve kaza sigortast alanlarinin 6tesine
gecerek, hayat ve saglik sigortalarini da
kapsamaya basladigini vurguluyor.
Rapora gore, sigorta sektoriinde iklim
degisikliginin etkileri genellikle fiziksel
zararlar, 6zellikle miilk ve tarim hasari
{izerinde yogunlassa da, hayat sigortasi
ve uzun vadeli sigorta ytkiimliiliikleri
acgisindan da ciddi endiseler bulunuyor.

Degisen iklim, insan 6liim oranlarini
(mortalite) ve hastalik oranlarim (morbidite)
artirma potansiyeline sahip. Ayn1 zamanda,
giderek daha akut hale gelen sicakhik
streslerinin, bu tiir zorluklara hazirhikh olan
bolgelerde bile nemli sorunlar yarattig:
gordiiliiyor.
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Degisen iklim, sera gazi emisyonlarinin
yitksek oldugu senaryolarda insan
6liim oranlarini (mortalite) ve hastalik
oranlarini (morbidite) artirma
potansiyeline sahip.

[klim degisikligi; yiikselen sicakliklar,
uzun streli kurakliklar gibi kronik
degisimlerle birlikte, siklagan ve
siddetlenen kasirga ve orman yanginlari
gibi ani olaylart da beraberinde getiriyor.
Bu faktorlerin toplam etkisi, insan
sagligr ve yasam siiresi tizerinde ciddi
tehditler olusturuyor. Saglik sistemleri
ve sigorta sektorii, bu risklere karst
dayanikliligr artiracak stratejiler
gelistirmek zorunda.

Bu durum, sigortacilarin yalnizca
maddi kayiplara degil, ayni zamanda
insanlarin yagam stirelerine ve saglik
masraflarina odaklanmasi gerektigini
gosteriyor. Ozellikle iklim degisikliginin
etkileri uzun vadede artarak devam
edeceginden, sigorta sektorii igin bu
riskler daha kapsaml politikalar ve
yenilik¢i tiriinler gerektiriyor.

GELECEKTEKI RISKLERE
KARSI HAZIRLIKLI OLUNMALI
Rapora gore, gelismis ekonomilerde
faaliyet gosteren hayat ve saglik
sigortacilari, iklim degisikligiyle ilgili
calismalarint uzun yillar boyunca
sadece kurumsal yonetigim ve
diizenleyici agiklamalara odaklanarak
stirdtirdii. Ancak son donemde,

bu kisitlt perspektifin yerini, iklim
degisikliginin gok daha genis ¢apli
etkilerini ele alan yaklagimlar

almaya bagladi. Ozellikle gectigimiz
yaz mevsimi, asiri hava olaylarinin
hayatlarimiz {izerindeki dogrudan
etkisini bir kez daha gozler 6ntine serdi.
Rekor sicakliklar, sel riski tagimadigi
diisiiniilen bolgelerde meydana gelen
ani taskinlar ve biiyiik 6lgekli orman
yanginlari, saglik {izerinde olumsuz
etkiler yarattig: gibi bircok can kaybina
da yol act1.

Bunun yani sira, iklim degisikligi
nedeniyle yasanan go¢ dalgalari ve

gida glivenligi gibi sorunlar su an

icin ABD sigorta sektori agisindan
dogrudan bir sorun teskil etmiyor gibi
goriinse de, kiiresel tedarik zincirlerinin
karmasikligi ve COVID-19 gibi krizlerin
diinya genelindeki etkileri, uluslararast
bagimliligin ne denli kritik oldugunu

iklim degisikligi ve sag

ARTAN SAGLIK RiSKLERI
Rapora gore, iklim degisikligi orman
yanginlari, sicak hava dalgalar1 ve
hastalik tagiyan boceklerin yayilimi
gibi faktorler nedeniyle yeni saghk
tehditlerini tetikliyor. Bu gelismeler,
solunum rahatsizliklari, kalp
hastaliklar1 ve diger kronik saghk
sorunlarimin sigorta kapsamindaki
maliyetleri artirabilecegine igaret
ediyor.

gOzler 6niine serdi. Bu baglamda,
baska bolgelerde yasanan bu tir
etkilerin er ya da ge¢ Amerikada da
gortilebilecegi diistincesi uzak bir
ihtimal olarak degerlendirilmemeli. Bu
nedenle, sektoriin proaktif bir sekilde
hareket ederek gelecekteki risklere
karst hazirlikli olmasi kritik bir 6nem
tasiyor. Bu yaklagim, sigorta sektortintin
artik yalnizca finansal riskler yerine
daha genis capli toplumsal ve ¢evresel
etkileri de dikkate almast gerektiginin
altin1 giziyor.

Iklim degisikligi etkilerinin giderek daha
somut hale geldigi ve bu degisikliklerin
saglik tizerinde ¢ok boyutlu bir tehdit
olusturdugu belirtilen raporda, su kithigi
ve yagis diizenlerindeki degisikliklerin,
saglik tizerinde ciddi risklere yol agtig
ifade ediliyor. Rapora gore, 6zellikle
kuraklik nedeniyle artan orman
yanginlari, sadece can kayiplarina yol
a¢gmakla kalmadi, ayni zamanda birgok
yerlesim yerini tahrip etti ve saglik
hizmetlerine erisimi zorlastirdi. Ayrica,
bu yanginlar su kalitesini bozarak, yerel
su kaynaklarini kirletti ve alandaki
topluluklar igin igme suyu teminini
tehlikeye soktu.

PSIKOLOJIK ACIDAN DA
ETKILIYOR

Orman yanginlarinin etkisi yalnizca su
kaynaklariyla sinirli kalmadi; fiziksel
sinirlarin gok 6tesine yayilan hava
kirliligi sorununu da beraberinde
getirdi. Bu durum, hem yangin
bolgelerindeki topluluklarin hem

de uzak yerlerdeki bireylerin saghgi
tizerinde ciddi sonuglar dogurdu.
Ayrica kisisel travmalar, kayiplar ve
gelecege dair belirsizlikler nedeniyle
artan iklim kaynakli kaygi ve depresyon
vakalari, ruh sagligi tizerinde 6nemli
olumsuz etkiler yaratti. Bu durum,
yalnizca etkilenen topluluklarda degil,
daha genis kitleler tizerinde de derin
psikolojik sonuglar doguruyor.

Kiiresel sicakliklarin artmaya

devam etmesiyle birlikte, sicak hava
dalgalarinin daha sik ve yogun hale
gelmesinin beklendigini vurgulayan
raporda, bu durumun bireyler igin
ciddi saglik riskleri olusturduguna
dikkat gekiliyor. Asirt sicakliga uzun
stireli maruz kalmak, potansiyel olarak
oliimciil olabilen sicak garpmasi ve 1st

soyle:

SIGORTACILARIN

STRATEJIK ROLU

Raporda, sektoriin iklim degisikligiyle
baglantili riskleri yénetmede yenilikei
adimlar atmasi gerektigi belirtiliyor. Ozellikle
parametrik sigorta tiirleri, belirli olaylar
kargisinda hizhi 6deme mekanizmalar:
saglayarak ekonomik dayamklhilig artirabilir.
Bunun yaninda, ESG (gevresel, sosyal ve
yonetigim) standartlarinin benimsenmesi,
sigortacilarin hem siirdiiriilebilirligi

tegvik etmesini hem de finansal istikrarim
korumasim saglayabilir.

titkenmesi gibi 1stya bagl hastaliklara
yol agabiliyor. Ozellikle dis mekanda
calisan isciler, 1st stresi nedeniyle 6lme
olasiligr agisindan genel niifustan 14
kat daha fazla risk altindalar. Ayrica, bu
kisilerde bobrek hastaligi (nefropati) ve
kardiyovaskiiler hasar oranlari da daha
yiiksek olabiliyor.

Bu artan tehdit, dis mekan isgileri

icin 6nleyici tedbirlerin ve korunma
yontemlerinin 6nemini bir kez daha
vurguluyor. Yeterli hidrasyon, 1s1
giivenligi protokolleri ve serinleme
sistemlerine erisim gibi 6nlemler,

bu risklerin azaltilmasinda kritik rol
oynuyor.

Rapora gore yiikselen sicakliklar,

yer seviyesindeki ozon ve diger
kirleticilerin artmasina neden olarak
astim ve kronik obstriiktif akciger
hastaligi (KOAH) gibi solunum yolu
hastaliklarini siddetlendiriyor. Orman
yanginlarindan kaynaklanan hava
kirliligi de benzer sekilde, kronik
hastaliklar agirlastiriyor ve genel yasam
kalitesini dtigtirtiyor. Bir aragtirma, hava
kalitesinin 6ltim oranlari {izerindeki
etkisini inceleyerek, ince partikiil
madde (PM2.5) maruziyetinin, 30 yas
ve {izeri yetigkinlerde kardiyovaskiiler
o6ltm riskini %8 ila %18 arasinda
artirabilecegini ortaya koydu. Hava
kalitesindeki bozulmanin, sigara
kullanimi sonucu goriilen akciger
kanseri oliimleri gibi uzun vadeli
etkileri de olabiliyor. Orman yanginlari
sirasinda duman inhalasyonu nedeniyle
acil servislere yapilan ziyaretlerin ve
PM?2.5 seviyelerinin arttigi kaydedildi.
Bu durum, hava kirliligi ve iklim
degisikliginin saglik {izerindeki ciddi
etkilerini bir kez daha gozler 6ntine
seriyor. Raporda bu durumun, orman
yanginlari ve iklim degisikligi kaynakli
hava kirliligi ile ilgili saglik tehditlerinin
uzun vadeli etkilerini vurgulayan
onemli bulgulara isaret ettigine dikkat
cekiliyor. Bu sorunlart yonetmek, saglik
sektoriintin yani sira sigorta sektort igin
de giderek daha kritik hale geliyor.

ODAKLANILMASI GEREKEN
ALANLAR

Iklim degisikligi kaynakli bu durumlarin
artik yalnizca toplumun kiigtik
kesimlerini etkilemedigini ve giderek
yayginlastigini belirten rapora gore,

likta sigorta sektoriiniin artan sorumlulugu

Pwc’nin “Sadece Miilk Degil: iklim Degisikliginin Hayat, Saglik

ve Uzun Vadeli Sigorta Yiikiimliiltiklerine Etkisi” baslkli raporu,
iklim degisikliginin yalnizca cevreyi degil, ayni zamanda saglik ve
finansal sistemleri de etkiledigini ortaya koyarak sigorta sektoriine

o6nemli sorumluluklar yiikltiyor. Rapor, sigorta sektoriiniin karsi
karsiya oldugu yeni risklerin yani sira bu riskleri firsata gevirme
potansiyelini de ortaya koyuyor. Raporda 6ne ¢ikan ¢ikarimlar ise

UZUN VADEL] UYARLANMA
ZORUNLULUGU

Rapor, sigorta girketlerinin police

ve yatirim stratejilerini, iklim
degisikliginin etkilerini g6z 6niinde
bulundurarak yeniden gekillendirmesi
gerektigini belirtiyor. Ozellikle,
savunmasiz niifuslar icin iklime
dayanikh ¢éziimler sunmak ve karbon
ayak izini azaltmak icin yenilikci
yaklagimlar oneriliyor.

Hava sicakhigindaki
degisimler saghg
olumsuz etkiliyor

iklim degisikliginin insan saghg
lizerindeki etkileri hava olaylarindaki
ug degisimlerde de goriiltiyor. Havanin
cok soguk, cok sicak, cok nemli ya da
cok kuru olmasi insan sagligini olumsuz
etkileyen nedenler arasinda yer aliyor.
Yapilan calismalar hava sicakligindaki
artisin ve sicak havaya maruz kalmanin
insan sagligiyla olumsuz yénde iliskili
oldugunu gésteriyor. IPPC (Uluslararasi
Bitki Koruma Birligi)’nin yayinlamig
oldugu rapora gére, sicak hava
dalgalarindaki artiglar kalp ve solunum
sistemi hastaliklarina bagli 6ltimlere
neden oluyor.

iklim degisikligine bagh saglik sorunlari,
hava kalitesinin bozulmasi ve insanlarin
kar§1la§t1§1 artan iklim riskleri, sigorta
sirketleri icin cok boyutlu bir zorluk
yaratiyor. Bu faktorler yalmzca fiziksel
varliklarla ilgili degil, aym1 zamanda insan
saghg ve yagsam siiresiyle de dogrudan
iligkili. Sigortacilar, bu yeni dinamiklere
hazirlikh olmak icin saghk ve hayat
sigortasi risklerini daha derinlemesine
degerlendirmeli ve iklim degisikliginin
olumsuz etkilerine kars: stratejik adimlar
atmal.

hayat ve saglik sigortacilarinin, iklim
degisikliginin insan saghgi ve yasam
stiresi tizerindeki kotiilesen etkilerine
hazirlikli olmalari gerektigine dikkat
cekiliyor. Raporda hayat ve saglik
sigortacilarinin odaklanmasi gereken
konular ise soyle:

Temel Risklerin Olciilmesi
Sigortacilar, iklim senaryosu analizi
yaklasimini kullanarak temel riskleri
nicel hale getirebilir. Kisa vadede
degisikliklerin daha az belirgin
olmasina ragmen, hayat portfoylerinin
uzun vadeli yapisi, nakit akiglarinda
potansiyel kirilganliklari ortaya

koyar. Iklim senaryosu modellemesi
sayesinde, sigortacilar reaktif bir
yaklagimdan proaktif bir duruma
gecebilir. Bu, hem bireylerin sagligini
hem de finansal refahini koruyacak
onlemlerin formiile edilmesini
kolaylagtirir.

Bu yaklasim, gelecekteki iklim risklerini
anlamak ve yonetmek icin kritik bir
arag sunar. Ayni zamanda sigorta
sektord, bu modelleme yontemleriyle
risk 6l¢timiinde daha kesin tahminlerde
bulunabilir ve sigorta tirtinlerini bu
dogrultuda gelistirebilir.

Verilerin Izlenmesi

Sigortacilar, iklimle iligkili riskleri
zaman iginde izlemek i¢in uygun veriler
belirlemelidir. Bu veriler, satilan sigorta
tiirtine gore degisiklik gosterebilir.
Ornegin:

- Yillik sicaklik kaynakli 6liimler veya
sigorta taleplerinin sayist,

« Polige sahiplerinin yasadig1 bolgelerde
meydana gelen iklim olaylarinin (orman
yanginlari, kasirgalar vb.) sayisi gibi
veriler kullanilabilir.

Bu tiir izleme faaliyetleri, hem mevcut



risklerin degerlendirilmesi hem de
gelecekteki iklim risklerine karst

daha etkili stratejilerin olusturulmast
icin kritik 6nem tasir. Aynt zamanda
sigortacilar, bu veriler sayesinde
Giriinlerini iyilestirme ve miisterilere
daha kisisellestirilmis hizmetler sunma
firsat1 yakalayabilir.

Riskleri Anlama

Hem varlik hem de ytkiimliiliik
portféylerini etkileyebilecek iklimle
baglantili potansiyel riskleri
derinlemesine anlamak igin kapsamli
bir i¢ degerlendirme yapilmalidir. Bu
adim, sigorta sektoriiniin, yalnizca
mevcut tehditleri yonetmekle kalmayip
ayni zamanda uzun vadede dayaniklilik
ve stirdiirtilebilirlik saglamasina da
yardimci olacaktir.

YENI FIRSATLAR

Iklimle iligkili 6liim ve hastalik
risklerinin, daha sik ve siddetli iklim
olaylariyla paralel olarak artsa da, her
seyin karanlik ve umutsuz olmadigina
vurgu yapilan raporda, sigorta
sektortintin, bireylerin ve toplumlarin
saglik ve yasam siiresini daha iyi
yonetmelerine yardimci olarak islerini
btiytitme konusunda anlamli firsatlarin
bulundugu belirtiliyor. Sigorta sirketleri
ve paydaslari i¢in stirdtrlebilirlik
agisindan umut verici bazi alanlar soyle:
Kapsam iyilestirmeleri

Iklim degisikligi gibi yeni ve gelisen
risklere daha iyi cevap verebilmesi

icin sigorta poligelerinde kapsam
genigletilebilir. Sigorta sirketleri,
ozellikle iklimle iligkili riskler (6rnegin
astri sicak hava dalgalari veya sel gibi)
nedeniyle daha ytiksek risk altindaki
bireyler veya bolgeler i¢in poligelerini
ozellestirebilir.

Iklim riski yonetiminde sensorler ve
giyilebilir teknolojiler

Sensorler ve giyilebilir teknolojiler,
sigorta sirketlerinin iklimle ilgili

riskleri daha iyi degerlendirmesine,
hafifletmesine ve fiyatlandirmasina
yardimeci olabilir. Bu cihazlar, hem
cevresel hem de insan dtizeyinde verileri
gercek zamanl olarak toplayarak sigorta
sahiplerini iklimle iligkili olaylarin en
kot etkilerinden koruyabilir. Bu tiir
sensorler ve giyilebilir teknolojiler,
sigorta sirketlerinin miisterilerine

daha kisisellestirilmis ve iklim odakli
hizmetler sunmalarini saglayarak
sektordeki rekabet avantajlarint
artirabilir.

Ortakliklar ve is birlikleri

Sigorta sirketleri, sigorta teknolojisi
(insurtech) firmalart ve sektore yakin

Hizla degigen kiiresel iklim kargisinda
sigorta sektorii, bireylerin ve toplumlarin
saghk ve yagam siiresi yonetimini
iyilestirmelerine yardimci olarak

iglerini biiyiitmek icin 6nemli firsatlara
sahipler. Iklimle ilgili olaylarin sikhig1 ve
siddeti arttikca sigortacilar, hem riskin
azaltilmasinda hem de yenilik¢i coziimler
sunmada onemli bir rol oynayabilir.

diger isletmeler, iklimle ilgili koruma
ihtiyacini karsilamak icin giderek daha
fazla ortaklik ve ekosistem olusturma
firsati buluyor.

« Miisterilere, iklimle ilgili tim koruma
ihtiyaclarini karsilayan kapsamli (yasam,
saglik, miilk ve 6zel sigorta) poligeler
sunacak ortakliklar kurmak.

« Iklimle ilgili satin alma ihtiyaglart olan
(6rnegin, bir depo igin klima sistemini
yenileme) ancak sigorta diistinmeyen
miisterilere yonelik yerlesik sigorta
¢ozlimleri sunmak.

« [klim risk yonetimi hizmetleri ve uzun
vadeli hafifletme stratejileri saglamak.

« I[klim teknolojisi gibi yeni pazarlara
giris yapmak.

Bu tiir is birlikleri, sigorta sektoriine
iklim degisikligine karst daha etkili bir
koruma saglama firsatlar: sunuyor ve
ayn1 zamanda sektordeki oyuncularin ig
modellerini gesitlendirmelerine yardimci
oluyor.

Sigorta sirketlerinin, yalnizca kendi
baglarina degil, aynt zamanda
hitkiimetler, STK'lar, saglik kuruluslart
ve egitimcilerle igbirligi yaparak,

iklim degisikliginin ekolojik ve insan
sagligi tizerindeki etkilerini azaltmak
icin 6nemli bir rol oynadigi belirtilen
raporda, ticari dlizeyde ise sigortacilarin,
acenteler ve aracilarla birlikte ¢alisarak
misterilerini iklimle ilgili saglik ve refah
riskleri hakkinda bilgilendirmeleri ve
onlara uygun, kisisellestirilmis tavsiyeler
sunmalari gerekliligi vurgulaniyor. Bu tiir
bir bilin¢lendirme ve rehberlikle, sigorta
sektortintin iklim degisikligiyle ilgili
zorluklara daha etkin bir sekilde yanit
vermesine yardimeci olabilecegi ifade
ediliyor.

Q/ Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

iklim degisikligi saghga ciddi bir tehdit

olusturuyor

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine gdre, iklim degisikligi insan saghg lizerinde ciddi
ve giderek artan bir tehdit olusturuyor. iklim degisikligi; temiz hava, giivenli su, yeterli
besin ve uygun barinma gibi temel saglik gereksinimlerini dogrudan etkiliyor. Ayrica
bulasici hastaliklarin kontroltinde yeni zorluklar yaratarak dogal, ekonomik ve sosyal
sistemler tizerinde baski olusturuyor.

Diinya Saglik Orgiitil, iklim degisikliginin saglik lizerinde gésterdigi olumsuz etkilerin
bazilarini s6yle siraliyor:

Sicak Hava Dalgalari: Oliim oranlarini artirarak ve 6zellikle kalp-damar ve solunum
sistemi hastaliklarini tetikleyerek insan sagligini tehdit ediyor.

Hastalik Kontrolii: Ozellikle sicakliklarin artmasi ve yagis rejimlerinin degismesiyle
sitma gibi hastaliklarin yayilma bélgeleri genisliyor.

Dogal Afetler: Kasirgalar, seller ve kuraklik gibi olaylar daha sik ve siddetli hale geliyor,
saglik sistemleri lizerinde biiyiik baskilar yaratiyor.

Besin Giivenligi: Tarim liretiminin azalmasi ve gida giivenliginin bozulmasi, yetersiz
beslenmeyi artirarak halk sagligini olumsuz etkiliyor.

“Kasko ve trafikte uzmanlagmay
hedefliyoruz”

5N1S'nin bu béliimdeki konugu Hepiyi Sigorta Acenteler ve Is
Ortakliklar1 Genel Midir Yardimcist Burg Ozer oldu. Ozer, Hepiyi
Sigortanin belirli {irtinlere yogunlasip uzmanlasarak bu triinlerde
sektor lideri olmay1 amag edindigini belirterek, “En 6nemli 2 tirintimtiz
ise kasko ve trafik. Bu 2 tiriinde uzmanlasmay1 hedefliyoruz. Oto
sigortalarda biiyliyoruz ve oto sigortalari seviyoruz. Piyasanin %70’i
kasko ve trafik poligelerinden olusuyor. Eger bir sigorta sirketi kasko ve
trafikte rekabet etmiyorsa, acenteleri araciligiyla {iriinlerini miisterilere
ulastirip pazar payt kazanmiyorsa isi ¢ok zorlastyor. Kasko ve trafik
sigortalarini Tamamlayici Saglik Sigortasi, Yabanci Tamamlayicit Saghk
Sigortasi, Seyahat Saglik Sigortasi ve en son tiriiniimiiz Konut Sigortasi
ile destekliyoruz. Dikeyde {irtin sayisint artirmak yerine yatayda Filo
Kasko, Alternatif Kasko gibi tirtinlerle {irtin ¢esitlendirmeye gidecegiz.
Ancak ana eksenimizde kasko ve trafik tiriinleri olacagini belirtmek
isterim” diye konustu. Acentelerine yonelik 2025 planlarini da paylasan
Hepiyi Sigorta Acenteler ve Is Ortakliklari Genel Midiir Yardimeisi
Burg Ozer, “2025 yilinda acentelerimize rekabetci fiyatlari kolay bir
sekilde sunmaya devam edecegiz. Yeni kampanyalar yapacagiz. Ornegin
cark kampanyamiz ¢ok sevildi. Acentelerimizden olumlu doniigler
aldigimiz bu kampanyay1 genigletmeyi planliyoruz. Seyahat kampanyalart
yapmay1 seviyoruz. Clinkii acentelerimizle bir araya gelme ve iliskimizi
stkilagtirma firsat1 yakaliyoruz” seklinde konustu.

Hepiyi Sigorta Acenteler
ve Ig Ortakhklar: Genel

I Miidiir Yardimcis: Burg

- ! | Ozer’in konuk oldugu bu

Feyza Kirmigh | béliime QR kodu okutarak
_ erigebilirsiniz.

Neova Sigorta’nin ConnectSure projesine
IDC Future Enterprise’dan odiil

En son teknolojiler ve en iyi uygulamalart kullanarak mtsterilerine
yenilik¢i hizmetler sunan Neova Sigorta, sektorde teknoloji odakli
basarilarina bir yenisini daha ekledi. Neova Sigorta, gelecegin sirketlerini
dijitallesme ¢aligmalart kapsaminda
degerlendiren IDC Future Enterprise
Odiillerinde “Sektor Ekosisteminde
Gelecegin En Iyisi” kategorisinde
ConnectSure projesiyle ikincilik 6diilii
almaya hak kazandi. Odiil ile ilgili
gortiglerini belirten Neova Sigorta
Teknoloji ve Inovasyondan Sorumlu
Genel Miidtr Yardimcist Aslihan
Gandir, “Sigortacilik sektoriinde
miisteri odakl dijital gelisim
siireclerine yaptigimiz yatirimlarla sektordeki liderligimizi pekistiriyoruz.
Isletmeleri, dijitallesme ve sagladigi faydalar bazinda degerlendiren
IDC Future Enterpriseta ConnectSure projemizle kazandigimiz bu
odtl, teknolojik altyapimizin giictiniin yani sira miisteri ve paydas odakli
yaklagtmimizin da 6nemli bir gostergesi niteliginde. Miisterilerimize ve
paydaslarimiza daha hizli ve esnek ¢6ziim avantaji sunan projelerimizle,
sektortimiizdeki dijital odakli dontisiimiin 6nciisii olmaya devam
edecegiz” dedi.

Ekim sonu itibariyla toplam prim iiretimi
640 milyar lira oldu

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) 2024 yili Ekim sonu prim {iretim verilerini
agiklad. Uye sirketlerden derlenen verilere gore Ekim sonu itibartyla
toplam prim {iretimi gegen yilin ayni ddnemine gore %73,1 artis ile 640
milyar 858 milyon lira olarak gergeklesti. Brang bazinda bakildiginda en
fazla prim tiretilen brans 166 milyar 700 milyon lira ile Zorunlu Trafik
Sigortast oldu. Trafik brangini 104 milyar 94 milyon lira ile hastalik-
saglik takip etti. Hayat tarafinda ise %75,4 artis ile toplam prim tretimi
78 milyar 448 milyon lira olarak kayitlara gegti.



“BES en cok tercih edilen tasarruf araclarindan biri”

Katilim Emeklilik, yilin son
ceyreginde de istikrarl bilytime
stratejisini stirdiiriiyor. Eyliil ay1
itibartyla Katilim Emeklilik'in Bireysel
Emeklilik Sistemindeki toplam

fon btiyiikliigii yilin basina oranla
%85 artarak 30 milyar liraya ulasti.

Katilim Emeklilik olarak katilim esash

faizsiz fon segenekleri ve yenilikgi
tirtinleriyle kendi alaninda liderligi
stirdiirdtiklerini belirten Katilim
Emeklilik Genel Midiirit Ayhan
Sincek, “Katilimcilarimizin
ilgisi ve gliveni sayesinde
fon bilytikligiimtizi ve
pazar payimizi artirmaya
devam ediyoruz.
Eyliil ay1 itibariyla
Bireysel Emeklilik
Sisteminde yilin
basindan itibaren
%85’lik artisla 30

Ayhan Sincek

milyar lira fon biiyiikliigtine ulastik.
Sektordeki 10’uncu yilimizi geride
birakirken BES’in 6nemli bir paydast
olarak sundugumuz 17 faizsiz fon
secenegimizle de faizsiz bireysel
emeklilik hizmeti veren sirketler
arasinda en ¢ok fon tercihi sunan
sirketiz. Giiglii dagitim kanallarimiz,
entegrasyon altyapimiz, yenilikgi
tiriinlerimiz ve musteri memnuniyeti
odakli yaklasimimizla pazardaki
rekabetci gliclimiizii
artiracagiz” dedi.

BES KATILIMCILARINA
ONEMLI HATIRLATMA
BES'in en ¢ok tercih
edilen tasarruf
araglarindan biri haline
geldigini vurgulayan
Ayhan Sincek, “Farkli
tasarruf araglarindan

Ankara Sigorta’dan Yeni Nesil Kasko

Ankara Sigorta, kasko yelpazesine bir
yeni tirtin daha ekledi. Yeni Nesil Kasko
{irtint, arag sahiplerinin sadece kaza
gibi olumsuz kosullarda degil aracinin
tiim kullanim siirecinde yaninda olarak,
onlara giiven dolu bir stiris deneyimi
sunuyor. Geleneksel kasko sigortalarinin
otesine gecen Yeni Nesil Kasko {irting;
sigortalilarina mekanik ariza onarimi,
periyodik bakim hizmeti ve oto yikama
gibi destekleri tek bir policede sunuyor.
Arabasina 6zen gosterenler i¢in her
ayrintiyt distinen Yeni Nesil Kasko
{irting, striis deneyiminin her aninda
sigortalilarinin yaninda olmay1 amacliyor.
Msteri ihtiyaglarina uygun olarak
tasarladiklari tirtinler ile her durumda

yanlarinda olmayi hedeflediklerini
belirten Ankara Sigorta Genel Midiiri
Ersin Tiivar, “Ankara Sigorta olarak,
aracina deger veren musterilerimizin
ihtiyaclarint derinlemesine anliyor

ve aracin degerini yillarca
koruyacak benzersiz bir
kasko ¢6zimti sunuyoruz.
Sigortalilarimizi geleneksel
bir kasko hizmetinin
otesinde, kaza diginda ihtiyag
duyduklart her an destek
olacak kapsamli ve esi
olmayan teminatlara
sahip Yeni Nesil

Kasko tirtintimiiz ile
bulusturduk. Bu triinde

gelir elde etmek isteyen vatandaslarin
yogun ilgi gosterdigi faizsiz fonlarda
basarili bir btiyiime performanst
gergeklestirdik. Katilim Emeklilik
olarak hem goniillii BES hem de
Otomatik Katihim Sistemi tarafinda
cesitli katihm esash emeklilik planlart
sunuyoruz. Tirkiye geneline yayilmis
acente ve broker agimiz, yenilikgi
irtin portféyltimiizle katilhimcilarimizin
yaninda oluyoruz. Ayrica saha
calismalarimizla katihmcilarin
ihtiyaglarini birinci agizdan dinleme
ve ihtiyaglarina cevap verme imkanina
sahip oluyoruz” diye konustu. Yil
sonunun yaklagmasiyla birlikte, BES
katilimeilarina 6nemli bir hatirlatmada
bulunan Ayhan Sincek, devlet
katkisindan maksimum seviyede
yararlanabilmeleri i¢in 6dedikleri katki
paylarini yeniden degerlendirmeleri
gerektigini vurguladi.

mekanik ariza onarimindan periyodik
bakima ve oto yikamaya kadar, bir arag
sahibinin tiim ihtiya¢ duyabilecegi
hizmetleri tek poligede topladik. Miisteri
odakli ve yenilik¢i Griintimtiz ile hem
arag glivenligini sagliyor hem de
misterilerimizin beklentilerini agsmay1
hedefliyoruz. Bu yeni yolculuga ¢ikarken

'} nihai amacimiz, yalnizca kaza anlarinda
) degil, her durumda miisterilerimizin en

glivenilir ¢6ztim ortagi olmak” dedi.
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Sompo Sigorta
2024 3. ceyrekte

%94 biiyudii

@ SOMPO

@ SOMPO

@ SOMPO

Te W -

Onat D?;l.ag Fahri U§ur\
Sompo Sigorta, 2024 yilinin
3 ¢eyregini giicli bir finansal
performansla tamamladi. Sirket,
bu dénemde %94 prim artist
kaydetti. Sompo Sigorta, 2025
yilinda da oto sigortalarindaki
onciiliigiint stirdiirmeyi
hedeflerken, kurumsal sigorta
ve saglik segmentindeki pazar
payini da artirmay1 amacliyor.
Sompo Sigortanin gostermis
oldugu %94’ltik biiytime ile
ilgili degerlendirmede bulunan
Sompo Sigorta Genel Midiirt
Fahri Ugur, “Bu yil elde ettigimiz
%941k prim tretim artist,
inovatif ¢oztimlerimiz ve miisteri
memnuniyetine verdigimiz
6nemin en somut gostergesidir.
Oniimiizdeki yil da biiyimemizi
stirdirmek ve daha genis bir
acente agt ile hizmet sunmak igin
ayni kararlilikla galismaya devam
edecegiz” dedi. 2024 yilinda
miisteri odakl stratejilerini
ve yenilik¢i kampanyalarini
basariyla hayata gegirdiklerini
belirten Sompo Sigorta
Pazarlama Bagkani Onat Dalas
ise, “Oniimtizdeki dénemde
migterilerimize en iyi hizmeti
sunmak ve sigorta alanindaki
liderligimizi pekistirmek igin
yenilik¢i projeler gelistirmeye
ve markamiza yatirim yapmaya
devam edecegiz” diye konustu.
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Kasim ayinda Ana Sigort; ile Ulus 29'da bulustuk
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“Sektordeki degisimlere
uyum saglanmals”

l l lkemizde sigorta sektoriiniin
dagitim kanallari agisindan
durumunu degerlendiren TOBB

SAIK Bagkani Levent Korkut, “Sigorta

sektoriinde aracilarin roltt, miisterilere

erisim ve police satiginda kritik bir
oneme sahiptir. Sektorde degisen
miisteri beklentileri, dijital dontisiim,
regililasyonlar ve artan rekabet
acenteleri etkileyen baslica faktorlerdir.

Bu durumda, hem sektor hem de

acenteler 6zelinde bazi adimlar atilmasi

faydali olacaktir” diyerek, bu adimlari
su sekilde siralad:

SEKTORUN BUYUMESI iCIN
ATILMASI GEREKEN ADIMLAR
Dijitallesme ve Teknolojiye Uyum
Sigorta sektorii hizla dijitallesirken,
aracilarinda bu dontigtime ayak
uydurmasi kritik. Online satis kanallari,
mobil uygulamalar ve veri analitigi

gibi araglar, miisteri memnuniyetini
artirabilir ve satiglart optimize edebilir.
Acentelerin teknolojiye yatirim yapmast,
misteri iligkilerini gticlendirmesi ve
verimliligi artirmasi adina 6nemlidir.
Ayrica, dijital araglar, miisterilerin

risk profillerini daha iyi anlamalarini
saglayarak, daha kisisellestirilmis
sigorta ¢oztimleri sunmalarina yardimet
olabilir.

Egitim ve Uzmanlik

Giintimiizde sigorta aracilart sadece
polige satist yapan birimlerden gok
daha fazlasint ifade ediyor. Miigteriler,
aracilardan risk yonetimi ve finansal
danigmanlik hizmeti almay bekliyor.
Bu nedenle, aracilarin kendilerini
stirekli gelistirmesi, yeni triinler ve
yasal diizenlemeler konusunda bilgi
sahibi olmalar1 6nemlidir. Egitim
programlarina katilarak uzmanliklarini
artirabilir ve miisterilere daha kapsamli
hizmet sunabilirler.

Miisteri Deneyimini Gelistirme
Acenteler, musterilerle birebir
iletisimde olmalarindan dolayr mtgteri
deneyimini iyilestirmede kilit rol oynar.
Miisteri memnuniyetini artirmak igin
dijital araclar yardimiyla hizli ve kolay
erisim saglayabilirler.

Ornegin, chatbotlar veya 7/24

misteri hizmetleri gibi ¢oztimler ile
migterilerin taleplerine aninda yanit
verebilir ve bu da hem acenteye hem
de sigorta sirketine miisteri sadakatini
artirir.

Regiilasyonlara Uyum

Sigorta sektortinde siirekli degisen
regiilasyonlar, aracilar tizerinde biiyiik
bir etkiye sahip.

Ozellikle acentelerin, mevcut yasal
gerceveyi ve regiilasyon degisikliklerini
yakindan takip etmesi, cezai
yaptirimlardan korunmak adina
onemlidir. Ozellikle, veri koruma ve
miisteri haklari gibi konulara uyum
saglamak, giiven olusturmanin
anahtaridir.

Sigorta aracilarinin, teknolojiye yatirim yaparak, uzmanlklarini
artirarak ve miisteri odakl bir yaklagimi benimseyerek
sektordeki degisimlere uyum saglayabilecegini vurgulayan
TOBB SAIK Bagkam1 Levent Korkut, “Hem sektor hem de
acenteler acisindan atilacak gerekli adimlar, sigorta sektoriiniin
stirdiiriilebilir biylimesine katk: saglayacaktir” dedi.

Is birlikleri ve Ag Gelisimi
Sektordeki acenteler sigorta
sirketleriyle stratejik igbirlikleri
olusturmak, acentelerin daha genis
misteri kitlesine ulagmalarina yardimet
olabilir. Bolgesel aglar, igbirlikleri
veya franchise anlagmalart, bilytimeyi
hizlandirabilir. Ayrica, acenteler
arasinda bilgi ve deneyim paylasimi,
yeni is modellerinin benimsenmesini
ve miisteri ihtiyaclarinin daha iyi
anlagilmasini saglar.

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) ve
Veri Analitigi Kullanimi

Aracilar CRM sistemlerini kullanarak
misterilerinin ihtiyaclarint daha iyi
analiz edebilir ve kisisellestirilmis
teklifler sunabilir. Veri analitigi, sigorta
risklerini ve miisteri beklentilerini
anlamada oldukga degerlidir. Ozellikle,
misteri sadakati yaratmak ve mevcut
miisterilere ¢apraz satis yapabilmek
icin veri analitigi araglart 6nemli bir
avantaj saglar.

Cesitlendirme ve Yeni Uriin Sunumu
Musteri taleplerinin degismesiyle,

acentelerin portfoylerini
cesitlendirmesi de 6nem kazaniyor.
Yeni iirtinler (siber sigorta, parametrik
sigortalar, finansal sigortalar, bina
tamamlama sigortalari ve pandemiye
Ozel sigortalar vb.) sunarak ve
geleneksel sigorta triinlerinin 6tesine
gegerek musterilere daha kapsamh
¢oztimler sunabilirler”

‘ARACILAR DEGISIMLERE
UYUM SAGLAYABILIR’

Sigorta aracilarinin, teknolojiye
yatirim yaparak, uzmanliklarini
artirarak ve miisteri odakli bir
yaklagimi benimseyerek sektordeki
degisimlere uyum saglayabilecegini
vurgulayan Korkut, hem sektor hem
de acenteler agisindan bu adimlar,
sigorta sektoriintin siirdiirtilebilir
btiyimesine katki saglayacaktir.
Aracilarin ve sektoriin bliyiimesi adina
sektor paydaslari olarak yukarida
belirttigim aracilarin gelisimi ve satig
ve satig sonrast hizmet sunumunda
kaliteyi artirmanin sektore ciddi katki

saglayacagi kugkusuzdur” diye konustu.

“Eyliil ay1 son haftast ve Ekim ay1

icerisinde kutlanan Sigortacilik Haftasi
ve SEDDK himayesinde ve TOBB-
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
ile TSB destekleri ile 3-4 Ekim'de
Antalyada ARAS Fuarcilik sirketince
dtizenlenen Sigortacilik Fuarindaki
etkinliklerinde, kisa siire 6nce TSB
tarafindan yaptirilan Sigorta Sektorii
Gelecek 10 Y1l Vizyonu Arama
konferansindaki tiim ¢aligmalarda
ortaya ¢ikan, sigorta sektori olarak
yapmamiz gereken oldukga 6énemli
calismalar oldugu muhakkaktir” diyen
Korkut, bu ¢alismalart soyle siraladi:
“1-SEDDK'nin (htikiimetin) yapmast
gerekenler,
2-Sigorta sirketlerinin yapmasi
gerekenler,
3-Acentelerin yapmasi gerekenler,
4-Brokerlerin yapmasi gerekenler,
5-Eksperlerin yapmast gerekenler,
6-Bankalar ve finans kuruluslarinin
yapmasi gerekenler.”

‘ONCELIGIMIZ HER

ZAMAN GUVEN’

Oncelikli olarak olmasi gerekenleri
kapsayan ve diizenleyen, giniin
kosullarina uyumlu yasal dlizenlemenin
yaptlmast gerekliligine dikkat ¢eken
Korkut, “Sonrasinda ise, tim yukarida
belirttigim sektor paydaslarinin
cikacak yasayla uyumlu caligacak
yonetmeliklerin ¢itkmasini saglamaliyiz.
Tabii en 6nemlisi ise; sigortalinin
sigorta sektoériine, acentenin,
brokerin, eksperin sigorta sirketine,
sigorta sirketinin de paydaglarina
oncelikli giivenini saglamaliyiz. Bir
sigorta sirketinin kendi dagitim
kanallar1 arasinda farkl: fiyat ve kendi
dijital kanali arasinda farkli fiyat
uygulayarak haksiz rekabet yaptigi
veya yaptirdigi bir sektorde gliveni
nasil saglarsiniz? Bir otomobil bayii
arag alan miisterisine, bir banka ve
finans kurulugunun verdigi kredi
kargisinda, kooperatiflerin tiyesine,
sigortani benden yaptiracaksin diye
metazori tiiketicinin se¢gme hakkini
gasp etmesini, Zorunlu Trafik
Sigortasina acentenin ulasamadigi
halde dijital kanallarindan,
bankalardan kesilmesine miisaade
edilmesini 6nlemedigimiz

miiddetge adaleti ve sektor igi

uzlasiyt nasil saglayacaksiniz, bunlar
saglanmadan gtiven nasil tesis edilir?
O nedenle 6nceligimiz her zaman
giiven, gtiven, gliven. Sektoérde giivene
dayali igbirligini olusturdugumuz
zaman bu sektorde her bir paydasin
memnun bir gekilde is siireclerini
devam ettirmesinde higbir paydasin
memnuniyetsizligi olmayacaktir.
Sinerji yaratarak birlikte ortak paydada
bulusmamiz muhakkak ki sektore

en btiyiik katkiyr saglayacaktir. Son
dénemlerde sektor temsilcileri olarak
stiregleri beraber degerlendirmenin
o6nemini vurguluyor ve bu dogrultuda
adimlar atilmasi i¢in 6zen gosteriyoruz"
agiklamalarinda bulundu.
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IC VERIM ORANI NEDIR?

o o
I¢ Verim Orany, bir nakit akiginin bugiinki
ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz

oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya

daf b Kisinin. d eleneksel fon fiyatlari gelisimi 900,49 oraninda artis gosterirken Yabanct
cind aton ng buna y at1r1r1n yapc?.p S, ogem analizleri, donem basi ve donem Para Cinsinden Borglanma fonlarinda %0,95
1%1r1 ey aptllg1 tum yatirim gfm onem Scémlgl ; a sonu fon fiyatlarinin karsilagtirilmast oraninda azalig gergeklesti. Altin fonlarinda
g a?tlgl top a?l anaparelly L Onﬁ:rlr; sonunda don seklinde yapilmaktadir. Yatirimet igin %5,29 oraninda artisa karsilik gram altin
egerine e§1.t eyen ortalama yilhk getiri oranidir. boyle bir karsilastirma, fonun icindeki fiyatinda %2,59 oraninda artis gerceklesti.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim déntisti olan Y sas ¢ J g BCILCLCS
GOk yatir yatir § varliklarin deger kazancini ifade etse de, Her bir fonun varligiyla agirliklandirilarak
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir. & cya ag
getrty ¢ : bireysel emeklilik sistemindeki katilimcilar hesaplanan tiim BES Endeksinde ise %0,55
31.10.2003-31.10.2024 icin bu yontem ¢ok fazla éneme sahip oraninda artig gergeklesti.
ADENDUM BES GETiRi ENDEKSi (BGX) degil. Bé}{le bi? Qege_r artit sadece dénem Titketici Fiyat Endeksi ise 2024 y1hn%n Ekim
. baginda tiim birikimini toplu olarak BESte ayinda %2,88 oraninda artig gosterdi.
%30 degerlendirmeye baslayip donem sonunda o .
% ayrilan katilimeilar icin gecerli. ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI
2 ks Bunun yerine katilimcilarin bityiik boliimii (BGX)
§5 ] == (%95') aylik olarak katki payr ddemektedir. Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
H Zig ] roFE — Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin yatirim yapan ve bireysel emeklilik
£ — 12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve sistemindeki ortalama emeklilik yatirim fonu
= %16 o . .. . . . y
%‘;g‘ 1 —— yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir. fiyatlariyla islem yapan bir katilimcinin, elde
%2 ] — Daha detayl analizde ise katilimci aslinda ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
k-3 — tam olarak emekli oldugu anda fonunun Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
% — toplam degerine bakmalidir. Ancak bu fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
® AROKTLIZOHSN  %100Kamu  %I0OHSN  %I00DES BES I d}lrum bile tarr_l _get%nyl lf.?:lde etme_mekte, k1§1 fonunun degerine bakar.
Vuland I 48 % vEmetim sid bireysel emeklilik sisteminde dahil olacag: Bu nakit akist ile yillik i¢ verim orant
uxarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarinlerl arasinda 74 yonetim gidaer « 1 : » - sl [
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle .fmekhhll; Gfihl}‘{ Pdlamk 1{16 blrllj,{llmlglm hesa_plamr. Yatlrlm tutarlar1 31.10.2003
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2024 tarihleri arasinda ihtiyact oldugu kadar kullanabilmekte tarihinde 100 TL ile baglatilmig ve her ayin
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir. ve birikiminin geri kalanini fonlarda TUFE oraninda artirilmistir.
?{ap.rlrr} tutar: her ayin gnﬂasyon oraniyla art1r11m1§t1r. TUFE ise degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik Fon alinirken, yat1r11an tutardan %4-%2
ilgili ddnemde aym sekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina, bir katil icin deserl ik katk . . . L. ,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan 1T Kaliimet 161n degerieme 1k katkinin arasinda yonetim gider kesintisi yapilacagi
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gére, yatirildigt andan son maasin ¢ekildigi ana varsayilir.
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 donem kadar devam etmektedir.
sonunda %23,49 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna Ancak k ki : - : DT 3
- ShesE s . cak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI
atirim yapanlarin ise %28,89 BGX elde ettikleri goriillmektedir. . . . A )
v vep e & yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri (BBX)
31.10.2003-31.10.2024 katkl paylgrl toplamini sene sonundaki Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX) birikimleriyle karsilagtirmakta, katki sistemde olan ve diizenli olarak yatirim
- - : paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini, yapan bir kisinin bugiinkii birikimini
OIS L 0N, e s yil iginde yatinilan katkilar igin tam yillik bulmak tizere hazirlanmistir. Katilimeinin
ig§§§§§ . getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan 31.10.2003 tarihinde 100 TL yatirarak
L500000 I kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden sisteme girdigi ve her ay katki payint TUFE
£ 120000 ," kagirabilmektedirler. oraninda artirdig varsayilmigtir.
i i§§§§§§ . Ayrica, kredi kartt ile yapilan 6demelerde bu  Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan
£ oo . stireler kredi kartinin blokaj stiresi kadar da son fiyatlarla fon alir ve degerleme
§ o - - : A S
Z o ] jé otelenebilmektedir. tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
§§§§§§ Id - Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Katilimcinin bu siire icinde fon dagilim
e — e —— Senedi Fonlar1 2024 yilinin Ekim ayinda oranlarint degistirmedigi varsayilmaktadir.
%7,55 oraninda azalg gosterirken, Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
BIST-100 endeksinde 98,30 oraninda Piyasast Kurulu tarafindan ayni fon gruplar:
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmf\mmiﬂmmﬂ:\mmmmmtnmr.ﬂujm aza11§ kaydedlldl, Eklm aylﬂda TurkLlraSl iginyaylnlanan birim pay deg‘erleri dikkate
Yukarida, 31.10.2003—3_1.12.2012 arasinda %4 yorl_etlm gider kesintisi, Cinsinden Kamu Borglanma Senetleri alinarak hesaplanm1§t1r.
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2024 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
?(aFl'mn} tutar1 her ayin 'enﬂasyon oraniyla art1r11r'nl§t1r. TUFE ise : 31.10.2003-31.10.2024 ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI (BBX)
ilgili dénemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina, . .
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan Yar}dakl‘ grafik 31.10.2003-31.10.2024
yatirimin bugiin ulagtigl nominal tutardir. Bu tutar kargilagtirma TUFE tarihleri aPaSlrvlFlfjl bireysel emeklilik
amach verilmigtir. Bu gekilde birikim yapan bir katilimci, 31.10.2024 Slfteml_n“de degigik fon karmalarina
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 786.954 TL birikime, enflasyon BES dizenli ddeme yapmug olan katiimeilarin,
korumal bir aragla ise 657.524, TL birikime ulagmigtir. donem sonunda elde ettikleri birikimleri
%100 DEG gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
31.10.2003-31.10.2024 ADENDUM BES BIRIKIM (TUFE) harig 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
R e s s arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
ENDEKSI (BBX) (201 0-2024 GEL|§|M|) HIOOHSN 31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
. Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan
e %480 KTL4%20 HSN s %6100 KTL e %6100 HSN %6100 DEGS s BES e TUFE %100 KTL
buyana ortalama BES fonlarina yatirim
1700000 yapan bir kisinin birikimi 31.10.2024
1800000 A #%BOKTL+%20 HSN tarihinde 786.954 TLye ulagmigtir. Bu kisi
400, [~ ' ' y Ekim 2024 déneminde bireysel emeklilik
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31.01.2005-31.10.2024 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

400.000 Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
[ bireysel emeklilik sisteminde degisik

E5:55a5555355555c85¢85:85a8585358585 olan katiimcilarin, donem sonunda elde
cooTfooo oA s s a g s s S g s s s s s s s %100 DEG ettikleri birikimleri gbstermektedir.

Aymi endeksin 2010-2024 yillar1 arasindaki seyrine bakildiginda, Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric

BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 y1il bagi enflasyonun %100 HSN 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018 %4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim %100 KTL sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi

dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse yapilmigtir. 2005 yilindan buyana Hisse

Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018 %80 KTL4%20 HSN Senedi fonlarina yatirim yapan bir

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yiliin ilk | | | | katiimcinin 31.10.2024 tarihinde

ceyreginde enflasyonun altinda kaldi§1 diger tiim zamanlarda ise 0 200.000 400000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000 1.315.450 TL Adendum BES Birikim

enflasyonun {izerinde getiri elde ettigi goriilmektedir. : Brikim Tutar Endeksine ulagtif gériilmektedir.



BES’te sozlesme say1 sinir1 yok

atilimcilar, Bireysel Emeklilik
[< Sistemi’nde (BES) birden
azla sozlesme akdedebilirler.

Bu sozlesmeler, tek bir emeklilik
sirketinde veya farkli emeklilik
sirketlerinde de dtizenlenebilir.
Yonetim gideri kesintisi, ayni
emeklilik sirketinde diizenlenen
BES sozlesmelerinde sadece ilk
sozlesmeden tahsil edilirken, farkl
emeKklilik sirketlerinde diizenlenen
sozlesmelerde her sirket ayr1 ayri yasal
kesinti yapabilmektedir.
Sistemden emekli olmak isteyen
bir katilimcinin tek bir s6zlesmede
emeklilik sartlarini saglamast
yeterlidir. Emeklilige hak kazanilmast
durumunda, tiim s6zlesmeler
talep edilen bir sozlesme tizerinde
birlestirilebilit. Bunun i¢in ilgili
emeKklilik sirketine bagvuru yapilmasi
yeterlidir. Emeklilik sirketi, Emeklilik
Gozetim Merkezinden (EGM) aldigi
bilgilerle tiim islemleri tamamlar.
Emeklilige hak kazanan katilimct
dilerse emeklilik gelir planina gecerek
dtizenli geri 6deme alabilir. Sistemdeki

Katilimcilar, Bireysel Emeklilik Sistemi’nde birden fazla sozlesme

diizenleyerek, sistemdeki birikimlerin farkli yatirim araclarina

yonlendirilip yatirim riskinin dagitilmasini saglayabilirler. Bu

sayede, bir emeklilik hesabinda yasanabilecek yatirim kayiplari
diger hesaplari etkilemez ve toplam risk azaltilmig olur.

birikimleri de yatirima yonlendirilmeye
devam eder. Sadece emeklilige

hak kazanilan sozlesmeden emekli
olunmasi da miimkiindiir. Bu durumda
sistemde kalan diger sozlesmeler i¢in
emeKklilik kosullart yeniden igleyecektir.
Katilimet bir yandan biriktirme
sozlesmelerine katki pay1 6deyip
devlet katkisi alirken, diger yandan
emeKklilik gelir planindan geri 6deme
alabilmektedir.

BES VE OKS’DEN DEVLET
KATKISI ALINABILIYOR

Birden fazla bireysel emeklilik
sozlesmesinin olmasi halinde, alinacak
devlet katkist tutart, sdzlesmelere
odenen katki payi tutarlart nispetinde
ve yillik devlet katkisi limitini

asmayacak sekilde sozlesmelere

pay edilir. Devlet katkisi sozlesme
sayisina gore degil katilimer bazli

bir sinirlamaya tabiidir. Bu sebeple
katilimeilarin s6zlesmesinin sayist
alabilecekleri maksimum devlet katkisi
tutarini degistirmemektedir. Ancak,
her bir katihmcinin gonilli katilimlt
Bireysel Emeklilik Sistemi'nden (BES)
ayri, Otomatik Katilim Sistemi'nden
(OKS) ayr1 devlet katkist limiti
bulunmaktadir. Boylece, katilimcilar
oonilla BES ve OKS olmak tizere
toplam 2 limit {izerinden devlet
katkisindan yararlanabilir. Ayrica, aile
igerisinde her bir birey i¢in yeni bir
sozlesme kurulmasi, devlet katkist
tutarindan daha fazla faydalanabilme
imkani saglamaktadir.

18 yas alt1 her gocuk i¢in sistemde ayri
devlet katkisi limitleri ¢calismaktadir.
EGM'nin yilsonu verilerine gore,
katilimcilarin %84,3'tin{in tek
sozlesmesinin oldugu, %11,7'sinin

2 sozlesmesinin ve %4ntin ise 3

ve tizerinde sozlesmesinin oldugu
gortlmektedir.

Katilimcilarin nakit ihtiyacinin
olustugu, kismi ¢ekim hakkini

da kullanamadiklart durumlarda
sistemde tek sozlesmenin olmasi,
stopaj ve devlet katkist avantajlarinin
tamamindan feragat etmesine sebep
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda,
stireye bagh devlet katkisi ve emeklilik
hakkini kaybetmemek adina, birden
fazla s6zlesmeye sahip olunmast
o6nemli bir avantaj olusturabilmektedir.
Ayrica, birden fazla sozlesme
dtzenleyerek, sistemdeki birikimlerin
farkli yatirim aracglarina yonlendirilip
yatirim riskinin dagitilmasi
saglanabilir. Bu sayede, bir emeKklilik
hesabinda yasanabilecek yatirim
kayiplari diger hesaplari etkilemez ve
toplam risk azaltilmis olur.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Borglanma Senedi fonlar1, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢
Borg¢lanma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamamu Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimei (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu galismada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilar
kullanilmis ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmustir. Hesaplamalar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
donem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.



m 30 HUKUK Yabanct sorumluluk sigortacilarina kars: dava hakki

Sorumluluk sigortasi yapan yabanci sigorta
sirketlerine Tirk mahkemelerinde dava aciimast

/ I \iirk Ticaret Kanunu (TTK) zarar
gorenlere, zarardan sorumlu
kisiye (onun sorumlulugu igin)

sigorta korumasi saglayan sorumluluk

sigortacisina karst dogrudan dava
hakki tanimigtir. Bu hak yalnizca

“zorunlu” sorumluluk sigortalarinda

degil “istege baglh” sorumluluk

sigortalar: bakimindan da mevcuttur.

Yirtrlitkteki TTK'nin yasalastigi

2011 yilindan 6nce, dogrudan dava

hakki (bunu 6zel olarak éngoren

yasa htkiimleri disinda) “ictihat”

yoluyla hayata gegirilmisti. Yargitay,

1956 tarihli (6nceki) TTK'nun

yangina iligkin sorumluluk sigortasini

dtizenleyen maddeleri arasinda
bulunan m. 1310 hiikmiint (bunun
zarar gorene dogrudan sigortaciyi
dava etmek hakkini verdigi kanisiyla)

‘genellestirmis” ve biitiin sorumluluk

sigortalarinda uygulanmasi gereken

bir kural diizeyine yiikseltmisti. 2011

tarihli TTK ise 1478’inci maddesinde

biittin sorumluluk sigortalarint
kapsayan asagidaki hitkme yer vermis
bulunmaktadir:

6. Dogrudan dava hakki

MADDE 1478- (1) Zarar goren,
ugradigi zararin sigorta bedeline
kadar olan kisminin tazminini,
sigorta sozlesmesi icin gecerli
zamanagimu stiresi icinde kalmak
sartiyla, dogrudan sigortacidan
isteyebilir.

Tiirk sigorta sirketlerine karst sorunsuz
isledigi goriilen bu diizenleme,
yabanci sigortacilar -Ozellikle gemiler
i¢in sorumluluk teminati saglayan
Ingiliz P&I kuliipleri- bakimindan bazi
sorunlar yaratmigtir. P&l kisaltmasi
Ingilizce protection (koruma) ve
indemnity (tazmin(at)) sézciiklerinin
bas harflerinden olugmakta ve
gemilere yonelik sorumluluk sigortasi
yapan kuruluslar i¢in kullanilmaktadir.
Limanlarimiza yiik tagtyan gemilerin
donatan veya igletenleri veya (gemi
isletmemekle birlikte, tagima edimini
istlenmis bulunan) tastyanlar

tagima sirasinda meydana gelen yiik
zararindan sorumlu olduklar takdirde
gereksinim duyacaklari sigorta
korumasi P&I kultipleri tarafindan
saglanmaktadir.

P&I kultiplerinin (bazilari baglangicta
karsilikli sigorta (mutual) esasina
gore Orgiitlenmis oldugundan bunlara
“kultip” denmistir) kurallari (Club
rules) genellikle “pay to be paid”
(6nce 6de, sonra sigortacidan 6deme
al) bigiminde tanimlayabilecegimiz
bir kural igermektedir. Buna gore,
sigortali bagkalarina (yiik sahiplerine
veya diger zarar gorenlere) karst
tazminat 6deme borcu altina girdigi
zaman, sigortaci zarar gorene 6deme
yaparak sigortalinin sorumlulugunu
sonlandirmamakta (sigortaliy:
sorumluluktan kurtarmamakta),
tersine sigortali 6nce kendi

kaynaklarindan tazminat 6deyerek
borcunu kapatmakta ve daha sonra
sigortacisindan zarar gorene yapmis
oldugu 6demeyi geri istemektedir.
“Pay to be paid” kurali kat1 bir bicimde
uygulandiginda sigortalinin 6deme
yeteneginin bulunmadigi hallerde
zarar goren ne sigortalidan ne de
onun sorumlulugunu temin eden
sigortacidan (P&I kuliibiinden) 6deme
alabilmekte; kisaca (eger ugradigi
zarari sigorta korumasi altina almig
olan kendi mal sigortacist da yoksa
veya bu sigortact da bir nedenle 6deme
yitklimliliigi altinda degilse) agikta
kalmaktadir.

Ingiliz hukukunda hakim olan anlayis,
zarar goren liclincii kisinin zarardan
sorumlu donatan veya igleten veya
tagtyanin sorumluluk sigortacisina
karst bagimsiz bir istem hakkina sahip
olmadigt; kendisinin ancak sigorta

olmadigi hallerde de kanimizca

zarar gorenin zarardan sorumlu
kisinin sorumluluk sigortacisina

karsi yasadan kaynaklanan bagimsiz
bir isteminin oldugunu kabul etmek
uygun dusecektir. Sorumluluk
sigortalarina iligkin yasal diizenlemeler
zarar gorenleri koruyan ¢esitli
hiiktimlere yer vermekte ve zarar
gbreni deyim yerinde ise “ayricalikll”
bir konuma getirme yontinde tercih
kullanmaktadirlar. Nitekim Isvicre
hukukunda 2020 tarihli (yeni) Sigorta
Sozlesmeleri Kanunu (LCA) m.60 fk.1
onceki kanunda benimsenen “zarar
gorenin, sigortact tarafindan sigortaliya
ddenecek tutar tizerinde rehin hakkina
sahip olacagi ve sigortacinin dogrudan
zarar gorene 6demede bulunabilecegi”
¢6zumiinii korumus; ayrica m.60
fk.2'de zarar gérene dogrudan dava
hakki vermistir. Yeni Isvicre Yasast

“Gemiler i¢in sorumluluk teminati saglamig olan yabanci P&I
Kuliiplerinin iilkemizde dava edilebilecekleri (Tiirk sigortacilara
kars1 sorunsuz isleyen dogrudan dava olanaginin yabanci
sigortacilar icin devre dig1 kalmasini hakli gosteren bir neden
mevcut olmadigl) sonucuna ulagmaktayiz.”

sozlesmesi (kultip kurallart) hiikiimleri
cercevesinde talepte bulunabilecegi;
sigorta iligkisinde “pay to be paid”
kurali kararlastirilmis oldugundan,
bu s6zlesme hitkmiiniin zarar goreni
baglayacagi ve onun sigortactya
dogrudan bagvurmasini engelleyecegi
yontindedir.

Kanimizca Turk hukukunda zarar
gorene, zarardan sorumlu kiginin
sorumluluk sigortacisina dogrudan
istem yoneltme konusunda
(sorumlulugu sigorta korumasi
altina alinan sigortali ile sorumluluk
sigortacisi arasindaki sigorta
sozlesmesinden) bagimsiz bir

hak taninmigtir. Bu husus zorunlu
sorumluluk sigortalari stz konusu
oldugunda daha belirgindir. Zorunlu
sorumluluk sigortalarinda sigortaci,
sigortali ile arasindaki sozlesmeden
kaynaklanan savunmalart zarar
gorene karst ileri stiremez. Zorunlu
sorumluluk sigortalarina iliskin TTK
1484(1) ve (2) asagidaki gibidir:

2. Zarar gorenle iliskide ifa
yiikiimliiliigd

MADDE 1484- (1) Sigortaci,
sigortaliya karst1 ifa borcundan
tamamen veya kismen kurtulmus
olsa da, zarar goren bakimindan ifa
borcu, zorunlu sigorta miktarina
kadar devam eder.

(2) Sigorta iliskisinin sona
ermesi, zarar gorene karsi ancak,
sigortacinin sézlesmenin sona
erdigini veya erecegini yetkili
mercilere bildirmesinden bir ay
sonra hiikiim dogurur.
Sorumluluk sigortasinin zorunlu

m.59 fk.3 uyarinca ise zorunlu
sorumluluk sigortalarinda sigortacinin
zarar gorene karst sorumlulugu
doguran olayin kasten veya agir
kusurla gergeklestirildigi, gorevlerin
ihlal edilmis oldugu, primlerin
o6denmedigi ve sozlesmede muafiyet
indirimi kararlastirilmis bulundugu
savunmalarini yapmasi yasaklanmistir.
Alman Sigorta Sozlesmeleri Kanunu
(VVG) § 108 istege bagh sorumluluk
sigortalarinda sigortalinin sigortaciya
yonelik “sorumluluktan kurtarma”
istemi (bu istemin parasal deger
tagidigini goz 6niinde tutmak
lazimdir) hakkinda yapacagi tasarruf
islemlerinin (mesela bu alacagini
basgkasina devretmesinin) zarar
gorene karst gegersiz olacagini
ongormistiir. S6z konusu istem
hakkinda cebri icra ytriitiilmesi de
zarar goren bakimindan hiikiim
dogurmayacaktir. Boylece sigortaciya
yonelik sorumluluktan kurtarma
alacaginin yalnizca zarar goren
tarafindan haczedilmesi ve tahsil
edilebilmesi (zarardan sorumlu kisinin
baska alacaklilarinin bu alacaga el
uzatmalarinin engellenmesi) saglanmig
olmaktadir. Ote yandan sigorta
ettiren 6deme gligligtine diigmiisse,
onun sigortaciya yonelik (kendisinin
sorumluluktan kurtarilmasina iligkin)
alacagini zarar goren dogrudan
sigortactya karst ileri stirebilme
hakkiyla donatilmigtir.

Zorunlu sorumluluk sigortalarinda
ise VVG § 115 belirli kosullarla
(sigorta yaptirma zorunlulugunun
mevcut olmast, zarardan sorumlu
sigortalinin 6deme giigliigiine

diismesi veya yerlesim yerinin belirsiz
olmast) sorumluluk sigortacisina
dogrudan dava hakk: tanimaktadir.
VVG § 117 fk.1 uyarinca zorunlu
sorumluluk sigortasi teminati saglayan
sigortac, sigortalisina karst edim
yiikkiimlaliigiinden tamamen veya
kismen kurtulmus bulunsa dahi

zarar gorene karst edimle yikamli
tutulacaktir. Buna ek olarak VVG

§ 117 k.2 zarar gorene karsi edim
yitkiimliliigiiniin sigortanin sona
erdiginin sigortaci tarafindan yetkili
kamu birimine bildirilmesinden bir ay
sonraya kadar devam edecegini hiikme
baglamaktadir.

Fransada ise sorumluluk
sigortalarinda zarar gorene taninan
ayricalik bizdeki gibi dogrudan dava
hakkidir.

Gortildiigt gibi, kara Avrupast

tilkeleri zarar gérenleri koruyan 6zel
diizenlemeler getirmiglerdir. Aslinda
Ingiliz hukuku da deniz sigortalari
disinda zarar gorenleri korumakta

ve onlara sorumluluk sigortacisina
dogrudan bagvurma hakki vermektedir
(Third Parties (Rights against
Insurers) Act 2010 m.1 fk.2 ve fk. 3
uyarinca zarardan sorumlu sigortalinin
sorumluluk sigortacisina karst mevcut
olan haklari belirli kogullar altinda
zarar gorene gegmekte ve zarar goren
sorumluluk sigortacist aleyhine dava
acabilmektedir). Zarar gorenlere
sigortactya kargt bu gibi ayricaliklar
taninmasinin gerekgesi, onlari
korumak liizumudur. Bu da kamu
diizeni ile ilgili sayilmasi gereken bir
husustur.

Dogrudan dava hakkina iligkin TTK
1478, Turk Ticaret Kanununun
emredici htikiimleri arasinda yer
almamaktadir. Fakat bu hitkmiin
zarar gorene sagladigi dogrudan

dava hakkinin zarar goren digindaki
sigortact ile sigortali arasinda yapilacak
bir anlagsma ile ortadan kaldirilmasi
(tglinct kisi aleyhine s6zlesme)
hukuken miimkiin olmadigindan, pay
to be paid gibi sdzlesme kosullart
araciligi ile zarar gorenin dava
hakkinin elinden alinabilmesine imkan
yoktur.

Ingiliz (veya diger yabanci) P&l
kuliipleri ile yapilan sorumluluk
sigortalart uygulamada Ingiliz
hukukuna tabi kilinmaktadir.

Turk hukukunun zarar gérene

verdigi dogrudan dava hakki

Ingiliz hukukunda gecerli sekilde
kararlastirilabilen pay to be paid klozu
ile acaba engellenmis sayilabilir mi?
Kanimizca TTK 1478 zarar gorenleri
koruma amacina yonelik kamu diizeni
ile dogrudan ilgili bir hitkiimdiir. Bu
hakki kaldiran (payt to be paid klozu
gibi) anlagmalar hakkinda MOHUK
m.5 ve/veya MOHUK m.6 uyarinca
Tiirk hukukunun uygulanmasi gerektigi
kanisindayiz. MOHUK m.5 ve
MOHUK m.6 asagidaki gibidir:



Kamu diizenine aykirilik
MADDE 5 — (1) Yetkili yabanci
hukukun belirli bir olaya
uygulanan hiikmiiniin Tiirk kamu
diizenine acikc¢a aykiri olmasi
halinde, bu hiikiim uygulanmaz;
gerekli goriilen hallerde, Tiirk
hukuku uygulanir.

Tiirk hukukunun dogrudan
uygulanan kurallar:

MADDE 6 — (1) Yetkili yabanci
hukukun uygulandig1 durumlarda,
diizenleme amaci ve uygulama
alani bakimindan Tiirk
hukukunun dogrudan uygulanan
kurallarinin kapsamina giren
hallerde o kural uygulanir.
Tirkiyede gemilerin Tiirk limanlarina
girebilmesi i¢in donatanin
sorumlulugunu temin eden bir
sigortanin mevcut bulunmasi garttir.
Bu husus Deniz Alacaklarina Iligkin
Gemilerin Sigortalandirilmast

ve Denetlenmesi Hakkinda
Yonetmelik'te diizenlenmistir. [lgili
yonetmelik hitkmt soyledir:

Deniz alacaklarina iliskin sigorta
MADDE 5 — (1) Tiirk Bayragi
tasiyan gemiler, donatanlari
tarafindan deniz alacaklarina
kars1 bir koruma ve tazmin
sigortast ile sigortalandirilir:

(2) Bu Yonetmelik kapsamindaki
liman tesislerine gelen tiim
gemilerin, deniz alacaklarina
kars1 gecerli bir koruma ve
tazmin sigortasina sahip olmalari
zorunludur.

(3) Birinci ve ikinci fikralarda
belirtilen koruma ve tazmin
sigortast, 1976 Konvansiyonu

ve 1996 Protokolii cercevesinde
sinirlandirmaya bagh olarak
deniz alacaklarin: kapsar.

Her bir olay basina herhangi

bir gemi icin sigorta miktari,
1976 Konvansiyonunun 1996
Protokoliinde belirlenen sekilde
sorumlulugun sinirlandirilmast
icin karsilik gelen azami miktara
esit olur:

Yonetmelik ile sigorta yaptirma
zorunlulugu getirilmesi hukuken
tartigsmalidir. Clink sigorta yaptirma
zorunlulugu sézlesme 6zgiirliglne
miidahale anlamini tasir ve

bunun yasa ile gergeklestirilmesi
lazimdir. Ancak Tirkiye, tilkesinde
bulunan limanlara girig sartt olarak
“sorumluluk sigortast yaptirilmig
olmasini” 6ngodrebilir ve bunun
yonetmelikte hitkme baglanmasi

da miimkiin gorilmek gerekir.
Fakat yonetmelikteki diizenleme
kanimizca sorumluluk sigortasini
TTK 1483 veya Sigortacilik Kanunu
m.13 anlaminda bir zorunlu
sorumluluk sigortasina doniistiirmez.
Yalnizca liman otoritesine gemiyi
sigorta bakimindan denetleme

ve gerektiginde limana almama/
limandan ¢ikarma olanagini tanir.
Bununla birlikte, fikrimizce zorunlu
sorumluluk sigortasi s6z konusu

PROF. DR. SAMiM UNAN

olmasa dahi, zarar gérenlere
dogrudan dava hakkinin istege bagl
sigortalarda da taninmig olmast
(bununla izlenen zarar gérenleri
koruma amact), pay to be paid
klozunun Tiirk hukuku bakimindan
gegersiz sayilmast i¢in yeterlidir.
Yukaridaki aciklamalar 1s1ginda,
gemiler i¢in sorumluluk teminati
saglamig olan yabanci P&l
Kultiplerinin tilkemizde dava
edilebilecekleri (Tiirk sigortacilara
karst sorunsuz isleyen dogrudan dava
olanaginin yabanci sigortacilar i¢in
devre dist kalmasint hakli gosteren
bir neden mevcut olmadigi) sonucuna
ulagmaktayiz.

Bu baglamda ayrica
degerlendirilmesi lazim gelen bir
husus da yabanci P&l Kuliiplerine
karst agilacak davanin Tiirk
mahkemelerinde gorilmesine engel
olup olmadigidir. Bu baglamda
ilkonce MOHUK m.40, sonra

da MOHUK m.46 bakimindan
degerlendirme yapmak lazim gelir.
MOHUK m.40 agagidaki gibidir.

Milletlerarasi yetki

MADDE 40 - (1) Tiirk
mahkemelerinin milletlerarasi
yetkisini, ic hukukun yer itibariyle
yetki kurallar1 tayin eder.

MOHUK m.46 sigorta
sozlesmelerinden dogan
uyusmazliklara bakacak mahkemeyi
belirlemektedir.

Sigorta sézlesmesine iliskin
davalar

MADDE 46 — (1) Sigorta
sézlesmesinden dogan
uyusmazliklarda, sigortacinin
esas igyeri veya sigorta
sozlesmesini yapan subesinin

ya da acentasinin Tiirkiye'de
bulundugu yer mahkemesi
yetkilidir. Ancak sigorta ettirene,
sigortaliya veya lehdara karst
actlacak davalarda yetkili
mahkeme, onlarin Tiirkiye'deki
yerlesim yeri veya mutad meskeni
mahkemesidir:

Kanimizca zarar gorenin sorumluluk
sigortacisina agacagt dava MOHUK
m.46 kapsaminda sayilmamalidir.
Zarar goren kisi, (lehine yapilmig
sayilan) bir sigorta stzlesmesi
uyarinca degil, yasa ona bu gibi

bir hak tanidigi i¢in sorumluluk
sigortacisini dava etmektedir.

Bu hakkin hangi mahkemede
kullanilmasi gerektigi ise MOHUK'ta
6zel olarak 6ngoriilmemistir. O halde
MOHUK m.40teki genel yetki kuralt
uygulanmali ve Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'ndaki yetki hitkiimlerine
bakilarak sonuca variimalidir.

Hukuk Muhakemeleri Kanunu
(HMK) m. 7 fk.1 “davalinin birden
fazla olmasi halinde yetki” baghgi
altinda su kurala yer vermistir:
MADDE 7- (1) Davali birden fazla ise
dava, bunlardan birinin yerlesim yeri
mahkemesinde agilabilir.

Su halde, zarardan sorumlu kisi

bir Tirk mahkemesinde dava
edilebilmekte ise, onun sorumluluk
sigortacisi da ayni mahkemede
dava edilebilecektir. Yiik zararlari
s6z konusu oldugunda, HMK m.10
uyarinca sorumlu tagiyana karst
ileri siirtilecek istemlerde varma
yeri mahkemesi yetkilidir. Haksiz
eylemden kaynaklanan davalar ise
HMK m.16 uyarinca haksiz fiilin
islendigi veya zararin meydana
geldigi veya gelme olasiliginin
bulundugu yer mahkemesinde
yahut zarar gorenin yerlesim yeri
mahkemesinde acilabilmektedir.
Sorumlu kisi i¢in sorumluluk
teminati saglamig olan yabanct P&l
Kultibtintin, sorumlu kisi ile birlikte
bu sayilan yer mahkemelerinde dava
edilebilecegi kanisindayiz.

Yabanci sorumluluk sigortacilar
(P&I Kuliipleri) hakkinda Tiirkiyede
agtlan bir davada, Tirk mahkemesi
tarafindan onlar aleyhine “pay to be
paid” kurah dikkate alinmaksizin
verilen kararlarin Ingilterede icra
edilebilmesi sorun yaratabilecektir.
Biiyiik olasilikla Ingiliz yargisi bizim
mahkememizden verilen bu gibi bir
kararin tenfizini (exequatur) uygun
bulmayacaktir. P&I Kultibiiniin
Tarkiyedeki tiyelerinden olan
alacaklari (mesela prim alacaklari)
lizerine haciz uygulanmast mimkiin
ise de, bu yolun ¢ogu halde sonug
vermeyecegi diisiiniilmelidir.
Fikrimizce, zarardan sorumlu
donatanin sigortacisint 6deme
yapmaya yoneltmek icin su ¢oziime
basvurulabilir: Zarara neden olan
gemi lizerine ihtiyati haciz uygulatilir
(Deniz hukukunda ihtiyati haciz
kolaylastirilmistir ve mahkemelerin
de bu baglamda gereken kolaylig
gostermekten kaginmamalart
lazimdir). Sonrasinda P&l
Kuliibtinden bu haczi kaldirmak
lizere donatan lehine gtivence
saglamasi beklenir. Hatirlatalim

ki sorumluluk sigortalarinda
sigortact sigortalisinin mal varligini
kayitlamalardan arinmig halde
tutmakla, uygulanan haciz ve
tedbirleri kaldirmakla yukamlidiir.
Kuliip, ihtiyati haciz uygulanan
gemiyi hacizden kurtarmay1 saglamak
amaciyla giivence olarak genellikle
“Club Letter of Undertaking” (Kuliip
taahhtidi) olarak adlandirilan bir
belge imzalamay1 6nerecektir. Zarar
goren taraf, bu belgede yazili olan
“bundan dogacak uyugmazliklarin
Ingiliz hukuku uygulanarak
Londrada ¢éztime baglanacagr”
maddesinin “Turk hukuku, Turk
mahkemesi” olarak degistirilmesini
istemelidir. Veya bunun yerine haczi
kaldirmak karsiliginda alinacak
giivencenin bir Tiirk bankasindan
verilen ilk talepte 6deme kayitl
kesin ve siiresiz bir banka teminat
mektubu olmasini sart kogsmalidir.
Bu sayilanlari basarabilirse, P&l
Kuliibirnt Tarkiyede dava etmesine
gerek olmaksizin zararinin tazmin
edilmesini saglayabilecektir.

Halil Bay HDI Katilim
Sigorta Genel Miidiirii

HDI Sigortanin katilim esaslarina
uygun hizmet sunabilmek i¢in 2023
yilinda hizmet vermeye baglayan
istiraki HDI
Katihm
Sigortada

genel midurlik
gorevine Halil
Bay atandi. 1
Kasim 2024
tarihi itibariyla
yeni gorevine
atanan Bay, HDI
Sigorta Satistan
Sorumlu Genel Mdir Yardimcilig
gorevi ile HDI Katilim Sigorta Genel
Midarligi gorevini es zamanh olarak
yiritecek.

Tiirk Reasiirans Genel
Miidiir Yardimcisi Erdal
Turgut emekliye ayrildi

Tirk Reastirans Finans Grubu ve
Dogal Afet Sigortalart Kurumu'ndan
(DASK) Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Erdal

Turgut, emekliye |
ayrildi. Sirketten
yapilan
agiklamada,
Eylil 2019'dan
beri Finans
Grubu'ndan
Sorumlu

Genel Mudtr
Yardimciligr ve DASK
Koordinatorligl gorevini ylirtiten
Erdal Turgut'un, 14 Kasim 2024
tarihi itibariyla emekliye ayrildigi
duyuruldu. Erdal Turguta, gorev
stiresi boyunca Tiirk Reastiransa
sagladigi degerli katkilar i¢in
tesekkiir edildi.

Giivence Hesabr’nda
yeni hesap miidiirii
Ozgiir Ontiirk oldu

Gtivence Hesabr Yonetim Kurulu
Uyesi Ozgtir Ontiirk, Giivence
Hesab1 Hesap Miidiirii olarak atandi.

yapilan
agiklamada,
“Yonetim
Kurulumuzun
25 Kasim

2024 tarihinde

Abdullah Kara’nin 31 Ekim 2024
tarihinde gorevinden ayriliyor olmast
nedeniyle, Emaa Sigorta Genel
Midiirii ve Giivence Hesabi Yonetim
Kurulu Uyesi Ozgtir Ontiirk’iin
Guvence Hesabi yeni Hesap Midiirii

Atama kararina
iligkin Giivence 9

\ gw ’

-

yapilan
toplantisinda,
olarak atanmasina karar verilmistir.
Yeni Hesap Miidiirtimiiz Ozgiir

Hesabindan
Kurumumuz Hesap Midiirii
Onttrk’e basarilar dileriz" denildi.
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Sigortacilikta Dijital Doniisiim
Icin Yonetim ve Yonetici
Stratejileri

SIZLERLE, yapay zeka alan uygulamalari igin yazilmig ve “Nobel
Akademik Yayincilik” tarafindan kisa zaman énce yayinlanmis
kitabin, bana ait bolimiinde yayinlanan yazimdan bir b&lim
paylagmak istiyorum. Bunun temel nedeni, TSEV icin Ekim-
Kasim ay1 icinde verdigim TSEP programina katilan sigortaci
arkadaglarimdan gelen istegi yerine getirmek istememdir. Kitap
bélimiinlin tamaminda, sigortacilikta yapay zekd, dijitallesme,
dijital doniistim, insurtech ve ilgili konular tizerindeki bilimsel
tartismalari inceleyebilirsiniz. Benim sizlerle paylasmak istedigim,
bagliktaki ilgili konuyu alintiladigim kismidir.

“Sigorta sektoriintin hizli bir sekilde degisen ve gittikce biyliyen
teknolojik yatirim talepleri, sirket yonetimlerindeki karar vericilerin
oncelikli hedefi haline gelmistir. Sigorta sirketlerinin amaglara
ulagmak icin belirledikleri hedeflere uygun ydnetim stratejileri,
yOnetici karar ve eylemlerinde dnemli rol oynamaktadir. Dijital
déniistimiin gerceklesmesi siireglerinde, sigorta sirketlerinin
asagidaki teknolojik stratejileri is planlarinda bulundurmalari
onemli gériilmektedir.

Yapay zekanin gelisimi

Operasyonel iyilestirme ve yeni firsatlar saglamak icin Yapay zeka
(YZ) gelisiminden yararlaniimali. Burada, hasar maliyetlerinin
azaltilmasi ve daha hizli ve kolay yapilabilecek sekilde musteri
hizmetlerinin gelistiriimesi amaglanmaktadir. Ayrica yapay

zeka sayesinde, sigorta islemlerinde kétiiye kullanma ve
dolandiriciliklarin 8nlenmesi de kolayca yapilabilecektir. Bu amagla
aracilardan ve misterilerden alinan ses kayitlari da genel misteri
deneyimini iyilestirmek ve hizmeti stirdiirmek icin kullanilabilir.

Otomasyon

Siirece iliskin otomasyon araglarinin kullanimi yoluyla veri
toplama stireclerini otomatiklestirmenin 6tesinde, uygulanan
tahmine dayali analitik ve makine 6grenimindeki ilerlemelere
yonelik kararlarin alinmasi ve bu ydnde eylem planlarinin
hazirlanmasi beklenir. Sigortaci yoneticileri, varlik degerlendirmesi,
kisisellestirilmis musteri etkilesimleri, dolandiriciliga yonelik
islemlerin belirlenerek hukuki stireclerin tespiti gibi otomatiklesen
stireclerin olusturulmasina yonelik kararlari vermelidirler.

Calisan deneyiminin gelistirilmesi

Sigorta sirketleri diizenli olarak marka ve miisteri deneyimlerine
yatirim yapar, ancak bunlarin tesinde bagarili bir sirketin
calisanlarinin deneyimlerine yaptigi yatirim ¢ok daha énemlidir.
Sigorta sirketleri, calisanlarin ilgisini cekmek, elde tutmak ve
uretkenligini artirmak icin, glivenlikten 6diin vermeden calisan
deneyimini (sanal veya yliz yiize) iyilestirmenin yollarini giderek
daha fazla arayip gelistirmelidir.

Verilerin rol aldigi rekabet avantaji

Sigorta her zaman verilerden yararlanmis ve veri analiti§inde
basarili olmustur. Ancak, verilere duyulan ihtiyag gliniimtizde her
zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Makine &grenimi ve
analitik tahminle eslestiren sirketler, yeni triinler ortaya ¢ikarmak,
maliyetlerden tasarruf etmek ve rekabet giictinii korumak

icin bliylik verilerden yararlanabilir. Yeni veri kaynaklarindan
yararlanarak ve yeni Uriinler sunarak sigortalamayi yeniden
tasarlayan sigorta sirketleri rekabet avantajinda ¢ok cekici
ilerlemeler kaydedebilir.

Sigorta sirketinin teknoloji sirketleriyle stratejik ortakhig

Biiyiik veri, yapay zeka ve veri analitigindeki gelismeler, sigorta
sirketlerinin her zamankinden daha fazla teknoloji ve veri
odakli olmasina imkan saglamaktadir. Teknoloji gecisi ne kadar
kalpten benimsenirse, sigorta sirketlerinin teknik kapasitelerini
gelistirmeleri o kadar daha fazla gerekli olacaktir. Teknik
yeterliliklerini gliclendirmek icin sigortacilarin bilyiik teknoloji
ortaklariyla is birligine ydnelmeleri ve bdylece rekabet giiciinii
korumak icin kullanilan teknolojik 6zellikleri sirket amaglar
dogrultusunda planlamalari, onlarin verimliligi ve tretkenligini
olumlu bir sekilde etkilemis olacaktir”

TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes
yayinimiz log.com.tr'den alinmaktadr.

Maxi-scooter normal yol ve araziye

odaklaniyor

Harley-Davidson catist altinda hayat bulan bir marka olan LiveWire, “maxi-scooter”
modeliyle giindemde. Harley-Davidson hizla biiyiiyen elektrikli motosiklet pazarinda
uzun zamandir aktif olarak yer aliyor. Sirketin bu kategorideki ilk modeline LiveWire
adi verilmisti. Daha sonra bu modelin ismi ayri bir marka haline getirildi. LiveWire’
bugiin giindeme getiren model ise 2026'da ¢ikacak “maxi-scooter” oldu. Normal yol ve
araziye odaklanan iki farkli gévde tipine sahip olan elektrikli motosiklet, olduk¢a uzun

bir gévde tizerine kuruluyor.

Piyasadaki en gelismis
robot stipdrge:
Dreame Xgo0 Ultra

AME

Diinyanin en gelismis robot
stipiirgelerinden biri olarak kargimiza
¢ikan Dreame X40 Ultra, bir robot
stipiirgeden ¢ok daha fazlasini sunuyor.
Sundugu yenilikei teknolojilerle fark
yaratan X40 Ultra, ev temizligi deneyimini
iyilestirmek i¢in tasarlanmis, giiclii ve
yenilik¢i 6zellikleriyle 6ne ¢ikiyor. Gelismis
navigasyon teknolojisi, ytiksek emis gticii
ve etkili mop fonksiyonuyla hem siiptirme
hem de silme islemlerini ayni anda
gergeklestirebiliyor.

° .
Nikon Z50 2 saniyede
30 kare cekim
gerceklestiriyor

APS-C sensorlii aynasiz fotograf
makinesi Nikon Z50 II resmi olarak
tanitildi. Yeni aynasiz fotograf makinesi
Nikon Z50 1II, 20,9 megapiksellik

bir APS-C sensor tizerine kuruluyor.
Gticlinit EXPEED 7 islemciden alan
lensleri degistirilebilir gévde, 3D takip
yetenekli giiglii bir otomatik netleme
sistemiyle geliyor. 100-51.200 ISO
araligini kullanabilen model, elektronik
perde ile saniyede 30 kare, mekanik
perdeyle ise saniyede 11 kare seri
¢ekim gergeklestirebiliyor. Birgok
objeyi otomatik olarak taniyarak takip
eden ve bir pop-up flas tasiyan Z50

11, yerini aldigi modelden neredeyse
500 nit daha parlak (1.000 nit) bir

elektronik vizére sahip. Modelin, yurt
dist fiyati ise 909 dolar.

Gelecegin kablosuz teknolojisiyle
sorunsuz baglant:

Huawei WiFi BE3

Huawei WiFi BE3, Wi-Fi
teknolojilerinde yeni bir dénemin
kapilarint aralayan etkileyici bir router
(vonlendirici) olarak karsimiza ¢ikiyor.
Akalli telefonlar, tabletler, diziistit
bilgisayarlar ve giyilebilir teknolojilerle
birlikte Wi-Fi baglant: teknolojisi

daha fazla 6nem kazaniyor. Yillar
icinde biiyiik bir evrim geciren Wi-Fi
teknolojisinin gelecegi olarak lanse
edilen Wi-Fi 7; hiz, bant genisligi ve
gecikme stireleri acisindan 6nemli
yenilikler getiriyor. Huaweinin kisa bir
stire 6nce Turkiyede satisa sundugu yeni
yonlendiricisi Huawei WiFi BE3, Wi-Fi
7 teknolojisine destek veren piyasadaki
ilk yonlendiricilerden biri olarak
kullanicilarin begenisine sunuldu.



Tamamen elektrikli Kia EV3 icin 4;5 km
karma menzil aciklaniyor

Tamamen elektrikli Kia EV3, Tirkiyede 1 milyon 490 bin lira baglangig fiyatiyla satisa
sunuldu. Arag i¢in 4 farkli versiyon sunuluyor. Ortak olarak 204 PS gii¢ agiklanan

4 versiyondan bir tanesi “Elegance Standard Range” ve bu model i¢in yaklagik 435
km karma menzil agiklaniyor. Aracin farkli donanim paketlerine sahip “Long Range”
versiyonlari ise ortalama 600 km karma menzile sahip. Fiyati en tstte 1 milyon 920
bin liraya kadar ¢tkan arag, 283 Nm tork ile O'dan 100 km/s hiza 8 saniyenin hemen
altinda ulastyor. Maksimum hizt 170 km/s olan EV3, 17 ya da 19 ing jantlarla satiliyor.

Audi g0 TFSI 250 Nm
tork glictne sahip

SAIC ile ortaklik yapan Alman
otomobil devi Audi, Cine ¢zel yeni
AUDI markasini tanitti. Sirketin
ikonik dort halkali logosunun
kullanilmadig1 Cin pazarina 6zel
AUDI markast, spesifik olarak
elektrikli araglara odaklaniyor.
Yapilan agiklamaya gore yeni
markanin satisa sunulacak araglari
2025’in ikinci yarisinda goriictiye
cikarilacak. Sirketten gelen en son
arac yeni “Plug-In Hybrid” 2025
Audi A3 TFSI e olmustu. Arag igin
40 TFSI e ve 45 TFSI e olmak
tizere iki farkli versiyon sunuluyor.
1.4 litrelik TFSI motordan daha
yitksek sikigtirma oranina sahip yeni
1.5 litrelik TFSI evo2 motor tizerine
kurulan araglardan 40 TFSI e, tek
olarak 148 beygir gii¢ ve 250 Nm
tork, 45 TFSI e ise 174 beygir gii¢ ve
250 Nm tork sunuyor.

(in sirketi XPeng’ten
insansi robot: lron

Cinli otomobil devlerinden XPeng,
dtzenledigi Tech Day etkinligi
kapsaminda “Iron” isimli etkileyici bir
insanst robot tanittt. XPeng tarafindan
goriiciiye ¢ikarilan yeni insansi

robot Iron, aktarildigt kadariyla
sirketin kendi gelistirdigi Turing Al
¢ip tizerine kuruluyor ve karsisina
cikan gorevleri yerine getirmek ya

da karsilastigi engelleri agsmak igin
akil yiiriitebiliyor. Bir hafizaya sahip
oldugu belirtilen robotun, yetigkin

bir insan eliyle benzer boyutta
tasarlanan 15 serbestlik derecesine
sahip oldukga hassas elleri bulunuyor.
60'dan fazla eklemle rahat sekilde
hareket edebiliyor. 70 kg agirhgindaki
[ron, yapilan agiklamaya gore

sirketin fabrikalarindaki bazi tiretim
stireglerine yardimci olmaya baglamis
durumda.

\

"EV Fun Concept yuksek performansli stirts odakl

Loy Honda, EICMA fuarinda EV Fun
Concept ve EV Urban Concept
elektrikli motosiklet modellerini
gorticliye cikardi. EV Urban
Concept, futtristik tasarima sahip
ve dogrudan sehir igi kullanimina
odaklanan bir elektrikli scooter modeli.
EV Fun Concept modeli ise bir “naked”
olarak uzun yola ve yitksek performansl siirtige
odaklaniyor. [lging olarak degistirilebilir batarya
altyapisina sahip olmadigi belirtilen konseptler,
CCS?2 sarj standardini benimsiyor. Elektrikli
motosiklet pazarinda gok fazla 6ne ¢ikmayan

Honda, elektrikli otomobil tarafinda da
A .

FAZIL KARAMAN

[ } f.karaman@fkymm.com

Odeme ve tahsilatlarin
bankalar araciligiyla
yapilmasi zorunlulugu

BIiLINDIGi iizere, 459 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu (VUK) Genel
Tebligi uyarinca; tliccarlarin, serbest meslek erbabinin ve defter
tutan iftciler ile vergiden muaf esnafin 7 bin liray asan her tirlu
tahsilat ve 6demelerini bankalar (veya tebligin 3/a maddesinde
sayllan diger kurumlar) araciligy ile yapmasi ve bu kurumlarca
dlzenlenen belgelerle tevsik etmesi zorunludur. Aksi takdirde; 6zel
usulsiizliik cezasi uygulanmaktadir. (VUK Miikerrer Madde:355)
Ceza; anilan Maddedeki maktu tutarlardan az olmamak tizere islem
bedelinin %10'u kadardir.

S6z konusu genel tebligde, 18 Ekim 2024 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 572 Sira No’lu Genel Teblig ile bazi degisiklikler
yapilmustir. Yapilan degisiklikler esas itibariyle; yukarida sayilan
miikelleflerle miikellef olmayanlar arasindaki islemlerde bu
zorunluluga uyulmamasi halinde sadece miikellef olanlara degil,
islemin diger tarafi olan mukellef olmayanlara da bu cezalarin
ayrica kesilecegine iliskindir. Miikellef olmayanlar: VUK 232.
maddesinin birinci fikrasi kapsaminda fatura almak zorunda olan
birinci ve ikinci sinif tliccar, serbest meslek erbabi, kazanclari basit
usulde tespit olunan tiliccar, defter tutmak mecburiyetinde olan
ciftci, vergiden muaf esnaf diginda kalanlari ifade etmektedir.

Bu vesileyle genel tebligde yer alan bazi hususlari hatirlatmak
istiyoruz: Arag kiralamalarinda, 7 bin lira sinira bakilmaksizin
bankalar araciligi ile 6demef/tahsilat yapilmasi ve bu kurumlardan
alinacak belgelerle tevsik edilmesi zorunludur.

Konut ve is yeri kiralamalarinda, bu genel teblige gecerli olmayip
328 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel Tebligine gore hareket
edilmelidir. Anilan genel teblige gore; konut ve isyeri kira 6deme ve
tahsilatlarinin tutarina bakilmaksizin banka (veya tebligde sayilan
diger kuruluslar) araciligi ile yapilmasi ve bu kurumlarin verecegi
belgelerle tevsik edilmesi zorunludur.

Odeme ve tahsilatlarin bankalarca verilecek belgelerle tevsik
zorunlulugu sadece mal ve hizmet alim satim islemleri ile sinirli
degildir. Tutari 7 bin lirayr agan her tirlii tahsilat ve deme
zorunluluk kapsamindadir.

Miikellef olmayanlarin kendi aralarindaki islemlerde ise, tutar 7 bin
lirayr agsa da banka belgesi ile tevsik zorunlulugu bulunmamaktadir.

Odemenin banka hesabi ile degil de, bizzat bankaya giderek
karsi tarafin hesabina banka subesinde yatirilmasi halinde
isleme ait agiklamalara yer verilmis banka belgesi alinirsa tevsik
zorunluluguna uyulmus sayilacaktir.

Ayni giinde ayni kisi veya kurumlarla yapilan islemlerin toplam
tutarinin 7 bin lira haddi asmasi durumunda, her bir tahsilat ve
ddeme belirlenen haddin altinda kalsa bile, toplami ayni glindeki
haddi astigi islemden itibaren isleme konu tahsilat ve 6demelerin
de araci finansal kurumlar araciligiyla yapilmasi zorunludur.

Tahsilat ve 6demeye konu islem tutarinin tevsik zorunlulugu
kapsamindaki haddi asmasi halinde, bedelin farkli tarihlerde kisim
kisim 8ddenmesinde islemin toplam tutari dikkate alinacak ve

her bir tahsilat ve 6deme, tevsik zorunlulugu bankalar kanaliyla
gerceklestirilecektir. Ornegin; faturanin KDV dahil bedelinin 7

bin 500 lira olmasi halinde, demeler her biri 2 bin 500 liralik 3
taksitte yapilsa bile, islem bedeli 7 bin lira tizerinde oldugu icin,
bu 6demelerin banka kanali ile yapilmasi ve bankadan alinacak
belgelerle tevsik edilmesi zorunludur.

Zorunluluk kapsaminda olmayan tahsilat ve &demeler tebligin
4.2. boluimiinde sayilmistir. (Ornegin, noterlerde ve tapu sicilinde
yapilan iglemler)
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Katilim Emeklilik DigiZoo cocuklari
dinozorlar diinyasina gotiiriiyor

Tirkiye'nin ilk holografik hayvanat bahgesi ve dijital
deneyim alani olan Katihim Emeklilik DigiZoonun
siradigt ve eglenceli deneyimlerinin yeni duragi Mall of
Istanbul oldu. Katilim Emeklilik DigiZoo, ziyaretgilerini
kesiflerle dolu bir zaman yolculuguna davet ediyor. Farkli
canli tiirlerini hologram teknolojisiyle deneyimleme

firsati sunan DigiZooda gliniimiiz ve nesli titkenen
dinozorlar, mitolojik unicorn’lar gibi 30'dan fazla canli
tiird hologram teknigiyle hayat buluyor. Cocuklarda
stirdiiriilebilirlik farkindaligini artirmayt amaclayan
DigiZoo, ¢ocuklarin doga sevgisini ve gevre bilincini
gelistirmeye katki saglayarak eglenceli bir 6grenme ortami
sunuyor. DigiZooda yer alan sualti dlinyasi da ziyaretgileri
derinliklerindeki canlilar1 ve nesneleri holografik olarak
gozlemleyebilme firsati sunuyor. Ayrica ¢ocuklarin
yaraticiliklarini kesfedebilecegi bir cocuk atélyesi ve dijital
akvaryumla tasarlanmis balik boyama alani da bulunuyor.

oV Ve o ovVe
DDAS’ta teblig degisikligi
Devlet Destekli Alacak Sigortasi (DDAS) tebliginde
degisiklige gidildi. Resmi Gazete'de yayimlanan “Devlet
Destekli Ticari Alacak Sigortast Sisteminin Tarife ve
Talimatlart [le Calisma Usul ve Esaslarina Dair Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile DDAS Ticari
ve DDAS Finansman firtinlerinde dogal afet riski
ek teminat kapsamina alindi. KOBI'ler mevcut prim
oranlarina uygulanacak %15 ek prim ile bu ek teminattan
yararlanabilecek. S6z konusu bu degisiklik, tebligin yayim
tarihinden 1 ay sonra yiiriirliige girecek. Polige bazinda
%17 olarak uygulanan komisyon orani tiim DDAS
trtinlerinde %20 olarak giincellendi.

Neova Ideathon’un kazananlari
belli oldu

Neova Sigortanin sektore yonelik yenilikgi fikirleri
degerlendirmek amaciyla diizenledigi Neova Ideathonda
inovatif fikirler yaristi. 26 Eyliil - 24 Ekim tarihleri arasinda
alinan bagvurular jiiri tarafindan degerlendirildi. Degerlen
dirmeler sonucunda 10 takim ve 27 katilimet finale kald1.
Yarigsmada InoTespit projesi birinci olarak 50 bin liralik
odaliin sahibi oldu. SureAl projesi ikinci olarak 30 bin lira
ile odiillendirildi. NeoMate ise tigtincii olarak 20 bin liralik
odtilii almaya hak kazandi. Neova Sigorta Teknoloji ve
Inovasyondan Sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi Aslthan
Candir, “Neova Ideathon ile 2 yildir genclerin yenilikei
fikirlerini sektoriimiize entegre etmek ve onlara gelecekteki
sigorta ¢oziimleri konusunda fikirler gelistirmeleri igin
firsat sunuyoruz. Fikirleriyle bizimle olan tiim genglerimizi
tebrik ediyor, daha saglam ve giiglii bir sigorta sektorti igin
ontimiizdeki yillarda da devam ettirecegimiz [deathon’lara
katkilarini bekliyoruz” dedi.

NE®VA
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DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

BENGU ilk albiimii ‘Hos Geldini 2000
yilinda piyasaya cikaran Bengi, ‘Baglasan
Durmam’ adli 2. stiidyo albimiini 2005
yilinda ¢ikardi. Bengti, ‘Saygimdan’ sarkisiyla
mizikseverlerin yiiksek begenisini kazanarak
miizik listelerinde ilk sirada.

YERLI

1. Saygimdan - Bengii

2. Canin Beni Cekti - Melike Sahin

3. Sana Glvenmiyorum -
Dedubliiman, Aleyna Tilki

4. Gelme istemem - BLOK3

5. Onlar Anlamaz Halden - Semicenk
6. Oniimiiz Yaz - Simge

7. Duydun Mu? - Yusuf Giiney

8. Tirnagin Kirilmasin - Emir Can igrek
0. Uzaktan - Goksel

10. Neyleyim istanbulu - Murat Dalkilig

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP® @ @

ROSE Cikisini Blackpink grubu ile yapan
sanatcl, 2021°deki solo ¢ikisi ile Billboard
Global 200 listesinde yer alan ilk Koreli kadin
solist oldu. Rose, ayrica 24 saat i¢inde en ¢ok
izlenen YouTube miizik videosu listesinde
yer alan ilk kadin solo K-pop sanatgisi.

GLOBAL

1. APT. - Rose

2. Die With A Smile -

Lady Gaga, Bruno Mars

3. Birds of Feather - Billie Eilish

4. Who - Jimin

5. Tu Boda - Oscar Maydon, Fuerza
Regida

6. Taste - Sabrina Carpenter

7. Night Changes - One Direction

8. Good Luck, Babe! - Chappel Roan
9. Sailor Song - Gigi Perez

10. Mantra - Jennie

g v
Osmanli Imparatorlugu’nda v
Dogal Afetler Elizabeth Zachariadou
o L . e OSMANLI
Girit Universitesi Akdeniz Arastirmalari Enstittsiniin iIMPARATORLUGU'NDA
Tirkoloji Programi tarafindan 10-12 Haziran 1997'de DOGAL AFETLER
Rethymnoda diizenlenen konferansa sunulan tebliglerden Editor

olusan bu kitap, Osmanl Imparatorlugunda yasanan
dogal afetleri genis bir zaman diliminde ele aliyor. Ilk
boliimdeki 14 makale depremleri; ikinci boliimdeki 3
makale ise selleri ve kurakliklari ele aliyor. Osmanli
belgeleri, Venedik konsolosluk yazigsmalarindan St. Jean
Sovalyelerinin raporlarina kadar son derece genis bir
kaynak cesitliligine dayanarak Osmanl ¢aginin gesitli
donemlerinde meydana gelen dogal afetler inceleniyor.

Anlamsizlik Hissi vikcor E. Frankt

Viktor E. Frankl, sira disi bir hayat yasadi. Omrii
boyunca yeni fikirlerin pesinde kostu, zaman zaman bu
yiizden diglandi, Hitler déneminde toplama kamplarinda
esir diistt, ailesini bu kamplarda kaybetti fakat her

seye ragmen yasama tutunma gabasindan ve anlam
arayisindan hig vazgegmedi. Sahsi tecriibelerini néroloji
ve psikiyatri uzmanligiyla birlestirerek logoterapiyi
yaratmasinin sebebi de buydu. Insani yasama baglayan
en 6nemli motivasyonun “hayatin bir anlami oldugu’na
inanmakla insa edildigini ve hayat mticadelesindeki en
biiyitk engelin de bu yiizden “anlamsizlik hissi” oldugunu
gormesi... Frankl, hepimizi kendi hayatimiza dair bir

anlam bulmaya, yaratmaya davet ediyor.

Pa("i n kO B i Iye I e I'i Elisa Shua Dusapin

Anne ve babastyla Isvi¢cre'de yasayan Claire, yaz tatili igin
Tokyo'daki biiylikanne ve bilyiikbabasini ziyarete gider.
Niyeti, 50 yil 6nce i¢ savas yiiziinden memleketlerinden
ayrilmak zorunda kalan, o zamandan beri de Kore'ye bir
daha ayak basmayip Tokyo'da bir paginko salonu isleten
btiytikanne ve biiytikbabasinin 6lmeden 6nce yurtlarini
yeniden gormelerini saglamaktir. Ancak 50 yillik
stirgintin ardindan “doniis” fikri bu yasl insanlar igin hig
kolay degildir. Onlar1 nasil ikna edecegini bilemeyen geng
kadin bu sessiz hiiziinden kaginmak, duydugu yabancilik
hissini hafifletmek i¢in kendine bir ugras bulur ve ileride
bir tiir kardeslik iligkisi gelistirecegi kii¢tik bir Japon kiza

Fransizca dersleri vermeye baslar.

ELIZABETH ZACHARIADOU

Tarih Vakti Yurt Yayinidn

Insanin Anlam Arayis’nin
yazarindan

H u L 7 1
1551 @
Psikoterapi ve Felsefeye
Bir Meydan Okuma

VIKTOR E. FRANKL

GEVIRI: DEFNE SEN MUNDI
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Ffbrcenouni

BiR KiTAP BES SORU |
ARSLANHANE

Bir Kitap Bes Sorunun bu
boliimiindeki konugu olan Christopher
de Bellaigue, Kanuni Sultan Stileyman
déneminin tarihini kurgusal 6gelerle
zenginlestirerek bir roman tadinda
okurlara sundugu kitabi “Arslanhane’yi
anlatiyor. Bu boliimit QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

YUZLESME

Yeditepe Universitesi'nin kurulusunun
25’inci yilinda, tiniversitenin

Giizel Sanatlar Fakdltesi mezun

ve ogrencilerinin tiretimlerinden
olusan sergi, doga-kent iligkisi ve
birey-toplum konularina odaklaniyor.
Kiratorlugtini Marcus Graf'in
istlendigi Yizlesme sergisine QR kodu
okutarak erigebilirsiniz.

sastanaic

Smematograf

IEI-@ ;

SINEMATOGRAF

Ayse Betiil Kayahan'in sunuculugunu
iistlendigi Sinematograf'in bu
boliimiinde, sinematografin icadi
konusu ele aliniyor. TRT?2 ekranlarinda
yayinlanan programin konugu Prof. Dr.

Arda Odabasrnin sinematografin icadi ve

Turkiye'de sinema tarih yazimi iizerine
konustugu bu boliime QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.
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SANATCI VE ZAMANI

[stanbul Modernde 3 sene boyunca
ziyaretcilerle bulusan Sanatgi ve
Zamani sergisi, sanatginin zamant
ile toplumun, kiilttirtin, doganin ve
evrenin zamani arasinda kurulan
baga dair bir diistince alani 6neriyor.
109 sanatginin 193 galismasina yer
verilen bu sergiyi QR kodu okutarak
gezebilirsiniz.

ORHAN PAMUK | BALKON

Yapi Kredi Kiiltiir Sanat Yayincilik, yazar
Orhan Pamuk'un Aralik 2012 ve Nisan
2013 tarihleri arasinda Istanbul'daki
evinin balkonundan telefoto lensli dijital
fotograf makinesiyle ¢ektigi 600'den
fazla fotograftan olusan bir sergiye

ev sahipligi yaptyor. Kiiratorliigiini
inlit Alman yayinci Gerhard Steidl'in
yaptigi sergive QR kodu okutarak
kesfedebilirsiniz.
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RELE SANAT VAKEFI Kuruldugu 2015 yilindan bu yana Nijerya, Afrika ve

uluslararasi sanat diinyalari arasinda elestirel bir araytiz olarak hareket etmek {izere
kurulmus Rele Gallery'nin kir amaci giitmeyen girisimi olan Rele Sanat Vakfi, Nijerya
sanat pratiklerini daha genis ve uluslararasi bir baglama yerlestirmeyi amagliyor. Bu
cagdas sanat mekanini QR kodu okutarak gezebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

@ fomruuzak@yahoo.co.uk

Mesela saat 10’da

"Su glizeller giizeli yar gibi geldi bana
Gozlerinde bir mana var gibi geldi bana
Bir miinasip zamanda, mesela saat onda
Bulusalim Kordon’da der gibi geldi bana

Gel benim gonca glilim kalmadi tahammdilim
Sensiz hayat izmirlim zor gibi geldi bana
Bir miinasip zamanda, mesela saat onda
Bulusalim Kordon’da der gibi geldi bana”

Bestesi ve giiftesi Necip Mirkelamoglu’na ait bu sarki, mutlu bir
bulugmayla ilgili bir randevudan bahsediyor.

Sanatgl, glizeller glizeli sevdiginden Kordon’da saat onda
bir randevu talebi gelecegi umudu icinde... Daha ¢ok bekler,
randevu almak o kadar kolay mi?

Glinlimiizde randevu almadan bir is yapmamiz mimkiin degil.
Hele devlet kapisinda yapilacak bir isiniz varsa, randevu almak
izmirli sevgiliden randevu almaktan ¢ok daha zor.

Saghginizla ilgili bir sorununuz mu var? Aile hekimine veya
hastaneye gideceksiniz, randevu almak zorundasiniz. Tapu
mudirligiinde bir isiniz mi var? Randevu. Vergi dairesinde bir
isiniz mi var? Randevu. Niifus midirligiinde bir isiniz mi var?
Randevu. Elektrik, su, dogalgazla ilgili bir abonelik isleminiz mi
var? Randevu.

Randevu, randevu, randevu... Alabilirsen al.

Sadece Mezarliklar mudurligiinden randevu almaya gerek yok.
Bir de tuvalete gitmek icin galiba...

Konuya bir de etimolojik agidan bakalim. Nedir randevu?

Randevu, “Belli bir saatte, belli bir yerde iki veya daha ¢ok kisi
arasinda kararlastirilan bulusma” olarak tanimlanabilir.

Sanirim kelime, dilimize Fransizca’dan girmis. Rendezvous.
ingilizcesi; appointment, date, meeting. ingilizce’de date ayni
zamanda hurma demek. Demek ki bazi bulusmalar hurma
tadinda olabiliyor. Ayni, izmirlinin saat onda, Kordon’da verecegi
randevu gibi. Queen Grubu’nun unutulmaz solisti Freedy
Mercury’nin “Seaside Rendezvous” adli sarkisinda da ayni tema
isleniyor.

Ama devlet kapisindan alinacak randevular hi¢ de bu tatda degil.

Ben de bugtlinlerde ehliyetimin yenilenmesi icin niifus
mudirligiinden randevu almaya ¢alisiyorum. Ama ne mimkdn...

Saglik randevusu asamasini ge¢cmeyi basardim. Sira e-devletten
randevu alip nifus mudirligline bagvurma agamasina geldi.
Yogunluk nedeniyle bir tiirlii randevu alamiyorum. isi son giine
birakirsan b&yle olur.

Umarim, Yiice Allah’la randevum gerceklesmeden bu randevuyu
almayi basaririm. Clinkd Allah’la olan randevudan kagis yok.

Dilerim, Yiice Allah bu randevuyu hepimize gecinden versin.

istanbul, 21 Kasim 2024

* Eski tip slirlicl belgesi olan siirliciilerin belgelerini yenileme
stiresi 31 Temmuz 2025 tarihine kadar uzatildi.
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Sektoriin Hali...

BU sayida goreceginiz lizere sektoriin yeni sayilabilecek bir
sirketinin yonetimiyle bir araya geldik 6glen yemeginde.
Tabii ana konumuz “Ne olacak bu sektdriin hali!” oldu.

Masanin etrafinda farkli sapkalara sahip kisiler vardi: sermayedar,
yonetici, eski yonetici, danisman, araci, servis saglayici vs.
Sapkalar ne olursa olsun teghisler benzer ama: insan kalitesi
seviyesi, teknoloji, hasar ydnetimi, rekabet ve fiyatlama, kamunun
roll ve kararlari...

Disiintince yaklasik 40 yillik sektér ge¢cmisimde servis saglayici
sapkasi hari¢ hemen her sapkaya sahip oldum ve o anki sapkadan
bagimsiz ben de hep ayni sorunlari 6n planda tuttum hep.

Bundan 30 yil 6nce geng meslektaslar olarak kurdugumuz
dernekte de ayni teshisler ve bunlara ¢6ziim bulma hedefimiz
vardL.

Bunca yil ve yasanmigliktan sonra hala benzer yerlerdeysek
yolunda gitmeyen ne diye diisinmeden edemiyor insan.

Evet, rakamlar ¢ok bilylidu. Evet, dagitim kanallari cok cesitlendi
ve Uriinler gelistirildi. Evet, sekt&riin bilinirligi ve farkindaligi cok
artti. Dogal olaylar, finansal krizler ve mali énlemler ile sektor
glindelik yasamlarda ¢ok daha goriinir hale geldi.

Ama mesela aracinin 6nemi neredeyse hi¢ degismedi. Zorunlu
sigortalardaki med cezir hep ayn. Bir yil cok mutlu olan sekt&r
sonraki yil nasil ¢cikacagiz bu girdaptan tartismalarina daldi.
Hasarlardaki israf ve suistimalin hemen hep ayni seviyelerde
kalmasi kaniksand. Sigorta sirketinin para kazanmasi hep
yadirgandi. “Kargacik burgacik” metinler hep suglandi. “Guinegli
havada semsiye dagitip yagmur yagdiginda ortada géziikmeyen
sigortacilar” s@ylemi hep orada durdu.

Disaridan bakis bu iken iceride de hep ayni konular konusulmaya
devam ettigi icin bu ayda dost ortamlari disinda ¢ok da katilimci
olmak istememeye bagladim sektdr bulusmalarina. Ayni tas ayni
hamam. Sorunu ¢6zmeye kendinden baglamak yerine onu bunu
sugla, sorumlulugu yasa koyucuya pasla, triinleri evirip cevirip
yeni ambalajlara koymayi gelisim olarak ileri siir filan.
Pazarladigi triinlin ne denli uzun bir taahhtd, ne kapsamli bir
hizmeti ve ne baglayici kosullari icerdigini anlamadan, benimseyip
icsellestirmeden olmaz bu is. Benzer sekilde senin o mikro
cabalarinin diger meslektaslarinin ugraglari ile birlestiginde

tlke icin, ekonomi icin, toplum huzuru ve sagligi icin ne biyiik
faydalar sagladigini da anlamadan olmaz.

Pazarlamayi satis, satig sonrasini tedarikgi ve ¢agri merkezi,
tazminat 6demeyi de IBAN numarasi olarak gorerek de bir yere
varilamaz.

Peki, is isten gecti mi?
Hala degil en azindan.

Once bu konuda kalici egitim ve uygulama politikalari. Sonra
sektdriin taraflari arasindaki iletisimi ve empatiyi artirma
ortamlarinin gelistiriimesi. Musterilerde sigorta sahipliginin
vazgecilmezligi ve 6nemi konusunda kalici bir kani yaratiimasi. Ve
yayginligi saglayacak ekonomik ve yasal ortamin saglanmasi ve
korunmasi.

Bulusmalarina ¢ok gitmedigim gibi sektdr hakkinda yazmayi
da pek sevmiyorum. Hele bu yilin son yazisi da olunca daha da
karamsar goriinebilir.

Go&riinmesin! Clinkd bizler ne hatalar, ne ihmaller yaparsak
yapalim, konulari ne kadar hafife alirsak alalim degisen diinya,
tiiketici hak ve beklentileri bizi zorla da olsa dogru kulvara
yoénlendiriyor, yénlendirecek. Yeter ki isimizi sevelim, isimize
saygl duyalim, isimizin evrensel dogrularini yaparak isimize saygi
duyulmasini da saglayalim.

Herkesin yeni yilini simdiden kutlar; saglik, adalet, mutluluk ve
barig dolu bir yil dilerim.

Gorlsmek Ulzere,

DIJITAL FILM/DiZi ® ® @

Yonetmen: Murat Aslan

Senaryo: Safak Sezer, Okan Ozkunt
Oyuncular: Safak Sezer, Deniz
Akkaya, Okan Senozan

Tiirii: Komedi

Platform: Prime Video

Kasada Parti

Zengin bir is insant olan Evren ve esi, yillarca
hatirlanacak bir yilbasi partisi diizenlemeye

karar verir. Ancak onlarin asil amaci, yeni satin
aldiklar1 evde bulunan devasa kasay: arkadaglarina
gostermektir. Ancak isler hi¢ de Evren’in planladigi
gibi gitmez. Davetliler yanlislikla kasanin igerisinde
kilitli kalir. Zaman ilerledikg¢e kasanin igerisinde
kaynaklar azalir ve bu durum konuklar arasindaki
gerilimin artmasina, herkesin gergek ytiziinii ortaya
¢ikarmasina neden olur.

GERILIM/FILM @ ® @

Jevcat

Kendi isini kurma ideallerini ve hayallerini
gerceklestirmek icin farkli egitimler alan Bahar'in
yolu, bir giin evli ve bir kiz gocugu sahibi olan
Kadir'le kesisir. [kna yetenegi yiiksek ve antisosyal
kisilik bozukluguna sahip olan Kadir, Bahar'i
birlikte yagsamaya ikna eder ancak Bahar'in, Kadir
ile esi Filiz arasindaki ¢arpik iligkiyi gdrmesi uzun
stirmeyecektir. Film, Prime Video'da.

POLISIYE/DiZI ® ® ®

Sorgu

Sorgu biriminin tek kadin memuru olan Cihan
Manoglunun babasi Hayati, 61t bulunur. Bu siipheli
olumin dosyast Cihan gibi sorgu memuru olan
mesai arkadagt Metin Yaziciya verilir. Dosyayla ilgili
gercekler ortaya ¢iktikga Cihan ve Metin arasindaki
derin agk da sinanacaktir. Zira bu hikayede,
potansiyel bir cinayet stiphelisine dontismeyecek hig
kimse yoktur. Diziyi, TOD {izerinden izleyebilirsiniz.

DRAM/FiLM @ ® @

Merakli Adamin 10 Giinii

Gizemli davalarin pesinde olan 6zel dedektif Sadik,
Merakli Adamin 10 Giinii'nde, esrarengiz bir sekilde
ortadan kaybolan “Yansin Bu Diinya” mahlasl geng
bir tiktok fenomenini ariyor. Bagrollerinde Nejat
Isler, Ilayda Akdogan ve Sezer Aricay’'in bulundugu
filmin yonetmen koltugunda ise Ulug Bayraktar
oturuyor. Nejat Isler basrollii ticlemenin son filmini,
Netflix izerinden izleyebilirsiniz.



Yonetmen: Altan Donmez
Senaryo: Osman Kaya,
Kerem Bursin

Oyuncular: Kerem Bursin,
Devrim Ozkan, Okan Yalabik
Tiirii: Dram

Platform: Prime Video

Mavi Magara

Mavi Magara, bir deniz kuvvetleri askeri ile onun
6lmekte olan esi arasindaki agska odaklaniyor.
Deniz kuvvetlerinde asker olan Cem, esi Alara’y
kanserden kaybeder. Esinin kaybiyla baga ¢ikmaya
calisan Cem, esine bilyiik sevgisini bir giin
gosterecegine soz verdigi yer olan “Mavi Magara’ya
dogru bir yolculuga ¢ikar. Cem'in bu yolculuguy,
Alara ile olan iligkisinin detaylarini ortaya ¢ikarir ve
gergek agkin sonsuz oldugunu yeniden dogrulayan
stirpriz bir kesfe dontisiir.

GERILIM/DiZI ® ® ®

Asaf

Uber soforii olan Asaf, esi ve oglu tarafindan terk
edildikten sonra hayatini yeniden diizeltmeye
caligir. Ancak onun hayati, talihsiz bir araba
kazasi sonucu bambagka bir hal alir. Kaza sonucu
Asaf, yanlig insanlarin piyonu haline gelir ve artik
hicbir sey eskisi gibi olmaz. Cihangir Ceyhan,
Burgin Terzioglu, Saadet Isil Aksoy'un basrollerini
paylastigr dizi, Netflix'te.

FANTASTIK /FILM @ @ @

Kurt Adamlar

Kurt Adamlar, kesfettikleri bir oyun nedeniyle
tehlikeli kurt adamlarla savagmak zorunda kalan

bir ailenin hikayesini konu ediyor. Gizemli bir kart
oyunu kesfeden bir aile, kendilerini Orta Cag'daki
bir kdyde bulur ve her gece tehlikeli kurt adamlarla
ytizlesmek zorunda kalir. Franck Dubosc, Jean
Reno, Suzanne Clément'in basrollerinde bulundugu
fantastik temali film, Netflix'te.

DRAM/DiZi ® ® @

Atesbdcegi Yolu

Kristin Hannah'in ayni adli romanindan uyarlanan
“Atesbocegi Yolu” cocukken tanisan ve uzun yillarca
dost kalan Tully ve Kate'in hikayesini takip ediyor.
Netflix tarafindan ekrana uyarlanan yapimin
bagrollerinden biri “Grey’s Anatomy” ve “Suits”

gibi dizilerde izledigimiz Katherine Heigl'a emanet
edildi. Dizinin yonetmen koltugunda ise Maggie
Friedman var. Dizi, Netflix'te.

SEMA TUFEKCILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Emek hirsizlari

OLDUM olasi siirekli sikayet eden, stirekli séylenen, stirekli
olaylarin kendi disinda ve bir bagka kisi / kisiler yliziinden

vuku buldugundan yola ¢ikarak sorumlulugu hic yiiklenmeyen
ve hatta kolaylikla ciro eden ve asla ama asla etliye sitllye
dokunmadan tavsan diskisi tabir edilen pasif agresif tiplere
miithis sinir, gicik, ayar olmusumdur.

icra yeteneginden aciz veya basitce tembel veya kendini akilli,
milleti enayi zanneden kisiler oturduklari yerden nemalanmay:
bir beceri sanirlar. Bu bir beceri degil, hirsizliktir, emege gasptir,
glinahtir, ayiptir ve de suctur. Bu hirsla daha da sayardim ama
durayim burada.

Hani ebeveynler “durduk yere bagima icat ¢ikarma” diye
paylarlar ya ¢cocuklarini, iste sorun tam da buradan bagliyor.
Birakin ¢ocuklar biraz icat ¢ikartsinlar, bir sey Uretsinler,

kendi baglarina bir sey yapsinlar. Yoksa buytidiklerinde seyirci
kalirlar her seye, oturduklari yerden seyre dalarlar diinyalarin
ve sadece sOylenerek varliklarini sebeplendirirler, ve nedense
meyve veren agaclari taglamak onlar icin bir yasam bicimi haline
gelir. Gegenlerde bir yazimda yazmistim, yahu niye meyve veren
agac taglansin diye, agaci taslayani hep beraber taglayalim,
hatta dislayalim ki bir daha bu densizligi yapamasinlar. Bu

tarz kimlikler hi¢c ama hicbir seyden tam mutlu olamazlar, bir
glizellik karsisinda etkilenmezler; tesekkilir edemezler, takdir
edemezler, clinkii bu duygularini agiga cikartabilecek bir &diilleri
hayatlari boyunca olmamistir. Emek gésteremeyen, emegini
sergileyemeyen hi¢ kimse emege saygi gbsteremez. Birakin
cocuklariniz biraz emek versinler ve bu emeklerini 8dillendirin
ki, emegin ne denli kiymetli oldugunu anlasinlar.

Bir kisinin emek vermeden elde ettigi seyleri hak ettigine
inanmasi gesitli psikolojik, sosyal ve kiltiirel faktdrlerden
kaynaklanabilir:

1. Hak Sahipligi Zihniyeti: Bazi bireyler yetistiriime tarzlari,
toplumsal sartlanmalar veya kisisel deneyimler nedeniyle bir
hak sahibi olma duygusu gelistirebilirler. Sadece var olduklar
veya belirli 6zelliklere sahip olduklarr icin (6rnegin, belirli bir
grubun lyesi olmak) belirli faydalari veya oddlleri hak ettiklerine
inanabilirler. “Sen benim kim oldugumu biliyor musun” ¢ikismasi
tam olarak bu maddenin ¢iktisidir.

2. Sosyal Karsilagtirma: insanlar kendilerini siklikla
baskalariyla kargilastirirlar. Akranlarinin gériiniir bir caba
gostermeden &diil veya fayda aldigini algilarlarsa, benzer bir
muameleyi hak ettiklerine inanmakta hakli hissedebilirler ve bu
da bunu alamadiklarinda adaletsizlik hissine yol acabilir. “Ona
yaptiniz bana da yapin, ona verdiniz bana da verin” densizligi
gibi.

3. Kiiltiirel Etkiler : Baz kiiltlirlerde basari ve &diiller

bireysel cabalardan ziyade kolektif basarilar olarak gortilir. Bu,
bireylerin kisisel katkilarindan bagimsiz olarak topluluklarinin
veya ailelerinin basarilarindan faydalanmalari gerektigi inancini
yaratabilir. Babam sag olsun .

4. Psikolojik ihtiyaglar : insanlarin taninma, ait olma ve

6z saygl gibi dogustan gelen psikolojik ihtiyaglari vardir. Bu
ihtiyaclar karsilanmadiginda, bireyler duygusal veya psikolojik
eksikliklerini telafi edecek seyleri hak ettiklerini hissedebilirler.
“Ben her seyin en iyisine layigim” diyen ve fakat hi¢bir 6zellig
olmayan bir dizi insanlar gibi.

5. Biligsel Uyumsuzluk : insanlar cok ¢alisip bekledikleri
sonuglari géremedikleri zaman, iginde bulunduklart durumun
rahatsizligini hafifletmek icin gosterdikleri cabaya ragmen &ddil
hak ettiklerini diistinebilirler.

6. Aninda Tatmin : Hizli tempolu, tiiketici odakli bir toplumda,
genellikle aninda tatmine odaklanilir. Bu kiiltiirel norm, harcanan
gabadan bagimsiz olarak &diillerin hizli ve kolay bir sekilde
gelmesi beklentisine yol acabilir. Stirekli haz ihtiyaci maalesef
glinlimiz toplumunun en yersiz ihtiyacidir.

Bu faktorleri anlamak, hak sahibi olma algisina katkida bulunan
temel inang ve tutumlarin ele alinmasina yardimci olabilir.

Emek hirsizligl, emek arsizligi yapmayin, yaptirmayin!



m 38 TEKNOLOJ, GIRISIMCILIK ve GELECEK

“Degisen ve cesitlenen odeme sistemleri
diinyasina sigortacilik hizla uyumlanmalis”

igorta deger zincirinin 6nemli
S halkalarindan birisi de prim

tahsilati ve 6deme siiregleri.
Dijitallesen, ¢esitlenen ve hizla
degisen 6deme sistemleri dlinyast
artik misterilere ¢ok farkli ¢oztimler
ve deneyimler sunma firsatlarini da
beraberinde getiriyor. Bu diinyaya
cabuk ayak uyduran sektorlerdeki
basarili uygulamalar miisteriler hizla
benimsiyor ve tiim sektorlerdeki 6deme
stireclerinde de benzer deneyimi
bekliyor. Sigorta sektorii agisindan
da 6deme stiregleri 6ncelikli gelisim
alanlar arasinda. Bu noktada, dijital
6deme orkestrasyonu hizmeti sunan
firmalar 6nemli bir ihtiyact kargilamaya
aday gortntyor. Bu alana odaklanan
Craftgate sirketinin kurucu ortag1 ve
COO’'su Murathan Ozcan, bu ayki
soylesi konugumuz oldu. Sunduklari
coziimler, sigortaciliga yonelik deger
onerileri, 6deme diinyasindaki son
gelismeler ve gelecek planlari iizerine
keyifli bir soylesi gerceklestirdik.

Murathan selam. Craftgate’i bize bir
ciimleyle nasil tanimlarsin?
Craftgate, igletmelerin yurt iginde

ve yurt diginda ¢alismak istedikleri
6deme hizmeti saglayicisina, ek bir
entegrasyon gerekmeden tek noktadan
erisebilmelerini saglayan bir 6deme
orkestrasyonu platformudur. Bu temel
deger 6nerisinin 6tesinde, isletmelere
sundugumuz katma degerli ¢oziimlerle,
online 6deme siireglerinde ciro artist
ve maliyet avantaji elde etmelerini
saglyor; miisterilerine kesintisiz bir
6deme deneyimi sunmalarina yardimct
oluyoruz.

Sigorta sektorii de hedef pazarlariniz
arasinda bildigim kadariyla. Bu
alandaki deneyimleriniz ve sektére
iliskin gozlemleriniz nedir?

Evet, sigorta sektorii Craftgate'in
stratejik olarak odaklandigt

sektorlerin basinda geliyor. Bu

alandaki deneyimlerimize dayanarak,
sigorta sirketlerinin online 6deme
stireclerinde verimlilik, operasyonel
esneklik ve maliyet optimizasyonuna
oncelik verdigini gozlemliyoruz.
Acenteler, sahada tiiketicilere en

uygun ve anlamli ¢oziimleri sunmak
i¢in yogun ¢aba harciyor. Ancak, bu
siirecin son adimi olan online 6deme
deneyiminde yasanan aksakliklar hem
operasyonel siireglerde hem de mtsteri
memnuniyetinde ciddi sorunlara

yol agabiliyor. Odeme adimindaki

bu tikanikliklar, sigorta sirketlerinin
satis kaybi yagsamasina ve musteri
kaybetmesine neden olabiliyor. Sektor
ayrica, ¢ok sayida 6deme saglayicisiyla
entegrasyonun karmasikligi, yliksek
komisyon oranlari, diistik 6deme basari
oranlart ve mutabakat siireclerinde
yasanan zorluklarla sikga karstlagtyor.

Peki Craftgate bu noktada nasil bir
rol oynuyor?

Odeme stireglerine yonelik yasanan bu
problemli alanlarda Craftgate devreye
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Farkli 6deme yontemlerini takip etmenin ve yeni uygulamalari
siireclere entegre etmenin oldukca zahmetli oldugunu, bu sebeple
odeme orkestrasyonu ¢oziimlerinin oneminin giin gectikge
arttigim ifade eden Craftgate Kurucu Ortagi ve COO’su
Murathan Ozcan, “Bugiin artik 6deme yontemleri sadece kredi
kartlar1 ve banka transferleri ile sinirh degil. Sigorta sirketlerinin
odeme diinyasindaki bu gelismeleri takip etmesi ve sistemlerine
hizla adapte etmeleri sektore biiyiik avantajlar saglayacak” dedi.

giriyor ve 3 temel fayday: sagliyor.
Oncelikle tahsilat hacmini artirarak
gelir kayiplarini 6nlityoruz. Ayrica, farkl
saglayicilar i¢in entegrasyon yapma
yiikiinii ortadan kaldirtyoruz. Son olarak
da, acentelerin ve police sahiplerinin
deneyimini iyilestirerek sektore deger
katiyoruz.

Ornegin, Hepiyi Sigorta ve Doga
Sigorta gibi sektorde yenilikgi bakig
agisina sahip 6ncii firmalar, online
6deme stireglerini Craftgate izerinden
yoneterek operasyonel stireglerini
kolaylastirdi, komisyon maliyetlerini
optimize etti ve 6deme basari oranlarini
artirarak ciro kayiplarini azaltt1.
Getirdigimiz ¢oziimlerin sigorta
sektoriinde genis yanki uyandirmast bizi
ayrica sevindiriyor.

Sektor paydaslari icin sundugunuz
deger oOnerileri, ¢coziimler ve iiriinler
nedir?

Sigorta sektorii icin sundugumuz
temel deger Onerilerimiz, operasyonel
esnekligi artiran, ciro artirict ve maliyet
avantajt sunan ¢oztimler tizerine kurulu.
Odeme orkestrasyonu platformumuz,
farkli 6deme saglayicilariyla tek
entegrasyon tizerinden calisma,
komisyon maliyetlerini diigtirme, 6deme
basart oranlarini artirma ve mutabakat
siireglerini kolaylastirma imkant
sunuyor.

Online 6deme aldiklart kanallar:
cesitlendirmek istediklerinde, Odeme
Gegidi ¢ozimtimiiz onlara yardimci
oluyor. Calismak istedikleri sanal POS,
6deme kurulugy, dijital ctizdan veya
aligveris kredisi gibi alternatif 6deme
yontemlerine ek bir entegrasyon
yapmadan kolayca ulasabiliyor.

Bunun i¢in ilgili kuruluslarla ticari
anlasmalarini tamamlamalari

yeterli oluyor. Farkli 6deme hizmeti
saglayicilarinin rekabetgi komisyon
oranlarindan yararlanarak maliyet

avantaji elde etmek istediklerinde;

Akilli ve Dinamik Odeme Yonlendirme
¢oziimiimiiz, tiye igyerlerimizin web site
veya mobil uygulamalarina gelen 6deme
isteklerini en diistik komisyonlu sanal
POS’a otomatik olarak yonlendiriyor.
Boylece komisyon tutarlari igin
odedikleri tutari ciddi 6lglide azaltarak
isletmelerine esneklik kazandiriyorlar.
PCI-DSS Level-1'in son siirtiimii ile
uyumlu Kapali Devre Kart Saklama
¢oziimiimiiz sayesinde police
6demelerinde misterilerinin sakli
kartlart ile kolayca islem yapabilmelerini
sagliyor, dontistim oranlarini ve miisteri
memnuniyetini artirtyorlar.

Biliyorsunuz, dogasi geregi 6deme
saglayicilarinda zaman zaman kesinti
(down) yasanabiliyor. Bu kesinti
anlarinda tiye igyerlerimizin musterileri
6deme yapamiyor. Bu da olast ciro kaybi
anlamina geliyor.

Bu sorunu ortadan kaldirmak icin tiye

is yerlerimizin anlagmali olduklart
Sanal POS ve 6deme kuruluglarinin
calisma durumlarini anlik olarak
izliyoruz. Autopilot 6zelligimiz, herhangi
bir banka veya 6deme kurulusunda
kesinti yagandiginda, onu devre dist
birakiyor ve 6demelerin avantajli olan
bir diger yerden ge¢mesini sagliyor.
Béylece musterilerine kesintisiz bir
6deme deneyimi sunabiliyorlar. Bu
¢Oziimiimiiz sayesinde tiye igyerlerimize
bu yil toplamda 338,1 milyon lira
kazandirdigimizin da altini ¢izmis
olayim.

Sizi rakiplerinizden ayiran
ozellikleriniz, rekabet avantaji
olarak gordiigiiniiz giiclii yonleriniz
neler?

Craftgate'i benzersiz kilan ti¢ temel
ozelligimiz var. Bunlardan ilki 6deme
alaninda uzman ekibimiz. Ikincisi,

en iyi 6deme pratiklerine sahip

yetkin {irinimiiz ve son olarak, tiye

is yerlerimize sundugumugz, bir triin
sirketinden alinabilecekleri en {ist
diizeydeki destek hizmetimiz. Bu 3
unsur bir araya geldiginde, tiye is
yerlerimizden siklikla "Keske yolumuz
daha once kesisseydi!" seklinde

geri bildirimler aliyoruz ve bu da
motivasyonumuzu daha da artiriyor.

Odeme sistemleri alanindaki son
gelismeler, trendler ve gelecek
ongoriilerini de biraz konusalim
istersen.

Odeme dtinyast hizla degisiyor ve
cesitleniyor. Bugtin, 6deme yontemleri
sadece kredi kartlari ve banka
transferleri ile sinirl degil. Sigorta
sektoriinden 6rnek verelim: Verimliligini
ve karlihigini arttirmak isteyen bir
sigorta sirketinin dijital stireglerindeki
polige satigint yalnizca “online 6deme
kabul etmekten” ibaret saymast
giiniimtzde pek de kabul edilir degil.
Farkli 6deme yontemlerini ve yeni nesil
uygulamalari takip etmek ve entegre
etmek ise oldukga zahmetli. Hal
boyleyken, 6deme orkestrasyonu gibi
tiim stireci konsolide eden ¢oziimlerin
onemi giin gectikge artiyor. Sigorta
sirketlerinin tim bu gelismeleri takip
etmesi ve sistemlerine hizla adapte
etmeleri bliyimelerini hizlandirmalari
adina bilytik bir avantaj saglayacak.

Craftgate olarak mevcut
durumunuza iliskin bazi1 rakamsal
verileri de paylasir misin?

Ne mutlu ki bugiin igin hedefledigimiz
metriklerin ¢ok 6tesindeyiz. Oyle ki,
tiye isyerlerimizin anlagsmali olduklari
6deme hizmeti saglayicilari iizerinden
Craftgate teknolojisi ile gegirdikleri
6deme hacmi 2023 yil sonu itibartyla
bir 6nceki yila oranla %441 biiytiyerek
32,5 milyar liraya ulasti. S6z konusu
6deme hacmi, 2024 yilinin ilk alti
ayinda ise 40,24 milyar lira oldu. Bu
rakamin yil sonu itibartyla 120 milyar
liray1 bulacagini tahmin ediyoruz.
2022 yilinda APY Ventures, Ak
Portfoy Girisim Sermayesi ve Bogazici
Ventures'tan toplamda 2 milyon

dolar yatirim aldik. 2023 yilinda ise
Hepsiburada ve D4 Venturesdan
aldigimiz 1 milyon dolar ile aldigimiz
toplam yatirim tutarini 3 milyon
dolara yiikselttik. Gergeklestirdigimiz
bu bitytime yerli ve global yatirim
sirketlerinin de oldukga dikkatini
cektigini soyleyebiliriz.

Gelecege iliskin yol haritaniz ve
hedefleriniz nedir?

Gelecekteki oncelikli hedefimiz,
sundugumuz {riin kalitesini korumak
ve tye is yerlerimizin memnuniyetini
stirdiirebilmek. Gelecege yonelik yol
haritamizdaki en 6nemli glindem
maddesi ise sigorta sirketlerinin 6deme
stireclerini Craftgate {izerinden tek
bir platformda konsolide etmelerini
saglamak. Boylece operasyonel
verimliliklerini artirarak maliyetlerini
optimize etmelerine yardimeci olmayi
hedefliyoruz.



EKOSISTEMDEN HABERLER @ @ @

Mobility dikeyinden
giincel gelismeler

Waymo- Google'in otonom stirtis teknolojisi birimi
Waymo, 5,6 milyar dolarlik yeni bir yatirim turunu
tamamladigini duyurdu. Google'un semsiye sirketi
Alphabet’in liderlik ettigi finansman turunun diger
katilimeilart arasinda Andreessen Horowitz, Fidelity, Perry
Creek, Silver Lake, Tiger Global ve T. Rowe Price yer
aldi. Waymo bu yatirim ile elde ettigi kaynagi, robotaksi
uygulamasini daha fazla ABD sehrine genigletmek ve
yapay zeka destekli “Waymo Driver” otonom stirtig
teknolojisini gelistirmek i¢in kullanmayi planliyor.

Root — 2015 yilindan beri faaliyet gosteren, telematik
bazli sigorta tirtinleri sunan insurtech girisimi Root,
finansal tablolarinda ilk kez karliliga ulagtigini agikladi.
2024 yili iglincti ¢eyrek bazinda ve ilk 3 ¢eyrek
toplaminda gergeklesen bu pozitif tablonun veri bilimi ve
makine 6grenimi teknolojisi ile birlikte basaril miisteri
deneyiminin bir ¢iktist oldugu ifade edildi. 2024 yili ilk 3
ceyrek toplaminda 407 bin 313 aktif police, 332 milyon
dolar yazilan prim, %91 net bilesik rasyo ve %57 briit
hasar orana ulagildigi agikland.

Liberty Mutual — Jaguar is birligi- Sigorta sirketi
Liberty Mutual, ABD'deki Jaguar ve Land Rover arag
sahiplerine yonelik 6zel oto sigortast ¢oziimleri sunmak
{izere bir is birligi anlagmasina imza atti. A¢iklamaya
gore, is birligi sayesinde arag satin alma stirecine oto
sigorta tirtinleri entegre edilerek Jaguar misterileri i¢in
sigorta deneyiminin kolaylastirilmasi amaglaniyor. Liberty
Mutual sirketinin dijital yetkinlikleri ve bu alandaki
deneyimi kullanilarak, Jaguar ve Land Rover satin alan
arag sahiplerinin tiim sigorta hizmetlerine online olarak
ulagmast hedefleniyor.

AYIN ONERILERi ® ® ®

KiTAP: YUVAL NOAH HARARI | NEXUS

HomoDeus ve Sapiens gibi
O6nemli kitaplara imza atan

1 New York Times bestslling author of SAPIENS.

Yuval Noah Harari, bu yeni Yuval Noah
kitabinda tas devrinden yapay Harari
zeka cagina uzanan bilgi

aglarinin tarihini aktariyor. )
Neksus, insanlik tarihine -

derinlemesine bir bakis atarak,
bilgi aglarinin bizi bugtinlere
nasil getirdigini anlatiyor.

TED TALK: DAVID CHRISTIAN |
18 DAKiKADA DUNYA TARiHi

Bu etkileyici Ted konusmasinda,

btiytik patlamadan internet

evrimine kadar evrenin biitiin :

tarihi 18 dakikada anlatiliyor. ;],m,,msﬂm
Tarih¢i David Christian,

milyonlarca yila yayilan ve

birgok 6nemli doniisiime sahne olan diinya
tarihini 18 dakikalik kisa bir konusmayla ¢ok giizel
Ozetliyor.

Dizi: DROPOUT

Startup ekosistemindeki

en bilyiik sahtekarlik
hikayelerinden birisi Theranos.
Gergek hikdyeye dayanan bu
dizide, Stanford Universitesini
terk eden, geng yasta bagladigi
girisimcilik yolculugunda sahte
vaatlerle hizla parlayan ve ciddi
finansal destek almay1 basaran
Elizabeth Holmes'un ilgi ¢ekici
hikéyesi aktariliyor.

& GallagherRe

Global romemoi|
InsurTech Report

The role of Al in the
(re)insurance industry

L% <

Q3 2024 Global
Insurtech Raporu

Galagher Re ve CB Insights

i birligi ile hazirlanan 2024
Ugtincii Ceyrek Global
Insurtech Raporu'nda ana
tema olarak yapay zeka
uygulamalarinin sigorta
sektoriinde oynadigi rol 6ne
¢ikiyor.

Bu ¢eyrekte yapilan
yatirimlarin %63 gibi cok
o6nemli boliminin yapay zeka
odakli insurtech girisimlere
yapilmis olmasi dikkat ¢ekiyor.
Raporda, yapay zekanin sigorta
ve reastirans sektortndeki
roliintin ve etkisinin artarak
devam edeceginin alt1 giziliyor.
Rapor, sektor genelinde faaliyet
gOsteren yapay zeka tabanl
insurtech girisimleri su 4 ana
kategori altinda detayli olarak
inceliyor:

- Dagitim ve satis,

« Fiyatlandirma, risk analizi ve
underwriting

« Polige tretimi ve diger
merkezi operasyonlar

« Hasar stirecleri ve suistimal
Raporda ayni zamanda
iiglincti geyrek global
insurtech yatirimlarina iligkin
oldukga detayli istatistikler

ve analizler yer aliyor. Bu
ceyrekte insurtech girigimlere
77 yatirim turu kapsaminda
toplam 1,38 milyar dolar
yatirim gerceklesti. Bu

rakam, 2023 birinci geyrek
sonrasindaki en yliksek tutara
isaret ediyor.

Rapordaki bir diger 6nemli
tespit de yatirimlarinin
%55’inin 100 milyon dolar
tizerindeki 5 yatirim turunda
gergeklesmis olmast. Bu 5
girisim Alan, Altana, Zing
Health, Akur8 ve Devoted
Health oldu.

125 sayfalik bu kapsamli
raporda ayni zamanda ¢ok
sayida insurtech girisime
yonelik kapsamli analizler yer
aliyor. ProNavigator, Solstice,
Appian, Element, Denodo,
Elixirr gibi ¢cok sayida girisime
yonelik detayli analizi raporda
okuyabilirsiniz.

Raporun tamamini
QR kodu okutarak
inceleyebilirsiniz.

OKAN UTKUERI
00 okan@utkueri.com

Oto sigortalari alaninda
gomiilii sigorta uygulamalari

Son donemlerde sigorta sektoriintin global trendleri
arasinda gémiili sigortacilik (embedded insurance)
one cikiyor. Gelismis sigorta pazarlarinda gomiili
sigortacilik alanina odaklanan ¢ok sayida insurtech
girisim yer aliyor. Bu trendle birlikte, sigorta sirketleri
de bu alana yonelik birgok uygulamaya imza atmaya
bagladilar.

Gomutli sigortacilik uygulamalarinin
odaklandigi sigorta branslarinin
baginda oto sigortalar: geliyor.
Otomotiv markalari ve sigorta
sirketlerinin is birligiyle,

bir¢ok pazarda gomiilii sigorta
uygulamalar git gide yayginlagiyor.
Bu alanin 6ncti girisimlerden Qover,
otomotiv ve OEM’lere (Orijinal
Parca Ureticisi) yonelik gdmdilii
sigorta uygulamalarini detayl olarak ele alan bir
rapor yayinladi. Telematik bazli, kullandigin kadar 6de
sigorta triinlerine yonelik analizlerle birlikte, kisi bazl
irtinler, arag sahiplerine yonelik pazarlama firsatlart
ve hasar stireclerinin dijitallesmesi adina olasi
senaryolar raporda kapsamli olarak ele aliniyor.

Raporun tamamina
QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.
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Qover

Allianz Direct’den satin alim
hamlesi: FRI:DAY

2017 yilinda isvigreli Baloise Group destegiyle
kurulan Friday; oto, konut ve sorumluluk sigortalarina
odaklanan dijital bir sigorta sirketi. Almanya'nin

ilk kilometre bagina kullandigin kadar 6de (Pay-as-
you-go) oto sigortasi tiriintinii ¢ikarmig olan Friday,
daha sonrasinda faaliyetlerini konut ve sorumluluk
sigortasini igerecek sekilde genisletti. Mevcut
durumda Almanya ve Fransa pazarinda faaliyet
gosteriyor.

Yapilan anlagmayi paylasmak tizere yayinlanan basin
btlteninde, Baloise CEO’su Michael Miiller, yeniden
odaklanma stratejilerinin bir sonucu olarak kar marji
yiiksek alanlara odaklanacaklarini, bu kapsamda
detayli bir degerlendirme sonucunda dijital sigortaci
Friday'deki portfoylerini Allianz Direct girketine satma
karari aldiklarini agikladi.

Bu anlagma ile Allianz Direct, online sigorta sirketi
Friday'in Almanya ve Fransa'daki 250 bin misterisi
ve 50 milyon CHF (Isvigre frangt) prim {iretimini satin
almig olacak.



TURKIYE'NIN EN COK TERCIH EDILEN
TRAFIK SIGORTACISINDAN...

QUICK KASKO'DA

QUICK KASKO'NUZ VARSA
MOBILITE HiC BITMEZ

Quick Sigorta’dan Kasko policeniz varsa ikame aracgsiz kalmazsiniz.
Hasar durumunda aracinizi QCAR Mobilite subelerine teslim eder,
sinirsiz ikame aracinizi hemen alirsiniz. Araciniz Quick Sigorta
anlasmali 6zel servislerinde orijinal parcalarla ve 2 yil garantili
onarilirken siz onarim suresi boyunca sure siniri olmadan QCAR
konforunu yasarsiniz.

Q)CAR QCAR'LA MOBILITE HIC BITMEZ.

MOBILITE

*Kullanim kosullari icin detaylara www.quicksigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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