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Web sitemizde yer alan
e-gazete arsivimizden tiim
sayilara ulasabilir, Sigortaci
Gazetesi'ni dijitalde de

Endiistriyel tesislerde ¢ikan yanginlarin sayisi her gecen yil artiyor.
Blylik capta can ve mal kayiplarina yol agan bu yanginlar, tilke
ekonomisini olumsuz etkiliyor. Ayrica bu tesislerde ¢ikan yanginlar
sonucu olusan hasarlar, olduk¢a uzun bir dénemi kapsayacak is
kesintileri yasanmasina da neden oluyor. Bu noktada dncelikle riski

bertaraf edecek risk 6nleyici tedbirlerin alinmasi, sonrasinda da okuyabilirsiniz. Dilerseniz
riskin meydana gelmesi sonucu olusacak zararlarin hizla ortadan Uiz abong olup mzylmlze
kaldiriimasini saglayacak sigortanin yaptiriimasi gerekiyor. »s.14 gonderilecek linkle yeni

saylilara kolayca ulagabilirsiniz.

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

gazetesi
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QUICK HAYAT SiIGORTA
FAALIYETE BASLADI

Hayat sigorta sektoriiniin
yeni oyuncusu Quick Hayat
Sigorta, 3 Temmuz 2024
tarihinde hayat sigortacilig
branslarinda hizmet vermek
lizere SEDDK’dan faaliyet
ruhsatini aldi. Maher Holding
catisi altinda %70 Quick
Sigorta ve %30 Corpus
Sigorta istiraki olan Quick
Hayat Sigorta, 250 milyon lira
d8denmis sermayesiyle sigorta
sektoriiniin yeni oyuncusu
olarak dikkat ¢ekiyor. »s.9

SERPIL GUNAL DASK
GENEL SEKRETERI OLDU
TARSIM Genel Miidurltgii
ve Ziraat Bankas! Tarimsal
Bankacilik ve Bankastirans
Grup Bagkanligi gorevleri
yapmis olan Serpil
Glinal, Dogal Afet
Sigortalari Kurumu
Genel Sekreterligi
gorevine 16 Temmuz

Turkiye, aktif fay hatlar tizerinde yer aldigi i¢in tarih boyunca 17 Agustos 1999 Marmara Depremi'nin ardindan 25 sene |t|)t;a:1lr7|y la baglad
birgok btyiik ve yikicit depreme maruz kaldi. Meydana gelen bu  gegmesine ragmen bolgede deprem igerikli sigortalilik orant '
depremler, hem can kayiplarina hem de biiytik hasarlara yol heniiz yeterli seviyeye ulagsabilmis degil. Olast bir Marmara . .
agti. Gergeklesen biiyitk depremler, tilkenin deprem riskinin ne  depreminin de gindemde oldugu bu dénemde depremin "DOGAL AFETLERIN

.. o . .. - A . ARTMASI SEKTORU
kadar yiiksek oldugunu ve bu riskle basa ¢ikmak i¢in alinacak yaratacagi hasara karsi en giiclii finansal 6nlemlerden olan ETKILiYOR’
6nlemlerin 6nemini ortaya koyuyor. Bu noktada deprem sigortaya yonelik bilincin ve farkindaligin artmast elzem. Olast Sigorta sektdriiniin
felaketinin yol agabilecegi maddi kayiplart en aza indirmenin en  bir Marmara depreminde ortaya ¢ikacak hasarlarin hizlica karsilastigi zorluklar hakkinda
etkili yollarindan biri olan sigorta, hayatin normale donmesine  tazmin edilmesinde etkili bir rol tistlenen sektor, deprem agiklamalarda bulunan Aveon
btytk bir katki sagliyor. sonrast hayatin normale dénmesinde kritik bir 6nemde. »s.20 Global Sigorta Yonetim Kurulu

Bagkan Yardimcisi Kerim

......................................................................................................................................................................................................................................... Bagdas, pandemi ve iklim
. . degisikliklerinin sektdrdeki risk
profillerini nemli lctide

F’nansal s’g ortalar degistirdigini ifade

ticari hayata nefes aldiriyor ederek,dofl afetleri

artmasinin sigorta

isletmeleri 6ngdriilemeyen risklere karsi koruyup sektorini derinden
ticari hayatin devamliligini saglayan ve isletmelerin etkiledigine dikkat
stirdirilebilir bliyiimelerine destek olan finansal cekti. »57

sigortalar, tlkemizde heniiz yeni olsa da potansiyeli
oldukga ytiksek bir brans olarak &ne ¢ikiyor. Sorumluluk
sigortalarinin alt bransi olarak nitelendirebilecegimiz

RENAULT GRAND KOLEOS 208 finansal sigortalar, ekonomik dalgalanmalar ve siyasi 8,5 MILYON CIHAZ MAVI 5
BEYGIR GUC SUNUYOR belirsizlikler kaynakli ortaya ¢ikabilecek risklere karsi EKRAN VERDI: CROWSTRIKE SABANCI AGEAS SAGLIK
Modern bir tasarima sahip olan yeni isletmeleri glivence altina aliyor. »s.26 19 Temmuz’da 8.5 milyon cihaz ARTIK MEDISA
Renault Grand Koleos, genis ailelere “Windows diizglin ytiklenmemis Agustos 2022'de Sabanci
hitap eden bir SUV modeli. Aracta gibi gbriintiyor” yazili bir mavi Toplulugu ve Ageas’in
bulunan 2.0 litrelik benzinli motor, ekran hatasiyla kullanim disi stratejik saglik yatirimlari
turbo destegiyle beraber 208 beygir kaldi. Ortaya cikan bu sorunun kapsaminda kurulan Sabanci
UGS, e Microsoft’a siber givenlik hizmeti Ageas Saglik Sigorta,

veren CrowdStrike sistemlerindeki markalagma sirecini

a P f hatali bir glincellemeden tamamladi. Haziran 2024

GRAO ‘,’,Asco UI:USA,L_MPZES,I kaynaklandigi tespit edildi. Bu tarihi itibariyla, “Medisa”
Ismini Ronesans doneminin Sreml kiiresel kesinti nedeniyle global ismiyle yoluna devam
sanatgllarindan biri olan Olcekte bircok aktivite yavagladi eden sirket, yakin zamanda
Vasco Fernandes’in oice . 5 o ,y ; sladl. 2 _’_y
ebmekn zEn mifk Crowdstrike ¢&kiisii bir siber gerceklestirilen sermaye
Portekizin Viseu §ehr)inde saldiri olmamakla birlikte buytik artirimiyla soo milyon liralik
yer aliyor. 3535 bir glivenlik agiginin tetikleyicisi sermayeye ulasti. 517

oldu. »5:39

www.sigortacigazetesi.com.tr sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi . @@ sigortacinews . §]3) Sigortaci Gazetesi . { >} Sigortaci Gazetesi.



AVEON YABANCI PLAKA
KASKO iLE GUVENDE KALIN.

Aveon Global Sigorta’dan Avrupa Birligi plakal araclanyla
Tarkiye’ye gelmek isteyen Turk vatandaslarina mujdeli haber!

e 0-12 yas aracglar.

* Anlasmal 6zel servislerimizle onarim servisi.

e Orijinal yedek parca degisimi.

* Mini onarim, ikame arag¢ ve yol yardimi dahildir.

» 2 adet ic dis yikama.

aveonglobalsigorta.com
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AXA Sigorta S

AXA Tirkiye dijital saglik tecriibelerini
Azerbaycan'daki meslektaslari ile paylasti

AXA Tiirkiye, yeni nesil dijital saglik
¢Oztimlerini uluslararast platformlarda
da desteklemeye devam ediyor.

AXA Turkiye Satig, Pazarlama ve
Saglik Bagkant Sanem Cingay
Bucgukoglu, Bakiide gergeklesen
Uluslararasi Sigorta Forumu'na
katildi. Azerbaycan Merkez Bankast
ve Azerbaycan Sigortalar Birligi
tarafindan diizenlenen forumda
katilimcilar, sigorta sektoriintin
gelecegini tartismak ve sekillendirmek
lizerine bilgi aligverigsinde bulundular.
Dtinya sigortacilari ile bir araya

gelen yerel sigortacilarin gelisiminin
amaglandigi forumda yenilikgi
¢coztimleri kesfetmek ve uluslararasi
is birligini gtiglendirmek igin
farkindaligin artirtlmasi hedeflendi.
Azerbaycan sigorta pazarinin mevcut
gelisim durumunun ve gelecek
perspektiflerinin degerlendirilmesinin
yani sira, Kafkasya bolgesinde sigorta
sektoriiniin gelisimiyle ilgili birgok

Azerbaycan Merkez Bankasi ve Azerbaycan Sigortalar Birligi
tarafindan diizenlenen Uluslararas: Sigorta Forumu, diinyanin
dort bir yanindan sektor liderlerinin ve profesyonellerin
katilimiyla Bakii’'de gerceklesti. Forum konugmacilari arasinda
AXA Tiirkiye’den Satig, Pazarlama ve Saglik Bagkani
Sanem Cingay Bucukoglu da yer ald.

sicak konunun ele alindigi foruma AXA
Tiirkiye Satis, Pazarlama ve Saglik
Bagkani Sanem Cingay Bugukoglu
konuk konusmaci olarak katildi.

'TEMASLARIMIZ ARTARAK
DEVAM EDECEK'
Gergeklestirilen forumda Bugukoglu,
AXA Turkiye'nin dijital saglik sigortast
konusundaki deneyimlerini aktardi
ve sistemin igleyisine yonelik detaylh
agiklamalarda bulundu.

Bolgeye iligkin de degerlendirmeler
yapan Bugukoglu, sunlari séyledi:
"Azerbaycan sigorta sektortiniin
btiytimesi; ekonomik ve demografik

AXA Tiirkiye’den modern
pentatlet llke Ozyiiksel’e destek

faktorlerin yani sira, regtilasyonlarin
lyilestirilmesi ve teknoloji kullaniminin
artmasi konusundaki desteklerle

de hizini artirmakta. Bu durum
sektoriimiiztin farkli cografyalardaki
gelisimi agisindan bizim i¢in ¢ok
kiymetli. Forumda 6zellikle teknoloji
alanindaki gelismeler ve sektordeki
uygulamalart meslektaglarimiz
tarafindan biiytik ilgi gordi. Biz

de AXA Tirkiye olarak 6zel saglik
sigortalari sektoriiniin verimli isleyisini
destekleyen ve yiiksek kaliteli, her
yerden erisilebilir yeni nesil dijital
saglk ¢oziimleri sunan dijital

saglik sigortas: tirtiniimuz ile ilgili

AXA Tirkiye, modern pentatlonun
yildiz sporcusu ilke Ozyiiksel ile kadin
sporculara ve Tiirk sporuna olan
destegini siirdiiryor. ilke Ozylikselin
yeteneklerini ve basarilarini takdir
eden AXA Tiirkiye, bu is birligi ile
sporcularin yaninda yer alarak
onlarin kariyer gelisimlerine katki
saglama kararliligina devam ediyor.
AXA Tirkiye’nin sporu ve sporculari
destekleyerek saglikli yagami

tesvik etmeyi ve sporun toplum
tizerindeki olumlu etkilerini artirmayi
hedefledigine dikkat ceken AXA
Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken, “AXA
Tirkiye olarak sadece sportif basari
icin degil, tilkemizde sporun gelismesi
ve toplumumuzda spora olan ilginin
artmasi igin caliglyoruz. lyiye, esitlige
ve gelisime yonelik atilan her adim,
elde edilen her basari Tlrkiye’nin
uluslararasi temsiliyetini gticlendirdigi
gibi tilkemizdeki sporseverleri ve
bircok gencimizin bu gurura ortak
olma ve bu gurura katkida bulunma
arzusu sagliyor. ilke Ozyiiksel milli

bir deger. Biz de AXA Tiirkiye olarak
spora olan bagliligimiz ve sporcularin
kariyerlerini destekleme konusundaki
azmimizle sporcularimizla degerler
ortakligi yapmaktan gurur duyuyoruz.
ilke’nin azmi, disiplini ve bagarilari
bize ilham veriyor. Bu destekle, onun
yeni zaferlere ulasacagina ve Tiirk
sporunu daha ileriye taslyacagina
inaniyoruz. Bu degerler ortaklig, ilke
Ozyiiksel'in 6niimiizdeki dsnemde
katilacag uluslararasi miisabakalarda
AXA Turkiye’nin destegi ile daha buyiik

Tlke Ozyiiksel

Yavuz Olken

basarilara imza atmasini hedefliyor.
Ayni zamanda, bu destek, geng
sporculara ilham vermek ve onlari
spora tesvik etmek agisindan da blyiik
bir 8nem tagiyor.”

Tlrk insanina firsat verilince neleri
basarabilecegini gbstermeyi ve
gencler ile spor arasinda képri
kurarak onlarin gelecege glivenle
bakmalarini saglamayi hedefleyen
AXA Tiirkiye, ilke Ozyiiksel’e verdigi
destekle, spora ve ozellikle kadin
sporculara olan bagliligini ve
kararliligini pekistiriyor.

ilke Ozyiiksel, geng yasina ragmen
modern pentatlonda uluslararasi
basarilar elde etmis bir sporcu olarak
dikkat cekiyor. Olimpiyatlarda ve
diinya sampiyonalarinda Turkiye’yi
gururla temsil eden Ozyiiksel,
basarilariyla geng sporculara ilham
oluyor. ilke Ozyiiksel, AXA Tiirkiye’nin
kendisine olan destegi ile ilgili olarak
sunlari sdyledi: “AXA Tlrkiye’nin
yanimda olmasi bana biiyiik bir gti¢
ve motivasyon sagliyor. Destekleri
icin AXA Tirkiye’ye ¢ok tesekkiir
ediyorum. Olimpiyat sampiyonu
olma hayalime giden yolda AXA
Tlrkiye gibi biyiik bir markanin
yanimda olmasi, bana biiyiik bir gtiven
veriyor ve hedefime emin adimlarla
ulasabilecegimi hissettiriyor. Ayni
zamanda bu is birligi sadece benim
icin degil, tim geng sporcular igin

de bir ilham kaynagi. AXA Turkiye ile
birlikte, modern pentatlonu Tiirkiye’de
daha da ileriye taslyacagimizi ve
ozellikle kadin sporcularin éniint
acacagimizi diistintiyorum.”

AXA Turkiye, Tlrkiye’nin spor alaninda
diinya arenasinda daha gticlt bir
sekilde temsil edilmesini saglamay!
ve sporun toplum Uzerindeki olumlu
etkilerini artirmayi stirdiirecek.

AXA Tiirkiye’nin Genel
Midiirliik binasinda
diizenlenen etkinligin
videosuna QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

deneyimlerimlerimizi paylagmaktan
biiylik memnuniyet duyduk.
Ontimiizdeki giinlerde bolgedeki
sigorta sektorii temsilcileri ile bilgi
ve deneyim paylasimi konusundaki
temaslarimiz artarak devam
edecek. Sektorimiziin gelismesi
icin elimizden geldigince calisacak,
marka amacimiz dogrultusunda
miisterilerimizin ¢6ziim ortagi olarak
hayatlarina deger katmaya devam
edecegiz."

AXA Tiirkiye AXA lyilik Haftasi’nda
2 bin 345 saatini iyilige ayirdi

AXA, faaliyet gosterdigi tilkelerde

2010 yilindan bu yana her yil pek ¢cok
toplumsal sorumluluk etkinligini es
zamanli olarak diizenledigi “AXA lyilik
Haftasi'nda gerceklestiriyor. Hafta
boyunca zamanlarini ve becerilerini iyilik
icin hareket etmeye adayan galiganlar,
“Insanligin gelismesi adina insanlar i¢in
degerli olant korumak” marka amaci
dogrultusunda farkli projelere katki
sagliyorlar. Bu yil temas: “cevre ve su”
olan AXA lyilik Haftasi, AXA Grubunun
faaliyet gosterdigi tilkelerde es zamanli
olarak diizenlendi. Tirkiye'de ise AXA
calisanlarindan 495 gondlliintin katilim
gosterdigi hafta boyunca yapilan 18
etkinlikte toplam 2 bin 345 saat toplumsal
sorumluluk ¢alismalarina ayrildi.

Fidan dikiminden hayvan barinaginda
goniillii galismaya, 6 ilde yapilan kiyt
temizliginden dogal deterjan tretimi
egitimine kadar farkli alanlarda toplumsal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunan
AXAlilar ayrica gevre, su, tarim ve tarih
temali kesif gezilere ve egitim amaclh
webinarlara da katildilar. AXA lyilik
Haftasrnin “Insanhigin gelismesi adina
insanlar igin degerli olant korumak”
marka amacit dogrultusunda toplumsal
faydaya hizmet ettigine dikkat ¢eken
AXA Tirkiye Hukuk, Uyum ve Kurumsal
Sorumluluk Bagkani ve Icra Kurulu
Uyesi Onur Kogkar, sunlart soyledi:

“Strdiirilebilirlik gezegenimizdeki
canlilik ve dolayistyla insanlik igin hayati
bir kavram. Strdurtlebilirlik, gelecek
nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasint
riske atmadan giintiimtziin ihtiyaclarin
karsilayabilmek anlamina geliyor.
Sirdarilebilir bir dinya hedefine
ulasabilmek i¢in ekonomik, sosyal ve
ekolojik siirecler bir arada yonetilmeli.
Ayni sekilde 6zel kisiler ve kamu da
giiclerini birlestirmeli, ortak inisiyatifler
alinmali. Toplumun tamamu is birligi
yaparak ve stirecleri biitiinsel diisiinerek
adim atmali. Yapilan girisim ve
miidahalelerin uzun vadeli sonuglart
her zaman hesaba katilmali. Bizler

de bu bakig agisindan yola gikarak

AXA lyilik Haftas1 boyunca 495 AXA
Turkiye ¢alisaninin goniillii katilimiyla
gergeklestirilen 18 etkinlikte, toplamda
2 bin 345 saatimizi toplumsal faydaya
ayirdik. Calisanlarimiz, zamanlarini

ve becerilerini iyilik icin hareket

etmeye adayarak, cevre ve ozellikle su
kaynaklarinin korunmasi konularinda
farkindalik yaratan etkinliklerde yer
aldilar. Calisanlarimizin bu etkinliklere
gontlli olarak katilmast, sirketimizin
toplumsal sorumluluk bilincini ve
strdtrilebilirlik konusundaki kararliligini
bir kez daha ortaya koydu. Birlikte daha
iyi bir gelecek i¢in ¢alismaya ve toplumsal
fayda saglamaya devam edecegiz.
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Sompo’dan golf severlere Tiirkiye'de

bir ilk: GOLF TURIZMI SIGORTASI

ompo Sigorta, seyahat
sigortalarindaki tiriin

yelpazesini genigleterek
golf tutkunlari igin Tirkiyede bir
ilk olan “Golf Turizmi Sigortasi’n1
piyasaya sundu. Sirket bu yeni
{iriiniiyle, golf sporu yapanlarin
yurt ici veya yurt dist seyahatleri
esnasinda karsilagabilecekleri golf
ekipmanlarinin ¢alinmasi, zarar
gormesi gibi durumlardan saglk
sorunlarina kadar genis bir
yelpazede koruma sagliyor.
Sompo, degisen ekonomik
kosullar ve tiiketici ihtiyaglar
dogrultusunda yeni adimlar
atarak misteri beklentilerini
farkli teminat ve igeriklere
sahip paketlerle karsilamaya
devam ediyor. Somponun
yenilik¢i yaklagiminin
bir {iriinii olarak 6ne
¢ikan Golf Turizmi
Sigortasi, golf sporu
ile ilgilenenleri genig
kapsamli teminatlarla
giivence altina aliyor.
Yurt igi veya yurt
disinda yapilacak golf
aktiviteleri sirasinda
karsilasilabilecek
olast risklere karst
koruma saglayan
{irtiniin, seyahat
sigortast pazarina
da yeni bir
soluk getirmesi
planlaniyor.

GOLF TUTKUNLARININ
SEYAHATLERINDE YANINDA
Sompo Sigorta, golf severler icin
6zel olarak gelistirdigi Golf Turizmi
Sigortasi ile genis kapsamli bir
giivenlik ag1 sunuyor. Bu yenilikgi
tiriin; golf sopalari, golf cantasi, ¢anta
tastyicilari, golf eldiveni, tee, marker,
divot araci, golf arabalar1 benzeri
degerli ekipmanlarin oyun esnasinda
veya seyahat sirasinda zarar gormesi,
calinmasi gibi beklenmedik durumlar
kargisinda kapsamli bir koruma
sagliyor. Ayrica, seyahat ederken
beklenmedik saglik sorunlariyla
kargilagma ihtimaline karst da police
kapsaminda hastane, ameliyat ve
tedavi masraflarint karsilamak tizere
ilgili kuruma 6deme yaparak, golf
tutkunlarinin seyahatlerini endisesiz
ve giivence altinda gegirmelerini
sagliyor.

VIZE BASVURULARINDA DA
KULLANILABILIYOR

Sompo Golf Turizmi Sigortasi'nin
sundugu bir diger 6nemli avantaj ise
vize bagvurularinda ayri bir seyahat
sigortasi alinmasina gerek olmaksizin
kullanilabiliyor olmasi. Hem yurt

ici hem de yurt disinda yapilan golf
sporuna teminatlari arasinda yer
veren Sompo Golf Turizmi Sigortast,

Sompo, degisen ekonomik kosullar ve tiiketici ihtiyaglar
dogrultusunda yeni adimlar atarak miigteri beklentilerini
farkli teminat ve iceriklere sahip paketlerle karsilamaya
devam ediyor. Sirket, seyahat sigortalarindaki iiriin
yelpazesini genisleterek golf tutkunlar icin Tiirkiye’de bir
ilk olan “Golf Turizmi Sigortas1”n1 piyasaya sundu.

golf oynanmadigi sirada olusan

acil bir vaka sonucu hastalanma
veya yaralanma durumunu da
police kapsaminda gilivence altina
aliyor. Ayrica yurt i¢i veya yurt dist
seyahatler sirasinda COVID-19'a
karst tibbi tedavi masraflari da dahil
olmak tzere genis bir saglik hizmeti
sunuyor. Bu sayede golf tutkunlari
seyahatlerinde sadece sporun tadini
¢ikarmakla kalmiyor, ayni zamanda
saglik ve giivenliklerini de en (st
diizeyde korumus oluyor.

HOLE-IN-ONE'A OZEL
BENZERSIZ TEMINAT

Sompo Sigorta'nin yenilikei
tirtinlerinden biri olan Golf Turizmi
Sigortast, golf tutkunlarinin heyecan
dolu anlarini da giivence altina alarak,
unutulmaz bir deneyim yasamalarini
sagliyor. Police kapsaminda 6ne ¢ikan
ozelliklerden biri de sigortalinin yurt
diginda taninmig herhangi bir golf

sahasinda belirli bir delige ilk vurusta
golf topunu sokmasi durumunda,
yani 'Hole-In-One' yapmast halinde
sunulan benzersiz bir teminatt
icermesi. Her golf severin hayali olan
Hole-In-One atis1 gergeklestiginde
sigortali golf sever kultip evinde
diizenlenen kutlamalar igin harcama
yapacak olursa, bu masraflart Sompo
tarafindan belirlenen teminat limitleri
dahilinde karsilanabiliyor.

Sompo Sigorta yeni tirtinii Golf
Turizmi Sigortasi ile golf severlerin
heyecan dolu anlarini giivence

altina alirken, onlara golf oynarken
elde edecekleri 6zel anilart aile ve
arkadaglariyla kutlama 6zgirliigii de
sunuyor. Bu sayede her golf sever,
tutkusunu sigorta korumasi ile
birlestirerek her aninin givencede
oldugu keyifli deneyimi yastyor.
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m 6 SIRKETLERDEN Doga Sigorta

Doga Sigorta yoneticileri Degerlendirme
ve Strateji Toplantist’nda bulustu

oga Sigorta Genel Miidiirliik
DYéneticﬂeri ve Bolge Miidtirleri,
4 5 Temmuz Cuma giint
Istanbul Movenpick Bosphorus Otel'de
gerceklestirilen Degerlendirme ve
Strateji Toplantisi'nda bir araya geldi.
Tim giin stiren toplantinin ilk
boliimiinde agilig konugmasint

yapan Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Nihat Kirmizi, Doga

Sigorta yoneticilerinin basarisini
tebrik etti ve kuruma katilan yeni
isimlere de basarilar diledi. Birlik ve
beraberlik ruhu ile her giin daha da
giiclendiklerini belirten Kirmizi, yili

Doga Sigorta Genel Miidiirliik Yoneticileri ve Bolge Miidiirleri,
Istanbul M6venpick Bosphorus Otel’de gergeklegtirilen
Degerlendirme ve Strateji Toplantisi'nda bir araya geldi.

sigorta sektoriiniin iyi bir miicadele calismalarindan bahsetti.

hedeflerine ulagarak bitireceklerine
inandiginy, ekibine gliveninin tam
oldugunu aktard.

Ardindan s6z alan Doga Sigorta
Genel Miidiirti Cogkun Golpinar, hem
Doga Sigortanin hem de sektoriin

ilk 6 ayina deginerek, ikinci yari
beklentilerini paylasti. Golpinar, zorlu

verdigini, kurum olarak da gerek satig
rakamlart gerek gercgeklestirdikleri
gelistirmeler ile istikrarli bir btiytime
icinde olduklarini belirtti. Bilgi
Teknolojileri, Strateji Planlama, Biitge
ve Raporlama Genel Mudtr Yardimecist
Kuntay Baydar, Hizli Kasko {irfinii
hakkinda bilgi paylasirken, I¢ Anadolu
Bolge Midiirtt Fatma Kogoglu da bolge

Toplantinin ikinci béliimiinde
gerceklesen workshopta, 4 farkli konu
bashiginda, 5 farkli ¢alisma grubu
fikirlerini ve yeni Onerilerini yonetime
sundu. Kuruma katki saglayacak
fikirlerin 6n plana ¢iktigr tim
calismalarin, 2024 yili sonuna kadar
yapilandirilacag: kararma varildi.
Doga Sigorta yoneticileri aynt aksam

yemekte de bir aradaydilar ve giinii
degerlendirdiler. Verimli gegen
toplantinin ardindan yoneticiler
yeni fikirler ve yiiksek motivasyonla
yilin ikinci yarist i¢in hedeflerine
odaklandilar.

tilke ekonomisi kosullarina ragmen,

Istanbul Topkapi
Universitesi
Mezuniyet Toreni
gerceklesti

[stanbul Topkapi Universitesi 2023-2024 Akademik
Yili Mezuniyet Toreni'ni Istanbul Kongre Merkezinde
gergeklestirdi. Torende agilis konugmasini
gergeklestiren Prof. Dr. Emre Alkin, “Bugiin
mezunlarimiz, aileleri ve akademisyenlerimizin
biiyiik emek verdikleri uzun bir yolculugun son
gtint. Sizler Ulu Onder Mustafa Kemal Atattirk’iin
kurdugu Cumhuriyetin yeni yiizyilinda diplomalarini
almaya hak kazanan ilk 6grenciler olarak gelecek
100 yila damga vuracak igler yapmaya aday is
insanlari olacaksiniz” diye konusgtu. Istanbul
Topkapt Universitesi Miitevelli Heyet Bagkani Nihat
Kirmizi ise, “Cumhuriyetimizin yeni yiizyilinda
mezun olan ilk 6grencilerimizin tilkemizin faydasint
gozeteceginden, bizleri ileri tastyan is insanlari
olacaklarindan ve hepsinden 6nemlisi iyi insan

Doga Sigorta Yonetimi acente temsilcileri ile bir araya geldi

Yardimcist Mehmet Timer, Oto
Dis1 Hasar ve Hukuk Genel Miidiir
Yardimcist Ercan Késoglu, Oto
Hasar, Hasar Denetim ve Lojistik,
Ar-Ge&ls Geligtirme Genel Midiir
Yardimeist Umit Giiltekin, Bilgi
Teknolojileri, Stratejik Planlama,

Soldan saga; Prof. Dr. Emre Alkin,

Dursun Ozbek, Nihat Kirmizi.

Dursun Ozbek

olma Ozelliklerini yitirmeyeceginden stiphemiz
yoktur” dedi. Kirmizi, Tiirkiye'de yalnizca Istanbul
Topkapt Universitesi ile is birligine giden Letonyanin
en koklt devlet tiniversitesi olan Riga Teknik
Universitesi hakkinda da bilgiler paylasti.

Torende mezunlara seslenen Galatasaray Spor

Kuliibii Bagkani Dursun Ozbek, “Ulkemizin gelecegi
olan piril piril genglerimizle bir arada olmak beni
ziyadesiyle mutlu etmistir. Sizlerin bu tilkeyi daha
ileriye gotiirecek enerjiye ve bilgiye sahip oldugunuza
inantyorum. Nereden baslarsaniz baslayin sevdiginiz
isi yapin” seklinde konustu.

Sigorta ailesine yeni katilan acente
temsilcileri ile de tanigsma imkani
yakaladi.

Doga Sigorta Yangin ve Mithendislik
Sigortalart Grup Midiri Selguk
Pazar, Oto Sigortalar1 Birim Madiirt
Emin Ozel, Sorumluluk Sigortalari
Birim Miidiirti Niltifer Akbas ve
Saglik Sigortalart Boliim Mudtiri
Emine Kose de acente temsilcilerinin
sahada karsilastiklar

sorunlart ve ¢oziimlerini igeren birer
sunum yapt. Tam katihmeilar ayni
aksam yemekte de bir aradaydilar ve
yonetim ile giintt degerlendirdiler.

Biitce ve Raporlama Genel Miidiir
Yardimeist Kuntay Baydar, Mali ve
Idari Isler Genel Miidiir Yardimcist
Fehmi Ozbalkan ve Hasar,
Denetim ve Lojistik, Ar-Ge ve Is
Gelistirme Direktortt Duran Caki
kendi alanlarina deginerek, Doga

Doga Sigorta Yonetimi, Istanbul
Movenpick Bosphorus Otel'de acente
temsilcileriyle bulustu.

Tiirkiye'nin her bolgesinde gorev
alan acente temsilcilerinin bulustugu
toplantida, Doga Sigorta Genel
Miidiirit Coskun Gélpinar bir

acilis konusmast yapti. Hem Doga
Sigortanin hem de sektoriin ilk

6 ayina deginen Golpinar, kurumsal
basarilarindan, yeniliklerden,

acente ziyaretlerinden ve ikinci yar1
beklentilerinden bahsetti.
Toplantinin ikinci boliimiinde

soz alan Teknik Genel Mudiir
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SEDDK Aveon Global Sigorta’nin
sermaye artirmmini onayladi

igorta sektoriiniin geng ve
S dinamik oyuncularindan Aveon

Global Sigorta sermaye artis
haberini kamuoyuna duyurdu. Sirket
sermayesinin artirilmasini éngéren
esas sozlesme degisikligi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK)
tarafindan onaylandi.

Aveon Global Sigorta sermaye artig haberini kamuoyuna duyurdu.
Sirket sermayesinin artirilmasini 6ngoren esas sozlesme
degisikligi, SEDDK tarafindan onayland.

bilgisine sunariz. Buna gore, mevcut
6denmis sermayemiz olan 195 milyon
liraya 500 milyon lira daha ekleyerek,
toplamda 695 milyon liralik sermaye
ile sektorde 6denmis sermayesi en
yiiksek 6'nct sirket konumuna geldik.
Sermaye artirtmimizin, sirketimizin
sundugu hizmet ve olanaklarin
¢ogalmasina; acentelerimiz ve
misterilerimizle kurdugumuz giiven
baginin daha da gliglenmesine ve
sektoriin gelecegine yon vermeye
devam etmemize katki saglayacagina
inaniyoruz. Kurulusumuzdan bu
yana acentelerimiz ve miisterilerimiz

ile olusturdugumuz gtiglt giiven
bagimizin artarak devam etmesini,
operasyonel verimliligimizi de
artirarak migteri memnuniyetini
daha tst seviyelere ¢ikarmayi
hedefliyoruz. Bundan yola ¢ikarak
acentelerimiz ve is ortaklarimiz
birlikte ytrtyor, birlikte biiyliyoruz.
Miisterilerimizden gelen olumlu geri
bildirimlerin bizi mutlu etmesi ile
msterilerimizin ihtiya¢ duyduklari
her anda onlara sundugumuz
giivenin karsiligini verebilmek ve
onlarin yaninda olabilmek her daim
onceligimiz olmaya devam edecektir.

‘I§ ORTAKLARIMIZLA
BIRLIKTE BUYUYORUZ’
Konuyla ilgili agiklamalarda bulunan
Aveon Global Sigorta Genel Mudiira
Kemal Giil, “Sirketimizin sermayesinin
artirlmasini 6ngéren esas sozlesme
degisikliginin, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan
onaylandigini tiim kamuoyunun

Tiim acentelerimize, is ortaklarimiza
ve musterilerimize bize gbstermis
olduklart gtiven ve destek i¢in tesekkir
eder, sermaye artirimimizin tim
paydaslarimiza ve sektore hayirh
olmasini dileriz” ifadelerini kullandi.

“Iklim degisikligi sektordeki risk
ol &

profillerini onemli ol¢iide degistiriyor”

Aveon Global Sigorta Yonetim Sigorta sektoriiniin kargilastig1 zorluklar hakkinda aciklamalarda
Kurulu Bagkan Yardimeist Kerim bulunan Aveon Global Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Bagdas, sigorta sektortinin Kerim Bagdas, pandemi ve iklim degisikliklerinin sektordeki risk
karsilastign zorluklar ve sirketin profillerini 6nemli 6lciide degistirdigini belirterek, dogal afetlerin

tratejik yol haritast hakkind o D3, DA S
B artmasinin sektorii derinden etkiledigini soyledi.

konustu, Bagdas, pandemi ve sektoriimiizti gelecekteki zorluklara

iklim degigikliklerinin sektordeki

risk profillerini 6nemli dl¢tide
degistirdigini belirtirken, dogal
afetlerin artmasinin sektorii derinden
etkiledigini soyledi. Son 5 yilda
pandemi ve iklim degisikliklerinin
etkileriyle dogal afetlerin artmasinin,

Beykent Universitesi 6grencileri Aveon

Beykent Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik boliimii 6grencilert,
Aveon Global Sigorta Genel
Midirlagtnde agirlandi. Ziyaret
kapsaminda, 6grencilere gesitli

boliimlerden Aveon Global calisanlari

tarafindan mesleki sunumlar yapild:
ve ogrencilerin sektore iliskin
sorulart yanitlandi.

Aveon Global Sigorta, sigorta
sektorintin dinamiklerini ve

kariyer olanaklarini 6grencilere

sektordeki risk profillerini kokli bir
sekilde degistirdigini belirten Bagdas,
ayni zamanda teknolojinin hizla
ilerlemesi ve misteri beklentilerinin
¢esitlenmesinin sektore yeni
zorluklar getirdigini vurguladi.

aktardi. Sirket, sigorta sektoriiniin
gelecekteki profesyonelleriyle bilgi ve
deneyimlerini paylasti. Ogrencilerin

kariyer yolculuklarina katki saglamak

amaciyla diizenlenen etkinlik olumlu

‘SEKTORUN RiSKLERE
DUYARLILIGI ARTACAK’
Kerim Bagdas, sektoriin hala
kopyalanamaz rekabet¢i avantajlara
sahip oldugunu belirtti. AB Konseyi
ve Avrupa Parlamentosu'nun 2023
sonunda sektore iligkin yeni kurallar
konusunda gegici mutabakata
varmasinin 6nemli bir adim oldugunu
ifade eden Bagdas, bu mutabakatin
ozellikle Yesil Mutabakat'a yonelik
uzun vadeli sermaye yatirimlarinin
tesvik edilmesi ve sigorta sirketlerinin
risklere duyarhliginin artirilmasiyla
ilgili sektorde dayaniklilig
artiracagini isaret etti. Kerim Bagdas,
"Yasadiklarimizdan ders alarak,
sinirlar 6tesi krizler dahil olmak
tizere her duruma hazir olmaliyiz. Bu,

kargi daha direngli hale getirecektir"
diyerek, kriz yonetimi ve dayaniklilik
konusundaki énemine vurgu yapti.
Ayrica, AB Konseyi ve Avrupa
Parlamentosu'nun sektore iligkin yeni
kurallar konusunda gegici mutabakata
varmasinin, sigorta sirketlerinin
risklere duyarliligint artirarak
dayanikliligt artiracagini belirtti.
Bagdas, Aveon Global Sigorta'nin
sektordeki degisime ayak uydurmak
icin stratejik adimlar atmaya devam
ettigini vurguladi. "Sirket olarak,
yasanan degisiklikler ve gelismeler
kargisinda proaktif bir yaklagim
sergiliyoruz. Miisteri odakli hizmet
anlayisimiz ve yenilik¢i ¢oziimlerimizle
sektordeki lider konumumuzu
stirdiirmeyi hedefliyoruz" diyen
Bagdas, sirketin gelecege yonelik
vizyonunu ortaya koydu.

Global Sigorta Genel Muddrlugt’nde

geri dontsler ald.

Sirket, etkinlikle ilgili yayinladigi
yazida, “Aveon Global Sigorta olarak,
sigorta sektoriintin dinamiklerini

ve sundugu kariyer olanaklarini

geng nesillere aktarmanin bilyiik bir
o6neme sahip olduguna inantyoruz.
Bu gergevede, sigorta sektoriiniin
gelecekteki profesyonelleri olacak
ogrencilere bilgi ve deneyimlerimizi
paylasmak bizim igin bir gurur
kaynag1 oldu. Ogrencilerin kariyer
yolculuklarinda yanlarinda olmak,
onlarin basarilarina katki saglamak
Aveon Global Sigorta ailesi olarak
en biyiik hedeflerimizden biridir”
ifadelerine yer verdi.
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Quick Sigorta istiraki QPAY faaliyete gecti

erkez Bankasi, QPAY
Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S$’nin faaliyetine

izin verdi ve kararin Resmi Gazetede
yayimlanmastyla, QPAY faaliyete
gegti. Quick Sigorta igtiraki olan ve
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun kapsaminda kurulan QPAY,
elektronik para ihraci hizmetini

de sunmak {izere elektronik para
kurulusu olarak faaliyet gosterecek.
QPAY, 6deme hesabina para
yatirilmasi ve 6deme hesabindan para
cekilmesine imkan veren hizmetler de
dahil olmak {izere 6deme hesabinin
isletilmesi i¢in gerekli tim iglemlerin
yani sira, 6deme karti ya da benzer
bir aragla yapilan 6deme iglemi

ile diizenli 6deme emri dahil para
transferini, 6deme aracinin ihrag veya
kabultinii ve para havalesi yapilmasini
saglayacak, fatura 6demelerine aracilik
edilmesine yonelik hizmet verecek.
Elektronik para hesabi ile mal veya
hizmet aliminin yani sira her tirli
6deme iglemleri de yapilabiliyor.
QPAY de kullanicisina maksimum

Quick Sigorta istiraki olan QPAY Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.§, Merkez Bankasr’'ndan izin alarak faaliyete
gecti. QPAY, elektronik para ihraci hizmetini de sunmak iizere
elektronik para kurulusu olarak faaliyet gosterecek.

fayda saglamaya yonelik alt yap1 ve
hizmetleri, e-para ve diger finans
hizmetleri ile birlestiren bir elektronik
clizdan ve 6deme platformu olarak
faaliyet gosterecek.

'ODEME PLATFORMU
OLACAK'

Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen, QPAY’in kurulusu ile
ilgili yaptig1 agiklamada QPAY'in,
kullanicisina maksimum fayda

saglamaya yonelik altyap1 ve
hizmetleri, e-para ve diger finans
hizmetleri ile birlestiren bir elektronik
clizdan ve 6deme platformu olacagini
soyledi. Yapay zekaya dayali skorlama,
dinamik kampanya yonetimi ve
alternatif, kolaylastirilmis 6deme
yontemleri tizerine teknoloji ve inovatif
yaklagimlar gelistireceklerini belirten
Ulugegen, “QPAY, kendi 6deme
altyapilari ve ekosistemini olusturarak,
Maher Holding biinyesindeki tiim
hizmetlerin ve dogrudan kazanimlarin
misterilere sunulacag bir platforma
evrilecek” dedi.

'FINANSAL CUZDAN OLARAK
YOLA CIKTIK'

QPAY Genel Miidiirti Dr. Onur Baran
Caglar, hayatin her alanina dokunacak
ve iglemleri kolaylastiracak finansal
clizdan olarak yola ¢iktiklarini
belirterek, Avantajli, Aninda, Yaninda'

slogani ile piyasaya yenilik¢i, 6nctil ve
stirdtrilebilir is modelleri sunmay1
hedeflediklerini vurguladi. Caglar,
soyle devam etti: “Ugtan uca dijital ve
sifir karbon ayak izli siiregleri ile icinde
bulundugumuz sigorta ekosisteminin
tilke geneline yaygin paydaslari ile
kamunun en btiytk hedeflerinden biri
olan finansal kapsayiciligi saglamayi
onceleyen; teknolojiyi ve ekosistem
kurmayi merkeze alan; bankacilik
sistemi disinda kalan vatandaglarin
bugtink gereksinimlerini, teknoloji
gelisim ivmesi ile gelecek kugaklarin
ihtiyaglarini kargilayacak yenilikgi
Elektronik Para, Odeme/Tahsilat,
Transfer ve Finansal Teknoloji {irtin ve
servisleri sunacagiz.”

Quick Sigorta’nin motofest maratonu bagladi

Quick Sigorta, Gezgin motosiklet
stirtictileri Ozgiir ve Dilek Candar’l
Quick Routes ekibi ve siirprizlerle
dolu standiyla 60 giin boyunca

10 farkl sehirdeki motosiklet
festivallerinde katilimcilarla bir
araya geliyor. #MotosikletFestivali,
#QuickRoutes, #QTruck, #QKaravan
ve #QuickSigorta hashtag’leriyle
festivaller boyu yagsanan eglenceli
anlari sosyal medyadan paylastliyor.
Kurulugundan bu yana motosiklet
camiastyla bagini hi¢ koparmayan
Quick Sigorta gerek yayinlari, gerek
etkinlikleri gerekse sektorde yenilikgi
motosiklet sigortast {irtinleriyle
motosikletlilerin yasadiklari zorluklara

Tiirkiye’nin bir¢ok yerinden 1100
kayith motosiklet ve toplam 3 bin
500 katiimeiy: bir araya getiren
r’inci Quick Sigorta Isparta

Golclik Motofest'te, motosiklet
kullanicilarinin konaklama
yapabilmesi i¢in Golciik Tabiat Parki
25 y1l sonra ilk defa kamp deneyimine
ev sahipligi yapmis oldu. Festivalin
isim sponsoru olan Quick Sigorta,
QTruck ve QKaravan ile etkinlik
alaninda yer alarak katilimcilara
unutulmaz deneyimler sundu.
Motosiklet gezgini Dilek ve Ozgiir
Candar’dan olugan Quick Routes
ekibi, eglenceli icerikler ve siirpriz
hediyelerle festivale renk katti.

Tam 7 yildir motosiklet tutkunlarinin yaninda yer alan Quick
Sigorta, bu y1l da motosikletlilerin coskusuna ortak olmak i¢in
QTruck ve QKaravan ile yola ¢ikt1. Quick Sigorta 10 duraktan
olusan motofest maratonunda, katilimcilar1 yine birbirinden
eglenceli aktivitelerle kargiliyor.

dikkat gcekmek ve motosikletlerinin
fark edilmesi icin bir dizi sosyal
sorumluluk projesi yiriitti. Her yil
binlerce motosiklet siiriictisilyle
yan yana geldiklerini belirten Quick
Sigorta Genel Mudurt Eyiip Ozsoy,
yaz boyu siirecek motofest rotasiyla
ilgili sunlart soyledi: “Motosiklet
festivalleri, bizim i¢in sadece

bir etkinlik degil, ayni zamanda

AkhisaRiders Motosiklet
Dernegi’nin diizenledigi
3’lincli Akhisar Motofest'te,
motosiklet camiasinin en
biiyiik dostu Quick Sigorta
da QKaravan ve dopdolu
iceriklerin yer aldigl
standiyla eglenceye ortak
oldu. Akhisar Belediyesi’nin
katkilariyla gerceklegen
festivalde, {ilkenin dort bir
yanindan yiizlerce motor,
kamp, karavan ve doga
tutkunu bir araya geldi.

toplulugumuzla bulusma ve onlarin
ihtiyaglarini daha yakindan anlama
firsati. Her yil bu festivallere katilarak
motosiklet tutkusunu ve giivenligini
desteklemeye devam ediyoruz. Bu yil
da motorcularla bir araya gelerek hem
eglenceli anlar yasayacagiz hem de
giivenli siirtig bilincini artiracagiz. Hep
birlikte biiyiik bir aile oldugumuzu
hissediyoruz ve bu coskuyu
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.”

‘BU CAMIAYI SAHIPLENDIKCE
CAMIA DA BUYUDU’
Motosiklet festivallerine her yil
btiytik bir hevesle katildiklarini
soyleyen Maher Holding Sigorta
Grubu Baskani Ahmet Yasar ise
sunlan aktardi: “Bundan 7 yil 6nce
motosiklet siirtictilerinin glivenle
satin alacag bir sigorta irtinti bile
yokken Quick Sigorta yepyeni bir
marka olmasina ragmen buradaki
eksikligi kendine gorev bildi. Once

tirtinlerle hemen akabinde outdoor
mecralarda yayilan “Motorcuyu Fark
Et” kampanyalariyla siirticiilerin sorun
ve ihtiyaclarina daha da yakinlasti.
Geride biraktigimiz onca yilda da
bagimiz daha da giiglendi. Biz bu
camiay1 sahiplendikge, camia da
btytdi desek yeridir. Bu diinyanin
bir parcasi olmaktan hep heyecan
duyduk, duymaya da devam edecegiz."
Quick Sigortanin 60 giin boyunca
katilimcilarla bir araya gelecegi
motosiklet festivalleri ise soyle:
28-30 Haziran: 1. Quick Sigorta
Erbaa MyEnduro Motofest

04-07 Temmuz: Bucak Motosiklet
Senligi

11-14 Temmuz: Akhisar Motofest
18-21 Temmuz: 1. Quick Sigorta
Isparta Golciik Motofest

26-28 Temmuz: 1. Quick Sigorta
Pamukkale Motofest

01-04 Agustos: Hatay Motofest
09-11 Agustos: 1. Quick Sigorta
Edirne Batikale Motofest

16-18 Agustos: 1. Quick Sigorta
Gonen Gezginler Motofest

23-25 Agustos: 1. Quick Sigorta
Bilecik Motofest

05-08 Eyliil: 12. Uluslararasi Quick
Sigorta Balikesir Motofest

Bucak Kugbaba Baggoz
Yaylasi’'nda gerceklegen
4incii BUMOK GLR
Garaj Motosiklet
Senligi'nde, Quick
Sigorta QTruck ve
QKaravan ile yer ald1.
Motosiklet gezginleri
Ozgiir ve Dilek Candar
ciftinden olugan Quick
Routes da Quick
Sigorta standinda
misafirleri agirlayip
aktivitelere eglik etti.
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Quick Hayat Sigorta SEDDK'dan
faaliyet ruhsatini ald:

ayat sigorta sektoriiniin
yeni oyuncusu Quick
Hayat Sigorta, 3

Temmuz 2024 tarihinde hayat
sigortast branglarda hizmet

Hayat sigorta sektoriiniin yeni oyuncusu
Quick Hayat Sigorta, 3 Temmuz 2024 tarihinde
hayat sigortasi branglarinda hizmet vermek iizere
SEDDK’dan faaliyet ruhsatini aldi.

vermek {izere Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu'ndan
(SEDDK) faaliyet ruhsatini
ald1.

Maher Holding gatist

altinda %70 Quick Sigorta

ve %30 Corpus Sigorta

istiraki olan Quick Hayat
Sigorta, 250 milyon lira
o6denmis sermayesiyle sigorta
sektoriiniin yeni ve giiclii bir
oyuncusu olarak dikkat ¢ekiyor.
Hayat sigortasi tirtinleriyle
bireylerin, ailelerin ve
kurumlarin finansal giivenligini
saglamaya yonelik kapsamli
¢Ozlimler sunmayt hedefleyen
sirket, yolculuguna “Hos geldin
Hayat” mottosuyla ¢ikiyor.
Bireysel ve grup hayat
sigortalarinin yaninda krediye
bagl sigortalari da satiga
sunacak olan sirket, hayatin
her anina dokunacak ve
hizmetlerini de hem acenteleri
hem de miisterileriyle
bulugturacak.

'HERKESIN HAYATINA
DOKUNACAGIZ'

Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yagar, Quick
Sigorta ve Corpus Sigorta gibi
Quick Hayat Sigortanin da
sektore yon veren alisilmisin
disinda bir sigortacilik
deneyimi sunacagini soyledi.
“Quick Hayat Sigorta ile
QuickFinansall ekosisteminin
bir pargasint daha tamamladik”
diyen Yagar, “Bireylerin veya
kurumlarin hayatlarinda riskler
her gecen giin artiyor. Quick
Hayat ile hayatin tam iginde
olurken acentelerimizi de
finansal ekosistemimizin en
onemli pargasi yapmaya devam
edecegiz. Yeni yolculugumuza
‘Hos geldin Hayat diyerek
cikiyoruz ve Quick Hayat
Sigorta ile herkesin hayatina

dokunacagiz” seklinde
konustu.

'IS ORTAKLARIMIZ iLE
BULUSACAGIZ'

Quick Hayat Sigorta Genel
Midar Vekili Volkan Terzioglu
ise “Quick Hayat Sigorta
olarak 3 Temmuz 2024

tarihi itibariyla sigortacilik
mevzuatinin gerektirdigi
sartlart yerine getirerek

hayat sigortasi branglarinda
faaliyet gostermek tizere
SEDDK'dan ruhsatimizt
aldik. Sektoriimtize hayirh ve
ugurlu olmasini diliyoruz. Cok
yakinda Quick markasindan
aldigimiz giicle triin ve
hizmetlerimizi acentelerimiz,
mtsterilerimiz ve is
ortaklarimiz ile bulusturacagiz”
agiklamalarinda bulundu.

Quick Finans’tan 700 milyon liralik tahvil ihraci

Quick Finans, 700 milyon lira degerinde tahvil ihracini
tamamladi. Piyasadan ciddi talep goren tahvil ihraci ile
Quick Finans, sagladig1 kaynagi KOBI’lerin finansmaninda
kullanacak.

Quick Finans, 700 milyon liralik
tahvil ihracini tamamladi.

Yurt i¢i yatirnmeilar igin nominal
degeri 700 milyon lira olan, 25
Temmuz 2025 vadeli ve 372
gtinltik, %57 basit faizli tahvil
ihract, 18 Temmuz tarihinde
tamamlandi.

Quick Finans, tahvil ihract ile
saglayacagi kaynagi KOBI ve
esnafin finansman destegine
sunacak.

Quick Finans Genel Midiiri Nihat
Karadag, 1 milyar 620 milyon
liraya kadar borglanma araci ihraci
icin SPK'ya yaptiklart bagvurunun
4 Temmuz tarihinde Kurul

karart ile onaylandigini soyledi.
Turkiyede ilk defa bir sigorta grubu
tarafindan kurulan finansman
sirketi olduklarini, sigorta ve kredi
irtinlerini bir arada sunduklarini
belirten Karadag, Quick Finans'in
sermaye artiglari ve karhlikla 6z
sermayesinin arttigini, tahvil ihraci
ile de elde edilecek kaynagin .
ekonominin can damari olan KOBI
ve esnafin finansman ihtiyacini
kargilamakta kullanilacagini
vurgulad.

'"POTANSIYELIMIZ DAHA
DA ARTACAK'

Karadag, sozlerini soyle siirdiirdii:
“Finansman sirketlerinin en 6nemli
ozelliklerinden biri finansmani
tabana yayarak, genis kesimlerin
finansman kaynagina ulagsmasint
saglamaktir ki, bu kamunun da
istegidir. Biz de Quick Finans
olarak, giiclii sermaye yapimizin
yaninda bor¢lanma aract ihract ile
yaratacagimiz kaynak sayesinde
giiciimiiz ve potansiyelimiz daha da
yitkseltecek.”

Nihat Karadag, Quick

Finansin hedefleri hakkinda da
degerlendirmelerde bulundu. Yeni
nesil finansman sirketi vizyonuyla
otomotiv ve mobilite kredilerinin
yani sira, ticari ve tarimsal tedarik
zincirinden makine techizat
ekipmanlarina, saglk ve egitime
kadar genis bir yelpazede yenilikgi
finansman triinleri sunduklarini
ifade eden Karadag, tiim kredi
tirtinlerini Fatura Koruma Sigortasi
ve Bina Tamamlama Sigortast gibi
sigorta triinleri ve Polige Prim
Kredisi ile de desteklediklerini
vurguladi.

'KOBI'LERIMIZIN
IHTIYACINI KARSILIYORUZ'
Karadag, “Tiirkiyede ilk defa
sigorta acentelerinin kullanimina
sunulan Polige Prim Kredisi,
makroekonomik hedefler arasinda
yer alan finansal kapsayicilik

ve finansal arag gesitliliginin
artirtlmasi agisindan énemli

bir Girtindtr ve ciddi de talep
gormektedir. Diger taraftan, kredi
portféyiintin tamamina yakin

kism1 KOBT'lere ve esnafimiza
kullandirilan kredilerden
olusmaktadir. KOBI'lerimizin

ve esnafimizin tedarik, stok ve
yatirimlarina yonelik ihtiyaglarini
karsilamaya devam edecegiz” dedi.

0 km’deki kampanya
uryasiyla 2. elde
beklentiler ertelendi

Quick Finans'n SmartIQ is birligiyle
yayinladigi 2. El Oto Raporunun Haziran
ayina ait verilerinin yer aldigi giincel
sayisinda, sektore dair 6nemli trendler
paylasildi.

2024 yili Haziran ay1 O km otomobil ve
hafif ticari arag pazart 2023 yili Haziran
ayma gore %5,3 azalarak 106 bin 238
adet oldu. 7 Temmuz'da devreye giren
giivenlik donanimi yonetmeligi nedeniyle
dtzenlenen kampanyalarin da etkisiyle 6ne
cekilen taleple gegen aya gore satiglarda
%6 artis kaydedildi. 2. el oto pazarinda

ise 15 yas ve 350 bin km'ye kadar olan
Haziran ayindaki arag satiglari gegen aya
gore %3, gectigimiz yilin Haziran ayina
gore %13 geriledi. Yilin ilk 6 ayina gore
2023 yili ilk 6 ayini kargilastirdigimizda
ise %14 seviyesinde diistis gozlendi.
Geleneksel olarak yaza giris ve Kurban
Bayrami etkisiyle hareketlilik bekleyen 2.
el oto saticilari, O km ara¢ kampanyalart,
yiiksek seviyedeki kredi faiz oranlari ve
finansmana ulasimin zorlagsmasi sebebi ile
hedeflenen rakama ulasamadiklarini ifade
ettiler.

Gegmis donemde fiyatlar tizerinde olusan
koptigtin kalkmasina karsin, mevcut O

km arag kampanyalari ve bulunabilirligin
artmasiyla birlikte, O km arag ile 2. el oto
fiyatlar1 arasindaki fiyatlari makasin tekrar
daralmasinin da etkisiyle, 2. el oto satiglart
beklentileri karsilayamadi.
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TEKNOLOJININ GUcU iLE GELECEGi SEKILLENDIRMEK

Magdeburger Sigorta ve

Epoch Teknoloji is birl

“Sirket kiiltiiriine yenilikei

perspektif kazandirdi”
Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii

Ceyhan Hancioglu:

Konu hakkinda degerlendirmelerde bulunan
Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, “Epoch Teknolojinin yapay zeka, makine
ogrenmesi, goriintii igleme ve RPA teknolojileri
temelli Hiper Otomasyon Platformu “aBoti” ile
operasyonel verimliligimizi artirmanin 6tesine
gegerek sirket kiiltirimiize de yenilikgi bir perspektif
kazandirdik.

Magdeburger Sigorta

olarak, hizla dijitallesen

ve dontisen diinyamizda,

sigorta sektoriintin de

teknolojinin sagladigi

giicle biyliyecegine

inantyoruz. Bu inangla,

teknoloji yatirimlarimiz

sayesinde, acente ve

sigortalt memnuniyetini

en {ist diizeye ¢ikarmaya,

calisanlarimizin ig ve yagsam kalitesini derinlemesine
bir anlayigla iyilestirme hedeflerimizi basariyla
stirdiirtiyoruz. Bu stratejik yaklagim, sigorta
sektoriinde pazar payimizi artirmada bizi daha
giiclendirecegine ve 6ntimiizdeki 5 yil iginde
sektordeki ilk 10 lider sirket arasina girmemizi
hizlandiracagina inaniyoruz. Teknolojinin giici

ile is siireglerimizi daha verimli hale getiriyor,
misterilerimize {ist diizey hizmetler sunuyor

ve ¢alisanlarimizin is ve yagam kalitesini
iyilestiriyoruz. Bu stratejilerimiz dogrultusunda,
teknoloji ve inovasyonun giiciinti birlestirerek

insan hayatina ve topluma pozitif etkiler birakma
misyonunu benimsemis olan Epoch Teknoloji ile
gergeklestirdigimiz is birligi, bizim igin stratejik ve
doniigttriicil bir adimdir.

Dijital doniigtim stratejimizin bir parcast olarak,
acente ve miisterilerimize daha hizl, gtivenilir

ve kisisellestirilmis hizmetler sunabilmek igin
stirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu baglamda, miisteri deneyimini
iyilestirmek adina yeni nesil teknolojileri kullanarak
sigorta siireglerini daha seffaf ve erisilebilir hale
getiriyoruz.

Epoch Teknolojinin yapay zeka, makine 6grenmesi,
goriintii isleme ve RPA teknolojileri temelli Hiper
Otomasyon Platformu “aBoti” ile operasyonel
verimliligimizi artirmanin 6tesine gegerek sirket
kiiltiirimtize de yenilikei bir perspektif kazandirdik.
Epoch Teknoloji ile gerceklestirdigimiz stratejik
ortaklik sayesinde, ¢alisanlarimizin is tatminini ve
motivasyonunu 6nemli 6lciide ytikselterek, sirket ici
bagliligi giiclendirdik. Bu déniisiim, ekibimizin daha
yenilikgi ve etkin galismasini saglayarak, tim sirketin
dinamiklerini iyilestirdi.

‘YAPAY ZEKA DESTEKLI ACENTE
ACILISI VERIMLILIGI ARTIRDI’
Magdeburger Sigorta olarak, teknoloji ve
inovasyonun giiciinii kullanarak sigorta sektoriinde
uctan uca is siireclerimizi dijitallestirme yolunda
devrim niteliginde adimlar attik. Ozellikle acente
agilis stirecinde gergeklestirdigimiz dontstimler,
stratejik biiytime planlarimizin 6nemli bir par¢asidir.
Dijital bagvuru ve onay stireglerini baglatarak ve
dijital yakali ¢alisanlarimizin etkin katilimiyla, acente
agiliglarini sadece 5 ig glinti icinde tamamlamay1
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Hizla dijitallegen ve doniisen diinyada, sigorta sektoriiniin de teknolojinin sagladig
glicle biiyiiyecegine inandiklarinm belirten Magdeburger Sigorta Genel Miidiirii
Ceyhan Hancioglu, “Sigorta sektoriinde devrim yaratma potansiyelimiz, Epoch

Teknoloji ve Inovasyon’un oncii teknolojik yaklagimlari ile birlestiginde, siirdiirtilebilir
ve yenilikci ¢oziimler gelistirmemize olanak taniyor” dedi.

basardik. Acente vekaletinin noter onay1 diginda,
stirecin tamamini dijital ortamda gergeklestiriyoruz,
bu da elle yapilan islemleri ortadan kaldirarak
operasyonel verimliligimizi artiriyor. Bu yenilikler
sayesinde, sektorde dijital doniistimde 6ncti

bir rol Gistlenmis bulunmaktayiz ve bu durum,
acentelerimizle bityime stratejilerimizi daha da
giiglendiriyor.

Sigorta sektériinde devrim yaratma potansiyelimiz,
Epoch Teknoloji ve Inovasyon'un 6ncii teknolojik
yaklagimlari ve bizim sektorel deneyimimizle
sinerji i¢inde, strddrilebilir ve yenilikei ¢oztimler
gelistirme firsati sunuyor. Bu ig birligi, mevcut
stireglerimizi daha da ileri tasirken, yenilikgi
diistince yapimizi da pekistiriyor ve sektordeki lider
konumumuzu saglamlastiriyor.

Bu biiyiik bagarinin mimarlart olan Magdeburger
Sigorta calisanlarimiza ve Epoch Teknoloji ekibine
en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Onlarin
uzmanliklari, gayretleri ve is birligi olmadan bu
basart mtimkiin olamazdi. Birlikte, gelecekte de
daha biiytik basarilara imza atacagimiza inancim
tam.

“Gelecegin sigortaciligi: Yapay

zeka ile inovasyon”

Bor Holding IT Genel Miidiirii Mesut Sandal:
Magdeburger Sigorta olarak, Epoch Teknoloji ile
kurdugumuz stratejik

is ortakligi sayesinde,

sigorta sektoriinde

devrim niteliginde bir

dontisiim gergeklestirdik.

Yapay Zeka temelli

Hiper Otomasyon

Platformu “aBotiyi

mevcut sistemlerimize

entegre ederek, teknolojik

altyapimizi gliglendirdik ve

karmasik sistem degisikliklerine ihtiya¢ duymadan
en son teknolojilerle donattik. Bu, bize hem esneklik
hem de maliyet etkinligi sagladi.

BILGI GUVENLIGI VE KVKK UYUMUNUN
GUCLENDIRILMESI

Otomatiklegen siirecler ve insan faktoriiniin
azalmast, ig silireclerimizin daha giivenli bir

sekilde yonetilmesini sagladi. Epoch Teknoloji ile
gelistirdigimiz ¢oziimler, tehdit tespitini ve anomali
izlemeyi optimize ederek, veri ihlallerine karst
proaktif 6nlemler almamizi sagladi. Bu sayede,
KVKK gereksinimlerine tam uyum saglayarak,
misteri verilerinin korunmasini ve is stireglerimizin
giivenligini en {ist diizeye ¢ikardik.

WKSEK PERFORMANSLI VE
OLCEKLENEBILIR ALTYAPI

“aBoti” platformu, en son teknolojik yenilikleri
kullanarak ytiksek performansli ve 6lgeklenebilir bir
altyapt sunar. Biiyiik veri isleme kapasitesi ve yapay
zeka algoritmalari ile donatilmis bu platform, sadece
bugtin i¢in degil, gelecek i¢in de rekabet avantaji
saglamaktadir.

YUKSEK GUVENLIK STANDARTLARI
“aBoti”, en yliksek giivenlik standartlarina uygun
olarak tasarlanmis ve uygulanmistir. Otomatiklesen
stiregler, insan hatasindan kaynaklanan giivenlik
agiklarint minimuma indirerek, veri givenligini en tist
diizeye cikarmaktadir.

VERI GUVENLIGI VE KVKK: ILERI DUZEY
UYUM VE KORUMA STRATEJILERI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
gercevesinde, acente, misteri ve ¢aligan verilerinin
glivenligi bizim igin en st diizeyde 6nem tagir.
“aBoti” platformu, KVKK gereksinimlerine tam
uyumlu olarak tasarlanmis ve gelistirilmistir. Veri
minimizasyonu, veri anonimlestirme ve stki erigim
kontrolleri gibi ileri diizey yontemlerle kisisel verilerin
giivenligi saglanmaktadir.

Epoch Teknoloji'nin yenilik¢i yaklagimlari ve

ileri teknoloji ¢oztimleri, mevcut stireclerin
iyilestirilmesinin 6tesinde, gelecekteki teknolojik
gelismelerin de 6nctisti olmamiza olanak tantyor.

Bu ig birligi sayesinde, Magdeburger Sigorta olarak,
sigorta sektoriinde dijital dontistimde lider bir
konumda olacagimiza inancimiz tamdir. Bu projenin
basarisinda bilyiik emegi olan Epoch Teknoloji
ekibine ve Magdeburger Sigorta'daki tiim ¢alisma
arkadaslarima ytrekten tesekkiir ederim. Hep
birlikte, gelecekte de daha biiytik bagarilara imza
atacagimizdan eminim.

“Teknolojinin Giicii ile
Sigortacilikta Operasyonel

Miikemmellik”

Magdeburger Sigorta IT Koordinatorii

Giilhiz Ayaz Veli:

Magdeburger Sigorta olarak, Epoch Teknoloji

ve Inovasyon'un degerli ekibinin derinlemesine
sigortacilik tecriibesi ve know-how'indan bilyitk
olgtide faydalandik. Bu uzmanlik, projelerimizin
hizla ve etkin bir gekilde

ilerlemesini sagladi.

Epoch ekibi, sigortacilik

sektoriine 6zgil ihtiyaglar

ve zorluklart derinlemesine

anlayarak, stire¢ gelistirme

asamasinda ciddi anlamda

hiz ve maliyet tasarrufu

yaratti.

Epoch Teknoloji ve

Inovasyon'un sigortacilik

deneyimi, ayni dili konugarak ig stireglerimizi

daha iyi anlamalarini sagladi. Bu ortak dil, is
birligimizi gtiglendirirken, ekstra katma degerli
yonlendirmelerde bulunmalarina olanak tanidi.
Ayrica, sektore 6zgii gereksinimler ve diizenlemeler
konusundaki derin bilgileri sayesinde, is stire¢lerimizi
optimize etme konusunda kritik ve stratejik 6neriler
sundular.

HIPER OTOMASYON ILE
OPERASYONEL DEVRIM
Epoch Teknolojinin Yapay Zeka temelli Hiper
Otomasyon Platformu “aBoti” tizerinde Kanal



Yonetimi, Tahsilat Yonetimi, Hasar Yonetimi, Risk
Yonetimi, Fiyatlama ve Miisteri Hizmetleri gibi
operasyon ylkiintin oldukg¢a yogun oldugu birgok
islemi otomatiklestirdik. Bu stiregte, islem stirelerini
carpict bir sekilde kisaltarak verimliligimizi byiik
olgtide artirdik. Dontistim sayesinde, acente ve
miisteri memnuniyetimizi 6nemli 6l¢iide artirirken,
tekrar eden ve zaman alict gorevleri dijital yakal
calisanlarimiza devrederek, ¢aliganlarimizin daha
stratejik ve yaratici islere odaklanmasini sagladik.

GELECEGE DONUK STRATEJILER VE
YENILIKCI COZUMLER

Magdeburger Sigorta ve Epoch Teknoloji
arasindaki bu ig birligi, stirekli gelisen projeler

ve yenilik¢i ¢oziimlerle daha da giiglenmektedir.

Is siireclerimizde sagladigimiz yenilikler, sadece
operasyonel verimliligimizi artirmakla kalmadi, ayni
zamanda ¢alisanlarimizin is tatminini ve misteri
memnuniyetini de en {ist seviyeye tasidi.

Basta Magdeburger Sigorta olmak tizere, tiim sigorta
sektoriine katki saglayacak pek ¢ok yenilikgi ise
imza atmaya devam ediyoruz. Bu ig birligi sayesinde
sektordeki hedefledigimiz konuma ulagmamizi
saglayarak, acente ve miisteri memnuniyeti ile
operasyonel mitkemmeliyeti en {ist seviyeye
tagimamiza olanak taniyor. Epoch Teknoloji ile

olan ortak vizyonumuz, sigorta sektoriinde dijital
doniigtimde lider bir konumda olmamizi miimkiin
kilmaktadir. Gelecegi sekillendiren teknolojilerle
donatilmig bu ig birligi, bizi sektoriin zirvesine
tagimaya devam edecek.

Bu basarili yolculukta biiytik emegi olan, degerli
Epoch Teknoloji ekibi ve Magdeburger Sigorta'daki
her bir ¢alisma arkadasimiza tesekkiirlerimi
sunuyorum. Onlarin 6zverisi ve siki ig birligi, bu
basart hikdyesinin temel taglarini olusturuyor. Elde
ettigimiz sonuglar, sektoérdeki yenilikgi ¢oziimlerimizi
pekistiriyor ve bize gelecege dair gtiglii bir 6zgiiven
sagliyor. Giig birligimizle, ilerleyen yillarda da biiyiik
basarilara imza atacagimiza inancim tam.

“Yarinin Diinyasina Bugiinden
Adim: Cevreye ve Insana Deger

Katan Ortaklik”

Epoch Teknoloji CEO’su Sule Sentiirk:

Epoch Teknoloji ve Inovasyon olarak, is
stireclerindeki potansiyel doniisiim giictinii teknoloji
ve inovasyon ile birlestirme misyonunu benimsedik.
Teknoloji ve inovasyon ¢abalarimiz, galiganlarin is ve
yasam kalitesini empati ile

iyilestirmeye odaklanmistir.

Epoch olarak, karin

otesinde, gercek etki

yaratmay1 hedefliyoruz.

Kurulusumuzun temelleri,

is diinyasinin karmasik

ihtiyaglarini basitlestirecek

ve galiganlarin yagsam

kalitesini artiracak yenilikgi

¢oztimler {iretme arzusu

lizerine atildi.

Magdeburger Sigorta ile gerceklestirdigimiz stratejik
is ortakhigi, misyonumuzun en giizel 6rneklerinden
biridir. Hiper Otomasyon platformumuz

“aBoti” aracihigiyla, Magdeburger Sigortanin ig
stireglerini daha verimli ve etkili hale getirdik. Bu,
operasyonel verimliligi artirmanin yani sira, calisan
memnuniyetini ve motivasyonunu da yiikseltti.

Is birligimizin sundugu bu degerli kazanimlar, sadece
isletme verimliligi agisindan degil, ayn1 zamanda
Magdeburger Sigorta ekibinin kisisel ve profesyonel
gelisimleri agisindan da bilylik 6nem tagimaktadir.
“aBoti” platformu sayesinde, Magdeburger Sigorta
ekibinin tekrarlayan gorevlerden kurtularak daha
yaratici ve stratejik islere odaklanabilmeleri,

onlarin is tatminini ve motivasyonunu artirdi. Bu
durum, Magdeburger Sigortanin hizmet kalitesinin
ylikselmesine ve musteri memnuniyetinin artmasina
dogrudan katki saglamistir.

INSANA DEGER KATMA VE

CALISAN ODAKLI YAKLASIM

Insan merkezli yaklagimimizla, Magdeburger
Sigorta ¢aligsanlarinin potansiyelini en st diizeye
¢ikarmayt hedefliyoruz. “aBoti” platformumuzla,
rutin gorevleri otomatize ederek, calisanlarin

daha stratejik ve yaratici islere odaklanmalarini
sagliyoruz. Bu, is verimliligini ve ¢alisan
memnuniyetini artirarak mutlu ve motive ¢aligsanlar
yaratmaktadir.

Magdeburger Sigorta yonetimi ve tiim ¢aliganlarina,
oosterdikleri gliven, verdikleri destek ve degerli
ekibime 6zverili calismalari i¢in ylrekten tesekkiir
ederim. Dijital dontigiim yolculuklarinda yanlarinda
olmak bizlere biiytik bir gurur veriyor. Is birligimizin,
sektore ilham vermeye ve dijital doniisiimde
onciiliik etmeye devam edecegine inancim tam.
Birlikte, daha parlak bir gelecege adim atarken, her
basarimizla hem kendimizi hem de sektorti ileri
tasimaya kararliyiz.

Epoch Teknoloji olarak, miisterilerimizin is
stireclerini dontistiirmeye ve onlari dijital cagin
gereksinimlerine hazirlamaya devam ediyoruz.
Siirekli inovasyon ilkesi ve 6ncti yapay zeka
stratejilerimizle sigorta sektoriiniin gelecegini
sekillendiriyoruz. Magdeburger Sigorta ile
gerceklestirdigimiz stratejik is ortakligl, musteri

ve acente memnuniyetini en {ist seviyeye tasirken,
sektordeki dijital dontistimde lider bir rol {istleniyor.
Bu ig birligi, sadece mevcut is stireglerinin
optimizasyonunu saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda gelecegin teknolojik yeniliklerine de
saglam bir temel olusturuyor.

“Siirdiiriilebilir Inovasyon ile

Gelecege Yon Vermek”

Epoch Teknoloji Genel Miidiirii Atilla Munlu:
Epoch Teknoloji ve Inovasyon olarak,
misterilerimize her zaman en yeni teknoloji ile
inovatif ¢oziimler sunmaya odaklaniyoruz. Yapay
zek4, makine 6grenimi, goriintti isleme ve RPA
teknolojilerini bir arada kullanan Hiper Otomasyon
platformumuz “aBoti” ile musterilerimize is
stireclerinde stirekli gelisimi igeren bir yol haritast
sunarak, en son teknolojiyi kullanmalarini ve hizla
degisen dijital diinyada siirdiirtilebilir olmalarini
saglyoruz. Inovasyon merkezimizde yenilikgi
projelere yatirim yaparak,

teknoloji ekosisteminin

btiytimesine katkida

bulunuyoruz.

Magdeburger Sigorta ile

gercgeklestirdigimiz Hiper

Otomasyon projemiz,

bu misyonumuzun ve

vizyonumuzun somut

bir 6rnegidir. “aBoti” ile

Magdeburger Sigorta'nin

dijital dontisiimtnii

basgariyla gerceklestiriyoruz. Bu yenilikgi yaklagim,
sadece mevcut is siireclerinin optimizasyonunu
saglamakla kalmiyor, ayni zamanda gelecegin
teknolojik yeniliklerine de saglam bir temel
olusturuyor. Magdeburger Sigortanin “aBoti” ile
dijital dontisiimde elde ettigi basarinin tiim sektore
ilham verecegini dislinityorum.

Magdeburger Sigorta'nin basarisi, bizim insan
odakli teknoloji yaklagimimizin ne denli etkili
olabileceginin bir kanitidir. Bu projede elde edilen
basarilar, sadece bir girketin degil, tiim sektoriin
dijital dontisiim yolculuguna ilham vermektedir.
Epoch Teknoloji olarak, miisterilerimizin is
stireglerini dontistiirmeye ve onlari dijital cagin
gereksinimlerine hazirlamaya devam ediyoruz.
Magdeburger Sigorta ile olan ig birligimiz, bizim
misyonumuzun ve degerlerimizin bir yansimasidir
ve gelecekteki projelerimiz igin ilham kaynag1
olmaya devam edecektir. Teknolojinin giictiyle,
daha parlak ve verimli bir gelecege dogru birlikte
ilerlemeye kararliyiz.
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GELECEGIN SIGORTACILIGINI
SEKILLENDIRMEK

Epoch Teknoloji ve Inovasyon olarak,
mtsterilerimizin ig siireglerini dontigtiirmeye ve
onlari dijital cagin gereksinimlerine hazirlamaya
devam ediyoruz. Strekli inovasyon ilkesi ve 6ncti
yapay zeka stratejilerimizle sigorta sektoriiniin
gelecegini sekillendiriyoruz. Magdeburger Sigorta
ile gerceklestirdigimiz stratejik is ortakligi, musteri
ve acente memnuniyetini en ist seviyeye tasirken,
sektordeki dijital doniisiimde lider bir rol {istleniyor.

GELECEGE YON VERMEK

Epoch Teknoloji olarak, siirekli inovasyon ilkesi ve
oncii yapay zeka stratejilerimizle sigorta sektoriiniin
gelecegini sekillendiriyoruz. Magdeburger Sigorta
ile gerceklestirdigimiz stratejik is ortakligi, sadece
mevcut is siireglerinin optimizasyonunu saglamakla
kalmiyor, ayni zamanda gelecegin teknolojik
yeniliklerine de saglam bir temel olusturuyor. Bu
yenilik¢i yaklagim, Magdeburger Sigortanin dijital
doniisiimiinii derinlemesine desteklerken, miisteri
ve acente memnuniyetini en ist seviyeye tastyor.

Sen Dijital, Ben Dijital:

Sigortacilikta Yeni Cag
Epoch Teknoloji COO'su Kerim Dedeoglu:
"aBoti", yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonu
(RPA) teknolojilerini birlestirerek is stire¢lerini
dontstiirmek igin tasarlanmig bir Hiper Otomasyon
Platformudur. "aBoti", hatalart minimize ederek
stireg stirelerini kisaltir, operasyon verimliligini
artirir ve maliyetleri disiirtit. Magdeburger Sigorta
Hiper Otomasyon projesinde "aBoti"nin kullanilmast,
bu teknolojinin gercek potansiyelini ortaya koymusg
ve Magdeburger Sigortada
biiyiik bir doniigtim
saglamistir. Bu bagari
hikayesi, "aBoti"nin is
stireclerine olan etkisinin
onemli bir kanitidir.
Magdeburger Sigorta
Hiper Otomasyon
projemizin ilk adimlari,
stire¢ madenciligi
teknikleri kullanilarak
Magdeburger Sigorta
is stireglerinin derinlemesine analiz edilmesiyle
basladi. Bu analizler, bir¢ok stirecin gereksiz
tekrarlar, zaman kayb1 ve hata riskleri tasidigini
ortaya koydu. Bu kapsamli degerlendirmeler,
otomasyon ve yapay zekanin is siireclerini nasil
dontstiirebilecegine dair biiyiik bir heyecan yaratti.
Bu siireclerin ardindan Magdeburger Sigorta'nin
Hiper Otomasyon projesinin temelleri atildi.

OPERASYONEL VERIMLILIKTE DEVRIM
Magdeburger Sigorta ile gerceklestirdigimiz

is birligi, i siireclerini daha verimli hale
getirmek i¢in 6nemli bir adim olmustur. "aBoti"
platformumuz, tekrarlayan ve zaman alici
gorevleri otomatiklestirerek ¢alisanlarin stratejik
islere odaklanmasini saglamistir. Bu sayede, is
stireglerimiz hizlanmig ve hata oranlari 6nemli
6lgtide azalmigtir. Bu, sadece is siireglerini
iyilestirmekle kalmamis, aynt zamanda galigan
memnuniyetini de artirmistir.

GELECEGE YON VEREN STRATEJILER
Epoch Teknoloji olarak, yapay zekdnin giictinii
kullanarak hem bugiin hem de gelecekte
operasyonel mitkemmeliyeti hedefliyoruz.
Magdeburger Sigorta ile birlikte, teknolojik
yenilikleri ig stireclerimize entegre ederek

daha gti¢lti ve verimli bir gelecege ytiriiyoruz.
Magdeburger Sigorta ile olan stratejik ortakligimiz,
bizim vizyonumuzun ve degerlerimizin somut bir
yansimasidir. Bu ortaklik, sadece bugiintin degil,
gelecegin sigortacilik diinyasinda da kalict ve olumlu
bir etki yaratmaktadir.
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TARSIM’den Erzurum’daki sigortah
biiyiikbas hayvan igletmesine ziyaret

TARSiM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim alarak, incelemelerde bulundu. Devlet

Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Destekli Biiylikbas Hayvan Hayat Sigortalari

Miidirt Bekir Engtirtilii ve beraberindeki  uygulamalar ile ilgili bilgilendirmelerin
TARSIM Heyeti, Erzurum'un Aziziye ilgesine yapildigi ziyarette, tarim sigortasinin,
bagli Beypinart Mahallesi'nde biiylikbas hayvan  yetistiricilerin karsilagabilecekleri dogal
yetistiriciligi yaparak faaliyetlerini stirdtiren afetlere, cesitli risklere ve hastaliklara karst
sigortali igletmeyi ziyaret etti. o6nemli olduguna dikkat ¢ekilerek; %50 devlet
TARSIM Heyeti ziyaret cercevesinde prim destegi ve cesitli indirim firsatlari ile
yetkililerden, sigortali isletmedeki bityiikbag sigortanin ihmal edilmeden diizenli olarak
hayvancilik faaliyetlerine iligkin bilgiler yaptirilmaya devam etmesi gerektigi aktarildi.

TA RSi M Heyeti Ed i rn e'de TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalari

Havuz Isletmesi Genel Miidirt Bekir Engtirtli
ve beraberindeki heyet, Edirne'de saha ziyaretleri
gergeklestirdi.

TARSIM Heyeti 6ncelikle, aygicegi iirtiniiniin
fenolojik gelisimi ile ilgili sahada gozlem ve
incelemelerde bulundu. .

Program kapsaminda ayrica, Edirne Il Tarim ve
Orman Miidtrii Atilla Bayazit ziyaret edilerek,
bolgesel diizeyde strdirilen ¢alismalar hakkinda
karsilikli degerlendirmeler yapildi.

Munich Re Heyeti Bursa'da incelemelerde bulundu

Munich RE Latin Amerika Tarim Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim de devam etmesine yonelik
Reasiirans Direktort Elisabete Sigortalar1 Havuz Isletmesi temennilerde bulundu.

Michel, Avrupa ve Latin Amerika Genel Mudtri Bekir Engtirtili ile Munich RE ve Tiirk Reastirans
Tarim Sigortacist Dr. Manfred beraberindeki heyet, Devlet Destekli  yetkilileri ayni giin, Bursada saha
Friedsam, Misteri [ligkileri Mtdiira ~ Tanm Sigortalart Sistemi'ndeki ziyaretleri gergeklestirerek elma,
Miige Diren ve Tirk Reasiirans yenilikler ve son geligsmeler ile nektarin ve armut triinlerinde
Retrosesyon Midiir Yardimcist Evren  TARSIM'in hedefleri hakkinda incelemelerde bulundu, Bitkisel
Sen, Reastirans Uzmani Ege Ogur, bilgiler vererek; Munich RE ve Urilin Sigortasi uygulamalar ve
TARSIM'e ziyaret gergeklestirdi. TARSIM'in uzun yillara dayanan hasar tespit islemleri hakkinda
Ziyaret ¢ergevesinde, TARSIM is birliginin ilerleyen dénemlerde bilgiler aldu.

Swiss RE ve Tirk Reasrans ile gbrasmeler gerceklestirild

Swiss RE Kamu Coziimleri Takimi Ziyaret gergevesinde, Tarim Sigortalar
Avrupa Bagkani Esther Baur Reinecke, = Havuz Isletmesi yoneticileri ile
Avrupa ve Orta Dogu Tarim Sigortalari  beraberindeki heyet, Devlet Destekli

Direktortt Gael Certain, Kidemli Tarim Sigortalart Sistemindeki

Tarim Sigortacist Andreas Weigel, yenilikler ve son gelismeler ile

Miisteri Iligkileri Miidtrii Fedra De TARSIM’in hedefleri hakkinda bilgiler
Angelis Effrem ve Tiirk Reastirans vererek; Swiss RE ve TARSIM’in uzun

Genel Mudtr Yardimeist Cagri Culha,  yillara dayanan ig birliginin ilerleyen
Retrosesyon Miidiir Yardimcist Evren dénemlerde de devam etmesine
Sen, TARSIMe ziyaret gergeklestirdi.  yonelik temennilerde bulundu.
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ARASTIRMA Uretken yapay zekdnin sigorta sektorii iizerindeki etkileri |13 m

“Sigorta sirketleri inovasyonu
tegvik etmek icin caligmal”

retken yapay zekanin,
sigorta deger zincirinde
nasil devrim yaratabilecegi

konusunda degerlendirmelerde
bulunan EY Tirkiye Denetim
Hizmetleri Sirket Ortagt Fatih

Polat, su agiklamalarda bulundu:
“Sigorta sirketleri, giin gectikce
artan musteri beklentileri ve karhlik
baskilariyla karsi karstya kaliyor. Bu
dogrultuda tiretken yapay zekanin
(GenAl) dontistiiriicti potansiyelinden
yararlanmak istiyor; bunun sektorde
rekabeti degistirecegini, yeni
firsatlar yaratacagini ve operasyonel
mitkemmellik saglayacagini
dtstniiyorlar.

“GenAl kullaniminin sigortacilik
sektoriine sagladigt degerler”
tizerine EY olarak kiiresel capta

200 tst diizey sigorta yoneticisiyle
gerceklestirdigimiz arastirma,
sigorta sirketlerinin GenAl igin
temel Onceliklerini ve hedeflerini ana
hatlariyla ortaya koyuyor. Arastirma,
yoneticilerin GenAl alanindaki
firsatlari ve zorluklari ele alarak bu
teknolojiyi organizasyonlari i¢inde
nasil operasyonel hale getirdigini
gosteriyor. Ayni zamanda ikili bir
yaklasim benimsemenin énemine de
dikkat ¢eken aragtirma; tiretken yapay
zekanin yakin vadede uygulanabilir
kullanim 6rneklerini tanimlamak

ve uzun vadede ise uygulamalarini
gergeklestirmek igin gerekli
altyapilarin gelistirilmesini vurguluyor.
Arastirmada; GenAl'in dogru
kullanilmasinin ve temel
yeteneklerin olusturulmasinin,

deger zinciri boyunca sirketleri
inovasyona ve verimlilige tesvik
ettigi gortliiyor. GenAl'in yakin ve
uzun vadeli kullanim alanlari igin
gelismis sigortalama, tahmini risk
degerlendirmesi ve kisisellestirilmig
irtin 6nerilerine odaklaniliyor.

SiIGORTA SIRKETLERI GENAI
KONUSUNDA KARARLI
Arastirmaya gore, sigorta sirketlerinin
%472’si halihazirda tiretken yapay
zeka alanina yatirim yapiyor ve

%57’si ise yatirim yapmayi planliyor.
Katilimcilarin %69’u hizli kazanimlara
yonelerek, sigorta poligesi imzalama,
distribttorlitk gibi dontstiirebilecegi
senaryolara; sigortacilarin %30'u da
yalnizca uzun vadeli faydaya oncelik
veren %17'nin aksine, yakin vadeli
deger saglayan senaryolara éncelik
VEriyor.

VERIMLILIK AVANTAJLARINA
YONELIK BEKLENTILER
Biiyiik olgekli sigorta sirketlerinin
%82'si GenAl'!n uygulanmasinda
birincil etkenin verimlilik oldugunu
belirtiyor. Aragtirmaya katilan tiim
sigortacilarin %65'i, %10'un {izerinde
bir gelir artigt beklerken %52'si de
%11-20 oraninda maliyet tasarrufu
ongortiyor. Sigortacilarin %59'u

Uretken yapay zekanin, sigorta deger zincirinde nasil devrim
yaratabilecegi konusunda degerlendirmelerde bulunan EY
Tiirkiye Denetim Hizmetleri Sirket Ortag1 Fatih Polat, sigorta
sirketlerinin bir yandan kurumlarinin stratejik yoniinii belirlemek
ve gerekli altyap: ve kaynaklar1 saglamak icin bagtan agagiya bir
yaklagim benimserken, bir yandan da inovasyonu tegvik etmek
icin caligmasi gerekliligine dikkat cekti.

bastan agagi kurumsal inovasyon
¢oziimleri ararken, %4 1'i tabandan
gelen bir yaklasimi tercih ediyor.
Ayrica %56'st merkezi bir GenAl
yonetisim modeli, %31'1 de hibrit bir
model kullantyor.

ENGELLER VE
KISITLAMALAR

Sigorta sirketleri, iretken yapay zeka
alanina yaptiklari yatinimlarla basariya
ulasma konusunda bes 6nemli engelle
karsilagabiliyor.

1. Diizenleyici belirsizlik
Diizenleyici belirsizlik, 6zellikle
miisteri deneyimi ve fiyatlandirma
kararlari izerinde dogrudan etkisi
olan yatirimlar: engelleyebiliyor.
Katilimeilarin %67'si, GenAl igin

6zel bir ekip kurmanin 6ntindeki en
btiytik engelin mevzuat belirsizligi
oldugunu soyltyor. Hayat ve yillik gelir
(L&A) sigortacilarinin %89'u mevzuat
belirsizligini en biiylik engel olarak
gosterirken, kisisel ve ticari miilk ve
kaza (P&C) sigortacilarinda bu oran
sadece %39'u buluyor.

2. Belirsiz yatirim getirisi (ROI)
modelleri

Ankete katilanlar, sirketlerinde GenAl
teknolojisinin uygulanabilecegini
ancak yatirim getirisi (ROI) i¢in net
modeller gelistirmenin zor oldugunu
belirtiyor. Katihimeilarin %57'si,
yatirim getirisi belirsizliginin, ¢zel bir
GenAl ekibi kurmanin 6ntindeki en
6nemli engel oldugunu soyliyor. Ote
yandan sigorta sirketlerinin %53'
somut maliyet tasarruflarint hesaba
katmadan, beklenen verimlilik artiglari
dogrultusunda GenAl'1r uyguluyor.

3. Veri gizliligi, kalitesi ve giivenligi
Anket katilimecilarinin %57'si,

GenAl'n veri gizliligi, kalitesi ve
giivenligi konusunda endise ediyor ve
bunlarin yatirim yapmada en 6énemli
engel oldugunu belirtiyor. En yaygin
endise ise GenAl uygulamalarinin
hassas misteri verilerini veya
kurumsal verileri aciga ¢ikarma
ihtimalinin olmast gortlilyor. Ancak
arastirma sonuglari, uzun vadede

bu endigelerin giderilecegine dair
iyimserlik gosteriyor. Katilimcilarin
%50'sinden fazlast; GenAl
teknolojisini kullanirken sirketlerin
6zel ekipler kurmast, diizenli izlemesi
ve yonetim kurullart olusturmasi
gerektigini soyliyor.

4. Bilgi teknolojileri sistemleriyle

entegrasyon
Anket katilimecilarinin %57'si, GenAl

yatirimina mevcut veya eski BT
sistemlerini adapte etmenin zor
oldugunu belirtiyor. Katilimcilarin
%541, diger bir zorluk olarak
uygulama maliyetini, %46's1 da yiiksek
enerji tliketimini gosteriyor.

5. Miisteriye yonelik

uygulamalarda kullanim riski
Ankete katilanlarin %95'i idari ve

yardimect ofis kullanim senaryolarina
oncelik verirken, %4 3'tt miisteri igin
GenAl1 6n bliro uygulamalarinda
devreye almadan 6nce daha ¢ok
gelistirme ve test yapilmasini bekliyor.
InsurTech sirketlerinin %56'st

ise GenAl'ln miisteriye yonelik
kullanimlarinda oldukga heyecanl
olduklarini belirtiyor. Buna gore, ilk
harekete gecenlerin InsurTech'ler
olmasi 6ngoriiliyor.

GENAI'IN BENIMSENMESI
ICIN CIFT YONLU YAKLASIM
GenAl yolculuguna baglamak igin
hizli harekete ge¢mek ve gelecekte
basarili olmak i¢in istikrarh bir temel
olusturmak kritik 6nem tastyor.
Sigorta sirketlerinin kritik 6ncelikleri
arasinda; ornekleri sistematik olarak
belirleyip pilot uygulamalari yaparken
ayni zamanda basarili bir sekilde
olgeklendirmek icin gerekli yonetisim,
altyapi ve igletim modellerini
olusturmasi ve liderlerin de bunlart
yonetirken bir denge kurmast yer
alyor. Bu ikili yaklagimi benimseyen
sirketler, olgekte strdtriilebilir basart
icin zemin hazirlarken deger kilidini
agmak igin de iyi bir konuma sahip
olacak:

1. Calisanlar1 GenAl araclari ile

denemeler yapmaya tesvik etmek
Hem sirket i¢cinde hem de sirket

disinda gelistirilen GenAl araglari
icin kullanicilara potansiyel kullanim
orneklerini kesfetme ve gelistirme
yetkisi vererek kurum inovasyonu
hizlandirilabilir. Sirketin risk yatkinlik
alanlari belirlenip, kurum i¢i verilerin
kamuya acik araglarla kullanilmamast
gibi calisanlarin GenAl kullaniminda
nelere izin verilip nelere izin
verilmeyecegi kapsaminda uygun
gtvenlik 6nlemleri saglanabilir.

2. GenAl icin kurumsal stratejik ve
Sigorta sirketleri, genel vizyonu
olusturarak GenAl'in uzun vadede

isi nasil dontstiirebilecegini
belirlemelidir. GenAl stratejisinin
temel unsurlart arasinda teslimat
modeli, veri yonetimi, bilgi islem
altyapisi ve is sonuglarini desteklemek
icin bir 6nceliklendirme gergevesi
bulunuyor. Isletme; BT, glivenlik,
uyum gibi farkli yetkinliklere sahip
¢ok disiplinli ekipleri, ugtan uca
¢ozlimler tasarlamak ve sunmakla
gorevlendirilebilir. Veri altyapisi ve
idare uygulamalart olusturulabilir,
sartlar olgunlastikga, ihtiyaglar ve
degisen diizenlemelerle yonetim
politikalarini geligtirebilir. Kritik
verileri belirleyip karar verme
stireclerinde net kontrol noktalari
olusturabilir.

Arastirma verilerini ele aldigimizda
sonug olarak; giintimiizde

GenAl'in sigorta sirketlerine fayda
saglayip saglamayacagini degil ne
kadar stirede ve ne 6lglide fayda
saglayacaginin 6nemli oldugunu
goriyoruz. Yakin vadeli faydaya

giden en kisa yol ve uzun vadeli
bagariya giden en akillica yol, iki

yolu ayni anda izlemekten gegiyor.

Bu nedenle, sigorta sirketleri bir
yandan kurumlarinin stratejik
yonint belirlemek ve gerekli altyapi
ve kaynaklart saglamak icin bastan
asagiya bir yaklasim benimserken, bir
yandan da inovasyonu tegvik etmek
icin ¢alismalidir.”
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Endiistriyel tesislerde ¢ikan
yangin say1st her gecen yil
artiyor. Bu tesislerde ¢ikan
yanginlar sonucu olusan
hasarlar, olduk¢a uzun

bir donemi kapsayacak ig
kesintileri yaganmasina neden
oluyor. Bu noktada oncelikle
riski bertaraf edecek risk
onleyici tedbirlerin alinmasi
sonrasinda da riskin meydana
gelmesi sonucu olusacak
zararlarin hizla ortadan
kaldirilmasini saglayacak
sigortalarin yaptirilmasi
gerekiyor.

Beglim Demir
—___ begum@sigortacigazetesi.com.tr

Endistriyel tesislerde cikan
yanginlara “sigorta” mudahalesi

/ I \irkiyede endiistriyel tesislerde
yasanan yanginlarin sayisi her
gecen yil artiyor. Biyiik ¢apta

can ve mal kayiplarina yol agan bu

yanginlar, iilke ekonomisini de olumsuz
etkiliyor. TMMOB Kimya Miihendisleri

Odast (KMO) Istanbul Subesinin

yayinladigi Endiistriyel Yanginlar

Patlamalar Raporuna gore, 2023

yilinda Tirkiyede 496's1 endiistriyel

yangin, 33’ endtstriyel patlama olmak

{izere toplamda 529 adet endiistriyel

yangin ve patlama meydana geldi.

Gergeklesen bu endiistriyel yangin ve

patlamalarda 152 is¢i yaralanirken 22

isci hayatini kaybetti. 529 yangin ve

patlamadan 78'inin Organize Sanayi

Bolgeleri'nde (OSB), 16'sin1n ise

OSBler haricindeki sanayi sitesi vb.

sanayi bolgelerinde gerceklestigini

belirten rapor, sektoriinden bagimsiz
olarak geri doniisiim ve atik bertaraf
tesislerinin yanginlarin en sik
goriildiigl tesis tirlerinden oldugunu
aktariyor.

SIGORTANIN ROLU

Endiistriyel tesislerde ¢ikan yanginlar
sonucu olusan hasarlar, oldukga uzun
bir donemi kapsayacak is kesintileri
yasanmasina neden oluyor. Bu noktada
oncelikle riski bertaraf edecek risk
onleyici tedbirlerin alinmas: sonrasinda
da riskin meydana gelmesi sonucu
olusacak zararlarin hizla ortadan
kaldirilmasini saglayacak sigortanin
yaptirilmast gerekiyor. Yurt disinda
endtstriyel tesislerin sigortasinin
olmasi zorunlu iken tilkemizde zorunlu
degil. Endiistriyel tesislerde yangin

2023 Yili Endiistriyel Yangin ve Patlamalarin
Sektorlere Gore Yiizdesel Dagilimi

Bilinmeyen %7

Gida %10

Tekstil
%14

Kauguk,
Plastik %15

Metal %21

Petrokimya,
Yag %4

Cimento, Cam,
Seramik %4
Boya %1
Enerji

%1

Kozmetik,
Temizlik %1

Agag, Kagnt,
Mobilya %22

Raporda yer verilen sektdrel bazda yasanan endiistriyel yangin ve patlamalara ait grafikte tiim yangin
ve patlamalarin %72 oraninda metal, tekstil, agac, kagit, mobilya, kauguk ve plastik sektorlerinde
gerceklestigini goriiyoruz. Rapor, 2018 yilindan 2023 yilina kadar endiistriyel yangin ve patlamalarda
6ne ¢ikan sektorlerde bir degisme olmadigim da ekliyor.

2023 Yili illere Gore Endiistriyel Yangin ve Patlama Sayilari

2023 yilinda gergeklesen endiistriyel yangin ve patlamalarin sanayinin yogun oldugu bolgelerde daha
gok yogunlagtifini aktaran raporda, %33,46 ile en ¢ok Istanbul’da yangin ve patlamalar yaganmis.
Istanbul’u %18,53 ile Izmir takip ederken %7,18 ile Ankara ii¢iincii sirada yer aliyor.

risklerini azaltacak galismalarin
yapilarak yangin ¢ikis nedenlerinin
ortadan kaldirilmast boylece is
stirekliliginin korunmast hayati 6nemde.
Peki, endtistriyel tesislerde ¢ikabilecek
yanginlara karsi ne tiir 6nlemler
alinabilir?

- Bir fabrikanin yangin é6nlemleri heniiz
kurulus esnasinda diistintilmeli, yapim
asamasinda tamamlanmali, igletme
agsamasinda ise sik sik denetlenmeli.

« Yanlis alarmlarin 6nlenmesi, hizl
yangin noktasi tespiti, diisiik kablolama
maliyeti gibi konvansiyonel yangin
alarm sistemlerinden ayrisan adresli
yangin alarm sistemi kullanilarak
tehlikenin yerinin tam ve hizl olarak
ogrenilebilir.

« Olast bir yangina karst acil durum
planinin giincelligi ve is yerindeki tiim
personelin bu plana hakim olmasi
gerekiyor.

2023 Yili istanbul’gaki Endiistriyel Yangin ve Patlamalarin
licelere Gore Dagilimi

Endiistriyel yanginlarmn en ¢ok gerceklestigi il olan Istanbul’da kimya sanayinin yogun oldugu Tuzla,
Arnavutkdy, Bagaksehir ve Esenyurt ilcelerinde ¢ikan yangin ve patlama olaylar: il genelinde yaganan
toplam yangin ve patlamalarin yarisina tekabiil ediyor.



« Acil durum ekiplerinin egitimi,
gerceklesebilecek bir yanginda en 6énemli
unsurlardan biri.

« Depolama sartlari ve talimatlarinin yangin
yonetmeligine gore hazirlanmasina dikkat
edilmeli.

- Periyodik bakimlar ve denetim, raporlama,
diizeltici galismalara dikkat edilmeli, 6zenle
takip edilmeli.

- Yangin sirasinda ciddi yaralanmalar ve can
kayiplarinin 6niine ge¢gmek i¢in personele
yangindan korunma egitimleri verilmeli.

« Yangin aninda 1st ve duman yayilmasini
engelleyecek yangina dayanikli kapilar, duvar,
tavan ve zeminler gibi 6nlemler alinmali.

« Yapilarin projelendirilmesi asamasinda
yangina dayanikli ingaat malzemesi se¢imine
6zen gosterilmeli.

EMO GEBZE'DEN YANGIN UYARISI
TMMOB’a bagli Elektrik Mtihendisleri Odast
Gebze Temsilciligi, son zamanlarda 6zellikle
Gebze bolgesinde yasanan endiistriyel tesis
yanginlarina dikkat ¢gekerek periyodik kontrol
ve bakimlarinin ihmal edilmemesi gerektigi
uyarisinda bulundu. Oda temsilciliginden
yapilan agiklamada, “Yapilan arastirmalarda
elektrik kaynakli yanginlar, toplam yanginlarin
%54 inti olusturmaktadir. Ayni ¢alismada
endtstriyel yangin bigimleri bakimindan
yapilan degerlendirmede elektrik tesisati/
elektrik cihaz arizasi kaynakli yanginlar,
toplam yanginlarin %7 1'ini olusturmaktadir.
Bu sonuclar elektrik periyodik kontrol

ve bakimlarinin énemini gozler dniine
sermektedir” ifadelerine yer verildi.

2024’TE ONE CIKAN YANGIN VE
PATLAMALAR

Tuzla fabrika yangini: Haziran ayinda
Tuzla'da bulunan Deri Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki otomobil yedek parcas tireten
fabrikada yangin ¢ikti. Itfaiye ekiplerinin 6
saatlik calismasinin ardindan sondiirtilen
yangin, 30 déniim {izerinde bulunan fabrikada
biiyiik capta maddi hasar yaratti.

Basaksehir plastik enjeksiyon at6lyesinde
patlama: Basaksehir'de bulunan Pik
Dokiimctiler Sanayi Sitesi icerisinde faaliyet
gosteren, plastik enjeksiyon {iretimi yapilan
bir isletmede art arda 3 kez patlama meydana
geldi. Is yeri icerisinde bulunan enjeksiyon
kazani ¢alisma esnasinda sebebi

heniiz belirlenemeyen bir sebep ile patladi.
Patlamalarin etkisiyle ¢ikan btiyitk capli
yangin nedeniyle atélye kullanilmaz hale geldi.
Sakarya fabrika yangini: Sakarya'nin Arifiye
ilgesinde faaliyet gdsteren medikal, kozmetik
ve ambalaj fabrikasinda sebebi bilinmeyen bir
yangin ¢ikti. Thbar {izerine olay yerine giden
itfaiye ekipleri, yangini fabrikanin arkasinda
bulunan oto bayisine sigramadan kontrol
altina aldi. Ancak fabrika kullanilamaz hale
geldi.

Bursa kagit fabrikasi yangini: Bursa'nin
Yildirim ilgesinde, kagit fabrikasi ve yaninda
yer alan geri doniisiim tesisinde nedeni
belirlenemeyen bir yangin ¢ikti. Yangin,

daha sonra bir tekstil fabrikasi ile depoya da
sigradi. Olayda, bolgedeki 7 tesis yangindan
zarar goriirken 4 tesiste ciddi boyutta hasar
olustu.

@00 TOBB SAIK Baskani Levent Korkut:

Endiistriyel tesislerde istenen %100’
yakin sigortalilik olmast

Endistriyel tesislerin sigortalilik
oranlari ve sigortalanma seviyeleri
hakkinda goriiglerini paylagan
TOBB SAIK Bagkani Levent
Korkut, “Endiistriyel tesislerin
sigortalanma oranlari istenen
seviyede olmasa da istenen seviyeye
¢ok uzak degil. Ekonomisi gelismis
tilkelerde oldugu gibi arzu edilen
%100 yakin olmasi. Ancak KOBI,
sivil riskler ve diger branglara
oranla mukayese edildiginde
kiiciimsenmeyecek seviyede. Ancak,
6 Subat 2023 tarihinde yasadigimiz
deprem felaketinde sektor olarak
go6rdiik ki, endtstriyel tesisler ve
digerlerinde sigortalilik oranindan
ziyade eksik sigorta faktorii gok
ama ¢ok 6nemliydi. Bu konuda
sektor paydaslari olarak ozellikle

is yapts modellerimizi gozden
gecirmek ve bu konuda neler
yapmamiz gerektigini belirlemeli

ve bunu 6niimiizdeki stiregte olast
deprem ve dogal afetler 6ncesi
belirlemeliyiz” seklinde konustu.
Sanayi bolgelerindeki sigortalilik
oranlarinin birtakim o6lgiitlere

gore farklilik gésterdigini belirten
TOBB SAIK Baskani Levent
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“Endiistriyel tesislerin sigortaliliklart istenen seviyede olmasa da
istenen seviyeye cok uzak degil. Ekonomisi gelismis iilkelerde
oldugu gibi arzu edilen “100% yakin olmasi. Ancak diger branglara
oranla mukayese edildiginde kiiciimsenmeyecek sevivede.”

Korkut, s6zlerine soyle devam etti:
“Sanayi bolgelerinde sigortalilik
oranlari zellikle isletmelerin
btytikliiklerine, kurumsal olup
olmadigina ve istigal konularina
gore farkhlik gbstermektedir.

Bu farklilikla az riskli olanlarda
sigortalanma orani diigmekte ve
cok riskli igletmelerde sigorta
sektoriintin daha segici oldugu ve
koruma tedbirlerine gore sigorta
etmekten kaginilmasi nedeniyle
sigortalilik orani oldukga diistiktir.

‘HER 2 i§L]'_3TMEDEN
1 TANESI SIGORTALTI’
Eger yaklasik ve ortalama
sigortalilik orani belirtmek
gerekirse, agirlikli KOBI
niteliginde kuruluslar
olmasindan dolay1

%50 yani her 2

isletmeden 1 tanesi
sigortali diyebiliriz.

Sigorta sektorii olarak éniimtzdeki
stiregte yapmamiz gereken en
onemli husus SEDDK, TSB,
TOBB-SEIK ve paydaslar ile
SEDDK bagkanliginda bir galistay
yaparak her is kolu ¢zelinde gerekli
calisma ve gtivenlik kosullari,
is yerinin sigortalanabilmesi
icin gerekli korunma kogullarin
belirlemek ve her kurulusun
farkli farkli istekleri yerine tek bir
uygulama ile sartlar1 belirlemek
gerekmektedir.
Isletmelerin; is yeri agma
ve galistirma izin belgesi,
sigortalanmasi, itfaiye ve
is glivenligi icin ayr1 ayri
ugraglarin ve en 6nemlisi
zaman israfinin éniine gegmeli
ve sigorta yapilabilmesi
icin engelleri
kaldirarak ve
sigortalilik oranini
artirmaliyiz.”

@00 BiMTES & BELFOR Hasar Giderme ve Restorasyon Miidiirii Birol Bingol:

Yangin hasarinda ilk 24 ila 48 saat
lyilesmenin “altin saatleri”dir

Hasar restorasyonunun 6ncelikle
uzman ekiplerin zarar gormiis
alanlari detayli bir sekilde
degerlendirmesi ve planlamastyla
basladigini belirten BIMTES

& BELFOR Hasar Giderme

ve Restorasyon Midtirii Birol
Bingol, “Dogal afetler, yangin, sel
ve benzeri felaketlerin ardindan
ortaya ¢ikan maddi zararlari
gidermek, etkilenen alanlart eski
fonksiyonel durumlarina geri
déndtrmek amaciyla uygulanan
ve kapsamli bir stire¢ olan hasar
restorasyonu, hasarin tiirtine ve
biyiikliigine bagli olarak koruyucu
tedbir, temizlik, onarim ve yeniden
inga asamalarini igerir. Hasar
restorasyonu, sadece maddi
kayiplari telafi etmekle kalmaz,
ayni zamanda isletmelerin ve
buna bagli olarak bireylerin felaket
sonrasi toparlanmasina da katki
saglar. Restorasyon su adimlardan
olusmaktadir:

« Hasar Bildirimi, Kesif ve Rapor

- Koruyucu Tedbirlerin Alinmast

- Enkaz Kaldirma ve Bertaraf

- Makine ve Yapisal [slemler

- Emtia Kurtarma Iglemleri

« Test, Olgiim ve Kalite Kontrol

[lk asamada ekspertiz

firmasinin hasar

“Herhangi bir sigortali yangin hasarmdan sonraki ilk 24 ila 48 saat,
ivilesmenin “altin saatleri” olarak bilinir. Tesisi hizl bir sekilde
stabilize eden etkili bir acil durum mutidahalesi, mimkiin oldugu
kadar cok kurtarma saglar.”

bildiriminde yer alan bilgiler veya
sigortalidan randevu alindigi
asamada Ogrenilen bilgiler
hasarin kapsamidir. Bu detaylar
kesif 6ncesinde hangi yetkinlikte
mithendis veya uzman ile kesif
yapilmasi gerektigine karar vermek
icin ¢cok onemlidir. Kesfin dogru
yapilmasi, hasar tiirtine gore
uzman tarafindan incelenmest,
fiyatin ve igleyisin dogru olmast
anlamina gelmektedir. Hasarin
detayr 6grenildikten sonra
olusturulan uzman kesif ekipleri,
felaketin etkiledigi bolgeye ulasarak
zararin boyutunu degerlendirir.
Hasarin degerlendirilmesini
takiben hazirlanan raporda
genel olarak; zararin
boyutu, etkilenen
bolgeler, alinmast
gereken Onlemler,
mudahale yontemlert,
kullanilacak 6zel
ekipmanlar, isin
yapilis sekli,
isin yapim

siiresi ve fiyat yer almaktadir. Isin
onaylanmasindan sonra 6ncelikle
sigortali ile is birligi ve planlama
yapilir, ardindan koruyucu tedbirler
alinarak stire¢ baslar” dedi. Bingol,
¢okme ve yikilma gibi risklerin
kontrol altina alinarak restorasyon
stirecinde insan sagligina veya
farkli bir hasara yol a¢ilmamasinin
6nem tasidigina dikkat gekti.

KURTARMAYA ETKILI ACIL
DURUM MUDAHALESI
Bingdl, son olarak yangin
hasarlarinda hasardan sonraki

ilk 24 ila 48 saatin iyilesmenin
“altin saatleri” olarak bilindigini
vurgulayarak, “Tesisi hizl bir
sekilde stabilize eden etkili bir

acil durum miidahalesi, miimkiin
oldugu kadar ¢ok kurtarma saglar.
BIMTES yangin restorasyon
hizmetleri; acil koruyucu bakim
miudahalesi, enkaz kaldirma, sovtaj
degerlendirme, makine kurtarma/
onarim gibi yapisal onarim
islemlerini icerir."
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@00 AXA Tiirkiye Elementer Uriin Fabrikalar: Grup Direktérii ve Genisletilmis icra Kurulu Uyesi Atilla Zorkirigci:

Sigorta bilinci istenen ve beklenen diizeyde degil

Sigorta sirketlerinin ¢ok uzun yillardir

endiistriyel tesislere koruma sagladigini

belirten AXA Tiirkiye Elementer
Urtin Fabrikalar1 Grup Direktorti ve
Genigletilmis Icra Kurulu Uyesi Atilla
Zorkirisgi, endiistriyel tesislerin de
sigortalt degilmisgesine risklerini
tespit edip, bunlar1 bertaraf etmek
icin dnlem almasi beklendigini ifade
etti. Zorkirisci, sozlerine séyle devam
etti: “Endiistri ve sigorta sirketlerinin
daha fazla ig birligi i¢erisinde olmasi,
birbirlerini yakin bir paydas olarak
degerlendirerek karsilikli anlayig ve
giiven ile hareket etmeleri, sigorta
ekosisteminin strdiirtilebilir ve
kaliteli hizmet verebilmesi agisindan
biiyiik 6nem tastyor. Endiistriyel
isletmelerin belirtilen ekosistem
icerisinde yerlerini almalari, risk
perspektiflerini belirlemek ve bunlar:
gortniir kilarak ¢oztim 6nerileri
sunacak “Risk Yonetim” birimlerinin
kurulmasi ve desteklenmesi kritik
o6neme sahip. Sigorta sirketleri
tarafindan oncelikle ytriirliikte

olan kanunlara ve resmi

gazetede yayinlanan “Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik” ile bu yonetmelige
iliskin giincel degisikliklere uygun
6nlemlerin sigortali tesislerde
bulunmast beklenmekte.

Buna ek olarak

ulusal ve uluslararast

“Tahminlerimize gore endiistriyel isletmeler nispeten daha yiiksek
sigortallik oranmina sahip ancak bu tesisler icin hala teminat icerikleri ve
cesitli sigorta branglari acisindan penetrasyon sorunlart devam etmekte.

Son yillarda sigorta bilinci artiyor olsa da hentiz istenen ve beklenen
seviyelerde degil.”

standartlarda yangin, deprem ve diger
risklere karsin koruma énlemlerinin
olmasi da dikkat edilmesi gereken
diger konulardan biri. Tiim bunlarin
yant sira, i¢inde bulundugumuz
ekonomik kosullarda, 6zellikle bina
yapi maliyetleri, makine tesisat fiyatlari
gibi sigorta bedellerini olusturan
kiymetlerde sikga fiyat degisikligi
yasandigindan; sigorta bedellerinin
sigortalilar tarafindan siklikla g6zden
gecirilerek eksik sigorta riskinin
minimize edilmesi 6nem arz etmekte.
Hasar aninda eksik sigorta durumunun
ortaya ¢ikmast halinde, zaten yaganmis
bir hasar sebebiyle zor durumda
olan sigortallar bir de eksik sigorta
yaptirdiklart igin, eksiklik oraninda
tazminatlarindan yapilan tenzilat
ile karst karsiya kalmakta. Bunun
onlenebilmesi i¢in sigorta bedelleri
diizenli olarak kontrol edilmeli ve
bu bedellerin poligelerde gtincel
degerlerine gore yer almasi
saglanmali”
TMMOB Kimya
Mihendisleri Odasi'nin
yayinlamis oldugu

Endiistriyel Yanginlar ve Patlamalar
2023 raporunda 2018'den 2023 yilina
kadar meydana gelen endtistriyel
yangin ve patlamalarda, ¢zellikle

son 3 yillik dilimde stirekli olarak
artis gozlemlendigi belirtilmesine
karsin endiistriyel tesislerin
sigortalanma oranlarina iliskin resmi
bir veri bulunmadigini syleyen
Zorkirisci, “Bunlarin resmi olarak da
6l¢imlenmesi ve yayinlanmast sigorta
ekosistemindeki tiim paydaslar i¢in
kritik bir baglik. Tahminlerimize gore
endstriyel isletmeler nispeten daha
yliksek sigortalilik oranina sahip ancak
bu tesisler i¢in hala teminat igerikleri
ve ¢esitli sigorta branglart agisindan
penetrasyon sorunlart devam etmekte.
Kahramanmaras Depreminden
etkilenen tesislerin birgogunun
policesinde kir kaybi teminatinin yer
almamasini bu konuya 6rnek olarak
verebiliriz. Son yillarda sigorta bilinci
artiyor olsa da hentiz istenen ve
beklenen seviyelerde degil ne yazik
ki” dedi. Zorkirisci, son olarak sanayi
bolgelerindeki sigortalilik oranlariyla
ilgili su degerlendirmede bulundu:

“Sanayi bolgelerinde sigortalilik
oraninin genel endistriyel tesislerin
sigortalilik oranindan ytiksek oldugunu
ongoriiyoruz, ancak elimizde maalesef
resmi veriler bulunmamakta. OSB
yonetimlerinin genelde bu konuda
yiiksek bilince sahip oldugunu da
goriiyoruz. Ote yandan uzun bir siiredir,
sigorta sirketleri tarafindan {icretsiz
olarak, tesislerin fiziksel risklerinin
degerlendirilmesine yonelik risk
mithendisleri araciligiyla risk analizi
destegi verilerek yangin, sel, dahili su ve
dogal afet riskleri ile makine kirilmasi,
briit kar kayb, cevresel sorumluluklar
gibi alanlarda ¢alismalar yapilmakta.

“TUM PAYDASLARA

IS DUSUYOR’

AXA Tirkiye olarak, endtistriyel
isletmelerin ve OSB yonetimlerinin

is siireklilik planlarinin olmasini gok
onemsiyoruz. Sigorta sirketleri bu
alanlarda genellikle {icret dahi talep
etmeden birgok hizmet veriyorlar. Bu
caligmalarin, sigortalilar nezdinde daha
gorliniir olmasi i¢in tiim paydaslara

is diistiyor. Kamu ve 6zel sektor ig
birliginin artarak devam etmesinin,
kamunun denetleyici ve diizenleyici
roltintin sigorta sirketleri ile de

dirsek temasiyla artirmasinin sinai
tesislerimizin diinya standartlarinda
korunan igletmeler haline gelmesinde
ciddi katki saglayacagini dtstintiyoruz.”

@00 Allianz Tiirkiye Elementer Ticari Sigortalar Genel Miidiir Yardimcisi Oktem Orkiin:

Yanginlar gelecege dair cidd

I onlemlerin

alinmasi ihtiyacini doguruyor

Bir endtstriyel tesisin sigortalama
oncesi gectigi stire¢ hakkinda konugan
Allianz Tiirkiye Elementer Ticari
Sigortalar Genel Miidiir Yardimcist
Oktem Orkiin, “Sigorta sirketlerinin
yangin sigortasina yonelik teminat
vermeden once sorguladigi birtakim
kriterler mevcut. Bu kriterler arasindan
en temel olanlari faaliyet konusu,

yapt malzemelerinin yaniciligy,

yangin algilama sistemi, yagmurlama

(sprinkler) sistemi olarak siralayabiliriz.

Bu temel kriterlerin neler olduguna ve
ne sekilde uygulandigina goére teminat
verilip verilmemesine ve riske 6zel
yangin sigorta priminin hangi seviyede
olacagina karar veriliyor.

Sigorta sektorti olarak yangin
sigortalarindaki temel bakis agimizi
ve risk tanimimizi, yanginin

olast gikis nedenlerini nasil

ortadan kaldirabiliriz olarak
ozetleyebiliriz.

Ozellikle risk yonetiminin

ne zaman baslayacagi ¢ok

onemli. Sigorta sektorii

olarak, bu noktada

{izerimize diiseni

yerine getiriyoruz ve

en bastan yanginin

“Maddi ve manevi acidan ciddi kayiplara yol acan yangmlar, gelecege dair
ciddi 6nlemlerin almmast ihtiyacini doguruyor. Bu 6nlemlerin ciddiyetle
almmast icin de giiclii bir farkindalik olusturulmas biiytik 6nem tasiyor.”

¢tkmasini nasil 6nleyebiliriz, onu
planlamaya caligtyoruz. Ornek vermek
gerekirse, projesi hazirlanmig, bina insa
edilmis, tiim ekipmanlari ile donatilmis,
iiretim yapilmaya baslanmig bir firma
en son asamada risk analizi talep
edebiliyor. Bu durum bizi sektoér olarak
zorlayan bir konu. Projenin ilerleyen
stireclerinde sigorta sirketinin siirece
dahil olmast, siirece ozel risklere
uygun alinmasi gereken 6nlemler ve
yapt malzemelerinin se¢iminde is isten
gecmis olabiliyor. Risk yonetimi, proje
agsamasinda baglamali ve kullanim
amacina uygun olarak tasarlanmis,
dogru yapt malzemeleri ile ulusal
ve uluslararasi standartlara uygun
yangin 6nlemlerine sahip binalar
inga edilmeli. Tiim bunlarin yant
sira risk yonetimi dongtistiniin
yapi yasadikca devam etmesi
gerektigi ve risk
yonetiminin tek seferlik
bir ¢alisma olmadigi
unutulmamali” dedi.

SANAYI YAPILARINA YONELIK
RISK ANALIZI

Turkiyede son donemde iklim krizinin
etkisiyle artan orman yanginlariyla sik
sik karsilasildigini séyleyen Orkiin,
sozlerini soyle noktaladi: “Maddi

ve manevi agidan ciddi kayiplara

yol agan yanginlar, gelecege dair

ciddi 6nlemlerin alinmast ihtiyacini
doguruyor. Bu 6nlemlerin ciddiyetle
alinmasi i¢in de giiglii bir farkindalik
olusturulmast biiytik 6nem tastyor.
Allianz Turkiye olarak biz de bu
gergeklikten yola ¢ikarak 2019 yilinda
Allianz Teknik Deprem ve Yangin Test
ve Egitim Merkezi'ni faaliyete gegirdik.
Allianz Teknik'te en cok mesaimizi
harcadigimiz béliimler deprem,
tagimacilik, otomotiv testleri ile
yangina tepki testleri. Merkezimiz yilda
100in tizerinde yangina tepki testi
gerceklestirme kapasitesine sahip.

Bu kapsamda agirlikli olarak yapi
malzemelerinin yanicilik siniflarint
belirlemeye yonelik akredite testler

gergeklestiriyoruz. Gerek sanayi
yapilart gerekse konut binalarinin
ozellikle zemin kaplama, dis cephe

ve cat1 kaplamalarinda kullanilan
malzemelerin ilgili yonetmeliklere gore
belirli bir yanicilik sinifinin izerinde
olmast gerekiyor. Bu saglanmadigi
takdirde maalesef biiyiik maddi
kayiplar ve yaralanmalar ile sonuglanan
yanginlar meydana gelebiliyor.

Allianz Teknik'te deprem ve yangina
yonelik uygulamali egitimler de
dtizenliyoruz.

Allianz Teknik merkezine gelen
katilimcilarin yangin egitiminde
yasadigi deneyimi kisaca anlatmak
gerekirse; bir yangin aninda neler
yasanabilecegini ve bu durumda

ne yapmalari gerektigini bizzat
deneyimleyerek 6grenebiliyorlar. Allianz
Teknik'te sundugumuz risk danigmanlik
hizmetleri kapsaminda 6zellikle

sanayi yapilarimiza yonelik, giincel
yonetmeliklere uygun yapisal deprem
performans analizi ve yapisal olmayan
deprem risk analizi yapiyoruz.

Yangin risk degerlendirme ve

yangin sistemlerine yonelik olarak
projelendirme ve kontrol hizmetleri de
veriyoruz.”
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“Sigortalilarin her zaman yanindayiz”

Katilim Emeklilik, saglk
sigortalarinda farkli ihtiyaglara
yonelik faizsiz triinleri, uygun
primler ve kaliteli saglik hizmetleriyle
sunuyor. Katilim Saglik markasiyla
saglik sigortacihiginda en hizli
biiytiyen 10 sirket arasinda yer
almaktan mutluluk duyduklarini
ifade eden Katilim Emeklilik Genel
Midiri Ayhan Sincek, “Saglik
sigortast alaninda gegen yilin mayis
ayindan itibaren bir yillik siirecte
%133 toplam prim {iretimi artig
saglayarak yaklagik 900 milyon lira
prim {iretimi gerceklestirdik. “Katilim
Saglik” markamizin sektorde fark
yaratan lriin portfoytyle birlikte
pazar payimizt genisletiyoruz.
Ihtiyag duyduklarinda, hayatin her
alaninda sigortalilarin yaninda olma
anlayisimizla katilim esasli saglik
sigortacihigini iilkemizde yaygin hale
getiriyoruz. Gelecek hedeflerimizi
de bu dogrultuda planlayarak hayata
geciriyoruz” diye konustu.

Serpil Giinal DASK Genel Sekreteri oldu

Dogal Afet Sigortalart

Kurumunda, Tirk Reastirans’in

2020'de teknik isletici olarak

atanmasinin ardindan baslayan
degisim ve yenilenme tiim hiziyla
devam ediyor. Bankacilik ve
sigorta sektortintn tecriibeli

isimlerinden Serpil
Giinal, DASK Genel

Sekreterligi gorevine
16 Temmuz itibariyla

baslad.

Saglik sigortas: liriinleriyle sigortalilarin her zaman yaninda
olduklarini belirten Katilim Emeklilik Genel Miidiiri
Ayhan Sincek, “Ihtiya¢ duyduklarinda, hayatin her alaninda
sigortalilarin yaninda olma anlayigimizla katihm esasl saglik
sigortaciligini iilkemizde yaygin hale getiriyoruz” dedi.

YURT DISI SEYAHATLER
GUVENCE ALTINDA
Schengen vizeleri de dahil birgok
lilkede seyahat saglik sigortalarinin
zorunlu hale gelmesi ve seyahat
giivencesi konusunda bilincin
artmasiyla yurt digt seyahat saglk
sigortalari yayginlagmaya devam
ediyor. Katilim Emeklilik, herkese
ve her duruma uygun hizmet
sunan saglik sigortalart
portféytinde yer alan Yurt

Dist Seyahat Saglik Sigortast

ile katilmeilarinin yurt dist
seyahatlerini de giivence

altina aliyor. Faizsiz

sigorta anlayistyla,

Tur Iptali ve cogu

SERPIL GUNAL KIMDIR?
1998 yilinda ODTU Matematik
Boliimi'nden mezun olan

Gtnal, 2017 ve 2020 yillar
arasinda Ziraat Sigorta ve Ziraat
EmekKklilik de sirastyla Operasyon
ve Teknikten sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi olarak galisti.
Tirk P&I Sigorta de Yonetim
Kurulu tyeligi gérevinde bulundu.
2020 yilinda Tarim Sigortalari
Havuzu Isletme Genel Midiirii

Bogazda yelkenliler esliginde bulustuk

1 Temmuz Pazartesi gtinii koge yazarlarimiz ile Lacivert Restaurant'ta bir araya geldik. Yemegimiz Denizcilik ve Kabotaj
Bayramrna denk gelince Istanbul Bogazi'nin essiz manzarasina bir de yarisan yelkenliler eklendi. Yemekler her zamanki gibi cok

bagka iirtinde olmayan Vize Reddi
Gtivencesi gibi birgok avantaj
sunarak yurt digi seyahatlerinde
de sigortalilarin yaninda oluyor.
Katilim Emeklilik”in Yurt Dist
Seyahat Sigortast, Tibbi Tedavi ve
Transfer, Maddi Hasar Giivencesi,
Bagaj Kayb1 ve Gecikme Giivencesi
gibi avantajlart da kapstyor. Yurt
disinda yasanacak bir saglik
probleminde ortaya ¢ikacak
maliyetler diistintildiigiinde
son derece 6énemli giivenceler
saglayan triin ayrica sigorta
kapsaminda seyahatin
gecikmesi
durumunda olusan
zarart da kargtliyor.

ve Tarim Sigortalar1 Havuzu
Yonetim Kurulu tyesi olarak
atandi. Tarim Sigorta Havuz
Isletme de calisirken ATAG hasar
komitesi tiyesi olarak gorev

yaptt. Eyltl 2023 déneminde
Ziraat Bankasr'nda, Tarim
Bankaciligi ve Banka Sigortacihigi
konularindan sorumlu Grup
Baskani ve Karadag (Montenegro)
Ziraat Bankasi Yonetim Kurulu
Bagskanligr gorevini de tistlendi.

lezzetliydi. Sohbete ve bogazi seyre doyamadigimiz bir giin oldu. - Feyza Kirmiz1

Saglik ekosisteminin
yeni oyuncusu:

Agustos 2022 tarihinde kurulan
Sabanci Ageas Saglik Sigorta,
markalagma siirecini tamamladi.
Haziran 2024 tarihi itibariyla, “Medisa”
ismiyle yoluna devam eden sirket,
yakin zamanda gergeklestirilen
sermaye artirimiyla 500 milyon liralik
sermayeye ulasti. Medisa, saglik
sigortaciligini telesaglik, saglikli
yasam ve hastalik yonetimi alanlari ile
birlestirerek musterilerine biitiinctl
bir deneyim sunacak. Aksigorta ile
stratejik is birligini hayata geciren
sirket, 6ntimiizdeki donemde topluluk
finansal hizmetler, miisteri ve dagitim
kanali gticleriyle bitytimeyi ve dijital
doniistimiin sigortacilik is kolundaki
oncti sirketlerinden biri olmayi
amagliyor.

‘SAGLIK ALANINDA KALICI
BIR DEGER YARATACAGIZ’
Konuyla ilgili degerlendirmelerde
bulunan Medisa Kurucu Genel Miidtirii
Esra Oge, Medisanin saglik sigorta
sirketinin 6tesinde, misterilerin saghk
yolculugu ihtiyaglarini karsilayan

bir 6zel saglik sistemi sunacaginin
altini gizerek, “Medisadaki amacimiz
once bireyden baslayarak toplum
sagligina katkida bulunmak; saglk
alaninda kalict ve uzun vadeli bir
deger yaratmak. Ontimiizdeki
donemde duyuracagimiz yeni proje

ve uygulamalarla da bu konudaki
kararliligimizi ortaya koyacagiz” dedi.

sigortaci

gazetesi
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IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orani, bir nakit akiginin bugiinkii

ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, donem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim doéntisti olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-28.06.2024
ADENDUM BES GETIRi ENDEKSi (BGX)
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Yillik ig Verim Orani

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.06.2024 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutar1 her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili ddnemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 donem
sonunda %23,27 BGX elde etmigtir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %30,77 BGX elde ettikleri gortilmektedir.

31.10.2003-28.06.2024
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.06.2024 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili dénemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulagtif1 nominal tutardir. Bu tutar kargilagtirma
amach verilmigtir. Bu gekilde birikim yapan bir katilimci, 28.06.2024
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 704.806 TL birikime, enflasyon
korumal bir aragla ise §77.503 TL birikime ulagmigtir.

31.10.2003-28.06.2024 ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSI (BBX) (2010-2024 GELISiMi)
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Aymni endeksin 2010-2024 yillar: arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 yil bagi enflasyonun
izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldi§1 diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gériilmektedir.

ES reel getirili
ir ay gecirdi

eleneksel fon fiyatlar geligimi

analizleri, donem basgi ve dénem

sonu fon fiyatlarinin kargilastirilmast
seklinde yapilmaktadir. Yatirimer igin
boyle bir kargilastirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de,
bireysel emeklilik sistemindeki katilimcilar
icin bu yontem ¢ok fazla éneme sahip
degil. Boyle bir deger artigt sadece donem
baginda tiim birikimini toplu olarak BES'te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda
ayrilan katihmeilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katilimcilarin biyiik bolama
(%95'1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin
12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayli analizde ise katilimct ashinda
tam olarak emeXkli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi
bireysel emeklilik sisteminde dahil olacagi
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini
ihtiyact oldugu kadar kullanabilmekte
ve birikiminin geri kalanini fonlarda
degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik
bir katihimei igin degerleme ilk katkinin
yatirildigt andan son maasin ¢ekildigi ana
kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylari toplamini sene sonundaki
birikimleriyle karsilagtirmakta, katki
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil icinde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gozden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2024 yilinin Haziran .aymda %4,40
oraninda artis gosterirken, BIST-100
endeksinde %?2,38 oraninda artig kaydedildi.
Haziran ayinda Tiirk Lirast Cinsinden

Kamu Borglanma Senetleri %2,67 oraninda
artig gosterirken Yabanci Para Cinsinden
Borglanma fonlarinda %2,57 oraninda artis
gergeklesti. Altin fonlarinda %0,56 oraninda
artisa karsilik gram altin fiyatinda %2,88
oraninda artig gergeklesti. Her bir fonun
varligiyla agirliklandirilarak hesaplanan tiim
BES Endeksinde ise %2,52 oraninda artig
gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi ise 2024
yilinin Haziran ayinda %1,64 oraninda artig
gosterdi.

ADENDUM BES GETIRI

ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik sistemind-
eki ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlarty-
la islem yapan bir katilimcinin, elde ettigi
yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilim-
ct her ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla
fon alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akist ile yillik i¢
verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlart
31.10.2003 tarihinde 100 lira ile baglatilmig
ve her ayin TUFE oraninda artirilmigtir. Fon
alinirken, yatirilan tutardan %4-%?2 arasinda
yonetim gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BIRIKIM

ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve dizenli olarak yatirim
yapan bir kiginin buglinki birikimini bul-
mak {izere hazirlanmigtir. Katilimcinin
31.10.2003 tarihinde 100 lira yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki payint TUFE
oraninda artirdigi varsayilmistir. Katilimet
her ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla
fon alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
degerine bakar. Katilimcinin bu siire iginde
fon dagilim oranlarini degistirmedigi var-
sayilmaktadir. Fon gruplarinin endeks deger-
leri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplari i¢in yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmustir.

31.10.2003-28.06.2024 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik 31.10.2003-28.06.2024
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmig olan katihmcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gOstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan
buyana ortalama BES fonlarina yatirim
yapan bir kiginin birikimi 28.06.2024
tarihinde 704.806 TLye ulagmigtir. Bu kigi
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Birikim Tutari

Haziran 2024 déneminde bireysel emeklilik
sistemine 2.319 TL katkida bulunmustur.

31.01.2005-28.06.2024 ADENDUM BES BIiRiKiM ENDEKSI (BBX)
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Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 28.06.2024 tarihine kadar
bireysel emeklilik sisteminde degisik

fon karmalarina diizenli 6deme yapmig
olan katilimcilarin, dénem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmigtir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katihimeinin 28.06.2024 tarihinde 1.495.000
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Brikim Tutari

TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulagtig goriilmektedir.



BES’te kismen odeme
yurirluage girdi

26 Eyliil 2023 tarihinde yayinlanan
Bireysel Emeklilik Sisteminde
Kismen Odeme Hakkinda Yonetmelik
uyarinca BES'te kismi 6deme
uygulamast 1 Temmuz itibariyla
bagladi. Evlilik, konut alimi ve dogal
afet durumlarinda katilimcilar
sozlesmelerini sonlandirmadan
BES'teki birikimlerinin bir kismini
alabilecekler.

Katilimcilar, BES hesaplarindaki
birikimin azami %50’sini kismi 6deme
kapsaminda alabilecek. Devlet katkisi
hesabindaki birikimden ise evlilik

ve konut alimi i¢in kismen 6denen
anapara tutarinin %20'si, dogal afet
icinse kismen 6denen tutarin %25’
kadarlik bolimi alinabilecek.

SISTEMDE 5 YILLIK SURENIN
GECMIS OLMASI GEREKIYOR
Kismen 6deme alabilmek igin, bir
onceki kismen 6deme tarihinden veya
bu hak kullanilmamigsa sézlesme
yirirlitk tarihinden itibaren sistemde 5
yillik stirenin gegmis olmast ve kismen
6deme tarihindeki aylik brit asgari

{icret tutarinin en az 5 kat1 kadar katki
pay1 6denmis olmasi gerekiyor. Dogal
afetlerde kismi 6deme alma kogullart
daha esnek. Dogal afet kaynakli bu
hak kullanilirken, 5 yildir sistemde
kalma sartt ve minimum katki pay1
6deme sart1 bulunmuyor. Ayrica afet
tarihinden itibaren 6 ay iginde bagvuru
yapilabilecek.

Isveren Grup Emeklilik Sertifikalart ve
Otomatik Katilim Sertifikalari kismen
o6demeye konu edilemiyor. Ayrica,
{izerinde haciz veya rehin bulunan
veyahut alacagin devri yapilmig
sozlesmeler de kismen 6deme
alamayacak.

Kismen 6deme igin, katilimcinin

3 yil iginde sozlesmesini
sonlandirmayacagina dair taahhiitte
bulunulmasi gerekecek. Emeklilik,
vefat veya maluliyet nedeniyle
sonlanmalar ise taahhiit ihlali olarak
kabul edilmeyecek. Taahhtidiini
bozan katilimcilara 6denen devlet
katkilari, gecikme zammi1 oranina gore
hesaplanan faiziyle birlikte katilimciya
6denecek tutardan kesilerek vergi

dairesine 6denecek.

Bagvuru i¢in katihmcinin, emeklilik
sirketinin internet sitesinde katilimcilar
adina olusturulan gtivenli sayfada yer
alan "kismen 6deme talep formu’nun
doldurmast, imzalamasi ve emeklilik
sirketine iletmesi gerekiyor. Bagvuru
sonucu, talep formunun sirkete
ulastigr tarihten itibaren {ig is giinii
icinde elektronik iletisim araclariyla
katihimeciya bildirilecek. Bagvurunun
kabul edilmesi durumunda, bagvuru
formunun girkete ulastigi tarihten
itibaren on is glinii i¢inde kismen
6deme tutart katilimcinin hesabina
aktarilacak.

Evlilik halinde; katilimcinin, bagvuru
tarihinden 6nceki 2 ay i¢inde veya
kismen 6deme tarihinden itibaren

iki ay i¢cinde evlendigini dogrulayan
e-devlet sistemi ile liretilen dogrulama
kodu ve barkodu bulunan ve evlilik
tarihini gosteren niifus kayit 6rnegini
sirkete sunmasi gerekiyor.

Konut alimi halinde; bagvuru
tarihinden en az 2 ay 6nce veya kismen
6deme tarihinden itibaren 2 ay iginde

Agustos 2024

BES’te kismi 6deme
uygulamasi
1 Temmuz itibariyla
bagladi. Evlilik,
konut alimi1 ve dogal
afet durumlarinda
katilimcilar,
sozlesmelerini
sonlandirmadan
BES’teki
birikimlerinin bir
kismini alabilecekler.

%50 sahiplik payini gosteren Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigti tarafindan
saglanan webtapu sistemi ile tiretilen
dogrulama kodu ve barkodu bulunan
kat mitilkiyeti veya kat irtifaki kurulmus
tapu belgesinin bir ntishasinin sirkete
sunulmasi gerekiyor.

Basvurunun yapilmast ancak
belgelerin sonraki 2 ay i¢cinde
sunulacaginin beyan edilmesi
durumunda, devlet katkist hesabindaki
birikimin %30'una karsilik gelen
kismen 6deme tutart bagvuruya
istinaden, kalan tutar ise 2 ay iginde
belgelerin ibraz edilmesiyle birlikte
katilimciya 6denecek.

Kismen 6deme tarihinden

itibaren 2 ay i¢inde belgelerini
tamamlayamayanlara veya haksiz
kismen 6deme almig olanlara

6denen tutarin %30’u hesaplanip

DK hesabindan kesilerek Hazine ve
Maliye Bakanligi'na gonderilecek.
Kismen 6demeye konu olan
sozlesmeler, kismen 6deme tarihinden
itibaren 3 ay sonra aktarima konu
edilebilecek.
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ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Borglanma Senedi fonlar1, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢
Borg¢lanma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamamu Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimei (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu galismada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilari
kullanilmis ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmugstir. Hesaplamalar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
donem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.



DEPREM GERgEéiNE KARSI HAZIRLIKLI OLMALIYIZ:

Sigorta bilincinin
artmasit elzem

17 Agustos 1999 Marmara Depremi’nin ardindan 25 sene gecmesine ragmen bolgede deprem
icerikli sigortalilik oran1 heniiz yeterli seviyeye ulasabilmis degil. Olas1 bir Marmara depreminin
de giindemde oldugu bu donemde sigortaya yonelik bilincin ve farkindaligin artmasi elzem.

tirkiye, aktif fay hatlari

tizerinde yer aldigi

icin tarih boyunca

bir¢ok biiytik ve yikict

depreme maruz kald.
Meydana gelen bu depremler, hem can
kayiplarina hem de bilyiik hasarlara yol
agtl. 27 Aralik 1939 Erzincan Depremi,
17 Agustos 1999 Marmara Depremi,
12 Kasim 1999 Diizce Depremi, 23
Ekim 2011 Van Depremi, 24 Ocak

istanbul’un ilgelerine gére
Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS)

yasayan police sayisi

ilce Adi Police Sayisi
ADALAR 7.750
ARNAVUTKOY 36.922
ATASEHIR 74.081
AVCILAR 70.373
BAHCELIEVLER 92.756
BAKIRKOY 54.921
BAYRAMPASA 37.563
BAGCILAR 82338
BASAKSEHIR 75.478
BEYKOZ 23.359
BEYLiKDUZU 80.503
BEYOGLU 40.026
BESIKTAS 58.855
BUYUKGEKMECE .o 57.850
ESENLER 46.091
ESENYURT 180.989
EYUPSULTAN 74.001
FATIH 74.904
GAZIOSMANPASA ..o 60.207
GUNGOREN 43340
KADIKOY 147.966
KARTAL 87.202
KAGITHANE 74.709
KUGQUKGEKMECE .o 120.647
MALTEPE 99.421
PENDIK 105.000
SANCAKTEPE 70.539
SARIYER 60388
SULTANBEYLI 24.918
SULTANGAZI 51.605
SILIVRI 53104
TUZLA 54.060
ZEYTINBURNU 40.654
GATALCA 10.600
CEKMEKQOY 54.979
UMRANIYE 110.820
USKUDAR 83.516
SILE 12,103
SisLi 76.212
TOPLAM 2.610.750

2020 Elazig Depremi, 30 Ekim 2020
[zmir Depremi ve ‘ylizyihn felaketi’
olarak adlandirilan 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri, depremin
{ilkemizin act bir gergegi oldugunu

ve her an bu felaketle kargi kargtya
oldugumuzu bizlere gésterdi.
Tiirkiye'de gerceklesen bu buyiik
depremler, tilkenin deprem riskinin ne
kadar yitksek oldugunu ve bu riskle
basa ¢ikmak icin alinacak énlemlerin
onemini ortaya koyuyor. Bu noktada
deprem bilincinin artirilmast, yapisal
gliclendirme calismalari, kentsel
doniisiim projeleri ve Zorunlu Deprem
Sigortastnin yayginlastirilmast, bu

tiir felaketlerin yikict etkilerini en

aza indirmek igin kritik bir 6neme
sahip. Deprem gergegine karst her an
hazirlikli olmak ve gerekli tedbirleri
almak depremlerin olasi zararlarini
minimize etmek agisindan biiyiik Gnem
tastyor.

Yasanan bu aci felaketlerden sonra
sigorta yaptirmanin énemini ve
sektoriin hayatin hizla normale
dénme siirecindeki roltiinti gordiik.
Depremin ve deprem sonucu meydana
gelen yangin, infilak, tsunami ve yer
kaymasinin binalarda yol agacagi
maddi zararlari teminat altina alan
Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS),
Tirkiye'de her konutun yaptirmast
zorunlu olan bir sigorta tr(i olarak
karsimiza ¢iksa da, sigortalilik orant
hentiz %100 ulasmadi. Deprem
felaketinin yol acabilecegi maddi
kayiplari en aza indirmenin en etkili
yollarindan biri olan sigorta, hayatin
normale dénmesine biiyiik bir katki
sagliyor.

MARMARADA SIGORTALILIK
ORANI %64

17 Agustos 1999 Marmara
Depreminin ardindan 25 sene
ge¢mesine ragmen bolgede sigortalilik
oraninda hentiz yeterli seviyeye
ulasilabilmis degil. Depremden gecen
25 seneye ragmen bolgede sigortalilik

Yagmur Ceren Kural

74

yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

DEPREM GE.!lgEéil\.lE KARSI KENTSEL
DONUSUM GNEMLI BiR FAKTOR

Uzmanlar, istanbul’da 2030 yilina kadar 7 biiytikligiindeki bir depremin olma olasiliginin
%64 oldugunu ve istanbul icin beklenen olasi depremde 100 bini askin evin yikilabilecegini
soylliyor. Deprem sonrasi 6 milyon kisinin evsiz kalmasi, mali kaybin ise 120 milyar lira
seviyelerinde gerceklesmesi 6ngoriiltiyor. Bu risklerin azaltilmasi icin ise yapi stogunun
depreme dayanikliliginin artirilmasi, daha kati denetimler ve yapi standartlarinin
iyilestirilmesi, altyapinin depreme dayanikli hale getirilmesi, halkin bilinglendirilmesi biiytik

onem taglyor.

Kentsel déniisiim, 6zellikle deprem riski yiiksek bdlgelerde giivenli, modern ve yasanabilir
sehirler olusturmanin en etkili yollarindan biri olarak karsimiza gikiyor. Kentsel dénitisiim
projelerinin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve projelerin tiim paydaslarina glivence

saglamasi da bliyiik nem tasiyor. Bu noktada Bina Tamamlama Sigortasi, kentsel déntistim
slireclerinin giivenli ve planlandigi gibi tamamlanmasini saglayan 6nemli bir enstriiman
olarak &ne cikiyor. Bina Tamamlama Sigortasi, kentsel déniisiim projelerinin tamamlanmasi
durumunda giivence sagliyor. Bu Urtin, miteahhitin iflas etmesi, projeyi tamamlayamamasi
veya projeyi belirlenen siirede teslim edememesi gibi risklere kargi koruma sagliyor.

orani sadece %64,30. Bolgeyi il
bazinda degerlendirecek olursak;
Istanbul %62,90, Bursa %58,40,
Kocaeli %68,50, Tekirdag %80,10,
Balikesir %62,30, Sakarya %81,50,
Canakkale %64,60, Yalova %84,90,
Edirne %59,10, Kirklareli %55,40,

Bilecik %48,60 seviyesinde sigortalilik

oranina sahip.

DEPREME KARSI GEREKLI

ONLEMLER ALINMALI

Olasi bir Marmara depreminin de

giindemde oldugu bu dénemde,

depremin yaratacagi hasara karst

en gliglii finansal 6nlemlerden

olan Zorunlu Deprem Sigortasini

Marmara Bolgesi’nde il bazinda yiiriirliikteki policeler

yaptirmak acil bir gereklilik. Ozellikle

TLLER oo KONUT SAVISL....... SIGORTALI KONUT SAYISI.......... SIGORTALILIK ORANI
{STANBUL 4.153.000 2.612.270 ccoueevireeriereereisensinesein 9%62,90
BURSA ..ot 754.000 440.605 9%58,40
KOCAELI 481.000 329.402 %68,50
TEKIRDAG 318.000 254.876 %80,10
BALIKESIR 377.000 234.946 ...%62,30
SAKARYA 240.000 195577 cevvmreeremnneresmsesssmeesssesssnneses 9%81,50
CANAKKALE 151.000 97.517 %64,60
YALOVA 93.000 78.926 9%84,90
EDIRNE 111.000 65.607 9%59,10
KIRKLARELI oo 102.000 56.520 9%55,40
BILECIK 60.000 20.136 %48,60
TOPLAM.....cccceeeeennnnnee 6.840.000 ..cccceeeennnnnncccnnnsannnns 4.395.382 .eeeeeeeiiinnnnnnnnnnnns %64,30

Tiirkiye’de bolge bazinda yiiriirliikteki policeler

BOLGE KONUT SAVISI SIGORTALI KONUT SAYISI SIGORTALILIK ORANI
MARMARA ....ovvrrnrinerirerinnns 6.840.000 4.395.382 9%664,30
i(; ANADOLU ....covvvrrrirerirns 3.780.000 1.906.619 9%50,40
EGE 2.970.000 1.681.000 956,60
AKDENIZ oo 2.517.000 1351.732 %53,70
KARADENIZ....oooooeresececeerrrsris 1.933.000 869.525 9%45,00
GUNEY DOGU ANADOLU.... 11 24.000 559.308..ccmreermerrinneeiseseennsnsnnes %49,80
DOGU ANADOLU.....ococcee 868.000 508.124 958,50
TOPLAM....cccovveeeerneeees 20.032.000 .cceveeccrsecccssecsssosonns 11.272.075 ceccervecccsseccsssesenss %56,30



sehrin niifus yogunlugu ve sehirdeki
yogun yapilagma olasi bir depremde
Istanbul i¢in ciddi bir tehdit olusturuyor.
Marmara Denizi'nin altindan

gegen Kuzey Anadolu Fay Hatti'nin
Istanbul'a yakin bir kisminda biiytik
bir depremin ger¢eklesmesi, sehirde
genis ¢apli hasara ve biiytik bir insani
krize yol acabilir. Bu noktada kentsel
doéntistim projelerinin hizlandirilmasi,
sigorta bilincinin artirilmasi, yapisal
gliclendirme calismalarinin yapilmast
ve acil durum planlarinin etkin bir
sekilde uygulanmasi gerekiyor. Her
birey, bu olasi felakete kargt hazirlikl
olmali ve gerekli 6nlemleri almal.

ISTANBULDA 2,6 MILYON
KONUT SIGORTALI

2 milyon 610 bin konutun sigortal:
oldugu Istanbul'un ilgelerindeki sigortali

konut sayisina bakacak olursak; 27 bin
binanin bulundugu Beyoglunda 40 bin
konut Zorunlu Deprem Sigortasrna
sahip. 25 bin binanin bulundugu
Kadikoy'de Zorunlu Deprem Sigortali
konut sayist 147 bin. Diger bazi ilgelere
bakacak olursak; 27 bin binanin
bulundugu Atasehir'de 74 bin konut, 16
bin binanin bulundugu Besiktagta 58
bin konut, 34 bin binanin bulundugu
Eytipte 74 bin konut, 20 bin binanin
bulundugu Sislide 76 bin konut, 52 bin
binanin bulundugu Umraniyede 110
bin konut, 23 bin binanin bulundugu
Bahgelievlerde 92 bin konut, 30 bin
binanin bulundugu Kartal'da 87 bin
konut, 41 bin binanin bulundugu
Uskiidar'da 83 bin konut, 27 bin
binanin bulundugu Avcilarda 70 bin
konut Zorunlu Deprem Sigortasina
sahip.

‘KAHRAMANMARAS DEPREM!.EI!iNDEN
SONRA HAYAT SIGORTASINA ILGI ARTTP

Ani ve beklenmedik sekilde meydana gelen
depremler; ne yazik ki ciddi can kayiplarina,
yaralanmalara ve ekonomik zararlara yol
aclyor. Deprem gibi bliytik felaketlerin
sonucu sadece maddi hasarlarla sinirli
kalmiyor. Maalesef bu tiir bilytk afetler,
insanlarin hayatlarini kaybetmesine de
neden oluyor. Bu noktada, hayat sigortasi,
deprem gibi felaketlerde bireylerin ve
ailelerinin ekonomik giivence altina
alinmasinda biiytik bir rol oynuyor. 2023

yilinin baginda iilkemizde meydana gelen,
50 binden fazla vatandasimizin hayatini
kaybettigi ve 120 binden fazla kisinin
yaralandigi Kahramanmarag depremleri
sonrasinda, bireylerin kendilerini ve
ailelerini finansal anlamda korumak

icin hayat sigortasi driinlerine y&nelik
ilginin arttig| gézlemleniyor.
Kahramanmaras Depremi sonrasi
hayat sigortalarina yonelik

gosterilen ilgi hakkinda goriislerini
aldigimiz Allianz Tiirkiye Hayat ve
Emeklilik Genel Miidiir Yardimcisi
Fisun Kog Dogan, “Cumhuriyet
tarihimizin en agir felaketi

olan 6 Subat depremleri, bilyiik bir yikima
ve can kaybina yol acarak hepimizi derinden
sarstl. Diinyanin en énemli deprem
kusaklarindan birinde yer alan tilkemizde,
deprem direngli bir yagam inga etmenin
hayati 6nemini bir kez daha hatirladik.
Depremde kaybettiklerimizin acisini
silmemiz miimkiin degil. Bununla birlikte,
yaralarin sarilabilmesi ve depremzedelerin
hayatlarini yeniden kurabilmeleri igin
ortaya ¢ikan maddi hasarin ve kayiplarin
karsilanmasi biylik 6nem tasiyor. 6 Subat
depremlerinden sonra bu konudaki
farkindaligin arttigini, farkli tiiketici
profillerinde hayat sigortasinin dnemine
dair bilincin arttigini gézlemiyoruz.
Ozellikle de ebeveynlerin cocuklarinin
gelecegine yonelik endiselerinin
belirgin sekilde 6ne giktigini ve
hayat sigortasina ilgi gésterdiklerini
soyleyebiliriz. TSB verilerine gére
depremden etkilenen illerde
hayat bransinda gerceklesen
hasar yaklagik 858 milyon
lira olarak kaydedildi”
ifadelerine yer verdi.

Fisun Kog Dogan

2028’DE ZDS’Li
KONUT VE i$ YERI
SAYISI 15,2 MiLYONA
ULASACAK

Kahramanmarag Depremi’nden sonra
tim Turkiye’nin glindemine oturan olasi
marmara depremine ydnelik alinacak
tedbirler de 2024-2028 donemini
kapsayan 12. Kalkinma Plan’nda yer
aldu. Yerlesim yerlerinin ve toplumun
afetlere karsi direngliliginin artirilmasi,
afet risk ve zararlarinin azaltilarak

can ve mal kayiplarinin asgari diizeye
indirilmesi, afet ySnetiminin tim
stireglerinin etkin ydr{tilmesi, toplumun

ve tiim kuruluslarin afet farkindaliginin
artirilmasini amaglayan plana gore,

- Olasi bir deprem sonrasinda can ve mal
kaybinin en az seviyede tutulabilmesi icin
Marmara Bolgesi’nde gerekli risk azaltma
calismalarina devam edilecek.

- Marmara Bolgesi’ndeki kritik altyapi
tesislerinin afetlere karsi dayaniklilig
artirilacak.

- Marmara Bolgesi’nde afet ve acil
durumlarda kullaniimasi planlanan gegici
barinma alanlarinin kapasitelerinin
artirilmasi ve gerekli sosyal donatilarinin
tamamlanmasi saglanacak.

Plan kapsamindaki afet ydnetimi
hedeflerine gore, 2028'de Zorunlu
Deprem Sigortasrna sahip konut ve

is yeri sayisinin 15,2 milyona ulagmasi
bekleniyor. Su anki verilere baktigimizda,
20 milyon konutun bulundugu Tirkiye
genelinde, 11,2 milyon konut ve is yeri
Zorunlu Deprem Sigortasrna sahip.

TURKIYE'DE GERGEKLESEN BUYUK DEPREMLER

Trkiye, aktif fay hatlari tizerinde yer aldig icin tarih boyunca bir¢ok biiytik ve yikici
depreme maruz kaldi. Bu depremler, hem can kayiplarina hem de biyiik maddi hasarlara
yol agti. Tiirkiye’de gerceklesen bazi bilylik depremler ise soyle:

1939 Erzincan Depremi
Tarih: 27 Aralik 1939 Bydklik: 7.9 Etki Alani: Erzincan ve cevresi
Sonuclar: Yaklagik 30 bin kisi hayatini kaybetti ve 100 binden fazla yapi yikildi.

1999 Marmara Depremi

Tarih: 17 Agustos 1999 Buyuklik: 7.4 Etki Alani: Marmara Bolgesi,
dzellikle Kocaeli, Sakarya, istanbul,
Bolu, Yalova

Sonuglar: Yaklagik 17 bin kisinin hayatini kaybettigi, 250 binden fazla kisinin evsiz kaldig bu

depremde biiyiik ekonomik kayiplar yasand.

1999 Diizce Depremi

Tarih: 12 Kasim 1999 Buydklik: 7.2 Etki Alani: Diizce ve gevresi
Sonuglar: 8oo’den fazla kisinin hayatini kaybettigi ve 5 binden fazla kisinin yaralandig bu
deprem, izmit Depremi'nin hemen ardindan gerceklesti ve bdlgedeki yikimi artird.

2011 Van Depremi

Tarih: 23 Ekim 201 Buydklik: 7.1 Etki Alani: Van ve cevresi
Sonuglar: 600’den fazla kisinin hayatini kaybettigi ve 4 binden fazla kisinin yaralandigi bu
deprem, Van ilinde blyiik yilkima neden oldu.

2020 Elazig Depremi

Tarih: 24 Ocak 2020 Biiyukliik: 6.8 Etki Alani: Elazig ve Malatya
Sonuglar: 41 kisinin hayatini kaybettigi ve bin 600’den fazla kisinin yaralandigi bu deprem,
bélgede dnemli hasara yol acti.

2020 izmir Depremi
Tarih: 30 Ekim 2020 Biiyukliik: 6.6 Etki Alani: Ege Denizi gevresi
Sonuclar: 117 kisi hayatini kaybetti ve bin 53 kisi yaralandi.

2023 Kahramanmarags Depremi

Tarih: 6 Subat 2023 Bydklik: 7.7 Etki Alani: Kahramanmaras, Adana,
Gaziantep, Hatay, Diyarbakir,
Sanliurfa, Malatya, Osmaniye,
Adiyaman, Kilis, Elazig

Sonuglar: 53 bin 537 kisi hayatini kaybetti ve 122 binden fazla kisi yaralandi. Depremlerin
ardindan bliyiikligii 6,7 Mw’e kadar varan 45 binden fazla artgi sarsinti gerceklesti.
Depremden etkilenen illerde 3 ay olagantistl hal ilan edildi ve bir¢ok bina kullanilamaz hale
geldi.

ZDS YERINE ZAS GELECEK

2024lin 3 ve 4’lincii ceyreginde Zorunlu Deprem Sigortasi yerine Zorunlu Afet Sigortasrnin
getirilmesi planlaniyor. 12’nci Kalkinma Plan’nda da yer alan diizenlemeyle, Zorunlu Deprem

Sigortasr’na ilave teminatlar gelerek Zorunlu Afet Sigortasrna déniisecek. Sel, yer kaymasi,
heyelan hatta orman yanginlari da teminat olarak artik bu poli¢enin icine girecek. Zorunlu
Deprem Sigortasi, Zorunlu Afet Sigortasi adi altinda biitiin dogal afetleri kapsar hale gelecek.
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o000 Tiirkiye Sigorta Birligi Bagskam Ugur Giilen:

Risk gerceklesmeden once sigorta yaptirmaliyiz

Deprem gergegine karst sigortaya

olan biling hakkinda gorislerini
aldigimiz TSB Bagkan1 Ugur Gilen,
“Deprem iilkesiyiz ve bunu biiytik
acilarla tecriibe etmeye devam
ediyoruz. TSB olarak en 6ncelikli
konularimizin baginda deprem geliyor.
Hemen hemen her buiytik deprem
sonrasi yaptigimiz agiklamalarimizda,
'Sigortalanma bilincimiz ve

sigortali varliklarimiz daha yliksek
olsaydi, sektor olarak devletimizin
izerinden bu yiiki alabilirdik. Bu da
vatandaslarimiza daha fazla yatirim,
istihdam ve olanak olarak geri dénerdi'
hatirlatmasinda bulunuyoruz. Bizi en
cok tizen hususlardan biri sigortalanma
davraniginin ‘risk gergeklestikten’
sonra ortaya ¢ikmasi, ardindan ise
strdiirtilememesi. 6 Subat depremleri
ile sigortalanma talebinde ¢ok hizl

bir artig olsa da bu durum 2 ay

sonra soniimlenerek gecen yilin ayni
doéneminin bile altinda kaldi. Tiirkiye'nin
bir deprem {ilkesi oldugunu, ayrica
iklim krizi nedeniyle diinyanin pek ¢ok
{ilkesi gibi yeni afet riskleriyle karst
karstya oldugunu hig unutmamaliyiz.
“Sigorta kiymet bilmektir” anlayigina
siki stki sarilmamiz gerektigine vurgu
yapmak isterim. Depremi, deprem
oldugunda hatirlayip zaman gectiginde
unutmak, yokmus gibi davranmaktan
kaginmaliyiz. Depremlerde kaybedilen
hayatlari yerine koyamayiz ama deprem
zararini azaltmak icin toplumsal olarak

“Bizi en cok tizen hususlardan biri sigortalanma davramsinimn ‘risk
gereeklestikten” sonra ortaya ¢tkmast, ardindan ise stirdiirtilememesi.
Depremi, deprem oldugunda hatirlayip zaman gectiginde unutmak,
yokmus gibi davranmaktan kacinmaliyiz.”

bilin¢lenerek sagligimizi ve binbir
emekle sahip oldugumuz varliklarimizi
sigorta ile glivence altina alabiliriz.
Depreme hazirlik i¢in topyek{in bir
caba gerekiyor. O nedenle yalnizca
sigorta sirketlerinin degil, kamunun,
Hazine ve Maliye Bakanlhigimizin

hep birlikte ylriittiigl bir siiregteyiz.
Bu baglamda kentsel doniisiim
ofislerinin kurulmasi gelecek igin
dogru adimlardir. Bizim kamudan
isteyebilecegimiz ise afet sigortalarinin
zorunlu hale getirilmesidir. 2024
sonunda her konutun, is yerinin bu
sigortaya sahip olmasi i¢in belki

biraz da zorlayiciyr adimlar atmal,
sonrasinda da aligkanlik haline
getirilmesi i¢in hep birlikte uygulamalar
planlamaliyiz. Biz sigortalanmanin

ne kadar 6nemli oldugunu anlatmaya
devam edecegiz ama konuya daha
biitiinlesik yaklasmak ¢nemli. Sigorta
konusu okul mifredatlarina girmis
degil. DASK'in bile %60’larda kalmasi,
gidecek ¢ok yolumuz oldugunu
gosteriyor. Ciinkii olast bir Marmara
depreminin hem maddi hem de manevi
olarak btiyiik kayiplara yol agabilecegi
tahmin edilirken ortaya ¢ikan yaralarin
sarilmasinda sigorta sektori 6nemli bir

rolde” ifadelerine yer verdi.

‘DOGRU BEDELLERLE
SIGORTA YAPTIRMALIYIZ’
Kahramanmarag depremlerinin
bitylik acilar yagattiginin altini ¢izen
TSB Bagkani Giilen, “Hala acilart
icimizde. Biiytik felaketten tabiki
dersler de cikardik. 6 Subat'ta sigorta
sektorii olarak TSB, tiye sirketler,
acenteler, eksperler ve sigortaciligin
tiim paydaslarinin zararlari hizla
tespit etmek ve 6demek konusunda
dtinyaya 6rnek olduk. Stirece derhal
uyum saglayarak hasar 6demelerimizi
gerceklestirmek bizim asli gorevimizdi
ve bunu bagardik. Tabii bir de sosyal
sorumlulugumuz vardi. Istisnasiz
biitlin sigorta sirketlerimiz ¢ok

ciddi rakamlarda hem yardim
faaliyetlerini, sosyal sorumluklarini
yerine getirdiler hem de bolgede
onemli hizmetler ve yatirnmlar
yaptilar. 6 Subat'tan sonra sigorta
sektoriiniin ortak gayede bulusup
hasar 6demelerini hizla yapabilmesi,
sanayinin ayaga kalkabilmesindeki
en Onemli faktorlerdendi. Ote yandan
daha diisiik prim tutarlari 6demek
icin kendi varliklarint daha dustik

tutarlarda gosteren igletmelerin
stkintilarini yasadik. Biitiin bu
sorunlart, magduriyetleri unutmayip
dogru bedellerle dogru sigortalanarak
ilerlemenin ne denli kritik degerde
oldugunu bir kez daha gordiik. Bunu
unutturmamiz ve olast bir Marmara
Depreminde ayn1 seyleri yasamamak
icin tasarimi bugiinden dogru
yapmamiz gerekiyor” diye konustu.

‘SEKTOR.OLASI MARMARA
DEPREMINE HAZIR’

Sigorta sektoriintin beklenen Marmara
Depremine ve olasi afetlere hazir
oldugunu belirten Giilen, “Uluslararast
reastirorlerin hassasiyetlerini artiran
Kahramanmaras Depreminden sonra
gerek maliyetlerin karsilanmasi gerekse
gelecek afetler igin fon birikiminin
saglanabilmesini teminen serbest
tarife uygulanmasi icin belirlenen bedel
400 milyon liradan 2 milyar liraya
ylikseltildi. Ote yandan reasiirans
piyasasinda giiven telkin

edecek biitinciil politikalarin
gelistirilmesi ve deprem

bolgesinde yogunlasan

risklerin {ilkemizdeki farkli

bolgelere kaydirilmasina

yonelik politikalarin

izlenmesi halinde

reastrans

kapasitesinin

sorun olmaktan

cikacaktir” dedi.

000 DASK Koordinatorii Erdal Turgut:

Hedefimiz %100 sigortalilik oranina ulasmak

17 Agustos Marmara Depremi’nin,
hepimiz i¢in hem unutulmaz bir act,
hem de bir déntim noktasi oldugunu
ifade eden DASK Koordinatorii Erdal
Turgut, “17 Agustos, deprem gercegiyle
ylizlesmemiz ve daha giivenli bir
gelecek igin gerekli adimlart atmamiz
gerektigini bizlere 6gretmistir. Nitekim,
DASK'in 2000 yilinda kurulmasindaki
amac da bu depremin ardindan artan
biling ile {ilkemizin afetlere karsi
finansal olarak gii¢lendirilmesidir.
DASK'1n kurulugsundan bugiine gecen
24 yilda, Tiirkiye genelinde ZDS
poligesi sayist 11 milyonu asarken,
sigortalilik orant %56’ya ulagsmigtir.
%100 sigortalilik hedefimize ulasmak
icin var gliciimiizle caligmaya devam
ederken, sagladigimiz giivenceyi
genigletmek i¢in Zorunlu
Afet Sigortasi irtiniimiizt
de vatandaglarimizla
bulusturacagimiz i¢in
oldukeca heyecanliyiz. DASK
olarak, vatandaglarimiza
sagladigimiz finansal
giivenceyi gliglendirmek
amactyla 2020
yilinda 25 milyar
lira olan 6deme
kapasitemizi
280 milyar lira

«O

100 sigortalihk hedefimize ulasmak icin var glictimiizle cahsmaya

devam ederken, sagladigimiz giivenceyi genisletmek icin Zorunlu Afet
Sigortast tirtiniimiizii de vatandaslarimuzla bulusturacagimuz icin oldukca
heyecanlyiz.”

seviyesine ¢ikardik. Sigortalilarimiz
icin 320 bin lira olan azami teminat
tutarimizi 1,5 milyon liraya yiikselttik.
ZDS trintmizde teminatlarimiza
enflasyon korumasi getirdik. Bu
koruma sayesinde polige teminatlari
aylik enflasyon oranina bagli olarak

ek prim 6demeye gerek kalmadan
otomatik olarak giincellenmekte.
Herhangi bir hasar durumunda ise
tazminat tutart gincel bedel {izerinden
hesaplaniyor. Bu sekilde vatandasa yiik
olmadan sagladigimiz giivenceyi giincel
tutabiliyoruz. Depremlerde yasanan act
tecriibeler elbette sigortanin 6nemini
hatirlattigi igin afet sonrast donemlerde
sigortalilik oranlarinda artiglar
gozlemliyoruz. 6 Subat depremlerinden
sonra da benzer bir artig yagsandi ve
iller bazinda gtinliik polige tiretiminde
%112 oraninda artis gozlemledik.
Elbette ki, 6nemli olan bu poligcelerin
ilerleyen yillarda da yenilenmesini
saglamaktir. Sektoriimiize diigen de
vatandaglarimizla yakindan iletisimde

kalarak sigortanin dénemsel degil,
daimf bir ihtiya¢ oldugu bilgisini aktif
tutmakti. DASK olarak sigortalilik
bilincini, depreme dair farkindalik
edinmekle baglayan bir siireg olarak ele
almaktayiz” dedi.

‘ILK 24 SAAT iCINDE HASAR
ODEMESI GERCEKLESTT
“DASK olarak depremin ardindan

en ¢ok 6nem verdigimiz husus
vatandaglarimizla olan iletisimimizi
dogru ve seffaf bir sekilde stirdiirmek
oldu” diyen Turgut, sozlerine su
sekilde devam etti: “Bunu da birebir
vatandaglarimiza temas ederek yaptik.
Ekiplerimizle depremin ardindan
dogrudan bolgeye intikal ettik ve
DASK Tirt mobil sigorta ofisimiz 4
ay boyunca bolgede konuslanarak
vatandaslarimizin sorunlarina

¢Oztim Gretti. Bununla birlikte,

her an ulagilabilir olmak adina Alo
DASK 125, e-devlet ve web sitemiz
araciligiyla ihbarda bulunabilmeyi

kolaylastirdik. Bu kanallar {izerinden
vatandaglarimizla iletisimimizi aktif
tuttuk. Yikik ve acil yikilacak binalara
oncelik vererek yuriittiiglimiiz 6deme
stireglerimizde, agir ve orta hasarli
binalarda agilmis hasar dosyalart

icin hasar evrakint DASK web

sitemiz ve e-devlet tizerinden ileten
sigortalilarimiza 72 saat iginde
tazminat 6demelerini gerceklestirdik.
Kahramanmaras depreminin ardindan
yasananlar vatandaslarimizla bolgede
temas halinde olmanin 6nemini

ortaya koymustur. Bu yizden DASK
bolge irtibat ofisleri kurulmast igin
caligmalarimiza bagladik ve bu

sayede acente ve kontrol noktalarinin
gozetim ve faaliyetlerine bu ofisler
lizerinden ytiriittyor, tim siireclerimizi
yakin temasla ilerletiyoruz. Son

olarak belirtmek isteriz ki, reastirans
kapasitemiz sadece bir degil, y1l

icinde olabilecek iki biiyiik depremi
kargilamaya yetecek bilytikliikte. Biz
koruma hesaplarimizi olabilecek en
btiyitk depreme karst yapiyoruz. Bunun
sinavin1 Kahramanmarag Depremi'nde
biiyiik bir bagariyla da verdik. Ik 24
saat icinde hasar 6demelerimize
baslayarak 6 ay gibi rekor bir stirede
36 milyar lira tutara varan 6demeyi
tamamladik”



@00 AXA Tiirkiye CEO’su Yavuz Olken:

Sigorta bilincini artirmak iin iriinlere odaklanmaliyiz

Deprem gercegine karsi sigorta bilincini
artirmak i¢in neler yapilabilecegi
hakkinda konugan AXA Tirkiye CEO’su
Yavuz Olken, “Oncelikle can kayiplarinin
ana sebebi depremler degil dogru insa
edilmeyen binalardir. Buna ek olarak
son yillarda Marmara depreminin

yakin bir zamanda gerceklesecegine
yonelik ¢ok ciddi 6ngoriiler olmasina
ragmen tlizerinden 25 yil gecen 17
Agustos 1999 Marmara Depremi'nden
bu yana bolgede deprem sigortast
oranlarinin hala yeterli seviyelere
ulastigini sOyleyemeyiz. Bireyler olarak
depremin gergeklesmesini Onleyemesek
de depremin beraberinde getirecegi
felaketleri minimuma indirebilmek

yine bizlerin elinde. Deprem hemen
meydana geldikten sonra can gtivenligi,
aile biitlinliigt, barinma vb. temel
ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan
uzun vadede depremin geride biraktigi
kalict hasarlarin hayatlarimizi daha

da zorlagtirmamast igin énlemlerimizi
6nden almaliyiz. Bilingli vatandaglar
olarak sigortanin temel bir ihtiyag
oldugunun farkinda olmaliyiz.
Bireylerdeki sigorta bilincinin ve
farkindahginin yiiksek seviyelerde
olmasi maalesef ki yasadiklar kotii
tecriibelerle baglantili. Bunu gectigimiz
yil yasadigimiz, asrin felaketi olarak
nitelenen depremler silsilesinden
sonraki ilk 3 ay iginde 3 kati artan
sigortalanma oranlarinin yiiksekliginden
orneklendirebiliriz. Ancak yine

“Toplumda sigortacihk kiilttirtinG olusturmak ve sigorta bilincini
artirmak icin sektor olarak tiriinlere daha cok odaklanmamiz gerektigini
diistintiyorum.”

sigortalanma oranlari gosteriyor ki
yasanan felaketlerin hemen pesi sira
hizlica artan sigorta yaptirma bilinci,
takip eden sonraki aylarda yine eski
seviyelerine dustiyor. Bu da bizlere
sigorta bilincinin ve farkindaliginin

hep yiiksek seviyelerde kalabilmesi

icin egitimden, yerel yonetimlerle ig
birligine kadar genis bir perspektifte
yapilmasi gereken bir¢ok isin oldugunu
gosteriyor. Temel problemlerin;
sigortacihigin egitim miifredatinda

yer alamamasindan ve maalesef
toplumda sigortacilik kdltiiriiniin
olusturulamamis olmasindan
kaynaklandigini gorityoruz. Bu

kiiltiirti olusturmak ve sigorta bilincini
artirmak i¢in sektor olarak diriinlere
daha ¢ok odaklanmamiz gerektigini
diisiiniiyorum. Once varlik sigortalart
ve hayat sigortalarina odaklanmaliyiz.
Bununla birlikte 6niimiizdeki 3-4 yil
sonra daha ¢ok kaynak bulabilecegimiz
sigorta trtinlerini konusmak yerine;
asil odaklanmamiz gereken tiriinler
konut ve KOBI sigortalart ve bunlarin
penetrasyon oranlarini artirmak
olmali. TSB'de ¢ok fazla eylem plani
tizerinde galigildigint biliyorum.
Birligin calismalarina ek olarak, sigorta
sektortintin atmasi gereken adimlardan

bir digeri de OSB'ler ile belediyelerin
kurumlar arast is birliklerini artirmak
olmali. Bizler ise bu gelistirici planlari
biraz daha acenteler ve brokerler
lizerinden sahaya yaymaliyiz. Ben
sigorta bilincini artirmayi hepimizin
ortak cabastyla gelistirecegimizden ¢ok
umutluyum” ifadelerini kulland.

‘SEKTOR BILINC ARTIRICI
GUZEL ADIMLAR ATTI’
Sektortn, Kahramanmaras Depremi
sonrasinda sigorta bilincinin
artirtlmasina yonelik gok giizel atilimlar
gerceklestirdiginin altini ¢izen Olken,
“Bunlardan bazilart; sigorta sektort
calisanlarina acil durum yonetimi,
hasar tespiti ve musteri hizmetleri
konularinda gtincelleme egitimlerinin
verilmesi; acentelere miisterilere

dogru bilgi verebilmeleri igin 6zel
programlar diizenlenmesi ve halka
yonelik bilgilendirme kampanyalari
yapilmasi idi. Gergeklesecek olasi
depremlere karst mevcut reasiirans
kapasiteleri yeterli mi konusunu
degerlendirebilmek i¢in 6ncelikli olarak
tilkemizdeki sigortalanma oranlarini
ele almak gerekir. Ulkemizde; sinai ve
kurumsal rizikolarda %90'n {izerinde
bir sigortalanma orani var. Zorunlu olan

000 Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Mehmet Tiimer:

Deprem oncesinde alinan tedbirler yeterli

Depreme karst sigorta bilincini
artirmak igin kamunun denetimleri ve
aksiyonlari haricinde bireysel tedbirler
konusunda da gerekli adimlarin
atilmast gerekliligine dikkat ¢eken
Doga Sigorta Genel Midiir Yardimcist
Mehmet Tiimer, “DASK tarafindan
yapilan Zorunlu Deprem Sigortas ile
deprem ve deprem kaynakli meydana
gelen yangin, infilak, tsunami ve yer
kaymast sonucunda olugan hasarlart
policede yer alan teminat limitleri
dahilinde karsilanmakta. Fakat zorunlu
olmasina ragmen bu bransta, ne yazik
ki %100 sigortalilik oranina ulagilmig
degil. Diger yandan ZAS (Zorunlu
Afet Sigortasi) ile de sadece deprem
degil, sel, kasirga gibi dogal afetlere de
kapsamli koruma amaglanmaktadir.
Deprem gercegi ile yasamaya

alismus bir {ilke olsak da gecmiste ve
giiniimiizde yasanan acilara ragmen
deprem Oncesinde alinan tedbirlerin
ve biling diizeyinin yeterli olmadigin
soyleyebiliriz. Deprem diginda sel,
yangin ve diger afetleri de sikga yagsayan
bir {ilke olarak afet bilincinde ve
sigortalilik oranlarinda daha gidilecek
¢ok yolumuz oldugunu goriiyoruz.
Meydana gelen afetlerin ardindan

bir siire penetrasyon artigi goriilse

de bu ivmenin kisa siireli oldugunu

Agustos 2024

deprem sigortasinda, konut-deprem
sigortasinda sigortalanma oran1 %50.
KOBI segmentinde %25, konutlarda
%30, kaskoda %35, zorunlu trafik
sigortasinda %90. Yani gidilecek
¢ok yol var. GSMH orani olarak
baktigimizda %1,9 seviyelerindeyiz.
Gelismis pazarlarda bu oranlarin 4
kat daha biiyiik oldugunu gortiyoruz.
Tiim metrikler bizlere gosteriyor ki;
100 milyar dolarlik Kahramanmarag
Depremi'nde; eger sigortalilik orani
%60-70’lerde olsaydi 30 milyar
dolarini iilke olarak kendi cebimizden
degil reastirans marifetiyle digsaridan
iceriye alabilecektik. Tiirkiyede sigorta
sirketleri reasiirans kapasitelerini
diizenli olarak gozden gegirmekte

ve uluslararast is birliklerini
artirmakta, bu sayede olasi biiyiik
depremler karsisinda finansal
dayanikliliklarini saglamaktalar.
Sigorta sirketlerinin, gerceklesecek
olasi depremlere karst mevcut
reasiirans kapasitelerinin
artirilabilmesi igin

reastiroérleri sadece bir

araci olarak goriip o

sekilde hareket etmek

yerine mevcut sartlarini
iyilestirmeleri ve risk

tutma konusunda

aktif olmalari

gerekmektedir”

agiklamalarinda

bulundu.

“Deprem gereegi ile yagamaya ahigmug bir ilke olsak da ge¢miste ve
gliniimiizde yasanan acilara ragmen deprem 6ncesinde alinan tedbirlerin
ve biling diizeyinin yeterli olmadigini séyleyebiliriz.”

izlemekteyiz. Toplumu bilinglendirmek
adina yiirtrlige alinan bazi devlet
dairelerinde polige varhgi sorgust,
kamuoyu spotlari ve kampanyalarin

da yeteri kadar amacina ulastigini
soylemek miimkin degil. Sigorta bilinci
olmaksizin zorunluluk sebebiyle yapilan
policelerin yenilenmedigi ve bu sebeple
sigortalilik oranlarinda artig olmadigint
soyleyebiliriz” diye konustu.

‘SEKTOR BASARILI BIR
SINAV VERDI’

Doga Sigorta Genel Miidtr Yardimcist
Mehmet Tiimer, sozlerine soyle devam
etti: "DASK kurumu tarafindan
yayinlanan verilere gore; 2023 yil
sonunda polige adedinin 11,5 milyon
oldugunu gérmekteyiz. Temmuz 2024
itibartyla bu rakamin 11,3 milyon

adet polige ve %56,5 gibi diistik bir
oranda kaldigini soyleyebiliriz. Aslinda
yasanan Kahramanmaras depremi
sonrasindan sigortalilara yapilan

en 6nemli bilgilendirme hasarlarin
¢ok hizli 6denmesi ve hayatlarindaki
maddi eksiklerin kismen giderebilmesi

oldu. Bu hasar 6édemeleri sigorta
bilincinin artmasinda 6nemli bir

rol aldi. Depremin modellemesi
yapildiginda ise; yerlesimlerin bilimsel
olarak tespit edilecek risk verileri
dogrultusunda yapilmasinin énemi
ortaya ¢iktt. Basinda ¢ikan birgok
haberde gordiik ki; ayni1 site icerisinde
yan yana inga edilen binalardan bir
kism1 deprem sonrasinda yikilirken,
bazilar yikilmadi. Bu dogrultuda, insa
edilecek yapilanmanin olacagi yerlerin
bilimsel ¢alismalarla zemin ettidi

ve fay hatlarina mesafesi secgilerek
gerceklesmesi gerektigini bir kez

daha vurgulayabiliriz. Yasanan afet
stirecinde, sektor olarak bu konuda
oldukga basarili bir sinav verdik.
Ulkemizin yaralarinin sarilarak normal
hayata dontilmesinde oldukga aktif bir
rol oynadik. Yaganan bu tizticti siireg
icinde cabalarimiz sayesinde toplumun
sigortaya inanci ve gliveninde artig
saglandi. Fakat rakamsal verilere
baktigimizda hem deprem hasarlari
hem de hizla artan maliyetler sebebiyle
performansin finansal agidan ¢ok da

degil

olumlu oldugunu séylemek ne yazik

ki mtimkin degil. Sektortimiiz yiiksek
maliyet artiglarina ragmen yetersiz prim
artiglar sebebiyle karlilik anlaminda ilk
yari hedeflerinden ¢ok uzak kaldi. Bir
diger 6nemli konu ise bu ttr afetlerde
sektoriin reastirans korumasinin
yeterliligi oldu ve bu konuda da sektor
basgarili bir sinav verdi. Son yasadigimiz
depremler, yapilan modellemelerin
etkisini ve en kotii senaryolarin nasil
hesaplandigini giindeme tasidi.
Modellemelerin sektor genelinde yeterli
oldugunu ve sektoriin boyle biiytik bir
deprem sinavindan basariyla gectigini
soyleyebiliriz. Sirket olarak her zaman
dtizenli modellemeler yaptiriyor

ve Onlemlerimizi modellemelerin
gerektirdigi seviyenin

izerinde alarak giivende

olmayi tercih ediyoruz.

Doga Sigorta olarak

reasiirans ekibimizle

birlikte kullandigimiz

modellemeleri

gesitlendirmeye,

olasi senaryolari

artirarak ve daha

korumaci bir

yaklagimla riskleri

degerlendirmeyi

strdtrecegiz.”
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@00 Sompo Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Ugur Ozer:

%100’e yakin bir sigortalilik oranina ulasiimasiyla
primler daha makul seviyelerde olabilir

Depreme karst sigortaya yonelik
gosterilen biling hakkinda
degerlendirmelerde bulunan Sompo
Sigorta Genel Miidiir Yardimeist Ugur
Ozer, “Sigortalilik oranini etkileyen
en temel faktorlerin, gelir seviyesi ve
sigorta bilinci oldugu diistintliiyor.
Sigorta bilinci ve gelir seviyesi de
esasen birbirini etkileyen faktorler.
Zorunlu sigortalar disinda kisilerin
gelirleri arttikca, sigorta harcamalarinin
seviyesinin de arttig1 goriiliiyor.

Gelir seviyesi yliksek toplumlarda
sigorta bilinci de yiiksek oluyor. Bu
toplumlarda bireyler sigortay1 bir risk
yOnetim araci olarak goriirken, gelir
seviyesi dtistik toplumlarda sigorta
kamunun da zorlamasi ile alinan bir
vergi niteliginde degerlendirilebiliyor.
Yasanan bir felaketin ardindan gegici
olarak sigortaya olan talep artiyor
ama bu maalesef stirdtrtlebilir
olmuyor. Kisilerin gelir seviyesindeki
dalgalanmalar sigorta harcamalarini
kisitliyor. 1999 depreminden sonra
olusturulan DASK, esasen deprem
sigortasini toplumun tiim kesimine
en uygun sartlarla sunarak sigortallik
oranini artirmay1 hedeflemisti.
Ditinyadaki birgok 6rnegine gore
basarili bir uygulama olmakla

birlikte halen sigortalilik orant %60
seviyesinde. Zorunlu Deprem Sigortasi
yaptiranlarin (ihtiyari deprem sigortalart
yok ise) bir deprem sonrasinda
olusacak zararlarinin tamamint
maalesef bu sigorta ile kargilamalart
mumkiin olmuyor. Bu da sisteme
olan gtiveni sarsiyor. DASK'in

yeterli teminat seviyesi ile

otomatik olarak tiim konut
sahiplerine sunulmast

gerekir. Prim 6deme giicii
olmayanlara devlet

destegi sunulabilir.

Zaten bir deprem

aninda bu kisilerin

de zararlari

«wo/

100 yakin bir sigortalilik oranma ulagiimast ile primler daha makul

seviyelerde olabilir ve kisilerin gercek zararlarint kargilayacak koruma
seviyesi saglanabilir.”

kamu tarafindan karsilaniyor. Kamu
tarafindan saglanan prim destegi
konutun satigi esnasinda tahsil
edilebilir. %100 yakin bir sigortalilik
oranina ulasilmasi ile primler daha
makul seviyelerde olabilir ve kisilerin
gergek zararlarini karsilayacak koruma
seviyesi saglanabilir” seklinde konustu.

‘ACENTELERE DE ONEMLI
GOREVLER DUSUYOR’
Sigortanin bir risk yonetim araci
oldugunu kaydeden Ozer, “Sigorta
alanlar, bir prim karsiliginda risklerini
sigorta sirketlerine devrederken,
sigorta almayanlar riskleri {izerlerinde
tutmus oluyor. Sigortanin fiyati 6denen
primdir ve sigorta en ucuz risk yonetim
araclarinin baginda gelir ve risk
gerceklestiginde %100 koruma saglar.
Dolayst ile varliklarimizi korumak i¢in
risk yonetim araglarinin tamaminin en
etkin sekilde kullanabilmesi gerekir.
Bunun igin tilkemizin en yaygin satig
kanali olan acentelerimize ¢ok 6nemli
gorevler diistiyor. Sigorta acentelerinin
en uygun fiyata teklif sunmaktan
ziyade misterilerin risklerinin dogru
sekilde yonetilmesini saglayacak
risk danismanligt faaliyetlerine
odaklanmalar gerekiyor. Sompo
Sigorta acentelerini gelecege
hazirlamak ve bugiin kargt karsiya
olduklari riskleri daha iyi kavrayip
degerlendirebilmelerini saglamak
istiyor. Gelecekte ise miisterilerine
risk danigsmanligr yapabilmeleri i¢in
gerekli altyapiyr saglayarak, siirekli
ogrenen ve gelisen bir modelle
bu yolculukta acentelerinin
yanlarinda olmak istiyor. Bu
nedenle sektorde yillardir
uygulanan benzer egitim

programi iceriklerinden daha genig
kapsamli ve fark yaratacak bir doniisiim
programi baglatti. Risk tanimindan
baglayarak, risk yonetimi felsefesi,

risk danigsmani vizyonu, isletmelerde
risk kiilttriiniin ingasina giden stireci
tasarlamalar1 i¢in acentelerine liderlik
etme misyonu ile hareket ediyor”
ifadelerini kullandi.

Marag Depremi sonrasinda sigorta
sektortintin, tim paydaglari ile 6nemli
bir gbrevi bagart ile yerine getirdigini
soyleyen Ozer, sozlerine soyle devam
etti: “Felaketin yaratmis oldugu

yikict maddi zararlar, ¢ok hizli bir
sekilde tazmin edildi. Cikardigimiz

cok 6nemli dersler de var. Sektor bir
biittin olarak ¢ok sey 6grendi. Finansal
oficii yliksek sigorta sirketleri, insan
kaynagi ve teknolojik alt yapist gtiglii
olanlar, miisterisine dogru police
diizenlenmesine aracilik eden acenteler
ve alaninda uzmanlagmig sigorta
eksperleri 6ne ¢iktt. Sirketlerin hasar
departmanlari, sigorta hasar eksperleri
olaganiistii is basardilar. Katastrofik
hasar yonetiminde ¢ok biiytik tecriibe
kazandik. Tim bunlara ragmen
sigortasiz olan veya sigortali olsa bile
eksik ve hatali polige satin almis olan
vatandaglarimizin magduriyetleri de
ortaya ¢ikti. Enflasyonist ortamin ve kur
dalgalanmalarinin da etkisi ile olusan
zararlarin tam olarak karsilanamadigt
durumlara sahit olundu. Depremden
etkilenen vatandaglarimiz ve

kurumlar, zararlarin tespitinde ve
giderilmesinde bir iki kot 6rnek
diginda sigorta sirketleri ile uyum ve

is birligi icerisinde calistilar. Sigortali
degilmigcesine zararlarini minimize
etmeye ¢alisan sigortalilarin varhig
bize bilyiik bir motivasyon sagladi. Tiirk
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sigorta sektorti oto dist sigortalarda
bilylik oranda reasiirans sermayesine
bagiml bir sektor ve bu nedenle global
pivasalardaki kapasite daralmasina
bagli maliyet artisindan en gok
etkilenen piyasalarin basinda geliyor.
Yiiksek seviyede olmayan 6zkaynaklar,
kurumsal is yazabilmek i¢in reasiirans
sermayesine bilylik oranda bagimliligt
zorunlu kiliyor. Burada en ciddi sorun
artan maliyetler gibi goriinse de global
ve kredibilitesi yiiksek reastirorlerin
Tirkiye'ye ilgisinin giderek azalmasi.
Buna karsilik piyasaya yeni giren

ya da piyasada agirhgini artiran
reastirans sirketlerinin kredibilitesinin
piyasadan gtkanlar kadar olmamasi
olarak gortiyoruz. Ozellikle Marag
Depremi hasarlarinin gideriminde
nakit akiglarinda yasanan gecikme ve
tikanmalar reasiirorlerin kredibilitesinin
6nemini bir kez daha bize hatirlatmig
oldu. Reasiirans kapasitesi bulabilmek
tek basina bir bagart degil, bulunan
kapasitenin kalitesinin ne oldugu daha
biytik bir bagari kriteridir. Sektoriin
saglikl bir sekilde isleyebilmesi igin
bunun kritik oldugunu diisiiniiyorum.
Maras depreminde olusan 100
birimlik hasarin 95 biriminin
uluslararasi reastirorler tarafindan
odendigi gorildi. Bu da ne denli
reastirans bagimlisi bir sektor
oldugumuzu géstermesi agisindan
onemli bir gosterge oldu” dedi. Teorik
olarak sektoriin mevcut reastirans
kapasitelerinin, yeterli oldugunu
soyleyen Ozer, “Sigorta sirketlerinin

is yazma igtahini belirleyen iki temel
faktor var: Fiyat yeterliligi ve kapasite.
Bu sektor tizerinde iki yonlii bir baski
yaratiyor. Sigorta fiyatlari yeterli
(artiyor) ama kapasite (6zkaynak +
reasiirans) kisiti var. Bu da police
fiyatlarinin artacagi ama kapasite kisiti
nedeniyle ne kadar istersek o kadar is
yazamayacagimiz anlamina geliyor”

dedi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat trilinlerinde

esnek ve yenilikci coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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“Dogal afetlere kars1 sigortanin
onemi giin gectikce artiyor”

Baskani ve TOBB SAIK Icra )

Komitesi Bagkan Yardimcist Ozgiir
Yilmaz, sektordeki 6nemli giindem
maddeleri hakkinda konustu. Son
yillarda yasanma sikhigi gittikce artan
dogal afetlerin diinyada ve 6zellikle
sigorta sektoriinde oldukga fazla
konusulur hale geldiginin altint ¢izen
Yilmaz, “Bu afetler basta insani kayiplar
nedeni ile can yakarken bir yandan
da yarattiklar1 agir ytikler nedeni ile
tilke ekonomilerine ciddi zararlar da
yasatabilmekte. Bu nedenledir ki dogal
afetler ile ilgili sigortalarin da 6nemi
glin gectikge artmakta. Ayni zamanda
bu sigortalardaki penatrasyonun
artirllmast adina da ¢aligsmalar
gerceklestirilmektedir. Kamunun
menfaati ve olasi deprem hasarlarinda
devlet ekonomisinin negatif yonde
etkilenmemesi agisindan DASK
poligelerinin 6nemi tartisiimaz, lakin
hala istenilen seviyelerde bir sigortalilik
orani maalesef ki yok. Bildiginiz {izere
son diizenlemelere gore artik DASK
yerine ZAS1 konusuyor olacagiz. ZAS
Tiirkiye sigorta sektoriinde oldukga
onemli bir adim. Ulkemiz maalesef ki
deprem tilkesi olarak anilsa da diger
afetler de ozellikle son yillarda sik¢a
yasanmaya basladi. Bu da haliyle diger
afetlerde de sigortanin énemini ve
ihtiyacini gozler 6niine sererek ZAS'in
hayata ge¢mesine sebep oldu. ZAS
yani Zorunlu Afet Sigortasi hayata
ge¢mesi halinde deprem ile birlikte
diger bir¢ok dogal afet hasarlarini da
teminat altina aliyor olacak. Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun ZAS'in genel
sartlarini belirleyip yayinlamasinin
ardindan sigorta sirketleri sistemlerini
ZAS’a uyarlayacaklar. Tahminen
Eylil ayinin bagindan itibaren artik
Zorunlu Deprem Sigortasi kalkacak
ve konutlar ZAS’a tabi olacak. Mevcut
DASK poligesi olan sigortalilar da
yenileme donemlerinde ZAS poligesi
ile devam edebilecek. ZAS basta
deprem ve sel olmak tizere, heyelan,
yer kaymast, dolu, hortum, firtina,
yanardag patlamasi gibi birgok dogal
afeti kapsami igerisine alacak. Hatta
diinyada ¢ok 6rnegi olmayan orman
yanginlarinin da ZAS'in kapsaminda
olmasi planlaniyor. Deprem sigortasina,
deprem riski yliksek olan yerlerde
deprem igin yitksek prim 6denirken,
sel i¢in daha az prim 6denecek ve ayni
sekilde sel riski yitksek olan yerlerde
sel igin yiiksek prim 6denirken, deprem
icin daha az prim 6denecek. Ozellikle
sel ve heyelan hasarlarinda esyalarinda
belirli tutara kadar sigorta kapsamina
girmesi konusunda g¢aligmalar yapiliyor.
Ancak egya teminati belirli tutara kadar
olmali ki planlanan da o yonde. ZAS'in
teminatinin bu sekilde genisletilmig
olmasi oldukga 6énemli ve kamu adina
faydali, bununla birlikte her ne kadar
ZAS teminatlarini genigletmis olsa
da konut poligelerine olan ihtiyag ve

ITO Sigortacilik Meslek Komitesi

Son yillarda yaganma s1klig1 gittikce artan dogal afetlerin oldukca
fazla konugulur hale geldiginin altini ¢izen ITO Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB SAIK Icra Komitesi Bagkan
Yardimcis1 Ozgiir Yilmaz, “Bu afetler basta insani i kayiplar
nedeni ile can yakarken bir yandan da yarattiklar1 agir yiikler
nedeni ile ekonomilere ciddi zararlar da yasatabilmekte. Bu
nedenledir ki sigortanin 6nemi de giin gectikce artmakta” dedi.

gerekliligin bitmesi miimkiin degil.
ZAS'n teminatlarinin genislemesi

ile konut poligelerine olan ihtiyacin
azalacagi yoniinde yanhs fikirlerin
ortaya ¢ikmamast adina ZAS ve konut
poligelerinin detaylarinin dogru sekilde
sektore izah edilmesi gerekiyor” dedi.

‘“ZTS'YE CEZAI MUEYYIDE
GETIRILMELTI

Hazine ve Maliye Bakanligrnin,

2025 yilinda devreye alacaklari
Ulusal Tagit Tanima Sistemi ile
akaryakit titketimini dijital olarak
takip edeceklerini agiklamast ile

2025 yili basinda uygulamaya
konulacak Ulusal Tasit Tanima
Sistemi ile akaryakit tiiketiminin
dijital olarak takip edilebilecegini
belirten Yilmaz, “Uygulama baglama
tarihi olan 1 Ocak 2025'ten itibaren
arag plakalarinin 6deme kaydedici
cihazlara girisi elle yapilamayacak.
2025 yilinda hayata gegirilmesi
planlanan Tasit Tanima Sistemi ile
akaryakit aliminin baglamasinin
sigorta sektort agisindan da fayda
saglamasi adina 6énemli bir talebimiz
var. Bildiginiz tizere tilkemizde hala
Zorunlu Trafik Sigortasrni yaptirmayan
ciddi bir kesim var. Bu hem Giivence
Hesabr'na ciddi bir maliyet yiikii
yaratirken hem de sigortasiz araglarin
genel sigortalanabilir arag sayisina
oranla ytiksek kalmasi bu branstaki
zarari da haliyle yitksek tutmakta.
Sigortasiz araglarin karistiklari trafik
kazalari nedeniyle diger siiricti ve hak
sahiplerinin yasadiklari magduriyetlerin
engellenmesi, sigortasiz araglarin
Sosyal Giivenlik Sistemi ile Giivence
Hesabi nezdinde olusturduklar

mali yiikiin giderilmesi ve vergisel
kayiplarin 6ntine gecilmesini teminen,
tescili yapilmig ama Zorunlu Trafik

Sigortast bulunmayan motorlu araglara
polige yaptirilmast igin belirli bir stire
verilmesi ve bu siirenin sonunda
polige yaptirmayan araglar icin re'sen
cezai mileyyide uygulanmast igin
Icisleri Bakanhgrnin 2024-2027
Karayolu Trafik Giivenligi Eylem
Plani galigmalari kapsamina da aldigi
mevzuat ¢alismalarinin biran 6nce
tamamlanmasi ve bahse konu Ulusal
Tasit Tanima Sistemine Sigorta Bilgi
ve Gozetim merkezi kanali ile trafik
sigortasiz araglarinda dahil edilmesi
suretiyle, akaryakit alimi sirasinda
otomatik plaka okuma sisteminde
araglarin Zorunlu Trafik Sigortast
olup olmadiginin kontrolii, trafik
sigortast olmayan araglara belirli bir
siire verilmesi ve bu siirenin sonunda
polige yaptirmayan araglar igin

re'sen cezai mileyyide uygulanmast
yoniinde bir talebimiz var. Bu araglarin
da sigortalanmasinin saglanmasi
adina 2025 yilinda hayata gegmesi
planlanan ticari araglarda zorunly,
bireysel araglarda simdilik istege bagh
olarak uygulanacak olan tasit tanima
sistemi ile akaryakit alimi sirasinda
sigortast bulunmayan araglarin SBM
entegreli olarak tespitinin saglanmasi
ve ilk akaryakit alimi esnasinda

bu kisilerin sigortasini yaptirmasi
adina arag sahiplerine 15 glinliik

bir siire taninmasi, ikinci yakit alimi
sirasinda heniiz polige yaptirilmamis
ise de bu araglara cezai bir yaptirim
uygulanmasi yoniindeki talebimizi
sektorin ilgili kurumlari ile paylastik.
Umuyoruz ki tiim sektor ve kamu adina
faydali olacak bu 6nerimiz 2025 yili
itibartyla hayata gecerek sektore yeni
bir fayda sagliyor olsun” dedi. Son
donemlerde sektorii ilgilendiren bir
diger konunun da motorlar ile ilgili
oldugunu soéyleyen Yilmaz, “Bildiginiz

tizere 50 cc alti motosikletler trafik
sigortast yaptirma zorunluluguna
tabii degiller. Trafikte yogun sekilde
yer alan bu motorlarin da zarar
verdikleri durumlar s6z konusu iken
her glin artan sayilar ile birlikte zarar
verebilme ihtimalleri de son derece
artar vaziyette. Hal boyle olunca da bu
motorlarin da ZTS'ye tabii tutulmasi
yontiindeki talebimizi sik¢a dile getirdik.
Gectigimiz ay devlet tarafindan

100 cc alt1 MTV'ye tabii olmayan
motosikletlere 125 cc motor takildig:
tespit edilerek devlet tarafindan
tespit edilen bu motosikletler i¢in

de vergi uygulamast ve cezai islem
uygulamasinin baglatilmasi yoniinde
bir calisma baglatildi. Bu hem MTV
tarafindan 6nem arz ederken hem

de bu motorlarin da trafikte riskinin
arttig1 anlamina gelmekte. Bu da

50 cc altindaki motosikletlere de
trafik sigortasinin zorunlu tutulmasi
yoniindeki talebimizi destekler yonde”
dedi. Yilmaz, sozlerini soyle stirdiirdii:
“Belediyelerce uygulanan igyeri agma
ruhsatlarinin sigorta acentelerinde
uygulanmamasi yoniindeki talebimizi
de sikga dile getiriyoruz. Bildiginiz
{izere sigorta acenteleri acentelik
kurulduktan sonra Ticaret Odalar1
aracihgi ile fiziki sartlara uygun

olup olmadiklarinin kontrolii igin

bir denetime tabiiler. Ticaret odalart
tarafindan boyle bir uygulamaya zaruri
olarak tabii olan sigorta acentelerinin
ayrica bagl bulunduklar belediyeler
tarafindan da igyeri agma ruhsatina
tabii tutulmalart ikinci benzer bir
islem yaratmakta. Bu konunun

ilgili kurumlarca ¢oziilebilecegini
dastniiyoruz.”

‘ACENTELERIN ONEMI
HERKESCE KABUL GORDU'
Sektorde de, sigorta acenteligi
6zelinde de ¢oziime kavusmast
gereken konu basliklar: {izerinde
bitytik bir hassasiyet ile ¢alistiklarini ve
sektort ilgilendirebilecek her konuyu
yakindan takip edip olast durumlari

on gorerek sektore ve meslege

fayda saglayacagina inandiklari
onerileri gerek kanun koyucular
gerekse sektor temsilcisi kurumlar

ile ivedilikle paylastiklarini belirten
Yilmaz, “Ozellikle Tiirkiye'de sigorta
acentelerinin 6nemi herkesce kabul
gormis durumda, zira sigorta pazarinin
en biiytik payini sigorta acenteleri
yonetmekte. Ulkemiz kosullarinda
birebir iligkiler ve giiven temeli tizerine
kurulan sigorta sozlesme siireclerine
bakildiginda sigorta acentelerinin sahip
oldugu giictin varliginin sarsilmast

ya da sektordeki payinin diigsmesi
ongortlebilecek bir sey degil. Bizler

de sigorta acentesi meslektaglarimizi
temsil ettigimiz her nokta da
meslektaslarimizdan da aldigimiz

giic ile yol aliyor ve meslegimizi daha
giizel yarinlara tagimak adina ¢aba sarf
ediyoruz” ifadelerine yer verdi.
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Isletmeleri 6ngoriilemeyen risklere kargi koruyup hem
ticari hayatin devamliligini saglayan hem de isletmelerin
stirdurtlebilir bitylimelerine destek olan finansal
sigortalar, tilkemizde heniiz yeni olsa da potansiyeli

oldukga yiiksek bir brang olarak one ¢ikiyor.

Finansal sigortalar ticari hayatin
devamliliginda 6nemli bir rol istleniyor

orumluluk sigortalarinin
alt branst olarak
nitelendirebilecegimiz
finansal sigortalar,
ekonomik dalgalanmalar

ve siyasi belirsizlikler kaynakli ortaya
cikabilecek risklere karst isletmeleri

giivence altina aliyor. Finansal
faaliyetlerin devamliligini saglamakta
oldukea 6nemli bir rol iistlenen ve
tilkemizde de bilinirligi artmaya ve
yayginlagsmaya baslayan finansal
sigortalar, ylikselen branglardan biri.
Ticari hayatin devamliliginin

KOBPLER ICIN HAYATI GUVENCE:
TICARI ALACAK SIGORTASI

Kiiclik ve orta blydkliikteki isletmeler yani
KOBFP'ler, ekonominin énemli carklarindan
birini olugturuyor. KOBP'lerin ticari hayatinin
devamliligini daha giivenli bir sekilde
stirdlirmesi icin ise sigorta nemli bir rol
oynuyor. KOBP’lerin alacaklarini teminat
altina alan Ticari Alacak Sigortasi, nakit
akisini koruyarak isletmelerin faaliyetlerinin
aksamamasini garanti ediyor. Hazine ve
Maliye Bakanligrnin olusturdugu Devlet
Destekli Alacak Sigortasi (DDAS) modeli

ise KOBPlerin yurt i¢i vadeli satislarina ait
ticari alacaklarini teminat altina aliyor. Ticari
risklere kargi koruma kazanan KOBP'ler

ayni zamanda alacak ve tahsil ydnetimi,
glivenli ticaret, kredibilite ve ticari risk
degerlendirme danismanligi gibi faydalara
da sahip oluyor. Devlet Destekli Alacak
Sigortasi (DDAS), Ozel Riskler Yénetim
Merkezi (ORYM) tarafindan y&netiliyor.
Peki, DDAS’ta hangi riskler teminat altina
alinyor? Teminat kapsamina alinmis bir
alicinin vadesi geldiginde 6denmeyen ticari
alacaklary; iflas, konkordato, tasfiye vb.
hukuki durumlar ve temerriide diismesi
durumlari DDAS kapsaminda teminat altina
alinyor.

DDAS’tan faydalanmak isteyen KOB/lerin su
kriterleri karsilamasi gerekiyor:

e En az 2 yil 6nce kurulmus olmak,

o Belirlenen risk degerlendirme kosullarina
uygun olmak,

e Bir dnceki mali yilda yurt ici satislardan
elde ettigi cirosu 500 milyon liradan az
olmak (ORYM, gerekli gérdiigiinde bu tutari
her bir bagvuru icin %50 oranina kadar
artirabiliyor),

e Basit usul disinda vergi miikellefi olmak.
Teminat altina alinan alacaklara baktigimizda
ise herhangi bir teminata baglanmamis
yurt ici vadeli satiglarina ait ticari alacaklar,
satig vadesinin yer aldig| satis s6zlesmeleri
ile yapilan satislar, satis vadesinin yer

aldigi satis sézlesmeleri ile yapilan satislar,
alacagin ileri tarihe ertelendigi agik hesap
satislar ve cek ve senet ile yapilan satiglar
DDAS kapsaminda degerlendiriliyor. Yurt
disina yapilan satiglar veya dovize endeksli
sozlesmelere ait satiglar, kamu kurum

ve kuruluslarina, belediyelere, meslek
birliklerine, dernek ve vakiflara yapilan
satislar, bankanin teminati olan, kredi kartli
ve pesin satislar ile grup sirketlerine veya
tacir sifati tasimayan gergek kisilere yapilan
satislar ise DDAS kapsaminda degil.

DDAS hakkinda daha fazla
bilgiye ulagmak icin QR
kodu okutabilirsiniz.

saglanmasina katki saglayarak
isletmelerin stirdiiriilebilir biiytimelerini
destekleyen finansal sigortalar, hentiz
cok yeni olsa da sektor tarafindan
penetrasyonun artirilmasi bakimindan
oldukga 6nemli bir firsat olarak
goriiliyor.

Finansal sigorta tiriinlerini su sekilde
siralayabiliriz:

- Ticari Alacak Sigortasi

- Kefalet Sigortasi

. Fatura Glivence Sigortasi

. Bina Tamamlama Sigortasi

« Siber Risk Sigortast

TEMINAT MEKTUBUNA ALTERNATIF:
KEFALET SIGORTASI

Reel sektdriin elini rahatlatacak
¢ozlimlerden biri olan kefalet sigortasi,
teminat mektubu fonksiyonuna sahip. Daha
¢ok bankacilik Girtinlerine alternatif bir
finansal enstriiman olan kefalet sigortas,
liglincii kisinin zararlarini sigortali adina
telafi ediyor. Bagka bir deyisle sigorta
sirketi, sigortalisinin kefili oluyor ve sigortali
borcunu yerine getirmezse policede
belirtilen lehdarin (yani tigtincii kisinin)

maruz kaldig zararlari tazmin etmeyi
taahhiit ediyor. Ek olarak, kefalet sigortasi
isletmeler icin kritik Snemde olan teminat
ihtiyaci icin kullanilan kredi limitlerinin bagka
ihtiyaglar icin kullaniimasini da sagliyor.
Ancak Tiirkiye’'de kefalet senedi kullanimi
banka teminat mektuplari kadar yaygin
olmadigini da belirtmek gerek. Kefalet
sigortasinin gelisimini krolonojik olarak
gosterirsek;

1Subat 2014:  Kefalet Sigortasi Genel Sartlari Hazine Mistesarligi tarafindan yayinland.

5 Aralik 2017: 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nda (KiK) yapilan degisiklikle yapilan
ihaleler icin de sigorta sirketlerinin diizenleyecegi Kefalet Senetlerinin
teminat olarak kabul edilmesine imkan tanind.

30 Eyliil 2020:  Kamu ihale Kurumunun Elektronik ihale Uygulama Yénetmeliginde yapilan

mevzuat degisikligiyle kefalet senetlerinin kullanimi kisitland.
1 Haziran 2021:  Elektronik imza Kanunu’nun 5'inci maddesinde yer alan “banka teminat
mektuplari disindaki teminat s6zlesmeleri, glivenli elektronik imzayla
gerceklestirilemez” hitkmii geregi kefalet senetleri elektronik ihalelerde
kullanilamaz duruma geldi.
Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisik Yapilmasina Dair Kanun ile
kefalet senetlerinin giivenli elektronik imza ile diizenlenebilmesine imkan
tantyan diizenleme yiirirltige girdi.
EKAP {zerinden diizenlenen ihalelerde Sigorta Bilgi Merkezi ve Takasbank
ile altyapisini tamamlamis olan sigorta sirketlerince elektronik imzali kefalet
senetleri diizenlenmeye baglandi.

25 Aralik 2021:

3 Ocak 2022:

Kefalet Sigortasi Genel
Sartlar’’na QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.



KREDI KARTINA ALTI..".'RNATI'F BIR SISTEM:
FATURA GUVENCE SIGORTASI

Fatura Giivence Sigortasi aslinda bir

kefalet sigortasi tiirevi. Bu sigorta triintini
6ne ¢ikaran 6zelligi ise senetli ve taksitli
satislarin fatura 6demelerini glivence altina
alarak isletmenin alacak riskini teminat
altina almasi. Senetlerin 6denmemesi
durumunda sigorta sirketi devreye girerek
isletmeye senetlerin 6demesi yapiliyor.
Bdylece isletmenin nakit akisi glivence altina
alinirken ticari faaliyetin aksama sorunu da
ortadan kalmig oluyor.

Fatura Glivence Sigortas’nda 6ne gikan
Quick Sigorta da ihlas Pazarlama ile
gerceklestirdigi is birligi kapsaminda ihlas
Pazarlama’nin yil icerisinde gerceklestirecegi

satis islemlerinin sigortali olarak yapilmasini
sagliyor.

Fatura Koruma Sigortasrni kredi kartina
alternatif bir sistem olarak konumlandirmak
istediklerini ifade eden Quick Sigorta
Finansal Sigortalar Satis Genel Miidr
Yardimcisi Soner Tekbas, “Kredi kartini
kullanmak istemeyen ama aligverislerini
taksitle yapmak isteyen miisteriler, bin

800 noktada aligverislerini Fatura Koruma
Sigortasi ile taksitlendirerek yapabiliyorlar.
Bu {rtin, tye kuruluslarin finansal risklerini
%100 bertaraf ederken, musterilere de
kredi karti olmadan taksitle aligveris olanag;
sagliyor” dedi.
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KENTSEL DONUSUMDEKI ROLU BUYUK:
BINA TAMAMLAMA SIGORTASI

Son donemlerde glindemde olan kentsel
doniiglim hareketi, Bina Tamamlama
Sigortasi Urtiniint de 6ne ¢ikardi. Hem
konut sahibi olmak icin vatandaslarin
yaptigl 6demeler hem de insaat sirketinin/
miteahhidin yasal sorumluluklari teminat
altina alinarak olusacak magduriyetlerin
ontine geciliyor. Gectigimiz aylarda
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’nun (SEDDK), bina
tamamlama sigortasinda yeni ddneme
iliskin degerlendirmelerde bulundugu
yazili agiklamasinda, 2015 yilindan bu yana
uygulanmakta olan Bina Tamamlama
Sigortasrnin kapsaminda ve isleyisinde

degisikliklere gidildigi ifade edilmis,

hem saticinin/miiteahhittin hem de hak
sahiplerinin ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde bir isleyis kurgulandigr belirtilmisti.
Yapilan tiim bu degisikliklerle kentsel
dontistim ve 6n 6demeli konut satig
projeleri basta olmak tizere tiim ingaat
projelerinde yasanan magduriyetlerin &niine
gecilmesi konusunda 6nemli bir adim atilmis
oldu.

Bina Tamamlama Sigortasi
Genel artlar’'na QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

000 Tiirk Reasiirans Genel Miidiir Yardimcisi Ali Sertag Canal:

Amacimiz DDAS’in daha fazla KOBI’ye ulagmasini saglamak

Devlet Destekli Alacak Sigortasinin
(DDAS) KOBI'lerin herhangi bir
teminata baglanmamus yurt i¢i vadeli
satiglarinin 6denmeme riskini teminat
altina alan bir sigortacilik triinii
oldugunu belirten Tiirk Reastirans
Genel Midiir Yardimeist Ali Sertag
Canal, DDAS’a KOBTI'lerin ilgisi
hakkinda su degerlendirmede bulundu:
“Devlet destekli Alacak Sigortast
sistemi ilk kurgulanirken yapmak
istedigimiz, tilkemizdeki toplam

firma sayisinin %99 nu olusturan
KOBT'lerin finansal hayatlarini daha
saglam bir yapida stirdiirmelerine
katki saglamakti. Bu amag ile
¢iktigimiz yolda, Devlet Destekli Alacak
Sigortasrnin tilkemizdeki KOBI'lere
sunulmaya bagladigi 2019 yilindan

bu yana her sene DDAS havuzumuz
btiytimeye devam etmektedir. Ozellikle
2020 yilinda yasadigimiz kiiresel
pandemi ve bunun etkileri ile zor
doénemler yasansa da DDAS olarak
polige iiretmeye ve havuzda toplanan
primi bilyiitmeye devam ettik. Son
dénemlerde KOBT'lerimizin tirtine
gosterdikleri ilgi ve alakanin

artmasi ile sistemin bilyiimesine

hizla devam etmekteyiz. Bundan
sonraki amacimiz bu bliyimeyi
ontimtizdeki senelerde diizenli bir
sekilde saglayarak daha fazla
KOBI'mizin bu sistemden
faydalanmasini

“Amacimiz bu {iriiniin daha cok KOBI'ye ulagabilmesi icin gerekli olan ve
Merkezimizden talep edilen tim egitim faalivetlerine ve saha ziyaretlerine
katihm saglayarak hem tirtiintintin farkindahgm artirmak hem de DDAS'In

daha fazla KOBI'ye ulagmasini saglamaktir.”

saglamaktir”

18 MILYAR LIRAYI ASAN
TEMINAT
“Dtinyadaki alacak sigortasi 6rneklerine
baktigimizda poligeli isletme
sayisindan ziyade 6nemli olanin
toplamda ne kadarlik bir ticaretin
teminat altina alindig1 bir baska
deyisle ticarete ne kadar giivence
saglandigr oldugu gortlmektedir”
diyen Canal, Merkez olarak Devlet
Destekli Alacak Sigortasinda su ana
kadar yaklasik 41 bin alicida, 18 milyar
liray1 agan bir teminat saglandigini
ifade etti. KOBI'lerin DDAS ile elde
ettigi avantajlara da deginen Canal,
“DDAS'In, saglandigr avantajlarin
basinda vadeli alacagin
vadesinde 6denmeme
durumu igin sagladigi
korumayi soyleyebiliriz. Bu
sigorta tiriiniiniin, klasik
elementer poligelerden
farkli olarak bazi hizmetler
sunmaktayiz. Bu iirtinle
sundugumuz
hizmetler

risk danismanligy, tahsilat yonetimi

ve tazminat 6demesidir. Ozellikle risk
danigsmanlik hizmeti, KOBI'lerimizin
kredibilitesinin artmasina ve daha giiglii
bir yapida ticaretine devam etmesine
aracilik saglamaktadir. Sundugumuz
bu hizmet sayesinde KOBI'lerimiz
hem mevcut portféylerinde olan hem
de yeni calismaya baslayacaklari
firmalarin finansal agidan durumlarini
ogrenebilir ve bir teminat limiti alarak
ticaretlerini glivence altina alabilirler.
DDAS kapsaminda sundugumuz
diger bir hizmet olan tahsilat hizmeti
ile KOBTI'lerimizin vadesinde tahsil
edemedigi alacaginin takibini ve
tahsilat iglemlerini tamamen biz
{istleniyoruz ve KOBI'lerimizin
degerli zamanlarini yeni miisteriler
bulmada ve firmalarini bityiitme
yolunda kullanmalarina aracilik
ediyoruz. Son olarak tazminat hizmeti
ile vadesinde tahsil edemedikleri
alacaklari i¢in verilen teminat limitleri
dahilinde tazminat 6demesini
gergeklestiriyoruz. Goriildigi

gibi aslinda DDAS bir sigorta
tirtintinden ziyade finansal hizmet

Beguim Demir
—___ begum@sigortacigazetesi.com.tr

tirtinti olarak degerlendirilmelidir.
Su an KOBI'lerimiz igin bu sekilde
finansal hizmet saglayan ve kolayca
erisebilecekleri bir tirtiniin olmast
saglikl bitytimeleri i¢in biiytik bir
avantaj saglayacaktir” dedi.

‘EGITIM FAALIYETLERIMIZI
SURDURMEKTEYIZ’

Canal, son olarak KOBI'lerin DDASa
olan farkindaligini artirmak igin

sigorta sirketleri, aracilar ve tim
paydaslar nezdinde tirtintin KOBI'ye
ulasabilmesini saglamak amaciyla
yapilan organizasyonlarin artirilarak
yapilmasinin fayda saglayacagini
belirterek, “Biz Ozel Riskler Yonetim
Merkezi olarak KOBI'lerimizin
farkindaligini artirmak adina gerek
TOBB, gerek sigorta sirketleri gerekse
aracilari 6zelinde egitim faaliyetlerimizi
stirdiirmekteyiz. TOBB ile beraber
ylirtitillen galigmalar neticesinde
100'den fazla oda ve borsaya ziyaretler
yapilarak KOBT'ler ile bulugsmalar
gerceklestirilmis ve tirtin ile ilgili
sunumlar yapilmigtir. Amacimiz bu
tiriiniin daha ¢cok KOBI'ye ulasabilmesi
icin gerekli olan ve Merkezimizden
talep edilen tim egitim faaliyetlerine
ve saha ziyaretlerine katilim saglayarak
hem tiriiniintin farkindaligini artirmak
hem de DDAS'in daha fazla KOBI'ye
ulasmasini saglamaktir” agiklamasinda
bulundu.
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o000 Tiirkiye Sigorta Birligi:

Finansal sigorta ¢oziimleri isletmelerin uzun vadeli
siirdiiriilebilir biiyiimelerini destekliyor

Tirkiyede finansal sigortalara

ilgi hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Birlik, su agiklamalarda
bulundu: “Bilindigi tizere, ekonomik

ve siyasi belirsizlikler ile olasi riskler
gelecegi tam olarak éngoriilemez hale
getirmektedir. Bu kapsamda, finansal
sigortalar bireylerin ve igletmelerin
mali gtivenliklerini ve geleceklerini
koruyarak risk yonetimi yapmalarini
mumkiin hale getirmekte; boylece

yeni yatirim ve ig firsatlarini giivenli

bir sinir igerisinde daha esnek

hareket imkaniyla degerlendirme

firsati sunmaktadir. Gelismekte olan
ekonomimiz, artan is hacmi ve daha
karmastk finansal islemlere bagli olarak
finansal sigorta {iriinlerine olan ilginin
tilkemizde de son dénemde arttig
gortlmektedir. Ozellikle isletmelerin,
finansal risklerini etkin bir sekilde
yonetmek ve operasyonel giivenliklerini
saglamak amaciyla gesitli finansal
sigorta iirtinlerine yoneldigi séylenebilir.
Ulkemizde Ticari Alacak (Kredi)
Sigortast, Kefalet Sigortasi, Bina
Tamamlama Sigortasi ve Siber Risk
Sigortast finansal sigorta {irtinleri
kapsaminda degerlendirilmektedir.
Vadeli ticari alacaklarin 6denmemesine
bagli olarak ortaya ¢ikabilecek
kayiplarin tazmin eden Ticari Alacak
Sigortastnin amact, igletmeleri biiylik
olcekli kayiplardan korumak ve karli bir
sekilde biiyimesine yardimci olmaktir.
Ticari alacak sigortasi ozellikle biiytik
sirketlerle is yapan KOBI'ler i¢in hayati
bir gtivence saglamaktadir; musterilerin
iflast veya 6demelerini geciktirmesi
durumunda igletmenin nakit akisini
korur ve mali kayiplart minimize
etmektedir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin
iflaslarinin dortte biri tahsil edilemeyen
alacaklardan kaynaklanmaktadir

ve sirket bilangolarinin %35-40'
alacaklardan olusturmaktadir. Alacak
tahsilatindaki sorunlar sirketlerin
iflasina sebep olabilmektedir. Bu
nedenle etkin bir tahsilat yonetimi

IUC

“Finansal sigorta coziimlerinin tamamy, isletmelerin finansal riskleri
ongormelerine ve bunlara karst korunmalarma yardimer olarak uzun
vadeli stirdiiriilebilir bitytimelerini desteklemekte ve ekonomik istikrarin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Ancak tilkemiz pazarmm finansal
tirtinler acisindan olgunlasma siirecinde oldugu ve bilinclendirme
calismalarinim siirdiirtilmesinin etkili olacagi degerlendirilmektedir.”

KOBI'ler icin ¢cok énemlidir. Bu
kapsamda, 07.01.2023 tarihinde
DDAS Finansman {rfini devreye
alinmistir. Bu triin sayesinde KOBI'ler,
sigortali alacaklarini teminat gostererek
finansmana daha kolay ve gtivenli
erisebilir hale gelmislerdir. Ancak bu
alanin ilerleyen donemde geligtirilebilir
nitelikte oldugu soylenebilir.

Bununla birlikte, sigorta sirketleri
farkli ihtiyaglara ve biit¢elere uygun
cesitli kefalet sigortasi tirtinleri de
sunmaktadirlar. Tiirkiye'de kefalet
senedi kullanimi banka teminat
mektuplar: kadar yaygin olmamakla
birlikte, Kamu Ihale Kanunu'nda

ve Amme Alacaklari Tahsil Usult
Hakkinda Kanun'da yapilan
degisiklikler neticesinde kullanim
alani genislemistir. Kefalet senedinin
Tirkiye'de yayginlagsmasi, ekonomi ve
finans piyasalarindaki gelismeler, yasal
diizenlemelerin ve sektorel girisimlerin
devam etmesine baghdir.

Ote yandan, bilindigi izere 6 Subat
2023 tarihli Kahramanmaras merkezli
depremler sonrast hem beklenen
biiyiik Istanbul depremi hem de
kentsel dontigtim ihtiyact yeniden
ilkemiz gindeminde yerini almistir. Bu
durum, Bina Tamamlama Sigortasina
olan ihtiyaci 6n plana ¢ikarmistir.
Bununla birlikte, mevcut ekonomik
belirsizlikler ve artan enflasyon, konut
projelerinde gecikmelere ve miiteahhit
firmalarinin iflaslarina yol agarak

yine Bina Tamamlama Sigortasina
olan talebi artirmaktadir. Yeni genel
sartlarin yayimlanmasiyla daha fazla
kentsel dontistim projesinin Bina

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Tamamlama Sigortast ile teminat altina
alinacagi ve atil duran konut satisinin
hareketlenmesiyle de penetrasyonun
orta-uzun vadede artacagini
ongoriilmektedir.

Siber Risk Sigortasi ise, diinya sigorta
pazarindaki en yeni ve en ¢ok ilgi

goren Uriinlerden biridir. COVID-19
salgini sonrast diinya genelinde is yapis
modelleri degismis ve dijitallesmenin
hizt artmustir. Dijitallesmeyle birlikte
siber saldir risklerinin neden olacagi is
durmast risklerine karsin tiim diinyada
oldugu gibi tilkemizde de siber risk
sigortasi {iriinlerine yonelik talepte artis
gozlenmektedir. S6z konusu sigorta
¢oziimlerinin tamamy, igletmelerin
finansal riskleri 6Gngérmelerine ve
bunlara karst korunmalarina yardimci
olarak uzun vadeli siirdiiriilebilir
biiyiimelerini desteklemekte ve
ekonomik istikrarin saglanmasina
katkida bulunmaktadir. Ancak tilkemiz
pazarinin finansal triinler agisindan
olgunlagma siirecinde oldugu

ve bilinglendirme galismalarinin
stirdiirtilmesinin etkili olacagi
degerlendirilmektedir”

‘MEVZUATSAL REVIZYON
GEREKIYOR’

Finansal sigortalarda istenilen
penetrasyon diizeyinin yakalanamamis
oldugunu belirten Birlik, “Finansal
sigortalarin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi i¢in mevzuatsal
olarak bazi revizyonlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bankalarin kredi
islemleriyle ilgili aldiklart teminatlar
ve sozlesmelerle ilgili damga vergisi

ile harg istisna ve muafiyetine karsin;
sigorta sirketlerinin kefalet sigortast
ve bina tamamlama sigortast igin
aldiklar1 tagsinmaz teminatlara iliskin
(ipotek harglart gibi) muaf olmayist
sigortalt agisindan ciddi bir maliyet
olusturmakta ve rekabet i¢in ciddi

bir dezavantaj yaratmaktadir. Sektor
uygulamalart incelendiginde, vergi ve
harglarin dogmast, sigortali adaylart
tarafindan bu konuda muafiyetin
saglandigi banka teminat mektuplarinin
tercih edilmesine dolayisiyla sigorta
sirketleri agisindan ig kaybina neden
olmaktadir. Bu ¢ergevede, s6z konusu
degisiklik finansal sigortalarin
yayginlastirilmasi agisindan 6nem arz
etmekte olup hem sigorta sirketleri
agisindan finansal kuruluslar nezdinde
esitsizligin giderilerek is kayiplarinin
yasanmast engelleyecegi hem de
ontimtizdeki donemlerde police
adetlerinde kayda deger bir artigla

bu alanda bilyiimeyi tetikleyecegi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda,
Birligimiz nezdinde talebimiz ilgili
kurumlar nezdinde dile getirilmis olup
konu Birligimizin takibindedir.

YURUTULEN CALISMALAR
Diger taraftan, kefalet senedi
kullaniminin yayginlastirilmastyla
ilgili Birligimiz nezdinde de cesitli
calismalar ytritilmektedir. Bu
cergevede, Muhasebat Genel
Midiirliigii ile kurulacak entegrasyon
sayesinde kefalet senetlerinin
elektronik ortamda dogrulanabilir hale
getirilmesi ve sahte kefalet senedi
diizenlenme riskinin 6niine gegilmesi
hedeflenmektedir.

Bununla birlikte, Birligimizce finansal
sigortalarin gelistirilmesine yonelik
bir Calisma Grubu olusturulmus olup
dagitim kanallarina finansal triinler
konusunda egitim saglanmasina
yonelik TSEV ile is birligi yapilmakta
olup bu konuda galigmalarimiz devam
etmektedir” seklinde konustu.




000 Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi1 Soner Tekbas:

Finansal sigortalar KOBI’leri daha
direncli hale getiriyor

Finansal sigortalarin tilkemizde sigortacilik
sektort igin oldukga yeni bir kavram oldugunu
belirten Quick Sigorta Finansal Sigortalar
Satig Genel Midiir Yardimeist Soner

Tekbas, “Ulkemizde, ekonomik anlamda

yeni enstriimanlara ihtiya¢ duyulmast ve
bankacilik sistemine alternatif ¢oziim
arayslari, finansal sigortalarin gelisiminde
etkili olmustur. Ozellikle kefalet sigortaciligi
alaninda pazarin gelisme potansiyeli oldukca
yiiksektir. Finansal tirtinlerin yayginlagmasi

ve pazarin genislemesi igin en 6nemli ihtiyac,
bu alanda odaklanmis sigorta sirketlerinin ve
sigorta aracilarinin pozisyon almasidir. Ancak,
tiiketiciler ihtiyaclarini sigorta ¢oztimleri ile
karsilayabileceklerini yeterince bilmemektedir.
Oysa bankacilik sisteminin teminat ihtiyacina
alternatif olarak sunulan finansal sigorta
trtnleri, bankalara gore daha fazla avantaj
barindirmaktadir. En 6nemlisi ise bu sigortalar,
bankadaki kredi limitlerini eksiltmeden ticari
hayatin gelisiminde 6énemli bir rol {istlenir”
dedi.

‘BINA TAMAMLAMA SIGORTASI
ONE CIKACAK’

“Yakin donemde finansal sigortalara olan
ihtiyacin en fazla artacagi alanlardan biri

de Bina Tamamlama Sigortasrdir” diyen
Tekbas, “Bu sigorta tiriinii i¢in kelimenin tam
anlamiyla gece glindiiz ¢alisilmis ve Haziran
ayinda trline ait genel sartlar son haliyle
yayinlanmigtir. Deprem gergegi ile karst

icin kullanma firsati da bulmus olurlar. Bina
Tamamlama Sigortasini tiiketiciler ve bireyler,
primlerini kendileri karsilayarak talep edebilir
ve bircok riski bertaraf edebilirler” ifadelerini
kullandi.

‘DDAS KOBI'LER ONEMLI

BIR GUVENCE’

Finansal sigortalarin ticari hayatin
devamlihgini saglamada kritik bir rol
oynadigini vurgulayan Tekbas, sozlerine soyle
devam etti: “Devlet Destekli Alacak Sigortast
(DDAS), ozellikle KOBI'ler igin 6nemli bir
giivence sunar. KOBI'lerin DDAS'a olan ilgisi
genellikle ekonomik dalgalanmalar, 6deme
zorluklar1 ve miisteri iflaslart gibi risklerin
artmastyla dogru orantilidir. Ancak, KOBI'lerin
bu tiir sigortalara olan ilgisi her zaman istenen
seviyede olmayabilir. KOBI'lerin DDAS'a olan
ilgisini artirmak ve farkindaliklarini yitkseltmek
icin su adimlar atilabilir:

- Bilgilendirme Kampanyalar1
Diizenlemek: KOBI'lere yonelik bilgilendirici
seminerler, web seminerleri ve galistaylar
diizenleyerek DDAS'1n avantajlari, nasil
calistigi ve iglerini nasil koruyabilecegi
hakkinda bilgi verilebilir. .

- Egitim Programlari: KOBI yoneticilerine

ve finans departmanlarina yonelik

egitim programlari diizenlenebilir. Bu
programlar, DDAS'in igletme risklerini nasil
azaltabilecegini ve finansal strdiiriilebilirligi
nasil saglayabilecegini anlatabilir.

“Finansal sigortalarin sundugu venilikei coziimler, ticari hayatin devamlihgini
saglamada ve ekonomik istikrari desteklemede énemli bir rol oynar. KOBIlerin bu tiir
sigortalardan daha fazla yararlanmasi, ekonomik dalgalanmalara karsi daha direncli
olmalarmi saglayacaktir.”

karsiya olan iilkemizde, kentsel dontisiimiin
ontimtizdeki donemde ivime kazanmasi
beklenmektedir. Afetlere hazirlik anlaminda,
Bina Tamamlama Sigortastnin Orta Vadeli
Program'da (OVP) yer almast memnuniyetle
karsilanmistir. Kentsel doniistim stirecinde
kritik 6Gneme sahip olan Bina Tamamlama
Sigortast, kat karsiligl insaat s6zlesmelerinde
riskin arsa sahipleri izerinde kalmasini 6nler.
Miiteahhit segimini dogru yapamayan arsa
sahipleri ya da projenin finansal matematigini
iyi hesaplayamayan miiteahhitler yiiztinden
gecmiste yasanan magduriyetlerin éntine
gecmenin en dogru yolu, arsa sahiplerinin
miiteahhitlerden bina tamamlama sigortasi
istemeleri olacaktir. Miiteahhitler, kat karsiligi
konut yaptiracak arsa veya bina sahipleri bu
sigortay1 yaptirabilir. Ayrica, 6n 6demeli konut
veya devre tatil satiglarinda proje ytiklenicisi
tarafindan projenin tamami i¢in de bina
tamamlama sigortasi yapilabilir. Yiiklenici veya
miiteahhit firmalar, insaat projesine
baslamadan 6nce yasa geregi zorunlu

olan ingaat yapt ruhsati almak icin

ilgili belediyelere nakdi teminat ya

da banka teminat mektubu vermek
zorundadirlar. Bu teminatlarin yerine

bina tamamlama sigortast poligesi

yaptirarak ilgili kuruma

verebilirler. Bu sekilde

firmalar, bankalardaki kredi

limitlerini nakit krediler

- Basar1 Hikayeleri Paylasmak: DDAS
kullanarak finansal krizlerden korunmus
veya basarili bir sekilde risk yonetimi yapmig
KOBI'lerin hikayeleri paylasilabilir. Gergek
hayat 6rnekleri, diger igletmelerin de ilgisini
cekebilir ve farkindalik yaratabilir.
- Djjital Pazarlama ve Sosyal Medya
Kullanimi: DDAS ile ilgili bilgilendirici
icerikler, infografikler ve videolar hazirlayarak
dijital platformlarda ve sosyal medyada
paylagmak, genis kitlelere ulagmay saglar.
« Is birlikleri ve Ortakliklar Kurmak: KOBI
dernekleri, ticaret odalart ve finans kuruluglari
ile is birlikleri yaparak, bu tiir sigortalarin
faydalari hakkinda ortak kampanyalar
diizenlenebilir.
- Ucretsiz Damismanlik Hizmetleri
Sunmak: KOBl'lere ticretsiz risk analizi
ve sigorta danigmanlik hizmetleri sunarak,
onlarin ihtiyaglarini ve DDAS'in bu ihtiyaglara
nasil ¢6ztim olabilecegini belirlemek yardimct
olabilir. .
Bu adimlar, KOBI'lerin DDAS hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmalarini saglayabilir.
Finansal sigortalarin sundugu yenilikgi
coziimler, ticari hayatin devamliligini
saglamada ve ekonomik istikrari
desteklemede 6nemli bir rol oynar.
KOBI'lerin bu tiir sigortalardan
daha fazla yararlanmasi
daha direngli olmalarini
saglayacaktir.”

Arda Tuncay Doga Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

Doga Sigorta sektoriin deneyimli ismi Arda Tuncay,
Satig ve Bolgelerden Sorumlu Genel Mudir Yardimciligt
gorevine atadi. Tuncay'in, Doga Sigortadaki yeni
gorevinde sirketin stratejik hedeflerine ulasmasinda
o6nemli katkilar saglamasi

bekleniyor.

ARDA TUNCAY KiMDIR?

25 yillik hayat-dist sigorta sektorii

deneyimi kapsaminda, “satig ve

pazarlama”, “hasar”, “underwriting”

ve “i¢ denetim” birimlerinde

“degisim yonetimi” agirlikli

yoneticilik yapan Tuncay, calisma

hayatina Garanti Bankasi Teftis

Kurulu'nda bagladi. Ana Sigorta'nin kurulusunda Kurucu
Genel Mudtr olarak gorev alan Tuncay, Temmuz 2024
itibariyla Doga Sigortada, Satig ve Bolgelerden Sorumlu
Genel Mudtr Yardimeist olarak galigmaya baslad.

e-devlet’ten goriintiilenebiliyor

Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi (TUSED), trafik ve
kasko sigortalarinda diizenlenen eksper raporlarinin
e-devlet tizerinden gorintiilenebildigini duyurdu.
Dernek’in konuyla ilgili agiklamasi su sekilde: “Hak
sahibi ve/veya vekillerinin ekspertiz rapor 6rneginin
eksperlerden taleplerine iligskin Icra Komitemiz ilgili
merciler nezdinde gerekli girisimlerde bulunulmus, hak
sahibi ve/veya vekillerinin raporlara kolayca ulagimi
temin edilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar
neticesinde, 10 Temmuz 2024 tarihi itibariyla soz
konusu uygulama ytriirliige alinmis olup gergek kisilere
iligkin trafik ve kasko sigortalarinda diizenlenen eksper
raporlari e-devlet {izerinden goriintiilenebilmektedir. Bu
cergevede hem eksper atama islemleri hem de eksper
raporlarinin goriintillenmesi islemleri e-devlet {izerinden
yapilabilmektedir. Sigortalilar, s6z konusu uygulamaya
e-devlet tizerinden Trafik ve Kasko Eksper Raporlari
Sorgulama adimi takip edilerek ulasabilmektedir.
Kamuoyunun bilgisine 6nemle sunulur”

6 aylik prim iiretimi 380 milyar
liraya ulagts

Tirkiye Sigorta Birligi'nin agikladigt 2024 yili Haziran
sonu prim {iretimi verilerine gore,2024 yih Haziran sonu
itibari ile toplam prim tretimi 380,3 milyar lira olarak
gergeklesti. Prim tiretiminin 314,3 milyar lirast hayat
digindan gelirken 41,7 milyar lirast hayattan geldi.
Prim {iretiminde ilk 5 brans ise soyle siralantyor:

« Trafik: 82,1 milyar lira

« Hastalik-saglik: 59,6 milyar lira

« Yangin ve dogal afetler: 54,8 milyar lira

« Kasko: 50,1 milyar lira

« Genel zararlar: 34,7 milyar lira

Birlik, katihm sigortaciligi prim tiretimi verilerini de
paylasti. 2024 yili Haziran sonu itibariyla katilim
sigortaciligi toplam prim tretimi gegen yilin ayni
donemine gore %93,7 artig ile 21,2 milyar liraya ulasti.



m 3(0 HUKUK Sigortacinin tazminat borcunu édemekte gecikmesi

“Sigorta tazminatinin zamaninda odenmemesi
sigortacinin kusurlu sayilacagi bir haldir”

Borglu zamaninda 6deme yapmalidir.
Hukukun bu genel ilkesi hi¢ kugkusuz
sigorta hukuku alaninda da gegerlidir.
Bu yazimizda sigortacinin zarar
sigortalarinda gergeklesen riziko
izerine hak sahibine tazminat 6deme
(zarart giderme) borcunu zamaninda
yerine getirmemesinin bazi sonuglari
ele alinacaktir.

Sigortacinin tazminat 6deme borcu
kural olarak bir para borcudur. Bu
borcun en erken ne zaman yerine
getirilmesi gerektigi diger bir anlatigla
tazminat borcunun ne zaman
“muaccel hale gelecegi” (Ingiliz hukuk
metinlerindeki deyimle “olgunluk”
kazanmis olacag) Tiirk Ticaret
Kanunu'nda soyle diizenlenmistir
(TTK 1427(2)):

(2) Sigorta tazminati ...rizikonun
gerceklesmesini miiteakip ve
rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya
verilmesinden sonra sigortacinin
edimine iliskin arastirmalari bitince
ve her halde 1446nc1 maddeye g6re
yapilacak ihbardan kirk bes giin
sonra muaccel olur. ...Sigortaciya
yiiklenemeyen bir kusurdan dolayi
inceleme gecikmis ise siire islemez.
TTK 1427(2) uyarinca sigortacidan
istenebilecek olan tazminatin
6denmesinde gecikme yasanirsa
acaba ne olacaktir?

e Her seyden 6nce sigortact temerriide
dtismtis olur. Temerriit, bor¢lunun
edim yiikiimltligini yerine
getirmekte “direnmesi” anlamina
gelen bir sozctktar. Tiirk Borglar
Kanunu (TBK) temerriit durumuna
baglanan sonuglar hakkinda biittin
sozlesmeler icin gegerli olan bazi
kurallar 6ngérmustir. TTK da sigorta
sozlesmesine uygulanacak 6zel bazi
hiikiimler icermektedir.

eSigortact muaccel hale gelen
tazminat borcunu hemen 6demezse,
o anda (TBK'dan farkli olarak
kendisine temerriit ihtari gdnderilmesi
gerekmeksizin) temerriide diiser (TTK
1427(4)).

e Sigorta sozlesmelerinde temerriide
diismtis olan sigortacinin temerrtit
(gecikme) faizi 6demeyecegini
6ngoren hitkiimler gegersizdir

(TTK 1427(5)). Su halde tazminat
borcunu zamaninda 6demeyen
sigortact hak sahibine “temerriit
faizi” 6demek zorundadir. Ancak
belirtmek gerekir ki, uygulamada

hak sahibi sigorta ettirenler veya
lehlerine sigorta sozlesmesi yapilmig
olan sigortalilar, gecikme ile tazminat
6deyen sigortacidan genellikle
yalnizca anaparayi tahsil etmekle
yetinmektedirler. Faiz talebi ise
sigortacinin 6deme yukamliliigiint
bttiintiyle veya bir kism1 bakimindan
reddettigi hallerde tazminat alacagi
istemi yargtya tasindigi takdirde ileri
stirtilmektedir.

Sigortacilar tazminat 6demesi
sirasinda hak sahibine, yapilan 6deme

Askin zararin istenebilmesi hususunda geleneksel ¢oziim
“alacaklinin faizle karsilanmayan bir zarara ugramig oldugunu

kanitlamas: gerektigi” yoniindedir. Kanimizca sigorta tazminatlari

alaninda sigortacinin temerriide diismekte kusursuz oldugunu
kanitlamasi ¢ok zordur. Muaccel hale gelmis bulunan
bir sigorta tazminatini zamaninda 6dememek, sigortacinin
kusurlu sayilacag: bir haldir.

ile “mevcut biitin borcun yerine
getirildigi, bagkaca (6denmesi lazim
gelen) herhangi bir alacak kalmadigr”
agiklamasini igeren bir belge
(uygulamadaki deyimle: “Tazminat
Makbuzu ve Ibraname”) imzalatirlar.
Diger taraftan TBK m. 104 fk.2
“alacaklinin anaparanin tamami

icin makbuz vermis olmasi halinde,
faizlerini de almis oldugunun kabul
edilecegini” belirtmektedir. Bu gerceve
icinde yargiya aktarilmis olmayan

(ve sigortacinin yaptigi 6deme ile
sona eren) tazminat taleplerinde faiz
alacagi s6z konusu olmamaktadir.
Ayrica su hususu da eklemek gerekir:
Sigortacilar gogu zaman -yerinde olan
veya olmayan nedenlerle- gerceklesen
rizikonun yol agtig1 zarardan daha
azin1 6demektedirler. Diger bir
anlatigla, hak sahibinin istemine
konu olan zarar tutari ile sigortacinin
6demeye razi oldugu zarar tutari
birbirinden farkli olabilmektedir.
Taraflar bu durumda 6denecek tutar
tizerinde sulh olmakta ve bu noktaya
varilmast da zaman alabilmektedir.
Sulh olunan tutarin gecikme olmadan
6denmesi halinde kanimizca hak
sahibi ancak sulh tutar tizerinden
(sigorta tazminati1 alacaginin
muaccel oldugu gtinden baglayarak
hesaplanacak) faize hak kazanmig
sayilabilecektir.

Yargilamaya konu olan sigorta
tazminati alacaklarinda ise, alacagin
TTK 1423(2) uyarinca muaccel

hale gelmis oldugu giinden itibaren
temerriit faizi igletilmektedir.

TBK m.120 fk.1 “uygulanacak yillik
temerriit faizi oraninin, s6zlesmede

kararlastirilmamissa, faiz borcunun
dogdugu tarihte yurtrlitkte

olan mevzuat hitkiimlerine gore
belirlenecegini” 6ngdérmektedir.
Mevzuat (Kanuni Faiz ve Temerriit
Faizine Iligskin Kanun m.2) uyarinca
uygulanmasi gereken temerriit faizi
orani genellikle distik olmaktadir.
Bu da sigortacinin 6deme yapmakta
gecikmesinin neden oldugu

btitiin kayiplarin karsilanmamast
sonucuna ve bundan dolay1 da hak
sahiplerinin yakinmalarina yol agmis
bulunmaktadir.

Temerrtit faizi 6gretide 6zl

bigimde belirtildigi gibi “gbtiirii
sekilde gecikme tazminati” iglevini
gormektedir. TBK'nun temerriide
iligkin temel kurallarindan biri

de “temerrtde diigen bor¢lunun,
temerriide diismekte kusuru
olmadigi kanitlamadikga, borcun geg
ifasindan dolay1 alacaklinin ugradigt
zarari gidermekle yikiimli olmasi”
kuralidir (TBK m.118). Bununla
birlikte para borglarinda temerrtt
faizi 6deme ytktmliliigiintin
dogmast i¢in bor¢lunun temerrtde
dismekte kusurlu bulunmast veya
alacaklinin zarara ugramig olmast
gerekmemektedir. Bor¢lu zamaninda
o6deme yapmadigi hallerde, 6demedigi
tutardan bizzat kendisi yararlanmakta,
bunun getirecegi faizi kendi
malvarligina katmaktadir. Oyleyse
gecikme stz konusu oldugunda
sigortacinin hak sahibi alacakliya faiz
6demesi adil bir sonugtur.

Ancak, para alacaklarinda temerriit
faizi isteme hakki, hak sahibinin
yararlanabilecegi tek olanak degildir.

Yasa (varsa) temerriit faizini agsan
zararlarin da istenmesine yesil

151k yakmaktadir. Fakat bu istem
bor¢lunun temerrtide dismekte
kusuru olmadigini kanitlamast
durumunda sonugsuz kalacaktir.
“Askin zarar” baglikli TBK m. 122
fk.1 uyarinca “alacakli, temerriit
faizini asan bir zarara ugramis olursa,
borg¢lu kendisinin higbir kusuru
bulunmadigini ispat etmedikge, bu
zarari da gidermekle ytikiimlidiir”.
Ayni maddenin ikinci fikrast

ise “temerriit faizini asan zarar
miktart goriilmekte olan davada
belirlenebiliyorsa, davacinin istemi
lizerine hAkimin, esas hakkinda karar
verirken bu zararin miktarina da
hiikmedecegini” 6ngérmiistir.
Uygulamada, sigorta tazminatlarinin
zamaninda 6denmemesi halinde,
“agkin” (eski deyimle “munzam”

yani “ek”) zararin hangi kosullarla
istenebilecegi tartisma konusu
olmustur.

Agkin (temerriit faizini asan)

zararin istenebilmesi hususunda
geleneksel ¢oziim “alacaklinin faizle
karsilanmayan bir zarara ugramig
oldugunu kanitlamasi gerektigi”
yoniindedir. Bunun i¢in mesela sigorta
tazminatinin 6denmemesi yliziinden
temerrtt faizinden daha yliksek
miktarda faiz 6deyerek borclandigini
veya kendi alacaklisina olan borcunu
(tazminat tutarini sigortacidan

tahsil edemedigi igin ifa edememesi
nedeniyle ceza 6demek zorunda
kaldigini, kendisine mali avantaj
saglayacak bazi firsatlari kagirdigini
vb.) ortaya koymalidir.

Ozellikle tartisma yaratan
hususlardan biri uygulanan temerriit
faizi oraninin enflasyon nedeniyle
para degerindeki dislisiin gerisinde
kalmasidir. Enflasyon oraninin
temerriit faizi oranindan daha yiiksek
olmasinin tek basina (kanitlanmis ve
maruz kalinmig) agkin zarar olusturup
olusturmayacagi konusunda birbiriyle
uyumlu olmayan yargi kararlari
verilmistir. Bazi kararlarda yasanan
yiiksek enflasyonun temerriit faizinin
yetersizligi bakimindan fiili bir karine
yaratacagi ve askin zararin ayrica
somut sekilde ispatina ltizum olmadigt
vurgulanmigtir. Diger bazi kararlar ise
(geleneksel diyebilecegimiz) ¢oziim
dogrultusunda yiiksek enflasyonun

ve serbest piyasadaki faiz oranlarinin
temerriit faizine gére daha ytiksek
olusunun davaciy1 temerriit faiziyle
karsilanmayan (askin) zararint
(somut olarak) kanitlama ytikiinden
kurtarmayacagt; soyut enflasyonun
veya bankalar tarafindan mevduat
icin 6denen faizlerin temerrtit
faizinden yiiksek oranda olmasinin,
askin zararin gergeklestigi ve
kanitlandigi anlamina gelmeyecegi;
davacinin ge¢ 6demeden dolay1 zarar
gordiigiinti (mesela bagkasina olan



borcunu 6deyebilmek i¢in daha
yliksek oranda faizle borg almis
oldugunu) ispatlamasi gerektigi”
yontindedir.

Tartigsmaya yol acan bir diger
agan husus, yabanct para
borg¢larinin 6denmesinde
temerriide disiilmiis olmasidir.
Sigortacilik alaninda yabanci
para iizerinden sigorta korumast
saglanabilmektedir (bu tiir
sozlesmelere “dovizli sigorta
(veya police)” denmektedir).
Kayda deger oranda enflasyon
etkisine maruz bulunmayan bir
yabanci para tizerinden sigorta
teminati verilmis olan hallerde,
temerr(t faizi de (Kanuni Faiz
ve Temerriit Faizine Iligkin
Kanun m. 4/a uyarinca) yine

o yabanci para tlizerinden

s6z konusu olacagi (Devlet
Bankalarinin o yabanci para ile
agilmig bir y1l vadeli mevduat
hesabina 6dedigi en ytiksek faiz
orani uygulanacagi) icin Turk
parasi hakkinda s6z konusu

olan “enflasyona bagli erime”
ogbzlenmeyecektir. Bununla
birlikte, bu gibi bir yabanct

para lizerinden 6denmesi
gereken sigorta tazminatinin
zamaninda 6denmemis olmast
nedeniyle (enflasyona bagli zarar
meydana gelmeyecekse de)
6demenin lazim gelen zamanda
gerceklesmemesi, askin zarara
yine de sebep olabilecektir
(mesela, alinacak tazminat

ile derhal sonlandirilmasi
miimkin olan bagka bir borcun
kapatilmamasi nedeniyle yabanci
para lizerinden hesaplanan
temerrtt faizinden daha ytuksek
bir ceza parast 6demek zorunda
kalinmast). Agkin zararin s6z
konusu oldugu durumlarda
borg¢lu, temerriide diismekte
kusuru olmadigini ispatlayarak bu
zarart 6deme ylkimliiligiinden
kurtulabilmektedir (TBK m.

122 fk.1). Kanimizca sigorta
tazminatlari alaninda sigortacinin
temerriidde diismekte kusursuz
oldugunu kanitlamast ¢ok zordur.
Muaccel hale gelmis bulunan bir
sigorta tazminatini zamaninda
o6dememek, sigortacinin kusurlu
sayilacagi bir haldir. Ciinkd;

e Sigortacinin tazminat 6deme
borcunun muaccel hale gelmesi
rizikoya iliskin bilgi ve belgelerin
kendisine sunulmasindan ve
kendisinin bunlar1 inceleyerek
rizikonun teminat kapsaminda
olup olmadigini ve eger teminat
kapsaminda ise yapacagi
6demenin tutarini saptamasindan
sonra s6z konusu olmaktadir.

e Eger sigortact yanilgi irtinti bir
degerlendirme yapar ve aslinda
o6demesi gereken bir tazminati hig
veya kismen 6deme yiikiimlilaga
altinda olmadigina karar verirse,
bu hatali degerlendirme dogal
olarak onun aleyhine sonug
doguracaktir.

e Mesela, hak sahibi tazminat
alacagina kavusmak amaciyla
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yargiya basvurur (ve yargi karari
onun hakliligini ortaya koyarsa)
sigortact tazminat tutarindan
bagka yargilama giderlerini ve
yargilama sirasinda iglemeye
devam eden temerriit faizini de
karsilamak zorunda kalacaktir.

e Sigortacinin, yaptigi inceleme
ve degerlendirme sonucunda
(tazminat 6deme borcuna iligkin
olarak) verdigi kararin yerinde
olup olmadigina iliskin son soz
yarginindir. Herkes (kesinlesen)
yargi kararina uymakla
yitkiimlidar. Eger yargi (son
agsamada) sigortaciyr tamamen
veya kismen haksiz bulur ve
tazminatin 6denmesi lazim
geldigine hiikmederse, bu karar
ile ayn1 zamanda sigortacinin isin
en basinda dogru degerlendirme
yapmamis (diger bir anlatigla
kusurlu sekilde temerriide
dtismts) oldugunu da belirlemis
olacaktir.

e Dolayisiyla bu olasilikta, TBK
m. 122 fk.1'de agkin zarardan
sorumluluk igin yasanin aradigi
“kusur” kosulu gergeklesmis
sayilacaktir. Ekleyelim ki 6gretide
TBK m.122 fk.1'in aradigi
“kusur” temerrtide diismekteki
kusurdur.

e Sigortacinin dogru
degerlendirme yapmamis olmast
ve bunun sonucunda tazminat
6dememe yoluna gitmesi gereken
6zeni gostermedigi ve (temerriide
dtismekte) kusurlu oldugu
anlamina gelir.

Sigortacinin tazminat ddeme
borcunu zamaninda ve geregi gibi
yerine getirmeyerek hak sahibinin
dava agmasina neden olmast; ilk
asamadaki yargilama sonucunda
dava (kismen de olsa) yerinde
gortildtigti takdirde, karara karst
kanun yollarina bagvurmast ve
6demenin ancak yillara yayilan bu
stirecler tamamlandiktan sonra
fillen gerceklesmesi sik goriilen
bir durumdur. Acaba sigortact, bu
stire¢ boyunca savunma hakkini
kullandigini ve 6demenin bundan
dolay1 geciktigini; savunma
hakkini kullanmanin ise kusur
olarak nitelenemeyecegini, bu
sebeple agkin zarar1 kargilama
yitkiimliiliginiin s6z konusu
olmamast gerektigini ileri
stirebilir mi? Bu soruya olumlu
yanit verildigi takdirde, kendi
kararlariyla tazminat 6demeyi
reddeden sigortacilar (ve

6deme yiikiimlilagt altindaki
tiim diger borglular) TTK 122
fk.1'de diizenlenen “askin zarari
giderme” sorumlulugundan
styrilmis olacaklardir. Bu

acgidan bu gibi bir gerekceye
dayanarak soz konusu
sorumluluktan kurtulabilmek
kanimizca miimkiin degildir.

Isin basinda dogru ve 6zenli

bir degerlendirme yapmig
olmayan, bunun sonucunda
zaman yitirmeksizin tazminat
6demesine bir engel bulunmadigi
halde, yarginin kendisini hakli

bulacagi (tazminat 6dememesi
gerektigine hitkmedecegi)
inanciyla 6demeden kaginan ve
mahkemece (yargilamanin ilk
asamasinda) mahk{(im edilmesine
karsin kanun yollarina bagvurmusg
(hatasinda israr etmis) olan bir
sigortact, baglangigta kusuruyla
temerriide diismiis olmasinin
yani sira ayrica temerriit
durumunu kusuruyla siirdiirmts
de sayilacaktir. Bununla birlikte,
TBK m.122 fk.1'de 6ngoriilmiis
olan kusur kogulunun
gerceklesmis kabul edilmesi igin
temerriide kusurla diistilmts
olmas: yeterlidir. Buna ek olarak
temerrdin siirdirilmesinde
de kusurlu olunmasi gerekmez.
Mesela tartismali saptamalar

ve ¢ikarimlar iceren ilk derece
mahkemesi kararina karst
kanun yoluna bagvurulmasi
makul gorilebilecek olsa

dahi, bu durum, yargilama
stireci sonunda haksiz ¢ikildigi
takdirde, temerriide diismekteki
kusuru etkisizlestirmez.

Kusur kosulunun gerceklestigi
durumlarda, enflasyon orani
uygulanan temerrt faizi
oranindan ylksek ise, bunun
somut zarari kanitlamaya gerek
olmadan tek basgina askin zararin
mevcut ve ispatlanmis oldugu
anlamina gelecegi de kabul
edilirse, sigortact en azindan
enflasyon orani ile temerriit faizi
arasindaki farka karsilik gelen
tutarda agkin zarar1 6demekle
yuktmli tutulabilecektir.

SONUC

Sonug olarak, sigortacilarin
TBK m.122 fk.1 uyarinca agkin
zarari 6deme ytiktimliiltiklerinin
dogmus sayilmasi i¢in gerekli
olan kusur kosulu, tazminat
isteminin zamaninda ve tam
olarak yerine getirilmemesi
halinde (agilan dava sigortacinin
aleyhine sonuglandigi vakit)
kural olarak kendiliginden
gergeklesmis kabul edilecektir.
[kinci kosul olan zararin
gerceklesmis sayilmast
hususunda ise, yarg: hentiz
kesin bir ¢izgiye gelmemis
gortinmektedir. Zarar kogulu ile
ilgili olarak geleneksel ¢oztim
strdtrilirse tazminat alma
hakkina sahip olan kisinin somut
durumda fiilen (temerrtit faizini
asan tutarda) zarara ugramig
oldugunu (zamaninda 6deme
alamamasi yliziinden hangi
zarara nasil ugradigini; tazminat
alacagi 6dense idi paray1 ne
sekilde kullanarak hangi zarara
ugramayacagini) kanitlamasi
lazim gelecektir. Buna karsilik
tazminat alacagina uygulanan
temerriit faizinin enflasyon
oraninin gerisinde kalmast
zararin varligi ve kanitlanmast
bakimindan yeterli goriiliirse su
anda stirmekte olan davalarda
sigortacilar aleyhine ek bir mali
yiik ortaya ¢ikabilecektir.

Yargitay esasa iliskin
emsal kararini DASK
lehine verdi

Yargitay, DASK'in sorumlulugunun polige
limiti ile sinirlt olduguna hitkmetti ve Sigorta
Tahkim Komisyonu Itiraz Hakem Heyeti
tarafindan alinan karart bozdu. Yargitay'in
karart ardindan konuyla ilgili DASK, su
agiklamalarda bulundu: "DASK, Zorunlu
Deprem Sigortasi (ZDS) poligesi olan
vatandaslarimizin sahibi oldugu bir sigorta
havuzu olup, tek gorevi de sigortalilarimizin
odedigi primler karsiliginda deprem sonucu
olusan hasarlarini, mevzuatin 6ngdrdiiga
sekilde “polige limiti ile sinirli” olmak {izere
6demektir. ZDS Genel Sartlari'nda da
sigorta bedelinin her halde “azami teminat
tutarindan gok olamayacagi” belirtilmistir.
Bu dtizenlemeden de anlasilacagi tizere,
ZDS poligesi rayi¢ deger esasli bir

sigorta niteliginde olmayip ve zeyilname
dtizenlenmeksizin, ek prim alinmaksizin
degisen tarifeye gore otomatik olarak 6deme
yapilmasini talep etmek, ZDS Genel Sartlari
ile uyusmamaktadir. Yapilan itirazlar sonucu
konu Yargitay'a tasinmis olup, Yargitay da
konunun esasina iliskin emsal bir karar
alarak, DASK'in sorumlulugunun police
limiti ile sinirlt olduguna hitkmetmis ve
Sigorta Tahkim Komisyonu Itiraz Hakem
Heyeti tarafindan alinan karari bozmustur.
Boylece, Bolge Adliye Mahkemelerimizin
(Istinaf) DASK'in “ek prim alinmaksizin
giincel tarifeden 6deme yapamayacagi ve
tazminatin polige bedeli ile sinirl olduguna”
dair halihazirda verdigi emsal kararinin da
ardindan, aksi gortiglerin herhangi hukuki
dayanagt olmadigi kesinlegmistir”

SEDDK'dan Gri Sigorta
actklamasi

SEDDK, GRI Sigorta ile ilgili siirece

iligkin agiklamalarda bulundu. Kurumun
agiklamasi su sekilde: “Bazi basin yayin
mecralarinda yayinlanan haberlere dair
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi
amaciyla agsagidaki agiklamalarin yapilmast
geregi hasil olmustur. Bilindigi tizere,

GRI Sigorta ASye sigortalilarimizin hak

ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla
27/11/2023 tarihinden bu yana kurumumuz
tarafindan tedbirler uygulanmaktadir. Bu
kapsamda sirketin sigorta portfoytiniin
idaresi Giivence Hesabrna birakilmis,
sigorta poligesi diizenleme ve uzatma
yetkisi kaldirilmig, tiim varliklarina bloke
konulmus ve yonetim kurulu tyelerinin timi
gorevden alinmigtir. Tedbir kararlarimizin
tamaminin yiriitmesinin durdurulmast

ve iptali i¢in agilan idari davada, davanin
esasina iligskin nihai karar heniiz verilmemis
olup yargilama stireci devam etmektedir.
Bununla birlikte, mahkemece verilen ara
kararla tedbirlerimizden sadece sirket
yonetim kurulunun gérevden alinmasina
dair olanlarinin yuriitmesi durdurulmustur.
Sirketin sigortacilik faaliyetlerinin
durdurulmasina, portfoy idaresinin

Giivence Hesabr'na birakilmasina ve
malvarligi blokajina iligkin tiim tedbirlerimiz
uygulanmaya devam etmektedir. Sirket
yonetim kurulunun degismesi sirketin
herhangi bir sigortacilik faaliyetinde
bulunabilecegi anlamina gelmediginden
mevcut portfdyiin yonetimi Gtivence Hesabi
araciligiyla devam etmektedir”



DR. MEHMET MURATOGLU

@ mehmet@etkinyonetim.com

Sigorta sektdriinde dijitallesme
alaninda miisteriyi bekleyen
avantajlar ve zorluklar

SIGORTA sektdriinde galigmalar sahip olunani iyilestirmenin

cok Stesine ge¢mistir artik. Daha radikal degisime ihtiyag duyan,
cesaretli karar alma motivasyonuna sahip yoneticiler, miisteri
beklentileri icin teknolojinin firsatlarindan faydalanacaktir. Bu
firsatlari biraz daha 6zet degerlendirmelerle anlatmaya calisalim.
Miisterilerin hizmet alma yolcugunda ihtiyac duydugu hiz ve
kolayligin saglanmasi igin kullanilan Chatbotlar ve sanal asistanlar
yayginlastirilacak. Ayrica, Yapay zeka (Al) ve makine 8grenimi,
misteri davranislarini analiz etmek, risk degerlendirmelerini
iyilestirmek ve kisisellestirilmis sigorta ¢éziimlerinin sunumunda
alternatif haline gelecek. Telematik cihazlar ve nesnelerin interneti
(IoT) sensdrleri, arag sigortasi ve ev sigortasi gibi alanlarda daha
fazla kullanilacak. Bu teknolojiler, gercek zamanli veri toplama ve
analiz yapma imkani sunarak daha dinamik ve kisiye 6zel sigorta
poligeleri olusturulmasina yardimci olacak. Blokzincir, sigorta
policelerinin ve tazminat siireclerinin glivenli ve seffaf bir sekilde
y6netilmesine yardimci olacak. Sigorta sirketleri, miisterilerine
daha hedefli ve kisisellestirilmis teklifler sunabileceg;, veri analitigi
ve Al kullanilarak musteri tercihleri ve davraniglarini daha iyi
anlayabilecek. Miisteriler, sigorta policelerini ydnetmek, 6deme
yapmak, tazminat taleplerinde bulunmak ve diger hizmetlere
erismek icin mobil uygulamalari ve dijital platformlari daha

fazla kullanacaklar. Béylece yeni ve gelismis &zellikler sunarak
musteri memnuniyetini artiracak. Artan dijitallesme ile birlikte
siber saldirilara karsi korunma ihtiyacinin artmasi nedeniyle siber
glivenlik sigortasi, sigorta sektoriinde daha dnemli hale gelecek
ve daha fazla talep gorecek. Paylasim ekonomisinin ve kisa sireli
sigorta ihtiyaclarinin artmasiyla birlikte, mikro sigorta triinleri
daha popdiler hale gelecek. Bu tr{inler, belirli bir siire veya belirli
bir kullanim icin sigorta kapsami saglayacak. Béylece sigorta

uriin gesitlili§i sayesinde Pazar daha da genisleyecek. Bliyiik veri
analitigi, sigorta sirketlerinin risk degerlendirmelerini daha dogru
yapmasina ve misteri ihtiyaclarini daha iyi anlamasina yardimci
olacak. Bu sayede sigorta sirketleri, daha rekabet¢i ve uygun
fiyath driinler sunabilecekler. Ayrica, miisteriler sanal ortamlar
tizerinden sigorta Urtinlerini inceleyebilecek ve egitim programlari
daha etkili hale gelecek. Bu dijital yenilikler ve uygulamalar,
sigorta sektdriintin daha miisteri odakli, verimli ve rekabetgi

hale gelmesine yardimci olacak. Ancak, sigorta misterilerinin
dijitallesme siirecinde yasayabilecegi bazi zorluklar da olacaktir.
Bunlar: Miisteriler, kisisel ve finansal bilgilerini dijital platformlarda
paylasirken gizlilik ve glivenlik konularinda endise duyabilirler. Siber
saldirilari ve veri ihlalleri, bu endigeleri artirabilir. Ozellikle yasli
miisteriler veya teknolojiye erisimde zorluk yagayan bireyler, dijital
platformlari ve uygulamalari kullanmakta zorluk yasayabilirler. Bu,
dijital dontistim siirecine adapte olmay zorlagtirabilir. Bununla yani
sira, mgterilerin dijital araglari ve hizmetleri nasil kullanacaklar
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari, dijitallesme siirecinde
karsilagilan 6nemli bir zorluktur. Egitim ve rehberlik eksikligi,
dijital hizmetlerden tam anlamiyla yararlanmayi engelleyebilir.
Dijital hizmetler sunulurken, miisterilerin destek alabilecegi
yerlerin sinirli olmasi bir diger zorluktur. Ozellikle karmagik
durumlarda veya teknik sorunlarda hizli ve etkili destek alamamak,
misteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir. Dijital hizmetlerin
glivenilirligi konusunda miisterilerde olusabilecek tereddiitler,
dijital donlistim siirecine adapte olmayi zorlastirabilir. Musteriler,
sigorta sirketlerinin dijital platformlarda sunduklari hizmetlerin
kalitesi ve dogrulugu konusunda endise duyabilirler. Ayrica
musterilerin dijitallesme stirecine adapte olabilmeleri icin belirli
bir degisim y&netimi slirecinden ge¢meleri gerekmektedir. Bu
slirecte karsilagilan direng ve adaptasyon sorunlari, dijitallesmenin
benimsenmesini zorlastirabilir. Dijital hizmetlerin hizli, kolay

ve sorunsuz olmasi beklenir. Ancak, teknolojik aksakliklar veya
yavaslik gibi sorunlar, miisteri beklentilerini karsilamada zorluklar
yaratabilir. Bu zorluklarin istesinden gelebilmek icin sigorta
sirketlerinin, miisterilerine yonelik egitim ve destek hizmetlerini
artirmalari, kullanici dostu dijital platformlar gelistirmeleri ve
glivenlik 6nlemlerini sikilastirmalari dnemlidir.

TEKNOLOJ' . . . Teknoloji haberlerimiz, kardes

yayinimiz log.com.tr'den alinmaktadr.

Elektrikli Skoda Elroq ii¢ farkli batarya

paketiyle satilacak

Skoda Elrog, 50, 60, 85 ve 85x olmak tizere dort farkli versiyona sahip olacak. Elrog
50 modeli 55 kWh batarya ve 168 beygir giictinde bir elektrik motoruna sahip. Elroq
60 modeli 63 kWh batarya ve 201 beygir giictinde bir elektrik motoru ile geliyor. Bu
her iki versiyon da 160 km/s hiza ulasabiliyor. Elroq 85 ve Elroq 85x modellerinde ise
82 kWh kapasitesinde batarya paketine yer veriliyor. Elroq 85, 282 beygir giictinde
bir elektrik motoru tastyor. Iki farkli elektrik motoruna sahip olan Elroq 85x ile toplam

295 beygir gii¢ sunuluyor.

Grand Koleos 208
beygir gi¢ sunuyor

Modern bir tasarima sahip olan ve
ozellikle 6n tamponu ¢ok ilgi ¢ekici
goriinen yeni Renault Grand Koleos,
genis ailelere hitap eden (bes koltuklu)
bir SUV modeli. Arag, 20 ing jantlar
tizerinde oturan “Esprit Alpine”
stirtimtiyle gozler 6ntine seriyor. Tim
versiyonlarda Geelyden alinan ticlii
12,3 in¢ ekran diizeni kullaniliyor,
bu ekranlar yatay formda yan yana
konumlandiriliyor. Volvo XC40 ve
Geely ile Lynk & Conun gesitli
modelleri tarafindan da kullanilan
CMA mimarisiyle tretilen arag,
hibrit ve i¢gten yanmali versiyonlara
sahip. Hibrit tarafta 1.5 litrelik
benzinli motoru ¢ift elektrik motoru
destekliyor. Burada striiciiye toplam
2472 beygir gii¢ veriliyor. 2.0 litrelik
benzinli motor ise turbo destegiyle
beraber 208 beygir gii¢ sunuyor.

Vivo Pad 3 144 Hz
yenileme hizina sahip

Vivo Pad 3, 12,05 ing boyutunda 144
Hz 2.8K LCD ekran tizerine kuruluyor.
144 Hz yenileme hizi sayesinde ¢ok
akici bir kullanici deneyimi sunacak
{irtin, giiciinii Snapdragon 8s Gen3
islemciden aliyor. 44W sarj destekli
10.000 mAh kapasitesinde bir batarya
tastyan tablette, 5 megapiksel selfie
kamerasi ve 8 megapiksellik bir arka
kameraya yer veriliyor. Temel seviye
(3D degil 2D) bir yiiz tanima sistemi
tastyan Android tablet Vivo Pad 3, ii¢
farkli renkte pazara sunuluyor. Cin
merkezli satisina 28 Haziran itibartyla
baslanan tablet, 8 GB RAM + 128 GB,
8 GB RAM + 256 GB, 12 GB RAM

+ 256 GBve 12 GB RAM + 512 GB
versiyonlariyla geliyor. Tirkiye'de de
satilmasini beklenen tablet, yaklasik
345 dolar baslangig fiyatina sahip.

Asus VivoWatch 6, 14 giinliik
bir kullanim vadediyor

Yuvarlak bir formu benimseyen 140 dolarlik akilli saat Asus
VivoWatch 6, 1,39 in¢ boyutunda AMOLED ekran tizerine
kuruluyor. Gorilla Glass cam ile korunan bu ekranda 350

nit parlaklik sunuluyor. 60 gram agirlik agiklanan triin, kan
basinci yani tansiyon, SpO2 ve EKG gibi kilit saglik 6zelliklerini
biinyesinde tasiyor. Bunlara ek olarak viicut kompozisyonu
degerlendirmesi yapabilen ve uyku takibi de gerceklestirebilen
akilli saat, nabz1 detayli olarak kayit altina aliyor ve akla gelebilecek
hemen her sporda otomatik takip sunuyor. Iki farkl: tibbi sinif EKG
ve PPG sensort ile donatildigr agiklanan VivoWatch 6, Asusun
kendi verilerine gore 14 giinliik bir kullanim vadediyor. Cift kanalli
GPS ile donatilan akilli saat, topladig: tiim verileri detayli olarak
HealthConnect uygulamasinda bir araya getiriyor.



Amflow PL 120 Nm maksimum

tork degerine sahip

DJI, elektrikli bisiklet pazarina Avinox aktarim sistemi ve Amflow elektrikli bisiklet
markastyla giris yapmig durumda. Ilk elektrikli bisikleti karbon fiber kadrolu Amflow
PL modeli olan marka, “Avinox Drive System” ile drone motorlarindaki genis
tecriibesini bisiklet diinyasina da getiriyor. Firmanin aktarim sistemi, ilk olarak
Amflow PL tizerinde kullanilacak. Elektrikli dag bisikleti Amflow PL stirekli olarak
250W, maksimumda ise 850W gti¢ sunan merkeze konumlandirilmig bir 120 Nm
maksimum tork degerine sahip elektrik motoruna sahip.

JAEC00 7 290 Nm
tork degerine sahip
olacak

Turkiyede satisa sunulacak yeni Cinli
ara¢ JAECOO 7 olacak. JAECOO 7,
145 beygir gii¢ ve maksimum 290
Nm tork degerine sahip olacak.
Resmi birlesik yakit titketim verisi
7.5 litre olan modelin motoru
hakkinda sirket su detaylari veriyor:
“JAECOO J7, markanin giiclii 1.6
TGDI motoru ve 7DCT 1slak cift
kavramali sanzimaniyla donatiliyor.
145 kW maksimum gii¢ ve 290

Nm maksimum tork {ireten motor,
J7yi kisa stirede hizlandiryor.

Litks markalarin 2.0T motorlarina
meydan okuyan bu performans, hizli
sollamada da zorlu araziden kurtulma
manevrasinda da 6nemli avantaj
sagliyor. Arag ayrica {istiin arazi
becerileriyle de 6ne gikiyor”

GPT-40’dan gii¢
alacak akalli gozliik:
Solos AirGo Vision

Solos AirGo Vision, blinyesinde bir
kamera tastyor ve OpenAl'in GPT-

40 isimli btiytik dil modelini temel
aliyor. Bu altyapi ile gordigti nesneleri
tantyabilecek ve gorduklerinizle

ilgili sorulara yanit verebilecek tirtin,
istenirse biinyesindeki kameranin
¢ikarilmasina da imkan taniyacak.
Bunun i¢in degistirilebilir sap yapist
benimsenen tiriin, sirkete gore istenirse
Google Gemini ve Anthropic'in Claude
Al modelleriyle de kullanilabilecek.
Bildirimler i¢in bir LED ile donatilan
akilli gozlitkte, herhangi bir ekran yer
almiyor. Bunun yerine hoparlérleri
tizerinden sesli iletisime dayanan
model igin su asamada bir batarya
omri verisi paylasilmiyor.

OPPO Renot1 serisi ilging kamera
modiiliiyle dikkat cekiyor

Arka kamera modiilleriyle dikkat geken OPPO Renol1
serisine teknik olarak bakarsak Renol1 modeli 6,7-ing
1080P OLED 120 Hz ekrana, 32 megapiksel selfie
kamerasina ve arkada OIS’e sahip Sony LYT600
sensorlit 50 megapiksel genis act + 32 megapiksel 2x
telefoto + 8 megapiksel ultra genis ag1 kameralarina
sahip. Renol1 Pro modeli ise 6,74-ing, 2772 x 1240
piksel, 1.600 nit OLED 120 Hz ekrana, 32 megapiksel
selfie kamerasina ve arkada OIS’e sahip Sony IMX890
sensorlit 50 megapiksel genis act + 32 megapiksel

2x telefoto + 8 megapiksel ultra genis ag¢t kameralara
sahip. Yurt diginda 350 dolar ve 490 dolarlik baslangig

fiyatlar1 olan telefonlar, farkli renklerde geliyor.

FAZIL KARAMAN

[ } f.karaman@fkymm.com

Bagislarin vergi matrahinin
tespitinde kazanctan ve
gelirden indirimi

GELIR ve kurumlar vergisi miikellefleri; gerek vergi
kanunlarinda ve gerekse diger baska kanunlarda yer alan
hiikiimler kapsaminda yaptiklari bagislari, vergi matrahinin
hesaplanmasinda beyan ettikleri gelirlerden ve kazanglardan
indirim konusu yapabilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanununun 10. maddesinde; kurumlar

vergisi miikelleflerinin kurum kazancindan indirim konusu
yapabilecekleri bagislarin kapsami ve sartlari belirtilmistir.
Maddede sayilan bagslarin indirime konu olabilecek azami siniri
bazi hallerde kurum kazancinin %5’ ile sinirlanmigken, diger
bazi durumlarda ise bagisin tamaminin kurum kazancindan
indirimine imkan saglanmistir. Ancak; indirilebilecek tutar beyan
edilen kurum kazanci ile sinirlidir. Kazang yetersizligi nedeniyle
indirilemeyen bagis tutari nedeniyle mali zarar dogmasi yada
indirilemeyen kismin sonraki yillarda indirime konu edilmesi
mimkin bulunmamaktadir. Gelir Vergisi Kanununun 89.
Maddesinde ise; gelir vergisi mikelleflerinin beyan ettikleri
gelirden indirim konusu yapilabilecek bagislara ait hiikiimler
mevcuttur.

Nakdi bagislarin, esas itibariyle, bagisin yapildigi kurumun
diizenleyecegi bagis makbuzu ile belgelenmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte; Kurumlar Vergisi Genel Tebliginde, bu

amagla actirilan hesaplara yatirilan banka dekontlariyla da
belgelenmenin mimkiin oldugu belirtilmistir. Ayni degerlerin
yani nakit yerine mallarin kamu kurum ve kurulusuna
bagislanmis olmasi durumunda ise bagisin ne sekilde
belgelenecegi Kurumlar Vergisi Genel Tebliginin 10.3.2.2.4.
bélimiinde agiklanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile imzalanan protokol geregince
kamu arazisi Uzerine okul yaptiriimasi halinde, s6z konusu okul
insasina iliskin olarak yapilan harcamalar, okulun tamamlanmasi
beklenmeden harcamanin yapildigi yila iliskin kazancin
tespitinde indirim konusu yapilabilmektedir.

Bagislanan tutarlar, sirketlerde defter kayitlarina gider olarak
yazilmakta, sonrasinda gegici vergi ve kurumlar vergisi
beyannamelerinde kanunen kabul edilmeyen gider olarak
kurum kazancina ilave edilirken, beyannamenin ilgili satirinda
da (indirim konusu yapilabilecek kismr) matrah tespitinde
indirilmektedir. Kurumlar Vergisi Genel Tebliginde indirime

esas alinan kurum kazancinin agagidaki sekilde dikkate alinacagi
belirtilmistir;

indirilebilecek bagis ve yardim tutarinin tespitinde esas alinan
kurum kazanci, zarar mahsubu dahil giderler ile istirak kazanclari
istisnas! diistildiikten sonra, indirim ve istisnalar diglilmeden
dnceki [Ticari bilango kari - (istirak kazanglari istisnasi + gecmis
yil zararlari)] tutardir.

Genel Tebligdeki bu agiklamanin hatali oldugunu disiiniyoruz.
Zira; bagis tutari yasal defter kayitlarinda gider yazilmak
suretiyle ticari bilango karr azalttigindan yukaridaki formiile gére
hesaplama yapmak indirim sinirini diistirmektedir. Kanaatimizce;
bu hesaplamada dikkate alinacak ticari bilango karinin, indirime
konu olacak ve gider kaydedilmis olan bagis tutari dncesi tutari
olmasi gerekir. Danistay 4. Dairesinin 4 Subat 2021 tarihli ve Esas
No: 2016/14325, Karar No: 2021/753 sayili karari ve ayni dairenin
12 Ekim 2025 tarihli Esas N0:2012/8118, Karar No: 2015/4467

saylli karari 6zetle; bagislarin indirimine esas alinacak kurum
kazancinin, ticari bilango kari degil kanunen kabul edilmeyen
giderler eklenmis, istisnalar duislilmiis mali bilango kari olmasi
gerektigi yoniindedir.



sigortac: L EESHS

Hepiyi Sigorta 2’nci kurulug
yil doniimiinii kutladi

[Ik poligesini 17 Haziran 2022'de kesen Hepiyi Sigorta,
2'nci kurulus yil dontimtini, Polonezkdy'de diizenledigi
piknik etkinligi ile kutladi. Calisanlarin aileleri ile
katildig1 etkinlik, dogayla i¢ ice bir ortamda gtin boyu
stiren aktivitelerle gerceklesti. Calisanlar; takim oyunlart,
doga yiirtytsleri ve keyifli atolye galismalari gibi gesitli
etkinliklere katilarak hem eglendi hem de takim ruhunu
pekistirdi. Hepiyi Sigorta Genel Miidiirti Senol Ortag,
etkinlikte yaptig1 konugmada tiim calisanlara gosterdikleri
performans ve 6zveriyle Hepiyi Sigortay1 basariya
tagidiklart icin tesekkiir etti.

Sigorta Tahkim Komisyonu'nun yeni
midir( Abdullah Adiyaman

Sigorta Tahkim Komisyonu Mudiirliigtine Abdullah
Adiyaman atandi. Adiyaman, Bereket Sigorta ile Bereket
Emeklilik ve Hayat sirketlerinin hasar

yonetiminden sorumlu genel midar

yardimciligt gorevini ytiritiyordu.

ABDULLAH ADIYAMAN KIMDIR?

I[stanbul Universitesi Sigortacilik boliimi

mezunu olan Abdullah Adiyaman, sirastyla

Nisantag: Universitesi Isletme Yonetimi ve

Nisantasi Universitesi Bilgi Teknolojileri

alanlarinda yiiksek lisansini tamamlamistir.

Sigorta sektoriine 2004 yilinda hasar departmaninda adim
atan Abdullah Adiyaman, cesitli sigorta sirketlerinin Hasar
ve Teknik boltimlerinde st diizey gorevlerde bulunmustur.

Siber sigorta byimesi 2030'a
kadar ABD disi pazarlara kayacak

Howden, dérdiinct “Risk, Dayaniklilik ve Uygunluk” yillik
siber raporunu yayinladi. Rapora gore, ABD su anda
kiiresel payin yaklagik {icte ikisini olusturarak siber sigorta
pazarma hakim olsa da 2030 yilina kadar prim artiginin
yarisindan fazlasinin ABD digindan gelmesinin beklendigi
belirtiliyor. Rapor, 2020 ve 2021 de fidye yazilimi
hasarlarindaki artig sonrasi iyilestirilen siber hijyen
sayesinden 2023 yilinda pazarda istikrar saglandigini
belirtiyor. Ek olarak, raporda son yillarda fiyat istikrari,
kapsam netligi ve kogullarin tutarhiligini artirmaya yonelik
kayda deger adimlarin atilmig olmast 2030 yilina kadar
43 milyar dolar tutarindaki kiiresel prim projeksiyonuna
ulasmak icin iki 6nemli firsat ortaya ¢ikarmakta.
Bunlardan biri ABD'nin 6tesine gegmek, digeri ise
KOBT'ler arasinda daha genis bir miigteri tabanina hitap
etmek.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

EMRE FEL 2019 yilinda “Yeni Anadolu”
adini verdigi 5 sarkidan olusan projesiyle
ile muzik diinyasina adim atan Emre Fel,
ozellikle Anadolu miiziginin izlerini taglyan
eserleriyle taniniyor. Fel, ‘Sana El Pence
Durmam’ sarkisiyla adindan s6z ettiriyor.

YERLI

1. Sana El Pence Durmam - Emre Fel
2. Kiile D&nmigsiin -

Semicenk, Dogu Swag

3. Renklensin - Reynmen

4. Ben Sana Gelemem - Mela Bedel
5. Sen Bilmezsin - Dedubliiman

6. Yakigikli - KOFN, Simge

7. Diiger O - izel

8. Canin Sag Olsun - Semicenk, Rast
9. Bir Karanfil - Emir Can igrek

10. Bir Glin Ol Yerimde -

Dogu Swag, Aleyna Tilki

AKTUEL /KITAP @ ® @

SABRINA CARPENTER ABD’li sarkic,
s0z yazari ve oyuncu Carpenter, bu yil
yayinladigi Espresso sarkisiyla Billboard
Global 200'de zirveye yerlesirken ayni
alblimde yer alan Please Please Please
sarkisiyla liste bagi olmayi basardi.

GLOBAL

1. Please Please Please -

Sabrina Carpenter

2. Birds of a Feather - Billie Eilish

3. Not Like Us - Kendrick Lamar

4. Gata Only - FloyyMenor, Cris Mj

5. Million Dollar Baby - Tommy Richman
6. Beautiful Things - Benson Boone

7. Too Sweet - Hozier

8. A Bar Song - Shaboozey

9.1 Had Some Help -

Post Malone, Morgan Wallen

10. Good Luck, Babe! - Chappell Roan

Kaynak: Spotify

Margaret Teyzemin Aynasi waier scott

“Margaret Teyzemin Aynast” ve “Goblenli Oda veya
Ceketli Kadin” dykiilerinin bir araya geldigi derleme,
okura Iskog yazar Walter Scott'in Iskog kiilttirg,
degerleri, inanglart tizerine ince gozlemlerinin {irpertici
temalarla bulustugu, her sayfada merak uyandirmaya
devam eden bir okuma deneyimi sunuyor. Walter Scott,
bu derlemedeki iki dykiisiint 1828 yilinin sonunda
hazirlanan bir almanak igin kaleme almis. Margaret
Teyzemin Aynasi; gizemli karakterler, tilsimli nesneler
ve tuhaf olaylariyla bir yandan sonunu beklemeye
dayanamayacaginiz bir yandan da bitsin istemeyeceginiz

oykiilerden olusuyor.

Basarili Bir Kadin Oldugum igin

(1)
OZiiI' Dilerim Evrim Kuran

Egitim seviyesi, kariyeri, kiiltiir(i, basarisi arttik¢a yetersiz
biri olduguna daha ¢ok ikna olan ve her an “foyasi ortaya
¢tkacakmig” gibi hisseden insanlari tanimlamak igin
kullaniliyor impostor olgusu. Ustelik bu ¢agda, gittikce
daha fazla egitimli, nitelikli insan kendini yetersiz
hissediyor ¢tinkii hayatin hizi ve bizden talep ettikleri

de giderek artiyor. Evrim Kuran, iste bu sorunun pesine
diistiyor. Biiyiik bir cesaretle, kendi impostor sendromunu
da yansitarak, tiim seffafligiyla yasadiklarini satirlara
aktararak bize kendimizi anlamamiz yolunda yoldaglik

ediyor.

Kal' Kllyusu Hikmet Hiitkiimenoglu

“Arkamda bir sey hizli hizli nefes alip veriyordu. Once
aksamin bu vaktinde kosuya ¢ikmig biri sandim. Ama
bayle 1slak bir ses ancak bir hayvanin girtlagindan
¢ikabilirdi. Biraz énce midemin {izerinde hissettigim
irperti omurgamdan ense kokiime kadar tirmandi

ve ayaklarim bir anda kaskati kesildi. Oldugum yerde
kalakaldim. Igimde arkama dontip bakmak igin biiyitk

bir istek vardi ama kendime engel olmak igin biitiin
viicudumu kastim. Bakarsam ne gorecegimi biliyordum...”
Kar Kuyusu, okuru gerilimi ytiksek bir yolculuga ¢ikariyor.
Edebiyatseverlerin, “Suclu kim?” sorusuna yanit bulmak
icin elden dtistirmeden okuyacagi roman, sonundaki

stirprizle de okuru sasirtiyor.



ONLINE GOSTERIM/ MUZE / DINLETI ® ® @

ISEE BERNATEAU |
ERGEN VE AYRILIK

Paris Universitesi Klinik Psikoloji ve
Psikopatoloji Béliimiinde profesér olan
Isée Bernateau, Istanbul Psikanaliz
Derneginin diizenledigi “Genglik
Uzerine Tartismalar” etkinliginde Talat
Parman ve Irem Goksu ile bir soyleside
bulustu. Soylesiye QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

HANGI FiLM HANGI
ZAMANDA? | TULIN OZEN

Sunucu Enes Kudu, konugu oyuncu
Tiilin Ozen ile Anayurt Oteli filmini
konusuyor. “Tiim Zamanlarin En lyi
Tirk Filmleri” listelerinde her zaman
ilk siralarda yer alan ve Yusuf Atilgan'in
romanindan uyarlanip beyazperdeye
aktarilan filmin irdelendigi bu boliimi
QR kodu okutarak izleyebilirsiniz.

TERS YUZ PERA

[stanbul'daki mevcut sanat kurumlarina
ve kentsel gevrelerine dair ¢coklu bakig
agilarini, ylksek kiiltiir ve poptiler
kiiltiir arasinda hareket ederek bir araya
getiren sergi, Suna ve Inan Kira¢ Vakfi
Oryantalist Resim Koleksiyonu'ndaki

iki resimden yola ¢ikiyor. Yerellesmis
kiiltiirel pratikleri arastiran bu sergiyi
QR kodu okutarak gezebilirsiniz.

SiiR DINLETiSi | kUVAYi MiLLiYE
[s Sanat'n edebiyatimizin unutulmaz
eserlerinin miizik ile harmanlandigi
dinletilerinde Nazim Hikmet'in “Kuvayi
Milliye” eseri edebiyatseverler ile
bulustu. Kurtulug miicadelesini ele alan
siirlere illiistrator Adem Bagpinar'in
sahne tlizerinde yaptigi ¢izimin eslik
ettigi bu dinletiye QR kodu okutarak
erisebilirsiniz.

GRAO VASCO ULUSAL MUZESI

KAHVERENGi YOL PANOLARI |
DOC. DR. NiLUFER PEKER

Gazeteci Emrah Kolukisanin gesitli
isimlerle sohbet ettigi Kahverengi Yol
Panolari'nin bu boliimiindeki konugu,
Mokissos Kazilar1 Kazi Bagkani

Dog. Dr. Niltifer Peker oldu. Dog. Dr.
Peker’in Mokissos antik kenti kazilari ve
arkeolojik calismalar hakkinda bilgiler
verdigi podcast serisinin bu bolimiini
QR kodu okutarak dinleyebilirsiniz.

[smini Ronesans déneminin énemli sanatgilaridan biri olan Vasco
Fernandes'in lakabindan alan mtize, Portekiz'in Viseu sehrinde yer
aliyor. 1916 yilinda agilan mtizenin ana koleksiyonu ise Grao Vasco
(Vasco Fernandes) ve Gaspar Vaz'in resimlerinden olusuyor. Miizeyi

QR kodu okutarak kesfedebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

@ fomruuzak@yahoo.co.uk

Denizcilik ve Kabotaj Bayrami

YAZIN tam ortasinda, Temmuz ayindayiz. Sicaklar bunaltici
hale geldi. Deniz benim igin bir tutku ama maalesef sezonu
acamadik. Deniz 6zlemimizi heniiz gideremedik ama olsun, deniz
ve denizcilikle ilgili Snemli bir bayrami kutladik bu ay.

1 Temmuz Denizcilik ve Kabotaj Bayrami...

Nedir Denizcilik ve Kabotaj Bayrami? Onemli milli
bayramlarimizdan biri olmasina ragmen, maalesef diger milli
bayramlarimiz kadar bilinmiyor. Konuyu daha net bir sekilde
anlatabilmek icin denizcilik tarihimize kisaca gz atmakta yarar
var. Tarihin en bilytik imparatorluklarindan biri olan Osmanli
imparatorlugu karasal biiylimeyi 6n planda tutmus. Karadaki
hakimiyetini denizlerde sagladigini sdylememiz maalesef
mimkin degil. Bunun nedeni kdklerimizin Orta Asya’dan gelmis
olmalarina baglanabilir.

Tarihte, karadaki topraklarini 4 milyon kilometre kareye kadar
genisleterek yayllmaci bir strateji izleyen Osmanli imparatorlugu,
cok biyiik denizciler yetistirmis olmasina ragmen maalesef
Akdeniz’in digina ¢tkamamis.

Gaka Bey, Umur Bey, Kara Mirsel Reis, Kemal Reis, Piri Reis,
Seydi Ali Reis, Murat Reis, Kili¢ Ali Paga, Turgut Reis, Orug Reis,
Hizir Reis (Barbaros) gibi denizcilik tarihimize damga vuran ¢ok
blytik denizciler yetistirmisiz ama asil egemenligin karada degil
denizlerde saglanabileceginin farkina varamamigiz. Ozellikle
Barbaros Hayrettin Pasa ve onun yetistirdigi diger kaptanlar
Osmanli Devleti’nin Akdeniz’de bulunan devletlere kargi blylk
usttinlik kurmasinda bilylik pay sahibi olmuslar ancak Preveze
Deniz Zaferi ile zirveye ulagan bu Ustiinluk, izlenen yanlis

deniz politikalari ile zaman igcinde kaybedilmis ve bdylelikle
Akdeniz’deki askeri Ustiinliglimiiz maalesef son bulmus.

Biz Akdeniz’de en Ustiin oldugumuz dénemde dahi Cebeli
Tarik’in digina ¢ikamazken; basta Portekiz, ispanya, Hollanda ve
ingiltere olmak (izere Bati Avrupa lilkeleri yeni kitalar kesfederek,
Tordesillas Anlasmasi gercevesinde diinya denizlerini paylasma
yarisina girip bu denizler lizerinde ticari egemenliklerini
kurmuglar ve ticari bir akim olarak Merkantilizm baglatiimis.

Biz ise cesitli nedenlerle kendi karasularimizda ticaret yapma
hakkimizi yani kabotaj hakkimizi kaplitilasyonlarla yabancilara
devretmisiz.

Bir devletin bir anlasmaya bagli olarak baska devletlere tanidig
iktisadi ve sosyal ayricaliklara kapittilasyon deniyor. Genis
anlamiyla kapittilasyon ticari agidan bas egmek, teslim anlagsmasi
yapmak anlamlarini tasiyor. Bir {ilkenin kendi kara sularinda ylk
ve yolcu tagima hakki da kabotaj olarak isimlendiriliyor.

Ozellikle Osmanli imparatorlugu’nun son dénemlerinde cesitli
nedenlerle ylik ve yolcu tagima hakkimiz Batili devletlere verilmis
ve deniz ulagtirmasinin blyk bir bdlimi ile dnemli limanlarin
isletmesi yabancilara devredilmis ve biz kendi denizlerimizde
ticaret yapamaz duruma gelmistik. Diigtiniin 1915 yilinda itilaf
Devletleri'ne ait donanmanin istanbulu ele gegirmelerini
6nlemek icin Canakkale’de 250 bin sehit verirken, yine bu
devletlere ait ticaret gemileri istanbulda ve diger 6nemli liman
sehirlerimizde elini kolunu sallayarak kendilerine saglanan
kapitlilasyonlar nedeniyle serbestce ticaret yapiyorlardi.
Trajikomik degil mi?

Yiice Onder Atatiirk’lin savas alaninda kazandig) zaferlerin
ekonomik alanda da elde edilmesi yolunda baslattig| hareket
sonucunda yabanci tlke gemilerine taninan kabotaj hakki Lozan
Baris Antlasmast ile kaldirildi. Stirecin tamamlanmasi igin yapilan
calismalar 1926 yilinda tamamlandi ve “Tuirkiye Sahillerinde
Nakliyati Bahriye (Kabotaj) ve Limanlarla Karasulari Dahilinde
icrayl Sanat ve Ticaret Hakkinda 815 sayili Kanun” 20 Nisan 1926
tarihinde kabul edilerek 1 Temmuz 1926 tarihinde yirirlige
girdi. Boylelikle Tiirk karasularinda ytik ve yolcu tagima hakki
Tirk gemilerine verilerek tilkemizin bu alanda da ekonomik
bagimsizligi saglanmis oldu.

Bu yil cesitli deniz senlikleriyle 98'inci yil dontimiini kutladigimiz
Denizcilik ve Kabotaj Bayramimiz tiim denizcilerimize, denize
goniil verenlere ve milletimize kutlu olsun.

istanbul, 15 Temmuz 2024



ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

“Sezon kisa”

CIFT seritli yolda gidiyorsunuz. Oniiniizdeki her iki seritte

de birer arag var. Sagdaki gérece yavas gittigi icin soldakinin
arkasina geciyorsunuz. Az sonra ilerideki trafik 15181 nce sari,
sonra kirmiziya déniiyor. Oniiniizdeki arag yavaslayip duruyor
sol seritte. O sirada sag seritteki arag da isiklardan hemen énce
sagdaki sokaga sapiyor ve sag serit bosaliyor. O anda sag seride
geger misiniz?

Markette aligverisinizi tamamladiniz ve kasalara dogru yoneldiniz.
Tek kasa agik ve siz dordiincii ya da besincisiniz sirada. O anda
kuyrugun yanindan gecen bir gérevli hemen yandaki kasaya
gecerek “siradan alayim” dediginde 6niiniizdeki 2 ya da 3 kisiden
daha hizli davranip atar misiniz kendinizi yeni agilan kasanin en
online?

Yurt digindan Ulkeye giriste sinira birkag km kala iki seritli

yolun sol seriti 6zel araglara, sag seridi ise agir vasitalara ve
yolcu otobdislerinin kullanmasi icin ayriliyor. Tim &zel araglar
upuzun bir kuyruga girmisken aracinizda yash biri de olsa agir
vasita seridine gecip ileride &zel arag surticlleri yolu kesip “Ne
yapiyorsunuz?” diye sordugunda “Aracimda yash var, o yiizden
sagladim diger araclari” diye yanit verir misiniz?

Bir sliredir glindemde. Gozde turistik merkezlerinde beklenen
doluluk yok, yollarda kalabalik, yiiz binlerce arag o gézde ilgelere
giriyor olsa da bu insanlar etrafta gériinmuyorlar. Maddi olanagi
ve hazirda vizesi olanlar yakin yurt disi yerlere gidiyor, olanag;
olmayan da nevalesini alip kaldig yerde geciriyor tatilini.

Bunun birincil nedeninin ekonomik oldugu bariz belki ama
yukarida 8rneklerini verdigim karakter bozulmalarinin da pay!

hi¢ az degil konunun giindeme gelmesinde. Hangi gerekceyle
savunuluyorsa savunulsun hizmet veya drtinlerinin fiyatlarinin
sadece enflasyon, kur, isletme giderleri, kira vs. veya bunlarin
herhangi bir kombinasyonu ile agiklanmasi miimkiin degil. Ustelik
haydi bir sekilde aciklandi ve musteri de ikna oldu, ama kalite de
gorece ¢ok dustik bundan birkag yil 8ncesi ile kiyaslandiginda.

1 bucuk - 2 yillik bir pandemi ve kapanmayi atlatan igsletmeci her
tiirlt ekonomik olumsuzluga da uyum saglayabilir, saglayamayan
azinlik da piyasadan cekilir ¢iinkii o islere girisirken géze alinmasi
gereken risklerden biri de bu.

Cevremdeki neredeyse herkes gelir kaybi yasiyor. Cogu da
yasam tarzlarini ve aliskanliklarini buna gére adapte ediyor. Yani
aslinda ortada bir sikinti varsa bu herkesi ilgilendiriyor ve bunu
atlatmanin yolu da hep birlikte, ortak sekilde hareket etmek.

Son dénemdeki toplumsal tepki de ortak sekilde hareket
etmeyenlere ydnelik daha gok. “Sezon kisa”...Bu ise girisirken
sezonun ne kadar oldugunu bilmiyor muydun? “iscilik tcretleri
ve kiralar ¢ok ytiksek”...Farkl sektdrdekiler bedavaya robot mu
calistiriyorlar, kullandiklari igyerleri kendilerine mi ait?

Su veya bu oldu ve sonug olarak bu noktadayiz. Ge¢misi
yargilayanlar yargilasin, ben daha ¢ok bugiindeyim. Her seye
ragmen bir ortak ahlak ve davranis bigimi olmali. Gérece

rahat donemleri birlikte yasadiysak bu zor giinleri de birlikte
atlatacagiz. Herkes her seyin farkinda ama bazilari dncelik almak
istiyor. Pes yahu!

Ayni mahallede oturdugum kisi sabah trafiginde saga ayrilan yola
sapacakmis gibi yapip son anda direksiyonu sola kirip sol seritteki
bir diizine aracin 6niine geciyor. Aracin belli, plakan belli, glindliz
vakti cok da net goriintiyor aracini kimin kullandig.

Utanma yok, arlanma yok, tepkiden ¢ekinme yok, toplumsal en
ufak bir baski hissetmiyor. Ondan sonra sezonun kisalig|, ¢alisan
ticretleri, hammadde fiyatlari...

Haydi canim sen de!

Bu arada tiim zorluklara ragmen isini dogru ve diriistce yapmaya
devam eden, misterisini “sagmak” yerine oraya bir kez daha
gelmesi icin cabalayan, bu sayede de ayakta kalabilen tiim
isletmelere de sapka ¢ikartiyorum.

Gorlismek Uzere,

DIJITAL FILM/DiZi ® ® @

bl

Yonetmen: Mustafa Kotan
Senaryo: Meric Aydin
Oyuncular: Ceyda Kasabali,
Firat Albayram, Cagan Efe Ak,
Ecrin Su Coban, Mehmet Aybars
Kaya, Gece Isik Demirel

Tiirii: Komedi

Platform: Netflix

Kardes Takimi

Deniz, Derya, Ali ve Yaz igin siradan olmast
gereken bir giin, ebeveynlerinin birer gizli ajan
olduklarint 6grenmeleriyle bambagka bir hal alir.
Diinyanin gelecegine yon veren ytizlerce teknolojik
icat ve yazilimin korundugu TeknoStar igin

calisan anne babalari, teknolojileri ele gegirmeye
calisan kot glicler tarafindan kagirilir. 4 kardes,
hem ebeveynlerini hem de diinyanin gelecegini
kurtarmak i¢in zorlu bir maceraya atilir. Bu stireg
onlar1 gergek bir Kardes Takimr'na dontistiirtr.

ROMANTIK /FILM @ ® @

Bir Aile Meselesi

Nicola Kidman, Zac Efron, Joey King, Kathy Bates,
ve Liza Koshy'nin rol aldigi bu kipir kipir romantik
komedide tnlii bir yazar, kizinin film patronuna

asik oluyor. Yonetmen koltugunda Richard
LaGravenesenin oturdugu komedi temali filmin
senaristligini ise Carrie Solomon tstleniyor. Oyuncu
kadrosunda iki Oscar sahibi yildizin bulundugu
filmi, Netflix tizerinden izleyebilirsiniz.

GERILIM/Dizi ® ® ®

Yanik Kokusu

Barcelona'da bir polis memuru 6ldiiriliir ve
cesedi yakilir. Cinayetin ardindan tiim gozler polis
memurunun meslektaslari olan iki kadina gevrilir.
Cinayeti; sevgili olan bu iki kadin mi igledi, yoksa
yanik kokusu bagka bir yerden mi geliyor? El
Diarionun ‘gergek olay1 bilseniz de bilmeseniz de
gerilim dolu’ olarak niteledigi bu dizi, 69 tilkede
Netflix'in Top 10 listesine girdi. Dizi, Netflix'te.

DRAM /DiZi ® ® @

Yarin Yokmus Gibi

Geng oyuncu Manolya, deneyimli bir gazeteci

olan Hakan ile bir roportaj igin bir araya gelir. Cok
gecmeden Manolya ve Hakan'in yolu bir tesadiif
sonucu tekrar kesisir. Diirlist ve acik bir iletisim
kurmaya calisan ikili, bunun sandiklari kadar kolay
olmadigini fark eder. Kendi 6nyargilariyla ytizlesen
Manolya ve Hakan'in yaklagimlari bu stire igerisinde
degismeye baglar. Dizi, Gainde.



bl

Yonetmen: Kivang Barudnii
Senaryo: Gupse Ozay
Oyuncular: Gupse Ozay,
Onur Glirgay, Hazal Tlresan,
Esra Rugan, Servet Pandur
Tiiri: Komedi

Platform: Netflix

Lohusa

Burcu ve Onur, gocuklarina kavusacaklari glinti
heyecanla bekleyen evli bir ¢ifttir. Hamileligi
boyunca dogumdan sonra onu bekleyen hayatla
ilgili séylenenleri umursamayan Burcu, lohusa
depresyonuna girmeyecegine emindir. Ancak
dogumun ardindan bebegiyle tek basina ilgilenmesi,
uykusuzluk, hormonlarinin degismesi onun
bambagka gergeklerle ylizlesmesine ve kendisini
birbirinden komik olaylarin igerisinde bulmasina
neden olur.

DRAM /DiZi ® ® ®

Galigya Ceteleri

Galigya Ceteleri, yakin zamanda Cambados'a
yerlesen Madridli bir avukat olan Ana Gonzédlez ile
tutuklu uyusturucu baronu José Padin'in oglu Daniel
Padin arasindaki iligkiyi konu aliyor. Oldtrtilen
babasinin gizli bir ¢ifte hayat yasadigini 6grenen
avukat Ana Gonzdlez, Galigyal bir uyusturucu
karteline sizip elebasina yakinlagarak intikam
pesine duser. Dizi, Netflix'te.

GERILIM/FILM ® ® ®

Kiyafet

Kiyafet, Londra'nin diinyaca tinlii Savile Row'unda
takim elbise yapan Ingiliz terzi Leonard'in
hikayesini konu ediyor. Yagadig kisisel bir trajedinin
ardindan Chicago'ya giden Leonard, sehrin engebeli
bir bolgesinde kii¢tik bir terzi ditkkani isletir

ve burada bir gangster ailesine kiyafetler diker.
Graham Moore'un ilk kez yonetmen koltuguna
oturdugu bu filmi, Netflix tizerinden izleyebillirsiniz.

GERILIM /FILM ® ® @

Kizlari Op

Bir adli psikolog olan Dr. Alex Cross'un yegeni
kaybolur. Ayni zamanda bir dedektif olan Cross,
olay1 arastirmaya karar verir. Kendi yegeninin tek
kurban olmadigini 6grenen Cross'un davadaki
yardimcist ise daha 6nce siipheliyle karst karsiya
gelmis olan doktor Kate McTiernandir. Olayin
ontindeki sir perdesini aralamak tizere biiytik bir
macera baglar. Film, Netflix'te.

SEMA TUFEKGILER

@ sema.tufekciler@yuksektopuklar.org

Kimler benimle?

KIRMIZI 151k yanmadan, arkadan aci act kornaya basanlar!
Kamusal alanda bagira ¢agira konusanlar!

Garsona kolesi gibi davrananlar!

Kisa mesafe deyip yolcu almayanlar!

Sofrada sapirdatarak yemek yiyenler!

Kadin/Erkek diismanhgi yapanlar!

Gocuklarin her tirli yaramazligini “cocuktur ne yapsa yeridir”
mazeret sepetine atanlar!

Sirekli her seyden, herkesten sikdyet edenler!

Hicbir goriis sunamiyor olmasina ragmen, her gériise otomatik
olarak karsi ¢ikanlar!

Etrafi en acimasizca elestirip, kendine toz konduramayanlar!
Kesinlikle dinlemeyip, siirekli kendi konularini anlatanlar!
Her gordigline esinin dedikodusunu yapanlar!

Cocuguna ILAH muamelesi yapanlar!

Purosunu cevreyi rahatsiz edecek sekilde icenler!
Ambulansin agtigi yoldan gitmeyi beceri sananlar!

Ucak koltugunu 45 dakikalik yolculukta dahi en arkaya iterek
yatan rahat dugkinleri!

Buram buram ter kokusu ile yasamayi tercih edenler!
Aracindan ¢6pl yola dékenler!

Umuma agik tuvaleti temiz birakmadan ¢ikis yapanlar!
Seviyor gibi yapanlar!

Kendi rahatsizliklarini karsisindakine ciro ederek yasayanlar!
Oziir dileyemeyen ve tesekkiir edemeyenler!

Bilylk araglarindan inip, valeyi 8perek mekana giris yapanlar!

Tanimadigi kuafore giden kadinlara, saglari ile ilgili negatif
soylemler yapmayi huy edinen kuaférler!

2 kere arayip a¢ilmayan telefonu 5-6 defa daha art arda
arayanlar!

Kifayetsiz muhterisler!

Tdm bulusmalara ge¢ kalanlar!

Sozlerini tutmayanlar!

Rutubetten nem kapanlar!

Asiri kirilgan ve alinganlar!

Cocuklar ile profesdr ile konusur gibi konusanlar!
Hep bana, yalniz bana diyenler!

Ebeveynlerine saygisiz olanlar!

Gulerytizi, tath dili esirgeyenler!

Kirmizi igikta gelip zorla tertemiz 6n cami silenler!

Aracini park etmeye calisan kadina, kadin istemeden, bagira
cagira, emir kipi ile destek olmaya calisanlar!

Siparisi yanlis alan garsonlar!
Kisa pagali pantolonu yakismadan giyen beyler!

Acik hava konserinde, sanatclya sarki sdyleyerek eslik edenlere
dik dik bakanlar!

Her seyi ben bilirim kibirinde olup hicbir seyi bilmeyenler!
Ayni surat sekli pahasina, botoksu asiriya kagiranlar!

Kusura bakmayin ama beni ¢ok sinir ediyorsunuz, yapmayin ne
olur!



m 38 TEKNOLOJ, GIRISIMCILIK ve GELECEK

"Basarinin yolu yeni nesil bir kiiltiir ve
calisma iklimi yaratmaktan geciyor"

7 ildiginiz gibi “Teknoloji,

3 Girisimcilik ve Gelecek”
4 bolimiindeki bu sayfamizi
soylesilere ayiriyoruz. Her ay dijital
sigortacilik, insurtech, teknoloji
alanindan uzman isimler, fikir 6nderleri
ve girisimciler sayfalarimiza konuk
oluyor. Bu ay bir degisiklik yapip
sayfada kendimi konuk ediyorum.
Muhtemelen sizin de aklinizda olan
bazi sorulardan yola ¢ikarak, sektoriin
dijitallesme yolculugu ve insurtech
ekosistemi lizerine gozlemlerimi,
goriislerimi ve 6ngorilerimi sizlerle
paylasmak istedim.

Sigorta sektoriiniin dijitallesme
siirecine iliskin gézlemlerim neler?
Dijitallesme veya dijital dontistim
kavramlart hakkinda bir anlam
karmasasi oldugunu diisiiniiyorum.
Daha dogrusu bu kavramlar ¢ok genis
bir yelpazede ele alintyor ve bu da
kafa karisikligi yaratiyor. Dolayistyla
6ncelikle “dijital doniistim nedir ve

ne degildir” sorularina net bir yanit
vermek gerekir. Her IT projesini

dijital dontistim yolculugu olarak
tanimlamak bana pek dogru gelmiyor
acikcast. Temelde dijitallesme yolunda
yapilan galigmalari 2 ana kategoriye
ayiriyorum. [1ki, mevcut isleri ve
stirecleri daha hizly, akill, diigiik
maliyetle yapmak. Ikincisi ise, gelecege
uyumlanmak adina is modeli, siireg
ve {irin inovasyonu ile birlikte yeni bir
caligma diizenine gegmek.

‘GELENEKSEL YAPININ
OTESINE GECILEMIYOR’
Peki, sigortacilik alaninda hangi
kategori daha baskin?

Dijitallesme cabalart cok agirlikli
olarak ilk kategori altinda yogunlastyor.
Teknolojiyi ve dijital uygulamalari
kullanarak, yaptigimiz mevcut isleri
lyilestirme adina gayet basgarili ve
sevindirici bir gelisim iginde sektor.
Ote yandan, ikinci kategori olan is
modeli inovasyonu ve sektore yeni
bir soluk kazandiracak, “disruption”
etkisi yaratacak nitelikte caligmalarin
oldukea az oldugunu gézlemliyorum.
Geleneksel yapida galigmanin gok
Otesine gegemiyor sektor. Bu gozlem
sadece bize ait degil bu arada, global
olgekte de benzer bir tablo var.

Dijital doniisiim siireclerinde temel
tuzaklar ve yanilgilar neler?

Bunu teknolojiye dayali bir proje olarak
ele almak en temel yanilgi. Olay sadece
IT degil, cok daha fazlasi. Ayrica,

bu siireci bir proje olarak ele alma
hatasina da siklikla distiliyor.

Bu yolculuk, bagt ve sonu belli, bir
zaman dilimiyle sinirli ve belirli
ekiplerin katilimiyla hayata gecirilen bir
proje degil, organizasyonun tamamina
yayilan bir yagam tarzi olarak
goriilmeli. Dolayisiyla sadece belirli bir
proje ekibinin degil, sirketteki istisnasiz
herkesin sahiplenmesi gereken bir

"Eskiden beri yaptigimiz isleri yeni teknolojileri kullanarak
sadece daha hizli ve verimli hale getirmenin yeterli olmadig1 bir
donemden geciyoruz. Miithis bir degisim i¢inde oldugumuz bu
cagda miisteri beklentileri, is modelleri, iiriin ve hizmet yapilar1

kokten degisiyor. Bagarinin yolu bu yeni doneme 6zgii degisimleri
hayata gecirmek ve yeni nesil bir kiiltiir yaratmaktan geciyor.”

“kafa yapisi ve davranig” haline gelmesi
gerekiyor. .

Son olarak da Ingilizce FOMO (Fear
Of Missing Out) olarak ifade edilen
yaklagimla, yani herkes bu konuda

bir seyler yapiyor, biz de yapalim, geri
kalmayalim, bir seyleri kagirmayalim
niyetiyle yola ¢gitkmak basarisizliga
direkt davetiye. Farkli kaynaklarda yer
alan analizlere gore, dijital dontisim
stireglerinin yaridan ¢ok daha
fazlasinin basarisiz oldugu belirtiliyor.

‘DEGISIM BIR KULTUR
HALINE GETIRILMELTI’

Dijital doniisiim ni¢in bu kadar
zorlu bir siire¢?

Sektor genelindeki oyuncular enerji,
zaman, para gibi kaynaklarini daha ¢ok
glinliik, kisa vadeli sorunlart ¢cozmek
ve bugiinii yakalamaya ¢alismak adina
kullantyor. Ote yandan degisim hizi

o kadar artt1 ki, arkasindan kosturup
giinil yakalamaya calismak beyhude bir
caba. Bu ¢agda asil olan, degisimi bir
kiltiir haline getirip siirekli bir sekilde
gelecege uyumlanma yolculugunda
olmak. Bunun yolu da triinleri, ig yapis
sekillerini, is modellerini cesur ve
yaratict bir yaklagimla déntigtiirmekten
geciyor. Ozellikle geleneksel yapida
calismaya alismis kurumsal ve kokli
sirketler i¢in bu asamaya ulagsmak
oldukga zor. Bu doniisiim msteri, is
modeli, IT, {iriin, kanal yapisi, yetenek
yonetimi gibi bircok parcadan olugan
puzzle gibi. Tim parcalar dogru sekilde
bir araya gelince ortaya giizel bir resim
cikiyor.

Ust yonetimlere diisen 6devler
neler? Nelere dikkat edilmeli?

Ust yonetimlerin en 6énemli misyonu
ve basari faktord, kurum igerisinde

bu sahiplenmeyi ve yagam tarzini
ortaya koyacak dogru iklimi ve kilttri
yaratmak. Bu kdltiirtin ana pargalari
olarak cesaret, yaraticilik, deney
yapmak, gtiven, sadelik, seffaflik gibi

kriterler 6ne ¢ikiyor. Cok boyutlu bu
organizasyonel tasarim stirecinde,
insan kaynagi politikalari, rol ve
sorumluluk dagilimi, karar alma
stiregleri, is modeli inovasyonu,

kurum kiltiirt gibi teknoloji disinda
cok genis bir 6ncelik listesi var. En
temeli de dijitallesme diye ifade

edilen bu yolculugun arkasindaki
niyeti tist yonetimler net olarak

ortaya koymali. Yani, Simon Sinek’in
soyledigi gibi, “ne” yapilacagi ve “nasil”
yapilacagindan 6nce, “ni¢in” yapilacagi
herkes igin “kristal berrakliginda”
olmal.

INSURTECH ALANINDA
HAREKETLILIK

Biraz da insurtech konusalim.
Global dlgekte insurtech diinyasinda
neler oluyor?

Insurtech ekosisteminin en parlak
senesi 2021 yiliydi. Ceyrek bazli 5
milyar dolar ve yillik 17 milyar dolar
yatirimin seviyesine ulasilmisti.
Sonrasinda ise riizgarlar tersten
esmeye bagladi. Halka agilan popiiler
insurtech girisimlerin sektérde ciddi
bir etki yaratamamast, gelen negatif
haberler ve ¢eyrek bazl yatirim
tutarlarinin 1 milyar dolar seviyesinin
altina gerilemesi, Swiss Re'nin Iptiq
girisimini kapatmast ve Wefoxun
finansal sikinti iginde oldugu gibi
haberler endiseleri kuvvetlendirdi. Her
seye ragmen, insurtech hala cazip ve
6nemli alanlardan birisi. Global olarak
ciddi bir hareketlilik var. Bu aktivitenin
direkt miisteriye ulasan yapilardan
ziyade, daha ¢ok B2B ve B2B2C

is modellerine yonelik oldugunu
soyleyebiliriz.

Ulkemiz insurtech ekosistemindeki
tablo nedir?

Benzer sekilde, bizim ekosistemimiz
agisindan da 2021-2022 yillari oldukga
pozitif gelismelere sahne olmustu.
2020 yilinda baglayan ITU Cekirdek

Insurtech Programinin da etkisiyle,
pek ¢ok bagarili insurtech girisim yola
¢iktt. Bu dénemde programda yer

alan Lumnion, Tamamliyo, Archmir,
Smart Advice, Wyseye gibi pek ¢ok
insurtech girisim bagariyla yoluna
devam ediyor. Son dénemde maalesef
yeni insurtech girisim sayisinda

bir yavaglama gozlemliyoruz. [TU
(ekirdek Insurtech Programrnin da
sona ermesiyle, pazarda etki giicti olan
yeni insurtech girigimleri gormekte
zorlanmaya bagladik. Ekosistemimizin
en 6nemli ihtiyact, yeni fikirlerle yola
¢ikan, yeni {irtin ve hizmetler tizerinde
calisan erken donem insurtech girigim
sayisinin artmast. Bir 6l¢tide fide olarak
nitelenebilecek bu yeni girisimlerin gok
daha fazla sayida olmasi gerekiyor.

‘STARTUP GIRISIMLERIN
DNA'SI COK FARKLY

Insurtech ekosistemini desteklemek
ve girisimlerle is birligi adina
sirketler icin tavsiyeler, ev 6devleri
neler?

Sirketlerimizin startup girisimler

ile is birligi yapmak, onlarla birlikte
calismak sayesinde c¢ok farkli faydalar
saglayabilir. Sadece daha fazla satig,
daha diisiik maliyet gibi finansal
katkilardan bahsetmiyorum. Igerideki
yeteneklerin is tatmini, yeni denemeleri
cevik sekilde yapabilmek, yeni nesil
calisma kiiltiiriinii deneyimleyebilmek
aklima ilk gelenler. Bu noktada
sirketlerin Gizerine diisen bazi ev
Odevleri bulunuyor. Oncelikle startup
kiltiirinti daha yakindan tanimak ve
anlamak ¢ok 6nemli. Ciinki startup
girigsimlerin DNAs1 ve yapist ¢ok farkli.
Yeni denemelere agik ve cesur olmak
bir diger 6nemli kriter. Insurtech
ekosistemindeki girisimlerin ¢ok
onemli bolimt B2B veya B2B2C i
modelinde ¢alistyor. Yani kurumsal
sirketlerle is birligi icerisinde galisma
ihtiyaclari var. Bu agidan sirketlerin
startuplar1 anlamasi, destek olmasi ve
is birligine agik olmast ¢ok kritik.

Kapanis mesajlarim ne olur?
Eskiden beri yaptigimiz isleri yeni
teknolojileri kullanarak sadece daha
hizli ve verimli hale getirmenin yeterli
olmadig1 bir donemden gegiyoruz.
Miithis bir degisim i¢inde oldugumuz
bu ¢cagda misteri beklentileri, is
modelleri, tirin ve hizmet yapilari
kokten degisiyor. Basarinin yolu bu
yeni doneme 6zgt koklt degisimleri
hayata gecirmek ve yeni nesil bir kiiltiir
yaratmaktan gegiyor. Yetenekleri ve
misgterileri cezbeden, dijital gaga

ve gelecege uyumlanan kurumlar
yaratmanin baska bir yolu yok.
Soylemesinin kolay, ama basarmanin
hig de kolay olmadiginin farkindayim.
Zaten kolay olsaydi herkes basariyor
olurdu, o zaman da bu kadar degeri
ve anlami olmazdi. Paulo Coelho'nun
dedigi gibi, "Gidilmeye deger yerlerin
kestirme yolu yoktur."
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Smart Advice yeni yatirim turunu
basariyla tamamladi

Finansal teknolojiler alanina odaklanan Smart Advice,
Tirkiye Is Bankast Yapay Zeka Fabrikasi ve Ig Portfoy
Yonetimi Dijital Girisim Sermayesi fonunun katilhimiyla
yeni bir yatirim turunu tamamladi. Kurucu ve CEO
Onur Yurtsever, bu yatirim turuyla elde edilen kaynak
sayesinde girisimcilik yolculuguna yenilikler katarak,
varlik ile portféy yonetiminde yapay zeka teknolojilerinin
gelisimine katkida bulunma hedefinde olduklarini
belirtti.

AkiliBES ve Akilli Param markalariyla bankacilik,
yatirim, sigorta, emeKklilik, araci kurum ve varlik yonetimi
sektorlerine odaklanan, insurtech ekosistemimizin 6ncii
girisimlerden Smart Advice yapay zeka ve davranigsal
finans destekli, robo danigsmanlik, varlik yonetimi ve
finansal analiz platformlari gelistiriyor.

AYIN ONERILERi ® ® ®

KiTAP: ASLA YALNIZ YEME
Keith Ferrazzi bu kitapta

iliski ve bag kurmanin

gliciinii anlatiyor. Networking
kavramini, yeni kisilerle tanisip,
onlarla bag kurmanin yollarin
ve bunun bize saglayacagi

faydalart adim adim anlatiyor.

Hedeflerinize ulasmanizda

size yardimeci olacak isimlerle

tanigmak ve gereken bilgi,

deneyim ve kisileri bir araya

getirmek {izere kollari sivayarak aksiyona gegme
konusunda bolca ilham alinacak mesaj var kitapta.

TED TALK: ADAM GRANT | ORJINAL
DUSUNURLERIN ALISKANLIKLARI

Organizasyonel psikolog Adam

Grant, orijinal, yeni fikirler hayal

eden ve bunlart diinyaya sunmak

icin harekete gegen diisiiniirler

{izerine konusuyor. “Yaratict

insanlar nasil harika fikirler

{iretir?” sorusuyla yola ¢ikilan bu

konugmada, orijinal digtintirlerin  Konusmay izlemek iin R
3 sasirtict aliskanligi anlatiliyor. '
Grant, "En bilyiik orijinaller en

¢ok basarisiz olanlardir, ¢tink en

¢ok deneyenler onlardir" diyor.

FILM: THE INTERN

70'li yaglardaki Ben Whittaker,
emekliligin pek o kadar da
keyifli bir deneyim olmadigini
fark eder, "stajyer arantyor"
ilanina bagvurur ve kendini

bir e-ticaret moda girigimi
icerisinde genclerle gevrili bir

ortamda bulur. Stajyer olarak

iskolik, detayc1 ve basari odakli
geng bir girisimci olan sirketin
kurucu CEQ'su Jules Austin ile

birlikte calismaya ar. Robert De Niro ve Anne
Hathaway 'in bagrollerinde oldugu film emeklilik
ve farkli jenera arin birlikte ¢alisma fikrine
bakisinizi degistirebilir.

Siber riskler adina
ciddi bir uyari sinyali:
CrowdStrike olay

19 Temmuz 2024 giinti
diinyanin bir¢ok yerindeki
Microsoft Windows igletim
sistemine sahip bilgisayarlar
"Windows diizglin
yiiklenmemis gibi goriintiyor"
yazili bir mavi ekran hatastyla
kullanim digt kaldi. Ortaya
¢ikan bu sorunun Microsofta
siber giivenlik hizmeti veren
CrowdStrike sistemlerindeki
hatali bir glincellemeden
kaynaklandigi tespit edildi.

Bu kiiresel kesinti nedeniyle
hava yolu sirketleri, bankalar,
medya, telekomiinikasyon ve
ulagim sektorlerinde birgok
sirket sistemlerinde aksaklik
yasandi. Dijital sistemlerin

ve uygulamalarin devre dist
kalmastyla, global dlgekte
birgok aktivite yavasladi ve
adeta bazi sektorlerde hayat
durdu. Diinya genelinde binden
fazla ugus iptal edildi.

Bu olay neticesinde Microsoft
kullanan 8,5 milyon cihazin
mavi ekran verdigi sdyleniyor.
Bu rakam, CrowdStrike
olayinin simdiye kadar yaganan
en bilyiik siber blokaj oldugu
ve daha 6nceki tiim saldirt

ve kesintileri geride biraktigi
anlamina geliyor. Sevindirici
olan, bu olayin Mac ve Linux
sistemlerini etkilememis
olmasi.

Bundan 6nceki en 6nemli siber
saldir1 olan 2017 yilindaki
WannaCry olayinda 150 tilkede
yaklasik 300 bin bilgisayarin
etkilendigi tahmin ediliyor.
CrowdStrike ¢okiisii ayni
zamanda biiytk bir glivenlik
agiginin tetikleyicisi de oldu.
Siber korsanlar bu firsati
kagirmadi. Kesintisi sonrasinda
"bilgisayarimi dtizeltip, yeni
giincellemeyi indireyim" derken
bir cok kisi sistemlerine virtis
bulastirma riskiyle karsi karstya
kaldi.

Olayin bir siber saldir1
olmadiginin anlasilmast bir
nebze rahatlatsa da, bir sistem
giincellemesinin global boyutta
bu diizeyde bir sistemik risk
yaratmasi ciddi endigeler ve
tartismalar yaratti.

Siber riskler acisindan
o6nemli rol oynayan sigorta ve
reasiirans sektoriinde de bu
olay oldukga ses getirdi.

OKAN UTKUERI
00 okan@utkueri.com

Sigortaciliga yonelik stratejik igbirligi;
Lumnion & EY

Sigortacilik alaninda yapay zeka tabanli aktiieryal
¢ozlimler gelistiren Lumnion, uluslararasi danismanlik,
denetim ve vergi hizmetleri sirketi EY (Ernst & Young)
ile baglayan bu yeni stratejik i birligiyle sektore yonelik
sundugu hizmetleri genisletecek.

Lumnion, yeni nesil makine 6grenimi algoritmalart ile
akttieryal risk

modellemesinden,

saha fiyatlandirma

yonetimine ve dig

veri ile davranigsal

fiyatlandirmaya

kadar farkli triinleri

ve yapay zeka

tabanli platformuyla

sektore hizmet

sunuyor.

Bu is birligi

sonrasinda,

misterilerinin

fiyatlandirma,

aktiierya, analitik ve UFRS17 (Uluslararas: Finansal
Raporlama Standardi) gibi alanlarda yeni regtilasyonlara
uyumlu hale gelmeleri amaciyla, karsilik hesaplamast,
raporlama stireclerinin optimizasyonu ve otomatiklegsmesi
gibi konularda EY ile birlikte ¢alisacak.

Bu ¢ergevede, sigortacilik sektoriinde is siireclerinin
yeni nesil analitik ihtiyaglar ve regiilasyonlara uygun
hale getirilmesi ve optimizasyonu gibi alanlarda birlikte
yazilimlar ve ¢oziimler gelistirilecek.

Sigorta sektoriimiiz ve insurtech ekosistemimiz adina
sevindirici bu igbirligiyle Lumnion sundugu {irtin
yelpazesini genigletmis olacak.

2024 ilk 6 aylik donemde Avrupa
Insurtech Durum Raporu

Astorya VC tarafindan online olarak diizenlenen
konferansta sigorta teknolojileri ve inovasyon konusunda
2024 yilinin ilk 6 aylik doneminde Avrupada yasanan
gelismeler analiz edildi. Florian Graillot ve Jan Kastory
‘nin konugmaci olarak yer aldigi konferansta Avrupa
insurtech piyasasina ait pek ¢ok veri ve analiz ile birlikte,
yilin ilk yarisinda Avrupa insurtech ekosisteminde
yapilan yatirimlar, yasanan gelismeler

ve gelecege dair 6ngortiler paylasildi.
Konferanstan 6ne ¢ikan bazi bilgiler;

- 2024 ilk 6 ayda Avrupada insurtech
girisimlere 340 milyon EUR yatirim yapildi.
« Gegen yila gore %21 kiiciilmeyi isaret
eden bu rakam, rekor seviye olan 2021
yilindaki 2,5 milyar EUR diizeyinin ¢ok
altinda kaldu.

« Bu dénemde en ¢ok yatirim alan 5 girigsim
Hyperexponential, Element, Eye, Hellas Direct ve Pula
oldu.

« Gomli sigorta (embedded insurance) sektortin
dijitallesmesi adina en 6nemli trend.

Konferansi QR
kodu okutarak
izleyebilirsiniz.



Turkiye'nin en ¢ok tercih
edilen trafik sigortacisindan
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