SIGORTACILARIN
ELEKTRIKLI ARAC
HASARLARI SINAVI

Elektrikli arag pazari her gecen giin bliylimeye devam
ediyor. Elektrikli araglarin yiikselisine paralel olarak sigorta
sektoriinde de motor sigortalari alaninda Uriin ve hizmet
gelistirmeleri hizlanmig durumda. Ancak elektrikli araglarin
sigorta ve hasar slirecleri standart bir aragtan daha
karmasik ve maliyetli. Bu durum sigortacilari heniiz yeterli
veri bulunmayan bir alanda yiiksek onarim maliyetleri ve
uzman kadro eksikligi ile karsi karstya birakiyor. »s.16
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SEYAHAT SIGORTASININ
ONEMI GIDEREK ARTIYOR

Yeni yerler kesfetmek, farkl kiiltiirleri deneyimlemek ve
unutulmaz anilar biriktirmek i¢in seyahat etmek insan
hayatinin vazgegilmez bir parcasi. Ancak, her yolculuk

potansiyel riskleri de beraberinde getiriyor. Seyahat ederken
yasanabilecek beklenmedik olaylar, hastaliklar, kazalar veya
diger acil durumlara karst 6nlem almak ve tedbirli olmak btiyiik
onem tasiyor. Bu noktada seyahat sirasinda yasanabilecek
beklenmedik durumlara karsi bireyleri gtivence altina alan

seyahat sigortasi devreye giriyor.

2024 ilk ceyreginde toplam
sigortali kayip 17 milyar dolar

Aon’un 2024 yili Birinci Ceyrek Dogal Afet Ozetine
gore, ilk ceyrekte toplam sigortali kaybin en az 17
milyar dolara ulagacag tahmin ediliyor. ilk ceyrekteki
koruma agIginin %64 oldugunu aktaran raporda, yilin
ilk ceyreginde 8'i ABD'de, 2’si Gliney Amerika’da ve 2’si
Asya’da olmak Ulizere 1 milyar dolarin tizerinde kayip
yaratan 12 olay gerceklestigi belirtiliyor. ilk ceyregin
en maliyetli dogal afeti ise Japonya’da meydana gelen
Noto Depremi. »5.24
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Havalarin 1stnmast ve yaz aylarinin gelmesiyle birgok kisi
seyahat plani yapmaya basladi. Ozellikle seyahatlerin
yogunlastigt bu donemde, seyahate ¢ikmadan 6nce sigorta

yaptirmanin 6nemi daha iyi anlasiliyor. Seyahat sigortast,
seyahat sirasinda karsilasilabilecek birgok riski kapsiyor.
Gortsiini aldigimiz sektor yoneticileri, seyahat sigortasinin
her zaman ilgi goren bir triin oldugunu ifade ederken, 6zellikle
pandemi sonrast donemde dikkat ¢ekici bir ylikselise gegtigini

ve istikrarli bir sekilde bilylimeye devam ettigini belirtiyor. »5.20

MiNi ACEMAN 290 NM
TORK DEGERINE SAHiP
Mini’nin en yeni modeli Mini
Aceman, normal Cooper

ile Countryman arasina
konumlandiriliyor ve 181 beygir
glic ve 290 Nm tork degerine
sahip tek bir elektrik motoruyla
geliyor. >5.32

KRALIGE SOFIA MUZESi
1990 yilinda Madrid’de acilan
muize, Pablo Picasso, Salvador
Dali ve Joan

Miré’nun eserleri

de dahil olmak

lizere 20. ylizylla

ait bir ispanyol

sanat koleksiyonuna ev
sahipligi yapiyor. »5.35

BES’TEN EMEKLILIGIN
ONEMi ARTIYOR

Emeklilik Gozetim Merkezi’nin Nisan 2024
sonu itibariyla acikladigi verilere gére
BES’ten emeklilik hakkini kullanan toplam 290
bin 218 katilimci bulunuyor. Bu katilimcilarin
sadece %3,37’ye karsilik gelen 9 bin 790’
emeklilik gelir plani kapsaminda programli
geri 6demeyi tercih edip sistemde devam
etmekte ve diizenli geri ddemesi aliyor.
Katiimcilarin emeklilik dSneminde diizenli
gelir saglarken sistemde kalan birikimlerini
enflasyona karsi koruyabilen emeklilik
trtinleri, sistemin devamliligi agisindan
oldukca biiyiik &nem arz ediyor. »s.28

SIGORTACI GAZETESI'NE
DIJITALDEN ULASMAK
ARTIK COK KOLAY

Web sitemizde yer alan
e-gazete arsivimizden tiim
saylilara ulasabilir, Sigortaci
Gazetesi'ni dijitalde de
okuyabilirsiniz. Dilerseniz
ticretsiz abone olup mailinize
gonderilecek linkle yeni
saylilara kolayca ulagabilirsiniz.

“AMACIMIZ SIGORTANIN
TABANA YAYILMASI”

Sompo Sigorta olarak temel
amaglarinin Tirkiye'de
sigortanin tabana yayilmasini
saglamak oldugunu belirten
Genel Midur Fahri Ugur,
“Yillardir bu amacin
pesinden kosuyoruz.
Sigortanin tabana
yayillmasi ve gelismesi
tilkemiz igin ok
dnemli”
seklinde
konustu. »s.14

AKSIGORTA’DA BAYRAK
DEGI§IMI
Aksigorta Genel Mudirlig
gorevini yiiriten Ugur Giilen,
31 Mayis 2024 tarihi itibariyla
gorevinden ayrildi. Agesa
Genel Mudurt Firat Kuruca,
mevcut gorevlerine
ek olarak 1 Haziran
2024 tarihi itibariyla
Aksigorta’da Genel
Mudiir Vekili
olarak
gorevine
baglad.

BES FONLARINI
YONLENDIRME HAMLESI
Yatirim Ortamini lyilegtirme
Koordinasyon Kurulu’nun
yayimladigi 57 maddelik 2024
yili Eylem Plani kapsaminda
bireysel emeklilik fonlarinin
girisim sermayesi fonlarina
yonlendirilmesinin 6nii acildi.
519

CRO’LARIN SORUMLULUK
ALANLARI ARTIYOR
Sigorta sirketlerinin artan
hacimde ve cesitlilikte
risklerle karsi karsiya
kalmasiyla beraber, Ust diizey
risk ydneticileri (CRO’lar)
kendilerini daha fazla
sorumluluk ve daha genis bir
konu yelpazesiyle ilgilenirken
buluyor. 512

OLMAYAN SORUMLULUK
iCiN ODEME YAPILMAZ
Tek tarafli kaza sonucu
destekten yoksun kalma
konusunu ele alan yazarimiz
Prof. Dr. Samim Unan, kazada
kendi 6ltimiine yol acip
hayatini kaybeden
isleten icin ZTS
policesini diizenlemis
olan sigortacinin
sorumlu
olmayacagini
belirtti. »530
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AVEON TRAKTOR KASKO ILE
CIFTCIMIZIN YANINDA!

Aveon, ciftcimizin emegini ve traktérina her durumda korur.

e Ariza durumunda ¢ekme ve kurtarma hizmetiyle isiniz asla yarim kalmaz.

» Aveon’da TARSIM policesi olan ciftcilerimize 6zel traktér kaskosunda
%15 indirim firsati!

e Carpma, carpisma, devrilme, yuvarlanma, yanma ve hirsizlik gibi
bircok riske karsi tam guvence saglayan ek teminatlar.

e Traktérinuzu tum dogal afetlere karsi kasko policenizle koruyun.
» Pesin 6demelerde %10 ek indirim imkan!

e Zirai ekipman ve buna bagl zirai Grlnleriniz limitler dahilinde
Aveon korumasi altindadir.

e Traktér kabin teminatini kullanarak traktérintzan tam batdnlagun
saglamis olun.

aveonglobalsigorta.com
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Ekonominin normallesmeye baglamasiyla
acentelerin yeniden oyun kurucu rolii
istlenebilecegini belirten AXA Tiirkiye CEO’su
Yavuz Olken, bu konuda acentelerine farkli bakig
agis1 sunduklarim ifade etti.

AXA Sigorta SIRKETLERDEN 3 m

AXA Turkiye, 9 ildeki acente
bulusmalarini tamamladi

centeler i¢in yeni bir dénemin
Aba@lad@ma dikkat ¢ceken AXA

Tirkiye CEO’'su Yavuz Olken, 9
farkl sehirde gergeklesen etkinliklere
iligkin degerlendirmede sunlar
soyledi: “Oncelikle bolgelerimizde
bulunan acentelerimizin %901n
tizerinde katilim gostermesi bizi ¢ok
mutlu etti. Bélge mudirliiklerimizin
acentelerimizle ne kadar verimli igler
yaptigin1 yerinde dinlemek bizler igin
¢ok kiymetliydi. Oniimiizdeki 2 yili
AXA Turkiye icin biiytik atthmlarin
yapilacagi, strdtriilebilir gelisim
ve bliyimenin saglanacagi bir
donem olarak belirledik ve gordik
ki acentelerimizle ayni noktadayiz.
Acentelerimize sigorta sektoriinde
beraber farkliyiz, farkli olmakta
kararlyiz dedik. Oniimiizdeki firsatlari,
gelecegi, yeni trendleri ve yeni
trendlerde karsimiza gikan sigortalt
hizmetlerini konustuk. Her bolgede
illere iligkin kirilimlari paylastik
ve hedeflere ulasma konusunda
¢oztimleri sunduk.”
"Toplam ntifusa oranla sigortasizlik
oranlarinin yiiksek oldugu bir
cografyada bityimekten bagka gare

AXA Tiirkiye, 2024 siirdiiriilebilir gelisim ve bitylime hedeflerini
acenteleriyle paylagsmak ve onlar1 yeni doneme hazirlamak
lizere “Farkliy1z, Fark Yaratmakta Kararliy1z” mottosuyla
gerceklestirdigi bulusmalarini yaptig1 turunu 9 ilde 4000 acente
ile bir araya gelerek tamamladu.

yok" diyen Olken, "Biiyiiyebilmek icin
de kendi bahgemizden baglayacagiz"
dedi ve ekledi: “Elimizdeki biitiin
potansiyele bakacagiz. Oniimtizdeki
10 yil icinde diinyanin her noktasinda
sigortacilar, hizmet saglayicilar,
perakendeciler ilk kez 5 jenerasyona

birden hizmet ve tiriin satacaklar.
Hepimiz buna ¢ok iyi hazirlanmaliyiz.
Daha ¢ok miisteriye ulasip daha

¢ok teklif vermemiz gereken bir
donemdeyiz. Sektor rekabet agisindan
farklhiliklarini ortaya koymali.
Rekabetin yapici bir sekilde gelismest,

Olken, acentelerinin bulugmalara %90’
tizerinde katihm gostermesinden mutluluk
duyduklarin ifade etti.

sektordeki tiim oyuncularin yukariya
dogru ilerlemesini saglayabilir.

'SUNULAN HIZMET DAHA

ON PLANA CIKACAK’

Ditnyadaki sigorta sirketleri de prim
odakli ve bu durum satin alma giiciiyle
iligkili. Ekonominin normallesmeye
baslamastyla birlikte, fiyat farklarinin
daralacagi ve hizmet farkliliklarinin
daha belirgin hale gelecegi bir
doneme girebiliriz. Bu siirecte, sigorta
acentelerinin misterilere sunduklart
hizmet daha 6n plana gikacaktir.
Acenteler yeniden oyun kurucu
roliinii Gistlenebilir. Biz bu konuda
acentelerimize farkl ¢o6ziim yollart ve
bakis agist sundugumuza inantyoruz.”
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“Sompo, yenilikei iirii
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leri ve

genis acente agiyla bityiiyor”

inyada 46'dan fazla tilkede,
Dyakla§1k 75 bin ¢aliganiyla

faaliyetlerini stirdtiren
Sompo Holdings'in istiraki Sompo
Sigortanin stratejisinin kendisini
stirekli gelistirerek sektorde fark
yaratan {iriin, hizmet ve ig modelleri
gelistirmek oldugunu belirten Sompo
Sigorta Bireysel Teknik Genel
Midir Yardimeist Sirzat Cetinkaya,
“Odagimizda, miisterilerimizin
ihtiyaglarini iyi anlamak ve onlara
uygun yeni triinler tasarlarken mevcut
Griinlerimizi de stirekli gtincellemek
yer aliyor. Bu anlayigla stirdtrilebilir
btiyime ivmemizi her gecen giin daha
ileriye tagtyoruz” dedi.

GENIS URUN YELPAZESI ILE
MUSTERILERININ YANINDA
“Miisteri odagimizt artirarak, onlart
daha iyi taniyan, ihtiyaglarini dogru
anlayan, bu ihtiyaclara fark yaratan
iirtin ve hizmetlerle yaratici ¢oztimler
sunan bir sirket olarak sektortimtize
onciiltk etmeyi hedefliyoruz”

diyen Cetinkaya, sozlerine soyle
devam etti: “Bu kapsamda farkli

satin alma giictine sahip miisteri
gruplarinin ihtiyaclarini dikkate
alarak sundugumuz Biitce Dostu
Kasko triintimiizti bu yil kamyonet
kullanim tarzinit da kapsayacak sekilde
genislettik. Artik bu irtintin sahipleri,
Sompo Sigorta'nin anlagmali ve
giivenilir servis agindan en iyi sekilde
faydalanabiliyorlar. Mini Kasko ve Full
Kasko tirtinlerimizin teminat limitlerini
de geniglettik ve genigletmeye devam
ediyoruz.

'YENILIKCI URUNLER
TASARLIYORUZ'

Japonya ile Tirkiye arasindaki
diplomatik iligkilerin 100. yil
dontimiintin de kutlandig1 2024 yilinda
Sompo Sigorta olarak glictimiizii, bilgi
birikimimizi ve uzmanhgimizi ortaya
koyan yenilik¢i {irtinler tasarlamaya
devam ediyoruz. 2024 yili itibariyla
kaskoda bireysel otomobil miigteri
segmentinde pazar lideri, kasko

ve trafik motor brang toplaminda

yine lider konumundayiz. Iki Japon
firma Sompo Sigorta ve Honda'nin
uzmanligini, Honda Marka Kasko

bir araya geliyor, piyasa ve misteri
beklentileri noktasindaki geri
bildirimlerini dinliyor, daha gticlii
¢alismanin yollarint birlikte artyoruz.
Yoneticilerimiz, her ay bine yakin
acentemizin satig notunu inceleyip
aksiyon planlamasina dokerek
sirketimizin stratejisine katki sunacak
oneriler olusturuyor. Dolayisiyla,
Turkiye'nin her bolgesinde yer alan 3
binden fazla acentemiz Sompo Sigorta
olarak en gticlii kaslarimizdan birini
olusturuyor. 2024 yilinda da stratejik
yol haritamiz gergevesinde miisteri
memnuniyetini en st seviyede tutma
hedefimizle dagitim kanallarimiz ve
acentelerimizle birlikte bliyimemizi
stirdiirecegiz” seklinde konustu.

Miisteri ihtiyaclarim anlayarak yenilikgi iirtinler tasarlamaya
devam ettiklerini ifade eden Sompo Sigorta Bireysel Teknik
Genel Miidiir Yardimcisi Sirzat Cetinkaya, “2024 yilinda da
stratejik yol haritamiz cercevesinde miisteri memnuniyetini
en iist seviyede tutma hedefimizle dagitim kanallarimiz ve
acentelerimizle birlikte biiylimemizi siirdiirecegiz” dedi.

trtintinde birlestirdi. Bu heyecan verici
is birligiyle miisterilerimize daha fazla

deger sunuyoruz.

Konut sigortalarinda musterilerimizin
farkli teminatlari bir arada gérmek
istediklerini tespit ettik ve buradan
hareketle yeni planimiz olan Tam
Konut tirtintimiztt sunduk. Amacimiz,
misterilerimizin ihtiyaglarini
karsilayacak teminat ve limit
igeriklerini bir planda birlestirerek
sigortacihigi tabana yaymak ve daha
cok sigortaliya ulagsmak. Daha genis
teminat ve limitleri tercih eden
misterilerimize ise teminatlarini
genigletilen Arti Konut iirintimiizle
destek oluyoruz."

‘ACENTELERIMIZ iSIMIiZIN
MERKEZINDE YER ALIYOR’
Cetinkaya, Sompo Sigortanin
mtsterilerinin ihtiyag ve beklentilerini
dikkate aldigi gibi en 6nemli paydast
olan acenteleri de dinledigini ve
onlarin memnuniyetini en st
seviyede tutmaya gayret ettigini
vurgulayarak, “Sik sik acentelerimizle

SOMPO YESIL KART iLE
SEYAHATLER GUVENDE

Cetinkaya, yeni Yesil Kart tirtinleri hakkinda, "Misterilerimizin
yurt disinda seyahatteyken de gtivende hissetmelerini saglamak
icin yakin zamanda devreye aldigimiz Yesil Kart tirintimtizle
yurt dist seyahatlerini her tiirlit olumsuz duruma karst giivence
altina aliyoruz” dedi.
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RAY Sigorta’dan devrim gibi proje:

Trink komisyon

igorta sektortniin son yillarda Ray Sigorta acenteleri, “Trink Komisyon” projesi ile iirettikleri

en hizli biiytiyen sirketlerinden  policelerin komisyonlarini aninda hesaplarina transfer edebiliyor.

Ray Sigorta, acentelerinin

nakit akisini rahatlatacak yenilikgi

bir ¢oziime daha imza atti. Sektorde
bir ilki gerceklestiren Ray Sigorta,
acentelerinin komisyon hak edislerine
aninda ulagtiklart Trink Komisyon
uygulamasint baglatti. Acentelerin
yaptigt islemlerden kazandiklari
komisyonlart ay kapanigini beklemeden
tahsil etmelerine olanak saglayan
Trink Komisyon sayesinde acenteler
komisyonlarini Ray Express tizerinden
aninda hesaplarina transfer edebiliyor.

‘ACENTELERIMIZ ICIN ETKILI
BIR ADIM ATTIK’

Acentelerin finansal sagliklarint
korumanin ve gelistirmenin birinci
oncelikleri oldugunu belirten Ray
Sigorta CEO'su Koray Erdogan, yiiksek
enflasyon déneminde paranin zaman

maliyetini diisiinerek acentelerini uzun soluklu, karsilikli anlayis ve
desteklemek adina etkili bir adim giivene dayali bir sistem kurduklarini ve
attiklarini dile getirdi. Acenteleri ile bu gergevede acik iletisimle acentelerin

ihtiyag ve beklentilerini anlamaya
calistiklarini belirten Erdogan, “Is
ortaklarimiz bizim sahadaki giiciimiiz.

Onlarin giicli ve saglam olmalart

en bilylik 6nceligimiz. Mevcut
ekonomik ortam, tiim sektorlerde
oldugu gibi bizim sektoriimtizde de
maliyet ve giderlerde ciddi artiglara
sebep oldu. Nakit her zamankinden
daha degerli. Trink Komisyon
sayesinde, is ortaklarimiz nakde
ihtiyag duyduklarinda komisyonlarini
alabilmek i¢in ay sonunu beklemek
zorunda kalmadan kazandiklari
komisyonlart hesaplarina hemen
aktarabilecek. Iginde bulundugumuz
doénemi dikkate aldigimizda paranin
zaman degeri acisindan acentelerimizin
komisyonlarinin, hesaplarina yaklastk
1 ay 6nce gegmesi, kendi finansal
planlamalarini yapmalari agisindan
kiymetli” dedi.

«SiGORTA KAYBEDILEN VARLIKLARIN YERINi DOLDURMADA ONEMLIi BiR YERE SAHIP”

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan ve Prof. Dr. Emre Alkin, Harvard Business Review Genel

Yayin Yonetmeni Serdar Turan’in moderatorltigiini tstlendigi Ekonomi ve Sigorta Sohbetleri
programinda glindemi degerlendirdi. Pandemi déneminde sigorta sektdriiniin, kapanmalar
nedeniyle ortaya cikan frekans distslerini dogrudan dogruya fiyatlara yansittigini séyleyen

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, 2021 yilinda baglayan kismi agilmalar ile bir taraftan artan
frekanslar diger taraftan kurdaki hareketlilik nedeniyle artan ortalama hasar maliyetlerinden
dolayi sektor cok buytk sikintilar yasadigini dile getirdi. Erdogan, bunun da sektoriin 2022

yilina ciddi fiyat artislariyla girmesine neden oldugunu belirterek, yasanan fiyat degisikliklerinin
musteri nezdinde normalin ¢ok lzerinde bir artis algisi yarattigini séyledi. Bilango iyilesmelerinin
sirketlerin kendi dinamiklerinden kaynaklanmamasi durumunda dikkatli aksiyon alinmasi
gerektigine dikkat ceken Koray Erdogan, son donemdeki karlilik rakamlarinda goriilen biytik
artislarin teknik sonuglardaki iyilesmelerden ¢ok, faiz oranlarinda gériilen artig nedeniyle giderek
biiytiyen mali gelire dayandiginin altini cizdi. icinde bulundugumuz ekonomik siirecte mali giiciin
dnemine deginen Erdogan, paranin zaman degerinin herkes icin dnemini vurgulayarak, %50’nin
tizerinde faiz oranlarinin bulundugu bir dénemde, nakit akisi ydnetiminin dnemini anlatti. Yiiksek
enflasyon donemlerinde kaybedilen varliklarin yerini doldurmanin ¢ok daha zorlastigini belirten
Erdogan, bu stireclerde sigortanin degerinin daha ¢ok gériiniir oldugunu soyledi.

Yiiksek enflasyon doneminde acentelerine finansal destek saglamak amact ile Trink Komisyon
Projesi’ni hayata gecirdiklerini ifade eden Erdogan, polige iiretiminden yalnizca 4 saniye sonra
komisyonlarini direkt hesaplarina aktarabileceklerini belirterek, her zaman oldugu gibi is
ortaklarini desteklemeye devam ettiklerini séyledi.

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan ve Prof. Dr. Emre Alkin, Harvard Business Review Genel
Yayin Yonetmeni Serdar Turan’in moderatorliiglinii iistlendigi Ekonomi ve Sigorta Sohbetleri

programinda glindemi degerlendirdi.
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Doga Sigorta Istanbul acenteleri ile
Dogafest’te bir araya geldi

Kazligesme Yerleskesinde, 18
Mayis 2024 Cumartesi giini
gergeklestirilen Dogafest'te; Doga
Sigorta c¢aliganlart ve Istanbul
acenteleri, ailelerinin de katilimi ile bir
araya geldi.
Universite 6grencilerinin kurdugu
mtzik gruplarinin sahne almast
ile baslayan festival, Ece Seckin'in
muhtesem mtizik ve sahne
performanst ile devam etti.
Ogleden sonra gergeklestirilen
barbeki parti ile katilimecilar hem
miizigin hem de giizel havanin tadint
¢ikardilar. Ayrica, konuklarin ¢ocuklari

[
Istanbul Topkap: Universitesi

Istanbul Topkap1 Universitesi Kazlicesme Yerlegkesi'nde
gerceklegtirilen Dogafest’te, Doga Sigorta calisanlar1 ve Istanbul
acenteleri, ailelerinin de Katilimi ile bir araya geldi.

da oyun alaninda farkl oyunlar
oynayarak renkli saatler gegirdiler.

BIRLIK VE BERABERLIK
MESA]JI VERILDI

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi ve Genel Midiiri
Coskun Golpinarin ev sahipliginde
gerceklesen organizasyonda;
yoneticiler birlik ve beraberlik mesaji
verirken sektorde 10 yildir bagart ile

var olduklarini ve kurumun, sektoriin
o6nemli oyunculari arasindaki yerini
gelecekte de istikrarla koruyacagina
inanglarinin tam oldugunu belirttiler.
Doga Sigorta ve Istanbul acenteleri
ile aileleri; bu giizel giinde

cok eglendiklerini, keyifli vakit
gecirdiklerini ve sohbet ederek

daha da kaynastiklarini, bu tarz
organizasyonlarda tekrar bir araya
gelmek istediklerini dile getirdiler.

Universite dgrencilerinin kurdugu miizik
gruplarinin sahne aldi festival, Ece Segkin'in
sahne performansi ile devam etti.

Organizasyonda, Doga
Sigorta yoneticileri ile
Istanbul acenteleri bir

araya geldi.

Istanbul Topkap: Umver5|te5| ogrencilerinden Galatasaray Spor

Kuliib

Istanbul Topkap: Universitesi
ogrencileri tarafindan “Yilin Spor
Yoneticisi” se¢ilen Galatasaray
Spor Kuliibii Bagkani Dursun
Aydin Ozbeke, 6diilii Kazlicesme
Yerleskesi'nde diizenlenen torenle
takdim edildi. 2 bin 50071 agkin
ogrencinin katildigi oylamada
aldig1 %60'dan fazla oy ile "Yilin

Spor Yoneticisi' segilen szeke
odiila Istanbul Topkapt Universitesi
Miitevelli Heyet Baskani Nihat
Kirmizi ve Rektér Prof. Dr. Emre
Alkin takdim etti. Dursun Ozbek
odiiltni alirken katilimeilar da
coskulu alkiglar ve tezahtiratlarla
Galatasaray Spor Kultibi Bagkanini
sahnede yalniz birakmadi.

i Bagkani Dursun 0zbek’e “Yilin Spor Yoneticisi” odiilii
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Aveon Global Sigorta'dan

Aveon Global Sigorta SIRKETLERDEN | 7 m

yeni teknoloji sirketi

jjital doniisiime ve teknolojiye
Dyapt1g1 yatirimlarla 6n plana

¢ikan sektoriin geng ve
dinamik sirketi Aveon Global Sigorta,
yeni teknoloji sirketi Innaveon
Teknoloji'yi kurarak Tiirkiyeye ve
sektore deger katacak 6énemli bir
adim att1.
%100 Aveon Global Sigortanin
sermayedarhiginda IMU Teknopark'ta
kurulan Innaveon 6ncelikli olarak
sigorta sektoriinde yenilikgi Giriinler ve
¢oztimler gelistirmeyi hedefliyor.

“TEKNOLOJIYE YATIRIM
YAPMAKTAN CEKINMIYORUZ’
Aveon Global Sigorta Genel
Midiri ve Yonetim Kurulu Uyesi
Kemal Giil, konuyla ilgili yaptigi
agiklamada, “Aveon Global olarak
dtinya ¢apinda artan 6nemiyle bilinen
insurtech alaninda galigmalarimizi
yogunlastirtyoruz. Teknolojiye yatirim
yapmaktan ¢ekinmeyen bir sirket
olarak sektorde yeniliklere 6nciiliik
etmek amactyla bu sirketi kurduk”
diye konustu.

Aveon Global Sigorta Genel Miidiirt
ve Yonetim Kurulu Uyesi Kemal Giil,
ayrica teknoloji sirketinin kurulug

Dijital doniisiime ve teknolojiye yaptig1 yatirimlarla 6n plana
ctkan sektoriin geng ve dinamik girketi Aveon Global Sigorta,
yeni teknoloji sirketi Innaveon Teknoloji AS’yi kurarak
Tiirkiye’ye ve sektore deger katacak onemli bir adim attu.

amacinin strddriilebilir teknolojik
gelisme anlayigini bir {ist seviyeye
tagimak oldugunu da belirtti.

'ONCU ADIMLAR ATMAKTAN
GURUR DUYUYORUZ'

Aveon Global Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcist Kerim Bagdag

ise, "Aveon Global Sigorta olarak,
inovasyon ve teknoloji odakliligimizla
sektorde 6ncii adimlar atmaktan ve
rol model olmaktan gurur duyuyoruz.
Sirketimizin atmig oldugu bu

adim, sektordeki dontistimiin ve
ilerlemenin 6nemli bir gdstergesidir.
Bu yaklagimimizin uzun vadede
sektore ciddi katkilar saglayacagindan
eminim" diye konustu.

'YENI SIRKETIMIZLE GUCLU
BIR TEMEL OLUSTURACAGIZ
Innaveon'un Genel Midiirii ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan

Aveon Global Sigorta IT ve Dijital
Siire¢ Yonetimi Genel Midiir
Yardimcist Melek Yilmaz, atilan

bu yeni adimin Aveon'un da tim ig
stireglerindeki teknolojik gelisiminin
artarak devam edeceginin gostergesi
oldugunu belirtti. Bu adimin, Aveon
Global Sigortanin sadece yerel
degil, ayni1 zamanda global arenada
da rekabet edebilir bir konuma
ulasma hedefine yonelik bir adimi1
oldugunun altini ¢izen Aveon Global
Sigorta IT ve Dijital Stire¢ Yonetimi
Genel Mudir Yardimcist Melek
Yilmaz, "Yeni teknoloji sirketimizle,
uluslararasi pazarda varlik
gostermek igin de gtiglii bir temel
olusturacagiz. Bu yeni dénemde,

is birligi ve inovasyonun giiciiyle
Innaveon'u basariya tagiyacagimiza
inaniyorum. Sektordeki dijital
dontistimi hizlandirmak ve gelecegi
sekillendirmek i¢in heyecanla
calisacagiz" ifadelerini kulland.

Gelecegin sigorta teknolojileri bulugtu

Aveon Global ve Medeniyet Teknopark ortakliginda diizenlenen Insurtech Ideathon,
sigorta sektoriinde dijital ¢oziimler iiretmek isteyen geng yeteneklerin bulugsma noktasi oldu.

Aveon Global ve Medeniyet
Teknopark ig birligiyle gerceklesen
etkinlikte, geng yeteneklerin yaratici
fikirleriyle dolu bir yarigma seriiveni
yagandn.

Medeniyet Universitesi'nin ev
sahipliginde gergeklesen Insurtech
Ideathon, sigorta sektortinde dijital
¢oziimler tiretmek isteyen geng
yeteneklerin bulugsma noktasi oldu.

ETKINLIK INOVASYONUN
ONEMINI GOSTERDI

Aveon Global ve Medeniyet
Teknopark ortakliginda diizenlenen
etkinlik, sektordeki teknolojik
dontistimiin ve inovasyonun 6nemini
bir kez daha gosterdi.

Sigortacilik alanindaki teknolojik
dontistimii desteklemenin 6nemini
vurgulayan etkinlik, Medeniyet
Teknopark Genel Midarii

Ali Ramazan Tak, Medeniyet
Universitesi Rektor Yardimcist

Prof. Dr. Nuriye Akbay, Aveon
Global Sigorta IT & Dijital Stireg
Yonetimi Genel Mudir Yardimeist
Melek Yilmaz, Aveon Global
Sigorta Strateji&ls Gelistirme ve
Saglik&Seyahat Sigortalar1 Genel
Miidiir Yardimcist Zekeriya Dur
gibi isimlerin yani sira ¢ok sayida
akademisyen, 6grenci ve sektor
paydasinin katilimiyla gerceklesti.
Yarigmada birinci olan Bordo

Takim'in "Sigorta 360" fikri, sektérde
fark yaratacak bir vizyon sunarken,
ikinci siradaki Bordo Mavi Takim'in
"Guvenli Gelecek" projesi ve tiglincit
olan Yesil Takim'in "Kisisellestirilmig
Seyahat Sigortast” fikri de bilyitk
begeni topladi. Toplamda 200 bin
lira degerinde 6dliin sahiplerini
buldugu yarigmada birinci 85 bin
lira, ikinci 65 bin lira ve ti¢tinct ise
50 bin lira degerinde 6diil kazandi.

Aveon Global bayi
toplantisina katildi

25-27 Nisan tarihlerinde Antalya
Belek'te gergeklestirilen ALC
organizasyonunun franchise bayi
toplantisinda konusan Aveon

Global Sigorta Hasar Lojistik
Mudtrt Erkan Kirag, Aveon Global
Sigorta'nin sundugu Aracimin
Guvenli Servisi” AGS hizmetinin
detaylarini paylasti.

Konusmasinda network servislerinin
AGS projesi igin kritik 6Gnem
tasidigini vurgulayan Erkan Kirag,
‘AGS projesinde 6zel network
servislerin 6nemli oldugunu; bu
servislerin ara¢ sahiplerine alternatif
hizmet secenekleri sunarak
memnuniyeti artirdigini ve hizmet
kalitesinin etkin olarak projeye
yansidigini” belirtti.

Erkan Kirag, projenin ilk ayinda
sigortalilarin AGS servislerine
yonlendirilme oraninin %42
oldugunu belirterek, bu oranin
verilen hizmet kalitesiyle birlikte
giinden gline artacagini soyledi.
AGS hizmetlerinin misteri
memnuniyetini artirmadaki énemine
deginen Kirag, "Kasko policesinde
hasar stirecleri ne kadar hizl ve
sorunsuz yonetilirse, musteri ve
acente memnuniyetinin o kadar
etkin saglanacagi bilincindeyiz.
Hasarli araglarin gercek hasar
ekspertizinin yapilmasti, hasar
stireglerinin kisaltilmasi ve gereksiz
parca degisiminin engellenmesi,
etkin onarimlarla saglanmaktadir”
dedi.

AGS hizmet noktalarinda yapilan
onarimlarda sagladiklart kazanimlari
sigortalilara ‘yeni avantajlar’ olarak
sunduklarinin altini ¢izen Kirag, bu
avantajlarin baginda; hasarsizlik
indirimini koruma, kiymet kazanma
muafiyetinin uygulanmamasi, arag
izerindeki orijinal parcalarin orijinal
parcgalarla degistirilmesi, vale
hizmeti, onarim garantisi, arag i¢-dig
temizlik hediyesi, agir hasarlarda
aracin 7/24 muhafaza altina
alinmasi ve mesai saatlerinde hasar
stireglerinin baslatilmasi oldugunu
belirtti.

‘MUSTERI MEMNUNIYETINI
SAGLAYACAGIZ’

Kirag, sézlerine soyle devam etti:
"Hasar onarim hizmetlerinde
maksimum seviyede miisteri ve
acente memnuniyeti saglamayi
hedefliyoruz. Bunu, aracin servise
kabuliinden teslimine kadar olan
stireclerde aracin ekspertizi,

yedek parga tedarigi, onarimi

ve sigortalilara en seffaf sekilde
bilgi aktarimi ile hasar yonetim
dinamiklerini yakindan takip ederek
sagliyoruz.”
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Quick Sigorta kaskoda iddiali

eni kasko tirtintiyle arag
I sahiplerinin hayatini daha da
kolaylagtiran Quick Sigorta,
trafik sigortasindaki liderligini bu

Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen trafik sigortacis1 Quick Sigorta,
daha fazla avantaj sunan yeni Quick Kasko’yu tanitt1. %40’a varan
fiyat avantaji ve lastik saklama hizmetiyle donatilan Quick Kasko
benzersiz bir kasko iiriini.

KAPSAMLI KORUMA VE
DESTEK HIZMETLERI

Yepyeni Quick Kaskoda, hasar géren
aracin yerine ikame arag saglama,

kez kaskoya tagimayi hedefliyor.

Bu kapsamda halihazirdaki kasko
Grtniini 6zenle tasarlayip yenileyen
Quick Sigorta, sigortalilara bir dizi
avantaj vadediyor. Yenilenen bu {irtinle
piyasada cok daha rekabetci hale
geldiklerini sdyleyen Quick Sigorta
Genel Midiirt Eyiip Ozsoy, “Quick
Kasko ile miisterilerimize sadece
uygun fiyat degil, ayn1 zamanda
kapsamli koruma ve tstiin hizmet
sunuyoruz. Bu avantajlarimiz sayesinde
sektordeki konumumuzu gliglendirmeyi
ve miisteri memnuniyetinde lider
olmay1 hedefliyoruz” agiklamalarinda
bulundu.

yani sira, Quick EQO Kasko tiriint
ile ylizde 40’a varan fiyat avantajiyla
muadillerinden ayrigtyor.

Ayrica kasko triinleri miisterilerine
Quick Sigorta garantili servislerinde
verilen hizmetlerde iki yil boyunca

§ERViS AVANTAJLARIYLA
ONE CIKAN KASKO

Quick Kasko triint ile piyasadaki

en rekabet¢i kasko iirtin{inii genig
teminatlarla sunan sirket, bu irtintin

Quick Art Space Kaan Kemal Oner’in
solo sergisine ev sahipligi yapiyor

Kaan Kemal Oner'in “Gokytiziiniin
Karninda(n)” baslikli ilk solo sergisi Uras Kizil
kiiratorligtinde 11 Mayis — 28 Haziran tarihleri
arasinda Quick Art Space'te gergeklesiyor.
Serginin temelini Oner’in Kambogya, Tayland,
Izlanda, Giiney Afrika, Normandiya, Mazi Koyt
gibi farkli yerlerde gektigi siiregsel fotograflar
olusturuyor. Sanat¢inin 7 yillik iiretiminden bir
segki, ilk kez kapsamli bir sekilde “Gokytiztintin
Karninda(n)” sergisinde izleyiciyle bulusuyor.
Quick Art Space’in mekani gozetilerek basilan
fotograflara nesneler, videolar, 1sikli panolar ve
buluntu malzemeler eslik ediyor.

Fotograf yapma eyleminin bir pargast olarak

Kallitype, Cyanotype, Vandyke, Platinum
Palladium, Silver Jelatin, Gumoil, Mordangage
gibi fotograf bask: tekniklerini kullanan
Oner'in fotograflar: dijitalin sagladigi kusursuz
imgeden ziyade kimyasal tepkimelerin,
hatalarin, riizgar ve toz gibi gesitli ortam
etkilerinin izlerini tagtyor. Bozulmalara

ve ¢esitli miidahalelere maruz birakilmisg
fotograflar, kimi zaman Oner'in fotograf
{izerinde yaptigi ¢izimlere veya fotograflart

(ist Giste bindirmesine veya temelliik etmesine
dayaniyor. Kimi zaman ise bu durum, insan
olmayan maddeye kendi potansiyelini
gostermesi icin alan taninmastyla gergeklesiyor.

orijinal yedek parga ve onarim
garantisi sunarak, ara¢ onarimini
giivenle yapmanin kapilarini araliyor.
Genis anlagmali servis agi sayesinde
de Tiirkiye'nin her yerinde kaliteli ve
gtvenilir hizmet almak mamkin.

yol yardimi1 ve hasar sonrasi bile
hasarsizlik indiriminin korunmasi
gibi avantajlar dikkat ¢ekiyor. Ayrica
7/24 erigilebilen Medline acil
ambulans hizmeti ile Quick Sigorta
acil durumlarda sigortalinin yaninda
oluyor.

EKSTRA AVANTAJLARLA
TAMAMLAYICI HIZMETLER
Quick Kasko, kullanicilarina sadece
kaza ve hasar durumlarinda degil,
giinliik hayatta da destek olacak
ekstra hizmetler sunuyor. Ucretsiz
lastik saklama ve yilda iki kez
gergeklestirilen mevsimlik lastik
degisimiyle, ara¢ bakimini daha

da pratik bir hale getiriyor. Omiirl
parcalarda eskime payt diismeme
avantajiyla sunan bu trtin, %20
pesin 6deme indirimi ile fiyat avantaji
sagliyor.

QCAR Mobilite v’inci
yasini kutluyor

Maher Holding'in en yeni igtiraklerinden biri olan

QCAR Mobilite, sundugu yenilik¢i mobilite ¢oziimleriyle
sektorde kisa siirede biiytik bir etki yarattr. Maher
Holding btinyesinde, Quick Sigorta ve Corpus Sigortanin
ortakligi ile kurulan QCAR; giiclii sermaye yapist ve farkli
sektorlerde faaliyet gosteren grup sirketlerinin destegi

ve sinerjisi ile arag kiralama sektoriintin 6nde gelen
oyuncularindan biri olmay1 bagardi. Quick Tower'daki
merkez ofisinden sonra, Istanbul'daki Nef 22 Atakdy

ve hemen ardindan Kurtkdy'deki ofislerini agarak hizli
bir ilerleme kaydeden sirket, genis arag filosu ve tistiin
misteri hizmetiyle misterilerinin seyahat deneyimini
kolaylastirmaya devam ediyor. Yakin zamanda dagitim
kanallarini genigletmek ve is insanlarina yeni bir is modeli
sunmak amaciyla gelistirdigi franchise subeligi alma
firsatin1 yatirimeilari ile bulusturmaya basladi.

‘[LK YILIMIZDA BUYUK BASARILARA

IMZA ATTIK’

QCAR Mobilite Genel Miidiirii Baris Sezen, 1'inci

yil doniimiine 6zel yaptigt agiklamada, “Ilk yilimizda

hedeflerimizi asarak miisterilerimize kaliteli ve gvenilir

hizmet sunmanin gururunu yastyoruz. Tim takim

arkadaslarimiza ve acentelerimize tesekkiir ederiz.

QCAR olarak, dijitallesmeyi merkezimize alarak mobilite
¢coztimlerimizi daha da genisletecegiz
ve misteri memnuniyetini en ast
dtizeye gikarmak igin ¢alismaya devam
edecegiz” dedi.

‘EKOSISTEMIMIZIN
VAZGECILMEZ BIR PARCASY
Maher Holding Sigorta Grubu Baskani
Ahmet Yasar ise, QCAR Mobilite'nin
grup i¢indeki 6nemine vurgu yaparak,
sunlar soyledi: “QCAR sadece bir
arag kiralama sirketi degil, bir mobilite sirketi olarak
ekosistemimizin en 6énemli pargalarindan biridir. Ilk
yihimizda gésterdigimiz bagarilar, QCAR'1n gelecekte ne
kadar bilyiik bir potansiyele sahip oldugunu gosteriyor.
Acentelerimizi finansal markete dontistiirme stirecimiz ile
birlikte miisterilerimize sundugumuz yenilik¢i yaklagimlarla
bliyimeye devam edecegiz.”



uruldugu gtinden bu yana farkli
[< yaklagimlar ile sektore yeni
liriinler kazandiran ve finansal

calismalariyla adindan soz ettiren
Quick Sigorta, 7 yasinda.
81 ilde 6 binden fazla acentesinin yant
sira her gecen giin sayist artan 3 bini
askin giiclit network agr ile sektoriin
stirekli biytiyen yiizti haline geldi.
Quick Sigorta, Aralik 2023 itibariyla
7.7 milyar lira 6zkaynak ve 28.4
milyar liralik toplam varliklariyla, aktif
buytiklik bakimindan en biyiik ilk 5
hayat dist sigorta sirketi arasinda yer
alirken 2023 sonu itibariyla sigorta
sektorlindeki toplam pazar payini %4.7
olarak gergeklestirdi.
Quick Sigorta, igtiraki oldugu Maher
Holding’in 2023’1 “degisim, dontistim,
etkilesim” yili ilan etmesi nedeniyle
Quickfinansall markast ile kendisine
hedef belirledigi finansal vizyonunu,
finans sektoriine yaptigi yatirimlar ile
destekliyor ve yarattig: bu iklimi 7'nci
yasinda da ayni1 hizla devam ettiriyor.
MHR GYO, Quick Finans, QCar ve
QPay girisimleriyle finans alaninda
da 6ne gikan Quick Sigorta bugiin
acentelerini birer finansal markete

Haziran 2024

7’nci yasin1 kutluyor

%100 yerli sigorta sirketi olarak ilk poligesini 12 Mayis 2017
yilinda diizenleyen Quick Sigorta, 7 yaginda.

doniistiirme vizyonuyla caligsmalarina
devam ediyor.

Maher Holding Sigorta Grubu Baskan1
Ahmet Yasar, Quick Sigortanin

7'nci yagina da kuruldugu ilk giink
heyecanla girdigini ve cesur adimlar
attigini ifade etti.

‘YENILIGE ONCULUK ETMEY1
SURDURECEGIZ’

Ahmet Yasar, sozlerine soyle devam
etti: “Kii¢tik bir ekiple bagladigimiz
yolculuk, bugiin ytizlerce ¢alisan,
binlerce is ortagiyla devam ediyor.
Emin adimlarla, tim hedeflerimizi
harfiyen gergeklestirerek ve
sinirlarimizi zorlayan bir cesaret
ornegiyle geride 6 yil biraktik.

Maher Holding Sigorta Grubu

olarak hayallerimiz ¢ok biiyiik. Bu
hayallere ulagirken amiral gemimiz
ise Quick Sigorta oldu bugiine kadar.
Quick Sigortanin gerek gelecegin
teknolojilerine yaptigi yatirimlar
gerekse spora ve sanata destek vererek

yaraticiliktan beslendigi tim kanallar
sayesinde, bundan sonra da sektore
liderlik edecegi atilimlart olacak. Yedi
yil boyunca bize inanan, glivenen,
bizimle birlikte olan, sevgi duyan,
yireklendiren tiim meslektaglarimiza,
aracilarimiza, eksperlerimize, is
ortaklarimiza, yoneticilerimize

ve galisanlarimiza binlerce kez
tesekkiirlerimi sunuyorum.”

‘BUYUMEYE VE GELISMEYE
DEVAM EDIYORUZ’

Quick Sigorta Genel Midiirt Eyiip
Ozsoy ise Quick Sigortanin bir sigorta
sirketinden fazlasi oldugunu ifade
ederek, sozlerine su sekilde devam
etti: “Sirketimizin vizyonu sigorta ve
finans sektoriinii bir araya getiren,
bunu yaparken dijitallesmenin tim
nimetlerinden faydalanarak yepyeni
satin alma davraniglari gelistiren bir
bakis agisina sahip. Quick Sigorta da
kuruldugu glinden beri yitksek enerjisi
ve kogullara hemen ayak uydurabilen

Quick Sigorta’nin ‘Sigortali Kentsel
Doniisiim’ projesine YAPDER’den anlamli odiil

“Daha Yaganabilir Kentler ve Mutlu
Insanlar” sloganiyla proje tiretmis kisi
ve kurumlar1 onurlandirmak amaciyla
hayata gegirilen Kent ve Yagam Odiil
Toreni, Istanbul'da gerceklesti.

‘KOTU BIR SENARYODA
GUVENCE BIZI1Z’

Toren kapsaminda yapilan panelde
konusmaci olarak yer alan Quick
Sigorta Finansal Sigortalar Direktori
Serkan Dedik, “Quick Sigorta ve
Maher Holding'in farki, alaninda
uzman Kisilerle galismasidir. Ben
bankacilik kokenliyim ve uzman bir
finansal ekibimiz var. Dolayisiyla biz
aslinda 6ncelikle Bina Tamamlama
Sigortasinda miiteahhit firmanin
finansal analizini ortaya koyuyoruz.
Diger yandan Maher Holding'in
sigorta finans girketlerinin yani sira
MHR GYO istirakinin de olmast,
holdingin giiglii bir diger kasinin

da ingaat olmasi demek. Bu da

ayni zamanda projenin miiteahhit
acgisindan karlh olup olmadigini

da cevap verebilmeyi beraberinde
getiriyor. Yani proje kérl, miiteahhit
finansal agidan bunu yapabilecek
kapasitedeyse biz hak sahiplerine ve
miiteahhitlere diyoruz ki ‘Bu projeye
Bina Tamamlama Sigortasi yapariz.
Olast kotii bir senaryoda giivence
biziz, isin garantisi bizde. Ozetle Bina
Tamamlama Sigortasi, bir kefalet
sigortast irtinti ve hem konut sahibi
olacaklart hem konut yatirimcilarini
ve hem de ingaat firmalarini koruyor.
Insaat sirketi veya miteahhitin
bankadan isteyecek oldugu teminat
mektubuyla saglanamayacagi
giivenceyi biz sagliyoruz” dedi.

‘GUVENLI BINALARDA
OTURMAYA iHTiYACIMIZ VAR’

Quick Sigortanin édiilini alan Maher

Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet
Yasar ise Tiirkiye'de Bina Tamamlama
Sigortasi'nin 6nemli bir role sahip
olacagr deprem gergegine dikkat gekti.
Uriintin yer aldig1 projelere sigortali
kentsel doniistim olarak vurgulamanin
cok daha yerinde oldugunu belirten
Yasar, soyle devam etti: “Panelde
yapilan konugsmalarda yasamdan,
kentsel doniistimden, binalardan

ve devletten bahsettik. Bunlarin
hepsini birlestirdigimizde beklenen
Marmara depreminde bir bek4
problemi ortaya ¢ikiyor. Rakamlarla
cok kisa 6rnekler vermek istiyorum.

6 Subat depremlerinde 103 milyar
dolarlik hasar gergeklesti. Maalesef
bunun sadece 5 milyar dolarlik kismi1
sigortaliydi. Geri kalan rakamin
tamamini tilkemizin biitgesinden
karsilamak zorunda kaldik ki bundan
sonraki yillarda da karsilamaya devam
edecegiz. Bu rakamlar kenarda

yaraticiligi ile sektoriin dikkat geken
isimlerinden biri oldu hep. Bu da bize
basartyt getiriyor. 2023 sonu itibariyla,
20.3 milyar liralik prim tretimiyle 7'nci
siradayiz. Pazar payimiz da %4.7'ye
ulasti. Kosullar ne olursa olsun
durmadigimiz gibi gelistirmelerimize
devam ediyoruz. Yeni istiraklerimiz,
yatirimlarimiz ve triinlerimizle 7'nci
yasimizda da bliyimeye devam
edecegiz.”

Quick Sigortanin
7’nci yag videosunu
izlemek icin QR kodu
okutabilirsiniz.

b

Quick Sigorta’nin 6diiliinii Maher Holding

Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yagar teslim aldi.

dursun. Bizim giivenli binalarda
oturmaya ihtiyacimiz var. Clinki
vatandas evini kentsel dontistimle
yenilemeye calisirken miiteahhite,
ranta kaptirma korkusu yastyor. Iste
Bina Tamamlama Sigortas: tam da bu
korkuyu bertaraf etmek i¢in var. Bina
teslim edilmezse sigorta sirketi teslim
garantisi veriyor ¢linkii arkasinda
reasiiransi var. Miiteahhit veya sigorta
sirketi evi teslim edemezse de faiziyle
birlikte, o giine kadar ne harcanmigsa
6demeyi taahhtit ediyor. Bu boyle bir
police. Fakat Cevre Bakanliginin genel
sart1 sebebiyle uzunca bir stiredir
bekliyoruz. Umuyorum kisa bir stire
icerisinde bu sorun ¢oztlecek.”
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TARSIM, 8. Uluslararas1 Bankacilik ve
Finans Perspektifleri Kongresi’ne katild1

ARSIM, Ankara Haci Bayram
T\/eli Universitesi Finansal

Bilimler Fakiiltesi ile Dogu
Akdeniz Universitesi Bankacilik
ve Finans Boliimi is birliginde,
Ankarada diizenlenen 8. Uluslararast
Bankacilik ve Finans Perspektifleri
Kongresi'ne katildi. Diinyadaki
bankacilik ve sigorta sektorlerindeki
trendlerin ve gelismelerin paylasildig,
yurt ici ve yurt disindan ¢ok sayida
uygulayict, akademisyen, sektor
temsilcisinin katilim sagladigi
kongrenin ilk gtiniine, Tarim ve
Orman Bakanligi Tarim Reformu
Genel Midurligt Tarim Sigortalari
ve Dogal Afetler Daire Baskani ve
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi

T.C. TARIM VE

ORMAN BAKANLIGI MALIYE BAKANLIGI

Mobil uygulama icin

TARSIM, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Finansal Bilimler
Fakiiltesi ile Dogu Akdeniz Universitesi Bankacilik ve Finans
Boliimii ig birliginde diizenlenen 8. Uluslararas: Bankacilik ve

Finans Perspektifleri Kongresi’ne katildu.

Kamil Ozdemir, TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalari
Havuz Isletmesi Genel Madirt Bekir
Engiiriilii ve beraberindeki TARSIM
Heyeti katilim saglad.

Kongrenin agilig programinda,
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Finansal Bilimler Fakiiltesi Dekani
Prof. Dr. Hasim Oziidogru, Dogu
Akdeniz Universitesi Rektor
Yardimcist Prof. Dr. Salih Katircioglu,
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Rektor Yardimeist Prof. Dr. Kiirgat
Goktiirk ve Cumhurbagkanligi Strateji
ve Biit¢ce Bagkan Yardimcist Kutluhan
Taskin konugmalar gerceklestirdi.
Turkiye Politikalari baglikli

oturuma katilan Daire Bagkani

Kamil Ozdemir ise, “Tarimda
Strdirtlebilirlik ve Tarim Sigortalart”
baslikli konusmasini gergeklestirdi.
Daire Bagkani Kamil Ozdemir,

Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Sistemi ve uygulamalart hakkinda

Topraga
Deger Katmak
Ciftcimizden,

bilgilendirmelerde bulunarak,
Sistemin bugin geldigi noktada
tarim sigortaciligi alaninda diinyadaki
diger tilkelere rol model oldugunu
vurguladi. Programin devaminda,
Fakiilte Dekani Prof. Dr. Hagim
Oziidogru, Daire Bagkan: Kamil
Ozdemir'e katilim ve katkilarindan
otiirii plaket takdim ederken,
TARSIM adina plaketi teslim alan
Daire Bagkani Kamil Ozdemir

ise Kongre'ye katilmaktan otiiri
duydugu memnuniyeti dile getirerek,
tesekkiirlerini sundu. Kongre'deki
TARSIM standinda, tarim
sigortalari ve uygulamalar1 hakkinda
katilimcilara bilgilendirmelerde
bulunuldu.

~ TURKIYE
* YUZYILI

Ciftcimizin
Emegini Korumak

Bizden!

Emegiyle verimli topraklarin ve
guclu bir gelecegin mimari olan
ciftcimizin yanindayiz; TARSIM olarak

tarimin sigortasiyiz.

BEO /Tarsim /tarim_sigortasi

TARSYM'

tarimin sigortasiyiz

tarsim.gov.tr
ALO TARSIM 172
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Teknoloji ve inovasyonun kalbinde:

“Epoch”ile su

T \poch Teknoloji ve Inovasyonun
—{ kurulmasindaki itici giiciin,
A__teknolojinin insanlar igin
calismast ve herkesin teknolojik
ilerlemelerden faydalanabilmesi i¢in
kopriiler inga etme arzusu oldugunu
belirten Epoch Teknoloji ve Inovasyon
CEO'su ve Kurucu Ortagt Sule Sentiirk,
yenilik¢i ¢oztimlerle, insanlarin iglerini
daha tutkulu ve rahat bir sekilde
yapmalarini saglayacak ortamlar
yaratmaya odaklandiklarini vurguladi.
Senttirk, su degerlendirmelerde
bulundu:

Epoch Teknoloji ve inovasyon AS.
ve "aBoti'nin" ortaya ¢ikis hikayesi
nedir? _

Epoch Teknoloji ve Inovasyon A.S.

ve “aBoti"nin ortaya ¢ikis hikayesi, is
stireclerinin evrimlesmesi ve teknolojik
inovasyonlarin sinirlarini zorlama
tutkusuyla sekillendi. Bu sertiven, derin
teknik uzmanlik ve insan odakli bir
yaklasimin birlesimiyle basladi.

Kurucu ortaklar olarak bizler ve icra
kurulundan danigma kurulumuza
kadar tiim ekip tiyelerimiz, profesyonel
is yasamimiz boyunca, ekiplerin
birbirine inanmasinin, desteklemesinin
ve empatiyle yaklagsmasinin, motive
olmus sirketlerin temel taglarini
olusturdugunu gozlemledik. Bu basariyi
elde etmek zaman ve 6zen gerektiriyor.
Iste bu felsefeyle 2021 yilinda Teknoloji
Gelistirme Merkezinde kurdugumuz
Epoch, yapay zeka temelli teknolojilerle
sirketlere zaman kazandirmayi, onlarin
yaraticiliklarini ve topluluk olma
bilincini gliglendirmeyi hedefliyor.

EPOCH ILE SURDURULEBILIR
DONUSUM

Kurulugsumuzdan itibaren, ig
stireglerindeki potansiyel dontistim
giictinii teknoloji ve inovasyon ile
birlestirme misyonunu benimsedik.
Teknoloji ve inovasyon ¢abalarimiz,
caliganlarin is ve yagam kalitesini
derinlemesine anlayis ve empati ile
iyilestirmek tizerine kurulmustur.
Epoch olarak, sadece kar odakli

degil, aynt zamanda etki yaratmaya

da odaklaniyoruz. Yakinda, "Teknoloji
ve Inovasyonun Kalbinde: Epoch

ile Stirdtirtilebilir Doniistim' bagligt
altinda bu etkimizi artiracak ¢alismalari
duyuracagiz. Kurulusumuzun temelleri,
is dtinyasinin karmagik ihtiyaglarini
basitlestirecek, verimliligi artiracak

ve ayni zamanda galiganlarin yagsam
kalitesini iyilestirecek yenilikgi
¢ozlimler {iretme arzusu tizerine atildi.
Suna inantyorum ki, sirketlerimize,
servislerimize ve siireclerimize ne
kadar ¢ok inovasyonu entegre edersek
o kadar insan hayatinda ve toplumda
pozitif degisimler getirebiliriz.
“aBoti"nin dogusu da bu vizyonun
dogrudan bir diranidir.

Kurumsal dtinya genelinde ig
stireclerinin nasil ytrittldigtne dair
yapilan kapsaml aragtirmalar ve

Epoch Teknoloji ve inovasyon CEO’su ve Kurucu Ortagt
Sule Sentiirk, “Epoch Teknoloji ve inovasyon olarak, teknoloji
ve inovasyonun giiciinii kullanarak is diinyasinda anlam ve deger
yaratan doniisiimler gerceklestirme vizyonumuzla, daha iyi bir
gelecek inga etme kararlihigindayiz” dedi.

derinlemesine analizler sonucunda,
bir¢ok stirecin gereksiz yere tekrar
eden, zaman alici ve hata yapmaya
agik oldugunu fark ettik. Bu gozlemler,
otomasyonun ve yapay zekanin ig
stireclerini nasil dontistiirebilecegi
konusunda bizi heyecanlandirdi ve
“aBoti'nin" gelistirilmesine yol agti.
“aBoti”, Yapay Zeka ve Robotik Siireg
Otomasyonu (RPA) teknolojilerini
temel alan bir “Hiper Otomasyon
Platformu"dur. [s siireglerini
otomatiklestirerek, hatalari minimize
etmek, stireg stirelerini kisaltmak,
operasyon verimliligi artirmak

ve maliyetleri diistirmek gibi pek

¢ok avantaj sunar. Ancak “aBoti”,
sadece bir verimlilik araci degil, ayni
zamanda galiganlarin iglerini daha
anlamh ve tatmin edici hale getiren
bir teknoloji platformudur. “aBoti”

ile calisanlar rutin ve monoton
gorevlerden uzaklastirilarak, daha
yaratici ve stratejik islere odaklanma
firsat buluyorlar. Kurulusumuzun

ve “aBoti"nin arkasindaki itici gfig,
teknolojinin insanlar i¢in ¢alismast
ve herkesin teknolojik ilerlemelerden
faydalanabilmesi igin kopriiler

inga etme arzusudur. Yenilikci
¢Oztimlerimizle, insanlarin iglerini daha
tutkulu ve rahat bir sekilde yapmalarini
saglayacak ortamlar yaratmayt
amachyoruz.

YARATICILIGIN KALBi EPOCH
INOVASYON MERKEZI

Sirket kiiltiirii ve inovasyon
yaklasiminiz nasil?

Stirekli 6grenme ve agik iletisimi
tesvik eden bir galisma ortamina
sahibiz. Yaraticiligi ve inovasyonu her
diizeyde destekleyerek, calisanlarimizin
kendilerini gelistirmelerine ve sirketin
genel basarisina katkida bulunmalarina
biiytik énem veriyoruz.

Kurdugumuz “Epoch Inovasyon
Merkezi” ile hem sirket ici hem de
digindaki teknoloji girisimlerinin
sifirdan tasarlanmasina olanak
sagliyoruz. Deneyimli ekiplerimiz ve
ileri teknoloji destegimizle, yenilikei
projelere yatirim yaparak onlarin
gelisimine katkida bulunuyoruz.

Bu sayede, teknoloji ekosisteminin
bilylimesine ve yeni fikirlerin hayata
gecmesine aktif olarak destek oluyoruz.
Ayrica, hibrit calisma modelini
benimsiyoruz.

Boylece ¢alisanlarimiz esnek

calisma saatleri ve mekanlart ile

daha verimli ve dengeli bir ig-yasam
diizeni strdiirebiliyorlar. Bu model,
ekiplerimizin daha yaratict ve {iretken
olmasina olanak tanirken, sirket igi
iletisimi ve ig birligini de gtiglendiriyor.

"aBoti" iLE IS SURE(;LERINDE
INOVASYONUN GUCU
“aBoti”nin is siireclerinde yarattig:
inovasyonlar nelerdir?

“aBoti”, is stireglerinde devrim
yaratmak amaciyla tasarlandi. “aBoti”,
‘Dijital Yakallar ile Teknolojiyi Is
Giictine Dontigtiirmek’ vizyonumuz
dogrultusunda, kurumlara sinirsiz
sayida yapay zeka destekli Dijital Yakali
calisan sunuyoruz. Dijital Yakalilarin
devrim yarattigi alanlar ise sunlar:
Verimlilik artisi: Rutin gorevleri
otomatize ederek ¢alisanlarin stratejik
islere odaklanmasini saglar.

Hatasiz islem: Insan hatalarini ortadan
kaldirarak is stireglerini miikemmel
dogrulukla ytritiir.

7/24 galisma: Kesintisiz calisarak
operasyonel siirekliligi saglar.
Yorulmaz ve uyumaz: Siirekli yliksek
performans gosterir, dinlenme veya
uyku gereksinimi yoktur.

Siirekli 6grenme ve gelisme: Siirekli
veri analiz eder ve stiregleri optimize
eder.

Ozellestirilebilir coziimler:
Kurumlarin ihtiyaglarina tam uyum
saglar.

Tutarlilik ve giivenilirlik: Gorevleri
ayni tutarhilikla yerine getirir, sapmalari
en aza indirir.

EPOCH’UN GELECEK

VIZY ONU: INOVASYON VE
BUYUME HEDEFLERI

Gelecek planlar1 ve hedefleriniz
neler?

Insan merkezli bir yaklasimla teknoloji
ve inovasyonu kullanarak ig diinyasinda
degerli doniistimler gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulagmak
icin, stirekli inovasyona, pazar
trendlerine hizli adaptasyona,

yeni teknolojilere entegrasyona ve
kullanict geri bildirimlerine dayali
iyilestirmeler {izerine odaklantyoruz.
Yapay zek4, makine 6grenimi ve
goriintt isleme gibi teknolojiler ile
yenilikler sunarak, misterilere en

yeni teknolojileri saglamak, degisen
ihtiyaglara hizli cevap vermek ve
misteri deneyimini siirekli gelistirmek
onceliklerimiz arasindadir. Bu stiregte,
misterilerimizin rekabet avantajt
kazanmalarini ve is stireglerini daha
etkin ve gtivenli hale getirmelerini
sagliyoruz.

EPOCH’UN TAAHHUDU
Siirdiiriilebilirlik ve toplumsal
katkilar konusundaki yaklasiminiz
nedir?

Strdirtlebilirlik ve toplumsal
katkilar konusunda ciddi bir
taahhiitte bulunarak is diinyasi ve

rdiriilebilir doniisiim

toplumda pozitif etkiler yaratmay1
hedefliyoruz. Bu kapsamda, otomasyon
coziimlerimizle kaynak kullanimini
optimize ederek ¢evre dostu
operasyonlar saglamak, dijitallesme

ile kagt titketimini azaltmak, ¢alisan
memnuniyetini ve verimliligini artirmak
ve ekonomik siirdirilebilirlik elde
etmek baslica katkilarimizdir. “aBoti”
aractligiyla siiregleri otomatiklestirerek
maliyet tasarrufu saglamak ve bunu
isletmelerin ve ¢alisanlarin geligimi
icin yatirim olarak kullanmak da
hedeflerimiz arasindadir.

"aBoti" ILE DUNYAYI
DONUSTURUYORUZ

Lokal ve global basar1 hikayeleriniz
nelerdir?
Sektorler ve faaliyet alanlar1

Hiper Otomasyon ¢oziimiimiiz

“aBoti” ile sigorta ve reasiirans, dijital
bankacilik, sanayi, ingaat, havacilik,
gida, lojistik, perakende, asistans,
iklimlendirme, holding ve yatirim
sirketleri gibi genis bir yelpazede
faaliyet gbstermenin gururunu
yastyoruz.

Sigorta sektériinde derin uzmanlik
Sigorta sektoriinde derin bir uzmanliga
sahibiz. Sektore 6zgii ihtiyaclart cok
iyi biliyor, yenilik¢i ¢oziimlerimizle

is siireclerinde btyitk dontistimler
sagliyoruz. “aBoti”, sigorta sirketleri,
sigorta acente ve brokerlarinin

teklif alma, polige yonetimi, hasar
yonetimi, finans yonetimi, mutabakat
yonetimi, musteri hizmetleri ve uyum
stireclerinde operasyonel verimliligi
artirmalarina yardimct oluyor.

Lokal ve global basart hikéyelerimiz
Tiirkiye, Amerika, Ingiltere ve Birlesik
Arap Emirlikleri'ndeki basarilarimiz,
uluslararasi alanda gtivenilir bir
¢OzUm ortagt olmamizi sagladi. Farkli
sektorlerdeki miisterilerimizin ig
stireglerini lyilestirirken, global arenada
da gururla bagarilara imza atiyoruz.
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Sigorta sektoriindeki CRO roliuniin
sorumluluk alanlari artiyor

igorta sirketlerinin artan
S hacimde ve ¢esitlilikte risklerle

karsi karstya kalmasiyla beraber,
tist diizey risk yoneticileri (CRO'lar)
kendilerini daha fazla sorumluluk
ve daha genis bir konu yelpazesiyle
ilgilenirken buluyor. CRO ig tanimi
cok yonlii hale gelirken aragtirmalar,
CRO'larin riskleri dogru bir sekilde
tanimlama, etkili bir sekilde yonetme
ve verimli bir sekilde raporlama
konularinda tistlenmeleri gereken
farkli rolleri ortaya koyuyor.
Sigorta sektortinde CRO rolt hakkinda
konusan EY Tirkiye Denetim Bolumi
Sirket Ortagt Fatih Polat, su ifadelere
yer verdi: “EY olarak ITF (Uluslararasi
Finans Enstitiisi) i birligiyle sigorta
sektorii alaninda gergeklestirdigimiz
risk yonetimi anketi, CRO'larin temel
yeteneklerini nasil gliglendirdiklerini
ve stratejik danigman olarak girketlere
nasil hizmet verdiklerini gosteriyor.
Bolgesel olarak bakildiginda,
merkezleri Asya-Pasifik (%18),
Avrupa (%54), Afrika (%6) ve Kuzey
Amerika'da (%22) bulunan katilimet
sigorta sirketleri; varlik bliytikliig,
cografi erigim ve ig kolu (mal ve kaza,
hayat, saglik, reastirans vb.) agisindan
oldukga gesitli bir profile sahip.
Kiiresel capta gergeklestirdigimiz
anketin sonuglari, standartlari
anlamak ve ortaya cikan en iyi
uygulamalari belirlemek i¢in 6nemli
bir temel sunuyor. Ayni zamanda,
CRO’larin su anda ve 6ntimtizdeki
donemde karsilasabilecekleri en kritik
sorunlara iligkin goriiglerini ortaya
koyuyor. Buna gore; siber saldirilar,
teknoloji dontistimii ve jeopolitik
gelismeler ile ilgili konular CRO'lar
icin risk siralamasinda 6ncelik tastyor.
Bu dogrultuda, CRO’larin riskleri
yonetmek ve aksakliklarin 6ntine
ge¢mek igin daha elestirel diistinme
becerisi, daha gii¢lii analitik ve daha
fazla kurumsal ceviklige sahip olmast
gerekiyor.

Sigorta sektoriinde CRO’larin rolii hakkinda konugan
EY Tiirkiye Denetim Boliimii Sirket Ortag: Fatih Polat,
“Sigorta CRO'larinin basa ¢iktig1 siber, iklim ve mevzuat
alanlarindaki risklerin oniimiizdeki yillarda artarak devam
etmesi Ongoriiliiyor” dedi.

RISKLERI ETKIN YONETMEK
ICIN 5 STRATEJIK YON
Aragtirmamizdan yola gikarak;
sigortacilikta CRO roliiniin, kurumun
risklerini dogru ve proaktif bir

sekilde tanimlamasina, etkin bir
sekilde yonetmesine ve siirdarilebilir
bir sekilde bilylimesine yardimci
olabilecekleri kilit alanlart yansitan 5
stratejik yontni belirledik.

Ortaya cikan risklerin belirlenmesi
ve bunlarin 6niine gegmek icin

stratejiler gelistirilmesi
Sigorta CRO'lar1 igin siber giivenlik

(9%68), jeopolitik (%56) ve iklim (%50)
konularyla iligkili riskler 6ntimtizdeki
3 yil iginde en kritik gtindem maddeleri
arasinda yer aliyor. Yapay zeka ve
makine 6grenimi (%4 3) ile yetenek
agiklari (%4 1) kapsamindaki riskler
de bunlarin devaminda geliyor. Bu
alanlardaki riskler hizla gelismeye
devam ederken, sigortacilar igin
birden fazla cephede ciddi tehditler
olusabiliyor. Bu risk kategorileri
arasindaki kesismeler ise CRO'larin
islerini cok daha karmasik hale
getirebiliyor. Jeopolitik risklerin daha
yogun siber saldirtya yol agmasi

ve daha fazla makroekonomik
dalgalanma yaratmasi buna bir 6rnek
olarak sayilabilir. Benzer sekilde, Gen
Al teknolojiisinin kullaniminin artmasi
da zamanla daha bilyiik yetenek
agiklarina yol agabilir ve ayni zamanda
is giictinti de etkileyebilir.

Siirdiiriilebilir biiyiime icin
teknoloji doniisiimiiniin ve

dijitallesmenin desteklenmesi
Anket katilimcilarimiz, yeniligi ve

stirdirlebilir biylimeyi miimkiin
kilmak, en 6nemli dontistim
girisimlerine katilmak ve bu alanlarda
sirketlere liderlik etmek istediklerini
agikea belirtiyor. CRO'lar; maliyet ve
fayda analizlerinin yapilmasi, alternatif
stratejilerin belirlenmesi, tedarik zinciri
modellerinin uygulanmasi, diizenleyici
etkilerin degerlendirilmesi gibi birgok
alanda 6nemli girdiler saglayabilir.
Bununla birlikte, CRO’lar agisindan
tasarim ve testten uygulamaya kadar
siirecin her bir adimina deger katmak
icin firsatlar mevcut.

Yapay zeka alaninda liderlik

iistlenerek giiclii yonetisim

modelleriyle inovasyona zemin
hazirlanmasi

Yapay zeka teknolojisinin beraberinde
getirdigi riskler, yonetisim ve gézetim
icin saglam bir yaklagim gerektiriyor.
Bu kapsamda, CRO'larin veri glivenligi
ve gizliligi igin mevcut standartlarin
giiclendirilmesi, yapay zeka ve makine
ogrenimi ile iligkili riskleri yonetmek
icin yeni yonetisim ¢ergevelerinin
gelistirilmesine 6nciiliik edilmesi

ve hatta etik ve 6nyargilarla ilgili
endigelerin giderilmesi gibi konularda
o6nemli bir rol istlenmeleri gerekiyor.
Ancak ilgili anketimizin sonuglarina
gore; sigorta CRO'larinin yalnizca
%26's1, sirketlerinin karar verme
mekanizmalarinda yapay zeka

ve makine 6greniminin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamak igin
kontroller olusturdugunu soylerken,
katiimeilarin %50'si ise sirketlerinin
bu tir uygulamalari aragtirdigini veya
heniiz uygulama agamasinda oldugunu
belirtiyor.

Risk yonetimi fonksiyonunda
verimliligin ve etkililigin artirilmasi
Hem finansal hem de finansal
olmayan riskleri ele almak i¢in somut
adimlar atarken, CRO'lar dizenli
olarak dogru risklere zaman ve
kaynak ayirip ayirmadiklarini gbzden
gecirmelidir. Otomasyon teknolojisinin
daha fazla siireci kapsayacak

sekilde genisletilmesi, yalin, yliksek
verimli ve Giretken operasyonlarin
olusturulmasina ve geleneksel
gorevlerin kolaylastirilmasina
yardimct olabilir.

Isletme genelinde giiclii bir risk

kiiltiiriiniin yerlestirilmesi
Hepsinden 6te giiglti bir risk
kiiltiirtiniin olugturulmasi, CROlarin
istlendigi en 6nemli gorev olabilir.
Ankete katilanlarin yarisindan fazlasi
(%55) oniimiizdeki beg yil igin bu
konuyu ilk siraya koyarken, stratejik
bir danigsman olarak igletmeye hizmet
edilmesi (%52) de bunu takip ediyor.
Sigortacilik her zaman risk yonetimi
ile ilgili olsa da CRQO'lar; riskleri
belirleme ve bunlarin 6éniine gegmek
icin hizl hareket etme konusunda
da kurumlarin daha gevik bir
zihniyete ve yaklagima sahip olmasinm
saglamalidir.

Sonug olarak; sigorta CRO'larinin
basa ¢iktigi siber, iklim ve mevzuat
alanlarindaki risklerin 6niimtzdeki
yillarda artarak devam etmesi
6ngoriiltyor. Bununla birlikte
jeopolitik risklerin, makroekonomik
dalgalanmalar ve demografik
degisimler ile 6ngorillemezlik
zeminine katkida bulundugunu da
unutmamak gerek. Bu dogrultuda
CRO'lar, sektordeki tist diizey
yoneticilere ve yonetim kurullarina
icgorii saglayarak dnlerindeki zorlu
yolda ilerlemelerine ve operasyonel
dayanikliliklarim stirdtirtilmelerine
yardimci olarak yol gosterici gorevi
iistlenebilir”

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihi@ini artirmak, miisteri devamhhigini

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Telesure Sigorta hizmet agini
genisletmeye devam ediyor

Global erigim ag1 ve 41 yillik sektdrel deneyimi ile kurum ve
bireylerin ihtiyaclarini karsilayan sigorta ve reasiirans brokerligi
Telesure Sigorta, hizmet agin1 biiyiittii.

Ditinya genelinde 160'dan fazla tilkede
risk yonetimi, sigorta danigmanligi ile
hasar ve operasyon yonetimi hizmetleri
veren sigorta ve reasiirans brokerligi
Telesure Sigorta, hizmet agint
genisletmeye devam ediyor. 24 saat
kesintisiz bir sekilde miisterilerinin
sigorta ihtiyaglarini karsilayan

sirket, Aksaray Ticaret Sanayi Odasi
Baskan1 Ahmet Kogas, Miiteahhitler
Birligi Bagkani Erdal Eren ve Ticaret
ve Sanayi Odasi yonetim kurulu
tiyelerinin katilimiyla Aksaray bolge
ofisi agiligini gergeklestirdi.

41. YILA OZEL TESEKKUR
HEDIYESI

(Calisan memnuniyetine énem veren
ve bu amagla motivasyon artiric
etkinlikler diizenleyen Telesure
Sigorta, ¢alisanlartyla 2024 yili sirket
toplantisi igin Kapadokya'da bir araya
geldi. Oldukga keyifli vakit gegirilen
bulugsmada Kapadokya'nin 6nemli
noktalari ziyaret edildi. Telesure
Sigorta'nin sektordeki 41'inci yilina
ozel 5 yildan fazla ¢aligsan 13 ekip
liyesine tegekkiir amacli diinyanin
farkli noktalarina seyahat hediye edildi.
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Tayvan‘daki deprem yiiz milyonlarca dolarlik kayip yaratabilir

Tayvan'in Hualien sehrinin 18

km giineyinde meydana gelen

7.4 bitytikliigtindeki deprem,

tilkeyi son 25 yilda vuran en giicli
sarsintilardan biri olarak kayda
gecti. Hualien'de ¢ok sayida binanin
¢okmesine neden olan deprem,
Tayvan'in btiyiik toprak kaymalariyla
sarstlan daglik i¢ kesimlerine kadar
hissedildi. Taipei Sismoloji Merkezi
Midtrid Wu Chien Fu, “Deprem
karaya yakin ve sigdi. Sarsinti, tim
Tayvan'da ve acik deniz adalarinda
hissedildi. Son 25 yilin en siddetli
depremini yasadik” dedi. Bu
depremin, Eyltl 1999'da Tayvan'da
meydana gelen ve 800 milyon

dolarlik sigortali kayba yol acan 7,6
biiytikliigtindeki Jiji Depremi'nden bu
yana iilkeyi vuran en siddetli deprem
oldugu bildiriliyor. Kayiplarin ¢ogu
Taipei, New Taipei ve Hualien'de
meydana geldi. 1999'daki feci
depremin ardindan daha siki bina
yonetmelikleri getirildigi igin birgok
yapt ciddi yapisal hasarlardan

S&P Global Ratings analistlerine
gore, Birlesik Arap Emirlikleri'nde
(BAE) esi benzeri gortilmemis
yagislar ve yaygin sel felaketinin
ardindan, yerel sigorta sektoriiniin
motor ve mulk hasar taleplerinde
beklenen artist karstlama
kapasitesine iligskin endigeler ortaya
¢iktr. 15-16 Nisan tarihlerinde BAE,
1949 yilindan bu yana gériilen en
siddetli saganak yagisa maruz kaldi.
Yagisin tetikledigi seller, 6zellikle
Dubai'yi etkiledi ve seyahatlerde
onemli aksamalara ve hasarlara yol

actl. S&P Global Ratings analistleri,
motor ve milk hasarlarina iligkin
taleplerin yerel sigortacilar

icin kayiplarin ¢ogunlugunu
olusturacagini tahmin ediyor.

kurtuldu. Tayvan Merkezi Acil Durum
Operasyon Merkezi, 780 bina ve
yerel altyapida kayda deger hasarlar
dahil olmak tizere iilke ¢apinda 2 bin
500 hasar vakasi oldugunu agikladi.
Egitim Bakanlig1 ise yaklagik 430
okulun hasar gérerek 15 milyon
dolar tutarinda bir kayip olustugunu
bildirdi. Aon'a gére deprem, merkez
lissti yakinlarinda ¢ok sayida toprak
kaymast ve tsunami gibi ikincil
etkilere de neden oldu. Etkilenen
bolgede hasar tespit ¢alismalart
halen devam etmekle birlikte, Aon
toplam ekonomik kayiplarin yiiz
milyonlarca dolara ulagmasinin
muhtemel oldugunu belirtiyor.

Ticari miilklerde ve konutlarda
meydana gelen hasarlar 6nemli
olmakla birlikte S&P, yiiksek degerli
ticari risklerin genellikle uluslararasi
reastrorler tarafindan karsilandigini
ve yerel sigortacilar icin riski en

aza indirdigini belirtiyor. Dubai'nin
havaalani, demiryolu ag1 ve biiyiik
aligveris merkezleri gibi altyapist
6nemli dl¢tide zarar gormus olsa

da S&P, bu tiir risklerin genellikle
reasiirorlere devredilmesi nedeniyle
yerel sigortacilar tizerinde minimum
etki bekliyor.

Iklimle baglantil
hava olaylari farkli
derecelerde yogunlasiyor

Swiss Re Enstitiisii'ntin yayinladigi
Sigma raporunda iklimle baglantili dort
hava olayinin (seller, tropikal siklonlar,
Avrupa'daki kig firtinalari ve siddetli
firtinalar) su anda yillik 200 milyar
dolar zarara neden oldugu ve “degisen
derecelerde yogunlastigi” vurgulaniyor.
Reastirans devi, birkag yildan bu yana
dogal afet hasar trendlerini takip ediyor
ve bu trendlerin su insani faktorlerden
kaynaklandigini belirtiyor: Ekonomik
bilytime, kentlesme, tehditlere

agik bolgelerde degerli varliklarin
biriktirilmesi. Ileriye dontik olarak
Swiss Re Enstitiisti analistleri, sektoriin
firtinalarin artan yogunlugunu daha fazla
dikkate almaya baglamasi gerektiginin
altint giziyor. Gezegenin 1sinmastyla
firtinalarin daha da btiytik kayiplara yol
agmasi bekleniyor. Endonezya, Tayland,
Cin, Hindistan ve Filipinler gibi Asya
ekonomilerinin timt ekstrem hava
kosullarina bagh ekonomik kayiplardan
kaynaklanan ytiksek tehditlerle karst
karsiya. Bu ekonomilerin hepsinde de
bitytik koruma agiklar: var.




Bl LI ol 14 CEOLAR KONUSUYOR Fahri Ugur

“Amacimiz Turkiye’de sigortanin
tabana yayilmasini saglamak”

igortact Gazetesi'nin bu
S ayki “CEQ’lar Konusuyor”

sayfalarinin konugu Sompo
Sigorta Genel Miidiirti Fahri Ugur
oldu. Sompo Sigorta olarak 2024'tin
ilk ¢eyregini oldukga basaril
gecirdiklerini s6yleyen Ugur, yilin geri
kalaninda daha fazla triin ve yiiksek
hizmet kalitesiyle sigortalilarina
hizmet vereceklerini ifade etti. Bu
yil oto disinda daha aktif olmak
istediklerini belirten Ugur, “Sompo
Sigorta 6zellikle oto sigortalarindaki
liderligi ile 6ne ¢ikiyor. Oto
sigortalarinda ¢ok gticlii bir markayiz.
Bu alandaki giicimtizii diger
trtinlerimizde de gelistirerek daha
ileriye tagtmak istiyoruz” seklinde
konustu. Séylesimizde Sompo
Sigorta Genel Miidiirti Fahri Ugur, su
degerlendirmelerde bulundu:

Sompo Sigorta 2024'iin ilk
ceyreginde nasil bir performans
gosterdi?

Ik ¢eyregi degerlendirmeden 6nce
Sompo Sigorta olarak ne yapmak
istedigimizden bahsetmek istiyorum.
Ne yapmak istedigimizi anlatabilirsek
ilk ¢eyrekte nasil bir performans
gosterdigimizi de daha kolay ifade
edebiliriz.

Sompo Sigorta olarak yillardir temel
amacimiz, Tirkiye'de sigortanin
tabana yayilmasini saglamak ve
sigorta penetrasyonunu artirmak.
Yillardir bu amacin peginden
kosuyoruz. Gegtigimiz yil gerceklesen
elim Kahramanmaras Depremi'nde,
sigortali olmanin 6nemini bir kez daha
anlamis olduk. Depremde sigorta
sektorit 5 milyar dolarlik bir maddi
yiikle kargi karstya kalirken, 100
milyar dolar civarinda hasar meydana
geldi. Sektortimiiz toplam maddi
hasarin sadece %5'ini karsiladi.
Deprem felaketinde sunu gordiik ki
sigortali bireyler ve igletmeler bir an
once yaralarini sarip ayaga kalkarken,
sigortast olmayanlarin iyilesmesi
maalesef daha uzun siirdii. Bu
yiizden sigortanin tabana yayilmast ve
gelismesi tilkemiz i¢in ¢ok énemli.

Sompo Sigorta olarak temel amaclarinin Tiirkiye’de sigortanin
tabana yayilmasini saglamak ve sigorta penetrasyonunu artirmak
oldugunu belirten Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur,
“Biiyiik bir amacimiz var: Tiirkiye’de sigortanin tabana yayilmasi
ve gelismesi. Yillardir bu amacin peginden kosuyoruz. Sigortanin
tabana yayilmasi ve gelismesi tilkemiz i¢in ¢ok 6nemli” dedi.

Sompo Sigorta olarak bunu temel
amaglarimizdan biri olarak goriiyoruz.
Sigortanin tabana yayilmasinin yolu
ise dogru teminat, makul fiyatlar

ve dagitim kanallarimiz araciligiyla
miusterilerimize ulasabilmekten

ve en iyi hizmeti saglayabilmekten
geciyor. Bu amag dogrultusunda 2024
yilinin ilk ¢eyreginde ciddi adimlar
attik. Oncelikle acentelerimizin
raflarindaki {irtin sayisini artirdik.
Biit¢e Dostu Kasko, elektrikli ve
hibrit araglar igin Cevre Dostu
Kasko, Komplikasyon Sigortalari

ve elektrikli sarj istasyonlarinin
sigortalart gibi yeni trtinler

raflarda yerini aldi. Diger taraftan
hizmet kalitemizi artirdik. Bunun
yansimasini da her glin artan musteri
memnuniyeti skor sayilarimizda
gorebiliyoruz. Hem acentelerimizin
hem de msterilerimizin tevecctihii
ve takdirleriyle ilk ceyregi sektor
ortalamasinin tizerinde, gegen seneye
gore %125 oraninda bir biiytime ve
6,9 milyar liralik bir prim tretimi

~ L] L] e L]
‘lletisim ve temasa onem veriyoruz’
Acentelerinizle bolge ici is birligini artirmak ve stratejik hedeflerinizi paylasmak
amaciyla Sompo ile Kahve Sohbetleri adi altinda bélge toplantilarini hayata
gecirmistiniz. Acentelerinizden ne gibi doniigler aldiniz? Yil icerisinde buna

benzer etkinlikler yapacak misiniz?

Biz Orta Dogu ve Akdeniz insaniyiz. is yapis bicimimiz, iletisime ve temasa dayali. Bu
ylizden Sompo Sigorta olarak tiim i ortaklarimizla temas edip iletisimimizi gelistirmeye
dzen gosteriyoruz. En 6nemli is ortaklarimizdan biri de acentelerimiz. 2023 yili sonunda
Kibris'ta 600 acentemiz ile bulustuk. Bu bulusma sonrasi ¢ok iyi geri doniisler aldik. Bu
geri donuslerden bir tanesi de bunu devam ettirmemiz yéniindeydi. Birgok acentemiz
memleketlerine bir kahve icmeye davet etti. Biz de buna karsilik olarak ilk geyrek igin
Sompo ile Kahve Sohbetleri’ni planladik. Bu sohbetlerde 7 b&lgede, 500°l agkin acentemizle
bir araya gelerek kendimizi anlatma ve geri donisler alma firsati yakaladik. Sompo Sigorta
olarak geri doniislere ¢ok inaniyoruz. Sompo kiiltlirtiniin en temel yapilari arasinda
elestirileri agik ve samimi bir sekilde dinlemek bulunuyor. Eger yapici olarak elestirileri
dinler ve onlari diizeltmeye calisirsaniz is kaliteniz her giin artiyor. O yiizden ne kadar gok
temas edersek o kadar iyi hizmet ve iyi sonuclar elde edecegimize inaniyoruz. Oniimiizdeki
doénemlerde de acentelerimize ve diger is ortaklarimiza temas ederek is kalitemizi ve is

hacmimizi artirmaya galisacagiz.

ile tamamladik. 2024 yilinin ilk
¢eyregini oldukga verimli bir sekilde
tamamladik.

'OTO DISINDA DAHA AKTIF
OLMAK ISTIYORUZ'

Yilin geri kalanina yonelik
planlariniz neler? Hangi alanlarda
daha aktif olmay1 planliyorsunuz?
Sompo Sigorta, sigorta sektortinde
diinyanin en biyiik ikinci tilkesi

olan Japonya'nin lider sirketlerinden
olan Sompo Holding'in 34 iilkedeki
istiraklerinden biri. Sermayedarimizin
sagladigi glivence ve reasiirans
kapasitesi ile 6ntimiizdeki dénemlerde
oto digt sigortalarda daha aktif rol
almak istiyoruz. Sompo Sigorta
olarak, 6zellikle oto sigorta
alanindaki lider pozisyonumuzla éne
¢ikiyoruz. Oniimtzdeki donemde,
farkli alanlarda giiglenmek {izere
calismalarimiz devam edecek, ilk
olarak acentelerimizin rafindaki iiriin
sayisini artirmaya devam edecegiz.
Yeni bir konut {irtinti ve yesil kart

sigortasi olmak tizere 2 yeni tiriin
¢ikardik.

Teknolojik gelismelere

yatirimin arttigi bir donemdeyiz.
Sompo Sigorta'nin teknolojik
yatirimlarindan bahsedebilir
misiniz?

Sompo Sigorta teknolojik olarak
sektordeki en gelismis sirketlerden
biri. Teknoloji alanindaki
yatirimlarimiza devam edecegiz.
Sigorta sektoriintin iki temel tiretim
kaynag1 var. Bunlardan biri insan,
digeri teknoloji. Biz her iki alanda
da 6nemli yatirimlar yapiyoruz.
Heniiz onay stiregleri bitmemis
olsa da bir teknoloji sirketi kurma
projemiz su anki en 6nemli teknolojik
yatirimlarimizdan biri. Hem

sigortalilarimiz hem de acentelerimiz
tarafindan en kolay calisilan sirket
olma amacimiz var. Bu amag
dogrultusunda da sigortalilarimizin ve
acentelerimizin bizimle temas ettigi,
calistigt hizmet alanindaki teknolojik
altyapiy1 her giin yeniliyoruz. Bu ay
icerisinde yeniledigimiz hizmetlerden
bir tanesi de acentelerimizin

tiretim aplikasyonu Ejento. Japonca
acente anlamina gelen Ejento’yu
ihtiyaclara ve giiniimiiz teknolojik
altyapisina uygun bir yapiya ulastirdik.
Bu yenilikler dogrultusunda IT
altyapimizin ve personelimizin
kalitesini ve sayisini artiriyoruz.
Teknolojiye yatirim yapmazsaniz
maalesef hizmet kalitenizi
artirmazsiniz, farklilagsamazsiniz.
Sompo Sigorta olarak bu agidan

da farklilagmis bir durumdayiz ve

bu farkliligimizi korumaya devam
edecegiz.

‘BUTUN CEVRE DOSTU
AKSIYONLARI ALIYORUZ’
Yesil doniisiim, karbon ayak izini
azaltma, ¢evre dostu eylemler son
giinlerde daha ¢cok konusulmaya
basladi. Siz de 1 Nisan 2021
tarihinde yeni binaniza tasindiniz
ve LEED yesil bina sertifikasi
aldimiz. Yesile yatirimlarimizdan
bahsedebilir misiniz?

Insanoglunun karbon ayak izini
azaltma konusunu iki agidan
degerlendiriyoruz. Birincisi Sompo
Sigorta olarak neler yapabiliriz?
Ikincisi sigortalilarimizi nasil bu
alana tegvik edebiliriz? Bu alandaki
faaliyetlerimiz kapsaminda LEED
yesil bina sertifikasi olan bir genel
miudiirlige tagindik. Su anda
kullandigimiz enerjinin tamami
%100 yenilenebilir enerji tarafindan
tiretiliyor. Sirket araglarini elektrikli
araglarla degistirmeye basladik.
(Calisanlarimizi da mevcut araclarini
elektrikli araglara gevirmeleri
konusunda tesvik ediyoruz. Sirketin
otoparkina elektrikli arag sarj
istasyonlar: koyduk. Genel midrlitk
olarak yapabilecegimiz biitiin ¢evre
dostu adimlarda inisiyatifler aliyoruz.
Benim daha da 6nemsedigim konu ise
sigortalilarimizin diinyaya biraktiklar
karbon ayak izlerini azaltabilmek. Bu
amagla, gectigimiz yil elektrikli ve
hibrit araglart kullanmaya tesvik eden,
daha ekonomik, daha siibvansiyonlu
Cevre Dostu Kasko triintinii ¢ikardik.
Bu alandaki satiglarimiz ¢ok iyi
gidiyor. Sigortalilarimizin tevecciithiinii
burada da goriiyoruz.

‘DONUSUME AYAK _
UYDURABILMEK GEREKIYOR’
Bugiiniin CEO'larinin
ajandalarinda hangi giindem
maddeleri yer almali?
Ajandalarimizda birgok konu var
ancak ozellikle sigorta sektoriindeki
CEOQ’larin en 6nemli 3 glindem



maddesini ele alacak olursak
bunlar insan, teknoloji ve
acentelerimizdir. Oncelikle
COVID-19 dénemi, 2021 yili
sonrasi ¢alisma piyasasindaki
dinamiklerde ¢ok koklii
degisiklikler yaratti. Artik herkes
uzaktan calisiyor. Bu dinamiklere
ulasabilmek ve bu degisime
adapte olabilmek ¢ok 6dnemli.
Gtintimtizde artik yetenekleri
iceri almak ve burada tutabilmek
icin daha farkli politikalar
izlemek gerekiyor. CEO’lar
olarak en 6nemli konularimizdan
bir tanesi bu dontisiime ayak
uydurmayi saglayabilmek.

Ayak uydurabilen sirketler
ayakta kalacak, rekabette 6ne
gececektir. Uyduramayanlar ise
zamanla erozyona ugrayacaktir.
Ikinci olarak, her giin teknolojiyi
konusuyoruz. Teknoloji
gercekten ¢ok hizli ilerliyor.

Ama ilerlemesi artik daha da
hizli. Yapay zekanin gindeme
gelmesiyle hizmet kalitesini ¢ok
daha fazla artirabilecek duruma
geldik. Buna ne kadar ¢ok
adapte olursak hizmet kalitemizi
o kadar iyi artirabilir ve rekabette
one gegebiliriz. En 6nemli
konularimizdan {i¢tinciisii ise
diinyadaki degisimle birlikte
dagitim kanallarimizin ihtiyag
duydugu degisim. Ozellikle
acentelerimizin dijitallesmesi,
dijital ortama adapte olmast
konusunda galismalar,
inisiyatifler, projeler yurtitiiyoruz.
Hem is kaynaklarimizi, hem
acentelerimizi, hem de mevcut
teknolojimizi bu dontisiime,
degisime adapte olmasi

konusunda desteklemek, onciliik
etmek 6nemli gorevlerimizden
biri.

‘BUYUK BIR AMACIMIZ
VAR’

Son olarak sektore,

sektor paydaslarina ve
sigortalilariniza iletmek
istediginiz bir mesajiniz var
mi?

Hem sigortalilarimiza hem

de acentelerimize iletmek
istedigim iki mesajim var.
Birincisi sigortalilarimizin
sigortalarint mutlaka
yaptirmalari. Acentelerimizin
de bireyleri sigorta yaptirmaya
tesvik etmesi ve bu alanda
calismalar ytriitmesi. Clinki
sigorta sadece bizim i¢in degil;
sevdiklerimiz, ailelerimiz,
isletmeler, calisanlar ve Tiirkiye
ekonomisi i¢in ¢ok énemli. Ne
kadar ¢ok sigorta yaptirilirsa o
kadar iyi olacaktir. Ikincisi ise
Sompo Sigorta olarak 6zellikle
son birkag yildir ¢ok hizli
gelisiyoruz. Polige adetlerimiz
su anda 2 buguk milyon adede
ulasmig durumda. Bu kadar
tercih edilmis oldugumuz igin
misterilerimize tesekkiir etmek
istiyorum. Biyiik bir amacimiz
var: Tiirkiye'de sigortanin tabana
yayilmast ve gelismesi. Biliyoruz
ki bu uzun bir yol. Bu yolda
bizimle birlikte omuz omuza
ilerleyen ig arkadaglarimiza

ve acentelerimize de ayrica
tesekkiir etmek istiyorum.

Beglim Demir
~— __ begum@sigortacigazetesi.com.tr

Sompo Sigorta CEO’su Fahri
Ugur ile gerceklestirdigimiz
bu roportaji QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

Sahrap Soysal'in
konuk oldugu
bu bélime QR
kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

“Sigorta sektorii emek verilmeye
deger bir sektor”

5N1S'nin bu béliimdeki konugu yemek
yazarl Sahrap Soysal oldu. Eski bir
sigortaci olan Soysal, sigortayla nasil
tanistigini soyle anlatt: “1991-1996
yillari arasinda sigorta sektoriinde
calistim. ODTU kimya mezunuyum.
Esim de Ankara Universitesi tip mezunu.
Esimin Istanbul'a acil olarak ¢agriimast
sonrast Ankaradaki igimi birakip
[stanbul’a geldim. Sigorta sektoriinin
ilk kadin genel midtrlerinden Nedret
Koruyan, yaninda ¢alismayt teklif etti.
Reastiranstan pazarlamaya oldukga siki
9 aylik bir egitim aldim. Daha Tiirkiye'de
mithendislik sigortalarinin yeni yeni
kuruldugu dénemde bilyiik bir tesadaf
eseri ve tabii Ingilizce bilmemin ve
teknik altyapimin olmasinin da etkisiyle
Munich Rede 3 aylik bir egitim aldim.
Tirkiye'ye dondtgtimtzde Tirkiye'nin ilk
mithendislik sigortalart miidiirlerinden
biri de ben olmus oldum. Iyi bir sigorta

midiirtiydim, ¢ok ¢aliskandim. Sektorde
bulundugum 5 buguk seneye yakin siire
zarfinda gitmedigim yer kalmadi.”

‘BILINC EKSIKLIGI VAR’

“Teknik adamlar igin sigorta sektort cok
ideal” diyen Soysal, sdyle devam etti:
“Ben cok tatmin oldum. Risk analizlerini
yapmak, hesap kitaplar olaganiist
keyifliydi. Meslegini teknik anlamda
devam ettirmek isteyen birisi i¢in sigorta
sektorii ¢ok ideal. Bence sigorta sektorii
emek verilmeye deger bir sektor. Ancak
cok bilinmedigi icin sigorta denilince
insanlarin aklina yangin, kaza, SGK
geliyor. Sigorta sektortintin gayrisafi milli
hasiladan aldigi rakam hala gok dusiik.
Sigortaciligin hala gelismedigini fark
ettim. Bunun nedeni de biling eksikligi.
Sigorta bilinci yeterince gelismedigi ve
tabana yayilamadigi i¢in daha gidecek
yolumuz var.

Murat Sigli

ile dnleyici
sigortaciligl
konustugumuz
roportaja
ulagmak igin
QR kodu
okutabilirsiniz.

“Onleyici sigortacilik ile firmanin
devamlilig saglaniyor”

5N1S programimizin konugu Corpus
Sigorta Genel Mudiirit Murat Sisli
oldu. Onleyici sigortacilikla ilgili
degerlendirmelerde bulunan Sisli,
“Onleyici sigortacilik sigortalilarimizin
risklerini 6nceden belirleyerek gerekli
onlemlerin alinmasini saglayan bir
konsept. Biz Corpus Sigorta olarak
gerek reasiirans yapimiz gerekse

de odaklanmig oldugumuz ticari ve
kurumsal risklerde 6ncelikle kendi
biinyemizdeki risk arkadaslarimizt
gonderiyoruz. Sonrasinda da onlarin
hazirladigi raporlari sigortalilarimizla
paylastyoruz” dedi. Tiirkiyede risk
yonetiminin ihmal edilen bir alan
oldugunu soyleyen Sigli, “Aslinda risk
yonetimi stirdtrlebilirlik igin gok énemli

bir alan. Riskleri énden goriip bunlara
karst 6nlem aldiginiz zaman hem
firmanizin devamhligini saglyorsunuz
hem de pazari kaybetmiyorsunuz. Biz
sigortalilarimizin uzun streli ortaklar
haline geliyoruz. Clinki onlarin
isletmelerinde meydana gelecek bir hasar
durumunda, onlarin igletmelerini ayaga
kaldiracak sermayeyi biz sagliyoruz.
Fakat burada hasar olduktan sonra,
paranin sigortalimiza génderilmesi, o
sirada kaybedilen ig giiciiniin tekrar
yerine konmast haliyle bir siire aliyor. Bu
da pazar kaybina yol acabiliyor. Onleyici
sigortacilikta biz bu tarz 6ngorebildigimiz
riskleri sigortalilarimiza bir rapor haline
sunuyoruz ve gerekli 6nlemi almalarini
sagliyoruz” diye konustu.
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Sigortacilarin elektrikli arag hasarlari sinavi:

Onarim maliyetleri ve
uzman kadro eksikligi var

[ \lektrikli ara¢ pazari her gegen
—{ giin bityiimeye devam ediyor.
A_/Fnerji giivenligini saglamak

ve diinyanin temiz enerjiye gecisine
yardimet olmak i¢in analizler, veriler,
politika 6nerileri ve ¢oztimler sunan
[EAnin yayinladigi Kiiresel Elektrikli
Arag¢ Gortintimt 2024 raporuna gore,
2023 yilinda diinya genelinde yaklagik
14 milyon yeni elektrikli arag tescil
edildi ve yollardaki toplam elektrikli
arag sayist 40 milyona ulasti. Elektrikli
arag satiglar1 2023 yilinda 2022 yilina
kiyasla 3 buguk milyon artarak yillik
bazda %35 artig gosterdi (Bu rakam,

5 yil 6nceki 2018 yilina kiyasla 6
kattan daha fazla). Elektrikli araclar,
2023'te satilan tiim otomobillerin
yaklastk %18'ini olustururken bataryali
elektrikli araglar (BEV) ise elektrikli
arag stokunun %70'ini olugturdu.
Rapora gore bu egilimler, elektrikli
arag pazarlari olgunlastik¢a bitylimenin
gliclii kaldigint gostermekte.

2024’UN ILK CEYREGINDE
REKOR SATIS

Rapor, elektrikli arag satiglarinin 2024
yilinin ilk geyreginde de giilii seyrini
stirdiirdiigtinti ve 2023 yilinin ilk
ceyregindeki satiglart yaklagik %25
oraninda agarak 3 milyon adedin
lizerine ¢iktigini aktariyor. 2024tin
Ocak-Mart doneminde satiglart domine
eden Cin'de yaklasik 1,9 milyon
elektrikli arag satildi (2023'tin ilk
ceyregindeki satiglara kiyasla neredeyse
9%35'lik bir artig). Avrupa'da, 2024'tin
ilk ceyreginde yillik bazda %5'in
lizerinde bir bliyiime kaydedilirken

bu oran, genel otomobil satiglarindaki
bilylimenin biraz zerinde gergeklesti.
Avrupada elektrikli otomobil satiglarinin
en yiiksek oldugu iilke ise Belgika oldu.
Belgikada yaklasik 60 bin adet elektrikli
otomobil satild (bir énceki yila gore
neredeyse %35 daha fazla). Avrupa
otomobil satiglarinin yaklasik %60'n1
temsil eden Fransa, Almanya, Italya ve
Birlesik Krallik'ta elektrikli otomobil
satiglarindaki bitytime daha dstik
gerceklesti. ABD'de 2024 ilk ¢eyrek
satiglart 350 bin adet seviyelerine
ulagsarak bir 6nceki yilin ayn1 ddnemine
kiyasla neredeyse %15 artig gosterdi.
Raporda, 2024'te elektrikli arag
satiglarinin 2023'e kiyasla %25 artarak
yaklastk 10 milyon adede ulagmast
bekleniyor. Raporda, elektrikli otomobil
satiglarinin 2024’te Cin'deki toplam
otomobil satiglarinin yaklasik %45'ini
temsil edebilecegi belirtiliyor. Ek
olarak, 2024’te ABD'de elektrikli arag
satiglarinin bir 6nceki yila gore %20
artacagi ve 2023 yilina gore neredeyse
yarim milyon daha fazla satis olacagi

tahmin ediliyor ve yil boyu satilan her
9 otomobilden 1'inin elektrikli olmast
bekleniyor.

ARTILAR EKSILER

Raporda yiiksek faiz oranlari,
ekonomik belirsizlikler gibi elektrikli
arag satiglarini azaltmasi muhtemel
birtakim riskler bulundugu belirtiliyor.
ABD elektrikli otomobil vergi

tesvikleri tizerindeki IRA (Enflasyon
Diisiirme Yasast) kisitlamalari ve
Cin'de elektrikli araglarin satin alma
vergisi muafiyetine hak kazanmasi igin
teknik gerekliliklerin sikilagtiriimast

da satiglarin azalmasina neden
olabilecek diger zorluklar olarak
siralantyor. Artilara bakarsak rapor,
otomobil tireticilerinin elektrikli arag
operasyonlarini geniglettikce ve pazara
yeni girenler pazar payi i¢in rekabet
ettikce, yeni pazarlarin beklenenden
daha hizli acilabilecegine isaret ediyor.
Bu durum da elektrikli arag satiglarinin
ilk tahminlerin 6tesine gegerek kiiresel
¢apta hizlanmasina yol acabilir.

ELEKTRIKLi ARAC BATARYA CESITLERiI NELER?

Elektrikli arag bataryalarinin 4 tiirli bulunuyor. Bunlar:

Lityum-iyon: Yiiksek enerji gikisi, verimlilik ve uzun pil mriine dncelik veren ¢cogu
elektronik cihazda yaygin olan lityum iyon bataryalar, cogu elektrikli arag icin tercih edilen
bir batarya tiirti. En ¢ok bilinen bu bataryanin ham maddesi olan 1 ton lityumu ¢ikarmak icin

2,2 ton su kullanilyor.

Nikel-metal hidriir: Birok elektronik cihazda yaygin olarak kullanilan nikel-metal hidriir
bataryalar, bircok hibrit elektrikli aragta bulunabilir.

Kursun-asit: Gazla galisan araglarda en yaygin olan kursun-asit akiiler uygun fiyatli,
nispeten giivenli ve geri doniisiim siireclerine uygun bir secenek. Tek dezavantaji, sicaklik
dalgalanmalarina karsi hassas olmalari.
Ultrakapasitorler: Hizli bir sekilde yiiksek miktarda enerji saglayabilir ve cesitli alanlarda
ikincil enerji kaynaklari olarak iyi galigir.

Her giin daha fazla
yollarda gormeye
bagladigimiz
elektrikli araclarin
sigorta ve hasar
stirecleri standart
bir aractan daha
karmasgik ve
maliyetli. Bu
durum sigortacilari
heniiz yeterli veri
bulunmayan bir
alanda yiiksek
onarim maliyetleri
ve uzman kadro
eksikligi ile kars:
karstya birakryor.

HASARLAR NE DURUMDA?
Elektrikli araclarin yiikselisine paralel
olarak sigorta sektoriinde de motor
sigortalari alaninda {irtin ve hizmet
gelistirmeleri hizlanmig durumda.
Ornegin 2023 yilinda ABDde
geleneksel bir aracin tam kapsamli
kasko maliyeti yillik 2 bin dolar
civarindaydi. Elektrikli arag ¢zelinde
bakildiginda sigortalama maliyeti,
modelden modele degismekle birlikte,
yaklasik %10 ila %135 arasinda
degisim gosterebiliyor.

Peki, p.rimleri belirleyen faktorler
neler? Ilk faktor, parcalarin tamirinin
ve degisiminin oldukca pahali olmasi.
Amerikan musteri inceleme ve tiiketici
haberleri platformu ConsumerAffairsin
haberine gore, elektrikli arag
bataryasinin ortalama degisim maliyeti
4 bin 500 dolardan 18 bin dolara
kadar ¢ikabiliyor. Ikinci faktor ise
aracin degeri. Benzinli araca kiyasla
bir elektrikli aracin ortalama fiyati
oldukga ytiksek. Kelley Blue Book'un
haberine gore, ABD'de bir elektrikli
aracin ortalama fiyati, standart bir
aragtan 4 bin dolar daha fazla. Uglincii
faktor ise elektrikli arag konusunda
uzman teknisyen eksikligi. Bu 3 faktor
primlerin neye gore belirlendigine 1s1k
tutuyor.

ONARIM MALIYETLERI EN
BUYUK ZORLUK

GlobalData'nin yaptigi bir ankete gore,
sigorta sektorti calisanlarinin %39,4't
elektrikli araglara gegiste sigortacilar
icin en buyiik zorlugun onarim maliyeti
oldugunu belirtmis. Katilimcilar



NiSANDA TRAFIGE CIKAN OTOMOBILLERIN

%9’U ELEKTRIKLI

TUIKin agikladigr verilere gére Ocak-Nisan déneminde trafige kaydi yapilan 343 bin 585 adet
otomobilin 25 bin 587’inin (%7,5) yakit tiirl elektrikli iken, sadece Nisan ayinda 5 bin 846
aracin (%9) yakit tiirli elektrikli idi. Ek olarak Nisan ayi sonu itibariyla trafige kayitl 15 milyon
562 bin 640 adet otomobilin %0,7'si elektrikli olarak kayda gecti.

ayrica farkli risklerin sigortalanmasini
(%25,5), yeni elektrikli arag
tireticilerinin gtivenilmezligini (%19,1)
ve onarim aglarinin yeni kurulmasini
(%8,5) elektrikli araclara gegiste
sigortacilar icin temel zorluklar olarak
belirtmis. Bu zorlugun tistesinden
gelemeyenler de var: John Lewis
Financial Services. Life Insurance
International’in haberine gore John
Lewis Financial Services, onarim
maliyetine iligskin endiseler nedeniyle
elektrikli ara¢ sigortast sunmayt gegici
olarak durdurdu. Sirket, underwriting
isini tistlenen sigortacist Coveanin
riskleri ve maliyetleri analiz ettigini

ve bu duraklamanin gegici oldugunu
belirtti.

HASSAS BATARYALAR VE
HASARLAR

Elektrikli araclarin en ¢nemli
parcalarindan bataryalar {izerindeki
kii¢iik bir hasar, onarima gidilmeden
direkt pert olarak degerlendirilmesine
neden olabiliyor. Ctinkii bu bilegen,
arag fiyatinin neredeyse %50’sini
olusturuyor ve degisimi veya onarimi
cok maliyetli. Son derece hassas olan
bataryalar, igten yanmali motorlu bir
aracin aldigi kiigtik bir darbeyi alirsa
onarilamaz hale gelebiliyor. Nissan,
GM, Ford ve Tesla gibi tireticilerin
batarya tasarimini basitlestirmek ve
elektrikli ara¢ batarya onarim kitlerini
tanitmak igin girisimleri bulunuyor.
Yetkili servisler araciligiyla elektrikli
arag yedek parcalarint da kullanima
sunan bu {reticiler, elektrikli araglarin
erken hurdaya ¢ikarilmasi olasiligini
azaltmaya yonelik adimlar atmaya
devam ediyor.

SOKET BASINA 5,4 ARAC
Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu'nun (EPDK) yayinladigi
Elektrikli Arag ve Sarj Altyapist

Sarj istasyonlari listesine
QR kodu kodu okutarak
erigebilirsiniz.

Sarj ag1 igletmeci lisansi
sahibi girket bilgilerine QR

kodu okutarak ulagabilirsiniz.

EPDK’nin elektrikli arag ve
sarj noktasi sayisina iligkin
projeksiyon caligmasini

QR kodu okutarak
inceleyebilirsiniz.

Ceyrek bazh bolgelere gore elektrikli
otomobil satiglari, 2021-2024

162G 3C 4G 16 2C 3G 4C 1G 2C 3G 4G 1G
W Cin WM Avrupa W ABD  Diinyamn geri kalan:

Projeksiyonu Raporuna gore 2023

yilt baginda Tiirkiye capinda 2 bin 706
adedi AC (yavas) ve 375 adedi DC
(hizl) olmak tizere toplamda 3 bin

81 olan sarj noktasi (soketi) sayist, 1
Nisan 2024 tarihi itibaryla 11 bin 412
adedi AC (yavas) ve 5 bin 821 adedi
DC (hizh) olmak tizere toplamda 17
bin 233 ylikseldi. Soket bagina diisen
elektrikli arag sayisi da 5,4 yiikseldi.

SAR] ISTASYONLARININ
SIGORTASI VAR MI?

Sarj istasyonlart da tipki elektrikli
araglar gibi birtakim risklere maruz
kalabiliyor. Bu risklerin en aza
indirgenmesini ise sigorta karsiliyor.
Sarj istasyonlarina yonelik tirtinlerin,
{initelerin kurulumu ve hizmeti
sirasindaki riskleri kapsayacak

sekilde gelistirilmesi gerekiyor.
Ornegin tilkemizde kurulan sarj
istasyonlarinin 2 yillik {iretici garantileri
bulunuyor. Garanti kapsami diginda
kalinan hallerde (kullanici hatast,
voltaj dalgalanmalari, topraklanma
sorunlart, altyapi elverigsizligi,

yildirim ¢arpmasi, dogal afetler

gibi) hicbir taahhiitte bulunulmuyor.
Peki, bir polige olugturulsaydi hangi
teminatlar policede yer alird? Her

sarj istasyonunun konumuna gore
risklerin degisecegini de dikkate alarak
teminatlari siralarsak; ara¢ ¢arpmasi,
deprem, sel, yangin, firtina, kar kaybi,
hirsizlik, 3. sahis mali mesuliyet ve
elektrikli cihaz ihtiyag duyulabilecek en
onemli teminatlar olurdu diyebiliriz.
Ek olarak, sarj istasyonu tireticisinin de
iirtin sorumluluk sigortasi yaptirarak
sarj tinitelerinden kaynakl hasarlarda
hasarin karsilanmasi saglanacak

ve beklenmedik hasarlara karsi da
glivence altinda olmasi saglanmig
olacak.

Beglim Demir
—____ begum@sigortacigazetesi.com.tr

Haziran 2024

000 Doga Sigorta Oto Hasar, Hasar Denetim
ve Lojistik, Ar-Ge & is Gelistirme Genel Miidiir

Yardimcisi Umit Giiltekin:

Hasar taleplerini en
profesyonel sistemle

yonetiyoruz

“Elektrikli araclara ait hasarlarm tespitindeki en 6nemli konulardan
biri de onarmmui gerceklestiren is ortaklarimizin yetkin, gerekli
teknik donanima sahip personel bulundurmalaridir. Elektrikli

araclarm hasar taleplerini en profesyonel sistemle yonetmekteyiz.”

Sigortaciligin temelde riski dogru
tanimlama ve yonetme isi oldugunu
belirten Doga Sigorta Oto Hasar,
Hasar Denetim ve Lojistik, Ar-Ge
& Is Geligtirme Genel Miidiir
Yardimcist Umit Gltekin, “Bu
bakig agisiyla konuya poligelesme
asamasindan baglayarak asistans
hizmetlerinden hasar ihbarlarinin
dijital siireglerle yonetilmesine
kadar tiim paydaslarin iginde

yer aldig1, genis bir ekosistem
yonetimi olarak bakiyoruz. Hasar
stireclerini de bu genis perspektifle
ve her noktadan aldigimiz geri
bildirimleri siirecin igine veri
saglayacak sekilde yonetiyoruz.
Elektrikli araclara ait hasarlarin
kaza anindan onariminin
tamamlanmasina kadar gegen
stireci, konusunda uzmanlagmig
is ortaklarimiz ve galiganlarimiz
ile ilerliyoruz. Ozellikle elektrikli
arag hasar dosyalarinin yonetimi
icin biinyemizde ayr1 bir ekip
olusturduk. Bu ekip Turkiye
pazarinda satisa sunulan

tiim elektrikli arag tirlerinde
egitimlerini tamamlamis ve
sertifikalarini almig durumda.
Elektrikli araclara ait hasarlarin
tespitindeki en 6nemli konulardan
biri de onarimi gerceklestiren

is ortaklarimizin da bu konuda
yetkin, gerekli teknik donanima
sahip ve ilgili egitimleri almig
personel bulundurmalaridir.
Doga sigorta olarak tiim ig
ortaklarimiz ile elektrikli araglarin
hasar taleplerini en profesyonel
sistemle yonetmekteyiz. Diger
taraftan konunun 6znesi arag
olmakla birlikte, elektrikli
araglarin hayatimiza girmesinin
ayni zamanda oto digi iirtinleri de
etkiledigini gorebiliyoruz. Ozellikle
sarj tinitelerine ait risklerin dogru
yonetilmesinin, yangin teminatiyla
baglantist oldugunu ve oto dist
icin risk teskil ettigini gorerek
hasar siireglerimizi de bu

bilgiler dogrultusunda
sekillendiriyoruz” dedi.

Giiltekin, sigortalilarinin en

¢ok yol yardim konularinda
destek talebinde

bulunduklarin: ifade ederek,
“Aracin hasar ya da

sarjinin bitmesi

gibi yolda kaldig1

durumlarda,

sigortalinin

konumunu tespit ederek hizla
ulasmak ve ihtiyact olan 6zel
destegi sunmak bizim ¢ok
o6nemsedigimiz bir konu. Bununla
birlikte basit hasar olarak
tanimlayabilecegimiz hasarlarla
kargilastyoruz. Bu klasmana giren
hasarlarin yonetimi, geleneksel
hasar yonetimi akiginda ilerliyor.
Hasari orta ve biiytik 6lgekli
olmast durumunda ise hasar
yonetimi de farklilagabiliyor.
Burada bizim i¢in en kritik konu,
hasara miidahale eden is ortagi
tamirhanelerimizin uygun fiziki
sartlarda olmasi ve yetkililerin de
elektrikli ara¢ tamiri konusunda
yetkin olmasidir” dedi.

'SUREKLI GELISIM
ICERISINDEYIZ'
Giiltekin, s6yle devam etti:
“2023 yilinda Tirkiyenin kiiresel
teknoloji markasi olan Togg ile
gurur veren bir is birligine imza
attik. Togg ile yapmis oldugumuz
is birligimiz, polige {iretiminden
hasar yonetimine kadar ugtan
uca tiim siiregleri kapstyor. Togg
ile olan is birligimiz sayesinde
elektrikli araglar ile ilgili genis
ve Onemli bir veriye sahip olduk.
Buradan aldigimiz verileri ve
geri bildirimleri, tecriibemizle
harmanlayarak yeni nesil cihaz
kullanicilarina en iyi hizmeti
sunmak i¢in siirekli gelisim
icerisindeyiz. Bizim en btiyiik
artimiz, hasar siireclerimizi is
ortagimiz Togg ile birlikte, Togg
Servis Merkezlerinde yonetmek.”
Gtiltekin, son olarak lityum
bataryalarin mevcuttaki olumsuz
cevresel etkilerinin hizla gelisen
yeni elektrikli arag teknolojileri ile
birlikte dogaya daha uyumlu hale
gelecegini belirterek, “Batarya
teknolojisindeki ¢alismalar, hem
batarya ¢mriintin uzatilmasi hem
sarj sliresinin kisaltilmasi tizerine
hizla devam ediyor. Bununla
birlikte bataryalarin ¢evre
ile uyumlulugu konusunda
da 6nemli galismalar hem
dtinyada hem de tilkemizde
devam ediyor. Uzun vadede
bu durumun, elektrikli arag
tretimini ve ¢esitliligini
olumlu yonde
artiracagini
diistintiyoruz” diye
konustu.
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eee Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi (TUSED) Yonetim Kurulu Uyesi Sigorta Eksperi Adem iren:

Bakim ve onarimlar icin donanim ve bilgi gerekiyor

Elektrikli ve hibrit araglarin
bilesenleri ve ¢alisma prensipleri
bakimindan konvansiyonel igten
yanmali motorlara sahip araglara gore
farkliliklar barindirdigini séyleyen
TUSED Yonetim Kurulu Uyesi
Sigorta Eksperi Adem Tren, “Bu
farkliliklarin en 6nemlisi hibrit ve
elektrikli araglarda bulunan ytiksek
voltaj miktaridir. Bu durum araglarin
bakim onarim asamalarini etkilemekte
olup bakimlarin 6zel kilavuzlara ve
kontrol listelerine gore yapilmasi
gerekmektedir. Bakim ve onarim
stireclerinin diizgiin bir bigimde
yapilabilmesi igin gereken donanim ve
bilgi olmadigi takdirde, hem teknisyen
hem de aracin giivenligi tehlike

altina girmis olacaktir. Bu tehlike,
bakim sonrasi arag trafikteyken

de devam edebilmekte, siirti

ve yol giivenligi risk altina
girebilmektedir. Bu nedenle

Batarya Elektrikli Arag

Servis Elemani statiisiine

sahip, gerekli egitimi almig

kisiler ve atolyeler tarafindan

bu araglarin bakim

ve onarimlari

yapimalidir.

Elektrikli

araclarin o6zellikle

“Bakim ve onarim siireclerinin diizgiin bir bicimde yapilabilmesi i¢in
gereken donanmim ve bilgi olmadigi takdirde, hem teknisyen hem de aracm
giivenligi tehlike altina girmis olacaktir. Bu tehlike, bakim sonrast arac
trafikteyken de devam edebilmektedir.”

2023 yili ve 2024 yilinin ilk ¢eyreginde
otomotiv pazarinda oldukga iyi satig
performansi sergilemeleri, buna bagl
olarak da trafikteki dolasim sayilarinin
ciddi oranda artmast sebebi ile uzman
kadro noktasinda giiniimiizde kismen
eksiklikler yaganmaktadir. Ancak gerek
{iretici firmalar, gerek MYK (Mesleki
Yeterlilik Kurumu) gerekse bu konuda
egitim veren meslek odalari ve ¢esitli
6zel kurumlarin gelistirdigi egitim
modellemeleri ile bu konudaki eksiklik
hizla giderilmektedir” agiklamalarinda
bulundu.

‘EN COK KOZMETIK
HASARLAR OLUYOR’
“Elektrikli araglarda daha
¢ok stirtmeye, carpmaya veya
carpismaya bagli olarak daha
cok arag karoserinde kozmetik
hasarlar ile karstlagtyoruz”
diyen Iren, sozlerine
soyle devam etti: “Her
ne kadar elektrikli
otomobillerin

000 Sarjagel Genel Miidiirii Selcuk Nazik:

Ulkemizde 1 sarj istasyonu basina diisen arag sayisi 5,4 adet

%100 yerli sermaye ile kurulan

ve temel amaci elektrikli araglar
konusunda tiiketicileri bilgilendirmek,
bilinglendirmek; ara¢ se¢iminden

kesif, montaj ve satig sonrasi teknik
destege kadar ugtan uca ¢ozim
iretmek olan Sarjagel’in Genel
Mudart Selguk Nazik, iilkemizde
soket basina diigen arag sayisinin 5,4
oldugunu vurgulayarak, “2024 Nisan
sonu itibariyla {ilkemizde toplam

soket sayisi 18 bin 454 adettir. EPDK
verilerine gore bu soketlerin 6 bin

474 adet DC, 11 bin 980 adedi ise AC
tiptedir. Global olarak baktigimizda,
arag sarj istasyonu artig hizi anlaminda
pek ¢ok tilkenin 6ntinde oldugumuzu
soylememiz miimkiin. Avrupadaki diger
tilkelere goz attigimizda Hollanda ve
Belgika bu konuda en 6nde tilkeler.
Hollandada 465 bin adet elektrikli
araca karstilik 154 bin adet arag sarj
noktast bulunuyor. Belgikada ise 161
bin elektrikli araca karsilik 52 bin adet
sarj noktast bulunuyor. 1.4 milyon
adetle Avrupanin en ¢ok elektrikli
araca sahip tlkesi Almanya ise sarj
noktasi sayisinin 130 bin 828 adette
kalmasi nedeniyle istasyon basina
diisen arag sayisinda alt siralarda yer
aliyor. En ¢ok elektrikli araca sahip
2'nci Avrupa tilkesi Fransada ise 1
milyon adet elektrikli araca karsilik
127 bin garj noktast bulunuyor. Italyada
ise 252 bin adet elektrikli otomobile
karsilik 44 bin sarj noktast bulunmakta.

yangin riskinden korkulsa da elektrikli
araglarda garpma ve garpismaya

bagli olarak kayitlara giren yanma
hasarlari, ayni sebepten yanan fosil
yakith araglarin sayilarindan daha az
oldugu bilinmektedir. Bunlara ek olarak
elektrikli arag kazalarinin cogunlukla
striictilerden kaynaklandigi da bir
gergektir. Soyle ki, elektrikli araglarda
herhangi bir gii¢ aktarma organi
(sanziman, saft vs.) bulunmadigindan
gaz pedalina basildiginda araglar
aninda ileriye firliyor ve cok ¢abuk
ivmeleniyor. Bu durum da 6zellikle ilk
kullanim evrelerinde kontrolsiizliige yol
agtyor”

‘BIRCOK ELEKTRIKLI ARACIN
YETKILI SERVISI VAR’

Adem Iren, onarim stiregleriyle ilgili

ise su degerlendirmede bulundu:
“Hasar goren araglarin onarimlari, basit
hasarlarda diger araglardan ¢ok farkli
degildir. Ancak orta ve biyiik 6lgekli
hasarlarda stireg farklilagmaktadir.
Oncelikle hasarli aracin elektrikli arag

“Almanyada istasyon bagina 11 arag, Fransada 79 arag, Hollanda ve
Belcikada 3 arac, Italvada 5,7 arag, Turkiyede ise 5.4 arac diistiyor.
Ulkemizde, istasyon yayilhm hizinm iyi oldugunu soyleyebiliriz.”

Rakamlardan yola ¢ikarak 6zetleyecek
olursak; Almanya'da istasyon basina
11 arag, Fransada 7,9 arag, Hollanda
ve Belcikada 3 arag, Italyada 5,7

arag, Tiirkiyede ise 5,4 arag diistiyor.

Ulkemizdeki istasyon yayilim hizinin iyi
oldugunu soyleyebiliriz” dedi.

‘SAR] SORUNU COK KISA BIR
ZAMANDA TARIH OLACAK’
Nazik, hizla artan elektrikli arag
sayisi gibi sarj noktalarinin

da artmasinin e-mobilite
ekosisteminin geligimi

agisindan olumlu bir gelisme
olduguna dikkat cekerek,

sozlerine soyle devam etti:
“EPDKdan lisans alan sarj agi
isletmecileri tarafindan

yapilan yatirimlar

neticesinde,

2023 yili

baginda Turkiye

capinda 3 bin 81 (2 bin 706 adet AC
ve 375 adet DC) olan sarj noktasi
(soketi) sayisi, Mayis 2024 itibartyla
18 bin 454% ytikselmisti. EPDK'nin
hazirlamis oldugu, “Elektrikli Arag
ve Sarj Alt Yapist Projeksiyonu”
raporunda yer alan verilere gore,
Aralik 2023'te 11 bin 812 adet olan
sarj noktast sayist Mart 2024’te 17 bin
233 adede yitkselmistir. Artis orant
%46 olan bu analizden gorecegimiz
{izere, sarj istasyonu altyapist
konusunda gii¢li adimlar attigimizi
ve sarj sorununun ¢ok kisa bir
zaman igerisinde tarih olacagini
gostermektedir. Peki, ontimiizdeki
yillarda bizi neler bekliyor? Bunu
da yine EPDK’nin raporundan yola
cikarak agiklayabiliriz. 2035'te
diisiik senaryoda 146
bin 916, orta senaryoda
273 bin 76, yitksek

senaryoda ise

hasarlarina mtdahale edebilecek
gerekli yetkinlik ve sartlara uygun
tamirhanelerde bulunmasi gok énemli.
Ulkemizde satilan birgok elektrikli
aracin yetkili servisi bulunmakta.
Ancak tliketici tercihine ve diger
faktorlere bagli olarak (onarim
maliyeti) bu araglar, ¢zel servislerde
onarim gérmektedir. Heniiz az sayida
6zel onarim servisi bu konuda ¢esitli
egitimler alarak yetkinlik seviyesini
gelistirmis durumda. Elektrikli araglarin
yedek parga temin ve tedarik stireci
uzun strebilmekte, hentiz bu araglarda
yeterince uzmanlagma olmadigi igin,
hasar ve ariza tespitleri daha uzun
stirmekte olup, egitimli teknisyen sayist
ise azdir. Basit bir karoser onarimda
dahi bilgisiz bir teknisyen aracin
komple elektronik sistemine zarar
verebilir. Bu tarz yasadigimiz 6rnekler
mevcuttur. Ayrica araglarin bir yerden
bir yere taginmasi gerektiginde de
mutlak surette yerden baglantisinin
kesilmesi gerekmektedir. Ozellikle de
rejeneratif frenleme sistemine sahip
araglarda bu durum 6nem arz ediyor.
Ayrica onarim sonrast araglarin yeniden
aktif hale getirilmesi i¢in birtakim
prosedtirler ve sistemlerin sirasi ile
yeniden devreye alinmast siireclerinde
yeni sorunlar ortaya ¢ikabiliyor.”

347 bin 934 adet sarj noktast olmasi
beklenmektedir”

‘SORUNU KOKTEN COZMEK
DAHA DOGRU’

Elektrikli arag sarj istasyonu sayisinin
artis hizinin elektrikli araglarin yolda
kalmasini engelleyecegini soyleyen
Nazik, “Bu noktada yolda kalan
araglara ¢oziim tretmekten 6te bu
sorunu kékten ¢ozmenin daha dogru
olacagidir. Ayrica yola ¢ikmadan 6nce
uygulamalar tizerinden glizergahta
yer alan tiim istasyonlari gdrmeniz

ve yolculugunuz 6ncesinde planlama
yapmaniz mimkiin. Diger taraftan

da aracinizin bagajinda bulunacak
mobil sarj cihazlart ile yol iizerinden
elektrik gticii alabileceginiz herhangi
bir yerde de en azindan aracinizin sifira
diismemesini saglamaniz mimkiin.
Bunun disinda ise su anda yolda kalan
araclar i¢in mobil sarj hizmeti de
tilkemizde sunulmaktadir. Ancak kisa
vade igerisinde sarj istasyonlarinin
hizlica artmasi bu anlamda yapilacak
yatirimlart atil hale getirebilmektedir”
dedi. Nazik, son olarak iklim krizi,
karbon ayak izinin firmalara sagladigi
finansal avantajlar ve elektrikli arag
dtinyasinda meydana gelecek teknolojik
gelismelerle elektrikli araglarin
hayatimizda cok ciddi bir sekilde

yer alacagini ve bas dondiirticii bir
gelisimin iginde heyecanla bu gelisimi
takip edeceklerini belirtti.
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BES fonlari girisim sermayesi
fonlarina yonlendirilebilecek

‘. Y atirim Ortamini lyilestirme
Koordinasyon Kurulunun
(YOIKK) yayimladigi 57

maddelik 2024 yili Eylem Plani'nda,

bireysel emeKklilik yatirim fonlarinin
girisim sermayesi yatirimlarinin
finansmaninda daha etkin bir rol
oynamasi amaciyla diizenleme
yapilmasi yer aldi. Sermaye Piyasasi

Kurulunun (SPK) konuyla ilgili

yaptigi agiklamada su ifadelere yer

verildi: “Finansal Mimari ve Alt

Yapinin Giiglendirilmesi Programi

ve Yatirim Ortamin lyilestirme

Koordinasyon Kurulu 2023-

2024 Eylem Plani kapsaminda

bireysel emeKklilik yatirim fonlarinin

girisim sermayesi yatirimlarinin
finansmaninda daha etkin bir rol
oynamast amactyla “Emeklilik Yatirim

Fonlarina Iligskin Rehber"de degisiklik

yapimigtir. Yapilan degisiklikle;

BES'e giris asamasinda herhangi

bir fon tercihinde bulunmayan

katilimcilarin birikimlerinin yatirima
yonlendirildigi Standart Fonlarin,
girisim sermayesi yatirim fonlarina
yatirim yapabilmelerinin 6ni agilmig
ve portfoylerinin asgari %1’i oraninda
yatirim sart1 getirilmistir”

YOIKK Eylem Planlari, 2007

yilindan beri Teknik Komite

galismalarinin takvime baglanmast
ve caligmalara performans kriteri
getirilmesi amaciyla kamu ve

Ozel sektor temsilcisi kurum ve

kurulus temsilcilerinin katilimiyla

olusturuluyor.

YOIKK NEDIR?

YOIKK, kamu ve ézel sektor
temsilcilerinden (TOBB, TIM,
TUSIAD, YASED, MUSIAD, DEIK)

YOIKK
ciincii
kez

toplandi

Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Cumhurbagkani Yardimcisi
Cevdet Yilmaz baskanligindaki tictincli toplantisini 10 Mayis 2024 tarihinde Cumhurbaskanligi
Kiilliyesinde gerceklestirdi. Toplantida, YOIKK 2024 Yili Eylem Planiyla ilgili gelismeler,
Yatirim Danisma Konseyi toplantisi hazirliklarinin yani sira Mesleki Teknik Egitimde Ozel

Yatirim Ortamini Tyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK)
2024 yili Eylem Planmi kapsaminda bireysel emeklilik fonlarinin
girisim sermayesi fonlarina yonlendirilmesinin 6nii acildi.

olusan yapistyla 2001 yilindan

bu yana ig diinyasini ilgilendiren

¢ok sayida yapisal reformun
gerceklestirilmesini saglayan, yatirim
ortaminin iyilestirilmesi ¢alismalarini
destekleyen bir platform olarak
faaliyetlerini stirdiirtiyor. Platform;
YOIKK, Yonlendirme Komitesi, teknik
komiteler ve sekretaryadan oluguyor.
YOIKK'in faaliyetleri, Cumhurbagkani
Yardimcisi Cevdet Yilmaz
baskanliginda devam ederken teknik
diizeydeki ¢aligmalar ise sorumlu
bakanliklar bagkanliginda ytirttiiltyor.
Kurulun sekretarya faaliyetleri ise
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve
Cumhurbagkanhgi Yatirim Ofisi
tarafindan miistereken ytiritliiyor.
YOIKK tyelerine bakacak olursak

Sektor Odakli Dontistim konusu ele alindi. Yilmaz, toplantida su agiklamalarda bulundu:

“1 Mart 2024'de kamuoyuna agikladigimiz YOIKK Eylem Planimizda yer alan 57 eylemden
6’si tamamlanmis durumdadir; 2’si ise tamamlanmak lzeredir. Tamamlanan eylemlerimiz
kapsaminda, Eylem Plani yayim tarihinden itibaren; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
iliskin degisiklik ihtiyacinin TBMM’ye sunulmasy; itiraz, istinaf ve temyiz kanun yollarina
bagvuru siirelerinin yeknesak hale getirilmesi ve bu siirelerin tebligden itibaren baslamasina
iliskin dizenleme calismasi yapilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali ek kapasitelerin
kurulabilmesine imkan saglayacak kanuni degisiklik ihtiyacinin TBMM’ye sunulmasi, bireysel
emeklilik fonlarinin girisim sermayesi fonlarina yénlendirilmesi amaciyla diizenleme
yapilmasi, uzun vadeli yatirim kredileriyle ilgili stratejik &nceliklendirme ¢alismasi yapilmasi
ve Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri ile Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde uzaktan calisma
uygulamasinin devam ettirilmesi olmak {izere 6 adet eylemi basariyla gerceklestirdik. Bugtin
burada YOIKK Eylem Planindaki gelismeleri ve atilacak adimlari gériigerek, Orta Vadeli
Program perspektifinde nemli yapisal reformlari hayata gecirme irademizi bir kez daha
ortaya koymus olacagiz. YOIKK Eylem Planimizin ilerleyisini ii¢ aylik periyotlarla paydag
kurumlarimizla bir araya gelerek yakindan izleyecegiz.”

Kurul, su bakanliklardan oluguyor:

. Adalet Bakani,

- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakant,
« Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakani,

« Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakant,

« Hazine ve Maliye Bakani,

« Ticaret Bakani,

« Sanayi ve Teknoloji Bakani,

« Ulagtirma ve Altyap: Bakani,

« Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge
Baskani,

« Cumhurbaskanlgi Yatirim Ofisi
Baskani,

- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Bagkant, '

« Turkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)
Bagkant, o

- Tirk Sanayicileri ve Is Insanlart
Dernegi (TUSIAD) Bagkant,

« Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi
(YASED) Bagkani,

« Miistakil Sanayici ve Isadamlari
Dernegi (MUSIAD) Bagkant,

« D1s Ekonomik Iligkiler Kurulu
(DEIK) Bagkani.

Kurul toplantilarina toplanti
giindemine bagh olarak ilgili Bakanlar
ve kamu gorevlileri ile 6zel, sivil
toplum kurulusglari ile Gniversite
temsilcileri gagirilabiliyor.

YONLENDIRME KOMITESI
Yonlendirme Komitesi, teknik
komiteler tarafindan yiirtitiilen
faaliyetlerin izleme ve takibini
ylirtiterek calismalara ivme
kazandirmak amaciyla Sanayi

YOIKK’in ¢aligma usul ve
esaslarimin yer aldig1 818
sayili Cumhurbagkanligi
Kararr’na QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) duyurusuna QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

Girisim sermayesi
yatirim fonu nedir?
Sermaye Piyasas! Kurulu’nun tanimina
gore, nitelikli yatirimcilardan katilma
paylari karsiliginda toplanan paralarla,
pay sahipleri hesabina inancli mlkiyet
esaslarina gére Sermaye Piyasas! Kurulu
(Kurul) tarafindan belirlenmis varlik ve
islemlerden olusan portfdyi isletmek
amaclyla portfdy yonetim sirketleri

ve girisim sermayesi portféy yonetim
sirketleri tarafindan siireli olarak kurulan
ve tiizel kisiligi bulunmayan malvarligi.
Girisim sermayesi yatirim fonlari, 6362
sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
(Kanun) 54’tincli maddesi kapsaminda
I1I-52.4 sayili Girisim Sermayesi Yatirim
Fonlarina iligkin Esaslar Tebligi (Teblig) ile
yasal gercevesi belirlenmis.

Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (KAP) yer
alan yatirim fonlarin

QR kodu okutarak
inceleyebilirsiniz.

ve Teknoloji Bakan Yardimecist
baskanligindaki su iiyelerden olusuyor:
« Adalet Bakan Yardimcist,

« Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakan
Yardimecist, )

« Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakan Yardimcist,

- Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakan
Yardimecist,

-Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi,
« Ticaret Bakan Yardimcisi,

« Ulastirma ve Altyap: Bakan
Yardimecist,

« Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi Baskan Yardimcist,

« Cumhurbagkanligr Yatirim Ofisi
Bagkanligr Bagkan Yardimcist,

- Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirma Kurumu (TUBITAK)
Bagkany,

« YOIKK Calisma Grubu Bagkanlari,
- TOBB Genel Sekreteri,

- TIM Genel Sekreteri,

« TUSIAD Genel Sekreteri,

« YASED Genel Sekreteri,

« MUSIAD Genel Sekreteri,

« DEIK Genel Sekreteri.

Komitenin sekretarya hizmetleri,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Tegvik
Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel
Midirligt tarafindan yuritiliyor.

Begiim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr

En son yayimlanan YOIKK
2024 Eylem Planr’n1 QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz.

Emeklilik Yatinm Fonlarina
Iligkin Rehber’i QR kodu
okutarak inceleyebilirsiniz.



m 2() DOSYA Tamamlayici Saglik Sigortasi

Seyahatlardeki olasi riskl
sigorta giivencesi onemli

eni yerler kesfetmek,
farkli kiilttirleri
deneyimlemek ve
unutulmaz anilar

ve bu sartlara uygun bir seyahat
sigortast poligesi edinmek ayrica 6nem
tastyor.

Seyahat ederken kargilagilabilecek olasi risklere kargi 6nlem
almak ve tedbirli olmak biiyiik 6nem tagiyor. Bu noktada seyahat
sirasinda yaganabilecek beklenmedik durumlara karg: bireyleri
giivence altina alan seyahat sigortas: 6nemli bir rol {istleniyor.

biriktirmek i¢in
seyahat etmek insan hayatinin
vazgecilmez bir pargast. Ancak,
her yolculuk potansiyel riskleri
de beraberinde getiriyor. Seyahat
ederken yasanabilecek beklenmedik
olaylar, hastaliklar, kazalar veya
diger acil durumlara kargi 6nlem
almak ve tedbirli olmak biiyiik 6nem
tastyor. Bu noktada seyahat sirasinda
yasanabilecek beklenmedik durumlara
karst bireyleri giivence altina alan
seyahat sigortasi devreye giriyor.
Havalarin 1sinmasi ve yaz aylarinin
gelmesiyle birgok kisi seyahat
plant yapmaya bagladi. Ozellikle
seyahatlerin yogunlastigi bu
donemde, seyahate ¢ikmadan 6nce
sigorta yaptirmanin 6nemi daha da

anlastliyor. Seyahat sigortasi, seyahat
sirasinda karsilagilabilecek birgok riski
kapsar. Ozellikle yurt digina yapilan
seyahatlerde, tibbi hizmetlerin maliyeti
oldukga yiitksek olabilir. Beklenmedik
bir hastalik veya kaza durumunda,
tedavi masraflarini karsilamak biiytik
bir mali yiik getirebilir. Seyahat
sigortast, bu tiir durumlarda tibbi
masraflari karsilayarak bireyleri biiytik
bir maddi sikintidan kurtarir. Hastane
yatiglari, doktor muayeneleri, ilaglar

ve acil tibbi miidahaleler gibi birgok
masraf, seyahat sigortas: kapsaminda
giivence altina alinir.

Bunun yani sira, seyahat iptali veya
gecikmesi gibi durumlar da ciddi

maddi kayiplara yol agabilir.

Ucuslarin iptali, bagaj kayb1 veya
gecikmesi, otel rezervasyonlarinin
iptali gibi durumlar, seyahat planini
zora sokabilir. Seyahat sigortast,

bu tiir beklenmedik durumlarla
kargilagildiginda da mali destek
saghyor. Ornegin, ugus iptal
edildiginde veya bagaj kayboldugunda,
seyahat sigortast sayesinde bu kayiplar
telafi edilebiliyor.

Seyahat sigortasi ayni zamanda,

bazi tilkelerde zorunlu tutuluyor.

Bazi iilkeler, ziyaretcilerinin seyahat
sigortasi yaptirmig olmasini sart
kosuyor. Bu nedenle, seyahat edilecek
tilkenin gartlarin 6nceden aragtirmak

GECEN YILIN AYNI DONEMINE
GORE %70’LIK ARTIS N
Turkiye Istatistik Kurumunun (TUIK)
acgikladigi verilere gore 20247iin ilk
ceyreginde yurt digina seyahat eden
vatandas sayist bir 6nceki yilin ayni
ceyregine gore %184 artarak 2 milyon
449 bin kisi oldu. Ulkemizden ¢ikis
yapan ziyaret¢i sayist ise bir 6nceki
yilin ayni dénemine gore %10,1
artarak 9 milyon 10 bin 90 kisi oldu.
Ziyaretgilerin %21,6'sin1 1 milyon 942
bin kisi ile yurt disinda ikamet eden
vatandaslar olusturdu.

Tirkiye Sigorta Birliginin (TSB)

2024 Mart ay1 icin yayimladigi prim
{iretimi verilerine gore, seyahat saglik
branginda prim tiretimi gegen yilin
ayni donemine gore %70,1 oraninda



lere kars1
bir rolde

artarak 579 milyon 456 bin lira
olarak gergeklesti. 2024tin ilk 3
ayinda seyahat sigortast yaptiran kisi
sayist ise 951 bin 543 oldu.
TSB'nin agikladigi rakamlara
gore ise 2023'te seyahat
sigortasinda yazilan polige
sayist 3 milyon 458

bin oldu. Poligelerin

2 milyon 892 bini

hayat dis1 sirketleri

tarafindan, geriye

kalan 566 bin police

ise hayat ve emeKklilik

sirketleri tarafindan

yazildi. 2022'de ise

seyahat sigortasinda

{iretilen police sayist 2

milyon 686 bindi.

Qf Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr
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000 Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Mehmet Tiimer:

Seyahat saglik sigortasi her
zaman ilgi goren bir iriin

“Sevahat saglik sigortalari, gerek bazi tilkelere seyahat icin zorunlu olmast
gerekse sevahat giivenligi icin bilincli tiiketicinin muhakkak tercih ettigi bir

giivence olmasi nedeni ile her zaman ilgi gbren bir tirtin olmustur.”

Seyahat saglik sigortalarinin, gerek
bazi lilkelere seyahat icin zorunlu
olmast gerekse seyahat giivenligi i¢in
bilingli titketicinin muhakkak tercih
ettigi bir gtivence olmasi nedeni ile her
zaman ilgi goren bir tirtin oldugunu
belirten Doga Sigorta Genel Mudir
Yardimcist Mehmet Tiimer, “Yaz
aylarinda seyahatlerin artmasi ile
beraber bilingli tiiketici de seyahat
saglik sigortasi almaya yonelecektir.
Pandemi donemindeki duraksama
disinda seyahat saglik sigortast, her
zaman ilgi gbren bir sigorta olmustur.
Saglik ve seyahat saglik sigortalarinda
salgin hastaliklar, poligelerin genel sartt
cercevesinde teminat distydi. Yaganan
pandemi ile birlikte 6zel saglk ve
tamamlayict saglik sigortalarimizda
prim farki olmadan poligelerimize
pandemi teminati eklenmistir. Ancak
seyahat saglik sigortalarinda, riskler ve
diger risklere gore ¢ok uygun primler
sunulmasi nedeni ile pandemi dahil

ve pandemi hari¢ olarak iki segenek
sunulmustur. Bu sayede kisa siireli
seyahat edecek ve pandemi riski
olmayacagini diistinen kigiler i¢in daha
uygun primli seyahat saglik giivencesi
bulunmaktadir. Uzun stireli seyahatlerde
ise tiiketiciler, genelde pandemi dahil
polige satin almayi tercih etmektedir.
Gidilen bolgeye gore her zaman bir
salgin riski olabileceginden, salgin
hastalik dahil alinmasi da 6nem

arz etmektedir.

Seyahat saglik sigortalari

onceleri zorunluluktan

alinan bir polige olsa da

titketicilerin riskler konusunda
bilinglenmesi ile daha fazla

tercih edilen bir gtivence

halini almigtir”

ifadelerini kulland.

‘YAYGINLIGI GIDEREK
ARTIYOR’
Ulkemizde seyahat acentelerinin,
son derece bilingli olarak seyahat
saglik sigortasini, sigorta paketlerine
dahil ettiklerinin altini ¢izen Tamer,
“Vatandaglarimiz da saghgin énemini
bildikleri ve yurt diginda yasanacak
saglik sorununda olusabilecek maliyetler
konusunda bilinglendikge, seyahat
saglik sigortasina talep artmaktadir.
Erasmus gibi zorunlu 6grenci poligeleri
ile gidilen tilke ve okullar zaten seyahat
saglik sigortasini zorunlu tutmaktadir
ve normal seyahatlerde de yayginligt
giderek artmaktadir” dedi. Seyahat
saglik sigortalarinda tiim triinlerde
sunulan asgari teminatlarin standart
olarak verildigini belirten Tiimer,
“Bunlar; ani rahatsizlik ve hastaliklara
iligkin tibbi tedavi teminati, sigortalinin
tedavi gorebilecegi en yakin saghk
kurulusuna nakli teminati, sigortalinin
tedaviyi tamamlayip taburcu olduktan
sonra ikametgah adresine nakledilmesi
teminati, vefat eden sigortalinin nakil
islemlerine iligkin teminatlardir. Seyahat
saglik policelerimizin bazilarinda mevcut
olan vize reddi teminatimiz da son
dénemdeki gelismeler sonrasinda tercih
edilmemizdeki en énemli nedenlerden
biri olmaktadir. Alinan seyahat saglik
sigortasinda vize reddi teminati var ise
teminat ve 0zel sartlarimiz gercevesinde
kisinin kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle vize reddedildiginde,
tazminat 6demesi yapmaktayiz.
Sigortalilarimizin seyahatlerine
eslik eden sigorta tiriiniimiizle,
saglik giderleri i¢in endige etmeden
sigortalilarimizin seyahatlerinin
keyfini ¢ikarmalarint
sagliyoruz” agiklamalarinda
bulundu.

YURT DISINA SEYAHAT EDERKEN SEYAHAT SiGORTASININ
ZORUNLU OLDUGU ULKELER

Seyahat sigortasi, bazi Ulkeler tarafindan
zorunlu tutuluyor. Bu dlkeleri, genellikle
saglik hizmetlerinin maliyetli oldugu,
turist yogunlugunun fazla oldugu veya
vize prosediirlerinin siki oldugu yerler
olarak tanimlamak miimkiin.
Yurt digina gikarken seyahat
sigortasinin zorunlu oldugu
bazi llkeleri ise su sekilde:
siralayabiliriz:

Avrupa Birligi Ulkeleri:
Schengen vizesi bagvurusu
yapanlar i¢in seyahat saglik
sigortasi zorunlu. Police, en az
30 bin euro teminatli olmali ve
acil tibbi bakim, hastaneye yatis ve
tibbi tahliye masraflarini kargilamali.
Tim Schengen (lkelerinde gecerli
olmali ve seyahatin tiim siiresini

kapsamali. Bu llkeler: Almanya, Avusturya,
Belcika, Cekya, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Hollanda, ispanya,
Isveg, Isvicre, Italya, Letonya, Litvanya,
Liksemburg, Macaristan, Malta, Norveg,
Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya,
Yunanistan.

Birlesik Arap Emirlikleri: Ziyaretci
vizeleri i¢in seyahat saglik sigortasi
zorunlu. Polige, acil tibbi bakim, hastane
yatislari ve tibbi tahliye masraflarini
kapsamal.

Suudi Arabistan: Turist vizesi basvurusu
yapanlar i¢in seyahat saglik sigortasi
zorunlu. Polige, saglik hizmetleri, hastane
yatislari ve tibbi tahliye masraflarini
kapsamall.

Katar:

Katar, turist vizeleri icin seyahat saglik
sigortasini zorunlu kiliyor. Policenin, acil

tibbi bakim, hastane yatiglari ve tibbi
tahliye masraflarini kapsamasi gerekir.
Kiiba : Kiiba'ya seyahat eden turistlerin
lilkeye giriste seyahat saglik sigortasi
yaptirmalari zorunlu. Poligenin, acil tibbi
bakim ve hastane masraflarini kapsamasi
gerekli.

iran : iran‘a vize bagvurusu yaparken
seyahat saglik sigortasi zorunlu. Police, tibbi
bakim, hastane yatislari ve acil tibbi tahliye
masraflarini kapsamali.

Cezayir: Cezayir'e vize basvurusu sirasinda
seyahat saglik sigortasi gerekli. Policenin,
tibbi bakim, hastane yatislari ve acil tibbi
tahliye masraflarini kapsamasi gerek.
Antarktika : Antarktika’ya yapilan
seyahatlerde, tur operatérleri tarafindan
seyahat saglik sigortasi zorunludur. Acil
tibbi tahliye ve saglik masraflarini kapsayan
genis kapsamli poligeler gereklidir.
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000 Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Sibel Dogac:

Istikrarli bir sekilde biiyiimeye devam ediyor

Seyahat sigortalarina gosterilen

ilgiyi degerlendiren Quick Sigorta
Genel Mudtr Yardimeist Sibel
Dogag, “Pandemi sonrast dénemde,
seyahat sigortasi sektori istikrarl

bir sekilde bitylimeye devam ediyor.
Bu artigin arkasinda birkag 6nemli
etken bulunuyor. Oncelikle, yurt digina
seyahatlerin artmasi ve yurt i¢indeki
turizmin gelismesi bu bilylimeyi
tetikleyen ana faktorlerden biri.
Birgok tilkeye giris i¢gin vize alinmast
gerektiginde seyahat sigortasi
zorunlulugu, insanlarin bu sigortayi
yaptirmalarini kaginilmaz hale
getiriyor. Pandemi, diinya genelinde
bireylerin saghgina daha fazla 6nem
vermelerine neden oldu. Ozellikle ani
ve beklenmedik saglik sorunlarinin
ortaya ¢ikabilecegi gercegi, seyahat
ederken saglik sigortasi yaptirmanin
onemini bir kez daha gozler 6niine
serdi. Bu durum, seyahat sigortasi
yaptirma oranlarini artiran bir diger
onemli faktor olarak 6ne ¢ikiyor.
Sektor, artan talepleri karsilamak
icin daha fazla ve gesitlendirilmis
irtin segenekleri sunmaya basladi.
Sigorta sirketleri, tiiketicilerin ¢esitli
ihtiyaclarina yonelik 6zel triinler
gelistiriyor. Bu da tiiketicilerin sigorta
yaptirma egilimini artirtyor. Ornegin,
pandemi sonrasi dénemde COVID-19
teminati iceren poligelerin popiilerligi
artt1. Bu egilimler, verilere de yansimis
durumda. Sektorde, 2024 yilinin

ilk 3 ayinda seyahat sigortast polige
adedi 1 milyon civarina yiikseldi. Bu,
gegen yillara gore dnemli bir artiga
isaret ediyor ve sektoriin btiyime

“Pandemi sonrast donemde, seyahat sigortasi sektorii istikrarl bir sekilde
biiyiimeye devam edivor. Sektor, artan talepleri karsilamak icin daha fazla
ve cesitlendirilmis tirtin secenekleri sunmaya bagladr.”

potansiyelini gozler 6niine seriyor.
Sigorta yaptirma oranlarinin artmasi,
hem tiiketicilerin daha bilingli

hale gelmesi hem de sektordeki
yenilikgi iriinlerin bu bilinglenmeyi
desteklemesi ile agiklanabilir. Pandemi
sonrast donemde seyahat sigortast
sektort, artan seyahatler, saghiga
verilen 6nemin artmasi ve sektordeki
yenilik¢i tirtinlerin etkisiyle biiyimeye
devam ediyor. Veriler, bu btiyimenin
strdirdlebilir oldugunu ve 6niimtzdeki
yillarda da devam edecegini gosteriyor”
ifadelerini kullandi.

‘GENIS KAPSAMLI
POLICELER ILGI CEKIYOR’
Seyahat sigortasi sektoriintin
btiytimesinin, farkl ihtiyaglara yonelik
avantajli ve asistans hizmetleri
agisindan zengin {rtinlerin artmasiyla
dogrudan iligkili oldugunu belirten
Dogac, “Bu tirlinler; seyahat
sigortasinin kapsamint

genigleterek tiiketicilere

daha fazla gtivence ve

destek sunmaktadir.

Ornegin, kaybolan bagaj,

ugus iptalleri, acil tibbi

miidahale, hatta pandemi

nedeniyle olusabilecek

saglik sorunlari gibi

durumlar igin genis

kapsamli poligeler

titketicilerin ilgisini

¢ekmektedir. Bu gesitlilik, bireylerin
ihtiyaclarina daha uygun secgenekler
bulmalarini saglayarak sigorta
yaptirma oranlarini artirmaktadir.
Bunun yani sira, sadece zorunlu
hallerde degil, her seyahatte sigortanin
sundugu glvencelerin tliketicilere
daha iyi anlatilmasi gerekmektedir. Bu
noktada farkindaligi artirmaya yonelik
tanitim faaliyetlerinin artmasi biytik
onem tasir. Sigorta sirketlerinin bu
konuda daha aktif rol alarak, sigortanin
sagladigi faydalart ve giivenceleri
tiiketicilere detayh bir sekilde
anlatmalari, sigorta yaptirma oranlarini
olumlu yonde etkileyecektir. Seyahat
sigortasinin yayginlastirilmasinda
sigorta acenteleri kadar turizm
acentelerine de énemli gorevler
diismektedir. Turizm acenteleri,
msterilerine sunduklari hizmetlerin
bir pargasi olarak seyahat sigortast
hakkinda bilgilendirme yapmali ve
sigortanin énemini vurgulamahdir.

Bu amagla sektorler arast is
birliklerinin artirilmasi gereklidir.
Sigorta ve turizm acentelerinin

birlikte dlizenleyecegi yaratici
kampanyalar ve bilinglendirme
etkinlikleri, tiiketicinin
dikkatini cekmede etkili
olacaktir. Seyahat sigortasi
sektoriiniin bliyimesinde
farkli ihtiyaclara yonelik
{irtinlerin artmast

000 Allianz Tiirkiye:

ve bu trinlerin avantajlarinin iyi
anlatilmasi biiyitk dnem tasimaktadir.
Bu sayede, seyahat sigortast sektorii
daha da giiclenerek biiyimeye devam
edecektir” dedi. Dogag, syle devam
etti: "Yurt disina gikacaklar agisindan
biiyitk 6nem tagiyan seyahat sigortast,
yurt dist seyahatlerde acil durum,
hastalanma, kaza gecirme, yakin

bir aile tiyesinin vefat: nedeniyle

acil geri doniig, bavul kaybetme gibi
istenmeyen olaylar kapsaminda
sigortaliyt giivence altina aliyor.
Ozellestirilmis triinler de bu ilgiyi
gelistiren faktorler. Acil tibbi yardim,
hastane masraflari, ilag masraflart
gibi konular, seyahat edenlerin en
cok dikkat ettigi ve korunmak istedigi
alanlardir. Bununla birlikte, seyahat
iptali ve iade, bagaj kaybi veya

hasart, acil durumlar ve tilkeye geri
dontis gibi durumlar da 6nemlidir

ve sigortalilar i¢in glivence altina
alinmalidir. Ayrica, cesitli nedenlerle
seyahatin gecikmesinden kaynaklanan
ek masraflar da sigortalilarin teminat
altina almak istedigi konulardandir.
Ucus iptali, rotar, hava kosullarinin
kot olmasi gibi durumlar, seyahat
planlarint etkileyebilir ve bu gibi
durumlarda ortaya ¢ikabilecek ek
masraflarin da sigorta kapsaminda
olmasi 6nemlidir. Kisisellestirilmis
teminatlar, miisterilerin ihtiyaglarina
daha iyi cevap verebilmekte ve
seyahat sigortasi satin alma kararini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle,
sektordeki firmalarin bu yonde daha
fazla esneklik ve gesitlilik sunmalart
onemlidir”

Seyahatlerdeki artis beklentisi seyahat sigortalarinin
yayginlagmasina yansiyacak

Seyahat sigortalart hakkinda
gortisiini aldigimiz Allianz Tiirkiye,
su agiklamalarda bulundu: “Seyahat
saglik sigortast, seyahat sirasinda
karsilasilabilecek beklenmedik
durumlarin maddi ytikiinti hafifletiyor.
Ornegin; acil saglik hizmetlerine
ihtiyag duyulmasi, bagaj kaybi veya
seyahatin iptal olmasi gibi durumlar,
seyahat saglik sigortast kapsaminda.
Bu sayede sigorta sahibi miisteriler,
seyahatlerini daha giivenli ve huzurlu
halde gergeklestiriyor. Dogal olarak
bu durum seyahat saglik sigortalarinin
6nemini artirirken {irtine olan ilginin
de yitkselmesini sagliyor. Seyahat
saglik sigortalari, genellikle farkli
teminat paketleri sunuyor ve bunlar,
sigorta sirketinden sirkete degisiklik
gosterebiliyor. Bu paketler tedavi
nedeniyle konaklama, saglik nakli,
kapkag, ugusun kagirilmast veya kayip
bagajin bulunmasi gibi farkli teminatlari
iceriyor. Boylece seyahat saglk
sigortast yaptirmak isteyen miisteriler

“Seyahat saglik sigortasi, seyahat sirasinda kargilagilabilecek beklenmedik
durumlarin maddi viikiinii hafifletiyor. Seyahatlerdeki artis beklentisinin
seyahat saghk sigortalarmin yaygilasmasina yansiyacagini éngoriiyoruz.”

kendilerine en uygun paketi kolaylikla
secebiliyor. Tiim bunlara ek olarak
seyahat saglik sigortasi yaptirmak, yurt
digina seyahat etmeyi planlayan kisiler
igin genellikle zorunlu hale getirilmis
durumda. ABD, Ingiltere ve Schengen
tilkeleri gibi birgok tilkenin vize bagvuru
stirecinde seyahat saglik sigortasi talep
ediliyor.”

‘IHTIYACA GORE HIZMETLER
URUNU YAYGINLASTIRIYOR’
Allianz Turkiye, agiklamasina su sekilde
devam etti: “Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitd, kitresel turizmin

2024 yihinda pandemiden tamamen
kurtulacagini ve uluslararasi turist
variglarinin 2019 yilina goére %2 daha
fazla olacagini soyledi. Seyahatlerdeki
artis beklentisinin seyahat saghk

sigortalarinin yayginlagsmasina da
yanstyacagini éngorilyoruz. Seyahat
saglik sigortalari, genellikle acil saglik
hizmetleri ve kaza sonucu olusabilecek
tibbi durumlarla ilgili saglik hizmeti
maliyetlerini kapsasa da farkli policeler,
kisiye 6zel teminatlar ve ihtiyaglari
kapsayici hizmetlerin bu tirtintin
yayginlagmast agisindan 6nemli
kriterler oldugunu da séyleyebiliriz.”

‘AgiL SAGLIK SORUNLARINDA
GUVENCE SAGLIYOR’

Allianz Turkiye, “Vize bagvurusu
strasinda pek ¢ok konsoloslugun
zorunlu olarak istedigi yurt digt seyahat
saglik sigortas, kisilerin seyahati
boyunca yasayabilecegi acil saglk
sorunlarinda giivence sagliyor. Ustelik
istege bagli olarak COVID-19 da dahil

tiim pandemik hastaliklar sebebiyle
olusabilecek tedavi giderleri de sigorta
kapsamina dahil edilebiliyor. Yurt ici

ve yurt digt seyahat saglik sigortasi
rtinlerimizi mini, standart, kapsaml
ve genis kapsamli olmak {izere 4

farkli alternatifle miisterilerimizle
bulusturuyoruz. Yurt i¢i seyahat

saglik sigortasi tirtiniimiiz kaza ve ani
rahatsizlik sonucu tedavi masraflari,
saglik ve cenaze nakli, taburcu olduktan
sonra ikamete geri dontis, seyahatin
iptali, bagaj kaybi, seyahatin gecikmesi,
bagaj gecikmesi gibi durumlari
giivence altina aliyor. Kapkag gibi

ek teminatlarin yani sira yurt dist
seyahat saglik sigortasi tirliniimiizde
overbooking nedeniyle gecikme,
aktarma ugusunun kagirilmast,

miichir sebeple ucusun kagirilmast,
gida zehirlenmesi, tedavi nedeniyle
konaklama, erken doniis masraflari ve
hukuki danigma gibi pek ¢ok asistans
hizmetimizle de sigortalilarimizin
yaninda oluyoruz” ifadelerine yer verdi.



000 Aveon Global Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Zekeriya Dur:

lIgiyi artirmak i icin daha tegvik edici olunmals

Havalarin isinmasiyla seyahat yapan
insan sayisinin arttigini ve buna paralel
olarak da seyahat sigortasinin daha
fazla iiretilmeye baglandigini belirten
Aveon Global Sigorta Genel Midiir
Yardimcist Zekeriya Dur, “Seyahatlerini
koruma altina almak isteyenlerin
sayisini artirmak icin daha tesvik edici
olunmasi gerektigini vurgulayarak,
seyahat sigortasinin yayginlagsmast igin
onerilerini su sekilde siraladr:

“ Bilinglendirme kampanyalari
dtizenleyerek seyahat sigortasinin
o6nemini vurgulamak ve seyahat
edenleri potansiyel riskler konusunda
bilgilendirmek.

« Seyahat acenteleri, havayollari ve
otellerle ig birligi yaparak seyahat

“Havalarm ismmasiyla seyahat yapan insan sayist artacak ve seyahat
sigortasi daha fazla urctllmC\ ¢ baelanacak Sey: ahatlerini koruma altina
almak isteyenlerin sayisint artir mak i icin daha tesvik edici olmahyiz.”

sigortast satigini tesvik eden
kampanyalar diizenlemek.

- Seyahat sigortasi satin almayi
kolaylagtirmak igin gevrimigi
platformlarda ve seyahat
rezervasyon sitelerinde otomatik
olarak seyahat sigortasi
seceneklerini sunmak.

- Seyahat sigortast fiyatlarini
rekabetci tutmak ve ¢esitli
bttgelere uygun

secenekler sunmak.

- Seyahat strasinda kisiyi

@00 AXA Tiirkiye Elementer Uriin Fabrikalari Grup Direktorii ve Geni§letilmi§ icra Kurulu Uyesi Atilla Zorkirisgi:

bekleyen riskleri daha kapsamli bir
sekilde analiz ederek; seyahat sigortasi
yaptirmak isteyenlerin sayisini artiracak
tesvik edici teminatlar igeren trtinler
¢ikarmak.”

‘PENETRASYON
ARTMALY
Seyahat sigortasinin kapsaminin
genellikle acil tibbi yardim,
seyahat iptali veya
gecikmesi, kayip veya
hasar gormiis bagaj gibi

Haziran 2024

temel unsurlart igerdigini ifade eden
Aveon Global Sigorta Genel Midtr
Yardimcist Zekeriya Dur, “‘Ancak
seyahat sigortasina entegre edilebilecek
diger teminatlar da sigorta sirketleri
tarafindan kapsaml bir sekilde
diisiiniilerek hayata gegirilmelidir. Bu
sayede, seyahat sigortasi poligelerinin
kapsami genigletilerek miisterilere
daha kapsamli bir koruma saglanmasi
mumkindir. Biz de Aveon Global
olarak seyahat sirasinda olusabilecek
riskleri ugtan uca analiz ederek seyahat
sigortasina entegre edilecek teminatlar
{izerine yogun ¢alisma icerisindeyiz.
Boylelikle seyahat sigortasinin
penetrasyonunu artirmayi hedefliyoruz”
agtklamalarinda bulundu.

Pandemi sonrasi dikkat cekici bir yiikselige gecti

Seyahat sigortalarina yonelik talebi
degerlendiren AXA Tiirkiye Elementer
Uriin Fabrikalarit Grup Direktort ve
Genisletilmig Icra Kurulu Uyesi Atilla
Zorkirisei, “Son yillarda ardi ardina
yasanan yerel ve kiiresel felaketler
toplumda ¢esitli branglarda sigorta
konusunda farkindalik yaratti ve
pandemi sonrasinda kapsaminda
COVID-19 teminati bulunan seyahat
saglik sigortalart dikkat gekici bir
ylikselise gecti. COVID-19 teminati
haricinde seyahat sigortalarinin
sunmus oldugu diger kapsaml
teminatlar da insanlarin

kendilerini seyahatleri

esnasinda maddi ve manevi

olarak giivende hissetmelerine
olanak sagliyor ve bu sebeple

de tercih ediliyor. Yerel ve

kiiresel dinamiklerin gok

hizli degistigi mevcut

dénemde insanlarin

“Son yillarda ardr ardina yaganan yerel ve kiiresel felaketler toplumda
ccslth branglarda sigorta konusunda farkindalk yaratti ve pandcml
sonrasinda scyahat s’whl\ sigortalart dikkat ¢ekici bir viiksclise gecti.”

seyahatlerinde 6ngoriillemez durumlar
ile karsilasabilecekleri hissiyatina
kapildiklari da bir gergek. Siirekli
degisen ve gelisen seyahat endtistrisi
insanlarin davranis, beklenti ve risk
degerlendirme davraniglarini da
etkiliyor. Tiim bu parametreler seyahat
sigortalarina ilginin artmasinda itici bir
rol oynuyor” agiklamalarinda bulundu.

‘KAPSAMINI KAMUOYUNA
DAHA NET ANLATMALIYIZ’
Yaz sezonu ile birlikte seyahatler
daha fazla artiyor olsa da kig
turizminin de ciddi oranda
bir seyahat potansiyeli
yarattigini ifade eden
Zorkirisgi, “Ozellikle

kayak teminati igeren yurt i¢i seyahat
sigortalari dikkat ¢ekiyor. Seyahat
sigortalarinin daha da yayginlastiriimasi
icin sektordeki paydaslarin bu

konuda bilinglendirilmesi ve seyahat
sigortalarinin kapsamini kamuoyuna
daha agik ve net bigimde anlatmak

icin calismalar yapilmasi ¢ok énemli.
Sosyal medyanin giicti ve insanlara
erisme potansiyeli bu noktada biiytik
rol {istleniyor. Sigortaci olarak

bizlerin 6ncelikli gbrevlerinden biri,
sundugumuz tirtin ve hizmetleri

hangi gerekge ile neye karst koruma
altina aldigimizi dogru bir bigimde
aktarabilmek ve memnuniyet yaratacak
sekilde dogru hizmeti sunabilmektir.
Ornegin kisa siireli seyahatler igin

@00 Sompo Sigorta Ozel Uriinler Direktdrii Serdar Aybay:

Seyahatin amacina uygun iiriinler tasarlanmali

Seyahat sigortalarindaki ana amacin

kisilerin evlerinden uzakta olsalar dahi

kendilerini giivende hissetmelerini
saglamak oldugunu vurgulayan
Sompo Sigorta Ozel Urtinler
Direktorit Serdar Aybay, “Bu bakis
agistyla seyahat sigortast poligeleri,
sigortalinin seyahati sirasinda acil bir
tibbi miidahaleye ihtiya¢ duyulmastyla
baglayan ve sigortalinin ikamet
adresine ulastirilmasina kadar gegcen
stireci kapsayan teminatlardan
olusuyor.

Bununla birlikte seyahat esnasinda
konutta veya isyerinde meydana
gelebilecek risklere kargt da teminat
verilebilir. Sigorta sirketleri olarak
seyahat sigortasi havuzunu ne kadar
¢ok artirirsak bu gibi teminatlari
policeye eklemek o kadar kolay
olacaktir” ifadelerine yer verdi.

yaptirilacak seyahat policesine prim
6demek ¢ok cazip gelmiyor olabilir,

bu noktada o seyahat siiresince
yasanabilecek olasi olumsuzluklar
sonucunda olugacak maliyetin police
priminden daha fazla olabilecegi
gergegini dogru aktarabilmek énemli
bir nokta” seklinde konugtu. AXA
Tiirkiye Elementer Uriin Fabrikalari
Grup Direktori ve Genigletilmis Icra
Kurulu Uyesi Atilla Zorkirisci, sozlerini
soyle siirdtrdii: “Seyahat sigortalari
genel olarak saglik, ferdi kaza, seyahat
iptali ve/veya gecikmesi, bagaj kayb1 ve
triine gore ek genigletmeleri igermekte.
Bu genisletmeler se¢imli teminatlar ve
teminat limiti alternatifleri olarak ifade
edilebilir. Sektérde sunulan teminatlar
yerel ve kiiresel etkenlere gore siirekli
olarak takip edilmekte ve talebe yonelik
olarak zaman igerisinde ihtiyaca en
uygun sekilde cevap verecek duruma
getirilmektedir”

“Seyahatin amacina ve zamana uygun dirtinler tasarlanmast, riskin
gereeklesmesi sonrast hasarda hizl ¢oziim tiretilmesi halinde, seyahat
sigortast tirtiniintin daha da yayginlasacagim diistintiyorum.”

‘PANDEMI SONRASI ILGI VE
BILINC DAHA DA ARTTI’

2020 yilinda baglayan, bu zamana
kadar goriilen en buiytik salginlardan
biri olan ve siddetli olmasa da devam
eden COVID-19 salginint yagadigimizt
ve salginin en ¢ok turizm sektoriinii

ve dolayisiyla da seyahat sigortalarini
etkiledigini kaydeden Aybay, “Pandemi
sonrasinda seyahat sigortasina olan
ilgilinin ve bilincin daha da arttigini
dastniyorum. Bununla birlikte, seyahat
sigortali sayist ve yurt disina ¢tkan kisi
sayist arasindaki farka baktigimizda da
gidilecek yolumuzun uzun oldugunu
soylemek miimkiin” dedi. Seyahat

sigortasinin yayginlagmast i¢in
oncelikle bu iirtiniin sadece Schengen
vizesi almak i¢in zorunlu bir tirtin
oldugu anlayigindan ¢ikarilarak,

yurt digt ve yurt i¢ine yapilacak
seyahatlerde olusabilecek riskler igin
bir ihtiyac oldugunu sigorta sirketleri
olarak anlatilmasi gerektigine dikkat
ceken Aybay, “Ozellikle yurt dist
seyahatlerinde olugabilecek riskler
sonucunda ytiksek tutarlarla kars
karstya kalinabiliyor. Ornegin;
seyahat sirasinda sigortalinin
{izerinde kisith miktarda para
olabilir. Ciddi vakalarda

bu tutar yetersiz kalabilir.

Sigortalimizin seyahati esnasinda
basina bir olay gelmesi durumunda
tlim organizasyon asistan sirketimiz
tarafindan yapiliyor, sigortalimiz
tedavisinin ardindan kuruma
higbir ticret 6demeden ayriliyor.
Bu uygulamanin yayginlagmasinin
seyahat sigortasi tretiminde de fark
yaratacagini dstintiyorum. Vize
sigortasi disinda, her tiirlii seyahat
gerekgesi icin triin alternatifleri
olusturulmasinin da seyahat
sigortast {irtiniin{in yayginlagmasini
saglayacaktir. Seyahatin
amacina ve zamana uygun
drtinler tasarlanmast, riskin
gerceklesmesi sonrast hasarda
hizli ¢oziim tretilmesi halinde,
seyahat sigortasi triininiin
daha da yayginlasacagini
diistiniiyorum” dedi.
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2024’1in birinci ceyreginde toplam
sigortal1 kayip 17 milyar dolar

on'un dogal afetlerin artan
siklik ve siddetinin kiiresel
apta neden oldugu ekonomik

kayiplari ortaya koyan 2024 yili Birinci
Ceyrek Dogal Afet Ozeti'ne gore, ilk
ceyrekte toplam ekonomik kayiplar

45 milyar dolarin {izerine ¢ikarken
toplam sigortali kaybin en az 17 milyar
dolara ulasacagi tahmin ediliyor.
Toplam ekonomik kayiplar, 21. ylizyilin
ilk ¢geyrek ortalamast olan 59 milyar
dolarlik ve 2023 yilinin ilk ¢eyregindeki
149 milyar dolarlik kayiptan daha
dustik gergeklesti. Toplam sigortali
kayip ise 2000 yilindan bu yana 16
milyar dolar olan ortalamanin biraz
{izerinde seyrediyor.

KORUMA A(;I(}I %64

Ik ceyrekteki koruma agiginin %64
oldugunu aktaran raporda, yilin ilk
ceyreginde 8'i ABD'de, 2'si Gliney
Amerika'da ve 2'si Asya'da olmak tizere
1 milyar dolarin tizerinde kayip yaratan
12 olay gerceklestigi belirtiliyor. Ilk
ceyregin en maliyetli dogal afeti, 1
Ocak'ta Japonya'da meydana gelen

ve tahminlere gore 17 milyar dolarin
izerinde ekonomik kayba yol agan
Noto Depremi oldu. Bu felaketi, Subat
ay1 baslarinda agirlikli olarak Cin'i
etkileyen siddetli kis kosullari takip
ederken Mart ay1 ortasinda ABD'nin
bazi bolgelerini etkileyen siddetli
konvektif firtinalar da en maliyetli
dogal afetler arasinda yer ald1.

Japonya tarihinin en biiyiik 7’nci depremi olan
Noto Depremi, {ilkenin bati kiyisimin biiyiik bir
bélimiindeki milyonlarca insan etkiledi.

Aon, yaymladigi 2024 vili Birinci Ceyrek Dogal Afet Ozetinde
45 milyarlik ekonomik kayp ve 17 milyar dolarlik kiiresel sigortal kayip
olustugunu belirtti. i1k ceyregin en maliyetli dogal afeti ise 1 Ocak'ta
Japonya’'da meydana gelen Noto Depremi.

Bolgesel olarak inceledigimizde Asya-
Pasifik bolgesi, Noto Depreminin
etkisiyle de toplam 20 milyar dolarlik
zararla kiiresel ekonomik kayiplarin
en biytk bolimiini olusturdu.
Kahramanmaras depremlerinin
yasandigi bir 6nceki yilin aksine,
EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika)

2024'tin 1. Ceyreginin En Maliyetli 5 Olay1

Tarih Olay

01/01 Noto Depremi
12/03 - 16/03 Siddetli Konvektif Firtina
04/02 - 08/02 Kis Mevsimi
08/01 - 10/01 Siddetli Konvektif Firtina

15/01 - 21/01 Kis Mevsimi

Ekonomik Kayip

Yer Can Kaybi (2024, milyar $)
Japonya 245 17.6
ABD 3 4.5
Cin 11 27
ABD 5 2.6
ABD, Kanada 73 1.3

2024'tin 1. Ceyreginin En Maliyetli 5 Sigortali Olay1

Tarih Olay

12/03 - 16/03 Siddetli Konvektif Firtina

08/01 - 10/01 Siddetli Konvektif Firtina

15/01 - 21/01 Kis Mevsimi

01/01 Noto Depremi

10/01 - 14/01 Kis Mevsimi

5 Subat 2024, Cin'in Jiangsu

eyaletine bagh Lianyungang kentinde
igciler Lianyungang Dogu tren istasyonu
boyunca raylardaki buz ve kari temizliyor.

Ekonomik Kayip

Yer Can Kaybi (2024, milyar $)
ABD 3 3.5
ABD 5 2.2
ABD, Kanada 73 1
Japonya 245 1
ABD 0 1

bolgesinde 2024 yilinin ilk ¢eyreginde
yaklagik 2 milyar dolarlik ekonomik
kayip meydana geldi. Amerika
kitasindaki kayiplar da ortalamaya
yakin seyretti. Bolgedeki en buytik
kayiplar Brezilya'da devam eden
kurakliktan kaynaklandi.

Dogal afetler sonucu diinya genelinde
bin 500'den fazla kisi hayatini
kaybetti. En 6liimctil olay, 245 kiginin
6ldigi Noto Depremi olurken bunu
Ocak ayinda Demokratik Kongo
Cumhuriyeti'nde 240 kiginin ¢liimiine
neden olan seller ve Subat ayinda
Sili'de 131 kisinin 6limiine neden
olan orman yanginlari izledi. Ayrica
bu yilin Ocak ayinin ortalarinda
oliimcil kig sartlari, ABD'de 70'ten
fazla kiginin 6liimtine neden oldu. Bu
da 21. ylzyilda ABD'de yasanan en
oliimciil kis mevsimlerinden biri olarak
kayitlara gegti.

NOTO DEPREMI

2024’1n ilk giinti Japonya'nin Noto
Yarimadasi'nda 7.5 buytkliigiinde bir
deprem meydana geldi. Japonya'nin
bat1 kiyisinin biiytik bir boliimtindeki
milyonlarca insani etkileyen bu afet,
son 100 yilda Japonya anakarasini
etkileyen en bliylik depremlerden biri.

Japonya'nin depreme dayanikli altyapi
tasarlama ve inga etme kabiliyetine
ragmen, hasar goren konut sayisi
bakimindan modern Japonya tarihinin
en biiytik 7'nci depremi olarak
kayitlara gecti. Japonya Sigorta Birligi
(GIA)) tarafindan yayinlanan son
rakamlara gore olay, konut risklerinde
(31 Mart 2024 itibariyla) en az 74
milyar yen (480 milyon dolar) sigortali
kayba yol agarken yaklagik 81 bin 500
adet hasar 6demesi yapildi ve ortalama
tazminat talebi 5 bin 900 dolar olarak
kayitlara gecti. Deprem felaketi
nedeniyle en az 245 can kaybi1 ve bin
546 yaralanma meydana geldi.

ABD’DE SERT GECEN KIS

VE ORMAN YANGINLARI
Amerika Birlesik Devletleri'nde ilk
ceyrekte cesitli kig firtinalari, siddetli
hava olaylar1 ve sel felaketleri goriildii.
Ulkede goriilen en sicak kis olmasina
ragmen Ocak ayinin ortalarinda 48
eyaletin biiylik boltimiine yayilan
6nemli bir soguk hava dalgas: 70'in
{izerinde can kaybina neden oldu. Ilk
ceyrek, 21. yiizyil ortalamasinin ¢ok
lizerinde kayiplar ve Teksas tarihinin
en bityiik yangini olan Smokehouse
Creek Yangini gibi kayda deger
olaylarla 6ne ¢ikt1. Sigortali kayiplari
inceledigimizde, meydana gelen
siddetli konvektif firtinalar, sert gecen
kis mevsimi sartlart ve sellerden
kaynakli yaklasik 13 milyar dolarlik
sigortali kayip s6z konusu.

ABDYyi vuran bir diger olay ise orman
yanginlariydi. National Interagency
Fire Center’in verilerine gore, 2024
yilinda orman yanginlari nedeniyle
yanan alanlar 10 yillik ortalamanin tig
katindan fazla. Subat ve Mart aylarinda
Teksas ve Oklahoma'da meydana gelen

Noto Depremi Siddeti

Siddet Olcegdi/ Algilanan Sarsinti
IV / Hafif

[l V / Orta Siddet

M VI / Siddetli

M VIl / Cok Siddetli

W Vil / Yikic

1. Ceyrek Bolgelere Gore Ekonomik Kayiplar (2024, milyar dolar)
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2024 1. Ceyrek Ekonomik Kayip Olaylar1 2024 1. Geyrek Sigortal1 Kayip Olaylari

. .

Arica y Parinacota & Tarapaca

[ ) 2
o ° @ ABD siddetli Konvektif

(]
L) ...F\rtma Patlamasi
Toplam 11 milyar dolar

W Kuraklik . I
® Breziya Kuraklik
I Deprem e Toplam 1,3 milyar dolar
M Avrupa RUzgar Firtinasi
M Sel baskini o

M Siddetli Konvektif Firtina
M Tropikal Siklon

Orman Yangini
M Kis Mevsimi

L
* Avrupa Firtina, Sel
Toplam 1,5 milyar dolar | Toplam 2,7 milyar dl ir

Cin Kis Firtinasi

*® o * NotoDepremi

Toplam 17,6 milyar dolar

5 Yillik Ortalama ile Karsilastirildiginda Devam
Eden Bolgesel Orman Yangini Faaliyeti (%) I,

Atacama

‘ 178

Valparaiso

250+ 173

orman yanginlarindan en bilindik olan1
Smokehouse Creek Yangini, kayiplarin

btiyiik bir kismini olusturuyor.
Yanginda binlerce btiytikbag hayvan
telef oldu, 2 kisi de hayatin1 kaybetti.

500 kadar yapi da alevlere teslim oldu.

SILI’DE ORMAN YANGINI
SARMALI

Subat ayinda sicak hava dalgasi ve
giiclii riizgarlarin destekledigi orman
yanginlart Orta Sili'de etkili oldu.

4 Subat’ta yanginlarin ormanlik
alanlardan kentsel alanlara, 6zellikle
de Vifia del Mar ve Valparafso kiyi
kentlerine dogru ilerlemesi nedeniyle
olaganisti hal ilan edildi. Raporda,
yanginin 600 hektardan fazla kentsel
alan da dahil olmak tizere yaklasik 2
bin hektar alani yaktigi ifade ediliyor.
131 kisinin hayatini kaybettigi ve

bin 100 kisinin yaralandigi orman
yanginlarinda, ytizlerce insanin kayip
oldugu bildirildi. Ulke genelinde

14 bin bina hasar alirken toplam

Bio-Bio’

-100 0 200

O’Higgins

Nuble
-94

Los Lagos
300+

Aysén
-96

Los Rios
-93
ekonomik kaybin 1 milyar dolart
astigi tahmin ediliyor. Copernicus Acil
Durum Yonetim Servisi tarafindan
yapilan hasar tespitinin sonuglari,
sadece Valparafso Bolgesi'nde
7 bin 275 binanin etkilendigini,
bunlardan 5 bin 694'{iniin tamamen
yikildigini, 570'inin hasar gordigiinii
gostermekte.
Sili Mali Piyasalar Komisyonu (CMF)
tarafindan agiklanan verilere gore bin
268 hasar dosyast acildi. Konut, tim
hasarlarin %54'int; arag hasarlari
ise yaklastk %31'ini olugturdu.

Yanginlardan en ¢ok etkilenen Vifia del
Mar, Quilpé, Valparaiso, Villa Alemana

ve Limachede ise sigortali kayiplarin
120 milyon dolar1 asmasi bekleniyor.

2024 KASIRGA SEZONU

[k ceyrekte diinyanin gesitli
bolgelerinde rekor diizeyde yiiksek
hava sicakliklarinin gézlemlendigini
aktaran rapor, bu durumun farklh
bolgelerdeki kuraklik ve orman

o o Koo siddetli Konvektif

o
] .. Firtina Patlamasi
' Toplam 8,5 milyar dolar

M Kuraklik
Il Deprem .

M Avrupa Rlzgar Firtinasi
W Sel baskini
W siddetli Konvektif Firtina
M Tropikal Siklon

Orman Yangini
M Kis Mevsimi

Sili’deki yanginlardan en ¢ok Vifia del Mar,
Quilpé, Valparaiso, Villa Alemana ve Limache
sehirleri etkilendi.

En sicak kig1 geciren ABD’de Ocak aymnin
ortalarinda 48 eyaletin biiyiik béliimiine yayilan
soguk hava dalgasi ¢ok sayida kiginin &liimiine
yol acti.

yanginlarinin gelisimini daha da
kotiilestirdigini belirtiyor. Giiney
Amerika ve Afrika kayitlara gegen

en sicak ikinci Ocak-Mart dénemini
yasadi. Avustralya'nin bazi bolgeleri de
uzun streli sicak hava dalgalarindan
ciddi sekilde etkilendi ve bircok
sicaklik rekoru kirilarak tilkenin
kayitlara gegen en sicak {igtincti yazi

1963/1964 Sezonundan Bu Yana Sili Orman Yangini1 Kapsami

(10 Nisan itibariyla 2023/2024)

(bin) (bin)
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®¢ Avrupa Firtina ve Seller

Toplam 1,1 milyar dolar

@ Noto Depremi
1 milyar dolar tizeri

Bulgular ve cikarimlar

JAPONYA

Bulgular: Japonya’daki Noto depremi,
hiikiimet tahminlerine gére 17,6 milyar
dolarlik ekonomik kayipla en maliyetli
olay oldu.

Cikarimlar: Japonya'da sehirlerin
sigorta yaptirma oranlari, bina yasi ve
demografik 6zelliklerdeki farkliliklar
sektordeki kayiplar tizerinde etkili oldu.
Gectigimiz yil tilkemizde yasanan deprem
felaketine benzer temalar gozlemlendi.

KORUMA ACIGI

Bulgular: Birinci ceyrekteki %64'Iik
koruma agig1 Noto Depremi ve

Cin’deki kis mevsiminin yani sira

Guiney Amerika’daki kuraklik ve orman
yanginlarindan kaynaklandi.
Cikarimlar: Bu bosluk, topluluklarin
kirilganhigini ve yeni ¢éziimler icin firsati
vurguluyor.

KUZEY ATLANTIK KASIRGA SEZONU

Bulgular: Okyanus sicakliklarinda
sliregelen anomaliler ve beklenen La
Nifia kosullarinin son derece aktif bir
Kuzey Atlantik kasirga sezonuna katkida
bulunmasi muhtemel.

Gikarimlar: 2023'te ortalamanin
altinda kalan hasarlarin ardindan,
sigortacilarin birden fazla potansiyel
hasar verici kasirgaya karsi hazirlikli
olmalari gerekiyor. Veriler, 1980’den bu
yana El Nifio dénemindeki ABD kasirga
kayiplarinin La Nifia dénemindekilerden
2 kat daha fazla oldugunu gésteriyor.

yasandi.

Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa'nin biyiik bolimii de dahil
olmak tizere diger yerler de kis
dénemlerinde ortalamanin oldukga
tizerinde sicakliklar yasadi. Ozellikle
Subat ayinda 7°C'ye kadar ulagan
ekstrem aylik sicaklik anomalilerinin
etkisiyle Kuzey Amerika kayitlara
gecen en sicak kigini, Avrupa ise ikinci
en sicak kisini yagadi.

Ulusal Okyanus ve Atmosfer Dairesine
(NOAA) gore, Ocak-Mart periyodu
1850'den bu yana diinyanin en sicak
aylari arasinda yer aldi. Ozellikle Mart
ay1 kiresel 6lgekte art arda en sicak
10’uncu ay oldu.
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“Sektorde giincellenen bilgiler
surekli takip edilmeli”

ektoriin giincel durumu hakkinda

S konusan ITO Sigortacilik Meslek

_/ Komitesi Bagkani ve TOBB
SAIK Icra Komitesi Bagkan Yardimcist
Ozgiir Yilmaz, “Giin ge¢miyor ki
sektoériimiizde herhangi bir uygulama
ile ilgili bir revizyon gerceklesmesin.
Yeni yonetmelikler, tarife degisiklikleri,
teminat revizyonlari, yeni teminatlar,
mevcut teminatlarin sinirlandirilmast
vb. bir¢ok érnek verilebilir. Bu
revizyonlarin yapilmast giiniin
kosullarina uygun sekilde sigortacilik
faaliyetini icra edebilmek adina da
oldukga 6nemli. Sigortanin igeriginin
en net hasar aninda anlasiliyor olmast
gibi, sigortaciligin geldigi noktanin da
biiyiik bir risk ile karsilagildigt durumda
yeterli olup olmadig1 yine hasar aninda
daha net anlasilmakta. Ozellikle biiyiik
risklerde; eksik sigorta ile diizenlenen
policeler, sigortalinin yeterince
bilgilendirilmemesi, hatali diizenlenen
policeler ve benzer risk grubunda
ongorilemeyen hasarlarin varligi
revizyonlart sektoriimiizde gerekli
kilmakta. Global diinyanin stirekli
gelismesi sigortacilikta da yeni {irtin
ihtiyaglarint ortaya gikardigi gibi mevecut
tirtinlerin ya da uygulama kriterlerinin
de gilincellenmesi gerekliligini ortaya
¢ikarmakta. Mayis ayi itibariyla
uygulamaya giren Karayollari Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast Hasar Maliyet Endeksi
uygulamasi da bunlardan biri.
SEDDK’nin uygulamaya aldigi bu
yontem ile 1 Mayis 2024 itibariyla trafik
sigorta primlerinin belirlenmesinde
bu yoéntem uygulanmaya basladi.
Uygulamaya gore SEDDK, her ay
asgari tcretteki artiga, arag fiyat artig
oranina, hasar onarim ve yedek parca
fiyatlarindaki degisime gore trafik
sigortasinda hasar maliyet endeksini
belirleyecek. TUIKten alacagi verilere
gore her ay bir endeks olusturacak
olan SEDDK, bu endekse gore de
bir sonraki ayin trafik sigortasindaki
prim artisint belirleyecek. Mayis ay1
prim artis orant bu uygulama ile %3,
Haziran ayi1 icin %3,5 olarak belirlendi”
degerlendirmelerinde bulundu.

‘SIGORTACILIK GELISMEYE
ACIK BIR SEKTOR’

Sigortaciligin gelismeye acik bir
sektor oldugu ve siirekli giincellenen
bilgilerin takip edilmesi gerekliliginin
altini ¢izen Yilmaz, “Burada biz
hizmet verenlere de biyiik is distyor
haliyle, ¢tinki sigortact olabilmenin
temel bir egitimi olsa da bu egitimin
lizerine siirekli yeni bilgiler eklemek
gerekiyor. Eskiden sigorta sirketlerinin
kendi acentelerine yonelik egitimleri
daha ¢ok olurdu. Pandeminin
hayatimiza girmesiyle dijital yasama
alismamiz bu egitimlerin de online
olarak yapilabilecegini gosterdi ve
gorilyoruz ki sigorta sirketleri de sigorta
acenteleri de bu yontemi benimsemis
durumdalar. Meslegimizin belki de en

Sigortaciligin gelismeye acik bir sektor oldugunu ve siirekli
giincellenen bilgilerin takip edilmesi gerektigini vurgulayan
ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB SAIK
Icra Komitesi Bagkan Yardimcis1 Ozgiir Yilmaz, “Meslegimizin
belki de en zor yanlarindan biri siirekli degisen, geh§en stireclere
adapte olmamizin gerekliligi olmali” dedi.

zor yanlarindan biri siirekli degisen,
gelisen siireglere adapte olmamizin
gerekliligi olmali. TOBB-SAIK olarak
meslegimizin ve meslektagimizin is
stireglerine daha hakim olabilmesi,
mevzuat ve uygulamalara iligkin bilgi
sahibi olabilmesi amaciyla, TSB

is birliginde TOBB ETU SEM ve
TSEV koordinasyonunda kapsamli
bir mesleki egitim programini 2

yildir hayata gecirmis durumdayiz.
Tiim meslektaslarimizin kolaylikla
erisebilmesi adina online olarak
diizenlenen bu egitimlere katilimlarin
daha fazla olmasi sevindirici olur
muhakkak. Sigortacilik emek ve
Ozveri isteyen bir meslek. Sektorde bu
anlamda nitelikli is giicii yaratabilmekte
oldukca kiymetli. Nitelikli ig giicti
yaratabilmenin de ilk adimi mesleki
egitimden geciyor. Mesleki egitimler
teorik bilgiler kadar sektérde
yasanilan risklerin ve stireglerinin de
degerlendirilmesi ile pekistirilmeli
muhakkak” seklinde konustu.

‘ARTIK YENI NESIL
HASARLARI KONUSUYORUZ’
Birlesik Arap Emirliklerinin Dubai
kentinde yasanan agir1 yagislarin
biiyiik hasarlara ve can kayiplarina
sebep oldugunu belirten Yilmaz,
“Yerel halkin geneli maddi degeri
yliksek ev ve kara tasitlarina sahip,
ticarethaneler derseniz onlar da

oyle. Yagsanan sel iilke ekonomisini
sarsacak diizeyde degil belki ama
yine de goz ardr edilemeyecek kadar
da yiiksek. Bilinen o ki BAE yaganan
sel sonrast 545 milyon dolar gibi bir
btitce ayirmis durumda. Hava alani,
demir yollari ve aligveris merkezleri
gibi kentin 6nemli alanlarinin yurtdist
reastirorlerin giivencesi altinda oldugu
biliniyor. Lakin yine de yerel sigorta
sirketlerinin ¢zellikle kara araglarinda

ciddi zarar edecegi muhakkak. Peki,
Birlesik Arap Emirliklerinde olan

sel felaketi diinyadaki sigortaciligi
etkiler mi? Tabii ki etkiler. Her ne
kadar uzak mesafelerde de olsak
sigorta sektoriiniin birbiriyle ister
istemez organik bir bagi var ve bu bag
mesafeleri engel olarak gormiyor. BAE'
de yasanan sel felaketinde oldugu gibi
boylesi biiytik bir hasar ile o bolgedeki
degerlere teminat veren reastirorlerin
ciddi hasar maliyetlerinin altina girmesi
sonucu sigorta kabul kriterlerini de
elbette ki etkileyecektir. Yasanan sel
olayinin asil konugulmasi gereken
konusu belki de bunun bir hasar olarak
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi
olmali. Ilgili sel hasari 6ncesi
tohumlama yontemi kullanilarak
yagmur yagdirma galismalari yapildigi
ve bu sanal yagmurun gergek yagmur
ile birlestigi sdylenmekte. Biliyorsunuz
ki biz sigortacilar dahili su ve sel- su
basmast hasarlarini degerlendiriyoruz,
evet burada yagsanan da bir sel basmast
hasart lakin bu yagisin bu siddette
yagmasinin da altinda tohumlama
sisteminin olabilecegi belirtiliyor. Bu
yagislarin insanoglunun kendi eli ile
uyguladigi bir sistem sonucu yagdigi
tespit edilir ise bu sel felaketi sigortaya
konu edilebilir mi onu tartigmak

lazim. Zira ortada kamu dahil zarar
goren birgok magdur var. Eminim ki
sigorta sektorti daha uzun yillar bu
hasar ve etkilerini konusuyor olacak.
Gordiigiiniiz gibi dlinya ve sigorta
sektor artik mevcut bilinen riskler

ile sinanmiyor sadece, sigorta sektorii
yasanan bu olagan digt durumlardaki
varligi ile yaralari sarmaya caligarak
aslinda sigortanin 6énemini bir kez
daha gozler 6ntine seriyor. 2024 yilinda
gemi garpmast sonucu yikilan képrii
hasart ve bulut tohumlama sistemi

ile yagdirilan yagmurun sebebiyet

verdigi diigstintilen hasarlart yeni

nesil hasarlar diye nitelendirebiliriz
belki de. Sektor gelisirken yeni nesil
sigortaciliktan bahsederken ve hep
sektort gelistirmeye odaklanirken bir
yandan da yeni nesil hasarlar ile ilgili
de bir 6nlem ya da uygulama metodu
dastinmek gerekli belki de” ifadelerini
kullandi.

‘SPESIFIK HASARLARIN
YASANMA SIKLIGI ARTIYOR’
Spesifik hasarlarin yagsanma sikliginin
arttigina dikkat ¢eken Yilmaz, “Zira
2024 yihnin ilk 4 ay1 igerisinde 2
onemli hasar yasandi diinyada. Ikisi

de diinya genelinde sigorta sektoriini
etkileyebilecek kadar bilyiik hasarlar.
Bu hasarlar 6yle hasarlar oldu ki ister
istemez birde bu hasarlar sonucu
meydana gelen netice hasarlari da

soz konusu oldu. Netice hasarlar
sigortacilikta meydana gelen riskin
ana teminatlar diginda da ek zararlara
sebebiyet vermesi halidir. Ornegin
Dubai hava alaninda uzun siire
yagistan dolayi ugagi ertelenen kisinin
gitmek istedigi yere zamaninda
gidememesi neticesinde yagayacagi bir
maddi kaybi1 diisiinelim, bu bir netice
hasaridir. Genel olarak sigortacilik
mantigina gore netice hasarlart teminat
altinda degildir. Netice hasarlarin bu
iki 6rnek olayda da dikkate alindigini
diistinmek bile olduk¢a korkutucu
olurdu aksi durumda” diye konustu.
Yilmaz, soyle devam etti: “TOBB'un
80. Mali Genel Kurulu, TOBB Ikiz
Kuleler'de gergeklesti. TOBB-SAIK
olarak bizlerde ilgili kurula TOBB
catist altinda olmamiz sebebi ile davetli
idik. TOBB’'un ekonomik gliciintin

ve yarattigi istthdamin éneminin
vurgulandigi ilgili kurulda gelecek

5 yillik ekonomik planlardan da
bahsedildi. TOBB'un diinya genelindeki
stralamaya gore Odalar ve Borsalar
nezdinde listenin baglarinda yer aliyor
olmasit iilkemiz adina biiyiik bir gurur.
TOBB Genel Kurulu sonrast Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakan
Yardimcimiz Refik Tuzcuoglu ile

bir araya gelerek bazi sorunlarimizi

ve taleplerimizi dile getirme gansi

elde ettik. Ozellikle talebimiz

yillardir stiriincemede kalan sigorta
acentelerinin igyeri agma ruhsatinin
belediyeler tarafindan sorgulamaya
tabii olmasi konusu idi. Bildiginiz
lizere ticaret odalari tarafindan sigorta
acentelerinin igyerinin uygunlugu tespit
edildiginden tekrar belediyelere bagh
olarak ruhsata tabii tutulmanin ikinci
ayni nitelikte bir uygulama olmast
sebebi ile belediyeler nezdinde yapilan
bu uygulamadan sigorta acentelerinin
muaf tutulmasini talep ettik. Vakit
ayirarak biytik bir hassasiyet ile
sorunlarimizi, ¢ozim onerilerimizi ve
taleplerimizi dinleyen Cevre, Sehircilik
ve [klim Degisikligi Bakan Yardimcimiz
Refik Tuzcuogluna tegekkiirlerimizi
sunariz.”
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“18 yas alti BES cok onemli bir rol istleniyor”

Tasarruflarint BESte degerlendiren
vatandaslarin sayist 9 milyonu asti. 1
milyon 160 binden fazla katilimciya
ulagan 18 yas alti BES ise sektoriin
dinamosu olmaya devam ediyor.
Katilim Emeklilik Genel Midiirii
Ayhan Sincek, “18 yas alti BES
lilkemizde tasarruf bilincinin
gelismesinde ¢ok dnemli bir rol
tistleniyor” degerlendirmesinde
bulundu. Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) bilytimede hiz
kesmiyor. Yilin ilk 4 ayinda

yaklasik 350 bin yeni

katilimciya ulagan

Gontilli BES'te

katilimet sayist 9 milyon esigini
geride birakti. Otomatik Katihm
Sistemi (OKS) tarafindaki 7 milyon
286 kisi ile birlikte toplamda 16
milyon 288 bin katilimciya hizmet
veren BES sektoriindeki toplam
fon biytikliigii miktari ise 948
milyar liray1 asti. Sene sonunda
1,2 trilyon lira fon biytkliigiine
ulagmasi beklenen BES'te
sektoriin dinamosu ise 18 yas
alti segmenti oluyor. BES'te 18
yas altindaki katihimci sayist yilin
ilk 4 ayinda %141iik giiclii
ylkselisle 1 milyon 160 bin
katilimeiyr buldu.

LOSEV’li cocuklar yeni yaslarini DigiZoo’da kutlad:
Turkiye’nin ilk holografik eglence parki Katilim Emeklilik DigiZoo, sivil toplum &rgiitleri
ile i birliginde diizenledigi etkinliklerle cocuklari agirlamaya devam ediyor. LOSEV’e
kayith olan ¢cocuklar DigiZoo’da diizenlenen dogum giinii etkinliginde bir araya geldi.
LOSEV’in “Dogum Giiniimii Benimle Kutlamak ister Misin?” projesi kapsaminda her

ay farkli bir géniillti firmanin ve LOSEV Goniilli dostlarinin destegi ile dogum giini
kutlamalari diizenleniyor.Léseminin tedavi edilebilir bir hastalik oldugu farkindaligini
artirma gabalarina destek olmak igin etkinlige ev sahipligi yapan DigiZoo, cocuk evleri
ve gesitli STK’lerle is birliginde bugiine dek ytizlerce cocugu misafir etti.

Tirkiye Sigorta Birliginin (TSB)
destegiyle organize edilen Sigortali
Anadolu Zirvesi, Eskigehir
Osmangazi Universitesinde
diizenlenen konferansla bagladi.
Sigorta sektortt paydaslarini
Anadoludaki tiniversitelerle bir araya
getirmeyi amaglayan konferans
serisinin ilki olma 6zelligini

tagtyan etkinlige Tirkiye'nin farkl
{iniversitelerinden katilan 6gretim
{iyeleri, sigorta sektortndeki
gelismelere akademik perspektiften

mercek tutma sansi yakalarken
giin boyu siiren etkinligi takip
eden lniversite 6grencileri sektori
yakindan tanima imkan1 buldu.

Konferansin agilisinda konugan TSB

Bagkani Ugur Giilen, sigortaciligin
gelismesi ve tabana yayilmasi
yolunda en 6énemli dnceliklerini
egitime verdiklerini belirterek,
“Tirkiye Sigorta Birligi olarak
egitimi, bilgiyi merkezimize koyarak,
bugtin burada bagladigimiz bu gtizel
bulugsmanin bir baglangi¢ olmasini

'AILELER BES’E
YONELIYOR’

Yiizde 30 devlet katkisinin
birikimlerini bilytitmek isteyenler
i¢in ¢ok ciddi bir avantaj sundugunu
vurgulayan Katilim Emeklilik
Genel Midtrt Ayhan Sincek,
“BES fonlarinin ytiksek getiri
performanslart da eklenince,
ailelerimiz gocuklarinin gelecegini
teminat altina almak igin BESe
yoneliyor. Erken baglanan tasarruf
sayesinde ¢ocuklarimiz ilerleyen
yaslarinda ciddi bir birikimle hayata
atilma imkAanina sahip oluyor” diye
konustu.

ve tlkemizin doért bir yaninda giizel
bulugmalarla devam etmesini cani
gontilden diliyoruz” dedi. Sigortali
Anadolu Zirvesi'nin ilk bulusmasina
ev sahipligi yapan Eskisehir
Osmangazi Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Kamil Colak ise, “Bu yilki
zirvenin temasinin “Tirkiye'nin
Kalkinmasinda Sigorta Sektoriiniin
Rolt” olmasini gok anlamli buluyor
ve bu etkinligin Giniversitemizden
baslamasini ¢ok 6énemsiyoruz”
ifadelerini kullandi.

AXA Zihin Sagligi ve
Esenlik Aragtirmasi
yayinland

AXA Grubunun 16 iilkede 18-74 yas
arast 30 bin kisiyle gerceklestirdigi
arastirmalar sonucu bireylerin zihin
saghgini etkileyen faktorleri ortaya
koydugu Zihin Saghgi ve Esenlik
Arastirmasini yayinlandi. Aragtirma
bulgularina gore; artik diinyadaki
insanlarin dortte birinden azt kendini
“iyi hissederken” ancak ticte biri “idare
ediyor”. Rapora gore gliniimiizde tim
dtinyada insanlar; artan enflasyon,
ekonomik zorluklarla miicadele,

iklim degisikligine iliskin endigeler

ve jeopolitik gerilimler gibi bir dizi
makro sorunla karst karsiya. AXA
Zihin Sagligi Arastirmast, kadinlarin
genellikle kendilerini kabullenmede
zorluk yasadigini, bunun da onlarin
beden imajt ve cinsiyet ayrimciligi

gibi zihin saglhigini bozan tutumlardan
etkilenmeye acik olabileceklerini ortaya
¢ikariyor. Aragtirma, evdeki islerin
adaletsiz bir sekilde boliinmesiyle
kadinlarin rahatlama, saglikli beslenme,
egzersiz veya sosyal etkilesim yoluyla
zihin sagliklarini yonetmeleri i¢in ihtiyag
duyduklari zamanin azaldigina dikkat
¢ekiyor. AXA Zihin Sagligt Arastirmast,
genclerin duygusal esenliklerinin
kotillesmesiyle yas gruplart arasindaki
farkin da acilmaya devam ettigini
gosteriyor. COVID-19'un lizerinden 2 yil
ge¢mesine ragmen durum iyilesmeye
basglamadi. Bu durum kiiresel bir
pandeminin olmadig1 bir ortamda da
gengclerin zihin saghgi sorunlarinin
btiyiiyen bir endise kaynagi oldugunu
dastndirtyor. Genglerin tedaviye
erisimini engelleyen en yaygin nedenler
arasinda ise Otekilestirme korkusu, tedavi
maliyeti ve gizlilikle ilgili endigeler yer
aliyor.

Bogaza bugiin Kandilli Tepesi’'nden baktik

Mayis ay1 kose yazarlart yemegimiz i¢in bulutlu ve serin bir giinde [stanbul Bogazi'na hakim tepelerden birinde yer alan Kandilli

Borsa Restaurant'taydik. Yazarlarimizla gecirdigimiz bu keyifli giinde bogazin essiz manzarasiyla bir kez daha biiytilendik.
Damaklarimizda Borsa'nin enfes yemeklerinin tadi ve duayenlerimizin sohbeti ile yemegimizi tamamladik. - Feyza Kirmizi
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IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orani, bir nakit akiginin bugiinkii

ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, donem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim doéntisti olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-30.04.2024
ADENDUM BES GETIRi ENDEKSi (BGX)

TUFE

Yillik ig Verim Orani

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2024 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutar1 her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili ddnemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 donem
sonunda %23,17 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %30,17 BGX elde ettikleri gortilmektedir.

31.10.2003-30.04.2024
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

%80 KTL+%20 HSN ~ ==%100 KTL ~===%100 HSN ~====%100DEG ===BES ===TUFE

1.600.000
1.500.000
1.400.000
1.300.000
1.200.000
1.100.000

ki
-
o
S
S
=Y
S
3
il_ﬁ__

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0 AT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

Nominal Birikim

_
SNy
q

&

2003
2004
2004
2005
2005
2006
2006
2007
2007
2008
2008
2009
2009
2010
2010
2011
2011
2012
2012
2013
2013
2014
2014
2015
2015
2016
2016
2017
2017
2018
2018
2019
2019
2020
2020
2021
2021
2022
2022
2023
2023
2024

31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.
31
30.

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2024 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artirilmigtir. TUFE ise
ilgili dénemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulagtif1 nominal tutardir. Bu tutar kargilagtirma
amach verilmigtir. Bu gekilde birikim yapan bir katilimci, 30.04.2024
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 669.321 TL birikime, enflasyon
korumal bir aragla ise 545.253 TL birikime ulagmigtir.

31.10.2003-30.04.2024 ADENDUM BES BiRIiKiM
ENDEKSI (BBX) (2010-2024 GELISiMi)

Bireysel emeklilik
getirileri tatmin edici

eleneksel fon fiyatlari gelisimi

analizleri, ddnem bast ve donem

sonu fon fiyatlarinin kargilastirilmast
seklinde yapilmaktadir. Yatirimet icin boyle bir
karsilastirma, fonun igindeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, bireysel emeklilik
sistemindeki katilimceilar i¢in bu yontem ¢ok
fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger artist
sadece donem basinda tiim birikimini toplu
olarak BES'te degerlendirmeye baslayip
donem sonunda ayrilan katilimetlar i¢in
gecerli.
Bunun yerine katilimcilarin biiyiik bolimi
(%95'1) aylik olarak katki payr 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin
12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayl analizde ise katilimci aslinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi
bireysel emeklilik sisteminde dahil olacagi
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini
ihtiyaci oldugu kadar kullanabilmekte ve
birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katilimei igin
degerleme ilk katkinin yatirildigr andan son
maasin ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylart toplamini sene sonundaki
birikimleriyle karsilastirmakta, katki
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar igin tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart1 ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2024 yilinin Nisan ayinda %14,28
oraninda artig gosterirken, BIST-100
endeksinde %9,88 oraninda artig kaydedildi.
Nisan ayinda Tirk Lirasi Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %3,73 oraninda

artig gosterirken Yabanci Para Cinsinden
Borg¢lanma fonlarinda %0,58 oraninda artis
gergeklesti. Altin fonlarinda %4,50 oraninda
artig gerceklesirken gram altin fiyatinda
900,49 oraninda azalis oldu. Her bir fonun
varligiyla agirliklandirilarak hesaplanan tiim
BES Endeksinde ise %5,85 oraninda artig
gergeklesti. Tliketici Fiyat Endeksi ise 2024
yilinin Nisan ayinda %3,18 oraninda artig
gosterdi.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik
sistemindeki ortalama emeXklilik yatirim fonu
fiyatlariyla islem yapan bir katilimcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilimet her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akist

ile yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim
tutarlart 31.10.2003 tarihinde 100 TL ile
baslatilmis ve her ayin TUFE oraninda
artirlmistir. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BIRIKIiM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugiink birikimini bulmak {izere
hazirlanmisgtir. Katilimeinin 31.10.2003
tarihinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payint TUFE oraninda artirdigi
varsayilmigtir. Katilimet her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu stire i¢inde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ayni fon gruplari
icin yayinlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmugtir.
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Aymni endeksin 2010-2024 yillar: arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 yil bagi enflasyonun
izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldi§1 diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gériilmektedir.

31.10.2003-30.04.2024 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
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Yandaki grafik 31.10.2003-30.04.2024
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmig olan katihmcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gOstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan
buyana ortalama BES fonlarina yatirim
yapan bir kiginin birikimi 30.04.2024
tarihinde 669.321 TLye ulagmigtir. Bu kisi
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Birikim Tutari

Nisan 2024 déneminde bireysel emeklilik
sistemine 2.208 TL katkida bulunmusgtur.

31.1.2005-30.04.2024 ADENDUM BES BIiRiKiM ENDEKSI (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 30.04.2024 tarihine kadar
bireysel emeklilik sisteminde degisik fon
karmalarina diizenli 6deme yapmig olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmigtir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimeinin 30.04.2024 tarihinde 1.328.893

0 200.000  400.000 600.000  800.000  1.000.000 1.200.000 1.400.000

Brikim Tutan

TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulagtig goriilmektedir.
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T \meklilik Gozetim Merkezinin
—{ (EGM) Nisan 2024 sonu
A__Jitibariyla agikladig1 verilere
gore Bireysel EmeKklilik Sistemi'nden
emeklilik hakkini kullanan toplam
290 bin 218 katilimet bulunuyor. Bu
katilimcilarin sadece %3,37'ye karsilik
gelen 9 bin 7901 emeklilik gelir plani
kapsaminda programli geri 6demeyi
tercih edip sistemde devam ediyor

ve diizenli geri 6deme aliyor. Diger
bir deyisle emeklilik hakkini kullanan
her 100 katilimcidan yaklasik 97’si
sistemdeki birikimlerini toplu para
olarak alip sistemden ayriliyor.

Diger taraftan, EGM verilerine gore
2023 yilsonu itibartyla emeklilige hak
kazanmig olmakla birlikte geri 6deme
almak veya emeklilik ile sistemden
ayrilmak yerine birikim yapmaya
devam eden katilimci sayist 298 bin
201 kisi. Bu katilimcilarin sistemdeki
birikim tutari ise 2023 yilsonu
itibaryla 57,6 milyar lira seviyesinde.

OmEm arilyor

9B tem emnelkilisin

Katilimcilarin emeklilik doneminde diizenli gelir saglarken
sistemde kalan birikimlerini enflasyona karg1 koruyabilen
emeklilik tirtinleri, sistemin devamlilig1 acisindan oldukga biiyiik
onem arz ediyor.

EMEKLILIGE HAK KAZANAN
KATILIMCI SAYISI ARTIYOR
2003 yilsonunda faaliyete baglayan
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde,
birikimli hayat sigortasindaki
birikimlerini aktaran katihmecilar 2007
yilinda ilk emekliler olarak kayda
girdi. Sistemin kendisinde birikime
baglayanlar ise 2013 yilinda emekli
olmaya bagladi. 20 yili agkin siiredir
faaliyet gosteren sistemde emeklilige
hak kazanan katilimct sayisi her
gecen giin artmakta. Bu katihmeilarin
ortalama birikimleri de sistemde
gegcirdikleri uzun stire ile baglantil
olarak ortalama birikimlerin oldukga
{izerinde.

EGM verilerine gore 2024 yilinin ilk
ceyreginde emeklilik hakkini kullanan

21 bin 628 katilimciya 6denen toplam
tutar 10,4 milyar lira diizeyinde.

2023 yilinda emeklilik hakkini
kullanan 66 bin 404 katilimciya
toplam 21,7 milyar lira 6deme
yapildig1 gortlmekte. Bu da ortalama
bir emeklinin Bireysel Emeklilik
Sistemi'nden 2023 yilinda 327 bin
lira, 2024 yilinin ilk geyreginde ise
480 bin lira aldigin1 gostermekte.
Sisteme yeni giren sozlesmeleri ve
katki paylarini inceledigimizde 2024
yilinin ilk ceyreginde sisteme giren
660 bin s6zlesme i¢in 11,1 milyar

lira katki pay1 6dendigini gormekteyiz.
2023 yilinda sisteme giren 2 milyon
136 bin yeni sozlesme igin 22,6 milyar
lira katki pay1 6demesi yapilmis.

Yeni girislerin emeklilik ile

Haziran 2024

sonlamalari kargilama diizeyine
baktigimizda, yeni giren sozlesmelere
o6denen katki paylarinin gerek 2024
yilinin ilk ceyregi, gerekse 2023

yilt i¢in nispeten yiiksek oldugunu
gormekteyiz. Ancak sisteme dahil
edilebilecek katilimei portfoyi
azalirken, emekli olabilecek
katilimeilar giin gegtikge artiyor. Bu
nedenle, neredeyse baga bas olan

bu karsilama diizeyinin dntimiizdeki
donemde yetersiz kalacagini
soyleyebiliriz.

Sonug olarak, emeklilige hak kazanan
katilimcilart sistemde tutmak

sistem paydaslari agisindan BES'te
yapilacaklar listesinin {ist siralarina
yitkselmis durumda. Katilimeilarin
emeklilik doneminde diizenli gelir
saglarken sistemde kalan birikimlerini
enflasyona karsi koruyabilen emeklilik
Grtnleri, sistemin devamlilig
acgisindan oldukga bilyitk 6nem arz
ediyor.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Borglanma Senedi fonlar1, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢ Borgl-
anma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamamu Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim ya-
pan katilime1 (Yonetim Gider Kesintisi
olmadan)

Bu galismada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilar
kullanilmus ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmugstir. Hesaplamalar,
gegmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
donem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.



m 3( HUKUK Destekten yoksun kalma talepleri

“Olmayan sorumluluk icin sigortaci
odeme yapmakla yukumlu olmaz”

7 azi yargi kararlarinda arag
3 strtciisiintn tek tarafli kazada
4 hayatin1 kaybetmesi tizerine
onun desteginden yoksun kalanlarin

kaza yapmig olan arag i¢in diizenlenen

zorunlu sorumluluk sigortasindan
(ZTS) talepte bulunmalart ile ilgili
olarak (6zetle) su degerlendirmeye
yer verildigi gériilmektedir (mesela
Yargitay 4. Hukuk Dairesinin
18.11.2021¢gtin ve E. 2021/4511; K.
2021/8347 sayili karari):

Davaya konu kaza 25/09/201 1
tarthinde meydana gelmistir. Davali
sigorta sirketi tarafindan diizenlenen
police teminat baslangic ve bitis
tarihleri 01/06/2011-01/06/2012
tarihleridir. Davali sigortacinin
sorumlulugunun kapsami 01.06.2015
tarihinde ytiriirliige giren Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk (Tratik) Sigortas: Genel
Sartlarina gére belirlenmeyecektir.
Kaza ve polige tanzim tarihinde
ylirtirliikte olan Yasa ve Genel Sartlar
hiikiimlerine..... gére; davacilarin
miras birakaninin kusurundan
bagimsiz olarak, ... mirasgi sifatiyla
degil, destekten yoksun kalan tictinct
kisi sifatiyla talep ettikleri tazminat,
zorunlu mali sorumluluk sigortasinin
kaza tarihindeki limitleri dahilinde
karsilanmalidir:

Bir baska 6rnek karar da kisaca

soyle 6zetlenebilir (Ankara BAM, 22.
HD., E. 2017/2116 K. 2019/177 T.
7.2.2019):

01.06.2015 tarihinde yiirtirlige

giren Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast Genel Sartlari ile yapilan
diizenlemenin zarar géren tigtincti
kisi sifati ile talepte bulunan davaciya
uygulanmasi, Karayollari Tratik
Kanunu (KTK) m.90 ve m.95 ve 2011
tarihli Tiirk Ticaret Kanunu m.1484
karsisinda miimkiin degildir.

Olay tarihinden sonra 2918 sayili
KTK m. 90 ve m.92de yapilan
degisiklikler olay tarihinde biitiin
hiikiim ve sonuclarini doguran haksiz
fiiller yontinden uygulanamaz.

Ayrica KTK nun 95. maddesi ve
ZMSS Genel Sartlarinin B.4.maddesi
Sderegince tazminatin azaltilmasi

ve kaldirilmasina iliskin hiikiimler
zarar gorenlere karsi ileri stiriilemez.
Bu nedenle, ... olayin meydana
geldigi tarihte yiirtirliikte olan kanun
hiikiimlerinin uygulanmasi gerekir......
Zorunlu mali sorumluluk sigortasi
genel sartlari ile diizenlenen teminat
dist haller zarar gérenlere karsi ileri
stirtilemez. Davaci (kazada 6len
stirtictiniin desteginden yoksun

kalan kisi) sigorta sézlesmesine taraf
degildir. Zarar bedelinin olay tarihinde
ytirtirliikte bulunan kanun hiikiimleri
ve Yargitay uygulamalarina gére
belirlenmesi gerekmektedir.

O halde mahkemece, davaci tarafin
tazminat isteminin kazanin meydana
geldigi 31.07.2015 tarihinde ve dava
tarthinde ytiriirliikte olmayan KTK nin
92. maddesindeki diizenleme ve zarar

Bir kisi kendi oliimiine kusuruyla yol actig1 zaman, desteginden
yoksun kalan kisilere karg1 sorumluluk altina girmez. Olmayan
sorumluluk icin sigortact 6deme yapmakla yiikiimlii olmaz.

O halde kazada dlen igleten icin ZTS poligesini diizenlemis olan
sigortaci da sorumlu tutulamaz.

Sdérene uygulanamayacak olan yeni
genel sartlar degil, yukarida deginilen
kaza tarihi itibariyle yiirtirliikte olan
mevzuat hiikiimleri gozetilerek
degerlendirilmesi gerekirdi.

Yukarida kisaca 6zetledigimiz bu
yaklasim su anlama gelmektedir:

- Yargi, destekten yoksun kalma
talepleri hakkinda KTK ve ZTS
Genel Sartlar’nda yapilmig olan
dtizenlemenin mevcut durumu
degistirdigini

- Bu nedenle, bu degisikliklerin ancak
degisiklik tarihinden sonraki olaylar
bakimindan uygulanacagini

- Daha 6nce meydana gelmis olan
olaylarin ise, olay zamaninda
yurirliikte bulunan yasa ve genel
sartlar uygulanarak karara baglanmasi
gerektigini kabul etmektedir.

-Buna gore, s6z konusu degisiklikler
oncesinde meydana gelmis olan tek
tarafli kazalarda hayatini kaybeden
stirtictilerin yakinlari, kaza yapan arag
icin ZTS policesini diizenlemis olan
sorumluluk sigortacisindan istemde
bulunabilirler.

Bu sonuca ulasirken su hususlar
gerekge gosterilmektedir:

- Kazada olen siiriicti, kazaya kendi
kusuruyla yol agmis olsa dahi onun
kusuru, desteginden yoksun kalanlarin
ileri stirecekleri istemler bakimindan
bir indirim sebebi olusturmaz. Burada
zarar gorenin (destekten yoksun
kalanlarin) zarart doguran veya artiran
bir eylemi s6z konusu olmadigindan
zarar gorenin bu nitelikteki bir
davraniginin tazminat borcunu
tiimiyle veya kismen etkisiz hale
getirecegine iliskin TBK m.52 fk.1
(6nceki BK m.44) uygulanmaz.

- Ctinkii destekten yoksun kalma
istemi, miras yoluyla 6len strticiiden
destek oldugu kisilere gegen bir istem
degildir. Zarar, destekten yoksun
kalanlarin ugradigi bir zarardir

ve bunun giderilmesine iligskin

istem hakki da bunlarin tizerinde

dogmaktadir.

- ZTS Genel Sartlar’nda destekten
yoksun kalanlarin istemde
bulunmalarini sinirlayan hitkiimler
KTK m.95 fk.1 ve TTK 1484(1)
uyarinca zarar gorene (ele almakta
oldugumuz olasilikta, 6len striictiniin
desteginden yoksun kalanlara) karst
ileri stiriilemez.

DEGERLENDIRME

Simdi bu gerekgeleri degerlendirmeye
gegelim.

Destekten yoksun kalma zararinin
buna maruz kalanlarin ugradigi bir
zarar oldugu ve onlarin lizerinde
dogan bir alacak olusturdugu (6len
stirtictiden miras yoluyla ge¢medigi)
saptamasi dogrudur. Buna bildigimiz
kadariyla hi¢ kimsenin itirazi yoktur.
Tek tarafli kusuruyla veya kusuru
olmaksizin trafik kazasinda hayatini
yitirmis olan bir kisinin hayatta

iken destek oldugu (veya olagan
kosullarda ileride destek olacaginin
beklendigi) kisiler “zarara” ugramig
sayilabileceklerdir. Sorun bu zarardan
kim veya kimlerin hangi kosullarla
sorumlu olacagi ve eger sorumluluk
gerceklesmisse, bu sorumlulugun
ZTS sozlesmesi kapsaminda bulunup
bulunmayacagidir.

Trafik kazalarindan dogan can ve

mal zararlart igin sorumlu tutulacak
kisi KTK'da “isleten” olarak
belirlenmistir. Isletenin sorumlulugu
(motorlu aracin bagkalart i¢in
yarattigi) tehlike esasina dayali bir
agirlagtirilmig objektif sorumluluk
olarak diizenlenmistir. Oyle ki igleten,
zararin Onlenmesi i¢in kendisinden
beklenebilecek 6zeni gosterdigini
kanitlamakla bu sorumluluktan
kurtulamamakta, ancak aracta bir
bozukluk olmadigini, kendisinde veya
eylemlerinden sorumlu tutuldugu
kisilerde bir kusurun bulunmadigini
ve zararli sonug ile aracin trafikte
kullanilmast arasinda nedensellik bagt

kurulamadigini (zararin bu nedensellik
bagini koparan bir miicbir sebep,
zarar gorenin kast veya agir kusuru
veya tiglincii bir kisinin kast veya agir
kusuru nedeniyle meydana geldigini)
kanitlarsa sorumlu tutulamamaktadir
(KTK m.85 ve m.86).

ZTS sozlesmesi, isletenin
sorumlulugunu temin etmektedir.
Biitiin diger sorumluluk sigortalarinda
oldugu gibi, zorunlu trafik
(sorumlulugu) sigortasinda da
sigortacinin 6deme yitkiimliilaga,
sorumlulugun gergeklesmis olmasina
baghdir. Eger sorumluluk kosullar
gerceklesmis degilse, ne sorumlulugu
sigorta korumasi altina alinmis olan
sigorta ettiren (veya bagkasi lehine
sigortada “sigortali”) ne de onun
sorumluluk sigortacist (bir zarar
meydana gelmis olsa dahi) 6deme
yitkiimliiliga altindadir.

Tek tarafli kazada hayatini yitirmis
olan siiriicti aracin igleteni olabilir
veya yalnizca siiriicti konumunda
bulunabilir (son halde isleten bagka
bir kisidir). Bir sirketin bir kigiyi
stirticti kadrosunda istihdam etmesi
olasiliginda sirket isleten, istthdam
edilen de yalnizca siiriicti sifatina
sahip bir gorevlidir. Buna karsilik, bir
isletenin uzunca bir siire yurt digina
gidecegi icin aracini bir arkadagina
diledigi gibi kullanma yetkisi vererek
birakmasi yahut aracini uzun siireli
bir kira sozlesmesi ile kiraya vermis
olmasi gibi durumlarda igleten
degisikligi meydana gelmis olacaktir
(artik yeni bir isleten s6z konusudur).
Once kaza yapan strticiiniin ayni
zamanda arag igleteni olmast
olasiligini ele alalim: Bu olasilikta,

su soruya yanit aramamiz gerekir:
“Isleten, kendi 6ltimiine yol agarak
desteginden yoksun kalanlara karst
sorumluluk altina girmig midir?”.

Bu sorunun “anlamsiz” oldugu daha
ilk bakista anlasilir. Bir kisi kendi
oliimtne yol acarak, destek oldugu
kigilere zarar vermis ve onlara karsi
sorumluluk altina girmis sayilamaz.
Opyle olabilseydi, ben éniimdeki
basamagi dikkatsizlikle gormeyip
diser ve kafa travmasi nedeniyle
hayattan ayrilirsam, bu senaryoda,
kendisine destek oldugum tiniversite
ogrencisi mirascilarimi dava edebilir
ve onlardan destekten yoksun kalma
tazminati isteyebilirdi. Su halde,

ayni zamanda siirticli olan igleten,
tek tarafli kaza yaptigt ve bunun
sonucunda kendi 6liimiine yol

agtigr takdirde, desteginden yoksun
kalanlara karsi sorumlu olmaz. Isleten
icin ZTS poligesi diizenlemis olan
sorumluluk sigortacisi da, igleten
herhangi bir sorumluluk altina girmis
olmadigt i¢in destekten yoksun
kalma zararina ugrayanlara herhangi
bir tazminat 6deme borcu altinda
olmayacaktir. Clinkii sorumluluk
sigortast, adeta sorumlu kisinin (belirli
kogullarla) kefili gibidir. Sorumlulugu
sigorta edilen kisi sorumluluk altina



girmemisse, sigortacist da girmez.
Striictintin ayni zamanda isleten
olmadigi hallerde durum biraz
farklidir. Bu olasilikta igletenin
sorumlu olmast (bazi sartlarla)
mumkandiir. Eger arag bozuk
durumda striictiye verilmis ve kaza
da (baska bir sebep etkili olmaksizin)
bu bozukluk nedeniyle (mesela

aracin freninin tutmamasindan
dolay1) meydana gelmisse veya kaza
aragta bir bozukluk olmamakla
birlikte, stirtictintin hafif kusurundan
dogmussa igleten sorumlu olacaktir.
Ikinci halde igletenin sorumlulugu,
stirtictiniin hafif kusurunun tehlikeli
faaliyet niteligindeki aracin isletilmesi
(trafikte kullanilmasi) faaliyeti ile
zarar arasinda kurulan nedensellik
bagini kesmemesinden kaynaklanmis
sayilacaktir. Yukarida da belirttigimiz
gibi, isletenin sorumlulugu konusunda
nedenselligi kesen olgular, miicbir
sebep, zarar gorenin veya tiglincii

bir kiginin agir kusuru veya kastidir.
Bu sayilanlardan biri s6z konusu
degilse, zarar aracin igletilmesinden
(tehlikeli faaliyetten) ileri gelmis kabul
edilecek ve sorumluluk igin gerekli
olan nedensellik kosulu gergeklesmis
sayilacaktir. Bu da igletenin
sorumluluk sigortacisinin (s6zlesmede
gecerli sekilde teminat disinda
birakilmis olan bir hal s6z konusu
degilse) 6deme ylikiimliligiiniin
dogmasina yol acacaktir.

ALTI CiZILMESI GEREKEN
HUSUSLAR

Bu noktada su hususlarin

altini gizmekte yarar oldugunu
diistinmekteyiz:

- Kazaya tek tarafli kusuruyla neden
olan (ayni zamanda igleten sifatini
tagimayan) stiriiciiniin bu eylemi
acaba sorumluluktan kurtulma veya
tazminattan indirim nedeni midir?
Diger bir anlatigla, 6len siirictintin
kusurlu eylemi, onun desteginden
yoksun kalanlara karst ileri siiriilebilir
mi?

-TBK m.52 fk.1 “zarar gorenin zararin
dogmasinda veya artmasinda etkili

olmus (veya tazminat yiikiimliistiniin
durumunu agirlagtirmis) ise, yargicin
tazminati indirebilecegini veya
tamamen kaldirabilecegini” hitkme
baglamistir.

- Tiirk yargisi bazi kararlarda,
destekten yoksun kalma durumunda
zararin dogrudan dogruya destek
olunan kisi tizerinde meydana
geldigini; onun zararin dogmasina
veya artmasina etki eden bir eyleminin
bulunmadigini belirterek, 6lenin
kusuru nedeniyle indirim yapilmasinin
(veya sorumlulugun kalkmasinin)
dtstiniilmemesi gerektigi goriistinii
benimsemistir.

- Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun
1.11.2017 giin ve E. 2017/1315

K. 2017/1239 sayili kararinda ise
asagidaki saptamalara yer verilmistir:
“Yansima yoluyla zarar $6rmtis

olan destek tazminati isteyenlerin,
kendisine destek saglayan kisinin
sahip oldugu haktan fazlasina sahip
olmalari miimkiin degildir. Nitekim
BK’nun 44/1. maddesi (TBK m.52
fk.1), ‘hi¢ kimse kendi kusurundan
yararlanamaz’ ilkesine dayanmaktadir.
Zararin artmasina veya dogmasina
sebep olan kisi sonuclarina da kendisi
katlanmalidir. Diger bir deyisle, nasil
ki destegin oliimii sebebiyle meydana
gelen zararin yansima yoluyla destek
gorenleri etkiledigi kabul ediliyorsa,
destegin kusurlu davraniglarinin

da ayni sekilde destek gérenlere
yansiyacaginin kabul edilmesi gerekir.
Zira zarara ugramamak i¢in gerekli
6zeni géstermeyen veya hatta zararin
meydana gelmesini isteyen kimse,

bu hareket tarzinin sonuglarina
katlanmalr ve bu davraniginin zararin
meydana gelmesinde oynadigi role,
etkisine ve derecesine gére zarari
kismen veya tamamen tizerine
almalidir. Clinkii kendi kusuruyla
sebebiyet verdigi ya da artmasina
neden oldugu zararin édettirilmesini
istemek Tiirk Medeni Kanununun 2.
maddesinde diizenlenen dogruluk ve
diirtistliik kurallarina aykiri olacaktir”
- Alman Medeni Kanunu'nda

su anlama gelen bir diizenleme

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

PROF. DR. SAMiM UNAN

mevcuttur (BGB § 846):

Yasal bakim ytikiimliisii olan bir
kimsenin 6lmesi nedeniyle tictincti
bir kisinin tazminat isteme hakkini
diizenleyen BGB § 846 kapsamindaki
hallerde, eger ii¢tincti kisinin zarara
ugramasinda 6lenin kusuru da etkili
olmussa, élenin kusuru tazminatin
belirlenmesinde dikkate alinir.

- Kanimizca yukarida degindigimiz
HGK karari, Alman BGB'deki ¢oziim
paralelindedir. Kanimizca bu ¢6zim
yerindedir.

-...... Kaynak Isvicre hukukunda

da ¢oztim bu yondedir: Destekten
yoksun kalma zararlarinda, tazminat
alacaklisinin kusurunun indirim
nedeni olacagi; zarardan sorumlu
kisinin, 6lenin desteginden yoksun
kalanlara karst, “dogrudan 6len kigiye
karst sorumlu olsaydi, ona 6demesi
gerekecek olan tazminattan fazla bir
sorumluluk altina girmesinin yerinde
gortilemeyecegi” belirtilmektedir (bkz.
SCHWENZER, Schweizerisches
Obligationenrecht, Allgemeiner Teil 7.
Auflage, s.108, Rn. 16.07a).

SONUC

Sonug olarak sunlari belirtmemiz
gerekir:

- Ayni zamanda isleten oldugu
durumlarda, stirticiiniin tek tarafli
kusuruyla neden oldugu bir kazada
hayatin1 yitirmesi, kendisinin
desteginden yoksun kalmis olan
kisilere karst sorumluluguna yol agan
bir hal degildir. Bu sonug, kazaya
hangi tarihli yasanin veya ZTS Genel
Sartlarinin uygulanacagina gore
degismez. Olmayan sorumluluk i¢in
sigortact 6deme yapmakla yiikiimli
olmaz. Sorumluluk sigortasinin zarar
gorenlere koruma saglamasinin

ilk kogulu, sorumlulugu sigorta
edilen kiginin sorumlulugunun
gerceklesmesidir. Bir kisi kendi
oliimiine kusuruyla yol agtigt (veya
hayatina bilerek ve isteyerek son
verdigi) zaman, desteginden yoksun
kalan kisilere karst sorumluluk altina
girmez. O halde kazada 6len igleten
icin ZTS poligesini diizenlemis olan

sigortact da sorumlu tutulamaz.
- Siirticti aynt zamanda igleten
degilse, onun (kendi 6liimiiyle
sonuglanan) kusuruyla yol actigi
bir kazada igletenin sorumlulugu
icin gerekli unsurlardan birini
olusturan “uygun nedensellik bag1”
kesilmemis oldugu (kaza tehlikeli
faaliyet niteligindeki aract trafige
¢ikarma ve trafikte kullanmadan
kaynaklanmis kabul edilebildigi)
takdirde, 6len siirticiintin desteginden
yoksun kalanlar isletenden ve onun
sorumluluk sigortacisindan istemde
bulunabileceklerdir. Ancak bu halde
de 6lenin kusurunun bir indirim
sebebi olarak dikkate alinmast
zorunludur.

- Bazi yargi kararlarinda dile

getirilen KTK m.95 fk.1 ve TTK
1484(1) uyarinca “genel sartlardaki
sorumlulugu azaltan veya kaldiran
htikiimlerin zarar gérene karst ileri
stirtilemeyecegi” degerlendirmesine
de burada kisaca deginme geregini
duymaktayiz.

o Eger sorumlulugu kaldiran (veya
azaltan) genel sart hiikmii (sigorta
teminatinin istisnalarini sayan) KTK
m.92'de 6ngorillmiigse, bu hal zarar
gorene karst ileri siirtilebilir.

o KTK m.95 fk.1 hitkmti {ilkemizde
yanlis anlasilmaktadir. Biittin
sigortalarda oldugu gibi ZTS
sozlesmesinde de teminat diginda
kalan haller 6ngoriilebilir. Ancak
bunlarin yasada belirtilmis olmast
lazimdir. KTK m.92 hitkmiine yasada
tam da bu amagla yer verilmistir. KTK
m.92'de belirtilmeyen haller ise genel
sartlarda (veya 6zel sart olarak sigorta
sozlesmesinde) yer aldiklari takdirde,
bunlarin zarar gorene karsi gecerli
bir savunma olusturmasi s6z konusu
olmayacaktir.

oDiger taraftan, ZTS hakkindaki
KTK hiikiimleri ile bu sigortaya
uygulanabilecek TTK hiikiimleri
arasinda farklilik oldugu zaman, KTK
hiikminin (6zel diizenleme olarak)
once gelecegi kabul edilmelidir. Ancak
duraksamalart 6nlemek i¢in yasada
bunu agikga belirtmek dogru olacaktir.
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Gelecek icin dagitimi simdiden

planlamak gerekebilir

SIGORTA sirketlerinin bir kismi, pazara y&nelik biiyiime
hedeflerini hizlandirmak i¢in bankalar ve kurumsal acenteler
gibi faktorlere odaklanan alternatif bir dagitim stratejisine

dayali modeli benimserken ¢ogu sigortaliya dogrudan ulagsmayi
hedefleyen bireysel acenteler ve sirket web sistemlerinin
destekledigi internet tabanl dogrudan kanal modeline odaklandi.
Bu kanallar tizerinde derinlemesine arastirma yapildiginda,
hicbir sigorta sirketinin dagitim stratejisinde kararli olmayi

ve birkag favori kanala bagli kalmayi géze alamayacagi ve bu
nedenle, gliniimiiziin ihtiyacinin ¢coklu dagitim yaklagimini
benimseyerek rekabetci olunmasi gerektigi sonucunu kabul
edecegi diistinilebilir. Bu baglamda kanal dagitim stratejisi
olarak; gelecege doniik sinirlarin genisletilmesi ve teknolojik
yenilenmenin sundugu internetin modern araglarini benimseme
konusunda esnek davraniimasi geregi ortaya cikabilir. Boylece,
yenilik¢i dagitim fikirleri, sigortacilarin is stratejilerini degisen
sigortali ihtiyaglari ve tercihleri dogrultusunda uyumlu hale
getirmelerine nciiliik edebilir. Bununla beraber, degisen yagam
tarzlari ve satin alma tercihleri, geleneksel dagitim kaliplari
arasindaki dengeyi korurken gelecekteki dagitim modellerinin
ne olmasi gerektigi konusunda sirketlere rehberlik edebileceg;
varsayllmaktadir. Biitiin bu ¢ikarimlar sonucunda akla gelebilecek
en 6nemli soru: Sigortacilar ¢cok kanalli dagitim stratejisiyle iliskili
ne bilmekte ve sirketler kendi bireysel acentelerini ve diger
kanallarini bu sisteme nasil entegre etmeyi diisiinmektedir?
Yetersiz miisteri segmentasyonu ve hedefleme ile birlikte devam
eden bazi operasyonel verimsizlikler sonucunda yiiz yiize satig
danismanhigi maliyetinin sektor gelirleri ve biiyimeyle uyumlu
olmadigini ve bunun da genel isletme maliyetlerinin bir ylizdesi
olarak satig maliyetlerini artirdigini gézlemlemek miimkiindir. O
halde akla gelen soru, sigortanin satin alinmasinda olusturulacak
yeni ¢oklu kanal modelinin mevcut yiiz ylize dagitim modellerinin
sagladig degerden daha maliyetli olup olmadigidir. Ciinkd, daha
yliksek net degere sahip bireyler, uzun vadeli sigorta tirtinleri
icin aldiklari tavsiyelere deger verebilirken, bazi sigortalilar
istemedikleri veya gercekten karsilayamayacaklari bir hizmet
icin para &diyor olabilirler. B&ylece miisteriler ile acenteler
arasinda deger uyumsuzlugu olustugunda, giderek artan sayida
misteri grubu, sigorta satin alma iglemlerini bagka kanallara
(internet) yoneltebilirler. Bu durumda ¢&ziim, sigortacilarin yeni
alternatif kanal formatlari gelistiren ve geleneksel kanallardaki
verimliligi ortadan kaldiran ¢ok kanalli bir stratejiyi benimsemek
zorunda kalacak olmasidir. Ancak yillardir sekt&riin yiikiint buyiik
ugraslarla tagiyan bu kanallar verimlilik diizeylerinde gelirlerinin
korunmasi amaciyla yeni firsatlarla tanistirilmali, basitlestirilmis
uriinler ve ayristiriimis tavsiyelerle desteklenmelidir. Bu
degisikliklerle birlikte, hem misterilere cesitli kanallar araciligiyla
hizmet vermenin gercek maliyetlerinin daha iyi anlagiimasi,
bdylece satis maliyetlerinin degerlerine uygun hale getirilmesi
hem de sigortalilarin gercek ihtiyaclari konusunda daha iyi

bir anlayis saglanmasi miimkiin olacaktir. Son yillarda igletme
maliyetlerindeki kayda deger artislara ragmen, dagitimin ve
urlindn isletme ekonomisi, sektoriin gelecekteki karliligini tehdit
edebilecegi 6n goriilebilir.

Diger taraftan glinimiizde sigorta sektdriinde yaygin olan
egilimler, bankalar, sermaye piyasalari ve sigortanin birlestirilmis
dagitim kanallari olarak finansal hizmetlerin kesisimine paralel
olarak ilerlemektedir. Sigortacilar yaptiklart dagitim anlagmalart
ile bazi dagitim ortakligi avantajlari saglayabilirler. Clinkii yapilan
ortakliklar, sigorta sirketinin her diizeydeki miisterilere erisimini
genisletebilir ve kolaylastirabilir. Miisteri edinme maliyetlerini
azaltabilir, elde tutmay iyilestirebilir ve capraz satis firsatlarini
artirabilirler. Artik, glinimiizde seckin bir dagitim grubuyla
stratejik ortakliklari stirdiirmek ve karli ortaklarla sadakat
grubunu olusturmak artik bir zorunluluk haline gelmistir. Gergek
bir “Ortaklig1” temel bir beceri olarak tanimlayan sigortacilar,
uzun vadeli rekabet avantaji ortaya koyabilir. Bdylece, stratejik
ortakliklarin gelistirilmesi ve stirdiirlilmesi hem sigortacilar hem
de aracilart karsilikli basariya ulastirabilir.

TEKNOLOJ' . . . Teknoloji haberlerimiz, kardeg

yayinimiz log.com.tr'den alinmaktadr.

Bentley Bentayga Apex Edition sadece

20 adet iiretilecek

Toplamda sadece 20 adet tiretilecek, karbon fiber agirlikli Bentley Bentayga Apex
Edition tanitildi. Bentley Bentayga Apex Edition, yiiksek performansli dev SUV'nin

en 6zel versiyonu oldu. Karbon fiber jantlar (22-ing boyutunda), karbon fiber déseme
pargalari ve karbon seramik frenler {izerine kurulan ve bu pargalar sayesinde ciddi
seviyede hafifletilen arag, giictinii ¢ift turbo ile desteklenen 542 beygir giiciinde bir V8
motordan aliyor. 770 Nm tork sunan bu motor ile ara¢ O'dan 100 km/s hiza sadece 4,4
saniyede ¢ikabiliyor ve en {istte 290 km/s hiz1 gérebiliyor.

Mini Aceman 290 Nm
tork degerinde elektrik
motoruna sahip

Mini'nin en yeni modeli Mini Aceman,
normal Cooper ile Countryman
arasina konumlandiriliyor ve tamamen
elektrikli bir temel tizerine kuruluyor.
Model i¢in Essential, Classic,
Favoured ile JCW paketleri sunuluyor
ve iki farkli motor ile batarya segenegi
listeleniyor. Arag en altta 40.7 kWh
batarya paketi tastyor ve 310 km
kadar bir menzil getiriyor. Arag, 181
beygir gti¢ ve 290 Nm tork degerine
sahip tek bir elektrik motoruyla
geliyor. 406 km menzil getiren 54.2
kWh bataryal iistteki model Aceman
SE ise 215 beygir gii¢ ve 330 Nm
tork vadediyor. Cooper'dan 217 mm
daha uzun, Countryman'den ise 354
mm daha kisa olan arag, genclerin
ilgisini ¢ekecek gibi goriintiyor.

DJI Mini 4K tek batarya
le 31 dakika havada
kalabiliyor

DJI, yeni bir drone daha tanitti. Bu
sefer DJI Mini 4K modeli gelmis
durumda. DJI Mini 4K, isminde de
gegtigi tizere kompakt bir segenek

ve 1/2.3-ing CMOS sensoriiyle 4K

30 fps video ¢ekebiliyor. Katlanabilir
yapida tasarlanan 249 gramlik

drone, agirlik degeriyle FAAin lisans
zorunlulugunun altinda kaliyor. Genel
kullanim i¢in giizel goriinen ve tek
batarya ile 31 dakika boyunca havada
kalabildigi soylenen drone, DJI O2
video aktarim teknolojisine destek
veriyor ve 10 km uzaga 720P 30

fps gortintii aktarabiliyor. Uriin, tig
eksenli bir gimball ile donatilan ve ayni
zamanda elektronik goriintli sabitleme
yapabiliyor.

Vivo V30 Lite hizli sarj teknolojisi
ile dikkat cekiyor

Segmentinin en hizli sarjina sahip akilli telefonu Vivo V30 Lite,
6n satiga sunuldu. Tirkiye fiyatt 8 GB RAM + 256 GB depolama
icin 17 bin 999 lira olan Vivo V30 Lite hakkinda firmadan daha
once yapilan agiklamada sunlara yer verilmisti: “Giintimtizde akilli
telefonlarin hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi ile
birlikte bu cihazlarin pil émrt de énem kazaniyor.

Hizli sarj teknolojisi bu noktada devreye giriyor ve pil doldurma
stiresini 6nemli 6l¢iide kisaltarak kullanicilara zaman kazandiryor.
Bu gergekten yola ¢ikan Vivo, segmentinin en hizli sarjina sahip
akilli telefonu V30 Lite, SOW hizli sarj teknolojisi ile yaklasik 30
dakikada %80% kadar sarj edilmesi ile dikkatleri {izerine ¢ekiyor.
Akilli sarj motoru 2.0 ise sarj islemini optimize ederek pilin asirt
1sinmasint ve aginmasint 6nltiyor. Ayrica gece sarj korumast ile
telefonun sarji %80% ulastiginda otomatik olarak sarj kesiliyor.



MIAD o1 direkt olarak yiiksek kaliteli

miizige odaklaniyor

Ozellikle IEM kulakliklariyla taninan firmalardan Moondrop, ilk akill: telefon modeli
MIAD 01 ile kargimizda ¢ikti. 11k telefonu igin tiim detaylari paylasan marka, direkt
olarak ytliksek kaliteli miizige odaklanan bir cihaz hazirlamis durumda. MIAD 01
isimli model teknik olarak bakarsak iki farkli arka kamera (Ana kamera 64 megapiksel
¢oztntrlikte, digeri hentiz bilinmiyor) ile geliyor. Arkasinda elden kaymayi 6nleyecek
bir dokuya yer verildigi goriilen telefon, 6zellikle 3.5 mm ve 4.4 mm kulaklik
girigleriyle (yani iki ayr1 giris yer aliyor) fark yaratiyor.

Reon Pocket g,
7 bucuk saatlik bir
kullanim getiriyor

Sicaklarin bir¢gok bolgede inanilmaz
artmaya basladigi su donemde gok
ses getirecek giyilebilir klima Reon
Pocket 5, daha 6nceki striimleri gibi
kiyafetlere takiliyor ve spesifik olarak
ensenin altina konumlandiriliyor.
Daha 6nce ¢ikan siirimlerle benzer
bir gévdeye sahip olan tiriin, iki
farkli siirime sahip ve sogutma
yaninda kig aylarinda isitma da
gergeklestirebiliyor.

Biinyesinde gelismis sogutma
verimliligi ve hava akist i¢in 6zel
yapilandirilmig bir 1st dagitma fant
bulunan triin, bes farkli sogutma
modu tastyor ve dordiincti mod
secilirse Sony'e gore yaklasik 7 bucuk
saatlik bir kullanim getiriyor.

Wacom Movink 13
birden fazla parmag|
ayni anda algihyor

OLED panelli ¢izim ekrant Wacom
Movink 13 tanitild.

Model oldukga ince ve hafif olmasiyla
markanin en tasinabilir ¢oziimlerinden
birisi oluyor.

13,3-in¢ boyutunda bir OLED panel
{izerine kurulan ¢izim ekrani, OLED
panelin etkisiyle hem oldukca ince
(4mm), hem hafif (420 gram), hem de
gercgek siyahlari ve canli renkleri bir
araya getiriyor.

Yiiksek bir renk dogrulugu bekleyen
(Pantone sertifikalari var) tasarimeilar,
¢izim artistleri ve fotografcilara
odaklanan {iriin; ytiksek hassasiyete
sahip Wacom Pro Pen 3 kalemle
geliyor, normal dokunmalari da hassas
sekilde algilayabiliyor, yani birden fazla
parmagi ayni anda algiliyor.

Huawei Watch GT 3 SE
14 giin pil 6mrii vadediyor

466 x 466 piksel ¢oziintrlige sahip

1,43 ing¢ AMOLED ekrantyla goze ¢arpan
saat, 50 metre su altinda sorunsuz bir sekilde

calisabiliyor. Huawei Watch GT 3 SE, iOS ve Android’li cihazlarla

uyumlu sekilde caligiyor. Kullanicilar akilli saatin pilini %100 sarj

ettiginde 14 gine varan kullanim imkanindan yararlaniyor. Yogun

kullanimda pil siiresi 7 gline kadar diisiiyor. Kablosuz sarj 6zelligine sahip

olan saat ayni zamanda ters kablosuz sarj 6zelligine de destek veriyor. Cihaz

bu sayede farkli mobil cihazlari kablosuz da sarj edebiliyor. Kullanicilar Watch
AppGallery tizerinden uygulamalar yiikleyebiliyor. Telefonlardaki galma listelerini
senkronize edebilen saatin govdesinde yiiksek mukavemetli kompozit fiber gévde
kullaniliyor. Uyku takibi yapabilen saat derin, hafif veya REM uykusuyla ilgili
detayli bilgileri kullanicilara sunuyor. Huawei Health uygulamasi ayrica horlamay1
ve uykuda konusmayi takip edilmesine yardimer oluyor.

FAZIL KARAMAN

[ } f.karaman@fkymm.com

Kurumlarin istirak Hisselerini
Satisinda Vergileme:

KURUMLAR vergisi mikelleflerinin aktiflerindeki istirak
hisselerinin satisindan dogan kar ve zararin kurumlar vergisi
matrahina etkisi yazimizda ele alinmistir.

Bilindigi Uzere; kurumlar vergisi muikellefleri, 2023 yili sonu
bilangosunun aktifindeki menkul kiymetler hesabinda yeralan
pay senetlerini (hisse senetleri), istirakler ve bagl ortakliklar
hesabinda yer alan ortaklik paylarini &zetle istirak hisselerini
Vergi Usul Kanunu (VUK) hiikiimlerine gore enflasyon
diizeltmesine tabi tutmustur.

VUK Miikerrer 298/A Maddesindeki “Diizeltme sonucu bulunan
tutarlar, izleyen dénemde enflasyon diizeltmesi yapilip
yapilmadigina bakilmaksizin, izleyen dénemin baslangic degerleri
olarak dikkate alinir” ve “Enflasyon diizeltmesine tabi tutulan
degerlerin elden ¢ikariimasi halinde, bunlara iliskin enflasyon
diizeltme farklari maliyet addolunur” hiikiimleri uyarinca, 2024
yilr agilis kayitlarinda istirak hisselerinin enflasyon diizeltmesi
sonrasi degerleri maliyet olarak gosterilecektir.

Tabiatlyla; 2024 yilinda gegici vergi ddnemlerinde ve yil sonunda
enflasyon diizeltmesi yapiimasi halinde, bu diizeltmelerden
kaynaklanan diizeltme farklari da istirak hisselerinin aktif
degerine yansiyacaktir.

istirak hisselerinin enflasyon diizeltme farklari bu hisselerin
daha sonra satisi halinde satig kazancini azaltacaktir. Enflasyon
diizeltmesiyle ilgili 555 Sira No’lu VUK Genel Tebliginde;
diizeltme islemine tabi tutulmus olan 2023 hesap dénemi
sonuna ait bilangoda yer alan parasal olmayan kiymetlerden
amortismana tabi olmayanlarin, diizeltilmis degerlerinin altinda
bir bedelle satiimasi halinde, diizeltme sonrasi degerle diizeltme
Oncesi deger arasindaki farka isabet eden zararin, gelir veya
kurumlar vergisi matrahinin tespitinde dikkate alinmayacagi
yéniinde ifade bulunmaktadir. Ornegin; enflasyon diizeltmesi
oncesi 2023 yili sonundaki aktif tutari 1 milyon lira olan istirak
hissesinin 2023 yili enflasyon diizeltmesi sonrasi tutari 3 milyon
lira olsun. Bu hisseler 2024 yilinin Subat ayinda 2,5 milyon lira
bedelle satilirsa satistan 500 bin lira zarar dogacaktir. Teblige
gore; bu zarar 2023 enflasyon diizeltmesinden kaynaklandigr igin
kurumlar vergisi matrahinin tespitinde kanunen kabul edilmeyen
gider olarak dikkate alinacaktir. Enflasyon diizeltmesi ile ilgili
VUK Maddelerinde (Mukerrer 298/A ve Gegici 33. Madde) genel
teblig ifadesine dayanak olacak hiikiim g&remiyoruz. Dolayisiyla;
miikelleflerin béyle durumla karsilasmalari halinde ihtirazi
kayitla beyanname vererek dava agmalari mimkuinddr.

Kurumlar Vergisi Kanununun 5/1-e Maddesine gére; en az 2
tam yil slireyle aktifte tutulmus istirak hisselerinin satisindan
dogan kazancin %75’i kurumlar vergisinden istisnadir. Bunun
icin; satis bedelinin satisi izleyen yil basindan itibaren en ge¢

2 yil icinde tahsil edilmesi, istisna kazancin satisi izleyen yil
basindan itibaren fon hesabina alinarak en az 5 yil bu hesapta
tutulmasi sarttir. Menkul kiymet ticareti ile ugrasan kurumlarin
bu amacla ellerinde tuttuklari kiymetlerde bu istisnadan
faydalanilamamaktadir.

Kurumlar Vergisi Kanununun 5.Maddesinde, istirak hisselerinin
elden cikariimasi halinde satis kazancina istisna getiren farkli
istisna hiikiimleri de ayrica mevcuttur. (Madde:s/1-c, 5/1-f)

Kurumlarin; kurumlar vergisinden istisna edilen kazanglarina
iliskin giderlerinin veya istisna kapsamindaki faaliyetlerinden
dogan zararlarinin, istisna disi kurum kazancindan indirilmesi
kabul edilmemektedir (istirak hissesi alimiyla ilgili finansman
giderleri haric).
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Kadrajimda Sigorta Yarigmasi
Odulleri sahiplerini buldu

Ulkemizdeki sigorta bilincinin artmasina katkida
bulunmak amaciyla, TSEV tarafmgjan ilki 2018 yilinda
diizenlenen “Kadrajimda Sigorta Odiillii Fotograf
Yarigmasi'nin yedincisi, Tirkiye Sigorta Birliginin ana
sponsorlugunda gergeklestirildi. 16 Mayis'ta toplanan
Secici Kurul'un degerlendirmesi neticesinde derece
oduli alan ti¢ fotografin yani sira sergilenecek fotograflar
da belirlendi. Birincilik 6diiliintin 12 bin lira; ikincilik
oduliiniin 8. bin lira {igtinctiliik 6diliintin 6 bin lira ve
sergileme odiiltintin ise 2 bin lira oldugu yarigmada,
Cengizhan Tirkoglunun "‘Annem” adl fotografi birinci;
Yusuf Diindar’in “Hayalimdeki Ev” adli fotografi ikinci
ve Mehmet Subasrnin “Riskli Calisma” adli fotografi ise
{ictincti oldu. Ayrica 30 fotograf da sergilenmek tizere
secildi.

MAPFRE Sigorta “Yarinlar
Bizimle Parlar” mesaji verdi

MAPFRE Sigorta, 10-12 Mayis tarihleri arasinda
Antalyada diizenledigi acenteler toplantisinda ig
ortaklariyla bir araya geldi. “Yarinlar Bizimle Parlar”
mottosuyla gerceklesen etkinlige MAPFRE Sigortanin
300%e yakin acentesi katildi. Etkinlikte konusan MAPFRE
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Zeynep Nazan Somer
Ozelgin, "Hedeflerimize odaklanarak ve bagari ¢itamizi
her yil daha yukariya tagtyarak is ortaklarimizla birlikte
btiyiimeyi hedefliyoruz” diye konustu. MAPFRE Sigorta
Genel Mudtrt Erding Yurtseven ise, “Sirketimizin ismi
yillar icerisinde degismis olsa da vizyonumuz hep ayni
kalds; o da ‘Giivenilen bir sigorta sirketi olmak” dedi.
MAPFRE Sigorta Satig ve Pazarlama Genel Midir
Yardimcist ve Icra Komitesi Uyesi Yildirim Tiire ise sunlari
soyledi: “Degisime korkmadan yaklagmak ve degisime
uyum saglamak gerekiyor. 2024 yili bizim i¢in odaklanma
ve verimlilik yili olacak.”

Tiirkiye Sigorta Birligi
sigortacihgl genclerle bulusturuyor

TSB Genel Sekreter Yardimeist Aysun Yildiz Ozer, 16
Mayis 2024 tarihinde Istanbul Universitesi Kariyer
Giinleri kapsaminda diizenlenen etkinlikte genglere
sigortaciligi ve meslekte kariyer imkanlarini anlatti.
Konuya iliskin TSB'den sosyal medyada yapilan
paylagimlarda su ifadelere yer verildi: “Tiirkiye Sigorta
Birligi olarak 16-17 Mayis'ta diizenlenen Istanbul
Universitesi Kariyer Giinleri'nde yerimizi aldik. Turkiye
Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcimiz Aysun Yildiz
Ozer, tiniversitede katildigi panelde 6grencilerle ¢alisma
hayatindaki tecrtibelerini paylasirken, konugmasinda
sigorta sektoriintin, iletisimi, sosyal yonti gii¢lii olanlar
ve kendini stirekli geligtirenler igin giizel firsatlar
sundugunun altini ¢izdi. Ote yandan tniversite merkez
bahgesinde actigimiz standimizda ise TSB ¢alisanlari
olarak 6grencilerin sektordeki kariyer firsatlarina yonelik
sorularint yanitlama sanst bulduk.”

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

CAN OZAN Akustik ve elektronik muzik
icra eden Tlrk muzisyen, s6z yazari ve
prodiiktér Can Ozan, 2023 yilinda ¢ikardig
‘Aglama Ben Aglarim’ sarkistyla miizik
severlerin begenisini toplayarak miizik
listelerinin ilk sirasinda adindan soz ettiriyor.

YERLI

1. Aglama Ben Aglarim - Can Ozan
2. Renklensin - Reynmen

3. Lan - Zeynep Bastik

4. Hayirl Glnler - Aydin Kurtoglu
5. Canin Sagolsun - Semicenk, Rast
6. Cehennemin Dibi - Mert Demir
7. Yakisikli - KOFN, Simge

8. Yansima - Derya Ulug, Asil Gok
9. Bir Glin Ol Yerimde -

Dogu Swag, Aleyna Tilki

10. Senden Glizeli Mi Var - Emre Fel

AKTUEL /KITAP @ @ @

ARTEMAS Gergek ismi Artemas
Diamandis olan Kibrisli sarkici, sz yazari ve
plak yapimcisi bu yil yayinladigi “I Like the
Way You Kiss Me” single’i ile viral olmayi
basararak miizik listelerinde bir numaraya
kadar yuikseldi.

GLOBAL

1. | Like the Way You Kiss Me — Artemas
2. Fortnight - Taylor Swift, Post Malone
3. Gata Only - FloyyMenor, Cris Mj

4. Too Sweet - Hozier

5. Espresso - Sabrina Carpenter

6. Beautiful Things - Benson Boone

7. End of Beginning - Djo

8. We can't be friends - Ariana Grande
9. Lose Control - Teddy Swims

10. Push Ups - Drake

Kaynak: Spotify

Yildizlara Degen Riizgar jung myung Lee

1944, Fukuoka Hapishanesi, Japonya. Hapishane
duvarlarinin i¢inde korkung bir cinayet islenir. Tek ipucu
ise cesedin cebindeki siirdir. Maktul hapishanenin
“Kasap” lakapli en gaddar gardiyanidir. Cinayeti
aragtirmasi i¢in ise en bilyiik tutkusu kitap okumak olan
geng inzibat Vatanabe gorevlendirilir. Sorusturmanin
hemen baglarinda azili bir mahkim hemen sucu itiraf
eder ama Vatanabe ikna olmaz. Aragtirmalari onu en
sert kalpleri bile titretebilen siirler yazan Yun Dongcu'ya
yonlendirir. Vatanabe hem siipheliyi, hem de yetenekli
geng sair Yun Dongcuyu sorguya ¢ekerken hapishanede

kimsenin gortindiigt gibi olmadigini fark eder.

Neden Calisalim Ki? rrecdom press

“Neden bazilarimiz devasa otomatik {iretim ¢agina girene
kadar hala galistyor, digerleri ise igsizlikten aclik ¢ekiyor?
Vaat edilen dinlence toplumu nerede?” Farkli yaklagimlar
lizerinden calisma meselesini ele alan Neden Calisalim
ki? alternatif bir toplumun olanaklarini inceleyen yazar

ve sanatgilarin makale ve illiistrasyonlarindan olusuyor.
Caligsma kavraminin tarihini, insanit masaya zincirleyen
“is kaltiirii"nii, modern diinyanin zorlu ¢alisma kosullarini
ve vaat edilen bos zaman toplumunu mercek altina alan
yazarlar {icretli is¢iligin 6ziinde ahlaki bir degerinin
bulunmadigi ve her ne kadar uzak goriinse de hayatin
daha farkl yasanabilecegi, hatta yasanmasi gerektigi
fikrinde bulusuyor.

Yiiziincii Yilda Tiirk Sigorta Sektorii

Dr. Behliil Ersoy

Tirkiye Cumhuriyeti 100 yasinda kocaman bir ¢inar
artik. Tirkiye Cumhuriyeti; dinamik ekonomisi, jeopolitik
konumunun getirdigi agirlikla kiiresel bir gii¢c olma
yolunda hizla ilerliyor. Tiirkiye'nin artik bu yiizyilinda altin
cagina ulasmasi gerektigini diistintiyoruz. Tirkiye'yi bir
ylizyill daha beklemeden bu altin ¢aga tagtyacak vasitanin
da sigorta sektort olduguna inantyoruz. Kitapta, sektor
profesyoneli, akademisyen ve is insani 23 yazarimizla,
Turk sigorta sektoriintin sakli potansiyeline dikkat
cekerek bu potansiyeli agiga ¢ikarmayt amacliyoruz.
Kitapta, diizenleyicilere ve akademisyenlere politika ve
aragtirma onerileri sunuyoruz.



ONLINE GOSTERIM/ MUZE / DINLETI @ ® @

HiKAYELERIN HiKAYESi
Kiratorligiinii Alistair Hicks'in
istlendigi sergi, sanat¢t Paula
Regonun 1980'ler ve 1990'larda
Londra sahnesinde 6nemli bir sanatgi
olarak ortaya ¢ikigina odaklaniyor.
Regonun baski, iktidar ve kurumsal
siddet ile 6zgtin bir bigimde nasil
yiizlestigini gosteren bu sergiye QR
kodu okutarak erigebilirsiniz.

ANADOLU NEFESLi BESLISI
Geleneksel miizigin ezgilerini bati
enstriimanlariyla bulugturan Anadolu
Nefesli Beglisi Is Sanat sahnesindeydi.
Topluluk, Is Sanat sahnesindeki
konserlerinde Ferit Tiztin'tin inlii eseri
Esintiler'i de seslendirdi. 2014 yilinda
kurulan Anadolu Nefesli Beslisi'nin

bu konserine QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

ANLATI | COLOMBRE

“Colombre belki de takintilarimiz, bog
inanglarimiz, hirs, 6fke ve paradir”
[talyan yazar Dino Buzzati'nin

klasik oykiilerinden “Colombre”
sahneye taginiyor. Hakan Gergek'in
seslendirdigi, ressam Birim Omer
Erol ve cellist Sedef Ergetin'in eslik
ettigi bu anlatiyt QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

WIENER CONCERT-VEREIN

Unlii oda orkestrast Wiener Concert-
Verein'in konserinde, 2019 yilinda
Queen Elizabeth Keman Yarigmasi'nt
kazanan kemanci Timothy Chooi
yonetiminde renkli bir repertuvar
sunuldu. Dahi kemanct Timothy
Chooi'nin hem sef hem de solist olarak
performans sergiledigi bu konsere QR
kodu okutarak erigebilirsiniz.

BiR iDEALIN PESINDE:
ATATURK VE ALACA HOYUK

"Bir Idealin Pesinde: Atatiirk ve Alaca
Hoyiik" sergi turu gekimi, kiirator Nihat
Tekdemir'in anlatimiyla hayat buluyor.
Tekdemir, Hattilerin ve Hititlerin Orta
Anadoluda yarattiklar kiilttire 1gik
tutan orijinal eserleri gosteriyor. "Tiirk
Arkeolojisi ve Hattiler" konusunun ele
alindigi ilk boliimi QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

KRALICE SOFIA ULUSAL SANAT MUZESi

Diinyaca tnli bir ¢cagdas sanat miizesi olan Kralice Sofia Miizesi, 1990
yilinda Madrid'de ziyaretgilerini agirlamaya bagladi. Miize; Picasso,
Salvador Dalf ve Joan Miré'nun eserleri de dahil olmak tizere 20. ytizyil
Ispanyol sanat koleksiyonuna ev sahipligi yapiyor. Ispanya I¢ Savasi
doénemine ait eserlerin yani sira genis ¢agdas sanat koleksiyonuyla da
taninan bu mizeyi QR kodu okutarak kesfedebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

@ fomruuzak@yahoo.co.uk

Mayis ayinin gencleri

BiR mayis ayini daha tamamlamak iizereyken yaziyorum bu
yazimi.

Her ayin bir ismi var. Mayis ayr da adini Romalilar’in Yagmur
Tanricasi olan Maia’dan almis. Maia, bereket ve bitkileri bliyiiten
Tanriga olarak biliniyor. Bu aylarda yagmur yagisi yiiksek
oldugundan, bereketi temsilen bu aya Maia’nin ay denilmis.

Gergi, tabiatla 8yle oynadik ki, o eski Nisan Mayis aylari
yagmurundan eser kalmadi. Olsun, Mayis, Mayis'tir. Hem
toplumsal agidan bizim i¢in hem de bireysel olarak benim igin
Mayis ay1 cok dnemli bir ay.

Nasil olmasin? Yiice Onder Atatiirk’iin bagimsizlik yolunda
baslattigi ve sonu Cumhuriyet’e ulagan ve sonsuza kadar devam
edecek olan yolculuk, tam 105 yiIl 6nce Mayis ayinda bagladi.

16 Mayis 1919’da Istanbul’dan yola cikan ve bir milletin kaderini
taslyan Bandirma Vapuru, 19 Mayis 1919’da Atamiza yakisir
sekilde firtinali bir yolculuktan sonra Samsun’a ulasti.

Denizciyi denizci yapan, firtinali denizdir. Denizci, denizden
ziyade firtinayi sever. Tipki Atamiz gibi... Atamiz da o miicadeleci
ruhuyla baslatti bagimsizlik savasini. Bandirma Vapuru’nun
Samsun Limani'na attig demir, Cumhuriyet’in temelini olugturan
ilk demirdir.

O demirin bir daha yerinden oynatilmayacak sekilde atiimasini
saglayan Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’i ve silah arkadaglarini
saygl ve slikranla aniyor, aziz hatiralari 6niinde saygiyla
egiliyorum.

Yiice Onderimiz bir milletin tekrar dogusu olan bu énemli
glinu biz genglerine ithaf etti. Bizler de her 19 Mayista Yiice
Onderimizi aniyor ve sevingle bu nemli giinii kutluyoruz.

Her ne kadar demografik yapimiz ben ve benim yasimda
olanlari her giin biraz daha yaslandiriyorsa da bizler Atatiirk’tin
gencleriyiz ve yeni genclerimizle birlikte bu dnemli gini
kutlamaya devam edecegiz.

Mayis ayi bizim icin seving dolu bir ay ama ayni zamanda dolu
dolu tzlildugtimiz olaylari da ge¢miste yine Mayis ayinda
yasadik.

Once kendimden &rnek vereyim; sevgili annem 95 yil 8nce
Mayis ayinda dogmus, maalaesef gecen yil kaybettik annemi.
Artik dogum glinlini kutlayamiyoruz. Babami da bundan 23 yil
dnce Mayis ayinda kaybettim. Acilari blyuk.

Yakin bir ge¢miste sigorta camiasi olarak Mayis aylarinda
biiyiik kayiplar yasadik. lham Saner agabeyimiz, Timugin Alpay
kardesim, Esber Erlilgen aabeyimiz hep mayis ayinda ayrildilar
aramizdan. Her birisi Cumhuriyet gengleriydi. Hepsini rahmetle
aniyorum, ruhlari sad olsun, nurlar iginde yatsinlar.

Arada daha nice kayiplar var. Yagimiz ilerledik¢e bdyle haberleri
daha sik alacagiz gibi goziikiiyor. Hayatin gercegi dogmak ve
6lmek. Miithim olan éldiikten sonra ismimizin yagamasi ve
olumsuzliige ulasabilmek. Bu nedenle &liim, Mayisin sevincini
golgelememeli.

Ben Haziran dogumluyum, ama Atamizin kurdugu bu
Cumhuriyet’in bir evladi olarak kendimi Mayis ayinin bir genci
olarak gérilyorum ve hep dyle kalacagim.

Mayis ayl hepimizin. Kutlu olsun.

istanbul, 20 Mayis 2024
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ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

“Bu Kadar Basit!”

ASLINDA bircok sey o kadar basit olsa yasam ne kadar

kolaylasir degil mi? Her seyi bildigimizi gbstermemiz bir yana

¢6zUmi bizce cok net olan konularla zaman kaybetmeden daha

karmasik konulara da gegebiliriz boylece.

Sizleri bilmiyorum ama kisisel gézlemim odur ki glindelik

yasamda karsima ¢ikan ¢ogu kisinin karsilagtiklart durumlar o :

kadar basit ki bunlari konu etmeye bile gerek yok. s Q
Tim sirketler kazikgl, bu kadar basit; tiim rakipler diisman, bu :
kadar basit; herkes kuyumu kazmaya calisiyor, bu kadar basit!
“Nasilsiniz insallah?”in bir sinema filminden dogarak konusma
diline yerlesmesi gibi bir olgu “Bu kadar basit!”. Hangi filmden,
hangi diziden ya da nereden dogdu bilmiyorum ama toplumsal
yargi ve hitkiim piramidimizin tepesine dogru yol aldigi kesin.
Hani derler ya iyi bir futbol takimi igin atani ve tutani &nemlidir,
doyurucu bir diyalog icin de diyeni ve dinleyeni ayni sekilde
kanimca. Diyen b&yle bir ahkam kesiyor, dinleyen de ikna
oluyorsa bize de sdyleyecek bir sey kalmiyor sanki.

Sonuca ulasma, bir hitkme varma, bir karar alma isteginin bu
denli gliclii olmasi iyi bir sey tabii de acaba ulastigin sonug
dogru mu? Ya da bu hiikmii paylastigin kisilerin bunu dogrulama
refleksi, sorgulama yetenegi hangi seviyede?

iletisim kanallarinin gesitlenmesi, bilgiye erisimin bu kadar
kolaylasmasi, farkl gériisleri dinleme ve dislinceleri paylasma
platformlarinin geometrik artigi her konuda uzman bireyleri
getirdi beraberinde. Herkes teknoloji gurusu, herkes ekonomist,
herkes stratejist, herkes duayen diplomat veya en bilgili teknik
direktor!

Bir tarafta calisma glinlerinde bir beyaz yakalinin 6gle arasinda
kredi karti ile yaptig harcamalardan bir davranis paterni

yaratip o kisiye bu paterne uygun teklifler gétiirmek igin kafa
patlatanlar, &biir tarafta ayni beyaz yakaliyi tek bir 6zelligi ile
belirli bir kutunun igine sikistirma karari verenler.

Bir tarafta herkesin fikrine ve segimlerine saygi duyup onlari
olduklari gibi kabul edenler, karsilarinda ise hicbir diislince

ve kararin nedenlerini merak etmeden sadece siibjektif

Yonetmen: Weronika Tofilska,
Josephine Bornebusch
Senaryo: Richard Gadd
Oyuncular: Jessica Gunning,
Nava Mau, Danny Kirrane
Tiirii: Gerilim

Platform: Netflix

Minik Ren Geyigi

Geng bir adam olan Donny, gecimini saglamak igin
barmen olarak g¢aligsa da asil amaci komedyen
olarak istedigi bagsariyt yakalamaktir. O, stand-up
gosterisi igin tiim kalbini koysa da atilimina hentiz
¢ok zaman vardir. O kariyeri igin ¢abalarken bir
yandan da kendisini takinti haline getiren tuhaf bir
kadinla ugrasmaktadir. Donny'yi her giin is yerinde
ziyaret eden kadin, onu e-posta bombardimanina
tutar. Donny, ilk basta kadin i¢in endiselenir ancak
zamanla ikisi arasindaki iliski sagliksiz bir hal alir.

FILM /ROMANTIK @ ® ®

Gozyasi Ustas|

Nica, her zaman hikayelerin anlatildigi Grave adli
bir yetimhanede yasayan 17 yasinda bir kizdir.

Bu hikéayelerin en tinliis(i, insanlarin kalplerinde
yasayan tim korkulart dévmekle suglanan mavi
g6zl gizemli bir zanaatkar olan Gozyast Ustasi'nin
hikayesidir. Bir glin kiz nihayet evlat edinilir ancak
ondan nefret eden gizemli bir gocuk olan Rigel de
onunla birlikte gottriiliir. Film, Netflix'te.

degerlendirmelerle ve 6n yargilarla o kisileri kara listeye alanlar.
Zamanin yoktur hizli bir 6gtin yersin, yogunsundur sadece
haber &zetlerine bakip gecersin, ya da ajandandaki isleri aciliyet
sirasina gore siralar en Ustteki birkag tanesi ile ilgilenirsin...
Bunlarin hepsini anlarim. Ama arka planini, gerekgeleri, olasi
nedenleri, durumsal olgulari dikkate almadan herhangi bir seye
basit ya da zor demem, diyemem.

Gegen giin bir dost yemegimizde de konusuldu. Herkes
“duayen®, her ekip “efsane”. Sadece 10 yil 6nce agilmis diikkan
kapisinin tepesine “2014’den beri” diye yazabiliyor gururlanarak.
Bu deger yiiceltme, bu vade uzatma, bu hiikiim kolaylastirma
cabalari nedensiz degil sanirim. Hizli tiiketiliyor her sey, bu hiz
aliskanliga déntince degerleme sistemleri bosaliyor insanlarin,
clinkii degerleme de bir zaman kaybi olarak gériilmeye
baslaniyor.

Clnkl degerlendirmek, diistinmek, tartmak, anlamaya ¢alismak
kiilfet; ¢linkli agik kapi birakmak, yanilma payini, sonrasinda
haksiz oldugunu kabullenmek zafiyet.

DiZi/DRAM @ @ ®

Ripley

Patricia Highsmith’in ayn1 adli su¢ romanlarindan
uyarlanan The Talented Mr. Ripley, sosyopat anti
kahraman Tom Ripley'in hikayesini konu ediyor.
Basit bir dolandirict olan Tom Ripley, hirshi ve
kurnaz yapisi sayesinde zamanla tam tesekkiillii
bir seri katile dontistir. Oscar odiillii Steve Zaillian,
dizinin hem senaristligini hem de yonetmenligini
tstleniyor. Dizi, Netflix'te.

Clnkl ¢cogu zaman konulari asirt basitlestirmek riskleri inkar
etmek, sonrasinda da telafisi ¢ok gii¢ kayiplarin meydana
gelmesine izin vermek demek.

Glinki yanlig verilen her karar, seslendirilen her hatali hiikim
birilerini, bir seyleri vebal altinda birakmak demek, haksizlik ve
adaletsizlik demek.

“Too good to be true” sdzii vardir, “gercek olamayacak kadar
iyi” diye gevirebilirim. Gergek olamayacak kadar kolay, gercek
olamayacak kadar bariz diye de ekleyim.

Unlii yazar George Sand’in dedigi gibi “Sadelik (basitlik) bu
diinyada elde edilmesi en zor seydir, deneyimin son agamasi,
dehanin son gabasidir”

Gorlsmek Ulzere,

FiLM /DRAM @ @ @

Kar ve Ay

Geng bir hemsire olan Asli, mecburi hizmet igin
kisin bitmek bilmedigi, kis uykusunda erken uyanan
ayilarla ilgili sdylentilerin dolastigr bir kasabaya
atanir. Kasaba sakinlerinden olan Hasan, bir gece
ansizin ortadan kayboldugunda, kasabada tiirlii
dedikodular yayilmaya baglar. Bu kaos ortaminda
Asli kendisini, sir ortakliklarinin ve siiphenin iginde
bulur. Film, Blutv'de.



bl

Yonetmen: Bertan Bagaran
Senaryo: Ece Yoreng
Oyuncular: Serenay Sarikaya,
Metin Akdiilger, Boran Kuzum
Tiirii: Romantik

Platform: Netflix

Kimler Geldi Kimler Gecti

Avukat Leyla Taylan, ihanetle biten ilk agkinin
acisindan uzun stire kurtulamaz. Bu duruma bir son
vermek isteyen Leyla, yeniden flort diinyasina adim
atar. Arkadast Seyyaz'in yardimiyla ayrilik acisindan
kurtulup, 'yilin bogsanma davast' sayilan davada

{inlti iiglincti es Tuba Tepelioglunun vekili olur.
Leylanin karsisinda 15 yil icerisinde ti¢ kez evlenip
bosanan bir iligki katili Cem Murathan vardir. Leyla,
mivekkilini narsist adama karst en atesli sekilde
savunurken, o atesle ortalik toz duman olur.

FiLM / TARIHI @ ® @

Oppenheimer

Christopher Nolan'in yonettigi film, Amerikal bilim
adamu Julius Robert Oppenheimer'in hikayesini
anlatiyor. Fizik¢i Julius Robert Oppenheimer, Tkinci
Diinya Savasi sirasinda Manhattan Projesi'nin
bilimsel lideri yapilmistir. Fakat o ve esi Kitty, bu
kararin biitiin diinyanin tizerinde bu kadar biiytik bir
etkiye sahip olacagini tahmin bile edemezdi. Film,
Amazon Primeda.

Dizi / GERILIM ©® @ ®

Karlar Kizi

2010 yil1, kizlart Amaya'nin kalabaligin iginde
kaybolmastyla Martin ailesi i¢in bir kabusa
doniistir. Stajyer bir gazeteci olan Miren, miifettis
Millan'inkine paralel bir sorusturma baglatir ve bu,
gecmisinin unutmak isteyecegi yonlerini uyandirir.
Gazeteci meslektast Eduardo'nun da yardimiyla
Miren, kizi bulana kadar durmayacaktir. Amaya
Martin nerededir? Dizi, Netflix'te.

FiLM /KOMED| @ ® ®

Kiiciilen Hayatlar

Paul Safranek ile karist Audrey daha iyi bir hayat
vaadiyle kiigiilmek tizere Omaha'daki stresli
hayatlarini terk etmeye ve yeni, kiigiiltialmus

bir topluluga katilmaya karar verirler. Yaptiklari
secimle hayatlarini bilmedikleri bir maceraya dogru
stirtiklerler. Bagrollerinde sevilen oyuncular Matt
Damon, Kristen Wiig ve Christoph Waltz'un yer
aldig film, Netflix'te.

SEMA TUFEKGILER

[ ] sematufekciler@gmail.com

Bizler...

-SIGORTANIN liiks degil, ihtiyac olmasi

(KOTU GUN DOSTUYUZ)

- Sigortacilik mesleginin itibarinin herkes tarafindan kabul
edilmesi (ONURLU BIR iS YAPIYORUZ)

-Herkesin zorunlu policelerini aksatmadan yaptirmasi
(ZORUNLU OLDUGU ICIN DEGIL, IHTIYAC OLDUGU ICIN SATIN
ALIYORUZ)

-Rekabetin etik kurallar cercevesinde yapilmasi

(RAKIBIN OLMADIG| YERDE TUKETICi KAYBEDER)
-Dijitallesmenin yapici bir sekilde sektore uyarlanmasi
(ADAPTASYON YUZYILIN EN BUYUK RiSKi )

-Guven unsurunun meslegimizin ayrilmaz parcasi oldugunun
hiicrelerimizde hissedilmesi (GUVEN SATIP RiSK ALIYORUZ)

- Sigortanin satilan degil, alinan bir {riin olmasi

(SIGORTA BIR IHTIYACTIR)

- Sigortaya hizmet veren tiim tedarikgilerin tek regtilasyon /
kamu otoritesi altinda ydnetilmesi (DENETIM ESASTIR)

- Sigorta policelerinin herkes tarafindan merakla okunmasi,
anlagilmasi (POLICE /SOZLESME TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERININ YAZILI HALIDIR)

- Sigortaciliga zarar veren herkesin ve her seyin sektérden
uzaklastiriimasi (HER PAYDASIN DOGRU OLMASI ZARURIDIR)
- Kadin Uist diizey y&netici sayisinin artmasi

(KADIN ERKEK BERABER VAR'IZ VE BIRLIKTE TAM1Z)

- Birlik ve beraberlik ile sigortalilara hizmet edilmesi (TEK SES)
- Basinda tek ses ile meslegimizin GUVEN unsurunun kalin
harflerle yaziimasi (ALGI YONETIMI)

- Mesleki egitimin 6zenle ve kariyer yolculugu boyunca devam
etmesi (YASAM BOYU EGITiM)

- Gerekli sermaye yeterliligi olmayan oyuncularin sekt&re
girisinin engellenmesi (FINANSAL OLARAK GUGLU SEKTOR)
- Sektordeki tiim oyuncularin siirekli olarak denetimi ve monitér
edilmesi (IZLENMEYEN YERDEN YANLIS COK CIKAR)

- Bagarilarin alkislanmasi (MARIFET ILTIFATA TABIDIR)

- Gereksiz ve yikici elestirilerden uzak durulmasi

(DESTEK DEGILSEN YOLDAN CEKIL)

- Tazminatin gereksiz blirokrasiden uzak, zamaninda ve adaletli
ddemesinin yapilmasi (HASAR SIGORTACILIGIN URUNUDUR)
- Sosyal medyada giiven veren mesajlar ile tiiketicinin strekli
olarak bilgilendirilmesi (DOGRU BILGI KIYMETLIDIR)

- Dizi, film, sosyal medya ve reklamlarda SIGORTA'nin yer
almasinin saglanmasi (KAMUYA ERISIM)

- ilkokul ¢agindaki cocuklara SIGORTA temel bilgisinin muhakkak
verilmesinin saglanmasi (GUVEN COCUK YASTA ASILANIR)

- Meslegimize her bir paydagin sahip ¢cikmasi (BUTUNUZ)

- Meselelerin ¢dzimii ve ICRAAT’e ydnelik mesai harcanmal,
gereksiz ve uzun toplantilara bir son verilmeli

(PRATIK OLMALIYIZ)

- Hasar maliyetlerimizi dikkatle kontrol altinda tutarken,
denetimde asiriliga kagmamamiz, dengeyi saglamamizi,

(ASIRI IHTIYAT IHTIYATSIZLIKTIR)

- Sigortacilik meslegini muhasir medeniyetler seviyesinde icra
ettigimizi her kesimin bilmesini (SIGORTACILIK GLOBAL BAZDA
YAPILMALI)

- Gelecege yatirim olarak, genclere kariyerlerinde destek
olunmasini (GENGLERIMIZ, GELECEGIMIZDIR)

- Sigorta suistimali yapanlarin muhakkak yargiya taginmasini
SUISTIMALE GOZ YUMAN, ONUN BIR PARGASI OLUR)

- Sektdre hizmet veren STK'larin desteklenmesini

(DAHA DEMOKRATIK BIR ORTAM)

- Koltuk savaslarinin yerini rekaberlige birakmasini
(REKABETTE BERABERLIK)

- Kasko/Trafikten ibaret bir sektérmustiz gibi davraniimamasini
(360 DERECE ve GESITTE SIGORTACILIK)

- Yeni Uriin, hizmet ve teknolojilere agik olunmasi

(VIZYON YENi YOLLAR ACAR) ”

istedik yillarca hep birlikte, cok mu olmusuz?

”lyi ki Sigortacryim” diyenlerin cok oldugu bir “lyi ki
Sigortallyim” Diinya’sinin yaratildigi glizel giinlere!
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“Modiiler, esnek ve entegre sistemlerin
onemi daha derinden hissedilecek”

ektoriin 6nemli ajandalarindan
Sbirisi de dijital dontistim. Cok

boyutlu ve farkli kavramlarin
devreye girdigi bu stire¢ oldukga zorlu
ve uzun bir yolculuk. Elbette ana
unsurlardan birisi de teknoloji boyutu.
Sirketlerin yeni nesil, modiiler, esnek
ve hizli hareket edilebilen bir bilisim
altyapisina sahip olmasi temel basari
faktorii gibi goriiniiyor. Bu noktada,
detaylardan once, biyiik resimdeki
ana mimari, [T altyapisi ve yonetisim
araclarina ulagim daha 6n plana ¢ikiyor.
Bir stiredir bu alanda yogun bir hazirlik
icinde olan ve yakin zaman 6ncesinde
yeni dijital platformlarini sektore
tanitmaya baslayan Agito sirketinin
CEO’su Mutlu Ugursal ile bu kavramlar
{izerine keyifli bir sohbet yaptik.

Merhaba Mutlu. Seni ve Agito’yu
kisaca taniyarak baslayalim
istersen.

Merhaba Okan. Aslinda hem
Agitonun hem de benim sektor
hikayemiz oldukga eskiye dayaniyor.
Ben sigorta sektortine 1993 yilinda
adim attim. Kurucu ortaklarindan
oldugum BT-Grup'un 2012 yilinda
Agito ile birlesmesiyle bu blinyeye
katildim. 1997 yilinda kurulan Agito,
sigorta sektortiniin biittinsel teknoloji
partneri olma vizyonuyla bugtine
kadar 35’in tizerinde sigorta sirketi

ile yol arkadasi oldu. Tiim bu projeler,
uzun soluklu ig birliklerine ve basart
hikdyelerine dontistii. Saglik, hayat,
emeklilik ve elementer branslari
kapsayan sigortacilik {irtin grubumuz,
her gegen giin daha fazla kullaniciya
ulastyor. Ornegin; Health4All, saglik
sigortaciliginin yildiz teknoloji ¢o6ztimi
olarak lider pazar payini korumaya ve
gliclendirmeye devam ediyor. Life4All
ile 6 yil Gist {iste global hayat emeklilik
Sigortaciligi degerlendirme raporlari
olan Gartner Magic Quadrant ve Celent
PAS raporlarinda yer alan tek Tiirk
yazilim sirketi olmanin hakli gururunu
yasiyoruz.

Sektoriin dijital olgunlugu

ve doniisiim siirecine iliskin
gozlemlerin ve deneyimlerin neler?
Son yillarda verimlilik, kisisellestirme
ve gelismis misteri deneyimi gibi
alanlarda globalde gozlemledigimiz
biiyiik degisime sektoriin artik daha
fazla 6nem verdigini gorityoruz.
Sirketler, ellerinde bulunan ve bugtine
kadar basgarili olmalarini saglayan
tiim varhiklarint dijitale tagimadiklari
takdirde strdiirtilebilir bagariya
ulasamayacaklarinin farkindalar. Bu
farkindalikla, hem sigorta yonetimi
yazilimlarina yapilan yatirimlarin
artmasina hem de yapay zeka, makine
6grenimi ve veri analitigi gibi yenilikgi
teknolojilerin hizla benimsenmesine
tanik oluyoruz. Miisteri beklentileri

de teknolojik gelismelere paralel
olarak degisiyor. Gliniimiizde sigorta
misterisi, diger sektorlerde istedigi

Uctan uca sigorta yonetimi sistemlerinin ilk kez yapay zeka
teknolojisiyle desteklendigi 6zel bir yapi gelistirdiklerini belirten
Agito CEO’su Mutlu Ugursal, “Sektorde bir ilke imza atarak,
bu altyapryla sirketler tiim branglarda ig siireclerini tek bir
uygulama iizerinden yonetebilecek ve kigisellestirilmis bir dijital
sigortacilik ekosistemi olusturabilecekler” dedi.

her tirtine veya bilgiye diledigi zaman,
diledigi yerden ulagabiliyor. Dolayisiyla,
ayni siireci sigortaciliktan da bekliyor.
Bugtintin misterileri kolay, seffaf ve
kisisellestirilmis ¢oziimler istiyor.

Bu beklentiler, sigorta sirketlerini
geleneksel yaklagimlarini gozden
gecirmeye ve daha yenilikgi ¢oziimler
sunmaya yonlendiriyor.

‘YAPAY ZEKA FIRSATLARINI
TAHMIN ETMEK COK ONEMLI’
Peki, son zamanlarin popiiler
kavrami yapay zeka bu resmin
neresinde?

2023 yilindan itibaren sigorta
sektoriintin en heyecan verici
trendlerinden birinin yapay zeka
uygulamalart oldugu kesin. Yenilikgi
fikirler, artan kullanim alanlari ve
kapsayici uygulamalar ile yapay zekayi
her zamankinden daha sik konugmaya
bagladik. Sigortacilik gibi dijital
doniisiim kavramiyla diger sektorlere
kiyasla daha geg tanisan sektorler

icin yapay zeka teknolojisi ciddi bir
“momentum” olusturdu. Hem Agito
gibi teknoloji sirketleri hem de sigorta
sirketleri igin Oniimiizdeki yillarda
yapay zekanin sunacagi firsatlari
tahmin etmek ve bu momentumu
yakalamak ¢ok dnemli.

Dijital doniisiim siireclerinde ana
bariyerler olarak neler 6ne ¢ikiyor
sence?

Aslinda kiilttirel bir degisim olan

dijital dontistim, sirketlerin stirekli
olarak statik ve eski siireclere meydan
okumasint, gelisime ayak uydurmak igin
devaml olarak denemeler yapmasini
gerektirir. Bu da sigortacilik gibi koklii
sektorlerin dijitallesme yontinde daha
temkinli kararlar almasina sebep
olabiliyor. Dijitallesme stirecinde
biittinsel bir yaklagimin benimsenmesi,
bu déntistim ¢ergevesinin ugtan

uca tiim sigortacilik siireglerini
kapsamast oldukga 6nemli. Uriin

ve hizmetlerin modernizasyonunun
yani sira operasyonel stiregler,

miisteriye sunulan deneyim ve hatta
sirket kiiltiriintin de donistirilmesi
gerekiyor. Yani dijital doniisiim,

genis kapsami sebebiyle karmasik

bir siire¢. Bu stiregte dogru teknoloji
partneri secimi, doniisiim stirecinin
bir¢ok alaninda sigorta sirketlerine
kolaylik saglamakta. Biiylik sigorta
sirketleri igin veri yonetimi ve yasal
uyumluluk stiregleri gibi zorluklarin
dijital dontisiim siirecini yavaslatmast
sektorde stk stk gordiigiimiiz bir
durum. Burada en iyi ¢6ziimn,
deneyime sahip, gerekli entegrasyonlari
kolaylastiracak ve stireci sorunsuz

bir sekilde yonetebilecek teknoloji
sirketleri ile ig birligi yapmak oldugunu
diistintiyorum. Sigorta sirketleri
sadece teknoloji degil dikey sigortacilik
bilgisine de sahip is ortaklari ile
caligtyor olmanin 6énemini daha
derinden hissedecekler.

Agito biinyesinde kapsamli

bir ‘dijital doniisiim’ projesine
odaklandiginizi biliyorum. Bunun
projenin arkasindaki niyet ve yola
cikis amaclariniz neler?

Bilgi birikimimizi stirekli
derinlestirmemiz ve gelisen sigorta
teknolojilerini yakindan takip ederek bu
degisime hizla uyum saglayabilmemiz
bizi sektorde farklilastiran en 6nemli
ozelliklerimiz. Bu projenin de
arkasinda uzun soluklu ve detayli bir
aragtirma stireci var. Bu kapsamda,

2 yili agkin bir stiredir, hem Tirk
danismanlik sirketlerinden hem

de Gartner ve Celent gibi global
aragtirma sirketlerinden danigmanliklar
alarak sigortaciliga ivme kazandiran
teknolojileri yakindan takip ediyoruz.
Buna ek olarak, sektordeki birgok
sirketle yaptigimiz goriismelerle
ihtiyaglarini, 6ngérdukleri degisim
stirecini ve karsilagtiklari sorunlart
somutlastirmaya ¢alistyoruz. Bu
danigsmanliklar ve yaptigimiz
gortismelerden elde ettigimiz iggoriler
sonucunda, tiim ig siireclerimizi ve
teknolojik altyapilarimizi yeniledigimiz

kokli bir dijital dontigtim projesi
baglattik.

‘KENDINI SUREKLI YENILEYEN
BIR ALTYAPI GELISTIRDIK’

Bu kapsamda olusturdugunuz
mimariyi ve {iriinleri kisaca anlatir
muisin? Bu yap1 sektor oyuncularina
ne tiir deger Onerileri sunacak?

Bu proje ile sektordeki tiim ihtiyaglari
karsilayabilecek esneklige sahip, en
yeni teknolojilerle gelistirilmis ve
kendini siirekli yenileyen bir altyapi
gelistirdik. Bu altyapi, sektérde 6dnemli
bir ilke imza atarak sigorta sirketlerinin
tiim branslarda is siireglerini tek bir
uygulama tizerinden yonetebilmesini
ve kendilerine uygun kisisellestirilmis
dijital sigortacilik ekosistemi
olusturabilmelerini saglayacak.
Aldigimiz damismanliklarla ¢zel olarak
inga ettigimiz teknolojik altyapi ve
mimarimizin sektérde ciddi bir fark
yaratacagina inaniyoruz. Ozellikle, Tirk
sigorta sektoriinde uctan uca sigorta
yonetimi sistemlerinin ilk kez yapay
zeka teknolojisiyle desteklendigi 6zel
bir yapt gelistiriyor olmaktan heyecan
duyuyoruz. Sigorta sirketlerinin,

yapay zekayt 6nceden belirlenmis bazi
fonksiyonlarda degil, is siire¢lerinin
her agsamasinda kullanabilecekleri bir
platform altyapisi gelistirerek istedikleri
fonksiyona entegre edebilmelerini
saglayacak bir altyapiya odaklaniyoruz.

‘BILGI BIRIKIMIMIZI HAYAT
DISINA TASIYACAGIZ’

Bu dijital doniisiim projesi ve
bahsettigin yeni platformun sizin
acimizdan stratejik 6nemi nedir?

Bu yatirnmlar hayat dis1 sigortacilik
alaninda da sektére deger katacak.
Bildiginiz gibi Agito, uzun yillar
boyunca bu alanda 6nemli

basarilara imza atti ancak zamanla
diger branslara kiyasla daha az
odaklandigimiz bir alan haline geldi. Bu
durumu en kisa siirede dijital doniistim
projesi ile kirmig olacagiz. Hayat,
emeklilik ve saglik branglarindaki derin
sigortacilik bilgi birikimimizi brang
bagimsiz bu platformla hayat disina da
tastyor olacagiz. Yaptigimiz bu btiyitk
know-how ve finansal yatiriminin bizi
ontimiizdeki donemde elementer
tarafta da hizla artan pazar payina

ve sektor liderligine gotiirmesini
planliyoruz.

Biraz da gelecek planlariniz ve
hedeflerinize deginelim istersen.
Onceligimiz elementer, hayat, emeklilik
ve saglik branglarinin tamamint
kapsayan bu dijital doniisiim projesinin
sektorde sonuglarini gormeye
baglamak. Esnek ve tiim is siire¢lerinde
kullanilabilecek bu altyapiyla operasyon
yiikiinii azaltmay1 hedefliyoruz. Bu
projeyle Tiirk sigorta sirketlerinin global
rakiplerine karsi avantajli duruma
gelmesini ve ayn1 seviyede hizmet
verebilmesini saglayacagiz.
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Lloyd’s Lab Hizlandirma Programi
13. donem bagvurulari baglads

Dinyanin en bilyiik sigorta ve reastirans piyasast olan
Lloyd’s btinyesindeki uzmanlarin destegiyle

yeni konseptlerin, fikirlerin ve {irtinlerin test

edildigi 10 haftalik hizlandirma programi

olan Lloyd's Lab 13. dénem basvurulart

basladi. Lloyd's Lab bu donem 6zellikle Orta

Dogu ve Afrika cografyasindaki insurtech Program
girisimlere odaklanilacagint duyurdu. 13. hakkinda
dénem basvurular 3 tema altinda alintyor. Sstszltﬂiﬂere
Yeni Urtinler', 'Veri Modelleri ve Siiregler’ ekrafma OR
ile 'Hizla degisen Orta Dogu ve Afrika kodu okutarak
piyasasinda uyum ve esnekligi desteklemek'. ulagabilirsiniz.
Girigimlerin sundugu triin veya hizmetlerin,

Lloyd's piyasasina uygun kurumsal ve biiytik 6lgekli
risklere yonelik olmasi bekleniyor.

AYIN ONERILERi ® ® ®

KIiTAP: YASAM 3.0

MIT Profesoriit Max Tegmark, “Yapay Zeka
Caginda [nsan Olmak” baslikli bu

kitapta, bizi Yapay Zeka {izerine

yapilan tartismalarin merkezine

gotlirtiyor. Yapay zeka gelecegimizi

diger tiim teknolojilerden daha fazla

sekillendirme potansiyeline sahip.

Yapay zeka diinyayi, toplumlart,

insanlig1 nasil etkileyecek? Nasil

bir gelecek bizi bekliyor? Bu kitap,
cagimizin belki de en 6nemli

tartigmasina yonelik tiim bakis agilarina yer
verirken, en radikal konulara deginmekten
kaginmiyor.

TED TALK: BAéLANTIDA, AMA YALNIZIZ
“Alone Together” kitabinin yazar: Sherry Turkle,
“connected, but alone” baslikli bu etkileyici
konusmada ana fikir olarak, teknoloji ¢agiyla
igine girdigimiz yogun baglanti

ve dijital iletisim doneminde git

gide yalnizliga boguldugumuzu

anlatiyor. Ustelik bu konusma

2012 yilina ait. Yani asil bitytik

dijitallesme tsunamisi, pandemi ve tiretken
yapay zeka firtinasi hentiz daha ortalarda
yokken. O ylizden konusmay: dinlerken, bugiin
icinde oldugumuz dénemin gergekleriyle
degerlendirmekte fayda var. O zaman alt1 ¢izilen
mesajlar ¢cok daha farkli bir boyut kazaniyor.

FiLM: HER

Filmin kahramani, yakin gelecekte nadir hale
gelen el yazimi mektuplar
yazarak hayatini kazanan bir
yazar. Karisindan bosandiktan
sonra, karsilastigi bir teknoloji
reklamiyla birlikte hayati
degisir. Hayatina giren

yapay zeka tabanli sanal

bir sevgiliyle hayati degisir.
Gelecekte teknoloji ve yapay
zekanin hayatimizda neleri
degistirecegini anlatan, 2013
yilt yapimi bu filmi izlemenizi
tavsiye ederim.

Uretken Yapay Zeka
alaninda ses getiren
yeni iiriinler

OpenAl GPT- 40

OpenAl tarafindan lanse
edilen GPT-40, metnin
yaninda goriinti ve ses ile

de iletisim kurulabilen yeni
yapay zeka modeli. Urliniin
lansman paylasimlarindaki
videolar, bu tiriin sayesinde
sohbet robotlariyla sanki bir
insanla oldugu gibi iletisim
kurmay1 6ne ¢ikariyor. Ozellikle
simultane terciime becerisini
gOsteren video biiytik ses
getirdi. ChatGPT, DALL.E,
Sora, GPT-40 gibi tirtinleriyle
OpenAl yapay zeka yarisinda
epey 6nde goranitiyor.

Google Gemini

Birgok yeni {irtin ve hizmetin
tamtildigi Google I/O 2024
etkinligine yapay zeki damga
vurdu. 110 dakika stiren
etkinlik boyunca tam 121 kez
yapay zeka ifadesi kullanildi.
Biinyesinde DeepMind,
Gemma, LearnML, Alphafold
gibi pek ¢ok yapay zeka modeli
barindiran Google'un bu
alandaki amiral gemisi Gemini
Pro 1.5 olacak gibi gortintiyor.
Etkinlikteki 6nemli haberlerden
birisi de bundan sonra Google
arama motorunda yaptigimiz
aramalarda Gemini yapay
zeka modelinin de kullanilacak
olmastydi.

Claude

ChatGPT benzeri sohbet
robotlari alaninda yeni bir
oyuncu olan Claude, iPhone
AppStore'da yayinda. Ufak bir
hatirlatma; heniiz bizde erisime
acik degil maalesef.

Eski OpenAl galisanlarinin
yonettigi Anthropic tarafindan
tiretilen Claude, yapay zeka
sirketleri igin 6nemli bir

savas alani olan akilli telefon
kullanicilarini hedefliyor. Hedef,
akilli telefonlar yardimiyla
sohbet robotunu giinlitk hayata
entegre etmek.

i0S uygulamasi,

Claude'un kamera

islevlerini kullanarak
kullanicilarla daha

dinamik

etkilesime

girmesini

sagliyor.

OKAN UTKUERI
000 okan@utkueri.com

Insurtech yatirimlarindaki
diisiis devam ediyor

CB Insight tarafindan yayinlanan “2024 1.Ceyrek
Insurtech” raporuna gore, global 6lgekteki insurtech
yatirimlari geyrek bazl olarak %18 diiserek son yillarin en
diistik seviyesi olan 900 milyon dolar seviyesine geriledi.
Bu rakam, 2018'den bu yana en diisitk yatirim tutari.
Distis 6zellikle hayat dist insurtech alaninda belirgin oldu
ve yatirimlar bir 6nceki geyrege gore %25 oraninda azald.
2018'den bu yana ilk kez 100 milyon dolarin {izerinde
mega yatirim olmadi. Bu ¢eyrek en biiytik yatirimi, bir
fiyatlandirma platformu olan Hyperexponential 73 milyon
dolarlik B Serisi turuyla gergeklestirdi.

Buna karsilik, 2024 ilk ¢eyrekte ortalama insurtech yatirim
buytkliginde artis kaydedildi. Bu durum, yatirimcilarin
firsat gordikleri yerlerde hala ciddi yatirimlar yapmaya
istekli olduklarina isaret ediyor.

Ote yandan, Avrupa bazli insurtech anlagma sayist artig
gosterdi. Yatirim tutari da, bir dnceki ceyrege gore g
kattan fazla artarak 284 milyon dolara yiikseldi. Avrupa
insurtech ekosistemi 20247n ilk ¢eyreginde 2 biiytk
yatirimina sahne oldu: Hyperexponential'in Seri B turu ve
gomuli sigortact ELEMENT'in 54 milyon dolarlik Seri C
turu.

Reklam

filmini QR kod
tizerinden
izleyebilirsiniz.

Apple Ipad Pro reklam
filmi fiyaskosu

Ses getiren basarili kampanyalar ile taninan Apple bu
sefer reklam isinde fena guvalladi. Yeni [pad Pronun
inceligine vurgu yapmak amaciyla hazirlanan ve Tim
Cook tarafindan X platformunda paylasilan reklam filmi,
btiytik tepki topladi ve elestirildi. Ozellikle de Apple'in
ana kullanici tabani olan yaraticilar, tasarimecilar ve
icerik treticileri tarafindan.
Birgok kisi bu reklam filmini yapay zeka ve dijital
teknoloji alanindaki gelismelerin insan yaraticiliginin
yerine ge¢gmesi ve yok etmesinin bir sembolti olarak
yorumladi. Bir 6l¢iide, bilyiik teknoloji sirketlerinin
sanat tretimi ve yaraticilik alaninda ytzyillardir
kullanilan araglari nasil yok ettigini anlatan bir metafor
ve simge olarak kabul edildi. Yogun tepkiler sonrast
reklam filmi yayindan kaldirildi. Belki de ana sorun
bu reklam filminin zamanlamasi. Uretken yapay zeka
ile yaraticilarin ve sanatgilarin iglerini teknolojik
uygulamalara ve yapay zekd modellerine kaptirmaktan
korktugu bu dénemde boyle bir reklam filminin
kullanilmasi daha da fazla ses getirdi.

Reklam filminin verdigi yitkma, ezme, yok etme
duygusu, yarattigi algi ve bilingaltinda olusturdugu
mesaj ciddi anlamda negatif. Amag, yeni Ipad

Pro'nun inceligine ve becerilerine vurgu yapmak ise,
bu ¢ok farkli sekilde olabilirdi.
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