SIGORTA HAFTASI ° < -

ARTIK EKiM AYININ iLK ° SEKTOR TRAFIKTE
HAFTASINDA KUTLANACAK g nRArin

i son haftasnda lutlnmn SERBEST TARIFE ISTIYOR

Sigorta Haftasi, 2024 yili ve Sektorin amiral gemisi trafikte yasanan sorunlar SIGORTACI GAZETESI’NE
sonrasinda Ekim ayinin ilk : sigorta sirketlerinin yiikiinii artirmaya devam DiJITALDEN ULASMAK
haftasinda gerceklestirilecek. ediyor. Acenteler police arzinda sorun yagarken ARTIK COK KOLAY
TSB’nin konuya iliskin vatandaglar fiyatlardan sikayetci. Trafik teklif Web sitemizde yer alan
yaptigi aciklamada, “Sigorta : platformu ve prim artiglari gibi uygulamalar ise e-gazete arsivimizden tiim
Hafftalel artik Ekim ayinin ilk sorunlara gare olzibilmi§ degil. Bugi.]n gelinep . sayllara ulasabilir, Sigortaci
ha _ta5|n(vj.a.ku_EI_a)./ac.ag_|z.. Bu noktad':iep kls.a stirede ?erbest tarifeye gecilmesi Gazetesini dijitalde de
tarih degisikliginin ilgiyi daha : gerektigini belirten sektor paydasglari, bu sayede I .
d v o0, > : O S A okuyabilirsiniz. Dilerseniz

a artiracagina inanlyoruz : daha etkin bir iyi stirlicii-kotl stirtict ayrimi licrotsiz ab | ilini
ifadelerine yer verildi. »s.34 : olacagini da dile getiriyor. »5.11 ucretsiz abone olup matfinize

gonderilecek linkle yeni
sayllara kolayca ulagabilirsiniz.

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

“TOPLUMDA TSS’YE
OLAN TALEP ARTTI”
Pandemi ile birlikte saglik
risklerinin gerceklesme
olasiliginin yiiksek oldugu
toplum tarafindan goriilerek,

- saglik sigortasinin dneminin
g aze t esli daha da anlagildigini ifade

eden Doga Sigorta
Genel Mudurt
Coskun Gélpinar,
toplumda TSS’ye
olan talebin
arttigini
vurgulad.
>S3
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“DEGER YARATAN YENi
TSBiCiN CALISACAGIZ”
Tlrkiye Sigorta Birligi
(TSB) Baskanligrna yeniden
secilen Aksigorta Genel
Mudird Ugur Giilen,
tlim paydaslara deger
yaratan, yeni ve
kendine ait kurumsal
kimligi olan bir
Birlik yaratmak
icin hizla
calisacagini
belirtti. »519

“DEPREM KAYIP MODELIMiZi
SUREKLI GELISTIRIYORUZ”
T-Rupt olarak Tiirkiye icin
deprem kayip modelini
stirekli gelistirdiklerini
kaydeden T-Rupt Teknoloji
Bas Modellemecisi
Prof. Dr. Sinan Akkar,

Guintimiizde dogal afetlerin sikligr ve siddeti giderek artiyor. Bircok dogal afetin meydana geldigi ve bunun sonucunda da olasi Marmara Denizi
Diinyanin dort bir yaninda yagsanan dogal afetler, insanlarin ciddi kayiplarin yasandigi 2023'tin Subat ayinda tilkemizde depremi icin de mali
hem yasamlarini hem varliklarint hem de {ilke ekonomisini yasanan deprem felaketi maalesef ki depremin her an !<.ay P modlellem|e5|
ciddi sekilde tehdit ediyor. Swiss Re'nin 2023’te meydana kapimizda olabilecegini bize gosterdi. Deprem sonrasi yaganan tzerine Galismarar

- o . . . e . yaptiklarini
gelen felaketleri inceledigi son Sigma raporuna gore, 2023 seferberlikle gordiik ki sigorta ile yaralarin daha hizli sarilmasi ; '

o . . L . ifade etti.

yilinda meydana gelen dogal afetler 280 milyar dolarlik bir ve deprem sonrasi hayatimizin daha hizli normale donebilmesi L
ekonomik kayba yol acti ve bu zararin 108 milyar dolari mumkin. Bu noktada aktif bir deprem bolgesinde yer alan
sigorta tarafindan karsilandi. Son 10 yilin ortalamasinin (89 ve stk stk deprem gergegiyle karsi kargiya olan {ilkemizde «DEPREME YETERINCE
milyar dolar) {izerinde olan sigortali hasar, sigorta bilincinin depremin her an kapimizda oldugunun farkinda olarak HAZIR DEGiLiz”
yayginlastigini gosterse de sigorta oraninda hentiz yeterli harekete ge¢mek ve risk gerceklesmeden 6nce 6nlem almak 5N1S’nin konugu olan Risk
seviyeye ulasilabilmis degil. zorunlu bir hale gelmis durumda. »s.20 Muhendisligi ve Allianz Teknik
eoe Direktord Dr. Ceyhun Eren,

yapi glivenligine dikkat
FORD EXPLORER 602 KM cekerek, “Gergek su ki
MENZIL SUNABILIYOR Marmara Bé|ge5i’nde
Elektrikli Ford Explorer, 602 bir deprem olacak.
km’ye kadar menzil sunabilen Hazir miyiz? Yeterince

r nekleriyle gelecek v
batarya secenekleriyle gelecek hazir olmadigimizi
ve markanin tamamen elektrikli .. o

soyleyebilirim

otomobiller igin trettigi ilk

platform kullanilacak. »$.33 BES’TE KISMi gEKi§ §If(|)<||wi:(§jteu. >5.26
DONEMI BASLIYOR

“HEDEFIMiZ 225 BiN

BES katiimcilarinin belirli ihtiyaclar YENi SiGORTALI”

dahilinde birikimlerinin bir kismini Saghk Sigorta|ar|nda gecen

cekebilmesinin sartlari belli oldu. yil %6392’lik bir bilytime elde

| . k . f L. | Katiimcilar artik BES hesaplarindaki ettiklerini belirten Katilim
a birikimin azami %50’sini evlilik, konut Emeklilik Genel Miidiiri
Ba tl more Opru aClaSl 4 ml yar :gcr:gﬁzlfgge’::;u“m alimi, egitim masraflari ve dogal afet Ayhan Sincek, “Katilim Saglik
dolarlik sigortali kayip yaratabilir Carendetlr aratoriginde naller kapsarminda basvuruda bulunarak yakiasik 1 miyar il
gerceklesen alabilecek. Her durum icin sadece bir kez prim Gretimine

ABD"nin Marylgnd eyaletinin en kalabalik §ehirlferinden sergi, icinde bagvuru yapilabilecek olup tgelir.lhi §ar't|gr|r'1 ulagtr. Saglikta
Baltimore’da Singapur bayrakli konteyner gemisi bulundugumuz saglanmasi gerekecek. Sektor yoneticileri, 2024 hedefimiz yil
Dali'nin Francis Scott Key Képriisi'ne ¢arpmasi déneme dair yonetmelikteki bu sartlari saglayan ¢ok sonuna kadar 225 bin
sonucu gectigimiz yil Subat ayinda Tirkiye ve Suriye’yi kritik ve yaratici fazla sézlesme olmadigi icin kismen yeni sigortaliya
etkileyen Kahramanmaras depremlerinde meydana bir gérsel okuma denemesi o6deme yirirlige girdiginde fazla bir cekis ulagmak” dedi.
gelen sigortali kayip kadar hasar olustugu tahmin ortaya koyuyor. >5.35 olacagini ngdrmiiyor ve sistemde kayda 3534

ediliyor. »s.28

www.sigortacigazetesi.com.tr sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi . @@ sigortacinews . §]3) Sigortaci Gazetesi . { >} Sigortaci Gazetesi.

deger bir azalma beklemiyor. »s.14



AVEON’DAN KARAVAN KASKO

Butcenize en uygun kasko icin sundugumuz firsatlari degerlendirin!

e ikame Arac: Kaza durumunda tatiliniz yarim kalmaz. 3 ila 30 giin arasinda seceneklerde
hususi ikame ara¢ teminati sunuyoruz.

Donanim Eklemeleri: Karavaniniza fabrika cikisi sonrasinda eklenen 6zel donanimlar ve
aksesuarlar, uygun primlerle policenize eklenebilir. Boylece karavaninizi kisisellestirirken,
ek guvenlik saglayabilirsiniz.

Tek ve Cift Suirticti indirimi: Tek veya cift surtict indirimiyle, daha uygun fiyatlarla
karavaninizi guvence altina alabilirsiniz.

Avrupa Seyahatlerinde Giivende: SCHENGEN Ulkelerine yapacaginiz seyahatte police
suresinde bir defaya mahsus olmak Uzere 15 gunluk yurtdisi teminatini hediye ediyoruz.

Evcil Hayvan Teminati: Karavaninizda seyahat ederken evcil dostunuzu da kazalara karsi
5.000 TL ye kadar tedavi gideri ile guvence altina aliyoruz.

Capraz Uriin indirimi: Sirketimizde adiniza kayith kasko / konut / tamamlayici sadlik sigorta
policeniz olmasi durumunda Karavan Kasko’nuza %10 ¢capraz trun indirimi uyguluyoruz.

aveonglobalsigorta.com
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“Dr. Doga ile sigortalilarimizin
her aninda yaninday1z”

amamlayict Saglik Sigortasi
Tbrangnda fark yaratan

hizmetlerine bir yenisini daha
ekleyen Doga Sigorta, Dr. Doga ile
sigortalilarinin her an yaninda olmay1
hedefliyor. Doga Sigorta, dijitallesmeye
verdigi 6nemle sigortalilarina gelismis
hizmetler araciligiyla destek olmaya
devam ediyor ve hizli ¢oziim Onerilerini
strdirtyor. Gliniimtziin sagladigi
teknolojilerden yararlanarak saglik
hizmetlerini ulagilabilir ve kolay hale
getiren Doga Sigorta, 7 glin 24 saat
erisim imkani ve polige siiresi boyunca
sinirsiz kullanim haklart saglayan
Dr. Doga ile canli ve goriintiilit saghk
danigsmanligi hizmetini sunuyor. Bu
hizmetlerden yararlanabilmek igin
de Doga Sigorta Tamamlayict Saglik
Sigortasina sahip olmak yeterli.
Ulkemizdeki saglik sigortalarinin
giincel durumu hakkinda
bilgilendirmelerde bulunan Doga
Sigorta Genel Miidiirti Coskun
Golpinar, “Tamamlayict Saglik
Sigortast sigortalinin polige aldiktan
sonra olusan saglik risklerini saglik
sigortast genel sartlari ve policenin
6zel sartlari gcercevesinde teminat
altina alan saglik sigortasidir.
Sigortalinin polige aldiktan sonra
olusan rahatsizliginda yatarak tedavi
teminati dedigimiz giderlerde;
ameliyat, yatis giderleri (oda, refakat,
yemek vb.), yogun bakim giderleri,
ameliyat malzemeleri, ameliyat doktor
{icretleri, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz giderlerini polige 6zel sarti
cercevesinde limitsiz karsilamaktadir.
Bu teminat ile polige 6ncesine
dayanmayan sigortalilik déneminde
olugmus bir rahatsizligin ameliyat
giderinde, 6rnegin bir safra kesesi
ameliyati i¢in 6zel hastanede kisi
80 bin-100 bin lirayt bulan ameliyat
masrafi igin higbir ticret 6demeden
ameliyatini olabilmektedir. Sigorta
anlami geregi sigortalandiktan sonra
olusan riskleri teminat altina alir. Ozel
Saglik Sigortalarinda ve Tamamlayici
Saglik Sigortalarinda da bu durum
gegerli oldugundan sigortalanmadan
6nce var olan rahatsizliklar
kargilanmaz. Tamamlayict Saglik
Sigortast; Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) ve sirketimiz ile anlagmali
olan ¢zel hastanelerde, poligenin
ozel ve genel sartlari gercevesinde
teminat altina alinan rahatsizliklarda
sigortalilarimizin fark 6demeden
hizmet almasini saglayan saglik
sigortasidir. Sigortali bu sayede su
anda 15 lira olan SGK hizmet bedeli
haricinde hastaneye ticret 6demeden
¢ikabilir, SGK'nin ve poligesinin
6deme kapsamindaki hizmetler igin
hastanenin aldigi SGK fark ticretini
biz tamamlariz; ameliyat, anjiografi,
kemoterapi, radyoterapi, diyaliz gibi
yitksek maliyetli yatarak tedavilerde,
MR, tomografi, fizik tedavi, rontgen,
kan tetkikleri gibi maliyetli giderlerde
sigortali ek bir ticret 6demez” dedi.

Tamamlayic1 Saglik Sigortasi branginda fark yaratan
hizmetlerine bir yenisini daha ekleyen Doga Sigorta, Dr. Doga ile
sigortalilarinin her an yaninda olmay1 hedefliyor. Doga Sigorta
Genel Miidiirii Coskun Golpinar, “Tamamlayici Saglik
Sigortamiz iilke ¢apinda yaygin acente agimiz ile herkese
ulagtirmay1 amachyoruz” dedi.

Golpiar, Dr. Doganin sigortalilara
sundugu hizmetlere deginerek,

“Dr. Doga ile teknolojinin sundugu
hizmetlerden yararlanarak
sigortalilarimiza 7 giin 24 saat ulasma
hedefindeyiz. Boylece sigortalilarimiz
evinden, is yerinden Dr. Doga ile saglik
ihtiyacini kolaylikla giderebilmektedir.
Police stiresi boyunca sinirsiz hizmet
imkaniyla da sigortalilarimiza kolaylik
sunmaya devam ediyoruz” dedi.
Pandemi déneminde saglik sigortasi
ihtiyacinin arttigina deginen Golpinar,
sozlerine su sekilde devam etti:
“Pandemi ile birlikte saglik risklerinin
gerceklesme olasiliginin yitksek
oldugu tiim toplum tarafindan
gortlda ve saglik sigortasinin 6nemi
daha da anlasildi. Toplumda saglik
sigortasina 6zellikle de Tamamlayict
Saglik Sigortastna olan talep artti.
Pandemiler saglik sigortalarinin
kapsami diginda olmasina ragmen
sektoriimiiz ve sirketimiz Doga
Sigorta, pandemi ile ilgili giderleri
karsilayacagini bildirerek sigortalilarin
bu dénemi daha rahat gecirmesini
sagladi. Pandemi siiresince
sigortalilarimizin gerek yogun bakim
giderleri gerekse hastane tedavi
giderleri karsilanarak iyilesme
siirecine odaklanmalari saglanip
destek verildi.”

‘ENFLASYON BELIRLEYICI
BIR AKTOR’

“Enflasyon artigt her sektorde oldugu
gibi sigorta sektoriinde de belirleyici
bir aktér” diyen Golpinar, “Enflasyon
ortaminda saglik enflasyonu

normal enflasyonun {izerinde artis
gostermekte. Saglik giderlerindeki
stirekli maliyet artist kisilerin bu riski
sigortalayarak maliyeti sabitlemelerini
saglamakta. Sigorta bilincinin de
artmast ile de talebin devam edecegini
ongormekteyiz. Toplumda saglik
bilincinin artmasi, Tamamlayici

Saglik Sigortast ile ulagilabilir prim
ve ihtiyaca uygun teminat saglanmast
ile Tamamlayic1 Saglik Sigortalarinda
bilyiime gergeklesti. Her seyin bast
saglik olmasina kargin bugtine kadar
sektortimiiz trafik sigortalari gibi

mal sigortalari ile de buytdi. Saglik
riskleri ile birlikte saglik giderlerinin
de btiyiimesi sigorta bilincinin de
artmasinda 6nemli rol oynadi”
ifadelerini kullandi.

‘SAGLIK BRANSINDAKI
GUCUMUZ KACINILMAZ’
Tamamlayict Saglik Sigortast brangt
ozelinde TSB verileri hakkinda
agiklamalarda bulunan Golpinar,
“Sektordeki toplam prim {iretimi
Aralik 2022'de 7 milyar 808 milyon
lira iken Aralik 2023’te 20 milyar
607 milyon gercekleserek %164 gibi
bir prim artist gergeklestirdi. Doga
Sigorta 6zelinde baktigimizda da
2022'de 126 milyon lira olan prim
tiretimi 2023 sonu ile 331 milyon
liraya ¢ikarak sektorle ayni oranda
btiyime ger¢eklestirip ayni zamanda
da Tamamlayict Saglik Sigortast

tretiminde de 10’uncu sirada yer aldik.

Bu prim tiretimi gerceklesirken saglik
enflasyonu cergevesinde tazminat
6demelerimizde daha ytiksek bir

artig oldugu da bir gergektir. Sektor
olarak biz prim tiretiminden ¢ok
sigortali sayisindaki artisi 6nemseriz.
Sigortali sayisina baktigimizda ise
yine TSB verileri ile 2022'de toplam
3 milyon 604 bin 66 TSS sigortalist
varken 2023 sonu ile 4 milyon 117
bin 925 olarak %14 artis gdstermesi
de biiytimenin prim bazinda oldugu
sigortali bazinda ¢ok biiytik bir artigin
olmadig tespit edilmektedir. Sigortali
sayist agisindan Doga Sigortadaki
durumumuz ise 2022'de 37 bin 881
olan TSS sigortalist sayimiz 2023 ile
51 bin 852 kisi olarak %37 olarak
sektoriin tizerinde sigortali sayist

artigt saglamig bulunuyoruz. Doga
Sigorta olarak misteri memnuniyeti ile
2023'te sektor lizerinde sigortalt artist
sagladik bunu 2024'te de siirdiirmeyi
hedefliyoruz. Urlin kapsaminda
yaptigimiz degisiklikler ve tiriin
cesitliligi ile daha genig kesime hitap
edecek alternatifler sunuyoruz. Doga
Sigorta olarak tiim faktorleri gozeterek
oncelikle biiytiyen alan olan TSS'de
btyimeyi hedeflemekteyiz” dedi.

'SINIRSIZ ONLiNE DOKTOR
GORUSMESI SUNULUYOR'
“Yatarak ve ayakta teminati olmak
lizere iki segenekli police sunduklarini
ifade eden Golpinar, “Yatarak ve ayakta
planli poligelerde de Doga Sigorta
olarak ayakta planda 4 ve 6 adetli
ekonomik paket ile ayakta planda

10 adet genis paket olarak alternatif
oneriler paylasiyoruz. Sigortalilara,
anlagsmali kurum ag1 olarak da en
genis anlagmali hastane agini igeren
Klas Network ile maliyeti daha uygun
anlagmali hastane agini igeren Klasik
Network ile hizmet vermekteyiz.
Sigortalilar, cevresinde kendisine
yeterli olacak daha ekonomik
hastanelerden olugan klasik ag
anlagmali kurum agini segerek daha
uygun prim ile Tamamlayict Saglik
Sigortasi alabilmektedir. Sigortasinin
daha genis kapsamli hastane listesi
icermesini isteyenlere de Klas network
secenegi sunulmaktadir. Urtintimiiziin
sigortalilarimiza maksimum fayda
saglayabilmesi i¢gin ¢ok genis bir ek
paket hediye etmekteyiz; bireysel
Tamamlayict Saglik Sigortamiz ile
birlikte; check-up ve dis teminati (dis
muayene, rontgen, dis temizligi, dis
¢ekimi veya dolgusu), 40 yas st
kadinlar igin Mamografi ve Meme
USG tetkiki, 40 yas iistti erkekler

icin PSA tetkiki Dr. Doga ile ayakta
teminat hakkindan kullanilmadan

yil iginde sinirsiz online doktor
goriismesi, 4 adet online psikolojik
danigsmanlik, 4 adet online diyetisyen
hizmeti sunulmaktadir. Yine bireysel
poligelerimiz ile en iyilerinden

olan Medline tam donanimh

7/24 ambulans hizmeti ve tibbi
danigmanlik hizmeti sunulmaktadir.
Tiim bu ek faydalar ayrica bir ticret
alinmadan sunulmaktadir. Sigorta
adaylarinin, acentelerimizin destek

ve bilgilendirmeleri ile ihtiyaclarina
en uygun policeyi secebilmelerini,
toplumun daha genig kesiminin

saglik sigortasina sahip olmasini
amaglamaktayiz. Sigortaliya uygun
maliyetle yiiksek fayda saglayan
Tamamlayict Saglik Sigortamizi iilke
¢apinda yaygin acente agimiz ile
herkese ulastirip, yaygin anlagmali
kurum agi ve Doga Sigortanin
sundugu kaliteli hizmet standartlarimiz
ile sigortalilarimiza hizmet vermeyi
strdiirtiyoruz ve yillar icinde bilyiiyen
sigortali sayimiz ile de beklentilerimizi
tist diizeylerde gerceklestiriyoruz” dedi.



m 4 SEKTORDEN TARSIM

TARSIM Heyeti Manisa’da meydana
gelen “zirai don”un etkilerini inceledi

Tarim ve Orman Bakanligi Tarim Reformu Genel
Midiirltigi Tarim Sigortalar1 ve Dogal Afetler Daire
Baskani ve TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi Kamil
Ozdemir, TARSIM. Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalari Havuz [gletmesi Genel Midiirii Bekir
Engiirilii, Genel Mtdir Yardimeist Tufan Ozel ve
beraberindeki TARSIM heyeti, Manisada meydana gelen
“zirai don” ile ilgili incelemelerde bulunmak tizere bolgeye

dilekleri iletildi.

ziyaret gergeklestirdi.

TARSIM Heyeti program kapsaminda, hasar tespit
calismalarinda gorev alan eksperlerle bir araya gelerek,
sahadaki operasyonel siirecler hakkinda eksperlerin
degerlendirmelerini dinledi ve sorularini yanitlad.
Programin devaminda, hasar goren arazilerde
incelemeler gergeklestirilerek, iireticilere ge¢mis olsun

Mayis 2024

Uretim ve Ureticinin Yiizyih Ozel Odiilii TARSIM’in oldu

TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Midiiri
Bekir Engfirilii ve beraberindeki heyet,
Anadolu Izlenimleri Dergisi tarafindan
dizenlenen Uretim ve Ureticinin Yiizyili Odiil
Torenine katihm saglad.

Tarkiye Cumhuriyeti’nin 100tinci yilina 6zel

“Diinya Ciftciler Giinii kutlu olsun”

TARSIM Genel Midiirii Bekir
Engtiriily, 14 Mayis Dinya Ciftgiler
Glni sebebiyle bir mesaj yayinladi.
Genel Mudir Bekir Engtirtilii'ntin
Ciftgiler Giinii mesaji su sekilde:
“Ulkemizde son yillarda tarim
alaninda basarili galigmalar
yiritilmiis ve bunun neticesinde
tarim sektortmiiz ciddi diizeyde
btliytime ivmesi gostermistir. Bu

alanin, ekonominin biiylimesinde

ve gelismesinde de katkisi buytktiir.
Kiresel 1sinma, ¢evresel sorunlar,
salgin hastaliklar ve savag gibi
nedenlerden 6tiirii gida arzt
gtivenligine yonelik risklerin giderek
arttig1 bir déonemde, tlkelerin
tarimsal tiretimde kendi kendine
yetebilmesi ve bu alanin kesintisiz
olmasi zaruridir. Faaliyetlerini

olarak gerceklestirilen, tarim ve hayvancilik
sektortinden ¢ok sayida paydas kurum
temsilcisinin istirak ettigi torende 6zel 6diild,
TARSIM adina Genel Miidiir Bekir Engtirtilii
aldi. Genel Midiir Engiiriilti, bu 6zel geceye
katilmaktan otiiri duydugu memnuniyeti dile
getirerek; tesekkdrlerini sundu.

durmaksizin strdiiren, topraktan
aldig1 iirtine deger katarak onu
bizlere ulastiran ¢ift¢ilerimizin emegi
bizim icin kutsaldir. Bereketli ve
comert topraklarimiza alin terini
akitan ciftgilerimizin 14 Mayis
Dinya Ciftgiler Guniinii kutluyor,
Tarkiye Yizyili'nin ingasinda
sagladiklar: degerli katkilardan otiir(,
stikranlarimt sunuyorum.”

T.C.TA T.C.HAZINE VE
ORMAN BAKANLIGI  MALIYE BAKANLIGI

tarsim.gov.tr
Alo TARSIM 172

f /Tarsim

TARSYM'

tarimin sigortasiyiz

TURKIYE
YUZYILI

Emekleriyle Uretime
Hayat Veren Ciftcilerimizin

14 Mayis Diinya Ciftciler Gund
kutlu olsun!

X /tarim_sigortasi

/tarim_sigortasi

in /Tarsim

O /Tarsim







#buRAYa I\ISIGORTA

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP
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Aveon Global Sigorta SIRKETLERDEN | 7 m

Aveon Global Sigorta acenteleri ile
beraber bityiimeye devam ediyor

uzey Kibris'ta gergeklestirdikleri

Kcenteler toplantisinda global
ermaye glicli ve grup sirketleri

ile gorkemli bir etkinlik gerceklestiren
Aveon Global {ist yonetimi,
“Acentelerimizle beraber bliylimeye
devam” vurgusu ile goriiglerini paylasti.
Ust yonetim, su agtklamalarda bulundu:

‘ACENTE DOSTU OLMAYI
BASARDIK’

Aveon Global Sigorta Genel
Miidiirii Kemal Giil: “Kuruldugumuz
ilk giinden beri altin1 ¢izdigimiz

{izere "acente dostu” bir sirket

olmay1 fazlasiyla basardik. Her
projemizde, her tirtiniimtizde ve her
teknik dontisimtimiizde, "acaba
acentemiz bunu satabilir mi" sorusuna
cevaplar aradik.
Acentelerimizle
kurdugumuz bu
empati giici, 2 yilda
bin 500 acenteye
ulagsmamizda ve
yaklasik olarak da bu
yil sonunda 4 milyar
lira {iretimi konusan,
global glicii ve sermayesiyle gliven
veren bir sirket olmay1 bagarmamizda
btiytik rol oynadi. Acenteler
toplantimizda acentelerimizin sevgi
seli bunun en biyiik kanit1 olmustur.
Onlar igin ¢ok ama ¢ok ¢alismaya ve
btiyimeye devam ediyoruz.”

Kemal Giil

‘HASARDA EN FAZLA YATIRIM
YAPAN SIRKETIZ’

Aveon Global Sigorta Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi A. Kerim

2024 tarihinde hizmete agtigimiz
AGS hizmet noktalarinin sayist su
anda 150ve ulasti. Hasar yonetimi
konusunda altyap1 ve
insan kaynagina en
fazla yatirim yapan
sirketlerinden birisi
olmamizin sebebi
acentelerimizin
miusterilerini

mutlu etmelerini
saglamaktir. Acentelerimiz igin her
zaman ¢ok calisacagiz.

Kerim Bagdas

‘GUNDEN GUNE
BUYUMEMIZDEN MUTLUYUM’
Aveon Global Sigorta Teknik ve
Hasar Genel Miidiir Yardimcisi
Oya Yildiz: “Teknik ve operasyon
birimlerimiz, bolgelerimizde de bulunan
kadrolarimizla beraber acentelerimize
en hizh sekilde hizmet vermektedir.
Altyapimizin yeni bir girkete gore son
derece gelismis
oldugunu ve robotik
teknolojilerle
donanimh galistigini
da gururla ifade
etmek isteriz.
Acenteleri tarafindan
bu kadar sevilen

bir sirketin parcasi
olmaktan, acentelerimizle omuz
omuza calismaktan ve birlikte giinden
giine bilyiimemizden mutluyum,
gururluyum.”

Oya Yildiz

‘ACENTELERIMIZE
DOKUNARAK BUYUYORUZ’
Aveon Global Sigorta Satis Genel

Bagdas: “Yillardir uzmanlik alanim
olan hasar ve back office yonetiminde
sektore birgok yenilik getirdik. 1 Ocak

Aveon Global Sigorta’ya
iist diizey atama

Aveon Global Sigorta yaptigt 6nemli
bir atamayla yonetim kadrosunu
daha da giiglendirdi. 1 Nisan 2024
tarihi itibariyla, Aveon Global Sigorta
Strateji & Is Geligtirme ve Saglik &
Seyahat Sigortalart Genel Miidir
Yardimcilig1 gorevine Zekeriya Dur
getirildi. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi Maliye Boliimii lisans
ve University of Illinois at Urbana
Champaign Ekonomi yiiksek lisans
derecelerine sahip Zekeriya Dur,
yurt ici ve yurt disindaki gérevlerinin
ardindan 1996-2010 yillar1 arasinda
Hazine Mustesarligl Sigortacilik Genel
Midirligi'nde farkl pozisyonlarda
gorev aldi. Son olarak 2023 yilindan bu
yana Quant Sigorta
ve Reastirans
Brokerligi Genel
Muadirlagint
yiiriiten Zekeriya
Dur, DipCII

) sertifikasi sahibidir.
Zekeriya Dur

Miidiir Yardimcisi Handan Demir:
“9 bolge mudiirliigii ve bin 5001
agkin acentemizi yoneten ciddi

bir organizasyonumuz var. Bunu
destekleyen son teknoloji araglarimiz
da acentelere hizmet verirken

elimizi oldukga
giiclendirmektedir.
Her seye ragmen
sunun da farkindayiz
ki “acentelerimize
dokunarak” daha fazla
btiytiyoruz. Onlar igin
onlarla g¢alistyoruz.
Bunun sonucunda bilyiimenin
kaginilmaz oldugu bir bagari elde
ediyoruz.”

Handan Demir

‘DIJITALLESMEYE YATIRIM
YAPIYORUZ’

Aveon Global Sigorta IT ve

Dijital Siirec Yonetimi Genel
Miidiir Yardimcis1 Melek Yilmaz:

“Acentelerimizle beraber teknolojiyi
yaratan, yeni nesil kaynaklari

kullanan bir sirket
olmayi istiyoruz.
Acentelerimizle
birlikte ve onlar

icin dijitallesme
misyonu igin giigli
yatirim yapan bir
sirketiz. Elbette
calisarak, yorularak
bu basarilari hep birlikte
kucaklayacagimizdan da hig siiphemiz
yok. Onlar icin onlarla teknolojimizi hep
bir adim ileriye tastyarak, biytiyerek ve
cok caligarak uzun bir yol arkadasghgi
yapacagimiza eminim.”

Melek Yilmaz

‘ACENTELERI IYI TANIYAN
BIR SIRKETIZ’

Aveon Global Sigorta Icra Kurulu
Baskan Yardimcisi Emrah Yasar:
“Acenteleri iyi taniyan, onlarin giictine

inanan bir sirketiz. Tim kurumsal
projelerimizi, ig birliklerimizi, kaynak
kullanimlarimizi, basin ve medya
galismalarimizi, ‘acentesiz olmaz’
mottosuna dayanarak yonetiyoruz.
Sitirekli yenilikleri
tasarlayan bir
sirket olarak

cok calismamiz
gerektiginin
farkindayiz.
Gidecek uzun bir
yolumuz var, bu
yolda acentelerimizle daha fazla
basarilar biriktirirken, yeni acente
dostlarimiza da kapimizi her zaman
acik tutarak, biytik bir aile olmanin
gururunu ve mutlulugunu hep birlikte
yasayacagimizdan eminim.”

Emrah Yagar

‘ACENTELERIMIZLE BIR ARAYA
GELMEYE DEVAM EDIYORUZ’
Aveon Global Sigorta Strateji

& Is Gelistirme ve Saglik & Seyahat
Sigortalari Genel Miidiir Yardimcisi
Zekeriya Dur: “Kuruldugu giinden
beri acente dostu olmayi kendisine

ilke edinen bir sirket olarak, bu ilke

her daim korunacak
ve gelistirilecektir.
Acentelerden

gelen tiim proje
taleplerine agtk
oldugumuzu, birlikte
ilerleyecegimizi ve
kol kola kazan kazan
ilkesi gercevesinde
birlikte daha ¢ok kazanacagimiza
inanarak yola devam edecegiz. Bu
cercevede de acentelerimizle bolgesel
olarak bir araya gelerek projelerimizi
agiklamaya ve onlarin projelerini de
dinlemeye devam ediyoruz.”

Zekeriya Dur

‘Ciftcilerin yaninda olmaya devam ediyoruz’

Aveon Global Sigorta, Geleneksel
Tarim Sigortast ile hisseli araziler,
hazine arazileri ve tapu alamayan
arazilerde yetistirilen meyveler dahil
olmak tlizere tiim trin gesitlerini
teminat altina aliyor. Ciftgilerin
dirtinlerini, dolu ve yangin risklerine
karsi teminat altina alan Aveon Global
Sigortanin Geleneksel Tarim Sigortasi
kapsamina girecek tarim triinleri ise
su sekilde:

Tam meyve ve sebze tirtinleri
olarak; portakal, limon,
mandalina, erik, seftali, kiraz,
{iztim, nektarin, zeytin, ceviz,
antepfistigl, badem, patates,
fasulye, domates, sogan vb.
Tum tahil tirtinleri olarak;
bugday, arpa, Aygicegi, misir,
sorgum, kinoa, kignig, burcak, cavdar,
kus yemi, aspir, hashas, ¢entik, yonca,
korunga vb.

Tiim baklagiller olarak; Mercimek,
nohut, fasulye, barbunya, bortilce,
bakla, soya vb.

Uriin hakkinda konusan Aveon Global
Sigorta Tarim Sigortalart Miidiiri
Gl Topguoglu, “Aveon Global Sigorta
Geleneksel Tarim Sigortalarrnin {irtin
yelpazesi acisindan oldukga zengin
bir yapiya sahip olmast itibariyla,
ciftcilerimizin tiim triinlerini, emegini
giivence altina almanin mutlulugunu
yastyoruz. Dolu ve yangin risklerinden
kaynakli meydana gelen hasarlarda,
ekspertiz destegi TARSIM tarafindan

Giil Topguoglu

yapilmaktadir. Aveon

Global Geleneksel Tarim
Sigortalarinin sayil {iriin igin
gecerli olmaktan ¢tkip normal,
basari ile isleyen bir sistem
haline doniismesi beni ve tim
tarim sigortalari ekibimizi
fazlasiyla gururlandirmaktadir.
Tirkiyede CKS’siz ve tapusuz
parsellerde c¢ift¢inin emegini

teminat altina alan bagka bir {irtin
bulunmamaktadir. Belge ve tapu
engeli sebebiyle boynu biikiik kalan
ciftcimizin de yaninda olmaktan ve
onlara gelecege dair umut verebiliyor
olmaktan otiri biytk mutluluk
duyuyoruz. Sigorta branglart agisindan
tarim sigortalart katastrofik risklere
sahip olmast dolayistyla oldukga riskli
bir brang olmasina ragmen, tiretime,
lireticisine ve tarima biiyiik 6nem
veren bir ekip olarak, bu triiniin bizlere
verdigi mutluluk igin riskinden ¢ok
daha fazla diyebiliriz" a¢iklamalarinda
bulundu.
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uick Sigorta'dan deprem bolgesine
yeni okul migjdesi

D u yil 23 Nisan igin Quick
3 Sigorta Giilseren — Hiseyin
4 Dogan llkokulu 6grencileri 6
Subat depremlerinde kardeslerini,
evlerini, sehirlerini kaybetmis ama
umutlarini kaybetmemis arkadaglari
icin resimler ¢izdi. Quick Tower'da
yer alan Quick Sigorta fuaye alaninda
sergilenmeye basglayan resimlerin
yarattigi umut, Alanyal ¢ocuklarin
minik ellerinden ¢ikip Hatay'daki
kardeslerine yeni bir okulun mujdesi
oldu.
“Deprem ve Umut” adiyla fuaye
alaninda 27 Nisana kadar
sergilenecek resimler ayni zamanda
sanal ortamda da goriilebilecek.

COCUKLAR QTRUCK ILE
DOYASIYA EGLENDI

Quick Sigorta, 23 Nisan'da Alanyada
egitim veren Quick Sigorta Giilseren
— Hiiseyin Dogan Ilkokulunda da
ogrencilere unutulmaz bir giin
yasatmak icin etkinlikler dtizenledi.
Maher Holding Yonetim Kurulu
Bagkant Mahmut Erdemoglu, Maher
Holding Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi ve ME-Nova Gelisim Egitim
ve Danismanlik Yonetim Kurulu
Bagkani Mine Erdemoglu ve Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkan1
Ahmet Yasar ile tiim 6gretmen ve
ogrencilerin katilimiyla gergeklesen
etkinlikte QTruck da alanda yerini
ald1. Cocuklar, QTruck ile eglenceli
aktiviteler gergeklestirirken, sokak
oyunlari, palyaco gosterileri ve lezzetli
atistirmaliklarla festival havasinda dolu
dolu bir gtin gegirdiler.

‘MUTLU COCUKLAR MUTLU
BIR GELECEK DEMEK’

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yasar, “Atatiirk’ in sadece

Quick Sigorta, Atatiirk’iin sadece Tiirk cocuklarina degil, tiim
diinya ¢ocuklarina armagan ettigi ulusal egemenligimizin
sembolii 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’ni,
diinyanin bircok {ilkesinden gelmis ailelerin 6grencilerine

ev sahipligi yapan Quick Sigorta Giilseren - Hiiseyin Dogan
Tlkokulu'nda ve eszamanli olarak Quick Tower’da kutladi.

Turk gocuklarina degil tiim diinya
cocuklarina armagan ettigi Ulusal
Egemenligimizin sembol 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
‘mizi1, diinyanin birgok tilkesinden
gelmis ailelerin 6grencilerine ev
sahipligi yapan Quick Sigorta
Gtilseren Hiiseyin Dogan ilkokulumuz
ve eszamanli olarak Quick Towerda
kutluyoruz. Okulumuzun 6grencileri
6 Subat depremlerinde kardeslerini,
evlerini, sehirlerini kaybetmis ama
umutlarini kaybetmemis arkadaslari
icin resimler ¢izdiler bizde fuaye
alanimizda bu muhtesem eserleri
sergiledik. Minik ellerden g¢ikan
duygu dolu bu resimler sadece
“Deprem ve Umut” sergimize misafir
olmadt, yarattiklart duyguyla deprem
bolgesindeki kardeglerine umut

Quick Sigorta’dan KASIDER’e

tam destek

KASIDER & Kadin Sigortacilar Dernegi'nin Quick Sigorta
destegiyle diizenledigi Yangin Sigortalarinda Etkin Hasar
Yonetimi Egitim Serisi, 17 Nisan 2024 Quick Tower ev

sahipliginde gerceklesti.

asilayan ¢ocuklarimiz Quick Sigorta
tarafindan Hatay'da yaptirilacak ikinci
okulunda temelini atmiglardir” dedi.

‘COCUKLARIMIZIN YANINDA
OLMAYA DEVAM EDECEGiZ’
Quick Sigorta Genel Miidiiri Eytip
Ozsoy, cogkuyla gegen etkinlikler

ilgili sunlar séyledi: “Ulusal
egemenligimizin 104'tncl yilinda
Atattirk'iin een glizel armaganlarindan
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami'ni ¢ocukea bir heyecan ve
mutlulukla kutluyoruz. Bu sebeple
haftalar 6ncesinden hazirliklara
basladik, ¢cocuklarimizin bugiinii

nese icinde gegirebilmesi i¢in

hicbir detay1 atlamamaya calistik.
Mutlu gocuklar, mutlu bir gelecek
demek. Gelecegimizi sekillendirecek

Tiirk sigorta sektortiniin duayen hasar
yoneticilerinin katkilariyla zenginlesen
egitim serisi, sektor profesyonellerine
yangin sigortalarinda etkin hasar
yonetimi konusunda kapsamli bir bilgi
sundu.

Quick Tower'in ev sahipliginde
gerceklesen etkinlikte 20'den fazla
egitmen yer alirken katilimcilarin
egitim sertifikalarinin TSEV'de
yapilacak sinav sonrast Sigorta
Haftasrnda dagitilacagi duyuruldu.

‘QUICK ¢ SIGORTA' NIN
DESTEGI ONEMLI’

Konu hakkinda konusan KASIDER
Bagkani Sema Tiifekeiler, “Egitime
katilan tiim egitmenlerimize

bizlere aktardiklart deneyimleri igin
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Sektorde
egitime verdigimiz énem kiymetli
sponsorlarimiz ile hayata gegiriliyor.
Bu egitimde bize destek veren, bizlerin
her daim yaninda olan ve KASIDER'in
kiymetli bir partneri olan Maher

gocuklarimizin egitimine katki sunmak
i¢in Quick Sigorta Giilseren — Hiiseyin
Dogan llkokulunu 2022'de a¢gmisg ve
cocuklarimiza kazandirmistik. Ancak
binay1 yapip ¢ekilmedik hig, bugiin
oldugu gibi hep onlarin yaninda
olmaya devam edecegiz.”

)

Quick Sigorta’'nin ‘Deprem ve
Umut’ sergisi icin hazirladigy
videoya QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

Holding Sigorta Grubuna cok tesekkir
ediyoruz” ifadelerini kullandi.

‘DESTEK VERMEKTEN
MEMNUNIYET DUYUYORUZ’
Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yagar, ev sahipligi
yapmaktan duyduklart memnuniyeti
soyle ifade etti: "Quick Sigorta ve
Corpus Sigortadan olugan Maher
Holding Sigorta Grubu olarak, egitime
ve KASIDER'e destek vermekten
biiyiik bir memnuniyet duyuyoruz.

Bu tir inisiyatifler, sektordeki bilgi

ve deneyimi artirarak daha giicli

bir sigorta toplulugu olusturmamiza
yardimet oluyor. Bu degerli egitim
serisinin, sektordeki geng yeteneklerin
yetismesine ve bilgi birikiminin
artmasina katki saglayacagini
diisiiniiyorum. Quick Sigorta ve
Corpus Sigorta ileriye doniik olarak
da sektoriin egitim ve gelisimine olan
destegini her zaman siirdiirmeye
devam edecek.”
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uick Sigorta saglik bransinda siiper
yatarak tedavi donemini baslatti

uick Sigorta, Stiper Yatarak

Tedavi plani ile saglik sigortast

deneyimini bir tist seviyeye
tasiyor. Bu benzersiz planda, yatarak
gerceklesen tedavi masraflart dort yas
grubuna ve {i¢ ayri network agina gore
fiyatlandiriliyor.
Cinsiyet ve il bilgisi fark etmeksizin
yas gruplarina gore fiyati belirlenen
Stiper Yatarak Tedavi tirtinii 2 bin 300
liradan baglayan fiyatlarla sigortalilar
ile bulusuyor.

HERKES ICIN SAGLIK
GUVENCESI

Ekonomik, pratik ve aninda Quick
farki, simdi de Quick Stiper Yatarak
Tedavi Tamamlayict Saglik sigortast ile
yasaniyor.

"Herkes i¢in saglik giivencesi"
mottosuyla sunulan triinde
sigortalilar, 58 ilde sehrin en iyi 6zel
hastanelerinde fark 6demeden saglik
hizmetlerinden faydalaniyor.

Aninda saglik ¢oziimleriyle adindan soz ettiren Quick Sigorta,

Tamamlayic1 Saglik Sigortasi ailesine bir {iriin daha ekledi. Siiper

Yatarak Tedavi {iriinii sabit fiyat 6zelligi ve licretsiz ek saglik
hizmetleriyle saglikta konforu ve hiz1 bir araya getiriyor.

SINIRSIZ IKINCi GORUS
ALMA IMKANI

18 yasindan biiyiik sigortalilar

yilda bir kez ticretsiz check-up ve
teshisi konulmus hastaliklari igin de
uzman doktorlardan limitsiz ikinci
goriis alabiliyor. Bunlara ek olarak,
online diyetisyen, online psikolojik
danigmanlik, online Doktor’a

Sor hizmetlerini limitsiz olarak
kullanabiliyor ve evde tibbi bakim, dig
bakim ve gz kontrolt hizmetlerinden
de yararlanabiliyor. Sik rastlanan

hizmetlerinden yararlanabilirler.

‘IHTIYACA YONELIK SAGLIK
COZUMLERI BIZIM ISIMIZ’
Quick Sigorta Genel Midiirii Eyiip
Ozsoy ise saglik brangindaki bu

yeni iirtinden heyecan duyduklarini
soyle anlattr: "Quick Sigorta olarak,

musterilerimizin ihtiyaglarina yonelik

¢Oztimler sunmak bizim i¢in ¢ok
onemli. Quick Stiper Yatarak Tedavi,
piyasanin ihtiyaglari dogrultusunda
tasarlanmig bir triin olup {icretsiz ek

kanser tiirlerinden korunmak ve

erken teshis amaciyla, yilda bir kez,

Mammografi & meme USG (40

yas lzeri kadinlar igin) ve PSA (40

Yas {izeri erkekler i¢in) tetkikleri

saglik hizmetleri ile de miisterilerimize

benzersiz bir avantaj sunuyor. Aynt
zamanda kisilerin kaliteli saglik
hizmetlerine erisimde kolaylik
saglayarak miisterilerimizin hayatini

Maher Holding ii¢ sirketiyle birlikte istanbul
Dishekimleri Odasi Istanbul Bulusmasr’nda

Quick Sigorta, Quick Finans ve
Qcar ekipleri Istanbul Dighekimleri
Odasrnin organizasyonuyla bu

yil ikincisi diizenlenen “Istanbul
Bulugmasi’na katildi. Istanbul
Dighekimleri Odast tiyelerinin
ticretsiz katildigi, Istanbul

Kongre Merkezinde diizenlenen
organizasyona standiyla dahil olan
Quick Finans ve Quick Sigorta,
katilimcilara olusturduklari finansal
sigorta ekosistemini ve finansal
sigorta triinlerini birebir aktarma
imkan1 bulurken, gectigimiz yil
faaliyetlerine baglayan Qcar da
hizmetlerini tanitma sansi elde etti.
Katilimcilardan gelen sorularin da
yanitlandigt stantlarda; hizmet ya
da trinlere dair gtincel bilgiler, yeni
uygulama ya da dijital gelismeler de
paylasildi.

FINANSMAN
COZUMLERIMIZI SUNDUK'
Genis katilimh etkinlikle ilgili
konusan Quick Finans Genel
Midirii Nihat Karadag sunlari
soyledi: “Dis hekimlerimizin
muayenehane agarken, 6zellikle
yliksek teknoloji tirtinlerinin
o6nemli diizeyde finansman
ihtiyacina kargin, finansmana
erigimin zorlastig1 bir donemde
Istanbul Dis Hekimleri Odasrnin
diizenledigi bu kongrede yeni

bir anlayis ve yaklasimlari igeren
finansman ¢ozimlerimizi sunma
firsati bulduk. Ozellikle geng dis
hekimlerimizin meslek yagsamina
yeni baglarken, muayenehane
agarken ciddi 6l¢iide finansmana
ihtiyag duydugunu biliyoruz.

Yeni nesil finansman sirketi
vizyonumuz ve kapsayici finansman
yaklagimlarimizla geng dis
hekimlerinin finansman ihtiyaglarini
yenilikgi ve biitiinlesik finansman
¢oziimlerimizle kesintisiz sekilde
kargilamay1 hedeflemekteyiz.

Dis hekimlerimizin ihtiyag

duydugu kredi ¢oziimlerimize,
risklerden korunma ve risk
yonetiminde kullanilan bir finansal
arag olan sigorta boyutunu

katarak triinlerimizi sunuyoruz.
Degerli bilim insanlariyla

bulusup vizyonumuzu ve sigorta

ile btiinlesik finansman
¢Oztimlerimizi aktarabildigimiz i¢in
mutluyuz."

‘FINANSAL SIGORTALARA
YONELIM VAR’

Saglik diinyast agisindan son
derece kapsamli ve faydali buldugu
bu énemli etkinligin finansal
sigortalarin tanitimi kapsaminda da
yararli oldugunu kaydeden Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkani
Ahmet Yasar ise diinyadaki finansal

sigortalara yonelime dikkat ¢ekerek
soyle konustu: “Sigorta sektori
dtinyada yaygin ve dominant
durumda. Biz de Tirkiyede sigorta
sektortintin dirtinleriyle oyunda yer
almasini saglamaya calistyoruz.
Kasko ve trafik arasinda sikisan
sektoriin, finansal sigortalar ile
ontintin agilmasini, acentelere

de yeni alanlar yaratilmasini
onemsiyoruz. Bankaciligin merkeze
cekildigi, subelerin kapanmaya
basladigi, dijital bankaciligin
yayginlagtigi donemlerde bizim
Tirkiye'nin il ve ilgelerine dagilmig
6 bin civarinda acentemiz, 17
binden fazla finansal aracimiz var.
Bu finansal aracilarin bir anlamda
sigorta markete dontigsmesi i¢in
neler yapabiliriz tizerine ¢aligtyoruz.
Burada da finansal alanda sigorta,
finans, 6deme sistemlerini dahil
ederek olusturdugumuz ekosistemi
aktardik. Etkinlik, olusturdugumuz
finansal ekosistemin aktarimi
agisindan ve finansal sigortalarin
tanitimi kapsaminda son derece
faydali oldu.”

kolaylastirtyor. Sabit prim avantaji,
genis kapsamli {icretsiz ek hizmetleri
ve yaygin hastane agiyla sigortalilarina
hizmet edecek olan Quick Stiper
Yatarak Tamamlayict Saglik Sigortasini
ozellikle Anadolu illerindeki en

iyi hastanelerde de kullanabilmek
mumkiin.

Finansmana ulagabilen aracini
bayramdan degil secimden
once aldi: Satislar %40 artti

Quick Finans'in SmartIQ is birligiyle
yayinladigi 2. El Oto Raporunun Mart ayina
ait verilerinin yer aldigi giincel sayisinda,
sektore dair 6nemli trendler paylagildi.

0 km otoda 2024 yilindaki artig trendi Mart
ayinda 109 bin 828 satis adedi ile 6nceki
aya gore %6 artarak rekorlarina devam etti.
Ocak-Mart ay1 toplaminda ise bir 6nceki
yila gore %25,2 artig gergeklesti.

2. el oto pazart Mart ayina, segim
oncesinin ve Ramazan ayinin durgunluk
beklentileriyle basladi. Ancak, alicilarin
se¢im sonrast fiyat artis beklentisi ve
finansmana erigimin giderek giiglesecegi
6ngoristi ile arag alimlarini se¢im dncesine
cektigi gorilda. Saticilar da secim sonrast
benzer beklentiler ile stoklarini eritmek
icin migterilerle ayn1 noktada bulustular.
Bu durum, 15 yasina ve 350 bin km'ye
kadar olan araglarda beklentilerin tizerinde
%40 satis artigt getirdi. Bu paralelde 2. el
motorlu arag saticilarindan alinan bilgilere
gore, O km ve 2. el arag fiyatlar arasindaki
denge piyasa normallerine dondi.
Analizde, Mart ayinda piyasaya stiriilen

B, C, D ve E segmenti arag sayisinda bir
onceki aya gore %40’lik bir artis oldugunu
gozler dnline seriyor.

Gectigimiz yilin Mart ayina gore dénemine
gore artig orant %23 olarak kaydedildi.

B ve E smift araglar Mart ayinda TL
bazinda fiyat istikrarini korurken, D sinift
araglarda %2'lik bir fiyat artist saptandi. C
sinifinda ise fiyatlar %2 geriledi. Gegtigimiz
yilin Mart ayina gore en biiytik fiyat
artisinin B segmenti oldugu kaydedildi.
Analiz, popiiler B,C,D ve E segmenti

ikinci el araglarin EURO bazinda deger
kaybina ugradigini ortaya koyuyor. B, C ve
D segmentlerindeki araglar Mart ayinda
%3lik bir fiyat diisiisii sergilerken, E
segmenti %41k bir disiis gosterdi.



m 10 ARASTIRMA Kérin etkili dagitimi

Mayis 2024

“Sigorta sirketleri icin anlasilir bir kar dagitimi
diizenlemesinin yapilmasi gerekli”

arin etkili dagitimi hakkinda
[< konusan EY Tirkiye Finansal
izmetler Sektor Lideri ve

Vergi Bolumii Sirket Ortagi Levent
Atakan, su degerlendirmelerde
bulundu:
“Kar dagitimiyla ilgili bilinen, uzun
yillardir uygulanan iki ezber vardi.
Bunlardan ilki, Tirk Ticaret Kanunu
(TTK) genel diizenlemeleri uyarinca
kar dagitimi yaparken ge¢mis yil
zararlarinin dagitilacak kardan
mahsup edilmesi, sonrasinda kar
kaliyorsa dagitilmasidir. Tkincisi de
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) kar
dagitim esaslar1 kapsaminda yasal
kayitlarda yer alan net dagitilabilir
donem karmin SPK tarafindan
dizenlenen finansal tablolar
lizerinden, hesaplanan kar pay1
tutarindan diistik olmasi durumunda,
yasal kayitlarda yer alan kirin
dagitilabilmesi, basit¢e diisitk olan
karin dagitilmasidir. Her iki yaklagim
da kurumlarin mali yapisini korumak
ve olabilecek suistimallerin 6niine
ge¢mek acisindan mantiga uygun bir
yaklagimdi.

‘HESAP AYRISTIRMASIYLA
(;OZUM GETIRILDI’

Ancak, Vergi Usul Kanunu (VUK)
uyarinca, enflasyon muhasebesinin
giindeme gelmesinin ardindan

ilk sorun ortaya ¢ikt1. Enflasyon
muhasebesi esnasinda déonem

kari ve ge¢mis yil kérlart enflasyon
diizeltme hesabiyla kapatildigi icin
kar dagitildiginda enflasyon farkinin
da dagitilmis kabul edilecegine

ve ek kurumlar vergisinin 6denip
6denmeyecegine dair soruna,

VUK Tebliginde yapilan hesap
ayrigtirmastyla ¢oziim getirildi.

Ote yandan, SPK tarafindan
07.03.2024 tarihli ve 2024/14 sayili
biiltenle enflasyon ve kar dagitimi
konusunda agiklamalarin yapilmastyla
konu anlasilmaz hale gelmeye basladi.

Karin etkili dagitimi hakkinda konugan EY Tiirkiye Finansal
Hizmetler Sektor Lideri ve Vergi Boliimii Sirket Ortag:
Levent Atakan, “Enflasyon etkisinin yani olusan parasal
kaybin kar dagitiminda dikkate alinarak hareket edilmesinin
gerekli oldugunu diisiindiiglimiizde, sigorta sirketleri gibi
bircok paydas: olan kurumlar icin basit, anlasilir bir kar dagitimi
diizenlemesinin yapilmasi gerekir” dedi.

Kisacasi;

1. Tirk Muhasebe Standartlarina
(TMS) gore enflasyona gore
dizeltilmis dagitilabilir kar rakami
bulunurken ‘diizeltmede olusan ge¢mis
yillara ait zararlarin endekslenmis
tutarlarinin’ indirilmesi,

2. 2023 yili kar pay: tespit

edilirken, kir dagitim tablosundaki
karsilagtirmada 2023 yilina ait

yasal kayitlardaki enflasyona gore
‘diizeltilmemis donem kar' ile gegmis
yil zararlar tutarinin esas alinmasi,

3. Ilk enflasyon diizeltmesinden

dogan gec¢mis yillara ait zarar, mahsup
edilmeden sonraki donemlerde

olusan dénem zararlarinin mahsup
islemine tabi tutulmamast ve enflasyon
diizeltmesinden kaynaklanan ge¢gmis
yillara ait zararlar ile bunlarin

endekslenmis tutarlart haricinde
sermaye hesabina iligkin diizeltme
farklarinin gecmis déonemlere

dair zararlarin mahsubunda
kullanilmamasi,

Ticaret Bakanhg tarafindan
hazirlanan Teblig taslaginda ise
halka agik sirketler haricinde
enflasyon diizeltmesine tabi olan
ticaret sirketlerinin 2023 yili finansal
tablolarinda uygulanacak enflasyon
diizeltmesiyle ilgili olarak, sirketlerin
genel kurul ve yonetim organlarinca
esas alinacak finansal tablolara dair
dtzenlemeler kisaca:

1. Finansal tablolarint KGK'nin
standartlarina gore hazirlayacak
sirketler, enflasyon diizeltmesi
uygulanmis finansal tablolar1 esas
almal,

2. Finansal tablolarint KGK’nin
standartlarina goére hazirlamak
zorunda olmayan sirketler,

VUK’a gore enflasyon diizeltmesi
uygulanmis finansal tablolar

ile enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmamuis olan finansal tablolari
beraber dikkate alarak;

i.Kar ve kazang payt dagitimlarinda,
yedek akge ayrilmasinda, intifa
senedi sahiplerine 6deme yapilmast
ile kar payr avansi hesaplamalarinda
‘enflasyon diizeltmesi uygulanmamig
finansal tablolarn,

ii. Serbest yedek akgelerden ve
dagitilabilir diger kaynaklardan
zarar mahsubu sonrasinda kalan
degerlerden kar payr dagitimi
yapilmasi, sermaye artirimi ve
azaltimi, birlesme, boliinme, tir
degisikligi, sermaye kaybi ve borca
batiklik halinin belirlenmesinde
“enflasyon diizeltmesi uygulanmig
finansal tablolarin” esas alinmasi,
3. Tim sirketlerde, dagitilmasi
ongoriilen kar payr tutart VUK'un
hitkiimlerine gére enflasyon
diizeltmesi uygulanmis finansal
tablolarda yer alan kir dagitimina
konu olan kaynaklarin toplamindan
fazla olmamasi.

‘ENFLASYON ETKISI
DIKKATE ALINMALY

TMS kapsaminda sigorta sirketleri
hentiz enflasyon diizeltmesi yapmadi,
01.01.2025'te yapilmasiyla beraber
kar dagitiminda yeni sorunlarin
ortaya ¢itkmasi miimkiin olabilir.

Bu noktada kisisel olarak enflasyon
etkisinin yani olugan parasal kaybin
kar dagitiminda dikkate alinarak
hareket edilmesinin gerekli oldugunu
distindtigimtzde, sigorta sirketleri
gibi birgok farkl otoriteye raporlama
yapabilen ve bir¢ok paydasi olan
kurumlar i¢in basit, anlasilir bir kar
dagitimi diizenlemesinin yapilmasi
gerekir”

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat trilinlerinde

esnek ve yenilikci coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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TRAFIKTE SORUNLAR HER GECEN GUN BUYUYOR:

Sektor serbest
tarife istiyor

ektoriin uzun kuyruklu
brangt trafikte sular
durulmuyor. Her yil
zararin blyidigi ve
katlanilmaz hale geldigi
trafik bransinda vatandaglar sigorta
fiyatlarindan acenteler ise polige
arzindaki sorunlardan dem vuruyor.
Trafik teklif platformu ve prim artiglari
gibi uygulamalar ise trafikte yasanan
sorunlara care olabilmis degil.

TAVAN FIYAT VE ONCESI
Peki, trafik sigortasinda sorunlar

ne zaman bagladi? 2017 yilinda
uygulamaya alinan tavan fiyat sonrast
sorunlar bagladi diyebiliriz. Ancak

bu tarihten 6ncesine de bakmak
gerekiyor. Tiirkiyede 1953te baglayan
Zorunlu Trafik Sigortasi'ndaki
tarifeler; 7 basamak, 15 arag tiirii

ve il gruplarina gére 2008%e kadar
devlet tarafindan belirleniyordu. O
dénemde sigorta sirketleri tarifeler
nedeniyle zarar ettigini belirterek
serbest tarife istiyordu. 2008 yilinda,
dénemin Hazine Miistesarligindan
sorumlu bakant Mehmet Simsek’in
onaytyla 1 Temmuz 2008 tarihinden
itibaren serbest tarifeye gecildi.
Fiyatlarda ne yukartya ne de agagiya
kisitlama bulunmayan bu uygulamada
tam serbestlik s6z konusuydu. Tam
serbest tarifeye gegis sonrast sigorta
sirketleri arasinda ciddi bir fiyat

Sektoriin amiral gemisi trafik branginda yagsanan sorunlar
sigorta sirketlerinin yiikiinii artirmaya devam ediyor. Acenteler
police arzinda sorun yagarken vatandaglar fiyatlardan gikayetci.

Sektoriin istegi ise en kisa siirede serbest tarifeye gecmek.

rekabeti goriilmeye baslandi. Olusan
fiyat rekabeti, sigorta sirketlerinin bu
sefer devletin mtidahale edip taban
fiyat koymasini istemesine neden

oldu. “Taban fiyat” uygulamasi, 1 Ekim
2008de hayata gecti. 2015 yilinin
Kasim ayina kadar basamak, arag

tiirii ve il bazli taban fiyat ¢alismalart
yapildi ancak ortada herhangi bir tavan
bulunmuyordu. 2015'te taksilerde asirt
fiyat yitkselisi nedeniyle sadece taksiler
icin tavan getirilirken 2016 yilinda tiim
araglarda genel fiyat artisi olustu. Bu
artis sonrast kamyon, otobtis, minibtis
gibi arag tiirlerinde asir1 yliksek

prim talepleri goriilmeye baslandi.
Sigorta sirketleri riskli gdrdiigti aracin
primini yliksek tutarak portfoylerine
almaktan sakiniyordu. Zorunlu olan
bir sigortada arz sikintisi yaganmast
nedeniyle 12 Nisan 2017'de basamalk,
arag tiirt ve il bazinda tarife tavanlart
uygulamast devreye alindi. Tavan fiyat
uygulamast sonrasi agiklamalarda
bulunan dénemin Bagsbakan Yardimcist
Mehmet Simsek, zorunlu bir sigorta
olan trafikte vatandasi korumak
amaciyla fiyatlara miidahale ettiklerini
ve fiyatlar makullesince tavani

kaldiracaklarint sdylemisti. Ancak
trafikte ne fiyatlar makullesti ne de
sorunlar azaldu.

MALIYET COK FIYAT
YETERSIZ

Bugiinkii noktada sigorta sirketleri,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan belirlenen
fiyatlarin {izerine ¢tkamiyor. Sorun
tam da burada bagliyor. Ctinki artan
maliyetler karsisinda belirlenen fiyatlar
yetersiz kaliyor. Arag ve yedek parga
maliyetleri ile 6zellikle bedeni hasar
hesaplamalarinda énemli bir belirleyici
olan asgari licret artiglan trafikteki
ylikii oldukga artiriyor. Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin (TSB) verilerine gore, 2023
yilinda trafikte teknik zarar 13,7 milyar
liraya ulagti. Hasar prim orani ise
%130'lart ge¢mis durumda. Yani her
100 liralik prim tiretiminde 30 liralik
zarar olusuyor.

SERBEST TARIFE NE
GETIRECEK?

Gelinen noktada sektoriin zararinin
biiyiik bir kismini olusturan trafik

sigortasinda serbest tarifenin mutlaka
gelmesi gerektigini belirten sektor
paydaslari, bu sayede iyi-kotit siirticii
ayrimi olacagini dile getiriyor. Ctinkii
mevcut sistem, iyi ve kotl stirticiiyil
ayrigtiramiyor. Ek olarak sektor, serbest
tarife yaninda kisi temelli police ve
dogrudan tazmin sisteminin de hayata
gecirilmesi ile yapisal sorunlarin
¢Oziime kavusacagini diistiniiyor. Bu iki
uygulamayi kisaca anlatmak gerekirse
Avrupada 70’lerden beri var olan
dogrudan tazmin sisteminde trafik
kazalarinda zarar goren sigortal arag
sahibi kargi tarafin sigorta sirketine
basvurmak yerine, kendi sigorta
sirketine bagvurarak hasar 6demesini
alabiliyor. Sigorta sirketi de hasara
neden olan aracin sigortacisindan
6dedigi hasart riicu ediyor. Kisi temelli
poligede ise stiricti listesi temel
alintyor ve kiginin siirtis davraniglar
degerlendiriliyor. Her siirtictiye ayri
polige diizenlenmiyor. Onun yerine
arag-siiriicti bagi koparilmadan

aract kullanacak kisilerin bir listesi
olusturulup o listede yer alan kisilere
fiyatlandirma yapiliyor. Fiyatlandirma
ise hasar ge¢misleri ile aracin markast
ve model yili, hasar ge¢misi, risk
derecesi gibi diger kriterler 1s1ginda
yapiliyor.

Begiim Demir
—____ begum@sigortacigazetesi.com.tr
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O donem giindemdeki sicakligim koruyan soz konusu degisiklik icin
sektor temsilcileri degisiklik fikrinin degerlendirilebilir bir fikir oldugunun
altim cizerken, bu tiir bir diizenleme icin cok iyi bir altyapi calismast
gerektigine dikkat cektiler. - Nisan 2017

Zorunlu Trafik Sigortasi’nda yeni donem bashyor

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK) zorunlu
trafik sigortasi icin hazirladig is planinin ilk

boltimiint devreye aldi. Basamak sisteminden

aylik artis oranina kadar bircok degisiklik 1
Mayis’ta uygulamaya alindi. Yapilan degisiklikle
iyi stirliclintin 6dillendirildigi, kétu stirtictintn
daha fazla prim 6deyerek cezalandirildigi 9
basamakli sisteme gegis yapildi. Cok riskli

slriiciiler icin o. Basamak; 7. basamakta olup

5 yildir kaza yapmayan iyi stirliciler icin 8.
basamak sistemi ile hem daha hakkaniyetli
bir uygulamaya geciliyor hem de siiriicii
davraniglarinin disipline edilmesiyle trafik
kazalarinin azaltilmasi amaglaniyor. Dinamik
basamak sisteminde hasar/prim oranlarinda
revize yapilirken azamf primlerdeki aylik
artig orani Orta Vadeli Program’da belirtilen
enflasyon hedeflemesine paralel sekilde
degistirilerek %4,75'ten %2’ye dustirtldi.

Hasarli arag onariminda Sanayi ve Teknoloji
Bakanligrnin yerli ve millf tiretim vizyonu
kapsaminda hayata gecirecegi orijinale
esdegerligi belgelendirilmis parcalarin
kullanimi tesvik edilecek. Esdeger par¢a
kullanimi halinde hasar maliyetlerinde
yasanacak diss tarifeye yansitilacak ve baz
tarifede indirim yapilacak. Ayrica basta TOGG
olmak tizere %100 elektrikli arag sahiplerinin
zorunlu trafik sigortasi fiyatlamasi asamasinda

pozitif bir ayrisma yapilarak %10 prim
indirimi uygulanacak. Zorunlu trafik sigortasi
d6demelerinde kolaylik saglamak amaciyla
istege bagli olarak en az 6 taksit imkani
getirilirken taksitle 5deme olmasi halinde
sirketlerin sigortallya %10 olarak sundugu ek
teminat uygulamasi %20 olarak revize edildi.
iptal edilen policelerde ise asgari acente
komisyonu olarak alinan tutar 32 liradan 200
liraya yiikseltildi.

@00 TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obali:

Serbest tarife denilince aklimiza ilk adil prim geliyor

Serbest tarife konusunun sicak
giindemlerinde yer aldigini belirten
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel
Sekreteri Ozgtir Obali, “Trafik
sigortasinda vuku bulan arz sorunu,
fiyatlama gibi birtakim konularin
vatandaglarimiz da dahil olmak tizere
tiim taraflari yordugunu goriiyoruz.
Bunun da tek ¢ikig yolunun serbest
tarifeden gegtigini dtistintiyoruz.

Bu konuda SEDDK da dahil olmak
{izere biitiin paydaglarimizla farkl
platformlarda gorts aligverislerinde
bulunuyoruz. Trafik sigortasini
etkileyen belirleyici faktorlerden bir
tanesi maliyetler ve sektor olarak
maliyetleri ydnetemiyor olmamiz.
Ikincisi primi belirleyemiyor olmamiz.
Demek istedigim primi belirliyoruz
ama bir tarife tavani var. Uglinctisti
de gelir yetersizligi. Bu noktada

da son birkag yildir uygulanan
politikalarin bunda gok 6nemli
tetikleyici rolii var. Sektor bir
stiredir en azindan teknik olarak
olusan zararlarini mali gelirlerle
kompanse etme yontine

gitmisti ama o da artik

mumkiin olmayinca

sesler yitkselmeye

bagladi.

Nihayetinde

gecen yil

Prim dagiliminin daha adil olmast gerektigini ifade eden
TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obali, “Serbest tarife denilince aklimiza
ilk gelen sey adil prim. Bunun éniint acmak icin de serbest tarifenin
glindeme gelmesini istiyoruz. Temel hedefimiz biitiin sigortalilarimiz
adina dogru ve adil primin yvansitiimasi” dedi.

sonunda SEDDK ile yapilan birtakim
gorismeler sonrasi trafik sigortast
tarifesinde bir diizenlemeye gidildi.
Belli 6l¢tide sektort rahatlatacak
sekilde revize yoluna gidilerek
Mayis ayindan itibaren bir endekse
baglanmasi kararlastirildi. Ancak
uzun vadede bunun da ¢6zim
olmayacagi yontinde bir endisemiz var.
Serbest tarifeye gecisi konugsmamizin
temelinde strdiirtlebilirlik bulunuyor.
26 milyon civarinda aktif sigorta
bulunuyor. Bunun 14 milyonu 4
yil ve daha uzun siiredir kaza
yapmayan iyi stiriciilerden
olusuyor. Sifirinct basamak
dedigimiz ve trafik canavari
olarak nitelendirdigimiz 7 bin
civari sigortali bulunuyor. Iyi
stiriiciiler koti strtctlerin
{izerindeki primin bir
kismini sirtlamak
zorunda kaliyor.
Prim dagiliminin
daha adil olmasint

istiyoruz. Bunun ¢éziimiintin de serbest

tarifeden gectigini diistiniiyoruz” diye
konustu.

DOGRU VE ADIL PRIM
VURGUSU

“Serbest tarife denilince aklimiza ilk
gelen sey adil prim. Biz bu primle bunu
yapabilecegimizi diistiniiyoruz” diyen
Obali, “Bunun 6niinii agmak i¢in de
serbest tarifenin glindeme gelmesini
istiyoruz. Serbest tarifenin tiiketiciye
en onemli yansimast adil prim
olacaktir. Ote yandan serbest tarifeyi
destekleyecek birtakim faktorleri de
beraberinde diistinmek gerekiyor.
Birincisi dogrudan tazmin sistemi.
Ikincisi ise siirticii temelli bir yapiya
ge¢memiz lazim. Temel hedefimiz
bttiin sigortalilarimiz adina dogru ve
adil primin yansitilmasi” dedi.

‘REKABET ORTAMI
OLUSACAK’
Serbest tarifeye gegildiginde nasil bir

tablo olusacagini degerlendiren Obals,
sunlart séyledi: “Ciddi anlamda bir
rekabet ortami olacaktir. Sektorin iyi
striictiytt daha iyi primle 6diillendirme
ve kot siirtictiniin riskini de primle
ondan almak yoniinde refleksi olacaktir.
Sektor ¢ok daha istekli trafik sigortasi
kesiyor olacaktir. Vatandas ¢ok daha iyi
fiyatlarla sigortaya ulasabiliyor olacaktir.
Market disiplini ger¢evesinde her sey
dogru fiyat mekaniginde, talep edenle
arz eden arasinda diizgiin bir dengeye
oturacaktir. Sigorta sektorintin

ont agilacaktir. Motor branst hala
Tirkiye'de sigorta sektoriniin 6nemli
bir lokomotifi. Toplam prim tiretiminin
%45’ kasko ve trafikten geliyor. Bunun
asagi yukart %30'unu zorunlu trafik
sigortasi olusturuyor."

TSB Genel Sekreteri Ozglir
Obali ile serbest tarifeyi
konustugumuz 5N1S'nin bu
bolimiind QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.
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000 Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yasar:

Trafik sigortasinda siirdiiriilebilirl

Aralik 2015

ove

serbest tarifeye gecis yapiimals

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkani1 Ahmet Yasar, sigortali ve
sigortact acisindan siirdiirdlebilirligin saglanmast icin serbest tarifeye gecis
vapilarak iyi stiriicti - kot stiriict ayriminim yapilabilmesinin, kisi temelli
policeye gecis vapilabilmesinin, dogrudan tazminin sisteminin gelmesinin
vapisal sorunlarin ¢oziilmesi ile bir anlam ifade edecegini ve trafik
sigortalarinda beklenen ortama erisilecegini belirtti.

Zorunlu Trafik Sigortasinda yagsanan
sorunlarla ilgili konusan Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yagar, su
degerlendirmelerde bulundu: “Tahkim
dosyalarinin %901 trafik, %70 ve

{izeri adedini ise deger kayb1 dosyalart
olusturuyor. Son 5 yilda tahkim dosya
adetleri 90 binli adetlerden 2023

sonu itibartyla 600 bin adede ulasti.
Yani burada 5 yilda 6 kat artan bir

adet yogunlugu olustugu gortliiyor.

Bu yil beklenen dosya adedi ise 700
bin civarinda. Buna karsin Tiirkiyede
olusan kaza adetleri ise 1,1 milyon
adet. Arag sayisi her yil 1 milyon artiyor,
frekans ise dustiyor. Dolayisiyla

her yil 1,1- 1,2 milyon adet

hasar olurken, deger kaybi

talebinin neredeyse hasar

adedini yakalamak tizere

oldugu goriliiyor. Burada

ciddi bir dosya enflasyonu

var. Zaten 100 aragtan

Ozel arag sahibi

3’ti kaza yapiyor,

kurumsal

araglardan ise 7

tanesi. Yine bu

kanal ile hem maliyet artiyor hem de
hi¢ kaza yapmayan sahis sigortali yilda
100 aracindan 7 tanesi kaza yapan
firmalarin maliyetlerini yiiklenmig
oluyor.

“TAHKIM TALEBI SAYISI
ARTIYOR’
Burada talebi yaratan aslinda
aracilar. Bunlar vekaleti olan
kisiler. Bu vekaleti alabilmek igin
de kazalardaki taraflarin kigisel
verilerine izinsiz ulasmak igin biiyitk
caba sarf ediliyor. Peki, neden
bu kadar ugrag? Tahkimdeki
dosyalarin %80’i 15 bin lira
ve altindaki dosyalar. 2024
yilt i¢in ortalama tahkime
yanstyacak anlagmazlik

@00 TOBB SAIK Ba§kam Levent Korkut:

Trafik sigortasinda problemin ozii tavan fiyat

En kisa siirede serbest tarifeye
gecilmesi gerektiginin altin1 gizen
TOBB SAIK Bagkani Levent
Korkut, “Problemin 6zii tavan fiyat.
Trafik sigortast sektoriin lokomotifi
konumunda. Sektor, trafik sigortasinda
teknik zarar ediyor. Acenteler de

bu durumun magdurlarindan biri.
Acenteler su an trafik poligesi
bulamiyor” ifadelerini kullandi.
Acentelerin serbest tarifeden
beklentisinin tam bir serbestlik degil,
tavanin optimum noktasini bularak

miktarinin 15 bin lira seviyelerinde
olacagi yine tahkim istatistiklerinden
anlagilmaktadir. Buna gore 15 bin
liralik bir ortalama anlagmazlik
tutarinda sigorta sirketine maliyet eger
dosya icraya konu olmaz ise 34 bin 745
lira; eger bu dosya bir de icraya konur
ise bu durumda tutar 15 bin liradan

44 bin liraya ulastyor. Dolayistyla
vekalet ile dosya takibi yapanlar
agisindan dosya talebine mukayeseli
olarak 1’e 3 bir kazang oldugu ve bu
tablodan da gbreceginiz gibi bu farkin
magdurlara degil, masraflari alan,
miisteri bilgilerine izinsiz eriserek
miisterileri ikna eden aracilara gittigi
anlagiliyor. Ozetle dosya sayist azaliyor,
ama tahkim talebi sayisi artiyor. Her bir
tahkim dosyast maliyeti neredeyse fice

Sektoriin lokomotifi konumundaki trafik sigortasinda yasanan
problemlerin 6ziiniin tavan fiyat oldugunu belirten TOBB SATK
Bagkani Levent Korkut, en kisa siirede serbest tarifeye gecilmesi
gerektigini vurguladu.

%25 asagist ya da yukarisi olacak
sekilde sinirlt bir serbestlik oldugunu
belirten Levent Korkut, “Serbest
tarifenin yaninda mutlaka dogrudan
tazmin sisteminin olmasi gerekiyor.
Dogrudan tazmin ile misteri, acenteye

yonelecek ve fiyata degil hizmete

odaklanacak. Ek olarak havuzun altinda
is yapisin yasaklanmasi gerekiyor. Yani
havuz fiyatinin altinda fiyat verilmesinin
oni kesilmeli. Sonug olarak acenteler
olarak serbest tarifeden anladigimiz
kontrollii bir serbestlik” seklinde
konustu.

igin saglanmasi icin

katliyor. Buraya dosyasi gidenler kaza
yapanlar hatta ¢ok kaza yapanlar ancak,
bu maliyetin parasini havuz ya da tarife
yolu ile 6deyenler kaza yapmayan
sigortalilar oluyor. Tam serbestlige
ozellikle sigortaci ile sigortali/

magdur arasina izinsiz eristigi kisisel
verileri elde ederek giren aracilarin
topladiklari vekalet ve yarattiklari

talep sonucu dosya maliyetini %268
artirmasina sebep oluyor. Buna bir dur
denmez ise %96’st kazaya karigmayan
sigortalilarda bir farkindalik yaratiimaz,
tiketiciler %96’ nin haklarini korumaz,
tahkim olmasi gerektigi gibi ihtiyari bir
muessese olmaz ve yapisal sorunlara
¢6ztim bulunmaz. Tim bunlarla birlikte
sektor bu brangta teknik zarardan
kurtulamaz. Serbest tarifeye gegis
yapilarak iyi siiriicti kota siirticti
ayriminin yapilabilmesinin, kisi temelli
poligeye gecis yapilabilmesi, dogrudan
tazminin sisteminin gelmesinin yapisal
sorunlarin ¢oziilmesi ile bir anlam ifade
edecek ve trafik sigortalarinda beklenen
ortama erisilebilecektir. Sigortali ve
sigortaci agisindan sirdiirtlebilirlik bu
sekilde saglanabilir”

TOBB SAIK Bagkam Levent
Korkut'un konuk oldugu
5N1S'nin bu boliimiine QR
kodu okutarak ulagabilirsiniz.
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BES’te kismi ¢ekis donemi 1 Temmuz’da bashyor:

BES katilimcilar: birikimlerinin
belli bir kismin1 cekebilecek

igortacilik ve Ozel

Emeklilik Dtizenleme

ve Denetleme Kurumu

(SEDDK) tarafindan

Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde Kismen Odeme Hakkinda
Genelge yayinlandi. Genelgeyle
birlikte BES katilimeilarinin belirli
ihtiyaglar dahilinde birikimlerinin bir
kismini gekebilmesinin gartlari belli
oldu.

KISMi CEKISIN SARTLARI

1 Temmuz tarihi itibaryla yiirtrlige
girecek uygulamada katilimcilar,

BES hesaplarindaki birikimin azami
9%50’sini evlilik, konut alimi, egitim
masraflari ve dogal afet halleri
kapsaminda bagvuruda bulunarak
alabilecek. Bu dort durum diginda
birikimden kismi ¢ekig yapilamayacak.

BES katilimcilarinin belirli ihtiyaclar dahilinde birikimlerinin
bir kismini ¢ekebilmesinin gartlari belli oldu. Katilimcilar artik
BES hesaplarindaki birikimin azami %50’sini evlilik, konut alimy,
egitim masraflar1 ve dogal afet halleri kapsaminda bagvuruda
bulunarak alabilecek.

Her durum i¢in sadece bir kez bagvuru
yapilabilecek olup belirli sartlarin
saglanmasi gerekecek.

Dogal afet hali hari¢ olmak tizere
kismen 6deme hakkinin en az 5 yil
kullanilmamis olmast ve aylik brit
asgari ticret tutarinin en az 5 kati
kadar katki payr 6denmis olmast
gerekiyor. Bu tutar da yaklagik 100 bin
liraya denk geliyor. Konut alimi igin;
web tapu lizerinden dogrulama kodu
ve barkodu bulunan hissedar bilgisi

ile konutun kat mtlkiyeti veya kat
irtifakin1 gésteren tapu belgesi,

000 Katilim Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan Sincek:

Kismi cekisin BES’e kazandiriimasini olumlu buluyorum

BES'te kismi ¢ekis hakkinin sartlariyla
ilgili bilgilendirmelerde bulunan Katilim
Emeklilik Genel Midtirii Ayhan Sincek,
“Sistemde en az 5 yil bulunmaniz
gerekiyor, belirli bir birikim tutarina
erismeniz gerekiyor. Her kosulda bu
parayt alamiyorsunuz, 3 kosulda bu
parayi talep edebiliyorsunuz. Ev almak
icin, evlilik igin ve dogal afet sonucunda
etkilenmig bir bolgedeyseniz
bagvurabiliyorsunuz. Bu durumlarda
belirli belgelerin ibraz edilmesi
gerekecek ve kogullar saglaniyorsa

para talep edebileceksiniz” diye
konustu.

‘BU UYGULAMA BIR
IHTIYACTT

Sincek, sozlerini soyle
stirdiirdi: “Biz kismi
cekisten once zaten
beklenmedik durumlari

Evlilik hali i¢in; e-devletten alinan
dogrulama kodu ve barkodu bulunan
ve evlillik tarihini gosteren vukuatl
ntfus kayit 6rnegi,

Dogal afet hali i¢in dogal afetin
gerceklesmesi sonrast ilgili kurumlar
tarafindan duyurulan belge emeklilik
sirketlerine ibraz edilecek.
Katilimcilar, ev aldiktan ya da
evlendikten sonra da kismi ¢ekis
i¢in bagvuru yapabilir. Bu durumda
ev aldiktan ya da evlendikten 2

ay sonra ilgili belgeleri emeklilik
sirketine ileterek bagvuru islemlerini

“Kismi cekig hakki bir ihtiyacti ve BES’e bdyle bir
ozellik kazandirilmasini olumlu buluyorum.
Bu uygulamayla BES daha giiclii bir hale gelecek.”

g6z 6ntinde bulundurarak hem siireyi
hem de avantajlari kaybetmemek
icin birden fazla planin agilmasint
tavsiye ediyoruz. Hatta birikimin
sadece bir BES'ten ziyade 3
veya 4 BES'e esit sekilde
dagitilmasini tavsiye ediyoruz.
Bu uygulama da bir ihtiyagti
ve birkag yildir konuguluyordu,
diizenleme yapildi ve Temmuz
itibariyla insanlar bu haklarini
kullanabilecekler”

‘BES DAHA GUCLU
BIR HALE GELDI’
Bu konuda ¢ok ciddi bir

evrak ylikiinin oldugunu da belirten
Sincek, “Bu uygulamaya ¢ok biiytiik
bir tevecciih olacagini diiglinmilyorum
ama konjonktiir geregi de nakde ve
krediye erigim 6zellikle bankalarda
¢ok zor. Bu uygulamaya arag kredisi
ile ilgili bir diizenleme gelseydi ¢cok
yogun talep gelebilirdi. Biz aslinda
banka degiliz ama burada kisi bir kredi
islemi gibi kendi parasini talep ediyor
ve bunun ciddi bir operasyon ytikiyle
karst karsiya gelecegiz. Actkgast bu
¢ikan kisitli uygulamayla ¢ok biiyiik
bir ¢ikis beklemiyorum. Ama 900
milyar lira toplam fon biiyiikliigi var.
5 yilin1 dolduran ve 100 bin liranin

tamamlamallar.

Kismen 6deme tutarlari, tiim fonlarin
nakde doéndiigii giinii takip eden ilk

is gtintine kadar katilimet hesabina
odenecek. Kismen 6deme sartlarinin
saglanmamig olmast veya 2 ay
icerisinde gerekli evraklarin teslim
edilmemis olmast halinde, kismen
6deme hakki kullanilmig kabul
edilecek ve katilimciya 6denen kismen
6deme tutarinin %30'u devlet katkist
hesabindan indirilecek.

Goriistint aldigimiz sektor yoneticilerd,
yonetmelikteki bu sartlart saglayan
¢ok fazla sozlesme olmadigi icin
kismen 6deme yirtrliige girdiginde
fazla bir ¢ikis 6ngdrmiiyor ve sistemde
kayda deger bir azalma beklemiyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

{izerinde birikimi olan, kredi de yokken
ev almak isteyenler igin iyi bir firsat
olabilir. Bu bir ihtiyacti ve BES'e boyle
bir 6zellik kazandirilmasini olumlu
buluyorum. Thtiyaci olanlar bankada
fonlama yapamiyorsa buradaki hakkini
kullanirlar. Bu uygulamayla BES daha
glicli bir hale geldi” seklinde konustu.

Katihm Emeklilik Genel
Midiirii Ayhan Sincek ile
yaptigimiz roportaja QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.



o000 Garanti BBVA Emeklilik Genel Miidiirii Burak Ali Gocer:

Mayis 2024

Kismi cekisle sistem daha da avantajl hale gelecek

BES'te kismi ¢ekis hakkiyla ilgili
degerlendirmelerde bulunan Garanti
BBVA Emeklilik Genel Miidiirii

Burak Ali Goger, “Kismi ¢ekis gibi
katilimcilara alternatif ¢éztimler sunan
gelismeler, sistemi daha da avantajli
hale getirecek. 2023 yilina baktigimizda
sistemden erken ¢ikis yapan
katilimcilarin neredeyse %60'inin anlik
nakit ihtiyaglart igin birikimlerini
bozduklarini gorilyoruz. Yine

miisteri dontslerinden ve
karsilastigimiz verilerden

biliyoruz ki, bu misteriler

ihtiyaclarini ¢ozdiikten

sonra BES'e tekrar katiliyor.

Ancak tabii ki emeklilik

icin kazandiklart

haklarini kaybetmis

oluyorlar, diger bir

deyisle sifirdan

basliyorlar. Bu

“Kismi ¢ekig gibi katihmcilara alternatif
¢ozlimler sunan geligmeler, sistemi daha da
avantajli hale getirecek.”

alternatif, ani nakit ihtiyact sebebi
ile ¢ikis yapan ve oranlari hic de
az olmayan bu kisilerin haklarini
kaybetmelerini engelleyecek ve
katilimcilar birikim yapmaya devam
edebilecek. Gelen son bilgilere gore
kismi ¢ekis uygulamasinin yilin
ikinci yarisinda hayata ge¢mesi
planlaniyor. Yani kisa bir stire
icerisinde sistem, katilimcilarin
evlilik, konut alimi ve dogal afet
durumlarinda birikimlerinin
bir kismint ¢ekip ihtiyaglart
icin kullanabilecegi bir
hale gelecek. Boylece
katilimcilar sistemde

kazandiklar: devlet katkisi, emeklilik
stiresi gibi tim haklari koruyarak
nakit ihtiyaglarini karsilayabilecekler.
Bu 6nemli bir art1. Diger yandan
“Thtiyacim olabilir, parami bir yere
baglamayayim” diye dtstinenlerin

de birikimlerini devlet katkisi ve fon
getirisi gibi avantajlar ile biiyiitmek
icin sisteme gontil rahathgiyla dahil
olabileceklerine inaniyorum. Sunu da
eklemekte fayda var; katilimeilar farkl
ihtiyaglart igin her 5 yilda bir tekrar
bu haktan faydalanabilecek. Ayrica
ilerleyen stirecte bu ihtiyac hallerinin
cesitlendirilecegi de konuguluyor.
Yani birgok ani maddi ihtiyag igin bu

alternatif sunulabilecek” ifadelerine yer
verdi.

‘K_AYBEDiLECEK FONLARI
SISTEMDE TUTABILIRIZ’

Bu gelismeyle fonlarda azalig degil,
kaybedilecek fonlart daha gok sistemde
tutabilmeyi beklediklerini vurgulayan
Goger, “Katilimeilara sunulan bu
alternatif ¢6ztim sayesinde nakit
ihtiyacindan dolay1 yaganan erken
cikiglarda %3-5 oraninda bir azalma
dahi yasansa, 5 yilda -BES’in getirisini
ve birikimlerin kartopu etkisiyle
bilytimesini dikkate aldigimizda -
sistem agisindan ¢ok 6dnemli bir fon
kazanimi, katilimceilar agisindan da
%81* fon getirisi ve % 30 devlet katkist
ile tasarrufa devam etmek anlamina
gelecek” aciklamalarinda bulundu.
¥31.03.2023-31.03.2024 tarih araligi faizli risk
grubu ortalama getirisidir:

000 Adendum Aktiierya Emeklilik ve Danigmanlik Yonetici Ortagi ve Aktiier Ali Haydar Elveren:

Kismi cekis hakkinin sirketlerdeki uygulamasi zor olacak

BES'te kismi ¢ekis hakkinda konusan
Adendum Aktiierya Emeklilik ve
Danismanlik Yonetici Ortagi ve

Akttier Ali Haydar Elveren, “BES’te
katilimcilarin fonlart biriktikten sonra
bu biriktirmeye devam edilirken ani
para ihtiyaglart olabiliyor. Kismi ¢ekis,
emeKklilige yonelik olan bu birikimlere
emeklilik tarihinden 6nce katihimcinin
kismen dokunabilmesi anlamina geliyor.
Burada da kanun koyucu egitim, evlilik,
konut, dogal afet gibi 4 tane kural
getirmis. Bu durumlardan bir tanesinin
olmasi halinde katilimet birikiminin
%50’sini ¢ekebiliyor. Sozlesmenin en az
5 yildir yiirtrliikte olmasi gerek ve briit
asgari ticretin 5 kat1 kadar katk: payinin
yatirilmig olmast gerekli. Kisa stirede
katilimcilara kendi paralarini kullanma
esnekligi getirilmis gortintiyor”
ifadelerini kullandi.

‘PRATIKTE ZOR
UYGULANACAK GIBI
GORUNUYOR’

Kismi ¢ekis hakkinin
sirketlerdeki uygulamasinin
¢ok zor olacagini belirten
Elveren, “Sirketlere

cok gereksiz sekilde,

“Kismi ¢ekigte sirketlerin kendi ¢aligma kogullarina
gore olmayan belgelerin tedariki, kontroli gibi cok
fazla prosediir iceren uygulamalar var. ”

kendi ¢alisma kosullariyla uygun
olmayan belgelerin tedariki, kontrol,
tamamlanmast ve bir¢ok hata yapma
olasilig1 olan ¢ok fazla prosediir igeren
uygulamalar var. Bunlardan dolayi
bu hakkin kullaniminin daha sinirli
olacagini dtstntiyorum. Halbuki
‘10 yilin1 dolduran veya 5 yilini
dolduran birikiminin %25’ini ¢eker’
gibi basit bir ctimleyle diizenleme
kolaylastiriimaliydi. Bu haliyle
pratikte biraz zor uygulanir”
agiklamalarinda bulundu.

Ali Haydar Elveren,
sozlerine su sekilde devam
etti: “Turkiyede gittikge
konut edinme sayist
azaliyor. Konutlar krediyle
bile erisilebilir rakamlarda

degil. Benim bir

konut ihtiyacim var

BES birikiminden kismi gekis hakkinda
goruslerini aldigimiz Turkiye Sigorta
Birligi, “Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
fon tutari ve sistemdeki katilimci

sayisi artisinin istikrarli bir sekilde
devam ettirilmesi i¢in konut alimi,

bin lira konut aliminda ne kadarlik

bir finansman destegi saglar? Evlilik
konusunda da geng bir insan diye
diistintiyoruz, diyelim ki 40 yas altinda.
Bu sistemde ne kadar biriktirebilmis
olabilir ki? Bireysel emeklilik aslinda
emeklilik igin bir birikim degildir. Ad:
tasarrufa yatirim sistemidir, birikim
sistemi ad1 altinda kullanilamaz. Ctink
benim oraya para yatirabilmem igin
once gelirimin olmasi gerek. Turkiye'de
cok biiytik igsizlik var. Sonrasinda
gelirimin bana yetmesi gerekiyor.
Tirkiyede galisanlarin %60 ise asgari
licret seviyesinde maas aliyor. Gelirim
de yettikten sonra ben bu gelirimden ev
almak i¢in, evlenmek i¢in, cocugumun
egitim masrafi i¢in para ayiracagim, bu
Tiirkiyede mtimkin degil. Bunlardan
kalacaklarla da hayat sigortas, diger
yatirim araglart ve BES alacagim. Bu

emeklilik maasi bana yetmeyecek ve
ben emeklilik maast satin aliyorum.
Emekli oldugumda bana ekstra para
verilmesi i¢in her ay diizenli bir parayi
kredi kartimdan ¢ekiyorum. Bu bir
tasarruf degil, harcamadir. Gelecekte
iyi bir birikim veya maas almak i¢in
20-30 sene biriktireceksiniz. O zaman
bu biriktirilen paraya kisa donemde
dokunabilme hakki veridliginde Merkez
Bankasi'nin rezervlerini yakmasi gibi bir
anlama geliyor. Ihtiyaciniz oldugunda
gelecekte tedarik edebilme sansiniz
yok. Vaktiniz daralacak. Emeklilik i¢in
tasarruf gengken yapmaniz gereken bir

g’eyn

Adendum Aktiierya Emeklilik
ve Danigmanlik Yonetici Ortag

diyerek BES'te sekilde baktiginiz zaman zaten BES'e ve Aktlier Ali Haydar Elveren
biriktirdiginiz giden para imkansiz hale gelir. Su Egp%iﬁ?:ff; ;s;ilgfl%i Kodu
100 bin — 200 sekilde diistintiltyor: ‘Devletin verecegi okutabilirsiniz.
. . e e . s eus BES ozet verileri OKS ozet verileri
TSB: UYGULAMA SISTEMIN SURDURULEBILIRLIGI ACISINDAN FAYDALI 24.04.2024 2042024
uygulama dncesinde katilimcilarin soyleyemeyiz. Ustelik bu uygulamanin ;‘ S 'l ;‘ ‘D ’l
acil nakit ihtiyaclarinda sistemden katiimcilarin acil nakit ihtiyaclari FR’% F%
tamamen ¢ikis yapmalarindan bagka icin sistemden tamamen cikmalarini
; i e o . > . katiimai sayisi katimai sayisi
bir secenek bulunmuyordu. Yiirtirltige engelleyeceginden sistemin uzun vadeli
girdikten sonraki ilk aylarda katiimcilarin stirdurilebilirligi ve fon blyukligu 8,999.804 7.292.214
kullanimina dair 6ngdriiler daha net belli acisindan faydali olmasi bekleniyor. ) o

evlilik, Universite egitimi ve dogal
afet durumlarinda kismi cekis hakki
taninmasi uygulamasi 1 Temmuz
2024 tarihinde yirlrltge girecek. Bu

olacak. Bununla birlikte uygulamadan

yararlanabilmek icin belli sartlarin mutlaka
saglanmas| gerekeceginden en azindan ilk
asamada yogun bir kullanimin beklendigini

Ayrica katilimcilar bagta sistemde
gecirilen stire olmak tizere kazanilmis
haklarini b&ylece kaybetmemis oluyorlar”
aciklamalarinda bulundu.

toplam fon bilyiklugi

887 milyar lira

toplam fon biiyikligi

65 milyar lira



m 1 6 BIREYSEL EMEKLILIK BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK - SIGORTACI GAZETESI IS BIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

BES getirileri
enflasyonun ustinde

IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orani, bir nakit akiginin bugiinkii

ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, donem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim doéntisti olan

durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-29.03.2024
ADENDUM BES GETIiRi ENDEKSI (BGX)

Yillik ig Verim Orani
R
g
5

TUEE

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.03.2024 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artiriimigtir. TUFE ise
ilgili ddnemde aymi sekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirrmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 dénem
sonunda %22,82 BGX elde etmigtir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %29,22 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-29.03.2024
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

eleneksel fon fiyatlari gelisimi

analizleri, ddnem bast ve donem

sonu fon fiyatlarinin karsilastiriimast
seklinde yapilmaktadir. Yatirimer i¢in boyle bir
kargilagtirma, fonun i¢indeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, bireysel emeklilik
sistemindeki katihimecilar i¢in bu yontem ¢ok
fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger artist
sadece donem basinda tiim birikimini toplu
olarak BES'te degerlendirmeye baslayip dénem
sonunda ayrilan katilimcilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katilimeilarin bityiik bolimu
(9%95') aylik olarak katki payt 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimet, yilin
12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katilimci aslinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde d4hil olacagt “Emeklilik Gelir
Plant” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katilimet i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigt andan son maagin cekildigi ana kadar
devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylar1 toplamini sene sonundaki
birikimleriyle karsilastirmakta, katki

artig gosterirken Yabanci Para Cinsinden
Borglanma fonlarinda %4,40 oraninda artis
gerceklesti. Altin fonlarinda %15,92 oraninda
artig gergeklesirken gram altin fiyatinda
915,64 oraninda artis oldu. Her bir fonun
varhgiyla agirliklandirilarak hesaplanan tim
BES Endeksinde ise %7,11 oraninda artig
gerceklesti. Titketici Fiyat Endeksi ise 2024
yilinin Mart ayinda %3,16 oraninda artis
gosterdi.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki
ortalama emeKklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katilimcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003
tarihinde 100 TL ile baslatilmus ve her ayin
TUFE oraninda artirilmistir. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

o ORI, TN T NS e paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini, bir kisinin bugtinkii birikimini bulmak {izere
130000 7 yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik hazirlanmigtir. Katihimeinin 31.10.2003

Lo M, getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan tarihinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
1.000.000

kisminin sadece 1 ay nemalandigint gézden her ay katki payin1 TUFE oraninda artirdigi

varsayilmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu siire iginde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin endeks degerleri, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan ayni fon gruplart igin
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmistir.
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800.000

,', kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
o0 ’.J ) yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
oy ] } blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
200t / Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
100000 Fonlar1 2024 yilinin Mart ayinda %0,86
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Borglanma Senetleri %2,42 oraninda
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 ydnetim gider kesintisiyle yatirima

yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.03.2024 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.

Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirimigtir. TUFE ise

ilgili donemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
y6netim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan

31.10.2003-29.03.2024 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Yandaki grafik 31.10.2003-29.03.2024

.. o . TUFE tarihleri arasinda bireysel emeklilik
yatirimin bugiin ulagtigl nominal tutardir. Bu tutar kargilagtirma sisteminde degisik fon karmalarina
amach verilmigtir. Bu gekilde birikim yapan bir katilimct, 29.03.2024 s diizenli deme yapmis olan katiimeilarin,

tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 630.257 TL birikime, enflasyon
korumal bir aragla ise 526.310 TL birikime ulagmigtir.

31.10.2003-29.03.2024 ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSI (BBX) (2010-2024 GELISiMi)

donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gOstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan
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31.1.2005-29.03.2024 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 29.03.2024 tarihine kadar
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ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmigtir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 29.03.2024 tarihinde 1.160.920
TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulagtig goriilmektedir.

Ayni endeksin 2010-2024 yillar: arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 yil bagi enflasyonun
izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk |
ceyreginde enflasyonun altinda kaldi§1 diger tiim zamanlarda ise 0
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gériilmektedir.
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igortacilik ve Ozel Emeklilik
S Dtzenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan
Bireysel Emeklilik Sisteminde Kismen
Odeme Hakkinda Genelge yayinlandi.
Genelge; evlilik, konut alimi ve
dogal afet halleri i¢in kismen 6deme
yapilmasina iligskin usul ve esaslari
belirlemek amaciyla yayimlanmis olup
1 Temmuz tarihinde ytriirliige girecek.

HESAPTAKI BIRIKIMIN %50’SI
ALINABILECEK

Katilimcilar, BES hesaplarindaki
birikimin azami %50’sini evlilik, konut
alimi ve dogal afet halleri kapsaminda
basvuruda bulunarak alabilecek. Devlet
katkist hesabindaki birikimin ise evlilik
ve konut i¢in kismen 6demeye konu
tutarin azami %20'si, dogal afet i¢in
azami %251 kadarlik béliimii kismen

IBlES:
ennnnz da baglhyor

I

> [rsmon odleme

2

SEDDK tarafindan Bireysel Emeklilik Sistemi’nde Kismen
Odeme Hakkinda Genelge yaymnlandi. 1 Temmuz tarihinde
yiriirliige girecek genelgeye gore katilimcilar, BES hesaplarindaki
birikimin azami %50’sini evlilik, konut alim1 ve dogal afet halleri
kapsaminda bagvuruda bulunarak alabilecek.

6deme kapsaminda alinabilecek. Her
durum i¢in sadece bir kez bagvuru
yapilabilecek olup belirli sartlarin
saglanmast gerekecek.

Dogal afet hali harig olmak tizere,

bir 6nceki kismen 6deme tarihinden
itibaren veya bu hak kullanilmamigsa
sozlesme ylirtirliik tarihinden itibaren
sistemde 5 yillik stirenin gegmis
olmast ve aylik briit asgari ticret
tutarinin en az 5 kati kadar katki pay1
6denmis olmasi gerekiyor. 2024 tarihi

itibariyla bu tutar yaklagik 100 bin lira.

Sozlesme tizerine haciz ve rehin

bulunmamali veya sozlesme
yirtrliliikte bulunan bir alacagin
devrine konu edilmemis olmal.

Konut alim1 igin Tapu ve Kadastro
Genel Mudirligt tarafindan saglanan
web tapu ile tiretilen dogrulama
kodunun bulundugu tapu belgesi
ntishast; evlilik hali igin e-devlet sistemi
ile tiretilen ve tizerinde dogrulama
kodu bulunan niifus kayit 6rnegi; dogal
afet icin afetin gerceklesmesi sonrast
SEDDK tarafindan duyurulan belge
emeklilik sirketine ibraz edilecek.
Katilimcilar, bagvuru tarihinden 2 ay
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oncesine kadar evlendigini veya konut
aldigini gosterir belgeler ile bagvuru
yapabilecegi gibi, bagvuru yapip
6deme aldiktan 2 ay sonrasina kadar
ilgili belgeleri sirkete ileterek bagvuru
islemlerini tamamlayabilecekler.
Kismen 6deme islemi kapsaminda fon
paylarinin satim talimati verilmesinin
ardindan olusacak deger kaybi veya
artislari i¢in alabilecekleri devlet
katkisi tutar1 degiskenlik gosterecek.
Kismen 6deme tutarlari, tim fon
paylarinin nakde dontistiigli giinti takip
eden ilk is giintinde hesaba yatirilacak.
Kismen 6deme hallerinin saglanmamig
olmast veya 2 ay icerisinde gerekli
evraklarin sunulmamast halinde,
kismen 6deme hakk: kullanilmig kabul
edilecek ve katilimciya 6denen kismen
6deme tutarinin %30'u devlet katkisi
hesabindan indirilecek.

31.01.2006-29.03.2024
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Borglanma Senedi fonlar1, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢ Borgl-
anma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim ya-
pan katilime1 (Yonetim Gider Kesintisi
olmadan)

Bu galismada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilar
kullanilmus ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmugstir. Hesaplamalar,
gegmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
donem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.



FloodFlash’ten firtina sezonu oncesi

is kesintisi teminatli yeni iiriin

Parametrik sel sigortasi alaninda
hizmet veren FloodFlash, ABD'de is
kesintisi (BI) teminati sunan yeni {iriinii
Flood Bl'yi tanitti. 2024 firtina sezonu
oncesi lansmani yapilan triin, sadece
Korfez ve Dogu sahil bolgelerinde degil
ABD'nin tamaminda su baskini riski
altindaki kurum ve kuruluglara destek
saglamay1 amagliyor. Uriin, ABD'de
birgok igletme ve kamu kurulusunun is
kesintisi teminatini almakta zorlandigt
bir donemde buyiik 6nem tagiyor. Uriintin
temel 6zellikleri arasinda selden sonra
hizli 6deme, sinirsiz hasar 6demesi,

eksper destegi ve lokasyon basina 5
milyon dolara kadar limit yer aliyor.
FloodFlash ABD Ticari Direktorii

Rich Coyle, tilke genelinde sel kaynakli
milyarlarca dolar kayip yasandigini
belirterek, "Yasanan kayiplarin yalnizca
%20'si sigorta tarafindan karsilaniyor.
Sigortasiz kaybin bilytik bir kismit ig
kesintisinden kaynaklantyor. Piyasadaki
is kesintisi teminati cok az ve ¢ok nadir
sunuluyor. Sel riskiyle karsi karsiya olan
isletmeler i¢in Flood BI artik burada.
Uriinit sunmaktan biiytik heyecan
duyuyoruz" dedi.
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Chubb’dan sel tekliflerine erigimi
hizlandiran platform

Chubb Bireysel Risk Servisi
(PRS), acentelerin sel tekliflerine
daha hizli erismesini saglayan

yeni self servis Sel Sigortast
Sistemi'ni kullanima sundu. Chubb
Acente Portali ve Masterpiece EZ
Quote ile entegre olan platform,
acentelere kesintisiz destek verirken
2 dakikadan kisa siirede dugiik
riskli milkler i¢in teklif sunacak.
Sistem, Chubb'in sel sigortasi

sundugu tiim ABD eyaletlerinde
gegerli olacak. Chubb'un Kuzey
Amerika Sel Sigortasindan Sorumlu
Kidemli Bagkan Yardimcisi Louis
Hobson, platformla ilgili olarak su
degerlendirmede bulundu: "Acenteler
icin fiyat teklifi ve dlizenleme siireci
olusturmak ve miisterilerimize
eksiksiz selden koruma kapsami
secenekleri sunabildigimizden emin
olmak icin 6nemli bir yatirim yaptik."

Swiss Re’de iist
diizey degisiklik

Swiss Re'de tst diizey bir atama
gergeklesti. 8 yil boyunca Grup CEO'su
gorevini tistlenen Christian Mumenthaler,
1 Temmuz 2024'te Andreas Berger'e
gorevini devredecek. Swiss Re Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimeisi Jacques

de Vaucleroy, Andreas Berger'in
firmanin mevcut

momentumunu

gelistirecek ve Swiss

Re'yi gelisiminin bir

sonraki agamasina

tastyacak dogru

kisi oldugunu

belirterek, "Berger,

liderligini yaptig1

Kurumsal Coziimler

[s Birimi'ndeki

basarili doniisiimiin

de altin1 ¢izdigi ikna

edici bir performans

gecmisine sahip.

Andreas Berger,

performans ve

basari kiiltiiriint

ve gliclii liderlik

degerlerini ileriye

tagtyacak" dedi. "Yonetim kurulunun beni
bu btiyiik sirkete liderlik etmek tizere
atama kararindan onur duyuyorum"
diyen Andreas Berger ise, "Swiss

Re'nin musterilerinin hedeflerine
ulagsmalarinda hizmet vermek igin Grup
Icra Komitesi'ndeki tiim meslektaglarim,
Swiss Re calisanlart ve Yonetim Kurulu'yla
birlikte caligmay1 dort gozle bekliyorum"
agtklamasinda bulundu.

“Sigorta sektorii GenAl
konusunda oldukga heyecanli

Yapay zeka teknolojisi, ozellikle Uretken Yapay Zekd'nin
(GenAl) yiikselisiyle ivmelendikge sigorta sektori
paydasglari bu teknolojiyle daha fazla deneme yapiyor ve
onu is gliglerine entegre etmenin yeni yollarint buluyor.
Swiss Re'nin P&C Reasiirans CEO'su Urs Baertschi,
Zurich Insurance Group ve EY ile bir araya geldigi bir
toplantida, GenAl konusunda sektoriin heyecaninin
zirvede oldugunu hissettigini belirtti.

Baertschi, Swiss Re'nin GenAl'nin uygulanmasini

iki kategoride degerlendirdigini belirterek, “Birincisi
otomasyon. Bu, bugtin var olan bir geyi nasil teknolojiyle
degistirebilecegimizle ilgili. Ikincisi ise bazi seyleri daha
iyi, daha hizli, daha ucuz nasil yapariz sorusuna cevap
aradigimiz artirimla ilgili” dedi.

Baertschi, GenAl'nin sigorta sektori i¢in birgok firsat
sunmasina karsin dikkate alinmasi gereken birtakim
tehditleri de beraberinde getirdigini vurgulayarak sunlari
soyledi: "Dolandiricilik, deep fake, yanhs pozitifler ve
yanlis negatifler bu teknolojiden alacagimiz kotii seyler
olacak. Ancak bunlar da zamanla ¢ok daha iyiye gidecek.
Sektoriin GenAl'ya odaklanmasinin biiytik bir kismi
sadece hticumda degil, savunmada da olmal1."

/4

OneBefore’dan One Tree Travel
poligesi alanlar ayni zamanda
agaclandirmaya da katki sagliyor

OneBefore, stirdiirtilebilir seyahat sigortasi tirtinti One
Tree Travel'1 piyasaya stirdiiginti duyurdu. Yalnizca
Freedom Insurance Services tarafindan dagitilacak
olan tiriin, ¢evreye duyarh tatil amagl seyahat edenlerin
ihtiyaglarini kargilamak fizere tasarlandu.

Uriin, satilan her policenin "en az bir agacin” dikilmesine
katkida bulunmasiyla strdiirtilebilir bir sigorta ¢oziimii
saglamayt amagliyor. Aga¢ dikme girigimi ise ¢evre
orglitit Ecologi ile ortaklik yoluyla gergeklestirilecek.
Ayrica Freedom Insurance Services, Ecologi is
birliginin bir pargasi olarak karbon 6énleme ve giderme
girisimlerine de katkida bulunacak.

Freedom Insurance Services Direktori Roland
Gilliam, satilan her policeyle birlikte agag dikiminin
finansmanina ek olarak, yetigkinlerin egitimi ve spor
tesislerine erigim gibi sosyal amaclari destekleyen
kurumlar ve yerel topluluk gruplariyla da ortakliklar
gelistirdiklerini belirtti.

OneBefore CEO'su Vered Lobel ise, "Freedom
Insurance Services ekibiyle birlikte ¢aligarak, 3 aydan
biraz fazla bir siirede ilk toplantilardan canli bir {iriin
satisina gectik" dedi.
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AXATiirkiye biiyiime hedeflerini aciklads

AXA Turkiye, 2024 strdiiriilebilir
gelisim ve bilyiime hedeflerini
acenteleriyle paylagsmak {izere

8 bolgesine bagli 9 ili kapsayan
turuna “Farkliyiz, Fark Yaratmakta
Kararliyiz” mottosuyla basladi.
AXA Tiirkiye CEO'su Yavuz
Olken, konuyla ilgili sunlari
soyledi: "AXA Tiirkiye olarak
2023 yilin1 teknik altyapimiz,
insan gliciimiiz, kuvvetli sermaye
yapimiz, ¢evik satin alma ve
entegrasyon siirecimiz sayesinde
basarili bir grafikle tamamladik.
AXA Sigortada %110 bilytime
oranimizla 36 milyar lira prim
biiytikliigiine, AXA Hayat
Emeklilik'te ise 4,8 milyon lira
fon buyiikligiine ulastik. 2024
yilinda etki alanimizi daha da
genigletme yoluna gidiyoruz.

Biiytime, sadelesme, kurumsal
sorumluluk ve dayaniklilik ile
teknoloji basliklart ana odak
alanlarimizi olusturuyor. 2024
icin AXA Sigortada %80 tizerinde
biiyiime, AXA Hayat Emeklilik'te
ise fon biytkligiimiizii 10
milyar lira izerine getirme hedefi
belirledik. Simdi fark yaratmanin
zamani, biz 4 bin acentemizle
bunu basaracagimiza goniilden
inaniyoruz.”

AXA Global tarafindan da
belirlenen hedefler konusunda
desteklendiklerini belirten Olken,
konusmasina soyle devam etti:
“Strdiriilebilir gelisim ve biiyime
icin 6ntimtzde higbir engel yok.
2023 yilinda sermaye artigimizi
1,7 milyar liradan 5,7 milyar
liraya gikarirken, rezervlerimizi
1,6 milyar lira daha giiclendirdik.
Giintimiizde yasanan iklim,
jeopolitik, toplumsal ve ekonomik
anlamda kirillganliklar karsisinda
sirketimizin siirdiiriilebilir gelisim
ve biyiime yolculugunda finansal
cevikligi biiyiik 6Gnem kazanacaktir.
Temel felsefemiz insanligin
gelismesi adina insanlar i¢in
degerli olani koruma anlayigini
giiclendirerek farkli olmaya ve fark
yaratmaya devam edecegiz.”

Tiirk Reasiirans, Underwriting & Reinsurance Egitimi’nin

ikincisini diizenledi

Turk Reastirans, Underwriting

& Reinsurance Egitimi'nin bu yil
ikincisini diizenledigi 14 -19 Nisan
tarihleri arasinda, [UC Group is
birligi ile hayata gegirdi.

Yerli ve yabanci sektor
calisanlarinin katilim sagladigi
egitimde, piyasadaki son
gelismeleri takip etmek ve
uluslararasi en iyi uygulamalar i¢in
temel olusturmak hedeflenirken
profesyonel sektor temsilcileri
tarafindan ytriitiilen oturumlarda,
katilimcilara kendileriyle benzer
deneyimlere sahip sektor
calisanlart ile fikir aligverisinde

bulunma sansti ve katilimcilarin
analitik uzmanlik diizeyini artirma
imkani sunuldu.

Tiirk Reastirans Genel Miidiirii
Selva Eren, “Sektore yonelik
egitimler diizenlemek ve sektore
deger katmak bizim igin son
derece 6nemli. llerleyen zamanda
egitim igeriklerini genisletmeyi ve
Tirk sigorta sektoriintin gelisimine
katki saglayacagina inandigimiz

egitimlerimizi devam ettirmeyi
umuyoruz” dedi.

IUC Group Genel Mudiir
Menekse Ucgaroglu ise egitim
hakkinda, “Tiirk Reastirans ev
sahipliginde diizenlenen bu
uluslararasi egitim igerikler,
egitmenlerin tecriibe ve

egitim performanslari, egitim
organizasyonu ve katihmecilarin
agirlanmasi kapsaminda en

list standartta planlanmig ve
uygulanmistir” ifadelerini kulland.
Egitim sonunda katilim gésteren
76 katilimciya egitim sertifikalari
takdim edildi.

“Deger yaratan
yeni bir TSB icin
calisacagiz”

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) Olagan
Secimli Genel Kurulu 18 Nisan 2024
Persembe gtinti gergeklestirildi. Birlik
tiyelerinin katihmiyla yapilan oylamada,
Aksigorta Genel Miidirt Ugur Giilen,
gecerli oylarin biiyiik bir ¢cogunlugunu
alarak Eylil 2023'ten bu yana siirdiirdiigi
baskanlik gorevine bir kez daha segildi.
TSB Bagkani Ugur Gilen, se¢im sonucuyla
ilgili yaptigr tesekkiir konugmasinda
duygularini su sozlerle dile getirdi:
“Sektortimiiziin ¢att kurulusu Tirkiye
Sigorta Birligi'nin baskanligi vazifesinin
tiyelerimiz tarafindan yeniden sahsima layik
goriilmesinden onur duyuyorum. Segim
sonucunun sektériimiize hayirli olmasini
diliyorum. Sektoriimiiz, aracilar, yerli ve
yabanci reasiirorler, hasar tamircileri,
avukatlar, hasar aracilari, diizenleyici
kurumlar, misteriler, yerli ve yabanct
ortaklardan olusan devasa bir ekosistemin
agirlik merkezi, temel diregidir. O nedenle
de sektoriimtiziin siirdiirtlebilirligini
saglamak ve stz konusu ekosistemden,
verdigi katkiya karsilik hak ettigi degeri,
pay1 alabilmesi hayati 6nemdedir.

TSBnin amact, aslinda tam olarak

bunu giivence altina almaktir. Bu

onemli sorumlulukla, sektoriimiiz igin
onceliklendirdigimiz sigortalilik oranlarinin
artirilmasi, deprem, siirdiirtilebilirlik ve
egitim konulari {izerine yogun bir sekilde
galigarak, iilke ekonomimize katma

deger saglamaya devam edecegiz.

Tiirkiye Sigorta Birligi'ni kendi

amaglari, 6ykiisti ve vizyonu olan bir
kuruma doniistiirerek biiytik sigorta
ekosistemnindeki tiim paydaslara

deger yaratan yeni ve kendine

ait kurumsal kimligi olan TSB

yaratmak icin hemen ¢alismaya
baglayacagim.
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tinlimiizde dogal

afetlerin sikligi

ve siddeti giderek

artiyor. Diinyanin

dort bir yaninda
yasanan dogal afetler; depremler, seller,
firtinalar ve yanginlar, insanlarin hem
yasamlarini hem varliklarini hem de
tilke ekonomisini ciddi sekilde tehdit
ediyor. Sigorta, meydana gelebilecek
dogal afetlere karsi en btiyitk
giivencelerden biri olarak karsimiza
¢gikiyor.

KAHRAMANMARAS DEPREMi
EN BUYUK FELAKETTI

Kiiresel reasiirans sirketi Swiss Re'nin
2023’te meydana gelen felaketleri
inceledigi son Sigma raporuna gore,
2023 yilinda meydana gelen dogal
afetler 280 milyar dolarlik bir ekonomik

Glinlimiizde dogal afetlerin siklig1 ve siddeti giderek artiyor. Aktif
bir deprem bolgesinde yer alan ve sik stk deprem gercegiyle kars:
karstya olan tilkemizde depremin her an kapimizda oldugunun
farkinda olarak harekete ge¢cmek ve risk gerceklesmeden 6nce
sigorta yaptirmak zorunlu bir hale gelmis durumda.

kayba yol agti ve bu zararin 108 milyar
dolart sigorta tarafindan kargilandi. Son
10 yilin ortalamasinin (89 milyar dolar)
lizerinde olan sigortali hasar, sigorta
bilincinin yayginlagtigini gosterse de
sigorta oraninda heniiz yeterli seviyeye
ulagilabilmis degil. Tirkiye ve Suriye'de
meydana gelen depremler, 2023 yilinin
en biiytik insani felaketi oldu ve yaklagik
58 bin kigi hayatini kaybetti. Bolgede
sigorta penetrasyonunun diisiik oldugu
vurgulanan raporda, sigortali kaybin

6.2 milyar dolar oldugu belirtilirken

meydana gelen hasarin %90 1nin ise
sigortasiz olduguna dikkat ¢ekiliyor.

SIGORTALI KAYIPLAR 10 YIL
ICINDE 2 KAT ARTABILIR

Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH)
bazinda, felaketlerden kaynaklanan
sigortali kaybin son 30 yilda 2 katindan
fazla arttig1 tahmin ediliyor. Meydana
gelen olaylar, kiiresel sigortali dogal
afetlerde yillik %5-7’lik btiytime
egilimini de ortaya koyuyor. Swiss

Re Enstitiisii, sicakliklarin artmast ve

ekstrem hava olaylarinin daha sik ve
yogun hale gelmesi nedeniyle sigortali
kayiplarin 6niimiizdeki 10 yil i¢cinde 2
katina ¢ikabilecegini tahmin ediyor. Bu
noktada ise kilit role sahip hafifletme
ve uyum tedbirleri dogal afet riskinin
azaltilmasinda devreye giriyor.

142 DOGAL AFETLE REKOR
SIGORTALI KAYIP

2023'teki sigortali kayiplarin birikiminin
ana nedeni ise olay sikhigiydi. 2023
yilinda yasanan 142 dogal afet rekor
sigortali kayba neden oldu. Afetlerin
en hizl biyiiyen kategorisi, 1-5 milyar
dolar tutarinda kayiplara neden olan
olaylar olarak tanimlanan ‘orta siddetli
olaylar’ oldu.

Olay siklig1 nedeniyle kiiresel sigortali
kayiplar (enflasyona gore diizeltilmis
olarak) tist tiste dordiinct kez 100



milyar dolart ast1 ve bu artik standart
hale geldi. Bu kaybin 6zellikle kasirga
gibi yliksek oranda kayba neden olacak
bir felaket yasanmamasina ragmen
gergeklesmesi, 6zellikle yogun niifusun
bulundugu ve varlik degerinin yitksek
oldugu bir alanda biiyiik bir afetin
gerceklesmesi durumunda ¢ok daha
yiiksek kayiplara neden olabilecegini
gosteriyor. Ornek verilecek olunursa,
2022'de Bati Florida'da gergeklesen,
Kategori 4 kasirgasi olan lan
Kasirgasi 60 milyar dolardan fazla
zarara yol agmisti. "Orta siddetli
olaylar" kategorisi iginde siddetli
konvektif firtinalar (SCS) bulunuyor.
Rapor, tropikal siklonlardan sonra,
SCS'lerin toplu olarak ikinci en bilyitk
kay1ip yaratan tehlike haline geldigini
vurguluyor. 2023'te, SCS'ye kayitl
kayiplarin 64 milyar dolarla yeni bir

2023’te yasanan dogal afetlerden 6grendiklerimiz

ABD’de siddetli konvektif

firtinalar
© 2023’teki kayplar iklim
degisikligi nedeniyle
ortalamanin oldukga iizerinde
o Kayiplarin daha da artmast
bekleniyor.

italya’daki siddetli konvektif firtmalar

® Temmuz firtmalar: italya tarihinin
en yiiksek sigortali kaybt
o Yiikselen maruziyetler ve tehlike

yogunlasmasi nedeniyle kayiplar yiiksek oranda.

Agustosta Slovenya’da vasanan sel
o Ulkenin tarihindeki en yiiksek
maliyetli olay
o Uyanis cagrist: Sel riski artiyor.

Agustos ayinda yasanan
Hawaii orman yangnlari

o Eyalet icin simdiye kadar
en yiiksek maliyetli olay

@ Ana ders: Orman yangini
riski ana karayla sinirl degil.

o Meksika tarihihdeki en
yiiksek maliyetli olay

o Kategori 5 siddetinde karaya
inen Pasifik kasirgasi olan
Otis, kayitlara gegen en giiclii
Pasifik kasirgasi oldu ve biiyiik
bir sehir olan Acapulco’yu
dogrudan vurdu.

Eyliil ayinda yasanan Fas Depremi

o Fas tarihindeki en yiiksek maliyetli
olay

@ Ana ders: Sismik risk Agadir ile
sinurli degil.

Tiirkiye, Suriye depremi
o Tiirkiye’deki en yiiksek
maliyetli olay
@ Ana ders: Yiiksek sismik
kayip potansiyeli sadece
Istanbul ile sinirh degil.

Doksuri Tayfunu ve

= 3

@ Yunanistan’daki en yiiksek maliyetli olay
o Uyanis cagrist: Sel riski artiyor

o Libya’daki kayiplar altyapi yetersizligiden
kaynaklaniyor.

74

Jing-Jin-Ji yagisi

o Cin’deki en yiiksek
maliyetli tropikal siklon
® Ana ders: Tayfun
kaynakli su hasar1
giineydogu ile sinirh
degil.

Yeni Zelanda’da sel ve
Gabrielle kasirgasi
o Yeni Zelanda’daki
en yiiksek maliyetli

hava olaylart

@ Ana kayiplar kent
merkezlerindeki
maruziyetlerden
kaynaklaniyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Ozetle 2023

OS  Ekonomik kayip

%G
%@ Sigortali kayip

@ Dodal afet kaynakli
sigortall kayiplar

Toplam

291 milyar dolar S

2022: 295 milyar dolar
10 y1llik ortalama: 235 milyar dolar

Toplam

117 milyar dolar S

2022: 141 milyar dolar
10 yillik ortalama: 99 milyar dolar

Toplam

108 milyar dolar S

2022: 133 milyar dolar
10 yillik ortalama: 89 milyar dolar

Dogal afetler Dogal afetler ikincil afetler

280 milyar dolar 108 milyar dolar 87 milyar dolar @
| | .

Insan kaynakli felaketler insan kaynakli felaketler Birincil afetler 2022: 57 milyar dolar

11 milyar dolar 9 milyar dolar 21 milyar dolar @

| | |

rekora ulagtigi belirtilen raporda,
gegen yilki kayiplarin ¢ogunun (%85)
ABD'de gergeklestigi ifade edilirken,

kayiplarin su anda Avrupa'da daha hizh

arttigina dikkat ¢ekiliyor. Son 3 yilda
dolu firtinalarindan kaynakli her biri 5
milyar dolarin {izerinde olan kayiplarin
yasandig1 belirtiliyor. Raporda, son

15 yilda ABD'deki SCS'ler kayiplara
katkisini ayirdiktan ve enflasyona

gore diizelttikten sonra, kayiplardaki
btiyiimenin ¢ogunun ekonomik
biytimeyle iligkili faktorlerden
kaynaklandigi gozlemleniyor. Ingaat
sektoriindeki maliyet artiglari, kayiplart

artiran diger bir faktor olarak kargimiza

cikarken; iklim degisikligi etkilerinin
de tehlike ve bolgelere gore degisiklik
gosterecegi vurgulantyor.

Risk degerlendirmesi ve sigorta
primlerinin, hizla degisen risk

(" Kiresel koruma agigi

2022: 76 milyar dolar

2023
174 milyar dolar

2022
155 milyar dolar
|

TﬁTCan kaybi

>76.000
&

10 yillik ortalama
136 milyar dolar
|

Felaket sayisi

332

manzaralari ve kayip egilimleri ile
uyumlu olmast gerektigine dikkat
cekilen raporda, sigorta pazarinin
isleyisinin, primlerin temel riskle
uyumlu olmasini gerektirdigi
belirtilirken, kayiplarin artmaya devam
etmesi durumunda ytiksek oranlarin
da tek basina yeterli olmayacagt ifade
ediliyor ve yitksek primlerin sigortayi
daha az erisilebilir hale getirebilecegi
vurgulaniyor. Bu nedenle, yapi
yonetmeliklerinin uygulanmasi ve

sel koruma barajlart gibi adaptasyon
onlemlerinin yani sira kayiplarin
boyutunu azaltmak/onlemek icin de
adaptasyon 6nlemlerinin gerekliligine
vurgu yapiliyor. Bu énlemler, sigorta
saglamanin maliyetlerini diisiirmeye
yardimci olacak ve bu da diigtik prim
oranlariyla titketicilerin sigortaya
ulasmasina fayda saglayacak.

Iklim degisikliginin etkisinin artmasiyla
daha sik ve siddetli hava olaylarinin
gergeklesebilecegini syleyen Swiss
Re Grubu Bas Ekonomisti Jéréme Jean
Haegeli, “2023'teki kiiresel dogal afet
kayiplart ¢ok ciddiydi. Bu tablo dogal
afetlere kars1 savunmasiz bolgelerdeki
varlik birikiminin yol actigi 30 yillik
kayip egilimini yeniden dogruluyor.
Ancak gelecekte iklimle baglantili
tehlikelerin yogunlagmast konusunu
daha fazla diigstinmemiz gerekiyor.
Isinan bir gezegenin tetikledigi daha
siddetli firtinalar ve daha biiyiik sellerin
kayiplara daha fazla katkida bulunmasi
bekleniyor. Ozellikle afet sonrasi
maliyetlerin artmasina neden olan
yitksek enflasyon dikkate alindiginda,
harekete ge¢gme ihtiyacinin ne kadar
acil oldugu ortada” agiklamalarinda
bulundu.
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Swiss Re Kiiresel Miisteriler

ve Coziimler CEO’su Moses
Ojeisekhoba ise su ifadeleri
kullandr: “Iklim degisikligi sonucu
hava kosullari kaynakli olugan

AFETLERDEN KAYNAKLI KAYIPLARIN.D('Z')RTTE.
BIRI KAHRAMANMARAS DEPREMLERINDENDI

Aon’un yayimladigi Kiiresel Dogal Afetler Raporu’na gére 2023 yilinda kiiresel dogal afetler

tehlikelerin yogunlagsmast nedeniyle
risk degerlendirmesinin ve sigorta
primlerinin hizla geligen risk ortamina
ayak uydurmast gerekiyor. [leriye
baktigimizda kayip potansiyelini
azaltmaya odaklanmaliyiz. 2023,
kaydedilen en sicak yildi ve 2024'tin
baslangict da ayni sekilde. Milk
sigortasini stirdiiriilebilir ve uygun
fiyath tutmak, yalnizca iklim risklerini
azaltmak i¢in degil, aynt zamanda
daha yogun hava kosullarinin yasandigi
bir diinyaya uyum saglamak icin

ozel sektoriin, kamu sektoriiniin ve
daha genis anlamda toplumun ortak
cabasini gerektiriyor”

BiSK GERCEKLESMEDEN
ONCE ONLEM ALMALIYIZ
2023 yili ne yazik ki hem tilkemizde
hem de diinya genelinde yikicit dogal
afetlerin etkisini gosterdigi bir y1l oldu.
Birgok dogal afetin meydana geldigi ve
bunun sonucunda da ciddi kayiplarin
yasandigi 2023 yilinda tilkemizde de
biiyiik bir felaket yasandi. 2023'iin
Subat ayinda tilkemizde yasanan
deprem felaketi maalesef ki depremin
bu topraklarin aci bir ger¢egi oldugunu
ve her an kapimizda olabilecegini bize
gosterdi. Deprem sonrast yaganan
seferberlikle gordiik ki sigorta ile
yaralarin daha hizli sarilmast ve
deprem sonrasi hayatimizin daha hizl
normale donebilmesi miimkiin. Bu
noktada aktif bir deprem boélgesinde
yer alan ve sik stk deprem gergegiyle
karst karstya olan {ilkemizde depremin
her an kapimizda oldugunun farkinda
olarak harekete ge¢cmek ve risk
gerceklesmeden 6nce 6nlem almak
zorunlu bir hale gelmis durumda.

MARMARA DEPREMINE .
HAZIR OLUNMASI GEREKLI
Dogal afetlerin hem sayisinin hem
de siddetinin arttig1 ginimtizde
Tirkiye'nin en yogun ntfuslu ve
ekonomik olarak en gelismis
boélgelerinden olan Marmara
Bolgesi'nde olast bir depremin
gergeklesmesi de biiyiik bir tehdit
olusturuyor. Marmara Denizi'nin
altindan gegen Kuzey Anadolu Fay
Hatti, bolgeyi bilyiik bir deprem riski
altina sokuyor. Ozellikle Istanbul,

toplam 380 milyar dolarlik ekonomik kayba neden oldu. 2023 yilindaki tiim ekonomik
kayiplarin yaklasik dortte biri ise Tirkiye ve Suriye’de meydana gelen depremlerden
kaynaklandi. Bu depremlerin binalar ve altyapi lizerindeki etkileri 9o milyar dolardan fazla

zarara yol actl. Bu felaket ayrica, modern tarihte Tiirkiye’de, Suriye’de, Orta Dogu’da ve
tlim EMEA bdlgesinde kaydedilen en maliyetli dogal afet olarak gdsterildi. 2023 yilinda
kiiresel dogal afetler nedeniyle en az 95 bin kisi hayatini kaybetti. Bu rakam 71 bin olan

21. ylizyll ortalamasinin oldukga tizerinde. Oliimlerin yaklasik %62’si ise dogrudan Tirkiye
ve Suriye’de meydana gelen depremlerle iliskili oldu. S6z konusu depremler 2010 yilinda
Haiti’de meydana gelen yikici sarsintidan bu yana yasanan en &liimciil kiiresel felaket olarak

gosterildi.

Bursa, Izmit ve diger biiyiik sehirlerin
bu fay hattt tizerinde oldugunu goz
6ntinde bulundurursak olast bir
depremin btiytik bir felakete yol
agabilecegini sdylemek mimkiin.
Uzmanlar, olast bir Marmara
depremine her bakimdan hazir
olunmast gerektigini soylityor.

DEPREM SONRASI COKLU
AFET OLABILIR

Olast bir Marmara depremi
gerceklestiginde Istanbul’'un da ciddi
bir sekilde etkilenecegine dikkat
ceken Yildiz Teknik Universitesi
Doga Bilimleri Aragtirma Merkezi
Bagkani1 ve AFAD Bilimsel Danigma
Kurulu Uyesi Prof. Dr. Sitkrii Ersoy,
olasi bir Marmara depreminde
[stanbul'da ¢oklu afetin s6z konusu
olabilecegini ifade etti. Deniz kiyisinda
bir sehir olmasi nedeniyle Istanbulda
tsunami tehlikesinin de var oldugunu
vurgulayan Ersoy, sehir yanginlarinin
da ¢tkma ihtimali oldugunu belirtti.

MALI KAYIP 120 MILYAR
LIRAYA CIKABILIR

Bogazici Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Arastirma
Enstitiistiniin, Istanbul Biiytiksehir
Belediyesi (IBB) igin olasi deprem
hasar tahminlerini giincelleyen Istanbul
Ili Olast Deprem Kayip Tahminlerinin
Giincellenmesi Projesi raporuna gore,
7,5 biytikligiindeki bir depremde
[stanbul'daki binalarin ortalama
%57’sinin hasar gormeyecegi tahmin
ediliyor. Binalarin ortalama %26’sinin
hafif, %13’tiniin orta, %3’lin{in agir

ve %1’inin ¢ok agir hasar gormesi
beklenirken, binalarda olusacak

hasar ise 68 milyar liralik mali kayba
yol acacak. Binalardaki elektrik, su,
dogalgaz sistemleri gibi diger hasarlar
da eklendiginde, mali kaybin 120

milyar liraya ¢ikacagi 6ngoriiliyor.
Marmara Bolgesinde olasi bir
depreme karsi alinabilecek 6nlemler
ve hazirliklar, biiytik bir felaketin
etkilerini en aza indirmeye yardimci
olabilir. Bu noktada afet yonetimi

ve hazirlik konusunda kamuoyunun
bilinglendirilmesi, depreme dayanikli
olmayan yapilarin kentsel doniisiimle
yenilenmesi, yonetim, sivil toplum
kurulusglari ve bireyler arasindaki ig
birligi ve koordinasyonun saglanmasi
biiytik bir 6neme sahip.

Ulkemizin bir afet {ilkesi oldugu
gercegini kabul etmemiz ve birgok riske
maruz oldugumuzun bilinciyle hareket
etmemiz gerekiyor. Bu noktada afet
gerceklesmeden 6nce 6nlem almanin
kaginilmaz oldugu bu dénemde, sigorta
6nemli bir giivence olarak kargimiza
cikiyor. Riski dnleme ve riski azaltma
konusunda toplumu korumaya yardimct
olan sigorta sektorii, meydana gelen
afetlerden sonra hayatin hizla normale
dénmesinde etkili bir rolde. Son
yillarda siklagan ve gittikge siddetlenen
afetlere karst sigorta bilincin artmasi
biiytik bir 6nem tasiyor. Aci tecriibeler
yasadigimiz afetlerden sonra sigorta
farkindaligi artsa da, felaketin
izerinden zaman gegtikten sonra
sigorta oranlari tekrar azaliyor. Bu tiir

olaylar yagsamadan bireylerin sigorta
konusunda bilinglenmesi ve varliklarint
glivence altina almast biiyiik bir 6nem
tastyor.

MARMARA BOLGESI’'NDE
SIGORTALILIK ORANI %64

7 veya daha buytk bir biytikliikte bir
depremin gerceklesmesi beklenen
Marmara Bolgesini inceleyecek
olursak; sigortalilik orani hentiz
%64,40. 4 milyon 153 bin konutun
bulundugu [stanbul'da 2 milyon 616 bin
konut sigortaliyken, 754 bin konutun
bulundugu Bursada 440 bin konut
Zorunlu Deprem Sigortasina sahip.
481 bin konutun bulundugu Kocaeli'de
Zorunlu Deprem Sigortali konut

sayist 329 bin. Diger illere bakacak
olursak; 318 bin konutun bulundugu
Tekirdag'da 255 bin konut, 377 bin
konutun bulundugu Balikesir'de 235
bin konut, 240 bin konutun bulundugu
Sakaryada 196 bin konut, 151 bin
konutun bulundugu Canakkalede 97
bin konut, 93 bin konutun bulundugu
Yalovada 79 bin konut, 111 bin konutun
bulundugu Edirnede 66 bin konut, 102
bin konutun bulundugu Kirklarelide 57
bin konut, 60 bin konutun bulundugu
Bilecik'de 28 bin konut Zorunlu
Deprem Sigortastna sahip.
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Kayiplarin en aza indirilmesinde sigorta onemli rolde

Dogal afetlerin etkileri hakkinda
gortslerini paylasan Birlik, su ifadeleri
kullandi: “AFAD resmi sitesinde yer
alan verilere gore iilkemizin yaklagik
%92'lik kismi deprem bolgesi
icerisinde yer almaktadir, toplam ntifusa
oranla ise %95’lik boliim deprem
tehlikesiyle karst karstyadir. Organize
sanayi bolgeleri, ticarethaneler ile baraj
gibi oldukga {ist diizey 6neme sahip
alanlarin da %90'1ndan fazlasi olast bir
depremden etkilenme potansiyeline
sahiptir. Jeolojik olarak deprem
agisindan risk seviyesi yiiksek olan
tilkemizde ayrica sel ve heyelan gibi
dogal afetlerde de iklim degisikligine
bagli olarak artis goriilmektedir. Dogal
afetlerin gergeklesme sikliklarindaki
ylikseligler ve meydana getirdikleri
hasarlarin oran ile biiyiiklikleri sigorta
sektoriinit dogrudan etkilemektedir.
Dogal afetlerin ne zaman ne sekilde

ve ne etki ile gelecegi bilinmemektedir.
Fakat atilacak adimlar, alinacak
aksiyonlar ile afetlerin sektore ve
topluma etkileri indirgenebilecektir.
Sigorta sektort dogal afetlerle

ilgili yeni tiriinlerin ¢ikarilmasina,
penetrasyonun arttirilmast igin
aksiyonlar alinmasina, sigortalanma
ile alakali farkindaligin/bilincin
yayginlastirilmasina ve etkin hasar
yonetimine olanak saglayabilmektedir.
Finansal agidan sigorta sektorint
olumsuz yonde etkileyen dogal afetlerin
hasar stirecleri de afetin icerigine gore
degisebilmektedir. Heyelan-sel gibi

“Gelecek yillarda artan bir ivmeyle devam etmesi beklenen
dogal afetlerin sebep oldugu ve Ol&C’LOl ckonomik kay 1plf11 In cn aza
indir 1Imesmde sigorta biiytik rol oynuyor.”

depreme kiyasla daha kisitli alanlart
kapsayan, ancak frekansi daha yiiksek
hasarlarda siire¢ geleneksel veya dijital
yontemlerle yuriitilebilmektedir. Fakat
Kahramanmaras Depremi'nde oldugu
gibi birden fazla ili kapsayan ve yliz
binlerce insani etkileyen hasarlarda
stire¢ yonetimi zorlagmaktadir. Sirketler
bu dogrultuda gelistirdikleri alt yap1 ve
dijital teknolojilerle hasara dair stireg
yonetimini hizlandirabilmektedir. Daha
az dokiiman gerekliligi ile bilginin
dogrulugunun teyit edilmesi hasar
stireclerini ayrica rahatlatan unsurlar
olarak degerlendirilmektedir”

‘RISK GERCEKLESMEDEN
SIGORTA YAPILMALT'
Ulkemizde can ve mal kaybina yol
acan en 6nemli dogal afetin deprem
olmakla birlikte son yillarda iklim
degisikligine bagh olarak frekanst artan
orman yangini ve sel hasarlarinin afet
sigortalarinin bitiinciil bir yaklasimla
ele alinmasi geregini ortaya ¢ikardigini
belirten Birlik, “Bu kapsamda iklim
degisiklikleri ile birlikte diinyay etkisi
altina alan ve gelecek yillarda artan

bir ivmeyle devam etmesi beklenen
dogal afetlerin sebep oldugu ve
olacagi ekonomik kayiplarin en aza
indirilmesinde sigorta biiytik rol

oynuyor. Bizi en ¢ok {izen hususlardan
biri sigortalanma davranisinin ‘risk
gerceklestikten’ sonra ortaya gikmast,
ardindan ise siirdtriilememesi. 6 Subat
depremleri ile sigortalanma talebinde
cok hizli bir artig olsa da bu durum 2
ay sonra sontimlenerek gecen yilin ayni
doneminin bile altinda kaldi. Tiirkiyenin
bir deprem iilkesi oldugunu, ayrica
iklim krizi nedeniyle diinyanin pek gok
tilkesi gibi yeni afet riskleriyle karsi
karstya oldugunu hig unutmamaliyiz.
Dogal afeti, oldugunda hatirlayip
zaman gectiginde unutmak, yokmus
gibi davranmaktan kaginmaliyiz. Dogal
afetlerde kaybedilen hayatlart yerine
koyamayiz ama zararini azaltmak

icin toplumsal olarak bilinglenerek
saglhgimizi ve bin bir emekle sahip
oldugumuz varliklarimizi sigorta ile
giivence altina alabiliriz. Sektor olarak
farkindaligin artmasi i¢in basta iletisimi
giiclii tutarak, topluma mesajlarimizin
en dogru kanaldan ulagabilmesi

icin yogun sekilde ¢alistyoruz”
agtklamalarinda bulundu.

“Sadece bulundugu bolgeyi degil,
{ilkeyi de ekonomik olarak sarsabilecek
siddette bir afet tiiri olan deprem,
ilkemiz de en sik rastlanan afet tiri
olarak biliniyor” ifadesini kullanan
Birlik, su sekilde devam etti: “Yaklastig

000 Milli Re Genel Miidiir Yardimcisi Kaan Acun:

Sektoriimiiz olasi Istanbul depremine hazirhk
anlaminda bir caba icerisinde

Diinya genelinde iklim degisikligine
bagli olarak yasanan olumsuz
gelismelerin {ilkemizde de gortldiigiini
ve dogal afetlerin frekans ve siddetinde
kaydedilen artis nedeniyle olusan
hasarlarin sigorta sektoriinii de
olumsuz etkiledigini ifade eden Milli Re
Genel Midir Yardimeis: Kaan Acun,
“Tirkiye acisindan bakildiginda deprem
riski {ilkemizin bir gercegi olarak her
zaman O6nemini korumaktadir. Ancak
son yillarda farkli bolgelerde meydana
gelen sel felaketleri de bu konuda tilke
ve sektor olarak hazirlikli olmamizi
gerektirmektedir. Iklim degisikliginden
kaynaklanan dogal afetlerin frekans

ve siddetini artiracagi agiktir. Bu
ylizden, sel kiimiillerinin takibi ve

sel haritalarinin olusturulmast
sektortimiiz adina 6énemlidir.

Buna ilaveten, polige fiyat ve

sartlarinin belirlenmesi sirasinda

soz konusu riskin uygun bir

sekilde degerlendirilmesi de

6nem arz etmektedir. Son

yillarda 6zellikle

sehirlesme ve

diistiniilen olast [stanbul depremi

de, bulundugu bolge itibariyla oldugu
kadar, ekonomik ve siyasi agidan da en
riskli alan olarak degerlendirilmekte.
Ozellikle Marmara Bolgesinde
yogunlagan ekonomik yapi ve teminat
anlaminda deprem ve depreme bagli
kar kayb1 sigortasi sektorimiiziin
basglica dogal afet riskinin

deprem oldugunu net bir sekilde
gostermektedir. Istanbul merkezli bir
depremin olmasi durumunda, yaklasik
olarak 90-120 milyar dolar tutarinda
ekonomik kayip olacagi tahmin
edilmekte ve bu kaybin yaklasik 25-30
milyar dolarinin ise sigorta sektoriimiiz
tarafindan karsilagsacagini 6ngoriiyoruz.
Ancak ge¢mis ile giinlimtizdeki durumu
karsilastirdigimizda Zorunlu Deprem
Sigortasi ile sigortalilik bilincinin
giderek arttigini gormekteyiz. DASK'in
hem ulusal hem de yerel 6lgeklerde
bilin¢lendirme projeleri dogrultusunda
da, durumun ge¢mise oranla ¢ok

daha iyi oldugunu soyleyebiliriz. Tabii
ki, sektoriimiizdeki her sirketimizin

bu konudaki diger ¢alismalari, bolge
bazli bilinglendirmeyi tesvikleri, sosyal
medya paylagimlari da artarak devam
edecektir. Reasiirans anlaminda

ise, sigorta sirketlerimiz tiim diinya
tilkelerinden saglamakta olduklari
reastirans anlagmalart sayesinde
tizerlerindeki riski bir cok reastirans
sirketine devretmekte ve kendi
konservasyonlarini da hasar fazlasi
anlagmalar ile ayrica korumaktadirlar”

“Kahramanmaras Depremi sonrasi eksikliklerini goren sektor, olasi
Istanbul depremi icin planlama icerisine girdi. Sektoriimiiz olast Istanbul
depremine hazirhk anlaminda bir caba icerisindedir.”

sanayilesme alaninda kaydedilen
bitytime bu tiir hava olaylarinin neden
olacag zararin biiyiikliigiini de
artiracak olup sektor olarak bu riske
karst hazirlikli olunmast gerekmektedir”
dedi.

‘SIGORTA PENETRASYONU
GELISTIRILMELT'
Gerek bireyler gerekse is diinyast
icin 6nem tagtyan sigorta sektoriiniin
ehemmiyetinin daha ¢ok hasardan
sonra anlasildigini belirten
Acun, “Ekonominin gelisimine
onemli bir katkist bulunan
sektoriimiiziin sadece hasar
ile birlikte akillara gelmesi
hem tilke kaynaklarinin
hem de bireysel tasarruflarin
verimli kullanilmamasina
yol agmaktadir. Bu
durumdan hareketle,

sigorta farkindaliginin artirilmasi ve
penetrasyonun gelistirilmesi 6ncelikle
ele alinmasi gereken unsurlar
olmaktadir. Bu kapsamda, her yil
kutlanan Sigortacilik Haftasrnin énemli
bir etkinlik oldugu diisiiniilmektedir.
Buna ilave olarak, sigorta bilincinin
kiictik yaslarda olusturulmasini
teminen Milli Egitim Bakanlig ile

bir yol haritast izerinde ¢alisilmast
katki saglayacaktir” seklinde konustu.
Kahramanmarag Depremi‘nin
yasanmastnin beklenen Istanbul
depremi 6ncesinde iilke ve sektor adina
aci bir tecriibe oldugunu kaydeden
Acun, “Penetrasyon diisiikliigiiniin
yaninda, bazi sigortalilarin poligelerin
detaylarina hakim olmamasi, eksik
sigorta uygulamalarinin bulunmasi ve
hasar stireglerinde sikintilarin ortaya
¢ikmast zorlu bir stire¢ yasanmasina
neden olmustur. Sektoriimiiz hizli bir

sekilde aksiyon alarak sigortalilarin
yaninda olmaya gayret etmis ve

tist diizey bir hizmet sunma ¢abast
icerisinde olmustur. Yasanan deprem
sonrast eksikliklerini goren sektor
oyunculart, olast Istanbul depremi i¢in
bu eksikliklerini giderme anlaminda
planlama igerisine girdi. Sektoriimiiz
olast Istanbul depremine hazirlik
anlaminda bir ¢aba igerisindedir.
Oncelikle, beklenen depremin
etkileyecegi bolgelerdeki kiimiiller
kontrol altina alinmaya baglanmis ve
yeterli reastirans korumast temini igin
modelleme galigsmalari farkli senaryo
analizleri ile gbzden gegirilmistir.
Ancak halihazirda sigorta sektoriiniin
ve daha genel anlamda iilkemizin olas:
Istanbul depremine tam olarak hazir
oldugunu soéylemek dogru olmayacaktir.
Bu yonde galigmalar stirdtirtilmekte
olup soz konusu ¢alismalarin sektor
oyuncularinin, kamu otoritesinin ve
sigortalilarin dahil oldugu kapsamlh
bir yol haritasi ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi faydali olacaktir”
ifadelerini kulland.
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000 Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Serdar Karayel:

Sektor onleyici sigortacilik etrafinda birlesmeli

Gunimiizde tim diinyanin gindeminde
olan iklim degisikligi ve sebep oldugu
dogal afetlerin sayisindaki artig ve
bunlarin yarattigi kayiplarin énemli
sorunlara yol agtigint vurgulayan
Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Serdar Karayel, “Iklim degisikligiyle
miicadelede riski 6nleme ve riski
azaltma konusunda sigorta sektori
onemli bir role sahip. Toplumda risk
bilincinin olugmasi ve farkindaligin
artmasinda da 6nemi biiytk. Tklim
degisikliginin yarattigi etkilere

sigorta sektoriinitin kalkan gorevini
tistlendigini, iklim kaynakh gerceklesen
afetler sonucu meydana gelebilecek
kayiplarin 6niine gegebilmek i¢in

de 6nemli bir giivence oldugunu
unutmamaliyiz. Sigorta sektort
ekonomik siirddrilebilirligin en

6nemli aktorlerinin baginda geliyor”
agiklamalarinda bulundu.

‘REASURANS MALIYETLERINI
ARTIRIYOR’

Dtinyada dogal afetlerdeki artigin,
reastirans maliyetlerinde de ciddi
ylikselise neden oldugunu kaydeden
Karayel, “Afetlerdeki bu artig trendi ile
birlikte 2023'te Kahramanmarag'ta
yasanan deprem, sektor olarak
reastirans maliyetlerimize ilave

bir maliyet etkisi yaratti. Tiim bu
gelismeler, sigortalilarin sigortaya
erisimini daha pahali hale getiriyor
maalesef. Hatta bazi bolgelerde
sigortaya erigimin, teminat bulmanin

“Sektor olarak dnleyici sigortacilik etrafinda birlesmeli ve deneyimlerimizi

miisterilerimiz ile paylasarak bilinclenmeyi tegvik etmeliyiz.”

sigortalilar agisindan ekstra zorlagtigin
soylemek yanlig olmaz. Ozellikle
[stanbul ve ¢evresinde sigortacilar
cephesinde risk seciciliginin
belirginlestigi ve arttigini, maliyetlerin
diger bolgelere kiyasla birkag kat daha
fazla oldugunu goriiyoruz. Bu ortama
hem sigortalilar hem de sigortacilar
alismak durumunda. Dolayisiyla
sektoriin ve dolayli olarak sigortalilarin
dogal afetlerden minimum dtizeyde
etkilenmesi i¢in penetrasyonun artmast
sart” aciklamalarinda bulundu.
Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve
bunun sonucu olusan dogal afetlerin
sigorta sektorini direkt etkileyen

bir konu oldugunu soyleyen Karayel,
“Sigortanin olmadigi, erisemedigi

bir alan, mecra ve sektor yok. Sektor
olarak 6nleyici sigortacilik etrafinda
birlesmeli ve tiim deneyimlerimizi
misterilerimiz ile paylagarak
bilinglenmeyi tesvik etmeliyiz.

Cevreci yaklagimlar ve

yatirimlari sektor olarak

desteklemeli ve tesvik edici

politikalar izlemeliyiz. Mesela
emisyonu diisiik araglar i¢in

farkl tarife uygulamak,

gevreci yatirimlar

yapan endstri

sirketlerine 6zel

kapsamlar ve

000 Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Ali Ercan Kosoglu:

irtinler saglamak gibi birgok tegvik
edici uygulamalar yayginlagsmali” dedi.
Karayel, sozlerine su sekilde devam
etti: “Ulkemizde her deprem sonrast,
DASK poligelerine olan talep ciddi bir
artis gosteriyor fakat Zorunlu Deprem
Sigortasi'nin yaptirilmadigi veya
yenilenmedigi durumlarda herhangi bir
yaptirim olmamast, sigorta yaptirmayi
keyfi hale getiriyor bir yandan. Ev
alimlarinda tapuda, ev kiralama
durumlarinda ve elektrik, dogalgaz
islemlerinde deprem sigortast zorunlu
olsa da, bu tlr uygulamalar %100
penetrasyonu saglamada yetersiz
kaliyor. Ne yazik ki, Tiirkiye'de sigorta
bilinci istenilen seviyede degil. Kiiresel
reasiirans endiistrisinin uzun yillardan
beri Tiirkiyedeki en biiyiik endigesi
deprem. Tirkiye diinyanin aktif deprem
kusaklarindan biri olan Alp-Himalaya
deprem kusag {izerinde yer
aliyor. Son yagadigimiz Maras
Depreminden 6rnek verecek
olursak maddi hasar 103 milyar
dolar seviyesindeydi. Buna
karsin sektore maliyeti 5 milyar
dolar seviyesinde gerceklesti.
%05 civart bir sigortalt
hasar orant
gergeklesti. Diinya
ortalamalarint
diistintirsek bu

cok diisiik bir oran. Marag Depreminde
sigortalilik seviyesi ¢ok daha ytiksek
olsa bu tablo bambagka olacakti. Olast
Marmara depremi iginse tablo daha da
karmagtk ashnda. Marmara bolgesinde
beklenen Istanbul depremi Tiirkiye'nin
niifusuna, tiretimine ve ekonomisine
onemli etki getirecek. Deprem
nedeniyle sadece DASK'in degil; hayat,
konut, is yeri, kasko sigortalart basta
olmak tlizere deprem teminati sunan
tiim branglarda tazminat 6demesi
yapilacak. Sigortalilik oraninin
%65’ler ile en yitksek oldugu bolge
olan Marmara Bolgesinde, Istanbul
depreminde hasarin %25’inin sigorta
tarafindan karsilanacagini 6ngortliiyor.
Sektor, hem teknik kargiliklar hem

de modellemeler sonucunda alinan
reastirans kapasiteleri olarak, olasi
tazminatlarin karsilanmasinda mali
acidan gerekliliklerini saglamis
durumda. Uzmanlarin tahminleri
dogrultusunda etkinin biyiikliguni
diisiinecek olursak deprem sonrast
hizmette aksama olmamast i¢in
gereken teknik altyapi galismalart

da yapiliyor. Zaten Kahramanmaras
Depreminden sonra da deprem gibi
katastrofik riskler ile ilgili yapilan

ve kapasite ihtiyaclarini belirleyen
modellemeler ve reasiirans korumalari
giindeme oturmustu. Sektoriin tim
paydaglarinda beklenen Marmara
depreminde sektor kapasitelerinin
yeterliligi konusunda ciddi bir
farkindalik olugtu.”

Yasanan dogal afetler sigorta iiriinlerindeki
maliyetleri de artiriyor

Dogal afetlerin nerede, ne zaman, ne
sekilde ve ne tarzda ortaya ¢ikabilecegi
kesin olarak tahmin edilemeyen
deprem-volkanik aktiviteler, sel, heyelan,
kasirga ve diger jeolojik olaylardan
kaynaklandigini belirten Doga Sigorta
Genel Midiir Yardimeist Ali Ercan
Késogly, "Ulkemiz basta deprem gibi
yikici afet olmak {izere birgok doga

ve insan kaynakli afetlere maruz
kalmaktadir. Dogal afetlerin sigorta
sektortimtizt etkiledigi en 6Gnemli
unsur, i¢ ve dis sermayenin verimliligini
azaltarak gelir—gider dengesini

negatif yonde etkilemesidir. Dogal

afet maliyetlerinin biiyiik boyutlara
ulasmasi nedeni ile devlet destegi
6nem arz etmekte olup tilkemizde

bu yonde devlet ve sigorta sektori

is birligi ile negatif etkiyi azaltict
sistemler olusturulmustur. Dogal
afetlerin sektoriimizt etkiledigi diger
onemli husus, sigorta tirtinlerindeki
maliyetlerde ortaya ¢ikan artiglar. Bu
cercevede sigorta sirketleri ile devlet
destekli sigorta tirtinlerinin artirilmast
onem arz etmektedir. Aksi halde
primlerde ortaya ¢ikan bu tiir artiglar,

“Dogal afetlerin sektoriimiizii etkiledigi onemli husus, sigorta

tirtinlerindeki maliyetlerde ortaya cikan artiglar. Sigorta sirketleri ile devlet

destekli sigorta tirtinlerinin artirlmast dnem arz etmektedir.”

sigorta penetrasyonunun dolayisi

ile yiirtirlitkte olan police sayilarinin
diismesine neden olacaktir” diye
konustu. Sigorta sektorii olarak sigorta
farkindaliginin artmast i¢in alinmast
gereken aksiyonlara da deginen
Koésoglu, soyle siraladi:

‘Amaca uygun polige diizenlenmesi:
Diizenlenen poligelerin kapsaminin ve
bir biitiin i¢inde sigortaya olan ihtiyacin
cok iyi anlatilmast.

Poligce muafiyet ve koasiirans
bilgilerinin verilmesi: Tiim poligeler igin
gecerli olmasina karsin dogal afetler ile
ilgili poligelere derc edilen bu detaylar
sigortalinin eline gegecek olan tazminat
tutarlarinda biiyiik farklihiga yol actigi
icin sigortalilara ¢ok iyi anlatilmast
gerekmektedir. i

Bolgesel risk yonetimleri: Ulkemizde
karst karstya kaldigimiz dogal afetler
ile ilgili bolgesel risk alanlarinin dikkate
alinarak mikro ve makro diizeyde

planlamalarin yapilarak ortaya ¢ikacak
ekonomik sikintilarin 6ntine gecilmis
olunacaktir”

‘BINALARIN YAPI VE ZEMIN
OZELLIGI IRDELENMELTI
Olasit Marmara depremi ile ilgili

de goriislerini paylasan Kosogly,
“Marmara depreminin etkileyebilecegi
il, ilce, mahallelerimizi depreme
dayanikl hale getirebilmek igin tiim
imkanlarimizi seferber ettirmemiz
gerekirken fay kirihmi konusu ile ilgili
haberler daha fazla 6nem arz ediyor.
Rant saglayabilecek il ve ilcelerde
ortaya ¢ikan kentsel dontisiim diginda
diger il ve ilgelerdeki yap1 stogunun
giivenli duruma getirilmesine yonelik
calismalar gok yavas ilerlemektedir.
Kahramanmaras Depremi sonrasinda
yikilan veya kullanilamaz duruma
gelen bir¢ok binanin yapim yillarina

baktigimizda 2020 ve sonrast yillarda
inga edilen bir¢ok bina tespit edilmistir.
Bu durumu goz 6niine aldigimizda
olast Marmara depremi igin zaman,
devamli aleyhimize calistyor. Olast bir
deprem aninda binalarin yikimina veya
saglam kalmasina neden olacak en
onemli faktorlerden ikisi olan binalarin
yapisal ozelligi ile zemin 6zelliginin
irdelenmesi yoniinde uluslararast
firmalar ile calismaya baglamamiz
gerekiyor. Bu ¢aligmaya istinaden
konut, ticari ve sinai tesislerine ait
binalarin hasarlanma olasiliklarina
bakip ivedilikle ne yapmamiz
gerektiginin tespit edilmesi gerekiyor.
Sektor olarak dikkate almamiz
gereken en 6nemli diger konu, sigorta
sirketlerimizin deprem

kiimiillerini hesaplayarak

buna gore reasiirans

anlasmalarinin

imzalanip olasi tazminat

tutarlarinin rahathkla

sigortalilarimiza

o6demelerin

yapilabilmesidir”

dedi.



000 T-RUPT Teknoloji Bas Modellemecisi Prof. Dr. Sinan Akkar:

Turkiye icin deprem tehlike ve mali kayip
siirekli gelistiriyoruz

Cografi konumu nedeniyle aktif deprem
kusagt tizerinde yer alan Trkiye,

sik sik depremin tetikledigi risklerle
karst karstya. Marmara bolgesini ve
ozellikle Istanbul'u etkilemesi beklenen
Marmara depremine karst hazirlikli
olmak deprem sonrast olusacak
hasarlarin hizla telafi edilebilmesi
agisindan biyiik bir 6Gnemde. Deprem
oncesi yapilan modellemeler, deprem
riskini anlamak ve hazirlik yapmak

icin kritik bir dneme sahip. Bu
modellemeler, gergeklesmesi olasi
depremlerin etkilerini azaltmak ve
toplumu daha direngli hale getirmek
icin 6nemli bir arag olarak karsimiza
¢ikiyor. T-Rupt Teknoloji Bag
Modellemecisi Prof. Dr. Sinan Akkar ile
deprem modellemeleri, olast Marmara
depremi ve olast depremin sektore
yansimalart hakkinda konusgtuk.

T-Rupt’tan kisaca bahseder misiniz?
T-Rupt Teknoloji %100 Tiirk Reastirans
A.Snin istiraki ile kurulmus bir
teknopark sirketidir. Sirketimiz

sigorta portfoyleri icin hem deprem
mali kayip modellemesi hem de
sigorta ve reasiirans uygulamalarina
yonelik yazilim gelistirme, lisanslama
ve yliksek seviyeli danismanlik
hizmetleri vermeyi amaglayan bir
yapilanmaya sahiptir. Deprem mali
kayip modellemesi konusunda Tiirk
Reastirans'ta baslattigimiz ¢alismalari
T-Rupt semsiyesi altinda devam
ettiriyoruz. CATMOD adini verdigimiz
modelleme platformumuz (hesap
motoru) gegtigimiz sene hayata

gegti ve bu sayede T-Rupt, sigorta
sektoriine danismanlik hizmetleri verdi.
Bu sene i¢cinde CATMOD'u komsgu
cografyalardan baglayarak yurtdiginda
farkli tilkelerde kullanilabilir hale
getirmeye ve danismanlik hizmetleri
vermeye basliyoruz.

Bunun yani sira yine Tirk Reasiirans'ta
basladigimiz Tiirkiye i¢in deprem
tehlike ve mali kayip modelimizi
strekli gelistiriyoruz. Gegtigimiz yil
icinde depreme baglh can kayb1 ve agir
yaralanma sayilarini da modelleyebilir
hale geldik. Her btiytik depremden
sonra model sonuglarimizi kalibre
ediyoruz. Kanimca bu anlamda
T-Rupt kisaca “deprem modeli” olarak
tabir ettigimiz yapiyr dinamik olarak
giincelleyen tek sirket. Bu sistematik
icinde tiim {ilke i¢in hem tehlike hem
de mali kayip modellemesi anlaminda
benzer bir yapilanmanin olmadigini
dastnilyorum. Oniimiizdeki iki

yillik hedeflerimiz icinde depremin
tetikledigi tsunami ve heyelan
modellerini de CATMOD modelleme
platformuna entegre etmek var.

Marmara bdlgesini ve 6zellikle
Istanbul’u etkilemesi beklenen
Marmara Depremi i¢in hazirlikl
miy1z?

Istanbul'u etkilemesi muhtemel
Marmara Denizi depremi i¢in pek ¢ok

T-Rupt olarak Tiirkiye icin deprem tehlike ve mali kayip modelini siirekli
gelistirdiklerini ifade eden T-Rupt Teknoloji Bag Modellemecisi
Prof. Dr. Sinan Akkar, Istanbul’'u etkilemesi muhtemel Marmara Denizi
depremi icin de sigorta portfoylerinin mali kayip modellemesi tizerine
cahsmalar gerceklestirdiklerini belirtti.

analitik caligma yapildi. Bu konuda biz
T-Rupt olarak sigorta portfdylerinin
mali kayip modellemesi tizerine
calismalar gergeklestirdik. Bu depreme
Istanbul ve tlke 6lgeginde her sekilde
hazir miyiz sorusuna kigisel olarak
olumlu bir cevap veremiyorum. Bu
diistincemin baslica sebebi Istanbul
ilinin Olgegi. Istanbul ¢ok biiytik bir

il ve niifus olarak gok yogun. Ayrica
Istanbul'da ticari ve endiistriyel faaliyet
cok ylksek seviyede. Dolayisiyla giinlitk
insan sirkiilasyonu ¢ok yogun. Boyle
bir insan ve ekonomik hacmi deprem
riski 6zelinde biittinlesik bir plan
dahilinde mobilize etmek ¢ok btiyiik bir
organizasyon gerektiriyor. Yine kisisel
goriisiim ulusga risk algimizin ve riske
bakig agimizin 6zellikle bu konu igin
diger bir handikap olarak karsimiza
cikmast. Toplumumuz olasi tehlikeler
sonucunda meydana gelebilecek
riskleri minimize etmeye yonelik
proaktif onlemleri katt bir sekilde
uygulamayi sevmiyor. Daha dogrusu
bu 6nlemleri toplumun her seviyesine
olmast gerektigi gibi yayamiyoruz.

Ayni zamanda toplumumuz ¢ok biytik
kayiplar ve acilar tetikleyen olaylart
¢abuk unutma egilimine sahip.

Kisisel gortistim bu 6zelliklerimizin
deprem riski anlaminda ¢ok

fazla 6n plana ¢tkmig olmasidir.
Oncelikle deprem riskinin tim
olumsuzluklarini tilkece bizler
yastyorsak bu konunun ¢6zimiiniin

de bizler tarafindan bulunmasi
gerektigini hep hatirlamaliyiz. Bence
kavramsal olarak bu diisiinceyi
icsellestirirsek toplumun her kesiminin
dogru sekilde bilgilendirilmesine

ve bilinglendirilmesine de baglamig
oluruz.

Toplumu bilinglendirme 6zelinde cezai
yaptirimlari 6n plana gikarmak ve bu
anlamda adalet sistemini hizlandirmak
kisa vadede olumlu katkilar verecektir.

Bu noktada modellemenin ve
dolayisiyla T-Rupt’in rolii nedir?
Modelleme, karar vericiye herhangi
bir tehlikeye maruz kalan varliginin
nasil bir kayipla (riskle) karst
karstya olacagini ve bu kaybi nasil
azaltabilecegini gosterir. Modelleme
olasilik teorisini kullanarak
tehlikenin, ki bizim i¢in deprem,
ontimiizdeki zaman iginde
buytkliigiint ve bu biyiiklige

bagli olugma sikligini kestirir

ve boyle bir tehlikenin
gerceklesmesi ihtimaline

gore varlikta olusabilecek

kayip seviyesini tahmin

eder. Gergekgi ve

savunulabilir bir

modelleme karar vericiye dogru bir
durum tespiti yapmasini ve bunun
sonucunda kargilagacagi riski minimize
etmeye yonelik almasi gereken
tedbirler hakkinda bilgi verir. Sigorta
diinyast igin sz konusu karar verici
sigorta firmasi, varlik ise sigorta
poligesidir. Risk de dogal olarak
poligelerden 6denecek muhtemel
tazminattir. Iste T-Rupt bu anlamda
ulusal sigorta sektort igin yangin ve
mithendislik portféylerinin deprem
hasar modellemesini ve bu modeli
kosturan bir modelleme platformunu
(CATMOD'u) geligtirdi. Bir 6nceki
sorunuza verdigim cevaptaki ideal
ortami gergeklestirmeye yonelik
misyonu tlkemizde T-Rupt sigorta
sektorti igin tstlenmis durumda.
Sonug olarak T-Rupt, Tirkiyede
bankacilikla beraber finans sektoriint
temsil eden ve reel sektortin gelisimine
ve stirekliligine katki veren sigorta
sektortintin iginden gelen uzmanlarla
beraber sektoriin gercek ihtiyaglarint
kargilamaya yonelik oldukca akademik
bir alt yapi gerektiren deprem
modellemesini ve hesap motorunu
ilkemizin mevcut kogullarint dikkate
alarak gelistiren tek ulusal marka.

Beklenen Marmara Denizi
depreminden sonra sigorta
sektoriinde ne seviyede bir mali
hasar bekleniyor? Sektor boyle
bir hasarin altindan kisa siirede
kalkabilir mi? Sektoriin bu
depreme kars1 hazirlikli olmasi icin
CATMOD’un 6nemi nedir?
6 Subat depremlerinden dogrudan
etkilenen 11 ilimizin GSYH pay1
yaklasik %10 mertebesindedir. Bu
depremler, s6z konusu iller i¢inde
yer alan Adana ve Gaziantep'te
de Kahramanmaras ve Hatay'da
hissedildigi siddette hissedilseydi,
mali kayip cok daha biiyiik olurdu.
Sigorta sektoriiniin bu depremler
nedeniyle 6dedigi tazminat yaklasik 5-6
milyar dolar olarak 6ngoriilmektedir.
Marmara Bolgesinde bulunan 11
ilin GSYH pay: ise yaklagik %4 5'tir.
Ulke niifusunun dértte biri bu
bolgede yagsamaktadir. Bu iller iginde
[stanbul tek basina GSYH'dan %30
nispetinde pay almaktadir ve
iilke niifusunun yaklagik %20’si
bu vilayetimizde yasamaktadir.
Hemen hemen tiim sigorta
firmalarina ait yangin ve
mithendislik portfdylerinin
en biyiik boliimt Marmara
Bolgesi'nde, ozellikle de
Istanbul'dadir. Marmara
Bolgesi'ni ve 6ncelikle
de Istanbul
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modelimizi

ile civarini etkileyecek Marmara
Denizindeki deprem Kahramanmarag
depremleri kadar biiyiik olmasa da

(ki yine de magnitiid olarak 7.2-7.5
arast bir bitytikliik beklenmektedir)
verdigim istatistiki bilgiler 1s1ginda bu
deprem nedeniyle sigorta sektoriintin
6deyecegi tazminatin Kahramanmaras
depremlerinde 6denen tazminattan

kat ve kat daha fazla olacagi agiktir.
Sigorta sektoriintin boyle bir deprem
sonrasi asgari mali kayipla faaliyetini
stirdiirebilmesi i¢in bence diizenli
olarak boyle bir deprem karsisinda
farkl: risk transfer alternatifleri
arastirmaya yonelik Ingilizce tabiriyle
“what if” senaryolarini kendi portfoyleri
icin kosturmalart gerekir. Farkli
alternatifleri degerlendirerek boylesine
katastrofik bir doga olayi icin her sirket
kendi portfoy yapisina gore en makul
¢oztimti planlayabilir. Bu konuda
CATMOD gegtigimiz seneki tecriibesini
de kullanarak her sigorta sirketine 6zel
¢oztim Onerileri {iretebilecek kabiliyete
ulagmugtir. T-Rupt buna benzer bir
danismanlik hizmetini Romanyada
bilytik bir deprem havuzu igin simdiden
vermektedir.

'KENTSEL DONUSUMILE
BINALAR GUCLENDIRILMELT'
Depreme dayanikli olmayan
binalar ve kentsel doniisiim
konusunda neler yapilmali, deprem
gerceklesmeden once riskli

olan bolgelerde ne gibi 6nlemler
alinmali?

Bugtin deprem miihendisliginin geldigi
noktada depreme dayanikli olmayan
binalarin tespiti oldukga hizli ve tutarh
sekilde yapilabilmektedir. Kanimca
depreme dayanikli olmayan konut tipi
yapilar igin kentsel doniistim ¢ozimii
ile bina gtiglendirme alternatifi beraber
degerlendirilmelidir. Bir bagka deyisle
binanin deprem performansinin

iyi olmamasi durumunda yikilip

tekrar yapilmasi yerine daha dutstik

bir maliyetle yapisal gtiglendirmesi
yapilabiliyorsa bir alternatif olarak
diistintlmelidir. Boylece riskli yapi
stoku ¢ok daha distik maliyetlerle

ve belki de daha kisa siirede 1slah
edilebilir. Kentsel dontistim projelerinin
ayni zamanda sosyal anlamda
insanlarin yasam kalitesini belli bir
seviyenin distiinde tutmay1 amaglamast
da gerekir. Bu anlamda insaat stirest,
yatirim maliyeti ve yasam kalitesine
bagli sosyal memnuniyet gibi tim
faktorler bir arada dikkate alinarak
kentsel dontigtim ve giiglendirmeye
yonelik alternatif yaklagimlar riskli
yapilarin 1slahi konusunda etkili
araglar olarak kullanilmalidir. S6z
konusu ¢ozimlerin simdiden hayata
ge¢mesi icin modelleme, deprem yapt
muhendisligi, sehir planlama, iktisat ve
sosyoloji konularinda uzman kadrolarin
yerel yonetimle ve devletin ilgili
bakanliklartyla bir arada ¢alismalari
gerekir.
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000 Risk Miihendisligi ve Allianz Teknik Direktorii Dr. Ceyhun Eren:

Doga nereye bina insa etmemiz gerektigini soyliiyor

5N1S'nin bu bélimdeki konugu
Tirkiye'nin ilk ve tek akredite deprem
ve yangin test ve egitim merkezi Allianz
Teknik'in Direktortt Dr. Ceyhun Eren
oldu. Allianz Teknik’in mercegi altina
aldig1 deprem konusunda yapilarin
glivenliginin yani sira toplumsal risk
farkindaliginin da kritik 6Gnemde
oldugunu vurgulayan Dr. Eren, “Bagta
hem yapilarimizin giivenligi hem de acil
durum ve kriz aninda neler yapmamiz
gerektigiyle ilgili birtakim geligim
alanlarimizin oldugunu ddstiniiyorum”
diye konustu. Gergeklestirdigimiz
soylesimizde Dr. Ceyhun Eren, su
degerlendirmelerde bulundu:

Kisaca kendinizi tanitabilir misiniz?
Uzun yillardir sigorta sektoriindeyim.
Su anda Allianz Sigortada risk
miuhendisligi ve Allianz Teknik
Direktorlagi gorevini ylriitiiyorum.
Ayni zamanda sirketin is stireklilik
sorumlusuyum. Ozellikle kritik ig
stireclerinin devamini saglamak

adina hem planlarin yapilmasi hem

de tatbikatlarin yuriitilmesinden
sorumluyum. Bunun yaninda afet
sigortalar1 konusunda 6nemli
projelerimizin ytrittctligin
yapiyorum. Akademisyenlik kimligim
de var. Turk Alman Universitesi basta
olmak {izere bir¢ok {iniversitede de yart
zamanli dersler vermeye calistyorum.
Bununla birlikte Tirkiye Sigorta
Birligi ve Tirkiye'yi Yangindan Koruma
Vakfinda ¢esitli gérevlerim bulunuyor.
Ek olarak TUSIAD Deprem Gorev
Gtictinde de yer aliyorum.

‘UYGULAMALI EGITIMLER
BIZIM ICIN COK ONEMLY’

15 Ekim 2019’da faaliyetlerine
baslayan Allianz Teknik hangi
konularda hizmet veriyor? Ne tiir
egitimler veriyorsunuz?

Aslinda planlamalarimiz ¢ok eskiye
dayaniyor. Allianz Teknik, Tiirkiye'nin
ilk akredite deprem laboratuvari
kurma fikriyle hayata gecirdigimiz bir
projeydi. Ana fikrimiz de toplumsal
risk farkindaligini artirmaya katkida
bulunmakti. 2019 yili Ekim ayinda
hayata gecirdik ve o ginden bugiine
gergekten ¢ok basarili iglere imza
atttk. Oncelikle deprem testleri bizim
icin ¢ok kritik. Ulkemizin karst karstya
oldugu bu biiytik risk karsisinda

hem testlerin akredite bir sekilde
yiratiilmesi hem de toplumumuzun
egitilmesi ¢cok 6nemliydi. Tabii burada
sadece deprem testi olarak bakmamak
gerekiyor. Akademik galismalara

ve yerli iireticilerimize de destek
veriyoruz. Yapisal olmayan riskler
dedigimiz sunucu kabinleri, elektrik
panolari, UPS sistemleri, jeneratorler
ya da asma tavanlar, yitksek raf
sistemlerinin akredite bir sekilde
testini yapabiliyoruz. Bunun

yaninda akademik testlere

de biiylik 6nem veriyoruz ve
{iniversitelerimizin yaptigi
caligmalara destek oluyoruz.

Ayrica tarihi binalarin
korunmasindan

5N15nin bu bolimiindeki konugu olan Risk Miihendisligi ve Allianz

Teknik Direktorii Dr.

Cevhun Eren, Kahramanmarag depremlerinde

zeminin ne kadar etkili oldugunu gordiiklerini belirterek, “Ben doganin
nereye bina inga etmemiz gerektigini sdyledigini hep dile getirivorum.
Eger verimli arazilere binalarimizi yaparsak merkez tissiinde olan depremi
birebir yasama riskiyle karst karstya kahriz” dedi.

depreme karst riski azaltacak birtakim
onlemlerin geligtirilmesine varan genis
bir yelpazemiz var. Sahip oldugumuz
makinalarin dogruluk seviyesi ve
kapasiteleri yliksek oldugu icin sadece
deprem degil, tagimacilik testleri

ve arag icerisindeki hareketli tiim
parcalarin testlerini de yapabiliyoruz.
Bu sayede yerli iireticilerimize biiytik
katki saglayabiliyoruz. Bunun yaninda
yine akredite bir yangina tepki
laboratuvarimiz var. Burada daha

cok yapt malzemelerinin yanicilik
sinifini belirliyoruz. Uygulamali
egitimler ise bizim i¢in ¢ok énemli.
Ben de bir egitimci oldugumdan
egitimleri uygulamali hale getirmeyi
hep savunuyorum. Ogrenciler
agisindan cok daha egitici ve verimli
oluyor. Allianz Teknik'te de gercek
deprem yasayabildigimiz deprem
simtlatoriinden gercek yangin kagis
imkani yarattigimiz ortama, yangin
egitim salonunda gergekten yangin
cikarabildigimiz alandan portatif
sondiirticiiniin nasil kullanildigini
anlattigimiz temiz yangin sondiirme
odamiza kadar bir¢ok simiilasyonumuz
var.

‘KOBI’LERIN YESIL MENTORU
OLDUK’
Cevresel riskler ve iklim
degisikliginin artan etkilerini
daha c¢ok goriiyoruz. Allianz
Teknik olarak siz bu konuda neler
yapiyorsunuz?
Iklim degisikliginin olumsuz etkileriyle
karsilasan sektorlerin baginda sigorta
sektoril geliyor. Uzun yillardir kisa
siireli yogun yagislarin tetikledigi seller,
su baskinlari, dolu gibi dogal afetlerle
cok sik karsilagsmaya basladik. llerleyen
doénemlerde bu tiir dogal afetleri
kiiresel 1sinmanin da etkisiyle daha
da fazla gorecegimizi distintiyoruz.
Yapilan aragtirmalarda karst karsiya
olunan riskleri inceledigimizde cevresel
risklerin ve iklim degisikliginin {ist
siralara tagindigini gorityoruz. Bu
konu bizim de mercegimiz altinda
ve Allianz Turkiye Siirdiirtlebilirlik
Stratejisi ¢ergevesinde Allianz Teknik'in
icinde “Cevre Ve Iklim Degisikligi
Hizmetleri” adinda 2022 yilinin
sonunda bir departman kurduk. Bu
departmani giderek genisletmeye
calistyoruz. Burada Avrupa Birligi ile
tilkemizin imzaladig: Yesil Mutabakat
cergevesinde 2026'da devreye
girecek yasal yiikiimltltikleri
de yerine getirebilmek adina
migterilerimize karbon ve
su ayak izi 6lgiimlemesi ile
ESG risklerinin tamamini hem
Ol¢limleme hem de nasil
azaltabilecegine yonelik
birtakim hizmetler

sunmaya bagladik.

Yeni ve giizel bir haberi de paylagmak
isterim. TUBITAK 1831 Yesil
Inovasyon Teknoloji Mentorlitk Cagrist
kapsaminda TUBITAK'1n KOBI'lere
verecegi destegin yesil mentori
secildik. 1 Nisan itibartyla KOBI'ler
%9011 TUBITAK'1n kargilayacagi

bir damigmanlik hizmetine sahip
olabilecekler. Bu da KOBI'lerimizin bu
konuda kendilerini gelistirmeleri igin
cok 6nemli bir firsat diye distntyorum.

2 BIN YILDA BiR OLACAK
DEPREMLERDI’

Deprem konusuna gelirsek 6
Subat'ta yasanan deprem felaketi
sonrast ne dersler ¢ikarildi? Sizce
one c¢ikan baslik nedir?

Yasanan depremler toplumumuzun
cok biiytik bir kesimini etkiledi. Bizler
de derinden sarsildik ve depremin
yaralarini sarmak igin elimizden

gelen destegi ilk andan itibaren
vermeye ¢aligtik. 2 bin yilda bir olacak
depremlerle karsi karsiyayiz. Depremin
meydana gelmesinden hemen

sonra Allianz Tirkiye is siireklilik
planimizin da gergevesinde oncelikle
calisanlarimiz, onlarin aileleri, is
ortaklarimiz, toplumumuzun her kesimi
ve sigortalarimizin yaninda olabilmek
icin hemen aksiyonlar aldik. Burada
sadece yapisal hasar degil, psikolojik
etkenlerin de ¢cok 6n planda olduguna
dikkat gekmek gerekiyor. Bu yaralarin
nasil sarilacagi noktasinda da birgok
projeye imza attik. 120 milyon liranin
{izerinde bir destek paketi agikladik.
Egitimden barinmaya kadar birgok
ihtiyaca ulagsmaya calistik.

Benim uzmanhgim binalarin deprem
davranigt tizerine. Yasanan depremlerde
zemin yapisinin bu kadar etkili
olacagini ¢ok fazla beklemiyorduk.
Ancak ¢ok biiytik bir etki yaratti.
Deprem, ayni su dalgas gibi bir dalga
hareketi. Hem yatayda hem de yerden
yukari dogru yarattigi bir etkisi var.
Boyle olunca da karsilastigi zemin bir
anda o dalga boyunun bliytimesine
neden oluyor ve depreme maruz kalma
stirenizi artiryor. Yiksekte ve gorece
daha saglam kayalik bir zeminde

ayni depremi daha az hissederken
ovada, daha verimli topraklar iizerine
inga edilmis binalar ¢ok daha biyiik
hissediyor.

Allianz Teknik olarak daha ¢ok
endiistriyel binalara odaklandik.
Depremden sonra sahada epeyce
zaman gegirdik ve daha 6nce yaptigimiz
teorik ¢alismalarin sonuglarinin

gercek hasarlarla nasil orttistigiiniin
bir karsilagtirmasini yaparak birgok
ders ¢ikardik. Sadece yapisal degil
yapisal olmayan etkilerin de ¢ok énemli
oldugunu gordiik. Binada higbir yapisal
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kusur yok ama yikilan asma tavanlar,
devrilen ekipmanlar ya da elektronik
egyalardan dolay1 o binay1 kullanilamaz
duruma getirecek hasarlar gorduk.

Bu da bundan sonra alinabilecek
onlemlerin neler olmast gerektigini cok
net gosteriyor diyebilirim.

‘DEPREME YETERINCE
HAZIR DEGILIZ’

Sizce beklenen Marmara depremine
hazir miy1z? Deprem olmasi halinde
nasil bir senaryoyla kars1 karsiya
kalacagiz?

Marmara depremi ne zaman olacak
sorusunu bir gin mutlaka olacak
seklinde yanitlayabiliriz. Her sene en
aktif fay hatlarindan Kuzey Anadolu Fay
Hatti ve Kahramanmarag depremlerini
yasadigimiz Dogu Anadolu Fay Hatti 2
cm hareket ediyor. Bu hareket genelde
30 senelik periyotlarla ¢ok biiyiik
depremler yaratabiliyor. Marmara'da
da Kuzey Anadolu Fay Hattr'nin heniiz
kirtlmamig belli boliimleri var. En

¢ok beklenen yerlerden biri Silivri
aciklari. Bir digeri de bizi de en ¢ok
korkutan yerlerden birisi olan Bursa-
Gemlik bolgesi. Burada birtakim
hareketlenmeler var. Bursa- Gemlik'ten
neden korktugumu agiklamam
gerekirse Kahramanmarag'ta oldugu
gibi fay hatti sehrin hemen ortasindan
gegciyor. Bu tip alanlar bizi en ¢ok
korkutan yerler. Gergek su ki Marmara
Bolgesi'nde bir deprem olacak. Hazir
miyiz? Yeterince hazir olmadigimizi
soyleyebilirim. Bagta hem yapilarimizin
giivenligi hem de acil durum ve kriz
aninda neler yapmamiz gerektigiyle
ilgili birtakim gelisim alanlarimizin
oldugunu dtistintiyorum. Ben

doganin nereye bina insa edecegimizi
soyledigini hep dile getiriyorum. Eger
verimli arazilere binalarimizi yaparsak
merkez {isstinde olan depremi birebir
yasama riskiyle karst karsiya kaliriz.

‘TOPLUMUMUZUN DEPREME
HAZIR OLMASI COK KRITIK’
Son olarak eklemek veya
vurgulamak istediginiz bir konu var
mi?

Deprem 6zelinde sadece yapilarin
giivenligi yetmiyor. Toplumumuzun
buna hazir olmasi ¢ok kritik. Toplumsal
risk farkindaligini artirmanin yolunun
cocukluk déneminde alinacak
egitimlerden gegtigini goriiyoruz.
Umarim ilerleyen donemlerde daha
bilingli bir toplum haline dontigtiriiz.

Begiim Demir
~—____ begum@sigortacigazetesi.com.tr

Risk Miihendisligi ve Allianz
Teknik Direktorii Dr. Ceyhun
Eren’in konuk oldugu
5N1S'nin bu béliimiine QR
kodu okutarak ulagabilirsiniz.
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“Biiyiik kayiplar ile karsilasmadan
sigortamin thtiyaci bilinmeli”

Baskani ve TOBB SAIK Icra
A Komitesi Bagkan Yardimcisi
Ozglr Yilmaz, sektoriin genel durumu
hakkinda degerlendirmelerde
bulundu. Katastrofik risklerin diinya
genelinde reastrorleri etkiledigini
belirten Yilmaz, son birkag ayda
sigorta sektortiniin Kizildeniz Krizi
ve Baltimore (Amerika)'da yer alan
Francis Scott Key Kopriistiniin
yikilmast ile bilyiik bir sinavdan
gectigini ifade etti.

[ ]
ITO Sigortacilik Meslek Komitesi

‘BUYUK RISKLER SIGORTA
PRIMLERINI ETKILEYEBILIR’
Bu iki durumun istatistiksel olarak
hasar frekansi diisitk ama olasi
hasarlarda da hasar maliyeti yiiksek
olan nakliyat sigortalarini fazlasiyla
etkilemis durumda oldugunu
vurgulayan Yilmaz, “Oyle ki riskler
daha detayli degerlendiriliyor ve

risk arttig1 icin sigortalilardan daha
yiitksek bir prim talep edilebiliyor.
2023 yihinin sonlarina dogru baglayan
Kizildeniz riski ile birlikte sigorta
sirketlerinin ¢ogu o hatti kullanacak
gemilerden bilgi alarak ona gore

prim vermeye ve ig kabul etmeye
basladilar. Teror ve savas risklerinin
etkisi ile sigorta sirketlerinin boyle

bir adim atiyor olmasi tabii ki de

bu risklerin artmasinin yarattigi en
dogal sonuctu. Hem bu hatt1 kullanan
gemilerin mevcut riski hem de bu
hatti kullanmamak i¢in daha uzun
rotalar ile yol almak durumunda
kalan diger gemilerin yeni uzun

rota riskleri nakliyat sigortalarinda
yeni risk degerlendirme stireglerini
baslatti. Kizildeniz krizinin etkileri
hentiz kontrol altina alinamamigsken
Mart ayinda bir kargo gemisinin
Baltimoreda bulunan Francis Scott
Key Képriistine ¢arpmast sonucu
kopriiniin yikilmasi da yine global
olarak sigorta sektoriinii derinden
etkileyecege benziyor. Hem geminin
hem de képriniin sigortasinin mevcut
oldugu bilgisi paylagildi. Tahmin
edilen hasar 3 milyar dolara yakin
gortinmekte. Deniz sigortalarindaki
bugiine kadarki en buiytik hasar
oldugu muhakkak. Haliyle hangi
ilkede olduguna bakilmaksizin bu

ve benzeri biiylik hasarlar maalesef

ki reasiirans piyasasini ve dolayisiyla
sigorta sirketlerinin risk kabul
kriterlerini fazlasiyla etkilemekte.
Gortinen o ki 6niimiizdeki yillarda bu
hasar maliyetini yerine koyabilmek
adina primler nakliyat sigortalarinda
yitkksek seyredecege benziyor. Spesifik
olarak yasanan bu ve benzeri hasarlar
sigortaciligin énemini ve kayba
ugrayan bu btiylik degerlerin yeniden
kisa stirede yerine konmasinin ne
kadar elzem oldugunu ve bunun ancak
sigorta ile miimkiin oldugunu kanitlar
nitelikte. Gontl ister ki biiyiik kayiplar
ile kargilasmadan sigortanin gerekliligi
ve ihtiyact bilinsin ve zorunlu
sigortalar diginda 6zel sigortalarin da

Ortaya ¢ikan hasarlarin, sigortaciligin 6nemini ortaya koymasinin
yani sira ve kayba ugrayan biiyiik degerlerin kisa siirede yerine
konmasinin ancak sigorta ile miimkiin oldugunu kanitladigini
belirten ITO Sigortacilik Meslek Komitesi Bagkani ve TOBB

SAIK Icra Komitesi Bagkan Yardimcis1 Ozgiir Yilmaz,
biiyiik kayiplar ile karsilasmadan sigorta ihtiyacinin bilinmesi
gerektigine dikkat cekti.

,daha fazla talep edildigi bir noktaya
gelinsin” actklamalarinda bulundu.

‘ZDS’NIN GENISLETILMESI
GUNDEMDE’

Yilmaz, sozlerine su sekilde devam
etti: “1999 depremi sonrasi hemen
aksiyon alinarak hayata gegirilen ve
halk genelinde DASK olarak bilinen
deprem sigortasinin, son yillarda
yasanan diger dogal afetlerin de ne
kadar biyiik kayiplara sebep olduguna
sahit oldukg¢a genisletilmesi ihtiyact
yillardir gindemde yer almakta.
Dogal Afet Sigortalart Kurumunun
2024 yili bitmeden ZAS adi altinda
Zorunlu Afet Sigortasi olarak yeni
bir tirtine ge¢mesi bekleniyor. 2024
Ocak ayi itibariyla zaten Zorunlu
Deprem Sigortastnda tarife ve
uygulama degisikligi gergeklestiren
DASK’in bu yeni iirtinii ile ilgili son
gelismeleri bizler de yakindan takip
ederek siireg igerisinde goriglerimizi
ve sektoriin ihtiyaglarini ilgili kurum
ile paylastyoruz. DASK'in 2024

yili Ocak ayinda gergeklestirdigi
uygulama ve tarife degisikliginin

daha net anlagilmast adina ITO
Sigortacilik Meslek Komitesi olarak
Mart ayinda bir bilgilendirme
toplantist gergeklestirdik. Konu
toplantida hem Zorunlu Deprem
Sigortast hem de deprem tarifesindeki
degisiklik nedeni ile konut ve

isyeri sigortalarinda verilen ihtiyari
deprem teminatinin ne sekilde
etkilenecegini birlikte degerlendirerek
katilimct meslektaglarimizi konu ile
ilgili bilgilendirdik. Sektorimuzi
ilgilendiren her konuda sektor
paydaslarinin konunun muhatabi
kurumlardan bilgi almasi ¢ok 6nemli,
bu nedenle gerek TOBB-SAIK olarak
gerek ise [TO Sigortacilik Meslek
Komitesi olarak ilgili kurumlar ile
stirekli irtibatta kalarak sektoriin tiim
paydaslarini bir araya getirmeye 6énem
veriyoruz. Sigortaciligin gelismesi ve
dogru sekilde yapilabilmesi i¢in en
o6nemli agsama dogru bilgi ile bu isi
yapabilmekten gegiyor” dedi.

‘RISK GERCEKLESMEDEN
ONLEM ALINMALY

Dogal afetler sonrasi olusabilecek
hasar maliyetlerinin biytkliigiintin
olgtilebilir olmadigint kaydeden
Yilmaz, “Maddi kayiplar bir yana en
bliyiik kayip can kayiplari ve maalesef
ki bu kayiplar: yerine koyabilecek
dtinya tizerinde hicbir gti¢ yok. En
azindan dogal afetler sonrasi maddi
kayiplari telafi edebilmek, eski diizene
birebir dontilemese de en azindan
tekrar yaganabilir ve hayata devam
edilebilir bir noktaya getirebilmek
onemli. Burada muhakkak ki eger
sigorta isin i¢inde varsa sigorta
sektoriine biiytik is diisiiyor. Sigorta
yoksa da devlet ekonomisi bu kayiplart
telafi etmekle ylikiimli kaliyor.
Diinya genelinde bazi tilkelerde
dogal afet hasarlarinda devlet
destegi var iken bazi tilkelerde de
tamamen hasar maliyetleri sigorta
sektortine devredilmis durumda
goriinmektedir. Bu tir risklerin sigorta
sektori glivencesi altinda olabilmesi
ancak o toplumda sigorta bilincinin
oldukga yaygin olmast ve sigortalilik
oraninin biitiine yakin olmasi ile
mumkiin olabilir. Son yillarda
yasanan bilyiik spesifik hasarlar bize
gosteriyor ki risk olduktan sonra
degil de risk gerceklesmeden 6nce
kaybi minimuma indirmek adina
calismalar yapilmasi daha 6énemli.
Geldigimiz ylizyilda teknoloji bu
kadar gelismisken, insanlarin egitim
dtizeyleri gitgide artarken sigortalilik
oraninda hala istenilen seviyeye
gelinememis olmast sasirtici olsa da
sigortalanma talebinin aslinda egitim
seviyesi ve teknoloji ile degil de kayg1
ile artiyor olmast igin daha sasirtict
tarafi. Yaganan biiytik risklerden
sonra kaygi ile sigorta talebi artarken
zaman gectikge olayin etkisinden
uzaklastikca azalan kaygi ile birlikte
sigorta talepleri de azalmaya basliyor
maalesef. Aslinda risk sonrasi artan
sigorta talepleri var iken sigortayi
sunan sigorta sirketlerinde de riskten
dolay1 arzin azalmasini da anlamak
lazim” diye konustu.

‘SIGORTA HAFTASI EKIM
AYINDA KUTLANACAK’

Sigorta haftast hakkinda konusan
Yilmaz, “2011 yihindan bu yana her
Mayis ayinin son haftasi kutlanan
sigorta haftasi 2024 yili itibariyla
Ekim ayinin ilk haftasinda kutlantyor
olacak. Gectigimiz yillarda pandemi
ve 6 Subat depremi sonrast sigorta
haftas tarihleri ileri aylara atilarak
kutlanmisti. Bu sene itibariyla sigorta
haftast igin Ekim ayinin ilk haftast
sigorta haftasi olarak belirlenerek yine
eskisi gibi bir diizen yaratiliyor olacak.
Sigorta bilincinin artirilmasti, sektor
liderlerinin ve sektor temsilcilerinin
bir araya gelerek istisare edebilmesi,
inovatif yeni tirlin ve stireclerin sektore
tanitilmast adina sigorta haftasi
oldukga 6nem arz etmekte” dedi.



Baltimore koprii facias1 4 milyar
dolarlik sigortal: kayip yaratabilir

BD'nin Maryland eyaletinin en

Aléalabahk sehri Baltimore’da

ali isimli 289 metrelik
Singapur bayrakli konteyner gemisinin
Francis Scott Key Kopriisti'ne
¢arpmasi sonucu yaklasik 4 milyar
dolara ulasacak bir hasar olustu.
Olayda, gectigimiz y1l Subat ayinda
Ttrkiye ve Suriye'yi etkileyen
Kahramanmaras depremlerinde
olusan sigortali kayip kadar hasar
olustugu tahmin ediliyor.

OLAY NASIL GERCEKLESTI?
Dali konteyner gemisi 26 Mart'ta yerel
saatle 01:30’da Francis Scott Key
Kopriistine ¢arpti. Carpma sonucu
kopriintin biiytik bir boliimii Patapsco
Nehri'ne diistii. Olay sirasinda kopri
isttinde seyreden ¢cok sayida arag
bulunuyordu ve képrii tizerinde 8

isci yol calismast yapiyordu. Nehire
diisen 8 is¢iden ikisi olay sonrasi
kurtarilirken 6 isci icin arama
kurtarma caligmalart baglatildi.
Yetkililer 6 is¢inin kayip ya da 6l
olarak kabul edildigini duyurdu. 28
Mart'ta 2 is¢inin cansiz bedenine
ulasildi. Nisan ayinin basinda ti¢tincii

is¢inin cansiz bedenine ulasilirken
dordiincii isginin cenazesi 14 Nisan'da
nehirden ¢ikarildi. 2 isciden ise haber
yok. Maryland Valisi Wes Moore
diizenlenen basin toplantisinda,
konteyner gemisinin Francis Scott Key
Kopriisti'ne garpmadan birkag dakika
once gii¢ kaybettigini soyledi. Ticaret
Birliginden yapilan agiklamada,
geminin kilavuz kaptaninin képriiye
yonelen gemiyi yavaglatmak ve saga
dogru savrulmasini engellemek
amactyla diimenin sola ¢evrilmesini
ve sol ¢apanin indirilmesini

emrettigi ama gemiyi yavaglatmay1
basaramadig: belirtiliyor. Amerikan
Kilavuz Kaptanlar Birligi Icra
Direktorti Clay Diamond, yaptigi
agiklamada geminin saat 01:20
sularinda motor giiclinii ve kontrol ve
iletisim sistemlerine giden elektrigi
kaybederek sistem ¢okmesi yasadigini
belirtirken geminin motor giictinii
higbir zaman geri kazanamadigina

ve bu durumun aligilmadik olduguna
dikkat ¢ekti. Geminin denize agilmaya
elverigsiz olduguna dair iddialar

da mevcut. Bu, Dali'nin karistigt

ilk olay degil. Gemi, 2016 yilinda

”Bu olay sigortanin degerini
gostermemiz icin bir firsat”

Lloyd’s CEO’su John Neal, Baltimore K&priisii felaketinde

geminin, kdpriiniin ve Liman idaresi'nin sigortali olduguna dikkat
cekerek, sigortali bir kayip olusmasinin iyi bir haber oldugunu
belirtti. Neal, “Bence iyi haber, olduk¢a karmagik ve pahali

bir kayipta sigortanin degerini gésterebilmemizdir. Clinkti bu
hasarin her bir unsuru sigortaci tarafindan ele alinacaktir” dedi.

Belgika'nin Antwerp limanindan
ayrilmaya g¢alisirken rihtima strtmiis
ve govdesine zarar vermisti. Olayda
herhangi bir yaralanma ya da
dékiinti rapor edilmemis. Singapur
Denizcilik ve Liman Idaresi (MPAS),
geminin yapisal biitiinligiiniin ve
gemi ekipmanlarinin iglevselligini
kapsayan sertifikalarin olay sirasinda
gecerli oldugunu agikladi. MPAS,
geminin Haziran ve Eylil 2023'te iki
ayri yabanci liman devleti denetimine
tabi tutuldugunu ve bu denetimlerden
gegtigini de ekliyor.

HASARIN BOYUTU

Yasanan felaket sonrast olugsan
hasarin 3 ila 4 milyar dolar arasinda
olacagi tahmin ediliyor. Morningstar’a
gore 2 ila 4 milyar dolar sigortali
kayip olusacak. S&P Ratings ise

3 milyar dolar civarinda bir kayip
ongortiyor. Bloomberg'e gore
Barclays analistleri, sadece koéprii

icin hasar taleplerinin 1,2 milyar
dolara ulagabilecegini, 6liim ve is
kesintilerinin ise 350 milyon ila 700
milyon dolar arasinda olabilecegini
diistiniiyor. Kuzey Carolina merkezli
ekonomik modelleme yazilim firmast
IMPLAN tarafindan yapilan bir analiz,
kopriintin yeniden ingasinin yaklagik
600 milyon dolara mal olabilecegini
gosteriyor. ABD Bagkani Joe Biden,
Maryland Ulastirma Bakanliginin
enkazin kaldirilmast ve temizlenmesi
icin talep ettigi 60 milyon dolarlik acil
durum fonunu bolgeye yonlendirdi.
Hem képriintin hem de geminin
sigortali oldugunu da belirtmek gerek.

Baltimore Limani tarafindan
elleclenen aylik yiik

Ocak 1998’den bu yana elleglenen kargo tiirleri,
ton cinsinden

Baltimore Limanina gelecek olursak,
ABD'nin en bilylik 14'tincii limant

olan Baltimore Limani, Maryland
eyaletinin verilerine gore, 2023 yilinda
80,8 milyar dolar degerinde 52,3
milyon ton yabanci kargonun gegisinde
kullanilmis. Kiiresel ticaret i¢in
oldukg¢a 6nemli bir noktada yasanan bu
felaket nedeniyle 15 milyon dolarlik bir
zarar olugacagi tahmin ediliyor. Sigorta
sektortniin son yillarda gordiigii en
btiytik liman blokaji oldugu belirtilen
olay sonrast gemi trafigine kapanan
Baltimore Limanrnda 26 Nisandan
itibaren bazi gemiler gecici kanaldan
gegcis yapmaya basladi.

TEHLIKELI MADDEYE
RASTLANILMADI

Ayrica yetkililer, gemide toplamda

764 ton tehlikeli madde igeren 56
konteyner bulundugunu duyurdu.
Bolge halki da su giivenligi konusunda
endigeleniyordu. Maryland eyalet
yonetimi, nehirden alinan 6rnekler
neticesinde herhangi bir zehirli



FRANCIS SCOTT KOPRUSU HAKKINDA BiLDIiKLERIMIiZz

Baltimore Kopriisii karsilastirma

Diinyadaki bazi diger kdpriilerin metre cinsinden uzunluklari

Queen Elizabeth Il K6priisii
Kent, ingiltere

Golden Gate Kopriisii
San Francisco - ABD

Francis Scott Key Kopriisii
Baltimore - ABD

Forth Kopriisii
iskocya, ingiltere
Brooklyn Képriisii
New York - ABD

Sidney Liman Kopriisii
Avustralya

maddeye rastlanilmadigini duyurdu.

HASARI KiM ODEYECEK?

Grace Ocean'a ait olan ve Synergy

Marine tarafindan yonetilen Dali,

Maersk tarafindan kargo tasimaciligi igin
kiralanmisti. Geminin sigortacilari ve
reastirorlerinin kayiplarin biiyiik kismini
odemesi bekleniyor. Geminin kendi tekne
ve makine (H&M) sigortasi, geminin
maruz kaldigi her tiirlt hasari ve gemi igin
kurtarma operasyonlarini karsilayacak.
Ancak gemi sahibi ve igletmecisi sadece
kopri ve kargodaki hasarin yani sira can ve
is kaybi igin de potansiyel hasar talepleriyle
karst karstya. ABD Baskani Joe Biden,
yaptigi agiklamada htikiimetin hasar goren
Francis Scott Key Kopriisii'niin yeniden
insast i¢in 6deme yapmaktan sorumlu
olmast gerektigini soyledi.

000 Lockton Omni Genel Miidiirii

Key K&priisii ya da Baltimore Képriis
olarak anilan Francis Scott Key
Kopriist, 1977 yilinda hizmete acild1.
Kopri ismini ABD ulusal marsinin
sdzlerini yazan 19. ylizyil sairi Francis
Scott Key’den aliyor. Patapsco Nehri
lizerinde uzanan koprd, Baltimore

ile Dundalk arasindaki karayolunu
birbirine baglayan celik kemerli
makas kdprilerden. Kendi tlirtintin
en uzun 3Unct képriisii olan Key
Kopriist, 366 metrelik aciklig ve

2,6 km uzunluga sahip. 26 Mart

saat o1:30'da Dali’'nin k&priiniin
slitunlarindan birine ¢carpmasi sonucu
orta bollimii ¢okt.

P&I kayiplarinda Uluslararast Koruma

ve Tazmin (P&I) Kultipleri Grubu'nun

12 iyesi, diinyadaki okyanus gemilerinin
yaklasik %901 toplu olarak sigortaladigi
biliniyor. Bu grup, transit gecis sirasinda
kargonun zarar gormesine iliskin tiginct
taraf riskleri de dahil olmak tizere deniz
sorumluluk risklerinin karsilanmasinda

en biiytik rolii oynuyor. Ornegin grubun
tiyelerinden biri olan Britannia P&I Kuliibii,
Dali'nin kefalet sigortacist ve 10 milyon
dolara kadar olan tazminat taleplerinden
sorumlu.P&! grubunun diger 11 tyesi,
toplam 100 milyon dolara kadar olan
tazminat taleplerinin gogunu paylagsacak
gozukuyor. Maryland eyaletinde de
Maryland Tasimacilik Otoritesi'nin (MDTA),
koprii ve tiineller igin olay basina 350
milyon dolarlik miilk ve ig kesintisi teminati
bulunuyor.

Ulkem Giirdeniz:

Mayis 2024

KONTEYNERLER KARGO GEMIiSINDEN
CIKARILMAYA BASLANDI

Kurtarma ekipleri 7 Nisan’da kopriiniin geminin pruvasi boyunca uzanan
parcalarini kaldirmak amaciyla kargo gemisinin glivertesinden konteynerleri
cikarmaya basladi. Key Bridge Response Unified Command, yaptigi agiklamada
sunlari sdyledi: “Kurtarma ekipleri, Key K&priisii'niin geminin lizerinde kalan
kismina erisim saglama gabalarinin bir pargasi olarak Dali‘den konteynerleri
cikardilar. Dali‘den konteynerlarin tasinmasi, havanin elverdigi 6l¢tide
onlimiizdeki glinlerde de devam edecek.”

Gerceklesen operasyon, képriiniin kalintilarinin giivenli bir sekilde ¢ikarilmasina
ve su yolunun temizlenmesine olanak saglayacagi icin kurtarma operasyonunda

“kritik bir adim” olarak nitelendirildi.

Konteyner gemisi Dali'nin 26
Mart saat 01:30’da Francis Scott
Key Kopriisi’ne ¢arptig1 anlara
ait goriintiileri QR kodu okutarak

izleyebilirsiniz.

Begiim Demir
—____ begum@sigortacigazetesi.com.tr

Deniz sigortaciligi tarihinin en biiyiik hasar dosyasi
olmaya simdiden aday

Toplam hasarin 3,1 milyar dolar sevivesine ulasmasi hatta asmasinin

Baltimore koprii kazast hakkinda
degerlendirmelerde bulunan Lockton
Omni Genel Mudirt Ulkem Giirdeniz,
sunlari soyledi: “26 Mart 2024
tarihinde diinya konteyner devi Maersk

beklendigini belirten Lockton Omni Genel Miidiirii Ulkem Giirdeniz,
“Yaganan olay, deniz sigortaciligs tarihinin en biiyiik hasar dosyast olmaya

simdiden aday gozitkmekte” dedi.

kirasinda olan Dali isimli gemide anlik
yasanan gii¢ kesintileri sonucunda,
geminin korfezdeki ana baglanti
kopriistinlin ayagina ¢arptigi ve
kopriintin yikimina sebebiyet verdigi
olay, deniz sigortaciligi tarihinin en
btiylik hasar dosyasi olmaya simdiden
aday gozitkmekte. Catismanin hemen
oncesinde; kopriintn iki yonli olarak
trafige kapatilmis olmasti, daha biiyiik
bir facianin yasanmasinin engellenmis
olmasi adina en biiytik teselli elbette.

Otoritesi, Maryland Eyalet Polisi ve
geminin donatani Synergy Marine

ile birlikte ortak bir komite ve bilgi

merkezinin kuruldugu edindigimiz
bilgiler arasinda yer almaktadir.

‘GEMIDEKI YUKUN DEGERI
500 MILYON DOLAR CIVARTI’
Sadece yikilan koprii maliyetinin

1,2 milyar dolar oldugu telaffuz
edilmektedir. Yaklasik 10 bin TEU

taleplerinin de olmast son derece
olasidir. Simdiden yapabilecegimiz tek
elle tutulur tahmin, hadiseden magdur
olan tiglictinct sahislarin listesinin
epey uzun olacagini 6ngérmek olur.

{ictictinc{i sahislardan gelecek olan

hasar talepleri i¢in Federal Mahkeme
24 Eylil 2024 tarihine kadar siire
tanimistir. Ne yazik ki vefat eden 6
kopri galisanin vefat tazminatlar,
kopriintin enkaz kaldirma masraflari

Hadise oldugundan beri basta
geminin Tekne Makine sigortacilari
ve P&I Kuliibti olmak tizere, gemideki
yiiklerin sigortacilari, képriiniin
sigortacilari ve limanin sigortacilarina
sayisiz hasar ihbari ulasmis
vaziyettedir. Blittin bu sigortacilar
arasinda gerek tazminat gerekse
hadisenin koordinasyonu agisindan
aslan pay1 gemi donataninin Koruma
ve Tazmin kuliibii olan (P&I) Britanya
ve kiraci firmanin koruma ve tazmin
kultibti olan Gard’a diismektedir.
Olayin ardindan ivedilikle Britannia
P&I Kiilitbii'ntin 6nderliginde ABD
Sahil Gtvenlik, Maryland Cevre
Departmant, Maryland Ulastirma

(Twenty-foot Equivalent Unit = 20
ayak esiti birim) kapasiteye sahip
olan geminin hadise oldugunda

yari kapasitesine kadar dolu oldugu
gozlemlenmektedir. Fakat ayni
zamanda tiim konteynerlerin dolu
olmadigi bilgisi de basin araciligi ile
aktarilmigtir. Her bir konteynerdeki
yikiin degerinin 100 bin dolar oldugu
diistiniildigiinde gemideki yiikiin
degerinin neredeyse 500 milyon
dolar civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Yiiklerde fiziksel

bir zarar olup olmadigi heniiz
bilinmemekle birlikte yiik
teslimlerinin gecikmesinden
kaynakli tazminat

ve olay oldugu esnada limana yiikleme
veya tahliye igin ugrak yapmis olan ve
olay sonrasinda limanda bloke olan
gemilerin gecikmeden dogan tazminat
talepleri de eklenince toplam hasarin
3,1 milyar dolar seviyesine ulagmasi
hatta asmasi beklenmektedir.”

‘BOGAZLARDA CESITLI
RISKLER BULUNUYOR’
Ttrkiye'de boylesi bir kaza
olmasi durumunda neler

olacagi hakkinda da

ongortlerini paylagan

Giirdeniz, “Turk
bogazlarina bakacak
olursak 3t Istanbul

1'i Canakkale ve 1'i Izmit olmak
tizere toplam 5 asma kopri vardir.
Bu képrtlerden Canakkale 18 Mart
Kopristi ve Osman Gazi Kopriisi

de ayaklarinin konumlarindan 6tiirt
benzer riskler igermektedir. Diger
yandan giinde 120 geminin kuzey /
gliney gecisi yaptigi Ttirk bogazlarinda
diimen, makine arizast ya da diger
bir gemi ile ¢atisma riski nedeniyle
karaya oturma, batma, en 6nemlisi
tehlikeli madde tasiyan gemilerin
yangina maruz kalmasi ya da ytkiin
denize ve gevreye yayilarak zarar
verme riskleri s6z konusu olabilir.
Gegmiste bu tip kazalar yagsanmistir.
Ancak Istanbul Bogazi'nda ¢zellikle
1994 sonrast alinan ve kademeli bir
sekilde artirilan tedbirlerle bu riskler
minimize edilmistir. Ornegin, Istanbul
Bogazi'nda Dali gibi bir gemi gecis
esnasinda romorkor refakatinde seyir
yapmaktadir. Diinya genelindeki
ge¢mis istatistiklere bakildiginda
1960-2015 yillar1 arasinda gemi ile
temas neticesinde zarar goren veya
tamamiyla yok olan diinya genelinde
toplam 35 koprii bulunmaktadir. Bu
istatistiklerden de anlasilacagi {izere
koprilere gemilerin garpmasi gok stk
karsilasilan bir hadise degildir. Fakat
yine de alinabilecek seyir gtivenligi
onlemleri ile s6z konusu riskler azami
sekilde minimalize edilebilir” dedi.
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Dali’nin sorumlulugu simirlama fonu zarar
kargilamakta yetersiz kalacak

on zamanlarda gemilerden
kaynaklanan zararlar

giindemden hi¢ diismemektedir.

Ozellikle biri yurt icinde digeri

yurt disinda gerceklesen iki kaza
denizle baglantili kara yapilarina
zarar vermistir. Yurt iginde [zmit

Korfezi'nde bulunan Evyap Limaninda

(Evyapport) Hong Kong bayrakli
368 metre boyundaki YM Witness
isimli konteyner gemisi, 16 Mart
2024 giint saat 15:45te (kilavuz
kaptan gézetiminde) yanagsma
sirasinda rihtim vinglerine carpmig
ve 3 vincin devrilmesine, rihtimin ve
bazi konteynerlerin hasarlanmasina
neden olmustur. 2004 yilinda kurulan
ve yillik 855 bin TEU (Twenty-foot
Equivalent Unit = 20 ayak esiti birim)
konteyner kapasitesiyle Ttrkiye'nin
4{ncii blytk 6zel limani olan
Evyapport, ayni zamanda 1 milyon
120 bin ton swv1 yiik ve 500 bin ton
genel yiik ellegleme hizmeti vermek
lizere inga edilmistir. Vinglerin devre
dis1 kalmast dolayisiyla limanin
kullanilmasinda aksamalar meydana
geldigi igin maddi hasarlara ek
olarak énemli kayiplar dogmaktadir.
Evyapport kazasinin hangi sebeple
s6z konusu oldugu hususu, demirleme
alaninin yetersizligi (yogunlugu)
yiztinden geminin ¢abuk gekilde
rihtima yonlendirilmesinin ve hizini
ayarlayamamig olmasinin etkili olup
olmadig1 ve ayrica kilavuz hatasinin
bulunup bulunmadigt da dahil gok
cesitli olasiliklar degerlendirilerek
belirlenecektir. Yurt diginda son
giinlerde yasanan btiytik deniz
kazasi ise ABD'nin Baltimore
Limani'nda meydana gelmisgtir.
Konteyner tagimaciligina 6zgtilenmis
DALI gemisi (9000 TEU luk
Singapur bayrakli) 26 Mart 2024
sabah saatlerinde yiiklii durumda
limandan ayrilirken, Francis Scott
Key Kopriisiiniin ayaklarindan
birine ¢arparak kopriiniin kismen
yikilmasina neden olmus ve liman
girigini tikamistir. Bu kaza hem

can kaybina hem de mal zararina
yol agmistir. Ayrica, limanin
kullanilamamasi ytiziinden zaman
icinde ortaya cok btiyiik finansal
kayiplarin ¢gitkmasi kaginilmaz hale
gelmistir. Gemi ve gemide bulunan
konteynerlerin bir kismi da hasar
goérmastiir. Bu olayin nedeni hentiz
belirlenememistir. Incelemeler
stirmektedir. Ancak koprii ayagina
carpmanin 6ncesinde geminin
makinesinin (bir nedenle) devre dist
kaldig1 ve 8-9 mil hizla (gereginden
daha stiratli) seyir durumunda olan
geminin demir atmay: denemesine
ragmen durmay1 bagaramadigi
bildirilmektedir. Zaten konunun
uzmanlarina gore bu bilyiiklikteki
bir geminin durmasi demir atmasi
halinde dahi ancak 6 futbol sahasi
uzunlugunda bir mesafeye gerek
gostermektedir. Bu talihsiz olay,
Baltimore Limanr'ndan ¢ikmay1 veya

Toplam zarar ve kayiplarin milyar dolarin iizerine ¢ikacagi
tahmin edilen kazada zarara yol acan Dali gemisinin donatani,
sorumlulugu sinirlama fonu kurarak biitiin tazminat isteyenleri
oraya havale edebilecektir. Dali gemisinin sorumlulugu sinirlama
fonu muhtemelen yalnizca 48 milyon dolar civarinda olacaktur.
Bunun simdilik en az 1 milyar dolar olarak tahmin edilen zararlari
kargilamakta cok yetersiz kalacag1 kuskusuzdur.

o limana girmeyi bekleyen gemilerde
onemli gecikmelere neden olmus ve
olmaktadir. Kismen ¢oken kopriintin
enkazinin kaldirilmasi da hayli zaman
alacak ve masrafa yol agacaktir. Olay
yerinden alinan goriintiiler, gelik
konstriiksiyon kopriiniin bir kisminin
geminin tizerine yikilmis oldugunu
gostermektedir. Kazanin biitiin
yonleriyle aydinlatilmasi geminin kara
kutusunun (data recorder) incelenmesi
sonrasinda miimkiin olabilecektir.
Toplam zarar ve kayiplarin milyar
dolarin tizerine ¢gikacagi tahmin
edilmektedir. Baltimore (Francis
Scott Key) Kopriisti kazasinin sebep
oldugu daha kapsamli sorunlar
kismen Evyapport ving kazasindan
kaynaklanan sorunlarla 6zdestir.
Asagida Baltimore’da meydana gelen
kaza ile ilgili bazt ana noktalara
deginecegiz.

Yiiklerin (konteynerler icindeki)
ugradigi zararlar (diger zararlara
kiyasla) kiigiik kalmaktadir. Gemi,
kopriintin bir kismi tizerine yikildig:
icin kipirdayamaz (veya hentiz yerinden
kipirdatilamaz) durumdadir. Eger
gemi donatant gemiyi bu durumdan
kurtarmak {izere kendisi girisimde
bulunursa, hem gemi hem de ytkler
i¢in kurtarma tcreti 6denmesi
gerekebilecektir. Bu {icretin tamaminin
gemi tarafindan 6denmesi halinde
donatan biiytik olasilikla bunun
(6nemli) bir kisminin miisterek avarya
yoluyla yiiklere yansitilmast igin
girisimde bulunacaktir. Buna karsilik
liman otoritesi koprii enkazinin gemi
izerinden kaldirilmasini saglarsa,
bunun giderini yalnizca gemiden
istemeyi tercih etmesi olasidir (binlerce
kisiye ait degisik ytiklerin her birinin
sahiplerinden istemde bulunmak

-ve sonug¢landirabilmek- zor hatta
olanaksiza yakindir. Gemi tarafi bu
halde de yiiklere (miisterek avarya =

general average ilan ederek) faturayi
kismen yansitmay1 deneyebilecektir).
Geminin limandan ayrilmasi kisa
zamanda miimkiin olmayacaktir.
Liman kisa stire i¢inde kigtik tonajlt
gemilerin giris-gikisina agilmistir.
Fakat biiyiik tonajli gemiler
bakimindan normale doniis zaman
gerektirmektedir. Zarara yol agan
Dali gemisinin donatant, sorumlulugu
sintrlama fonu kurarak biitiin tazminat
isteyenleri oraya havale edebilecektir.
Dali gemisinin sorumlulugu sinirlama
fonu muhtemelen (ilk hesaplamalara
gore) yalnizca 48 milyon dolar
civarinda olacaktir. Bunun simdilik en
az 1 milyar dolar olarak tahmin edilen
zararlar1 kargilamakta ¢ok yetersiz
kalacagi kugskusuzdur. Donatanin
sinirlt sorumluluktan yararlanma
hakkin1 yitirmis sayilmasi ise (olasilik
dahilinde olmakla birlikte) kolay s6z
konusu olacak bir gelisme degildir.

GENEL BIR DEGERLENDIRME
Tirkiye’de ve ABD’de karsilagilan
zararlarin sigorta sektort tarafindan
karsilanmasi acaba hangi sigortalar
sayesinde ve ne oranda mimkin
olacaktir? Agsagida tamamen
varsayimsal olarak (gercekte

hangi policelerin hangi icerikte
diizenlendigini incelemis olmaksizin)
Tiirkiye’de uygulamada olan genel
sartlar gercevesinde genel bir
degerlendirme yapacagiz.
Evyapport'taki ving ve rithtim hasart,
bu tesislerin yangin sigortasi ile
koruma altina alinmis ve bu sigortaya
deniz aracglarinin garpmasi ek
teminatinin da ilave edilmis olmast
(veya bu hususta sigorta sozlesmesinde
6zel bir klozun bulunmast) durumunda
sigortaci tarafindan 6denebilecektir.
Bu baglamda sigorta bedelinin ving

ve rihtim zararlarinin tam olarak
sigortacidan tahsil edilmesine olanak

veren (yeterli) dlizeyde saptanmis
olmasi da gereklidir. Toplam degeri
yiiksek olan tesisler i¢in sigorta
yaptirilirken bazen daha az prim
o6demek amaciyla ilk riziko (ilk
tehlike) sigortasina bagvurulmaktadir.
Bu yontemde, meydana gelecek
zararin hicbir halde belirli bir tutari
asmayacagi varsayimiyla degisik

mal gruplari (mesela liman, {iretim
tesisi, yonetim yapilari vb.) icin ayri
ayri o mal grubunun degerinden daha
asagida bir sigorta bedeli 6ngoriilmiis
olabilmektedir (mesela limanin toplam
degeri 15 milyon dolar, liman i¢in
ongoriilen sigorta bedeli ise 5 milyon
dolar). Bu gibi bir olasilikta eger liman
mal grubuna dahil unsurlar (mesela
rthtim ve vingler) toplam 9 milyon dolar
tutarinda zarara ugramissa sigortact
yalnizca 5 milyon dolar 6deyecektir.
Turk Yangin Sigortast Genel
Sartlar’na 6zel sart olarak eklenebilen
“Deniz Tasitlart Klozu” asagidaki
gibidir:

“Yangin Sigortast Genel Sartlari
htktimleri sakli kalmak kaydiyla,
motorlu veya motorsuz deniz
tasitlarinin sigortali seylere carpmasi
sonucu dogrudan meydana gelecek
zararlar teminata ilave edilmistir”
Buna gore, gemi Evyapport Rihtimi'na
ve bu rihtim tizerinde bulunan vinglere
“temas ederek” (carparak) bunlarin
hasarlanmasina sebep oldugundan,
hem rihtimin hem de vinglerin maruz
kaldigt maddi zararlarin bu kloz
kapsaminda giderilmesi gerekecektir.
Ancak maddi zarara bagl olarak
meydana gelen kazang kayiplari
(dolayli zararlar) yangin sigortast
uyarinca degil, (varsa) “yangina

bagli kazang kayb1” sigortasindan
karsilanacaktir.

Yangina Bagli Kazang Kaybi Sigortasi
Genel Sartlart su dlizenlemeyi
igermektedir (“Sigortanin Konusu”
baslikli A.1 maddesi fk.1 ve 2):

“Bu sigorta ile bir ticari faaliyetin
yiriitilmesinde kullanilan taginir ve
tasinmaz degerlerde, bir yangin sigorta
sozlesmesi kapsaminda teminat

altina alinan risklerin gergeklesmesi
ile ortaya ¢ikan hasar ve kayiplar
sonucu, ticari faaliyetin kismen veya
tamamen durmasi veya aksamasi
nedeniyle olusan kar kayiplari,
sigortact tarafindan poligede belirtilen
sigorta bedeline kadar teminat altina
alinmistir.

Sigortacinin kir kaybi sigortast
kapsaminda 6deme yapmast igin
sigortalinin ticari faaliyeti yiiriitiirken
kullandig1 bina, makine, donanim,
demirbag ve emtianin gegerli bir
yangin sigorta sozlesmesinin teminat
altina aldig1 risklerin gergeklesmesi
sonucu hasara ugramast ve meydana
gelen zararlarin ilgili sigortact
tarafindan tazmin edilmis veya
sorumlulugunun kabul edilmis olmast
sarttir”

Goriildiigii gibi, (vinglerin biiyiik
olasilikla tam hasara ugramig



bulunmasi ytiziinden) limanin
kullanilamamasi nedeniyle ortaya
cikacak kayiplar ayr1 bir sigortanin
konusudur. Konteynerlerde meydana
gelen zararlar bu tagima kaybr igin
yaptirilan sigorta uyarinca, konteyner
igindeki ytiklerde s6z konusu olan
zararlar ise yiik tagima sigortasi
uyarinca tazmin edilebileceklerdir.
Cogunlukla ytik sigortasi Ingiliz
klozlarina tabi olarak yapilmaktadir
(Institute Cargo Clauses).

Zarara ugrayan sigorta ettiren veya
onun zararini karsiladigi oranda
sigortacist, zarardan sorumlu

kigilere (olayda gemi tarafina ve

varsa diger sorumlu G¢iinct kisilere
mesela rihtima yanagma sirasinda
gemiye hizmet veren romorkoriin
donatanina ve/veya gemiye hizmet
saglayan kilavuzu galistirmakta olan
kurulusa yahut bunlarin sorumluluk
sigortacilarina) tazminat istemi
yoneltebileceklerdir. Deniz hukukunda
donatanlar, gemi adamlarinin (burada
kaptanin) gérevini yaparken {i¢iinct
kisilere kusurlariyla verdigi zarardan
sorumlu bulunmaktadirlar. Fakat

bu sorumluluk sinirlidir. Tiirkiye
donatanin sorumlulugu alaninda
kisaca “LLMC” olarak bilinen 1976
tarihli uluslararast sozlesme (Deniz
Alacaklarindan Dogan Sorumlulugun
Sinirlanmast Sozlesmesi — Limitation
of Liability for Maritime Claims) ve
bunu degistiren (sorumluluk sinirini
yiikselten) protokollerdeki diizenlemeye
tabi bir sinirlama rejimi benimsemistir
(Tirk Ticaret Kanunu m.1328 vd.).
1976 LLMC “esnek barem” olarak
adlandirilan bir sistem 6ngormistar.
Geminin tonajt dilimlere ayrilmakta
ve ilk dilim icin yiiksek, izleyen
dilimler igin (bir 6nceki dilime oranla)
daha disiik bir ¢arpan kullanilarak
her dilim i¢in Ozel Cekme Hakki
izerinden bir tutar hesaplanmaktadir.
Sorumluluk sinirt ise bu her dilim i¢in
belirlenen tutarlarin toplami kadar
olmaktadir. Boylece tonaj arttikga
sinir da ytikselmekte fakat bu yiikselis
kademeli olarak (her kademede daha
az) gergeklesmektedir. Evyapporta
zarar veren geminin sorumluluk sinirt
bu yontemle oldukea yiiksek bir tutar

olarak belirlenecektir. Buna ragmen,
toplam zararlarin sinirli sorumluluk
tutarini agmast giicli bir olasiliktir. O
zaman gemi tarafi (ve onun sorumluluk
sigortacist) sorumlulugu sinirlama
fonu kurmayi tercih edeceklerdir. Eger
sorumlulugu sinirlama fonu kurulursa,
alacaklilar tazminat elde edebilmek igin
yalnizca bu fona bagvurabileceklerdir.
Sorumlularin paraya gevrilmesi
(haczedilip satilmasi) mimkiin
malvarligi unsurlari ise (zarara yol agan
gemi dahil) alacaklilarin bagvurusuna
kapali (serbest) hale gelmis olacaktir.
Kazanin meydana gelmesine etki

eden bir kilavuz hatasi s6z konusu

ise, hatay1 yapan kilavuz kazada

zarar gorenlere karst sozlesme dist
sorumluluk hitkiimleri uyarinca
sorumlu tutulabilir. Kilavuz da LLMC
uyarinca sorumlulugunu sinirlandirma
hakkina sahiptir. Ancak kilavuzlara
uygulanan sinir oldukea disiiktir.
Ulkemizde zorunlu sevk kilavuzlugu
uygulamasi yoktur. Gérevlendirilmesi
zorunlu olsa da kilavuz yalnizca
danigsman olarak hizmet vermekte,
geminin sevk ve yonetimi kaptanda
kalmaktadir. Ancak kanimizca
kaptanin kilavuzun tavsiye ettigi
sekilde davranmast bazi hallerde en
azindan kismen kusursuz sayilmasini
ve kazanin kilavuzun hatasindan

ileri gelmis kabul edilmesini hakli
gosterebilir. Gemi donatani, TTK
1062(1) uyarinca hem kaptanin hem de
kilavuzun kusurlarindan kaynaklanan
zararlari gidermekle ylkiimlidiir. Bu
bakimdan, kilavuzun kaptanla birlikte
veya tek basina kusurlu sayilabilecegi
durumlarda en basta gemi donataninin
sorumlulugu dogmus olacaktir.
Geminin yanasmast sirasinda (gekerek
veya iterek) gemiye hizmet veren
rémorkoriin kusurlu davranist kazanin
meydana gelmesinde etkili olmussa,
romorkor donatani da sorumluluk
altina girmis olabilecektir.

Bir geminin yol agtig1 (gemideki
yiiklere gelen zarar disindaki) zararlar
nedeniyle dogan tazminat alacaklari
(ve o gemiye kurtarma hizmeti
verenlerin {icret alacagt) imtiyazlidir.
Bu alacaklar, gemi {izerinde yasal bir
rehin hakki (gemi alacaklist hakki)

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

PROF. DR. SAMiM UNAN

ile gtivenceye baglanmistir. Yasal
rehnin viicut bulmasi igin yalnizca
yasada bu yasal rehinle temin edilmis
olacagi belirtilen alacagin dogmasi
yeterlidir. Rehin hakkina iliskin ayr1
bir hukuksal igleme (anlagmaya)

gerek yoktur. Evyapport ve Baltimore
kazalarinda da maddi hasarlar (rihtim,
ving, kopril hasarlari) igin yasal rehin
(gemi alacaklist) hakkinin meydana
gelmesi s6z konusudur. Gemi alacaklisi
haklar1 veren tazminat alacaklar: gemi
iizerinde ileri siirtilebilecek ipotek ve
diger tazminat haklarina gore 6ncelikle
tazmin edileceklerdir.

Kaza nedeniyle hasarlanan ytkler

icin yiik sigortacisi (s6zlesme
kosullarina gore sigorta teminatinin
isletilmesi lazim gelmekte ise)
6demede bulunacaktir. Tazminatt
odeyen yiik sigortacisi yasal halef
sifatiyla (veya tiglincii kisilere yonelik
tazminat alacagini zarar gbrenden
devralmigsa, hukuksal isleme dayali
halef = tazminat alacaginin yeni

sahibi sifatiyla) bu zarardan sorumlu
oldugunu diisiindtigi ticiinci kisilere
riicu edebilecektir. Ytk zararlari ile
ilgili olarak tagima so6zlesmesi uyarinca
veya sozlesme dist sorumluluk
hitkiimleri uyarinca tazminat istenmesi
miimkiindir. Sézlesmeye dayanan
istem, tagima edimi tistlenmis olan
tastyana veya onun tastma ediminin
yerine getirilmesini kendisine biraktigi
fiili tastyana (gemi donatanina)
yoneltilecektir. Zarara yol agan
kusurlu eylemleri nedeniyle sorumlu
tutulabilen romorkér donatanindan
talepte bulunulmasi da mtimkiin
olabilir. Ayni sekilde, yiik zararina
limana ytiklenebilecek nedenler de
(mesela devrilen vinglerin rihtim
{izerinde geminin temas etmeyecegi bir
uzaklikta konusglandirilmig olmamasi)
yol agmig bulunmakta ise, liman
isletmesinin (kismi) sorumlulugu da
gtindeme gelebilecektir. Sorumlu
tutulmasi miimkiin kisiler, eger bir
sorumluluk sigortasinin korumast
altinda iseler, bu sigortaciya
donecekler ve sorumlulugun mali
sonuclarinin tizerlerinden alinmasini
(sorumluluktan kurtarilmalarini)
sigorta ettiren veya sigortali sifatiyla

talep edeceklerdir. Ulkemizde
sorumluluk sigortacilarinin zarar
gorenler tarafindan dogrudan dava
edilmeleri miimkiindiir. Gemilere
sorumluluk teminati saglayan yabanci
P&I kuliipleri sézlesmelerindeki

“pay to be paid” (sigortacinin 6deme
yiikiimliiliigtintin dogmast igin 6nce
sigortalinin zarar gorene tazminat
6demis olmasi gerekir) kuralini 6ne
stirerek kendilerine dogrudan dava
agilamayacagini savunmaktadirlar.
Kanimizca, temel bir koruyucu norm
olan dogrudan dava hakkinin yabanci
P&I kultplerine de uygulanmasi

ve “pay to be paid” kuralina dayali
savunmalarin dikkate alinmamasi
dogru olur. Bu noktada deniz
hukukunun en eski kurumlarindan
biri olan miisterek avaryaya da kisaca
deginmemizde yarar vardir. Kaza
gemi ve ylikler i¢in ortak bir tehlike
dogurmussa, bu tehlikeden onlar1
kurtarmak i¢in yapilan makul giderler,
basarili kurtarma girisiminden
sonugta yarar saglayan unsurlar
arasinda degerlerine oranlanarak
paylastirilmaktadir. Somutlastirirsak,
Baltimore’da kopriiye ¢arpan ytkli
Dali gemisi hem yara almis hem

de yikilan (daha dogrusu yiktigi)
kopriintin bir kisminin {izerine
devrilmesi yiiztinden tehlikeli bir
pozisyona diismiistiir. Zaten geminin
yogun trafige sahne olan bir yerde
hareketsiz kalmasi (6zellikle orta ve
biiytik tonajli gemilerin limana giris-
¢ikist mimkiin hale geldikten sonra)
yiikiiyle birlikte tehlike i¢inde oldugunu
kabul etmeyi gerektirebilecektir. Su
halde gemiyi o durumdan kurtarmak
icin yapilan giderler donatan
tarafindan karsilanir veya ondan
tahsil edilirse, donatan bunlarin
degerleriyle orantili bir kismini
yiklerin iistlenmesini (faturanin
paylasilmasini) isteyebilecektir. Yiiklere
diigsecek musterek avarya katilma pay1
kural olarak ytik sigortasinin teminati
altindadir. Geminin kazaya kusuruyla
neden oldugu hallerde, kural olarak
musterek avaryadan pay almamasi
gerekir. Ancak bu hususta miisterek
avaryaya iligkin 6zel sozlesme sartlari
farkli bir kural 6ngérmiis olabilir.
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Gelecekte sigorta miisteri
egilimlerini etkileyen faktorler

SIGORTA sektdriinde miisteri egilimlerinin sekillenmesi ve
gelecegi cesitli etken durumlara bagli olarak sekillenebilir. Bu
amagla bazi 6ne ¢ikan faktorleri degerlendirmek gerekir.

Hizmet anlayisinda daha seffaf ve giivenilir beklentisinin
olusmast: Sigortalilar, sigorta sirketlerinden daha agiklayici,
anlagilabilir, seffaf ve glivenilir bir hizmet talep etme istegini
yansitacaklar. Policenin fiyatlamasi, police sartlari, tazminat
siirecleri ve destek hizmetlerinin profesyonelligi konusunda
net bilgilendirme ve iletisim nem kazanacak. Ozetle, sirketin
sigortalisiyla paylasimciligi seffaf olacak ve gliven iliskisi
gliclenecektir.

Dijital d6niisiim ve Teknoloji Odakli Hizmetler: Sigorta
musterileri de diger son kullanicilara benzer kolayliklardan
faydalanmak ve sigorta islemlerini daha hizli, kolay ve kullanici
dostu dijital platformlar araciligiyla gerceklestirmeyi tercih
ediyor olacaklar. Mobil uygulamalar, gevrim ici islem secenekleri
ve yapay zeka destekli yonlendirici bilgilendirme gibi teknolojik
yenilikler miisteri memnuniyetini artirabilir.

Risk algisindaki olusan degisimler: Teknolojideki hizli degisim

ve yeniliklere bagli gelismeler, cevre kosullari ve iklim degisikligi
gibi faktérlerle birlikte risk algisi da degisecektir. Ornegin,
teknolojide yaganan kosullara bagl degisiklikler siber gtivenlik
sigortas! gibi yeni tiirleri ortaya ¢ikarirken, geleneksel risklerde
de donustimler yasanacak ve yeni tiir sigorta cesitliligine ihtiyag
duyulacaktir.

Kisisellestirilmis rlin ve hizmetler: Sigortali adaylari,
secenegin ¢ok Stesinde ihtiyaglarina uygun 6zellestirilmis
sigorta ¢zlimlerini sunan sigorta hizmetlerinin arayisinda
olacaklar. Veri analitigi ve buyk veri kullanimiyla, sigorta
sirketleri miigterilerinin risk profilini degerlendirerek en
ideal kisisellestirilmis teklifleri sunmanin zamaninin geldigine
inanmaktadrlar.

Sosyal ve cevresel faktorlerin Snemi: Musteriler, cevresel ve
sosyal sorumluluklari olan sigorta sirketlerine y&nelebilirler.
Sirdrdlebilirlik odakli Griinler ve yesil sigorta kapsaminda
cevresel etkilere duyarli sigorta Urtinleri ve ¢dziimler talep
edebilirler.

Operasyonel islemler icin otomasyon ve veri Analitigi: Sigorta
sirketleri, operasyonel verimliligi artirmak icin otomasyon ve
veri analitigi teknolojilerine daha fazla yatirim yapmaktadirlar.
Bu baglamda sigortallya sunulan hizmetin kalitesinin artiriimasi
ve maliyetlerinin disiiriilmesi s6z konusudur. Bu da, sigorta
tercihlerinin farklilasmasi icin yeterli olacaktir.

Sigortali egilimleri ve sigorta sektoriindeki rekabetin artmasiyla
birlikte sirketlerin musteri odakli stratejiler gelistirmelerini

ayni zamanda mdisteri beklentilerini karsilamaya ydnelik
calismalarini gerektirecektir. Bdylece gelecekte misteri
deneyimlerinin &ncelikle dikkate alindigi ve miisteriyi hizmet
odagina yerlestirmeyi birincil gérev sorumlulugu olarak kabul
etmis sirketlerin daha hizli yol alacagl beklenmektedir. Bununla
beraber, tiim bu hedeflerin gerceklesmesi muisteri odakli
kdlturtin sirketin degerleri arasinda kabul edilmesine bagldir.
Calisanlara misteri hakkinda nasil diistinmeleri gerektigi
konusunda rehberlik etmek icin sirket iK’lari, organizasyon
icinde misteri odakli bir zihniyet olusturmada kritik Sneme
sahip olacaktir. Bdylece, galisanlarin sirketleri hakkinda asagidaki
konularda kapsamli ve ortak bir anlayisa sahip olacaklari kabul
edilebilir.

Galistigim kurumla is yapmak kolaydir.

Her zaman miisterilerin ihtiyaglarini 8ngorr.

Kesintisiz ve stirdiirtilen miisteri takibi ve ilgisi mevcuttur.
Mdsteri gereksinimlerini giderecek ilgili Girlin ve hizmetleri sunar.
Tum paydaslarina karsi seffaf ve dirist davranir.

Olaganustii misteri hizmetleri sunmak amaciyla her tiirlii
stratejiye agiktir.

TEKNOLOJ' . . . Teknoloji haberlerimiz, kardeg

yayimmiz log.com.tr'den alinmaktadir.

Elektrikli Ford Explorer 602 km’ye kadar

menzil sunabiliyor

Turkiyede tiglincii ¢eyrek iginde satilacak elektrikli Ford Explorer direkt olarak
Almanyada tiretilecek (Yani aragta bir ekstra Cin vergisi olmayacak). 602 km'ye kadar
menzil sunabilen batarya segenekleriyle gelecek bilgisi verilen Ford Explorerda
markanin tamamen elektrikli otomobiller i¢in {irettigi ilk platform kullanilacak. %10-
80 arasinda 26 ile 28 dakika arasinda sarj olabilen Explorerda Explorer ve Premium
donanimlari olacak. 52, 77 ve 79 kWh olmak {izere {i¢ batarya ve 170 ile 340 beygir

gliclerinde {i¢ gii¢ secenegi olacak.

16 bardak kahve tastyabilen robot: DAL-e

Boston Dynamics’in de sahibi olan
Hyundai ve ayni zamanda grup altindaki
Kia mthendisleri tarafindan gelistirilen
DAL-e, ofisler, aligverig merkezleri,

oteller ve havaalanlari gibi konumlara
odaklaniyor. Ozellikle ayni anda 16 bardak
kahve tastyabiliyor olmasiyla 6ne ¢ikarilan
ancak bagka objeleri de belirlenen
konumlara rahatlikla gotiirebilen robot,
herhangi bir “insani” forma sahip degil

ve elektrikli olarak 4 km/s'in fistiinde

bir hizda yol alabiliyor. Ilk olarak CES
2022'de tanitilan dort farkli Plug and
Drive Modules (PnD) modiiliinden giig
alan tekerlekli model, agiklamaya gore su
asamda toplam 10 kg tasima kapasitesine

sahip. Ustiinde bir ekran yer alan ve
kapakli yapida tasarlanan DAL-e, yliz
tanima teknolojisi ile donatilmig ve bu
sayede kapaklarini sadece tagidiklarini
ulastirmast gereken kisiye actyor. Stirekli
olarak gelistirilen DAL-e, bircok farkl
konumda calisirken karsimiza cikabilir.



4K 120 FPS video kaydedebilen cift ekranls
aksiyon kamerasi: DJI Osmo Action 4

Ekstrem sporlarla ugrasan kisilerlerin yani sira vlog ¢ekimler yapan kullanicilara

da hitap eden DJI Osmo Action 4, bityitk sensorii ve diistik 1gikta gosterdigi
performansla 6ne ¢ikiyor. Saniyede 120 kare 4K video kaydedebilen Osmo Action 4,
GoPro 12 Black'i hedef aliyor. Profesyonel kullanicilarin beklentilerini kargilayacak
yeteneklerle gelen kamera gelistirilmis goriintli sensort ve 10 bit D-Log M renk modu
gibi 6zelliklerle 6ne c¢ikiyor. Dalis, sorf veya bisiklet igin opsiyonel olarak sunulan
aksesuarlariyla da dikkat ceken kamera, -20 derece soguga karst dayanikli.

DJI Avata 2 iist seviye goriintii
sabitleme yapabiliyor

Dtnyanin en btytik drone treticilerinden DJI, dikkat cekmeyi

basardigi DJI Avata sonrasinda DJI Avata 2 ile kargimiza

¢ikacak. Yerini alacagi modelden biraz daha ufak olan ve

tasarimi iyilestirilen yeni FPV drone, soylendigi kadariyla 4K

video ve 48 megapiksel fotograflar ¢ekebilen bir 1/1.3-in¢ CMOS

sensor lizerine kuruluyor, ist seviye gortintii sabitleme yapabiliyor ve biraz daha
sessiz ¢aligiyor. Agirliginin ilk modelden 48 gram kadar daha yiiksek olacagi
soylenen drone, kazalara kargi artik hem 6ntinde hem de arkasinda sensorler
tastyor. Meveut model DJI Avata ise tekrardan {izerinden gegmek adina FPV
sinifinda yer alan iddiali bir se¢enek. FPV drone modelleri, normal drone’lardan
farkli olarak gok daha ytiksek bir hareket / ugus kabiliyetine ¢zel olarak
geligtiriliyorlar. Takla atabilen, yiiksek hiza ¢ikabilen ve genelde VR basliklar ile
birinci derece goriis agistyla kullanilan bu drone’lar, yaris etkinliklerinin de
merkezinde yer aliyor.

FAZIL KARAMAN

( J f.karaman@fkymm.com

2023 Enflasyon diizeltmesinin
sonraki yillara etkisi

31 Aralik 2023 tarihli bilangolarin Vergi Usul Kanunu’na

(VUK) gore enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi, 2023 yili
matrahini degistirmemekle birlikte sonraki yillar matrahlarini
etkileyecektir. Yazimizda, sadece 2023 yili sonunda bilango aktif
kalemlerinde yapilan enflasyon diizeltmesinin sonraki yillar
matrahlarina etkisi ele alinmistir.

VUK Miikerrer 298. maddede yeralan hiikiimler uyarinca;
diizeltme sonucu bulunan tutarlar, izleyen dénemin baglangic
degerleri olarak dikkate alinacaktir. Amortismanlar ve itfa
paylari, diizeltilmis degerler izerinden hesaplanacaktir. 31 Aralik
2023 tarihli bilangodaki stok kalemleri, hisse (pay) senetleri,
istirakler, bagl ortakliklar, maddi ve maddi olmayan duran
varliklar, pesin édenmis gelecek dénem giderleri, pesin tahsil
edilmis gelecek dénem gelirleri, parasal olmayan depozitolar,
parasal olmayan avanslar 2024 yilinda diizeltilmis degerleri

ile dikkate alinacaktir. Sabit kiymetlerin amortismanlari, 2024
yilindan itibaren enflasyon diizeltmesine tabi tutulmus degerler
tizerinden hesaplanacaktir.

Maddi ve mali duran varliklarin, maddi olmayan duran varliklarin,
stoklarin satigi halinde satig kazancinin hesabinda, diizeltilmis
degerleri (dlzeltilmis birikmis amortismanlari ile birlikte)
maliyet olarak kabul edilecektir.

Pesin 6denmis gelecek donemlere ait giderler ve pesin tahsil
edilmis gelecek dénemlere ait gelirler enflasyon diizeltme
farklari ile birlikte donem kar zarar hesabina gider ve gelir olarak
kaydedilecektir.

165 no’lu VUK Sirkiilerinde; alinan avanslarin 2023 yilina iliskin
enflasyon diizeltme farklarinin vergiye tabi kazancin (matrahin)
tespitinde dikkate alinmayacagi ifade edilmistir. Buna gore;
2023 yilinda avansi alinmig islemin 2024 yilinda mal satigi
gerceklestiginde, séz konusu avansin 2023 enflasyon diizeltme
farki dénem kar zarar hesabina gelir olarak aktarilacak ama
gegici vergi ve kurumlar vergisi beyannamelerinde bu tutar
beyan edilen kurum kazancindan indirilecektir. Verilen avanslara
gelince; avansa konu mal alimi gerceklestiginde bu avansin
2023 yilina iliskin enflasyon diizeltme farki satin alinan malin
maliyetine dahil edilecektir.

Alinan avanslarin 2023 enflasyon diizeltme farklari ile ilgili
olarak 165 no’lu VUK Sirkiilerinde yer alan (vergiye tabi
olmayacagi yoniindeki) ifadenin benzer nitelikteki pesin tahsil
edilmis gelecek dénem gelirleri enflasyon farklari ile alinan
depozitolarin enflasyon diizeltme farklari igin sdylenmemis
olmasi bize gore haksizlik olusturmaktadir. Miikelleflerin bu
hususlarda (pesin tahsil edilmis gelecek donem gelirleri ve
alinan depozitolar agisindan) dava agabilecegini diistintiyoruz.

Alinan ve verilen depozitolarin 2023 yili enflasyon dizeltme
farklari, depozitolarin geri verilmesinde gider veya gelir olarak
dikkate alinacaktir.

555 no’lu VUK Genel Tebliginde; amortismana tabi olmayan
kiymetlerin (arsa, hisse senetleri, stoklar vs.) 2024 yilindan
itibaren satiimasi ve bu satistan zarar dogmasi halinde, satis
zararinin 2023 enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kisminin
gelir veya kurumlar vergisi matrahinin tespitinde kanunen kabul
edilmeyen gider olarak dikkate alinacag belirtilmistir. Genel
Tebligdeki bu ifadelerin yeterli yasal dayanaginin bulunmadigini
miikelleflerce dava konusu yapilabilecegini diistinlyoruz.

Yine, ayni genel teblige gére; amortismana tabi kiymetlerin 2023
yili enflasyon diizeltmesi sirasinda maliyetinden disllen reel
olmayan finansman giderinin kiymetin itfa edilmemis kismina
isabet eden tutarl, 2024 yilindan itibaren 5 yilda 5 esit taksitte
beyanname tizerinde kurum kazancindan indirilebilecektir.



sigortac: L EESHS

‘Sigorta Haftasr’ artik
Ekim ayinin ilk haftasinda

2011 yilindan bu yana her yil Mayis ayinin son
haftasinda kutlanan Sigorta Haftasi, 2024 yili ve sonrast
itibartyla Ekim ayinin ilk haftasinda gergeklestirilmesi,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dtizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan da onaylandi. Tiirkiye
Sigorta Birligi (TSB) tarafindan konuya iligkin yapilan
acgiklamada; “Ulkemizde sigorta bilincinin yayginlasmasi,
karsilasabilecegimiz risklere karsi farkindalik ve sigorta
¢coztimlerini daha genis kitlelere tanitmak amaciyla 2011
yilindan bu yana Mayis ayt son haftasinda diizenledigimiz
Sigorta Haftamizi artik Ekim ay1 ilk haftasinda
kutlayacagiz. Sektor galisanlart, paydaslarimiz ve iletisim
profesyonellerine danigarak ulasilan bu tarih degisikliginin
Sigorta Haftamiza olan ilgiyi daha da artiracagina
inantyoruz” ifadelerine yer verildi.

Katilim Emeklilik 225 bin
yeni sigortaliyr hedefliyor

Katilim esash BES ve sigortacilikta 10'uncu yagini
kutlayan Katilim Emeklilik, saglik sigortalarinda faizsiz
Grtinleri, uygun prim maliyetleri, {irtin ¢esitliligi ve
kapsaml ek asistans hizmetleriyle sigortalilardan her
gecen glin daha fazla ilgi goriiyor. Saglik sigortalarinda
gegen yil %392’lik bir biytime ile saglik sigortaciliginin
ilk 10 sirketi arasinda en hizl bityliyen sirket olduklarini
belirten Katilim EmeXklilik Genel Miidarit Ayhan Sincek,
“Katilim Saglik markasi altinda yaklagik 1 milyar liralik
prim {retimine ulastik. Katilim sigortaciliginin sektérdeki
konumu ve pazar payi genigliyor. Katilim Emeklilik olarak
saglikta 2024 hedefimiz yil sonuna kadar 225 bin yeni
sigortaliya ulasmak” diye konustu.

‘4+4’LUK GUVENCE SUNAN YENI POLICE’
Katihm Emeklilik, her biitceye uygun saglik sigortalari
portféytini, dijital muayene teminath “4+4’1iik” gtivence
sunan yeni poligesiyle bilyiitiiyor. “Saghginiz da dort
dortlitk olsun, keyfiniz de” mottosuyla sunulan yeni police
kapsaminda sigortalilara, yatarak tedavilerde limitsiz
teminatin yani sira yil iginde 4 kez de ayakta tedavi
teminati saglaniyor. Katihm Emeklilik’in dijital destekli bu
yeni sigorta triin{i, brans hekimleriyle yilda 4 kez olmak
{izere online muayene olma ve danigmanlik alma imkani
sayesinde sigortalilarin saglik hizmetine sira
beklemeden, bulunduklart her yerden hizla ve
kolayca ulagabilmelerinin 6niinii agtyor.
Katihm Emeklilik 4+4°1iik saglik sigortasina
ek olarak sundugu asistans hizmetleriyle de
farkini ortaya koyuyor. Yilda bir kez dis bakim
ve check-up hakkina sahip olan sigortalilar,
20 seans fizik tedavi ve sinirsiz doktor,
diyetisyen, psikolojik danigsmanlik gibi
hizmetlerden de poligelerinin kapsadigi
yillik siire iginde ticretsiz faydalanma
ayricaligini yastyorlar.

Atilla Benli yeniden Zurich Sigorta’da

Zurich Sigorta Grubu, Mapfre Tiirkiye'nin hayat
operasyonlarini satin almasinin ardindan liderlik ekibini
Atilla Benli ile gliglendiriyor. Bupa Acibadem Sigortada
genel mudtrlik gorevi yuriiten ve kisa

stire 6nce gorevinden ayrilan Atilla Benli,

1 Nisan 2024 itibartyla Zurich Yasam

Genel Midtrii ve Zurich Sigorta Genel

Midir Bagyardimecist oldu.

Atilla Benli yeni gorevleriyle ilgili, “Bes

yillik bir aranin ardindan, yepyeni hedef

ve sorumluluklarla Zurich ailesine

doénitiyor olmaktan heyecan duyuyorum.

Birlikte daha 6nce calisma tecriibesi

edindigim bu deneyimli ekiple yeniden yola ¢ikiyor olmak
mutluluk verici” dedi.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

ZEYNEP BASTIK YouTube ortaminda
yayimladigi cover parcalari ile taninan
Zeynep Bastik, bircok sanatginin sarkisini
kendi Uslubuyla icra etmistir. 2014 yilindan
itibaren tekliler ¢ikaran sarkici, Lan sarkisiyla
mzikseverlerin begenisini kazaniyor.

YERLI

1. Lan - Zeynep Bastik

2. Bir imkansiz Var -

Emrah Karaduman, Merve Ozbey
3. Yatiya - Melis Kar

4. Araba - M Lisa

5. Yansima - Derya Ulug, Asil Gok
6. Batik Gemi - Semicenk

7. Aci Veriyor - Mert Demir

8. Aglama Ben Aglarim - Canozan
9. Bir Glin Ol Yerimde -

Dogu Swag, Aleyna Tilki

10. Kapali Kapilar - Sefo

AKTUEL /KITAP @ @ @

KANYE WEST (YE) Amerikali rapgi,
sarkici ve sarki yazari Ye, 160 milyon albiim
satislyla diinyanin en ¢ok satan miizik
sanatcilarindan biri. 24 Grammy 8ddilu
sahibi Ye, Vultures 1 albiimiindeki Carnival
sarkisiyla mizik listelerinde bir numara.

GLOBAL

1. Carnival - Kanye West

2.2 We can’t be friends - Ariana Grande
3. End of Beginning - Djo

4. Lose Control - Teddy Swims

5. Gata Only - FloyyMenor, Cris Mj

6. Texas Hold ‘em - Beyonce

7. Luna - Feid, ATL Jacob

8. Fri(end)s -V

9. Saturn - SZA

10. Feln - Travis Scott, Playboi Carti

Kaynak: Spotify

Girisimiligin Ustalari reia softmann

Her iy1 “fikir” iyi bir girisime dontigebilir mi?
Kazandiracak fikri nasil bulur ve onu nasil
6lgeklendirebilirsiniz? Bir “hayir’dan neler

6grenebilirsiniz? Miisterilerinizi dinlemeyi ne zaman
birakmalisiniz? Hangi yanginlart hemen sondtrmeli

ve hangilerinin bilyiimesine izin vermelisiniz? Ve

diinyayr daha iyi bir yer haline getirirken gergekten

para kazanabilir misiniz? Girisimciligin Ustalari, bunun
gibi merak edilen pek ¢ok sorunun anahtari oluyor.
LinkedIn'in kurucusu Reid Hoffman, June Cohen ve
Deron Triff'le is birligi yaparak birgok cesur, ezber bozan
start-upn daha 6nce anlatilmamis hikayelerini paylastyor.

Dinlemiyorsun xate murpny

En son ne zaman gergekten birini dinledin veya biri seni
dinledi? Ofiste en ¢ok konusan olmak istiyoruz. Sosyal
medyada sesimizi duyurmaya ¢alistyoruz. Sokaklarda,
restoranlarda, kafelerde hep bir agizdan konusuyoruz.
Ama dinlemiyoruz. Kimse de bizi dinlemiyor. Teknolojinin
dijital iletisime her an izin verdigi bir cagda yasasak da
kimse birbirini dinlemiyor. Ve bu bizi daha yalniz, daha
izole ve daha gecimsiz insanlara dontistiirtiyor. Meslegi
geregi iyi bir dinleyici olan gazeteci Kate Murphy, nasil
bu hale geldigimizi ve bundan nasil kurtulabilecegimizi
aragtirtyor. Bu aydinlatict kitapta Kate Murphy neden
dinlemedigimizi, bunun bize olan maliyetini ve nasil

tersine cevirebilecegimizi anlatiyor.

Televizyona Dair umberto Eco

Televizyona Dair Umberto Econun, 20. yiizyilin kitle
iletisim evrenine damgasini vuran, “konusan o tuhaf
kutu’ya ve tiretimlerine adadigi yazilarint okurla
bulusturuyor. Arastirmaci, yazar, filozof, kose yazart,
gostergebilimci, yaymecilik diinyasinin 6nemli aktori
olmanin yani sira [talyan radyo televizyonu RAI'nin kamu
hizmeti yayinciliginda da gorev almig Econun televizyona,
televizyon diline, televizyonun devreye soktugu iletisim
bigimlerine ve bu iletisim bicimlerini destekleyen
teknolojilere, televizyonun tirettigi hayal gliciine, bunun
sonucunda ortaya ¢ikan kiilttirel, estetik, etik, egitsel ve
ozellikle de politik neticelere yonelik yazilari yaklasik 60
yil gibi genis bir zaman araliginda kaleme alind.



ONLINE GOSTERIM/ MUZE / DINLETI ® ® @

HANGiI FiLM HANGi ZAMANDA?

| VAROL YASAROGLU

Sunucu Enes Kudu, konugu
karikattirist, yazar ve yapimci Varol
Yasaroglu ile Kirmizi Kaplumbaga
filmini konusuyor. Issiz bir adada
kalmakla kent hayatinda yasamanin
benzesen ve ayrigan yanlarinin
tizerinde durulan bu bolimit QR kodu
okutarak izleyebilirsiniz.

ZAMANE iSTANBULLARI

Refik Akyiiz ve Serdar Darendeliler'in
kiratorligint tistlendigi sergi, iginde
bulundugumuz déneme dair kritik ve
yaratici bir gorsel okuma denemesi
ortaya koyuyor. 7 farkli akademisyen,
arastirmact ve edebiyatcinin katalog icin
kaleme aldigi metinlerle zenginlesen

bu fotograf sergisini QR kodu okutarak
gezebilirsiniz.

TURKIYE’NIN iLKLERI

TRT 2'nin yeni yayin donemi
kapsaminda yayin hayatina baglayan
Ttrkiye'nin Ilkleri programinin

bu boliimiinde, arastirmact yazar
Siileyman Faruk Gonclioglu ile
Tiirkiye'nin fotograf kiltiirti ve
sergilerin ilk basladigi yer anlatiliyor.
Bu essiz yolculuga QR kodu okutarak
erisebilirsiniz.

BiR KiTAP BES SORU | SINIR

Bir Kitap Bes Soru'nun bu boliimiindeki
konugu yazar ve ¢evirmen Kerem Igik.
[sik'in “Sinirin Otesinde” ve “Stnirin
Gerisinde” boliimleriyle bir i¢-dis,
dost-diisman, tanidiklar-yabancilar
catismasinin ve hatirlama-unutma
geriliminin odagindan kurguladig: yeni
kitabt Sinir’t anlattigi bu bélime QR
kodu okutarak ulasabilirsiniz.

KAHVERENGI YOL PANOLARI |
WENDY M. K. SHAW

Kahverengi Yol Panolari'nin bu
boliimiindeki konugu sanat tarihgisi
Wendy M. K. Shaw. Wendy Shaw'in
20'nci ytizyilin baglarindan itibaren
resim sanatinin gelisimine ve

Osman Hamdi Bey gibi sanatgilarin
donemin sanatsal yapisindan nasil
etkilendiklerine degindigi bu boliime QR
kodu okutarak erigebilirsiniz.

SAMIDA & YAYLA TRIO

Farkli cografyalarin miiziklerini kendilerine 6zgiin bir yorum ve
diizenlemeyle seslendiren Yudum, Damla ve Tamara Sahin'in bir

araya gelerek 2016 yilinda kurdugu Samida, aralarinda Pinhani'nin
solisti Sinan Kaynakgrnin yer aldigi, Onur Can Celik ve Erdem Akin'in
olusturdugu Yayla Trio [s Sanat sahnesinde bulustu. 6 farkl: solistin yer
aldig1 bu miizik s6lenini QR kodu okutarak izleyebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

@ fomruuzak@yahoo.co.uk

Denizi 6zleyenler icin

Az gittik, uz gittik, dere tepe diiz gittik; bakti ki arpa boyu

yol gitmemisiz ama gordiik ki, sonunda bir Mayis ayina

daha ulagivermisiz. Maalesef ailemizde ve dost ¢evremizde
ulasamayanlar da oldu.

Mayis ayi baharin ve dniimiizdeki aydinlik glinlerin mijdecisi.
Yasadigimiz tlirld sikintilara ragmen mayisla birlikte igimizdeki
bahar sevinci tekrar tomurcuklandi. Benim gibi denizi 6zleyenler
icin ise riyalarimiz dalga dalga sahlandi.

Duygularimi anlatmak icin sair olmam lazim ama maalesef
degilim. Bunun igin duygularimi Orhan Veli'nin “Denizi
Ozleyenler i¢in” siiriyle sizlere iletmeye calisacagim.

Denizi Ozleyenler icin

Gemiler gecer riiyalarimda,

Alli pullu gemiler, damlarin lzerinden;
Ben zavalli,

Ben yillardir denize hasret,

“Bakar bakar aglarim”

Hatirlarim ilk gbriisimi diinyay,
Bir midye kabugunun araligindan;
Sularin yesili, gdklerin mavisi,
Lapinalarin en harelisi...

Hala tuzlu akar kanim
istiridyelerin kestigi yerden,

Neydi o deli gidisimiz,
Bembeyaz koptiklerle agiklara!
Kopukler ki fena kalpli degil
Kopukler ki dudaklara benzer;
Kopiikler ki insanlarla

Zinalar ayip degil.

Gemiler gecer rilyalarimda,

Alli pullu gemiler, damlarin Gzerinden;
Ben zavalli,

Ben yillardir denize hasret.

Madem Orhan Veliyle bagladik duygularimizi dile getirmeye;
yine O’nun dizeleriyle bitirelim; yelkenimizi riizgara agalim.

Agsam Riizgara

Ne hos, ey giizel Tanrim, ne hos
Mavilerde sefer etmek!

Bir sahilden ¢oziiliip gitmek
Distinceler gibi basibos.

Agsam riizgara yelkenimi;
Dolassam ben de deniz deniz
Ve bir sabah vakti, kimsesiz
Bir limanda bulsam kendimi.

Bir limanda, biiytik ve beyaz...
Mercan adalarda bir liman..
Beyaz bulutlarin ardindan
Gelse altin ikl bir yaz.

Her glin aheste mavnalarin
Gorsem agiktan gegisini
Ve her aksam dizilisini
Ufukta mermer adalarin.

Ne hosg, ey Tanrim, ne hos,
iller, goller, kitalar asmak.

Ne hos deniz deniz dolagmak
Distinceler gibi basibos.
Versem kendimi biitiin biittin
Bir yelkenli olup engine;
Kansam bir an giizelligine
Kuslar gibi serseri dmriin.

Denizlstii ve yiiregimiz kdpiiriyor. Bakalim gemilere binip,
yelkenimizi riizgdra acabilecek miyiz?

istanbul, 19 Nisan 2024
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“Her yer Tiirk”

CEM Yilmaz'in diinyanin cesitli yerlerine giden Tirklerin bagka
Turklerden rahatsiz olmasini ti'ye aldigi o skeg.

Dogru, kendi vatandasindan rahatsiz olmak tuhaf bir sey.

Ama oluyor insan. Biraz havam degissin, glindelik
kosusturmadan uzaklasayim diye gittigin; biraz farkli
davraniglara sahip insanlarin gogunlukta oldugu yerlere gitmek
istemigsen hele.

Bugiine kadar gitmeye hic firsat bulamayip ¢ok gérmek
istedi§im Selanik’te idik 3 glinligline.

Rahat bir yolculuk sonrasi vardik Selanik’e. Otele yerlesip

hizli bir cevre kesfinden sonra aksam yemegi icin tavernalar
bolgesine gidip bir tanesine oturduk. Saat 21:00 civari tiim
mekanlar doldu ve her birinin kapisinda kuyruklar olustu. Yan
masa yemegini bitirip kalkti. Kapida 8-10 kisilik bir bekleme
kuyrugu varken yan sokaktan “ay bak su masa bos, ben
oturayim, sen de arabadan hirkami getir” diye bir ses duydum.
Hanim saksilarin arasindan gecip oturdu masaya ama daha esi
arabadan dénmeden garson gelip o masayi bekleyen bagka
misafirleri oldugunu, isterlerse kuyruga girip beklemeleri sonrasi
kendilerini de bir yere alabilecegini sdyledi. Hanim sdylene
sOylene kalkti masadan.

O masaya kuyruktan bir ¢ifti aldilar. O ¢ift hizlica bir seyler yiyip
kalktiktan sonra garson bekleyenlerden bir baba ve ogulu aldi
masaya. Oglan menlyt eline aldi ve babasina terctime yapmaya
basladi. Garson geldi, oglanin ilk sézii “Cok acelemiz var, yola
¢lkacagiz, bize en cabuk sekilde getirmeniz lazim yemekleri”
oldu. Garson da ¢ok kibar bir sekilde “Mutfak ¢ok yogun,
siparislerinizin gelmesi yarim saati bulur” dedi. Bunun iizerine
hisimla kalkip karsidaki biifemsi yere oturdu o baba ve ogul.
Yarim saat sonra da biz kalktik ama onlar hala oturuyorlardi o
biifede, yemekler yenmis ve keyifli bir sohbet icindeydiler, hi¢
de yola ¢ikacak/acelesi olan insanlar gibi degildiler.

Ertesi giin sehir merkezindeki bir alisveris merkezine gittik.
Otoparkta yer yoktu ama tur atarken sansimiza bir arag ¢ikti ve
yerine girdik. Asansére dogru giderken sag taraftaki engelli park
yerlerinde iki tane istanbul plakali liiks araci yan yana gériince
sasirdik mi!

3. glin Atatlirk Miizesi'ne gittik blytik bir heyecan ile. Hava giizel,
miize kapisinda uzun bir kuyruk. Kuyruga girip en sonunda
binanin avlusuna girdik. Sistem su: Binanin alt kat kapisindan
girip odalari dolasa dolasa Ust kata ¢ikiyorsun ve en sonunda
ust kattan mizeden ¢ikiyorsun. Biz alt kattan iceri girmek icin
siramizi beklerken bir vatandas ift cikislarin yapildigi kapidan
iceri girdi. Ust kattaki Atatiirk mumyasina bir an &nce ulagip,
cektikleri fotolari sosyal medyada paylasmak icin oradalar belli
ki, enayi yerine koyduklari onlarca vatandasi umursamadan ve
hi¢birinden utanmadan.

Son giin ddnis yoluna ciktik. ipsala kapisina 4-5 km kala trafik
durdu. Yol 2 serit, sol hususi araglar icin, sag ise agir vasita ve
yolcu otobdisleri icin. Kuyruk dur ve kalklar ile kagni hiziyla
ilerlerken sag seritten dortlileri yakmis vatandas arabalart
belirmeye basladi. Aninda da onlara engel olmaya calisan bir
vatandas inisyatifi ortaya ¢ikti. Bu insan barikati sagdan gelen
araglari durduruyor, o araglardan ise agiklama olarak “Siz
istanbula gidiyorsunuz, oysa biz Edirne’ye”, ya da “arabada yasli
var, ilag saatini gegirmemesi lazim” gibi cok hakli ve gecerli(!)
bahaneler duyuluyordu.

Giindelik yasamlarin kaosu icinde bu ve benzer davranislari cok
gordiglimiiz icin kaniksiyoruz belki. Ya da baska énceliklerimiz
varken “bir de buna kafami takmayim” diye bilerek gérmezden
geliyoruz. Ama bir firsatini bulup uzak bir yerlere gidince ayni
davraniglar daha bir batiyor géze.

Kuyruklarda 6ne gecme, bekleyen insanlari hice sayarak hak
yeme, param/gliciim var istedigimi yaparim kistahlig, hele

ben isimi halledeyim de bagkalari ne yaparsa yapsin bencilligi
yakismiyor ne bu iilke vatandaslarina ne de kimseye.
Goruismek lzere,
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Bilgi & Bilge

BiLGi, baskasindan veya kendinin aslinda var olan bir seyi
6grenmesi ve bunu hem diistincesine hem de davraniglarina
yansitabilmesidir. Bilgelik, yeni yollar, diistinceler yaratmak ve
kesfetmek, irade sahibi olabilmek demektir. Yani bilgi tek basina
statik ama bilge dinamik bir olgu demek oluyor.

Buglin “BILGI” ile “BILGELIK” kavramlarinin arasindaki belirgin
farkin anlasilamadigini gézlemliyorum, goézlemliyoruz. Bilgi sahibi
olmak, bilgiye erisir olmak “BILGELIK” asla degildir. Kaldr ki
gliniimtizde bilgi her tirli hali ile hepimizin iki parmagr arasinda,
internete erisiminiz varsa bilgi yani basinizda. Bilgelik, bilginin
anlamini anlama, degerlendirme ve dogru sekilde kullanma
yetenegidir. Bilgiyi 6zlimsemektir. Bilgelik, deneyim, icgérd,
degerler ve ahlaki dislinceyle desteklenen derin bir anlayis
gerektirir. Bilgelik zaman ister, sorgulama gerektirir, merak
gerektirir. Bilgelik emek ister vicdan ister kalp ister uygulama
ister icraat ister cesaret ister, sorumluluk ister.

Aklin rehber oldugu giiniimiizde kalbe bir yolculuk yapmak
isteyenler bu 6gretilere ¢ok ihtiyag duyarlar.

Bilgelik, bilginin yararli kullaniimasidir. Yunancada “philosophia”,
bilgelik sevgisi ve arayisi demektir. Bilge insan, bilgiyi iyi,

dogru ve giizele yonelik olarak, yagsam icin kullanmasini

bilen insan demektir. Bilgelik Antik Yunan felsefesinde, akla
uygun davranmaktir. Sokrates ise bu terimi kendini tanimak
anlaminda kullanmistir. Stoacilara gére bilgelik, dogaya uygun
davranmaktir.

Bilgelik, ayni zamanda &rnek insanligr da icermektedir, o 6ncii
olmaktir.

Bilgi buyiik bir glictiir, bilgelik ise bu giiciin kullanilmasi,
uygulanmasi ve aktarilmasidir. Bilge kisilerin en biyiik 6zellikleri
ise sanilanin ¢ok aksine, cok sey bilmediklerini bilmeleridir. Cok
sey bilmedigini fark eden kisi, uzun ve zahmetli olgunlasma

ve bilgelik yolculuguna baslayabilir. Bu yolculuk bir noktaya
varmakla da bitmeyecektir. Bilgi cagindan bilgelik ¢agina
gecerken Mevlana gibi &gretilere ¢ok ihtiyacimiz var. Ciink
DNAlarimizda iyilik ve kotiilugi kodlayan genler maalesef yok.
Hayatta yol gosterici arayanlara Mevlana ile bilimi birlestirmek
gibi bir secenek sunabilmek ¢ok kiymetli.

Ancak Mevlana’nin parlak térenlerle anilmasinin yanisira genelde
distince diinyasinin, 6zelde ise adalet ve siyaset felsefesinin
anlagilmasi, bireylerin, toplumlarin ve insanhigin yakici ve
birikmissorunlarina ¢ézlim arayan aydin, siyasetci, yonetici,
hukukcu ve akademisyenler icin ufuk agici ve sorun ¢oziicti
acihmlar saglayacaktir.

Bilgiyi bilgelige doniistlirecek Mevlana’nin 18 sirri;

e Egoyla Miicadele, Mesnevi’nin ‘Dinle!” ile baglamasinin sirri!

e Ustay! yaratan ¢grencileridir!

eicimizdeki seytana yenilmemek!

e ilahi adalet, 6dil ve cezal

e Ezeli anlasma ve sonsuz dostluklar!

e Tasavvufun Derinliklerine Acilan Kapi: Zaman Ruhlarimizdaki
ortakliklar!

e lyinin ve kétiiniin var oldugu nokta, iyilik yapmanin kurallari ve
sinirlari!

e Zannettigin, gercegin kendisi degildir!

o Kiyamet giin{, tim zamanlarin ortak mesajidir!

elilahi irade, evrensel irade ve sahsi irade dengesi!

e Aydinlanma maceralarimizda siirecin yénetilmesi!

o Ask, sevilenin sevenin gonliine distirduigi ezeli bir atestir.

o Asik bir perdedir, ancak sevgilinin igiginin yansidigi. Tanrisal
perdeler ve sahte perdeleri anlamak!

e Bizi ayiran renkler birleserek aydinlik bir gelecege baglanan
g6k kusag olabilir!

e Aydinlanma, zorlu bir siiregtir; tirtilin kelebege déntismesine
benzer!

o Akil, nefsi kontrol etmis, ruha teslim olmustur. Evrensel akil ve
glindelik akil!

e Hedefte ahret, stirecte diinya mutlulugunun formdil!

e Hamliktan olgunluga giden siireg. Aydinlanma siirecinde
hallerimiz!




m 38 TEKNOLOJ, GIRISIMCILIK ve GELECEK

"Sigortacilikta startup girisimler
icin genis bir oyun alan1 var"

DigitalTalks Fintech Konferansi'24
kapsaminda gergeklesen 'Insurtech
Ekosistemi ve Sigortanin Gelecegi'
baslikli oturumda Aksigorta Genel
Mudiirtt Ugur Giilen ile ¢ok keyifli bir
sohbet yaptik.

Ozan Tatar'in moderatorligini
tistlendigi ve online olarak gergeklesen
panelde, sigortaciligin dijitallesme
yolculugu, disruption siirecleri,
insurtech girisimler, sektoriin act
noktalari, musteri deneyimi gibi
oldukca genis bir alana degindik.

Bu ayki sayfamizda bu keyifli ve
oldukga doyurucu sohbetten yansiyan
ana mesajlari, aktarilan bilgileri ve
ongortleri asagida okuyabilirsiniz.

TEKNOLOJI VE DiJITAL CAGIN
ANA TEMASI “OZGURLESME”
Ozan Tatar: Oncelikli olarak
sektordeki doniisiimii, yasanan
degisim siirecini konusalim
isterseniz.

Ugur Giilen: Degisimin hizi ve ivmesi
korkung boyutlara ulasti. I¢inde
oldugumuz dénemin ana temast
ozgiirlesme. Herkes teknolojiye, dijital
araglara erisebilir hale geldi, secenekler
¢ogaldi. Bu hepimizi, bireyleri, tim
sektorleri etkiliyor. Sigortacilik ise
hala geleneksel is modeliyle ¢alismaya
devam ediyor, bu degisimden en az
etkilenen sektorlerden birisiyiz. Tabii
biiytik veri, stireglerin dijitallesmest,
iletisimin artmast sektorii de etkiliyor.
Ozellikle iki boyutta bunu yastyoruz.
[lki mtsteriler, aracilar ve sigorta
sirketi arasindaki iletigim, ikincisi ise
sirketlerin kendi i¢ stirecleri. Ozellikle
ikinci taraf daha yogun bir degisim
icerisinde. Sonugta iyi tanimlanmig
isleri yapay zekanin tstlenmesi kolay.

'SEKTORDE IS MODELI
INOVASYONUNA IHTIYAC VAR'
Ozan Tatar: Peki, diinyada ve bizde
sigorta sektorii yikict inovasyon
olarak tanimlanan “disruption”
siirecinden nasil etkileniyor?

Okan Utkueri: Sektorde teknolojiye
dayali gelisim kesinlikle var. Daha hizls,
daha verimli, daha dtigtik maliyetli
olma adina teknolojiden iyi faydalaniyor
sektor. Ama, disruption farkl bir unsur.
[s yapis sekillerinin, is modellerinin
kokten degismesi anlamina geliyor. O
dalga heniiz sigorta sektoriine gelmedi.
Sektordeki ana ihtiyag, is modeli
inovasyonu, musteri deneyiminde
iyilesme, yeni nesil tirlin ve hizmetler
gibi goriintiyor. Elbette sektoriin
giinliik hayatta pek ¢ok sorunu, ¢éziim
bekleyen acil konu basliklari var. Oyle
olunca da gelecege hazirlanma adina
onemli konulara zaman, enerji ve para
kalmiyor pek.

Ozan Tatar: Peki bu dongii nasil
degisecek? Neler tetikleyebilir bunu?
Okan Utkueri: Sektore digaridan
gelecek bu yondeki ataklar etkili

DigitalTalks Fintech Konferansi'24 kapsaminda gerceklesen
Insurtech Ekosistemi ve Sigortanin Gelecegi baglikli oturumda
konugan Aksigorta Genel Miidiirii Ugur Giilen, “Sigortacilik

triinleri otomotiv, saglik, lojistik, seyahat gibi ¢ok genis
endiistrilere dokunuyor. O yiizden startup girigsimler adina ¢cok
genis bir oyun alam var” seklinde konustu.

olabilir. Neredeyse tiim sektorlerdeki
disruption dalgast hep digaridan geldi
bugtine kadar. Netflix, Uber, Airbnb,
Spotify, Tesla gibi 6rnek ¢ok. Sektoriin
ana oyunculari tarafindan disruption
yaratilan bir sektor pek yok. Belki
sigorta sektorii buna istisna olabilir.
Gelecekte teknoloji sirketlerinin sektore
yonelik ataklari hizlanacak. Amazon,
Google gibi sirketler denedi, pek
basarili olamadilar. Ama bu denemeler
devam edecek.

Ozan Tatar: Peki sigortaciliga
yonelik disruption dalgasinin
oniindeki ana bariyerler neler?
Ugur Giilen: Sigortacilik bilinmezi
cok olan bir meslek dali. Fiyati
belirliyorsunuz, sonrasinda ana
maliyetiniz olan hasar ytikiiniin
olusmasini bekliyorsunuz. Bazen bu
siire¢ uzun yillar strtyor. Girigimcilerin
pek alisik oldugu, sevdigi bir yap: degil
bu. Bir diger 6nemli unsur da kimse
sabah bir sigorta tirtinii alayim diye
uyanmiyor. Talep konusunda farkl
boyutlar var sigortacilikta. Urtinii
anlatmak, tanitmak ve talebi yaratmak
da 6nemli.

Okan Utkueri: Sermaye, yogun
regiilasyon gibi klasik sektore 6zgii
bariyerler var elbette. Ek olarak,
sigortaciligin digaridan gorildiginden
cok daha kompleks bir meslek dali
oldugunu belirtmek lazim. Temel
maliyeti net olmayan bir irlinti satmak
gerekiyor. Ama sonugta bu bariyerlerin
etkisi bir yere kadar. Bir diger 6nemli
etki de misteri kanadindan olacak.

'MUSTERI DENEYiMINDE
UZMANLASMAK GEREK'

Ozan Tatar: Hala poligeyi yenilerken
kredi kartimin tiim detaylarini
paylasmam gerekiyor. Artik 6deme
sistemlerinin geldigi nokta ve gtivenlik
sebebiyle bu ciddi sorun. Bunun gibi
pek ¢ok hizli kazanim firsatlari var diye
diistintiyorum.

Okan Utkueri: Deneyim gegiskenligi

kavrami ytztinden, misteriler artik
begendikleri pozitif uygulamalari tiim
sektorlerde gdrmek istiyor. Miigteri
deneyimine iligkin i¢ gortilere ulasmak
ve bu konuda uzmanlagmak gerekiyor.
Ugur Giilen: Mtsteri sirketten ziyade
aracilarla iletisimde olmak, onlardan
hizmet almak istiyor. Sirketler de direkt
miigteri ile temasa gecmekte ¢ok istekli
degillerdi. Sonug itibariyla, aracilar

bu ac¢idan ¢ok 6nemli bir fonksiyon
tagtyorlar. Elbette dijitallesme ile ciddi
bir degisim var tiim streglerde. Sirkete
dokunma, iletisimde olma adina artik
migteriler ok daha fazla kanala sahip.

'MEVCUT INSURTECH SAYISI
YETERLI DEGILC

Ozan Tatar: Ulkemizde insurtech
girisimlerin gelisimi nas1l?
Gozlemleriniz neler?

Okan Utkueri: Sigorta sektoriintin
gelecege uyumlanma siirecine katki
saglamak adina 6nemli bir adim olarak
4 yil 6nce ITU Cekirdek Insurtech
Programi baglamisti. Ana hedef
tilkemizdeki insurtech girisim adedinin
artmast. Aksigortanin da aralarinda
oldugu paydas sirketlerin, mentorlarin
ve ARI Teknokent ekibinin destegiyle
program 4 yilda 6nemli bir ivme yaratt:.
Ilk dénemlerde programda yer alan
Lumnion, Tamamliyo, Archmir gibi
girisimler oldukg¢a 6énemli gelisme
gosterdi. Mevcut sayi1 yeterli mi?
Maalesef hayir. Daha fazla girisime,
daha fazla deneme yapmaya ihtiyag var.

'KURUMSAL YERCEKIMI
ONEMLI BIR ENGEL

Ozan Tatar: Sigorta sirketleri

ve startup girisimler arasindaki
isbirligi adina nelere dikkat
edilmeli?

Okan Utkueri: [nsurtech girisimlerin
onemli bolimt B2B ve B2B2C ig
modelinde, bizde de global 6lcekte de
bu boyle. Sigorta sirketlerinin insurtech
girisimler ve startup alanina kesinlikle
ilgisi ve istegi var. Ote yandan bilgi ve

odaklanma tarafinda gelisim ihtiyaci
var. Startup kilttrind, ig yapis seklini
iyi anlamak 6nemli. Clinki ¢ok farkls
bir DNA var. Ayni zamanda, devamlilik
ve sabirli olmak da gerekiyor. Kurumsal
yer ¢ekimi kavrami var. Yaratict,
inovatif, ugan fikirlere pek fazla izin
vermiyor. Béyle olunca da startup
girisimler kurumsal sirketlerle ig birligi
konusunda zorlaniyor. Elbette, startup
girisimlerin de kurumsal sirketlerle

is birligi adina dikkat etmesi gereken
noktalar var.

'INSURTECH GLOBALLESMESi
GORECE DAHA KOLAY'

Ozan Tatar: Insurtech girisimler
ve startup sirketler icin ilave
mesajlariniz neler olur?

Ugur Giilen: Sigortacilik ¢ok genis
endistrilere dokunuyor. Otomotiy,
saglik, lojistik, seyahat gibi bir cok
ornek verilebilir. Tim bu sektorleri
kesen bir yapida, hem lokal hem de
global. Belki de bu sebeple oldukca
kompleks ve ¢ok boyutlu bir meslek
dali. Miisteri agisindan da bu boyle.
Bireyler, kobi, ticari, sanayi sirketleri
gibi cok genis segmentlere hitap ediyor.
O yiizden startup girisimler adina ¢ok
genis bir oyun alani var.

Okan Utkueri: Uluslarasi sirketler
ayni anda diinyanin pek ¢ok
tilkesinde aktif. Insurtech girisimlerin
globallesmesi goreceli kolay. Act
noktasinin ¢ok oldugu bir sektor. Bir
tilkede basariyla uyguladiginiz bir
¢6zmt bagka bir pazara aktarmaniz
mumkin. Ayrica, insurtech denince
sadece salt odagi sigorta sektori olan
girisimler dstintilmemeli. Farkli
alanlara yonelik ¢oztimler sigorta
sektortine de dokunuyor genelde.

Ozan Tatar: Son olarak, sektorde
ihtiyac¢ duyulan yeni ¢oziimler,
ihtiyaclar neler diye sorayim.

Ugur Giilen: Zamanin ruhu hizli
degisiyor. Bir donem “aggregator”
konusu ¢ok popiilerdi. Bugtinlerde
musteri deneyime yonelik iyilestirme
¢oztimleri cok o6ne ¢ikiyor. Reastirans
kapasitesi ihtiyaci artiyor, buna yonelik
¢oztimlere ihtiyag var.

Okan Utkueri: Yeni nesil tirtnler
¢ok konusulacak. “On demand”

bazli, ihtiya¢ aninda alinan, k1sa'
stireli ve mikro {iriinler artacak. Is
modeli anlaminda gdémli sigorta,
platform ve ekosistemler, “beyond
insurance”, “open insurance” gibi
kavramlar ¢ok konusuluyor. Ayrica, en
temel hizmet olan hasar siireclerine
yonelik iyilestirme ihtiyaglart var.
Sirketlerimizin daha fazla “deney”
yapmasi adina cesaret, odaklanma ve
sabir gerekiyor.

>
Sohbetin tamamini

izlemek i¢in QR kodu
okutabilirsiniz.



EKOSISTEMDEN HABERLER @ @ @

ITC DIA Amsterdam 2024

Global diizeyde en 6énemli insurtech etkinlikleri

arasinda yer alan ITC DIA Europe, 12-13 Haziran

2024 tarihlerinde Amsterdam'da diizenlenecek. Dijital
sigorta, inovasyon ve insurtech alanina odaklanan

sektor temsilcileri, girisimciler, teknoloji uzmanlarr, fikir
onderleri bagta olmak tizere genis bir paydas kitlesini

bir araya getiren etkinlikte yine ¢ok zengin bir program
olacak. Girigimcilerin sunumlarini, uzman konusmacilar
ve panel sohbetlerini dinleme firsatinin yani sira, fuaye
alanindaki standlarda insurtech girisimcileriyle tanigsma
ve sohbet imkani olacak.

Sigortact Gazetesinin medya partneri oldugu bu etkinlige
katilmak isteyenler, yukaridaki kodu kullanarak 200 euro
indirim alabilirler.

AYIN ONERILERi ® ® ®

HIZLI VE YAVAS DUSUNME

Gectigimiz haftalarda tiziici
vefat haberini aldigimiz Daniel
Kahneman'in kaleme aldig1
kitap, hem kurumsal hem de 6zel
yasamimizda kararlarimizi nasil

aldigimuzi, tercihlerimizi nasil
yaptigimizi anlatiyor. Zihnimizde
yer alan iki farkh diistinme
mekanizmasini ele alan Kahneman,
ayni zamanda zihinsel hatalardan
sakinma yollarini da paylastyor.

TED TALK: MUTLULUK ALISKANLIKLARI
Molektiler biyoloji uzmani bir Fransiz Budist
olan Matthieu Ricard, bu konusmada Himalaya
daglarina uzanan hikayesi esliginde mutluluk
lizerine mesajlar veriyor. Bir tirli

fikir birligine varamadigimiz ve net

tanimini yapamadigimiz mutluluk

kavrami tizerine ilhamlandiran ve

dtistindiiren mesajlar bulacaginiz

konusma, mutluluk aliskanliklari konusunda
zihinlerimizi egiterek gercek bir huzur ve
tatmin hissi yaratabilecegimizi soyliiyor. 2004
yilindaki bu konugsmadaki mesajlar, aradan 20 yil
gecmesine ragmen hala gecerliligini koruyor.

JOoy

Jennifer Lawrence, Robert De Niro, Bradley
Cooper gibi gliglti bir oyuncu kadrosuna sahip
olan film etkileyici

bir yasam hikayesini

paylastyor. Cocuklugundan

itibaren hayal kurma ve

yaraticilik konusundaki

yetenegi, tutkusu ve

enerjisi ile dikkat ceken

bir kadinin yasamindan

kesitler sunan Joy, aynt

lunaparktaki bir roller-

coaster gibi, siirekli inis

ve gikiglarla gegen bir

yolculugu deneyimleme firsati veriyor.

Insurtech girigimi
Tamamliyo,
Komplet.io markasiyla
yurt disina agiliyor

Deniz Giil ve Metin Ongiic
tarafindan kurulan ve gémiilii
sigorta (embedded insurance)
alanina odaklanan Tamamliyo,
komplet.io markasiyla Avrupa
pazarina agtliyor. Insurtech
ekosistemimiz adina 6nemli
bu gelismeyle, tek bir sigorta
API {izerinden su anda 7
tilkede satilabilen seyahat
sigortast tirtinii piyasaya
sunulmus olacak. Herhangi
bir iilke vatandasinin seyahat
ettigi herhangi bir tilkede satin
alabilecegi global seyahat
saglik sigortast fikrini hayata
gegirme planlarindan bahseden
Metin Ongtig, sadece seyahat
sigortast degil, ayni zamanda
bilet iptali, otel rezervasyon
iptali gibi hizmetlerde de tek
bir APT ile self servis ¢oziimler
sunmaya baslayacaklarini
belirtti.

ABD’de Tele-Saglik
hizmetlerinin
kullanimi azaliyor

Pandemi sirasinda zirveye
ulasan sanal doktor ziyaretleri
ciddi bir diisiis gosteriyor.
Artik daha fazla hasta

tibbi ihtiyaclarini ytiz yiize
karsilamayi tercih ediyor.
Pazar arastirma sirketi Trilliant
Health'in verilerine gore,
2020'nin ikinci ¢eyreginde
76,6 milyon olan telesaglik
ziyaretleri, 2022'nin dérdtinct
ceyreginde %45,8'lik bir
dtstigle 41,5 milyona geriledi.
Medicare ve Medicaid
sistemlerinden alinan daha
yeni veriler, bu diistis egiliminin
2023 yilinda da devam

ettigini gosteriyor. Medicare
sistemindeki sigortalilar
arasinda en az bir kere
tele-saglik uygulamalarini
kullananlarin sayist 2020 ikinci
ceyreginde 10,2 milyon ile
zirve yaparken, 2023'n ikinci
ceyreginde %73 dustsle 2,8
milyona geriledi.

Bu gelismeler sonucunda,
ABD'nin 6nemli telemedicine
ve uzaktan saglik hizmetleri
saglayicisi olan Teladoc Health
sirketinin hisseleri ciddi deger
kaybediyor. Pandemiyle birlikte
Subat 2021'de zirve degeri
290 dolara ulasan hisse degeri
bugiinlerde 13 dolar diizeyinde.

OKAN UTKUERI
00 okan@utkueri.com

FT Partners, “2023 Insurtech
Almanac” raporunu yayinladi

Rapordaki en 6nemli mesaj, global insurtech yatirim
tutarlar1 ve adetlerindeki gerilemenin devam ediyor olmast.
2021 yilinda 17,4 milyar dolar ile zirve degerine ulagsan
yatirim tutart, 2023 yilinda 6,3 milyar dolara geriledi. Bu
rakam 2018 yilindan beri en diistik yatirnm hacmine igaret
ediyor.

Yatirim turu adetlerindeki disiis de devam ediyor. 2023
yilinda 269 adet insurtech yatirimi gergeklesti. Yine 2021
yilinda gergeklesen tarihi zirve rakami ise 437 adetti.
Raporda 2023 yilinda en btytik yatirimi alan ilk 3
insurtech girisimler olarak Prismic, Singlife ve Next yer
aliyor. [lk 3'teki 2 girisimin ABD digindan olmasi da bir
diger dikkat ¢cekici durum. Bermuda merkezli Prismic 1
milyar dolar ve Singapur merkezli Singlife ise 758 milyon
dolar yatirim aldu.

Google’dan yapay zeka ile global
sel tahminleme sistemi

Google Research, sel hadiselerini tahmin etmek ve
80'den fazla tilkede 7 giin 6ncesinden sel uyarisi
yapmak {izere yapay zekiy1 kullanmaya bagladigini
duyurdu.

Google'in yeni global sel tahminleme sistemi, yapay zeka
modelleri yardimiyla sel afetlerinin 6nlenmesi ve olusan
zararin azaltilmasina yonelik ¢oztimler sunuyor.
Tarihsel olarak, sorunun karmasikligi, kaynak ve veri
eksikligi nedeniyle bilyiik 6lgekte dogru sel tahmini
yapmak ¢ok miimkiin degildi. Nature dergisinde
yayinlanan makale ile Google Research ekibi sel
tahminlerini 6l¢eklendirme ve diinyanin iklim
degisikliginden en ¢ok etkilenen bolgelerindeki afet
yonetimini bagariyla yiiriitme konusunda yapay zeka
modellerinin nasil yardimei olabilecegini paylasti. Yapay
zekdnin 7 giin 6ncesinden nehir tagkinlarint dogru
tahminleme yapilabilmeyi sagladigi ve bu sayede 80
ilkede 460 milyon insanin yasadigi bolgelerde Google
tarafindan sel tahmini yapabildigi ifade edildi. Ayrica,
miimkiin olan yerlerde, tahminlerin Google Arama ve
Google Haritalar uygulamalari ve Android cihazlara
gonderilen uyart sinyalleri araciligiyla da paylasildig:
belirtildi. S6z konusu bilgilere Google Flood Hub

web uygulamast tizerinden de ulagilabiliyor. Google'in
sel tahminleme sistemi, dogal afetlerle miicadelede
teknolojinin sagladigi faydalari ortaya koyarak, daha
gtivenli bir diinya vizyonunu destekliyor. Bu 6nemli adim,
yapay zeka ve bilyiik verinin global ¢apta dogal afetlere
karst daha etkin bir koruma saglama potansiyelini
gosteriyor.

Konuyla

ilgili detaylh
bilgileri iceren
videoyu QR
kodu okutarak
izleyebilirsiniz.
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