I§I.ETMELERIN OLASI RISKLERE KARSI
KORUNMASINDA EN ETKILI ARAC SIGORTA

TUSIAD, isletmelerin kargilasabilecegi cesitli riskleri
degerlendirmek ve bu risklere karsi etkili bir sekilde korunma
saglamak icin uygulanabilir stratejiler sunan “isletme
Risklerinin Yonetimi ve Sigortacilik Sistemine Devri” isimli

bir rapor yayimladi. isletme risklerinin sigortacilik vasitasiyla
devri, eksik sigorta, eksik sigorta riskinin yonetimi ile ilgili
alinmasi gereken onlemler gibi konularin ele alindigi raporda;
sigortanin, isletmelerin beklenmedik olaylara karsi finansal
koruma saglamak adina etkili bir ara¢ oldugu belirtiliyor. >5.12

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gor
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Sagligimizi glivence altina almak ve beklenmedik durumlar
karsisinda maddi endiseleri azaltma noktasinda 6nemli bir

rol oynayan Tamamlayici Saglik Sigortasina gosterilen talep
her gecen giin artiyor. Saglik bransinin lokomotifi haline gelen
Tamamlayict Saglik Sigortasinda ciddi bir bilytime trendinin
oldugu goriliyor. TSB'nin 2023 yilsonu verilerine gore,
Tamamlayict Saglik Sigortasinda toplam prim {iretimi gegen
yila gore %163,9 oraninda artarak 20 milyar 600 milyon liraya
ulasti. 2023 yilinda Tamamlayict Saglik Sigortasini tercih eden

sigortali sayisi ise 4 milyon 117 bin oldu.

Arag satiginda 15 giinlik sigorta
siresi donemi sona eriyor

Anayasa Mahkemesi (AYM) aracini satan ve ikinci

el arag alan striiciileri yakindan ilgilendiren emsal
bir karar verdi. Mahkeme, Anayasa’ya aykiri buldugu
gerekgesiyle arag satisi sonrasi Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas’nin 15 giin boyunca devam
etmesine iliskin hitkmi iptal etti. iptal hiikmii, 9 ay
sonra 5 Aralik’ta yurirlige girecek. »5.29
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Son dénemde maliyet artiginin yani sira ciddi bir saghk
enflasyonunun s6z konusu olmasi da sektoriin parlayan yildizi
olan Tamamlayict Saglik Sigortasini daha cazip bir segenek
haline getiriyor. Artan saglik hizmeti maliyetini, prime 6denen
yillik bedel ile tiim yil boyunca gtvence altina almak da

sigortalilar1 gtivende hissettiriyor. Gortisiinii aldigimiz sektor

yoneticileri, Tamamlayict Saglik Sigortasina gosterilen talebin
stireklilik gostermeye devam edecegini belirtirken, her kesime
uygun modtiler {irtinler {iretilmesiyle de Tamamlayict Saglik

Sigortasina ulagimin kolaylasacagini vurguluyor. »5.20

AMG E53 HYBRID 603
BEYGIRE KADAR CIKIYOR
Hem ‘sedan” hem de ‘wagon’
olmak tzere iki farkl gévde
tipiyle gelen Mercedes-AMG
Es53 Hybrid, AMG Dynamic Plus
Package secildiginde giiclinii
603 beygir (450 kW / 612 PS)
seviyesine kadar ¢ikarabiliyor.
2S8.33

HAMBACH KALESi

1832’de Hambach Festivali’nde
binlerce insanin 6zgirllik ve
birlik hayallerini

ilan etmek icin

bir araya geldigi

kale, o tarihten

bu yana Alman
demokrasisinin besigi olarak
kabul ediliyor. »5.35

BES 2023 y|I| risk
envanteri’nde
dogal afet riski ilk sirada

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin 2023 yili
Risk Envanteri yayinlandi. Envanterde
2022 yilinda 6’nci, 2021 yilinda 8’inci
sirada yer alan “dogal afet riski” ilk sirada
yer aldi. 2023 yiliigin dis cevreyle ilgili
“ekonomideki olasi dalgalanmalarin yeni
sozlesme girisleri izerindeki sonuglar”
riski ise 2’nci sirada yerini aldi. 519

SIGORTACI GAZETESI'NE
DIJITALDEN ULASMAK
ARTIK COK KOLAY

Web sitemizde yer alan
e-gazete arsivimizden tim
sayilara ulasabilir, Sigortaci
Gazetesi'ni dijitalde de
okuyabilirsiniz. Dilerseniz
licretsiz olarak abone olup
mailinize génderilecek
linkle yeni sayilara kolayca
ulagabilirsiniz.

“2024 HAREKETE GECME
YILIMIZ OLACAK”

Bu ayki “CEQ’lar Konusuyor”
sayfalarinin konugu olan
HDI Sigorta Genel Muidiri
Firuzan Iscan, heyecanla
karsiladiklari 2024
yilina oldukca hareketli
basladiklarini belirterek,
“2024’te yapacak ¢ok isimiz
var. 2024 yili harekete
gecme, ileri gitme
ve planladiklarimizi
gerceklestirmeye
yonelik bir yil olacak”
aciklamasinda
bulundu.
3510

“ZDS’Yi TUM AFETLERI
KAPSAR HALE GETIRECEGIZ”
Zorunlu Deprem
Sigortas’’ndaki gelismeler
hakkinda konusan Tiirk
Reastirans Genel Mudiir
Yardimcisi Erdal Turgut,
“Zorunlu Deprem
Sigortasrni diger
dogal afetleri de
kapsar hale getirmeyi
hedefliyoruz. Bu,
DASK tarihinde
bir devrim”
dedi. »5.15

MADEN CALISANLARININ
TEMINAT TUTARLARI
YUKSELTILDi

SEDDK, Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortas!
Tarife ve Talimati Tebligi’nde
degisiklige gitti. Teblig
degisikligi ile, madenlerde
sakatlanma ve 6ltim kisi basi
teminati 1 milyon lira olurken,
net prim tutari da 4 bin 675
lira olarak belirlendi. »5.17

DEPREME DAYANIKLI BINA
TASARIMI GDULU ALTINBAS
UNIVERSITESI’'NIN OLDU
DASK Depreme Dayanikli
Bina Tasarimi Yarismasi’nda
dddiller 7'nci kez sahiplerini
buldu. Yarismada Altinbas
Universitesi birinci olurken
Gebze Teknik Universitesi
ikinci, ITU ise {iclincii oldu.
534
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Ray Sigorta’dan yeni uiriin: Her evin
hakki ‘Evime Deger Konut Sigortasr’

klim krizinin tetikledigi dogal afetler
ve Tarkiye'nin deprem kusaginda yer
almasi sebebiyle, Tiirkiye'de konut
sigortasinin énemi her gecen giin
artiyor. Ancak Tiirkiye'de halihazirda
konut sigortast penetrasyonu sadece
%20 seviyelerinde. Ray Sigorta da

bu gercekten hareketle genigletilmis
teminatlariyla dikkat ¢geken Evime
Deger Konut Sigortasr'ni hizmete
sundu. Sektorde bir ilk olarak video
police ile sunulan, teminatlarin

video izlenerek 6grenildigi, ev sahibi
ya da kirac, farkls ihtiyaglara gore
sekillendirilmis {i¢ ayr1 paket segenegi
sunan Evime Deger Konut Sigortast,
kisiye 6zel ayrintilari sayesinde
kullanicilarina tek bir policeyle birgok
kolaylik ve tasarruf saglyor.

NE EKSiK NE FAZLA TAM DA
IHTIYACA UYGUN SIGORTA
Evime Deger Konut Sigortasini “Ne
eksik ne fazla, tam da ihtiyacina uygun
her evin hakki olan ‘evime deger konut'
sigortast igin #buRAYa” mottosuyla
mart ayinda musteri ve acenteleri ile
bulusturan Ray Sigorta, policenin
ihtiyaca gore tasarlanabilecegi bu
inovatif Grtini ile Tirkiyede konut
sigortasi penetrasyonunu artirmayi
hedefliyor. Ana teminatlari arasinda
yangin, hirsizlik, deprem, enkaz
kaldirma, sel, su baskini, toplumsal
kargasa, teror, elektronik cihaz,
izolasyon, cam kirilmasi, hukuksal
koruma ve ferdi kazalarin yani sira
kombi ile klima bakimi, deprem destek
ve ev yardim asistans hizmetlerinin

de yer aldig1 Evime Deger Konut
Sigortast, ¢ok farkli ihtiyaglar
diistintilerek standartlarin diginda

bir bakis agisiyla tasarlandi. Evime
Deger Konut Sigortasi sayesinde

Ray Sigorta musterileri, esnek
teminat limitleri ile konut sigortasinin
policesini ihtiyaglarina uygun olarak
sekillendirebiliyor.

‘MODULER BIR SIGORTA
SUNUYORUZ’

Konut sigortasi penetrasyonunun
dtsiik olmast sebebiyle buytk bir
ekonomik degerin risk altinda
olduguna dikkat geken Ray

Sigorta CEOQ’su Koray Erdogan,

su degerlendirmede bulundu:
“2022den bu yana hizla yiikselen
konut fiyatlaring; iklim krizinin
tetikledigi dogal afetleri, yasadigimiz
cografyanin deprem gercegiyle
birlikte ele aldigimizda énemli

bir ekonomik degerin risk altinda
oldugunu goriiyoruz. Ote yandan
tiim diinyadaki ekonomik konjonkttir
nedeniyle kaybedilen bir mal varhigini
yerine koyabilmek eskisinden ¢ok
daha zor. Tim bu veriler 1s1ginda
konut sigortasinin énemi her gecen
giin artiyor. Buna karsin Turkiyede
konut sigortast penetrasyonu

sadece %20 seviyelerinde. Burada
sigorta sirketlerine biiyiik bir gorev
diistiyor. Ekonomik sartlart dikkate

Ray Sigorta’nin sektorde bir ilk olarak video polige ile
sundugu, teminatlarin video izlenerek 6grenildigi modiiler
bir sigorta iiriinii olan Evime Deger Konut Sigortas: hakkinda
goriislerini paylagan Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
“Sigorta giivencesinin her evin hakk: olduguna inanarak ne
eksik ne fazla, tam da ihtiyaca uygun teminat ve limitler sunan
Evime Deger Konut Sigortasi liriiniinii ¢ikardik. Bu inovatif
tiriinitimiizle iilkemizde konut sigortas: penetrasyonunu artirmay1
hedefliyoruz” dedi.

alarak, her yagam tarzina uygun,
herkese ulasabilecegimiz tirtinler
sunmaliyiz. Her gegcen giin daha
fazla insan, standart tirtinler yerine
ihtiyaglarina uygun kisisellestirilmis
trtinlere yoneliyor. Dolayisiyla Ray
Sigorta olarak her biitceye uygun
kisisellestirebilen {irtinler tasarlamay1
¢ok dnemsiyoruz. Bu dogrultuda
sigorta giivencesinin her evin hakki
olduguna inanarak ne eksik ne

fazla, tam da ihtiyaca uygun teminat
ve limitler sunan Evime Deger
Konut Sigortast irtintint ¢ikardik.
Diger tirtinlerimizde oldugu gibi
Evime Deger Konut Sigortasiyla da
alisilagelmis ana teminatlara ek olarak
degigebilir limit segenekleriyle ve {i¢
ayrt hizmet paketiyle miisterilerimize
modiiler bir sigorta sunuyoruz.
Boylece misterilerimize esnek
teminat limitleri ile konut sigortasini
ihtiyaca uygun olarak tasarlama
olanagi sagliyoruz. Mart ayinin

basinda acente ve miigterilerimizin
hizmetine sundugumuz Evime
Deger Konut Sigortasina dair
olumlu geri bildirimler aliyoruz.
Herkesin kendi ihtiyacina gore
policesini tasarlayabilecegi bu
inovatif riintimiizle, tlkemizde
konut sigortast penetrasyonunu
artirmayi hedefliyoruz. Ray Sigorta
olarak bu yil hem bireysel hem de
kurumsal tirtinlerimiz ile sektorde fark
yaratmaya devam edecegiz.’

AILEME DEGER PAKETI
Ray Sigorta, bir eve dair ortaya
¢ikabilecek tiim riskleri barindiran
Evime Deger Konut Sigortast ile
¢ocuklu ailelerden, hayvanseverlere
kadar genis beri kesimi kapsamay1
hedefliyor. Bu amagla gocuklarina
daha iyi bir gelecek sunmak igin
calisan ailelere yonelik “Aileme
Deger Paketi” ile mtsterilerine ana
teminatlar ve asistans hizmetlerine

ilaveten tcretsiz bakict hizmeti, yilda
3 kez online pedagog goriismesi,
¢ocuk giivenligi igin ev ici sabitleme
montaji ve ¢cocuk aligveris indirimi gibi
ayricaliklar sunuyor.

PATILI DOSTUMA

DEGER PAKETI

Patili dostlarimizi da aile tyesi

olarak goren Ray Sigorta, onlarin

da konforunu artirmaya yonelik
teminatlar sunuyor. Evinde hayvan
dostlariyla birlikte yagsayanlara 6zel
olarak sunulan “Patili Dostuma
Deger Paketi” ana teminat ve asistans
hizmetlerine ek olarak evcil hayvan
sahiplerine 6énemli bir tasarruf

imkani saglayan avantajlar sunuyor.
Bu avantajlar arasinda; yilda bir kez
Veteriner Hekim Danigma Hatti,
veteriner hekim muayenesi, parazit
damlasi, pire tasmasi, pire damlasi,
tirnak kesimi, goz temizligi, kulak
temizligi, pet check up, kuduz asisi,
yilda 3 giin konaklama, yilda bir kez
15 kilometreye mesafeye kadar pet
transfer; kuafor hizmeti, pet aligverig
ve diger saglik hizmetlerinde yiizde
30a varan indirim, anlagmali egitim
yerlerinde %20’ye varan kopek egitimi
ile anlagmali Kliniklerde %10 indirimli
mikrogip uygulamasi da yer aliyor.

EVIME EKSTRA

DEGER PAKETI

Ote yandan, Ray Sigorta, ¢zellikle
pandemi sonrasinda insanlarin
bagimsiz konutlara olan talebinin
artmasi ve bu talebe istinaden merkez
lokasyonlar digindaki projelerin
yogunlagmasi sebebi ortaya ¢ikan
ihtiyact da goz ardi etmedi. “Evime
Ekstra Deger Paketi” ile bagimsiz
konutlarda yasayan mtisterilerine ana
teminatlara ve asistans hizmetlerine
ek olarak makine kirilmast, igveren
sorumluluk ve {i¢iincii sahis
sorumluluk teminatlari da sunan

Ray Sigorta, bununla birlikte mini
montaj, mimari danigma ve hukuki
danigsmanlik asistans hizmetleri de
SuNuyor.

SEKTORDE BIR ILK:

VIDEO POLICE

Dijital gelismelerin is siireglerine
entegrasyonunu dnemseyen

Ray Sigorta, sektorde elementer
branglarda bir ilki gergeklestirerek
mtsterilerine video police hizmetini
sunuyor. Misteriler, Evime Deger
Konut Sigortasi ile se¢mis olduklart
teminatlar kapsaminda kendilerine
6zel olusturulan video poligelerini
izleyerek aldiklar: irtinii daha
detayli sekilde inceleyebiliyor. Bu
sayede musterilerini uzun ve sikici
polige metinlerinden de kurtaran
Ray Sigorta, video polige hizmetini
diger trinlerine de entegre etmeyi
hedefliyor. Béylece Ray Sigorta,
kagit tikketimini ve karbon ayak izini
azaltmayi ve toplumsal farkindaligi
artirmayt amacliyor.
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Tarim sigortalarinda ciftcilerin
yiuzinii guldiiren yenilikler

Sistemi'nde 2024 yili itibariyla

D evlet Destekli Tarim Sigortalart
cok sayida yenilik uygulamaya

alinarak, ciftgilerin hizmetine sunuldu.

Bitkisel Uriin Sigortalar’nda, dolu,
don, firtina, sel-su baskini riskleri icin,
569 tiriinde %5 ila %15 arasinda
degisen oranlarda indirim yapildi.
Hem agac hem de triin poligesi olan
parsellerde uygulanan “Agag Cift
Polige Indirimi” %107 yiikseltildi.
Kademeli hasarsizlik indiriminde
“dolu” paketi i¢in %40 oraninda 4.

yil kademesi ve “don” riski icin %30
oraninda 3. yil kademesi ilave edildi.
Bununla birlikte, hasarli parselin bir
sonraki yil ortadan kalkan hasarsizlik
indirimi, bir kademe dtigecek sekilde
yeniden diizenlendi. Ayni iiriin ve

ada parselde, hem Bitkisel Uriin
Sigortast hem de Koy Bazli Kuraklik
Verim Sigortast poligesi bulunan
tireticilerin, son yaptirdigi poligesine
polige primi tizerinden %10 oraninda
uygulanan “Cift Polige Indirimi”
Bitkisel Urlin Sigortasi poligesine
uygulanacak sekilde revize edildi.
Sera Sigortas'inda, risk incelemesi
sonucunda, 5. risk kategorisine giren
seralarda, sadece "tiriin" sigorta

TARSIM Heyeti Catalca Ciftciler Bulusmasrna katild

TARSIM Heyeti Siirt Universitesi'nde diizenlenen

kapsamina alindi. Ort{in{in tamaminin
degistirilmesini gerektirmeyen
hasarlarda, 5 bin lira tutarinda ortii
onarim masrafi uygulanmaya basladi.
Ayni zamanda, topraksiz tarim yapilan
seralarda, teminat kapsamindaki

bir risk nedeniyle, teknik donanim
unsurunda hasar meydana gelmesi
sonucunda, triiniin dogrudan
etkilenmesi ile olugsan miktar kayiplart,
teminat kapsaminda degerlendirilmeye
baglandi.

HAYVANCILIKLA ILGILI
DUZENLEMELER

Hayvan Hayat Sigortalarinin tiim
branglarinda da cesitli diizenlemeler
uygulamaya alindi. Biiylikbag Hayvan
Hayat Sigortasinda, genis kapsamli

sayist 1-50 araliginda olan igletmelere
verilen %10 prim indirimi, 1-100
araligina genigletildi. Ayni zamanda
yetistiricilere sunulan indirim

oram %]15'% yiikseltildi. Istege

baglh ek teminat olarak sunulan
“sap” genis kapsaml tarife paketine
dahil edildi. Btiytikbas Hayvan

Hayat Sigortasi'nda, 20 ay ve tizeri,
Kiiglikbag Hayvan Hayat Sigortasi'nda
ise 12 ay ve {lizeri stit veren disi
hayvanlarini sigortalatmak isteyen
yetistiricilere “alternatif dar kapsamli
tarife” sunuldu. Kiimes Hayvanlart
Hayat Sigortasindaki genis ve dar

tarifedeki siit ve besi sigirlarinin
primlerinde %4 oraninda indirim
yapildi. Sigortalanabilir nitelikteki
hayvan sayist 1-10 araliginda
olan igletmelere sunulan %15
oranindaki prim indirimi, 1-30
araligina genigletildi. Ktigitkbag
Hayvan Hayat Sigortasi'nda ise
genis kapsamli tarife fiyatinda %5
oraninda indirim uygulamaya alind1.
Sigortalanabilir nitelikteki hayvan

kapsamli tarifeler birlestirilerek,

tek bir tarife tipi olugturuldu. Su
Urlinleri Hayat Sigortasi'nda, tarifeler
yeniden diizenlenerek tek tarife tipi
uygulanmaya baslarken, Aricilik
Sigortasinda ise 2024 yili tarife
fiyatinda %10 indirim uygulamaya
alindi.

SOZLESMELI URETIM
INDIRIMI UYGULAMADA
Sozlesmeli tiretim uygulamast
kapsaminda polige yaptiran {iretici ve
yetistiricilere %5 oraninda "sozlesmeli
iiretim indirimi" uygulanmaya basladi.

5 MARI TARI'I'_".ND.E HORTUMDAN ZARAR GéREly ANTAI:YAL!. .
SERA URETICILERINE 14 MART TARIHINDE 39 MILYON LIRA ODENDI
Antalyada meydana gelen hortum afeti sebebiyle, Kumluca ve Demre ilgelerindeki sera alanlarinda, 6rtii (cam ve
plastik), konstriiksiyon unsurlarinda ve sera icerisindeki {irtinlerde etkilenmeler oldu. Yapilan ekspertiz islemleri
sonrasinda hasar gordiigii tespit edilen sigortali sera {ireticilerine bir hafta icinde 39 milyon lira hasar tazminati

odemesi yapildi.

Tarim ve Orman Bakani Ibrahim Yumaklrnin
tesrifleriyle, 2 Mart tarihinde gergeklestirilen
(atalca Ciftgiler Bulusmastna, Tarim ve Orman
Bakanligr Tarim Reformu Genel Miidtirii ve
TARSIM Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Osman
Yildiz, Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi Genel
Miidiir Yardimeisi Ertugrul Celik ve beraberindeki
TARSIM Heyeti katihm sagladi. Program
kapsaminda, treticilerden gelen taleplere iliskin
bilgilendirmelerde bulunuldu.

Kariyer Gind Etkinligine katild

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miidiirt
Bekir Engiiriilii, Hayvan Hayat Sigortalari
Grup Miidiirt Orhan Saritepe ve beraberindeki
heyet, Siirt Universitesi Ziraat Fakiltesi'nin
ev sahipliginde diizenlenen “Kariyer Giinii
Etkinligi” programina katilim sagladi.
Programin agis konugmasini Siirt Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Nihat Sindak yaparken
“Tirkiye Yiizyil'nda TARSIM” baglikli sunum
gergeklestiren Genel Midiir Engiiriilt, Ziraat
Fakiiltesi ve Veterinerlik Fakiltesi ile Kurtalan
Meslek Yiiksekokulu Finans-Bankacilik

ve Sigortacilik Bolimi 6gretim tiyeleri ve

ogrencilerine, degisen iklim kogullart ve artan
dogal afetlere bagl olarak, tarimsal tiretimde
siirdiirtilebilirlik saglayabilmek amaciyla
tilkemizde faaliyet gosteren TARSIM’in 6nemi
hakkinda bilgilendirmelerde bulundu, 6gretim
tiyeleri ve 6grencilerin sorularini yanitladi.
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Doga Sigorta ve Istanbul Topkap
Universitesi’nden anlamli is birligi

oga Sigorta, 8 Mart Diinya
D Kadinlar Ginti'nd, tilkemizin

tiim kadinlarina yonelik
gerceklestirdigi ve geleneksel olarak
her yil diizenledigi online egitimler ile
kutladi.
958 kadin galigsan oranina sahip olan
Doga Sigorta, 8 Mart Diinya Kadinlar
Guniinil bu yil da unutmadi ve Istanbul
Topkapi Universitesi ile anlamli is
birligine devam etti. Doga Sigorta,
grup iiniversitesi, Istanbul Topkap1
Universitesinin degerli akademik
kadrosu ile birlikte kadinlara 6zel
4-7 Mart haftasinda online egitim
programi hazirladi. Doga Sigortanin
gticli sosyal sorumluluk bilinci
ile olusturdugu, Istanbul Topkapt
Universitesinin akademik kadrosu
tarafindan 4-7 Mart arasinda online

Doga Sigorta
kullanici dostu
yeni web sitesini

hizmete sundu

Doga Sigorta, musterileri ve
paydaslart ile kurdugu giiclii iletisimi
dijital dinyadaki gelismeler ve
yenilikler ile etkinlestirmeye devam
ediyor.

Marka bu dogrultuda, tasarimsal ve
islevsel en giincel dzelliklerle web
sitesini yeniledi.

Doga Sigortanin kullanicit dostu

yeni web sitesi kullanim agisindan
oldukga pratik 6zellikleri icerisinde
barindiriyor.

Tamamlayict saglik, seyahat saglk,
Konut, DASK, trafik, tasko ve
yabanci saglik {irtinlerinde police
teklif ve satis hizmetlerinin de devam
ettigi web sitesinde sigortali olmak
isteyenlere kolay ve aninda ¢oéziime
yonelik bir deneyim sunuluyor.
Giivenlik 6nlemlerinin en saglam
sekilde olusturuldugu sitede, sade bir
tasarim ile irtin ve hizmet bilgileri
sunulurken, kurumsal yenilik ve
gelismeler de duyurulmakta.

Doga Sigorta, sayist 2 bine ulagan
acentesi ve misterilerine her zaman
en teknolojik ve giincel hizmeti
sunma prensibi ile 10'uncu yilinda
yeni web sitesi ile daha genis kitlelere
ulasmayi da hedefliyor.

Doga Sigorta, Istanbul Topkap: Universitesi'nin akademik
kadrosu ile birlikte kadinlara 6zel 4-7 Mart haftasinda
online egitim programi hazirladi. Doga Sigorta’nin giiclii
sosyal sorumluluk bilinci ile olugturdugu, Istanbul Topkapi
Universitesi’nin akademik kadrosu tarafindan online olarak
diizenlenen egitim programi bu yil da yogun ilgi ile tamamlandi.

olarak diizenlenen egitim programi bu
yil da yogun ilgi ile tamamlandi.
Programdaki online egitim icerikleri
ise soyleydi:

« 4 Mart “Kadinlarda Fiziksel
Aktivitenin Onemi” Dr. Ogr. Uyesi
Gdlstim Yilmaz

- 5 Mart “Toplumsal Cinsiyet
Baglaminda Moda” Dog. Dr. Nihan
Akdemir

« 5 Mart “Kadinin Giiglendirilmesinde
Psikolojik Yaklagimlar” Dr. Ogr. Uyesi

Melike Ceylan

« 6 Mart “Gastronomi Diinyasinda
Kadinin Rolii” Dog. Dr. Giil Yilmaz

« 7 Mart “Diinyada Kadin Hareketleri
ve Kiresel Kiz Kardeslik” Dog. Dr.
Zeynep Banu Dalaman

Sponsorluk ve sosyal sorumluluk
projelerinde tilkemizde 6zellikle
spor ve egitimin gelismesine yonelik
caligmalar yiirtitmeyi prensip edinen
Doga Sigorta, Istanbul Topkapz
Universitesi ile grup markalarini

bir araya getiren, ¢alisan egitim ve
potansiyellerini gelistiren egitim
programlariyla beraber, kadinlara
yonelik yaptigr calismalarint da
stirdiirmeye devam edecek.

Doga Slgorta mu;terl memnuniyetinde
g’uncii kez odiil kazandi

Sikayetvar platformu tarafindan bu yil
9uncu kez diizenlenen A.C.E. Awards
(Achievement in Customer Excellence)
6dil toreni, Istanbul'da gergeklestirildi.
Gecede kusursuz miisteri deneyimini
yagatan 118 marka, 6diil almaya hak

kazandh.

194 bin markanin, 11.2 milyon
bireysel {iyenin ve aylik ortalama
28 milyon ziyaretginin bulustugu,
Tiirkiye'de miisteri memnuniyetini
olgen ¢oziim platformu Sikayetvar
tarafindan 9'uncu kez diizenlenen
A.CE. Awards (Achievement in
Customer Excellence) B Segment
Elementer Sigorta kategorisinde
Silver 6diliin sahibi, Doga Sigorta

oldu. Gegtigimiz yillarda diizenlenen
odil torenlerinde de 3 kez 6dil alan
Doga Sigorta, misteri deneyimindeki

basaril istikrarini siirdtirerek bir kez
daha mtsteri memnuniyetinde 6diil
sahibi oldu.

Misteri lletisim Merkezi Madiira
Deniz Sentiirk ve degerli ekibinin
kiymetli galismalari sayesinde bu
tistlin basariya ulagsan Doga Sigorta,

firmalarin sikyet verileri, pazar paylart
ve Sikayetvar tarafindan diizenlenen
yillik 1.5 milyonun tizerinde anket
temel alinarak hazirlanan Miisteri
Deneyim Endeksi aragtirmast
sonuglarina gore, Silver 6dtliine layik
gorildi.

Doga Sigorta ve ILKSAN'dan ilkokul 6gretmenlerine
yonelik ig birligi devam ediyor

Doga Sigorta, ILKSAN 6zelinde

hazirlanan anlamli ig birligine bu yil da
devam ediyor. Ik olarak 2021 yilinda

dtizenlenen Doga Sigorta Kanser
Kritik Hastaliklar, Kanser Destek
ve Ferdi Kaza Sigortasi poligesi

kapsaminda yeniden bir araya gelen

iki kurum, 2024 ve 2025 dénemi igin

de mutabakata vardi. Doga Sigorta
Genel Mudtri Cogkun Goélpinar,

Genel Mudur Yardimeist Adnan Sigin,

Bolgeler Grup Miidiirii Vedat Ozer,

Kurumsal Satis Grup Midiirt Ipek
Gtiner, Saglik Mudurit Emine Kose ve
Ankara Bolge Midiirii Fatma Kogoglu,
[lkokul Ogretmenleri Saglik ve Sosyal
Yardim Sandigi'na gectigimiz giinlerde
ziyarette bulundular.

ILKOKUL OGRETMENLERINE
DOGA SIGORTA KORUMASI
Saglikla ilgili ig birliklerine verdigi
onemi strdtaren Doga Sigorta,

bu poli¢e kapsaminda; 295 bin

ilkokul 6gretmenine “Kanser Kritik
Hastaliklar ve Ferdi Kaza Sigortast”
poligesi kanser teminati ile polige
doneminde kanser rahatsizligina
yakalanmalart halinde 50 bin lira nakit
destek veriyor.
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Aveon Global Sigorta SIRKETLERDEN | 7 m

Aveon Global’in ‘global giicit’
acentelerden tam puan aldi

2024 Acenteler Toplantisini 4-6

Mart tarihlerinde Kuzey Kibris'ta
gerceklestiren Aveon Global

Sigorta, adeta bir gbvde gosterisi
yaparak global giiciinti, kurumsal is
ortakliklarini ve tiim ekibini acente

ve is ortaklariyla bulusturdu. Oldukga
zengin igerige sahip etkinlikte
yaklasik 600 acente, broker ve ig
ortagini bir araya getiren sirket,
acentelerden tam puan aldi. Sirket,
global sermaye giictinii temsil eden;
European Merchant Bank UAB
(EMBANK), OpenPayd, OZAN
Business ve Monochat gibi alaninda
gliclti sirketlerin liderlerini de sahnede
agirladi. Kurumsal is birlikleri ile de
adindan soz ettiren girket etkinliginde,
TESK Genel Bagkan1 Bendevi
Palandoken, Medeniyet Universitesi
Teknopark Genel Miidirt Ali Ramazan
TAK da yaptiklari konugmalar ile
acentelerin buiytk ilgisini gorda.
Aveon Global Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani Alp Ozerk, Aveon Global

Etkinlik; Alp Ozerk, Kemal Giil ve Kerim
Bagdagin konugmasi ile bagladi.

2024 Acenteler Toplantis’’n1 Kuzey Kibris’ta gerceklestiren Aveon

Global Sigorta, global giiciinii, kurumsal ig ortakliklarini ve tiim
ekibini acente ve ig ortaklariyla bulugturdu.

Kurumsal ig birlikleri ile adindan s6z ettiren sirket etkinliginde birgok sirket liderinin yani sira TESK
Genel Bagkani Bendevi Palanddken de konugmaci olarak yer ald1.

Sigorta Genel Mudtrii Kemal Giil ve
Aveon Global Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcist A. Kerim Bagdas
giris konusmasi ile baglayan etkinligin
sunuculugunu, deneyimli sanatgilar
Volkan Severcan ve Altan Erkekli
tistlendi.

Genel Mudtr Kemal Giil; sirketlerinin
ilk biiyiik toplantist olmasi sebebiyle
yogun katilim
saglayan tim
acentelere tegekkar
etti. Giil, baglh
olduklari Ingiltere
merkezli sermaye
grubunun 46 tlkede,
72 lisansa sahip
olarak; bankacilik,
fintech ve insurtech alanindaki ciddi
yatirimlari ile uluslararasi piyasada
{ist siralarda oldugunun altini gizerek

Kemal Giil

acentelerin bu giici iyi kullanmalarini
ve daha biiytik igleri hep birlikte
basaracaklarini belirtti. Sektoriin en
deneyimli tist yonetim ekiplerinden
birisine sahip olmalarinin da acenteler
igin biiytik bir gans oldugunu belirten
G, ist yonetim ekibini, Icra Kurulu
Bagkan Yardimcist Emrah Yasar, Genel
Midir Yardimeilary; Melek Yilmaz,
Opya Yildiz, Nilgiin
Kandemir, Handan
Demir, Mali Isler
Gurup Mudtri
Ercan Gormis,
Hukuk Mtsaviri
Av. Umit Eren,
Tarim Sigortalart
Grup Mudira Gil
Topguoglu'nu sahneye davet ederek
kendilerine tesekkiir etti.

Kerim Bagdas ise, Tiirk sigorta

Kerim Bagdag

Aveon Global Sigorta Genel Miidiirti Kemal Gil,
sirketin Ust yonetim ekibini sahneye davet
ederek kendilerine tegekkiir etti.

sektortniin en bilyitk projesi olarak
hayata gegirilen esnaf sigortaciliginin
bizzat TESK Genel Bagkani Bendevi
Palandoken tarafindan anlatilmasi ve
Palandoken’in ¢agrida bulunmasina
vurgu yaparak, giiniimiizde btinyesinde
2 buguk milyonu agkin tiyeyi barindiran
TESK’in genel bagkaninin acenteleri
projeye destek vermeye davet
etmesinin Aveon Global Sigortanin en
bityiik gururu oldugunun altini gizdi.

Etkinlikte sirket ve proje sunumlar: diginda
sektdriin duayenlerinden Okan Utkueri
moderatorliigiinde teknoloji ve sigortacilik
temalarinin islendigi panelde Alphan Manas ve
Prof. Dr. Sadi Uzunoglu da yerini ald.

Aveon Global’den Prag’a onemli ziyaret

2024 yili bilylime planlarina yurtdist
yatirimlarini da koyan Aveon Global
Sigorta bu kapsamda 6ncelikli ziyaretini
Cekya Cumhuriyeti bagkenti Praga
gergeklestirdi. TC. Prag Biiytikelgisi,
Basmiizakereci ve AB lligkileri Eski
Bakanit Sayin Egemen Bagigin davetlisi
olarak Praga yapilan ziyarette Aveon
Global Sigorta Genel Miidiiri Kemal
Gtl, Aveon Global Sigorta CMO'su
Emrah Yagar ve Aveon Global Sigorta
[T&Dijjital Dontistim Genel Miidiir
Yardimcist Melek Yilmaz yer ald.

T.C. Prag Biiytikelciliginde gergeklesen
resmi gortismelerde Ticaret Miisaviri
Berat Demirci Cortit de hazir bulundu.
Ziyaret sebebiyle konusan Egemen
Bags, Cekya ile Tiirkiye arasindaki
ihracat hacminin ve uluslararast

2024 y1li biiyiime planlarina yurtdis: yatirimlarini da koyan
Aveon Global Sigorta bu kapsamda oncelikli ziyaretini
Cekya Cumhuriyeti bagkenti Prag’a gerceklestirdi.

iligkilerin son yillarda artan bir
hacimle %100'in {izerinde bir bliytime
sagladigint kaydetti. Bagis, Tiirk
yatirimetlar icin 6ncelikle fintech

ve insurtech alaninda ciddi firsatlar
olduguna deginerek bunun somut
haliyle realize olmast i¢in her tiirli
destegi vermeye devam edeceklerine
degindi. Bu vesileyle insurtech
yatirimlart konusunda Cekyada
firsatlar1 kollayan Aveon Global Sigorta
heyetine tesekkir ederek goriigmelere
devam edildi.Aveon Global Sigorta
Genel Mudirit Kemal Giil ise baglh

olduklar1 sermaye grubunun global
yatirimlarina deginerek bunlara bir
yenisini ekleme konusunda 2024
yilinda 6énemli ¢alismalar yaptiklarini
belirtti. Bu anlamda AB {ilkesi olmasi
ve vergisel avantajlart yaninda insurtech
alaninda ciddi firsatlar tagimasi
sebebiyle Cekya konusunda ciddi istekli
olduklarinin altini ¢izdi. Bir baglangig
sayilan bu goriismelerin bundan
sonrasinda da Btyiikelgiligimizin
destegiyle hizlanacagina vurgu yapan
Giil, Egemen Bagiga {ilkemiz sigorta
sektoriiniin global pazarda yer edinmesi

noktasindaki gtiglt ve stirdiirtlebilir
destegi sebebiyle plaket takdim ederek
sozlerine son verdi. Heyet daha
sonrasinda ticaret atesesi Berat Demir
Cortit tarafindan sunulan fizibilite ve
tilkedeki sigorta sektoriine dair genel
verileri dinledi.
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Trafik sigortasinin maliyetini
artiran unsurlar

uick Sigorta Genel Miidiir

Eyiip Ozsoy, Zorunlu Trafik

Sigortasrnin artmasina neden
olan unsurlart anlatti. Sézlerine,
“Hemen her hafta baginda ‘trafik
sigortasinda yeni diizenleme’ diye
bir haber ¢ikiyor” vurgulamasiyla
baglayan Ozsoy, “Bu durum 28 milyon
arag sahibinin derdi. Sigortali olan
var, olmayan var. Bu 28 milyon aracin
maalesef %80’1 sigortali, geri kalan
%20 sigortasiz. Ancak onlarin da
gecirdigi kazalardaki bedeni zararlar
Giivence Hesabi dedigimiz sistemle
gene sigortanin iginde” diyerek,
sigortasiz araglarin zararlarini da
sigortalilarin 6dedigine dikkat gekti.
Ozsoy, sozlerine su sekilde devam
etti: “Emniyet'in 2023 yili sonu
istatistiklerine gore kolluk kuvvetlerine
intikal etmis yaklagik 555 bin trafik
kazast var. Anlagmali tutanaklarla
sigorta sirketlerine miiracaat edilmis
kazalari da dahil ettigimizde trafik
kazast sayist 1 buguk milyon civarina
ulastyor. Bu kazalarin yaninda bedeni
tarafi da var. Bedeni kazalara da
baktigimizda yine kolluk kuvvetlerine
intikal etmis 2 bin 500 civarindaki
trafik kazasinda maalesef 3 binden
fazla vatandasimizin hayatini
kaybettigini goriiyoruz. Yine 232 bin
bedeni yaralanmali kazada da 355
bine yakin vatandasimiz yaralanmig
durumda. Bu trafik sigortasinin yiikiint
de aslinda ortaya koyuyor. Hem maddi
anlamda kayiplarimiz varken ayni
zamanda bedeni zararlar da ciddi bir
kayba neden oluyor.”

‘MALIYETLER ARTIYOR'
2023 yili iginde sigortalanan araglarin
sagladigi prim havuzunda yaklasik
95 milyar civarinda primin biriktigini
soyleyen Quick Sigorta Genel
Midiri Eytip Ozsoy, “Bir 6nceki
yila baktigimizda ortalamada her

bir sigortalinin cebinden ¢ikan para
5 bin 183 liraya ulagsmis durumda.
Bunun yaninda sigorta sirketlerinin
2023 sonu itibartyla hasar basina
6dedigi dosya ortalamasi da 48-50

Zorunlu Trafik Sigortas’’nin artmasina neden olan unsurlari
anlatan Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, “Doviz kuru,
enflasyon, ara¢ bedelleri ve asgari {icrette yasanan artiglar trafik
sigortasindaki maliyetleri de artirtyor” dedi.

bin lira seviyesine varmis durumda.
Aldigimiz prime karsilik ne kadar
hasar 6dtiyoruz?’ diye baktigimizda
aslinda %170’lere varan bir hasar
primden bahsediyoruz. Yani 100 lira
prim almigiz, 170 lira hasar diiyoruz.
Fark olarak gortilen 50 liray1 sigorta
sirketleri bir sekilde alinan primin
fonlamasindan saglamaya ¢alistyor.
2023 yili sonunda mali gelir harig,
sigorta sirketlerinin cebinden ¢ikan
toplamda 25 milyar civarinda bir para
var. Buna biz ‘teknik zarar’ diyoruz.
Sigorta sirketlerinin maddi dosyalar
icin maliyetlerine bakarsak, yedek
parga ve is¢ilik kaleminden oluguyor.
Bu yedek parga ve isciligi de doviz
kuru, enflasyon ve asgari ticretteki
artislar etkiliyor. Yine arag bedellerinin
artmasi var. Son dénemdeki araglarin
teknolojik tiretilmesi nedeniyle hasar
frekanst aynt kalmasina ragmen
buradaki maliyet artiglart var. Bedeni
dosyalar tarafina baktigimizda da
asgari tcretteki beklenenin tizerindeki
artiglar bizim maliyetlerimizi artiryor.
Bir de sigorta teminatt dedigimiz
policelerle verilen teminatlarin artmast
bu maliyetleri yukart dogru ¢cekiyor”

seklinde konustu.

‘MI"J_RACAATLARIN %90'1
DEGER KAYBINDAN' )
Deger kaybina da dikkat ¢eken Ozsoy,
sunlart séyledi: “Sektorde zarar
yaratan unsurlarin basinda 6zellikle
maddi dosyalarla ilgili deger kayb1
dosyalarinda standart bir hesaplamanin
maalesef olmamas: geliyor. Sigorta
Tahkim'in verilerine baktigimizda
trafik sigortasindan kaynaklanan
miracaat genel muracaatlarin %901
olusturuyor. Bu %90 %70’ de deger
kaybindan olusuyor maalesef. Biz
6dememezlik yapmiyoruz, 6diyoruz.
Bir eksper raporu dogrultusunda
6deme yapiyoruz. Onceden herkes
kendi eksperini atardi ama son
dénemde degisiklik nedeniyle

artik Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)
lizerinden eksper atamasi otomatik
olarak gerceklestiriliyor. Orada bir
eksper rapor yaziyor. Bu eksper raporu
dogrultusunda sigorta sirketleri
6deme yapiyor. Ancak bu yeterli
gortinmediginden dolay1 Sigorta
Tahkim'e gidiliyor. Tekrardan bir eksper
atamasi yapiliyor. Burada da bilirkisi

atamasi yapiliyor. Bu bilirkisi atamasi
sonucunda baktigimizda yaklasik %20
gibi sigorta sirketi hakli gortliirken,
geri kalan %80 dosyada ek bir

maliyet muhakkak ¢ikariliyor. Bunun
sonucunda da burada ciddi anlamda
bir maliyet artis1 var. Hasar dosyast
icin 6dedigimiz 10 liranin karsiligina
baktigimizda %35 bir maliyet artist
var. Bilirkisi ticreti var. Sigorta Tahkim
dosya masrafi var. Karsi tarafin
hazirladigi bir avukatlik parasi var.
Bunun yaninda eksper ticreti var.
Dosyada masraf, kalem kalem artmaya
devam ediyor”

“Tahkim’in verdigi karar dogrultusunda
sigorta sirketlerinin 6dedigi rakamin
tamamt, sigortalinin cebine girmiyor”
diyen Quick Sigorta Genel Miidiiri
Eytip Ozsoy, “Vatandas toplamda 24
lira olugsan kazanin sadece 10 lirasini
aliyor. Vatandasin aldig1 paranin 2-3
kati bir para sigorta sirketlerinden
¢ikiyor. Ornek vermek gerekirse,
sigortali birisine ¢arpti ve magdur
geldi, bizden deger kaybi talebinde
bulundu. Déniiyoruz hemen sigorta
SBM'den eksper atiyoruz. Biz onu
yeterli gormityoruz ve digaridan bagka
bir ekspere daha gonderiyoruz. Ciinki
Anayasa Mahkemesinden piyasa rayig
bedelin 6denmesi konusunda bir karar
¢tkti. SBM'deki hesaplama bir formiil
tizerine kuruluyor. Eksperler Icra
Komitesi tarafindan hazirlanmis bu
formiil, bu deger kaybinin ne oldugunu
soyliyor bize. Burada bir deger kayb1
olustu. Biz bunun igin bir eksper ticreti
odedik. Pesinden kendi eksperimizi
atadik. Piyasa rayigten farkl olan bir
eksper ticreti de burada yansitiyoruz.
Bir rapor daha aliyoruz. Ama bu yeterli
gortinmedigi i¢in vatandag Sigorta
Tahkime gidiyor. Sigorta Tahkim de
tekrar bilir kisi atiyor. Ugtincii bir
eksper raporu daha cikiyor aslinda.
Onun da parasini biz 6dilyoruz.
Dosyanin iginde 4-5 tane fazla masraf
kalemi dogmaya basliyor. Bu arti
masraflart da avukat veya hasar takip
biirolarinin aldigi paralar olusturuyor”
seklinde aciklama yapti.
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Quick Art Space, Benal Dikmen’in
solo sergisine ev sahipligi yapiyor

enal Dikmen'in “Troyali Kadinlar”
Bba§11k11 solo sergisi Nergis Abtyeva

kiiratorliigiinde 8 Mart, 28 Nisan
tarihleri arasinda Quick Art Space'te
gerceklesiyor. Sanat¢inin son 2 yilda
{irettigi resim, 1sikli pano, video gibi
farkli tiirlerde, birgogu izleyicilerle ilk
defa bulugacak yapitlarinin yer aldigt
sergi, Quick Tower'in mekanina 6zgii
olarak tasarlandi. Ilki 8 Mart 2023'te
Troya Miizesi'nde, ikincisi Eyliil
2023'te Manfred Osman Korfmann
Kitiiphanesi'nde olmak {izere
Canakkalede agilan Troyal: Kadinlar
ve Helen'in Ikili Yagami sergilerinden
yapilan seckiye, Quick Art Space’in
mekant gozetilerek tretilmis yeni
yapitlar eslik ediyor.
Benal Dikmen, Troyali Kadinlar'da
mitolojik anlatilar1 yeniden
giindeme getirirken, izleyiciyi iginde
oldugumuz zamani toplumsal
cinsiyet perspektifinden irdelemeye
davet ediyor. Mitolojik anlatilarin
cagimiza nakledilmeyi talep ettigini,
glinlimiiziin dtgtincelerine, yeni
sanat alanlarina ve tekniklerine
gore yeniden yorumlanmalari
gerektigini distinen Dikmen, sergiyi
olusturan yapitlarini, anonim 19.

Benal Dikmen’in son 2 yilda {irettigi resim,
151kI1 pano, video gibi farkh tiirlerde,
bir¢ogu izleyicilerle ilk defa bulugacak
yapitlarinin yer aldig1“Troyali Kadinlar”
baglkl solo sergisi,Quick Tower’in
mekanina 6zgii olarak tasarlandi.

Benal Dikmen’in “Troyali Kadinlar” baglikli solo sergisi
Nergis Abryeva kiiratorliigiinde 8 Mart - 28 Nisan tarihleri arasinda
Quick Art Space’te gerceklesiyor.

figlirlerinden ve sembolizm igeren
tirli tirli nesnelerden olusan kolajlar,
dijital ortamda yatay bir diizlemde
bulustuktan sonra btiylik kumaglara
basild.

ylizyil fotograflarini kesip bigerek
gerceklestirdi. Sanatgi, kolajlarin
videoya dontismesi asamasinda sanatgt
ikilisi Ahmet Riistem Ekici ve Hakan
Sorar’la ig birligi yapti. Anonim kadin

Subat ay1 2. el ara¢ arzi piyasanin
satis beklentisini kargilamadi

Quick Sigorta’dan, Norodejeneratif
Hastaliklar Sempozyumu’na tam destek

Quick Sigorta Norodejeneratif Hastaliklar Dernegi'nin
diizenledigi Uciincti Norodejeneratif Hastaliklar

Sempozyumu'na sponsorluk saglayarak, bilimsel gelismelere

ve bilgi paylagimina katkida bulundu.

Quick Sigortanin sponsorlugunu
istlendigi sempozyum, 9-10 Mart
2024 tarihlerinde Quick Tower'da
gerceklesti. Ana tema olarak
noroinflamasyonun ele alindigt
etkinlik, diinyaca ve Tirkiye'de 6nde
gelen norodejeneratif hastaliklar
aragtirmacilarini bir araya getirdi.
Katilimcilar, néroloji, psikiyatri,
radyoloji, fizyoloji, farmakoloji,
psikoloji alanlarinda uzmanlasmig
geng arastirmacilar ve klinisyenler
ile sinirbilim master ve doktora
6grencilerinden olustu.
Sempozyumun amaci, temel
bilimsel gelismeleri aktarmanin
yani sira bu gelismelerin klinik
uygulamalara olan etkilerini
tartismak oldu. Iki giin boyunca
stiren etkinlikte, nérodejeneratif
hastaliklarin son klinik gelismeleri
ve tedavi yaklagimlart da masaya
yatirildi. Prof. Dr. Yasemin Giirsoy
Ozdemir, etkinlik hakkinda sunlari
belirtti: "Egitimlerinin farkli
agsamalarinda olan birgok uzman

ve 6grenci bir araya gelerek bilgi ve
tecriibe paylagimi ile egitimlerine
destek olmak diger bir amacimiz.
Quick Sigorta'ya ve Quick Tower ile
de bu 6nemli toplantiya ev sahipligi
yaptigi igin ¢ok tesekkiir ederiz."

‘BILIMIN ISIGINDA BIR
GELECEK ICIN HAZIRIZ’
Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yasar, Quick
Sigorta'nin 6nemli roltine vurgu
yaparak sunlari soyledi: "Quick
Sigorta, saglik alaninda ihtiyaca
ozel tirtinlere odaklanmanin yani
sira 6nemli arastirmalara destek
verme konusunda da hassasiyet
gOsteriyor. Norodejeneratif
Hastaliklar Dernegi'nin faaliyetleri
de bu kapsamda Quick Sigorta'nin
radarina giriyor. Biz de hem ev
sahipligi hem de sponsorluk
anlaminda elimizden gelen gayreti
gosteriyoruz. Bilimin 1s1ginda bir
gelecek i¢gin {istiimtize diigen tiim
vazifelere de haziriz."

Quick Finansin SmartlQ ig birligiyle
yayinladigi 2. E1 Oto Raporunun
Subat ayina ait verilerinin yer aldigi
giincel sayisinda, sektore dair 6nemli
trendler paylasildi.

Ocak ayinda O Km otoda gegen yila
gore %56 artigla baglayip Subat
ayinda 106 bin satis adedi ile 6nceki
aya gore %30,6 artarak uzun yillarin
rekoruna ulasti.

Ocak-Subat ay1 toplaminda ise

bir 6nceki yila gore %40,6 artig
gerceklesti. 0 Km araglarda yapilan
cazip kampanyalar 2. el arag
satisindaki yatay seyrin en 6nemli
nedenlerinden birisi oldu.

Bununla birlikte, 0 Km araglardaki
doviz kuru artisina bagl fiyat

artigt, 2. el otomobil fiyatlarinin da
yiikselmesine neden oldu. Arag
fiyatlarindaki yiikseligle, tiiketiciler 10
yasa kadar ve 300 bin km altindaki
daha disiik fiyath 2. el araglara
yoneldi. Bu segment araclarin
kurumsal ilanlarinda Ocak ayimna gore
%3 artis gozlendi.

2. el motorlu arag saticilarindan
alinan bilgilere gore; stok alimlarinin
Subat ayinda Ocak ayina gore
geriledigi ve alimlarin segici

ve yukarda agiklanan talepteki
gelismelere gore yapildigi ifade
edilmektedir.

LUKS SEGMENT SATISLARI
HIZLANIYOR

SmartlQ 2. el arag pazar verilerine
gore B, C ve D segmentlerindeki satis

stireleri Ocak ayina gore ortalama %6
arttl. B segmentinde 55 glinden 60
oiine, C segmentinde 58 gtinden 61
giine, D segmentinde ise 72 glinden
75 gline yiikseldi. E segmentinde ise
satig stiresi 96 giinden 92 giine diistt.

ARAC SAYISINDA %3’LUK
ARTIS YASANDI

1-15 yas araliginda ve 350 bin km'ye
kadar olan araglar1 kapsayan pazar
analizine gore, subat ayinda 2. el
motorlu arag saticilarinda satisa
sunulan arag sayisinda bir 6nceki aya
kiyasla %3’liik bir artis gergeklesti.

2. EL ARAC FiYATL_ARI SUBAT
AYINDA YUKSELDI

Subat ayinda, Tirkiyedeki 2.

el arag pazarinda B, C, Dve E
segmentlerinde deger artiglar
kaydedildi. Deger artislari, hem TL
hem de Euro bazinda gozlemlendi.
En yiiksek fiyat artist hem TL hem

de Euro cinsinden E segmentinde
yasandi.

2.ELOTORAPORU

Subat 2024

smartlQ
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“2024

Sigortact Gazetesinin bu ayki
“CEO’lar Konusuyor” sayfalarinin
konugu HDI Sigorta Genel Midtirt
Firuzan Iscan oldu. 2024 yilinin
harekete gegecekleri ve ileri
gidecekleri bir y1l olacagin1 belirten
Iscan, “Cok hareketli baglayan
2024'te yapacak ¢ok isimiz var.
Onceligimiz kaskoda 6zellikle agir
vasita alanindaki esnekligimizi,
birikimimizi ve kuvvetimizi diger
segmentlerde ve arag¢ gruplarinda da
genigletmek. Kasko isimizin omurgasi
olmaya devam edecek” agiklamasinda
bulundu. HDI Sigortanin 2023
performansindan 2024 yili
hedeflerine, sponsorluklardan
gtindemde yer alan konu basliklarina
kadar bir¢gok konuyu konustugumuz
sOylesimizde HDI Sigorta Genel
Midirt Firuzan Iscan, su
degerlendirmelerde bulundu:

HDI Sigorta 2023 yilin1 nasil
kapatti? Hedeflenen rakamlara
ulasildi mi?

2023 yili hem tlkemiz, sirketimiz,
benim ve takimimiz agisindan hem
de mikro 6lgekten makro dlcege,
lokalden globale ¢ok farkli bir
seneydi. Yila hepimizi derinden
etkileyen Kahramanmarag'taki

elim deprem felaketiyle bagladik.
Gegtigimiz yil bir se¢im de oldu.
Secim 6ncesi ve sonrast piyasalarda
yasanan hareketlilikten finans
ekosisteminin bir pargast olan
sigorta sektori de etkilendi. Diger
yandan bulundugumuz cografyanin
hem kuzeyinde hem giineyinde
gesitli krizler yasaniyor. Bunlar da
iilkemizi yogun bir sekilde etkiliyor.
Bu cergevede baktigimizda sigorta
sektorii 2023 yilinda prim tretiminde
enflasyonun {izerinde bir bliytime
gosterdi. HDI Sigorta 6zelinde ise
sektoriin bir miktar daha altinda
bliytime gosterdik. Yili tim tretimde
6'nct sirada, trafik diginda ise 5'inci

‘PANDEMIDE FARKLI BiR
SEY YAPMA iHTiYACI
HiSSETTiM’

Sizin de tenise 6zel bir ilginiz var.
Spor hayatiniz nasil gidiyor, is
yasantisinda sporu nasil bir yere
koyarsiniz?

Pandemi hepimizin hayatinda birtakim
degisiklikler yapti. Geng yaslarda

farkli spor dallariyla amatdr olarak
ilgilenmistim. Daha sonra spor benim
icin uzun bir dénem sadece yiirtlyds
yapmak oldu. Pandemide farkl bir

sey yapma ihtiyaci hissettim ve tenis
oynamaya basladim. O dénemde zaman
miisaitliginden siki bir sekilde oynadim.
Tenis, sonsuz bir spor ve kendinizle
rekabet ediyorsunuz. Tenisi o anlamda
cok sevdim. s yapis bigimime de gok
uydugunu gérdiim. Clinkd strekli
gelisime agik ve caba gdsterdiginizde
karsiligini aliyorsunuz. Ayni sekilde
devam ediyorum ve haftada birkag kez
oynuyorum. Tenis hem kondisyonumu
ylikseltmemi sagliyor hem
odaklanmama imkan veriyor hem de
rekabet duygumu beslememi sagliyor.

arekete gecme yilimiz

Heyecanla kargiladiklar1 2024 yilina oldukga hareketli
bagladiklarini belirten HDI Sigorta Genel Miidiirii
Firuzan Iscan, “2024 yili harekete gecme, ileri gitme ve
planladiklarimizi gergeklestirmeye yonelik bir yil olacak” dedi.

sirada tamamladik. Tabii 2023 yili
benim igin de ¢ok farkli bir yildi.
Agustos ayinda HDI Sigorta ailesine
katildim. Dolayistyla yaz aylari yeni bir
aileye katilmanin heyecant, insanlari
tanima, bolca sahada gezme, bolge

ve acente ziyaretleri ile gegti. Oldukga
yogun gegen 2023 ileride dontip
baktigimda ¢ok heyecanl bir yil
olarak hatirlayacagima eminim.

‘COK HEYECANLI VE
MOTIVEYI1Z’

2024 yilinda nasil bir HDI Sigorta
gorecegiz?

2024 yilina 6ncelikle deprem
bolgemizi ziyaret ederek basladik.
Ocak ayinin ortasinda Hatay,
Kahramanmarag, Adiyaman ve
Malatya'da acentelerimizle bulugtuk.
Yaralar ¢abuk sarilmiyor. 11 ili
kapsayan bu tiziicii depremde

¢ok fazla can ve mal kaybi oldu.
Giden canlar1 yerine koymak
miimkin degil. Mallarin tazmini
icinse sigorta sektorii ¢ok hizli bir
sekilde hareket etti. Ancak bolgeyi
gidip gérdtigimiizde bir yilin uzun
bir zaman oldugunu ama hayatin
carklarinin tekrar dénmesi icin de
¢ok kisa bir siire oldugunu gordiik.
Dolayisiyla orada daha yapacak ¢ok
is var. Elimizin hep bolgenin tizerinde
durmast gerektigini disiintiyorum.
Subat ayina geldigimizde bolge
toplantilarimiza basladik. 40 giin
icerisinde 16 bolge toplantisinda 3
bin 200 tane acentemizle bir araya
geldik. Yaptigimiz iste misterimize
ne kadar yakin olursak o kadar
basarili olacagimiza inaniyoruz.
Miisterimize yakin olmanin anahtari
da acentelerimiz. Acentelerimizin
isinin 6z{, miisterisine hizh
¢ozlimler sunabilmek. Bizim igimizin
Ozt de ayni sekilde acentemize

hizl ¢6ziimler sunmak. Miisteri
davraniglarinin ve acentelerimizin
glinlitk hayatlarindaki 6nceliklerinin
degisimini en iyi anlamanin yolu ise
sahadan geciyor. Bunun bilinciyle
bolge toplantilarimizi diizenledik. Cok

yogun, yollarda gecgen bu toplantilarda
40 giinde devri alem gibi 40 giinde
Tuarkiye'nin dort bir yanini dolastik.
Cok hareketli baglayan 2024'te
yapacak ¢ok isimiz var. Goreve
gelisimin tizerinden 6 ay gecti. Bolge
toplantilarimizda da konseptimiz
olan “Diin, buglin, yarin birlikte
variz” mottosunu hep soyliiyorum.
Cinkd 1995 yilinda sifirdan kurulan
bu sirketin su anda geldigi nokta
muhtesem bir basari. Diin nasil,
nereden geldigimizi biliyoruz; bugiin
kuvvetli yanlarimizi ve gelismeye
ihtiyact olan yonleri biliyoruz ve
buradan yola ¢ikarak da yarina dogru
birlikte variz diyoruz. Bu 6 aylik

stire zarfinda kuvvetli oldugumuz

ve gelisime agik alanlarimizi tespit
ettik, buna iligkin olarak yola

¢iktik. Bolge toplantilarimizda hem
bunlarin iletisimini kurduk hem geri
bildirimler aldik. 2024 bizim igin
aslinda harekete ge¢me, ileri gitme
ve planladiklarimizi gergeklestirmeye
yonelik bir yil olacak. 2024’1
heyecanla kargiladik ve hareketli de
basladik. Yilin geri kalan kisminin da
¢ok hizli gececeginden eminiz. Cok
heyecanli ve cok motiveyiz.

‘KASKO ISIMIZIN OMURGASI’
Hangi branslara
odaklanacaksiniz? Yeni iiriinler
gorecek miyiz?

HDI Sigorta olarak kuvvetli
oldugumuz branglar arasinda 6nde
geleni kasko. Kaskoda kaslarimizin
gelismis oldugu, ¢ok iyi hizmet
verdigimiz, miisteri 6nceliklerini
anladigimiz ve pazar payimizin
yitksek oldugu alan ise agir vasita
araclar. Ticari ara¢ segmentinde
aracin bir an 6nce isine dénmesi gok
btiytik bir ihtiyag. Sirketimiz de hasar
yonetiminde kendini ciddi anlamda
gelistirdi. Onceligimiz 6zellikle

bu segmentteki esnekligimizi,
birikimimizi ve kuvvetimizi diger
segmentlerde ve ara¢ gruplarinda
da genigletmek. Kasko isimizin
omurgasi olmaya devam edecek. Ek

olarak sahis araclarinda da pazar
paytmizi daha yukar1 gekmek en
buyiik 6nceligimiz olacak. Ikinci
olarak nakliyat sigortalarinda lideriz
ve bu liderligimizi stirdirmek
istiyoruz. Sirket igerisindeki
ekibimiz ¢ok kuvvetli, birlikte
calistigimiz acentelerimiz igin ehli
ve miisterilerimiz bizden aldiklar
hizmetten ve teminattan ¢cok
mutlular. Nakliyat sigortalarinda
hizli hareket edebilmek ¢ok 6nemli.
Polige iiretim, teminat saglama ve
eger gergeklesirse hasar yonetimi
asamasinda ¢ok kuvvetliyiz.

‘SAGLIKTA DAHA ILERIYE
GITMEK ISTIYORUZ’

Gegtigimiz sene depremden sonra
oto digt branglarda 6zellikle yangin

ve katastrofik risklerde bir dontistim
yasandi. Aslinda bu riskler deprem
oncesinde de iklim degisikligiyle
birlikte hayatimizin ¢ok 6nemli bir
pargast olmaya baslamist. Depremle
birlikte primlendirme ve fiyatlandirma
acisindan aslinda sektorde bir
silkelenme oldu. 2023 yili prim
gelisimi agisindan 6zellikle oto dist
tarafta primlerin bir hayli yiikselmeye
bagladigi bir seneydi. 2024’te de bu
durum devam ediyor. HDI Sigorta
olarak biz de Turkiye'nin dort bir
tarafinda oto dist alaninda primimizi
gelistirmeyi hedefliyoruz. HDI Sigorta
icin saglik ¢ok eski ge¢misi olan bir
brang degil. Sirket igerisindeki Giretim
pay1 ¢ok bilyitk degil. Amaglarimizdan
bir tanesi saglikta daha ileriye gitmek.
Dolayisiyla saglik da odaklarimizdan
bir tanesi olacak.

‘OGRENME DUGMESI

ACIK OLMALI

2024 yilinda yoneticilerin
giindemlerinde kesinlikle olmasi
gerektigini diisiindiigiiniiz konular
neler?

Is hayatinda 24tincti yilim. Geriye
doniip baktigimda ige girdigim
zaman ¢ok farkli bir ¢alisma ortami
vardi. Caligma ortamindan kastim
ofislerin durumu, insan iliskileri,
isteki 6ncelikler farkliydi. Bugtinki
cahigma ortami gok daha farkh.
Oniimiizde de ¢ok hizli gelisen ve
degisen bir stire¢ var. Bu ytizden
bunu yonetmek i¢in hazir, esnek,
ogrenen lider, 6grenen organizasyon
ve 6grenen galisan olmak gerekiyor.
Ogrenmek derken sensorlerin agik
olmasindan bahsediyorum. Kendini
kapatip bildigini dogru zannederek
ve disarida ne olup bittigine
bakmayarak gelecege hazir olmanin
imkansiz oldugunu diistiniiyorum.
Dolayisiyla sadece yoneticilerin

degil tiim galisanlarin ve bireylerin
ajandasinda birincil olarak 6grenme
diigmesinin agik olmasi konusu yer
almali. Ajandada yer alan ikinci konu
kaltar. Yoneticilerin ajandalarinda
olmazsa olmaz konulardan bir
tanesinin de kiiltiir olmast gerektigini
disiintiyorum. Bizler organizasyonlart
farkli bir seymis gibi kurguluyoruz
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ya da dyle dtsiintiyoruz. Ashinda
organizasyon dedigimiz, insanlardan
olusuyor. Dolayisiyla sirketin kiiltiir,
sirketin ¢alisanlarinin davranig
bicimi cok 6nemli. Burada da ne igin
calistigimiz yani ortak amacimizin
ne oldugu devreye giriyor. Clinki

hi¢ kimse ortak bir amag¢ olmadan
bir arada bulunmaz. Ortak amag ve
degerler ortak kiiltiiri olugturuyor.
Ortak kiiltiir ve degerlerle de
insanlar, organizasyonlar bir

yerden bir yere dogru gidiyor. Ben
degerlere ¢ok inaniyorum. Deger
dedigimiz sey aslinda belki tizerinde
distinmedigimiz, bizi biz yapan
kavramlar ve bir organizasyonda

da o sirketi diinden bugiine tastyan
bazi lizerinde konusulmamis konular
diyebiliriz. HDI Sigorta olarak biz

de bu konuya ¢ok agirlik verdik. 800
kisi 5 ayri1 grupta birer tam giin bu
soyut kavramlari konustuk. HDI
Sigorta diinden bugiine gelirken nasil
geldi, hangi degerler 6n plana ¢ikt;
anekdotlar, rittieller neler, sirketimizin
ne tar aliskanliklart var gibi sorular
sorduk ve sonugta degerlerimizi
ortaya koyduk. Bu degerler aslinda
hem organizasyonun ¢imentosu hem
de sinirlarimizi giziyor.

‘CALISMA HAYATI HIZLA
DEGISIYOR’

Son olarak da ¢alisma hayati ve
calisanlar hizla degisiyor. Isi bilgi
temelli yapmak istiyoruz. Yani ilk
once insani geligtirmeye ihtiyacimiz
var. Ulkemizde bir yandan issizligi
konusuyoruz ama bir yandan da
yetismis is giictinii bulmakta,
istthdam etmekte ve sirketlerimizde
tutmakta zorluk ¢ekiyoruz. Clinkii bu
¢ok hizli degisen diinyada ona adapte
olabilmek zor olabiliyor. Degerler,
kiiltr, ortak calisma amaci bir arada
zaman gecirmeyi gerektiriyor. Bazen
burada herkesin kafasindaki zaman
algilari birbirine uymayabiliyor. Bu
yeni diinyada birlikte yasama sekli
olusturabilmek en 6nemli konulardan
bir tanesi olmali. Sonug olarak bir
yoneticinin ajandasinda ne olmali
diye soruldugunda agirlikli olarak

bu soft konularin 6n plana ¢iktigini
soyleyebilirim.

‘SPONSORLUK DENILINCE
AKLA ILK BIZ GELIYORUZ’
HDI Sigorta, bircok takima
sponsorluk yaparak spora onemli
bir destek veriyor. Sponsorluk
faaliyetleri nasil gidiyor?

HDI Sigorta marka bilinirligi
agisindan aslinda énemli bir yol
katetti. Bunun da en itici giiglerinden
bir tanesi sponsorluklar oldu. Spor
insanlari birlestiren, bir arada

vakit gegirmelerini saglayan bir
konu. HDI Sigorta da hep bunun
icerisinde yer aldi. Tiirkiye'de sigorta
sektortinde spor, sporcu, spor kuliibli
sponsorlugu denildiginde akla ilk
gelen markayiz. Kultip ve federasyon
sponsorluklarimiz bulunuyor. Sporun
birlestirici 6zelligi degerlerimizle de

ortlisiiyor. Kultiplerin ihtiyaclar

da giinden giine degisiyor. Bu
nedenle burada destegimizin manali
oldugu, hedefledigimiz kitleye
ulasmamiza da fayda saglayabilecek
sponsorluklarimizi 6niimiizdeki
déonemde de siirdiirmek niyetindeyiz.

“TRAFIKTE SURDURULEBILIR
BIR YAPI GEREKLI"

Son olarak acentelerinize,

is ortaklariniza ve sektor
paydaslarina iletmek istediginiz
bir mesajimiz var mi?

Oncelikle biz finans sektoriniin

birer bileseniyiz. Mtsterilerimizden
para aliyoruz ve gelecekte olabilecek
riskler gergeklesirse verecegimiz ya
da belki de hi¢ vermeyecegimiz bir
hizmet i¢in bu parayi emanet aliyoruz.
Dolayistyla hepimiz bunun bilincinde
olarak galismak zorundayiz.
Sektoriimiizde tiirlt zorluklar var

ve bunlardan bir tanesi de trafik
konusu. 24 yildir sektérdeyim, hep
masada olan konu trafik. Su anda
sektor olarak maalesef bir tirlii

diize ¢ikamiyoruz. Burada hep
birlikte serbest tarifeye ulasacak yol
haritasini belirlemeye ve ¢ok daha
hizli hareket etmeye ihtiyacimiz var.
Dolayistyla sektoriin serbest tarifeye,
dogrudan tazmin sistemine ve
hizmetin 6n planda oldugu, iyi strtict
ile kotii stiriictintin ayrilabildigi, iyi
striictilerin kot striictileri stibvanse
etmedigi, her segmentin kendine gore
fiyatlandigi ve daha siirdiirlebilir

bir yapiya ihtiyaci var. Tim sektor
paydaslariyla beraber trafik
sigortasini 2024 yilinda bir noktaya
ulastirmaliyiz.

'ACENTELERIMIZ BIRER
GIRISIMCI VE IS INSANI'
Acentelerimize gelecek olursak her
acente birer girisimci ve is insan.
Bu isi ytirtitmelerinde en 6nemli
sermayeleri ise zamanlari. Acenteler
zamanlarini iyi yonetmek igin
yaptiklari isi irdelemeliler. Verimli
¢alismak zorundayiz. Acentelerin
nasil daha verimli ¢alisacagini, isini
daha iyi yonetebilecegini sorgulamast
ve buna iliskin olarak da gelecege
dair bir yol haritasi olusturmast
gerektigini diistintiyorum.

Beglm Demir
—_ begum@sigortacigazetesi.com.tr

HDI Sigorta Genel

Miidiirti Firuzan Igcan

ile gerceklestirdigimiz bu
réportaja QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

2023 yth mali ve teknik verileri agiklandi:

Teknik karlilik, aktifler ve
ozkaynaklar artti

Turkiye Sigorta Birligi (TSB),
sigorta sektoriintin 2023

yili mali ve teknik verilerini
acgikladi. Buna gore, sektoriin
2023 yilinda prim tretimi,
teknik karliligi, mali karliligi,
bilango karlilig1, 6zkaynaklari
ve aktif toplami artt1. Gegen yil
mali karlilik %56,82, bilanco
karlihg %268,29, 6zkaynaklari
9%107,95 ve aktif toplam1 da
%87,15 artt1. Agiklanan verilere
gore, sigorta sirketleri 2023
yilinda tiim branglarda 61,4
milyar lira teknik kar agiklad.
Bir 6nceki yil sektoriin teknik
karlhiligi 11, 5 milyar lira idi.
Buna gore teknik karlilik bir
onceki yila gore %433 artti.
Hayat sirketleri ise gegen sene
toplam 9,2 milyar lira teknik
kar agiklayarak bir 6nceki yila
gore karliliklarini %101 artirmig
oldu.

TRAFIKTE ZARAR 13,7
MILYAR LIRA

Brans bazinda bakildiginda ise
sirketler 2023 yilinda saglhk
sigortalarinda 11,8 milyar lira,
kaskoda 29,6 milyar lira, yangin
ve dogal afetlerde 6,5 milyar

lira teknik kar agiklarken trafik
sigortasinda 13,7 milyar liralik
teknik zarar yazildi. 2022 yilinda
ise trafik sigortasinda 11,6
milyar lira teknik zarar edilmisti.

MALI KARLILIK ORANI
AZALDI

2023 yilinda sigorta sektorii
19,8 milyar lira mali kar
agikladi. Mali kérlilik orant ise
%4,1 oldu. 2022'de bu oran
%05,4 olarak kayitlara gegmisti.
Buna gore 2023'te sektoriin
mali karhlik orant azaldi.

2023 yilinda sektoriin
ozkaynaklart ise 152,7 milyar
liraya ytikseldi. Ozkaynak
karhligi ise %4 3,5 olarak
gergeklesti. 2022 yilinda
6zkaynak toplami 73,4 milyar
lira, 6zkaynak karlligr ise %24,6
olarak gergeklesmisti.

AKTIF TOPLAMI ARTTI
Sektoriin aktifler toplamina
bakildiginda 2022 yilinda aktif
toplami 762,1 milyar lira iken,
2023 yilinda aktif toplami1 1,4
trilyon liraya yiikseldi. Sektoriin
aktif karlihgr %4,7’ye yiikselmis
oldu.

BES’te kismi 0deme 1 Temmuz’a ertelend

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Bireysel Emeklilik Sisteminde kismi 6deme uygulamasinin
1 Temmuz 2024 tarihinde baslamasi karar1 aldi. Kurum, 26 Eyliil
2023 tarihli Bireysel Emeklilik Sisteminde Kismen Odeme Hakkinda
Yonetmeligin 13’lincii maddesini, “Bu Yonetmelik 1 Temmuz 2024
tarihinde ytriirliige girer” seklinde degistirdi. 26 Eyliil 2023 tarihli
yonetmelige gore, s6z konusu uygulama yayim tarihinden itibaren 6
ay sonra yani 26 Mart 2023'te yiiriirliige girecekti. Kismi 6demenin
baglamasiyla katilimcilar, sistemden ¢itkmadan konut alimi, evlenme,
egitim, dogal afet gibi durumlarda birikimlerinin %50’ye kadar olan

kismini toplu olarak alabilecek.
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i;letmelerin olasi risklere kar§| finansal
korunmasinda en etkili arag si

tirk Sanayicileri ve Is Insanlar
| Dernegi (TUSIAD), isletmelerin
daha iyi bir risk yonetimi
stratejisi olusturmalarina rehberlik
etmeyi ve toplumun genel direncini
artirmay1 hedefleyen bir rapor
hazirladi. Isletmelerin karsilagabilecegi
gesitli riskleri degerlendirmek ve bu
risklere karst etkili bir sekilde korunma
saglamak i¢in uygulanabilir stratejiler
sunan “Isletme Risklerinin Yonetimi
ve Sigortacilik Sistemine Devri”
baslikli raporda; isletme riskleri ve
yonetim stratejileri, isletme risklerinin
sigortacilik vasitasiyla devri, eksik
sigorta, eksik sigorta riskinin yonetimi
ile ilgili isletmelerin almasi gereken
onlemler, sigorta sirketleri ve hasar
yonetimi gibi konular ele alindi.
2023 yilinin basinda yasanan
Kahramanmaras Depreminin
ardindan sigortaciligin ve igletmelerin
risk yonetiminin 6éneminin daha
da belirgin hale geldigi belirtilen
raporda, giiniimtizde tiim kurumlarin
dogal afetlerin yaninda; operasyonel,
makroekonomik, fiziki riskler basta
olmak {izere bilgi givenligi ve bilgi
sistemlerinin stirekliligi riskleri,
tedarikgi riskleri gibi ¢ok gesitli
risklerle ¢evrelendigi ifade ediliyor.

RISKLERE KARSI

SIGORTA ONLEMI

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri
dinamik ig dtinyasinda bir dizi
belirsizlikle karst kargiya oldugu
vurgulanan raporda, bu belirsizliklerin
isletmelerin sadece operasyonel
stirekliliklerini etkilemekle kalmadig,
ayni zamanda mali varliklarini,
caliganlarini ve itibarlarini da tehdit
edebilecegi belirtilirken bu risklere
sigorta uygulamalariyla 6nlem
alinmasinin gerekliligine dikkat
¢ekiliyor.

Sigortanin, igletmelerin beklenmedik
olaylara karst finansal koruma
saglamak adina etkili bir arag

oldugu belirtilen raporda, sigorta
uygulamalarindan maksimum fayday1
saglayabilmek icin de dogru adimlarin
atilmasinin kritik bir énemde oldugu
vurgulaniyor.

Raporda ayrica, igletmelerin

dogru sigorta aracisini se¢melert,
sigortalanabilir varliklarini belirleyip
envanter olusturmalari, dogru {iriin ve
teminatlar1 belirlemeleri, fiyatlamaya
etki eden faktorleri anlamalari, dogru
teminat bedellerini belirlemeleri

ve sigorta sirketleri ile etkili hasar
yonetimi yapabilmeleri icin izlemeleri
gereken adimlara da yer veriliyor.
Isletmeler i¢in uygun teminatlari
secmek, bir riskin ortaya ¢ikmast
durumunda mali zararlari en aza
indirmek adina kritik bir rol oynar.
Dogru bedelle teminatlari olusturmak
ise isletmelerin karsilasabilecegi hasar
durumunda sigorta tirtinlerinden tam
faydalanabilmeleri adina kritiktir. Bu

TUSIAD, isletmelerin kargilagabilecegi riskleri degerlendirmek
icin stratejiler sunan “Isletme Risklerinin Yonetimi ve
Sigortacilik Sistemine Devri” isimli bir rapor yayimladi. Raporda;
sigortanin, igletmelerin beklenmedik olaylara kars: finansal
koruma saglamak adina etkili bir ara¢ oldugu belirtiliyor.

noktada, igletmelerin kargilagtiklart
riskleri mevcut ekonomik sartlar
altinda (kur dalgalanmalari,

yerine koyma maliyetlerindeki

artis vb.) degerlendirmeleri

ve ardindan bu risklere uygun
teminatlar belirlemelerinin, sigorta
uygulamalarinin etkili bir sekilde
kullanilmasini sagladigini ifade eden
raporda, sigorta uygulamalarinin dogru
bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin
belirsizlikle basa ¢ikma yeteneklerini
artirirken, ayni zamanda siirduriilebilir
bir bilylime ve basart igin gtiglii bir
temel olusturdugu belirtiliyor.

DOGRU SIGORTA ARACISI
SECIMI KRITIK BIR FAKTOR
Isletmeler, operasyon stireleri
icerisinde cesitli risklere maruz
kalabilir ve bu riskler, isletmenin
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.
Isletme sahipleri, bu riskleri minimize
etmek veya yonetmek amaciyla gesitli
onlemler alabilirler. Bu 6nlemlerden
biri de igletme risklerini sigortacilik
araciligiyla devretmektir. Isletme
sahipleri, uygun bir sigorta aracisi
segerek igletme risklerini etkili

bir sekilde yonetebilirler. Dogru
sigorta aracisi se¢iminin, igletmenin
stirdiirilebilirligi ve basarist i¢in kritik
bir faktor oldugu belirtilen raporda,

iyi bir aracinin, igletmeyi olasi risklere
kars etkili bir sekilde koruyabilecegi
ve sigorta siireclerini yonetmekte
yardimci olabileceginin alt1 giziliyor.
Raporda, dogru sigorta aracisini
se¢mek icin dikkat edilmesi gerekenler
ise su sekilde siralantyor:

1) Uzmanlik ve Deneyim: Dogru
sigorta aracisi, igletme sahibine

Ozel ihtiyaglari anlayan ve sektorde
deneyim sahibi olan bir profesyonel
olmalidir. Isletmenin karmasikligina
ve Ozel risklerine uygun ¢oziimler
sunabilen bir aract, isletmenin daha
iyi korunmasini saglar. Aracinin
danigmanlik ekipleri, sigortali aday1
icin kapsamli bir risk yonetimi plant
cizerek, dogru riskleri transfer etmeleri
konusunda yol gosterici olmalidr.

2) Cesitli Sigorta Uriinleri
Sunabilme Yetenegi: lyi bir sigorta
aracist, isletmenin karsilastigi gesitli
risklere karst kapsamli sigorta
¢oztimleri sunabilme yetenegine sahip
olmaldir. Yangin, hirsizlik, sorumluluk,
yonetici sorumluluk, siber riskler

vb. gesitli riskler i¢in uygun sigorta
irtinlerini saglayabilmelidir.

3) Giivenilir Sigorta Sirketleri

ile Iliskiler: Dogru sigorta aracist,
giivenilir ve mali agidan saglam sigorta
sirketleri ile ig birligi yapmalidir.

Bu, igsletmenin polige taleplerini
zamaninda ve gtivenilir bir sekilde
yerine getirmeyi saglar. .

4) Kisisel Iletisim ve Ilgilenme: lyi bir
sigorta aracist, miisteri ile dogrudan
iletisim kurabilen ve igletmenin
degisen ihtiyaglarina hizli bir gekilde
yanit verebilen bir kisi olmalidir.
Kisisel ilgi, isletmenin giincel
durumunu anlamak ve dogru sigorta
¢6ztimlerini 6nermek i¢in 6nemlidir.
5) Rekabetci Fiyatlandirma: Sigorta
maliyetleri 6nemli bir faktordiir.
Dogru sigorta aracisi, isletmeye uygun
sigorta ¢oztimlerini rekabetci fiyatlarla
sunabilmelidir. Ancak sadece diistik
fiyat degil, ayn1 zamanda kapsamli
koruma da énemlidir.

6) Referans ve Incelemeler: Sigorta
aracisinin daha 6nceki musterileriyle
olan iligkileri ve geri bildirimleri,

onun hizmet kalitesi hakkinda bilgi
saglayabilir. Referanslar ve online
incelemeler araciligiyla aracinin
gecmis performansini degerlendirmek
onemlidir.

IHTIYACA YONELIK EK
TEMINATLARLA KORUMA
KOBI'den endiistriyel isletmelere,
atolyelerden tretim tesisleri ve
ofislere, is yerlerinin sektorel ve
faaliyet kolu bazinda farklilagan
risklerine ve ihtiyaclarina tzel
hazirlanan {irtin ve teminatlar

ile isletmelere sigorta glivencesi
saglandigi ifade edilen raporda, soz
konusu igletmelerin ¢esitli afetler,
beklenmedik olaylar, hasarlar ve
kazalar karsisinda varliklarini ¢ok
hizli ve kolayca yitirebildikleri ve

ayni zamanda piyasalardaki olumsuz
gelismeler ve ekonomik krizlerden

de etkilendikleri belirtiliyor. Raporda,
sektorel policelere ait teminatlari tek
bir tiriin icerisinde sunan, faaliyet
gruplari 6zelinde belirlenen Grtn
icerikleri ile igletmelerin ihtiyaclarini
karsilayacak paket {irtinlerin yan1 sira
fabrikalar gibi biiytik ¢apli igletmelere
yonelik sigorta tirtinlerinin de mevcut
oldugu vurgulaniyor.

Isletmelerdeki binalardan mallara ve
dekorasyona, makinelerden elektronik
cihazlara ve isletme sorumluluguna
kadar tiim tasinir ile taginmazlar
sigortalinin gereksinimlerine gére ana
teminatlarin yani sira istege bagl ek
teminatlar / branglar dahilinde polige
teminatina dahil edilebiliyor. Raporda,
bu teminatlar s6yle siralaniyor:
Yangin veya tagsinmazlara bagh ana
ve ek teminatlar

- Yangin, Yildirim, Infilak

« Deprem

gorta

« Hirsizlik

- Kara, Deniz, Hava Tagsitlar1 Carpmast
« Duman, Dahili Su, Sel, Su Baskini,
Kar Agirligr, Yer Kaymasi, Firtina

« Grey, Lokavt, Kargasalik, Halk
Hareketleri, Kotii Niyetli Hareketler ve
Teror

- Cam Kirilmasi

- Dolu

- Kira Kaybi

- Kar Kaybi

« Dolayli Is Durmasi

« Alternatif Isyeri Degisikligi Masraflar
« Elektronik Cihaz

« Makine Kirilmasi

« Enkaz Kaldirma Masraflart
Sorumluluk ve diger teminatlar

« Yangin Mali Sorumluluk

« Uglincii Sahislara Kargt Mali
Sorumluluk

« Asansor Sorumluluk

- Isveren Mali Sorumluluk

« Uriin Sorumluluk

- Emniyet- Suiistimal

« Tasinan Para

« Ferdi Kaza Sigortasi

« Hukuksal Koruma

Raporda; yangin, kir kaybi, deprem,
hirsizlik, elektronik cihaz vb. gibi
temel teminatlarin klasik tirtin
gaminda yaygin olarak sunuldugu
ifade edilirken, bu temel teminatlarin
yaninda, kosullu kar kaybu, siber
giivenlik, sorumluluk branglart altinda
verilen yonetici sorumluluk ve karst
taraf riskini teminat altina alan alacak
sigortalari ise fiziki hasarlarin yaninda
ozellikle son dénemde yiikselise gegen
risklerin teminat altina alinmast i¢in
kritik 6neme sahip iirtinler oldugu
vurgulaniyor.

SIGORTA FIYATLAMASINA
ETKI EDEN FAKTORLER
Sigorta fiyatlamasina etki eden
faktorlerin de ele alindigi raporda,
yangin sigortalarinda fiyatlamaya

etki eden ana faktorler; sigortalinin
ana faaliyet kolu, riski yonetmek igin
aldigt 6nlemler, isletmenin bulundugu
konumdaki dogal afet riskleri, sigorta
poligesinde yer alan teminatlar, bu
teminatlarin limit ve muafiyetler
olarak 6zetleniyor. Bu noktalara ilave
olarak sigorta sirketlerinin reasiirans
anlasmalari, stratejileri ve risk kabul
esaslari da fiyatlamaya etki eden diger
6nemli konular olarak belirtiliyor.
Yangin sigortalarinda fiyatlamaya etki
eden diger bir konunun da deprem
basta olmak tizere ilgili rizikonun
bulundugu konumun dogal afet riski
oldugu vurgulanan raporda, Deprem
riski i¢in Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan yayinlanan
“Thtiyari Deprem Tarifesinde” yer
alan fiyatlamalarin kullanildigi ve

bu fiyatlamada risk adresi digindaki
diger bir 6nemli konunun ise deprem
teminatinda kullanilan muafiyet
oranlari olduguna dikkat gekiliyor.



Deprem disinda teminat alinan sel/
seylap, yer kaymasi vb. dogal afetler
de giniimiizde “Ikincil Afetler” olarak
tanimlanmig olup, fiyatlandirmaya
etki eden diger faktorler arasinda yer
aliyor. Sigorta tirtinlerinin fiyatlamast,
ilkemizde ve diinya genelinde
meydana gelen dogal afetler ve
biiyiik hasarlar gibi olaylardan
etkilenebiliyor. Iginde bulundugumuz
donemde, iklim krizinin bir sonucu
olarak, diinya genelinde ve Tiirkiyede
katastrofik riskler sigorta sektorti
izerinde maliyet baskisi yaratmakta
bunun sonucu olarak {iriin fiyatlarinda
artis gézlemleniyor. Raporda, 2023
yili 6zelinde {ilkemizde yasanan 6
Subat Kahramanmaras Depremi

ve devamindaki sel olaylarinin,
sigorta sektoriintin en 6nemli maliyet
kalemlerinden biri olan reasiirans
fiyatlarini 6nemli 6l¢tide artirdigi
belirtiliyor.

DEPREMDE EKSIK SIGORTA
MAGDURIYETE NEDEN OLDU
Raporda, eksik sigorta riskinin
yonetimi ile ilgili isletmelerin almast
gereken 6nlemlere de deginiliyor.
Sigorta poligelerinde en ¢ok dikkat
edilmesi gereken konulardan bir
tanesinin, poligelerin dogru bedelden
diizenlenerek hasar sirasinda eksik/
agkin sigorta uygulamalarindan
korunmak oldugu vurgulanan
raporda, 6 Subat Kahramanmarag
Depremi'nde sigortalilarin en ¢ok
magduriyet yasadigi konulardan bir
tanesinin de eksik sigorta bedelleri
sebebiyle hasarlarin tenzil edilerek
6denmesi oldugu ve bu durumun da
sigortacilar i¢in hasar siireclerinde
sorun ve giivensizlik algisina neden
oldugu ifade ediliyor.

Eksik sigorta, policede belirtilen
sigorta bedelinin hasar anindaki
sigorta degerinden daha diistik
olmast durumunu ifade ediyor. Eksik
sigorta olmast durumunda Tirk
Ticaret Kanunu'nda belirtilen oranti
kuralina gore sigortacinin 6deme

yapmast gereken tutar hesaplanir.
Ornegin; hasar tarihinde sigorta
degeri 1 milyon lira olan bir malin,
poligedeki sigorta bedeli 500 bin lira
oldugu bir durumda, bir hasar sonucu
olusan hasar tutari 200 bin lira ise
orant1 kuralina gére sigortacinin
azami 6deyecegi tutar 100 bin lira
oluyor.

Ozellikle; ytiksek enflasyon yasanan
ekonomik durumlarda, yapi
maliyetlerinin hizli artmast, ithal
edilen makine/tesisat gibi varliklarin
fiyatlarindaki kur dalgalanmalart,
emtea fiyatlarindaki yliksek artig vb.
sebepleri ile eksik sigorta riskinin
oldukga arttig1 ifade edilen raporda,
bu sebeple polige bedellerinin
belirlenirken basta sigorta aracilart
olmak tizere bu konuda uzman
profesyonellerden destek alinmasinin
oldukga kritik oldugu vurgulaniyor.
Vade basinda dogru bedelden
diizenlenen poligelerin, yine vade
stiresinde enflasyon ya da kur
dalgalanmalarina karsi eksik sigorta
riski ile kargt karstya kalabilecegi
belirtilen raporda, bu tip degisken
ekonomik sartlarda polige igerisinde
“Enflasyon Koruma Klozu” ve
“Eksik Sigorta Koruma” klozlarinin
bulunmasinin ¢zellikle TL {izerinden
yapilan poligelerde ilave korumalar
sundugunun alt1 giziliyor. Ayrica yil
icerisinde bedellerin diizenli olarak
kontrol edilerek bu konuda sigorta
aracilarindan ve konu uzmanlarindan
destek alinmasi eksik sigorta

riskini 6nemli dl¢iide azaltacagt da
vurgulaniyor.

Sigortalanan varligin sigorta
bedelinin, sigorta degerinden

fazla olmasi durumu olan askin
sigortanin da ele alindigi raporda,
hasar aninda askin sigorta tespit
edilmesi durumunda; hasar policede
belirtilen bedel {izerinden degil malin
gercgek degeri tizerinden 6dendigi

ve agkin sigorta olarak tespit edilen
poligelerde, sigorta sirketinin police
iptaline gidebilecegi de belirtiliyor.

DOGRU TEMINAT BEDELLERI
ICIN UYGULANACAKLAR
Belirtilen bilgiler 1s1ginda

ozellikle yitksek enflasyon ve

kur dalgalanmalarinin yagandigi
donemlerde dogru bedeller iizerinden
sigorta poligesi diizenlenmesinin
hasar aninda eksik sigorta
uygulamalarindan kaginmak icin ¢ok
o6nem tastdigi vurgulanan raporda,
sigorta programlarinda dogru
teminat bedellerinin belirlenmesi
icin takip edilecek adimlar su sekilde
siralantyor:

- Polige bedeli aksi belirtilmedigi
stirece rayi¢ bedelden
diizenlenmelidir. Yeni bedelden
tazmin edilmesi durumunda policeye
mutlaka agtkg¢a not edilmelidir.

- Polige bedellerinde altta belirtilen
maddeler dikkate alinmalidir:

o Bina bedeli; binanin yeniden inga
edilmesi maliyetinden her yil yaklagik
2-3% amortisman payi diigtilerek
hesaplanir. Bina sigorta bedelinin
tespitinde arsa bedeli dikkate
alinmaz.

o Emtea: Bir police doneminde (1 yil)
emtea stogunun maksimuma ulagtigt
veya ulagmast muhtemel bedelidir.

o Demirbas: Riziko adresinde
bulunan ve resmi defterlere demirbas
adi altinda kayith olan taginabilir
degerlerdir.

- Makine riziko adresinde bulunan ve
sigortalinin ticari faaliyeti igerisinde
kullandigi agirlikli olarak mekanik
aksamli galisan makinalar dahil
mekanik aksaml tiim makine ve
tesislerdir.

Dogru bedeller {izerinden tanzim
edilen policelerde yil icerisindeki
enflasyon ve kur dalgalanmalarina
karst “Enflasyon Koruma Klozu”

ve “Eksik Sigorta Koruma Klozu”
eklenmelidir.

- Belirli araliklar ile (6rn. 3 ayda

bir) bedellerin kontrol edilmesi

ve gerekli oldugu durumlarda
poligelere ek belge ile teminat bedeli
dtizeltilmelidir,

Sahte kefalet senetlerinin
onlenmesine yonelik
SEDDK duyurusu

SEDDK, kefalet poligeleri ve
senetlerindeki sahteciligin
engellenmesine yonelik

Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi nezdinde yeni bir
uygulama gelistirildigini
duyurdu. SEDDK'nin konuya
iliskin basin duyurusunda su
ifadelere yer verildi: “Kefalet
senedi kullanicilarina SBM
“Sigortam360” uzantisinin
“Policeler” sekmesindeki https://
online.sbm.org.tr/ovm-police/
public/kefaletSenedi/sorgu.sbm
web adresi {izerinden “birim
referans no” ile kefalet policeleri
ve senetlerinin gergekliginin

ve gecerliliginin sorgulanmast
imkant saglanmigtir”

TSEV’in yeni miidiirii
Sebnem Yalcinkaya oldu

Tirk Sigorta Enstittisti Vakfi
(TSEV) Yonetim Kurulu
tarafindan TSEV Mudtri olarak
atanan Sebnem Yalginkaya,

4 Mart 2024 itibari ile yeni
gorevine basladi.

Sebnem Yalcinkaya kimdir?
1994 yilinda ODTU Matematik
boliminde lisans; 1997de ise
ayni boliimde

yitksek lisansini

tamamlayan

Yalginkaya,

is hayatina

ODTUde

arasgtirma

gorevlisi

olarak basladi.

Yalginkaya, TSEV'in aktiierlik
sinavlarina yonelik egitim
programlari ve Azerbaycan
Akttierya Akademide de gorev
aliyor.

Hepiyi Sigorta araba
kazanan acentesine
anahtari teslim etti

Hepiyi Sigorta, acentelerine
yonelik diizenledigi “Ayaginizi
Yerden Kesecek Kampanya®
kapsaminda MG ZS Comfort
araci kazanan talihli acentesine
anahtarini teslim etti. Milli
Piyango huzurunda yapilan
cekilisle belirlenen talihli,
Kosuyolu Dogan Trend
Otomobilitede diizenlenen
arag teslim téreninde, aracin
anahtarini Hepiyi Sigorta Acente
ve Is Ortakliklart Satis Direktora
Orgun Bilgel tarafindan ald.
DSC Sigortanin yetkilisi
Haldun Onder tesekkiirlerini
iletirken Orc¢un Bilgel, sektorde
fark yaratan kampanyalara
devam edeceklerini belirterek,
“Kampanyalarimizla en

btiyitk destekgilerimiz olan
acentelerimize kazandirmaya
odaklanacagiz” dedi.



Sigorta sirketlerinin TFRS17’ye geci

siireclerini once

uyum saglamak igin ¢oziimler

lireten sigorta sirketleri,
dikkatlerini raporlama stireglerini
ve kontrollerini iyilestirmeye,
basitlestirmeye ve otomatiklestirmeye
yoneltiyor. TFRS17’nin uygulanmast
sirasinda ekip yapilarinda, organizasyon
stireclerinde ve verilerinde gerekli
degisiklik ve diizenlemeleri yapan
sigorta sirketleri, bundan sonra
odak noktalarini gelecege yonelik
stirdtrtlebilir bir finans isletim modeli
olusturmaya gevirecek. Bu nedenle,
raporlama stirecinde verimlilik,
etkinlik ve kontrol igerecek sekilde
tasarlanmis net bir plana ihtiyaglari
var. TFRS 17'ye gegiste sigorta
sirketlerinin raporlama siireci hakkinda
degerlendirmelerde bulunan EY Tirkiye
Akttieryal Danismanlik Hizmetleri
Kidemli Miidiirii Biisra Kodaman,
su actklamalarda bulundu: “TFRS
17’nin uygulanmasi sirasinda sigorta
sirketlerinin yapacagi iyilestirmeler;
finansal kapanis siireclerinin
hizlandirilmasi, i¢ kontrol siireglerinin
optimizasyonunun saglanmasi, temel
performans gostergelerine iligkin
gelismis raporlama yapilmasi ve
TFRS17ye uygun biitge stireglerinin
hazirlanmasi gibi konulart kapstyor.
Sirketler daha ¢ok performansla ilgili
hedeflere iligkin gerekli diizenlemeleri
saglamak {izere calismalarina devam
edecektir. Sigorta sirketlerinin kendi
programlarina uygun farkli 6ncelikleri
olacaktir ancak temelde 3 ana madde
oldugunu sdyleyebiliriz.
1. TFRS17ye gore yapilan
hesaplamalarin anlasilmast,
yorumlanmasi, ¢ok daha detayl
raporlama yapilmasi ve dipnot
gerekliliklerinin olmasinin yani sira tiim
bu stireglerin ¢ok kisa bir stire iginde
tamamlanmasi gerekecek.
2. Bircok sigorta sirketi, raporlama
takvimine uyabilmek icin gecis
stirecinde verilerin manuel

—|—F RS17 raporlama gerekliliklerine

TFRS 17’ye gegiste sigorta sirketlerinin raporlama siireci
hakkinda degerlendirmelerde bulunan EY Tiirkiye Aktiieryal
Danigmanlik Hizmetleri Kidemli Miidiirii Biisra Kodaman,
sigorta sirketlerinin TFRS17’ye geciste raporlama siireclerini

onceliklendirmesi gerektigini soyledi.

olusturulmast ya da hesaplamanin
sistemn diginda yapilmasi gibi
gecici yontemlere bagvurdu. Bu
sirketlerin, siireclerin otomasyonu
ve hesaplamalarin sistem tizerinde
yapilmasit igin ¢aligmalarini
tamamlamasi gerekecek.

3. Nakit akiglarinin tahmini, risk
diizeltmesi hesaplari gibi yeni bilgilerin
saglanmasina iligkin 6n siireglerin
raporlama takvimine uygun olarak
planlanmasi gerekecek.

‘KOORDINELI BIR SEKILDE
CALISILMASI GEREKLY

2024 yilindan 6nce sigorta sirketleri
daha ¢ok TFRS17 raporlama
gerekliliklerini, getirdigi yenilikleri,
stirecleri anlamaya ve bunlara
hazirlanmaya odaklandi. Gegis
raporlama siirecini tamamlamak icin
gerekiyorsa verileri manuel olarak
hazirlama, hesaplamalart sistem
diginda gergeklestirme gibi birtakim
¢oztimlere bagvurdular. Bu yildan
itibaren ise uctan uca tiim raporlama
gerekliliklerinin saglanmast i¢in hem
veri hazirliginin hem de hesaplamalarin
yapilarak ¢iktilarin tiretilmesi
agsamalarinda sistem {izerinden
otomatik ilerlenecek sekilde, gerekli
durumlarda revize edilen stirecler
tasarlamalari gerekiyor. Bunun i¢in tiim
ekiplerin koordineli bir sekilde galigmast
gerekecek. Siireglerin iyilestirilebilmesi
icin sigorta sirketlerinin simdiye

dek yaptiklari tiim ¢alismalart ve
kontrol stireglerini gozden gegirmesi
gerekiyor. Kontrol stireclerini hentiz
kurgulamamis olan girketlerin ise en
onemli 6nceligi bu kontrol siireglerini
kurgulamak olmali. Stireglerin gdzden

gecirilmesinin ardindan iyilestirme ve
gelistirme adimlarinin belirlenmesi
gerekiyor. TFRS 17 ile gelen yeni
veri gereklilikleri, nakit akiglarinin
olusturulmasi gibi gereklilikler,
halihazirda oldukea kisitli olan
raporlama takvimini daha da sikistirmig
durumda. Sirketler takvime uyum
saglayabilmek icin bu noktalarda
stireleri nasil kisaltabileceklerine dair
¢oztimler artyor. Finansal planlama,
cogu sigorta sirketi igin hala buyiik
o6l¢tide manuel bir uygulama olup
karmasik tablolar veya esnek olmayan
eski planlama araglarini igeriyor.
TFRS17ye gegis ile mevcut finansal
planlama araglarinin da buna uyumlu
olmast gerekiyor. Ayrica TFRS17'ye
uygun btitgelerin planlanmast ve yeni
temel performans gostergelerinin

de bu stirece uygun sekilde takibinin
yapilmasi gerekiyor. TFRS17 ile
uyumlu biitge planlamasi yapilmasi
icin ileriye doniik nakit akiglarinin
tahmininin ileride yazilacak yeni igleri
icerecek sekilde yapilabilmesi ve
farkli senaryolar altinda sonuglarin
olusturulabilmesi gibi ihtiyaclar dogdu.
Bu ihtiyaglar dahilinde, finansal
planlama stireglerinin mevcut aracglar
lizerinden yapilmaya devam edilmesi
olast goriinmiiyor. Sigorta sirketlerinin
ontimiizdeki donemde buradaki
calismalara odaklanmasi gerekecek.
TFRS17 ile uyumlu mizan
calismalarinin yapilmast 2025 yilina
ertelendi ancak sigorta sirketlerinin
bu konudaki ¢alismalara bir an

once baglamast gerekiyor. TFRS4

ile TFRS17 arasindaki gegis
dtizenlemelerini de dikkate alirsak,
burada ¢ok detayli calismalar ve
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ste raporlama
liklendirmesi gerekiyor

kontroller yapilmasi gerektigini
soyleyebiliriz. Bu nedenle, sirketlerin
en 6nemli 6nceliklerinin baginda
muhasebe ¢iktilarinin olusturulmast
ve gecise iliskin degisikliklerin
tamamlanmasi gelmeli.

‘YENI YASAL DUZENLEMELER
GELEBILIR’

Yasal diizenlemeler tarafinda da
sermaye yeterliligi gibi konularda yeni
diizenlemeler gelecegini diistinerek
sirketlerin bir diger dnceliginin de

bu konular olacagini séyleyebiliriz.
TFRS17 ile mevcut mevzuat tizerinden
yapilacak degerlendirmeler sonucunda
sadece sermaye yeterlilik tarafinda
degil, benzer bircok noktada yeni

yasal diizenlemeler gelebilir. Buradaki
gereklilikler hentiz duyurulmamig

olsa da sigorta sirketleri bu yeni uyum
siireglerini zamaninda bitirebilmek igin
mevcut onceliklerini en kisa siirede
tamamlamali. Clnki bir sonraki

adim, yeni yasal diizenlemelere uyum
stireclerinin tamamlanmasi olacak.
2024 yilsonu raporlama stireci ile mali
tablolar bagimsiz denetime tabi olacak.
Bu noktada, sigorta sirketlerinde
raporlamadan sorumlu ekipler
denetim siireclerinde aktif rol alacak
sekilde hazir olmali. Bunun yani1 sira
raporlarin girdilerinin ve giktilarinin

da denetime sunulacak sekilde hazir
edilmesi gerekli. Sonug olarak;

gerek mevcut diizenlemelerin hayata
gecirilmesi gerekse yeni diizenlemelere
uyum stirecleri ya da siireclerin
optimizasyonu konusunda tiim bu
calismalarda yer alan finans, muhasebe,
aktiierya ve yazilim ekiplerinin, gok
biiytik bir is birligi ve uyum icinde
galigmasinin 6nemi bir kez daha ortaya
¢ikt1. Ayni zamanda sigorta sirketlerinin
ekip yapilarini gbzden gecirmesi ve
gerekiyorsa ekiplerini genigletmesi

ya da TFRS17 disindaki siireglerini
onceliklendirmesi gerekiyor ¢ilinkii
buradaki zaman giderek daraliyor.”

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Erdal Turgut ROPORTAJ 15 m

“Onceligimiz ZDS'yi tiim dogal afetleri
kapsar hale getirmek”

konugumuz Tiirk Reastirans

Genel Midar Yardimcist Erdal
Turgut oldu. Zorunlu Deprem
Sigortastndaki (ZDS) degisiklikler
hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Turgut, yeni ZDS tarifesi
sonrasi teminatlarin devaml ve
enflasyona paralel olarak artacagini
vurgulayarak boylece tarifenin yilda
bir kere giincellenmesi konusunun
ortadan kalktigini belirtti. Gergeklesen
soyleside Tiirk Reastirans Genel
Miidir Yardimcist Erdal Turgut, su
agtklamalarda bulundu:

Sigortac1 Gazetesi Youtube kanali

Zorunlu Deprem Sigortasi
tarifesinde birtakim degisiklikler
yapildi. Bu degisiklikler arasinda 1
Ocak 2024’ten sonra diizenlenen
yeni policelerin teminatlarina
enflasyon korumasi gelmesi de var.
Bu konuda bir bilgi eksikligi soz
konusu. Enflasyon korumasinin
detaylarini1 anlatabilir misiniz?
Dediginiz gibi 1 Ocak 2024 itibariyla
yeni tarifeye gectik. Birim metrekare
bedeli 6 bin lirayla basladi ama her
gecen giin enflasyon korumasiyla

bu artiyor. Nasil artiyor? Agiklanan
enflasyon kadar bir sonraki ayin
teminatlarina ilave yapiyoruz.
Geldigimiz noktada Mart ay1 i¢in
birim metrekare bedeli 6 bin 300 lira
seviyesine geldi. Nisan ay1 igin de
actklanan enflasyonla birlikte 6 bin
500 lira civarinda olacak. Teminatin
bu artigina bagli olarak da azami
teminat miktar: da ytikseliyor. 1 milyon
2772 bin lira olarak baglayan teminat,
st anda 1 milyon 400 bin liralara
yaklagmis durumda.

Peki, 6denen primler sabit kaliyor
mu?

Prim artigt ya da indirimimiz yok.
Tarifelerimiz bir ¢arpan tizerinden
yapiliyor. Bu ne demek? Tiirkiye
capinda 7 tane risk bolgesi var

ve bunlarin farkli ¢arpanlari var.
Verdiginiz teminati binde bir tutarla
ya da bir ¢arpanla garpiyorsunuz

ve gergek primi buluyorsunuz. Bu
ornegin Istanbul i¢in 2.33 iken Artvin
icin 0.60. Dolayisiyla sizin teminatiniz
tutarsal olarak arttiginda bu ¢arpana
baglh olarak priminiz de artiyor. Ama
ayrica bir zam ya da indirim s6z
konusu degil.

ZEYILNAME SONRASI
ENFLASYON KORUMASI
Enflasyon korumasi konusundan
devam edecek olursak, bu
uygulama 2024 yil1 6ncesi yapilan
policeleri kapsamiyor. Bu yiizden
zeyilname yaptirilmasi gerekiyor.
Bu konuda ne soylemek istersiniz?
Zeyilnameler hayatimizdan bu
donemden sonra ¢ikacaklar.
Sigortalilarimizin son bir defa
policelerine zeyilname yaptirmast
gerekiyor. Sigortalilar 2023

yili poligeleri icin 2024 yili

Zorunlu Deprem Sigortas’ndaki gelismeler hakkinda konugan
Tiirk Reasiirans Genel Miidiir Yardimcis1 Erdal Turgut,
“Zorunlu Deprem Sigortas’ni diger dogal afetleri de
kapsar hale getirmeyi hedefliyoruz. Bu, DASK tarihinde
bir devrim ve vatandaglarimiza saglayabildigimiz en 6nemli
hizmet olacak” dedi.

teminatlarindan faydalanmak ve
izerine enflasyon korumasi da

almak i¢in son bir kez zeyilname
yaptiracaklar ve artik yeni teminatlarla
enflasyona karsi korumali poligeleri
olacak. Zeyilnameyi bir defa
yaptirdiktan sonra artik herhangi ek
bir prim maliyeti de gelmeyecek. Bu
zeyilname sadece bir defaya mahsus,
kalan giin esastyla yapilacak. Policede
kalan stire tizerinden bir zeyilname
farki gelecek. Poligenin iki kati gibi
bir bedel s6z konusu olamayacak.
Sigortalilar zeyilname sonrasi yeni
teminata ve enflasyon korumasina
sahip olmus olacaklar.

Yapilan diizenlemeler sonrasi
DASK'ta artik teminat artisina
gidilmeyecek diyebilir miyiz?
Teminat devamli artacak ama
enflasyona paralel olarak artacak.
Yani tarifenin yilda bir kere
gtincellenmesi konusu kalmiyor. Ama
bazi durumlarin gelismesi sonucu
SEDDK'nin her zaman tarifeyi

Zorunlu Deprem Sigortasi
tarifesinde yapilan
degisiklikler

e Betonarme yapilar icin 3 bin 16

lira olan sigorta bedeline esas birim
metrekare bedeli 6 bin liraya, diger
yapillar icin 2 bin 80 lira olan sigorta
bedeline esas birim metrekare bedeli 4
bin liraya ytkseltildi.

@ Bir mesken icin 640 bin lira olan azami
teminat tutari 1 milyon 272 bin liraya
yiikseltildi.

e Bunlara ek olarak ilk defa; 1 Ocak
2024’ten sonra diizenlenen yeni
policelerin teminatlarina enflasyon
korumasi geldi.

artirma, diigirme ya da sabit tutma
gibi yetkileri bulunuyor. Ornegin
enflasyonun sifirin altinda ¢iktigi, eksi
oldugu bir dénemde teminat artigini
sifir olarak tutacagiz ve o andan
itibaren herhangi bir artig ya da bir
diisiis olmayacak.

280 MILYAR LIRALIK
HASAR ODEME GUCU
Beklenen bir Marmara depremi
var. Kurum olarak bu depremde
ne kadar hasar olusacagini tahmin
ediyorsunuz?

Sigortacilik mantiginda sizin bir

Oz kaynaginiz, yani biriktirdiginiz
fonlariniz vardir. Bir de yurt

disindan temin ettiginiz reasiirans
desteginiz vardir ki, olast bir biiyitk
depremde tamamen fonlarinizdan
bunu kargilama imkaniniz yoktur.
DASK'ta da durum boyle. Yaptigimiz
hesaplamalar ve modellemelerle
Istanbul genelinde su anki sigortalilik
oraninda 200 milyar lira civarinda
bir hasar 6ngoriiyoruz. Bunun
enflasyona veya yapim maliyetlerinin
artisina gore o giinkii sartlarda biraz
daha yiikselecegini diigtinerek marjh
olarak 280 milyar liralara kadar
¢ikabilecegini hesapladik. Bu tutart
oncelikle kendi fonlarimizdan ve yurt
disi reastirans anlagsmalarimizdan
karsilamak {izerine ayarlamalarimizi
yaptik, anlagmalarimizi imzaladik. Su
anda DASK, Istanbul'da 280 milyar
liray1 sigortalilarina 6deyebilecek bir
gtigte. Ustelik bunu anlagsmalarimiz
ile 2 kere yapabilecek giicte.
Sigortalilarimiz bazen DASK bu
kadar btiytik bir hasart nasil 6deyecek
diye endise ediyorlar ancak hi¢ endise
etmesinler. Biitlin hazirliklarimiz
tamam o anlamda.

Zorunlu Deprem Sigortas’nin
Zorunlu Afet Sigortasi'na
doniistiiriilmesi konusuna
gelirsek, Hazine ve Maliye

Bakani Mehmet Simsek, 2024'iin
ikinci yarisinda Zorunlu Afet
Sigortasi'ni hayata gecirmek
istediklerini belirtmisti. Zorunlu
Afet Sigortasi'nda hangi asamaya
gelindi? 2024 yili icerisinde bu
siire¢ tamamlanacak mi?

Cikan haberlerden gozlemledigimiz
kadariyla sanki yeni bir sigorta
gelecekmig gibi anlasildi ancak

Oyle olmayacak. Zorunlu Deprem
Sigortasi, diger dogal afetleri de
kapsar bir hale gelecek. Zaten
biliyorsunuz biz Dogal Afet Sigortalart
Kurumuyuz. Normal sartlarda
kuruldugumuzdan beri bitin afetleri
kapsamak tizerine diizenlendik. Bu
konu tizerinde 2 yildir ¢ok ¢alistyoruz
ve sonuna geldik. Peki, bu ne demek
olacak? Sadece bir polige alacaksiniz.
Bu polige bugtine kadar depremi
korudugu gibi bundan sonra yani
Gi¢lincti ceyrekten itibaren sel basta
olmak tizere yer kaymast, dolu, firtina,
¢1g ve orman yanginini da kapsayan
bir police haline déntigsecek. Sonug
olarak vatandaslarimiz tek poligeyle
biitiin dogal afetlere karst teminat
almis olacak.

'DASK TARIHINDE BIR
DEVRIM OLACAK'

Son olarak bu yilki projelerinizi ve
hedeflerinizi sormak isterim.
Oncelikle Zorunlu Deprem
Sigortasini diger dogal afetleri de
kapsar hale getirmeyi hedefliyoruz.
Bu konunun yazilim ve hasar
stireglerinin hazirhigi devam ediyor.
Bu, DASK tarihinde bir devrim ve
vatandaglarimiza saglayabildigimiz
en 6nemli hizmet olacak. Bunun
disinda sigortalilik oranlarimiz

hala %58’lerde. Bu orant %100
tamamlamak i¢in kolaylastirict
onlemler ya da 6zendirici bazi
uygulamalarimiz olacak. Yakin
zamanda bir aplikasyonumuz hayata
gececek. Dolayisiyla projemiz gok
ama dedigim gibi iginde en 6nemlisi
de biitiin dogal afetleri kapsayacak
olan galismamiz. O da li¢tincii
ceyrekten sonra hayatimiza girecek
diyebiliriz.

Begiim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr

&

Tirk Reastirans Genel Mudir
Yardimcisi Erdal Turgut ile
yaptigimiz roportaja QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.




Tiiketicilerin e-ticaret platformlarina olan
giiveni sigortayla artabilir

Chubb’in yayinladigi rapora gore
e-ticarete olan giiven esitsizlik
soz konusu. Igletmeler {irtinlerini
satarken dijital platformlara
daha az giivenirken, tiiketiciler
dijital platformlara karsi daha
cok gliveniyor. Rapor ayrica,
tiiketicilerin sigortalari olmasi
durumunda ¢evrimigi satin

alma konusunda giivenlerinin
artacagini da ortaya koyuyor. Her
10 tiketiciden 7’si elektronik,

ev aletleri, egzersiz ekipmani ve
giyim gibi satin aldiklar tirtinleri
korumak amaciyla sigorta
kapsamina girmek istiyor. Fiyat
konusunda duyarl olmalarina
ragmen ankete katilanlarin
cogunlugu, satin aldiklari
trtnlerin fivatina %1 oraninda
fiyat eklemeye razi olacaklarini
soylilyor. Raporda, tiiketicilerin ve
e-saticilarin hemfikir oldugu bir
nokta ise her iki tarafin da uctan

uca daha gtivenli bir aligverig
deneyimi istemesi.

Chubb Kuzey Amerika Dijital
Tiiketici Ortakliklart Kidemli
Bagkan Yardimcist Amy
McNeece, konuyla ilgili olarak
su degerlendirmede bulundu:
"[ster sosyal medyada ister

e-ticaret platformlarinda olsun,
misteri yolculugu basit, kolay
olmali ve giiveni oldukga
kirilgan olan tiiketiciye giiven
vermeli. Cevrimigi sigortanin
varligi, gtivenin olusturulmasina
ve stirdtrilmesine katkida
bulunabilir."

S&P: Latin Amerikali sigortacilar 2024'te zorlu bir ekonomik
gortntmle karsi karsiya kalabilir

S&P Global Ratings'in Latin

iliskin son analizinde, 2024’te
kiiresel ekonomik bilyiimede
ongoriilen yavaglama nedeniyle
ufukta zorlu bir ekonomik
go6riiniim olduguna isaret ediliyor.
Cogu Latin Amerika tlkesinin
2024 yilinda bolgenin en biiyiik
iki ekonomisi olan Brezilya

ve Meksika'daki yavaglamalar
nedeniyle daha yavas bir biiyiime
yasamasi bekleniyor.

ABD'DE YAVASLAYAN
Amerika (LatAm) sigorta ortamina  BUYUME ENDISESI

S&P, ABD'de biiytimenin daha
yavas olacagini tahmin ediyor.
Bu da Latin Amerika tilkeleriyle
olan gtiglii ekonomik iligkileri
g6z O6niine alindiginda 6énemli
bir endige. Bu yavaglamanin
Latin Amerika tizerinde énemli
yansimalari olabilir. Ihracatlarinin  hafifletebilecegi ve sigortacilarin
%80'inden fazlast igin ABD'ye
bagimli olan Meksika gibi tilkeler
ozellikle etkilenecek.

Ek olarak Euro Bolgesi ve
(in'deki ekonomik sikintilar

da zorlu goriiniime katkida
bulunuyor.

S&P ayrica Latin Amerika'nin
2024'teki durgun ekonomisinin
sigortacilarin bliyiime beklentileri
izerinde bask: olugturabilecegini
belirtirken firsatlarin etkiyi

karl bir bliyime elde etmeye
devam etmesine olanak
saglayabilecegini ifade ediyor.

Yunanistan’da firtinalar
8 yilda 511 milyon euro
sigortal kayba neden oldu

Yunanistan'da 2015-2023 yillar1 arasinda
meydana gelen 16 firtina, 511 milyon
euronun tizerinde sigortali kayba neden
oldu. Bu firtinalar yerel ekonomi {izerinde
ciddi etkiler yaratti. 2015-2019 yillart
arasinda 46,5 milyon euro sigortali kayba
neden olan 6 firtina meydana gelirken
2020-2023 yillart arasinda 459,8 milyon
euroluk sigortali kayba neden olan 9 firtina
(Thessaly'de meydana gelen Daniel Siklonu
da dahil) meydana geldi. 8 yilda toplamda
511,6 milyon euroluk sigortali kayip
kayitlara gegti.

Ukrayna’da savas riski
sigortasi sistemi olugturulacak

Ukrayna Finansal Istikrar Kurulu, savas riski sigorta
sisteminin olusturulmasina yonelik bir 6n teklif izerinde
anlagmaya vardi. Online sigorta dergisi Forinsurer'in
haberine gore sistem Diinya Bankasi, Ukrayna

Merkez Bankasi (NBU), Maliye Bakanligi ve Ekonomi
Bakanligi'ndan uzmanlarin katithmiyla gelistirildi.

Savas riski sigortasit modeli, agsamalar halinde tartigilip
uygulamaya alinacak.

2024'UN IKINCI CEYREGINDE HAYATA
GECECEK

Onerilen model, yerel sigortacilarin, uluslararasi
reastiirorlerin ve kurulacak bir devlet ajansinin (veya
gelecekteki tartigmalarin sonuglarina gore belirlenen
bagka bir kurum) katiimiyla ¢alisacak. Modelin daha da
geligtirilmesi ve yeni mevzuatin hazirlanmast ise Ukrayna
Merkez Bankasi, Maliye Bakanligi ve Ekonomi Bakanligi
uzmanlarindan olusan bir ¢alisma grubu cergevesinde
devam edecek. Ukrayna'daki yatirimlarin savas risklerine
karsi sigortalanmasi plani, 2024 yilinin ikinci ¢eyreginde
devreye alinmast planlaniyor. Askeri ve siyasi risklerin
listesi ile sigorta/reastirans kosullari ve prosediirii,
Ekonomi Bakanligi ve Merkez Bankasi tarafindan
geligtirilen Hiitkimet Karari ile belirlenecek. Bu belgenin
ontimtzdeki aylarda yayinlanmasti planlaniyor.
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Polonyali siiriiciiler
araglarini genis kapsamli

sigortalatmayi tercih ediyor

Polonyali otomobil sahipleri, araglarini
kapsamli bir sekilde sigortalatmaya daha
fazla ilgi duyuyor. Polonyali sigorta dergisi
TUZ Ubezpieczenianin analistlerine gore,
kapsamli sigortanin artan popiilaritesinin
olast bir nedeni enflasyonun arag

onarim oranlari {izerindeki etkisi olabilir.
Automarket.pl platformunun verilerine
gore 2022 yilinda bir tamircinin ortalama
saatlik ticreti %38 oraninda artarken,
parca fiyatlart da %15-25 oraninda artti.
Insurance Guarantee Fund'dan alinan
veriler de Polonya pazarinda kasko
poligelerinin sayisinin 2023’tin dérdiinct
ceyregi sonu itibartyla 7,3 milyon adede
ulastigini gosteriyor. Bu rakam, bir 6nceki
yila gore %4 artis gosterdi.

Kapsamli sigorta fiyatlari son yillarda
onarim ve parga maliyetlerinden ¢ok daha
yavas artiyor. Ustelik artik sektor, sigorta
icin daha az 6deme yapmaniza ve kapsamli
sigortadan kaynaklanan korumanin ¢ogunu
elde tutmaya olanak tantyan mini kasko gibi
tirtinler sunuyor. TUZ verilerine gore ayni
stirticli ve arag icin kasko ve mini kaskonun
maliyet farki %70'lere kadar ¢ikabiliyor.

Sigorta prim hacimleri
Orta Dogu gerilimi
nedeniyle diigebilir

Akttieryal danismanlik sirketi OAC'nin
yayinladigi rapora gore, Orta Dogu'daki
gerginlik nedeniyle 6zellikle nakliyat
sigortasi, savas riski sigortast, politik

risk sigortasi ve alacak sigortasi en

cok etkilenen sigortalar olacak. Orta
Dogu'daki siyasi iklim istikrarsizligini
strdariiyor. Yemen kiyilarinda devam

eden saldirilar deniz sigortasini ve nakliye
maliyetlerini etkiliyor. Gemiler, gesitli
nakliye rotalarindan kaginiyor ve bagka
rotalara yonlendiriliyor. Bu durum da ticaret
yollarinin verimlerinin azalmasina ve savas
riski sigortast prim oranlarinin maliyetini
artiriyor. Raporda vurgulanan bir diger
konu ise hava yolculuklarinin aksamasi.
Bolgede devam eden gatisma nedeniyle
Avrupa ile Asya'y1 birbirine baglayan mevcut
catismasiz koridorlarin daha da daralmast
muhtemel. Bu da uguslarin daha uzun
rotalardan yapilmasina ve ugus ticretlerinde
yukart yonlii baski olusmasina neden
olabilir. Sonug olarak uzun ucuslara olan
talebin azalmasi, daha az yolcu ve ugus
sayisina bagl olarak havacilik sektorindeki
prim hacimleri riskteki azalmayi yansitacak
sekilde azalacak goziikiiyor.

Rapor, denizcilik ve havacilik rotalari
tizerindeki etki nedeniyle, bu rotalara
dayanan sinir 6tesi ticarette de bir diisiis
olmasini bekliyor. Tedarik zincirlerini
etkileyecek bu durum nedeniyle kiiresel
ekonominin her alanindaki maliyetlerde
artig gortilebilir.
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EY Kiiresel Sigorta Gériiniimii RAPOR |17 m

Sigorta sektoriinde en onemli
kriterler guven ve seffaflik

luslararasi danigmanlik, denetim
U ve vergi hizmetleri sirketi EY

(Ernst & Young), bu y1l karst
karstya kalacaklar zorluklar ve firsatlar
karsisinda sigorta sirketlerine rehberlik
edecek EY Kiiresel Sigorta Gortanimi
raporunun 2024 versiyonunu
yayimladi. EY raporuna gore,
ekonomik belirsizliklerin ve risklerin
hakim oldugu bir gercevede sigorta
sirketlerinin teknolojik ilerlemelere
ayak uydururken zorlu kosullarin
istesinden gelebilmek i¢in gtiven,
seffaflik, kigisellestirilmis deneyimler ve
biitiinsel ¢oztimler ile daha fazla deger
saglamasi gerekiyor.

GUVENIN ROLU YENIDEN
SEKILLENIYOR

Raporda, sigorta sirketleri glivenlik

ve tasarruf aciklarini azaltmak ve

yeni miisteri taleplerini karsilamak
icin tiretken yapay zekadan (Gen

Al) yararlanabilir ancak bu noktada
“gliven” 6n plana ¢ikiyor. Bu giiveni
saglayan sigorta sirketleri, daha

sadik musteriler kazanmanin yani

sira karhliklarini artirarak paydaglar
ve yasal diizenleyiciler ile verimli
iligkiler yiirtitebilir. Raporun sonuglart
misterilerin 6dedikleri icretin
karsiligint alma ve zor zamanlarda
sigortacilara giivenme konusunda
stiphe duymadigini gosteriyor.
Yatirimcilar da sigorta sirketlerinin
stratejik Onceliklerini (6zellikle ESG
konulariyla ilgili olarak) biliyor ve rapor
edilen rakamlart gtivenilir buluyor.
Diizenleyici kurumlar ise sigortacilarin
kritik toplumsal zorluklarla bag etme
konusunda iyi bir konumda olduguna
inaniyor. Ancak sigorta alaninda
geleneksel olmayan rakiplerin artmast
6nemli bir husus olarak éne ¢ikiyor.
Dijital ¢oztimler, basit satin alma
stiregleri ve miisteri ihtiyacina gore
kolayca ayarlanabilen istege bagl
ozellikler sunan Insurtech sirketlert,
teknoloji platformlari ve diger sigorta
dist kuruluglar misterileri, 6zellikle de
geng kitleyi ¢ekiyor. Bunlara ek olarak,
her temas noktasinda giiven saglayan
yeni oyuncular, markalarini given
{izerine inga eden belli bir olgunluk
seviyesindeki sirketlerden pazar

pay1 aliyor. Sigortacilarin her paydag
nezdinde gliveni per¢inlemek igin {iriin
tasarimi ve fiyatlandirma kararlarindan
teknoloji ve veri kullanimina, finansal
raporlama ve mevzuat agiklamalarina

000 SEKTORDEN

Maden agfanlan zorunlu
I kaza sigortasi
tarifesi giincellendi

er

EY, Kiiresel Sigorta Goriiniimii raporunun 2024 versiyonunu
yayimladi. Rapora gore, sektdriin mevcut performansi ve
gelecege yonelik beklentileri acisindan giiven ve seffaflik en
onemli kriterler arasinda yer aliyor.

kadar her konuda daha fazla seffaf
olmasi gerekiyor.

SEFFAFLIK KAVRAMININ
ONEMI BUYUK

Tiiketiciler, diizenleyici kurumlar ve tst
diizey is liderleri, yapay zeka konusunda
iyimser olduklarini belirtirken ayni
zamanda bazi endiseleri oldugunu
ifade ediyor. Bir¢ok sigortact, tiretken
yapay zeka (Gen Al) uygulamalarini
stireclerine entegre etme konusunda
hizli hareket etme baskis hissediyor.
Ancak bu stirecte yapay zekanin
sigortacilikta giivenli ve giivenilir
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan giglii
yonetisim modellerini olusturmaya

da zaman ayirmalari gerekiyor. Ayrica
yapay zeka odakl stireclerde, 6zellikle
hassas miisteri verileri s6z konusu
oldugunda, miisteriler, ortaklar

ve diizenleyiciler arasinda giiven
olusturmak icin seffaflik kavrami biiyiik
onem tastyor.

MUSTERI BEKLENTILERINI
KARSILAMA HEDEFI

Sigorta sirketleri, varlik yonetimi

ve finansal verimlilik alanlar1 basta
olmak tizere daha giicli koruma
arayan musterilere ulasmay1 ve
onlarin beklentilerini kargilamayi
hedefliyor. Tiiketiciler ise giivendikleri

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), Maden Calisanlart Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortast Tarife ve Talimati Tebliginde degisiklige gitti. S6z
konusu degisiklik, Resmi Gazetede yayimlanarak ytrtrlige
girdi. Teblig degisikligi ile, madenlerde sakatlanma ve 6ltim
kisi bast teminat 1 milyon lira olurken, net prim tutar: da

4 bin 675 lira olarak belirlendi. Teblige gore, madenlerde
risk inceleme bedeli; iretim ve tretim hazirhigr faaliyetinde
bulunan personel sayist 10'u gegmeyen igletmelerde her bir

saglayicilara, yani dogru tavsiyelerde
bulunan ve dogru ¢éztimler sunan
firmalara yoneliyor. Bu dogrultuda,
sigorta sirketlerinin miisterilerle

gliven olugturacak sekilde etkilesim
kurmak i¢in daha basit ve daha
erisilebilir dirtinler, daha uygun dagitim
kanallari ve daha kigisellestirilmis
hizmet deneyimi saglamast énemli.
Otomotivden bulut bilisime ve ilag
sektoriine kadar en giiglii markalart
potansiyel olarak biinyesinde barindiran
sirketler igin gliveni yeniden tesis etmek
hayati 6nem tastyor. Raporda, sigorta
sirketlerinin rekabet avantajint gtivence
altina almalari igin almast gereken
aksiyonlar ise soyle siralantyor:

1. Inovasyona, dontistime ve
ortakliklara yapilan her yatirim

icin glivenin kritik bir unsur olarak
benimsenmesi

2. Ozellikle tiretken yapay zeka (Gen Al)
teknolojisini igeren tiim stregler igin
veri kullanimi ve gizlilik uygulamalarina
iliskin agik iletisim ve seffaf bilgi
paylagiminin saglanmasi

3. Urlinlerin daha somut tekliflerle
yeniden tasarlanmasi, sadelestirilmesi
ve dogrudan miisteri ihtiyaglarina hitap
edilmesi

4. Misterilere ve ig ortaklarina daha
fazla deger katmak i¢in yeni ve mevcut
verileri kullanmanin yenilikgi yollarinin

Rapor, sigorta sektoriinde yapay
zekanin en etkili kullanilacag alanlarin
sunlar olacagini belirtiyor:

Aktiieryal siirecler ve underwriting
siirecleri: Daha giiclii risk segimine

ve daha karli fiyatlandirmayi saglayan
yliksek degerli islere odaklanmak iin
sigortacilara verilerin aktarilmasini ve
entegrasyonunu kolaylastirmak, Griin
kiyaslamasini gelistirmek.

Hasar talepleri: ilk hasar bildirimi
slireclerinin otomatiklegtirilmesi
ve dolandiricilik tespit ¢abalarinin
gelistirilmesi.

Bilgi teknolojisi: Dolandiricilik
girisimlerine karsi operasyon verilerini
analiz ederek, dig saldirilari izleyerek
ve bu tiir saldirilari diizenleyici
raporlama icin belgeleyerek siber
glivenligi gliclendirmek; diller arasinda
kod olusturma (6rnegin, COBOL
uygulamalarini glincellemek igin)

ve altyapi ve yazilim ytikseltmelerini
belgeleme.

Pazarlama ve miisteri hizmetleri:
Mdsteri geri bildirimlerini almak,

davranis kaliplarini analiz etmek ve
duyarlilik analizi yapmak, sanal satig

ve hizmet temsilcileriyle etkilesimlerin
uyarlanmasi, chatbotlarin giivenilirligini
ve karmasik sorunlari ¢6zme yetenegini
gliclendirmek.

Finans, muhasebe ve risk:
Organizasyonel bilginin korunmasi,
belgelerin gercek zamanli analizine ve
Ozetlenmesine olanak saglamak, piyasa
ve yatirim egilimlerinin izlenmesi,
finansal ve operasyonel performansa
iliskin daha ayrintili bilgiler tretmek,
uyumluluk ve risk ydnetimi ekiplerinin
en son diizenlemelerden haberdar
olmalari icin egitim icerigi ve etkilesimli
egitim olusturmak.

insan kaynaklar:: isgiicii egitimi ve
gelistirme miifredati ve materyallerinin
zenginlestirilmesi; performans
yonetimini kolaylastirmak ve
derecelendirmeler olusturmak, bilgi
y6netiminin gliclendirilmesi.

kesfedilmesi

5. Pazara ¢ikis stratejilerinde hedef
belirlenmesi; sirketlerin bireysel
misterilere nasil deger kattiginin
agiklanmast

6. Yitksek giivenlik ve tasarruf agiklarini
gidermek i¢in diizenleyici otoritelerle
iletisim kurulmast

7. Glivenin ol¢iilmesi

8. Verilerin ve diger degerli varliklar:
korumak i¢gin gtiglii giivenlik ve
yonetimin benimsenmesi

eksper icin net 3 bin 325 lira ve her bir uzman icin net 2 bin
675 lira; personel sayist 10'un tstiinde olup 20'yi gecmeyen
isletmeler igin ise her bir eksper igin net 5 bin lira ve her bir
uzman igin net 4 bin lira ve personel sayist 20'nin iistiinde
olup 30'u gegmeyen igletmelerde her bir eksper icin net 6
bin 675 lira ve her bir uzman i¢in net 5 bin 325 lira olarak
belirlendi. Sigorta sirketlerinin 1,5 milyon liray: agsan
hasarlarda Ozel Riskler Yonetim Merkezine zorunlu olarak
reasiire ettirecekleri rakam ise 10 milyon liraya ¢ikarildi.
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IC VERIM ORANI NEDIR?

I¢ Verim Orani, bir nakit akiginin bugiinkii

ya da gelecekteki degerini “0” yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptig1 tiim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, donem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden ¢ok yatirim ve yatirim doéntisti olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek i¢in kullanilir.

31.10.2003-29.02.2024
ADENDUM BES GETIiRi ENDEKSI (BGX)

TUFE

Yillik ig Verim Orani
x®
3

®
IS

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.02.2024 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutar: her ayin enflasyon oraniyla artiriimigtir. TUFE ise
ilgili ddnemde aymi sekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirrmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilime1 dénem
sonunda %22,34 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %29,32 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-29.02.2024
ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 ydnetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.02.2024 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirimigtir. TUFE ise
ilgili donemde aym gekilde enflasyon korumal bir yatirim aracina,
y6netim gider kesintisi ve fon igletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulagtigi nominal tutardir. Bu tutar kargilastirma
amach verilmigtir. Bu gekilde birikim yapan bir katihmci, 29.02.2024
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 586.465 TL birikime, enflasyon
korumal bir aragla ise 508.101 TL birikime ulagmigtir.

31.10.2003-29.02.2024 ADENDUM BES BiRiKiM
ENDEKSI (BBX) (2010-2024 GELISiMi)
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Ayni endeksin 2010-2024 yillar: arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 y1lsonu ve 2014 yil bagi enflasyonun
izerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklagtig1, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun {izerinde seyrettigi gériilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katiimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldi§1 diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gériilmektedir.

Hisse fonlari

eleneksel fon fiyatlari gelisimi

analizleri, donem basi ve donem

sonu fon fiyatlarinin kargilagtirilmast
seklinde yapilmaktadir. Yatirimet igin boyle bir
karsilastirma, fonun i¢indeki varliklarin deger
kazancini ifade etse de, bireysel emeklilik
sistemindeki katilimcilar igin bu ydontem gok
fazla 6neme sahip degil. Boyle bir deger artist
sadece donem basinda tiim birikimini toplu
olarak BES'te degerlendirmeye baslayip
donem sonunda ayrilan katihmeilar i¢in
gegerli.
Bunun yerine katilimcilarin biytik bolimi
(9%95'1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimet, yilin
12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayli analizde ise katilimci aslinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagt “Emeklilik Gelir
Plani” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katilimet igin degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maasin gekildigi ana
kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylari toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilastirmakta, katki
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da otelenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2024 yihnin Subat ayinda %6,24
oraninda artig gosterirken, BIST-100
endeksinde %8,20 oraninda artig kaydedildi.

enflasyon ustii getirili

Subat ayinda Tiirk Lirast Cinsinden Kamu
Borg¢lanma Senetleri %2,85 oraninda

artis gosterirken Yabanci Para Cinsinden
Bor¢lanma fonlarinda %3,85 oraninda

artis gergeklesti. Her bir fonun varhigiyla
agirliklandirlarak hesaplanan tiim BES
Endeksinde ise %3,43 oraninda artig
gerceklesti. Titketici Fiyat Endeksi ise 2024'tin
Subat ayinda %4,53 oraninda artis gosterdi.

ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve bireysel emeKklilik sistemindeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katilimcinin, elde ettigi yillik

ic verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her
ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akist ile yillik i¢ verim
orant hesaplanir. Yatinim tutarlart 31.10.2003
tarihinde 100 lira ile baglatilmig ve her ayin
TUFE oraninda artirtlmistit. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%?2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BIRIKIM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugiink birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katilimeinin 31.10.2003
tarihinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payint TUFE oraninda artirdigi
varsayilmigtir. Katihmet her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katilimeinin bu stire iginde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin endeks degerleri, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan ayni fon gruplart i¢in
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmistir.

31.10.2003-29.02.2024 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
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Yandaki grafik 31.10.2003-29.02.2024
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina
diizenli 6deme yapmig olan katihmcilarin,
donem sonunda elde ettikleri birikimleri
gOstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) hari¢ 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri
arasinda %4 Yonetim Gider Kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 Yonetim Gider
Kesintisi yapilmigtir. Sistemin bagindan
buyana ortalama BES fonlarina yatirim
yapan bir kiginin birikimi 29.02.2024
tarihinde 586.465 TL'ye ulagmigtir. Bu kigi
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Birikim Tutari

Subat 2024 déneminde bireysel emeklilik
sistemine 2.074 TL katkida bulunmugtur.

31.01.2005-29.02.2024 ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
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Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 tarihinde
dahil olup 29.02.2024 tarihine kadar
bireysel emeklilik sisteminde degisik fon
karmalarina diizenli 6deme yapmig olan
katiimcilarin, donem sonunda elde
ettikleri birikimleri gostermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmigtir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katiimcinin 29.02.2024 tarihinde 1.148.976
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Brikim Tutari

TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulagtig goriilmektedir.
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BES 2023 yil1 Risk Envanteri’nde
dogal afet riski i1lk sirada

T \meklilik Gozetim Merkezi

—{ (EGM) tarafindan Bireysel
A__/Emeklilik Sistemi'nin 2023
yili Risk Envanteri yayinlandi.

Risk tanimlarinin, paydas
kuruluslardaki i¢ sistemler

biriminin degerlendirmelerine gore
belirlendigi ifade ediliyor. Bu yil;
yitksek enflasyonun ve emeklilikte
yasa takilanlara (EYT) iligkin yapilan
diizenlemelerin sektor izerindeki
etkilerinin yani sira Kkilit personelin
kaybedilmesi, yeni yetkin ve nitelikli
is giictintin sektor tarafindan temin
edilememesi ve jeopolitik istikrarinin
korunamamasi konularindan olugsan
“5 adet yeni risk” envantere eklenmis
durumda.

EGM™in hazirladigi bir elektronik
anket vasitasiyla, paydas kurumlarin
uzman ve yoneticilerinden olugan
290 kisi ile, belirlenen risklere iligkin
degerlendirmenin yapildig: ifade
ediliyor.

EGM ENVANTERI
KAPSAMINDA ILK 3 RISK

EGM envanteri kapsaminda
paydaslarin belirlemis oldugu ilk

{i¢ risk ise sirastyla; dogal afet riski,
ekonomideki olasi dalgalanmalarin
yeni sozlesme girisleri tizerindeki
sonuglari riski ve yiiksek enflasyon
nedeniyle birikimlerin kendilerinden
beklenen reel biiylimeyi gbsterememesi
riski.

6 Subat 2023 tarihinde yasanan bilyiik
deprem felaketinin tilke genelinde
yarattigi derin etkinin bireysel emeklilik
sektortine de sirayet ettigi ve deprem
gercegini bir kez daha hatirlattigt
belirtiliyor. Bu durumun anket

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) tarafindan Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin 2023 y1l1 Risk Envanteri yayinland.
Envanterde 2022 yilinda 6’nci, 2021 yilinda 8’inci sirada yer alan
“dogal afet riski” 2023'te ilk sirada yer aldu.

sonuglaria da yansidigr gortliiyor.
Envanterde 2022 yilinda 6'nci, 2021
yilinda 8'inci sirada yer alan “dogal
afet riski” 2023 yilinda 1'inci sirada yer
ald1.

Sonuglara gore, 2023 yili igin dig
gevreyle ilgili “ekonomideki olast
dalgalanmalarin yeni s6zlesme girigleri
tizerindeki sonuglari” riski 2'nci ve

yeni tanmimlanan ve portfoy yonetimiyle
ilgili “ytiksek enflasyon nedeniyle

birikimlerin kendilerinden beklenen
reel bliylimeyi gosterememesi” riski
3'iinci siralarda yerini aldi. 2022
yilinda 2'nci sirada yer alan “déviz kuru
riski” bu yil 6'nc1 siraya gerilerken,
2022 yilinda 3'inci sirada yer alan
“yaygin yoksulluk riski” ise bu yil
10'uncu siraya geriledi.

“Yiiksek enflasyon nedeniyle
birikimlerin kendilerinden beklenen
reel bilylimeyi gosterememesi” riski,

emeklilik yatirim fon getirilerinin
enflasyonun altinda kalmasi ve bu
nedenle katilimcilarin birikimlerinde
beklenen enflasyon {istii getirinin
saglanamamasidir. Bu kapsamda,
emeklilik yatirim fonlarinin istikrarh
bir sekilde reel getiri saglayacagi bir
ekosistemin olusturulmasinin, oldukga
kritik bir husus oldugu vurgulanyor.
Tum diinyada oldugu gibi sektor

icin de ekonomi ile ilgili dis gevre
risklerinin 6ne ¢iktig1, bununla birlikte
is giicti temininde yasanan zorluklarin
degerlendirmelere yansidigi ve insan
kaynaklar ile iligkili risklerin ilk
siralarda kendine yer buldugu bir
degerlendirme yili oldugu belirtiliyor.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu I¢
Borglanma Senedi fonlar1, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirim

%100 KTL: Tamami Kamu I¢ Borgl-
anma senedi fonlarina yapilan
yatirim

%100 HSN: Tamamu Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirim

%100 DEG: Tamami Degisken fonlara
yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirim

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim ya-
pan katilime1 (Yonetim Gider Kesintisi
olmadan)

Bu galismada emeklilik yatirim fonlarinin per-
formanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabi-
lecek genel kabul gormiis yontemlerden bazilari
kullanilmis ve ¢ikan sonuglar okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmugstir. Hesaplamalar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuglar gelecek
donem performanst igin gosterge sayilmaz. Bu
sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu i¢in azami
gayret gosterilmistir ancak herhangi bir hatadan
dolay1 ugranacak kayiplardan Sigortaci Gazetesi
veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Saghigimizi glivence altina almak ve
beklenmedik durumlar karsisinda maddi
endiseleri azaltma noktasmda onemli

bir rol oynayan Tamamlayict Saglik
Sigortasrna gosterilen talep her gecen
glin artiyor. Sektortin parlayan yildizi olan
Tamamlayici Saglik Sigortasrnda ciddi bir
biiytime trendinin oldugu gortiliiyor.

aglik, hayatimizin en
degerli unsurlarmdan biri.
Ozellikle pandemiden
sonra sagligin birincil
onceligimiz oldugunu
anladigimiz bu dénemde, kendimizin
ve sevdiklerimizin sagligini giivence
altina almak da biiytik bir 6nem tastyor.
Saglik giderlerinin 6nemli bir konu
haline geldigi gintimtizde artan saghk
harcamalarina karst saglik sigortalart
6n plana gikyor.
Sagligimizi giivence altina almak ve
beklenmedik durumlar kargisinda
maddi endiseleri azaltma noktasinda

YILLARA GORE SiGORTALI ADEDI

2023 2022

onemli bir rol oynayan Tamamlayict
Saglik Sigortasina ilgi her gegen giin
artiyor.

Son dénemde maliyet artiginin yani
sira ciddi bir saglik enflasyonunun stz
konusu olmasi da sektoriin parlayan
yildizi olan Tamamlayict Saglik
Sigortasini daha cazip bir segenek
haline getiriyor.

Ulkemizde saglik bilincinin artmast,
saglikta hastane hizmetlerinin
gelismesi, 6zel hastane sayisinin
artmast ile uygun bir segenek olan
Tamamlayict Saglik Sigortasinda ciddi
bir btiytime trendinin oldugu gortliyor.

2021 2020

2023 YILINDA 4 MILYON KiSi
TSS YAPTIRDI

Tirkiye Sigorta Birliginin (TSB) 2023
yilsonu verilerine gore, saglik branginin
lokomotifi haline gelen Tamamlayici
Saglik Sigortasrnda toplam prim
iretimi gegen yila gore %163,9
oraninda artarak 20 milyar 600 milyon
liraya ulast1.

2023 yilinda 8 milyon 335 bin kisi
saglik sigortasi yaptirirken 4 milyon
117 bin kisi Tamamlayict Saglik
Sigortasini tercih etti. 7 milyon 940 bin
kisinin saglik sigortasina sahip oldugu
2022 yilinda ise Tamamlayict Saglik

2019

Saglik: 8 milyon 335 bin

Saglik: 7 milyon 940 bin

Saglik: 7 milyon 557 bin

Saglik: 5 milyon 798 bin

Saglik: 5 milyon 692 bin

TSS: 4 milyon 117 bin

TSS: 3 milyon 600 bin

TSS: 2 milyon 594 bin

TSS: 1 milyon 606 bin

TSS: 1 milyon 354 bin

Sigortast yaptiran kisi sayist

3 milyon 600 bin kisiydi. 2021 yilinda
toplam 7 milyon 560 bin kisi saglik
sigortast yaptirirken 2020'deki verilere
gore %61,5'lik artigla 2 milyon 595 bin
kisi Tamamlayict Saglik Sigortasina
sahip oldu. 2020 yilinda ise 5 milyon
800 bin kisi saglik sigortali olurken

1 milyon 600 bin kisi Tamamlayici
Saglik Sigortasi yaptirdi. 2019 yilinda
saglik sigortasinda sigortalt sayist

5 milyon 690 bin olarak kayitlara
gecerken 1 milyon 354 bin kisi
Tamamlayict Saglik Sigortastni tercih
etmisti.

TSS’DE YILLARA GORE PRIiM URETIMI (TL)
2023 - 20 milyar 600 milyon

2022 - 7 milyar 800 milyon

2021 - 2 milyar 600 milyon

2020 - 1 milyar 500 milyon

2019 - 995 milyon




DIiGER ULKE UYGULAMALARI

Yurtdisinda tamamlayici saglik uygulamalart,
tilkemizde de oldugu gibi sosyal saglik
sisteminin yapisina gore degiskenlik
gosteriyor. Yurt disindaki modellerde
genelde mevcut sistemin bir eksigini
tamamlamak adina olusturuldugu gériltyor.
Ozellikle saglik hizmetlerinin maliyetinin
yliksek oldugu ve kamu saglik sistemlerinin
bazi ihtiyaclari karsilamakta yetersiz kaldigi
tilkelerde Tamamlayici Saglik Sigortasi daha
yaygin olarak kullaniliyor. Bazi ilkelerde
Tamamlayici Saglik Sigortasi zorunlu
olabilirken, bazilarinda ise istege bagli olarak
sunuluyor. Tamamlayici Saglik Sigortasrnin
yaygin olarak uygulandig iilkelerden bazilari
ise su sekilde:

ABD: Amerika Birlesik Devletleri'nde
(ABD), saglik hizmetlerinin maliyeti oldukga
yliksek ve hiiktimetin sagladig saglik
sigortasi (Medicare ve Medicaid gibi) bazi
hizmetleri kapsasa da, Tamamlayici Saglik
Sigortasi genellikle bireylerin ek koruma
saglamak icin satin aldig bir sigorta tiirli
olarak karsimiza cikiyor. Tamamlayicr Saglik
Sigortasi genellikle 6zel sigorta sirketleri
tarafindan sunuluyor ve bireylerin &zel saglik
hizmetlerine ve ek masraflara erisimini
kolaylastiriyor.

Kanada:. Kanada'da, kamu saglik hizmetleri
genellikle tiim vatandaglar igin kapsamli.
Ancak, bazi saglik hizmetleri (6rnegin, dis
tedavileri, géz doktoru muayeneleri) kamu
saglik sigortasi kapsaminda olmayabiliyor.
Bu nedenle, bireyler Tamamlayici

Gortstni aldigimiz sektor yoneticilerd,
Tamamlayict Saglik Sigortasina
gosterilen talebin stireklilik gdstermeye
devam edecegini belirtirken, her
kesime uygun modiiler iirtinler
tiretilmesiyle de TSS'ye ulagimin
kolaylagsacagini vurguluyor. Saglik
sigortalart primlerinin tespitindeki

en etkili faktor, hekim ticretleri, ilag/
tibbi malzeme fiyatlari, tani, teshis ve
tedavi maliyetlerindeki artiglar olarak
agiklanabilecek medikal enflasyon.
Sektor yoneticileri, bu noktada artan
saglik hizmeti maliyetini, prime 6denen
yillik bedel ile tiim yil boyunca giivence
altina almanin, sigortalilar: da giivende
hissettirdiginden dolay: sonraki yillarda
da toplam sigortal sayisinda artigin
devam edecegini 6ngoriiyor.

Yagmur Ceren Kural
—___ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Saglik Sigortasi satin alarak bu ek saglik
hizmetlerine erisim saglayabiliyor.
Avustralya: Avustralya’da, kamu saglik
sigortasi sistemi (Medicare) temel saglik
hizmetlerini kapsiyor ancak bireylerin

Ozel saglik sigortasi satin alarak ek saglik
hizmetlerine ve &zel hastanelerde tedavi
olmaya erisim saglamalari yaygin.

Avrupa Birligi Ulkeleri: Avrupa Birligi
tilkelerinde, cogu Ulke kamu saglik
hizmetlerine erisimi kapsayan genis bir
saglik sigortasi sistemine sahip. Ancak,
Tamamlayici Saglik Sigortasi 6zel saglik
hizmetlerine erisimi artirmak ve bazi

ek saglik harcamalarini karsilamak igin
kullaniliyor. Ornegin, &zel hastanelerde
tedavi olmak, daha hizli randevu almak veya
daha konforlu bir hizmet almak isteyen
bireyler Tamamlayici Saglik Sigortasi satin
alyor.

Singapur: Singapur’da, kamu saglik sistemi
(Medisave, Medishield Life ve Medifund
gibi) bazi saglik hizmetlerini kapsiyor ancak
bireylerin Ozel Saglik Sigortasi satin alarak
daha kapsamli saglik hizmetlerine erismeleri
yaygin olarak gordllyor.

Belcika: Belcika’'da Tamamlayici Saglik
Sigortasi kapsaminda muhtag durumdaki
kisiler icin bakicilik hizmeti licretsiz
saglaniyor.

Danimarka: Danimarka’da ilaclar, dis
tedavisi, psikoterapi, lensler gibi hizmetler
icin ortak 6demeler Tamamlayici Saglik
Sigortas’nin kapsami dahilinde yapiliyor.

TSS 12.KALKINMA

PLANI'NDA DA YER ALDI

Ozel Saglik Sigortalarina gére daha uygun
prim tutari sebebiyle 6zellikle SGK’lilar icin
cazip bir alternatif.olan Tamamlayici Saglik
Sigortasi, Cumhurbagkanlig Strateji ve Biitce
Baskanligrnin (SBB) hazirladigl, 2024- 2028
dénemini kapsayan 12. Kalkinma Planrnda yer
aldi. Programa gore, Genel Saglik Sigortasi
sisteminin strdurilebilirliginin gliclendirilmesi,

kisilere alternatif bir saglik glivencesi saglanmasi
ve saglik hizmet sunumundaki kapasitenin etkin

kullanimi igin Tamamlayici Saglik Sigortaciligi
tesvik edilecek. Bu kapsamda, saglik hizmet
kapasitesinin etkin kullaniminin teminen
kisilere uygun maliyetlerle alternatif saglik
glivencesi saglamak tizere tamamlayicr saglik
sigortaciliginin yayginlastiriimasina yénelik
mevzuat degisikligi icin hazirlik calismalar
yiritilecek.

TURKIYE SiGORTA BiRLiGi:
[ ]

TSS’de buyume
siireklilik gostermeye
devam edecek

Tamamlayic1 Saglik Sigortasinda yasanan biiytimeyi degerlendiren
Tirkiye Sigorta Birligi, su ifadeleri kullandi: “Son dénemlerde hem
ilkemizde hem de diinyada saglik sigortalarina ilgi artmaktadir.
COVID-19 salgini, saglik hizmetlerinde gergeklesen maliyet artiglar
gibi gelismeler, vatandaslarin saglik sigortasi ihtiyaci ve dolayistyla
talebini artirmustir. Kisilerde saglik bilincinin artmast, risk algisinin
yiikselmesi ve konu ile ilgili bilinirligin artmasina yonelik ¢alismalar
saglk alaninda sigortali yagsam anlayiginin gelismesine vesile olmug
ve sigortali sayisinin artmasini saglamistir. Ozellikle fark ticreti
6demeden 6zel hastaneleri kullanmak isteyen vatandaslarimiz

icin uygun police primleriyle 6zel saglik kuruluglarinda tedavi
imkan1 sunan Tamamlayict Saglik Sigortasrna olan talep 6nemli
olctide artirmistir. 2023 yilsonunda tamamlayici saglik sigortali
sayist 4,1 milyon kisiyi asmis durumdadir. Bu talep artiginin
stirdiirtlebilirligini saglamak i¢in sektoriimiiz, sigortalilarin
beklenti ve ihtiyaglarina yonelik ¢calismaya ve her gegen giin kendini
gelistirmeye devam etmektedir. Ayrica, saglik sigortaciligi branst,
sahip oldugumuz ve gelecek vadeden geng niifusumuz sayesinde
sigorta bilincinin her gegen giin artmasiyla yiiksek bir bliytime
potansiyeline sahiptir”

‘YENI SIGORTALI KAZANIMI DEVAM EDECEK’
Saglik sigortalart primlerinin tespitindeki en etkili faktoriin, hasar
maliyetlerinin tahmini, yani hekim ticretleri, ilag/tibbi malzeme
fiyatlart, tani, teshis ve tedavi maliyetlerindeki artiglar olarak
agiklanabilecek medikal enflasyon oldugunu vurgulayan Birlik,
“Ayrica saglik sigortasi primleri; hasarsizlik indirimi, kullanilan
hastane grubu, alinan teminatin farkliliklar: gibi kriterlere gore de
degiskenlik gostermektedir. Primlerin belirlenmesinde etkili olan
en 6nemli faktor tibbi hizmet, malzeme fiyatlarindaki artiglar ve
tani, teshis ve tedavi maliyetlerindeki ylikseligler olmakla birlikte;
asgari ticret artist ve déviz kuru, calisan {icretleri ve tibbi malzeme
fiyatlarini etkilediginden
primler tizerinde dolayli etkiye
sahip olmaktadir. Sigorta
sektorti olusan maliyetleri
yansitmak durumunda olup
buna ragmen, sigorta sektorii
bu degisimleri sigortalilari
adina en iyi sekilde yonetmeye
calismaktadir. Bu dogrultuda,
2024 yilinda da, ozellikle
tamamlayici saglik branginda
gectigimiz donemde elde
edilen biiylimenin stireklilik
gosterecegi ve yeni sigortalt
kazaniminin devam

edecegi 6ngorillmektedir.
Kisisellestirilmis saglik sigortasi planlari, uzaktan saglik

hizmeti sunumu ve giyilebilir saglik izleme cihazlari gibi

gelismis tibbi yenilikler, sigorta poligelerinin yapilandirilma

seklini ve saglik hizmetlerinin sunulma seklini degistirmektedir.
Bu dogrultuda 2024 yilinda da, gerek yeni tirtin ve hizmetler
gerekse de halihazirda sunulan tamamlayici ve 6zel saglik
sigortalari sayesinde saglik sigortaciliginin gelisimini stirdiirmesi
beklenmektedir. Bununla beraber, {ilkemizde tamamlayici ve 6zel
saglik sigortalarinin yayginlasabilmesi ve beklenen faydalarin
saglanabilmesi i¢in tanitim ve iletisim faaliyetlerine 6nem verilmesi
de 6énemli bir diger husustur” ifadelerine yer verdi.

Tamamlayici Saglik Sigortasinin, kamu saglik sigortasi tarafindan
kismen kargilanan saglik giderlerini karsiladigini belirten Birlik,
“Bu kapsamda Tamamlayict Saglik Sigortalari kamu tarafindan
saglanan Genel Saglik Sigortasrnin karsiladigi teghis ve tedavi
giderlerine ilave olarak ortaya ¢ikan giderleri kapsam altina
almaktadir. Bununla birlikte; kamu tarafindan sunulan temel
teminat paketi, genel saglik sigortalisinin karsi karstya kalabilecegi
birgok saglik sorununa iligkin giivence sagladigindan, Tamamlayici
Saglik Sigortasinin, ayrica teminat verebilecegi pek fazla agik alan
bulunmamaktadir” agiklamalarinda bulundu.

“2024 yilinda
tamamlayici saglik
bransginda gectigimiz
dénemde elde edilen

biiylimenin siireklilik
gOsterecegi ve yeni
sigortall kazaniminin
devam edecegi
ongoriilmektedir.”
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000 KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

Tamamlayici Saglik Sigortasi daha genis kitlelere
yayilacak ve popiilaritesini siirdiirecek

2020 yilindan itibaren hayatimiza giren
COVID-19 pandemisi ve beraberinde
gelen hastaliklarin yani sira, ekonomik
konjonktiir geregi saglik hizmetlerinin
giin gectikge pahalilagsmasi gibi
sorunlarin, saglik sigortalarina olan
tevecctihti her gecen giin daha da
fazla artirmaya basladigini vurgulayan
Katilim Emeklilik Genel Miduri
Ayhan Sincek, “Bizler de sektor
icerisinde bu hassasiyeti agik sekilde
gozlemliyoruz. Ozellikle Tamamlayici
Saglik Sigortasina olan talep artisina
paralel olarak, SGK ile anlagmali
hastane sayisinda ise beklenen artigin
heniiz kaydedilemedigini de goriiyoruz.
Saglik hizmeti sunan kuruluglarin
sayisindaki artig, sigortali artigina
paralel olmamasina ragmen hizmet
agindaki kurumlarimizin olagantsti
gayreti ile hizmet kalitesi belirli

bir ¢izgide sunulabilmektedir.

Bu kalitenin artmasi, sigortali
memnuniyetine yansimakla

birlikte pazarin geniglemesine de
katki saglayacaktir. Tamamlayict
Saglik Sigortasinin Ozel Saglik
Sigortast'na kiyasla kisilere

daha avantajli fiyatlar ile

glivence sunuyor olmasi

da ayrica tercih sebebi

oluyor. Dolayistyla

hem ihtiyaca

“Hem ihtiyaca yonelik hem de daha uygun fiyatlar ile
saglik sigortasina sahip olabilme imkani sayesinde,
Tamamlayic1 Saghik Sigortasi’nin popiilaritesini
siirdiirecegini ve daha genis kitlelere yayilacagini
disuniyorum.”

yonelik hem de daha uygun fiyatlar
ile saglik sigortasina sahip olabilme
imkan1 sayesinde, Tamamlayict
Saglik Sigortasrnin popiilaritesini
stirdiirecegini ve daha genis kitlelere
yayilacagini disiiniiyorum” seklinde
konustu.

“TSS’YE TEVECCUH DAHA DA
ARTACAK’
Tiim Griinlerde oldugu gibi saglik
sigortast fiyatlamalarinin
da konjonktiir ile dogru
orantil olarak ilerledigine
dikkat ¢ceken Katilim
Emeklilik Genel Miidiirii
Ayhan Sincek, “Medikal
enflasyonun bagli oldugu
bir¢ok farkli unsur bulunuyor.
Saglik hizmet sunucularinin
artan maliyetleri,
sigorta sirketlerinin
de tazminat yikint
etkiliyor.

Ozellikle saglik hizmeti saglayicilarin
artan maliyetlerine paralel olarak
sunulan hizmet bedelinin artiginin
sigortaya olan ragbeti de etkileyecegini
ve Oniimiizdeki donemde tevecciithiin
daha da artacagini diigtintiyoruz.
Artan saglik hizmeti maliyetini, prime
6denen yillik bedel ile tiim yil boyunca
giivence altina almak, sigortalilarimizi
da giivende hissettirdiginden

sonraki yillarda da toplam sigortali
sayisinda artigin devam edecegini
diistiniiyoruz. 2024 yilinda daha 6nceki
yillarda oldugu gibi strddriilebilir
polige yapilarint optimum primler

ile sigortalilarimizin istifadelerine
sunmaya devam edecegiz.

Her biit¢eye uygun triin yelpazemizle
piyasadaki yerimizi daha ileri
seviyelere ulagtirmayt hedefliyoruz.
Farkli projelerimizle de triin
gamimizi giiniimiiz ihtiyaglarina
yonelik ¢oziimlerle glincel tutmayi
strdtrecegiz” ifadelerine yer verdi.

eee ANADOLU SiGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI TAYLAN MATKAP:

Tamamlayici Saglik Sigortasi'na yonelik ivme kazanan
talep siirmeye devam ediyor

Tamamlayic1 Saglik Sigortasinda
yasanan biiyimeyi degerlendiren
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimeist Taylan Matkap, “Bireylerin,
pandemiden itibaren Ozel Saglik
Sigortalarina ve Tamamlayict Saghk
Sigortasrna yonelik ivme kazanan talebi
2023 yili boyunca da siirdii.

Diger yandan Tamamlayict Saglik
Sigortast, 6zellikle sirketlerin
caliganlarinin aidiyet duygusunu
gliclendirmek adina sundugu esnek yan
haklar arasinda 6ne ¢ikmaya devam
etti" ifadelerini kulland:.

Matkap, sozlerine soyle devem etti:
"Tirkiye Sigorta Birligi'nin paylastigi
2023 yili Ocak - Aralik donemi
verilerine gore de tiim sektorde
Tamamlayict Saglik Sigortast sahibi
sigortalilarin adedinin gegtigimiz yila
oranla %14 arttig1 gorililyor. Biz de bu
sayilar 1g1ginda Tirkiyenin her kesimine
hitap edebilmek i¢in sundugumuz

farkli kapsamda teminatlardan

olusan saglik sigortasi tiriinlerimizi
zenginlestiriyoruz.”

Bireylerin, pandemiden itibaren Ozel Saglik Sigortalari’na

ve Tamamlayici Saglik Sigortasi’na yonelik ivme kazanan
talebi 2023 y1l1 boyunca da surddu.

‘MEDIKAL ENFLASYON ARTTY’
Kiiresel ekonomik durgunluk,
enflasyon ve kur dalgalanmalarimnin,
medikal enflasyonu artirarak Ozel
Saglik Sigortalarit ve Tamamlayict
Saglik Sigortalari'ni etkiledigini
belirten Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Taylan Matkap, “Anadolu
Sigorta olarak bu zorlu kosullara
ragmen Urlinlerimizi misteri
ihtiyaglarina uygun olarak
giincellemeye odaklaniyoruz.

Ayrica kampanyalar

diizenleyerek ve anlagsmali

kurum agimizi genigleterek

daha genis kitlelere ulagmayi
hedefliyoruz. Ek

olarak, Bireysel

Saglik Sigortast

triiniimiizde

sundugumuz 7 farkh paket ile her
biitgeye ve ihtiyaca yonelik genis bir
{irtin yelpazesi olugturmaya ¢alistyoruz.
Bu sekilde, saglik sigortalari 6zelinde
sigortalilik oraninin artacagini ve
yayginlasacagini da distintiyoruz”
seklinde konustu.

‘TEMiNATLARIN ARTMASI
KRITIK HALE GELIYOR’
Saglik sektoriinde triin
cesitliliginin ve teminatlarin
artirilmasinin, anlagsmal
saglik kurumlari aginin
genisgletilmesinin glin gegtikge
daha kritik hale geldigini
vurgulayan Matkap,
“Sirket olarak,
3 bin 5007in

lizerinde

‘PROAKTIF COZUMLER
LUKS DEGIL IHTIYAC’

2024 Mart ay1 itibariyla zaman,
teknoloji ve maliyet odagiyla
harmanlanmis yeni tamamlayici
saglik iiriinlerini pazara sunmaya
basladiklarini belirten Sincek,
“Standart teminat yapilarinin yani
sira ayakta tedavi vaka adedini
optimize ederek, ayakta tedavi limit
adedi kadar da dijital muayene

hakki verdigimiz yeni bir {irtin. Bu
polige yapistyla miisterilerimize

hem daha uygun fiyatli policelere
ulagabilmesi hem de hastaneye
gitmeden istedikleri brang hekimiyle
mobil uygulama tizerinden gorintiili
goriisme imkani tanimis olduk. Bu
tiriinle bir kez daha hem zaman

hem maliyet yonetimi konusunda
sigortalilarimizin yaninda oldugumuzu
gostermis olduk. Ote yandan giiniimiiz
teknolojisinde proaktif ¢oziimlerle
misteriye dokunmanin artik litks degil
ihtiyac haline geldiginin farkindayiz.
Kisa stirede pazar hacmimizi
genigletmemizde btyiik katkist olan
Katilim Saglik mobil uygulamamiz ile
sektorde 6ncil olmanin mutlulugunu
yastyoruz. Sigortalilarimiza en kaliteli
hizmeti sunmak igin ekibimizle fayda/
maliyet optimizasyonuna yonelik
calismalarimizi stirdiirecegiz” dedi.

anlasmali saglik kurumu ve biiyiiyen
Tamamlayict Saglik Sigortasi agimizla
sigortalilarimiza bu kapsamda gesitli
secenekler sunuyoruz. Tamamlayict
Network tercih eden sigortalilar, en
genig kapsami saglayan Tamamlayici
Saglik Sigortast anlagsmali kurum
agimizdan faydalanabiliyorlar. Anadolu
Sigorta olarak Tamamlayict Saglik
Sigortast ile 7/24 Canli ve Gortintiilii
Saglik Danigmanligr hizmetimizle,
alaninda uzman doktorlara danigsma
ayricaligr sunuyoruz. Poligemiz
kapsaminda, suni uzuv, yardimci

tibbi malzeme, evde bakim ve check-
up teminatlar1 sagliyoruz. Ayrica,
secimli olarak deprem teminati da
ekliyoruz. Tamamlayici Saglhk Sigortast
policelerimizde kanser ve kalp
hastaligi gibi en zorlu hastaliklar igin
bekleme stiresi olmamasi da bir diger
avantaj olarak one ¢ikiyor. Ihtiyaclar
dogrultusunda poligelerimize gerekli
o6rdigiimiiz teminat veya hizmet
entegrasyonlarini halihazirda diizenli
olarak yapiyoruz” dedi.



eee TURK NiPPON SiGORTA GENEL MUDURU DR. E. BATURALP PAMUKCU:

Her kesime uygun modiiler iiriinler iiretilmesi
TSS’ye ulasimi kolaylastiracak

Saglik sigortasinin 6neminin daha da
anlasilmast ve buna paralel olarak artan
bilinglenme sebebi ile Tamamlayict
Saglik Sigortastna ragbetin giderek
arttigini ifade eden Tirk Nippon
Sigorta Genel Midiirtt Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Artan saglik harcamalart
sebebi ile 6zellikle Tamamlayict Saglik
Sigortastnin getirdigi SGK anlagmali
kurumlarda fark 6demeden uygun
fiyatlarla saglik hizmeti alinmasi
durumu Tamamlayict Saglik Sigortast
tiriiniiniin saglik tirtinleri arasinda

6n planda yer almasina sebep oldu.
llerleyen donemlerde de bu tirtinde
talebin artarak devam edecegini
ongortyorum” seklinde konustu.

“TSS VE 0SS BIRLIKTE
KURGULANARAK SUNULMALTI’
“Sigortay1 tabana yayma konusunda
saglik sigortalarinin lokomotiflerden
biri olacag bir gergek” diyen Dr.

E. Baturalp Pamukgu, “Fiyatlarin
artmasiyla sigorta sirketlerinin

tiriin yapisinda degisiklige giderek

her kesime uygun modiiler

“Fiyatlarin artmasiyla sigorta girketlerinin {iriin
yapisinda degisiklige giderek her kesime uygun modiiler
irlinler liretmesi TSS’ye ulagimi kolaylagtiracaktir.”

trtinler iretmesi bu {iriine ulagimi
kolaylagtiracaktir. Saglik maliyetlerinin,
ozellikle OSS maliyetlerinin artmasi
sebebi ile her iki irtintin birlikte olacagi
bir yap1 kurgulamak misteriler igin
daha cazip bir yap1 haline gelmeye
basladi. Biz de buradan hareketle
2024 yilinda sirketimiz, grup
policelerinde TSS ve OSS’nin ayni
yapi i¢inde kullanabilinecegi hibrit

bir {iriin gelistirmeye karar verdik.
Yakin bir dénemde bu tirtiniimiizi
miisterilerimizin begenisine sunmayi
hedefliyoruz” ifadelerine yer verdi.

‘KAPSAMI VE ICERIK YAPISI
GELISTIREBILIR BIR URUN’
Tamamlayict Saglik Sigortasrnin
stirekli gelisen bir yapiya sahip
oldugunu kaydeden Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Kapsami ve igerik yapist
gelistirebilir bir dirtin. Urtin yapisinin

gelisimi misteri ihtiyaglarina gore
sekilleniyor. Miisteri taleplerine gore
irtin hazirlamak sirketleri avantajli bir
konuma getiriyor. Bu {irline, ilerleyen
donemlerde asistans hizmetlerinin
cesitlendirilmesi ve farkli biitcelere
gore olusturulabilecek paketler
eklenebilir diye diistintiyorum.

Tirk Nippon Sigorta olarak

biz de adimlarimizi bu

yonde atiyoruz. Turk

Nippon Sigorta Standart
Tamamlayict Saglik

Sigortasi iiriniimiizde

onemli degisiklikler

yaptik. Bu degisikliklerden

en 6nemlisi ise yas sinirini

59dan 70 yasa

yiikselttik. 70

yas dahil olmak

izere SGK

kaydi bulunan

000 DOGA SiGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Tamamlayici Saglik Sigortas’nin tabana yayilmasi icin
vergi avantajinin artirilmasi gerekiyor

Toplumda saglik bilincinin artmasinin,
bu iirtinde ulasilabilir prim ve ihtiyaca
uygun teminatlarin saglanmasi ile
Tamamlayict Saglik Sigortalarinda
bitlytime gerceklestigini ifade eden
Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Mehmet Timer, “Saghgin sahip
oldugumuz en biiytik kiymet olmasina
karsin bugiine kadar sektoriimiiz
trafik sigortalar: gibi mal sigortalar ile
biytidii. Artan saglik riskleri ile birlikte
saglk giderlerinin de btiytimesi sigorta
bilincinin de artmasinda énemli rol
oynadi. Tamamlayict Saglik Sigortast
branst 6zelinde Turkiye Sigorta Birligi
verileri ile sektordeki toplam prim
tiretimi Aralik 2022'de 7 milyar 808
milyon lira Aralik 2023’te 20 milyar
607 milyon lira olarak gergekleserek
%164 gibi bir prim artisi

yagandi. Doga Sigorta

ozelinde baktigimizda da

2022'de 126 milyon lira

olan prim {iretimimizin

2023 sonu 331 milyon

liraya ¢ikmast ile sektorle

ayni oranda biiyiime

gerceklestirip, aynt zamanda

da Tamamlayict Saglk

Sigortast tiretiminde

de 10'uncu sirada

yer aldik. Bu

“Tamamlayici Saglik Sigortasi’nin tabana yayilmasi
icin vergi avantajinin artirilmasi, devlet destegi gibi
seceneklerin yani sira gehir hastaneleri gibi kurumlarin
da sisteme kazandirilmasi gerekmekte.”

prim tiretimi gergeklesirken saglik
enflasyonu cergevesinde tazminat
6demelerimizde daha ytiksek bir artig
oldugu da bir gergektir. Sektor olarak
biz prim {iretiminden ¢ok sigortali
sayisindaki artigt dnemseriz. Sigortali
sayisina baktigimizda ise yine Tirkiye
Sigorta Birligi verileri ile 2022'de
toplam 3 milyon 604 bin 66 TSS
sigortalist varken 2023 sonu 4 milyon
117 bin 925 sigortali sayisina ulagarak
%14 artig gbstermesi ile bliyimenin
prim bazinda oldugu, sigortali bazinda
bu denli biiyiik bir artisin olmadigi
tespit edilmektedir. Sigortali
sayist agisindan Doga Sigortada
ise 2022'de 37 bin 881 olan
tamamlayict saglik sigortali sayimiz
2023 sonu 51 bin 852 kisi olarak,
%37 artigla sektoriin lizerinde
sigortali sayisi artisi saglamig
bulunuyoruz. Doga
Sigorta olarak misteri
memnuniyetine
verdigimiz 6énem ile

2023'te sektor tizerinde sigortali artist
sagladik bunu 2024’te de siirdiirmeyi
hedefliyoruz” seklinde konustu.

‘SAGLIK MALIYETLERI
ARTIYOR’

Mevcut ekonomik sartlarin her sektori
etkilemesine ragmen sigorta sektoriinii
daha fazla etkiledigini ifade eden
Timer, “Polige fiyatlarinin artigina
oranla saglik maliyetlerindeki artig

cok daha fazla goriilmekte. 2024 yil
icinde yine saglik masraflart artacak
olup, hem maliyet artis riskini hem

de 6ngorilemeyen saglik risklerini
saglik sigortasi alarak sabitlemek bu
ortamda bireylerin yapabilecegi en
dogru tercih olacaktir. Tabana yayilmasi
icin de vergi avantajinin arttirilmast,
devlet destegi gibi segceneklerin yani
stra sehir hastaneleri gibi kurumlarin
da sisteme kazandirilmasi gerekmekte.
Tabii sistemin diger ¢6ziim ortagi olan
hastanelerin de sistemde kalmasinin
saglanmasi igin devlet katki paylarinin

Nisan 2024

herkes bu tirtinden faydalanabiliyor.
Sektorde bu bir ilk. Ayrica daha 6nce
istege bagli prim karsiliginda tercih
edilebilen check-up teminatinin primsiz,
standart hizmet teminati olarak
planlarimiza ekledik. Bu hizmeti de
standart olarak sunuyoruz. Son olarak
yine tim planlarimizda gegerli olmak
izere mevcut olarak sundugumuz
dis tedavi hizmet igerigini de
genislettik. Miisterilerimize biitgelerine
uygun segenekler de sunmaktayiz.
Tamamlayici saglik policelerinde
belirli yas grubu gocuklar igin tek
basina police yapilabilmesi, sadece
yatarak tedavi, yatarak tedavi +
ayakta tedavi 2-10 adetli planlar
ve tiim bunlara ek olarak her iki
triiniimiizde de farkl network
secenekleri ile daha ekonomik
alternatifler sunarak Griiniimuz
cesitlendirdik. Bu sekilde tiim
ihtiyaclara cevap verecek
komple bir tirtin
ortaya ¢ikardigimiza
inantyoruz”
ifadelerini kullandu.

arttirllmasi son derece 6énemli. Mevcut
anlagmali kurum aglarinin devaminin
saglanabilmesi icin de SGK ve hastane
sozlesmeleri araciligi ile hastanelerin
TSS sisteminde kalmasinin saglanmast
gerektigini diisiinilyoruz. Hastane
sozlesme taleplerinin 6ngoriillememesi,
sozlesme yenilemelerinin garantili
olmamast tim sistemi zorlayan
unsurlardandir. Doga Sigorta

olarak {iriin kapsaminda yaptigimiz
degisiklikler ve tirtin ¢esitliligi ile

daha genis kesime hitap edecek
alternatifler sunuyoruz. Tiim faktorleri
gozeterek oncelikle bilyliyen alan olan
Tamamlayict Saglik Sigortasi'nda
bilytimeyi hedeflemekteyiz. Genis
acente agimizi saghk sigortacilig
egitimlerimiz ile destekleyerek

hem acentelerimizin hem de saglk
bransimizin bliyimesine yonelik
calismalarimizi stirdiiriiyoruz. Doga
Sigorta saglik brangimizdaki bliyime
hedefimiz igin sistem altyapisinda
gelistirme ve kullanici dostu ekranlar
ile stireci desteklemeyi planlamaktayiz.
2023'te provizyon merkezimizin
hastane entegrasyonlari daha da
gelisip hizmet hiz ve kalitemiz artirildi,
2024 yilinda da teknik gelismeler
proaktif olarak devam edecektir”
agtklamalarinda bulundu.
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000 AXA SiGORTA SATIS, PAZARLAMA VE SAGLIK BASKANI VE iCRA KURULU UYESi SANEM CINGAY BUCUKOGLU:

Tamamlayici Saglik Sigortasi biiyiimeye devam edecek

Tamamlayic1 Saglik Sigortasinda
yasanan btiyiimeyi degerlendiren Axa
Sigorta Satis, Pazarlama ve Saglk
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Sanem
Cingay Bucukoglu, “Tamamlayici
Saglik Sigortalar’nda; satisa
baglandigi 2013 yilindan itibaren
sigorta adetlerinde yilda ortalama %50
bitytime olmus, 2023 yili sonunda

4.1 milyon sigortaliya ulagilmistir. Bu
biiyimeyi degerlendirirken, sektoriin
dinamiklerine ve musteri taleplerine
odaklanmak ¢nemli. Tamamlayici
Saglik Sigortast, SGK gegen 6zel
hastanelerde olusan farklart 6deyen

ve devletin saglamis oldugu temel
saglik hizmetini tamamlayarak ek
teminatlarla musterilerine genig
teminatlar sunan bir tiriin. Pandemi

ve saglk harcamalarindaki artiglar,
tiriiniin genis anlagmali kurum agindan
faydalanabilme imkani sunmast

gibi etmenler, Tamamlayict Saglik
Sigortalar’na olan talebi artirdi. Bu
etmenler iriiniin ekonomik agidan
uygun olmasini ve daha genis kitlelere
ulagmasini sagladi. Tamamlayict
Saglik Sigortast'nda yaganan
biiyiimenin saglik sigortalarina olan
talebin artmastyla paralel bir gekilde
gerceklestigini séyleyebiliriz. Gelecekte,
bu bilylimenin devam edecegini
ongoriiyoruz; zira insanlar saghk
hizmetlerine erigsimlerini gtivence altina
almak istiyorlar. Miisterilerimizin saglik
hizmetlerine olan taleplerinin artmast

“Tamamlayici Saglik Sigortasi’nda yasanan biiylimenin
saglik sigortalarina olan talebin artmasiyla paralel bir
sekilde gerceklestigini sdyleyebiliriz. Gelecekte, bu
biiylimenin devam edecegini 6ngoriiyoruz.”

ve saglik harcamalarindaki yiikselis,
Tamamlayict Saglik Sigortalarnin ne
kadar 6nemli oldugunu daha da agtk bir
sekilde ortaya koyuyor” diye konustu.
TUIK istatistiklerine bakildildiginda
toplam saglik harcamasinin 2022'de
%71,5 artarak 606 milyar 835

milyon lira olurken, kisi bagina saglik
harcamasinin ise %69,8 artarak 7 bin
141 lira olarak gergeklestigini belirten
Bugukoglu, “Toplam harcamada 6zel
sektor saglik harcamasinin orani

ise %23,6. Bunlar oldukga kayda
deger veriler ve saglik sigortalarinin
ne kadar 6nemli oldugunu gozler
ontine seriyor. Fiyatlardaki artiglar
etkileyen birgok etmen oldugunu
soylemek mimkiin. Medikal
enflasyon, Tiirk Tabipleri

Birligi (TTB) tarafindan

onerilen hekim emegine

yonelik fiyatlandirma,

saglk kurumlarinin

fiyat artiglari, dovizin

TL karsisindaki deger

artiglart bu etmenlerden

bazilaridir. Tim bunlar

g6z Oniine alindiginda,

musterilerin degisen

ihtiyaclarina yonelik hizmetler
sunabilmek oldukga 6nemli. Ornegin,
AXA Sigortada tamamlayici saglik
alanindaki alternatifli driinlerimizle,
sigortalilar igin uygun fiyath segenekler
sunarak daha ¢ok insanin tamamlayict
saglik sigortalarinin avantajlarindan
faydalanmasini sagliyoruz. Ozel

saglik sigortalarinda herkese 6zel
kapsamli saglik hizmetleri vermeyi
hedefliyoruz. Genis asistans hizmetleri
ve esnek teminat imkan: sundugumuz
trtinlerimizde 3 farkli network agimizla
sektorde 6n plana ¢ikiyoruz” dedi.

“TSS’NIN KAPSAMI
ZENGINLESECEK’
Glntmuzde, farkli beklentilere
ve ihtiyaclara uygun triin ve
hizmetler sunmanin, en kritik
konulardan biri oldugunun
altint ¢izen Bugukogly,
“Turkiyede Tamamlayici
Saglik Sigortast alaninda
oncii sirket olarak, degisen
ve birbirinden farklilagan
talepleri karsilamak
icin elimizden
geleni yapiyoruz.

Urtinlerimizin kapsamini optimum
sekilde zenginlestirmek icin yeni
hizmet ve teminatlar gelistirmeye
odakliyiz. Sundugumuz farkli teminat
alternatifleriyle herkesin kendine en
uygun tamamlayici saglik sigortasi
irliniine erismesini sagliyoruz.

Genis kapsamli Tamamlayict Saglik
Sigortast tirintimtizde diger sigorta
sirketlerinden farkli olarak ficretsiz
genis kapsamli check-up hizmeti
veriyoruz. Asistans hizmetlerimizde
kapsaminda uzman doktor

dahiliye muayenesinden, tiim batin
ultrasonuna kadar ¢esitli icerikler yer
aliyor. Ayrica dig bakim, psikolojik
danmismanlik, diyetisyen hizmetleri gibi
ayricalikli asistans hizmetlerimiz de
kapsam dahilindedir. AXAFit mobil
uygulamamizda sigortalilarimiza
doktorlar ile sesli, goruntli ve yazili
olarak iletisime ge¢me; “Online

Tibbi Tkinci Goriis Modiilii” ile de
hastaliklariyla ilgili farkli bir uzmandan
g6riis alma hizmetlerini ticretsiz olarak
sunuyoruz. Ayrica, Tirkiye genelinde

2 bin 600den fazla anlasmali saglik
kurum agimizla en kaliteli saglik
hizmetine ulagimi kolaylikla erisilebilir
hale getiriyoruz. Sektor genelinde de
benzer sekilde teminat alternatiflerinin
sunularak tirtinlerin daha modtler hale
gelmesi ve uzaktan saglik hizmetlerini
de iceren asistans hizmetlerinin
sunulmasiyla birlikte TSSnin kapsami
daha zengin bir hale gelecektir” dedi.

@00 SOMPO SiGORTA SAGLIK SIGORTALARI BASKANI VE iCRA KURULU UYESi CAGATAY CINAR:

Tamamlayici Saglik Sigortas’nin gelisiminde

ciddi bir rekabet ortami var

Tamamlayict Saglk Sigortastna
gosterilen ilgi hakkinda konugan
Sompo Sigorta Saglik Sigortalar
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Cagatay
Cinar, “Saglik branginda biyiimenin
devam ettigini ve yillar boyu %12 ile
%14 arasinda seyreden hayat dist
prim tretimindeki saglik payinin 2023
yilinda %16,5 olarak gergeklestigini
memnuniyetle gordiik. Bu bliytimenin
ana kaynagi yine Tamamlayict Saglk
Sigortast (T'SS) tirtint oldu. TSS
tiriintinde sigortal adedindeki artig
devam ederek 4,1 milyon olarak
gerceklesti. Bu bilylimenin 6niimiizdeki
donemde de belirli bir hizla devam
edecegini 6ngorilyoruz” ifadelerine yer
verdi.

“TSS'DE BUYUME

DEVAM EDECEK’

Cinar, sozlerine su sekilde devam
etti: “Sompo Sigorta olarak 2023
yilinda attigimiz adimlarla saglik
alaninda da fark yaratmaya devam
ettik. Enflasyonun etkisiyle yaganan
fiyat artigina karsin, miisterilerimiz

“TSS'nin gelisiminde ciddi bir rekabet ortam: oldugu
gercegini gbz oniinde bulundurmak gerekiyor. Gerek

prim seviyeleri gerekse iiriin teminat ve icerikleri serbest

rekabet dinamikleri icinde hizla gelisiyor.”

ve acentelerimizden gelen talepleri
de gbz 6niine alarak Haziran

2023te “Tam Senlik TSS” adiyla
yeni {irtin gamimizi lanse ettik.

“Tam Senlik TSS” ile acentelerimiz;
sigortalilarimiza ihtiyag ve btitgelerine
gore segebilecekleri 3-5-7-10 ve 12
adet limitli planlarimizi sunmaya
bagladilar. Gerek acentelerimizin
gerekse sigortalilarimizin bu farklh
limitli plan se¢eneklerine btiyitk

bir ilgi gdsterdigini memnuniyetle
gorliyoruz. Bu siirecte sagligin tabana
yayilmasinda acentelerimiz ¢ok énemli
bir rol tistlenerek bu btiyiimenin
lokomotifi oldular. TSS'de btiytimenin
devam edecegine dair 6ngorimiiziin
temelini diger dinamiklerin yani

stra acentelerimizin bu konudaki
yetkinlikleri de olusturuyor. Bunu

desteklemek adina biz Sompo Sigorta
olarak acentelerimize, misterilerine
sunmak tizere ¢ok alternatifli ve
diledikleri gibi 6zellestirebilecekleri
plan secenekleri sagliyoruz. Ayrica
bugiine kadar saglikta acentesine en
¢ok kazandiran girketlerin baginda
geldik, bundan sonra da acentelerimize
gerek baz komisyonlar gerekse
kampanya modellerimizle ¢ok
kazandirmaya devam edecegiz.”

“TSS’DE ICERIKLER
HIZLA GELISIYOR’
Tamamlayict Saglik
Sigortastnin gelisiminde
ciddi bir rekabet

ortami oldugu

gergegini

g6z 6ntinde

bulundurmak gerektigini sdyleyen
Cinar, “Gerek prim seviyeleri gerekse
{irtin teminat ve igerikleri serbest
rekabet dinamikleri i¢inde hizla
gelisiyor. Sompo Sigorta olarak,
2024 yilinda da farkl tiriin, plan ve
uygulama esaslari ile acentelerimiz
ve sigortalilarimiza deger yaratmaya
devam edecegiz. Bu kapsamda yilin ilk
adimt olarak, anlasmasiz kurumlarda
SGK kullanimi gartiyla, yatarak ve
ayakta tedavide SUTx3%e kadar sigortali
geri 6deme siirecini baglattik. Giindelik
yatis tazminatimizdan tibbi malzemeye
kadar tiim ozellikli teminatlarimizin
limitlerini arttirdik. Sigortaya girig
yasint 67'ye yiikselttik. 2024
yilt boyunca fark yaratacak
lirtin, plan ve uygulama
esaslarimizi geligtirmeye,
acentelerimizin sahadaki
rekabet gliciinii arttiracak
uygulamalarimizi
strdirmeye
kararliyiz”
agiklamalarinda
bulundu.



000 QUICK SiGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI ELVAN ATALAY:

Sigorta bilincinin artmasiyla Tamamlayici Saghk
Sigortalar’ndaki biiyiime daha istahli olacak

Tamamlayict Saglik Sigortast prim
tretiminde bir 6nceki yila gore %163,8
biiyiime yasanirken, sigortali sayisi
%39 artig gostererek 2,5 milyondan
3,6 milyon kisiye ytikseldigini kaydeden
Quick Sigorta Genel Mudtr Yardimcisi
Elvan Atalay, “Bu yil da karli triinlerle
biiyiimenin devami planlantyor.

Saglik tarafindaki klasik tirtinler
diginda triinleri farklilagtirmaya,
hastalik sigortaciligindan saghgini
koruma sigortaciligina dogru
yonlenmek igin {irtin yapilarinda

ve Ozelliklerinde degisiklikler
dastnililyor. Bu rakamlarin igerisinde
seyahat sigortalari da bulunuyor.
Pandemi sonrasi yurtdigina ¢ikiglar

ve yabancilarin iilkeye girigleri
hareketlendigi i¢in, seyahat
sigortalarinda da bilylime goriiliyor.
Kapsami genis bir saglik sigortast
yerine saglik hizmetine duydugu
ihtiyaca, saglik kosullarina ve hastane
secimine gore bir paket se¢mek satin
almaya da tesvik edici oluyor. Gerek
tip teknolojisindeki gelismelerin saglik
giderlerine yansimasi gerekse
TL/d6viz paritesi basta olmak {izere
birgok faktor, sigorta primlerinde
artisa neden oluyor. Bilingli tiikketici bu
primin kargiliginda alacagi teminatlar
ile riskleri iyi analiz edebildigi igin,
ihtiyaci 6l¢titiinde bir tirinti almaya

“Oniimiizdeki siirecte sigorta bilincinin artmasiyla
ozellikle Tamamlayict Saglik Sigortalarr’nda biiylimenin
daha igtahl olacagin diigtiniiyoruz.”

yoneliyor. Oniimiizdeki siirecte de
sigorta bilincinin artmastyla 6zellikle
Tamamlayict Saglik Sigortalar’nda
bilytimenin daha istahli olacagini
diistiniiyoruz” diye konustu.

“TSS POLICE SAYISINDA
ARTIS YASANACAK’

Her ne kadar 2024 i¢in %150 gibi
bir polige prim artist dngoriilse

de uzun yillardir saglik sigortasi
yaptiran sigortali portféytinde azalma
olmayacagini diigtindigtinti belirten
Atalay, “Enflasyondan arindirilmig
prim hesabi yapmak ya da direkt
sigortali sayist artigini takip etmek
gerekiyor. OSS poligelerinde ciddi
bir artis olmayacagini, kendi
icerisinde plan degisikliklerine
gidilebilecegini 6ngoriyoruz.

TSS polige sayisinda artig
bekliyoruz. Insanlar saglik
konusunda biling¢leniyor,

gelisen tibbi teknolojiler

nedeniyle yagam siiresi

artiyor. Yaslandikga

saglik sorunlari artiyor

ve yliksek maliyetler

hakkinda herkesin bir tecriibesi de
bulunuyor. Uriin gamimiz igerisinde
Tamamlayict Saghk Sigortasinin
farkli gesitleri bulunuyor. Amacimiz
her biitceye ve talebe uygun triinlerle
var olmak. Grup Tamamlayict Saglik
Sigortalarinda polige sayilarinda artig
devam edebilir. Bireysel poligelerde
ozellikle OSS poligelerinde ciddi bir
artis olmayacaktir. OSS'nin toplam
saglik portféyiindeki payr azalmaya
devam etse de bunu bir azalma degil,
TSS’ye yonelen miusteri sayisinin
artigi olarak degerlendirmek gerekir.
Biz Quick Sigorta olarak sigorta
bilincinin yayginlagmast igin
gerek yayincilik gerek
etkinliklerle btiyiik ¢aba
harctyoruz. Bunun da
6tesinde tiiketicinin
ihtiyacina uygun dogru
trtinler gelistirmeye
calistyoruz. Quick
Sigorta
Tamamlayici
Saglik
Sigortasina
ek olarak

000 AVEON GLOBAL SiGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI NiLGUN KANDEMIR:

TSS sektoriin vazgecilmez iiriinii olmaya devam edecek

Tamamlayict Saglk Sigortastnin
gelisimi hakkinda gortiglerini paylagsan
Aveon Global Sigorta Genel Midiir
Yardimcist Nilgiin Kandemir, “Birgok
iilkede uygulanan kamu saglik
sigortalarinin kapsaminda olmayan
veya kamu tarafindan kismen
karsilanan giderler igin, kamu-6zel
sektor paylagimli denebilecek ikincil bir
sigorta olarak ortaya ¢ikan, ilkemizde
SGK maliyetlerini azaltmak amact
ile 6zel sektortn dahil oldugu TSS
ile sigorta sektorii bireylere 6zel
saglik kurumlarindan daha ekonomik
saglik glivencesi sunmaya bagladi.
SGK'nin anlagma yaptigi 6zel saglik
kurumlarindan hizmet alimi saglayan,
ayakta tedavilerde tek adet doktor
hakkindan limitsiz
plan alternatiflerinin
yaninda, {iriine ek
sunulan asistans
hizmet paketleri
gibi artilariyla
btiytiyen ve Ozel
Saglik Sigortasina
gore ekonomik
primleriyle

“Tamamlayici Saglik Sigortasi’ndaki biiyiime siirecek ve
Tamamlayic1 Saglik Sigortas: sektoriin vazgecilmez
Urini olmaya devam edecek.”

sektoriin tercih edilen bir Giriini oldu.
Ozellikle pandemi ve devamindaki
stiregte yasanan hizli dijital geligim
stireci, tim ezberlerin bozuldugu,
bircok sektorde oyunun kurallarinin
yeniden yazildigi, pandemi dolayisiyla
birgok sektoriin kapanmalarla kot
etkilendigi, bazi sektorlerin ylikseldigi
bir stire¢ oldu. Bu dénemde saglik

en o6ncelikli konu haline geldi ve
yildizi parlayan TSS'ye olan talep
artt1, sektordeki saghk sigortalar pay:
btiyiidii. Onceki yillara gore, iginde
bulundugumuz ekonomik/ enflasyonist
sartlar, her alanda oldugu gibi saghk
harcama maliyetlerinin artmasinda
ve tek neden olmasa da TSS polige
fiyatlarinin artmasindaki en énemli
faktorlerden biri oldu. Sigorta
sirketlerinin prim artiglari, 6zel saglik
kurum/ kuruluglarina 6dedigi tazminat
giderlerinin artmasi Tamamlayict
Saglik Sigortalarrndaki bu biiytimeyi
etkilemis gortinse de bu btiyiimenin

sirecegini, sektoriin vazgecilmez {irtinti
olmaya devam edecegini diisiinityorum”
dedi.

‘MEDIKAL ENFLASYON
PRIMLERE YANSIDI’

Kandemir, sozlerine su sekilde devam
etti: “Pandemiyle birlikte yildizi
parlayan TSS'nin devlet destekli bir
sigorta olsa da pandemi ve sonrasinda
gelisen tilkemiz gartlari icinde pek

cok girdisi dovize bagli olan saglik
hizmet saglayicilarinin karst karsiya
kaldig1 medikal enflasyonun kurum
fiyatlarina yansimast, sigortalilarimizin
aldigi tiim hizmet kalemlerindeki
tazminat maliyetlerimizin artmasina
neden oldu. Tamamlayici Saglik
Sigortasinda artan talep karsisinda;
saglik hizmet saglayicilarindaki girdi
maliyetlerindeki hizli artis oranlart ve
sigortali sayisina paralel artan sirket
tazminat giderlerinin bir sonucu olarak
bu oranlar sektoriin Tamamlayict
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once Trafik Kazasi Tamamlayici
Saglik Sigortasi, ardindan da Oksijen
Plus Saglik Sigortast ile sektorde
ilklere imza attik. Mevcut {irtinlerin
iyilestirilmesinin yan1 sira yenilerinin
calismalart da siirecek” ifadelerini
kulland:.

Quick Tamamlayict Saglik Sigortasinin,
muadillerinden farkli bir dmiir boyu
yenileme garantisi verdigini aciklayan
Atalay, “Oyle ki 45 yas éncesi
sigortalilar, isterlerse ek primle birinci
yilin sonunda 6miir boyu yenileme
garantisi i¢in degerlendirme hakki
elde ediyor. Ayrica bu {irtin genis
network agina da sahip. Anlagmali
saglik kurumlarindan olusan {ig ayrt
ag ve iki ayri plan ile sigortalilar kendi
biitcelerine en uygun Tamamlayici
Saglik Sigortasi iirtintini satin
alabiliyor. Genis kapsamli asistans

ve ek saglik hizmetleri de ticretsiz
olarak kullanima sunuluyor.
Teminatlarda alternatif tiptan mental
sagliga, fizyoterapi hizmetlerinden
yurt digt saglik hizmetlerine kadar
geniglemeler miimkiin ancak konuya
risk mithendisligi agisindan da bakmak
onemli. Riski minimize edecek ek
hizmetler tirtinleri ¢ok daha cazip
hale getirip potansiyel titketicinin

de sigortayla iliskisini gelistirebilir”
agiklamalarinda bulundu.

Saglik Sigortast primlerine de
yansidi. Aveon Global olarak saglk
sigortaciliginin gelecegi ve sigortali
sayisini tabana yaymak igin, sigorta
bilinci olan kesimin disinda, ekonomik
sartlarini zorlayarak ilk defa saglk
poligesi alacak yeni miisteriler igin
farkli iiriin paketleri, uygun fiyath mini
hizmet secenekleri sunuyoruz. Bu
durum sektérde kamu kurumlarinda
eksik kadrolar nedeniyle yaganan
yogunluklar, uzayan tani tedavi stirecleri
yerine saglik sigorta {irtinlerinin
glivencesi altinda yasamanin kolayligini
gostermesi, farkindaligr artirmasi
agisindan da sigortacihigin gelecegine
bir katma deger yaratacaktir. Saglik
sigorta aligkanligi olsun olmasin,
saglik kurumlarindan hizmet almak
isteyen herkes, saglik maliyetlerindeki
artig oranlarinin disinda, hizmete
ulasilabilirlik konusunda yasadigi
sikintilarla her giin karsi kargtya
kalmaktadir. Bu nedenle TSS'ye

olan taleplerinin tek basina sadece
prim artiglart nedeniyle azalacagini
diisiinmemekle birlikte; TSSnin
stirekliligi igin kamu tarafindan da
alinmasi gereken 6nlemler oldugu
goriistindeyim."
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000 KOLAN HASTANELER GRUBU ANLASMALI KURUMLAR DIREKTORU EMEL TATARHAN:
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Tamamlayici Saglik Sigortasr’nda sirketler arasi
gecis hakki saglanmals

Tamamlayici Saglk Sigortast
anlagmalariyla ilgili konusan Kolan
Hastaneler Grubu Anlagmali
Kurumlar Direktorii Emel Tatarhan,
“Kibris ve Istanbul'da bulunan Kolan
Hastaneler Grubunun 6 hastane 1
Tip Merkezi'nde SGK anlagsmamiz
bulunmaktadir. Kibris hari¢ Turkiye'de
bulunan 5 hastane subemizde tiim
sigorta sirketlerinin Tamamlayici
Saglik Sigortast anlagmalart gecerli
olup tiim branglarda hizmet
verilmektedir” dedi.

Tamamlayict Saglik

Sigortasina entegre

edilebilecek hizmetler

hakkinda gortslerini

paylagan Tatarhan, “Salgin,
bulasict hastaliklarin,

kronik hastaliklarin, dis,

go6zIlik cam gergevest,

genigletilmis ila¢ teminatlar,

uyku apnesi, horlama ile

ilgili giderler, SGK'nin kurallarina
ve kriterlerine uygun hastalarin
mide baypas ameliyatlari yurtdist
teminatinin saglanmasi (Tirkiye
devletinin saglik anlagmali oldugu
devletler), yatarak tedavilerde
bekleme siiresi olan ameliyatlara
teminat verilmesi, sonugta SGK

HABER Enflasyon Muhasebesi

“Bireysel emeklilik planlarinda oldugu gibi Tamamlayici
Saglik Sigortas’nda da sirketler arasi gecis hakki

saglanmali. Sigortalinin ayni faydalar ve kosullar ile bagka

bir sirkete gecis imkéni olmal.”

tamamlayicisi oldugundan SGK'da
da bekleme stiresi olmadigindan bu
stirenin kaldirilmasidir. Diger bir
oneri ise bireysel emeklilik planlarinda
oldugu gibi Tamamlayici
Saglik Sigortasrnda da
sirketler arast gegis hakkinin
saglanmasidir. Sigortalinin
ayni faydalar ve kogullar
ile baska bir sirkete gegis
imkan: saglanmalidir.
Tamamlayict Saglik Sigortast
hastalarimizdan da en ¢ok
aldigimiz soru; ‘hangi sigorta
sirketinden poligemizi
yenileyelim’ sorusudur. Bunun
da nedeni sigortalarin igleyisinde
sistemsel sorunlar ytiziinden hastalarin
provizyon asamasinda onay alinirken
bekleme durumlari ve her sigorta
sirketinde farkli teminatlarin ve farkl
iltimaslarin verilmesidir. Tamamlayict
Saglik Sigortalar’nda tiim sirketlerde
ayni teminat ve ayni iltimaslar

“Sigorta sirketleri UFRS’ye geciste
zorluk cekmeyecek”

Sigortact Gazetesi Youtube kanalinda
yayinlanan 5N1S programimizin
konugu EY Turkiye Finansal

Hizmetler Sektor Lideri ve Vergi
Bolumt Sirket Ortagi Levent Atakan
oldu. Enflasyon muhasebesiyle ilgili
degerlendirmelerde bulunan Atakan,
enflasyon muhasebesini 6z itibariyla
tilkede enflasyon oldugu dénemde
finansal tablolarin enflasyona

gore diizeltilerek yayinlanmasi

olarak tanimladi. Atakan, enflasyon
muhasebesinin sirketlere yatirim yapan
yatirimeilarin dogru bilgiye erisebilmesi
icin uygulanan bir muhasebe standard:
oldugunu soyledi. Turkiyede enflasyon
muhasebesi uygulamasini anlatan
Atakan, “Ilk enflasyon muhasebesi
uygulamasi 2003’te yapildi. 2004'te

1 yil daha devam etti ve 2004'ten

sonra da enflasyonun azalmasi
sebebiyle bitti. Aslinda biz ge¢gmise

geri doniis yastyoruz su an. Farkli
otoritelerin farkli enflasyon muhasebesi
uygulamalari var. Tirkiyede vergi
otoritesinin ve Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlart yani UFRS'nin
bir enflasyon muhasebesi var. Su anda
Tiirkiyede vergi tarafindaki enflasyon
muhasebesini tiim vergi miikellefleri,
sigorta sirketleri ve acenteler de dahil
yapiyor. 2024 ve 2025 yillarinda da
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yapmaya devam edecekler. SEDDK
kapsaminda yani UFRS kapsaminda
yapilacak enflasyon muhasebesi
yayinlanan genelgeye gore 1 Ocak
2025 tarihinde baglayacak” ifadelerini
kullandu.

“UFRS 17 TUKETICI
ENDEKSLT

Vergi tarafindaki enflasyon
muhasebesiyle Uluslararasi: Finansal
Raporlama Standartlari kapsamindaki
standartlar arasinda farkliliklarin
oldugunu vurgulayan Atakan, “Vergi
enflasyon muhasebesinin endeksi
tiretici endeksi, Uluslararast Finansal
Raporlama Standartlarinin enflasyon
endeksi ise tliketici endeksi. Iki
standardin birbirinden saptig1 noktalar
da var. Degerleme katsayisi disinda,
kiymet bazinda da bazi farkliliklar var.
Oztinde aym seyden bahsetsek de
matematiksel olarak ayni sonuglara

verilmelidir, serbest piyasa olmamalidir
ve sistemsel olarak kendilerini
gelistirmelilerdir. Tamamlayict saghk
anlagmalarinda sigorta sirketlerinin
hastaneler ile diisiik maliyetlerde
anlagmalar yapmasinin siirdtrilebilir
olmadig: gorilmektedir. Iki tarafinda
birbirinin mali ¢ikarlarini korumast
gerektigini diisiinmekteyim” dedi.

“TSS’NIN GELISIMI HIZ
KAZANDI’

Son yillarda saglik sigortasina verilen
6nemin arttigini ve bununla birlikte
Tamamlayict Saglik Sigortasinin
gelisiminin hizlandigini belirten
Tatarhan, “Bunun en 6nemli nedeni
kisilerin yaglanma ile birlikte yeni
kusak kiiresel salgin hastaliklarin
gerceklesme riskinin toplumda her
gecen glin artig gostermesi olarak
gosterilebilir. Ozellikle COVID — 19
salgininin sebep oldugu yasami tehdit

~
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denk gelmiyor” seklinde konustu.

‘GEC KALINAN o
DUZENLEMELERDEN BIRT’
SEDDK kapsamindaki enflasyon
muhasebesinin 1 Ocak 2025 tarihinde
baglayacagini ve genel anlamda
sigorta sirketlerinin biiytik bir zorluk
cekecegini diistinmedigini belirten
Atakan, “Bunun da ana sebebi sigorta
sirketlerinin mali igler anlaminda
ciddi bir bilgi birikimi var ve insan
kalitesi yliksek. Uluslararasi sirketlerde
de zaten bu standartlarin biiyiik

bir kismi yapildi. Ciddi anlamda
bagimsiz denetim kuruluglari var
sektorde, danigsmanlar var. Ben

bilytik bir problemin olugacagini
diistinmtyorum. Bir ek ig yiiki
getirecek olsa da yapilmasi geg
kalinan diizenlemelerden bir tanesi.
Clinkii yatinim yapan insanlar mali
tablolarin gergek durumunu gérmek
istiyor. Ne yazik ki ciddi enflasyon
oranlariyla gecen dénemlerden
bahsediyoruz. Bunlarin mali tablolar
istiinde ozellikle sirketlerin sermayesi
{izerinde bir erozyonu oldu. Bunun
mali tablolara yansitilmasi, sirketlerin
gercek durumlarinin gosterilmesi hem
yatirimet hem de yatirim yapacaklar
acisindan 6nemli” dedi.

eden durumlar sagliga gosterilen 6zeni
artirmigtir. Salgin sonrasinda toplam
saglik harcamalarindaki artig da bu
durumu destekleyen bir gostergedir.
Kisilerin saglik hizmetine duyduklari
ihtiyag artmakta ve tistelik bu alandaki
inovasyonlar nedeni ile alinan hizmet
de giin gectikge pahalilagmaktadir.
Son yillarda hastaliklarin getirdigi

ek maliyetler de dikkate alindiginda
saglik harcamalarinin aile biitgesinden
tazmini giin gectikce zorlagmaktadir.
TSS SGK’nin kargiladigr saglk
hizmetlerini tamamlamast nedeni ile
OSS'ye gore daha diisiik maliyetlidir.
Ozel Saglik poligelerinde %80

sigorta sirketi %20 hasta katilim

pay1 bulunmaktadir. Tamamlayici
Saglik Poligeli Sigortalilar SGK
anlagsmast olan kurum ve hastanelerde
sadece SGK'nin katilim pay1 olan

15 TL 6demektedir. Tamamlayici
Saglik Poligeli hastalar fark ticreti
o6denmediginden bireysel ve

kurumsal sirket yoneticilerinin de
calisanlara yonelik saglik sigorta
tercihi Tamamlayict Saglik Sigortalart
yontine dogru olmustur. Her gegen yil
Tamamlayic1 Saglk Sigorta poligeli
sayisi artmaktadir ve artmaya devam
edecektir” ifadelerine yer verdi.

Sigorta sirketleri
enflasyon muhasebesini
1 Ocak 2025'te uygulayacak

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Ditizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan yayinlanan
Sigortacilik Sektoriinde Enflasyon
Muhasebesi Uygulamasi Hakkinda
Genelge ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin enflasyon
muhasebesi uygulamasina

gecis tarihi 1 Ocak 2025 olarak
belirlendi. S6z konusu genelgede
Kamu Gézetimi Kurumu
tarafindan yaymnlanan 23 Kasim
2023 tarihli Bagimsiz Denetime
Tabi Sirketlerin Finansal
Tablolarinin Enflasyona Gore
Diizeltilmesi Hakkinda Duyuruda
kendi alanlarinda dtizenleme

ve denetleme yapmakla yetkili
olan kurum ya da kuruluslara
TMS29 ya da Biiytik ve Orta boy
isletmeler icin finansal raporlama
standardinda yer alan hiikiimlerin
uygulanmasina yonelik olarak
ongortlenden farkl gecis tarihleri
belirleyecegi ifadesine yer verilerek
kendi alanlarinda dtizenleme

ve denetleme yapmakla yetkili
kurum ve kuruluglara enflasyon
muhasebesinin uygulanmasina
yonelik serbestlik tanindigt
belirtildi.
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“Deprem gercegimiz,
sigorta ise olmazsa
olmazimiz”

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Bagkani
Ugur Giilen, sigorta sektoriintin olast
afetlerde iistiine diisenin ¢ok daha fazlasini
yapabilecek giice sahip oldugunun altini
¢cizdi. Sigortal sayisini artirarak ¢ok daha
basarili sonuglara ulasilabilecegini belirten
TSB Baskani Giilen, sozlerini soyle
stirdtirdti: “Kahramanmaras depremleri
icin devletin biit¢esinden ayrilan pay 105
milyar dolar. Sektoriimiiz bunun 5 milyar
dolarlik kismini tistlenmis durumda.
Sigortalanma bilincimiz ve sigortali
varliklarimiz daha yiiksek olsaydi, sektor
olarak devletimizin {izerinden bu ytkii
alabilirdik. Bu da vatandaslarimiza daha
fazla yatirim, istihdam ve olanak olarak
geri donerdi. Bizi en ¢ok tizen hususlardan
biri sigortalanma davranisinin ‘risk
gerceklestikten’ sonra ortaya ¢ikmasi,
ardindan ise stirdtirilememesi. 6 Subat
depremleri ile sigortalanma talebinde gok
hizli bir artig olsa da bu durum 2 ay sonra
soniimlenerek gecen yilin aynt doneminin
bile altinda kaldi.”

‘DEPREM GERCEGINI
UNUTMAKTAN KACINMALIYIZ’
Yalnizca afet bolgesinin degil, tim
Tirkiye'nin 6 Subat depremlerinin ardindan
deprem gergegiyle bir kez daha yiizlestigini
hatirlatan Giilen, “Depremi, deprem
oldugunda hatirlayip zaman gectiginde
unutmaktan kaginmaliyiz. Depremlerde
kaybedilen hayatlari yerine koyamayiz
ama deprem zararini azaltmak igin
toplumsal olarak bilin¢lenerek
saglhigimizi ve binbir emekle
sahip oldugumuz varliklarimizi
sigorta ile glivence altina
alabiliriz” dedi.

“Oto sigortalarinda ilk akla gelen
sirketlerden biri olmak istiyoruz”

SN1S'nin bu béliimiine Hepiyi
Sigorta Trafik Urtin ve Tarife
Teknik Direktorit Gamze
Demirhan ile Kasko Uriin

ve Tarife Teknik Direktorii
Duygu Bozkurt konuk oldu.
Hepiyi Sigortanin ilk iki yilin
degerlendiren Gamze Demirhan,
sigorta sirketi kurmanin kolay
olmadigini ancak Hepiyi
Sigortanin su an en ¢ok teklif
veren sigorta sirketi haline
geldigini belirtti. Duygu Bozkurt
ise, “2 yilin dinamik ve heyecanlh
gegctigini soyleyebilirim. Bu 2 yili
eglence trenlerine benzetiyorum.
Ciink heyecanls, eglenceli ve
ayni zamanda da inigli ¢ikigh bir
yil gecirdik” dedi.

Gamze Demirhan

Duygu Bozkurt

‘ISTIKRARLI BIR BUYUME
HEDEFLIYORUZ’

Hepiyi Sigortanin gelecek
dénem hedeflerine dair
degerlendirmelerde bulunan
Demirhan, sunlari soyledi:
“Hentiz yeni bir girketiz.
Verilerimiz daha biylyecek,
tarifelerimiz daha giiglii ve tutarh
bir hale gelecek. Altyapi, sistem

~
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ve tarife gelistirmelerimizle oto
sigortalarinda ilk akla gelen
sirketlerden biri olmak istiyoruz.
Oto sigortalarinda liderlik
hedefimiz var. Acentelerimizin
ve miusterilerin adil fiyatlama, iyi
hizmet, iyi teminat diyince aklina
biz gelmek istiyoruz.” Hepiyi
Sigortanin 2024 yilinda ana
onceliginin otomasyon siiregleri
olacagini belirten Bozkurt,
“Dijital bir sirketiz. Cok fazla
sayida acenteye teklif veriyoruz
ve sektoriin oto sigortalarinda
lideri olmak istiyoruz. Bu
ylizden biitiin siireglerimizi
dijitallestirmemiz, otomasyona
cevirmemiz gerekiyor” seklinde
konustu.

5N1S'nin bu bélimdeki konugu
BMS Group Yonetim Kurulu
Bagkani Servet Gtirkan oldu.
Sigortalayamadiklarimizdan
musiniz? isimli yeni kitabinin

ele alindigi bu boliimde kariyer
yolculugunu zor, ¢ukurlarla dolu
ve inigli ¢ikiglt olarak tanimlayan
Gtrkan, kariyerinde yasadigi

en bilylik zorlugu soyle anlatti:
“Yasadigim en biiytik zorluk
yasimdi. 28 yaginda genel mtdtr
yardimcistydim ve sektordekiler
‘kim bu ¢ocuk?’ diyorlard1.” Iyi
kilerin ve keskelerin her insanin
hayatinda hesaplagmasi gereken
kavramlar oldugunu vurgulayan

S Tt

Giirkan, “Agikgasi ¢ok fazla
keskem yok, iyi kilerim daha ¢ok.
Imtag Sigortada hem IT tarafinda
calistim hem de sigortaciligi tim
detaylarina kadar 6grendim. O
anlamda Imtas Sigorta ‘iyi ki
[stanbul'a gelmigim’ dedirten bir
iyi kidir benim i¢in. Tabii bunun
‘Imtas Sigortadan ayrilmasa

“iyik“erimke§kelerimden daha‘ cok”

miydim’ diye bir keskesi de

var. Diger iyi kilerim ise Seker
Sigorta, Merkez Sigorta,Ege-
Baltica Sigorta, Interims ve AGG
Brokerlik, Aon ve Tirkiye'nin ilk
kooperatif sigorta sirketi Koru
Sigortanin kuruculugu diyebilirim”
ifadelerini kullandi. Caligsmayi
¢ok sevdigini soyleyen Gtirkan,
hayati satrang gibi 3 hamle sonra
diistinerek oynamak gerektigini
belirtti.

BMS Group Yonetim
Kurulu Bagkani Servet
Glirkan’in konuk oldugu
bu bélime QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.
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Zorunlu Trafik Sigortast’nda devir
zeyli uygulamasina yeniden gecilmeli

last risklere karst sektorin

O istlendigi rol hakkinda

7 agiklamalarda bulunan TOBB
SAIK Bagkani Levent Korkut, su
degerlendirmelerde bulundu:
“2020 yilinda pandeminin hayatimiza
girmesiyle beraber pandemi
oncesi ve sonrast diyebilecegimiz
bir durum yasar olduk hepimiz.
Gegmiste her ne kadar benzerleri
yasanmis olsa da giintimiizde
boylesi sonuglar yasatabilecek bir
pandeminin yagsanmasi muhakkak
ki beklenmiyordu. Hayatimiza giren
pandeminin istiinden bu modern
cagda rahatlikla gelebiliriz diye bir
dtstince vardi muhakkak hepimizde.
Lakin gordiik ki ne birey olarak ne
sektor olarak her ne kadar ge¢gmis
yillarda 6rnekleri olsa da bu gibi
risklere karst her zaman bir o kadar
hazirliksiz olabiliyoruz. Aynt durum
deprem, sel gibi katastrofik riskler igin
de gecerli. Bu riskleri yagsadigimizda
belki sektor olarak ozellikle iilkemizde
insani degerlerin yiiksek olusu ve
sigorta 6ncesi donemde bile imece
usulti yardimlagsmaya deger veren
bir toplum olarak hizlica aksiyonlar
alip magduriyetleri gidermeye caba
gosteriyoruz. Yasanan act olaylardan
sonra bundan sonraki siiregler i¢in
bir siire daha dikkatli oluyor, tedbiri
elden birakmiyor ve 6nleyici ya da
koruyucu galigmalar icerisinde yer
aliyoruz. Zaman gectikge azalan
kaygilarin da etkisiyle yine benzer
bir risk ile karsi karsiya kaldigimizda
bizi aslinda yine sadece insani
degerlerimiz ayakta tutuyor ve bir
sekilde toparliyoruz. Bu sarmal done
dursun sektore baktigimizda artik
her ne kadar ne zaman olacagini
bilemesek de bu ve benzeri riskler ile
karsilasma ihtimalimizin eskisinden
daha ytiksek oldugunu goriiyoruz.
Haliyle reastrorlerin de gordigii
risklerin gerceklesme ihtimallerinin
daha yiiksek olusu ve yasanan
gecmis risklerin yarattigi maliyet
yiikii onlarin da kabul kriterlerini
ve dolayistyla sigorta sirketleri ile
yaptiklari trete anlagmalarini etkiliyor.
Hal boyle olunca da bizler mevcut
hasarsiz iglerimizi sigortalamakta bile
yeri geliyor zorluk yasayabiliyoruz.
Burada en ¢ok magdur olan sudur
diyemiyoruz ¢linkii sigortayi talep
eden ama temin edemeyen sigortali
da magdur, sigortalisina teminat
bulmak i¢in ¢aba sarf eden ama
teminat bulamayan aract da magdur,
ticari faaliyetlerinin devami igin ana
gelir kalemi sigorta triinii satmak
olan sigorta sirketi de bu isleri riski
almaktan hakl olarak endigse duydugu
icin kaginarak bir yerde magdur. Bu
stire¢ daha biiyiik bir ¢erceveden
baktiginizda sigortalanmayan riskler
nedeniyle bir yerde de tilke ekonomisi
icin de zarar yaratabilmekte. Bir
stiredir sigortalanamayan riskleri
birgok yerde dile getiriyoruz
muhakkak.

Anayasa Mahkemesi’nin Zorunlu Trafik Sigortasi’nin 15 giin
boyunca devam etmesine iligkin diizenlemeyi iptal etmesi
hakkinda konugan TOBB SAIK Bagkani Levent Korkut, Zorunlu
Trafik Sigortasi’nda devir zeyli uygulamasina yeniden gecilmesi
gerektigini belirtti.

‘HAKSIZ REKABET
ENGELLENMELTI

Dile getirdigimiz ve dikkate
alinacagini 6ngordigiimiiz en
onemli dile getirig 29 Subat 2024
tarihinde TOBB Ankara Ikiz
Kulelerde TOBB'un ev sahipliginde
diizenlenen Ekonomik Surada

oldu. Ilgili Ekonomik Surada
Cumbhurbaskani Yardimcisi Cevdet
Yilmaz ve katilan degerli bakanlara
karst sigortalanamayan riskler ve

bu risklerin sigortalanabilmesini
kolaylastiracak ¢oziim onerilerini
TOBB-Sigorta Acenteleri

[cra Komitesi bagkani olarak
meslektaglarim adina dile getirdim.
Tabi sigortalanamayan riskler
dedigimizde hep riskli yangin
sigortalart diigtintiliirken maalesef
Zorunlu Kara Yolu Mali Sorumluluk
Sigortalarini da bu riskler i¢erisinde
dile getirir olduk. Zira 2 yili agkin bir
stiredir trafik sigortalarinda sektortin
yasamis oldugu ytliksek hasar
maliyetleri ve ayrilan karsiliklarin
maliyetleri sigorta sirketlerinin

izerinde ciddi bir yiik olmaya baslad.

Zorunlu Karayolu Mali Sorumluluk
Sigorta bransinda lisansi olan

ilgili sigorta sirketleri her ne kadar
yapmakla miikellef olsalar da bu
policeleri hasar maliyetlerinden
dolayt yapmamay1 tercih eder
duruma geldiler. Ekonomik Surada
dile getirdigimiz konulardan biri

de teminat bulmakta zorlandigimiz
trafik sigortalart oldu. Konu ile

ilgili ¢6ziim onerilerimizi de yine
degerli Cumhurbagkant yardimcimiz
ve bakanlarimiz nezdinde dile
getirmis olduk. Ekonomik Surada
dile getirdigimiz bir diger 6nemli
konu da dagitim kanallar: arasinda

yasanan haksiz rekabet durumuydu.
Bununla ilgili mevzuat olarak
dagitim kanallarinin sinirlarinin

daha belirgin ¢izilmesi, sigorta
sirketlerinin dagitim kanallar
arasinda haksiz rekabet yaratabilecek
davraniglarinin engellenmesi ve
risturn, iskonto ve promosyon
uygulamalarinin engellenmesi gibi

onerilerimizi de ayrica belirtmis olduk.

Yasamig oldugumuz ve Ekonomik
Surada dile getirdigimiz bir diger
¢6zlilmesini bekledigimiz konu da
kredi kuruluglarinin sigorta poligesi
diizenlenmesi gereken konularda
sanayici, tliccar ve ¢iftcilerin se¢gme
hakkini sinirlandirict uygulamalariydi.
Sigortalinin kendi tercih edecegi

ve kredi kurulusunun da taleplerini
karsilar nitelikteki sigorta Griiniinii
sunmast halinde kredi kuruluglarinin
yaptirim uygulamalarinin mimkin
olmamasi gerekliliginin alt1 6nemle
¢izildi. Oncelikle boylesi bir

btiytik organizasyona ev sahipligi
yapan degerli Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligine ve degerli TOBB
Baskanimiz Rifat Hisarciklioglu'na
tesekkiirlerimizi iletmek isterim.
Sektor temsilcilerinin en yetkili
bakanlara sektorel sorunlarini dile
getirebilmesine imkan taniyan bu
gibi organizasyonlar muhakkak ki
sorunlarin ¢éztimiinii kolaylastiracak
ve hizlandiracaktir.

Ekonomik Sura sonrast yine boylesi
bir imkant Mart ay1 Istanbul Ticaret
Odasi Meclis toplantimizda yakalamig
olduk.

llgili meclis toplantimiza igtirak
eden degerli Igisleri Bakanimiz

Ali Yerlikaya'ya 6nemli birkag

konu bagligimizi iletme firsatimiz
oldu. Bunlardan bazilar trafik

sigortalarinda devir zeyili
uygulamasina yeniden gecilmesi,

50 cc ve alti motorlu bisikletlerinde
Zorunlu Trafik Sigortasi kapsamina
alinmasi, sigorta acentelerinin
belediyeden ruhsat alma
zorunlulugunun kaldirilmast, trafik
ve kasko poligelerinde hatali police
diizenlemenin 6ntine gegilmesi igin
arag tescil belgelerine unique kod
tanimlanmast ya da tescil belgesinde
yer alan kare koda aracin tam marka
ve tip bilgilerinin tanimlanmasinin
saglanmastydi.

TRAFIK SIGORTASINA
ILISKIN IPTAL KARARI
Motorlu araglara iliskin zorunlu

trafik ve kasko poligeleri tanzim TSB
tarafindan yayinlanan Kasko Deger
Listesinde belirtilen ara¢g marka

ve tip kodu bilgileri ilgili poligeye
kaydedilmektedir. Diger yandan,
policelere arag tipinin hatal girilmesi
nedeniyle, sigortali ve hak sahipleri
agisindan gesitli magduriyetler
olusmaktadir. Ayrica, TUIK verilerine
gore 2023 yilinda 10 milyon 551 bin
762 adet motorlu kara tagitinin devri
yapilmigtir. Noter araciligiyla yapilan
devir isleminde devredilen aracin
mevcut zorunlu trafik sigortast 15 gtin
stire ile yeni arag maliki tarafindan
kullanilmakta, 15 giinliik siire
sonunda arag icin yeni trafik sigortasi
diizenlenmesi 6ngoriilmektedir. Diger
yandan, Anayasa Mahkemesi Zorunlu
Trafik Sigortasrnin 15 glin boyunca
devam etmesine iligkin diizenlemeyi
23 Ocak 2024 tarihinde iptal etmistir.
So6z konusu iptal karart 23 Ekim 2024
tarihinde yiirtrliige girecektir.

Bu ¢ercgevede, iki alternatif uygulama
6ngorilmektedir. Birinci uygulama;
arag satisi esnasinda mevcut poligenin
iptal edilmesi ve araci devir alanin
yeni polige tanzim ettirmesidir. Ikinci
uygulama ise, gecmis yillarda trafik
sigortasinda uygulanan hala Zorunlu
Deprem Sigortast poligelerinde
uygulanmaya devam eden devir zeyli
uygulamasidir.

Arag satis islemi esnasinda mevcut
trafik policesinin iptal edilerek yeni
trafik policesi diizenlenmesinin;

- Yeni isletenin yeni poligeyi temin
s;kmhsma,

- Iptal edilmeyen policeler nedeniyle,
sigortalinin hak kaybina,

- Noter cevrelerinde ve elektronik
ortamda yetkisiz sigortacilik
faaliyetlerine,

- Acentelerin iptal iglemi nedeniyle
yasamig oldugu magduriyetlere, neden
olacagi degerlendirilmektedir.

Bu ¢ergevede talebimiz, Zorunlu
Trafik Sigortastnda devir zeyli
uygulamasina yeniden gecilmesidir.
Devir zeyli islemi, satis tescil

islemi esnasinda ilave isleme

gerek kalmaksizin otomatik olarak
yapilmasidir. Bu konu hakkinda da
bakanimiza ilgili galisma dosyamizi
takdim ettik.”
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AYM’den arag satislarinda sigorta devamhiligina ili§kin onemli karar:

Arag satisinda 15 giinliik sigorta
siiresi donemi sona eriyor

Anayasa Mahkemesi (AYM), Anayasa’ya aykir1 buldugu
gerekgesiyle arag satis1 sonrasi Zorunlu Mali Sorumluluk

satan ve ikinci el arag alan

stirtictileri yakindan ilgilendiren
emsal bir karar verdi. Mahkeme, arag
satigt sonrasi Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasnin 15 giin boyunca devam
etmesine iliskin hitkmt iptal etti. Iptal
hiikmii, 9 ay sonra, 5 Aralik 2024'te
yuriirliige girecek.

Q nayasa Mahkemesi (AYM) aracint

MEVCUTTAKI UYGULAMA
NASIL ISLIYOR?

Mevcut uygulamada arag satildiktan
sonra 15 giin icerisinde sigorta
sirketine bildirimde bulunma
zorunlulugu var. Sigorta sirketi de
bildirildigi andan itibaren 15 giin
icinde trafik sigortasi poligesini iptal
etmek zorunda. Ancak polige iptal
edilse de trafik sigortasinin 15 giin
daha gecerliligi bulunuyor. Eger araci
alan kisi o 15 giinliik siire zarfinda
sigorta yaptirmaz ve kazaya karigirsa
hasar alan aracin zararini sigorta
sirketi 6dedikten sonra araci satan
kisiden bu zarari talep ediyor. Bircok
magduriyete agan bu durum, son
olarak AYM'ye tasindi ve Mahkeme
de 2918 sayili Karayollart Trafik
Kanununun 94. maddesinin tigiincii
ve dordiinci fikralarini (malikin
degismesi halinde uygulanacak
hiiktim) iptal etti. Kanunun itiraz
konusu kurallarin da yer aldigi 94.
maddesi soyle:

Sigortasi’nin 15 giin boyunca devam etmesine iligkin diizenlemeyi

iptal etti. Iptal hitkkmii 9 ay sonra yiiriirliige girecek.

“Sigorta stzlesmesinin verilmesi ve
isletenin degismesi halinde yapilacak
islemler

1. (Fikra 1 daha 6nce kaldirilmistir)
2.Sigortali aract igletenlerin degismesi
halinde, devreden kisi 15 giin

icinde sigortactya durumu bildirmek
zorundadir.

3. Sigortaci sigorta stzlesmesini
durumun kendisine tebligi tarihinden
itibaren 15 giin iginde feshedebilir.

4 Sigorta fesih tarihinden 15 glin
sonrasina kadar gegerlidir.

5. Bu madde hiikmtine uymayanlar

1 milyon 800 bin lira para cezasi ile
cezalandirilirlar”

AYM’nin trafik sigortasi iptal karari HABER |20 m

Yiiksek Mahkemenin iptal kararinda
kisinin, izerinde hukuki ve fiili olarak
denetim ve kontrol imkanina sahip
olmadig kisilerin fiillerinden sorumlu
tutulmasinin bir zorunluluk olmadigi
vurgulanarak su ifadelere yer verildi:
"Aracin devri suretiyle arag {izerindeki
her tiirlit kontrol ve denetim yetkisini
yitirmig bulunan sigortalinin artik
isleten sifat1 da kalmadigt halde
sozlesmenin sigorta sirketince
feshedilmemesi durumunda sézlesme
stiresince, sozlesmenin feshedilmesi
halinde dahi fesih tarihinden itibaren
15 giin boyunca yeni igletenin ti¢iincii
kisilere vermis oldugu zararlardan
sorumlu tutulabilmesine imkan
taniyan kurallarin gerekli olmadigi
kanaatine varilmigtir

SIMDI NE OLACAK?

Anayasa Mahkemesi'nin vermis
oldugu iptal karart sonrast 15 gtnlitk
stire ortadan kalkacak. Araci satan
kisi aracini sattigini sigorta girketine
bildirerek poligesini iptal ettirecek.
Araci alan kisi ise zaten zorunlu

olan trafik sigortasini yaptiracak.
Eger sigorta yaptirmazsa sigortasiz
arag kullanma cezasi uygulanacak.
Sigortasizken kazaya karigirsa da
sigorta sirketi dnceki ara¢ sahibinden
zarari talep edemeyecek, tim
sorumluluk aracin yeni sahibinde
olacak.

ove

TURKIYE SiGORTA BiRLiGi:

Kanun koyucu tarafindan yeni bir kanuni diizenleme yapiimali

kanun koyucu tarafindan
doldurulabilmesi i¢in ilgili kararin
Resmi Gazete'de yayimlandiktan 9 ay
sonra 05.12.2024 tarihinde yirtirlige
girmesine karar vermistir. Yani Igigleri
Bakanligindan ‘9 ay icerisinde stire
olmaksizin yeni araci alan poligesini
yaptirir, sonra ruhsati alir ve eski
police de ondan sonra iptal olur’

diye diizenleme bekledigini gerekgeli

Anayasa Mahkemesi'nin iptal
kararini degerlendiren Birlik, su
degerlendirmede bulundu: Anayasa
Mahkemesi tarafindan Karayollari
Trafik Kanunu (KTK) madde 94
hiikmine iligkin verilen iptal karari
sigortact ve sigortalilar agisindan
o6nem arz etmektedir. KTK madde 94
hiikmti “Sigortali aracin isleteninin
degismesi” durumunda sigorta

“Mevcut durumda sigortalinin yani igletenin degismesi
durumunda sigorta sozlesmesinin sona ermesi gerektigi
kanaatindeyiz. Ancak bu durumda olugabilecek olan sigortasizlik
durumunun 6zellikle ti¢iincii kisilerin zararlar1 agisindan sorun
yaratabilecegi, bu sebeple kanun koyucu tarafindan mutlaka yeni
bir kanuni diizenleme yapilmas: gerektigi ve 2. el ara¢ satiglarini
yapmaya yetkili Noterlere yonelik olarak ‘zorunlu sigorta
yaptirilmadan arag tescil belgesini diizenlememe’ gibi Onerilerin
de tartigmaya acilmasi gerektigi kanaatindeyiz.”

sozlesmesinin sonra ermesine yonelik
islemleri ve isletenin degismesi
halinde Zorunlu Mali Mesuliyet
Sigortasinin (Trafik Sigortasi) ne stire
ile devam edecegini dlizenlemekteydi.
Isleten degisikligi ne demektir?
Isleten Karayollar: Trafik Kanunu'nda
arag sahibi olan veya satigta alici
sifatiyla sicilde kayith goriilen veya
aracin uzun streli kiralayan veya
rehin alan kisi olarak tanimlanmistir.
Basit ifade ile isleten, sigortali

arag {izerinde hakimiyeti olan kisi
olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla
isletenin degismesi ise arag
izerindeki hakimiyeti olan kiginin
degismesi olarak tanimlanabilir.

KTK madde 94 hitkmiinde igletenin
degistigi, yani aracin satildigi
durumlarda sigorta s6zlesmesinin
belirli bir stire sonunda (15 giin idi)
son bulacag, tiglincii kisilerin hak
kaybi yagamamasi adina sigorta
sOzlesmesinin bir stire sonrasina
kadar devam etmesine yonelik
dtizenleme mevcuttu.

'BIR BELIRSIZLIK

ORTAYA CIKTT'

Somut olayda AYM tarafindan
ilgili hitkim iptal edilmis olup,
olmasi gerektigi bicimde, sigorta
sOzlesmesinin sona erecegi hitkmii

ile maddeyi iptal etmistir. Bu iptal
karari ile eski sozlesme ile yeni alanin
polige yaptirma tarihleri hususunda
bir belirsizlik ortaya ¢gikmistir. Yani
eskiden eski police 15 gtin daha
miikerrer olarak korur ve bunun
bilgilendirmesini sigortali yapar denir
iken, iptal ile artik bir ilave koruma
stiresi kalmadi. Yeni alan hemen
police yapmasi gerekir, zira eski
police 15 daha gegerli olmayacaktir
denmistir.

‘SiGORTASIZLIK DURUMU
OLUSABILIR’
AYM tarafindan da isbu boslugun

kararinda belirtmistir.

Mevcut durumda sigortalinin yani
isletenin degismesi durumunda
sigorta sozlesmesinin sona ermesi
gerektigi kanaatindeyiz. Ancak

isbu durumda olusabilecek olan
sigortasizlik durumunun 6zellikle
Gi¢tinci kisilerin zararlart agisindan
sorun yaratabilecegi, bu sebeple
kanun koyucu tarafindan mutlaka
yeni bir kanuni diizenleme yapilmasi
gerektigi, 2. el arag¢ satiglarini
yapmaya yetkili noterlere yonelik
olarak “zorunlu sigorta yaptirilmadan
arag tescil belgesini diizenlememe”
gibi 6nerilerin de tartismaya agilmast
gerektigi kanaatindeyiz.”
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Yiiriirlukte olan ZTS yeni igletenin
sorumlulugunu bir siire daha temin etmeli

nayasa Mahkemesi'nin 23.1.2024
Agﬂn ve E. 2023/130 K. 2024/17
sayili karari ile Karayollari
Trafik Kanunu (KTK) m.94 fk.3 ve
fk.4 iptal edilmistir. Bu iptal karar1
AYM kararinin Resmi Gazete'de
yayimlandigi gtinden (5 Mart Salr)
dokuz ay sonra yiiriirlige girecektir.
Iki fikrasi iptal edilen KTK m.94 iptal
karart 6ncesinde soyle idi:
Sidorta sézlesmesinin verilmesi ve
isletenin degismesi halinde yapilacak
islemler
1. (Fikra 1 daha énce kaldirilmistir)
2. Sigortali araci isletenlerin degismesi
halinde, devreden kisi 15 gtin icinde
sigortacitya durumu bildirmek
zorundadir.
3.Sigortaci sigorta sézlesmesini
durumun kendisine tebligi tarihinden
itibaren 15 giin icinde teshedebilir.
4. Sigorta tesih tarihinden on bes giin
sonrasina kadar gegerlidir.
5. Bu madde hiikmiine uymayanlar
1 milyon 800 bin lira para cezasi ile
cezalandirilirlar.
Iptal kararina konu olan fikralar uzun
zamandir tartisma yaratmaktayd.
Ozellikle Zorunlu Trafik Sigortasi
Genel Sartlart (ZTSGS) ile KTK m.94
fk.3 ve 4 arasinda uyumsuzluk oldugu
ve bunun da sorun yarattigi ¢ok biiytik
bir ¢ogunluk tarafindan (yerinde olarak)
dile getirilmekteydi. ZTSGS'nin ilgili
maddesi agsagidaki gibidir. _
C.A4. SIGORTALININ DEGISMESI
Sigorta sézlesmesi, sézlesmeye taraf
olan sigortaliy1 takip eder.
Sigortalinin degistigi her durumda
mevcut sézlesme degisim tarihi
itibariyla kendiliginden sona erer ve
ilgiliye giin esasina gére prim iadesi
yapilir.
Ancak, mevcut sézlesme sigortalinin
degistigi tarihten itibaren onbes giin
stiresince herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin ve prim édenmeksizin yeni
isleten icin sézlesme yapilana kadar
gecerlidir.
ZTSGS, isleten degisikligi olasiliginda
sigorta s6zlesmesinin (6nceki isleten
bakimindan) sona ermis olacagini
(C.4 fk.2); fakat on bes gitin stireyle
yeni isleten bakimindan (yeni
isletenin sorumlulugu i¢in sigorta
yaptirilana kadar) yiirtirlitkte kalacagini
ongormektedir. KTK ise, sigortacinin
isleten degisikligi tizerine sigorta
sozlesmesini (degisikligi 6grenmesini
izleyen 15 giin i¢inde) feshedebilecegini,
eger fesih hakkini kullanirsa, sigorta
korumasinin fesih tarihinden 15
giin sonrasina kadar ytiriirlitkte
kalacagini hitkme baglamaktadir. KTK
diizenlemesi ¢ergevesinde, sigortact
fesih hakkini kullanmadigi takdirde,
onceki igleten tarafindan yaptirilan
ZTS'nin siire sonuna kadar yeni
isletenin sorumlulugu i¢cin koruma
saglamayi stirdiirecegi anlagilmaktadir.
AYM karari su baglamda verilmistir:
Motorlu aract igin ZTS yaptirmis
olan (6nceki) isleten, sigorta siiresi
icinde aracini baskasina devretmistir.

Noter araciligryla aracin devredilmesinde devralan yeni arag
isleteninin devir tamamlanmadan Once sigorta yaptirmasi
uygulanabilir ¢dziim niteliginde. Fakat bunun denetlemesi cok
miimkiin olmayacaktir. Bu yiizden isleten degisikligi sirasinda
yliriirliikte olan ZTS sozlegmesinin yeni isletenin sorumlulugunu
bir siire daha temin ediyor olmasi yerinde bir ¢oziimdiir.

ZTS sozlesmesinin KTK m.94 k.4
geregince yeni igleten bakimindan
koruma sagladigi zaman kesiti i¢inde
yeni igleten aracla yaptigi kazada
baskasina zarar vermistir. Bu zarar
(ve bundan kaynaklanan sorumluluk)
sigorta sozlesmesinin taraflari
arasindaki iligkide (sigorta sozlesmesi
hitkiimleri ve/veya bu sozlesmeye
uygulanacak yasa htikiimleri uyarinca)
teminat digindadir. Ancak ZTS
poligesini diizenlemis bulunan sigortact
(sigorta ettiren isletenle olan iliskide
tazminat 6deme yukimliligiini
tiimilyle veya kismen ortadan kaldiran
sozlesmesel veya yasal savunmalari
zarar gorene karsi ileri stiremedigi icin
(KTK m.95 fk.1) ona 6deme yapmak
zorunda kalmistir. Sigortact daha
sonra KTK m.95 fk.2'ye dayanarak
sigorta ettirene (6nceki isletene) riicu
etmistir (6nceki isleten aleyhine icra
takibi baglatmistir). Itiraz izerine takip
durunca sigortact itirazin iptali davast
agmistir. Bu davaya bakan Adana

4. Tiketici Mahkemesi Anayasa'ya
aykirilik iddiasiyla sigortacinin riicu
isteminin dayanagi olan KTK m.94
fk.3 ve 4'tin iptali talebiyle Anayasa
Mahkemesi'ne bagvurmustur.
Bagvuruda aracini satan kisinin
miilkiyet hakkinin sona erdigi; buna
ragmen kendisinin itiraza konu

olan KTK m.94 fk.3 ve 4 uyarinca
sigorta sozlesmesinden kaynaklanan
(sigortaciya karst) sorumlulugunun
(highir kusuru olmasa da) devam ettigi;
bu nedenle onun miilkiyet hakkinin
ihlal edilmis oldugu; diger yandan
tiiketici islemi niteligini tasiyan sigorta
sozlesmelerinde bu s6zlesmenin

sona ermesi konusundaki takdirin
sigortaciya birakilmasinin da Devletin
tiiketiciyi koruma ylikiimliliigiine
aykirilik olusturdugu belirtilerek

KTK m.94 tk.3 ve 4(in Anayasanin
miilkiyet hakkini koruyan 35inci ve
Devlet tarafindan tiketiciyi koruyucu
6nlemlerin alinmasini 6ngéren 172inci
maddeleriyle bagdasmadigi 6ne
strtlmistir.

Anayasa Mahkemesi, 6ncelikle
Anayasa'nin 13 ve 48’inci maddeleri
bakimindan degerlendirme

yapmistir. Anayasa m.48 sozlesme
ozgtrliigtne iligkindir. 13'inct
madde ise temel hak ve 6zgiirliiklerin
ancak yasayla ve olgtiliiliik ilkesine
gore sinirlanabilecegini hitkme
baglamaktadir. AYM, iptali talep edilen
KTK m.94 fk.3 ve 4 ile motorlu aracin
isletilmesinden dolay1 zarar grme
olasiligt bulunan {i¢iinct kisilerin
korunmasinin amaclandigini ve bu
amacin mesru bir amag oldugunu
belirledikten sonra “6l¢iiliiliik”

agisindan inceleme yapmistir. Olciiliilik
ilkesinin “elveriglilik”, “gereklilik” ve
“orantililik” olmak {izere (g alt ilkeden
olustugunun altini ¢izen En Yitksek
Mahkeme, elverislilik alt ilkesinin
temel hak veya 6zgtirlige yasa ile
getirilen sinirlamanin ulagilmak
istenen amaci saglamaya elverigli
olmast; gereklilik alt ilkesinin ulasilmak
istenen amag bakimindan hak veya
Ozgiirliige sinirlama getirilmesinin
zorunlu olmasi (aynt amaca daha

hafif bir sinirlama ile ulasilmasinin
miimkiin bulunmamasi) ve orantililik
alt ilkesinin de getirilen sinirlama ile
ulasilmak istenen amag arasinda makul
bir dengenin bulunmasi anlamina
geldigini vurgulamistir. AYM, iptali
istenen KTK m.94 fk.3 ve 4'{in tigtincii
kisileri koruma amacit bakimindan
elverigli oldugunu; fakat 6nceki
isletenin, davranislarini kontrol etme
imkanina sahip olmadig1 sonraki (yeni)
isletenin tigtincii kisilere zarar veren
eylemlerinden sorumlu tutulmasinin
(onun hak ve ¢zgtrliiklerine) “agir

bir mtidahale” niteligini tasidigini

ve ancak daha hafif bir tedbirin
bulunmamasi halinde “gerekli”
goriilebilecegini; devir veya satig

islemi gercgeklestirilen motorlu aracin
tescil edilmesi veya trafige ¢ikarilmasi
oncesinde ZTS yaptirilmasinin

tigtincii kisileri (KTK m.94 k.3 ve

4'e esdeger sekilde) korumaya yeterli
olacagini; bu bakimdan KTK m.94

fk.3 ve 4 htikiimlerinin “gerekli”
sayilamayacagini; bu kurallarla
hedeflenen sonuca daha hafif bir
sinirlamayla ulasilmasinin mtimkiin
oldugu gozetildiginde KTK m.94 fk.3
ve 4'in “ol¢ililik” ilkesini ihlal ettigini
belirterek iptal karar1 vermistir.

Iptal kararinin Resmi Gazete'de
yayimlanmasindan dokuz ay sonra
ylriirliige girmesi 6ngoralmistir.
Bunun sebebi, iptal edilen

hitkiimlerin yerine yeni bir yasal
diizenleme yapilincaya kadar ortaya
¢ikabilecek kanun boglugunu 6nleme
gereksinimidir.

Kanimizca Anayasa Mahkemesi karari
hatali bir varsayima dayanmaktadir.
Aracin bagkasina devredilmesi

lizerine isleten sifati sona erdiginde
artik sigortacinin 6nceki igletene riicu
etme olanagi ortadan kalkar. KTK
m.95 fk.2 sigorta s6zlesmesi veya bu
sozlesmeye uygulanan yasa hitktimleri
uyarinca sigorta ettirene karsi tazminat
yiikiimltligti bulunmayan sigortacinin
bu hususu savunma olarak zarar gérene
karst ileri stiremedigi icin ona 6demede
bulunmak zorunda kaldig1 takdirde
sigorta ettirene riicu edebilecegini
ongormekte ise de bu hiikiim sigorta

ettiren arag isleteninin sigortaci
tarafindan yapilan 6deme sayesinde
tazminat borcundan kurtulmus olacagi
haller i¢in anlam tasimaktadir. Diger
bir anlatisla KTK m.95 fk.2'nin amaci,
sigortadan yararlanma hakki olmadigi
halde, sigortacinin gergeklestirecegi
tazminat 0demesi sayesinde zarar
gorene karsi (sanki sigorta korumasina
hak kazanmis gibi) sorumluluktan
kurtulan igletenin nedensiz yere
zenginlesmesini 6nlemektir. Oysa
isleten sifatinin sona erdigi hallerde
KTK uyarinca sorumluluk dogmayacag:
gibi, 6nceki isleten i¢in sigortadan
haksiz sekilde yararlanma da konu
disidir. Sigortacinin yapacag: 6deme
ile (zarar gorene karst) sorumluluktan
kurtulan kisi yeni isletendir. Riicu
isteminin de sigortadan yararlanmaya
hakki olmamasina ragmen sigortacinin
6demesi ile sorumluluktan kurtulan

bu kisiye (yeni isletene) yoneltilmesi
lazimdir.

KTK m.95 fk.2'de “sigorta ettirene
riicu edilebileceginden” s6z edilmis
olmast yanilticidir. Yasal diizenleme
“sigortadan yararlanan kisiye riicu
edilebileceginin” hitkme baglanmasi
seklinde olmaliydi. Nitekim kaynak
LCR’de (Isvigre Karayollar1 Trafik
Kanunu) sigortacinin “sigorta ettirene
veya sigortaliya riicu edebilecegi”

diger bir anlatigla rticu muhatabinin
“sigortadan yararlanan kisi oldugu”
(isabetli bir bicimde) agikga
ongorillmustir (LCR m.65 fk.3).
Bundan baska, igleten degisikligi
{izerine, sigorta sozlesmesinin “zarar
gorene karsi sigortact bir stire daha
sorumlu olacak sekilde ytriirlitkte
kalmasi” kanimizca yeni igletenin
sigorta ettiren konumuna gelmesini
(gelmis saytlmasini) gerektirir. Ctink
yukarida da vurguladigimiz gibi

onceki isletenin aragla ilgisi ve aractan
kaynaklanabilecek sorumlulugu
(isleten degisikligi tizerine) artik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla 6nceki
isleten aracini devretmesi (isleten
degisikliginin gergeklesmesi) {izerine
sigortalanabilir ¢ikara sahip olmaktan
cikmistir. Genel hiikiimler kisminda yer
alan ve sorumluluk sigortalar1 hakkinda
da uygulanmasi lazim gelen TTK
1408(1) climle 2 uyarinca “sozlesmenin
yapildigt anda var olan menfaat,
sozlesmenin siiresi i¢inde ortadan
kalkarsa, sozlesme o anda gegersiz
olur”. Su halde yeni igletenin olast
zarar gorenlere karst sorumlulugunu
temin etmek {izere ylrtrlikte kalmay1
stirdiiren ZTS sozlesmesini 6nceki
isletenin (hald) “sigorta ettiren”

oldugu bir sdzlesme saymak uygun
diismemektedir. Clinkii kendisinin
sigorta konusu ¢ikari son bulmustur.

O halde KTK m.94'teki gibi “isleten
degisikligi tizerine (sigortaci

fesih hakkini kullanmazsa) ZTS
sozlesmesinin yiirtrlitkte kalacagr”
¢oziimi benimsendigi zaman, s6zlesme
iligkisinin “yeni isletenle” siirmesi
gerekmektedir. KTK bu hususta agik bir



hitkme yer vermemekte ise de kaynak
Isvicre yasasi (kanimizca yerinde
olarak) agik bir bicimde sigortanin yeni
isletenle devam edecegini 6ngérmiistir
(LCR m.67 fk.1). Sozlesme yeni

isleten ile stirdiigtinde ise, sigortacinin
KTK m.95 fk.2 uyarinca zarar

gorene (sigorta sozlesmesine veya

bu sézlesmeyi diizenleyen yasa
hitkiimlerine gore yeni isletenin
sigorta teminatindan yararlanma
hakki bulunmamasina karsin) 6deme
yapmaya kanun geregi mecbur
kalmasi halinde, riicu edebilecegi taraf
sigorta ettiren konumuna gelmis (ve
sigortacinin gergeklestirdigi 6deme

ile sorumluluktan o 6deme oraninda
kurtulmus) bulunan yeni igletendir.
Sonug olarak AYM tarafindan

verilen iptal karari, iptale konu olan
hitkiimlerin (KTK m.94 fk.3 ve 4)
mevcut olmayan bir sorumluluga yol
agtigi inanct ile (sonraki igletenin
sorumluluk sigortasindan yararlanma
hakki olmaksizin tigtincii kisiye
verdigi zarar1 6demek zorunda kalan
sigortaciya karsi 6nceki isletenin
sorumlu oldugu kabul edilerek)
olusturulmustur.

Bununla birlikte, sonug su bakimdan
olumlu sayilabilir: Iptal edilen KTK
m.94 fk.3 ve 4 zaten aksamakta ve
degistirilmeleri gerekli bulunmakta idi.
Kaynak [svicre hukukunda benimsenen
¢oziim su sekildedir: LCR m.67
uyarinca

-Motorlu aracin igleteni degistiginde,
sigorta sozlesmesinden kaynaklanan
hak ve borglar yeni isletene geger (fk.1
ctimle 1)

-Ancak eger yeni aract trafikte kullanma
izni baska bir sorumluluk sigortast
esas alinarak verilmisse, 6nceki sigorta
sozlesmesi gecersiz hale gelir (fikra 1
cimle 2)

-Onceki sigortact sorumluluk sigortast
sozlesmesini, isleten degisikligini
6grendigi tarihten baglayarak on dort
glin icinde feshedebilir (fikra 2).

Bizde AYM tarafindan 6nerilen
alternatif ¢oziim (devir islemi veya
aracin trafige ¢ikarilmasi 6ncesinde
yeni isleten tarafindan kendi adina

ayri bir ZTS yaptirilmis olmast)
sigortacilarin istemlerine uygundur.

Sigortacilar igleten degisikligi halinde
ZTS teminatinin derhal (degisikligin
gergeklestigi anda) kendiliginden
(herhangi bir hukuksal isleme gerek
olmaksizin) son bulmasi yoniinde

bir dlizenlemeyi (veya hig degilse
onceki isletenin yaptirmis oldugu
ZTS gergevesinde saglanan sigorta
teminatinin igleten degisikligini izleyen
kisa bir siire sonra -mesela {i¢ giin-
yeni igleten bakimindan da ortadan
kalkmast bigiminde bir diizenlemeyi)
tercih etmektedirler. Noter araciligiyla
aracin devredilmesi (resmi, kurala
uygun iglem) halinde devralan yeni
arag isleteninin devir tamamlanmadan
once sigorta yaptirmasi uygulanabilir
¢oztim niteligindedir. Buna iligkin
sistem altyapist ilgililerin verdigi
bilgiye gére mevcuttur. Fakat resmi
devir islemi digindaki btitiin diger
isleten degisikliklerinde aracin

yeni igleten tarafindan trafige
cikarilmasi 6ncesinde yeni igleten
adina ZTS yaptirilmis olmasi geregi
ongortilse dahi buna uyulmasini

etkili bir bicimde denetlemek (su anki
kosullarda) mtimkiin olmayacaktir. Bu
bakimdan isleten degisikligi sirasinda
yiirtrliikte olan ZTS s6zlesmesinin
yeni igletenin sorumlulugunu (hatta
ek prim alinmaksizin) bir siire daha
temin ediyor olmast yerinde bir
coztimdur. AYM karari aslinda hatali
bir varsayima dayandig i¢in yapilacak
yeni diizenlemede “6nceki igletenin
yaptirdigi sigorta sozlesmesinin

yeni igletenin sorumlulugunu temin
edecek sekilde bir siire daha (ek prim
alinmaksizin) yiiriirliikte kalmasi”
kuralina yer vermekte fikrimizce
hukuken hicbir sakinca yoktur.
Yalnizca AYM'nin kararinda degindigi
sakincay1 ortadan kaldiracak (zaten
benimsenmesi gereken ¢éziime agiklik
getirecek) ek hitkiimler 6ngorilmelidir.
Temel gerceve soyle olabilir:

-Noterde devri yapilan araglar igin,
devrin tamamlanmasi, devralan yeni
isletenin kendi adina ZTS yaptirmis
olmasi kosuluna bagl kilinmalidir.

- Noterde arag devri diginda
gergeklesen isleten degisikliklerinde
onceki isletenin yaptirdigit ZTS, ek
prim alinmasi s6z konusu olmadan 15

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

PROF. DR. SAMiM UNAN

giin siireyle yeni isletenin sorumlulugu
yontinden yiiriirlitkte kalmalidir.

- Bununla birlikte, 6nceki isletenin
yaptirdigi ZTS, yeni isletenin kendi
adina ZTS sozlesmesi kurmasi
olasiliginda isleten degisikligini izleyen
on bes giinden 6nce de (yeni ZTS
yapildig1 anda) son bulmalidir.

- Onceki isletenin yaptirdigi ZTS
isleten degisikligi tizerine yeni isletenin
sorumlulugunu temin etmek {izere

bir siire daha yiriirliikte iken yeni
isleten tarafindan sigortacinin sigorta
sozlesmesine veya bu sozlesmeye
iligkin yasa hiiktimlerine gore tamamen
veya kismen edim yiikiimliiligtinden
kurtulmus bulundugu bir zarara yol
acilmis olur ve sigortaci da zarar
gorene karsi (sorumlu olmadigini ileri
stirmesi kanunda yasaklandigt i¢in)
6deme yapmak zorunda kalirsa, yeni
isletene riicu edilmeyecegi (agtkga)
o6ngortlmelidir.

- Bunun yaninda KTK m.95 fk.2
metnindeki “sigorta ettiren” sozciikleri
yerine “0deme sayesinde sorumluluktan
tamamen veya kismen kurtulmus

olan sigorta ettiren veya sigortaliya”
ifadesi eklenmelidir. Béylece KTK
m.95 fk.2'nin su i¢erikte olmast
saglanmalidir: “Odemede bulunan
sigortact, sigorta sozlesmesine ve bu
sozlesmeye iliskin kanun hiitkiimlerine
gore, tazminatin kaldirilmasini veya
azaltilmasini saglayabilecegi oranda
O6deme sayesinde sorumluluktan
tamamen veya kismen kurtulmus

olan sigorta ettiren veya sigortaliya
bagvurabilir”.

- Bunlardan baska, KTK'da

sigortaya iligkin olarak yapilmig

olan diizenlemenin “6zel hitkiim”
olusturdugu ve (arada fark oldugu
olciide) TTK daki sorumluluk
sigortalarina iliskin dizenlemeden
once gelecegi 6ngorilmelidir.

Bu noktada ayrica zorunlu sigortalara
iliskin TTK 1484(2) hitkmiiniin de
incelenmesi lazimdir. TTK 1484(2)
uyarinca “sigorta iligkisinin sona
ermesi, zarar gorene karst ancak,
sigortacinin sozlesmenin sona erdigini
veya erecegini yetkili mercilere
bildirmesinden bir ay sonra htikiim
dogurur”. TTK 1484(2), sigortactya bir

bildirim gérevi yiiklemektedir. Sigortact
sozlesmenin sona erdigini veya
erecegini yetkili mercie bildirecektir.
Aksi halde s6zlesmenin sona ermesi
(zarar gorene karst) ancak bu bildirimin
yapilmasindan bir ay sonra s6z konusu
olacaktir. Belirtmemiz gerekir ki yetkili
merciin hangisi oldugu hentiz netlik
kazanmamistir. SBM'nin (Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi) yetkili oldugu
kabul edildigi takdirde ZTS poligeleri
sozii gegen merkezde ilk diizenlenme
anindan itibaren ve ne zaman sona
erecegine iligskin bilgi de dahil

olmak tizere kayit altina alinmakta
oldugundan, sigortaci fikrimizce zaten
bastan bildirim yapmis durumdadir.
TTK 1484(2) “sigortanin ne zaman
sona ereceginin bildirilmesini” yeterli
gordiigii icin police SBM'de kayit
altina alindigi anda aslinda yasanin
ongormiis bulundugu bildirim sarti
yerine gelmektedir. Dolayisiyla sigorta
sozlesmesinin siire bitimi nedeniyle
sona ermesi ile ilgili olarak ZTS
bakimindan TTK 1484(2)nin uygulama
alani kalmamaktadir. Buna karsilik
sigorta sozlesmesinin herhangi bir
nedenle kararlastirilan siire dolmadan
once sona ermesi olasiliginda sigortact
zarar gorene karst (derhal bildirimde
bulunursa) en az bir ay daha sorumlu
kalmaya devam edecektir (bildirimin
gec yapilmast olasiliginda bu stire daha
da uzayacaktir). Sigorta sozlesmesinin
son bulmast igleten degisikligi
yiiztinden sz konusu olmussa ve

yeni igleten de sigorta sozlesmesi

veya sigorta sozlesmesini diizenleyen
yasa hitkiimleri uyarinca sigortacinin
edim ytiktimltligiinden tiimiiyle veya
kismen kurtuldugu bir zarara yol
acmisgsa, acaba sigortaci zarar gorene
odeme yaptiktan sonra kime riicu
edebilecektir?

Yukarida KTK m.94 fk.3 ve 4’ iligkin
olarak yaptigimiz degerlendirme TTK
1484(2) bakimindan da gecerlidir. Bu
uzama siiresi i¢inde sigorta iligkisinin
onceki isletenle son buldugu ve yeni
isletenle siirdiigt, sigortacinin da

yeni igletene riicu etmesi gerektigi
sonucunun TTK 1484(2) bakimindan
gegerli oldugunu kabul etmek lazim
geldigi kanisindayiz.
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Gelecekte sigorta acentesi !..

BIRCOK iilkede yeni bir kralin tahta ¢ikisinin ardindan yapilan
ve ayni anda dnceki kralin 8limiini duyuran ve yine yeni krali
selamlayarak devamliligi 6ne siiren geleneksel bir yaklagim
vardir. ’Kral 6ldu; Kralim ¢ok yasal” Gortiniiste celiskili olan bu
ifade, bagimsiz sigorta acenteleri icin de gegerli olabilecek bir
bildiri gibi durmakta.

Bagimsiz acente yapilari son 20 yildir, fintech ve insurtech gibi
finans sektoriint kapsayan internet tabanli ¢alismalarin etkisi
altinda kaliyor ve pazardaki degisikliklerle (teknoloji, is ortami,
toplum vb.) birlikte gelisiyor. Bu nedenle uyumun saglanmasi
yontinde bagimsiz sigorta acenteligi modelinde blyiik
degisiklikler yapilmast ihtiyacini doguran birkag temel faktor
vardir. Bunlarin arasinda ilk ve en belirgin olani teknolojidir.
Teknolojinin etkisinin tizerinde toplumsal degisimler de yer
aliyor. Daha sonra, is ortamindaki ¢ok yonli degisiklikler, sigorta
acentelerinin uyum saglamasini veya kendi igcinde ayiklanmasini
gerektirecektir.

Yapay zekanin, sigorta acenteleri igin en biiyiik degisim
katalizérii olacagl kabul edilmektedir. Fiyat teklifi verme ve
basvurunun alinmasindan risk degerlendirilmesine ve egitim
kaynaklarina kadar olugan otomasyon, geleneksel olarak
acenteler tarafindan gerceklestirilen gérevlere kadar miidahil
olmakta ve tahmine dayali analizler ve sohbet robotlari artik
o6zellikle karmasik olmayan hayat ve hayat disi basit tirlinler igin
kisisellestirilmis sigorta sahiplili§ini miimkin kiliyor. Bununla
birlikte sigorta sektdriinde asagl yonde kademeli bir etkiye sahip
olacak degisiklikler, stirticlistiz arabalarin ve diger nesnelerin
internetinin (IoT) (sensorlerle gémdli fiziksel nesneler, yaziim
ve internete bagl diger teknolojiler) ortaya ¢ikisiyla birlikte

risk ve sorumluluk tiiketiciden dreticiye gececek. Kendi kendini
sliren otomobiller icin kisisel otomobil sigortasinin sorumluluk
kapsami olmayacak veya sinirli olacaktir. Evlerdeki ve is
yerlerindeki akilli cihazlar, esasen bireysel risk degerlendirmesi
(havuzlanmis risk degerlendirmesine karsr) olusturan gercek
zamanli risk verileri sagliyor olacagindan konut sigortasina iliskin
kisisellestirilmis GUrlnlerin yapilmasi kolaylasacaktir.

Teknolojik gelismenin sonucu ortaya ¢ikan yapay zeka ve
"buylik veri”, sigorta sirketlerinin dagitimdan sigortalamaya ve
hak taleplerine kadar is yapma bicimini degistiriyor. Bdylece,
sigorta satin alma stireci 6nemli dlclide daha hizl ve daha
otomatik hale gelmis bulunmaktadir. Cogu tilke uygulamalarinda
yapay zeka artik bireysel davranisa dayali risk profillerinin
degerlendirilmesinde &nemli bir rol oynamaktadir. Bunun
sonucunda otomobil ve hayat sigortasi gibi alanlarda neredeyse
aninda police diizenlenmesine olanak taninmaktadir.

Ortaya ¢ikarilan sigorta modelleri, geleneksel satin alma

ve yenilemeden siirekli kapsamaya dogru gecis yapiyor ve
kullanicilarin yasam tarzlarina dinamik bir sekilde uyum
sagliyor. Artik, cogu kisisel ve kiiglik isletme sigortasi irlind icin
geleneksel sigortalama ydntemleri gecerliligini yitiriyor.

Tahmine dayali modeller ve derin 6grenmeyi de iceren
otomasyon ve yapay zek3, sigortalama siirecini yalnizca birkag
saniyeye kadar hizlandirdi. Bu, teknolojilerin sigorta sirketlerinin
teknoloji yiginlarina entegre edilmesi ve saglayicilar araciliglyla
dahili ve kapsamli harici verilerin kullanilmasiyla elde edilir.
Anlagmali kurumlar, reastirérler ve distribtitérler de dahil

olmak lzere cesitli kaynaklardan toplanan veriler, proaktif
olarak miisterilere &zel sigorta paketleri sunulmakta ve kolayca
belirlenen fiyatlama y&ntemiyle bireysel risk profillerine
ulasilmaktadir. Artik, bir sigorta acentesinin sigortalama
verilerini toplamasing, incelemesine, &zetlemesine ve sunmasina
giderek daha az ihtiyag duyulacagi beklentisi olusmaktadir.

Cogu sigorta acentesi icin artik kilit bir rol olmayan hasar
yonetimi, giderek daha fazla algoritmalar tarafindan yonetilecek
ve insan katiliminin gerekliligini azaltacaktir.

TEKNOLOJI @ @ @

Teknoloji haberlerimiz, kardeg
yayinimiz log.com.tr'den alinmaktadir.

Alpine A110 tasarimiyla dikkat cekiyor

Renault Groupun ikonik Fransiz premium spor otomobil markasi Alpine, Tiirkiyeye
giris yaptt. Alpine A110 modelinin opsiyonsuz Tiirkiye fiyati 5 milyon 900 bin lira,
A110 GT'nin opsiyonsuz fiyatt 6 milyon 800 bin lira, A110 S’in opsiyonsuz fiyati ise

7 milyon lira olarak duyuruldu. Ara¢ hakkinda resmi olarak sunlar aktarildi: “Marka
giiclinii, tecribesini ve kalitesini, her gecen yil daha da artirdigi yiiksek teknolojisi

ile birlestiren Alpine, A110 modelinin {i¢ versiyonunu Tiirkiyede satiga sundu.

Tkonik tasarimi ile ge¢misten gintimiize uzanan Alpine; A110, A110 GT ve A110 S
versiyonlariyla premium bir deneyim sunmaya ve macera severler ile koleksiyonerlerin

objektifine girmeye hazir”

Uzun pil omriiyle one ¢ikan tablet: Honor Pad 9

Metal govdesiyle hem sik hem de dayanikl
Honor Pad 9, 120 Hz yenileme hizi
sunan 12,1 ing ekraniyla 6ne ¢ikiyor.
Turkiyedeki satig fiyati

12 bin 999 lira olan tablet daha

onceki modellerin basarisini devam
ettiriyor. 2.5K ¢oziinirlikli 12,1

ing ekrani, Snapdragon 6 Gen

1 iglemcisi ve uzun pil 6mriyle

one ¢ikan Honor Pad 9, hem

giinliik hayatta hem de is hayatinda
kullanilabilecek bir tablet modeli. Cihazin
kalbinde 8.300 mAh giictinde bir pil yer
aliyor. Honor'un belirttigine gore bu pil
%100 sarj edildiginde 11 saate varan
video izleme deneyimi sunuyor.



Mercedes-AMG E53 Hybrid 603 beygir giice
kadar cikabiliyor

Mercedes-AMG E53 Hybrid, hem “sedan” hem de “wagon” olmak tizere iki farkls
govde tipiyle geliyor. Aracin en ¢ok dikkat ¢eken yani motoru oluyor, modelde 443
beygir (330 kW / 449 PS) gticiinde 3.0 litrelik alt1 silindirli motor ve AMG Speedshift
TCT 9G (Dokuz ileri) sanzimana entegre edilmis 161 beygir (120 kW / 163 PS)
giictinde elektrik motoru bir araya getiriliyor. Bu ¢ift motor toplamda 577 beygir (430
kW / 585 PS) gii¢ ve 750 Nm tork getiriyor, AMG Dynamic Plus Package secildigi
zamansa gii¢ 603 beygir (450 kW / 612 PS) seviyesine kadar tasiniyor.

Carver imzali araclar
yanlara yatabilen bir

yapiya sahip

Yanlara yatabilen yapidaki Carver
araglar Turkiyede de satisa sunuluyor.
Firmanin doért modeli igin fiyatlar da
belli olmus durumda. Firmanin S+
modeli 699 bin lira, R+ modeli 599
bin lira, Cargo S+ modeli 699 bin
lira, Cargo R+ modeli ise 599 bin lira
satis fiyatina sahip olacak. Kayak'taki
doniis teknigi “carving” kelimesinden
ilham alarak Hollandada 1994 yilinda
seriivenine baglayan ve gegen sene
“En Iyi Mikromobilite Elektrikli Aract”
secilen Carver markast, ilkemizde

de trafikte seyir keyfi verecek yeni bir
yol arkadast olmaya aday olacak gibi
gorliniiyor. ki farkli donanim seviyesi
ile gelen Carver S+, R+ ve lojistige
yonelik Cargo modelleri, sehir i¢inde
yolculuklari pratik hale getirecek.

Nothing Phone (2a)
tasarim detaylariyla
fark yaratiyor

Nothing Phone (2a), Tiirkiyede 20 bin
lira baslangig fiyatliyla (8 GB RAM +
128 GB ic¢in) satisa sunuldu. Telefonun
12 GB RAM + 256 GB siiriimii ise

22 bin lira fiyat etiketine sahip. Phone
(2a), tizerinden ge¢mek adina 6zellikle
tasarim detaylariyla fark yaratiyor. Yine
seffaf gortintiisti verilen arka tasarim,
farkli amaclara sahip LED 1siklar, esit
kalinlikta cerceveler ve yuvarlak yapinin
merkezine konumlandirilan ¢ift arka
kamera ile gelen telefon, teknik olarak
baktigimiz zaman Nothing'in MediaTek
islemcili ilk akilli telefonu konumunda
ve giiclinii spesifik olarak MediaTek
Dimensity 7200 Pro islemciden aliyor.

Xiaomi Watch 2 65 saate kadar
pil omrii sunuyor

Siyah ve glimiis renk secenekleriyle 6 bin 999 lira fiyat ile satin
alinabilen Xiaomi Watch 2, “kapsamli iglevselligi ve sik tasarimiyla
kullanicilara sira digt bir deneyim sunuyor” mottosuyla 6ne
¢ikariliyor. Model hakkinda Xiaomi Tiirkiye sunlari aktariyor:
“Google Wear OS ile donatilan Xiaomi Watch 2, kullanicilara
sorunsuz ve istikrarli bir akilli saat deneyimi sunuyor. En sik
kullanilan 5 uygulamayi igeren cihaz, kullanicilara aralarindan
secim yapabilecekleri genig bir uygulama yelpazesi sunarak
200'den fazla tictincii taraf uygulamasini da destekliyor. Xiaomi
Watch 2, hizli ve verimli performans saglamak icin giictinii
Snapdragon W5+Gen 1 platformundan aliyor. Cift ¢ekirdekli
mimari, yliksek performansh ve diigtik gii¢ titketimli otonom gegis
sagliyor. 495 mAh pil ve genis 32G depolama alant ile normal kullanimda
65 saate kadar pil 6mri sunuyor.”

FAZIL KARAMAN

[ } f.karaman@fkymm.com

KDV tevkifatiyla ilgili
degisiklikler yapildi

BILINDIGI (izere; KDV Genel Uygulama Tebliginde sayilan

bazi mal ve hizmet alimlarinda alicilar, islem bedeli izerinden
hesaplanan KDV nin tamamini veya tebligde belirtilen
oranlardaki kismini sorumlu sifatiyla beyan ederek vergi
dairesine 6demek zorundadir. Hangi islemlerin tevkifata tabi
oldugu ve bunlardan kimlerin tevkifat yaparak sorumlu sifatiyla
beyan edecegi tebligde yer almaktadir. Sigorta ve reasiirans
sirketleri, tebligde sayilanlar disinda kalan diger tiim hizmet
alimlarinda ise hesaplanan KDV'nin 5/10’u oraninda KDV tevkifat
yapacaklardir. Ote yandan; yurtdisindan alinan ve Tiirkiye’de
yararlanilan hizmetlerde, islem bedeli KDV'nin tamami
yurticindeki alici tarafindan sorumlu sifatiyla beyan edilerek
ddenecektir.

28 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7491 sayil
Kanunla, KDV Kanununda bazi degisiklikler yapilmistir. Bu
degisikliklerden bir tanesi; mal ve hizmet alicisi tarafindan
sorumlu sifatiyla verilen 2 No’lu KDV beyannamesinin verilme
ve 6denme siiresinin 6ne ¢ekilmesi ve sorumlu sifatiyla beyan
edilen KDV nin 1 No’lu KDV beyannamesinde indirilebilmesi icin
6denmis olma sartinin getirilmis olmasidir. Anilan degisiklikler,
1 Ocak 2024 tarihinde yiirtirlige girmistir. Sonrasinda, 10 Subat
2024 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan KDV Genel Uygulama
Tebliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig (Seri No:50)’de
yasal degisikliklere iliskin agiklamalarda bulunulmus, ayrica
sorumlu sifatiyla KDV uygulamasina iligkin olarak baska bazi
degisiklikler de yapilmustir.

7491 sayili Kanun ile; sorumlu sifatiyla KDV beyannamesinin (2
No’lu KDV beyannamesi) verilme siiresi sonu, islemin yapildigi
ay! takip eden ayin 21. glinii aksamina kadar, bu beyanname ile
tahakkuk eden verginin 6édenme siiresi de 23. glinli aksamina
kadar seklinde belirlenmistir. Ancak; 10 Subat 2024 tarihli 164
No’lu VUK Sirkdleri ile sorumlu sifatiyla KDV beyannamesinin
verilme ve tahakkuk eden verginin édenme siiresi sonu islemin
yapildigi ayi takip eden ayin 25. ginli sonuna kadar seklinde
yeniden belirlenmistir. Dolayisiyla Ocak (2024) déneminden
baslamak lizere, 2 No’lu KDV beyannamelerinin en geg takip
eden ayin 25. glinli sonuna kadar verilmesi ve tahakkuk eden
verginin de ayni stirede 6denmesi gerekmektedir.

KDV Genel Uygulama Tebliginin 50 No’lu Tebligle degismeden
6nceki haline gdre; kismi tevkifat uygulamasi kapsamina

giren her bir islemin KDV dahil bedeli 2 bin lirayr asmadig;
takdirde, hesaplanan KDV tevkifata tabi tutulmamaktadir.
Sinirin asiimasi halinde ise tutarin tamami tizerinden tevkifat
yapilmasi gerekmektedir. 50 No’lu Tebligle yapilan degisiklik
uyarinca; 1 Mart 2024 tarihinden gecerli olmak lizere bu tutar,
fatura diizenleme sinirina baglanmistir. Buna gore; 1 Mart 2024
tarihinden itibaren 2024 yilindaki islemlerde KDV dahil islem
bedeli 6 bin 900 liranin altinda ise tevkifat uygulanmayacaktir.
2025 yilinda fatura diizenleme siniri degisince, tevkifat siniri da
buna bagli olarak artacaktir.

Genel Uygulama Tebliginde de belirtildigi izere; tespit edilen
tutarr asan islemlerde KDV tevkifati zorunlulugundan kaginmak
amaclyla bedel pargalara ayrilamaz. Ayni isleme ait bedellerin
toplami dikkate alinarak bu sinirin asiimasi halinde tamamindan
tevkifat yapilacaktir.

Tevkifat zorunlulugundan kaginmak amaciyla, birden fazla fatura
diizenlenmek suretiyle bedelin parcalara béliindugtiniin tespiti
halinde, vergi dairelerince, biitlinlik arzettigi anlasilan alimlarin
toplaminin yukarida belirtilen siniri agip asmadigina bakilarak
gerekli islemler yapilacaktir.

50 No’lu degisiklik tebligi ile; KDV Genel Uygulama Tebliginin
tevkifata tabi islemlerde mal iadeleri ve matrahta degisiklik
bolimlerindeki drnekler glincellenmistir.
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7. DASK Depreme Dayanikli Bina

Tasarimi Yarismas/’nin kazanani
Altinbas Universitesi

Gelecegin mimarlarinin ve ingaat mthendislerinin
deprem bilinciyle yetismesini hedefleyen DASK Depreme
Dayanikli Bina Tasarimi Yarigmast'nda odtller 7'nci kez
sahiplerini buldu. Yarigmada birincilik 6diiltiniin sahibi
Altinbag Universitesi olurken Gebze Teknik Universitesi
ikinci, Istanbul Teknik Universitesi ise {i¢tincti oldu.
Torende 7 6zel édiiliin sahipleri ise soyle:

e Hacettepe Universitesi En Iyi Mimari Ozel Odiild,

e Altinbas Universitesi En Iyi Deprem Performansi Ozel
Odulg, i

e Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi
Tark Reastirans Ozel Oddli, o

e Erzurum Teknik Universitesi En lyi lletisim Becerisi ve
Sunum Ozel Odiili,

e Sakarya Universitesi Sosyal Medyay1 En iyi Kullanan
Takim Odiilt, )

o Yildiz Teknik Universitesi Yarisma Ruhu Odiili,

¢ MEF Universitesi En Yaratici Proje Ismi Odulii.
Tiirkiyedeki tiniversitelerin mimarlik ve ingaat
mithendisligi 6grencilerine yonelik olarak diizenlenen
Depreme Dayanikli Bina Tasarimi Yarigsmasinda 6n
elemeleri gegen 24 takim, final agsamasinda yaptiklari
tasarimlar1 bina maketi haline getirerek jtiri iiyelerine
sergiledi. Bina maketleri, depremi simtile eden sarsma
masasinda test edilerek degerlendirildi. Deprem testinden
yikilmadan gegen maketler, ekonomik puanlama ve estetik
puanlama kriterlerine gére de degerlendirildi.

Elektrikli araclarda hasar tespiti
ve onarim uzmanhk gerektiriyor

Tirkiye otomobil pazarindaki payi her gegen giin artan
elektrikli araclarin hasar sonrasi siiregleriyle ilgili
kapsaml bilgiler veren Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi
(TUSED), ozellikle yiiksek voltaja ve bataryada ortaya
cikabilecek kimyasal tepkimelere karsi alinmasi gereken
onlemlerle ilgili detayli agiklamalarda bulundu. Her aracin
acil durum miidahale talimatlarinin farkl olabilecegine
dikkat geken TUSED Yonetim Kurulu, “Ilk ve en énemli
husus yiiksek voltaj sisteminin kesilmis olmasidir. Ikinci
onemli husus ise bataryalarin hasar alip almadigidir.
Batarya kontrol edilerek kimyasal bir tepkimeye girip
girmediginin tespit edilmesi, batarya isisinin diizenli
araliklar ile kontrol edilmesi gerekiyor. Ayrica aracin
uzaktan kumanda sistemi ve mevcut ise uygulama ile baglh
olabilecegi mobil telefon ve tabletler ile ilisiginin kesilmis
olmast da dikkat edilmesi gereken hususlardan biri” dedi.

DIJITAL MUZIK LISTELERI ® ® @

MELIKE SAHIN 2017de ilk teklileri

"Bi’ firlatsam” ve “Deli Kan” ile solo
kariyerine baglayan, 2021'de ilk solo albiimii
yayimlanan ve “Uykumun Boynunu Biikme”
teklisiyle kulaklarin pasini silen Melike Sahin,
“Diva Yorgun” sarkisiyla listelerde ilk sirada.

YERLI

1. Melike Sahin - Diva Yorgun

2. Bir imkansiz Var -

Emrah Karaduman, Merve Ozbey
3. Batik Gemi - Semicenk

4. Yakisikli - KOFN, Simge

5. Yansima - Derya Ulug, Asil Gok
6. Aglama Ben Aglarim - Canozan

7. Aklina Ben Gelicem - BLOK3

8. Senden Giizeli Mi Var - Emre Fel
9. Aci Veriyor - Mert Demir

10 . Canin Sagolsun - Semicenk, Rast

Kaynak: Spotify

AKTUEL /KITAP @ @ @

Sigortalayamadiklarimizdan

m lSl ni Z? Servet Giirkan

BENSON BOONE Amerikali sarkici ve
s6z yazarl, Imagine Dragons’in solisti Dan
Reynolds tarafindan kesfedildi. Boone, viral
hit olan son single’t “Beautiful Things” ile
diinya ¢apindaki miizik listelerinde zirveye
yerlesmeyi basardi.

GLOBAL

1. Beautiful Things - Benson Boone
2. Texas Hold ‘Em - Beyonce

3. Carnival - Kanye West

4. Lose Control - Teddy Swims

5. End of Beginning - Djo

6. Redrum - 21 Savage

7. Praise Jah In The Moonlight - YG Marley
8. LUNA - Feid, ATL Jacob

9. Unwritten - Natasha Bedingfield
10. Saturn - SZA

70 yillik bir yasam ile inigli ¢ikish ve ¢ok zorlu, tamamina
yakin kismi sigortacilikla gegen bir is hayatinda, elde
ettigim kazanimlari ve deneyimleri yok saymanin ya da
¢cope atmanin dogru olmayacagina inandim. Ote yandan
sigorta sektoriinde uzun ¢alisma yillart sonunda "usta",

non

"ko¢", "mentor" ve "duayen" olmus dostlar, arkadaslar
ve meslek biiytiklerimizin sahip olduklar: birikimlerini
aktarmadan gitmelerini hep elestirmis birisi olarak
ayni duruma diigsmemek ve elestiri almamak i¢in de

hazirladim bu kitabu.

Plaza SUfiSi Selcen Giir

Hayatin; an1 yasa, kendini simart, mutlu ol gibi

komutlarla da giizellesmedigini tecriibe ederek gordiik.
Bize vazedilen hemen higbir motto, kalbimize tam
dokunmuyor, ruhumuzun kapilarint ardina kadar agmiyor.
Clinkii insana degmeyen yapay ciimlelere ve sentetik
emir kiplerine dolanmig durumdayiz. Her yanimiz sosyal
mecralarin semsiyesi altinda, bir yigin arkadasla dolup
tagarken, nasil oluyor da kendi bagimiza kaldigimizda
sizilarimizi dindiremiyoruz? Iste Plaza Sufisi, kadim
ogretilerin yol gostermesi ve modern zamanlardaki
deneyimleri bir araya getirip gonlii acikanlara, agka ve
hakikate giderek doymak isteyenlere, yeni bir goniil

sofrasi kuruyor.

Deprem Affetmez mixdat kadiogie

1999 Marmara depremlerinden bu yana, tilkemizdeki
faylarin yeri, derinligi, ne zaman harekete gegecegi
cok tartisildi, konusuldu. Fay konusunu 6grendik.
Peki, bu bilgiler hayatta kalmamizi saglayacak mi?
Daha da 6nemlisi: Depreme nerede yakalanacagiz?
Okulda mu, ytiksek bir binada mi1, sokakta, aligveris
merkezinde, otobiiste ya da metro da mi? Ve depremin
sifir saniyesinde ne yapacagiz? Mikdat Kadioglu,
“Depreme Hazir misin?” kitabinda hem bu sorularin
cevaplarini hem de bireysel ve toplumsal olarak neler
yapilmasi gerektigini ayrintilariyla ele alarak depremde

karsilasabilecegimiz farkli durumlarda hayatta

kalmamizi saglayacak bilgileri veriyor.
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MEKANIN SESI |
HUSEYiN AVNi DEDE

Istanbul'un karakteristik noktalarinda
izleyicileriyle bulusan Mekanin Sesi'nin
bu bolimiindeki konugu Hiiseyin

Avni Dede oldu. Dede'nin siirleri ile
Beyazitin 60 yillik tarihine moderator
Nedret Islinin sorulari, kaynaklari ve
fotograflariyla bakilan bu boliime QR
kodu okutarak ulasabilirsiniz.

ISABEL MUNOZ:

YENI BiR HiKAYE

Tiirkiye'nin en 6nemli arkeolojik
alanlarindan Gobeklitepe, Karahantepe
ve Saybur¢'u fotograflayan Isabel
Muioz, bu ¢ok etkilendigi gorkemli
bolgede gizem, koken ve sonsuzlukla
ilgili sorularin peginden gidiyor.
Munoz'un fotograf sergisini QR kodu
okutarak gezebilirsiniz.

TANISMA HiKAYESi

Eserleriyle topluluklara yon veren,
kiiltiir sanat mecralarina bilyitk

etkileri olan kisilerin birbirleriyle
tanisma hikayelerinin ele alindig
“Tanigma Hikayesi” isimli programin
bu boélumiindeki konugu Ercan Kesal.
Kesal'in yonetmen Metin Erksan ile
nasil tanigtigini anlattigr bu boliime QR
kodu okutarak ulasabilirsiniz.

DOST MECLISIi

Halk miiziginin usta sanat¢ilarindan
Coskun Karademir, pop miizigin
basarili isimlerinden Buray ve kendine
has yorumuyla éne ¢ikan Ceylan
Ertem’i “Dost Meclisi” konseriyle Is
Sanat sahnesinde agirladi. Ozgiin
projeleriyle halk miizigine yeni bir soluk
getiren Karademir’in konserini QR
kodu okutarak izleyebilirsiniz.

HAMBACH KALESi

HANEDANDAN BiR SULTAN:

SABIHA

Moderatorliigtini tarihgi Teyfur
Erdogdunun yaptigr soylesi, ayni

adl kitabin yazari Ipek Calislar,

Sabiha Sultan'in torunu Abbas Hilmi
Osmanoglu ve Osmanli hanedaninin
gintimiizdeki temsilcilerini bir araya
getiriyor. Sabihanin hayatinin dénemin
olaylart tizerinden aktarildigi bu soylesiyi
QR kodu okutarak izleyebilirsiniz.

1832'de Hambach Festivali'nde binlerce insanin 6zgiirliik ve birlik
hayallerini ilan etmek i¢in bir araya geldigi Hambach Kalesi, o tarihten
bu yana Alman demokrasisinin besigi olarak kabul ediliyor. Kalenin
icinde yer alan “Kaleye dogru yukan!” sergisi ise demokrasinin
gliniimiize kadarki gelisimine genel bir bakig sunuyor. Hambach

Kalesini QR kodu okutarak kesfedebilirsiniz.

AXA Sigorta Kupa Voley Kadinlar
Sampiyonu Fenerbahge Opet

Ankara Spor Salonu'nda gergeklestirilen AXA Sigorta
Kadinlar Kupa Voley finalinde Fenerbahge Opet ve
Eczacibast Dynavit karst karstya geldi. Turnuva boyunca
sergiledigi yliksek performansiyla Melissa Vargas
turnuvanin MVP’si oldu. AXA Sigorta {ist yonetiminin
katildigr 6diil téreninde takimlara madalyalarini AXA
Sigorta Hasar Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Eray Kangal,
AXA Sigorta Satis, Pazarlama ve Saglik Bagkan1 ve Icra
Kurulu Uyesi Sanem Cingay Bugukoglu, AXA Sigorta
Mali Isler Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Tuba Karatas
Arican ve AXA Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve
CEO’su Yavuz Olken takdim etti. AXA Sigorta, “Insanligin
gelismesi adina insanlar i¢in degerli olant korumak”
amaciyla Tirk sporuna destegini siirdiiriiyor. 2018 yilindan
bu yana Tiirkiye Voleybol Federasyonu (TVF) ile ‘Degerler
Ortakligr’ bulunan AXA Sigorta, bu yil da yine hem kadin
hem de erkek Kupa Voley organizasyonlarinin isim
sponsorlugunu istlendi.

Katilim Emeklilik’ten BES’in
ilk katilim esasli sirdtrilebilirlik fonu

Katihm Emeklilik, iki yeni fon ile BES katilimcilarina
sundugu fon adedini 17’ye ylikseltti. “Kisa Vadeli

Kira Sertifikalar1 Katilim Emeklilik Yatirim Fonu

(EYF)” ve “Siirdiiriilebilirlik Katilim EYF” fonlart BES
katilimeist ile gok yakin zamanda bulusacak. Katilim
Emeklilik, Stirdirtlebilirlik Fonu'nu kurarak Bireysel
Emeklilik Sistemi'nde (BES) kurulan ilk katilim esasl
stirdiirtlebilirlik fonuna imza atti. Katihm Emeklilik'in
yeni fonlarindan BEFAS {izerinden iglem yapabilen

tim BES miisterileri faydalanabilecek. Sincek,
katilimcilarina sunduklarn “Kisa Vadeli Kira Sertifikalart
Katilim Emeklilik Yatirim Fonu'na iligkin de su bilgileri
verdi: "Fonumuzun yatirim stratejisi ¢ergevesinde
oncelikli olarak kamu ve 6zel sektor kira sertifikalarina
odaklaniyoruz. Islemlerimizde, yatirimcilarimizin gtvenligi
ve istikrarli getiri elde etme hedefleri dnceligimiz.
Fonumuz, seffaf ve disiplinli bir yatirim yaklagimiyla, uzun
vadeli siirdiiriilebilir bagariya odaklanmaktadir”

Sompo Sigorta Komplikasyon
Sigortasi Uiriiniinii tanitti

Sompo Sigorta, saglik alaninda faaliyet gosterecek yeni
irtinti Komplikasyon Sigortasini tanitti. Saghk turizmi
amaciyla Tirkiye'ye gelen yabanci uyruklu ziyaretcilere
0zel olarak sunulan Sompo Komplikasyon Sigortasi, bu
operasyonlar sonrasinda dogabilecek komplikasyonlara
yonelik revizyonlari veya operasyonun tekrarlanmasi

gibi durumlari giivence altina aliyor. Konuyla ilgili
degerlendirmede bulunan Sompo Ozel Uriinler Direktora
Serdar Aybay, “Tirkiye sigortacilik sektoriinde saghk
sigortast en hizl biiyiiyen alanlarin baginda geliyor.
Saglik turizmi alani da her gegen giin hizla biiytimeye
devam ediyor. TUIK verilerine gore gectigimiz yil yaklasik
1,4 milyon kisi tilkemizi saglik hizmeti alma amaciyla
ziyaret etti. Bu y1l da saglik turizmi igin tilkemize gelecek
turist sayisinda artig olmasi bekleniyor. Sompo olarak,
bu alandaki ihtiyaglari tespit ettik ve Tirkiyeye saglik
turizmi i¢in gelen yabanct uyruklu kisilere Komplikasyon
Sigortasini sunduk” dedi. Yabanci uyruklu ziyaretgiler,
bu triinle ile Tirkiye'deki akredite hastane ve kliniklerde
yaptiracaklar dig, sag ekimi, goz veya estetik ve obezite
cerrahisi operasyonlari sonrasinda gergeklesebilecek
komplikasyonlara karsi sigortalanmig oluyor.



ALi ERUL

[ ) alierul@gmail.com

Kugku ve Merak

GECEN giin yemekte karsimda oturan arkadasim mesaj
grubundaki yazismalarda paylastigim bilgiler icin tesekkir etti
bana.

Tesekkiir almak ve dviilmek glizel gercekten ama bdyle bir geri
bildirim icin ugrasmiyorum inanin.

Orta okulda Fransizca 6grenmeye basladigimda aksamlart aile
ortaminda etimolojik sohbetler yapardik. Tek “frankofon” olarak
diger &nde gelen dillerde ileri seviyede bilgili aile tyeleriyle o
glin 6grendigim bir kelimenin diger dillerdeki karsilig, kokiniin
nereden geldigi konusulur, sozltkler ve ansiklopediler ortaya
cikarilirdi gerektiginde.

Ayni ¢aba olaylar, kavramlar ve kisiler ekseninde de devam etti
strekli. Fikir ayriligr ya da uzlasmazlik durumunda somut bir
dogru bulunana kadar da o arastirmalar siire gitti.

O ortam beni yillar icinde verilere ve belgelere dayali ifade
aliskanligina, sade ve dogru dil araciligi ile dogrudan iletisime
yonlendirdi.

Bu yiizden de ¢cogu zaman “gereksiz fazla bilgi”, “detayci ifade
sekli” gibi elestirel geri bildirimler de aldim.

Tabii sunu da unutmayalim. Kuskucu ve merakli olmaya
yonelirken ne bilgisayar, ne cep telefonu, ne de internet destegi
alma sansim olmadi. Ama sonsuz bilgiye erisme ortami belirince
isler cok daha kolaylasti dogal olarak.

Kusku evden ¢ikarken agik kapi ve pencere var mi kontroli
gibi. Akliniz geride kalmadan ¢ikmak yani, nasil tim bunlarin
kapali oldugunu goriince rahatlyorsaniz tam emin ya da ikna
olamadiginiz bir konuda da acik diisiinceleri kapatmak benzer
bir rahatlik.

Merak ise tam tersine kapali pencereleri ve kapilari agmak bir
yerde. Clinkii bunlari agmadan yeni gériintiileri ve olgulari
tanimak olasi degil.

Bu kapama ve agma siireci de kalici ve saglam bir bilgi ve
sagduyu, hatta belki vicdan ve dogruculuk halinin yapi taglart.
Zaman tiim bunlarin hem atesleyicisi, hem de azili diismani.
Zamana yayarak bilgi sahibi olmak ne kadar rahatlatici ise
zamana karsi bilgi aramak o kadar riskli.

Kuskucu olmak demek olumsuz olmak degil. Bazen bir kelime,
bazen bir ifade ya da hareket, bazen de fazla iyi bir nerme
kusku kanallarini agar. Sonrasi da merak edip dogrusu ne diye
arastirmaya gegmek.

Kuskucu olmak 6nce dinlemek demek. Dinlemek de anlamanin
baslangici. Verimli bir dinleme sonrasi kapsamli bir anlama ise
gerek iletisim gerek her tiirlu bireysel iliskinin olmazsa olmazi.
Merak icin karsi taraf olmasi da sart degil. insan kendi kendine
de merak etmeli. Aslinda merak etmek var olugun ¢ok dnemli
bir belirtisi Einstein’in dedigi gibi.

Kusku cogu zaman cok tarafli olsa da tek tarafli da olabilen

bir sey. Sabah sokaga ciktin, uzunca bir siire hicbir canli ile
karsilasmiyorsun ve bilegini cevirip saatine bakiyorsun ¢ok mu
erken kalktim da, ya da o giin tatil de ben farkinda degilim diye.
Yani aslinda birbirine bagli bir gézlem ve eylem siireci. Gézlem
icin duyu, eylem icin de glic ve zaman gerekli. Bazen bosuna
olsa da ¢cogu zaman yararli sonuglari olan bir stire¢ bu. Hicbir
somut bulguya rastlanmasa bile kisinin kendine saygisi, 6z
gliveni agisindan da énemli bence.

Bunun icin de aile ortamindan bagslayarak tiim egitim sistemini
bu kugku ve merak {izerine insa etmek, yetmez tiim kurum ve
kuruluslarda da bunu bir olmazsa olmaz haline getirmek gerekir.
Merak eden insan bilgiye ulasir. Dogru bilgi ile kalip bilgi
arasindaki farki yakalar. Kugkulanan insan ¢ok boyutlu gérmeyi
ve diistinmeyi 6grenir.

Kusku ve merak isimizin de nemli unsurlari. isimi bunca yildir
severek yapmamin en dnemli nedenlerinden biri de bunlar
zaten. Hicbir maddi ya da kariyer getirisi olmasa bile o kadar ¢ok
sey &greniliyor ki bir is merak edilerek yapilirken, bagka tiirli
firsat veya zaman bulup da &grenemeyecegin bir bilgi dagarcig,
katma getiri diyeyim ben bunun adina...

Gorusmek Uzere,

DIJITAL FILM/DiZi ® ® @
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Yonetmen: Can Ulkay

Senaryo: Hilal Yildiz, Nazl Sunlu
Kagan ve Yekta Torun

Oyuncular: Bergiizar Korel, Caner
Cindoruk, Serkan Altunorak
Tiirii: Polisiye, Gerilim

Platform: Amazon Prime

Diigiim

Neslihan Turhan, diirtistltigti ile izleyicilerin gozdesi
olan basarili bir habercidir. Kayip ve cinayetlerle
ilgili dosyalarin ele alindigi “Tek Gercek” programi
ile kariyerinin zirvesinde olan Neslihan'in

hayati, oglu Can'in arkadasi Leylayr 6ldiirmekle
suclanmastyla altiist olur. Neslihan, oglunu korumak
ve gercekleri ortaya ¢ikarmak arasinda btiytik bir
ikilemde kalir. Diirtistliik ve adalet izerine kurdugu
diinyasi altiist olan Neslihan, oglunu hapse atma
pahasina Leylanin katilinin pesine diisecek midir?

KOMEDI /DiZI ® ® ®

Kuvvetli Bir Alkis

Kuvvetli Bir Alkis, ¢ekirdek bir ailenin on yillara
yayilan yolculugunu konu ediyor. Tiim aile fertlerinin
birbirleriyle ve onlari ¢evreleyen toplumla olan
catismasinin anlatildigi dizide, hentiz portakalda
vitamin oldugu zamanlara biiytik bir 6zlem duyan
ve varolusun dogasini sorgulayan gocuklarinin
aralarina katilmasiyla ailenin yasadiklari gozler
ontine seriliyor. Dizi, Netflix'te.

FILM /DRAM @ ® ®

Kuru Otlar Ustiine

Geng bir 6gretmen olan Samet, Dogu Anadolu'da
zorunlu gorevini yapmaktadir. Ancak hayati,
meslektasi Kenan ile bir kiz 6grenci tarafindan
asilsiz olarak tacizle suglanmasiyla altiist olur.
Kendisini bir anda biiyiik bir sikintinin i¢inde bulan
Samet icin isler, kendisine yardimci olabilecek
meslektagt Nuray ile tanismasiyla degisir. Filmi,
Netflix izerinden izleyebilirsiniz.

FiLM /KOMEDI ® ® @

Seytan Marka Giyer

Gazecilikten yeni mezun Andrea Sachs, giicli ve
sofistike bir kadin olan Miranda Priestly'nin ikinci
asistani olarak galismaya baslar ve miicadeleci
yapist ile hizla basari kazanir. Ancak bu durumun

da bedelleri vardir. Andy, kendisine uzak gibi
gorliinen Mirandanin o satafatl diinyasinda bir

yer kazanmistir ancak tiim sevdikleri kendisinden
kilometrelerce uzakta kalmig gibidir. Film, Netflix'te.
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Yonetmen: Recai Karagoz
Senaryo: Pelin Karamehmetoglu
Oyuncular: Esra Bilgic, Birkan
Sokullu, Firat Tanig

Tiirii: Romantik

Platform: Netflix

Romantik Hirsiz

Romantik Hirsiz, pesine dustiigii hirsizla ilgili zor
bir karar vermek zorunda kalan Alin'in hikayesini
konu ediyor. Polis memuru Alin, Interpol’iin Sanat
Suglar1 Birimi'nde galismaktadir. Alin'in yeni gorevi
girilmesi imkansiz olarak gortilen bir miizeden
tablolari ¢alan hirsizt bulmaktir. Hirsizi bulmak

icin arastirmalarina baglayan Alin, beklenmedik

bir gergekle karsi karstya kalir. Hirsiz, gegmiste
evlenmeyi planladigi milyoner Gliney Arat'tir. Alin'in
gorevi ile kalbi arasinda zor bir karar almasi gerekir.

FiLM /DRAM ©® @ ®

Bir Astronotun Sonsuz Yolculugu

Bir astronot, gizemli bir toz toplamak igin
galaksinin 6tesine tehlikeli bir géreve gonderilir. Tek
basina oldugu bu gorevde, karisiyla yaptigi telefon
goriismeleri teselli olur. Bu zorlu gérevinde astronot,
cok gecmeden geminin golgesinde gizlenen gizemli
bir yaratik kesfeder. Adam Sandler, Carey Mulligan,
Paul Danonun bagrollerini paylastig: filmi, Netflix
izerinden izleyebilirsiniz.

Dizi/DRAM @ ® @

Bir Guin

Emma ve Dexter birbirlerine tamamen zit sosyal
yapilardan gelen iki geng insandir. Emma ig¢i sinifi
bir aileden yetismis, hayata dair devrimci ruhu olan
bir geng kizdir. Dexter ise baba parasi ile okuyan,
capkin ve eglenceden bagka bir seyi umursamayan
biridir. Ikilinin yollar1 tiniversiteden mezun
olduklart giin kesigsecek ve uzun yillar siirecek bir
arkadaghgin basladig: giin olacaktir. Dizi, Netflix'te.

FiLM / GERILIM ® ® @

Giinegin Karanliginda

Mick Haller'in kariyeri, 6nemsiz suglar iglemis
suclulart savunmakla gegmistir. Bir gtin kargisina
o6nemli bir dava dosyasi ¢ikar. Beverly Hills'in
oldukeca zengin ve taninmis Kkisilerinden biri
cinayetle suclanmaktadir. Suclu, avukat olarak
Hallerr seger. Haller davay1 parasi iyi oldugu igin
kabul ederken aslinda farkinda olmadan 6limcil bir
komplonun da ortasina diismistir. Film, Netflix'te.

SEMA TUFEKGILER

[ ] sematufekciler@gmail.com

Narsist miyiz?

GUZEL Tlrkgemize selfie’nin, 6zgekimi sonrasi, 6zsever olarak
gecen narsist kelimesi, 6z-6nemini abartan, hayranlik ve ilgi
ihtiyacr olan, benmerkezci ve kibirli olmak ile karakterize olmus
kisileri tanimlamak igin kullaniimistir.

Bugtinlerde etrafimda o kadar fazla bu karakterlerin varliginin
farkina variyorum ki, durumu kaleme almak ihtiyaci hissettim,
hani hepimiz belki bir 6z farkindalik yasariz bu yazi sayesinde. Bu
kisileri fark edip, cevremizden uzaklastirmaz isek, hepimizden
beslenip, bizi yer bitirirler, benden sdylemesi, tecriibe ile sabittir.
“Narsist kisilik bozuklugu toplumdaki bazi bireylerin abartiimig
ozgtiven ile kendilerini siirekli olarak diger insanlardan ¢ok
ustlin gérmesiyle ortaya ¢ikan tehlikeli bir kisilik bozuklugudur.
Cogunlukla benmerkezci kisilik 6zellikleri ile empati yoksunlugu,
kisiligi fazlastyla abartma, basariya ve glice adeta bagimli
davranislarla kendilerini belli ederler.

Narsist kisilik bozuklugu toplumun biitlin kesimlerinde her
yastan insanda gordlebilir. Toplum icerisinde gériilme oranlari
ise %6,2 ve cinsiyet dagiliminda ise kadinlara gére erkeklerde
daha yaygindir.

Narsist kisilik bozuklugu arkasindaki en dnemli etkenler;

e Aile veya ¢cevrenin manipiilatif davranislara itmesi,

o lyi ve kotli davraniglar karsisinda siirekli olarak dvgii ve/veya
elestiri alarak blylimek,

e Cocuk dénemlerde siddet ve istismar yagamig olmak,

e Ebeveynlerin bilylime ¢agindaki cocuklarindan yaslarindan ¢ok
daha biylk beklentide bulunmasi,

e Cok fazla simartilarak blyiimek,

e Gercekgi geri bildirimler yerine devamli gercekgi olmayan
dvgliler almak.

Narsist insanlarin en sik kullandigr yéntem iliskide bulundugu
kisileri siirekli yalnizlastirmaktir. Sizi gli¢siizlestirir ve zamanla
kendinizi ona mahk{m hissedersiniz. Fazla 6zgtivenli, dvglyl
seven, manipile eden, strekli hakli ¢ikan, hakkinin yenmesini
sevmeyen ama baskalarinin hakkini ¢ok rahat, kolay ve hig
rahatsizlik hissetmeden yiyen insanlardir. Eger benim gibi
empatik bir tipseniz, cevrenizde bu tip narsistlerin barinmig
olmasina hi¢ sasirmayiniz, ¢tinkii onlarin en sik ugradiklari
alandir empatik kisilerin gevresi.

Narsistik kisilik bozuklugu olan kisilerin ortak &zelligi olarak
sunlar siralanabilir:

1. Kendini elestirilerin tstiinde goriir,

2. Maniplile edici davraniglar sergiler,

3. Diger bireyleri kendi menfaatleri icin kullanir,

4. Kendisiyle ayni statiiye sahip insanlarla arkadaslik kurmak
ister. Fakat bu gerceklestiginde bile nde olma diirtlsu ile
cevresiyle stirekli yaris halinde olur,

5. Kendi yetenek ve basarilarini abartip tstiin gordir,

6. Surrekli hakli ¢cikacagi ortamlari yaratip onaylanmak ister,

7. Sirekli 6vgi bekler ve bunun icin baski ortami kurar,

8. Diger insanlari kendinden daha yeteneksiz, daha basarisiz,
daha az zeki ve daha az giizel bulur,

9. insanlarin kendine hizmet etme durumunda olduklarini
varsayar,

10. Kendisini toplumun pargasi olarak gérse de bu toplumun
icerisinde &zel muameleyi hak ettigini diistinlip, o toplumun en
usttindeki kisi oldugunu iddia eder,

11. Bagkalari izerinden var olur,

12. Genellikle bu bozuklugun temelinde ¢ocuklukta yasanilan
degersizlik ve sevgisizlik gibi kavramlar vardir,

13. Ne kadar disarlya 6zgtiven sahibi gbziikse de icinde kendine
gliven kavrami kirilgandir ve bunu géstermek en biiytik
korkusudur.

Genellikle iliskilerini emir ve komuta sistemine gore ylriitmeye
caligirlar. Bunun disina ¢ikildiginda 6fkelenir ve agresif, pasif
agresif davranislar sergilerler. Karsisindaki kisinin hayati onlari
hic ilgilendirmez.”

“Memorial Hastanesi Psikoloji Kiitiiphane Arsivi
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Yeni nesil tiirtinlere ve is modeli
inovasyonuna ihtiyac var

veon Global Sigorta Acenteler
AToplant1s1 diizenlenen “Gelisime
Yon Ver” panelinde sevgili Alphan
Manas ve Sadi Uzunoglu ile birlikte
cok keyifli bir sohbet yaptik.
Cok boyutlu bir sektor olarak,
sigortacilik farkl disiplinler ile yakin
iliski icerisinde olan bir meslek
dali. Moderasyonu iistlendigim
panel bolimitnde, kendi alanlarinda
ilkemizin iki 6nemli ismiyle, iki farkli
pencereden sigorta sektoriin ele aldik.
- Inovasyon, girisimcilik ve gelecek
- Ekonomi ve finans
Bir yandan yapay zeka, mobility,
elektrikli araglar, saglik teknolojileri,
blockchain gibi hayatimizi
etkileyen yenilikler ve bir taraftan
da makroekonomik trendler, para
politikalari, faiz oranlari, enflasyon
{izerine konustuk.
Sohbetimizin ortak paydasi ise dogal
olarak sigorta sektort oldu. Bu iki
cephedeki gelismelerin sektore olasi
yanstmalarini, sektor paydaslarina
etkilerini ve sigorta acenteleri i¢in
o6nemini ele aldik.
Sohbetimizden yansiyan ana mesajlari
sizler i¢in toparladim.

GELECEGIN ANA GUNDEM
BASLIGI YAPAY ZEKA

Alphan Manas: Son giinlerde yapay
zeka ve onun etkisiyle baglayan

¢ip savaglarini konusuyoruz. Onun
etkisiyle ¢ip savaslart bagladi. 2030 —
2040 yillart arasinda metal yakalar is
diinyasinda etkin rol oynayacak, is giicii
kayiplart yasanacak. Bununla mticadele
icin dijital doniisiim, gelecege
uyumlanma ¢abalart yogunlasacak.
Ozellikle bizim tilkemizin ig giicti
piyasasi i¢in riskler dnemli.

Okan Utkueri: Yapay zekanin olasi
etkileri ve ig gticii piyasast igin riskleri
konustuk. Ote yandan, 6zellikle
iretken yapay zeka teknolojisi, bunu
etkin kullanmay1 bagaran birey,
kurum ve ilkeler i¢in ciddi avantajlar
da saglayacak. Islerimizi ¢ok daha
hizli, kolay ve diistik maliyetli olarak
yapmamizi saglayan katkilar elde
etmeye baglayacagiz bu teknoloji
sayesinde. Ornegin; otonom arag
stiriisii istenilen diizeye geldiginde,
yollarda meydana gelen kazalarin,
ugranilan can ve mal kayiplarinin ciddi
oranda azalmast miimkiin olacak.

‘SIGORTA YAPTIRMAYACAK
KADAR ZENGIN DEGILIZ’
Sadi Uzunoglu: Sektoriin gelisimi
adina toplumun kdltiirel yapisinin
hazir olmasi gerekiyor. Sigorta
yaptirmayacak kadar zengin
olmadigimizi hepimizin anlamasi
gerekiyor. Ozellikle sinirli ekonomik
glice sahip olanlar i¢in sahip oldugu
tiim varliklar kiymetli. Kaybettiginizde
yerine koymamiz ¢ok zor. Hele ki,
bugtniin enflasyonist ortaminda

Okan Utkueri

Alphan Manas

Sadi Uzunoglu

Teknolojik gelismelerin yakindan izlenmesi gerektigini sdyleyen
Alphan Manas, “2030 yilinda sigorta primlerinin %25-30’u
su anda mevcut olmayan iirlinlerden saglanacak” dedi. Sadi
Uzunoglu ise “Siirekli krizler, ekonomik dalgalanmalar nedeniyle
risk algis1 ve yonetimi ¢cok daha 6nemli hale gelecek. Olusan yeni
riskleri kapsayan yeni sigorta {iriinlerine ihtiya¢ artacak” dedi.

arag degerleri, ev bedellerinin geldigi
noktaya baktigimizda. Oncellikle bu
kiilttrel olarak halkin geneline etkin
sekilde anlatmamiz gerekiyor.

‘COVID-19 EKQNOMi VE
TICARETI SEKILLENDIRDY
Sadi Uzunoglu: COVID-19 salgini
hayatimizda ¢ok ciddi bir degisim
yaratti. Bu etki ekonomi ve ticaret
agisindan da aynen yasandi. Lojistik
ve tedarik zincirlerinin kopmasiyla,
tilkelerin planlamasi degisti. Eskiden
ucuz ig glicti piyasalarinda tiretip,
kendi iilkeme tedarik ederim
zihniyetinde olan gelismis tlkeler,
artik ihtiya¢ duyduklar tarimsal,
enddstriyel ve teknolojik tiretimlerini
kendi iilkelerinde gergeklestirme
cabasi i¢ine girdiler. Bunun dogal
yansimastini ¢ip iiretiminde goriiyoruz.
Ticaret savalari ve korumacilik
dalgas geldi. Globallesme olgusu
darbe yedi. Farkli bir diinya diizeni
tasarimi olusmaya bagladi. Pandemi
stirecindeki arz soku ve sonrasindaki
normal hayata donme stirecindeki
talep soku piyasalari etkiledi. Bunun
yanina parasal genisleme politikalari
eklenince enflasyonist ortam olustu.
Parasal enflasyonu, varlik enflasyonu
takip eder. Varlik fiyatlari, emlak
fiyatlar1 ciddi yitkseldi. Enflasyonla
miicadele doneminde faiz oranlarinin
yiikselmesiyle, 6zellikle borglu tilke
ve kurumlar zorlanmaya basladi.
Ucuz paranin verimsiz oldugunu
gordik. Sifir faizle paraya ulagan
bityiik sirketler olugsmaya basladi. Para
yaratan ve mal {ireten tilkeler arasinda
ciddi bir mticadele olacak.

‘KOLEKTIF BIR ETKI
YARATMAK ONEMLI’

Alphan Manas: Insurtech, fintech
kavramlarini konusuyoruz ama

bir de techfin ya da techinsurance
var, yani teknoloji sirketlerinin bu
alanlara giriyor olmast lazim. Ornegin
teknoloji sirketlerinin bankacilik

alanina girdigini goriiyoruz. Cok
sayida startup girisim, daginik bir yapi
var. Odaklanma ve 6nceliklendirme
ihtiyacimiz var. Sigorta sirketlerinin
insurtech alanini bityiitmesi i¢in, bir
araya gelip, belirli girisimleri segip,

az sayidaki o basarili startup girisimi
hep birlikte desteklemesi 6nemli fayda
yaratir. Kaynaklarimizi etkin yonetmek
adina hep birlikte kolektif, toplu bir etki
yaratmak 6nemli.

Okan Utkueri: Aslinda ITU Cekirdek
Insurtech Programi tam olarak da

bu vizyon ve misyonla olugmustu. 4

yil 6nce bu hedeflerle yola ¢ikildi ve

su anda programdaki girisimlerin
basarilarini gérmeye basladik. Bir
mesajim da sigorta sektoriintin
icindekilere. Insurtech dikeyinde, alan
bilgisi ¢ok kritik ve 6nemli. Sigortacilik
goriindtigtinden daha kompleks bir
alan. Girisimcilerin basariya ulagmak
icin, bu alanda bilgisi ve deneyimi olan
ekip tiyelerine, destekgilere ihtiyact var.
Sektoriin icindeki acente ve brokerler
icin bu ag¢idan ciddi firsatlar var.
Startup girisim alanina merak ve ilgi
duyan aracilar teknoloji kaslar1 olan
girisimcilerle bir araya gelip, basarili
insurtech hikayeleri yaratabilir.

“TEKNOLOJIK GELISMELER
YAKINDAN IZLENMELTI’

Alphan Manas: Sigorta sektoriinde

de inovasyona ihtiyag var, ozelikle de is
modeli inovasyonuna. Ornegin btiytik
sehirlere yakin lokasyonlarda kurulacak
dikey tarim tesisleri tizerine ¢aligiyoruz.
Bu teknoloji ve yatirim bilylimesi icin
buradaki riskleri tistlenen sigorta
tiriinlerine ihtiyag duyuluyor. Bir diger
ornek, farkli poligeleri olan bir miisteri
tek bir polige ve tek bir tahsilat planiyla
tiim sigorta risklerini teminat altina
alan bir yapi olsa nasil bir etki yaratir?
Sektoriin teknoloji tarafinda yasanan
gelismeleri yakindan izlemesi gerekiyor.
Ornegin garj1 biten ve yolda kalan
aracglara c¢ekici gondermek yerine,

mobil sarj hizmeti veren bir arag
yonlendirmesi gerekir.

Sadi Uzunoglu: Bundan sonra siirekli
krizler, ekonomik dalgalanmalar,
calkantilar yasamaya devam edecegiz.
Kapitalizm sorun ve kriz tiretir.

Olusan bu riskleri teminat altina

alan ¢oztimlere ihtiyag artacak. Risk
yonetimi ve risk algist cok daha 6nemli
hale gelecek. Degisen bu dtinya
diizenine iligkin yeni riskleri kapsayan
yeni sigorta tiriinlerine ihtiyag artacak.
Pandemi bize ne kadar kirilgan ve
riskli bir diinyada yagsadigimizi 6gretti.
Ornegin tedarik zincirlerinin bozulmasi
nedeniyle ugranilan zararlari kapsayan
sigorta teminatlarina ihtiyag var.

‘APPLE BIR SAGLIK _
PLATFORMUNA DONUSECEK’
Alphan Manas: 2030 yilinda sigorta
prim {retiminin %25-30 kism1 su
anda mevcut olmayan tiriinlerden
saglanacak. 1 Mart - Future Day
etkinliginde 20 y1l 6nceki sunumuma
atifta bulunan bir konugma yaptim.
Orada bahsettigim bir konu; Apple
donanim tireten bir yapidan ¢ikip,
saglik yonetim platformu haline
doniigecek. Artik musteriyi yakalayip,
kendimize baglayip, ona mimkiin olan
6l¢tide maksimum hizmeti sunma
zamant. Apple buna odaklanacak.
Saglik kabinleri kuracak, hizli saglk
testleri sunmaya baslayacak.

‘ELEKTRIKLI ARAC DEVRIMI
KACINILMAZ

Alphan Manas: Elektrikli arag
devrimi kaginilmaz. Teknoloji gok

hizli ilerliyor. Geleneksel otomotiv
sirketleri i¢in en btytik tehlikeyi

Tesla yaratiyor. Rekabetten korkan
otomotiv sektori ciddi endige halinde.
Ozellikle de Alman otomotiv endtstrisi.
Tesla ve Cin merkezli elektrikli arag
tireticileri, tilke i¢in ¢ok 6énemli olan
Alman otomotiv endstrisini zorluyor,
korkutuyor. Bir diger gelisme de
hidrojen teknolojisinde. Kisa vadede
bireysel kullanim mtimkiin olmayacak
ama ticari alanlarda hidrojen de bir
enerji alternatifi olarak devreye girecek.

‘ENFLASYONUN ETKILERINI
IYI ANALIZ ETMELIYIZ’

Sadi Uzunoglu: Enflasyon ortaminda
yasamaya devam edecegiz. Bu herkes
icin kot degil elbette, bu ortamdan
yararlananlar da var. Bir de, akim

ve stok ayirimint, yani gelir ile varlik
degeri ayrimini yapmamiz gerekiyor.
Evimizin degeri artiyor, zenginlesiyoruz,
ama gelirimiz artmadig igin o evin
aidatin1 6demekte zorlaniyoruz. Ayni
sekilde, aracimizin degeri artiyor,

ama benzin alirken zorlantyoruz. Is
planlarini ve projeksiyonlar: gelecekteki
riskleri, olasi dalgalanmalari ve
enflasyonun etkilerini iyi analiz ederek
yapmaliyiz.



EKOSISTEMDEN HABERLER @ @ @

1 milyon dolar yatirim aldi

Insurtech ekosistemimizin 6nct girisimlerinden Lumnion
yeni yatirim turunu basgariyla tamamladi. Yapay zeka
tabanli ugtan uca sigortacilik fiyatlama platformu
gelistiren Lumnion, ara yatirim turunda 1 milyon dolar
yatirim aldi. Maxis Girigsim Sermayesi Portfoy Yonetimi
Yenilik¢i Girisim Sermayesi Yatirim Fonu liderliginde
gergeklesen yatirim turuna Vakif Katilim, OBBS Teknoloji
ve Tirkiye Is Bankasi biinyesindeki Yapay Zeka Fabrikasi
katildi. CEO Cenk Tabakoglu paylastigi mesajda;

. Sigorta fiyatlandirmasinin dontstimiini hizlandirmayi,

- Makine 6grenmesi algoritmalart ile risk
modellemesinden, saha fiyatlama yonetimi ve dis veri ile
davranigsal fiyatlamaya kadar farkli modiilleri bulunan
yapay zeka tabanli teknoloji platformunu daha da
gelistirmeyi,

« Yurt dist galismalart hizlandirip, yeni kilit pazarlarda
migteri kazanimini artirmayi,

hedeflediklerini paylasti.

2020 yilinda ITU Cekirdek Insurtech Programi ilk
dénem girigimleri arasinda yer alan Lumnion, sonrasinda
InsurTech Hub Munich, InsurLab Germany gibi yurt dist
programlara katildi ve son 2 yildir The ITC DIA Europe
Community Top 100 Insurtechs listesine segiliyor.

AYIN ONERILERi ® ® ®

WHY WE REMEMBER

Insan hafizasinin bildiklerimizi
saklamaktan ve ge¢gmisin
kaydini tutmaktan ¢ok daha
fazlast oldugunu savunan kitap,

karakterimizin olusmasinda

o6nemli etkisi oldugunu anlatiyor.

Sinirbilimci ve psikolog Charan

Ranganath, hafizamizin hayatimizin

neredeyse her alaninda oynadigi giicli rolii ortaya
koyuyor bu kitapla.

BRENE BROWN “KIRILGANLIGIN GUCU”
Insan iliskileri ve birbirimizle bag kurma tizerine
¢alisan Brené Brown, diistindiiren ve eglendiren
bu konusmasinda derin bir i¢gdriiyti paylastyor.
Kendisiyle barisik, kendi hatalarini

kabul eden ve oldugu gibi

goriinmekten ¢ekinmeyen kisilerin

insan iligkilerinde ve bag kurma

agisindan ¢ok basarili olduklarini

anlatiyor. Kurumsal diinyada veya startup
girisimlerde galisan herkes i¢in gok ilham verici
mesajlar igeren konusma, hem is yasami hem de
6zel hayatin gerceklerine hitap ediyor.

LAMBORGHINI

Italya merkezli, diinyanin énemli otomotiv
firmas1 Lamborghini'nin hikayesi anlatiliyor
filmde. Traktor tiretimiyle

yola ¢ikan Ferruccio

Lamborghini'nin

hayalindeki otomobili

tiretmek adina verdigi

mithis miicadele filmin

ana temast. Lamborghini
biitiin birikimini,
imkanlarini Ferrariden

daha iyi araglar yapmak

icin harcar ve bu durum

Enzo Ferrari ile arasinda

hi¢ bitmeyecek bir rekabetin de baslangict olur.
Otomotiv ve girisimcilik alanina ilgi duyanlarin
kagirmamasi gereken bir film.

Samsung’tan saghk
alaninda yeni iiriin:
Galaxy Ring

Samsung'un en yeni giyilebilir
cihazi Galaxy Ring, kalp atig
hizi ve uyku takibi gibi izleme
ozellikleriyle piyasaya stirtiltiyor.
Bu kategoride yer alan Oura
gibi rakiplerle miicadele edecek
bu tiriinle Samsung saglik
alanina odaklanmayi hedefliyor.
Planlar arasinda, Samsung
Health uygulamasi i¢in bir
abonelik modeli olusturma

ve yapay zeka tabanl bir
"saglik kogu" hizmeti sunma
oldugu belirtiliyor. Samsung
boylece birkag yildir iizerinde
calistigr saglik alanindaki
konumunu giiglendirmeyi ve
kendi ekosistemini yaratmay1
hedefliyor. Samsungun en
btiytik rakibi olan Apple da
saglik alanina odaklanma
planlart igerisinde. Anlasilan
saglik teknolojileri diinyast iki
dev sirketin rekabetine sahne
olacak.

Apple elektrikli arag
projesini sonlandirdi

Apple “Titan” kod isimli
elektrikli ara¢ projesine son
noktayt koydu. 10 yili agkin
bir stiredir devam eden ve
yilan hikayesine dénen Apple
biinyesindeki elektrikli arag
projesi nihayet sonlandirildi.
Yaklasik 2 bin kisinin ¢aligtig
bu proje Apple icin ciddi bir
fiyasko oldu. Milyarlarca
dolarlik finansal yatirimin
yani sira, sirketin marka
itibar1 agisindan da bu karar
¢ok ses getirdi. Bu karar ile
birlikte, Mercedes'in de 2030
yilinda tamamen elektrikli
araglara donme planini gozden
gecirdigini agiklamasi, bu
alana yonelik dedikodulari ve
stipheleri alevlendirdi. Apple'in
bu projedeki kaynaklarinin
iiretken yapay zeka alanina
kaydirilacagi soyleniyor. Bu
alanda Microsoft ve Google'in
¢ok gerisinde kalan Apple
bakalim aray1 kapatmayi
basarabilecek mi?

OKAN UTKUERI

® ® @ okan@utkueri.com

“Is Miikemmelligi” podcast yayini

"Ts Mitkemmelligi” podcast kanali icin Nur Diken ve
Sunay Sener ile birlikte gerceklestirdigimiz sohbette
dijitallesme, teknoloji, miisteri iligkileri, satis yonetimi
kavramlarina sigorta sektorti penceresinden baktik.
Sektordeki act noktalart konugarak baglayan sohbetimizde;
dagitim kanallari, saha satis ekiplerinin yonetimi, miisteri
deneyimi, CRM gibi kavramlara yonelik mevcut durumu,
ihtiyaclar ve gelecek 6ngoriilerini konustuk. Elbette,
firsatint bulmusken dijital sigortacilik ve insurtech
ekosisteminin sektoriin geleceginde oynayacagi role de
epey degindik. Bazi1 bagarili 6rnekler tizerinden, startup
girisimlerin global sigorta sektoriinde yarattig1 etkileri ele
aldik. Ozellikle gelistirdikleri {iriin ve ¢oziimleri sektore
sunan veya sunmayi planlayan, sektorti daha yakindan
tamimak isteyen startup girisimler, sektor blinyesindeki
kurumlar ve farkli sektor paydaslarinda galisan, teknoloji,
girisimcilik ve gelecek konularina ilgi duyanlar ve sektor
biinyesindeki act noktalarini, dijitallesme

stirecini ve insurtech ekosistemini merak

edenler yayin kaydint QR kodu okutarak

izleyebilirler.

“Digital Maturity Index
Case Clinic” etkinligi

Digitopia tarafindan diizenlenenen "DMI Case

Clinic" etkinliginin panel bolimiinde, Halil Aksu'nun
moderatorligiinde AgeSA Hayat ve Emeklilik CIO'su A.
Fahri Arkan ve Agito Yonetim Kurulu Bagkan Yardimecisi
Emre Omacan ile birlikte keyifli bir sohbet yaptik.

Dijital olgunluk kavrami, sirketlerin doniigiim
stireclerindeki temel gézlemler, sektoriin gelecegi igin
dijitallesmenin 6nemi ve {ist yonetimlerin oynadigi rol gibi
farkl konulara degindik.

Paylasilan mesajlarin ana ¢zetini yapmam gerekirse;

¢ Dijitallesme yolculugunu, teknolojiye dayali bir proje
olarak ele almak en temel yanilg1. Hele ki FOMO
etkisiyle, yani herkes bu konuda bir geyler yapiyor, biz geri
kalmayalim yaklagimiyla yola ¢ikmak basarisizliga direk
davetiye.

o Bu stireg bir proje olarak degil, organizasyonun
tamamina yayilan bir yasam tarzi olarak gériilmeli.
Dolayisiyla sadece belirli bir proje ekibinin konusu degil,
sirket btinyesindeki istisnasiz herkesin sahiplenmesi
gereken bir "kafa yapisi ve davranig” haline gelmeli.

o Ust yonetimlerin en 6nemli misyonu ve basari faktorii de,
kurum igerisinde bu sahiplenmeyi ve yagsam tarzini ortaya
koyacak dogru iklimi ve kiilttirii yaratmak.

o Cok boyutlu bu organizasyonel tasarim siirecinde insan
kaynagi politikalari, rol ve sorumluluk dagilimi, karar
alma stiregleri, is modeli inovasyonu, kurum kiltiira gibi
teknoloji disinda da ¢ok genis bir 6ncelik listesi var.



TABII Kl QUICK!

ISLEMLERI HIZLANDIRIR
KREDI LIMITiNI ETKILEMEZ
ALTERNATIF TEMINATLAR SUNAR

IADENIZ CEBINiZDE KALIR

Finansal sigortalarin uzmaninda bir yenilik daha... Simdi vergi dairelerinde
bekleyen KDV iadenizi Quick Kefalet Senedi ile alabilirsiniz.

Buglne kadar binlerce is insani teminat mektubu yerine Quick Kefalet Senedi ald.
Banka kredi limitlerini dustrmeden islerini ileriye tasidi. Quick'ten is dunyasini
rahatlatan ¢c6zUmler devam ediyor. Sizi de bekleriz.
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