HAYAT SIGORTASI
KOKLUBIR
DONUSUME GIRECEK

SIRKETLER DEGER SAGLAMAK
UZERE NASIL DONUSUYOR? »s1

Yonetim damgmanligi firmas:
McKinsey & Company'nin hayat
sigortaciliginin gelecegine
yonelik hazirladig1 raporda,
hayat sigortasinin yeniden
tasarlanarak kokld bir dénisime
girecegi belirtilirken, sigorta
sirketlerinin bdyimeyi nasil
hizlandirabilecekleri ve
performans hedeflerini nasil
asabilecekleri ele alinyor. »s18

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

S
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2023 yilimin ilk yanisinda meydana gelen dogal afetler 194 milyar
dolarlik kiresel ekonomik hasara neden olurken toplam hasarin
yalmzca 53 milyar dolan sigortaliydi. 2023 yilinin ilk yansinda
diinya genelinde 25 ayn afet meydana geldi. Gerceklesen bu
dogal afetlerin en y1kici olant ise 50 binden fazla can kaybinin
yasandigi Kahramanmarag Depremi oldu. Turkiye ve Suriye'yi
etkileyen bu deprem felaketinde meydana gelen ekonomik
kayiplarin 91 milyar dolar oldugu tahmin edilirken bu deprem,
kayrtlara gecen en maliyetli 11'inci afet oldu.

gortaci

gazetesi

YIL: 39 / SAYI: 538 AYDA BIiR YAYINLANIR

Ginimuzde tim dinyanin gindeminde yer alan dogal afetlerin
sayisindaki artig ve bunlann yarattigr zararlar 6nemli sorunlara
yol agiyor. Meydana gelen dogal afetler sonucu kayiplann énine
gecebilmek i¢in sigorta dnemli bir glivence olarak kargimiza
¢ikiyor. Dogal afetlerin sayisinda yasanan artis, ayn1 zamanda
hasar taleplerinin sayisinda ve siddetinde de artislan meydana
getiriyor. Hasar 6demelerinde yasanan artis, sektére ek maliyet
yUku yaratirken, sigorta sirketlerinin reasirans anlagmalarini da
daha yUksek bedellerle yapmasina neden olabiliyor. »s.20

BES'TE KATILIMCILAR

EN YUKSEK PiKSELE SAHiP
KAMERA: MS-500

Dinyanin en yiiksek piksel
sayisina sahip kamerasi Canon
MS-500, renkli video igin SPAD
sensorlne sahip dinyanin ilk
ylksek hassasiyetli kamerasi
olarak da dikkat gekiyor. »s.33

ULUSAL MEKSIKA SANATI
MUZESI

Meksika kdltirind
ziyaretcileriyle

bulusturan bu

mize, American

Alliance of

Museums

tarafindan

akredite edilen ilk Latin
mizesi olarak biliniyor. »S.35

saglamayi amagliyor. Bu hedef

karst alinacak en dnemli
finansal dnlemlerden biridir”
aciklamasinda bulundu. »s17

KATKI PAYLARINI AYLIK
ODEMEYi TERCiH EDIiYOR 52/

BELIRSIZLIGIN YANSIMALARI
YENi RiSKLERDE GORULUYOR

Swiss Re'nin her y1l ortaya ¢ikan riskler hakkinda
bilgilendirmede bulunmak amaciyla yayinladigi
SONAR'da bu sene ortaya ¢ikan risk dngorileri,
jeopolitik gerilimler, degisken finansal piyasalar
ve Uretken yapay zeka gibi teknolojik yenilikler
de dahil olmak Uzere sigorta sektdrinin kiresel
risk ortamini sekillendiren belirsizligi yansitiyor.
»S.14

“ZDS EN ONEMLi FINANSAL ONLEM”

Dogal Afet Sigortalar Kurumu (DASK), aci tecriibeler
yasanmadan kapsamina giren tim konutlan Zorunlu
Deprem Sigortasi giivencesi altina almay1 ve
sigortali olmanin éneminin unutulmamasin

dogrultusunda tim gucleriyle calistiklarin
belirten DASK Koordinatord Erdal Turgut,
"Herkese bir kez daha hatirlatmak isterim
ki Zorunlu Deprem Sigortasi, depreme

“BASARIMIZIN TEMELI
NETLIK VE IYI ILETISIM"
Doga Sigorta’nin kuruldugu
glinden beri basanilarn
devam ettirdigini belirten
Doga Sigorta Yénetim Kurulu
Baskant ve CEO'su Nihat Kirmizi,
"Acentelerimiz ve diger

is ortaklanmiz ile

kurdugumuz netlik

ve seffaflik icindeki

sicak iletisim bu

basarinin énemli bir
kaynagidir”

dedi.»s12

"SEYAHAT SIGORTASINA
TALEP ARTIYOR"

Seyahat saglik sigortalan
hakkinda konusan Koru Sigorta
Genel Midurd Kasim Yilmaz,
“Seyahate ¢ikarken glvende
hissetmenin yolu seyahat
sigortasindan geciyor.
Ozellikle pandemi

sonrasi seyahat
sigortalanna ilginin

yogun bir sekilde

arttigim gériyoruz”
ifadelerine yer

verdi.»s7

TURKIYE SIGORTA’DA
UST DUZEY DEGISIM
Tlrkiye Sigorta ve TUrkiye
Hayat Emeklilik Genel Midurd
Atilla Benli'nin 3 Agustos'ta
gbrevinden aynlmasinin
ardindan yapilan Olagan Genel
Kurul'da alinan karara

gore Taha Cakmak,

Tarkiye Sigorta

ve TUrkiye Hayat

Emeklilik'in genel

m{durd ve Yonetim

Kurulu Baskan

Vekili oldu.

HDI SIGORTA'DA _
BAYRAK DEGISIMI

HDI Sigorta'da 13 yildir genel
mudurlik gérevini yuriten
Ceyhan Hancioglu, genel
mudurlidk gérevini Firuzan
Iscan’a devretti.

16 Agustos'ta resmi
gorevine baslayan

Firuzan iscan, HDI
Sigorta'ya liderlik

etme sorumlulugu
verildigi icin

mitesekkir

oldugunu belirtti.

EUREKO SIGORTA'YA
YENi GENEL MUDUR

Eureko Sigorta Genel Midird
Uco Vegter'in, grubun
Interpolis sirketine genel
midir olarak atanmast sonrasi
sirketin genel miduarligine
Slha Cele atandr. Cele,
Teknik, Hasar ve

Kurumsal Satistan

Sorumlu Genel

Middr Yardimcist ve

Y6netim Kurulu Uyesi

olarak gorev

yapiyordu.

BUPA ACIBADEM'IN YENi
GENEL MUDURU BENLI

Bupa Acibadem Sigorta'da
genel mudirlik gorevini
ylriten Gokhan Gircan,
bayrag Atilla Benli'ye
devrediyor. Benlj, 1
Eylal 2023 itibanyla
gorevine baslayacak.
Gircan ise Bupa
Acibadem Sigorta
Yonetim Kurulu
Baskanlig1

yapacak.
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065 yildir hayat ‘Ray’inda

Ray Sigorta 65. yilini ¢aliganlariyla
kutladi. Esma Sultan Yalisi'nda
gerceklesen etkinlikte, girketin 65 yilim
degerlendiren Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan, “65 yildir faaliyet
gosteren bir sigorta sirketi olarak bu
topraklari taniyoruz, deneyimlerimize
gliveniyoruz. Sirket olarak kendimizden
beklentimiz ¢ok ytksek, bu sebeple
citamuzi her seferinde daha yukariya
koyuyor ve her yila yeni bir enerji ve
motivasyonla baglhyoruz. Bir neslin
hayatina deger kattik, simdi sonraki
neslin de yaninda olmak i¢in tiim
enerjimizle hazinz, buradayiz” dedi.

'BUGUNE DAIR KURDUGUMUZ
HAYALLERIN OTESINE GECTIK"
Ray Sigorta’nin 65 yillik sertivenini
degerlendiren Ray Sigorta CEO’su
Erdogan, “Bu hikayenin son 8

yilina liderlik etmis olmaktan dolay
gururluyum. Bu stirecte tiretimimiz
445 milyon liradan 6,1 milyar liraya,
pazar paymmuz ise %]1,6°dan %3.01°e
cikti. Sektor siralamasinda 19. siradan
9. siraya yukseldik. Zarar eden bir
sirketten, 6 aylik bilancosunda 400
milyon lira tizer1 vergi 6ncesi kar

elde eden bir sirkete dontstuk. 98
milyon liralik 6zkaynak 1,4 milyar

lira Gsti seviyeye, aktif buytklik

427 milyon liradan 7,6 milyar

liraya ulasti. “Tiirkiye’nin En Iyi
Isverenleri’ arasinda yer aldik. Miisteri
memnuniyeti konusunda fark yaratarak
odulleri topladik. Tiirkiye’nin en biiytik
markalarindan birist olduk. Gugli
finansal yapimiz, gelencksel ig yapis
sekillerini dijitale donustiiren teknik
altyapimiz, her biri konusunda uzman
basarilarimizda roli biiytik 300’tin
tizerinde ¢aliganimizla deger yaratmaya
ve musterilerimize en 1yi deneyimi
yagatmaya devam edecegiz” seklinde
konustu.

'SONRAKI 65 YILA HAZIRIZ'
Ray Sigorta ¢alhsanlariyla, sirketin yeni
organizasyonel yapisini ve

70. yil hedeflerini paylagan Erdogan,
“Sektortin en kidemli yoneticilerinden
biri olarak sdylemek isterim ki,

bugiin en rahat ve en huzurlu
oldugum toplantilardan birini
gerceklestiriyorum. Geldigimiz
noktada, bundan yillar 6nce
koydugumuz hedeflerin ilerisinde
olmanin gururu icerisindeyiz.

Bizler sigortactyiz, milyonlarca kiginin
sagligy, evi, araci ve yagsam kalitesi
bizlere emanet. Rehavete kapilma

Ray Sigorta < < < SIRKETLERDEN = 3 m

luksiimiiz yok, basardiklarimiza agik
olmadan, daha 1yisi i¢in grenmeye,
gelismeye devam ediyoruz. Yeni
organizasyonumuz, geng ve dinamik
ekibimizle daha 1yi bir dénem i¢in
hazirz. Bu yolda bizimle yirtyen is
ortaklarimiz ve sigortalilarimiza da ‘Iyi

ki varsiniz, iyi ki RAY’simz’ diyoruz.”

RAY SIGORTA EKiBi HALUK
LEVENT'LE EGLENDI

Esma Sultan Yalisi’'nda gergeklesen 65.
yil kutlamasinda Thirk rock muziginin
en sevilen isimlerinden Haluk Levent
sahne aldi. Ray Sigorta ¢ahsanlari,
sitketin 63. yil 6zel cekiligiyle 65 zel
hediyeye kavustu ve temsili 65. yil
pastast kesildi.

Trkiye'nin en kokli

ve yenilik¢i sigorta
sirketlerinden Ray
Sigorta, 65. yilini tim
calisanlaryla birlikte
kutladi. 1958 yilindan
bu yana sigortalilari ve
is ortaklar i¢in deger
yaratan sirketin 65 yillik
Oykusl basarilarla dolu.

#buRAYa

raysigorta.com.tr

65 yildir beraber basardiklarimiz ve ¢cok uzun yillar birlikte basaracaklarimiz...
Sizler icin ¢calismaya, glvence olmaya ve en iyi ¢cd4zlmleri Uretmeye devam edecegiz.
Bu yolu bizimle birlikte yUridiguniz icin sonsuz tesekklr ederiz.

Hep birlikte nice 65 senelere!

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Dr. Osman Yildiz oldu

TARSIM Heyeti Denizli'de

Tarmm ve Orman Bakanlhgi Tarim Sigortalar

ve Dogal Afetler Daire Bagkani ve TARSIM
Yénetim Kurulu Uyesi Kamil Ozdemir,
TARSIM Yoénetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel Miudiirii
Bekir Engiiriilii ve beraberindeki TARSIM
Heyeti, Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Sistemi’nin yurt genelinde yayginlagtirilmasi,
dretici ve yetistiricilerin memnuniyetinin
arttirilmast, talep ve beklentilerin tespit
edilebilmesi amaciyla Denizli’ye ziyaret
gergeklegtirdi.

Denizli’deki ilk ziyaretini, TARSIM Denizli
Bolge Mudiirliigi'ne gerceklestiren heyet,
bélgesel diizeyde siirdiirtlen ¢caliymalar
hakkinda bilgi aldi. Denizli'nin Buldan
il¢esinde dolu nedeniyle hasar goren tiziim

>

Tarim Sigortalari
Havuz isletmesi'nin
yeni baskani

Taha Cakmak oldu

Taha Cakmak, 9 Agustos tarihi itibartyla, 5363
Sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu cergevesinde
kurulan Tarim Sigortalar1 Havuzu'nun ig ve
islemlerini yapmakla
gorevli olan Tarim
Sigortalart Havuz
[sletmesi Anonim
Sirketi'nin Yoénetim
Kurulu Bagkani oldu.
TARSIM’den yapilan
aciklamada, Tarim
Sigortalart Havuz
Isletmesi Anonim
Sirketi Yonetim Kurulu
Baskanhg1 gorevini
devreden Atilla
Benli’ye katkilarindan otiirii tegekkiir edilirken;
Taha Cakmak’a yeni gérevinin hayirh olmast
temennisinde bulunuldu.

Taha Cakmak Hakkinda:

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ingilizce Isletme béliimii mezunu
olan Taha Cakmak, 2004 yilinda Deloitte
Touche&Tohmatsu’da Denetgi, 2005 yilinda

Sosyal Sigortalar Kurumunda Miifettis Yardimcist

olarak gorev yaptiktan sonra 2005-2019 yillar:
arasinda Ziraat Bankasi’nda Teftis Kurulu
Miifettisi, Operasyon Merkezi Bolim Bagkanhg:
I Tasarimi Yoneticisi, Ankara Perakende Sube
Yéneticisi, Insan Kaynaklar1 Boliim Bagkani ve
Ankara Kamu Kurumsal Sube Yoneticisi olarak
gorev almigtir.

2019-2021 yillar arasimnda Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’nda Bagkan Yardimeiligy,
2021-2023 yillart arasinda Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas1 Bagkan Yardimciligi gérevini
yurttmugtir. Taha Cakmak, 3 Agustos 2023
itibartyla Ttrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik’te Genel Mudir ve Yénetim Kurulu
Bagkan Vekili olarak gorev almaktadir.

TARSIM’in yeni
Yonetim Kurulu
Baskani

Eylil 2023

Tarim Sigortalart Havuzu (TARSiM) Yoénetim Kurulu Bagkanhg:
gorevine, 24 Temmuz tarihi itibartyla Tarim ve Orman Bakanhg
Tarim Reformu Genel Midirt Dr. Osman Yildiz'm atandigr belirtildi.
Aciklamada, 16 Eyliil 2022 tarihinden itibaren TARSIM Yénetim
Kurulu Bagkanhg gorevini siirdiiren Burhan Demirok’a katkilarindan
oturt tesekkiir edilirken Dr. Osman Yildiz’a yeni gérevinin hayirh
olmasi temennisinde bulunuldu.

TARSIiM’den Tarim ve Orman
Bakanligr’'na ziyaret

TARSIM Yo6netim

Kurulu Uyesi ve

Tarim Sigortalar:

Havuz Isletmesi

Genel Miudiru Bekir

Engitirtlii, Ankara’da

Tarim ve Orman

Bakanhgi Tarim

Reformu Genel

Midirt Dr. Osman Yildiz ile Gida ve Kontrol Genel

baglarinda incelemeler gerceklestirdi.
Heyet son olarak, Denizli Ziraat Odas
Baskanhg1 ve Denizli Il Tarim ve Orman
Midurligi’nt ziyaret ederek, Devlet
Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi hakkinda
bilgilendirmelerde bulundu.

Muduru Dr. Ersin Dilber ve Tarim Reformu Genel Mudiir
Yardimcist Mehmet Kilei’yi makamlarinda ziyaret ederek,
yeni gorevlerinin hayirh olmasi temennilerini iletti. TARSIM
Heyeti ziyaretlerde, Uretimin ve Ureticinin Yiizyili'nda,
TARSIM ve uygulamalart ile siirdiiriilen ¢aliymalara iliskin
bilgilendirmelerde bulundu.

Ordu ve Giresun’daki findik

hasarlari incelendi

TARSIM Heyeti, meydana gelen sel-su baskini, heyelan

ve firtina olaylarinin etkilerini yerinde incelemek tzere,

Giresun ve Ordu’daki treticilerle bir araya geldi ve eksperler
tarafindan gerceklestirilen hasar tespit ¢alismalarina katild.

Giresun Bolge Miudurlugu yetkililerinden sahada stirdiirtilen
caliymalar hakkinda bilgi alan heyet, treticilere ge¢mis olsun

dileklerini iletti.

Manisa'daki hasar tespit ¢calismalarina katilim saglandi

Manisa’da, dolu ve don hasarlar ile ilgili yapilan
kesin ekspertizlere ve yangin sebebiyle hasar goren

arazilerde gergeklestirilen hasar tespit caliymalarina
katihm saglandi. TARSIM Manisa Bélge Miidiirliigii
yetkililerinden, bolgesel diizeyde strdiirtilen ekspertiz

calismalart hakkinda bilgi alan heyet, tireticilerle
de bir araya gelerek gegmis olsun dileklerini iletti.

Ayni giin, Manisa Valisi, Manisa Bagcilik Aragtirma

Enstitiisit Mudird, Sehzadeler Ziraat Odas
Bagkani ve Manisa Il Tarim ve Orman Miidiiri
ile goriismeler de gergeklestirilerek; Manisa Bolge

Mudurliigii'ne bagh iller 6zelinde tarim sigortasinin

yayginlastirilarak penetrasyon oraninin artirilmasi
yoniinde yapilabilecek ¢alismalar hakkinda bilgi
aligveriginde bulunuldu.

Programda ayrica, Manisa’nin Salihli ilgesine bagh

Kapanci Kéyti'nde dolu nedeniyle hasar goren
arazilerde incelemeler yapilarak, tireticilere gegmis

olsun dilekleri iletildi.

Ziraat Bankasi Manisa Bolge Yoneticisi, Manisa
Ticaret Borsast Bagkam ve Salihli Ziraat Odast
Baskani ile gortsmeler gergeklestirilerek bilgi
aligveriginde bulunuldu.

EKSPERLERLE MANISA'DA HASAR DURUM
DEGERLENDIRME TOPLANTISI YAPILDI
TARSIM Heyeti, Manisa’da diizenlenen hasar
durum degerlendirme toplantilarinda, Yunusemre,
Saruhanh, Akhisar, Salihli, Alagehir, Sarig6l, Ahmetli
ve Turgutlu ilgelerinde gérev alan eksperlerle bir
araya gelerek, dolu ve don hasarlari ile ilgili yapilan
kesin ekspertiz ¢alismalar1 hakkinda bilgi aldi.
Sahadaki operasyonel stirecler hakkinda eksperlerin
degerlendirmeleri ahnarak yeni donemde risk ve
hasar operasyon stirecine yonelik yapilacak yenilikler
hakkinda bilgiler de verildi.
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Aveon Global Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 5 m

“Esnal sigortacihgim ulkemize
kazandirmaktan mutluyuz

Ulkemizin en genis ve etkin meslek
gruplarimin baginda gelen esnafa
yonelik sigorta tirtinleri gelistiren ve
bunu kurumsallagtiran Aveon Global
Sigorta ‘esnaf sigortacihgini’ hayata
gecirdi. Tim Tirkiye’'de yaygin bin
250 acente ve brokeri ile 2 yil igerisinde
6nemli bir bityime kaydeden sirket,
Temmuz ayinda Ankara’da TESK ile
beraber yaptig1 lansman ile sektérde
bir ilke imza att1.

‘CALISMALARIMIZI HIZLA
SURDURMEKTEYiz’

Bu calismalar hakkinda konugan
Aveon Global Sigorta Genel Mudiirta
Kemal Giil, sunlar séyledi: “Aveon
Global Sigorta olarak bin 250’yi agkin

>

acentemiz ile 81 ilde hizmetlerimizi
her gegen giin artinyoruz. TESK ile
yaptigimiz anlagma sektoriimtizde bir
ilk. Buna istinaden 2 buguk milyonu
askin esnafimiza 6zel tirtinlerimizi

arz etmekten son derece mutlu ve
gururluyuz. Hedefimiz 2025 yilina
kadar her esnafimizin ditkkkaninda

ve evinde bir policemizin olmasin
saglamak, onlarin sigorta titketim
aligkanligim artirarak tilke ekonomisine
katki saglamaktir. Aveon Global
Sigorta olarak bu i1 kurumsallagtirmak
adma ‘esnaf sigortacihgr’ alanini da
ayrt bir klasman olarak sektoriimiize
kazandirmanin da sevinci i¢indeyiz. Bu
ve benzer projelerimizi reel sektérde
daha yayginlagtirmak icin de tiim

caliymalarimizi hizla stirdirmekteyiz.”
Esnaf Kasko, Esnaf Isyeri, Esnaf
Konut bagta olmak tizere esnafa

6zel 10’un tstiinde trtini acenteleri
kanaliyla satiga sunan Aveon

Global Sigorta, ilerleyen giinlerde
farkh kampanyalarla da projeyi
hareketlendirmeyi amachyor.

Aveon Global Sigorta
‘esnaf sigortaciligini’
hayata gecirdi. Konuyla
ilgili konusan Aveon
Global Sigorta Genel
Miidiirii Kemal Gil,
“Aveon Global Sigorta
olarak ‘esnaf sigortaciligr’
alanini ayri bir klasman
olarak sektorimiize
kazandirmanin da sevinci
icindeyiz” dedi.

Aveon Global Sigorta anlasmali
servis agi bliyiimeye devam ediyor

Acente blytumesine paralel olarak tiretim siralamasinda énemli bir yere ulasan
Aveon Global Sigorta, anlasmali servis agini da her gecen giin gelistirmeye

devam ediyor.

Acente biiylimesine paralel olarak tiretim
siralamasinda énemli bir yere ulagan
Aveon Global Sigorta, miisteri deneyimi

acisindan 6nemli yere sahip olan anlasmah

servis agini da her gecen glin gelistirmeye
devam ediyor.

'HEM ACENTE DOSTU HEM DE
MUSTERI DOSTU BIR SIRKETiZ'’
Konu hakkinda agiklamalarda bulunan
Aveon Global Sigorta

Yonetim Kurulu Bagkan

Yardimcis: Kerim Bagdas,

sunlar séyledi: “2023 yih

Agustos ay1 itibariyla 81 ilde

toplam bin 650 anlagmal

servisimiz ile yilda 200 bin

miisterimize hizmet verir

duruma geldik. Servislerimizin

900 tanesi yetkili servis,

500’1 agkin 6zel servis ve 650

civarinda cam servisinden
olugmaktadir. Bunun haricinde 7x24
hizmet veren musteri hizmetlerimiz ile de

miigterilerimizin anlik ve acil taleplerine
cevap verir durumdayiz. Cok yakin
zamanda hasar stireclerimizde hizmet
kalitesini artiracak adimlar1 da atmaya
hazirlaniyoruz. Markalagtirilmug servis
merkezlerimiz, 6zel musteri temsilcilerimiz
ve bolgelerimizde konumlanan hasar
temsilcilerimiz sayesinde 2024 yilinda
miigteri memnuniyeti odakli bir hasar
yonetim sistemini misterilerimize agmig
olacagiz. Yeni bir sirket
olmamiza ragmen deneyimli
ekibimiz sayesinde 10 yillik
hatta 20 yilhik sigorta sirketleri
ile ayni diizeye erigmig bir
sirket olarak acentelerimizin
ve miusterilerimizin istek ve
taleplerine kulak vermeye,
onlar dinlemeye ve dikkate
almaya devam edecegiz.
Acente dostu olan sirketimizin
ayni zamanda mugteri dostu
oldugunun da altin1 gizerek herkese
esenlikler dileriz.”

Oyun Ekipmanlari Sigortasi ile
gencler sigorta ile tanisacak

Ovyun Ekipmanlar: Sigortast’ni
tuketicilerine sunan Aveon Global
Sigorta, bu sayede genclerin
sigorta ve policeler ile erken

yasta tanigarak sigorta bilincinin
gelisimine katki sunmay1
amagliyor.

OYUN EKiPMANLARI
KORUMA ALTINA ALINIYOR
Yeni tirtin hakkinda konugan
Aveon Global Sigorta Teknik ve
Hasar Genel Mudur Yardimcist
Opya Yildiz, tirtintin sektorde

bir ilk oldugunun altin: ¢izdi.
Yildiz, oyun ekipmanlari sigortasi
sayesinde genglerin gézleri gibi
baktig1 oyun ekipmanlarini temel
sigorta riskleri ile koruma altina
alirken onlarmn eglencelerinden
yoksun kalmalarinin da 6niine
gececegini belirtti. Yildiz, Grtiniin
hazirlik agamasinda gencler ve
acenteler ile yaptiklart beyin
firtinalarinda onlarin goris ve
isteklerini de alarak tirtine sekil
verdiklerinin 6nemine degindi.

Uriinii satin almak isteyenlerin en
yakin acentelerine ulagabilecegini
belirten Yildiz, gelecek yeni

goris ve Onerilere gére Grtinii
strekli geligen bir yapr icerisinde
modellegtirerek genclerin hayal
dunyasma gore sekillendirmeye
devam edeceklerini degindi.

Aveon Global kaynaklarini acenteleriyle paylasmaya devam edecek

Acente dostu’ slogani ile
¢alismalarimi buiytuterck devam eden
Aveon Global Sigorta, agtig1 tiretim
kaynaklarini acenteleri ile paylasma
yolunda ¢aligmalarim siirdurtiyor.
2022 yilinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ile anlasma yaparak

tlm acentelerine kaynag

acan sirket, 2023 yilinda Izmir
Biiytiksehir Belediyesi, Gaziantep
Biiytiksehir Belediyesi ve Ankara
Biiytiksehir Belediyesi ile de yaptig
anlagmalarla bunu pekistirdi.

'KAYNAKLARI ARTIRMAYA
DEVAM EDECEGiz’

Konuyla ilgili goriiglerini paylagan
Aveon Global Sigorta Icra Kurulu
Bagkan Yardimcisi ve CMO’su

Emrah Yasar, TESK, KAMU-SEN,

HAK-IS ve TURK-IS ile baglayan
kurumsal kaynaklarini artirmaya
devam edeceklerini belirtti.
Sendikalar ve belediyeler disinda
meslek birlikleri, tuniversiteler ve
onemli STK lar ile de ¢aligmalaria
devam ettiklerini vurgulayan Aveon

Global Sigorta Icra Kurulu Bagkan
Yardimcist ve CMO’su Emrah
Yasar, Aveon Global Sigorta'nin
sektorde fark yaratirken acentesine
tretim kaynag yaratmay: 6ncelikli
kildiginin altim ¢izdi. Acente

dostu olmanin gegici bir politika
olmadiginin 6nemine deginen
Yasar, Aveon Global Sigortanin yil
sonunda 150 kurumsal kaynagi ve
yaklagik 7 buguk milyon potansiyeli
acentelerine acacaklariin da
miijdesini verdi.
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Turk Nippon Sigorta
/0 yasa kadar TSS sunuyor

Turk Nippon Sigorta
Standart Tamamlayici
Saglik Sigortasi triintinde
degisiklikler yaparak yas
sinirini 59 yastan 70 yasa
yUkseltti.

Tirk Nippon Sigorta
Genel Miidiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
“Saglik branginda
iddialiyiz. Ozellikle
tamamlayici saglhk
sigortasi tarafinda
musterilerimize
sundugumuz alternatifler
ve Urln icerigindeki
avantajli yapi sayesinde
herkese hitap eden bir
Urlin gami olusturuyoruz”
dedi.

>

Tirk Nippon Sigorta, saglk branginda
hiz kesmeden biiyiiyor. Saghk
sigortalarinda buiylime hedefleri
yolunda emin adimlarla yurtadiklerini
soyleyen Tturk Nippon Sigorta Genel
Midiri Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Saglik branginda iddiahyiz. Ozellikle
tamamlayici saglik sigortas: tarafinda
miisterilerimize sundugumuz
alternatifler ve trtin icerigindeki
avantajh yapi sayesinde herkese hitap
eden bir tiriin gami olusturdugumuzu
soyleyebilirim” dedi.

'TSS'YE TALEP ARTIYOR’
Tamamlayic1 saglik sigortasinda

artan talebe de dikkat ¢eken Dr. E.
Baturalp Pamukcu, “Tamamlayic1
saglk sigortast Urtintine artan ihtiyag
sebebi ile bu brang i¢in sundugumuz
trinlert hem kampanyalarimizla

hem de yaptigimiz giincellemelerle

6n plana ¢ikararak miigterilerimize
ulagmaya ve doyurucu bilgilerle

bu tirtintn igerigine dikkat ¢cekerek
misterilerimize dogru yonlendirmeler
yapmaya gayret gosteriyoruz. Tirk
Nippon Sigorta Standart Tamamlayict
Saghk Sigortas: tirtiniimiizde énemli

degisiklikler yaptik. Bu degisikliklerden

Tiirk Nippon Sigorta’da yeni atama

Tirk Nippon Sigorta’da Teknik ve Reasiirans, Hasar ve Aktlerya birimlerinden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi gérevine ilkay Akpinar getirildi.

Tirk Nippon Sigorta’da Teknik

ve Reastirans, Hasar ve Aktiierya
birimlerinden sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi gorevine Ilkay Akpmar
getirildi.

1994 yilinda Hacettepe Universitesi
Miihendislik Fakiiltest Jeoloji

Boliimii’nden mezun olan ilkay Akpinar,

1995 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Muhendisler i¢in
[sletme Yénetimi béliimiinde yiiksek
lisansim tamamladi. Profesyonel ¢galiyma
hayatina Anadolu Anonim Tirk Sigorta

Sirketi'nde Uzman Yardimecist olarak
baglayan Akpinar, Anadolu Sigorta’da

sirastyla Reastirans Mudiirligii'nde Trete

Uzmani, Kadikéy Bolge Midiirligu
Hasar Birimi’nde II. Midiir, Kurumsal
Sigortacilik Midirligu ve takiben
Sorumluluk, Havacilik ve Ozel Risk
Sigortalart Miidurligi’nde Yonetmen
olarak gorevini yuruttii.

2018 yilinda bir reastirans ve sigorta
brokerligi sirketinde Kurumsal Riskler
Direktori olarak gérev alan Akpimar
2019 yihnda Magdeburger Sigorta

en 6nemlisi ise yag sinirin1 59°dan 70
yaga yukselttik. 70 yas dahil olmak
tizere SGK kaydi bulunan herkes bu
trinden faydalanabilecek. Sektérde
bu bir ilk. Ayn1 zamanda Saghgmiz
Bizde Tamamlayic1 Saghk Sigortasi
trinimiizde ise 80 yaga kadar mevcut
hastaliklar: da kapsam dahilinde
degerlendirerek tamamlayict saglk
sigortasi yaptyoruz. Bu tirinimiiz de
miisterilerimiz igin gok fayda saglayan
bir yapida kurguland:” seklinde
konustu.

"‘ORUNOMUZO
CESITLENDIRDIK’

Tirk Nippon Sigorta Tamamlayict
Saglik Sigortasi’na sahip
miisterilerinin SGK’nin yam

sira Ttrk Nippon Sigorta ile de
anlagmali olan kuruluglarda da fark
ticreti 6demedigini belirten Ttrk
Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr.
E. Baturalp Pamukgu, tamamlayici
saglik sigortast tiriiniimiize sahip
miisterilerimiz, SGK ile anlagmah
olup sirketimizin de anlagmali oldugu
hastanelerde fark 6demiyor. Ayrica
trtinimuizde gergeklestirdigimiz en
6nemli degisikliklerden biri de daha
once istege bagh prim kargihginda
tercih edilebilen check-up teminatinin

Reastirans ve Kurumsal Riskler Miidiirii
olarak atandi. Aym y1l yine Magdeburger

Sigorta’da Teknik ve Reasiirans’tan
sorumlu Genel Miidiir Yardimcihigy
gorevini tistlendi.

03.07.2023 tarihi itibartyla Ttrk Nippon

Sigorta Teknik ve Reastirans, Hasar
ve Aktiierya birimlerinden sorumlu
genel miidiir yardimeiligr gorevine

primsiz, standart hizmet teminati
olarak planlarimiza eklenmesi. Bu
hizmeti de standart olarak sunuyoruz.
Son olarak yine tim planlarmizda
gecerli olmak tizere mevcut olarak
sundugumuz dis tedavi hizmet
icerigini de geniglettik. Miisterilerimize
biitcelerine uygun segenekler de
sunmaktayiz. Tamamlayic1 Saghk
poligelerinde belirli yag grubu cocuklar
i¢in tek bagina police yapilabilmest,
sadece yatarak tedavi, yatarak tedavi

+ ayakta tedavi 2-10 adetli planlar

ve tiim bunlara ek olarak her iki
triintimiizde de farkli network
secenekleri ile daha ekonomik
alternatifler sunarak trintimuzii
cesitlendirdik. Bu sekilde tiim
ithtiyaclara cevap verecek komple bir

iriin ortaya ¢ikardigimiza inantyoruz”
dedi.

‘URONUMUZ HER SENE
DUZENLI BUYUYOR'

Ttirk Nippon Sigorta Standart
Tamamlayic1 Saghk Sigortast
triintinin 2015 yihnda hayata
gecmesinin ardindan her sene diizenli
olarak biiyiidiigine de dikkat ceken
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Bu artig
bizi cok memnun ediyor. Uriiniimiizle
ilgili sahadan aldigimiz geri bildirimler
hep olumlu yénde. Uriiniimiizdeki
talep artiginin en 6nemli sebeplerinden
biri de sahay1 dinlememiz ve ona
gore Urlinimizi sekillendirmemiz.
Hem tiriiniimiizde ihtiyaca yonelik
diizenlemelere devam edecek hem

de sene iginde gergeklestirecegimiz
kampanyalarla bu artist daha da
yukari ¢cekmeye ¢alisacagiz. 2023

yili stratejilerimizin baginda saghk
tarafinda diizenli olarak biiytime

var. Bu hedefimiz dogrultusunda
ilerliyoruz. Saghk sigortalarma artan
talebi ve miisterilerimizin ihtiyaglarimi
dogru yorumlayarak pazar payimiz
artirmaya devam edecegiz”
actklamasinda bulundu.

getirilen Ilkay Akpinar, Tiirkiye Binicilik
Federasyonu Lisansl Hakemi olup aym
zamanda iyi derecede Ingilizce ile orta
derecede Fransizca bilmektedir.
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Seyahat saglik sigortasma
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talep her gecen gun artiyor

Seyahat sirasinda ortaya ¢ikabilecek
hastalanmalar, yaralanmalar ve acil
durum gerektiren tibbi giderlere

karg1 giivence saglayan seyahat saghk
sigortasi, ayni zamanda yurt digina
erasmus i¢in egitime giden 6grenciler
icin de biiytk bir 6nem tagtyor.
Seyahat saghk sigortalar: hakkinda
konusan Koru Sigorta Genel Miidirt
Kasim Yilmaz, “Seyahat sirasinda
bir¢ok olast riskle kars1 karsiyayiz. Bu
noktada olas1 risklere kars: sigortahilar:
glivence altina alan seyahat saglk
sigortalarinim énemi biiyiik. Ozellikle
yurt digina ¢ikacaklar agisindan biyuk
6nem tagtyan seyahat saglk sigortasi,
sigortaliy1 birgok riske karg gtivence
altina aliyor. COVID-19 teminatinin
da police kapsamina alinabildigi
seyahat sigortalarinda, ferdi kaza ve
sorumluluk teminatlar1 da poligeye
eklenebiliyor. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) agikladig1 verilere
gore, 2023’tin ikinci geyreginde yurt
digina seyahat eden vatandas sayist bir
onceki yilin ayni ¢eyregine gore %72,7
artarak 2 milyon 877 bin kisi oldu.
Ulkemizden cikis yapan ziyaretci sayisi
1se bir énceki yihn ayn1 donemine gére
%17,2 artarak 13 milyon 995 bin kisi
oldu. Tiirkiye Sigorta Birligi'nin (T'SB)
2023 Temmuz ay1 i¢in yayimladig
prim tiretimi verilerine gore, seyahat
saglk sigortasinda gegen yilin aym
donemine gore %84 artig ile 1 milyar

Koru Sigorta
Erasmus Seyahat

Saglik Sigortasiiile

Hep Yanmizda!

180 milyon lira prim iiretiminin
gerceklestigi gortiliiyor. Sigortal
adedine baktigimizda ise 1 milyon 840
bin kigi seyahat saglik sigortasini tercih
etmis durumda. Verilere baktigimizda
seyahat sirasinda olasi risklere karsi
koruyan seyahat saglik sigortasina
ilginin yogun oldugunu gorityoruz.
Bireyler seyahat ederken olasi risklere
kargt korunmak icin mutlaka sigorta
yaptirmal. Koru Sigorta olarak seyahat
sigortasinin bilinirligini artirmaya
yonelik caligmalarimiza devam
ediyoruz” aciklamasinda bulundu.

] KORU SIGORTA

hep Jmmozm
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'SEYAHAT SIGORTASINA
FARKINDALIK ARTTI

Seyahat sigortalarma olan talebin her
gecen giin arttigini belirten Yilmaz,
sozlerini su sekilde siirdiirdii: “Ozellikle
pandemi sonras: seyahat sigortalarina
ilginin yogun bir sekilde arttigim
goriiyoruz. Yagadigimiz bu kiiresel
saglik sorunu, bireylerin sigortaya
olan bilincini daha da artirmig
durumda. Seyahat sirasinda ortaya
ctkabilecek kazalar ve saghk risklerine
karg: glivence altina alinmak isteyen
bireylerde seyahat sigortasina olan
farkindalik artti. Seyahate cikarken
glivende hissetmenin yolu seyahat
sigortasindan gegiyor.”

Yurt diginda Erasmus Programu ile
egitim alacak ogrenciler acisindan da
seyahat saghk sigortasinin énemine
dikkat ceken Yilmaz, “Erasmus
programinda egitim gérme amach
bir¢ok 6grenci de yurt digina ¢ikiyor.
Ogrenciler, yurt diginda olasi risklerle
kargilasmalar1 durumunda ytiksek
maliyetlere kars1 Yurt Dig1 Egitim
(Erasmus) Seyahat Saglik Sigortasi’ni
yaptirmali. Ogrencilerimizin
karsilagacagr olumsuz durumlar
glivence altina almak amaciyla Yurt
Dig1 Egitim (Erasmus) Seyahat Saghk
Sigortast iiriintimiize kars tarafa
verilebilecek zararlar igin sorumluluk
teminati, bilgi ve organizasyon
hizmetleri, ferdi kaza 6lim veya stirekli
sakatlik teminati ekledik” dedi.

‘GENCLERIMizi GUVENCE
ALTINA ALIYORUZ'

Seyahat sigortalarina olan talebin

her gecen giin artmasiyla birlikte,
miigter memnuniyetini ilk sirada
tuttuklarin ifade eden Yilmaz,

“Koru Sigorta olarak gelecegimizin
teminati olan genclerimizin her
zaman yanindayiz. Erasmus Program
icin yurt digina giden genclerimizin,
kendilerini givende hissetmelerini
saglamak en temel hedefimiz. Yurt dist
egitimi sirasinda aniden hastalanma
ve yaralanma sonucu, acil durum
gerektiren tibbi giderler ve masraflar:
gtivence altina alan Yurt Dig1 Egitim
(Erasmus) Seyahat Saglik Sigortast
triniimuz ile genglerimiz egitimleri
sirasinda gtivence altinda” geklinde
konustu.

Seyahat saglik sigortalari
hakkinda konusan

Koru Sigorta Genel
Midiirii Kasim

Yilmaz, “Seyahate
cikarken glivende
hissetmenin yolu seyahat
sigortasindan gegiyor.
Ozellikle pandemi sonrasi
seyahat sigortalarina
ilginin yogun bir sekilde
arttigini goriyoruz” dedi.

YURT DISI EGITIME SIGORTA GUVENCESi

“Erasmus Programi i¢in yurt digina yapilacak yolculuklarda 6grencilerimizi
glvence altina almanin yolu Yurt Dis1 Egitim Seyahat Saglik Sigortasi'ndan
geciyor” diyen Koru Sigorta Genel Midiurd Kasim Yilmaz, “Koru Sigorta olarak
her zaman musterilerimizin ihtiyaclarina gére Grinler sunmaya devam ettigimiz
gibi gelecegimizin teminati genclerimizin de bu anlamda yaninda olmaya

devam ediyoruz. Yurt Dis1 Egitim (Erasmus) Seyahat Saglik Sigorta Grinimiz ile
genclerimiz Erasmus programlarini tamamlarken sigorta korumasi altinda olacak”

agiklamasinda bulundu.
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MHR GYO halka arz icin gun sayarken
Maher Holding bir yenilikle geliyor

MHR GYO, halka arz
icin glin sayarken
Maher Holding, sigorta
dinyasinda bir yenilige
daha imza atiyor. Maher
Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yasar
ve MHR GYO Genel
Miidiirii Nurkan
Kag¢maz'in duyurdugu
“sigortali kentsel
doénlsim”, kentsel
donlislim sirasinda olugan
soru isaretlerini ortadan
kaldirp stirece hiz
verecek.

Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkan: Ahmet Yasar ve MHR GYO
Genel Miidurd Nurkan Kagmaz,
MHR GYO’nun halka arzi ve sigorta
diinyasinda énemli bir yenilik olan
“sigortali kentsel dontigim” hakkinda
aciklamalarda bulundu.

MHR GYO'NUN HALKA ARZ|
iCIN GERi SAYIM

Son dénemde gayrimenkul yatirim
ortakliklan sirketlerinin ilgi gérdiigiine
ve sahibi bir sigorta girketi olan
GYO’nun halka arzinin ilk kez
yaganacagia dikkat ceken MHR
GYO Genel Midiirit Nurkan
Kagmaz, “Borsada son iki ayda iki,
gecen hafta da bir gayrimenkul yatirim
ortakligy girketi halka arz onayt ald.
Son ti¢ sirketle birlikte gayrimenkul
yatirim ortakligiim borsada iglem
goren sayist 42°ye cikacak. Biz de
siradayiz. Oniimiizdeki ay olmasini
temenni ediyoruz. Biz de halka agik
bir GYO olarak faaliyetlerimize
baglayacagiz. Malum gayrimenkule
erigim zorlagti. Gayrimenkule yatirmm
yapamayan bir yatirrmcinin da
gayrimenkul yatirim ortakligr hissesi
alarak gayrimenkul yatirimi yapmasi
miimkiin. Bu anlamda biz de MHR
GYO olarak, 6ntimtzdeki ayda halka
arzimizin sonuclanmasimi bekliyoruz.
Bu alanda biraz farkliligimiz da

var bizim. Biz borsada iglem géren
sigorta istiraki sirketi olan ik GYO
olacagiz. Ana ortaklarimiz Quick

ve Corpus Sigorta. Dolayisiyla ki
sigorta sirketinin istiraki GYO olarak
da ilk olacagiz. Sigortanin destegini
arkamizda hissediyoruz. Sigortali bir
halka arz olacak™ diye konustu.

‘GRUP OLARAK FINANSAL BiR
CATIYA SAHiBiz’

Maher Grubu’nun yapisindan s6z
eden MHR GYO Genel Mudiiri
Nurkan Ka¢maz, “Grup olarak
catimiz finansal bir ¢ati. I¢imizde iki
sigorta, bir finans sirketi var. Biz GYO
olarak halka agiliyoruz. Bunun disinda
elektronik 6deme sistemleri olan dijital
para sistemine sahip bir girketimiz

de mevcut. Dolayisiyla 6zellikle biz
gayrimenkul yatirim ortakhigr olarak
yapacagimiz projelerde konut, DASK,
bina tamamlama ve kefalet sigortast
gibi sigortalardaki etkilesimden
yararlanarak bunlari kullanacagz.
Bunun diginda finansman sirketimizi
de gelistirdigimiz projelerde;

konut finansmaninda aktif olarak
kullanacagiz. Onun diginda dijitallesen
diinyada yeni olusumlarin i¢inde yer
almak tizere Qpay sirketimizi devreye
sokacagiz” dedi.

Ote yandan halka arzdan elde
edilecek gelirin tiimiinii yatirimlarda

kullanacaklarm: séyleyen MHR GYO

Genel Miidurt Nurkan Kagmaz,
sunlar da ekledi: “Biz sadece sermaye
artirim yapacagiz, ortak satis s0z
konusu olmayacak. Geliri de sirket
biinyesinde yatirimlara kullanacagiz.
Yeni gayrimenkul yatinmlarimiz
olacak. Kat kargihg al-sat paylagim
iglerinde, en onemlisi de kentsel
doéniigimde kullanmak tizere
fonlarimzi bu alana entegre edecegiz.

‘FINANSMANI YATIRIMLARDA
KULLANACAGIZ’

GYOrlara ilgiye halka arz
perspektifinden bakmak gerek.
Finansman saglamadaki en 6nemli
etkenlerden biri Borsa Istanbul oldu.
Borsa Istanbul’u borglarmi kapatmada
kullantyor sirketler. Ama bizde borg
kapatma gibi bir durum yok. Biz
banka kredisi borcu olan bir girket
degiliz. O nedenle gelen finansmanin
tamamimi yatirimlarda kullanacagiz.
GYOrlar konut tiretip bunu sattiklar:
zaman hem kentsel doniigim hem
diger olusumlarla beraber saglam
konutu saghyorlar. SPK denetiminde,
regiilasyon icinde sirketler. Ingaat

ve gayrimenkul anlaminda yatirm
ortakliklarinin sektorde yer almasi

ve ¢ogalmast ¢cok daha iyi olacak. Yil
sonuna kadar 45 GYO sirketinin halka

arz olmast bekleniyor.”

‘PROJELERDE SIGORTANIN
AVANTAJINI KULLANACAGIZ’
Sahibi bir sigorta sirketi olan ilk
GYO’nun halka arzinin yagandigim
belirten Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkan1 Ahmet Yagar, soyle
konustu: “Tabii sadece gayrimenkul
yatirim ortaklig: sirketinin sahibi olarak
kalmiyor sigorta sirketlerimiz. Ayni
zamanda MHR GYO’nun bundan
sonra gerceklestirecegi projelerde de
sigortanin avantajlarimi kullanacagiz.
Gayrimenkul dediginiz zaman yap1
ve yapida sigorta aslinda birbirinden
ayrilmamasi gereken kavramlar. Hele
Thrkiye gibi depremle, selle, dogal
afetle ic i¢e yagayan tlkelerde bu
konu ¢ok 6nemli. Bina tamamlama
sigortasi kavramini biliyorsunuz,
finansal sigortalar kavramiyla birlikte

2018’den beri tlkenin giindemine
tagidik. Bina tamamlama sigortalar
alaninda MHR GYO ile birlikte

cok ciddi projeler gergeklestirecegiz.
Ayrica, ingaat sigortalari olsun,

konut sigortalar: olsun, dogal afet
sigortalart olsun bu konularda

elbette faaliyetler gosterecegiz.

Ama en 6nemlisi hem yatinnmerya
hem konut alicisina birikimlerini
kaybetmeden gayrimenkule ulasma
imkanlarim saglayacak projeleri
gerceklestirecegiz.”

Denetim hususunun tiim Maher Grup
sirketleri i¢in s6z konusu oldugunu

da vurgulayan Ahmet Yasar, “Sigorta
sitketimiz SEDDK nin; finans
sirketimiz BDDK’nin denetimine

tabi. Odeme sistemleri sirketimiz ise
Merkez Bankasi’'nin denetiminde.
MHR GYO, SPK’nin yénetimine tabi.
Bilangolar: ve igleri son derece seffaf
olan bir grubuz. MHR GYO halka
arz oldugunda eksik olan bir denetime
daha tabi olacak ki o da Borsa
Istanbul’un denetimi” dedi.

'SIGORTALI KENTSEL
DONUSUM ALTIN DEGERINDE!
MHR GYO Genel Midiirta Nurkan
Kagmaz ise sigorta sirketlerinin
destegiyle beraber ¢zellikle kentsel
doniisiim alaninda iddial olmak
istediklerini belirterek, “Ulkemizin
bu alandaki a¢igini goriiyoruz. Bizim
digerlerinden farkimiz su olacak. Bir
sigorta sirketi igtiraki olan GYO olarak
burada sigortanin giiciinii arkamizda
hissettigimizden kentsel dontigim
alaninda gahsacagiz. Sigortanin
destegiyle ‘kentsel doniigiimde bina
tamamlama sigortasin’ aktif olarak
kullanacagiz. Bu anlamda da diger
sirketlerden ayrismaya gidecegiz.
Ciinki bina tamamlama sigortasi,
mevcut kentsel dontigtimde sikint1
yasandiginda riskleri bertaraf etme
adma ¢ok 6nemli. Kat malikleri ve
GYO tarafindaki yatirrmeilar igin de
6nemli bir gii¢ olusturacak. Kentsel
doniisiimde yapiy: destekleyen,

daha 1yi yerlere getiren bir sigorta
doniisimii saglayacak” ifadelerini
kullandh.



'KENTSEL DONUSUMDE
SIGORTA BUYUK BiR GUVEN’
Kentsel doniigimde uygulama
sirasinda sigortanin devreye
girmesinin buytik bir giiven kaynagi
olacagina dikkat ceken Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkamn
Ahmet Yasar ise, “Bir gayrimenkul
yatirimu yapmak ya da ilk defa
konuta ulagmak isteyen bir konut
alicisinin bu isin i¢inden ¢ikabilmesi
gercekten ¢ok zor. Riskli bir yatirnm
alan1 konut. Turkiye’de sadece
barmmma ihtiyacini karsilamak
amaciyla degil yatinnm enstriiman
olarak da kullaniliyor. Fakat 6zellikle
bir tliketicinin bir ingaat firmasini
se¢mesl, o projeyl incelemesi, onun
mali, hukuki degerlendirmesini
yapabilmesi, bunun gibi bir¢ok
argiimani degerlendirip karar
verebilmesi ¢ok zor. Halbuki bir
“bina tamamlama sigortast” sahibi
oldugunda, alic1 gidecek sigorta
sirketine ‘Ben bu projeden yer almak
istiyorum, bana bina tamamlama
sigortani getir” diyecek. Dolayisiyla
“bina tamamlama sigortasi” varsa
kigi sunu bilecek; sigorta sirketi o
projeyi her yoniiyle denetleyecek”
diye konustu.

Sigorta sirketinin o policeyi
diizenlemeye karar vermesinin

dahi projeye gliven uyandiracagimi
belirten Ahmet Yasar, sunlar1 ekledi:
“Sonrasinda sigorta sirketi, projede
ortaya risk ¢cikmasini engelleyecek
denetlemeler yapacak. Diyelim ki
risk gerceklesti; konutun tamamlanip
teslim edilmesini saglayacak ya da

o ana kadar 6dedigi buttin bedelleri
harciyla birlikte geri 6deyecek. Konut
alicist ya evi alma garantisine ya da
oraya harcadigi paray: geri alma
garantisine sahip olacak. Yillardir
disinden tirnagindan artirarak
biriktirdigi yatiri kaybetmeyecek.
Sigortal kentsel déniigiim kavrami
hayatimiza bédylece girmis olacak.”
Sigortal kentsel doniigiime su

anda ¢ok ihtiyacimiz oldugunu

da vurgulayan Yasar, “Bu konu
hem Cumhurbagkanhgimmzin hem
iilkenin giindeminde. Hatta Istanbul
Yasasi'nin konusuldugu bir dénemde,
parcay1 tamamlayacak. Buraya
gelirken baktim; 10. yilindayz.
2013 yilinda ilk olarak “Bina
tamamlama mevzuat’” hayatimiza
girmig, kanuni diizenlemeyle. Ama
ufak tefek eksikliklerimiz, bir iki
tebligimiz kaldi. En kisa zamanda
SEDDK’nin bunu yaymlayacagina
da siiphem yok. Dolayisiyla

bunlar tamamlandiginda kentsel
déntigimun unsurlart birbirini
tamamlamig olacak. Ama bizim
Ozelimizde, gayrimenkul yatirmm
ortaklig sirketimizin, sigortanin
desteginin yaninda bir de finans
destegi var” diye konustu.

‘GYODER CALISMALARINDA
YER ALMAK iSTIYORUZ'

Son donemde kiralik ve satilik

ev fiyatlarindaki artigin oniine
gecilemedigine de vurgu yapan
MHR GYO Genel Miduri

Nurkan Ka¢maz, soyle konustu:
“Yeni projeler yapilmah ancak yeni
arsa bulmak zor. Tek care kentsel
déniigim. GYODER 1n sundugu
yeni konut modeli var. Biz de
GYODER iiyestyiz. Caligmalarin
icinde de yer almak istiyoruz.
Kamunun arazi konusunda 6zel
sektore destek olmasi lazim ki
konuta erigim sorunu ¢ozulebilsin.
Arazi maliyetleri ¢cok biiyiik bir
degeri olugturuyor. Bu deger
diisiince konutun maliyeti de
diisiiyor. Dolaystyla bireylerin
konuta erigimi daha kolay hale
gelecek. GYODERin yeni konut
modelindeki projeyi gelistirecek en
6nemli kurumlar GYO’lar. Kontrol
edilebilen, hesap verebilir 6zellikteki
sirketlerin bu yapinin i¢inde yer
almasi ¢cok daha dogru olacaktir.

‘SOSYAL SORUMLULUK
OLARAK GORUYORUZ’

Ayrica GYO’lar binlerce ortagi olan
sirketler. Bu anlamda hem sirketler
hem de yatinmeist kazanacak.
Merkezimizin oldugu binanin
gevresindeki binalar dahil kentsel
dontistim i¢in bize geliyor. Biz de
bundan memnun olacagiz tabii ki.
Cevremizdeki kentsel dontigim

ve saglam binalar konusu, bizim
sosyal sorumluluk projesi olarak da
gordigiimuz bir alan. Bakanhgn
aciklamalari oldu bununla ilgili yeni
diizenlemeler yapiliyor, siireg biraz
daha kolaylastirilacak.”

'95 BINANIN AYAKTA
KALMASINI SAGLAYACAGIZ'
Bugtine kadar kentsel doniigiim
alaninda bina tamamlama sigortast
bazinda 95 civarinda polige
tirettiklerini belirten Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkam Ahmet
Yasar, “Cevre Bakanhgmm bekledigi
birtakim diizenlemeler var. Su

anda da kentsel dontgtim 6ncelikli.
Halbuki 2013 yilinda, ilk ¢iktiginda,
marketten satiglar i¢in Ticaret
Bakanlig liderliginde gikmugt.

Cevre Bakanhg: sahiplenmekte
biraz ge¢ kaldi. Konuyla ilgili baz1
diizenlemeler bekleniyor. Biz yine

de baz1 belediyelerle 95 civarinda
projeyi gergeklestirdik. Gorduk ki bu
binalar tamamland ve sahiplerine
verildi. Bugtin Allah korusun deprem
gerceklestiginde biz diyecegiz ki

‘Bu 95 binanin ayakta kalmasinda
katkimiz var.” Bir binanin sézlesme
agamasimdan baglayarak, mali ve
hukuki islerinden fiziki denetlemesine
kadar tiim denetlemeyi sigorta sirketi
ustleniyor. Bu alanda ekipler kurduk,
ciddi yatirimlar yaptik. Stirecin
tamamlanmasini bekliyoruz. Hafta
icinde bakan yardimcilarimizla
beraberdik. 2.7 trilyonluk ekonomik
kayiptan bahsediyoruz 11 ilde
yaganan depremler nedeniyle. Bu
¢ok buiytik bir rakam. Sigortalilik
orant 100 milyar lira. Yiizde 3’lerde.
Diinyada bu oran yiizde 25’lerde.
Hasardaki payimu kast ediyorum
sigortalilik oranmin. Bizde de en az
yiizde 25’lerde olmali” dedi.
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1"inci Uluslararasi Quick Sigorta
Balikesir Motosiklet Festivali
katilimci rekoru kirdi

Thirkiye’nin en iyi motosiklet
festivallerinden biri olan Uluslararas:
Quick Sigorta Balikesir Motosiklet
Festivali, bu yil 11’inci kez motosiklet
tutkunlarryla bulustu. Balikesir
Motosiklet Kuliibt 10Riders’m
organizasyonu ve Quick Routes
ekibi Ozgiir-Dilek Candar ciftinin
ev sahipligini yaptig: festival, bu yil
Susurluk GCaylak Mesire Alani’'nda
yaklagik 16 bin kiginin katithmiyla
son buldu. Yalnizca Turkiye’den
degil, uluslararas: katithmecilariyla
dinyadan biiyiik ilgi géren festivale
bu sene Amerika, Almanya,

Bolivya, Yunanistan, Bulgaristan,
[ran, Giircistan ve Kazakistan gibi

ulkelerden motosiklet tutkunlar: katildi.

“Diinyanin En Kalabalik Motosiklet
Korteji” Guinness Rekoru'na da sahip
olan festivalin bu yil da gézdesi yine
Quick Sigorta stand1 ve birbirinden
eglenceli aktiviteleri oldu.

‘KENDIMizi EViMiZDE
HISSEDIYORUZ'

Her yil festivalin degigmeyen ana
sponsoru olmaktan ¢cok memnun
olduklarimi belirten Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yasar,
“Motosiklet camiast bizim ailemiz
gibi. Onlarla bulugtugumuz her
ortam bizim i¢in heyecan verici ancak
Balikesir Motosiklet Festivali’nin yeri
bizim i¢in ayri, bu festivale adimizi
veriyoruz, her yil burada bulusup
hasret gideriyor ve ¢ok eglendigimiz
birka¢ giin gegiriyoruz. Kendimizi
evimizde hissediyoruz. Motosiklet
dinyasmm gtindemini takip ederken
bu etkinlikleri, ¢dziim tretebilecegimiz
yenilikleri kesfetme alanlar olarak da
gortyoruz” diye konustu.

Quick Sigorta standinda festivali
takip eden Susurluk Belediye Bagkani
Nurettin Giiney, “Susurluk halkinmn
motosiklet camiasini yakindan tanima
firsati buldugu ve olasi ényargilarinin
¢ok olumlu duygularla degistigini
belirterek bizler icinde ¢ok keyifli bir
festival oldu. Katihmer sayist gercekten
¢ok yuksek, sehrimiz insanlar1 da ¢ok
gtizel 3 glin gecirdi. Quick Sigorta’nin
bu destegini de ¢ok dogru ve degerli
buluyorum, Ozgiir ve Dilek’i tebrik
ediyorum” dedi. Quick Sigorta Genel

Miidiirii Eyiip Ozsoy ise katiimcilarm
Quick Sigorta standina gosterdigi ilgiyi
sOyle yorumladi: “Standimizi hem
eglence hem de bilgilendirme amaciyla
her yil yeniden dizayn ediyoruz. Bu

yil cok eglenceli oyunlar ve hediyeler
ekledik. Ayn1 zamanda motosiklet
stirtictilerinin soru ve sorunlarini
dinledik. Bundan sonra da her zaman
oldugu gibi motosiklet tutkunlarimn
yaninda olmaya devam edecegiz.”

DOLU DOLU BiR FESTIVAL
PROGRAMI

“Bana Giiven” oyunu ile tizerinde

Q) bumerangi olan bir bosluktan

su balonlarini gegirmeye caligan
katilimcilar aym zamanda birbirilerine
gtiven duymalarim gerektiren eglenceli
bir aktivite de gergeklesmis oldular. 3
gun siiren etkinlikte yarigmayi kazanan
kigilere trafik sigortast hediye edildi.
VR denge ve Quick Odak oyunu gibi
aktivitelerin yan sira “QuickCevap”
bilgi yarigmasina katilarak kendilerine
yoneltilen sorular1 dogru cevaplayan
katilmcilara birbirinden degerli
teknolojik hediyeler armagan edildi.
Ayrica Quick Sigorta musterisi

olan ve sigorta poligesini gostererek
cekilise katilan kigilere Trafik Kazas
Tamamlayic1 Saglik Sigortast hediye
edilirken bu yilki biiytik ¢ekiliste 20
kigiye akaryakit hediye ¢eki verildi.

FESTIVALDE YILDIZLAR GECIDi
Festivalde yaz aksamlar: yildizlar
gecidi ile unutulmaz anlara sahitlik
etti. Can Gox, Seferiler, Retrobiis,
Necati ve Saykolar ve Eksi Alt’'nin
sarkilariyla cogtururken 2Teker?Yiirek,
Sonsuz Rota, Saliha Ozkan, Hatayh
Muhammet, Kolagan, Motosiklet
Arenast ve Ismail Biger gibi motosiklet
fenomenleri de alandaki yerini ald.
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*Sigorta bilincinin yukselmesi
felaketlerle birlikte olmamalh”

Sigorta bilincinin
yikselmesinin felaketlerle
birlikte olmamasi
gerektigine dikkat ceken
Doga Sigorta

Genel Midiirii

Coskun Gélpinar, “Her
kosulda sigorta inanci ve
algisinin oturmus olmasi
ve giindemde olmasi
gerekir” dedi.

Subat ayinda yasadigimiz act deprem
felaketinin ardindan yaralarimiz hep
birlikte sartyoruz. Bu stiregte toplum
olarak almamiz gereken dersler
olduguna dikkat ¢eken Doga Sigorta
Genel Mudiirt Coskun Golpinar,
“Yasanan felaket stirecinin ardindan
acimiz hala taze. Fakat bu stirecte
yaralari sararken bir yandan da
toplumca almamiz gereken dersler
mevcut. Her deprem sonrasinda
oldugu gibi yine ilk asamada tilke
genelinde polige taleplerinde artiglar
yagandi ancak devam eden stirecte
polige sayist tekrar diigiis gostermeye
basladh. Sigorta bilincinin ytikselmesi
felaketlerle birlikte olmamali. Her
kosulda sigorta inanci ve algisinin
oturmus olmasi ve giindemde olmast
gerekir. Onemli bir cografyay
etkileyen tim tlkeyi yasa bogan
Kahramanmaras depremi sonrasinda
bile artan taleplerle DASK sigortalilik
oranimin ancak %>59 seviyesine
geldigini gérmekteyiz. Bu oramin iginde
6nemli bir kisminin sigorta bilincinden
ziyade tapu iglemleri, elektrik-su
aboneligi gibi sebeplerle police ithtiyaci
olanlardan olustugunu soylemek

de miimkiin. Kisa siireli olacagini
diistindiiglimiiz penetrasyon artiginin
bir siire sonra azalmaya baglayacagim
ve bunun sebebinin yeterli sigorta
bilincine varmamig bir toplum
olmamiz oldugunu séyleyebilirim”
dedi. Zorunlu sigortalarda dahi
oranlarin yeterli seviyede olmadigimni
belirten Gélpimar, “Ulkemizde
sigortacilik, esasen geligmis tilkelerle
belirgin bir farkhilik géstermiyor

fakat penetrasyon anlaminda énemli
farklhiiklar bulunmakta. Ne yazik

ki zorunlu olan sigortalarin dahi
penetrasyonunu yeterli olmadig
goriilmekte. Ozellikle DASK ve

trafik sigortalarim: ele aldigimizda

bile bilincin yetersizligini gormek
miimkin. Cok fazla trafik kazas:
haberi gordiigtimiiz bir ortamda, trafik
sigortast penetrasyonu ancak %81
seviyesinde. Yani halkimiz zorunlu ve
cok biiyiik ihtiyag olan sigortalari bile
yaptirmay gerekli gérmiiyor. Kasko,
yangin sigortasi ve diger branslarda
ise penetrasyonlarin ¢ok daha diiguk
oldugunu soyleyebiliriz. Elbette sigorta
bilincinin diisiik olmasmin sadece
egitimle degil, ayni zamanda ekonomik
yetersizliklerle, gelir duizeyi ile baglantih
oldugunu da belirtmek gerekir. Az da
olsa artan biling zamanla kaybedilirse
basladigimiz yere geri dénmiis

oluruz. Toplumu bilinglendirme

adina yurarlige alian bazi devlet
dairelerindeki police varlig: sorgusu,
kamuoyu spotlar1 ve kampanyalarin
yeteri kadar amacina ulastigin:
soylemek maalesef ki miimkiin

degil. Sigorta bilinci olmaksizin
zorunluluk sebebiyle yapilan poligelerin
yenilenmedigini ve bu sebeple de
sigortahilik oranlarinda artis olmacigim
gortiyoruz” seklinde konustu.

'SEKTOR RiSKLERE KARSI
ONEMLI BiR ROL USTLENIYOR'
Yasanan felaketler kargisinda sigorta
sektortintin tstlendigi kritik roliin
6nemini belirten Coskun Golpmar,
sigortanin ekonomiye olan katkisim
sOyle anlatti: “Sigorta sektori ulusal
diizeyde gerceklesebilecek risklerle
basa citkmak acisindan olduk¢a énemli
bir rol iistlenmekte. Ulkemizde tist
tiste yaganan felaketlerde de bunun
sonuglarim net olarak goriiyoruz.
Ekonomide sermaye olusumuna

da destek olan sigorta sektord, bu
baglamda istthdam olanaklarimn
¢ogalmasina da arac1 olmakta. Sigorta
sitketleri ayn1 zamanda uzun vadeli
ve tahmin edilebilen ytiktimlulikleri
sayesinde konjonktiire karg1 geniglemeci
finansman da saglayabilmektedirler.
2022 yili verilerinde baktigimizda
sektoriin ekonomiye sagladigi fon
buyikliiginiin 644 milyar liraya
ulagtigini ve Uretilen primin milli
gelire katkisinin %2 oldugunu
gormekteyiz. Ozellikle vurgulanmast
gereken bir konu ise sektoriin 6dedigi
hasarlarla; 6zellikle yakin dénemde
yagsadigimiz biiytik deprem felaketi
gibi olaylar sonrasinda yaralarin hizla
sarilmasi ve ckonomik faaliyetlerin
devaminin saglanmasi sebebiyle
gercek katkisimin ¢ok daha bityiik
oldugunu soyleyebiliriz. Sektoriimiiz
2022 yisonu itibartyla 781 milyar

lira aktif buytikligt ile bankacihktan
sonra finansal sistemin ikinci biiytik
aktoriduir.”

‘BILINCIN ARTMASI
TOPLUMSAL BiR GOREV’
“Doga Sigorta olarak sigorta
bilincinin artmasimi toplumsal
bir gorev olarak kabul ederek;
yaptigimiz kampanyalarla ve

yenileme donemlerinde acentelerimiz
ile sigortalilarimiza bilgi vermek
suretiyle aksiyonlar aliyoruz”
hatirlatmasinda bulunan Gélpinar,
acente ¢aligmalar ile ilgili su sozleri
kaydetti: “Acentelerimiz aracihgryla
Tirkiye'nin dort bir yanina ulagtyor,
acentelerimizin bulunduklar: illerde ve
bolgelerde sigorta bilincinin artmasi

ve yaygmlagsmasi adina ¢ahsmalarimizi
hizla siirdiirtiyoruz. Sigorta scktortinde
hayat disindaki tiim branglarda; yangin,
nakliyat, saglik, oto, mithendislik,
tarim, hukuksal koruma, ferdi kaza,
sorumluluk ve kefalet alanlarinda
faaliyet gosterip, sigortahlarmza
ithtiyaclarma yonelik gtivence
sunuyoruz. Faaliyet gosterdigimiz

tim branglarda sektordeki yerimizi
koruyor, dengeli portfdy yapimiz

ile ¢ahiymalarimizi stirdiirtiyoruz.
Acentelerimiz ile saglam ve yakin
iletigim stratejimiz kuruldugumuz
glinden beri gliglenerek stirmekte.
Acentelerimizin satiglarini artirmaya
yonelik incelikle kurgulanan hem
acentelerimizin hem de kurumumuzun
kazancim bir arada hedefleyen
kampanyalarimiz yiln ilk gtinleri
itibari ile hayata gegti. Acentelerimize
planlanmig segmentasyon ve tiretim
ozelliklerine gore ilan edilen 6diil,
ayricalik ve oncelikler vererek hizmet
agimiz gelistiriyor, tiim acentelere
ulagma konusunda ¢aba sarf ediyoruz.”

‘'SUNDUGUMUZ FAYDA VE
AYRICALIKLARI ARTIRACAGIZ'
Dijital gelistirme ve projelere hiz
kazandiran girketlerin, hem edindikleri
siirat ve fonksiyonellikle hem de

yeni nesillerin davranig modellerine
adapte olma becerisi ile 6ne ¢iktigin
soyleyen Golpmar, “Biz de Doga
Sigorta olarak dijital yatirimlarimizi
stirekli artirtyor, insan gticii ve
otomasyonun bulustugu teknolojilere
hizla adapte olarak calismalarimiza
entegre ediyoruz. Yapay zeka destekli
teknolojiler ile dijital altyapimizi
gelistirirken, robot ve analitik tarz
teknolojik uygulamalar gelisen sektor
ve degisen ihtiyaclara gore kullanarak
ilerliyoruz. Web sitemiz ve mobil
uygulamamuz aracihgiyla sigortahlara
en hizh hizmeti veren sirketlerden
olmaya gayret ediyor, yeni projelerle
gtincel kalmaya odaklaniyoruz. Bir
stire 6nce web sitemizde Chatbot
uygulamamuzi baglattik. Dogasist adim
verdigimiz Chatbot uygulamamiz
aracihgryla Tamamlayict Saghk
Sigortast iiriniimiizde hizmete
sundugumuz siire¢, miisterilerimize
kolaylik saglayan ¢nemli bir aract
oldu. Talep ve ihtiyaclara gore dijital
gelistirmelerimize devam edecegiz”
diyerek sézlerini noktalad.
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Sigorta sirketleri deger saglamak
Uzere nasil donusuyor?

Hayat sigortasi, kisinin 6mrii boyunca
kars1 karstya gelebilecegi risklere
karst bir giivencedir. Gelecekte

de insanlarin hayat sigortasinin
sagladigr korumalara hala ihtiyact
olacagi siiphesiz. Bu nedenle, sigorta
sirketlerinin sigorta yaptiracak veya
yaptirmug olanlara gerekli giiveni
vermesi gerekiyor. Hayat sigortasimi
geleneksel yontemlerle uygulamaya
devam eden herhangi bir firma,

cok yakin vadede ¢agin gerisinde
kalma riskiyle kars: kargiya kalabilir.
Hayat, grup, saglk ve emeklilik
sigortast alanlari iilkeden tlkeye
farklilik gosterse de kiiresel pazarda,
miisterilerle daha sik etkilesim kurma,
teknolojiyl daha 1y1 benimseme, yeni
13 modelleri ile uygulama kanallar1
geligtirme gibi gelisime acik ortak
yonleri bulunuyor.

'SEKTORUN GELECEGINi
MUSTERILER SEKILLENDIRIYOR'
Sigorta sirketlerinin deger saglamak
tizere nasil doniistigiyle ilgili
aciklamalarda bulunan EY Tirkiye
Denetim Bolumi Sirket Ortagr

Tolga Ozdemir, su ifadeleri kullanch:
“Her zaman oldugu gibi, sektoriin
gelecegini miisteriler sekillendiriyor.
Miisterilerin ihtiyaglar ve hedefleri,
tiim paydaglar icin biiylime stratejileri
ve inovasyon gindemi hakkinda
icgori saghyor. Ayrica danigmanlar
ve diizenleyiciler de 6nemli

paydaslar olup misteri kategorisinde
degerlendirilebilirler. Bununla birlikte;
sigorta sirketlerinin miisteri kitlesiyle
daha derin etkilesim kurmalari ve
biitiinsel ¢oztimler sunmalari bityiik
onem tagryor.

ODAKLANILMASI GEREKEN

5 KRITIK ¢6zUM

Tum bunlar g6z 6niinde
bulunduruldugunda, gelecekte de
mevecut konumunu korumak isteyen
sigorta girketleri 5 kritik ¢6ztime
odaklanmal:

1. Finansal refah saglamak
Sigortacilar, 6deme hizmeti
saglayicilan ve diger firmalar, geng
tiiketicilerle etkilesim kurmanin bir
gereklilik oldugunun bilincindeler.
Sigorta sirketleri i¢in ilk adim,
emeKklilik birikimlerinin yani sira
finansal hedeflere gore de sigortanin
degerinin anlagilmasini saglamak
olmali. Zamanla gelisen taginabilir
mikro police ve yasam tarzi sigortasi
gibi trtinler caligma hayatina yeni
baglayan bir¢ok geng igin uygun
olacaktir. Bu kapsamda sigortacilar;
geng kitleye hitap etmek adina cep
telefonlan aracihgiyla tam dijital
deneyimler sunduklarindan ve
damigmanlarin, az miktarda yatinnm
yapabilecek varliga sahip bireylerle
de 1iligkiler kurmak ve gelistirmek icin
motive oldugundan emin olmali.

2. Omiir boyu ihtiyaclara yonelik

yonetmek
Uluslararasi Cahgma Orgiitii (ILO)

kaynaklarina gore, en az bir sosyal
koruma yardimi kapsamindaki iscilerin
orani %47.

Gelencksel emekli maaglarinin ve
resmi sosyal yardim planlarimin giderek
azalmasi ve daha az sayida ¢alisanin
igveren tarafindan saglanan sosyal
yardimlara erigebilmesi nedeniyle;
geleneksel emeklilik, artan sayida
bireyin erisimini gti¢ hale getiriyor. Bu
noktada, sigortacilarin aradaki farki
kapatmak ve sektoriin ihtiyaglarini
kargilamak i¢in uygulayabilecegi

pek ¢ok ¢6ziim bulunuyor. Esnek ve
uygun fiyath ¢oztimler cok énemli.
Bunun yani sira; biitiinlesmis poligeler,
standart istthdam ve ek igler arasinda
gecls yapan ¢aliganlar otomatik olarak
kapsayabilir. Ornegin, tam zamanl
¢alisanlar ve serbest meslek sahipleri
icin taginabilir kapsama alani ve
1gveren tarafindan saglanan poligeler
kapsamindaki ek 6zellikler bitytimeyi
hizlandirabilir. Bir ev satin almak,
egitim i¢in birtkim yapmak, kariyer
sirasinda egitime yeniden fon saglamak
gibi belirli finansal hedefleri destekleyen
tiriinler benzer bir etki olusturabilir.

3. Sevdiklerinizle ve ailenizle
ilgilenmek

Alle yapilaridaki degisimler ve belirsiz
makroekonomik kosullar, diinya
capindaki tiiketiciler igin yeni tasarruf
ve koruma ihtiyaglari olusturdu. Saglik
sigortast kapsami ve sosyal giivenlik
ag1 arasindaki fark, daha fazla insanin
bakict olarak hizmet verdigini igaret
ediyor. Bu konuda hem ¢ocuklarina
hem de yagh ebeveynlerine bakmak
durumunda olan kadinlar, uzun
vadede mali agidan daha az giivende
hissediyor. Bu da hane halkinin
harcamalaryla ilgili kararlarin cogunu
vermeleri, finansal planlama tizerinde
6nemli bir etkiye sahip olmalari ve
daha fazla varlik i¢in sorumluluk
almalar1 demek oluyor. Kadmlarmn
ithtiyaclarina gore tasarlanmig daha

1y1 ¢oztimler ve daha kigisellestirilmig
hizmetler, sektor igin bir bagka firsat
olarak ortaya cikiyor.

4. Finansal dayamiklilig
artirmak

EY Kiiresel Sigorta Tiiketici
Aragtirmasina gore, 1§ kaybi
durumunda ii¢ aylik gelir 6deyen
trinlerle ilgilenen kiiresel tiiketicilerin
orant %70.

Finansal dayaniklilik, tiim tiketici
gruplarinda ortak bir tema. Bu kavram
sigortacilar acisindan, acil durum
tasarruflari, ev iyilestirmeleri, seyahat,
bir émiir boyu rahat bir emeklilik i¢in
birikim yapmak gibi konular1 kapsar.
Bu noktada, tirtin tasariminda esneklik,
ornegin emeklilik birtkimleri ve para
¢cekme diizeylerinin degistirilmesine ve
degisimlerin yakindan izlenmesine izin
veren emeklilik planlar 6ne ¢ikiyor.
Tiketiciler, mali giiveni ve dayaniklihg
artirmak icin ¢ek ve tasarruf hesaplarr,
yatirim pozisyonlari, sigorta poligeleri,
calisanlara saglanan fayda planlar

ve diger kaynaklardan gelen verileri
entegre eden ¢oztimler araciligryla mali
durumlarimin butiinsel gériiniimlerini
talep edecektir. Bu noktada sigortacilar
tasarruf, yatirrm ve gelir koruma
urtnlerine ek olarak farkli hedefleri
destekleyen ¢oziimler aracihigiyla deger
sunabilir.

5. Odemelerden ve avantajlardan

en etkin sekilde yararlanmak
Sigorta sgirketlerinin miisterilerle daha

derin iliskiler kurmas1 konusunda
firsatlardan bazilari, hayat sigortast
taleplerinin 6denmest ve yillik
6demelerin belli bir olgunluga
erigmesidir. Sigortacilar, hasar
6demesinden 6nce zamaninda
rehberlikle proaktif bir sekilde
migterilerinin katthmini saglayabilir
ve ardindan 6deme yapildiginda

1se varlik transferi gerceklestirebilir.
Gicli ekosistemlerle i¢ ice olan
sigortacilar, tekliflerini yasam koglugu
ve yas danigmanligina erigimi icerecek
sekilde genisletebilir. Ornegin, miras
yonetimi i¢in akill birikim stratejileri
ve gelecek kugaklara tavsiyeler, artan
sayida mister1 i¢in caziptir. Bu
hizmetler; sigorta sirketlerinin, hasar
6demesinden 6nce miisterilerinin
aileleriyle iligki kurmasina yardimer
olabilir.”

Teknolojinin hayatimizin
her alanina iyiden

iyiye yerlesmesiyle
beraber tim sektorlerde
oldugu gibi sigortacilik
sektorliinde de dijital
dénislim artarak devam
ediyor. Yeni tiketici
ihtiyaclari ve toplumsal
degisimler ozellikle
hayat, grup, saglk

ve emeklilik sigortasi
alanlarini yeniden
sekillendiriyor.
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“Basarimizin temeli netlik,
seffaflik ve iyi iletisim”

Doga Sigorta’nin sektorin
6nemli oyuncularindan
birisi haline geldigini ve
bu basariyi kurulduklari
glinden beri devam
ettirdiklerini belirten
Doga Sigorta Yénetim
Kurulu Bagkani ve
CEO'su Nihat Kirmizi,
“"Doga Sigorta’nin tim
yOnetici ve calisanlari
olarak acentelerimiz ve
diger is ortaklarimiz ile
kurdugumuz netlik ve
seffaflik icindeki sicak
iletisim bu basarinin
6nemli bir kaynagidir”
seklinde konustu.

Begiim Demir
—____ begum@sigortacigazetesi.com.tr

~

-

> > > Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani
ve CEO’su Nihat Kirmiz1
ile gerceklestirdigimiz
roportajimiza QR kodu
okutarak ulasabilirsiniz.

Sigortac1 Gazetesi’nin bu ayki
“CEO’lar Konusuyor” sayfalarinin
konugu Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan1 ve CEO’su Nihat
Kirmizi oldu. Kirmizi, sektoriin zorlu
bir stirecten gectigini ancak tim
yasananlara ragmen iyi bir performans
gosterdigini belirterek Doga
Sigorta’nin da bu stirecte hedeflerine
ulagtigini ifade etti. Doga Sigorta’nin
performansindan projelerine,
dijitalleymeden dogal afetlere kadar
bir¢ok konuyu ele aldigimiz séyleside
Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani ve CEO’su Nihat Kirmzi, su
degerlendirmelerde bulundu:

Doga Sigorta yihin ilk yarisinda
nasil bir performans gosterdi?
ikinci yariya dair hedefleriniz
neler?

Son 2 yila baktugimizda sektoriimiiz
icin 1yl gectigini sdyleyemeyiz. Son

2 yila gore ilk yariy1 iyi kapattik
diyebiliriz. Doga Sigorta olarak ashinda
zor baglayan, yasadigimiz deprem
felaketiyle sektoriin zorlandigi bir
senenin ilk yarisini 1y1 bir noktada,
hedefledigimiz karhhikla kapattik.

‘DIJITALLESMEYE ONEM
VERIYORUZ'

Orta ve uzun déonemde
gerceklestirmek istediginiz
projeleriniz var mi?

Orta ve uzun dénemde birgok
projemiz bulunuyor. Sektorel

yeni irtiinler tizerine yogun
calismalarimiz ve yeni ¢tkarmug
oldugumuz trtnlerimiz bulunuyor.
Iklim degisikliginden ¢ok sik
bahsediyoruz, bununla ilgili bir¢cok
yeni sigorta Urtinimiiz var. Dijitalde
de siber ortamda olugabilecek
risklere kargi koruyan sigorta
uriinleri var. Sigortacihk kapsaminda
ortaya ¢ikan kefalet sigortasi gibi
trinleri daha ¢ok geligtirmek ve
kullanicilara, sigortalilara daha iyi
hizmet verebilmek i¢in projelerimizi
stirdiirtiyoruz. Son yillarda Doga
Sigorta olarak dijitallesmeye énem
verdik. Hasar bildirim stireclerinden
uretim stirecine, hasar 6demelerinden
hukuksal siireclere kadar her seyi
dyjital bir ortamda gerceklestirip hata
payini neredeyse sifira kadar indirmey1
hedefliyoruz.

‘SIRKET KULTURU OLARAK
iYi iLETiSiMi BENIMSEDIK’
Kuruldugundan beri

Doga Sigorta’min CEO
koltugundasimz. Nasil

bir yonetim anlayis1
benimsiyorsunuz?

Oncelikli olarak seffaflik ve netlik ile
baglayabilirim. Mithim bir sektorde
6nemli bir girketi yonetiyoruz.

Doga Sigorta bugiin geldigi noktada
sektoriin énemli oyuncularmdan biri.
CEO’nun yani sira ekibimiz sayesinde
kurulugumuzdan bu yana bunu
bagarih bir sekilde devam ettiriyoruz.
Iyi bir ekiple calismaniz gerekiyor.
Bunlarin yaninda 1y1 iletigim de énemli
bir etken. Sirket kiiltiiri olarak 1yi
iletisimi benimsedik. Cahisanlarimiza,
13 ortaklarimiza, sektoriin diger
oyuncularyla, rakip sirketlerimizle,
kamu kuruluglariyla her zaman 1yi
iletisim halinde olduk. Taleplerimizi
onlara 1yi iletigim ile anlattik; onlarin
taleplerini ise netlik ve geffafhikla
cevaplayarak iletisim kurmaya caligtik.
Bunun neticesinde Doga Sigorta’nin
geldigi noktada basarili bir sekilde
devam ettigini gérityoruz. Doga
Sigorta’nin tim yonetici ve ¢aliganlart
olarak acentelerimiz ve diger is

mekaniklesmeden de uzak durmaya
dikkat ediyoruz. Bazen dijitallesme

ve mekaniklesme kavramlar
karigtirihyor. Dijitallesme ach altinda
mekaniklesmeye geciliyor. Ashnda
bir¢ok sey hala insan eli ve zekast ile
yapiliyor ama dijital zcka hem hiz hem
de hata payin daha aza indirmesi
bakimindan 6nemli bir unsur. Tdm
stireclerimizde robotlar: kullaniyoruz.
DOSIGO adindaki robotumuzu
hasar, hukuk ve acente stireclerinde;
mali islerde, 1§ ortaklarimizla olan
tim iligkilerimizdeki stireclerde
kullaniyoruz. Bu strekli gelisen bir
sistem ve yenilik. Dijitallesmenin
dinyamizin hizina ayak uydurmada en
6nemli nokta oldugunu distiniiyorum.
Dijitalleyme adina attigimiz tim
adimlar i ortaklarimizla birlikte
gergeklestiriyoruz. Tim dijital

Ulkemizde sigortaciliga bakisin ihtiyac oldugunda ortaya cikan bir
gereklilik gibi gorildiglni ifade eden Kirmizi, yasanan Kahramanmaras
depremleri sonrasi sigorta yaptirma egiliminin arttigini belirterek,
“Aslinda depremden 6nce bu sigorta yaptirma egilimi olsaydi

yasanan magduriyetin en azindan ekonomik boyutu sigorta sayesinde
karsilanabilecekti. Depremin ncelikle insani boyutu var. Bunu vicdani
boyut, sosyal boyut, psikolojik boyut ve ekonomik boyut takip ediyor.
Ekonomik boyutu en kolay atlatmanin yolu ise sigorta” dedi.

ortaklarimiz ile kurdugumuz netlik
ve seffaflik icindeki sicak iletigim bu
bagarinin énemli bir temelidir.

Dijitale, teknolojik
gelismelere yatirimlarin
arttig1 bir donemdeyiz. Dijital
doniisiim stratejileriniz ve
yatirnmlarimzdan bahsedebilir
misiniz?

Neredeyse tiim stireglerimizi
dijitallestirmekteyiz. Fakat

sureclerimizi i§ ortaklarimiz da ¢ok
rahat bir gekilde kullanabiliyor. Bunun
yaninda miisterilerimiz de polige
iretim stireclerinden tutun da hasar
sureclerine kadar tim stireglerini
dyjital ortamdan gerceklestirerek

bu imkandan faydalanabiliyor.
Onceligimiz miisterilerimize bu
hizmeti sunarken i§ ortaklarimiz ve
satiy kanallarimiz1 aradan ¢ikarmamak
ve tiim siireglerimizi satig kanallarimiz
kapsayacak sekilde devam ettirip dijital



dinyaya daha hizh ve etkin bir bi¢cimde
ayak uydurmak ve kullanmak.

Elektrikli ve hibrit araclar
konusunda baska iiriin ve
calismalarimiz var mi?

Cievre bilincimiz ve sigortahlarimiza
yaygin hizmet saglama hedefimizle
iki y1l 6nce elektrikli ve hibrit araclara
yonelik Dogal Kasko trtinimiizi
kullanima sunduk. Degisen diinya
diizeninde daha yesil bir gelecek
olusturmak ve ¢evreye duyarl arag
kullananlarin hayatimi kolaylagtirmak
adma gelistirdigimiz bu 6zel tiriin

ile 6nemli bir acdim atmus olduk.

Bu alanda aktif olarak AR-GE
¢alismalarimizi siirdiiriiyor, Togg ile
yaptigimiz ¢calismalar dogrultusunda
da turunumiuzu, akilli cihazdan alinan
geri bildirimlerle kigisellestirmek,
zenginlestirmek ve geligtirmek adina
caliymalarimiza devam ediyoruz.

‘DOGAL AFETLER HAYATIMIZIN
BiR PARCASI’

Dogal afetlerin sigorta

sektoriine etkileri hakkinda ne
diisiinityorsunuz?

Ciok yakin bir zamanda tilkemiz yiizyihn
felaketi olarak degerlendirilen buyuk bir
deprem atlatti. Arka arkaya meydana
gelen depremlerden kisa siire sonra
Sanlurfa ve Adiyaman merkezli bir sel
felaketi yagand1. Ulkemizde sigortacihga
bakag, ihtiyac oldugunda ortaya ¢ikan
bir gereklilik gibi goriiliiyor. Yasanan
depremden sonra sigorta yaptirma
egilimi artiyor. Ashnda depremden

6nce bu sigorta yaptirma egilimi olsaydi
yaganan magduriyetin en azindan
ekonomik boyutu sigorta sayesinde
kargilanabilecekti. Burada da sigorta
bilincinin artirilmasi i¢in yeterli calisma
yapilmadigini, vatandaglarin yeterince
bilin¢lenmedigini goriiyoruz. Depremin
oncelikle insani boyutu var. Bunu
vicdani boyut, sosyal boyut, psikolojik

boyut ve ekonomik boyut takip ediyor.
Ekonomik boyutu en kolay atlatmanin
yolu ise sigorta. Onlarca milyar liralik
hatta dolarlik bu ekonomik maliyetin bir
kismu sigorta tarafindan kargilanabildi.
Ciinkii zorunlu olmasima ragmen
DASK policelerinde bile %58’lik
sigortalanma orani bulunmakta. Diger
thtiyari sigortalarda ise bireysel kisimda
%10-15 civarinda bir sigortalanma
orani goruyoruz. Bu da sigorta tarafinda
hasarin kargilanma oranina ait tabloyu
ortaya koyuyor. Dolayisiyla dogal afetler
hayatimizin bir parcasi. Dogal afetlerin
ekonomik boyutlarimi daha rahat
atlatabilmek icin 1se vatandaglarimizin
sigortalarini yaptirmasi yoniinde
buradan ¢agrida bulunmak isterim.

Sektore, acentelere ya da
miisteriye vermek istediginiz bir
mesaj var mi?

Sektorimuz pandemi, pandemiden
¢ikis ve ekonomik geligmelerden dolay:
yaganan maliyet artis stirect ile bu sene
yaganan depremleri kapsayan son 3
yillik donemde zorlu bir siiregten gecti.
Depremin yaralarini sardigimiz bu

¢ok zor déneme ragmen sektortimiiz
gergekten 1y1 bir siav verdi. Hasar
ddemeleri ¢cok hizh ve etkin bir gekilde
gergeklesti. Bu noktada tim sigorta
sirketlerine ve reastirorlere tesekkiir
ediyorum. Sektor olarak bu stirecleri
ctkin olarak yurutebildik. Sirket olarak
biz de bélgede vatandaglarimizin
yanimndaydik. Depremin ardindan
sigortalimiz ya da acentemiz olsun
olmasin ulasabildigimiz herkese ve

her yere yardima kostuk. Bunun
yaninda sigortalilarmmzin hasarlarin
6denmesi i¢in etkin bir sekilde
¢alismalarimiz1 gerceklestirdik. Bu
sikintih ve zorlu smava ragmen
sirketimizin de sekt6riimiiziin de 1y1 bir
performans gosterdigini diiginiiyorum.
Sektortimiiziin 2023 yihni iyi ve karli bir
sekilde kapatmasim diliyorum.

‘TOGG iLE GURUR VEREN BIiR I$ BiRLiGi ICINDEYiZ

Togg'un Trumore uygulamasindaki sigortacilik videolarinda Doga Sigorta ad1
geciyor. Bu is birligine dair detaylari 6grenebilir miyiz?

SEENCLLEIEEY sigortac |

Thirkiye Sigorta Birligi’'nin (TSB)
Bagkan Vekili Taylan Tiirkélmez,
sigorta sektoriintin alt1 aylik mali
tablolarina iligkin ac¢iklamalarda
bulundu. Sigorta sirketlerinin,
hayat dis1 sigorta sektorii tiretim
portfoyiintin %26 pay ile en 6nemli
unsuru olan trafik branginin tahrip
edici etkisini bertaraf etmek igin
trafik dist branglarin gelirlerini
azami ekilde artirma yoluna
gitmek durumunda kaldiklarim
belirten Tirkolmez, soyle konugtu:
“Trafik dist branglardan saglanan
teknik gelir ve kur artist kaynakh
yatirim gelirlerindeki artig, hayat
dust sigorta sektoriintin karimi 3
milyar liradan 23 milyar liraya
ylikseltti. Hayat emeklilik sektori
dahil tiim sigortacilik sektort
toplam kar ise 30 milyar lira olarak
gerceklesti.”

Taylan Tirkolmez, sozlerini goyle
strdiirdii: “Sektoriimiiz, ge¢mis
donemlerde yasadigi 6zkaynak
kaybini telafi etmek i¢in 6nemli
bir performans gosterse de sigorta
sektori icin ¢cok dnemli bir
parametre olan prim-6zkaynak
dengesinin 6zkaynak aleyhine
acilmasinin 6ntne gecilemedi”
diyen Gegmis dénemlerde
6zkaynaklarin 3 kat1 kadar prim
tireten hayat dist sektorde toplam
prim tiretimi 6z kaynaklarin 4
katina cikt.”

‘OZKAYNAK YAPIMIZ
GUCLU OLMAK ZORUNDA'
Yan yilda yatinm gelirlerinde
konjonktiir geregi saglanan ytiksek
performansin siireklilik niteliginin
olmadigimin altim ¢izen Turkolmez,
kur artislarimin neden olacag
gecikmeli enflasyonun olusturacag:
maliyet baskisimn, girketlerin yilin
ilk yarisinda saglaciklar: kari,

Sektor ‘maliyet artislarini’
goguslemeye calisiyor

yilin ikinci yarisinda séz konusu
etkileri azaltmada kullanacaklarim
ve dolayistyla da prim 9zkaynak
dengesinin daha da bozulmasinin
beklendigine vurgu yapti.
Tiirkolmez, sozlerine soyle devam
ettt: “Surdurtlebilir bir 6zkaynak
yapist icin en bagta 6zkaynaklar
eriten unsurlarin kokli sekilde
¢oziime kavugturulmasi, bunun
i¢in de Trafik branginda belirli
kistaslar dahilinde serbest tarifeye
gecilmesi ve hem sigortahlara
hem de tiim sisteme zarar veren
uygulamalarin 1slah edilmesi
buyiik 6nem tagimaktadr.

Bu sayede 6zkaynaklarim
koruma miicadelesini siirdiiren
sitketlerimiz, diger sigorta
branglarinin kaynaklarim
kullanmak durumunda
kalmayacaklar. Ozellikle
vurgulamak gerekir ki; sigorta
sektorti ne kadar gtiglii bir
Ozkaynak yapisina sahip olursa,
sigortahlarimiza ve tilkemize
saglayacag koruma kalkam da

o kadar biiytik olacak. Olast

bir Marmara depreminin beka
sorununa donmesini engelleyecek
bir rol iistlenerek tilke kaynaklarimi
korumasi beklenen sigorta
sektorinii boyle bir siirece
hazirlamak i¢in siirdurtlebilir
ozkaynak biiytimesini saglayacak
yollarin 6niiniin agilmast

gerekmektedir.”

Tiurkiye'nin markasi Doga Sigorta olarak Tdrkiye'nin mobilite alaninda hizmet
veren kiresel teknoloji markasi Togg ile bize gurur veren bir is birligi icindeyiz.
Bu kapsamda, Togg T10X kullanicilarinin akilli cihazlarina 6zel olarak
tasarladigimiz ayricalikli bir kasko sigortast gelistirdik. Bu Griin, Doga Sigorta
olarak gelismis sigorta hizmet ve ¢dzimlerimizin yeni nesil yansimasi olarak,
Togg T10X kullamcilarina 6zel kapsamla, kaliteli hizmet glivencesi ve ayricalikh
teminatlarla olusturuldu. Uctan uca dijital ¢6zUmler sunan Grinimiz, Togg

ile yapilan ayncalikli i birligi ile akilli cihazin en 6nemli parcasi olan batarya
Unitesini muafiyetsiz olarak teminat altina aliyor ve akilli cihazdan alinan geri
bildirimler ile kullanmic1 odakli kisisellestirilebilir 6zellikler sunuyor.

Yenilige yolculukta daimi glivence rold Gstlendigimiz bu 6zel Grin ile sektérde
6ncl bir igse imza attik. Bahsetmis oldugunuz Togg tarafindan Trumore
Uzerinden yapilan bu paylagimlarda da Uriinimuze ait bilgiler verilmektedir.
Diger taraftan, uzun ve titizlikle sirdtrdlmis bir sire¢ sonunda hizmete
sundugumuz bu Grlinin, elektrikli araglara dogay1 korumak adina verdigimiz
destegin yansimasi olmasina ek dijitallesmeye verdigimiz 6nemin de bir
sonucu oldugunu ve ¢ok yeni hizmete sunulan Grinimizle 2 bin adede yakin
police dizenlendigini bildirmekten de ayrica mutluluk duyuyorum.

Temmuz sonu itibariyla toplam
prim uretimi 240 milyar lirayr astl

Tiirkiye Sigorta Birligi (T'SB) 2023 yili Temmuz sonu prim iiretim
verilerini internet sitesi iizerinden agikladi. Uye sirketlerden derlenen
verilere gore Temmuz sonu itibariyla toplam prim tiretimi gecen yilin
ayni dénemine gore %131,2 artig ile 248 milyar 104 milyon lira olarak
gerceklesti. Brang bazinda bakildiginda en fazla prim tretilen brang 60
milyar 940 milyon lira ile zorunlu trafik sigortas: oldu.
Trafik brangim 35 milyar 554 milyon lira ile kasko takip etti. En fazla
prim Uretilen diger branglar ise s6yle siralandi: 35 milyar 855 milyon lira
ve %158,8 artis ile hastalik-saghk, 30 milyar 693 milyon lira ve %141,5
artig ile yangin ve dogal afetler; 23 milyar 723 milyon lira ve %102,8 artig
ile genel zararlar.
Hayat dist toplamina bakildiginda toplam prim tiretimi %138 artig ile 218
milyar 774 milyon lira olarak gerceklesirken hayat tarafinda %90,1 artig
ile toplam prim tiretimi 29 milyar 330 milyon lira olarak kayitlara gegti.
Tiirkiye Sigorta Birligi 2023 yili Temmuz sonu tamamlayici saglik
sigortast verilerini de paylagti. Uye sirketlerden derlenen verilere gore
2023 yih Temmuz sonu itibariyla tamamlayici saglik sigortast toplam prim

. 5 tiretimi gecen yihn ayni dénemine gore %187,4 artig ile 9 milyar 125
b (= milyon olarak gergeklesti. Tamamlayic: saglk sigortasi yaptiran sigortali

: adedi ise 3 milyon 614 bin kigi olarak kayitlara gecti.




Belirsizligin yansimalari yeni

Swiss Re'nin her

yil diizenli olarak
yayinladigi SONAR'da
bu sene ortaya ¢ikan risk
éngoriileri, jeopolitik
gerilimler, degisken
finansal piyasalar ve
tretken yapay zeka gibi
teknolojik yenilikler de
dahil olmak Uzere sigorta
sektoriniin kiresel risk
ortamini sekillendiren
belirsizligi yansitiyor.

Beglim Demir
— begum@sigortacigazetesi.com.tr

Swiss Re’nin her yil ortaya ¢ikan
riskler hakkinda bilgilendirmede
bulunmak ve sigorta sektoriiniin
dayaniklihgim stirdiirmesine
yardimci olmak amaciyla yayinladig
SONAR’m 2023 edisyonunda riskler
dustik, orta ve yiksek olmak tizere
ti¢ potansiyel etkiye ayiriliyor. Bu yil
13 yeni riski ele alan rapor, reastirans
ve sigorta piyasalar1 ve genel olarak
dunya ile ilgili makro trendlere genel
bir bakig sunuyor.

YUKSELEN RiSK TEMALARI
Sigorta sektorii icin potansiyel yeni
veya degisen risk gelismelerini gésteren
tabloda yeni ortaya cikan risk temalar
yer aliyor. Tabloda ortaya ¢ikan bir
riskin genel etkisi, sigorta sektorii
tizerindeki potansiyel finansal, itibar
ve/veya diizenleyici etkiyi ytiksekten
dustige dogru siralyor.

YUKSEK- Potansiyel olarak ytiksek
finansal, itibar ve/veya diizenleyici etki
veya 6nemli paydag kaygist

ORTA- Potansiyel olarak orta duzeyde
finansal, itibar ve/veya diizenleyici etki
veya orta diizeyde paydas kaygist
DUSUK- Potansiyel olarak duguk
finansal, itibar ve/veya diizenleyici etki
veya diigiik paydag ilgisi

Tabloda yiiksek olarak nitelendirilen
iki riskten 1ilk siradaki jeopolitigin

is diinyasini kutuplastirmasina
baktigimizda, kutuplagmanin getirdigi
birbirini dislayan pazarlar ve bunun
etkistyle isleyisinde aksaklik yasayan bir
sigorta sektort gortiyoruz. Potansiyel
etkilerini siralarsak;

- Kiiresel ekonominin bolgesel bloklara
boliinmesi nedeniyle pazara erigimin
kaybedilmesi primlere olumsuz etki

risklerde kendini gosteriyor

Etki Etkilenen is alanlari
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yapacak. Korumaci énlemler bityiime
rakamlarimin azalmasina neden
olabilir. Mevzuat belirsizlikleri 6zellikle
uzun vadeli igleri etkilemekte.

- Jeopolitik ittifaklarin ve yaptirim
rejimlerinin karmagik olusu,
sigortacilarin yasal ve uyumluluk
risklerini ve maliyetlerini artirtyor.

- Operasyonel zorluklar tedarik
zincirlerindeki potansiyel aksakliklar:,
siber saldir1 tehditlerini ve ticari
casuslugu da iceriyor.

- Askeri ¢catiyma durumunda
sorumluluk ve varlik portfoyleri stres

altina girebilir ve likidite yénetimi
tizerinde baskilar ortaya cikabilir. Bu
da otomatik olarak sermaye maliyetini
artiracak.

Ikinci sirada yer alan gelisen
teknolojinin sistemik gtivenlik aciklar
riski ise Makine Ogrenimi ML)
sistemlerinin artan kullanimi ve
yeteneklerinin yeni giivenlik agiklarm:
da beraberinde getirmesini anlatiyor.
Yetersiz farkindalik ve yonetim,

artan sayida hizmeti yeni saldirilara
maruz birakiyor. Potansiyel etkilerini
siralarsak;

Etki Etkilenen is alanlari
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- Yapay zekanin yaygin kullanimi

ve sistemik gtivenlik aciklari, rakip
makine 6greniminin risk/kayip
birikimine yol agabilecegi yontundeki
endiseleri artirmast,

- Model kaginmasinin, otomatik
sigorta taleplerinin iglenmesini
etkileyebilmesi ve dolandiricihig:
kolaylagtirabilmest,

- Dolandiricilarin sigorta dagitimi ve
fiyatlandirmasi i¢in kullanilan makine
6grenimi sistemlerini hedef almasi
ve bunun sonucunda riske maruz
kalmada istenmeyen degisikliklere yol
amasi,

- Mesleki sorumluluk bransi: Makine
6grenimi sistem arizalari veya veri
ihlallerinin yazilim treticilerinin veya
dagiimcilarinin mesleki tazminat,
hata ve ihmal taleplerini tetikleyebilir.
- Hack’lerin/adversarial makine
6grenimi saldirlarinin® kamuya actk
raporlariin itibarin zedelenmesine
neden olmasi,

- Hedeflenmis veri zehirlenmesinin®*
beklenmedik yiiksek ariza derecelerine
yol agmasi sonucu hasar taleplerini
tetiklemesi.

UC YENI RiSK

Sonraki 10 yillik dénemde sigorta
sektoriinde bityiik etkileri olabilecek
riskleri belirleyen rapor, bu yil listeye
su ti¢ yeni riski ekliyor:
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* Degisen demografi-

Yaslanan diinya niifusu
Diinya, demografik degisimlerden

geciyor. En 6nemli degisim ise
yaslanan niifus. 2020’de sadece 727
milyon olan 65 yag Ustl insan sayisimin
2035’e kadar 1,1 milyardan fazla
olmasi bekleniyor (sadece 15 yilda
yaklagik %60’lik bir artig beklentisi).
Sigortacilar agisindan bu durum,
uzayan yagam surelerinin hem yeni
sorulart hem de yeni risk havuzu
firsatlarini beraberinde getirmesi
demek. Ancak geligen ila¢ sektoriiniin
ve bakim teknolojisi yeniliklerinin
yarattig belirsizlik sigortacilarin
kargilagsacagi sorunlarin baginda
geliyor. Ek olarak yagam beklentisi
artryor olsa da saglhkl yasam beklentisi
ayni hizda artmiyor. Hayat ve Saglk
(L&H) sigortacilarmin ortaya ¢itkan
birgok riskin tibbi gelismelerle 1lgili
olmayabilecegini, iklim degisikligi ve
cevre kirliligi gibi faktorler nedeniyle
de sekillenebilecegini bilmesi gerckiyor.
Bu nedenle L&H sigortacilarinin

ek risk etmenlerini ele almak icin
saglikla ilgili verilere gelencksel odagin
6tesinde bakmasi gerekiyor.

¥

* Ruh saghg
problemleri
COVID-19 pandemisi
bitmis olsa da ardinda
biraktigi izler hala ¢ok
belirgin. Dinyanin
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dort bir yanindaki birgok insan hala
COVID-19’un etkileriyle bogusuyor.
Bu durumun uzun vadeli saglik
etkilerine iligkin belirsizlikler ise
devam ediyor. Bircok tilke, salgin
oncesi donemlere gore hala yiiksek
olim oranlari bildiriyor. Buna paralel
olarak, 6zellikle gencler arasinda
sokaga ¢ikma kisitlamalarimin
tetikledigi ruh saghgr sorunlar: devam
ediyor. Ek olarak, yeni pandemi

riski ufukta belirdi: Kug Gribi. Bu
risk, hem kiiresel saglik kosullar:
hakkindaki endiseleri kortkliyor hem
de toplumlarm ve sigortacilarin yeni
bir salgina ne kadar hazir olduguna
dair soru igaretlerinin artmasina neden
oluyor.

Al CHAT oo
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* Dijitallesmenin yikici etkileri
Ekonominin dijitallesmesi daha 6nce
gorilmemis bir hizla ilerliyor. Yapay
zekadan (Al) akillh mobiliteye kadar
gesitl alanlardaki teknolojik atithmlar
toplumlari ve yagam bigimlerini
temelden degistirme potansiyeline
sahip. Dijital platformlara gegis
gomiili sigorta gibi yeni sigorta yollar
i¢in firsatlar sunuyor. Dijitallesmeyle
birlikte sigortacilar, teknoloji sirketleri
ve sigortact olmayan sirketler
arasindaki ortakliklar ¢evrimici iirtin
veya hizmetlere sorunsuz bir gekilde
cklemlencbilecek sigorta tekliflerinin
ortaya ¢tkmasini sagladi. Diger
yandan yeni teknolojiler bir¢ok sektorii
sekillendirmeye devam ederken
gtivenlik aciklari, kesinti riskleri gibi
birtakim risklere de ortam olugturuyor.
Ek olarak, bu durumun sigorta
sirketlerinin hasar deneyimlerini
ctkiledigini de belirtmek gerekiyor.
Makine Ogrenimi’nin (ML) artan
kullanim: da sunulan hizmetleri
sabotaj, dolandiricilik, hirsizlik ve
diger amaclara yonelik potansiyel
bilgisayar korsanhg saldirilara
maruz birakmast muhtemel. Makine
Ogrenimi sistemlerine yonelik
saldirlarin 6nlenmesi igletmeler,
sigortacilar ve duizenleyici otoriteler
icin temel bir endige kaynagi haline
gelecek. Son olarak dijitallesme veri
sahipligi ve sorumluluguna iligkin
6nemli hukuki sorular1 da giindeme
getiriyor. Internetteki kaynaklardan
ok ¢esitli icerikler olusturabilen
tiretken yapay zeka teknolojisinin
yiikseligt, telif hakk, fikri mulkiyet
ve gizlilik ihlaliyle ilgili endiseler de
cabast.

TRENDDE NELER

@ ~ Rapor, sigorta sektori

-~ ve musterileri icin
6nemli olabilecek

47 yeni ortaya cikan

trendlere de 151k
e

tutuyor. Trendleri siralamak gerekirse;

* Hayat & Saghk (L&H)

sigortacilari icin yiikselen
risk etkenleri

Hastalanma olasihig1 saghk sigortasinin
temelini olugtururken, hayat sigortasi
¢oziimleri 6liim tahminlerine
dayaniyor. Ancak COVID-19,

L&H sektoriiniin gelecege yonelik
tahminleri i¢in tek bagina hastalik

ve Oliim tahminlerinin
yeterli olmayabilecegini
ortaya koydu. Ornegin,
niifus yaslandik¢a bulagict
hastahklara kargi savunmasiz
insanlarin sayisinim artmasi,
antibiyotik direnci veya
agilara yeterince yatirim
yapilmamasi gibi hentiz
¢oziime kavusturulmamig baz ﬁ:
6nemli sorunlar bulunuyor.

Bu tur risk faktorleri, salgmn/

pandemi durumunda artan hastalik
ve Oliim orani gibi sigorta sektorinin
halihazirda maruz kaldigi riskleri
artirabilir.

Bu noktada saglik konusunda birtakim
tehlikeleri de beraberinde getiren 1ki
6nemli trendi vurgulamak gerekiyor:
Iklim degisikligi ve doganin tahribat.
[nsan-yaban hayat etkilesimleri,
zoonotik hastalik riskini artirarak
salginlara ve pandemilere neden
olabilir. Iklim degisikligi hastahklarin
kapsamini veya yayilmasin
siddetlendirebilir. Bu, insanlig1 daha
once deneyimlemedikleri bulagici
hastaliklara maruz kalmasina ve
bunun sonucu olarak da hastalik

ve 6lum oranlarmm beklenmedik
sekillerde etkilenmesine neden olabilir.
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» Dijital Ikizler: Sanal iiriin testi
ve bakimi

Sanal ve gercek diinya arasindaki
boslugu dolduran dyjital ikizleri,
fiziksel nesnelerin (6rnegin bir
araba) veya sistemlerin (6rnegin

bir tiretim hatt1) dijital kopyalari
olarak tamimlayabiliriz. Dijital ikizler
simdilerde tiim sektorlere entegre
edilerek tirtin testi, tasarimi ve
bakiminda maliyet tasarrufu saglhyor.
Ancak bu teknolojinin 6zellikle yapay
zekayla birlikte yaygin kullanimiyla
sistemik tirtin sorumlulugu, geri
¢agirma riski ile gizlilik ve siber
gtivenlikle ilgili endigeleri de artirtyor.
Dijital kopyalar olusturmanin gizlilik
ve siber gtivenlikle ilgili gtindeme
getirdigi sorunlara bakacak olursak,
oncelikle bir¢ok dijital ikizin
caligmasi, gergek diinyadaki verileri
ve hareketleri izleyen ¢ok sayida
sensoOr tarafindan saglanan bilgilere
dayaniyor. Bu sensorler, siiregler ve
sistemler arasinda 1g birligi kurarken
hassas bilgilere de erigiyor. Bu
durum, igletmeleri siber saldirilara,
verl hirsizhigina ve sabotajlara karst
savunmasiz birakiyor.

:
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*Adversarial makine égrenimi
saldirilani: Makine Ogrenmesi (ML)
modellerini aldatmaya ¢alisan ve
modelin hata yapmasina neden olan
bir teknik.

**Veri zehirlenmesi: Bir Makine
Ogrenmesi modelinin egitim
verilerinin kirlenmesi.
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¢ Uretken yapay zeka

Uretken yapay zeka sistemlerinin
hizli gelisimi, underwriting ve hasar

suregleri icin firsatlar yaratirken
sahiplik ve 1lgili risklerle 1lgili sorulart

da giindeme getiriyor. Buytk veri

setleri tretken yapay zekanin

temelini olusturuyor. Bu veri setleri
ise sahipligin yani sira veri kalitesi ve

onyargilar ile ilgili birtakim endigeler

Yukselen Risk Temalari

Potansiyel etki
0-3yil

>3yl

barmdirtyor. Ornegin, birgok sanatgt
tiretken yapay zeka araglarin
egitmek icin kendilerine ait resimlerin
kullanildigini iddia ederek dava agti.
Bircok platform ise yapay zekayla
tiretilmig sanat eserlerinin kullanimim
yasakladi. Sigorta endiistrisini
ilgilendiren bir baska risk de kamuya
acik tretken yapay zeka sistemlerinin
insanlan profesyonel tibbi, hukuki

Jeopolitik is dunyasini
kutuplastiriyor
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Gelisen teknolojinin
sistemik guvenlik aciklari
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Kus gribi
KUresel borg sikintisi

NUkleer radyasyon
salinimindan kaynaklanan
tehlikeler

Dijital odemeler

Zehirli kimyasallar

Sdardurulebilir
geri donusum

Kuzey Kutbu'ndaki
yeni riskler

Zayiflama ilaclari
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Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek.

Turkiye France

Romania Azerbaijan

PN
L &=

= <

Finansal Piyasalar
(sigortacilarin varliklari dahil)

Iklim degisikliginin
tersine cevrilmesinden
kaynaklanan riskler

Tibbi ilerlemelerin
yasam beklentisi
Uzerindeki etkisi

Asiri sosyal medya
kullaniminin yarattigl
kaygl ve dikkat
daginikhgi
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Eylil 2023

veya finansal tavsiye arama konusunda
caydirabilmesi. Bu sistemler sadece
egitim verisi kullanarak ongoértlerde
bulunabiliyor, gercek zamanli verilere
ulagamadigindan yanilma pay1 da
artiyor. Kisacasi, egitim verileri ne
kadar ¢ok sinirl, tarafh veya yanhs
olursa olusturulan tahminler/cevaplar
da aym sekilde olacaktir.

* Gomiilii sigorta

Gomiili sigorta ¢oztimleri yillardir
biiytiyen bir trend ve birgok sigorta
sitketinin portfylerinde yer alyor.
Konsepti ise sigorta teminatlarinin
bagka bir tiriin veya hizmetin

parcasi olarak ger¢ek zamanh

olarak hazirlanmas ve satigl. Satig
noktasinda risk korumasini dogrudan
titketiciye getiriyor diyebiliriz. Buna
verilebilecek en iyi 6rnek, Tesla
tarafindan gelistirilen bir uygulama
aracihigiyla sunulan, ABD’nin secilmig
eyaletlerinde mevcut olan oto sigorta
trind. Bu sigorta, strtiy davranist ve
gercek zamanh veriler gibi faktorlere
dayaniyor. Kargilagilacak zorluklar
acisindan bakacak olursak dagitim
modeli nedeniyle (yani bir sirketin
temel hizmet veya triiniiniin bir
parcast olarak satis), gomulu sigorta
teklifinin basit olmasi gerekiyor ancak
bu durumda agir1 basitlestirilmis
polige sartlar1 hem tiiketicileri hem
de sigorta sirketlerini belirsizliklere
veya yanlig anlamalara karg1 daha
savunmasiz hale getirme riskini
barmdirtyor. Tiiketicilerin daha hizh
ve daha basit bir sigorta satin alma
stirecine aligmasina paralel sekilde
hasar stireclerinin ayni hiza ulagma
beklentisi artiyor. Bu beklenti sigorta
sirketleri tarafindan her zaman
kargilanamayabilir.

Bir diger zorluk ise tiiketicilerin
goémulu sigorta ¢oztimiine aligarak
sigortal olmadiklar1 halde sigortah
olduklarin diigtinerek ihtiyaci olacak
korumay1 almamasi. Tam tersi durum
da goriilebiliyor. Tiiketici gereksiz
sigorta satin almaya yonlendirilmig
veya zaten var olan policede yer alan
bir teminatin ayri olarak tekrardan
satin alinmasi nedeniyle agir1 koruma
altinda olma riski de tagiyor.

www.iuc-group.com
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"Zorunlu Deprem Sigortasi en onemli

finansal onlemlerden biri"

DASK'in %100 sigortalilik hedefini gerceklestirmek icin tim gticleriyle calistiklarini belirten DASK Koordinatori
Erdal Turgut, “Herkese bir kez daha hatirlatmak isterim ki, Zorunlu Deprem Sigortasi depreme karsi alinacak en
dnemli finansal dnlemlerden biridir” dedi.

17 Agustos Marmara Depremi’nin

24. yil déniimiinde Tirkiye genelinde
Zorunlu Deprem Sigortali (ZDS) konut
sayist 12 milyona yaklasti. Depremden
bir yil sonra kurulan Dogal Afet
Sigortalart Kurumu (DASK), kapsamdaki
konutlarin %59’ unu Zorunlu Deprem
Sigortast ile deprem giivencesine aldi.
DASK Koordinatorii Erdal Turgut,
“17 Agustos Marmara Depremi

ve sonrasindaki stireg, o gtinleri
yagayan bizlerin hafizalarindan asla
silinmeyecek. Kayiplarimizim acisint
hala en derinde hissederken, aradan
gegen 24 yil sonra Kahramanmarag
depremleri ile tekrar buytk

bir ac1 yasadik. Bununla

birlikte maddi hasarlar:

tilke ekonomisine

yik olmadan yonetmekte artik daha
deneyimliyiz. Hedefimiz, tlkemizdeki
ttim ev sahiplerinin DASK giivencesine
girmesini saglamak™ diye konustu.

TOM GUCUMUZLE
CALISIYORUZ'
Deprem sonrasi yasanan aci tecriibeler,
sigortali olma egilimini etkileyerek
sigortalihk oranlarinda bir
artiga neden oluyor. Yaganan
Kahramanmarag Depremleri
sonrasi da benzer bir artig
ile kargilagildr ve depremin
ardindan ilk bir ay icinde, iller
bazinda giinliik police
tretiminde yizde
112 oraninda artig
yagandi. DASK|

ac1 tecriibeler yaganmadan kapsamina
giren tiim konutlar1 Zorunlu Deprem
Sigortast giivencest altina almak

ve sigortall olmanin éneminin hig
unutulmamasimi saglamayi hedefliyor.
Turgut, DASK’in depremlerden

sonra yaptig1 6demelerin Zorunlu
Deprem Sigortasi’na gliveni artirdigini
vurgulayarak, “DASK olarak %100
sigortalihk hedefimizi gerceklestirmek
icin tiim glictimiizle ¢aligiyoruz. Herkese
bir kez daha hatirlatmak isterim ki,
Zorunlu Deprem Sigortast depreme karsi
almacak en 6nemli finansal 6nlemlerden
biridir” dedi. Deprem sigortasinin

“Afet Sigortasi”na donustiirilmesi
¢aligmalarinda sona yaklagildi. Zorunlu
Afet Sigortast 2024 yili baginda hayata
gecirilecek.

TSB bagskanlik
secimi icin Genel
Kurul'a gidiyor
Thrkiye Sigorta Birligi (T'SB),
yeni bagkanimi se¢mek i¢in

Genel Kurul’a gidecek. Birlik,
Thrkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik Genel Midiirt Atilla
Benli'nin gérevinden ayrilmastyla
TSB Bagkanhginin sona erdigini
belirterek yapilacak secime

kadar TSB Bagkanhg: gérevinin
TSB Bagkan Yardimcilarmdan
Taylan Tiirkolmez’in vekaleten
ustlenecegini agikladi. Birlik
tarafindan yapilan agiklamada su
ifadelere yer verildi: “5684 sayili
Sigortacihk Kanunu’na gore;
tilkemizdeki sigorta sektoriiniin
rehber kurulugu Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin (T'SB) bagkaninm tye
sitketlerin temsil yetkisi olan
katihmcilar arasindan secilmesi
gerekliligi s6z konusudur. Bu
durum, Saym Benli'nin TSB
Bagkanligi gorevinin de sona erdigi
anlamina gelmektedir.”

"Katiiim Emeklilik hayatin her alanina dokunarak biiyudii"

Katihm Emeklilik, ik alti ayin prim
tretimi rakamlarim paylagti. Katihm
Emeklilik haziran aymda yaklagik 700
milyon lira toplam prim tiretimine
ulagti. Gegen senenin ayni donemine
gore 4 kat, yilbagindan bu yana ise 2 kat
prim tretimi artisini yakalayan Katilim
Emeklilik, katihm segmentinde pazar
payi da ikiye katladh.

'SAGLIK MALIYETLERIi PRIM
URETiIMIiNi ETKILEDI"
Katilim Emeklilik Genel Mudira
Ayhan Sincek, yilsonu buytime

hedeflerine dogru emin adimlarla
ilerlediklerini ifade ederek, “Haziran ay1
itibartyla son 12 aylik dénemde pazar
payimuz hayat branginda %17,35ten
%28,92’ye, saghk branginda %60,48’den
%69,07°ye, ferdi kaza branginda ise
%12,21’den %21,06’ya yiikselttik.
Katilim sigortaciligindaki toplam pazar
paymmz ise %3,53’ten %6,37’ye kayda
deger artig gosterdi. Bu yil 6zelinde
sigortacilikta prim tretimi rakamlarina
saglik hizmetlerindeki maliyet
artiglarinin 6nemli derecede etkisi
oldugunu gorityoruz” acgiklamasimda

bulundu.

SAGLIK, HAYAT VE FERDI
KAZADA URETIM HIZLANDI
Katihm Emeklilik’ten paylagilan
verilere gore, haziran ay1 toplam
primi tiretimi yaklagtk 700 milyon
lira olarak gergeklesti. Saglk
sigortalar1 Girtinlerinin tek cati
altinda toplandigr Katihm

Saglk tarafinda gecen yil
Haziran’da 102 milyon

lira olan prim tiretimi,

bu yil 463 milyon liraya

yiikseldi. Hayat sigortast branginda
gecen yil Haziran’da 53 milyon
lira olan prim tiretimi son 12 ayhk
donemde 165 milyon liraya ulast.
Ferdi kaza sigortast branginda ise
12 ayhk dénemde 20 milyon lira
prim Uretiminden 71 milyon lira
seviyesine gelindi. S6z konusu
branglardaki reel degisim
oranlari ise saglik tarafinda
%227, hayat sigortalar
tarafinda %127, ferdi
kaza brangimda ise %153
oranlarinda gerceklesti.

Yazin istanbul'un en giizel yeri Bogaz'in tam kenari

Yazin son derece nemli Istanbul havasinda Bogaz'in esintisiyle ferahlamak igin Agustos ayinda da kése yazarlar yemegimizi
Uskumru Restaurant’ta gerceklestirdik. Yaz aylarinda eksiklerimiz ¢ok olsa da biz rutinimizi bozmadan Istanbul’da olan
yazarlarimizla bulustuk. Keyifli gecen yemegimizde sektordeki degisiklikleri ve gelismeleri de konustuk. (Feyza Kirmizi)
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Hayat sigortasi yeniden tasarlanarak
kokli bir doniisiime girecek

McKinsey & Company'nin
hayat sigortaciliginin
gelecegine yonelik
hazirladigi raporda, hayat
sigortasinin yeniden
tasarlanarak kokli bir
doénlstime girecegdi
belirtilirken, sigorta
sirketlerinin blylimeyi
nasil hizlandirabilecekleri
ve performans hedeflerini
nasil asabilecekleri ele
aliniyor.

Q/ Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Yonetim danigmanhig firmasi
McKinsey & Company’nin hayat
sigortaciiginin gelecegine yonelik
hazirladig: rapor, sigorta sirketlerinin
biytimeyi nasil hizlandirabileceklerine
ve performans hedeflerini nasil
agabileceklerine odaklaniyor.
Raporda, hayat sigortasi sektortinde
etkili olan baghca giicler, sigorta
sirketlerinin uyum sagladig: ¢esitli
yontemler ve hayat sigortacilar ile
paydaglarin ileriye doniik olarak
degerlendirebilecekleri firsatlar ile 1§
modelleri i¢in temel ¢ikarimlar ele
alimiyor.

FIRSAT VE ENGEL YARATAN

4 ONEMLI GU¢C

Son 10 yilda, hayat ve emeklilik
sektoriiniin artan bir istikrarsizhik
yasadigr belirtilen raporda, firsat

ve engelleri yaratan 4 biiyiik giictin
ontumizdeki 10 yilda sektori kuresel
olarak sekillendirmeye devam edecegi
ifade ediliyor. Raporda, firsat ve
engelleri yaratan bu giicler su sekilde
siralaniyor:

1. Kisisel riskler i¢in artan

farkindalik ve devletin saghk
ile emeklilikteki fon aciklar:
sigortacilar icin bir firsat

yaratiyor
Kigiler, gelecekteki saghk ve emeklilik

maliyetlerinden kisisel olarak sorumlu
olduklarimn farkina variyor. Geligmig
ekonomilerin hiikkiimetleri daha fazla
borglu hale geldi. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri ve Japonya gibi
hikiimetlerin saglik ve emeklilik

programlari stkintih durumda.
Finansman aciklar, yaklagik olarak 41
trilyon dolarhik bir kiiresel emeklilik
acigyla sonuglaniyor. Ancak bu
durum, sektordeki sigortacilar igin
firsat yaratiyor.

2. Hayat sigortacilari kuyruk
riizgarlarimi kullanarak biiyiime

firsatlarimi yakalayabilir
Merkez bankalar enflasyonu kontrol

altina almaya ¢aligirken, nominal
faiz oranlar1 yakin gelecekte yiiksek
kalmaya devam edecek. Bu durum,
son 20 yilda goriilen agin diistik
nominal oranlardan olusan durumla
keskin bir zithk olusturuyor. Bityime
firsatlarini yakalamak i¢in bu kuyruk
riizgarlan kullamlabilir.

3. Teknolojinin artan rolii
Dijital teknolojiyi geleneksel trtinlerle
entegre etme istegi de dahil olmak
tizere, hizmet diizeyi s6z konusu
oldugunda miisteri beklentileri de
artiyor. Bu nedenle birgok sirket,
bulut bilgi islem ve uygulamal yapay
zeka gibi yeni nesil teknolojilere ayak
uydurabilmek i¢in i modellerini
degistirdi ve daha cevik caliyma
yontemlerinin yamni sira yeni yetenek
kesfetme stratejileri kulland.
Asya’da ve diger gelismekte olan
ekonomilerde yeni bir orta siif
olusmaya bagladi. Cin, Hindistan

ve Giineydogu Asya’da orta siif
ntfusun 2030 yilina kadar 1,2
milyar kisiye ulagacag: ve toplam
kiiresel ntifusun yaklagk %14’ tnt
olusturacag tahmin ediliyor. Ancak

yenilenen jeopolitik riskler ve endiseler
g0z oniine ahndiginda, bu firsatlarin
tim potansiyelini kullanmak kolay
olmayacaktir.

Raporda, bu giiclerin deger yaratma
kaynaklarim doniistiirerek ve yapisal
degisiklikleri hizlandirarak sektor
performansimi etkiledigi vurgulanirken
mevcut dinamiklere ise yeni bir baksg
acist kazandirdigi ve dontigiim igin
harekete ge¢menin zorunlu hale
getirdigi belirtiliyor.

PRiM BUYUMESi GERIDE KALDI
Hayat sigortasinda gerceklesen
nominal GSYIH biiyiimesinin,

prim biyiimesini ¢cok geride
biraktigina dikkat cekilen raporda,
hayat sigortacilarinin biiytime ve

getiri saglayan ¢esitli zorluklarla
kargilagtigina deginiliyor. Son

20 yilda ckonomiler, sigorta
primlerinden daha hizh buytdi ve

bu da sigorta sirketlerinin faaliyet
gosterdikleri ekonomilerle ayni oranda
buytimedigini gésteriyor. Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa’da,
nominal GSYIH son 20 yilda %#4
buytse de prim biiytimesi %2’lik

bir oranda gerceklesti. Asya’da
(Japonya harig), ise ekonomiler yillik
%10 biiytirken, primler sadece %3
oraninda artti.

Sektoriin, sermaye maliyetini agan
getiriler elde etmek i¢in miicadele
ettiginin alt1 ¢izilirken, ayni1 donemde
sermaye maliyetinden sonra karli getiri
elde etmek icin de miicadele ettigi
vurgulaniyor. Ayrica sigortacilarin ayni



zamanda performanslarini emsallerine
gore degigtirmekte zorlandiklar: da
ifade ediliyor.

Diger sektorlerle kargilagtirildiginda
sigortacilarin maliyetleri hentiz
hesaplarina katmadiklarina deginilen
raporda, 2003 yilindan itibaren hayat
brang1 i¢in maliyet giderlerinin %23,
miilk ve kaza brang: icin %5 oraninda
artigindan soz ediliyor. Bu maliyet
artiglarinin ise artik ele alimmasinin
zorunlu bir hale geldigi belirtiliyor.
Hayat sigortacilarinin sermaye
piyasalarindaki éneminin azaldigina
dikkat ¢ekilen raporda, sermaye
maliyetinden sonra getiri eksikligi,
yavag bityiime, kazanclarda yaganan
yiiksek dalgalanma, risklerin,
kazanglarin ve deger kaynaklarinmn
seffaf’ olmamasi, bireysel sigortalarda
performans hareketliliginin olmamast,
kiiresel hayat sektortintin bagta kamu
piyasalart olmak tizere yatinnmeilarla
olan ilgisini kademeli olarak
kaybetmesine neden oldugu aktariliyor.

DEGER KAYNAKLARI
HOMOJEN DEGIL

Hayat sigortas: sektoriindeki deger
kaynaklarimin homojen olmadig
belirtilen raporda, genel olarak

sektor performansi iyl olmasa da
dinya genelinde baz1 dikkate deger
biytme ve firsat cephelerinin oldugu
kaydediliyor. Amerika Birlesik
Devletleri’nde piyasa performansinin
yani sira basit, temel koruma saglayan
riinlerin 2021 ile 2026 yillar arasinda
%>5’ten fazla biiytimesi bekleniyor.
Ayrica sigortalmim riskinin ¢ogunu
veya tamamini kargiladigi piyasa odakh
drinlere olan ilgisinin ise %5 oranmda
diisecegi tahmin ediliyor.

Sirketler, “ktiresel bir sigortact”
olmanin ne anlama geldigini yeniden
disinmeye bagladi. Tarihsel olarak
hayat sigortacilari, piyasa paym
genigletmek ve ciro bitytimesini
desteklemek i¢in kendi piyasalarina
benzer (cografi olarak daha yakin
olan) piyasalara yoneldiler. Teknolojik
geligmeler kiiresellesme siirecini
hizlandirdikca sigortacilar portfoylerini
cesitlendirmek ve degerlemelerini
artirmak i¢in kiiresel olarak, 6zellikle
Asya’ya dogru geniglemeye baglad.
Diinya ekonomisi degistikce,
sigortacilar da gesitli bolgelerde faaliyet
gostermenin risklerini ve maliyetlerini
degerlendiriyorlar.

Rapora gore, gectigimiz 10 yilda
hayat sigortasi sektoriinii cazip bulan,
tamamen veya kismen alternatif

varlik yoneticilerinin sahip oldugu

6zel sermaye destekli platformlarda
artig goruldii. Amerika Birlegik
Devletleri’nde 6zel sermaye destekli
platformlar, genel hesap rezervlerinde
yaklagtk 292 milyar dolar: olusturuyor
ve sektor paymin yaklagik %9 unu
olusturuyor. Bu platformlar ayrica baz
yeni nesil 1§ kategorilerinde de 6nemli
pazar payina sahip.

Dagitimdan kazang akiglarinin
glictiniin farkina varan yatirimeilar,
komisyoncular, bagimsiz pazarlama
kuruluglari ve saha pazarlama
kuruluglari gibi dagitimeilar, 2010°dan

beri hayat sigortas: girketlerinin
toplam hissedar getirisinin 2,6 katini
tirettiler ve su anda hayat sigortasi
muadillerinin kazancinin yaklagik

2,8 katiyla islem goriiyorlar. Rapora
gore, sektor ayni zamanda daha
bagimsiz dagitima dogru yapisal

bir degisim yagtyor. Pek ¢ok sigorta
trininin ticarilestirilmesi ve sigorta
dagiticilar tarafindan sunulan agik
teknoloji mimarisi ve secenekleri
nedeniyle bircok sirket, bagimh
dagitimdan uzaklagti. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde tigiinct taraf
dagiticilar giderek daha baskin hale
geldi ve pazar paylarini 2010’da
%49°dan 2021°de yaklagik %55’¢
cikardi. Avrupa ve Asya’da da tgiincii
taraf dagitimcilarda -daha kiiciik de
olsa- benzer bir artis gorebiliriz. Ayni
zaman diliminde, Avrupa pazar payimi
%17°den %18’e, Asya’da ise pazar
paym %8’den %1 1’e ¢ikard.

HAYAT SIGORTASININ YENIDEN
DONUSUMU

Sigortacilarin yatirimeilar gibi
6nimiizdeki yillarda kendilerine
sunulan c¢ok sayida segenege

sahip olacag: belirtilen raporda,
sigorta sirketlerinin yakin gelecekte
onceliklerini nasil degistirecegi ve farkl
sigorta modellerinin yatirrmeilarimm
hedeflerini en 1yi sekilde nasil
kargilayabilecekleriagiklaniyor.

tizerindeki kontrolii siirdiirmek i¢in
Onemliydi.

Bugiin sektor, deger zincirine yonelik
bu yaklagimi “Uiriin gruplamas: ve
fonksiyonel ayristirma” ile yeniden
degerlendiriyor.

Sigortacilar ayrica iirtiin raflarim
genigletiyor ve gelistiriyor, trtinlerini
geleneksel triinlerden ekonomik
acidan daha ‘hafif” tirtinlere kaydirtyor
ve daha basit, daha entegre bir misteri
deneyimi yaratmak i¢in dagitim
noktalarim birlestiriyor.

[leriye bakildiginda, sigortacilar

deger zincirlerini giderek daha fazla
“ayrigtiracak” ve deger kaynaklar
yaratirken farklihga odaklanacak.

Bu degisiklik sirasinda ise 4 sigorta
islevi merkezde yer alacak: Uriin
tasarimi ve underwriting, bilango
yonetimi, dagitim, teknoloji ve
yonetim. Sigortacilar, iy modellerinin
gliclii yonlerinin bu 4 islevle nasil
eslestigini belirlemeliler.

Sonug olarak; hayat sigortasi sirketleri,
geleneksel is modellerini yeniden
degerlendirerek daha genis egilimlere
ve sektordeki degisimlere yanit

verdi. Sektor, éntimiizdeki yillarda
sermaye maliyetinden sonra getiri,
jeopolitik riskler gibi kalic1 zorluklarla
ve ayrica yuksek enflasyon ve dalgal
makroekonomik ortamlar gibi yeni
zorluklar ve belirsizliklerle kargi kargiya
kalacak. Bununla birlikte, paydaslarimin
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Ayristiriimis is modelleri deger yaratimi icin yeni yollar sunuyor

Dagitim
uzmanlan

[ Ayirt edicilik alan1 [l Gerekli

Urin olusturma

ve gelistirme Bilango
uzmanlan

uzmanlan

Tam hizmet ve
buttnlesik
sigortaci

Dagitim

Uriin tasarim ve
underwriting

Bilanco yonetimi

Teknoloji ve
yonetim

Ayirt ediciligin
temel kaynaklan

o Detayli misteri
gorisleri

e Ayncalikl dagitim
erigimi

e Misteriye dondk
teknoloji

e Musteri gorislerine
dayali Urln gelistirme
e Underwriting
yetenekleri
eAynicalikli dagitim
erigimi

o Etkin ortakliklar ve
karst taraf ydnetimi

o YUlksek puanli
bilango

o GUcly yatinrm
yonetimi yetenekleri

¢ Erisim icin kurumsal
ortakliklar

o Deger zincirindeki
yetenekler

o Serbest nakit akig
olusturma

« Organik gelir ve
kazang artigi

o Ucret gelirinin toplam
gelir ve kazancglara
orant

o Serbest nakit akigt
olusturma

o Defter degeri ve art1
deger

o Serbest nakit akig
olusturma

o Defter degeri ve arti
deger

o K&r harmanlama

« Ozkaynalk karliig

Temel « Faaliyet kar marji
degerleme « Organik gelir ve
lgekleri kazang artigi
DEGER YARATMAK iCiN

AYRISTIRILMIS 4 iS MODELI
Geleneksel olarak sigortacilar, bireysel
koruma ve emeklilik gibi cazip tirin
ve pazarlari belirleyerek bu iiriin ve
pazarlan desteklemek i¢in ugtan uca
deger zincirlerini yapilandirarak kar ve
biiyiime elde ettiler. Deger zincirinin
¢oguna sahip olmak; operasyonlar
basitlestirmek ve miisteri deneyimi

beklentilerini kargilamak i¢in ayirt edict
yeteneklerini tanimlayabilen, bunlara
yatirim yapabilen ve bunlardan
yararlanabilenler i¢in yeni firsatlar

var. Sonug olarak, degisen bir sektor
ortamu, sigorta sirketlerinin nerede ve
nasil deger urettiklerini dontistturerek
mevcut performans zorluklarinin
tistesinden gelmelerine olanak
saglayabilir.



2023 yilinin ilk yarisinda
meydana gelen dogal
afetler 194 milyar dolarlik
kiresel ekonomik hasara
neden olurken, toplam
hasarin yalnizca 53 milyar
dolari sigortaliydi. Yilin
ilk yarisinda gerceklesen
dogal afetlerin en yikici
olani ise 50 binden fazla
can kaybinin yasandigi
Kahramanmaras Depremi
oldu.

Yagmur Ceren Kural
—___ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

KAHRAMANMARAS DEPREMI EN YIKICI
DOGAL AFET OLDU

Yilin ilk yanisinda meydana gelen ve en yikici dogal afet olan
Kahramanmarag merkezli 7.7 ve 7.6 blyikliginde gerceklesen deprem
felaketleriyle de Ulke olarak biyik ve derin bir yara aldik. Aon'un
raporunda meydana gelen bu deprem felaketleriyle de ilgili gesitli bilgilere
yer verildi. Raporda, ekonomik kayiplarin neredeyse yarisinin bu yikic

2 deprem felaketinden kaynaklandigi kaydedildi. Tirkiye ve Suriye'yi
etkileyen depremlerde meydana gelen ekonomik kayiplarin 91 milyar
dolar oldugu tahmininde bulunan rapora gore bu rakam Tirkiye hikimeti,
Dinya Bankasi, Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi tarafindan ortaklasa
tahmin edilen toplam fiziksel hasar iceriyor. Enflasyona uyarlanmis fiyat
bazinda ise bu kayiplar kiresel olarak tarihte kayitlara gecen en maliyetli
11'inci afet oldu. Kahramanmarag depremlerinin bir sonucu olarak, EMEA
bélgesindeki ekonomik kayiplar da 111 milyar dolar oldu. Bu rakam 1990
yilint nilk yarnsindaki rekoru da agik ara farkla gecti.

2023 yihmn, hentiz bitmemis olsa

da meydana gelen dogal afetler
nedeniyle en zorlu yillardan biri
olarak gectigini séyleyebiliriz. Dogal
afetlerin sayisinda yaganan artis

ve bunlarin yarattig1 zararlar hem
tilkemiz i¢in hem de diinya i¢in
onemli sorunlara yol agtyor.

Aon’un yayimladigi rapora gore
2023tin 1lk yarisinda dogal afetlerden
kaynaklanan kiiresel ekonomik
kayiplar, 194 milyar dolar ile 21.
yiizyll ortalamasinin oldukga tizerinde
gergeklesti. Bu kayiplar raporda
kayitlara gegen en yiiksek 5’inci kayip
olurken, bu yilki kayiplar gimdiden
kiiresel yillik ortalama ekonomik
kayiplarin %60’1n1 da olugturdu.
Raporda ayrica yilin tamamu igin
kiiresel kayiplarin daha da artacag:
belirtildi.

2023'UN iLK YARISINDA

25 AFET MEYDANA GELDi

2023 yihnin ilk yarisinda diinya
genelinde 194 milyar dolarhk
ekonomik kayba neden olan 25 ayr
afet meydana geldi. Bu olaylarin biri
hari¢ tamamu ise hava kosullariyla
ilgili oldu. 2023’te kaydedilen afetlerin
17°st ABD’de meydana gelirken,

bunu Asya-Pasifik (4), EMEA (3) ve



Amerika kitalar takip ett.

KAYIPLARDA EN YUKSEK
4'UNCU iLK YARI

2023%in ilk yarisinda dogal afetlerden
kaynaklanan kiresel sigortah kayiplar
ise, 21. ylizyil ortalamasinin %46, 10
yillik ortalamanin ise %25 tizerinde
gergekleserek 53 milyar dolar oldu. Bu
ayni zamanda 2011, 2021 ve 2022°den
sonra kayitlara gegen en yiiksek
4’tincii ilk yar1 dénemi oldu. Onceki
yillara benzer gekilde, kayiplar agirlikh
olarak ABD’deki siddetli konvektif
firtinalardan kaynaklandi.

Bu donemde en az 18 ayri olayda
milyar dolarhk sigortal kayiplar
meydana geldi. Bunlarin 14’4 ABD’de,
2’s1 Yeni Zelanda’da, 1’1 Turkiye’de ve
I’1 Bat1 ve Orta Avrupa’da kaydedildi.
ABD’deki siddetli konvekdtf firtina
olaylar, sigortal kayiplar agisindan en
maliyetli ilk 10 olay tablosuna hakim
oldu. Ancak, 2023 yihnn ilk yarisinin
en maliyetli tekil olayr Tturkiye’deki
depremler oldu. Hem kamu hem

de 6zel sigorta kapsamlar dikkate
alindiginda, bu olaydan kaynaklanan
toplam zararmn 100 milyar liradan
fazla oldugu tahmin ediliyor. Bu
rakam, subat ay1 ortalama déviz kuru
ve miteakip fiyat enflasyonu dikkat

alimdiginda 5,6 milyar dolara denk
geliyor.

FARKINDALIGIN ARTMASINDA
SIGORTANIN ONEMI BUYUK
Giintimiizde tim dinyanin
giindeminde 6nemli bir yere sahip olan
iklim degisikligi ve sebep oldugu dogal
afetlerin sayisindaki artis ve bunlarin
yarattig1 zararlar 6nemli sorunlara yol
agryor.

Iklim degisikligiyle miicadelede riski
onleme ve riski azaltma konusunda
6nemli bir role sahip olan sigorta
sektoriinin, toplumda risk bilincinin
olugsmasi ve farkindaligin artmasinda
da 6nemi biiyiik. Iklim degisikliginin
etkilerine karg1 kalkan gérevi géren
sigorta, iklim kaynakli gergeklegen
afetler sonucu meydana gelebilecek
kayiplarin 6niine gecebilmek icin de
6nemli bir givence olarak kargimiza

cikiyor.

REASURANS FiYATLARI
YUKSELEBILIR

Meydana gelen dogal afetler sebebiyle,
kigilerin varliklar da zarar gérdiigu
i¢in hasar taleplerinin sayisinda ve
siddetinde artiglar meydana geliyor.
Hasar 6demelerinde yaganan arts,
sektore ek maliyet yiikd yarattigr gibi
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SWISS RE: DOGAL AFET KAYIPLARININ
%70’ FIRTINA KAYNAKLI

Swiss Re Enstittisd, 2023 yilinin itk yarisinda ABD'de meydana gelen
siddetli konvektif firtinalarin kiresel sigortali dogal afet kayiplarinin
%68'ini olusturdugunu belirterek ikincil tehlikelerin artan etkilerine dikkat
cekiyor. Siddetli konvektif firtinalar (gok graltisd, simsek, siddetli yagmur,
dolu, kuvvetli riizgarlar ve ani sicaklik degisimleriyle iliskili firtinalar)
2023'0n ilk yansinda dinya ¢apinda 35 milyar dolar sigortali kayba neden
oldu. Bu miktar, sigortali kayiplarin alti aylik dénemde son on yilin yillik
ortalamasinin (18,4 milyar dolar) neredeyse iki katina ulastigini gosteriyor.
Swiss Re Katastrofik Tehlikeler Bagkani Martin Bertogg, konuyla ilgili sunlan
soyledi: "2023'Un ilk yarsinda ortalamanin Gzerindeki sigortali kayiplarin
ana nedeni siddetli g6k glrdltuld firtinalar olmasi bu ikincil tehlikenin
sigortali kayiplarin baskin kiresel etkenlerinden biri haline geldigini ortaya
koyuyor. Ortalamanin Gzerindeki kayiplar, degisen iklimin etkisiyle sigortali
kayiplarda yillik %5-7°lik bir blylime egilimini ortaya koyuyor.”

ilk alt ayda gergeklesen hava olay kaynakli dogal afetlere bakacak olursak;
*ABD: Bir dizi siddetli gbk glrGltalu firtina, 2023'0n ilk yansinda 34 milyar
dolarlik sigortali hasara yol act1. En ¢ok etkilenen eyalet ise Teksas oldu.
+Yeni Zelanda: 2023'lin baslarinda sadece iki hafta arayla iki siddetli hava
olaywyla sarsildi. Yeni Zelanda'da 1970'ten bu yana meydana gelen en
maliyetli iki sigortali kayip olay1 olan bu felaketlerin faturasinin 2,3 milyar
dolar oldugu tahmin ediliyor.

-Italya: May1s ortasinda kuzey italya’nin Emilia-Romagna bélgesinde
siddetli yagislar, yogun sellere ve 600 milyon dolarin Uzerinde sigortali
kayba yol agtr.

*ABD, kuzeybati Cin ve Giiney Avrupa: Bu yil sicak hava dalgasinin en sicak
noktalan olan bu yerlerden 6zellikle Giney Avrupa, kuru hava kosullan ve
kuvvetli riizgarlar nedeniyle Yunan Adalan, italya ve Cezayir'de meydana
gelen orman yanginlarinin siddetlenmesine yol a¢ti. Bu bélgedeki hem
ekonomik hem de sigortali kayiplarla ilgili zararlar tahmin etmek ise henlz
cok erken.

ayni zamanda sigorta sirketlerinin
reastirans anlagmalarini daha yiiksek
bedellerle yapmasia da neden
olabiliyor. Goriislerini aldigimiz
sektor temsilcileri, son birkag yildir
dinya genelindeki ytiksek faizlerin bir

neticesi olarak reasiirans sermayesinde
bir azaligin zaten gozlemlenmekte
oldugunu, bunun tsttine dogal afet
hasarlarimin maliyeti de konuldugunda
reastirans fiyatlarinda ciddi yukseligler
olacagini belirtti.

2023 YILININ iLK YARISINDA EN FAZLA EKONOMIK KAYBA
NEDEN OLAN ILK 10 KURESEL AFET

Tarih Afet Ulke Old Sayist Ekonomik Kayip
(milyar dolar)
6 Subat Turkiye&Suriye
Depremleri Tdrkiye & Surive 59.259 91
1 Ocak La Plata Havzasi'ndaki Brezilya, Arjantin
30 Haziran Kuraklik Uruguay - 9.9
13-17 May1s Emilia-Romagna '
Selleri [talya 15 9.7
01-03 Subat Siddetli Konvektif
Firtina ABD 13 6.1
01 Ocak- .
30 Haziran Kuraklik Ispanya - 5.6
31 Mart- Siddetli Konvektif
1 Nisan Firtina ABD 37 5.5
12-17 Subat Gabrielle Kasirgasi Yeni Zelanda 11 39
21-26 Haziran  $iddetli Konvektif
Firtina ABD 7 38
27 Ocak-2 Subat Auckland Selleri Yeni Zelanda 4 33
10-15 Haziran  Siddetli Konvektif
Firtina ABD 3 31
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“TUM DUNYAYI VE
GELECEGIMIzi TEHDIT
EDEN EN BUYUK
ENDISELERDEN BIRI
IKLIM DEGISIKLIGI

VE BAGLANTILI
OLARAK GELISEN
HAVA OLAYLARI.
HASARLARA KARSI
GEC KALINMADAN
KIYMETLERIN SIGORTA
GUVENCESINE
ALINMASI BUYUK ONEM
TASIYOR.”

DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Hasarlara karsi kiymetlerin sigorta
glivencesine alinmasi cok énemli

Genel olarak kiiresel etkiler, pandemi

ve sonrast gerceklesen buytik katastrofik
hasarlar, Avrupa’da ve tiim diinyada
yukselen enflasyon ve etkileri, ekonomik ve
politik degisimler, savas ve olumsuz etkileri,
reastirorlerin kendi retro marketlerinde
kargilagtiklar ciddi maliyet artiglar ve
kapasite bulmakta zorlanmalarimin risk
alma igtahini azalttigini soyleyen Doga
Sigorta Genel Miidiirti Cogkun Golpmar,
“Iklim degisikligine bagh olarak siddeti,
stkhigr ve etki alanmi giderek artan dogal
afetlerden kaynakl hasar ve kayiplar her
gegen yil 6nemli dlglide artig gosteriyor.
Yaganan afetlerin reasiirans kapasitelerini
etkilemesini ve reastirans maliyetlerini
artirmasim bekliyoruz. Ek olarak,
reasiirans kapasitesinin 6neminin giderek
arttig1 bu kaotik ortamda, reasiirorlerin
sadece fiyat artigt degil teknik Uw
stireglerine etki edebilecek degisiklikler
yapmak gayretinde olacaklarim
disiiniiyoruz. Reastirans sirketlerinin
kapasiteleri sadece dogal afetlerden
kaynakh gerceklesen hasarlara degil,

faiz oranlarinin ytikselmesi, enflasyonist
ortam ve diger degiskenlere de bagh
olarak degisiklik g6stermekte. Tim
olumsuz geliymelere ragmen reasiirans
sitketleri uzun vadede desteklerine devam
edecektir” diye konustu.

'KAYIPLARIN ONEMLi BOLUMUNU
SIGORTACILAR KARSILIYOR'
Dogal afetlerin sebep oldugu ekonomik
kayiplarin 6nemli bir boliimtnin
sigortacilar tarafindan karglandigim dile
getiren Golpmar, “Iklim degisiminin
etkilerinden kaynaklanan seller ve su
seviyelerinin artist 6zellikle kiy1
bolgeleri etkilerken; kiiresel 1sinma
ve kuraklik tretim kapasitesini
azaltarak tarim sigortalarim

dogrudan etkilemekte. Tklim

degisikligine sebebiyet veren olaylardan
biri de sera gazi emisyon oranlarinin
artmasidir. Kiiresel diizeyde sera

gazinin yayihmimim azaltilmas: ve

ara¢ kullammina bagh karbondioksit
yayilimlarinin digtrilmest i¢in yeni
teknolojiler ve yontemler uygulanmakta.
Ornegin; Avrupa Birligi, emisyonlari
2030’a kadar 1990°’daki seviyelerinin %55
altina diigtirmeyi ve 2050’ye kadar iklim
notr olmayi taahhiit etti. Gelecek 10 yil
icerisinde elektrikli ara¢ kullanmmimim %350
seviyelerine ulagmas: beklenirken yeni
teknoloji ve atthmlarla birlikte araclarin
%70’inde stiriiclisiiz/ otonom/entegre
sistemlerin kullanilmas bekleniyor. Artik
tiiketicilerin 6zel ara¢ kullanimi yerine
otonom/siirtictistiiz/ elektrikli araglar
gibi alternatif transfer sistemlerini

tercih etmesi sera gazinin iklim tizerinde
yarattig1 negatif etkileri de azaltacaktir.
Sigortacilik agisindan bakildiginda

1se sahis kullaniminin digina gikan
stiriiclistiz araglara gecis yapilmasimin
hasar frekansinda da gozle goriiltr bir
seviyede diisiig yaratmas: beklenmekte.
Fakat mevcut oto sigortalarinda bir

kaza durumunda stirtictideki kusura
bakilirken, strtciisiiz arag kullanimi
sirasinda meydana gelebilecek kazalarda
ara¢ ureticisinin kusurlu bulunmas: da soz
konusu olabilir” agiklamasinda bulundu.

‘RiSK BIiLINCiNi ARTIRMALIYIZ'
Tim diinyay: ve gelecegimizi tehdit
eden en biiyiik endiselerden birinin iklim
degisikligi ve baglantih olarak gelisen hava
olaylar1 oldugunu kaydeden Goélpinar,
“Ogzellikle yaz aylarinda asirt sicaklik
baglantili olarak meydana gelen yangin
ve kurakhgin yam sira; sadece kigin degil
yaz aylarinda da gortilen agir yagis, sel
ve su baskinlariin arazi, konut, arag ve
1§ yerlerine verebilecegi hasarlara karg:

ge¢ kalinmadan kiymetlerin sigorta
glivencesine alinmast biiyiik 6nem tagtyor.
Sigortalilarimiza, acentelerimiz kanalyla
alinacak riskleri en aza indirmek i¢in
hangi 6nlemlerin ahnmasi gerektigine
dair yangin, sel, seylap, su baskini vb.
durumlara karg: alinmas: gereken
onlemleri iceren bilgilendirici paylagimlar
yaptyoruz. Doga Sigorta olarak kendi
ckibimiz tarafindan yapilan riziko teftigleri
vasttastyla sigortalilarimizi dogal afetler
dogrultusunda gérebilecekleri zararlara
karg1 uyariyor ve alinmasi gereken
onlemler konusunda bilinglendiriyoruz.
Sirketimizin sosyal medya hesaplarinda
da risk bilincini artirmaya yonelik yaym
ve paylagimlarimizi diizenli olarak
yapmaktayiz” ifadelerine yer verdi.
“Iklim degisikligi ile miicadele ve geri
dontgiim, temiz bir gelecek igin en
oncelikli konularimizdan biri olmakta™
diyen Golpmar, s6zlerine su sekilde devam
etti: “Iklim degisikligi ile miicadelede
stirdiiriilebilir ¢evre hedefine ulagmay1
amaglayan projelerin daima destekgisi
olmay1 siirdurtiyoruz. Gelecek nesillere
saglikli ve gtivenli bir diinya birakmay1
arzulayarak, faaliyetlerimizi ¢evre bilinci
ile gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda; fidan
bagist kampanyalarina destek oluyor,
gevreye duyarh ara¢ kullananlarin yamnda
oldugumuzu gostererek elektrikli ve hibrit
arag sahiplerinin kargilagabilecegi riskleri
Doga’l Kasko ile teminat altina aliyoruz.
Son olarak, bu yonde gurur verici bir
projeye daha imza attik. Turkiye’nin
mobilite alaninda hizmet veren kuresel
teknoloji markast Togg ile 1§ birligindeki,
gelismis sigorta hizmet ve ¢oziimlerimizin
son yansimast 0zel kasko tirtintimiiz

ile kullanicilarin akill cihazlarina en
kapsamli sekilde koruma sagliyor, kaliteli
hizmet glivencemiz ile ayricalikh sigorta
teminatlan ve ek 6zellikleri sunuyoruz.”

"SEKTORUMUZ RISK
GERCEKLESINCE
HASAR ODEME
MISYONU HARICINDE
ONLEYICI SIGORTACILIK
POLITIKASINI DA
YAYGIN HALE GETIRMEK
ZORUNLULUGUNDADIR.
ONLEYICI SIGORTACILIK
KAPSAMINDA

ONLEYICIi TEDBIRLER
ALINMASINI, BUNUN
TOPLUM TARAFINDAN
ICSELLESTIRILMESINI
SAGLAMAK
SEKTORUMUZUN
GOREVI OLMALIDIR.”

AVEON GLOBAL SIGORTA ICRA KURULU BASKAN YARDIMCISI VE CMO'SU EMRAH YASAR:

6nleyici sigortacilik politikasi
yaygin hale getirilmeli

Dogal afetler sebebiyle reasiirans
kapasitelerinin ve fiyatlarinin oldukca
fazla ve belirsiz bir degiskenlik icerisinde
etkilendigini ifade eden Aveon Global
Sigorta Icra Kurulu Bagkan Yardimcisi ve
CMO’su Emrah Yagar, “Bunun bir seferlik
bir durum olmaktan ¢ikip degiskenlik
gostererek devam edecegini soylemek
maalesef sektoriimiiz agisindan ayri bir
risk olusturmaktadir” dedi.

Iklim degisikligi ve dogal afetlere kargt
sektortin nasil bir rol tstlenebilecegiyle
ilgili goriiglerini paylasan Yagar, “Bu
miicadelede sektériimiiz risk gerceklesince
hasar 6deme misyonu haricinde 6nleyici
sigortacilik politikasini da yaygin hale
getirmek zorunlulugundadir. Onleyici

sigortacilik kapsaminda iklim degisikligi
ve sonrasinda yaratacagl olumsuz etkilere
karg1 6nleyici tedbirler alinmasini, bunun
toplum tarafindan igsellestirilmesini
saglamak sektorimuziin gorevi
olmalidir” a¢iklamasinda

bulundu.

‘RiISK GERCEKLESMEDEN
TEDBIR ALINMALI
Onleyici sigortacilik kavrami
etrafinda birlesmek zorunda
olunduguna dikkat

¢eken Yasar,

“TFarkindalig

saglamanin

yegane yolu bu

gortintyor. Yani iklim degigikliginin
yaratacagi zararlan sigortalarken risk
ger¢eklesmeden once tedbirlerin alinmasi
ve uygulanmasinda 6nleyici sigortaciliga
tarihi bir gorev diigmektedir”
ifadelerini kullandr. Yasar, sozlerini
soyle stirdurdii: “Yeni bir girket
olmamiza ragmen 15 siireclerimize
robotik ig modellerini dahil
ederek yesile yatirrm konusunda
ilk adimimiz1 attik. Diger yandan
elektrik araclar konusunda
yaptigimiz irtinlerle, sivil
toplum orgtitleri ile ortak
projeler gelistirereck
bunu pekigtirmeye
devam edecegiz.”



QUICK SIGORTA GENEL MUDURU EYUP OZSOY:

Risk farkindaligi ne kadar artarsa
mali kayiplar o kadar azalir

Dogal afetlerin neden oldugu kayiplarin
2022 yilinda 270 milyar dolar seviyesinde
oldugunu ve bunun yaklagtk 120 milyar
dolarhk kismimin sigorta hasari olarak
yansidigini ifade eden Quick Sigorta Genel
Miidiirii Eyiip Ozsoy, “Genel olarak dogal
afet hasarlarimin %70’ini firtina ve kasirga
sonucu olusan kayiplar olusturmakta. Her
gecen yil dogal afet sonucu olugan hasar
trendinin yukari yonde oldugunu net bir
sekilde gozlemleyebiliyoruz. Bu hasarlarin
dogal sonucu reastirans maliyetlerinde artig
seklinde karsimiza cikacaktir. Son birkag
yildir diinya genelindeki yiiksek faizlerin
bir neticesi olarak reastirans sermayesinde
bir azalig zaten g6zlemlenmekteydi. Dogal
afet hasarlarinim maliyetini de bunun
ustiine koyarsak reasiirans fiyatlarinda
ciddi ytikselisler olacagi asikar. Bu
rakamlar olayin ciddiyetini gosteriyor
ashnda. Onlem ahnmadikga giderek
artacak bu rakamlar. Reasiiransin varlik
sebebi, afetlerin yol agtif1 ekonomik
kayiplarin karsilanmasinda bir giivence
olmasi. Dolayisiyla kayiplar arttikca

bu alandaki harcamalar da ytiikseliyor.
Iklim krizinin her y1l etkisini daha da
hissettirmesi sonucu dogal afetler ve
kayiplar, ahgilagelmis grafiklerin cok
tstiinde artik. Bu nedenle hem sigorta hem
de reasiirans sektortiniin kartlari yeniden
dagitmast ve yeni yol haritalari ¢izmesi de
sart. Global ¢aptaki tim veriler, cok da
uzak olmayan bir gelecekte kapasitelerin
mevcuttakinden daha fazla daralacagini
gosteriyor. Bu da reastirans fiyatlarinda
%40’a kadar bir artiy beklenmesi demek.
Tirkiye’de 6zellikle yangin branginda daha
da hissedilecek bu artiglar. Dogal olarak
reastirans kapasitesinin azalmasi, sigorta
primlerini de olumsuz etkileyecek ve

prim artiglari yaganacaktir. Diger yandan
reasirans acig1 da soz konusu ¢linki
yuiksek riskli alanlarda risklere smirlar
koyabiliyor reastirans sirketleri ve bu da
aciga sebebiyet veriyor. Haliyle sigorta
sirketleri s6z konusu maliyetleri primlere

yansitmak durumunda kaliyor. Tabii bu
orta ve uzun vadede makroekonomik
sorunlari beraberinde getirecek. Béyle bir
tabloya maruz kalmamak ve sektorimiizi
korumak adma yeni formduller gelistirmek
zorundayiz. Diger yandan bizler
sigortactyiz. Giniin sonunda dogal afetlere
kars1 da en énemli glivence ve devamliligin
ekonomik stirdirtlebilirligin merkezinde
her zaman sigorta var ve var olmaya da
devam edecek” acitklamasinda bulundu.

'SEKTOR ONLEYiCi SIGORTACILIK
ROLUNU USTLENMELI'

Kiresel 1stnma ve iklim degisikliginin, sel,
firtina, kuraklik vb. bircok afetin direkt
nedeni oldugunu ifade eden Ozsoy, “Bu
noktada her yagtaki insanimiza iklim
degisikligine neden olan faktorlerin nasil
azaltilacagi hususunda bilin¢lendirme
¢aligmalart yapilmali. Sektor bu konudaki
deneyimlerini risk farkindahigimin
artinlmasi i¢in kullanmali. Diger bir
deyisle bu konuda da 6nleyici sigortacilik
roliinii iistlenmeli. Iklim krizi bize dogal
afetlerin yazin da ¢ok biiyiik boyutlara
ulagabilecegini gosterdi. Haliyle iklim
degisikligy, sigorta sektoriiniin dogrudan
etkilendigi bir sorun. Risk mithendisliginin
de her zamankinden ¢ok daha fazla
onemli hale geldigi bir dénemdeyiz. Risk
farkindaligi ne kadar artar ve 6nlem
almirsa, hem sektor hem de sigortalilar
i¢in mali kayiplar o kadar azalir. [klim
degisikligiyle miicadelede stirdiirtlebilir
ve ¢evrecl ¢aligmalarin ve yatirimlarin
6nemi biiyiik. Bu yatirimlarin ise sigorta
¢oztimleriyle birlikte diigtintilmesi,
sirketlerin riskleri minimize etmek icin
sigorta sirketlerinin sundugu / sunacagi
teminatlan dikkate almasi lazim.
Dolayisiyla sigorta sektoriiniin de kendini
bu yeni kosullara gére revize etmesi
gerekli. Bu anlamda girketler iirtin ve
teminatlarinda bu konuyu 6nemsiyor.
Ayrica Avrupa Yesil Mutabakati’na sektor
olarak uyum icin achmlar atiliyor. Diger

yandan risk paylagimlar icin koastirans
anlagmalari, yerli reastirans girketlerinin
desteklenmesi, sirketlerin mali agidan
gliclenmesi ¢cok 6nemli hale geldi. Sigorta
bilincinin artirilmasi ise her zamankinden
¢ok daha miihim. Biz Quick Sigorta
olarak kuruldugumuz gtinden beri, sigorta
bilincini artirmayi kendimize goérev
edindik ve bu kapsamda yayimlarimizi
stirdirtiyoruz” seklinde konugtu.

'YENi URUNLER GELISTIRMEK
SART’

Her seyden once iklim degisikligini
kapsayan yeni trtinleri gelistirerek
tiiketicinin dikkatini bu konuya ¢ekmenin
ve ilgilenmesini saglamanin sart oldugunu
vurgulayan Ozsoy, “Ciinkii afetler olmaya
devam edecek. Hatirlayiniz BM’nin
Kiresel Degerlendirme Raporu, son

12 yilda, her y1il 350 - 500 arasinda

afet gerceklestigi ve daha kotusi
oniimiizdeki yedi yilda bu rakamlarin
560’a yiikselecegini ortaya koydu.

Yani higbir sey yapmadan oturup
bekleyecegimiz bir stire¢ degil bu, felaket
guriiltiilii adimlarla geliyor. Bu noktada
sitketlerin 1§ modellerini, ¢evreci olmayan

yapilanmalarim ivedilikle gézden gegirmesi

zaruri bir adim olmal. Yesil déniigiim
sart. Kaldi ki sirketler, sermaye sahipleri
bu hassasiyeti gosterdikge bireylerin de
hassasiyeti artacak ve sigorta bilinci daha
hizh gelisecektir” ifadelerine yer verdi.
Maher Holding Sigorta Grubu olarak
hatta holding olarak yenilenebilir enerj,
surdirtlebilirlik ve gevreci yaklagimlarin
hep glindemlerinde oldugunu kaydeden
Ozsoy, sozlerini su sekilde noktaladh:
“Yatirnmlarimizda da reel adimlar
atryoruz. Bunun en giizel 6rnegi, bu yihn
baginda tagindigmmz Quick Tower.
Amerikan Yegil Binalar

Konseyi (USGBC)

tarafindan LEED

Platinum sertifikas:

sahibi bir bina burasi.”

Eylil 2023

"RISK FARKINDALIGI
NE KADAR ARTAR VE
ONLEM ALINIRSA,
HEM SEKTOR HEM DE
SIGORTALILAR ICIN
MALI KAYIPLAR O
KADAR AZALIR.”

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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“SIGORTA
SEKTORUNUN CESUR
VE YARATICI COZUMLER
OLUSTURMASI CIDDI
ONEM TASIYOR. ETKIN
RISK SERMAVYESI, RiSK
TRANSFERI VE RISK
SENDIKASYONU DAHIL
STRATEJILER - RISKI
GENELE YAYMAK

VE KAPSAMLARI
GENISLETMEK,
SEKTORUN
MUCADELEDE

AKTIF OLARAK

YER ALABILECEGI
ALANLAR.”

EY TURKIYE FINANSAL HIZMETLER SEKTOR LIDERI VE SIRKET ORTAGI LEVENT ATAKAN:

Sektor iklim deg:;:khg:yle
miicadelede aktif rol aimali

LY tarafindan hazirlanan EY 2023
Kiiresel Sigorta Goriintimii raporunda
iklim degisikligi ve katastrofik risklerin
yaratacag koruma aciklarmin diinya
capinda sigorta sektériniin en 6onemli
ti¢ konusundan biri oldugunu ifade eden
EY Tirkiye Finansal Hizmetler Sektor
Lideri ve Sirket Ortag1 Levent Atakan,
“Sigortasiz kalan katastrofik risk 2019,
2020 ve 2021 yillarinda sirastyla 89, 112
ve 145 milyar dolar olarak éngoriiliiyor.
Bu noktada, aslinda sigortasiz risklerin
bityiime sebeplerinden biri de riskin
sigorta sektorii tarafindan son zamanlarda
daha net tespit edilebilmesi ve buna bagh
olarak fiyatlandirilmasi olarak goriniiyor.
Gergeklesen ve dogru tespit edilen riskler,
dogal olarak reasiirans fiyatlarim
artirtyor. Bahse konu risklerin
buyiikliigii reastirans
kapasitesini de olumsuz
etkilerken, burada

kapsayabilecek reastirans kapasitesinin
olmamasi en énemli etken” dedi.

'SEKTORUN CESUR gOZUMLER
OLUSTURMASI GEREKLI’

Ozellikle dogal afetler tarafindaki

eksik sigortalilik ve bu risklerin artarak
ger¢eklegmesinin sigorta sektoriiniin

bu alana daha fazla yatirim yapmast

ile sonuclanacagim diigindiigini
belirten Atakan, “Hem varliklart hem de
yukiimliliikleri etkileyen iklim risklerini
modellemek ve uzun zaman dilimlerine
yaymak oldukca zor. Sigorta sektoriiniin
cesur ve yaratict ¢oziimler olusturmast
ciddi énem tastyor. Etkin risk sermayesi,
risk transferi ve risk sendikasyonu

dahil stratejiler, riski genele yaymak

ve kapsamlar1 genigletmek, sektoriin
miicadelede aktif olarak yer alabilecegi
alanlar. Farkh pazarlara gore farkli ve
yenilik¢i ¢6ziimler tiretmek de 6nemli bir

Farkindahgin artirlmasinin sadece
sigortacihik sektériintin gtindeminde
olmamast gerektigini diigindigini
vurgulayan Atakan, “Kamu, sivil toplum
kuruluslari, diger paydaslar ve sigorta
sirketi 1§ birlikleri, egitimler ve gesitli
kampanyalar aracihigryla farkindaliginin
artirlmast gerektigini diigtintiyoruz.

Bu noktada sigorta sirketlerinin etkin
olabilecegi alan; olasi riskin ne oldugunun
ve sonuglarinin dogru bir sekilde tespit
edilmesi ve anlatilmas: olabilir” dedi.
Atakan, sozlerini soyle surdiirdi: “EY
olarak, faaliyet gosterdigimiz 150°den fazla
tilkede net karbon ayak izimizin azalmasi
icin sorumlu oldugumuzdan daha fazla
karbonu atmosferden uzaklastirarak ve
dengeleyerek 2021 yilinda ‘karbon negatif”
olmay1 basardik. 2025’te ise atmosfere yeni
emisyon eklemeyerek ‘net sifir karbon’ hale
gelmeyi hedefliyoruz. Bu hedefe ulagma
sirecinde de karbon negatif kalmayi

olumsuz riskin tumunu

AON ES CEO'SU FERHAN OZAY:

Sektorun farkindaligi
artirmadaki rolli ¢cok buyuk

Sigortaciliktaki en temel risklerden olan
dogal afetlerin, reastirans piyasasinda
saglanan kapasiteyl ve fiyatlar etkileyen
en onemli faktorlerden birt oldugunu
belirten Aon Eg CEO’su Ferhan Ozay,
“Sigorta sirketleri her gecen giin bu
risklere daha fazla maruz kalmakta
ve reasiirans piyasasindaki teminat
ihtiyaclar1 bu dogrultuda artmaktadir.
Son birkag yildir artan talep ve kapasite
diistisler1 halihazirda fiyatlarda artis
egilimi yaratmigtt. Bu duruma ek
olarak 2023 Subat aymda gerceklesen
Kahramanmarag depremleri, dogal
afet kaynakli bu kayiplarm énemli
bir ytizdesini olusturdu ve gelecek
yenilemelerde reastrans sirketlerinin
yaklagimlarin, risk istahlarini belirleyen
en 6nemli unsur haline geldi. Reasiirans
teminati saglayan sirketler, retrosesyon
satin almlarinda, bu dénemde
6denen yiklii tazminatlar sonrasi,
ozellikle dogal afetlere daha fazla
maruz kalan bélgelerde ciddi maliyet
artiglartyla kargilagmaktalar. Dolayisiyla
reastrans sirketleri ya bu maliyetleri
reasiirans fiyatlaria yansitiyorlar ya da
sagladiklar kapasiteyl daraltma karari
almak zorunda kaliyorlar. Baz:
durumlarda her ikisi de séz
konusu olabiliyor. Kapasite
arzinda yasanan bu diistis ya
da kapasitenin maliyetinin
artigy, sektordeki artan taleple
birlesince sigorta sirketlerinin
teminat ihtiyaclarim
gelecek dénemde
daha pahaliya
finanse edeceklerini

gostermektedir” diye konugtu.

Sigorta sektoriintin iklim degigikligine
olan farkindahg: artirmadaki roliiniin
cok kiymetli oldugunu ifade eden Ozay,
soyle konustu: “Oyle ki sigortacilar
mevzu bahsi olunan sektordeki risk
degerlemelerinin yapilmasini ve
sonucunda risk gruplarmnin belli
araliklarla degerlendirmesine 6nderlik
ederler. Bu siirecte her bir risk grubu
icin tedbirler 6nem derecesine

gore siralanirlar. Glinimiizde iklim
degisikliginin yarattigi dogal afetler
neticesinde yeni risk gruplar: da
ortaya cikmaktadir. Bu noktada
sigortahlara nagizane tavsiyemiz

risk degerlendirmelerini iginin

chli kurumlarla belirli araliklarla
diizenli olarak yaptirmalaridir. Aon
Tirkiye olarak yerli miisterilerimizi
yonlendirmelerimiz neticesinde

iklim degisikligine uyum tedbirleri
alma konusunda bilinglendiriyor ve
kiiresel 6lgekte uygulanan ¢oztimleri
onlar ile stirekli ve diizenli olarak
paylagtyoruz. Bugiin Ingiltere’de

iklim degisikligi sebebi ile ¢ok yiiksek
ve kuvvetli rizgarlara kargin alinan
deniz kargo tagimacihg risklerinde
aliman ek genisletmeleri Tiirkiye’deki
misterilerimiz ile paylasmamiz da buna
gtizel bir 6rnektir. Uyum tedbirlerinin
farkindahg artirnidigr ve uygulandigy
siirece Turkiye’de iklimle baglantih
sigorta koruma agigimin azaltilmasina
yardimer olmast kuvvetle muhtemeldir.
Iklim degisikligi sigorta sektorii igin
giderek biiytyen bir risk iken, firsatlari
da beraberinde getiriyor.”

rol olarak kargimiza cikiyor” dedi.

sirdurecegimizi taahhiit ediyoruz.”

MARSH TURKIYE CEO'SU YESIM AKSUT:

ESG calismalari sektor
tarafindan benimsenmeli

2023’tin ilk yarisnda meydana

gelen dogal afetlerde yaganan

sigortah hasarlarin toplami, son 10
yillik ortalamanin biraz tizerinde
gerceklestigini belirten Marsh Tirkiye
CEO’su Yesim Aksiit, “Sigorta
endistrisi bu gercegi iklim degisikliginin
dogal afetler tizerindeki etkileri
bakimindan da énemsiyor. Dogal
afetler sonucu ortaya ¢ikan sigortalh
hasarlar dogal afetler agisindan koruma
saglayan reastirans programlarinin
fiyatlarim dogrudan etkiliyor. Bu
anlamda dogal afet korumas: acisindan
kullanilan reastirans tretelerinin
fiyatlarindaki artig 6niimiizdeki
donemde de stirecek gibi goziikiiyor.
Diger taraftan 6zellikle yaganan
depremler acisindan bakildiginda,
reastirorlerin ve sigortacilarin olas
depremleri ve bunlarin sonuglarim
ongormek i¢in kullandiklar: baz

arag ve modeller, kimi olaylarda
gergeklesen hasarlar tahmin etmekte
yetersiz kaldi. Bu 6ngortilebilirlikte
deneyimlenen belirsizlik de
reasirorlerin kapasitelerini daha
konservatif kullanmayi istemelerine,
hatta kimi cografyalardaki baz
risklere kars1 daha mesafeli

pozisyon almalarina sebep

oldu. Dolayistyla dogal

afetlerin frekansinda ve
bityiikliklerinde yaganan

artigla birlikte bu tur

riskler i¢in diinya reastirans
pazarinda kapasite

bulmak daha zor bir

hale geldi” dedi.

[klim krizinin sigorta sektériiniin
glindeminde son birkag yil icerisinde
ciddi olarak yer aldigim séyleyen Akstit,
sozlerine soyle devam etti: “Ozellikle
sigorta kapsamim etkileyen dogal afetler
ile ilgili beklentilerin son yillarda daha
genis bir perspektifle ele alindigim
belirtebiliriz. Bunun en biiytik sebebi,
tilkemizde ve diinyada yasanan ekstrem
hava olaylarimn, iklim kogullarmdaki
degisikliklerin ve biyocesitliligin
azalmasimin hizmet verilen sektorlerde
kendini gostermesidir. Sigorta
sirketlert iklim degisikligine bagh
riskleri ve etkilerini yonetmek icin risk
degerlendirme, sirketlere 6zel tirtin ve
hizmetler, her seviyede farkindaligin
artirlmast adina adimlar ve farkindahk
caligmalari, stirdurilebilir ve ¢evreye
duyarh sekilde sigortacilik faaliyetlerinin
yuritilmesi gibi roller tstlenmeliler.
Sigorta piyasast siirece hizla adapte
olarak hizmet portféytinde 6ne ¢ikan
araglar gindemine aldi. Bu araclardan
biri olan Cevresel, Sosyal, Yonetigim
(ESG), Marsh Ttrkiye olarak bizim
de yogunlagtigimiz alanlardan biridir.
Marsh’ta global olarak yiirtttiigiimiiz
ESG ¢ahgmalarmmn sektor
tarafindan da benimsenmesinin
iklim degisikliginin etkilerine
kargt gticlii kalabilmek adina
yararl olduguna inaniyoruz.
Bu minvalde sigorta
sektorindeki tim taraflarin
gevresel, sosyal ve yonetisgim
cercevesinde aksiyon
almast gerektigini
digtintiyoruz.”



CORPUS SIGORTA GENEL MUDURU MURAT SiSLI:

Sigorta farkindaligi istenilen
seviyeye ulasmadi

Iklim degisikliklerinin sebep oldugu dogal
afetlerin, 2023 yihnda da sigorta sirketleri
acisindan maliyetli olmaya devam
ettiginin altim ¢izen Corpus Sigorta
Genel Midirt Murat Sisli, “2022 yilinda
gerceklesen dogal afet kaynakh hasarlar
sebebiyle olusan 270 milyar dolar maddi
kaybin yaklagik olarak %>55’inin sigortasiz
oldugu tahmin ediliyor. Sigortalilik
oranmin %45 seviyesinde kalmasima

karg yaklagtk 121,5 milyar dolar sigortal
hasar tutari, kiiresel sigorta pazar i¢in
oldukga ciddi bir tutara isaret etmektedir.
Son yillarda dogal afetlerin frekanslarimn
artmasi sigorta talebinde de yukari

yonli bir harekete sebep oldu. Bireyler

ve sirketler varliklarini korumak icin
sigortaya olan talebi artirirken 6zellikle
COVID-19 sonrast bozulan tedarik
zinciri, kiiresel olarak artan enflasyon ve
faiz oranlar sigorta ve reasiirans girketleri
tizerinde hem hasar maliyeti hem de
sermaye acisindan bask: yaratmaktadir.
Ulkemiz 6zelinde ise, deprem riskinin
yamnt sira, kiiresel 1sinma kaynakh sel
hasarlarindaki artig, daha 6nce pek dikkate
alimmayan orman yanginlar Tiirk sigorta
sirketlerinin hasar tutarlarim artirmakta.
2021 yilinda 421 milyar dolar olan diinya
reasirans kapasitesinin 2022 yihnda 355
milyar dolar seviyesine gerilemis oldugunu
cesitli raporlardan takip edebilmekteyiz.

Bu azaligtaki etkenlerin baginda son
yillarda artan hasarlar ve ekonomik
belirsizlikler bulunuyor. Bu azaligin bir
sonucu olarak 2022 yilinda yurt diginda
reastirans maliyetleri maalesef %10
civarinda artig gostermistir. Bu gerceveden
baktigimiz zaman, artan teminat
ihtiyacina karsilik kiiresel reasiirans
kapasitesi artmamakta. Ekonominin temel
kurali olan arz-talep dengesini dikkate
alirsak reastirans maliyetlerinin 2023 yih
sonunda artacagin éngérmekle beraber
saglanan reastirans kapasitesinin azalacagi
gortstindeyiz. Elbette hem sigorta
sirketleri hem de rasiirans sirketleri cok
degerli olan ve fiyat: artan kapasitelerini
daha dikkatli kullandirma yoluna
gideceklerdir” dedi.

‘ONLEYICi SIGORTACILIK
ANLAYISIYLA HAREKET EDILMELI’
Sigorta sirketlerinin birgok farkh sektore
hizmet veren, hem bireysel hem de
kurumsal misterileri olan ¢ok genis
kapsamli bir sektort temsil ettigini
vurgulayan Sisli, “Tklim degisikligi ile
miicadelede sigorta sirketleri karbon
ayak 1z1 daha az olan sirketlere pozitif
ayrimcilik yapabilecekleri gibi tarifelerini
emisyon oranlarina gore ayarlayarak
bireysel miisterilerini de daha diigiik
emisyonlu araglara yonlendirebilirler.

Sirket olarak ‘Onleyici sigortacilik’
anlayig ile hareket ederek, zarari
o6nleyici aksiyonlar alarak ¢aligmaktayiz.
Sigortalilarimizin varliklarmna ait
eksiklikleri kendileriyle paylasip,
farkindahklarimin artmasim saghyor

ve sigortalilarimizin 1§ stirekliligini
saglamak icin caliymalarda bulunuyoruz”
ifadelerine yer verdi.

Gerek kiiltiirel gerekse de ekonomik
sebeplerle tlkemizdeki sigorta
farkindaliginin istenilen seviyeye bir
tirlii gtkmadiginin altini gizen Sigli,
sozlerini su sekilde stirdiirdt: “Bu sene
baginda yasadigimiz, hepimizi derinden
etkileyen deprem konusunda bile bunu
yasamaktayiz. Oysa sigorta, zaten

cok zor kazandigimiz varhilarin bir
anda yok olmamas igin tek yol. Dogal
afetler arttikca sigorta talebi artsa da

bu durum anlik olarak devam etmekte.
Sektorimiizde SEDDK ve TSB is
birligi ile halihazirda ¢ok giizel projeler
yuratilmekte, 6zellikle Sigortacilik
Hatftas: ile genis kitlelere ulagilmakta ve
bilin¢ artinlmakta, biz de sirket olarak
tim bu galismalara katilmaktayiz. Bunun
yani sira internet sitemizde, Corpus Blog
ad1 altinda, iklim degisikligi

hakkinda farkindaligi artirict

bir¢ok bilgi ve gorsel

yayinlamaktayiz.”

Eylil 2023

"GEREK KULTUREL
GEREKSE DE
EKONOMIK SEBEPLERLE
ULKEMIZDEKI SIGORTA
FARKINDALIGI
ISTENILEN SEVIYEYE
BIR TURLU CIKMADI.
BU SENE BASINDA
YASADIGIMIZ, HEPIMIZi
DERINDEN ETKILEYEN
DEPREM KONUSUNDA
BILE BUNU
YASAMAKTAYIZ."

- AXA SIGORTA HUKUK, UYUM VE KURUMSAL SORUMLULUK BASKANI VE ICRA KURULU UYESIi ONUR KOCKAR:
Iklim degisikligi sigorta sektoriinden
bagimsiz bir konu degil

Ulkemizde biiyiik kayiplara sebep

olan ve hala yaralarini sarmak i¢in
calisugimiz depremlerden sonra, sigorta
ve reasiirans sirketlerini zor bir yenileme
doneminin bekledigine dikkat ¢eken

Axa Sigorta Hukuk, Uyum ve Kurumsal
Sorumluluk Bagkani ve fcra Kurulu Uyesi
Onur Kogkar, “Yenileme doneminde
fiyatlamalar1 belirleyen dnemli bir kriter
katastrofik riskler olacaktir. Katastrofik
risklerin, reasiirans koruma maliyetlerinde
artiglara sebep olacagmi 6ngériiyoruz. Ote
yandan, reasiirans piyasasinin azalmakta
olan katastrofik kapasite alma isteginin,
tilkemizde yasanan deprem ile daha da
azalacag duguniliiyor. Bu durumun
sonucu olarak reastirans sirketleri, basta
saklama pay1 artiglart olmak tizere
reasiirorler lehine olacak sekilde, sigorta
sirketlerine daha az kapasite sunacaktir.
Reastirans sirketleri, mevcut risklerinin
deprem ile artmasimdan dolay etki
yonetimini yeniden tanimlayacak ve
bunun sonucunda kapasitelerini azaltma
yoniinde ilerleyeceklerdir. 2024 yenileme
doneminde, 6zellikle yangin ve muhendislik
olmak tizere tim branglarda kapasitelerde
daralma ve fiyatlarda ciddi artiy olmasin
ongoriyoruz” ifadelerini kullandi.

‘iKLiM DEGISIKLIGi EN BUYUK RiSK
FAKTORU’

Iklim degisikliginin, sigorta sektériinden
bagimsiz bir konu olmadiginin altim ¢izen
Kockar, “Sigortaciigin merkezinde riskleri
ongormek ve bu riskler kargisinda 6nlem
almmasini saglamak var. Tklim degisikligi ve
yol agtigi felaketlerin giinimiizde en biiytk
risk faktdrlerinden oldugunu diistintirsek,
sektor olarak bu konuda yapmamiz
gereken cok sey oldugunu disiiniiyorum.
Axa olarak “insanhigin geligmesi adina
insanlar i¢in degerli olam korumak”

amact ve sorumluluk bilinci ile hareket
ediyoruz. Bu baglamda, kendimizi sadece
risk gerceklestikten sonra hasar 6deyen

bir girket olarak konumlandirmiyor; risk
onleyici inisiyatifler alarak misgterisinin
zarara ugramasini onleyen destekleyici

bir 15 ortag yaklagimin benimsiyoruz.
Sigortalanacak degerleri éncelikle inceliyor
ve riskleri bertaraf edecek tavsiyelerde
bulunuyoruz. Buna iklim riskleri de dahil;
sigortahlarimizin varliklarim olasi iklim
risklerinden nasil koruyacaklarina dair
oneriler de gelistiriyoruz. Diger yandan
Axa Grubu'nun iklim stratejisini Tiirkiye’de
“Diinya Dostu Sigortacihk” yaklagimimizla
hayata gegiriyoruz; dogrudan ve dolayh

cevresel etkimizi en aza indirgeyecek
caligmalar yuritiiyoruz. Misterilerimize,
onlari iklim degigikligi risklerine kargt
teminat altina alan trtnler sunarken,
kurumsal miisterilerimizi siirdtrtlebilir

1§ pratiklerine tegvik edecek uygulamalar
yapryoruz. Ornegin, iklim degisikliginin
gunlik hayattaki etkilerine karst koruma
saglamak adina musterilerimize parametrik
sigorta tirtinlerini sunuyoruz. Bu tiriinle
turizm, enerji, havacihik, ingaat gibi iklim
degisikliginin olumsuz etkilerine en fazla
maruz kalan sektorleri koruma altina
aliyoruz. ‘Diinya Dostu 15 Yeri” iiriiniimiizle
de yesil bina ve LEED sertifikalarina sahip
1§ yerlerine fiyat avantaji ve ek destekler
sagliyoruz. Bireyler ve kurumlar igin

iklim degisikligi risklert ile ilgili sigorta
farkindahg yaratirken, ayni: zamanda
gezegenimizin gelecegi konusunda sosyal
farkindahk yaratmaya da calistyoruz.

2020 yilinda baglattigmmz “Diinya igin
Hareket Et” projesiyle insanlari gezegen
saghg icin harekete ¢agirtyoruz. Giinka
hareketsiz bir yasam karbon ayak izimizin
artmasima yol agtyor ve boylece iklim
degisikligini tetikliyor. Aym zamanda insan
saghgma da olumsuz etkileri bulunuyor”
aciklamasinda bulundu.

“IKLIM DEGISIKLIGI
SIGORTA
SEKTORUNDEN
BAGIMSIZ BIR
KONU DEGIL. IKLIM
DEGISIKLIGI VE YOL

ACTIGI FELAKETLERIN

GUNUMUZDE

EN BUYUK RiSK
FAKTORLERINDEN
OLDUGUNU
DUSUNURSEK, SEKTOR
OLARAK BU KONUDA

YAPMAMIZ GEREKEN

COK SEY VAR.”
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BES’te BIST-100

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-31.07.2023 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%29
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Yillik i¢ Verim Orani
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.07.2023 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %21,26 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %27,71 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.07.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.07.2023 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.07.2023
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 454.047 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 343.801 TL birikime ulasmistir.

31.10.2003-31.07.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2023 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2023 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi gortilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldigi diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun Gzerinde getiri elde ettigi gortilmektedir.

coskusu

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,
donem bagt ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirmmer i¢in boyle bir kargilagirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancim ifade etse de,
bireysel emeklilik sistemindeki katthmeilar i¢in
bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle
bir deger artis1 sadece donem baginda tiim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baglayip donem sonunda ayrilan katthmcilar
i¢in gecerli.

Bunun yerine katihmecilarin buytik boliimi
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katthmecz, yihin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detaylh analizde ise katihmc: ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kigi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagi “Emeklilik Gelir
Plam” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmei icin degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirim
yapan katiimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar1 toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk: paylarinin
ay ay yatirima yonlendirildigini, yil iginde
yatirilan katkilar i¢in tam yillik getiri elde
edilemedigini ve son ay yatirilan kisminin sadece
1 ay nemalandigim gézden kagirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kart1 ile yapilan 6demelerde bu
siireler kredi kartinin blokaj stiresi kadar da
otelenebilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlarmda 2023 yihnin Temmuz aymda
%25,03 oraminda artis olurken BIST—100
endeksinde %25,31 oraninda artig kaydedildi.

Temmuz ayinda BES biinyesindeki Ttirk

Lirast Cinsinden Kamu Bor¢lanma fonlar
%4,92 oraninda artig gosterirken Yabanci

Para Cinsinden Borg¢lanma fonlarinda %8,27
oraninda artig gerceklesti. Her bir fonun
varhgiyla agirhklandirlarak hesaplanan tiim
BES Endeksinde ise Temmuz ayinda %10,92
oraninda artig gerceklesti. Ttketici Fiyat
Endeksi ise 2023 yilinin Temmuz aymnda %9,45
oraninda artig gésterdi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranma bakilmaktadir. Katihmer her
ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akist ile yallik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatirim tutarlar 31.10.2003
tarithinde 100 TL ile baglatilmig ve her ayin
TUFE oraninda artirilmugtir. Fon alnirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda y6netim
gider kesintisi yapilacag: varsayilr.

ADENDUM BES BiRIiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve duzenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
haziranmistir. Katihmemin 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katk: payini TUFE oraninda artirdig
varsayllmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilmcinin bu siire icinde fon dagilim
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir.

Fon gruplarmim endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ayni fon gruplar i¢in
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmigtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.07.2023
tarihleri arasinda bireysel emeklilik

sisteminde degisik fon karmalarina TOrE
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri ot
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 DEG
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 %100 HoN
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES "100 KL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.07.2023 tarihinde 454.047 TL'ye
ulasmistir. Bu kisi Temmuz 2023

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-31.07.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

déneminde bireysel emeklilik sistemine 0
1.445 TL katkida bulunmustur.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005

tarihinde dahil olup 31.07.2023 tarihine T0rE
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme as
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir. 3100 DEG
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi %100 KL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.07.2023 tarihinde 815.415
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
gorilmektedir.

%80 KTL+%20 HSN

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000 1.000.000
Birikim Tutar

31.1.2005-31.07.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000
Brikim Tutari



BES’te katki paylari aylik 6deniyor

Emeklilik G6zetim Merkezi'nin pay1 6demistir. yeni kurulan sozlesmelerden Emeklilik Gézetim
(EGM) verilerine gore Bireysel Ug aylik 6deyenler 679, alt1 ayhk %641 sisteme ilk defa dahil olan Merkezi'nin (EGM)
Emeklilik Sistemi'nde (BES) 6deyenler bin 51 lira ve yillik olarak  katilimcilardan oluguyor. verilerine gére BES'te
katihmcilarm, %94,4°G ayhk 6deyenler ise bin 116 lira ortalama ~ %13,9’u daha 6nce sisteme girmis katilimailarin, %94,4'G
diizenli olarak katk: pay1 6demesi tizerinden katki payr 6demest fakat farkh sebeplerle sistemden aylik diizenli olarak katki

yapryor. %4,2’s1 yillik, %1,4 ise ti¢ yapmistir.
aylik veya alt1 aylik periyodlarla

ayrilmig ve mevcutta s6zlesmesi
olmayan katilimcilardan oluguyor.

pay! 6demesi yapiyor.

katki 6demeleri yapryor. BES'TE HER 10 KiSIDEN 2'Si 22,1 isc halihazirda sistemde

Diizenli olarak aylik katki payr YENI BiR SOZLESME ALIYOR yiiriirliikte sézlesmesi olup yeni bir

6demest yapan katilmeilar 2022 Emeklilik G6zetim Merkezi'nin sozlesme daha alan katthmcilardan

yili i¢in aylik ortalama 574 lira katki  (EGM) verilerine gore BES’te olusuyor.

D L

Engelli bireylerin hizmetlere erisiminin kolaylastirimasina
yonelik sektor duyurusu yayinlandi

sirketleri tarafindan hizmet sunulan alanlarin ve sesli hale getirilmest, isitme engelli bireyler icin
engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi goruntiilii gagr1 merkezi hizmeti vasitastyla isaret

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan
27.07.2023 tarthinde ‘Engelli Bireylerin
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Hizmetlerine
Erigiminin Kolaylagtinlmas:” hakkinda sektor
duyurusu yaymland.

Yayinlanan duyuruda, sigorta ve 6zel emeklilik

ve yaganilan

sorunlarin en aza indirilmesi amaciyla  dili tercimanhg hizmeti sunan uygulamalarin

sirketlerin iletigim kanallariin engelli bireylerin kullamlmas1 ve yayginlagtirilmas: basta olmak
ithtiyaclarina yonelik olarak geligtirilmesi, gorme tizere sunulan hizmetlerin erisilebilirligi konusunda
engelli bireylere sunulan hizmetlerde iletigimi gahgmalarin sektor genelinde yaygmhk kazanmas

kolaylagtirmak icin Braille alfabesinin kullamilmas1  gerektiginin 6nemine deginildi.

31.1.2006

TUFE

BES

%100 DEG
9100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

-31.07.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 75.000 150.000 225.000 300.000 375.000 450.000 525.000 600.000 675.000 750.000 825.000

Birikim Tutari

31.1.2007-31.07.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 75.000 150.000 225.000 300.000 375.000 450.000 525.000 600.000 675.000 750.000
Birikim Tutar

31.1.2008-31.07.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) %80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu

TUFE

BES

%100 DEG
%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

30.1.2009-31

TUFE

BES

%100 DEG
%100 HSN
%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

0 75000 150000 225000 300.000 375.000 450.000 525.000 600.000 675.000 750.000 BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
Birikim Tutar yatl rrm

.07.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) TUFE: Enflasyon endeksli yatinm
yapan katilimci (Yonetim Gider

Kesintisi olmadan)

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin
performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplamalar, gecmis
verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.
Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir ancak herhangi bir
0 75000 150000 225000 300000 375000 450000 525000 600.000 675000 hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Birikim Tutar Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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“Calismalarimiza hizla devam edecegiz”

Oniimiizdeki dénemde
yapilacak galismalar
hakkinda aciklamalarda
bulunan TOBB SAIK
Baskani Levent Korkut,
rekabetin olmasi gerektigi
boyutta diizgln ve iyi
isleyebilmesi adina haksiz
rekabet olusturabilecek
durumlarin énlenmesi

ve meslegdi tehdit edici
unsurlanin ivedilikle
¢6zlime kavusturulmasi
icin calismalara hizla
devam edeceklerini
belirtti.

7 Temmuz 2023 tarithinde gergeklegen
TOBB SAIK 11 Delege secimleri ve 31
Temmuz 2023 tarihinde gerceklesen
TOBB SAIK Sektér Meclisi
se¢imlerini acente meslektaglarinin
tevecciihii ve tercihi ile kazandiklarim
belirten TOBB SAIK Bagkani Levent
Korkut, 6ntimiizdeki donemde
yapilacak ¢aligmalar hakkinda bilgi
verdi.

Korkut, su agiklamalarda bulundu:
“Brokerlerin, sadece bireysel is
yapmak tlizerine sube yapilanmasim
dogru bulmuyoruz. Bu nedenle
burada da yeni bir yapilanmaya
gidilmesinin gerektigini diigiintyoruz.
Sigorta ve reasiirans brokerlerinin
gelirlerinin Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirlenecek

bir orandan asag1 olmamak tizere
reastirans geliri olmasi gerekmekle
birlikte, bunun diginda geliri sadece
sigorta satigl olan brokerlerin

ise acentelerle birlikte sigorta
brokerlerinin tamaminin sigorta
aracist tanimi adi altinda toplanarak,
denetimlerinin saglanabilmesi i¢in
TOBB SAIK’in adinin TOBB
Sigorta Aracilart Icra Komitesi
sekline gevrilerek SAIK catist

altinda orgiitlenmesinin mutlak
saglanmasi gerektigini diigtiniiyoruz.
Sadece reastirans yapan brokerlerin
aynen devamhhigr ancak reastirans
yapmayan, yapsa bile bireysel iy yapan
ve/veya yapacak olan brokerlerin
adinin, subeli acenteler de dahil,
normal acentelerle birlikte adlarinin
araci tanimi olarak degistirilmesi

ile dagitim kanallan arasindaki

haksiz rekabet denetimlerinin
tarafimizdan daha adil ve etkili olarak
yapilabilecegine inaniyoruz.”

'ILLEGAL YAPILARIN

ONUNE GECECEGIZz'

Korkut, sézlerine su sekilde

devam etti: “Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi'nin 13. maddesinin
birinci fikrasinda, “Merkez ve subeler
icin uygulanacak fiziki sartlar, teknik,
idari altyapr ile insan kaynaklari,
acentelerin teskilat, teknik personel
nitelikleri, unvan, degisikliklerin
bildirilmesi ve giincelleme, ilan,
reklam, afig ve pano, siirekli egitim,
bilgi kayitlar ve kayitlara erigime
iligkin genel diizenleyici islemler dahil
tiim iglemler yonetmelikte belirtilen
sartlara uygun olmak koguluyla ilgisine

Korkut, 11 Agustos 2023 tarihinde yapilan sektér meclisi toplantisinda
belirlenen TOBB SAIK Yonetim Kurulu'nun gorev dagilimini su sekilde siraladr:

TOBB SAIK Yénetim Kurulu:
Levent Korkut

Ozglr Yilmaz

Ayhan Gengal

Ersoy Kocamanoglu

Sikri Uzal

Hasan Alper Calik

Mehmet Isik

Sektor Meclisi Baskam
Nevzat Yavuz

Sektor Meclisi Baskan Yardimcisi
Harun Barut

TOBB SAIK Yedek Yénetimi:
Ertug Akkalay - SAIK Yedek Uye
Hande Onal - SAIK Yedek Uye
Kemal Hira - SAIK Yedek Uye
Celal D8nmez - SAIK Yedek Uye
Mehmet Aslan - SAIK Yedek Uye
Serkan Dag - SAIK Yedek Uye
Cemal Baseren - SAIK Yedek Uye

gore Icra Komitesi tarafindan tesis

ve icra edilir” hiikmii yer almaktadir.
Bu kapsamda, Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi'nin Sigorta Acenteleri
Yoénetmeligi'nin Uygulanmasina
Mliskin Usul ve Esaslar yayinlanarak
yurtrlige girmistir. Anilan esaslarin
2.5. maddesi uyarinca sube agarak
teskilatlanacak acentelerde genel
miidiir ve genel midiir yardimeilar:
icin ticaret siciline tescil zorunlulugu
getirilmigtir. Diger yandan, s6z konusu
acentelerde sube muduri olarak
gorevlendirilen kigilerin tesciline iligkin
bir diizenleme bulunmamaktadr.

Bu nedenle, acente subesinin

ticaret sicilinde tescilli miidiiri ile
levhada belirtilen sube midiiri

farkh olabilmektedir. Bu cercevede,
sube seklinde 6rgtitlenen sigorta
acentelerinin levhaya iglenmek tizere
sube mudiirt olarak gorevlendirdikleri
personelin, ticaret siciline “sube
muduri” olarak tescilinin zorunlu
hale getirilmesi konusunda Icra
Komitesi olarak yeni donemde
caligmalar baglatarak usulsiiz
subelesen illegal yapilarin 6niine
gecmeye c¢aligacagiz. Bu baglamda,
Sigorta Acenteleri Yoénetmeliginin
Uygulanmasina lliskin Usul ve
Esaslarin; 2.4. maddesinin, “Acente
subelerinde en az bir sube muduri ve
bir teknik personel gérevlendirilmest
gerekmektedir” seklinde degistirilmesi,
Sigortacihik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan Birligimize intikal ettirilen
yaziya istinaden, sube miidiirlerinin
ticaret siciline tescilinin yapilarak
levhaya kaydimin tamamlanmasi

ve sube seklinde Orgiitlenen sigorta
acentelerinin Ticaret/Ticaret ve
Sanayi Odalarr’'nda kayith aktif sube
bilgileri ile levha bilgilerine kayith
aktif sube bilgilerinin kargilagtinlarak,
uyumsuzluk bulunan subelere iligkin,
ilgili sigorta acentelerine miifettisler
kanali ile sorusturma iglemlerini
baglatarak, son dénemde iyice artan
usulsiiz ve illegal subelesmelere

¢eki diizen verilmesini saglamaya
calisacagz.”

'ACENTELERE OLAN GUVENIN
ARTMASI iCIN CALISACAGIZ’
Rekabetin olmast gerektigi boyutta
diizgtin ve 1yi isleyebilmesi adina
haksiz rekabet olugturabilecek
durumlarin varliginin tespiti ve
onlenmesi ve meslegi tehdit edici

bu unsurlarin ivedilikle ¢6ztime
kavusturulmasi i¢in sigorta acenteleri
yonetmeligi calismasim yapacaklarim
ifade eden Korkut, “Acente
fesihlerinin masaya yatirilmasi ve
fesih kurallarimin olusturulmast,
bolgesel ve hasar/prim iligkisi nedenli
fesihlerden kaynaklh magduriyetlerin
acilen sonlandirilmasinin saglanmasi,
Acente-sirket s6zlesmesinde,
acentenin acenteliginin portfoy hakki
olusacak gekilde sonlanmas: halinde
haklarimin net ifadelerle yer almasinin
saglanmasi, sigorta acentelerinin
hayat/bireysel emeklilik pazar
paylarmin artirlmasimin saglanmast,
bu konuyla ilgili egitim ve tanitim
caligmalari veya yapilabilecek her
tirlt girisimin yapilmasi, sigorta
acentelerinin daralan pazar ve

artan rekabet kosullarinda da
rahatlamasimin ve bu branglardan da
gelir elde edebilmesi, sektor meclisi
ve il delegeleri ile toplantilarin daha
etkin hale getirilmesi, Son SAIK
doneminde guizel bir sinerji yaratilan
SAIK — TUSAF iligkilerinin daha

da pekigtirilmesi ve 1s birlikteligi
icerisinde sektorel sorunlarin
istigarelerinin saglanmast, ticaret
odalar1 veya ticaret ve sanayi
odalarinda bulunan sigortacilik meslek
komiteleri ile goriis ve bilgi paylagim
yapilmasi saglanmast, illegal olarak
¢aligan subeci ve ekran paylagan
yapilarin takibi, denetlenmesi ve
boylesi yapilara miisaaede edilmemest
adma ¢alismalarimizin devam ve
sektor basmi ve ulusal basin takip
edilerek sigorta acenteligi meslegi ile
ilgili olumsuzluk olugturabilecek her
turlii haber, yayin vis. eger gercegi
yansitmiyor ise dizeltme istenmest,
sigorta acentelerinin giiven ve
imajmin olumlu yonde artmasinm
saglamaya ¢aligacagiz” diye konustu.
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Havacilik Sigortalar Atdlye
Calismasi (Yiiz yiize)

Vakfin, uygulamali egitimi pekistirmek
amaciyla sundugu “Atélye Calismalan”
kapsaminda hazirlanan "Havacilik
Sigortalan” egitimi 21 Eylil tarihinde yiz
yUze TSEV simiflarinda gerceklestirilecek.
Bu egitimde havacilik sigortalarinda
katiimailarin karsilasabilecegi hasarlarin
¢ozimlenmesi yapilacak.

Egitmen tarafindan hazirlanacak konu
basliklar ile ilgili olarak katiimcilar rnek
olaylar Gzerinde tartisacak, gorislerini
beyan edecek, egitmen moderatdr olarak
yOnetecek. Egitime; sigorta eksperleri,
acenteleri, brokerler ve havacilik

sirketi calisanlan (pilot, teknisyen ve
sermayedarlar) katilabilir.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Online Ingilizce Dil
Egitimler1 basliyor

TSEV, 2022 yilindan itibaren tim sektore
acik olacak sekilde planladigi ingilizce Dil
Egitim Programlarnm sonbaharda yeniden
baslatiyor.

¢ Her kur 60°ar saatlik iki bolim olmak
Uzere toplam 120 saatten olugsmaktadir
ve egitimler online platformda
gerceklesecektir.

+ Elementary, Pre-Intermediate,
Intermediate ve Upper Intermediate olmak
Uzere 4 farkli kur sunulacaktir.

+ Simflar maksimum 16 kisiden
olusacaktir.

+ Egitimler online olarak haftaici 2 veya
3 aksam gerceklesecektir.

¢ Derslerde yoklama alinacaktir.

* Arasinav ve final sinavi olmak tzere iki
ayn sinav yapilacaktir.

Kayit icin egitim@tsev.org.tr adresine mail
atabilirsiniz.

Aktierlik sinavlarina yonelik
3. seviye egitimler Eylil'de
basliyor

Aktderlik Sinavlarina Yonelik Egitim
Programlar, SEGEM'in her yil iki kez dort ayn
seviyede dizenledigi sinavlara yonelik bir
hazirlik programi. Bu egitim programlan ile
aktler adaylarnin, ilgili konu basliklarina

ait temel kavramlan ve bunlann aktierya
alanindaki uygulamalann kavramas, soru
tarzlanna aligkanlik saglamasi ve ¢6zim
tekniklerini 6grenmesi saglanarak ilgili
sinavlan basarnyla gecmeleri amaclaniyor.
Bununla birlikte adaylarin konularin
mantigin kavramalar ve ileride bunlan
meslegin icrasinda kullanabilmeleri amaciyla
once konular detayli bir sekilde islenmekte;
ardindan soru ¢ézidmlerine gecilmektedir.
TSEV olarak oldukga iddiali oldugumuz

bu egitimleri alip sinavda basgarisiz olan
katiimailar, ayni sinava iliskin ileride agilacak
egitimlere Ucretsiz katilabilecekler.

Egitimler, online olarak gerceklesecek.

3. seviye egitimlerden "Finans, Yatinm

ve Risk Yonetimi" 7 Eylil'de, "Hayat Dis1
Sigortalar" 26 Eylul'de, "Emeklilik Sistemleri"
16 Ekim'de ve "Hayat Sigortalan" 30 Ekim'de
baslamak Uzere planlandi.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

DUZELTME: Sigortac1 Gazetesi Temmuz
sayisinda "TSEV olarak oldukga iddiali
oldugumuz bu egitimleri alip sinavda
basarisiz olan katiimailar, ayni sinava

iliskin ileride agilacak egitimlere Ucretsiz
katilabileceklerdir.” ciimlesinde sehven
“ileride acilacak egitimlere” yerine
“sinavlara” yazildigi fark edilmistir. Bilginize
sunariz.
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Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriintin ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitim Programlar:
kapsaminda Eyliil ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Glinliik 3-6 saat arasinda degisen strelerle
planlanan ve egitim sonrasi katilim sertifikas: verilecek olan kisa streli egitim programlar agagida yer aliyor.

TSEV EYLUL AYI EGITIM PROGRAMLARI
Profesyonel Yasama Uyum ve Is Birligi (Online)

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalar ile Bireysel Emeklilik Sisteminde

Tazminat Yonetimi (YUz Yize)
56210 lletisim ve Empati (Online)
Iletisim Merkezi Kurulusu ve Yénetimi (Yiz Yize)

Sigorta Sirketlerinin Yeni Is Modellerine Uyumu ve Inovasyon

Kaltard (Online)

Tekne Makine Sigortalarinda Kullanilan 83, 95 ve 2002 Tarihli

EGITiM TARiHi EGITMEN

5-6 Eylal Nilgln Yiksel
6-7 Eylal Askin Disindere
7-8 Eylul Can Demirag
11 Eylul Menekse Ucaroglu
11 Eylul Melike Demirel

11-12-13 Eylul Kaptan Murat Isikl

Klozlarinin Detayli ve Kiyaslamali incelenmesi ile Yat Klozunun

Incelemesi (Online)
Ileri MS Excel Uygulamalar (Yiz Yize)

Saglik Sigortalarinda Risk Degerlendirme (Medical Underwriting)

(Online) .
Sorumluluk Sigortalarina Iliskin Yargi Kararlari (Online)

Daha Memnun Misteri Deneyimi & Daha Fazla Satis (Yiz Yize)

Hasar Departmaninda iliski Yonetimi (Online)
Degersizlik Inancint Anlamak ve Asmak (Online)

Degisen Mevzuatlar Isiginda Trafik Kazasindan Dogan Zararlar

(Online)

Is yerinde Ofke Yénetimi (Yiz Yiize)

Havacilik Sigortalan Atélye Calismasi (Yiz Yize)
Acente Yonetimi ve Denetimi (Yiz Yize)

Sigortacilik Sektdriinde icerik Pazarlamasi ve Fenomen
Etkilesimli Pazarlama (Online)

Sorumluluk Riskleri ve Sigorta Policesinin Elementleri (Yiz Yize)

Tekne Risk Analizi (Yiz Yize)
Y & ZMilenyum, Nesiller Aras1 Etkin Calisma (Online)

Nakliyat Emtia Sigortalar Hasar ve Tazminat Odemelerinde

12-13 Eylal Ulas Cardak
12 ve 15 Eyldl Dr. Kaspar Zakaryan
13-14 Eylal Av. Nuray Dingment
14 Eylul Mine Turali
14-15 Eylil Dog. Dr. Hakan Ozcan
19-20 Eylal Beral Fisekgi
19-20 Eylal Av. Hande Selanik
21 Eyldl Nilgin Yiksel

21 Eylal Zekeriya Dur

22 Eylil Menekse Ucaroglu
25-26 Eylul Tugce Seckin Arslan
27 Eylul Mesut Yegenoglu

28 Eylil Oguz Binaroglu
28-29 Eyldl Nilgln Yuksel

L

28-29 Eyldl Av. Egemen Girsel Ankarali

Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar ve Ricu Uygulamalari (Online)

ileri Diizey Egitim Programlari
Ekim ayinda basliyor

Temel Sigortaciik Egitim Programi mezunlan ile
sigorta sektdrinde calisan personelin uygulama
agirbikli ileri dizey teknik bilgi ihtiyaglarim
karsilamak (izere, 2009 yilindan beri, “ileri Dizey
Sigortacilik Egitimi Brang Programlan” (ISEP)
dizenlenmektedir.

ileri Dlizey Egitim Programlari online ve yiiz yiize
olacak sekilde karma olarak planlanacaktir. Hafta
ici 18.00'de baslayacak egitimler online olarak
planlanacak, hafta sonu egitimler TSEV simiflarinda
yUz yize gerceklesecektir.

“lleri Diizey Hayat Sigortalan” ve “ileri Diizey Yangin
ve Mihendislik Sigortalan” branglan ekim ayinda
baslamak Gzere planlanmistir.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

ILlham Saner anisina Aksigorta
ve TSEV is birligi ile 41. donem
Temel Sigortacilik Egitim
Programi’na 5 kisi %100 burslu
kabul edilecek

Aksigorta ve Tlrk Sigorta Enstitiisi Vakfi (TSEV) is
birligi ile ilham Saner amisina egitim bursu verilecek.
TSEV'in en prestijli egitim programi olan Temel
Sigortacilik Egitim Programi'nin 41. dénemine;
halihazirda calismayan, tniversitelerin sigortacilikla
ilgili bolimlerinden 2023 yilinda mezun olmus ve
sigortacilik alaninda kariyer hedefleyen 5 kisi %100
burslu olarak kabul edilecek.

ilgilenen adaylann egitim@tsev.org.tr adresine
asagida belirtilen belgeleri eksiksiz bir sekilde
e-mail yoluyla gdndererek 13 Eylil Cargamba saat
17:00'a kadar bagvuru yapmalar gerekmektedir.
Gerekli belgeler:

+Niyet mektubu (Bu egitimi nicin almak istediginizi
anlatan bir yazi olmali)

* Transkript

+ Ozgecmis

41. Donem Temel
Sigortacilik Egitim Programi
2 Ekim’de basliyor

1971 yilindan giintimuze dek stren ve sektoriin en
cok ilgi ¢eken egitim programi haline gelen Temel
Sigortacilik Egitim Programi'nin (TSEP) 41. donemi 2
Ekim’de baglayacak. Program iki yartyildan oluguyor.
TSEP’in ilk yartyilinda Temel Sigorta Bilgileri egitimi
verilirken ikinci yartyilinda ise katthmeilar 6 branstan
(Yangin-Mithendislik Sigortalar, Saghk Sigortalar,
Kaza Sigortalari, Nakliyat Sigortalari, Hayat
Sigortalar1 ve Muhasebe) birinde uzmanlagmaktadir.
41. dénemde, I. yariyil egitimler “Online” ve “Karma’
olmak iizere iki farkh sekilde planlandch. Ilk yarryil
online smiflarmn tiim dersleri online platform tzerinden
canli gerceklegirken, karma gruplarin dersleri ise hem
sinif ve hem online platformda gerceklesecek. Sinifta
gerceklesecek derslerin tamami vakif yerleskesinde;
online gerceklesecek dersler ise Zoom tzerinde
organize edilecek. Ttm dersleri online alacak grup
yalnizca Istanbul diginda ikamet edenlerin kaydima
agiktir; Istanbul icinde ikamet edenler yalnizca Karma
gruba kayit olabilecektir.

II. yariyil yalmizca Kaza brangt “Online”; Yangm &
Mihendislik, Nakliyat, Saghk, Hayat ve Muhasebe
branglar: ise “Karma” olarak agilmas: planlaniyor.
Sehir diginda tkamet edenlerden yeterli sayida kayit
almmasi durumunda Yangm & Miihendislik branginda
da online olarak ikinci bir simf agilabilme thtimali
bulunuyor.

Tim gruplarin final smavlari ilk yariyil online
platformda gergeklesecek. Ikinci yariyil ise yalmzca
sehir diginda tkamet edenlere acik olacak Kaza
grubunun final smavlar1 online olarak gerceklegecek
olup diger branglarin tim smavlar1 fiziki ortamda
gergeklesecek.

Detayl bilgi ve kayit i¢in egitim@tsev.org tr adresine
mail atabilirsiniz.

o
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Trafik sigortasi sigortalilar ve sigortacilar
icin dengeli olmali ve yarar saglamali

Ulkemizde trafik sigortasi
en yaygin sigortalardan
biri. Bu sigortadan

cogu sigortaci zarar
etmekte ve bundan
dolayi zarar edecegi

belli olan bu sigortay:
yapmak durumunda kalan
sigortacilar icin durum
strdirulebilir degil. Bu
ylzden trafik sigortasinin
yaptiranlar ve sigortacilar
acisindan dengeli ve her
iki tarafa yarar saglayan
bir hale gelmesi oncelikli
sorunlarindan biri olarak
kargimiza ¢ikiyor.

Zorunlu trafik sigortas: tilkemizdeki
en yaygin sigortadir. Bu sigorta ile
ilgili sorunlar giindemi olugturmay1
sturdiirmektedir. Sigortacilarin
gogunlugu bu sigortadan zarar
etmekte ve mevcut kogullarda (yasa
ile buna mecbur kilinmig olmalarina
ragmen) bunu yapmamak i¢in
direngenlik g6stermektedirler. Ticaret
kurulugu olarak érgutlenmig ve
etkinligini siirdiirmekte olan bir sigorta
sirketinin zarar edecegi kesin olan bir
sigortay1 yapmak durumunda kalmasi
sturdiirtlebilir bir durum degildir.
Trafik sigortasinin hem yaptiranlar
hem de yapan sigortacilar i¢in dengeli
ve her 1ki tarafa da yarar saglayan

bir sigorta haline gelmesi éncelikli
sorunlardan biridir.

Agagida bu sigorta baglaminda
karsimiza ¢ikan bazi (diger, evvelce
deginmig olduklarimiza ek) sorunlar:
kisaca ele alacagz.

SORUMLU KiSi VE SIGORTAYI
YAPTIRMASI GEREKEN Kisi
Karayollar: Trafik Kanunu

(K'TK) uyarinca bir motorlu

aracin igletilmesinin yol actigi
zararlardan sorumlu kigi “igleten”dir.
KTK (“Tanimlar” baglikl

3’tincti maddesinde) igleteni soyle
tanimlamaktadur:

“Arag sahibi olan veya miilkiyett muhafaza
kaydwla satista alict sifatwla sicilde kayith
goriilen veya aracin uzun siirels kiralama,
aryet veya rehnt gibi hallerde kirace,

aret veya rehin alan kigidi. Ancak igili
tarafindan bagska bir kiginin arace kendi
hesabina ve tehlikest kendisine ait olmak
iizere i§lettigi ve arag tizerinde full tasarrufu
bulundugu ispat edilirse, bu kimse isleten
sayilir”.

KTK’daki igleten tanimina iligkin
olarak su gozlemleri yapabiliriz:

- Tanimdan (son kisimdan)
anlagildigina gore isleten bir motorlu
araci kendi hesabina ve tehlikesi
kendisine ait olmak tizere igletmekte
olan ve arag tizerinde fiili hakimiyeti
bulunan (aracin trafige ne zaman
gikarilacagi, trafikte ne sekilde
kullanilacagi, bakiminin ne zaman
nerede yapilacagi gibi hususlarda karar
alma ve uygulama yetkisi olan, aractan
yarar saglayan ve aractaki zararlara
katlanmasi ve aracin yol agtig1
zararlar1 tazmin etmesi s6z konusu
olan) kigidir.

- Bu sayilan 6zelliklere ve yetkilere
sahip olan kigi esas olarak aracin
malikidir. KTK da ilk sirada malikin
isleten sayilacagini belirtmektedir.

- Fakat baz1 hukuksal iligkiler
dolayisiyla malikten baska bir kigi

de bu sayilan 6zellikleri tagtyabilir.
KTK miilkiyeti sakli tutma kaydiyla

yapilan satig, uzun siireli kiralama,

uzun siireli ariyet (kullanim 6diinci,
bir mali belirli bir siire kullanmasi
icin bir baskasina karsilik almadan
birakma “TBK m.370 vd.) ve aracin
rehnedilmest gibi hallerde malikin
degil, arag tizerindeki miilkiyet hakki
satig parast Odeninceye kadar satict
tizerinde kalmak koguluyla araci satin
alan kiginin, arag kirasinda kiracinin,
araci kullanmak tizere 6diing almig
bulunan kisinin veya ara¢ kendisine
rehnedilmis bulunan kisinin igleten
sifatini tagryacagini ongérmiistiir.

- Eger igleten olmak i¢in yasanin
belirtmis oldugu ¢zellikler, malikten
veya belirli hukuksal iligkiler
cercevesinde igleten sayilan bu
kisilerden bagka bir kisi tizerinde
toplanmigsa, malik veya isleten
sayilacag1 yasada belirtilmig olan alici,
kiraci, arac1 6diing alan veya arag
tizerinde rehin hakkina sahip bulunan
kigi “bagka birinin isleten sayilmas:
gerektigini kanitladig takdirde”
isleten sifat1 o bagka birine ait kabul
edilecektir.

-Milkiyeti sakli tutma kosuluyla satig
eskiden ¢ok genig bir uygulamaya
sahipti. Saticilar satig parasi tamamen
6deninceye kadar (bunun giivencesi
olmak tizere) ara¢ tizerindeki miulkiyet
haklarini devam ettirmek i¢in bu satig
tiirtini tercih etmekteydiler. Fakat
giniimiizde bu tiir satigin onemi (say1si)
azalmig gorinmektedir.

- Uzun siireli kiralama giintimiizde
cok yaygin hale gelmistir. Biiyiik arag
filolarma sahip kiralama sirketleri
ozellikle ticari miisterilere arag

satig1 yerine araci arag kiralamasi
yapmaktadirlar.

- Finansal kiralama da tipki uzun
sureli kira gibi, arag tizerindeki
miilkiyetin (araca iliskin bor¢ sona
erinceye kadar) arac1 misteriye

temin eden tacirde (finansal kiralama
sirketinde) giivence olmak tizere
kalmasina imkan saglamaktadir.
Finansal kiralamay1 da KTK’daki
uzun siireli kiralama” deyimi
kapsaminda diigtinmek lazimdr.

- Aracin kargilik alinmadan kullanim
icin uzun streli birakilmasi ise
uygulamada az da olsa dzellikle aile
tiyeleri arasinda s6z konusu olabilen bir
haldir.

- Arag rehnine gelince: Eskiden
aracin rehnedilmesi i¢in (lehine

rehin hakki kurulan kistye) “teslim
edilmesi” gerekmekteydi (malik
aractan elini cekmekte ve arag artik
rehin alacaklisinin hakimiyeti altina
girmekteydi). Glintimiizde bazi
taginirlarin rehni hususunda “teslim
kosullu rehin” yerine “sicile kayt
yoluyla” rehin kurulmasi uygulamas:
ortaya ¢ikmigtir. Motorlu araclar icin
hukuksal altyapinin buna ne kadar

uygun oldugu tartigmalara yol agmakla
birlikte, aracin sicile kayit diigiilerek
rehnedilebilmesinin 6nemli bir ihtiyaca
cevap verecegi aciktir. Kaldi ki, pratik
hayatta bir aracin teslim edilerek
rehnedilmesi pek karsilagilan bir
durum degildir. Ciinki teslim kogullu
rehinde de rehin hakki, tizerinde rehin
kurulan malin rehin alan tarafindan
“kullanilmasina” olanak tanimaz.
Rehin alan sadece rehin konusu

esyay1 elinde (hakimiyeti altinda)
bulundurmak ve rehinle giivenceye
baglanan alacak 6denmedigi zaman
rehin hakkina dayanarak rehnin
tizerinde kurulmug bulundugu esyay1
paraya cevirtmek (sattirmak) ve satig
bedeli iizerinden alacagimi almak
hakkina sahiptir. Bir motorlu aracin
bayle atil (isletilme dis1) kalacak gekilde
rchnedilmesi hayatin akigina uygun
diismemektedir. KTKdaki igleten
tanimi arag tizerinde sadece teslim
kosullu rehin kurulabilecegi, rehin
alacaklisinin araci rehin stiresince
kendi alinde bulunduracagi ve bu

ara¢ bir kaza yaparsa, bunun rehin
alacaklisinin araci kullanmasi veya

bir bagkasina kullandirmas: (aslinda
hakk: olmayan bir girigimi) sonucunda
meydana gelecegi varsayimina
dayanmakta ve bu varsayimin bir
uzantisi olarak da rehin alacaklisini
isleten sifatryla sorumlu tutmaktadir.

iSLETENIN SORUMLULUGUNU
KARSILAYAN SiGORTA

KTK motorlu aracin yol agtig1
zararlardan sorumlu kigi olarak
“isleteni” belirlemis oldugu i¢in,
yaptirilmas: gereken zorunlu
sorumluluk sigortasi da igletenin
sorumlulugunu temin edecektir
(KTK m.91). Isletenin sorumlulugu
KTK m.85te agirlagtirilmig
objektif sorumluluk (en agir
sorumluluk rejimlerinden biri) olarak
diizenlenmigtir.

Motorlu araglarin trafige
¢ikarilmasinin bagkalari i¢in

6nemli bir zarar tehlikesi yarattig
gerceginden hareketle, bu hususta
kim s6z sahibi ise sorumluluk da
ona yiiklenmistir. Isletenin sorumlu
tutulmasinin gerekcesi budur.
[sletenin sorumluluktan kurtulmas:
icin kazaya aragtaki bir bozukluk yol
acmamig olmali ve kendisinde veya
eylemlerinden sorumlu tutuldugu
kigilerde (mesela ¢aligirmakta
oldugu arag striictisiinde) bir

kusur bulunmamalidir. Ancak
kusura dayanmayan ve gereken
Ozenin gosterildigi kanitlanarak
kurtulunmas: miimkiin olmayan (ag1r)
bir sorumluluk rejimi s6z konusu
oldugu icin, kazanin aracin trafige
¢ikarilmasi nedeniyle meydana



getirilen tehlikenin sonucu olmadigini
(zarara yol agan trafik kazasi ile aracin
igletilmesi arasinda hukuksal agidan
nedensellik bagi bulunmadigini)

da ortaya koymak lazimdir. Trafik
kazasi ile aracin igletilmesi arasinda
sorumlulugu dogrudan bir nedensellik
baginin var olmadig1 nedenselligi kesen
hallerden birinin s6z konusu oldugunu
ispat ile miimkiindur. Bu haller, miicbir
sebep (6nlenmesi ve sonuclarindan
kac¢inilmasi miimkiin olmayan bir

olay, mesela deprem sirasinda aracin
altindan gegmekte oldugu képriintin
aracin tizerine yikilmasi ve bu yiizden
baz1 yolcularin 6lmesi bazilarinin

da yaralanmasi), zarar gorenin agir
kusuru veya kast1 (mesela bunu hakli
veya liizumlu gosteren hichir sebep
bulunmadigi halde, stirtictiniin yaninda
oturan yolcunun aracin direksiyonuna
kazaya yol agan bir gekilde fiili
miidahalesi ve bunun sonucunda
kazada agir yaralanmasi) veya

t¢tincd bir kiginin agir kusuru veya
kast1 (mesela ara¢ koprintn altindan
gecerken yukaridan atilan bir tagin
sirticintn direksiyon hakimiyetini
yitirmesine neden olmasi ve bundan
kaynaklanan kazada yolculardan
birinin hayatini kaybetmesi) olarak
say1labilir.

Motorlu aracin yol actig1 mal ve can
zararlarindan o aracin igleteninin
sorumlu tutulmasi ve zararlarin
kargilanmasini gtivenceye baglamak
icin zorunlu sorumluluk sigortas
ongoriilmest (hatta igletenin
saptanamamasi veya zorunlu

sigortay1 yaptirmadan araci trafige
cikarmasi hallerinde bazi can

zararlari icin Giivence Hesabina
bagvurulabileceginin hitkme
baglanmas) tutarli bir ¢dziim olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu ¢éziime ve
zorunlu sigortaya iligkin bazi sorunlarin
mevcut oldugunu da hatirda tutmaliy1z.

iISLETENIN DEGiSMESINE

BAGLI SORUNLAR

Isleten degisikligi ani meydana gelen
bir durumdur. Arag tzerindeki fiili
hakimiyet isleten sifatin1 kazanmay1
gerektirecek sekilde bir bagkasina
aktarilmigsa (bu, aracin satilip
devredilmesi, uzun sireli kiralanmasi
gibi nedenlerle s6z konusu olmaktadir)
1sleten o anda degismis olur.

Isleten degisince sorumlu kisi de
degisir. Motorlu aracin neden olacagi
kazalardan artik eski isleten degil, yeni
igleten sorumlu tutulacaktir.

Yargitay uzun sureli hukuksal iligki
cercevesinde 1gleten degisikligi icin

alt1 aylik bir stirenin s6z konusu

olmasi gerektigi yolunda kararlar
vermigtir. Ancak hukuksal iligkinin
(mesela kira s6zlesmesinin) en az alt1 ay
boyunca aracin kiractya birakilmasini
ongoérmesi gerektiginin kabul edilmest
ile igletenin degigsmis olacagi ani
birbirinden ayirmak lazim geldigi
kanisindayiz. Fikrimizce mesela 12
aylik bir kira sézlegmesi uyarinca aracin
kiractya birakildigi ilk gtinde isleten
sifat1 kiraciya gecer; aracin en az 6

ay sureyle kiracida kalmasi tizerine
kiracinin igleten sifatin1 kazanacagi
diginilmemelidir.

Isleten degisince, yeni isletenin
sorumluluk sigortast (ZTS) yaptirmas:
lazim gelir. Ancak uygulamada

isleten degisikligi ile yeni igletenin
sorumlulugunu temin eden bir

Z'TS yaptirilmasi eg zamanh
gerceklesmeyebilir. Bu durum dnceki
isleten tarafindan yaptirilmig olan
sigortanin belirli bir asgari muddet

i¢cin yeni igletenin sorumlulugunu da
temin etmesi yolunda bir ¢dziimiin
benimsenmesini gerektirmistir. Béylece
arada sigorta himayesi bakimindan
bosluk olmaksizin olasi zarar gérenlerin
korunmalar1 amaglanmistir (ancak
arag isleteninin sorumlulugunu

temin eden bir Z'T'S yoklugunda can
zararlari i¢cin Giivence Hesabrna da
bagvurulabilmektedir — Sigortacilik
Kanunu m.14(2) (a) ve (b). Ote yandan,
onceki igleten artik bu sifati tagimadigi
ve aracla ilgili sorumlulugu da sona
ermis bulundugu i¢in, sigortact ile olan
iligkisinin bitmesini ve kalan sigorta
teminat siiresinin sonuna kadarki
primin de (eger rizikonun gerceklesmesi
soz konusu olmamigsa) kendisine geri
verilmesini arzu eder.

Ulkemizde motorlu araglarin isletenleri
degistigi zaman bunun énceki isleten
tarafindan yaptirilan sorumluluk
sigortasina etkisi yasada ve genel
sartlarda farklh gekilde diizenlenmigtir:
- KTK m.94 asagidaki gibidir:
“Sigortal aracu i5letenlerin degismest halinde,
devreden kigi 15 giin iginde sigortactya durumu
bildirmek zorundadur.

Sugortact sigorta sizlegmesint durumun
kenduisine tebligi tarthinden ibaren 15 giin
iginde feshedebilir.

Sigorta fesih tarthinden 15 giin sonrasina
kadar gegerlidir.”

- Buna karsilik ZTS Genel Sartlar: C.4
uyarica

Swgorta sozlesmest, sozlesmeye taraf olan
sigortalyn takip eder.

Swgortalinin degigtigi her durumda

meveut sozlesme degigim tarihi itibaryla
kendiliginden sona erer ve ilgiliye giin esasina
gore prim 1adest yapilur.

Ancak, mevcut sozlesme sigortalinin degistigi
tarihten itibaren 15 giin siiresince herhangt bir
isleme gerek kalmaksizin ve prim ddenmeksizin
yeni igleten igin sozlesme yapilana kadar
gegerlidir.

Z'TS Genel Sartlar1 ile KTK arasinda
fark oldugu zaman, KTK’nin sonucu
belirlemesi lazimdir. Dolayisiyla

Z'T'S Genel Sartlarindaki diizenleme
dikkate alinmayacaktir. KTK m.94
gercevesinde sigortac 45 guinlik

bir stire boyunca yeni igletenin
sorumlulugu i¢in teminat saglamak
zorunda kalabilmektedir. Onceki
igletenin, arag igleteninin degistigini
sigortactya degisikligi izleyen 15inci
giinde bildirdigi ve sigortacinin da
festh hakkini yasada kendisine taninan
15 giinliik siirenin sonunda kullanmaig
bulundugu hallerde yeni igleten

onceki igleten tarafindan yaptirilan
sorumluluk sigortasindan isleten sifatin
kazanmasindan baglayarak 45 giin

sureyle daha (arada kendisi sigorta
yaptirmamis ise) yararlanmig olacaktir.
Sigortaci bu siireyi festh hakkini ¢ok
cabuk kullanarak 30 giine indirebilecek,
fakat siirenin daha fazla kisaltilmasi
kendi denetimi digindaki 6nceki isleten
tarafindan igleten degigikliginin 15
giinden 6nce bildirilmesine bagl
kalacaktir.

Eger KTK m.94 hikmi, Z'TS Genel
Sartlar1 C.4’te 6ngoriilen “igleten
degisikligi tarithinden sonrasi icin
onceki igletene prim 1adesi yapilacag:”
ve “sigortanin yeni igleten lehine prim
alimmaksizin hitkim doguracag:”
kurallart ile birlikte uygulanirsa,
sigortac1 45 gline kadar kargiligin
almaksizin sigorta korumasi saglamak
durumunda kalacaktir.

Dile getirilmesi lazim gelen bir diger
husus da, 6nceki igleten tarafindan
yaptirilan sigorta kapsaminda
sigortacinin prime ne oranda hak
kazandigidir. Sorumluluk uzun stireye
yayilan bir stirectir. Bu stirec kesin bir
yarg1 karariyla nihayet bulana kadar
isletenin sorumlulugunun gerceklesmisg
olup olmadig1, eger gerceklesmigse
6demesi gereken tazminatin miktar:
ve bunun prime etkisi tam bir aciklikla
belirlenemeyecektir. Bu nedenlerle
yurtrlukteki bir ZT'S s6zlesmesinin
baslangigta kararlagtirilan teminat
stiresi bitmeden 6nce son bulmasi
halinde giin esasina gore “derhal”
prim iadesi ¢ok da yerinde bir ¢6ziim
sayllmayacaktir. Bircok poligeden
yillar sonra (zamanagimi dolana
kadar ileri siirtilen tazminat istemleri
nedeniyle) 6deme yapildig: bir gercektir.
Bu noktada KTK'daki isleten
degisikligine iligkin hikiim ile Ttrk
Ticaret Kanunu'ndaki (daha genis)
diizenleme arasindaki iligkiye de
kisaca deginmemiz gerekir. TTK
1484(2) uyarinca zorunlu sorumluluk
sigortalarinda “sigorta iligkisinin sona
ermesl, zarar gorene karst ancak,
sigortacinin sozlesmenin sona erdigini
veya erecegini yetkili mercilere
bildirmesinden bir ay sonra hiikiim
dogurur”. TTK 1484(2) s6zlesmenin
biitiin sona erme hallerini, KTK

ise sadece igletenin degismesi halini
diizenlemektedir. Isleten degisikligi
olasiliginda, 6zel hitkkiim olmasi
dolayisiyla KTK m.94 uygulanacaktir.
Bunun digindaki sona erme hallerinde
1se TTK 1484(2)'nin uygulama alam
bulmasi gerekir. Ancak TTK 1484(2)
ile ilgili iki sorun mevcuttur:

- Acaba T'TK 1484(2)'de s6zu edilen
“yetkili merci” hangisidir? Boyle

bir yetkili merci olmadigi (hala
belirlenmedigi) icin TTK 1484(2) devre
dist m1 kalacaktir?

- Acaba TTK 1484(2) zorunlu
sigortanin vaktinden evvel sona ermesi
ile mi ilgilidir? Yoksa siirenin dolmasi
nedeniyle zorunlu sigortanin sona
ermesi olasihiginda da uygulanacak
midir?

Bu sorularin yanitlarinin tartigmaya
acik oldugunu vurgulayalim.
Kanimizca SEDDK (Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

PROF. DR. SAMIM UNAN

Denetleme Kurumu) Sigorta Bilgi
Merkezi'ni (SBM) yetkili merci

olarak gorevlendirebilir. Ulkemizde
zorunlu sigortalarin kaydini tutan ve
tutabilecek bagka bir kurulug kanimizca
(mevcut kogullarda) diigiintilemez.
Diger taraftan yetkili merci mutlaka
yasa tarafindan belirlenmek zorunda
da degildir. SEDDK vyetkili merci
belirleyebilmelidir. TTK 1484(2)
hitkmiiniin sigorta siiresinin bitmesi
halinde de uygulanmasinin gerekip
gerckmeyecegine gelince: TTK 1484(2)
sinirlayici bir anlatim icermemekte

ve sigorta iligkisinin (stirenin bitmesi
de dahil) biittin sona erme hallerini
kapsadig1 izlenimini vermektedir.
Ancak, sona eren sozlesme yerine
isletenin sorumlulugu i¢in yeni bir
sozlesme yapilmigsa, TTK 1484(2)de
ongoriilen bir aylik siire hentiz
dolmamis olsa dahi, énceki sozlesme
artik hiikiimden diigmig sayilmalidir.
Kanimizca ZTS, isleten degisikligi
halinde de (kural olarak) yiirtrliikte
kalmalidir. Boylece dnceki igletenin
yaptirdig sigorta, siire sonuna

kadar yeni isleteni de koruyacaktir.
Onceki igletenin artik igleten sifatini
tagimadig1 icin (bu sifatin kaybedildigi
andan baglayarak) prim iadesine

hak kazanmasi makul bir beklenti
olabilir. Ancak bu beklentinin igleten
degisikliginin temelindeki hukuksal
iligki (uzun streli kira, finansal
kiralama, arag satis1 vb.) kurulurken
taraflar arasinda yapilacak anlagmayla
kargilanmast (yeni igletence 6denecek
karsiliga yansitilmasi veya hig
karsilanmayacaginin kararlagtirilmasi)
miimkiindir.

Diger baz1 se¢enekler ise soyle
6zetlenebilir:

- Isletenler lehine en az bir senelik
sigorta yaptirma yukimliligiinin
sicilde ara¢ maliki olarak goriinen
kigiye ytiklenmesi (Ara¢ malikler:
hallerin bytik ¢ogunlugunda ayni
zamanda igleten sifatin1 tagimakta ve
gercekte bu sifat1 tasimasalar dahi ZT'S
onlar tarafindan yaptirilmaktadur.

Bu agidan bu segenek pratik hayata
uygundur; fakat malikin bagtan itibaren
isleten olmadig1 hallerde sigorta
zorunlulugunun malikin sirtinda bir tiir
“angarya” gibi gorulmesi sakincasini
tagimaktadir).

- Isleten tanimu genisletilerek arag
malikinin her durumda igleten ve
sorumlu kigi sayilmasi; arag tizerinde
hakimiyeti bulunan kisi veya kisilerin
de arag malikine ilave olarak isleten
gibi (malikle birlikte muteselsilen)
sorumlu tutulmalari; yaptirilacak
sorumluluk sigortasinin bitiin bu
kigilerin sorumlulugunu kapsamast.

Bu ve benzeri secenekleri tartigarak en
uygun ¢oziimi bulmaya caliymamiz
gerektigini diiginmekteyiz.

Gelecek yazida trafik sigortasinda
sigortaci tarafindan igletene riicu
edilmesi sorunu, strticiniin durumu,
ihtiyari (istege bagli) trafik sorumlulugu
sigortast (IMM) ve sigortaciya (zarar
goren tarafindan) dava agilmasi
konular1 tizerinde duracagiz.
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Dijital teknolojinin sigorta
satisi ve miisteri deneyimi
tizerindeki etkisi! ....

SIGORTA diinyasl, sigortanin satis seklini yenilemek ve
iyilestirmek icin teknolojinin kullanimini tanimlayan bir terim
olan insurtech’in ortaya cikmasi sonucunda hizla degisime
ugramaktadir. Musteri beklentilerinin degisimi ve gelismesi
devam ettikce, insurtech'in sigorta sektériint sekillendirmesi de
ayni sekilde hizla devam etmesi gézlemlenen bir gercektir. Bu
baglamda insurtech cézlimleri, otomatik olarak sigorta bedelinin
gorlintllenmesi ve police yonetiminden veri analizine, yapay
zekaya ve makine 6grenimine kadar, sigorta sirketlerinin is yapma
sekillerine yenilik katmaya ve dénuistime devam edecektir. Bu
nedenle, boylesine gelismis bir teknoloji ile sigorta yapicilari
miusterilerle etkilesimlerinin her noktasinda stireclerini daha
diizene sokabilir ve misteri deneyimlerini iyilestirebilir duruma
gelmesi beklenmektedir. Miisteri beklentilerinin stirekli degistigi
ve yenilenerek arttigi bir donemde, sigortanin alim-satimini nasil
etkiledigini ve sigorta sekt6riinde yapilan teknolojik gelismelerinin
sigortali tercihleri Gizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi
gerekliligi 6ne cikmaktadir. Bu nedenle misteri beklentileri nedir,
satin alma davranislarini nasil etkiler, sektoriin gelisimi icin hangi
cikarimlardan faydalanabiliriz gibi yanitlanmasi gereken bircok
soruyu dikkate almamiz gerekir.

Misteri(sigortali) beklentileri nelerdir?

Misteri beklentileri, musterilerin bir triin veya hizmet icin sahip
oldugu standartlari veya gereksinimleri ifade eder. Misteriler,
guinimdizde dijital dinyanin hizina aliskin ve bu hizi sigorta
islemlerinde de beklemektedir. insurtech, miisteri deneyimini
gelistirmek amaciyla cesitli araclar sunar. Ornegin, cevrimici
sigorta teklifleri almak, police satin almak veya hasar bildirimlerini
yapmak gibi islemleri hizlandiran ve kolaylastiran dijital platformlar
musteri beklentilerine cevap verir. Bu beklentiler, fiyat ve kaliteden
bulunabilirlik ve kolay kullanima, anlasilabilirlikten sahiplendirme
hizina kadar bircok degiskeni icermektedir. Teknoloji gelistikce,
sigortalinin tercih ettigi ve kullandigi Girtin icin, hizmetinden
faydalandidi sirketlerden giderek daha fazlasini istemeyi ve daha
hizli yanitlar, daha kisisellestirilmis hizmetler ve daha fazla rahatlik
icinde memnuniyet duymayi bekler. Misteri beklentilerinin
deg@ismesinin bir baska ifadesi de musterilerin artik dijitale

oncelik veren daha fazla deneyime sahip olmasini istemesidir.
Online platformlarin ve mobil uygulamalarin yikselisiyle birlikte
sigortalilar, bulunduklari konumda ve istedikleri bir zaman
diliminde riin ve hizmet satin alabilmeyi giderek daha fazla
kabullenmis ve tercih etmis gériinmektedir. Sigorta sektériindeki
bu degisimle birlikte misteriler artik cevrimici police satin
alabilmeyi, mobil uygulamalar araciligiyla 6deme yapabilmeyi ve
policeleri hakkinda gercek zamanli gtincellemeler almayi gérmek
istemektedir. Bu, 6zellikle musterilerin sigorta sirketlerinden
yalnizca genel kurallara veya ortalamalara gtivenmek yerine bir
bireyin benzersiz kosullarina dayali kararlar vermesini saglayacagi
sektorel dogrularinin 6zelligini tasimaktadir. Son olarak, musteriler,
sirketlerinden uyguladiklari politikalar ve aldiklari hizmetler

soz konusu oldugunda daha fazla seffaflik beklemeye hak
kazandiklarini distinmektedirler. Misteriler artik policelerinin

tam olarak neleri kapsadigini, hasar islemlerinde policelerindeki
anlasilmayan taahhdtlerin ve kararlarin neden ve nasil alindigini
bilmek istiyorlar. Bu beklentilerin sonucunda ortaya cikan bu
gelisme, bir musterinin policesi hakkinda ayrintili bilgi saglayan

ve onlara kapsamlari tizerinde daha fazla kontrol imkani sunan
dijital mUsteri portallarinin yiikselisine yol acti. Boylece, degisen
misteri beklentileri, sigortacilara geleneksel sigorta modellerinden
uzaklasma ve insurtech gibi yeni teknolojileri benimseme firsati
yaratmistir. Sigortacilar, verilere dayali karar verme slrecini
guiclendirerek, daha seffaf trtinler ve misterilerine 6zel hizmetler
sunarak, glinimuiz tuketicilerinin ihtiyaclarini karsilayan daha
cekici bir misteri deneyimi yaratabilmeyi ve yapay zeka
uygulamalariyla birlikte musteri beklentilerindeki degisimlere daha
tatmin edici coztimler ulastirmayi hedeflemektedirler.
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Nothing Phone (2) tasarimiyla

dikkat cekiyor

Tasarmu dikkat ¢eken Nothing Phone (2) Ttrkiye’de satiga sunuldu. Ttirkiye’ye sadece
siyah renkte getirilen telefon i¢in su agamada tek olarak, 12 GB RAM + 512 GB depolama
sunuluyor. Teknik olarak bakildig zaman 6,72 ing AMOLED ekranida 120 Hz yenileme
hiz1 sunan Nothing Phone (2), LTPO ekran teknolojisi sayesinde ihtiyag olmadiginda 1 Hz’e
kadar inerek enerji tasarrufu getiriyor. Giictini st seviye performans verebilen Snapdragon

8+ Gen 1 islemciden alan yani bir amiral gemisi olan akilh telefon, arkasinda iki farklh

kamera tagtyor, buradaki ana kamerada 50 megapiksel Sony IMX890 sensore yer veriliyor.
4.700 mAh bataryayr merkeze alan Phone (2), 15W kablosuz ve 45W kablolu sarj sunuyor.

GeForce RTX 4060
ince yapisiyla dikkat
cekiyor

Gigabyte tarafindan hazirlanan

GelForce RTX 4060 ekran karti, “low
profile” yapistyla kompakt sistemler igin
hazirlanmig durumda. Ince yapistyla
dikkat ¢eken ve kasa icerisinde iki

slot kadar yer kaplayan kart, tagidig
ufak yapih t¢ farkh faniyla sogutma
konusunda sorun yasayacak gibi
gortinmiiyor. 8 GB’lik video bellegine
sahip ekran karti, gictinti 8-pin
baglantidan aliyor ve kullanmicilara iki
adet HDMI 2.1a ile iki adet DisplayPort
1.4a portlarim sunuyor. Ufak olmasina
ragmen 2,460 MHz degil 2,475 MHz
hizda ¢alisan ve bu yiizden adinda “OC”
ibaresini tastyan kart, 1080P oyunculuk
i¢in fena bir segenek degil ancak herkese
hitap etmiyor, daha iyi performans
isteyenler normal versiyonlara yonelmesi
tavsiye ediliyor.

Nokia 150 nostaljik
tasarimiyla dikkat

cekiyor

HDM Global, giincellenmis Nokia 150
modelini goriiciiye ¢ikardi. Uygun fiyath
telefon modeli olarak karsgimiza gikan
telefon, ayn1 zamanda bizlere nostalji
yasatiyor. Farkli renk secenekleriyle
gelen Nokia 150, QVGA ¢oztunurlikli
2,4 in¢ ekram buinyesinde barindiriyor.
Akalh 6zelliklere sahip olmayan telefon
bu sebeple 1 aya kadar bekleme stresi
sunuyor. Pil kapasitesi 1.450 mAh

olan modelde kullanicilar pili kolayca
gikarabiliyor. Kulaklik girigine de sahip
olan telefonda microSD kart destegi

de var. Bu destek sayesinde telefonun
hafizas1 artinlabiliyor. 0.3 megapiksel gibi
disiik ¢oziintrlikli bir arka kameraya
destek veren telefonda FM radyo 6zelligi
de bulunuyor. Bu sayede kullanicilar
internete ihtiya¢ duymadan radyo
kanallarimi dinleyebiliyor.

Diinyanin ilk aktif giic yikseltme
ozellikli stipirgesi: eufy Clean X9 Pro

Diinyanin ilk aktf giic yiikseltme 6zelligine sahip robot stiptirgesi eufy Clean X9 Pro,

Tirkiye'de satiga sunuldu. Siiptirge, sipiirme ve silme iglemini tamamladigida, otomatik

temizleme istasyonu silme pedini yikayip 40 derece

sicak hava ile kurutuyor. Karanhkta da ¢alisabilen

suptirge bakteri olusumu ve hog olmayan kokular:

onlityor. eufy Clean X9 Pro’da bulunan besgen silme

pedler, sert zeminlerde zorlu kir ve lekeleri kolaylikla

temizliyor. Emig giicti 5.500 Pa olan stipiirge ayni

zamanda evcil hayvan tiylerini, kirntilar, toz ve

camur dahil olmak tizere tiim kirleri toplayabiliyor.

X9 Pro halya yaklagiginda otomatik olarak 12 mm

yukseliyor ve vakumlama iglemi sirasinda hahlarinin

kuru kalmasim saghyor. Hassas Al.See sistemi ile X9 Pro, 3D ToF sensorleri ve bir yapay

zeka kamerast kullanarak teller, terlikler ve mobilyalar gibi ev esyalarini algilayabiliyor.



Hem elektrikli hem zirhli:

BMW i7 Protection

BMW 17 Protection, tamamen elektrikli ve ayni zamanda zirhli sedan otomobil modeli

konumunda. 536 beygir gii¢ getiren 17°ye ek olarak, 523 beygirlik 4.4 litre V8 motorlu

normal 7-serist i¢in de bir zirhli “Protection” versiyonu tanitan BMW, VR9 simifi balistik

koruma sunarak yolcularin olast zor durumlardan sag salim ¢ikmasini saghyor. Araclarin
temelinde, “BMW Protection Core” adi verilen gelik zirh yapist / iskeleti yer aliyor. Ozellikle
alt kisimlar: patlamalara karst ytiksek dayanikhihiga sahip olan araclar, yiiksek atig altinda

kursun gegirmiyor ve 6zel havalandirma sistemleriyle gaz saldirilarina karst da koruma

getiriyor.

Beats Studio Pro 40
saate kadar kullanim
vadediyor

Apple tarafindan gelistirilen yeni Beats
Studio Pro kablosuz kulaklik modeli i¢in
Thrkiye satist bagladi. Ttrkiye’de dort
farkh renkte elde edilebilen kafa tsti
formundaki trtin, sarj i¢in bir USB-C
portu tagtyor ve 40 mm strtctler ile
yiiksek bir ses performans: ortaya

Diinyanin en yiiksek
piksel sayisina sahip
kamerasi: MS-500

Diinyanin en ytiksek piksel sayisina
sahip kamerasi Canon MS-500 satiga
sunuldu. Yeni MS-500 kamera, renkli
video ¢ekimi icin SPAD sensorii
donanimina ve minimum 0,001 liks
aydinlatma kapasitesine sahip dinyanin
ilk ultra yiiksek hassasiyetli kamerast
olarak dikkat ¢ekiyor. Canon MS-

500 ultra telefoto yaymecilik lenslerle
kullamldiginda gece karanhgimda bile
birkag kilometre uzakliktan net videolar
gekmeyi miimkiin kiliyor. Ileri diizey
gesith cekim ihtiyaclarim kargilayabilen
kamerada Canon’un net video ¢ekimi
saglayan lens cercevesi kullaniliyor.
Lens gergevest tasarimu ve lens kaplama
teknolojisiyle istenmeyen yansimalar:

azaltiyor.

SPAD sensort, bir piksele giren 151k
partikiillerini (fotonlari) sayan “foton
sayma’” olarak bilinen bir teknoloji

koyuyor. Bir Beats oldugundan bass’a
agirlik verildigi digtintlen irtn, en
yiiksek ses seviyesinde dahi bozulma
yapmiyor ve ANC yani “Aktif Girilti
Engelleme” 6zelligini beraberinde kullantyor.
getiriyor. Dinamik kafa izleme ile

kigisellestirilmis uzamsal ses desteklerini

de beraberinde getiren kulaklik modeli,

ANC ile seffaflik modlar1 arasinda

yan tarafindaki buton tizerinden gecis

yapabiliyor. Beats Studio Pro, ANC ile

beraber 24 saat, ANC olmadan tam 40

saat kullanim vadediyor.

Wi-Fi 7°li ve Mesh destekli erisim noktasi:
TP-Link EAP770

Wi-F1 7 baglant: teknolojisine sahip TP-Link EAP770
erisim noktas: satiga sunuldu. EAP770, Wi-Fi 7
teknolojisi sayesinde daha yiiksek Wi-Fi hizi, daha
genis bant ve daha dustk gecikme ile ag performansim
artirtyor. TP-Link’in Omada serisi erigim
noktalarmdan olan EAP770, ti¢ banth

ve toplamda 11 bin Mbps kablosuz

hizlara ulagabiliyor. Cihaz Wi-Fi 7 ile

gelen 6 Ghz bandinda 5.760 Mbps, 5

Ghz bandinda 4.320 Mbps, 2.4 Ghz

bandinda ise 574 Mbps kablosuz hiza

sahip. Geligmis 6 GHz bandh ile kurumlara

daha gtivenli ve daha genis bant saglayan erigim
noktasi, 320 MHz’e kadar bant genigligi sunuyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Sirketlerin tasinmazlarinin
vergilendirilmesi

15 Temmuz 2023 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7456
sayili Kanunla; Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK) ve KDV
Kanununda (KDVK) yer alan tasinmazlara iliskin htikiimlerde
bazi degisiklikler yapilmistir. Yazimizda, bu degisikliklere kisaca
yer verilmistir.

KVK nun 5/1-e maddesine gore; kurumlarin en az 2 tam yil
aktiflerinde bulundurduklari tasinmazlarin satisindan elde edilen
kazanclarin %50'si, maddede sayilan sartlarin varligi (tasinmaz
ticaretine konu olmamasi ve maddede sayilan diger sartlar)
halinde kurumlar vergisinden istisna edilmektedir. S6z konusu
istisna, 7456 sayili Kanunla 15 Temmuz 2023 tarihinden gecerli
olmak tizere yurtrlikten kaldinlmistir. Bununla birlikte; KVK

na eklenen gecici madde uyarinca; kurumlarin 15 Temmuz
2023 tarihinden 6nce aktiflerinde yer alan tasinmazlarin 15
Temmuz 2023 tarihinden sonra yapilacak satislarindan dogan
kazanca (istisna sartlarinin saglanmasi kaydiyla) %25 istisna
uygulanabilecektir.

Kurumlarin en az 2 tam yil slireyle aktiflerinde bulundurduklar
tasinmazlarinin satisi, KDVK nun 17/4-r maddesine gore
KDV'den istisnadir (Tasinmaz ticareti yapanlarin bu amacla
ellerinde bulundurduklari tasinmazlar icin istisna uygulanmiyor).
S6zkonusu istisna, 15 Temmuz 2023 tarihinden gecerli olmak
zere yururlikten kaldirilmistir. Ancak, KDV Kanununa eklenen
gecici Madde uyarinca; kurumlarin, 15 Temmuz 2023 tarihinden
once aktiflerine aldiklarin tasinmazlarin bu tarihten sonraki
satislarinda da (Kanun maddesindeki sartlarin saglanmasi
kaydiyla) KDV istisnasi uygulanmasina devam olunacaktir.

KVK nun 19. maddesinin 3/b bendindeki sartlar dahilinde
tasinmazlarin kismi béltinmesi kurumlar vergisine tabi
tutulmamaktadir. S6z konusu istisna, T Ocak 2024 tarihinden
gecerli olmak tzere yirirlikten kaldiriimaktadir. Adi gecen
bentte yer verilmis olan tretim ve hizmet isletmeleri ile istirak
hisselerinin kismi bélinmesi ise yirurliktedir. Tasinmazlarin
2024 yil ve sonrasinda da Tirk Ticaret Kanunu hikiimlerine
gore kismi bollinmeye konu edilmesi mimkindir ancak 2024
yilindan itibaren bu islemler vergiye tabi olacaktir.

KDVK 17/4-c maddesine gore; KVK'na gore yapilan bélinme
islemleri KDV'den istisnadir. KVK'daki tasinmazlarla ilgili
bollinmeye ait hiikiimler kaldirilinca, bu islemle ilgili KDV
istisnasi da yururlikten kalkmis olacaktir.

6802 sayili Kanunun 29. maddesi nin "v" Bendine gore;
kurumlarin KVK 5/1-e maddesine gére kurumlar vergisi istisnasi
uyguladiklari satislar nedeniyle lehe aldiklari paralar banka ve
sigorta muameleleri vergisinden (BSMV) istisnadir. Tasinmaz
satis kazanclarinda kurumlar vergisi istisnasinin kalkmasina
paralel olarak s6zkonusu BSMYV istisnasi da gecerliligini
kaybetmektedir. 29. Maddenin “s" bendine gore; KVK'na gore
yapilan birlesme, devir, bolinme ve hisse degisimi islemlerinden
dolayi lehe alinan paralar BSMV den istisnadir. 1 Ocak 2024
tarihinden itibaren tasinmazlarin kismi boltinmesine iliskin

KVK htiktimleri yararltkten kalkacagindan, bu tarihten sonra
yapilacak tasinmaz kismi boélinmelerinde BSMV istisnasi da
uygulanmayacaktir.

Damga Vergisi Kanunu ekinde yer alan 2 sayili tabloda damga
vergisinden istisna kagitlar sayilmistir. Tablonun 1V/35. bélim
uyarinca; kurumlarin Kurumlar Vergisi Kanununun 5/1-e
maddesine gore kurumlar vergisinden istisna uyguladiklari
satislara iliskin olarak diizenlenen kagitlar damga vergisinden
istisnadir. Tasinmaz satislarinda kurumlar vergisi istisnasinin
kalkmasina paralel olarak s6z konusu damga vergisi istisnasi da
gecerliligini kaybetmektedir.

Tablonun IV/17. sirasindaki hiikiimlere gore; KVK'na gore
yapilan birlesme, devir ve bolinmeler nedeniyle diizenlenen
kagitlar damga vergisinden istisnadir. Tasinmazlarin kismi
béltinmesine ait KVK hikiimleri T Ocak 2024 tarihinden

gecerli olmak tzere ytrtrlikten kalkacagindan, bu kapsamda
diizenlenen kagitlara ait damga vergisi istisnasi da ayni tarihten
itibaren gecerliligini yitirecektir.
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Kuresel ticari sigorta fiyatlari 2023
yilinin ikinci ceyreginde %3 artti

Marsh tarafindan aciklanan ‘Kiiresel Sigorta Piyasast
Endeksi'ne gore kuresel sigorta fiyatlary, 2023’tin ikinci
ceyreginde %3 artig gosterdi. 2023%n ilk ¢eyreginde ise
%4°liik bir bitylime gerceklesmigti. 2022 yihnin dérdunci
ceyreginde de %4 artig gosteren kiiresel ticari sigorta pazarinda
arka arkaya artig gértilen 23’incii ¢eyrek oldu. Finansal ve
profesyonel sigortalarda prim dusiisleri yaganmasi ve siber
sigorta piyasasinda devam eden artig hizi yavaslamasina ragmen
sigorta fiyatlari, ikinci ceyrek boyunca tiim bélgelerde oldukca
tutarlydi. Bunda en biiytik etken, ikinci ¢eyrekte en yiiksek artist
gosteren sabit kiymetler sigortasindaki artiglarin dengelenmesi
olarak goziikityor. Rapor sonuclarini degerlendiren Marsh
Tirkiye CEO’su Yesim Aksiit, “Mdsterilerimiz icin yonetici
sorumluluk ve siber sigortalardaki olumlu egilimleri
memnuniyetle kargiliyoruz. Ancak sabit kiymet sigortalarinda
devam eden fiyat artislari 6zellikle dogal afetlerin sabit kiymet
sigortalari tizerindeki etkileri musterilerimiz i¢in endise

kaynagi olmaya devam ederken bizim igin de odak noktast
olmayz strdiiriiyor. 2023’in ikinci yarisina dogru ilerlerken,
miisterilerimizle birlikte caligarak, devam eden belirsizlik
ortaminda karsilagacaklar1 zorluklar1 agmalarma yardimer
olacak genig bir segenek yelpazesini kesfediyoruz ve sigorta
pazarindan en 1yi sonuglari elde etmeyi amachyoruz” dedi.

Yeni nesil teknolojik yatirimlara

surdurulebilirlik yon veriyor
Uluslararas: damigmanhk sirketi EY (Ernst & Young),
Endustrilerin Gelecegi Aragtirmasi’nin dérdinct versiyonunu
duyurdu. EY aragtirmasi, igletmelerin yeni nesil teknoloji
alanlarina yonelik yatirnm kararlarmimn giderek artan bir sekilde
stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) hedefleri
tarafindan yonlendirildigini ortaya koyuyor.

73’4 Turkiye’den olmak tizere arastirmaya katilan bin

325 sirketin %76’st ESG’yi éncelikli bir yatirim kriteri

olarak gordiigiinii belirtirken; yanitlarin %81’inde ise 5G
yatinmlarinda ESG’yi temel ilke veya énemli bir faktor olarak
icerdigi belirtiliyor. Isletmelerin bu inancim destekleyen
arastirma verilerine gére, katithmcilarin %76’1, gelisen
teknolojilerin, organizasyonlarimim karbon salimim azaltmada
kritik rol Gstlenebilecegine inaniyor.

Katihmailarin %77’s1, geligen bir teknoloji alaninda tedarikgi
secimi yaparken, teknolojilerinin ¢evresel etkisini dikkate
alanlara 6ncelik vereceklerini belirtiyor. Ayrica, “hayata
gecirme ve uygulama hiz1” ile “ugtan uca ¢6zum yetenckleri”,
en 6nemli tedarikei ézellikleri olarak siralantyor olsa da
gelecege bakildiginda; “stirdiirtlebilirlik yetenekleri ve
referanslar” birinci, “rekabetci fiyatlandirma” ise ikinci siradaki
kriterler olarak degerlendiriyor.

[sletmeler, yeni nesil teknolojilerin kendilerine siirdiiriilebilirlik
hedefleri dogrultusunda énemli katkilar sagladigini belirtiyor.
Bu katkilar arasinda, enerji titkketiminin azaltilmasi (%046)
listenin baginda gelirken, iyilegtirilmis strdiiriilebilirlik 6l¢timi
(39%) ve planlama (39%) da ilk siralarda yer aliyor. Ancak,
algilanan faydalarin sektorlere gore farklilik gosterdigi de dikkat
cekiyor. Ornegin; otomotiv girketlerinin %54’ii en énemli fayda
olarak enerji titketiminin azaltilmasini 6ne ¢ikarirken, saghk
hizmet saglayicilari arasinda bu oran %38’e diistiyor. Atik
azaltimi, imalat sektorinden katthmeilarm %501 tarafindan
o6ne cikartibirken, bu oran kamu kuruluglar tarafinda sadece
%35’e denk geliyor.

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

MELIKE SAHIN ilk albiimii ‘Merhem’i 2021

yihnda yayinlayan Melike Sahin, kalbe
isleyen sarki sozleri ve g6z dolduran sahne

performansiyla tanmiyor. Sahin, 2023 yihnda

¢ikardigr ‘Diva Yorgun’ sarkistyla miizik
listelerinin 1lk sirasinda yer aliyor.

YERLI

1. Diva Yorgun - Melike Sahin
2. Aman Giizel Yavas Yiiri -
Haloday1, Azer Biilbiil

3. Pisman Degilim -

Semicenk, Dogu Swag

4. Manolya - Kurtulus Kus, Burak Bulut
3. Araba - Sefo

6. Ask Olsun - Cakal

7. Ali Cabbar - Emir Can Igrek
8. Askin Olayim - Simge

9. Sevecek Sanim - Semicenk
10. Sakladigin Bir Seyler Var -
Dedubliiman

AKTUEL / KITAP > > >

Dili C6ziilen Zamanlar

Nebahat Vanizor

JUNG KOOK Diinyaca taninan Giiney
Koreli muizik grubu BTS1n tyelerinden
olan sarkici, ¢ikisini 2015'te gerceklestirdi.
Solo kariyerine de birgok bagar sigdiran
sanatct, Seven single’1 ile miizik listelerinin
zirvesine yerlesmeyi basard.

GLOBAL

1. Seven - Jung Kook, Latto

. LALA - Myke Towers

. MELTDOWN - Travis Scott, Drake

. What Was I Made For? - Billie Eilish
. FEIN - Travis Scott, Playboi Carti

. Dnace The Night - Dua Lipa

. Barbie World - Nicki Minaj, Ice Spice,
Aqua

8. Cruel Summer - Taylor Swift

9. Vampire - Olivia Rodrigo

10. Columbia-— Quevedo

NSO G e N

Kaynak: Spotify

Ilhan, Ikinci Diinya Savagi doneminde Makedonya’dan

Istanbul’a gé¢ eden bir ailenin ¢ocugudur. Geride

biraktiklarmim hiiznii ile yeni yagam kurma miicadelesinin

yoksul gtinlerinde ¢ocuk yaslarda ¢ahsmak zorunda kalmistir.

Gegmis ve gliniimiiz arasinda gelgitler yaparak kurgulanmug

olan romanda Ilhan ve ailesinin, Lale Otel romaninin sevilen

kahramanlar1 Nil, Sinan ve Zelal ile yollar1 nasil kesigmis

olabilir? Gergek hayat hikayesinden esinlenen yazar, bir¢ok

duyguyu ayni anda hissedeceginiz, kendi hayatinizdan da

izler bularak sorgulatan ve diisiindiirten bir roman sunuyor.

Nedi r BU NFT? Mesut Binguil

Pandemi, dijital teknolojik degisimleri bir gecede hizlandird:
ve boylece NFT ler gercek ticaretin iginde mesru bir ig
haline geldi. “Nedir Bu NFT?”, teknik bir arka plana ihtiyac
duymadan misli olmayan token’lerin nasil olusturulacags,
satilacagi ve satin alinacagi konusunda ayrintili bir kilavuz.
NIFT’nin tam olarak ne oldugunu, nasil gelistiklerini, neden
degerli olduklarini, farkh tiirlerini ve yonlerini incelerken

ayni zamanda canli 6rnekler sunuyor.

Dijital dunyadaki uzun deneyimi ile Mesut Bingtl; her
seviyeden, yastan ve ortamdan yaraticilar i¢in kendi NFT
projelerini nasil baglatabileceklerini anlatiyor. Pahah JPEG
etrafindaki aldatmacanin 6tesine bakiyor ve NIF'T, blokzincir

ve dijital piyasanin temel kavramlarini agikliyor.

Derin iciem Reyhan

Hayatla stirekli bir ¢arpigma halinde yasayan, 1s1g1mu ieri
hapsetmis geng bir kadindir Derin. Geg¢misin aci veren
amlarmi, kaybettiklerinin boglugunu hayatinim basgkosesine
yerlestirmigtir. Oysa hayat tesadiif gibi gortinen kargilagmalar,
olaylar eliyle seslenmektedir ona: ‘A¢ yiireginin kapilarini,
icinden ytikselen sesin ne soyledigini dinle, kalbinin pusulasim
eline al ve cesaretle yiiriimeye bagla. Sendeleyip diigsen de,
dizlerin kanasa da devam et. Benzersiz hayatin1 gergeklestirme
yolunda tutkuyla yiirtimeyi stirdiir.” Hayatin ¢agrisia kulak
veren Derin tipki bir bebek gibi sanciyla dogacaktir yeni
hayatina. Meltem Reyhan, hayatimizin en 6nemli macerasiim
gercekte kim oldugumuzu ve yagama amacimiz kesfetme
yolculugu oldugunu, ilham veren bir hikayeyle anlatiyor bizlere.
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KAHVERENGI YOL PANOLARI |
DR. OGR. UYESi BASAK URKMEZ

Gazeteci Emrah Kolukisa’nin gesith
1isimlerle sohbet ettigi Kahverengi Yol
Panolari'nm bu bolimundeki konugu
Dr. Ogr. Uyesi Bagak Urkmez, miidiirii
oldugu Prof. Dr. Sami Sekeroglu Sinema
TV Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin
arsiv galiymalarimi anlatiyor. Bu bélime
QR kodu okutarak ulagabilirsiniz.

SiiR DINLETISI | iLHAN BERK

I Sanat’m edebiyatimizin usta sair ve
hikayecilerinin unutulmaz eserlerini
sahnede miizik ile bulusturdugu dinletiler,
ilhan Berk'in siirlerinden derlenen “Sen
Gel Beni Yeni Vakitlere Cikar” baghkh
dinletiyle devam ediyor. Ash Yilmaz,
Metin Belgin, Billent Emin Yarar ve
Hakan Gergek’in seslendirdigi bu dinletiye
OR kodu okutarak ulasabilirsiniz.

ALMAGEST FEAT. NiLS PETTER
MOLVAR

Sabri Tulug Tirpan, Cenk Erdogan, Eylem
Pelit, Hamdi Akatay ve Volkan Oktem’in
bir araya gelerek olusturdugu Almagest
Quintet, diinyaca tnlii caz trompetgisi Nils
Petter Molver ile ayni sahnede buluguyor.
Hem Almagest Quintet’in hem de Nils
Petter Molvear’in eserlerinin seslendirildigi
konseri QR kodu okutarak izleyebilirsiniz.

YAZAR KONUSMALARI |
GULTEN DAYIOGLU

Yazar Konugmalar’nin bu boliimiinde
Giilten Dayioglu ile yeni kitabr “Yiizler
ve Sozler”i konusan Yaratict Drama
Egitmeni Cigdem Odabag1, yazarim
yagadiklarimi ve diislediklerini keyifli bir
sohbette okurlariyla paylagtyor. Yazarin i¢
diinyasina kapi aralayan bu soylesiye QR
kodu okutarak erisebilirsiniz.

KLEHM ARBORETURUMU &
BOTANIK BAHCESI

Goz aha gigeklerin ve nadir agaclarin
doldurdugu 155 dontimliik bir arazide
bulunan Arboretum, ziyaretcilerine her
mevsim farkh ve gorkemli bir manzara
sunuyor. 1989 yilinda kurulan ve tiim
insanlarim eglenmesi ve ilham almasi icin
yagayan bir miize olmay1 misyon olarak
edinmis Klehm Arboretumu’nu QR kodu
okutarak kesfedebilirsiniz.

ULUSAL MEKSIKA SANATI MUZESI Mcksika sanat: ve kiiltiirii
denilince akla ilk gelen bu miize, ziyaretcilerini Meksika kiiltiirtiiniin
cesitliligiyle bulusturuyor. Muze, American Alliance of Museums
tarafindan akredite edilen ilk Latin miizesi olarak Meksika sanatinin,
kilturtintn ve tarihinin genisligini ve derinligini temsil ediyor. Antik
Meksika'dan gtintimtize 10 binden fazla eser ile tilkenin en biiytik
Meksika sanat koleksiyonlarindan birine ev sahipligi yapan bu muzeyi

QR kodu okutarak gezebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Sessizlige Giinaydin

SEVGILI annemi kaybettim. Orhan Veli gibiyim, tarifsiz kederler
icindeyim.

Yirmi kiisur yil 6nce babami kaybettigimde Can Yiicel'in "Hayatta
ben en cok babami sevdim” siiriyle ugurlamistim kendisini? "En"
kelimesi iddiali bir kelime. Kesin sinirlar ciziyor. En glizel, en sevimli,
en uzun, en kisa, en iyi, en kotd, en, en, en, baska enler yokmus gibi.
Tabii hayatta en cok sevilen babalar degil. Anneler olmasa, babalar
ne yapsin? Can Usta da farkina varmis olmali ki durumun, kalkmis
bir baska “en cok sevdigi” kisi icin; anasi icin yazmis bu sefer.
Hissiyatimi ustanin dizeleri ile paylasiyorum.

“Annelik Zormus Annem. Olduk, Gérdiik, Bildik

Analik nedir Annem?" derdim de anacigima; “Ben ol da bil” derdi
Mevlénaca..

Ben ol da bil!

“Sen" oldum annem bak!.

“Sen" oldum ve bildim neymis bu isin ylirekcesi.

Hani “Képekler bile “ana” olmasin” derdin ya hep, o izdirapli
yiireginle, o engin sefkatinle..

Anlamazdik o zaman biz zaméneler.

“Zor kizim, cok zor analik” derdin ardindan derin bir ic cekisle.

Zormus anam.

Ana olmak "Hic" ken “"Hep" olmakmis meger..Cogalmakmis
durmadan..

Diinyaya meydan okumak, mazi ve istikbali sirtlamak, pervasiz bir
g6zii karalikmis..

Zormus Annem..Olduk, gérdtik, bildik bak..

Ana olmak meger; Kor ateslerde listimesi, kara kislarda buz
kesmesiymis ytiregin..

Hep; “Ben!” derken,

Artik; “O", “llla O!" demesiymis..

Hic varmayacadi kapilari calmasi, hic ederek 6mrtindi, adamasiymis..
Hic kizmamasi ytiregin, almayi hic diisiinmeden hep vermesiymis..
Hep sarip sarmalamasi, hic hesap sormadan, hep dost hep yar
olmasiymis..

Zormus Anam.
Meger 6liimiine bir kara sevdaymis analik..
Olduk, gérdiik, bildik bak.”

Evet zormus, ana kaybetmek cok ama cok zormus.

Yahya Kemal Beyatli'nin ‘Sessiz Gem'isi sefere devam ediyor, bu
seferinde annemi de gotiriiyor sessizce; daha giin dogmadan,
kimselere glinaydin diyemeden...

“Artik demir almak giinii gelmisse zamandan Mechule giden bir
gemi kalkar bu limandan.

Hic yolcusu yokmus gibi sessizce alir yol; Sallanmaz o kalkista ne
mendil, ne de bir kol.

Rihtimda kalanlar bu seyahatten elemli, Giinlerce siyah ufka bakar
gozleri nemli,

Bicare gontiller! Ne giden son gemidir bu! Hicranli hayatin ne de son
matemidir bu.

Diinyada sevilmis ve seven nafile bekler; Bilmez ki giden sevgililer
dénmeyecekler.

Bircok gidenin her biri memnun ki yerinden, Bircok seneler gecti;
dénen yok seferinden.”

Evet seferden dénen yok, giden gelmiyor

Anneler, babalar, esler, kardesler gidiyor.

Taslar hala ayakta,

Bizlerden kalan ve kalacak olan sadece bir hos sada.
Devran donyor,

Glnesi gbremeyenlere rahmet,

Ginesle doganlara selam olsun,

Bana gelince;

Gin m aydi,

Ay mi glindl bilmiyorum.
Sessizce glinaydin demeye
Devam ediyorum.

istanbul, 24 Agustos 2023



ALi ERUL

D alierul@gmail.com

Takildiklarim

TELEVIZYON kanallarindaki konusmaci katilimli programlarda
elindeki kalemle stirekli not alir gibi hareketler yapanlar oluyor bazen.
Dikkatli bakildiginda birakin not almayi vazoda cicek ya da cop

adam bile cizemeyecek yerlerinden tutuyorlar kalemlerini. Kalem ile
yaptiklari hareketler de konusma ritimleri ile senkronize ve cogu da
miril miril konusup ne yazip ciziyorlarsa oraya kilitlenmis durumdalar.
Ne moderatére veya diger konuklara, ne de kameralara bakmadan...

Kisinin elinde ufak bir pet sise su. Kapagi aciyor bir firt su aliyor ve
kapagi kapatiyor. Aradan 1 dakika bile gecmeden kapagi acip bir
yudum daha alip yine kapatiyor kapagdi. O yarim litrelik sivi zaten
birkac dakikada bitiyor bu sicak havalarda ve o birkac dakikada o
kapak defalarca acilip kapatiliyor...

Mac sonu réportajlarinda ya da son dénemde giderek artan glindem
odakli sokak roportajlarindaki o 3.kisi var bir de. Muhabir ve yayina
aldigi kisi, buraya kadar normal. Bir de o soylesiyi fark edip arka
planda hazir ola gecen o tctinct. Kimisi kayit bitene kadar hic
g06zlini kacirmadan kameraya glltictikler génderiyor, kimisi yayinin
yapildigi kanali cep telefonundan es dosta bildirip caktirmadan el
salliyor, kimisi de statlardaki spor polisi gibi bakmamasi gerektigini
diistintiyor ama dayanamayip kacamak bakislar atiyor ara ara.

Eskiden 6zellikle esnaf lokantalarinda, mahalle arasi 1zgaracilarda
filan olurdu o pastel renkteki ince kagitlar. Simdilerde daha cok duistik
gramajli kagit peceteler aldi bunlarin yerini. Yemege oturan kisinin ilk
yaptidi is de masadaki catal bicagi bu kagit ya da pecete ile kuru kuru
silmek oluyor. Aslinda o kagt ile catal bicagin acik ortanda maruz
kaldiklari hijyensizlik ortada ama olsun, yine de o silme hareketi
huzur veriyor insana belki.

Yolda gidiyorsun aracinla. Oniinde senden daha yavas giden bir
arac beliriyor. Kendi 6nti acik olmasina ragmen hizini da azaltiyor
kademeli olarak. Aslinda bir tarafa sapacagini anliyorsun ama sinyal
verip resmi hale getirmiyor yavaslamasini. Sonra birden direksiyonu
ceviriyor sapacagi yone dogru ve tam o anda sinyal veriyor. Sizi
bilmem ama benim diistincem hic sinyal vermemesinin daha iyi
oldugu bu stirec sonunda...

Eve donerken markete ugrayip birkac parca bir sey alman gerekiyor.
Hizlica aliyorsun her seyi ve kasaya geliyorsun. Oniindeki miisteri
koca bir sepeti bosaltmis ve senin geldigini gorip islerini stiratle
bitirmesini beklemek hayal maalesef. Zaten cogu tam kasa
asamasinda telefonla konusuyor ve ellerden biri iptal durumda.
Diger el ile cepten veya cantadan clizdan cikacak, dogru kredi karti
bulunacak, sifre girilecek, o alinanlar tek elle posetlere doldurulacak
da sira sana gelecek.

Kalabalik bir ortamda elindeki telefon ile gorinttilti ya da hoparlor
acik tirlt konusmalar yapan o kisi! Hic tanimadigin, coguyla
tanismanin da kimseye faydasi olmayacagi bir ortam. Zaten
yeterince glrdltl ve goriintl kirliligi var sen olmasan da. Ama sen
ya ne kadar énemli oldugunu vurgulamak, ya da ne kadar mesgul
ve yogun oldugunu gostermek, ya da kalabalik icinde ne yapacagini
bilemedigini saklamak icin o ortami gecici stireligine yasanmaz hale
getiriyorsun sayin kisi!

Bu koca sehirde gtivenli, uzun soluklu ve hizli ylrtinebilecek kaldirm
bulabilmek zaten Kaf Dagi'nin ardindaki Anka Kusundan miicevheri
alip getirebilmekten daha kolay degil. Bir de bunun Gstiine o kisitli
alanlarda yanlamasina genisleyen sohbetci ekipler yok mu! Hatta
bazen 2 ayri ekip birlesip tim yaya kaldirnmini gecise kapatiyorlar hal
hatir sohbetleri icin.

Zaman zaman kendimi arka koltuktaki ilgi cekici yolcu ile sohbeti
uzatabilmek icin tim trafik kurallarina uyan, sabirli ve anlayish taksi
soférii gibi hissediyorum, zaman zaman da kirmizidan sariya dénen
isikla birlikte kornaya abanan trafik canavari gibi :)

Affiniza siginarak bu sefer de boyle oldu diyorum.

Gorismek tzere,

DIJITAL FiLM / DiZi »>>
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Yonetmen: Canbert Yerguz
Senaryo: Canbert Yerguz, Burak
Yerlikaya

Oyuncular: Caglar Corumlu, Boran
Kuzum, Stikran Ovah

Thiri: Komedi

Platform: Netflix

Hazine

Devlet memuru olan Mesut, annesinin 6liim haberini

alir ve cenazesine katilmak i¢in yillar 6nce ayrildigy,
dogup buytdigi kasabaya geri doner. Annesine kargt son
gorevini yerine getirmek i¢in kasabaya gelen Mesut'un
aklindaki tek sey, bir an 6nce Istanbul’a déniip yarmm
kalan gontl meselesini tamamlamaktir. Ancak isler
Mesut’un planladigi gibi gitmez ve distindigiinden daha
fazla koyde kalmak zorunda kahr. Bu sirada kardesi Musa
yuiziinden bir define kazisina katilan Mesut, kendisini
tiirlti maceralarin i¢inde bulur.

lklim Degisimi

Iklim, {iniversite egitimini tamamlamak igin Londra’ya
tagimustit. Gider gitmez kargilastigr soguk atmosfer ve
mesafeli insanlar onun aliyma stirecini zorlastirmaktadir.
Kaldigr apartmandaki ev arkadaglarimin uzak tavirlari,
okulunda kargilastigr akh bir karig havada gencler onun
i¢in hizla bir kabusa doniistir ve giin gegtikce yalmzhga
gomiiliir. Bu yalnizhkla birlikte ge¢misinde yasadig
anksiyete krizleri nitkseder. Film, Blutv’de.

Magarsus

Kurak ailesi, Saribah¢e’de narenciye ticareti
yapmaktadir. Aile tiyeleri bir yandan birbirleriyle
miicadele ederken bir yandan da bolgede hakimiyet
kurmaya calisan dig giglerle de miicadele eder. Merve
Dizdar, Berkay Ates, Ciaglar Ertugrul, Ercan Kesal’in
bagrollerini paylastig: gerilim temal dizinin yonetmen
koltugunda ise Yunus Ozan Korkut oturuyor. Diziyi,
Blutv tizerinden izleyebilirsiniz.

Kos Tavsancik Kos

Sarah, bir kadin dogum doktoru olarak yasam dongiist
hakkinda saglam bir anlayisa sahiptir. Ancak kii¢tik
kizinin bagka bir insanin amilarma sahip oldugunu
iddia etmesiyle huzursuzlugu giderek tirmanir. Sarah,
kiiciik kizinin giderek tuhaflagan davra niglarina anlam
vermeye ¢alisirken kendi inanglarim sorgulamak ve
gecmiste kaldigini diistindiigi bir sorunla yiizlesmek
zorunda kalir. Film, Netflix’te.
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Yénetmen: Dogan Umit Karaca
Senaryo: Volkan Kapkin
Oyuncular: Kutsi, Yeliz Akkaya,
Deniz Arna

Tharii: Dram

Platform: Netflix

Bugday Tanesi

Bugday Tanesi, yasadig1 haksizliklara ve
otekilestirilmeye kargt miicadele eden milletvekili Serkan
Bayram’in hayatindan esinleniyor. Serkan Bayram,
hentiz kiigiik bir bebekken bugday tarlasinda ¢ikan

elim yanginda, ellerini kaybeder. Biiytik miicadeleler
vererek hayata tutunmay: bagaran Serkan Bayram,
bugiin Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Milletvekili, cok sayida
sivil toplum kurulusunun tyeligini yapmig basarili bir
avukat, ornek bir aile babasidir. O, 6tekilestirilmeye
karg1 verdigi miicadele ile engelli insanlara umut olur.

Together Together

26 yagindaki Anna, Matt adinda 40’h yaslardaki bir
adam ile ¢ocugunu diinyaya getirmek i¢in anlagir.
Bunun i¢in alacag: para ile Anna tniversiteden
mezun olmay planlar. Anna bu duruma sadece bir ig
goziyle baksa da Matt’in yaklagsan ebeveynligine kargt
dizginleyemedigi coskusu, Anna’y: i1srarla hayatina

davet etmesine neden olur. Bu siireg ikisinin arasinda
beklenmedik bir bag kurar. Film, Blutv’de.

GIZEM / DiZi

Sil Gitsin

Kamerali bir telefonla yapacaginiz basit bir fotograf
¢ekimiyle istediginiz herhangi birini yok edebilseydiniz,
bu hayatinizdaki hangi kisi olurdu? Kendi partnerleriyle
mutsuz olan Aim ve Lilly, yasak ask yasamaktadir. “Sil
Gitsin” telefonu sans eseri Lilly’nin eline gecince Aim ve
Lilly, partnerlerini “silmeye” ve birlikte yeni bir hayata

baslamaya karar verir. Ancak isler hi¢ de gortindugu
kadar kolay degildir. Dizi, Netflix’te.

Eller Yukan, Damat!

Kurallara siki sikiya baglh bir banka mudiiri olan

Owen Browning, hayatinin agki Parker ile evlenmeye
hazirlanmaktadir. Ancak dugtintine birkag giin kala
bankast, meshur ‘Hayalet Haydutlar’ tarafindan soyulur.
Bu olay sonrasi elde edilen tiim kanitlar, Owen’in sehre
yeni gelen miustakbel kaymvalidesi ile kaympederinin

bu azih soyguncularm ta kendisi oldugundan
siphelenmesine yol acar. Film, Netflix’te.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Eller aya, biz eller havaya!

GECTIiGiMiZ yil sonunda, Japon milyarder Yusaku Maezawa,

12 glin stiren uzay yolculugunu tamamlayarak basarili bir sekilde
diinyaya geri dondii. Maezawa, 12 glin stiren uzay yolculugunu
2023'te Elon Musk'in kurdugu SpaceX firmasinin roketi ile Ay'a
yapacag yolculuk icin bir prova olarak gérdiigini séylemisti. Yani
“yaptiklarim yapacaklarimin teminatidir” demek istedi herhalde.
Hatta belki bu yolculugu cok sever ve arkadaslarini da alir gider
glinlin birinde kim bilir. Bu arada Yusaku bana bir zamanlar
Turkiye'de cok meshur olan ve uzun siire Japon sandigim Yumatu
markasini hatirlattl, sonra bunun Yusuf-Mahmut-Tuncer ortaklarin
isimlerinin bas heceleri oldugunu 6grendigimde cok gtilmus idim.
Yolculugundan énce uzayda yapmayi planladigi seyleri de liste
olarak aciklayan Maezawa, bir cocugun istegi Gizerine Diinya'ya
ISS'den (Uluslararasi Uzay Istasyonu/UUI, Veya International
Space Station/ISS) hava getirmeyi planladigini séylemisti. Ama
bunu kesinlikle hava atmak icin kullanmadi Yusaku.

Yoriingede kagittan ucaklar ucurmak, astronotlara yardim
etmeye calismak, havaya sabun képtgu tflemek, kutup isiklarini,
yildirim ve meteor yagmurlarini kameraya almak gibi hedefleri
bulunan Maezawa, ayrica uzayda spor yapmayi da deneyecegini
duyurmustu. Maezawa, yolculugu siiresince 1SS'de edindigi
deneyimlerinin her anini sosyal medyada takipcileri ile paylasti.
Usenmeyip sosyal medya hesaplarina bakarsaniz ne kadar
edlendigini de kendi g6zleriniz ile gérmis olacaksiniz.

Maezawa, Soyuz-2.1a roketi ile Kazakistan'daki Baykonur Uzay
Ussii'nden uzay yolculuguna baslamisti. Maezawa'ya uzay
yolculugunda asistani Yozo Hirano ve Rus kozmonot Aleksandir
Misurkin'in de mirettebat olarak eslik etmisti. Maezawa, daha
once yaptigi aciklamalarda ise, 2023'teki ay yolculuguna eslik
edecek 8 kisi aradigini Uluslararasi Uzay istasyonu (UUI, ingilizce:
International Space Station (ISS)) belirterek dikkatleri tizerine
cekmisti. Merak eden nesil, cagrim size, bu yolculuga eslik
edecek kisiler neden 8 Tiirk genci olmasin? icat cikartin bence bu
konularda. Maezawa amcanizi zorlayin, eslik edin bu yolculukta
kendisine.

Milyarderler Musk, Bezos ve Branson, ticari-turistik uzay seyahati
isine soyunarak Rusya ile siki rekabete girdi. Ancak bazi uzmanlar,
milyarderleri bilimden cok eglence amacli uzay projelerine
milyarlarca dolar yatinm yaptiklari icin elestiriyorlar. Bence bu
amaclarinda hic sorun yok, yolu acsinlar, sonra zaten su yolunu
bulur. Git-gel ucuzlar bu yolculuk bizler veya torunlarimiz icin.
Gelelim bu isin duygusal kismina, acaba bilet tcreti ne kadar idi,
tabii cift yon olarak! Sanirim 40 milyon dolar civarinda bir ticret
ddemis Yusaku. Tabii bizim AKBIL ile karsilastirildiginda tim
tlkenin 80 glinde devr-i lem yolculugu yaparak 6deyecegi rakama
falan denk distyor. 8 gencimizi toplasip bu yolculuga géndersek,
acaba biitcemizden eksilecek olan rakam icin ne kadarlik bir ylzyil
maaslarimizdan 6deme yapmak zorunda kalacagiz?

Burada asil anlatmaya calistigim mevzu, diinyanin bir tarafinda
hepimize cok ttopik gelebilecek tuhaf ve cok futuristik gelismeler
yasanirken, bizlere benzeyen ilkelerde hayat, gecim sikintisi ile
savasmaktan 6teye gidemiyor ne yazik ki! Ne yaparsak yapalim
glint kurtariyoruz sadece, yarin ne ile gelirse! Cografya kaderdir
lafina hep isyan eder dururdum ama son kararim “Cografya cok
kederli de olsa kaderimiz.”

Yani siz basligima bakmayin, isin ironisi bu!

Her seyi altalta koydugunuzda sanki ellerimiz hep havada kalacak
gibi duruyor.

Eller aya, biz yaya!

Ve artik bu duruma isyan etmeyi de birakip, yolumuza bakalim.
Madem cografyamiz bunu getirmis bize, 6yleyse 6niimiize sunulan
ile ne yapacagimiza bakalim. Bayat ekmek, salca ve sogan varsa
elimizde papara yapip yiyecegiz, eller neden susi yiyor diye aglayip
sizlamayacagiz! Papara'yi en iyi yapan olmak da kendi sikletinde bir
basaridir, sampiyonluktur!

Papara yemegi: Bayat ekmegi minik kiipler seklinde dograyin

ve cam tepsinin icine alin. Sosu hazirlamak icin tencerenin icine
yagi ekleyip eritin. Minik dogranan soganlari ekleyip kavurun.
Soganlarin tizerine salcay! ekleyip kavurun. Uzerine suyu ilave edin.
Tuz ve biberlerini ilave edin ve kaynamaya birakin. Ortalama 5
dakika kaynamasi yeterli olacaktir. Ocagi kapattiktan sonra sosu
sicak olarak dilimlenen ekmeklerin tizerine gezdirin. Her tarafini
kaplamasina dikkat edin.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

“Veri, pazar analizi ve yapay zekdya
dayali coziimlerimizile iddialiyiz”

Otomotiv alaninda sahip olduklan giiclii Al modelleri, veriye dayali karar destek sistemleri ve referanslarinin sigortaciik icin cok degerli
oldugunu belirten SmartlQ sirketinin kurucusu ve CEO’su Ali Kavak, “Ozellikle ara¢ degerine dayali veri ve akilli 6ngériilerle police
Uretiminden hasar siireclerine, ayrica deger kaybi gibi hizmetlerle hukuk departmanlarina kadar ¢6ziim iretebiliyoruz” dedi.

Otomotiv ve sigorta sektorleri ¢cok
yakin bir iligki icerisinde. Mobility ve
otomotiv teknolojileri alaninda yaganan
bir¢ok degisim, sigortacilik sektoriinii
de derinden etkiliyor. Bir taraftan da
pandemi, ¢ip krizi, tedarik zorluklari ve
enflasyon nedeniyle arac piyasasindaki
dengeler degisti. Araclarin hem giincel
degerini belirlemek hem de gelecek fiyat
6ngorilerini yapmak bu iki sektordeki
tim oyuncular i¢in hayati 6nem
tagimaya bagladi. Otomotiv alaninda,
gercek veriye dayali pazar analizlert,
yapay zeka ve dijital teknolojileri
kullanarak trtin ve ¢éziimler sunan
SmartIQ) sirketinin kurucusu ve CEO’su
Al Kavak ile ¢ok keyifli bir soylesi
yaptik. Ozellikle oto sigortalar1 ve hasar
alanina ilgi duyanlarin ilgisini ¢cekecek
bircok bilgi igeren bu gtizel sohbette
sunduklar1 ¢6ziimler, odak alanlar,
sigorta alania yonelik hizmetler ve
gelecek planlarina degindik.

Ali merhaba. Istersen éncelikle,
SmartIQ) olarak yola ¢ikis
hikayenizi konusarak baglayalim.
Daha 6ncesinde veri madenciligi ve
yazilim gelistirme hizmetleri sunan bir
damsmanlik sirketimiz vardi. SmartlQ,
bir musterimizde gérdigimiiz
probleme ¢6ziim tiretme fikriyle dogdu.
Otomotiv dikeyindeki oyuncularin,
gelir yonetimi ve ara¢ fiyatlandirma
konularinda kisiye bagh ve sezgisel
hatta bazen duygusal ilerledigini

ve pazar uyumluluk aragtirmasin
diizenli yapamadiklarm: gozlemledik.
Davramssal iktisat prensipleri, biiytik
veri ve yapay zeka teknolojilerini
kullanarak biz bu isi ¢6zeriz dedik.
Pazarmn stirekli degisken ve rekabetci
kosullart SmartIQ’nun énemini

o6ne ¢ikardi. Bugtin gergek zamanl

ve siirekli yagayan pazar analizleri

ve tahminleme modelleriyle bir¢ok
profesyonelin i rutinlerinin bir parcast

olmay1 basardik.

Hangi “ac1 noktalar” sizin ilginizi
cekiyor?

Aslinda bu soruyu otomotiv ve

sigorta sektorleri acisindan 2 agamah
cevaplamak isterim:

Otomotiv dinyasinda yola ilk ¢ikigimiz
arag alim-satim igini yapan profesyonel
yapilar oldu. Tiirkiye otomotiv pazari
diinyada ilk 10°da. Pazarda 97 bin
cesit farkli aracin ticareti yapiliyor.
Smartl()’da hepsini takip ettigimiz i¢in
net biliyorum.

Bu kadar ¢esitli ve dinamik bir
pazarda hangi arag, kag liraya, nerede
(perakende/ihale Istanbul/Kayseri?)

kac gtinde alinir/satilir gibi zor sorulara
¢ozum urettik. Hatta firsat ve kelepir
ara¢ bulma isini de yine teknolojiyle
¢ozip adina da OtoBUL dedik.

Sigorta sektori icin ise otomotiv onemli
bir gelir ve gider kalemi. Smartl()’nun
reel sektorde kabul gormiis giicli

Al modelleri ve referanslari, oto
sigortalart alaninda isbirligi imkanlarim
hizla yaratti. Ozellikle bu dénemde,
arag degerine dayal veri ve akill
ongortler sektor icin ¢cok degerli.

Police iiretiminden hasar stireclerine,
ayrica deger kaybr gibi hizmetlerle
hukuk departmanlarma kadar ¢6ziim
tretebiliyoruz.

SmartIQ olarak sundugunuz
coziimler ve deger onerilerine de
kisaca deginir misin? Ozellikle
sizi farkli kilan, rakiplerden
ayiran 6zellikleriniz neler?
Distribiitor, yetkili satici, galert, filo
sirketler1 ya da sigorta ve finans gibi
farkli ihtiyaglar ve farkh hacimlerde
bir¢ok miisterimiz var. SmartlQ) olarak;
Arag Degerleme, Stok Deger Analizi,
OtoBUL, Katalog, Deger Kaybi
Tespiti gibi Al temelli tirtin ve modeller
gelistiriyoruz.

Her gtin 270'ten fazla veri kaynagindan
alim satim verisi SmartIQ)’ya akiyor.

8 yillik, 37 milyon adet arag satis
verisine sahibiz. Yani yasayan ve
strekli gtincel biiytk bir sistemimiz
var. Giicli teknoloji altyapimiz

ile bu verilerin analizi ve geligen
tahminleme modellerini yapiyoruz. Bu
sayede, bilimsellik ve agiklanabilirlik
yonleriyle rakiplerimizden ayrigtigimizi
soyleyebiliriz.

Al ve veri ¢oztimlerimizi insan odakl
tasarim ile birlestirmeye gayret
ediyoruz. UX-UI calismalarimiz ile

de musterilerimizden ¢ok pozitif geri
doniisler aliyoruz.

Bence bizi ayristiran en 6nemli fark
tutkumuz. Bu vizyona inanip emek
veren 29 kigilik SmartIQ) takimi en
bityiik glicimuiz. Bugtin Teknopark

AR-GE ofisinde odakla ve tutkuyla
calismak bagariy1 getiriyor. Biz arag
alip satmiyoruz, ithale yapmiyoruz.
Tek 15imiz otomotiv pazar analizi ve
odagimizi asla dagitmiyoruz.

Otomotiv dikeyi sigortaciik

icin bircok tehdit ve firsatlar
barindiran, ¢ok 6nemli bir

alan. Elektrikli araglar, otonom
siiriis gibi yenilikler sektore yon
verecek gibi goruniiyor. Gelecek
ve one cikacak trendler ile ilgili
ongoriileriniz neler?

Degisim ¢ok hizhi ve kaginmilmaz gekilde
yaganiyor. Pandemi, tedarik sorunlars,
hizla artan petrol fiyatlar: gibi dig etkiler
otomobil piyasasini da degistiriyor.
Uzakdogu firmalar1 Avrupal
rakiplerinden farkli bir stratejiyle pazari
zorlamaya bagladi. Yeni teknolojiler
Thirkiye pazarinda da kabul gérmeye
baslamakla birlikte bizce hentiz
yeterince yerlesmedi.

Yakin donemdeki en biiytik degisim
sehir i¢i teslimat igin kullamlan hafif
ticarl aracta olacak 6ngorisindeyim.
“Elektrikli araclar igin deger kaybi
nasildir? 12 aylik police fiyatini nasil
belirlemeliyim? Hatta yeni teknolojiler
yayginlastikca geleneksel iirtiinleri nasil
etkileyecek? Eski yontemlerle gidersem
rekabette geri kalir miyim?” gibi sorular
sektoriin yakin giindemi olacaktir.

Sigorta sektoriiyle nasil bir

is birligi icindesiniz? Sektor
paydaslarina yonelik sundugunuz
cozumler neler?

Sektor yoneticilerinin stratejik ve
operasyonel alanda ilgilenmesi gereken
¢ok fazla konu var. Giin i¢inde neye
zaman ayiracagl artik daha kritik.
Dolayistyla hizh ve tutarh kararlar
alabilmeleri ¢cok kiymetli. Bu acidan
da bizim sundugumuz akilli ¢6ztiimler
¢ok daha 6nemli hale geliyor. Sigorta
sektoriinde aktiierya, hasar ve deger
kaybr alaninda aktif is birliklerimiz
bulunuyor. Yakin dénemde bizim

ilgi alanimiza giren ve yogun mesai
harcadigimiz konu deger kaybu.

Deger kayb1 konusu gercekten
onemli. Bu konudaki
gozlemleriniz ve sektore
sundugunuz deger onerisi nedir?
Anayasa Mahkemesi 14 Subat 2023
tarthinde sigortacilik sektorinii
yakindan ilgilendiren bir karar aldi.
Deger kaybi hesaplamalart icin
kullanilan cetvelin hukuki gecerliligi
kalmadi. Aracin 2. el piyasasindaki
gercek degerini yansitmayan hicbir
uygulama ve alinacak kararlar yine
hukuka uygun olmayacak. Bu durum
hem misteriler i¢in hak arama
stireclerini uzatmakta hem de sigorta
sirketlerini gok yiiksek maddi kayiplar
ve operasyonel yikle miicadele etmek
zorunda birakmaktadir. SmartI(Q) olarak
veriye dayal karar destek sistemlerimiz
ve tahminleme ¢oziimlerimizle, bugtin
ve gecmis tarihteki arag deger kaybin
tespit ediyoruz. Deger kaybina konu
tarih icin 270'ten fazla veri kaynagindan
ispatlarla bu analizi sunuyoruz.
Uzayan mahkeme siirecleri, yiiksek
maddi kayiplar ve kaybedilen zamani
sigorta sirketleri lehine tyilestirmek
i¢in igbirlikleri yapiyoruz. Yaklagik 6
milyar lira kaybu, bilimsel yaklagimlarla
ckonomiye geri kazandirmak i¢in
¢ahsiyoruz.

SmartIQ) adina sizin gelecege
yonelik hedeflerinizden de kisaca
konusalim. Yol haritanizda neler
var?

Oncelikli hedefimiz, veriye dayah karar
destek sistemi olarak Thiirkiye otomotiv
sektortinde referans bilgi kaynag:
olmak. Misterilerimize zaman ve para
kazandirarak isletmelerini gelecege
tagimalari i¢in teknoloji partneri olmay1
hedefliyoruz.

Tiurkiye’'de geligtirdigimiz modelleri
Avrupa ve Orta Dogu gibi farkh
pazarlara sunmak i¢in hazirhklar
yapryoruz. Smartl(Q) olarak hedefimiz
isteyen herkesin bu vizyona ulagabilmesi
ve kullanabilmesi.

ilave etmek istedigin bir mesaj
var m?

“Gelecegi gormek miimkiin degil
ancak giintimtz imkanlar ve nitelikli
veriyle daha dogru 6ngoriiler yapmak
miimkiin.” Bilim ve teknoloji insanlar
icin her daim rekabet avantaj ve
kolayhk saglayan bir yardime gtig
olmustur. Yeter ki vizyonu agtk
yoneticiler ve geng zihinlerle birlikte, is
birligi icinde caligahm.



Teknoloji Okuryazarhd

“Bir Konu Bir Konuk”

URETKEN

YAPAY ZEKA

(Generative Al)

Utkan Sanda
Exairon Kurucu & CEO

/Yapay Zeka destekli sistemler, insan benzeri konusma ve akil \
yuritme yetenegini taklit ederek sorulan yanitlamak, makale
yazmak ve hatta yaziim kodu olusturmak gibi cok cesitli gérevler
icin kullanilmaya baslandi.

OpenAl tarafindan gelistirilen ve ChatGPT'nin de altyapisini
olusturan GPT, Google tarafindan gelistirilen BARD ve Meta
(Facebook) tarafindan agik kaynak haline de getirilen LLaMA

BlyUk Dil Modelleri bu alandaki 6nemli yatinmlar. Bu dev
firmalanin Uretken Yapay Zeka teknolojisine yapmis olduklarn
yatinmlar bu teknolojinin énemini bir kez daha ortaya koyuyor.

Generative Al ve LLM’s nedir?

Genel olarak insana 6zgt kabul ettigimiz, bu sebeple makinelerin
basaramayacagina inandigimiz, bu anlamda bizleri sasirtan (ve
hatta bir cok insani1 tedirgin eden), gérsel, ses ve edebi metinler
gibi tasarim ¢iktilan Uretebilme becerisinin arkasinda yatan
teknolojiye genel olarak Uretken Yapay Zeka (Generative Al)
olarak adlandinliyor.

Benzer yapida, insansi diyaloglar yiritebilmesini saglayan
teknolojiye ise Buyik Dil Modelleri (LLMs) diyoruz.

Neler vadediyor?

Uretken yapay zeka, siradan bir teknoloji olmaktan ¢ok daha
fazlasi. Zira makinelerin belirli bir sorunu ¢6zme konusunda
bizlerden daha yetenekli olabilmesinin éninl acan bir devrim
niteliginde. Ozellikle biyiik veri setlerini analiz etme ve karmasik
problemlere ¢ok hizli ¢6zim bulma kabiliyeti, birgok farkli alan
kékten degistirebilecek potansiyele sahip.

Benzer sekilde Buyik Dil Modelleri (LLMs) de bir metni anlama,
O6grenme ve olusturma yetenegine sahip. Ayrica, LLM'ler
etkilesimli sohbetlerde bulunabiliyor, sorularn yanmitlayabiliyor,
diyaloglan ve belgeleri 6zetleyebiliyor ve dnerilerde
bulunabiliyorlar.

Bu teknolojiler, pazarlama alani i¢in yaratic1 yazma, gorsel
tasarim, video Uretimi ve seslendirme, egitim sektérinde 6grenci
kocluk uygulamalan, hukuk icin belgeleri 6zetleme, finans igin
pazar arastirmasi, saglik igin klinik denemeleri simile etme ve
yazilim gelistirme icin kod yazma gibi bircok farkli sektor ve
gorevde kullanilmaya baslandi bile.

Sigorta sektdriinde neleri degistirebilir?

Uretken Yapay Zeka devriminin sigorta sektériini de
etkilememesi elbette disinilemez.

- Bu teknolojiler ile giiglendirilmis Yapay Zeka sanal asistanlarin
cok daha yaygin ve etkin sekilde kullanilmasi satis, satis sonrasi
hizmetler, hasar ve yenileme sireclerindeki otonom ¢alisma
oranlarini ve dolayisiyla verimliligi 6nemli oranda yikseltecek.
-Musterilerin profillerine uygun Grinlerin, kisisellestirilmis
kapsam, kanal, yéntem ve mesajlarla sunulmasi ile ok daha
etkin police satislarina sahit olacagz.

-Benzer sekilde sigorta sektort ¢alisanlarina hizmet veren ¢ok
daha fazla sayida Yapay Zeka Sanal Asistanlar gorecegiz. Bu
asistanlar, sirket bilgi bankalari ve verileri ile egitilerek, karar
asamalan ve icra noktalarinda pek ¢ok alanda calisanlann
hayatini kolaylastiracak.

- Hasar siireclerinde Uretken Yapay Zeka destegi ile hasar
bildirimlerinin analizi, stireclerin otomasyonu ve ayrica sahtecilik
kontrolleri daha etkin sekilde yiritilebilecek.

Uretken Yapay Zeka teknolojisinin 6niindeki
zorluklar

Bu teknolojinin éniinde bazi zorluklar da yok degil. Uretilen
iceriklerin orijinalligi ve kalitesi sorgulamyor. Bazi iceriklerin
insan eliyle mi yoksa yapay zeka tarafindan mi Uretildiginin
nasil anlasilacag tartisiliyor. Ayni zamanda, telif haklan ve etik
sorunlan da dikkate alinmasi gereken konular arasinda. Kimin
Urettigi ve kimin sahip oldugu gibi temel sorulan yanitlamak
oldukga zor olabilecegi icin teknolojinin hukuki ¢cercevesinin
belirlenmesi 6nimizdeki dénemde 6énemli bir konu olacak.

— _/

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

Forward 50 Europe raporu

yayinlandi

InsureTech Connect (ITC) ve Senrin Avrupa'da dne cikan, gelecek
vadeden ve basarili erken donem insurtech girisimleri derledikleri
“Forward 50 Europe” raporu yayinlandi.

InsureTech Connect (ITC) ve Senr
tarafindan yaymlanan Asya-Pasifik,
Avrupa ve Amerika’daki en heyecan
verici erken agama insurtech’leri
kesfeden rapor serisinde yer alan
Forward 50 Europe, bolgede 6ne

ctkan erken seviye ve gelismekte olan
startup girigimlerin kapsaml bir
siralamasini sunuyor. Geligmekte olan
girigimlere (Seri A yatirim turu ve
6ncesindeki) odaklanan Forward 50,
6numiizdeki 3-5 y1l boyunca piyasaya
ctkmasini bekleyebilecegimiz trendler
hakkinda fikir edinmek i¢in de 6nemli
bir aragtirma diyebiliriz. Ayrica

rapor, Avrupa ve potansiyel olarak
kiiresel sigorta piyasasimin gelecegini
sekillendirmede kilit rol oynayacak
sirketlere de 151k tutuyor. Toplam yatirim
tutarlarmim azaldigi ancak erken agama
girigimlere yapilan yatinmlarda bir
artig olduguna dikkat ¢eken rapor, bu
durumun pazarn degigim icin hala
hazir olduguna dair bir inancin ve
yatirnmcilarm sektorin evriminde kritik
bir rol oynama firsatina sahip olduguna
dair giivene isaret ettigini aktarryor.

ANA TRENDLER NELER?
Raporun igaret ettigi ana trendleri ise
sOyle ozetleyebiliriz:

Gelecek is birliginde: Is birlikleri
artryor ve acik inovasyon éniimiizdeki
yillarda daha fazla gorecegimiz bir trend
olacak. Bu girketlerin hedef kitleleri
incelendiginde, 6ne ¢ikanlarin %62’s1
B2B’ye, %10’u B2B2C’ye odaklaniyor.
%10’u ise hem B2B hem de B2C
tekliflerine sahip. Ek olarak, cogu
mevcut uygulamalarin ilerletmek igin
dogrudan sigorta sirketleriyle cahigmak
tizere tasarlanmus.

Avrupa’da P&C odagi: Forward
50°de P&C’ye %58’ odaklandig
gortliyor. Hayat & Saghk (L&H)
mercegine sahip girigimler, ilk 50’nin
yalnizca %18’in1 temsil ediyor. Ancak bu
durum COVID-19 sirasinda bu alana
yapilan yatirnmlar ve pazarn ilgisi goz
6ntine alindiginda sagirtict bir sonug.

Hem P&C hem de L&Hyi kapsayacak
sekilde tasarlanan girisim oran ise %14.

Odakl inovasyonu tesvik eden

gelisen riskler: Diinya hizla
degisirken bu degisim beraberinde

yeni riskler de getiriyor. Isletmelerin
dayanikhlik kazanmas: ve miisterilere
koruma saglama ise girisimlere yeni
firsat kapilarini araliyor. Forward 50'nin
%16’s1 yeni risklere odaklaniyor. Buna
sibere odaklanan sirketler (%06) de dahil.
Birlesik Krallik’in ezici temsili:
Forward 50 Europe’ta Avrupa ve Birlesik
Krallik genelinde 13 iilkeden temsil
bulunuyor. Birlesik Krallik Forward
50°de %42’lik bir paya sahipken

onu %18 ile Fransa, %6 ile Irlanda,
Hollanda ve Isveg takip ediyor.

Yapay zeka odakh deger: Veriye
dayali sigorta siirecleri nedeniyle
Forward 50 girigimlerinin %30 undan
fazlasimim yapay zeka kullandig
gortluyor. C6ztimler, hem temel
sistemlerde hem de yenilik¢i yeni
urinlerde otomasyon ve iyilegtirme
firsatlarina igaret eden geleneksel ve
gelisen/geligmekte olan kullanim
durumlarinin genis bir yelpazesini
kapstyor.

Gomiilii sigorta Avrupa’ys
sekillendiriyor: 2030 yilina kadar
gomulii sigortanin toplam kiiresel sigorta
dagiliminm %10-15"1ni (1 ila 1,5 trilyon
dolar) olusturacag: tahmin ediliyor. Ek
olarak gémuli sigorta, genel pazarin
biiytikliigtinii artirma potansiyeline
sahip. Forward 50’nin de %10’unu
gomilii sigorta oyuncular: olusturuyor.
Rapor, sigorta satin alimim yeniden
tammlama firsatiyla gomiilii sigortanin
daha fazla gériilecek bir trend olduguna
dikkat ¢ekiyor.

Degisen cinsiyet dengesi: Oyuna
yeni giren oyuncular benzeri goriilmemis
bir dengeyi temsil ediyor. Ornegin
Anansi Tech iki kadin tarafindan
kuruldu. Kita, Furry Champ, Hoggo,
Lassie, Sotera Heritage, Neptune
Mutual ve Vastmindz dahil olmak tizere
ilk 50 sirketin 8’inin kurucular: kadm.



Tum calisanlar igin, uygun fiyatli, ideal grup saglik sigortasi paketi

~ OKSIJEN PLUS

KALP/KARDIYAK (7 HASTALIK) « AORT GREFT CERRAHISI
(HASTALIK VEYA TRAVMATIK YARALANMA iGiN) « KORONER

ARTER BYPASS CERRAHISI ¢ KALP KRIZi o
KALP YETMEZLIGI « KALP KAPAKCIGI

DEGISIMI VEYA ONARIMI « ACIK KALP

AMELIYATI « INME « KANSERLER (2

HASTALIK) « KANSER  APLASTIK ANEMI -
KALICI KEMIK ILIGI YETMEZLIGI ILE « NOROLOJIK
HASTALIKLAR / SINIR SISTEMi HASTALIKLARI (11
HASTALIK) » ALZHEIMER HASTALIGI VEYA DEMANS
o BAKTERIYEL MENENJIT « iYi HUYLU BEYIN
TUMORU + KRONIK ORGANIK BEYIN
HASTALIGI « KOMA o CREUTZFELDT-JA-

SUPRANUKLEER PALSI » OTOIMMUN HASTALIKLARI /ENFEKSIYOZ
HASTALIKLAR (2 HASTALIK) « BELIRLI BIR ULKEDE ASAGIDAKILER
YOLUYLA YAKALANILAN HIV ENFENSIYONU
o KAN NAKLI o FiZIKSEL SALDIRI o ILGILI
MESLEKTE CALISMA  SISTEMIK LUPUS
ERITEMATOZUS « ORGANLAR / VUCUT
SISTEMi ILE ILGILI DIGER CIDDi DURUMLAR (5
HASTALIK) « BOBREK YETMEZLIGI

KARACIGER YETMEZLIGI « MAJOR ORGAN
NAKLI « SOLUNUM YETMEZLIGi « CIDDI
ZIHINSEL  HASTALIK « TRAVMA (8
HASTALIK) « KORLUK o SAGIRLIK « ADL'YE
BAGLI TPD « UZUV KAYBI (ELLER VEYA

KOB HASTALIGII « ANSEFALIT « MOTOR
NORON HASTALIGI « MULTIPL SKLEROZ e
PARKINSON  HASTALIGI « PROGRESIF

KRITIK HASTALIK iCIiN
"o . ANINDA TAZMINAT .

=+ YATARAK TEDAVILERE
TAMAMLAYICI SAGLIK

AYAKLAR) « KONUSMA KAYBI « UZUVLA-
RIN FELCi « UCUNCU DERECE YANIKLAR o
TRAVMATIK ~ KAFA  YARALANMASI

o s QOCUK KANSERI Kigi BAZINDA*
369 TL=

e o 4+ FERDi KAZA BASLAYAN M

FIYATLARLA

KOBILERE OZEL 4 FARKLI TEMINATA SAHIP, UYGUN FiYATLI,
SIGORTA SEKTORUNUN ILK VE TEK GRUP SiGORTASI
Quick Sigortadan TOBB ve SAIK isbirligi ile hazirlanan, levhaya kayitli

tum acentelerin satin alabilecegi herkes icin saglkli, yepyeni bir Grun:
Oksijen Plus.

quicksigorta.com/oksijen-plus-sigortasi ve
ozelsigortalar.com/quick-sigorta adresinden hemen ulasabilirsiniz.

@ ff' '* b TOBB'a lerkayitli KOBI'lere grup poligesi kapsaminda sunulan Oksijen Plus Sigortasrna
o Inl q ox 18-65 yas arasi personel dahil olabilir.

*18 yas bronz paket fert fiyatidir.
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