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Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

S
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6 Subat tarihinde Kahramanmarag merkezli meydana gelen
yUzyilin felaketi olarak adlandinlan iki bdyik deprem sonrasinda
sektor, basanli bir sinav vererek hayatin normale dénmesinde
oldukca aktif bir rol oynadi. Meydana gelen bu depremler, riskin
ne kadar gercek oldugunu ve risk gerceklesmeden 6nce 6nlem
almanin gerekliligini gdsterirken ayni zamanda olasi bir hasarda,
hasarin eksiksiz karsilanabilmesi igin polige bilgilerinin dogru
olmasinin da ne denli 6nemli oldugunu ortaya ¢ikardr.

or

YIL: 39 / SAYI: 537 AYDA BIR YAYINLANIR

KURESEL KORUMA
BOSLUGU
1,8 TRILYON DOLAR

Swiss Re'nin yayinladigi Sigma
raporuna gore, 2022 yilinda
kiresel koruma agigr 1,8 trilyon
dolarlik rekor seviyeye ulasti.
Aynica 2022 yilinda kiresel riskin
yaklasik olarak %43’ sigortasizdr.
Bunlar, g6z ard1 edilemeyecek bir
koruma boslugunu ve gidilecek
daha ¢ok yolun var oldugunu
gOsteriyor. »s.16

taci

gazetesi

Yasanan bu iki aci felaketten sonra olasi bir Marmara depremi

de tim Ulkenin tekrar gindemine oturdu. Meydana gelen bu iki
buyik deprem felaketiyle sigorta yaptirmanin énemi bir kez daha
anlagildi. Sektdr, olast bir Marmara depreminde ortaya ¢ikacak
hasarlann hizlica tazmin edilmesinde ve deprem sonrasi ortaya
¢ikan yaralarn en hizli sekilde sarilmasinda kritik bir dneme sahip.
Meydana gelen depremlerden sonra yaralarn hizla sanlabilmesi
icin ise sigorta bilincinin artmasi biylk 6nem tasiyor. »s.20

ITC DIA EUROPE 2023'TE
INSURTECH RUZGARI

Bu yil Digital Insurance Agenda (DIA) ve InsurTech
Connect'in (ITC) is birligi ile gerceklestirilen ve
Sigortac1 Gazetesi'nin de medya sponsoru oldugu
"ITC DIA Europe 2023" bulugmasinda 50'den
fazla Ulkeden 2 bin civarinda katilimc, 9zel
olarak secilen 50 insurtech girisimini sahnede
dinleme ve fuaye alanindaki 100°den fazla standi
ziyaret etme sansini yakaladi. »s.38

75 KM MENZILLI MiNi
ELEKTRIKLI FIAT TOPOLINO

Klasik tasarm cizgileri 6n
plana ¢ikan mini elektrikli
Fiat Topolino, striise bagh
olarak 75 km'ye kadar menzil
getiriyor ve maksimumda 45
km/s hiza ¢ikabiliyor. »5.33

ONTARIO KRALIYET
MUZESi (ROM)

1914 yilinda Kanada'da
kurulan mize, 40 galeri ve
sergi alaninda

yeralan 13

milyon sanat

eserinden olusan
birinci simif bir
koleksiyona ev
sahipligi yapiyor. »5.35

HATALI ENGELLi RAPORLARI TRAFiK
SIGORTA PRIMiNi ARTIRIYOR

Sigorta Tahkim Komisyonu ve Sigorta Tatbikatgilan
Dernegi'nin ortaklasa dizenledigi "Trafik Kazalarindan
KKaynaklanan Bedensel Zararlarda Maluliyet Raporlarina
iliskin Usul ve Esaslar” konulu sempozyuma katilan uzmanlar,
mevzuata aykin olarak dizenlenen engelli raporlarinin trafik
sigorta primini artirdig1 gdrsiinde birlesti. 5.8

BES'IN iKINCI RISK
ENVANTERI YAYINLANDI

EGM, BES'in ikinci risk envanterini olusturdu ve yayinladr.
Risk envanterinde, etki derecelerine gore ilk sirada yer alan
riskin, "ekonomideki olasi dalgalanmalarin yeni sézlesme
girisleri Uzerindeki etkisi” oldugu gorildu. »5.19
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SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINiZE EKLEYiN

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

"SEKTOR DEPREMDE _
55 MILYAR LiRA ODEDI"

6 Subat Kahramanmaras
depremlerinden etkilenen 11
ilde Temmuz ay1 itibanyla 144
binden fazla dosyaya 26 milyar
liraya yaklasan hasar 6demesi
yapildigin agiklayan TSB
Genel Sekreteri Ozgir

Obali, bu rakamin

DASK'1n yaptign

hasar 6demeleri ile

55,5 milyar liraya

ulastigint ifade

etti.
3527

"YARALARI SARMAK iCiN
CALISIYORUZ"

ZDS sayesinde, deprem
sonrasinda yasamin normale
dénmesine hizlica katk
saglanabildigini belirten Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Baskan1
Nihat Kirmizi, "Sektor

olarak deprem sonrasi
yaralarn sarilarak

hayatin normale

dénmesi igin var

glcimuzle

calistyoruz”

dedi.»s10

"TSS BUTCE DOSTU
BIR COZUM"

Medikal enflasyon artis
oraninin 2023 yili Ocak ayinda,
2021'in Aralik ayina gore
%164'e gktigim ifade eden
Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, "Yiksek enflasyon
orani, 6zel saglik

sigortasim TSS'ye

gore daha fazla

etkiledi. Dolayisiyla

TSS daha bitce dostu

bir ¢dzUm alternatifi”

diye konustu.
3

*2023'UN iLK YARISINDA
CORPUS %250 BUYUDU"

2023'Un ilk yansinda Corpus
Sigorta olarak oldukga iyi bir
performans gosterdiklerini
dile getiren Corpus Sigorta
Genel Madird Murat Sisli,
"Corpus Sigorta, 2023'ln

ilk yarnsinda yaklasik

%250 bir biiyime

sagladi. 2023'tn

ikinci yansinda da

ayni performansi
sUrdirmeyi

hedefliyoruz”

dedi.»s12

"DIJiTAL DONUSUMUN
ONEMi ARTACAK"

Ozellikle 18-35 yag grubunun
dijitale ilgisinin yiksek oldugunu
belirten Katiim EmekLilik
Genel Midurd Ayhan Sincek,
"Bu da bize dijital donisimin
sektorimaz igin

dneminin katlanarak
artacagin isaret

ediyor. Bu nedenle

biz de dijitaldeki
yatinmlanmiza

devam ediyoruz”

seklinde konustu.
»8.27
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Ray Sigorta < < < SIRKETLERDEN = 3 m

Saghgimizi eksiksiz bir sekilde guvence
altina alin: Tamamlayan Saglik Sigortas

Saglik sigortalari arasinda 6ne ¢ikan
tamamlayic1 saglik sigortasina yonelik
talep her gecen giin artiyor. Ray
Sigorta, biitce dostu primlerle genig
teminatlar sundugu Tamamlayan
Saglk Sigortasi ile SGK katilim pay
haricinde ek bir ticret 6denmesine
gerek kalmadan, SGK anlagmali
ozel saghk kuruluglarinda muayene,
tetkik ve tedavi thtiyaglarmi givence
altina aliyor. Uriinde suni uzuv,

tibbi danmigmanlik, evde bakim,
gorintileme hizmetleri, fizik

tedavi gibi yatarak ve ayakta tedavi
teminatlarinin yaninda yilda bir kez
anlagmali kurumlarda dis saghg: ve
check-up hizmeti de sunuluyor. Ek
olarak hem ilk kez 0zel saghk sigortasi
yaptiranlara hem de aile tiyelerini
police kapsamina alabileceginiz

aile indirimine 6zel %10’a varan
indirim firsati da bulunuyor. Boylece
saglik problemi yagsandiginda
sigortalilar, mali yiikii diigiinmeden,
anlagmali kurumlarda tedavilerine
odaklanabiliyor.

‘TSS BUTCE DOSTU

BIR COZUM’

Tamamlayan Saglik Sigortasi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunan Ray
Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
“Saglk s6z konusu oldugunda

tiim imkanlarimiz1 seferber ediyor,
sevdiklerimizle uzun ve saghkh bir
omur gecirmek i¢in elimizden geleni
yapryoruz. Ancak eger saghgimizda
6nlemimizi alirsak, istenmeyen bir
surprizle kargilagtigimizda biyuk
fedakarliklar yapmamiz gerckmez.
2023 yih Ocak aymda, Arahk 2021
tarthine gore medikal enflasyon artig

Koray Erdogan

orani %164’¢ ¢ikmig durumda. Bu
yiksek enflasyon orani 6zel saglk
sigortasmi (OSS), tamamlayici

saglk sigortalarina (T'SS) gére daha
fazla etkiledi. Dolayisiyla T'SS daha
biitce dostu bir ¢o6ztim alternatifi.
Tamamlayicr saglik sigortast tirint
10 yildir meveut ancak sigortah

sayst son iki yilda ikiye katlanmig
durumda. Saglik sigortalari icerisinde
6zellikle pandemi déneminde biiytik
bir ivme kazanan tamamlayic1 saglhk
sigortasini, 2023 yilinin ilk 4 aymda
toplam 3 milyon 430 bin kiginin tercih
ettigini gorityoruz” seklinde konustu.

‘SIGORTALILARIMIZIN BUTCE
YUKUNU HAFIFLETIYORUZ'
Pandemi déneminde saghigin ve
sigortanin 6neminin daha net
anlagildigini ifade eden Koray
Erdogan, “Sigorta yaptirarak hastalik

veya kaza durumlarinda muayene,

tahlil ve tetkikler, ameliyat gibi saglik
hizmeti almaniz gereken ve maliyetli
olabilecek durumlarda hem kendinizi
hem de ailenizi givence altina
alabiliyorsunuz. Ray Sigorta olarak
biz de Tamamlayan Saglik Sigortast ile
biitce dostu primlerle genis teminatlar
sunarak sigortahilarimizin biitce
yikiinii hafifletiyoruz. Genis anlagmah
saghk kurulusu agimizla katthm pay1
haricinde ek bir ticret 6demeden
tedavi ve tetkiklerini yaptirabilen
sigortalilarimizi kargilagacaklar:

saglik problemlerine kars1 giivence
altina aliyoruz. Ustelik ilk kez 6zel
saglk sigortas1 yaptiranlara hos

geldin hediyesi olarak %10’a varan
indirim sunuyoruz. Aile tiyelerini

de police kapsamina almak isteyen
sigortalilarimiza 6zel %10’a varan
aile indirimi imkam sundugumuzu

da belirtmek isterim” actklamasinda
bulundu.

Ray Sigorta, her bltceye
uygun primlerle genis
teminatlar sundugu
Tamamlayan Saglik
Sigortasi Urlinlyle ek bir
lUcret 6denmesine gerek
kalmadan SGK anlagmali
ozel saglik kuruluglarinda
muayene, tetkik ve
tedavi ihtiyaglarini
glivence altina

aliyor. Boylece saglik
problemi yasandiginda
sigortalilar, mali yGku
distinmeden, anlagmali
kurumlarda tedavilerine
odaklanabiliyor.

Tamamlayan Saglik Sigortasi ile

S glgm

tm m!

SGK anlagsmali 6zel hastanelerde devlet katihm pay1 disinda
Ucret ddemeden tim saglik hizmetlerinden yararlanin.

JI\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr
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Sigorta Sirketleri Bilgilendirme Toplantisi gergeklestirildi

Ureticinin alin terini giivence altina almak ve
surdurulebilir tarima katkida bulunmak amaciyla
caligmalarimi tiim hiziyla siirdiiren TARSIM,
Sistem’e liye sigorta girketlerinden yetkililerin
katilimiyla, TARSIM Genel Midiirligii'nde
bilgilendirme toplantisi diizenledi.

Toplantida, TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve

>

TARSIM Heyeti'nden
yangindan hasar géren
sigortali iireticiye ziyaret

Devlet Destekli Tarim Sigortalart Sistemi’nin

yurt genelinde yayginlastirilmasi, retici ve
yetigtiricilerin talep ve beklentilerinin tespit
edilmesi ve paydag kurumlarla olan ighirliginin
gelistirilmesi amaciyla, Tarim ve Orman Bakanligi
Tarim Sigortalar: ve Dogal Afetler Daire Bagkani
ve TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi Kamil
Ozdemir, TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miidiirii
Bekir Engiiriilii ve beraberindeki heyet, 5 Temmuz
tarihinde Tekirdag’da bir dizi ziyaret gergeklestirdi.
TARSIM Heyeti program cergevesinde,
Tekirdag'in Siilleymanpasa ilcesine bagh Karaevli
Koyi'nde yangindan dolay: hasar géren bugday
tarlasinda incelemeler gerceklestirerek; sigortali
bugday treticisine ge¢mis olsun dileklerini iletti ve
ozellikle hasat doneminde yasanabilecek yangin
riskine karg: tireticilere dikkatli olunmasi yoniinde
¢agrida bulundu.

Programin devaminda, TARSIM Tekirdag Bélge
Mudirltgi'ne ziyaret gerceklestirilerek, bolgesel
diizeyde stirdirtlen ¢aliymalar hakkinda detayh
bilgi alindi. Heyet ayni giin, Tekirdag il Tarim ve
Orman Midirligi, Tarim Kredi Kooperatifleri
Bolge Birligi, Stileymanpaga Ziraat Odast ve
Onder Ciftci Uretim ve Pazarlama Kooperatifi
Dernegi'ne ziyaretlerde bulundu. Ziyaretlerde,
Uretimin ve Ureticinin Yiizyili'nda Devlet
Destekli Tarim Sigortasina iligkin memnuniyet
diizeyinin artirilmasi, bu alandaki beklentilerin
tespit edilebilmesi ve bolge mudirligiine bagh iller
6zelinde sigortanin yayginlagtirilarak, penetrasyon
oranin artirilmasi yoniinde yapilabilecek
caliymalar hakkinda goriigmeler gergeklestirildi.

Tarmm Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miidiirii
Bekir Enguirtlii, Genel Midur Yardimcis: Tufan

Ozel ile beraberindeki TARSIM Heyeti, Tarim
Sigortalart Havuzu’na tye sigorta sirketlerinin
genel mudir yardimeilar: ve tarim servisi
yetkilileri ile bir araya geldi. Genel Mudir
Engiiriilii toplant1 gergevesinde, “Uretimin ve

Ureticinin Yiizyili”’nda TARSIM’in gelecege
yonelik hedefleri, uygulamalar, adimlar: ve
vizyonu hakkinda bilgiler verdi. Toplantida,
Devlet Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi’nin
gelistirilmesi, yayginlagtirilmasi ve penetrasyon
oraniin artirllmasina yonelik bilgi aligverisinde
bulunuldu.

TARSIM YONETIM KURULU UYESI VE TARIM SiGORTALARI HAVUZ iSLETMESI GENEL MUDURU BEKIR ENGURULU:

“2023 yilinin ilk 6 ayinda 265 milyar liralik
tarimsal varligi gavence altina aldik”

TARSIM Yonetim Kurulu
Uyesi ve Tarim Sigortalart
Havuz Isletmesi Genel Miidiirii
Bekir Engtirtlii, Devlet
Destekli Tarim Sigortalar
Sistemi’nin 2023 yilindaki ilk 6
aylik stirecini degerlendirerek,
gergeklegtirilen hasar 6demeleri
hakkinda bilgilendirmelerde
bulundu. Genel Miudiir Bekir
Engtirili’nin agiklamalarindan
6ne cikanlar su sekilde:

#2023 yih polige tretim
sturecini bitytk oranda
tamamlamig bulunuyoruz. Bu
dogrultuda, tarim sigortalarinda
1,8 milyon adet polige uretildi.
Toplamda 9,5 milyar liralik
prim dretimimiz var. 265
milyar liralik tarimsal deger,

23 milyon dekarlik alan ve 8,5
milyon bag hayvan sigortalandu.
Toplamda 147 milyon dekar
alan var. Ciftci Kayit Sistemi
(QKS) kayitlarinin 31 Aralik’ta
sona ermesine bagh olarak
yilsonundaki polige tiretimi
daha hizli oluyor. 2023 yilim
degerlendirirken yilsonuna
bakarak daha net bir bilgi
verebilecegiz.

'METEOROLOJIK
OLAYLAR SiDDETLENDI'
Iklim degisikliginin etkilerine
baglh olarak meteorolojik
olaylarin hem siddeti artti, hem
de frekansi cok ytkseldi. Bunun
neticesinde hasarlar da artti. Tlk
6 aylik stiregte; ireticilerimizden
ve yetistiricilerimizden aldigimiz
thbarlara bagh olarak 330 bin
adet hasar dosyasi agildi. Acilan
hasar dosyalar cergevesinde su
ana kadar toplam 1,2 milyar
liralik hasar tazminati 6demesi

yaptik. Devam eden suirecte,
hasar dosyasi tamamlanacak
olan tretici ve yetistiricilerimize
de 4,3 milyar liralik bir hasar
6demesi daha yapilmasini
ongoriyoruz. Bu sekilde
toplamda 5,5 milyar liralik bir
hasar 6demesi yapmis olacagiz.
Toplam 330 bin adet hasar
thbarmin 217 bin adedi bitkisel
trin sigortasindan geldi.
Hasar ithbarlarimin nedenlerine
baktigimizda, dolu ilk sirada
geliyor. Daha sonra sirastyla
don, sel-su baskini ve firtina
geliyor. Bu yil 6zelinde deprem
de ihbarlar arasinda ilk
siralarda bulunuyor. Hayvan
hayat sigortalarinda 113 bin
hasar thbari aldik. 633 milyon
lira hasar 6dememiz s6z
konusu. Devam eden stiregte
yetistiricilerimize 400 milyon
liralik bir 6dememiz daha
olacak. Biiytikbag ve kiigiikbagta
hastaliklar, deprem ve vahsi
hayvan saldiris riskleri 6ne
gikiyor. Kiimes hayvanlarinda
ise deprem, elektrik sistemine
baglh olarak fan durmas: 6nemli
bir risk faktorii olarak kargimiza
gikiyor. Bu yil su tirtinlerinde
firtina riski ile beraber, 6zellikle
Karadeniz’de su sicakhiginin
yiitksek olmasina bagh

olarak baliklarda enfeksiyon
hastaliklar geligti. Bunlarin
neticesinde birtakim zararlar
olustu. Aricilik sigortasinda ise
vahsi hayvan saldirist ve sel-su
baskini riskleri 6ne ¢ikti.

'EKSPERTIZ iSLEMLERI iKi
KADEMEDE YAPILIYOR'
Muallak hasar1 biz

o6denmesi beklenen hasar

olarak tanimliyoruz. Tarim
sigortasinda ekspertiz islemi
iki kademede yapiliyor.

Birinci kademede eksperler

on ekspertize gidiyor. Burada
deniliyor ki; don veya

dolu riski gergeklesmis mi,
ger¢eklesmemis mi? Rapor
diizenleniyor ve tahmini bir
hasar orani belirleniyor. Ancak
kesin hasar oram, hasattan 6énce
belli oluyor.

'HASAR ODEMELERiINDE
KAYGILANILMASIN'
TARSIM kar amaci tagimiyor.
Sigorta teknigi ¢cercevesinde,
¢iftcinin gergek zarar oranini
belirleyerek, kargilamak tizerine
kurulmusg bir yapi. Bu nedenle
¢iftcimiz, hasar 6demesi
konusunda hi¢ kaygilanmasin.
Ben ve arkadaglarim herhangi
bir hak kayb1 olmamast i¢in
stirekli olarak takipteyiz.
Ureticilerimiz bizlere iletisim
kanallarimiz araciligiyla da hizh
bir sekilde ulagarak, taleplerini
iletebilirler.

'TARIMDA YANGIN RisSKi
ONE CIKIYOR'

2023 yilinda toplam 407 adet
yangin ihbar1 almigiz. Bunun
338 adedi sadece Haziran
aymda gelmis. Tarimsal
faaliyetlerin devamlilig:
hepimiz i¢in 6nemli. Uretimi
kaybetmememiz esastir.
Uretimin devamlilig konusunda
herkesin hassasiyet gostermest
gerekiyor.

Son olarak treticilerimize

bu yogun olarak caligtiklar:
dénemde verimli bir hasat
sezonu diliyorum.”
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depremine saygi durusu

6 Subat depremi ve sonrasinda
yagamlanlarn tarihe 1z diigiirmek ve
tekrarmin ayni acilarla yasganmamasi
icin Aveon Global Sigorta tarihi bir
gorev edindi.

Sirket, yayinciligin deneyimli
isimlerinden olan ve TRTde bircok
6nemli belgesele imza atan yénetmen
Goksel Giilensoy’un yonettigi ‘Hatay’
belgeseline sponsorluk yaparak

bir anlamda depremde hayatin
kaybedenlere sayg1 durusunda
bulundu. 15 Haziran tarihinde bircok
cevreden yogun katilim ile galas
gerceklesen belgesel cok yakinda dijital
platformlarda da yerini alarak izleyicisi
ile bulusacak.

Belgeselin hem yapimciligini hem de
sanat yonetmenligini iistlenen Aveon
Global Sigorta yoneticileri, belgeselin
ortaya ¢ikis amacini, edindigi misyonu
anlatarak gortglerini paylasti.

‘DEPREM DUYARLILIGI
ACISINDAN ONEM TASIYOR'
Aveon Global Sigorta Genel

Mudirii Kemal Giil, belgeselin
deprem duyarliligi acisindan biyiik
6nem tagichigma deginirken sigorta
sektoriintin de 6nemli bir gorevi yerine
getirdigini belirtti.

'SIGORTANIN ZORUNLU
GORULMESi HEDEFLENIYOR'
Gl, belgeselin gergek olaylar ve kisiler
tizerinden ve birinci elden depremin
acilarini ve yaganilanlari anlatmasi
acisindan da tst gergeklik tasidigina
vurgu yapti. Deprem tilkesi olarak
sigorta Urtinlerini ve 6zellikle DASK’1
kullanma acisindan hala yeterli biling
diizeyine erisemediklerini belirten Gtl,
bu belgesel sayesinde halkin sigortay
bir liks degil bir zorunluluk olarak
gormelerini de hedeflediklerini belirtti.
Belgeselde ytizlerce depremzede ve
onlarca olay tizerinden ‘depremin
yarattig1 acilarr’ yiiksek sesle dile
getirdigini belirten Giil, bu sese basta
sigortacilar olmak tizere herkesin kulak
vermesi gerektigini yineledi. Giil,
acilarmn tekrarlanmamasi ve tedbirlerin
en Ust dizeyde alinmas1 konusunda
sirket olarak her tiirlii destegi vermeye
hazir olduklarmi belirterek sozlerini
tamamladi.

'DEPREM BELLEKLERDE

YER BULACAK'

Sanat ve medya sektoriniin bilinen
simalarindan olan Aveon Global
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcist A. Kerim Bagdas ise,
belgeselin sanatsal yonii ve kullandig
dilin 1zleyiciye gecirgenligi hakkinda
goruglerini paylasti.

Bagdas, belgeselin anlatmak
istediklerini dolu dolu anlatma

konusunda gorevini bagariyla
yaptigina degindi. Belgeselin, salt biz
1zlencenin Otesinde kulaga, diger duyu
organlarina da dokundugunu belirten
Bagdas, ¢ekim teknikleri acisindan
Avrupa 7’nci sanat izleginin 6rnek
alindigini vurguladu.

Toplum i¢in sanat ilkesinin ‘toplum
icin belgesel” ilkesine deviniminde
belgeselin buytik zenginligi tagidigini
vurgulayan Bagdas, sanatin, sinemanin
ve biytk bir acinin birlesme noktasinimn
bu denli basariyla i¢ ige ge¢cmesinde
yonetmen ve ekibinin bitytik basarisina
borclu oldugunu yorumladi.

Sinema gercekligi diginda hayatin
gercekliginde kendini yaratan
belgeselin, olay orgtisii, deprem ant

ve sonrasina dair canli gorseller ve
taniklar ile ayn1 duyguyu yansitmasi
itibariyla da ‘depremi tiim agirlig

ile Gstimiize biraktigr’ noktasima
deginen Bagdas, belgeselin uzun yillar
hafizalarda yer etmesinin sirrimim da
bu oldugunu yineledi.

Sigorta sektdriinde sanat ve sinemasal
anlatimin kaliplagmug bir kiiltiir olarak
yer almasa da reklam materyalleri
acisindan uzun yillardir kullanmildigina
dikkat ¢eken Bagdas, bu acidan
sektoriin kurumsal kiltiirtine sinema
ve belgesel disiplininin yerlesmesinde
belgeselin biiytik bir boslugu da
doldurdugunu belirtti. Bagdas,
deprem icin ve depremde yitirdigimiz
canlara adanan belgeselin sanat ve
sinema boyutunda da belleklerde yer
bulacagini belirterek sézlerine son
verdi.

Aveon Global Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 5 m

Aveon Global’den 6 Subat

> > > Soldan saga; Volkan Severcan,
A. Kerim Bagdas, Esra Yaman Ergiil,
Goksel Giilensoy, Kemal Giil, Atilla
Benli, Levent Korkut.

Aveon Global Sigorta,
yonetmen Goksel
Gulensoy’un yonettigi
'Hatay’ belgeseline
sponsorluk yaparak bir
anlamda depremde
hayatini kaybedenlere
saygl durusunda bulundu.

> > > Bendevi Palandéken ve Egemen Bagis, yogun is temposundan dolayi galaya

katilamadiklar icin video konferansla katilim sagladilar.

> > ) Hatay belgeselinin galasinin sunuculugunu Volkan Severcan iistlendi.

> > > Galaya bircok iinlii, sektdrden ve sanat camiasindan bircok isim

katiim saglads.
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Turk Nippon Sigorta,
kasko Urtinlinde yaptigi
guincellemelerle misteri
ihtiyaglarini 6n planda
tutmaya devam ediyor.

DUNYADAN > > >
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Turk Nippon Sigorta

kasko sigortasimi yeniledi

Genis Kasko, Dar Kasko ve
Gulimseten Kasko paketleri ile her
gelir seviyesine hitap eden Tiurk
Nippon Sigorta, kasko tirintinde
yaptigr giincellemelerle miistert

ithtiyaclarimi 6n planda tutmaya devam

ediyor. Mevcut kasko paketleri ile
ara¢ sahiplerinin ihtiya¢ duyabilecegi
teminatlar1 kasko paketlerinde

yer veren Ttirk Nippon Sigorta
misterilerine tam glivence sagliyor.
Ttirk Nippon Sigorta’nin miisgteri
odakl tiriinler sundugunu ifade

eden Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Uriinlerimizi miisterilerimizin
ithtiyaclar1 dogrultusunda tasarlamaya
ve guncellegtirmeye devam ediyoruz.
Bu yilbagi itibariyla kasko tirtintine
olan talepte cesitliligin artacagin
ongorerek degisiklikler yaptigimiz
kasko sigortamuzi rekabetci fiyatlarla

misterilerimize sunarak misterilerimiz

icin Oncelikli tercihler arasinda

yer almay1 hedefliyoruz. Yapmig
oldugumuz bu degisikliklerle daha
fazla kigiye hitap etmeyi amacladik.
Segmentlere ayirdigimiz kasko
trininde teminatlar ve asistans
hizmetleri degiskenlik gosterirken,
sundugumugz fiyat avantaji ile de

ckonomik avantajlar saglayarak tiriin
konforumuzu artirmay: hedefliyoruz”
seklinde konustu.

'SIGORTALILARIMIZIN YANINDA

OLMAYA DEVAM EDECEGiz’
Tirk Nippon Sigorta Genel
Mudurt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
sozlerine g6yle devam etti: “Yeni
kasko tirtintindeki yapilanmay1
detaylandiracak olursak
miigterilerimize yasayabilecekleri
sorunlar kargisinda gerekli ve dogru
teminatlar: vermek en 6nemli
diisiincemiz. Ozellikle giiliimseten
kasko tirintimiizde fiyatlarimizi
%40’lara varan indirimlerle ¢cok
rekabetci bir seviyeye getirdik.
Sagladigimiz rekabetcl fiyat ve taksit
segenegl sayesinde misterilerimizin
triniimiize daha kolay erigebilmesini
amaclarken, mini onarim, yol yardimi,
Tirk Nippon Sigorta anlasmali

o6zel servislerinde arag onarimi ve
acil tibbi yardim teminatlari ile de
yasayabilecekleri kotii olaylara kargi
onlan koruyarak yanlarinda olmaya
devam edecegiz.”

Basarinin ekip calismasi ile miimkiin
oldugunu séyleyen Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidurt Dr. E.

Baturalp Pamukeu, “Caliganlarimiz,
acentelerimiz ve hizmet aldigimiz tiim
paydaslarimizla bir biittin halinde
hareket ederek miisteri memnuniyetini
en Ust seviyeye ¢ikarmak en 6nem
verdigimiz konularm baginda geliyor.
Sadece police satiy aninda degil

polige siiresi boyunca yasanacak

tim durumlar icin hizh aksiyon

alma kabiliyetimiz ¢ok ytiksek. Tim
sureglerimizde bu mantikla ilerliyoruz”
ifadelerini kullandu.

Ihracatcilarin %401 6deme alamama endisesinde

Allianz Trade, Kiresel Anket Raporu'nun ikincisini yayinladi. ihracatci sirketlerle yapilan Kiiresel Anket Raporu’na gére; bu yil sirketlerin projeksiyonunda

yeni pazarlara girmek degil mevcut pazarlardaki gliglerini koruyabilmek var.

Allianz Trade, ihracatg sirketlerle
gergeklestirdigi Kiiresel Anket
Raporu’nun ikincisini yaymladi.
Fransa, Almanya, Italya, Ispanya,
Polonya, Ingiltere ve ABD’den

yaklagik 3 bin ihracatg sirketle yapilan
ankete gore, sirketler 2023 yili ihracat
beklentileri konusunda nispeten iyimser
olsa da ekonomik belirsizlik endigesini
de yasamaya devam ediyorlar. Anket
sonuglarina gore ayrica ithracatta
6deme alamama riskinde artig bekleyen
katihmcilarin oram 2022 yih bagindaki
ankete kiyasla 11 puan artarak
ortalamada %40’a yiikseldi.

Ihracat, tedarik zinciri aksakliklar1 ve
Cievresel Sosyal ve Kurumsal Yonetigim
(CSY) stratejilerine dair sorularm yer
aldig1 ankete gore, ciro artist bekleyen
sirketlerin oraninda gecen yila kiyasla
bir azalma da s6z konusu. 2022 yilinda
katihma sirketlerin %801 thracat
yoluyla elde edilen cironun bir 6nceki
yila gére artmasimi beklerken, bu yil

bu oran %70’e geriledi. Bu gerileme
kiiresel ticaret ortaminin 2023 yilinda
daha az giliven verdiginin bir yansimasi

olarak yorumlanyor. 2022 yilinda
kiiresel ticaretin %3,8 bitylimesine
karsin 2023°de bu oranin yalnizca
%0,7 oldugu goriliyor.

YENi PAZARLAR iCiN

iSTAH AZALDI

Sirketlerin, yeni pazarlara yonelik
istahlarmin azaldig1 ve 6nceligin
meveut pazarlarim konsolidasyonunda

oldugu belirtilen Allianz Trade Kiiresel
Anket katilimecilarin %63 unun
halihazirda bulunduklar tlkelerde
yatirimlarimi artirmayi tercih ettigi
belirtiliyor. Rapora gore katilimcilarin
sadece %47’si yeni tlkelere yatirim
yapmay1 planhyor. Ayrica, ihracat
stratejileri bakimindan, sirketlerin
%>55’inden fazlast mevcut bulundugu
iilkelerde pazar paymi artirmayi

planlarken, yaklasik %52’s1 pazarlarim
¢esitlendirmeyi ve yeni tilkeler
hedeflemeyi diigiiniiyor.

IHRACAT FINANSMANINDA
NAKIT HALA LIDER

Ankete gére; firmalarin ihracat
geligtirme planlarim nakit, banka
kredileri ve 6deme kogullarina bagh
olarak finanse edecekleri belirtiliyor.
Ancak, sirketlerin kullanabilecekleri
nakit tamponlarimin azaldig1 ve
banka kredi kogullariin sikilagtig:
bir ortamda alternatifler arasinda
¢ok da fark kalmadigi vurgulaniyor.
Ayrica anket katthmcilarinin yaklagik
%751 lojistik engeller ve yiiksek
nakliye maliyetlerinin 2023 yil
ihracat faaliyetleri iizerinde gtiglii
bir etkiye sahip oldugunu belirtiyor.
Katihmeilarin %80’inden fazlasi
2023 yihnda ekonomik yavaglama ve
finansman kisitlamalar1 nedeniyle is
sturekliligine CSY taahhiitlerinden daha
fazla 6ncelik verecegini soyliiyor. Ote
yandan sirketler (ISY hedeflerinden
tamamen vazge¢mis degil.
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“Kelalet sigortasi
mahkemelerce

Kefalet sigortast hakkinda
actklamalarda bulunan Koru

Sigorta Genel Midiiri Kasim
Yilmaz, “Sirketlerin her gecen giin
finansman ihtiyaclar artmakta olup
bu ihtiyaclarini nakdi ve gayri nakdi
kredilerle kargilamaya ¢aligmaktadirlar.
Gayri nakdi krediler i¢in bankalardan
teminat mektubu veya sigorta
sirketlerinden kefalet sigortasi talep
edilebilmektedir. Kefalet sigortasina
iliskin genel sartlarin 2017 yihinda
yurirliige alimmast ile kefalet sigortast
sigortalilarin gtindeminde yer

almaya baglamig olup banka teminat
mektuplarma kiyasla bilinirligi yeni
yeni artmaya baglamugtir. Sigorta
sektortinde bazi sirketlerin kefalet
sigortasina iligkin yapmug oldugu
calismalarin yam sira Tirkiye Sigorta
Birligi ile SEDDK’nin destekleri

bu alanda olumlu gelismelerin
yaganmasina ve bilinirligin artmasina
buytk katkida bulunmustur”
ifadelerini kulland.

'MAHKEMELERDE KEFALET
SIGORTASI KABUL EDILMiYOR'
Yilmaz, sozlerine s6yle devam

etti: “Icra ve 1flas Kanunu ile sair
mevzuatlarda yapilan diizenlemeler ile
mahkeme ve icra miidirliiklerine depo
edilebilecek kiymetler tahdidi olarak
sayilmakta olup, “kefalet sigortasi” bu
diizenlemeler kapsamima alinmamugtir.
Sigortalilarm bu anlamda ¢ogunlukla
“banka teminat mektubu” yoluna
bagvurmak zorunda kalmalar: yine
bankalar nezdindeki kredi limitlerini
olumsuz etkilemektedir.”

Sigorta sirketlerinin de sigorta
sozlesmelerinden kaynakh
anlasmazhklarda; mahkeme ve icra
daireleri nezdinde teminat ihtiyacinm
glin gectikge artmakta oldugunu ve bu
durumun hem adetsel hem de tutarsal
olarak biiyiik yiikler olusturdugunu
vurgulayan Yilmaz, “Bunun yani sira,
Sigorta Tahkim Komisyonu nezdinde
gériilmekte olan uyusmazhklarda Itiraz
Hakem incelemest sonucu verilen

kararlarmn icrasinin durdurulmasi icin
ek stireye iliskin mevzuatsal olarak
bir diizenleme yapilmamig olmast,
kararin tebligi akabinde sirketleri
biiytik tutarh haciz riskleri altina
sokmaktadir. Yargilamanin devaminda,
icray1 durdurmak/haczi kaldirmak
ve temyiz/istinaf hakkin kullanmak
amactyla mahkemelere ve/veya icra
dairelerine milyonlarca liray1 agan
banka teminat mektuplart sunulmak
zorunda kalinmaktadir. Bu sebeple,
kefalet sigortalarinin diizenlemeye
dahil edilmesi ile banka teminat
mektuplarimim yerini alacaktir”
actklamasimda bulundu.

'cOzUM KANUNDA
DEGISIKLIK YAPILMASI'

[cra Iflas Kanunu ve sair
mevzuatlarda, sahis ve sirketlerin
teminat verebilecegi alternatifler
arasma “kefalet sigortasinin” eklenerek
bu anlamda diizenleme yapilmas:
ihtiyacinin bulundugunu belirten
Yilmaz, “Bu sekilde, hem kisi ve
sirketleri mali olarak rahatlatacak,
hem de sektdrel olarak biiyiik

bir kazanim ve sigortacilik algist
olusacag muhakkaktir. Bunun
yani sira, banka teminat mektubu
icin 6denen komisyon bedellerinin
uzayan yarg siireleri ve bankalarm
komisyon bedellerine yaptigt askin

zamlar g6z ontine alindiginda, bu
durumun sirketler i¢in biiytik bir risk
ve gider kalemi olmaya bagladig

ve glin gegtikee yiikiintin artacagl
muhakkaktir. Yargilamamin en

onemli unsuru olan itiraz hakkinin
kullanilmasimin 6niinde bulunan bu
biiytik mali etkenin, adil yargilanmanin
ve dosya ekonomisi agisindan ele
almarak diizenleme ihtiyacimn tim
sektorler icin dile getirilmesi gerektigini
distinityorum” seklinde konugtu.

‘SENET VERILEBILMESi
SEKTORU BUYUTUR'

“[cra ve iflas kanununda kefalet
sigortasina yer verilmesi halinde;
sektor digina aktarilan nakdi 6demeler
yine sigorta sektort iginde kalacak

ve toplam prim iretimine olumlu
katki saglayacaktir” diyen Yilmaz,
sozlerine su sekilde devam etti:
“Kefalet sigortasinda bitytimek ve

bu alanda stirekliligi saglamak igin,
bilinirliginin 6nce mevzuatsal olarak
saglanmas: sonrasinda bu etkinin
polige havuzunun btytimesine faydas:
olacagr kanaatindeyim. Mahkeme

ve icra miidiirlikklerine sunulacak
kefalet sigortalar1 bu alanlarda da
sigorta sirketlerinin tGretim igtahin
artiracak olup uzun vadede mali
sonuclarmin sektor icin olumlu olacag
goristindeyim.”

kabul gormeli”

Kefalet sigortasinda
blyimek ve bu alanda
strekliligi saglamak

icin bilinirliginin once
mevzuatsal olarak
saglanmasi gerektiginin
altini cizen Koru Sigorta
Genel Midiirii Kasim
Yilmaz, “Mahkeme

ve icra mudurltklerine
sunulacak kefalet
sigortalari bu alanlarda
da sigorta sirketlerinin
Uretim istahini artiracak
olup uzun vadede mali
sonuglarinin sektor

icin olumlu olacag:
gorusiindeyim” dedi.
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Trafik kazalari
sonucunda yetkisiz
olarak diizenlenen
engelli raporlarinin

trafik sigortasi primlerini
onemli oranda artirdigi
ortaya ¢ikti.

Yetkisiz engelli raporiari
trafik sigorta primini artiriyor

Sigorta Tahkim Komisyonu ve Sigorta
Tatbikatcilart Dernegi’nin ortaklaga
diizenledigi “Trafik Kazalarindan
Kaynaklanan Bedensel Zararlarda
Maluliyet Raporlarma Hi§kin Usul ve
Esaslar” konulu sempozyuma katilan
uzmanlar, mevzuata aykiri olarak
diizenlenen engelli raporlarmin trafik
sigorta primini artirdig1 gortigiinde
birlegti.

‘HEM SIGORTACI HEM
SIGORTALI ETKILENIYOR’
Sigorta Tahkim Komisyonu

Bagkanm1 Mchmet Verim, oto
sigortalarmdaki prim artigmnin énemli
bir etkeninin saglk raporlarindaki
farkliliklar oldugunu soyledi.

Verim, “Universitelerin adli tip
bagkanliklarmin ve Saglik Bakanhigi’na
bagli hastanelerin verdigi raporlar s6z
konusu. Daha 6nce rapor konusunda
bilmemezlikten kaynakli uygulamada
bir karmaga vardi. Bu konuda tist
yargl organlarmda da bir farkindalik
yoktu. Ziyaretler edilip bu konular
onlara da anlatildi. Son donemde
raporlarin icerigi dogrultusunda bir

farkindalik olusmaya bagladi. SEDDK
ve Tahkim Komisyonu olarak biz en
azindan Tahkim yargilamasmda bir
yargl kullanma kilavuzu olusturmay1
ve hakemlerin nelere bakacagimi
belirlemeye ¢aligtyoruz. Ciinkt bunlarin
hepsi primleri agag1 cekecektir. Hasar
maliyetleri cok yiikseldiginde sirketler
police satmaktan kaciniyor, primler
yukseldiginde de bu defa vatandag
sigorta yaptirmaktan kaciniyor”
seklinde agiklama yapti.

‘BAZI GRUPLARA YARIYOR'
Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Ozgiir Obali, “Hatali engelli raporlar
konusunda birtakim gruplarin

sistemden yararlandigini tahmin
ediyoruz. Yanlis verilmis engellilik
raporlar1 hem sigorta sirketlerinin
hem de sigortalinin magdur olmasina
neden oluyor. Birinin magduriyeti
aslinda digerinin lehineymis gibi
gortnse de ashnda durum 6yle degil.
Bizim gordiigimiiz magduriyetler,
toplamda sistemin aleyhine gahsiyor.
Burada birtakim gruplarin sistemden
yararlandigini tahmin ediyoruz. Ne
sigortaciya ne sigortaliya yartyor bu.
Daha geffaf daha adil ve daha kabul
edilebilir bir sistem kurulmasi, iki
tarafin da menfaatine olacaktir. Bu
sempozyum aslinda bir ortak akil
toplantist. Hukukgular, doktorlar, adli
tip uzmanlar ve sigorta sirketleri var.

Bir platform olusturmaya ¢ahsiyoruz”
dedi.

'HESAPLAMA YEKNESAK DEGil
Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter
Yardimcist Balkir Demirkan da

trafik kazalarinda alman sakathik
raporlarinda farkliliklar oldugunu
soyledi. Demirkan, “Sakathkla ilgili
hesaplamalarin yeknesak olabilmesi
icin elimizden geleni yapmamiz
gerekiyor. Sakatlik hesaplamalarimin
uygulama metotlarinda farkhiliklar

var. Universite hastanelerinin yetkili
olmayan kurullar1 tarafindan verilen
raporlarin yetkili kurullarca verilen
raporlarla esit tutulmas: hatah tazminat
hesaplamalarina yol acabiliyor. Bazisi
10 verirken &biirtinde 30 gikiyor.
Bunlar tek elden ve Saglik Bakanhigi’'nin
uygulama tebligi dogrultusunda
uygulanirsa herkesin dogru bir sekilde
sakatlik oranmmin hesaplanmast
saglanacak” seklinde konustu.

'RAPORDAN RAPORA
FARKLILIK VAR’

Sigorta Tatbikatcilart Dernegi Baskan
Fahri Altingdz 1se, “Bu sempozyumda
hem SEDDK Baskan Yardimcisi, hem
sigorta Tahkim Komisyonu temsilcileri
hem de uzmanlar bir araya geldik.

Bu sempozyumun icerigi ve ciktilar:
son derece 6nemli. Bugtin baktigimiz
zaman 26 milyon insani ilgilendiriyor”

dedi. Hazirlanan raporlarm farklhilik
gosterdigine dikkat ¢eken Altingoz,
“Diyelim ki bir kuruldan %20 sakatlik
raporu alindr. Aym olayla ilgili baska bir
kurum daha diistik veya daha yuksek
bir rapor verebiliyor. Ashnda bu durum
sigortalilarin da magduriyetine yol
acabiliyor. Ciinku daha diisiik oranda
verilen bir rapor dogrultusunda belki
iki-ti¢ y1l sonra daha biiytik sakathklar
s0z konusu oldugu takdirde dosya artik
kapanmig oluyor. En 6nemli problem,
Saghk Bakanhgi'nin yetkilendirdigi
yaklagik 397 kurumdan bu raporlarin
alinmamasi. Bir takim yetkili olmayan
kurullardan rapor alininca, kazazede
aleyhine bir sonug yaratabiliyor. Veya
sigortacilik sisteminin tizerinde ¢ok
ciddi bir prim yiikii olusuyor. Bu da
primleri artirtyor. Amacimiz 26 milyon
trafik sigorta primini daha makul ve
daha diisiik seviyeye indirebilmek” diye
konustu.

'MEVZUATA UYULMUYOR'
Ortopedi ve travmatoloji uzmanu,
hukukgu ve Tahkim bilirkisisi Opr. Dr
Serdar Sirazi, engellilik degerlendirmesi
ile ilgili mevcut durumlarda baz
aksakliklarin oldugunu belirtti. Sirazi,
“Raporlar arasindaki ¢eligkinin
nedenleri tartigthyor. Sonucta engellilik
degerlendirmesinde mevzuatin
tanimladig1 bir yol var. Bu yoldan
ilerlenmesi gerekirken, mitalaa
raporlariyla stire¢ baslatiiyor. Bu da
isleyisi biraz aksatiyor. [htilaflar cikryor
ve bu yuzden magdur olanlar, ger¢ekten
magduriyetlerini gideremiyorlar.

Ve hatta daha fazla magdur olma
durumunda kahyorlar. Dolayisiyla

bu igin mevzuata uygun yapimasi
gerekiyor” seklinde konugtu.

'ENGELLILIK RAPORU YETKILi
KURUMDAN ALINMALI'

Sigorta davalart uzman Av. Prof.

Dr. Vural Seven de hatali engelli
raporlarinin sigortaciy1 ve sigortaliyl
magdur ettigini sdyledi. Magduriyetin
giderilmesinin yollarini da anlatan
Seven, “Son dénemde yiiriirlitkte olan
yonetmelige gore engellilik raporunun
devlet veya tiniversite hastanelerinden
alinmasi gerekiyor. Daha dogrusu
Saglik Bakanhgi'nin yetkilendirdigi

ve yayimladigi listelerde belirttigi
hastanelerden alinmasi gerekiyor. Bu
raporlara siirest icerisinde karg: tarafin
itiraz etme hakki da var. Itiraz {izerine
bu raporlar kesinlesiyor. Kesinlesen
raporla yargiya ya da Tahkim’e
gidildiginde, bagvurucunun uzun bir
zaman gerektirmeden hakkin almasi
gerekiyor. Ancak sistem igerisine
baktigimizda tniversitelerin adli tip ana
bilim bagkanhklaridan da raporlar
ahindigimi goriiyoruz. Bunun sebebi de
Yargitay uygulamasinda adli tip ana
bilim dallariyla adli tip kurumunun ayni
cercevede gorillmiis olmasidir” dedi.
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ADASTEC ile otonom e
otobusler yolda

Mabher Holding yonetim kadrosu,
gecen yil yatirim yaptiklart ADASTEC
firmasiyla bir araya gelip, ADASTEC’in
gelistirdigi otonom stirtig teknolojisini
kullanan otobtsle, Biligim Vadisi’nde
test siriisi gerceklestirdi. ADASTEC
Kurucu Ortagi ve CPO’su Atalay
Taskoparan ve Kurucu Ortagi ve
CEO’su Ali Ufuk Peker, Maher Holding
ziyaretcilerine otonom araclarla ilgili
detayh bilgiler aktardilar.

Maher Holding CEO’su Levent
Ulugecen, Maher Holding Yonetim
Kurulu Uyesi Gékay Erdemoglu,
Maher Holding Sigorta Grubu Bagkan:
Ahmet Yagar, Quick Sigorta Genel
Miidiirii Eyiip Ozsoy, Quick Finans
Genel Miidurt Nihat Karadag ve
Corpus Sigorta Genel Midiirit Murat
Sigli'nin katildig test strtgtinde,
otonom otobiislerin ger¢ek hayatta
kargilasmasi muhtemel senaryolarda
nasil hareket edecegi yerinde goriilmiis
oldu. Cok yakin zamanda gerekli
kanuni diizenlemelerin tim diinya
tilkelerinde hayata gecirilip, sigorta
imkanlarimin da saglanmasi ile

birlikte sofor koltuklarmm bosalmaya
baglayacagimi belirten ADASTEC
Kurucu Ortagi ve CPO’su Atalay
Taskoparan, otonom otobtslere
yonelik hazirlanan mevzuatlarla ilgili
caliymalarini strdirdiiklerini belirtti.
Ayrica AB mevzuatlar ve ABD’de
halihazirda yuritiilen stireclerden yola
cikarak soforstiz otonom otobuslerle
yolcu tagimacihiginin 2025 yili sonundan
itibaren baglayacagini miijdeledi.

'SIGORTACILIGIN EVRILECEGi
YONLE iLGIiLi CALISIYORUZ'
Mabher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yasar, otonom

otobiis deneyimini goyle anlatti:
“Grubumuzun klasik yatirimlarmm
diginda bizim sosyal teknoloji diye
adlandirdigimiz yatinmlarimiz var,
ADASTEC bunlardan biri. Ote yandan
biliyorsunuz Bogazici Universitesi ile
birlikte yaptigimiz ag1 yatirimlarimiz
var. Capoom ile yaptigimiz yatirimlar,
uzay alaninda keza. Bunlardan

en 6nemlilerinden biri de otonom
yazilimlarindan ADASTEC. Bugiin de
ADASTEC"1n Biligim Vadisi’ndeki test
merkezinde otobust yakindan gérme
firsat1 yakaladik ve test ettik. Gergekten
gurur duyduk. Bir yandan finansal

bir yatirm yaparken diger yandan

da sigortaciligin nereye evrilecegi
konusunda birtakim ¢ahsmalar
gergeklestiriyoruz. Ayrica kredilendirme
acisindan konunun nerelere gelebilecegi
tartigtyoruz.”

Quick Sigorta Genel Midurt Eytp
Ozsoy da gelecekte sigortacilik
anlayigina dikkat ¢ekerek sunlar
aktardr: “Maher Holding’in amiral
gemisi olan Quick Sigorta’nin bircok
alanda yaptig1 yatirimlar var. Bunlar
icinde de teknolojik yatinnmlar 6ne
ctkiyor. Otonom siiriig yazilimi da

o6ne cikiyor. Sigortacihgin gelecekte
nasil konumlanacagi, teknolojiyle
birlikte nasil ele alinacag konusu bizim
gindemimizde. Biz de bu geligmeleri,
otonom arag yazilimi yatirmmimizla
harmanlayarak kendi adimiza bir
konumlandirma yapmak istiyoruz.”
Corpus Sigorta Genel Miidiirit Murat
Sigli, yeni dogacak sigorta ihtiyaclarina
dikkat cekerek, “Gelecek kendi kendini
kullanan arabalara dogru gidiyor.
Giintimiizde bir¢ok firma da bu
ozelliklere sahip araglarini piyasaya
sundu. Biz de gelecege yatirim yapan

firmasiyla bir araya

gelip, ADASTEC'in
gelistirdigi otonom

slirls teknolojisini
kullanan otobiisle, Bilisim
Vadisi'nde test strlist
gerceklestirdi.

bir grup olma yolunda ilerliyoruz.

Bu gergevede ADASTEC ¢ok
bagarili bir girig oldu ¢iinkii Adastec
diinyada otonom otobiis yazilimini
hayata geciren ilk firma oldu. Biz de
burada olmaktan mutluyuz, bu bizim
diger yatinmlarimiz i¢in de 6nemli
bir konu. Bu tiir araglar arttikca
sigorta ihtiyaclariyla ilgili deb soru
1saretleri olugmaya bagladi. Burada

1sin mutfagina tanik olup 6greniyoruz

ve bazi durumlarda igin yasal

mevzuatlarinin olusturulmasina katkida .

bulunabiliyoruz. Gelismeleri bizde >
heyecanla bekliyoruz” dedi. 1

Yatirnmin finansman alani i¢in neler

ifade ettigini ise Quick Finans Genel > > > Maher Holding ybnetim
Midiirt Nihat Karadag, s6yle anlatt: kadrosunun ADASTEC
“Adastec gelecegin teknolojisi alaninda firmasiyla bir araya geldigi

videoya QR kodu okutarak

lider bir girigim. Biz de finans olarak ulasabilirsiniz.

yer alma gansina sahibiz ¢iinki
kendimizi yeni nesil finansman sirketi
olarak konumlandirtyoruz. Bizim de
katkilarmmiz olabilir. Ornegin araclarin
satig1 veya tedarik finansmaninda
kredilendirebiliriz. Quick Finans olarak
gelecek planlarimiz arasinda yer alan
bir girigim oldugunu séyleyebilirim.”

ow o

Quick Finans ve Borusan Arag ihale ikinci el ara¢ finansmaninda is birligine imza atti

Finansman sektortine hizh girig yaparak,
kredi kavramina sigorta boyutunu katan
vizyoner konumlanmasi ve hayata
gegirdigi ig birlikleri ile ses getiren Quick
Finans, Tiirkiye’de 2. el arag pazarmin
koklii firmalarindan Borusan Arag fhale
ile yeni bir 1§ birligine imza att1.

Konu hakkinda bilgi veren Quick Finans
Genel Midiri Nihat Karadag, “Borusan
Grup sirketlerinden, 2.el arag sektoriiniin
oncti markalar arasinda yer alan Borusan

Arag Ihale ile yaptigimiz i birligiyle,
kredi iglem stireglerimizdeki rekabet
avantajimizi olusturan mikro servis

inaniyoruz. Borusan Arag Thale miisterisi
olup arag satin alacak tim kurumsal
miisterilerimize 6zel kogullarda avantajh

mimari tabanh yeni nesil teknolojilerimizi  stok finansmani firsatlar: sunuyoruz.

ve finansman modellerimizi Borusan
Arag [hale’nin kurumsal miisterilerinin
hizmetine sunmaya baghyoruz. Sektére
gli¢ katacak bu 6nemli ve anlamh

15 birliginin ortaya ¢ikaracag: farkh
firsat ve yenilikei, yaratica tirtinlerle

de miisterilerimize deger katacagina

Bir sigorta grubu tarafindan kurulan

ilk yeni nesil finansman sirketi Quick
Finans olarak hedefimiz; giiclii sermaye
ve finansal yapisi, sektoriin en tecriibelisi
olan ekibimiz ile stok finansmaninda
Borusan Arag Thale’nin 6nemli bir ig
ortag1 olmak” dedi.
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“Yaralari sarmak icin sektor
olarak var gucumuzle calhisiyoruz”

Zorunlu Deprem
Sigortasi sayesinde,
deprem sonrasinda

maddi kayiplarin

telafisinin saglanip
yasamin normale
dénmesine hizlica katki
saglanabildigini belirten
Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani

Nihat Kirmizi, “Yasanan
acilar dindiremesek de
sigorta sektori olarak
deprem sonrasi maddi
kiymetlerin tekrar yerine
konmasi ve yaralarin
sarilarak hayatin normale
dénmesi icin var
glcimuizle galigiyoruz”

dedi.

P I T

Ulkemiz deprem kusaginda yer almas
nedeniyle deprem riski en yiiksek

olan iilkelerden biri. Depremin
gerceklesmesini her ne kadar
onleyemesek de depremlerden 6nce
almabilecek 6nlemler ile depremin
yaratacagl maddi kayiplarm dntine
biiytik oranda gegebiliriz. Bu noktada
deprem riskine kars: bireysel olarak
alinabilecek en biiytik 6nlemlerden biri
Zorunlu Deprem Sigortast olmakta.

‘SIGORTA HER ZAMAN iHTIYAC
DUYULAN BiR GEREKLILIK’
Zorunlu Deprem Sigortas: sayesinde,
deprem sonrasinda maddi kayiplarin
telafisinin saglanip yagamin normale
donmesine hizlica katki saglanabildigini
belirten Doga Sigorta Yoénetim Kurulu
Baskan1 Nihat Kirmizi, “Yaganan
acilan dindiremesek de sigorta

sektori olarak deprem sonrast maddi
kiymetlerin tekrar yerine konmasi ve
yaralarin sarilarak hayatin normale
dénmesi i¢in var giicimiizle ¢alistyoruz.
Bu noktada sigorta bilincinin gelismest
de elbette ¢ok onemli. Turkiye
genelinde 20 milyon 32 bin adet konut
olmasima kargin dizenlenmesi zorunlu
olan Zorunlu Deprem Sigortast'nin
sigortalilik orami sadece %58
seviyesinde yer aliyor. Sigortanin sadece
afet yasandiginda degil her zaman
ihtiyac duyulacak bir gereklilik oldugu

unutulmamalr” agiklamasinda bulundu.

*SEKTOR ONEMLI BiR SINAV
VERDI'

Kahramanmaras merkezli yaganan
ve 11 ilde buytk yikima sebep olan
deprem felaketi ardindan sigorta
sektoriinin 6nemli bir sinav verdigini,
hasarlarin stratle tespit ve ddemelerini
gergeklestirerek, sigortanin gerekliligi
ve giictint bir kez daha ispatladigina
deginen Kirmizi, Zorunlu Deprem
Sigortast haricinde kisilerin olas
dogal afetlere karg1 yuvalarim sigorta
gtvencesi ile maddi hasarlara kargi
koruyabilecekleri konut sigortasimi da
yaptirmalar gerekliligine de dikkat
cektl.

Kirmizi, “Ulkemizde sadece deprem
degil iklim degisikliginin sebep oldugu
dogal afetlerin sayist da artt1. [klim
degisikliginin beraberinde getirdigi
birgok riskin oldugunu goriiyoruz.
Yakin zamanda Adryaman-Sanhurfa’da
meydana gelen sel felaketine bagh
olarak 3 bin 154 kiginin konut, i3 yert,
ara¢ ve muhtelif ev esyasi zarar gordii.
Zonguldak, Diizce, Bartin ve Karabiik
basta olmak tizere bircok ilde sel
felaketleri yagandi. Bu gibi felaketlerin
kayiplarina kars1 kalkan gorevi géren
sektortimiiz, felaketler sonucu ortaya
¢ikan kayiplarin etkilerini azaltarak
varliklar1 korumaya yardimei oluyor.
Bu noktada konut sigortast yaptirmak
da biiyiik bir 6nem tastyor” seklinde
konustu.

‘BILINCi ARTIRMAK
TOPLUMSAL BiR GOREV’
Kirmizi, “Deprem gergegi ile yagamaya
aligmug bir tlke olsak da ge¢migte ve
gliiniimiizde yasanan acilara ragmen
deprem oncesinde alinan énlem ve
farkindahgim yeterli olmadigim tziilerek
gortiyoruz. Son yillarda deprem ve
diger iklim felaketlerini sikca yasayan
bir tilke olmamiza ragmen afet
bilincinde ve sigortalihk oranlarmda
istikrarh farkindalik ve planlamalar
gelistirilmesi gerektigini gértiyoruz.

Afetlerin ardindan, sigorta sektoriinde
kisa siireli olarak penetrasyon

artig yagansa da bu ivmenin kisa

stireli oldugunu gozlemliyoruz.
Endistriyel tesislerin her dénemde
polige yenilemelerini diizenli sekilde
yaptirdiklarim goriiyoruz. Ancak
KOBI ve konutlarda ayni istikrar ve
farkindalik s6z konusu degil. Ekonomik
gelismelere bagh olarak, KOBTI’lerde
polige yenileme oranlarinin degisken
bir seyir i¢inde oldugunu goriiyoruz.
Konutlarda ise olmasi gerekenin altinda
olmakla beraber kiictik oranlarda
adetsel yenileme artis1 goriliyor”
seklinde sozlerine devam etti.

Kirmizi, “Doga Sigorta olarak

sigorta bilincinin artmasimni toplumsal
gorev olarak kabul ederek onemli

1§ ortagimiz olan acentelerimiz
aracihgryla Turkiye'nin dort bir yanina
ulagtyor, acentelerimizin bulunduklar
illerde ve bolgelerde sigorta bilincinin
artmasi ve yayginlagmasi adina
calismalarimiz stirdiiriiyoruz. Ayrica,
sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla
tiim iletisim kanallarinda periyodik
paylagimlarimizda sigortanin koruyucu
o6zelligl, teminat detaylar ve temel
sigorta farklarini yalin ve etkili bir dil
ile hatirlatarak sigorta bilincini canh
tutuyoruz” diyerek sigorta bilinci
olusumuna katkilarin belirtti.

Doga Sigorta ust yonetiminden Bursa Bolge Mudurligu’'ne ziyaret

Doga Sigorta yonetimi,
Tirkiye genelinde, sayist 2

bine varan acentesi ile kurdugu
gliclii iletigimini, diizenli

olarak ger¢eklestirdigi bolge
ziyaretleriyle canh tutmaya
devam ediyor. Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkam Nihat
Kirmizi, Genel Midiir Cogkun
Golpinar ve Satig ve Bolgelerden
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Adnan Sigin, Bursa

Bolge Mudiirligtnii ziyaret
ettiler. Bursa Bolge Miidiirti Esra
Yasartiirk ve ekibi Melike Akar,
Miray Engiir, Ipek Ekeg ve Soner
Aklan ile bir araya gelen tist
yonetim ekibi bolgenin giincel
ihtiyag ve dinamiklerini birlikte
degerlendirdiler. Ust yonetim,
Bolge ekibi egliginde acentelere
de bir dizi ziyaret gerceklestirdi.
Ziyaretlerin ardindan
aciklamalarda bulunan Yénetim

Kurulu Bagkam Nihat Kirmiz,
“Bolge miidiirliiklerimiz, saha
ekiplerimiz, tilke genelindeki
yaygin acenteliklerimiz ve
alaninda uzman ekiplerimiz ile
tum bolgelerde faaliyetlerimizi
titizlikle stirdiirtiyoruz. Her
bolgemizin hedefleri farkhihk
gosteriyor. Biz de bunu goz
6ntinde bulundurarak farkl
recetelerle bélgelerin geligimi igin
calismaya devam edecegiz” dedi.
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“Hedefimiz afet modellemesinde
yetkinlik merkezi olabilmek”

2022 yilmin sonunda Ttrk Reasiirans
tarafindan kurulan teknoloji sirketi
T-Rupt hakkinda gériislerini paylagan
Tiirk Reastirans Genel Mudurt Selva
Eren, kuruldugu giinden itibaren
sektoriin T-Rupt’a ¢ok buytk ilgi
gosterdigini ve bugiin itibartyla 25
sigorta girketinin T-Rupt ile ¢ahistigim
belirtti. Gergeklesen soyleside Ttirk
Reastirans Genel Mudiri Selva Eren,
su degerlendirmelerde bulundu:

T-Rupt hakkinda kisa bir bilgi
verebilir misiniz?

T-Rupt, sermayesinin tamami Tirk
Reasiirans tarafindan kurulmus

bir teknoloji sirketi. Yilchz Teknik
Universitesi teknoparki biinyesinde
faaliyetlerini stirdiirityor. Gliniimiiziin
stk kullanilan tabiriyle spin-off
tanimina uyuyor. Zira tamamen Ttrk
Reasiirans’in i¢inden ¢ikmig iki temel
yetkinlik merkezimiz katastrofik afet
modellemesi ve yazilim teknolojilerini
birlestirerek T-Rupt’1 hayata gecirdik.
Iki temel stratejik alanda T-Rupt
yatirmmlarini yapiyor, tirtin ve hizmet
sunuyor. Bunlardan ilki sigortacilik

ve reastirans teknolojileri. Bu alanda
gelistirdigimiz ARU 1.0 ¢6ziimiimiiz,
gerek sigorta gerekse reastirans
sitketlerinin reastirans alanimdaki bilgi
sistemi ihtiyaclarina cevap olarak
sunuluyor. Ikincisi ise katastrofik afet
modelleme platformumuz CATMOD.
CATMOD’u T-RUPT biinyesinde
halen kullamhyor. Ticari olarak
lisanslamay1 hedefledigimiz 1.0 siiriimii
de yilin son ¢eyreginden itibaren
sektortimiize sunulacak.

'TERZI iSi BIR UYGULAMA
GELISTIRDIK’

T-Rupt’in kurulus dykiisiinii
bizimle paylagabilir misiniz?
Elbette. Aslinda T-Rupt’in temelleri
2019 yihna, Tirk Reasiirans’in
kuruldugu zamanlara gidiyor.

Thurk Reastirans kurulurken varlik
nedenlerimizden birisi olarak sektoriin
olgunluguna deger katacak projeler
gelistirmeyl tanimlamigtik. Bu
varlik nedeni gergevesinde

iki stratejik karar aldik

ve hayata gecirdik.

Bunlardan ilki, ana

13 uygulamamiz olan

reasiirans yazihmimizi

kendi binyemizde

gelistirmek oldu.

Tamamen

Thirkiye’deki

reasurans

pratigini,

tilkemiz sigorta

sektorinde

uygulanan

sigortacilik

ve reasurans

parametrelerini, raporlama yapisini
yansitan “terzi igi” diyebilecegimiz

bir uygulamay1 kendi biinyemizde
gelistirdik ve 2020 yilinin ilk ¢eyreginde
hayata gecirdik. Sigorta sektortimiizde
deprem modellemesi alaninda biiyiik
bir bosluk oldugunu tespit ettik ve bu
alanda bir yetkinlik merkezi kurduk. Bu
zaten bir reastirans sirketi olarak bizim
i¢in temel bir thtiyagti. Devam eden
donemde gorduk ki, iki kararimizin
¢iktilar1 da sadece Ttirk Reasiirans

ve bunyesindeki diger yapilar igin

degil, tiim sektoriimuz icin deger
yaratabilecek bir noktaya geldi. 2022
yihimim sonunda T-Rupt’1 kurduk.

‘SINIRLARI ZORLAYAN BIR
DOGA OLAYIYDI'
Son donemde T-Rupt modelleme
alanindaki ¢aligmalari ile
sektoriimiizde one ¢ikti.
Ozellikle Kahramanmaras
depremleri sonrasinda T-Rupt
tarafindan yurutiilen caligmalara
iliskin bilgi verebilir misiniz?
Kahramanmarag depremleri,
CATMOD da déhil olmak tizere
bilinen tiim modelleme ¢oziimlerinin
sinirlarim zorlayan bir doga olayiydi.
6 Subat sabaha karst meydana gelen
Pazarcik merkez tissti ilk depremden
dokuz saat gibi kisa bir siire sonra ilk
depreme yakin bir bytiklikte Ekinozi
merkezli ikinci deprem meydana geldi.
Dogal olarak Ttirk Reasiirans’in
T-Rupt’tan beklentisi hizli bir bicimde
depreme iliskin gerekli ¢coztimlemeleri
gerceklestirmesi, beklenen hasar ve
operasyonel ylik yontinden analitik
¢iktilar sunmastydi. T-Rupt destegi
ve sponsorlugunda olmak tizere;
Pazarcik’ta meydana gelen depremin
Siirgti-Cardak fay1 tizerine yiikledigi
stresi agiklayan bir akademik paper
hazirland: ve yayinlandi. Akabinde,
Olctimlenen yer hareketlerini temin
eden ekibimiz, CATMOD tizerinde
her iki depremin de dijital ikizini
CATMOD tizerinde olugturdu. DASK,
Tirk Reastirans ve talep eden sigorta
sitketlerimiz icin gtincel portféyler
tizerinden hasar tahminlemelerini
tirettik ve karar vericilerin
degerlendirmelerine sunduk.

8 FARKLI MARMARA
DEPREMi SENARYOSU
T-Rupt’in Kahramanmaras
depremleri
sonrasinda
Istanbul igin
calismalar
yuriittiigiinii
biliyoruz.
Bu konuda
bilgi verebilir
misiniz?
Kahramanmaras

depremlerinde one ¢ikan hasar
tahminleri ve gerceklesen hasarlar
bize gosterdi ki, yillik reastirans
yenilemelerinde kullandigimiz

geri donts siiresi bazh geleneksel
modellemeleri tamamlayacak nitelikte
senaryo bazl analizlerin ¢ok bityiik
6nemi var. Prof. Dr. Sinan Akkar
liderligindeki modelleme ekibimiz, her
biri tarihsel depremlerle iliskilendirilmig
ve yer bilimsel birikim ile
temellendirilmig sekiz farkh Marmara
deprem senaryosunu, oldukca yiiksek
¢oztiniirlikli bir bigimde bolgeye
uyguladigt ve olast yer hareketi
siddetlerini modelledi. Bu 8 senaryo
wpiginda elde edilen yer hareketleri
sigorta sirketlerimizin portféylerine
uyguland: ve sirketlerimize beklenen
hasar sonuclar: raporland.

‘T-RUPT CALISMALARINI
SURDURUYOR’

Dilerseniz T-Rupt’in modelleme
alaninda ulusal ve uluslararasi
vizyonundan bahsederek
sonlandiralim.

Elbette. T-Rupt’in Tiirkiye vizyonu
tilkemizin afet modellemesi alaninda
yetkinlik merkezi haline gelmek. Bunu
soylerken sadece sigorta sektoriimiizden
bahsetmiyorum. Sektdriimiiziin
teveccithiinii gérmek bizim i¢in ¢ok
6nemli bir motivasyon kaynagi.

Buna ek olarak bankacilik sektoriimiize
risk yonetimi alaninda deprem
modellemesi ¢iktilar: sunmayi
hedefliyoruz. Ayrica endiistriyel
tesisler, cok lokasyonlu satis ve lojistik
aglar tizerinden faaliyet gosteren
yapilar i¢in mali kayip ve i durmasi
modellemelerinin risk yonetimi ve is
siirekliligi acisindan 6nem arz edecegini
ongorityoruz. Oniimiizdeki dsnemde
bu alanda tanitim faaliyetlerimizi
stirdiirmeyi ve i birliklerine gitmeyi
hedefliyoruz. T-Rupt'in uluslararas
vizyonu ise CATMOD’u genel kabul
g6rmiis ticari modellere alternatif

bir modelleme platformu olarak
konumlandirmak ve sirketlere model
riski yonetimi agisindan deger tretecek
bir ¢oziim alternatifi olarak éne
¢tkmak. Bu vizyonu hayata gecirmek
icin T-Rupt kadrolarimi kurdu ve
gliclendirmeye devam ediyor, yiiksek
bir motivasyonla caliymalarim
surdiiriyor.

T-Rupt kurucu sirketi
Tirk Reasiirans’in
Genel Midiirii Selva
Eren, T-Rupt'in Tirkiye
vizyonunun Ulkemizde
afet modellemesi
alaninda yetkinlik merkezi
haline gelmek oldugunu,
uluslararasi vizyonunun
ise CATMOD'u genel
kabul gérmis ticari
modellere alternatif bir
modelleme platformu
olarak konumlandirmak
ve sirketlere model riski
yonetimi acisindan deger
Uretecek bir ¢c6zim
alternatifi olarak éne
ctkmak oldugunu dile
getirdi.

‘SEKTORUMUZ T-RUPT'A COK BUYUK ILGi GOSTERIYOR!

Sektdriin T-Rupt’a olan ilgisi nasil?

Kuruldugu giinden itibaren sektdrimiz T-Rupt'a ok biyuk ilgi gdsteriyor.
Bircok sirketimiz dogrudan T-Rupt ile ilk glinlerden beri géristyor ve ¢calismalan
yakindan takip ediyordu. Kahramanmarags depremleri sonrasinda Birligimiz
nezdinde dizenledigimiz bilgilendirme toplantisina ¢ok blyik katilim oldu.
Bugin itibanyla Tirk Reastrans ve DASK disinda 25 sigorta sirketimiz T-Rupt ile
caligiyor. Sektdriin teveccihini gérmek bizi motive ediyor. Bu alanda daha fazla

Uretmeye, ¢6zUmUmUzd gelistirmeye sevk ediyor.
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“2023’tn ilk yarisinda
%250 buyudik”

2023'ln ilk yarisinda
Corpus Sigorta olarak
oldukga iyi bir performans
gosterdiklerini dile
getiren Corpus Sigorta
Genel Midiirii Murat
Sisli, “Corpus Sigorta
2023'Un ilk yarisinda
yaklasik %250 bir
biyime sagladi. Bu
orani enflasyondan
arindirdigimizda da
yine %100'Un Uzerine
denk geliyor. 2023'lin
ikinci yarisinda da ayni
performansi stirdiirmeyi
hedefliyoruz” dedi.

Q/ Beglim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr

~

e

> > > Corpus Sigorta
Genel Miidiirii Murat Sisli
ile gerceklestirdigimiz bu
roportaji QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

Sigortac1 Gazetesi’nin bu ayki
“CEO’lar Konusuyor” sayfalarinin

konugu Corpus Sigorta Genel Miidiiri

Murat Sigli oldu. Maher Holding
biinyesinde sigortalilarina hizmet
veren Corpus Sigorta’nin Turkiyenin
en eski sigorta sirketlerinden biri
oldugunu ifade eden Sisli, kurumsal
tarafta faaliyet gosterdiklerini ve

ticari ve kurumsal riskleri teminat
altina aldiklarini belirtti. Corpus
Sigorta’nin performansindan hedef ve
beklentilerine, 6nleyici sigortaciliktan
dijitallesmeye kadar birgok konuyu

ele aldigimiz soylesimizde Corpus
Sigorta Genel Miidurt Murat Sisli, su
degerlendirmelerde bulundu:

Corpus Sigorta’yr tamiyarak
baslamak isterim. Corpus
Sigorta hangi riskleri teminat
altina aliyor, hangi alanlara
odaklamiyor?

Corpus Sigorta Tirkiye'nin en eski
sigorta sirketlerinden birisi. 1989
yihinda Gothaer Sigorta adinda

bir Alman kurulugsunun Ttrkiye
istiraki olarak kurulmug. Daha sonra
hayatina Demir Sigorta olarak devam
etmis ve en son 2019 yilinda Maher
Holding Grubu biinyesinde unvanini
Corpus Sigorta olarak degiserck
sigortalilaria hizmet vermeye devam
eden bir sigorta sirketiyiz. Temelde
ticari ve kurumsal riskleri teminat
altina aliyoruz. Bireyselden ziyade
daha cok i diinyasini ilgilendiren,
Tturkiye’deki ingaat sigortalars,
fabrikalarin ve KOBI’lerin sigortalari
gibi daha endustriyel ve kurumsal
riskleri teminat altina alan bir sigorta
sitketiyiz. Cialigan ve reastirans
yapimizin tamamu da buna gore
sekillenmis durumda.

‘ONLEYICi SIGORTACILIK COK
ESKi BiR KAVRAM'
Vizyonunuzun da énemli bir
pargasi olan énleyici sigortacihik
nedir? Corpus Sigorta onleyici
sigortacilikla neyi hedefliyor?
Onleyici sigortacilik, sigortalilarimizin
risklerini dogru degerlendirmelerini
amaglayan bir hizmet. Biitiin
sigortalilarimiza police yapim
agamasinda, police stiresince ve police
sonrasinda risk mithendislerimizle
destek oluyoruz. Amacimiz risk
mithendislerimizle igletmelerin

tim risklerini degerlendirmek ve
sigortalilarmmiza bu konuda tavsiye
vermek. Onleyici sigortacihik gok eski
bir kavram. Turkiye’de pek uygulama
alan1 bulamamug bir kavram ancak
yurt diginda genig bir uygulama alani
bulunuyor. Ornegin; bir fabrika
kurulmadan 6nce fabrikanin nasil
yapilmasi gerektigi, siirecin nasil
dizayn edilmesi gerektigi konularinda

sigorta sirketlerine danmigihyor. Giinki
sigorta sirketleri ayni faaliyet kolunda
olan 1y1 veya kott 6rnek teskil eden
birgok isletmeyi goriiyor. Bu ytzden
bizlerin vermis oldugu tavsiyeler

daha ¢ok ge¢gmisteki yasanmughklarla
ilgili oluyor. Bu noktada amacimiz

1gin stirekliligini saglamak. Ginki
ckonomide bir kesinti yasandig1 zaman
bundan tiim paydaslar etkileniyor.
Yasamig oldugumuz son deprem
felaketinde de gorduk ki fabrikalarin ve
konutlarin saglam ve risklere dayanikh
olmast son derece 6nemli.

2023’iin ikinci yarisindayiz. i1k
yarida nasil bir performans
gosterdiniz? Ikinci yariya dair
hedef ve beklentileriniz neler?
Oldukea 1y1 bir performans
gosterdigimizi séyleyebilirim. Corpus
Sigorta 2023’iin ilk yarisinda yaklagik
%250 bir bityime sagladi. Bu orani
enflasyondan armdirdigimizda da
yine %100’in tizerine denk geliyor.
2023’tin ikinci yarisinda da aym
performans: sirdiirmeyi hedefliyoruz
ve Ozellikle yangin brangina
odaklanacagiz. 2023’ tin ikinci
yarisiin da ilk yarisindaki hizi gibi
devam edecegini ve yilin bu sekilde
kapanacagim diigtiniiyorum.

Aktif olmak istediginiz ve
yatirim yapmayi planladigimiz
alanlar var mi?

Maher Holding biinyesinde gok farkh
alanlara yatinm yapan bir grubun
pargastyiz. Ornegin otonom siiriis
lizerine bir yatirmmimiz var. Yurt
disina acilmak isteyen bir grubuz.
Ingiltere’de Lloyd’s biinyesinde
faaliyet gosterecek bir girket icin
¢ahiymalarimiz devam ediyor. Bu sene
sonuna dogru sonuglandiracagimiz
dugtntyoruz.

‘RiISKLERIMizi OLCMEMiz
GEREKiIYORDU'

Hayata gecirdiginiz veya
gecirmeyi planladiginiz
projeleriniz neler?

Sirket icerisinde is yapig sekillerimizi

diizenlemek adina hayata gecirdigimiz
ve hayata gecirmeyi planladigimiz
projelerimiz bulunuyor. Halihazirda
kullandigimiz birgok siirecimizi
entegre etmis oldugumuz yapay

zeka ile gahigan akilh asistanimiz

var. Ek olarak uctan uca yani
acentelerimizden departmanlarimiza
kadar tiim siireci 360 derece
cevreleyen bir i stireci sistemimiz

de bulunuyor. Bu bizim igin ¢ok
6nemliydi. Ciinki risklerimizi
6lcmemiz gerekiyordu. Projelerimizi
gelistirmeye devam edecegiz.

Cagin gerekliliklerinden biri de
dijital olabilmek. Sizce sigorta
sirketleri dijitallesebilmek

icin neler yapmali? Corpus
Sigorta’nin dijitallesme
adimlarindan da bahsedebilir
misiniz?

Bizim igimiz ¢ok daha rutin bir

is. Bireysel tarafta dijitallesmenin
olacagina inaniyorum. Bir stire sonra
evimizi, arabamizi, telefonumuzu
kisacas: kendimize ait varhklarimiz
dyjital tizerinden sigortalayacagiz.
Atilan adimlar da buna dogru gidiyor.
TFakat kurumsal taraf icin konugacak
olursak Ornegin bir ingaat sigortasinda,
bir enerji tesisinin ingaatinda ya da
biiyiik bir fabrikanin sigortasinda
birbirine benzer birgok risk yok. Her
risk ayn1 faaliyet kolunda olsa bile
ashnda birbirlerinden oldukea farkl.
O ytizden buradaki dijitallesme,
stirecin iyilestirilmesi yoniinde
olacaktir. Yapay zekaya bir fabrika
icin polige tiretmesini istemeyi belki su
an icin tahayyil edemiyoruz ve bizim
yasam stiremiz i¢inde boyle bir seyin
gerceklesecegini diigiinmiyorum.
Kurumsal tarafta daha uzun bir siire
daha insan glctiyle devam edilecegini
distintiyorum.

‘ACENTELER VAZGECILMEZ
BiR KAYNAK'

Sektore iletmek istediginiz bir
mesajiniz var m?

Sigorta sektorii cok 6nemli bir sektor.
Ttrkiye icin konugsmak gerekirse hak
ettigl yerde olmayan bir sektoriiz.
Prim biyiikliikleriyle aniliyoruz ama
verdigimiz teminat biiyiikliigii ok
daha 6nemli. Bir tlkenin bekasim
garanti altina alan bir sektoriiz. Sektor
olarak bizler de kiymetimizin farkinda
olmaliy1z. Acenteler kurumsal tarafta
faaliyet gésteren sigorta sirketleri

icin vazgecilmez. Acente miisteriye

ilk dokunan, misterinin sorunlarini
ilk anlayan taraf. Kurumsal tarafin
acente olmadan yagayabilecegini
diistinmityorum. Bu sebeple bizim igin
¢ok onemli bir kaynak. Bize simdiye
kadar vermis olduklar: destekler icin
tesekkir ediyorum.
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*Sompo Sigorta TSS alaninda

Sompo Sigorta < < < SIRKETLERDEN |13 m

sektor ortalamasinin uzerinde bﬁyﬁdﬁ”

TSS’nin ilk ¢ikisindan bu yana
mugsteri nezdinde deger 6nerisi yiiksek
olan farkli teminatlar ve uygulamalarla
hizmet saglayan Sompo Sigorta,
“Tam Senlik TSS” olarak lanse ettigi
yeni Urtin gamu ile musterilerin ihtiyag
ve biitcelerine gore diledikleri gibi
segebilecekleri farkl adette limitli
planlar sunuyor. Buna ek olarak
yatarak veya yatarak + ayakta tedavi
planlarindan herhangi birini secen
sigortalilar, herhangi bir ek prim
6demeksizin check-up, giindelik yatig
tazminat, dis asistans paketi gibi
teminatlara da sahip oluyorlar.

'SAGLIK BRANSI STRATEJIK
ODAKLARIMIZDAN BIRi’
“Sompo Sigorta olarak saglk
brangini vizyonumuzun bir

parcast olarak gortyoruz” diyen
Sompo Sigorta Icra Kurulu Uyesi

ve Saghk Sigortalar1 Direktori
Cagatay Cinar, “Bu branga iligkin
hedefimizi her zaman ve her kosulda,
acentelerimizin saglik sigortaciiginda
caligmaktan yiiksek memnuniyet
duyacaklari, sigortalilarimizin

bizim trinimiizi aldiklarida
kendilerini tam giivence altinda
hissedecekleri, saglik kurumlarimizin
birlikte 1§ ve proje gelistirmek icin
tercih edecekleri bir sigorta sirketi
olmak seklinde belirlemistik. Esas
itibartyla, tamamlayici saghga da
bugtin popiiler bir tirtin oldugu

icin odaklanmig degiliz; liderlik
vizyonumuzun bir pargasi olarak
saglhk branginda da arzu ettigimiz
yere gelmek i¢in, bir adim olarak
goriyoruz. Tamamlayict saglhk
alanida bugiine kadar yaptigimiz
6nemli ¢aligmalar gerek acente

ve dagitim kanallarimiz, gerekse
musterilerimiz tarafindan biytik

> > > Saglik bransini vizyonlarinin bir pargasi olarak gordiklerini belirten Sompo

Sigorta Icra Kurulu Uyesi ve Saglik Sigortalar Direktorii Cagatay Cinar, "Tamamlayic

saglik alaninda bugiine kadar yaptigimiz 6nemli calismalar gerek acente ve dagitim
kanallarimiz, gerekse miisterilerimiz tarafindan biiyiik begeni ile karsilandi" dedi.

begeni ile karsilandi. Nitekim T'SS
trinimuzu ik satiga sundugumuz
2016°dan bu yana, scktdriin bu
tirindeki ortalama biiylimesinin

10 puan tizerinde buytdigimuzi
goriyoruz. Ginimiizde ig
dunyasinda sonug odakhlik stratejisi
benimsenirken, biz stire¢ odakl bir
strateji ile ilerledik. Bu yaklagimimiz
da bize sektor ortalamasinin tzerinde
buytime ve karlilik olarak geri dondi.
Ote yandan 6niimiizdeki 5 yilhk
déneme iligkin stratejilerimizi ve
somut aksiyonlarimizi belirledik. Bu
alana gectigimiz dénemde en ¢ok
yatirim yapan sirketlerin baginda
geldik. Ozellikle tamamlayici saglikta,
Tirkiye’nin 6nde gelen zincir saghk

gruplari ile farkh kapsamlarda

cesitli projelerimizi hayata gegirdik.
Ayrica uzun streli saghk sigortast,
yagh bakim sigortas: gibi konularda
sermayedarimizin Japonya’da yaptigi
6nemli yatirmmlar s6z konusu. Bu
konudaki gelismeleri yakindan takip
etmeye devam edecegiz” diye konustu.

‘URUN VE UYGULAMALARIMIZI
SUREKLI GELISTIRIYORUZ'

[lk giinden itibaren miisteri nezdinde
deger onerisi yiiksek olan farkh
teminatlar ve uygulamalarla yola
ciktiklarini belirten Cinar, “Uriin ve
uygulamalarimizi stirekli gelistirmeye
devam etmekle birlikte son olarak,
fillen TSS igin sektor standardi

haline gelen yatarak + ayakta

tedavi planlaridaki yilhk 10 adet
limiti, alternatifli olarak sunuyoruz.
“Tam Senlik TSS” olarak lanse
ettigimiz yeni iirin gamimuz ile artik
acentelerimiz musterilerine, ithtiyag
ve butgelerine gore diledikleri gibi
segebilecekleri 3-5-7-10 ve 12 adet
limitli planlarimizi sunabilmekteler.
Ozellikle 6zel saghk hizmeti
maliyetlerinin olduk¢a hizh arttg

bu dénemde, yent satiglar igin farkl
se¢enckler sunabilmenin yani sira,
artan maliyetler nedeniyle policelerini
yenilerken tereddiit yasayabilecek
sigortahlarimiz i¢in de plan limitlerini
diledikleri gibi belirleme se¢enegini
getirmis olduk. Bunun yaninda gerek
yatarak tedavi, gerekse yatarak +
ayakta tedavi planlarimizdan herhangi
birini segen sigortalilarimiz, ek bir
prim 6demeksizin check-up, giindelik
yatis tazminati, dig asistans paketi gibi
teminatlara da sahip oluyorlar” dedi.

Tamamlayici saglik
sigortasi alaninda
yenilik¢i calismalarina
devam eden Sompo
Sigorta, TSS Grinund ilk
satisa sundugu 2016'dan
bu yana sektorlin bu
Urtndeki ortalama
blyitimesinin 10 puan
Uzerinde blyudu. Sirket,
“Tam Senlik TSS" olarak
lanse ettigi yeni Urin
gami ile musterilerin
ihtiyag ve butgelerine
gore diledikleri gibi
segebilecekleri planlar
sunuyor.



Sigortacilar risk 6nlemeye yoneliyor

Kiiresel danismanlik sirketi Bain & Company’nin 2023 Kiiresel Sigorta Raporu, sigortacilikta degisen yaklasimlari ve
musterilerin ihtiyaclarini mercek altina aldi. Rapor, sigortalilarin sigorta sirketlerinden sadece teminat kapsaminda
destek olmasini degil, risk azaltma ve 6nleme konusunda da destek olmasini talep ediyor.

Son birkag yilda yagananlar goz éniine
alindiginda, artik hayatlarmmizda
birtakim yeni riskler bulunuyor.

Bu sebeple sigortalilar artik sigorta
sirketlerinden her bir risk olayinin
belirlenmesi, 6nlenmesi ve azaltilmasi
konularinda kendilerine destek olmasini
bekliyor. Sigortada Miisteri Davranist
ve Sadakat 2023 raporu, 14 tilkeden

28 bin 765 tiiketiciyle gergeklestirdigi
anketle davraniglarmin, baghhklarmm
ve amaclarmin sigorta sirketleri
tizerindeki etkisini inceledi. Ornegin,
Brezilya’dan ankete katilanlarin %97’s1
ve Japonya'dan katilanlarm %8171 risk
6nleme hizmetleri ile ilgilendiklerini dile
getirirken, Y kusagindan katthmcilarin
%401 risk 6nleme hizmeti iceren hayat
sigortasi satin alabileceklerini belirtiyor.

DEGIiSiM VURGUSU

Rapor, musteri davraniglarimdaki
degigimler gibi sigortacilar i¢in de bir
degigimi igaret ediyor. Sigortacilar,
tiketicilerin 6nceliklerine dogru
zamanda cevap vererek onlar1 kazanmali.

iceren teknolojiler, sigorta sirketlerinin ve
diger paydaslarin bir ahm satim roliinden
daha kapsamh bir miisteri etkilegimi
modeline gegmelerine yardimei olacak.

‘RiSK ONLEME YENI
HiZMETLERE HAYAT VERDI’
Bain & Company ortaklarindan Henrik
Naujoks, konuyla ilgili sunlar: séyledi:
“Ttiketicilerin geleneksel sigorta
hizmetlerinin 6tesinde daha fazla

hayata gegirilmesini sagladi. Ornegin,
Avrupa’daki bir saglk sigortast sirketi,
saglik koclugu ve doktorlar: hayata
gecirdigi yeni hizmetlerine ekledi. Yeni
hizmetler, tiiketicilerle daha guglii iligkiler
gelistirilmesine yol agabilir. Ornek
vermek gerekirse, Gineydogu Asya’da
bir hayat sigortasi sirketi baglattig1 saghk
ve ebeveyn ¢evrimici forumlarr ile ilk
yihinda 300 bin musterinin kaydolmasim
ve beste birinin aktif kullanici olmasim

Agustos 2023

yapay zekd
kullanarak iki
saniyede hasar
odedi

Insurtech firmasi Lemonade,
yapay zeka ve makine 6grenimini
kullanip bir hasar iki saniyede
6deyerek rekor kirdi. Musteri
deneyimlerini iyilegtirmek ve
gelistirmek i¢in yapay zeka ve
makine 6grenimi teknolojisinden
yararlanan Lemonade, tescill
hasar ¢6ztim sistemi sayesinde
gercek bir sigorta talebini

sadece 1ki saniye iginde ¢Ozmeyl
basardi. Lemonade’nin

sohbet robotu Al Jim, hasari
degerlendirmeye alarak 6ncelikle
police kogullarmi kontrol

ettt ve ardindan dizinelerce
dolandiricihgr 6nleme algoritmast
uygulayarak iki saniye icinde
hasar1 6dedi. Oyunu degistiren
bir atihm olarak goriilen bu olay,
teknolojinin sigorta sektoriiniin
tlim g6rinimiini yeniden
sekillendirecegine dair biiytik

Dijital araclarn ve ileri diizey analizleri

risk 6nleme talebi yeni hizmetlerin

sagladi.”

potansiyeli de vurguluyor.

Insurity'nin 2023 Kasirga Rehberi proaktif stratejiye gecisi vurguluyor

Sigorta sirketleri, acenteler ve brokerler
icin bulut tabanl yazilim saglayicisi
Insurity, 2023 Kasirga Kilavuzu'nu
yaymlach. Kilavuz, sigorta kuruluglarimin
“tepki ver ve cevapla” yaklagimindan
proaktif bir “hazirla ve hizmet et”
stratejisine gegmesine yardimer olacak en
kapsamh uygulamalar: sunuyor.

2022 sezonu, neredeyse ttim kiiresel
sigortal kayiplarin Amerika Birlegik
Devletleri’nde (%075’inin) kaydedildigi
ve yalnizca Ian Kasirgasi’nin toplam

kiiresel sigortali kayiplarm yaklagik yarisin

olusturdugu endige verici bir istatistige
tanik oldu.
Kilavuz, kasirgalarin milk ve kaza (P&C)

sigortacilart i¢in olusturdugu zorluklarin
ortasinda hizh ve etkili veri kullaniminin
gerekliligini vurguluyor. Insurity Bag
Analitik Sorumlusu Kirstin Marr da
ortaya ¢ikan kasirgalar nedeniyle uzman
verilerini ve gelismig analitigi kullanan
proaktif bir yaklagim benimsemenin
onemine dikkat ¢ekiyor. Bu yaklagim,
maliyetlerin yonetilmesinde ve miisteri
memnuniyetinin artirnlmasinda hayati
6neme sahip.

2023 Kasirga Kilavuzu, sigortacilara bir
kasirga éncesinde, sirasinda ve sonrasinda
takip etmeleri gereken kontrol listelert
sunarak kapsaml hazirhk yapmalarim
sagliyor. Ek olarak, sigorta sirketlerinin

gecmig senaryolar: simiile etmelerine

ve konum Ozelliklerinden kaynaklanan
potansiyel kayiplar belirlemek icin risk
portfoylerini degerlendirmelerine olanak
tantyan bir kasirga provast ytrttme
adimlarmi ana hatlariyla belirtiyor.
Kilavuzda bir kasirganin hemen ardindan
olasi kayiplarin kapsamim kavramak icin
saglam verilere ve analitiklere duyulan
ithtiyag¢ vurgulanan 6nemli bir konu baghg
olarak kargimiza gikiyor. Béylece sigorta
sirketleri, hasarlarin kapsamii tahmin
ederek ve fiziksel degerlendirmelere

gerek kalmadan kaynaklarimi tam olarak
belirleyip hasara miidahale stiresini verimli
bir sekilde optimize edebiliyor.

S&P: Enflasyona ragmen Avrupali hayat
disi sigortacilar pozitif yonde buylyecek

Uluslararas: kredi degerlendirme
kurulugu S&P, enflasyona ragmen
Avrupali hayat digi sigortacilarin
pozitif olarak etkilenecegini
ongoruyor.

S&P Global Ratings Sigorta
Derecelendirme Sektor Lideri
Volker Kudszus, “2023 ve 2025
arasi hayat dis1 sigortacilarin
kendilerine zarar verebilecek
gayrimenkul, 6zel kredi ve 6zel
sermayeye yaptigi likit olmayan
yatirimlara karst temkinli olmaya
devam ediyoruz” dedi. Kudszus,
derecelendirdikleri hayat digt
sigorta sirketlerinin ¢ogunun
fiyatlarimi ve rezerv uygulamalarim
devam eden yiiksek enflasyona

gore ayarlacigim ancak bazilarinin
geride kaldigini da ekledi.

S&P, hayat dust sigorta sirketlerinin
bu yil giiclii performans
gostermeye devam etmesini
bekliyor. Avrupali sigortacilar
ckonomik biiytime, enflasyon, faiz
oranlar ve yatirnmla baglantili

cok sayida zorlukla karg karsiya.
Ancak derecelendirme kurulusuna
gore sermaye gucleri, likiditeleri
ve artan yeniden yatirim oranlari
bu engelleri dengeliyor. Ek

olarak kurulus, avro bolgesindeki
enflasyonun %5,8’den %2,7ye
gerilemesini, Birlesik Krallik’ta

ise %7,0’den %2,4’e digmesini
bekliyor.

Chubb'tan yeni fiyat teklif platformu

Chubb, siber ve profesyonel sorumluluk
sigortast icin bir fiyat teklifi platformu
olacak Cyber Central'in tanitti. Chubb,
siber riskler konusunda uzman acente

ve brokerler i¢in tasarlanmis yenilik¢i

bir fiyat teklifi platformu olan Cyber
Central’r hayata gegirdi. Siber ve mesleki
sorumluluk teminatlarimn fiyatlandirilmasi
ve diizenlenmesi stirecini basitlegtirmek ve
gelistirmek amaciyla kurulan platformun
temel Ozellikleri ise goyle siralaniyor:

* Acente ve brokerlerin ihtiyaclaria uygun
ti¢ farkl fiyat teklifi yolu ( Ugtan uca fiyat
teklifi, gosterge fiyat teklif, toplu fiyat
teklifi),

* Siber ve teknoloji endiistrilerinin
kargilagtigr ongorilemeyen zorluklar: ele
almak,

* Hizli i¢goriiler ve dinamik siber ortam

icin destek,

* Acente ve brokerlere giivenlik aciklarina
hizh bir sekilde yanit verme yetkisi veren
ve misterilere gerekli korumalar saglayan
proakdf risk raporlar: sunma,

* Acente ve brokerler i¢in pazarlama
materyalleri, teknik incelemeler gibi
kaynaklar sunma.

Chubb Kuzey Amerika Profesyonel
Sorumluluk ve Siber uygulamadan
Sorumlu Basgkan Yardimcist William A.
Wise, “Chubb, siber sigorta pazarindaki
dagitim ortaklarimizi giiglendiren ¢éztimler
sunuyor. Cyber Central, kolaylagtirilmig
fiyat teklifi segenekleri, degerli iggoriiler

ve ihtiyaglara gore uyarlanmig bir destek
paketi sunarak siber uzmanlar i¢in oyunun
kurallarin: degistiren bir ¢6ziim haline

geldi” dedi.
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“Sigorta liderleri degisime
uyum saglamal”

Degisimin ve déntgtimin yiiksek
ivme kazandig1 bir ¢cagin icindeyiz.
Teknolojinin siirekli ve ¢cok yakindan
takip edilmesi gereken bu ¢agda,
tiim sektorler ¢esitli zorluklarla

karg1 kargiya kaliyor. Ancak 6zellikle
sigortacilik sektortinde liste oldukga
uzun. Devam eden ekonomik
belirsizlik, teknoloji, artan tiiketici
beklentileri, yogun maliyet ve rekabet
baskisinin yani sira yeni yaklagimlar,
yeni rakipler, yeni caligma bicimleri
ve yeni zorluklar geleneksel sigorta is
modellerine meydan okuyor.

‘SIGORTACILAR DEGiSiM

ICIN BASKI ALTINDA'

Sigortanin gelecegini sekillendirecek
ilkeler hakkinda konusan EY Ttrkiye
Denetim Bélimi Sirket Ortagr Fatih
Polat, su degerlendirmelerde bulundu:
“Sigortacilar simdiden degigim

i¢in baskr altinda. Kiiresel ve yerel
sektore 6zgti bir sonraki makro ve
mikro degisiklik dalgasi, bu belirsiz
zamanlarda dayanikhlik saglama
konusunda giderck daha karmagik
riskler ve su anda 6ngoérillemeyen
talepler ortaya koyuyor. Sigorta
liderlerinin, bu ihtiyaclar 6ngérmesi
ve bunlara uyum saglamasi gerekiyor.
Ayrica liderlerin, uzun vadeli deger
ile biiytimenin fitilini ateglemek ve
bagarili olmak i¢in kararl adimlar
atmalar1 gerekiyor.

Misteri odakh inovasyon,
kigisellegtirme, giiven ve veri
paylasimi, miigteri nezdinde
korumanin gelecegini sekillendirmede
kritik rol oynayan gtiglii kavramlar.
Degisen ve gelisen mugteri beklentileri,
sigorta iirtinii yeniligine olan ihtiyaci
artirtyor. Gelecekte, sigortacilarin
biitiinsel olarak mugterilerinin

tiim koruma ihtiyaclarimi tek bir
sozlesme kapsaminda tek fiyatla
saglayacaklarin gézlemleyecegiz. Bu
dogrultuda, kiiresel olarak korumanin
ve sigortanin gelecegi ile ilgili tim
gostergeler birka¢ 6nemli sonuca
igaret ediyor. Bu sonuclar soyle
ozetleyebiliriz;

* Entegre, bireysellestirilmis ve
tek fiyath paket olusturma

Ev ve araba sigortasini ek tamamlayici
teminatlarla birlestirme uygulamasimin,
miigterileri ¢cekme ve elde tutma
konusunda oldukea etkili oldugu
kanitlandi. Gelecekte sigortacilar,
miigterilerinin tiim koruma ihtiyaglarim
tek bir s6zlesme kapsaminda tek bir
fiyata butiinsel olarak saglayarak bu
temel platform tzerine inga edecekler.
Bu; miilk ve kazazede, hayat ve saghk
sigortast ile gelir korumasi, yan ig ve

ev tabanl igletmeleri bireysellestirilmis
koruma sézlesmelerinde birlegtirmek
anlamima gelir. Uriinleri ve

hizmetleri birlestiren bu tiir teklifler,
miigteri ihtiyaclara gore yeniden
sekillendirilerck giintimiizdekilerden
farkhilasacaktir.

* Duygusal faydalar; giiven insa
ederek fonksiyonel faydalar:
golgede birakir

Sektordeki herkes, sigortaciligin
geleceginin veri ve analitik odakh
olacagi konusunda hemfikir. Ancak
yarmin en iyi performans gosteren
sigortacilarl, insani baglantilar kurma
ve kisisel dokunugu dogru zamanda
uygulama konusunda bagarili olanlar
olacak. Miisterileriyle derinden empati
kurabilen bir sigorta sirketinden
miigterilerin ne satin alabileceklerini
degil, ayn1 zamanda nasil hissettiklerini
ve hayatta en cok neye deger
verdiklerini anlamaya adayanlar
basariya ulasacak.

Bununla birlikte, sigortacilar
inovasyonun 6niindeki en biiyiik
engellerden birini, yani tiiketici
gtiveninin eksikligini ele alacaklarsa
bu dizeyde bir empati ¢cok 6nemli.
Musterileriyle gtiven iliskisi kurabilen
sigortacilar, 6nemli bir degisim ve ¢ok
buyiik bir rekabet avantajina sahip
olacaklar.

+ Inovasyon cesaret, inang ve
sabir gerektirir

Cigir acan yenilikleri besleyecek
biiyiik fikirler bir gecede tiretilmez

ve genellikle kisa vadede sonug
vermezler. Inovasyon, bes veya on yillik
geri 6deme dongiilerine yayilabilen
yatirim getirisi modelleriyle uzun
vadeli bir siirectir. Sigortacilar, giiclii
bir inovasyon kasina sahip olmalari

ve bunu her gecen giin gelistirmeleri
gerektigini biliyor. Ancak sonug

odakl sermaye piyasalarindan

gelecek baskilar kargisinda odaklarini
korumakta zorlanabilirler. Bu zorluklar
kargisinda sigorta sirketleri, en dnemli
inovasyon projeleri icin net bir vizyon
belirlemeli ve bunu gtiglii bir irade ve
yeterli kaynak ile desteklemeli.

* Degisen tiiketici ihtiyaclari,
sektoriun gelecegini yeniden
sekillendiriyor

Tiketicilerin karst karsiya kaldig:
riskler ve kiiresel capli yagam

tarz1 degisiklikleri nedeniyle, daha
kigisellestirilmis koruma artik daha ¢ok
onem kazandi. Pandemi, beklenmedik
hastaneye yatiglar, is kayb1 veya gelir
kayb1 da dahil olmak tizere bir¢ok
insann yagam tarzini degistirdi. Ancak
COVID-19dan énce de birgok ki,
otomotiv poligeleri veya yangina karsi
olagan korumalarin yani sira firtina
hasar ve hirsizlik gibi konulara karst
da sigorta tiirlerini arastirtyordu.
Kigisellestirmenin zor yani, bunun

her birey i¢in farkh olmasidir. Bu
cercevede, kigisel deneyimlere ve
triinlere dayal kisisellestirme, yenilik
yapmak isteyen sigorta girketlerinin
hedefi olmali.

* Misteri odakl yenilik

Liderler, yillardir dugiik duzeyde
tiketici katilimi konusunda
endigeleniyor. Sigortacilar, yilda bir
veya 1ki kez prim hatirlaticilariyla
temasa geger ve misterilerden yalnizca
bir seyler ters giderse haber alirlar.
Daha fazla katihm isteyen sigorta
sirketlerinin, miisterilere saglanan
faydalar1 ve nasil deger sunacaklarmi
netlestirmesi gerekecektir (Ornegin;
risk 6nleme ipuclari, daha saghkh
yagam, yan hizmetler icin teklifler).
Sonug olarak; inovasyon yolculugunda
hangi yol izlenirse izlensin, sigortacilar
buyiik ¢aph diigtinmeli ancak kiictik
admmlarla baglamal ve test et/

6gren yaklagimlarini benimsemeli.
Tiiketicileri inovasyon stirecine

dahil etmek, arastirmak, izlemek,
miisterilerin ne istedigini anlamak i¢in
hayati 6nem tagir. Misterilerin yeni
urinlere ve hizmetlere yaklagimlar,
onlar hakkinda teoride soylediklerinden
6nemli 6lciide farkl olabilir. Ttim
bunlar digiiniildiigtinde; inovasyona
dogru yatirnm yaparken musterilerini
1y1 takip eden, empati yapabilen

ve onlarla giiven iligkisi kurabilen
sigortacilar gelecekte kendine yer
edinebilecek ve sektore liderlik
edebilecektir.”

Sigortacilarin degisim icin
baski altinda oldugunu
belirten EY Turkiye
Denetim Béliimii Sirket
Ortag Fatih Polat,
"Kiresel ve yerel sektore
6zgu bir sonraki makro
ve mikro degisiklik
dalgasl, giderek daha
karmasik riskler ortaya
koyuyor. Sigorta
liderlerinin bu alandaki
ihtiyaclari dGngdérmesi ve
bunlara uyum saglamasi
gerekiyor” dedi.



uresel koruma boslugu

1,8 trilyon dolara ulasti

Swiss Re'nin yayinladig
Sigma raporuna gore,
2022 yilinda kiresel
koruma agigi 1,8 trilyon
dolarlik rekor seviyeye
ulasti. Ayrica 2022
yilinda kiresel riskin
yaklasik olarak %43l
sigortasizdi. Bunlar goz
ardi edilemeyecek bir
koruma boslugunu ve
gidilecek daha ¢ok yolun
var oldugunu gdsteriyor.

Nominal olarak kiiresel koruma acigi ve kiiresel GSYiH'nin yillik biyiime oranlari

%5

Swiss Re’nin yayinladigi Sigma
raporunda son bes yilda diinyanin
COVID-19 salginindan Ukrayna’daki
savaga ve biiyiik ekonomilerdeki
yiiksek enflasyona kadar olaganiistii
soklarla karg karsiya kaldig
belirtiliyor. Raporda, son beg

yilda yasananlar nedeniyle hayata
gecirilen biiyiik ekonomi politikalar:
degisiklikleri gbz 6ntne alindiginda,
risk emilimini neyin tetikledigini,
sigortanin katkisini ve dayanikliigini
geri kazanmasi i¢in almabilecek
eylemleri anlamanin hayati 6nem
tasidig1 vurgulaniyor.

Rapor, diinya ekonomisinin devamh
olarak dayanikliik yiiklemesine
ihtiyact oldugunu vurgularken
korunmayan riske maruz kalma
thtimalinin son bes yilda istikrarh bir
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sekilde arttigina da dikkat ¢ekiyor.
Swiss Re, 2022 yilinda kiiresel koruma
aciginin, kiresel nominal GSYIH
bitytimesine benzer sekilde, (nominal
olarak 2021’e gore %4,0 daha yiiksek)
1,8 trilyon dolarlik rekor seviyeye
ulagtigin soyluyor.

Ayrica ekonomik biiytimenin koruma
ihtiyaglarini artirmasi ve enflasyonun
sigortali riskleri artirmasi nedeniyle
bosluk son beg yilda kiimtlatif olarak
%20 arttr.

Rapor, 2022 yihinda kiiresel riskin
yaklagik olarak %43 iiniin sigorta
korumasi altinda olmadigini ancak

10 yal 6nceki %46’k oranin altina
indigine de igaret ediyor.

RISKLER ARTMAYA DEVAM
EDIYOR

Merkez bankalarimn faiz oranlarim
artirmastyla makroekonomik
dayaniklihgim kiiresel olarak gticlendigi
ve pandemi 6ncesi dayanikhlik oranma
geri dondugu gorilityor. Ancak kiiresel
finansal kriz yaganmadan bir sene
6nceki 2007 yili rakamlarindan daha
zayif bir oran oldugunu belirtmekte
fayda var. Ek olarak enflasyonu
diizenleyici siki para politikalar:
finansal istikrar ve durgunluk risklerini
agiga cikartyor. Inatci enflasyon ise
hanehalkinin satin alma gtictindeki
erozyonu telafi etmek i¢in mali destege
olan ihtiyac1 artirtyor. Swiss Re, 2023
ya da 2024 yillarinda dayanikhilikta
kiictik bir 1yilesme bekliyor.

DORT TEHLIKEYE KARSI
DAYANIKLILIK ARTMALI
Sigma’nin bu versiyonunda dort riske
karg1 dayanikhihigin artmas: gerektigi
belirtiliyor. Bu riskler ise soyle
siralantyor:

o Bitkisel iirtin

o Dogal afetler

. Sag‘hk

o Mortalite oran

BIiTKISEL URUNDE KORUMA
ACIGI 113 MILYAR DOLAR
Bitkisel iirtin dayaniklihgimin 2017
yilindan bu yana ¢ogu bolgede gtgli
bir sekilde arttigina dikkat ¢eken
rapoy, 6zel ve kamu tarim sigortasi
programlar: aracihigiyla sunulan
korumanin, siralanan tehlikelerde

en guclu artigr sagladigini ve hem
2022°de hem de son beg yilda koruma
ithtiyaglarmi agtigini belirtiyor.
Bununla birlikte, bitkisel tirtin sigortast
penetrasyonu, 6zellikle geligmekte
olan pazarlarda biiyiik ve hizla
genisleyen tarim sigortast sektoriine
(Cin ve Brezilya gibi) ragmen,

artan mahsul tretimine kiyasla ¢ok
dugtk kaliyor ve bu da ihtiyaglar ve
mevcut kaynaklar arasindaki koruma
bosluklarmin geniglemesine neden
oluyor.

Swiss Re, 2022 yilinda kiiresel bitkisel
irtn koruma aciginmn tahminen 113
milyar dolara denk geldigini, bunun
da %>59 oraninda bir koruma agigina
tekabiil ettigini ifade ediyor.



Gelismekte olan Asya, biiytik ve hizla
genisleyen bir tarim sigortasi sektort
nedeniyle artan kiiresel dayaniklihga
gticlii bir sekilde katkida bulundu.
Bitkisel tirtin sigortast sisteminin
olgunlastig1 Kuzey Amerika ise son
yedi yilda dayanikhlikta dnemli bir
degisiklik gostermedi.

Geligmekte olan EMEAda da sinirh
bir dayanikhilik goriilmeye devam
ediyor.

%76'LIK KORUMA BOSLUGU
Seller; depremler ve siddetli firtinalar
toplumsal ve ekonomik kalkinma,
haneler ve isletmeler icin buyiik
tehditler arasinda yer aliyor.

Can kaybi ve fiziksel yaralanmanin
yani sira dogal afetler varliklara da
zarar verebilen, hem makro hem de
mikro diizeyde 6nemli mali kayiplara
yol acan nedenlerden biri diyebiliriz.
Sigortanin bu noktadaki misyonu ise
bu kayiplar i¢in teminat saglayarak
daha hizh yeniden yapilanmay1
saglayabilmek. Ayrica sigorta, afet
risk degerlendirmesi yoluyla dogal
afetlerin ve etkilerinin anlagilmasina
katkida bulunuyor.

Afetlere karg: kiiresel dayaniklihk hala
dustk seviyede ve kiiresel risklerin
yaklagik %76%s1 sigorta korumasi
altinda degil. Rapor, kiiresel dogal
afet koruma agiginin 2022°de 368
milyar dolar olarak gerceklestigini
aktarryor.

Dogal afetlere kargt dayanikhiliga
baktigimizda gelismekte olan Asya
Pasifik’te -6zellikle Cin’de- iyilegirken,
gelismekte olan EMEA ve Latin
Amerika’da (LATAM) geriledi.
Kiiresel olarak, koruma agig1 mevcut
korumadan biraz daha yavas artiyor,
ancak ortalama olarak riske maruz
kalanlarin %95’inin sigortasiz oldugu
gelismekte olan pazarlar i¢in, koruma
ihtiyact ve koruma bogluklari son on
yilda mevcut korumayi asti.

Ulkelere gére Danimarka, Norveg

ve Iransa, 2022 yilinda dogal afet
risklerine karg: en fazla korunan
tilkelerdi. Bolgeye gore bakildiginda
dayaniklilik, en yiiksek geligmis
EMEA, gelismis Asya Pasifik ve
Kuzey Amerika’da gortlityor.

GELI§M|$ PAZARLAR
SAGLIKTA DAYANIKSIZ

Saglik soklar, kaliteli saghk
hizmetlerine erigimin kesin olmadigim
hatirlatan bir unsur olarak karsimiza
gikiyor. Yeterli giivenceye veya
herhangi bir glivenceye sahip olmayan
ya da bakima smirli mali ve fiziksel
erigimi olanlar i¢in hastaneye yatis ve
tedavilerin maliyeti yiiksek olabilecegi
i¢in bireylerin ceplerini zorlayabiliyor.
Diinya bugtin saglik agisindan

daha dayanikh. Bolgesel bazda
inceledigimizde, gelismekte olan
pazarlarda ve ozellikle Asya’da yagam
ve saghk standartlari -ve dolayisiyla
mevecut koruma- koruma agigindan
daha hizh ytikseldi. Bunun sonucunda
da buyiik dayaniklihk kazanimlar
saglandh.

Ancak, geligmis pazarlar icin ayn

seyl s6ylemek ¢ok da miimkiin

degil. 2022°de gelismis pazarlarda
artan yagsam maliyetinin hanehalk
harcamalarma yaptig1 baski, halk
saglign programlarimin durdurulmasi/
kaldirilmast gibi faktorler saghk
dayanikliigin azaltti.

MORTALITE KORUMA ACIGI
406 MILYAR DOLAR

Mortalite korumasi agigini, evin
gecimini saglayan kiginin olimi
durumunda bir hanehalkinin yagam
standartlarini siirdiirmesi i¢in gercken
kaynaklar ile mevcut kaynaklar
arasindaki fark olarak tanimlayan
rapor, kiiresel mortalite orani
dayanikliigimim 2022’de 2021°c gore
daha kotiilestigini ve koruma agiginin
tim zamanlarin en yiiksek seviyesine
ulastigini vurguluyor.

Agustos 2023

Hayat sigortasi kapsaminin koruma ihtiyacina orani ve mortalite direnci endeksi,

Secili Glkeler
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M Hayat sigortasi kapsami @ Mortalite direnci endeksi

Rapor, ytiksek enflasyonun hane
halkinin satin alma giiciint
agindirdigy, artan tcretlerin koruma
thtiyaclarini artirdigy ve degigken
finansal piyasalarin hanehalki
varliklarin tiikettigi olumsuz
ekonomik kogullar g6z 6niine
alindiginda, beklentilerle neredeyse
esdeger oldugunu aktartyor. Mortalite
koruma aqg1, 2022 yihinda 2021°e
gore %1,5 artarak 406 milyar dolara
yikseldi.

Mortalite korumasi, hayat sigortasinin
temeli oldugundan hayat sigortas
ozellikle dayaniklilig: yiiksek olan
tilkelerde koruma saglamada 6nemli
bir rol oynuyor. Baz1 durumlarda,
koruma ihtiyacinin yaris: veya daha
fazlasi sigorta tarafindan kargilaniyor
(Kanada %>53; Fransa %51). Ancak
diger tilkelerde bunun tersi olabiliyor.
C)rneg’in, hayat sigortast piyasasinin
hala az gelismis oldugu Hindistan’da,
mortalite korumasi ihtiyacinin
yalmizca yaklagik %3’ sigorta
tarafindan kargilaniyor. Cin'de de
ayn1 gekilde hayat sigortasinin koruma
ihtiyacina orani, diger gelismekte olan
Asya pazarlarina kiyasla diigiik hayat
penetrasyon orant (%2,1) nedeniyle
sadece %12’lerde seyrediyor.

Tehlikeye gére ortalama yilltk koruma ag¢igt ve mevcut koruma degerlerinin ve bliyliime oranlarinin egilimi
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-27.06.2023 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim

gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatinma yonlenen tutarlarin 31.10.2003-27.06.2023
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna
gore, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %20,45 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %25,89 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-27.06.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-27.06.2023 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 27.06.2023
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 408.081 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 312.797 TL birikime ulasmustir.

31.10.2003-27.06.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2023 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2023 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi gortilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldigi diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun Gzerinde getiri elde ettigi gortilmektedir.

ik yan yiiksek
getiri ile kapandi

Gelencksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilastirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirmmer
icin béyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarm deger kazancin ifade etse de, bireysel
emeklilik sistemindeki katihimeilar igin bu yontem
¢ok fazla éneme sahip degil. Boyle bir deger
artist sadece donem baginda tim birikimini toplu
olarak BES’te degerlendirmeye baglayip donem
sonunda ayrilan katthmecilar i¢in gegerli.

Bunun yerine katthmecilarin buytik bolimu
(%95%1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihme, yihn

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktr.

Daha detayli analizde ise katilimc1 ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagr “Emeklilik Gelir

Plan1” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmei i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirmm
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katka
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirnma
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar

i¢in tam yillik getiri elde edilemedigini ve son

ay yatirllan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartimin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Tonlarmm agirhikh getirisi 2023 yilimin Haziran
aymda %17,60 oraminda olurken BIST—100
endeksinde %17,85 oraninda artig kaydedildi.
Haziran ayinda BES biinyesindeki Ttirk

Liras: Cinsinden Kamu Bor¢lanma fonlar

%06,31 oraninda artig gosterirken Yabanci

Para Cinsinden Bor¢lanma fonlarinda %31,93
oraninda artiy gerceklesti. Her bir fonun
varhgiyla agirhiklandirlarak hesaplanan tiim BES
Endeksinde ise Haziran ayinda %19,60 oraninda
artiy gerceklesti. Ttuketici Fiyat Endeksi ise 2023
yihnin Haziran ayinda %3,92 oraninda artig
gosterdi. 2023 yihnin ilk alti ayinda, agirhkh BES
Endeksinde %29,12 oraninda artig gerceklesirken
Tiiketici Fiyat Endeksinde %19,77 oraninda artis
gerceklestigi gorulmektedir.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak yatirnm
yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki ortalama
emeklilik yatinnm fonu fiyatlariyla islem yapan

bir katihmcinin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktadir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar. Bu
nakit akig ile yillik i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlart 31.10.2003 tarthinde 100

TL ile baglatilmg ve her aym TUFE oranida
artinlmistir. Fon ahnirken, yatirilan tutardan %o4-
%2 arasmda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsaylir.

ADENDUM BES BiRIiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarthinden itibaren
sistemde olan ve duzenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tzere
hazirlanmistir. Katthmemin 31.10.2003 tarihinde
100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
paymn1 TUFE oraninda artirdigi varsayilmugtir,
Katilimer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katihmeinin bu stire
icinde fon dagilim oranlarimi degigtirmedigi
varsayilmaktadir. Fon gruplarmm endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplari i¢in yaymnlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmustir.

Yandaki grafik 31.10.2003-27.06.2023
tarihleri arasinda bireysel emeklilik

sisteminde degisik fon karmalarina TOrE

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan

(TUFE) haric 3110.2003-31.12.2012

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 2100 HoN

Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES "100KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
27.06.2023 tarihinde 408.081 TL'ye
ulasmistir. Bu kisi Haziran 2023
déneminde bireysel emeklilik sistemine
1.320 TL katkida bulunmustur.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 27.06.2023 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katihmcilarin, dénem sonunda

elde ettikleri birikimleri gostermektedir. %100 DES

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %100 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 27.06.2023 tarihinde
651.058 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gértlmektedir.

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-27.06.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%80 KTL+%20 HSN

0 75.000 150.000 225.000 300.000 375.000 450.000 525.000 600.000 675.000 750.000 825.000
Birikim Tutari

31.1.200527.06.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 60.000 120.000 180.000 240.000 300.000 360.000 420.000 480.000 540.000 600.000 660.000 720.000
Brikim Tutari



BES{inlikinCifiSiy
envanteriheayinlandi

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM);
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasast Kurulu, Tirkiye
Sigorta, Ozel Emeklilik ve Reasiirans
Sirketleri Birligi, Ttiirkiye Sermaye
Piyasalar Birligi, emeklilik sirketleri
ve portfoy yonetim sirketlerinin
paydaghginda, risk tanimlarim
belirleyerek Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin ikinci risk envanterini
olusturdu ve yaymnlad.

11 ADET YENI RiSK TANIMI
EKLENDI

Ikinci risk envanterinin olusturulmasi
agamasimda paydag kurum ve
kuruluglardan 115 kiginin katthmiyla
5 adet caligtay diizenlendigi belirtildi.
Calbstaylarda, Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin 6nerdigi risk tanimlarinin
degerlendirilerek nihai hale getirildigi,
2022 yili igin “11 adet yeni risk”
taniminin envantere eklendigi

belirtildi. EGM’nin hazirladig: bir
elektronik anket vasitasiyla, paydag
kurumlarin uzman ve yoneticilerinden
olusan 207 kisi ile belirlenen risklere
iligkin degerlendirmenin yapildig: ifade
edildi.

Anket sonuclarinda, global capta
yapilan risk anketlerinde ¢itkan
sonuclara paralel olarak,
COVID-19un uzayan ekonomik ve
sosyal etkilerinden kaynaklanan dig
gevre risklerinin ilk siralarda yer aldig:
vurgulandr. Sonuglara gore, 2022 yilh
i¢in yeni tanimlanan ve dig cevreyle
ilgili “Doviz kuru riski” ve “Yaygin
yoksulluk riski” 2’nci ve 3’inct
siralarda yerini ald.

“Sisteme duyulan giiven”in uzun
vadeli tasarruf ve yatinnmlara
odaklanan 6zel emeklilik sistemindeki
gorece yuksek 6nemi ve sektortin konu
ile 1lgili yiiksek hassasiyetinin; ilgili
risklerin gegen yil oldugu gibi bu yil da
tist siralarda olmasima neden oldugu

belirtildi.

Risk envanterinde, etki ve olasilik
derecelerine gore ilk sirada yer

alan riskin, “Ekonomideki olasi
dalgalanmalarin yeni sozlesme girisleri
tizerindeki etkisi” oldugu gorildi.

Bu risk, pandemi ekonomisinin tim
diinyada oldugu gibi tilkemizde

de devam eden yiiksek enflasyon,
emtia fiyatlarindaki artig gibi etkileri
nedeniyle, bireylerin tasarrufa
ayirabilecekleri tutarin azalmasi

ve mevcut katihmeilarin acil nakit
ithtiyaclari nedeniyle bireysel emeklilik
sistemi birikimlerine yonelme
thtimallerini degerlendiriyor.

Pandemi ile birlikte artan
dijitallesmeye bagh olarak; operasyonel
risklerin birgogunun eskiye nazaran
daha iy1 yonetildiginin digtintildigi
anlagilmakla birlikte, siber risklerin
daha tst siralarda yer almasinin dijital
bagimlilik artiginin dogal bir sonucu
olarak degerlendiriliyor.

Emeklilik Gézetim
Merkezi, risk tanimlarini
belirleyerek Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin ikinci
risk envanterini olusturdu
ve yayinladi.

31.1.2006-27.06.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 60.000 120.000 180.000 240.000 300.000 360.000 420.000 480.000 540.000 600.000 660.000

Birikim Tutari

31.1.2007-27.06.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.1.2008-27.06.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 60.000 120.000 180.000 240.000 300.000 360.000 420.000 480.000 540.000 600.000

Birikim Tutari

30.1.2009-27.06.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 60.000 120.000 180.000 240.000 300.000 360.000 420.000 480.000 540.000 600.000

Birikim Tutar

0 60.000  120.000 180.000 240.000 300.000 360.000 420.000 480.000  540.000

Birikim Tutari

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin
performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplamalar, gecmis

verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.
Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



KAHRAMANMARAS DEPREMI SONRASI SEKTOR CIDDI BIR SINA

Sektor olasi Marmara
kritik bir rol tstleniyo

Yizyilin felaketi

olarak adlandirilan
Kahramanmaras Depremi
sonrasinda basarili bir
sinav veren ve hayatin
normale dénmesinde
oldukga aktif bir rol
oynayan sektor, olasi bir
Marmara depreminde
de ortaya ¢ikacak
hasarlarin hizlica tazmin
edilmesinde ve deprem
sonrasi ortaya cikan
yaralarin en hizli sekilde
sarilmasinda kritik bir
6neme sahip.

Yagmur Ceren Kural
—___ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Turkiye, cografi konumu nedeniyle
aktif bir deprem kusag tizerinde

yer aliyor. Bu nedenden dolay1
tilkemiz, her an deprem tehlikesiyle
karg1 karsiya. 1939 Erzincan, 17
Agustos 1999 Marmara, 12 Ekim
1999 Bolu-Diizce ve son olarak

1se Kahramanmaras depremlert,
tilkemizin tarith boyunca bircok
deprem felaketine maruz kaldiginin
ornekleri olarak karsimiza cikiyor.
Hentiz acisi ¢ok taze olan 6 Subat
tarihinde saat 04.17°de merkez tisst
Kahramanmaras ilinin Pazarcik
ilgesi olan 7.7 buyukliginde ve yine
ayni gun saat 13.24’te merkez tisst
Kahramanmaras ilinin Elbistan ilgesi
olan 7.6 buyikliginde meydana
gelen deprem felaketleriyle birlikte
depremden 6nce 6nlem almanin ve
sigortanin ne kadar 6nemli oldugunu
gorduk. Yizyilin felaketi olarak
adlandirilan depremler bize, riskin ne
kadar gergek oldugunu gosterirken
ayni1 zamanda olast bir hasarda,
hasarin eksiksiz kargilanabilmesi icin
polige bilgilerinin dogru olmasmin
da ne denli 6nemli oldugunu ortaya
cikardz.

Depremin hemen ardindan ithbarlar

almaya baglayan ve 24 saat ge¢gmeden
ilk tazminat 6demesini yapan Dogal
Afet Sigortalar1 Kurumunun (DASK)
yaptigt son aciklamaya gore 18
Temmuz itibartyla depremlerden
etkilenen illerde 581 bin ihbar
yapilirken tazminat 6demeleri ise 30
milyar liraya ulagti.

DEPREMDEN ONCE SIGORTA
YAPTIRMANIN ONEMi BOYUK
Yasanan bu iki ac1 felaketten sonra
olast bir Marmara depremi de tim
tilkenin tekrar gtindemine oturdu.

Meydana gelen bu iki bitytik deprem
felaketiyle birlikte depremden sonra
sigorta sektortiniin hayatin hizla
normale dénme siirecindeki 6nemini
bir kez daha gorduk.

MARMARA'DA SIGORTALILIK
ORANI %67

17 Agustos 1999 Marmara
Depremi’nden sonra gegen 24
seneye ragmen Marmara Bolgesi'nde
sigortalilhik orani sadece %67. Bolgeyi
il bazinda degerlendirecek olursak;
Istanbul %65,30, Bursa %61,40,

Marmara Bolgesi'nde il bazinda yiiriirlitkteki poligeler

iLLER KONUT SAYISI SIGORTALI  SIGORTALILIK

KONUT SAYISI ORANI
iSTANBUL 4.153.000 2.710.157 %65,30
BURSA 754.000 463.177 %61,40
KOCAELI 481.000 343.104 %71,30
TEKIRDAG 318.000 271.579 %385,40
BALIKESIR 377.000 241.607 %64,10
SAKARYA 240.000 201.685 %84,00
CANAKKALE 151.000 99.477 %65,90
YALOVA 93.000 81.475 %87,60
EDIRNE 111.000 70.525 %63,50
KIRKLARELI 102.000 62.157 %60,90
BILECiK 60.000 29.716 %£49,50
TOPLAM 6.840.000 4.574.659 %66,90



7 VERDI

DASK'TA TEMINATLARIN
KAPSAMI GENISLETILIYOR

Dogal afetlerin neden oldugu zararlara
karg1 bdtincll bir yaklagim ile basta

sel olmak Uzere deprem digindaki diger
dogal afetlerin de DASK tarafindan
yirdtilmekte olan Zorunlu Deprem
Sigortasi’'nin kapsamina dahil edilmesi
ve Zorunlu Deprem Sigortasi’nin Zorunlu
Afet Sigortasi’na donlstirilmesine
iliskin gcalismalar bagladi. 2023 yilinda
tamamlanmasi hedeflenen ¢alismayla,
tek bir police tUzerinden tim doga
kaynakli afetler icin vatandaslara teminat
saglanabilecek.

8 FARKLI MARMARA DEPREMI
SENARYOSU MODELLENDi

2022 yilinin sonunda Tark Reastrans'in
icinden ¢ikmisg iki temel yetkinlik merkezi
olan katastrofik afet modellemesi ve
yazilim teknolojilerinin birlestirilmesiyle
kurulan teknoloji sirketi T-Rupt'in
Kahramanmaras depremleri sonrasinda
istanbul &zelinde yirittigi calismalar
hakkinda bilgi veren Tirk Reaslrans
Genel M{durU Selva Eren, “Prof. Dr.
Sinan Akkar liderligindeki modelleme
ekibimiz, her biri tarihsel depremlerle
iliskilendirilmis ve yer bilimsel birikim

ile temellendirilmis 8 farkli Marmara
deprem senaryosunu, oldukea yiksek
¢6zUnUrlukld bir bicimde bolgeye
uyguladr ve olasi yer hareketi siddetlerini
modelledi. Bu 8 senaryoyu belirlerken
T-Rupt dncelikle belli biyikligin
Gzerindeki olasi kinnlmalarin tamamini
kapsamay1 hedefledi. Bu 8 senaryo
15181nda elde edilen yer hareketleri
sigorta sirketlerimizin portfoylerine
uygulandi ve sirketlerimize beklenen
hasar sonuclan raporlandi” agiklamasinda
bulundu.

depreminde

r

Kocaeli %71,30, Tekirdag %85,40,
Balikesir %64,10, Sakarya %84,
Canakkale %65,90, Yalova %87,60,
Edirne %63,50, Kirklareli %60,90,
Bilecik %49,50 seviyesinde sigortalilik
oranma sahip.

Istanbul, niifus yogunlugu en fazla
ilimiz olmasi nedeniyle olast bir
depremde en fazla hasar alacak gehir
olarak karsimiza ¢ikiyor. Uzmanlar,
deniz kiyisinda bir sehir olmas
nedeniyle Istanbul’da ¢oklu afetlerin de
meydana gelebilecegini sdylerken olast
bir Marmara depremine her bakimdan
hazir olunmas: gerekliligine dikkat
cekiyor.

2 milyon 710 bin konutun sigortal
oldugu Istanbul’un ilgelerindeki
sigortall konut sayisina baktigimizda
ise, 27 bin binanm bulundugu
Beyoglu'nda 41 bin konut Zorunlu
Deprem Sigortast’na sahip. 25 bin
binanin bulundugu Kadikéy'de
Zorunlu Deprem Sigortali konut sayist
153 bin. Diger bazi il¢elere bakacak
olursak; 27 bin binanin bulundugu
Atagehir’de 76 bin konut, 16 bin
binanin bulundugu Begiktag’ta 60

bin konut, 6 bin binanin bulundugu
Adalar’da 8 bin konut, 34 bin binanin

bulundugu Eyiip’te 76 bin konut, 21
bin binanm bulundugu Cekmekoy’de
56 bin konut, 20 bin binanin

bulundugu Sisli’de 78 bin konut, 52 bin

binanin bulundugu Umraniye’de 115
bin konut, 23 bin binamn bulundugu
Bahgelievler’de 97 bin konut, 51 bin
binanin bulundugu Beykoz'da 23 bin
konut, 30 bin binanin bulundugu
Kartal’da 89 bin konut, 41 bin binanin
bulundugu Uskiidar’da 85 bin konut,
43 bin binanin bulundugu Fatih’te 79
bin konut, 27 bin binamn bulundugu

Avcilar’da 72 bin konut, 49 bin binanin

bulundugu Sariyer’de 60 bin konut
Zorunlu Deprem Sigortast’na sahip.

SIGORTA BILINCINIiN ARTMASI
ONEM TASIYOR

Topraklarmim %92’sinin deprem
bolgeleri igerisinde bulundugu
ilkemizde, niifusun %70°den fazlasi
birinci ve ikinci derece deprem
bolgesinde yagtyor. Niifusun bityiik
cogunlugunun 6nemli deprem
bolgelerinde yagamasina bagh olarak
biiyiik 6l¢ekli depremlerde ortaya
cikan kayiplarin giderilmesinde ise
sigorta ¢ok 6nemli bir rol iistleniyor.
Meydana gelen depremlerden sonra

hayatin normale donmesini saglamak
ve yaralar hizla sarmak i¢in sigorta
bilincinin artmast ve sigortalilik
oranlarimin ytikselmesi bityiik 6nem
tagtyor. DASK’mn yayinladig: verilere
gore toplam 20 milyon konutun
bulundugu Ttrkiye genelinde 11
milyon sigortah konut bulunuyor.

Sigortalhilik oranmin ise %>58,50 oldugu

Tirkiye genelinde her an kapimizda
olan deprem gergegine karst %100
sigortalilik oranina ulasmak oldukca
Onemli.

Agustos 2023

istanbul'un ilgelerine gére
Zorunlu Deprem Sigortasi

(ZDS) polige sayis1

[TV IO Police Sayis
ADALAR ..o 7.882
ARNAVUTKOY oo 38.442
ATASEHIR «..oooeeveeeeeeeeeeeeeeeria 76.758
AVCILAR oo 72.230
BAHCELIEVLER......convveeeerrreeenrrene 97.170
BAKIRKOY ..o 55.679
BAYRAMPASA ... 38.358
BAGCILAR ... 85.431
BASAKSEHIR ..o 77.938
BEYKOZ oo 23.274
BEYLIKDUZU....oooeeeeeeeeeceeeerens 83.286
BEYOGLU...ooeeeeeereceseeeeeeeeresnens 41.429

BESIKTAS ceoovveeeeveeees oo 60.134
BUYUKCEKMECE..........ccoomrrrrerrrrene 60.144

ESENLER oo 48.164
ESENYURT...... ...196.573
EYUPSULTAN ..o 76.224
7Y 1 78.442
GAZIOSMANPASA.........covvvreereerrren. 62.820
GUNGOREN ... 47.029
KADIKOY oo 153.538
KARTAL oo seseseeeeesessens 90.203
KAGITHANE ..o 77.928
KUQUKGCEKMECE...........coommrrrens 125.511
MALTEPE......oeeeeeeeeereeeeeseeseeeeneenns 102.398
PENDIK oo 110.993
SANCAKTEPE ..o 75.754
SARIYER......eeeeeeresreereeeseeeeseeeesses 59.985
SULTANBEYLI oo 25.373
SULTANGAZ ..o 53.968
SILIVRI e 53.976
TUZLA coeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenen 55.343
ZEYTINBURNU. ..o 40.838
(@1 1Y K o 10.762
CEKMEKOQY ..oooreveeereeee e 56.136
UMRANIYE ..o 115.631
USKUDAR ... 86.593
SILE oo 12.246
L K 78.425

‘TOPLAM HASAR ODEMESIi 55 MiLYAR LiRA’

Sigorta sektdrinin deprem bolgesindeki ¢caligmalar hakkinda
agiklamalarda bulunan Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) Genel Sekreteri Ozgiir
Obali, DASK1n Turkiye genelinde 600 bine yakin ihbar icin bugline

kadar 29,5 milyar lira hasar 6demesi yaptigini, bdylece Kahramanmaras
depremleri nedeniyle sektorin toplam hasar édemesinin 55,5 milyar liraya
ulastigini vurguladi. Obaly, séyle devam etti: “Ulke olarak biiyiik acilar
yasadigimiz 6 Subat depremlerini unutmadik ve unutturmayacagiz. Afetin
ardindan gecen 5 ay boyunca sektdérimiz, sorumluluklarini eksiksiz yerine
getirme gayretiyle calisirken, basta ferdi kaza ve hayat sigortalar olmak
Uzere, konut sigortasi, sanayi ve ticari yatinmlardaki mihendislik, yangin,
kar kayb1, nakliyat ve kasko gibi branslarda 144 binden fazla dosyaya 26
milyar liraya yaklasan tutarda 6deme yapti. Ote yandan 35 bine yakin dosya
icin de 10 milyar lira tutarinda rezerv ayirirken, 5 ay gibi kisa sire iginde
hasar 6demelerimizin buytk bir kismini gerceklestirdik.”
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"KAHRAMANMARAS
DEPREMIi SONRASI
TABLODA, SIGORTA
SEKTORUYLE iLGILI PEK
COK DONE ORTAYA
CIKMISTIR. BUNLARIN
EN ONEMLILERINDEN
BIRI, EKSIK SIGORTA
PROBLEMIDIR.
KAHRAMANMARAS
DEPREMINDE DE
ULKEMIZDE FARKLI
TARIHLERDE YASANAN
GECMIS DEPREMLERE
BENZER SEKILDE
BIRCOK SIGORTALI
TARAFINDAN POLICE
TANZIM SURECINDE
METREKARELERIN
DOGRU BEYAN
EDILMEMIS OLDUGU

TURKIYE SIGORTA BIiRLIiGi:

Kahramanmaras Depremi sonrasi
eksik sigorta problemi ortaya cikti

Kahramanmarag Depremi sonrasinda
ortaya cikan eksik sigorta problemi
hakkinda aciklamalarda bulunan Birlik,
acitklamasinda su ifadeleri kullandr: “Yakin
zamanda yasadigimiz Kahramanmarag
Depremi sonras: tabloda, sigorta
sektoriyle 1lgili de pek ¢ok done ortaya
¢ikmistir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri,
eksik sigorta problemidir. Kahramanmarag
depreminde de iilkemizde farkh tarihlerde
yaganan ge¢mis depremlere benzer
sekilde; bircok sigortal tarafindan police
tanzim stirecinde metrekarelerin dogru
beyan edilmemis oldugu anlasimstir.

Bu kapsamda, sigorta bedelinin dogru
belirlenmesi ve olas1 bir hasarda, hasarm
eksiksiz kargilanabilmest i¢in police
bilgilerinin dogru olmas: biiytik 6nem
tagimaktadir. Bununla birlikte, yaganan
felaket sonrasinda, sigorta girketlerinin
katastrofik riskleri karsilamak tizere
dengeleme karsihgr olarak tutmus oldugu

gerekse de kapasite artig1 ithtiyaciyla ilgili
olarak sektoriimtizce yapilan ¢ahymalar
devam etmektedir. Olast Marmara
depremi de goz 6ntine alindiginda,
gelecek donemlerde meydana gelebilecek
buytik 6lcekli katastrofik risklere karg
sigorta sirketlerinin 6z kaynak yapisiin
gl¢lendirilmesi 6nem arz etmektedir”
ifadelerine yer verdi. Birlik, Zorunlu
Deprem Sigortas’'nin (ZDS) kapsaminin
genigletilerek dogal afet sigortasina
dontstirilmesiyle ilgili su aciklamalarda
bulundu: “Dogal Afet Sigortalar:
Kurumu btinyesinde teminat kapsamimin
genisletilerek, zorunlu afet sigortas
kapsaminda sel ve yer kaymas: basta
olmak tizere, diger afetler igin de teminat
saglanmasina yonelik caligmalara devam
edilmektedir. Bu kapsamda, diger afetlerin
de teminat kapsamina dahil edilmesine
iliskin degisiklik SEDDXK tarafindan
01.01.2024 tarihine ertelenmistir.”

sigortahlik orani maalesef oldukca diistik
seviyelerdedir” ifadelerini kullanan birlik,
“Ayrica, yasacigimiz bityiik afet sonrast
ithtiyari deprem teminatinin énemi de bir
kez daha ortaya cikmistir. Bilindigi gibi,
Dogal Afet Sigortalar: Kurumu poligedeki
teminat limitine kadar 6deme yapmaktadir.
Bu sebeple, konutlar icin istege bagh
yangin sigortast duzenlenerek DASK
tarafindan saglanan teminat limitinin
tizeri icin deprem teminati ahmp binanin
yeniden inga degerine kadar giivencenin
yani sira, evin igerisindeki esyalar igin

de deprem teminati saglanabilmektedir.
Bununla birlikte, istege bagh diizenlenen
policelerde enflasyon klozuyla enflasyona
karg1 da koruma ahnabilmektedir. Dogal
afetlerin yaratacag yikict maddi zararlarin
giderilmesinde ve riskin uluslararas
piyasalarla reastirans aracihgiyla
paylasiimasinda sigorta sektérintin
oynadig rol dikkate alindiginda biling

ANLASILMISTIR."” rezervin ne kadar onemli oldugu bir kez L. . artirici aksiyonlarim oldukc¢a 6nemli

daha anlagilmigtir.” ‘BILINC ARTIRICI AKSIYONLAR oldugu degerlendirilmektedir. Bu

) . OLDUKCA ONEMLI' anlamda okullarda, siai ve ticari
‘SIRKETLERIN OZ KAYNAKLARI “Ulkemizde son yillarda yaganan afetler isletmelerde bilinci arttirmak amaciyla
GUCLENDIRILMELI sonrasinda afetzedeler ile yapilan egitimler diizenlenmesi, kamuda giiven
Sektoriin olast Marmara depremi 6ncest, goriigmelerde ¢ok biiyiik oranda, yaratabilmek amaciyla kamu spotlari
finansal acidan daha da gticlii hale gelmesi  vatandaslarimizin dogal afetler sonucu ve sosyal sorumluluk projesi gibi
adma caligmalarn stirdiraldigiini olusan zararlarin sigorta teminati uygulamalar yapilmasinin 6nemli oldugu
belirten Birlik, “Gerek SEDDK ile altina alimmas: konusunda bilgilerinin degerlendirilmektedir” aciklamasinda
ihtiyari deprem teminati konusunda, olmadign gérulmis olup bu alandaki bulundu.

DASK KOORDINATORU ERDAL TURGUT:
si;orta onem kazaniyor
"HER DEPREM DASK olarak deprem 6ncesinde Osmaniye, Sanhurfa, Adiyaman, Hatay, icin vatandaglarmmiza teminat saglayacagiz”

ACI| TECRUBELERI

DE BERABERINDE
GETIRDIGINDEN
YASADIGIMIZ
DEPREMLER SONRASI
SIGORTA ONEM
KAZANIYOR. AMACIMIZ,
ACI| TECRUBELER
YASAMADAN
VATANDASLARIMIZIN
SIGORTA KONUSUNDA
BILINCLENMESI VE
KONUTLARINI DASK
ILE GUVENCE ALTINA
ALMALARI."

attiklar1 6nemli adimlar sayesinde
operasyonel ve finansal olarak olast
biytik bir depreme hazir olduklarin
kaydeden DASK Koordinatorii Erdal
Turgut, “Kahramanmarag depreminin
hemen ardindan, Ankara Olaganiistii
Yonetim Merkezimizdeki ekiplerimize,
Istanbul ekiplerimizin de katithmiyla tam
kadro caligmalarimizi baslattik. Hasar
6demelerinin ¢ok hizh yapilabilmesi
icin, yikik, acil yikilacak ve agir hasarh
binalarda sigortalilarin thbarimi dahi
beklemeden T.C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan
resmi hasar tespitleri tamamlanmig
konutlarin listelerinden hasar dosyalar:
resen acarak hasar siireclerini ytrtittik.
Boylece depremin tizerinden hentiz
24 saat ge¢meden ilk hasar 6dememizi
gerceklestirdik. Ankara Olaganiisti
Yo6netim Merkezi'mizde bulunan DASK
Tt ve hasar ekiplerimizden bir grup ayn
glin bolgeye intikal etti. Sigortalilarimiza
daha hizh ve yiiz yiize hizmet
sunmak amaciyla bolgedeki
illerimize DASK konteyner
ofislerimiz kuruldu ve su
anda Malatya, Iskenderun,

Gaziantep, Elazig, Kahramanmaras
illerinde faaliyetlerini sirdirmektedir”
aciklamasinda bulundu. 18 Temmuz 2023
tarthi itibariyla tarafimiza 581 bin 122 adet
hasar ihbarimn iletildigini soyleyen Turgut,
tazminat 6deme tutarinin ise 30 milyar
liraya ulagtigini ifade etti.

TUM DOGA KAYNAKLI AFETLER
iCIN TEMINAT

DASK olarak su anda Zorunlu Deprem
Sigortast ile deprem ve depremden
kaynaklanan hasarlara kargi sigortal konut
sahiplerine maddi giivence sagladiklarini
belirten Turgut, “Son yillarda siklagan ve
gittikge siddetlenen doga olaylarma tanikhk
etmeye basladigimiz bu stirecte, Kurum
olarak tizerimize diisen sorumlulugun
farkindahg ile DASK yapisinda biiytik

bir dontigiim adimi atarak basta sel

olmak tizere diger tiim doga kaynakh

afet tiirlerinin DASK’m kapsamima

dahil edilmest ile ilgili caliymalarimiz
baslattik. Zorunlu Deprem Sigortasi’nin
Zorunlu Afet Sigortasi’na déntitiirtilmesi
konusunda ¢ahismalarimizi 2023 yihinda
tamamlamay1 hedefliyoruz. Boylece, tek bir
police tizerinden tim doga kaynakh afetler

seklinde konustu.

'FARKINDALIK CALISMALARI
YORUTOYORUZ'

“Her depremin aci tecriibeleri de
beraberinde getirdiginden yasadigimiz
depremler sonras1 sigorta 6nem kazaniyor”
diyen Turgut, “Kahramanmarag
depremleri sonrasinda da benzer bir
egilim gozlemledik ve yaklagik 1 milyon
adet yeni polige sisteme dahil oldu. Bu
durum elbette vatandaglarimizin Zorunlu
Deprem Sigortasi’na sahip olma ihtiyaciyla
hareket ettigini ve kuruma olan gtiveni
de gostertyor fakat bizim Kurum olarak
amacimiz, act tecriibeler yasamadan
vatandaglarmmzin sigorta konusunda
bilinclenmesi ve konutlarini DASK ile
glivence altina almalar1. Bu noktada
sosyal sorumluluk projeleri ve depreme
dair farkindaligy artirma c¢aligmalars,
biiyiik 5nem tastyor. Ulkemizdeki deprem
ger¢eginin ve risklerin farkinda olarak ve
sigortalihk bilincini, bu riskler kargisinda
yarattigr giivenceyl daha ¢ok insana
anlatarak farkindalik ¢cahsmalar yiirtitityor
ve %100 sigortahlik hedefi dogrultusunda
calismaya devam ediyoruz” dedi.



DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Dikkat edilmesi gereken en onemli
konu reasiirans korumalarinin yeterliligi

Kahramanmaras Depremi’nin dgretileri
hakkinda konugan Doga Sigorta Genel
Midiirii Cogkun Golpimnar, “Toplumu
bilinglendirme adma ytirtirliige alinan
baz1 hizmetlerde police varligi sorgusu,
kamuoyu spotlar1 ve kampanyalarin
yeteri kadar amacma ulasgtigini séylemek
mimkiin degil. Sigorta bilinci olmaksizin
zorunluluk sebebiyle yapilan policelerin
yenilenmedigi ve bu sebeple sigortalihk
oranlarinda artiy olmadigim sdyleyebiliriz.
Depremin modellemesi yapildiginda ise;
yerlesimlerin bilimsel olarak tespit edilecek
risk verileri dogrultusunda yapilmasmm
6nemi ortaya ¢ikti. Basinda gikan bircok
haberde aym site icerisinde yan yana inga
edilen binalardan bir kisminin deprem
sonrasinda yikihrken, digerlerinin ayakta
kaldigini okuduk. Ashnda, insa edilecek
yapilanmanin olacag yerlerin bilimsel
caligmalarla; zemin ettidii ve fay hatlarma
mesafesi secilerek yapilmasmin ne kadar
gerekli oldugu bir kez daha tecrtbe edildi.
Yaganan afet stirecinde, sektor olarak bu
konuda oldukga bagarili bir sinav verdik.
Ulkemizin yaralarimn sarilarak normal
hayata déniilmesinde oldukga akaf bir rol
oynadik. Yaganan bu tztct stireg iginde
cabalarimiz sayesinde toplumun sigortaya
inanci ve guveninde artis saglandi. Fakat
rakamsal verilere baktigimizda hem
deprem hasarlar: hem de hizla artan
maliyetler sebebiyle performansin finansal
acidan ¢ok olumlu oldugunu séylemek

ne yazik ki miimkiin degil. Sektortimiiz
yiiksek maliyet artiglarina ragmen yetersiz
prim artiglar sebebiyle karhhk anlaminda
ilk yar1 hedeflerinden ¢ok uzak kaldi. Bir
diger énemli konu ise sektortin bu tir
afetlerde reastirans korumasinin yeterliligi
oldu ve bu konuda da sektor basarih bir
sinav verdi” dedi.

‘OLASI MARMARA DEPREMI
BUYUK BIR TEHDIT’
Olast Marmara depreminin sadece

bolge i¢in degil tim tlke i¢cin buyiik

bir tehdit olugturdugunu kaydeden
Golpmnar, “TUIK’in 2022 yilsonunda
yaymladigi Adrese Dayah Niifus Kayit
Sistemi Sonuclar’na gore 85 milyonluk
Thrkiye nufusunun %18,65’inin yani

16 milyona yakin kiginin ikamet ettigi
Istanbul, olasi bir depremde en biiyiik riski
barmdiran gehir. Marmara Bolgesi’nin
toplam nifusu ise 25-26 milyon civarmda
seyrediyor. Bunun yanmnda sanayi ve
ckonomi bakimindan en geligmig bolge
olan Marmara Bélgesi; ticaret, ulagim,
tarim, otomotiv, turizm, saghk ve egitim
sektorlerinde de 6nemli gelir kaynaklar:
ile g6¢ ve istthdam alan bir bolgedir.
Ozellikle Gebze ve civarinda yer alan
organize sanayi bolgeleri, tersaneler ve
petrol rafineleri de olasi bir depremden
etkilenecek konumda yer almaktadir. Bu
bilgiler gz 6niinde bulunduruldugunda
Marmara’da olasi bir depremin etki

alan1 sadece bolgede degil iilke genelinde
olacaktir. Sektor acisindan dikkat edilmest
gereken en énemli konu reastirans
korumalarinin yeterliligidir ve bu konuda
SEDDK yo6nlendirmesiyle tiim sirketler bir
calisma yaptilar, gerekli goren sirketler ise
ilave koruma aldilar. Deprem sonrasinda
acil hizmet vermesi gereken bir sektor
olmasi sebebiyle sektoriimuz acil eylem
planlarini zaten hazirlamaktaydi, bunlar
da yeniden gézden gecirildi. Kriz yénetim
siirecleri dahilinde insan kaynaklari, bilgi
teknolojileri, acente iletisim ve kurumsal
iletisim alanlarimm her birinde eylem
planlarimiz hazr. Istanbul ciginda farkl:
illerde bolge mudiirliikleri ve ekibimizin
olmast, sistem yedeklemelerinin de diizenli
almmasi sebebiyle, olasi bir deprem
sonrasinda hemen oncelikli belirledigimiz
konularda hizmet verebiliyor olacagiz”
ifadelerini kulland:. Olasi Marmara
depreminin hem sigorta sirketleri hem de
reastirans girketleri tarafindan beklenen
bir risk olduguna dikkat ¢eken Goélpinar,
“Son yasadigimiz depremler, yapilan
modellemelerin etkisini ve en kotii
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senaryolarin nasil hesaplandigini gtindeme
tagidi. Modellemelerin sektor genelinde
yeterli oldugunu ve sektértiin boyle

biiyiik bir deprem sinavindan basartyla
gectigini sOyleyebiliriz. Sirket olarak her
zaman diizenli modellemeler yaptirtyor

ve korumalarimizi modellemelerin
gerektirdigi seviyenin tizerinde alarak
gtivende olmayz tercih ediyoruz” dedi.

“MARMARA'DA
OLASI BiR DEPREMIN
ETKi ALANI SADECE
BOLGEDE DEGIL
ULKE GENELINDE
OLACAKTIR. SEKTOR
ACISINDAN DIKKAT
EDILMESI GEREKEN
EN ONEMLI KONU
REASURANS
KORUMALARININ
YETERLILIGIDIR.”

‘%100 SIGORTALILIK ORANINA
ULASILMALI

Kamunun denetimleri ve aksiyonlar:
haricinde bireysel tedbirler konusunda
da gerekli adimlarin atilmasi gerektigini
vurgulayan Golpmar, sézlerine s6yle
devam etti: “DASK tarafindan yapilan
ZDS, deprem ve deprem kaynakl
meydana gelen yangm, infilak, tsunami ve
yer kaymasi sonucunda olusan hasarlar
policede yer alan teminat limitleri
dahilinde karsilanmakta. Fakat zorunlu
olmasina ragmen bu brangta %100
sigortalilik oranma ulagilmig degil. Deprem
gergegi ile yagamaya ahismg bir tilke
olsak gegmiste ve gliniimiizde yaganan
acilara ragmen deprem Oncesinde alinan
tedbirlerin ve biling diizeyinin yeterli
olmadigim s6yleyebiliriz. Deprem, sel,
yangin ve diger afetleri sikga yagayan

bir tilke olsak dahi afet bilincinde ve
sigortalilik oranlarinda daha gidilecek
¢ok yolumuz oldugunu gortiyoruz.
Meydana gelen afetlerin ardindan kisa
sureli olarak penetrasyon artig1 yagansa
da bu ivmenin kisa siireli oldugunu
gormekteyiz. Toplumu bilinglendirme
adma yururliige ahnan bazi devlet
dairelerinde polige varhig1 sorgusu,
kamuoyu spotlar: ve kampanyalarin yeteri
kadar amacina ulagtigin séylemek
miimkiin degil. Sigorta bilinci
olmaksizin zorunluluk sebebiyle

yapilan policelerin yenilenmedigi

ve bu sebeple sigortalihk

oranlarinda artig olmadigim
soyleyebiliriz.”

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
Emeklilik gelir planlari ile irat Griinlerinde

esnek ve yenilik¢i ¢oziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum




m 24 DOSYA >> > Deprem

"KAHRAMANMARAS
DEPREMI RISKIN NE
KADAR GERCEK VE

ACIL OLDUGUNU

BiR KEZ DAHA
GOSTERDI. SIGORTA
SEKTORU OLARAK BU
RISKLERI AKTARARAK
TOPLUMSAL
GOREVIMIZi YERINE
GETIRIYORUZ.”

AKSIGORTA GENEL MUDURU UGUR GULEN:

Sektor olarak riskleri aktararak
gorevimizi yerine getiriyoruz

Kahramanmarag Depremi’nin toplumsal
diizeyde riskin ne denli olast oldugunu,
eksik sigortamin tehlikesinden bahsederken
ashinda ne demek istendigini, risk
transferinin énemini ogrettigini ifade eden
Aksigorta Genel Midiirt Ugur Gilen,
“Bu deprem hepimize, riskin ne kadar
gercek ve acil oldugunu bir kez daha
gosterdi. Sektor agismdan baktgimizda ise,
biz de bu riski transfer ediyoruz. Reastirans
sistemimizin énemi bu tir biiyiik afetlerde
de daha cok ortaya cikiyor. Bu anlamda
deprem sonrasi, koastirans anlagmalarinin
6nemi de anlagildi. Bu nedenle, sigorta
sektorti olarak bu riskleri aktararak
toplumsal gorevimizi yerine getiriyoruz”

dedi.

'SEKTOR YUKSEK BiR YUK ALTINA
GIRECEK’
Olast Marmara depremi hakkinda
gorislerini paylasan Gilen, “Uzmanlar,
Istanbul’da 2030 yilina kadar 7
biyiikliigiindeki bir depremin olma
olasithgimin %64 oldugunun altin ¢iziyor.
Depremin Istanbul basta olmak tizere,
gevresindeki 7 kentte hasara neden
olmasi bekleniyor. Aragtirmalara
gére Istanbul igin beklenen
olast depremde 100 bini
agkin ev yikilacak, milli gelir
kayb1 %10-12’ye ulasacak.

"KAHRAMANMARAS'TA
MEYDANA GELEN
DEPREMLER
SONRASINDA
SIGORTANIN ONEMiI
DAHA NET ANLASILDI.
SIGORTA SIRKETLERI
ACISINDAN iSE
HASAR ODEMESININ
ZAMANLAMASININ,
MUSTERI RISKININ

VE DOGRU URUNUN
TANIMLANMASININ
ONEMININ
ANLASILDIGINI
DUSUNUYORUM.”

Deprem sonrasi 6 milyon kiginin evsiz
kalmasi, mali kaybm ise 120 milyar lira
seviyelerinde gergeklesmesi 6ngortiliyor.
Ancak bu depremin getirecegi ekonomik
kayip sadece binalardaki hasarla siirh
kalmayacak. Marmara Bolgesi’nin tilke
ekonomisindeki payim goz éniinde
bulundurursak, kaybm ¢ok daha agir
olacagim soylemeliyiz. Sigorta sektorti

ise tazminat 6demeleriyle yiiksek

bir yiik altina girecektir. Bu risklerin
onlenmesi veya azaltilmas icin ise yapi
stogunun depreme dayanikliigimin
artinlmasi, daha kati denetimler ve yap1
standartlarinin iyilestirilmesi, deprem
sigortasinin yayginlastirilmasi, altyapinin
depreme dayanikh hale getirilmest,
halkin bilin¢lendirilmesi ve is diinyasimnin
acil durum planlari yapmasi biiytik

onem tagtyor. Ciinkdi 6nlem alinmazsa
bunun bedelini tiim Ttirkiye ddeyecek.
Yasanmasi olduk¢a muhtemel olan bu
buyiik depremin, Tiirkiye'nin en éneml
gindem maddelerinden biri oldugu
kesin. Hepimizin bugtinden 6énlem almas:
gerekiyor. [stanbul depremi icin inanmn
kaybedecek zamanimiz yok. Diger deprem
tilkeleri afetlerle yasamay1 nasil 6grendiyse
biz de dogaya karst koymadan onunla
birlikte, afetlere direncli kentler kurabilme
glictine sahibiz ” seklinde konustu.
“Sigorta sektorii olarak bizler kara giin

dostuyuz, bugtnler icin variz. Sigorta
sektorimiiz yapist geregi bugtnlere cok
onceden hazir” diyen Giilen, sozlerine
soyle devam etti: “Sektértimiiz bu depremi
de bundan sonra yasanabilecek afetleri

de kargilayacak gii¢ ve teminat yapisina
sahip. Bizler ilk gtinden bu yana deprem
bolgesindeydik. Yasanan hasarin bir nebze
de olsa onarilmasi, yaralarm sarilmasi

icin sahada tim guctimiizle mucadele
verdik, vermeye de devam edecegiz. Ancak
Tirkiye’'deki her 5 konuttan yalnizca 1’inin
depreme karg1 giivence altinda oldugunu
biliyoruz. Sigorta bilincinin artmast,

olasi buytik bir depremde karg1 karstya
kalimacak hasari boyutunu azaltmas:
acisindan da biiyiik 6nem tagiyor.”

Yikic1 etkiye sahip bir depreme karst 6nlem
almabilmest i¢in, dncelikle dogru biling
seviyesine ulagilmasi gerektiginin altini
gizen Giilen, “60 yil agkin stiredir faaliyet
gosteren bir kurum olarak, toplumu
bdylesi 6nemli bir konuda aydinlatmay1
gorev addettik. Oncelikli olarak, nasil bir
riskle kars1 karsiya oldugumuzu bilmemiz
gerekiyor. Istanbul depremi bekleniyor
evet ama yalnizca bir bolgeye odaklanmak
bizi savunmasiz birakacaktir. Aktif fay
hatlar1 tizerinde bulunan bir tlkenin
fertleri olarak, depremin bir gercek, 6nlem
almanm ise kacimlmaz oldugunu aklimiza
kazimamiz gerek” ifadelerini kullandh.

EY TURKIYE FINANSAL HIZMETLER SEKTOR LIDERI VE VERGI BOLUMU SIRKET ORTAC!

LEVENT ATAKAN:

Sigortanin ve sigortaliligin 6nemi
daha net anlasiidi

Kahramanmarag’ta meydana gelen
depremlerden sonra, sektortin yaklagik
75-80 muilyar lira tutarinda bir 6deme
sorumluluguyla karsilastigin ancak bir
sorun ve gecikme yasanmadan bu tutarin
buytik kisminin da 6dendigini belirten EY
Turkiye Finansal Hizmetler Sektor Lideri
Ve Vergi Bolumii Sirket Ortagr Levent
Atakan, “Yaganan zorlu dénem igerisinde
tabii baz1 sikayetler oldu ve olmaya da
devam ediyor ama toplumsal olarak
bu stirecin sigorta sirketleri tarafindan
dogru yonetildigini diigintiyorum. Bu
dénemde tabii ki herkes ve her sektor
kendi adina derslerini ¢ikardi. Genel
olarak, sigortanim ve sigortaliligm éneminin
daha net anlasildigr bir dénem oldugunu
sOyleyebiliriz. Sadece bireyler 6zelinde
degil, sanayiciler tarafinda da sigortah olma
kavramu ciddi dlciide 6ne cikti. Sigorta
sirketleri agisindan ise hasar 6demesinin
zamanlamasinin, miisteri riskinin ve
dogru tiriiniin tammlanmasimin 6neminin
anlagildigini diistiniiyorum” diye konusgtu.

‘RiSK TUM TURLERI
ILGILENDIRIYOR’

“Her ne kadar DASK
deprem konusunda

konutlar i¢cin temel koruma olsa da bu
kapsamdaki risklerin sadece konut ile sinirh
olmadigr agik” diyen Atakan, sozlerini

su sekilde surdiirdii: “Kahramanmarag
merkezli depremler; risklerin deprem
durumunda hayat sigortasy, ferdi kaza,
yangin sigortasi, kasko, 6zel saglik sigortas
gibi bircok farkli police kapsamimda
oldugunu gosterdi. Bu nedenle, riskin tiim
sigorta tiirlerini ilgilendirecegini mutlaka
g6z ontinde bulundurmak gerekiyor. Nakit
yonetimi, ddeme siireci ve deprem sonrast
olugacak ekonomik stirecte 6denen hasarm
ckonomik degeri gibi konularin sigortalilar
ile sigorta girketleri arasmdaki énemli
konular/sorunlar olacagim diiginmek
biiytik 6nem tagtyor.”

'KENTSEL DONUSUM
UYGULAMAYA ALINMALI
Kahramanmaras merkezli depremler
sonrast, sigorta sektortiniin de almasi
gereken ekstra 6nlemlerin oldugunu
gordugtni belirten Atakan, “Bu
dogrultuda, sigorta sirketleri tarafindan
yeni yol haritalar: olusturuluyor. Ayrica
bu depremler sonrasinda reastirans
sirketlerinin beklentileri kargiladigini
soylemek ve onlara gecer not vermek

gerektigini diigiintiyorum. Ancak
Kahramanmaras merkezli depremler,
dogal olarak reasiirans tarafinda 2024
yili boyunca ve sonrasindaki dénemde
ciddi fiyat artiglarina sebep olacak. Bu
durum da sigorta sirketlerindeki karlihk
problemine olumlu yansimayacak.
Reasiirans kalitesinin korunmasi, 2024
ve 2025 yillarinin en énemli konusu
olarak gortiliiyor. Bunun yani sira sadece
sigortanin bir ¢6ziim olarak gorilmemest,
deprem direncli kentlerin olusturulmasi
adina kentsel doniistim ve deprem riskini
azaltic1 politikalarin da uygulamaya
alnmas: gerekiyor” ifadelerine yer verdi.

'EGITIMLER iLE FARKINDALIK
ARTIRILMALI

Kahramanmarag merkezli depremler
sonrasinda farkindalik seviyesinin, konunun
canh olmasi ve sosyal medyada stirekli
islenmesi nedeniyle oldukca yiiksekti
oldugunu vurgulayan Atakan, “Ancak
zamanla ne yazik ki deprem 6ncesi déneme
donts bagladigim gozlemliyoruz. Kamu ve
sigorta sirketi 1§ birlikleri, deprem egitimler:
ve cesitli kampanyalar ile farkindahgmin
artirilmast gerektigini diigtintiyorum”
aciklamasinda bulundu.



QUICK SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI SERDAR KARAYEL:

Sektor risklerin tespiti ve
onlenmesinde de rol tistlenmeli

Yiizyilin felaketi olarak nitelendirilen
Kahramanmaras merkezli gergeklesen
depremler sonrasinda sektor olarak hasar
stireclerinin ¢ok iyi yiiriitildugtni belirten
Quick Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Serdar Karayel, “Sektor olarak hasar
sonrasl tespit ve 6deme stireclerinde hizh
bir sekilde 6demeleri saglayarak iyi bir
sinav verdigimizi soyleyebiliriz. Fakat bu
felaket depreme kargt hem 6ncesinde
hem sonrasinda yapilmasi ve ele almmast
gereken bir¢ok konuyu sektor giindemine
getirdi. Zorunlu Deprem Sigortasi'nda
(ZDS) deprem bolgesindeki sigortalilik
orani yaklagik %350 seviyesinde. 2 milyon
310 bin konuttan 1 milyon 150 bini
sigortalt. Thtiyari deprem teminatli police
say1s1 cok daha dugtik seviyelerde. Bu
rakamlar penetrasyonun ne kadar diigiik
oldugunu net bir sekilde ortaya koyuyor.
Her anlamda penetrasyonu artirmaliyiz.
Penetrasyon konusu her zaman bizim
glindemimizde ve bu sekilde oldugunu
biliyorduk. Fakat yasanan afet sonras: bu
konunun 6nemi tekrar ortaya cikti. Yine
bu afet sonrasi, dogru police dizayni yani
sigortalanan rizikonun dogru bilgi ve
veriler ile yapilmas: gerektigi ortaya ¢kt
Dogru sigorta bedellerinden yapilmayan
dogru m2’ler ile tanzim edilmeyen
poligeler sigortalilara hasarlarmi eksik
almalar1 sonucunu getirdi. Magduriyet

arttl. Burada tiim taraflar hem sigorta
sirketleri, hem poligeye aracilik edenler
hem de polige sahipleri sorumluluk sahibi.
Bundan sonra bu tiir magduriyetler
olmamasi adina SEDDK’nin da
baskanhginda ¢alismalar yapiliyor. En kisa
siirede sonuglanacagina inaniyoruz” dedi.
Sigortanin, afetlerden kaynaklanan
ekonomik kayiplar karsilayan ve kaynak
yaratan bir mekanizma oldugunu ifade
eden Karayel, “Bu konuda tizerine

digen gorevi de bu depremde layiki ile
yapti. Fakat sigortanin roltiniin, aslinda
surecin en baginda yani yapilarm ingaat
asamasinda daha etkin olmasi gerektigini
guindeme almaliy1z sektor olarak.

Sigorta da bu siireclerde, yapim sonrast
teminat veren taraf olarak bir denetim
mekanizmasi olarak konumlanmali. Yani
sigorta sektort sadece risk gerceklestikten
sonra hasar 6deyen bir yap1 olmanin yani
sira, 6nleyici sigortacilik kapsaminda
risklerin tespiti ve 6nlenmesi roliint
tstlenmeli ve de akreditasyon ve rating
unsuru olarak stirecin ayrilmaz bir
parcast olmalidir. Bunlar yapilirken

de yapr denetim, finansman ve sigorta
surecleri birlikte ele alinmahdir. Bunlarin
yapilmadigi noktada her dogal afette
tilkemizin kaynaklarmin bosa harcandig:
bir durum ortaya ¢ikacaktir” ifadelerini
kullandz.

‘OLASI MARMARA DEPREMI

EN ONEMLi GUNDEM'
Kahramanmarag depremi sonrast

olast Marmara depreminin de hem
tilkede hem de sektdrde en 6nemli
gundem maddesi oldugunun altin:
cizen Karayel, “Kahramanmaras
depreminde olugan sigorta hasarimmn
yaklagik %95’inin reastrans sirketleri
tarafindan kargilanacag: tahmin
ediliyor. Kahramanmarag depremi
sonrast, deprem gibi katastrofik riskler
ile 1lgili yapilan ve kapasite thtiyaglarim
belirleyen modellemeler ve reasiirans
korumalar1 gindeme oturdu diyebiliriz.
Bu noktada sektortin tiim taraflarmda
beklenen Marmara depreminde sektor
kapasitelerinin yeterliligi konusunda ciddi
bir farkindalik olugtu. Maras depremi
sonrasi beklenen Marmara depremi
bizler gibi kapasite saglayicilar: olan
reastrorlerin de en 6nemli giindemi
oldu. 2023 yenilemelerinde reastirans
maliyetlerinin arttigini ve daralan kapasite
arzini gormustitk. 2024 yenilemelerinde,
yagsanan deprem sonrasi beklenen
Marmara depreminin etkisini hem
kapasite arzmm daralmast hem

de ciddi maliyet ve fiyat artislar:

olarak gorecegiz” aciklamasinda
bulundu.

MARSH TURKIYE CEO'SU YESIM AKSUT:

Olasi Marmara depremi icin énleyici

tedbirlerin alinmasi elzem

Kahramanmarag Depremi sonrast

ortaya ¢ikan tabloda, binalarin mevcut
durumlarinda dogal afet risklerinin
belirlenerek dogru bir risk yénetim
stirecinin yapimasimn énemli oldugunun
gortldiigiine dikkat ceken Marsh Tiirkiye
Ceo’su Yesim Akstit, “Sigortalinin

ticari tesislerinde ig stirekliliginin

devam edebilmesi adina bakim ve
onarim maliyetlerine gerekli biitceyl
ayirmast ileride yaganabilecek olast
deprem senaryosunda hasarin minimize
edilebilmesi agisindan son derece kritik.
Yerinde tespit caliymalar: ve gerekli
durumlarda binalarin giiclendirilmesi
ileride yasanacak depremlerde can ve mal
kaybinin minimize edilebilmesi acisindan
o6nemli hamleler olarak géruntiyor. Ek
olarak, depremin kendisi yikic1 olmakla
birlikte sonrasinda yasanacak olast
yangin ve 1§ durmast senaryolar: da
hasarin maliyetini artirtyor. Bunun éniine
gecebilmek icin deprem gerceklesmeden
hasarin 6nlenebilmesi adina politikalar
uygulanmasi, konusunda uzman

miigavir firmalara risk analizi caliymalar
yaptirilmasi, yapilan ¢ahismalar sonucunda
ctkan aksiyonlarin hizh bir sekilde

tamamlanmasi onemli. Sigorta sektori

Kahramanmarag Depremi ile daha 6nce
tizerinde caligilan deprem senaryolarmdan
¢ok daha genis bir cografi alam etkileyen
bir tecritbe edindi. Bu anlamda bir
taraftan olasi deprem etkilerini 6ngérmek
i¢in kullanilan deprem modellemelerinde
yapilmas: gereken ayarlamalar tespit

ettl, diger taraftan genis bir cografya

ve ¢ok sayida msani etkileyen boyle bir
afet durumu i¢in hazirlamig olduklar:

acil durum eylem planlarmin ne kadar
efektif oldugunu gozlemlemek suretiyle bu
planlar1 daha 1y1 ve etkin hizmet verecek
sekilde revize etme imkani buldu” dedi.
Kahramanmarag depremleri sonrast
depreme kars: bilincin artmas ile

birlikte endiistriyel igletmelerde de
katastrofik afetlere kargin deprem ve

olast deprem sonrasi yangin risklerinin
degerlendirilmesinin 6nemli hale geldigini
actklayan Akstt, “Turkiye’de uygulanan
zorunlu deprem sigortalar: haricinde,
tesislerin depremden sonra yaganabilecek
yangin riskine kargi gerekli 6nlemleri
almasi, olasi bir deprem durumunda
yaganabilecek 13 durmas: durumunda

faaliyeti en kisa siirede ayaga kaldirabilmek

icin ‘Is Siireklilik Planlar® hazirlamast
ve bunlarm diizenli tathikini yapmasi

gerekiyor” diye konustu.

‘DOGRU BIR RiSK YONETIM
STRATEJiSi IZLENMELI"
Deneyimlenen depremlerin yikic: etkileri
g6z 6ntne alindiginda, yagam alanlarmm
yeniden inga edilmesi stirecinde, olast

bir depremde yaganacak gecici barmma
alanlarinin planlanmasi, enkazlarm
kaldirlmasi, yeni sosyal ve kiilttirel
sehirlerin yaratilmas stireclerinin bilimsel
veriler 1g181nda degerlendirilerek adimlar
atilmasimin 6nemine dikkat ceken

Akstt, “Olast Marmara depreminde
yaganacak olan tim hasarlar ve hasar
sonrasi sureclerin uzun yillara yayilmasi
ekonomik kayiplara yol acabileceginden
onleyici tedbirlerin alinmasi elzem.

Bu hususta, makroekonomik agidan
bakildiginda depremin biiyikligi,
hasarin boyutu ve enflasyonun da etkisi
ile hasar sonrasi siireclerin efektif bir
sekilde yurutilebilmesi bityiik bir 6neme
sahip. Sigorta girketleri beklenen

bu deprem icin, dogru bir risk

yonetimi stratejist izleyerek,

sigortalilarin deprem riski

bilinglerini artirmaya 6zen
gostermelidir” ded..

“SIGORTA SEKTORU
SADECE RISK
GERCEKLESTIKTEN
SONRA HASAR

ODEYEN BIR YAPI
OLMANIN YANI SIRA,
ONLEYICi SIGORTACILIK
KAPSAMINDA RISKLERIN
TESPITI VE ONLENMESI
ROLUNU USTLENMELI
VE DE AKREDITASYON
VE RATING UNSURU
OLARAK SURECIN
AYRILMAZ BIR PARCASI
OLMALIDIR.”

"OLAS| MARMARA
DEPREMINDE
YASANACAK OLAN TUM
HASARLAR VE HASAR
SONRASI SURECLERIN
UZUN YILLARA
YAYILMAS| EKONOMIK
KAYIPLARA YOL
ACABILECEGINDEN
ONLEYICIi TEDBIRLERIN
ALINMASI ELZEM.”
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“MARMARA BOLGESI
NUFUS YOGUNLUGU,
TICARI, SINAI, TURIZM
VE KULTUREL ETKINLIK
ACISINDAN ULKEMIZ
EKONOMISINE BUYUK
KATKILAR VERMESI
DOLAVYISIYLA DEPREM
RISKi ACISINDAN AYRI
BIR ONEME SAHIP.
SIGORTA SEKTORUNUN
BU ANLAMDA
RISKLERINI KORUMAYA
YONELIK TEDBIRLERI,
KAHRAMANMARAS
DEPREMLERI SONRASI
KAZANDIKLARI
TECRUBEYLE ALMAYA
BASLADIKLARINI
DUSUNUYORUM.”

Agustos 2023

T-RUPT TEKNOLOJi BAS MODELLEMECISI PROF. DR. SINAN AKKAR:

Marmara Bolgesi deprem riski
acisindan ayri bir 65neme sahip

6 Subat tarthinde meydana gelen
Kahramanmarag depremlerinin deprem
modellemesi acisindan gercekei police
hasar kestiriminin ne denli énemli
oldugunu tiim sektore bir kez daha
hatirlattigini ifade eden T-Rupt Teknoloji
A.S. Bas Modellemecisi Prof. Dr. Sinan
Akkar, “Insan 6mrii iginde goriilme
thtimali ¢ok az olan bu tip katastrofik
olaylar bir kez meydana geldiginde

hasar boyutunun ne 6lgekte olabilecegi,
operasyonel zorluklar, sigorta ve reastirans
anlagmalarinin dogru temellerde
olusturulmasmin 6nemi, nakit akigt gibi
konular mevzuat: diizenleyen otorite

ve uygulama i¢indeki yoneticiler icin
onemli 6greti ve tecritbeler kazandirdi.
Bu depremler sonrast 6nemli 6gretilerden
biri de benzer 6lgekte olabilecek, 6rnegin
Marmara Denizi’'nde beklenen deprem
gibi, katastrofik bir deprem i¢in nasil
onlemler ahnmasi gerektiginin de sektor
tarafindan dikkate alinmasi oldu” diye
konustu.

‘RISKLERI KORUMAYA YONELIK
TEDBIRLER ALINMALLI’
Marmara Bélgesi'nin niifus yogunlugu,
ticari, smai, turizm ve kultiirel etkinlik
acisindan tilkemiz ekonomisine biiyiik
katkilar vermesi dolayistyla deprem riski
acisindan ayri bir 6neme sahip
oldugunu vurgulayan Prof.
Dr. Akkar, “Marmara Denizi
icinde olmast beklenen ve
yerbilimciler tarafindan

buyukligt 7-7.5 arasi olarak

</

Tirkiye genelinde
Toplam konut

i\{ 20.032 bin

ongoriilen bu deprem 6zellikle sanayinin,
ticari merkezlerin ve niifus yogunlugunun
cok yiiksek oldugu Istanbul ili igin

dikkate ahnmalidir. Sigorta sektoriiniin
bu anlamda risklerini korumaya yonelik
tedbirleri, Kahramanmarag depremleri
sonrast kazandiklar tecriibeyle almaya
bagladiklarim distiniyorum. Bu anlamda
diizenleyici otoritenin de ciddi tedbirler
icin politikalar gelistirmesi gerekecektir.
Konu, deprem riski agisindan yalmzca
sigorta sektortint degil, ayn1 zamanda
finans sektortintin kendi igindeki girift
yapisindan kaynakh da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ornegin, bugiin bankacilik
sektorinin gayr1 menkul, ticari ve

sinai krediler anlaminda Istanbul ili ve
civarina biiytik mali kaynaklar aktardigini
distintiyorum. Bu sistemin béyle bir
deprem sonrasi birbirini zincirleme
olarak tetiklemesi tilkemiz igin ¢ok buiyiik
ekonomik riskler dogurur. Bunun yam
sira Marmara Denizi i¢inde beklenen

s0z konusu depremin niifus yogun
yerlesimlerde ciddi seviyelerde can
kaybina sebep olmasi tilkemizin toplumsal
pstkolojisini ¢ok sarsacaktir” dedi.

ILK ULUSAL DEPREM MODELLEME
PLATFORMU: CATMOD

Katastrofik deprem modellemesinin

ileride olugmasi muhtemel depremlerin
konumlarindaki, buytkliklerindeki,
yaratacaklari yer hareketi siddetlerindeki ve
bu yer hareketi siddetlerinin olusturacagi
yapisal ve muhteviyat hasarlarindaki
belirsizlikleri thtimal teorisi kapsaminda

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

degerlendirdigini ve hesaplamalar yaptigini
belirten Prof. Dr. Akkar, “Bu kadar
bilesenin arz ettigi belirsizlikleri gercekei
ve savunulabilecek varsayimlarla ihtimal
teorisi kapsaminda hesapladigi icin de
hesap sonuclarimi farkl seviyeler icin yillik
agilmalar cinsinden verir. Ornegin, her 250
yil i¢inde en az bir kez agilma ihtimaline
sahip mali hasar veya bir yil icinde %00.4
agtlma thtimaline kargihk gelen mali kayip
gibi. CatMod bu tanima uygun sekilde
hesap yapabilme kapasitesine sahip
olarak tasarlanmistir. Sigorta ve reastirans
sektortine hizmet amaciyla tilkemizin

ilk ulusal deprem modelleme platformu
olma ozelligi tasidign icin de ilk hedef
olarak tilkemizin deprem aktivitesine ve
tilkemizdeki sigorta sirketlerinin deprem
teminatlar kapsaminda bulunan risklerinin
hasar gorebilirligi tizerine tilkemiz ingaat
pratigine uygun modeller gelistirmistir.
Bu modelleri de ulusal ve uluslararast pek
¢ok ortamda seffaflik prensibine uygun
sekilde sunmustur ve sunmaya da devam
edecektir. Katastrofik bir deprem sonucu
sigorta portfoylerinin maruz kalacag:
mali kayb1 gercekgi olarak kestirmek ve
buna yonelik korumalar almak sigorta ve
reastirans sirketleri icin finansal risklerini
azaltmaya yonelik en énemli donelerden
biridir. Kisacast CatMod oncelikle
tilkemizde sigorta sektoriimiiziin bu
ithtiyacini karsilamaya yonelik gelistirilmig
bir hesaplama platformudur. Amacimiz
tilkemizden baglayarak bu alandaki
uzmanhgimizi uluslararasi arenaya da
tagimaktir” aciklamasmda bulundu.

_ Tiirkiye genelinde {‘l\

Yasayan police
11.750.832

Tirkiye genelinde
Sigortalilik orani

%58,7
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“Deprem bolgesindeki hasar 6demeleri
55 milyar lirayi buluyor”

Temmuz 2023 itibariyla afet bélgesindeki 11 ildeki 144 binden fazla dosyaya 26 milyar liraya yaklagan hasar
6demesi yapildigini belirten TSB Genel Sekreteri Ozgtir Obali, DASK'in hasar 6demeleriyle bu rakamin 55,5 milyar

liraya ulastigini agiklad.

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) Genel
Sekreteri Ozgiir Obali, sigorta
sektoriniin deprem bolgesindeki
caliymalar1 hakkinda agiklamalarda
bulundu. Obali, hayatin olagan akigina
donebilmesi i¢in ‘sorumluluk bilinciyle’
hareket eden sigorta sektoriintin, her
daim sigortalilarin yaninda oldugunun
altin ¢izdi. TSB Genel Sekreteri
Obali, Dogal Afet Sigortalar: Kurumu
(DASK) Genel Miudurt Selva Eren’in
aciklamalarini da hatirlatarak, DASK’in
Tirkiye genelinde 600 bine yakin thbar
i¢in bugiine kadar 29,5 milyar lira
hasar 6demest yaptigini, boylece
Kahramanmaras depremleri

nedeniyle sektoriin toplam hasar
6demesinin 55,5 milyar liraya
ulagtigim vurguladi.

Obaly, s6yle devam etti: “Ulke

olarak biiyiik acilar yasadigimiz

6 Subat depremlerini

unutmadik ve

unutturmayacagiz.

Afetinin ardindan gecen 5 ay boyunca
sektoriimiiz, sorumluluklarin eksiksiz
yerine getirme gayretiyle ¢ahgirken,
basta ferdi kaza ve hayat sigortalar
olmak tizere, konut sigortasi, sanayi
ve ticari yatirimlardaki mihendislik,
yangin, kar kayb, nakliyat ve kasko gibi
branglarda 144 binden fazla dosyaya 26
milyar liraya yaklagan tutarda 6deme
yapti. Ote yandan 35 bine yakin dosya
icin de 10 milyar lira tutarinda rezerv
ayirirken, 5 ay gibi kisa siire i¢inde
hasar 6demelerimizin buyiik bir kismin
gerceklestirmis olmanin mutlulugunu
yagtyoruz.”

21 MILYAR LiRAYI ASAN
HASAR ODEMESI

Brang bazinda; ticari isletmeleri,
sinai tesislerini ve bireysel

teminatlar igeren yangin
branginda, 71 bin 532

adet dosyaya 21 milyar

liray1 agan toplam

tutarla 11 ilimizdeki bugtine kadarki

‘en buylik 6demenin’ gerceklestigini
belirten Obaly, su bilgileri paylagt::
“Hayat sigortasinda 15 bin 735 dosyaya
728 milyon lira, sinai ve ticari tesislerin
kar kaybina yonelik teminat igeren

307 dosyaya 364 milyon lira, kaskoda

8 bin 114 dosyaya 1,7 milyar lira,
elektronik cihazlara, insaatlara, makine
kirlmasi ve montaj teminatlar: iceren
muhendislik sigortalarinda 45 bin 294
dosyaya 689 milyon lirayr gegen, nakliyat
sigortalarinda ise bin 450 dosyaya

796 milyon lira ve ferdi kaza poligesi
kapsaminda bin 255 dosyaya 101 milyon
liradan fazla tazminat 6demest yapildi.”
Obaly, “Yiizyilin felaketi” olarak
adlandirilan depremin Tiirkiye
ekonomisi tizerindeki etkilerinin
azaltilmasi i¢in sigorta sektoriiniin canla
basla caligtigini, bélgedeki vatandaglarin
acilarini bir nebze olun azaltabilmek
adina maddi ve manevi desteklerini
araliksiz siirdiirdiigiind belirtti.

Milli Reastirans
94 yasinda

Milli Reasurans, sektore ve tilke
ekonomisine katkilarim artirarak
stirdirtyor. 19 Temmuz’'da
94’tincti yilim kutlayan girket,
uzun yillara dayali verimli ve
strdiirtilebilir bitytime hedefini
gelecege tagimaya devam ediyor.
Sirketin kurulug yildontmii
nedeniyle
actklama yapan
Milli Reastirans
Genel Muduru
Fikret Utku
Ozdemir, “Bu
sene 94’tinct
yihmiz1 kutlarken,
sektorimuiizin
reasirans
ithtiyacini kargilayan en énemli
piyasa aktorlerinden biri olmaya
devam ediyor, uluslararast
piyasalara agilma stratejimiz ile
kiresel nitelikli, saygin ve gtvenilir
bir reastirdr olma konumumuzu
gtclendiriyoruz. Bunun yaninda
bir Cumhuriyet kurumu olarak
yurittigimiiz projelerle toplumsal
cinsiyet esitligl, kiltiir-sanat ve spor
alamndaki gelismelere de katkida
bulunuyoruz” diye konustu.

“Dijitaldeki yatirmlarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz”

Katihm Emeklilik, miigterilerinin
BES ve sigorta tirtinlerine
cevrimici kanallardan ulagmasin
saglayan dijital doniistimde
yatirimlarini artirtyor. Katihm
Emeklilik Genel Midurt Ayhan
Sincek, gerek bireysel emeklilik,
gerekse saglik, hayat ve ferdi kaza
sigortalar1 branglarinda sunduklar
kapsamb tirtinleri bankalar,

acenteler ve brokerlerin yani

sira internet subesi ve Katihm
Clep mobil uygulamas: gibi
alternatif dijital alanlar tizerinden
katihmcilarla bulugturmak icin
¢alismalarina hiz verdiklerini
soyledi. Dijital déniistim
yatirimlarini artirdiklarim dile
getiren Ayhan Sincek, “Katilim
Emeklilik olarak dijitallesmenin

pozitif etkilerini kullanicilarimiza
her bakimdan hissettirmek i¢in
caligtyoruz” diye konustu.

dyjital kanallar tizerinden yapmay1
tercih ediyor. Ozellikle 18-35 yas
grubundaki katthmcilarimizin
dyjital olanaklara ilgisi yiiksek.

Bu da bize dyital doniisim ve
inovasyonun sektorimiiz i¢in
éneminin katlanarak artacagini
isaret ediyor. Bu nedenle
dyjitaldeki yatirmlarimiza iz
kesmeden devam ediyoruz” dedi.

'1.8-'35 YA§ G.RPBU
DUITALE ILGILI

Sincek, “Katihmalarimizin
%50’s1 internet ve mobil subeleri
kullaniyor. Bu katihmeilarinuz,
yaptiklar iglemlerin %35’ini
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Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Caddesi No:37
Kat:5 Maslak /istanbul Tel: (0212) 256 67 67
www.sigortacigazetesi.com.tr

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr

Uskumru Restaurant'ta Koru Sigorta'yla bulustuk

Sigorta Genel Miidiirii Kasim Yilmaz, Mali Isler Genel Miidiir
Yardimeist Omer Toker, Teknik Genel Miidiir Yardimeis: Can
Altay, Hasar Direktorii Tuncay Demirel, Is Zekasi ve Yazilim
Gelistirme Direktérta Sedef Savran ve Satig ve Pazarlama
Direktorit Murat Aydin eslik etti. (Feyza Kirmizi)

Temmuz aymnn ilk i glintinde kose yazarlari yemegimiz icin
Uskumru Restaurant’ta bulustuk.

Kopriiniin hemen altinda, sicak yaz gtiniinde Bogaz’in
esintisinin, martilarin ve gecen dev gemilerin egliginde
misafirimiz Koru Sigorta ile bulustuk. Yemegimizde bize Koru

Yayin Tiirii Yerel Streli - Agustos 2023, Istanbul

Baski San Matbaa _
Anadolu Caddesi No: 50/3 Kagithane/Istanbul

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle
yazili izin alarak ve kaynak gésterilerek yayimlanabilir.
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“Dijitallesme acentenin dokunsal

temasi ile birlestirilmel

Sigorta sektortinde yillardir siiren
bazi sorunlarin var oldugunu belirten
Istanbul Ticaret Odast Sigortacihk
Meslek Komitesi Baskani ve Ttirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Yonetim
Kurulu Uyesi Ozgiir Yilmaz,
“Sektore baktigimiz zaman yillardir
siire gelen bazi sorunlar oldugu gibi
yeni yonetmelik ve uygulamalar

ile de bazen yeni sorunlar ile
yuzlesebiliyoruz. Bu biraz da
sektorimiizdeki paydaglarin sayica
fazla olmasindan da kaynaklaniyor
bir yerde. Bu sorunlar bazen sigorta
sirketinin aracisini bilgilendirmedeki
cksikliginden bazen aracinin sigortaliy
cksik ya da yanli bilgilendirmesinden
bazen de sigortalinin cksik ya da yanhs
beyanindan kaynaklanabilmekte. Ttim
bahsedilen bu bilgilendirme ve beyan
unsurlari sigortacilik kanununda

her ne kadar net gekilde belirtilmig
olsa da sigortacilik olarak diinya
genelinde bu tiir sorunlar yaganmaya
devam etmekte. Bu noktada belki

de daha ¢ok bilgilendirmelerin
yapilacag yaymnlar ile genele ulagmali
ve en azindan ana baghklar altinda
sigortaciligin temel unsurlar: ve
sigortalilarin haklarmm alti ¢izilmeli”
dedi. Son yillarda 6zellikle deger
kayhi talepleri nedeniyle magdur olan
cok fazla sigortalinin oldugunu ifade
eden Yilmaz, “Bu magduriyet de
sigortalilarin haklarmi bilmemesinden
kaynaklanmakta. Zira kaza sonrasi
damgmanlik firmas: adh alunda hizmet
verdigini beyan eden kurumlar,
sigortalilar arayarak deger kaybi
haklarini sadece kendileri vasitasiyla
aldiklart durumda sigortalilarin
magdur olmayacagin belirterek
sigortalilardan vekalet temin edip
sigortalinin hak ettigi deger kaybinin
belirli bir oranini kendileri alarak
devreye girmektedir. Oysa sigortah
magdur taraf olarak karigtigy bir kaza
sonucu sonrast, magduriyeti olusturan
diger tarafin trafik sigorta sirketinden
aracinda olugan olast deger kaybim

kendisi de talep edebilmektedir.

Sektorde 10 yildir
dijitalin en ¢ok kullanilan
kelimelerden biri
olmasina ragmen satisin
ana bileseni olarak
acentelerin glglerini
korudugunu belirten
istanbul Ticaret Odasi
Sigortacilik Meslek
Komitesi Bagkani

ve Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi
Sigorta Acenteleri

icra Komitesi Yonetim
Kurulu Uyesi Ozgiir
Yilmaz, “Acentesiz bir
dijitallesme sektorde diin
ve bugiin olmadigi gibi
gelecekte de olmayacak.
Acentenin dokunsal
temasi ile birlestirilen
dijital satig basari
getirecek ve penetrasyon
artisi saglayacaktir” dedi.

‘SEKTORUN ILERLEMESI iICIN CABA SARF ETMELiYiZ!

Sektdrde yasanilan bir diger sorunun da haksiz rekabet sorunu oldugunu
agiklayan Yilmaz, sozlerini sdyle sirdirdd: "Aslinda hepimiz bu sektor

daha iyi yerlere gelsin diye temenni ederken kendi igimizde birbirimize

ve sektdre zarar verdigimiz durumlarda oluyor maalesef. Bunlarin basinda
da haksiz rekabete sebebiyet veren durumlar yer aliyor. Haksiz rekabeti
gerceklestiren de, haksiz rekabete misaade eden de burada kusurlu olarak
degerlendirilmeli. Sigortacilik risk gerceklestiginde hizmetini sunan bir
nitelik tagimasi nedeni ile gliven unsuruna zarar verici herhangi bir seye
misaade edilmemeli. Bizler sektdrin ilerlemesi icin ¢caba sarf ederken

bu tlr uygulamalara misaade edildigi nokta bu sektdri ister istemez geri
gotirecektir. Sektérin tim paydaslan olarak 6ncelikle mesleki etik kurallara
riayet etmeli ve meslegimizi belirlenen kaideler dogrultusunda icra etmeliyiz.
Her gizel sonug verilen emeklerin kargihiginda meydana gelir, bizler tim
paydaslar olarak sektérimizd hak ettigi glizel yerlerde gérebilmek adina bu
yonde emek vermeye devam etmeliyiz.”

Sigortalilarimizin bu gibi durumlarda
haklarini koruyabilmek adina birgok
meslektagimiz kendilerine yardima
olmakta ve sigortalilarin hak ettikleri
deger kaybinin tamamim kendilerinin
almasini saglamaktadir. Baktiginiz
zaman sigorta sektori ile alakas:
olmayan bu gibi kurumlarin varlig: ve
dolayisiyla yarattiklar magduriyetler
de maalesef sigorta sektoriine mal
edilebilmekte” diye konustu.

'CALISMALARIMIZ

DEVAM EDIYOR'

Yilmaz, “Her ne kadar sigorta
acentesinin elinde olan bir durum
olmasa da sigorta acentelerinin fesih
sebeplerinin buytik bir kismu da hasar
prim oranlarindan kaynaklanmakta.
Burada tiretim adedi diisiik,

hasar frekansi stirekli ytiksek olan
acentelik s6zlesmelerinin feshinden
bahsetmiyorum. Muhakkak ki sigorta
sirketi de ticari bir igletme olarak
kendi karliigin1 burada 6n planda
tutacaktir. Lakin portfoyt icerisinde
hasar frekans: diigiik olmasina
ragmen hasar bedelinin yiiksekligine
bagli da hasar prim oranlar yiiksek
gelebilmekte. Sigorta teminatlarin
hangi sartlar ile sigortalayacagimni ve
bunun kargihgimda ne kadar sigorta
primi talep edecegini sigorta sirketi
belirlemesine ragmen olusan hasarin
sigorta acentesine mal edilmesi

cok kabul edilebilir bir durum

degil haliyle. Bu noktada sigorta
sitketlerinin ve sigorta acentelerinin
ortak noktada faydalarim
koruyabilecek olan ¢aligmalarimiz
devam etmekte” ifadelerini kullandi.

‘ACENTELER SATIS GUCUNU
KORUYOR'’

“Sektorde 10 yildir ‘dijital’ en ¢ok
kullanilan kelimelerden biri olmasina
ragmen satigin ana bileseni olarak
acenteler giiclerini koruyor” diyen
Yilmaz, “Bu konuda gelecekte ne

i”

olacagina dair diistincelerimi de
aktarmak istiyorum. Bir sigorta
acentesinin 6mrunt belirleyen en
onemli faktor acente ile girket arast
iligkilerin duzeyidir. Ginkd sigorta
sirketi isterse acentesini destekleyerek
ona her tirlii imkan verebilir ve
hayatta kalmasimi saglar. Isterse

diger dagitim kanallar iizerinden
polige satarak acenteyi saf dig1
birakabilir. Bundan dolay sigorta
sirketi tarafindan desteklenmesi i¢in
acentenin vazgecilmez 6zelliklere
sahip olmasinin, acentenin
yasamsalligina ve uzun émirliligine
6nemli etkileri olabilecegi séylenebilir.
Sigorta sektoriinde bugiin ve gelecekte
ortaya ctkmast muhtemel ihtiyag ve
beklentiler dogrultusunda gerekli
yasal diizenlemelerin paydaglarin da
katilimiyla belirlenerek en kisa stirede
yapilmast, mevzuattaki geligkilerin
giderilmesi, sektorde giiniin ve
gelecegin ihtiyacini kargilamak icin
teknolojik ve dijital déntstimuin
saglanmasi adina teknoloji ve

dyjital doniisiim konusunda gerekli
mali, teknik ve egitim konularinda
hazirliklarin yapilarak, e-sigortacilik
alaninda faaliyet gostermek i¢in tim
hazirliklarin en kisa siirede yapilmasi,
alt yap1 ve teknik konular bagta olmak
uizere gerekli egitim desteklerinin
saglanmasi gerekiyor. Nihayetinde
kesinlikle gz ardi edilmemelidir

ki, sigorta acentesiz bir dijitallesme
sigortacilik sektortinde diin olmadig
ve bugiin de olmadigi gibi gelecekte
de olmayacagi kesindir. Acentenin
dokunsal temas ile birlestirilen dijital
satiy bagari getirecek, penetrasyon
artis1 saglayacaktir. Sigorta sirketleri
piyasaya daha musteri odakl, satisa
daha kolay cevrilebilecek triinleri
sunabilmeli. Giiniin ihtiyaglarma
gore, teknoloji ve dijital dontigim
konusunda acenteleri cesaretlendirici
alt yap ve teknik egitim desteklerinin
saglanmasi, dagitim kanallar
arasinda ayrim gozetmeksizin adil

bir caligma ortamimin olugturulmast,
illegal sigortacilar konusunda duyarh
olunmast ve gerekli 6nleyici tedbirlerin
almmast, tilke ¢capinda kurumsal
acente yapilanmalar kargisinda

yerel ve bolgesel ¢calisan acentelerin
kollanmasi, gézetilmesi, acenteler ile
yapilacak olan acentelik s6zlesmesinin
her iki tarafin da istek ve beklentilerini
karsilayacak sekilde diizenlenmest,
acentelerin kargilagtiklar1 sorunlarin
¢Ozlimiinde onlara yardimci olmak,
police satig ve diizenlemelerinde
teknik bilgi destegi saglanmasi ile
Sigorta sirketleri piyasaya daha
miisteri odakly, satigsa daha kolay
cevrilebilecek triinleri sunarak sektore
katki saglayabilir” agiklamasinda
bulundu.
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Sonuc Odakli Satis icin
15 Pratik Adim: Sigortacilik
Uygulamali

Sonug Odakl Satig icin 15 Pratik Adim:
Sigortacilik Uygulamali egitimi 10 Agustos
tarihinde Dr. Mehmet Muratoglu tarafindan
TSEV simflarinda yiz yize olarak
gerceklestirilecek.

lyi bir satis sunumunu basanyla
sonlandiran nedir? Ezbere dayali,

sadece teknigin zorunlu kildig1 adimlan

m1 takip etmek, yoksa satis bilginizin
filtresi olarak pratikte agiga ¢ikardigimz
beceri ve ézellikleriniz mi? lyi bir satis
profesyoneli olarak sizden beklenen, satisi
basaryla tamamlamaniz ve sirketiniz icin
yeni bir deger yaratmaniz ise, o halde
zamam maliyetlendirin ve satig bilginizi
pratik beceriler Gzerinde sonug odakl
hale getirin. Bu egitim programiyla,
katiimailara satista sonuca giden 15 adim
uygulamasyla pratik bilgiler verilecek ve
her adimin sonunda sigorta uygulamali
orneklerle adimlann sonucu nasil
etkileyecegi tartisilacak.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Mindfulness Temelli
Farkindalik Egitimi

Mindfulness Temelli Farkindalik egitimi 10
ve 11 Agustos tarihlerinde Beral Fiseki
tarafindan online olarak gerceklestirilecek.
insanoglu var oldugundan beri, aci
¢cekmenin nedenlerini ve bunu dindirmenin
yollarnini aragtirmistir. Yagam boyunca insan
bedeni kaginilmaz olarak hastaliklar, kazalar
ve yasliik gibi baz ac1 veren durumlara
maruz kalmak zorunda kalmaktadir. Bunun
yaninda insan duygusal olarak da kotd
durumlarla veya kot olarak gordigu

aslen zararsiz durumlarla da micadele
etmektedir. insan, hayati nispeten rahat
gittigi anda dahi, bu sefer de istediklerine
kavusamadig, bir zamanlar sahip oldugu
seye artik sahip olamadig1 veya istemedigi
seyle ilgilenmek zorunda oldugu igin aci
cekebilmektedir. Kisaca insan, dogumdan
6lene kadar durmaksizin daha iyi hissetmek
icin ¢cabalamaktadir. Dogu gelenekleri,
agny1 ve 1stirabi azaltan bununla birlikte

iyi olusu gelistiren meditasyon ve bilingli
farkindalik (mindfulness) uygulamalarindan
yUzyillardir yararlanmaktadir. Bu egitim,
“Mindfullness veya Bilingli Farkindalik”
bilgileri ile degisim sirecinize katki
saglamayi hedefler.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yeni Baslayanlar icin
Sigortaciliga Giris Egitim
Programi

Sigorta sektdriinde yeni baslayanlar icin
tasarlanan ve her ayin ilk salisi baslayan
"Yeni Baglayanlar icin Sigortaciliga Girig"
egitim program 5 Eylul'de basliyor.
Program ile sigorta sektdrinde ise
baslayanlarin sigorta piyasasim tim
yoOnleri ile kavramalan, teknik ve hukuki
konularda yeterli 6n bilgiye sahip
olmalan, sigortaciig bir bitin olarak
gormeleri ve karsilasacaklan sorunlarin
¢6zUmUny nerede arayacaklarini bilmeleri
amaclanmaktadir. "Sigortaciiga Girig ve
Sigorta Sektoru Bilgisi”, "Sigorta Hukuku”,
“Uriin Bilgisi ve Hasar" ana basliklarn

ele alinacak olan programa katiimailar

bir bitdn olarak katilabilecegi gibi

ders bazinda moddler olarak da katiim
saglayabilmektedir. Eylil ay1 programi icin
son bagvuru 1 Eylal.
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Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriintin ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitim Programlar:
kapsaminda Agustos ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinlitk 2-6 saat arasinda degisen strelerle
planlanan ve egitim sonrasi katilim sertifikas: verilecek olan kisa streli egitim programlar agagida yer aliyor.

TSEV AGUSTOS AYI EGIiTiM PROGRAMLARI

Yonetici Sorumluluk Sigortalan D&O (Online)

Yangin Sigortalarinda Suistimal (Yiz Yize)

Sigorta Sektérinde Cevik Organizasyon, Cevik Calisan

Sonug Odakl Satig i¢in 15 Pratik Adim: Sigortacilik Uygulamali

(YUz Yize)
Mindfulness Temelli Farkindalik egitimi (Online)

Motivasyon Y&netimi ve Calisan Verimine Etkileri (Online)

Kefalet Sigortasi — Giris Egitimi (Online)

Nakliyat Sorumluluk Sigortalarn: Teminatlar, Police ve Hasar

Ornekleri (Yiz Yize)

Tekne Makine Sigortalarinda Kullanilan 83, 95 ve 2002 Tarihli

EGITIM TARIHi EGITMEN

1-2 Agustos Mahmut Saracoglu

4 Agustos Ali Izzet Bori

(Online) 8-9 Agustos Melike Demirel
10 Agustos Dr. Mehmet Muratoglu

10-11 Agustos
15-16 Agustos
15 Agustos
16 Agustos

Beral Fisekgi
Nilgin Yiksel
Gilcan Yilmaz

Ali Aksener

21-22 Agustos Kaptan Murat Isikh

Klozlarinin Detayli ve Kiyaslamali incelenmesi (Online)

Sorumluluk Sigortalar ve Hasar Uygulamalari (Online)

Acentelik S6zlegmeleri ve Yargitay Kararlari (Online)
Etkileme ve Iknanin Bilesenleri (Online)

21-22-23-24 Agustos
23-24 Agustos
24-25 Agustos

Alper Tan
Av. Nuray Dingment
Funda Sezgin Tokgoz

Azerbaycan Aktulerya Akademi Haziran ayinda basladi

Azerbaycan Merkez Bankasi patronajimda, Azerbaycan

Sigorta Birligi sponsorlugunda TSEV i birligi ile
Azerbaycan’da aktiier yetistirmek amaciyla Aktierya
Akademi olusturuldu. Aktiierya Akademi, online
egitimleri 200 saat ve yiiz ylize soru ¢oziimleri 180 saat
olmak tizere toplam 380 saatlik bir egitim programudir.
Egitimler online olarak gerceklesecek, soru ¢oziimleri
ise Azerbaycan’da yiiz ytize olacak. 4 modiilden
olusmakta olan programin ilk modiilii Azerbaycan
tarafindan verildi. Diger modiiller TSEV tarafindan
gerceklestirilecek. 13 Haziran 2023’te modiil 2'nin ilk
egitimi olan Istatistik ve Olasilik egitimi ile baglayan
Aktiierya Akademi 4 Nisan 2024’te Saghk Sigortalar:
egitimi ile sona erecek. 2. modiil Istatistik & Olasilik
ve Finansal Matematik; 3. modil Sigorta Matematigi

Kadrajimda Sigorta Fotograf
Yarismasi devam ediyor

TSEV tarafindan bu yil altincr kez
diizenlenecek olan ve Tiirkiye Sigorta

Birligi ana sponsorlugunda gergeklesecek
yarigmada “sigorta”y1 anlatan en giizel

kareler 6dullendirilecek. Yarigmaya katilacak
fotograflarin ‘Sigorta nedir?’ gibi dogrudan veya
‘Neden sigorta yapariz?’ gibi dolayli yoldan
‘sigorta’ konusunu anlatmalar bekleniyor.

Bu yil yaganilan deprem nedeniyle dogal afetlere
de ayr1 bir yer ayrildi. Deprem bagta olmak
tizere dogal afetler icin de ayri 1ki eser secilecek.
Secici kurul tarafindan segilerek 6diillendirilecek
olan bes fotograf, yine segici kurul tarafindan
begenilen ve sergileme 6diilii kazanan 30
fotografla birlikte, sigortanin bilinirligini
artirmak ve sigorta bilincini gelistirmek amaciyla
bu yil Eylill ayina ertelenen Sigorta Haftasi'nda
sergilenecek. Yarisma ile ilgili detayh bilgi i¢in
www.kadrajimdasigorta.com adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Birincilik Odiili: 8.000 TL + Ferdi Kaza
Sigortast

Ikincilik Odiili: 5.000 TL + Ferdi Kaza
Sigortast

Ugiinciilitk Odiilii: 4.000 TL + Ferdi Kaza
Sigortast

Dogal Afet Konulu Birincilik Ozel Odiilii: 8.000
TL + Ferdi Kaza Sigortast

Dogal Afet Konulu Ikincilik Ozel Odiili:
5.000 TL + Ferdi Kaza Sigortast
Sergileme Odiilii: 1.000 TL + Ferdi Kaza
Sigortast (En fazla 30 adet)

(Hayat Dig1 Sigortalar ve Hayat Sigortalart); 4. modiil
Finans, Yatirim ve Risk Yoénetimi, Hayat Dig1 Sigortalar,
Hayat Sigortalar1 ve Saghk Sigortalar: egitimlerinden
olusuyor. TSEV béylelikle bagta Turk Cumhuriyetleri
olmak tizere bolgesel olarak da sigortacilik egitimleri
talep edilen bir kurum olma hedefinde ilerlemeye devam
ediyor.

41. donem Temel Sigortacilik Egitim
Programi 2 Ekim’de basliyor

1971 yilindan giintimuze dek stren ve sektoriin en

cok ilgi ¢eken egitim programi haline gelen Temel
Sigortacilik Egitim Programi'nin (TSEP) 41. donemi 2
Ekim’de baglayacak. Program iki yartyildan oluguyor.
TSEP’in ilk yartyiinda Temel Sigorta Bilgileri egitimi
verilirken ikinci yartyilinda ise katthmeilar 6 branstan
(Yangin-Mithendislik Sigortalar, Saghk Sigortalari, Kaza
Sigortalari, Nakliyat Sigortalari, Hayat Sigortalar: ve
Mubhasebe) birinde uzmanlagmaktadir.

41. dénemde, I. yariyil egitimler “Online” ve “Karma”
olmak iizere iki farkh sekilde planlandh. Ilk yarryil

online smiflarmn tim dersleri online platform tzerinden
canli gerceklegirken, karma gruplarin dersleri ise hem
sinif ve hem online platformda gerceklesecek. Sinifta
gerceklesecek derslerin tamamu vakif yerleskesinde;
online gerceklesecek dersler ise Zoom tizerinde organize
edilecek. Ttim dersleri online alacak grup yalnizca
Istanbul chginda ikamet edenlerin kaydima aciktir; Istanbul
icinde ikamet edenler yalnizca Karma gruba kayit
olabilecektir.

II. yariyil yalmizca Kaza brangt “Online”; Yangm &
Muhendislik, Nakliyat, Saghk, Hayat ve Muhasebe
branglar: ise “Karma” olarak agilmas: planlaniyor. Sehir
diginda ikamet edenlerden yeterli sayida kayit alinmas:
durumunda Yangin & Mithendislik branginda da online
olarak ikinci bir simf acilabilme ihtimali bulunuyor.

Tim gruplarin final sinavlar ilk yariyil online platformda
gerceklesecek. Tkinci yariyil ise yalmizca sehir ciginda
tkamet edenlere acik olacak Kaza grubunun final smavlar
online olarak ger¢eklesecek olup diger branslarm tim
stnavlar1 fiziki ortamda gerceklesecek.

Tim program icin ticret KDV dahil 48 bin lira; tek yariyil
ticrett ise KDV dahil 38 bin liradr.



m 30 HUKUK > > > Anayasa Mahkemesi‘nin zorunlu trafik sigortasiyla ilgili iptal karar

ZTS primi sigortacilarin zarar

etmelerini 6nleyecek diizeyde oimali

Zorunlu trafik sigortasi
primi sigortacilarin zarar
etmelerini dnleyecek
dlzeyde oldugu takdirde,
uygulamadaki sorunlar
kendiliginden son
bulacaktir. Ancak bunu
saglamak tlkemizde

bir tlrld mimkin
olamadigindan sigortacilar
bu sigortay yapmaktan
kaginmaya ve bunun igin
direnme yollari bulmaya
yonelmektedir.

Ulkemizde ¢ok uzun bir siireden

bu yana zorunlu trafik sigortasi
(kisaca ZTS) ile ilgili ¢esitli sorunlar
yasanmaktadir. Agagida bu sigorta
ile ilgili son yasal diizenleme

hakkinda Anayasa Mahkemesi (AYM)
tarafindan verilen iptal kararini
degerlendirmeye ¢alisacagiz.

Once bazi animsatmalarda bulunalim:
*1990larda trafik kazalarinin yol
actig1 can zararlari (6zellikle 6lim
nedeniyle destekten yoksun kalma,
surekli sakatlik (engellilik)) i¢cin hitkim
altina alinan tazminatlarin “ytiksek”
oldugu, hatta insanlar1 “sakat
kalmaya” 6zendirecek dlgiilere ulagtig:
seklinde (sigortacilarin dile getirdigi)
yakinmalar s6z konusu olmustu.

* Yapilan inceleme ve arasgtirmalarda
da bu yakinmalarin hakli oldugu
belirlenmigti (Bkz. Prof. Dr. Tahir
Caga, Oliim ve Cismani Zarar
Hallerinde Odenecek Tazminatin
Hesabina Dair, Ticaret Hukuku ve
Yargitay Kararlar: Sempozyumu IX,
Ankara 1992, 5.3-30; ayrica bkz. Prof.
Dr. Tahir Caga/ Prof. Dr. Ahmet

M. Gokegen/ Prof. Dr. Tevfik Giiran,
Oliim ve Cismani Zarar Hallerinde
Odenecek Tazminatin Hesabina Dair,
Oliim ve Cismani Zarar Hallerinde
Zararin ve Tazminatin Hesap
Edilmesi Sempozyumu, Ankara 10-11.
XII.1993 (basim tarihi 1994) s. 21-36).
* Bununla birlikte mahkemelerimiz
bu inceleme ve aragtirmalar: dikkate
almamuglar ve ytiksek tazminatlara
hitkmetmeyi stirdtirmiiglerdir.

* Bir stire sonra durum sigortacilar
bakimindan daha da kétiilesmistir.
Yargi, destekten yoksun kalma
tazminatlarina iligkin olarak yerlesmis
uygulamasini degistirmig ve tek
tarafli kazada hayatini kaybeden
“kusurlu” stirticti icin de tam
tazminat alinabilecegini kabul etmeye
baglamigtir. Bu gelisme sigortacilar
icin evvelce hesaplarinda hi¢ olmayan
yeni mali ytklerin (kismen ge¢cmise
etkili bigimde) ortaya ¢ikmasina ve
zaten zarar eden ZTS’nin altindan
kalkilmasi gittikce zorlasan bir kiilfete
doniigmesine yol agmuistir.

e Can zararlarina iligkin tazminat
hesabinin bilimsel temellere
dayanmasi gerekir. Bu hususta

s0z sahibi olanlar ise aktiierlerdir.
Bununla birlikte mahkemeler tazminat
hesaplarim “aktiier” olduklarini
kabul ettikleri hesap bilirkisilerine
yaptirmiglar, Yargitay da bu
bilirkisilerin kullandiklar: formullerin
dogru formiiller oldugu gérisiini
benimsemisgtir. Akademisyen akttierler
ise mahkeme bilirkisileri tarafindan
benimsenen hesaplama yonteminden
(en azindan kismen) farkli hesaplama

yapmaktadirlar.
* Can zararlar1 baglaminda ayrica
belirtilmesi gereken bir zarar tiri de
trafik kazalar1 nedeniyle meydana
gelen yaralanmalarin tedavi
edilmesinden kaynaklanan giderlerdir.
Bu hususta hukukumuzun tercihini
anlamak zordur. Tedavi masraflar
SGK tarafindan kargilanmakta,
kargiliginda sigortacilarin trafik
primi Uretiminin bir kism1 SGK’ya
devredilmektedir. Bir anlamda
SGK, zorunlu trafik sigortacilarinin
sigortacist konumundadir. Bu
sigortacilarin ig yikiinii azaltmakla
birlikte, makul bir ¢6ziim sayilmaz.
* Sigortacilarin aleyhine sonug
doguran bir diger gelisme ise “deger
kayb1” konusunda yasanmigtir. Deger
kaybi istemleri evvelce gtindemde
bulunmazken sonralar1 yogun
sekilde iler1 siirtilmeye baslanmigtir.
Deger kaybi trafik kazasina karisan
aracin onarima ragmen eski (kaza
oncesindeki) degerine ulasmayacagi
varsayimina dayanan bir zarar
turidir. Sigorta tahkimindeki
davalarin ¢ogu deger kaybr talepleriyle
ilgilidir. Deger kayb1 isteminin dava
konusu yapilmas: sigortacilarin
ozellikle su 1ki bakimdan tepkisini
¢ekmigtir: Tahkim prosediirande
gorevlendirilen bilirkisilerce belirlenen
deger kayiplarinin yiiksekligi
ve tahkim yoluna bagvurulmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan yuksek maliyet.
* Sigortacilar Z'T'S nedeniyle stirekli
zarara ugradiklarim gerekce
gostererek kamu otoritesinden bir
care Uretmesini istemigler ve sonucta
Karayollar1 Trafik Kanunu'nda
(KTK) baz: degisiklikler yapilmistir.
Yeni diizenleme bir yandan
sigortacilarin sorumlu olmadiklar:
halleri gogaltmig (bdylece sorumluluk
teminati daraltilmig) diger yandan
tazminat hesaplamalarinin sigorta
genel sartlarinda éngortlen yonteme
uygun olarak yapilacagini hukme
baglamistir. Yeni yasa hitkimleri
Anayasa Mahkemesi (AYM)
tarafindan (esas olarak tazminat
hesab1 hakkinda genel sartlarla
diizenleme getirilmesini 6ngoéren
hiikiimlerin Anayasa’ya aykir: oldugu
gerekgesiyle) iptal edilmigtir (AY M nin
17/07/2020 giin ve E. 2019/40 K.
2020740 say1li karar1). AYM (gok
genel olarak belirtmemiz gerekirse) su
gerekeelerle iptal karar: vermigtir:
m Zararin giderilmesi kigilerin temel
haklar: arasinda yer alir.
n Z'T'S teminat1 saglayan
sigortacilarin sorumlulugunun
kanunda degil de yonetimin genis
takdir yetkisine konu olan genel
sartlarla diizenlenmesi ise temel

haklarin olciililik ilkesine aykir:

bigimde sinirlanmast anlamina

geldigi icin uygun bulunmamaktadir.
Bunun tizerine yeni yasal diizenlemeye
gidilerek baz1 temel hususlar yasada
belirtilmis ve ilgili kamu otoritesinin
(SEDDK) yasanin ¢izdigi sinirlar
icinde ayrintilari saptayacagi
ongorilmustiir. Ancak yeni yasal
diizenleme de AYM tarafindan uygun
bulunmamig ve bu da iptale konu
olmugtur (AYM’nin 29/12/2022
giin ve E.2021/82 K.2022/167 sayil
kararr).

IPTAL KARARI NELERI
ICERIYOR?

Bu ikinci iptal kararinda (6zetle)
sunlar vurgulanmigtir:

* Motorlu tagitlarin igletilmesine bagh
olarak tgtincii kisilerin ugrayabilecegi
motorlu tagitin deger kaybi zarari,
destekten yoksun kalma zarari ve
surekli sakatlik (engellilik) zarar:
Anayasa’nin (kisinin dokunulmazlig
ve manevi varhgi ile ilgili) 17.

ve (mulkiyet hakki ile ilgili) 35.
maddelerinde diizenlenen (temel)
haklarin ihlali sonucunda ortaya
¢ikan zararlardir.

* Motorlu tasit isletilmesi, kisilerin
olimiine, bedensel zarara ve esya
zararina ugramasina yol agma
olasiligini barindirmaktadr.

* Trafik kazasina bagl 6liim
nedeniyle destekten yoksun kalma
zarar1, bedensel zarar ve mal
zararinin tazmini esasen motorlu
tasit isleteninin hukuki sorumlulugu
kapsamindadr.

* Z'T'S kapsaminda sigorta sirketinin
de bu zararlardan sorumlu
tutulmasina iligkin dtzenleme ile
zarar goren kiginin Anayasanin 17.
ve 35. maddelerinde diizenlenen

kisi dokunulmazlig1 ve miilkiyet
haklarinin Anayasa’nin (Devletin
temel amag ve gorevlerini diizenleyen)
5. maddesi ¢ergevesinde korunmasi
amaclanmustir.

* Motorlu tagitin igletilmesi sebebiyle
tclinct kigilerin deger kaybi,
destekten yoksun kalma ve/veya
surekli sakatlik (engellilik) zararina
ugramasi halinde igletenin ve kazadan
dolay1 olast sorumlu diger kisilerin
tazminat bor¢larinin kapsami Turk
Borg¢lar Kanununa (TBK) gore
belirlenmektedir.

* Ugranilan zararin gercek tutarinin
ne oldugu anilan kanun (TBK)
kapsaminda agilan davalara iliskin
yarg1 kararlariyla sekillenmektedir.

* Buna kargilik zorunlu mali
sorumluluk sigortas1 kapsaminda
6denecek tazminatlar AYM
tarafindan iptal edilmest istenen



(KTK’daki ve sigorta genel
sartlarindaki) kurallara gére
belirlenmektedir.

* Bu gercevede isleten ve olasi diger
sorumlularin TBK’na gére hesaplanan
tazminat borglarinin kapsama ile
sigorta sirketinin iptal edilmesi istenen
kurallara gére hesaplanan tazminat
borcunun kapsami farkhlagabilecektir.
Bu da zarar gorenin gergek zararmin
kargilanamamasi riskini ortaya
cikarmaktadir.

* TBK’na gore hesaplanan deger kaybi,
destekten yoksun kalma ve strekli
sakatlik (engellilik) tazminatlarinin
iptali istenen kurallara (KTK

ve sigorta genel sartlarina) gore
hesaplanan deger kaybi, destekten
yoksun kalma ve stirekli sakatlik
(engellilik) tazminatlarindan ytiksek
olmas1 halinde ti¢tlincti kisinin
zararinin, bu zarari teminat altina
almas i¢cin 6ngoriilmiis olan zorunlu
mali sorumluluk sigortas: kapsaminda
kargilanamamasi s6z konusu
olabilecektir.

* Bu durum, zarar goren kisi aleyhine
sonug doguracak ve kara yolu zorunlu
trafik sigortasinin éngérilmesinin
temelinde yatan magdurun gergek
zararinin kargilanmasi amaciyla
bagdasmayacaktir.

KTK 90. MADDE 1. FIKRA

VE EK FIKRA iPTALI

AYM tarafindan bu gerekgelerle
verilen iptal karari nedeniyle “maddi
ve manevi tazminat” baghgini tagiyan
KTK m.90 fk.1’de iptal dncesi mevcut
bulunan,

- “Deger kaybi tazminat, aracin; pryasa
degert, kullamimighk diizey, hasara ugrayan
parcalary ile hasar tutar dikkate alinarak,

- Destekten yoksun kalma tazminaty, ulusal
dogum ve dliim istatistikler: kullamlarak
hazulanan hayat tablosu ve zorunlu mali
sorumluluk sigortasy genel sartlarinda yiizde
21 gegmemek iizere belirlenen iskonto oram
esas almarak hayat aniittelert ile genel kabul
gormiig aktiierya kurallarina wygun olarak,

- Siirekly sakatlhik tazminaty, ulusal dogum
ve dliim istatistikler: kullamlarak hazirlanan
hayat tablosu, zorunlu mali sorumluluk
sigortasu genel sartlarinda yiizde 2yt
gegmemek iizere belirlenen iskonto orany ve
stirekly sakatlk orani esas alnarak hayat
aniittelert ile genel kabul gormiig aktiierya
kurallarima uygun olarak hesaplanir.”
bigimindeki ikinci ctimle ile,

“Bu maddenin wygulanmasina iligkin usul
ve esaslar Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenar.”

bigimindeki ek fikra hitkmii artik
yasada yer almamaktadir. AYM
karar: sonucunda trafik kazalarindan
kaynaklanan deger kaybi, destekten
yoksun kalma tazminati ve siirekli
sakatlik (engellilik) tazminati
konularinda mahkemeleri baglayan
ozel yasal dizenleme ortadan kalkmus,
KTK m.90’m iptal edilen ek fikras: ile
SEDDK’ya taninan “belirleme” yetkisi

de yasal dayanagini yitirmistir.

KARARA YONELIK ELESTIRILER
AYM karar1 kanimizca bazi
bakimlardan elestiriye agiktir. Soyle ki:
* AYM, sigortact digindaki diger
sorumlularin tazminat yuki TBK’ya
gore belirlenirken, sigortacinin
sorumlulugunun farkl kurallar (KTK
ve genel sartlar) uyarinca (ve TBK’ya
gore belirlenen tazminat yiikiinden
daha hafif) olarak hesaplanmasinin
dogru bir ¢6zim olmadigini
vurgulamaktadir.

* KTK m.90 “Isletenin Hukuki
Sorumlulugu” baglikl bélumde
bulunmaktadir. Bu bélumde
sigortacinin sorumlulugunun degil
arag isleteninin sorumlulugunun
diizenlenmis olmas: gerekirdi.

Fakat KTK m.90’1n sigortacinin
sorumlulugu hakkinda diizenleme
getirdigi anlagilmaktadir.

*KTK m.90 iptalden sonra su hale
gelmigtir:

Lorunlu mali sorumluluk sigortast
kapsamindak: tazminatlar bu Kanunda
ongariilen usul ve esaslara tabidir. Soz konusu
tazminatlar ve manevt tazminata iligkin
olarak bu Kanunda diizenlenmeyen hususlar
hakkinda 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayily
Tiiirk Borglar Kanunu’nun haksiz fiillere
iliskin hiikiimlert uygulana.

* KTK, sigortacinin tazminat borcu
hakkinda bir¢ok hiikiim igermektedir.
Bunlar “sigorta” baglikli bolimdedir.
Ancak bu hiikiimler arasinda
“tazminatin nasil hesaplanacagina”
iliskin bir htikiim bulunmamaktadr.

* Fakat TBK’da da tazminat hesab1
hakkinda ayrint1 yoktur. Deger
kaybinin nasil hesaplanmasi gerektigi
TBK’da hi¢ diizenlenmemistir.
Destekten yoksun kalma ve bedensel zararlara
iliskin olarak ise TBE m.55°te bazi (cok
genel) hususlar belirtimigtir. TBK m.55
asagidaky gibidir:

Destekten yoksun kalma zararlar: ile
bedensel zararlar, bu Kanun hiikiimlerine ve
sorumluluk hukuku ilkelerine gore hesaplanar.
Kismen veya tamamen riicu edilemeyen sosyal
glivenlik ddemelert ile ifa amacim tagymayan
ademeler, bu tiir zararlarin belirlenmesinde
gozetilemez; zarar veya tazminattan
indirilemez. Hesaplanan tazminat, miktar
esas alinarak hakkaniyet diigiincest ile
artinlamaz veya azaltilamaz.

e TBK m.55’1n atifta bulundugu “bu
Kanun hiikiimleri” (TBK hiikiimleri)
belirsiz oldugu gibi “sorumluluk
hukuku ilkeleri” de belirsizdir. Bu
belirsizlik bir yana, destekten yoksun
kalma ile sturekli sakatlik (engellilik)
tazminatlarinin hesap yontemi de
TBK’da duzenlenmemistir.

* Bu durumda deger kaybi, destekten
yoksun kalma ve stirekli sakatlik
(engellilik) tazminatlarinin TBK
uyarinca belirlenecegi hakkindaki
hiikiim ici bog bir hukiimdiir.

» Kanundaki bogluk sebebiyle bu
tazminatlarin nasil hesaplanacagi
hususunda yarginin ilke ve yontem
belirlemesi ise “baga dontlmesi”
demektir. Bu yazinin bag kisminda

da belirtildigi gibi, sorun yarginin

yiiksek tazminatlara hitkmetmesiyle
ortaya ¢ikmig, (agir kusurlu stirticiiniin
tek tarafh trafik kazasinda hayatim
kaybetmesi halinde destekten yoksun
kalma tazminatinin tam olarak talep
edilebilecegi yolundaki kararlarda
oldugu gibi) hi¢ hitkmedilmemesi
gereken tazminatlara hitkmetmeye
baslamasiyla da sigortacilar i¢in vahim
bir hal almigtir.
* Fikrimizce tartisilmas: gereken
sudur: Tazminat hesaplar: konusunda
yarginin gorevlendirdigi -gercek
aktiier olmayan- bilirkigiler tarafindan
yapilan hesaplarin “dogru” oldugunu
yargt nasil ve neye dayanarak
saptamigtir?
*Bu hususta yarginin uzmanlig:
yoktur. Zaten bunun i¢in bilirkigi
tayin etmektedir. Bu bilirkisilerden
bazilarimin benimsedigi hesap
yonteminin “yerinde oldugu” diger
bazilarimin hesaplarmin ise “yerinde
olmadig1” yarginin yetki alanina
girmemesi gercken bir husustur.
* Hesabin nasil yapilmas gerektigi
konusunda bilim ne demekte ise yargi
onu dogru kabul etmelidir. Sigorta
genel sartlarinda 6ng6rilmiis bulunan
hesap ilke ve yontemleri bilimsel ise,
yarginin bunu reddetmesi i¢in sebep
yoktur ve olamaz.
* En dogrusu hesaplamanin
nasil yapilacagi konusunda yasal
diizenlemeye gitmektir. Oyle
anlagiliyor ki tilkemizde yasanin agikca
ongormedigi hesaplamalar tartisma
dogurmakta ve ¢coziim zorlasmaktadir.
Kanimizca TBMM bilimsel temele
dayali hesaplamalar: yasaya ekleyerek
(bunlar yasal diizenlemeye dahil
kilarak) bilirkigilerin tercihlerine gore
degiskenlik gosteren uygulamaya geri
doniilmesini engellemelidir.
* AYM sigortacinin sorumluluguna
esas olacak tazminat hesabi ile arag
isletenin sorumluluguna esas olacak
tazminat hesabinin fark géstermemesi
gerektigini, sigortact i¢cin éngorilen
kurallarin zarar gorenlerin aleyhine
olabilecegini, bu bakimdan bu
sekilde bir ikili dizenlemenin uygun
gorillemeyecegini belirtmektedir.
Fikrimizce AYM su agilardan dogru
sonuca varmamigtir:
o AYM kararina gore “Isletenin
ve kazadan dolay1 olas1 sorumlu
diger kisilerin tazminat
bor¢larinin kapsami TBK’na gore
belirlenmektedir. Ugranilan zararin
gergek tutarinin ne oldugu anilan
Kanun (TBK) kapsaminda agilan
davalara iligkin yarg: kararlariyla
sekillenmigtir”.
o Bu saptamayla AYM aslinda
TBK’da bir diizenleme olmadigini,
tazminat hesaplarini yargi
kararlarinin gekillendirdigini kabul
etmektedir.
o Su halde AYM aslinda mevcut
olmayan (bosluk i¢eren) bir yasal
diizenlemenin KTK ve genel
sartlardaki diizenlemeye kiyasla
ustunlige ve oncelige sahip olmasi
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gerektigini benimsemistir.
o KTK ve ZTS genel sartlar;, TBK
diizenleme icermedigi i¢in kural
getirmiglerdir. KTK ve ZT'S genel
sartlar1 TBK’nin koydugu genel ve
herkesi baglayici bir veya birden ¢ok
kuraldan farkli olarak sigortacilar
lehine (ayricalik anlamina gelen)
bir diizenleme yapmak amaciyla
sekillenmis degildir. Tam tersine
uygulamanin bilirkisi tercihleri
dogrultusunda (yarginin bu tercihleri
dogru kabul etmesine bagl olarak)
yerlesmesinden kaynaklanan
sakincalari 6nlemeye, diizeltmeye
(uygulamada birlik saglamaya)
yoneliktirler.
0 AYM bu hususu dikkate
almamigtir. Tazminat tutarim
TBK uyarinca saptama (aslinda
bilirkisilerin tercihlerine birakma)
yontemi keyfi ve agir1 sonuglara
goturiyor ve bu da igletenlere ve
onlarin sorumluluk sigortacilarina
yiiklenen haksiz bir yik
olusturuyorsa veya olusturacaksa,
KTK ve genel sartlar araciligiyla
yeknesak bir uygulamanin
saglanmasi kotd bir ¢oziim degildir.
* Sonug olarak, Z'T'S genel sartlarinda
(KTK m.90’m iptale konun olan
hiikiimlerine uygun bigimde) yer alan
tazminat hesaplarina iligkin ilke ve
yontemlerin (bilime uygunluklar:
tekrar gozden gecirilerek ve teyit
edilerek) Ttirk Borclar Kanunu'na
alinmas: dogru olacaktur.

ALTERNATIF ¢OzUM

Bundan bagka, alternatif bir ¢éziim
olarak can zararlarinda (6liim, stirekli
engellilik, tedavi giderleri), ZTS
(sorumluluk sigortasi) yerine kaza
sigortasinin diigiinilebilecegini gozden
uzak tutmamakta yarar vardir: Her
arag icin o aracin surticisint ve
suriici disginda aracta hukuka uygun
sekilde yolcu olarak bulunabilecek
kisileri kapsayan bir kaza sigortasi
zorunlu hale getirilebilir ve o aracin
karigtig1 bir kazada can zarari soz
konusu olursa o kaza sigortasindan
6deme yapilir. Her arag isleteni
ayrica aracinin karigtigi bir kazada
zarar gorenlere kaza sigortasindan
yapilacak 6demey1 agan zararlar

icin Z'T'S yaptirir. Kaza sigortasinin
sorumlu kigilerin sorumlulugunu
6deme oraninda ortadan kaldiracag:
da 6ngoérillmelidir. Kugkusuz bu,
tizerinde daha ¢ok calisilmas: gereken
bir konudur.

Su gozlemimizi tekrarlamak isteriz:
Zorunlu trafik sigortasi primi
sigortacilarin zarar etmelerini
onleyecek diizeyde oldugu takdirde,
uygulamadaki sorunlar kendiliginden
son bulur. Ancak bunu saglamak
tilkemizde bir tiirlii miimkiin
olamamaktadir. Bu da sigortacilar:
-bugtin net bir gekilde gortuldigi gibi-
bu sigortay1 yapmaktan kacinmaya ve
bunun i¢in direnme yollar1 bulmaya
yoneltmektedir.
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2023 sonuna dogru! ....

DUNYA ekonomisindeki belirsizligin devam etmesi ve gecen yil
oldugu gibi kiiresel boyutta enflasyonun 6nlenememesi sigorta
sirketleri icin en blylik ekonomik zorluklardan biri olmaya devam
etmektedir.

Ticari ve konut sigortasindaki gliclti prim kazanclarina karsin;
artan yenileme maliyetleri, yiksek hasar maliyetleri ve siber ve
iklim riskinden kaynaklanan artan hasar giderleri bu kazancin
getirisindeki riizgarin hissedilmesini engellemis oldu. Kurumsal
dayaniklilik ve gelecege donlk operasyonlar, rekabetin sert bir
sekilde yasandigi pazarlarda 2023 icin sigorta sektoriindeki
basarinin anahtaridir. iste bu nedenle sigorta sirketleri 2023'te
gelecek dénemlerinin tasarlanmasina yardimci olmak icin izlemesi
gerekli bazi egilimleri dikkate almak durumundadir.

1. Dagitim kanallarinin gelismesine ve degisimine hizli bir sekilde
cevap vermeli. Ozellikle bireysel policelerde daha dijital ve kullanici
dostu stirecler Ureten sigorta teknolojisi firmalarindan sadece
hizmet almak degil, onlarla is birligi veya yatirnm secenekleri
lzerinde konusmall.

2. Dijital kolaylik ve glvenlik, giniim(iz tiiketicisinin gtindeminin
basinda geliyor. Dijital kolaylik diger sektérlerde oldugu gibi
sigorta tlketicisi icin de alisveris deneyiminin konfor alaninda
yer tutmaya basladi. Yapilan bir arastirmada [1] yanit veren
sigortalilarin %97inin ticari sigorta icin cevrimici fiyat teklifi
almaya istekli olacagini ortaya koymustur. Ancak, sadece %
28'inin tercihini bu yonde kullandigi sonucuna ulasiimistir.

Bu da, ticari sigorta sirketlerinin hali hazirda daha diizenli ve
otomatiklestirilmis bir stirece yatirim yapmak icin bir firsatlarinin
olabilecegini géstermistir. Bu nedenle sigorta sirketlerinin sigorta
satisinda dijital kanal kullanimini gliclendirme ve genisletmesine
odaklanmalidir.

3. Dagitim kanal yapilarinda her ne kadar dijital donlstim hiz
kazansa da 2030'da bircok basarili sigorta sirketinin acenteler

ve brokerleri olmaya devam edecektir. Ancak bunlarin cok

farkl sekilde faaliyet gostermeleri beklenmektedir. Bu beklenti,
insanlarin basit police tiirlerinden uzaklasip glivene ve 6neriye
ihtiyac duydugu emeklilik planlamasi, kritik hastalik, ferdi kaza gibi
bireysel glivencelerin yani sira, klictik ve orta 6lcekli isletmeler icin
risklerin bir arada karsilandigi bittinlestirilmis paket sigortalara
yonelecektir. Yeni nesil sigortacilik alaninda faaliyet gosterecek

bu yaplilar, basitce yapilan satis ve sigorta hizmetinden cok

daha fazlasini yapmak icin kendi ekosistemleri icinde hareket
edeceklerdir. Msterilerin bekledigi ismarlama cozlimler énererek
ve tasarlayarak tim hizmetlerde calisacaklar, ayrica risk uzmanlari
gibi davranarak, 6nleme 6nerileri ve coztimleri getirecekler, bazi
hasarlarin degerlendirilmesi icin sorumluluk alarak, karmasik
hasarlarin yarattigi maliyetleri azaltacaklar. Ayni zamanda sanal
sigortaciligin bitiin yikind tasiyacak ve dijitallestirilmis olacaklar

[21.

4. Teknoloji entegrasyonu, 2023'te sigorta firmalari icin bir

diger énemli yatirim onceligidir. Esnek ekonomi calisanlari,

mikro mobilitenin yukselisi ve finansal saglg destekleyen daha
bittinsel hizmetler isteyen genc nesiller dahil olmak Gzere
benzersiz taleplere sahip yeni misteri segmentlerin ortaya
cikmasi kacinilmazdir. Buna karsilik, sigorta sirketleri kullanima
dayali, parametrik veya istege bagl sigorta gibi yeni tir Griinler
sunma konusunda etkili bir sekilde yenilik yapmak icin modern bir
teknoloji temeli Gizerine insa etmelidir.

5. Yapay zekanin benimsenmesi ve blytk verinin olusturulmasi.
Sigortalama ve fiyatlandirma risk degerlendirmelerinin
hizlandiriimast icin hasar tespitleri ve robotik gériintilerle kendi
kendine denetleyen ve dederlendirmeler icin yapay zeka destekli
dronlarin destegiyle temassiz bir sekilde hasarlari kontrol edebilme
streclerinin olusturulmasi.

[1] Transunion insurance Trends and 2023 Outlook Report

[2] Deloitte, Swiss Financial Services in 2030

>

Tasarimi iddial1 yeni ufak sehir araci:
2024 Kia Picanto

Ogzellikle Avrupa gibi ufak otomobil modellerinin gok yiiksek oranda talep gérmeye devam
ettigl pazarlarda ses getirecek olan 2024 Kia Picanto, “GT-Line” versiyonu ile iddiah

bir tasarim kargimiza koyuyor. Ozellikle 6nden dikkat geken ve burada agresif bir yapist
bulunan Hyundai 110 rakibi A-Segment otomobil, gévdesine oranla ¢ok buytik far ve stop
takimlan tasiyor. GT-Line siirimiinde elbette sportif dokunuslar bulunan 2024 Picanto,
istege bagh olarak 14, 15 ve 16 ing jantlar ile tercih edilebiliyor, “sunroof” da opsiyon
listesinde yer alan detaylardan oluyor. 2024 Picanto, 4,2 ing dijital gosterge takimi ile
merkezi 8 in¢ boyutlu dokunmatik ekrani bir araya getiriyor.

macOS merkezli
“Oyun Tasima Arac
Kiti” hizla gelisiyor

macOS Sonoma isletim sisteminde

bir “Game Porting Tool” yer aliyor.
Tirkgeye “Oyun Tagima Arag¢ Kiti”
olarak tagman altyapi icin Apple sunlar
aktartyor: “Metal, oyunlarin diger
platformlardan Mac’e taginmasini
kolaylagtirmak i¢in yeni bir oyun tagima
arag kitini kullanima sunuyor.

Yeni arac kiti sayesinde aylarca

6n ¢alisma yapma zorunlulugu

ortadan kalkiyor ve gelistiriciler
oyunlarmm Mac’te ne kadar 1y1
¢ahsabilecegini yalmzca birkag giin
icinde gorebiliyor. Buna ek olarak
Apple ¢ipin performansindan tam
olarak yararlanmak i¢in oyunun
golgelendiricilerini ve grafik kodunu
donustiirme iglemi buyiik 6lctide
kolaylagtyor ve toplam gelistirme stiresi
ciddi anlamda kisaliyor.”

Xiaomi 14 giicini
Snapdragon 8 Gen 3

islemciden alacak

Xiaomi 13 ve 13 Pro, firmanin 2022’yi
kapattigr amiral gemiler1 olarak dikkat
cekmeyi bildi. Once Cin’e 6zel kalan
daha sonra sinirlarim agan telefonlarin
usttine ytiksek ihtimalle kasim aymda
Xiaomi 14 serisi gelecek ve bu ailenin
ilk asamadaki tiyeleri normal 14 ve 14
Pro olacak. Y1l sonuna dogru tamtilmast
beklenen amiral gemisi telefonlar, yeni
bilgilere gore giiglerini hemen hemen
kesin olarak Snapdragon 8 Gen 3
1slemciden alacaklar. Beklentinin ¢ok
yiiksek oldugu Qualcomm imzali hentiz
amiral gemisi islemcisi, son detaylara
gore bir adet Cortex-X4 + beg adet
Cortex-A720 + iki adet Cortex-A520
¢ekirdek kurulumunu merkeze alyor,

3 nm uretim siirecinden cikiyor ve cok
gucli Adreno 750 GPU tagiyor.

Uygun fiyatiyla 6ne ¢ikan hareket
sensori: TP-Link Tapo T100

TP-Link Tapo T100 hareket sensorii evleri daha da akillandiran

bir iiriin olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu cihaz ile kullanicilar

farkli senaryolar gelistirebiliyor. Elektrik tasarrufu agisindan

da T100 hareket sensorii avantaj saghyor. Kullanicilarin Tapo

akilli ev ekosistemleri olusturmalarina imkan taniyan sensor,

genig menzilli (yaklasik 7 metre) bir algilamaya sahip ve 120

derece ag igerisindeki hareketi algilayabiliyor. 10S ve Android’li

cihazlarla uyumlu sekilde ¢alisan cihaz pille ¢ahistyor. Sensor

arkasinda bulunan 3M yapistirici sayesinde her yere kolayca

yapistirilabiliyor. Sensor hareket algiladiginda diger Tapo akilli

ev trtinlerini devreye alabiliyor. Hareket sensérti nereye monte edilirse o bolgede hareket
oldugunda 1siklar yanabiliyor veya hem 151k yanip hem de akilli prize bagh olan 1sitic1 devreye
girebiliyor. Uzun pil émriine sahip olan (gtinde 50 tetikleme testine gore 2 yillik pil 6mrii) Tapo
T100tin Tirkiye’deki fiyat1 ise 519 lira.



Minik elektrikli Fiat Topolino 75 km'ye

kadar menzil getiriyor

Citroen’in sehir i¢i elektrikli mobilite ¢dztimii olarak farkl bir bakis acist getirdigi Ami,

grubun diger tiyelerine 151k tutmaya devam ediyor. Opel’in Rocks adiyla revize ederek

iiriin gamina ekledigi arag igin en son adim atan isim direkt olarak Fiat olmustu. Italyan

ureticinin en buytik silah1 olan klasik tasarim cizgilerini 6n plana ¢ikardigr mini elektriklisi

Fiat Topolino, 1930’lardan baslayip 1950’lerin ortalarina kadar tiretimi gerceklestirilen sehir

otomobilinin adim da geriye getirmis ve bu sayede grubun diger versiyonlarmdan ayrilarak

eski ile yeniyi harmanlamugti. Fiat Topolino, siiriise bagh olarak 75 km’ye kadar menzil

getiriyor ve maksimumda 45 km/s hiza ¢ikabiliyor.

24 GB RAM taswyan ilk
telefon: Redmagic 85
Pro Plus

Simdiye kadar pazarda en tstte 18

GB RAM sunuluyor, giniimiizde ¢ok
sayida 16 GB RAM‘e sahip Android
akilli telefon modeli bulunuyor olmasina
ragmen en ustte genelde 12 GB RAMe
yer veriliyordu. Bu agidan kargimiza
cikan 24 GB RAM’li (En tstte Aurora
versiyonu ile) Redmagic 8S Pro Plus
gercek anlamda sinirlar zorluyor.
Gictint ilk kez Galaxy S23 serisinde
kullanilan ve normalden daha yuksek
saat hizlarina sahip 6zel Snapdragon 8
Gen 2 iglemciden alan telefon, 24 GB
RAM o6zelinde 1 TB depolama alan ile
sunuluyor. Selfie kamerasi ekran altinda

olan, arkasinda ise ticli kamera sistemine

yer verilen telefonun, yurt dist fiyat1 “24
GB + 1 TB” Plus versiyon 6zelinde bin
36 dolar olarak aciklaniyor.

Makyajlanan 2024
Volkswagen T-Cross

goriiciiye cikarildi
2024 Volkswagen T-Cross, bir makyaj

operasyonu sonrasinda kargimiza
gikarildi. Dért yildir yollarda bulunan ve
Tirkiye’de de sevilen araglar arasinda
yer alan T-Cross, devasa bir glincelleme
almig degil. Arag, genel tasarim ¢izgisini
koruyor. En altta 16 ing, ustte ise 17 ing
jantlar ile elde edilebilen yeni T-Cross,
versiyondan bagimsiz olarak gévde alti
korumas getiriyor. Arka farlarina “X”
deseni uygulanan arag, tamponlardaki
guincelleme tizerinden selefinden 27
milimetre kadar daha uzun. Eskiden
daha giiclu bir ¢eki demiri ile donatilan
2024 Volkswagen T-Cross, artik her
versiyonunda dijital gosterge takimi
tastyor, buradaki ekran boyutu
versiyona gore 8 ing ila 10 ing arasmda
degisiyor. Volkswagen’in siparisleri
sonbahar déneminde alacag: aktariliyor.

Peugeot, tasarimlari dikkat cekici yeni
elektrikli bisiklet modelleri tanitti

Peugeot, tasarimlar: dikkat
¢eken yeni elektrikli bisiklet
modelleri tanitti. Yeni
bisikletleri tasarmmsal olarak
dikkat ¢eken ve futiristik bir
¢izgiyl benimseyen firma,
yeni bisikletlerden 1ki tanesini
kargo odakl tasarlamus.
Uzun yapilart ile ciddi yiik
kaldirabildigi aktarilan
modeller; versiyona bagh
olarak birden fazla cocugu da
rahatlikla tagiyabilecek glicti
ortaya koyuyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Sigorta aracilarinin
KDV miikellefiyeti

6802 sayil Gider Vergileri Kanununun 28. maddesi uyarinca;
banka ve sigorta sirketlerinin (Finansal Kiralama Kanununa
gore yapllan islemler haric) her ne sekilde olursa olsun yapmis
olduklari biitin muameleler dolayisiyla kendi lehlerine her ne
nam ile olursa olsun nakden veya hesaben aldiklari paralar
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisine (BSMV) tabidir. Ayni
Kanunun 30. maddesinde, sigorta aracilari tarafindan yapilan
sigorta islemlerinde de verginin miikellefinin sigorta sirketleri
oldugu hiikmd mevcuttur Bu nedenle, sigorta aracilarinin
(acente ve brokerler) BSMV miikellefiyeti bulunmamaktadir.

KDV Kanununun 17/4-e maddesine gére; BSMV kapsamina
giren islemler ve sigorta aracilarinin sigorta sirketlerine yaptigi
sigorta muamelelerine iliskin islemleri KDV'den istisnadir. 6802
sayili Kanun uyarinca, sigorta sirketlerinin tim islemleri BSMV
kapsaminda bulundugundan sigorta sirketlerinin her ttrla

mal teslimleri ve hizmet ifalarinda KDV hesaplanmayacaktir.
Buna karsilik, sigorta aracilarinda KDV istisnasi daha sinirlidir.
Sigorta aracilarinin sadece sigorta sirketlerine yaptiklari sigorta
muamelelerine iliskin islemleri nedeniyle sigorta sirketlerinden
aldiklart komisyonlar KDV'den istisna tutulmustur. Sigorta
aracilarinin bu istisna disindaki mal teslimleri ve hizmet ifalari
KDV'ye tabidir. Ornegin; isletmeye dahil bir sabit kiymetin satisi
veya isletmeye dahil bir tasinmazin kiraya verilmesinde sigorta
aracilari fatura diizenlemek ve KDV hesaplamak zorundadr.

Faaliyetleri tamamen bu istisna kapsamindaki islemlerden
olusan, hicbir vergilendirme déneminde vergiye tabi islemleri
bulunmayan sigorta aracilari s6zkonusu istisna kapsamindaki
islemleri nedeniyle KDV beyannamesi vermeyecektir. Sigorta
aracilarinin istisna kapsamina girmeyen KDV'ye tabi arizi
islemlerinin bulunmasi halinde, bu islemler, sadece islemin
gerceklestigi donem icin bir defaya mahsus olarak verilecek
1No'lu KDV beyannamesi ile beyan edilecektir. (KDV Genel
Uygulama Tebligi)

Gelir idaresi Baskanligi'nin web sitesinde yayimlanan istanbul
Vergi Dairesi Baskanligi'nin 8 Ocak 2020 ve 24 Temmuz
2013 tarihli 6zelgelerinde; sigorta acenteleri arasinda sigorta
sirketinden alinan prim komisyonunun paylasiminda KDV
hesaplanmasi gerektigi belirtilmistir. Diger bir ifadeyle, sigorta
sirketinden bir sigorta acentesi tarafindan alinan komisyonun
bir boliminin bir baska acenteye aktariimasi halinde aktarilan
bu tutar icin KDV Kanunu 17/4-e maddesindeki istisna gecerli
olmayacaktir. KDV Kanununun 17/4-e maddesinin eski
hiiktimleri; "BSMV kapsamina giren islemler ve tali acenteler
dahil sigorta acente ve produktoérlerinin sigorta muamelelerine
iliskin islemleri" seklinde idi. Sonrasinda yapilan degisiklikler ile;
" BSMV kapsamina giren islemler ile sigorta aracilarinin sigorta
sirketlerine yaptiklari sigorta muamelelerine iliskin islemleri *
olarak son halini almistir. Istisna hiikiimleri, sigorta aracilarinin
sadece sigorta sirketlerine yaptiklari islemleri kapsayacak
seklinde olunca, aracilarin aldiklari sigorta prim komisyonunu
kendi aralarinda paylasimlari vergi idaresince KDV istisnasi
disinda degerlendirilmistir.

Tabiatiyla; 17/4-e maddesindeki istisnaya girmemekle birlikte
sartlar saglaniyorsa KDV Kanunundaki diger istisnalardan
islem bazinda yararlanilmasi miimkuindtir. Ornegin; limited ve
anonim sirketlerin en az 2 tam yil aktiflerindeki bulundurduklar
tasinmazlarinin satisi KDV Kanununun 17/4-r maddesine

gére KDV'den istisnadir. Ancak; istisna kapsamindaki
kiymetlerin ticaretini yapan kurumlarin, bu amacla aktiflerinde
bulundurduklari tasinmaz teslimleri istisna kapsami disindadir.
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DASK'In isleyisi ve hasar surecleri
Malatya'da konusuldu

SEDDK Bagkan1 Mehmet Akif Eroglu, Tiirk Reastirans
Genel Midiirt Selva Eren ve TOBB Sigortaciik Midurt
Mevliit Séylemez, Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 Konferans
Salonu’nda acenteler ve banka temsilcileri ile bir araya geldi.
DASK’m isleyisi ve hasar siireclerinin konusuldugu bulugsmada,
acente ve banka temsilcilerinin de sorun ve talepleri
degerlendirildi. SEDDK Bagkani Mehmet Akif Eroglu,
Kahramanmarag depremi ile bityiik bir felaket yasandigini ama
sigortanin 6neminin ortaya konmasi agisindan bu durumun
firsat olusturdugunu séyledi. Eroglu, olusan yiiksek bilincin
daha fazla vatandasa ulagarak penetrasyona dontismesi
gerektigini vurguladi.

Turk Reasiirans ve DASK Genel Miduri Selva Eren,

hem Malatya 6zelinde hem de diger deprem illerinde son
yagananlar ve bundan sonra DASK’ta atacaklar: adimlar
hakkinda yaptig1 agiklamalarda deprem bolgesinde 6denen
hasarm 29,5 milyar lira oldugunu belirtirken, DASK’a

ulagan hasar ihbarlarinin 578 bine yaklastigini s6yledi. Eren,
“Malatya’da 80 bin hasar ihbar1 alindi. 66 bin dosyay1 6dedik.
Bunlarm 14 bin tanesi tapusuz, eksik evrakh, Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan tespiti yapilamayan
veya hasarsiz tespit edilen dosyalar. DASK olarak Malatya'da
6,8 milyar lira hasar 6dedik” dedi.

Devlet destekli tarm
sigortalarinda toplam sigorta
bedeli %138 artti

TUIK, 2022 yilina iliskin Devlet Destekli Tarim sigortalart
istatistiklerini agikladi. Buna gore, devlet destekli tarim
sigortalarinda toplam sigorta bedeli, 2022 yilinda bir énceki
yila gore %138,1 artarak 296 milyar 149 milyon 927 bin 61 lira
oldu. Brang ayriminda en yiiksek yilhk artig %201,3 orani ile
kiimes hayvanlar: hayat sigortasinda oldu. Devlet destekli tarim
sigortalarinda toplam police sayist ise yillik %022,3°liik bir artig
ile 3 milyon 77 bin 908 adet olarak gerceklesti. Bu dénemde
toplam devlet destek prim tutart %94,9 artarak 4 milyar 822
milyon 741 bin 66) lira, toplam prim tutari da %92,5 artigla

9 milyar 5 milyon 954 bin 303 lira olarak gerceklesti. Sigorta
ettirilen alan (sera dahil) 2022 yihnda %21,2 artig gostererek
34 milyon 917 bin 314 dekar, sigorta ettirilen buiytikbag

hayvan sayst ve kiigiikbag hayvan sayist ise sirastyla %35,7

ve %28,1 artti. Toplam 6denen hasar bedeli branslara gore
incelendiginde ilk sirayr 2 milyar 218 milyon lira bedel ile
bitkisel tiriinler, ikinci siray1 ise 694 milyon 999 bin lira bedel
ile bityiikbag hayvan hayat sigortas: aldi. Toplam 6denen hasar
bedeli nedenlerine gore incelendiginde ise 812 milyon 454 bin
lira bedel ile dolu olaya ilk siray: alch.

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

IREM DERICIi 2012'de 'Bensiz Yapamazsim'
single'r ile profesyonel anlamda muzik
hayatina baglayan Irem Derici, 'Kalbimin
Tek Sahibine' isimli sarkisiyla miizikseverlerin
begenisini toplamusti. Sarkici, 'Yaz Guli'
sarkist ile de listelerin ilk sirasinda yer aliyor.

YERLI

1. Yaz Giilii - [rem Derici

2. Pisman Degilim -

Semicenk, Dogu Swag

3. Ask Olsun - Cakal

. Araba - Sefo

. Celladina Asik - Kubilay Karca
. Aynen - Heijan, Muti

. Ali Cabbar - Emir Can Igrek

. Oziir - Haloday:

. Feryat - Hadise

10. Benden Bir Tane Daha Yok -
Hande Yener
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DAVID KUSHNER Amerikal sarkici-soz
yazari, 2022 yilinda yaynlacig: "Miserable
Man" sarkistyla TikTok'ta viral oldu ve
Avustralya, Yeni Zelanda ve Birlesik Krallik
muzik listelerinde ilk 40'a ulagti. Sarkici, son
sarkistyla miizik listelerinin zirvesine yerlesti.

GLOBAL

1. Daylight - David Kushner

2. Cruel Summer - Taylor Swift

3. un x100to - Grupo Frontera, Bad Bunny
4. WHERE SHE GOES - Bad Bunny

5. La Bebe - Yng Lvcas, Peso Pluma

6. Sprinter - Dave, Central Cee

7. Sabor Fresa - Fuerza Regida

8. Classy 101 - Feid, Young Miko

9. Sunflower - Post Malone, Swae Lee
10. I Wanna Be Yours - Arctic Monkeys

Kaynak: Spotify

Annemin Kasetleri neoran kaya

Erkeklerin ve ¢ocuklarin canma kasteden bir lanetin

golgesinde, sadece kadinlarin hayatta kaldigi bir koyde,

mucizevi bir sekilde yasama tutunan iki gocugun hikayesi bu:

Yedi yagindaki ikizler Bayram ve Seyran, anneleri Zére nin

bir teyp ve kasetlerle yarattig ritiiellerle Tabaanin lanetine

direnirken, kadinlar kéytiniin her bir sakini gecmisiyle

yuzlesir ve biittin oyun ortada gibi gérinse de sucluluk ile

masumiyetin kimde kalacag: belli degildir. Devran Kaya,

kendi yasamina dair izleri ilahi ezgilerinin, gizemli atlarin,

tekinsiz fisiltilarin, gifah otlarm, hurafelerin kol gezdigi

bir evrenle yoguruyor. Olagantisti fakat ayn1 zamanda

celiskileriyle tim zamanlara ait bir cografya burasi.

H aya letlerim coendoiine Riley

Kirkh yaslarini stiren bir akademisyen olan Bridget, kedisi
ve erkek arkadagiyla sakin bir hayat kurmus, babastyla
goriigmeyi yillar 6nce kesmis, annesiyle iliskisini ise senede
bir giin bas basa yenen dogum giinii yemeklerine, arada

bir yollanan kartlara indirgemistir. Fakat cok az arkadast
olsa da cemiyet hayatina inatla dahil olan, bagindan gegen
iki evliligin ardindan yalniz yasayan emekli annesi Helen
artik daha fazlasini istemekte ve istedigini alana kadar
vazgegmemekte kararlicir. Thtiyaglari, hayalleri ve acilari
birbirinden farkl olan anne kizin psikolojik bir savasa donen
iligkisinin merkeze alindig1 bu romanda, zaman zaman
karanlk ve rahatsiz edici olabilen bu bagin haritas: ustalik ve

acimasizliga varan bir sogukkanhlikla ciziliyor.

Yéneticiler icin Yapay Zeka

Viktor Dorfler

Viktor Dérfler, yoneticiler icin kaleme aldigr bu kisa ve yogun

kitabinda, yapay zeka gelistirme ve uygulama alanindaki

deneyimini, bilgi ve yetenek gelistirme sahasida yapilan

akademik arastirmalarla, yapay zeka hakkindaki yanls

kamlar1 diizeltecek sekilde bir araya getiriyor.

Yapay zekanin neleri yapabilecegi ve yapamayacagi
aciklanarak, bulgular, inanglardan ve hiisnitkuruntudan

dikkatlice ayriliyor. Insan uzmanlar ile yapay zeka arasinda

uygun gorev paylagimi yoluyla yapay zekadan nasil azami

deger saglanacag 6ngorulerek, CEO’lara yapay zekayi en iyi
nasil kullanabileceklerini kavramalari igin yardim edilebilmesi
amaclaniyor.
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HiKAYE DINLETISI | ‘ANISI KALIR’

Siradan insanlarin 6ykiilerine ve kadm-
erkek iligkilerinin kirlma anlarina
yonelen Tarik Dursun K.’nin "Ugiincii
Giinii", "[lik", "Karanfilli Hikaye", "Anist
Kalir" ve "Eligleri" hikayeleri, Tilbe
Saran, Metin Belgin, Billent Emin Yarar
ve Hakan Gergek’in sesleriyle hayat
buluyor. Dinletiyi QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

TELLERIN NEFESi | RENAUD
GARCIA-FONS

Unlii caz kontrbasgi Renaud Garcia-
Fons'un son projelerinden Tellerin Nefest,
seyicisiyle bulustu. Tellerin Nefesi, Fons’un
geleneksel Tiirk muziginin bagarih isimleri
Serkan Halili ve Derya Tirkan ile bir
araya gelerek olusturdugu bir proje olarak
kargimiza gikiyor. Konsere QR kodu
okutarak erigebilirsiniz.

TALLINN CHAMBER ORCHESTRA

Grammy odillli Estonyali orkestra sefi
Tonu Kaljuste yonetimindeki Tallinn Oda
Orkestrasi, yagayan en 6nemli bestecilerden
Arvo Part'n eserlerini seslendirdi.
Orkestrada soprano Maria Listra'nin yan
sira Harry Traksmann, Robert Traksmann,
Leho Karm ve Marrit Gerretz-Traksmann
da yer aliyor. Konsere QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

SANATCI KONUSMALARI
| SENA BASOZ

Sanatg1 Konugmalar: séylesilerinin bu
boélimiine Yap: Kredi Kiltiir Sanat’ta
devam eden "Bir Arada" sergi dizisi
sanatcilarindan Sena Bagoz konuk
oluyor. Bagéz'iin “Iyilesme Olasihklar”
sergisindeki iglerini ve serginin olusum
strecini anlattigl bu bolime QR kodu
okutarak erisebilirsiniz.

ONTARIO
KRALIYET
MUZESi (ROM)

Dunyanim dort bir
yanindan gelen
sanat, kiltiir ve doga
eserlerini sergileyen
miize, 1914 yilinda

Kanada’da kurulmus.

Miize, 40 galeri

ve sergl alaninda
yer alan 13 milyon
sanat eserinden
olusan birinci siif
bir koleksiyona ev
sahipligi yapiyor.
Ulkenin en biiyiik ve
en kapsamli miizesini
OR kodu okutarak
gezebilirsiniz.

BREZILYA FUTBOL MUZESI

Agildigr 2008 yilindan beri tilkenin en ¢ok
ziyaret edilen miizesi olan Futbol Miuzesi,
6 bin m?'lik bir alanda yer alan 15 odaya
yayilmig kalic1 sergisiyle ziyaretcilere
Brezilya'da futbolun neden bir spordan
daha fazlas1 oldugunu anlatiyor. Futbolun
Brezilya’nin kiltiirintun bir pargast

haline nasil geldigini interaktif bir sekilde
anlatan bu muzeyi QR kodu okutarak
kesfedebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Kaynaklar kurumasin

BUGLUIN soyle bir mesaj geldi telefonuma.

"Sayin Abonemiz, mevsim normalleri Gzerinde seyreden sicakliklarla
birlikte, sehrimizde gunliik ortalama su tiiketiminde dikkate deger
artis gériilmektedir. An itibariyla istanbul'da baraj doluluk seviyesi
%39,84'tur. Lutfen suyumuzu tasarrufla kullanarak gelecegimize
hep birlikte sahip cikalim. Desteginiz icin tesekkiir ederiz. ISKI."
Tarih 22 Temmuz 2023.

Muhakkak ayni mesaj Istanbul'da yasayan milyonlarca aboneye
gonderilmistir. Durum vahim ama kim farkinda, veya kimin
umurunda.

Cok sicak bir yaz geciriyoruz. Agustos ayinin da cok sicak gececegi
anlasiliyor. Sicakliklardaki anormal artis, beraberinde susuzluk
riskini getiriyor ve risk hizla artiriyor. Risk sadece Istanbul icin s6z
konusu degil. Buttin tlke kavruluyor. Bu yaziyi yazarken, kulagim bir
televizyon kanalinda canli olarak yayinlanmakta olan Egirdir Golu ile
ilgili bir programda.

Egirdir Golu tlkemizin dordiinct biyiik goli. Maalesef bu gélde de
mevcut su seviyesinin 2 metre 80 santim azaldigi ve kritik seviyeye
sadece 27 santimlik bir marj kaldigi anlatiliyor. Gol, kuruma

riskiyle karsi karsiya. Boyle bir durum dogarsa dlinyanin en biyik
gtil Ureticisi olan Isparta'nin giil bahceleri sulanamayacak, mis
kokulu elmalar, erik bliytkltigiinde kirazlar, salkim salkim Gztimler
yetistirirlemeyecek; en vahimi Isparta'll icme suyu bulamayacak.
Programin adi 'Egirdir Goli Kurumasin'. Tehdit altinda olan sadece
Egirdir G&li mii? Ulkemizim biitiin kaynaklar hizla kuruyor ve
kurutuluyor. insan evladinin kendi kendine ihaneti sonunda ortaya
cikan kiresel isinmadan hepimiz direkt veya endirekt olarak cesitli
derecelerde sorumluyuz. Oyle fazla sikayet etmeye hakkimiz da yok.
Etme, bulma diinyasi bu...

ingilizlerin bir 6zdeyisi var: “"God made the country, and man made
the town." Anlami asagi yukari séyle. "Allah dogay, kiri, bayiri, cayiri
yaratti, onun diizenini kurdu; insan evladi da onun icinde yasanacak
olan koyu, kasabayi, sehri insa etti ve yasamin kurallarini koydu.”

Gorultyor ki bu ikisi, 6zde ve sézde birbirilerinden tamamen farkli.
Birincisi tamamen ilahi, ikincisi ise tam tersine maddeci ve sosyal
bir anlam tasiyor. Bu acidan bakildiginda tamamen diinyevi. Her iki
kavram da, birbirilerinden tamamen bagimsiz.

Yiice Allah kusursuz olarak tam bir denge icinde dogayi yaratip
bizlere comert bir sekilde sunmusken; bizler biiytik bir aymazlikla
dogal diizenin bozulmasi konusunda hoyrat davranarak ihanet
etmeye devam ettik.

Maddeci bakis acimiz tamamen para kazanmaya dayali. Para
kazanalim derken, dogayi bitirdik. Uretimin temel kaynagi olan
dogayi acimasizca yok ettik. Asil dostumuz olan dogayi talan ettik.

Asik Veysel'in konuyla ilgili eserinden alintilar yaparak yaziy
sonlandiralim.

“Dost dost diye nicesine sarildim
Benim sadik yarim kara topraktir
Beyhude dolandim bosa yoruldum
Benim sadik yarim kara topraktir
Adem’den bu deme neslim getirdi
Bana tirlt trlt meyva yedirdi
Her gtin beni tepesinde géturd
Benim sadik yarim kara topraktir
Havaya bakarsam hava alirm
Topraga bakarsam dua alirm
Topraktan ayrilsam nerde kalirm
Benim sadik yarim kara topraktir
Hakikat ararsan acik bir nokta
Allah kula yakin kul da Allah'a
Hakkin gizli hazinesi toprakta
Benim sadik yarim kara topraktir”

Maalesef, doganin temelini olusturan topraga, havaya, suya
ve canlilara sahip cikamadik. Dostumuz kim, diismanimiz kim
bilemedik. O zaman care yok, faturay 6deyecegiz...

jstanbul, 22 Temmuz 2023



ALi ERUL

D alierul@gmail.com

Karsi Kiyilar

BIRKAC aydir Youtube izliyorum zaman buldukca. Dostlarimin,
tanidiklarimin videolari; mimari ve kiltirel videolar, bazen klasik
muzik konserleri ve 6zellikle de Ege ve Yunan Adalari temali gezi
videolar!.

Gittigim yerlerdeki tanidik mekanlari gértip anilari yad ediyorum,
gitmediklerimi not edip gitme planlari yapiyorum filan.

Bazi videolari izlerken de arastirma amacli internete basvuruyorum.
Bu aramalardan birinde adalarda epey zaman harcamis bir ciftin
yolculuk gtincelerine rastladim.

Tam 37 ada gérmiis bu cift. Gérdukleri adalari listelemisler, begeni
siralari, goriilmesi gereken yerler filan.

Hemen listeden kendi skorumu sorguladim ve bu 37 adadan 7
tanesini gordigumd tespit ettim: Hydra, Thassos, Kos, Kalymnos,
Leros, Girit ve Rodos.

ilk gittigim ada Hydra idi. 1990'larin sonralarinda uluslararasi bir
toplanti icin gitmistim. Takim elbise ile gittigim tek ada olarak kaldi
Hydra. Mevsim deniz mevsimi degildi ama aklimda kalmisti oradaki
berrak ve masmavi deniz. Avrupa Birligi destegi ile koruma altina
alinmis, sokaklari bal dok yala temizliginde, biytik otel hic yok, butik
oteller ve pansiyonlarda kalinabilen, motorlu tasit yasagi olan bir
huzur cenneti.

Sonra Thassos'a gittim 10 yil kadar énce. O da sezon disi oldugu icin
denizsiz ama cok keyifli bir yolculuk idi. Etrafta pek turist olmadig
icin adanin yerlileri ile ve onlarin gittikleri mekanlarda gecirdigimiz
glizel bir hafta sonu idi.

Esas hareketlilik Bodrum tizerinden Kos ile basladi 7-8 sene 6nce.
Kos ayni zamanda gidip de kalmadigim tek ada hali hazirda. Hem
cok turistik, hem de konumu itibariyla cok islek bir aktarma noktasi
olan Kos, bu ylzden yaz sezonunda hep cok kalabalik, hep bir yer
bulma telasi. Ama yine de evden cikip 1saat sonra yurtdisinda olma
duygusu acisindan cok uygun tabii ki.

Sonrasinda Kalymnos'da cekirdek aile ile bir dogum glinti kutlamasi.
Sessiz sakin bir koyda alti restoran stii pansiyon olan hos bir yerde
gecirilen iki gtin.

Evvel ki sene tavsiye Uizerine gittigimiz ve cok begendigimiz Leros'ta
gecirilen glzel bir hafta sonu.

ilki 2018, ikincisi gecen sene olmak (izere iki kez gittigim ve her
firsatta yeniden gidebilecegim Girit. Digerleri de ada ama Girit cok
farkli bir yer. Cografyas, tarihi, 6zellikle insanlari ve yemekleri ile bir
rliya gercekten. Eskiden direkt ucaklar varmis ama yetisemedik. Bu
ylizden su an icin en kisa yol Atina aktarmali ucuslar.

Ve en sonunda birkac ay 6nceki Rodos kesfi. Rodos da Girit gibi
hem epey biiyiik hem de oldukca zengin tarihli bir ada. Ozellikle
merkezdeki eski sehir bana Floransa'da hissettiklerimi animsatti.
Ama yine de bir Girit degil bana gore.

7 sayisini kaca cikarabilirim bilmiyorum ciinki tekneci degilim.
Tekneci olup biraz da zaman yaratabilenler icin tek seferde birkac
adayi ziyaret etmek zor bir sey degil.

Ucakla gitmek zaman kaybi demek. Otomobille gidilecek yer sayisi
da oldukca kisitl. Ama yine de niimiizdeki dénem icin birkac yeni
kesif var planlarimda.

Ote yandan euro kuru filan diye diistinebilirsiniz ama emin olun bir
turist icin benzin fiyati disinda hicbir sey daha pahali degil bu tarafin
kiyilarindan; oralarda da pandemi, Rusya ve Ukrayna gerginligi ve
bunlarin sonucunda ortaya cikan enflasyona bagli fiyat artislarina
ragmen.

Bir de farkli bir anekdot. Birkac hafta 6nce ikinci kez gittigim
Kalymnos'ta oturdugumuz restoranin isletmecisi kadin mentyi
sayarken sira ana yemeklere gelince “Baliklarimiz var, her birinin
porsiyonu 10 euro” dedi. Birkac meze styledik. Sonra yine "Balik
isterseniz hepsi 10'ar euro” dedi. Sonra soyleyecegiz dedik. Bir daha
ayni 10 euro 6nermesini yapti. Konuyu uzatmamak icin kadina

"O baliklarin hicbirini 10 euroya yiyemiyorum tlkemde, 10 euroya
bulsam bile porsiyon sizinkinin yarisi kadar” demedim ama kadinin
nereli oldugumuzu anladiktan sonraki o israri distind(irdicd...

Gorismek Gzere,

DIJITAL FiLM / DiZi »>>
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Yonetmen: Francis Annan
Senaryo: Francis Annan,

L.H. Adams

Oyuncular: Daniel Radcliffe, Daniel
Webber, lan Hart

Thrii: Gerilim

Platform: Blutv

Pretoria’dan Kacis

Pretoria’dan Kagig, 197011 yillarda gizli operasyonlarda
¢alismaktan tutuklanan Giiney Afrikali Tim Jenkin ve
Stephen Lee’nin hikayesini konu ediyor. Tim Jenkin ve
Stephen Lee, hapse atilan iki beyaz Giiney Afrikalidir. 12
yil hapse mahktm edilen ikili, ytiksek gtivenlikli Pretoria
Hapishanesi’ne gonderilir. Jenkin ve Lee burada kendileri
gibi tutuklu olan arkadaglar1 Alex Moumbaris ile birlikte
hapishaneden kagmaya karar verir. Aylar siiren hazirligin
ardindan ti¢ arkadas, el yapimu tahta anahtarlar tireterek
ozgiirliklerine kavusmaya ¢aligir.

L.C.V

Ceren ve Semih, birkag saat igerinde diinya evine girecek
olan bir cifttir. T6renin yapilacagr otelde son hazirhklarla
ugrasan Ceren ile Semih, yakin arkadaslart Mert'in
gecmisteki sirlar ortaya dokmeye baglamastyla en mutlu
guinlerini sorgulama baglar.

Ushan Cakir, Melisa Senolsun, Cem Yigit
Uziimoglu’nun bagroliinde bulundugu filmi, Blutv
tizerinden izleyebilirsiniz.

Sen inandir

Torunlarmin evlenmesini isteyen iki isgiizar
buytikanne, bu amacla onlar i¢in s6zde tesadiifi bir
kargilagsma ayarlar. Durumdan bihaber olan iki geng
kargilastiklarinda, ¢ocukluk asklar: depresir ve eski
defterler agilir. Ayca Aysin Turan, Ekin Kog, Cagr
Citanak’n bagroliinii paylastigr filmin yoénetmen
koltugunda Murat Saragoglu oturuyor. Selen Bagernin
senaristligini tstlendigi film, Netflix’te.

AKSIYON / DiZi

Gizli Istila
Marvel Sinematik Evreni’nde gecen ilk casus-gerilim
dizisi, Gizli Istila, Nick Fury’i merkeze ahyor. Dizide
Fury, Skrull irkindan olan uzayhlarin diinyay: iggal
etmesini aragtirtyor ve bu tehdide son vermeye ¢aligtyor.
Bu savasm kisisel oldugunu ve Avengers takimindan
yardim almayacagini belirten Fury, Maria Hill ve

Skrull irkindan Talos’in yardimini kabul etmek zorunda
kalacak. Dizi, Disney Plus’ta.
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Yonetmen: Amanda Adolfsson
Senaryo: Tove Forsman,

Sofie Forsman

Oyuncular: Alva Bratt, Tindra
Monsen, Tea Stjarne, Sarah Gustafsson,
Sandra Strandberg Zubovic

Tharii: Dram

Platform: Netflix

Barakuda Kraliceleri

Lollo, Klara, Frida ve Mia heyecan arayist pesinde olan
dort geng kizdir. Dortlii, Barracuda plajinda ¢ilginca
eglendikleri giinlere atifla kendilerini “Barracuda
Kraligeleri” olarak adlandirmaktadir. Kizlar bir giin
garesiz bir anda yeni komgulart Amina’nin evini soymak
gibi ciiretkar bir plan yapar ancak igler planlandig:

gibi gitmez. Ama Amina, sikayetci olmaktansa ekibe
katilmak konusunda daha istekli davranir. Glindiiz son
derece bagarili birer 6grenci ve iyi aile kizi olan bu grup,
geceleri amansiz hirsizlara doniisir.

Prens

Kimsenin umrunda olmayan bir tarihte, kimsenin
umrunda olmayan bir tilke, Bongomia. Bongomia krali
Thun’un ani ve stipheli 6limtniin ardindan kimsenin
ciddiye almadigy, ailesinin isim verme zahmetine bile
girmedigi Prens’in tahta gegmesiyle birlikte karmagik
bir hikaye baslar. Prens; tivey annesi, yengesi ve hain
amcastyla miicadele ederken yanlighkla Macarlar ile bir
savaga surtklenir. Dizi, ilk sezonuyla Blutv’de.

Black Mirror

Insanligin en kotii 6zelliklerini, en bityiik buluglarini

ve ¢ok daha fazlasini gézler 6ntine seren bu akil almaz
antoloji dizisinde carpik éykulerin ardi arkasi kesilmiyor.
Charlie Brooker’in uzun zamandir beklenen ve her
bolimi bir farklilik iceren karanlik ve satirik antoloji
dizisi geri doniiyor. 4 yil aradan sonra 6’nc1 sezonuyla
izleyicilerle bulusan Black Mirror, 5 béliimden olusuyor.
Dizinin altinc sezonu, Netflix’te.

ROMANTIK / FILM

Penceremdeki:
Aramizdaki Deniz

Ares okumak i¢in Stockholm’e gitmistir ve Raquel ile
surdurdiikleri uzun mesafeli iligkileri, her ikisi i¢in de
zorlayicr olmugstur. Yaz gelip de tekrar bulustuklarinda
aralarindaki asla kopmayacagini sandiklar1 bag, uzun
stre ayr1 kalmalarinin ve bu stire zarfinda tanigtiklar:
diger insanlarin etkisiyle sarsihr. Film, Netflix’te.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Cip’il & Cip’il gezecegiz
ELON Musk'in beyinlerimize cip takmak tizere Temmuz 2016'da

kurmus oldugu néroteknoloji sirketi Neuralink, insanlar tizerinde
yapilacak klinik deneyler icin FDA tarafindan onayi aldi!

Bu gelisme hic kusku yok ki insanlik tarihinde cok kritik donem
noktalarindan biri!

Kurulus amaci, insan beyni ve bilgisayarlar arasinda ylksek

bant genisligine sahip bir Beyin-Bilgisayar Araytizti (BCI - Brain
Computer Interface), cip olusturup felc, Alzheimer, parkinson gibi
norolojik bozuklugu olan kisilerin zarar gérmdiis ya da tamamen yok
olmus fonksiyonlarini geri kazandirmak.

icinde insan sacindan 20 kat ince tel iplikler olan kiictik bir madeni
para blytkltgtindeki cip, robotik cerrahi ile kafatasina implante
ediliyor. Takilmasi yaklasik 15 dakika stirtiyor.

Neuralink, 2019 ve 2020'de kamuoyu ile de paylasildigi gibi izinli
bir sekilde maymunlar ve domuzlar tizerinde denemeler yapilarak
gelistirildi.

Nihai hedef ve aslinda Musk'in en biy(k hayali ise insanlarin
beynine bilgi upload edilmesi, yapay zekaya beyinden direkt
baglanarak telepatik iletisime gecilmesi. Boylelikle insanlarin
basta cok zahmetli ve uzun zaman alan 6grenme kapasitesinin
genisletilmesi.

Ciplenmek gizlilik-mahremiyet ihlalleri, beynin hacklenmesi,
insanlarin-kitlelerin manipile edilmesi, kélelestirilmesi vb. gibi
riskler nedeniyle biiytik tedirginlik de yaratiyor.

Sevgili Ufuk Tarhan bu sézlerle anlatmis cip hikayemizin
baslangicini:

“Bu sayede kisi bilgisayardan e-posta gonderebiliyor, alisveris
yapabiliyor. Hatta duslncelerini yaziya dokebiliyor

Pager adli bir makak maymunu ve Gertrude adli bir domuzun
beyinlerine yapay zeka mikrociplerini basariyla yerlestiren Silikon
Vadisi sirketi, The Guardian'in haberine gore, simdilerde teknolojiyi
insanlarda test edecek bir klinik deneme direktorl ariyor.

ise alim ilaninda, “Klinik direktér olarak, Neuralink'in ilk klinik deney
katiimcilari ile birlikte calismanin yani sira en yenilikci doktorlar ve
en iyi muhendislerden bazilariyla yakin bir sekilde calisacaksiniz.”

insan viicuduna cip takilmasi islemi kisaca sdyle calisiyor: Bir sahis
ya da sirket Applied Digital sirketine basvurarak 200 dolar karsiligi
satin aliyor ve istedigi bilsigleri cipe yUkletiyor. Naklin yapilacagi
kisi, pirinc tanesi buytkligtindeki cipi bly(k bir igneyle deri altina
yerlestirecek doktoruna géturiiyor.

Turkiye'de gectigimiz yillarda yapilan bir arastirmaya gore;

Turk halki bu teknolojinin kendi Gizerinde denenmesine yiksek
oranda gonillti degil. Her 5 kisiden 1'iyse yapay zekanin insanhigin
sonunu getirecegini distintiyor. Ve katiimcilarin ylizde 80'i yapay
zeka ve tiim biyoteknoloji tiriin ve hizmetleri icin hukuki diizenleme
yapilmasi gerektigini dustintyor.

Buna gore katiimcilarin %57'si Neuralink projesiyle beynin
karmasik yapisinin desifre edebilecegini dlistinlyor. Projeyi
destekleme konusunda daha geri planda kalan kadin katilimcilarin
beynin desifre edilebilecedine iliskin endiselerinin erkek katilimcilara
oranla daha yiiksek oldugu gézlendi.

Ote yandan projeye dair cok biiyiik endise kaynaklari da var.
Projenin endiselendirdigi katilimcilara nedenleri soruldugundaysa
katilimcilarin %60' dustncelerini kimsenin okumasini
istemediklerini ctinkii bu durumda kendilerini glivende
hissedemeyeceklerini belirtti. % 58'i hiikiimetlerin halklarin beynini
kendi istedikleri gibi yonlendireceklerini diistinmelerinden, %50'si
kisisel verilerinin glivende olacagina inanmamalarindan, %47'si ise
siber korsanlarin pek cok amac icin beyinlerini ele gecirip kotiye
kullanabilme ihtimalinin oldugunu diistindtikleri icin Neuralink ve
benzeri teknolojilerin kendilerini endiselendirdigini ifade etti.

Blyuk bir uzlasmayla arastirmaya katilan her 10 kisiden 8'i
biyoteknoloji, giyilebilir teknolojiler, deri altina cip uygulamalari ve
yapay zeka gibi teknolojiler konusunda hukuki dizenleme yapilmasi
gerektigini ifade etti. Katiimcilarin %77'si beyne ve viicuda
yerlestirilecek ciplerle kisisel verilerinin glivende kalabilecegine
inanmadiklarini belirtti.

Siz ne dersiniz? Hizla yaklasan bu degisim riizgarina hep birlikte
hazir miyiz?



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

ITC DIA Europe 2023’te
insurtech riizgari

Bu yil 27-29 Haziran tarihlerinde Digital Insurance Agenda (DIA) ve InsurTech Connect'in (ITC) is birligi ile Barselona’da gerceklestirilen
"ITC DIA Europe 2023" bulusmasinda 50'den fazla iilkeden 2 bin civarinda katilimci, 100'den fazla konusmaciyi ve 6zel olarak secilen
50 insurtech girisimini sahnede dinleme firsatin1 ve fuaye alanina kurulan 100°den fazla standi ziyaret etme sansini yakaladh.

Ciok zengin bir icerikle hazirlanan bu yilki “ITC DIA
Europe 2023” bulusmas1 27-29 Haziran tarihlerinde
Barselona’da gerceklesti. Pandemi dénemindeki

ara sonrasinda bu etkinliklere tekrar katilmak ¢ok
keyifliydi. Oldukga sicak yaz glinlerine ragmen katihm
ve ilgi tist diizeydeydi.

Tam bir insurtech festivali seklinde gerceklesen
bulugmada, 100°den fazla konugmaci ve 6zel olarak
secilen 50 insurtech girisimi sahnede dinleme firsat:
bulduk. Ayn1 zamanda, bu alana odaklanan sektér
paydaslari, uzmanlar, sirket yoneticileri ve fikir
onderleri ile tanisma, onlarla sohbet etme imkani
yakaladik.

Etkinligin medya partneri olan Sigortact Gazetesi
adma katildigim etkinlikten cok gtizel deneyimler,
ilham veren izlenimler ve bolca notla geri dondim.
One cikan mesajlari, izlenimleri ve aldigim notlardan
6nemli bagliklar: iceren bir 6zeti sizlerle paylasmak
istedim.

> > ) Sigortac Gazetesi'nin her sene oldugu gibi bu
sene de aralarinda oldugu ITC DIA Europe 2023 Medya
Partner ve Destekgileri

DIA & ITC BiRLIKTELIGININ

ETKiSi HISSEDILDI

Global 6lcekte dijital sigortacilik ve insurtech
dikeyinde global diizeydeki iki dncii platform Digital
Insurance Agenda (DIA) ve InsurTech Connect (ITC)
bir siire dnce giiglerini birlestirmisti.

Bu yeni olusumun diizenledigi “ITC DIA Europe
20237 etkinligine 50°den fazla iilkeden 2 bin civarinda
katihmer vardi. Bu iki giiclii yapinin ortak bir ¢ati
altinda bir araya gelmis olmasi, hem programin
zenginligi ve kalitesi hem de katithmcilarin says,
niteligi ve cografi daghmi agisinda gok pozitif etki
etmis.

OLDUKCA YOGUN VE ZENGIN PROGRAM
3 giine yayilan programda, 50 insurtech girigimin
demo sunumlarimi izleme, “keynote”, “talk show”,
“fireside chat”, “round table” gibi farkh formatlarda
yuizlerce konugmaciyr dinleme sansi yakaladik.

Aym zamanda, oldukga genis bir fuaye alanina
kurulan 100’den fazla stands ziyaret ederek,

girisimciler ve teknoloji uzmanlar ile sohbet etme
firsat1 bulduk. Insurtech girisimlerin sahnede
powerpoint slaytlarla sunum yapmak yerine, sadece
canli olarak tiriin demolarini paylagmalar oldukca
faydaliyd.

Iki giine yayilnig yogun program, ii¢ ana salon

ve fuaye alanindaki ek sahnelere dagilmig paralel
oturumlarla giin boyu devam etti. Bu durum, bir
yandan igerik zenginligi acisindan katki saglamakla
birlikte, takip etmek istediginiz konugma ve sunumlar
yakalama agisindan bir nebze zorluk yaratt.

> > ) Aren
Haddeler -
Lumnion CAO

LUMNION STANDI YOGUN iLGi GORDU
Fuaye alanindaki standlar arasinda bir Tiirk insurtech
girigimin yer almasi ¢ok gurur vericiydi. Lumnion
standinda, Aren Haddeler ¢ok sayida ziyaretciyle
sohbet etme ve onlara sunduklar: iirtin ve hizmetleri
anlatma firsati yakaladi. Darisi diger insurtech
girigimlerimize diyelim.

Lumnion’un da yer aldig: dikey olan, risk modelleme,
fiyatlandirma, underwriting gibi sigorta sirketleri i¢in
kritik 6neme sahip siireclere iliskin yapay zeka ve
analitik ¢6ziimler sunan girigimler oldukga poptilerdi.

B2B VE B2B2C i$ MODELi ONE CIKIYOR
B2C modelinde ¢aligan, direkt musteriye hitap

eden Urtinler sunan girigimlerin sayist oldukga azd.
Etkinlikte sunum yapan ve stand acan girigimler
agirhkh B2B ve B2B2C i modeline hitap eden tirtin ve
hizmetlere yonelikti.

Bu yapisiyla insurtech ekosisteminin agirhkh

olarak sektordeki ana paydaglara deger katan,

deger zincirinin farkh halkalarina yonelik iiriin ve

hizmetlere odaklanan bir ¢izgide ilerledigi net olarak
gortliiyordu.

DEVRIM YERINE EVRIM YASANIYOR
Etkinlikteki insurtech girisimler g6z 6ntinde
bulunduruldugunda, bir stiredir tartigilan “sigorta
sektorinde bir “disruption” yaganacak mi?” sorusunun
yaniti da netti.

Bircok sektorde oldugu gibi is yapis sekillerini

kokten degistiren ve mevcut sektér oyuncularim
rahatsiz edecek bir “yikic1 inovasyon” yasanmasi, en
azindan yakin vadede, sigortacilik alaninda pek olast
gOrinmuyor.

Ote yandan, mevcut oyuncularin dahil oldugu ciddi
bir déntgiim ve degigim stirecinden bahsetmek
miimkiin. I§ yapis sekilleri, dagitim kanali yapsi,
operasyonel siirecler, tirtin geligtirme gibi pek ¢ok
alanda teknoloji ve inovasyona dayali akilli, dijital
¢oztimler oldukea revagtaydi.

Yani is modellerinde devrim niteliginde bir
“disruption” yerine, sektordeki tiim deger zincirinin
dijitalleymesine dayal bir evrim yasandigini séylemek
mumkiin.

EKOSISTEM iS MODELI YAYGINLASIYOR
Etkinlikte tartisilan konulardan birisi de ekosistem

ve platform bazh iy modellerinin sektore etkisiydi.
Ogzellikle, Italyan sigorta sirketi Unipol’un olugturdugu
ti¢ ayr1 ekosistemi tanittign sunum ¢ok etkileyiciydi.
Otomotiy, saglik ve konut alania odaklanan ti¢ farkh
ckosistem biinyesinde sunulan hizmetler, “beyond
insurance” konsepti altinda toplanmisti. Unipol
biinyesinde “Chief Beyond Insurance Officer”
gorevini Gstlenen Giacomo Lovati yaptigi sunumla, bu
ti¢ ekosistem altinda sunulan hizmetler ve rakamsal

buytikliiklere ait detayl bilgileri aktardi.

GOMULU SIGORTA GIiRIiSIMLERI

COK POPULER

Dagitim alanindaki trendler arasinda gémiilii sigorta
(embedded insurance) net olarak 6ne ¢ikiyordu.

Bu alana odaklanan bir¢ok girisim hem sahne
sunumlariyla hem de stand alaninda katithmcilarla
bulustu.

Bu alanda “case study” niteliginde farkh sigorta
pazarlarindan bir¢ok gtincel uygulama paylagildi.
Ozellikle Wakam ve Companjon girigimleri oldukga
ilgi toplad.



> > > Giacomo Lovati - Unipol Chief Beyond Insurance
Officer

CORE SISTEM YAZILIMLARINDA DONUSUM
Etkinlikte en dikkat ¢ekici noktalardan birisi de, core
sistem yazihimlar1 konusunda yaganilan degisim ve
yeniliklerdi. Sirketlerin daha hizli, verimli ve ¢evik
calismasina dayali core sistem ¢oziimleri ve bunlarla
entegre caligan, deger zincirinin farkli halkalarimi
hedefleyen dijital uygulamalar oldukca fazlayd.

Bu alanda ¢ok sayida firma etkinlikte yer aliyordu.
Ozcllikle, Evari, Fadata, Sapiens, Inari, Vermeg,
Indico, Techl1, Socotra, Adacta ve IBA firmalarinmin
sunumlan ve standlar1 yogun ilgi gordi.

ACIK SIGORTACILIK YAKLASIMINI
BENIMSIYORLAR

Sunum yapan ve stand agan yazilim firmalarmm
sunduklar yazilim ve uygulamalarda 6zellikle

actk sigortacilik yaklagimini benimsedikleri, API
platformlar1 ve Low/NoCode tarzi yapilarin ¢ok
popiiler oldugunu séylemek miimkiin.

Ayni zamanda, 6zellikle yapay zeka uygulamalarim:
kullanarak, RPA ve stire¢ otomasyonu tizerine
¢oztimler sunan firmalar da oldukca fazlayd.

Bu dikeyde, 6zellikle Inrule, UiPath, Experlogix,
Appian, Apinity ve Insuremo firmalarinin sunduklari
coztimler dikkat gekiciydi.

MOBILITY VE HEALTHTECH DIKEYLERI
Etkinlikte yer alan tirtin ve hizmetlerin odaklandig
branglar anlaminda 6zellikle mobility ve saghk
dikeyleri 6ne cikiyordu.

Saglik alaninda “telemedicine” bagta olmak tizere,
miigterilere yonelik farkli ¢oztimler sunan ¢ok sayida
sirket vardh. Ozellikle, Dacadoo, Aktivolabs, Teladoc,
Infermedica ve Humanoo benim ilgimi ¢eken
girigimlerdi.

Mobility dikeyinde ise, telemeatik, otonom araglar ve
strtig gtivenligi konusuna odaklanan ¢ok sayida ¢6ziim
vardi. Cambridge Mobile Telematics, Sentiance,
Octo, AGM Tecnologies, Kasko2go, Root, The Floow
bu dikeyde 6ne cikan girketlerdi.

Ote yandan, elektrikli araglara yonelik spesifik iirtin

ve hizmetlerin bekledigim yogunlukta olmadigini da
belirtmis olayim.

CHATGPT VE URETKEN YAPAY ZEKA
Son dénemlerin popiiler uygulamasi ChatGPT ve
tretken yapay zeka teknolojisini kullanan, sigorta
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deger zincirine yonelik irtin ve
hizmetler olduk¢a revactaydi.
Ozellikle hasar, miisteri iletigimi, call
center ¢oziimleri noktasimda bu tarz
birgok tiriin ve hizmet vardh.

Bu alandaki girisimler arasmda
ozellikle Simplifai, Tietoevry ve
Kern.ai daha 6n plana ¢ikiyordu.

MUSTERiI DENEYiMi

VE ILETiSiM

Etkinlikte agirlikl B2B ve B2B2C iy modelinde,
miisgteri deneyimi ve iletigsim stireclerini iyilegtiren
birgok uygulama tanitild.

Ozellikle, miisterilerin teklif ve satin alim siireclerinde
ilgilendikleri tirtiniin teminat kapsami ve icerik olarak
sektordeki diger sirket tirtinleri ile kargilagtinlmasi ve
benchmark olugturulmasma imkan saglayan Comadso
sirketi ilgi ¢ekiciydi.

Ayrica, YuviTal ve Penbox bu alanda dikkat ceken
diger firmalard.

> > ) Rasmus
Meineke -
Comadso
kurucusu

BLOCKCHAIN VE METAVERSE'E iLGi
YOKTU

Etkinlikte dikkatimi ¢eken bir diger konu da,
blockchain teknolojisine dayal ¢oziimlerin ¢ok az
sayida olmastydi. Gectigimiz senenin poptler konusu

Okan Utkueri

olan Metaverse uygulamalarinin sigorta sektoriinde
pek kargihk bulmadig net olarak goriilityordu.
Ayni gekilde, Web 3.0 ve DAO tarzi yapilar da hentiz

sigorta sektoriiniin radarina girmemis gibi gortiniiyor.

ITC DIAMOND AWARDS 2023

Etkinlikte sahne alan girketler iki ayri formatta sunum
yaptilar; “Show&Tell” ve Deep Dive”.

Etkinligin sonunda, sahnede en etkili ve bagarih
sunumu yaparak, ['TC DIAmond Odilleri’ni kazanan
sitketler katthmeilarin oylariyla belirlendi.

Bu iki kategori altinda, I'TC DIAmond odullert
agagidaki sirketlere verildi:

Show & Tell

* REALYTIX ZERO by Munich Re
* Comadso

* Imburse

* apinity

* Spotr

* The Floow
Deep Dive

e Garmin Health
* AKURS

* Tietoevry

* Clearspeed

« MAPFRE

* Endava
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Turkiye'de ilk kez, dederini sigortanin garantisi ve finansin gucuyle
yukselten bir yatinm ortakligi var... MHRGYO.

Sehrin kalbinde, is dunyasinin beklentilerini karsilayan, uluslararasi
otoritelerin 6dullendirdigi yildiz yatirnrmi Quick Tower'i hayata geciren
MHRGYO, yepyeni projelere hazirlaniyor. Finansal gucunu, konut
sektorunde yeni finansal modeller gelistirmek, getiri potansiyeli yuksek
projeler gerceklestirmek icin kullaniyor.

MHRGYO

MHR GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

mhrgyo.com.tr






