BES'TE i$VEREN GRUP

EMEKLILIK SGZLESMELERI

18 YAS ALTININ BES'E KATILIMI
SISTEMi GUCLENDIRIYOR

BES, kurulusundan beri 6nemli bir gelisim
gosteriyor. 18 yas alti cocuklann sisteme
katilmasin hedefleyen uygulama da BES'i
glclendiriyor. Aileler, cocuklarinin gelecegini
glivence altina almak, 6zellikle hayata atildiklan

ilk yillarda birikimleriyle geleceklerine destek
sunmak adina 18 yas alt1 BES'e blyik ilgi
gosteriyor. 18 yas alti BES'te toplam fon tutan

4 milyar 880 milyon liraya ulasirken, sistemdeki

18 yas alti toplam katiimci say1s1 750 bini asti. »5.14
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Havalarin 1sinmasiyla beraber seyahat planlan yapilmaya
baslandi. Haziran ayinin sonuna denk gelen ve hafta sonuyla
birlesince dokuz gline uzayan bayram tatilini degerlendirmek
isteyen vatandaslar tatil beldelerine akin etti. Yolcu trafiginin
arttig1 bu dénemlerde seyahat sirasinda karsilagilabilecek riskler
de artig gdsteriyor. Seyahatlerimiz sirasinda karsilasabilecegimiz
hastalanma, ucus iptalleri, kaza gibi risklere karst glivence
saglayan seyahat sigortalarina ilgi artiyor. Turkiye Sigorta
Birligi'nin (TSB) yayinladigr prim Uretimi verilerine gore, seyahat

SKOKLOSTER KALESI

17. yizyiin ortalannda insa
ettirilmis bu kale,

isvec'in baskenti
Stockholm'in
kuzeybatisinda

yer aliyor. 77 odali

kalede, 50 bin parcadan
olusan bir koleksiyon
bulunuyor. »s.35

APPLE VISION PRO

BIRDEN FAZLA SANAL
EKRAN GETIRIYOR
Tagidig1 yiksek
¢6zUnarlukld

ekran ile

kisilerin kargisina

tek bir ekran

degil birden

fazla sanal ekran getirebilen
Apple Vision Pro, ses, el ya
da goz hareketleriyle kontrol
edilebiliyor. »s.32

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi

YIL: 39 / SAYI: 536 AYDA BIiR YAYINLANIR

saglik branginda 2023 yilinin ilk dort ayinda 449 milyon 398 bin
lira prim Uretilirken, 2022 yilimin aym déneminde prim Uretimi
231 milyon 688 bin lira olarak gerceklesmisti. Bransta reel
degisim %35 olarak kayitlara gecti. Pazar arastirmalan sirketi
Research and Markets'in yayinlamis oldugu rapora gore de kiresel
seyahat sigortasi pazan, 2023 yilinda %17,3'lik yillik bilegik
blytime oraniyla (CAGR) 22,44 milyar dolara ulasti. Blylimenin
2027 yiinda %16 yillik bilesik biyiime oraniyla (CAGR) 40,58
milyar dolara ulagmas1 bekleniyor. »s.20

STD MARAS DEPREMINi KONUSTU

Sigorta Tatbikatgilarn Dernegi (STD) tarafindan
diizenlenen “Maras Depremi, Sonuclan ve Ogretileri”
konulu konferansta Maras depremi olay tanimi ve
Ogretileri, yasanan bagimsiz depremler ve artcilan,
modelleme sirketlerinin sonuglar, deprem sonrasi
yasanan is kayiplan, ekspertiz siregleri, gelecek
beklentileri, sigorta ve reasiirans maliyetleri ve
fiyatlamalar ile 2024 y1li reasUrans yenilemeleri
konularn hakkinda bilgi ve gorisler paylasildr. »s.24

Baslangicta e-ticaret ve kefalet poligeleriyle baslayan
gdmuld sigorta, misterilere daha kigisellestirilmig
sigorta ¢6zUmleri sunma firsati saglamasi ve yeni satig
yollar yaratmasi sebebiyle, hem sigorta pazarini daha
rekabetci hale getiriyor hem de sigorta Uriinlerinin
popdlerligini artirnyor. »5.39

SIGORTA TAHKIM .
YONETMELIGINDE REVIZYON

SEDDK tarafindan devreye alinan "Trafik Sigortast Yol
Haritas1” kapsaminda Sigorta Tahkim Yonetmeligi'nde
revizyona gidildi. Resmi Gazete'de yayimlanarak
yUrUrldge giren dizenlemeyle komisyona bagvuran
sigortalilarin ig sireclerinin daha hizli, giivenilir ve etkin
yUritdlmesi amaglaniyor. »5.34
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SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINiZE EKLEYiN

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

“MUSTERI ODAKLILIGIMIZLA
FARK YARATACAGIZ" :

“Farkli kosullara uyum
saglayacak hazirliklan yaptiktan
sonra odaklanmamiz gereken
temel konu, misteri ihtiyaglarim
dogru anlayip onlara en iyi
hizmeti sunmaktir” diyen
Sompo Sigorta Genel Miduri
Fahri Ugur, "Sompo

Sigorta olarak sektdrde
standartlan yikseltmek

icin calismaya

devam edecegiz”
actklamasinda

bulundu. »s11

“OLASI BiR DEPREME
HAZIRIZ"

DASK'1 daha ileriye gdtirecek
adimlar neticesinde
operasyonel ve finansal olarak
olasi blyik bir depreme hazir
olduklanni vurgulayan Tirk
Reaslrans Genel Midird Selva
Eren, "Ulkemizin bir deprem
Ulkesi oldugu ve

DASK'1n bu anlamda

stratejik oGneme

sahip oldugunun
farkindaligiyla

hareket ettik”

ifadelerini

kulland.
35.25

“TARIM SIGORTASIZ
OLMAZ"

Tanmda sigorta olmadan
yatinm yapmanin ve tanmsal
Uretimi devam ettirmenin
mimkin olmadigini ifade
eden TARSIM Yénetim Kurulu
Uyesi ve Tanm Sigortalan
Havuz isletmesi Genel Midiir(
Bekir Engtirdly, “Tarima
yatirim yapiyorsaniz

ve bu yatirmi

sUrdurllebilir kilmak
istiyorsaniz tarim

sigortasiz olmaz”
aciklamasinda

bulundu.
512

CIGNA'NIN YENi iSMi

QNB Finansbank ortakliginda
faaliyet gésteren Cigna Saglik
Hayat ve Emeklilik, herkes igin
ulasilabilir, glivenilir sigortacilik
hizmetleri sunmak dzere ¢iktig
yola QNB Sigorta adiyla devam
edecegini acikladr. »s.25

HEDEF KISA SUREDE
POLICE URETIMi

Trafik sigortasindaki arz
sorununu ortadan kaldirmak
i¢in SEDDK harekete gecti.
1 Haziran itibanyla test
asamasina gecilen "Trafik
Teklif Platformu" ile 27
sigorta sirketi tek bir
¢at altinda toplanmyor.
I\ Platform ile acentelerin
kisa srede zorunlu
trafik sigortasi
policesi Uretmesi
hedefleniyor. »5.18

inSigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi

www.sigortacigazetesi.com.tr . (©)sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews .



aveon

aveonglobalsigorta.com



Temmuz 2023

Ray Sigorta < < < SIRKETLERDEN = 3 m

Seyahat oncesi olmazsa olmaz:
Guvenli Yolculuk Sigortasi

Ray Sigorta, yaz tatili dncesi seyahat
plam yapanlarm 1gini kolaylagtiracak
yepyeni trtiinii “Guivenli Yolculuk™u
hizmete sundu. Giivenli Yolculuk
sigortast, trafik sigortast olup kaskosu
olmayan sigortalilara maddi koruma
saglarken, kasko poligesi sahiplerine
ise koltuk ferdi kaza teminati limitini
artirarak ek giivence veriyor. Ray
Sigorta- Giivenli Yolculuk’la ¢ekici ve
lastik degigimi gibi hayati kolaylagtiran
yol yardim hizmetlerine sahip olunuyor.
Ayrica 26 nokta check-up ve periyodik

bakim gibi ticretsiz hizmetler sunuluyor.

'ARACLARA AYRILAN BUTCE
YUKUNU AZALTIYORUZ'

Ray Sigorta-Giivenli Yolculuk ile
ilgili goriiglerini paylagan Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan, “Kazalarin;
hastalik, kalic1 sakatlik ve 6liimlerin en
6nemli sebeplerinden biri oldugunu
gortyoruz. 2022 yilinda, tilkemizde
toplam 1 milyon 232 bin 957 adet
trafik kazas1 meydana gelmistir. Bu
kazalarm 197 bin 261 adedi 6limlu
ve yaralanmal trafik kazasidir.
20234n ilk dort ayma baktigimizda
ise meydana gelen 159 bin 132 trafik
kazasinin 60 bin 83’1 yaralanmal
kaza, 663’1 ise 6limlii kazalardan
olusuyor. Nerede, ne zaman ve

nasil olacagm kestiremedigimiz, bir
anda ortaya ¢ikan kazalar sonucu
yaralanmalar, sakathiklar ya da
Slumler meydana geliyor. Bagimiza
gelmest durumunda hem kendimizi
hem de ailemizi etkileyebilecek
risklere kargt en 6nemli kalkanimiz
ise sigorta. Sigorta yaptirarak en
azindan kendimizi finansal kayiplara
karst korumus oluyoruz. Ray Sigorta
olarak her ihtiyaca ve biit¢eye uygun
sunmug oldugumuz tirtinlerden biri de
“Giivenli Yolculuk”. Bu tiriintimiizle

hem beklenmedik stirprizlere karst
finansal givence veriyor, hem de
asistans hizmetlerimizle, seyahat plan
yapan sigortalilarimizin araclari i¢in
ayirdiklar biitce yukiint hafifletiyoruz.
Bugtin maliyeti oldukca yiiksek olan
ara¢ cekici hizmeti, arag check up
hizmeti, periyodik bakim, motovale,
lastik degisimi, dezenfeksiyon ve
yikama gibi iglemleri ‘Giivenli Yolculuk’
policelerimizde sigortalilarimiza
tcretsiz sunuyoruz.” ifadelerini

kullandh.

Trafik sigortasi olup
kaskosu olmayanlar veya
kaskosu olan ve kaza
ihtimaline karsi ek koruma
dlstinenler icin “Guvenli
Yolculuk” Grindnd
tasarlayan Ray Sigorta,
istenmeyen surprizlere
karsi finansal glivence
saglarken; Ucretsiz
sundugu gekici, bakim,
yikama, motovale gibi ek
hizmetleriyle de seyahat
dncesi ara¢ masraflarini
azaltiyor.

#buRAYa

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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OdysseyRe, Swiss Re ve
Mapfre Re’den TARSIM’e ziyaret

OdysseyRe Sirkett EMEA Avrasya
Bélumii’'nden Bolge Direktort Malgorzata
Sroka-Picot 9 Haziran tarihinde, Swiss Re
Sirketi Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’daki
Kamu Sektorii Isleri Sorumlu Genel
Miidiri Ivo Menzinger, Kamu Coztimleri
Takimi Avrupa Bagkani Esther Baur
Reinecke 12 Haziran tarihinde ve Mapfre
Re Bolge ve Inovasyon Direktérii Maria
Teresa Gonzalez Vargas ise 14 Haziran
tarthinde beraberlerindeki heyetler ile

birlikte TARSIM’e ziyaretler gerceklestirdi.

Ziyaretlere, Turk Reastirans Genel Miidir
Yardimcist Cagr1 Culha ve Retrosesyon
Miidir Yardimcist Miige Tavsanh da eslik
etti.

>

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve

Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi Genel
Miidirt Bekir Engtrilia, Genel Midtr
Yardimaist Tufan Ozel ve beraberindeki
TARSIM Heyeti, Uretimin ve Ureticinin
Yiizyih'nda TARSIM’in gelecege yonelik
yeni hedefleri ve vizyonu ile Koy Bazh
Kuraklik Verim Sigortasi, Konya ilinin tim
ilcelerinde uygulamada olan Gelir Koruma
Sigortasi ve ger¢eklesen hasarlar hakkinda
katilimcilara bilgiler verdi. Ziyaretcilerin
beklentilerini aktardig: toplantilarda,
TARSIM’le olan isbirliginden 6tiirii
duyulan memnuniyet dile getirilerek Genel
Miidir Bekir Engtirtli’ye bagar1 dilekleri
iletildi.

TARSIM Konya'da Hayvan Hayat
Sigortalari Eksper Egitimi diizenledi

Devlet Destekli Hayvan
Hayat Sigortalari’'nda 2023
yili itibariyla uygulamaya
alman yenilikler, risk
inceleme ve hasar tespit
islemlerinde dikkat edilmesi
gereken hususlar hakkinda
veteriner hekim eksperlerin
bilgilendirilmesi ve iletigim
becerilerinin gelistirilmesi
amaciyla, Ttrkiye
genelinde 8 farkh noktada
gerceklestirilen eksper
egitimlerinin 6’nc1 duragn
Konya oldu.

Egitim programinin acihigina,
Tarim ve Orman Bakanhg:
Tarim Sigortalar ve Dogal
Afetler Daire Bagkan ve
TARSIM Yénetim Kurulu
Uyesi Kamil Ozdemir,
TARSIM Yénetim Kurulu

Uyest ve Tarim Sigortalar:

bulundu.

Havuz Isletmesi Genel
Miidiirt Bekir Engiirtli

ile beraberindeki heyet ve
eksperler katildi. Genel
Miidiir Engtiriilii programda,
sahadaki operasyonel
siireclerle ilgili eksperlerin
gorislerini dinleyerek; yeni
dénemde risk ve hasar
operasyon stirecine yonelik
yapilacak inovatif ¢aligmalar
hakkinda bilgilendirmelerde

TARSIM Heyeti programin
devaminda, paydag kurum
ziyaretleri de gerceklestirdi.
Bu kapsamda, Konya 11
Tarim ve Orman Midirligi,
Tarim Kredi Kooperatifler:
Konya Bolge Birligi, Meram
Ziraat Odas1 Bagkanhg

ve Ziraat Bankas1 Konya
Bolge Mudiirlugi ziyaret
edilerek, devlet destekli tarim
sigortalar1 hakkinda goriis
aligveriginde bulunuldu.

Temmuz 2023

Samsun ve Amasya’ya
gecmis olsun ziyareti

Tarim ve Orman Bakanhg: Tarim Sigortalar1 ve Dogal
Afetler Daire Baskani ve TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi
Kéamil Ozdemir, TARSIM Yé6netim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel Miidiirii Bekir Engiirtili
ve beraberindeki TARSIM Heyeti, 4-6 Haziran tarihlerinde
Samsun, Amasya ve ¢evre illerde etkili olan kuvvetli yagis
sonucunda meydana gelen sel-su baskini ve dolu yagist
sebebiyle olusan hasarlara iligkin incelemelerde bulunmak
tizere bolgeye ziyaret gerceklestirdi.

TARSIM Heyeti, Samsun 1l Tarim ve Orman Miidiirliigii,
Amasya 1l Tarim ve Orman Mudirlagi, Tarmm Kred:
Kooperatifleri Bélge Birligi, Ladik flge Tarim ve Orman
Midirligi ve Ladik Ziraat Odast Baskanhgim ziyaret etti.
Ziyaretlerde, meydana gelen hasarlar, sahada stirdiirtilen
calismalar ve Devlet Destekli Tarim Sigortalarina iliskin bilgiler
verildi. Program kapsaminda, Samsun’un Ladik ilgesine ve
Amasya’nmin Suluova ilgesine bagh Kazanli ve Harmanagah
Kéyleri’'nde hasar goren sera ve agik alanlarda ¢aligmalarim
siirdiiren eksperlerle birlikte incelemeler gergeklestirilerek,
tireticilere gecmis olsun dilekleri iletildi.

2>

TARSIM Ulusal Tarim
Sigortacilari Birligi'nin
toplantisina katildi

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalart

Havuz Isletmesi Genel Miidiirii Bekir Engiiriilii, Genel
Miidiir Yardimeist Tufan Ozel ve beraberindeki TARSIM
Heyeti, Ulusal Tarim Sigortacilar: Birligi (NAAI) tarafindan
Moskova’'da diizenlenen “Tarim Sigortasi - Kiiresel Iklim
Degisikligi Kargisinda Gida Guvenligini Saglamak” baghkh
toplantiya online olarak katihm saglad.

Rusya’nm baskenti Moskova’da gerceklestirilen online
toplantiya, Rusya, Kazakistan, Ozbekistan, Azerbaycan,
Belarus, Hindistan ve Cin bagta olmak tizere, 11 farkh tilkeden
katilim saglandi. Genel Midiir Engitirtilii toplantida, katilimer
olarak hazir bulunarak, Tturkiye’deki devlet destekli tarim
sigortast modeli olan TARSIM ve uygulamalar hakkinda
bilgiler verdi.
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Aveon Global Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 5 m

Aveon Global Sigorta’dan

acentelerine yeni kampanyalar

‘Geng ve Acente Dostu’ mottosu ile
I’inci yilinda bin 100 acenteye ulagan
Aveon Global Sigorta, yaz donemi

ile beraber acentelerine yonelik

yeni kampanyalarima bagladi. Ttum
Ttrkiye’de bin 100 acente ve bagh
subeleri ile beraber 2 bin civarinda
acente kanaliyla misterilerine
elementer brangta hizmet veren sirket,
acentelerine yonelik yurtici Kapadokya
turu ve yurtdigt Kiiba turu hediyeli
kampanyalarin kamuoyu ve acenteleri
ile paylagti.

‘ACENTE DOSTU MiSYONUMUZ
BiZi FARKLILASTIRDI
Kampanyalar hakkinda konugan
Aveon Global Sigorta Genel Mudurt
Kemal Giil ve Aveon Global Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeist
A.Kerim Bagdas, soyle dedi: “Acente
dostu olma misyonumuz bizleri
sektorde ¢ok farkli yere oturttu. Diger
sirketlerden bizi ayiran en biiyiik
6zelligimizin belki de acentelere

yeni dretim kanallari agmamiz ve

bize duyulan samimiyet oldugu
kanaatindeyiz. Depremin acilarin
sarmaya devam ettigimiz su giinlerde,
hem acentelerimizi bir nebze de olsa
mutlu etmek hem de bir yil boyunca
can havliyle yagadiklar: kogturmacadan
uzak tutmak igin kampanyalarimiz

1 Haziran tarihinde baslattik.

Kemal Giil

acentelerimizi Kapadokya’da misafir
edecegiz. Kapadokya bolgesinin kadim
tarihi ve inanilmaz cografyas: egliginde
onlarla beraber vakit gecirecegiz. Diger
yandan hepimizin ¢ok iy1 bildigi ve

bir o kadar da ulagilmaz tilke olarak
goriinen Kiba’da onlarla olacagiz.
Evrensel tarithin ve mirasin 6nemli

bir parcasi olan ve yillardir zamanin
durdugu tlkeler siralamasinda en st
siralarda olan Kitha’y1 acentelerimizle
gezerek onlarla beraber binlerce
kilometre 6teden sevdiklerine
selamlarimizi gonderecegiz.

Hcrlcycn glinlerde tamamlayici

saghk sigortalar1 ve tarim sigortalar
konusunda da benzer kampanyalar
yaparak acentelerimizi farkh
cografyalarda davet etmeyi, beraber

Kerim Bagdas

sosyallesmeyi artirmay1 hedefliyoruz.
Acente dostu Aveon Global Sigorta’da
kampanyalarimiz hayata gecirmeye
ve samimiyetimizi her zaman
hissettirmeye devam edecegiz.”

Aveon Global Sigorta,
yaz dénemi ile beraber
acentelerine yonelik yeni
kampanyalarina basladi.
Sirket, acentelerine
yonelik yurtigi Kapadokya
turu ve yurtdisi Kiiba turu
hediyeli kampanyalarini

paylasti.

Yurtici kampanyamizda kazanan

>>)>

ticaret yaptigimiz paydaslarimizla

Aveon Global'den kasko miuisterilerine
cep telefonu mini onarim hizmeti

Kasko trtinlerinde kampanya

ve farklilagtirmalarin kiyasiya
surdigi su gunlerde sektorin
gen¢ oyuncularindan olan Aveon
Global Sigorta kasko policelerine
yeni bir hizmet daha ekledi. Kasko
sigortast kapsaminda hasarlanan
‘cep telefonu mini onarimi hizmeti’
sayesinde sigortahlar tek policede
hem araglarimi hem de cep
telefonlarini giivence altina almug
olacaklar.

‘YENILIKCi URUNLER
GELISTIRECEGIZz'

Uriin hakkinda konugan Aveon
Global Sigorta Genel Mudur
Yardimcist Oya Yildiz ve Icra
Kurulu Bagkan Yardimcisi Emrah
Yasar, lokomotif branslar: olan
kasko tiriniinde farklilagmaya
buytik 6nem verdiklerini
belirterek su aciklamalarda
bulundu: “Ozellikle miigteri ve
acentelerimizden gelen talebe
istinaden cep telefonunda mini

onarim hizmetini ekleyerek
musteri memnuniyetine bir
yenisini daha eklemek istedik.

Yeni hizmetimiz, kasko sigortast

ile teminat altina alinan aracin,
“carpmasi, carpigmasi, devrilmesi”
ile ugrayacag: trafik kazasi sonucu
kaza tespit tutanagi ya da polis
zapt: tutturmug olma kosulu ile
ilgili kazaya bagh olarak cep
telefonunda meydana gelecek cam
kirilmasi dahil kii¢tik hasarlarin
onarimlarimi karsiiyor. Bu noktada
acentelerin ve musterilerin bu
detay1 1yi okumalari da ¢cok 6nemli.
2023 yil sonuna kadar 200 bin

kasko mugsterisine bu hizmeti
vermeyl hedefliyoruz. Yenilik¢i
rinler geligtirmeye biiyiik 6nem
veriyoruz.” Binek otomobiller
(taksiler ve kirahk araclar digindaki
tim sahis ve sirket binek araglar),
ozel 4x4 Jeep, kamyonet ve
minivan, minibis, ki¢tik otobts,
kamyon, ¢ekici kasko policest
sahipleri cep telefonu mini onarim
hizmetinden faydalanabilecek.
Aveon Global Sigorta 1 Haziran
tarihi itibariyla bin 100’4 agkin
acente ve brokeri ile miisterilerini
kasko poligesinin yeni hizmeti ile
bulusturmaya basgladi.

Aveon Global Sigorta
agir ticari kasko
Urdniinid satisa sundu

Kasko branginda her gecen giin farkl yenilikleri
satisa agan Aveon Global Sigorta, agir ticari
kaskoyu satiga sundu. Konu hakkinda konugan
[cra Kurulu Bagkan Yardimcisi Emrah Yasar,
tilkemizin lojistik sektoriindeki arag parkinin
%075’lik kismini olugturan agir vasita, gekici ve
kamyon sinifindaki

araglarin kasko

konusunda ihtiyaglarim

dikkate alarak tirtini

calistiklarim belirtti.

Uriinii yeni agmalarma

ragmen acentelerden ¢ok

fazla ilgi gordiiklerine

deginen Yagar, ozellikle

¢ekici grubunda

ilerleyen dénemde daha

kapsaml tirtinleri de

piyasaya sunacaklarim vurguladi. TUIK 2023
verilerine gore agir vasita ve ozellikle gekici ve
kamyon gurubunda araclarin yenilenme ve
trafige ¢ctkma oranmmin %83,4 oldugunun altim
cizen Yasar, kasko branginda agir vasita ve ¢ekici
arag tarzlarinda acenteleriyle biiytime yontinde
¢alismalarinin artarak devam edecegini belirterek
sozlerine son verdi.
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/0 yasa kadar tamamlayici saghk
sigortasi Turk Nippon Sigorta’da

Sigorta sektorinin

en cok tercih edilen
urlinlerinden biri olan
tamamlayici saglk
sigortasina talep her
gecen gun artiyor. 2022
yilinin tamaminda yapilan
polige sayisi 2023 yilinin
ilk 4 ayinda neredeyse
yakalanmig durumda.
Her biitgeye hitap eden
planlariyla TSS Grini
blylimeye devam ediyor.

>

Tamamlayic1 Saghk Sigortas:
trininde sagladig avantajlarla
adindan soz ettiren Ttirk Nippon
Sigorta, Saghigimz Bizde ve Tirk
Nippon Sigorta StandartTamamlayici
Saghk Sigortasi ile kathmeilaria
ihtiyaglar dogrultusunda alternatifler
sunarak Grtnlerini misterilerinin
ithtiyacina gore konumlandirmaya
devam ediyor.

‘TSS URUNUNU ON PLANA
CIKARIYORUZ'

Tamamlayic1 saghk sigortast

triiniine artan talep nedent ile

sigorta sirketlerinin bu talebi
kargilamaya yonelik aksiyonlar almaya
basladiklarini ifade eden Ttrk Nippon
Sigorta Genel Midurt Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “T'SS trtintine artan ihtiyac
sebebi ile bu brans i¢in sundugumuz
trinler: hem kampanyalarimizla hem
de yaptigimiz giincellemelerle 6n plana
ctkararak misterilerimize ulagmaya ve
doyurucu bilgilerle bu tirtiniin igerigine
dikkat ¢ekerek miisterilerimize dogru
yonlendirmeler yapmaya gayret
gosteriyoruz” aciklamasinda bulundu.
Pamukeu, “Ttrk Nippon Sigorta
Standart Tamamlayic1 Saglik Sigortast
triintimiizde 6nemli degisiklikler
yaptik. Bu degisikliklerden en

6nemlisi ise yag sinirin1 59’dan 70

yaga yukselttik. 70 yas dahil olmak
tizere SGK kaydi bulunan herkes bu
trinden faydalanabilecek. Sektérde bu
bir ilk” seklinde konustu.

‘TsS URUNOMUZU
CESITLENDIRDIK’

Tamamlayic1 saglik sigortasia sahip

miigterilerinin SGK’nin yani sira
Ttirk Nippon Sigorta ile de anlagmal
olan kuruluglarda da fark ticreti
6demedigini belirten Ttirk Nippon
Sigorta Genel Midurt Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “T'SS trtintimiize sahip
miigterilerimiz, SGK ile anlasmal
olup sirketimizin de anlagmali oldugu
hastanelerde fark 6demiyor. Ayrica
trintmiizde gergeklestirdigimiz en
6nemli degisikliklerden biri de daha
once istege bagh prim kargihginda
tercih edilebilen check-up teminatinin
primsiz, standart hizmet teminati
olarak planlarimiza eklenmesi. Bu
hizmeti de standart olarak sunuyoruz.
Son olarak yine tiim planlarimizda
gecerli olmak tizere mevcut olarak
sundugumuz dig tedavi hizmet
icerigini de geniglettik. Miisterilerimize
butgelerine uygun segenekler de

sunmaktayiz. Tamamlayici saglik
poligelerinde belirli yas grubu ¢ocuklar
i¢in tek bagina police yapilabilmest,
sadece yatarak tedavi, yatarak tedavi
+ ayakta tedavi 2-10 adetli planlar

ve tiim bunlara ck olarak her iki
triintimiizde de farkli network
secenekleri ile daha ekonomik
alternatifler sunarak tirintimuzi
cesitlendirdik. Bu sekilde tiim
ithtiyaclara cevap verecek komple bir
iriin ortaya gikardigimiza inaniyoruz”
ifadelerini kullands.

‘URONUMUZ HER SENE

DAHA DA BUYUYOR'

Ttrk Nippon Sigorta Standart
Tamamlayic1 Saghk Sigortast
triintinin 2015 yihnda hayata
gecmesinin ardindan her sene diizenli
olarak biiytidiigine de dikkat ¢ceken
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Bu artig
bizi cok memnun ediyor. Uriiniimiizle
ilgili sahadan aldigimiz geri bildirimler
hep olumlu yénde. Uriiniimiizdeki
talep artiginin en 6nemli sebeplerinden
biri de sahay1 dinlememiz ve ona
gore Urinimiizi sekillendirmemiz.
Hem tiriiniimiizde ihtiyaca yonelik
diizenlemelere devam edecek hem

de sene iginde gerceklestirecegimiz
kampanyalarla bu artist daha da
yukari ¢cekmeye calisacagiz. 2023

yili stratejilerimizin baginda saglik
tarafinda diizenli olarak biiyime

var. Bu hedefimiz dogrultusunda
ilerliyoruz. Saglik sigortalarina artan
talebi ve miusterilerimizin ihtiyaglarini
dogru yorumlayarak pazar payimiz
artirmaya devam edecegiz” diye
konustu.

Turk Nlppon Sigorta 2023 yili koordinasyon toplantisi yapildi

9 Haziran tarihinde
gergeklesen Tiirk Nippon
Sigorta koordinasyon
toplantisinda, 2023
yiliilk 5 aylik dénem
degerlendirmesi, yilin
ikinci yarisi itibariyla
satis hedeflerinin
gerceklestiriimesinde
yapilacaklarin yol haritasi
konusuldu.

Tiirk Nippon Sigorta koordinasyon
toplantis1 9 Haziran tarthinde Address
Otel Istanbul’da gergeklestirildi.

Tiirk Nippon Sigorta tst yonetiminin,
birim ve bdlge yoneticilerinin

de katildig1 koordinasyon
toplantisinda, 2023 yili ilk 5 ayhk
donem degerlendirmesi, yihn ikinci
yarist itibariyla satig hedeflerinin
gerceklestirilmesinde yapilacaklarin
yol haritas: konuguldu.

'YENILIKLERLE SENEYi
KAPATACAGIZ’

Gergeklestirilen koordinasyon
toplantist ile ilgili degerlendirmelerde
bulunan Tiirk Nippon Sigorta

Genel Midiri Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “2023 yili ilk koordinasyon
toplantimiz1 gerceklestirdik. 1k 5
aylik dénem i¢in girketimizin tiretim,
portfdy dengesini degerlendirerek yeni
stratejilerimizi konustuk. Ik ¢eyrek

verilerinde agiklachgimiz karlihgin
surdirilebilir olmast yoniinde
aksiyon planlarimiz1 aldik. Bu bizim
i¢cin 6onemli bir gosterge” ifadelerini
kullandh.

Pamukeu, “Hedeflerimiz
dogrultusunda ilerleyip yapacagimiz
fark yaratacak yenilikler ve yeni
kampanyalarla seneyi planladigimiz
sekilde kapatmayi hedefliyoruz”
agiklamasinda bulundu.
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Koru Sigorta

dijitale tasich

Enflasyon ve kurda yasanan artis,
arac bedellerini yiikseltirken ayni
zamanda onarim maliyetlerini de
artintyor. Artan arag bedeller1 ve hasar
maliyetleri nedeniyle olasi risklere
karg1 araglarin korunmas igin kasko
sigortast biiyiik bir énem tagtyor.
Sigortalilarm beklentilerini, taleplerini
ve degisen kosullar yakindan takip
ederek strdirtlebilirlik hedefiyle
birgok ¢aligma yiiriiten Koru Sigorta,
dyjital doniigim calismalarina bir
yenisini daha ekledi. Sigortalilar artik,
Koru Sigorta mobil uygulamasindan
kasko tirtiniine kolayca ulasabiliyor.
Koru Sigorta, hayata gecirdigi

bu yeni uygulama kapsaminda
sigortalilarin kasko tirtiniine ulagimini
kolaylagtirarak daha 1y1 bir musteri
deneyimi sunmayi hedeflerken aym
zamanda polige i¢in kagit basimini da
azaltarak dogaya katkida bulunuyor.

'SIGORTALILAR KASKOYA
DAHA KOLAY ULASACAK’
Strdiirtlebilirlik hedefleri
dogrultusunda sigortahlari degisen
kogullara uygun caligmalarla
bulugturmaya devam edeceklerinin
altin1 ¢izen Koru Sigorta Genel
Midiria Kasim Yilmaz, “Degisen

ve donigen dunya kosullarinda
dyjitallesmenin 6nemi ¢ok buytk.
Dijitallesmeyle birlikte sektérde
policelesme ve miisterti iliskileri
stireclerinin bastan sona degistigini ve
sirketlerin de dijitallesme ve musteri
odakli yaklagimla hareket ettigini
gortyoruz. Biz de bu kapsamda
sigortalilarmuzin kasko trtintine daha
kolay ulagmalari igin kasko stirecini
dyjitale tasidik. Sigortalilarmuz,

>

Kasim Yilmaz

Koru Sigorta mobil uygulamasindan
kendilerine uygun kasko tirtintine
kolay bir sekilde ulasarak poligesini
duiizenleyebilecek. Mugterimiz daha
once acentemiz aracihigiyla bir Grtin
satin aldi ise yeni diizenledigi kasko
poligesi de ayni acente tzerinden
poligelesecek” ifadelerini kullandi.

'KASKO YAPTIRMAK

COK ONEMLI’

Kasko sigortasinin 6nemine dikkat
¢eken Yilmaz, “Enflasyon ve kurda
yaganan artiglar hasar maliyetlerini
de ciddi bir gekilde artirdi. Araglarin
sigortasiz bir gekilde hasara maruz
kalmas1 durumunda sigortalilar

i¢in yerine koyma maliyeti de agir
oluyor. Bu noktada kasko sigortasi
yaptirmak daha 6nemli hale geldi.
Koru Sigorta olarak sigortalilar:
yenilikei, ithtiyag odakli ve kazammlar
fazla iirtinlerle bulugturmaya devam
ediyoruz” agiklamasinda bulundu.
Sigortalilarm kendine daha uygun
trini segebilmesi i¢in kasko tirtin
¢esitliliginin artmas: gerektigini
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belirten Yilmaz, Koru Sigorta mobil
uygulamasinda sunduklar kasko
triinler: hakkinda su agiklamalarda
bulundu: “Gelistirdigimiz tirtinler

ile sigortahlik oraninin artmasma
onem veriyoruz. Bu kapsamda Koru
Sigorta olarak sigortahnim kendine

en uygun urini se¢ebilmesi icin

kasko tiriin ¢esitliligini artmasina
odaklaniyoruz. Mobil uygulamamiz
tizerinden satin alinabilecek kasko
trtnlerimiz; Arabami Koru Ekonomik
Kasko, Arabami Koru Kazanch
Kasko ve Arabami Koru Genig Kasko.
Bu triinlerimiz, sigortahlarimizin
ihtiyacina yonelik teminat sunan
sirtinler. Uriinlerimiz sigortahlarimiza,
standart kasko teminatlarinin yani sira,
ihtiyaca yonelik anlagmali/anlasmasiz
ozel/yetkili servis ile kiralik yardim
arag ve ferdi kaza teminat alternatifleri
sunuyor.”

kasko surecini

Sigortalilarin
beklentilerini, taleplerini
ve degisen kosullari
yakindan takip ederek
strdurilebilirlik hedefiyle
bircok ¢alisma yuriten
Koru Sigorta, dijital
donisim calismalarina
bir yenisini daha

ekledi. Sigortalilar

artik, Koru Sigorta
mobil uygulamasindan
kasko Urlintine kolayca
ulagabiliyor.

Koru Sigorta satis ekibi degerlendirme toplantlsmda bulustu

Diizce’nin Kaynagh ilgesinde bulunan
Tenerbahge Topuk Yaylasi'nda
gerceklestirilen toplantiya, Koru

Sigorta Genel Midiiri Kasim Yilmaz,

birim yoneticileri ve satig ekibi katildi.
Doganin egsiz gizellikleri ile i¢ ice
olunan bir ortamda gercgeklegen
toplanti programi, 6gle yemeginin
ardindan baglad.

is SURE(}LERIMIZI SUREKLI
OLARAK YENILIYORUZ'

Acilis konugsmasinda, satig ekibinin
Koru Sigortanin acente sirketi olma
misyonundan yola ¢ikarak, acentelerin
her zaman oldugu gibi bu zor
donemde de yanlarinda olmalarinin
altim ¢izen Kasim Yilmaz, “Gelisen
ve degisen teknolojinin hayatimizdaki
yeri glin gegtikge artarken, sigorta
sektorii de dijitallesme konusunda

global degisimlere paralel olarak
gelisim géstermeye baslad.
Dijitallesen bu yeni diinyada

hem sigortalilarimizin hem de
acentelerimizin ihtiya¢laria daha
1y1 yanit verebilmek i¢in biz de Koru
Sigorta olarak yenilikleri takip ediyor,
memnuniyet odakl yaklagimimizi
teknolojinin avantajlariyla
birlestiriyoruz. Dijitallesmenin
donistiirticii etkisiyle, ig stireglerimizi
siirekli olarak yeniliyoruz. Sizlerden de
acentelerimizin operasyonel yiikiinii
hafifleten bu gelismeleri kendileri ile
paylasmanizi 6nemle rica ediyorum”
seklinde konustu.

Yilmaz, konusmasinin ardindan
sektortin genel bir degerlendirmesini
yaparak, sirketin tiretim verilerine ve
yeni y1l projeksiyonuna dikkat cekti.

2 gtinliik toplanti boyunca, birim

yoneticileri ve bélge mudiirlerinin
gerceklestirdikleri sunumlar ile yil
degerlendirmesi yapildi ve yeni donem
hedefleri i¢in éneriler sunuldu.
Katihmailar, toplanti programinin
sonunda paintball etkinliginde
miicadele verdi, gol kenarinda keyifli
yurtytsler gergeklestirdi.

Koru Sigorta satis
ekibi, 5-7 Haziran
tarihleri arasinda

yil degerlendirmesi
yapmak ve yeni dénem
hedeflerini goriismek
Uzere bir araya geldi.



Tum calisanlar igin, uygun fiyatl,, ideal grup saglik sigortasi paketi

~ OKSIJEN PLUS

KALP/KARDIYAK (7 HASTALIK) « AORT GREFT CERRAHISI
(HASTALIK VEYA TRAVMATIK YARALANMA IGIN) « KORONER

ARTER BYPASS CERRAHISI o KALP KRIZi o
KALP YETMEZLIGI « KALP KAPAKCIGI

DEGISIMI VEYA ONARIMI « ACIK KALP

AMELIYATI « INME « KANSERLER (2

HASTALIK) « KANSER o APLASTIK ANEMI -
KALICI KEMIK iLIGI YETMEZLIGI ILE « NOROLOJIK
HASTALIKLAR / SINIR SISTEMI HASTALIKLARI (11
HASTALIK) « ALZHEIMER HASTALIGI VEYA DEMANS
o BAKTERIYEL MENENJIT « iYi HUYLU BEYIN
TUMORU « KRONIK ORGANIK BEYIN
HASTALIGI « KOMA o CREUTZFELDT-JA-

SUPRANUKLEER PALSI » OTOIMMUN HASTALIKLARI /ENFEKSIYOZ
HASTALIKLAR (2 HASTALIK) « BELIRLI BIR ULKEDE ASAGIDAKILER
YOLUYLA YAKALANILAN HIV ENFENSIYONU
o KAN NAKLI o FiZIKSEL SALDIRI o iLGiLi
MESLEKTE CALISMA « SISTEMIK LUPUS
ERITEMATOZUS » ORGANLAR / VUCUT
SISTEMi ILE ILGILi DIGER CIDDI DURUMLAR (5
HASTALIK) « BOBREK YETMEZLIGI

KARACIGER YETMEZLIGI « MAJOR ORGAN
NAKLI ¢ SOLUNUM YETMEZLIGI « CIDDi
ZIHINSEL  HASTALIK « TRAVMA (8
HASTALIK) « KORLUK « SAGIRLIK « ADL'YE
BAGLI TPD « UZUV KAYBI (ELLER VEYA

KOB HASTALIGII » ANSEFALIT « MOTOR
NORON HASTALIGI « MULTIPL SKLEROZ e
PARKINSON HASTALIGI '« PROGRESIF

KRITiK HASTALIK iCiN
"o . ANINDA TAZMINAT .

4 YATARAK TEDAVILERE
TAMAMLAYICI SAGLIK

AYAKLAR) « KONUSMA KAYBI s UZUVLA-
RIN FELCI « UCUNCU DERECE YANIKLAR o
TRAVMATIK KAFA  YARALANMASI

o N QOCUK KANSERI Kigi BAZINDA*
369 TL=

e o 4+ FERDi KAZA BASLAYAN M

FIYATLARLA

KOBILERE OZEL 4 FARKLI TEMINATA SAHIP, UYGUN FiYATLI,
SiGORTA SEKTORUNUN iLK VE TEK GRUP SiGORTASI
Quick Sigorta'dan TOBB ve SAIK isbirligi ile hazirlanan, levhaya kayitli

tum acentelerin satin alabilecegi herkes icin saglikli, yepyeni bir Grun:
Oksijen Plus.

quicksigorta.com/oksijen-plus-sigortasi ve
ozelsigortalar.com/quick-sigorta adresinden hemen ulasabilirsiniz.

@ fo° '* b TOBBa kayitli KOBI'lere grup policesi kapsaminda sunulan Oksijen Plus Sigortasi'na
Inl q ox 18-65 yas arasi personel dahil olabilir.

*18 yas bronz paket fert fiyatidir.

QUICK YARDIM

Q*BLOG Q*MAG Q*SOzZLUK Qu ' c K )

f v o in SiGORTA
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Quick Sigorta, saghk sigortalarindaki
etkinligini artirip ¢ok avantajh bir
iiriine daha imza atti. KOBIlere 6zel
hazirlanan Oksijen Plus, sektortn ilk
ve tek hibrit grup saglik sigortas: olma
6zelligini tagtyor. Oksijen Plus ile dort
teminat bir arada sunulurken 35 kritik
hastalik i¢in ise aninda tazminat almak
mimkiin hale geliyor.

TOBB ve SAIK i birligi ile hazirlanip
KOBT’lerin ve levhaya kayith tiim
acentelerin hizmetine sunulan
Oksijen Plus, teminatlari ve uygun
fiyat avantajiyla 6n plana gikiyor.
“Herkest mutlu edecek grup sigortasi”
vurgusuyla piyasadaki yerini ala yeni
urin, kigi bagi 369 liradan baglayan
fiyatlarla sigortahilara sunuluyor.

GENIi$ HASTALIK
TANIMLARIYLA TEMINATLAR
Benzer kritik hastaliklar trtinlerine
gore Oksijen Plus’in kapsami 35 kritik
hastaliga kadar genigletilerek, altin,
glimiis ve bronz paket secenckleriyle
birlikte sunuluyor. Ayrica yatarak
tedavilerde tamamlayici saglik, cocuk
kanseri ve kazaya bagh fonksiyonel
bozukluk ile ferdi kaza teminatlarimi da
bu tirtin igerisinde alabilmek miimkiin.
Tek policede 4 teminat ayricaligr sunan
Oksijen Plus Sigortasi'na, 15-65 yas
arasmdaki calisanlar dahil olabiliyor.

LEVHAYA KAYITLI TUM
ACENTELER SATIN ALABILIYOR
15-65 yas aras: tiim ¢ahganlar:
kapsayan Oksijen Plus icin KOBI’ler
ve acenteler quicksigorta.com/oksijen-
plus-sigortast ve ozelsigortalar.com/

>

Ahmet Yasar

quick-sigorta adreslerini ziyaret ederek
aninda grup saglik sigortasi satin
alabiliyor.

Ustelik Quick Sigorta acentesi olmayan
acenteler de Oksijen Plus Sigortasini
satin alabiliyor. ozelsigortalar.com/
quick-sigorta tizerinden satig talebinde
bulunan levhaya kayith tim acenteler
eger Quick acentest degilse acentelik
talebinde bulanabiliyor ve hizh
acentelik bagvuru stirecinin hemen
ardindan tiriini satma yetkisine sahip

olabiliyor.

SEKTORUN iLK VE TEK HiBRIT
GRUP SAGLIK SIGORTASI

Quick Sigorta’nin saglk sigortalarinda
da ilklere imza attiginin altim ¢izen
Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkan1 Ahmet Yasar, “Hem KOBI ve
acenteler hem de calisanlar acisindan
‘kazan kazan’ bir tablo yaratan Oksijen
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Quick Sigorta’dan KOBI’lere

ozel oksijen takviyesi

Plus™, en ideal grup saghk sigortast
paketi olarak goriiyoruz. Ustelik
sadece Quick Sigorta acentelerini

degil levhaya kayith tiim acentelerin
yararlanabilecegi bu tiriin, hem
cinslerinden farkli olma 6zelligi de
tastyor. Hem Tamamlayicr Saghk

hem aninda tazminat hakk ile Kritik
Hastaliklar teminatlarini igeren
Oksijen Plus ek olarak Ferdi Kaza

ile Cocuk Kanseri ve Kazaya Baglh
Fonksiyonel Bozukluk teminatlarini

da igerisinde bulunduruyor. Bilindigi
tizere Quick Sigorta yeni tirtin
gelistirmelerinde ihtiyacit dogru tespit
etmeye odaklaniyor. Sektértn ilk ve tek
hibrit grup saghk sigortasi olan Oksijen
Plus da bu séylemimizin en gtizel
ornegi” dedi.

Quick Sigorta Trafik Kazasi Tamamlayici
Saglik Sigortasi’'ni genisletti

Gegtigimiz yil saglik alanindaki calismalarina bir yenisini daha ekleyip Trafik Kazasi Tamamlayici
Saglik Sigortasi'ni piyasaya sunan Quick Sigorta, bu kez irlinii gelistirerek daha da cazip hale

getirdigini duyurdu.

Gectigimiz yil saghk alanindaki
calismalarina bir yenisini daha
ekleyip Trafik Kazasi Tamamlayict
Saglik Sigortasi’ni piyasaya sunan
Quick Sigorta, bu kez tirtint
geligtirerck daha da cazip hale
getirdigini duyurdu.

TEK FiYAT AVANTAJI

iLE iLGi CEKiIYOR

Yas, cinsiyet ve il ayrimi olmaksizin
sigortali bagina 500 lira prim ile
sunulan Urdn, yapilan gelistirmeyle
birlikte kaza ve ariza halinde aracin
cekilmesi ya da vingle kurtarilmasi
hizmetlerini teminat kapsamina
aliyor. Bunlar yilda birer kez ve

maksimum 3 bin lira ile sinirh.
Halihazirda kaza olmasa dahi

yaya, ister siiriicti, isterse yolcu
olsun sigortalilarina saghk sigorta

sigortanin sundugu ek saglik
hizmetlerinden faydalanmanin
muimkin oldugu bu tirtin, Online
Diyetisyen, Online Psikolojik
Danismanlik, Online 7/24 Tibbi
Danismanlik ve Evde Tibbi Bakim
Organizasyon hizmetlerini limitsiz
olarak police kapsaminda ticretsiz
olarak sunmaya devam ediyor.
Tirkiye sinirlar icerisindeki
karayolu aginda, kaza tespit tutanag
ile belirlenmis trafik kazalari
sonucu ortaya ¢ikmig yatarak tedavi
giderlerini kargilayan Trafik Kazas:
Tamamlayict Saghk Sigortas ister

glivencesi sunuyor.

Ustelik {iriin icin arag sahibi olma
sartt aranmyor. Kigsiler kendileri
ve aileleri i¢in de Trafik Kazasi
Tamamlayict Saglik Sigortast
yaptirabiliyorlar.

g

> > > Quick Sigorta’nin Trafik Kazas1
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi icin
hazirladig1 videoya QR kodu okutarak
erigebilirsiniz.

Quick Sigorta, saglik
sigortalarindaki etkinligini
artirip gok avantajli bir
Urline daha imza atti.
KOBI'lere ézel hazirlanan
Oksijen Plus, sektorin ilk
ve tek hibrit grup saglik
sigortasi olma ozelligini
tasiyor.



Doga Sigorta Yoneticileri 2023 yilinin ilk yarisim
degerlendirme toplantisinda bir araya geldi

Doga Sigorta yoneticileri
2023 yilinin ilk yarisini
degerlendirme, hedef

gerceklestirme ve hareket
plani gercevesinde

Strateji Toplantisi'nda bir

araya geldi.

Doga Sigorta yoneticileri 2023 yilinin
ilk yarisin1 degerlendirme, hedef
gerceklegtirme ve hareket plam
cercevesinde Strateji Toplantisinda bir
araya geldi.

Doga Sigorta Yénetim ve Iera Kurulu,
Bolge ve Departman Miuddrlerinin
katildig1, Point Hotel Barbaros’ta bir
gtin boyunca siiren toplantida mevcut
hedefler ve gelecek projeksiyonu icin

planlamalar gérigildu.

> > ) Gelecek projeksiyonu icin
planlamalarnn gorisiildiigi toplants,
Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi’'min yaptigr agilis
konusmasi ile basladi.

Doga Sigorta Yénetim Kurulu
Bagkani1 Nihat Kirmizi'nin yaptig:
acihiy konugmast ile baglayan
toplantida, Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii
Coskun Golpinar, yilin ilk yarisinda
elde edilen performans sonuclarim

ve gerceklegen hedefleri yoneticiler

ile birlikte degerlendirdi, strateji ve
faaliyet planlamasimda verimli kararlar
alindu.

KURUMSAL HEDEFLER

DEGERLENDIRILDI

Kurumun pazarlama ve satig

stratejisinin gelisen ve degisen

teknolojik sartlar ile musgteri anlayigt
bilgi ve verilerine baglh olarak, yeni
kampanya planlari ile giincellendigi
toplantida, kurumsal hedef ve
sistem politikalart da degerlendirildi.
CRM’in 6nemli bir gitndem maddesi

> > > Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirii Coskun
Galpinar, yilin ilk yarisinda elde edilen
performans sonucglarin1 yoneticiler ile
birlikte degerlendirdi.

oldugu toplant1 akiginda, miisteri
sadakatine yonelik yeni proje fikirleri
degerlendirmeye alindi.

Doga Sigorta’nin her zaman beraber
buiylime ve gelisme prensibi ile hareket
ettigl i ortagl acentelerinin satig ve
performanslarina yonelik de yeni fikir
ve oneriler glindeme geldi.

Doga Sigorta’nin tiim bolge
miidiirlerinin de katildigi [stanbul’da
gerceklesen toplantida yoneticiler,
stratejik gelistirmelerin yani sira yiiz
yiize gortstip sohbet etme, bir arada
vakit ge¢irme firsati da bulmus oldular.
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“Musteri odakh kultir ve donusumle
sektorde fark yaratacagiz”

Sigortact Gazetesi Youtube kanalinda
yaymlanan 5N1S programina Sompo
Sigorta Genel Midiri Fahri Ugur
konuk oldu. Artik her seyin ¢ok hizh
hareket ettigini ve bu hiza sigorta
sirketlerinin de ayak uydurmas
gerektigini vurgulayan Ugur, “Farkh
kogullara uyum saglayacak hazirliklar:
yaptiktan sonra odaklanmamiz gereken
konu musterinin ihtiyaclarim anlayip
onlar1 kargilayabilmektir. Misteri
odaklr olan, miterilerin ithtiyacim:
anlayan ve ona hizmet eden bir girket
haline doniiserek sektorde genelden
ayrigacagiz” aciklamasinda bulundu.
Gergeklesen soyleside Sompo Sigorta
Genel Midiri Fahri Ugur,
giindemdeki konular hakkinda gu
degerlendirmelerde bulundu:

‘FARK YARATAN BIiR
KOLTURUMUZ VAR’

Sompo Sigorta’y: sektorde giiclia
kilan hususlar nelerdir?

Sompo Sigorta’y rakiplerinden ve
birlikte calisugimiz sirketlerden ayiran
en temel 6zellik sirketin kiltiiri. Recai
Dalag’in 20 yil boyunca insa ettig,
sektorde stirekli fark yaratmamizi,
kurulus yili haricinde hi¢ zarar
etmeyen strekli kar elde eden, ig
ortaklartyla birlikte buiytiyen, miisteri
ve insan odakl bir girket olmamizi
saglayan bir Sompo kultiirii var.
Sirketlerde, organizasyonlarda ortak
bir kiiltiir varsa yapilan igler, alinacak
kararlar da bu kiiltiir gercevesinde
ger¢eklesiyor. Sompo kultirtinin
temel unsurlarmdan biri uzun vadeli
bakig agisidir. Sirkette aldigimiz
kararlar, gelistirdigimiz uygulamalar
uzun vadeli bakis agistyla alimiyor.
Bizim icin diger bir 6nemli 6zellik

ise rekabetgiliktir. Rekabeti  seven

bir sirketiz ve bir¢ok alanda rekabet
ediyoruz. Rekabetci karakterimiz
kendimizi stirekli gelistirerek sektorde
fark yaratan trtin, hizmet ve ig
modelleri ortaya ¢ikarmamizi mimkiin
kiliyor. Kultirimiiziin en 6nemli
ozelliklerinden bir tanesi de veri odakh
ve veriyl ¢ok 1yl kullanabilen bir sirket
olmamuz. Datayi, analiz etmeyi, bu
analizlerden icgoriiler ¢ikarmayi ve
isimizi bilimsel yaklagimlarla yonetmeyi
seviyoruz. Son dénemde miisteri
odagmu da kiiltiiriimtiztin temel bir
bileseni haline getirmek i¢in 6nemli
calismalar yiriitiiyoruz. Misteri
ithtiyaglarim dogru anlamak ve onlara
deger saglamak, uzun vadeli miisteri
sadakati ve bitytimey1 destekleyecektir.

'SERMAYESI YETERSiZ COK
FAZLA KUCUK SiRKET VAR"
Sizce sektoriin temel problemleri
neler?

Birinci konu serbest tarife. Eger bir
endiistrinin gelismesini istiyorsak tam

rekabet ve serbest piyasa kosullarina
uyumunu saglamak zorundayiz.

Bunu saglarsak musteriler, is ortaklar,
aracilar ve sirketler icin kaynaklarin
en dogru sekilde dagitildigi bir ortam
yaratmig olacagiz. Giintimiizde
birgok sigorta sirketi kuruluyor.
Serbest rekabet ortaminda sirketlerin
kurulmasinda bir sorun yok; hatta

bu olumlu bir gey ancak kurulan
sitketlerin sermaye ve 6z kaynaklarinin
yeterli olup olmadiginin ¢ok iyi
kontrol edilmesi gerekiyor. Bankacilik
sektortyle kargilagtirirsak son 10
senede kurulan sigorta sirketi sayis
kurulan banka sayisindan ¢ok daha
fazla. Bu sirketlerin aldiklar riski
kargilayacak yeterli sermayelerinin
olmamasi ileride finansal zorluga girme
risklerini artiracak ve bu durum da
sigorta sektoriiniin tamamini olumsuz
etkileyecektir. Bu sorun sadece bu
sirketler agisindan degil tim sektorin
birkag¢ acim geri gitmesine sebep
olabilecek nitelikte.

‘MUSTERILERE ULASABILMENIN
ONEMINi ANLADIK

6 Subat’ta meydana gelen Maras
depremindell ilimiz ciddi
sekilde etkilendi. Bu depremden
ne tur dersler ¢ikarildi?

Bu sene yasadigimiz Kahramanmarag
depremi bize gosterdi ki sigorta
sektoriiniin yapisal sorunlarmdan birisi
de sigortalilarini yeterince tanimamast,
dogrudan temas edememesi ve hatta
iletisim bilgilerine sahip olmamasichr.
Depremde sektoriin ¢ok 1y1 bir smav
verdigi konusunda herkes hemfikir.
Yaganan bazi aksakliklarin kaynagi

ise sigortalilarla zamaninda ve yeterli
iletigim kurulamamig olmasidir. Bunun
da nedeni sigortahlarin dogrulanmig
iletisim bilgilerinin olmamasi. Sektoriin
tim paydasglart olarak bu sorunu hemen
¢6zmemiz gerektigini diigtiniiyorum.
Tim paydaglarin ortak bir anlayig
birligi saglamas ve gerekli iradenin
ortaya konulmasi durumunda hizla
¢oziilebilecegine de inantyorum.
Sigortahlarm daha 1y1, daha hizli hizmet
almasindan tiim sektor faydalanr.
Sektorel ve toplumsal bir sorunumuz
da sigortacihigin ekonomik islevinin

yeterince anlagilamamig olmasi ve
sigorta sektoriintin ekonomideki
payidir. Sigortacilik esas olarak
ekonomik aktivitenin kesintisiz

devam etmesini saglamaktadir. Yine
depremden 6rnek vermek gerekirse
sigorta teminati olan igletmeler hizla
tekrar kurularak ayaga kalkmaktadr.
Bu isletmelerin tekrar faaliyete gecmesi
sadece sigortaliya degil tiim topluma
ve ekonomiye fayda saglayacaktir.
Maalesef sigorta teminat: olmayan
igletmelerin tekrar kurulmas: ¢cok daha
zor olacaktir. Bu nedenle sigortalilik
oraninin artirlmasi sektorel olmanin
cok 6tesinde ekonomik ve toplumsal bir
mesele olarak ele alinmahidir.

Orta ve uzun vadede siz neler
planhyorsunuz?

Diinyada artik her sey ¢ok hizli hareket
ediyor. Sigorta sirketleri olarak biz de
buna ayak uydurmak zorundayiz.
Hizl hareket edebilme, esnek
yapilarda olabilme, yeni konjonktiire
uyum saglayabilme ve mugterinin
ithtiyaclarini hizlica anlayip hizmet
verebilme yetenekleri ne kadar
gelismigse o kadar iyi. Farkh kogullara
uyum saglayacak hazirhklar: yaptiktan
sonra odaklanmamiz gereken konu,
miigterinin ithtiyaclarini anlayip onlar
kargilayabilmektir. Bizim Sompo
Sigorta olarak temel amacimiz
miigterilerimizin ihtiyaglarini en 1yi
sekilde kargilayabilmek. Oniimiizdeki
sirecte musteri odaklhihg stirekli
artiran, musterilerini daha 1y1

tantyan, onlarin ihtiyaglarma en
dogru ¢oziimleri gelistiren, yaratici ve
nitelikli tirtin ve hizmetler sunan bir
sirkete dontiserek sektérde genelden
ayrigacagiz. Miister: odagimizi ve
hizmet kalitemizi gelistirirken de
basta acentelerimiz olmak tizere tim
is ortaklarimiza biiyiik sorumluluklar
digtiigiind belirtmek isterim. Bunu hep
birlikte yapacagiz.

'‘GENCLER DAHA COK
INISIYATIF ALMALI"

Genglere ne 6nerirsiniz?

Bu soruya bir anckdotla cevap verecek
olursam, bir gazeteci Warren Buffett’a
1ige alim sirasinda nelere dikkat ettigini
sorar. Buffett, bilgi, biritkim, tecriibe;
mistyatif alma ve 1yi ahlak olmak
tizere g kriteri oldugunu ancak 1yi
ahlak olmadan ilk ikisinin anlamsiz
oldugunu belirtir. Buna katilmamak
miimkin degil. Bu kriterleri kendi 1se
alimlarimizda da uyguluyoruz. Gengler
acisindan degerlendirdigim zaman
mistyatif alma, bagladigr isi yiiksek bir
enerji ve disiplinle bitirmenin belki de
en 6nemlisi oldugunu digiinityorum.
Genglere tavsiyem kendilerine verilen
sorumluluklar1 gerceklestirmeleri ve
kendilerini siirekli geligtirmeleri.

“Farkli kosullara uyum
saglayacak hazirliklari
yaptiktan sonra
odaklanmamiz gereken
temel konu, musteri
ihtiyaglarini dogru anlayip
onlara en iyi hizmeti
sunmaktir” diyen Sompo
Sigorta Genel Mudiirii
Fahri Ugur, “Sompo
Sigorta olarak sektorde
standartlari ylkseltmek
icin calismaya devam
edecegiz” agiklamasinda
bulundu.
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“Tarim sigortasiz olmaz”

Tarimda sigorta olmadan
yatirim yapmanin, tarimsal
Uretimi devam ettirmenin
muimkin olmadigini
belirten TARSIM Yénetim
Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalar Havuz
isletmesi Genel Miidiirii
Bekir Engiiriilli, “Tarima
yatirm yapiyorsaniz

ve bunu sirdUrilebilir
kilmak istiyorsaniz tarim
sigortasiz olmaz” dedi.

Q/ Beglim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr

b

> > > TARSIM Genel
Miidiiri Bekir Engiirili

ile gerceklestirdigimiz bu
roportaji QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

Sigortact Gazetesi'nin bu ayki
“CEO’lar Konuguyor” sayfalarinin
konugu TARSIM Yénetim

Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalart
Havuz Isletmesi Genel Miidiirii

Bekir Engiiriilii oldu. Engtirili,
TARSIM’in tiim paydaglarryla

i¢ ice ¢aligan bir yapist oldugunu
vurgulayarak, “TARSIM ciftcilerimiz,
yetistiricilerimiz, besicilerimiz,
aricilarimiz, su Urind yetistiricilerimiz
gibi tarimda ¢ahganlar icin kurulmug
bir sistemdir. En 6nemli 6zelliklerinden
biri de kar amaci taggmamasidir.
Dolayisiyla tarimsal iiretimde olan
veya katki gosterenler kendilerini
garanti altina almak i¢in tarim
sigortast yaptirmay1 bir ihtiyag olarak
hissetmeli” aciklamasinda bulundu.
Tarim sigortalarinin éneminden
TARSIM’in 2023 yih performansi

ve hedeflerine, dogal afetlerden iklim
degisikligine kadar bircok konuyu ele
aldigimiz roportajimizda, TARSIM
Genel Midurt Bekir Engtirtld, su
degerlendirmelerde bulundu:

Tarim sigortalar ciftcilerimiz
icin neden 6nemli? Bu noktada
TARSIM’in iistlendigi gorev
nedir?

Diinyanin geldigi nokta itibartyla gida
gtivenligi ve insanlarin gidaya ulagmasi
artik en 6nemli konu oldu. Bunun
icin de tarimsal iiretimde mutlaka
stirdurtlebilirligi saglamak gerekiyor.
Bildiginiz gibi, tarim 6zellikle bitkisel
iiretim agik alanda yapiliyor. Uriinler
sel, dolu, asir1 yagis gibi birgok
meteorolojik afete maruz kalip hasar
gorebiliyor. Meydana gelen olaylar
tarimsal Uretimin stirdurilebilirligine
etki ediyor. Tarimsal iiretimde

olusan hasarlar: kargilayacak bir
mekanizma olmazsa insanlarin
tarimsal faaliyetlerini strdirtlebilir
hale getirmesi ¢ok miimkiin olmuyor.
Meydana gelen hasarlar kargilayacak
bir mekanizmaya ihtiyag var. Biz
buna risk yonetimi diyoruz. Tarimda
kullamlan en 6nemli risk yonetimi
araci tarim sigortalari. Tiirkiye’de
tarim sigortalart TARSIM olarak
adlandirdigimiz Tarim Sigortalar
Havuzu sayesinde yapiliyor.

2023 yilinin ilk yarisinda
TARSIM nasil bir performans
gosterdi?

TARSIM siirekli olarak biiyiime
yontnde gelisimine devam ediyor.
Rakamlara bakacak olursak 1,7
milyon adet polige sayisina, 8,7 milyar
lira toplam prime ve 227 milyar
liralik sigorta bedeline ulastik. 21
milyon dekar alanimn sigortalandigim
ve 7 milyon bag hayvanin da sigorta
kapsaminda oldugunu ecklemek
isterim. TARSIM deki yapilan iglemler
sureg itibaryla stireklilik arz eden
konular. Bundan dolay1 da policeler
devaml olarak yenileniyor. Meydana

> > > Tanimsal iiretimde siirdiiriilebilirligin saglanmasi gerektigini belirten
Engiiriild, "Tarimsal Gretimde olusan hasarlan karsilayacak bir mekanizma olmazsa
insanlarin tarimsal faaliyetlerini siirdiiriilebilir hale getirmesi cok miimkiin
olmuyor. Meydana gelen hasarlar karsilayacak bir mekanizmaya ihtiyacg var. Biz
buna risk yonetimi diyoruz. Tarimda kullanilan en 6nemli risk yonetimi araci tarim

sigortalan” diye konustu.

gelen zararlarla ilgili gtincel verilere
bakarsak; 2023 yilinin ilk 5 ayinda
254 bin adet hasar ihbar tarafimiza
ulagti. Bu hasarlarin 154 bini bitkisel
uriin ve sera sigortalarindan, 100 bin
adedi de hayvan hayat sigortalarmdan
olusuyor. Bolgesel bazda baktigimizda
42 bin ihbarla en fazla Manisa Bolge
Mudirltgtimiizden ihbar aldik.

Bunu 32 bin ihbarla Giresun Boélge
Mudirltgiimiiz ve 30 bin adetle
Malatya Bolge Miudurliigiimuz takip
ediyor.

‘TARSIM TUM PAYDASLARIYLA
iCi ICE CALISAN BIR YAPI’
TARSIM’in yilin diger
yarisindaki hedefleri neler? Yeni
uriinler, projeler, is birlikleri
gelecek mi?

Gelir koruma sigortasi olarak
adlandirdigimiz, diinyada sadece
ABD’de ve tilkemizde uygulanan

bir tiriintimiiz var. Gelir koruma
sigortasini 1ki y1l 6nce Konya’'nin tig
ilgesinde daha sonra da Konya’nin tim
ilgelerinde uygulamaya aldik. Gelir
koruma sigortasini 2023-2024 iiretim
sezonunda bugday trtntinde Ttrkiye
genelinde hayata gecirecegiz. Attigimiz
bu adimin hem tarim sigortaciligi
acisindan hem de sigorta vizyonu
acisindan ¢ok degerli oldugunu
distiniiyoruz. Bugday tiriini, gelir
koruma sigortast icin baglangic
noktamiz. Daha sonra diger tirtinlere
de entegre edilebilmest i¢in ¢aba

sarf edecegiz. TARSIM tamamen
ciftciyle, sigorta sirketleriyle ve tim
paydaslariyla i¢ ice ¢aligan bir yapr.

Bu yap1 icerisinde de giftgimizden,
sigorta sirketlerimizden, Tarim ve
Orman Bakanhgimizdan ve Hazine ve
Maliye Bakanhgimiz adina Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’ndan (SEDDK)
gelen talepleri aliyoruz ve aktiieryal
calismalar gergeklestiriyoruz. Bunun

neticesinde de yeni teminatlarin
kapsama alinmasini saghyoruz. Ikinci
alti aylik periyotta, 2024 yili icerisinde
kapsama alacagimiz yeni teminatlarla
ilgili olarak ¢aligmalarimizi devam
ettirecegiz ve 2024°te yeni uygulamalar
ve teminatlarla sezonu baslatacagiz.

Yurt dis1 calismalarimizi da
sormak isterim.

TARSIM gahgma sekli ve yapisi
itibartyla 6vgiiyle bahsedilen, ¢ok fazla
deger verilen bir sistem haline geldi.
Bu da, Tarim ve Orman Bakanlhgy,
Hazine ve Maliye Bakanhgi, tarim ve
sigorta scktorlerimiz, sigorta sirketleri,
ciftcilerimiz ve tiim paydaglarimizin

13 birligiyle, uyumlariyla, sistemi
geligtirme gayretleriyle gerceklegmis
oldu. Tabii bunu cevre iilkeler de
gézlemliyor. Tk talep, Azerbaycan’dan
geldi. Azerbaycan’da Agrar Sigorta
Fonu’nun kurulmasina hem teknik
destek verdik hem de sistemin
calismasi yoniinde eksper destegine
varincaya kadar katkilarimiz devam
ediyor. Yakin zamanda Ozbekistan’dan
gelen talep tizerine, heyetimizle
giderek bir fizibilite ¢ikardik. Buna
bagl olarak Ozbekistan’da da tarim
sigortasi sisteminin kurulmasina gayret
edecegiz. Kosova, Makedonya gibi
tilkelerden de teknik destek talepleri
geliyor.

‘36 MILYONU BULAN HASAR
ODEMESi GERCEKLESTIRDIK’
2023 yilina birgok ilimizi
etkileyen yikic1 bir deprem
felaketiyle basladik. Bolgedeki
tarimla ya da hayvancilikla
ugrasan ve depremde zarar
goren vatandaslar icin ne gibi
aksiyonlar aldimz?

11 ilde meydana gelen, katastrofik
olarak nitelendirebilecegimiz bir afetle
karg1 karsiya kaldik. Deprem bugtine
kadar gérmedigimiz kadar genig bir



{KLiM DEGi§iKLIGI ARTIK BIR VAKA'

Tarim sigortaciliginin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

Sigorta branginda en énemli agilim saglayacak, en fazla 6ni agik olan
ve gelecege yonelik olarak da blyime potansiyeli en yiksek sektérin
tanm sigortaciigr oldugunu disintyorum. Ornegin, iklim degisikligi
artik bir vaka. iklim degisikligini engellemek igin gereken adimlarin
atilmasinin yaninda iklim degisikligine uyum ve adaptasyonu
distinmemiz gerekiyor. Uyumun da en 6nemli parcalarindan biri tarim
sigortasidir. Tanm sigortalarin1 yapmak suretiyle en azindan kontrol
edemeyecegimiz risklerde kendimizi giivence altina almak gerektigi

disincesindeyim.

alanda ctkili oldu. Bitkisel tiretim
tarafinda sezonun yeni baglamug
olmasi nedeniyle kiiciik kayiplar
meydana geldi. Bunlarla alakali
olusan zarari en kisa stirede tespit
ettik. Deprem nedeniyle en ¢ok
kargilagtigimiz kayip ise hayvancilik
sektortinde oldu. Bu kayiplara
bagh olarak hizlica aksiyon almak
gerekiyordu. Ciinki insan saghgim
da tehlikeye atma olasihigi olan bir
durum s6z konusuydu. Normal
surecte bir hayvan 6ldigi zaman
gelen ihbar sonrast bir eksper
gorevlendiriyoruz. Eksperin
raporu sonrast itlaf edilmesine izin
veriyoruz ve ardindan da hasar
6demesini yapryoruz. Bu stireci
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun (SEDDK)
desteklertyle hizlandirarak 36
milyonu bulan hasar 6demesi
gergeklestirdik. Tim temennimiz,
bir daha béyle yikicr ve tilkemizi
sarsan olaylarin meydana
gelmemest.

'SIGORTALILIK ORANINI
ARTIRMALIYIZ'

Sel, kuraklik gibi iklim
baglantihi afetler nedeniyle
onemi gittik¢e artan

tarim sigortalarinin daha
fazla kisiye ulagmasi

icin neler yapilmali? Siz
TARSIM olarak nasil bir
bilin¢lendirme ¢aligmasi
yiiritityorsunuz?

Isin en énemli ve konusulmast
gereken noktast burasidir.
Penetrasyonun nasil artirilacagi
konusu bizim de gelistirmeye
¢aba sarf ettigimiz en 6énemli
unsur. Ciftcilerimiz uzun yillardir
zarar gérmus olan parsellerini
sigortalatiyor. Bu parselleri
sigortalaciklar zaman zarar
oraninin yiiksekligine bagh

olarak gelecek y1l 6denecek olan
prim de yiikselmis oluyor. Bunu
onleyebilmek i¢in zarar gérmeyen
parsellerin de sigortalatilmasi lazim
ki buiytik sayilar kanununa gore
primlerin ucuzlamas: saglanmig
olsun. Yani zarar gorduguiniizii
degil o bolgedeki ttim parsellerinizi
sigortaliyor olmaniz lazim. Bizim
de bunun i¢in aktiieryal ¢aliymalar
yaparak sigortay1 olabildigince
ucuzlatabilmemiz ve sigortahlik
oranini artirmamiz lazim. En ¢ok
caba sarf ettigimiz konulardan
bir tanesi hem iy1 riski hem

koti riski beraber yoneterek

sigortalihk oranin artirmaktir.
Tarima yatirim yapryorsaniz

ve bunu strdiirtlebilir kilmak
istiyorsaniz ‘tarim sigortasiz
olmaz’. Bu mottoyu bundan
sonra ¢ok kullanacagiz. Tarimda
sigorta olmadan yatirim yapmak,
tarimsal iretimi devam ettirmek
miimkiin degil. Tarimsal iiretim
yapan herkesin ‘sigorta bana
lazim, sigorta yaptirmadan
tarimsal iretimi devam
ettiremem’ noktasina gelmesini
ve bilin¢lenmesini saghyoruz.
TARSIM, sigortali lireticimiz
zarar gordityse mutlaka zararim
karsilayacagi bir yapi igerisinde
devam etmekte ve ureticimize bu
gliveni vermektedir.

Sektore, sigortalilara iletmek
istediginiz mesajimz var m?
TARSIM, ciftcilerimiz,
yetistiricilerimiz, besicilerimiz,
aricilarimiz, su Urunt
yetistiricilerimiz gibi tarimda
faaliyet gosteren treticilerimize
hizmet etmek tizere kurulmug

bir sistemdir. En 6nemli
o6zelliklerinden biri de kar

amaci olmamasidir. Dolayisiyla
tarimsal tretimde olan veya

katki gosterenler, kendilerini
garanti altina almak i¢in tarim
sigortast yaptirmayi bir ihtiyag
olarak gormeli. Sistemimiz

ciftgi odakli bir sistemdir. Bu
noktadan hareketle rahatca tiretim
yapilabilmesi, emeklerin zayi
olmamasi igin gayret ettigimizi ve
tarim sigortastyla destek olmaya
calistigimiz: tiim ciftcilerimize,
tireticilerimize belirtmek
Istiyorum.
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“EYT’liler icin BES'te
firsatlar sunuyoruz”

Katihm Emeklilik EY T liler i¢in 6zel
emeklilik plam sunuyor. EY'T biritkimini
BES’te degerlendirecek katihmcilar
Katihm Emeklilik’in yiksek getirili ve
faizsiz altin, doviz fonlari ile %30 devlet

katkisindan yararlanacak. 10 yil sistemde

kalanlar ikinci emeklilik ayhigina hak
kazanacak.

Mart aymda yasalagan EY'T
diizenlemesinin yaklagik 5 milyon kisiyi
kapsadigini belirten Katihm Emeklilik
Genel Midiri Ayhan Sincek, “Gegen
3 aylik dénemde yas ve prim gartini
doldurmug 1.8 milyon vatandagimiz
emekli olabilmek i¢in bagvuruda
bulundu. Islemleri tamamlanarak
emekli olanlar Nisan itibariyla emekli
itkramiyelerini ve maaglarim: almaya
basladr. Biz de Katthm Emeklilik
olarak EY'T’li vatandaglarimizin bu
birikimlerini koruyup, biyttebilmeleri
icin BES’te yeni firsatlar sunuyoruz.
Ozellikle son 5 yildaki performansiyla
BES, iilkemizde gtvenilir ve kazangh
bir tasarruf sistemi oldugunu kanitlamug
durumda. Birikimlerini BES’te
degerlendirmek isteyen katihimcilarimiz
sisteme girdikleri andan itibaren %30
devlet katkisindan yararlanabilecekler.
Ayrica sektortimiiziin en yiksek getiri
oranlarma sahip faizsiz altin, déviz

ve hisse senedi ve benzeri temelde
olugturdugumuz fonlarimizda kazang
saglayabilecekler. EYT liler i¢in
hazirladigimiz planda yeni girig yapan
katihmcilarmmizdan girig aidati da

almmayacak” diye konugtu.

GELECEK GUVENCESI
VURGUSU

“Gelecek bugiin baglar” mottosuyla
hazirladiklar: Ozel Katihm Emeklilik
Planr’'nda katk: pay1 6demelerinin 3
aylk, 6 aylik ya da yillik periyotlarla
ayarlanabilecegini belirten Ayhan
Sincek, “Yasal mevzuata gore BES’e
giris tarthinizden itibaren en az 10 yil
sistemde bulunmak kosuluyla 56 yagimizi
tamamladiktan sonra emeklilige hak
kazaniliyor. EY'T"den emekli olacaklarin
buyiik bir cogunlugu ¢alismaya devam
ediyor ve maaglariin tizerine bir de
emekli ayliklarini aliyor. Buradaki gelir
artiginin bir kismimn ikincei emeklilik i¢in
BES’e aktaran katthmcilarimiz, 10 yil
sonunda ister toplu sekilde paralarini
cekerek ister diizenli maag geklinde
6deme alarak sistemden ayrilabilecek.
Boylece emekliliklerini maddi anlamda
daha rahat bir gekilde giivenle
yagayacaklar” degerlendirmesinde
bulundu.

Anadolu Sigorta “Ormanin Gézleri”
projesi bliyiiyerek devam ediyor

Ormanin Gozleri projesini hayata
geciren Anadolu Sigorta, orman
yangmlarimi 6nlemek i¢in farkindalik
ve bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmayi
hedefleyerek, mevcut olan yangin
gozetleme kulelerinin yenilenmesi,
insansiz yangin gozetleme kulelerinin
yaygmlastirlmas: ve ormanlarin,
toplumun tiim kesimlerince
sahiplenilmest i¢in harekete gecti. Proje
kapsaminda, 2022 yihnin Aralik ayinda
Adana’da ilk kule tamamlanmuist.

Bu yil da Mugla, Antalya, Clanakkale
Gokeeada ve Adana’daki ikinci kule

hizmete girecek. Hizli haberlesme
sistemi ve yiiksek teknolojik donanimiyla
toplam 5 kule, yaklagik 150 bin hektar
orman arazisinin 7/24 kesintisiz
gozetlenmesini saglayacak.

Anadolu Sigorta’nin, Tarim ve Orman
Bakanligi Orman Genel Mudirlagi

ile birlikte hayata gecirdigi “Ormanin
Gozlert” projesinin ilk kulesi, Adananmn
akcigerleri konumundaki bagta Seyhan
Baraj Golu Havzast ve Cukurova
Universitesi Kampiisii olmak iizere genis
bir alanin 7/24 kesintisiz gézetlenmesini
sagliyor.

EY Girisimci Kadin Liderler Programi
2023 basvurulari acildi

EY’1n dizenledigi Girigimci Kadin
Liderler Programi 2023 dénemi
basvurulari alinmaya baslads. Islerini
gelistirmeyi ve diinya ¢apinda
bityiimey1 hedefleyen kadimn girisimcileri
destekleyen program; katihmcilarima
egitim, 1§ gelistirme, mentorluk ve
networking (ag olusturma) alanlarinda
destek sunuyor. EY Ttrkiye, girisimei
kadinlar uluslararasi pazarlarda etkin

faaliyet gbstermeye ve rekabet etmeye
hazirlamay1 amaclayan program
kapsaminda bugtine kadar toplam 60
kadin girisimeiye destek verdi.

Bu yil da EMEIA Bolgesi genelinde
diizenlenecek EY Girisimci Kadin
Liderler Programi’na katilmak isteyen
kadn girisimciler, bagvurularini

15 Agustos 2023 tarthine kadar
yapabilecek.



18 YAS ALTI
KATILIMCI SAYISI
Yas Katiima
Sayisi

0 67.707
1 56.404
2 54942
3 55.185
4 54.789
5 53.727
6 53.094
7 51.414
8 49.446
9 46.290
10 43157
11 60.861
12 39114
13 36.933
14 36.202
15 32.853
16 28.609
17 22978
Toplam 757.010

18 yas altinin BES’e katilimi
s:steml glclendiriyor

Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES), kurulusundan

beri nemli bir gelisim
gOsteriyor. 18 yas alti
cocuklarin sisteme
katilmasi da BES'i
guiclendiriyor. 18 yas alti
BES'te toplam fon tutari
4 milyar 880 milyon liraya
ulagirken, sistemdeki 18
yas alti toplam katilimci
sayisi ise 750 bini asti.

Yagmur Ceren Kural
—____ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES),
kurulusundan beri 6nemli b1r geh;nm
gosteriyor.

Bireysel Emeklilik Kanununda
yapilan yasal diizenlemeyle birlikte
18 yagindan kiiciik cocuklarin BES’e
girmesi, devlet katkisinim %25’ten
%30’a gikarilmasi, 45 yas iistii
bireylerin otomatik katihm sistemine
(OKS) dahil olma hakk: ve toplu katk
pay1 6demelerine takip eden yillarda
devlet katkis1 verilmesi gibi avantajlar
bu gelisim stirecini destekledi.
Emeklilik Gozetim Merkezi’nin
(EGM) 15 Haziran 2023 verilerine
gore Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
(BES) toplam fon buytklugi 490
milyar liraya yiikseldi. Toplam

fon buytikliginin 433 milyar 736
milyon lirast katihmecilardan gelirken
sistemdeki devlet katkis1 56 milyar 672
milyon lira oldu. Sistemdeki toplam
katihmai sayist ise 8 milyon 169 bin
kisi oldu. Yine EGM’nin agiklamug
oldugu verilere gore Otomatik
Katihm Sistemi’nin (OKS)’de toplam
fon biiyiikliigii ise 38 milyara ulasti.
Katilimer sayisinm 6 milyon 893 bin
oldugu sistemde sertifika sayisi ise 9
milyon 937 bin olarak kayitlara gecti.
Kurulusundan itibaren ¢ok 6nemli bir
mesafe kat eden BES ve OKS’deki

toplam katilimer sayisinin 2023 yil
sonuna kadar 17 milyona ulagmasi
beklenirken toplam fon buytkliguntin
ise 500 milyar liraya ulagmasi
ongortliyor.

18 YAS ALTI BES'E iLGi
BUYUYOR

Haziran 2021°de baglatilan ve 18 yas
alti cocuklarin sisteme katilmasim
hedefleyen uygulama da BES’1
guiclendiriyor. Bu dogrultuda sistemin
geligimi acisindan 18 yag alt1 bireylerin
katihm btytik 6nem gosteriyor.
Aileler, cocuklarmin gelecegini
gtivence altina almak, 6zellikle hayata
atildiklart ilk yallarda birikimleriyle
geleceklerine destek sunmak admna 18
yas altt BES’e buyuk ilgi gdsteriyor.
Ulkemizde 18 yag altinda 23 milyon
vatandag bulunuyor. Her yil tilkemizde
gerceklesen dogumlar ise aym
zamanda potansiyel yeni katihmer
olarak kargmmiza cikiyor.

18 YAS ALTI BES KATILIMCISI
700 BiNi ASTI

EGM’nin acikladigr 9 Haziran 2023
verilerine gore 18 yag altt BES’te
toplam fon tutar: 4 milyar 880
milyon liraya ulagti. Toplam fon
buytkluginiin 3 milyar 694 milyon

liras1 katihmcilardan, 1 milyar 133
milyon lirast ise devlet katkisindan
olusuyor. Sistemdeki 18 yag alti toplam
katihme sayist ise 757 bin oldu.
Sistemdeki 18 yag alti katithmeilar
arasinda biyiik ¢cogunlugu 67 bin 707
katihmei ile 0 yag grubu olustururken
bu grubu 56 bin 424 katilimc ile 1
yag grubu takip ediyor. Bu tabloya
baktigimizda ebeveynlerin daha bir
yagini bile doldurmadan ¢ocuklarin
sisteme dahil ettikleri ve ¢ocuklarmin
gelecegine erken yasta katk: saglamak
istediklert icin harekete gectikleri
goriliyor. Cocuklara BES’in erken
yapiliyor olmast ile aileler uzun

sure biritkim yapabiliyor ve fon
danigmanhgindan faydalanarak
birikimlerini 1y1 degerlendirebilirken,
%30 devlet katkist alarak da
cocuklarinm gelecegi icin anlamli

bir birikim elde edebiliyorlar.
Ornegin, yeni dogan bir bebek icin
dogumundan itibaren BES hesab:
acilirsa; cocuk, 18 yagima ulagtiginda
sadece aylik 500 liralik bir katkiyla
yaklagik 145 bin liralik bir birtkim
toplaniyor. Bu birikimin ise 30 bin
liradan fazlas: devlet katkisindan
olusuyor. 10 y1l da doldugu i¢in, 18
yagina basan ¢ocuk devlet katkisinin
%060’m1 almaya hak kazaniyor.



KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SiNCEK:

Aileler 18 yas alti BES’e buiyiik ilgi gosteriyor

Sektoriin ihtiyaclart dogrultusunda
son 2 yildir yiirtirlige giren
diizenlemelerle BES’in daha da

cazip bir tasarruf, hatta yatirmm

araci haline dontstugtint belirten
Katihm Emeklilik Genel Midiira
Ayhan Sincek, “Kuskusuz bunlarin
baginda 18 yag alti vatandaglarimiza
yonelik yapilan diizenlemeler geliyor.
Diizenlemenin ytriirlige girdigi
Haziran 2021°den bu yana hizla
artan 18 yag altt BES katthmailars,
2022 yihnda da hiz kesmeyerek
adeta sektoriin dinamosu olarak

one cikiyor. Haziran ay1 itibartyla
toplamda 8 milyon 170 bin olan BES
katthmcisinin 750 bini 18 yas alta
katthmeilardan olusuyor. 2022-2023
yili déneminde yaklagik 3 kat artan
katihma sayzst, icinde bulundugumuz
yilin ilk 4 ay1 sonunda da yaklagik
%14 oraminda artig gésterdi. Yas
gruplarina gore inceledigimizde ise alt
yas gruplarinda katithmin daha ytiksek
oldugunu goértiyoruz. Dolayisiyla bu
egilimin, ailelerin ¢cocuklarmin gelecegi
icin her gegen giin daha da artan
oranla BES’e yoneldiginin gdstergesi
oldugunu soyleyebiliriz. Katihm
Emeklilik olarak toplumda tasarruf
aligkanliginin gelismesi adina 6nemli
katkis1 oldugunu disiindiigimiiz 18
yas alt1 icin yapilan diizenlemeyi ¢ok
onemsiyoruz. 70 bini agan 18 yas alti
katthmcimizla sektorde ilk 5 icinde
yer almaktan mutluluk duyuyoruz”
aciklamasmda bulundu.

Erken baglanan tasarruf sayesinde
cocuklarn ilerleyen yaslarinda
egitim, evlilik, 1§ kurma, ev alma

18 YAS
ALTI BES

gibi konularda ciddi bir birikimle
hayata atilma imkanina sahip
olduklarini ifade eden Sincek,
“Aileler, %30 devlet katkis1 ve altin,
gumus, doviz gibi enstrimanlara
yatirim yapan fon alternatifleri ile
¢ocuklar i¢in yaptiklan tasarrufu
buytitebilme firsatini yakaliyor.

Ote yandan ailelerimizin ihtiyag

ve beklentileri dogrultusunda
olusturdugumuz avantajhi Erken BES
planimizla da birgok ek avantajlar
sunuyoruz. Erken BES planimizda
¢ocuklarin yag gruplarina 6zel olarak
hazirladigimiz asistans hizmetleri
var. Tasarruflarii biiyiiterek gelecegi
teminat altina almanin yani sira
¢ocuklarmmz buytrken saglik, spor,
bakim, okul ihtiyact gibi alanlarda
da indirimler ve ticretsiz goz ve dis
muayenesi, online rehberlik, danigma
hizmeti gibi asistans hizmetlerinden
faydalanabiliyor. Katki pay1 6demeleri
aylik, 3 aylik ya da yillik periyodlarla
yapilabiliyor. Bu planda duzenli
birtkim yapan katihmeilardan girig
aidat1 ve yonetim gider kesintisi
alinmuyor” seklinde konustu.

Yeni doganlara 6zel avantaj paketinde
sunulan hizmetlerden 0-2 yag arasi
katihmcilarm yararlanabildiklerini
vurgulayan Sincek, “Annelere 6zel
ticretsiz psikolojik danigmanlik,
oyuncak, mobilya, kiyafet, bebek
koltugu aligverisleri ile dogum
fotografcis: ve kres hizmetlerinde
anlagmali firmalardan indirim gibi
pek cok avantaj sunuyoruz. 2-5 yas
arast katilimeilann faydalandigr okul
oncesi 6zel avantaj paketinde; dis ve

SOZLESME
ADEDI

823 BiN 725

26z hekimlerinde tucretsiz check-up,
cocuklar i¢in oyun terapisi, anlagmali
klinik ve hastanelerde ticretsiz tanisma
seanst, sonraki seanslar i¢cin indirimli
erken ergenlik danigma hizmeti,
anlagmali firmalardan mobilya ve
kiyafet ahgveriglerinde indirimler
saglhyoruz. Okul cag: 6zel avantaj
paketinde ise 5-18 yag arasi katithimcilar
i¢in; dig ve g6z hekimlerinde ticretsiz
check-up, lise ve universitelere girig
tercihlerinde online rehberlik hizmeti,
anlagmali klinik ve hastanelerde
tcretsiz tanigma seansi, sonraki
seanslar icin indirimli ergenlik danisma
hizmeti, anlagmal spor salonlarinda
indirimli kurslar gibi pek ¢ok avantaji
sayabiliriz” ifadelerini kullandi.

18 YAS ALTI BES SEKTORE
IVME KAZANDIRDI'

Katiim Emeklilik Genel Midiirii
Ayhan Sincek, sozlerini su sekilde
siirdiirerek noktalach: “Ulkemizde
cocuk nifusunun yaklagik 23 milyon
oldugunu dikkate alirsak bu segmentte
daha yolun bagimdayiz. Ancak ailelerin
thtiyacim nokta atist karsilayan bir
diizenleme oldugu hemen anlagildi.
Katilmer ailelerimiz, ¢cocuklarinin
gelecegini giivence altina almak,
ozellikle hayata atildiklar: ilk yillarda
birikimleriyle geleceklerine destek
sunmak adina 18 yas altt BES’e biiyiik
ilgi gosterdi ve ilgi artarak devam
ediyor. 18 yas alti uygulamas: sektore
tvme kazandird: ve bu kategoriyi
hedefleyen planlarimiz ve sundugumuz
avantajlar miigteri memnuniyetini de
artirmamiza katk: sagladi.”

KATILIMCI%SAYIST

757 BiN 10

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDURU FIRAT KURUCA:

18 yas altinin dahil olmasi sistemi gticlendirdi

18 yag alt BES’e katilan bireylerin
istatistiklerini paylasan Agesa Hayat ve
Emeklilik Genel Miidira Firat Kuruca,
“Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine
gore 9 Haziran tarihi itibariyla BES’te
18 yas alt1 katilimer say1s1 757 bine
ulasti. Sistemdeki 1 yas alt1 bebeklerin
say1st 67 bin 707 oldu. Ebeveynler

1, 2, 3 ve 4 yagindaki ¢ocuklari igin
yogun olarak BES’te birikim yapmaya
basladilar. 18 yas alt1 katihmcilarin BES
fon buyukliigi ise 4 milyar 880 milyon
liraya ulast” ifadelerine yer verdi.

‘BiRIKiM COCUKLA BiRLIKTE
BUYUYOR'
18 yag ala BES’in en buytik

avantajimin ¢ocuklarm hentiz 1 yagin

doldurmadan devlet katkistyla birlikte
gelecekleri icin birikim yapmaya
baslanabilmesi oldugunu belirten
Kuruca, “Ustelik bunu ok kiigiik
tutarlarla yapabiliyorsunuz. Bu birikimi
dogru fonlara yatirip dogru sekilde
degerlendirdiginizde cocugunuz igin
yaptiginiz birtkim, onunla birlikte
bityiiyor. Bu birikimi ileride tiniversite
doneminde, is kurarken ya da acil
ihtiya¢c durumlarinda onun gelecegi
icin kullanabiliyorsunuz” diye konustu.

'DUZENLEMELER OLUMLU
KATKI SAGLADI'

18 yag altinin sisteme dahil edilmesiyle
katihmer sayisinim arttigin ve fon

biyiikliigiine de olumlu bir etkisi

oldugunu vurgulayan Kuruca, “18
yas altinin sisteme dahil olmast
sistemi hem finansal anlamda hem
de algisal acidan gtiglendirdi. BES
portfoyii genglesirken; BES'in
6nemli bir tasarruf ve yatirim araci
oldugu konusunda da farkindalik
artti. Genglere ve ¢ocuklara biritkim
aligkanhg kazandirdigr gibi finansal
okuryazarligin artmasina da katki
saglach. 18 yag altina yonelik BES’e
yonelik diizenlemeler, Agesa olarak
miisteri portfoyiimiizii zenginlestirme
anlaminda olumlu katkilar sagladi,
diizenledigimiz kampanyalarimiz
da yeni miisteri kazanimida

etkili oldu” agiklamasida

bulundu.

Temmuz 2023

“KATILIMCI AILELERIMIZ,
COCUKLARININ
GELECEGINiI GUVENCE
ALTINA ALMAK ADINA
18 YAS ALTI BES'E
BUYUK iLGI GOSTERDI
VE iLGi ARTARAK
DEVAM EDIYOR.

18 YAS ALTI
UYGULAMASI SEKTORE
iIVME KAZANDIRDI."

FON TUTARI

4 MILYAR 880 MILYON TL

18 YAS ALTININ
SISTEME DAHIL
EDILMESIYLE KATILIMCI
SAYISI ARTTI VE FON
BUYUKLUGUNE DE
OLUMLU BIR ETKISI
OLDU. SISTEMI

HEM FINANSAL
ANLAMDA HEM DE
ALGISAL ACIDAN
GUCLENDIRDI.”
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ALLIANZ TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDURU TAYLAN TURKOLMEZ:

18 yas alti bireylerin sisteme katilimi 6nemli

“18 YAS ALTI BIREYLERIN
BIREYSEL EMEKLILIK
SISTEMI'NE DAHIL
OLMASININ ONUNU
ACAN DUZENLEME,
SEKTORUN UZUN
ZAMANDIR BEKLEDIGI
GELISMELERDEN
BIRIYDI. SISTEMIN
GELISIMI NOKTASINDA,
18 YAS ALTI BIREYLERIN
KATILIMI OLDUKCA
ONEMLI."

18 yas alt1 bireylerin BES’e dahil
olmasmin 6nuni agan diizenlemenin,
sektoriin uzun zamandir bekledigi
gelismelerden biri oldugunu soyleyen
Allianz Turkiye Hayat ve Emeklilik
Genel Midirt Taylan Turkolmez,
“Gontilli sistemdeki 8 milyonu agkn,
otomatik katihmdaki 6,8 milyonluk
katihmez sayst ile toplumda 6nemli
bir kargilik buldugunu disiindugiimiiz
sistemin gelisimi noktasinda, 18 yas alt
bireylerin katihmi olduk¢a 6nemliydi”
dedi.

‘GENCLERIN GELECEGiI
ACISINDAN BES COK ONEMLI’
Guniimuz kosullarinda tasarruf
yapmanm oldukca zor oldugunu
kaydeden Tiirk6lmez, “Sunu biliyoruz
ki zaman ¢ok hizh akip geciyor, genclik
donemlerinde hi¢ gelmeyecekmis

gibi digtiniilen emeklilik zamam
geldiginde tasarrufun 6nemi tecriibe
ediliyor. Allianz Thirkiye olarak
emeklilik yillarmin genglik doneminden
planlanmasimim gerekli oldugunu
diistintiyoruz. Yillar geride kaldikca
pismanhk yasamamak adina herkesin
kendi biitgesi 6l¢iisiinde belirli bir
tasarruf yoluna gitmesinin faydali
olacagina maniyoruz. Genglerimizin
gelecegini giivence altinda almak,
onlara hem bir birikim saglamak hem
de birtkim yapma kiltirtint agilamak
acisindan Bireysel Emeklilik Sistemi

¢ok 6nemli. Toplumun 6nemli bir
kesimini olusturan genclerin gelecegi
konusunda tilke ve ebeveynler olarak
almmasi gereken sorumluluklarin
farkindayiz. 18 yas alt1 genglerimizin
ve ¢ocuklarmmizin sisteme dahil olmast
ile tasarruf ahskanhg ve finansal
okuryazarlik bilinci kiigtik yaslardan
itibaren gelisiyor. Bu diizenleme
sonrasinda her bir aile tiyesi, %30
devlet katkis1 avantajindan ayr ayri
yararlanabilir hale geldi” dedi.

'SISTEM YUKSELISINi
SURDURMEYE DEVAM EDECEK'’
Katihmailar her zaman BES’in

uzun vadeli bir birtkim araci oldugu
noktasinda bilgilendirdiklerinin

altini ¢izen Tirkolmez, “Trkiye’de
bireylerin biyiik bir kisminin BES
diginda bir tasarrufu bulunmadigim
diistindiigtimiizde, sistemin gelecege
yonelik faydalarinin anlagilmasimin
daha kolay olacagin soyleyebiliriz.
Emeklilik yatirrm fonlarinin gosterdigi
yuksek performans da katiimeilarin
sistemde kalarak birikimlerini
degerlendirmeye devam etmesine
neden oluyor. Sistemin 6zellikle son

3 yilda getiri oranlarinda sagladig
bagar1 ve sirketlerin artirchgy seffaflik
ile “Tasarruflarimi Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde devam ettirmeliyim’ diyen
kisi sayis1 yiikselmeye devam ediyor.
Son donemlerde gergeklestirilen cesitli

diizenlemelerle katihmeilar agisindan
daha cazip ve kazanch hale gelen
sistemin, bu yiikselisini ontimtizdeki
siirecte de surdiirecegini diiglintiyorum.
Highir yatinm aracinda sunulmayan
bir tegvik sistemi olan devlet katkist
sayesinde de oniimiizdeki dénemde
BES’in Tirkiye’deki en 6nemli yatirmm
araglarmdan biri haline dontisecegini
ve gelecekte yurt i1 tasarruflarin en
biiytigli olacagin éngoriiyoruz” dedi.
2021 yili icinde ve sonrasinda
sistemde bircok kritik diizenlemenin
gerceklestirildigini ifade eden
Tiirkélmez, sozlerine soyle devam

etti: “Yapilan yeni diizenlemeler,
bireylerin tasarruf ahgkanhklarina
ivme kazandirirken aym zamanda
sistemi katihmcilar agisindan daha
cazip bir noktaya tagidi. Sistemin
ulagtign performans: ve glicti korumast,
bireylerin sisteme olan ilgisinin canh
tutulmasi agilarindan bakildiginda

s0z konusu diizenlemelerin oldukca
yerinde oldugunu soylemek mumkiin.
Uzun zamandir sektoriin giindeminde
olan 18 yas alt1 bireylerin sisteme
dahil olmasimin éniindeki engellerin
kaldirilmasi, BES’in orta vadede
6nemli bir fon biiyiikligt potansiyeline
kavugmast anlamina geliyor. Ulkemizin
gelecegi olan genglerimizin tasarruf
kiltard ile tamgmasini da saglayan bu
diizenleme, sektorii oldukca ileri bir
noktaya tagid1.”

NN HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDURU ANNA GRZELONSKA:

18 yas alti BES sisteme ivme kazandirdi

“18 YAS ALTI
BIREYLERIN BIREYSEL
EMEKLILIK SISTEMI'NE
DAHIL EDILMESI,
SISTEMDEKI KATILIMCI
SAYISININ ARTMASINA
IVME KAZANDIRDI.”

18 yas altindaki bireylerin
geleceklerini giivence altina almak
i¢in uzun vadeli bir yatirim aract

olan BES’in ebeveynler tarafindan
tercih edilmesinin temel nedeninin,
sozlesmenin katithimcisinin 18 yag

altt birey olmasi ve devlet katkust
limitlerinden katihmer bazinda
faydalamilabiliyor olmasinin yani

sira tasarruf bilincinin ¢ocuklarina
aktarilmasi olarak gértlebilecegini
belirten NN Hayat Ve Emeklilik
Genel Mudirti Anna Grzelonska,
“Bu durumda 1lgili bireysel emeklilik
sozlesmesi, cocuk 18 yagina geldiginde
ister kendisinin birikime devam
edebilecegi isterse de hayatiyla ilgili
bir kararinda destek alabilecegi bir
birikime dontsmektedir” dedi.
Sistemin gimdiye kadar 4 milyar 880
milyon ile yaklagik 760 bin katthmciya
ulagildigini ifade eden Grzelonska,
“Turkiye’de emeklilik yatinnm fonlarim
¢ocuklarimin birtkimi i¢in tercith eden
ebeveynler, uzun stire biitcelerine
uygun tutarlarda katk: payr 6demesi
yaparak hem %30 devlet katkisindan
¢ocuklarimin sézlesmesi icin de
faydalanmakta hem de birtkimlerini
bireysel emeklilik fonlarimda
degerlendirebilmektedir. Bu sebeplerle

18 yas alt1 bireylerin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil edilmest, sistemdeki
katilimer sayisinin artmasina ivme
kazandirmistir. Bir 6nceki yila gore
2022 yihnda sistemde katilimer sayist
bazinda biytime %10’a ulagmugtir”
seklinde konustu.

“18 yas alt1 bireyler adina diizenli
6demeler saglayarak emeklilik
yatirim fonlarinda degerlenecek

bir enstiirmana sahip olmak, her
seyden 6nce ¢ocuklarin geleceklerini
glivence altina alma hissi acisindan
ebeveynler icin motive edici bir unsur
olmaktadir. Sistemin avantajlari

da bunu desteklemektedir” diyen
Grzelonska, “Bireysel Emeklilik
Sistemi’'nde birikimler bir yandan
%30 devlet katkisiyla artarken,

diger yandan yatirim fonlarinda
degerlenmeye devam eder. Devlet
katkust limitlerinin bireyin kendisi

ve 18 yag alti gocuklari icin ayr1 ayr
uygulanmasi énemli bir avantaj olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. BES’te ailelerin
18 yas alti cocuklarma BES sozlesmest
baslatirken ne kadarlik bir tutar ile
sisteme giris yapacaklarma iligkin goz
ontinde bulundurulmas: gereken nokta;
diizenli olarak yatirilacak tutarin aile
biitcesini sarsmayacak ve uzun stire

devam ettirilebilecek bir tutar olmasi
gerekliligidir. NN Hayat ve Emeklilik
olarak 18 yag altindaki bireyler i¢in
aylik 150 liradan baglayan tutarlarla
yeni sozlesmeler baglatiyoruz. Son
donemde diizenledigimiz ek katki pay:
kampanyast ile ailelerin cocuklarinin
gelecegine yatirim yapmak amaciyla
baglattiklar1 BES sozlesmelerine

NN olarak biz de katki sagladik ve
yeni satig adetlerimizi ikiye katladik.
Masterilerimizin begenisini alan bu
tarz kampanyalara olan ilgiden de,
ailelerin BES’1 ¢ocuklar: i¢in bir yatirim
araci olarak gorduklerini anlyoruz”
aciklamasinda bulundu.

‘BES'E TALEP OLDUKCA FAZLA'
Grzelonska, sozlerini goyle noktalad:
“18 yas alt1 cocuklarin BES sistemine
girmesindeki yasal diizenleme
yapimasindan bu yana sistemde 800
bini agan sozlesme olusturulmugtur ve
sisteme 757 bin 18 yag altt katthmer
dahil olmustur. 18 yag alt1 bireyler i¢in
acilan sozlesmelerin fon tutar ise 4
milyar 880 milyon liraya ulagmigstir.
Tium bu sayisal veriler gosteriyor ki
kisa bir stre igerisinde ¢ocuklar icin bir
yatirim enstrimani olan BES’e talep
oldukga fazla.”



GARANTI BBVA EMEKLILIK GENEL MUDURU BURAK ALIi GOCER:

18 yas alti BES’e talep oldukc¢a yuksek

18 yas altt BES’e olan talep ve
motivasyonun ilk giinden beri oldukca
yuksek oldugunu ifade eden Garanti
BBVA Emeklilik Genel Mudiiri
Burak Ali Gocer, “Clocuklarmm
geleceklerini diisiinen ebeveynlerin
sayisimn da bir hayli fazla oldugunu
gortiyoruz. Bugiine kadar 750

bini agkin ¢ocuk sisteme dahil
olurken diger taraftan sistemin fon
biiytikliigtinde de 6nemli bir gelisme
gozlemlendi ve devlet katkisi dahil
yaklagik 5 milyar liraya ulagildi. Yilin
bagindan beri sadece 5 ayda 18 yas
alti BES katihmer sayisinda %21°lik
artig oldu. Bu da katthmcilarimizin
sistemin yararlarindan faydalanma

ve ¢ocuklarmin gelecegt igin biritkim
yapma konusunda oldukea istekli

ve bilincli olduklarini gosterdi. Bu
buyiikliiklere ulagiimasinda elbette
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne olan
gtivenin de etkisi var. BES 2003
yilindan beri, milyonlarca katihmcisina
avantajh ve giivenilir bir sekilde
birikimlerine deger katma konusunda
ristind ispat etmis bir sistem. Yeni
diizenlemeler ile stirekli gelismest,
tim yatirmmcilara yonelik farkh fon
secenekleri sunmasi ve devlet katkist
avantajimim da %30’a ytikselmesi ile
birlikte tasarruf sahiplerinin yatirim
ve tasarruf yaparken BES’1 daha fazla
tercih etmelerini sagladi” dedi.
“Ebeveynler ¢cocuklarinin tasarruf

ve birikim bilincinde olmalarim
istiyorlar ctinkt cocuklarin ilerleyen
yaslarda kendi hayatlarini idame
ettirebilmeleri i¢in bu 1ki kavramin
6neminin farkindalar” diyen Goger,
sozlerine s0yle devam etti: “18 yas alti
katihmcilarimiz icin emeklilik ¢cok uzak
bir kavram gibi goziikse de ailelerin

bu konudaki motivasyonlar: oldukg¢a
yuksek. Ailelerin ¢ocuklarina saglam
bir gelecek hazirlamak, hedeflerine
ulasmalarini desteklemek, cocuklarin
hayallerindeki tniversiteye gondermek
ve sonrasinda da belki ilk arabalarin
almaya destek olmak veya kuracag

ilk 151 i¢in sermaye hazirlamak gibi
gesitli amaclarla BES baglattiklarim
biliyoruz. Bu hedeflerin yan: sira
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde devlet
katkis1 avantajimim %30’a yiikselmesi
ve fonlardaki ytiksek getiriler de

aileleri 18 yas alt1 cocuklar i¢in BES
yaptirmaya yonlendirdi. Ciocuklaria
BES yaptirmayi tercih eden ebeveynler
genel olarak 40l yaslarinda ve genelde
kugciik cocuklar: icin BES baslatiyor.
Bu da ebeveynlerin ¢ocuklarinin kiictik
yaglardan itibaren buytik birikimlere
ulasmast konusundaki avantajlarin
farkinda olduklarimi gosteriyor.
Ornegin, sisteme 8 yaginda giren bir
gocuk 10 yil sistemde kalip, 18 yasina
geldiginde devlet katkisinin %6011
hak etmis oluyor. 18 yag bu acidan
6nemli bir déniim noktasi. BES, egitim

ogretim masraflar igin degerlendirmek
istenirse onemli bir fayda sagliyor.
Egitim i¢in ihtiya¢ olmaz ise yetiskin
olan ¢ocuklar para biriktirmeye devam
edebilir ve birikimlerini 6nemli bagka
bir ihtiyaclari igin de kullanabilirler.
Katki payini artirmak, cocugun
dogum gtinleri, mezuniyetleri gibi 6zel
guinlerinde toplu 6demeler yapmak ve
dogru fon yonetimi ile de daha buytk
birtkimlere ulagmak miimktn.”

'KATILIMCI SAYISI GIDEREK
ARTACAK’

Goger, sozlerini su sekilde sonlandirdr:
“Cocuklar icin BES baglatan
ebeveynler genelde 40°h yaglarda,
%63 tintin kendi BES’1 yok, varsa

da kendileri i¢in biriktirdiklerinden
daha fazlasimi gocuklar igin yatirryor
ve kendi BES’lerinden daha diizenli
odeme yapiyorlar. Ebeveynler,
¢ocuklarinin gelecegini giivence altina
almay1 onceliklendiriyorlar. Hem
kendi hem ¢ocugunun BES’1 olan
katihmeilara baktigimizda; cocuklar:
icin daha fazla 6deme yaptiklarim
gortiyoruz. Bu da 23 milyon tizerinde
18 yas alt1 cocuk ve gence sahip

bir iilke olarak elimizdeki verilere
baktigimizda da katihmer sayisinin
giderecek artacagini disiiniiyoruz. Bu
katihmei sayisindaki artig da sektér
i¢in ¢ok biiyiik bir potansiyel olarak
gortintiyor.”

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI DIDEM MAKASKESEN:

18 yas alti BES ile katilimci tabani genisledi

18 yas altt BES’e yonelik gosterilen
ilgi hakkinda konugan Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Mudur Yardimcis
Didem Makaskesen, “Haziran 2021
tarihi itibariyla hayata gegen, 18 yas
altindaki bireylerin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne (BES) dahil olmasi
diizenlemesi sonrasinda olugan bu
yeni miigteri grubu sistemin katihmer
tabaninin genisglemesi anlamimda
heyecan verici sonuglar yaratmaya
devam ediyor. Emeklilik G6zetim
Merkezi tarafindan yayimlanan

9 Haziran tarihli verilere gore,
sektordeki 18 yas alti katihmer sayist
750 bini agt1, devlet katkis1 dahil

fon buyukligu de 4,9 milyar liraya
yaklagt1” ifadelerini kullandh.

‘SISTEM BUYUME HIZINI
ARTIRACAK'

18 yag alt1 ktigiikler adina acilan
hesaplar i¢in de ayrica 6denen
%30 oraninda devlet katkisinin,
ebeveynlerin ¢cocuklar icin BES
kapsaminda tasarruf yapma
yontinde onlar1 daha fazla tegvik
edecegini diigtindtiglinii vurgulayan
Makaskesen, “Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun acikladigi son verilere

gore tilkemizde 18 yas alti yaklagik 23

milyon ntfus bulunuyor. Bu grubun
toplam nifusumuz igindeki payr %27
civarinda. Bu diizenleme kapsaminda,
tilkemizdeki ¢cocuk ntufusunun yaklagk
%10-15ni sisteme dahil etmek
yontinde bir hedef var. Cocuklarmmn
gelecegi i¢in simdiden birikim yapmak
isteyen bircok ebeveynin sisteme
katilmaya devam ederek biiytime
hizini artiracagimi ve bu hedefin
yakalanmasina katk: saglayacagimi
distiniiyoruz” dedi.

‘ERKEN YASTA TASARRUF
YAPMA BILINCI OLUSUYOR'
BES’e ne kadar erken dahil
olunursa, birikim yapmanin da o
kadar kolaylagtigina dikkat ¢ceken
Makaskesen, “Ornegin 200 bin lira
emeklilik birikimi elde edebilmek
icin; sisteme yeni dogan déneminde
dahil olunmas1 durumunda 6denmesi
gereken aylik katki pay1 204 lira iken,
35 yagindaki bir yetigkin icin bu tutar
bin 100 liraya yiikseliyor. Buna ek
olarak, toplumun bireylerinin erken
yaglarda tasarruf bilincine sahip
olmasi ve gelecekleri icin yatirim
yapma gayesi bireysel emeklilik
sektorinin gelisimi adina da ¢ok
degerli. 18 yag altina sunulan bireysel

emeklilik Grtinleri ile cocuklar, 1s
hayatina atilmadan ¢ok énce diizenli
katki pay1 6demeleri sayesinde 6nemli
bir birikim elde ederken, tasarruf
yapma bilincini de erken yagta
kazanmus olacaklar” aciklamasinda
bulundu.

'KATILIMCI SAYISI GELISIMINi
OLUMLU ETKILEDI’

18 yag altindaki bireylerin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne dahil olmasi
diizenlemesinin sistemdeki katihmeci
sayisimn gelisimini cok olumlu
etkilediginin altim ¢izen Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Midir
Yardimcist Didem Makaskesen,

“18 yas alts kathmailar goniilla
BES’in performansinda itici giig
etkisi yaratiyor, bu grubun bityiimeyi
desteklemeye devam edecegini
ongoruyoruz. Sistemde devamlihig
yiiksek olan bu grubun uzun siire
sistemde kalarak birikim yapmaya
devam etmesini bekliyoruz. Orta

ve uzun vadede fon buytkligtntn,
2022 Yili Cumhurbagkanhg: Yilhk
Programi’nda agiklanan yurt ici
tasarruflar artmasina da ciddi katk
saglayacagimi degerlendiriyoruz”
ifadelerine yer verdi.
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“18 YAS ALTI BES'E
OLAN TALEP VE
MOTIVASYON iLK
GUNDEN BERI
OLDUKCA YUKSEK.
COCUKLARININ
GELECEKLERINI
DUSUNEN
EBEVEYNLERIN
SAYISININ DA BIiR HAYLI
FAZLA OLDUGUNU
GORUYORUZ."

18 YAS ALTINDAKI

BIREYLERIN BES'E DAHIL

OLMAS| DUZENLEMESI
SONRASINDA OLUSAN
BU YENI MUSTERI
GRUBU SISTEMIN
KATILIMCI TABANININ
GENISLEMESI
ANLAMINDA HEYECAN
VERICI SONUCLAR
YARATMAYA DEVAM
EDIYOR.”



m 18 HABER > > ) Trafik Teklif Platformu

TRAFIKTE YENIi DONEM iCiN DUGMEYE BASILDI:

Trafik Teklif Platformu araclarin
teminatsiz kalmasini 6n

Trafik sigortasindaki
arz sorununu ortadan
kaldirmak icin SEDDK

harekete gecti. 1 Haziran
itibariyla test asamasina
gecilen "“Trafik Teklif
Platformu” ile 27 sigorta
sirketi tek bir cati altinda
toplaniyor.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), sektortin yaklagik olarak
%30’unu olusturan zorunlu trafik
sigortasindaki arz sorununu ¢6zmek
icin diigmeye basti. Kurum,

1 Haziran itibariyla belirlenen gehir
ve basamakta test agamasina gecilmesi
kararlagtirlan Trafik Teklif Platformu
ile acentelerin kisa siirede zorunlu
trafik sigortas: poligesi iiretmesini
hedefliyor.

ISTEYEN ACENTE KATILIM
GOSTEREBILECEK

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) nezdinde kurulan ve 12
Mayis’ta teknik altyapisi tamamlanan
platform, acentelerin zorunlu trafik
sigortasi poligesi teklifi bulamamasi
durumunda, araclarin teminatsiz
kalmamasini saglayacak. Isteyen
acenteler Trafik Teklif Platformu’na
tiye olabilecekken trafik lisans:
bulunan 27 sigorta sirketinin,
platforma entegrasyonlar1 otomatik
yapildigi i¢in dogal olarak tiye
sayilacak. Platform, teknik testlerin
tamamlanmasinin ardindan tilke
genelinde devreye alinacak.

PLATFORM NASIL iSLEYECEK?
Sistem tli¢ asamadan oluguyor.

Tipki eski sistemde oldugu gibi

yeni trafik sigortasi yaptiracak

ya da stirest dolup policesini
yeniletmek isteyenler, acentesine
bagvuracak. ik asamada
acenteler sozlegme ile bagh
olduklar: sigorta girketlerinden
10 dakika icerisinde teklif
alip police kesecek. Ilk
agamada teklif alinamazsa,
acentenin platform tzerinden
sozlesme ile bagh olduklar sigorta

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

sirketlerinden 15 dakika icerisinde
teklif’ alinip police kesilecek. Eger

iki agamada da teklif alinamazsa
acentenin ¢aligtigy sigorta sirketleri
arasinda SBM tarafindan sira usulii
ile atama yapuilip sirket secilecek ve
polige Riskli Sigortahlar Havuzu’'na
devredilecek. Ek olarak sigorta
sirketlerinin platform tizerinden gelen
teklif taleplerine cevap verebilmesi
icin acenteyle arasinda bir acentelik
bag1 olmasi gerekiyor. Sirket ve acente
arasinda bu bag teklif verilebilmesi
icin sart.
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leyecek

HAVUZ iLE RiSK TUM SEKTORE
YAYILACAK

Platform tizerinden olugturulan
poligeler sirketlerin pazar paylarim
etkilemeyecek. Risk, Trafik Teklif
Platformu tizerinden esit dagilacak.
Boylece sigorta sirketleri maliyeti tek
bagina iistlenmeyip sektorle paylagmig
olacak. Diger bir ifadeyle polige
tretiminden kaginilan segmentteki
riski tek bagina tstlenmeyecek olan
sigorta sirketleri, riski havuz yoluyla
tim sektore dagitacak.

Ugur: Tiim paydaslarin kazanacagi bir ortam olusacak

Zorunlu trafik poligesinde arza erigim zorlugunu ¢ozmek tzere SEDDK'nin

duyurmus oldugu uygulamayla ilgili

degerlendirmelerde bulunan Sompo

Sigorta CEO'su Fahri Ugur, uygulamanin trafik sigortasinin Gretim ayagindaki
tikanmanin asilmasina yardimci olacagina inandiklarini belirterek,

"Dizenleyici otoritenin bitincil ve

kalict ¢6ziim arayisini ve yapisal

dénlstim dnerisini takdirle karsiliyoruz. Bu dneriyi hayata gecirmek icin tim
sektdr paydaslarninin Gzerlerine disen rold en hizli sekilde gerceklestirme
cabasiicinde olmalan dnem tagimaktadir” dedi.

*KISA SUREDE POLICE KESILEBILECEK’

Tdm acentelerin en kisa strede police kesebilmesi sonucu arza erigim ve bu
arza erisimde bosa harcanan zaman ve emek gibi sorunlarin yasanmayacagini
belirten Ugur, s6zlerine séyle devam etti: "Bu sistemin ge¢miste havuza
devredilenler de dahil tim arag grubu ve basamaklara yayginlastinlmasi

ve makul bir tavan fiyat uygulamasi ile birlikte serbest rekabet ortaminda
havuzun toplam igindeki payinin uzun vadede %3'ler seviyesi hedeflenerek
sektordeki tim paydaslarin kazanacag bir ortamin olusturulabilecegine

inanyoruz.”

*SADECE YUKSEK RiSKLi GRUP HAVUZA DEVREDILMELI’
Ugur, son olarak uygulamada belirlenecek tavan fiyatin,
havuza giden dosyalarin belli bir esik oraminin Ustiine

¢ikmayacak dizeyde

tespitinin 6nemli oldugunu

vurgulayarak, "Sadece en riskli grupta yer alan ve higbir
sirketin teklif vermelk istemedigi yiksek riskli grubun havuza
devredilmesi gerekir. Tavan fiyatin piyasa kosullaryla
uyumlu gercekgi bir dizeyde belirlenmemesi

durumunda

sirketler yeterli oranda teklif

vermeyecegi icin havuza giden police oran
cok ylksek dizeylere ¢ikacaktir. Bu ise trafik
sigortasinin maliyetini topluma yikmak anlamina

gelecek

www.iuc-group.

ve dogru bir ¢c6zim olmayacaktir” dedi.

com
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Kur korumali mevduattan elde edilen ek menfaat < < ¢ ARASTIRMA 19 m

“Kur korumali mevduattan gelen
ek menfaat vergiden muaf olabilir”

Kur korumali TL vadeli mevduat
hesabi; TL cinsinden USD, EUR

ve GBP kurlarinin, vade sonunda

faiz oranindan daha fazla artmas
durumunda kur farki korumast sunan
vadeli bir mevduat iirtintidiir. Uriinde
tim 6demeler TL cinsinden yapilirken,
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas
(TCMB) tarafindan acihs ve kapanig
kurlari esas aliarak kur degisimine
kargi giivence (kur degisiminin ddenen
faizi agmast durumunda) saglanir.

EY Turkiye Finansal Hizmetler Sektor
Lideri ve Vergi Bolimii Sirket Ortag
Levent Atakan, kur korumal mevduat
triinleri kapsaminda elde edilen ek
menfaat hakkinda agiklamalarda
bulundu. Atakan, agiklamasinda su
ifadelere yer verdi: “Son dénemde
oldukga ragbet géren bir yatirim
urini olan kur korumal mevduatlar,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) haftalik
verilerine gore, se¢im 6ncesinde

120 milyar dolar degerini gérdii.
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun gecici
14’tincti maddesinin 4’tincu fikrasinda;
“Kurumlarm 31 Mart 2022 tarihli
bilangolarinda yer alan yabanci
paralarimni, 31 Aralik 2023 tarihine
kadar Ttrk lirast mevduat ve katilma
hesaplarma déniistimiin desteklenmesi
kapsaminda, déniigiim kuru tizerinden
Tiirk lirast cinsine ¢evirmeleri ve

bu suretle elde edilen Ttirk lirast
varhiginin en az tg ay vadeli Tturk
lirast mevduat ve katilma hesaplarida
degerlendirmeleri durumunda, soz
konusu hesaplarin dénem sonu
degerlemesinden kaynaklananlar da
dahil olmak tizere vade sonunda elde
edilen faiz ve kar paylari ile diger
kazanclar, kurumlar vergisinden
miistesnadir. Cumhurbagkani, bu
istisnay1 31 Aralik 2023 tarihine kadar
her bir gecici vergi veya yillik hesap
donemleri sonu itibartyla kurumlarin
bilangolarinda yer alan yabanci paralar

icin ayr1 ayri veya birlikte uygulatmaya
yetkilidir” hitkmt yer aliyor.

Su ana kadar, Cumhurbagkanimiz
tarafindan ceyrek donemlerde bu yetki
kullanildr.

'TALEBi ARTIRMAK iCiN EK
ODEME YAPILABILIYOR’

Mevcut kur degisimleri ve faiz oranlar
dikkate alindiginda; doviz dontstimli
mevduat tirtinlerine olan talebi

cazip kilmak ve artirmak amaciyla,
bankalar tarafindan déniisiim
esnasinda ek bir 6deme yapilabiliyor.
Stiirec icerisinde konuya iligkin ¢gesithi
diizenlemeler yapan TCMB; en giincel
diizenlemesinde, ek 6demelerin,

kur korumali mevduat iglemlerinde
yapilabilecegini ancak belli sinirlarla
kullanilabilecegini belirtiyor.

TCMB, 1 Haziran 2023 tarihli ve
E-TCMB.79994717-010.07.01-2318
sayil yazisinda 6zetle;

o {lave her tiirlii 6demenin, vade
sonunda faiz hesaplamasina dahil
edilmesini ve TCMB’ye bildirilmesini,
o Bankalarca kur farki 6demelerinin
faiz ve ek menfaat/getiri toplami
tizerinden yapilmas: gerektigini,

o Acilacak/yenilenecek hesaplarda

ek menfaatin/getirinin Tirk liras:
cinsinden verilmesini,

¢ S0z konusu ek menfaatlerin/
getirilerin vade sonunda 6denmesini
(pesin 6deme yapilmamas) belirtiyor.
Konunun vergi tarafinda; en azindan
6denen tutarim, stopaj uygulamasi
agisindan Gelir Idaresi Baskanligina
da iletildigi ancak Gelir Idaresi
Bagkanhigi'nin su an i¢in net bir goriis
vermedigi biliniyor.

Bu noktada, kur korumali mevduat
urind kullanan ve déntigiim esnasinda
ck menfaat elde eden sirketler
acisindan akla su soru geliyor; ‘Elde
edilen ek menfaat hem son TCMB
diizenlemesi kapsaminda oldugundan
hem de Kurumlar Vergisi Kanunu’nun

“diger kazanclar” maddesinde yer
aldigindan kurumlar vergisinden istisna
olabilir mi?’

‘GELIR iDARESI'NIN
ACIKLAMALARI TAKIP EDILMELI’
Zira 6denen ek menfaatler, konunun
asil sahibi olan TCMB tarafindan

kur korumal mevduat tirintiniin bir
parcast olarak kabul edilmek suretiyle
dtizenlendi. Ek olarak, Kurumlar
Vergisi Kanunu’nda da konuyu
kapsacigr diistintlen bir madde vardir.
Bu dogrultuda, ihtiyath olunmas: ve
Gelir Idaresi Bagkanliginin yapacag
actklamalarim takip edilmesi gerektigini
digiinmekle beraber, kisisel olarak;

* Odenecek tutarin TL cinsinden
belirlenerek (hesaplama dahil), kur
korumali mevduat sézlesmesinin
hukuki olarak bir parcasi olmasi,

* Déviz doniigtimlii kur korumal
mevduatin vadesinde ilgili tutarin
odenmesi,

* Vadenin bozulmasi halinde, yapilan
6demenin bankaya geri 6denmesi
gibi, 6demenin kur korumali mevduat
triniiniin bir pargas oldugunu
gosteren giicli hukuki karinelerin
mevcudiyeti, durumundan dolayz,
ilave getirinin kur korumah mevduat
6demesi kapsamindaki vergi istisnast
icinde degerlendirilmesi gerektigini
disiiniiyorum.”

EY Tirkiye Finansal
Hizmetler Sektor Lideri
ve Vergi Béliimii Sirket
Ortagi Levent Atakan,
kur korumali mevduat
drlnleri kapsaminda
elde edilen ek menfaatin
kurumlar vergisinden
istisna olabilecegini
belirtti.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin

size Adendum yeter!

Adendum
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Seyahat sigortasinin teminatlarini genel hatlari ile s6yle siralayabiliriz:

* Ferdi kaza kapsaminda 6lim ve sakatlanma,

« Cenaze nakli,

*Tatil sUresince hastalik veya yaralanma durumunda tibbi tedavi giderleri,
*Tatil sirasinda hastalanma veya yaralanma halinde uygun bir tibbi merkeze nakil

giderleri,
*Tedavi bittikten sonra ikametgaha dénds,

*Konaklama siresinin uzadigi durumlarda aile Gyelerinden birinin hastanenin

bulundugu yere seyahat giderleri,

*Seyahat esnasinda kayip bagajin bulunmasi halinde sigortalinin evine veya
seyahat icin tasarlanan varis yerine génderilmesi giderleri,
*Seyahatin iptal edilmesi durumunda bu iptal isleminden dolayi ortaya ¢ikabilecek

zararlarin glvence altina alinmasi.




ALLIANZ TURKIYE ELEMENTER BIREYSEL SIGORTALAR GENEL MUDUR YARDIMCISI DR. SUAT DIiDARI:

Seyahat saglik sigortalari

gelisimini sirdtrdyor

Seyahat sigortasina gosterilen ilgiyle
ilgili goriislerini paylagan Allianz
Tirkiye Elementer Bireysel Sigortalar
Genel Miudiir Yardimeist Dr. Suat
Didari, sunlan soyledi: “Pandemi
doéneminde durma noktasina gelen
kiresel turizm faaliyetleri, yeniden
canl glinlerine doénerken bu stiregte
ertelenen seyahat planlar1 da
ger¢eklestirilmeye bagladi. Her ne
kadar son donemde vize problemleri
nedeniyle yaganan zorluklar yakindan
takip etsek de turizm faaliyetlerinin
canlanmasi, seyahat saghk sigortalarina
olan ilgiyi de artiriyor. [s ya da

tatil amach seyahatler sirasinda
kargilagilabilecek olumsuz durumlar,
seyahatin iptal edilme zorunlulugu

ya da acil tibbi tedavi ihtiyac gibi
durumlarda kisilere 6nemli bir gtivence
saglayan seyahat saghk sigortalari,
gelisimini sirdirtyor. Bunu seyahat
saglik sigortalarmin Tirkiye'deki prim
tretiminin yillara gore degisiminden
de gorebiliyoruz. Pandeminin hentiz
ortaya ¢tkmadigr 2019 yihnin ilk dért
aymda 58,1 milyon liralik prim tiretimi
gerceklegtirilen brangta, pandeminin
etkilerinin en yogun gértldigi ve
kapanma tedbirlerinin uygulandig:
2020’nin ilk dort ayinda prim tiretimi
37,2 milyon liraya geriledi. 2021
yilmm ilk dért ayinda 53,3 milyon

liraya ulagan prim tretimi, 2022 yilinin
ayni déneminde 231,6 milyon liraya,
2023 yilinin ayni déneminde ise 449,3
milyon liraya yiikseldi.”

‘ASISTANS HIZMETLERIYLE
HAYATI KOLAYLASTIRIYOR'
“Seyahat saglik sigortasi yurt i¢inde,
yurt digina veya yurt digindan iilkemize
seyahat edenleri, seyahatleri esnasimda
kargilagabilecekleri ani rahatsizlik ve
hastaliklarda koruma altina aliyor”
diyen Dr. Didari, “S6z konusu trin,
asistans hizmetleriyle de hayati
kolaylastirryor. Bagta Schengen ve
Amerika olmak tizere vize bagvurusu
sirasinda pek ¢ok konsoloslugun
zorunlu olarak istedigi yurt dig1 seyahat
saglk sigortasi, seyahat boyunca
sigortalinin yasayabilecegi acil saghk
sorunlarinda giivence saglyor. Ustelik
istege bagh olarak COVID-19 dahil
olmak tizere tim pandemik hastaliklar
sebebiyle olusabilecek tedavi giderleri
de sigorta kapsamina eklenebiliyor”
dedi.

Seyahat sigortasini gekillendiren
trendlere de deginen Dr. Didari,
sozlerine goyle devam etti: “Sigorta
sektorinde, sadece seyahat sigortasin
degil tiim triin ve hizmet yonetimini
etkileyen trendlerin baginda, degisen
yagam aligkanliklari ile birlikte artan

teknoloji kullanimi geliyor. Ayrica,
seyahatlerde saghk ve ilgili risklerin
giderek artmast da tiketicilerde
seyahat sigortalarina yonelimi destekler
nitelikte. Teknolojinin geligmesi ve
tiketici taleplerine bagh olarak seyahat
saglik sigortalarinda internet izerinden
satig kanalmm zaman iginde daha da
gelisecegini diigtintyoruz.”

'YUKSELIS TRENDI SURECEK'
Dr. Didari, seyahat sigortasimin
gelecegiyle ilgili olarak, “Ttrkiye
Sigorta Birligi (T'SB) verilerine goére
2022 yihnm ilk dért ayinda 231,6
milyon lira prim iiretimi gergeklestiren
seyahat saghk sigortalari, 2023 yilinin
ayn1 déneminde %94 artiy gostererck
449,3 milyon liralik prim tiretimine
ulagti. Allianz Tiirkiye olarak bizim
bu dénemdeki seyahat saglik sigortast
prim tiretimimiz ise 25,9 milyon liray1
agtr. 2023 yihinda da kiresel ekonomik
kriz ve jeopolitik belirsizliklere ragmen
turizm agisindan iyimser bir beklenti
hakim. Pandemi sartlarinin ortadan
kalkmastyla tesis edilen gtiven tizerine
insanlarin gerek is gerekse tatil amach
seyahatlerinin artmasi bekleniyor. Bu
beklenti dogrultusunda ise seyahat
saglik sigortalarinin ytikselig trendini
stirdiirecegini soyleyebiliriz” diyerck
sozlerini noktaladi.

“IS YA DA TATIL AMACLI
SEYAHATLER SIRASINDA
KARSILASILABILECEK
OLUMSUZ DURUMLAR,
SEYAHATIN iPTAL
EDILME ZORUNLULUGU
YA DA ACIL TIBBI
TEDAVI IHTIYACI GIBI
DURUMLARDA KISILERE
ONEMLI BiR GUVENCE
SAGLAYAN SEYAHAT
SAGLIK SIGORTALARI,
GELISIMINI
SURDURUYOR.”

AXA SIGORTA BIREYSEL TEKNIK VE SAGLIK BASKANI VE ICRA KURULU UYESI SANEM CINGAY BUCUKOGLU:

Seyahat sigortalarina dair talepler artti

Seyahat sektortintin pandemiden
olumsuz etkilendigini ancak 2022
yilindan itibaren pandemi etkilerinin
biyiik 6lciide ortadan kalkmasiyla
sektorde kayda deger bir canlanmanin
da beraberinde geldigini belirten
Axa Sigorta Bireysel Teknik ve
Saglik Bagkan ve Icra Kurulu
Uyesi Sanem Cingay Bucukoglu,
“Seyahat harcamalarinda giicli bir
artig gorultirken, kigilerin seyahat
sigortalarina dair talepleri de artti.
Pandemi 6ncesi déneme kiyasla
seyahat sigortalarinda tiretim
4 bucuk kat artig gosterirken; sigortalt
saysinda ise yaklagik %205 oraninda
bitytiime gériildii. Ote yandan, seyahat
sigortalarina dair farkindaligin da
oldukga gelistigini gozlemliyoruz.
Kigiler, seyahat esnasinda
kargilagabilecekleri saglik riskleri
acisindan artik daha bilingliler”
actklamasinda bulundu.

‘ONCELIK SAGLIK
RiISKLERINDE’

Seyahat sigortasi yaptirirken
onceliklendirilen teminatlar hakkinda
da konugan Bucukoglu, “Seyahat

sigortast yaptiranlar 6ncelikli olarak
seyahat esnasinda kaza ve ani
rahatsizlanmalar sonucu olusabilecek
tedavi masraflari, saglik sorunlar
nedeniyle ortaya cikabilecek iptal ve
ertelemeler, nakil iglemleri ve ikamet
edilen yere geri dontig gibi durumlara
yonelik teminatlari talep ediyorlar”
ifadelerini kullandu.

'LOKASYON BAZLI ARTIS
GOSTEREN TRENDLER VAR’
Bugukoglu, sozlerine soyle devam
ctti: “Pandeminin sona ermesiyle artig
gosteren seyahat planlamalar seyahat
sigortasi ihtiyaglarindaki artig1 da
beraberinde getiriyor. Ozellikle son
donemde Avrupa ve Orta Dogu’ya
ger¢eklesen seyahatlerin pandeminin
bitigiyle artmast sonrasinda artik
stabil bir sekilde devam ettigini
soyleyebiliriz. Seyahat sigortasini
sekillendiren unsurlardan bir kismi
lokasyon bazh artig gsteren trendler
ve onlarin beraberinde getirdigi
ithtiyaglar. Bunun diginda mevsimler
de seyahat tercihlerini, dolayisiyla

da sigorta trendlerini etkeleyebiliyor.
Ayrica saglik sektoriindeki fiyat

artiglarinin seyahat sigortasina

yonelmede 6nemli rol oynadigimi

soyleyebiliriz. Dijitallesme, tiim
sektorleri oldugu gibi seyahat
sektortnt de etkiliyor. Online seyahat
platformlarinin yaygmlagmasi; seyahat
planlamalarimim daha hizl ve pratik
hale gelmesini ve boylece seyahat eden
kigi sayisiim artmasini sagliyor. Bu
durum seyahat sigortast alanindaki
ithtiyacin da btuytimesi anlamina
geliyor.”

‘PAZAR PAYI BUYUYECEK'
Seyahat sigortasinin gelecegine de
deginen Bugukoglu, “Dijitallesme ve
sigorta farkindaliginin artmasini da
g6z 6ntinde bulundurdugumuzda,

bu alandaki potansiyelin ytiksek

oldugunu ve yillar icinde pazar

paynin bityiiyecegini 6ngorebiliriz.

Pazar buyiikligtinde beklenen bu
olagantstii arti seyahat sigortasina
olan talebi artiracag gibi tiriinde
gelistirme ve 1yilestirme ihtiyaclarim:
da doguracakti. Uriin ve hizmet
gelistirmeye katki saglayacak inovatif
admmlar, seyahat sigortasinin gelecegini
olumlu yonde etkileyecektir” dedi.

“SEYAHAT
HARCAMALARINDA
GUCLU BIR ARTIS
GORULURKEN,
KISILERIN SEYAHAT
SIGORTALARINA
DAIR TALEPLERI DE
ARTTI. PANDEMI
ONCESI DONEME
KIYASLA SEYAHAT
SIGORTALARINDA
URETIM 4,5 KAT
ARTIS GOSTERIRKEN;
SIGORTALI SAYISINDA
ISE YAKLASIK %205
ORANINDA BUYUME
GORULDU.”
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“PAZARIN EMIN
ADIMLARLA BUYUYECEGI
ASIKAR. GEREK OLASI
PANDEMILERIN VARLIGI
GEREK BAHSETTIGIM
KISISELLESTIRILMIS
URUNLERIN
GELISTIRILMESI VE
SAYISININ ARTMASI, BU
BUYUMENIN AMIRAL
GEMISI OLACAK."”

QUICK SIGORTA ACENTELER VE SATIS GENEL MUDUR YARDIMCISI SIBEL DOGAC:

Seyahat sigortasi pazari emin

adimiarla buyuyecek

Yaz aylarinin gelmesi ve pandeminin
etkilerinin de hafiflemesiyle seyahat
sigortalarina ilginin arttigina dikkat
¢eken Quick Sigorta Acenteler ve
Satiy Genel Miidiir Yardimcist Sibel
Dogag, “Pandeminin etkisiyle turizm
sektorinde yaganan olumsuz etkinin
gindemden ¢ikmastyla seyahat
sigortalarimin tekrar hareketlenmeye
bagladigi goriilityor. Yenileme
yilina gére saglik polige adetleri
incelendiginde yenileme yili beg yilin
tisttinde olan policelerde yenileme
oraninin arttig1 goriildi. Pandemi
bir anlamda seyahat sigortalarini,
sadece vize iglemi i¢in gerekli bir evrak
olmanin Gtesine tagtyip vatandaglara
gerekliligini hatirlatng oldu. Ozellikle
yurt digina ¢tkacaklar agisindan
biyiik 6nem tagtyan seyahat sigortast,
yurt digt seyahatlerde acil durum,
hastalanma, kaza gecirme, yakin bir
aile tiyesinin vefati nedeniyle acil
geri donis, bavul kaybetme gibi
istenmeyen olaylar kapsaminda
sigortaliyr giivence altina aliyor.
Quick Sigorta’da da oldugu
gibi vize seyahat, 6grenciler icin
seyahat, yabancilar i¢in seyahat
gibi Ozellegtirilmig tirtinler de
bu ilgiyi gelistiren faktorler”
ifadelerini kullandh.

'SAGLIK TEMINATI BASI
CEKIiYOR'

Dogag, seyahat sigortasi yaptirirken
sigortahilarin hangi teminatlara
oncelik verdigini su sekilde anlatti:
“Saglik teminati ilk sirada geliyor.
Acil tibbi yardim, hastane masraflar,
ilag masraflari ve tibbi tahliye gibi
konular énemli. Diger yandan seyahat
iptali ve 1ade, bagaj kayb1 veya hasari,
acil durum (kaza vh.) ve tilkeye geri
donitis konulart sigortalilar icin énem
arz ediyor. Ayrica ¢esitli nedenlerle
seyahatin gecikmesinden kaynaklanan
(ucus iptali, rotar, hava kogullarimin
kétii olmast vb.) ek masraflar da
sigortahlarin teminat altina almak
1stedigi konulardan.”

'KI§|SELLE§TIRILMI§
POLICELER REVACTA'

Seyahat sigortasini bicimlendiren
trendlerle ilgili olarak da konugan
Dogag, kigisellestirilmis policelerin
basi ¢ektigini belirterek, “Clok stk
seyahat edenler, sporcular, festival
ve yarigmalara katilanlar gibi bircok
spesifik seyahat modeli olabiliyor.
Bunlara 6zel hazirlanan policeler
revacta. Diger yandan sosyal medya
tizerinden referans paylagimlar: da
6nemli bir etken. Seyahat sigortas
satin alirken, tiiketicilerin sosyal

medya ve ¢evrimici incelemeler

gibi kaynaklardan aldiklar: geri
bildirimlere daha fazla giivendikleri
gozlemleniyor. Dolayisiyla sigorta
sirketleri olarak bu platformlarda yer
alip miisteri deneyimlerini paylagan
kullanicilara daha fazla odaklaniyor,
ihtiyaclar1 daha iyi analiz etmeye
¢ahsiyoruz. Bunlarm diginda yesil
seyahate tesvik eden strdirtlebilirlik
ve ¢evre duyarlihgr da yine seyahat
sigortasi tiriinlerinde tercih sebepleri
arasinda sayilabilir” dedi.

‘iLERi TEKNOLOJILER
SURECLERI HIZLANDIRACAK'
Dogag son olarak, “Pazarin emin
adimlarla biiytiyecegi agikar. Gerek
olas1 pandemilerin varlig1 gerek
bahsettigim kisisellestirilmis Grtinlerin
gelistirilmesi ve sayisinin artmast,

bu bitylimenin amiral gemisi

olacak. Ayrica ileri teknolojiler,
seyahat sigortast siireclerini daha

da kolaylastirp 1yilestirecek. Yapay
zeka, bityiik veri analitigi ve akilh
sozlesmeler gibi teknolojiler, sigorta
1slemlerini otomasyona baglayip police
degerlendirmelerini hizlandirabilir.
Dijital saglik pasaportlar: ve blok zincir
teknolojisi gibi yenilikler de seyahat
sigortasina ivme kazandiracaktir”
actklamasinda bulundu.

"SEYAHAT SAGLIK
SIGORTALAR|I ONCELERI
ZORUNLULUKTAN
ALINAN BIR POLICE
OLSA DA TUKETICILERIN
RISKLER KONUSUNDA
BILINCLENMESI

iLE DAHA FAZLA

TERCIH EDILEN BIR
GUVENCEDIR.”

DOGA SIGORTA TEKNIKTEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Risk bilinci seyahat
sigortalarina yonlendiriyor

Seyahat saghk sigortalarmin gerek
baz tilkelere seyahat i¢in zorunlu
olmast gerekse seyahat giivencesi
icin bilingli titketicinin muhakkak
aldig1 bir giivence olmast nedeniyle
her zaman ilgi goren bir tiriin
oldugunu vurgulayan Doga Sigorta
Teknikten Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Mehmet Tumer, “Pandemi
doneminde seyahatlerin kisitlanmast
bu trtindeki satigt durma noktasina
getirdi ancak sonrasinda seyahat
serbestligi ile tekrar talep artisi
gortldii. Saglk ve seyahat saglik
sigortalarinda salgin hastaliklar,
poligelerin genel sarti gercevesinde
teminat digiydi. Yaganan pandemi
ile 6zel saglik ve tamamlayici saglik
sigortalarimizda prim farki olmadan
poligelerimize pandemi teminati
eklenmigtir. Ancak seyahat saglik
sigortalarindaki riskler ve risklere gére
cok uygun primler sunulmasi
nedeniyle pandemi dahil ve
pandemi harig olarak iki
secenek sunulmustur. Bu
sayede kisa siireli seyahat
edecek ve pandemi riski

olmayacagini dugiinen kisiler igin
daha uygun primli seyahat saglik
gtivencesi sunulabilmigtir. Uzun
stireli seyahatlerde ise tiiketiciler
genelde pandemi dahil police satin
almayi tercth ettigi gorillmektedir.
Seyahat saghk sigortalar1 6nceleri
zorunluluktan alman bir police olsa
da tiketicilerin riskler konusunda
bilinglenmest ile daha fazla tercih
edilen bir givencedir” ifadelerini
kullanch.

‘SIGORTA KOLAY
ULASILABILIR OLMALI’
“Ttketici agisindan seyahat saglik
sigortasiin uygun primli ve kolay
ulagilabilir olmas1 6nem arz ediyor”
diyen Tiimer, sunulan teminatlar
hakkinda gunlar: sdyledi: “Seyahat
saglik sigortalarinda tiim trtinlerde
sunulan asgari teminatlar, standart
olarak verilmektedir. Bunlar ani
rahatsizlik ve hastaliklara iliskin

tibbi tedavi teminati, sigortalnin
tedavi gorebilecegi en yakin saghk
kurulusuna nakli teminati, sigortalinin
tedaviyl tamamlayip taburcu olduktan

sonra itkametgah adresine nakledilmesi
teminati, vefat eden sigortalim nakil
islemlerine iligkin teminatlardir.” Son
olarak seyahat sigortasinin gelecegiyle
ilgili goriiglerini paylagan Ttmer,
sozlerini soyle noktaladi: “Ulkemize

de bakildiginda seyahat saghk
sigortasindaki toplam prim iiretiminin
Nisan sonu itibartyla 449 milyon

398 bin lira oldugu goriilmektedir.
Pandemide ise 2021 yili ayn

donem Nisan sonu ile seyahat saglk
sigortasindaki toplam prim iiretiminin
53 milyon 355 bin lira oldugu g6z
ontne ahmirsa fark ¢ok dikkat ¢ekicidir.
Pandemi sonrasi gin gectikce
artmakta olan seyahat istegi ve
planlamalari seyahat saglik sigortasinin
yukselisine zemin hazirlamakta ve
teminatlariyla da giivence vermektedir.
Seyahat esnasinda ani rahatsizliklar,
kazalar gibi beklenmedik saglik gider:
olugmast kigilere ciddi maddi yuk
getirebilmektedir. Sigortahlarmuiza
seyahatlerinde eslik eden seyahat
sigortast, saglik hizmetlerine her
zaman ihtiya¢ duyuldugunu bizlere
hissettirmeye devam edecektir.”
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AVEON GLOBAL SIGORTA ICRA KURULU BASKAN YARDIMCISI EMRAH YASAR:

Seyahat sigortasinda bliiytime beklenen
rakamlarin da ustune cikacak

Seyahat sigortasinin sektorel olarak
zorunlu bir polige olmasi sebebiyle
biiytik 6nemi bulunduguna dikkat
¢eken Aveon Global Sigorta

Icra Kurulu Bagkan Yarcimcist
Emrah Yasar, “T'SB tarafindan
hazirlanan raporlarda ve diger
paydag gostergelerinde bunu gérmek
miimkin. Yeni sirket olmamiz
sebebiyle seyahat saglik kesen
kanallarimiz gérece az ama 2023 yih
sonuna kadar ve 2024’te daha biiyiik
hedeflerimiz var. Tiim alt yapimizi
da buna gore hazirlar durumdayiz”
dedi.

‘COVID-19 TEMINATLARI
SEKILLENDIRDI’

Seyahat sigortast yaptiran kigilerin en
¢ok sordugu teminatlarda tur iptali

ve tibbi tedavi teminatlarinin bagi
¢ektigini belirten Yagar, COVID-19
pandemisi sonrasinda bu teminatlarin
daha akla gelir olmasinin da bu
duruma biiyiik etkisi bulundugunu
ifade etti.

‘ETKILi OLAN BIRCOK TREND
BULUNUYOR’

Seyahat sigortasi sekillendiren
trendler hakkinda da konusan

Yagsar, “Turizm ve bunu tetikleyen
ekonomik dinamikler, iilkeler

arasi uluslararasi iligkiler, mevsime
bagli olagantstii degigimler,
COVID-19 pandemisi déneminde ve
sonrasinda da etkileyen nedenlerden
bahsetmemiz miimkiindir. Elbette
degisen diinyada yeni teknolojilerin
ve tiiketim aligkanliklarinin da

sonuclarim siraladigimiz maddelere
baglamak gercekgi olacaktir” dedi.
Emrah Yasar, sozlerini su sekilde
noktaladi: “Ulkemizin ekonomik
hedeflerinin seyri, Dogu Avrupa’y:
ctkileyen Ukrayna-Rusya savaginin
sona ermesi gibi temel etkenleri
olumluya dogru yorumlarsak,
seyahat sigortast pazarinin
beklenen rakamlarin

da tstline ¢tkacagina

inantyoruz. Aslinda hepsinin
yaninda saghk turizminin
gliclendirilmesi, ekonomi ve
turizm doéngiist igerisinde

yeni bir kaynak olarak

gortilmest bu

rakamlara

biyiik katki

getirecektir.”

“ULKEMIZIN EKONOMIK
HEDEFLERININ SEYRI,
YAKIN BOLGEMIiZDE
DOGU AVRUPA'YI
ETKILEYEN UKRAYNA-
RUSYA SAVASININ
SONA ERMES] GiBI
TEMEL ETKENLERI
OLUMLUYA DOGRU
YORUMLARSAK,
SEYAHAT SIGORTASI
PAZARININ BEKLENEN
RAKAMLARIN DA
USTUNE CIKACAGINA
iINANIYORUZ."

GULF SIGORTA BANKASURANS VE SEYAHAT SIGORTALARI DIREKTORU BURCU ERTAN:

Seyahat sigortasina olan talep ve
ihtiyac bliyimeye devam edecek

Pandemi siireci ile seyahat sigortasina
olan ilginin ve bilincin énemli bir
ivme kazandigin ifade eden Gulf
Sigorta Bankastirans ve Seyahat
Sigortalart Direkt6rt Burcu Ertan,
“Bilindigi tizere pandemiden en

fazla etkilenen sektorlerden biri
turizm sektortydii ve yaklagik 2
bucuk sene yurt dis1 seyahatler basta
olmak iizere seyahat trafiginde ciddi
bir duraksama dénemi yasandi.
Pandeminin sona ermesi ile yurt ici
destinasyonlar oncelikli tercih noktas
olurken, yurt dist destinasyonlara
seyahat de hem tlkelerin salgin
hastalik kriterlerini hafifletmesi hem
de gerek havayollarinin gerekse de
seyahat acentelerinin yeniden 6n plana
ctkarmaya bagladizn kampanyalar

ile birlikte hiz kazandi. Seyahat
sigortasina olan giiven ve ilginin
artmasindaki en onemli etken ise
pandeminin de etkisi ile sigortalilarin
seyahatleri boyunca baglarina
gelebilecek beklenmedik durumlar
riske atmak istememesi, kendilerini ve
sevdiklerini glivenceye almak istemesi
ve ayn1 zamanda Ozellikle medikal
sektorde yaganan ciddi fiyat artiglari.
Bununla birlikte, seyahat esnasinda
yaganabilecek bir kaza ya da ani ve
beklenmedik meydana gelebilecek

bir rahatsizlikta hastaneye yatiginiz,
tahlil ve tetkikler ya da nakil gerektiren
durumlarin ortaya gikmasi saglik
harcamalarinin sigortal ya da yakim
tarafindan 6denemez hale gelmesine
maalesef sebep olabilecek nitelikte.
Iste tam da bu noktada sigortalilarimiz

artik yurt dist saglik harcamalarimin
ne kadar yuksek oldugunu bildigi ya
da yakinlarindan tecrtibe ettigi i¢in
seyahatlerini riske atmamak adina
uygun primler ile seyahati i¢in en
uygun oldugunu digtiindiigi seyahat
sigortast iriinini satin alarak kafa
rahathgi saglamig oluyor” dedi.

‘DINAMIKLERI YAKINDAN
TAKIP EDiYORUZ'

“Sektor dinamiklerini yakindan

takip ediyoruz. Bu baglamda biz de
seyahat sigortalar1 branginda sektorde
uzun yillar yer alan firmalardan

biri olarak, dijital ve alternatif
kanallarda gerek Ttrkiye’deki gerekse
de globaldeki dinamikleri yakindan
takip ederek hem ig ortaklarimiza
hem de sigortalilarimiza kolay,
anlagilir ve seyahat segimlerine uygun
triin ve altyapi destegi sunuyoruz.
Ayrica, tim bunlar yaparken de
mevzuatsal degisiklikleri de goz
6niinde bulundurarak hareket
ediyoruz” ifadelerini kullanan Ertan,
sOyle devam etti: “Sigortalilarimizin
degisen ahgkanliklarma deginecek
olursam; sigortalilarimiz sigorta
sirketi tercihlerini gtiven duydugu,
hizli iletisim kurabildigi ve soru ve
taleplerine en kisa stirede geri déniig
yapabilme kabiliyeti olan ve musteri
memnuniyetini ilke edinmis olan
sitketlerden yana kullantyor. Her

ne kadar dijitallesme hayatimizin
olmazsa olmazi haline gelmis olsa
da, geleneksel iletisim metotlar: hala
kullanilmakta ve tercih edilmekte.

Teknolojik ahiskanliklardan
bahsedecek olursam da web ve
mobilden birka¢ adimda teklifini
alabilecegi, police sart ve kosullarina
seffaf bir sekilde erigip bilgi alabilecegi
kanal ve modellerin sigortalilarimiz
tarafindan tercih edildigini goriiyoruz.
Ugtan uca sunulan teknolojik
paketler ve modeller sigortanin kolay
erigebilir olmasini ve sigortali tercih
ve thtiyacina gore kolay ve hizl

bir gekilde diizenlenip sigortaliya
ulagmasim saghyor. Hal boyle olunca
bireyler ister erken rezervasyon
esnasinda aylar 6ncesinden, isterlerse
de ucaga binmeden Once sigorta
policesini tanzim ettirip rahat bir
sekilde seyahatine gidebiliyor.”

‘TURIZMLE PARALEL
BUYUYECEK'

Seyahat sigortasinin sigorta
sektorindeki paymin artacak olmast
kuskusuz beklenen éngoriiler
arasinda.” diyen Ertan, “Turizm
sektort kiresel arenada buytimeye
devam ettigi stirece seyahat sigortasina
olan talep ve ihtiya¢ da biiyimeye
devam edecektir. Yiiksek limitli

ve genis kapsaml policelerin yani
sira degigen ahgkanlik ve kullanici
deneyimlerine bagh olarak da
dinamik ve modiiler yapidaki sigorta
trinlerinin ¢cok daha tercih edilir
hale gelecegini ve yasal mevzuat

ve diizenlemelere uygun olmak

sart1 ile de dijital kanallardaki
bitytimenin hizla devam edecegini
distintiyoruz” diye konustu.

"SEYAHAT
SIGORTASININ SIGORTA
SEKTORUNDEKI

PAYININ ARTACAK
OLMASI KUSKUSUZ
BEKLENEN
ONGORULER
ARASINDA. TURIZM
SEKTORU GLOBAL
ARENADA BUYUMEYE
DEVAM ETTIGI SURECE
SEYAHAT SIGORTASINA
OLAN TALEP VE IHTIYAC
DA BUYUMEYE DEVAM
EDECEKTIR.”
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“SU ANKI TRENDLER
ONUMUZDEKI YILLARDA
SEYAHAT SAGLIK
SIGORTASININ GITTIKCE
ONEM KAZANACAGINI

DA ARTMAYA DEVAM
EDIYOR. BU DURUM,
SEYAHAT SIGORTASINA

GENERAL| SIGORTA PAZARLAMA VE DIREKT SATISTAN SORUMLU
GENEL MUDUR YARDIMCISI ERKAN FUAT ISIKSAL:

Seyahat saglik sigortasi
gittikce 6nem kazanacak

Sigortahilarin seyahat sigortasina

olan ilgisinin pandemi déneminde
kisitlamalar sebebiyle azaldigim ancak
son 2 yildir devam eden normallesme
siireci ve pandeminin bitisi ile hizh

bir artig gosterdigini belirten Generali

_ GOSTERIYOR. o o ciren €
INSANLARIN SEYAHAT Slgortal aéaralnﬁygn gr{e; atigtan
ETME ALISKANLIG| ~ Dortmii brenct Aucur Jarcicist

Erkan Fuat Igiksal, “Tturkiye Sigorta
Birligi'nin (T'SB) yayimladig: verilere
gore Arahk 2020°de seyahat saglik
brangmnda 152 milyon lira tretilmigken

i OL.AN TALEBI Aralik 2021°de 472 milyon lira
ONUMUZDEKI YILLARDA ve Aralik 2022°de 1,2 milyar lira
DA ARTIRACAKTIR.”

tiretilmistir. Ozellikle yaz aylarinda
turizm sektortindeki artig ile seyahat
saglik sigortasina olan ilgi de artiyor.
Sigortalilarimiz seyahatlerini rahat ve
endisesiz gecirebilmek icin tibbi tedavi
ve bagaj kaybi gibi riskleri giivence
altina alan bu sigorta tirtint tercih

ediyor” dedi.

‘COVID-19 TEMINATI
OZELLIKLE TERCIH EDILIYOR’
Sigortahlarin teminat tercihlerinin

seyahat planlarina ve kigisel
ithtiyaclarina gore degisebildigini

ifade eden Igiksal, miisterilerinin
onceliklendirdigi teminatlar hakkinda
sunlari séyledi: “Seyahat saghk
sigortast yaptiran mugterilerimiz
seyahat esnasinda olugabilecek saglik
masraflarinin kargilanmasi i¢in ayakta
ve yatarak tibbi tedavi teminatini
onceliklendiriyor. Bagaj kaybi, hasar

veya kayip bagajin bulunup sigortaliya

ulagtirlmast da 6onemli teminatlar
arasinda yer aliyor. Buna ek olarak
migterilerimiz pandemi sebebiyle son
2-3 yildur seyahat saglik sigortasinda
COVID-19 teminatini da ozellikle
tercih ediyor.”

Seyahat sigortasim sekillendiren
trendlerde son birkag yilda farkh
trendler goriilmeye baglandigini
belirten Isiksal, “Bunlarin ilki sigorta
sitketlerinin dijitallesmesi ve internet/
mobil uygulamalar tizerinden hizmet
vermesi. Boylelikle sigortalilar hizh

ve zahmetsiz bir sekilde sigorta
poligelerini satin alabiliyor ve mobil
uygulama tizerinden istedikleri zaman
polige bilgilerine ulasabiliyorlar.
Ayrica, hasar bildirimleri ve
taleplerinin de dijital bir sekilde

yapilabilmesi stirecin daha hizh ve
pratik bir sekilde ilerlemesini sagliyor”
diye konustu.

‘SEYAHAT ETME ALISKANLIGI
ARTIYOR'

“Su anki trendler 6ntimiizdeki yillarda
seyahat saghk sigortasimnin gittikce
6nem kazanacagini gosteriyor” diyen
Isiksal, sézlerine su sekilde devam

etti: “Pandemi doneminde uzaktan
¢alisma modelinin yaygmlagmasiyla
birlikte, seyahat sigortast da bu trende
uyum saglamigtir. Uzaktan ¢ahiganlar,
farkl tilkelerde ¢alisma veya uzun
sureli seyahatler yapma egiliminde.
Ayni zamanda insanlarin seyahat etme
aligkanligi da artmaya devam ediyor.
Insanlar farkh tilkeleri kesfetmek,

i§ seyahatleri yapmak ve uzaktan
¢alisma firsatlarini degerlendirmek
icin seyahat ediyor. Bu durum, seyahat
sigortasina olan talebi 6niimiizdeki
yillarda da artiracaktir. Seyahat
edenler, olas risklere karst korunmak
ve seyahatlerinin sorunsuz ge¢gmesini
saglamak icin seyahat sigortasina
ihtiya¢ duyacaklardir.”

=
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Sigorta Tatbikatcilari Dernegi tarafindan
diizenlenen Maras Depremi Konferansi gerceklesti

Sigorta Tatbikatcilart Dernegi
tarafindan dizenlenen “Marag
Depremi, Sonuglar ve Ogretileri”
konulu konferans, 6 Haziran 2023 Sal
glint online ortamda gerceklest.

Agilis konugmasini Sigorta Tatbikatcilar:
Dernegi Bagkan Fahri Alting6z’iin
yaptig konferansta RMS’den Andre
Eisele ve Laura Barksby, Addvalora
Global’den Jozef Hara, Swiss-Re’den
Anna Ziswiler, Eureko Sigorta’dan Siitha
Ceele ve T-Rupt’tan Prof. Dr. Sinan
Akkar konusmaci olarak yer aldi.

45 tilkeden 400’4 agkin konugmacinin
katildig1 konferansta Maras depremi
olay (event) tammi ve dgretileri, yaganan
bagimsiz depremler ve artcilari,
modelleme sirketlerinin sonuglari,
deprem sonrast yaganan is kayiplari,
ekspertiz siirecleri, gelecek beklentileri,
sigorta ve reastirans maliyetleri ve
fiyatlamalar ile 2024 y1ili reastirans
yenilemeleri konular1 hakkinda bilgi ve
gortsler paylagildi.

RMS; depremin genis bir bolgeyi
etkilemesine, birden ¢ok depremin
sonuglarna, etki alanimim genigligine,
model giincellemelerine ve depremin

indirekt hasarlardaki i durmasi kar
kayb1 basta olmak tizere etkilerine
deginirken, Swiss RE orijinal sigorta
sozlesmelerinin 6nemine, yabanci
para birimi cinsinden diizenlenen
sozlesmelere, riske uygun sigorta
fiyatlamasinin 6nemine ve diinyada
daralan kapasite sorunlarina
degindi. Ozellikle deprem tarifesinin
revizyonunun reasirérler icin de
oneminden bahsetti. Yine ayni
konferansta Addvalora; talep

artigtnin maliyetler tizerinde etkisi

ve 6nemi ile bu artiglarin yagandig
hasarlardaki kar kayb1 ve i§ durmasi
teminatlarinin ¢alisma prensiplerini
anlatti. Konugmacilar arasinda yer
alan Eureko, bu tiir buyiik depremlerin
ciddi ekonomik ve sigorta hasarlarina
sebebiyet verdigini, bunun i¢in
sigortanin gerekliligine isaret ederek
penetrasyonun artirilmasinin dnemine
isaret etti. Modellemenin ve riske uygun
reastirans korunmasmin ahnmasimmn

oneminden bahsetti. T Rupt ise

gerek Marag depremi gerekse olas
Marmara depreminin modellemesi
hakkinda yapilan ¢alismalar anlatti,
depremlerin yaratacagi ekonomik ve
sigortal kayiplarin buytkligi hakkinda
bilgi verdi. Genis bir senaryo analizi

ile depremin modellemesini bilimsel
yaklagimlarla ¢ok kapsayici olarak
acikladh.

STD Bagkani Fahri Alting6z, kapanig
konugmasinda tim katthmeilara
tesekkiir etti. Konferansa konugmaci
olarak katki saglayan, sunum yapan
tim konugmacilar da tebrik etti. STD
Yonetim Kurulu olarak bu eventlerin
uluslararasi boyutta devam edecegini
belirterek, YK Baskan Yardimcisi
Menekse Ugaroglu ile Yonetim Kurulu
Uyesi Ahmet Yagar’a ve ekiplerine
organizasyona olan katkilarindan 6tara
tesekkur etti.

> > > STD tarafindan
diizenlenen bu
etkinlige ait videoya
OR kodu okutarak
erigebilirsiniz.
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“Operasyonel ve finansal olarak olasi

btliyiik bir depreme haziriz”

DASK'1 daha ileriye gdtlrecek adimlar neticesinde operasyonel ve finansal olarak olasi bilylik bir depreme hazir
olduklarini vurgulayan Tiirk Reastirans Genel Miidiirii Selva Eren, “Ulkemizin bir deprem Ulkesi oldugu ve DASK'in
bu anlamda stratejik 6Gneme sahip oldugunun farkindaligiyla hareket ettik” ifadelerini kullandi.

Tirk Reasiirans’m DASK’mn teknik
isleticiligini devraldigi 2020 tarihinden
bu yana, her zaman DASK’1 daha
ileriye gotiirecek, kuruma deger ve fayda
yaratacak caligmalar yirittiklerini

ifade eden Tirk Reasiirans Genel
Mudiiri Selva Eren, “Claligmalarimizin
odagina her zaman deprem sonrasi
hazirhk planlarimizi koyarak hareket
ettik. DASK’1 devraldigimizda var olan
10,5 milyar lirahk fon biytikliigiing, 2
bucuk yilda 23,5 milyar lira seviyesine
yukselttik. 25 milyar lira olan 6deme
kapasitemizi 117 milyar lira seviyesine
cikardik. Sigortalilarimiza daha giicli bir
finansal giivence sunmak amaciyla 320
bin lira olan azami teminat tutarimizi
640 bin liraya ytikselttik” aciklamasinda
bulundu.

‘24 SAATTE iLK HASAR
ODEMESINi GERCEKLESTIRDIK’
Autlan bu 6nemli adimlar sayesinde
operasyonel ve finansal olarak olast

bityiik bir depreme hazir olduklarim
vurgulayan Eren, “Depremin hemen
ardindan, tam kadro ¢alismalarimiz1
baslattik. Hasar 6demelerinin ¢ok hizh
yapilabilmesi i¢in yikik, acil yikilacak
ve agir hasarl binalarda sigortalilarin
thbarim dahi beklemeden T.C. Cievre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg
tarafindan resmi hasar tespitleri
tamamlanmug konutlarmn listelerinden
hasar dosyalarmi resen agarak hasar
streglerini yiiriittitk. Boylece depremin
tizerinden hentiz 24 saat gegmeden ilk
hasar 6dememizi gergeklestirdik” dedi.

‘CALISMAYA DEVAM EDECEGiZz'’
“Ulkemizin bir deprem iilkesi oldugu ve
DASK’m bu anlamda stratejik 6neme
sahip oldugunun farkindaligiyla hareket
ettik ve tilkemizde meydana gelebilecek
biiytik bir depreme hazir olmak en buytik
amacimzdi” diye konugan Selva Eren,
sozlerini su sekilde noktalad: “Depremin
ilk giiniinden bu yana ne kadar dogru

adimlar attigimizi ve boylesine bir
stirece operasyonel ve finansal olarak
hazir oldugumuzu gériiyoruz. Hasar
6deme stireglerimiz i¢inde aldigimiz
ilave aksiyonlar ise, bizi hep bir adim
daha ileriye gétiirdii ve sigortalilarimizin
tazminatlari ile daha hizli bulugsmasina
katki sagladi. DASK’a duyulan giiveni
artirmak ve DASK"1 daha da ileriye
tastyacak caligmalar yurtitmeye hiz
kesmeden, biiytk bir 6zveri ile ¢calhismaya
devam edecegiz. Son olarak, bu kadar
kisa stirede bu denli buyiik bir
bagarinin mimar olan tim

¢alisma arkadaglarima,

bolgede ¢aligmalarini

stirduren eksperlerimiz,
sigortahlarimiza

6demelerini ulagtiran

tim bankalarimiza

ve tim

sigortahlarimiza

tegekkur

ediyorum.”

“Bir merhaba ile ulastigim sayisiz hayalim var”

5N1S’nin bu béliimdeki konugu
Network Egitmeni Erdal Uzunoglu
oldu. Networking’i en basit haliyle insan
etkilesimi olarak tanimlayan Uzunoglu,
“Networking, nitelikli bir ¢evre kurma,
gelistirme ve koruma konularinda neler
yapilmast gerektigini ve nasil bir yol
izlenmesi gerektigini anlatmaya ¢aligtyor’

dedi.

bl

‘NETWORKING ONEMLI’

[s diinyasinda is gelistirme, satis
gelistirme, kisisel marka olugturma hedefi
olan insanlarin network dinamiklerinden

oldukca fazla faydalanabilecegini
belirten Uzunoglu, “Sosyal hayatta
da hayallerimize ulagmak i¢in
networking dnemli. Bir merhaba ile
ulagtigim sayisiz hayalim var. Sosyal

hayatta dogru ipuclarin takip edip
dogru insanlara merhaba dedigimiz
zaman kisayol tusu gibi sicramalar
yaratiyor. Bir kigiyl tanimak bir 6mur
boyu yakalayamayacagimz firsatlari
kazandirtyor. Ozetlemek gerekirse is
hayatinda satus, 1§ gelistirme ve kisisel
marka yaratma; dzel hayatta ise hayaller
icin networking énemli” diye konustu.

> > > Network Egitmeni
Erdal Uzunoglu'nun

T Q konuk oldugu bu bélimii

OR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

Yazarlarimizla yaza merhaba yemegi

Yazimn ilk giinlerinde kése yazarlar yemegimiz i¢in Kandilli
Borsa Restaurant’ta yazarlarimizla yazi igleri ekibimizi
bulugturduk. Haziran baginda gergeklestirdigimiz yemegimizde
yazarlarimiz Sigortact Gazetesi ekibiyle bulustu.

Feyza Kirmizi

Kandilli Borsa da yazlik tarafina gegig yapmisti. Muhtesem
Bogaz manzarasi esliginde yedigimiz yemekte, gindem
Galatasaray’n 23. sampiyonlugu oldu.

Selva Eren

Cigna’nin yeni ismi

Sigortacilik sektértinde, 2007
yihindan giinimiize inovatif
¢oztimler sunan Cigna Saglk
Hayat ve Emeklilik, sektorde daha
etkin adimlar atmak iizere yeni

bir déniigiim siirecine imza atti.
Masterilerinin degisen beklenti ve
thtiyaglarini kargilamak icin siirekli
gelisimi ve inovasyonu benimseyen
sirket, yeni bir isimle mugterileriyle
bulusacagini duyurdu. Yoluna
QNB Sigorta
olarak devam
edecek

olan sirket,
bireysel ve
kurumsal
miisterilerine
genis Urin
yelpazest,
hizmet
kalitesi

ve kanal cegitliligiyle gtivenilir
sigortacilik hizmetleri sunmayi
surdiirecek.

Konuyla ilgili diigiincelerini
paylasan QNB Sigorta Genel
Mudiri Pmar Kuris, “Degisime
uyumlu kaslarimizdan aldigimiz
gli¢ ve kuruldugumuz giinden

bu yana yanimuzda olan QNB
Finansbank’m gtiveniyle,
yolculugumuza QNB Sigorta
olarak devam etmenin heyecanini
yagtyoruz. Kokli sigortacilik
uzmanhgimiz 1gginda, isimize

olan tutkumuz, yenilige olan
inancimizla QNB Sigorta adi

ile devam edecegimiz bu yolda,
daha fazla insanin hayatina
dokunabilecek olmaktan ¢ok mutlu
ve heyecanliy1z” agiklamasinda
bulundu.
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“Sigorta sirketleri ve acenteler

birbirlerinin vazgecilmez

Sigorta sirketleri ve
acentelerin birbirleri icin
vazgecilmez unsurlar
olduklarini belirten
TOBB SAIK Bagkani
Levent Korkut, “Sigorta
sirketleri ile biz acenteler
etle tirnak gibiyiz.
Ekmegimizi paylasiyoruz.
Bu nedenle ozellikle
kiiclk ve orta dlcekli
acentelerin sigorta
sirketlerimiz tarafindan
ivedilikle desteklenmesi

buyik énem arz ediyor”
dedi.

Sigorta acentelerinin sektérin en
buytuk dagitim kanah oldugunu
belirten TOBB SAIK Bagkan
Levent Korkut, “Bizler toplumun
her kesiminin sigorta policesine
erigmesinde ¢ok 6nemli bir rol
oynuyoruz. Ulkemizin her ilinde
hatta ilgesinde faaliyet gosteren 17
bin 850 acente meslektasim, gerek
polige diizenlenmesinde gerekse
polige diizenlendikten sonraki
sireglerde sigortalilara ve sigorta
sirketlerimize hizmet veriyor.

Bunu pandemi siirecinde, Elazg,
[zmir, Diizce ve en son 6 Subat’ta
meydana gelen Kahramanmarag
Depremi’nde ve tilkemizde bugtine
kadar meydana gelen sel hasarlar:
ve dogal afet hasarlarinda sektoriin
tim aktorleri tarafindan daha da

iyl anlagildigini diigtintiyorum. Bu
stirecler zarfinda meslektaslarim
sigorta sirketlerinin adeta eli ayag:
oldu. Sirket personelinin gidemedigi
yerlere gitti, ulasamadig kisilere
ulagti. Ulkemiz sigortacilik sektoriiniin
saglikli bir sekilde gelismesi ve sigorta
bilincinin toplumda yayilmasi icin
sigorta acenteleri; 6zellikle de kiiciik
il ve ilcelerde faaliyet gosteren sigorta
acentelerinin ¢ok énemli oldugu
hepimizce daha net bir gekilde
goruldi” seklinde konugtu.

‘EN MALIYETSIZ KANAL
ACENTE KANALIDIR'

“Son donemde acenteler olarak
yaganilan trafik sigortast kesememek
sorunu, kii¢tik ve orta 6l¢ekli pek cok
meslektagimizi 1§ birakma noktasina
getirdi” diyen Korkut, sozlerine s6yle
devam etti: “Maalesef ki bundan
memununiyet duyanlar var. Zira biz
acentelerin kesemedigi trafik poligesini
bazi brokerler ve bankalarin; komisyon
indirimi, aligveris indirim kuponu,
akaryakita indirim kuponu, market
indirim kuponu vermek suretiyle
kesmesi, sektor olarak tiiketici
gliveninin zedelenmesine neden
olmaktadir. Bazi sigorta sirketleri ise
dijitallesme adr altinda, acentesiz

bir sektor hayal ediyor. Biz de tabii

bu sirketleri ilgiyle izliyoruz. Zira
biliyoruz ki bugtine kadar pek ¢ok
sirket tarafindan farkl isim ve gekilde
denenmig bir yol. Bu yolun sonunun
¢ikmaz oldugunu bu yol ve yéntemden
medet umanlarin sonrasinda tekrar
dogru yolu bulup tekrar acenteye
6nem verdiginde kendilerine bunun
maliyetinin ne denli fazlaya mal
oldugunu pek ¢ogumuz yakinen
gordiik. Acenteye gereken degeri veren
sigorta sirketlerimize de yeri gelmisken
ayrica tesekkiirti borg biliyorum.

Her zaman iddia ettigim bir husus

en maliyetsiz kanal acente kanalidir.
Artan suistimal olaylari, diigitk musgteri
memununiyeti ve kaybedilen gtiven
bize gosteriyor ki; acente olmadan
sigorta sektorii olmaz. Biz olmazsak
olmaz. Tabii aym sekilde biz acenteler
icin de sigorta sirketleri de ayni.
Olmaz ise olmaz. Soziin kisas, sigorta
sirketleri ile biz acenteler etle tirnak
gibiyiz. Ekmegimizi paylagiyoruz.
Eksper meslektaglarim da tabii ki yine
sektorimiz i¢in vazgecilmez 6nemli
bir unsur. Bu nedenle, 6zellikle kiictik
ve orta 6lcekli acentelerin sigorta
sirketlerimiz tarafindan ivedilikle
desteklenmest biiytik énem arz ediyor.”

‘EGITIME YAPILAN YATIRIM

EN iYi YATIRIMDIR’

Icra Komitesi olarak SEDDK, TSB

ve sektoriin diger kurumlar ile siki bir
13 birligi i¢inde olduklarinm ifade eden
Korkut, “Acentelerin satig potansiyelini
artirmalar ve igletme yonetimlerini
etkin bir gekilde ytiriitebilmelerine
yonelik glizel bir egitim programi
hazirladik, acente meslektaglarimiz

bu egitim programindan su an
faydalaniyor. Egitime yapilan yatirmmin
en 1y1 yatirnm olduguna inaniyoruz”
seklinde konustu.

Korkut, sozlerini su sekilde

strdurdi: “Maden, mermer vs.
benzeri tag ocaklari gibi teminat
bulamadigimiz, yenilemekte cok ama
cok zorlandigimiz meslek gruplarmda
ORYM nin aktif hale getirilerek

hem tilkemizin ekonomik degerlerini
teminatsiz birakmayarak hem de

biz acentelerin bu hususlardaki gelir
kayiplarimm oniine gegilmesi icin
gerekli iglemlerin bir an 6nce bitirilip
hayata gegirilmesini ilgili kurumlardan
SAIK olarak birkag kez talep etmistik
ve bir kez de buradan ifade ediyorum.’
Korkut, SEDDK’dan bekledikleri
talepleri soyle siraladh:

bl

i”

“ - Devir zeyli,

- Sigorta poligelerinden komisyon
indirimi, policelerin promosyon
malzemesi olarak kullanilmasimin
yasaklanmast,

- Brokerlerin sube konusu ve ekran
dagitimu,

- Komisyon artigi, denetim eksikligi,
- Dogrudan tazmin,

- Dijital polige,

- Portfoy miilkiyet hakki,

- Biz acentelerin haklarimin da
belirlendigi acente sozlesmelert,

- Bankalarin kredi sézlesmelerinde
sigortay1 baski unsuru kullanmas,

- DASK’ta binalarin M2’sinin
otomatik olarak gelmesi ¢galismalari,
- MASAK ve KVK egitimlerinin tek
bir kanaldan SEGEM’den yapilmast,
- Ortak Satig Platformu’nun bir an
once hayata gecirilmesi.”

Korkut, gerceklesen talepleri ise su
sekilde siralad:

“_ Istimal kodu,

- 9 Mayis Yonetmeligi,

- Muayene istasyonu éniindeki
kabinler,

- Trafik iptallerindeki 250 lira giivence
hesabt mesaj1.”

Kahramanmaras Depremi’nde
sektor olarak hep birlikte ciddi bir
sinav verildigini vurgulayan Korkut,
“Depremde bu sinavi hep birlikte
basart ile verdigimize inaniyorum.
Gitmedik il ve ilce birakmadik,
TOBB vasitastyla yapmis oldugumuz
anket neticesi ofis ihtiyaci olan
meslektaglarimizin ihtiyaclaria
yardimci olduk ve SEDDK
onderliginde, DASK Yénetim
Kurulu Bagkan ve yonetiminin,
Tturk Re’nin destekleri ve ig birligi

ile her birinde dort meslektagimizin
isini devam ettirebilecegi masa ve
iskemle donanmimh 132 adet konteyner
dagilimim gergeklestirdik. Sigorta
sirketlerimiz de acentelerine ciddi
katkilar saglayarak asrin felaketinde
¢ok 6nemli bir stireci geride biraktik.
Acente meslektaglarimizin ihtiyaglar
dogrultusunda scktor olarak hep
birlikte gereken destegi verdik. Emegi
gecenlere tesekkiirlerimi sunuyorum.
Yeri gelmisken buradan 6nemli bir
konuya da deginmeden ge¢gmeyecegim.
Genel segimler dolaystyla ertelenen
TOBB se¢imleri Mayis sonunda
tamamlandi. Hepimizin bildigi tizere
TOBB se¢imlerinden sonra yapilan
SAIK secimlerinin 6nciisii olan
TOBB-SAIK 11 Delege Secimleri 7
Temmuz’da yapilacak. Bahsettigim
projelerin hayata gecirilmesi adina
bu segime acente meslektaglarimizin
katihm saglayarak oy kullanmalari
ve meslege sahip ¢gikmalar gok
6nemlidir” dedi.
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Aile Zihni ve Benim Zihnim
(Toksik Ailede Biiyiimek)

Aile Zihni ve Benim Zihnim (Toksik Ailede
BlyUmek) egitimi 13 ve 14 Temmuz
tarihlerinde Beral Fisekgi tarafindan online
olarak gerceklestirilecek.

Anne ve babanin yetersiz sevgi, ilgi

ve 6zeni; kisilerin 6zgliven ve 6zsaygr
gelisimini olumsuz etkiler. Yetistiginiz
ailenin zihin yapisi, bugin sizin yasamak
istemediginiz, tekrar eden deneyim
dongulerinin icine sizi atabilir. Elestirilmis,
suclanmig, baskilanmis, siddete maruz
kalmis biri ya da denge dis1 yiceltilmis,
her dedigi yapilmis biri, yetiskinlik
déneminde "Ben kimim aslinda?”
sorusunu sordugunda kendinden aldig
cevaplarda aileyi bulacak. Zor bir aile
yapisinda blyimis olmanin, bugtinkd
hayat dinamiklerinizi nasil etkiledigini
fark etmel, zorluklarn agmakta 6nemli.
Zihinsel kaliplar anne, baba, atalar ve
cevre etkileriyle olusmus, yasam iginde
cesitli oranlarda derinlesmis ve kisinin
kendisiyle ilgili esas 6zelliklerini drtecek
kadar kalinlagms duvarlar olabilir.

Egitim ile katiimailara farkindalik
kazandirmak hedeflenirken, ¢6zim icin
degerlendirmeler yapilacak.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Uriin Geri Cagirma Sigortasi
ve Uriin Sorumluluk
Wordinglerinin Incelenmesi

Uriin Geri Cagirma Sigortas ve Uriin
Sorumluluk Wordinglerinin incelenmesi
egitimi 27 Temmuz tarihinde, Mesut
Yegenoglu tarafindan TSEV simiflarinda yiz
ylze olarak gerceklestirilecek.

Egitimde Uriin-Sorumluluk Sigortast
Wordingleri mukayeseli olarak
incelenecektir. Sadece Tirkiye'deki
wordinglerden degil, Kara Avrupasi ve
Londra wordinglerinden de bahsedilecek.
Ayrica katiimailar geri ¢agirmaya dair yerel
mevzuat, geri ¢cagirma tirleri, standart ve
genis teminat kapsamlar ve geri ¢cagirmaya
dair veri kaynaklar hakkinda bilgi sahibi
olacaklar.

Egitime, Sorumluluk Sigortalarn-Casualty
alanminda en az 1 yil underwriter, hasar
uzmani ya da plasman brokeri katilabilir.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yeni Baglayanlar icin
Sigortaciliga Giris Egitim
Programi

Sigorta sektdriinde yeni baslayanlar icin
tasarlanan ve her ayin ilk salisi baslayan
"Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga

Girig"” egitim programi 1 Agustos'ta
basliyor. Program ile sigorta sektérinde
ise baslayanlann sigorta piyasasini

tim yonleri ile kavramalan, teknik ve
hukuki konularda yeterli 6n bilgiye sahip
olmalan, sigortaciig bir bitiin olarak
gormeleri ve karsilasacaklan sorunlarin
¢6zUmUny nerede arayacaklarini bilmeleri
amaclanmaktadir. "Sigortaciiga Girig ve
Sigorta Sektoru Bilgisi”, "Sigorta Hukuku”,
“Uriin Bilgisi ve Hasar" ana basliklar

ele alinacak olan programa katiimailar
bir butln olarak katilabilecegi gibi

ders bazinda moddler olarak da katiim
saglayabilmektedir. Agustos ay1 programi
icin son bagvuru 28 Temmuz.
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Kisa Sureli Egitim Programlari

“Sigorta sektoriniin ihtiyaclar dogrultusunda planlanarak sektore sunulan Kisa Streli Egitim Programlar
kapsaminda Temmuz ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinlik 2-6 saat arasinda degisen siirelerle
planlanan ve egitim sonrasi katilim sertifikas: verilecek olan kisa streli egitim programlar agagida yer aliyor.

TSEV TEMMUZ AYI EGIiTiM PROGRAMLARI

Etkili Karar Alma Yontemleri ve Ajanda Yonetimi (Online)

Reaslrans Yenilemelerinde Teknik ve Muhasebe Birimi
Acisindan Dikkat Edilecek Hususlar (Online)
Yenilenebilir Enerji Santrallerinde Olasi Risk ve Hasarlar
(Online)

Toplant1 Yonetimi (Online)

Aile Zihni ve Benim Zihnim (Toksik Ailede Blytimek)
(Online)

is yerinde Ofke Yénetimi (Yiz Yiize)

Dagitim Kanallar ile Calisma Esaslari (Online)

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi (Online)

Etkili iletisim Teknikleri (Online)

Uriin Geri Cagirma Sigortasi ve Uriin Sorumluluk
Wordinglerinin incelenmesi (Y(iz Yiize)

Kasko Sigortasi Genel Sartlar ve Ornek Uygulamalar
(Online)

Liderligin Aydinlik ve Karanlik YizG (Online)

>

EGITIM TARiHI EGITMEN
4-5 Temmuz Funda Sezgin Tokgoz
6-7 Temmuz Nihat Tavsanli
6-7 Temmuz Ulkem Devrim Aksar,

CERT I
Can Demirag
Beral Fisekgi

11-12 Temmuz
13-14 Temmuz

18 Temmuz
18-19 Temmuz

_Nilgin Yuksel
Ibrahim Dorter

20-21 Temmuz Efe Dogan
20-21 Temmuz Can Demirag
27 Temmuz Mesut Yegenoglu

27-28 Temmuz Zafer Senler

28 Temmuz Gaglayan Bakachan

Kadrajimda Sigorta Fotograf Yarismasi basladi

TSEV tarafindan bu yil altinci kez diizenlenecek olan ve
Ttrkiye Sigorta Birligi ana sponsorlugunda gerceklesecek
yarigmada “sigorta”y1 anlatan en guzel kareler
odillendirilecek.

Yarigmaya katilacak fotograflarin “Sigorta nedir?’ gibi
dogrudan veya ‘Neden sigorta yapariz?’ gibi dolayh
yoldan ‘sigorta’ konusunu anlatmalar bekleniyor.

Bu yil yagadigimiz ve her birimizi derinden etkileyen
deprem nedeniyle dogal afetlere de ayr bir yer ayrildi.
Deprem bagta olmak tizere sel, ¢1g, firtina ve orman
yanginlari gibi dogal afetler igin de ayr iki eser segilecek.

bes fotograf, yine secici kurul tarafindan begenilen

ve sergileme 6dulii kazanan 30 fotografla birlikte,
sigortanin bilinirligini artirmak ve sigorta bilincini
gelistirmek amaciyla bu yil Eyliil ayina ertelenen Sigorta
Haftasi’'nda sergilenecek. Para 6diliintin yaninda
secilen tiim fotograf sahiplerine ayrica 1 yillik ferdi kaza
sigortast da hediye edilecek. 6 Eyliil 2023 saat 23.59°a
kadar fotograflarimz sisteme yukleyerek yarigmaya
katilabilirsiniz. Yarigma ile ilgili detayh bilgi i¢in www.
kadrajimdasigorta.com adresini ziyaret edebilirsiniz.

Secici kurul tarafindan segilerek 6diillendirilecek olan

Is yerinde

Ofke Yonetimi

I5 yerinde Ofke Yoénetimi egitimi 18
Temmuz tarithinde Nilgtin Yiksel
tarafindan TSEV simiflarinda yiiz yiize
olarak gergeklestirilecek.

Yasanan stres; kisilik yapilary, davransg
kalhiplari, yerlesik kiiltiir, aile ve gegmis
faktor etkileriyle bire-bir iliskilere cesitli
sckillerde yanstyor. Stres; sinirlilik, panik
atak, depresyon, ofke, pasif-agresif
davranislar gibi ¢cogunlukla tanmidik gelen
davranis sekillerine ve duygu durumlarina
doniigebiliyor. Bu egitim bir psikolog tanis
ile degil, daha cok bireysel ve kurumsal
geligim araclarinin i§ yerinde uygulanmasi,
en 6nemlisi bu konularda bireylere
¢oziime yonelik farkindalik saglamak
amaciyla diizenleniyor. Detayh bilgi ve
kayit i¢in www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

ODULLER:

Birincilik Odiilii : 8.000 TL + Ferdi Kaza Sigortast
Ikincilik Odiili : 5.000 TL + Ferdi Kaza Sigortast
Ucgiineiilitk Odiilii : 4.000 TL + Ferdi Kaza Sigortast
Dogal Afet Konulu Birincilik Ozel Odiili : 8.000 TL +
Ferdi Kaza Sigortasi

Dogal Afet Konulu Ikincilik Ozel Odli : 5.000 TL +
Ferdi Kaza Sigortas

Sergileme Odiilii : 1.000 TL + Ferdi Kaza Sigortasi (En
fazla 30 adet)

Aktlerlik Sinaviarina
Yonelik Egitimler

Aktiierlik Simavlarma Yonelik Egitim Programlars,
SEGEM’in her yil iki kez dért ayr seviyede dizenledigi
sinavlara yonelik bir hazirlik programi. Bu egitim
programlar ile aktiier adaylarinin, ilgili konu baghklarina
ait temel kavramlari ve bunlarin aktiierya alanindaki
uygulamalarini kavramasi, soru tarzlarina aligkanlik
saglamasi ve ¢oziim tekniklerini 6grenmesi saglanarak ilgili
sinavlar bagariyla ge¢gmeleri amaglaniyor. Bununla birlikte
adaylarin konularin mantigini kavramalari ve ileride bunlar
meslegin icrasinda kullanabilmeleri amaciyla 6nce konular
detaylh bir sekilde islenmekte; ardindan soru ¢oziimlerine
gecilecek.

TSEV olarak oldukea iddiali oldugumuz bu egitimleri alip
sinavda bagarisiz olan katthmeilar, aym sinava iliskin ileride
acgilacak sinavlara tucretsiz katilabilecekler.

Gelen talep dogrultusunda bu sene de online olarak
egitimlerimiz gerceklesecektir.

1. seviye egitimlerden “Matematik™ 3 Temmuz’da ve
“Finansal Matematik” 7 Agustos’ta, 2. seviye egitimlerden
“Sigorta Matematigi” 3 Temmuz’da ve “Risk Analizi

ve Aktiieryal Modelleme” 3 Agustos’ta baslamak tizere
planlandi. Detayh bilgi ve kayit icin www.tsev.org tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.
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2023’te getiriler
dalgali seyrediyor

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-31.05.2023 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%26
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%23
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%19
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Yillik i¢ Verim Orani

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2023 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %19,0 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %24,74 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

31.10.2003-31.05.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2023 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.05.2023
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 340.127 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 299.727 TL birikime ulasmustir.

31.10.2003-31.05.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2023 gelisimi)

%80 KTL+%20 HSN  ==%100KTL ~===%100 HSN ===0%100DEG ====BES ===TUFE

Ayni endeksin 2010-2023 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi gortilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldigi diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun Gzerinde getiri elde ettigi gortilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmm
karsilastirlmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirmmer i¢in béyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varhiklarm deger kazancin ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katthmeilar
i¢in bu yontem ¢ok fazla éneme sahip

degil. Boyle bir deger artis1 sadece donem
baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip dénem sonunda
ayrilan katthmcilar i¢in gecerli.

Bunun yerine katthmecilarin biyiik bolimi
(%9571) ayhk olarak katki payr 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yihn

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katthmer ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirtyl ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagr “Emeklilik Gelir
Plam” ile birikimlerini ihtiyac oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katthma icin degerleme ilk katkinin
yatirildign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirm
yapan katthmcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil icinde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigim gozden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile
yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlarimin agirhikh getirisi 2023 yihmin Mayis
aymda %1,07 oraninda artarken BIST-100
endeksinde %5,82 oraninda artig kaydedildi.

Mayzs ayinda Turk Lirasi cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %3,45 oraninda artig
gosterirken Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
fonlarinda %0,83 oraninda artig gerceklesti.
Her bir fonun varhgiyla agirhklandirlarak
hesaplanan tim BES Endeksinde ise %0,99
oraninda artig gerceklesti. Ttketici Fiyat
Endeksi ise 2023 yilimin Mayis ayinda %0,04
oraninda artig gosterdi.

ADENDUM BES GETIiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlaryla
islem yapan bir katihmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihme her
ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibarryla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akist ile yillik i¢ verim
orant hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003
tarthinde 100 TL ile baglatilmis ve her aymn
TUFE oraninda artirilmigtit. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSiI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katithmemin 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katk: payim TUFE oraninda artirdigi
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alr ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimemin bu siire icinde fon dagihm
oranlarimi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin endeks degerleri, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan aym fon gruplari icin
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmugtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.05.2023
tarihleri arasinda bireysel emeklilik

sisteminde degisik fon karmalarina TOrE
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri oS
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 DEG
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 2100 HoN
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES "100KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.05.2023 tarihinde 340.127 TL'ye
ulasmistir. Bu kisi Mayis 2023 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 1.270 TL
katkida bulunmustur.

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.05.2023 tarihine

kadar bireysel emeklilik sisteminde TOFE

degisik fon karmalarina diizenli 6deme

yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda 8Es

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 DEG

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HSN

sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse %100 KTL

Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katiimcinin 31.05.2023 tarihinde
552.526 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi goriilmektedir.

31.10.2003-31.05.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%80 KTL+%20 HSN
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isvenenlgruplemelkiiliky
avantajlagsacliyon

SHIES

Igveren grup emeklilik sozlesmeleri,
4632 sayili kanun kapsaminda
igverenler tarafindan gahganlarin
hesabina kismen veya tamamen katki
pay1 6denen emeklilik s6zlesmesidir.
Igverenler tarafindan édenen bu
katkilar ile getirileri bireysel emeklilik
hesaplarida takip ediliyor ve 6denen
katkilar ile getirilerin toplamimdan
olusan birtkime hak kazanma kosullar
SEDDK tarafindan belirlenen esas
ve usuller gergevesince igverenler
tarafindan belirlenebiliyor. Her
durumda katihlmemm hak kazanma
stiresi grup emeklilik s6zlesmesine
girig tarthinden itibaren 7 yildan fazla
olamaz.

Cahsanlari i¢in katki pay1 6demek
isteyen igverenlere sunulan emeklilik
planlari, bireysel katihmcilara sunulan
planlardan ¢ok daha cazip kosullara
sahip. Grubun ¢aligan ve katitlima
sayisi, toplam fon buytkligi gibi

meleYil

ozel

kriterlere bagh olarak yonetim gidert,
giris aidati ve fon igletim gideri
kesintilerinin digiik tutulmast veya
almmamas seklinde 6zel avantajlar
saglaniyor.

Isveren grup emeklilik sozlesmeleri
ile cahganlar1 adina katki pay1 6deyen
igverenler, calisanlarmim sirkete

olan bagliligini ve motivasyonunu
artirmig oluyor. Isverenler, calisanlar:
adma 6dedigi katki paymu, her bir
gahganm ayhk briit ticretinin %15’ine
ve yillik olarak briit asgari ticretin
yillik tutarina kadar, dogrudan gider
gostererek kurumlar vergisinden
indirilebiliyor. Ayrica, briit asgari
tcretin %30’una kadar olan aylik
katki pay1 tutart SGK primi matrahma
dahil edilmiyor.

Calisanlar ise igveren grup emeklilik
sozlesmelerinde nemalanan birikimleri
sayesinde gelecek kaygisindan
uzaklagarak emeklilik doneminde

ek bir gelir elde edebilme imkanina
kavusmus oluyor.

Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)
verilerine gore 31 Mayis 2023 tarihi
itibariyla 742 bin 277 adet igveren
grup emeklilik sézlesmesi bulunuyor.

HAK KAZANMA SURELERINE
GORE DAGILIM

EGM’nin 31.12.2022 tarihli
verilerinde, igveren grup emeklilik
sozlesmelerindeki birikimlerin
tamamina hak kazanmak i¢in gerekli
¢aligma stirelerinin dagihmlaria
baktigimizda; %10,3’iniin siire
beklemeksizin hemen, %18,6’sinin en
az 1 yil bulunduklan sirkette ¢aligmug
olmalarn gerekiyor. %2,1’inin en az

2 yil, %24,9’unun 3 yil, %3,6’smm

4 yil, %19,0’unun 5 yil, %0,2’sinin

6 yil ve %21,4’tiniin ise en az 7 yil
bulunduklar girkette ¢aliymig olmalar
gerekiyor.

Calisanlari icin katki

pay! 6demek isteyen
isverenlere sunulan
emeklilik planlari, bireysel
katilimcilara sunulan
planlardan ¢ok daha cazip
kosullara sahip. Grubun
calisan ve katilimcei sayisi
gibi kriterlere bagli
olarak yénetim gideri,
giris aidati ve fon isletim
gideri kesintilerinin
dustk tutulmasi veya
alinmamasi seklinde 6zel
avantajlar saglaniyor.

31.1.2006-31.05.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin
performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplamalar, gecmis

verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.
Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Uclincii kisinin ¢ikarini

sozlesmesinden dogan haklar

Sigorta ettiren kendi
sigortalanabilir ¢ikarini
korumak amaciyla ya da
Gglncd bir kiginin ¢ikarinin
korunmasi amaciyla
sigorta sozlesmesi
yapabilir. TTK 1454'te
sigorta ettirenin Ugtincu
bir kisinin menfaatini,
onun adini belirterek
veya belirtmeyerek
sigorta ettirebilecegi ve
sigorta s6zlesmesinden
dogan haklarin
sigortaliya ait oldugu
belirtilmektedir. Ancak
sigortalinin bu haklari
kullanmasi sézlesme ile
sinirlanabilecektir.

Sigorta sézlegmesi sigorta ettirenin
kendi sigortalanabilir ¢ikarini
korumak amacina yonelik olabilecegi
gibi, tictincti bir kiginin ¢ikarim
korumayi da hedefleyebilir. Zarar
sigortalarinda sigorta ettiren

ti¢iinct bir kiginin ¢ikari i¢in sigorta
sOzlesmesi yapmig oldugunda riziko
nedeniyle zarara ugrayacak (gikar:
zedelenecek) olan kigi “sigortalr”
deyimiyle tanimladigimiz tigincii
kigidir. Sozlesmeler hukuku, baskasina
hak kazandiracak gekilde s6zlesme
yapilmasina izin vermektedir. Tiirk
Borglar Kanunu (TBK) m.129
agagidaki gibidir:

C. Ugiincii kisi yararina sozlesme

L Genel olarak

MADDE 129- Kendi adina sézlesme
yapan kig, sézlesmeye tigtincti kigi
yararina bir edim ytikiimliligii
koydurmugsa, edimin iigiincii kigiye ifa
edilmesini isteyebilir.

Uciincii kisi veya tigiincii kisiye
halef olanlar da, taraflarin amacina
veya orf ve adete uygun diistigu
takdirde edimin ifasini isteyebilirler.
Bu durumda, tigiincti kisi veya ona
halef olanlar bu hakk: kullanmak
istediklerini borgluya bildirdikten
sonra, alacakli bor¢luyu ibra
edemeyecegi gibi, borcun nitelik ve
kapsamini da degistiremez.

Bu diizenlemeye gére, bor¢lunun
sozlesmeyle tstlendigi edimin ticiinci
kigiye karst yerine getirilmesini
istemek hakk: kural olarak bagkas:
lehine s6zlesme yapmis olan kisiye
(sozlesmenin tarafina) aittir. Ancak,
lehine sozlesme yapilan ti¢tinct kisi de
TBK’da 6ngoriilen kosullarin varhgi
halinde (taraflarin amacina veya orf
ve adete uygun distiigi takdirde)
bor¢ludan istemde bulunabilmektedir.
Bu hakka sahip olan tgtinct kist
bor¢ludan istemde bulunma hakkini
kullandigini borgluya bildirdikten
sonra, tglincii kigi yararina szlesme
yapmis olan kiginin yetkileri
sinirlanmakta ve artik borcu sona
erdirme veya nitelik ve kapsamini
degistirme gibi haklar: kullanma
olanagin yitirmektedir.

Sigorta hukukunda ise kismen

farkli ¢oziimler s6z konusudur. Her
seyden once belirtmek gerekir ki

can sigortalarinin “tutar sigortast”
niteligini tagtyan tiirlerinde (hayat
sigortasi, kaza sigortas: ve hastalik
sigortasi) “lehtar belirleme (veya
atama)” olarak adlandirdigimiz 6zel
bir diizenleme mevcuttur. Asagida
(ayr1 bir caliymada ayrintilartyla

ele alinmasinin daha yararl

olacag1 diiiincesiyle) tutar sigortasi
olarak yaptirilan can sigortalarimi
degil, yalnizca zarar sigortalarini
inceleyecegiz. Zarar sigortalarinda
gecerli olan yasa hitkmii su sekildedir:

2. Bagkasi lehine sigorta
MADDE 1454- (1) Sigorta ettiren,

ligtincii bir kiginin menfaatini,

onun adini belirterek veya
belirtmeyerek, sigorta ettirebilir.
Sigorta sozlesmesinden dogan haklar
sigortaliya aittir. Sigortali, aksine
sézlesme yoksa sigorta tazminatinin
ddenmesini sigortacidan isteyebilir ve
onu dava edebilir.

(2) Ugiincii kisinin admin belirtildigi
durumlarda, tereddiit halinde, sigorta
ettirenin, ti¢tincti kiginin temsilcisi
olarak degil, kendi adina fakat titincii
kisi lehine hareket ettigi kabul edilir.
(3) Sézlesmede, sigortanin kimin
menfaati icin yaptirilldign agik da
birakilabilir. “Kimin olacaksa onun
lehine” yapilan boyle bir sigortanin,
ligtincti kigi Iehine yaptirildig:
anlagilirsa, ikinci fikra hitkmii
uygulanir.

Onceki yasada (1956 tarihli TTK)
bagkasi lehine sigorta kara sigortalari
bakimindan hi¢ diizenlenmemisti.
Buna kargilik deniz sigortalar:
bakimindan Alman hukukuna gore
sekillenmig kurallar meveuttu (ve
bunlarin kara sigortalar1 hakkinda
da boslugu doldurmak tizere
uygulanacagi kabul ediliyordu).
Onceki yasanin deniz sigortalarina
iligkin diizenlemesi 6zetle asagidaki
gibiydi:

- Baskasi lehine (hesabina) sigortadan
dogan haklar sigortaliya aitti.

- Fakat lehine sigorta yapilan kist,
ancak police elinde oldugu takdirde bu
haklar1 kullanabilmekte idi.

- Sigorta poligesini sigortacidan talep
edip almak hakki ise sigorta ettirenin
elinde bulunmaktaydi.

- Sigorta ettiren, police kendi alinde
oldugu takdirde, “sigortaliya ait haklar
tizerinde tasarruf etme” yetkisiyle
(yasa geregi) donatilmis idi.

Bu cergeve icinde bagkasi lehine
yapilan bir sigortada sigortaciya karg
sigorta s6zlesmesinden dogan haklar:
(en bagta riziko gergeklestiginde
sigorta tazminatini talep ve tahsil etme
hakkini) kullanma olanaginin kime
ait bulundugu “sigorta poli¢esinin
kimin elinde olduguna bakilarak”
saptanmakta idi.

2011 tarihli TTK, bu ¢6ziimi

benimsememis ve degistirmistir.

Yukarida metnini verdigimiz TTK
1454 ilk fikrasinda acik bir bicimde
haklarin sigortaliya ait oldugunu
hitkme baglamigstir. Ancak sigortalinin
bu haklar: kullanmasi s6zlesme

ile sinirlanabilecektir. S6zlesme
aksini ongordigii takdirde, sigortali
sigorta sozlesmesinden lehine dogan
haklar talep ve dava edemeyecektir.
Sigorta sozlesmesinin sigortalinin
talep ve dava hakkini kisitlamig
oldugu durumlarda bu haklarin

kim tarafindan kullanilabilecegi

ise kanunda belirtilmemistir.
Sigortali aleyhine sozlesmesel bir
kisitlama s6z konusu oldugu zaman,
haklarin kullanilmas1 konusunda
sigorta ettirenin yetkili oldugunu
benimsemek uygun diiser. Bu
noktada kuskusuz sunu da eklemek
lazimdur. Sigorta ettiren kural olarak
sigortalinin hesabina hareket etmeli
ve sigortacidan aldigi 6demeyi
sigortaliya aktarmalidir. Diger bir
anlatisla sigorta ettirenin sigorta
tazminatini kendi malvarligina
katma veya elinde tutma hakk:
ancak sigortaliyla arasindaki iligki
buna imkan tanimakta ise mimkiin
goriilmelidir (mesela sigorta ettiren,
sigortalinin ugradig: zarar karsilig
olarak sigortacidan tahsil ettigi sigorta
tazminatim sigortalidan olan bir
alacagina mahsup edebilecek veya
tazminat tutar1 tizerinde -kosullar1
varsa- hapis hakk: kullanabilecektir).
TTK’nin netlesgtirmedigi bir husus da
sudur: Acaba baslangicta sigortalinin
haklarini kisitlamayan bir sigorta
sozlesmesi yapilmig olmasina ragmen,
sonradan bu sézlesmede degisiklige
gidilerek, boyle bir kisitlama getirebilir
mi? Kanimizca, dogru ¢éziim, sigorta
sozlesmesinde aksine bir diizenleme
olmadikca riziko gerceklesene

kadar sigorta ettirenin tek tarafli
olarak bu gibi bir kisitlama getirme
hakkinin mevcut olmasidir. Bu
noktada TBK ile TTK arasinda fark
bulundugu diisiincesindeyiz. TBK
m.129 fk.2, lehine sozlesme yapilan
kisi, sozlesmeden dogan haklar:
kendisinin kullanmak istedigini
aciklayinca artik onun hak sahibi
konumuna gelecegini ve sézlesme
tarafinin kisitlama getiremeyecegini
hitkme baglamaktadir. Oysa sigorta
sozlesmesinde riziko gergeklesene
(sigortacinin tazminat 6deme
yukiimluligt dogana) kadar sigorta
ettirenin kisitlama getirme hakkin
elinde bulundurmasi daha dogru

bir ¢oztimdiir. Bunun istisnasi ise
sozlesmede sigorta ettirenin kisitlama
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koruyan sigorta

sigortaliya ait

getirme hakkimin olmayacaginin
kararlagtirilmasidir. Kisitlama,
sigortactya yoneltilecek (varmasi
gereken) bir beyanla getirilecektir.
Sigortacinin bu beyani kabul etmesi
ise gerekli sayilmamalidir. Diger

bir anlatigla tek tarafli iglem yeterli
olacaktir.

TTK 1454(1) uyarinca, bagkas:
lehine sigortada sigortalinin isminin
sozlesmede belirtilmis olmast
zorunlu degildir. Bununla birlikte
ismin belirtilmemesi ile sigortalinin
kim oldugunun belirlenememesini
birbirinden ayirmak lazimdur.
Sigortalinin isminin s6zlesmede
aciklanmadigi hallerde de onun kim
oldugunu anlamaya yeterli bilgi sigorta
sozlesmesinden anlagilabilmelidir.
Aksi halde sigorta sézlesmesini saglikli
bir sekilde isletebilmek miimkiin
olmayabilir (mesela sigorta konusu
¢ikarin kime ait olmasi gerektigi

- Sigorta sozlesmesi yapildiktan sonraki
siirecte (sigorta siiresi icinde) riziko
agirlagmasini (gergeklesme olasiliginin
sozlesmenin kuruldugu ana kiyasla
daha yiiksek hale gelmis oldugunu)
sigortactya bildirme (TTK 1444(2)).

- Riziko gerceklestiginde bu gelismenin
sigortactya en kisa zamanda haber
verilmesi (TTK 1446(1)) ve riziko
hakkinda bilgi paylagimi (TTK
1447(1)).

T'TK bilgi paylasgimi gorevini
(kanunun deyimiyle “yiikimliligiini”)
en basta sigorta ettirene yiiklemistir.
Bununla birlikte, TTK 1412 geregince,
lehine sigorta sézlesmesi yapilmig olan
sigortalinin “bilgi” ve “davranig” da
dikkate alinacaktir. Ancak sigortalinin
bilgi ve davraniginin dikkate alinmast,
onun lehine sigorta yaptirilmig
oldugunu “bilmesi” kosuluyla

s0z konusu olacaktir. Gergekten
sigortalinin bu sifatindan haberinin

bilgi ve davraniginin tipk: sigorta
ettirenin bilgi ve davranis1 gibi sonug
doguracag: hikme baglanmigtr.
Boylece sigorta ettiren, sigortali
tarafindan bilinen (6nemli) hususlar
6grenme ve sigortaciya aktarma
konusunda 6zen gostermeye
yoneltilmig olacaktir. Sigortalinin bazi
hususlari sigorta ettirene bildirmekten
kaginmis olmasi durumunda ise,
bildirim gorevleri ayni zamanda
sigortaliya da yiiklendiginden,
sigortaci bu gorevlere aykirilik
nedeniyle edim yukimliligtinden
kismen veya tamamen kurtuldugunu
sigortaliya karg: (da) ileri siirebilecektir.
Sigortalinin bilgisi dahlinde olan ve
bizzat kendisi sigorta ettiren olsa id1
sigortactya bildirmesi gereken (6nemli)

TTK 1454(1) UYARINCA, BASKASI LEHINE SIGORTADA SIGORTALININ iSMININ SOZLESMEDE BELIRTILMIS
OLMAS| ZORUNLU DEGILDIR. BUNUNLA BIRLIKTE ISMIN BELIRTILMEMESI ILE SIGORTALININ Kim
OLDUGUNUN BELIRLENEMEMESINI BIRBIRINDEN AYIRMAK LAZIMDIR. SIGORTALININ ISMININ
SOZLESMEDE ACIKLANMADIGI HALLERDE DE ONUN KiM OLDUGUNU ANLAMAYA YETERLI BILGI SIGORTA
SOZLESMESINDEN ANLASILABILMELIDIR. AKSI HALDE SIGORTA SOZLESMESINI SAGLIKLI BiR SEKILDE

ISLETEBILMEK MUMKUN OLMAYABILIR.

saptanamayabilir ki bu hal TTK
1408(1) uyarinca sozlesmenin mutlak
bicimde gecersizligine yol acacaktir).

SIGORTALININ BILGi

VE DAVRANISI

Baskas1 lehine sigorta ile ilgili

olarak incelenmesi gereken énemli
konulardan biri de sigortalinin bilgi ve
davraniginin sigorta sézlesmesinden
kaynaklanan haklar tizerindeki
etkisidir.

“Sigorta ettiren digindakilerin bilgisi ve
davranigr” baglikli TTK 1412 asagidaki
kurali icermektedir:

MADDE 1412- (1) Kanunda sigorta
ettirenin bilgisine ve davranisina
hukuki sonu¢ baglanan durumlarda,
sigortadan haberi olmasi sart1 ile
sigortalinin, temsilci s6z konusu ise
temsilcinin, can sigortalarinda da
lehtarin bilgisi ve davranigi da dikkate
alinir.

Sigorta hukuku sigorta s6zlesmesi
kapsaminda sigortactyla (bilgi olarak)
paylagilmas: gereken bir¢ok husus
ongormiustiir. Mesela:

- Sigorta sozlesmesi kurulmadan énceki
safhada, sigortaciya ona devredilecek
riziko hakkinda tam ve dogru bilgi
aktarilmas: (T'TK 1435 vd.)

olmadig1 hallerde, 6nemli hususlar:
bildirmesini beklemek anlamli
olmayacaktir. Mesela, bir igveren
calistirdigi kisilerin sorumlulugu icin
sigorta yaptirmigsa, bu ¢aliganlarin
adli sicillerinin temiz olmamasi
(bunlarm suca egilimli olduklarin
diisiindiren hallerin varhgr) sigortact
agisindan énemlidir. Bununla birlikte,
¢alisanlar igveren tarafindan lehlerine
yaptirilmig olan sigortay: bilmemekte
iseler, s6zlesme 6ncesinde ve sirasinda
olagan kosullarda bildirmeleri lazim
gelen hususlar1 beyan etme geregini
duymayacaklardar.

Sigortalmin bilgi ve davraniginin
sigorta ettirenin bilgisi ve davranist
ile bir tutulmasi su gereksinimden
dogmugtur: Bagkasi lehine sigortada
sigorta ettiren sigortalinin bildigi
sigortaci igin (s6zlesmeyi yapip
yapmama veya daha farkh kosullarla
yapma konusundaki karar: agisindan)
onemli olan bazi hususlardan haberli
olmayabilir. Sigorta ettirenin bilmedigi
hususlari sigortactya bildirmesi ise
beklenemez. Ote yandan sigortalt
sigorta sozlesmesine taraf olmadig:
icin sigortaciya kargi 6nemli hususlar:
bildirme gorevi altinda da degildir.
Bu sebeple yasada sigortalinin

hususlarin sigorta ettiren tarafindan
bilinmemesi herhangi bir olumsuz
sonuca yol agmayacak bulunsa idi, bu
durum sigortacilarin bagkasi lehine
sigorta teminati saglamakta cekingen
(goniilstiz) davranmalarina yol
acabilirdi.

TTK 1435(1) s6zlesme 6ncesi

bildirim gorevi ile ilgili olarak

sigorta ettirenin hem bildigi hem de
bilmesi gereken hususlar sigortaciya
aktarmasi gerektigini éngérmistir.
Bu diizenleme sayesinde sigortact
(s6zlesme 6ncest bildirim gorevi
bakimindan) bir élgtide korunmus
olmaktadir. Ancak sigorta ettirenin
kendisinden beklenen 6zeni
gostermesine (mesela 6nemli olabilecek
hususlar: agikca sormusg hatta
aragtirmig olmasina) kargin sigortalinin
ona yeterli 6lciide bilgi aktarmamasi
durumunda, sigorta ettirene kusur
yuklemek miimkiin olmayacagi i¢in
TTK 1435(1) devre diginda kalacaktir.
Bu da bize TTK 1412 hitkmiiniin
sigortact acisindan ne kadar 6nemli
oldugunu géstermektedir.

SIGORTALININ GOREVLERE
AYKIRI DAVRANISLARI

Bir sigorta sozlesmesinde birden
fazla sigortali bulunabilir. Acaba

bunlardan biri yasa veya sézlesme
uyarinca uzerine diigen gorevleri ihlal
ederse butiin diger sigortalilar da

bu durumdan olumsuz etkilenecek
midir? Bu husus, daha genis bir
baglamda da incelenebilir. Sigorta
sozlesmesi uyarinca hak sahibi olmas:
s0z konusu olan kigilerden birinin
veya birkacinin davranigi digerlerinin
sigortadan yararlanma haklarini
ortadan kaldiracak midir? Sigorta
ettirenin ayni zamanda hem kendi
hesabina (kendi ¢ikar: icin) hem de
bagkast hesabina (sigortalilar yararina)
sigorta yaptirmig olmasi mimkundiir.
Mesela bir ticari isletmenin hem kendi
“igletme sorumlulugu” i¢in hem de
caliganlarinin o “igletmenin isini
gordukleri sirada bagkalarina verecegi
zararlardan dolay1 sorumlu olmalar1”
hali i¢in sigorta korumasi éngoren bir
sigorta yaptirmast olasihiginda durum
budur.

Sigorta ettirenin bu sifatla (sozlesmenin
tarafl sifatiyla) tizerine diigen borglara
ve gorevlere aykir: davranmasi
halinde diger sigortalilar olumsuz
etkilenebilirler. Mesela sigorta

ettiren prim 6demedigi i¢in s6zlesme
feshedilmigse veya s6zlesme yapilirken
bildirim gorevini kasten ihlal etmigse
sigortact diger sigortalilara karg: da
edim yikimliliginden kurtulmus
olur. (Bununla birlikte TTK 1431(4)
baskasi lehine yapilan sigortalarda,
prim borcu i¢in sigorta ettirenin
aleyhine yapilan takip semeresiz
kalmig oldugu takdirde, sigortalinin
sozlesmeye -kanimizca kendi adina
diger bir deyisle sigorta ettiren sifatini
tzerine alarak- devam etmesine imkan
tanimigtir. Bunun i¢in sigortalinin
primi 6demeyi tistlenmis olmasi
gerekmektedir).

Buna karsilik sigorta ettirenin sigorta
korumasi altindaki diger kisiler gibi
yerine getirmesi gercken gorevleri
ihlal etmesi durumunda (mesela
rizikoyu agirlagtirmama, rizikonun
gerceklestigini bildirme) bu gorevlere
aykir: davranmis olmayan diger
sigortalilarin sézlesmeden dogan
haklar1 olumsuz etkilenmig olmaz.
Ayni gekilde ayni sigorta s6zlesmesinde
birden fazla sigortalinin s6z konusu
oldugu hallerde, bunlardan birinin
gorev ihlalinde bulunmas: kural
olarak yalnizca kendi aleyhine sonug
meydana getirir. Diger sigortalilar
bundan olumsuz etkilenmez.



Dr. MEHMET MURATOGLU

> mehmet@etkinyonetim.com

Sigortacilikta karlilik egilimi!

SIGORTA sirketlerinde finansal performans ve finansal olmayan
performans olmak Gzere iki tir performans vardir. Boyutlardan
birisi, sirketin tretkenligi veya girdilerini verimli bir sekilde ciktilara
dénistiirmektir. ikincisi ise, sirket kazancinin maliyetinden

fazla oldugu ve dogrudan finansal raporla ilgili degiskenlere
agirhk verilen karhlik boyutudur. Karhlik terimi, kar ve yetenek
olmak Uzere iki kelimeden olusur. Kar ve karlilik kavramlarini bu
noktada ayirmak gerekir. Muhasebe acisindan kar, bir isletmenin
toplam gelirinden o geliri elde etmek icin harcanan tim tutarin
dustlmesiyle elde edilmesi olarak ifade edilirken, karllik ise belirli
bir yatirimin kullanimlarindan getiri elde etme yetenegi olarak
tanimlanir. Bu baglamda, sigorta sirketinin karlihgdi, police sayisi
ve buna bagl olarak tretilen prim hacmine, yatirimlarinin geri
donustine, isletme maliyetlerine ve hasarlarda ne kadar 6demek

zorunda olduklarina bagl olarak aciklanabilir.

Her bir sigorta sirketinin karllik politikalar kendi icinde alinan
yonetim kararlarina ve stratejik uygulamalarina bagli olarak
degisiklik gosterebilir. Bununla beraber, kérlilik trendlerinin
belirlenmesinde anahtar tahminlerin yapildigi genel yaklasimlar

vardir. Bunlardan bazilari;

e Sigorta sirketlerinin yatirim faaliyetlerinde elde ettikleri getirilere
bagli gelirlerde, tretilen police sayisi ve hacim buytkliginin

anlaml olmasi gerekmektedir.

e Sigorta sirketlerinin yiklendigi maliyetler, diger isletmeler

gibi gerceklestirilen faaliyetlere baglh olarak ortaya cikan tipik
maliyetlerdir. Sigorta sektoriindeki sirketler de maliyetlere
katlanmakta ve Uriin satmakta ve isletme maliyetleri ile piyasanin
katlanacagi fiyatlar arasinda karli bir denge bulmak zorundadir.
Ayrica bu sirketler, sigortaciligin ekosistemi geregi olusan hasar
taleplerini de 6demek zorundadirlar. Ornegin; Hasar 6demelerinde
sigortacinin hizmet saglayicilara 6denen tutarlarda maliyetlerin
onemli sayilabilecek kismini olusturmaktadir. Saglik sigortacilari
icin bu, hastaneler, doktor, tibbi tahlil gibi tim tedavi kurumlarina
yapilan 6demeleri kapsamaktadir. Ayrica, oto-kaza sigortasi

s6z konusu oldugunda, bu, antlasmali teknik servislere veya

tamir atélyelerine yapilan 6demeleri ve hatta yaralanma s6z
konusuysa tibbi masraflari icerir. Bununla beraber triintin satisini
kolaylastiran, o Urin icin hizmet zenginligi sunan ve cogu disardan
tedarik edilen asistans hizmetleri icin 6denen tutarlarda bu

kapsam icerisinde sayilir.

o Sigorta sirketlerinin net kar marjlari, pazara sunduklari sigorta
turtine bagh olarak degisiklik gésterebilir. Blyk sirketlerin cogu,
sigorta turlerinin blytik bélima tizerinden tretim yaparken, kiictik
ve orta 6lcekli sigorta sirketleri tirtin cesitliliginde daha koruyucu
politikalar izlemektedirler. Bunun yani sira yapilan arastirmalarda,
sigorta sirketinin yasi ve buyukltgtntn karlilik ile olan iliskisine
bakilmis ve bu iliskide karin sirket yasiyla anlamli bir iliskisi
olmamasina karsin, sirket buytikligu ile pozitif ve anlamli bir iliskisi

oldugu belirlenmistir.

o Sirketin goriinen blyikliginden bagimsiz olarak, sirketin giicli
bir sekilde kar elde etmesi o sigorta sirketinin pazarlamadan
satisa, maliyet yonetimine ve risk modellerine kadar isini ne kadar

iyi yaptigina baghdir.

o Uriine bagl verilen hizmetlerdeki maliyetler, police fiyatlarindaki
degisikliklere ve olusan hasar sayisindaki azliga-cokluga iliskin
olarak yildan yila degiserek etki eden faktorlere baglidir.

o Maliyet disiplini, sigortacilar icin kilit bir odak alani olmaya
devam etmektedir. Sigorta sirketinin karini etkileyen en énemli
faktorlerden biriside enflasyon ytksekligidir. Fiyatlama gibi
dogrudan kari etkileyen enflasyon oranlarinin yiiksekligi buna bagli
karlilk faktorlerini de etkilemektedir. Bunun yani sira, teknoloji,
yasal diizenleme ve uyumluluk maliyetlerine yapilan harcamalarin
suirekli artmasina ragmen, sigorta sirketlerinin misteri ve
operasyonel mikemmellik arayisinda otomasyona yatirm
yapmaya devam etmeleri de yakin gelecek icin sirket karliligini

etkiyecektir.

>

Apple Vision Pro birden fazla sanal ekran
getiriyor

Apple ekosistemine dahil edilen en yeni tiriin, sirketin ve CEO Tim Cook’un biiytik 6nem
verdigi Apple Vision Pro oldu. Tasidig1 yiiksek ¢oztntirliiklii ekran ile kisilerin kargisina tek
bir ekran degil birden fazla sanal ekran getirebilen iirtin, disinda kamera ile sensorler tastyor
ve ses, el hareketleri ya da g6z hareketleriyle kontrol edilebiliyor. Takan kiginin g6zlerinin
digaridan goriilmesine imkan tantyan Apple Vision Pro, golgesi dahi diigen kullanic
araylzuni ortama ¢ok iyi sekilde yerlestiriyor. Uygulamalari 6zel genigletme altyapisi ile

ortama yayabilen trtin, uygulamalar arasinda sadece bakarak gezilmesine imkan taniyor,

baslk cok ufak el hareketlerini dahi algilayabiliyor.

Enerji tasarrufu
yapan akilli klima:
LG Uv Artcoll

Konumlandirildigr ortamin havasina
hava katacak cok sik bir tasarima

sahip olan ve 6ntindeki aynali cam ile
evinizin guzelligini yansitarak pekistiren
LG Uv Artcool klima modeli, L.G’nin

oldukca genis olan “ThinQ” akill tirtin Hu awei Watch 4 akl ll-l
ailesinin bir parcast konumunda. Wi-Fi . . -
tizerinden kablosuz olarak internete saat serisi Sagll k

baglanabilen klima, bu harika 6zelligi
sayesinde akilh telefonlar tizerinden evde
olmadiginmiz durumlarda bile rahathikla
kontrol edilebiliyor. Agip kapatma
dahil olmak tizere tiim ayarlar1 ThinQ)
uygulamasindan rahatlikla yapilabilen
klima, bu uygulamadan ortam sicakhg:
ve nem diizeyi hakkinda anlik veri
gosterebiliyor ve ayni zamanda enerji
tuketimini de gercek zamanh olarak
gérmenize imkan taniyor.

6zelligine odaklaniyor

Huawei Watch 4 ve Watch 4 Pro akill
saat modelleri Tiirkiye’de de satiga
sunuldu. Silikon kayisa sahip Watch 4
modeli 13 bin 499 lira, der1 kayish Watch
4 Pro modeli 15 bin 499 lira, “titanyum’”
Watch 4 Pro modeli ise 18 bin 499 liraya
satin alinabiliyor. Fiyatlarmin da isaret
ettigl tizere Ust seviyede yer alan akilh
saatler, en son 6nemli bir saglk 6zelligiyle
gundeme gelmigti. Sadece bir dakikada
kalp atis hiz1, EKG, nefes, kandaki oksijen
orany, stres, cilt sicakligi ve arteriyel sertlik
gibi saghk verilerini analiz ederek toplu
bir 6zet sunabilen akilli saat modelleri,
kan sekeri tarafina da giri§ yapryor.
Saatler maalesef istediginiz her an kan
sekerinizin kac oldugunu séyleyemiyor,
zaten bunun i¢in 6zel bir sensér donanimi
da tagimryor.

TP-Link, Tirkiye'ye “Tapo” robot
supirge modelleri getiriyor

TP-Link, Turkiye’ye “Tapo” robot stipiirge modelleri getiriyor. Bu
konuda firmadan gelen resmi agiklama goyle oldu: “Akilli ev ¢oziimleri
pazarinda yer alan TP-Link Tapo, iirtin ¢esidini artirtyor. Akilli

priz, akilli ampul, 151k seritleri, giivenlik kameralari, hareket ve kapi-
pencere sensori trtinlerine simdi de akill robot siiptirgeler eklendi.
Dért model robot stiptirge gelistiren Tapo’nun iki modeli haziran

ay1 iginde Tirkiye’de satiga sunuldu. Girig seviyesi modeli olan RV10
Plus ve RV30 serisinde ti¢ farkli model ile ilk asamada dért model
stiptirge tretildi. RV30 serisinde RV30, RV30 Plus

ve RV30C Slim modelleri yer aliyor. Ttim Tapo

triinleri gibi Tapo uygulamast tizerinden

kolayca kurulup yonetilen robot stiptiirgeler,

istendiginde diger Tapo akilli ev ¢oztimleriyle birlikte
programlanarak caligtirilabiliyorlar.”



75'inci yila 6zel elektrikli konsept:

Porsche Mission X

Porsche’nin 75%inci yilma 6zel olarak hazirlanan elektrikli konsept Porsche Mission X, ¢ok
dikkat ¢ekici gortintiyor. Niirburgring Nordschleife pistinde sokaga cikabilecek yapidaki

en hizli seri iiretim otomobili yapilma hedefini tagtyan Mission X, Koenigsegg One:1

ile aym gii¢/agirlik oranina ve 911 GT3 RS’den daha fazla yere basma kuvvetine sahip
olmasi hedeflenen bir arag olarak 6ne ¢ikarihyor. Seri tretim versiyonunda bin 500 beygire
ulagmasi beklenen tamamen elektrikli arag, digina oranla i¢inde ¢ok daha fiitiiristik bir
tasarim kargimza gikariyor. Sadece iki kigilik tasarlanan model, konsept kokpit alaninda ti¢
farkl stk ekrani bir araya getiriyor ve yarim direksiyonu merkeze aliyor.

Infinix Note 30 hizli
sarj 6zelligi ile
dikkat cekiyor

Infinix Note 30, mavi ve siyah renk
secenckleri ile 128 GB model i¢in 9

bin 499 lira ve 256 GB model i¢inse 9
bin 999 lira fiyat: ile satin almabilecek.
Lansmana 6zel sinirh sayida kulaklik
hediyesiyle birlikte tiim yetkili teknoloji
marketlerine giri§ yapmaya baglayan
telefon i¢in teknik olarak aktarilanlar
soyle: “45W ¢ok yonlii hizh sarj 6zelligi
ile 5000 mAh bataryay: 30 dakika icinde
%75 dolduran; Bypass Sarj 6zelligi ile
oyun oynarken asiri 1s:nma endigesi
olmadan hizh ve kolay sarj saglayan
Note 30, daha yiiksek islem hizlar

ve gelismig baglant: i¢in Ultra Power
Signal teknolojisi ile birlikte Helio G99
islemcti ile donatildi. Ayrica Note 30’un
surtkleyici goruntileme deneyimi daha
da gelistirildi.”

ViewFinity S9 60
Hz yenileme hizi

sunuyor

Samsung ViewFinity S9 (ViewFinity S9
S90PC), Tirkiye’de 53 bin 839 liraya
satilan 5K ¢oztinirlige sahip 27 ing
monitér modeli Apple Studio Display
kargisina c¢ikarilacak. Monitor, Apple
Studio Display’den farkh olarak 27 ing
boyutundaki 5K panelinde (218 PPI)
“mat” kaplama kullaniyor. Yani istense
de parlak olarak satin alinamayacak
olan tiriin, hem Windows hem de Mac
bilgisayarlar ile uyumlu tasarlanmus.
Ince gergeveleriyle dikkat ¢eken metal
govdeli iist seviye monitdr, rakibi

gibi maksimum 60 Hz yenileme hiz1
sunuyor. Yine Apple Studio Display’den
farkh olarak yerlesik bacak tinitesi ile
“pivot” yani dikey modda kullanim
destegi bulunan ViewFinity S9, ilging
sekilde direkt olarak akilli telefonlar
tizerinden kalibre edilebiliyor.

Yenilenebilir materyaller

kullanan katlanabilir
elektrikli scooter: Tom

Yenilenebilir materyaller kullanan
katlanabilir elektrikli scooter modeli
Tom, yapisi geregi sadece kisa sehir
ici yolculuklara odaklaniyor. Plastik
kullanimimin minimumda tutuldugu
tiriin, katlanabilir govdest sayesinde
rahatlikla tagiabiliyor. Ufak
lastikleriyle toplu tasima araclarima
giris ve ¢ikis konusunda sorun
yagatmayacak bir segenek olan Tom,
500 watt elektrik motoru ile 45
km/s hiza ¢ikabiliyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

2023 yili sonunda enflasyon
diizeltmesi yapilmasi zorunlu

VERGI Usul Kanununun (VUK) Mikerrer 298/A maddesine
gore; Uretici fiyatlar genel endeksindeki artisin, icinde
bulunulan dénem dahil son (¢ hesap déneminde %100'den
ve icinde bulunulan hesap déneminde %10'dan fazla olmasi
halinde bilanco usuliine gére defter tutan muikelleflerin

mali tablolarindaki parasal olmayan kiymetlerini enflasyon
diizeltmesine tabi tutmalari zorunludur. Kapsama giren
mukelleflerin, gecici vergi donemlerinin sonu itibariyla da
enflasyon dlzeltmesi yapma zorunluluklari mevcuttur. Enflasyon
duizeltmesi uygulamasi, her iki sartin birlikte gerceklesmemesi
halinde sona ermektedir.

Parasal kiymetler; Turk lirasinin degerindeki degismeler
karsisinda nominal degerleri ayni kaldigi halde satin alma
guicleri fiyat hareketlerine gore ters yonde dedisen kiymetlerdir.
(Yabanci paralar da parasal kiymet olarak dikkate alinir.)
Parasal olmayan kiymetler ise, parasal kiymetler disindaki
kiymetleri ifade etmektedir. Ornegin; emtia stoklari, maddi
duran varliklar, hisse senetleri, istirakler, sermaye, yedek akceler
parasal olmayan kiymetler olarak enflasyon diizeltmesine
tabidir. Enflasyon diizeltmesine tabi kiymetlerin degerleri,
kanunda belirtilen tarihlerden baslayarak diizeltmenin yapildigi
bilanco glintine kadar Uretici fiyat endeksindeki artis oraninda
duzeltilmektedir. Misal olarak; demirbaslarin degerleri defterlere
kayit tarihinden baslayarak fiyat endeksindeki artis orani dikkate
alinarak gtincellenecektir.

2021 yili sonu itibariyle VUK 298/A maddesindeki sartlar
gerceklesmis, dolayisiyla 2021 yili sonu itibariyla enflasyon
duizeltmesi yapilmasi zorunlulugu olusmustu. Ancak; 29 Ocak
2022 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7352 sayili Kanunla
VUK na eklenen Gecici 33. maddeyle,

Mikerrer 298/A maddedeki sartlarin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmaksizin enflasyon diizeltmesi
uygulamasi 2023 yili sonuna kadar ertelenmistir.

Gecici 33. Madde uyarinca, 2021 ve 2022 yillarinda enflasyon
diizeltmesi yapilmamistir. 2023 yilinin gecici vergi dénemlerinde
de enflasyon diizeltmesi yapilmayacak olup, sadece 2023 yili
sonunda (sartlarin gerceklesip gerceklesmedigine bakilmaksizin)
enflasyon diizeltmesi zorunlu olarak yapilacaktir. 2023 yili
sonunda yapilacak enflasyon diizeltmesi, 2023 yil gelir ve
kurumlar vergisi matrahi ile iliskilendirilmeyecek ve enflasyon
duizeltmesi farklari gecmis yillar kar zarar hesabinda izlenecektir.

VUK nun Gegcici 31., Gecici 32. ve Mikerrer 298. C Maddeleri
uyarinca sabit kiymetler; 2018, 2021 ve 2022 yillarinda
isteyen mukelleflerce yeniden degerlemeye tabi tutulmustur.
Yeniden degerleme, 2023 yilinin ilk 3 gecici vergi déneminde
de yapilabilecektir. Bununla birlikte; 2023 yili sonunda artik
enflasyon diizeltmesi yapilacagindan yeniden degerlemenin
2023 yil sonunda uygulanmasi sézkonusu degildir. Yillk
(surekli) yeniden degerleme olarak adlandirabilecegimiz
Mikerrer 298/C Maddesinde; bu Maddeye gére yeniden
degerlemeye tabi tutulan sabit kiymetlerin ve birikmis
amortismanlarinin daha sonra enflasyon dizeltmesi sartlarinin
olusmasi halinde yeniden degerlemeye tabi tutulmus
(duzeltilmis) son degerleri dikkate alinarak enflasyon diizeltmesi
yapilacadi hiikmi mevcuttur. Ornegin; 2015 yilinda aktife girmis
ve 2022 yili sonunda Mukerrer 298/C Madddesi uyarinca
yeniden degerlemeye tabi tutulmus bir demirbasin enflasyon
duizeltmesi, 2022 sonundaki yeniden degerlenmis degerinden
baslayarak son bir yil (sadece 2023 yili) icin yapilacaktir.
(Gegcici 31. ve Gegici 32. Maddelere gore yeniden degerleme
yapilmis olmakla birlikte Mikerrer 298/C uygulanmamissa bu
hikman gecerliligi bulunmamaktadir.)

2024 yilindan itibaren sabit kiymetlerin amortismanlari 2023
sonundaki enflasyon diizeltmesine tabi tutulmus degerler
lzerinden hesaplanacak, kiymetlerin satisi halinde satis karinin
hesaplanmasinda diizeltilmis maliyetleri dikkate alinacaktir.
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35. Uluslararasi Sigortacilar
Tenis Turnuvasl gerceklesti

Tirkiye'nin en kokld, sektortin en uzun soluklu spor
organizasyonlarindan biri olan “Uluslararas: Sigortacilar
Tenis Turnuvas’'nin 35’incist bu yil 9-11 Haziran tarihlerinde
Miltag—Suadiye Spor Tesisleri’'nde gerceklesti. 3 giin siiren
turnuvaya, 48 sirketten 27’si yerli ve 21’1 yabanci piyasadan
olmak tizere toplam 64 oyuncu katilim gosterdi.

200’e yakin yerli ve yabanci seyirci tarafindan izlenen
turnuvanin yari final ve final maclar sonrasinda; Ttrkiye
Hayat Emeklilik’ten Hiiseyin Sahin — Sigortamnet’ten
Volkan Yiiksel cifti birinci, Bupa Acitbadem’den Ayse

Ozkul ve Ismail Celikgifti ikinci, Alwen Hough Johson’dan
Edmond Wodehouse, Howden Re’den Batu Altingoz cifti

ile Aksigorta’dan Ugur Giilen- Mapfre Sigorta’dan Miige
Gizelbey cifti ise yari finalist oldu. 3™incii gtin “Stirpriz
Turnuva” olarak dizenlenen maclarda ise Sompo Sigorta’dan
Murat Ozgiir- Mapfre Re’den Manuel Palomo Nier cifti
birinci, Gulf Sigorta’dan Mahmut Bakir— Integra Insurance
Broker’den Berna Bedirhan cifti ise ikincilige hak kazandu.
Turnuvanm ilk giintiniin tamamlanmasmm ardindan Cuma
aksam1 Miltag Suadiye Spor Tesisleri’'nde kokteyl prolonge,
Clumartesi akgamu ise Gallagher Re’nin ev sahipliginde Moda
Deniz Kultbii'nde bir aksam yemegi diizenlendi. Turnuva,
diizenlenen 6diil ve kapanig torent ile sona erdi.

Sigorta Tahkim Yonetmeligi'nde
revizyona gidildi

Trafige kayith 27 milyon arag sahibini ilgilendiren zorunlu
trafik sigortasinda, artan maliyetlerin etkin yonetimini
saglamak amaciyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK), tarafindan devreye

alman “Irafik Sigortasi Yol Haritas1” kapsaminda Sigorta
Tahkim Yonetmeligi'nde revizyona gidildi. Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Sigortacihkta Tahkime Iligkin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik

ile Sigorta Tahkim Komisyonu’na bagvuran sigortalilarin

15 stireclerinin daha hizh, giivenilir ve etkin yiiriitilmesi
amaclaniyor. SEDDK’nin konuyla ilgili yaymladigr basin
duyurusunda Sigorta Tahkim Komisyonu'nun alternatif
yargl yolu olmast nedeniyle adalet sisteminin yiikiinii 6nemli
olctide azalttigina dikkat ¢ekilerek bagta hakemlerin tzerindeki
mevcuttaki asir 1§ yitkiiniin azaltilmasi ve yargilama kalitesinin
artirilmast amaciyla yonetmelikte diizenleme yapildig
belirtildi. Ayrica duyuruda kamu hizmetlerinin dijitallesmest
kapsaminda, Sigorta Tahkim Komisyonu'nun bagvuru
asamasindan karar agamasina kadar elektronik ortamda
yurttiilmesine imkan saglanarak operasyonel verimlilik
ongorildigi vurgulandr. Kurum ek olarak 6ntimuzdeki
dénemde “Trafik Sigortast Yol Haritas1” kapsaminda tahkim
sisteminde yapilacak kanuni diizenlemelerle maliyet azaltica
ilave tedbirlerin alinacagini da duyurdu.
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DOLU KADEHI TERS TUT 2014 yili sonunda

Miirsel Ogulcan Ava ve Ugurhan Ozay

tarafindan kuruldu. Gerek internet tizerinden

yaynladiklar isleri, gerek cektikleri klipleri,
gerekse de konserleriyle ilgi ceken grup,
Madem 1simli sarkistyla begeni topluyor.

YERLI

1. Madem - Dolu Kadehi Ters Tut

2. Askin Olayim - Simge

3. Pisman Degilim - Semicenk, Dogu
Swag

4. Celladina Asik - Kubilay Kirca

5. BAYBAY - BLOK3

6. Sen Donene Kadar - Murda, Hadise
7. Yaz Giilii - Irem Derici

8. Gozlerimi Kapattim - Velet

9. Fan - Mabel Matiz

10. Bi’ Tek Ben Anlarim - KOFN

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP > > >

U yku K ra ll] gl Kerem Eksen

FIFTY FIFTY Aran, Keena, Saena ve

Sio isimli dort kizin olusturdugu Giiney
Koreli muizik grubu 2022 yilinda kuruldu.
Grup, Cupid 1simli sarkilariyla gikiglarimin
dordiincti ayinda Billboard Hot 100'e
girmey1 bagaran en hizh K-pop grubu oldu.

GLOBAL

1. Cupid - Fifty Fifty

2. Daylight - David Kushner

3. Where Here She Goes - Bad Bunny
4. Ella Baila Sola -

Eslabon Armado, Peso Pluma

5. Un x100to - Grupo Irontera, Bad Bunny
6. Last Night - Morgan Wallen

7. All My Life - Lil Durk, J. Cole

8. Hits Different - Taylor Swift

9. See you Again - Tyler, Kali Uchis
10. Fast Car - Luke Combs

Genglik diiglerinden uzak digmis tarihgi Fikret bir pazar

giinii evinde hasta yatiyor. Istanbul’un birgok mahallesi ve

tilkenin bir¢ok sehri isyanlarim atesiyle kasip kavrulurken,

Fikret ge¢cmisin hayaletlerinin arasinda buluyor kendini:

Universite yillarinda tutkuyla gikarilan bir siir dergisi, esi

Nilgiin’le tanigmalarimm ve iliskilerinin hikayesi, biytla

bir hatira olarak kalmig bir “Amerikan Gecesi”, bitmig

dostluklar ve yasanmamus agklar, 6lmiig ve yasayan sairler,

tarihin umursamaz akisi ve giddeti, hayatin siradanhgy icinde

yakalanan siirsel anlar... Hepsi Tarih¢i Fikret'in ve onu

hala bir golge gibi takip eden Sair Fikret Efendi’nin bulank

zihninde resmigecit yapiyor.

N euromancer william Gibson

Yetenekli siberuzay kovboyu Case, igverenini soyarken
yakalandigr icin psikedelik bir ilacla matrisle olan baglantisim
yitirir. Etten bir beden i¢inde sikisan ve eskisi gibi matrise
baglamp 6zgtirce stziilmenin hayalini kuran Case, yasadig
kanunsuz Ciba Sehri'nde hayatta kalmak i¢in her tiirla
tehlikeli isle hagir nesir olur. Ayna gézlikli jiletkiz Molly’nin
onu Armitage isimli gizemli bir isadamu i¢in kacirmastyla
her gey degisir. Clase’e matrise tekrar baglanabilmeyi
vadeden Armitage, ondan imkansizi gerceklestirmesini

ister. Bu amag ugruna Case, Molly’yle birlikte Istanbul’dan
Diinya yortingesine ve siberuzayin en derin koselerine kadar
uzanan, zorlu bir maceraya atilmak zorunda kalacaktir.
Siberuzayda yasam, her seyden daha gercek olabilir mi?

Dagln Se5i Yasunari Kavabata

“Gergekten, topragin icine falan gomiiliip dinlenemez
mi insan? Elli bin yil sonra kalktiginda, kendi dertleri de
toplumun sorunlart da timden ¢6ziilmis olabilir, cennete

doniigmiis bir dinyaya uyanabilir.”

Guinden gtine yaslanan Shingo’nun hafizasi onu yiiztsti
birakmaktachr. Oyle ki, geceleri dagdan gelen giimbiirtiide
sadece olumiin sesini duymaya baslar. Yash adam, hayatinin
ve ailesinin durdurulamaz ¢okistiyle karg karstya kalmugtir.
Kawabata’nin [kinci Diinya Savagi'ndan sonra yazdigi Dagin
Sest, yalmzlik, 6lim ve bitmek bilmez giizellik arayigim ele
alan huzinli bir roman. The New York Times, tiim modern
Japon romanlari arasinda siire en yakin olanin yazara ait

oldugunu belirtiyor.
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SALVATORE ADAMO

Dunyaca tinlii garkict Salvatore Adamo,
uzun bir aradan sonra [§ Sanat’ta verdigi
konserle dinleyicilere miizik ziyafeti
yagattl. “Her Yerde Kar Var”, “Karlar
Diiser”, “Ismini Haykirryorum”, “Sevme
Sen Beni” sarkilartyla Ttirk dinleyicilerin
de yakindan tamdigy Salvatore
Adamo’nun konserinin bir bolimine QR
kodu okutarak ulagabilirsiniz.

HIKAYE DINLETISI | "BU DUNYA
BOYLEDIR iSTE"

Sabahattin Ali'nin kirsal kesim

insaninin ¢aresizligini ve igine distugu
trajikomik durumu ironik ve yaln bir

dille anlattigr hikayeleri, radyo tiyatrosu
canlandirmasiyla izleyicilerle bulustu.
Seda Subagi Yalgin'in keman, Semsa Idil
Ural'mn ise ¢ello ile eslik ettigi dinletiyi QR
kodu okutarak izleyebilirsiniz.

SANATCI KONUSMALARI |
NOOR ABUARAFEH

Sanatc1 Konusmalar soylesilerinin bu
bolimiine Yapr Kredi Kiiltiir Sanat’ta
devam eden "Bir Arada" sergi dizisi
sanatcilarindan Noor Abuarafeh konuk
oluyor. Sergi dizisine “Fisildama Metotlari”
ile katilan Abuarafeh’in serginin olusum
stirecini paylagtig1 bu bolime QR kodu
okutarak ulasabilirsiniz.

DARWIN MUZESi

Rusya’da tirtniin ilk 6rnegi olma 6zelligi
tastyan ve tamamen evrim siirecine
adanmig bu bilim merkezi, 400 bin 6geden
olusan bir koleksiyona ev sahipligi yapiyor.
Toplamda ti¢ binadan olusan miizenin

5 bin metrekarelik modern sergi alani
bulunuyor. Her yil yarim milyondan fazla
kisi tarafindan ziyaret edilen bu miizeyi
QR kodu okutarak kesfedebilirsiniz.

ALBERTINA MUZESI

Viyana'nin tarihi merkezinde yer alan
bu sanat muzesi, dinyanm dort bir
yanindan ziyaretgi agirhyor. 15'inci
yuizyildan giintimuize kadar uzanan
zengin koleksiyonu icerisinde uluslararas:
modern sanatin en 6nemli Avrupa
koleksiyonlarmdan biri olan Batliner
Koleksiyonu’na da ev sahipligi yapan
Albertina Miizesi’'ni QR kodu okutarak
gezebilirsiniz.

SKOKLOSTER KALESI 17. yiizyihn ortalarinda insa ettirilmis bu kale, Isve¢’in
baskenti Stockholm'tin kuzeybatisinda yer aliyor. 1967 yilinda devlete ait bir miizeye
dontgtirilen 77 odal kalede, 50 bin par¢adan olusan bir koleksiyon bulunuyor.
Diinyanin en iyi korunmug barok tarz kalelerinden biri olan bu miizeye QR okutarak

erigebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Yazarmmiz Faruk Omriiuzak tatilde oldugu icin yazisini
yazamamigur.

Sigorta Eksperleri Atama
Yonetmeligi'nde degisiklik
Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (SEDDK), Sigorta Eksperleri Atama
Yonetmeligi'nde degigiklige gitti. Resmi Gazete‘de
yayimlanarak ytrtrliige giren degisiklige gore, taban ekspertiz
licret tarifesi, her takvim yih baginda TUIK tarafindan
belirlenen tiiketici fiyatlar1 endeksinde (bir énceki yilin ayni
aymna gore degisim orani) gergeklesen artig oraninda artirilarak
uygulanacak. SEDDK tarafindan uygun gériilmesi halinde séz
konusu uygulama aylk degisim oranlar dikkate alinarak alti
ayhik dénemler itibariyla da yapilabilecek.

Yonetmelikle yeni eksper ticret tarifesi de agiklandi. Motorlu
arag sigortalarinda uygulanacak taban ekspertiz ticret tarifesi
30 bin liralik hasarlara kadar 750 lira olarak belirlendi.

1 milyon lira ve tizeri hasarlarda ise eksper ticreti 7 bin lira
olarak belirlendi.

Deger kayb: tazminatinda almacak yeni ticret 450 lira, kaza
tespit tutanagi tanzim tcreti ise 680 lira olacak.

Yeni yonetmelikle motorlu arag sigortalar: digindaki
sigortalardaki ekspertiz ticret tarifesi de yayinlandi. Buna gore,
7 bin 500 liraya kadar olan hasar tutarinda alinacak cksper
ticreti 950 lira olarak belirlendi.

Kuresel ticari sigorta fiyatlar
2023'Un ilk ceyreginde %4 arttl

Marsh tarafindan agiklanan ‘Kiiresel Sigorta Piyasast
Endeksi'ne gore kiiresel sigorta fiyatlar, 2023’tin ilk geyreginde
%4 artig gosterdi. 2022 yihnin dordiincti ¢eyreginde de %4
artig gosteren kuresel ticari sigorta pazarinda, arka arkaya artig
gortlen 22°nci ¢eyrek oldu.

Finansal ve profesyonel sigortalar alanlarindaki fiyat diistigler:
nedeniyle ¢ogu bolgelerde fiyat artiglar: bir énceki geyrege
gore daha diigiik oranlarda seyretti. Siber piyasalarinda
yaganan artiy hizindaki yavaglama, sabit kiymet fiyatlarindaki
artiglarla dengelendi. Ingiltere’de %3’lik (2022’ nin dérdiincii
¢eyreginde oran %4 idi), Kita Avrupasi’nda %5’lik (%06’dan
disiig) ve Asya’da %1’lik (%2’den diistis) bilesik fiyat artist oldu.
Amerika’da yiizde 4’lik (2022’nin dordiincii ¢eyreginde oran
%3 1di), Pasifik’te %7’lik (%03’ten yiikseldi), Latin Amerika ve
Karayipler’de %8’lik (%07’den yiikseldi) fiyat artiglar gorildi.
[k geyrekte sabit kiymet sigortast fiyatlari, 6nceki geyrekteki
%1 1’lik artisa kiyasla %17 artig gosteren ABD basta olmak
tizere cogu bolgede artti. Ortalama olarak kiiresel sabit kiymet
sigortast fiyatlandirmasi, 2022’nin 4’iincii ¢eyregindeki %7°lik
artiga kiyasla 2023%n ilk ¢eyreginde %10 artti. Kaza sigortasi
fiyatlandirmas, bir 6nceki geyrekle ayni oranda, ortalama %3
ykseldi.
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“ .Cirmin Kadar..”

HALA var mi bilmiyorum ama cep telefonlarinda bir eski numara
pazari vardi, “200" ile baslayan numaralara ekstra para verip
aliyordun. Ya da 6zel bir seyleri ima eden telefon numaralarini tercih
edenler var her daim.

Ayni tercihi arac plakalarinda yapanlar da cok. Kendisinin veya bir
yakininin ad ve soyadi bas harfleri ile ayarlanan plakalar gibi.

Bu “ipuclu” plakalar veya tizerinde temsil ettigi kurumu simgeleyen
gorselli/yazili araclar kurumsal itibar acisindan da bir risk ayrica,
ozellikle direksiyondaki kisinin trafik gérgl ve davranislari dikkate
alindiginda.

Boyle yapanlari cok iyi anliyorum ve kararlarina diyecegim hicbir sey
yok. Fakat kendim icin sdyle bir diisturum var: Hicbir sey benden
onde ve benden énemli olmamal, 6te yandan ben de digerleri ile
kiyaslandigimda ilk anda onlardan énde veya daha énemli degilim.

Sahibi oldugum hicbir aracin plakasi icin 6zel bir girisimde
bulunmadim. 30 yildir kullandigim bir diizine cep telefon hattimin
hicbirini 6zel olarak secmedim.

Yaziya bu sekilde girince bir baska tepkimi animsadim. Hani belirli
dénemlerde kurumlarin verdigi logolu promosyonlar olur ya,
semsiye, kiilltik, alisveris cantasi, arac icin glines perdesi filan. Bu
tarz promosyonlari da kullanmam cok zorunlu kalmadikca. Eger
gercekten ihtiyacim olan bir sey s6z konusu ise gider parasini verip,
reklam unsuru barindirmayanini alirim ve onu kullanirm.

Ama sundugu Urln ve hizmetin kalitesi disinda hicbir 6n yargi da
beslemedim hicbir kuruma. Oysa mesela sirf logo renkleri ylziinden
ambargo yiyen kurumlar var, tiirlii yasanmuslik, kulaktan dolmalarla
bankaclyi, sigortaclyi, tesisatciyi vs ebedi nefret unsuru olarak
gorenler de cabasi.

Uzerinde devasa logolar, yazilar olan giysileri de sevmem. Mesela
o timsahli markayi severim ama bly(ik timsahli ya da yazili hicbir
Urintnd almam ve giymem.

Birisi ile tanistigim zaman kendime, egitimime, meslegime,
gecmisime, tercihlerime dair konulara gerekmedikce veya
sorulmadikca girmem. Girmek istemedigimden ya da
hoslanmadigimdan degil, yola boyle cikmayr sevmedigim icin.

Yo6nettigim kuruma kartvizit bastirirken kendim dahil kimsenin
kartina gérev, unvan gibi bilgileri yazdirmam. Kurumu temsil eden
kisi karsisindakine kartvizit veya baska bir yonlendirme ile degil
konustuklariyla, bildigiyle, yetkisi ve yapabilirligi ile kanitlamali
kendisini.

Bireyler tasidiklari unvanlar, yaptiklari isler, giydikleri kiyafet ya da
aldiklar egitiminden 6nce kendileri olarak varlar bu dlinyada, o bireyi
en dogal haliyle oldugu gibi tanimadan cesitli 6nyargi unsurlari ile
degerlendirmek kisisel iliskileri, hatta toplumsal huzuru bozabilecek
yanli, ényargili davranislar.

i

“Ates olsan ctirmiin kadar yer yakarsin” denir ya. Dogrusu “...cirmin

kadar." Yani hacmin, kapladigin alan kadar.

Tanistigin bir insan da cirmi kadardir. O alani tespit etmek de sana
kalmis. Biraz dinlersin, yaptigi konusmadan dikkatini ceken olaylari,
tarihleri, kisileri, yerleri kendince dogrularsin; yapacagim, edecegim
dediklerindeki inandiriciliga bakarsin vs.

Hani biiylk magazalara, ya da meshur restoranlara musteri
gorunumli kisiler gider gizlice ve o kurumun musterilerine nasil
davrandigini, trtin ve hizmetlerini nasil sundugunu, bunlarin kalitesini
filan gozlemeyip raporlarlar ya bence her iliskide boyle bir stirec
olmasi gerek belki.

Yoksa yeni bir gruba veya ortama girmeye calisirken o sahip oldugun
veya olmayi dusledigin apoletleri hemen en 6n plana cikar, herkesin
g0zline sok, ondan sonra don kirk yillik tanidiklarinin yaninda
bambaska biri ol. Ya da is yasaminda o tahsil, bu unvan, su karizma
derken eve gittiginde en siradan insandan daha vasifsiz ve duyarsiz
ol aniden.

Farkli oldugunu ille de géstermek istiyorsan beyninle, kalbinle,
davranisinla géster bunu; apoletlerden, etiketlerden, simgelerden,
aidiyetlerden medet umma. Bence...

Gorismek Gzere,
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Yo6netmen: Cem Karci

Senaryo: Rana Mamathoglu,

Bekir Baran Sitki

Oyuncular: Cagatay Ulusoy, Sifanur
Gul, Olgun Simsek, Salih Bademci
Tiirii: Dram

Platform: Netflix

Terzi

Cagatay Ulusoy’un canlandirdigi karakter olan Peyami,
yetenegini buytikbabasimndan miras alan basarih bir
terzidir. Buytikbabasmin dliimtiniin ardindan Peyami,
herkesten sir gibi sakladigi, akli dengesi yerinde olmayan
babast Mustafa’nin bakimimn tistlenir.

Peyami’nin en yakin arkadagt Dimitri’nin miistakbel esi
olan ve istismara ugradig iliskiden kurtulmaya ¢aligan
Esvet, sirlariyla birlikte tesaduf bir sekilde Peyami ve
Mustafa’nin hayatina girer. Boylece Peyami’nin sirlarina
bir yenisi daha eklenir.

Merve Kiilt

Merve, moda duskiinti, 6zgtin ruhlu geng bir kadmdir.
Bir glin evinden ¢ikarilma durumuyla kargi kargiya kalan
Merve’nin para bulmasi gerekir. Bu durum tzerine
Merve, paza kazanma umuduyla bir flort uygulamasi
gelistirir. Ama ¢ekici patronunun onunla ilgili bambagka
planlar1 vardir. Ahsen Eroglu, Mine Tugay ve Ozan
Dolunay’in bagrollerini paylastig: filmi, Netflix tizerinden
1zleyebilirsiniz.

Aktris

Aktris, gindiiz 1giltih bir hayat yasarken gece oldugunda
karanlk bir dinyaya ge¢is yapan Turkiye nin en tinli
yildizinin hikayesini konu ediyor. Bagrollerini Pimar
Deniz, Uraz Kaygilaroglu, Ipek Cigek, Serhat Kilig,
Tolga Tekin ve Ahmet Rifat Sungar gibi oyuncularin
paylastigr dizinin senaristligini ise Hakan Bonomo
ustleniyor. Diziyi, 8 boliimden olugan ilk sezonuyla
Disney Plus tizerinden izleyebilirsiniz.

Arayis

Metropol hayatina sikigmis, hasta, mutsuz ve yolunu
kaybetmis bir ruh olan Nisan, beraber katildiklar1 bir
sifa seansiin ardindan ortadan kaybolan arkadasmin
izini stirerken saibeli bir tarikata ulagir. Ttim
stiphelerine karsin tarikatin vaadine kayitsiz kalamayan
Nisan, gizemli bir adam olan Tufan’in pesinden
bilinmezliklerle dolu bir maceraya atilir. Diziyi, Disney
Plus tizerinden izleyebilirsiniz.
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Yonetmen: Emin Alper
Senaryo: Emin Alper
Oyuncular: Sclahattin Pagsali,
Ekin Kog, Erol Babaoglu
Tiirii: Dram

Platform: Netflix

Kurak Giinler

Cigegi burnunda bir saver Emre’nin tayini Yaniklar
kasabasina cikar. Isini biiyiik bir ciddiyetle yapmaya
¢alisan Emre, Belediye Bagkani Selim Bey ve kasaba
halk: tarafindan saygiyla kargilanir. Yer alti suyunun
kullanilmasinin gevre kurullar1 ve mahkemelerce
yasaklanmasi kasabada ciddi bir sorun yaratir. Kisa
bir stire sonra yapilacak olan yerel se¢imlerde taraf
olmaktan kacinmaya ¢aligjan Emre, ona kars1 ytkselen
sesler sonucu kendisini zor bir durumun iginde bulur.
Cook gecmeden Emre, bir kisir dongt i¢ine hapsolur.

Arnold

Arnold Schwarzenegger’in Avusturya kirsalinda
baslayip Amerikan riyasinin zirvesine uzanan
yolculugu kendisi, digmanlari, rol arkadaglar: ve
sektordeki takipcileriyle yapilan samimi réportajlar
araciligiyla ekrana taginiyor. Dizi, tnli yildizin etkileyici
kigiligini yansitan 6ykustini, hem nese hem de karmasa
dolu aile yagantisina kadar uzanan ¢ok yonli hayatim
ve kariyerini konu aliyor. Mini dizi, Netflix’te.

Medellin

Geng bir YouTube yayimncist olan Brahim,
Kolombiya’da ceteler tarafindan kagirilir. Agabeyi
Réda, arkadaglar1 Stan ve Chafik’i hep birlikte bir
kurtarma gorevine gitmeye ikna eder. Kolombiyali bir
polis ve eski bir Amerikali ajanin yardimiyla, ¢etenin
elinden kurtarmaya ¢alisacaklart Brahim’in izini
bulmay: basarirlar. Filmi, Amazon Prime tizerinden
izleyebilirsiniz.

BiYOGRAFIK / FILM

Bang Akarsu “"Merhaba”

Film, 2007 yihnda ge¢irdigi trafik kazasi nedeniyle
hayata veda eden Barig Akarsu’nun hayat hikayesini
konu ediyor. Cocuklugunda miizige ilgi duymaya
baslayan Barig Akarsu, 2004 yihnda katildigr “Akademi
Tirkiye” adh sark: yarigmasiyla adim duyurdu.
Yarigsmada birinci olmasinin ardindan albiim ¢ikaran
Akarsu, miizik ¢ahymalarinin yani sira Yalanci Yarim

adh bir dizide rol aldi. Film, Netflix’te.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Mutluluk

DUNYA Kiiresel Mutluluk raporunda Finlandiya, Gst tiste altinci
kez "dlinyanin en mutlu tlkesi" olurken Turkiye, 137 Ulke arasinda
106'nci siraya geriledi.

BM karariyla ilan edilen 20 Mart Diinya Mutluluk Giinti kapsaminda
hazirlanan raporda, bireylerin kendi hayatlariyla ilgili memnuniyet
derecesi, yardimlasma, sosyal destek, hayirseverlik, saglikli yasam
siiresi, kendi kararlarini alabilme 6zgtirligii, Gayri Safi Yurt ici
Hasila (GSYiH), yolsuzluk, siyasi yénetimin sagladigi 6zgiirliik
ortami, hiikiimetin islerligi gibi parametreler ele alindi. Raporda,
Finlandiya'yl Danimarka, izlanda, israil, Hollanda, isvec, Norvec,
isvicre, Lilksemburg ve Yeni Zelanda izledi. Afganistan ise diinyanin
en mutsuz ulkesi oldu.

Finlandiya'daki turizm yetkilileri, katilimcilarin her sey dahil bir

tatil kéylnde icsel mutlulugu yakalama yollarina dair yliz ylze
kocluk alacagi bir “Mutluluk Ustalik Sinifi" icin basvurulari acti.
Konaklama stiresince konuklarin, dogadaki malzemelerle yapilan el
sanatlari hakkinda bilgi edinecegi, ormanlarda ve géllerde egzersiz
yapacagl, “sakinlestirici seslerin ve miizigin" keyfini cikaracags, “ruh
ve bedenleri icin yemek" yiyecegi ve “kisisel koclari olarak calisan
uzmanlar" sayesinde Fin yasam tarzini deneyimleyecegi belirtiliyor.
Sik sik “Nasil bu kadar mutlusunuz?" sorusuyla karsi karsiya
kaldiklarini belirten Business Finland'in Ust dlizey yoneticisi Heli
Jimenez, "Fin mutlulugunun dogayla yakin iliskimizden ve ayaklari
yere basan yasam tarzimizdan kaynaklandigina inaniyoruz: Bu
mistik bir durum degil, 6grenilebilen ve paylasilabilen bir beceri.
Peki nedir bu mutluluk; kendimizi keyifli, memnun ve tatmin

edici hissettigimiz bir duygudur. Dis cevreyle ve icsel durumlarla
baglantilidir. Mutluluk, o anda icten disa var olan sirekli bir

nese halidir. Mutlulugun kaynagdu, sevgidir. Mutluluk, sevginin

neye benzedigidir. Kendimizi sevmenin, glinimizli sevmenin,
hayatlarimizi sevmenin ne anlama geldiginin gostergesidir. Mutluluk
icinde bulundugun su andadir!

Mutlulugu arayanlar olarak ne kadarinin ic ve dis faktérlere bagl
oldugunu biliyor musunuz? 2007 yilinda yapilan bir arastirmada;
mutlulugun %50'sinin genlerimiz, %10'unun yasam kosullarimiz
ve %40'inin glnlik aktivitelerimize bagl oldugu sonucuna varild.
Mutlulugumuzu etkileyen %50 oranindaki kisim “Mutluluk Ayar
Noktas!" olarak bilinir. Nedir bu ayarlar?

1. Kendinizi kabul edin: Kendinizi sevin ve kendinize her zaman iyi
davranin.

2. Sevdiklerinizle zaman gecirin: Aile ve arkadaslarla zaman gecirin.
Anilar yaratin ve eglenin.

3. Zamaninizi kendiniz icin ayirin. Hobiler edinin ve kendinizi
kesfedin.

4. Kendinize gliven veren ve olumlu bir bakis acisi gelistirin.

5. Hayatinizin farkli alanlarina dengeli bir sekilde zaman ayirin.
Mutsuzluk ise daha kolay sanirim, basarisizliklarimiza ve
mutsuzlugumuza bir sebep olarak bir kilif gibi kolayca gecirip
kendimizi aklayacagimizi sandigimiz bazi mutsuzluk nedenleri ise:
1. Modern yasamda insanlar, daha fazla stresle basa cikma
egilimindedir. Yiiksek is yikleri, finansal zorluklar ve aile baskilari.
2. Teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte, insanlar daha az kisisel
etkilesim yasamaya basladilar. E-postalar, mesajlar, sosyal medya
ve diger dijital araclarla iletisim kurarak, yalnizlik hissi artmistir.

3. Yoksulluk nedeniyle ihtiyaclarini karsilayamayan insanlar, gelecek
kaygilari tasiyan bir yasama sahip olabilirler.

4. Saglik sorunlari: Bircok insan, kronik fiziksel veya duygusal saglik
sorunlari ile miicadele etmektedir. Bu, hayatin diger yonlerine
odaklanmayi daha zor hale getirir ve mutsuzluga katkida bulunur.
5. Kisisel veya toplumsal bir travma yasamak, uzun sreli duygusal
ve psikolojik sorunlara yol acabilir. Bu insanlar daha sonra
hayatlarindaki tiim iliskilere ve olaylara olumsuz bir sekilde tepki
verebilirler.

Spiritliel acidan "mutluluk” ruhun algilama seviyesine gére

gelisen bir kavramdir. Zaten ruhun 6zlyle, cevheriyle, bilinciyle
varolusu basli basina bir mutluluktur. Su halde, demek ki mutluluk,
ruhun 6zlinde esasen var olan bir kavramdir. Var oldugu icin de
enkarnasyonlar boyunca aranmaktadir ve aranacaktir.

Dunyadaki trajedilerden habersiz olmamiza gerek yok veya 6zel
hayatimizda hicbir zorlugun olmayacagi anlamina da gelmez
mutluluk, zor zamanlarinda dahi zihinsel olarak istikrarli ve iyimser
olabilmen yeterlidir, minnettarlik bozulmayan ve cok giiclti bir ruhsal
mutluluk duygusu getirir insana. Daima minnettar, daima iyimser!



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

“Yapay zeka ve hibrit coziimler
mdisteri deneyiminde fark yaratiyor”

Sektérde miisteri deneyiminde yapay zeka kullanimina yatinnm yapma konusunda bir isteksizlik gézlemlediklerini belirten Exarion
sirketinin kurucusu ve CEO’su Utkan $anda, "Tam otomasyona dayali, insan/makina hibrit yapisinin mikemmel isledigi Exairon
coziimleriyle, tiim sigorta paydaslarinin deneyim siiregleri etkin yonetilebilir. Bu sayede, tiim kanallardan harika deneyimler yasatmak,
satis siireclerini iyilestirmek ve hasar siireclerinde tiim paydaslar arasi iletisimi kesintisiz yiiritmek miimkiin" dedi.

Sektor agisindan 6nemli dnceliklerden
birisi de, miisteriler ile olan iletigimi

ve miigteri deneyim siireclerini etkin
yonetmek. Sonucta miisteri temasi
acisindan sektor ¢ok da avantajh bir
konumda degil. Bagta hasar siirecleri
olmak tizere, musterilerin ihtiyag
duydugu kritik anlarda onlara kaliteli
hizmet sunmak ve tstiin deneyimi
yagatmak girketler icin hayati nemde.
Bu alanda yeni nesil teknolojiler hizla
gelisiyor. Ozellikle iiretken yapay

zeka uygulamalari, biyiik firsatlar

ve ayni zamanda bazi tehditleri de
biinyesinde barmdiriyor. Yapay zeka
tabanlh makinalar ve insanlarin etkin

ve sorunsuz olarak birlikte caligabildigi
hibrit yapilar gelecegin miisteri deneyim
yonetiminin ayrilmaz pargasi olacak gibi
goruntiyor. Bu alana odaklanan Exarion
sirketinin kurucusu ve CEO’su Utkan
Sanda ile keyifli bir soylesi yaptik.

Utkan merhaba. Sohbete
Exairon’nun yola ¢ikis hikayesini
ve bugiine kadarki yolculugunu
konusarak baslayalim istersen.
24 yildir caliyma hayatinm
icerisindeyim. 1999 yilinda biligim
sektoriinde profesyonel olarak calismaya
basladim. 2006°dan itibaren teknoloji
girigimcisi ve yatirimeist olarak faaliyet
gosteriyorum. Bir 6nceki girigimim
Smartiks’t 2006 yilinda 3 ortak olarak
kurup, 2019 yilinda halka arz ettik.
Hemen ardindan, uzun yillardir birlikte
calistigimiz, yine benim gibi musteri
iligkileri yonetimi ve miisteri deneyimi
konularmda uzman iki yakin dostum
Engin Ocal ve Fatih Tashan ile birlikte
Exairon’t kurduk. 2021°in sonunda 6n
tohum yatirmmu aldik ve ticari tUrtintimiiz
Exairon — Otonom Musteri Deneyimi
Platformu’nu piyasaya sunduk. lk
yihmizda 45’ten fazla mugteri kazanarak
6nemli bir bagar elde ettik. Su anda
Tirkiye’de hizhi bir bityiime dénemini
stirdiiriirken, yurt digina acilma
hazirhiklarimizi da yiiriitiiyoruz.

Miisteri iletigimi ve deneyim
yonetimi alamina odaklanan ¢ok
sayida girigim var. Sizi farkh
kilan ozellikler neler?

Yapay zekanin miisteri deneyiminin
dogal bir parcast olarak etkin
kullamilabilmesi hedefiyle, Exairon’u
kurduk. Bunun i¢in yapay zeka ile insan
kaynagmm tam bir uyum icerisinde
caliymasini saglamaliydik. Platformu
gelistirirken temel tasarim ilkesi olarak
insan ve yapay zeka arasinda devir ve
aktarim ihtiyacim ortadan kaldirdik.

Exairon’da makinalar (Yapay Zeka
Sanal Asistanlar) ve operatorler, takim
olarak birlikte tam bir uyum icerisinde
kesintisiz, etkin ve verimli caligmaktalar.
Insan/Yapay Zeka hibrit takim yapinmiz
sayesinde canli gorigmeler sirasimda
makinalar insanlar asiste ediyor ve
onlarin direktifleri ile otomasyonu
yuritiyorlar.

Bunun yaninda, énemli bir sorun olan
ve yapay zeka kullanimini bloke eden
(veya geciktiren) egitim siirecini biz

15 basinda gergeklestirebiliyoruz. Bu
sayede, aylar degil glinler mertebesinde
devreye alim siirelert ile ilerliyoruz. Ciok
hizh sekilde web, mobil, Whatsapp,
Instagram gibi tiim kanallar1 iceren
biitlinlesik misteri deneyimi stireclerini
hayata gecirebiliyoruz.

Ozellikle generative Al alanindaki
gelismelerle birlikte ¢ok hizl bir
degisim icindeyiz. Bu alandaki
firsatlar ve tehditler agisindan
one ¢cikan baghklar neler?
Generative Al yani tiretken yapay
zeka kavramimn yiikselisi farkindalik
anlaminda miithis olumlu bir etki
yaratti ve misterilerimizin kendi yol
haritalarinda yapay zeka kullanimim
onceliklendirmelerine yol acti. Bu
bakimdan bizim gibi yapay zeka
teknoloji girigimleri i¢in 6nemli 1§

ve gelisim firsatlarin dogdugu bir
donemdeyiz.

Miisteri deneyiminde yapay zeka

ile uretilen igeriklerin daha hizli ve
zahmetsizce kullanilabilme olasihig
elbetteki 1§ diinyasinda istah kabartiyor.

Ozellikle sunulan igerigin dogrulugu

ve tutarhhg kritik 6nemde degilse,
generative Al ile iiretilen anhk yanitlar
ve icerikler gorecegiz.

Buna kargin, tiretken yapay zekay
miisteri deneyiminin dogru aninda,
dogru ve kontrollii sekilde kullanmayan
sirketlerin ise samimiyetsiz, tutarsiz ve
hatta hatali icerikler sebebi ile talihsiz
kazalar yasamasi ve marka imajina
zarar verecek deneyimler yasatmalar
oldukga olast. Biz Exairon’da generative
AT'm dogru anlarda otonom akiglarin
icerisinde, ihtiyac noktalarinda makina
(Bot) egitimi i¢in ve ayrica canh destek
sureglerinde operatorleri asiste etmek
tizere 3 temel kullanim senaryosuna

odaklandik.

Sigorta sektoriine yonelik
gozlemleriniz, tespitleriniz ve
planlarimiza da deginir misin?
Sektorde hangi “aci1 noktalar:”
sizin ilginizi ¢ekiyor ve onlara
yonelik hangi deger 6nerilerin
sunmay1 planlhiyorsunuz?
Uretimin agirlikli acente kanalindan
olmast sebebiyle, ozellikle hayat dig1
sirketlerde, dogrudan miister1 iletisimi
ve deneyimi konusunda pek fazla
yatirrma gerek duyulmuyor. Hayata
gecirilen yapay zeka destekli musteri
deneyimi 6rneklerinin de ¢ogu yalmzca
stkca sorulan sorulara cevap veren,
genellikle iglem dahi yapamayan ve en
1y1 thtimalle sizi bir temsilciye baglayan
stnirh yeteneklere sahip sanal asistanlar.
Miisteriler sonug alamadiklar: kanallar
dogal olarak tekrar kullanmama

egilimindeler. Bu sebeple de, sektorde
miigteri deneyiminde yapay zeka
kullanimina yatirnm yapma konusunda
isteksizlik gozlemliyoruz.

Bizim iddiamiz ise, tam otomasyona
dayali, insan/makina hibrit yapisinin
mitkemmel igledigi Exairon gibi bir
platform ile tiim sigorta paydaglarinin
deneyimlerinin ¢ok daha etkin gekilde
yuritilebilecegi. Sigorta sirketleri
acenteler1, hizmet tedarikcilert,
anlagmal kurumlar veya sigortahlariyla
Webchat, Mobilchat veya Whatsapp
gibi kanallardan harika deneyimler
yagatabilirler, satis siireclerini ¢cok daha
hizhi ve kolay yiiriitebilirler. Ayni sekilde
hasar stireclerinde tiim paydaglar aras
iletisimleri kesintisiz ytirttebilirler.

Bu konuda gelecek 6ngoriileriniz
nedir?

Zamanla yeni nesil misterilerin agirlig:
arttikga dogrudan dijital deneyim
talebinin de artacagini, sigorta
sirketlerinin acentelerini de stirece

dahil edecek dijital musteri deneyim
platformlar1 kurgulamalarinin énem
kazanacagin 6ngoriyoruz.

Bu hedefle Exairon olarak bir yandan
mevcut hibrit modelimizi 6nerirken,
ayni zamanda acente kanal yapisinin
agirlikta oldugu sirketler i¢in de acente
caliganlari, migteri deneyim operatdrleri
ve yapay zeka makinalart bir arada

ayni kurguya dahil eden hizmet modeli
tzerine ¢aligtyoruz.

Bunun i¢in sirketlerin cesaretle ve yeni
bir bakis agisi ile yeni projeleri giindeme
almalarimi bekliyoruz.

Exairon adina gelecege yonelik
planlarimiz, hedeflerinizden de
kisaca konusalim. Yol haritamzda
neler var?

Exairon, tretken yapay zckanmn

ctkin kullanimz, kanal ¢esitliligini
artirilmast ve popiiler kurumsal

SaaS uygulamalar ile daha fazla
entegrasyon bagliklarini igeren bir yol
haritas ile otonom miisteri deneyimi
yeteneklerini geligtirmeye devam
edecek. Email kanalini bu ay sonunda
devreye aliyoruz. Ardindan ses kanalim
ekleyecegiz. 2024°de goriintili goriisme
kanalim da devreye almayi planhyoruz.
Entegrasyon tarafinda ise 6nceligimiz
CRM uygulamalari.

Pazar buyumesi anlaminda da 2023’iin
ikinci yarsinda yurt dist pazarlar ile
ilgili ilk denemelerimizi yapacagiz.
2024°den itibaren bagar yakaladigimiz
tilkelerde hizli bir biiytime 6n
goruyoruz.



Teknoloji Okuryazarhd

“Bir Konu Bir Konuk”

ESLER ARASI

SIGORTA

(P2P Insurance)

Osman Muhammed Bilgin

/E§ler arasi sigorta, belirli bir riske kars1 kendilerini glivence alt1®
almak icin bir grubun bir araya geldigi risk paylagim sistemidir.
Bu sigorta modeli, mUsterileri tekil olarak degerlendirmek yerine,
aile, arkadas gibi sosyal baglar dikkate alarak ticari bir deger
olusturmaktadir.

Paylasim ekonomisi temelli esler arasi sigorta modeli, geleneksel
modelde karsilasilan sigortali — sigortact arasindaki gikar
catismasini azaltip ve gliven duygusunu artirarak taraflar
arasinda daha dengeli bir iliskinin kurulmasini saglamaktadr.
Boylece bu sosyal grubun bir pargasi olan kisi, grubun hasarsizlik
performansina gore iade, indirim, kampanya gibi avantajlardan
yararlanmaktadir.

Diinyada sayilar her gecen giin artan P2P sigorta girisimleri,
faaliyet gosterdikleri Glkelerin sosyo-ekonomik yapilarina

gore farkli formlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu is
modelinin aile ve arkadag baglarimin daha kuvvetli oldugu Dogu
Ulkeleriigin daha blylk bir potansiyel vaadettigini soyleyebiliriz.
Ulkemizin sosyal yapisi ve giiclii sigortacilik altyapisi bu
potansiyelin ortaya ¢ikarilmasinda biyk bir avantaj olarak
karsimiza cikmaktadir. Ozellikle de katiim sigortaciigi sektér
payinin artinlmasi noktasinda P2P sigortacilik modeli dnemli bir
gelisim firsati sunmaktadir.

Basarili Ornekler

Amerika'da Lemonade, Almanya’da Friendsurance ve Cin'de
Waterdrop gibi girisimlerle diinya genelinde bu sigortacilik
modelini uygulayan sirketlerin sayilan giderek artmaktadir.
Friendsurance - Almanya sigorta pazarinda broker olarak faaliyet
gosteren Friendsurance, bir ¢ok sigorta sirketi ile ortaklik kurarak,
bu sirketlerin Grtnlerini dijital platformu Gzerinden tiketiciler ile
bulusturmaktadir. Friendsurance’i diger sigorta brokerlerinden
ayiran yonu, musterilerine benzer ihtiyaglara sahip kisilerle

grup olusturma imkan vermesidir. Bu gruplar misteriler
tarafindan kurulabilecegi gibi Friendsurance da benzer profildeki
musterileri bir araya getirebilir. Dislk hasar prim oranina sahip
gruplarin Gyeleri, yil sonunda nakit prim iadesi almaktadir.
Lemonade - 2015 yilinda ABD’de kurulan Lemonade, P2P
sigorta alaninda sigorta sirketi olarak kurulan ilk girisimdir. Sirket
ilk olarak New York'ta kirac1 esya sigortasi sunmaya baglamis,
kademeli olarak 6nce tim ABD'ye sonra Avrupa'ya agilmistir.

Bu sirecte sirketin sundugu Uriinler de konut sigortasi, arag
sigortasi, evcil hayvan sigortasi ve hayat sigortasi alanlarina
genislemistir. Lemonade kendini kamu yararina ¢alisan bir

sirket olarak tanimlamaktadir. Sirket sigorta portféyindeki kar
oraninn %20 ile sinirlamakta ve bunun Uzerinde kalan gelirlerini
musterilerinin belirledigi hayir kurumlarina bagislamaktadir.
Lemonade, Friendsurance’dan farkli olarak mikro sosyal gruplar
degil makro sosyal gruplar olusturmaktadir.

Waterdrop - Cin merkezli bir saglik teknoloji girisimi olan
Waterdrop, tedavi ihtiyaci olanlarin maddi yikind hafifletmek
amaciyla kurulmus dijital bir sigorta platformudur. Platform
kanser gibi dnemli hastaliklarda ortaya ¢ikan yiksek tedavi
Ucretlerine karst medikal édeme planlan sunar. Platformda
katiimailarin 6dedikleri Gcretler bir fonda toplanmakta ve saglik
masraflar bu fondan kargilanmaktadir. Platformun tyelerinin
%70'inden fazlas1 distk gelir grubunda yer almaktadir. Platform
sigorta aracilik ve yénetim maliyetlerini azaltarak, Gyelerin
riskleri dogrudan paylasmasini saglamaktadir. Sirket 2020 yilinda
Cin'in en biylk Gglncd saglik sigortasi sirketi haline gelmistir.
Okuma Tavsiyeleri
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Gomiilu sigorta is modeli
hizla popliler hale geliyor

Gomiild sigorta, miisterilere daha kisisellestirilmis sigorta ¢6ziimleri
sunma firsat1 saglamasi ve yeni satig yollari yaratmasi sebebiyle,
hem sigorta pazarin1 daha rekabetci hale getiriyor hem de sigorta

Uriinlerinin popiilerligini artinyor.

Baglangigta e-ticaret ve kefalet
policeleriyle basglayan gomiilii sigorta
(embedded insurance) modeli, hayat,
saglik, seyahat ve hatta ticari P&C
poligeleri de dahil olmak tizere
neredeyse tiim sigorta kollarina yayilmig
durumda.

Sigortanin tgtinct taraf bir platformda
veya e-ticaret ortaminda sunulan

dyjital bir iirine entegrasyonu olarak
adlandirilan gomiilii sigorta, gelirleri
artirmanin ve mugteri deneyimlerini
tyilestirmenin bir yolu olarak gittikge
daha popiiler hale geliyor.

Mevcut durumda, sektorde tiretilen
primlerin sadece %1 ini olugturan
g6miili sigorta, tiiketiciler icin daha
hizh, daha uygun ve daha erisilebilir
sigorta segenekleri saglayabiliyor.

2028'DE GOMULU SiIGORTANIN
PAYI %30'A ULASABILIR

EY’n aragtirmasina gore, bugtin
pazarin kiictik bir kismini olugturan
gomiilu kanallar, 2028 yilhinda pazarm
%30’ undan fazlasimi olugturacak.

Ek olarak Duck Creek Technologies
Kidemli Ulusal Satig Direktorit Andrew
How, gémiili sigorta trtinlerinin prim
tretimi icindeki payinin 2030 yilinda
%10 1la %15 arasina ulagacagini, hatta
pazarm %25 ine kadar ¢tkmasinin
beklendigini belirterek, “Bu iyimser
tahminlere kargilik, sadece %5’lik bir
yuizde yakalanmuig olsa bile bu sarsici bir
degisimi temsil ediyor” dedi.

HEM FIRSAT HEM DE TEHDIT
Sonugta, gomilii sigorta sirketler igin
hem bir tehdit hem de bir firsat olabilir.
En 6nemli tehdit, sigortacilarin yalmzca
kapasite saglayici haline gelmesi ve
sigortanin daha da metalagtirilmug bir 13
haline gelme riski.

Firsat tarafina bakacak olursak, gomiilu
sigorta, sirketlerinin ¢ok sayida musteriye
erigimini saglayan onemli bir satig
kanali haline geliyor. Ayrica, sigortacilar
icin gomiilii sigortanin sagladigr diger

firsatlar arasinda, kisisellestirmeye

dayali irtinler sunmak, underwriting
dogrulugunu iyilestirmek (6rnegin
kullanima dayali oto sigorta trtinlerini
fiyatlandirmak igin baglantili arag
verilerini kullanma) ve genel miisteri
deneyimini (6rnegin miigteri kanallarimm
azaltilmasi) basitlestirmek sayilabilir.

UYUMLANAMAYAN SiRKETLER
REKABETTE GERi KALACAK
Ekonomik faaliyet pastasindan daha
bityiik bir pay almaya baslayan dijital
platformlarda tirtinlerini yerlestirmek
i¢in net bir stratejisi olmayan sigortacilar
icin rekabette geride kalma tehlikesi cok
yiiksek.

Ekosisteme kendine uyumlayamayan,
gerekli teknolojileri nasil uygulayacagim
bilmeyen sigortacilarin dijitali
onceliklendiren miisterilerini ve geng
kusag rakiplerine kaptirma ithtimali ¢ok
yuksek.

Informed Insurance CEO’su Ian
Gutterman, gomiild sigortanin su
kogullar1 yerine getirmestyle islerlik
kazanacagini ifade ediyor:

- Geleneksel kanallarda meveut olandan
daha iyi teminat kapsamu,

-Alternatif kanallara gére daha diigiik
fiyat,

- Neden iy1 bir fiyat oldugu ve daha

1y1 bir kapsam sunduguna dair net bir
aciklama,

- Daha kolay satin alma siireci.

ONE CIKAN BASARILI
GIRISIMLER

Bu alanimn poptlerlesmestyle birlikte,
g6miilii sigorta alanima odaklanan
insurtech girigim sayisi hizla artiyor.
Gomili sigorta alaninda éne ¢ikan,
global 6lcekte bagarih insurtech
girigimler arasinda Wakam, Wrisk,
Cover Genius, qover, bsurance, Element,
Penni.io yer aliyor.

Ulkemizde ise, bu alana odaklanan
msurtech girigim olarak Tamamliyo 6ne
ctkiyor.



YENi NESIL
YATIRIM
ORTAKLIGI
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Turkiye'de ilk kez, dederini sigortanin garantisi ve finansin gucuyle
yUkselten bir yatirnm ortakhgi var.. MHRGYO.

Sehrin kalbinde, is dunyasinin beklentilerini karsilayan, uluslararasi
otoritelerin 6dullendirdigi yildiz yatirrmi Quick Tower'i hayata geciren
MHRGYO, yepyeni projelere hazirlaniyor. Finansal gucunu, konut
sektorunde yeni finansal modeller gelistirmek, getiri potansiyeli yuksek
projeler gerceklestirmek icin kullaniyor.

MHRGYO

MHR GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

mhrgyo.com.tr






