12. SIGORTA HAFTASI
25 EYLUL-1 EKiM HAFTASI
KUTLANACAK

Her yil Mayis ayinin son haftas olarak
kutlanan Sigorta Haftas1, bu sene yogun
glindem nedeniyle 25 Eylil - 1 Ekim
tarihleri arasinda kutlanacak. TSB tarafindan
konuyla ilgili yapilan duyuruda, su ifadelere
yer verildi: "Her yil Birligimiz tarafindan
dizenlenen Sigorta Haftasi’'nin 12.'si

25 Eylil-1 Ekim 2023 tarihleri arasinda
'Deprem ve Dogal Afetlere Hazirlikta
Sigorta Sektériinin Onemi' temasiyla
kutlanacaktir." »5.34

SIGORTAYSIRKETLERININ BA$ARISI INE{KADAR!
JHEDEEIO DAKUIOPABIIDIKIERINEIBAGLI]

EY Kiresel Sigorta GOrinim{ arastirmasi
bulgulan; dénistim odakli yatinmlarnm
dogru bir sekilde yonlendiren sigorta
sirketlerinin, bu sekilde organizasyonel
dayanikliiklanin giiglendirebileceklerini
ve gelecege daha hazir olacaklarm
gosteriyor. Bunu basarabilen sirketler
ise ekonomik kosullann énimizdeki
donemlerde daha iyilesmesiyle rekabet
avantajina sahip olacak. »5.14

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

S
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YIL: 39 / SAYI: 535 AYDA BIR YAYINLANIR

gazetesi

TSS’ye talep artmaya
devam ediyor

Ozel saglik sigortasina cep dostu bir alternatif saglayan
tamamlayici saglik sigortasina (TSS) talep her gecen giin daha da
artiyor. Saglik harcamalarinin giderek arttig1 bu dénemlerde saglik
sistemi icerisinde 6zel hastanelerden hizmet almak, yiksek tedavi
masraflan kargisinda kendisine ve ailesine giivence saglamak
isteyenler tamamlayici saglik sigortasini tercih ediyor. Ozellikle
pandemiden sonra saglik sigortalarina olan farkindalik artmigken
hizli gelisimiyle dikkat ¢ceken tamamlayici saglik sigortasinda ciddi
bir blytme trendinin oldugu goruluyor.

MAFRA SARAYI

2023 yiimin ilk 4 ayinda toplam 6 milyon 920 bin kisi saglik
sigortasi yaptinirken 3 milyon 430 bin kisi tamamlayici saglik
sigortasini tercih etti. 7 milyon 940 bin kisinin saglik sigortasina
sahip oldugu 2022 yilinin tamaminda ise tamamlayici saglik
sigortasi yaptiran kisi sayist 3 milyon 600 bin kisiydi. Goruslerini
aldigimiz sektdr paydaslan, tamamlayic saglik sigortasina

olan bu ilginin devam edecegini 6ngorirken; tamamlayic1

saglik sigortasinin saglik sigortaciiginin biydmesini ve saglik
sigortasinin tabana yayilmasini sagladigini belirtiyor. »5.20

2019 yilinda UNESCO
Dlnya Miras: listesine giren

Mafra Saray1
Portekiz'in en
onemli Barok
yapilarindan

biri olarak kabul

ediliyor. »s.35

2022'DEKi FELAKETLERIN
KAYNAGI BILINEN RISKLER

Swiss Re’nin yayinladigr Sigma raporuna gore dogal
afetler, 2022 yilinda 275 milyar dolar kiresel
ekonomik kayba neden oldu ve bunun 125 milyar
dolan (%45) sigorta tarafindan karsiland1. 2022
yilinda yasanan felaketlerin coguna ise bilinen risk
faktorleri neden oldu ve kayiplar bir hayli yiksek. »s.18

YAPAY ZEKA TEMELLI
BiSIKLET: ACER EBIi
Yapay zeka temeli bulunan
ve bu sayede kisilerin striis
aliskanliklarint analiz ederek
6grenebilen Acer imzali
elektrikli bisiklet ‘ebi’,

yol sartlarina uygun vitesi
otomatik secebiliyor. »5.33

Sektdrin son yillarda tanik oldugu dogal afet
olaylarinda artan siklik ve ciddiyet ile bazi rekor
maliyetli dogal afetler nedeniyle Swiss Re Corporate
Solutions Kuzey Amerika Kidemli modellemecisi Cole
Mayer, parametrik sigortaya olan talebin arttigim
vurguluyor. »5.24

SIGORTA $IRKETLERI INSURTECH
YATIRIMLARINA DEVAM EDIYOR

Teknoloji damsmanligr sirketi NTT Data’nin yayinladig
2023 Insurtech Kiresel Gérinimi raporunda sigorta
sektériinde benzeri gérilmemis bir evrim yasanirken,
insurtech yatinmlarinin agirlikl olarak baslangig
asamasindaki erken dénem girisimlere yonlendirildigi
belirtiliyor. »5.39

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINiZE EKLEYIN

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

“BINA TAMAMLAMA
SIGORTASI ON PLANDA"

Bina tamamlama sigortalan
hakkinda konusan Maher
Holding Sigorta Grubu Baskan1
Ahmet Yasar, kentsel dénusim
projelerinde bina tamamlama
sigortasinin on plana

¢iktigina dikkat

cekti. Yasar ayrica,

bina tamamlama

sigortasiyla onleyici
sigortacilik

faaliyetinin de

one ¢ikacagim

ifade etti. »s.8

"FARKLILASMAMIZ
GEREKIYOR"

"Herkesin yaptigini yaptiktan
sonra sigortali nezdinde bir
farkimiz olmuyor” diyerek
farklilasma ihtiyacina dikkat
ceken Koru Sigorta Genel
Midird Kasim Yilmaz,
“Farklilasmamiz, farkh
seyler Gretmemiz,
ihtiyaglan takip edip
onlan gidermemiz ve
slregelen sorunlara
¢6zUm Uretmemiz
gerekiyor” diye
konustu.

»5.16

"UYGULAMA URETIMDEKi
TIKANMAYI COZECEK"

Zorunlu trafik policesinde
arza erisim zorlugunu ¢6zmek
Uzere SEDDK'nin baslatacaginm
duyurdugu Trafik Operasyon
Merkezi uygulamasiyla ilgili
gorislerini paylasan Sompo
Sigorta CEO’su Fahri Ugur,
"Bu 6nerinin trafik
sigortasinin dretim
ayagindaki tikanmay1
asabilmemize

yardimar olacagina
inanyoruz”

aciklamasinda

bulundu. »s11

“"OYUNCULUK TUTKUM
HIC BITMEYECEK"

"Yasam glzel bir sey ve
yagamayi seviyorum” diyen
Dolunay Soysert'e gére yagam1
kucaklamak gerekli. Oyunculuk
tutkusunun hig bitmeyecegini
belirten Soysert, her
oyuncunun iyi olan

iste bulunmak

isteyecegini

vurguluyor. Soysert,

hakkinda merak

edilenleri anlattu.
512

BES'TE YENI SOZLE§MELER
SONLANANLARIN 2 KATI

BES blylimeye devam ediyor.
Nisan 2023 itibariyla BES'te
yapilan yeni sézlesmelerin
sayisl, sonlanan sézlesmelerin
sayisindan yaklagik 2

kat daha fazla. Bu oranin
yiksek enflasyon karsisinda
katiimailarin, mevcut hayat
standartlanni emeklilik
dénemlerinde de koruyabilmek
adina tasarruf ve birikime
yonelmesinden kaynaklandigi
distniliyor. »5.29

www.sigortacigazetesi.com.tr . (9 sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi . sigortacinews .inSigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi



aQveon

aveonglobalsigorta.com



Haziran 2023

Aveon Global Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 3 m

Kadin Dostu Markalar Platformu’ndan
Aveon Global Sigorta’va anlamh odul

Esitlik, cesitlilik, kapsayicilik,
surdiirtlebilirlik, kadin glictiniin
desteklenmesi, iste ve egitimde firsat
esitligi, toplumsal cinsiyet esitligi
bilinci gibi konularda projeler iireten
ve hayata geciren, birbirinden degerli
marka ve kurumun 6dil alacagi Kadin
Dostu Markalar Platformu tarafindan
bu yil iictinciisii diizenlenen ‘Kadin
Dostu Markalar 2023 Farkindahk
Odiilleri 15 Sanat’ta gergeklesti.

Kadin Dostu Markalar Platformu
tarafindan bu yil G¢linctisti diizenlenen
‘Kadm Dostu Markalar 2023
Farkindahk Odiilleri’nin, sigorta
sektoriindeki sahibi Aveon Global
Sigorta oldu.

‘ILKLERE IMZA ATMAYA
DEVAM EDECEGiz"

Sigorta sektoriiniin geng
oyuncularindan olan Aveon Global
Sigorta’nin, faaliyete basladig1 birinci
yilinda bu 6diile layik goriilmesi
hakkinda gériislerini paylagan Aveon
Global Sigorta Genel Miidiirii Kemal
Giil ve Aveon Global Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcis1 A. Kerim
Bagdas, su agiklamalarda bulundu:
“Birinci yihmizda bu 6dili 6zellikle de
kadmlarimizin 6nciiliigiine adanmag
bir platformdan almak onur ve gurur
verici. Aveon Global Sigorta olarak
sektor icerisinde farklihk saglayan her
alanda olmaya biiyiik 6nem veriyoruz.
Bunu yaparken de bin 100 acente ve
brokerimiz ile sagladigimiz enerjiyi,
sayist 300 bini agsan miigterilerimizden
biiyiik enerji aliyoruz. Sirketimizde
calhisanlarimizin %60’lik kism
kadinlardan olusmakla beraber bu

durum yonetim kadrolarimizda daha
yiiksek oranlarda. Diger yandan
kadinlarimiza yonelik 6zel tirtinler
geligtirerek de bunu daha kalic hale
getirmeye onem veriyoruz. Kadin
Dostu Markalar Platformu’nun her
gecen y1l daha da biiyiiyen ve sesini
yiikselten bu girigimlerini desteklemeye
ve bir pargast olmaya devam edecegiz.
Bu anlamh 6dil téreninin aym
zamanda destekleyicisi olarak

metaverse evrenimizdeki binamizda

canli yayin yaparak bir ilkin
gerceklesmesine ortak olmanin da
ayrica mutlulugu icindeyiz.
Teknolojiyi i¢sellestiren ve bunu
kadmlarmmizin glictine borglu olan
Aveon Global Sigorta olarak, sektdrde
ilklere imza atmaya ve bunlar
kadinlarmuzin bitmek titkenmek
bilmeyen enerjisi ile saglamaya devam
edecegiz.”

> > > Kadin Dostu Markalar Platformu
Farlkindalik Odiilleri kapsaminda Aveon
Global Sigorta Genel Miidiirii Kemal Giil ve
Aveon Global Sigorta Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi A. Kerim Bagdas'in konugsmasin1 QR
kodu okutarak izleyebilirsiniz.

Kadin Dostu Markalar
Platformu tarafindan bu
yil Gglinctst dizenlenen
‘Kadin Dostu Markalar
2023 Farkindalik
Odiilleri'nin, sigorta
sektorindeki sahibi
Aveon Global Sigorta
oldu.

> > ) Kadin Dostu Markalar
Platformu Farkindalik
Odiilleri'ni Aveon Global
Metaverse Evreni'nde
izlemek icin QR kodu
okutabilirsiniz.
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“TARSIM Tirk tarmmina ve

ciftcisine hizmet eden bir sistem”

Tarmm ve Orman Bakanhg: Tarim
Reformu Genel Miidiirii ve TARSIM
Yonetim Kurulu Bagkan Burhan
Demirok, Tiirkiye’de tarm sektoriinin
mevcut durumunu ve gelecegini
degerlendirerek, TARSIM’in hedefledigi
yeniliklere iliskin bilgilendirmelerde
bulundu. TARSIM’in, kir amaci
tagimadigin, Tiirk tarmuna ve giftgisine
hizmet etmek tizere kuruldugunu

>

soyleyen Demirok, yapilacak yeni
diizenleme ile Ciftci Kayat Sistemi
(GKS) digindaki Tarim ve Orman
Bakanhg tarafindan uygun gortlen kayit
sistemlerinin de tarimsal desteklerde
kullanmlacagini, 6rnegin; ortii alt kayat
sistemine kayith yani seracihkla ugrasan
bir tireticinin otomatik olarak CKS ile
iligkilendirilecegini ve tarim sigortast
yaptirabilecegini ifade etti ve sozlerini

su sekilde siirdiirdii: “TARSIM e katk
saglayacak bir bagka uygulama da
sozlesmeli tarim. Sozlegme iki taraf
arasinda yapiliyor. Ama tarim, Gstii
acik fabrika. Afetlere agik. Boyle olunca
sozlesmeye konu olan iirtinlerin de bir
sekilde teminat altima alinmast gerek.
[ste tam burada kanunun da ézii ortaya
¢ikiyor. Tarim sigortas, s6zlesmeli tarim
uygulamasinda zorunlu hale geldi.”

Haziran 2023

Burhan Demirok

Enguruli: Tarim sigortalarini yayginlastirip
sigortaya katilimi artirmak en onemli hedefimiz

[lerleyen dénemlerde en 6nemli
hedeflerinin, tarim sigortalarini
yayginlastirip, sigortaya katilimi
artirmak oldugunu belirten TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel
Miidiirt Bekir Engiiriilii, deprem
bolgesindeki sigortal tireticilere
yapilan hasar 6demelerinden, siddeti
ve frekansi giderek artan risklerin
tarima olumsuz etkilerine ve Konya
genelinde uygulamada olan Gelir
Koruma Sigortasi’ni gelistirmeye
yonelik hedeflerine kadar pek cok konu
hakkinda bilgilendirmelerde bulundu.

‘TARIMDA RiSKLERDEN
ETKILENMEYE ACIKSINIZ'
Genel Midiir Bekir Engtirtiliv' ntin
actklamalarindan 6ne ¢ikan baghklar
su sekilde: “Tarim yapryorsaniz,
risklerden etkilenmeye gayet
agiksiniz demektir. TARSIM’in
kurulug amaci, tireticinin zararin
kargilayarak tarmmin stirdtrilebilirligini
saglamak. Yuizyiln felaketi olarak
nitelendirdigimiz Kahramanmarag
depremi hepimizi derinden etkiledi.
Buradan hareketle biz TARSIM

>

TARSIM Heyeti,
Ozbekistan'da
temaslarda
bulundu

olarak ¢ok hizh bir sekilde aksiyon
aldik. Deprem sebebiyle 6zellikle
Hayvan Hayat Sigortalar1 branginda
zararlarimiz ¢ok oldu. Bitkisel
tretimde fazla kayip yagamadik. Bu
donemde ig stireclerimizi miimkiin
olabildigince hizlandirmaya gayret
ettik. Normal sartlarda bir hasar
durumunda, éncelikle eksper gelip
tespitlerini yapiyor. Sonrasinda hasar
dosya islemlerinin tamamlanmasin
takiben treticilerimize tazminat
6demelerini gergeklestiriyoruz. Biz
bu dénemde dogrudan cift¢inin
beyani, hasara iligkin fotograflar,
[I-Tlge Hasar Tespit Komisyonunun
hazirladigr raporlar gibi, somut
olarak bize ne sunulabilecekse kabul
ettik. Bu dogrultuda treticilerimize

yaklagtk 30 milyon lira hasar 6demesi
gerceklestirdik. Ingallah niimiizdeki
doénemlerde bu gibi afetlerle tekrar
karsilasmayiz. Gegen yil, zarar goren
sigortal tireticilerimize 3.6 milyar lira
hasar 6demesi gerceklestirdik.

Ciftct Kayit Sistemi'ne (CKS) kayith
alan tizerinden bakildiginda, tarimda
sigortalilik oran1 %22 bandinda
bulunuyor. Ilerleyen dénemlerde

en 6nemli hedefimiz, penetrasyonu
arttirip, tarim sigortalarml
yayginlagtirmak olacak. Bu sayede,
primleri dugtrerek, tireticimizin
sigortay1 daha ucuza satin almasini
saglayip, sigortaya katilimi arttirmak
istiyoruz. Son dénemlerde, iklim
degigikligine bagh olarak uzun

yillar istatistiklerinin zaman zaman
saptigima sahit oluyoruz. Hig dolu
yagmayan bir bolgede dolu yagabiliyor
ya da dolunun siddeti artabiliyor.
Ciftcimiz risklerini teminat altina
alarak, endiselerinden kurtulabilir.
Sozlesmeli tarim trtinlerine ve tretim
varliklaria tarim sigortasi zorunlu
hale geldi. Ulkemizdeki iiretimin
strdirilebilirligi agisindan son derece
6nemli bir uygulama. Tarim sigortasi

da bu siiregte trtinde bir kayip olmasi
halinde devreye girecek ve tireticimizin
zararimi kargilayacak. Bu model tarim
sigortasina olan katihmi daha da
arttiracak.

‘GELIR KORUMA SIGORTASINI
GELISTIRECEGiZz'

Gelir Koruma Sigortasi’'n1 Konya

ili genelinde bugday triiniinde
uygulamaya aldik. Tlerleyen
donemlerde, bugdaymn yani sira,
hububata eksenli olarak bagka
tirinlerle de ¢esitlendirecegiz. Bu
sigorta Uiriniini ¢ok onemsiyoruz.
Ureticimizin iiretim ve fiyata bagh
risklere karg1 zararim kargilayan Gelir
Koruma Sigortast’n1 gelistirmek ve
tilkemizde bu modeli oturtmak i¢in
tim enerjimizi vermek suretiyle
calisacagiz.

'TARSIM’E DAHA HIZLI
ULASILMASINI AMACLADIK!
Ureticilerimizin bize daha kolay ve
pratik bir sekilde ulagabilmesi ve
islemlerini hizlandirabilmesi icin, Alo
TARSIM 172 numarah hatt1 devreye
aldik.”

'Tarimin Gelecegi'
fotograf yarismasina
basvurular basladi

Tirkiye Tarim Sigortalar: Sistemi modelinin,
Ozbekistan’da kurulabilmesine rehberlik edilmesi
amactyla Mayis aymda bagkent Tagkent’te bir dizi
ziyaret gergeklestirildi. Tarim ve Orman Bakanlig
Tarim Reformu Genel Mudiirligii Tarim Sigortalar
ve Dogal Afetler Daire Baskani ve TARSIM Yonetim
Kurulu Uyesi Kamil Ozdemir, Sigortacihk ve

Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Aracilar ve Ozellikli Kuruluglar Daire
Bagkan ve TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi Barig

Taskesen, TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel Miidiirii Bekir
Engiiriilii ve beraberindeki TARSIM Heyeti'nin
hazir bulundugu ziyaretler ¢ercevesinde, 1ki tilkenin
tarim sektorine iligkin degerlendirmeler yapilarak;
son yillarda iklim degigikliginin tarimsal faaliyetler
uzerindeki olumsuz etkilerine bagh olarak diinyada
giderek onem kazanan tarim sigortalar: uygulamalari
ile ilgili karsihkl bilgi ahigverisinde bulunuldu ve yeni
sisteme rehberlik etmek tizere deneyimler aktarildi.

TARSIM’in, Fotograf Organizasyonlari Dernegi
(FOTON) ile birlikte duzenledigi “Tarmmn
Gelecegt’ konulu fotograf yarigmasima bagvurular
bagladi. Bagvurular, 28 Temmuz tarihine kadar
devam edecek. Detayli bilgi edinmek igin,
fotondernegi.com/tarsim adresi ziyaret edilebilir.
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Tiirk Nippon Sigorta,
kasko driinlinde yaptigi
glincellemelerle misteri
ihtiyaglarini 6n planda
tutmaya devam ediyor.

DUNYADAN >>>

Allianz Trade’in iflas seviyelerini analiz
ettigi iilkelerin 2023 yih i¢in yarisinda,
2024 yili i¢in ise begte tictinde salgm
6ncesi rakamlarin agilmasi olasi
goruntyor. Avrupa’da, iflaslarm 2023
yilinda Fransa’da yillik %41 artarak 59
bine, Ingiltere’de %16 artarak 28 bin
500’e, Almanya’da %22 artigla 17 bin
800’ ve Italya’da ise %24 liik artisla 8
bin 900’e ulasmasi bekleniyor. ABD’de
ise daha siki kredi kogullar: ve belirgin
ekonomik yavaglamanin bir sonucu
olarak 2023 yilinda iflaslarda %49’luk
bir artigin olacag tahmin ediliyor.

BUYUK CAPLI IFLASLARDA
ARTIS DEVAM EDIYOR
Rapora gore, iflaslarin buytik
cogunlugunu kiictik ve orta 6lgekli
igletmeler olustursa da egilim yavasg
yavag biyiik firmalara da yayilmaya
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Turk Nippon Sigorta

kasko sigortasini yeniledi

Genig Kasko, Dar Kasko ve
Gulimseten Kasko paketlert ile her
gelir seviyesine hitap eden Tiirk
Nippon Sigorta, kasko iiriintinde
yaptigr gtincellemelerle miisteri
thtiyaclarim 6n planda tutmaya devam
ediyor.

Mevcut kasko paketleri ile arag
sahiplerinin ihtiya¢ duyabilecegi
teminatlar kasko paketlerinde

yer veren Tirk Nippon Sigorta,
misterilerine tam giivence sagliyor.
Tirk Nippon Sigorta’nim musteri
odakl tirtinler sundugunu ifade

eden Tiurk Nippon Sigorta Genel
Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Uriinlerimizi miisterilerimizin
thtiyaclart dogrultusunda tasarlamaya
ve giincellestirmeye devam ediyoruz.
Bu yilbas itibaryla kasko tirtintine
olan talepte ¢esitliligin artacagin
ongorerek degisiklikler yaptigimiz
kasko sigortamizi rekabetci fiyatlarla
miigterilerimize sunarak miisterilerimiz
icin 6ncelikli tercihler arasinda

yer almay1 hedefliyoruz. Yapmug
oldugumuz bu degisikliklerle daha
fazla kigiye hitap etmeyi amacladik.
Segmentlere ayirdigimiz kasko
triiniinde teminatlar ve asistans

basliyor. Bu durum da bir domino etkisi
riski yaratiyor. Kiiresel diizeyde, bityiik
caplh iflaslarin sayismim 2022 yilinim son
ceyreginde 88 adede ulagarak pandemi
oncest seviyelerin biraz tizerine ¢iktigi
belirtilen raporda, 2022 yihnin tamanu
icin kiiresel sayiya en fazla katkida
bulunan ti¢ sektoriin ingaat, perakende
ve hizmet sektori oldugu vurgulaniyor.
Kiiresel biiyimenin 2023 yihnda %2,2
ile yavaglamasinin da beklendigi ifade
edilen raporda, 2024 yihnda ise 1imh
bir toparlanma olacag tahmin ediliyor.
Ancak bu toparlanmanin iflaslarda bir
disiisti tetikleyecek seviyelerin altinda
kaldig1 belirtilen rapora gore, distuk
bityiimeye ek olarak, karlihk tzerindeki
baskinin artmasi, nakit tamponlarmm
zayiflamasi ve daha siki finansman
kogullar1 iflaslarin yeniden artmasima
neden olabilir.

hizmetleri degiskenlik gosterirken
sundugumuz fiyat avantaji ile de
ckonomik avantajlar saglayarak tiriin
konforumuzu artirmay: hedefliyoruz”
seklinde konustu.

GEREKLIi VE DOGRU
TEMINATLAR

Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiirii
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Yeni

kasko trtintindeki yapilanmay1
detaylandiracak olursak misterilerimize
yagayabilecekleri sorunlar karsisinda
gerekli ve dogru teminatlilar: vermek

en énemli diigiincemiz. Ozellikle
Gilimseten Kasko tirtintimiizde
fiyatlarimiz1 %40’lara varan
indirimlerle gok rekabetct bir seviyeye
getirdik. Sagladigimiz rekabetgi

fiyat ve taksit segenegi sayesinde
misterilerimizin drinimiize daha
kolay erigebilmesini amaclarken mini
onarim, yol yardimu, Ttrk Nippon
Sigorta anlagmal 6zel servislerinde
arag onarmmui ve acil ibbi yardim
teminatlar ile de yagayabilecekleri
kotii olaylara karg: onlari koruyarak
yanlarimda olmaya devam edecegiz”
ifadelerini kullandu.

Bagarimnin ekip ¢alismasi ile miimkiin
oldugunu séyleyen Tturk Nippon
Sigorta Genel Miidirt Dr. E.
Baturalp Pamukcu, ¢alisanlarimiz,
acentelerimiz ve hizmet aldigimz tim
paydaglarimizla bir biitiin halinde
hareket ederek miisteri memnuniyetini
en Ust seviyeye ctkarmak en énem
verdigimiz konularin baginda geliyor.
Sadece police satig anida degil
polige siiresi boyunca yasanacak

tim durumlar i¢in hizh aksiyon

alma kabiliyetimiz ¢ok yiiksek.

Tiim streclerimizde bu mantikla ile
ilerliyoruz” seklinde konustu.

Tiketiciler sigorta endiistrisinde
insancillastiriimis deneyimler istiyor

Miilk ve kaza (P&C) ve genel sigorta
icin akilh bir ¢6ziim saglayicist olan
Duck Creek Technologies, ikinci yillik
anketi olan 2023 Kiresel Tiiketici
Sigorta Ongoriileri'ni yaymladh. 13
tilkede en az bir sigorta policesi olan
2 binden fazla sigortaliyla yapilan
ankette, dijital kanallar aracihgiyla
insancillagtirilmig sigorta satin alma,
degisim ve iletigim deneyimlerine
yonelik giiclt bir talep ortaya cikti.
Ayrica sigorta girketlerinin daha

ilgili ve zamaminda tiriin/hizmetlere
yonelik tiiketici talebine hizh bir
sekilde yanit verdigini gosteren anket,
onemli sayida tiiketicinin sigorta
saglayicilariyla etkilesim kurarken
insanlagtirilmig bir deneyimi tercih
ettigini de ortaya koyuyor.

Duck Creek Technologies Uriin ve

Teknoloji Sorumlu Sefi Jess Keeney,
konuyla ilgili sunlar1 séyledi: “Sigorta
sektort gelismeye devam ederken,
sigorta saglayicilari miisterilerinin
ithtiyag ve tercihlerini dinlemesi cok
o6nemli.”

2023 Kiiresel Tiiketici Sigorta
Ongoriileri anketinde 6ne ¢ikan
bulgular ise s6yle:

* Sigorta poligesini almak i¢in hangi
kanal kullanihrsa kullanilsin, polige
satin alan tiiketicilerin %93t uygun
teminatlar aldigindan emin.

* Police yapildiktan sonra tiiketicilerin
%44’ insan etkilesimini tercih ediyor
(bu oran 2022’de %35ti).

* Sigorta satin almak i¢in bir
uygulama veya WhatsApp
kullanimina olan ilgi de yildan yila
artti.
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“lera oncesi sure verilmesi
primleri olumlu etkiler”

Mevzuatsal degisikliklerde icra stireci
ile ilgili agiklamalarda bulunan

Koru Sigorta Genel Muduri Kasim
Yilmaz, “Diinyada ve tlkemizde
yasanan enflasyonist ortam

nedeniyle varliklarin degerinde

artiy yasanmaktadir. Yaganan bu

artig sigorta primlerini dogrudan
etkilemekte ve varliklarin degerindeki
artig sigorta primlerini de ayni sekilde
yuikseltmektedir. Sigorta sektorti olarak
enflasyonun etkisinden dogrudan
etkileniyoruz ve enflasyonun primlerde
yarattig1 artiga engel olamiyoruz.
Lakin, primlerin artmasina sebep
olan bu dogrudan etkinin diginda
mevzuatsal degigiklikler ile primlerin
artigini yavaglatabilir hatta dusts
imkan1 yaratabiliriz. Koru Sigorta
olarak uzun zamandir ihtiya¢ duyulan
mevzuat degisikliklerinden icra siireci
ile ilgili talebimizi gindemde tutmaya
calistyoruz” ifadelerini kullandh.

'[CRA NEDENIYLE MALIYETLER
ARTIRILMAMALI

“Sigorta sektoriinde duzenlenen
mevzuatlar farkli sebeplerle stirekli
iptal edilmek i¢in yarg: yoluna
taginmakta ve/veya mevzuatlarimizda
yeteri kadar net olmayan hususlar
nedeniyle sigorta sirketleri ile
sigortalilar/magdurlar davalik
olabilmektedir” diyen Yilmaz, “Dava
sonucu kararlar sigorta sirketlerinin
lehine cikabildigi gibi aleyhine de
cikabilmektedir. Maalesef sigorta
sirketlerinin aleyhine ¢ikan kararlar
sigorta sirketlerine teblig edilir
edilmez, vekil avukatlar tarafindan
sirketin 6deme yapmasina imkan
taninmadan kararlar icraya
konulabilmektedir. Sektér maliyetlerini

yonetmek icin birgok yol ararken,
gikan karar 6deyecek olan bir
sektoriin maliyetlerinin icra nedeniyle
artirlmasini hakkaniyetli bulmuyoruz”
agiklamasinda bulundu.

‘ODEMELERDE SiRKETLERE
SURE TANINMALY'

Yilmaz, sozlerine su sekilde devam
etti: “Yasal mercilerin sigorta
sirketlerinin aleyhine vermig olduklari
kararlarda sigorta sirketlerinin belli
bir siire i¢cinde 6demek i¢in zaman
tanimasini, sayet sigorta sirketleri bu
stire icinde 6deme yapmaz ise icra
islemine baglanabilmesi i¢in gerekli
mevzuat degisikliklerinin yapilmasi
gerektigl gortisindeyim. Benzer siire
uygulamast SGK’ya kars1 agilan
davalarda bulunmakta olup bunun
sigorta sektori i¢in de uygulanmast,

Koru Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 7 m

sigorta sirketlerinin fazladan 6demis
olduklar1 hasar ve masraflarin 6ntine
gececegine inantyoruz.”

"iICRA SURECiNi GUNDEMDE
TUTMALIYIZ’

Yilmaz, “Sigorta, sigortalilarindan
toplanan primlerin olusturdugu

bir havuz olmasi sebebi ile davalik
dosyalarda ¢ikan karara gore sigorta
sirketleri aksiyon alamadan icra
isleminin baglatilmas: nedeniyle
olusan bu ek maliyet ashinda
sigortalilarin olusturdugu havuzun
zarar gormesi demektir” diyerek,
sozlerini s6yle noktaladh: “Icra siirecini
surekli gtindemde tutmanin ashinda
sigortalilarin da olusturdugu havuzu
korumak oldugu unutulmamali ve bu
konu her mecrada siirekli giindemde
tutulmahdir.”

Mevzuatsal
degisikliklerde icra slreci
ile ilgili agiklamalarda
bulunan Koru Sigorta
Genel Miidiirii Kasim
Yilmaz, “Mevzuatsal
degisiklikler ile primlerin
artigini yavaslatabilir hatta
dulsts imkani yaratabiliriz”
dedi.

Koru Sigorta Tenis Turnuvasr’na yogun ilgi

Koru Sigorta, 3-13 Mayis tarihleri arasinda Atagehir Tenis Kullibi'nde gergeklesen tenis turnuvasinin sponsorlugunu tiglincl kez Ustlendi.

Strdiiriilebilir bityiime hedefi ve
miigteri odakli yaklagimiyla sigorta
sektortine yenilikci ve 6zgiin trtinler
sunan Koru Sigorta, Tiirk sporuna

ve sporcusuna olan destegini de
strdiirityor. Koru Sigorta, 3-13 Mays
tarihleri arasinda Atagehir Tenis
Kulubii toprak kortlarinda diizenlenen
senior tenis turnuvasinin tgiincii kez
sponsoru olarak tenis sporuna da
destegini gostermis oldu.

Thirkiye Tenis Federasyonu’nun
denetimi ve gozetimi altinda
diizenlenen, Koru Sigorta acenteleri
ile birlikte 400’{in tizerinde sporcunun
yogun ilgi gosterdigi Koru Sigorta
Tenis Turnuvasi, 13 kategoride
gergeklesti.

ODULLER SAHIPLERiNi BULDU
Turnuva sonunda diizenlenen 6dul
torenine Koru Sigorta Genel Mudirt
Kasim Yilmaz, Mali Igler Genel
Miidiir Yardimcist Omer Toker, Satis
ve Pazarlama Direkt6ri Murat Aydin
ile yetkililer katilda.

Koru Sigorta yoneticileri, finalistler
ve sampiyonlara kupalarinn yani sira
Konut Egya Sigortast da hediye etti.

> > > Turnuva sonunda diizenlenen 6diil téreninde Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim
Yilmaz, katilimcilara 6diillerini ve Konut Esya Sigortasi hediyelerini verdi.
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MHR GYO ve Quick Sigorta birlikte

kentsel donusume odaklanacak

Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet
Yasar ve MHR GYO
Genel Muduri Nurkan
Kagmaz, kentsel
donlstim projelerinde
bina tamamlama
sigortasinin 6n plana
cikacagini agiklad.

>

12 Mayis 2017 yilinda
ilk poligesini diizenleyen
Quick Sigorta, altinci
yasini “degisim,
dénisim, etkilesim”
rizgariyla kutluyor.

> > > Quick Sigorta’nin
altina1 yasina 6zel hazirladig
videoya QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

Mabher Holding Sigorta Grubu
Basgkam Ahmet Yasar ve MHR GYO
Genel Midiirtt Nurkan Ka¢maz,
kentsel dontigim ve bina tamamlama
sigortalarini anlatti.

Quick Sigorta ile bagladiklar: yolculukta
finans alaninda ahgilmigin diginda

bir yapilanma icerisinde olduklarm:
belirten Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkan: Ahmet Yasar, “Bugiin ashnda
Thirkiye’ye model olabilecek bir yap:
olusturuyoruz. Sigorta sirketlerimizin
fon yaratma kapasitesi ve finansal
ckosistemimizle kentsel dontsiime ve
gayrimenkul projelerine ilgi duyuyoruz.
Bina tamamlama sigortalar: gibi
enstrimanlari birlikte kullanmak

icin gayrimenkul yatirnm ortaklig
sirketine ve onun gelistirecegi projelere
thtiyacimiz var” dedi.

"HER TURLU RiSK BERTARAF
EDILMELI’

Mabher Holding Sigorta Grubu Bagkam
Ahmet Yasar, “MHR GYO’nun halka

arz1 halinde hem sigorta sirketlerimizin

koydugu sermaye hem GYO’nun halka
arz1 sonrasi elde edilecek fonlarla basta
kentsel doniigim olmak tizere projeler
gelistirilecek. Bu projelerin konut sahibi
olmak isteyenlere teslimi konusunda
her tiirlt riski de bertaraf etmemiz
gerekiyor. Bunun icin en 6nemli
enstrimanlardan bir tanesi de bina
tamamlama sigortast. Su ana kadar
100’e yakin konutta bina tamamlama
sigortast kullanildi ve hak sahipleri
konutlarim teslim aldi. Dolayisiyla
bunun binlere, 10 binlere evrilmesi

zor degil. MHR GYO ile birlikte bu
projelerin desteklenmesinin 6niinii
actyor olacagiz” dedi.

Yasar, sozlerini g6yle stirdiirdi:

“Bina tamamlamayz, sigortadan ayri
digiinmemek lazim. Bina tamamlama
sigortasini devreye aldiginizda
sigortacihgin sadece riski tazmin

eden yapisini kullanmanin yaninda
onleyici sigortacilik da one ¢ikiyor.
Daha bu projelerin zemin etiitlerinin
dogru olup olmadigy, projenin dogru
bir proje olup olmadig, her sey
dogruysa bile mali sonuglar itibariyla
o projenin miiteahhit acisindan karh ve
stirdiirtilebilir bir proje olup olmadigina
kadar tiim yonleriyle inceleyip, sigortact
oraya bina tamamlama sigortasi
verirse, konut alan kiginin de ici rahat
olacak.”

Bu konuda birtakim mevzuatsal
eksiklerin tamamlanmak tizere
oldugunu belirten Yasar, “Cevre

ve Sehircilik Bakanhgi’'min genel
sartlarda kendisi ile ilgili bir diizenleme
talebi var. Ayrica standart bir bina
tamamlama teminat senedinin

yaymlanmasini istiyor. Ayni zamanda
da bunun SEDDK tarafindan bir
teblig ile duyurulmasim istiyor. Gevre
Sehircilik Bakanhgy, Tiirkiye Sigorta
Birligi ve SEDDK ile birlikte bu
¢aliymalar tamamlandi, kisa siire
icerisinde yayimlanmasini ve bina
tamamlama sigortasinin éniindeki
engellerin kalkmasim bekliyoruz” diye
konustu.

MHR GYO iLK SIGORTA SIRKETi
ISTIRAKI GYO'SU

MHR GYO Genel Midiirii Nurkan
Kag¢maz ise MHR GYO’nun sigorta
sirketi igtiraki olan ilk GYO oldugunu
belirterek, “Sigorta girketlerinin
arkamizda olmasi bizim avantajimiz.
Bunu ¢ok 6nemsiyoruz. Ciinki bina
tamamlama sigortalar: 6nemli, gecmis
donemde kentsel dontisiimde yaganan
firma bazli stkintilar1 bertaraf etme
adma bina tamamlama sigortalarim:
aktif olarak kullanacagiz. Borsada

39 tane GYO sirketi islem gortiyor.

Biz 40’inc1 olmaya talibiz. SPK ve
borsa stireclerimizi baglattik. Su an
onay agamasindayiz. GYO’lar insaat
yapamiyor, proje gelistirebiliyor. Aktif
bir GYO olma adina proje bazh
¢aliymalarimiz devam ediyor. Kentsel
dontigtim projeleri geligtirecegiz. Cunki
kentsel doniisimii ayni zamanda sosyal
sorumluk alani olarak goriiyoruz.
Kentsel doniigtim projelerinde yer
almak isteyen bir girket olarak,
kamunun da buna 6ncelik verecegini
digtiniiyoruz. Ciinkii devletin
desteginin olmas: gerekiyor” ifadelerini
kulland.

Quick Sigorta alt1 yasinda

12 Mayis 2017 yilinda ilk poligesini
diizenleyen Quick Sigorta tam alti
yaginda. Faaliyetlerine bagladig

ilk giinden bu yana ezber bozan
caligmalariyla 6ne ¢tkan Quick
Sigorta, altinci yagini da “degisim,
dontisim, etkilesim” riizgariyla
kutluyor. 81 ilde 4 bin 200 acentesinin
yani sira 102 Quick Finans satig ag,
575 anlagmal hastane, 223 eksper,

80 avukat ve 2 bin 407 anlagmah
servisten olugan network’tiyle sektortin
surekli bityliyen yuzt Quick Sigorta,
gectigimiz y1l Quick Finans ve

QPay girigimleriyle finans alaninda
adindan sikca s6z ettireceginin
sinyallerini vermisti. Istiraki oldugu
Maher Holding’in 2023’4 “degisim,
doniigiim, etkilegim” yihi ilan etmesi
ve finansal market vizyonuyla sigorta
ve finans sektortinde yarattigi iklim
ve yatirimlariyla Quick Sigorta altinci
yagina dolu dolu bir girig yapti. Ote

yandan fatura koruma sigortasi,

egitim koruma sigortasi, kira koruma
sigortast, poli¢e prim kredisi gibi
Ozellegtirilmig trtinlerle de hizmet
yelpazesini genigletmeye devam ediyor.

‘BUNDAN SONRA DA SEKTORE
ONCULUK EDECEGiz’

Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkam Ahmet Yagar, Quick
Sigorta’nin altinct yaginda da
kuruldugu ilk giinkii heyecanina sahip
oldugunu ve cesur adimlar attigim:

su sozlerle ifade etti: “Kiigiik bir
ekiple bagladigimiz yolculuk, bugiin
yiizlerce galigan, binlerce 1§ ortagryla
devam ediyor. Emin adimlarla, tim
hedeflerimizi harfiyen gerceklestirerck
ve stnirlarimizi zorlayan bir cesaret
ornegiyle geride alt1 yil biraktik.
Maher Holding Sigorta Grubu
olarak hayallerimiz ¢ok biiyiik. Bu
hayallere ulagirken amiral gemimiz
1se Quick Sigorta oldu bugiine kadar.
Quick Sigorta’nin gerek gelecegin

teknolojilerine yaptig1 yatirimlar gerek
de spora ve sanata destek vererek
yaraticiliktan beslendigi ttim kanallar
sayesinde, bundan sonra da sektore
oncilik edecegi atithmlar olacak.”

‘QUICK SIGORTA SADECE BiR
SIGORTA SIRKETi DEGIL

Quick Sigortanim bir sigorta
sirketinden fazlasi oldugunu belirten
Quick Sigorta Genel Midiirti Eyiip
Ozsoy ise, “Sirketimizin vizyonu
sigorta ve finans sektortint bir araya
getiren, bunu yaparken dijitallesmenin
tim nimetlerinden faydalanarak
yepyeni satin alma davraniglar
gelistiren bir bakis acisina sahip. Quick
Sigorta da kuruldugu giinden beri
yiiksek enerjisi ve kosullara hemen
ayak uydurabilen yaraticiig ile
sektoriin dikkat ¢eken isimlerinden
biri oldu hep. Yeni yatirnmlarimiz

ve urtnlerimizle yeni yagimizda
buytimeye devam edecegiz” dedi.



Motobike Istanbul’da
Quick Sigorta coskusu

Sigorta sponsorlugunu Quick Sigorta’nin
iistlendigi Motobike Istanbul fuan, yogun
ilginin ardindan sona erdi.

Quick Sigorta'nin 6diili, sirketin Genel
Miidiiri Eyiip Ozsoy'a takdim edildi.

Motobike Istanbul Fuari, dort giinliik
maratonun ardindan sona erdi. 120 bini
agkin motosiklet meraklisinin ziyaret
ettigl organizasyonun sigorta sponsoru
Quick Sigorta ise 2 Teker2Yturek

olarak bilinen Quick Routes ekibi

ve eglenceli aktiviteleriyle yine

fuarmn ilgi odag1 oldu. Istanbul Fuar
Merkezi'nde diizenlenen Motobike
[stanbul’un acilisi, Messe Frankfurt'un
Bagkan Yardimcisi Michael Johannes,
Motosiklet Endiistrisi Dernegi
(MOTED) Yonetim Kurulu Bagkan:
Basar1 Erbag, Garanti BBVA Tiketici
Finansmani Direktorii Koray Oztopgu
ve Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkan1i Ahmet Yagar'm konugmalariyla
yapildi. Moderatorliigini Yigit Top’un
tstlendigi agihg konugmalarinin
ardindan plaket toreni ve kurdele kesimi
ile fuar resmi olarak agildi.

'MOTOSIKLETCILER SAYESINDE
YARDIMLARI ULASTIRABILDIK’
Bu yil 14’tincti kez motosiklet
tutkunlarimi ve markalari bir araya
getiren Messe Frankfurt’a, fuarn
destekleyen sponsorlara, katihm
gosteren firmalara ve tiim motosiklet
dostlarina tegekkiir ederek konugmasima
baslayan Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkan1 Ahmet Yasar,
Kahramanmaras merkezli depremde
motosikletcilerin gosterdigi 6zveriden
bahsederek, “6 Subat’ta biiyiik bir
deprem felaketi yagadik ve motosikletin
ve motosiklet siiriciilerinin hayatimizda
ne kadar biiytik yerleri oldugunu
gordiik. Bizim de bizzat sigortact olarak
deprem bolgesinde 6nemli gérev ve
pozisyonlarmmiz oldu. Bu gorevlerimizi
yerinde getirmek tizere ilk giinden
itibaren deprem boélgesine ulastik.
Sizlerin de izleyip goriip tanik oldugu
uzere araclarmmiz bazen yeterli olamadi.
Depremde motosikletciler sayesinde
yardimlarimizi ve hizmetlerimizi
kéylere ulagtirabildik. Hatta yerlesim
yerlerinin ara sokaklarina dahi onlar
sayesinde ulagabildik. Bizim de

Quick Routes ekibimiz var. Ozgiir

ve Dilek’e buradan da bir kez daha
tesekkiir ediyorum. Gergekten hem

bu yardimlarin ulagmasinda hem
thtiyaclarin toplanmasinda motosiklet
diinyast ¢ok biiytik bir rol tstlendi.

Bu vesileyle her birine tegekkiir
ediyorum ve depremde kaybettigimiz
canlara Allah’tan rahmet, yakinlarma
bagsaghgy, yarahlarimza da acil sifalar
diliyorum. Bugiin konumuz motosiklet

ama sunun altin1 ¢izmek gerekir ki biz
afetle yasamayi 6grenmek zorundayiz,
maalesef hichirimiz bilmiyoruz. Bu
nedenle 6 Subat’tan itibaren ders
miifredatina girmesi gereken bir
konuydu bu. Ben bunu hem rica

hem talep ediyorum. Afetle yasama
kiltiirting, sigortadan motosiklete
kadar birgok alt bashg: olacak sekilde
miifredata almamiz lazim” dedi.
Quick Sigorta’nin kuruldugu giinden
beri motosiklet diinyast ile birlikte
olduguna dikkat ¢eken Yagar, konuyla
ilgili alki§ toplayan su sozlerle
konugmasini tamamladi: “Bugiin
Tirkiye’de her ti¢ motosikletliden

ikist Maher Holding Sigorta Grubu
sitketlerinde sigortali. Hem bu
¢alismalarimiza hem de yil icerisinde
yurdun her yerinde gerceklesen fuar
ve festivallerde onlarla birlikte olmaya
devam edecegiz. Uriin sayimiz da
giderek artiyor. Sadece araglarin trafik
sigortast konusunda degil, motosikletler
icin fatura koruma sigortasindan tutun
da birtakim finansal ¢éztimlere kadar
bir¢ok tirtinii de tirtin gamimiza eklemis
durumdayiz.”

‘GRUBUN SINERJISINi BU
FUARDA iLK DEFA GOSTERDIK’
Fuarin dérdiincii giinii tiyatro ve
sinema sanatgist Yosi Mizrahi’ nin
sunumuyla gerceklesen 6diil téreninde
tilkemizde yaganan 6 Subat tarihli
Kahramanmarag depreminde
motorcular kasabasina verdigi destek
icin 6dillendirilen Quick Sigorta’nin
tegekkiir plaketini sirketin Genel
Miidiirii Eyiip Ozsoy teslim aldi ve
fuara gosterilen ilgiyi soyle anlatti:
“Yogun bir ilgi vardi. Acikcast yorulduk
ama istediklerimizi elde ederek
buradan ayriliyoruz. Bu yil biraz daha
farkli bir misyonla geldik buraya.
Maher Holding Sigorta Grubu’nun
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sinerjisini sadece sigorta ¢zelinde degil,
finansa dogru ilerleyen bir diizlemde
gitmemiz gerektigini gérmustik. Bu
nedenle Quick Finans ile beraber
grubun etkilesimini bu fuarda ilk

defa gosterdik. Motosiklet kisminda
hem nihai tiketiciye ulasmaya hem

de distribtitérlerle is birligi iginde
bulunmaya ¢ahgtik.”

Ozsoy, deprem illerindeki katkilarmdan
dolay1 Quick Routes ekibine de tesekkur
ederek motorcular kasabasmdaki
Quick Sigorta sokaginda depremzede
vatandaglarimizi hayatlarina kaldiklari
yerden devam etmeleri yoniindeki
desteklerine devam edeceklerini
belirterck 6diil igin de ayrica tesekkur
ett.

FUARDA 300'UN UZERINDE
MARKA YER ALDI

Fuar1 dort gin boyunca toplam 126
bin 94 kisi ziyaret etti. Gectigimiz

yil dizenlenen fuara gore ziyaretci
saywsinda yiizde 30 oraninda bir artig
kaydedildi. Fuarin katthmcilari arasinda
Aprilia, Brixton, Harley Davidson,
Husqvarna, JAWA, Kawasaki, KTM,
Moto Guzzi, MV Agusta, Peugeot,
Polaris, Suzuki, SYM ve Vespa gibi
motosiklet markalarinin yani sira
motosiklet dernekleri, motosiklet
ekipmanlar1 markalari, kamp
malzemeleri ve kimi karavan markalar
da dahil 300’in izerinde marka yer
aldi. Bu yil Tirkiye’de motosiklet
satigiin artarak 450 bin civarina
yukselecegini ongortlirken yeni tirtin
ve teknolojilerini tanitmak adina
markalar i¢in Motobike Istanbul biiyiik
6nem arz ediyor.



Doga Sigorta hedele ulasan

Doga Sigorta yonetimi,
19 -21 Mayis tarihlerinde
satig hedefine ulasan
acenteleriyle Antalya
seyahatinde bir araya
geldi.

> > > 2023'iinilk rotasim
Antalya’ya ceviren Doga
Sigorta, acentelere bu sehrin
tarihi ve dogal giizelliklerini
de tanitan bir seyahat
planlad.

Doga Sigorta, motivasyon ve satig
sureclerini canli tutmak amaciyla

yil boyunca spot kampanyalar ile
acentelerine giiclendirme destegi
saglamaya devam ediyor. Bu kapsamda
tamamlanan bir kampanya neticesinde,
Doga Sigorta yonetimi, 19 -21 Mayis
tarihlerinde satig hedefine ulagan
acenteleriyle Antalya seyahatinde bir
araya geldi.

Yurt ici ve yurt dist seyahat 6dillia
kampanyalariyla acentelerine kiltiir ve
doga icerikli keyifli programlar sunan
Doga Sigorta, 2023’tn ilk rotasini
kaltiirel ve dogal zenginliklerle dolu
Antalya’ya ¢evirdi. Simdiye kadar
bir¢ok acente toplantisini bu gtizel
sehrin ultra liiks otellerinde gorkemli
programlar ile gerceklestiren marka, bu
kez acentelere bu sehrin tarihi ve dogal
gtizelliklerini de tanitan bir seyahat

planlad.

Ttrkiye’nin dort bir yamindan katihm
saglayan acenteler i¢in 6zel olarak
hazirlanan genis kapsaml ve renkli
icerikli tur programu ile katithmecilar 3
glin boyunca sehrin tadin ¢ikardilar.
Doga Sigorta Genel Mudiirii

Coskun Golpmar’m ev sahipliginde
gerceklesen organizasyonda, Genel
Miidiir Yardimcist Adnan Mehmet
Sigin, Kurumsal Satig ve ADK Grup
Miidiirii Ipek Giiner, Bursa Bélge
Miiduri Esra Yagartiirk, Akdeniz
Bolge Miidiirii Evren Iskent, Ege Bélge
Midiir Yardimest Giilgin Diilger ve
Kurumsal Iletisim Miidiirii Seda Giiler
katihmcilara eglik ettiler.

Ulkemizin en énemli turizm
merkezlerinden biri olan, doga ve
tarihin buttinlestigi glizel sehrimiz
Antalya’da diinyanin sayih biiyiik
akvaryum komplekslerinden biri

olan Antalya Aquarium’u gezerek

tur programina baglayan katihmcilar
programin ikinci giiniinde rehber
esliginde Roma devri tiyatrolariin

gliniimiizdeki en seckin temsilcilerinden

Aspendos Antik Tiyatrosu'nu gorme
firsat1 yakalarken giiniin devaminda

tarihe 151k tutan Perge Antik Kenti’ni
gezerek 6nemli bilgiler edindiler.

'ETKINLIKLER ACENTELERLE
BAGIMIZI GUCLENDIRIYOR'
Doga Sigorta Genel Miidiirii Cogkun
Golpmar, acenteleri ile bir araya
gelmekten duydugu mutlulugu,
kurduklar1 bagin glictinii artiran

bu tip organizasyon ve programlari

acentelerini Antalya’da agirlads

her zaman destekledigini ve katilim
saglamaya 6zen gosterdigini aktard.
Golpinar, “Acentelert ile bitytimeyi
prensip edinen bir sirket olarak,

gerek giintimiiz teknolojisini sunan
teknik altyapimiz gerek planlacigimiz
cazip Urtin kampanyalarimiz ile
acentelerimizin iglerini hizli, kolay

ve verimli gekilde yiirtitebilmest i¢in
stirekli gelistirmeler yapryor, pazarlama
faaliyetleri organize ediyoruz. Ben
dahil tim yOneticilerimizin her

daim ulagilabilir olmasi sayesinde
acentelerimiz soru ve sorunlarina
aninda ¢6ziim ve destek bulabiliyor.
Bu da bagimizi ¢ok kuvvetlendiren

bir unsur. Hem iglerimizi glindeme
alabildigimiz hem de bir arada keyifli
vakit gecirme firsat1 bulabildigimiz gezi
ve etkinliklerimiz de acentelerimizle
bagimizi daha da gliglendirirken,
onlarin motivasyonuna da biiyiik katki
saglyor” seklinde gortiglerini belirtti.
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“T'rafik Operasyon Merkezi

Y

uygulamasini olumlu buluyoruz’

Zorunlu trafik policesinde arza erigim
zorlugunu ¢6zmek tizere SEDDK’nin
baglatacagim duyurdugu Trafik
Operasyon Merkezi uygulamastyla
ilgili gorislerini agiklayan Sompo
Sigorta GEO’su Fahri Ugur,

soyle konustu: “Bu Onerinin trafik
sigortasinin tretim ayagidaki
tikanmayi asabilmemize yardima
olacagina inaniyoruz. Dtzenleyici
otoritenin biitiinctl ve kalic1 ¢éztim
arayigini ve yapisal doniisiim Onerisini
takdirle karsiliyoruz. Bu oneriyi
hayata ge¢irmek i¢in tim sektor
paydaslarinin tizerlerine diigen rolii
en hizli sekilde gerceklestirme ¢abast

icinde olmalar: énem tagimaktadir.”

‘SISTEM TUM ARAC GRUBUNA
YAYGINLASTIRILMALI'

Sistemin acentelerin sadece kendi
sirketlerinden degil tiim sirketlerden
teklif alabilmesine dayandigi, bu
kapsamda ilk etapta acentenin calistigt
sirketler tizerinden teklif isteyecegt,
higbir girketin teklif vermemesi
durumunda Trafik Operasyon
Merkezi’ne tiye sirketlerden teklif
alma siireclerinin igletileceginin
anlagildigini belirten Fahri Ugur,
Trafik Operasyon Merkezi'ne trafik
ruhsati olan tiim sirketler iiye olmak
zorunda olacagindan bu agamada
tim sirketlerden teklif alma imkam
olacagini ancak hig teklif veren
olmamasi durumunda, poli¢enin bir
onceki yil yapildig: sirket tizerinden

“Havuza” devredileceginin altini ¢izdi.

Yeni iglerde de bu surecler isletildikten
sonra hichir girket tarafindan police
kesilmemesi durumunda Tiirkiye
Motorlu Tagitlar Biirosu tizerinden
havuza devredileceginin anlagildigim
ifade eden Ugur, “Bu sistemin
gecmigte havuza devredilenler de
dahil tiim arag¢ grubu ve basamaklara
yayginlagtirllmasi ve makul bir tavan
fiyat uygulamasi ile birlikte serbest
rekabet ortaminda havuzun toplam
icindeki payinin uzun vadede %3’ler

seviyesi hedeflenerek sektordeki tiim
paydaslari kazanacag: bir ortamin
olugturulabilecegine inaniyoruz” dedi.

'"TAVAN FiYATLARIN GERCEKCi
BELIRLENMESiI GEREKIYOR'
Diizenlemeyle ilgili sektoriin
beklentilerini ve olas1 dogabilecek
sorunlara kargin gorislerini paylagan
Sompo Sigorta CEO’su Fahri Ugur,
sozlerini s6yle devam etti: “Bu
uygulamada tavan fiyatin, havuza
giden dosyalar1 belli bir egik oranin
tistine citkmayacak diizeyde tespiti
onemlidir. Sadece en riskli grupta yer
alan ve hicbir girketin teklif vermek
istemedigi yuksek riskli grubun havuza
devredilmesi gerekir. Bu poligelerin,
6rnegin toplam polige adedinin %3’u
gibi bir maksimum orani agmamast,
sistemden beklenen toplumsal
faydanm maksimize edilmesi

icin kritik 6neme sahiptir. Tavan
fiyatin piyasa kosullariyla uyumlu
gergekgi bir diizeyde belirlenmemest
durumunda sirketler yeterli oranda
teklif vermeyecegi icin havuza giden
polige oran: ¢ok yiiksek duzeylere
¢ikacaktir. Bu ise trafik sigortasinin

maliyetini topluma yikmak anlamina
gelecek ve dogru bir ¢dziim
olmayacaktir.”

Bu modelde, tiim acenteler en

kisa stirede polige kesebildigi

i¢in arza erigim ve erisimde bosa
harcanan zaman, emek gibi sorunlar
yasanmayacagi belirten Fahri Ugur,
“Her acente kendi migterisine polige
kesebilecektir. Acenteler her sirketten
teklif alabilecegi gibi sirketler de

tim isteklilere teklif sunabilecektir.
Sirketler kendi hesaplamalarma ve
tarifelerine gére en uygun kisilere
police keseceginden sistem igi rekabet
ve etkinlik saglanabilecektir. En riskli
grup i¢in hem tavan fiyattan policeye
erisim saglanacak hem de ge¢miste
kétii 6rneklerini gordigimiiz ve
sektor aleyhine kullamlan anormal
fiyat tekliflerinin 6ntine gegilerek
Havuz paymin siirdiirtlebilir
seviyelere dugstriilmesi saglanacaktir”
diye konustu.

‘SISTEM HIZLI VE KARARLI
ADIMLARLA HAYATA GECMELI’
Sistem icin gerekli teknik ve hukuki
altyapinin olusturulmasinin 6n sart
oldugu ve bunun belli bir kaynaga

ve zamana gereksinim gosterecegini
vurgulayan Fahri Ugur, “Bunun
yapisal bir dontigim oldugunu ve
strecin migsterilerin, acentelerin ve
sigorta sirketlerinin lehine olacagini
gormek gerekir. Bu 6nemde bir
uygulama i¢in ihtiyag duyulan
kaynak, ilgili tim sektor paydaglar
tarafindan ayrilmalidir. Hukuki
altyapi, acentelerin hali hazirda
acentesi olmadiklarn girketlerle aracilik
sozlesmesi imzalamalar1 gibi konularin
vakit alabilecegi de ortadadir. Bu
sistemi hayata gecirmekte acele
etmemek ama hizh ve kararh olmak
gerekmektedir” diyerek sozlerini
noktaladh.

Trafik Operasyon
Merkezi 6nerisini
olumlu bulduklarini ve
tim paydaslarin fayda
saglayacagi bir sistemin
onlnun agildigini
belirten Sompo Sigorta
CEO'su Fahri Ugur,
dlzenlemenin dikkatle ve
kararlilikla uygulanmasi
gerektigini ifade etti.
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“Oyunculuk tutkum hic

"Yasam glzel bir sey ve
yasamay! seviyorum”
diyen Dolunay Soysert'e
gobre yasami her haliyle
kucaklamak gerekli.
Oyunculuk tutkusunun hig
bitmeyecegini belirten
Soysert, her oyuncunun
iyi olan iste bulunmak
isteyecegini vurguluyor.

> > > Dolunay Soysert ile
gerceklestirdigimiz réportaji
izlemek icin QR kodu
okutabilirsiniz.

Q/ Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Yenilenmenin hi¢ bitmeyen bir stireg
oldugunu diisinen Dolunay Soysert,
ruhu hi¢bir zaman emekli etmemek
gerektigini soylityor. Gunliik rutininde
kendine vakit ayirmay1 ¢ok seven
Soysert’in vazgecilmezleri arasinda

ise spor yapmak, kitap okumak,
sinemaya gitmek ve seyahat etmek var.
Soysert, kendini yenilemek adina neler
yaptiklarmi, gunlik yagsantisindaki
rutinleri ve meslek hayatinda onu en
ok etkileyen igleri Sigortact Gazetesi
okuyuculari icin anlatti.

'YENILENME BENIM iCiN
BITMEYEN BiR SUREC’
Oyunculuga dair kendini
yenilemek adina neler
yapiyorsun?

Egitimin ve yenilenmenin bitmeyen bir
stre¢ oldugunu, tamamlanma gibi bir
seyin bu cagda hicbir meslek i¢in sz
konusu olmayacagini digiintiyorum.
Egitim yolculugum da biraz enteresan
gitti. Istanbul Universitesi'nde Arkeoloji
ve Sanat Tarihi béliimint okudum.
Ayni zamanda da bu dénemde
Mujdat Gezen Sanat Merkezi'ne

de girmigtim ve 1ki bolumu de aym
anda okuyordum. Okullar bittiginde
elimde hem arkeoloji ve sanat tarihi
hem de tiyatro diplomam vard.
Tiyatrocu olmaya kesin olarak karar
vermistim. Mezuniyetimden hemen
sonra Istanbul Sehir Tiyatrolari’na
girip orada 4 yil calistim, ok giizel
oyunlarda ¢ok 6zel yonetmenlerle
oyunculuk kariyerime bagladim. Belki
bu ylizden i¢imde hep bir yetinememe,
daha 1yisini yapabilme arzusu vardi. Bu
noktada nereden ne egitim alabilirim,
neyim eksik diye diistindiim ve yurt
digin aragtirdim. Bu arastirmalarim
sonucunda Amerika’daki okulumu
buldum, ilk iki smifi atlayarak tiyatro
drama bolumiint yeniden okudum.
Ardmdan Turkiye’ye dondim.
Tiyatro, egitimcilik ve televizyon
kariyerime hizli ve yenilenmis bir girig
yaptm. 40 ya§1ndayken 1se Kadir
Has Universitesi'nin Ileri Oyunculuk
boliimiine bagvurdum. Ciinkt
jenerasyon hizla degisiyordu, kisa bir
aralik verdigimde bile 6grencilerin
dili degisiyordu. Arada durup onlar
yakalamak gerekti, dillerini anlamak
gerekliydi. Diinya stirekli bir degisim
icerisinde. Degisen cagla birlikte
aktarimlar da farklilagiyor. Temel
egitimi verdikten sonra yeniliklere
kapali olup, gelistirmeden ayni
sistemde diretmek, kisir ve kaliplagmig
bir egitimi dayatmak, oyunculuk gibi
sonsuz yaraticihik ve esneklik isteyen
bir meslege ters diistiyor. Benim i¢in
egitimime devam etmek bu stirecte
egitmekle oluyor. Yani hem igimi
yapiyorum hem dgretirken ben de
yeniden 0greniyorum. Birine bir

sey 0gretmek i¢in yeni formuller
tiretmek size de yeni seyler 6gretiyor.

Bu noktada 6grenimimin bitecegine
manmryorum. Su an mesela Almanca
ogrenmeye calisryorum. Ogrenme
hevesim bitmeyen bir sey. Almancay:
ogrendigimde psikoloji okumak
istiyorum. Bu uzun bir yolculuk ve
hepsi yaptigim ise hizmet ediyor.

Asla ruhumuzu emekli etmemekten
yanayim.

'KENDiMF ZAMAN AYIRMAYI
COK SEVIYORUM'

Gunliik yasantindaki rutinleri de
merak ediyoruz.

Gunlik rutinlerim ¢aligma sistemime
ve serbest zamanlarima gore farklilik
gosteriyor. Eger caligtyorsam rutinlerimi
set programlar belirliyor. Bana kalan
zamanda ise uykuyu ¢ok 6nemsiyorum.
Uyandigimda kendi kendime zaman
gecirmeyl ¢ok seviyorum. Kendime

> > > 'Mavi Gozlii Dev’ filminde
oynadig ‘Piraye’ karakterini cok
sevdigini vurgulayan Soysert, "Keske
bu karakteri bugiin yine oynayabilsem
diyor. Soysert, oynarken en
etkilendigi dizi karakterinin ise
‘Sultan Makami’‘nda ‘Giilsiin’ karakteri
oldugunu ifade ediyor.

ayirdigim zaman konusunda ¢ok
hassas ve cok netimdir. O alana
kimseyi sokmam, kendi kendime vakit
geciririm, duginirim, képeklerimle
oynarim. Caligsam da ¢alismasam da
okumak giinliik rutinlerim arasinda
net bir sekilde var. Iyi ki de boyle bir
aligkanligim var. Bu ahigkanligi da beni
takip eden jenerasyona aktarmaya
caligtyorum. Teknolojiyle birlikte her
sey cok kolaylagsa da, sayfa cevirmenin
cok ozel bir sey oldugunu, ¢evrilen
sayfalarla bir eyl merak etmenin,

bir dinyay: tanimanin, bir kitabi
almak i¢in heves etmenin 6zel bir

sey oldugunu diigintiyorum. Spor
rutinim de var. Sporu hicbir zaman
birakmiyorum. Ciinkii vicudumla
caligtyorum enstrimanim bir tane ve
thanet ettigimde de calisamayacagimi
cok 1y1 biliyorum. Sahnenin tzerinde
aktif olarak kalabilmek ve her tiirlii role
girebilmek viicudum sayesinde. Benim
onume engel olarak gelmemeli.
Arkadaglarimla goriigiiyorum.
Hayatimin pek kiymetlileri, 1yi
dostlarim var. Belki de en buyuk
edimim benim igin 1yi dostlarmmm
olmasi. Onlar1 thmal etmemeye
caligtyorum. Yas ilerledikce
elinizdekiler, sahip oldugunuz kisiler,
degerleriniz, takip etmeniz gereken

ve ilgilenmeniz gereken seyler oluyor.
O yuzden arkadasliklarima ¢ok dnem
gostertyorum. Ciinkii onlar da hep
bana bu degerle yaklastilar. Bir diger
rutinim de sinemaya gitmek. Evde her
filme erigebilir olmak benim igin highir
sey degistirmedi. Mutlaka haftada

1 veya 2 filme giderim. Oyunlar1 da
takip edebildigim kadar ediyorum.
Yeni arkadaglar: ve yeni kurulan
tiyatrolari takip etmek benim i¢in
6nemli. Seyahati cok seviyorum. Eger
bogsam her ay yeni bir yer, yeni bir
kiiltiir kegfetmeyi ok severim. Insan
tanimak, atmosfer koklamak, bagka
lisan duymak, baska lezzet almak ¢ok
ozel bir sey ve bunu yapmak gerektigini
digtintyorum. Hayatimm son 10
senesinde benim i¢in bu imkan ¢ok
daha rahatladigi i¢in bunu prensip
haline getirdim ve mutlaka da yaparim.

'ZORLUK ALGIM ZAMANLA
DEGISTI

Hayatinin en zorlu ve en giizel
zamanlarim sorsak?

Su an ayakta ve bu nesede olduguma
gore hayatimin zorlu zamanlarini ve
1zlerini simdilik atlatmig hissindeyim
ama gelecek ne getirir bilemem.
Zorluk kavramu da yasa gore ¢ok
degisiyor. 20’li, 30’Iu yaslarda

zorluk diye baktigim seyler bugtin
bulundugum noktada cok kolay ve
pratikce coztlebilecek problemler
olarak gérinmeye bagladi bana.

Bu yaglarn en gtizel tarafi tath bir
futursuzluk halinin gelmig olmas:.
Kalbimden, akhmdan gecenleri daha
rahat ve acik ifade edebiliyorum. Ayip
olmasin demektense durtst olmay:
tercth ediyorum. Bunu yapimca da
mnsanlardan daha dogru reaksiyonlar
aliyorsunuz. Bugtin ge¢miste yagsadigim
zorluklar: digindigtimde, baz
meseleleri ¢c6zmek i¢in gereksiz zaman
kaybettigimi gortiyorum. Ya da fazla
duygusal yaklagip konuyu oldugundan
daha biiytik bir hale getirip iyice
coztimsuzlestirdigimi. Artik zorluga
bakis agim da degisti, adm1 “zor”
koydugumuz her sey zorlagir. Cozmeye
niyetimiz olan her sey de bir gekil
coztlecektir.



bitmeyecek”

Simdi ¢ocuk halin karsina gelse
ona ne demek isterdin?
Cocuklugunu yaga derim. Cinku
benim ¢ocuklugum oyunculugu
sectikten sonraki doneme kaldi.
Geldigim kdltir ve aile yapim

itibariyla olgunluk erdem olarak
gosterildi. Su anda kendi ¢ocukluguma,
‘olgunlugu birak, zaten eninde

sonunda olgunlasmak zorundasm’
derdim. Cocuklugumda yeterince
oynayamamak bana ‘madem
oynayamiyorum o zaman sahnede oyun
kurarim’ dedirtti ve bunu tim hayatima
yaymay1 tercih ettim.

‘TANIMADIGIM DUNYALAR BENi
HEYECANLANDIRIYOR'
Okudugunda sana ‘evet’ dedirten
senaryolarin ortak ozellikleri
neler?

Okudugumda heyecan duymam lazim.
Tanmmadigim diinyalar1 ¢cok merak
ederim. Bana yakin bir karakteri
oynamaktan hoglanmiyorum. Sosyal
sinif olarak farkli olmasi, psikolojik
olarak farkli bir bakig getirmesi,
anlatilmamuig bir derdinin olmast

beni ¢ok heyecanlandiran bir sey:.

Onun haricinde bu igin tek bagina
olmayacagini ¢ok 1y1 6grendim.
Hikayenin diger kahramanlarinin

ne yaptiklarina ve bana nasil etki
ettiklerine de dikkat ederim. Hikaye ne
anlatiyor, derdi nedir, kimlerin ilgisini
ceker, bunlara bakiyorum. Yonetmeni
cok 6nemsiyorum. Yoénetmen ve kalem
dogru birlesiyorsa basarisizlik cok nadir
gorulur. Nice stiper senaryolarm yanls
yonetmenlerin elinde yok oldugunu
gordim. Nice hichir sey ifade etmeyen
senaryolarin miithig bir hayal giicii olan
yonetmenle muhtesem seyler haline
geldigini de gordiim. Ikisini de tecriibe
ettigimden dolay1 ikisinin birlesmesini
cok 6nemsiyorum.

Kariyerinde seni en ¢ok etkileyen
isin hangisi oldu?

Dénem donem ¢ok farkli ama
kariyerimde ‘Mavi Gozlii Dev’
filminde oynacigim ‘Piraye’

karakterini ¢ok severim. Keske

bugiin yine oynayabilsem. Zaten hep
filmlerimden sonra tekrar oynamak
isterim. Mesela ‘Cumhuriyet’ filminde
‘Latife’ karakterini oynadigim

zaman 21 yagmdaydim. Bugiin
oynasaycdim yorumum Latife’ye

karg asla 6yle olmazdi. O zamanki
ulagtigim ve bana dokunan bilgiler
dogrultusunda Latife’ye dogru bir
sekilde ulagtigimmu diigiinmityorum.
Hatta oynarken Latife’ye biraz da
haksizlik ettigimi diistinityorum.
Bugtin Latife’ye o zaman ki bakig
acimla bakmiyorum. ‘Veda’ filminde
oynadigim “Zibeyde Hanim’ karakteri
de beni ¢ok etkilemigtir. Aym Latife igin
distindiigiim gibi Ziibeyde karakterine
de haksizhk ettigimi diigtintiyorum.

Bugtinkii Dolunay olarak bu karaktere
yorumum farkli olurdu. Ziibeyde’yi
daha mesafeli bir yerden almigim ama
su an ¢ok daha anag bir yerden alirdim.
Bugtin baktigimda Mustafa Kemal’in
annesi Ziibeyde Hamm olarak
oynamugim halbuki bugtin Zibeyde’y
savagin icerisinde ¢ocuk biylitmeye
calisan bir anne olarak okumak isterim.
Sonrasinda da kitlelere hitap eden

bir kahramanin annesi duygusuyla
yorumlamak isterdim. Ben oynarken
Zibeyde olmak yerine Ziibeyde’ye
hayran olmay1 se¢migim. Dizilerde de
cok etkileyen rollerim oldu ama beni en
etkileyen karakter ‘Sultan Makami’nda
‘Gulsun’ karakteriydi.

‘OYNAMAK iSTEDIGIM

BiRgOK KARAKTER VAR’

Hala icinde kalan ve oynamak
istiyorum dedigin bir karakter
var m1?

Oynamak istedigim o kadar ¢cok
karakter var ki, bir stirti karakter
icimde kaldi. Her an her karakter de
icimde kalabilir. Bir oyuncunun 1iyi bir
1se bakip da ben bu yapimda olmak
isterdim dememe ihtimali yoktur. Iyi
olan her iste oynamak istersiniz. Bazen
erkek rollerini bile oynamak isterim.
‘Bunu neden kadina yazmamusglar, bunu
muhtesem bir kadin hikayesi haline
getirebilirlerdi’ derim. Oyunculuk
tutkum hig bitmez.

Hig¢ senaryo yazmayi ya da film
cekmeyi diisiindiin mi?

Hayatimin igerisinde hep yazma
siirecim devam etti. Yazdiklarimi hayata
gecen bir proje haline getirmedim. Bu
konuda biraz tevazu biraz da korkum
vardt. Bu i1 her zaman erbaplar
yapsin noktasindaydim. 30 senedir bu
sektoriin igindeyim ortaya ¢ikiginda yer
aldigim, yaratici olarak destekledigim
¢ok senaryo oldu. Bu isin matematik isi
oldugunu kabul ettim. Cocuklugumdan
beri de yazan bir insanim, yazmay1

¢ok severim. “Senaryo yazma”

tizerine calismaya devam ediyorum
ancak kendimi hala bu konuda yeterli
hissetmemekle beraber, eskiye gore
daha cesaretliyim.

Seni tanimlayan hayat mottosu
nedir?

Her yas icin, her durum i¢in, her gey
icin degisir. O ylizden benim icin Gyle
tanimlanmig bir motto yok. Ama sunun
onemli oldugunu s6yleyebilirim, cok
kiymetli bir hayatim var ve bunun
hediye oldugunun farkindayim. Ben de

buna gore davraniyorum.

Hayat enerjini neye bor¢lusun?
Yagam gtizel bir sey ve yasamay1
seviyorum. Distiigim zamanlar da
oluyor, o diistiigim yeri de seviyorum.
Karanlk tarafim da oluyor ama oray:
da kucaklamay1 6grendim.

KISA KISA

Busene gerceklesmesini en i igi

) cok istedigin
hgdgﬁn ne? Genel bir hedef olacak amg Ozglr
bir llkede baris icinde yasamak.

Fn son ok_udugun kitap? Carl Gustav Jung'un
Kirmizi Kitap’ adli kitabing okuyorum.

Sn[sle’\g;lligin film? Cok degisiyor ama ‘Blytk
alik” filmini cok severim. Her daim izl
keyif aldigim filmdir. semelden

il.l( flrsetta gidecegin sehir? ilk firsatta
gldecegg_m bir bélge var. Uzak Dogu'ya
gececegim. O kaltird gérmek ve tanimak
istiyorum.

Karakterinin en giiclii yani ne? Neseli olmam.

Sabah uyandiginda ilk ne vaparsin? (5 imi
Sabal ? Kopel
operim ve kahve icerim. yep ppeiderm

En ¢ok neyin hayalini kurarsin? Seyahat hayali
kurarm. Sirekli Glkeleri duglerim, fotograflarina
baka_rlm sonrasinda ise orada oldugumu hayal
ederim. Seyahat benim icin blyik bir tutku.

Ic_loliirp diyebilecegin oyuncu kim? Idoliim
d}yeb1lecegim bircok oyuncu var. Benim icin her
biri pagka bir tavriyla idol olmus vaziyetteler Su
an ki kiymetli duayenimden bahsetmek isteri'm
Yaklasik 4 yildir Rutkay Aziz ile ‘Glneyli Bayan"
ar_j_h Oyunu oynuyoruz. Benim igin hayatin en
guzel hediyelerinden bir tanesi. Kariyerime
o_r'lunla‘bagladlm, tiyatroda hayatimin tecribeli
déneminde ise onunla birlikte oynamaktan

bdyik bir keyif aliyorum. Hayat t
oo Vi yattavrina, durusuna

Kag sigorta policen var? Sonsuz. Gergekten cok
var. CUnki bu topraklarda kaygisiz yasayabilen
blr_ Insan yok ve ben kaygili biriyim. Arabami
evimi, tablomu, kendimi, elimde olan her §e5;i
sigortalatiyorum. Gelecekle ilgili her seyi
sigortalatiyorum.

2 tane de képegin var. isimleri ne?
Mizeyyen ve Safiye.
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Sigorta sirketlerinin basarisi ne kadar
hedef odakii olabildiklerine bagli

EY Tirkiye Denetim
Boliimii Sirket Ortag
Fatih Polat, sigorta
sirketlerinin gelecekte
organizasyonel
dayanikhliklarini
artirabilme ve
strdurdlebilir

rekabet avantaji elde
edebilmelerinin bugtin
dogru yatirimlari
yapmalarina bagli
oldugunu ifade etti.

EY Tirkiye Denetim Boliimu

Sirket Ortagr Fatih Polat, Kiiresel
Sigorta Gortinimii aragtirmast
hakkinda gortglerini paylasti. Polat,
su aciklamalarda bulundu: “EY
(Ernst & Young) olarak tiim diinyada
sigortacilik sektortint yakindan
izliyor, ekonomi i¢in biiytik bir 6nem
tagtyan bu sektoriin nabzini her yil
gerceklestirdigimiz Kiiresel Sigorta
Goruntimi (EY Global Insurance

Outlook) arastirmast ile takip ediyoruz.

EY aragtirmasi, mevcut
makroekonomik ve jeopolitik

kogullar altinda kiiresel sigortacilik
sektoriintin giincel durumuna ve
gelecekteki buytime beklentilerine
odaklaniyor. Ayrica aragtirma;

sektorii etkileyen karmagik pazar
dinamiklerini ve bu dinamiklerin
sigorta sirketlerinin bitylime ve
doniigiim planlarina, sunduklar
trinlere, yatinnm portféylerine ve
finansal performanslaria yonelik ne
gibi etkileri bulundugunu ele aliyor.
Kiiresel capta belirsizligin hakim
oldugu, ¢alkantili bir makroekonomik
ve jeopolitik manzara ile karg
kargiyayiz. EY aragtirmasi, belirsizligin
hakim oldugu bu dénemde hedef
odakl déniigiimiin 6nemine ve bu
doniigiimiin nasil saglanacagma dikkat
¢ekiyor. Glinimiiziin pazar kosullarmi
sektoriin hedef ve 6ncelikleri
perspektifinden degerlendiren
aragtirmanin 6ne ¢tkan bulgularina
birlikte bakalim.

'COVID-19 ETKILERI HALA
SURUYOR'

Sektoriin genel goruntimiine
baktigimizda, COVID-19 pandemisi
her ne kadar biytik 6lciide geride
kalmis olsa da bu salginin 1§ giicii ve
tedarik zincirlerine yonelik etkilerinin

hala siirdiigiini gériyoruz. Bunun
yani sira; devam eden catigmalarin
yikicl etkileri, kiiresel jeopolitik
gerilimler, yiiksek faiz, enflasyon ve
dalgalanmalarin da dahil oldugu
etkenlerin yol agtigr karigikliklar

bu giinlerin normali haline gelmig
durumda. Kiiresel ekonomik
durgunluk ve gerileme de sigorta
sirketlerinin tist diizey yoneticileri

ve yonetim kurullari igin en temel
oncelikler arasinda.

Arastirmanin ortaya koydugu
bulgulardan biri de, gtivenlik

ve tasarruf alanindaki aciklarin
bityiimeye devam etmesidir. [klim
degisikligi ve siber tehditlere ek olarak,
sosyal ve demografik degisikliklerin
birlesimi, giivenlik alaninda tim
diinyada 6nemli aciklara neden
oluyor. Tehditlerin daha karmagik hale
gelmesi ve cogalmast ise sigortaya olan
ithtiyaci artirryor.

'SEKTOR BIiRCOK RIiSK VE
FIRSATLA KARSI KARSIYA'

EY Kiiresel Sigorta Gortinimi 2023
aragtirmasi, mevcut kogullarin 1g
esnekligini sigortacilar igin en temel
o6ncelik haline getirdigini vurguluyor.
Aragtirmaya gore, musterilerin degisen
ithtiyaclarina yanit verme konusunda
hizh hareket eden ve bu talepleri
yerine getirmek i¢in inovasyon ile
dontisimi etkili bicimde kullanan
sigortacilar, sadece mevcut ¢alkantili
ortamda degil, pazarin durgunlugu
astig1 dénemlerde de daha bagarili
olabilir.

Arastirma bulgulari; déntsim
odakli yatirrmlarimi dogru bir

sckilde yonlendiren sigorta
sirketlerinin, bu sekilde
organizasyonel dayanikliliklarin
gliclendirebileceklerini ve gelecege

daha hazir olacaklarim da gosteriyor.
Bunu basarabilen sirketler ise,
ekonomik kogullarin éniimuzdeki
donemlerde daha iyilesmestyle birlikte,
strdurtlebilir rekabet avantajina
sahip olacak. Buna ek olarak, degisen
miisteri ithtiyaglarini kargilamak

icin hizl hareket eden sigortacilar,
durgunluktan ¢ikmak i¢in de en iyi
konumda olma firsat: bulacak.
Aragtirma, iklim riskleri ve siber
riskler alaninda bitytimekte olan
guivenlik aciklarinin ve saghk sigortasi
ile emeklilik tasarruflarmdaki
eksikliklerin, sigorta sektorii i¢in cazip
firsatlar icerdigine de dikkat gekiyor.
Buna gore; sigorta sirketleri icin
biytimeye giden yol, misterilere daha
fazla deger sunmak icin temel koruma
teklifleri Gizerinde inga edilen yeni
¢oztimler ve i§ modellerinden geciyor.
Aragtirmaya gore; iklimle ilgili riskler
ve siber riskler, her olgekteki sirket ve
misteri tip1 i¢in liste bagt durumunda.
Buna bagli olarak, stirdiiriilebilirlik

ve ESG (gevresel, sosyal ve yonetigim)
etkenleri de giderek 6nem kazaniyor.
Bu konudaki duyarhhg her gegen

guin artan tiketicilerin, markalardan
surdiirilebilirlige yonelik taahhtit ve
cabalarim agiklamalari yontindeki
beklentileri de artiyor. Sigorta
sirketlerinin, bu talepleri dikkate
alarak tim triin ve ¢oztimlerine ESG
etkenlerini dahil etmeleri énem tagyor.
Bunun aksi ise, musteri ya da itihar
kayba gibi riskleri igeriyor. Ayrica;
makrockonomik kosullar, daha basit
ve erigilebilir sigortaya olan talebi
artirirken jeopolitik gerilimler iklimle
ilgili riskler artirtyor. Bu gerilimlerin,
daha diisiik karbon ekonomisine dogru
ilerlemeye sekte vurmasi riski de sz
konusu.

Sektorii etkileyen ve yeniden
sekillendiren birbiriyle baglantih olan
trendler arasinda; teknolojinin strekli
geligimi, artan ve degisen tiiketici
beklentilerinin yani sira zorlu rekabet
ortami da yer aliyor. Bu ortamda,

yeni deger onermelerine ve yenilikci
¢oztimlere yonelik ciddi bir ihtiyag soz
konusu. Sigorta sirketlerinin 6ntinde
yenilikcl Grtin ve ¢oziimler gelistirmek,
misterileri ve hissedarlari ile bir biitin
olarak topluma daha fazla deger
yaratmak adina oldukga cazip firsatlar
da oldugunu gortyoruz.

'SEKTOR HEDEF ODAKLI
DONUSUMUNU SURDURMELI'
EY aragtirmasi, zorlu makroekonomik
kogullara ve pazar calkantilarma
ragmen sektorin dontisim
yolculugunu siirdiirmesi gerektigine
1garet ediyor. Sigorta sirketlerine
ilerleme ve bitylime yolunda yardima
olacak degerli i¢gdrii ve dneriler iceren
bu aragtirmanin detaylaria, EY sitesi
tizerinden ulagabilirsiniz.”
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MAPFRE Sigorta, Ankara Genel Servis Arac
Onarim Merkezi’nde is ortaklarini agirladi

MAPFRE Sigorta, Ankara Genel
Servis Ara¢ Onarim Merkezi’nde 1§
ortaklarini agirladi. MAPFRE Sigorta
Genel Midiri Erding Yurtseven'in
acihg konusmasini yaptigr etkinlik
boyunca, MAPFRE Sigorta Bolge
Yoneticilert, 15 ortaklariyla birlikte
sigortahilara sunduklar hizmet ve
sigorta sektoriintin giincel durumuyla
ilgili fikir ahgveriginde bulundu.
Katihmm oldukga yogun oldugu
etkinlige aralarinda MAPFRE
Sigorta Satig ve Pazarlama Genel
Midir Yardimeisi Yildirim Thre,
MAPFRE Sigorta Bireysel Sigortalar
Teknik Genel Midir Yardimcisi
Emre Bayram, MAPIRE Sigorta
Operasyonlar Genel Miidiir
Yardimcisi Zeynep Berna Téren ve
MAPFRE Sigorta Genel Servis Genel
Midiirt Cem Yalm’in da bulundugu
MAPFRE Sigorta yoneticileri de
katildi.

‘i$ ORTAKLARIMIZ YOL
ARKADASLARIMIZ’

Acihs konugmasinda sz alan
MAPFRE Sigorta Genel Mudiirta
Erdin¢ Yurtseven, her durumda daha
1yl triin ve hizmet sunma yolunda iy
ortaklarinin roliintin byiik oldugunu
belirterek, “Yol arkadaslarimiz ile

bir araya geldigimiz bu toplantilarla
sektor ve sirketimizle ilgili bakis
agimiz1 aktararak aramizdaki bagi
giiglendiriyor, iirtin ve hizmetlerimizi
bir iist seviyeye tagimak icin beraber
hareket ediyoruz” dedi.

Erding
Yurtseven

MAPFRE Sigorta Satig ve Pazarlama
Genel Midir Yardimcist Yildirim
Tire ise konugmasinda MAPFRE
Sigorta’nin global yapist ile
olusturdugu finansal gii¢ ve seffaf
yonetim anlayst ile her zaman is
ortaklarinin yaninda olduklarim
kaydetti. “MAPFRE Sigorta, Genel
Servislerimiz ve Firsat Kasko gibi
trtin ve hizmetlerimizle sigortahlarin
maliyetlerini kontrol atina
alabilecekleri zengin triin ve hizmet
iceriklerine sahip. Ayni zamanda
midi onarim ve ikame arag gibi
hizmetlerimizle de sigortalilarimiza
tistin bir hizmet sunmaya devam
ediyoruz” diyen Tire, tiim bu
ozelliklerin ise MAPFRE Sigorta’nin
en gigli yonlerinden biri oldugunu
belirtti.

'MUSTERIi MEMNUNIYET
SKORUMUZ %94’

Etkinlikte s6z alan MAPFRE Sigorta
Genel Servis Genel Mudirit Cem
Yalin ise, Tturkiye’de servis anlayigini

degistirdikleri Genel Servis Arag
Onarim Merkezleri ile yiiksek
miusteri memnuniyetine sahip
olmaya ve bunun icin de en kaliteli
hizmeti vermeye odaklandiklarini
soyleyerek, “Sigortalilarimizin Genel
Servislerimizin verdigi hizmetlerden
duyduklart memnuniyeti gormek
bizler i¢in ¢ok kiymetli. 2023 Subat
ay1 itibariyla Genel Servislerin
mugteri memnuniyet skoru %94’u
bulmus durumda. Servis anlayisina
yeni bir bakig sunarak ytiksek hizmet
kalitesini herkes i¢in erisilebilir hale
getiren Genel Servislerimiz ve hasar
aninda uygun primlerle Genel Servis
Arag¢ Onarim Merkezleri’'nden
yararlanma imkan sunan Firsat
Kasko bagta olmak tizere trtin ve
hizmetlerimizle ulagtigimiz miisteri
memnuniyetini surekli kilmaya
devam edecegiz” aciklamasinda
bulundu.

MAPFRE Sigorta, is
ortaklariyla Ankara
Genel Servis Arac
Onarim Merkezi'nde
bulustu. MAPFRE
Sigorta yoneticilerinin
yer aldigi etkinlikte,
acilis konusmasini yapan
MAPFRE Sigorta
Genel Miidiirii Erding
Yurtseven, istikrarli
ilerleyis ve verimliligi
artirma yolunda is
ortaklarinin rollinln
buyik oldugunu, daha
iyi Grlin ve hizmet
sunmak amaciyla hep
birlikte calismaya devam
edeceklerini vurgulad.
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“Farklilasmamiz gerekiyor”

"Herkesin yaptigini
yaptiktan sonra

sigortali nezdinde

bir farkimiz olmuyor”
diyerek farklilasma
ihtiyacina dikkat ¢eken
Koru Sigorta Genel
Miidiiri Kasim Yilmaz,
“Farklilagmamiz, farkli
seyler Uretmemiz,
ihtiyaclari takip edip
onlari gidermemiz ve
sliregelen sorunlari
gormemezlikten gelmeyip
¢O6zUm Uretmemiz
gerekiyor” agiklamasinda
bulundu.

Beglim Demir
—____ begum@sigortacigazetesi.com.tr

Sigortact Gazetesi'nin bu ayki
“CEO’lar Konuguyor” sayfalarinin
konugu Koru Sigorta Genel Midira
Kasim Yilmaz oldu. Yilmaz, Koru
Sigorta’nin diger branglardaki
tretimini artirarak hem acentelerinin
her brangta tirtin alabilmesini hem

de her sigortalinin Koru Sigorta’dan
bir sey bulabilmesini saglamak adina
dengeli bir portfoy yapisina ulasmaya
calistiklarim dile getirdi. Koru
Sigorta’nin 2023 yili performansindan
beklenti ve hedeflerine, giindemde yer
alan konulardan dogal afetler ile trafige
kadar bir¢ok baghg konustugumuz
roportajimizda Koru Sigorta

Genel Mudirt Kasim Yilmaz, su
degerlendirmelerde bulundu:

2023 yilim1 yariladik sayilir.
Sigorta sektoruniin yilin ilk
yarisindaki performansini nasil
degerlendirirsiniz? Koru Sigorta
olarak siz nasil bir performans
gosterdiniz?

2022’ye kiyasla enflasyonun geldigi
nokta goz oniine alindiginda 2023 yih
Mart ay1 verilerine bakacak olursak
hayat diginda %146’lik ve toplamda
%140’lik bir biiytime gerceklegti. Bu
bityiime de devam ediyor. Sektor
enflasyonun tizerinde ilerleyecektir
ancak karhilik probleminin devam
edecegini digiintiyorum. Enflasyondaki
degisim, kurdaki artis, asgari ticrette
yaganan artiglar, mevzuatlardaki
degisimler, iptal kararlar1 maalesef bizi
olumsuz bir sekilde etkiliyor. Bu durum
da sektoriin karhlik probleminin devam
edecegini gosteriyor.

'SERMAYEMIizi GUCLENDIREREK
YOLUMUZA DEVAM EDIYORUZ'
Koru Sigorta olarak ise yaklagik 3
yildir dengeli bir portfoy olusturmak
adina caliymalar yapiyoruz. 2020
yihinda portfoytintin %801 trafik

olan Koru Sigorta’nin su an portfoy
icinde %56 seviyelerine gelen bir

trafik payr bulunuyor. Trafikteki
payimuzi bitytiyerek dengeli bir

hale getirmeye ¢ahgtyoruz. Diger
branglardaki tiretimimizi artirarak hem
acentelerimizin bizden her bransta
tirtin alabilmest hem de her sigortalinin
bizden bir sey bulabilmesi adina
dengeli bir portf6y yapisina ulagmaya
caligtyoruz.

Gegen ay yapilan genel kurulda
sermayedarimizin destegiyle
sermayemizi 100 milyon lira artirma
karar aldik. Sermayemizi giiglendirerek
yolumuza devam ediyoruz.

‘MEVZUATSAL DEGiSIKLIKLER BEKLIYORUZ'

Yilin diger yarisina dair beklenti ve dngoriileriniz neler?

Sektort olumlu etkileyebilecek mevzuatsal degisiklikler bekliyoruz. Trafikte
serbest tarifeye gecis, dogrudan tazmin ve kisi temelli policelerle ilgili
gelismelerde sektdrin olumlu yonden etkilenmesini bekliyoruz. Mali gelirde
olusacalk artig sektori pozitif etkileyecektir. Nitekim beklentimiz de yilin ikinci
yarisinda mali gelir anlaminda hem sektériin hem de Koru Sigorta'nin olumlu

etkilenmesi.

‘BIRCOK PROJEYi HAYATA
GECIRIYORUZ'

Gegtigimiz yi1l sektorde ne gibi
yenilikler yaptimz?

Biz bir proje sirketiyiz. Farkhlagma
ithtiyacindayiz. Ciinkii herkesin
yaptigii yaptiktan sonra sigortali
nezdinde bir farkimiz olmuyor.
Farklilasmamuz, farkh seyler
tiretmemiz, ihtiyaglan takip edip
onlar1 gidermemiz ve siiregelen
sorunlar1 gérmemezlikten gelmeyip
¢Oziim tretmemiz gerekiyor.
Imkanlarimiz dahilinde bircok projeyi
hayata gegiriyoruz. Gegtigimiz

yil hayata gecirdigimiz en 6nemli
projelerimizden biri ilk defa sigorta
yaptiran veya daha 6nceki policesine
ara verip yeniden polige yaptiran yani
vade boslugu olan kisilerin uygun
fiyatlarla kasko yaptirmasima olanak
taniyan Koru Expert projemiz. Sektor,
gecmisini bilmedigi kiginin ilk defa
sigorta yaptirmasi durumunda risk
primini yiiksek hesaphyor ve bu da
kisilere yiiksek primli polige satiginin
yapilmasina neden oluyor. Buna
¢oziim getirmek adina uluslararas:
guiclii bir marka bilinirligi olan

bir ekspertiz firmasiyla ig birligi
yaptik. Gegtigimiz yihn Subat

ayinda da projemizi yurtirlige aldik.
Acentelerimiz bu projemizi ciddi
anlamda sahiplendiler. Sigortahilarimiz
bu isten ¢ok memnun kald: ¢tinki
herkes aracinin durumunu ¢ok 1yi
bilmek, aractan ¢ok 1yi anlamak
zorunda degil. Kisilere ekspertiz
sonrasi sundugumuz raporda
araglarindaki giivenliginden tutun da
ustiindeki hasarlarina, kusurlaria
kadar belirtiyoruz. Araglarinin ne
kadar gtivenilir oldugunu gérmiis
oluyorlar. Yine sektorde gormiis
oldugumuz, nasil bir ¢éziim tiretebiliriz
de sigortahlar, acenteleri memnun
ederiz; sirket icerisindeki operasyonu
azaltinz dedigimiz ara¢ camlarindaki
olast kirik, catlama hasarlarmin
giderilmest ile 1lgili bir projemiz
bulunuyor. Artik sigortahlarimiz

tamamen kendi i¢ yazihmimiz olan
mobil aplikasyonumuz ve web sitemiz
tizerinden kirlan ara¢ camlariin
fotograflarini ve logolarini ¢ekiyorlar
ve mobil aplikasyon tizerinden
kendileri ithbarda bulunuyor. Sistem
de ihbar otomatik alarak ¢ahgtigimiz
cam firmalarina yonlendiriyor. Gam
firmalarindan gelen geri doniig
dogrultusunda sigortali en uygun
yerdeki en uygun camu taktirtyor.

Bu da gergek anlamda sigortalilarin
hayatini kolaylastiran, miisteri
memnuniyetini artiran ve bizim de
operasyonel yiikiimiizii azaltan bir

uygulama oldu. Bu tarz yeniliklerimiz
devam ediyor. Yirayen ¢ok fazla
projemiz var, hayata gegenlerin bir
kismindan bahsettim. Sirket iginde de
operasyonel anlamda isimizi azaltan
sureclerimiz s6z konusu.

'SEKTOR DIJITALLESMEDE

HIZ KAZANMALI'
Dijitallesmenin bir gereklilik
oldugu bir dénemdeyiz. Dijital
doniisiim stratejiniz nedir?
Hayat iyi takip etmek, hayatin nereye
gittigini gormek lazim. Ozellikle
COVID-19 doéneminde ¢ok ciddi bir
dijital diinyanin icine girdik. 7’den 70’e
herkest etkiledi. Hayat ¢cok hizli bir
sekilde dijitale dogru ilerliyor. Herkes
dijitale yatirim yapiyor. Dolayisiyla
dyjitalden uzak kalamazsinmz, dijitali
yok sayamazsiniz, burayla 1ilgili yatinnm
yapmak gerekiyor. Son donemde
herkesin hayatinda ChatGPT denilen
bir sey var. Isi nereye getirdigi, neler
yapabilecegi hayallerimizi zorluyor.
Bunu yok saymak miimkiin mii? Bunu
yok saymak gelecegi 6ngérememek
demek. Tabii dijitallesmeyi dogru
yapmak gerekiyor. Dijitallesmenin
ahlaki diizeyini dogru kurgulamak
gerekiyor. Her seyi tam anlamiyla
teslim etmemek gerekiyor. Sektor,
dyjitallesmede hiz kazanmal. Bizler
fiziki trtinler satan bir sektor degiliz.
Evet, 15 siireclerimizde dijitallesmeyle
ilgili caligmalar yapiyoruz. Her geyimiz



IT altyapisi tizerinde ama dijitallesme
cok daha bagka bir sey. Bankacilik
tarafinda yagananlari goriiyoruz.

Acik bankacilik, dijital bankacilik,
kripto paralar, dijital deme sistemleri
gibi bir¢ok sey var ve daha da

geliyor. Bunun sigorta sektoriine
gelmeyecegini, yansimayacagini
diginmek hayal olur. Dijital tarafta
gomili sigorta iirinlerinden tutun

da agik sigortaciliga kadar bircok
imkan var. Koru Sigorta olarak
acentelerimiz ve aracilarimiz
tizerinden sigortalilarimizin bize

daha kolay ulagilabilmesini, daha
seffaf bir sekilde ilerleyebilir olmasim
istiyoruz. Ek olarak Koru Sigorta’nin
dyjitallegme tarafinda yatirim hizmet
noktasinda. Ekspertiz ve cam stirecleri,
ikame arac ve ¢ekici hizmetleri ile
hasar takibi dijital ilerliyor. Dolayistyla
bizim yatirmmimiz tamamen dijital ve
hizmet tarafinda sigortaliyr memnun
etmek, sigortaliyr dijital tarafta hiza
kavusturmak ve iginin ¢abuk bitmesini
saglamak.

‘DEPREM BU COGRAFYANIN
GERCEGI’

2023 yilina herkesi derinden
etkileyen deprem felaketiyle
basladik. Dogal afetlerin
ozellikle son yillarda siddeti

ve etkisi artmuis durumda.
Dogal afetlerin sigorta
sektoriune etkileri hakkinda ne
diisiinityorsunuz?

Hepimizi derinden actya bogan bir
deprem yagadik. Cografi olarak ¢ok
buytk bir alan: etkiledi. Deprem,
maalesef bu cografyanin bilinen bir
gercegl. Depremin, ashnda bilimle
hareket edildiginde o kadar felakete
yol agacagimi diisiinmiyorum.
Bolgedeki sigortalilik orani diigiik.
Isterdik ki %100 sigortalilik oran
olsun ve herkesin kaybini giderelim.
Sigortacilar olarak bizler bu

yiizden variz. Istiyoruz ki her seyi
dogru teminatla ve dogru rizikoyla
sigortalayalim. Gordugim kadariyla
sigorta bilincimiz de yeteri kadar iyi
degil. Bolgeye gittigimizde yaganan
enflasyon artiglarinin poligedeki
teminatlara ¢ok fazla yansitilmadigini
gorditk. DASK, ciddi anlamda
caligmalar yapryor. Kurum ¢ok

hizli hareket etti. Bizlere ¢ok hizh
bilgilendirmelerde bulundu. Bizler
DASK’tan gelen bilgilere gore
akstyonlarimizi aldik. Agir hasar, tam
yikim s6z konusuysa direkt 6demelere
bagladik. Hafif hasarliysa DASK’tan
gelecek bilgiler ve teminati dahilinde
6deme yaptik. Eksperler, acenteler,
calisanlarmiz ile sahada aktif durum
tespiti yapmaya caligtik. Ulkenin
tarihinde gordiigi en bityiik deprem
ve etkiledigi yuzol¢timu ve iller
bakimindan da ¢ok biiyiik.

Sigorta sirketleri olarak bizler

de kendimizi yurt digina sigorta
ettiriyoruz. Reastirérlerimize dogru
anlatmamiz gerekiyor. Reastirorler
de ilk andan itibaren desteklerini
actkladilar. Daha tam anlamiyla
taleplerimizi iletmeden hemen hizli bir

sekilde hasar 6demesi yapabileceklerini
soylediler. Onlarm varhgini yanimizda
hissetmemiz giicimiizii daha da

fazla artirdi. Ancak bunun bir etkisi
de olacak. Sene sonunda reasiirans
yenilemeleri geldiginde maliyet artist
ve kisitlamalar olarak geri dénecek.
Sektoriin heniiz yilin baginda béylest
bir dogal afetle kargilagmas: yilin geri
kalaninda yasanabilecek sel, yangin,
dolu gibi dogal afetlerin reastirans
kapasitesi anlaminda bir sonraki
senede zorlanacag alanlar olacak.

Deprem bélgesindeki
calismalarimzdan da
bahsedebilir misiniz?

Birligimiz ciddi bir koordinasyon
icinde tlim sektort bir araya getirdi.
Sektor olarak tim dogal afetlerde bir
araya gelerek ne yapabilecegimizi
distiiniyoruz. Hem Birlik nezdinde
hem de Koru Sigorta olarak
calisanlarimiz ve ailelerimizle birlikte
gidadan hijyene kadar bircok ihtiyac
deprem bélgelerine gonderdik. Hatay,
Kahramanmaras, Adana, Gaziantep
ve Malatya civarlarinda ozellikle

oto sigortalarda ¢ok aktif bir sigorta
sirketiyiz. Bolgeyi 1y1 bildigimizden
nerede nasil bir ihtiyag olabilecegini
de yakindan takip ediyoruz. Hatay
Kirikhan’da Koru Sigorta Cadir Kenti
adr altinda 500 kisilik bir ¢adir kent
kurduk. Kurmus oldugumuz ¢adir
kentimiz o kadar biiytidi ki, ulusal

ve uluslararasi yardim kuruluglar
yardimda bulunuyor. Ciddi emek sarf
edildi, hala bilfiil orada bulunuyor ve
ithtiyaclari gidermeye calisiyoruz. Bolge
gorilmeden buytikligin, etkisinin

ne oldugu anlagilamayacak diizeyde.
Bolgede yasanan bu biiytikliikteki
deprem sonrast toparlanma yillar
alacak. Dolayisiyla destegimizin
sonlanmamasi, devam etmesi
gerekiyor.

Trafik sigortasinda yeni yol
haritas1 paylasilmist1 ve bu

yol haritasimin ilk adimlari da
atildi. Bu yeni yol haritasiyla
ilgili neler séylemek istersiniz?
Iyi siiriiciiyle kotii siiriiciiniin
ayristirilmasi ve buna gore

tarifenin belirlenmesini olumlu

'ARTIK HAYAT DiJiTALDE'
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Koru Sigorta olarak 6niimiizdeki donem icin hedefleriniz neler? Aktif olmak
istediginiz ve yatinm yapmay1 planladigimz alanlar var mi?

Biz daha ¢ok kasko, konut, ferdi kaza, saglik, seyahat, kefalet gibi bireysel
Urlnlerde sigortalilarimiza hizmet vermeyi amagliyoruz. Saglik branginda
yatinmlarnmiz devam ediyor. Sektérde sadece bireysele kefalet Grind sunan
bir sirketiz, o tarafta ciddi bir biyimeyi hedefliyoruz. En 6nemlisi ise dijital
kanallan kullanmay1 bekliyoruz. Ciinkd artik hayat dijitalde. Bu tarafta neler
yapabilecegimize dair arastirmalarimiz var. Marka bilinirligi glcld, tiketici
nezdinde tercih edilen firmalarla da is birligi yaparak bliyimeyi hedefliyoruz.

degerlendiriyoruz. Ancak burada
beklentimiz serbest tarifeye gecis.
Ciinki artik maliyet artiglari, sigorta
sektorini sirdirtlebilir bir karhliktan
stirekli hale gelen bir zarar durumuna
getirdi. Higbir yonetici ya da
sermayedar karliligin olmadig yerde
tretim yapmak istemez. Mevzuatla
ilgili degisikliklerin stirekli yargidan
dondiigiinii gortyoruz. Bu durum
stratejilerimizi olumsuz etkiliyor,

yil icinde biitcelerimizi degistirmek
durumunda kaliyoruz, kargihiklarimiz
surekli gliglii tutmak zorundayz.
Sonug olarak beklentimiz serbest
tarifeye gecis, kigi temelli poligelerin
yurdrlige alimmasi ve dogrudan
tazmin sisteminin hayat ge¢mesidir.
Bunlar da sigorta sektortint gergek
anlamda rahatlatacaktir.

'‘GECILEN HER SINAV Bizi
DAHA DA GUCLENDIRIYOR’
Sektore, acentelerinize ve
sigortalilarimiza iletmek
istediginiz bir mesajiniz var mi?
Sektoriimuz gok glglii bir sektor.
Sektorun yasadigimiz deprem
felaketinde el ele verip bir an

once yarayl sarma girigimi ve
bilin¢lendirme ¢ahsmalarindan dolay:
tesekkiir ediyorum. Sektor olarak
buiytk simavlardan geciyoruz ve bu
sinavlar bizi daha da gticli kiliyor.

Bu smavlar ayrica ne kadar gtiglii

ve biiyiik bir sektér oldugumuzu

ve iilke i¢cin 6nemimizi kanitliyor.
Ancak sigortalilarimizin bilin¢lenmesi
adiminda daha fazla ¢aba sarf
etmemiz gerekiyor. Topyekin
sigortalilar1 bilin¢lendirmeliyiz.
Geride kalanlar icin hayat sigortasinmn
6nemini, BES’te yapilan birtkimin
o6zellikle 18 yas alt icin yapilan
diizenlemeyle birlikte ne kadar
6nemli hale geldigi vurgulamah ve
potansiyel sigortalilara anlatmamiz
lazim. En 6nemlisiyse sigortahilarin
teminatlarii dogru almasini,
glincellemelerini dogru yapmalarini
saglamamiz gerekiyor. Son olarak
dogay1 korumamiz gerektigini
vurgulamak istiyorum. Bu konuda
gercgeklestirdigimiz kampanyalardan
biri de her sigorta Girtintine bir fidan
kampanyamizdi. Nisan aymda

bu kampanyay1 hayata gecirdik.
Topraklarin yesermesi, gelecek neslin
nefes almasi adina 28 bin fidanmn
dikimini gerceklestirdik. Bu diinyay:
daha fazla zchirlememek adina

bir alternatif olan elektrikli ulagim
araclarmdan elektrikli scooterlara
yonelik Koru Sigorta’dan kasko trtint
alana elektrikli scooter kullanma hakk:
verdigimizi belirtmek isterim.

b

> > > Koru Sigorta Genel
Midiiri Kasim Yilmaz ile
gerceklestirdigimiz bu
roportaji QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.



m 18 DUNYADAN > > > Dogal Afetler ve Enflasyon

2022 yilinda
yasanan
felaketlerin
coguna

bilinen riskler
neden oldu

Swiss Re'nin yayinladig
Sigma raporuna gore
dogal afetler, 2022
yilinda 275 milyar dolar
kiresel ekonomik kayba
neden oldu ve bunun
125 milyar dolari (%45)
sigorta tarafindan
karsilandi. 2022 yilinda
yasanan felaketlerin
coguna ise bilinen risk
faktorleri neden oldu ve
kayiplar bir hayli yliksek.

Swiss Re’nin hazirladigr “Mitkemmel
Firtina: 2022°de Dogal Afetler ve
Enflasyon” baghkli Sigma raporuna
gore mulk afet sigortas: fiyatlari, Ocak
2023 yenilemelerinde 20 yihn en
yiiksek seviyesine ¢ikti. Dogal afetlerin
diinya ¢apinda miilk hasarlaria yol
acmast teminat talebini artirdi. Dogal
afetler, 2022 yilinda 275 milyar dolar
kiiresel ekonomik kayba neden oldu
ve bunun 125 milyar dolar (%45)
sigorta tarafindan karglandi, bu da
Sigma kayitlarma gecen dérdiincii en

yiiksek yillik kayip toplamlarindan biri.

Dogal felaketlerin 6tesinde, ekonomik
enflasyonun etkileri ve finansal piyasa
kayiplari gibi diger faktorler de

piyasa sikilagmasini besledi. Katkida
bulunan ek bir faktor ise 6zellikle
ikincil tehlikelerin underwriting ve
modellenmesinde daha fazla yonteme
duyulan ihtiya¢ oldu. Sonug olarak
bu durum, risk degerlendirmesi ile fiili
riskler arasinda uyumsuzluklara ve

20171- 2024 Enflasyon Oranlari
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2022’de yasanan kayiplarin ana etmenleri

Tehlike Riske maruziyet Sosyo-ekonomik
etkiler

« ki biiyiik tehlikenin
etkisi: Tropikal siklonlar
ve siddetli konvektif
firtinalar

e Zamanasgimina ugramis
ve/veya yenilenmis
yap! yonetmelikleri

e Yetersiz sel koruma
altyapisi

e Yeni altyapi tirleri
(6rnegin cati Ustu
glines panelleri)

o La Nifia'nin Etkisi
(El Nifio -Guiney
Salinimi ENSO modu)
o Iklim degisikliginin
hava felaketleri
Uzerindeki etkileri

dolayisiyla yetersiz piyasa kapasitesine
yol agt.

Son yillardaki reasiirans fiyat artiglars,
2017°de baglayan artan dogal

afet faaliyeti ve artan hasar trendi
dénemine denk geliyor. Gegtigimiz
yilin sonucu, yillik sigortali hasarlarda
%05-7lik uzun vadeli biylime egilimini
yeniden teyit ediyor. Bu, cogunlukla
birincil ve ikincil tehlikelerden
kaynaklanan kayiplarin artan
ciddiyetine dayaniyor. Bugtin ortalama
yillik 100 milyar dolar1 agan sigortali
hasarlar goriilityor.

KAYIPLARIN ANA iTiCi GUCU
ENFLASYON

Dogal afetlerin fiziksel yikic1 glicinden
ziyade, ortaya cikan yiiksek kayiplarin
ana itici guicti enflasyon olurken
ekonomik biiyiime, korunmasiz
alanlarda varlik degerlerinin birikmesi,
kentlesme ve genellikle dogal afetlere
duyarl bolgelerde artan niifus da diger
faktorler olarak siralamiyor. Enflasyona
bakacak olursak son iki yilda ytikseldigi
gortliyor. 2022 yilinda enflasyon
oranlari, geligmis ekonomilerde
ortalama %7 ve gelismekte olan

o Riskli alanlarda
gelisme ve sermaye
birikimi

o Yilksek enflasyon
(6zellikle yiksek
ingaat maliyetleri)

¢ Kentlesme ve
carpik kentlesme

o Sosyo-ekonomik etkiler

ekonomilerde ortalama %9 oldu.
Yiiksek fiyatlarin etkisi hem binalarin,
araglarin ve diger sigortalanabilir
varliklarin nominal degerini artirds
hem de doganin neden oldugu
hasarlar artirdi. Swiss Re, bu faktorler
ile iklim degisikligi etkilerinin ve son
zamanlarda enflasyon gibi bir dizi
guiniimiiz risk faktériinin evriminin
kayiplar1 daha da artirmaya devam
etmesini bekliyor.

RiSK ETMENLERI DAHA iYi
ANLASILMALI

Artan dogal afet kayiplari ve bu
kayiplara iliskin sektér tahminlerindeki
eksiklikler, oyundaki tiim risk
etmenlerinin daha iy1 anlagilmas
gerektigine isaret ediyor. Sigorta ve
reastirans sektort birincil tehlikeleri
uzun siiredir takip ediyor ancak iligkili
zararlan yillardir artan ikincil tehlikeler
icin bu durum her zaman gegerli degil.
Swiss Re, kayba neden olan ikincil
tehlike risklerinin izlenmesinde ve

ilgili bulgularin endistri paylagiminda
daha fazla yonteme ihtiyac oldugunu
vurguluyor. Ek olarak 2022 yilinda
yaganan felaketlerin coguna bilinen



risk faktorleri neden oldu ve kayiplar
bir hayli yiiksek.

BELIRSIZLIK KAPASITE
KISITLIYOR

Artan teminat talebi ve sigortah
varliklarin enflasyon kaynakh ytiksek
degerleri nedeniyle zorlu sigorta
piyasasi kosullarinin devam etmesinin
beklendigini belirten raporda, risk
egilimleri hakkindaki belirsizliklerin
sektor kapasitesini kisitladigina da
isaret ediliyor.

Taiz oran: artiglar nedeniyle daha
yiiksek finansman maliyetleri
kargisinda bazi kapasite saglayicilar,
risk degerlendirmesi ve kayip
deneyiminin uyumsuzluk potansiyeli
konusunda daha temkinli hale gelmig
durumda.

Swiss Re’ye gore daha yuksek riskler
azalan risk istahiyla kargilagtikca artan
fiyat ivmesi, daha yiiksek konservasyon
(saklama pay1), daha siki gartlar ve
kosullar muhtemelen devam edecek.

CIKARILACAK DERSLER

Son on yilda dogal afet risk modelleme
yeteneklerinde 6nemli ilerlemeler
kaydedildigini aktaran rapora gore,
her zaman geligtirme yapilabilecegi
vurgusu yapiliyor ve 2022 yili sigorta
hasar bilgisinin nerede ve nasil
olduguna dair bazi ipuglar sundugu
belirtiliyor. Risk degerlendirmesi ve
underwriting i¢in ¢ikarilacak dersler ise

Haziran 2023

Ozetle 2022: Sigortali kayiplar 10 yillik ortalamanin ¢ok (istiinde

Ekonomik S Sigortali Dogal afet
OCC)J kayiplar %fp kayiplar Sigortali kayiplar
Toplam Toplam Toplam
284 milyar dolar 132 milyar dolar 125 milyar dolar

2021: 303 milyar dolar
10 yillik ortalama: 220 milyar dolar

Dogal afetler
275 milyar dolar

insan kaynakli
9 milyar dolar
|

KUresel GSYH'nin
%0.27'si

| @

O 0,
WMagdurlar

>35.000

su sekilde siralaniyor:

* Tehlikeye 0zgii, ayrintili riske maruz
kalma verilerinin paylagiimas: ¢ok
onemli.

* Giincel riske maruz kalma verileri,
yuksek enflasyon donemlerinde
o6nemli.

 Hizla degisen risk ortamlarim

daha kolay yansitmak i¢in risk

2021: 130 milyar dolar
10 yillik ortalama: 91 milyar dolar
Dogal afetler
125 milyar dolar
|
insan kaynakili
7 milyar dolar
1

Yazilan kuresel mulk sigortasi
dogrudan primlerinin %6'si
|

@

2021: 121 milyar dolar
10 yillik ortalama: 81milyar dolar

ikincil tehlikeler
54 milyar dolar (%43) @
2021: 77 milyar $

@

Birincil tehlikeler
71 milyar dolar (%57)
@ Kuresel koruma boslugu

10 yillik ortalama: %4.6

@ Felaket Olaylari

285

degerlendirmesi yapilmali.

* Uygun gozlem pencerelerinin
secilmesi ve gegmis verilerin
6nyargidan arindirilmas: anahtardir.

* Bazen cesur degigiklikler gerekir.

* Yiiksek enflasyon, maruz kalma artigt
ve maruz kalan bolgelerdeki niifus
yogunlugu dogal afet kayiplarimm
baskin nedenleridir.

Kiiresel dogal afetlerdeki sigortali hasarlarda biyiime (milyar dolar, 2022)

200

M Depremler Hava bagintih = .

2021:173 milyar dolar
|

2022:151milyar dolar

10 yillik ortalama: 130 milyar dolar

> > > 1992 yilindan bu
yana, sigortali hasarlar
yillik ortalama bazda %5-7
oraninda biyidi. Yillik
volatiliteden bagimsiz

175

olarak sigortali kayiplar,

150

mevcut yiiksek enflasyon
seviyeleri ¢ikarildiginda

125

bile muhtemelen biiyiimeye
devam edecek.
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TSS’ye talep artmaya

devam ediyor

Sektoriin parlayan yildizi
tamamlayici saglk
sigortasina talep artmaya
devam ediyor. 2022'nin
tamaminda 3 milyon 600
bin kisi tamamlayici saglik
sigortasi yaptirirken,
2023'Un ilk 4 ayinda

3 milyon 430 bin kisi
tamamlayici saglik
sigortasini tercih etti.

Yagmur Ceren Kural
—___ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

YILLARA GORE SiGORTALI ADEDi

2023 Ocak-Nisan
Saglik:

6 milyon 920 bin
TSS:

3 milyon 430 bin

2022

Saglik:

7 milyon 940 bin
ISS:

3 milyon 600 bin

Turkiye Sigorta Birligi (T'SB)’nin
agikladigr police rakamlarina gore
2022’de yazilan polige sayist 74
milyon 546 bin oldu. Policelerin

71 milyonu hayat dist sirketler
tarafindan, geriye kalan 3 milyon
polige ise hayat ve emeklilik sirketleri
tarafindan yazildi. 65 milyon 950
bin police kesilen 2021 yilinin

ayn1 donemiyle kargilagtirildiginda
polige tiretim sayisinda %13’lik bir
artigin yagandig goriliyor. Hayat
disinda brang bazinda bakildiginda
ise 2022°de sektorin parlayan
yildizlarindan biri saglik brang
oldu. S6z konusu bransta police
sayist 2021 yilmin ayni dénemiyle
kargilagtinldiginda %14,8 artigla 6
milyon 295 bin olarak gerceklesti.
Karh olarak biyliyen sagligin
trunlerinden tamamlayici saglik
sigortasina ise talep her yil daha
da artiyor. Saglk harcamalarinin

giderek arttigi bu donemlerde saglik
sistemi icerisinde 6zel hastanelerden
hizmet almak, yiiksek tedavi
masraflar1 kargisinda kendisine ve
ailesine giivence saglamak isteyenler
tamamlayici saglik sigortasini tercith
ediyor.

SAGLIK SIGORTALARINA
FARKINDALIK ARTTI

Ozellikle pandemiden sonra saglik
sigortalarina olan farkindalik ve
bilin¢ artmigken hizh gelisimiyle
dikkat ¢ceken tamamlayicr saghk
sigortasinda ciddi bir biiytime
trendinin oldugu goriliyor.

2023'0N iLK 3 AYINDA

3 MILYON KiSi TSS YAPTIRDI
2023 yihnin ilk 4 aymda toplam 6

milyon 920 bin kigi saghk sigortast
yaptirirken 3 milyon 430 bin kigi

tamamlayici saghk sigortasimi tercih

etti. 7 milyon 940 bin kiginin saghk
sigortasina sahip oldugu 2022 yilinin
tamaminda ise tamamlayici saglik
sigortast yaptiran kist sayist 3 milyon
600 bin kigiydi. 2021 yilinda toplam
7 milyon 560 bin kisi saghk sigortasi
yaptirirken 2020°deki verilere gore
%061,5’lik artigla 2 milyon 595 bin
kigi tamamlayici saglik sigortasina
sahip oldu. 2020 yihnda ise 5 milyon
800 bin kisi saglik sigortali olurken

1 milyon 600 bin kigi tamamlayici
saglik sigortasi yaptirdi. 2019 yihinda
saghk sigortasinda sigortal sayisi

5 milyon 690 bin olarak kayitlara
gecerken 1 milyon 354 bin kisi
tamamlayici saglik sigortasini tercih
etmisti. 2018 yilinda ise saglik
sigortal sayist 4 milyon 790 bin
olurken, 920 bin kigi tamamlayic1
saglk sigortasina sahip oldu. 2017
yihinda tamamlayic: saglik sigortasi

yaptiran kisi sayis1 676 bindi.

2021 2020 2019 2018 2017

Saglik: Saglik: Saglk: Saglik: Saglik:

7 milyon 557 bin 5 milyon 798 bin 5 milyon 692 bin 4 milyon 792 bin 3 milyon 467 bin
TSS: TSsS: TSS: TSS: T1SS:

2 milyon 594 bin

1 milyon 606 bin

1 milyon 354 bin

920 bin

676 bin



KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SiNCEK:

TSS saglik hizmetlerinde
genis bir kapsayicilik sunuyor

Tamamlayici saghk sigortasinda
yaganan buyimeyle ilgili
degerlendirmelerde bulunan Katihm
Emeklilik Genel Miduri Ayhan
Sincek, “Son donemde yaganan
COVID-19 pandemisi ve sonrasinda
gelen hastaliklar, saglik hizmetleri
tucretlerindeki yuksek oranda artiglar ve
benzer gelismeler, vatandaglarin saghk
sigortast ihtiyacina yonelik duyarhligim
gun gectikce daha da artirtyor.
Tamamlayici saglik sigortasi (T'SS)
alanindaki rakamlara baktigmmizda
2018°de 920 bin kisi olan sigortal
sayisinin gliniimiizde 3,5 milyona
yakin rakamlara ulastigimi gériyoruz.
Tamamlayicr saglik sigortalarina
tevecciih artarken SGK ile anlagmal
TSS agidaki hastane sayismdaki artis,
sigortali artigina paralel olmadigindan,
daha sistematik bir gekilde hizmet
kalitesinin geligmest ve teshis/tedavi
stireclerinin daha hizli yiirtitiilmest gibi
gelismelere de imkan saglamig oldu”

ifadelerini kullanda.

'TSS'YE RAGBET DAHA DA
ARTACAK’

Tamamlayici saghk sigortasinda
fiyatlamay1 belirleyen 6nemli
unsurlardan birinin saglik hizmeti
saglayicilarinin, enflasyon kaynakh
sabit gider artiglarinin yani sira
TTBnin ve SGK’nin fiyat politikalar:
oldugunu belirten Sincek, “Bu nedenle
sigortast olmayan bir vatandagin
SGK anlagmali bir 6zel hastaneye
basgvurusunda ddeyecegi fark tutar: da
zaman igerisinde artiyor. Dolayisiyla
saglik sigortasi primlerinin de buna
paralel olarak artis gostermest

olagan bir durumdur. Ozellikle saglik
hizmeti saglayicilarin fiyat artiglarinm
belirsizligi nedeniyle vatandagin daha
uygun fiyatlarla saglk hizmetine olan
erigimine olanak veren tamamlayici
saglik sigortasina olan ragbetin daha
da artacagim diigtiniiyoruz. Yillik

TSS'DE YILLARA
GORE PRIM 2023 Ocak - Nisan 2022
URETIMI (TL) 5 milyar 870 milyon 7 milyar 800 milyon

DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

TSS’de blyimenin devamini bekliyoruz

Tamamlayici saghk sigortasinda
yaganan buytimeyi degerlendiren
Doga Sigorta Genel Miidiirii

Coskun Golpmar, “Sigortacilik

risk gergeklestiginde bireylerin zor
zamanlarinda yanlarinda olan bir
hizmet, saglik sigortalar: da bireylerin
hayatlarina direkt dokunan bir alan
oldugu i¢in her zaman ayr bir 6neme
sahip. Ulkemizde de saghk bilincinin
artmast, saglikta hastane hizmetlerinin
gelismesi, 6zel hastane sayisinin artmasi
ile uygun bir secenek olan tamamlayici
saglik sigortasinda da buytime yagand.
Hastalik aninda saglik sigortast
destegine gliven gelismig durumda.

Bu nedenle gerek bireysel gerek de
kurumsal alanda tamamlayici saglik
sigortasinda bityimenin devamini
bekliyoruz. Sektore baktigmmzda 2021
yihinda 13,1 milyar lira prim iireten
hastahk-saglk branginda 2022 yihnda
%129,8 artigla 30,1 milyar lira prim
tretildi. Tamamlayic1 saglik sigortah
say1s1 2022 yih Aralik sonunda bir
onceki yila gore %39 artig gostererek
2,5 milyondan 3,6 milyon kisiye
ytikseldi” ifadelerine yer verdi.

'‘SAGLIK ENFLASYONU ARTTI’
Pandemi ile birlikte saghgin ve
saglikh yasgamanin 6neminin daha

1yt anlagildigini belirten Golpinar,
“Saghk harcamasi dedigimizde

gerek acil durumda gerek de uzun
vadeli saglikh yagam i¢in harcama
yapmaktan kacmamayiz. Saghk
giderleri bireylerin kagmnamayacaklar
harcamalar kapsamimda yer aldigim
g6z 6niinde bulundurursak, saghk
riskini sigortalatmak giintimiiz insani
icin en akillica ¢6ziim. Ekonomik
veriler her sektére yansidigy gibi saglik
kurumlarimm maliyetlerine de yansid.
Hastanelerin gerek tetkik gerek de
tedavi giderlerindeki déviz bazh
giderlerin ve personel maliyetlerinin
artmast saglk enflasyonunun da
artmasina yol acti. Maalesef tilkemizde
saglik enflasyonu genel enflasyon
oranmin tizerindedir. Ornek olarak;
Ocak 2023’te Tiirk Tabipler Birligi
hekim ticretleri tarifesinde %4 1,4
artiy yapti. Bu artig hastanedeki
sadece hekim ve hekimlerin yaptig:
islemlerden aldiklar ticretlere yansiyan
minimum artigtir. Bunun diginda
hastanenin diger maliyetlerindeki
artiglar da oldugundan saghk
enflasyonu normalin daha da tstiinde
olusmaktadir. Olugan enflasyon
ortaminda hastaneleri gerek direkt
gelen hastadan aldiklan ticretleri
gerek de sigorta sirketleri ile yaptig:

6denen prim tutart ile tiim y1l boyunca
tamamlayici saghk sigortast ile hizmet
aliyor olmak kigileri daha giivende
hissettirtyor” ifadelerine yer verdi.

'TSS HER GECEN GUN
GELISIiYOR'

Tamamlayici saghk sigortalari saghk
hizmetlerinde halithazirda genig bir
kapsayicilik sundugunu kaydeden
Sincek, “Ote yandan TSS’nin
misterilerin genel talep ve ihtiyaclar
dogrultusunda her gecen giin daha
da gelisen, zenginlesen bir nitelik
kazandigin soyleyebiliriz. Thtiyaca ve
biitceye yonelik genis tirtin yelpazesi
glin gectikce bityimeye devam ediyor.
Bu baglamda, sigortahlarimiz ve
sigortali adaylarimizin ihtiyaclarin
yakindan takip ediyor, yeni
ihtiyaglara yonelik ek hizmetler

ile genigletilmis polige yapisina

iliskin caligmalarimiz1

stirdiiriiyoruz” dedi.

N
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2 milyar 600 milyon

N

sozlesmelerle sigortal i¢in sigorta
sirketinden aldiklar1 tcretleri arttirma
yoluna gitmektedir. Bu da ister istemez
police primlerine yansimaktadir.
Aktteryal olarak hesaplanan primlerde
hem tazminat/prim oranlart hem de
medikal enflasyon dikkate alimarak
prim artiglar kaginilmaz olmaktadr.
Hastanelerin tiim hastalardan aldig
tcretler artmig durumda. Yani kisi
tedavi masraflarini kendi cebinden
6dediginde yiiksek maliyetler ile
kargilagmakta. Bu nedenle tamamlayici
saglik sigortasina ilginin devam
etmesini bekliyoruz. Isverenler igin

de ¢ahsana saglanan ¢ok faydal

bir yan hak olmasi agisindan

da 6ntimiizdeki dénem TSS’de
biiytime devam edecektir. Bireysel
miisterilerin sigortalar: olmadig
durumda hastanede 6deyecekleri
tutarlarin daha ytksek olacag
diistiniildiigtinde, biiytime hiz1 ayni
olmasa da bireysel sigortal sayisinda
da artig devam edecektir. Nitekim
2023 ilk 3 ay verilerindeki artista

da goriilmektedir. Saghk riski

ile kargilagildiginda, risk
ger¢eklesmeden once bu

glivenceye sahip olunmasi

¢ok 6nem arz etmekte”

diye konustu.

02
1 milyar 500 milyon

0
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“TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTALARI SAGLIK
HiZMETLERINDE
HALIHAZIRDA GENIS
BIR KAPSAYICILIK
SUNUYOR. OTE
YANDAN TSS'NiN
MUSTERILERIN GENEL
TALEP VE IHTIYACLARI
DOGRULTUSUNDA
HER GECEN GUN
DAHA DA GELISEN,
ZENGINLESEN BIR
NITELIK KAZANDIGINI
SOYLEYEBILIRIZ.”

N

019

995 milyon

“ULKEMIZDE SAGLIK
BILINCININ ARTMASI,
SAGLIKTA HASTANE
HiZMETLERININ
GELISMESI ILE
TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASINDA
BUYUME YASANDI.
GEREK BIREYSEL GEREK
DE KURUMSAL ALANDA
TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASINDA BU
BUYUMENIN DEVAMINI
BEKLIYORUZ.”
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“TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASININ CEP
DOSTU BIR ALTERNATIF
OLARAK DAHA COK
TERCIH EDILMEYE
BASLAYACAGINI VE

BU URUNUN TABANA

CIGNA SAGLIK HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDURU PINAR KURIS:

TSS daha cok tercih edilmeye
baslayacak

Tamamlayici saghk sigortasimim
yakaladig1 bityiime trendiyle 1lgili
actklamalarda bulunan Cigna Saghk
Hayat ve Emeklilik Genel Mudurt
Piar Kuris, “Saghk branginda 2022
yil sonu verilerine baktigimizda, 6zel
saglik sigortalari ve tamamlayici
saglik sigortalari ile saglik giderlerini

SGK’hlar i¢in cazip bir secenek
olarak 6ne ¢ikiyor. Diger taraftan,
saglik hizmetlerine erigimdeki maliyet
artigt tamamlayici saglik sigortast
primlerine yansiyor. Ancak Cigna
olarak, bu durumun tamamlayic
saglik sigortasina olan ragbeti negatif
etkileyecegini digiinmiiyoruz.

gelisimini strdiiriiyor. Yurtdigindaki
uygulamalara ve sunulan hizmetlere
bakarak, sigortahlarimizin ihtiyaclarimi
1simizin merkezine koyup, onlarm
ithtiyaglarina uygun yenilikleri tilkemize
nasil uyarlayacagimiz konusunda
¢alismalarimiza devam ediyoruz.
Tamamlayici saghk sigortalarina olan

DUSYanégARﬁlzl\l"l guvence altina alan sigortal sayismm Aksine maliyetler arttikga bireysel ragbetin korunmasinda bu tiriinlerin
' 6 milyonu agtigim goértiyoruz. 2021 erisimin zorlagacak olmasi sebebi kapsaminin ihtiyaca yonelik olarak
yil sonu verileri ile kiyasladigimuzda ile tamamlayici saghk sigortasmm yenilenmesinin en 6ncelikli konulardan
ise bu ilgi artiginin pozitif etkisiyle cep dostu bir alternatif olarak daha biri oldugu gértisindeyiz. Biz de bu
birlikte sigortal sayisinda 6zel saglk cok tercih edilmeye baglayacagin vizyon ile tirtiintimiizu ticretsiz ve
sigortalar1 i¢in %5, tamamlayici ve bu tiriiniin tabana yayilacagini indirimli hizmetlerle zenginlegtirmeye
saglik sigortalart i¢inse %39 oraninda distintiyoruz” diye konustu. devam ediyoruz. Klasik sigorta
biyiime yasandigini soyleyebiliyoruz. teminatlarma ck olarak saglikh ve 1yi
Sigorta sirketleri tarafindan sunulan ‘SAGLIK SIGORTACILIGI HER yasamu destekleyen check-up, online
saglik sigortalar1 devlet hastanelerine GECEN GUN GELISIiYOR' doktor ve psikolog, online diyetisyen
ek olarak 6zel hastanelerde de SGK Diinyada saghk brangindaki gelismeleri  gibi uzmanlik hizmetleri; dis bakim
katilim pay harig ek ticret 6demeden ve yenilikleri yakindan takip ettiklerini  ve gz bakim paketlerini ticretsiz
saglik hizmeti almak isteyen bireyler ifade eden Kuris, “Aragtirmalar da olarak sigortalilarimiza sunuyoruz.
icin alternatif bir ¢6ztim olabiliyor. gosteriyor ki, diinyanim birgok tilkesine  Bu hizmetlerle birlikte sigortahlarimz
Tamamlayicr saglik sigortasi ise gore tlkemizin saghk sistemi oldukca saglik durumlarini kontrol altinda
ozel saghk sigortalarina gore daha gelismig durumda. Saglik sigortacilig tutarken saghk giderlerini de
uygun prim tutari sehebiyle 6zellikle da ayni oranda her gegen gtin azaltabiliyorlar” seklinde konustu.
ALLIANZ TURKIYE GENEL MUDUR YARDIMCISI OKAN OZDEMIR:
TSS saglik sigortasinin tabana
yayiimasini sagliyor
Tamamlayici saglik sigortasindaki ortamimda daha da tetiklendigi bir ¢bzlimler sunma ve sigortalilarin
bitytimeyi degerlendiren Allianz gercek. Saglik sigortalarinin polige saglikll yasamlarimi stirdiirmeleri
Tirkiye Genel Miidur Yardimeist fiyatlart da normal enflasyonun konusunda yasam boyu danigmanlhik
e AL Okan Ozdemir, “Ogzellikle pandemi tizerinde seyreden medikal enflasyon iceren yenilikci hizmetler gelistirme

SIGORTASININ TABANA
YAYILMASINI SAGLIYOR.
BU URUN SAYESINDE
SEKTORUMUZ

DAHA ONCE HiC
SAGLIK SIGORTASI

iLE TANISMAMIS BIR
KITLEYE ULASIYOR.”

donemiyle birlikte toplumun saghk
konusunu odagina almas, saglik
sigortalarma olan ihtiyact daha gértintr
hale getirdi. Sektordeki sirketler
tarafindan COVID-19 hasarlarinin
teminat altinda olmamasina

ragmen 6denmesi ve Allianz olarak
COVID-19 ile birlikte bundan sonra
olugabilecek tiim salgin hastaliklar:
police teminatlarina dahil etmemizle
birlikte branga duyulan ilgi ve giiven
ivme kazandi. Saglik brang, 6zellikle
tamamlayici saglk sigortalarimn (T'SS)
etkisiyle de 6nemli bir buyukliige
ulagti. 'T'SS, saglik sigortaciiginin
biytimesini ve saglik sigortasimimn
tabana yayilmasini saghyor. Bu tiriin
sayesinde sektortiimiiz daha énce hig
saglik sigortast ile tanigmamus bir kitleye
ulagtyor. Penetrasyonu giinden gtine
artan TSS, reel olarak da bityiimeyi
surdirtyor” aciklamasinda bulundu.

‘SAGLIK SIGORTALARINDA
ONEMLI BiR POTANSIYEL VAR’
Maliyet artiggnin hayatin her alaninda
oldugu gibi sigorta poligelerinin
fiyatlaria da yansimaya bagladigin
kaydeden Ozdemir, “Her zaman
enflasyonun Ustiinde seyreden medikal
enflasyonun, ytksek enflasyon

nedeniyle artmaya devam ediyor.
Saglik sigortacihginda pandemi
déneminde ertelenen tedavi yiikii,
takip eden donemde sirketleri ciddi
oranda artan tazminatlarla kars
kargtya birakti. Artan maliyetlerin
etkisi ile de sektorde 2022 yih sonunda
diger branglarda oldugu gibi saglik
sigortasinda da yatirim gelirleri hari¢
bakildiginda teknik zarar s6z konusu
oldu. Yazilan teknik zararlar ve

daha énce 6ngoriilemeyen enflasyon
seviyeleri i¢in yapilmasi gereken tarife
diizeltmesiyle birlikte fiyatlarda ge¢mise
kiyasla ytiksek seviyede artiglar yapmak
durumunda kalindi. Gorevlerini yerine
getirmeye devam edebilmelert i¢in
sektordeki girketlerin stirekliliklerini

ve finansal giiglerini korumalar,
primlerini son dénemde yasananlara
gore ayarlayabilmeleri gerekiyor. Tim
bunlara ragmen saglik sigortalarinda
6nemli bir potansiyel olduguna
mnantyor, bu alanlarin vatandaglarin
ithtiyaglarina paralel olarak geligmesi
ile birlikte kayda deger bir biiytime
gergeklesecegini ongoriyoruz” dedi.

‘BUYUME iVMESi ARTMAYA
DEVAM EDECEK’

Saglik sigortaciligr alaninda 6nleyici

gibi konularin 6nimuzdeki dénemde
oldukca 6nem kazanacagini syleyen
Okan Ozdemir, “Saglik sigortalar
ayrica, koruyucu saglk hizmetlerine
ilginin artig1, kronik hastaliklarin
takibinde giderek daha fazla rol
almasi, tele saglik uygulamasi, evde
bakim, yeni dogan hizmetleri, yagh
sigortalilarin korunmasina yonelik
ev i¢1 lyilestirmeleri gibi kapsami
giderek gelisen hizmet anlayist
sayesinde de yakin, orta ve uzun
vadede bliylime ivmesini artiracaktir.
Allianz Turkiye olarak bu alandaki
hizmetlerimizi gelistirmeye devam
edecegiz. Tamamlayici Saghk
Sigortast ile birlikte 6zel saglik
sigortaciligini toplumun her kesimine
yaymak i¢in emek veriyoruz” dedi.
Pandemi doneminde 6zellikle saglik
sigortast kapsaminda yasanan
dijitallesme ve online hizmetlerin,
titketiciden buytik ilgi gérdugiinin
altin1 gizen Ozdemir, “Bu siirecte,
“Dr. Allianz” hizmetimizi bir adim
oteye tagidik. Misterilerimize daha
fazla kanaldan hizmet verebilmek
amacrtyla sesli hizmetimize, online
platformlarimizdan yazih ve
goruntili gériisme se¢eneklerini
ckledik” ifadelerine yer verdi.



QUICK SIGORTA SAGLIK SIGORTALARI KOORDINATORU ELVAN ATALAY:

6SS’den TSS iiriiniine gecisler olabilir

Tamamlayici saghk sigortasinda
yaganan biiytimeyle ilgili goruglerini
paylasan Quick Sigorta Saglik
Sigortalar1 Koordinatorii Elvan Atalay,
“Bliylime oranlaria prim toplam
ve sigortali adedi olarak bakmak
daha dogru olacaktir. Ttim saglik
sigortalarinda bitylimenin, daha ¢ok
primdeki artis oranina bagh olarak
gerceklestigi gortiliyor. Hastane
fiyatlarmda, medikal enflasyon,
doviz ile girdisi olan tiim hizmet ve
malzemelerin fiyatlarindaki artis,
Ozel saghk sigorta saghk giderlerinde
dolayistyla primlerinde bu yil yuksek

fiyatlarma yapuklar artiglar
etkilemektedir. Uzun zaman hig
artig yapilmayan SUT fiyatlarina
gectigimiz iki yil igerisinde birkag
kez arti yapilmig olmasina ragmen
hastanelerin giderlerine oranla

hala 6denen paket ticretleri dugiik
kalmakta ve bu nedenle alinan fark
tutarlari, cepten 6demeler veya TSS
policelerine yapilan hasar 6demeleri
icin yiiksek rakamlara ulagmaktadr.
Bu dénemde sigorta sirketleri bugtine
kadar uygulamadiklar yontemleri
uygulamaya bagladilar. T'SS i¢in

network farklilagtirilmasiin ardindan

edecegt diigtintlebilir” dedi.
TSS’nin geleceginin sigortacilik
faaliyetlerinin bagarisinin yani sira,
tilkenin saglik politikalari, SUT geri
6deme kurallarina da bagh oldugunu
ifade eden Atalay, “OSS police
fiyatlarinim artmasi ashnda saghk
giderlerinin artmasina paraleldir.
Bu durum TSS’nin gegerli oldugu
hastaneler icin de gegerlidir. SUT
fiyatlar yeterli olursa, alinacak
farklara da sinir koyulabilir ve TSS
fiyatlamalarinda daha 6ngortilebilir
ve uygun primler miimkiin olabilir.
Ozel saglik sigortalari primlerinin
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“OSS SAGLIK
GIDERLERINDE
DOLAYISIYLA
PRIMLERINDE BU YIL
YUKSEK ARTISLAR
GERCEKLESTI. ALIM
GUCUNUN AYNI
ORANDA ARTMADIGI
SIGORTALILAR ICIN
OSS'DEN TSS'YE
GECIS YAPMAK BIR
ALTERNATIF OLDU.
OSS'DEN TSS URUNUNE
GECISLER DEVAM

artiglar gerceklesti. ayakta tedavilerde katihm pay1 bu diizeyde devam edecegi EDECEK GIBI
alan policeler tasarlayarak polige ongortlebilir. Bu nedenle yeni GORUNUYOR.”

'OSS'DEN TSS'YE GECi$ BiR primlerini daha uygun fiyatlarda igler ile birlikte OSS’den TSS

ALTERNATIF OLDU’ tutmaya calismaktacirlar. Bu cesitlilik, trtintine gecisler devam edecek gibi

Alm giiciiniin ayn1 oranda herkese uygun police imkan: sunmayz gortintyor. Saglik sigorta bilincine

artmadig sigortahlar icin 6zel hedefledigi icin polige yenileme sahip sigortalilar sigortali

saglk sigortalarindan tamamlayict oranlarnda dustgu engelleyip olmaktan vazgegemeyecekleri

saglik sigortalarina gecis yapmak yeni i kazanmay1 da saglayacaktir. icin ahm giiclerine bagh

bir alternatif oldu. SGK anlasmali Oniimiizdeki donemde bahsettigim olarak TSS veya OSS

hastanelerin tiim giderlerinin Saglik bir¢cok parametreye bagh olarak trtin triinlerinden birini almaya

Uygulama Talimatlar (SUT) ile gesitliliginin de yardimiyla dengeli bir devam edeceklerdir”

kargilanabilme orani da onlarin bigimde tiretimin biiyimeye devam actklamasinda bulundu.

AVEON GLOBAL SIGORTA SAGLIK VE FERDI KAZA DIREKTORU NIiLGUN KANDEMIR:

TSS ile ilk defa saglik policesi aliniyor

Tamamlayici saglik sigortasinda nedeniyle uzayan siiregler yerine sigortasinda artan talep kargisinda “TAMAMLAYIC]

yaganan buiytime hakkinda konugan tamamlayici saglik sigorta tirtinlerinin saglik hizmet saglayicilarindaki girdi SAGLIK SIGORTASI

Aveon Global Sigorta Saglik ve Ferdi glivencesi altinda yagamann kolayhgmni  maliyetlerindeki hizh artig oranlar ve BUYUMESINDE

Kaza Direktorii Nilgiin Kandemir, gostermesi, farkindalign artirmasi sigortali sayisina paralel artan sirket KAPSAMA ALINAN YENI

“Bircok iilkede uygulanan kamu
saglik sigortalarmm kapsaminda
olmayan veya kamu tarafindan
kismen kargilanan giderler icin Sosyal
Guvenlik Kurumu maliyetlerini
azaltmak amaciyla 6zel sektoriin dahil
oldugu kamu-o6zel sektor paylagiml
denebilecek ikincil bir sigorta olarak
ortaya ctkan tamamlayici saghk
sigortalar ile sigorta sektort bireylere
daha ekonomik saglik giivencesi
sunmaya baglach. Bu stireci takiben
tim sirketler kendi tamamlayic1 saghk
sigorta tiriinlerini ¢ikardi, pandemi

ve sonrasinda T'SS’ye artan talep

ile sektorde ciddi bir paya sahip

oldu. Tamamlayic1 saglik sigorta
poligelerinin her biitceye uygun
primlerle diizenlenebiliyor olmasi
disinda, SGK sartlarinin belirleyiciligi
oldugu, SGK’nin anlagma yaptig
ozel saglk kurumlarinda hizmet
sunan, ihtiyaca gore sekillenen plan
alternatifleri, tirtine ek sunulan asistans
hizmetleri gibi gelisen artilariyla
olduk¢a hizh biiytiyen ve halkimiz
agisindan tercih edilen bir tirtin

artitk. Tamamlayic1 saglik sigortas
bityiimesinde kapsama alman yeni
miigterilerin biytik kismi ilk defa saghk
poligesi aliyor. Bu durum sektorde
saglik sigortasi payini ve prim hacmini
artirdigr gibi; kamu kurumlarinda
yagsanan yogunluklar, eksik kadrolar

noktasinda bir deger yaratiyor

diye diisiiniiyorum. Onceki yillara
gore her alanda oldugu gibi saglik
sektortindeki artan maliyetler, 6zel
saglik kurum/ kuruluslarina 6denen
tazminat giderlerinin artmasina neden
olurken buna paralel sektorde police
fiyatlarinin artmasindaki en 6nemli
faktorlerden biri oldu. Prim artiglar:
bu biiytimeyi etkilemis goriinse

de bunu stirdirecegini, sektorde
kigisellestirilmig saglik tirtinlerine
olan ilginin artmasinin, saghk
ithtiyaclarinin cegitlenmesi ve yeni
triin yapilanmalarini beraberinde
getirecegini ve tamamlayici saghk
sigorta trinlerinin sektdrin
vazgecilmez tiriinii olacagini
digtiniiyorum” diye konustu.

‘RISKLERE KARSI SAGLIGIMIZ
GUVENCEDE OLMALI'
“Pandemiyle birlikte yildiz1 parlayan
TSS, devlet destekli bir sigorta olsa

da pandemi ve sonrasinda gelisen
tilkemiz sartlar iginde pek ¢ok girdisi
dovize bagh olan saglik hizmet
saglayicilarinin kargi kargtya kaldig
medikal enflasyonun kurum fiyatlarina
yansimast, sigortahllarimizin aldig
tim hizmet kalemlerindeki tazminat
maliyetlerimizin artmasma neden
oldu” diyen Kandemir, sozlerini su
sekilde strdiirdi: “Tamamlayici saghk

tazminat giderlerinin bir sonucu olarak
bu oranlar sektoriin tamamlayici

saghk sigortast primlerine de yansidi.
Oncelikle saglik maliyetlerinin her
gecen gin arttig bir ortamda herkesin
ihtiyag ve beklentilerine gore ister
tamamlayic saglik isterse 6zel saglik
sigortast yaptirarak olasi risklere karg
saghgmi giivence altina almig olmasi
en biiytk istegimiz. Saglik sigorta
aligkanhigr olsun olmasin, saghk
kurumlarindan hizmet almak isteyen,
olas yaganacak risklere kargt kendini ve
ailesini sigorta giivencesi altina almak
isteyen herkes, saglik maliyetlerindeki
artig oranlarinin diginda, hizmete
ulagilabilirlik konusunda yaganan
sikintilarla her giin karg1 kargiya
kalmaktadir. TSS’ye olan taleplerinin
sadece prim artiglart nedeniyle
azalacagmi diisiinmiiyorum. Ozellikle
pandemi ve devamindaki strecte saghk
en 6ncelikli konu haline geldi ve yildiz1
parlayan T'SS’ye olan talep artti. Bu
talebin artig yuikselisini devam ettirmesi
icin sektorimiiz, artan maliyetler ve
primler kargisinda misterilerin beklenti
ve ihtiyaglarina yonelik ¢ok sayida

yeni planlar, yeni asistans hizmet
segeneklerini sunuyor ve her gegen giin
gelistiriyor. O yiizden miisterilerimize,
TSS ile saghk risklerini sigorta
kapsamina, biitcelerini ve sevdiklerini
korumaya almalarini éneriyoruz.”

MUSTERILERIN BUYUK
KISMI ILK DEFA SAGLIK
POLICESI ALIYOR. BU
DURUM SEKTORDE
SAGLIK SIGORTASI
PAYINI VE PRIM
HACMINI ARTIRIYOR.”
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"TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASI ICERIGI VE
DAHA BIRCOK FARKLI

AVANTAJI ILE GUN
GECTIKCE DAHA COK
KiSI TARAFINDAN
TERCIH EDILIYOR. TSS
SIGORTA SEKTORU ICIN
HAYATI ONEM TASIYAN
URUNLERDEN BIRI.”

Haziran 2023

GENERALI SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI ERKAN FUAT ISIKSAL:

TSS sektor icin hayati 6nem
tasiyan trinlerden biri

Tamamlayici saglk sigortasinin 6zel
hastanelerden saghk hizmet: alirken
fark 6demek istemeyen sigortahlara
yonelik uygun poligeler ve ¢dztimler
sundugunu vurgulayan Generali
Sigorta Genel Midiir Yardimcist
Erkan Fuat Isiksal, “Tamamlayict
saglk sigortast ierigi ve daha birgok
farkh avantaji ile de gtin gectikge daha
cok kigi tarafindan tercih ediliyor. Son
donemde saghga yonelik baglayan
egilim de eklenince hem Tiirkiye'de

hem de dinyada saglik sigortalarina
olan ilgi de giderek artti. Bu artigta

son yillarda buyiik degisimlere
neden olan pandeminin de
biiyiik etkisi bulunuyor. Sigortali
sayisindaki artis,
ozellikle de saglik

sigortasindaki biiytime,

sigortahlarin biling
ve farkindaliginin da
arttigini gosteriyor.

Biz de bunu Generali

Sigorta olarak
kendi biinyemizdeki

talep artigindan da rahathikla
gozlemleyebiliyoruz. 2021 Arahk

ve 2022 Aralik tarihleri arasinda
sektordeki toplam T'SS prim
tretiminde %198 artig gbzlemlendi.
Generali Sigorta’da ise ozellikle
Temmuz ve Arahk 2022 aylarindaki
police adetlerini kargilagtirirsak

%391 oraninda 6nemli derecede ve
sektortin tizerinde bir artig oldugunu
gorebilmekteyiz. TSS sigorta sektorii
icin de hayati 6nem tagtyan tUrtinlerden
biri. Bunun i¢in sundugumuz poligeler
ve hizmetlerle tGirtinii daha da optimum
seviyeye getirmeye ¢alistyoruz”
aciklamasinda bulundu.

‘TSS GENI$ BIR KITLEYE

HITAP EDIYOR'

TSS triintint agirhikh olarak 6zel
hastanelerde tedavi gormek isteyen
ancak SGK disinda da 6deme yapmak
istemeyen kigilerin tercih ettiginin
altim ¢izen Isiksal, “Genel olarak
baktigimizda SGK’s1 olan 0-59 yag
araligindaki herkes ve SGK’ya bagh

15¢1, bag-kurlu, memur gibi devletin
sosyal giivenlik hizmeti altinda

olan biittin ¢gahsanlar tamamlayic1
saglik sigortasi yaptirabiliyorlar.

SGK caligantysaniz aileniz i¢in de
tamamlayici saglik sigortast yaptirabilir,
esiniz ve ¢ocuklarmizi da giivence
altina alabilirsiniz. Bununla beraber
kurumlar da kendi ¢aliganlar icin
tamamlayici saglik sigortast yaptirabilir.
Bu sekilde bakildiginda ok genis bir
kitleye hitap eden, avantajlar sunan bir
trtinden bahsediyoruz. Bireysel olarak
da son dénemde herkesin saghgina
yaptig1 yatirim oranlar da giderek

artiy gosteriyor. Saglhikh bir hayat:
destekleyen beyaz esyalar, kiictik ev
aletleri, giyilebilir teknolojiler, mobil
uygulamalar gibi bir¢ok alanda temel
bir egilim var. Bunu sigorta trtnlerinde
de net gekilde gozlemliyoruz. Herkes
sagligini ve gelecegini giivence altina
almak istiyor. Bu agidan bakildiginda
T'SS triintine olan ilginin dntimiizdeki
dénemde daha da artacagini
diistintiyoruz” ifadelerini kulland.
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Sigorta Tatbikatc¢ilar Dernegi
Maras Depremi'ni konusacak

Sigorta Tatbikatcilar1 Dernegi (STD) tarafindan diizenlenen
“Marag Depremi, Sonuglar1 ve Ogretileri” konulu konferans,
6 Haziran 2023 Sah giinii Zoom ortaminda gergeklesecek.

Ulkemizden ve yurt digindan konferansa katilacak konugmacilar,

konuyla ilgili bilgilendirmeler ve sunumlar yapacak.
Konferansta tartisilacak konular ise soyle siralaniyor:

- Marag depremi olay (event) tanimui ve 6gretilert,

- Yaganan bagimsiz depremler ve artcilari,

-Modelleme sirketlerinin sonuglar,

-Deprem sonrasi yasanan ig kayiplari,

-Ekspertiz siirecleri,

-Gelecek beklentileri,

- Sigorta ve reastirans maliyetleri ve fiyatlamalar,

- 2024 y1h reastrans yenilemeleri.

STD Bagkani Fahri Altingéz’tin moderatérliigiinde
gerceklesecek olan etkinlikte Andre Eisele (RMS Modelleme),
Laura Barksby (RMS Modelleme), Jozef Hara (Addvalora
Global Loss Adjusters), Anna Ziswiler (Swiss Re), Sttha Cele
(Eureko Sigorta) ve Prof. Dr. Sinan Akkar (T Rupt) konugmaci
olarak yer alacak.

“Sigorta policesi satmak daha soyut
bir satis psikolojisine dahil”

5N1S’nin bu béliimdeki konugu yazar

Emrah Altuntecim oldu. Satig Psikoloji 1simli

kitabr hakkinda degerlendirmelerde bulunan

Altuntecim, sigorta policesi satmanin daha soyut

bir satig pstkolojsine dahil oldugunu belirterek,

“Sigorta biraz insanlarin endiselerine, kirmizi

cizgilerine temas eden gok hassas bir alan

diyebiliriz” dedi. “Satig bir sonuctur. Satig bir

amag olmamalidir” diyen Altuntecim, sozlerine

sOyle devam etti: “Kargimizdaki insana bir geyi

satma dirtiisiiyle yaklagirsamz karg taraf’ bunu

dogal olarak savunma mekanizmasimi harekete

gecirerek zorlagtiracakur. Burada kritik olan sey

ne satarsam satayim amacimi kargi tarafa satis

olarak gdstermemem gerekiyor. Hizmet etmek

ve sattigim iriin ve hizmetle kargimdaki kistyi > Y ) Emrah Altuntecim’in
bulugturmak, karsimdaki insanin mutlulugunu S Q konuk oldugu bu bolime
hedeflemem gerekiyor. Karsimizdaki insanin i¢ QR kodu okutarak

diinyasmna ulasmaya odaklanmaliyiz.” ulasabilirsiniz.

Sektortn son yillarda tanik oldugu dogal afet
olaylarinda artan siklik ve ciddiyet ile baz1 rekor
maliyetli dogal afetler nedeniyle Swiss Re Corporate
Solutions Kuzey Amerika Kidemli Modellemecisi
Cole Mayer, parametrik sigortaya olan talebin
artugimni belirtiyor.

Mayer, dogal afetlerdeki artigin insanlar riskleri nasil
yonetebilecegi konusunda farkh yollar diiginmeye
ittigini vurgulayarak, “Bu olaylar1 ¢okca goriiyoruz
ve ne yazik ki yavaglama belirtisi de gdstermiyor.
Tanik oldugumuz bu artig nedeniyle insanlar dogal
afet risklerini nasil yonetebilecekleri konusunda farkh

digtinmeye bagladi” a¢iklamasimda bulundu.

Mayer, parametrik sigortaya talebi artiran bir diger
onemli faktortin de sektortin sahip oldugu veri kalitesi
olduguna dikkat ¢ekerek sozlerine s6yle devam

etti: “Ayrintih verilerin kalitesi ve ulagilabilirligi
éncekinden ¢ok daha iyi ve gelismeye devam

ediyor. Bu da spesifik alanlarda neler oldugunu

daha da 1y1 bildigimiz anlamina geliyor. Ciinki
bugtin erisebildigimiz veri ge¢mistekinden ¢ok daha
gelismis oldugundan daha iyi modelleme yapabiliyor
ve miusterilerimize daha uyumlu teminatlar
sunabiliyoruz.”
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“Katillm Saglik sektoriin derinlesmesine

onemli katkida bulundu”

Tirkiyenin ilk faizsiz 6zel saghk sigortast
olan Katihm Saglik, bir yandan ihtiyaca
odaklanan esnek yapistyla en uygun

fiyat avantaji saglarken diger taraftan da
birbirinden 6zel asistans hizmetleriyle
genis icerige sahip triinler sunuyor.
Katilim Emeklilik Genel Miidiirii

Ayhan Sincek, saglik tirtinlerinin

tek cati altinda toplandigi Katihm
Saghk’in bir yil igerisinde 3 kat buytime
kaydederek sektorin de derinlesmesine
6nemli katk yaptigini séyledi. Katihm
Saghk’in esnek segenekleriyle fiyat
avantaj sagladigini ve rekabet glictini
bu esnek yapisindan aldigini belirten
Sincek, “Ayrica asistans hizmetlerimizle
ve sadece saghk ¢ahisanlarindan olugan
saglik iletigim merkezimiz gibi pek ¢ok
avantajimizla saglikh biytimeyi basardik.
T'SB’nin saglik branginda 2023 ilk ¢eyrek

rakamlarina gore; gegtigimiz yilin ayni
dénemiyle kargilagtirildiginda %315
biytiyerek, sektorde ilk 10 arasinda yer
aldik” geklinde konustu.

331 MILYON LIRALIK PRIM
URETIMI

331,8 milyon liralik prim tiretimi
gerceklestirdiklerini aktaran Sincek,
“Kendi kategorimizde %67,21’lik pazar
payyla sektor lideri konumumuzu
stirdiriiyoruz. Katthm Saghk olarak
kurumsal tarafta sundugumuz 6zel
grup saghk sigortas: kapsaminda
yonetimini Ustlendigimiz 304
kurumsal mugterimiz ve yaklagik 70
bin saghk sigortas: policemizle
sektori derinlegtirerek onciilik
yaptyoruz. Bu yil sonunda

bireysel sigortali sayimizi 60

a5 sigortaci |

bine, grup sigortal sayimizi da 80 bine
¢ikarmayi hedefliyoruz” diye konustu.

'SIGORTALILARIMIZIN
YANINDA OLDUK’
Depremden kaynakh tazminat talebi
bulunan sigortalilarin 6demelerinin
sorunsuz gerceklestirildigini belirten
Sincek, “Depremin gerceklestigi
hafta icerisinde hizh bir karar ile
deprem bélgesinde yasayan
sigortalilarimzin gelecek
tazminat taleplerine esneklik
sunulmasi, prim 6demesi
yapilamasa dahi poligelerinin
hasara kapatilmayacag gibi
kararlar aldik. Ttim
bu zor stireclerde
sigortalilarimizin

yaninda olduk” dedi.

Mapfre ekibiyle Kandilli Borsa'da bulustuk

Gizel bir bahar giintinde koge yazarlar yemegimiz i¢in Kandilli
Borsa Restaurant’ta yazarlarimiz ve misafirimiz Mapfre Sigorta
ile bulustuk.
Mayzs ayinda gerceklestirdigimiz yemegimizde misafirlerimiz
Mapfre Sigorta Genel Miidiirti Erding Yurtseven, Genel
Mudir Yardimcilan Yildirmm Tire, Mahmut Emre Bayram,

Dr. Onur Acar, Deniz Seker, Boke Bacakoglu, Zeynep Berna
Téren, Mehmet Emin Engin Camidar ve Insan ve Organizasyon

Direktérii Elif Ozgiir oldu.

Kandilli Borsa zengin Tiirk mutfagi mentsiiyle géz doldurdu.
Son derece keyifli gecen yemegimizde sektortimiiz ve tilkemiz
icin giizel dileklerde bulunuldu. Feyza Kirmiz

Akkuyu NGS'ye
ORYM'den sigorta
teminati

Thrk Reasiirans’in teknik
igleticiligini yaptig1 Ozel Riskler
Yonetim Merkezi, Akkuyu
NGS’nin niikleer sorumluluk
riskleri icin sigorta teminat
vermeye bagladi. Akkuyu NGS’de
ingaat asamast boyunca Tirk
Reasiirans’in risk mithendislerinin
yonetiminde yapilan detayh
ekspertiz caligmalari sonrasinda,
Ozel Riskler Yonetim Merkezi
tarafindan yillik olarak Niikleer
Ugiincii Sahis Sorumluluk Sigorta
Poligesi dizayn edildi.
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“Uzun calismalar sonucunda trafik
sigortasinda calisma plam hazirlandr”

Trafik sigortasinda

yeni dénem hakkinda
aciklamalarda bulunan
istanbul Ticaret Odasi
Sigortacilik Meslek
Komitesi Bagkani ve
Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri icra Komitesi
Yonetim Kurulu Uyesi
ézgﬁr Yilmaz, trafik
sigortasinin uzun
zamandir glindemde
oldugunu ve uzun
calismalar sonucu kisa,
orta ve uzun vadeli
uygulanacak ¢6zim
onerileri ile bir calisma
plani hazirlandigini
kaydetti.

Istanbul Ticaret Odast Sigortacilik
Meslek Komitesi Bagkani ve Ttrkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Yonetim
Kurulu Uyesi Ozgiir Yilmaz, trafik
sigortasinda yeni dénem ve DASK
hakkinda aciklamalarda bulundu.
Trafik sigortasinda yeni dénemle

ilgili konugan Yilmaz, “Gerek tim
diinyada gerek iilkemizde sigortacilik
denildigi zaman ilk akla gelen sigorta
zorunlu trafik sigortalar: olmakta.
Sigorta sektortinde trafik sigortasmim
bu kadar buytik yer kaplamas: ve
herkes tarafindan bilinirliginin olmas
muhakkak ki zorunlu tutulmasindan
ve bityiik bir havuzu olugturmasindan
kaynaklanmakta. Peki, bu kadar buytk
bir sigorta havuzundan bahsederken bu
brang neden zarar ediyor ve bu trtiniin
hem arz edeni hem talep edeni neden
sikayetc1? Bu yillardir stiregelen ve
¢oztimlenemeyen bir yara gibi sektorde.
Paydaslar ¢6ziim yollar1 aramiyor degil
ama maalesef zamaninda yapilan
yanlig fiyat politikalar, dngorillemeyen
hasarlar, hukuka uzanan konularda
sigorta sirketlerini zor durumda
birakabilecek farkl hukuk gortigleri

ve birkag yildir hayatimizda olan

ve trafik sigortalarmin icerisinde
degerlendirmeye tabi tutulan arag
deger kayb1 teminatinin varhigi bu
brangin ayaga kalkmasima engel
olmakta” ifadelerini kullandi.

‘TRAFIK SIGORTASI UZUN
ZAMANDIR GUNDEMDEYDI'
Sigortali nezdinde bakildiginda ise

1y1 stirticti ve kotu siirtici ayriminin
bugtine kadar dogru sekilde
degerlendirilememis olmasi nedeniyle
trafik sigortasini yaptiran herkesin
zararin agir yukini egit olarak
sirtlamasina sebep oldugunu belirten
Yimaz, “Bu nedenle yiiksek prim
6demek zorunda kalan sigortahlar

da haliyle ve hakli olarak durumdan
memnun degil. Sigorta sirketlerine
baktigimiz zaman ise, ciddi zarar
icerisinde bu iriind yine de goz gore
gore satmaya devam etmek haliyle
akil kar1 degil, ama zorunlu. Aracilara
bakacak olursak 6zellikle son 1 yildir
hem arz eden sigorta sirketi hem de
talep eden sigortah arasindaki kopri
gorevini belki de en ¢cok bu brang
tstlenmekte. Kisaca bahsettigimiz

bu memnuniyetsizlikler haliyle sektér
yetkililerinin de uzun zamandir
gindemindeydi ve uzun ¢aliymalar
sonucu kisa, orta ve uzun vadeli
uygulanacak ¢6ztm Onerileri ile bir
¢aliyma plan1 hazirland:. Kisa vadeli
olan ¢aligmalar yonetmelik degisikligi
ile hayata gecebilecek iken orta vadede
planlananlar i¢in kanun degigiklikleri
gerekebilmekte. Uzun vadeli olarak
hayata gecirilmesi planlananlar icin ise

kiiltir degisikligi yani tilke olarak yeni
uygulamalarin uygulanabiliyor olmasi
gerekmekte. Gegtigimiz giinlerde bu
calisma planinin detaylarimi tim sektor
olarak degerlendirebilmek adina,
6nemli toplantilar yaptik. SEDDK
Baskanimiz Mehmet Akif Eroglu,
birinci agizdan bu ¢aliyma planmnmn
tim detaylarim bizler ile paylasti.
Mgili cahiymada TSB, sigorta sirketleri,
eksperler, sigorta aracilar1 olarak

ttim sektor paydaglarinin yer almasi
bu konuyu degerli kilan bir diger
noktayd1” dedi.

BU CALISMA PLANI NEDIR?
Caligma planindan bahseden Yilmaz,
plan: soyle siralad:

“- Mevcut basamak sistemine 0 ve 8.
basamaklarin eklenmesi; yani stirekli
hasara sebebiyet veren ve kotu stiriici
olarak adlandirilan sigortalinin daha
fazla bir prim 6demesi, yillardir
hasarsiz olan 1yi strtciilerin ise
basamak kogullarini yerine getirmesi
halinde 8. basamakta ek indirim ile
odillendirilmeleri,

- Kisi temelli sigorta anlayisim
yaratabilmek admna sigortalinin bir
skorlama sistemine dahil olmasi ve
aract ve 1§1 degigse de gegmis sigortalilik
déneminin sigortaliy: takip etmesinin
saglanmasi,

- Dogrudan tazmin sistemi ile
sigortalilarin trafik sigortasii kendi
faydalanacaklar police olarak

gorip sigorta tercihlerini ona gore
yapmasinn saglanmasi ve trtina
degerli kilmak,

- SBM iizerinden acenteligi olsun
olmasim lisans: olan tiim sigorta
sitketlerinden trafik police tanzimin
ger¢eklesebiliyor olmasinin saglanmast,
- Arag satiglar1 sonrasinda yeni alicrya
glivence saglayan 15 gtinltk stirenin 3
ya da 5 giine indirilmest,

- Aracilarin iptal 1adelerinden dolay:
komisyon alacagimim minimum 200 lira
olarak belirlenmesi.”

Bu bagliklarin sektor paydaglarinin
birine degil hepsine yonelik olarak
diizenlenmis durumda oldugunu

vurgulayan Yilmaz, “Paydaglarin
hepsine ayri bir sorumluluk
yuklenmigtir. Aslina bakarsaniz olmasi
gereken tam da bu. Zira birkag tarafi
olan bu sigorta policesinde tek tarafin
memnuniyetinin saglanmaya ¢aligilmast
belki de bu branga uzun vadede en
buyiik zarar veren uygulama olurdu”
diye konustu.

‘DASK CiDDi BiR SINAV VERDI'
6 Subat’ta yasanan Kahramanmaras
depremi felaketiyle de ilgili goriglerini
paylasan Yilmaz, “Kahramanmaras’ta
yaganan deprem asrin felaketi olarak
nitelendirilmekte ve hepimize birgok
ders ctkarmamiz gerektigini ve
aldigimiz 6nlemlerin tizerine daha
fazlasini eklememiz gerektigini gosterdi.
Bu noktada sigorta girketleri ve DASK,
depremin ilk anindan itibaren yaralarin
sarilmasi adma ¢ok fazla ¢aba gésterdi
ve gostermeye de devam ediyor. Bu
stireci ingallah hep birlikte asacagiz.
Bu kadar genis bir alani etkisi altina
alan bu felakette sigorta sektori ¢ok
hizh bir sekilde aksiyon aldi. SEDDK
Baskan1 Mehmet Akif Eroglu ve ekibi
ozellikle igin goriinmeyen kahramam
DASK’1n baginda bulunan Selva Eren
ve yardimcist Erdal Bey, 7/24 hizmet
ediyorlar, ¢cok ciddi bir sekilde emek
sarf ediyorlar” dedi.

Eksik poligelerden bahseden

Yimaz, “Bankalarin yaptigy, finans
kuruluglarimn yaptig poligelerin
%901 eksik. Su an biitin magduriyet
burada. Ozelikle bir kez daha altim
cizmek istiyorum. Zorunlu deprem
sigortasinda kimse metrekarelerle
oynayamamall, bireylerin istek

ve taleplerine gore policeler
dizenlenmemeli, 300 metrekarelik

bir alandan s6z ediyorsak, 300
metrekareye police diizenlenmeli.
Bunun yam sira eksik police
diizenleyenler ile ilgili de yasal iglemler
uygulanmah, DASK policeleri

sadece acenteler tarafindan DASK
tizerinden direk satilmali, acente
boylelikle tam komisyon alabilmeli,
DASK poligeleri zorunlu deprem degil
zorunlu afet sigortast sekline ¢evrilmeli,
otomatik zeyil sistemi getirilmel,
yangin policelerinin bagina biytk
harflerle depremli depremsiz ifadesi
yazilmali. Bu konular biiyiik 6nem arz
ediyor” dedi. Yilmaz, sézlerini soyle
sonlandirdr: “Sektorde biiytik bir yer
kaplayan bu iki zorunlu sigortanin
mevcut uygulamalar dogrultusunda
alacagi son hal muhakkak ki ilgili
sigorta urinlerinde yasanan bircok
sikintinin da ortadan kalkmasini
saglayacaktir. Béylelikle her zaman
bahsettigimiz farkli sigorta tirtinlerinin
gelisimini saglamak adina bizler

de daha fazla zaman ayirabiliyor
olacagiz.”



Haziran 2023 TSEV < ¢ ¢ SEKTORDEN 27 m

Kisilik Tipleri ve Yonetimi
[isilik Tipleri ve Yonetimi egitimi 15 ve 16 o Ce. e
Haziran tarihlerinde Burcu Arsan tarafindan ) I I

online olarak gerceklestirilecek. Klsa Su re I Eg Itl m prog ra m a rl
E%&;Trgs E:EE{:&:E; :;?!2;:/; c;?;’g:ﬂgﬂ Sigorta sektoriintin ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitim Programlar:
gibi MBTI kisilik envanteri hakkinda detayli kapsaminda Haziran ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinlitk 2-4 saat arasinda degisen strelerle
bilgi sahibi olarak, kisileri tanima yoninden planlanan ve egitim sonrasi katilim sertifikas: verilecek olan kisa streli egitim programlar agagida yer aliyor.
zaman ve pratiklik kazanacaklar. Ayrica

takim kurma, yeni ekip olusturma, aday TSEV HAZIRAN AY! EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI EGITMEN
secme streclerinde meydana gelebilecek N_a|<hyat-Em"tla Tasima Slgort§s1 ve Tekne&Makine 1 Haziran Kaptan Murat Isikl
yanlis secimlerin ihtimallerini azaltarak Sigortasi AtSlye Caligmasi (YUz Yize)

kurum ici gérev kargasasini minimize Tirk Ticaret Kanunu Isiginda Yurt Ici ve Yurt Disi Tagima 1-2 Haziran Av. Nuray Dingment
edebilecekler. Kisiligin bir alt boyutu olan Sigortalar (Online)

davranislar hakkinda bilgi sahibi olarak, Etkin Takim Olma Yolculugu (Online) 6-7 Haziran Getin Kolukisa
katiimcilar kendilerine ve etraflarindaki Para ve Sermaye Piyasalarinda Fon Sec¢imi Hakkinda Her 6-7 Haziran Ibrahim Dorter
insanlara olan bakis agilarin degistirecek. Sey - BES Ozel Oturumu (Online)

Boylece her davranis faktoriine 6zel isveren ve Uclincti Sahis Sorumluluk Sigortalan (Online) 8-9 Haziran Mahmut Saracoglu
edinilecek genel bilgiler ve belirli beden Zihinsel Dayaniklilik (Online) 9 Haziran Fatih Sarikan
dili bilgisi sayesinde insanlar (cevredekiler Dogru iletisim ile Her Sey Mimkiin (Online) 13 Haziran Funda Sezgin Tokgdz
ve/veya calisanlar) anlama ve tanima Tekne ve Yat Sigortalari / Institute Time Clauses (Online) 13-14 Haziran Kaptan Murat Isikli
becerilerinin artinlmasi amaclaniyor. Kisilik Tipleri ve Yénetimi (Online) 15-16 Haziran Burcu Arsan
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr Yeni Baslayanlar icin Sigortacilikta Temel Performans 15-16 Haziran Can Demirag
adresini ziyaret edebilirsiniz. Gostergeleri (Online)

. . Hasar Departmaninda iligki Yonetimi (Online) 15-16 Haziran Dr. Hakan Ozcan
Bizi Engelleyen Temel Dijital Pazarlama Stratejisi ve Misteri Kazanimi (Online) 19-20 Haziran Tugce Seckin
Duygu[an Nasil YOonetiriz? Bizi Engelleyen Temel Duygulan Nasil Yonetiriz? (Online) 22-23 Haziran Beral Fisekgi

>

Bizi Engelleyen Temel Duygulan Nasil
Yonetiriz? egitimi 22 ve 23 Haziran ° ° ve,e
wrilennde seral Fiseka wamaanonine.— BFOKEr Akademi: Sigortacilik Egitim Programi
olarak gerceklestirilecek.

Egitimde katiimailar bedendeki duygu Sigorta ve Reastirans Brokerleri Dernegi ve Ttirk

mekanizmasinin ne oldugunu ve nasil Sigorta Enstitiisti Vakf ig birliginde “Broker Akademi:
calistigr hakkinda bilgilendirilecek. Ayrica Sigortacihk Egitim Programi” olusturuldu. Programin
duygular, 9 duygu hali ve duygular amaci Sigorta ve Reastirans Brokerleri Dernegi
yb’netmek ile l[g] li farkandaliklar artirilacak. ﬁyelerinde gérev alan §a11§anlann teknik bllgl/blI‘lklm ve
Egitim sonunda katiimailarin duygularla kisisel gelisimine katki saglamakur,

nasililetisim kurulacagini ve daha

yapici hale nasil gelinecegini 6grenmesi
hedefleniyor. Detayli bilgi ve kayit i¢in www.
tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

Programin ilk donemi i¢in 58 saatlik bir ders icerigi

belirlendi. Ikinci dénem taslak programu ise 55 saatlik

bir stireyi kapstyor. Egitimler online ve yiiz yiize (karma Program sonunda teknik egitimlerle ilgili olarak bir
sistem) gergeklesecek. o6lgme sinawvi yapilarak basarili olanlara sertifika verilecek.

Para ve Sermaye

Piyasalarinda Fon Secimi : = o o 2
Haklanda Her Sey - BES TSEV, sigortaciligin gelisimine katki vermeye
Ozel Oturumu devam ediyor

Para ve Sermaye Piyasalarinda Fon Secimi TSEV, sigortaciligin gelisimine katkida
Hfﬂ.k!(m.da Her §ey_— BES QZE[ QtUFUfT\U bulunmak adina bélgesel olarak rehberlik
egitimi 6 ve 7 Haziran tarihlerinde etme gorevini tstlenmeye devam ediyor.

ibrahim Dérter tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Egitimde bireysel
emeklilik ve hayat sigortas1 Urlinlerinde
dogru yatinm tercihlerinin yapilmasina
yardimai olacak teori ve pratigin

Bu kapsamda, Istanbul Underwriting
Merkezi (IUC) organizasyonuyla 15-
19 Mayas tarihleri arasinda Etiyopya
Sigorta Sirketi'nden gelen 11 katthmciya

kazandirilmasi hedefleniyor. “Sigorta Sektoriinde Stratejik Planlama™
Egitime sigorta ve bireysel emeklilik egitimi verildi. Melike Demirel
sirketlerinde calisanlar ve bu Grinleri tarafindan Istanbul’da TSEV simflarinda
kullanan tdm kisiler katilabilir. yuz ylize verilen egitim, ust diizey sirket
Detayli bilgi ve kayit igin www.tsev.org.tr yoneticilerine 6zel olarak tasarlandu.

adresini ziyaret edebilirsiniz. Teknik bilgilendirmenin yaninda egitim

boyunca vaka caligmalari ve oyunlardan

Yeni Ba§layanlar i gin sy S i ) il ] yararlzmlkdl. lKatlhmcﬁlLara egitim )
. ~ I tiyopya Sigorta Sirketi'nden egitime katilan Ust diizey sonunda katilim sertifikas: verilere

glgortaﬂ hga Glrl§ Egltlm yoneticiler ile birlikte TSEV ekibi ve egitmen Melike Demirel. is birliginin devami temennisinde
rogram bulunuldu.

Sigorta sektdriinde yeni baslayanlar icin
tasarlanan ve her ayin ilk salisi baslayan
"Yeni Baslayanlar icin Sigortaciiga
Girig"” egitim programi 4 Temmuz'da
basliyor. Program ile sigorta sektérinde

5e baslayanlar sigorta pyasastn Kadrajimda Sigorta fotograf yarismasi baslyor

tim yonleri ile kavramalan, teknik ve

>3

hukuki konularda yeterli 6n bilgiye sahip TSEV tarafindan bu yil altinct kez diizenlenecek olan ve  secilecektir.
olmalan, sigortaciligr bir bitin olarak Thirkiye Sigorta Birligi ana sponsorlugunda gerceklesecek  Segici kurul tarafindan segilerek édiillendirilecek olan
goérmeleri ve karsilasacaklar sorunlarin yarigmada “sigorta”y1 anlatan en giizel kareler bes fotograf, yine segici kurul tarafindan begenilen ve
¢6zUmund nere.de arayagal<t§ mn bilmeleri odullendirilecek. sergileme Odiilii kazanan 30 fotografla birlikte, sigortanmn
amaglaniyor. .§1%o.rtac1hga Girig \‘/le‘\S_.lgf)rta Yarigmaya katilacak fotograflarin ‘Sigorta nedir?’ gibi bilinirligini artirmak ve sigorta bilincini geligtirmek
S .ekt.o.ru Bilgisi . Sigorta Hukuku”, "Urin dogrudan veya ‘Neden sigorta yapariz?” gibi dolayh amaciyla bu yil Eyliil ayina ertelenen Sigorta Haftasimda
Bilgisi ve Hasar” ana basliklar ele alinacak i , - . . : e . .

L yoldan ‘sigorta’ konusunu anlatmalar1 beklenmektedir. sergilenecektir. Para 6diliiniin yaninda secilen tim
olan programa katibmailar bir bitin olarak o, C e . y S . .
katilabilecegi gibi ders bazinda moduler Bu yil yasadigimiz ve her birimizi derinden etkileyen fotograf sahiplerine ayrica 1 yillik ferdi kaza sigortas: da
olarak da katiim saglayabilmektedir. deprem nedeniyle dogal afetlere de ayr bir yer hediye edilecektir.
Temmuz ay1 programi icin son basvuru ayirdik. Deprem basta olmak tizere sel, ¢18, firtina ve Yarisma ile ilgili detayh bilgi i¢in www.kadrajimdasigorta.

23 Haziran. orman yanginlari gibi dogal afetler i¢in de ayri iki eser com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-28.04.2023 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yillik i¢ Verim Orani

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatinma yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.04.2023
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yénetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gare, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katiimci dénem sonunda %18,90 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %24,64 BGX elde ettikleri
gorilmektedir.

31.10.2003-28.04.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

=980 KTL+%20 HSN  ===%100KTL ===%100HSN ===%100DEG ===BES ===TUFE

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.04.2023 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.04.2023
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 335.565 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 298.337 TL birikime ulasmistir.

31.10.2003-28.04.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2023 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2023 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi gortilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldigi diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun Gzerinde getiri elde ettigi gortilmektedir.

BES getirisi
enflasyonu yakaladi

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarmm
karsilastirlmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirmmer i¢in béyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varhiklarm deger kazancin ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katthmeilar
i¢in bu yontem ¢ok fazla éneme sahip

degil. Boyle bir deger artis1 sadece donem
baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip dénem sonunda
ayrilan katthmcilar i¢in gecerli.

Bunun yerine katthmecilarin biyiik bolimi
(%9571) ayhk olarak katki payr 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yihn

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katthmer ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirtyl ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagr “Emeklilik Gelir
Plam” ile birikimlerini ihtiyac oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katthma icin degerleme ilk katkinin
yatirildign andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirm
yapan katthmcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil icinde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigim gozden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile
yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlarmin agirhikh getirisi 2023 yihnin Nisan
aymda %0,67 oraninda azalirken BIST-100
endeksinde %4,05 oraninda azahg kaydedildi.

Nisan aymnda Tiirk Liras: Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %1,50 oraninda azalig
gosterirken Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
fonlarinda %0,87 oraninda artig gerceklesti.
Her bir fonun varhgiyla agirhklandirlarak
hesaplanan tiim BES Endeksinde ise %2,45
oraninda artis gerceklesti. Tiiketici Fiyat
Endeksi ise 2023 yilimin Nisan ayinda %2,39
oraninda artig gosterdi.

ADENDUM BES GETIiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlaryla
islem yapan bir katihmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihme her
ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibarryla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akist ile yillik i¢ verim
orant hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003
tarthinde 100 TL ile baglatilmis ve her aymn
TUFE oraninda artirilmigtit. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSiI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kisinin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katithmemin 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katk: payim TUFE oraninda artirdigi
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alr ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimemin bu siire icinde fon dagihm
oranlarimi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarinin endeks degerleri, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan aym fon gruplari icin
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmugtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-28.04.2023  31.10.2003-28.04.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihleri arasinda bireysel emeklilik

sisteminde degisik fon karmalarina TOrE
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri oS
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 DEG
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 2100 HoN
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES "100KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
28.04.2023 tarihinde 335.565 TL'ye
ulasmistir. Bu kisi Nisan 2023 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 1.270 TL
katkida bulunmustur.
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Birikim Tutari

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005  31.1.2005-28.04.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 28.04.2023 tarihine

kadar bireysel emeklilik sisteminde TOFE

degisik fon karmalarina diizenli 6deme

yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda 8Es

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 DEG

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HSN

sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse %100 KTL

Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katihmcinin 28.04.2023 tarihinde
545.424 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi goriilmektedir.

%80 KTL+%20 HSN
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Bireysel Emeklilik Sistemi (BES),

7 Ekim 2001 tarih ve 4632 sayih
kanun ile yurarlige girmis, 27

Ekim 2003 tarihinden itibaren ilk
emeklilik planlarinin onaylanmasi

ile birlikte sistemde ilk sozlesmeler
akdedilmeye baglamistir. BES’te
katilimailar istedikleri anda sistemden
¢tkma hakkina sahiptir. Bununla
birlikte, kimi katilmecilar emeklilige
kadar sistemde kalmakta ve hatta
emeklilik gelir planlar1 kapsaminda
sistemde devam etmekte, kimileri ise
emekliligi beklemeden nispeten daha
kisa bir zaman zarfinda sistemden
ayrilmaktadir.

Sistemin bagladigi 2003 yihnin

son 2 aylik déneminde, 22 bin 16
adet sozlesme kurulmus ve 86 adet
sozlesme sonlandirilmigtir.

2004 yilinda sistemde yeni kurulan
sozlesme sayisi, sonlandirilan sézlesme
sayisin 17 katidir. Sistemin yeni
kurulmusg olmasi ve sozlesme sayisinin
az olmasi sebebiyle ilk yillarda yeni

kurulan sézlesme sayisi, sonlandirilan
sozlesme sayisindan hayli yiiksek
olmugtur. Yillik bazda yeni kurulan
sozlesme sayisinin sonlandirilan
sozlesme sayisina orani, 2004 yihindan
itibaren her gecen yil azalarak 2009
yihinda 1,9 seviyesine gerilemis, 2009
yilindan itibaren artig egilimine
gecerek 2013 yilinda 3,7 kat seviyesine
ulagmustir. Diger bir ifadeyle,

2013 yihnda sonlandirilan her bir
sozlesmeye karsilik dort yeni sozlesme
kurulmustur.

2013 yihndan 2018 yihina kadarki
azalig trendi sonucunda, s6zlesme
girig-cikig oran 2018 ve 2019
yillarinda sirastyla 1,01 ve 1,05
seviyelerinde gerceklesmistir.

Sistem agisindan oldukga zorlu gecen
bu yillarda, yil i¢inde sisteme dahil
edilen sozlesme sayis1 sonlandirilan
sozlesme sayisi ile neredeyse ayni
olmakla birlikte tizerinde kalmay1
bagarmistir. 2018 yiindan sonra
sozlesme girig-cikig orani artig

gostererek Nisan 2023 itibariyla 1,8
seviyesine ulagmistir. Bu oran, 2021
yihinda 1,3 iken 2022 yilinda 2,0
seviyesindedir.

‘KATKI ORANININ ARTMASI
BES'E iLGIYi ARTIRIYOR'

2022 yih icerisinde gergeklesen

yiiksek oranin; yilbaginda devlet
katkist oranmm %25°den %30°a
yukseltilmest ve yiiksek enflasyon
karsisinda katihmecilarin, mevecut hayat
standartlarini emeklilik dénemlerinde
de koruyabilmek adina tasarruf ve
birtkime yonelmesinden kaynaklandig
dustintlmektedir.

Tim bunlara ek olarak, yillar itibariyla
kidem stiresine gore sonlandirilan
sozlesme oranlara bakildiginda,
sonlandirilan sézlesmelerin biytk
¢ogunlugunun kidem siiresinin 0-36
ay araliginda oldugu, 120 ay tizeri
kideme ulagan soézlesmelerin ise
ayrilma oranlarimin en diistik seviyede
oldugu goriilmektedir.

BES biyimeye devam
ediyor. Nisan 2023
itibariyla BES'te yapilan
yeni sozlesmelerin sayisi,
sonlanan sézlesmelerin
sayisindan yaklagik 2
kat daha fazla oranda.
Bu oranin yilbaginda
devlet katkisi oraninin
%25'den %30'a
ylkseltilmesi ve yiiksek
enflasyon karsisinda
katiimcilarin, mevcut
hayat standartlarini
emeklilik dénemlerinde
de koruyabilmek adina
tasarruf ve birikime
yonelmesinden
kaynaklandigi
distniltyor.

31.1.2006-28.04.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.1.2007-28.04.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.1.2008-28.04.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.1.2009-28.04.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Bor¢lanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin
performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplamalar, gecmis

verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.
Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Tutar sigortalarinda manevi
cikarin cikar kosulunu

karsilama durumu belirlenmeli

TTK 1408 uyarinca “gikar”
kosulu tutar sigortalari
bakimindan da gecerli
bulunmakla birlikte, bu

temel kuralin uygulama
alani tutar sigortalarina
6zgu bazi hikiimlerle
daraltilmis veya bazi
hallerde bittnuyle
devre digl birakilmis.
Tutar sigortalarinda her
seyden 6nce maddi
cikardan baska manevi
cikarin da yasanin aradigi
cikar kosulunu yerine
getirip getirmeyecegi
belirlenmeli.

“Sigorta menfaatinin yoklugu”
bashgim tagtyan Tirk Ticaret
Kanununun (TTK) 1408. maddesi
sigorta sozlesmelerini diizenleyen 6.
kitabin “genel hitkkiimler” kisminda
yer almakta ve yasadaki yeri dikkate
alinirsa, biitiin sigortalar hakkinda
uygulanmas: gerekmektedir. TTK
1408 uyarinca;
- Sigortalanan menfaat (¢ikar)
sigorta s0zlesmesinin yapildig: anda
mevcut degilse, sigorta sézlesmesi
gecerli olmamakta,
- Sozlesme kuruldugu anda
mevcut olan menfaat s6zlesme
yapildiktan sonra ortadan
kalktiginda ise, sigorta sozlesmesi
o andan baglayarak gecersiz hale
gelmektedir.
Sigortaci tarafindan gergeklesen
rizikonun yol actig1 zarar: giderme
borcunun tstlenildigi zarar
sigortalarinda, sigortalanabilir ¢ikara
sahip bulunmak, riziko nedeniyle
zarara ugrayacak olma anlamina
gelmektedir. Acaba sigortacinin
rizikonun meydana gelmesi
olasiliginda, bunun bir zarara sebep
olup olmadigina (olmugsa zararin
tutarina) bakmaksizin sézlesmede
soz verilen tutar1 hak sahibine 6deme
borcunu tstlendigi “tutar” (meblag)
sigortalarinda ¢ikar kosulu nasil
anlasilip uygulanacaktir. Agsagida bu
konuyu ele almaya caligacagiz.
Tutar sigortalarinin deyim yerinde
ise “amiral gemisi” hayat sigortasidir.
TTK’da hayat sigortast hakkinda yer
alan kurallar tutar sigortasi niteligini
tagtyan iki ayri can sigortas: (kaza
ve hastalik sigortasi) hakkinda da
gecerlidir (TTK 1510(1) ve (2); TTK
1519(1)).
Bu noktada oncelikle su hususu
acikliga kavusturmakta yarar vardir.
TTK, genel hitkiimlerden sonra
once zarar sigortalarini (mal ve
sorumluluk sigortalar: olarak iki alt
baslik halinde) diizenlemis; sonra
da (“tutar sigortalar1” hakkinda
degil) “can sigortalar1” hakkinda
diizenleme getirmistir. Gan sigortasi
deyimi, rizikonun bir “gercek
kisi” tizerinde gergeklestigi sigorta
sozlesmelerini ifade etmektedir. Hayat
sigortasinda riziko (sigortalr olarak
adlandirdigimiz) bir ger¢ek kisinin
olumu veya belirli bir tarihte hayatta
kalmas1 tizerine; kaza sigortasinda bir
gercek kiginin kaza niteligini tagiyan
(disaridan ani sekilde etkili olan) bir
olay sonucunda 6lmesi, sakat kalmas:
veya 1§ géremez hale gelmesi tizerine;

saglik (giderleri) sigortasinda bir
gercek kiginin saglik sorunu nedeniyle
tan1 konmasi ve tedavi edilmesi
uizerine; hastalik sigortasinda da bir
gercek kigiye sigorta stresi icinde
belirli rahatsizliklardan biriyle

ilgili olarak tan1 konmasi tizerine
gerceklesmig olacaktir. Kisaca can
sigortalarinda riziko bir insanin

kisi varliginda (6lim, yagama,
hastalanma, yaralanma, sakatlanma
bigiminde) meydana gelmektedir. Can
sigortalar1 arasinda yer alan hayat
sigortasi, (Oliim ve sakatlik rizikolar:
bakimindan) kaza sigortasi ve hastalik
sigortasi birer tutar sigortasidir.
Bunlarda rizikonun gerceklesmesi
iizerine sigortaci sozlesmede
6ngoriilen paray (rizikonun yol agmig
olabilecegi zarar veya zararlarla
hichir baglanti kurmaksizin) 6demek
zorundadir. Tutar sigortalarinda
“zenginlesme yasagi (tazmin

ilkest) devre disidir. Oysa zarar
sigortalarinda sigortaci tarafindan
yapilacak 6deme en fazla zarar tutar
kadar olabilir. Sigortacinin daha fazla
6deme yapmasinin 6niine gecmek i¢in
zarar sigortalarinda 6ngorilmis olan
agkin sigortanin (agkinlik oraninda)
gecersizligi ve gifte sigorta yasagi,
yasal haleflik ve zarardan fazla

bir 6deme yapilmasini engelleyen
diger kurallar tutar sigortalarina
uygulanmaz. Kaza sigortasina
cklenen tedavi masraflar: teminati

ile saglik (giderleri) sigortasinin
icerdigi tedavi masraflar: teminat ise
zarar sigortast hakkindaki kurallara
tabidir. Bu sigortalarda masraflarin
kargilanmasini 6ngéren sigorta
korumas: “pasif sigortasi” dzelligini
tagitmaktadir.

TTK 1408 uyarinca “gikar” kosulu
tutar sigortalar1 bakimindan da
gecerli bulunmakla birlikte, bu

temel kuralin uygulama alani tutar
sigortalarina 6zgii bazi hitkiimlerle
daraltilmig veya bazi hallerde
butiintyle devre diginda birakilmigtir.
Tutar sigortalarinda her seyden

6nce maddi ¢ikardan bagka manevi
cikarin da yasanin aradigi ¢ikar
kosulunu yerine getirip getirmeyecegi
belirlenmelidir.

1956 tarihli (6neeki) Turk Ticaret
Kanunu hayat sigortalarini
diizenlerken sigorta ettirenin
sigortalinin hayatinin siirmesinde
manevi gikarimin bulunmasini
sigortanin gegerli sayilmasi
bakimindan yeterli saymisti

(1956 tarihli TTK m. 1321 fk.1).

Buna kargilik 1926 tarihli Ticaret
Kanunu'nda (m.989 fk.1 cimle

2) yalnmizca ¢ikardan s6z edilmis,
manevi ¢ikar (veya manevi yarar)
konusunda agik bir kurala yer
verilmemigti.

2011 tarihli (halen ytrirliikte olan)
TTK (manevi ¢ikar: da igerip
icermeyecegi konusunda agik
diizenleme icermeksizin, genel bir
anlatimla) ¢ikar kogulunu 6ngérmis,
buna hangi anlamin verilecegini ise
uygulama ve ogretiye birakmagtir.
Kanimizca manevi ¢ikar sigorta
sozlesmesi yapilirken var olup
olmadigini ve baglangicta mevcut
olsa dahi, sonradan son bulmus olup
olmadigini belirlemenin son derece
zor oldugu bir husustur. Bir kisi
hayatini siirdiirmesinde ¢ikarinin
oldugunu ileri siirdiigii sigortaliy1
mesela “cok sevdigini”, “her giin
onun i¢in 1yilik diledigini” ileri
stirse bunu nasil kanitlayacak veya
bunun aksi nasil kanitlanacaktir?
Ozellikle sigortalinin 6liimii
rizikosuna kars1 yapilan sigortalarda,
sigortali hayattan ayrilmig oldugu
takdirde manevi ¢ikarin varliginm
veya yoklugunu ortaya koymak iyice
guclesmektedir. Yakin arkadaglk,
kan kardesligi gibi durumlarin

ve hangi derecedeki hisimligin
karine olarak manevi ¢gikarin
varligina kanit sayilacagi da ¢ok
tartiymalidir. Bundan baska, eger
salt “sevgi” manevi ¢ikar kosulunu
yerine getirmeye yeterli goriilecekse,
toplumda taninmug kisilerin
hayatinin stirmesinde onlar1 seven
kimselerin ¢ikar: bulundugunu
kabul etmek gerekecektir. Bu da
bizi krallarin, diklerin 6limu
olasilig1 i¢in sigorta yaptirilan

eski dénemlere geri gotiirecektir.
Cikar kogulu, baglangicta sigortay1
kumar ve bahisten ayirmak
amaciyla 6ngorillmiisti. Bu kogulun
aranmadig1 ilk dénemlerde bir
kimse bagkasinin hayatinin son
bulmast tizerine, bu olasilik i¢in
sigorta yaptirmis oldugunda, deyim
yerinde ise “vurgun” vurabiliyordu.
Cikar kosulu, hayat sigortasinin
taninmug kisilerin hayati tizerine
oynanan bir tiir sgans oyunu olmaktan
¢ikarilmas: gerektigi diigiincesi
benimsenerek getirilmigti. Fakat

bu kosulun gerceklesmest igin
olcilebilecek, denetlenebilecek
kistaslar kullanilmalidir. Kiginin i¢
diinyasindaki bir hususun (mesela
baskas1 i¢in sevgi, derin sayg1 veya



hayranlik duymasinin) kayitsiz
kosulsuz sigortalanabilir ¢cikarin var
oldugu anlamina gelmesi makul

bir ¢bzim degildir. Buna kargilik,
kisinin en yakinlarinin hayatinin
sirmesinde cikar sahibi oldugunu
(aksi kanitlanmig olmadikga) kabul
etmek (mesela altsoy-tistsoy ve egler
bakimindan cikar kogulunun mevcut
olacaginin varsayilmasi) uygun bir
¢ozim olugturabilir.

YASAL LEHTAR KURALI
Ote yandan 2011 tarihli TTK cikar
kosulunun sigorta ettiren igin degil
“lehtar” i¢in aranacagini hitkme
baglamaktadir. Lehtar sigorta ettiren
tarafindan belirlenen hak sahibidir
(T'TK 1493(1)). Riziko (sigortalinin
olumt veya belirli bir tarihte yagiyor
olmasi) gerceklesince sigortacidan
6deme alacak olan kisi lehtardir.
Belirtmek gerekir ki sigorta ettiren
baskasinin hayati tizerine sigorta
yaptirdiginda kendiliginden lehtar
konumuna gelmez. Sigorta ettirenin
lehtar konumuna gelmesi i¢in bizzat
kendini lehtar olarak belirlemis olmasi
gerekir. Sigorta ettiren baskasinin
hayati tizerine yaptirdig1 bir sigortada
ne kendini ne de bir bagkasini
lehtar olarak gostermemisse, “lehtar
atanmasina iliskin yorum kurali”
bashikli TTK 1494’in ikinci fikrasinda
hitkme baglanan “yasal lehtar” kural
uygulanir.
- TTK 1494(2) uyarinca “6lim
rizikosuna kars1 yapilan sigortalarda
lehtar belirtilmemisse, sozlesmenin
sigorta ettirenin mirascilar: lehine,
yagama thtimaline karst yapilmig
sigortalarda ise sigortali lehine
yapildig kabul olunur”.
e Yasanin bu htikmii yalnizca
sigorta ettirenin ayni zamanda
riziko kisisi (sigortali) oldugu
(diger bir anlatigla kendi oliimii
tizerine sigorta yaptirdigi) haller
bakimindan anlamlidir.
e Buna kargilik sigorta ettirenin
bagkasinin 6lumt olasilig: igin
sigorta yaptirmis oldugu hallerde,
bu sigortanin sigorta ettirenin
mirascilari lehine yapilmig
oldugunu kabul etmek anlamsizdir.
Cunki:
1 Oliimii tizerine sigorta
yaptirilmig olan kigi (sigortali)
hayattan ayrildiginda sigorta
ettiren hentiz yastyor olabilir.
[] Yagayan bir kiginin mirascilar
lehine sigorta yapildig1 sonucunu
benimsemek ise tutarsizdur.
e Bu nedenlerle TTK 1494(2)
htkmiini “bagkasinin tizerine
6lum olasilig i¢in yapilan
sigorta s0zlesmesinin sigortalinin
mirascilari lehine yapilmig
sayilacag1r” bigiminde anlamak ve
uygulamak lazimdur.
e Boylece 6lim ve hayatta
kalma olasiliklar1 i¢in ayn1
sonu¢ benimsenmis olacaktir.
Her 1ki halde de sigortali (onun
6lumt durumunda yerine

gecen mirascilari) hak sahibi
olacaklardir.
- “Sigorta degeri” baghikli TTK
1491(2) “6denecek bedelin lehtarin
maddi menfaatinden daha fazla
oldugu durumlarda, agan kismin
sigortalinin lehine yapilmig
sayilacagini” belirtmektedir.
Yukarida TTK 1494(2) hakkinda
benimsedigimiz ¢ozim TTK
1491(2) ile su bakimdan uyumludur:
Bir lehtar atamasi yoksa (sigortaci
tarafindan 6denecek olan tutar
tizerinde hak kazanmig baska bir
kisi bulunmuyorsa) veya lehtar
belirlenmis olmakla birlikte sigortaci
tarafindan 6denecek tutarin
tamamina hak kazanmig degilse,
sigorta (6denmesi gereken tiim
tutar veya lehtarin hak kazanmig
olmadig: tutar bakimindan) hayati
tizerine sigorta yapilan kigi (Slimi
olasiliginda onun mirasgilari) lehine
isletilecektir.
Sigorta ettiren, bagkasinin hayati
tizerine yaptirdigi sigortada
sozlesme yapilirken yasal lehtar
kuralini devre dig1 birakacak sekilde
kendisini veya bir bagkasini lehtar
olarak gostermigse, lehtarin o anda
cikar sahibi olmasi gerekir. Ancak,
bu kosul gergeklesmezse, hayat
sigortast s6zlesmesinin T'TK 1408(1)
uyarinca gecersiz hale gelecegi
distinilmemelidir (Bu hususu
asagida aciklamaya calisacagiz).
Sigorta ettiren baslangicta belirlemis
oldugu lehtar1 sonradan degistirme,
lehtarin haklarim daraltma (mesela
sigortacinin 6deyecegi tutarin tamami
i¢in atanmig bulunan lehtarin hakkini
yariya indirmeye veya ilk atanan
lehtarin yanina iki lehtar daha
cklemeye ve bunlarin hepsinin esit
veya birbirinden farkli paylarla hak
sahibi olmalarini kararlagtirmaya)
veya atama iglemini iptal etme
hakkina da sahiptir.
Ancak bunun i¢in lehtarin
“dontlebilir” sekilde atanmig olmasi
gerekir. “Doniilemez” sekilde (lehtar
degistirme olanagindan vaz gecilerek
ve police lehtara teslim edilerek)
atanan lehtarin hakkina ise ancak
o0zel bazi hallerde dokunulabilir. Bu
noktada hatirlatalim ki doénilebilir
bigimde atanan lehtar sigortacinin
riziko halinde 6deyecegi para tizerinde
ancak riziko gerceklesince hak
sahibi haline gelecektir. O ana kadar
yalnizca bir “beklenen hakki” sz
konusudur. Dontilebilir sekilde atanan
lehtar riziko anina kadar herhangi bir
hak kazanmig olmadig1 icin, sigorta
ettiren tarafindan onun beklenen
haklar1 tamamen veya kismen ortadan
kaldirilabilmektedir. Buna kargilik
doéniilemez sekilde atanan lehtar kural
olarak atama iglemi aninda hak sahibi
konumuna gelmektedir.
Bir lehtarin (sigortalinin hayatinin
devamina olan) ¢ikari lehtar atama
1isleminden sonra ortadan kalkmigsa,
kanimizca sigorta sozlesmesi TTK
1408(1) uyarinca gegersiz hale

gelmemeli; bu olasilikta TTK 1494
uygulanmali ve ¢ikar: son bulan
lehtarin yerine sigortalinin (veya
mirascilarinin) gecmis olacagi kabul
edilmelidir. TTK 1494(2)de hitkme
baglanan “yasal lehtar” kuralinin
yalnizca s6zlesme yapilirken degil,
sozlesme sirasinda da uygulanmasi
gerektigi dugtincesindeyiz. Bu
bakimdan “cikar sartinin sozlesmenin
yapilmasindan sonra ortadan
kalkmasi halinde sozlesmenin o andan
itibaren gegersiz hale gelecegini
6ngoren T'TK 1490(4) hitkmii de
fikrimizce tamamen yanhgtir. O
nedenle (tam emredici nitelikte
olmasma kargin) TTK 1490(4)"in

hi¢ uygulanmamasi dogru olacaktir.
Bu fikranin karigiklik yaratmasini

ve degisik yorumlara dayanak
olusturmasini énlemek i¢in ilk firsatta
yasadan ¢ikarilmasi lazimdir. Ote
yandan birden fazla lehtar varsa ve
bunlardan biri ¢ikar kosulunu artik
gerceklestirmedigi icin hak sahibi
olamryorsa, TTK 1494(1) cimle 2
uyarinca onun pay1 diger (cikar sahibi)
lehtarlarin payina eklenmelidir.
Kisaca hayat sigortalarinda TTK
1408 hitkmunitin uygulanmasina yine
TTK’daki bagka bazi hitkiimler engel
olmaktadir. Bunun hukuksal acidan
“tuhaf™ bir sonug oldugu dogrudur.
Cinki TTK 1408(1) ve kismen onu
tekrarlayan TTK 1490(4) emredicidir
ve yasa yapicinin kirmizi ¢izgisini
olusturmaktadir. Emredici olarak
dizenlenmis olmayan TTK 1494’ten
ise tam tersi bir sonu¢ ¢citkmaktadir.
Ancak TTK 1494 hic kuskusuz
sozlesmey1 makul bir ¢erceve i¢inde
ayakta tutma firsatini sagladig:

icin tercih edilmelidir. TTK’daki
¢eligkinin en kisa zamanda TTK
1494°teki yasal lehtar kuralina TTK
1408 ve TTK 1490(4)’teki hiiktimlere
gore oncelik taninarak giderilmesi
gerckmektedir.

Son olarak belirtelim ki, bir

kisi kendi hayati tizerine sigorta
yaptirmigsa veya baskasinin hayati
tizerine sigorta yaptirmakla birlikte,
sigortaliy1 lehtar olarak belirlemisse,
bu hallerde “cikar” kogulu aranmaz.
Ciinkd, sigortalinin (riziko tizerinde
gergeklesecek olan kisinin) kendi
hayatinin stirmesinde ¢ikar sahibi
oldugu (6yle sayilacag) kuskusuzdur.

ONAY KOSULU

Cikar kogulu bazi Kara Avrupasi
iilkelerinde yerini “onay” kosuluna
birakmaktadir. Bagkasinin hayati
uzerine sigorta yaptirilmasi halinde
bu sigorta, ancak sigortalinin

bunu onaylamasi ile gecerlilik
kazanmakta, bir ¢cikarin varligi ise
aragtirllmamakta, sigortalinin hayati
uzerine bagkas: tarafindan sigorta
yaptirilmasina riza gostermis olmasi
yeterli sayilmaktadir. TTK 1490(2)
1se, bagkasinin hayati izerine 6lim
olasiligina karsi yaptirilan sigortalarda
¢ikar koguluna ek olarak ayrica onay
kosulunu da lizumlu gérmustir.

PROF. DR. SAMIM UNAN

Cikar kogulunun hala yasada
bulunuyor olmasi, baz kisilerin kendi
hayatlar: tizerine bagkalar: tarafindan
yaptirilacak sigortalara onay vermeye
zorlanabilecekleri ve bu durumun

da onlarin hayatlar: bakimindan
tehlike yaratabilecegi diisiincesinden
kaynaklanmigtir.

TTK 1510(1), cikar kosuluna

iliskin bulunan T'TK 1490(2) ve
(4)un kaza sigortas1 hakkinda da
uygulanacagini emredici olarak
hitkme baglamaktadir. Kaza
sigortasinda TTK 1507(1) ctimle

2 uyarinca engellilik (sakatlik) ve

15 géremezlik halinde hak sahibi
mutlak gekilde “sigortali” (kazaya
ugrayan kisi) oldugundan, gikar
kosulu esas olarak yalnizca baskasinin
tizerine yaptirilan kaza sonucu 6lim
sigortast bakimindan énemlidir.
Vurgulamak gerekir ki ¢ikar kogulu
kaza sigortasinda da ¢dziimi olduke¢a
gii¢ sorunlara neden olmaktadir.
Isverenler tarafindan galiganlar
tizerine yapilan bazi grup kaza
sigortalarinda 6liim olasiliginda
6denecek tutar i¢in hak sahibinin
igveren olacag: 6ngorillmektedir.
Ancak ¢ogu zaman bu sigortalarda
calisgandan onay alinmadig: gibi ¢ikar
kosulunun hangi sebeple yerine gelmis
sayilacag1 konusunda da doyurucu
bir aciklama getirilememektedir. Bu
gibi sigortalarda, iy kazasi sonucunda
calisan hayatini kaybettigi takdirde
igverenin tazminat 0demek zorunda
kalacak olmasi nedeniyle ¢ikar sahibi
saytlmasi anlamli gérinmemektedir.
Bir bagkasinin élimiinden sorumlu
tutulacak olma, onun hayatinin
sirmesi bakimindan (maddi) ¢gikar
sahibi sayillmay1 hakli gosteren bir
husus olarak degerlendirilemez. Her
sey bir yana bu gibi bir yaklasgim
insancil degildir. Cikar kosunun
dayanagi sorumluluktan bagka bir
husus olmalidir. Aksi halde, birinin
hayatina kastedecek olan bir kisinin,
6demek zorunda kalacagi tazminat
bakimindan éldiirecegi kiginin
hayatini (onay kosulu yerine gelmis
olmak kaydiyla) sigorta ettirebilecegi
gibi kabulti vicdana ve mantiga
sigmayan bir durumla karg: karsiya
kalinir.

Bununla birlikte, temininde zorluk
bulunan (kilit caligan niteligindeki)
caliganlar icin (maddi) ¢ikar kosulu
gerceklesmis olabilir. Fakat, bu
nitelikte olmayan ve yerlerine
kolaylikla ayn1 diizeyde is tiretebilecek
bagkalar1 bulunabilecek olan
caliganlar icin igverenin maddi
cikara sahip oldugu da diisiiniilemez.
Isverenlerce yaptirilan kaza
sigortalarinda is kazasinda hayatin
kaybeden calisanlarin hayatlarimin
sirmesinde igverenin ¢ikar: oldugu
bir an i¢in kabul edilse dahi,

o6lim olasiligina karst yaptirilan
sigortalarda gecerlilik i¢in ayrica
onay kosulu arandigindan (T'TK
1490(2) cimle 2), bu sigortanin ayakta
tutulmasi bu agidan da zordur.
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Cagdas yonetimin
kazandirdiklari!..

SEKTOR farki gdzetmeksizin kurumsal amaclara ulasiimasinda
sorumluluk alanlarini yerine getiren yoneticileri, 6zellikle de
yonetimde baslangic seviyesinde yer alacak olanlari g6z éniinde
bulundurarak hazirladigim cagdas yénetime iliskin sundugum bu
kisa makalede, bir 6grenme deneyimi yaratmayi amacladim.

Cagdas yonetimin tanimini yapmadan 6nce, referans sorularla
konuya iliskin yanitlarin tartisiimasina kaynak saglamaya calisalim.
Bunlar;

- Hiyerarsik hedeflere ulasmak icin nasil bir stirecten gecmek
gerekir?

- Gelecege yonelik beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi icin karar
verme, verileri kontrol etme ve diizenleme asamalarini nasil
tasarlamall?

- GUnluk operasyonlarin kapsayici hedeflerle uyumlu ve etkili
olmasi amaciyla nasil bir yonetim ekibi olusturulmal?

- Calisanlar merkezi olmayan otorite ve artan esneklik tarzini
iceren yonetim sekline ne kadar hazir?

Yukarida siralamaya bagli kalmaksizin hazirlanan bu sorulara da
yanit olacagi kabul edilen cagdas yonetim anlayis, bir isletmenin
denetlenmesi icin gerekli modern bir yaklasimdir ve ayni zamanda,
planlama, karar verme ve izleme gibi faaliyetleri icerir. Bu
yaklasim, geleneksel is ortaklarinizdan calisanlara ve musterilere
kadar uzanan paydaslarin cikarlariyla uyumlu hedefler olusturmaya
calisir. Bununla beraber cagdas yonetim ekipleri, verimli ve dizenli
bir calisma alani yaratmak icin insan davranislarini degerlendirir
ve cevresel faktorleri dikkate alir. Bu baglamda, yonetim

becerileri kazanmak icin, calisan performansini incelemeye hazir
oldugunuzdan emin olmaniz gerekir. Hazirlanmak, yoneticilerin
strateji ve yontemleri kaydetme yetenegini gelistirmesine olanak
tanir. Yoneticiler, yetenekli temsilcileri secer, onlari sorumluluk
alanlarina hazirlayabilir, deneyimleyebilir ve planlayabilir. Cagdas
yonetim becerileri, kurum icin en iyi calisanlarla gériismeyi ve

ise almayi da icereceginden kurumsal yeteneklerin 6ne cikmasini
saglar. Cagdas yonetim yaklasimlarini benimseyen kurumlarin tst
yonetimi ve liderleri kendilerine saglanan uzmanlik cercevesinde,
o sirketteki calisanlarin daha da verimli hale geldigi anlamina gelir.
Tepe yonetimin calisanlariyla birlikte ortaya koydugu bu sinerji, iyi
bir egitim verildiginde teknolojiyi daha iyi kullanmaya baslarlar ve
yenilikleri kolayca entegre ederler. Ayrica bu yonetim yaklasimi,
operasyonel performansi en st dlizeye cikarirken, calisanlari
performanslarini daha da iyilestirmeye ve sirket icin uzun vadeli
hedeflere ulasmaya motive eder. Ayrica, modern yénetim ve
modellerindeki uzmanlik, liderleri ve yonetimi 6grendiklerini is
sorunlarina uygulamaya ve sirketin daha fazlasini basarmasini
saglamaya tesvik eder.

Cagdas yonetim becerileri ayni zamanda bireylerin 6rgitsel
amac ve hedeflere ulasmasini denetlemeyi, glictini strdirmeyi,
disiplini saglamayi ve stratejinin sirketin uzun vadeli hedefleriyle
uyumlu olmasini saglamayi icerir. Cagdas yonetimde calisan
becerileri gelistirilebilir ve eylem planlarinin énceden hazirlanarak
smart hedeflerin nasil gerceklestirilecegi 6grenilir. Bunun yani
sira gelecekteki risklerin nasil yonetilecegi 6grenilebilir ve
kurumlarin basarili olmasina yardimci olabilecek tim firsatlarin
degerlendirilmesi mimkin olur. Cagdas yonetim, calisanlarin
girisimcilik kilttrt olusturuldugunda, onlarin daha yaratici
olmalarina ve karsiliginda daha yenilikci olmalarina yardimci olur.
Yonetim becerilerinin bir parcasi olarak yaraticilia sahip olmak,
kurum icin rekabet avantaji saglayabilir. Béylece geleneksel
yonetimin merkeziyetci ve esnek olmayan yonetim anlayisindan,
daha paylasimci ve ortak akilla yénetime yatkin bir cagdas
yonetim iklimine gecis saglanmis olur.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz log.com.tr'den alinmaktadir.

TEKNOLOJi > > >

Acer Predator Triton 17 X zararli
mavi 15181 %80 azaltiyor

Gictni en tstte 13. Nesil Intel Core 19-13900HX islemci ve Nvidia GelForce RTX 4090
ekran kartindan alan Predator Triton 17 X, Acer’in bugtine kadarki en giicli diziistii oyun

bilgisayari olarak karsimiza ¢ikiyor. Triton 17 X, Acer’a gore net ve parlak 17 ing (16:10)

ekraniyla dikkat ¢ekiyor. DCI-P3 6zelinde %100 kapsama sunan cihaz, Eyesafe sertifikasma

sahip ve boylelikle zararli mavi 15181 %80 oraninda azaltiyor. Predator Triton 17 X, tasidig

bilesenleri en yogun yiikte dahi serin tutmak icin Acer’in son teknoloji termal ¢oziimlerini

iceriyor. Kompakt bir sogutma sistemini barmdiran buhar odasina sahip olan termal

tasarim, modelin en zorlu oyunlarin iistesinden gelmesini saglyor.

Vivo Y78 Plus kavisli
tasarimiyla dikkat
cekiyor

Vivo Y78 Plus, kavisli tasarimi ve ince
cerceveleriyle modern bir secenek
olarak ses getirmeyi bagardi. Toplam 3
farkh renk segenegi olan akill telefon,
6,78 in¢ boyutundaki ekraninda FHD+
¢Oztnurlik, 120 Hz yenileme hiz1 ve
1300 nit parlaklik sunuyor. Bu etkileyici
ekranda kullamcilara ytizde 100 DPI-P3
renk dogrulugu veren firma, parmak

1z1 sensorini de bu ekranin altina
yerlestiriyor. 44W sarj destekli 5.000
mAh pil tizerine kurulan Y78 Plus,
Bluetooth 5.1 iizerinden aptX HD/
Adaptive ve LDAC ses verebiliyor. Vivo
Y78 Plus, kutusundan Android 13 temelli
OriginOS 3 ile cikiyor ve bir ekran
deligine konumlandirilan 8 megapiksel
selfie kameras: tagiyor.

Alall telefonun yurt disi fiyat1 230
dolardan baghyor.

itham dogadan:
General Mobile GM 23

Dogadan ilham alinarak tasarlanan
General Mobile GM 23°de MediaTek’in
Helio G37 islemcisi yer aliyor. Telefonda
bu islemciye 8 GB RAM eslik ediyor.
MediaTek HyperEngine 2.0 oyun
teknolojisinin de kullanildigr telefon bu
sayede oyunlarda hizl bir performans
vadediyor. Dahili depolama kapasitesi
128 GB olan telefonda microSD kart
destegi de var. Bu sayede hafizasi da
artirnlabilen telefondaki pil kapasitesi ise
5.000 mAh. Uzun bir pil 6mri vadeden
telefonda HD+ piksel ¢oztintrlikli 6,52
in¢ ekran yer aliyor. Bu ekran 90 Hz
yenileme hizina da destek veriyor. Akici
bir ekran deneyimi yasatan telefonda 50
megapiksel ¢ozunurlikli ana kamera
bulunuyor. 8 megapiksellik selfie kameray
da biinyesinde barmdiran telefonun yan
tarafinda parmak izi sensorti de var.

Telefonun fiyati ise 5.199 lira.




Cupra Tavascan 550 kilometre

menzil sunabiliyor

Cupra Tavascan’in tasarim ve geligtirme siireci Ispanya’da gergeklestirildi. Buna paralel
olarak kendi igerisinde karakteristik bir yapiya sahip olan modelin tasariminda ticgen
formunun dominant oldugu da dikkat ¢ekiyor. LED giindiiz farlar basta olmak tizere
kokpitte de fazlasiyla kendisini hissettiren modelin serim tretime 4 bin 644 milimetre
uzunluk, bin 861 geniglik ve 2 bin 766 milimetre aks mesafesi degerleriyle tagimdigim da
belirtmek gerekiyor. Standart olarak 77 kWh kapasiteli batarya ile donatilacagi aciklanan
Tavascan, tek elektrik motorlu versiyonunda 550 kilometre menzil sunabiliyor. Yiiksek
performansh kombinasyonla birlikte ise bu rakam 520 kilometre olarak veriliyor.

POCO F5
Snapdragon 7+ Gen

2 islemciye sahip

POCO F5, firma tarafindan resmi olarak
duyuruldugu kadariyla giiciini yakin
zaman 6nce tanitilan Snapdragon 7+
Gen 2 islemciden ve 12 GB RAM’den
alacak. 6,67 ing AMOLED ekran tizerine
kurulmas: beklenen 5.000 mAh pile
sahip telefon, 64 megapiksellik bir ana
kameraya sahip olacak. Telefonun en

cok dikkat ¢eken yani ise Snapdragon

7+ Gen 2 islemcisi olacak. Yeni iglemci,
tzerinden gecmek adma yerini aldig
Snapdragon 7 Gen 1’e gore buytk
artiglar getiriyor. Firma tarafindan
yapilan paylagima gére islemci CPU’da
tam yiizde 50 arti§ getiriyor, GPU’da iki
kat iyilestirme sunuyor, verimliligi yizde
13 oraninda artirtyor ve watt bagina
%40’a yakin daha iyi bir performans
sagliyor.

Vivo Pad 2, arkasinda biiytk sayilacak bir yuvarlak yapili kamera modiilii tagtyor.
Bu modiilde 13 megapiksel ana + 2 megapiksel makro kameralar1 bir araya
getiriliyor. Oniinde ise 8 megapiksellik bir selfie kamerasi olan tablet, 12,1 ing
2.8K “7:5” LCD ekraninda 144 Hz yenileme hizi sunuyor.

Yapay zeka temelli
elektrikli bisiklet:
Acer ebii

Acer imzah elektrikli bisiklet ‘ebii’,
sehir i¢i kullamima odaklaniyor. Bir
yapay zeka temeli bulunan ve bu
sayede kisilerin stirtg aligkanliklarim:
analiz ederek 6grenebilen bisiklet,

yol sartlarina uygun vitesi otomatik
olarak secebiliyor. Genel olarak
oldukea fiituristik tasarlanan ebii, 16
kglik agirhig ile bir¢ok rakibinden
daha hafif ve 25 km/s hiza kadar
pedal destegi getiriyor. Orta kismimda
yer alan govdesine oranla biyik pil
paketiyle 110 km tstiinde bir menzil
getiren Acer elektrikli bisiklet, 6zel bir
mobil uygulamaya sahip, bu uygulama
tzerinden giizel koruma 6zellikleri
sunuyor ve yerlesik aydinlatma
sistemlerine aktarildig: kadariyla kaza
onleme gerceklestirebiliyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

2022 yilina iliskin indirim ve
istisnalardan alinan ek vergi

12 MART 2023 tarihli Resmi Gazete de yayimlanan 7440

sayili Kanunun 10.maddesinin 27. fikrasiyla; kurumlar

vergisi mukelleflerinin 2022 yilina iliskin kurumlar vergisi
beyannamelerinde kurum kazancindan indirim konusu yaptiklari
bazi indirim ve istisnalar ile Kurumlar Vergisi Kanununun

32/A maddesine gére indirimli kurumlar vergisine tabi tutulan
matrahlari tzerinden bir defaya mahsus ek vergi 6denmesi
zorunlulugu getirilmistir. 15 Nisan 2023 tarihli Resmi Gazete
de yayimlanan Vergi Ve Diger Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandiriimasina iliskin 7440 Sayili Kanun Genel Tebligi (Seri
No: 3) de ek vergiye iliskin aciklamalar yapilmistir.

Kanun maddesindeki hiikiimler uyarinca, beyanname (izerinde
kurum kazancindan indirilen bazi indirim ve istisnalar ise ek
vergi disinda tutulmustur. Ornegin; Kurumlar Vergisi Kanununun
gecici 14. maddesi kapsaminda doéniisim destegi kapsaminda
acilan kur korumali mevduat hesaplarinin gelirlerine iliskin
istisnadan yararlanan kazanclar, kurum kazancindan indirilen
bagis ve sponsorluk harcamalari ek vergiye tabi degildir. Diger
taraftan; Kahramanmaras ve cevresindeki depremden etkilenen
illerde ve ilcelerdeki kurumlar vergisi mukellefleri de ek vergi
6demeyeceklerdir.

Ek vergi orani genel olarak %10 olmakla birlikte, bazi istisna
yurtdisi kazanclar ile istirak kazanclari istisnasi (Kurumlar
Vergisi Kanunu Madde:5/1-a) tutarlar izerinden %5 olarak
belirlenmistir. Bu vergi, kurumlar vergisi beyannamesi izerinde
hesaplanmis ve kurumlar vergisi tahakkuk fisiyle tahakkuk
ettirilmistir. ilk taksitinin beyanname siiresi icinde denmesi
gerekmektedir. ikinci taksitin vadesi Agustos ayidir.

2022 yili hesap dénem kapandiktan sonra ek verginin
Kanunlasmasi ve 2022 yilina ait kazanctan indirilen indirim
ve istisnalar Uzerinden alinmasi, 2022 yili kurumlar vergisi
beyannamesi ile beyan edilerek tahakkuk ettirilmesi hususlari
dikkatte alindiginda, bu verginin gecmise ylratildigi bu
nedenle Anayasamiza aykiri oldugu iddialari ileri stirGimusttir.

Diger taraftan; gelir vergisi mukellefleri ile istisna ve indirim
uygulamayan kurumlar vergisi mukellefleri ek vergi 6demezken,
sadece indirim ve istisna uygulayan kurumlar vergisi
mukelleflerinden ek vergi alinmasinin esitlik, genellik ve verginin
mali glice gbre alinmasi ilkeleriyle uyumlu olmadigi bu acidan da
Anayasamiza aykiri oldugu da yine glindeme gelen iddialardir.

Bunun disinda, asagidaki belirttigimiz iki istisnanin durumu ek
vergi acisindan 6zellik arz etmektedir.

Tam miikellef kurumlarin baska bir tam mukellef kurumun
sermayesine istirak etmesinden kaynaklanan istirak kazanclari
(kar paylar) istisnasi Kanun gerekcesinde de belirtildigi Gzere;

Ayni kazancin iki ayri kurumda vergilendirilmesini 6nlemek,
miukerrer vergilemeye yol acmamak amaciyla getirilmis
duizenlemedir. Dolayisiyla, mahiyet itibariyle diger istisnalardan
farkhdir. Kurumlar vergisine tabi kazanclar ile istirak kazanclari
esas itibariyle benzer niteliktedir. Bu durumda; kurumlar
vergisine tabi kazanclar Gizerinden ek vergi 6denmezken istirak
kar paylari tizerinden ek vergi alinmasinin haksizliga yol actigi
dustndlebilir.

Anonim sirketlerin kuruluslarinda veya sermayelerini artirdiklar
sirada cikardiklari paylarin bedelinin itibari degeri asan kismi
kurumlar vergisinden istisna kazanc sayilmistir. (Kurumlar
Vergisi Kanunu Madde:5) Emisyon primi olarak bilinen bu
tutarlar aslinda Turk Ticaret Kanununa gore "yasal yedek

akce" niteligindedir. Mevcut ortaklarla yeni giren ortaklarin pay
degerlerinin korunmasini saglayan bir mekanizmadir. Emisyon
priminin ortaklara dagitilmasi 6z itibariyle kurumun elde ettigi
kazanctan ziyade ortaklarin sirkete yatirdiklari paralarin yine
ortaklara 6denmesi mahiyetindedir. Bununla birlikte, sirf Kanun
maddesindeki istisnalar icinde tanimlanmis olmasindan dolayi ek
vergiye tabi tutulmasi da haksizlik olarak gértlebilir.
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12. Sigorta Haftasi 25 Eylul-1 Ekim
2023'te kutlanacak

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB), bu yil 12.’s1 dizenlenen
Sigorta Haftas'min 25 Eyliil — 1 Ekim tarihleri arasinda
‘Deprem ve Dogal Afetlere Hazirhikta Sigorta Sektoriiniin
Onemi’ temastyla kutlanacagini duyurdu. Birlik tarafindan
yapilan duyuruda, su ifadelere yer verildi: “Her yil Birligimiz
tarafindan dizenlenen Sigorta Haftasi’'nin 12.’si bu yil

25 Eylil - 1 Ekim tarihleri arasinda ‘Deprem ve Dogal
Afetlere Hazirlikta Sigorta Sektériiniin Onemi’ temastyla
kutlanacaktir.”

Anadolu Hayat Emeklilik yeni
kurumsal iletisimm mudurd
Tugba Ocal oldu

Anadolu Hayat Emeklilik’in yeni Kurumsal letisim Miidiirii
Tugha Ocal oldu. Ocal, farkli sektérlerde pazarlama ve halkla
iligkiler alanlarinda gorev aldi. 2006°da,
Anadolu Hayat Emeklilik’teki kariyerine,
Marmara Bolge Satiy Midurligi'nde
Uzman Yardimcist olarak baglayan
Ocal, 2008 yilinda Genel Miidiirliik
biinyesindeki Pazarlama Midirliginde
caliymaya devam etti. 2017°de
ayn1 bolimde Midiir Yardimcihig
pozisyonuna yiikselen Ocal, 2021°de
sirketin kurumsal iletigim birimine gecis
yapti. Tugba Ocal, 1 Mayis 2023 tarihinde “Kurumsal Iletisim
Midiiri” olarak gorev almaya bagladh.

Axa'nin Groupama Sigorta'y!
satin alma surecinde

hisse devri tamamlandi

Axa’nin, bu yil baginda agikladigi Groupama Sigorta ve
Groupama Hayat’in hisselerini elinde bulunduran Groupama
Investment Bosphorus Holding’in hisselerinin %100’int
satin alma stireci, diin tamamlandi. Axa Sigorta CEO’su
Yavuz Olken, konuyla ilgili su degerlendirmelerde bulundu:
“Giicli finansal yapimiz, yaratic: ¢oziimlerimiz, miisteri

- acente - ¢aligan denklemine odaklanan veri temelli ig
anlayigimizla bugiine kadar Tiirkiye sigortacilik sektoriine yon
veren bir girket olduk. Bu tutkumuzla da grubumuzdan hep
takdir gordiik. Bugiin ise geldigimiz noktada Groupama’nin
Thirkiye’deki operasyonlarini satin alma stireci Axa Grubunun
Tirkiye’ye olan glivenini gosteren bir hamle olmakla birlikte
‘Stirdurilebilir Gelisim ve Biiyiime’ olarak adlandirdigimiz
2023 yili stratejimizi de destekleyen bir adim oldu. Bu gtizel
gelismeyi 130 yih agkin kokli gecmisimizden aldigimiz giictiin
ve tilkemizdeki firsatlar: iy1 yonetiyor olmamizin bir kargihig
olarak gortiyorum. Bu yolda birlikte ytrtyecegimiz yeni is
ortaklarimz ve ekip arkadaglarimiz ile daha da giiclenecek,
diinden bir adim daha ileri gidecegiz.”

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

HADISE 2005’te yaymlanan ilk stiidyo
albimu Sweat’te yer alan “Stir Me Up”
sarkistyla taninan Hadise, 2008’de ¢ikardig
“Deli Oglan” sarkist ile Ttirkiye’de hit oldu.
Hadise, 2023 yilinda yaymladig: ‘Feryat’

sarkist ile muzik listelerinin ilk sirasinda.

YERLI

. Feryat - Hadise

. Yana Yana - Semicenk, Reynmen
. Velet - Gozlerimi Kapattim

. Askin Olayim - Simge

. Yaz Giilii - irem Derici

. Firtinadayim - Mabel Matiz

. Bi’ Tek Ben Anlarim - KOFN
. Veda Saati - Sefo

9. Pence - Melike Sahin

10.Seni Dert Etmeler- Madrigal

RO Uk N -

Kaynak: Spotify
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Seryaver Salih Bozok
Mehmer S. Bozok

ESLABON ARMADO 2017 yilinda

Tovar Kardesler ve Gabriel Hidalgo’nun
olusturdugu trio, ilk iki single’r ile
Meksika’da oldukga ses getirdi. Grubun Ella
Baila Sola sarkist global miizik listelerinde
en ust siraya yerlesti.

GLOBAL

1. Ella Baila Sola-

Eslabon Armado, Peso Pluma

2. Un x100to- Grupo Frontera, Bad Bunny
3. La Bebe (Remix)-

Yng Lvcas, Peso Pluma

4. Daylight- David Kushner

5. TQG- KAROL G, Shakira

6. Classy 101- Feid, Young Miko

7. Cupid (Twin Ver.)- FIFTY FIFTY

8. BESO- ROSALIA, Rauw Alejandro

9. PRC- Peso Pluma, Natanael Cano

10. Double Fantasy- The Weeknd, Future

“Neredeyse koca bir kirk yili beraber gecirdik Mustafa

Kemal Paga ile... O buyurdu, ben yaptim. Golgesi gibi

yan bagindaydim hep. Azarlachgr da oldu koltukladig
da. Ama Allah gahittir, hichir gtin kalbimi kirmadi. Gizlisi
saklis1 bendedir.” Salih Bozok, Atatiirk’tin seryaveridir.

Hentiz ¢ocukken Selanik’te baslayan dostluklari, vatanin

en zor zamanlarinda, mucadelelerin icinde devam eder.

Salih Bozok’un torunu Mehmet S. Bozok, ailenin 6zenle

sakladig1 amlarini, hi¢ géralmemis fotograflarla birlikte

bizlere anlatirken, seryaver ve asker kimliginin yaninda Salih

Bozok’u bir baba, bir es ve bir arkadag olarak da tamtiyor.

Be rbe rin Oglu Gerbrand Bakker

“Babast i¢in o an ¢ok kisa sirmis olmaliyds, sanki bu
annesinin hikayesiydi ve detaylar1 bilmek sadece onun
hakkrydi.” Babast o daha dogmadan 6nce bir ucak kazasinda
6len ve buiytikbabasimm berber dikkanimi devralan Simon
bir giin, o zamana dek pek tistiinde disinmedigi bu kazay:
aragtirmaya ve babastyla ilgili bilgi toplamaya baglar fakat
edindigi her bilgi kafasindaki soru isaretlerini azaltmak
yerine artirir. Simon bir yandan gegmisi eseleyip babastyla
sandigindan daha fazla ortak yonintn olabilecegini
kesfederken, diger yandan yillar 6nceki ugak kazasiyla ilgili

sasirtict hikayeler giin ytiztine ¢ctkmaya baslar. Berberin Oglu,
her seyden 6nce bir arayigin romani: Bir ogulun babasini, bir
insanin hayattaki yerini arayisinin hikayesi.

21. Yizyilda Turk Sigorta
SE|(t6 ri.l ne 21 TaVSiye Hasan Meral

Thirk sigorta sektort, global sigortaciligin 21. yiizyildaki
dontigimiinde kendine has bir noktada duruyor. Geligmekte
olan sigorta pazarlar arasinda en diistik sigortalilik
oranlarindan birine sahip olmasi biiyiik bir handikap. Ote
yandan geng niifus yogunlugunun ve yeni teknolojilere
adaptasyonun ytiksek olmast da énemli bir avantaj. Bu
noktada sektoriin gelecek on yilda gésterecegi performans,
Thirkiye’de sigortaciligin gelisiminde belirleyici olacaktir.
Peki, Trirk sigorta sektort 21. ylizyila nasil uyumlanabilir?
Akademisyen, arastirmaci ve 1§ insani 22 yazarin katilimiyla
hazirlanan bu kitabin 21. ytizyildaki Tiirk sigorta sektorine
151k tutmasini amaghyor.
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HANGI FILM HANGi ZAMANDA? -
BLADE RUNNER

Enes Kudu’nun sunuculugunu tstlendigi
serinin yeni boltimiindeki konugu yazar,
¢evirmen ve elestirmen Sevin Okyay:.
"Hangi film?" sorusuna 1982 yapimi
Blade Runner cevabini veren Okyay’da
bu filmin nasil bir etki biraktiginin
konusuldugu bu bélime QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

BEHCET NECATIGIL HIKAYE
DINLETISI | SIMDi UZAK YAKIN

Atilla Birkiye’nin metinlerini hazirladig
ve Mehmet Birkiye’nin sahneye uyguladigi
dinletide hikayeleri Tilbe Saran, Metin
Belgin, Bulent Emin Yarar ve Hakan
Gergek seslendiriyor. Necatigil'in "Uzak
Yol Kaptam", "Gaz" ve "Kediciler" adl
¢ oyunundan olusan bu dinletiye QR
kodu okutarak erigebilirsiniz.

KADIN OZANLAR

Thrk halk muziginin tg gtcli sesi

Feryal Oney, Ayfer Vardar ve Elif Buse
Dogan’m Anadolu’nun sevilen tiirkiilerini
seslendirdikleri konserde sanatcilara
tamamu kadmlardan olugan halk miizigi
orkestras: eslik ediyor. Burcak Tarlasi, Gesi
Baglar1, Aynah Koriik gibi kadin ozanlarin
guifteledigi turkulerin seslendirildigi bu
konseri QR kodu okutarak izleyebilirsiniz.

LAHOR MUZESI

Kirmiz tuglalariyla dikkat ¢eken miizenin
binasi 1865 yilinda mimar Sir Ganga Ram
tarafindan tasarlanmig. Miize, 60 bin adet
eserle iilkenin en buytk ve en eski tarihi,
kultiirel ve sanatsal obje koleksiyonuna ev
sahipligi yapiyor. Tarih 6ncest donemden
giniimuize uzanan koleksiyonuyla tilkenin
kiilttrel mirasini tamitan bu miizeyi QR
kodu okutarak kegfedebilirsiniz.

MAFRA SARAYI

18. ytizyllda Kral V. Jodo tarafindan
yaklagik dort hektarlik bir alana inga
ettirilen bina, Barok bir Roma bazilikast,
Fransisken manastirt ve 36 bin ciltlik
kitaba sahip bir kiitiphaneye ev sahipligi
yapiyor. Portekiz’in en énemli Barok
yapilarindan biri olarak kabul edilen ve
2019 yihnda UNESCO Diinya Miras:
listesine giren Mafra Sarayr'm1 QR kodu
okutarak gezebilirsiniz.

BARSELONA TASARIM MUZESi Sehrin dort miizesinin koleksiyonlarinin
birlestirilmesiyle kurulan miize, MS 4. ytizylldan giiniimiize kadar uzanan dekoratif
sanatlar, seramik, tekstil, giyim ve grafik sanatlarindan olugan 70 binden fazla parcaya
ev sahipligi yapiyor. Ortacag kumaglari, 16. ytizyil Katalan emaye cam ve Alcora
seramikleri gibi benzersiz, uluslararasi tine sahip koleksiyonlar: kesfetmek icin QR

kodu okutabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Mayislar bizim olsun

'MART ay|, dert ayi' diye bir laf vardir Tiirkcemizde. Ozellikle
havalarin degisken olmasi nedeniyle hastaliklarin bitmemesi,
yakacak stoklarinin tilkenmesi, vergi édemelerinin agirlikli olarak
bu ayda yapilmasi, belli ki boyle bir degerlemenin yapilmasina
neden olmus.

Mart ayi adini Roma Savas Tanrisi ‘Martius'dan almis. Herhalde
bir cok glcliikle savasmak zorunda kalindigi icin.

Peki hep bir seylerle savasmak zorunda mi kalacagiz? Mutlu
glinler uzakta mi? Tabii ki her gecenin bir de sabahi vardr.

Ne demis sair; "Gam cekme glizel, n'olsa baharin sonu yazdir."

Mayis ayi 6zlem ayi. Dolu dolu sevindigimiz, dolu dolu
Gzuldigumuz glnleriyle tim Mayislar bizim olsun artik.

Ozledik; mutlu olmayi 6zledik, sevinmeyi 6zledik, sevmeye gayret
ediyoruz ama asll sevilmeyi 6zledik. Huzur icinde yasamayi
6zledik. Gline sevincle baslayip sevincle bitirmeyi 6zledik. Zaten
glin dedigin ne ki? Ruzgar gibi gelip geciyor. Bir variz, bir yokuz.
Her giin yakin cevreden kayip haberleri aliyoruz. Bize sira ne
zaman gelir? Bilmiyoruz. Kim bilir, belki yarin belki yarindan

da yakin. Ozledigimiz seylere kavusmadan gidersek yazik olur
bizlere...

Sairin de dedigi gibi “ates yanmadan kil olmayacagini, denizlerin
de dalgalanmadan durulmayacagini” ben de biliyorum ama
6zledigimiz her ne ise, hepsinin gerceklesecegi bir mayis ayi
yasamamizi diliyorum.

Bakin Orhan Seyfi Orhon duygularima nasil terciman olmus
dizeleriyle;

“Oltrsem yaziktir sana kanmadan

Kollarin boynumda halkalanmadan,
Bir giniim gecmiyor seni anmadan,
Derdine katlandim hic usanmadan...

Diyorlar: kiil olmaz ates yanmadan
Denizler durulmaz dalgalanmadan!

Saadet benziyor hos bir seraba,
Distiyor her seve goniil azaba,
Gelmiyor cekilen dertler hesaba,
Diyorum: sebeb ne bu istiraba?

Diyorlar: kiil olmaz ates yanmadan
Denizler durulmaz dalgalanmadan!”

Sair siiri kime hitaben veya neye 6zlem duyarak yazmis
bilmiyorum. Siz de siiri hitap etmek istediginiz kisiye veya
6zlemini duydugunuz konuya goére kendinize adapte edebilirsiniz.

Hayattan cok biiytik beklentilerim yok ama kendi adima mayis
ayidan beklediklerimi kisaca soyle 6zetleyebilirim.

Taraftari oldugum takimin mayis ayi sonunda sampiyonlugunu
bir kez daha ilan etmesini bekliyorum.

Cebimdeki paranin yine eski satin alma giictine dénecegi
ekonomik istikrarin bir an 6nce geri gelmesini bekliyorum.

Kimsenin bizi kiskanmayacagd, saglik, mutluluk , huzur ve refah
icinde yasayacagimiz gtizel gtinleri bekliyorum.

Denizciyi denizci yapan, firtinali denizdir. Denizci, denizden
ziyade firtinayi sever ama ben bu yasimdan sonra firtinasiz dingin
denizlerde dolasmayi bekliyorum.

Dilerim Mayis ayi hepimizin beklentilerini karsilayan bir ay olarak
“Bizim Ayimiz" olsun.

istanbul, 22 Mayis 2023



ALi ERUL

D alierul@gmail.com

Boya ve Alisveris Durumlari

BIRKAC hafta stiren yorucu bir siireci bitirdik. Ic & dis boya, tistiine
bir de cati. Haftanin 6 gtinli iceride ve disarida calisanlar. Tam icin
gecip uyuyacakken zirrr kapi ve "Abi bir tornavidan/merdivenin var
mi?" sorusu. Sanki isi alan miiteahhit biziz de kendileri taseron.

Baslangicta seviyeli ve mesafeli iken sonlara dogru futbol geyikleri,
kullanmiyorsaniz sunu alabilir miyiz muhabbetleri filan.

Son boya isini 8 sene 6nce yaptirmistik iceride. Dis cephe boyasi ve
cati ise bina ile yasitti.

Bu isleri kesinlikle tatilde iken veya gecici bir yere gitmisken
yaptirmak gerek. Ama 6te yandan 6éyle glvenilecek ustalar da
kalmadi ne yazik ki. Cocuklugumda bir Hasan Usta'miz vardi. Tim
sikintilarimizi 6nce onunla paylasirdik. Aile doktoru gibi. Yapabilirse
kendi yapardi, bulabilirse alip getirirdi, elinden bir sey gelmiyorsa da
en dlizglin ustayi bulup is eksiksiz ve hatasiz yapilana kadar basindan
ayrilmazdi diger ustanin.

Bu nedenle Hasan Usta'nin yerini biz aldik 2000'lerde. Tabii kisith
bilgimiz ve denetim sabrimizla.

Suna ikna oldum ki o eski ustalar, eski is ahlaki, eski sorumluluk
duizeyi filan tarih oldu kesinlikle. En iyisi bile sadece standart is
yapiyor. Nasll sirket calisanlarinda empati istisnai bir yetkinlik haline
geldiyse ustalarda da ayni sekilde.

Salonda, tam oturdugumuz koltugun karsisinda boya tasmis
dogramaya. Oturur oturmaz gozii takiliyor insanin. Ustaya
soyltyorsun. Yaniti “Abi al bir tiner, siliver".

Boya isi bitiyor, ekip gidiyor ama hala dis cephede ufak bir iskele
ve altindaki insaat atiklari. Haber veriyorsun, “Aaaa birakmis miyiz
onlari?" tepkisi.

Caticilar biraz daha iyiydiler. Tamamen meteoroloji odakli sessizce
gelip sessizce gittiler. Alet ve edevatlari da yeterliydi sanirim, bir sey
istemediler bizden.

Bu arada bu tarz islerin bir borsasi olusmus kesinlikle. Evin semti,
bulundugu site hatta tahmini gelir seviyenize gore bir rayic var
ustalar arasinda. Malzeme, m2, giin ve calisan sayisi ile gitmeye
kalkarsaniz bir sonuca ulasmaniz miimkiin degil. Bizim 1liraya
yaptirdigimiz isi alt mahalledeki evin 2 liraya yaptirmasi da bu
yizden. Ayni ev, ayni m2, ayni siire, ayni ekip!

Boya ve badana sonrasi yapilmasi gereken ufak tefek isler de

ciktr ortaya. Aciktaki kablolarin derlenip toparlanmasi, rengi atan
fayanslarin parlatilmasi, birkac yeni saksi, basit bir portmanto, parke
yamalari filan.

Bu nedenle hafta sonu 6nce o kuzeyli hazir mobilyaciya sonrasinda
yine bilindik bir yapi markete ve en sonunda da basit bir mutfak
alisverisi icin diger bir markete gittik.

Sonucta cepten cikan toplam 1 asgari licretten fazlasi!

Mobilya yok, et ve balik yok, parca basina 1 kg'dan agir hicbir sey
yok!

TUm bu alisverisi pazar glinii sabah 10.00 ile 6glen 13.00 arasinda
yaptik. Bundan birkac yil 6nce 3 saatte o lic yere girip cikmak, hele de
listelenmis tiim alisverisi tamamlamak mimkiin degildi. Hicbirinde
kasalarda kuyruk yoktu hatta kasalarin yarisindan fazlasi bostu.

Ulkede céziilmesi gereken ilk ve en 6nemli konu fiyatlarin
normallesmesi kadar fiyatlarin 6ngértilebilir ve 6denebilir hale
gelmeleri.

Mevcut ekonomik ortamda her satici tutturabildigine fiyat belirliyor.
Belirledikten sonra da diizensiz araliklarla fiyat artirmaya devam
ediyor. Oyle ki mahalledeki biifede bile tostlarin fotograflarinin
oldugu panoda tost ve mendilerin fiyatlari uzun stredir yazilmiyor.

Eskiden Bogaz'daki balikcilari elestirirdim balik fiyatlarini yazmiyorlar,
geldigin arabaya, kilik kiyafetine gore fiyat cekiyorlar diye. Simdi
neredeyse esnafin yarisindan fazlasi ayni seyi yapiyorlar. Hele el
glictine, ustaliga dayali bir hizmet gereksinimin varsa yandin.

Suclu kim, arkasindaki nedenler ne filan diye cok zaman harcamaya
da gerek yok, olan oldu, bundan sonrasini diizeltmek gerek, hem de
bir dakika bile yitirmeden.

Gorismek tzere,

DIJITAL FiLM / DiZi »>>
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Yonetmen: Erkan Kolcak Kostendil
Senaryo: Biilent Sakrak
Oyuncular: Erkan Kolcak
Késtendil, Riza Kocaoglu, Nejat Isler
Tharii: Komedi

Platform: Netflix

Tamirhane

Yilmaz ve Mijjdat, yetistirme yurdunda bitytiyen iki kader
kardegidir. Onlara, manevi babalar1 Erkan ve Bilent’ten
boya ve kaporta ditkkani miras kalir. Bir gtin yash bir
adamin arabasini iki sokak 6teye birakmak icin yola

¢ikan Yilmaz ve Mujdat’'m hayati, bu ihtiyarin 6lmesiyle
bambagka bir hal alir. Cesedi ne yapacaklarim bilemeyen
ikili, sonunda cesedi yakit tankina koymaya karar verirler.
Rutin hayatlarina geri doniip, araba boyamaya devam
eden ikili, cesedin bulundugu tanktan alinan tinerle
boyanan arabalarin daha iyi goziiktugtini fark ederler.

Gannibal

Buiytk bir olay ¢ikardiktan sonra bir polis memuru
Daigo Agawa, ailesini Kuge adindaki ticra bir dag evine
goturir. Gorev yapan bir 6nceki polis memurunun
gizemli bir sekilde ortadan kaybolmasina ragmen gtizel
bir yer gibi goriinir. Bir giin dagda yash bir kadimin
cesedi bulunur. Cok ge¢meden bu kéyde her seyin
gortindiigt gibi olmadigr agiga cikar. Diziyi, Disney Plus
tizerinden izleyebilirsiniz.

Transatlantik

Transatlantik, gazeteci Varian Fry ve varisi Mary Jayne
Gold’u 1940’ta Nazi isgali alundaki Fransa’da takip
ediyor. Bir Fransiz villasmda saklanan ve hayatlarim
tehlikeye atan ikili, geng kahramanlardan olugan bir
¢ete olusturur ve miiltecilerin tilkeden ka¢masina
yardimect olmak i¢in bir kurtarma operasyonu planlar.
Grup beklenmedik arkadashklar, yasak ask ve hayal
edilemez cesaret yasar. Dizi, ilk sezonuyla Netflix’te.

Luther Batan Giines

Ugursuz bir seri katil, Londra’da teror estirirken,
gozden dugmis parlak polis memuru John Luther,
parmakliklar ardinda ¢iirimektedir. Kendisine eziyet
eden siber psikopati durduramamasinin azabini yasayan
Luther, bu sorusturmay: ne pahasma olursa olsun
tamamlamak i¢in hapishaneden ka¢gmaya karar verir.
Idris Elba, Cynthia Erivo, Andy Serkis’in basroliinde
bulundugu filmi, Netflix tizerinden izleyebilirsiniz.
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Yonetmen: Gizem Kzl

Senaryo: Gizem Kizil

Oyuncular: Aslihan Giirbiiz, Serpil
Gul, Gizem Giicli

Thiri: Dram

Platform: Netflix

Bana Karanligini Anlat

Bana Karanhigini Anlat, kocasinin 6limiinden

sonra onunla ve kendisiyle ytizlesen bir kadinin
hayatina odaklaniyor. Veli Tanyeli, gegirdigi kalp

krizi sonrasi hayata veda eder. Cenaze islemlerinin
baslayip, Tanyeli’'nin defnedilmeden 6nce gasilhaneye
getirilmesiyle birlikte, aile arasinda gizli kalan tiim
catigmalar giin yiiziine ¢ikar. Nermin, i¢ine hapsoldugu
mutsuz evliliginin hesaplagmasini, eginin 6liminden
sonra gasilhanede yapmaya baslar. Acili kadinin kocasi
ile ytizlesmesi aslinda kendisiyle ytizlesmesidir.

Aaahh Belinda

Geng oyuncu Dilara, yakin zamanda c¢ikacak bir
sampuan olan “Belinda” i¢in ¢ekilecek reklam filminde
oynayacaktir. Provalara baglayan Dilara, bir giin reklam
senaryosunun tiim unsurlarimin gergeklestigini fark
eder. Artik o Dilara degil Handan’dir. Geng kadin,
gergekleri kanmitlamak icin caresizce gabalar. Neslihan
Atagil, Serkan Cayoglu, Necip Memili'nin bagrollerini
paylastug: filmi, Netflix tizerinden izleyebilirsiniz.

Kim Bu Aile

Adem Haberdar’m hayati, 6nemli bir operasyonda
basarisiz olunca emniyetten ayrilmak zorunda
kalmastyla bambaska bir hal alir. Isinden ayrilmasina
neden olan ¢etenin pesine dusen Adem, ceteyi takip
edebilmek icin bir tavukcu restoranini devralmak
zorunda kalir. Ancak Adem, beklenmedik bir sekilde
¢ok basarili olur. Bu stirecte Adem’e en biiyiik destek
ailesinden gelir. Film, Netflix’te.

GERILIM / FILM

Boga Boga
Boga Boga, aradiklar: huzuru bulmak i¢cin Ege’de bir
koye yerlesen Istanbullu bir ciftin hikayesini konu ediyor.
Istanbul’dan ayrilarak Ege’ye yerlesen gift, burada
aradiklar: huzuru bulacaklarina inanir. Ancak onlar ¢ok
gecmeden yerlestikleri kasabada pek cok dismana sahip
olduklarim anlarlar. Kivang Tathitug, Funda Eryigit,

Giirgen Oz’iin bagroliinii iistlendigi filmi Onur Saylak
yonetiyor. Filmi, Netflix tizerinden izleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Yeni mesleklere hazir
bir genclik

DUNYA Ekonomik Forumu'nun Gelecegin Meslekleri Raporu'na
gore 6niimuizdeki yillar, yliksek hizli internet, yapay zeka, blyiik
veri analitigi ve bulut teknolojisi mesleklerinde biiytik degisikliklere
yol acacak. 75 milyon is pozisyonu insanlardan makine ve
algoritmalara kayarken, 133 milyon yeni is pozisyonu dogacak.

s giictiniin insan ile makine ve algoritmalar arasindaki
béliistiminde makine ve algoritmalarin is saati olarak 2018'de
%29 olan pay1 2022'de %42'ye cikmistir. Su an hicbir is alaninda
makine ve algoritmalarin payi insanin payini gecmezken, bu oran
2022'de veri isleme alaninda %62'ye cikmistir.

Bunun yaninda makineler ve algoritmalar yavas yavas bugtin
insanlarin agirlikta oldugu iletisim, etkilesim ve yonetim gibi
alanlara da giriyor. Yeni is alanlari bu islerin gorlmesi icin gerekli
yeni beceriler gerektiriyor. Burada is becerilerinin stabilitesi kavrami
ortaya cikiyor. 2023'e kadar ana becerilerin %42'sinin degismesi
bekleniyor. Analitik diistinme, aktif 6grenme, teknoloji tasarimi gibi
beceriler 6ne cikiyor. Bunun yaninda yaraticilik, inisiyatif alma, ikna,
mizakere, karmasik problem c6zme, esneklik, ayrintiyr gérme gibi
beceriler 6nemini koruyor.

Diinya hizla degisiyor ve is piyasasi da dyle. Yeni meslekler geliyor
ve bazilari gidiyor. Peki, bizler gelecege hazir miyiz?

Gelecek %100 kesin olarak tahmin edilmese de gelecekte ihtiyac
duyulacak beceri tirlerini gésteren bazi edilimler var elbette.
Ancak gerekli yetenekler teknolojiyi bilmek ve takip etmekle
bitmiyor. Ornegin, kisilerarasi beceriler gtintimiizde nemli bir yere
sahip. Gelecek yillarda proje veya insan yonetimine ve empatiye
vurgu yapan pozisyonlari yiiksek talep gérerek daha da énemli
olacaktir. Yani robotlasmiyoruz, insan olmak icin daha cok vakit
yaratmaya calisiyoruz robotlarin destegi ile!

Gelecekteki is yeri trendleri sunlari icermektedir:

* s glicli esnekligini artirmak icin sézlesmeli (gecici) calisanlarin
stirekli kullanimi,

* Calisan sagligi ve memnuniyetine daha biyuk bir yatirim,

* Bireysel rollere daha az, bir calisanin becerilerine daha fazla
odaklanma,

* Hibritlestirilmis rollerde artis.

Yeni nesil gelecedin mesleklerinin listesi ise su sekilde olacaktir;
1- Dil modeli egitmeni

2- Yapay zeka metin editori

3- GPT-4 destekli icerik yaraticisi

4- Yapay zeka iletisim danismani

5- GPT-4 entegrasyon uzmani

6- Akilli sohbet botu gelistirici

7- Yapay zeka terclimani

8- GPT-4 temelli 6gretmen asistani

9- Yapay zeka rehberi ve seyahat danismani
10- Akilli asistan tasarimcisi

11- GPT-4 arastirma analisti

12- Yapay zeké hukuk danismani

13- Akilli saglhk danismani

14- Yapay zeka destekli finansal analist

15- GPT-4 reklam ve pazarlama stratejisti
16- Yapay zeka psikolog ve terapist

17- Akilli Grtn gelistirme uzmani

18- GPT-4 ile calisan oyun tasarimcisi

19- Yapay zeka musteri hizmetleri temsilcisi
20- GPT-4 egitim ve 6grenme kocu

21- Yapay zeka guvenlik uzmani

22- Akilli sehirler planlama danismani

23- GPT-4 enduistriyel otomasyon mihendisi
24- Yapay zeka lojistik yoneticisi

25- GPT-4 etik ve politika danismani

26- Akilli enerji yonetimi danismani

27- Yapay zeka tarim ve cevre uzmani

28- GPT-4 destekli insan kaynaklari danismani
29- Yapay zeka sanat ve klttir danismani
30- GPT-4 veri ve analitik stratejisti

Kollari sivayin, adapte olamayan, bertaraf olur !



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

“Misyonumuz dijital donusumu ve
Inovasyonu hizlandirmak”

Misyonlarinin, sektér yoneticilerini, insurtech liderlerini ve diger dijital degisim paydaslarini bir araya getirerek sigorta sektériinde
dijital doniisiimii ve inovasyonu hizlandirmak oldugunu ifade eden DIA Kurucu Ortagi Roger Peverelli, ITC DIA Europe 2023 te sigorta
yoneticilerinin fikir sahibi olmasi gereken tiim 6nemli konulan ele alacaklarim dile getirdi.

Dijital sigortacilik ve insurtech alaninda
global dizeyde iki 6nemli platform
olan Digital Insurance Agenda (DIA)
ve InsureTech Connect (ITC) bir siire
once guclerini birlegtirmisti. Bu yeni
olugumun diizenledigi ve oldukca
zengin bir igerikle hazirlanan bu yilki
“ITC DIA Europe 2023” bulusmas: 27-
29 Haziran tarihlerinde Barselona’da
gerceklesecek. Adeta bir insurtech
festivali havasinda gegecek bu etkinlikte,
50°den fazla iilkeden 2 bin civarinda
katihmer olacak.

100°den fazla konugmaci ve 6zel olarak
secilen 50 insurtech girisimi sahnede
dinleme firsati, bu alana odaklanan
sektor uzmanlar, sirket yoneticileri ile
tanigma, onlarla sohbet etme imkani ve
cok daha fazlasi katilimcilar: bekliyor.
Hem etkinlikle ilgili planlart hem de
platform biinyesindeki son gelismeleri
konugmak tizere, DIA Kurucu Ortag:
Roger Peverelli ile keyifli bir sohbet
gergeklestirdik.

Roger merhaba. Istersen
oncelikle DIA platformunu
okuyucularimiza kisaca tamitarak
baglayalim.

“Digital Insurance Agenda” (DIA),
Reggy de Feniks ve benim tarafimdan
2016 yilinda kuruldu. Misyonumuz,
sektor yoneticilerini, insurtech liderlerini
ve diger dijital degisim paydaglarim

bir araya getirerek, sigorta sektdriinde
dyjital déniistimii ve inovasyonu
hizlandirmaktir.

Bu amagla, sigortacihigin gelecegine
iliskin en énemli bilgi kaynagi olarak
hizmet veren ¢ok sayida platform
olugturduk. Isvigre Sankt Gallen
Universitesi ile gelistirdigimiz ¢evrimici
yonetici egitim kursu, aylik webinar
serisi ile Haziran sonunda Barselona’da
ve Kasim sonunda Miinih’te
diizenledigimiz 6ncii etkinlikler diger
onemli aktivitelerimiz.

ITC ile gerceklestirdiginiz ig
birligi ve stratejik ortaklik 6nemli
bir adim. Bu is birligi DIA’ya ne
gibi katkilar sagladi?

DIA i¢in bir sonraki adimi atmak adina,
Las Vegas ve Singapur’daki benzer
etkinlikleriyle taninan InsureTech
Connect (ITC) ile giiclerimizi
birlestirmeye karar verdik. Bu ortakhk
sayesinde musterilerimize yeni katma
degerli hizmetler sunabiliyor ve

onlar i¢in kiiresel sigorta ve insurtech
topluluguna daha iyi erisim olanag:
saglayabiliyoruz.

Oniimiizdeki etkinligimiz, [TC DIA
Europe, 28 ve 29 Haziran tarihlerinde

Barselona’da gerceklegecek. Bu
etkinlikte, sadece imzamuz olan ‘gdster
ve anlat” hizli demo formatimiz

ve sunumlar degil, ayni zamanda
roportajlar ve talk showlar da yer
alacak. Konugmaci kadromuzda
Avrupa, Asya ve ABD’den fikir liderleri
yer aliyor. Elbette tim bunlar DIA'nin
unlt oldugu keyifli festival havasinda
gergeklesecek. Kelimenin tam anlamiyla
her iki dinyanin da en 1yisini yarattik.

Katilimcilar Barselona’daki ITC
DIA Europe etkinliginden neler
beklemeli? Neden katilmalilar?
Sigortacilikta dijital déniistim ve
inovasyonun geldigi son noktay1
6grenmek istiyorsaniz gitmeniz

gereken yer burasi. Gelecek yil i¢in
planlarimizi gézden gegirmek ve
gelistirmek, sadece 2 giin i¢inde 6zenle
secilmis 50°den fazla teknoloji ¢oziim
saglayicistyla tanismak, ne kadar verimli
olabileceginizi gormek, bugiiniin
zorluklarmm 6tesinde diistinebilmek
i¢in ilham almak istiyorsaniz bu
etkinlik tam size gore. Ayrica, I'TC DIA
Europe’da eski dostlarla bulugmak ve
yeni dostlar edinmek, ekibinizle birlikte
katilarak aranizdaki bag: giiclendirmek,
iy ile eglenceyi birlestirmek ve elbette
Barselona harika bir sehir oldugu i¢in
bize katilmalisiniz.

Sizce dijital sigorta ve insurtech
ile ilgili ana temalar ve trendler
nelerdir? Etkinlik sirasinda bu
konulari ele almayi planhyor
musunuz?

Sigorta scktoriintin tarthinde ¢ok
6nemli bir doniim noktasindayiz. Yeni
veri kaynaklar ve yapay zeka gibi yeni
geligmis teknolojilerle artik Veri Cagi’na
giriyoruz. Yeni teknoloji ¢oziimleri,
yalmzca operasyonel mitkemmelligi ve
migteri baghhgim artirmaya yardimei
olmakla kalmiyor, ayn1 zamanda saghk
hizmetleri, finansal refah, mobilite ve
tiketicilerle isletmelerin kargilagtigt

diger zorluklan da iyilegtiriyor.
Konferansimizda ele alinacak konular
genis bir yelpazede 6n plana cikiyor.
Ornegin; ‘dijital doniisiim hizt’, ‘veri
kiltiirii nasil agilanir’, ‘ilert seviye
miisteri deneyimi’ gibi can alic1 konular;
‘yaglanma ve uzun omiirlilik’, ‘akilh
sehirler ve mobilitenin gelecegi’ ve
‘iklim degisikligi ve stirdiiriilebilirlik’
gibi daha genig bir perspektife sahip
konular ve siber riskler, tiretken yapay
zeka, metaverse ve dijital varhiklar gibi
sicak konular.

Kisaca sigorta yoneticilerinin fikir sahibi
olmasi gereken tiim 6nemli konulari ele
alacagz.

Allianz, Munich Re, AXA gibi devlerin
yoneticileri ile birlikte, Philips, Roche,
booking.com ve JP Morgan gibi yakin
sektorlerden sirketler de katilacak. Hatta
WIRED’1n bag editorii bile sahnede
bizimle olacak.

Peki, dijital sigorta sahnesinde
basarili olmak i¢in sektor
oyuncularina ve insurtech
girisimlere tavsiyelerin neler
olurdu? DIA onlara nasil
yardimeci olabilir?

Dijital stratejilerini hizlandirmak icin
en yenilikci teknolojilerden yararlanan
sigorta sirketleri, rakiplerinden daha
1y1 performans gosterecekler. Kiigiik
pilot uygulamalar ve deneme donemi
sona erdi. Daha buytk disiinmemiz

gerekiyor. Insurtech girisimler,
sirketlerin tretim veya karhiliklarini
bityiik 6l¢tide etkileyen ana problemlere
odaklanmali. Bu sayede, miisteri havuzu
olarak daha genis bir pazara hitap
edebilirler. Hala ¢ok nis problemlere
odaklanan insurtech girigimleri ve
gercekten hayata gecirme niyetinin
olmadigr alanlarda pilot denemeler
yapan sigorta sirketlerini sikhikla
goriyoruz.

Tim oyunculart bir araya getirerek,
denenmis ve test edilmis ¢dztimleri
sergileyerek ve hizlandirilmug dijital
donugiimle ilgili 6grenilenleri
paylagarak bu agigin kapatilmasina
katkida bulunmay1 umuyoruz.

DIA ile kimler is birligi yapmali
ve ortak olmali? Neden?

Teknoloji liderlert, sigortacilar, diger
degisim temsilcileri yani sirketini veya
biitiin olarak sigorta sektortin ileri
tagtmak isteyen herkes.

Bircok teknoloji firmasi, poptiler haber
biiltenimizden, web sitemizden veya
video kanallarimizdan yararlanmak
tizere bizimle ¢aligtyor. Ya da
potansiyel musterilere erismek ve

yeni i gelistirmek i¢in agimizdan
yararlaniyorlar.

Ortaklarmmz arasinda sadece McKinsey
& Company ve Generali gibi biiytk
markalar degil, 2016 yihndan beri ig
ortagimiz olan, Hirvatistan merkezli
mobil teknolojist firmast Amodo gibi
girisgimler de bulunuyor.

Tiirk sigorta topluluguna
iletmemizi istediginiz baska
mesajimz var mi?

Onceki etkinliklerimizde oldugu gibi
bu yaz da Barselona’da Ttrk sigorta
toplulugundan bircok kisiyle bulusmayz
umuyoruz! Etkinligimizin Tiirk sigorta
sektortintin dijital dontstimiinii devam
ettirmek i¢in yeni fikirleri ategleyecegini
umuyoruz. Hatta belki de Tiirk ve diger
Avrupali/kiiresel sirketler arasinda ig
birlikleri ve ortakhiklar bile kurulabilir.
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KULLANICI BAZLI

SIGORTA (2)

Usage Based
Insurance (UBI)

/Oto Sigortalari ve UBI

UBI modellerinin yayginlasmasi, 6zellikle otomotiv
sigortasi alaninda teknolojinin etkili kullanimina ve

veri analitigi ile daha kisisellestirilmis hizmet deneyimi
sunulmasina imkan saglamaktadir. Bu Grlinlerin yogun
prim hacmi, ulastig1 genis musteri kitlesi, ylksek hasar
frekansi ve disik kar marjlan dikkate alindiginda,
Kullanici Bazli Sigorta (UBI) tarz1 Grtnler sigorta sirketleri
ve musteriler icin 6nemli firsatlar yaratabilecek, yeni bir
buyime alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kullanilan aracin tird, kullanicinin demografik bilgileri,
gecmis hasar verileri gibi bilgilere ek olarak, gercek
zamanl kisi bazli veri kullanilarak, aracin nerede, ne

kadar ve nasil kullamldigina gore fiyatlama yapilmaktadir.

Bu kategorideki trtinler temel olarak iki gruba ayrlir.
Pay-as-you-drive (PAYD) - Kullandigin kadar 6de: Bu
modelde, strtciler sigortali araglanyla kat ettikleri
mesafeye gore sigorta primi dderler. Stris mesafesi
arttikga, sigorta primi de artar. Arag kullaniminin az
oldugu durumlarda, siricdler bu modelle daha disik
prim éder.

Pay-how-you-drive (PHYD) - Nasil siirdiigiine gore

ode: Bu model, slrls skorunu ve sirict davraniglarin
degerlendirmeye odaklanir. Faktdrler arasinda arag hizi,
ani frenleme, ani hizlanma, sirls lokasyonlan ve saatleri
gibi unsurlar bulunur. Stricllerin srts davranislan daha
iyi oldugunda, sigorta primleri diser.

Baglantili Araglar ve UBI

Gelecekte otonom araglarin kullanimi, sGriicd hatalarini
azalmasi ve trafik givenligini artmasi, ayrica, otonom
aracglarin sahip oldugu sensorler ve diger veri toplama
cihazlan, UBI sigorta sirketleri i¢in daha fazla veri
saglam ve daha dogru risk degerlendirmesi yapma firsati
saglayacaktir. Bu durum sigorta sirketleri icin hem firsat
ayni zamanda sigorta pazarina otomotiv Ureticilerinin
sigorta saglayicisi olarak girmeleri ihtimali sebebiyle
tehdit olarak distnilebilir. Ama sonug olarak, kullanim
temelli sigorta modelinin (UBI) en basarili 6rneklerinin
tim paydaslarin fayda elde ettigi dogru eko-sistem
kurulmasi yoluyla ortaya ¢iktig1 g6z énine alindiginda
olumlu bir firsat olarak degerlendirilebilir.

UBI alaninda diinya genelinde 6ne ¢ikan sigorta
sirketleri ve iriinler:

1. Progressive: ABD merkezli sigorta sirketi Progressive,
“Snapshot” https://www.progressive.com/auto/discounts/

snapshot/
2. AXA: Fransa merkezli sigorta sirketi AXA, Malezya:
www.axa.com.my/motor-home/smartdrive-safe
3. Metromile: ABD merkezli sigorta sirketi Metromile,
"Pay-per-Mile” www.metromile.com
4. Generali: italya merkezli sigorta sirketi Generali,
“MyDrive”
Yunanistan: www.mydrive.generali.gr
5. Insure the Box: ingiltere merkezli sigorta sirketi Insure
the Box, "DrivePlus” www.insurethebox.com
6. State Farm: ABD merkezli sigorta sirketi State Farm,
"Drive Safe & Save" www.statefarm.com/insurance/auto/
discounts/drive-safe-save

i : ABD merkezli sigorta sirketi Liberty
Mutual, "RightTrack”. www.libertymutual.com/righttrack
8. Desjardins: Kanada merkezli sigorta sirketi Desjardins,
"Ajusto” www.desjardins.com/qc/en/insurance/auto/ajusto.
html

Ulkemizde bu alandaki 6rnekler:

1. ACNTurk Sigorta: "TakTik Kasko”

2. AXA Sigorta : "AXAGo"

3. Fiat: "Connect Kasko”

Q. Anadolu Sigorta: "Juno Baska Kasko”

Ender Ertugral
Finsuretechs Kurucusu

\

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

Sigorta sirketleri insurtech
yatirrmlarina hizla devam ediyor

Teknoloji danismanligi sirketi NTT Data’nin yayinladigi 2023 Insurtech
Kiiresel Goriiniimii raporunda sigorta sektériinde benzeri gériilmemis
bir evrim yasanirken, insurtech yatinmlarinin agirlikli olarak baglangi¢
asamasindaki erken dénem girisimlere ydnlendirildigi belirtiliyor.

NTT Data tarafindan hazirlanan 2023
Insurtech Kiiresel Gortintimii raporuna gore,
msurtech pazari 2022 yilim yatirnmlardaki
diistise ragmen 8 milyar dolarlik yatinnm

ve 470 anlagmayla kapatti. Son 5 yilda
sigorta sirketlerinin insurtech girigimlerdeki
yatirimlarinin ortalama agirhginin %10
civarlarinda oldugunu aktaran rapor, iglem
sayisinin ise %16’ya ytikseldigini belirtiyor.
Ek olarak 2022’de sigorta yatirmmcilari,
olgun agama yerine baslangic asamasindaki
girisimleri tercih etti. Sigorta sektdriiniin
mevcut ve gelecekteki durumunu aragtiran
raporda strdiiriilebilirlik, akilh dagitim,

SEKTOR ARACININ ONEMINi

KABUL ETTi

Onceki yila benzer olarak, 2022 yihnda
sigorta girketlerinin yaptig1 en biiytik insurtech
yatinmlarinin kesintisiz dagitim; hayat, saghk
ve teknoloji destekli inovasyona odaklaniyor
olmasi aslinda bu alanlarm bir biitiin olarak
sigorta endiistrisi i¢in Onemini vurguluyor.
Rapor, son yillarda sigorta sektoriiniin
aracinin 6nemini kabul ettigini ifade ediyor.
Bu egilim aym zamanda iglerini destekleyen
acente ve brokerlara sahip olan diger
insurtech’lerde giderck daha sik gortiliiyor.
Aym sekilde gomiili sigorta, hayat ve

ASAMAYA GORE YAPILAN ANLASMALAR (%)
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dyjital riskler, istege bagh sigorta modelleri ve
topluma katki saglamak sektortin karst kargtya
oldugu 5 zorluk olarak gosteriliyor. Bu stirecte,
sigorta sirketlerinin yatirimlarini daha cok,
yeni risk kategorileri, hayat ve saghk tirtinleri
ile ozellikle hasar ve underwriting alaninda
teknolojik inovasyona odaklanan erken agama
girisimlere yonlendirdigi gortiltyor.

‘BELIRSIZLIKLERE RAGMEN YATIRIM
SEVIYELERI HALA COK YUKSEK’
Konuyla ilgili gériglerini paylasan NTT
Data Sigorta Boliimu Bagkani Bruno Abril,
“Tim sosyoekonomik belirsizlige ragmen,
yatirim seviyeleri hala ¢ok ytiksek olup,
sektori gelisen taleplere kargt desteklemek
i¢in piyasa hareketlerine uyum saglama
becerisini gostermektedir” dedi. Sigorta
sektori su anda benzeri gorillmemis bir
evrimle kars kargiya ve alaninda ilerlemek
ve miusteriler i¢in degisime 6nctlik etmek
adma yeni teknolojilerden yararlaniyor.
Nesnelerin Interneti (IoT), API entegrasyonu,
analitik ve tahmine dayah analitik ile saghk
teshisi teknolojileri 2022 yilinda ileri diizey
kullanilarak sigorta sektoriindeki belirgin
zorluklar1 ¢6zd.

@ Buyume asamas! @ Erken Asama ilk asama

2020 2021 2022

saglik, siber givenlik ve iklim degisikligi gibi
yeni risklere odaklanan teknoloji destekli
inovasyonlar da énemini artirmig durumda.

YATIRIMLAR 4 ANA KATEGORIDE
TOPLANDI

Sigorta sirketleri tarafindan yapilan
yatirimlarda en ytiksek hacimli is kolu (LoB)
saglik, fintech ve siber givenlik oldu. 2022°de
Avrupali sigortacilar kozmetik, kiiltiir ve
lojistik gibi farkh kategorilere yatirim yapmug
olsa da anlagmalarm ¢ogu iklim degisikligi,
dagitim, saghk ve yeni talepler olmak tizere
dort ana kategoride toplanmug goziikiiyor.

Bu yatinmlarin ana alt kategorileri ise raporda
su sekilde dagiliyor:

o GOomiili sigorta

o Kiralama

o Seyahat

e Underwriting

o Yasl bakimui

o Varlik yonetimi

Raporda ayrica, insurtech yatirimlarr ile

o6ne ¢tkan Munich Re, Allianz, Axa, Mapfre
gibi dnemli oyuncularin yaptiklar: tim
yatirimlarin listest ve olusturduklar ekosisteme
iligskin detayh bilgiler de yer aliyor.

Sigorta sirketlerinin insurtech yatirbmlarinin dagilimi 2022
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Hayat sigortasi
Saglik sigortasi
Oto sigorta
Mulk sigortasi
Finans

Fitness

Yapay zeka
Buyuk veri
Bankacilik



YENi NESIL
YATIRIM
ORTAKLIGI
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Turkiye'de ilk kez, dederini sigortanin garantisi ve finansin gucuyle
yUkselten bir yatinnm ortakhgi var.. MHRGYO.

Sehrin kalbinde, is dunyasinin beklentilerini karsilayan, uluslararasi
otoritelerin 6dullendirdigi yildiz yatirirmi Quick Tower’'i hayata geciren
MHRGYO, yepyeni projelere hazirlaniyor. Finansal gucunu, konut
sektérunde yeni finansal modeller gelistirmek, getiri potansiyeli yuksek
projeler gerceklestirmek icin kullaniyor.

MHRGYO

MHR GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

mhrgyo.com.tr






