BiRINCi CEYREK DOGAL
AFET BILANCOSU
63 MILYAR DOLAR

Aon'un 2023 yiliilk ceyregi igin yayinlamis
oldugu "Birinci Ceyrek Kiiresel Afet Ozeti"
raporunda bir kismini 6 Subat'ta Turkiye
ve Suriye’de meydana gelen deprem
felaketinin olusturdugu 63 milyar dolarlik
toplam ekonomik kaybin, 21. yizyil
ortalamasini da gectigi goriliyor. Sigortali
kayiplarin ise 15 milyar dolara ulagmasi
beklenirken kayiplarin biyik kismi ABD ve
EMEA Bélgesi'nde gerceklesti. »s.14
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Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

or

Galisma, tiiketim, egitim, tedarik, enerji, eglence, saglik hizmetleri
gibi sayisi artinlabilecek pek ¢ok alanin isleyisini degistiren
dijitallesme devam ederken siber saldinlarin ‘gélgesi’ de giderek
buyuyor. Bilgisayar glivenlik firmast McAfee'nin yaptig1 bir
arastirmada siber suclarin toplam yillik maliyetinin 945 milyar
dolar oldugu tahmin ediliyor. Dinya Ekonomik Forumu’nun
dinyanin 6nde gelen sirketleriyle gerceklestirdigi ankette ise
sirketlerin %50'si kuruluslarina yonelik fidye yazilimi saldinlarinin
en buyUk siber risk endiseleri arasinda oldugunu belirtiyor.

SIGORTALI DOGAL

AFET KAYBI 100 MILYAR

DOLARI ASTI

Swiss Re, 2022 yilinin Florida‘daki lan

Kasirgas, Fransa'daki dolu firtinalar,

Avustralya ve Glney Afrika'daki seller,

Avrupa ve ABD'deki kis firtinalan ve Avrupa,

Cin ve Amerika'daki kuraklik nedeniyle

rekor kiran hasarlarla 2021 yilindan sonra
dogal afet kaynakli sigortali kayiplarin 100
milyar dolar astig1 ikinci yil olarak kayitlara

gectigini belirtti. >515

taci

gazetesi

YIL: 39 / SAYI: 534 AYDA BIR YAYINLANIR

Siber giivenligi gelistirmenin 6nemli bir bileseni olan sigorta,
temel islevi olan risk aktariminin 6tesinde énemli bir rol oynuyor.
Siber sigorta, police stresinden 6nce givenlik protokollerini
iyilestirmek ve glvenlik acgiklarni azaltmak icin finansal tesvikler
yaratmanin 6tesinde riski fiyatlandirmasiyla risk yénetimi
strecinde degerli bir girdi rolU Ustleniyor. Dijitallesmeyle birlikte
her gecen glin blyimeye devam eden siber sigorta pazan, risk
bilgisini ve pazar payini artirmak icin yeterli kapasiteye sahip
sigortacilara zorlayic1 bir blyiime firsati sunuyor. »5.20

INSURTECH YATIRIMLARI HIZ KESTI

2022 yiinda insurtech girigsimlere yapilan toplam
yatinm tutarinda 2021 yilina kiyasla ciddi bir
yavaslama goruliyor. 8,5 milyar dolara gerileyen
toplam yatinm miktan, yine de énceki yillarin
ortalamalarinin Uzerinde bir dizeyde. »5.39

BES BIRIKiMi iLE KREDI
KULLANILABILECEK

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelik'te
degisiklik yapildi. 32146 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan bu dizenlemeyle, Bireysel

Emeklilik Sistemi'ndeki birikimlerin teminat
olarak gosterilerek, kisilerin krediye ulagiminin
kolaylastinlmasi, boylece BES birikimlerinin kisa

vadeli ihtiyaclar i¢in kullanilmasinin 6nine gegilmesi

amaglaniyor. »5.29

VLOG ODAKLI KAMERA
MODELI: SONY ZV-E1
Video icerik Ureticilerini
odak noktaya alan Sony
ZV-E1, kompakt govdesi ile
her zaman taginabiliyor ve
12 megapiksellik FF Exmor
R CMOS sensor Gzerine
kuruluyor. »s.32

AMANHA MUZESI

Rio de Janeiro limaninin
modernizasyonunun yeni
bir simgesi

olan ve bilimin
dogrulugunu

sanatin ifade

glclyle birlestiren

bu miize, Yarinin Miizesi
olarak aniliyor. »s.35

ZORUNLU TRAFIK
SIGORTASINDA YENi DONEM

ddeyerek cezalandinldigi
9 basamakli sisteme
gecis, %4,75'ten %2'ye
disUrilen aylik artis
orani, esdeger parca
kullaniminin tegvigi ve
%100 elektrikli arag
sahiplerine zorunlu trafik
sigortasinda %10 prim
indirimi uygulanmasina
kadar bir¢ok degisiklik
1 Mayis 2023
tarihi itibaryla
uygulamaya
alinacak. »s.34

Trafige kayith tim araclar
icin zorunlu bir polige tird
olan trafik sigortasinda
yapisal sorunlann ¢6zimi
ve slrdirilebilir fiyatlama
icin Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), ilgili paydaslarla
birlikte hazirladig1 yol
haritasinin ilk adimin attr.
iyi stirictiniin
6dullendirildigi,

kotd sdrtcinidn

daha fazla prim

2

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINiZE EKLEYiN

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

“FINANSAL URUNLER
SEKTORUN GELECEGI"

Sigortact Gazetesi'nin bu ayki
"CEQO'lar Konusuyor” sayfalarinin
konugu Quick Sigorta Genel
Midiiri Eytip Ozsoy oldu.
"Acentelerimizin finansal market
dénlsimind hizlandirdik”
diyen Quick Sigorta

Genel Mdurd Eyip

Ozsoy, finansal

Urnlerin sigorta

sektdrinln gelecegi

oldugunu dile

getirdi.
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TARSIM'DE YENi GENEL
MUDUR ENGURULU

Tanm Sigortalan Havuz
isletmesi'nin genel
midirligine 17 Nisan
2023 tarihi itibanyla Bekir
Engirild atandi. Son olarak
Tarnnm ve Orman Bakanlig
Tanm Reformu Genel Midir
Yardimallig1 gérevinde
bulunan Engtrilg,

ayni zamanda Tarim
Sigortalan Havuzu

Yonetim Kurulu

Uyeligi gorevini

de yurGtayor.

>S4

“BES GUVENLI LIMAN"

%30'luk devlet katkisinin
degerinin bu yil daha ¢ok

6ne ¢iktigini séyleyen Katiim
Emeklilik Genel Midiri Ayhan
Sincek, "BES'in ge¢cmise yonelik
getirilerine baktigimizda
enflasyonun Ustinde pozitif
reel getiri saglamis.

Genelde yatinm
enstrimanlarinda

yasanan kisa sireli

deger kayiplarina

ragmen BES glvenli

bir liman olmay1

sUrdUrdyor”

dedi.»519

"SURDURULEBILIRLIK
SEKTOR iCiN ONEMLI"

Sdrdirilebilir sigortacilik
hakkinda agiklamalarda bulunan
Tirk Nippon Sigorta Genel
M{dura Dr. E. Baturalp Pamukgu,
sigorta sektdrinin
ekonomideki kilit rold

ve risk konusundaki

uzmanligr sebebi

ile strdurilebilirlik

konusunun sektér

icin 6nem arz

ettigini

kaydetti. »s.6

“TIYATRO BENIM iCiN
NEFES ALDIGIM YER"

“Tiyatro benim igin bir yagam
alan, nefes aldigim yer,
antreman alanim, kendimi
ifade ettigim alan” diyen
Hakan Bilgin, sahnedeyken
‘izleyiciye daha ne
anlatabilirim, ne

fayda saglayabilirim,

onlar i¢in daha neyi
degistirebilirim’

duygusuyla hareket

ettigini ifade

ediyor.

512



aveon Aveon Global Konut
Sigortasi ile evinizde

olusacak hasarlar

sonrasl boya-badana

masraflari bizden,

keyifle oturmasi sizden.

aveonglobalsigorta.com
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Ray Sigorta’dan KOBI'ler

Ray Sigorta < < < SIRKETLERDEN = 3 m

icin “Akilli” Sigorta

Bircok farkh riskle karg karsiya
kalabilen kiictik igletmelere, istenmeyen
surprizlere kars: giivence sunan Ray
Sigorta, biitce dostu “Ray Akilh KOBI
Sigortasi” iirtintini tanittt. Ray Akilli
KOBI Sigortast sayesinde, ig yerinin
icindeki sabit kiymetler, emtialar ve
demirbaslar; yangindan hirsiziga,
depremden sel ve su baskinlarina,
elektronik cthaz hasarlarindan makine
kirlmasima kadar bir¢ok riske karg
glivence altina alimiyor. Béylece
ekonomimizin buytik bir kismim
olugturan KOBI’ler, beklenmedik
durumlarda biiyiik zarar gérmekten
korunuyor.

ARTAN MALIYETLER VE
ENFLASYONA KARSI DESTEK
KOBP’ler, Ray Akilli KOBI Sigortasi
sayesinde; mini, standart ve genis paket
olmak tizere ti¢ farkh alternatiften,
ithtiya¢ duyduklan paketi segebilecek.
Boylece biitce dostu primlerle, artan
maliyetler ve yiiksek enflasyon da
dahil olmak tizere, kargilagabilecekleri
olumsuz durumlar i¢in teminat elde
edecek ve gelirlerini etkileyebilecek
riskleri ortadan kaldirabilecekler.
Sigortalilarin gindelik hayatlarini
kolaylastirmay1 da hedefleyen Ray
Sigorta; su tesisati, elektrik tesisati, cam
ve anahtar/ilingir isleri gibi asistans
hizmetlerini polige sahiplerine tcretsiz
olarak sunuyor.

Gelisen teknolojiyle birlikte artan
siber risklere kars: da is yeri sahiplerini
koruyan girket, siber asistans hizmeti
bulunan Ray Akilli KOBI iiriiniiyle,
siber asistans kapsamimda 7/24 dijital
veri izleme ve koruma yazilimi destegi
VEriyor.

'SIGORTA OLMAZSA OLMAZ
BiR GUVENCE’

Ray Akilh KOBI Sigortast’yla ilgili

actklamalarda bulunan Ray Sigorta

CEO’su Koray Erdogan, “Son
donemde yasanan dogal afetler ve
salgin hastaliklar ciddi kayiplara yol
actr. Ote yandan doviz kurlarmda
yaganan artig ve enflasyonun etkisi

de g6z 6ntinde bulunduruldugunda
KOBTIlerin kargilagabilecegi finansal
riskler artiyor. Yaganan stirecler her
alanda oldugu gibi, is yerleri i¢in de
sigortanin 6nemini bir kez daha ortaya
koydu. Meydana gelebilecek risklere
karg igletmelerin stirdiiriilebilirligini
saglamak ve kaybin 6niine ge¢gmek igin
sigorta olmazsa olmaz bir gtivence.

[s hacimleri ve istihdama katkilarr ile
KOBTler, iilke ekonomisi i¢in énemli
bir yere sahip. KOSGEB verilerine
gore; Turkiye’deki tim igletmelerin
%99,8i KOBI’lerden oluguyor ve

bu isletmeler toplam istthdamin
%76,7’sini sagliyor. Ekonomimiz

i¢cin bu kadar énemli olan isletmeler,
istenmeyen durumlara hazirliksiz
yakalandiklarinda her geye sil bastan
baglamak durumunda kaliyorlar. Ttm
bu tecriibe ve birikimin bir anda yok
olmasini hichirimiz istemeyiz.

Bu nedenle KOBI’ler igin “Akill” iiriin
tasarladik. Ray Akilli KOBI Sigortast
sayesinde, btit¢e dostu paketlerle
risklere karg1 glivence olugturuyor,
kugiik biitgelerle ihtiyaca yonelik
teminat sunuyoruz.” dedi.

'ACENTELERIMiZ HER ZAMAN
SIGORTALILARIMIZIN YANINDA'
Thirkiye’nin dort bir tarafinda

hizmet veren Ray Sigorta acenteleri
sayesinde sigortalilarin kolayhkla
trtinlerine ulagabilecegini anlatan Ray
Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “Is
ortaklarmmizi oldukca 6nemsiyoruz.
Ray Sigorta olarak bulunduklar:
cografyayi iyi taniyan, ihtiyag
duyduklar her an sigortalilarimizin
yaninda olan, isin ehli acentelerle
gahsiyoruz. Miisterilerimiz ig
ortaklarmmiz vasitastyla hem Ray
Sigorta trtnlerine kolaylikla sahip
olabilir; hem de paket igeriginde
sundugumuz, sigortahlarimizin iglerini
kolaylagtiracak asistans hizmetlerimizle
ilgili ayrintih bilgi edinebilir.” seklinde
konustu.

Ray Sigorta, kiictik
isletmelerin is yerlerini,
ihtiyaglari dogrultusunda
ve bitce dostu primlerle
glivence altina alan “Ray
Akilli Kobi” Grinini
KOBI'lerin hizmetine
sundu.

Jet tekdif!

RAY Akilli KOBl’den

hazir glivence paketleri,

KOB/’lere ézel akilli ¢dziimler:
Faaliyet koluna 6zel teminatlar

Degistirilebilir teminat limitleri

Bltce dostu 3 farkli paket secenegi

I\ISIGORTA

#buRAYa
VIENNA INSURANCE GROUP

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr
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Tarim Sigortalar Havuz
isletmesi’nin genel
mudurligine Bekir

Engurilu atandi.

>
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TARSIWM’in yeni genel muduru

Bekir Engurulu oldu

Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi’nin
genel mudiirltgiine 17 Nisan 2023
tarihi itibartyla Bekir Engtirtli atandi.
14 Haziran 2005 tarihli ve 5363 sayil
Tarim Sigortalar1 Kanunu’nun yazin
agamasidan bugtine kadar gecen 18
yillik siirecte tarim sigortalar: alaninda
pek cok galigmada yer alan ve uzun
yillar Tarim ve Orman Bakanhgi'nin
gesitlh makamlarida gorev yapan son
olarak ise Tarim ve Orman Bakanhg:
Tarim Reformu Genel Miidiir
Yardimciligi gérevinde bulunan
Engtirild, aynt zamanda Tarim
Sigortalar1 Havuzu Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevini de yiiriitmektedir.

BEKIiR ENGURULU KiMDIR?
1967 yilinda Tokat'in Zile ilcesinde
dogmustur. 1985 yilinda Soke Ziraat
Teknik Lisesi’'nden, 1991 yilinda
Selcuk Universitesi Ziraat Fakiiltesi

Tarim Makineleri Boliimti'nden
mezun olmugtur. Tarim ve Orman
Bakanligi’'nda 38 yilik memuriyet
stirest olmugstur. Bu stirecte sirasiyla,
teknik personel, ziraat mithendisi,
ilge midiirt, sube mudird ve daire
bagkani gorevlerinde bulunmustur.
2011-2020 yillar1 arasinda Tarim
Reformu Genel Mudirligi Tarim
Sigortalari ve Dogal Afetler Daire
Bagkani gorevinde bulunmusgtur.
Turkiye Tarim Sigortas1 Kanunu’nun
yapim strecine dogrudan katilmig
ve 18 yildir tarim sigortalar: sistemi
konusunda karar verici olarak
gorev yapmaktadir. Tarimda risk
yonetimi, kiiresel iklim degigikligi,
tarim makineleri ve hizmet ici egitim
konularinda deneyim sahibidir.
Hizmet ici egitimde kullanilan,
yayinlanmig 22 adet kitabimn ortak
yazaridir. Tarimda risk yonetimi,

tarim sigortalari ve iklim degisikligi
konularinda ulusal ve uluslararasi
konferans ve sempozyumlara konuk
konusmaci olarak katilmug, ulusal

ve uluslararasi ¢esitli platformlarda
bildirimlerde bulunmus ve

sunumlar yapmustir. Hact Bayram

Veli Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Yiiksek Okulu’nda “Tarmm
Sigortalar1” dersi vermektedir. Ocak
2020’de bagladigi Tarim ve Orman
Bakanligr Tarim Reformu Genel
Midir Yardimeiligi gérevinden 17
Nisan 2023 tarihinde emekli olarak
ayrilmigtir. Subat 2020 tarihinden
itibaren Tarim Sigortalart Havuzu
(TARSIM) Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevini de yiriitmekte olup; 17 Nisan
2023 tarihi itibartyla Tarim Sigortalar:
Havuz Isletmesi Genel Miidiirii
olmugstur. Evli ve 2 cocuk babast olup,
Ingilizce bilmektedir.

TARSIM gectigimiz yil 296 milyar liralik tarimsal varligi glivence altina aldi

TARSIM, 2022 yilinda
Turkiye genelinde,
tdm tarim sigortasi

branslarinda 296 milyar
liralik tarimsal varligin
guvence altina alindigini
ve 3,1 milyon adet polige
dlzenlendigini aciklad.

T.C. TARIM VE T.C.H

ORMAN BAKANLIGI MALIYE BAKANLIGI
tarsim.gov.tr

Alo TARSIM 172

Ureticinin alin terini giivence altina
almak ve tilkemizde strdirilebilir
tarima katkida bulunmak tizere
¢ahiymalarim arahksiz bir sekilde
stirdiiren TARSIM, 2022 yihnda
Turkiye genelinde, tiim tarim
sigortast branglarinda 296 milyar
liralik tarimsal varligin giivence altina
alindigim, 3,1 milyon adet poli¢enin
diizenlendigini, 35 milyon dekar alan,
18 milyon biiyiikbag ve kiiciikbag
hayvanin sigortalandigin agikladh.

BITKiSEL URUNLERDE

2,2 MILYAR LiRA ODENDI

Uretici ve yetistiricilere genis bir iiriin
yelpazesinde ve teminat kapsaminda, 8
farkli tarim sigortast branginda %67’ye
varan devlet prim destegi ile hizmet
sunan TARSIM, gectigimiz yil bitkisel

urtinlerde 2,2 milyar lira, btytikbag
hayvanlarda 880 milyon lira, seralarda
327 milyon lira, kiiciikkbag hayvanlarda
227 milyon lira, su trtinlerinde 14
milyon lira, kiimes hayvanlarinda

9 milyon lira ve ar1 kovanlarinda 6
milyon lira olmak tizere toplam 636
bin adet hasar dosyast i¢in 3,6 milyar
lira tazminat 6demesi gerceklestirdi.
2022 yihnda, bir énceki yila gore
%24°lik artigla 2,7 milyon adet bitkisel
tiriin sigortast policesi, %16’k artigla
385 bin adet hayvan hayat sigortas
poligesi ve %2’lik artigla 39 bin adet
sera sigortast policest diizenlendi.
Bitkisel tirtin sigortalarinda 6n plana
¢ikan; celtik trtiniinde %56, ay¢icegi
drtintinde %41, misir trtintinde

%22, tiziim trtintinde %30, pamuk
urtntnde %27, arpa tirintinde %28

TOHUMDAN SOFRAVYA,
EMEK VERENLERE
GURURLA DESTEK VERIYORUZ!

14 Mays Diinya Ciftciler Giinii

— Sutln Clsun, —

ve bugday tiriniinde %30 oraninda
sigortalihiga ulagildi. Hayvan hayat
sigortalarinda ise sigortahlik orani
buiytikbag hayvanlarda %29 ve
kiictikbag hayvanlarda %23 olarak
gerceklesti.

Gectigimiz yil ilk defa tarim sigortast
yaptiran uretici ve yetistiricilerin sayisi
ise bir dnceki yila gore %10 oraninda
artarak 168 bine ulagti. Tarim sigortast
policesine sahip olan toplam tiretici
ve yetistirici sayist ise %17 oraninda
artigla 767 bine ytikseldi.

Bitkisel tirtin sigortalar1 kapsaminda
609 bin adet, sera sigortasi
kapsaminda ise 71 bin adet ekspertiz
islemi gerceklesti. Hayvan hayat
sigortalar kapsaminda 462 bin adet
risk inceleme ve hasar tespit iglemi

yapildi.

TARSYM'

tarimin sigortasiyiz

f /Tarsim W /tarim_sigortasi /tarim_sigortasi  in /Tarsim @ /Tarsim
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Aveon Global Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 5 m

Aveon Global Sigorta acente ve
brokerleri ile birlikte dijitallesiyor

Aveon Gobal Sigorta acente ve brokerleri ile birlikte dijitallesmeye devam ediyor. Bu kapsamda Aveon Global
Sigorta yoneticileri dijital yolculukta kendi alanlarinda yapilan yeniliklere dair gorislerini paylasti.

SiGORTA DiJITAL KANALLAR VE BROKERLER MUDURU EZGi VURAL:

Her zaman degisimden yanayiz

"Dijital Kanallar ve Brokerler Departmani olarak brokerlerimize ve

beraberinde acentelerimize yepyeni bir dijital deneyim yasatmayi
hedefliyoruz. Hizla biyimesini sirdiren sirketimiz,
yarattigi inovatif projelerle fark yaratmaya devam
edecek. Bu agidan ekibimizin dinamik yapisi itibarnyla
sektor igerisinde ayricalikli bir misyonumuz oldugunun
da altin1 ¢izmek isteriz. Biz dijital kanallarimiza ve
brokerlerimize en basta; samimiyet, sadakat, etik
¢alisma vaad ediyoruz. Bunun ticari parametresi
olarak da operasyonel hiz ve fiyat rekabeti ile beraber
buylmeyi hedefliyoruz. Her zaman geng ve degisimden
yana olmayi amagladigimiz bu uzun yolculukta tim
paydaslarimiza ve kanallarimiza giler yizlU enerjimizle

“yeni basarilar” kazandiracagimiza ylrekten inaniyoruz. Dijitallesmeyi

acentelerimiz, brokerlerimiz ve musterilerimiz i¢in bdyuk bir samimiyetle

ve sabirla istiyoruz. Beraber basaracagiz ve beraber donisecegiz.”

TEKNiK VE REASURANS MUDURU FATMA UZUN:

ihtiyaclar belirleyerek dogru iiriinleri
olusturacagiz

"Buglin say1s1 50'ye varan Uriin ¢esidiyle ilk yilinda blyik bir basarya
imza atan sirketimiz, ekibiyle ve dinamizmiyle farkin1 géstermeye devam
edecek. Sektorin farkinda oldugu veya olmadigi bircok

isi kazanan sirketimiz, cirosunu ve pay dagilimini bugin

optimum noktaya tasiyarak sektore yeni basan hikayesi

de yazmayi basard. Yeni kurulan her sigorta sirketinin

yasadigi kasith limitleri isimizi yaparken bizlere tath

yorgunluklar ve engeller ¢ikardigint yasayarak 6grendik.

Fakat her yapamadigimiz ig bir sonraki ise daha istahla

yaklasmamiza 6ncilik etti, bizlere ¢ok seyler &gretti.

Aveon Global Sigorta ¢alisanlan olarak kurulusumuzun

itk yiinda emek ve yeteneklerimizi harmanlayarak

az zamanda sirketimizin hizmet degerlerini gdsteren

cok isler yaptik, yapmaya da devam edecegiz. icinde bulundugumuz

ve 6nimizdeki donemler icin hedeflerimiz, sigortalilarimizin ve de
sigorta marketinin ihtiyaglarini belirleyerek dogru Urinleri olusturmak ve
dogru musterilerle bulusturmak olacaktir. Boyumuzu asgan islere talibiz,
cesaretimizle fark yaratmayr dnemli buluyoruz.”

HASAR MUDURU TURGAY OZKAN:

2023’te hasar siireclerinde
teknolojiyi daha da i¢sellestirecegiz

"30 yildir sigortacilik ve hasar alaninda uzmanlagan biri olarak Aveon
Global Sigorta’nin farkli ve hizli bakis agisiyla samimiyet duygusunu
acente ve musterilerine gegirdiginin altim ¢izmek isterim. 30 yillik bilgi
ve birikimimi yeni bir sirkette hayata gecirmenin heyecan ve yorgunlugu
ile beraber kisa strede dnemli bir yol kat ettigimizi de séylemem lazim.
Modern, degisime agik, insan kaynaginm éncelikli kilan sirketimiz servisleri
ve musterileri arasindaki ig sreclerini hizlandirmak icin
her gecen glin yeni is modellerini hayata gecirmektedir.
Mutlu misterinin iyi bir hasar yénetiminden gectiginin
bilinci ile calismaya blyik 6nem veriyoruz. Biliyoruz
ki hasardan memnuniyet duyan misterimiz yeni
musterileri bize kazandiracaktir, bizimle ¢aligmaktan
memnun olan acentemiz baska acenteleri de bize
tavsiye ederek ‘acente dostu’ sirket misyonumuza katki
sunacaktir. Asnin felaketi olarak adlandinlan ve binlerce
canimizi bizlerden alan depreme ragmen sirketimiz
hasarlan ¢ok hizli 6deyerek yeni sirket olmanin ‘acemilik getirmeyecegi’
sézinin hakkin teslim etmistir. Ulu Onder Mustafa Kemal ATATURK'iin
bizlere emanet ettigi ‘'modern Turkiye sevdasini’ bizlerde askla, inangla
isimize yansitarak ona olan borcumuzu 6demis olacagiz. 2023 yilinda
hasar sdre¢lerinde teknolojiyi daha da i¢sellestirecek olan sirketimiz,
sektdrde parantez agan ve uzun basan hikayeleri olan bir marka olarak
adindan bolca s6z ettirecektir.”

HASAR LOJiSTiK MUDURU ERKAN KIRAC:

AGS hizmet noktalarini aktif hale
getirecegiz

"Klasik bir anlatimin 6tesinde misteri goziyle kendimizi anlatmak istedik. Arag
sahibi ne ister; uygun ve dogru fiyatlama ile polige ister, kendini ve aracini
glvende hissetmek ister, basina gelebilecek kaza sonrasinda sorunsuz hizmet
ister, ihtiyaglarina cevap, sorunlarina ¢ézidm ister. Yenilik¢i bakis

agisint is alasimizin her asamasina entegre eden sirketimiz,

klasik sigorta sirketlerinden farkli bir hizmet sunmay1 oldukga

dnemsiyor. Hedefimiz ise, gliven temelinde bir yolculuk gibi

huzur ve sorunsuz ¢d6zimler Gretmek ve bunu strddrilebilir

lalmaktir. Acentelerimiz ve misterilerimizden gelen talepleri

dikkate alarak ¢ok yakinda AGS hizmet noktalarimizi aktif hale

getirecegiz. AGS noktalan “Aracimzin Glvenli Servisi” misyon

ve agiimi ile hem kusursuz hizmet hem de bol avantajlar

saglayarak misterilerimize yeni deneyimler saglayacagiz. AGS

hizmet noktalarinda sigortalilarimizin hasarlarini giderirken

onarima agirlik veren bu noktalarimiz, parca degisimlerinde saglamis oldugumuz
tasarruf ile maliyetleri dusirerek, tramer kayitlarindaki hasar tutarlarini gercekgi
hale getirecek. AGS noktalarimizin tanitimlarina yakinda basliyoruz.”

SAGLIK VE FERDI KAZA SiGORTALARI MUDURU FULYA YETER:

Saglik sigortalarinda sirketimizin
yildizini parlatmaya devam edecegiz

"Saglikl olabilmek hayatimizin devamliligr i¢in korumamiz gereken en 6nemli
gdrevimizdir. Fiziksel ve mental olarak kisisel cabalarimiz ile gérevimizi yerine
getirmeye ¢aligsak da mutlaka destege ihtiyag duyanz. Saglik sigortasi da bu
destek sirasinda en blyik yardimcilarimizdandir. Saglik sektérinde en disik
primler ve ihtiyaca gore farklilik yaratan Urtnler ile genc,
dinamik ve heyecanli bir ekip olarak bu amacla yerimizi aldik.
Degisen ekonomisi nedeniyle en iyi saglik hizmetini disik
bitceli, hizli ve glivenli olarak alma konusunda, anlagmali saglik
kuruluglanmiz, asistans hizmetlerimizdeki is ortaklarimizin
destegi ile sigortalilanimizin yaninda olmay1 amacliyoruz.
Standart sektorel saglik Grinlerimize ilave olarak Geng Aveon,
Tam 2 TSS, Canima Saglik, sendikalar ve belediyeler igin 6zel
drdn calismalarimiz, seyahat saglik Griinlerimiz ile strdirdlebilir
ve misteri memnuniyeti temelli blyimeyi cok 6Gnemsiyoruz.
Bini gecen yaygin acente dostlarimiz ve 800'e yakin anlagmali kurumlarimizla
sigortalilanimizin 7/24 saghk hizmetine ulagmasini saglar durumdayiz. Misteri
memnuniyetini artirabilmelk icin teknoloji ve dijital dénisim konusunda ¢ok
hizli yol almaya ¢alisarak, yarattigimiz is ve projelerimizi tim acentelerimize agip
gorislerini alarak ilerlemekteyiz. Uzman ekibimiz ile saglik sigortalarinda “Aveon
Global” markasinin yildizint parlatmaya devam edecegiz.”

TARIM MUDURU GUL TOPCUOGLU:

Geleneksel tarim drinleri calismalarimiz

[
hizla devam ediyor
2022 Y1l Eylil ayinda TARSIM ruhsati aldik. Ruhsat éncesi tanm sigortalan
dizenleyen acenteleri Aveon Global Sigorta acentesi yaparak hazirliklanmizi
saglam bir zemine oturtup acentelerimizi aramiza kattik. Yilin son aylarinin
zorluguna ragmen Kasim ve Aralik ayin1 12 milyon Uretimle kapattik. 2023 yili
ilk ceyregi TARSIM retimini 73 milyon lira ile tamamlayarak TARSIM Gretimi
yapan ilk 5 sirket arasinda yerimizi alma hedefimize yaklastik.
Bu bizler i¢in blyik bir gurur ve motivasyon kaynagi oldu.
Sahada acente ve musterilerimizi hareketlendirmek ve onlarin
yaninda oldugumuzu daha fazla hissettirmek icin de sahada
aktivitelerimizi hizlandirdik. Tanim ve Hayvanailik Kooperatifleri
ve Birlikleri ile isbirligi ve anlagmalarimizi yaparak tarim
Uretiminin kurumsal zincirini de binyemize kazandirdik.
Calismalanimiz tam gaz devam ediyor. Diger taraftan TARSIM
Uretimi yapan diger sirketlerden farkli olarak Aveon Global
Sigorta Urdn marketine geleneksel tarim Grnlerimizi
kazandirmak icin ¢calismalarimiz hizla devam ediyor, ¢cok yakinda acente ve
ciftgimize de bu Urtnlerimizi agmay1 hedefliyoruz. Blyuk bir iddia ile ifade etmek
isteriz ki cok yakinda; CKS ve tapusu olan ya da olmayan araziler tarim sigortasi
drdnlerimiz ile teminat altina alinacak ve tlkemiz tarimina by ik bir katks
saglayacagiz.”
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Turk Nippon Tamamlayier Saghik
Sigortasi 7 yasa kadar guvence saghyor

Turk Nippon Tamamlayici
Saglik Sigortasi Urlintinde
onemli degisiklikler
yaptiklarini ifade eden
Turk Nippon Sigorta
Genel Mudurd Dr. E.
Baturalp Pamukgu,

“Bu degisikliklerden en
onemlisi ise yas sinirini
59'dan 70 yasa yukselttik.
70 yas dahil olmak tzere
SGK kaydi bulunan
herkes bu Urlinden
faydalanabilecek” dedi.

Strdurilebilir sigortacilik
hakkinda aciklamalarda
bulunan Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp
Pamukcu, sigorta
sektoriiniin ekonomideki
kilit rolG ve risk
konusundaki uzmanligi
sebebi ile strdurilebilirlik
konusunun sektor igin
blylk énem arz ettigini
vurguladi.

Tamamlayic1 saghk sigortas: (T'SS)
triiniinde yaganan talep artigi trtinde
gesitliligin artirlmasina sebep oldu.
Her bitgeye hitap eden planlariyla
TSS iiriinii buytimeye devam ediyor.
Tamamlayic1 saglik sigortasi Girtiniinde
‘Saghgimz Bizde’ ve “Tiirk Nippon
Sigorta Standart TSS ile sektorde

yer alan Tiirk Nippon Sigorta, bu
triinlerle kathmeilarina ihtiyaglar
dogrultusunda alternatifler sunarak
tiriinlerini misterilerinin ihtiyacina
gore konumlandirmaya devam ediyor.

‘TSS URUNUNU ON PLANA
CIKARIYORUZ’

Tamamlayic1 saglik sigortasi

triiniine artan talep nedeni ile

sigorta sirketlerinin bu talebi
kargilamaya yonelik aksiyonlar almaya
basladiklarmi ifade eden Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidirt Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “T'SS tirtintine artan ihtiyag
sebebi ile bu brang i¢in sundugumuz
triinleri hem kampanyalarimizla hem
de yaptigimiz giincellemelerle 6n plana
¢ikararak musterilerimize ulagmaya

ve doyurucu bilgilerle bu tirintin
icerigine dikkat ¢cekerek miisterilerimize
dogru yonlendirmeler yapmaya gayret
gosteriyoruz” dedi.

*SEKTORDE BIR iLKi
GERCEKLESTIRDIK'
Tirk Nippon Tamamlayict Saglik

Sigortast tirtiintinde 6nemli degisiklikler
yaptiklarini vurgulayan Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Bu degisikliklerden en
6nemlisi ise yag stirini 59°dan 70 yasa
yiikselttik. 70 yag dahil olmak tizere
SGK kaydi bulunan herkes bu tirtinden
faydalanabilecek. Sektorde bu bir ilk”
seklinde konugtu.

Tamamlayic1 saghk sigortasina sahip
miisterilerinin SGK’nin yan: sira

Tirk Nippon Sigorta ile de anlagmali
olan kuruluslarda da fark ticreti
6demedigini belirten Ttirk Nippon
Sigorta Genel Mudira Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “T'SS trtintimiize sahip
migsterilerimiz, SGK ile anlagmali

olup sirketimizin de anlagmal oldugu
hastanelerde fark 6demiyor. Ayrica
trinimuzde gerceklestirdigimiz en

o6nemli degigikliklerden biri de daha
once istege bagh prim kargiiginda
tercih edilebilen check-up teminatinin
primsiz, standart hizmet teminati
olarak planlarmmiza eklenmesi. Bu
hizmeti de standart olarak sunuyoruz.
Son olarak yine tiim planlarimizda
gecerli olmak tizere mevcut olarak
sundugumuz dis tedavi hizmet
icerigini de genislettik. Musterilerimize
biitgelerine uygun segenekler de
sunmaktayiz. Tamamlayici saglk
policelerinde belirli yag grubu ¢ocuklar
icin tek bagina police yapilabilmesi,
sadece yatarak tedavi, yatarak tedavi +
ayakta tedavi 2-10 adetli planlar ve tim
bunlara ¢k olarak her iki tirtinimiizde
de farkli network secenekleri ile

daha eckonomik alternatifler sunarak
trinimuzi cesitlendirdik. Bu

sekilde tiim 1htiyaclara cevap verecek
komple bir triin ortaya ¢ikardigimiza
maniyoruz” ifadelerini kullandi.

Tirk Nippon Tamamlayict Saglik
Sigortasi tiriintintin 2015 yilinda hayata
gecmesinin ardindan her sene diizenli
olarak buytdugine de dikkat ceken
Dr. E. Baturalp Pamukgu, 2022 yili yil
sonu verilerine gore sirket olarak saghk
branginda 8’inci sirada yer aldiklarinin
altini ¢izerek, “Saglik sigortalarina
artan talebi ve musterilerimizin
thtiyaclarin dogru yorumlayarak pazar
payimizi artirmaya devam edecegiz”
ifadelerine yer verdi.

“Stirdurtilebilirlik konusu sektor
icin bliytik 6nem arz ediyor”

Tirk Nippon Sigorta Genel

Miiduri Dr. E. Baturalp Pamukgu,
stirdiirilebilir sigortacilik hakkinda
aciklamalarda bulundu. Dr. E.
Baturalp Pamukeu, aciklamasinda gu
ifadelere yer verdi: “Stirdirtlebilirlik;
mevcut kaynaklarin dogru bir sekilde
kullamilarak gelecek nesillere daha
yaganabilir bir diinya birakmak olarak
kisaca 6zetlenebilir. Kaynaklarin dogru
kullanimu, iklim degigikligi, ekonomi
gibi konular stirdirtlebilirligin temel

konular: olarak belirtilebilir. Sigorta
sektorinin ekonomideki kilit rolii ve
risk konusundaki uzmanhg sebebi
ile strdiiriilebilirlik konusu sektor
icin ¢ok biiyiik 6nem arz ediyor.
Sektortn belli bir prim kargihginda
yiksek rakaml policelere teminatlar
vererek koruyucu bir gorev tstlenmesi,
yenilikci sigorta trtinleri tasarlayarak
toplumun yagam standartlarimm
yukseltilmesine destek vermest
sigortanin sirdurtlebilir olmasimda
en onemli baghklar olarak séylenebilir.
Bunun devamhhgr i¢in istikrarlt
politikalar izlemek, sigorta bilicini
artirmak ilk hamlelerden olmalidir.”
Yatirim tercihlerinde stirdirtilebilir ig
modellerini benimseyen, teknolojiyi
etkin kullanarak kagitsiz sigortaciligy
benimseyen, ¢evre bilincini

artirict kampanyalar diizenleyerek
surdirtlebilir kalkinmaya destek
veren girketleri stirdtrtlebilir sigorta
sirketi olarak tanimlayan Pamukcu,
“Bu konuda sigorta girketlerinin

tilke ekonomisine en dnemli

etkisi stirdiiriilebilirlik risklerinin
yonetilmesini kolaylagtiran trtinler
sunarak tim diger 13 kollaria
surdurtlebilir secenekler sunmasidr.
Sektortin bu tiriinlerle risk kavramini
devre dig1 birakarak iilke ekonomisi i¢in
art1 deger yarattig1 soylenebilir” dedi.

‘SIGORTANIN TABANA
YAYILMASI iCiN CALISIYORUZ'
Tirk Nippon Sigorta olarak en 6nem
verdikleri hususlardan bir tanesinin
verdikleri hizmetleri miisterilere

dogru anlatmak oldugunu kaydeden
Pamukcu, “Bu bakimdan yeni

¢ikan veya degisiklikler yaptigimiz
trinlerimizin bilgilerini hemen sati
kanallari ile paylasarak bilgi akisini taze
tutuyoruz. Istikrarh politikalar izlemeye
caligtyor, hedeflerimizi belirleyip

yeni yilla birlikte hemen uygulamaya
koyarak migterilerimizin trtine bir an
once ulagmalarmi sagliyoruz. Tek bir
trtin yerine portfoy cesitliligi saglayarak
sigortanin tabana yayilmasi i¢in
¢aligmalar yapryoruz” seklinde konustu.
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Koru Sigorta cam hasar yonetim sistemiyle

hasar surecini dijitallestiriyor

Dijitallesmenin hayatimizdaki yeri

her gegen giin daha da artiyor. Iginde
bulundugumuz dijital cagda sigorta
sektorti de daha fazla dijitallesme
yaklagimiyla hareket ediyor. Dijitallesen
bu yeni diinyada yenilikleri takip

eden Koru Sigorta, ihtiyaclara daha
1y1 yanit verebilmek i¢in musteri

odakli yaklagimim dijitallesmenin
avantajlariyla birlestirmeye devam
ediyor.

Koru Sigorta olarak gtiniimiizde her
alanda yayginlagan dijitallesmenin
getirilerinden birisi olan mobil
uygulama alaninda projeler tretmeye
devam ettiklerini belirten Koru Sigorta
Genel Miduri Kasim Yilmaz, “Kasko
sigortalilarimza yonelik olarak yakin
zamanda devreye aldigimiz projemiz
Mobil Cam Hasar Yonetim Sistemi ile
miisteri deneyimini artirmayi, ¢ozim
ortaklarimzin stireclerini hizh ve yahn
bir sekilde takip etmelerini saglamay1
ve ekonomik gelismelerin paralelinde
hasar onarim maliyetlerine katk
saglamay1 hedefliyoruz” diye konusgtu.

SUREC TAMAMEN DIJITAL
GERCEKLESIYOR

Uygulamanin detaylarindan bahseden
Koru Sigorta Genel Mudirta

Kasim Yilmaz, “Sigortahilarimiz

Koru Sigorta Mobil Uygulamasi
tizerinden aracinin plakasiyla birlikte
hasarlanan caminin resimlerini

Koru Sigorta Hatira Ormani

sisteme ytikledikten sonra hizmet
almak istedigi lokasyon bilgilerini
sistemden secerek talep olusturuyor.
Talebin olugmasinin ardindan, acilan
talep cam hasar yénetim portahmiz
tizerinden anlasmali cam firmalarinin
ekranlarima yansiyor. Sisteme dahil olan
anlagmali cam firmalarimiz, kisa siire
icerisinde sigortalimizin cam degigimi
talep ettigi lokasyonda hizmeti verip
veremeyeceklerini ya da talep edilen
lokasyona en yakin sube bilgisiyle
birlikte camin stoklarda bulunup
bulunmadig bilgisini sisteme giriyor.
Girilen veriler 1g18ida sistem, oncelikli
olarak sigortalimizin talep ettigi
lokasyona yakinlik esasina gore maliyet
kargilagtirmasi yaparak talebi en uygun
firmaya yonlendiriyor. Cam firmasina
atanan talep ile firmanin sigortalimizin
talep ettigi en kisa stireyi baz alarak
randevu olusuyor ve onarim stirecine
gecilerek hizmet tamamlaniyor”
aciklamasimda bulundu.

TALEP EN HIZLI SUREDE
SONUCLANIYOR

Sigortal aracin marka ve modeline
bagh olarak talep edilen camin
stoklarda bulunmadig1 durumlarda,
sigortahilarin talebini en hizh stirede
sonuclandirmak adina, sistemin sira
esasina gore kayith en az bir cam
firmasima talebi yonlendirdigini
vurgulayan Yilmaz, “Yonlendirilen

talep miisteri memnuniyetini saglamak
ve talebi gerceklestirmek adina

talep takip sistemimiz aracihig ile eg
zamanli olarak Genel Miidurlik hasar
ekiplerimizce de takip ediliyor. Bu
uygulama ile stirecin takibinin yani sira
talebin tam olarak sonuclandirilmas:
saglaniyor” seklinde konugtu.

Projenin gerek maliyet yonetimi
acisindan gerek de miteri deneyimi
acisindan dijital ortamlarda yakindan
takip edilerek yurttildiginin altim
cizen Yilmaz, “Uygulamamizin
sirketimize ve sektorimiize katk
saglayacagina olan inancimiz tam
olmakla birlikte sektoriimiize ve
projemize destek veren paydaslarimiza
hayirl olmasini dileriz” ifadelerini
kullandu.

Dijitallesme alaninda
projeler Uretmeye devam
eden Koru Sigorta, Mobil
Cam Hasar Yonetim
Sistemi ile musteri
deneyimini artirmayi ve
ekonomik gelismelerin
paralelinde hasar onarim
maliyetlerine katki
saglamayi hedefliyor.

fidanlarina can suyu verildi

Koru Sigorta, 2021 yith Temmuz
aymda Antalya’nin Manavgat ilcesinde
baglayan ve Akdeniz, Ege, Marmara,
Bati Karadeniz ve Giineydogu Anadolu
bolgelerindeki 49 ilde meydana gelen
orman yanginlar1 nedeniyle tilkedeki
agaclandirmay: desteklemek amaciyla
“Her Kaskoya Bir Iidan” kampanyas
baslatmis ve kampanya kapsaminda, y1l
sonuna kadar diizenlenecek her kasko
poligesi icin bir adet fidan bagiginda
bulunacagini belirtmigti.

6 Subat’ta meydana gelen
Kahramanmarag merkezli depremler
nedeniyle ertelenen fidan dikim
etkinliginde ac¢iklamalarda bulunan
Koru Sigorta Genel Midiirii Kasim

Yilmaz, “Bugtin bir proje sirketi olarak
sigortahlarmuzla birlikte siirduralebilir
bir gelecek igin baslattigimiz Koru
Sigorta Hatira Ormani projemizi
Sile’de hayata gecirmenin, fidanlarina
can suyu vermenin mutlulugunu
yagtyoruz. Bu ormanda yer alan 28 bin
fidan, 28 bin sigortalimizin fidanidir.
Sigortalilarmizin 2021 yili Agustos
ayindan itibaren yil sonuna kadar satin
aldig1 her kasko policesini bir fidana
dontstirerek Hatira Ormanimizi
olusturduk” seklinde konustu.

‘DOGA iLE UYUMLU
CALISMAK LAZIM'
Hem dayanikh olmasi hem de ¢abuk

bityiiyebilen bir cins olmast sebebiyle
sahil camu cinsi fidanlarn yer aldig
Koru Sigorta Hatira Ormant’nin 16
hektarlik bir alanda oldugunu belirten
Yilmaz, aciklamalarini g6yle sonlandirdr:
“Bugtin diktigimiz fidanlar, bundan 20-
30 yil sonra biiyiik agaclar haline gelerek
gelecegimize, cocuklarimiza nefes
olacak. Ne yazik ki son zamanlarda
dogal felaketlerle sik sik kargilagtyoruz.
Bu nedenle doga ile miicadele etmek
yerine doga ile uyumlu olacak sekilde,
doga ile birlikte caliymak gerektigini
diigtintiyoruz. Bu vesile ile bir kez daha
Koru Sigorta Hatira Ormanimizin
simdiden tlkemize, dinyamiza,
gelecegimize nefes olmasini diliyorum.”

Koru Sigorta Hatira
Ormani’'nin fidanlari,
istanbul Orman Bolge
Madurligu, Sile Orman
Isletme Midurligi
yetkilileri ile Koru Sigorta
Ust yonetiminin ve
calisanlannin aileleri ile
birlikte katildigi etkinlikte
toprakla bulustu.
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“Degisim, donusum, etkilesim”

2023'G "degisim,
dénisim, etkilesim”
yili olarak belirleyen
Maher Holding, Conrad
Istanbul Bosphorus'ta
diizenledigi toplantida
tim calisanlaryla bir
araya geldi.

> > > Maher Holding'in

tiim calisanlaniyla bir

araya geldigi toplantinin
videosuna QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

2023’4 “degisim, doniigiim, etkilesim”
yili olarak belirleyen Maher Holding,
Conrad Istanbul Bosphorus’ta
diizenledigi toplantida tiim
calisanlariyla bir araya geldi. Maher
Holding CEO’su Levent Ulugecen’in
Mevlana’dan aktardigr “Simdi yeni

seyler soylemek lazim” dizeleriyle aciligt

yapilan toplantida grubun 2015’ten

bu yana gosterdigi geligim calisanlarla
paylagihirken bundan sonra izleyecegi
degisim hep birlikte degerlendirildi.
Maher Holding ve istirakleri Quick
Sigorta, Corpus Sigorta, Quick Finans,
Qpay, MHR GYO, Valde Biligim ve
Qtower’m 300’1 agan ¢aliganlarinin bir
araya geldigi toplantiyt Mevlana’nin
“Yenilige Dogru” stiriyle acan CEO
Levent Ulucecen, “Simdi yeni seyler
soylemek lazim” dizesini 6ne ¢ikardh.

‘BU BIiZE YAKISIR'
Konugmasinda degisim icin kiginin
once kendisini degistirmesi gerektigini

vurgulayan Maher Holding CEO’su
Levent Ulucegen, degisimin kacimilmaz
olduguna su sozlerle dikkat cekti:
“Geride biraktigimiz yillarda ¢ok
yol kat ettik. Bugtin ise ¢ok farklh

bir yere gelecegimizi net bir sekilde
gormek lazim. Ben sigortaciigin
sistemi geligtirdigine inantyorum.
Siz de mesleginizi anlatmali, onunla
oviinmelisiniz. Sektoriimiiz ise her
daim degisime acik olmali. Sigorta

hayatin her yerinde, son depremde
bunu net bir gekilde gordiik. Ayrica
gordiik ki sektor olarak biz de her
daim hazir olmalyiz, kendimizi
geligtirmeliyiz.”

Quick Sigorta’nin holdingin amiral
gemisi oldugunu ve bir sigorta
sirketinden daha fazlasimi ifade ettigini
belirten Ulugecen, tiim istiraklerin
birbiriyle entegre ve birbirini
geligtiren bir ekosistemde oldugunu
soyledi. 2023’tin “degisim, déniigtim,
etkilesim” yili olarak belirlenmesinde
bu ekosistemin roliine vurgu yapan
Ulugecgen, “Holdingi simdiki
konumundan daha yukariya tagtyacak
olan kigilerin yine holdingin iginden
yetisecek gengler olduguna dikkat
¢ekti. 5 yil igerisinde sirketin geldigi
buyuklige deginen Ulugegen, “Simdi
bu buytkligt siirdirtlebilir kilma
zamani. Bu sayilara ulagmak elbet
kolay olmadi ancak burada kalabilmek
daha da 6nemli” dedi.

Birden fazla is kolunda faaliyet
gosteren holding sigorta grubunun
ardindan Quick Finans ve Qpay’in
kurulusu ile gergeklesen finansal
market dontsimiine dikkat ¢eken
Ulugecen, diger yandan dijital bir
holding yapisina benzettigi “Q+”
“SuperApp’’in, bankaciliktan 6deme
sistemlerine, sigortaciliktan arag
kiralamaya, borsa islemlerinden QR
kod ile satin almaya kadar ¢ok genis
fonksiyonlara sahip bir gelistirme

> > ) Finansal market déniisimiiyle
birlikte cagin doniigimiine hizla

ayak uydurulacagim belirten Maher
Holding Sigorta Grubu Baskan1 Ahmet
Yasar, biiyiik bir rekabet avantaji da
yakalayacaklarinin altini ¢izdi.



> > > Sekto6riin her zaman degisime acik olmasi gerektigini vurgulayan Maher
Holding CEO’su Levent Ulucecen, "Sigorta hayatin her yerinde, son depremde bunu
net bir sekilde gordiik. Ayrica gordiik ki sektor olarak biz de her daim hazir olmaliyiz,
kendimizi gelistirmeliyiz” dedi. Ulucecen ayrica, Quick Sigorta'nin holdingin amiral
gemisi oldugunu ve bir sigorta sirketinden fazlasin ifade ettigini séyledi.

stirecinde olacagini boyle bir uygulamanin, ihtiyag
duyacagi finans ve teknoloji sirketlerinin Maher
Holding catis1 altinda olmasinin ise biiyiik avantaj
oldugunu “Bu bize yakisir” sozleriyle kaydetti.

1 Nisan 2023 tarihinde gergeklesen toplantida
calisanlara konut edindirmek tizere bir vakif
calismasii tamamlamak tizere olduklarinin
mijdesini veren Ulugegen, daha sonra mikrofonu
genglere birakti.

UC YENI SIRKET MUJDESI

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkan1 Ahmet
Yasar, cok sayida geng caliganin kendi 6neri ve
beklentilerini paylasmasinin ardindan holdingin
vizyonu kapsaminda yuritiilen projeleri ve agt
gelistirmelerinden uzay caligmalarina, otonom
otobiis yazihmlarindan sehir modellemelerine
kadar uzanan yatirimlar anlattiktan sonra proje
gelistirme, mobilite ve risk yonetimi ve yapi
teknolojileri dallarinda hayata gececek tig yeni
sirketin mujdesini verdi. Yagar, ayrica Avrupa’da
kurulacak sigorta girketiyle ilgili de sunlar1 soyledi:
“Araya pandemi girince beklemeye aldigimiz
Avrupa’da bir sigorta sirketi kurma hayalimize
kaldigimiz yerden devam edecegiz. O projeyi
bekletirken bog durmadik ama bagka girketlerin
kurulusunu gergeklestirdik. Avrupa’daki sigorta
sirketi yatirimini nasil bir stiregle baslatacagimizin
detaylarmi gorisityoruz.”

Yagar, finansal market déniisimiiyle birlikte cagin
donistimiine hizla ayak uydurulacagim ve biiytk
bir rekabet avantaji yakalayacaklarmm altini ise

su sozlerle ¢izdi: “Q+ SuperApp ile adim adim
belirginlesen finansal market, i¢ine acentelerimizi
de dahil edecegimiz bir evren. Bu énemli ¢iinkii
bugiin tilkemizin her il ve il¢esinde faal ¢alisan 5
bin 200 acentemiz bulunuyor. Bunun diginda 102
Quick Finans satig ag1, 575 anlagmal hastane, 223
eksper, 80 avukat ve 2 bin 407 anlagmali servisten
olugan bir network’iimiiz var. Yani tilkenin uctan
uca kilcal damarlarina kadar ulagan bir yapiya
sahibiz. Dolayisiyla finansal market deyince akla
stnirlari zorlayan buyiiklikte bir olusum gelmeli.
Bugiin artik bankalarin bile gubelerini kapatip
merkezlerine ¢ekildigi bir noktada, neredeyse
PTT°den bagka bu tiir iglemlerin yapilacag: bir
yer kalmamig durumda. Dolayisiyla halihazirda
finansal igler yapan acentelerimizi network’timiize
dahil ettigimizde belki bir¢ok finansal kurulusa da
hizmet verir hale gelecegiz.”

Giin boyu devam eden toplantilarda Maher
Holding Yénetim Kurulu Uyesi Gokay
Erdemoglu, Quick Sigorta Genel Mudiirti

Eyiip Ozsoy, Corpus Sigorta Genel Miidiirii
Murat Sisli, Quick Finans Genel Midurt Nihat
Karadag, Qpay Genel Mudiirti Onur Baran
Caglar, MHR GYO Genel Midurt §. Nurkan
Kag¢maz, Valde Genel Mudiirii Azak Yagarkurt
sorumlu olduklari girketler adima sunumlar
yaparak 2023 ve gelecek vizyonlarim ortaya
koyarken calisanlar da interaktif bir sekilde
katilim gosterip Onerilerini paylasti. Toplantida
ayrica grubun st diizey yoneticileri ve ig ortaklary
da goriiglerini paylagtilar.

> > > Maher Holding yéneticileri sahneyi genclerle paylast1 ve mikrofonlar genclere uzatildi.
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> > > Giin boyu devam eden toplantilarda Maher Holding Yénetim Kurulu Uyesi
Gokay Erdemoglu, Quick Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, Corpus Sigorta
Genel Miidiirii Murat Sisli, Quick Finans Genel Miidiirii Nihat Karadag, Qpay Genel
Miidiiri Onur Baran Caglar, MHR GYO Genel Miidiirii S. Nurkan Kagmaz, Valde
Genel Miidiirii Azak Yasarkurt sorumlu olduklar sirketler adina sunumlar yapti.

ZOR ZAMANLARIiCiN
PBOEESYO NEL
COZUMLER

is hayati bu, sorunlar gikar, zor
zamanlar olur. Onemli olan bunlari
o6nceden gorup 6nlem almak.
Corpus’la mesleginize 6zel
durumlara, 6zel ¢ézUmler var.
Corpus’la mesleki sorumluluk

sigortanizi yaptirin, zor zamanlar
icin dogru 6nlemi alin.

GAYRIMENKUL DECEPLEME UZMANI
MESLEKI SORUMLULUK SIGORTASI

KLINiK ARASTIRMALAR
SORUMLULUK SiGORTASI

URUN SORUMLULUK SIGORTASI

ETKIiNLiK SiGORTASI

corpussigorta.com.tr

FINANSAL SIGORTALARIN UZMANINDAN

IS INSANLARINA TAKVIVE

Bugune kadar binlerce is insani, finansal sigortalarin
uzmani Quick Sigorta ile islerini ileri tagidi. Isiniz icin
saglikli finansal sigorta ¢ézUmleri Quick Sigorta'dal

QUICK>

QBLOG  Q'MAG  Q@>SOZLUK

f © v © in SiIGORTA
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sigortanin onemi ¢ok buyuk”

Depreme karsi en
onemli hazirliklardan
birinin sigorta glivencesi
olduguna dikkat ¢eken
Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani

Nihat Kirmizi, “%100
sigortalilik hedefinin
yakalanmasi gerekiyor ki
olasi afetler sonrasinda
hayatin normale
dénmesine hizlica katki
saglanabilsin” dedi.

Dijitale verdigi dncelik
ve dnem dogrultusunda,
sigortalilarin ve
acentelerinin
memnuniyetini prensip
edinen blylme stratejisi
ile kullanici deneyimini
her gecen gin gelistiren
Doga Sigorta, DOGASIST
Chatbot uygulamasini
hizmete sundu.

Deprem felaketinin ardindan gecen
stirede hasar streglerine yonelik
calismalar araliksiz devam ederken,
yaganan felaketin ardindan can ve

mal giivenliginin korunmasinda
sigorta glivencesinin 6nemi bir kez
daha anlagiliyor. Depreme karst en
6nemli hazirliklardan birinin sigorta
glivencesi olduguna dikkat ¢eken Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Nihat Kirmizi, “Deprem felaketi
hepimizi derinden iizdii. Ulkemizin
bir daha béyle bir facia yasgamamasini
dileriz. Fakat deprem kugaginda

yer alan bir iilke olarak depremin
beklenmedik bir olay olmadigini da
unutmamamiz gerekli. Gelecekte de
farkli bolgelerde, ytiksek siddetlerde
depremlerin olabilecegi bir gercek.

Bu bilimsel 6ngoriiler dogrultusunda
hazirlik yapmali, hasar ve kayiplart en
aza indirecek 6nlemleri almali ve buna
yonelik afet senaryolar geligtirmeliyiz.
Deprem felaketine kargt 6nlem
agamasinda bina/yap1 giiclendirmesi
ilk 6ncelik olmakla birlikte sigorta
farkindahg da en 6nemli hazirhklardan
biri. Temennimiz bu olast depremlerin
en az yikim ve hasar ile atlatiimasi
yoninde. Beklenen depremlere kargi
kentsel doniistim ve gliclendirme
¢abasinin sigorta farkindahg: ile
desteklenmesi gerek. %100 sigortalilik
hedefinin yakalanmas: gerekiyor

ki olas afetler sonrasinda hayatin
normale donmesine hizhica katk
saglanabilsin” dedi.

‘DEPREMDEN ETKILENEN
ILLERDE DASK ORANI %48'
Sigortalilik oraninin diistk seviyelerde
olmasmin etkilerini paylagan Kirmizi,
“Zorunlu olan poligelerde dahi %100
sigortahlik oranlar elde edilememis
durumda. Depremin etkiledigi

illerde DASK oranlarinin %48,
DASK’1n tizerindeki limiti teminat
altina alan ihtiyari policelerde ise
sigortahlik oraninin konutlarda %6
oldugunu gériiyoruz. Sanayi tesislerini

kattigimizda ise bu oran %10’a ¢ikiyor.
Sadece yikilan binalar degil altyapilar,
sanayl bolgeleri, iy durmasi teminatlar
vb. diger hasarlara bakildiginda
deprem bolgesinde toplam

26-30 milyar dolar civarinda hasar
bekleniyor” dedi.

‘SANAYININ SUREKLILIGi
ONEM ARZ ETMEKTE"
“Deprem felaketinin ardindan afet
bolgesindeki ¢aliymalar kapsaminda,
sanay1 bolgesindeki hasar tespit
¢alismalar ve 6demelerinin ivedilikle
gergeklestirilmesi, ekonominin ve
sanayinin strekliliginin saglanmasi
icin destek verilmesi biytk 6nem arz
etmekte” diyen Kirmizi, “Deprem
bolgesinde 5 bin 600 tesisin agir veya
orta hasarli oldugu, 34 Organize
Sanayi Bélgesi’nin (OSB) 7’sinin
altyapisinda kismi hasar tespit edildigi
goz onitinde bulunduruldugunda
altyapu, bina hasari, makine ve stok
hasarmna yonelik maliyetin 170

milyar lira olacagi tahmin ediliyor.
Bolgedeki yaralart sarmak, sanayi ve
tiretim noktasinda tekrar kalkinmak
ve gelecege en 1yi sekilde hazirlanmak
icin hem sigorta sektorii hem de Doga
Sigorta olarak faaliyetlerimize araliksiz
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lanmasinda

devam ediyoruz” seklinde konustu.

‘SIGORTA URUNLERINI iYi
TANIMAK VE TANITMAK SART’
Sigorta gerekliliginin afet ve
hasarlardan sonra daha iyi
anlagilmasinin tiziicii bir sonug
oldugunu séyleyen Nihat Kirmiz,
“Yasadigimiz aci felaket bizlere gosterdi
ki; sigorta tirtinlerini 1yl tammak ve

1yl tanitmak sart. Acentelerimize
burada ¢ok 6nemli bir goérev distiyor.
Miisteri bilgisinin dogru ve eksiksiz
olmasi, ek thtiyaclarin dogru tespit

ve degerlendirilmesi ve polige
iceriklerinin 1y1 aktarilmasi hasar
anmdaki stireclerin hizli ve saghkh
sonuclanmast adma biiyiik gereklilik.
Ihtiyari deprem sigortalar ile hasar
sonrast magduriyetlerin tam anlamiyla
giderilmesi i¢in zorunlu sigortalarin
yaptirilmig olmasi gerekliliginin altim
da 6nemle gizmek gerekli. Sigorta
bilincinin yayginlasmasi i¢in kurum

ve bolge ¢alisanlarimiz ile beraber
migterilerimize dogrudan temas eden
acente temsilcilerimizin bilgi donanimi
ve ¢oziim odakl hareket kabiliyetini
artirmak i¢in gerekli caligmalar
sistemli bir ekilde stirdiirityoruz”
seklinde sozlerini tamamladi.

genisletmeye devam ediyor

Doga Sigorta, gelisen teknoloji ve
degisen musteri ihtiyaglarina en uygun
¢oztimleri sunmak amaciyla dijital
dontistim ¢ahgmalar: kapsaminda
yeni uygulamalar1 hayata geciriyor.
Dijitale verdigi 6ncelik ve 6nem
dogrultusunda, sigortahilarinin ve
acentelerinin memnuniyetini prensip
edinen biiytime stratejist ile kullanic
deneyimini her gecen giin gelistiren
Doga Sigorta, DOGASIST Chatbot
uygulamasii hizmete sundu. g

stireclerini kolaylagtirmak, musterilerin
sigorta ihtiyag ve taleplerine hizla
cevap verebilmek dogrultusunda
hayata gecirilen yapay zcka

tabanl DOGASIST, Dogru Adim
Tamamlayict Saglik Sigortas: teklif ve
policelesme stirecinde 7/24 ulagilabilen
dyjital asistan gorevi ile proaktif
¢Oziimler tiretiyor. www.dogasigorta.
com web adresini ziyaret eden
kullanicilar, kigisel bilgi ve onaylarmm
ardindan tamamlayici saglik sigortas

ozelinde teklif, yonlendirme, tirtin detay
ve policelesme siireclerini DOGASIST
ile birlikte hizla tamamlayabiliyor,
gliven dolu bir satin alma deneyimi ile
tek tikla sigortah olabiliyorlar.

Bilgi Teknolojileri, Saghk Sigortalar: ve
Miisteri Iletisim Merkezi birimlerinin
ortak caliymalar ile geligtirilen
kullanic1 dostu DOGASIST ayrica,
miisteri deneyimini giiven ilkesi ile
sekillendirmeye yonelik 6nemli bir
adim oluyor.
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Beklenen enflasyon muhasebesinin vergisel etkileri < ¢ ¢ ARASTIRMA 17 m

VUK enflasyon muhasebesini beklerken

Enflasyon muhasebesinin vergisel
etkileri hakkinda konusan EY Ttrkiye
Finansal Hizmetler Sektor Lideri ve
Vergi Boliumii Sirket Ortagi Levent
Atakan, vergi tarafinda enflasyon
duizeltmesi uygulamasina gecisin basit
oldugunu belirterek, su aciklamalarda
bulundu:

“Vergi Usul Kanunu (VUK)
miukerrer 298’inci maddesi uyarinca
‘Kazanglarimi bilanco esasia gore
tespit eden gelir ve kurumlar vergisi
mikellefleri, fiyat endeksindeki artigin
i¢inde bulunulan dénem dahil son tg¢
hesap déneminde %100’den ve iginde
bulunulan hesap déneminde %10°dan
fazla olmasi halinde mali tablolari
enflasyon diizeltmesine tabi tutarlar.
Enflasyon diizeltmesi uygulamasi,

her iki sartin birlikte gerceklesmemesi
halinde sona erer.’

'2024'TE ENFLASYON
DUZELTMESi YAPILACAK'
Ortada objektf kriterler
bulunuyorken, 31.12.2021 tarihi
itibartyla bu sartlar saglanmig
olmasina ragmen enflasyon
muhasebesi neden 31.12.2023
tarithine kaldi? Ciinkt 7352 sayih
Kanun ile 2021 ve 2022 hesap
donemleri ile 2023 hesap dénemi
gecicl vergl donemlerinde mikerrer
298. madde kapsamindaki enflasyon
duizeltmesine iligkin sartlarin olusup
olusmadigina bakilmaksizin enflasyon
duizeltmesine tabi tutulma durumu
ertelendi.

Buna ek olarak, aym kanun ile
31.12.2023 tarihli mali tablolarin,
enflasyon diizeltmesi sartlarinin
olusup olusmadigina bakilmaksizin
enflasyon diizeltmesine tabi tutulacag
hiikmi de giindeme geldi. Ancak bu
durumun yanhs anlagilmamas: gerekir.
Kisaca; 31.12.2023 tarihli mali
tablolar diizeltilecek, bunun bir

vergi etkisi olmayacak, eger sartlar
saglanirsa ve yine ilgili kanun
degismezse 01.01.2024’te vergi etkisi
olan enflasyon diizeltmesi yapilacaktir.

IUC

GECIi$ HAZIRLIKLARI
YAPILIYOR

Su an itibartyla Kamu Gézetim
Kurumu gibi idari kurumlarin itidalli
aciklamalarina gore, sene sonunda
Vergi Idaresi digindaki kurumlarin

da enflasyon muhasebesine gecis
yontinde hazirliklar yaptigr anlagiliyor.
Bu dogrultuda, VUK ve Tirkiye
Mubhasebe Standartlar1 (TMS/
TFRS) kapsaminda enflasyona gore
hazirlanmig 31.12.2023 tarihli finansal
tablolar1 gorecegiz.

TABLOLARDA NE GORECEGiZz?
Peki, bu tablolarda ne gérmeyi
beklemeliyiz? Basit bir anlatimla
enflasyon diizeltmesi, paranin zaman
degerini dikkate alarak degerleri
diizeltme gtintindeki degerine getiren
bir diizenlemedir.

Bunun dogal bir sonucu olarak,

gliclii 6z kaynaga sahip sirketlerin 6z
kaynaklarini olusturan “sermaye”,
“yasal yedekler”, “dagitilmamug
karlar” gibi kalemlerin nominal
degerlerler ile takip edilmesi sonucu
satin alma giictinde olugan kayip, su
anda yasal kayitlarda bulunmuyor.
Enflasyon diizeltmesi olursa, bu satin
alma guctindeki azalig enflasyon
duzeltmesi zarari olarak ortaya
gikacak. Aktifi kuvvetli, bu aktifi 6z
sermaye yerine kredi ile fonlayan
sirketlerin ise satin aldiklar1 ama alig
bedeli ile 1zledikleri gayrimenkul,
makine, fabrika, ara¢ ve benzeri
kalemler tistinden ise enflasyon
duzeltmesi sonucu enflasyon diizeltme
kar1 yazmasi bekleniyor.

Aslinda yurtdigt ortakli bir¢ok finansal
kurum 2022 yil sonunda, yurtdist
ortaklar i¢cin Uluslararas: Finansal
Raporlama Standartlari'na (UFRS)
gore diizenledikleri mali tablolarinda
enflasyon muhasebesi uyguladi. Sabun
képugi alminca, tizerinden vergi
6denen dénem karlarinin ashinda
olmadig1 gorildi.

Clok yiiksek olasilikla, 2024 yilinda
enflasyon diizeltmesi uygulanirsa

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Turkiye  «  France

Romania

Azerbaijan

benzer sonug kurumlar vergisi
beyannamelerine de yansiyacak. Bu
durumun vergi kayb1 olarak degil,
kazanilmamug bir paradan vergi
alinmamasi olarak degerlendirilmesi
gerekiyor.

‘VERGISEL SORUNLAR
YARATABILIR’

Bir diger 6nemli konu da enflasyon
diizeltmesinin nasil uygulanacagidir.
Aslinda bu husus, atom fizigi
olmamakla beraber ilk enflasyon
duzeltmesi 2003 yihnda uygulanmugti.
O zamanki uygulamayla ilgili

olarak kanunda ‘Sermaye Piyasas:
Kurulu ve Bankacilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu’nun yiiksek
enflasyon doneminde mali tablolarin
duzeltilmesine iligkin diizenlemelerine
gore, 31.12.2003 tarihli bilangolarim
diizeltmek zorunda olan miikellefler,
s6z konusu bilan¢olarini bu madde
uyarinca yeniden dizeltmeyebilirler.
Ancak bu sekilde dizeltme yapanlar,
bu kanuna gére ayrilabilecek
tutardan fazla amortisman veya
kargihk ayiramaz’ hitkmii mevcuttu.
Kisacast finansal kurumlar iki defa
aynt it yapmuyorlards, fakat 2022
baginda cikan taslak tebligde bu
anlayigin (kanunda da olmadig i¢in)
korunmadig anlagihyor.

Bu durum ise aslinda oldukga biiyiik
bir sorun olabilir. Finansal kurumlarin
yeniden degerleme islemlerinde ortaya
¢ikan sorunlar ve giiniin sonunda kar
dagitimini dahi etkileyen bir sonug
cikabilecegi dikkate alindiginda UFRS
17 gecigi, sigorta teknik kargihiklar gibi
bir¢ok 6zellikli durumu barindiran
sigorta girketlerinin var olan VUK
diizenlemeleri ile enflasyon diizeltmesi
yapmasl, ¢cok biiytlik olasilikla ikili
defter ve muhasebe tutulmasimin yani
sira ileride ¢oziilmesi gereken bir¢ok
vergisel sorun yaratacaktir.

Giindem secim ama sorunlarin
¢ozimil i¢in bugiinden ¢aba
harcanmazsa, ¢oziimstizlik ¢ozim
olarak goriilmeye baglanabilir.”

www.iuc-group.com

Enflasyon muhasebesi
ve UFRS 17'ye iliskin
degerlendirmelerde
bulunan EY Tiirkiye
Finansal Hizmetler
Sektor Lideri ve
Vergi Boliimii Sirket
Ortagi Levent Atakan,
UFRS 17 gegisinin ve
bircok 6zellikli durumu
barindiran sigorta
sirketlerinin var olan
VUK diizenlemeleri ile
enflasyon diizeltmesi
yapmasinin ileride
¢ozilmesi gereken
bircok vergisel sorun
yaratacagini belirtti.
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“Tiyatro benim igin

bir yasam alani, nefes
aldigim yer, antrenman
alanim, kendimi

ifade ettigim alan”
diyen Hakan Bilgin,
sahnedeyken ‘izleyiciye
daha ne anlatabilirim,
ne fayda saglayabilirim’
duygusuyla hareket
ettigini ifade ediyor.

Q/ Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

“Tiyatro benim igin
nefes aldigim yer”

Tiyatroyu kendini ifade ettigi alan
olarak géren Hakan Bilgin, Ordu
Belediyest Karadeniz Tiyatrosu'nda
heniiz ortaokul ¢aglarindayken ilk
profesyonel caligmasini gerceklestiriyor.
Meslek hayati boyunca bircok yapimda
yer alan Bilgin, “Caligtigim islerin hepsi
meslek hayatimda bana farkh renkler
katti. Bu baglamda kendimi sansh
hissediyorum” diyor. Bilgin, meslek
hayat1 boyunca onu en etkileyen igini,
rol aldigr karakterleri neye gore sectigini
ve tiyatronun onun i¢in ne anlam ifade
ettigini Sigortact Gazetesi okuyuculari
icin anlatti.

Oyuncu olmaya nasil karar
verdin, oyunculuga basladigin ilk
profesyonel calisman hangisi?
Karadeniz’de dogup biiytiyen bir
memur ailesinin ¢ocugu olarak;
memur olma ihtimaliyle egitim alan,
orta diizey bir seviyede yasayan, 9
Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesini
kazanan biriydim. Sosyal faaliyetlere
ilgiliydim. Hentbol, futbol gib1 spor
branglarmin yam sira tiyatro da ilgi
alanlarimin arasindaych. Universiteye
basladiktan sonra da tiyatroyu amator
bir sekilde yapmaya devam ettim.
Universiteden mezun olduktan

sonra bir seramik firmasinda beyaz
yakali olarak caliymaya bagladim
ancak caligigim firma batti. Firma
batinca da oyunculuga biraz daha
zaman gostermeye basladim. Bu
stirece gelene kadar da oyunculugum
profesyonel olmasa da ikinci bir
meslek olarak hep devam ediyordu.
Calisigim firma battiktan sonra

da birinci meslegimin oyunculuk
olmasim istedim. Bu sekilde oyuncu
olmaya karar verdim. Ilk profesyonel
¢alijmam daha ortaokuldayken Ordu
Belediyest Karadeniz Tiyatrosu'nda
oldu. Sonrasmdaki ilk profesyonel
¢aliymam ise Ferhan Sensoy ile N6betci
Tiyatro’dan Orta Oyun’a gegis
yaptigimiz ‘Giile Giile Godot’ isimli
oyundu.

‘"TIYATRO BENIM YASAM
ALANIM’

Tiyatro senin i¢in ne ifade
ediyor? Tiyatronun hayatindaki
anlami nedir?

Tiyatro benim i¢in bir yagam alani,
nefes aldigim yer, antrenman alamm,
kendimi ifade ettigim alan. Benim
icin neden bu anlamu ifade ettigini
anlatmak i¢in yine ortaokul yillarina
donecegim. O yillarda Ordu Belediyesi
Karadeniz Tiyatrosu’nda bizi
profesyonel caligmaya soktuklarinda
oramn genel sanat yonetmeni olan
rahmetli Aydin Ustiintag bana “Bu

sahne Gyle enteresan bir yerdir ki;
sahnede bir sey anlatirsin, sahneden
indiginde bu anlattigimin aksini
yaparsan bir daha sahneye ¢iktiginda
kimse sana inanmaz” demisti. Bu
benim i¢in ¢ok etkileyici bir geydi ve bu
yolculukta hep ‘daha ne anlatabilirim,
ne fayda saglayabilirim, daha ney1
degistirebilirim’ duygusuyla hareket

ettim.

Televizyonda sadece 3-4 isin oldugu
zamanlarda 3 sene boyunca ¢ok biiyiik
ustalarla Yilan Hikayesi gibi bir dizide
calisum. Sonrasinda Tiirkiye’nin en
cok izlenen filmi olan Recep Ivedik’te
oynamak bagka bir kesime hitap etti.
Ciakallarla Dans gibi bir seriyle yaklagik
13 senelik bir stirecin icerisinde oldum.
Kiugiik Aga gibi bir diziyle ¢ocuklarm
cok sevdigi bir diziyle, benim i¢in 6zel

> > ) Bilgin, Duru Tiyatro'da Dénme
Dolap adli oyunda Sedef Sahin ile
birlikte rol aliyor.

> > ) Bilgin, 14 Nisan'da vizyona giren
'Hadi Hayirlis1 Istakoz'un Haritast'
filminde 'Imam’ roliinii canlandiniyor.

Su an ‘Doénme Dolap’ isimli bir
tiyatro oyunun var. Bu oyundan
ve canlandirdigin karakterden
bahseder misin?

Doénme Dolap Duru Tiyatro’nun

bir oyunu. Sedef Sahin ile beraber
oynuyoruz. 50-33 yaslarinda bir
adamun bir kadin ile kargilagmasiyla
baglayan ve bir¢ok strprizle finallenen
bir Fransiz yazarm oyunu.

Ulkemizde tiyatroya olan ilgiyi
nasil degerlendiriyorsun?
Pandemiden sonra tiyatro salonlarina
ilgi artmig durumda. Bunu bagka

bir sekilde kiyasladigimizda daha

iyl anlayabiliriz. Pandemiden sonra
sinemaya geri doniig aym sekilde
olmadi. Sebebi de bizim pandemi
doneminde dyjital platformlarda ¢ok
fazla film seyretmemizdi. Artik film bizi
yordu. Asil 6zledigimiz sey de yiiz ytize
gelmek, canh performansi izlemekdti.
Pandemiden sonra tiyatro bu ihtiyaci
giderdi. Bundan dolay1 da geri dontis
gtizel bir gekilde geldi.

‘CALISTIGIM iSLER BANA
FARKLI RENKLER KATTI'
Meslek hayatinda seni en ¢ok
etkileyen isin hangisi oldu?
Hepsinin bende ayr1 bir hikayesi var.

bir hikayesi olan bir dizinin iginde
bulundum. Bunlarm hepsi benim
meslek hayatimda bana farkh renkler
katti. Bu baglamda kendimi sansh
hissediyorum.

‘BILGIN VARSA HICBIR SEY

ZOR DEGiIL

Seni hep kamera oniinde
goruyoruz ama bir de bu igin
kamera arkasi var. Sence kamera
oni mii daha zor, kamera arkasi
m?

Bilgi olduktan sonra higbiri zor degil.
Kamera arkasinda montaj, kurgu,
miizik, ses, 151k olmak tizere bagka bir
sistem var. Ben tiyatro oyunu yonettim
ama hicbir zaman ‘“film yoneteyim, dizi
yoneteyim’ demedim. Ben yaptigim

151 dogru yapmaya ¢ahsiyorum. Yapan
arkadaglara da sayg1 duyuyorum demek
ki daha yetenekliler. Bu meslekte para
icin dal degigtirilmez digtincesindeyim.
Kamera arkasinin kendine 6zel ¢ok
saygl duydugum isimleri var. Bagka

bir aritmetigi ve yoruculugu var.
Hangisi diye soyleyecek olursam; bence
film yonetmenligi cok keyifli olsa da
televizyon dizisi yonetmenligi ¢cok zor
bir stireg. Tiyatro yonetmenligi de film
yonetmenligi gibi yaraticilik icerir ama
tiyatroda yonetmen oyuncuya birakir ve



> > ) Bilgin'in sigorta policelerinin
oldugu donem iiniversite yillarindan
basliyor. Bircok sigorta policesi bulunan
Bilgin, sigortanin laymetli bir sey
oldugunu ve dogru degerlendirmek
gerektigini soyliyor.

oyun artik oyuncunundur. O baglamda
kamera arkas1 daha zor gibi geliyor
bana.

Hig film ¢ekmeyi ya da senaryo
yazmay1 diisiindiin mii?

Senaryo yazmayt hi¢ diisinmedim
ama film ¢ekmek ¢ok keyifli bir gey
oldugu i¢in ttopik olarak kendi
yazdigim eyl ¢cekmek isterim. Ama
hayal olarak kalmali bu bir yerde.
Yazmak benim i¢in sadece rahatlamak
icin bagvurdugum bir seydi. Pandemi
doneminde konusmaci olarak
etkinliklere katildim ve 40-50 bin kisiye
konustum. Ahmet Serif Izgoren de
konugtuklarimi yazmamu séyledi. Ben
de sonrasinda ‘Farkima Takilanlar’
diye bir kitap ¢ikarttim. Bu kitapla
beraber biriktirdiklerimi yazdim. Bir
daha yazar misin diye soruyorlar, ’50
senede bunu yazdim, 50 sene daha
yagarsam yazarim’ diyorum. Bu kitabi
bir 15 olarak gormedim sadece paylagim
olarak yazdim.

Okudugunda sana evet dedirten
senaryolarin ortak ozellikleri
neler?

Okudugum senaryodan daha ¢ok, is
geldiginde kimin ¢ektigine ve oyuncu
kadrosunda kimin olduguna, kiminle
eglenecegime bakiyorum. Bu agamada
oncelikle kiminle ¢alisacagim daha
onemli.

‘KOTU ADAM ROLUNDE
OYNAMAK iSTERIM’

Hala i¢inde kalan ve oynamak
istiyorum dedigin bir karakter
var m1?

Komedi oynaya oynaya artik belirli
seyleri degistirmek istiyorsun. Kotu
adam1 oynamak istiyorum. Béyle bir
degisiklik olmasi lazim, sertlesmek
gerekiyor. Gergi bu Ttrkiye’de
oynamak i¢in kéta bir rol. Bir anda sizi
seven insanlar sizden nefret edebilir
ama bunu da denememiz, yapmamiz
lazim. Olmeden énce bir Shakespeare
oyununda oynamak isterim. Ciinki
Shakespeare’in dili baska bir dil ve o
dil ile iligkimi hentiz yagamig degilim.
Insan eksik olanlari ister, hayatimda
eksik olanlar da bunlar.

Seni tanimlayan motto nedir?
Samimiyet. Samimi kalmaya
calistyorum ve o gercekligi ¢cok
seviyorum. Insanlarda da arachgim
ozellik samimiyet.

Bu yil gerceklesmesini en ¢ok
istedigin sey ne?

Oglumun bagvurdugu okullara kabul
almast. Su an son simifta ve buyutk bir

heyecanla sonuglar bekliyoruz. Eger
istedigi okuldan kabul alirsa ¢ok mutlu
olacagiz.

‘AYNI ANDA BIiRCOK KITAP
OKUYORUM'’

En son okudugun kitap hangisi?
Ayni1 anda birden ¢ok kitap okuyorum.
Su an okudugum kitaplar arasimda
‘Etkili Insanlarin 7 Aliskanhgr’, ‘Yeni
Diinyanin Cesur Insant’, ‘Insan

Olmak’ kitaplari var.

En sevdigin film?

Ayta¢ Arman’in oynadig ‘Biri ve
Digerlert’ filmi ¢ok etkilendigim bir
filmdi. "Eskiya’ filmini ¢ok severim.
Son donemde de ‘Kim Bu Aile’

filmini ¢ok sevdim. Simdi bizim de 14
Nisan’da vizyona giren ‘Hadi Hayirlist:
Istakoz un Haritast’ diye bir filmimiz
var. Umarim o da herkesin sevecegi bir
film olur.

> > ) Bilgin, 6 seri boyunca yer aldig1
'Cakallarla Dans' kadrosu ile birlikte.

Filmden biraz bahseder misin?
Filmin gtizel bir kadrosu var ve Cengiz
Kugiikayvaz ile birlikte oynadik.
Sahtekar bir imam rolinii oynuyorum.
Sicak, samimi bir aile hikayesi.
Insanlarin kétiiliikten iyilige gectigi
yolculugu anlatiyor.

En son gittigin tiyatro oyunu?
En son gittigim tiyatro oyunu Savag
Dingel'in yazdigi, Giin Koper ve

Ali Yogurtguoglu’nun oynadigi
‘Ugurtmanin Kuyrugu’ oyunuydu.
Herkese de gitmesini tavsiye ederim,
¢ok keyifli bir oyundu. Savag Dingel’in
oglu Barig Dingel'in yonettigi ve
dekorunu da yaptig1 bir oyun. Oyun
sadece bir tiyatro oyunu degil,
msanlarm kendilerini yakalama

ve kendileriyle ilgili sorgulama
yapabildikleri bir oyun.

Oynamaktan en ¢ok keyif aldigin
karakter?

Oynadigim zaman ondan nasil keyif
alabilirim diye digtintiyorum. ‘Kiictik
Aga’ dizisinde ‘Maho’ karakterini
oynarken Urfal oldugu i¢in ¢ok keyif
aliyordum. Ciinkt dil konusunda
baska bir zorlama vardi. Cakallarla
Dans’ta o ekiple oynamanin verdigi
keyif bambagkaydi. Yilan Hikayesinde
ustalar vardi, onlarla ¢caliygmak ¢ok
keyifliydi. Recep Ivedik’te oynadigimda
aldigim geri dontisler gok keyif verdi.

Idoliim diyebilecegin oyuncu
kim?

Idoliim diyebilecegim ok oyuncu

var. Hepsinin farkli 6zelligi var. Haluk
Bilginer’in disiplini, Ozkan Ugur’un
vazgegmeyisi, Olgun Simgek’in hayatin
icinden her turli seyi kurcalamasi ve
onu bulabilmesi, Kivan¢ Tathtug un
varolan inadi, Kenan Imirzalioglunun
6grenme arzusu, Tamer Levent’in
entellektiielligi. Bunlarm hepsi bunlar
yapmis ve boyle bir yolu bulmus. ‘O
zaman bu yoldan ben nasil bir sey
alabilirim’ diye sormak lazim. Bunlar
alip, bu 6zellikleri kendine yapistirip
yol almaya calisigimmda donanmaya
baghyorsun.

Ik firsatta gidecegin yer neresi?
Mugla - Datga veya [zmir - Sigacik.

Karakterinin en giiclii yam
nedir?

Karakterimin en giiclii yan1 sanirim
kolay kolay vazgecmemem ve ¢aliskan
olmam.

‘SIGORTAYA ONEM VERILMESi
GEREKLI'

Kag sigorta poligen var?

Bircok sigorta policem var. Hatta ilk
sigortali oldugum dénem tiniversite
yillarimdi. Universite déneminde
bile sigortaliydim. Su an 3 saghk
sigortam, konut sigortam, kaskom

ve hayat sigortam var. Sigortaya
6nem veriyorum ve 6nem verilmesi
gerektigini diigtintiyorum. Ciinki bu
ekonomik konjonktiirde bagka tiirli
birikim ve koruma saglanamiyor.
Sigorta kiymetli bir sey ve dogru
degerlendirmek lazim. Bir insanin iy1
bir doktoru, iyi bir avukati ve iyi bir
sigortacisinin olmast lazim.

> > > Hakan Bilgin ile
gerceklestirdigimiz
roportaji QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.
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m 14 HABER > > Dogal Afet

Birinci ceyrek dogal afet
bilancosu 63 milyar dolar

Aon’un yayinlamis oldugu

2023 yili birinci ceyrek
dogal afet raporunda,

bir kismini 6 Subat'ta
Turkiye ve Suriye'de
meydana gelen deprem
felaketinin olusturdugu
63 milyar dolarlik toplam
ekonomik kayip 21. yiizyil
ortalamasindan bile
yuksek.

Aon, “Birinci Ceyrek Kiresel Afet
Ozeti” raporunu yaymladi. Raporda,
2023’tin 1lk ¢eyregi icin kiiresel dogal
afet kayiplarina iligkin 6n tahmin, hem
21. yiizyll ortalamasinin (53 milyar
dolar) hem de medyanin (38 milyar
dolar) 6nemli 6l¢iide tizerinde oldugu
gorilityor ve ilk ¢eyrekteki toplam
ekonomik kayiplarin en az 63 milyar
dolara ulagacagi tahmin ediliyor.

Bu tahminin bityiik bir kismi yaklagik
39,1 milyar dolar ile Ttrkiye ve
Suriye’de meydana gelen yikic
depremden kaynaklanmakta
(Raporda belirtilen bu miktar,

Diinya Bankasi tarafindan Subat ay:
sonlarinda yaymlanan bir hizhi hasar
degerlendirme raporunda yaymlanan
dogrudan fiziksel hasar tahminine
dayaniyor).

Raporda, 6zel ve kamu sigorta
kuruluglari, kaybin 15 milyar dolarim
kargilayacak. Bu miktar da tahminen
son 10 yihn hem ortalamasina hem de
medyanina yakin.

Ek olarak rapor, Haiti’de meydana
gelen yikict bir depremin yaklagik 160
bin kiginin 6limiiyle sonuglandig
2010 yihindan bu yana agik ara en
olumcil ik ¢eyrek oldugunu da
aktartyor.

Kiiresel 1. Ceyrek Ekonomik Kayiplar (2023, milyar dolar)

EMEADA EN MALIYETLI

ILK CEYREK

2023in 1lk ¢eyreginde dogal
afetlerden kaynaklanan ekonomik
kayiplara, toplam kayiplarin
yarisindan fazlasini olugturan ve
potansiyel olarak ontimiizdeki aylarda
daha da artabilecek olan Ttirkiye ve
Suriye’deki depremin etkisi hakim
oldu.

Bu da 1990 yiindan bu yana EMEA
(Avrupa, Orta Dogu ve Afrika)
acisindan en maliyetli ilk ¢eyrek oluyor.
Sigortah kayiplara bakilacak olursa

15 milyar dolara ulasmasi beklenen
kayiplarm biiyiik kismi Amerika’da
(%58) ve EMEA Bolgesi’'nde (%25)
gerceklesti.

EN OLUMCUL 7. DEPREM

6 Subat’ta Turkiye’nin giineyini ve
Suriye’nin kuzeyini etkileyen ve buyuk
capta can ve mal kaybina sebep olan
deprem felaketi, 57 binden fazla can
kaybia yol acarak modern ¢agin en
olumcil 7. depremi olarak kayitlara
gecerken 39 milyar dolar ekonomik
kayipla da simdiye kadarki en maliyetli
10 deprem arasina girdi.

Ekonomik kayiplar acisindan diinyanin en maliyetli 10 depremi

Ekonomik Kayip Ekonomik Kayip

Tarih Olay Yer (Nominal, milyar $) (2023, milyar $)
11 Mart 2021 Tohoku Depremi/ Tsunami Japonya 235 312
16 Ocak 1995 BUyUk Hanshin Depremi Japonya 103 202
12 Mayis 2008 Sichuan Depremi Cin 122 167
17 Ocak 1994  Northridge Depremi ABD 44 89
23 Kasim 1980 Irpinia Depremi italya 20 69
14 Nisan 2016 Kumamoto Depremi Japonya 38 47
23 Ekim 2004 Chuetsu Depremi Japonya 28 44
27 Subat 2010  Sili Depremi Sili 30 41
7 Aralik 1988 Ermenistan Depremi Ermenistan, Turkiye 16 39
6 Subat 2023  Turkiye/Suriye Depremi Turkiye, Suriye ~39 ~39

M Birincil Tehlike
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Rapor, deprem felaketinin Tirkiye’nin
tarihinde esi benzeri olmayan ve

hala gelismekte olan sigortacilik
sektorinde énemli sigortal hasarlara
neden oldugunu belirtiyor. Sektor
tahminlerine bakilacak olursa sigorta
sektortiyle ilgili yitksek kaliteli veriler
saglayan bagimsiz bir kurulus olan
PERILS, DASK 6demeleri de

dahil olmak iizere toplam piyasa
zararmin 65,4 milyar lira (3,4 milyar
dolar) olacagim éngoren bir bildiri
yaymnlamuistt.

Thurkiye Sigorta Birligi (T'SB) ise Nisan
ayinda sigorta sektoruntn beklenen
zararmi 76 milyar lira (3,9 milyar
dolar) olarak tahmin etmisti.

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), 24 Nisan 2023 tarihi
itibariyla 483 bin 516 hasar thbari
alirken 21 milyar liray1 agan tazminat
6demesi gerceklestirdi.

Kurum ayrica, hasar dosyalar: i¢cinde
toplamda 36 bin 356 isleme alinacak
dosyast kaldig1 bilgisini de paylasti.

Degistirilmis Mercalli
Siddet Olgegi (MMI)
H 5-6 Orta siddetli
W 6-7 Siddetli
W 7-8 Cok siddetli
H 8-9 Yikicl
H 9-10 Afetsel
10+ Asiri
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< < < DUNYADAN sigortaci

Dogal afet kaynakli sigortali kayip 100 milyar dolari asti

Swiss Re, 2022'nin lan Kasirgasi, Fransa’daki dolu firtinalari, Avustralya ve Giiney Afrika’daki seller, Avrupa ve
ABD’deki kis firtinalari ve Avrupa, Cin ve Amerika'daki kuraklik nedeniyle rekor kiran hasarlarla 2021 yilindan
sonra dogal afet kaynakli sigortali kayiplarin 100 milyar dolari astigi ikinci yil olarak kayitlara gegtigini belirtti.

Swiss Re, 2022 yilinda meydana gelen
dogal afetlerin faturasinin yeniden

100 milyar dolar esigini agarak 125
milyar dolar seviyesine yiikseldigini
aciklach. Toplam ekonomik kayip ise
275 milyar dolar. Swiss Re’nin son
Sigma raporuna gore bu, son otuz
yilda sigortal hasarlarda yillik ortalama
%03-7’lik artig egilimini yeniden
dogruluyor. “2022’deki kayiplarin
bityiikliigii, olaganiistii dogal afetlerin
hikayesinden ziyade olagantstii
enflasyonla vurgulanan artan varhk
etkilenmesinin bir resmi gibi” diyen
Swiss Re Katastrofik Tehlikeler Bagkani
Martin Bertogg, sozlerine s6yle devam
etti: “Enflasyon diigebilirken, dogal
afetlere kars1 hassas bolgelerde artan
degerlendirmelerini, artan kayiplar

icin 6nemli bir itici gii¢ olmaya devam
ediyor. Sektoriimuiz i¢in bu, hem risk
degerlendirmelerin en son maruziyeti
daha dikkatli bir sekilde yansitmak hem
de toplumu daha iyi hazirhkl olmast
icin desteklemeye devam etmek i¢in bir
cagridir.”

ENFLASYON VARLIKLARIN
DEGERINI ETKILIYOR

Dogal afetler diinya ¢apinda maddi
hasara yol agmaya devam ederken,
sigorta talebi artti. Aym zamanda,
enflasyon son 1ki yilda yiikseligine

Calisan refahi dunyada ilk Turkiye'de
dordUncu sirada yer aliyor

Aon, Ipsos ile ortaklaga gerceklestirdigi “Kiiresel sanlarin refahi igin en az bir girigimi

devam ederek 2022°de gelismis
ekonomilerde ortalama %7 ve
gelismekte olan ekonomilerde ortalama
%91ara ulagti. Yiiksek fiyatlarin

etkisi binalarm, araclarn ve diger
sigortalanabilir varliklarin nominal
degerini artirdi ve bu da dogal afetlerin
neden oldugu hasarlar i¢in sigorta
taleplerini artirda.

Swiss Re Bag Ekonomisti Jérome

Jean Haegeli, konuyla ilgili sunlar
soyledi: “Ekonomik firtina sona

ermedi ve mevcut enflasyon baskis

g6z oniine alindigida faiz oranlar
muhtemelen daha da artacak. Bu,
daha ytiksek finansman maliyetleri
anlamina gelir ve sonug olarak kapasite
saglayicilar, risk degerlendirmesi gibi
bir dizi nedenden dolay: sermaye
dagiiminda muhtemelen daha temkinli
davranacaktir. Gortigiimuize gore, daha
yuksek riskler azalan risk istahiyla
kargilagtikca, artan fiyatlar icin ivme,
daha ytiksek koruma ve daha siki
sartlar ve kogullar muhtemelen devam
edecek.”

2022 YILININ EN MALIYETLI
OLAYI IAN KASIRGASIYDI

2022 yihnin acik ara en maliyetli olay:
olan Ian Kasirgasi, sigortah kayiplarin
en buyiik paymna sahipti. Kategori 4
firtina olarak Eyliil ayinda Florida’da

T, 0

karaya ulagan Ian, tahmini olarak 50
ila 65 milyar dolar tutarinda sigortah
kayba neden oldu. 2005°’teki Katrina
Kasirgasi'ndan sonra Ian Kasirgas,
Sigma kayitlarina gecen ikinci en
maliyetli sigortali kayba neden

olan olay olarak yer aliyor.

Subat 2022’de, kuzeybati
Avrupa’daki bir firtina kiimesi
(Eunice, Dudley, Franklin), 4

milyar dolar agan sigortal

kayba neden olarak bu

kategorinin toplamini,

onceki 10 yallik ortalamanin
neredeyse iki katina ¢ikard.

Bu arada Fransa, dolu
firtinalarindan simdiye kadarki

en yiiksek yillik zarar (5 milyar
dolar) yasad.

Sellerden kaynaklanan

kiiresel kayiplar ortalamanin
tzerindeydi. Subat-Mart 2022°de
dogu Avustralya’da meydana gelen
seller; tilkenin simdiye kadar yasadig
en buytk dogal afet hasar olay: olan
4,3 milyar dolarlik sigortah kayipla
sonugland.

Diinya capinda siddetli kurakliklar
ve rekor kiran sicak hava dalgalar
da gorildu. Brezilya’da, en ¢ok soya
fasulyesi ve musir tirtinlerinin mahsul
verimi zarar gordii ve 1 milyar dolar
tutarinda sigortah kayipla sonuclandi.

Sirketler 2023 yilinda da
alacak pesinde kosacak

Allianz Trade’in, kiiresel

¢apta ticari finansman agigina
yonelik aragtirmasi yaymlandi.

Sirketlerin tahsilat durumu
ve 6deme davraniglarindaki

aksakliklarin da analiz edildigi

aragtirmaya gore, sirketler

2023 yihnda da tipki 2022°de

oldugu gibi alacaklarinin
pesinde kosacak. Isletme

diinya ¢apinda en biiyiik
yillik artigin gergeklestigi

davraniglarindaki aksakliklar

Sermayesi Gereksinimlerinde
(ISG) 2008 yihindan bu yana,

belirtilen aragtirmada, 6deme

Cialigan Refah Aragtirmasi 2022 - 2023”
sonuglarini yayimladi. Ankete Turkiye de

dahil 46 tilkede ¢esitli sektorlerden bin 138
sirket katildi. Ankete katilan sirketlerin faaliyet
gosterdigi sektorler icerisinde imalat ve sanayi
(%19) en fazla katilim gosteren sektor olurken
bunu toptan ve perakende (%12) ile finans,
sigorta ve emlak hizmetleri (%9) takip etti.
Anketin kiiresel sonuclarma gore katiimcilarin
yaklagik ticte ikisi 2020’den bu yana ¢aliganlar
icin refahin sirketleri i¢in daha 6nemli oldugunu
sOylerken yarisindan biraz azi1 ise bu zaman
diliminde ¢alisan refahimm énceliginin arttigim
belirtiyor. Sirketler refah konusunu 6nemsemeye
de devam ediyor. Her sckiz sirketten yedisi

083’1 galisan refahi konusunda

‘ /e sahip. Bu oran 2020°den bu yana
%28lik bir artig gosterdi. Bu da sirketlerin
dortte birinden fazlasinin son iki yilda ¢aligan
refahi icin yeni bir strateji uygulamaya koydugu
anlamina geliyor.

'SIRKETLERIN %43'U CALISAN REFAHI
YATIRIMLARINI ARTIRDI

Ayrica sirketlerin %43’ ¢alisan refahi igin
yatirimlarini artirdiklarimi da ifade ediyor.
Aon’un anketine gore kiiresel capta sirketler
¢alisan refahini en 6ncelikli konu olarak
belirlerken anketin Tirkiye sonuclarina gore ise
calisan refahi dordiinci sirada yer aliyor.

nedeniyle olugan 30 trilyon
dolarhk likidite agiginin bir
siire daha kapanmayacag
vurgulaniyor.

ISG IHTIYACI 15 YILIN
ZIRVESINDE

Aragtirmaya gore, kiiresel
olarak isletmelerin, igletme
sermayesi gereksinimleri
2021 yihndaki 3 gtinlik
artigin ardindan 2022 yilinda
da 9 gtin artarak 72 gunlik
ciro seviyesine ulasti. Bu

da 15 yilin en biyiik artisi
anlamina geliyor. [sletme
sermayesi gereksinimindeki
artig nedenleri arasinda
diistik biytime oranlari,
yiksek enflasyon, finansman
maliyetlerindeki artig ve
alacak tahsilindeki aksakliklar
yer aliyor. Diger bir deyisle
mali kaynaklarin 6nemli bir
kismu igletme faaliyetlerini
stirdurebilmeye ancak yettigi
icin sirketler; yatirim, Girtin
gelistirme, cografi genisleme,
satin alma, modernizasyon
ve borg azaltmaya genig bir
kaynak ayiramiyor. Allianz
Trade ekonomistlerine

gore, kiiresel olarak isletme
sermayesi gereksinimi bu yil
genel olarak sabit kalacak.
Alacak ve ddeme vadelerinin
bir miktar artacagi da
vurgulanan aragtirmada, stok
vadelerinin ise ayni oranlarda
azalacagl tahmin ediliyor. Zira;
yavaglayan ticari faaliyetler,
stoklarin azalmasina ve
tahsilatlarda gecikmelerin
artmasima neden olabilir.
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“Acentelerimizin finansal market

donusumunu hizlandirdik”

" Acentelerimizin finansal
market dénlsimind
hizlandirdik” diyen
Quick Sigorta Genel
Miidiirii Eyiip Ozsoy,
finansal Urlnlerin sigorta
sektoriniin gelecegi
oldugunu ifade etti.

ﬁ/ Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Sigortact Gazetesi'nin bu ayki
“CEO’lar Konuguyor” sayfalarinin
konugu Quick Sigorta Genel Miudiiri
Eyiip Ozsoy oldu. Quick Sigorta
olarak 2023 yilmm ilk ¢eyreginde
hedeflerinin iizerinde bir bitytime
gerceklestirdiklerini vurgulayan
Ozsoy, 2023 yilin ‘degisim,

dontgiim ve etkilesim’ y1li olarak ilan
ettiklerini kaydetti. Bu yil i¢erisinde
yeni irtinden daha ziyade mevcut
triinlere odaklanmayi hedeflediklerini
agiklayan Ozsoy, acenteleri igin
baglattiklar: finansal market
dontigimiinde hizlandiklarini kaydetti.
Gergeklestirdigimiz s6yleside Quick
Sigorta Genel Miidiirii Eyiip Ozsoy, su
degerlendirmelerde bulundu:

Quick Sigorta’nin 2022 yil1 nasil
gecti? 2023 yilinin ilk yarisina
dair hedeflerinizin ne kadarim
gerceklestirdiniz?

Maher Holding ve Quick Sigorta
2022 yilim biiyiik atihmlarla
gerceklestirdi, hedeflerini yakaladi.
Quick Sigorta biiytikliik anlaminda
baktigimizda hayat digindaki

ilk 10 sigorta sirketi arasindaki

yerini saglamlagtirdi. Grup olarak
baktigimizda 6z kaynak buytklugiinde
sigorta grubumuz ilk defa 5’inci
siraya kadar yiikselmis durumda.
Bunun yaninda Quick Sigorta da 6z
sermayesini ciddi anlamda artirda.
Quick Sigorta 2022 yilinda 3,3
milyar liralik bir 6z sermaye ile gu
anda 6z kaynak biiyiikltgtinde 7°’nci
sirada yer aliyor. 2022 yilina karhihk
anlaminda baktigimizda ise bilango
karlihginda 2’nci siradayiz. 2022

yili ittbariyla 1,4 milyar liralik bir 6z
karhhgimiz var. 2023 yihina acikcas
1y1 baglamadik. Ytizyihn felaketi

diye adlandirilan deprem felaketiyle
bagladik. Bu stire¢ icerisinde yine de
belirledigimiz hedeflerimize ulagmak
icin galigmalarimiza devam ettik. 2023
yilmin ilk geyregine baktigimizda
hedeflerimizin iizerinde bir biiytime
gerceklestirdik. Prim tiretimimiz de
su anda hedefimizin %100 tizerinde
devam ediyor. Ancak biz rakamsal
buytklikleri konugmak yerine ezber
bozan caliymalarimizi konugmak
istiyoruz. Quick Sigorta, Corpus

‘FINANSAL URUNLER SEKTORUN GELECEGI

Sigorta, Quick Finans ve QPAY ile
olusturdugumuz bu finansal ekosistemi
surdiiriilebilir kilmak gibi hedefimiz

var.

‘FARKLI URUNLERLE YER
ALMAK iSTiYORUZ'
Tamamlayic1 saglik uiriiniiyle
bir ilki gerceklestirerek en

az liciincii yilin sonunda

verilen 6miir boyu yenileme
garantisi hakkini, 6miir boyu
beklemeye gerek kalmadan ilk
yilin sonunda miisterilerinizle
bulusturuyorsunuz. Sundugunuz
uriinlerde nelere dikkat
ediyorsunuz?

Tamamlayic1 saghk tirinind piyasaya
sirmek i¢in uzun bir siire bekledik.
Ciinki biz yatinmlarimizi ve
hedeflerimizi belirlerken piyasadan
farkhlagmak istiyoruz, farkh tirtinlerle
yer almak istiyoruz. Tamamlayici
saglik irtiniinde ashnda tiirev
triinlerle beraber piyasada biraz farkli
bir ses getirelim istedik. 2022 yilinin
Nisan aymda ilk tamamlayici saghk
trinimiizii omir boyu beklemeden
yenileme garantisiyle piyasaya
surdiik. Sonrasinda trafik kazalarina
6zg trafik kazasi tamamlayici saghk
sigortasi Urtiniimiizii ve ardindan yine
bekleme siiresiz tamamlayict saglik
Uriintimiizii devreye aldik. 2022 yili
verilerine baktigimizda tamamlayici
saglik sigortasi branginda 30 milyonu
askm bir tiretim gerceklestirdik. Ik
yilmizda 22’nci siraya yerlestik.

2023 yilinda yine tamamlayici saglik
triintintn bir tiirevi olan ‘Oksijen
Plus’ Grtintimtztin de devreye
alinmastyla beraber bu yil sonunda
15’inci siraya ve 200 milyon liralik bir
prim dretimine ulagmayi hedefliyoruz.

‘MEVCUT URUNLERIMIZE
ODAKLANACAGIZ'

Peki, iiriin gamim
genisletmeyi

planhiyor

musunuz?

Quick Sigorta

yeni bir alanda

yeni bir iiriin

sunacak mi?

Quick Sigorta

Quick Sigorta finansal sigortalarda iddiasin1 her zaman vurgulayan bir sirket. Kisaca finansal
sigortalarimzdan bahseder misiniz? Miisterilerinizden ve acentelerinizden bu iiriinlerinize dair ne

tiir geri doniisler aldimiz?

Sektdre bu Uridnd tanigtirmaya 2018 yilinda baslamistik. Uzun dénem liderligimize devam ettik. Gecen
sene bu alanin biraz daha biyuk élgekli degil de mikro élgekte yapilmasina karar kildik ve stratejimizi
onun Uzerine kurduk. Diger yandan fatura koruma, kira koruma ve egitim koruma Grlnlerimizi 6n plana
¢ikararak misterilerimizin hizmetine sunduk. Bize gdre finansal Grlnler sigorta sektorinin gelecegi. Artik
sektorin oto Urlnlerinden 6zellikle de trafik bransindan kafasini baska yone ¢evirmesi gerekiyor. Biz

de bunu finansal Urinler olarak belirledik. Bu tarafta yapilabilecek ¢ok is var. Sadece kefalet degil diger
finansal Urlnlerle beraber sektdrde uzun bir yolculuk yapmak gerekiyor. Quick Sigorta su anda 2022
yilint Gretim blyUkligl anlaminda 5'inci sirada, police sayist anlaminda da baktigimizda 1'inci sirada
tamamlamig durumda. Bu da aslinda tabana yayildigimizin bir gdstergesi.

sektore giren son sirketlerden
olmasi sebebiyle en fazla sigorta
brangina, sigorta ruhsatina sahip
bir sigorta sirketi. 50’y1 askin
trinimiiz rafimizda duruyor. Biz
2023 yihn ‘degisim, doniisiim ve
etkilesim’ y1ih olarak ilan ettik, kendi
mottomuzu bu sekilde belirledik.
Bu yil igerisinde yeni tiriinden

daha ziyade mevcut tirtinlerimize
odaklanmay1 hedefliyoruz. Stratejimiz
de bu dogrultuda olacak. Bu yili oto
tiriinleri diginda diger branglarda
da odaklanma yili olarak hedef
belirledik. Oncelikle finansal
urinler dedigimiz fatura koruma,
kira koruma, egitim koruma gibi
sigorta tlrlerini yayginlagtirmak,
ardindan da tamamlayic1 saglhk
sigortasi Uriniimiizle saglk brangmda
kendimize bir yer edinmey1
amacliyoruz.

'AVRUPA'DA BIR SIGORTA
SIRKETI YATIRIMIMIZ VAR’
Biraz da projelerinizden
bahsedelim. Hem Quick
Sigorta hem de sirketin bagh
oldugu Maher Holding olarak
bir¢ok projeniz bulunuyor. 2023
yilinda sosyal sorumluluk,
teknoloji gibi alanlarda ne gibi
projeleriniz olacak?
Yatinmlarimizi tamamen amiral
gemisi olan Quick Sigorta’nin



onderliginde gerceklestiriyoruz.
Uzerinde daha énce konustugumuz
bir¢ok sektore yatirim yapiyoruz.
Ornegin; gegen yil Quick Finans
faaliyetine bagladi, yine ayni

sekilde teknolojik altyapimizi
olusturacak olan 6deme sistemleri
sirketimiz olan Q) Pay’in de izin
caliymalarim baglattuk. Yeni yatirimlar
anlaminda bir hayalimiz olan

ve pandeminin araya girmesiyle

geri plana biraktigimiz Avrupa’da
bir sigorta sirketi yatirnmimizdan
daha 6nce de bahsetmigtim. Sosyal
sorumluluk anlaminda da spordan
sanata sorumluluklarimizi ve
sponsorluklarimizi devam ettiriyoruz.

'FELAKET YASANMADAN
ONCE SIGORTA YAPTIRILMALLI’
Kahramanmaras’ta 7.7 ve

7.6 siddetinde meydana gelen
depremler hepimizi derinden
etkiledi ve bir kez daha
sigortanmin ne denli 6nemli ve
gerekli oldugu goriildii. Bu
noktada sizce dogal afetlere
kars sigorta nasil bir rol
ustleniyor?

Gergekten biiyiik bir felaketti. Onceki
yillarda yasadigimiz depremlerden cok
farkliydi. Bolgeye gittigimizde bunu net
bir gekilde gordik. 11 ilimizi etkileyen
ve diger illerde de hissedilen buytik
bir felaket yasanmig durumda. Ciddi
bir can kaybimiz var. Maddi kayiplar
anlaminda sigorta oraninin ¢ok
diisiik oldugunu goriiyoruz. 2 trilyon
liraya yakin toplam bir maddi kayip
varken sigorta sirketlerinin 6deyecegi
miktar 100 milyar lira seviyesinde.

Bu ¢ok diigiik bir miktar. Bu miktarin
buytk kismi da reasiirorler tarafindan
kargilanacak. Tirk sigorta sektoriiniin
mali biinyesini etkileyebilecek bitytik
bir yitkim s6z konusu degil. Ancak
deprem nedeniyle is yapas sekillerinin
doniisecegini gorityoruz. Sigortanin
oldugu her yerde hayatin hizhica eski
haline devam edebildigini gordik.
Sigorta sayesinde kaldigimiz yerden
hayatiniz1 siirdtrebiliyorsunuz.
Evinizi, arabanizi, 1§ yerinizi

sigorta sayesinde tekrar yerine
koyabiliyorsunuz. Sigortanin olmadig
yerde bir problem var. Sigortay1
sadece felaketlerde degil, en baginda
hatirlamak ¢ok daha 6nemli. Bunun

icin biz de oncelikle acentelerimizin
ayaga kalkmasi i¢in bolgeden hizla
tahliye islemlerini yaptik. Ardindan
bélgede barmma, yiyecek ve yasamla
ilgili kisimlarda yardimlarimizi devam
ettirdik. Bolgeye kurulug sermayemiz
kadar yardim yapabildik. Hala daha
da bu ¢aliymalarimiz devam ediyor.
Hayatin devamlilig ve acentelerimizin
iglerine devam edebilmesi anlamimda
konteyner ofisler olugturduk. Bunlari
deprem bélgelerinde acentelerimize
tahsis ettik. Su anda acentelerimiz
¢aliymalarin bu konteynerlerde
devam ettiriyorlar. Sigorta, binanin
heniiz yapim agamasinda devreye
alinmug olsaydi bu kadar yikim
gerceklesmeyecekti. Clinkt maalesef
6limlerin tamami depremin

kendisinden degil, binalardan kaynakl.

Onlenebilmesi igin binanmn hentiz
yapim asamasindayken sigortanin
ingaatla beraber devreye alinmasi ve
sonrasinda devam ettirilmesi gerckiyor.
Bu durum strdirtlebilirlik acisindan
da ¢ok 6nemli.

"EKSPERLER OZVERIYLE
CALISIYOR'

Bolgede aym1 zamanda ¢ok
bityiik hasarlar da meydana
geldi. Bolgedeki tahmini hasar
ne kadar ve hasarin boyutuyla
ilgili neler soylemek istersiniz?
Genel hasar ytikiine baktigimizda
ekonomik olarak sigorta sektorint
ilgilendiren kismi 100 milyar lira
seviyesinde. Quick Sigorta’nin ig yeri,
konut ve oto olmak tizere sigortal
hasar ise tahmini olarak 550 milyon
lira seviyesinde. Bu kapsamda bugiine
kadar epey bir 6deme gerceklestirdik.
Isteyenlere de avans 6demelerini
yapiyoruz, 6demelere hala devam
ediyoruz. Ekspertiz ¢ok onemli.
Sahada eksperler buiytik bir 6zveriyle
caliymalara devam ediyorlar. Yikim
alan1 ¢ok buytik oldugundan dolay
maalesef sigortalilar tarafinda hizlica
aksiyon almak ¢cok miimkiin degil.
Ciinki her taraf yikilmig durumda.
O yuizden bu alanlarda sadece
yapabildigimiz hizlica kurtarma
caliymalar yapabilmek, ardindan
tamamen yikilmig olanlarin hizlica
tazminatini 6deyebilmek ve geri kalan
kisimda da tekrar hayata devam
ettirebilmek adma yanlarinda olmak.

‘TRAFIiKTE TAKILIP KALMAYIN
QUICK'TE FAZLASI VAR’

Sektdre, miisterilerinize, acentelerinize iletmek

istediginiz bir mesajiniz var mi?

Mottomuz ‘Trafige takilip kalmayin, Quick'te
fazlasi var. Bizim 4 bin 2000 askin acentemize
verdigimiz mesaj budur. Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Baskani Mehmet Akif Eroglu'nun

da soyledigi gibi her bir acentenin uzmanlik
alant olmali. Biz de sigorta sirketi olarak
kendimizi finansal Grdnlerin uzman olarak
degerlendiriyoruz. Aslinda herkes bildigi isi yapsin
diyoruz. Sigortalilar i¢in de sunu sdyleyebilirim;
Ozellikle de son zamanlarda hayatimiza giren

dijital uygulamalar Gzerinden rahatlikla

acentelerini secebilecekleri ve teknolojiyi ¢ok
hizli kullanabilecekleri yapilar icerisinde olsunlar

ve kendilerini teminatsiz birakmasinlar.

"'YARDIMLARIMIZI HIZLICA
BOLGEYE ULASTIRDIK’

Quick Sigorta olarak deprem
felaketinden sonra ilk giinden
itibaren depremzedelerin
yanmnda oldugunuzu gordiik.
Deprem boélgesindeki
calismalarimzdan s6z edebilir
misiniz?

[k hafta hemen kendi sirket icimizde
bir komisyonumuzu olusturduk ve
bélgeye ti¢ ekip yolladik. Bunlardan
birinde ben de vardim ve bir ekibimiz
Adiyaman-Malatya bolgesinde, bir
ekibimiz Kahramanmarag bolgesinde
ve benim de baginda bulundugum bir
diger ekip olarak Osmaniye, Adana
ve Antakya bolgesindeydik. Gittigimiz
ilk giinlerde hala maalesef enkazdan
can kurtarma caligmalan ve enkaz
kaldirma ¢aligmalar1 devam ediyordu.
[k etapta yaptigimiz sey barmma

ve gidayla ilgili yardimlardi. Bunlar
bolgede koordine ettik. Hizlica ihtiyag
olan gadir, 1sitici, battaniye ve yiyecek
yardimlarimi bolgeye ulagtirdik. Tabi
bizim énceligimiz bolgede ayaga
kaldirlmas: gereken acentelerimizdi.
Bolgede 2 sirketimizin bini askin
acentesi vardl. Hizlica tek tek aradik
ve ulagtik. Yardima ihtiyaci olanlarin
yardimlarin gerceklegtirdik. Diger
arkadaslarimizi da hayatlarma devam
edebilmeleri i¢in barinma ve bolgeden
tahliye iglemlerini gergeklestirdik.
Yakin bir zamanda Kahramanmaras,
Antakya ve Gaziantep bolgelerini
tekrar ziyaret ettik. Burada hem
eksperlerimizle ve acentelerimizle
hem de sivil toplum kuruluglariyla bir
araya geldik. Yapilabilecekleri tekrar
gbzden gecirip, notlarimizi alarak,
ilgili bolimlere iletmek tizere bolgeden
ayrildik.

Son olarak eklemek istediginiz
bir sey var m1?

Sektortun artik ¢ok seffaf bir yapiya
dogru gittigini gériyoruz. Biz de bu
anlamda hem Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dtizenleme ve Denetleme
Kurumu ile hem de diger sivil toplum
kuruluslari ile bu seffaf yapiyla beraber
herkesin kendi uzmanlik alamiyla ilgili
iglemlerde elini tagin altina koymasini
ve sektorii tabana yaymada ve sigorta
bilincini gelistirme ¢alismalarinda aktif
olarak yer almasimi istiyoruz.

May1s 2023

b
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ile gerceklestirdigimiz
roportaji QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.
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“Sorunlarimizin cozumunde

sona ya

Son glinlerde
calismalarina hiz
verdikleri mesleki
sorunlarin ¢éziiminde
sona yaklasildigini

ifade eden TOBB SAIK
Yénetim Kurulu Bagkani
Levent Korkut, bu
baglamda onlimlzdeki
glinlerde gerceklesmesini
bekledigi ¢alismalar
hakkinda bilgi verdi.

Son glnlerde calismalarina hiz
verdikleri mesleki sorunlarin
¢oziimunde sona yaklagildigini ifade
eden TOBB SAIK Yénetim Kurulu
Bagkam Levent Korkut, bu baglamda
ontimiizdeki giinlerde gerceklesmesini
umdugu caligmalar hakkinda bilgi
verdi.

Zorunlu trafik sigortasi devir zeyiline
deginen Korkut, su aciklamalarda
bulundu: “Satist yapilan araclarda,
aracin eski sahibi mevcut trafik
sigortasint iptal ettirmekte, yeni sahibi
ise yeni police tanzim ettirmektedir.
Diger yandan s6z konusu uygulama
‘policesiz arag sayisinda arts,

yeni igletenin yeni poligeyl temin
stkintisy, iptal edilmeyen policeler
nedeniyle sigortalimin hak kayba,
noter cevrelerinde ve elektronik
ortamda yetkisiz sigortacilik faaliyeti,
sigortacimn prim almadig 15 giin
icin riski tagimasidan kaynakh
magduriyetler, teminatin devam ettigi
15 gtnliik siire igerisinde gerceklesen
hasarlardan kaynakli magduriyetler,
acentelerin iptal iglemi nedeniyle
yagamis oldugu magduriyetler’

gibi sorunlara neden olmaktadr.
Mevcut iptal/iade uygulamasindan
kaynakh bu sorunlarin ¢6ziimi icin;
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) — Tiirkiye Noterler Birligi
entegrasyonu saglanarak, noter

satig islemi esnasida otomatik

olarak aracm trafik sigortasinin yeni
malike aktarilmas: saglanmalidur.

Bu gercevede, Karayollar Trafik
Kanunu ile Karayollar1 Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama
Esaslart Hakkinda Yonetmeligin ilgili
hiiktimlerinde ‘Sigorta sozlegsmesi,
sozlesmede belirtilen araci takip eder.
Isletenin degistigi her durumda meveut
sozlesme ilave bir prim gerekmeksizin
yeni igleten i¢in gecerli olur’ seklinde
degisiklik yapilmalidir.”

‘RISTURN UYGULAMASI
ENGELLENMELI'

Bazi sigorta aracilarmin policede
yazili sigorta primi tizerinden indirim
yapilmasi, police tanzimi sonrast

1ade yapimasi ya da police yaninda
ticretsiz ek faydalarin saglanmast gibi
uygulamalar yaptigiin goruldigini

uSAIK'IN KAPSAMI GENISLETILMELI"

Korkut, sézlerini su sekilde sonlandirdi: "5684 sayili Kanunun 27. maddesi
Sigorta Acenteleri icra Komitesi'ni (SAIK) sadece acentelerle iliskili bir kurul
olarak olusturmustur. Buna karsin sektdrin énemli oyuncularindan olan
brokerler, regtilasyondan bagisiktir. Brokerlerin tipki acenteler gibi glivenceli,
diiriist rekabete dayali faaliyet yiritebilmelerinin temini icin, SAIK'in brokerleri
de kapsamina alan regllasyon yetkisine sahip kilinmas1 faydali olacaktir. Bu
amacla Kanunun 27. maddesinde yapilacak degisiklikle SAIK'in gérev alanimin,
brokerleri de kapsar sekilde genisletilmesi gerekmektedir” ifadelerine yer verdi.

klagiyoruz”

ifade eden Korkut, sigorta aracilar
arasinda haksiz rekabet olugturan

bu uygulamalarin sigortalilarin
sektore olan glivenini zedeledigini
vurgulayarak, “Bu cercevede, 5684
sayil Sigortacilik Kanunu’nun
“Iyiniyet” baglkh 32. maddesine
altinci fikrasi olarak, “Sigorta girketleri
ve sigorta aracihgl hizmeti yapan
gercek ve tiizel kigiler, tanzim edilecek
sozlesme, tecditname, zeyilname ve
sair iglemler dolayisiyla sigortalilara
veya sigorta emrini verenlere tarifeleri
diginda dogrudan dogruya veya dolayh
olarak her ne sekilde olursa olsun
risturn ve iskonto yapamayacaklari
gibi, bu nitelikte telakki edilecek terk,
tenzil ve 6demelerde bulunamazlar
ve bu gibi menfaatler saglayamazlar.
Sigorta sozlesmeleri bagka bir mal veya
hizmetin satignda promosyon ya da
indirim unsuru olarak kullanilamaz”
hitkmii eklenmeli ve anilan kanunun
idari para cezalarim diizenleyen 34.
maddesinin ikinci fikrasinin (j) bendi,
“32. maddesinin dordinct fikrast
uyarinca aliman tedbirlere ve beginci
ile altincr fikrast hitkiimlerine aykar
davramlmas: halinde 20 bin Ttrk
liras1,” seklinde degigtirilmelidir dedi.
Son donemde zorunlu trafik sigortast
arzinda cesitli sorunlar yagandigina
dikkat ceken Korkut, acente ve

arag sahibinin sigorta policesine
erisemedigini veya zor sartlar altinda
teminat buldugunu belirterek
sozlerini sOyle siirdurdii: “Bu konuda
yaganilan sikintilar, ekran hatalari,
taksit yapilmama, IMM, ferdi kaza
sigortast gibi yan triinlerin aliminin
zorunlu tutulmasi, acenteye iiretim
kotast koyulmasi, acenteligin fesh
edilmesi seklinde gerceklesmektedir.
Bu ¢ergevede, trafik sigortas: tanzim
edilememesinden kaynakl sorunlarin
¢6ztimiint teminen, SBM biinyesinde
sistem olusturularak, levhaya kayith
ve en az bir sigorta sirketi ile acentelik
sOzlegmesi imzalamig tiim acentelerin,
aralarinda acentelik iligkisi olmasa
dahi ilgili tiim sigorta sirketlerin
diizenleyecekleri zorunlu trafik
sigortasina aracilik edebilmesine imkan
saglanmahdir.”

'SIGORTALIYA CAYMA HAKKI
VERILMELI’

Ticari ve zirai kredilerde sigortaliya
cayma hakki verilmesi hakkinda
goruglerini paylasan Korkut, “Bireysel
Kredilerle Baglantih Sigortalar
Uygulama Esaslar1 Yonetmeliginin
13. maddesinin birinci fikrasinda,
‘Kredi kullananin yazih veya kalici
veri saklayicist aracihigiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamaz. Kredi kullananin sigorta
sirketini segme hakki sinirlandirilamaz.
Krediyle baglantili sigortalarda; kredi
kullanann sigorta yaptirmak istemest
halinde, 1stedigi sigorta sirketinden
saglachgy, kredi tutar ve stiresiyle
uyumlu ve dain-i miirtehini kredi
kurulusu olan sigorta poligesi kredi
kurulusu tarafindan kabul edilmek
zorundadir. Sigorta sozlesmesine veya
kredi s6zlesmesine sigortanin belirli bir
sigorta sirketine yaptirilmasina iliskin
konan her tiirli sart huktimstizdir’
htikmii yer almaktacir. Diger

yandan, ticari ve zirai kredilerle
baglantili sigorta s6zlesmeleri i¢in
benzer bir hikkiim bulunmamaktadir.
Sigortali haklarmin giivence altina
alinabilmesini teminen, mevzuat
diizenlemesi yapilarak ticari ve zirai
kredilerle baglantili sigorta sozlesmeleri
icin de sigortalilara cayma hakki
verilmelidir” diye konustu.

“Uzun yillardir zorunlu trafik
sigortasinda “Dogrudan Tazmin
Sistemi”nin uygulanacagi, bu ¢ercevede
gerekli cahyma ve hazirhklarin
yapildigr ifade edilmektedir” diyen
Korkut, bu ¢ercevede, sigortalinin
daha kaliteli hizmet almasina vesile
olacak “Dogrudan Tazmin Sistemi”
uygulamasinin ivedilikle yirtrlige
konulmas: gerektigini séyledi.

‘BROKERLIK YENIDEN
TANIMLANMALY

Ulkemizde sigorta brokerleri son
doneme kadar reasiirans aracihg ile
kurumsal ve biiytik iglerde sigorta
aracihgi faaliyetini yirtttiiklerinin altim
cizen Korkut, “Diger yandan, ézellikle
5684 sayili Sigortacihk Kanunu ile
acentelere yonelik olugturulan denetim
mekanizmasi ve ayrintih dizenlemeler
sonrasinda, broker sayisinda ciddi
artiy yaganmistir. Gliniimuzde,
acenteler kiigiik ilce merkezlerine

dahi acilan broker subeleri ile

rekabet etmek durumundadir. Bu
cercevede, brokerlerin asil faaliyet
konusunun digia cikarak, acentelik
faaliyeti yirtitmesinin engellenmesi
gerekmektedir. Bu amagla 5684 sayih
Sigortacilik Kanunu’nda yer alan
broker tanimimin yenilenmesi uygun
olacaktir” agiklamasinda bulundu.
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“Basarilarimizin ardinda ekiplerimiz var”

6 Eylil 2019 tarihinde Tiirkiye’deki

yerli reastirans kapasitesini artirmak,
sektorin olgunluguna katki saglayacak
projeler gelistirmek ve global bir reastirans
markast olmak misyonuyla kurulan Tiirk
Reasiirans’m 6z kaynaklar1 3. yihnda 3
katina yaklagarak 1,6 milyar lira seviyesine
ulagti. Tiirk Reasiirans Genel Midiirt
Selva Eren, kuruluslarindan bugiine
kadar gecen stirecteki bitytime hakkinda
sunlar1 s6yledi: “6 Eylil 2019 tarthinde
150 milyon lira 6denmig sermaye ile
bagladigimiz yolculugumuzda, 2022
yilsonu itibartyla 600 milyon lira

olan kurulug sermayemizin 3

katina yaklasarak 1,6 milyar

lira seviyelerine ulagtik. Aktif
biytikliigiimiizi ise bir onceki

yila gore %115 oraninda artisla

4,5 milyar liraya gikardik.”

Aktif buyukliikteki bu denli

bitytimey1 varlik dagilimi ve

kalitesiyle desteklemeyi

her zaman oncelikleri
Selva Eren

arasinda tuttuklarimi belirten Selva Eren,
2022 yilsonu cari oranimzi ise 3,84°c
yikselttik” dedi.

NET DONEM KARI
695 MILYON LIiRA
Tirk Reastirans’ kurulugunda her
mali yil dénem kar1 ile tamamlamay1
hedeflediklerini dile getiren Selva Eren,
2022 yihnda da elde edilen 695 milyon lira
tutarindaki net donem kari ile bu amaca
ulagtiklarimi ve kar tretme istikrarim bu
yil da koruduklarmu ifade etti. Bununla
birlikte, sigorta sektortiniin EBITDAs:
olarak degerlendirilebilecek teknik
boliim dengelerinin 2022 yilsonu
itibarryla 768 milyon lira olarak
gerceklestigini dile getirdi.
Eren, ayrica, “2022 yilinda,
bir 6nceki yilim ayni donemi ile
kargilagtirildiginda teknik
bolim dengemizi
%174; net donem
karimizi ise %219

RSl " sigortaci |

oraninda artirma bagarisini gosterirken
%0329,4 oraninda teknik karhhigin yan sira
%43,3 oraninda 6z sermaye karliligina
sahip olduk” aciklamasiyla da reastirans
sektort ortalamalarinin oldukea tizerinde
karlilik rasyolarina sahip olduklarina
dikkat ¢ekti.

‘BIRCOK BASARIYA
ILERLEYECEGIZ'

Eren, “Kuruldugumuz giinden bu

yana tiim iglerimize deneyimlerimizi
katarak, ortak aklm giiciiyle biiytik bir
basar1 hikayesi yaziyoruz. Bilylimemizin
ve basarilarimizin arkasida amator
ruhla profesyonelce calisan ekibimizin
emekleri ve biiytik 6zverileri var. Atugimiz
gtvenli ve giiclii adimlarla daha bir¢ok
basartya dogru ilerleyecegimize ve gurur
duyacagimz iglere imza atacagimiza
yurekten inantyorum. Bu vesile ile tim
caliganlarimiza emekleri ve gayretleri icin
tesekkiir ediyorum” diyerek basarilarinin
arkasindaki ekip destegini vurguladi.

“BES katilimcilarin en gii¢lii dayanaklarindan biri”

Devlet katkisinin %30’a ¢ikarilmast

ve 18 yag altinin da kapsam alanina
alimmasinin yan sira deprem gibi etkilere
karg1 alinan ¢evik dizenlemelerin de
sektordeki canlihig artirdigini belirten
Katihm Emeklilik Genel Mudiirit Ayhan
Sincek, “BES, sahip oldugu teknolojik
altyapinin yani sira uzman kadrolariyla da
degisen sartlara karst hizh uyum saglamay
basartyor. Calkantih zamanlarin giivenli
limam olabilmek kadar kazanimlar
koruyarak ileriye tastyabilme kapasitesi de
gerekiyor. BES, katihmcilarina bu gtiveni
vermeyl bagarirken asrin felaketi sayilan
deprem felaketinde de katihmcilarin
yaninda oldugunu gosterdi. Bu yolculugu,
acstyla tathsiyla katithmeilarmuzla birlikte
gergeklestiriyoruz, BES’in onlarin en
gliclii dayanaklarindan biri oldugunu
gortyoruz” geklinde konustu.

%30’luk devlet katkisinin degerinin bu

yil daha ¢ok dne ¢iktigini soyleyen Ayhan
Sincek, BES fonlarma iligkin sunlar
soyledi: “Hisse senedi igerikli fonlar sene

bagindan beri malum nominal getiri
anlaminda zorlaniyor bu sene. Altin
tarafinda hem onstaki artig hem de
dovizdeki artigla beraber bu kapsamdaki
fonlar daha iyi bir performans gosteriyor.
Bu yil da enflasyon tizerinde bir getiri
olacagini umuyoruz. BES’in ge¢mise
yonelik getirilerine baktigimizda agirhikh
getiride 3-5-7 yillik performansimin
enflasyonun Ustiinde pozitif reel getiri
sagladigimi gortiyoruz. Genelde yatirim
enstrimanlarinda yasanan kisa siireli
deger kayiplarina ragmen BES gtivenli

bir liman olmay1 strdirtyor.”

'SEKTORUN YUKSELISI
SURECEK’

Son olarak BES katihmcisina
getirilen avantajh kredi imkaninin
da sektorii gliclendiren bir

acdim oldugunu aktaran

Sincek, BES’teki

birikimlerin banka

kredilerinde teminat

olarak gosterilebilmesine olanak taniyan
yeni diizenlemeyi degerlendirdi. Sincek,
“Sektoriimiiz genelinde 8 milyondan
fazla katihmcimiz boylece tiiketici
kredilerine daha kolay ve daha avantajli
fiyatlarla erigim imkam yakalayacak.
BES katihmcilar, 28 Eyliil 2023 tarihi
itibartyla BES’teki birikimlerini bankalara
alacagin devri yoluyla teminat gostererek
kredi kullanma imkan: bulacak. Boylelikle
katihmcilar hem acil nakit ihtiyaclarim
kargilayabilecek ve hem de BES’te
kazandiklar hak ve birikimlerini
koruyabilecek. Ote yandan
bankalar tarafindan kredilerde
sunulacak avantajlh fiyatlar
yeni miisteri edinimine katki
saglamasi da sz konusu
olacaktir. Dolayistyla bu
adimla BES’in daha
da gtiglendigini
sOyleyebiliriz”
ifadelerini
kulland.

Dr. Hakan Ozcan
sigorta docenti oldu

GESID (Genel Sigortacilar
Dernegi) Yonetim Kurulu
Bagkani Dr. Hakan Ozcan,

3 Mart 2023 tarihinde
“Sigortacilik” bilim alanida

7. ve sigorta sirketi profesyonel
caliyma hayatindan gelen ilk
“Sigorta Docenti” oldu. Dr.
Ozcan, halen Istanbul Geligim
Universitesi Uygulamal

Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve
Sigortacihk Boliimiinde Ogretim
Uyesi olarak gorev yapmaktadhr.
Dr. Ozcan, Istanbul Universitesi,
Marmara Universitesi, Kiiltir
Universitesi, Bagkent Universitesi
ve Isik Universitesinde dersler
vermekte olup TSB Hayat Dist
Hasar Komitesi'nin de “Dogal
Uyesi”dir.
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Sektor bazli gerceklesen bazi bliylik siber saldirilar

Sektor Saldirinin ismi Aciklama Etkisi
Petrol ve gaz Colonial Pipeline Amerika Birlesik Devletleri - Georgia ve GUney Carolina'da benzinin fiyati
Saldirisi tarihinde bir petrol altyapisi %8 arttl.
(7 Mayis 2021) hedefine yonelik en buyUk - Sirket 4,4 milyon dolar fidye édedi.
basarili siber saldiri. - Is kesintisi kaybl ve veri ihlali yasand.
Saglik, enerji WannaCry Verileri sifreleyerek Windows - DUnya capinda 230 binden fazla bilgisayara
' (Mayis 2017) isletim sistemlerindeki bir bulastl.
guUvenlik acigini hedef aldi. Kritik - Kamu ve ¢zel alanda milyarlarca dolarlik
saglik ekipmani ve sistemlerinin hasara neden oldu.
calisamaz veya kullanilamaz hale - Saldiridan etkilenen Birlesik Krallik Ulusal
gelmesine neden oldu. Saglik Hizmeti'ne 92 milyon sterline mal oldu.
Ulasim, eneriji, NotPetya WannaCry ile ayni guvenlik - Ukrayna'da hukumet, bankalar, 6nemli
tedarik zincirleri  (Haziran 2017) aciklarindan yararlanan saldiri, toplu tasima sistemleri ve hatta Cernobil'deki
Ukrayna'da patlak verdi. radyasyon izleme sistemi etkilendi.
Su Tampa Su Sistemi Florida Tampa'da 15 bin kisiye su
Saldirisi saglayan bir su aritma tesisinin
(Subat 2021) bilgisayar sistemine girilerek
sehrin su kaynagdi zehirlenmeye
calisildi.
Petrol ve gaz ARA Saldirisi Amsterdam-Rotterdam-Antwerp
(Subat 2022) (ARA) petrol aritma merkezlerine

yonelik bir siber saldiri, terminal
operasyonlarini kesintiye ugratti.

Tedarik zincirleri  SolarWind Saldirisi SolarWind'in yazilim sistemine
(2022) kotu amacl bir kod eklenerek
Amerika Birlesik Devletleri’'nin
kurumlari da dahil olmak Uzere
30 binden fazla musterinin BT

Begiim Demir sistemlerine girilip casusluk
ﬁ yapildi.

Dunya
‘golgesi’ de gide

Pek cok alanin isleyisini P.zgldemi doneminde hlzlagan senkronize olamay1_§1 SO0Z l.«?nusu. Bu bu yana gergeklegti.rﬂen ﬁdye_
degistiren dijitallesme i dpllt.allegme; (.;ahgma,. .tiikvetlm, ) durum, ﬁna}nsal ve jeopolitik kazang saldirilarinin 0./8.70.’1n1n son iki yilda
e caleken o ser egitim, tefiapl?, enerji, eglenge, saglik amaciyla giivenlik a(;lklar.llndan . meyd’ana .geldlglnl ve bu saldlfﬂarm
saldinilann ‘gélgesi’ de hizmetleri gibi say1st .ar.tlrlle}bﬂ.e.cek yararlanmaya ¢aligan aktorlere bir 2021 d.e tim zarvnanlarlp en Yuksek
giderek biiydyor. Bu pek cok alanin igleyisini degistiriyor. firsat kapist araliyor. seviyesine ulagtigini tespit ettl.
. oy Gilintimuz diinyasm: hem bu Kapsami ve siklig artan siber Diinya Ekonomik Forumu’nun
noktada siber glivenligi 9 : . . . . , . : :
elistirmenin &nemli bir dyjitallesme atagi hem de jeopolitik saldirlar, isletmeler icin baskin risk dinyanin 6nde gelen sirketleriyle
9 b§i|e eni olan siqorta ve ekonomik istikrarsizliklarin arttigy olarak gortliiyor. Bilgisayar giivenlik gerceklestirdigi ankette, sirketlerin
t 2 lislevi ol gor! lé bir evre olarak tammlayabiliriz. firmas1 McAfee, 2020°de siber suclarmn ~ %50’st kuruluslarima yonelik fidye
emelisievi olan ns Bu istikrarsizligin pek ¢ok sebebi toplam yillik maliyetinin 945 milyar yazilimi saldirilarimin en buytik siber
aktariminin 6tesinde o : » . . s 5
. i bir rol olmakla birlikte Ukrayna’daki savas dolar oldugunu tahmin ediyor. risk endigeleri arasinda oldugunu
Onem I lr, 1 CHIELe ve Amerika ile Cin arasinda ytkselen Yalnizca fidye yazihimlaria belirtti.
Siber SIQ'Orta" pazar gerilim en 6nemli sebepler. Hayatin bakildiginda siber risk degerlendirme Fidye yazihmlar teknolojinin
payini ve r|§k bllglsm! her alan1 dyjitallesmeye devam ederken  hizmeti sirketi NetDiligence, 2017°den  ilerlemesiyle daha karmagik bir
artlrmak.lgln yeterh siber saldirilarm ‘golgesi’ de giderek .. . . .
‘ kapasiteye Sah'P biiyiiyor. Eski giivenlik protokolleri, Kritik altyapi sektorlerinde fidye yazilimi saldirilari
SIgnor‘.t.aC||ara zorlayici bir g BT sistemleri ve diizenleyici cerceveler (ABD)
biylime firsati sunuyor. ile teknolojik degisimin hizi, siber Saglik 2015 2021
risk farkindalig1 ve siber hijyen

. . . . . Finansal Hizmetler
pratiklerinin benimsenmesinin

Bilgi Teknolojisi
HACKERLIK HiZMET] SUNAN SIBER PARALI ASKERLER Kritik Uretim
Devlet Tesisleri

Hizmet olarak fidye yaziimi (Ransomware-as-a-service), siber sug 6rgitlerinin yeni
ig modeli haline gelmis durumda. Siber parali askerler®, devletlere veya devlet dis1
aktorlere hackerlik hizmeti sunuyor. Mali kazangla motive olan bu kisiler, parasal

Ticari Tesisler

veya jeopolitik kazanglarla motive olan diger aktorler adina faaliyet gdsteriyorlar. Gida ve Tarim
Bunun en ilging érnegi italyan mafyasinin su¢ faaliyetlerini desteklemesi icin

hacker ise aldigin1 duyurmasiydi. Ulasim
*Siber parali askerler: Siber casusluk konusunda uzman olan bu kisiler kendi "
araglarini gelistirir ve "hizmetlerini" en yiiksek fiyat veren kisiye satarlar. Enerji
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TURKIYE'DEKI SIRKETLERIN %51'i VERi ODAKLI SORUNLAR YASIYOR

Kaspersky tarafindan yapilan bir ankete gore, Tirkiye'deki sirketlerin %51'i kurumsal ya da
mugteri verilerinin kaybina veya bagkalarinin eline ge¢mesi nedeniyle veri odakli sorunlar
yasadiklarini belirtiyor. Ozellikle fidye yazilimlarinin daha sofistike ve hedef odakli hale

Turler

Fidye yazilimi

gelmesi, kurumlarin verilerini glivende tutmak icin gerekli tim &nlemleri almasi gerektigini
ortaya koyuyor. Bu konuda atilmas1 gereken ilk adim ise dizenli yedekleme ve siber giivenlik

kontrollerinin yapilmast. Ek olarak siber glivenlik yatinmlarinin verimliligini en Ust dizeye

¢ikarmak ve herhangi bir saldin durumunda veri ihlali riskini en aza indirmek icin, isletmelerin
tehdit algilama ve midahale ¢zelliklerine sahip etkili bir u¢ nokta gvenlik ¢6zdma kullanmasi

biylk énem tasiyor.

Ne yapiimali?

Siber risklerle ilgili olarak sigorta sirketlerinin atmasi gereken

adimlari su sekilde 6zetleyebiliriz:

Koti amach
yazilim

Veri ve modelleme iyilestirmesi: Sigorta sektoru siber risklere

yonelik olarak dncelikle veri kalitesini ve modellemeyi iyilestirmeli.
Standartlastiriimis veri eksikligi ve modelleme kisitlamalari
nedeniyle siber risklerin dlctlmesi zor. Gelecekteki riskler genellikle
geriye donuk verilere dayali olarak ¢ikariliyor fakat bu yaklasimin

Dagitik Hizmet
Engelleme
(DDoS)

hizla degisen siber risk ortaminda sinirli bir degeri bulunuyor.

Siber is glcline yatirnm: Sigortacilar underwriting ve hasar

yonetimi dénguleri icin ihtiyac duyulan aktleryal ve teknik

becerilerini guclendirmeye yardimci olmak icin siber is guclne

yatirim yapmali.

Police dilinin giincellenmesi: Sigortacilar, netlik ve tutarlilik i¢in

police dilini glncellemeli. Siber sigorta pazarinin gérece geng
yasl ve riskin karmasikligl, klozlar ile hUkim ve kosullarla ilgili bir

Oltalama

standardizasyon eksikligine yansiyor. Sigortalanmasi zor sistemik
risk senaryolarina maruz kalma, endustri kapasitesi icin bir engel
olmaya devam ediyor.

Yeni kamu-6zel sektér risk paylasim mekanizmalarina ihtiyac:

Kamu ve ozel sektor is birligi, kritik altyapiya yonelik siber tehditleri

azaltmanin anahtari. Bu nedenle yeni tur kamu-6zel sektor risk
paylasim mekanizmalarina ihtiyag var. Sistemik risklerin teminat
kapsaminin sigortacilar ile hukumet destekli bir fon arasinda

Sosyal
muhendislik

pPOIUNdUGU bir kamu-6zel sektdr ortakligi sigorta plani, koruma
acigini azaltmak icin bir secenek olabilir.

siber
rek buyuyo

hal aldi. Kripto para birimlerinin
ortaya ¢ikist, fidye yazilimi kurbani
olan kisilerden 6deme almanin kolay
ama takip edilmesi zor bir yontem
olmasina neden olurken, yapay
zekadaki geligmeler saldir1 ve savunma
yeteneklerini genigletiyor.

FiDYE YAZILIMI OLAYLARI
%120 ARTTI

Siber suclular kuruluglarin kendini
korumasinm zorlagtiran taktikler
gelistirirken her alanda saldirtya maruz
kalma orami 6nemli 6l¢tide artmig

durumda. 2015 ve 2021 yillarmda
sektorleri hedef alan fidye yazilimi
olaylarinin sayist %120 arttig1 ve bu
saldirlarin saghk, finansal hizmetler
ve BT sektore dogru kayma gosterdigi
ortaya ¢iktr.

SIGORTANIN ROLU NEDIR?
Siber gtivenligi gelistirmenin 6nemli
bir bilegeni olan sigorta, temel

iglevi olan risk aktariminin Gtesinde
onemli bir rol oynuyor. Sektor, koti
amagl yazihm saldirilarindaki artigin
ardindan underwriting standartlarini

Kiiresel siber sigorta prim bliyiimesi
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sikilagtirdi. Bu hamle 2022 yilinda
meydana gelen fidye yazilimi
saldirlarimim ve taleplerinin sikhiginda
gecicl bir dustse katkida bulundu.
Siber sigorta, polige stiresinden 6nce
guivenlik protokollerini iyilestirmek

ve guivenlik agiklari azaltmak icin
finansal tegvikler yaratmanin Gtesinde
riski fiyatlandirmastyla risk yonetimi
stirecinde degerli bir girdi rolu
tstleniyor.

Siber sigorta pazari, ckonominin
dijitallesmesiyle birlikte biiyiiyerek
diger sigorta kollarmdaki bitytimeyi
geride birakmig durumda. Bu pazarin
biiytimesindeki ana itici giic, siber
saldinlarin sikliginim ve siddetinin
artmast. Siber risklerin daha iyi
anlagilmasi, 6nimiizdeki yillarda

bu alanda gti¢lii buytimenin devam
etmesini saglayacak. En biiytik siber
pazar olan Amerika’da 2021 yilinda
primler %74 oraninda artti. 2020’de
fidye yazilimi olaylarinin hasar
oranlarmda ani bir artisa yol agmasinin
ardindan oran artiglarinin etkisiyle
%392 artt1. Swiss Re, kiiresel siber
sigorta primlerinin 2021°de 10 milyar
dolara ulagtigini ve 2025°e kadar yillik
%20 btuytime ile toplam primlerin 23
milyar dolara cikacagini tahmin ediyor.
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Kéti amacl siber saldiri tirleri

Tanim

Fidye 6denene kadar bir bilgisayar
sistemine erisimi engellemek icin
tasarlanmis bir tur kot amagcli yazilim
saldirisidir. Bu saldiri bir ag inlali seklini
alir (kimlik bilgilerinin calinmasi, kotu
amach yaziimlarin yaklenmesi; veri
hirsizligl, fidye talebi gibi). Hackerlar,
bir saldiri planlamak ve karlarini en
Ust dUzeye cikarmak icin genellikle
guvenligi ihlal edilmis bir agda aylarca
casusluk yapabilirler.

Bir bilgisayari etkileyen ve bir bilgisayar
sistemini bozmak, zarar vermek veya
yetkisiz erisim elde etmek icin 6zel
olarak tasarlanmis kot amacl yazilim.

Hackerlar, sistemin donacagi ve duzgun
calisamayacagi bir noktaya kadar birden
cok kaynaktan (internet aramalari

dahil) gelen trafigi akitip bir hedef agi
ele gecirmeye calisir. Amac genellikle
sabote etmek, marka itibarina zarar
vermek veya bir web sitesini veya ag
kaynagini erisilemez hale getirerek mali
kayba yol agmaktir.

Hackerlarin gérunuste guvenilir

bir kaynaktan e-posta gdndererek
insanlarin guvenlik aciklarindan
yararlandigi bir siber saldiri tGradur. Kisi,
e-postadaki bir baglantiya tiklayarak

ve bir sifre girerek hackerlarin sisteme
girmesine, verilere erismesine izin verir.

Hackerlarin dogrudan para elde etmek
veya sonraki bir sucu mumkun kilmak
icin gizli bilgileri elde etmek amaclyla bir
kisinin guvenini kullanmasidir.

aldirilarin

Mevcut kiiresel siber sigorta
teminatlarinin tgte ikisi Amerika’daki
sigortallar i¢in yaziliyor ve siber
sigortacilar, Amerika pazarinin
%>57’sin1 olusturuyor. Pazar payim

ve risk bilgisini artirmak icin yeterli
kapasiteye sahip sigortacilar icin siber
sigorta, zorlayici bir bitytime firsati
sunuyor.

YILLIK KURESEL SIBER KAYIP
945 MILYAR DOLAR

Clogu isletme ve birey, siber risklere
karg: sigortasiz veya onemli ol¢tide
eksik sigortali. Yillik kuresel siber
kayiplarin tahmini 945 milyar dolar
oldugu g6z 6ntine alindiginda bir
koruma acig1 oldugu agikar. The
Geneva Association, “Kiiresel
Sigorta Koruma Bogluklarini Anlama
ve Ele Alma” 1simli ¢caligmasinda
koruma aciginin %90 olarak tahmin
ediyor. Bu durum ayni zamanda
sigorta piyasasinin buyiik buytime
potansiyeline isaret ediyor. Toplumu
siber risklere karg1 daha dayanikli hale
getirmek icin yeterli risk korumasimin
mevcut olmasimi saglamak adina
yapilacak cok is var ve bu ¢aba
isletmeler, sigorta sektorti ve hukiimet
arasinda 1g birligi gerektiriyor.
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TURKIYE SIGORTA BIiRLIGi:

Siber risklere karsi sigorta korumasi ile
guivence saglanmasi ihtiyaci hizla artmakta

“HIZLA ARTAN
E-TICARET HACMI

VE YAYGINLASAN
DIJITALLESME,

SIBER TEHLIKELERIN
CESITLENMESI VE
ARTMASINA NEDEN
OLMUSTUR. BUNUN
SONUCU OLARAK
SIBER RISKLERE KARSI
SIGORTA KORUMASI
iLE GUVENCE
SAGLANMASINA
YONELIK IHTIYAC HIZLA
ARTMAKTADIR."

Sirketlerin biiytk dlgtide teknolojiye
bagimh olarak operasyonlarimi

ve 1§ stireclerini surdiirdiginu
belirten Tturkiye Sigorta Birligi,

“Bu kapsamda, siber risk yonetimi

ve transferi konusunda gereken
akstyonlarin ahinmamasi; marka ve
itibar zararlarina, veri ihlallerine,
regtilasyon incelemelerine, hissedar
memnuniyetsizligine ve mali kayiplara
neden olabilecektir. Bu dogrultuda
siber giivenlik riski nedeniyle olusacak
veri koruma hasarlar, 1§ durmasindan
kaynaklanan zararlar, kamu otoritesine
kargi yapilan savunmalar ve para
cezalari, siber fidye hasarlar siber
guvenlik sigortalariyla teminat altina
almmaktadir” dedi.

‘SIBER RISK SIGORTASINA
TALEP ARTTI'

“Ozellikle COVID-19 salgmi sonrast
hayatimiza giren evden ¢aliyma
modeli ile birlikte neredeyse tamamen
teknoloji tizerinden yiritilen bir 1§
modeli yapisina gecilmistir. Dolayisiyla
bilgi gtivenligi kavraminin 6nemi
daha da belirgin hale gelmistir Bu
kapsamda, sirketler ilk defa digsaridan

yapilacak herhangi bir siber saldirt

ile 1§ faaliyetlerinin tamamen durma
noktasina gelme riskiyle kargilagmistir”
diyen Birlik, s6yle devam etti: “Artan
tehditler ve veri ihlalleri maliyetini
onlemek adma sirketler siber saldirilara
kars1 gtivenlik harcamalarimi artirirken
siber risk sigortalarina olan talepte de
bir artis meydana gelmistir. Bununla
birlikte, sirketlerin siber saldirilarin
neden olacagi i durmas risklerinin
yant sira bireysel sigortalilar da maddi
olmayan varhiklarimi ve kisisel verilerini
korumak amaciyla siber risk sigortast
talep etmeye baglamuglardir. Bu
cercevede, kurumsal acidan daha fazla
olmakla birlikte hem bireysel hem de
kurumsal olarak siber risk sigortasina
talep artmig olup 6niimuzdeki donemde
de soz konusu artigin devam edecegini
6ngormekteyiz. Bununla birlikte,
gerceklesecek buytimenin diizeyi,
kamu ve sektoriin alacagr aksiyonlara
bagl olarak degisiklik gosterebilecektir.
TSB olarak kamunun tizerindeki yika
hafifleten ve reel sekt6rtn ihtiyaclarina
hizmet eden finansal sigortalarin
yayginlagmasiyla ekonomimizin daha
da gtiglendigine inanmakta ve bu yonde

paydaglarimizla yogun sekilde ¢ahsmaya
devam etmekteyiz.”

‘GENEL SARTLAR TASLAGI
HAZIRLANDI'

Pek ¢ok sirketin “evden ¢aliyma”

ve “hibrit ¢caliygma” modellerini
benimseyerek pandemiden bagimsiz
olarak stirekli hale getirdigini, bu
durumun da dijitallesme siireclerine
hiz kazandirdigini vurgulayan Birlik,
actklamasinda, “Hizla artan e-ticaret
hacmi ve yayginlasan dijitallesme,
siber tehlikelerin gesitlenmest ve
artmasma neden olmustur. Bunun
sonucu olarak siber risklere kars: sigorta
korumast ile giivence saglanmasina
yonelik ihtiyac hizla artmaktadir. Bu
ithtiyac1 géz 6ntinde bulundurarak
siber risk sigortasimmn teminat kapsami
ve iceriginin belirlenmesi ve ayrica
bilinirliginin saglanmas: adina,
Birligimizin de icerisinde bulundugu
caliyma grubunca Siber Risk Sigortas
Genel Sartlar1 Taslagr hazirlanmugtir.
Bu genel sartlarm yaymlanmasmim
kapsamimin bilinirligi ve farkindahgm
artmasina katk: saglayacagmi
diistinmekteyiz” ifadelerine yer verdi.

PWC TURKIYE RiSK, SUREC VE TEKNOLOJi HiZMETLERI SIRKET ORTAGI OZKAN KIVANC:

Siber sigorta glivenlik ihlali maliyetlerini
azaltici bir rol lstleniyor

“SIBER SIGORTA,
GUNUMUZDE SIBER
RISKLERIN GELISMESI
VE DEGISMESI
SONUCUNDA
KAPSAMINI
GENISLETEREK SIBER
GUVENLIK [HLALI
OLAYLARI NEDENIYLE
DOGABILECEK HASAR
VE SONRASINDA
NORMALE DONME
SURECINDEKI
MALIYETLERI DE
AZALTICI BiR ROL
USTLENMEKTEDIR.”

Ongériilemeyen olaylar nedeniyle
liderlerin son yillarda hem kendilerini
hem de sirketlerini konfor alanlarinin
digia gikmaya zorladigim ifade eden
PwC Tiirkiye Risk, Streg ve Teknoloji
Hizmetleri Sirket Ortagi Ozkan Kivang,
“Ofis merkezli caliymadan uzaktan
caligmaya gecildi, veriler buluta tagindi
ve tedarik zincirleri hemen hemen
timityle dijitallesti. Bununla birlikte
her yeni girigim, yeni bir siber riski de
beraberinde getirdi. Siber saldirilarm
sayisinin artmast yaninda cesitliligin
de arttigini gériyoruz. Bu da yeni
risklerin degismest ve bu risklere karst
alinacak aksiyonlarm gerektirdigi
yetkinliklerin farkhilasmas: demek.
PwC 2023 Dyjital Diinyada Giiven
aragtirmasina gore, yoneticilerin ticte
ikist siber suglart gelecek yilda kargilarina
cikabilecek en 6énemli tehlike olarak
gortyor. 2023 dayaniklilik planlarimm
en 6nemli senaryosu da yikict bir siber
saldir olarak kargimza ¢ikiyor. Boyle
bir saldir, iist seviye yoneticilerin i
birligini de ve organizasyon olarak siber
tehditlere/saldirilara karst koordineli
sekilde hareket etme kabiliyetini de
ciddi sinavdan gegirecek. Aragtirmaya
katilan 3 bin 522 katihmcmm %70’inden
fazlasi, kiimillatif yatirmmlar ve Gist seviye
yoneticilerin 1§ birligi yapmasi sayesinde
gecen yil siber giivenlikte iyilestirmeler

oldugunu belirtti” dedi. “Buytk

olcekli kuruluslar, maruz kaldig: siber
saldirilar ve neticesinde ortaya ¢ikan veri
sizintilari, finansal ve itibar kayiplarim
indirgemek i¢in belirli giivenlik 6nlemleri
alirken, kuiciik veya mikro dlgekteki
isletmelerde farkindaligin nispeten diistik
oldugunu goriiyoruz” diyen Kivang,
sozlerine soyle devam etti: “Buradaki

en buytik risklerden birisi biiytik 6lcekli
kuruluslar her ne kadar 6nlemlerini
aliyor alsa da beraber caligtiklari, veri
ahgverisi yaptiklari, sistemlerini entegre
ettikleri kiictk isletmelerde eger aymi
seviyede farkindalik ve 6nlemler mevcut
degilse siber saldirilarin daha cok kiigiik
isletme tarafindan baslayarak biiytik
olgekli kurulusa dogru veriye, sisteme
erisim seklinde olmasidir.”

'SIBER RISKLER DEGISTi

VE GELISTI’

Kivang siber sigortalarm ilk ¢iktiginda
sadece ver1 kayiplarini kargilamaya
yonelik olarak diistinildiigiint belirterek,
“Giinimtuzde bahsettigim siber risklerin
gelismesi ve degismesi sonucunda
kapsamim genisleterek siber giivenlik
thlali olaylar: nedeniyle dogabilecek
hasar ve sonrasinda normale dénme
surecindeki maliyetleri de azaltici bir rol
tstlenmektedir. Bu agidan bakildiginda

sigortanin temel islevi kisilerin, igletme

ve kuruluglarin kontroliinde olmayan
durumlara kars1 koruma saglamak ve
riskler gerceklestiginde toparlanma
stirecinde temel tazmin gorevini
gormektir. Siber sigortalar sigortacilik
sektoriinde yeni tirtinlerden biri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli
kuruluglarda farkindaliga bagh olarak
ilginin arttigy, fakat mikro ve orta 6lcekli
isletmelerde daha gidilecek yolumuzun
oldugu gorilebilir. Siber risklerin
ger¢eklesmesi halinde doguracag yikic
sonuglar, 1§ stirekliligine dogrudan
etkisi, veri kayiplar gibi kuruluglarin
devamhhgim etkileyecek konularm
oldugu ve Turkiye nin siber saldirtya
ugrayan tilkeler siralamasinda tist
siralarda oldugu diistintiltrse siber
sigortalarm diger urtinlerle beraber
artiy yasarken ivmesinin daha hizh
olabilecegini 6ngorebiliriz. Regtile olan
finansal hizmetler, telekom, enerji gibi
sektorlerde siber risk farkindahgmin ve
dolayis ile penetrasyonun daha yiiksek
seviyede oldugu dustiniiliirse aksiyonlar
icinde kanunlari, standartlarin getirilmesi
ve takip edilmesi 6nemli bir aksiyon
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
diginda primlerin hesaplanabilmesi i¢in
bilgi birtkiminin olusturulmasi, siber
gtivenlik ve sigorta sektorii uzmanlarimin
beraber ¢alismasi ve ¢6ziim sunmalar

gerekmektedir” dedi.



ANADOLU SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI KEREM TOKYUREK:

Siber riskler teknolojinin
hiziyla paralel olarak artiyor

Guniimuzde siber saldirilarin sektor ve
olcek fark etmeksizin, tim kuruluglar
icin 6nemli bir tehdit olusturdugunu
soyleyen Anadolu Sigorta Genel
Mudur Yardimecist Kerem Tokytirek,
bu nedenle dijital varliklarin siber
guvenligini saglamanin ¢ok 6nemli
oldugunu belirterek, “Bu dogrultuda
diinyada ve tilkemizde yaganan

guncel siber olaylar yakindan takip
ediyor ve siber saldirilara karg: etkin
¢oziimler tasarlayip énleyici aksiyonlar
olusturuyoruz. Siber givenligimizi
artirmak i¢in sistemlerimizin
guncelligini koruyoruz. Bunun
yaninda, personelimizin bu alandaki
yetkinliklerini artirmak i¢in diizenli
olarak teknik egitimler duzenliyoruz.
Siber tehdit unsuru olusturabilecek
aktiviteleri tespit etmek ve gerektiginde
engellemek i¢in kesintisiz sekilde

guvenlik sistemlerimizi izleyen bir
ekibe sahibiz. Izleme kabiliyetlerimizi
gun gectikce daha da kapsamh hale
getiriyoruz. Sirket ici bilgi gtivenligi
farkindaligini artirmak i¢in diizenli
olarak giincel ve etkin calismalar
gerceklestiriyoruz. Bilgi sistemlerine
yonelik risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in analiz calismalar
yaparak risk stratejileri belirliyoruz.
Stratejilerimiz kapsaminda s6z konusu
riskleri azaltmaya yonelik caligmalar
yapryor ve giivenlik politikalarimiz
glincel tutmak i¢in diizenli araliklarla
kontroller gerceklestiriyoruz”
actklamasinda bulundu.

'‘OLUMSUZ SENARYOLAR
SIGORTAYA YONLENDIRDI"
“Dijital teknolojinin, kurumsal ve
sosyal hayatin vazgecilmez bir pargasi

haline geldigi giintimiizde siber riskler
de bu teknolojilerin hizina paralel
olarak artmaya devam ediyor” diye
konusan Tokytirek, siber saldirt
riskinin arttig dijitallesen diinyada
musterilerini giivence altina almak icin
Siber Giivenlik Sigortasi’ni gelistirerek
ticari igletmeleri, KOBDleri ve bireysel
sigortalilarini siber saldirilara karst
koruduklarmu ifade etti. Pandeminin
saglik, finansal kayiplar ve siber
gtivenlik konulari basta olmak tizere
risk farkindaligim artirirken, sigortaya
olan talebin yiikselmesine de zemin
hazirladigimi vurgulayan Tokyiirek, bu
donemde ozellikle tedarik zinciri ve
siber giivenlik de dahil olmak tizere yeni
riskler acisindan gergeklesebilecek
olumsuz senaryolarin girketlerin

de sigorta talebine yansidigina

dikkat cekti.

May1s 2023

"DIJITAL TEKNOLOJININ,
KURUMSAL VE SOSYAL
HAYATIN VAZGECILMEZ BIR
PARCASI HALINE GELDIGI
GUNUMUZDE SIBER RISKLER
DE BU TEKNOLOJILERIN
HIZINA PARALEL OLARAK
ARTMAYA DEVAM EDIYOR.”

KPMG TURKIYE SIGORTACILIK SEKTOR LIDERI, DENETIM VE GUVENCE HIiZMETLERI YARDIMCI ORTAK ALi TUGRUL UZUN:

Turkiye’deki siber glivenlik sigortasi
piyasasi heniiz gelisim asamasinda

Teknoloji ve dijitallesmenin hizlanmasi
ile birlikte gintimiizde islenen

suclarm fiziksel bir temas olmadan
dyjital ortamda iglenebildigini dile
getiren KPMG Thrkiye Sigortacilik
Sektor Lideri ve Denetim ve Giivence
Hizmetleri Yardimci Ortagi Al
Tugrul Uzun, “Siber saldirilarin
sayllarinin artmasi, karmagik hale
gelmesi ve kuruluglar: 6nemli 6lctide
etkilemesi sebebi ile sigorta sirketleri
siber giivenlik alaninda olusan riskleri
transfer alabilmek adina “siber
guvenlik / risk sigortast” trtinleri
sunmaya baglamiglardir. Siber givenlik
sigortas, isletmeleri ve kuruluglar siber
saldirilar, veri ihlalleri ve diger siber
suclar tarafindan olugabilecek finansal
kayiplardan ve diger zararlardan
koruyan bir sigorta turtdur. Siber
guvenlik sigorta policeleri genellikle
siber saldir1 sonucu olusabilecek
kesintiler, maddi kayiplar ve/veya veri
thlali ile iligkili bir¢ok maliyet unsuru
icin kapsama saglayabilir” dedi.

‘SIBER SIGORTA iHTIYACA

GORE DEGISEBILIR’

Siber guivenlik sigortast policelerinin
sartlarmim ve kapsaminin sigorta
sirketine veya sigortalanan kurulusun
ithtiyaclarina gore 6nemli élctide
degisebilecegine dikkat ceken Uzun,
sozlerine soyle devam etti: “Isletmelerin
siber guivenlik sigorta policelerini
dikkatlice gbzden gecirmes, riskleri

ve zayif noktalar icin yeterli kapsam
oldugundan emin olmasi 6nemlidir.
Son yillarda artan siber saldirlar ve
veri ihlalleri nedeniyle, Amerika Birlesik

Devletleri’nde siber sigorta piyasast
6nemli 6l¢tide buytimistiir. Ulusal
Sigorta Komiserleri Birligi (NAIC)
tarafindan yaymlanan bir rapora gore,
ABD’deki siber sigorta piyasast 2016
yilimdan bu yana ti¢ katindan fazla
biyiiyerek 2020°de 2,7 milyar dolarlik
prim hacmine ulagmigtir. 2021 yihinda
1se 2020 yilina gore 2 kattan fazla
buytume gostererek 6,5 milyar dolarhk
bir prim olustugu gozlemlenmektedir.
NAIC raporu ayrica, sigorta
sirketlerinin musterilerinin gelisen
ithtiyaglarim kargilamak igin daha
standartlagtirlmig ve daha kapsaml
kapsama sunan siber sigorta policeleri
sundugunu gosteriyor. Buna ek olarak
rapor, igletmelerin gelencksel mal

ve kaza sigortalarimdan ayri olarak
siber sigorta poligeleri satin aldigr ayri
siber sigorta poligeleri igin pazarin
buyiidiigiine dikkat ¢ekiyor.”

‘FARKINDALIK SIBER
SIGORTAYI BUYUTECEK’

“Siber gtivenlik sigortasi tirtinleri
sunan birgok sigorta sirketi ya da
broker sirketi bulunmaktadir. Bu alam
takip eden uzmanlar ve aragtirma
kuruluslar, isletmelerin siber tehditlerin
olusturdugu risklerin farkina vardik¢a
ve bir veri ihlali veya siber saldirinin
potansiyel finansal etkisine karsi siber
sigorta poligeleri satin almaya devam
ettikce siber risk sigortasi piyasasmin
onumiizdeki yillarda hizla buytimeye
devam edecegini 6ngoruyorlar” diyen
Uzun, “Turkiye’deki siber giivenlik
sigortast piyasast hentiz gelisim
agamasinda olsa da siber saldirilar ve

veri ihlallerinin riskleri konusunda
daha fazla farkindalik kazandikca
hizla buytiyecektir. Ttirkiye Sigorta
Birligi’nin (T'SB) bir raporuna gore,
Turkiye’'deki siber sigorta piyasast

icin gelismelerin hizlandigi ve

ozellikle 2022 yilinda gelismelerin
daha somut bir sekilde gortlebildigi
belirtilmigtir. T'SB raporu ayrica,
ozellikle bankacilik, telekomiinikasyon
ve e-ticaret gibi sektorlerde siber
sigorta policelerinin daha yaygm

hale geldigini belirtiyor. Ancak rapor,
bircok Tiirk sirketinin siber riskler
konusunda hala yeterli farkindahga ve
anlayisa sahip olmadigmi vurguluyor
ve bunu da siber sigorta piyasasinin
diinyadaki 6rneklere kiyasla benzer
bir hizla bityiimesinin 6ntinde engel
olarak goriiyor. Tturkiye’deki siber

risk sigorta piyasasmnda hem Ttrk
sermayeli sirketlerin hem de uluslararasi
sigortacilarin bulundugu géruliyor.
TSB raporu, Turkiye’'deki siber risk
sigorta piyasasinin 6niimizdeki yillarda
daha da hizh bir sekilde biiytimeye
devam edecegini ve daha fazla
organizasyonun siber tehditlere ve veri
thlallerine karg kendilerini korumanin
onemini fark ettikce siber risk sigortast
policelerinin daha yaygim hale gelecegini
6ngortiyor. Rapor ayrica, piyasanin
tam potansiyeline ulasabilmesi i¢in
siber riskler konusunda farkindahigin
artirilmasi, standartlagtirilmig police
formlarmm gelistirilmesi ve net bir
primlendirme kriterleri belirlenmest
gibi 6nemli zorluklarin da ele almmas:
gerektigine dikkat ¢ekiyor” diyerek

sozlerini noktalad.

“TURKIYE'DEKI SIBER
GUVENLIK SIGORTASI
PIYASASI HENUZ GELISIM
ASAMASINDA OLSA DA
SIBER SALDIRILAR VE VERI
IHLALLERININ RISKLERI
KONUSUNDA DAHA FAZLA
FARKINDALIK KAZANDIKCA
HIZLA BUYUYECEKTIR.”



m 24 DOSYA > Siber Riskler

EY TURKIYE DANISMANLIK BOLUMU SIRKET ORTAGI VE SIBER GUVENLIK HiZMETLERI LIDERI ATES SUNBUL:

Siber olgunluk seviyesi beklenen
olgunlugun altinda seyrediyor

“"GENEL OLARAK
ULKEMIZDE SIBER
OLGUNLUK SEVIYESI, BELIRLI
SEKTORLER HARICINDE
BEKLENEN OLGUNLUGUN
ALTINDA SEYREDIYOR.

BU DURUM, SIGORTANIN
BIRINCIL ONCELIKTE
DEGERLENDIRILMESINI
ETKILIYOR.”

Thurkiye'de kurumlarm siber hazirhk
acisindan yeterliligini siber ve BT
guvenlik konularmdaki kanun,
yonetmelik ve tebliglere uymakla
yukimli banka, 6deme kurulusu ve
faktoring gibi sirketler ile diger sirketler
olarak iki grupta incelenmesinde
fayda oldugunu belirten EY Ttrkiye
Danigmanhk Bolumi Sirket Ortagr ve
Siber Giivenlik Hizmetleri Lideri Ates
Stnbiil, “Kanun ve diizenlemelerle
tanimlanmug siber giivenlik ve BT (Bilgi
Teknolojileri) givenligi standartlarina
tabi olan sirketler dizenli olarak
denetlenip kontrol edildiklerinden, s6z
konusu sektorlerde yapilan yatirmmlar
ve kaynak aktarimlari, belirli bir
guvenlik seviyesini saglayabilmek icin
kullanilmaktadir. Bu durum da genel
olarak gtivenlik uyumunu ve siber
hazirhk durumunu kabul edilebilir
seviyelere yukseltiyor. Diger sirketler
o6zelinde baktigimizda ise, KVKK
dolaystyla her ne kadar teknik gtivenlik
tedbirleri tanimlanmus olsa da bu
konudaki etkin igletimin
diizenli bir bagimsiz
kontrolii bulunmamasi
nedentyle giivenlik
seviyelerinin takibinin
mimkiin olmadigin

sOyleyebiliriz. Buna ek olarak,
sirketlerde bu alana yatinnm yapmak ve
kaynak ayirmak konusundaki isteklilik,
her zaman ytiksek olmayabiliyor.
KVKK tarafindan yayinlanan olay
bildirimleri incelendiginde, siber saldirt
sonucu bilgi sizmasi yasayan sirketlerin
biiytik oranda bagimsiz denetime

ve teknik giivenlik diizenlemelerine
tabi olmayan sektorlerden oldugu
goriilecektir. Siber saldirt ve bilgi
sizmalarim tespit edebilme yetenegi,
siber olgunluk seviyesinin belli bir
oranin tizerine ciktigr sirketlerde
mumkiindiir. Bu dogrultuda, bilgisi
coktan sizmig veya zararh yazihm etkisi
altinda olan pek ¢ok sirket bunu tespit
bile edemeyebilir” dedi.

'SIRKETLER DAHA COK
BILINCLENDIRILMELI’

“Siber sigortalar, olay olugtuktan sonra
sirketin ve migterilerin maruz kaldig
zararlar konusunda destek saglhyor.
Sigortalarin s6z konusu zararlari
kargilamasinda ise sirketlerin siber
olgunluk seviyelerine yonelik belli
beklentileri oluyor. Bu da olgunluk
seviyesindeki sirketleri bu tip sigortalar
yaptirma konusunda aksiyon almaya
yonlendiriyor” diyen Stnbil, soyle

devam etti: “Genel olarak tilkemizde
siber olgunluk seviyesi, belirli sektorler
haricinde beklenen olgunlugun altinda
seyrediyor. Bu durum, sigortanim birincil
oncelikte degerlendirilmesini etkiliyor.
Sirketler genelde siber sigortalari
gundemlerine aliyor fakat bununla
birlikte beklentiler ve kargiligindaki
prim tutarlari olustugunda ise her
zaman ¢ok sicak bakilmayabiliyor. Bu
da penetrasyon seviyesinin beklenenin
altinda kalmasima sebebiyet veriyor.
Penetrasyonun distik olmasidaki bagka
bir sebep de detayl ve kapsaml siber
sigortalarin ancak reastirans yontemiyle
yurt digindan temin edilebilmesidir.

Bu durumda, primlerin tutari da
yabanci para cinsinden oluyor ve
degisken kurlar nedeniyle maliyetlere
yonelik yansimalar net bir sekilde
belirlenemiyor. Penetrasyonu artirmak
icin Tirkiye’deki sirketler siber gtivenlik
sigortalart konusunda daha ¢ok
bilinclendirilmeli ve siber saldirilarm
riskleri 6zellikle anlatilmalidir.”

Sunbiil, siber risklere karg: sigorta
farkindaligr yaratmak i¢in birkag
unsurun bir araya getirilmesiyle
sirketlerin siber gtivenlik sigortalarina
ilgisi ve uygulamaya yonelik taleplerinin
daha da artacagini kaydetti.

MARSH TURKIYE CEO'SU YESIM AKSUT:

Siber gtivenlik olgunluk seviyesinin
yluikselmesi penetrasyonu artirabilir

“PENETRASYONUN
ARTMASI NE YAZIK Ki
YALNIZCA FARKINDALIGIN
ARTMASIYLA MUMKUN
DEGIL. SIBER GUVENLIK
OLGUNLUK SEVIYESI iYi
OLAN SIRKETLER DAHA
KOLAY TEMINAT BULUYOR.
BU NEDENLE OLGUNLUK
SEVIYESININ YUKSELMESi
PENETRASYONU
ARTIRABILIR.”

Bir risk transfer yontemi olarak siber
sigortanin sirketlerin siber risklerini
yonetebilmelerinde énemli bir rol
oynadigin belirten Marsh Ttrkiye
CEO’su Yesim Akstit, soyle devam etti:
“Her sigorta branginda oldugu gibi
sigortanin onemi ne yazik ki 6zellikle

bir hasar/olay yasadiktan sonra
anlagilabiliyor. Sigortanin varhg, sirketin
elinde nasil bir yol izleyecegine dair
harita bulunmasi anlamina geliyor. Siber
sigorta ile kurumlar, herhangi bir siber
saldir1 durumunda kime bagvuracagina
ve zararini minimize edebilmek icin
nasil davranmasi gerektigine dair detayli
bir bilgiye sahip oluyor. Diger yandan
siber saldirmin sirketler acisindan mali
boyutu da oldukga yiiksek olabiliyor.

Bu kapsamda da siber riskler sigortas,
sirketlerin yasayacag finansal zararlar
en aza indirmek icin de 6nemli bir rol
tstleniyor.”

‘SIBER GUVENLIK YATIRIMLARI
ARTMALLI'

“Insanlarin bilgiye hizh erigim, her
seyden anlik olarak haberdar olma ve
diger insanlarla siirekli iletisim halinde
olabilme isteginin yani sira artan
dyjitallesme sonucunda kurumlarin ig
yapma siireclerindeki degisimler ve

pandemi, teknolojiye olan baglhhgin,
dolayistyla da siber saldirilarin
hasarlarinda ve frekansinda artig
yaganmasina neden oldu” diyen Aksiit,
hem hasarlardaki adetsel bazda artigin
hem de hasarlarin daha sofistike bir
hale gelmesinin siber riskler sigortasina
olan ilginin artmasinda 6nemli bir

rol oynacigini vurgulaci. Siber risk
sigortalarma ilginin arttigim ancak
penetrasyon orammn hala diigiik
oldugunu belirten Aksiit, “Penetrasyonun
artmasi ne yazik ki yalnizca farkindahigin
artmastyla miimkiin degil. Oncelikle
farkindahgin artmasi, akabinde de
sirketlerin siber givenlik énlemlerine
iliskin yatinmlarini artirmasi gerekiyor.
Siber giivenlik olgunluk seviyesi iyi olan
sitketler daha kolay teminat bulmakta,
bu nedenle olgunluk seviyesinin
yukselmesi penetrasyonu artirabilir”
agiklamasinda bulundu.

'IDARI VE TEKNIK TEDBIRLERI
ALIYORUZ'

Saldirganlarin her gecen giin
gelistirdikleri yeni saldir tiirleri ile hep
bir adim 6nde oldugundan sirketlerin
bilgi giivenliginden sorumlu yetkililerinin
kendilerini stirekli gelistirmelert,

gtincel siber gtivenlik araclari hakkinda

fikir sahibi olmalar1 ve kurumlarinin
zafiyetlerini belirlemelerinin beklendigini
dile getiren Aksiit, bunun da ancak
farkindalikla mtimkiin olabilecegini
vurgulayarak, “Siber sigortanin teminat
kapsamini bu yetkililere detaylica
anlatmak, farkindalik yaratmakta
6nemli bir role sahip. Boylelikle,
sigortanin neleri koruma altina aldigy,
neleri teminat diginda biraktigi daha
net anlagilacagindan sirketlerin bu
sigortaya olan ihtiyaclarimi belirlemesi
de kolaylasacak. Ayrica sirket tist
yonetimlerinin bu gelisimi destekleme
yoniinde temsili gok énem tastyor.
Bilgi sistemleri yonetigsim ve politika/
prosedurlerinin kabul edilebilir en
minimum temel gvenlik seviyesinde
uctan uca yeterli olacak sekilde
kurgulanmasimi 6nem tagtyor” dedi.
Son olarak siber saldirilara karsi
aldiklar1 6nlemler hakkinda da konugan
Aksiit, “Marsh Ttrkiye ailesi olarak,
MMC global uygulama standartlar
ve 1yl uygulamalar nezdinde teknoloji
tehditlerinin ve bu ¢ercevede gelisen
trendlerin takip edilmesini saglhyor

ve sirket ici ve/veya miusterilerimizin
glivenligi i¢in en azami idari ve teknik
tedbirleri aliyoruz” diyerek sozlerini
noktaladi.
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Bireyler ve kurumlar cok seviyeli bir siber
koruma stratejisi uygulamali

Kétii niyetli e-postalarin en sik
rastlanan siber saldirilardan biri
oldugunu soéyleyen Acronis Aragtirma
Baskan Yardimcis1 Candid Wuest,
Subat aymda Acronis telemetrisinin
Tiurkiye’de Acronis tarafindan korunan
bilgisayarlarm %13’tinde en az bir kotii
amagcl yazihmin engelledigini ifade
etti. Wuest, soyle devam etti: “Verileri
sifreleyerek ve hassas bilgileri calarak
kurumlar: kesintiye ugratan fidye
yazihimu saldirilar: sayica daha az ancak
bagarih olmalar: halinde ¢ok buytk

bir etkiye sahip. Ciok yaygm bir diger
siber saldir1 ise dagitilmig hizmet reddi
saldirlaridir (DDoS). Bu saldirilar, web
sitelerini ve diger hizmetleri, genellikle
guvenligi ihlal edilmis bilgisayarlardan
gonderilen ag talepleriyle doldurarak
asir1 yukler. Bu durum web sitelerini
gegici olarak ¢okertebilir ancak veri
tahribatina veya veri sizmtilarma yol
acmaz. Siber suglularn cegsitli bilgisayar
sistemlerine girig yapmasina olanak
tantyan “123456” gibi zayif sifrelerden
de bahsetmeliyiz. Bu durum ne

yazik ki hala ¢ok yaygm ve genellikle
kurumlardan biiytik miktarda veri
¢alinmasina, hatta saldirganlarin kétii
amagh yazihm yiiklemesine yol agiyor.”
Diinya genelinde her giin yaklagik

275 bin yeni kot amach yazihm

“Gegen yil ¢esitli yazihm paketlerinde
27 binin tizerinde yeni giivenlik acig
rapor edildi. Bunlarm hepsi kritik
degildi ve saldirganlarin 1§ yiiklerini ele
gecirmesine izin vermiyordu. Ancak
ozellikle kiigiik ve orta olcekli sirketler
sikhikla siber suglular tarafindan hedef
almmayacaklarim diginme hatasina
distiyor fakat bunun yanli oldugunu
soyleyebiliriz. Siber suglular genellikle
birkag ytizdelik dilimin kendilerine
inanacagl umuduyla saldirilarim
genisletmeyi denerler. Karli oldugu
surece saldirlar artmaya devam
edecektir” dedi.

‘DAVRANIS TABANLI BiR
¢6zUM KULLANILMALI

Wauest, siber saldirilara kargi almabilecek
onlemler hakkinda ise sunlar soyledi:
“Bireyler ve kurumlar, yaygmn en 1yi
uygulamalar hayata geciren gelismis
gok seviyeli bir siber koruma stratejisi
uygulamalidir. Bu, miimkiin olan
yerlerde ¢ok faktorli kimlik dogrulama
ile gticlu parolalar: icermelidir.

Basarili saldirilar sinirlandirmak i¢in
davranig tabanh bir antiviriis ¢cozumii
ve e-posta filtresi gereklidir. Etkin bir
yama yonetiminin yamn sira test edilmis
bir yedekleme ve felaket kurtarma
stratejisi, geri yitkleme i¢in son adim
olarak hayati 6nem tagimaktadir.

BT altyapilarmm karmagikhgmm
artmastyla birlikte ortami konsolide
etmek ve basitlestirmek 6nemlidir.
Entegrasyon ve AI/ML (yapay zeka/
makine 6grenmest), insan hatalarin
en aza indirmek i¢in cesitli siireclerin
otomatiklestirilmesine daha fazla
yardimci olabilir. Acronis’in 2022
yihnda yaptigr bir anket, sistem kesintisi
yasayan sirketlerin %42’sinin bunun
arkasindaki ana nedenin insan hatasi
oldugunu ve yalmzca %36’smm
siber saldirilardan kaynaklandigim
gostermistir.”

‘GELI§MIi$ SALDIRILARIN
SIKLIGINDA BIR ARTIS OLACAK'’
Wauest, 2023 yilinda 6ngordigi

siber tehditler ilgili sunlar séyleyerek
sozlerini noktalad: “Otomasyon ve AL/
ML araglarinin yardimiyla geligmig
saldirilarm sikhginda bir artiy gérmeye
devam edecegiz. Veri ihlalleri ve fidye
yazihm saldirilari, saldirganlar icin

karli oldugu siirece bu saldirilar devam
edecek. Ancak giderek daha fazla bulut
ve SaaS uygulamasmin entegrasyonuyla
birlikte, saldirganlar bulut kaynaklarmm
pesine disecek. Hizmet saglayicilarda
artan otomasyon derecest ile birlikte
hizmet saglayicilarin altyap: araglarm:
hedef alan saldirilarin daha da

artmasini bekliyoruz.”

“BIREYLER VE KURUMLAR,
YAYGIN EN iYi
UYGULAMALARI HAYATA
GECIREN GELISMIS COK
SEVIYELI BIR SIBER KORUMA
STRATEJISI UYGULAMALIDIR.
BU, MUMKUN OLAN
YERLERDE COK FAKTORLU
KIMLIK DOGRULAMA

ILE GUCLU PAROLALARI
ICERMELIDIR.”

WATCHGUARD TURKIYE VE YUNANISTAN SATIS MUHENDISI ALPER ONARANGIL:

Farkindalik en buytik 6nlemlerin
basinda geliyor

Ransomware veya fidye saldirilarinin
popiiler saldirlar arasinda oldugunu
belirten WatchGuard Tirkiye ve
Yunanistan Satiy Mithendisi Alper
Onarangil, “Kimlik hirsizhklar ve
hedefli oltalama e-postalar1 ayni sekilde
yaygm ataklarin baginda geliyor. Son
olarak eksik yama ve gtincellemeler
nedeniyle ortaya ¢ikan zafiyetlerin
somiiriilmesi de kesinlikle géz ontinde
bulundurulmasi gereken 6nemli
gtivenlik risklerinin arasinda” dedi.

‘KOTU AMACLI YAZILIM

%61 ARTTF

Onarangil, WatchGuard Tehdit
Laboratuvari’nin verilerine de
deginerek, “Kéti amagh yazihm
saldinlar 2022 yihnda Tiirkiye 6zelinde
bir 6nceki yila gore %61 artarak 1
milyon 15 bin adete ulagti. 2023 yilinin
bagindan bugtine kadar ise bu rakam
simdiden 260 bini ge¢mis durumda.
Tahminlerimize gore bu yilin sonunda
gectigimiz yihn rakamlarini geride
birakacagiz. 2022 yihmn timtnde 15
adet yeni APT grubunun da ortaya
ctkmast saldinlarin artmasinda éneml
bir etken oldu” aciklamasmda bulundu.

'ISLETIM SISTEMLERI

GUNCEL TUTULMALY'

Gerek kamu kurumlari gerek 6zel
sektor calisanlar veya bireyler icin
farkindahgin en biiyiik 6nlemlerin
baginda geldigine dikkat ceken
Onarangil, sozlerine soyle devam etti:
“Kurumlar ve igletmeler caliganlarina
mutlaka duzenli araliklar ile siber
guivenlik farkindalik egitimleri saglamali
ve kullanicilar meveut saldirt yontemleri
konusunda bilin¢lendirilmeli.
Teknolojinin geligmesi ve daha giicla
GPU’larin gikmasi, ek olarak bulut
teknolojilerinin de kullanilmasiyla
birlikte sifrelerin kirilmasi maalesef
kolaylasiyor. 8 karakterden olusan
alfaniimerik bir sifrenin kinlmasinin
sadece birkac dakika stirdigunt
distinecek olursak cok faktorlii kimlik
dogrulama kesinlikle kullanilmas:
gereken guivenlik onlemlerinin baginda
geliyor. Geligmig zararl yazimlara
kargt hem kurumlarda hem de
bireylerde geleneksel imza tabanl
antivirtis ¢oziimleri yerine mutlaka
EDR ve yapay zeka destekli geligmis
antivirtis ¢ozimlerinin; kurum ve
isletmeler tarafinda da biitiin saldir:

yuzeylerinden haberdar olabilecekleri
XDR ¢oziimlerinin kullamlmas: 6nemli
bir giivenlik saglayacaktir. Ek olarak
olarak, bireyler kullandiklar: yazilimlar
ve isletim sistemlerini gtincel tutmali,
kurumlar ve igletmeler ise merkezi
yama yonetim yazihimlar aracihigryla
bu giincellestirmeleri otomatik hale
getirmelidir.”

'YAPAY ZEKA ODAKLI
SALDIRILAR OLABILIR’
Onarangil, sozlerini su sekilde
sonlanchrdr: “2023 yihnda siber
saldirganlarin ig stireclerine, kimlik
bilgilerine ve yapay zekaya odaklanan
yeni teknikler kullanarak saldirilarin
gelistirebileceklerini diigtintiyoruz.
Ozellikle giivenligimiz icin
kullandigimiz yapay zeka ve makine
6grenmesi yontemlerinin bireylere,
kurumlara ve ticari igletmelere yeni

ve daha sofistike saldir1 yontemleri
gelistirmek icin simdiden kullanmilmaya
bagladigim gozlemliyoruz. Cok faktorlii
kimlik dogrulama yontemlerinin
yaygimlagmasi ile sosyal miithendislik
iceren ataklarm da artabilecegini
tahmin ediyoruz.”

"GEREK KAMU KURUMLARI
GEREK OZEL SEKTOR
CALISANLARI VEYA BIREYLER
ICIN FARKINDALIK EN
BUYUK ONLEMLERIN
BASINDA GELIYOR.”
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ESET TURKIYE GENEL MUDUR YARDIMCISI ERKAN TUGRAL:

Siber saldirilara karsi teknoloji
okuryazarhigi gelistiriimeli

“SIBER SALDIRILARA

KARSI ALINACAK LK
ONLEM TEKNOLOJI
OKURYAZARLIGININ
GELISTIRILMESI,
FARKINDALIGIN OLUSMASI
OLMALIDIR.”

Siber saldirilarm sayisinin her

gecen gun artarak ¢ogaldigin ifade
eden ESET Tirkiye Genel Miidiir
Yardimcist Erkan Tugral, bu durumun
birden ¢ok nedeni oldugunu belirterek,
“Siber suclular hedeflerine ulasmak
i¢in en uygun zamani ve firsati
degerlendirmeye cahgirlar. Fidye
saldirlari, kimlik avi saldirilar: en ¢ok
yasanan saldirlar arasinda yer alsa da
bu ashinda i¢inde bulunulan dénem,
popiiler trendler ya da aligkanliklar

ile de ¢ok ilgili. Ornegin uzaktan
caliymanm yogun oldugu pandemi
doneminde RDP (Uzak Masaiistii
Protokolu) saldirilar gok yogun olarak
gorulmiigti. Turkiye’de ne yazik ki 6
Subat’ta yaganan deprem sonrasinda
bagis dolandiricihgimin arttigini
gozlemledik. Bu da ashnda konunun ne
kadar 6nemli ve vahim oldugunun bir
gostergest” dedi.

'FIDYE YAZILIMLAR DAHA
YIKICI HALE GELDI'
“Siber su¢ bugtin bir yaniyla kara
para ckonomisinin bir uzantist
haline donugtirken diger bir yaniyla
da devlet destekli yapilar olarak

kargimiza cikabiliyor” ifadelerini
kullanan Tugral, ESET’in 2022
yilimm son dort ayini kapsayan ESET
tehdit raporundaki ¢arpicr bilgilere
isaret ederek, “Rapor, Rusya’nin
Ukrayna’yi iggalinden bu yana, fidye
yazilimlarmm giderek daha yikicr bir
hale geldigini ortaya koyuyor. Aym
donemde bankacilik kotii amach
yazilim algilamalarinin bir 6nceki yila

gore 1ki kattan fazla arttigimi goriiyoruz.

Kripto para birimi tehditleri, bu
dénemde %25 ve yillik kargilagtirmaya
baktigimizda neredeyse yar1 yarrya
azaldi. Sug yazilimlar azalirken, kripto
para birimiyle ilgili dolandiricihiklar
artig gosteriyor. 2022 yih Eylil-Aralik
doneminin diger tehdit egilimleri
arasinda, ¢cevrimi¢i magazalarin
kimligine burtinen artan kimlik avi
etkinligi ve mobil oyunlarin kotu
amagh stiriimlerinin yilbagindan énce
tclnci taraf uygulama magazalarina
yerlestirilmesi nedeniyle Android
reklam yazihm algilamalarindaki artis
yer aliyor. Clesitli ¢evrimici forumlarda
bulunan ve amator saldirganlar
tarafindan kullanilan erigimi kolay
casus yazilim kitleri nedeniyle Android

May1s 2023

platformunda da yil boyunca casus
yazilimlarda artig goruldi” dedi.

‘'YENi TEKNOLOJILER YENI
RISKLER DOGURUYOR'

“Siber saldirilara karg1 almacak ilk
onlem teknoloji okuryazarhgmin
gelistirilmesi, farkindahgim olusmast
olmaldir. Bugiin artik ulusal ya

da uluslararas: sirketler, KOBI'ler

ya da bireyler siber saldirganlarin
hedefi konumundalar. Her birey ve
kurum siber gtivenlik tedbirlerini

ve ¢oztimlerini kullanmalidir. Yeni
teknolojiler 1§ yapis sekillerini ve
aligkanliklar degistirdigi icin yeni
riskleri de beraberinde getiriyor” diye
konusan Tugral, bu kapsamda 2023
yilinda su geligmelere dikkat edilmesini
onerdi:

“- Hibrit ¢ahymada gtivenlik 6nlemleri
onemsenmeli,

- Siber sigorta alani, fidye yazilimi
gelismelerine ayak uydurmal,

- MDR ve XDR hizmetleriyle ek
personel olmadan geligmis gtivenlik
saglanmast,

- Is birligi uygulamalari tizerinden is
goriismeleri yapmak.”

LAYKON BILISIM OPERASYON DIREKTORU ALEV AKKOYUNLU:

Artan dijitallesme siber glivenlik
onlemlerini 6nemini artirdi

“DUNYADA
DIJITALLESMENIN
ARTMASIYLA BIRLIKTE SIBER
GUVENLIK ONLEMLERI DE
COK ONEMLI BiR NOKTADA
DURUYOR. OZELLIKLE SIBER
SALDIRILARIN BOYLESINE
YOGUN YASANDIGI BIR
DONEMDE HEM BIREYSEL
HEM DE KURUMSAL
CEVRIMICI ETKINLIKLERINI
GUVENDE TUTMAK ISTEYEN
TUM KULLANICILARIN
GUVENILIR VE ZENGIN
OZELLIKLERE SAHIP
GUVENLIK COZUMLERI
KULLANMASI HAYATI BIR
ONEME SAHIP."

Siber saldirilarin bireysel kullanicilardan
isletmelere ve devlet kurumlarina kadar
cok cesitli noktalar: hedef alabilecegini
soyleyen Laykon Biligim Operasyon
Direktort Alev Akkoyunlu, “Siber
saldirganlarin amaci, isletmeleri veya
diger kuruluglar hedeflerken genellikle
fikri miilkiyet, misteri verileri veya
6deme bilgileri gibi hassas ve degerli
sirket kaynaklarina erismektir. Bu
sayede hem kurumsal hem de bireysel
kullanmcilarin verilerini elde eden
saldirganlar, bir¢ok acidan buiytik bir
tehdit olusturuyor. Fidye yazilhimlar,
IoT tabanh saldirilar, BEC saldirilar,
DDoS saldirlan ve sifrelere yonelik
saldirilar gibi pek ¢ok yontemi kullanan
siber saldirganlar hem bireysel
kullanicilarin hem de kurumlarm
verilerini calmak i¢in hareket ediyor.
2020’den bu yana 4 kat artig gosteren
fidye yazilim saldirilarimm sirketler icin
en bityiik tehdit oldugunu sdyleyebiliriz”
dedi.

‘SIBER SUC MALIYETIi 2027'DE
24 TRILYONA ULASACAK'

Kimlik av1 saldirlarindan fidye
yazilimlarina, IoT tabanh saldirilardan
sifrelere yonelik salcirilara kadar

siber suglularin birgok farkli yontem
kullandigini ifade eden Akkoyunlu,
kurumlarda uzun stiredir fidye yazilim
saldirilarinda bir artiy gézlemlediklerine

dikkat cekerek, “2020’den bu zamana
dek fidye yazilimi saldirlar igletmelerde
%435 oraninda artig gosterdi. Yasanan
veri ihlallerinin de maliyeti bir hayli
fazla. 2022°de kiiresel olarak bir veri
ihlalinin ortalama maliyeti 4,35 milyon
dolart buldu. Oniimiizdeki 5 yil i¢inde,
kuresel siber su¢ maliyetlerinin yilda
%323 artarak 2027’ye kadar yilda 23,84
trilyon dolara ulasacag tahmin ediliyor”
aciklamasinda bulundu.

‘GUVENLIK ¢COZUMLERI
KULLANILMALI

Diinyada dijitallesmenin artmastyla
birlikte siber gtivenlik onlemlerinin de
¢ok 6onemli bir noktada durdugunu
vurgulayan Akkoyunlu, séyle devam
etti: “Ogzellikle siber saldirlarm
boylesine yogun yasandig bir donemde
hem bireysel hem de kurumsal ¢evrimigi
etkinliklerini glivende tutmak isteyen
tim kullanicilarin giivenilir ve zengin
ozelliklere sahip giivenlik ¢oztimleri
kullanmas1 hayati bir 6neme sahip.
Oncelikle kurumlarin giivenilir antiviriis
yazilimlar kullanmalar: gerektigini
soylemem gerekiyor. Bu yazilimlar
gtincel tutulup tiim galiganlar
koruyacak sekilde 6lceklendirilmeli.
Ayrica kurumlarin, tiim ¢aliganlarina
siber gtivenlik egitimleri vermesi
gerekiyor. Ozellikle kurumsal hesaplar
icin kullanilan parolalar ile bireysel

hesaplar i¢in kullanilan parolalarin
farkl olmas: gerekiyor. Clogu zaman
calisanlar zayif sifreler kullandig icin
zafiyet yaratabiliyor. Hibrit ¢aliyma
seklinin artti81 son yillarda, 2FA
ozelliginin de mimkiin oldugu 6lciide
her uygulamada aktif edilmesi 6nemli.”

‘SIBER SAVASLAR YASANABILIR'
“Gegtigimiz yil kimlik avi dolandiricilig,
fidye yazilimi ve kripto soygunlar

gibi bircok siber saldir1 yagand ve bu
saldinlarda gegtigimiz yillara gore
biiyiik bir artis oldugunu gozlemledik.
Bu artigin 2023 yilinda da devam
edecegini 6ngérmek zor degil”

diyen Akkoyunlu, sézlerini su sekilde
noktaladi: “2022’ye doniip baktigimizda
yapay zeka alaninda ¢ok 6nemli adimlar
atildigin gozlemledik. Kiiresel yapay
zeka pazart 2022 yilinda 86,9 milyar
dolarhik bir paya sahipken 2027 yilhna
kadar bu biiytikliigiintin 407 milyar
dolarlik devasa bir hacme yiikselmesi
bekleniyor. Pazar hacimlerinin

boylesine bitytuidiigt bir noktada siber
saldirganlarin da bu dijital ¢éztimlere
yonelik yapacag: saldirilarin artmasini
bekliyoruz. 2023 yilinda elektrikli
araclara yonelik saldirilardan kripto
para siber dolandiricihgina ve devletler
arasi yaganabilecek siber savaglara
kadar bir¢ok gelismenin yaganmasin
bekliyoruz.”
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Psikolojik Saglamlik

Psikolojik Saglamlik egitimi 17 ve

18 Mayss tarihlerinde Funda Sezgin
Tokgoz tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Egitimde is ve sosyal yasamimizdaki
yetkinliklerimizin 6nemli par¢ast olan
‘Psikolojik Saglamlik’ kavramini anlamak
amaglaniyor. Kendimizden baslayarak,
cevremizi anlama ve iliskileri yonetme
asamasina giden yolu kesfetmek
hedefleniyor.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yeni Baslayanlar iin
Sigortaciliga Giris Egitim
Programi

Sigorta sektoriinde yeni baslayanlar icin
tasarlanan ve her ayin ilk sahs: baglayan
“Yeni Baglayanlar i¢in Sigortacihga
Giris” egitim programu 6 Haziran’da
basliyor. Program ile sigorta sektoriinde
ise baglayanlarin sigorta piyasasini tim
yonleri ile kavramalari, teknik ve hukuki
konularda yeterli 6n bilgiye sahip
olmalari, sigortaciligi bir biitin olarak
gormeleri ve kargilagacaklari sorunlarm
¢Ozimiint nerede arayacaklarini
bilmeleri amaclaniyor. “Sigortaciliga
Girig ve Sigorta Sektort Bilgisi”,
“Sigorta Hukuku”, “Uriin Bilgisi ve
Hasar” ana bagliklari ele alinacak olan
programa katihmeilar bir biitiin olarak
katilabilecegi gibi ders bazinda modiiler
olarak da katihm saglayabilecek.
Haziran ay1 programu i¢in son bagvuru
2 Haziran’dur.

ileri Diizey Egitim
Programlan
(YUz Yize ve Online)

ileri Diizey Egitim Program, Temel
Sigortacilik Egitim Programi mezunlan

ile sigorta sektdriinde calisan personelin
uygulama agirlikli ileri diizey teknik

bilgi ihtiyaglarim karsilamak tzere,

2009 yilindan beri diizenleniyor. Her yil
sadece bir kez olmak Uzere, toplam alt1
bransta acilan ISEP, sigorta sektdriinin
hala tek proje ve uygulama odakli egitim
programlarndir. Programlarda konular,
sektdriin Ust dizey yonetici ve uzmanlan
ile kamu burokratlan tarafindan, sektérel
uygulamalar, vaka ¢alismalar, yasanmis
ornekler ve en iyi uygulama érnekleri ile
inceleniyor. Programdan mezun olabilmek
icin proje hazirlanyor ve sunuluyor.

ileri Diizey Kaza Brang ve ileri Diizey
Sorumluluk Brangt Mayis ayinin son haftasi
baslamak tzere planlanacak. Online

ve yiz ylze (hibrit) sekilde planlanan
programda hafta ici dersleri online olarak
ZOOM (uzerinden, hafta sonu dersleri
TSEV simflarinda yiz yize gerceklesecek.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriintin ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitim Programlar:
kapsaminda Mayis ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinlitk 2-4 saat arasinda degigen strelerle
planlanan ve egitim sonrasi katilim sertifikas: verilecek olan kisa streli egitim programlar agagida yer aliyor.

TSEV MAYIS AYI EGITIM PROGRAMLARI

Sigorta Ozelinde Miisteri Konumlandirma ve Strateji Belirleme

(Online)
Sorumluluk Poligesinin Elementleri (YUz Yize)
I¢ Sistemler Mevzuati (Yiz Yize)

Nakliyat Enstitl Klozlarina Hukuksal Bakis ve Yargitay Kararlan

(Online)
Analitik Disinme ve Problem Cézme Becerileri (Online)

Oto Kaza Sigortalan (Genel Sart/Ozel Sart, Klozlarin Gézden

Gecirilmesi ve Sektorel Uygulamalar) (Online)
Catisma Ydnetimi ve Miizakere Becerileri (Online)
Psikolojik Saglamlik (Online)

Hayat Sigortalan ve BES Satisinda Konu Olan Hukuki Kavramlar

(Online)
Fonlu Sistemler ve Fon Secimi (Online)
Satis Yonetiminde Lider ve Liderlik Etme Etkisi (Online)

Hasar Denetim ve Hasar Lojistik Departmani Kurulusu ve

Yonetimi (Online)

Havacilik Sigortalar (Online)

Stratejik Cagr Merkezi Yonetimi (Online)
Hayat Sigortalari Mevzuati (Online)

Etkin MS Excel (Orta Seviye) (Online)

Sigorta Teknik Karsiliklari Denetimi (Yiz Yize)

Satin Almaya Hazir Misteriler (Online)
Kisisel Etkinligi Artirmak ve Stres Yénetimi (Online)

>

TSEV-SEDDK egitimleri

IC SISTEMLER MEVZUATI

(YUZ YUZE)

TSEV ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) is birliginde dizenlenen
egitimler kapsaminda SEDDK Daire Bagkan Ercan Gileg
tarafindan verilecek olan “i¢ Sistemler Mevzuati” egitimi
4 Mayis'ta TSEV'de yiz yize gerceklestirilecek.

Egitim programi ile 2021 yilinda yayimlanan "Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yoénetmelik” ile getirilen yeniliklerin incelenmesi ve
sirket i¢ sistem faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun
saglanmast amaglanyor.

Subat ayinda ilki gergeklestirilen ve yogun talep géren
egitimin ikinci simfi Mart ayinda agilmist.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

EGITIM TARIHI EGITMEN
2-3 May1s Sahap Bayram Tokgoz

4 Mayis Mesut Yegenoglu

4 Mayis Daire Baskani Ercan Gileg

4-5 Mayis  Av. Egemen Girsel Ankarali
4-5 Mayis Burcu Arsan
5-6 Mayis Balkir Demirkan
10-11 Mayis Cetin Kolukisa
17-18 Mayis Funda Sezgin Tokgoz
17-18 Mayis Av. Bayram Battal
17-18 May1s ibrahim Dérter
23-24 Mayis Dr. Mehmet Muratoglu
25-26 Mayis Menekse Ugaroglu

23-24-25-26 Mayis
25-26 Mayis
28-29-30-31 Mayis
29-30-31 Mayis
1Haziran

30 Mayis Daire Baskan Kuntay Baydar

Daire Baskani Baris Taskesen
ibrahim Dérter

Nilgln Yiksel

Zekeriya Dur

Can Demirag

Av. Bayram Battal
Ulas Cardak

30-31 Mayis
30-31 May1s

SIGORTA TEKNIK KARSILIKLARI
DENETIMI (YUZ YUZE)

TSEV ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) is birliginde dizenlenen
egitimler kapsaminda SEDDK Daire Bagkan Kuntay Baydar
ve SEDDK Daire Bagkani Barig Taskesen tarafindan verilecek
olan “Sigorta Teknik Karsiliklart Denetimi (Yiz Yize)” egitimi
30 Mayis'ta TSEV'de yiiz yiize gergeklestirilecek.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

ingilizce Konugma Kuliipleri (Speaking Club) 3 Mayis'ta basliyor

TSEV, Upper-Intermediate ve Advanced seviyesi
katilimailar icin Ingilizce Konusma Kuliipleri’ni
(Speaking Club) 3 Mays’ta baslatiyor.

* Egitim Upper-Intermediate ve Advanced gruplara
6zel hazirlaniyor.

* En fazla 8 kigilik gruplar halinde haftalik 3 saatlik bir
seans olarak gerceklestirilecek.

¢ Egitmenin yonlendirmest, sirketin veya kisilerin
talepleri dogrultusunda okuma tizerine tartisma,

dinleme tzerine tartigma veya konu bazh spontane
tartisma seklinde cesitlendirilebilecek.

¢ Egitimler ZOOM uygulamasinda online olarak
gerceklesecek.

Detayh bilgi ve kayit igin egiim@tsev.org:.tr adresine
mail atabilirsiniz.

Ucret: 30 saatlik bir konusma paketi ticreti kisi bagt
KDV dahil 5.250 lira; erken kayit ticreti ise 4.500
lirachr.

Analitik Disinme ve Problem C6zme Becerileri

Analitik Ditgtinme ve Problem
(Ci6zme Becerileri egitimi 4 ve

5 Mayzs tarihlerinde Burcu

Arsan tarafindan online olarak
gergeklestirilecek.

Egitimde katiimcilar analitik
digtinme ve problem ¢6zmede,

farkh farkli durumlarda kullanilan
yontemleri 6grenecekler. Katthmecilar,
analitik diistinme yapisini kavrayarak

problemlerin kok sebeplerine
bakmay1 ve problemlere sistematik
bir sekilde nasil yaklagilacag:
hakkinda bilgi sahibi olacaklar.
Ayrica katthmailar her tiirlt mekanik
veya insani problemi éncelikle bir
akig icerisinde netlegtirmeyi; asama
agama problemin nedenlerini

tespit edip, olasi yaratici ¢oztimler
tretmeyl; ¢6zim se¢me ve

uygulamaya kadar gecen stireci ve
bu stiregte kullanabilecekleri cesitli
teknikleri 6grenecekler.

Konuya 1lgi ve ihtiya¢ duyan,
sirketlerin karar alma streclerinde
yer alan tiim ¢aliganlar egitime
katilabilir.

Detayl bilgi ve kayit i¢in
www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-31.03.2023 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%26
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%24
%23
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%20
%19
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%17
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Yillik i¢ Verim Orani
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2023 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %18,79 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %24,86 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.03.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.03.2023 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.03.2023
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 326.331 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 290.134 TL birikime ulasmustir.

31.10.2003-31.03.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2022 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2023 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi gortilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldigi diger tiim zamanlarda ise
enflasyonun Gzerinde getiri elde ettigi gortilmektedir.

Ik ceyrekte getiriler
enflasyonun altinda

Gelencksel fon fiyatlart geligimi analizlert,
dénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarmimn
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirimer
icin boyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varhklarm deger kazancim ifade etse de, bireysel
emeklilik sistemindeki katithmeilar i¢in bu yoéntem
¢ok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir deger
artist sadece dénem baginda tiim birikimini toplu
olarak BES’te degerlendirmeye baglayip donem
sonunda ayrilan katthmecilar icin gecerli.

Bunun yerine katihmcilarin bityiik bolimii
(°%9571) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmez, yihn

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detayl analizde ise katthmc: ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getirlyl ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagr “Emeklilik Gelir

Plam” ile birikimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer igin degerleme ilk katkinin
yatirildig1 andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katihmeilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar toplamim sene sonundaki birtkimleriyle
karglagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar
icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son

ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigin
gbzden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlarmm agirhikh getirisi 2023 yilimin Mart
ayinda %]1,16 oraminda artarken, BIST-100
endeksinde %8,10 oraninda azalis kaydedildi.
Mart aymda Tiirk Liras: Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %1,15 oraninda azahg

gosterirken Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
fonlarinda %5,77 oramnda artiy gerceklesti. Her
bir fonun varligiyla agirhklandirilarak hesaplanan
tim BES Endeksinde ise %4,58 oraninda artig
gergeklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi ise 2023
yihnin Mart ayinda %2,29 oraninda artis
gosterdi.

2023 yihnin ilk ti¢ ayinda, agirhkli BES
Endeksinde %4,35 oraninda arti gerceklesirken
Tiiketici Fiyat Endeksinde %12,52 oraninda artig
gergeklestigi goriilmektedir.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki ortalama
emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla islem yapan

bir katthmeinin, elde ettigi yilhk i¢ verim oranmna
bakilmaktachr. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar. Bu
nakit akigi ile yilhk i¢ verim oram hesaplanir.
Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100

TL ile baslatilmig ve her aym TUFE oraninda
artirilmugti. Fon alinirken, yatinlan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayilir.

ADENDUM BES BiRIKIM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
hazirlanmgtir. Katihimeimin 31.10.2003 tarihinde
100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paymi TUFE oraninda artirdig1 varsayilmustir.
Katihmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Katiimeimin bu siire
icinde fon dagihm oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarimin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplar icin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.03.2023
tarihleri arasinda bireysel emeklilik

sisteminde degisik fon karmalarina TOrE
dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri oS
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 DEG
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 2100 HoN
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES "100KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.03.2023 tarihinde 326.331 TL'ye
ulasmistir. Bu kisi Mart 2023 déneminde

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-31.03.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

bireysel emeklilik sistemine 1.240 TL 0
katkida bulunmustur.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.03.2023 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katihmcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.

TUFE

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric 100 026

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 oo
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katihmcinin 31.03.2023 tarihinde
547.871 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gértlmektedir.

%80 KTL+%20 HSN
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31.1.2005-31.03.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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BES birikimi ile
kredi kullanilabilecek

Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik, 28 Mart 2023 tarihli
ve 32146 sayili Resmi Gazete’de
yayimlandi.

Bu yonetmelik degisikligiyle,
katiimcilar bireysel emeklilik
sozlesmelerindeki birikimlerine
kargilik gelen alacagim veya bir
kismuny, alacagin devri s6zlegmesi
yoluyla bankalara devredebilecek.
Devlet katkist hesabindaki birikimler
devre konu edilmeyecek. Fon paylar:
izerinde tedbir, haciz, iflas, rehin ve
benzeri her tirlii idari ve adli talep
bulunan bireysel emeklilik sozlesmeleri
de devre konu edilemeyecek. Bu
diizenlemeyle, bireysel emeklilik
sistemindeki birikimlerin teminat
olarak gosterilerek, kigilerin krediye
ulagiminin kolaylagtirilmasi, boylece
BES birikimlerinin kisa vadeli ihtiyaglar
i¢in kullanilmasinin 6niine gegilmesi
amaclanmakta.

Devredilecek tutar, sdzlesmenin
fonlarindan aynstirilarak SPK
tarafindan belirlenen fonlarda yatirima
yonlendirilecek ve bu fon paylarma
iliskin katilimer herhangi bir iglemde

bulunamayacak. Alacagm devri
sozlesmesi yiirtirlikte bulundugu

stire i¢inde katihmer devre konu
sozlesmelerini sonlandiramayacak,
bagka emeklilik sirketlerine aktarim
yapamayacak.

Banka, kredi borcuna iligkin
6denmemis vade tarihinden 30 giin
sonra, kalan toplam borcu devre konu
sozlesmedeki birikimden tahsil etmek
i¢in talepte bulunabilecek. Bu durumda
emeklilik sozlesmesi sonlandirilarak
bor¢ bankaya 6denecek.

Katihmcinin, alacagin devri
sozlesmesine gore bankaya olan

kredi borcu bittiginde veya borg
kapatildiginda bu bilgi Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan emeklilik
sirketine bildirilecek. Emeklilik

sirketi de alacagin devri sézlesmesini
sonlandiracak.

DUSUK FAiZ ORANLARIYLA
BANKA KREDISi IMKANI
S6z konusu diizenleme ile BES
katihmcilan sozlesmelerindeki
birikimlerini teminat gostererek
daha kolay ve belki de daha diistik
faiz oranlariyla banka kredilerine

ulagabilecek. Ancak, katihmcilarin ¢ok
ciizi bir kredi borcunu édeyememeleri
halinde bile BES sézlesmesinin
sonlanmasi giindeme gelecek. Diger
bir husus ise devredilen tutara

iligkin fon tercthinin SPK tarafindan
yapimast ve katithmcinin fon tercihinde
bulunamamasi. Alacagin devri
sozlesmesi kapsaminda, kamu otoritesi
tarafindan yatirima yonlendirilecek
birikimlerin, katthmciya oranla daha
temkinli ve risksiz fonlara yatirilmasi
ve bununla birlikte fonlarin kisa ve
uzun vadede saglayacagi getiri oranin
azalmast kuvvetle muhtemeldir.

Yeni yonetmelikle birlikte bireysel
emeklilik s6zlesmesinde, BEFAS
tizerinden sunulan fonlar dahil olmak
tizere azami yirmi fon tercihinde
bulunulabilecek.

Ayrica, emeklilige yonelik taahhiitte
bulunan dernek, vakif, sandik, tiizel
kisiligi haiz meslek kurulusu veya sair
ticaret sirketlerden bireysel emeklilik
sistemine aktarim yapan tiyeler,
emeklilik harig tiim hak ve alacagin
hizmet sunucusuna devredebilecekler.
Yonetmelik 6 ay sonra ytirtirliige
girecek.

Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yonetmelikte
degisiklik yapildi. Bu
dlzenlemeyle, bireysel
emeklilik sistemindeki
birikimlerin teminat
olarak gosterilerek,
kisilerin krediye ulagiminin
kolaylastiriimasi, boylece
BES birikimlerinin kisa
vadeli ihtiyaglar igin
kullaniimasinin 6niine
gecilmesi amaglaniyor.

31.1.2006-31.03.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.1.2007-31.03.2023 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Birikim Tutari

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin
performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplamalar, gecmis

verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.
Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



m 30 HUKUK > > > Sigortalanabilir Menfaat

TTK 1408(1)
sigortalanabilir ¢ikarin
sigorta sozlesmesinin

yapildigi sirada “mevcut”
olmasi gerektigini hikme
bagliyor. Ancak ¢ikarin
riziko aninda var olmasi
yeterli. Yasadaki “cikarin
s6zlesme aninda mevcut
olmasi” kosulunu kati
yorumlamamak ve
sozlesme yapilirken gikarin
ileride viicut bulmasi
olasiliginin bulunmasini
yeterli gérmek uygun
olacaktir.

Cikarin riziko aninda

Thrk sigorta hukukunun en temel
kavramlarindan biri de “menfaat”
kavramidir. Asagida yasanin (Tirk
Ticaret Kanunu, kisaca TTK)

deyim yerinde ise “ana eksene”
yerlestirmig oldugu bu kavramla ilgili
bazi sorunlara kisaca deginecegiz.
Agiklamalarimiz sirasinda “menfaat”
yerine, giiniimiiz diline daha uygun
oldugunu digindigtimiiz “cikar”
sozcligiinii kullanacagiz.

“Sigorta menfaatinin yoklugu”
baghgini tasiyan TTK 1408 asagidaki
gibidir:

(1) Swgorta sizlegsmesinin yapilmas: aminda,
sigortalanan menfaat mevcut degilse, sigorta
sizlesmest gegersizdir. Sozlesmenin yapldige
anda var olan menfaat, sizlesmenin siirest
winde ortadan kalkarsa, sizlesme o anda
gegersiz olur.

(2) 1470°inct madde hiikmii saklidur.
TTK 1408 yasann sigorta
sozlesmesini diizenleyen altinc
kitabinin “genel hitkkiimler”

kisminda bulunmaktadir. S6z

konusu kistmda mevcut olan

hukuk kurallar: butiin sigorta
sozlesmeleri hakkinda gegerlidir.

Bu bakimdan “sigortalanabilir
¢ikarin varlig1” yalnizca zarar
sigortalarinda degil, tutar (eski
deyimle meblag) sigortalarinda da
aranacaktir. Bununla birlikte zarar
sigortalarindaki cikar kosulu ile tutar
sigortalarindaki ¢ikar kosulu farkhidir.
Tutar sigortalarinda s6z konusu

olan ¢ikar kosulu bagka bir yazida
incelenecek, agagida yalnizca zarar
sigortalar: tizerinde durulacaktir.

ZARAR SIGORTALARINDA
CIKAR

Zarar sigortalarinda sigortaci
rizikonun gerceklesmesi sonucunda
sigortalanabilir ¢ikar: sigorta
korumas: altina alinmig olan kiginin
(kendi ¢ikarini korumak amaciyla
sigorta yaptiran sigorta ettirenin
veya sigorta ettiren baskasina ait
¢ikar sigorta giivencest altina
aldirmak i¢in sozlesme yapmigsa
sigortalinin) rizikonun gerceklesmesi
nedeniyle ugradig: zarar: giderir.
Zarar sigortalar: bakimindan
sigortalanabilir ¢ikara sahip olmak ise
rizikonun meydana gelmesi halinde
zarar gorebilecek olmayi ifade eder.
Eger sigorta sozlesmesinde ¢ikarinin
sigorta korumasi altina alindig:
belirtilen kisi, rizikonun gerceklesmesi
yuztinden herhangi bir malvarlig:
kétiilesmesine maruz kalmayacaksa
¢ikar sahibi degildir. Sigorta
sozlesmesi de (o kisi bakimindan)
gecersizdir. Yaptirilan sigorta ile hem
sigorta ettirenin ¢ikar: hem de tgiinct
bir kiginin ¢ikar: temin edilmig ve
yalnizca bunlardan biri ¢ikar sahibi
ise sozlesme digeri bakimindan
gecersiz sayilacaktir.

TTK 1408(1) sigortalanabilir ¢ikarin
sigorta sozlesmesinin yapildigi

sirada “mevcut” olmasi gerektigini
hitkme baglamaktadir. Bu diizenleme
hatalidir. Cikarin riziko aninda var
olmasi yeterlidir. Sézlesme yapildig:
sirada heniiz ¢ikar: bulunmayan

bir kiginin daha sonra sigorta siiresi
icinde ¢ikar sahibi durumuna
gelmesi mimkiin gériinmekte ise, o
sozlesmeyi gegersiz saymak i¢cin makul
bir neden yoktur. Bu yiizden yasadaki
“cikarin sozlesme aninda mevcut
olmas1” kosulunu kat1 yorumlamamak
ve sozlesme yapilirken ¢ikarin
ileride viicut bulmasi olasiliginin
bulunmasini yeterli gormek uygun
olur.

Sigorta konusu ¢ikarin sigorta
sozlesmesi yapildig1 anda var olmasi
kosulu kati bir bicimde uygulandig:
takdirde, abonman s6zlesmelerini
gecersiz saymak gerekecektir. Clinki
abonman sézlesmeleri ¢ikarin
yalnizca cesit olarak tanimlandig:
ve sigortaciya daha sonra bu ¢ikar
somutlagtigl zaman bildirildigi
sozlesmelerdir. Bir firmanin bir sene
streyle iiretecegi (ve satacagi) demir
trtinlerinin deniz yoluyla tagimnmasi
sirasinda maruz kalacag rizikolar:
kapsayan bir abonman sozlesmesi
yapildig1 anda o demir tirtinlerinin
tretimi hentiz baglamamais hatta
tiretimde kullanilacak hurda hentiz
ithal dahi edilmemis olabilir. Diger
taraftan demir iireticisinin ileride
CIF satis yapmasinin s6z konusu
oldugu durumlarda lehine sigorta
yapilacak cikar sahibi alicinin hangi
tilkedeki hangi sirket olacag ve
hangi 6zellikteki ne kadar demiri
satin alacagi da sigorta sozlegmesi
aninda bilinmiyor olabilecektir. Bu
da gosteriyor ki, ¢ikar kogsulunun
sozlesme aninda aranmasi makul bir
¢ozim olusturmamaktadir.

KiM CIKAR SAHIBI?

Zarar sigortalarinda kimin ¢ikar
sahibi oldugu hususunda mal (aktif)
sigortalari ile pasif sigortalar: arasinda
ayrim yapmak lazimdur.

Mal (aktif) sigortalarinda hem ayni
hem de kigisel hak sahiplerinin
sigortalanabilir ¢ikar1 bulunabilir.
Ayni hak sahipleri arasinda ilk
belirtmemiz gereken kisi sigorta
konusu mal tizerinde miulkiyet hakk:
bulunan kigidir. Malikin yaninda
intifa hakk: sahibi ile rehin hakki
sahibinin de sigortalanabilir ¢ikarlar:
mevceuttur. TTK 1456 malik ¢ikar:
icin yaptirilmis olan bir sigortanin
sinirli ayni hak sahipleri lehine de
sonug doguracagini (sinirli ayni

hak sahibinin hakkinin sigorta
tazminati Uzerinde devam edecegini)
6ngormektedir. Sinirli ayni hak,
icerigini herkesin bildigi kabul edilen
bir sicilde kayith ise (mesela taginmaz
tizerindeki ipotek aleni olma 6zelligini
tagtyan tapu sicilinde kayithdur),
sigortact ayni hak kendisine bildirilmig

olmasa da bunu dikkate almak ve
ayni hak sahibinin onay1 olmadikca
malike 6deme yapmaktan kaginmak
zorundadir. Yalnizca sigorta konusu
mal (egya veya diger malvarhig:
unsuru) iizerindeki ayni hakki riziko
yiiziinden zedelenmis olan ayni hak
sahipleri sigorta tazminati tizerinde
hak 6ne stirebilirler. Deprem rizikosu
nedeniyle yikilan bina tizerinde
lehine manzara irtifaki tesis edilmisg
bir kigi, deprem teminat1 saglayan
sigortacinin ddeyecegi tazminattan
yararlanamaz. Riziko sebebiyle
zarar goren sigorta konusu esya i¢in
Odenecek sigorta tazminatinin o
esyay1 onarmak amaciyla kullanilmasi
miimkiindiir. Onarim yapilinca
sinirli ayni hak sahibinin zedelenen
¢ikar: da tamir edilmig olacaktir.
Bundan dolayi, sinirli ayni hak
sahibi onarima 6zgtilenecek tutarin
kendisine verilmesini isteyemez.
Mesela, tizerinde rehin bulunan
sigortali motorlu arag bir kaza
sonucu hasarlanmigsa, araci onaran
servise onarim sonrast yapacagi
Odeme ile sigortaci rehin alacaklist
bankaya kars1 da gecerli olacak
sekilde tazminat 6deme borcundan
kurtulmus olacaktur.

(Borglara ve masraf yapma geregine
karg1 koruma saglayan) pasif
sigortalarinda ¢ikar sahibi olan kigi
sorumluluk sigortalarinda tigtincii
kiginin ugradig zarardan sorumlu
olan veya oldugu one siiriilen,
masraflara karsi sigortalarda ise
masraf yapmasi gereken kisidir. Bu
sigortalarda ¢ikar sahibinin sigorta
korumasi altindaki ¢ikari, aktif
sigortalarindaki gibi malvarligina
dahil bulunan belirli bir malin/
malvarligi unsurunun degerini
tamamen veya kismen yitirmesi
nedeniyle degil, malvarliginin
biitiintinti olumsuz etkileyen bir
tazmin ylikimliliginin veya
masraf liizumunun ortaya ¢ikmast ile
zedelenmis olur.

Zarar sigortalarinda zenginlesme
yasag1 olarak adlandirabilecegimiz
temel bir ilke mevcuttur. Buna

gore sigorta yalnizca ugranilan
zarar “giderici” iglev gérmelidir.
Sigorta ettiren veya sigortali

alacaga sigorta tazminati sayesinde
zenginlesmemelidir. Olas
zenginlesmeyi 6nlemek i¢in yasa
bir¢ok kural ongormustiir:

* Cikarin degerinden yiiksek bir
sigorta teminati s0z konusu olamaz
(agkin sigorta gecersizdir)

*Birden ¢ok sigorta s6zlesmesinin
varligi, sigortacilardan ayni ¢ikarin
riziko tarihindeki degerinden daha
fazla bir 6deme alma hakk: vermez
(birden ¢ok sigorta sozlesmesi halinde
agkin sigorta yasagi)

¢ Cikari sigorta korumasi altina
alian kigi, zarara yol acan rizikonun
gergeklesmesi nedentyle sorumlu



var olmasi yeterli

tutulabilecek bir tictincii kigi mevcutsa,
ugradigi zarar i¢cin hem sigortacidan
hem de zarardan sorumlu ti¢tinct
kisiden ayr1 ayr1 6deme alamaz
(sigortac1 6dedigi tazminat tutar: kadar
hukuken sigortalinin yerine geger ve
sorumlu tgtinct kisiye riicu eder- yasal
haleflik)

¢ Teminat tutari riziko sonucu
gergeklesen zararin tutarindan yiiksek
olsa dahi, sigortaci yalnizca (en fazla)
zarara esit bir tazminat 6der (kald:

ki sozlesmede muafiyet indirimi
6ngorillmusse, sigortaci zarardan az
bir 6deme yapacaktir; 6te yandan
sigorta ettiren veya sigortalinin
davranist nedeniyle -mesela rizikonun
agirlagmasi halinde, bu durumu
sigortactya bildirme gorevinin yerine
getirilmesinde thmal gosterildiginin
riziko sonrasinda anlagilmasi-
sigortacinin ayrica 6deyecegi
tazminattan indirim uygulama hakk:
da olabilir).

Malik ¢ikarinin sigorta edildigi zarar
sigortalarinda bi¢imsel miilkiyetin

mi yoksa ekonomik milkiyetin mi
belirleyici olacag: tartismaya agiktur.
Bir 6rnekle agiklamaya ¢alisirsak:
Motorlu aracin tizerindeki miilkiyetin
devri i¢in noterde islem yapilmasi
gerekmektedir. Ancak uygulamada
bazen taraflar el senedi ile (haricen
satig olarak da adlandirilmaktadir)
yetinmekte ve resmi sekil kosuluna
uymadan, adi yazili sekilde kurulmusg
bir s6zlesmeye dayanarak karsilikli
edimlerini (satig parasinin 6denmest
ve aracin satin alana teslimi) ifa
etmektedirler. Bu gibi bir halde, araci
teslim alarak kullanmaya baglayan
kimsenin ¢ikar sahibi haline geldigi
ve satis parasini tahsil ederek araci
diger tarafa birakan (ancak resmi
acidan hala malik gériinen) kiginin
ise artik sigortalanabilir ¢ikarinin
son buldugu distntlmelidir. Clinki
arag diger tarafa teslim edildikten
sonra bu aracin ugrayacagi hasarlarin
ekonomik sonucu bigimsel olarak
(resmi kayitlarda) hala malik gériinen
taraf tizerinde degil, parasini
6deyerek araci teslim almig ve
kullanmaya baglamis olan tarafin
tizerinde olacaktir (onarim parasini
onun kargilamasi gerekecektir).
Ornegimizdeki aracin kasko
sigortasinin bulundugunu ve taraflar
arasinda yapilan (gekil sartina uygun
olmayan ve hukuken -kural olarak-
gecersiz sayllmasi gereken) devirden
kisa siire sonra heniiz bu sigorta
yururlikkte oldugu sirada aracin
hasarlandigini varsayarsak ortaya

su sorun citkacaktir: Acaba araci
devretmis olan taraf, kasko sigortasina
dayanarak sigortacidan istemde
bulunabilecek midir? Kanimizca

-az 6nce de belirtmis oldugumuz
gibi- devredenin bu ara¢ bakimindan
artik zarar gérmis sayilmamasi ve bu
nedenle de ¢ikarinin (devirle birlikte)

ortadan kalktigini kabul etmek dogru
olacaktir. Burada TTK 1470 hitkmu
anlaminda “cikar sahibinin degistigi”
ve sigorta ettiren ile sigortaci arasinda
aksine (yeni ¢ikar sahibi ile sigortanin
devam edecegi yolunda) sozlesme
olmadig: takdirde, kasko sigortasinin

son bulmus olacag: dustintilmelidir.

KiMIiN CIKARI SIGORTA EDILDI?
Bir diger 6nemli sorun da sudur:
Acaba kimin ¢ikarinin sigorta edildigi
nasil belirlenecektir? Sozlesme

bu konuda agiklik icermekte ise
sozlesmede cikar sahibi olarak
gosterilmig olan kisi (kendi hesabina
sigortada sigorta ettiren; baskast
hesabina (veya bagkasi lehine)
sigortada ise sigortali) koruma

altinda olacaktir. TTK 1408

¢ikarin s6zlesme baslangicinda
mevcut olmasini sart kostuguna

ve aksi halde s6zlesmenin gecersiz
olacagini 6ngordiigiine gore, gikar
sahibi olarak belirtilen kisi sozlegsme
yapilirken gercekten de o ¢ikarin
sahibi olmalidir (veya benimsedigimiz
gOriig uyarinca en azindan sozlesme
yapildiktan sonra ¢ikar sahibi haline
gelmesi olasilig1 bulunmalidir).

Baz1 hallerde sigorta sézlesmesinde
agiklik bulunmamaktadir. O zaman
sigortalanan ¢ikar konusunda

yorum yoluyla sonuca varmak lazim
gelecektir. Sozlesmede hangi ¢ikarin
sigortalandig1 hususu belirtilmemisse,
malik ¢ikari sigorta edilmis
sayilmalidir. Sigorta sézlesmesinde
¢ikar sahibi olarak belirtilen kisi
sigorta konusu malin maliki degilse,

o kisi ile sigorta konusu mal arasinda
mevcut olan hukuksal iligkiye
bakilmalidir. Sigorta konusu mal
dolayistyla sorumlu tutulma olasilig:
bulunan kimseler baz: hallerde sigorta
ettiren sifatiyla hareket ederek o mal
icin (sorumluluk sigortasi yerine) mal
sigortast yaptirmaktadirlar. Kara
tagimalarinda tagtyicinin “tagima
konusu yiikii tasima rizikolarina kargt”
veya bir depo isleticisinin “depodaki
mallar1 yangina kars1” (kendi adina ve
hesabina) sigorta ettirmesi buna érnek
gosterilebilir. Bu gibi bir durumda

o sigortay1 “malik lehine” yapilmig
kabul etmek s6zlesmede agikca ¢ikar
sahibi olarak malik olmayan bir kisi
gosterilmis oldugundan (bunun hataya
dayandiginin ve asil amacin malik
lehine sigorta yaptirmak oldugunun
anlagilmasi/kanitlanmasi hali diginda)
tutarl gorinmemektedir. Bir mal
sahipsiz hale gelmedigi stirece o

mal tzerinde ¢ikar sahibi sayilmasi
gereken bir kigi (malin maliki) daima
mevcuttur. Sézlesmede hak (ve ¢ikar)
sahibi oldugu belirtilen kiginin malik
olmadig1 durumlarda eger o sigorta
malik lehine ayakta tutulursa TTK
1408 hitkmiiniin uygulama alam

¢ok daralir hatta tiimiiyle ortadan
kalkar. Ciiinkt bu hitkkiim ¢ikarin

bulunmamasi halinde sigortanin
gecersiz olacagini mutlak emredici
bir bi¢cimde hitkme baglamigtr.
Sigorta her durumda malik lehine
yapilmig sayilinca, ¢ikar yoksunlugu
nedeniyle bunu gecersiz saymak
imkansizlasmaktadir. O zaman ele
almakta oldugumuz 6rneklerde,
sigorta korumasinin sigorta konusu
mal dolayistyla sorumlu tutulmas:

soz konusu olan tagiyic veya depo
isleticisinin “sorumluluk baglamindaki
¢ikar1” i¢in saglanmig oldugunu kabul
etmek uygun diigecektir. Sorumluluk
sigortasi yerine mal sigortasi yaptiran
kisi, yalnizca sorumluluk baglaminda
¢ikar sahibi olacag: icin, sigortacinin
ona karg1 tazminat yukumlualugi
ancak sorumluluk sartlar: gergeklestigi
takdirde giindeme gelecektir. Bu
sebeple s0z gelisi tagima sirasinda
bagka bir aracin arkadan ¢arparak
yukiin hasarlanmasina yol agmasi
veya depodaki mallarin depoyu kira
ile tutmus olan depo isleticisinin
sorumlu olmadigi elektrik
tesisatindaki bozukluk sonucu

¢ikan bir yanginda zarar gérmesi
hallerinde sigortaci 6deme yapmaktan
kaginabilecektir. Ciinkt bu hallerde
zarar karsilig: 6deme yapilmasindan
soz edilemez (6deme, ¢ikari sigorta
edilen kiginin malvarliginda
sorumluluk sebebiyle meydana gelmis
olan bir kétiilesmeyi gidermek i¢in
gercgeklestirilmemektedir). Sorumluluk
baglaminda cikar sahibi olan kiginin
meydana gelen mal hasar1 nedeniyle
sorumlu tutulmasi s6z konusu ise,

o takdirde sigortacinin 6deme
yikiimliligtntin dogmus olacag:
kabul edilecektir. Bu son durumda
kanimizca sigortacinin ya zarar goren
mal sahibinden (gikar: sigorta edilen
kisi lehine) alinmag bir ibra tizerine ya
da dogrudan dogruya zarar gérene
(ibra karsilig1) 6deme yapmasi uygun
olacaktir. Diger bir anlatigla mal
sigortasinin sorumluluk baglaminda
¢ikar sahibi olan kisi lehine isletilmest,
tipk1 sorumluluk sigortalarinda oldugu
gibi yiritulmelidir.

BASKA KiSILERE AiT CIKARLAR
Sigortanin malik tarafindan kendi
lehine (malik ¢ikar: icin) yapilmig
olmasi veya bagkas: tarafindan
malik lehine yapilmig bulunmasi
olasiliklarinda, baz1 hukuksal
iliskilerde, malikin miilkiyet
hakkindan kaynaklanan ¢ikari
yaninda bagka kigilere ait gikarlar
da (aymn sigorta ile) temin edilmig
sayilabilir. Mesela kira veya finansal
kiralama iligkilerinde, kira konusu
mal i¢in sigorta yaptirilmis olmasi
durumunda, bu sigortanin ayni
zamanda malik ve kiraci arasindaki
(kiracinin sorumlulugu baglaminda
ortaya ¢ikmasi olasi) sorunlar: da
6nlemest beklenir.

» Malik, kendi ¢ikari i¢in sigorta

PROF. DR. SAMIM UNAN

yaptirirken, bu sigorta sayesinde
kiracinin (gergeklesen sorumlulugu
nedeniyle) kira 6deme yetenegini
olumsuz etkileyecek hallerin de éniine
gecmek ister. Kira konusu malin
hasarlanmas: sonucunda sigortaci bu
hasar i¢in malike tazminat 6dedikten
sonra kiraciya (yasal haleflik ilkesine
dayanarak) riicu eder ve ondan malike
6dedigi tutar1 geri alma yoluna
giderse, kiracinin ekonomik durumu
kira iliskisine de yansiyacak bicimde
sarsint1 gecirebilir. Bu bakimdan
malik ¢ikarini koruma altina alan
sigortanin bu belirttigimiz sarsintiya
yol agmamak tizere kiracinin
(sorumluluk baglaminda s6z konusu
olan) sigortalanabilir ¢ikarini da
korumasi saglanmalidir. Bu koruma
agikca sozlesmede ongorilmemisse,
yorum yoluyla mevcut sayilabilecektir
ve kanimizca sayilmalidir da.
Kiracinin (malike kargt) sorumluluk
baglamindaki ¢ikar: kiraci lehine
sorumluluk sigortas1 yaptirilmig
oldugu veya sigortacinin kiraciya
riicu etmek hakkindan vaz ge¢cmig
bulundugu kabul edilerek sigorta
glivencesi altina alinmaig olabilir. Riicu
hakkindan vaz ge¢me, kendisine

riicu edilecek kigiye riicu konusu
alacak hakkinda sorumluluk teminati
saglanmasiyla esdegerdir.

¢ Kiracinin kira konusu mali malik
lehine sigorta ettirdigi hallerde de ayni
sekilde yorum yoluyla kiracinin malike
kargi mevcut olan sorumlulugu dahi
ayni sigorta sozlesmesi kapsaminda
temin edilmig kabul edilebilir. Bu
noktada tilkemizde yerlesmig bir
anlayisa da kisaca deginmekte yarar
oldugunu diisintiyoruz: Sigorta
ettirenin, sirf bu sifat1 sayesinde,
bagkasina ait sigorta konusu mala
zarar verdigi (ve bu zarardan sorumlu
tutulabildigi) durumlarda sigortacinin
riicu isteminden kurtulmusg olacagi
kanisinin oldukga yaygin bulundugu
goriilmektedir. Bunun yerinde
olmadig: gortsiindeyiz. Sorumluluk
sigortasi yaptirmak yerine yik
sigortasini tercih eden ve bu sigortay1
yuk sahibi lehine yaptiran bir tagiyict,
sigortacinin yik sahibine tazminat
6dedikten sonra kendisine riicu
etmest halinde, sigorta s6zlesmesinin
yabancist olmadigini, bunun
primlerini kendisinin karsiladigini,
bu nedenlerle kendisine riicu istemi
yoneltilemeyecegini ileri siirerek
(baskasi lehine kurulmusg olan)

mal sigortast s6zlesmesini ayni
zamanda bizzat kendi yararina
isleyen bir sorumluluk sigortasina
donustiiremez. Bu gibi bir sonucun
kabulii kanimizca ancak malik ile
onun lehine sigorta yaptiran kigi
arasindaki iliskilerin huzurlu sekilde
sirdiirilmesine sigortanin olumsuz bir
yansimasi olmamasi gerektigi fikrinin
benimsenecegi hallerde miimkiin
gortlebilir.



MEHMET MURATOGLU

> mehmet@etkinyonetim.com

Sigortacilikta arastirma ve
bilginin kullanimi ! ....

INSANOGLUNUN 63renme istedinin ifadesi olan merak etme ve
yeni olgulari kesfetmeye olan yénelimi, arastirmaya deger bircok
konu ve alanin ortaya cikmasina neden olmustur. Bu baglamda
yasami kolaylastiran konulara yonelik yapilan arastirmalar, mevcut
sorunlarin nedenlerini 6grenme, siniflandirma, degerlendirme

ve ¢coziimleme gibi bilimsel yaklasimlarin alternatif yollarini
ortaya koymaktadir. Bilgi teknolojilerinin sirketlere sundugu
faydalari en st dlizeyde kullanan sirketler, gecerli ve gtivenilir
bilgiye ulasma ve bunlari ¢céztim icin kullanma yaklasiminda
maksimum kazanimlari hedeflemektedirler. Béylece, bilimsel
cabayla elde edilen verilerin kullanimi kurumsal vizyon ve

bu vizyon icinde yer alan amaclar icin planlama kaynagi
olusturmaktadir. Belirlenen amaclarin gerceklesmesi icin alinacak
kararlarin referansini olusturan arastirmalar, akil yiriitmenin
nasil yapilacagina da boyutsal veriler sunar. Bu baglamda, cogu
sektorde kullanim amaclarina uygun olarak kendi 6zelliklerini
barindiran bilimsel arastirmalar gérmekteyiz. Ancak sigorta
sektoriintin kendi dinamiklerine yonelik yapilan cok fazla
arastirma bulunmamaktadir. Belirli donemlerde, Tirkiye sigorta
birligi tarafindan sektoriin geneline yonelik yapilan arastirmalar,
merak edilen konulara ne 6lclide yanitlar sundugu bu sonuclari
kullananlar icin 6nem tasimaktadir.

Sigortaciligin gelisimi icin alinan kararlarda, sistemin iki temel
bileseni olan kurum ve sigortalinin davranis esnekligine sahip
olabilmeleri gecerli ve gtivenilir bilgilerin ne kadar dogru
degerlendirildigine baglidir. Vurgulanan bu amaca yonelik
yapilacak arastirmalarinda 6nemi ve asamalari asagidaki sekilde
gosterilebilir:

- Sigorta islerine iliskin konu basliklarinin ve sorunsalinin
belirlenmesi,

- Arastirmanin 6nemi ve katkisinin aciklanmasi (Kurum ve
Sigortal),

- Arastirmanin tasarlanmasi ve yénteminin belirlenmesi,
- Arastirma konusuna uygun evren ve 6rneklemenin olusumu,
- Veri toplamanin ne sekilde yapilacagi (Yiiz yiize, Online vb.)

- Elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi (Verilerin
kullanilabilirligi ve yorumlama uzmanhigi)

- En 6nemlisi, ortaya cikan bulgularin rapor haline getirilmesi ve
ilgililere sunulmasi, yayimlanmasi.

Vurgulanmasi gereken konulardan biriside, bu stirecin
uygulanmasinda sektore yonelik bilgi sermayesine sahip kisi/
kisilerin denetlemesine ihtiyac duyulacaginin olacagidir. Yontemsel
yaklasimlar ne kadar benzerlik gosterse de konuya 6zel jargonun
ve bilginin cesitliligi nemlidir. Sigorta sektériintin geneline yonelik
yapilan arastirmalarin daha genis anlamda bulgu ve sonuclar
sunmasinin yani sira sigorta sirketlerinin kendi alanlarina yénelik
daraltilmis arastirmalari gerceklestirmeleri beklenen degerler
acsindan daha dogru sonuclar verebilir. Sigorta sirketlerinin
arastirmalarina temel olusturan konu basliklarinin belirlenmesinde
c6zUme muhtac kilit alanlarin ele alinmasi gereklidir. Bu alanlar
sirket faaliyetinde rol oynadigi varsayilan temel sorunsallardir.
Bunlar;

- Sigorta sirketinin 6rgiit yapisi ve yénetim ikliminin olusturulmasi,
- Sirketin pazardaki konumunu belirleyen faktérlerin belirlenmesi,
- Sirket Grtinlerinin yeterliligi ve kullanim 6lctimleri,

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz log.com.tr'den alinmaktadr.
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Samsung Galaxy 523 serisi i¢cin kamera
odakli biiyik giincelleme

Samsung Galaxy S23 serisi igin kamera odakl biiytik giincelleme yapildi. Firma bu konuda

tyilestirmelere devam ediyor. Giintimuizde akilh telefonlarin kamera kalitesi donanimdan

¢ok yazilima yani algoritmalara bakiyor, firmalar bu sayede satisa sunduklar telefonlarin

kamerasini gonderdikleri giincellemeler ile daha iyi hale getirebiliyor. Iste tam olarak bu

konuda bir adim atildi ve Samsung Galaxy S23 serisi i¢cin kamera odakh biiyiik sayilacak

bir 920 MB’lik giincelleme yapildi. Samsung Galaxy S23 ailesinde ayrica “Image Clipper”

isimli bir 6zellik yer aliyor. Bu yerlesik “Galeri” uygulamasinda yer alan 6zellik, kisilerin

fotograflardan istedikleri bir objeyi ya da kisiyi secip ¢ikarmasima imkan taniyor.

Haznesinde ekran
olan kulaklik: JBL
Tour Pro 2

Iki farkl renkte tasarlanan kulak ici
formundaki JBL Tour Pro 2 kulaklik
modelinin en 6nemli 6zelligi, sarj 6zellikli
haznesinde bir dokunmatik ekran yer
aliyor olmasi. 1.45 in¢ boyutundaki bu
LED ekran, kulakhigin ayarlarinin direkt
olarak hazneden degistirilmesine imkan
taniyor ve aynt zamanda muzik kontrolu
de sunuyor. Bu ekranin bagka gorevleri
de bulunuyor. Dokunmatik ekrandan
telefon bildirimleri alinabiliyor, ¢agri
cevaplanabiliyor ya da gelen mesajlara
bakilabiliyor. NC yani aktif giirtltu
engelleme 6zelligi ile donatilan JBL Tour
Pro 2, baglanti stirecinde Bluetooth

5.3 LTE kullaniyor ve 10mm strticiler
tzerine kuruluyor. Model, hazne ile 40
saat, normalde ise 10 saat gibi ¢ok iy1 bir
pil 6mrine sahip.

Oyunculara yonelik tablet modeli:

Vlog odakli kamera
modeli: Sony ZV-E1

Sony ZV-E1, direkt olarak video igerik
treticilerini odak noktaya alan bir
kamera modeli. Kompakt gévdesi ile her
zaman tagmabilecek bir secenek olan
uriin, 12 megapiksel ¢oziintirlukte FF
(Tam Kare) Exmor R CMOS sensor
tizerine kuruluyor. Tahminlere gore

st seviye Alpha 78S III ile ayn1 sensorii
tastyan Urtin, 15 durak dinamik arahk
sunuyor ve en ustte tam 409.600 ISO’ya
kadar ¢ikabiliyor. Modelin disiik 151k
performans: oldukca yiiksek seviyede yer
aliyor. Guctini BIONZ XR islemciden
alan kamera, dokunmatik yapidaki
hareketli ekran ile geliyor ve 6zellikle
yapay zeka temelinde tagidigr 6zellikler
ile 6ne ¢ikarhyor. Kameradaki yapay
zeka ozellikleri, spesifik olarak otomatik
netleme ve kadrajlama tarafinda gorev

yaplyor.

ROG FLOW Z13-ACRNM RMT02

- Marka bilinirligi, kanal verimliligi ASUS oyunculara yonelik gelistirdigi yeni tablet
modelini tanitti. Republic of Gamers ve ACRONYM
1g birliginde gelistirilen tablet ROG FLOW Z13-
ACRNM RMTO02 olarak adlandirihiyor. Tablet

boyutunda bir kasaya sahip olan model entegre

- Kurumsal iletisim etkinligi, Sigortali memnuniyeti.

Yukarida siraladigim alanlarin yani sira, kurum ici insan kaynagi
havuzunu olusturan yeteneklerin calisma verimliligini etkileyen
davranis boyutlarinin iceren teste yonelik arastirmalarin yapilmasi

da kurum icin ayri bir 6nem tasimaktadir. tagima sistemiyle goze carpryor. Bu sistem birden

¢ok modda kullanima izin veren ¢ok yonlii bir kayig

kullaniyor.




Kia EV9 541 kilometrelik

menzil degerine sahip

SUV modeli Kia EV9 i¢in teknik 6zellikler aciklandi. Giiney Kore’de bu yiln ikinci yarist
icerisinde siparise acilmasi planlanan Kia EV9 i¢cin Avrupa pazar ise yaz dénemi itibariyla
devreye almacak gibi goriintiyor. Aciklanan teknik 6zelliklerine bakildigida en 1y1 oranda

541 kilometrelik menzil degerine sahip olacagmi gordiigimiiz tirtin gaminda, satin aimdan
sonra aktif edilecek Boost modu da dikkat ¢ekecek. Kendi icerisinde farkli versiyonlarla farkl

beklentilere cevap verebilecek olan EV9’un giris seviyesinde arka aksta konumlanan tek
elektrik motorlu paket yer aliyor. 201 beygir glic ve 350 Nm tork tireten bu tiniteyle birlikte

aracin 0’dan 100’e hizlanmasi 9,4 saniye stirecek.

S1k tasarimb alall
saat: Huawei Watch
Ultimate

Huawei Watch Ultimate akill saat

icin Turkiye satigt bagladi. Huawei
Watch Ultimate, Tiirkiye’de “Kesif
Siyah1” ad1 verilen versiyonu ile 15.999
lira, “Okyanus Mavisi” ach verilen
metal kayish versiyonuyla ise 18.999
lira fiyat etiketiyle elde edilebilir hale
geldi. Yuvarlak yapidaki akilli saat,
cizilmeye oldukc¢a dayanikh malzemeler
(Hafiflik ile saglamhig: bir araya getiren
zirkonyum bazh sivi metal kasa gibi)
tizerine kuruluyor. Tam 100 metre derine
sorunsuz olarak indirilen ve bu sayede
dalgiclart da odak noktaya alan Watch
Ultimate, tasidigr 1,5 in¢ boyutundaki
dokunmatik AMOLED (LTPO)
ekramyla ihtiya¢ duyulan her konuda
bilgi sagliyor ve bu ekran1 2.35 mm
kalinhginda giiclii safir cam ile koruyor.

Redmi Note
12 Turbo ince
cerceveleriyle
dikkat cekiyor

Késeli yapida bir gévde tzerine kurulan
Redmi Note 12 Turbo, selfie kamerasim
bir ekran deligine konumlandiriyor

ve oOzellikle ince gerceveleriyle dikkat
¢ekiyor. 6,67 in¢ FHD+ 120 Hz OLED
ekran (Tam DCI-P3 kapsamah) iizerine
kurulan telefon, gliciinii Snapdragon 7
Plus Gen 2 islemciden aliyor ve en tistte
16 GB RAM ile 1 TB GB depolama
tagtyor. 67W sarj destekli 5.000 mAh
pile sahip telefon, 16 megapiksel selfie
kamerasi ile geliyor. Arkada ise spesifik
olarak OIS destekli 64 megapiksel

ana + 8 megapiksel ultra genis ag1 + 2
megapiksel makro kameralar: bir araya
getiriliyor. Modelin yurt dis: fiyat: ise
290 dolardan baghyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

7440 sayil kanundaki
matrah ve vergi artirimi
diizenlemeleri

12 MART 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7440 sayili
Kanunla; yillik gelir vergisi, kurumlar vergisi, KDV ve bazi stopaj
turleri acisindan matrah ve vergi artirimi imkani getirilmistir.
Kanunun 5. Maddesinde 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait
matrah ve vergi artirimlari, Kanunun Gecici 1. maddesinde ise
2022 yilina iliskin matrah ve vergi artirmlarina iliskin hiiktimler
yer almaktadir. 2022 yilina iliskin matrah artirimu icin diger
yillardan farkli olarak bazi ilave sartlar aranmaktadir.

Yillik gelir ve kurumlar vergisinde mukellefler, ilgili yillara
iliskin olarak beyan ettikleri matrahlari Kanunda yillar itibariyle
belirlenen oranlarda ve Kanunda (gelir tirlerine gére) belirtilen
asgari tutarlardan az olmamak Gzere arttirabileceklerdir.

2022 yilricin yillik gelir ve kurumlar vergisi matrahi

artisi yapabilmek icin; 2022 yili gelir ve kurumlar vergisi
beyannamesinin verilmis olmasi ve bu beyannamelerde beyan
edilen matrahin; 2022 Yl 3. gecici vergi beyannamesinde beyan
edilen matrahin %40 oraninda arttirilmis tutari ile 2021 yilina
iliskin kurumlar vergisi beyannamesinde beyan edilen matrahin
%122,93 oraninda arttirilmis tutarinin bilyik olanindan daha az
olmamasi sarttir.

Beyan edecekleri matrahlari bu sinirlarin altinda kalan
mikellefler icin beyannamelere 7440 sayili Kanunun gecici
1. maddesi kapsaminda kurumlar vergisine yonelik artirilan
matrah” satiri ilave edilmis ve boylelikle matrahlarin bu sinira
yUkseltilmesi imkani taninmistir. (2021 yilina iliskin yillik
beyannamede ve 2022 yili 3. gecici vergi beyannamesinde
matrah olusmamissa bu sartlar aranmayacaktir). Mukellefler
2022 yili beyannamelerinde beyan siniri sartini yerine
getirmislerse, Kanunda belirtilen oranlarda ve Kanunda (gelir
turlerine gore) belirtilen asgari tutarlardan az olmamak tzere
2022 yili matrahlarini artirabileceklerdir.

Miukellefler, artirnm yaptigi yila iliskin yillik beyannamesini
stiresinde vermis ve tahakkuk eden vergiyi (damga vergisi
dahil) stiresinde 6demislerse, ayrica bu vergi tirleri icin 7440
sayili Kanunun 2. maddesinden (kesinlesmis alacaklarin
yapilandirilmasi) ve 3. maddesinden (kesinlesmemis veya

dava safhasinda bulunan alacaklar) de yararlanmamislarsa,
arttirdiklart matrah tizerinden %715 oraniyla matrah artisi vergisi
hesaplayacaklardir. Ancak, bu sartlar mevcut degilse, artirilan
matrah Gzerinden %20 oraniyla vergi hesaplanacaktir.

Matrah artirimi yapilan yila ait zararin yarisi 2022 yili ve
sonraki yillar kurum kazanclarindan mahsup edilemez. Ancak;
2022 yilina iliskin matrah artirmi yapilmissa bu yila ait zararin
tamaminin ileriki yillarda mahsup imkani ortadan kalkacaktir.

Matrah artirimi, artirilan vergi tirl acisindan ilgili yil icin
inceleme ve tarhiyat yapilmasini engellemektedir. Bununla
birlikte, matrah artirimi yapilmis olsa da yillik beyannamede
cikan iadeler (tevkifat iadesi veya gecici vergi iadesi)
kapsaminda vergi incelemesi ve tarhiyat yapilabilecektir. Ote

Hiperon Fosslin hidrojen opsiyonuyla geliyor

yandan; 2022 yilina iliskin olarak matrah artirimi yapilmis
olmasi; kurumlar vergisi beyannamesinde yararlanilan indirim

ve istisnalar ile indirimli kurumlar vergisi matrahlari Gizerinden
7440 sayili Kanunun 10.27. Maddesi uyarinca 6denecek ek vergi
acisindan inceleme ve tarhiyat yapilmasini engellemeyecektir.

Malezya’nin elektrikli SUV modeli olarak tiretilme agamasmdaki Hiperon Fosslin, 4.880
milimetre uzunluk, 1.990 geniglik, 1.689 milimetre yiikseklik ve 2.950 aks mesafesi degerlerine
sahip olacak. Modelde dikkat ¢eken detaylardan biri de hidrojen desteginin de sunulacak
olmasi. Bu kapsamda saf elektrikli paketlerin yaninda hidrojen yakit hiicreli kombinasyonlar da
masada. Arac, 95 kWh kapasiteli batarya tizerinden 450 kilometreyi varan menzil vadediyor.

Gecmis yillarda yayimlanmis olan yapilandirma kanunlarindan
farkl olarak 7440 sayili Kanunla; gercek kisilere, dar mukellef
kurumlara, kurumlar vergisinden muaf olanlara yapilan kar
payl 6demeleri Gzerinden yapilan stopaj icin de artirim imkani
getirilmistir.
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HDI Fibaemeklilik'te
Ikl Ust dUzey atama

HDI Fibaemeklilik, yeni yapilanmast
cercevesinde Ust diizey yonetim kadrolarina
atamalar yapt. Erhan fleri Satistan

Sorumlu Genel Mudur Yardimciligrna,

Erk Ozde Kutman ise Teknik, Operasyon

ve Raporlamadan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimciligi'na getirildi.

HDI Fibaemeklilik’in bugtinkii bagarisinda
6nemli katkilar olan iki deneyimli ismin
sirketin gelecek vizyonunda da giicli bir rol
ustlenecegini belirten HDI Fibaemeklilik
Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu, “Sirketimizin
ve sektortimiiziin biytiyen hedefleri
dogrultusunda iki degerli caliyma arkadagimizin
sorumluluklarini arttirarak yonetimimizi

daha giilii ve dinamik hale getirdik. Iki
yoneticimizin satig ve teknik anlamindaki
deneyiminden yararlanarak miisterilerimize
sundugumuz hizmetlerimizin kalitesini
artirmak istiyoruz. Yeni dénemde hedeflerimize
daha gticlii ve kararli sekilde yiiriiyecegiz” dedi.

>

Zorunlu trafik sigortasinda
yeni donem basliyor

Trafige kayith tiim araclar

icin zorunlu bir polige turi
olan trafik sigortasinda

yapisal sorunlarin ¢éziimu ve
stirdiiriilebilir fiyatlama icin
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), ilgili
paydaglarla birlikte hazirladig
yol haritasinin ilk adimim

att. Yapilan degisiklikle iyi
strtictiniin 6dillendirildigy,
kot stirtictiniin daha fazla
prim ddeyerek cezalandirildig
9 basamakl sisteme gegis
yapildi. Cok riskli stirtictiler i¢in
0. basamak ve 7. basamakta Ayrica bagta Ttrkiye nin

olup 5 yildir kaza yapmayan iyi otomobili TOGG olmak iizere
stirtictler i¢in 8. basamak sistemi %100 elektrikli arag sahiplerinin
ile hem daha hakkaniyetli bir zorunlu trafik sigortast
uygulamaya gegiliyor hem de fiyatlamas agamasinda pozitif
stirticti davraniglarinin disipline bir ayrisma yapilarak %10 prim
edilmesiyle trafik kazalarimm indirimi uygulanacak.
azaltilmasi amaclaniyor.

hiiktimetin enflasyonla
miicadelesine katki saglandi.

YERLI VE MiLLi UORUN
KULLANIM TESVIGi
Hasarh arag onariminda Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi'nin

yerli ve milli tiretim

vizyonu kapsaminda hayata
gecirecegl orjjinale esdegerligi
belgelendirilmig pargalarin
kullanimi tegvik edilecek.
Esdeger parca kullanim halinde
hasar maliyetlerinde yaganacak
disis tarifeye yansitilacak ve
baz tarifede indirim yapilacak.

SIGORTALI VE
AYLIK ARTIS ACENTEYE DESTEK
ORANLARINDA iNDIRIM  Zorunlu trafik sigortas:
Hayata gegen dinamik 6demelerinde kolaylik saglamak

basamak sisteminde hasar/
prim oranlarinda revize
yapilirken azami primlerdeki
ayhk artig oran1 Hazine ve
Maliye Bakanhgi'nin Orta
Vadeli Program’da belirttigi

amactyla istege bagh olarak en
az 6 taksit imkam getirilirken
taksitle 6deme olmasi halinde
sirketlerin sigortaliya %10 olarak
sundugu ck teminat uygulamasi
%20 olarak revize edildi.

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

YASLI AMCA Vokalde ve ritim gitarda Artun
Ozoglu, lead gitarda Can Aydinoglu bas
gitarda Huseyin Tosun ve davulda ise Yagiz
Ipek’in bulundugu Tiirk alternatif rock gru-
bu Yash Amca, ‘Hep De Yorgun’ sarkisiyla

muzikseverlerin begenisini topluyor.

YERLI

1. Hep De Yorgun - Yash Amca

2. Seni Dert Etmeler - Madrigal

3. Diiser Aklima - Semicenk

4. Olmazlara Inat - Berkay Altunyay
5. Kendileri - Soner Sarikabaday:

6. Nerdesin - Ezhel

7. Aglaya Aglaya - Tekir

8.Belki - Dediibliman, Mavzer Tabancas
9. Kordiigiim - Sefo, Jako

10. Bi’ Tek Ben Anlarim - KOFN

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP > > >

MORGAN WALLEN Ikinci albiimii
Dangerous ile Billboard 200'de ilk yedi
hafta 1 numarada kalmay bagarmusg
Amerikali country miizik sarkicisi ve s6z
yazar1 Wallen, Last Night sarkistyla muizik
listelerinin zirvesine yerlesmis durumda.

GLOBAL

1. Last Night- Morgan Wallen

2. All Of The Girls You Loved Before-
Taylor Swift

3. Beso- Rosalia, Rauw Alejandro

4. Ella Baila Sola-

Eslabon Armado, Peso Pluma

5. Coco Chanel-

Eladio Carrion, Bad Bunny

6. Like Crazy- Jimin

7. Something in the Orange- Zach Bryan
8. Sure Thing- Miguel

9. No Role Modelz- J. Cole

10. Eyes Closed- Ed Sheeran

Tann, insan, Hayvan, Makine

Meghan O gieblyn

Diinyada bilimin ytkselisinden sonra gizemin yerini

materyalizm aldi. Simdiyse idrakimizin, kontroliimiiziin,

hayal giictimiiziin sinirlarini zorlayan teknolojinin ve

ozellikle yapay zekanin hayatimiza girmesiyle varolusun

temel sorularini anlamlandirmak icin yeni dijital metaforlar
kullanmaya bagladik. Ama kimlik, bilgi, yasamin amact gibi
temel felsefi problemleri merkeze alan bu metaforlar yeni bir

perspektif 1g18inda tekrar ele alimmaya muhtac.

Meghan O’Gieblyn bu zor i i¢in kollar: sivayarak felsefi bir
titizlik, saglam bir entelektiiel kavrayis, 6zgiinliik ve ironiyle

hayatin anlamini yeni bastan sorguluyor.

On Diin énceki Kz sezn Karamese

Yasanmuishiklarin acisi, hayati ¢ekilmez bir hale getirmeye
basladiginda tek ¢are 6lmek midir? Bir ihtimal daha varsa
buna kim hayir diyebilir? Leyla i¢in bir ithtimal daha vard
ve hayir diyemedi. Yollar1 Miphem ailest ile kesistiginde
hayatina yepyeni bir umut 15181 dogdu. Simdi, ge¢mise ve
gelecege gidecek, her seyin diizelmesi i¢in elinden geleni

yapacakti. Fakat gelecege vardiginda asla kargilasmamasi

gereken biriyle karsilasti. Yaptig1 her hamle olaylar: daha

da icinden ¢ikilmaz bir noktaya siirtklerken, kendisini agki
ve arkadaghgi sorguladigi karanlik bir labirentin icinde ¢ikis
yolu ararken buldu. On Diin Onceki Kiz’1 okurken nefesinizi
tutacak, gelmesini asla istemediginiz bir sona merakla

kosacaksiniz. Ve orada sizi buiyiik bir stirpriz bekliyor olacak.

Yasama Tutunmak

enflasyon hedeflemesine
paralel sekilde
degistirilerek %4,75’ten
%2’ye dustrildi ve

Iptal edilen poligelerde
1se asgari acente
komisyonu olarak
alman tutar 32 liradan
200 liraya yiikseltildi.

|§i n NEdenler Mart Haig

Matt Haig yirmi dort yagindayken kelimenin gergek
anlamiyla u¢urumun kenarindayd ve atlamak tizereydi. Bu
kitap onun neden atlamadiginin, nasil iyilestiginin, anksiyete
ve depresyonla yasamayi nasil 6grendiginin hikayesi. Ayni
zamanda, nasil daha iyi yasanir, daha iyi sevilir, daha iyi
okunur ve daha fazlas: hissedilir gibi sorulara dair iyimser
ve cesaretlendirici bir kesif yolculugu. Haig’in zihninden
gegenleri okudukca kendimizi daha iyi gortiyor, igimizdeki
dehlizlere inmeye daha kolay cesaret ediyoruz. Bu kitap,

1y1 hissetmenin mimkiin olmadigim diustindigimiizde
halimizden dolay: sugluluk duymadan, yasama bir ucundan
tutunabilmek i¢in yazilmig algakgoniillii bir manifesto.



ONLINE GOSTERIM/ MUZE / DINLETI > >>

I(AHVERENG_i YOL PANOLARI |
DR. SACHIHIRO OMURA

Gazeteci Emrah Kolukisa'nin cesitli
isimlerle sohbet ettigi Kahverengi Yol
Panolarr’'min bu boliimiindeki konugu

Dr. Sachihiro Omura. Dr. Omura,
bagkanm oldugu Kaman Kalehoyiik

kaz1 galigmalarim anlatiyor. Podcast
serisinin bu bolimine QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

PRAG DEKORATIF SANATLAR
MUZESi (UPM)

1885'te kurulan muzenin koleksiyonu,
ozellikle Bohemya Topraklari'nda
yaratilan sanat ve el sanatlarma
odaklaniyor. Ge¢ Antik Cag'dan
glinimiize uzanan dekoratif ve
uygulamali sanat ve tasarim ¢aliymalarina
ev sahipligi yapan bu miizeye QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

GOZO DOGA MUZESI

Malta’nin ikinci en byiik adast Gozo'nun
dogal kaynaklarina odaklanan bu doga
miuizesi, gegmisi 1600'lere kadar uzanan tig
binanin i¢inde yer aliyor. Jeoloji, mineraller,
insan ve hayvan evrimi, deniz yagami gibi
cok genis konularda ve bolgeden cikarilan
fosil parcalaridan olusan koleksiyona
sahip. Miizeyi QR kodu okutarak

erigebilirsiniz.

DALLAS SANAT MUZESi (DMA)
1903'te kurulan miize, sanatin canlandig:
bir merak ve kesif alani olarak
konumlaniyor. 15 bin m2’lik sergi alanina
sahip DMA, ABD'deki en biiytik sanat
miizelerinden birisi. MO 3000 yilindan
giniimiize kadar uzanan 24 binden fazla
parcanin olusturdugu bir koleksiyona

ev sahipligi yapan bu miizeyi QR kodu
okutarak gezebilirsiniz.

AMANHA MUZESI
Insanhgm iistesinden gelmek
zorunda kalacag firsatlari ve
zorluklar sirdurtlebilirlik
perspektifinden arastiran bu
uygulamali bilimler miizesi,
Rio de Janeiro limanimmn
modernizasyonunun

yeni bir simgesi. Bilimin
dogrulugunu sanatin ifade
guiciiyle birlestiren miize,
Yarmin Miizesi olarak
aniliyor. Agildig: giinden beri
ti¢ milyondan fazla ziyaretci
alan bu miizeyi QR kodu
okutarak gezebilirsiniz.

ADLER PLANETARYUMU

Her yil yarim milyondan fazla ziyaretciye
ev sahipligi yapan Adler Planetaryumu,
kendini bir miizeden daha fazlas: olarak
tanimliyor. Genglik programlari, gokyuzii
izleme etkinlikleri, arastirmalar ve

diger sosyal yardim g¢abalar1 aracihigryla
milyonlarca kisiye ulagan muze, evreni
kesfeden bir topluluk. Amerika'nin ilk
planetaryumunu QR kodu okutarak
kesfedebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Cifte bayram

AYNI anda milli ve dini bayramimizin birlikte kutlandigi cok
ozel ve cok glizel bir durum yasandi bu yil. Ramazan Bayrami ile
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni birlikte kutladik.

Nisan ay! bu yil tam anlamiyla on bir ayin sultanligini yasadi.
Ramazan Bayrami ile 103'tinct yilini kutladigimiz Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayraminin ayni giinlere denk gelmesi
hepimize cifte bayram sevinci yasatti.

Gecirmekte oldugumuz bu zor glinlerde bayramlara ihtiyacimiz
var. Dini bayramlarimiz ve milli bayramlarimiz hepimiz icin cok
6nemli.

islam aleminde 1400 yili askin bir stireden beri Ramazan ayi
boyunca oruc tutulduktan sonraki Sevval ayinin ilk tic giin
bayram olarak kutlaniyor. Bayramdan énce yardima ihtiyac
duyanlara fitre verilmesi zorunlulugu da getirildiginden Ramazan
Bayrami'na Idi'l-fitr (fitre bayrami) denilmis.

Yiice Peygamberimiz, daha o zamanlar, Ramazan Bayrami'nda
namazdan 6nce hurma, seker gibi tath yiyecekler yenilmesini
6nermis, bu da bayramin halk arasinda Seker Bayrami olarak
anilmasina sebep olmus. Bu durum gecmiste hangisinin dogru
oldugu hakkinda toplumda bir fikir ayriigi dogmasina neden
olmussa da; araya giren blytkler, ‘Kltirimuzde her iki isim
de vardir; ama daha cok Ramazan Bayrami olarak biliniyor,
biz de 6yle diyoruz' diyerek konuyu tathya baglamislar. Zaten
seker fiyatlarindaki artis kimsede bayram sekeri alacak hal
birakmadigindan 'Seker Bayrami' yerini tartismasiz olarak
‘Ramazan Bayrami'na terk etmis bulunuyor.

Deprem derken, ekonomi derken Ramazan Bayrami'nin bir baska
milli bayramla birlikte yasanmasi dertlerimizi bir nebze olsun
unutturdu.

Bundan tam 103 yil 6nce Ulu Onderimiz Mustafa Kemal
ATATURK Samsun'dan baslamak tizere lkenin cogu ilinde
kongreler diizenleyerek "Tek bir egemenlik var, o da milli
egemenliktir. Milletin egemenligini, yine milletin azim ve

karari kurtaracaktir” ilkesiyle, yurdun her tarafindan gelen ulus
temsilcilerini 23 Nisan 1920 giint Ankara'da toplayarak Ttrkiye
Buytk Millet Meclisi'ni kurdu.

Turkiye Buytk Millet Meclisinin kurulmasiyla egemenligin

ulusa dayandidi bir sistem olan cumhuriyet yénetiminin temel
atilmis ve 29 Ekim 1923 glinl Tarkiye Devleti'nin yeni yonetimi
bicimi "Cumhuriyet”, yeni ismi de "Turkiye Cumhuriyeti Devleti”
olarak belirlenmistir. Atattirk, kurulan Tirkiye Cumhuriyeti'nin ilk
Cumbhurbaskani olmustur.

Gerek parlamenter secime gecis, gerekse cumhuriyetin kurulusu
ulusumuz icin bir milattir. Bu nedenle bu iki énemli olayin
yasandidi glnler Milli Bayram olarak kutlanmaktadir ve ilelebet
coskuyla kutlanacaktir.

Bu yil, TBMM'nin kurulusunun 103. yilini Ramazan Bayrami ile
birlikte kutladik; her iki bayramimiz da kutlu olsun.

Yine bu yil, Ekim ayinda Cumhuriyetimizin 100. yilini
kutlayacagiz.

Bu glinlere kolay gelmedik. Cumhuriyet'te, egemenlik kayitsiz
sartsiz ulusundur. Ulus, kendini yénetme yetkisini, kendilerine
temsil eden milletvekilleri araciligi ile kullanir. Cumhuriyet
yonetiminde, yurttasin secme ve secilme hakki vardir. Tirkiye
Buytk Millet Meclisi bu hakkin kullanildigi yerdir.

Mayis ayinda Cumhurbaskanligi secimi var. Secimler lkemize
hayirli sonuclar getirsin.

Her seyin glizel olmasi Gimidi ve dilegiyle...

istanbul, 19 Nisan 2023



ALi ERUL

D alierul@gmail.com

Bu noktada...

REZIDANS 6zellikli (Tiirkgesi "Konut ozellikli") dairelerde yasayip,
toplu tasimalara (toplu tasima: sistemin bittintinin adi, tim metro
hatlari, tim otobdsler, tim ucaklar vs) binen, “sayi"ya da "oran"a da
“rakam" diyenlerin diyarindan merhaba.

En yakinimdakiler dahil bircok insan bir seyleri yapiyor oluyor
stirekli. “Teklifinizi hafta sonundan 6nce gonderiyor olacagiz”, “Sirec
takibimizde, en gec bu persembeye kadar size geri donis yapiyor
olacagiz", "Siparisiniz cumartesi teslim ediliyor olacak". Fuzuli bir
incelik mi, dogruyu séyleyemiyor ya da zamanlamayi 6ngéremiyor
olmaktan dolayi yasanan bir mahcubiyet tasmasi mi bilemiyorum.
Ya da belki akut glivensizlik/6zglvensizlik refleksi...Yapiyor olma,
yap kardesim, dontiyor olma don, kiictlmezsin. Hem belki s6zlini
tutma anlaminda bir katkisi da olur sana bu netligin. Bir de tabii bu
agzin hizmet sektérii yogunluklu kullaniliyor olmasi da “is Etigi 101"

dersinin konusu kesinlikle.

Benzer bir durum da eylemlerin uzatilmasi, eylemlere asiri 6nem
ylklemesi icin kullanilan “giris yapmak”, “dénis yapmak” gibileri.
"Konusmaci salona giris yapti!", "Hanimefendi konutuna giris yapti"
Yapmasalar girmeyeceklerdi zaten o salona ya da o eve. Girmek mi
onemli yapmak mi? Hani meshur kural vardir dilbilgisinde. Cimleden
bir kelimeyi ¢ikardin ama ctimlenin ifadesi bozulmazsa aslinda o
kelime o climlede etkisiz unsurdur: “Salona girdi" ya da "Salona veya

salonu yapti” oluyor secenekler...

Su veya bu nedenle birikimi, egitimi, kiltirt ile degil de ortama
yaydiklart 6nem aurasi ile fark edilen insanlar var etrafimizda.

Her seyi Whatsapp'tan yapiyorlar. Gézde mekanlarda son model
akilli cihazlari ile dinleterek ve gostererek iletisiyorlar her daim. Bu
insanlar "gerekli gériismeleri” yapmazlar, “ilgili kisilerle gortistim”
demezler, ama sikca “telefon trafigi” veya “gérisme trafigi” yaparlar.
Diplomaside filan duyardik bu terimi; acil, beklenmedik durumlarda
bir araya gelmeyi bekleyemeyecek son dakika sorunlarinda yapilirdi o

trafikler, ya da bize yanlis 6grettiler.

Strec demek agir geliyor da olabilir, stirec trafige gore daha yapici bir
kelime; buna karsin stirec orta/uzun vadeli bir yatirim iken trafik kisa
omuirld bir “hizl tiketilen mal”!

Lidere meydan okumak icin pazara girmis, dlinya devi dijital
platformun alt yazisini gériince bitti bu is dedim: “...Fotograf
cekinelim..”

"Fotograf cekilelim" ile at basi gidiyorlar dil bozuklugu borsasinda.
Fiilin kendisi diismek. Dismek fiiline -n ya da -l eklediginiz zaman fiili
donusli hale getirirsiniz. Yani 6zne olarak bir sey yaparsiniz, ve bu
yaptiginiz size déner bir sekilde, sizi de etkiler.

Bu tanimi ile birkac kisiyle birlikte bir fotografimizin olmasi ve benim
cekmem kaydi ile (her sekilde kulagimi tirmalasa da) bir 6lclide
dogru olabilir, ama yemek yedigin yerde elindeki telefonu garson
arkadasa uzatirken masaya dontip “haydi bir fotograf cekinelim/
cekilelim” demek, yok artik Lebron!

Birine bir sey sordun, ya da bir sey rica ettin ondan. Yanitin olumlu
olacagini var sayarsak, Evet diyebilir, Peki diyebilir, Tamam diyebilir;
ama Tabii derse daha sicaktir aldigin yanit, daha rahatlaticidir, hele
hafif cekinerek soruyorsan bir seyi. Simdi o Tabii'ye 6nce bir - ki
ekledik uzun yillar boyunca, en sonunda -ki ye bir de -de eklendi,
“Tabii ki de!". "Tabii ki" belki bir yere kadar kabul edilebilir ama o -de
anlami pekistirmek bir yana dahi anlaminda da kullanilan -de'den
hareketle acaba onay verenin bir beklentisi, bir cekincesi mi var diye
dustindtrtmuyor mu sizleri, “tabii ki, de bana ne zaman 6deyeceksin
alacagin borcu?"”

Nerede sikisirsak kendimizi “bu noktada" buluyoruz. O nokta nelere
kadir ki ytzlerce kelimenin yerine kullanilabiliyor, bazen asama,
bazen yer, bazen doénem, bazen cerceve, hatta bazen konjonkttir filan
oluyor o minicik nokta.

Biz de bu noktada bir es verip kalanlari bir baska yaziya birakalim...

Gorismek Gzere,

DIJITAL FiLM / DiZi »>>
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Yonetmen: Serdar Bilig

Senaryo: Lewis Carroll
Oyuncular: Serenay Sarikaya, Ezgi
Mola, Enis Arikan, Siikrii Ozyildiz,
Ibrahim Selim ve Merve Dizdar
Thrii: Muzikal

Platform: Disney Plus

Alice Miizikali

Kendini yagadigi hayatin igerisine sikisnmug hisseden Alice,
bir mobil uygulamanin ¢agrisina uyar ve beyaz tavsani
takip ederek sanal bir diinyanin i¢ine dalar. ‘Ben kimim?’
sorusuna cevap ararken kendini fantastik bir diilnyada
bulan Alice, hayal glictintiin zenginligiyle bu yeni evrende
kendi cesaretini sinayacak; korkulariyla bag basa kalacaktir.
Serenay Sarikaya, Alice olarak izleyici kargisina gikarken;
Ezgi Mola “Kralice”, Enis Arikan “Tavsan”, Stikrti
Ozyildiz “Sapkacr”, Ibrahim Selim “Kral”, Merve Dizdar
ise “Kedi” karakterleri ile basrolleri paylagtyorlar.

Iz Birakmadan

Roman bir kadm ve Meksikali bir gégmen olan Desi ve Cata
temizledikleri bir malikanede bulduklar cesedin ardindan
pesine takilan Rus tetikcilerden, milyoner bir aileden ve
mariachi grubu olan eski bir kocadan ka¢gmaya baglarlar.
Ikili bu karmagadan nasil kurtulacaklar?

Bagrollerini Carolina Yuste, Camila Sodi, Silvia Alonso’nun
paylastigy, ilk sezonu yaymnlanan diziyi, Amazon Prime
tizerinden izleyebilirsiniz.

Biz Kimden Kagiyorduk Anne?

Dizi, bir anne ile kizinin kagis 6yktstini konu aliyor.
Strekli birilerinden kagan ve liiks otellerde kalan

bir anne ve kiigtik kiz1 Bambi, geride cesetlerden iz
birakarak yollarina devam ederler. Ancak liks otellerin
yerini k6hne motellerin almasiyla, pert masalmin

soz verildigi gibi olmayacag ortaya cikar. Bu kacis
oykistinde anne av degil de avc olabilir mi? Diziyi,
Netflix tizerinden izleyebilirsiniz.

Sen, Ben, O

Bir zamane agki bu. Bir yan1 Aylin 6btir yani1 Giirkan.
Biri karpuz seviyor. Digeri portakal. Biri sessizlik istiyor.
Digeri ister, hep nesemiz yerinde olsun. Ama ortak bir
noktalari var. Ciok seviyorlar birbirlerini. Giirkan ve
Aylin’in neseli evlilikleri var bu evrende. Dahasi agk
dolu bir yuvaya heyecanla beklenen yeni bir misafir var.
Bebeklerini bekliyor onlar. Giilerek, aglayarak, bazen de
kavga ederek. [lk sezonu yaymlanan dizi, Blutv'de.
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Yo6netmen: Matteo Rovere
Senaryo: Guido Luculano
Oyuncular: Matilda De Angelis,
Eduardo Scarpetta, Sara Lazzaro
Tiiri: Polisiye

Platform: Netflix

Lidia Poet’in
Hukuk Miicadelesi

Lidia Poet'in Hukuk Miicadelesi, Italya’nin ilk kadin
avukati Lidia Poet’in gercek hikayesinden esinleniyor.
19. ytizyihn sonlarinda Torino’da yasayan Lidia Poet,
hak ettigini elde etmek i¢cin herkese karg savagir.

O doénemde avukatlik sadece erkeklere ayrilmig bir
meslektir ancak Lidia’nin Italya’nin ilk kadin avukat:
olma hayalini hicbir sey engelleyemez. Avukathktan
men edildiginde, zorlu bir miicadeleye girisir.

ILk Opiiciikte Ask

Ilk 6piiciigiinden sonra gelecegi gérme yetenegi
oldugunu kesfeden Javier, tek bir 6pticiikle o iligkinin
gelecegini gorebiliyor. Bu yuzden de kiz arkadaglarimdan
isler kétitye gitmeden ayrihiyor ve hig kalicr bir iligki
yasayamiyor. Javier, bir giin hayatinin askinin kim
oldugunu 6greniyor. Ancak evli, mutlu ve gocuklu biri
olarak gordiigi kisi en yakin arkadaginin kiz arkadag
Lucia’dir. Javier simdi ne yapacaktir? Film, Netflix’te.

Vakit Varken

Zamanla arasi pek 1yi olmayan Dante, kirkincr yas
guniinde partisine geg kahr. Ertesi giin uyandiginda ise
bir yil daha ge¢mistir. Nasil olmusgsa olmus, kirk birinci
yas gunt gelmigtir. Dante bir kabusun i¢ine diistugiini
anlamigtir artik. Anlagilmaz bir sebepten dolayz,
hatirlayamadigi ve kontrol edemedigi hizlandirilmug bir
hayat: yasamaktadir. Hayati ellerinden akip gitmeden
zamanin degerini anlayabilecek midir? Film, Netflix’te.

Amsterdam

30’larda gecen Amsterdam, tanik olduklar: cinayetin
zanlist haline gelen ve Amerikan tarithindeki en ¢irkin
entrikalardan birini ortaya ¢ikaran ti¢ arkadas: takip
ediyor. Birinci Diinya Savast sirasinda asker olan Burt
Berendsen, Harold Woodman ve hemgire Valerie
Voze’un yolu, askeri bir hastanede kesisir ve kisa strede
yakin arkadag olurlar. Onlarm hayati, bir cinayete tanik
olmalariyla bambagka bir hal alir. Film, Disney Plus’ta.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Annelerimizin sirlari ile
dogan bizler!

SON 20 yildir bu konularda cok fazla kitap okuyorum ve
arastirmalari takip ediyorum. Tibbin derin katmanlari! Ornegin,
arttk modern tibbin da kabul ettigi gibi hastaligin sadece fiziken ve
bedenle ilgili olmadigi ve enerji bedenimizi de cok ilgilendirdigi gibi.
Hepimiz birer enerji topuyuz ve buna gére de etkilendigimiz dis
ve ic faktorler var ve hastaliklarin cogu bu enerji bedenimizdeki
herhangi bir defodan kaynaklanmaktadir. Cogu arastirma ve
kitaba gére yasadigimiz travmatik olaylar bizlerin bu enerji
bedenini etkiler ve cogu zaman da zarara ugratir ve zaman
icerisinde fiziken bedenimizde olusan bu arizalara bizler hastalik
adini veririz. Yukarida yasadigimiz siirece basimiza gelen
travmatik olaylarin bizi etkiledigini sdyledim ama esasinda anne
karnindayken annemizin travmalarindan dahi etkilendigimiz yine
bu arastirmalarin kanitlanmis bir sonucudur. Hatta anne olarak
sadece hamilelik déneminde yasamis oldugumuz travmalar ile
cocuklarimizi kodlamiyormusuz, dogumdan sonraki zamanlarda da
bu kodlama devam ediyormus. Tabi burada bahsettigim hepimizin
enerji bedeni, bu sebeple aslinda her hastaligin altinda yatan

bir travmanin oldugunun da hemen altini cizerek belirtmeliyim.
Binlerce 6rnek arastirma sonucunda annelerin cocuklarini
mucizevi bir sekilde iyilestirebildiklerine tanik olunarak, annelerin
cok iyi terapistler oldugunun da ispati yapilmistir. Bu arastirma
sonuclarinin sadece anneleri onurlandirmak amacl degil bunun
6tesinde bir anlam tasidigini da 6nemle vurgulamak isterim.

Cocuklarimizin hayatta karsilastigi hastaliklarin bircogunun
anneden aktarilan mesajlar oldugunu anliyoruz ve fiziken
bedenlerimizde gorllen bu hastaliklarin enerji bedenlerimizin bir
yansimasi oldugunu da goériiyoruz tiim bu arastirmalar neticesinde.

Cocuklarimizin enerji bedenlerine girip bunlari temizleme yetkisi
bizlere doda tarafindan hediye edilmistir.

Hamile kalmadan onceki bir yillik stirec, dokuz aylik hamilelik
dénemi ve dogumdan sonraki bir yillik stirecte anne ve babanin
yasamis oldugu travmalarin bircogu cocuga kodlanirmis, yani
cocugun gen haritasi bu bahsetmis oldugumuz 33 aylik stirecte
sekillenirmis, bunlar siz istemeseniz de sperme ve yumurtaya
ylklenmekte imis. Bizler bu travmalari cocuklarimizdan
temizleyebilecek glice sahipmisiz, binlerce dosya tizerinde yapilan
calismalarda bu sistemin miikemmel bir sekilde calistigi da
kanitlanmis durumda imis.

Bu konuda yazilmis olan kitap hepimizin anne ve babalarinin
travmalarini, bizi yoneten ofke, korku, gerginlik, sikismishk
duygularinin kime ait oldugunu aramamizi ve hayat denen bu
yolculugumuzda bizleri nelerin sekillendirmis oldugunu muhakkak
kok sebeplere girerek arastirmamizi istiyor.

Yasadigimiz her hastaligin muhakkak bircok sebebi vardir ve
hicbiri ylesine veya sans ile olusmus seyler degildir. Tip ve ilac
endustrisinin bu kadar gelismis oldugu gtinimizde alternatif /
buttinsel tedavi bicimlerine burun kivirarak bakan yetkili / yetkisiz
herkes bence bu gercekligin gayet farkinda, ancak kiminin isine
gelmiyor, kimi modernlik adi altinda bunu 6nemsemiyor, kimi
ticari olarak reddediyor, kimi de bu konulari hic bilmiyor. Ama
benden size tavsiye Biilent Demircioglu'nun yazmis oldugu “Ben
Annemin Sirlarlyim "kitabinda cocugunuz ve cocuklugunuz
iyilesmeyi bekliyor, oturun bu hafta sonunda okuyun ve bence
uygulayin sonuclarina sizlerde inanmayacaksiniz

Kitabin arka kapak yazisi zaten 6zet niteliginde;

“Dedesi koruk yer, torunun disi kamasir” diye bir atas6zl vardir.
Anne babalarin hatirlamadigi sirlar bile cocuklari hasta eder.
Hepimiz bir zaman tiinelinde seyahat ediyoruz, tstelik dededen
toruna hicbir sey kaybolmuyor bu tiinelde, zaman su gibi akip
geciyor, yillar yillari kovaliyor saniyoruz ama cogu hic gecmiyor

ve icindeki anilarda yerinde Gylece duruyor. Hatirlamadiklarin

bile hem seni hem cocugunu hasta etmeye devam ediyor. Oysa
hepsini iyilestirmek mtimkun, gecmisin karanlik glinlerine girmeye
cesaret edersen hem cocugunun fiziksel hastaliklarini hem de kendi
cocuklugunu ve hastaliklarin iyilestirebilirsin. Sen cocukluguna bir
adim attiginda, cocuklugunda sana on adim atacaktir, ctinki sirlar
her zaman ortaya cikmak ister. Senin hastalik sandigin deneyim
aslinda cocuklugunun anlasiimamis bir mesajidir. Bu kitap gecmiste
ylzlesmek icin degil anlamak ve iyilestirmek icin yazildi."



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

“Dijital saglk dikeyi, sigortacilik i¢in
onemli firsatlar barindiriyor”

Sigorta sirketlerinin dijital saglik alanina liderlik etmesi ve bekle-gor politikasi yerine daha cesur davranmasi gerektigini dile getiren
Albert Health kurucu ortagi ve CEO’su Serdar Gemici, “Sigorta sirketlerinin ve girisimlerin birlikte daha yalkin calisti$1, ortak Ar-Ge projeleri
gelistirdigi ve Uriin ortakliklan ile beraber ihracat yaptiklan bir ekosistem yaratmamiz gerektigini diisiiniiyorum” dedi.

Saglik sigortasi branst sektor icin bityiik
onem tagtyor. Ozellikle global élgekte,
bu alana yonelik yeni nesil, dijital iiriin
ve hizmetler bytk ilgi gériyor. Sigorta
sektort i¢in 6nemi dikkate alindiginda,
saglik alanma yonelik teknolojik tirtin
ve hizmetleri kapsayan healthtech
dikeyindeki gelismeler yakindan
izleniyor.

Ulkemizde bu dikeydeki 6ncii
girigimlerden birisi olan Albert Health
sitketinin kurucu ortagi ve CEO’su
Serdar Gemict ile keyifli bir soylest
yaptik.

Serdar merhaba. Sohbete seni
kisaca tamyarak baslayalim
istersen.

Bogazici Universitesi Endiistri
Miihendisligi bolimiinden mezun
olduktan sonra kariyerime ilag
sektoriinde bagladim. Sonrasinda da
4 y1l boyunca Siemens’in Strateji ve
Is Geligtirme departmaninda calistim.
2018 yilinda Siemens’ten ayrilarak
Serhat Uzun ve Ensar Gilinegdogdu
ile birlikte Ingiltere’de Albert Health’i
kurduk.

Albert Health olarak yolculugunuz
nasil basladi? Fikrin olusumunu
ve hikayenizi kisaca paylasir
misin?

Serhat ve Ensar ile birlikte Siemens’te
sirket i¢i inovasyon odakli bir grubun
tyestydik. Buradaki ortak proje
gelistirme kasimizi ve sinerjimizi
tctimiiziin de ilgi alani olan saghk
sektoriine yonelik kullanma konusunda
harekete gectik.

Siemens’teki son projelerimizden
kaynakli ses isleme ve dil isleme
teknolojilerine olan heyecanimiz da
burada 6nemli bir rol oynadi.

2018 yilinda Siemens’in agtig1 global
bir yarismay1 kazanarak, Siemens’in

de destegi ile Albert Health’i kurduk.
[k olarak diinyanim en biiyiik
hizlandirict programlarindan biri olan
Techstars’in Paris programina katilarak
yolculugumuza bagladik. O gtin 3 kistyle
baglayan bu yolculuk bugiin 23 kist
olarak devam ediyor.

Odaklandigimiz problemler,
sundugunuz ¢ozimler ve deger
onerileri neler?

Albert, klinik sonuclara dayali, yapay
zeka tabanli bir saglk yonetimi
platformudur. Sigorta sirketleri, ilag
sirketleri ve hastaneler ile yaptigimiz
saglik yonetimi programlariyla
hastalarm tedavi uyumunu ve yagam
kalitesini artirmay1 amaclyoruz.

Telesaglik, yapay zeka tabanh
kisisellegtirilmig kocluk, hastalik yonetimi
gibi 6zelliklerin yani sira sesli asistanimiz
ile her yastan ve sosyoekonomik
seviyeden hastaya dokunuyoruz.
Muayene siirelerinin kisalmas ile
birlikte hastalarin dogru bilgiye
ulagmasinda ve tedavinin gerekliliklerini
uygulamasinda biiyiik 6l¢iide problem
yaganiyor.

Global aragtirmalar incelendiginde
yanlig ve hatali ilag kullanimi sadece
Avrupa’da yilda 200 bin kiginin
olumiine yol actig1 gortluyor. Her 45
saniyede bir kisi bu sebeple hastaneye
bagvuruyor. Ttm bu sorunlarim Avrupa
Saglik Sistemi’ne maliyeti 125 milyar
euro.

Albert ile bir kullanicr ilag hatirlatmas
kurabiliyor, 6l¢timlerini (kan

sekeri, tansiyon gibi) yonetebiliyor,
semptomlarimn: takip edebiliyor,
dokiimanlarini ytkleyebiliyor ve bu
bilgilerini bir yakiniyla veya doktoruyla
paylagabiliyor.

Yine mobil uygulamamiz aracihigiyla
hastaligiyla/saghgiyla ilgili yazili, gorsel,
video iceriklere ulasabiliyor ve ihtiyag
duydugunda doktoru ile goriintiilii
gorugebiliyor. Kafasina takilan sorulari o
alanda egitilmig yapay zeka tabanh sesli
asistan olan Albert’e sorup doktorlar
tarafindan valide edilmis dogru bilgiye
ulagabiliyor.

’1,5 MILYON DOLAR YATIRIM
ALDIK'

Bu yolculukta geldiginiz noktay1
kisaca paylasir misin?

Pfizer, Roche, Sanofi, Bayer, NN Hayat
ve Emeklilik, OYAK gibi kurumlar ile
hayata gecirdigimiz programlarla su ana
kadar 150 binden fazla hastaya ulastik.
2023 yihnda Ingiltere’de NHS ile

gastroenteroloji alaninda bir pilota

bagladik. Su ana kadar Techstars,
Wayra, Sabanci Ventures, TTGV gibi
uluslararas: yatirmmeilardan toplamda
1,5 milyon dolar yatirim aldik.

KiSiSELLESTIRILMIS SAGLIK
YONETIMI PROGRAMLARI
Sigorta sektoriine yonelik
faaliyetlerinize de deginir misin?
Sigorta sirketleri i¢in kigisellestirilmig
saglk yonetimi programlari
olusturuyoruz. Bu kigisellestirilmis
programlar diyabet, obezite,
hipertansiyon gibi kronik hastaliklarin
veya anne-cocuk, yashlar, hamileler
gibi belirli profillerin ihtiyaclarma
odaklanacak sekilde tasarlaniyor.
Sigorta sirketleri, Albert Health’in gu
ana kadar 150 binden fazla kullanicidan
elde ettigi tecriibe ile hazirladigi bu
¢Oztimleri ¢ok kisa bir siire icinde
miisterileri ile bulusturabiliyor.

Su ana kadar Turkiye’de ve Suudi
Arabistan’da hem yukarida bahsettigim
gibi saglk yonetimi programlari
alaninda, hem de tele saglk alaninda
bagarili 6rneklere imza attik.
Kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
gelistirilen, kigisellestirilmig ve klinik
sonuclara dayali uygulamalarin

uzun donemde sigorta sirketlerinin
maliyetlerini dustrdiigi gercegi her
gegen glin daha da gértniir hale geliyor.
Biz de bu modelin en iy1 érneklerini
tim paydaslar i¢in sunma konusunda
heyecanla ¢aliyjmaya devam ediyoruz.

Saghk sigortacilig: ve healthtech
dikeyindeki gelismelere iligkin
gozlemleriniz neler? Bu alanda
one cikacak ana trendler neler
olacak sence?

COVID-19 ile birlikte dyjital saghk,

tlim sirketlerin yatirim ajandalarinda
6n siraya geldi. 2022’nin Mart ayinda
¢ikan Uzaktan Saghk Hizmetlerinin
Sunumu Hakkinda Yonetmelik ise
sektor icin 6nemli bir katalizor gorevi
gordii. Momentum kazanan sektorin,
geri 6deme yonetmeliklerinin ¢ikmast
ve kullanici davraniglarinin oturmasi
ile birlikte daha da biiyiiyecegini
digtiniiyorum.

Sigorta sirketlerinin dijital saghk alamna
liderlik etmest ve bekle-gor politikast
yerine erken benimseyen (early adopter)
bir rol alip cesur davranmasi bu alanda
¢alisan tim girigimlerin ortak arzusu
diyebilirim.

Dijital saglik sigortaciligy gibi yeni
triinlerin yakin zamanda piyasaya
¢ikacag ve bu trtinlerin startup-sigorta
sirketi 13 birligi modellerinde yeni bir
dikey acacag konusunda da olduk¢a
heyecanliyz.

‘2023 GLOBALLESME VE
MEDIKAL VALIDASYON YILIMIZ
Gelecege yonelik planlariiz,
hedeflerinizden de kisaca
konusalim. Yol haritamizda neler
var?

Albert Health olarak 2023 yilim
globallesme ve medikal validasyon yilt
olarak planladik.

[lk olarak, CE sertifikas: alarak
hastalarin tedavilerine yonelik olan
Tirkiye'nin ik medikal cihaz olarak
yazilim (Software as a Medical Device)
firmasi olacagz.

Buna paralel olarak Ingiltere’de NHS
ve Suudi Arabistan’da bir sigorta
sirketi ile bagladigimiz globallesme
yolculuguna MENA bélgesinden yeni
ornekler ekleyerek bolgenin 6nemli
oyuncularindan biri haline gelmeyi
amaghyoruz.

‘DIJITAL SAGLIGIN GELECEGINI
BiRLIKTE SEKILLENDIRELIM'
ilave etmek istedigin bir mesaj
var m?

Sigorta sirketlerinin ve girigimlerin
birlikte daha fazla caligtigi, sadece
miisteri-tedarikci olarak degil, ortak
Ar-Ge projeleri gelistirdigi, trtin
ortakliklar ile beraber ihracat yaptiklar:
bir ekosistem yaratmamiz gerektigini
distiniiyorum.

Biz Albert Health olarak tizerimize
diiseni yapmaya haziriz. Bu roportaj
vesilesiyle bizimle ayni heyecan
paylasan sigorta sirketlerine de cagri
yapmak isterim.

Dijital sagligin gelecegini birlikte
sekillendirmek icin bizimle iletisime
gegin!



Teknoloji Okuryazarhd

“Bir Konu Bir Konuk”

KULLANICI BAZLI

SIGORTA

(Usage Based
Insurance)

Ender Ertugral
Finsurtechs Kurucusu

KYenilikgi bir sigorta tirl olan “Kullanim Teme
Sigorta” policelerinin ilk 6rnekleri 2000°li
yillarin basinda pazara ¢ikmistir. Genellikle arag
sigortalan alanina odaklanan bu Grtinler, GPS ve
telematik teknolojisi kullanilarak, gercek zamanli
olarak surtcdlerin arag kullanimint izleyen ve
analiz eden programlara dayanmaktadir.

Hedef Miisteri Segmenti

Kullamm temelli sigorta Grlnlerini tercih eden
tiketici segmentleri, cogunlukla ticari arag
filolar, az kilometre kullanim yapan strtciler,
glvenli slrls yaptigim dusinen sdrdcdler,
geng surlcller ve son dénemde elektrikli arag
surdcdleridir.

ingilizce “Usaged Based Insurance” ifadesinin
bas harfleri olan "UBI" kisaltmasiyla da bilinen
bu Grlnler, dncelikle gelismis Glke sigorta
pazarlarinda sunulmaya baglamigtir. Ginimuzde
bircok Glkede popiler hale gelen bir uygulama
olarak kendini gdstermekte ve tlkemizde de ilk
ornekleri ortaya ¢ikmaktadir.

Pazar Biiyikligi

Bu sigorta modeline olan ilgi, 2010'lu yillarin
ortalarindan itibaren ortaya ¢ikan yeni nesil
telematik cihazlan, akilli telefon uygulamalan
veya araglarda bulunan yerlesik sistemler
(kamera, sensor vb.) sayesinde toplanan
verilerileri cesitlenmesi, toplanma sikliklarinin
ve dogruluk seviyelerin artmasi, toplanan verilen
islenme teknolojilerinin gelismesi sebebi ile
hizla bayimustir.

P&S Intelligence tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, bu tarz Urinlerin prim
buylkligld 2020 yilinda 28,43 milyar dolar
olarak tahmin edilmistir. Ayni arastirmaya gore,
UBI piyasasinin 2025 yilina kadar yillik %21,8
oraninda bir biylime gostererek 96,57 milyar
dolarlik bir blyiklige ulagmasi beklenmektedir.

Kullamlan Veri Tirleri

Kullanmim temelli sigorta (UBI) modelleri
dahilinde toplanan veriler, kullanilan veri
kaynagi ve Uriin yapisina gore oldukga genis

bir cesitlilik gdstermektedir. Strds aninda

arag surati, frenleme ve hizlanma ivmesi, viraj
alma davranisi, arag kullanim sdresi, kullanmim
kilometresi, zaman, cografi konum, arag park
yeri ve sirlis aninda telefon kullanimi gibi pek
cok siris verisi bu kapsama girmektedir. Bu
verilerin yani sira bazi sigorta sirketleri sGrist
etkileyen hava kosullar ve trafik yogunlugu gibi
dis faktorleri de prim hesap veya skor modelleri
icerisinde degerlendirmektediler.

Deger Onerisi ve Saglanan Fayda
UBI Sigorta modellerinin tiketici ve sigorta
sirketlerine sagladig1 temel faydalan;

-adil ve daha saglikli fiyatlandirma,

-strds aliskanliklarinin iyilestirilmesi ve bu
sayede trafik kazalarinin azaltilmas,

-daha dogru risk degerlendirmesi yoluyla
daha etkili ve strdirilebilir bir ig modeli
olusturulmasr,

-glvenli strisin tegvik edilmesi ve sigorta
maliyetlerinin optimize edilmesi,

-daha az arag kullanimi sayesinde cevreye
duyarli srlistn tesvik edilmesi

Kolarak ozetlenebilir.

(i \

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

YATIRIM BiRLEsME VE SATIN ALMA
Yaklasik Yaklasik

8.5 milyar$ 5.4 milyar$

fonlama hacmi finansman hacmi

ve ve
323 155
islem islem

Insurtech yatirnmiari
2022 yilinda hiz kesti

2022 yilinda insurtech girisimlere yapilan toplam yatirim tutarinda 2021 yilina kiyasla
ciddi bir yavaslama gériiliiyor. 8.5 milyar dolara gerileyen toplam yatirim miktari, yine de
onceki yillarin ortalamalarinin tGzerinde bir diizeyde gerceklesti.

FT Partners, “2022 Insurtech Almanagr” isimli  yATIRIM TURLARINDA GERILEME
raporunu yaymladi. Rapora gore 2022 yinda v 41ym hacmine ek olarak, gerceklesen yatirim
insurtech yatinmlar ciddi sekilde hiz kesmis turu sayilarmda da diisiis goriiliyor. 2021de 50
goziikiyor. Yatrim hacmi 2021’ gore %038 milyon dolar tizeri 77 yatirim turu yapilmusgtr.
oraninda diisiigle 8,5 milyar dolara gerilerken,  Apcak 2092°de 50 milyon dolar iizerinde

iglem adedi de %025’lik distsle 323 olarak sadece 47 yatirim turu gergeklesti. Bu turlarn
gergeklegmis. Bu diigiise ragmen, yatirim hacmi ¢ogu da yilin ilk yarisinda yapildi. Ek olarak

ve anlagma sayist 6neeki yillarin ortalama 2022°deki yatrm turlarnin %35, 5 milyon
diizeyinin hala tizerinde denebilir. dolarm altinda gerceklesti.

Tiim bélgelerde yatirim aktivitelerinde diistis

yasanirken, en dramatik gerileme Kuzey DUSUK HACIM REKOR SAYI

Amerika merkezli insurtech girketlerinde Insurtech birlesme ve satm alma hacmi, 5,4
yasand (toplam yatirim hacminde %44 azahs).  milyar dolar ile 2016°dan bu yana en diisiik
Ayrica 2022°de hem P&C hem de saghk seviyesine geriledi. Ancak 323 adet birlesme ve
odakh insurtech sirketlerine yapilan yatinmlar,  saun alma anlagmas, 2021°deki 431 anlagma
%050°den fazla geriledi. sayisinin biraz altinda olmakla birlikte, simdiye

. L. kadarki en yiiksek ikinci deger olarak kayitlara
EN YUKSEK HACIMLI YATIRIM gecti.

TURLARI
Rapora gore, 2022 yilinda en biiyiik hacimli HALKA ARZ YAPILMADI

yatirim turlan su sekilde gergeklesti: Finansal piyasalardaki belirsizlikler devam
-ABD merkezli dijital broker Acrisure 725 ettigi icin 2022’de yeni insurtech halka arzi

milyon dolar, olmadi. Raporda, baz sirketlerin yil boyunca
-AB merkezli dijital sigorta sirketi WeFox 400 halka arz pesinde kogsmak yerine, yatirmm
milyon dolar, turlariyla ek sermaye artigt yapmay1 se¢mis
-Warburg Pincus’un dijital sigorta sirketi olan olabilecegi belirtiliyor.

Oona’ya yaptigi platform yatirmmi 250 milyon  Bunun yaninda 2022°de iki insurtech SPAC
dolar, (Birlesme Amach Ortaklik) birlesmesi

-Asya ve ABD merkezli ig¢1/caligan sigortasi duyurulmustu: Delwinds Insurance Acquisition

sunan Pie 315 milyon dolar. Corp. ile epigenetik bilimi ve yapay zeka
Bunlara ek olarak, siber sigorta alanina yoluyla hayat sigortasi sigortasini modernize
odaklanan Coaliton, dijital broker Newfront, eden bir sirket olan FOXO Technologies
dijital ticari sigorta sirketi Accelerant ve dijital ~ arasinda tamamlanan 369 milyon dolarhk
saglk sigortas platformu Alan, gerceklesen birlesme ve Cin merkezli Sun Car Insurance’in
yatirim turlarinda sirket degerlemesi agisindan ~ Goldenbridge Acquisition tarafindan 858

ciddi yiikselis elde ettiler. milyon dolara satin alinmast.

$13,786

2022'de insurtech fonlama hacmi %38, anlasma sayisi ise %25 dustu.
Yine de 2022 yili, yatirimcilarin gézlerini erken asamadaki girisimlere ¢cevirmesinden dolayi,
sigorta teknolojisi finansmani icin simdiye kadarki en aktif ikinci yili temsil ediyor.

O islem Sayisi $8,494
M Fonlama Hacmi
Milyon dolar

6,184
$3,309
$2,742 $2,610
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1,837 9
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KREDIi KARTSIZ

SATIN

QUICK
FATURA KORUMA SiGORTASI

Senetli ve taksitli alisverislerin fatura ddemelerini guvence altina
alan Quick Fatura Koruma Sigortasi hem size hem de
musterilerinize avantaj sagliyor. Ciro artiyor, musteri memnun
kaliyor, alacak riski guvenceye aliniyor.

Bundan iyisi can sagligi.

CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

QUICK YARDIM

Q%'

QUICK>

Q*BLOG Q*MAG Q@*>SOZLUK
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