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SIGORTA SEKTORU DIRENC UNSURU OLACAK

Swiss Re'nin hazirladig1 Sigma-5 raporuna gére sigorta sektord
kiresellesmeden uzaklasan ¢ok kutuplu bir diinyada dayanmikliig
koruyan bir diren¢ unsuru olarak karsimiza ¢ikacak. Raporda,

ek olarak sigortacilann sirdirilebilir bir gelecekte risk azaltma
cozimleri saglayicilan olarak gli¢li bir fayda saglayacagr

belirtiliyor. »s.16

ARALIK 2022

Sektdriin uzun kuyruklu brang: trafik sigortasinda yagananlar
neredeyse sektdrin tamamin etkiliyor. Enflasyon, yiksek kur,
artan maliyetler sirketlerin zarar yazmasina neden oldugu icin
trafikte birtalkim dizenlemeler igin digmeye basilms ancak
atilan adimlar sonugsuz kalmisti. Bransin 2022 yili teknik
karliik rakamlarina gore ilk ¢eyrekte 2 milyar 489 milyon, ikinci
ceyrekte 5 milyar 843 milyon ve GglncU ¢eyrekte 7 milyar

907 milyon lira zarar yazild1. Yasanan bu karsizlik probleminin
arkasinda simirli prim artigy, artan hasar maliyetleri gibi

sebepler bulunuyor.

YAPAY ZEKA DESTEKLI
SONY ALPHA 7RV

Yapay zeka destekli otomatik
netleme sistemiile dikkat ceken

Sony Alpha 7RV, 61 megapiksellik

arkadan aydinlatmali Exmor R
CMOS tam kare sensor Uzerine
kuruluyor. »s.32

DEV TAPINAKLAR

Adini Maltaca'da dev anlamina
gelen gantija

kelimesinden alan

neolitik tapinak

kompleksinde 50

tondan fazla agiriga

ve 5 metreyi agan uzunluga sahip
taslar yer aliyor. »s35
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Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

YIL: 38 / SAYI: 529 AYDA BIR YAYINLANIR

duyuruldu. »s.20

QUICK SIGORTA'DAN EGITIME DESTEK

Quick Sigorta tarafindan Aralik 2019'da temeli atilan ve modern bir
egitimin tim ihtiyaclanini karsilamak Gzere tasarlanan 32 derslikli
Giilseren - Hiiseyin Dogan ilkokulu'nun resmi aciligt 24 Kasim 2022
Ogretmenler Gini'nde 81 ilden 500'e yakin acente, basin mensubu ve
protokoliin yogun katiimiyla gerceklesti. >5.8

ZDS TARIFESINDE YENi DONEM

ZDS tarifesinde betonarme yapilar igin bin 508 lira olan ingaat birim
metrekare maliyet tutan 3 bin 16 liraya, bir mesken i¢in 320 bin

lira olan azami teminat tutan 640 bin liraya, police yenilemelerinde
uygulanan %10 indirim ise iki katina ¢ikanlacak. Gincellemeyle ZDS
police yenilemelerinin desteklenmesi hedefleniyor. »5.17

APPLE 2024'TE SAGLIK

SIGORTASI SUNACAK
CCS Insight'in haberine gore
Apple, buyik bir sigorta
sirketiyle birlikte ABD saglik
sigortasi pazarina adim atacak
ve Apple Watch araciligiyla
elde etmis oldugu saglik
verilerini kullanarak

bir rekabet avantaji
saglayacak. Sirketin

kan basina, EKG,

viicut 15151 gibi

verilere erisiminin sigorta
piyasasina gl¢li bir baslangig
yapmas1 ve maliyetleri
digtrmesi bekleniyor. »s.39

gazetesi

SEDDK, 26 milyon arag sahibini ilgilendiren zorunlu trafik
sigortasindaki yapisal sorunlara yonelik yol haritasini,
dizenledigi basin toplantisinda paylasti. Yol haritast ile
sigortalilar ve sigorta sirketleri i¢in sirdirdlebilir bir brang
hedefleniyor. Kisa ve orta vadede uygulanacak adimlarin
paylasildig toplantida mevcut basamak sistemine 2 yeni
basamak eklenecegi, penetrasyonun artirlacag, tahkimde
dizenlemeler yapilacagi ve yeni donemde kisi temelli
sigorta ve dogrudan tazmin sistemlerinin hayata gecirilecegi

ISTANBUL SIGORTACILIK
KONFERANSI'NIN ANA
GUNDEMi KURESEL
DEGISIKLIKLER OLDU

Bu yil 14'Uncist
gerceklestirilen "Uluslararas
Istanbul Sigortacilik
KKonferansi“nin konusu
“Kuresel Degisiklikler ve
Sigorta Piyasasi ile Tedarik
Zinciri Uzerine Etkileri”
oldu. Konferansa katilim
saglayan tecribeli isimler
kiresel degisiklikler ve
sigorta sektdriine yansimalar
hakkinda konustu. »s.18
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SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINiZE EKLEYIN

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

PRIVE SIGORTA'DA GENEL
MUDUR GOKTUG GUR

Prive Sigorta Ust yonetiminde
bir degisiklik gerceklesti.

17 Aralik 2021'den beri
sirkette genel midur gorevini
Ustlenen Alper Cagn

Toktay, gérevinden

ayrilma karari aldr.

Dubai Sigorta'nin

eski Genel Mdurd

Goktug Gr ise Prive
Sigorta'min yeni

genel midard

oldu.

“IHTIYAGLAR HIZLA
DEGISIYOR"

Axa Sigorta'nin, ‘Pandemi
Doneminde Evden Calisanlarda
Kalp-Damar Saglig1 Riskleri’
arastirmasuyla ilgili konugan
Axa Sigorta CEO'su Yavuz
Olken, "Diinyamizda
insanlann ihtiyaclan

hizla degisiyor. Bu
degisimler karsisinda
ortaya ¢ikan risk

unsurlann tespit edip
onlem almak bir

gereklilik” dedi.
)S.25

“BES TASARRUFUN
YENILIKGi ADRESI"

Katiim Emeklilik Genel
Midird Ayhan Sincek, BES'in
son yillarda biyik bir basan
hikayesi yazdigim belirterek,
"Yapilan dizenlemelerle
BES, geleneksel tasarruf
yontemlerinden

aynilmayi basanrken
gelecegi glivence

altina almanin en

glvenilir adresi

oldugunu

ispatladr”

dedi. »5.34

“HUKUK SIGORTANIN
OLMAZSA OLMAZI"

42 senelik tecriibesiyle sektore
yol gbsteren Ahmet Hamdi
Basar'a gore sigortacilikta her
bir sigorta poligesi farkli bir
s6zlesme hikminde. Sigortanin
olmazsa olmaz kurallarindan
birinin hukuki yapisi oldugunu
belirten Basar, hukuk
sozlesmelerinin ise

cok iyi hazirlanmast

gerektigini

vurguluyor.

35.24

“MADEN KAZASI _
KARNEMiZ iYi DEGIL"

Soma maden faciasi sonrasi
yaptintmasi zorunlu kilinan
maden ¢alisanlan zorunlu

ferdi kaza sigortast konusunu
inceleyen Prof. Dr. Samim
Unan, “Tirkiye'de is kazalan en
cok maden ve tas ocaklarinda
gerceklesiyor. Ulkemizin
maden kazalar ile ilgili karnesi
hi¢ de iyi degil” dedi. »s30
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Turkiye Hayat Emeklilik

sektorunun en begenilen markasi

2015 yihindan bu yana en iyi musteri
deneyimini yaratan markalarin
6dillendirildigi A.L.EA Awards’in

bu yilki kazananlar agikland.
Tiirkiye’de temsili 1.200 kisiyle yiz
yuze ger¢eklegtirilen goriigmelerin
sonucunda miusteri deneyimini en

iyl yoneten markalar, 58 kategoride
odiillerine kavusurken, 2022 yilinda
A.L.FA Awards Bireysel Emeklilik
kategorisinde yilin “Customer Brand™i
olarak secilen Tirkiye Hayat Emeklilik,
odiile layik gortldi. Boylelikle Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin lideri olan sirket,
almis oldugu odillere bir yenisini daha
ekledi.

'‘BASARIMIZIN TEMELINDE
GUVEN VAR’

Tiurkiye Hayat Emeklilik Stratej,
Dijjital Déniistim ve Pazarlama’dan
Sorumlu Genel Midir Yardimcis1 Bilal
Tirkmen, “Sirketimiz 2,2 milyonun
tizerinde katilimer sayist ve 63 milyar

liray1 agan fon tutariyla kathmeilarimm
gelecegini garanti altina alirken, daha
yaganilabilir yarmlar i¢cin Ttrkiye
Hayat Emekilik katthmeilarinm

7/24 yannda yer aliyor. Sektérde
surdirilebilir liderligimizi her

gecen giin biraz daha percinlerken,
A.LFA. Awards’m Bireysel Emeklilik
kategorisinde yilin “Customer
Brand”1 olmak, hepimizi oldukca
heyecanlandirdi. Emeklilik tirtint
yillik degil gok daha uzun soluklu bir
iligkiye dayaniyor. Bu iliskiyl miisteri
deneyimi odaginda ugtan uca en
dogru sekilde yonetmek stirdtrtlebilir
bagari i¢in en kritik faktor. Bagarimizin
temelinde, katitimcilarimiza giintin her
aninda sundugumuz destek ve onlara
hissettirdigimiz gtivenin yaninda,
hizlandirdigimiz dijital déntigiim
hamleleri yatirtyor. Oncelikle bizi bu
odle layik goren miisterilerimize,

bu 6diilii almamizin mimarlar

olan teknikten, operasyona; misteri

iletisiminden satig ve pazarlama
ekiplerimize kadar tim Tirkiye Hayat
Emeklilik caliyma arkadaslarima ve
bize bu 6dille bulusma imkanini
yaratanlara tesekkiir etmek istiyorum”
actklamasinda bulundu.

DI JE—

Riskli hastaliklar Turkiye

Sigorta'ya emanet

Insan hayatim 6nemli
olctide etkileyen ve yagam
kalitesini digiiren yiiksek
riskli hastaliklar ve saghk
sorunlari ne yazik ki
kontroliimiiz diginda
geligebiliyor. Ustelik
guntimiiz sartlarinda maruz
kalman riskli durumlar da
glinbegtin artarak karsimiza
ctkiyor.

Bu durumun bilincinde
olan Tirkiye Sigorta,
Genigletilmig Riskli
Hastaliklar Sigortasi ile
18-50 yag arahgindaki

tim bireylerin sagligin
glivence altina aliyor.
Tiurkiye Sigorta’nin riskli
hastaliklar icin hazirlamig
oldugu saghk sigortas: yilda
bir kez kronik hastaliklarin
erken teshisinde son derece
6nemli olan yillik check-up
hizmetini de kapstyor.

POTANSIYEL RISKLER
KONTROL ALTINDA
Riskli hastaliklarin 7°den
70’¢ herkes igin bir risk
faktori olusturdugunun
altini ¢izen Turkiye
Sigorta Genel Miidiir
Yardimecist Tuba Buldu,
kronik hastaliklarin erken
teshisinde son derece
6nemli olan ve genis
kapsaml testleri igeren
yillik check-up hizmetinin,
bu tirtinler dahilinde
gerceklestirilebildigini
kaydediyor. Buldu,
sozlerine soyle devam
ediyor: “Genisletilmig
Riskli Hastaliklar Sigortast
triintimuz, dis saghginda
Genigletilmig Dig Paketi
ve goz saghginda da

Goz Koruma Paketi’yle
farkhlagtyor ve éne

cikiyor. Yilda bir defaya

mahsus olmak kayd ile
PSA veya Mamografi

testi gibi destekleyici ek
hizmetlerle de tirtinimiizi
zenginlestirirken, tim bu
riskli hastaliklara karst
sigortahlarimizin her zaman
yaninda oldugumuzu
belirtebilirim.”

12 KRITIK HASTALIGA
TEMINAT SAGLIYOR
18-50 yag araliginda tim
bireyleri glivence altina
alan Genigletilmis Riskli
Hastaliklar Sigortas: kanser,
inme/felg, kalp krizi,
by-pass, kalp kapakcig
degigimi, organ nakillert,
MS, aort ameliyati, biiytik
yaniklar, beyin anevrizma
ameliyati, bobrek yetmezligi
ve kol ve/veya bacak
kayb gibi hastaliklar:
kapstyor. Bir yillik stire ile
gegerli olan Genigletilmig
Riskli Hastaliklar
Sigortast, teminat
kapsaminda belirtilen 12
kritik hastaliktan birine
yakalanilmast durumunda
30 bin lira, 50 bin lira
veya 100 bin lira teminath
paketlerinden hangisi
secildiyse, bu meblag
teminat 6demesi olarak
gerceklestiriliyor.

Glclini adindan alan
Turkiye Hayat Emeklilik;
Marketing Turkiye ve
AKADEMETRE is birligiyle
dizenlenen A.L.F.A Awards
2022'de Bireysel Emeklilik
kategorisinde yilin
“Customer Brand"i secildi.

Tiirkiye Hayat Emeklilik'ten

birikim danismanligi

Turkiye Hayat Emeklilik,

Bireysel Emeklilik Sistemi

(BES) katihmcilarinin
birikimlerini modern varlik
yonetimi yaklagimlari ile
degerlendirebilecekleri yeni mobil
birikim danigmanhg: hizmetini
hayata gecirdi. Katithmcilarin

risk profilleri, yaglari, fon dagihm
degisikligi haklar gibi bir¢ok
kriteri g6z 6ntinde bulunduran,
agirhkli olarak yapay zeka piyasa
beklentilerini dikkate alarak
teknolojiden maksimum oranda
fayda saglayarak fon karma 6nerisi
hizmeti veren robot danismanhk
uygulamas: “Tona Sor” ile hizmet
vermeye bagladi. Sigorta algisini
dondstiirerek, teknolojiyi daha iyi
kullanmak icin kigisellegtirilmig
coztimlere odaklanan Turkiye
Hayat Emeklilik, yeni uygulamas:
“Tona Sor” ile kigisel bir

birikim danigmanhg deneyimi

sunuyor. Piyasalar: ve kigilerin
risk profillerini degerlendirerek
en uygun fon dagilimini 6neren
hizmet, piyasalardaki ani
degisimleri ve trendleri hizh takip
imkan: saghyor. Katihmcilar
kendilerine sunulan uygun fon
dagilimini, “Fona Sor” hizmetinin
onerilerine gore otomatik olarak
degistirebiliyorlar. Tiirkiye
Sigorta Miisteri Platformu
tizerinden hizmet veren “Fona
Sor” i¢in kullanicilarin, mobil
uygulamasindaki fon gincelleme
admmindan sonra Risk Profil
Anketini tamamlamalar gerekiyor.
Anket yanitlarma gore fon
tavsiyesinde bulunan uygulama
zaman i¢inde piyasalardaki
degisiklikleri takip ediyor. Yeni
fon onerilerini yillik 12 kez fon
dagilim hakkini dikkate alarak
katihmecilara anlik bildirimlerle
iletiyor.
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Gelir koruma sigortasi Konya
1h genehnde uygulamaya alindh

TARSIM, 22 Ekim 2022
tarihli ve 31991 sayili
Cumhurbaskani Karari
kapsaminda, Konya ilinin
tim ilgelerinde bugday
Urtinlinde %60 devlet
prim destegdi ile gelir
koruma sigortasini 2023
yili Gretim sezonu igin
uygulamaya ald.

sonrasinda olugan iiriin fiyatimin
beklenen fiyattan farkh olmas
nedenlerine bagh olugan gelir kayb:
riski (iireticinin iklim degisikligi
nedeniyle olusabilecek kuraklik, don,
sicak ruzgar, sicak hava dalgasi, asiri
nem, agtr1 yagus, dolu, riizgar, firtina,
hortum, yangin, heyelan, deprem, sel
ve su baskini, yabani hayvan ve buna
benzer nedenlerden kaynakli verim
degisimi ve hasat sonrasi olugan tirtin
fiyatinin beklenen fiyattan farkh olmas:
nedenlerine bagl olarak olusan gelir
kaybn riski), ilgili genel sartlar ile tarife
ve talimatlar ¢ercevesinde; Ciftci Kayit
Sistemi’ne kayith ciftcilerin, ozliik,
trtin ve arazi bilgileri dikkate ahnmak
suretiyle teminat kapsaminda yer
alyor.

Ureticinin alin terini giivence altina
almak ve bu dogrultuda tilkemizde
surdiirilebilir tarima katkida bulunmak
tizere ¢aliymalarini araliksiz bir sekilde
siirdiiren TARSIM, 22 Ekim 2022
tarihli ve 31991 sayili Cumhurbagkan:
Karan kapsaminda, Konya ilinin tiim
ilgelerinde bugday triiniinde %60
devlet prim destegi ile gelir koruma
sigortasini 2023 yili iiretim sezonu
icin uygulamaya aldi. Uygulamanin
tim Thirkiye’de bugday tireticilerinin
hizmetine sunulmas i¢cin ¢alismalar
devam ediyor. Gelir koruma sigortas,
Konya’nin Cihanbeyli, Karatay ve
Kadinhamn ilgelerinde ekmeklik ve
makarnalik bugday tirtinlerinde

2021 yihinda pilot uygulama olarak
baglatilmist1.

Gelir koruma sigortasi brangt ile sz
konusu trtinlerdeki verim degisimi
ve Toprak Mahsulleri Ofisi Genel
Mudirlagt ahm baremine gore,
Konya Ticaret Borsasi’'nda hasat

“Ciftci Hikayeleri Projesiyle cift¢ilerimizin hikayelerine ortak olduk”

TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalart
Havuz [sletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal,
Thrkiye'nin gesitli koselerinden sigortal tiretici ve
yetistiricilerin bagar hikayelerini bulusturduklar
Ciftci Hikayeleri Projest hakkinda bilgilendirmelerde

bulundu. Giinal’in, agiklamasinda su ifadeler yer

aldi: “Tirkiye tarmmsal iiretim deseni agisindan son
derece zengin bir iilke. TARSIM olarak gegtigimiz
Haziran ayinda profesyonel bir yapim ckibiyle birlikte
Ciftct Hikayeleri Projesi’ni hayata gecirmek tizere

yola ciktik. Projeye baglamadan 6nce, trtinler ve
tarim sigortasi branglarina gére 16 farkh rota ¢izdik.
Tarimsal tiretimin her kademesinde bityiik bir emegi
ve alin teri olan, kendisini tilkesine ve tiretime adayan
giftgilerimizin hikayelerini kendilerinden dinledik.”

TARSIM heyeti isvicre ve
Ispanya’da temaslarda bulundu

TARSIM Heyeti, iklim degisikliginin
tarimsal faaliyetler tizerindeki
etkilerine bagh olarak dinyada
giderck onem kazanan tarim
sigortalar ile ilgili gelismeleri
yakindan takip etmek ve bilgi
aligveriginde bulunmak tizere, Ekim
aymda Isvigre ve Ispanya’da bir

dizi teknik ziyaret gerceklestirerek,
temaslarda bulundu.

HASAR TESPIT TOPLANTISINA
KATILIM SAGLANDI
TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi
ve Tarim Sigortalar1 Havuz
Isletmesi Genel Miidiirii Serpil
Giinal, TARSIM’in de iiyesi
oldugu Uluslararas: Tarimsal
Uretim Sigortacilar Birligi
(AIAG) Hasar Tespit Komisyonu
2022 Yih Strateji Toplantisi’na
katihm saglach. Toplantida, bu yil

diizenlenen seminer ve etkinliklerin

degerlendirmesi yapildi. Mevcut
tarim sigortalar1 uygulamalar ve
hasar tespit igleyisleri hakkinda bilgi
aligverisinde bulunuldu. lerleyen
yillarda diizenlenebilecek programlar
istisare edildi. 2024 yilinda

ATAG hasar tespit seminerinin

findik iirtiniinde, TARSIM’in ev
sahipliginde Tirkiye’de yapilmasi
kararlagtirildi. Programin devaminda
1se reasiiror firmalar Scor ve Swiss
Re’ye nezaket ziyareti gergeklestirildi.

SERA SIGORTALARI
UYGULAMALARI INCELENDI
Tarim ve Orman Bakanhg Tarim
Reformu Genel Midir Yardimcisi ve
Tarim Sigortalart Havuzu Yonetim
Kurulu Uyesi Bekir Engiiriilii,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Hayat Dis1 Gézetim ve
Uygulama Daire Bagkani ve Tarim

Sigortalart Havuzu Yonetim Kurulu
Uyesi Burgin Koroglu Balta, Genel
Midiir Giinal ve beraberindeki
heyet, kamu-6zel sektor ig birligini
yillardir basariyla yiirtiten ve
TARSIM’in de kurulusunda

ornek aldigi Ispanya’da ziyaretler
gerceklestirdi. Bu ziyaretlerde, tarim
sektoriinde yaganan gelismeler, iklim
degisikligine bagh olarak treticilere
sunulan teminatlar ve kapsamlari ile
ozellikle ‘Sera Sigortast, Seralarda
Risk Yonetimi ve Hasar Tespit
Stregleri’ ve buna ek olarak kuraklik
hasar tespiti konularinda Ispanya
uygulamalari hakkinda Agroseguro
ve Mapfre Re ile bilgi aligveriginde
bulunuldu. Seralarmn yogun olarak
konumlandigr Almeria bélgesinde
farkl: tiirdeki seralar ziyaret

edilerck sahada g6zlemler yapildi.
Tturkiye’deki uygulamalara iligkin
bilgiler verildi.

BITKISEL URUN SIGORTASINDA
2023 YILI URETiM SEZONU ACILDI

2023 yili Uretim sezonu igin, Bitkisel
Uriin Sigortasi basvurulan, 1 Kasim
tarihinden itibaren Uye sigorta
sirketlerinin yetkili acenteleri
araciligiyla yapilmaya basland.
Ureticilerin, Tanm ve Orman Bakanlig1
nezdindeki Ciftci Kayit Sistemi'ne
(CKS) 31 Aralik tarihine kadar e-devlet
Uzerinden mutlaka kayit yaptirmasi
ya da kayitlarini glincellemesi
gerekiyor. Sonrasinda, polige

sdresini kagirmamak icin, bitkisel
UrGnlerde degisiklik gdsteren ilk ve
son police kabul tarihlerini TARSIM
Mobil uygulamasi ve tarsim.gov.tr
Uzerinden takip ederek, yetkili sigorta
sirketlerinin acenteleri araciligiyla
tanm sigortasi bagvurusunda
bulunabiliyor.

Bitkisel Grln sigortasinda Ureticinin
priminin %50'si, meyvelerde ise don
teminati priminin %67'ye varan kadar
lasmi devlet tarafindan karsilaniyor.
Ayrica Ureticilere cesitli indirim ve
6deme kolayliklar da sunuluyor.
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Ray Sigorta istikrarl performansina

hiz kesmeden devam ediyor

Ekonomik faaliyetler dinya ¢apinda
beklenenden daha keskin bir
yavaglama yastyor. Enflasyon oranlar
ise yillardir gérilmemig bir seviyeye
ulagtt. IMI’nin yaymladigi Diinya
Ekonomik Gértiiniim Raporu'nun
Ekim sayisinda, 2021 yilinda %6
bityiiyen kiiresel ekonominin bu yil
ancak %3,2 oraninda biytiyebilecegi
6ngorililyor. Raporda bu oranm,
kiresel mali kriz ve COVID-19
salginimin akut agamasi diginda, 2001
yilindan bu yana goriilen en zayif
bityiime performansi oldugunun

alt1 giziliyor. Yaganan kiiresel ¢aph
ekonomik gelismeler, kuskusuz sigorta
sektorinde de etkilerini gésteriyor.
Yapilan global aragtirmalara gore,
2022 yili sonunda sigorta sektoriiniin
toplam prim tretiminin %0,2
oraninda diiglis gosterecegi tahmin
ediliyor. Ttirk sigorta sektorii i¢in de
benzer zorlukta bir tablo s6z konusu.
Artan enflasyon oranlari, dalgal

kur grafigi, yitksek negatif reel faiz
oranlari, dogal afetler hatta savaglar
derken bir¢ok olumsuz gelisme
sektortin karlilik ve biiylime rakamlar
uzerinde ¢ok ciddi etkiler yaratti. Tim
bu olumsuz kosullara ragmen sigorta
sektoriiniin koklii markas: Ray Sigorta,
2022 yilinin ilk 10 ayinda 3 milyar
873 milyon 636 bin 791 lira prim
tretimine ulagti. Bir 6nceki yihn ayni
donemine gore %131,57 oraninda
buytume kaydeden sirket, taahhtit ettigi
surdiirilebilir bagsar: yolunda emin
adimlarla ilerliyor.

‘REKOR BiR BUYUME
ORANI YAKALADIK'

Son yillarda yakaladig istikrarh
performansiyla adindan s6z ettiren

Ray Sigorta, 2022 yili Ekim sonu

#buRAYa

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr

itibartyla biiyiik bir finansal basarrya
imza att1. “Is ortaklarimiza ve
¢alisanlarimiza verdigimiz deger
sektorde farkh bir sinerji yakalamamuzi
sagliyor.” diyen Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan, 2022 yilmmn ilk 10
ayinda ulagtiklan tiretim buyukligi
hakkindaki gortslerini su gekilde
paylagti: “2022 yilinin tim sektérler
i¢in zorlu bir yil oldugunu séylemek
yanlig olmayacaktir. Sigorta sektorii
acisindan yili degerlendirdigimizde
global bir yavaglama s6z konusu. Swiss
Re Enstitist’niin son yaymladig
Sigma Raporu’nda, 2022 yili sonunda
hayat dist sigorta sektoriintin bitytime
oraninin, yavaglayan kiresel buytime
ve enflasyon etkisiyle, %1’in altinda
gerceklesecegi ongorildu. Cizilen
tablolar ne kadar negatif olursa

olsun, biz Ray Sigorta olarak her

sene bir dnceki seneden daha 1yi bir
basari elde etmek icin caligtyoruz.
Ekim ay1 itibariyla ulagtigimiz 3,8
milyarin tzerindeki prim tiretimiyle,

bir 6nceki yilin ayni déonemine gore
%131,57 oraninda biiytiyerek rekor bir
buytime oranin yakaladik. Bu biiytime
oranlarini da hem karli hem de dengeli
bir portfoy yapist ile gerceklestiriyoruz.
Giicli konumumuzu her giin daha

da saglamlagtirryoruz. 300’in

tizerinde ¢aliganimiz ve 170074 askin
acentemizle kocaman bir aile olduk. Is
ortaklarimiz yanimizda, miisterilerimiz
ise odagimizda. I¢inde bulundugumuz
butiin zorluklara ragmen bagar
grafigimizi her gecen gtin daha da
yukar taggmanin gururunu yastyoruz.”
2023 yili sektor beklentilerinin daha
olumlu yénde olduguna dikkat ¢eken
Koray Erdogan, sozlerine soyle devam
etti: “Guglii finansal yapisii teknolojik
yatirmmlartyla destekleyen sirketler icin
2023 yili ¢ok giizel bir yil olacak ve

¢ok onemli firsatlar sunacaktir. Ray
Sigorta acisindan baktigimizda biz
2022 yilinda oldugu gibi 2023 yihinda
da stiregelen 1stikrarl bagarilarimiz
devam ettirecegiz.”

Ray Sigorta'nin 2022

yili Ekim sonu itibariyla
denetimden ge¢cmemis
prim Gretimi 3 milyar
873 milyon 636 bin 791
lira olarak gerceklesti.
Sirket, bu Gretim

ile 2021 yilinin ayni
donemine gore %131,57
blylimeye ulasti.
“Ekonomik anlamda
zorlu gegen 2022 yilinda
istikrarli blylimemize
hiz kesmeden devam
ediyoruz.” diyen Ray
Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, 2023 yilinin
sigorta sektord icin yeni
bir sayfa olacagini dile
getirdi.

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Turk Nippon Kobi Paket urunu

1§|etmelere guvence saghyor

Tark Nippon Sigorta Kobi
Paket Grlinl ile kigtk ve
orta 6lcekli isletmeler icin
glivence sagliyor. Uriin
ile ilgili agiklamalarda
bulunan Turk Nippon
Sigorta Genel Midiirii
Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Tiirk Nippon
Sigorta Kobi Paket
Uriniimiz ile bircok riske
karsi koruma saglayarak
musterilerimize is
yerinde gliven ve huzurla
calismalarina olanak
saglamaya caligiyoruz”

dedi.

Tiirk Nippon Sigorta Kobi Paket
urunt ile kiiciik ve orta 6lgekli
igletmeler i¢in glivence sagliyor.
Faaliyet gruplar o6zelinde belirlenen
urin igerikleriyle ihtiyact maksimum
derecede kargilayacak Tiirk Nippon
Sigorta Kobi Paket iiriinii KOBIler
icin yeni klozlarla zenginlestirilmig
paket bir triin.

'"VARLIKLARI KORUMA ALTINA
ALMAK ONEMLi HALE GELDI"
Uriin ile ilgili agiklamalarda bulunan
Tirk Nippon Sigorta Genel Midura
Dr. E. Baturalp Pamukeu, “Isletmeler
sigorta ile oncelikli olarak maddi
varliklarim sigortalanabilir risklere
karst korumaktadir. Risklerin

gerceklesmesi durumunda meydana
gelen zararin giddetine bagh olarak
isletmelerin eski durumuna gelecegi
strecte ginimiiz ekonomik kogullar:
da goz 6ntine alindiginda hem

maddi olarak hem de miisteri ile
surdirilebilir iligkilerinin zarar
gormemesi icin yillarca emek vererek,
edinilen varhiklar koruma altina
almak ¢ok 6nemli hale gelmigtir.
Tturk Nippon Sigorta olarak
onceligimiz misteri thtiyaclarina
odaklanmug iirtinler sunarak, genis ve
kapsaml tirtinlerimiz ile igletmeleri
yangin, deprem, hirsizhik, yer kaymast,
sel ve su baskini, grev, teror, firtina,
kar kayhi gibi teminatlarin yaminda
3’tincii sahis sorumluluk, igveren
sorumluluk, makine kirilmasi,
elektronik cihaz gibi bir¢ok riske karst
koruma saglayarak musterilerimize

1§ yerinde giiven ve huzurla
¢ahiymalarina olanak saglamaya
¢ahiymaktayiz.

Bunun yaninda ig yeri sigortasi
triintimuz ile sundugumuz Tiirk
Nippon asistans hizmetleri ile tesisat,
elektrik, cam, anahtar ve giivenlik
1slert gibi 1§ yerleri i¢in stkinti
olabilecek konularda destek vererek
misterilerimizin kendini givende
hissetmelerini saglamay1 amaglyoruz”
dedi.

‘URUN PAKETI TEMINAT
LIMITINI ARTIRIYORUZ’

KOBI paket trtiniinde yapilmasi
planlanan degisikliklerden de
bahseden Tiirk Nippon Sigorta Genel

Midiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“KOBI paket iiriiniimiiziin yapist ile
alakali baz1 degisiklikler yapmak i¢in
caligmalar yapiyoruz. Uriiniimiizii
daha anlagilabilir, yalin ve kapsaml
olmasimi hedefleyerek acentelerimizin
triin yetki giriglerini ve faaliyet
konularimi artirarak otorizasyon
adetlerini azaltacak aksiyonlar almay1
planhiyoruz” ifadelerine yer verdi.
Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, miisteri
tarafinda tiriin paketi teminat limitini
ve ek teminat limitlerini artirarak
miisterilerine maksimum fayda
saglamay1 hedeflediklerini belirterek

sozlerini noktaladi.

Turk Nippon Sigorta SASDER Ulusal Kongresi'ndeydi

Saglik ve sigorta sektortini
bulusturan Saglik ve Sigorta

Yoneticileri Dernegi'nin organize
ettigi SASDER Ulusal Kongresi
3-6 Kasim tarihleri arasinda Gloria
Verde Resort Otel Antalya’da

gerceklesti.

‘GELECEGE LIiDERLIK ETMEK’

Tirk Nippon Sigorta Satig ve

Pazarlama Direktorii Yasemin Ozel
ve Tiirk Nippon Sigorta saghk
birimi yoneticilerinin de katildig

“Gelecege Liderlik Etmek” slogam

ile yapilan kongre bu y1l dokuzuncu

kez diizenlendi.

GUNCEL KONULAR

ELE ALINDI

Kongrenin birinci gintinde
“Deger temelli saghk” tizerine
konugmalar yapilirken, ikinci
guiniinde ise “Kamu tarafinda

ve 0zel sektorde yatirimlar: neler
etkiliyor”, “Obezite ve obezitenin
tilkemiz tizerindeki finansal ytikii”,

“Hastanecilikte su anda yapilanlar
ve gelecekte yapilmast gerekenler”
ve “Ilag endiistrisindeki geliymeler”
ele alindi. Kongrenin tigtlincii ve
son gliniinde ise ‘Gelecegin Saghgi,
Saghgim Gelecegi’ panelinde ‘Saglk
hizmeti’ sunumunda gelecekte
teknolojinin ve dijitallesmenin
onemi konusu konusulurken bir
diger oturumda ise yaslanan

ntfus ve artan saglik harcamalar
hem yurt i¢i hem de yurt diginda
orneklerle ele alind.

“(;allganlarlmlz icin akt|V|teIer gergekle;tlrmeye devam edlyoruz"

Turk Nippon Sigorta gerceklestirdigi
caligan aktiviteleri ile personel
memnuniyetini en st planda

tutmay1 hedefliyor. Ekim ay1

itibariyla calisanlarin daha aktif

spor yapabilmelerini desteklemek
amaciyla Benefits Systems ile ortak bir
caliyma yapan Tirk Nippon Sigorta,

[stanbul genelindeki tiim gahsanlar:
i¢in Benefits Systems’in anlagmali
oldugu spor salonlarini ticretsiz olarak
kullanma imkan saglyor.

Konu ile ilgili agiklama yapan Tiirk
Nippon Sigorta Genel Miidiirt Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
i¢in aktiviteler gerceklestirmeye

“Cialisanlarimiz

devam ediyoruz. Yogun calisma
temposunun getirdigi stresi bir

nebze azaltmak ve sirket diginda

da gahisanlarimizin hayatina renk
katmak amaci ile hayata gecirdigimiz
projemiz tim caliganlarimiz
tarafindan memnuniyetle kargilandi.
“Hayatina hareket kat” olarak

mottosunu belirledigimiz projemizde
calisanlarimiza [stanbul genelinde
anlagmali spor salonlarina tcretsiz
girig imkam sagladik. Sirketimizin
hedeflerine ulasmasinda en 6nemli
unsurlardan biri olan ¢alisanlarimiza
yeni etkinlikler yapmaya 2023 yilinda
da devam edecegiz” seklinde konustu.
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*Sigortalilik oranini artirmak icin vergi
avantaji saglanan urunler de artirtlmal”

Sigortahilarm almig olduklar: sigorta
policelerinden kaynakli vergi
uygulamalar1 hakkinda goriis ve
o6nerilerini paylagan Koru Sigorta
Genel Mudurt Kasim Yilmaz,
“Sigorta policeleri tizerinden alinan
vergilerde azahsa gidilmest ve

bireylerin sigorta poligeleri i¢cin 6demis

olduklar1 vergiler kapsamida tiim
branglarda vergi indirimi yapilmasi,
sigortalilik oranini artiracak ve bu
sayede hasar alan sigortahlarin devlet
tzerindeki yiikii de azalacaktir” dedi.

'HEM BIiREYSEL HEM KAMUSAL

YUK AZALIYOR'

Sigortaciligin, riskleri transfer ederek
ortaya ¢ctkma ihtimali olan zararlarin
ve kayiplarin etkisini azalttigini

ve yarattig1 fonlar sayesinde de
finansal piyasalari bityimesine
katki saglachiginm ifade eden Kasim
Yilmaz, “Polige déneminde, finansal
kayip riski police kapsaminda kabul
edilen sartlarla sigorta sirketine
transfer edilmekte, boylece hem
sigortalinin bireysel yiikii hem de
devletin kamu yiikii azalmaktadir.
Sigorta sirketlerinin iistlenmis
oldugu risklere kargilik almig oldugu
primlerin bir kism devlete vergi
olarak 6dendiginden enflasyonda
yasanan artig sigorta bedellerini
artirdig1 gibi devlete 6denen vergileri
de artirmugtir. Sigorta sirketleri tilkede
yaganan katastrofik hasarlara kargi
sigortahlarin hasarlarin iistlenirken,
devletin de kamu ytikiinii azalttigini
distindigiimiizde 6denen vergilerde
indirime gidilmesi hakkaniyetli bir
talep olacaktir” seklinde konustu.

'SIGORTASIZLIGIN YUKU
AGIR GELIYOR’
“Ulkede meydana gelen katastrofik

Sigorta yaptirmak suretiyle saglanan
fayday1 artirmak amaciyla sigortalilik
oraninin artirilmasi ve sigortanin
tabana yayilmasi gerektigine dikkat
ceken Koru Sigorta Genel Miidiirii Kasim
Yilmaz, "Ozellikle bireylerin yaptirmis
oldugu tiim sigorta iirlinlerinden alinan
primlerin vergiden indirilebilmesi
sigortalilik oraninin artmasina katk
saglayacaktir” dedi.

hasarlarda sigorta yaptiran ile
yaptirmayanin devlet tizerindeki
yukiinii hesaba kattigimizda
sigortasizhgin yiikii ¢ok agir
gelmektedir” diyen Yilmaz,
sozlerine su sckilde devam etti:
“Sigorta yaptiranlarin ekonomik
anlamda da olast hasarlardan
sonra sigorta korumast ile iglerini
devam ettirebilmest sayesinde
ckonominin ¢arklari sorun yasamadan
donmekte, bireyler de yagam
standartlarim koruyabilmektedir.
Ogzellikle ticari faaliyette bulunan
sigortalilar sigorta poligelerinin
primlerini vergiden diigebiliyor
iken bireyler sadece hayat, saghk,
ferdi kaza gibi sahis sigortalarinin
primlerini vergiden diigebilmekte

ancak varlik ve sorumluluklarina
iligkin sigorta primlerini vergiden
disememektedirler.”

‘KAYIPLAR EKONOMIDE
BOZULMA YARATIYOR'
Ulkemizde yaganan deprem, sel,
yangin gibi dogal afetlerde zarar
goren kigilerin devlet tizerinde ciddi
yiik olusturduklarini vurgulayan
Kasim Yilmaz, “Trafik kazalarinda
meydana gelen 6lim durumunda
geride kalanlarin devlet tizerinde
yarattign mali yiik ile sakatlanma
durumunda bakim maliyetleri de
devlet tizerinde ciddi anlamda sosyal
glivenlik yiikli yaratmaktadir. Aym
sekilde bireylerin mal varliklarinda
yaganabilecek kayiplar kigilerin
yagam standartini etkileyeceginden
ekonominin carklarinda bozulma
yaratabilecektir. Ancak bireylerin
yaptirmig oldugu sigortalar sayesinde
devlet tizerindeki yiik azalirken
ckonominin igleyisinde de aksama
olugmayacak, carklar dénmeye devam
edecektir” agiklamasinda bulundu.

‘SIGORTANIN TABANA
YAYILMASI GEREKIYOR’

Koru Sigorta Genel Miidiri Kasim
Yilmaz: “Bireylerin yaptirmig
olduklar: sigorta sayesinde devlet
tizerindeki yiikiin azalmas: ve
ekonomik carklarin dénmesi diginda
bir de 6dedikleri primler igerisinde
devlete aktarilmak tizere vergiler
alinmakta ve mali anlamda da
devlet desteklenmektedir. Sigorta
yaptirmak suretiyle saglanan faydayi
artirmak amaciyla sigortalilik oraninin
artirilmast ve sigortanin tabana
yayillmasi gereckmektedir” dedi.

'SIGORTALILIK ORANINI
VERGI iNDIRIMi ARTIRIR'
Kasim Yilmaz, sozlerini soyle
sonlandirdi: “Ozellikle bireylerin
yaptirmig oldugu tim sigorta
trtnlerinden alinan primlerin
vergiden indirilebilmesi, hem
sigortalilik oranimin artmasina katk
saglayacak hem de sigortalilarin devlet
tizerinde saglamig olduklar faydadan
oturt odillendirildikleri kendilerine
hissettirilmis olacaktir. Odenen
primlerin vergiden indirilebilmesi
toplanan vergide azalig yaratmayacak
olup artacak sigortalilik oranindan
dolay1 hem vergi gelirini artiracak
hem de devletin yikiini azaltmig
olacaktir. Sonug olarak, policelerde
yapilacak vergi indiriminin sigortalilik
oranini artiracagini ve bu dogrultuda
devletin yiikiiniin de azalacagimi goz
6ntinde bulundurdugumuzda bir an
once gerekli aksiyonlarin alinip, yil
bitmeden 2023 i¢in planlamalarm
yapilmasmin olumlu sonuglar
doguracagini diigiiniyorum.”

Koru Sigorta Genel
Miidiirii Kasim Yilmaz,
"“Bireysel sigortalarda
vergi avantajini tim
urtinlerde yayginlastirarak
sigortalilik oranini
artirmak mimkin” dedi.
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Quick Sigorta Gulseren - Huseyin
Dogan llkokulu’nun acilis1 gerceklesti

Quick Sigorta tarafindan
Aralik 2019'da temeli
atilan 32 derslikli

Quick Sigorta

Gulseren - Hiseyin
Dogan ilkokulu'nun
resmi acihigi 24 Kasim
Ogretmenler Giinii'nde
ylksek bir katilimla
gerceklesti.

-

> > > Quick Sigorta’nin
Giilseren - Hiiseyin Dogan
Ilkokulu’nun acgilisi ile ilgili
hazirladig1 videoya QR kodu
okutarak ulasabilirsiniz.

Quick Sigorta tarafindan Aralik
2019°da temeli atilan 32 derslikli
Quick Sigorta Giilseren - Hiiseyin
Dogan Ilkokulu’nun resmi agiligt

24 Kasim Ogretmenler Giinii'nde
yiiksek bir katihmla gerceklesti.
Acihista Alanya Kaymakami Dr. Fatih
Urkmezer, Alanya Belediye Bagkan
Yrd. Ali Yenialp, llge Milli Egitim
Mudiirta Yusuf Yimaz, Belediye
Baskan Vekili Merve Baysal, Merinos
Hah Yonetim Kurulu Bagkam Ali
Erdemoglu ve Sigortacihk ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkan1 Mehmet Akif
Eroglu basta olmak tizere kalabalik
bir protokol ekibinin yani sira Quick
Sigorta acenteleri ve basin mensuplari
da yer aldi. Modern bir egitimin

tiim ihtiyaclarim karsilamak tizere
tasarlanan Quick Sigorta Giilseren -
Hiiseyin Dogan Ilkokulu, 2022-2023
egitim 6gretim yili i¢in faaliyetlerine
baslayarak 380 6grenciyi ve 2’si
yonetici olmak iizere 13 6gretmeni
egitim hayatina kavusturdu. 24
Kasim Ogretmenler Giinii'nde ise
okul binasinda diizenlenen etkinlikle,
81 ilden 500’¢ yakin acente, basin
mensubu ve protokolden yogun bir
katihmla resmi acihg gerceklesti. Bir
dakikalik saygr durusu ve Istiklal
Marg1 okunusu ile baslayan etkinligin
sunuculugunu kendisi de bir 6gretmen
olan Nalan Tiirkel tstlendi. Tiirkel
sunum yaparken temeli acentelerle
birlikte atilan okulun, temeline
konulan zaman kapsiiliinde ve okul
duvarinda tiim acentelerin isimlerinin
yer aldigim hatirlatti. Agihgin ilk
konusmasini yapan Ilge Milli Egitim
Midira Yusuf Yilmaz, sunlar
kaydetti: “Tim 6grencilerimiz ve
halkimiz adina Quick Sigorta ailesine
cok tesekkur ediyorum.” Alanya
Belediye Baskan Yrd. Ali Yenialp

ise, “I'im Maher Holding ailesine
bu degerli destekleri i¢in tesekkiir
ediyorum. Okulumuzun ilgemize ve
tilkemize hayirl olmasini dilerim”
seklinde konustu.

‘'OKULUMUZUN HAYIRLI
OLMASINI DiLIYORUM'

Aciligta merhum babas1 Mehmet
Erdemoglu’nun miras: sayilacak yagam
ilkelerinden biri olan egitime verilen
onemden bahsederek konugmasina
baglayan Maher Holding Yoénetim
Kurulu Bagkan1 Mahmut Erdemoglu,
sozlerine sOyle devam etti: “Bizler de

onun yasarken baslattig1 iilkemize
kalict eserler birakma sevdasia
devam ediyoruz. Oncelikle bizlere

bu prensipleri agilacigr icin rahmetli
babamiz Mechmet Erdemoglu'nu
saygryla antyorum.” Bagta okul yeri
secimi ve katkilarindan dolay1 Alanya
Belediye Baskanit Adem Yiicel’e ve
Milli Egitim Bakanhg ekiplerine,
say1st 4 bini agan acentelere ve okulun
yapiminda emegi gecen herkese
tesekkiir ederek konusmasina devam
eden Erdemoglu, okul ile ilgili sunlari
dile getirdi: “Bu okulda okuyacak
genglerin, Turkiye Cumhuriyeti'nin
kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’in
gosterdigl muasir medeniyetler
seviyesine ulagmak icin ¢aligan,
caligkan, vatansever, durtst ve namuslu
insanlar olarak gelismelerini temenni
ediyorum. Bugiin Ogretmenler Giinii
olmasi vesilesiyle bagta kendisi de
ogretmen olan esim Mine Hamim

ve tim O0gretmenlerimizi kutlarim.
Okulumuzun Alanyamiza, tlkemize
ve dinya insanhgina hayirh olmasim
diliyorum.”

"ULUSLARARASI

BiR OKUL OLDU’

Erdemoglu, konusmasinin ardindan
mikrofonu Sigortacihk ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkanm1 Mehmet Akif
Eroglu’'na devretti. Quick Sigorta
ailesinin zoru basardigina dikkat
¢eken Eroglu, bu tip sosyal sorumluluk
projelerinin de sigorta sektortini
halka anlatmada énemli bir role

sahip oldugunu belirtip konugmasim
soyle surdiirdi: “Sigorta sektoriinii
tanitmak, sektoriin 6nemini anlatmak
istiyoruz. Tabii bu paydaglarimizla
olunca kolay ama gerek ekonomi
basmui gerek politika ve gerekse
halkimiza ulasmada béylest

anlaml projeler vesile oluyor. Bu
uygulamalarin, degerli hamlelerin
sektordeki diger sirketlere de 6rnek
olmasim diliyorum. Tim okullar
kiymetli ama bu okulun bir 6zelligi var
ki ilge kadar uluslararasi bir konuma
ulagti; 26 tilkeden 6grenciyi ayni ¢atida
bulugturdu ve uluslararas: bir okul
oldu. Tum Quick Sigorta ailesine

bu anlamli yatirimi icin tesekkiir
ediyorum” dedi. Maher Holding
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve
egitim gelisim merkezi ME-NOVAnn
kurucusu Mine Erdemoglu ise
konugmasinda egitime goniil vermis
biri olarak Quick Sigorta Giilseren -
Hiiseyin Dogan Ilkokulu’nun agiliginda
olmaktan duydugu memnuniyeti dile
getirdi. Son konugmay1 yapmak tizere
kiirstiye ¢ikan Alanya Kaymakami Dr.
Fatih Urkmezer, Quick Sigortanin
okul i¢in 6zellikle Mahmutlar
Kéyti'ni se¢mesinin en ¢ok yabanciy:
barindiran bolge oldugu i¢in 6nemli
oldugunu belirtti. Térende ayrica
TOBB SAIK Bagkam Levent Korkut,
TOBB SEIK Bagkan Vekili TOBB
Sigorta Mudiirii Mevliit Séylemez,
Sigorta Tatbikatcilar Dernegi Bagkam
Fahri Alting6z, TUSAF Bagkani
Adnan Celik, TUGAP Bagkan
Abdulcelil Alkig, Uluslararas: Sigorta
Fuan yoneticileri, Antalya Sigorta
Acenteleri Dernegi temsilcileri,

styasi parti temsilcileri ve gazeteciler
derneklerinin temsilcileri de yer ald.

ACILIS PLAKET TORENIYLE
SON BULDU

“S6z verdigimiz gibi” temastyla
duzenlenen acihista acentelerine
verdigi sozii yerine getiren bir girket
olan Quick Sigorta ve Maher Holding
adima Mahmut Erdemogluna Alanya
Kaymakam Dr. Fatih Urkmezer
tarafindan plaket takdim edildi.
Alanya Miiftiisii Thsan flhan’m
duasinin ardindan okulun acilist
yapildi.



Quick Sigorta acentelerlyle zirvede

“Soz Verdigimiz Gibi” temasi ile

25 Kasim tarihinde Belek Cornelia
Delux Resort Otel’de baglayan Quick
Sigorta’nin genis katilimh ilk acenteler
toplantisi, 81 ilden gelen 500°den fazla
acente, basin mensubu ve davetlilerin
katihmyla gorkemli bir sekilde
tamamlandi. Sunuculugunu tiyatro
sanatcist Hakan Bilgin’in yaptig1 ve
Maher Holding Yénetim Kurulu
Bagkanm Mahmut Erdemoglu'nun
soylesisiyle baglayan program, sirketin
5 yilhik siire igerisinde acentelerine
verdigi sozleri gerceklegtirdigine dair
bilgilerin paylasildig: bir toplantinin
ardindan Quick Finans'in lansmani ile
devam etti. Program, ertesi gtin Quick
Sigorta 6dul gecesi ve Fettah Can’in
yer aldig1 gala yemegiyle son buldu.
Tum giin stiren toplantinin ilk
etabinda Maher Holding Yénetim
Kurulu Bagkan1 Mahmut Erdemoglu
ile tiyatrocu Hakan Bilgin’in
sunuculugunu yaptig1 séylesi
gerceklesti. Konugmasima babasinin
hali tezgah isciliginden baglayip,
oradan da sanayicilige uzanan
kariyerini anlatarak girig yapan
Erdemoglu, babasinin igletmelerinde
daha 6grenciyken yaz tatillerinde
¢alismaya bagladigini anlatti. “Tabii
biz de ‘patronun oglu’ ayrimi olmazdi,
is¢ciye ne muamele yapilirsa bize de
aymnust yapilirdr” diyerek ig hayatindaki
bakig agisinin temellerinin boyle
atildigini paylasti.

‘ACENTE PAYI SEKTORDE
%65 BiZDE %85’

Acentelere yonelik de mesajlar veren
Erdemoglu, “Dagitim kanallarimizda
acentelerin paymnin %85 oldugunu
belirtmeliyim ki sektérde bu oran
%0065. Bize tevecciih gosterdikleri i¢in

tim acentelerimize tesekkiir ediyorum.

Umuyorum ki bize duyduklar gtiveni
hi¢ sarsmamugizdir. Bundan sonra da
birlikte buytiyebilmek i¢in ekibimiz
yeni urtinler kazandirmaya devam
edecek” diye konustu.

'ZARAR ACIKLAMAK DA
GUCUN GOSTERGESIDIR’
Maher Holding CEO’su Levent
Ulugecen ise sigorta grubu olarak
10 y1l sonrasini dahi digtinen bir
planlamayla yatirim yapildigini ve

sirketlerin giiciniin de buradan
geldigini vurguladi. Biiyiimeye

dair verilen bir diger rakamda da
Quick Sigorta’nin 6z sermayesini

5 yilda 20 kat artirdigr goruldi.
Ulugecen’in “Zarar aciklamak da
glictin gostergesidir. Giiciiniiz yoksa
agiklayamazsaniz, sirket anahtarini
teslim edersiniz” sozleri ise acentelerin
alkiglariyla kargilandi. Ulugegen ayrica
yeni kurulan Quick Finans ve QPAY
Odeme Hizmetleri sirketleri ile finans
alaninda da genigleyerek bir finansal
ekosistem olugturacaklarini kaydetti.

‘MAHER SIGORTA GRUBU
%176'LIK BUYUME KAYDETTI’
Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkan Ahmet Yasar, Quick Sigorta
ve Corpus Sigorta’y1 biinyesinde
bulunduran Maher Holding Sigorta
Grubu'nun %176’lik bitylime ortaya
koydugunu acikladi.

Programin devaminda Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar,
Quick Sigorta ve Maher Sigorta
Grubu’nun buytime rakamlarini
paylastig1 konugmasinda, 4.5 milyar
lirahik prim tiretimi ve %176’k
buytimeyle sektorde lider sigorta grubu
olarak yer aldiklarina degindi. Quick
Sigorta’nin kuruldugu giinden bu
yana 5 yilda 8 kat, Corpus Sigorta'nin
9 kat buytudiigiine ve aynit donemde
sektoriin ise ancak 3,3 kat biiytimesine
dikkat ceken Yasar, basarinin yalnizca
tretimle degil diger ¢aligmalar ve
bilango ile de 6l¢tilmest gerektigini
soyledi.

DIJITAL GELI$|M TUM HIZIYLA
DEVAM EDIYOR

Quick Sigorta’nin hayat dig1 sigorta
alaninda Tirkiye'nin ilk 10 sirketi
arasinda yer almasinin vurgulandig
sunumlar, Quick Sigorta Genel
Miidiirii Eyiip Ozsoy’un paylastigi
detayli verilerle devam ederken
acentelerin igleyisi ile ilgili de

bilgiler paylagildi. Ardindan Quick
Sigorta’nin “Agent degil Acente”
gibi projelerinin yaninda 2023
hedef ve stratejileri hakkinda bilgiler
verildi. Quick Sigorta’nin zengin
iriin gamin1 hatirlatma amacryla
vurgulanan “Trafige takilip kalmayin,
Quick’te fazlas1 var” sloganindan
sonra Quick Finans Genel Midiiri
Nihat Karadag’in sunumuyla Quick
Finans’in acentelere 6zel lansmam
yapildi. Acentelerin soz almasi

ile interaktif bir yapiya kavusan
toplant: yogun ilgi goriirken o
gliniin aksaminda verilen Anil Selvi
konseriyle davetliler yorgunluk att1.
Ertesi giin Quick Sigorta Odiilleri
2022 Gecest ile bagarih acentelerin
odullendirildigi 187 6dil sahiplerini
buldu. Odiil téreninin ardindan
gerceklesen gala gecesinde ise Fettah
Can sahne ald.

Quick Sigorta'nin 'Séz
Verdigimiz Gibi" temals
acenteler toplantisi, 81
ilden gelen 500'den fazla
acente, basin mensubu
ve davetlilerin katiimiyla
gorkemli bir sekilde
tamamland.

> > > Soldan saga; Maher
Holding Sigorta Grubu
Baslkan Ahmet Yasar, Maher
Holding CEO'su Levent
Ulugecen, Quick Sigorta
Genel Midiiri Eyiip Ozsoy.
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Istanbul Topkapi
Universitesi'nin Balat
Yerleskesi’'nde hayata
gecen Medya Uygulama
Merkezi Doga Sigorta
sponsorlugunda yeni
akademik yila ‘merhaba’

dedi.

Aralik 2022

Medya Uygulama Merkezi Doga Sigorta
sponsorlugunda hayata gecti

>>>

Soldan saga;
Seda Giiler, Prof.
Dr. Emre Alkin,
Celal Toprak,
Demet
Kalendergil.

Doga Sigorta, genclerin ve gelecek
nesillerin nitelikli olarak yetismesine
sagladigi katkilara bir yenisini daha
ekledi. Grup biinyesinde yer alan
Istanbul Topkap1 Universitesinin
Balat Yerleskesi'nde hayata gecen
Medya Uygulama Merkezi Doga
Sigorta sponsorlugunda ve Yeni
Arayiglar Girigimi Platformu Dernegi
(YAPDER) is birligiyle yeni akademik
yila ‘merhaba’ dedi. Dtzenlenen
tanitim ve tanigma toplantisina Istanbul
Topkapt Universitesi Rektorii Prof. Dr.
Emre Alkin, Rektor Yardimcisi Prof.
Dr. Barig Bulunmaz, Giizel Sanatlar,
Tasarim ve Mimarlik Fakiiltest Dekam
Prof. Dr. Dilay Giiney, Gérsel Iletisim
Tasarim Béliim Bagkani Dr. Ogr. Uyesi
Ozlem Simsek, Radyo, Televizyon ve
Sinema Béliim Bagkani Dr. Ogr. Uyesi
Deniz Berker, Doga Sigorta Kurumsal
[letisim Miidiirii Seda Giiler, ekonomi
gazeteciliginin usta ismi YAPDER
Bagkam Celal Toprak, duayen
gazeteciler, ¢ok sayida akademisyen,
6grenci ve medya mensubu katildr.

UNIVERSITE-MEDYA
ENTEGRASYONU SAGLANIYOR
Gegtigimiz yil pilot caligmalarim
gerceklestiren Medya Uygulama
Merkezi (MUM) Istanbul Topkapi
Universitesi biinyesinde ekonomi
gazetecileri ve sivil toplum 6nderlerinin
destegt ile hayata gegti. Proje Doga
Sigorta’nin sponsorlugunda ve Yeni
Arayglar Girigimi Platformu Dernegi
(YAPDER) is birligiyle medya-
tniversite entegrasyonunda 6nemli bir
alan yaratiyor.

Balat yerlegkesinde kurulan Medya

Uygulama Merkezi ofis ve stiidyosunda
ogrencilerin mezuniyet éncesi medya
sektoriine dair tiim is siireclerinde
deneyim kazanmasi ve network
saglamast amaclaniyor. Sekt6rtn ihtiyag
duydugu nitelikli i glictinii yetistirme
yolunda 6nemli bir adim atan Doga
Sigorta ve Istanbul Topkapt Universitesi
hem 6grenci gelisimini hem istthdam
hem de sektért destekliyor.

‘MEDYA SEKTORUNE NITELIKLI
is GUCU YETISECEK’

Medya Uygulama Merkezi ile

medya sektoriine nitelikli 1§ glict
yetigtirilecegini dile getiren Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani ve
Istanbul Topkap Universitesi Miitevelli
Heyet Bagkani Nihat Kirmizi, “Mezun
olduktan sonra 6grencilerimizin ig
arayan degil sektor tarafindan aranan
nitelikte bireyler olarak yetistirilmesi
icin yatirimlarimiza devam ediyoruz.
Bu kapsamda tiim kaynaklarimizi

da 6grencilerimize odakl bir sekilde
kullaniyor, grup sirketlerimizin de
katkust ile etkili geligtirmeler saghyoruz.
Odak noktamiz; tiim 6grencilerimizin
uygulama alani bulmast ve mezuniyet
sonrasinda 1§ arayan degil talep

edilen profesyoneller olmasi. Medya
Uygulama Merkezi ile birlikte
genclerimiz i¢in hem hayat hem de ig
pratiklerini yapabilecekleri, her turli
imkéna sahip olabilecekleri bir ortam
hazirliyoruz” dedi.

Medya Uygulama Merkezi'nin
yaratacag alanlara dikkat ¢eken Prof.
Dr. Emre Alkin, “Medya Uygulama
Merkezi'nin hayata gegmesinde

basta Miitevelli Heyet Baskanimiz
Nihat Kirmizr'ya, Doga Sigorta’ya

ve YAPDER e tesekkiir ederim.
Kiymetli hocalarimizin da destegi

ile yeni dénemde 6grencilerimiz

burada tecriibe kazanacak, uygulama
ve atolye cahiymalariyla birlikte

ilgileri olan alanlarda kendilerini
gelistirme firsat1 bulacaklar. Universite
hayatlar1 boyunca aldiklar: teorik
derslerin pratigini Medya Uygulama
Merkezi’'nde gelistirecekler”
actklamalarmda bulundu.

Doga Sigorta’nin, Istanbul Topkapt
Universitesi Tiyatro Bélimii
6grencilerinin rol aldigi, yakinda
gosterime girecek yeni reklam filminde
bagrolii iistlenen ve 6grencilere ¢ekim
deneyimlerini aktaran Prof. Dr. Emre
Alkin, “Ogrencilerimizin set ortamini,
6grencilik déneminde yagiyor olmalari
adna sevingliyim. Cunki oldukca zor
bir 15 stireci bulunuyor. Calisacaklart
sektorlerle mezun olduktan sonra
tanigmalarindansa 6grencilik
doneminde bu deneyimi kazanmalar
onlar1 ¢ok daha éne gotiirecektir”
degerlendirmesinde bulundu.

Prof. Dr. Emre Alkin’in ardindan

s0z alan Celal Toprak, “Bu proje
bizim hayalimiz” dedi. Ancak bu
hayali gerceklestirmenin hic de

kolay olmadigini ifade eden Toprak,
“Doga Sigorta’ya ¢ok tesekkir

etmek istiyorum. Giizel bir sinerji
yakaladik ve gegen yil yaptigimiz
pilot calismada bagarih projeler
ortaya cikardik. Peki, Medya
Uygulama Merkezi ne kazandiracak?
Ogrencilerimiz bir medya kuruluguna
staja ya da mezuniyet sonrasi tam
zamanh c¢alismaya gittiklerinde
onlardan sorumluluklarini tam
anlamiyla yapmalari beklenecek.

Ise basladigimzda kimsenin size is
6gretmeye yeterince vakti olmayabilir.
Siz zaten o pozisyona o isi 0grenmis
bir sekilde gideceksiniz” seklinde
konustu.
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Sompo Sigorta’dan SASDER 9. Ulusal

Kongresi’'ne “Konferans Sponsorlugu” destegi

Sompo Sigorta'nin da
sponsorlari arasinda
yer aldigi Saglik ve
Sigorta Yoneticileri
Dernegi tarafindan
organize edilen SASDER
9. Ulusal Kongresi,
sektor temsilcilerinden
buyuk ilgi gordu.

Dért giin boyunca
paydaslari bulusturan
kongrede saglik ve
sigorta sektoriinde
yeni dinamikler ve yeni
duzenlemeler, ekonomik
gelismeler 1s1iginda son
dénemde yasananlar,
gelecekteki hizmet
sunumu ve finansman
modellerinin taraflara
etkileri gibi konular ele
alindi.

Saglik ve Sigorta Yoneticileri Dernegi

tarafindan her yil diizenlenen SASDER

9. Ulusal Kongresi bu yil “Gelecege
Liderlik Etmek” temast ile 3 - 6
Kasim 2022 tarihleri arasinda Sompo
Sigorta sponsorlugunda Antalya’da
gergeklestirildi. Sompo Sigorta’nin
konferans sponsoru oldugu tinlii
yazar, sair, gazeteci, aragtirmaci ve
tiyatro oyuncusu Sunay Akin'in tek
kisilik gosterisi “Gorgek”, kongre
katiimcilarmm yogun katihmu ile
izlendi ve buyiik begeni topladi.
Saglik sigortast sektortiniin 6nde
gelen temsilcileri ve uzmanlardan
olugan 300’e yakin katthmcinin yer
aldig1 kongrede; Saglik Bakanhgi,
Sosyal Givenlik Kurumu (SGK),
Tiirkiye Sigorta Birligi (T'SB), Ozel
Hastaneler ve Saghk Kuruluslart
Dernegi (OHSAD), Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB), Ttum
Tibbi Cihaz Uretici ve Tedarikgi
Dernekleri Federasyonu (TUMDEF),
cesitli tiniversitelerden akademisyenler,
asistans sirketleri, yerel ve global ilag ve
teknoloji firmalar ile sigorta sirketlert
ve 6zel saglik hizmet sunucularimm
yoneticileri bir araya geldi. Dort giin
boyunca stiren panellerde katthmcilar
saglik ve sigorta sektoriinde yeni
dinamikler ve yeni diizenlemeler,
ekonomik gelismeler 1131nda son
donemde yagananlar, sagligin gelecegt,
gelecekteki finansman modelleri,
medikal enflasyonun taraflara etkileri
gibi konular: masaya yatirdr.

SAGLIK VE SIGORTA
SEKTORUNUN NABZI TUTULDU
Kongre boyunca diizenlenen
panellerde, “Yeni Cagin Liderlik
Anlayigr”, “Bugiinden Yarma Ozel
Saglik Sigortalart”, “Neden Deger
Temelli Saghk”, “Kamu & Ozel Saglik
Hizmet Sunucular Perspektifinden
Saglikta Gelecegin Vizyonu”, “Saglikta
Mavi Okyanus Stratejisi”, “Obezitenin
Finansal Yiiki”, “Hastanelerde

Bugiin ve Gelecek”, “Ilag Endiistrisini
Gelecekte Ne Bekliyor?”, “Gelecegin
Sagligi Saghgin Gelecegi”, “Yaslanan
Niifus ve Artan Saghk Harcamalar™ ve
“T1bbi Cihaz ve Malzeme Sektortindeki
Sorunlar ve Céziim Onerileri”

gibi saglik ve sigorta sektoriiniin

Sompo Sigorta, bu

yil altincisi organize
edilen Pera Palace
Hotel Cumartesi

Sabah Konserleri'nin
ana sponsoru oldu.

15 Ekim'deki ilk
dinletiyle baslayan
konserler dizisi, Mayis
ayina kadar strecek.
Etkinlik kapsaminda
Sompo Sigorta’nin ana
sponsorlugunda toplam
8 konser diizenlenecek.
Essiz akustigi ile one
cikan tarihi Grand

Pera Balo Salonu’'nda
dizenlenen konserler,
dinleyicilere muzik ziyafeti
yasatacak.

glindeminde yer tutan énemli konular
cesitli yonleriyle ele alindi.

‘SAGLIK STRATEJIK ONEM
TASIYOR'

Konuyla ilgili olarak Sompo

Sigorta Saglk Sigortalar1 Direktort
Ciagatay Ciinar, sunlar soyledi:
“Sompo Sigorta olarak “saghk”,
stratejik onem verdigimiz branglarin
baginda geliyor. Bu konuda tiim
paydaslarimiza deger yaratarak
saygi, givenilir ve giicli bir oyuncu
olma vizyonu ile hareket ediyoruz.
Bu vizyonumuz dogrultusunda
SASDER’in ulusal kongrelerine de 2
yildir sponsorluk destegi saghyoruz.
SASDER Kongrelert, ele alinan
konular ve katilimer profili itibariyla,
gelecekle ilgili stratejilerimizi ve
aksiyonlarimnzi belirlerken g6z
6ninde bulunduracagimiz pek

¢ok konuyu her yoniiyle saglikl
degerlendirmemize olanak sagliyor.
Ornegin gelisen teknoloji ile birlikte
saglik hizmet sunumunun ve buna
bagli olarak saglikta sigorta ve geri
6deme sistemlerinin yapisal olarak bir
dontgim gegirecegini 6ngorityoruz.
Sadece bugtint degil, gelecegi de

bu dinamiklere gére planhyoruz.
Kongreye katilan paydaslarla cesitli
13 ve projeleri ele aldigimiz gibi,
sigorta sirketlerinin yoneticileri olan
meslektaglarimzla da sektorel konularla
ilgili degerlendirmeler yapma firsat
buluyoruz.”

Sompo Sigorta, Pera Palace Cumartesi
Konserleri’'nin ana sponsoru oldu

Kurumsal ve bireysel sigortacilik
sektorintin 6ncii markalarimdan
Sompo Sigorta’nin kiltir ve sanat
etkinliklerine verdigi destek artarak
surtyor. Sirket, Pera Palace Hotel ve
Idea Miizik is birligi ile bu sene altinc
kez organize edilen Pera Palace Hotel
Clumartesi Sabah Konserleri’nin 2022

yili ana sponsoru oldu.

Keman sanatcisi Ozgecan Giinoz ile
piyano sanatcist Ozgiir Unaldi'min
sahne aldig1 15 Ekim’deki “Pera’da
Sonbahar Riizgar1” isimli agihg
konseriyle baslayan konserler dizisi,
Mayzs ayina kadar siirecek. Tarthi
atmosferi ve egsiz mimarisi ile 120

yili agkin stiredir yizlerce balo ve
konsere ev sahipligi yapan Grand Pera
Salonu’ndaki dinletilerle sanatseverler
miizige doyacak.

KONSER TAKViMi
17 Aralik 2022

SANATA VE SANATCIYA
DESTEGI SURECEK

Yaklagik 130 yallik bir tarihe taniklik
eden, yillar boyu birbirinden degerli
konuklar agirlanmig Pera Palace’in
Cumartesi Sabah Konserleri’nin ana
sponsoru olan Sompo Sigorta’nin
sanata ve sanatctya olan destegl
ontimiizdeki dénemde de artarak
siirecek. Pera Palace Hotel, Sompo
Sigorta destegiyle Mayis aymna kadar
bir¢ok degerli sanatgiy: agirlayacak.

Dinyanin Tdm Tangolarn
TangoNEVA & Ali Pinar

7 Ocak 2023 Yeni Yila Merhaba

Herbert Schuch (piyano) & Gilru Ensari (piyano)

25 Subat 2023 Mizikte Solo Anlatim
Can Cakmur (piyano)
Mizigin Kanatlarinda

Sirin Pancaroglu (arp) & ELif Yurdakul (flit)

11 Mart 2023

8 Nisan 2023 Bach’la Gezinti
Semplice Quartet
6 May1s 2023 Pera’'da Balar Esintiler

Golden Horn Brass




Sompo Sigorta PWA Slalom World

Cup’in ana sponsoru oldu

Kurumsal ve bireysel sigortacilik
sektoriiniin 6ncli markalarindan
Sompo Sigorta, Tiirkiye'de ilk kez
diizenlenen “2022 Pwa Youth & Junior
Slalom World Cup” yarigmasinin

ana sponsoru oldu. Yarigma, bu

yil Ttrkiye’de ilk kez ¢ocuklar ve
gengler kategorisinde 16-20 Kasim
tarihleri arasinda Alacatt Wind Fest
kapsaminda gergeklestirildi.

Ciesme Belediyesi ev sahipliginde
Genglik ve Spor Bakanhgi, Izmir
Buytiksehir Belediyesi, Ttirkiye Yelken
Tederasyonu ig birligi ve Sompo
Sigorta ana sponsorlugunda Ciagla
Kubat Windsurf Academy tarafindan
Alacati’min diinyaca tnli sérf alaninda
diizenlenen yariglara 15 tilkeden
100tn tizerinde sporcu IQYoil ve Finn
kategorilerinde katildh.

Daha 6nce turizm cennetleri Hawaii,
Kanarya Adalar ve Bonaire'nin

yani sira Ispanya, Fransa, Almanya,
Danimarka, Japonya ve Giiney

Kore’de organize edilen PWA Slalom
World Cup, gengler ve ¢ocuklar
klasmaninda iilkemizde ilk kez
diizenlendi.

TURKIYE'Yi DUNYAYA

SORFLE TANITIYOR

Mutlu ve saglikli bir toplum igin biiyiik
6nem tastyan spor ve spor kiltiirina
sponsorluklarla destekleyen Sompo
Sigorta, sorf i¢in gtizel bir cografyaya
sahip Tirkiye kiyllarmin tanitimina
da katki sunan organizasyonda

ana sponsor olarak yer aldu.

Ulkemizi diinya sorf camiasinda
basariyla tanitan Cagla Kubat'in
organizasyonuyla gerceklesen etkinlik,
genglerin bu dalda yetismesine

ve global yarismalarda yer alarak
deneyim kazanmalarina olanak
saghyor.

Sporu ve sporculari
desteklemeye devam
eden Sompo Sigorta,
Turkiye'de ilk kez
cocuklar ve gencler
kategorisinde Alagati'da
gerceklestirilen PWA
Slalom World Cup'in
ana sponsoru oldu.
Diinyadan ve Tirkiye'den
100'Un Uzerinde
sporcunun katildig
yarislar heyecanla takip
edildi.
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Sovtaj ve riicuda BSMV hesaplamasi < ¢ ¢ ARASTIRMA 15 m

92 No'lu Gider Vergileri Tebligi ile Sovtaj ve
Rucu ile ilgili BSMV sorunu ¢6zuldd ma?

Gelir Idaresi Baskanhg: tarafindan
hazirlanan ve sigorta sirketlerince,
ricu ve sovtaj islemleri sonucunda
lehe alman paralarm banka ve sigorta
muameleleri vergisi (“BSMV”)
kapsaminda vergilendirilmesi
hakkinda aciklamalara yer verilen
92 Seri No’lu Gider Vergileri Genel
Tebligi 11 Ekim 2022 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtrliige
girdi.

Konuyla ilgili degerlendirmelerde
bulunan EY Tirkiye Vergi Boliimii
Sirket Ortagr ve Finansal Hizmetler
Sektor Lideri Levent Atakan sunlar
sOyledi: “Tebligin ‘Riicu ve sovtaj
tutarlarmm BSMV yontinden
vergilendirilmesi ve matrah’ baghkh
3’lncii maddesinin birinci fikrasinda
ilk olarak sigorta sirketlerinin riicu ve
sovtaj islemleri sonucunda nakden
veya hesaben lehe aldig1 paralar
tizerinden yuriirlikteki oranlara
gére BSMV hesaplamalar gerektigi
belirtiliyor.

‘TEBLIG SORUNLARA

ACIKLIK GETIRIYOR’

Yapilan agiklamalarda sovtajin yan
sira ricu iglemlerine de yer verilmesi
6nemlidir; zira son 7-8 yillik dénemde
gerceklesen vergl incelemelerinde,
sovtaj gelirleri izerinden BSMV
hesaplanmamast elestiri konusu
olmustu. Ricu gelirleri tizerinden

de BSMV hesaplanmas: gerektigi
konusu bir¢ok defa gindeme gelmis,
ancak bu konuda herhangi bir

elestirt yapilmamigti. Bu kapsamda
s0z konusu Teblig ashnda var olan

bir sorun kadar potansiyel ve yiiksek
olasihikla daha biiyiik bir sorun ile ilgili
aciklamalar da getiriyor. Ote yandan,
yapilan agiklamalardan riicu ve sovtaj
gelirlerinin nitelik itibariyla BSMV’ye
tabi oldugunun kabulii ile hareket

DUNYADAN >>>

edildigi anlagiliyor.

Ilgili fikranin devaminda s6z konusu
islemlerde BSMV matrahi, 2015/6
sayil Genelge kapsaminda sigorta
sirketleri tarafindan tahsil edilen/
edilecek riicu veya sovtaj bedeli ile
daha 6nce “maliyet unsuru” olarak
tahakkuk eden riicu veya sovtaj degeri
arasindaki fark olarak tanimlanmgti.
Buradaki kritik nokta, maliyet unsuru
olarak tahakkuk eden riicu ve sovtaj
degerinden gerek riicu maliyeti
gerekse sovtaj maliyeti olarak ne
anlagilmasi gerektigidir.

Tebligin “Yasal mevzuat” baglikli
2’nci maddesinde gerek 6102 sayil
Tirk Ticaret Kanunu'nun 1472’nci
maddesine gerekse Miilga Hazine
Miustesarhigrnin 2015/6 sayili Ricu ve
Sovtaj Tutarlarma Iliskin Genelgesi'ne
referans verilmektedir. [lgili referanslar
Genelge’nin agagidaki boliimlerine
yapilmaktadir.

- 2.2. maddesinde, riicu ve sovtaj
tutarinin tahakkukunun yapilabilmesi
i¢in, halefiyet hakkinin kazamlmas:

ve tutarin girket uygulamasina gore
belirlenmig olmas: gerektigi,

- 2.4. maddesinde, sigorta sirketlerinin
yaptiklari tazminat 6demelerini
sigortalilardan aldiklari ibraname
veya banka dekontu ile tevsik etmeleri
gerektigi ve riicu amaciyla kargi sigorta
sirketine ya da tictincii sahislara
bildirim yapilmas: kaydiyla, kargi
sigorta sirketinin teminat limitine
kadar olan riicu tutarlarimin tahakkuk
ettirilebilecegt,

- 2.6. maddesinde, sovtaj tutarlarinin
sovtajin sigortaliya birakilmadig:

her durumda tahakkuk ettirilmesi
gerektigi,

- 2.8. maddesinde de, tahsil edilen
riicu ve sovtaj tutarmin tahakkuk
ettirilen tutarlardan fazla olmasi

durumunda aradaki farkin ilgili gelir

hesabina aktarilmas: gerektigi.

'SOVTAJ VE RUCU TAHAKKUK
EDILMELI’

Buradaki agiklamalardan anladigimiz;
Gelir Idaresi Bagkanlig1 sigorta
sirketlerinin yasal kayitlarinda sovtaj
ve ricu maliyetlerini tahakkuk olarak
gormek istemekte ve sonradan
yapilan tahsilatlarin tahakkuk ettirilen
tutarlar1 agip agmamasina gére BSMV
hesaplanip hesaplanmayacagima karar
verilmesini istemekte, bunu da Miilga
Hazine Miistesarhgr’'min 2015/6 sayili
Riicu ve Sovtaj Tutarlarma Iligkin
Genelgesi'ne dayandirmaktadir.
Kisaca Gelir Idaresi; ilk olarak

sigorta sirketlerinin sigortaliya 6deme
yaparak halefiyet hakkini kazanmasim
(2.2 boltmit), bunu bir gekilde
belgelendirmeleri gerektigini (2.4),
sovtaj tutarmnin da riicu gibi yasal
kayitlarda tahakkuk etmesi gerektigini
(2.6) ve en sonunda tahakkuk eden
riicu ve sovtaj geliri ile tahsil edilen
tutarlarin kargilagtirilarak eger arada
fark varsa (tahsil edilen tutarmn fazla
olmast durumuy) bu fark iistiinden
BSMYV hesaplanmasini 6ngérmektedir.
Tebligin “Riicu ve sovtaj tutarlarmnin
BSMYV yontinden vergilendirilmesi ve
matrah” baghkli 3’incti maddesinin
3tnct fikrasinda ise sigorta sirketleri
tarafindan sovtaj bedeli 6denmeyerek
hurda veya hasarh aracin sigortaliya
terk edilmesi ve aracin sigortal
tarafindan bizzat satilmas1 durumunda
BSMYV dogmayacag: ifade edilmistir.
Bu bolumde 2’nci fikradan anlagiimasi
gereken olduk¢a onemlidir, buradaki
ifadeden “Vekalet ile” aracin 3’tinci
kisice satilmasi durumunda da BSMV
matrahmin tespitinden indirim
yapilacak tutarin yasal kayitlarda
bulunan sovtaj tahakkuku olmasi
gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.”

Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirlrlige
giren 92 Seri No'lu Gider
Vergileri Genel Tebligi
hakkinda konusan EY
Tiirkiye Vergi Béliimii
Sirket Ortagi ve
Finansal Hizmetler
Sektor Lideri Levent
Atakan, “S6z konusu
Teblig aslinda var olan bir
sorun kadar potansiyel
ve ylksek olasilikla daha
blylk bir sorun ile ilgili
aciklamalar getiriyor”
dedi.

2023'te kuresel ekonomi %1,5 buyliyecek

Allianz Trade, tictinct ¢eyrek donemi
tahminlerini iceren 2022 — 2023

giiz donemi “Kiresel Ekonomik
Gortnim” raporunu paylasti. Rapor,
kiiresel bitytimenin 2022’nin ikinci
ceyreginde %0,6 oraninda daraldiktan
sonra, dordincii ¢eyrekte negatife
donecegini ve 2023’in ortasindan énce
toparlanmayacagini 6ngoriiyor. Allianz
Trade’in raporunda kiiresel bitytime
tahmini ise ikinci ¢eyrek tahminlerine
kiyasla 1 puan digiirtlerck %1,5°e
¢ekildi. Haziran ayindan bu yana
kiiresel makrockonomik kogullarin
6nemli 6lciide kotiilestigini belirten
rapora gore, enerji piyasalarmdaki
derin ve uzun sireli kirllmalarla
birlikte ticari gliven tizerindeki
olumsuz etki, ¢ogu tilkede imalat

sektorind resesyona itecek.

Raporda 2023 yilinda Euro
Bolgesi’nde biiytimenin, yiikselen
enerjl fiyatlar: ve distk giiven
nedeniyle %0,8’¢ gerileyebilecegi
ifade ediliyor. Ttuketici duyarliligy

ise simdiden rekor kirarak en alt
seviyeye geriledi ve ticari gliven hizla

bozulmaya devam ediyor. Bunun
tiketim ve yatirimi engelleyecegi
ongorilirken, ortalama olarak

GSYH’nin %2,5’1 oraninda artan mali

destegin ve 2023 yilinin ortasindan
itibaren sinirh parasal gevsemenin,
resesyonu daha kisa ve s1g hale
getirmeye, toplumsal huzursuzluk
risklerini de sinirlamaya yardimer
olacagi belirtiliyor. Ote yandan, mali
destek artiginin reel harcanabilir gelir
ve sirket marjlar tizerindeki soku
tam olarak telafi etmeyecegi tahmin
ediliyor.

Rapora gore, hizla yiikselen faiz
oranlari ve diigen reel harcanabilir
gelirler; ABD’de bir konut
durgunluguna neden olacak. ABD,
sikilagan parasal ve finansal kogullarin

yani sira ara se¢imlerden sonra
olumsuz bir di konjonktiir ve mali
destegin azalmasiyla GSYH’de

%00, 7°1ik bir diisiis kaydedecek. Cin’in
ise 2022°deki ¢ok dustik buylime
seviyesinin ardindan ekonomik
toparlanmasinin zor olacag tahmin
edilirken, bilytime tahminleri 2022°de
%2,9’a ve 2023°te %4,5’e disiruldi.
Raporda ayrica, artan ABD-Cin
catigmasi ve Avrupa’nin enerji krizine
tepkisi gibi daha fazla jeopolitik
gerilimin mevcut ayrigma egilimlerine
ek kuyruk riizgan etkisi yapacagi
tahmin ediliyor. Gelismis ekonomilerin
i¢ talep kaynakli bir durgunlukla karg
karstya kaldik¢a hacimdeki kiiresel
ticaret bityimesinin de 2023’te %1,2
ile diigiik kalacag1 éngoruliyor.
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Sigorta sektoru
diren¢ unsuru

Swiss Re'nin yayinladig
Sigma 5 raporunda
sigorta, ¢ok kutuplu bir
diinyada dayanikliligi
koruyan bir unsur olarak
one cikiyor.

* Friend-shoring: Tedarik zincirlerinin

Swiss Re’nin hazirlamig oldugu
Sigma 5 raporuna gére, COVID-19
salgini ve Rusya-Ukrayna hattinda
yagsananlar farkh alanlarda ulusal
gtivenlik konusundaki endiseleri ve
kiiresellesmeden uzaklagma hissini
artirdi. Swiss Re, bunun ¢ok kutuplu
yeni bir diinya dizeninin geligimini
sekillendiren su ¢ ana itici giicle
birlikte “gercek” ekonomi konularina
yeniden odaklanilmasini 6ngoriiyor:
1) Ekonomileri gelecekteki ticari
aksakhklara karsi korumak i¢in tedarik
zincirlerinin yeniden dizenlenmesi,
2) Rusya- Ukrayna hattinda
yasananlar sebebiyle enerji
guivenligine iligkin endiselerin yesil
gecise ivme kazandirmasi,

3) Yiikselen gida fiyatlar ve kiiresel
gida kithgr potansiyeli.

Finansal ekonomi de paradigma
degisimlerinden geciyor. Birinci
degisiklik, yillarca diisiik faiz
oranlarindan sonra enflasyon ve
para politikas: sikilagtirmasi, oranlar
daha da yiikseltiyor. Ikinci degisiklik
farkh ticaret, teknoloji ve 6deme

1sletmelerin finansal istikrar
korumalarina yardimci olup
dayanikliligin temel dayanag:

olacak ya da yenilenebilir enerji ve
karbondan armdirma projelerinin
taahhttlerini artirarak yesil gecist
kolaylastiracak veya tarim sigortasinin
kapsamini genisleterek kiiresel gida
guivenligini iyilegtirecek. Yatirim
tarafina bakacak olursak sigortacilar,
surdurutlebilir bir gelecege yonelik 6zel
sektoriin uzun vadeli yatirmmlarin
artirmada 6énemli bir rol oynayabilir.

GELiSMiS PAZARLARDAN
ARTAN TALEP

Ongoriilen bu ¢ok kutuplu diinya
olumlu ve optimal olmayan sonuglar

Aralik 2022

olaca

237 MILYAR DOLARLIK PRIiM
Yeni diinya duzenini sekillendiren

bir diger unsur, enerji giivenligine
iligkin endiseler olacak. Fosil yakat
bagimhligindan uzaklagma ihtiyaci,
yesil gecise ve yenilenebilir enerjiye
yatirima yeni bir aciliyet kazandird.
Yenilenebilir enerji altyapisinin
mgasimin ve igletilmesinin dogasinda
var olan riskler karmagik oldugundan
sigorta bir gereklilik haline geliyor.
Swiss Re, tilkelerin hedefledikleri
yenilenebilir enerji kapasitesini
olusturmay1 basarmalar: halinde yesil
enerjiye yapilan yatirrmlarin 2035
yilina kadar 237 milyar dolarlik sigorta

primi Uretecegini tahmin ediyor.

Teknolojiye gore yillik ortalama prim hacmi tahminleri (milyar dolar)

sistemlerine sahip cok kutuplu bir

gien duyulan iilkelerde olmas. ° g
diinyada, kiiresel finansal ve parasal

** Reshoring: Tedarik zincirlerinin : ’ : ° 0 ] ] || ] =
anavatamna gert donmest. sistemin yeniden diizenlenmesi & EXNEE AR R Y S Y- ENE AP NP SR O
c U o o U 5° o U o & s 59 o U o o
gerekebilecek olmasi. O O R . O G O S S O
| Giines | Karaustu rtizgar | Denizusti rizgar | Hidroelektrik | Diger
S E KTé RU N ROLU N E OLACA K? M Toplam yapi Toplam operasyon T- Tahmin edilen

Beglim Demir
~— ___ begum@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sektort, diinya diizeni
degistikce bir direnc unsuru olmaya
devam edecek. Surdiirilebilir bir
gelecekte risk azaltma ¢6ztimleri
saglayicilar: ve yatinnmcilar olarak
sigortacilarin guiglii bir faydasi olacak.
Ornek verilecek olursa sigortacilar,

Reshoring'in GSYiH bilyiimesine etkisi Friend-shoring'in GSYiH biiyimesine etkisi

dogurabilir. Ornegin, kiiresel tedarik
zincirinin yeniden yapilandirilmasinin
bir parcasi olarak, tiretimde
reshoring* ve friend-shoring** hiz
kazanacak. Swiss Re’nin analizi,
ekonomik biiytime agisindan Amerika,
Ingiltere ve Almanya’nin éniimiizdeki
beg yil iginde reshoring’den en fazla

GIDA GUVENLIGi ENDISE
YARATIYOR

Kiiresel gida giivensizligi de buytiyen
bir endise kaynag1. Ticari iliskilerin
daha da bolinmis oldugu bir
dinyada, gida ithalatina bagimh
iilkeler arz goklarina kargi savunmasiz

Gelismis pazarlar Almanya — %167 I %0.09 ) N .S . kalacak. Ek olarak ekstrem hava
- yararlanacagini gosteriyor. Vietnam .
ingiltere _— %15 n %0.41 e MIsksir b7 lkaler e, e o¥aylar1. mahsullerin daha cok zarar
Amerika - %L8 I %0.09 shoring’ten kazanch cikabilir. g?rme%r.le-nede.n oluyor. Glda
Japonya - %061 ! %016 Sigortacilar tarafinda is kesintisi, gu\./VenPg{rlsklerme l'<ar§1 sigortanin
Kanada - %-080 | o2 tedarik zinciri ve diger teminatlar igin rolii biiytk. Tarim sigortasi, glft'(i{lere
Isvigre [ %-0.92 I %0.07 artan talep olacak ve bu taleplerin mabsul ka.YI'th meydana. geld1g1nde
Gelismekte olan pazarlar Malezya | %-0.11 - %0.52 bﬁyﬁk bir gogunlugu geli§mi§ faahthlcrlnln dcvamhhgl 16 YardlmCI
Turkiye ™ %-0.46 | %0.07 pazarlardan gelecek. Reshoring olabilir. Ancak tarim sigortasmda
Meksika - %-0.92 . %06 faaliyetlerinden kazananlar, sirastyla penetrasyon dusiik (gelismekte
Vietnam — %-1.79 — 6213 19,5 m.ilyar dolar ve 15,5 mily.ar d.olar qlan pa%aflafde_l. %2’den az). Bu N
Gin = TR = TR yeni pr.lmlerle sorumluluk ve ticari sigorta urunununﬂygygmla§ma§1 icin
i %018 ' 040 miilk sigortacilar: olacak. Deniz ve sigortacilara ve hiikiimetlere biiytik bir

ticari kredi primleri ise biraz diisecek.

sorumluluk distiyor.

¥ il
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Quick Sigorta’'nin ‘Sigorta Gundemi’
paneli buyuk ilgi gordu

Quick Sigorta tarafindan dizenlenen
“Sigorta Giindemi” paneli, 24 Kasim
2022 tarithinde Belek Cornelia De
Luxe Resort Otel'de gerceklesti.
Antalya ve Alanya’dan gelen sigorta
acenteleri ve 81 ilden gelen acente
temsilcilerinin katilimu ile gergeklesen
panel, 500°den fazla acente ve davetliyi
agirlarken sigorta ve ekonomi basininimn
da ilgi odag oldu. Sigortacihik ve Ozel
Emeklilik Denetleme ve Diizenleme
Kurumu Bagkani Mehmet Akif Eroglu,
Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen, TOBB Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi Bagkani Levent Korkut,
Sigorta Tatbikatcilar1 Dernegi Baskam
Fahri Alting6z ve Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkani Ahmet Yagar'in
konusmaci olarak katildigi panelde,
hem salondaki acentelerin ve diger
davetlilerin hem de ekranlar1 bagindaki
1zleyicilerin sorulariyla birlikte trafikte
yeni yol haritasi paylagildi. Panelde
ozellikle son zamanlarda sigorta
glindeminde yer alan trafik brang ile
reasiirans yenilemeleri, acentelerin
sorunlari, deger kayb, tahkim ve hasar
uygulamalari konularia deginildi.

UC TARAFLI YOL HARITASI
Panelin ilk konugmacist SEDDK
Bagkanm1 Mchmet Akif Eroglu, trafik
brangiyla ilgili yaganan sorunlari
¢6zmek adina bazi hamleler yapildigini
dile getirip sunlar séyledi: “Sektér

trafik poligesi kesmiyor. Mevcut
artiglar yetmiyor. Arag degerleri

arttt. Mali gelirler diigtik. Durum
boyle olunca hizlica genel mudiirleri
topladik ve gerekli diizenlemeleri
yapacagimizi s6yledik. Eylul'de
tarifede diizenlemeler yaptik. Bugtinkii
trafik poligesinin fiyatlar: bugiin
tretime baglamig olan ve ge¢mis

bir karsihk yiikii olmayan i¢in zarar
tretmeyen bir tarife. Fakat sikinti,
sigorta sirketlerimizin ge¢misten

gelen trafik ytikleri. Tarifeyi artirmak
6nemliydi ancak tarifeyi artirdigimiz
halde bugiin sahada hala sorun
yasancigim goriiyoruz. Ozellikle
dordiinct, beginci ve kismen altiner
basamakta sorun yasandigini biliyoruz.
Dolayisiyla sadece fiyati arirmak
konuyu ¢ézmiiyor. Sorunun 6ziine
inmek lazim. Zor ve ¢ok boyutlu,

tek bir dogrusu olamayan bir siireg.
Hem tiim paydaglar1 hem de kamu
yararini gozetecek bir ¢6ziim igin genis
digtinmek ve herkesi dinlemek lazimdi,
li¢ ay boyunca bunu yaptik ve ti¢ tarafh
surdirilebilir bir yol haritas: koyduk.”

‘TRAFIK SIGORTASI BiR

LiKiT YONETIMIDIR’

Quick Sigorta’nin trafik branginda
polige kesememe sorunu olmasa da
bunun tagiabilir bir yiik olmadigim
vurgulayan Maher Holding CEO’su
Levent Ulugecen, sektoriin mevecut

durumunu s6yle degerlendirdi:
“Sistemimizi agtik, 24 saat police
kesiyoruz ama bu ne bizim ne de
bagkalar icin adil bir sistem degil.
[k ii¢ ayda 500 milyon lira zarar
actkladik. Tahmin yapilamayan bir
ortamda sigorta yapmak mimkin
degil. Zaman i¢inde azalmus olsa da
trafik brangindaki zarar, sektordeki
tiim sirketleri olumsuz etkiledi ve
kacinmaya bagladilar. SEDDK’nin
son donemdeki diizenlemelerinin
pozitif etki yaratacak adimlar
oldugunu diistintyorum. Trafik
sigortasi bir likit yonetimidir ve bunu
iyl yonetemezseniz katlanarak zarar
edecektir.”

Quick Sigorta tarafindan
dlzenlenen “Sigorta
Glindemi” paneli, Belek
Cornelia De Luxe Resort
Otel'de gerceklesti.

DASK Olaganustu Yonetim Merkezi Ankara'da acildi

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), giderck artan dogal afetlere
hazirlikli olmak hedefiyle DASK
Olaganiistii Yonetim Merkezi'nin
aciligini yapti. Ek olarak DASK’1in
ana veri merkezi de Ankara’ya
tagindi. Acilig téreninde konusan
SEDDK Bagkan: Mehmet Akif
Eroglu, sigortacilik sektortinde son
donem yaganan gelismelere vurgu
yaparak, “Biiytik bir memnuniyetle
ifade etmeliyim ki sigorta sektoriimiiz
yili yaklagik 200 milyar lirahik prim
tretimiyle kapatmaya hazirlaniyor.
Sagladigimiz fonlar ise 500 milyar
liraya yaklasti. Ancak biz sektor
paydaslar olarak bulundugumuz
yeri yeterli gormityoruz. Finansal
mimaride %) ile 2. sirada yer alan

konumumuzu daha yukarlara
tagimak ve sektoriimiizi biytitmek
i¢in gahistyoruz. 2000 yilinda kurulan
ve bugiin 100 milyar lirahk 6deme
glictine ulagan DASK, tilkemiz icin
bir bagar1 hikayesi olmakla kalmada,
Tirk devletlerinin de yakindan takip
ettigi bir model haline geldi. Yakinda
agiklayacagimiz Vizyon Belgesi ile bu
basarilarin devamliligini saglayarak
ckonomiye sagladigimiz katkiy
artiracagiz” aciklamasinda bulundu.
Sigortacilik sektoriindeki gelismelerin
aktarilmasimin ardindan, Ttrk
Reastirans Genel Midiiri Selva
Eren, DASK’mn teknik isleticiligini
tistlendikleri giinden bugtine atilan
adimlar su sekilde 6zetledi: “Deprem
Vakfi'nin ¢aligmalari, buna ilave

olarak, modelleme ekibimizin
¢aligmalari neticesinde, reasiirans
marketlerinden ek bir reastirans
kapasitest alinarak, DASK’in
toplamda 25 milyar lira olan 6deme
glictinti, bugtin itibartyla 100 milyar
liraya ulagtirdik. Ayrica, yurt digina
Euro cinsinden ddenen reasiirans
maliyetini Tiirk lirasina ¢evirerek
DASK’m reasiirans korumasi i¢in
Odedigi maliyette kur farkindan
olusabilecek zarari bertaraf etmis
olduk.” DASK i¢in biiyiik bir
dontistim adimi attiklarini ve deprem
digindaki diger dogal afetlerin de
DASK’m kapsamina dahil edilmesi
icin ¢alismalar baglattiklarim belirten
Eren, “Depreme ek olarak, sel

ve benzeri afetlerin de DASK’n
teminatlar1 arasina girmesini
saglayacagiz. Yapmig oldugumuz bu
¢aligma neticesinde, sektoriimiize bir
sel tarifesi armagan ediyor olacagiz.
Bugtin agihigini gergeklestirecegimiz,
Ankara Olaganisti Yonetim Merkezi
de hayata gegirdigimiz diger bir¢ok
projemizden bir tanesidir. Ankara
Olagantstii Yonetim Merkezi,

iy stirekliligi kapsaminda, afetler
disinda da igin genel merkezden
yonetilemedigi durumlar icin ikinei
bir iis olarak konumlandirilmigtir”

dedi.

ZDS tarifesinde
yeni donem

Depreme kars: en gtiglii finansal
onlemlerden olan zorunlu
deprem sigortasinin (ZDS)
tarifesinde yeni dénem baslyor.
Konutlar i¢in verilen teminat
tutarlari giincellenirken polige
yenilemelerinde uygulanan
indirim yukseltiliyor.

Bu giincellemeyle zorunlu
deprem sigortast ile verilen
teminat tutarlarinin artirllmasi,
polige yenilemelerinin
desteklenmesi ve sistemdeki
vatandaglar i¢in daha gticlii bir
finansal gtivence yaratilmast
hedefleniyor.

Zorunlu deprem sigortast
tarifesinde yapilacak degisiklikler
su sekilde:

* Betonarme yapilar icin 1.508
lira olan insaat birim metrekare
maliyet tutar: 3.016 liraya,

* Bir mesken icin 320 bin lira
olan azami teminat tutar: 640 bin
liraya,

* Police yenilemelerinde
uygulanan %10 indirim, iki
katina ¢ikanlarak %20’ye
yiikseltiliyor.

DASK, %100 sigortalilik
hedefine ulagmak amaciyla
¢alismalarma devam ediyor.
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14. Uluslararasi Istanbul Sigortacilik
Konferansi'nda ana giindem kiiresel degisiklikler

Sigortact Gazetesi’nin basm sponsoru
oldugu, IUC Group tarafindan
organize edilen 14. Uluslararasi
Istanbul Sigortacilik Konferans,

8 ve 9 Kasim tarihlerinde Sigorta
Tatbikatcilar: Dernegi (STD) ev
sahipliginde gerceklesti. Bu seneki

ana temasi “Kiiresel Degisiklikler ve
Sigorta Piyasast ile Tedarik Zinciri
Uzerine Etkileri” olarak belirlenen
konferans, ticretsiz ve online olarak
diizenlendi. Konferansin ilk giinku
oturumu STD Bagkani Fahri Alting6z,
Turkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Ozgiir Obali, Tiirkiye Sigorta Birligi
Bagkan1 Atilla Benli ve Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu Bagkan1 Mehmet
Akif Eroglu'nun acihg konugmasiyla
basladi. Agilig konugmalarmm ardindan
moderatorligini Gallagher Re’den
Maurice Williams'm Ustlendigi,
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Ars. Gor. Meliksah Kacar, Achmea
Aktierya Kidemli Mudiiri Gijs
Kloek, Gallagher Re Iklim ve ESG
Stratejist ve Yirtitme Mudirii
Yingzhen Chuang ve Swiss Re’den
Pavel Huerta Uribe’nin konugmaci
olarak yer aldig1 “Iklim Degisikligi:

Sigortacilarin ve Reastirorlerin
Kargilagtigr Zorluklar” isimli birinci
oturum basgladi. Konferansim ilk
konugmacisi Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Ars. Gor. Meliksah
Kagcar, yenilenebilir enerjinin tarihini,
avantajlarini ve 6niindeki engelleri
anlatti. Achmea Aktiierya Kideml
Midiira Gijs Kloek ise, iklim degisikligi
ve iklim degisikliginin katastrofik risklere
olan etkisini ele aldigr sunumunda
Thrkiye’'de ekstrem hava olaylarimin
gorillme sikhgmm arttigina dikkat gekd.
Kloek’in ardindan s6z alan Gallagher
Re Iklim ve ESG Stratejisi ve Yiiriitme
Midiirt Yingzhen Chuang, iklim
degisikligini reastirans perspektifinden

ele alan sunumunu gergeklestirdi. [klim
degisikliginin sigortacilar ve reastirorler
icin zorluklarmi anlatan Swiss Re’den
Pavel Huerta Uribe ise, ekonomik
kayiplarin %70’inin dogal afetler
kaynakh oldugunu ve bu kayiplarin
¢ogunun sigortasiz oldugunu belirtti.
Birinci oturum, katihmcilardan gelen
sorularin yanitlanmasimn ardindan
sona erdi. Birinci oturumun ardindan
konferansimn ana konugsmacisi olan Ttrk
Reastirans Bag Modellemecisi Prof. Dr.
Sinan Akkar, CATMOD katastrofik

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

modelleme platformunu anlatti.
Moderatori IUC Group CEO’su
Menekse Ucaroglunun oldugu,
“Reasiirans ve Sigorta Piyasasinda
Sosyal ve Ekonomik Egilimlerin ve
Enflasyon Riskinin Etkisi” isimli
glintin son oturumu Lloyd’s Ortadogu
ve Ttrkiye Bolge Miudiirti Andrew
Woodward, Miinich Re Ekonomik
Aragtirmalar Mudiri Dr. Oliver Biisse
ve Axa Sigorta Bireysel Saglik ve Teknik
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Sanem
Cingay’mn katihmlariyla gerceklesti.

‘CiDDI BiR PRIM ARTISI VAR’
Konferansin ikinci giinii ise TSEV
Midiurta Mehmet Kalkavan ve

SEDDK Bagkan Yardimcisi Mehmet
Verim’in konusmalariyla bagladi. TSEV
Midura Mehmet Kalkavan trafik
sigortalarinin genel durumu hakkinda
goruslerini paylasti. Kalkavan, pandemi

donemindeki diisiik prim oranlari ve
gectigimiz 2 yil stiresince ortaya ¢ikan
enflasyonla ciddi bir prim artiggnin s6z
konusu oldugunu belirtti. Zorunlu trafik
sigortasimn genelde tiketicinin tizerine
getirilen bir yiik olarak diistinildiigiint
kaydeden Kalkavan, “Trafik sigortasinin
zorunlu hale getirilmest tiiketicinin
tizerinde bir yiik olarak diistintilse de
zorunlu trafik sigortasi kaza durumunda
insanlart magdur etmemek i¢in biitin
diinyanin vazgecilmezi bir enstriiman
olarak karsimiza gikiyor. Ulkemizde
zorunlu sigortalarin sadece tazminat
odedigi algilansa da, ashnda trafik
sigortasi ciddi bir kontrol aract”
ifadelerini kulland.

‘ODENEN TAZMINAT

TUTARI %96 ARTTI

Kalkavan'in ardindan s6z alan SEDDK
Bagkan Yardimcist Mehmet Verim,
2020 yihndan sonra hem maddi hem
de bedeni 6denen tazminatlarda ciddi
bir artig olduguna dikkat ¢ekerek, trafik
sigortasinda toplam 6denen tazminat
tutarinin 1 yillik degisiminin %96
oraninda oldugunu vurguladi. Trafik
sigortasinda gerceklesen hasarin 2022
Haziran ay itibariyla 12,4 milyar lira
oldugunun altin1 ¢izen Verim, “Kaza
frekansi son yillarda ortalama %5
seviyelerinde olmasina ragmen hasar
prim oranlar ortalama hasar tutarimm
ortalama prim tutarina nazaran daha
yiiksek artmast, prim yazim tarihi ve
hasar 6deme tarihindeki arag piyasa
rayicinin ¢ok farkli olmasi sebebiyle
takriben %100 artiy gostermistir” dedi.
Police adetlerine bakildiginda trafikte
ve kaskoda ciddi bir penetrasyon
azalmasimn goziikmedigini belirten
Verim, sigortalilik oraninin kasko
branginda %30, trafik branginda ise %80
oldugunu bildirdi. Konferansin ikinci
gini moderatorliiginii TSB Genel
Sekreter Yardimcist Balkir Demirkan’in




ustlendigi, oto sigortalarinda fiyatlama,
modelleme, rezerv uygulamalari,
sermaye yeterliligine etkisi, hasar ve
ricu uygulamalari, yedek parca ve
hasar hizmetleri, asistans hizmetleri
konularinin masaya yatirilldigi oturumla
devam etti. Oturumda, SEDDK
Daire Bagkani Ercan Giileg ‘Sermaye
Yeterliligi’, Quick Sigorta Genel
Miidiirii Eyiip Ozsoy ‘Hasar ve Riicu
Uygulamalarr’, Milliman Aktueryal ve
Stratejik Danigmanhk Ulke Miidiirii
Halil Kolbagi ‘Rezervler’, IUC Group
CEO’su Menekse Ucaroglu Asistans
Uygulamalarr’, Sompo Sigorta Bireysel
Elementer Sigortalar Direktori Sirzat
Cietinkaya ‘Modelleme ve Fiyatlama’,
TOSAS Genel Mudurt Timur Selcuk
Turan 1se “Yedek Parca Tedarik
Yonetimi’ hakkinda konusgtu.

'GELIR GIDERI ARKADAN

TAKIP ETTI’

Oturum, TSB Genel Sekreter
Yardimcist Balkir Demirkan’in
sunumuyla baglac. Bilangolarin

gelir artiric, gider artirici, varlik ve
yukumliiliik olmak tizere toplamda

4 kalemden olustugunu belirten
Demirkan, “Sigorta sektort para
kaynagini toplayip oncelikle hasar
odiiyor ve kalan kismim da varliklara
yatirarak bir finansal devamlilik sagliyor.
Sigorta sirketleri verdikleri hasar-onarim
sozil kargiiginda prim alyor. Sektoriin
maliyeti ashnda verilen s6zleri tutmak
olarak kargimiza gikiyor. Verilen sézleri
tutabilmek i¢in de eldeki paray: bilinen
bir yerde degerlendirmek, mali gticii

de kuvvetli hale getirmek gerekiyor.

Gegtigimiz yillar itibariyla diinyanin
bulundugu ekonomik konjonkttirde
elimizdeki varliklar1 pandemiye kadar
gayet 1yl degerlendirirken son yillarda
artik yeteri kadar mali gelir elde edemez
olduk. Hatta elimizdeki varliklar diinya
capinda eriyor. Dolayisiyla teknik
acidan gelirimizi artirmamiz, giderimizi
azaltmamiz lazim. Buradaki 4 kalemden
varliklarmmizin giiclenmesi konusu ne
yazik ki ekonomik konjonktiir acisindan
eskisi kadar hizli buytumiiyor. Gelirimiz
giderimize gore ozellikle son yillarda
biraz geriden geldi. Citinkt gider maliyet
artiglar1 ekonomik kosullarda ¢ok

hizh artarken gelir onu arkadan takip
etti. Insanlarin satin alma giiciindeki
azalmalardan dolay1 giderlerdeki
enflasyon artigina mukabil primler o
hizla artinlamadi. Gelir-gider arasindaki
fark da hem yuktmlilik hem varhk
kismina farkh gekillerde sirayet etti”
seklinde konustu.

‘EN BUYUK SORUN VUCA
Demirkan’m ardimdan Sompo

Sigorta Bireysel Elementer Sigortalar
Direktori Sirzat Cetinkaya, sunumunu
gerceklestirdi. Diinya olarak kargilagilan
en bitytik sorunun VUCA denilen
degiskenligin, belirsizligin ve karisikligin
daha da fazla arttig1 piyasa kosullarina
evrilmesi oldugunu aciklayan Cetinkaya,
“Sigorta sirketleri olarak elimizdeki
portfoyleri sahip oldugumuz bilgiler
1g1iginda en 1yi sekilde yonetmeye,
tarifesini en dogru sekilde yapmaya 6zen
gosteriyoruz” dedi.

Cietinkaya’nin sunumunun ardindan
sozl Quick Sigorta Genel Miuduri
Eyiip Ozsoy alarak oto sigortalarinda
hasar ve riicu uygulamalarim anlatti.
Hasar kisminin kaza sonucu ortaya
ctkan hasarlar, bunun tizerine
olusturulan hasar dosyalar: ve
sonuglarindan olustugunu belirten
Ozsoy; servis, mini onarimcilar,

yedek parca tedarikeileri, eksperler,
aragtirmacilar, bedeni tarafta aktiierler,

yasal tarafta da Sigorta Tahkim
Komisyonu’'nun bu siirecte rol alan
aktorler oldugunu sézlerine ekledi.

'YEDEK PARCA ONEMLI BiR
MALIYET KALEMI‘

Ozsoy’un ardindan TOSAS Genel
Mudiirt Timur Selcuk Turan
konusmasini gerceklestirdi. Maliyet
artiglarinda en 6nemli pay yedek
parcanin aldigin dile getiren Turan,
maliyet artiglarina neden olan sorunlar
soyle siraladi: “Parca referanslarimin
belirlenmesinde uygulanan yontemden
kaynaklanan sorunlar, yedek parcalarm
arag uygunlugunun sasi bazh
kontroliinde kargilagilan sorunlar, grup
halinde satilan parcalarin tespitinde
yaganan sorunlar, arag marka ve model
tespitinde yasanan aksakliklar ve neden
oldugu sorunlar, degisim gorecek

olan parcalarm iscilik strelerinin
bilinmemesinden kaynaklanan
sorunlar ve maliyet artiglari, degisim/
onarim maliyet kontrollerinin anhk
yapilamamast.”

‘HEM HiZMET HEM DE

RiZiKO TASIYICISI’

Turan’in konugmasindan sonra soz

alan IUC Group CEO’su Menekse
Ucaroglu oto sigortalar1 baghg altinda
asistans uygulamalar1 hakkinda konusgtu.
Diinyada ve Ttirkiye’de asistans
sitketlerinin hem hizmet hem de

riziko tagiyicist olarak hibrid trtinlerle
piyasada faaliyet gosterdigini vurgulayan
Ucgaroglu, asistans hizmetlerinin

Bu yil 14'{inclisii gerceklestirilen “Uluslararasi istanbul Sigortacilik Konferansi”nin

konusu “Kiiresel Degisiklikler ve Sigorta Piyasasi ile Tedarik Zinciri Uzerine Etkileri” oldu.
Konferansa katilim saglayan ulusal ve uluslararasi alanda tecriibeli birbirinden degerli isimler
kiresel degisiklikler ve sigorta sektdriine yansimalari hakkinda konustu.
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Avrupa’da ve Turkiye’de diizenleme ve
denetleme konularim ele aldi.

'YOKUMLULUGUN %817'i
TEKNIK KARSILIK’

Ucgaroglu’ndan sonra sézii, Milliman
Aktueryal ve Stratejik Danigmanlik
Ulke Miidiirii Halil Kolbag aldi. Oto
sigortalarinda rezervler sunumunu
gerceklestiren Kolbagi, rezervin ithtiyaten
saklamak, biriktirmek ve yedeklemek
anlamina geldigini soyledi. Sunumunun
devaminda teknik kargiliklardan
bahseden Kolbasy, sigorta sirketlerinin
toplam yiikiimliliiklerinin %81’inin
teknik kargihiklardan olustugunu
acikladh.

Giintn son konugmasinda ise

SEDDK Daire Bagkani Ercan Giileg,
sermaye yeterliligi konusunu ele aldi.
Kuvvetli bir mali yap: saglamak i¢in
sitketlerde sermaye yeterliliginin
bulunmas: gerektiginin altini ¢izen
Giileg, “Baz1 sektorlerde 6z kaynakla
yatirim yapmak daha anlamhyken

bazi sektorlerde ise yatirimlarm dig
kaynaklarla finanse edilmesi tercih
edilebilir. Sigortacilik sektortinde ise

dis kaynak dedigimiz kalem agirhikh
olarak teknik kargiliklardan olusuyor.
Sektorde 6z sermayenin giiclii olmasini
beklesek de higbir zaman bir sirket fazla
sermaye bulundurmamahdir. Bu durum
igletmenin verimsiz oldugu anlamina
gelir. Sigorta girketlerinin belirli giiven
seviyesinde bir sermaye yapistyla
hareket etmesi gerekiyor” aciklamasinda
bulundu.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, masteri devamliigini

saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum




KOMISYON TUTARI 100 LiRAYA YUKSELTILDi

Trafik sigortasina yonelik alinmasi planlanan diger
tedbirler ise su sekilde:

"e Police iptallerinde asgari acente komisyonu tutarinin
32 liradan 100 liraya yikseltilmesi,

e Arag satislarinda mevcut poligenin 15 giin daha
koruma saglamasi uygulamasina son verilerek

satig esnasinda mevcut policenin iptal edilmesi ve
yeni alicinin notere police ibraz etme zorunlulugu
getirilmesi. Boylelikle 15 ginlik koruma siresinde
gerceklesen kazalarda hukuki sorumluluga iligkin
teredditler giderilecek. Yeni alictya polige zorunlulugu
getirilerek penetrasyon oran artirlacak.

e Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin kaza aninda
"Cagn Merkezi Hizmeti” saglayarak kaza tespit tutanags

doldurulmasina yardimai olmasi ve bu merkezde sigorta

okullar istihdaminin saglanmas:,

e Mobil kaza tespit tutanaginin yayginlagmasi
saglanarak hasar tedvir srecinin hizlica
gerceklestirilmesi,

e Yesil donisim kapsaminda emisyon degerleri dusik
%100 elektrikli araglarda prim indirimi,

e Engellilere ait araclar i¢in prim indirimi."

YOL HARITASI PAYLASILDI:

Trafik sigortasinda hedef

SURDURU

Enflasyon, asgari ticret
artislari, dalgali kur,
artan maliyetler trafik
sigortasini strdirllebilir
olmaktan cikarmis,
birtakim diizenlemeleri
de beraberinde
getirmisti. Sektor, trafik
sigortasinda yapisal
sorunlara ¢6ziim
beklerken SEDDK
gectigimiz glinlerde
trafik sigortasinda yapisal
sorunlarin ¢cozilmesi icin
bir yol haritasi agiklad.
Bu yol haritasiyla trafik
sigortasinin daha
strdurilebilir bir Grin
olmasi hedefleniyor.

Sektoriin amiral gemisi trafik
sigortasinda uzun yillardan beri
stiregelen sorunlar hemen hemen
sektortn butiiniini etkiliyor.

2021’in sonunda yaganan kur soku
nedeniyle artan parga fiyatlar,
yiiksek enflasyon ortami, asgari
ticrete yapilan zammin hem bedeni
hasarlar1 hem de iscilik maliyetlerini
artirmast sirketlerin zarar yazmasina
neden olmustu. Bunun tizerine sene
baginda birtakim diizenlemeler igin
diigmeye basilmigti. [lk diizenleme
Subat ayindan itibaren gegerli olmak
tizere trafik primlerinin tek seferlik
%20 artirtlip geriye kalan her ay i¢in
artig oranminin %1,5’e ¢ikarilmasi
olmustu. Sonrasmda bu oran Mayzs
ayindan itibaren gecerli olmak tizere
%2,25’e yukseltilmisti. Bu duzenleme
de yetersiz kalinca 1 Haziran'dan
itibaren gecerli olmak tizere
uygulanacak azami primlerin Mayzs
ayinda uygulanan azami primlere
%25 eklenerek uygulanmasina karar
verilmisti. Atilan adimlarin sonug
vermemesi ve arz sorununun daha
da belirginlegmesi tizerine SEDDK,
trafik sigortas: ruhsatina sahip sigorta
sirketlerinin genel mudurleriyle bir
araya gelerek yagsanan sorunlar

konugmus, gorts ve 6neriler alinmusti.

Agustos aymda trafige yapilan son
dizenlemede Eylil aymdan itibaren
gecerli olmak tizere azami prim
tutarlarmin bir énceki aym azami
prim tutarlar: izerinden aylik %4,75
artirilmasi olmustu. Ek olarak bu
diizenlemenin yapildig1 yonetmelikte
polige kesmekten kacindigr tespit
edilen sigorta sirketlerinin, belirlenen
sigorta branglarinda veya tiim sigorta
branglarinda police diizenleme ve
yenileme yetkisinin 3 gtinden az, 30
guinden fazla olmamak tizere gegici
olarak durdurulmasina karar verilmis,
kaginmanin devam etmesi halinde
ise bu stirelerin iki katina kadar
artirlabilecegi belirtilmisti.

TRAFIKTE DURUM NE?

Trafik sigortasinda yil bagindan beri
actklanan teknik karlilhik rakamlarina
bakildiginda birinci ¢eyrekte 2 milyar
489 milyon, ikinci ¢eyrekte 5 milyar
843 milyon ve t¢iinct ceyrekte 7
milyar 907 milyon zarar yazildi. Son
10 yihn verilerine bakildiginda ise
ortaya soyle bir tablo ¢ikiyor:

TRAFIiK TEKNiK RAKAMLARI

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gittik¢e derinlegen bu karsizlik
sorununun temelinde primlerdeki
stnurh artig, 6z kaynaklarm ciddi sekilde
erimesi, artan hasar maliyetleri, asgari
ticrete yapilan artiglar ve bunun iscilik
maliyetleri ile bedeni tazminatlara
etkisi, dalgali déviz kuru ve artan yedek
parca maliyetleri yatiyor.

SEDDK’'DAN YOL HARITASI
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), 26 milyon arag

sahibini ilgilendiren zorunlu trafik

Trafik (TL) -654 -885 -2.385

19 -536  -809  -903 825 -2.706

202

il




Kisi TEMELLi SIGORTA NEDIR?

SUrlcd listesini temel alan ve kisinin sirUs davranislarini degerlendiren
kisi temelli sigorta sisteminde, her striiclye ayr police dizenlenmiyor.
Onun yerine arag-sirict bag kopanlmadan aract kullanacak kisilerin

bir listesi olusturulup o listede yer alan kisilere fiyatlandirma yapiliyor.
Fiyatlandirma ise hasar ge¢cmisleri ile aracin markasi ve model yili, hasar
gecmisi, risk derecesi gibi diger kriterler 15181nda yapiliyor. Normalde

ayn aracl birkag kisi kullaniyorsa arag sahibi hig kaza yapmamig dahi

olsa da arac1 kullanan diger kisilerin neden oldugu hasarlardan trafik

primi yikseliyor, sigorta sirketi de kimin hasarli stirict oldugunu tespit
edemediginden dizgln fiyatlama yapamiyor. Kisi temelli sigortada ise araci
kullanacak her bir kiginin isminin gectigi bir police dizenlenecek ve ona
gore fiyatlandinlacak. Yani bu sistemde kisiler puanlanacak ve fiyatlanacak.
Sigorta sirketleri de aracin ve sirlcinin kayitlarina sahip oldugundan

dogru bir fiyatlandirma yapabilecek.

Sistemde yapilacak yenilikler ise sdyle:

oistege bagli olarak surlcd bilgileri poligeye dahil edilecek.
e lyi strticller daha iyi fiyata kavusabilecek.

e Hasar adetleri azalacak.
e Riskli strlctler rehabile edilecek.

e Ticari arag sahiplerine hasarsiz filo yénetimi ve trafik sigortas sicil belgesi

verilecek (2025 yilindan itibaren).
e Kusur, isletende kalacak.

o Eksik kalan prim, yenilemede yiklenerek alinacak.
e Riskli sigortalar havuzunda tamamlama sarti ticariler icin kalacak ve en

fazla %5 indirim verilecek.

sigortasindaki yapisal sorunlara
yonelik yol haritasim diizenledigi basin
toplantisinda acikladi. Yol haritasinda
hedef, hem sigortalilar hem de sigorta
sirketleri i¢cin stirdiiriilebilir bir brans.

‘EN ONEMLI BASLIK

MALIYET YONETIMI’

Toplantida konusan SEDDK Bagkan:
Mehmet Akif Eroglu, trafik sigortasinin
stirdurtlebilir bir brang haline
gelmesinde 3 kritik baghk oldugunu

ve bu baghklarin en 6nemlisinin
maliyet yénetimi oldugunu belirterek,
“Yol haritasinda bu baghgm yan sira
surticii davraniglarimm yonetimi ve
tarife yonetimi btytik 6nem arz ediyor.
Nihai amag serbest tarifeye gecmek.
Aragtirmalar gosteriyor ki serbest
tarifede 1y1-kotu stiriict farkindaligy
ciddi sekilde artiyor. Bu amaca
ulagmak adina kisa vadede mevcut 7
adimli basamak sisteminden dinamik
basamak yonetimi sistemine gegiyoruz”
actklamasinda bulundu.

iKi YENi BASAMAK

Trafik sigortasinda 7 basamak
bulunuyor. Ilk 3 basamak riskli
surtctler, 4. basamak yeni siirtctiler
ve diger basamaktan gecisler, son 3
basamak ise 1yi stirticiileri kapstyor.
SEDDK’nin hayata gecirecegi dinamik
basamak sisteminde ise ¢ok riskli
surtctler ve ¢ok 1y1 surtictler olmak
izere 2 yeni basamak eklenecek.

7. basamakta bulunan ve 5 yil kaza

yapmayanlar ¢ok 1y1 stirticii say1lip 8.
basamaga gececek. Cok riskli siirtic
olarak tanimlananlar ise 0. basamakta
yer alacak. Police yenilemede 8.
basamaktaki siirtictiler %50 oraninda
prim indirimi alirken, 0. basamaktaki
surtctlerin primlerine %200 stirprim
uygulanacak.

'HEDEF %95 SIGORTALILIK’

Orta vadede en énemli hedefin
penetrasyonun artirilmast oldugunu
ifade eden SEDDK Bagkanm Eroglu,
“26.1 milyon aracin oldugu tilkemizde,
5.1 milyon aracin sigortasi yok ve
mevcutta sigortalilik orani %80
seviyesinde. Traktor ve motosiklet hari¢
sigortalilik orani ise %92. Toplam
icinde hedef %95 sigortaliliga ulasmak.
Boylelikle toplam prim tretimine

ilave 6.9 milyar lira tutarinda bir arti
olmasmi hedefliyoruz” dedi.

Orta vadeli hedef icinde tahkimin de
6nemli bir unsur olduguna dikkat ceken
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DOGRUDAN TAZMIN SiSTEMI NEDIR?

Dogrudan tazmin sisteminde, trafik kazalarinda zarar
goren sigortal arag sahibi kargi tarafin sigorta sirketine
bagvurmak yerine, kendi sigorta sirketine bagvurarak
hasar 6demesini alabiliyor. Sigorta sirketi de hasara
neden olan aracin sigortacisindan 6dedigi hasari ricu
ediyor. Bu sistemin en énemli yan1 ise misteri sadece
policesini aldig1 sirketle muhatap oluyor ve o sirketin
hizmet kalitesinden faydalaniyor. Béylece sigortali

ve sigorta sirketi arasindaki iletisim ciddi sekilde
glcleniyor. Sigorta sirketleri de kendi misterilerine
hizmet verdikleri i¢in hizmet kalitesi, misteri
memnuniyeti ve misteri sahipligi gelisiyor.

TRAFiK SiGORTASI KRONOLOJisi

Eroglu, tahkimde yapilmas: planlanan
dizenlemelerin hayata gecmesiyle
O0denen hasarlarda %7,5’lik bir azalma
olmasini hedeflediklerini ifade etti.

iKi YENI SISTEM GELIYOR
Toplantida yeni dénemde kigt

temelli sigorta ve dogrudan tazmin
sistemlerinin hayata gecirilecegi de
duyuruldu. Dogrudan tazmin sistemiyle
trafik sigortasinimn miisteri memnuniyeti
odakh bir trtin haline gelecegini
belirten SEDDK Bagkan: Eroglu,
“Sigortalilara opsiyonel olarak, hasar
halinde; servis seciminin sigortaliya
birakilmasi, orjjinal pargalar ile onarim,
orijinale esdegerligi yetkili kurumlarca
belgelendirilmis yedek parcalarla
onarima iligkin trtinler sunulacak.

Her sirketin kendi sigortalisina hizmet
sunmasina bagh olarak, hasar maliyet
kontrolii saglanarak 26 milyon ara¢
sahibinin sigorta primlerinde diistis
saglanacak” diye konustu.

> > ) Trafik sigortasinda
2015'te yiirirliige giren
yeni genel sartlar ile
yenilemenin ilk adim
atildi. 2016, 2020

ve 2021 yillarinda
genel sartlarda li¢ kez
degisiklige gidilirken
yapilan son degisiklik
ise 4 Aralik 2021
tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanarak
yirirlige girdi.

2918 sayili Karayollar
Trafik Kanunundaki 90.
ve 92. maddede 2016
ve 2021'de toplamda iki
kez degisiklige gidildi.
Ek olarak 2021 yilinda
Anayasa Mahkemesi
lkasmi iptal karari

verdi. 2017 yilinda ise
Azami Prim ve Riskli
Sigortalilar Havuzu
(RHS) uygulamasi hayata

gecti.

ﬁ, Beglim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr
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TURKIYE SIGORTA BiRLiGi:

Maliyetler ongorulebilir ve yonetilebilir olmali

Asgari ticrete yapilan zamlar ve
gerceklesmest beklenen zammin
bedeni hasarlara etkisi hakkinda
Birlik su aciklamay: yapti: “Bilindigi
tizere bedeni tazminat tutarlarinin
asgari ticret seviyesi ile dogrudan
iligkili olmasinin yaninda, maddi
tazminatlarm yaklagik %30 unu
olusturan is¢ilik maliyetleri nedeniyle
asgari ucret artisindan etkilenmektedir.
Tirkiye ekonomisinde 6zellikle son
donemde yasanan gelismeler ve buna
bagh olarak basta déviz kurlari, asgari
ticret, rayic degerler ve yedek parca
maliyetleri olmak tizere trafik brangimim
tazminat yikune dogrudan etki eden
faktorlerdeki olaganin tizerindeki
artiglar hem beklenen tazminat
yiikiine hem de gelecekte yazilacak
iglerin karhihgma olumsuz yansimis ve
yansimaya devam etmektedir. Eylil
ayinda tarifede yapilan artig sektore
bir nebze nefes aldirmus olsa da tarife
fiyatlandirmalarinda tavan fiyat
uygulamasina takilan sigorta sirketler,
yonetilemeyen s6z konusu maliyet
kaleminde yapilan artiglar da primlere
gerektigi sekilde yansitamamaktachr.
2021 yil sonunda 6nce %50 ve 1
Temmuz 2022’de %30 olmak tizere
kiimulatifte %94 oraninda yapilan
asgari ticret zammina ek olarak, 1
Ocak 2023 ve yine 1 Temmuz 2023
tarihlerinde yapilmasi muhtemel
asgari ticret artiglar1 bir yandan yeni
iglerin beklenen hasar prim oranlarim
artiracak olup, gerceklesmis tazminat
yukimliligimiz ve kalan teminat
yukimliligimiz icerisindeki beklenen
tazminat giderlerini de dogru orantil
sekilde yukar ¢ekecektir. Mevcut
ekonomik konjonktiriin devamhhg
ve tavan tarifenin devami halinde
sigorta sirketlerinin maliyetleri

de artmaya devam edecektir.”

“BiRLiK OLARAK, UZUN VADEDE MALIYETIN ONGORULEBILIR VE

SURDURULEBILIR BiR CERCEVEYE OTURTULMASI iCiN FIYATLAMADAN

MALIYETi ETKILEYEN UNSURLARA KADAR, FARKLI ¢OzUM

ONERILERINE ODAKLANILMASI GEREKTiIGINE iINANIYORUZ. HEP DILE

GETIRDIGiMiz GiBi GUCLU EKONOMi GUCLU BiR SIGORTACILIKLA
MUMKUNDUR. BU NOKTADA MALIYETLERIN ONGORULEBILIR VE
YONETILEBILIR OLMASI ONEM ARZ ETMEKTEDIR.”

"HEDEF SURDURULEBILIRLIGI
SAGLAMAK'

2021 yili Aralik ayindan itibaren

trafik sigortas: primlerinde yapilan
diizenlemelerle ilgili olarak Birlik,
“Bahsettigimiz tizere, tavan tarifede en
son Eyliil ayinda yapilan diizenlemeyle
birlikte, sigorta sirketlerinin bir nebze
nefes almasi saglanmistir. Fakat
sektoriimuiz acisindan ongorillemez
maliyet artiglart da g6z 6ntine
alindiginda, yapilan yonetmelik
degisikligi i¢in ashinda hedeflenenin
sektortimiziin prim gelirlerini artirmak
ve buyimeyi saglamak degil, kanunen
diizenlenmesi zorunlu olan trafik
branginda stirdurtlebilirlig saglamak
oldugu gorilmektedir. Ciinkii bilindigi
uzere, trafik sigortast hem sigortalilar
tarafindan yaptirilmasi hem de ilgili
brangta ruhsat sahibi sigorta sirketleri
tarafindan duzenlenmesi kanunen
zorunlu bir sigortadir. Bu kapsamda,
Birligimiz ve tiim sigorta sirketlerimiz
ile arac1 kurumlarimiz bagta olmak
tizere tiim sektor temsilcileri bugtine
kadar elde edinilen kazanimlarda

geri achim atilmamasi noktasinda
sagduyulu davranarak gerekli
hassasiyetin gostermeleri gerektiginin
bilincindedirler. Sektoriimiiziin
diizenleyici ve denetleyici otoritest
olan SEDDK ise, konuya iligkin
gerekli tim tedbirlerin/yaptirrmlarin
uygulanmasi noktasinda énemli bir
rol Ustlenmektedir. Bu gergevede,

sektorde bir arz sorununun varhigindan
soz etmek dogru bir yaklagim
olmayacaktir. Ancak sistemsel olarak
yasanan aksakliklar sebebiyle teklif
alimamadig durumlar oldugu yoniinde
Birligimize de iletilen sikayet/talepler
bulunmaktadir” dedi.

‘cO6zUM ONERILERINE
ODAKLANILMALI'

Trafik sigortasinda uygulanmaya
devam eden tavan tarife ve Riskli
Sigortalilar Havuzu'na ek olarak
mevcut ekonomik konjonkttir, Rusya-
Ukrayna Savag, tedarik zincirindeki
aksamalar ve ¢ip krizinin gectigimiz
yil ve bu yil oto sigortalarim etkileyen
onemli baghklar oldugunu belirten
Birlik, “Pandemi déneminde ortaya
¢ikan, 2022 yili ve hatta 2023’te de
devam etmesi éngortlen “cip krizi” ve
“yedek parga tedarik sorunu”nun hem
otomotiv hem de sigorta sektorini
olumsuz etkilemesi kaginilmazdr.
Bununla birlikte devam eden Rusya-
Ukrayna savagi, nikel ve celik gibi
6nemli ham maddelerde sert fiyat
artiglara yol agmig olup otomotiv
sektort artan Uretim maliyetlerini
fiyatlara yansitmiglardir.

Bu kapsamda, artan kur da dikkate
alindiginda arag fiyatlarinda gecen yihin
ayni donemine gore %123 oraninda
artig kaydedilmistir. Mevcut sorunlarm
¢ozilememesi halinde 6ntimuzdeki
donemde otomotiv sektortiyle birlikte

TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI EMRAH BALKAN:

Trafikte surdlrebilirlik icin serbest tarifeye gecilmeli

Asgari ticret artisimin hem muallak hem
de yeni ihbar edilecek bedeni hasarlarin
tazminat hesaplarim dogrudan artirict
etkist bulundugunu ve bu sebeple
olumsuz etkisi oldugunu belirten Ttrk
Nippon Sigorta Teknik ve Reastirans,
Hasar, Aktiierya Genel Miidur
Yardimcist Emrah Balkan, “Bunun yam
sira maddi hasarlardaki iscilik tutarlar:
da etkileneceginden bu hasarlarda

da arti olacaktir. Gerek bedeni gerek
maddi dosyalar: etkileyeceginden yil
sonunda beklenen asgari ticret artiginin
hasar yiikiinii artiricr etkisi olacaktir.

Bu artig gergeklestigi takdirde, tavan
primlere yeniden bir seyyanen zam
yapilmasi ihtiyact da dogacaktir” diye
konustu.

'SIRKETLER BiR MIKTAR
RAHATLADI'

Artan enflasyon ve hasar
yiikii dolayistyla tavan
primlerde yapilan

"TRAFIK SIGORTASININ SURDURULEBILIRLIGINi SAGLAMAK iCiN
SERBEST TARIFE REJIMINE GECILMESI GEREKTIGi KANAATINDEYiz.
EGER BU MUMKUN DEGILSE TARIFEDE HASAR FREKANSI YUKSEK
SEGMENTLERIN GEREKIRSE YENi BASAMAKLAR DA EKLENEREK
BiRAZ DAHA AYRISTIRILMASI YERINDE OLACAKTIR.”

artiglar: gerekli ve olumlu olarak
degerlendirdiklerini ifade eden
Balkan, “Oncelikle yapilan seyyanen
artiglar sirketleri risk alma konusunda
bir miktar rahatlatmigtir. Hentiz
kapsami genis olmasa
da, hasar frekansi
yuksek segmentlerin
ayrigtirlmaya baglamast
da oldukc¢a olumludur.
Bu seyyanen artiglarla
beraber aylik artig
oraninin da

artirlmasmin sirketleri daha

esnek hareket etmek yoniinde
cesaretlendirecegini ve arz sorununun
biiytik dlciide ortadan kalkacagimi
diistinmekteyiz” dedi.

'HASAR FREKANSI YUKSEK
SEGMENTLER AYRISTIRILMALI *
Balkan, soyle devam etti: “Irafik
sigortasinin strdiirebilirligini

kalic1 olarak saglamak icin serbest
tarife rejimine gecilmesi gerektigi
kanaatindeyiz. Eger bu miimkiin
degilse tarifede hasar frekans: yiiksek
segmentlerin gerekirse yeni basamaklar
da eklenerek biraz daha ayrigtirilmast
yerinde olacaktir. Bu sayede iyi

sigorta sektoriine de olumsuz yansimasi
beklenmektedir.Birlik olarak, uzun
vadede maliyetin éngorilebilir ve
surdiiriilebilir bir ¢cerceveye oturtulmast
i¢in fiyatlamadan maliyeti etkileyen
unsurlara kadar, orta ve uzun vadeli
farkh ¢oziim onerilerine odaklanmlmasi
gerektigine inaniyoruz. Sektorimiizde
yukiimlulukleri azaltacak ve

varhiklar1 artiracak nitelikte bazi

kisa vadeli aksiyonlarin da alinmas:
icin T'SB olarak ¢calismalarimuzi,

ilgili kurumlarimiz nezdinde gerekli
girisimlerde bulunarak stirdurtyor ve
sonuclarmi yakindan takip ediyoruz.
Sektortimuziin duzenleyici otoritesi
olan SEDDK ile 6zverili bir ¢aliyma
yuriterek surdiiriilebilir bir ¢oziim
bulmay1 hedefliyoruz. Ciinki hep

dile getirdigimiz gibi giicli ekonomi
gucli bir sigortacilikla miimkindiir.
Bu noktada maliyetlerin 6ngortlebilir
ve yonetilebilir olmas: 6nem arz
etmektedir. Bugiin diinya genelinde
hem elektrikli hem de hibrit arag
kullanim1 oldukga artmig durumdadir.
Ustelik kullanilan elektrikli araglarm
birgogu da otonom o6zellikleri
tagimaktadir. Bu araglann farkl

bir algoritmayla tiretilmesi ve akill
sistemlerle daha fazla donatilmug
olmalari, orta vadede oto sigortalarinda
polige yapisinda da degisiklik
yaratacaktir.

S0z konusu araglardaki yazilimlarin
kot amach ele gecirilmesi, calinmasi
vb. farkh risklerin de ortaya

¢tkmas, yeni trtinler ve hizmetler
olarak mevcut trtin yelpazesini de
genisletecektir. Bu noktada da belki
siber risklerin teminat altina alinmasi
gerekecektir. {lerleyen dénemlerde, tam
otonom araglarin kullamlmasi sektorii
bambagka noktaya tagtyacaktir”
actklamasinda bulundu.

strtictiyii 6diillendiren bir yapi
kurulabilecek, toplanan primlerin daha
adil bir sekilde dagitilmas: mimkiin
olacaktir. Riskli sigortahlar havuzu
devam ettigi takdirde, bu yapimin da
daha etkin bir hale getirilmesi i¢in
degerlendirmeye almabilecek cesitli
degisiklikler mevcuttur.”

‘STABIL BiR ORTAM OLUSABILIR’
2023 yilinda déviz kurlarinin ve
enflasyon oranmin belli bir aralikta
oturmasini bekliyor ve umuyoruz”
diyen Balkan, sozlerini soyle noktalad:
“Bu durumda sigorta sirketlerinin gelir
ve gider kalemleri daha 6ngoértlebilir
olacaktir. Buna gore yapilacak

olan hesaplamalar da daha saghkh
olacagindan gerek trafik sigortas
gerekse de diger branglarda daha stabil
bir ortam olusmasi olasi goziikmektedir.
Ayrica yapilan ve yapilmasi beklenen
proaktif diizenlemelerin de bu olumlu
havaya katkida bulunacag: agiktir.”
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SOMPO SiGORTA BiREYSEL TEKNIK VE SAGLIK GENEL MUDUR YARDIMCISI ATAMAN KALKAN:

Deger kaybi onumuizdeki donemde en buyuk problem

Asgari licrete yapilan artiglar

hakkinda konusan Sompo Sigorta
Bireysel Teknik ve Saglik Genel
Miudur Yardimcisi Ataman Kalkan,
“Ekonomimizde ani gelisen yiiksek
enflasyon ortamu, asgari ticretin de
ciddi olciide artmasini gerektirdi. Bu
durum tiim sirketlerin rezervlerini
ciddi miktarlarda artirmalarimi zorunlu
kildi. Planlarda olmayan bu durum,
sermaye yeterliliklerinde de ciddi
bozulmaya acti. Asgari ticretin yeniden
artacak olmasi bu sefer sirketlerin
bekledigi bir durum. Bu nedenle
sirketler artik beklenen ekonomik
gosterge planlamasini dogru yaparak
bu durumu agabilmeliler. Elbette
asgari ticrete paralel bir sekilde tavan
primlerin de artirilmas sart ve biiyiik
onem tagryor. Aksi takdirde sektorin
bu bozuk sermaye rasyolari ile tavan
primin hemen artmadig: yeni bir asgari
tcret artisin kaldirmasi cok miimkin
olamayacaktir” dedi.

‘ARZ SORUNU KISMEN
¢6zULDU’

“Aylik prim artigt bir nebze olsa da
sirketleri rahatlatt1 ve arz sorunu
kismen ¢oziildi” diyen Kalkan, “Ancak
hala zararh segmentlerin oldugu ¢cok
actk. Bu segmentler i¢in asgari ticret

#2022 YILINDA VE ONUMUZDEKi DONEMDE PROBLEM OLAN EN
BUYUK KONU iSE DEGER KAYBI OLARAK GORULUYOR. DEGER

KAYBI HAKKININ TAZMiNi ASAMASINDA GEREGINDEN DAHA FAZLA
MASRAF KALEMi YARATILMIS DURUMDA. BU MASRAF KALEMLERININ
HEPSi DOGAL OLARAK SONRAKI POLICE PRIMLERINDE HESABA
KATILIYOR VE POLICE PRIMLERINi YUKSELTIYOR.”

artisindan bagimsiz olarak seyyanen
zam yapilmast gerekli olarak gortliiyor.
Mevcut artig oraninin devam etmesi
oldukc¢a 6nem tagtyor. Tavan primde
gergeklesecek seyyanen artiglar ile
zararh segmentlerin zarari kiictildiikge
arz sorunu ¢oziilecek ve takiben diger
segmentlerde rekabet artabilecektir”
diye konustu.

Sirketlerin en 6nemli sorununun
belirsizlik ve degisen diizenlemeler
oldugunu vurgulayan Kalkan,

bu sorunlarm tahmin

modellerinin detayh etkisini

yok ettigini belirtti. Kalkan,

“Bu sene yatirim gelirleri

teknik portfoy icinde

dengeleyici bir faktor olarak

yer alamadi ve bu durum

sektoriin ilk kez

kargilastigr bir

noktaydi. Negatif

reel faiz tim

sektorleri ve en

fazla sigorta

sektortini etkiliyor” agiklamasinda
bulundu.

'HUKUKSAL SORUNLAR
¢O6zULMELI’
Trafik sigortasimda stirdurtlebilirligin
saglanabilmest i¢in 6ncelikle trafik
sigortalarmnda hukuksal sorunlarin
¢Oziilmesi gerektigini ifade eden
Kalkan, s6zlerine soyle devam etti: “Bu
alanda 2022 yilinda ve 6niimiizdeki
donemde problem olan en biiyiik konu
ise deger kaybi olarak gorilityor. Deger
kaybr hakkimin tazmini agamasimda
gereginden daha fazla masraf
kalemi yaratilmig durumda. Bu
masraf kalemlerinin hepsi dogal
olarak sonraki police primlerinde
hesaba katiliyor ve polige primlerini
ytkseltiyor. Police primlerini
nasil diigiirebilecegimizi
sorgularken; en
basitinden deger kaybi
6demelerinin daha hizh
ve ok partiye ihtiyac

duyulmadan 6denmesi diigtiniilmelidir.”

‘YOL HARITASI COK UMUT
VERICI’

Kalkan, sozlerini 6yle noktaladi:
“SEDDK baskanimizin sundugu
Trafik Sigortas: Yol Haritasi'ni ¢ok
umut verici ve gercekei buluyoruz.
Bagkanmimuzin tiim denklemi detaylica
anlamig olmasi, tiim partileri dinliyor
olmasi ve tim partiler i¢in akilci

bir bakis ile ¢oztimlere odaklaniyor
olmasi bizleri heyecanlandirtyor.

Iyi siiriicii ve kétii siirticiiniin

daha belirgin fiyatlandirilmasina
yarayacak uygulamalar ¢ok akilci bir
bakig1 yansitiyor. Riskli stirtictilerin
rehabilitasyonu son derece 6nemli. Kisi
temelli sigorta, bu konuda bilincin ciddi
bir gekilde artmasina yol acacak gibi
goruntiyor. Dogrudan tazmin sistemi
hizmet kavramini da 6ne cikartacak,
opstyonel trafik poligesi sistemi ise
kigilerin primlerini azaltabilmelerine
imkan saglayacaktir SEDDK
bagkanhginda cok kisa bir zaman
diliminde gerceklestirilen bu caligmalar
sektorimuz i¢in onlarca yilda yapilan
¢aliymalardan daha buytk katkilar
saglayacaktir. Bu anlamda 2023 yili i¢in
Sompo Sigorta olarak cok daha umutlu
oldugumuzu belirtmek isterim.”

2015-2021
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100 bin kiside
can kaybi oram

%34 W

Hasar frekansi
%28 ¥

Kasim ay1 kdse yazarlar1 yemegimiz icin yazarlarimizla Kandill
Borsa Restaurant’ta bulustuk.

2021 yilinda 1 milyon 186 bin 353
kaza meydana geldi

2021 yilinda yil igerisinde Gc¢ten fazla
hasar yapan 6 bin 62 adet police mevcut

Kasim ayinda Kandilli Borsa'da bulustuk

Corpus Sigorta Genel Miidiir Vekili Murat Sigli,

Maher Holding Pazarlama ve Dijital Bagkani Pinar Giizey,

Aralik 2022, istanbul

Baski San Matbaa
Anadolu Caddesi No: 50/3
Kagithane / Istanbul

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle
yazili izin alarak ve kaynak gésterilerek yayimlanabilir.

Kasim ay1 olmasina ragmen ¢ok giizel bir havada
gercgeklestirdigimiz geleneksel aylik bulusmamizda bu ayki
konuklarmmiz Maher Holding Ailesi idi. Maher Holding CEO’su
Levent Ulucegen, Corpus Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcist Ugur Tevfik Dogan, Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yasar, Quick Sigorta Genel Miidiirii Eytip Ozsoy,

Maher Holding Hukuk Miisaviri Senol Kiini misafirimiz olarak
bize yemegimizde eslik etti. Her zamanki gibi keyifli bir sohbet
ortaminda gecen yemegimizde Kandilli Borsa’nin muhtesem
meniisityle kargilandik. Mentdeki tiim tathlarin tadimim: yapip
notladik. En 1yi notu -simdi tam da ayva mevsimi- ayva tatlisi ve
hurmal incir taths: aldi. (Feyza Kirmizi)
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“Sigortaciligin olmazsa olmazi

42 sene boyunca
tecriibesiyle sektore
yol gbsteren Ahmet
Hamdi Basar'a gore
sigortacilikta her bir

sigorta poligesi farkli bir
sozlesme hikminde.
Sigortaciligin olmazsa
olmaz kurallarindan
birinin hukuki yapisi
oldugunu belirten
Basar, sektorde hukuk
sdzlesmelerinin ise

cok iyi hazirlanmasi
gerektigini vurguluyor.

Yagmur Ceren Kural
—___ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sektoriiniin 6nemli
isimlerinden Ahmet Hamdi Basar,
1972 senesinde Istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi'nden mezun oluyor.
Sektore giriginde tiniversite doneminde
secmeli ders olarak aldig: sigorta
hukukunun buytik katkisi oldugunu
vurgulayan Bagar, 1976 yilinda
Sigorta Murakabe Kurulu'nda uzman
yardimcisi olarak goreve baghyor.
Scktorde 42 sene geciren Bagar,
sigortacilik sektoriine girdiginden
dolay1 son derece memnun oldugunu
sozlerine ekliyor. Duayenlerle Diinden
Bugtine soylesimizin bu ayki konugu
Ahmet Hamdi Basar oldu.

‘HUKUKTAN iYi BiR DERECEYLE
MEZUN OLDUMW’

Oncelikle bize egitim
hayatimzdan bahseder misiniz?
Ben Istanbul’da dogdum fakat
dogumdan kisa bir siire sonra annem
vefat etti. Tesadiif eseri de babam

o donemde askere gitmisti. Bu
nedenden dolay1 da Tekirdag’in Saray
kazasinda dedemin yanma gittim

ve ilkokulu orada okudum. Yazlar
Istanbul’da geciriyordum, kiglar da
Tekirdag’da okulumu okuyordum.
Babam memurdu ve tayini sebebiyle
ortaokulu ve liseyi Manisa’da
okudum. Liseyi bitirdikten sonra
1968°de Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’'ne kaydimi yaptirdim ve bu
boliimii yiiksek bir puanla isteyerek
tercih ettim. Bugtn de tercthimden
memnunum ve 1972 senesinde

de Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’'nden 1yi bir dereceyle mezun
oldum.

> > > Arkadaslanyla
zaman gecgirmekten
ve seyahat etmekten
keyif alan Basar, 1985
yilinda Moskova'da.
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> > > Ahmet Hamdi Basar

ile okul yillarini ve sektére
girig slirecini konustugumuz
roportajin videosuna QR
kodu okutarak ulasabilirsiniz.

> > > Basar, arkadaslariyla
birlikte 1985 yilinda
Leningrad'da.

> > ) Biling
diizeyi arttikca
sigorta yaptirma
ihtiyacinin da
arttigina dikkat
ceken Basar,
Tiirkiye'de sigorta
sektoriiniin
geldigi noktanin
Bati standartlan
seviyesinde
oldugunu
diisiiniiyor.

Aslhinda hukuk mezunusunuz.
Hukuk ve sigortay: nasil
birlestirdiniz?

Hukuk ve sigortay1 birlegtirmem
tesadif eseri oldu. Cok bilingli
yaptigim bir tercih degildi. Hukuk
fakultesindeyken ikinci sinifta baz
segmeli dersleri almam gerekiyordu.
Ben de segmeli ders olarak kolay

bir ders oldugu icin sigorta hukuku
dersini se¢mistim. Sigorta Murakabe
Kurulu’na girigimde o dersin bana ¢ok
buytk katkist oldu. ‘Sigortacilik nedir’,
‘polige nedir’, ‘sigorta hukuku neye
bakar’ gibi konularda aldigim dersler
kurula girisimde ¢ok biiyiik fayda
sagladu.

1976 YILINDA SEKTORE

ADIM ATTIM’

1972 yilinda Istanbul
Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’nden mezun olduktan
sonra kurula gecisiniz nasil
oldu?

Fakiilteyi bitirdikten sonra bir¢cok kamu
kurumu askerligi yapmadan gorev
vermiyordu. Ancak askerligi bitirdikten
sonra kamu kurumlarinda gorev
alabiliyordunuz. O ara IETT Genel
Mudirlagi niin agtig bir imtthana
girdim ve orada raportor olarak

teknik daireyle hukuk arasinda kaza
tespit raporlariyla ilgili dékiimanlari
aktardim. Bu gérevim 1975’¢ kadar
devam etti. Sonrasinda askere giderken
idari izinli olarak ayrildim ancak

bu gorevi askere kadar gegici bir

gorev olarak diigiindiigiim igin asker
doéniistimde kendime daha uygun bir
gorev arayst icerisine girdim. Basta
bir arkadagimla beraber avukatlik
biirosu agmay1 diisiindiik ama mali
sartlar buna imkan vermedigi i¢in
iktisat fakiltesinden ¢ok degerli bir
abim beni varhigindan dahi haberdar
olmadigim Sigorta Murakabe
Kurulu'na yonlendirdi. 1976 senesinde
Sigorta Murakabe Kurulu’'nda uzman
yardimcist olarak géreve baslayarak
sektore adim atmig oldum.

1976°dan 1998’¢ kadar sigortanin

kamu tarafinda denetim gérevlisi
olarak ¢alistim ve emekli oldum.
1998’den 2017°ye senesine kadar ise
Anadolu Sigorta’da hukuk musaviri ve
genel miidiir danigmani olarak toplam
42 sene gecirdim.

Vaktinizi su an nasil
degerlendiriyorsunuz,
yapmaktan hoslandigimiz seyler
nelerdir?

Anadolu Sigorta’dan ayrildiktan sonra
pandemi geldi. Pandemi déneminde
yas durumundan dolay: eve kapandim.
Su an ise arkadaslarimla bulusuyorum,
sektorde beraber ¢alistigim
arkadaglarimla fikir aligveriglerinde
bulunuyoruz. Baz1 emekli biirokrat
arkadaglarimla da bulusup oyun
oynuyorum, sohbet ediyorum.

‘NOTERLIK YAPMAK iSTERDIM’
Hukuk okumasaydimiz ne
okumak isterdiniz, farkh bir
tercihiniz olur muydu?

Hukuk okumasaydim sosyal bilimlerle
ilgili bir boltim tercih ederdim. Yapim
icabryla fen ve matematik konularina
¢ok sicak bakan bir insan degilim.
Sosyoloji, psikoloji gibi boliimlerde
gérev yapmak isterdim. [lkokuldan
itibaren sosyal derslerim hep cok iyiydi.
Geometrt, fizik, kimya gibi derslerim
idare eder diizeydeydi. Tercihim bu
noktada hukuktu ve isabetli bir karar
oldu. Bu konuyla ilgili icimde ukde
kalan tek sey noterlik yapmak isterdim.

> > > Yurt disina seyahat etmekten
hoslanan Basar, 1984 yilinda Paris'te.
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hukuki yapisidir”

‘SEKTORE GIRDIGIM iCiN

COK MEMNUNUM’

Avukathga nicin devam
etmediniz?

Bir stire Vakiflar Genel Miidiirligii'nde
avukathk yaptim, hevesimi aldim.
Hakim olmaktan ziyade savunma
tarafinda gorev almak, avukathga
devam etmek isterdim fakat hayatta
her sey istedigimiz gibi olmuyor ancak
sigorta sektortine girdigimden dolay1
da son derece memnunum.

‘SIGORTACILIK BANA iLGINC
GELDI'

Tercih hakkiniz olsa yine sigorta
hukukundan devam etmek ister
miydiniz?

Devam ederdim. Yeni ve degisik bir
sahaydi. Sigortacilik Tiirkiye’de ¢ok
bilinmiyordu. Bagladigim zaman
bana da ilging geldi. Yurt digt imkam
vardi. Ben de kurulun géndermesiyle
Londra’ya gittim. Ingiliz Murakabe
Sistemi tizerine bir aragtirma yapip
rapor hazirladim ve kurula sundum.

'HER BRANS AYRI BiR

HUKUKi SOZLESME'

Son olarak eklemek istediginiz
bir sey var m?

Tturkiye’de sigorta sektoriiniin bugiin
geldigi noktanin Bati standartlar
seviyesinde oldugunu distiniiyorum.
Bircok yeni enstriman sigorta
sirketlerine dahil oldu. Bizim
zamanimizda agirhkh olarak nakliyat,
yangin, kasko ve trafik sigortalari
vardi. Bugtin artik mesuliyet sigortalar:
cok ciddi bir artig gosterdi. Sektorde
dyjitallesme 6nemli bir geligtirme
gostermistir. Turkiye’de su anda sigorta
primi diigiik seviyede goriintiyor
olabilir ama sigortaciligi uygulama

ve sigortacilik teknigine hakim olma
noktasmda ben Bati standartlarim:
yakaladigimiz1 diistintiyorum. Yeni
birtakim enstrimanlarm da Ttrk
sigortacilik sektériinde yerini alacagin
diisiiniiyorum. Insanlardaki sigorta
bilincinin geligmesi, ekonomik yapin,
ticaret ve sinai yapinin giiclenmesi
sigortaciligin geligmesine yonelik seyler.
Ticari ve sinai faaliyetlerimiz ne kadar
yiiksekse o kadar da sigorta ihtiyact
doguyor. Biling de arttik¢a insanlar
kendi sorumluluklarini sigorta ettirme

*TAHKIM KURULU’NUN KURULUSUNA ONCULUK ETTiM’

Sizce Tiirkiye'de sigorta hukuku hangi noktada?

2007 senesinde Sigorta Tahkim Kurulu kuruldu. Onun
kurulmasinda 6ncilik edenlerden biriyim. Sigorta
sirketleriyle ilgili itilaflar normal yargida, ticaret
mahkemelerinde goérildyordu. Bu noktada hem oradaki
hakimlerin hem de bilirkisilerin sigorta konusunda
yeterli bilgisi yoktu ve yarginin is yikd nedeniyle karara
varilmast uzun zaman aliyordu. Bu yikd azaltmak ve
sirketlerle sigortalilar arasindaki hukuki islemleri daha
kisa sire icerisinde ¢dzebilmek igin Sigorta Tahkim
Komisyonu'nun kurulmasint isabetli buluyorum. Bu sene
500 bin gibi ¢ok yiksek sayida bir miracaatin oldugunu
biliyoruz. Bunlar yargida gorilse ¢ok uzun yillar alirdi ve
magduriyetler dogardi. Sigortalilar ve sigorta sirketleri
agisindan kurulun kurulmasini gok olumlu gérdyorum.

thtiyact duyuyor. Sadece varliklarim:
degil, tictinci kigilere verebilecekleri
zararlara kars1 da kendilerini giivence
altina almak icin sigorta yaptiriyorlar.
Bu ilgi her gecen giin daha fazla
artiyor. Kadercilikten uzaklagip
sigortaciigin da bir gergek oldugu
anlagildi. Sigortacilikta her bir sigorta
policesi farkh bir hukuki sozlesme
hiikmtnde. Yiizbinlerce hukuki
sozlesme var. Her brangin hatta her
policenin hukuki anlamda kosullar:
farkh. Her bir polige miistakil bir
sozlesme hikmuinde. Hukuk, sigorta
sektoriintin 3 temel ayagindan biri. Bu
3 temel ayaktan biri teknik, biri mali
biri ise hukuki yapisidir. Sigortacihgimn
olmazsa olmaz kurallarindan bir tanesi
hukuki yapisinin, sozlesmelerinin ¢ok
1yl hazirlanmasidir.

> > ) Basar, esi
ile birlikte 1987

yilinda Bolu

Yedigoéller'de.

> > > Ahmet Hamdi
Basar, esi Meral
Basar ile birlikte
tatile ¢cikmaktan ve
bolca gezmekten
keyif aliyor. Basar
1988 yilinda esiile
birlikte Bodrum'da.

> > ) Basar, kendisi
gibi sektoriin diger

duayenleriyle birlikte.

(Soldan saga; Servet
Giirkan, Metin Oguz,

Faruk Omriiuzak, Ahmet

Hamdi Bagar, Musa
Ulken, Necdet Atakul,
Mehmet Aydogdu.)

RPN sigortac

VHYV Sigorta 2023'e hazir

VHV Sigorta Genel MidurQ Fatih Agacik, sirketin
hedeflerini paylagirken, konuya iliskin sosyal medyada
yapilan paylagimda, "VHV Allgemeine Sigorta olarak
tdm sirket calisanlanmiz ile

birlikte vizyon toplantimizda

Kibnis'ta bulustuk. Yeni vizyon

ve hedeflerimizi agikladigimiz,

calisanlanmizin fikirlerini

dinledigimiz, buldugumuz

sektor ve ekonomi hakkinda

onemli gorislere yer verdigimiz

toplantimizda, eglenmeyi de

ihmal etmedik. Etkinligimize

Yénetim Kurulu Uyemiz Okan

Utkueri de katiim gosterdi ve yaptigi konusmayla
degerli katkilar sagladi. C1ktigimiz yolda hep beraber
Uretmeye ve blylimeye devam ediyoruz. Ekipce 2023’e
hazinz" ifadelerine yer verildi.

“Ortaya cikan risklere karsi
onlem almak bir gereklilik”

Axa Sigorta, Marmara Universitesi'ne bagli HIPAM

ile pandemi doneminde gerceklestirdigi saglik
arastirmasinin sonuglarini yayinladi. Pandemi
déneminde evden ¢alismaya baglayan beyaz yakalilarla
gerceklestirilen arastirmada, ¢alisanlanin pandemi
oncesindeki ve pandemi donemindeki temel baz1
kalp-damar saglig1 parametreleri ve ayni dénemde
saglikla ilgili tutum ve davraniglan incelendi. Arastirma
sonucu elde edilen bulgular, yakin gelecekte daha da
yayginlagmasi beklenen “home office” ¢alisma seklinin
hayat tarzinda gerekli degisiklikler yapilmazsa bireysel
saglik icin yarattig1 risklere dair ¢arpici sonuglar
sunuyor. Bireyleri ve toplumun genelini ilgilendiren
risk faktorlerine iliskin yaptigi ve kamuoyuna sundugu
arastirmalarla sorumluluk alan bir sigortacilik anlayis
ortaya koyan Axa Sigorta'nin HIPAM is birligiyle
gerceklestirdigi arastirma, evden ¢alismanin sebep
oldugu hareketsizlik ve diger yasam tarzi unsurlarinin
bireylerde "pre-obezite” olarak adlandinlan bir
seviyede kilo problemlerine yol a¢tigint belirtiyor.

'IHTIYACLAR HIZLA DEGISIYOR'

Axa Sigorta CEO'su Yavuz Olken, 56z konusu
arastirmayla ilgili sunlan soyledi: "Dinyamizda
insanlann ihtiyaclan da hizla degisiyor. Bu degisimler
karsisinda ortaya ¢ikan risk unsurlarin

tespit ederek bireylerin ve ilgili aktorlerin
bunlarla ilgili nlem almalarni saglamak,

Axa olarak sigortacilik anlayigimizin bir

geregi. Onleyici saglik hakkinda farkindalik
yaratmaya ¢alisan bir sigorta sirketi

olarak, saglik alaninda deger yaratacak
arastirmalara destek vermeyi ayrica
dnemsiyoruz.”
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Insurtech girisimi
Tamamliyo 30 milyon lira
degerleme ile yatirm aldi

Sigorta sirketleri ile dijital isletmeleri uctan uca entegre
eden insurtech girisimi Tamamliyo, Easy Travel'dan 30
milyon lira degerleme ile yatinm aldu.

Tamamliyo’nun kurucu ortagr

Metin Ongii¢ sosyal medya

Uzerinden duyurdugu yatirima

iliskin agiklamada su sozlere

yer verdi: "Tamamliyo'nun ilk

seyahat partneri olan Easy

Travel'dan 30 milyon lira

degerleme ile yatinmimizi

aldik. Fikrimizin ilk bagindan

beri partnerimiz olan ve bize

inanan Easy Travel Kurucusu

Gokhan Hakvar ile inanilmaz bir sinerji yakaladik.
Deniz Gilile birlikte kendisine ig modelimizi ve
teknik detaylan anlattik¢a yatinm tutarnini yikseltmesi
harikaydi. Kurucu ortaklarim Deniz Gil ve Okan
Utkueri'ne ¢ok tesekkir ederim.”
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-31.10.2022 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%24
%23
%22
%21
%20

TUEE

Yillik i¢ Verim Orani

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2022 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %17,12 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %22,92 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.10.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.10.2022 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutarr her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.10.2022 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 244.052 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 242.371 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.10.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2022 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2022 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldidi, diger tim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BESte yiikselis ivmesi

Gelencksel fon fiyatlari geligimi analizleri,
donem bag1 ve donem sonu fon fiyatlarmin
kargilastirlmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer icin boyle bir kargilagtirma, fonun
i¢indeki varliklarin deger kazancim ifade
etse de, bireysel emeklilik sistemindeki
katihmailar icin bu yontem ¢ok fazla éneme
sahip degil. Boyle bir deger artis1 sadece
dénem baginda ttim biritkimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayip dénem
sonunda ayrilan katthmecilar i¢in gecerli.
Bunun yerine katihmcilarin biytik boliimi
(%95°1) aylik olarak katk: pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimeci, yilin
12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayli analizde ise katilmer ashinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte,
kigi bireysel emeklilik sisteminde dahil
olacag: “Emeklilik Gelir Plan1” ile
birikimlerini ithtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir.
Yani tipik bir katithmeci i¢in degerleme

ilk katkinin yatirldig1 andan son maagin
¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylar toplamin sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar igin tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kismimin sadece 1 ay nemalandigini
gozden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi
karti ile yapilan 6demelerde bu siireler
kredi kartinin blokaj stiresi kadar da
6telenebilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2022 yilinin Ekim aymda %19,40
oraninda artarken, BIST—100 endeksinde
%25,13 oraninda artig kaydedildi. Ekim
aymda Tirk Lirasi Cinsinden Kamu

Borg¢lanma Senetleri %2,77 oraninda

artig gosterirken Yabanci Para Cinsinden
Borglanma fonlarinda %4,71 oraninda
artis gerceklesti. Her bir fonun varhigiyla
agirhklandirilarak hesaplanan tiim BES
Endeksinde ise %5,63 oraninda artig
gergeklesti. Tuketici Fiyat Endeksi ise 2022
yilinin Ekim aymda %3,54 oraninda artig
gosterdi.

ADENDUM BES GETIRI

ENDEKSI (BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik
sistemindeki ortalama emeklilik yatirrm
fonu fiyatlariyla iglem yapan bir
katilimemin, elde ettigi yillik i¢ verim
oranina bakilmaktadir. Katihmei her ay, ay
sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibartyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akig ile yillik i¢ verim orani
hesaplanir. Yatirmm tutarlart 31.10.2003
tarthinde 100 TL ile baglatilmig ve her ayin
TUFE oramnda artirilmigtit. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRIKiM

ENDEKSI (BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim
yapan bir kiginin bugiinkii birikimini
bulmak tzere hazirlanmistir. Katthmeinin
31.10.2003 tarithinde 100 TL yatirarak
sisteme girdigi ve her ay katki paymi
TUFE oraminda artirdig1 varsayilmustir.
Katihimer her ay, ay sonunda aciklanan
son fiyatlarla fon alir ve degerleme

tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katihmeinin bu stire iginde fon dagihm
oranlarim degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarmin endeks degerleri, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ayni fon gruplar
i¢in yaymlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmugtir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi

ulasmistir. Bu kisi Ekim 2022 déneminde

Yandaki grafik 31.10.2003-31.10.2022  31.10.2003-31.10.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde dedisik fon karmalarina T

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri

gostermektedir. Yatirilan tutarlardan *

(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
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31.10.2022 tarihinde 267.253 TL'na
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bireysel emeklilik sistemine 1058 TL .
katkida bulunmustur.
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31.1.2005-31.10.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.10.2022 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme

TUFE

yapmis olan katihmcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.10.2022 tarihinde 403.275
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
g6rilmektedir.
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Hazine ve Maliye Bakan1 Nureddin
Nebati 19 Ekim’de sosyal medya
tizerinden BES’in gelmis oldugu
durumla ilgili 6nemli agiklamalarda

bulundu. Bakan Nebati, “Ontimiizdeki

donemde, sistemde yeni dizenlemeleri

ve tegvikleri de hayata gegirerek,

ilke olarak birikimlerimizi daha da
yiiksek seviyelere tagtyacagiz” diyerek
yeni diizenlemeler olabileceginin
sinyallerini verdi.

Bakan Nebati, devletin en comert
tegviklerinden birisi olarak BES’1

gosterirken gectigimiz yil Ocak ayinda

devlet katkisinin %25°ten %30’a
yikseltildigini hatirlatti.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin orta
vadede katilimcilarina kayda deger
bir reel getiri imkam sagladigim ve
tasarruflarimi artirarak geleceklerini
garanti altina aldiklarini dile getiren
Bakan Nebati, “Bireysel tasarruflarin

ozendirilmesi, giiniimiizde tim
iilkelerde, sosyal giivenlik ihtiyacinin
artmast, niifus ve aile yapisiin
degisimi ile ¢ok daha énemli bir hal
ald1” dedi.

Gecgen yil Mayis ayinda yiirtrliige
girmis olan 18 yag alu BES
uygulamasinin buytik ilgi ve talep
gordigind, 1 yil gibi kisa bir stirede
yaklagik 500 bin ¢ocuk ve gencin
sisteme dahil oldugunu ve 2 milyar
liralik fon birikimine ulagildigini
belirtti.

‘BES'TE FON BUYUKLUGU
362 MILYAR LiRA

Bakan Nebati, 17 Ekim 2022 tarihi
itibartyla ise BES’te yaklagik 14,3
milyon katilimciya ve 362 milyar
liralik fon buyiikliigtne ulagildiginin
bilgisini paylasts. 2022 yih igerisinde
yeni uygulamalar ve tegvikler

BES'te yeni
tesvikler
bekleniyor

sayesinde vatandaglarin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne olan ilgisinin
artarak stirdigtint belirtti. Ayrica
yeni donemde yapilmasi planlanan
geligmelerin de sinyallerini simdiden
verdi.

Bakan Nebati, “Gengclerimiz ve

tiim vatandaglarimizin gelecek
kaygilarini azaltmak ve birikimlerini
dogru alanlarda degerlendirmelerini
saglamak amaciyla kurmug oldugumuz
BES sistemi, tiim katthmcilar

i¢in giivenilir bir yatirim ortami
saglamakta” diyerek, BES’in 6nemine
bir kez daha degindi.

Hazine ve Maliye Bakani Nureddin
Nebati’nin sosyal medya tizerinden
yaptig1 aciklamalar sonrasi yeni
dénemde yapilabilecek yeni tesvik ve
yatirimlarla BES’in katihmc sayist
ve toplam fon biiyukliklerinde artg
olacagi beklenmekte.

Hazine ve Maliye Bakani
Nureddin Nebati BES'in
gelmis oldugu durumla
ilgili Gnemli aciklamalarda
bulunarak, “Oniimiizdeki
dénemde, sistemde

yeni diizenlemeleri ve
tesvikleri de hayata
gecirerek, llke olarak
birikimlerimizi daha

da yliksek seviyelere
taslyacagiz” dedi.

31.01.2006-31.10.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.1.2007-31.10.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.1.2009-31.10.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin
performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplamalar, gecmis

verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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“Acentelerin BES’e olan ilgisinin
artmasi icin diizenlemeler yapilmal”

Acentelerin bireysel
emeklilikte dnemli bir
paya sahip olmasinin
BES'in blylumesine katki
saglayacagini belirten
TOBB SAIK Yénetim
Kurulu iiyesi ve iTO
Sigortacilik Meslek
Komitesi Bagkani Ozgiir
Yilmaz, “Acentelerin
Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne olan ilgisinin
artinlmasi gerekmektedir.
Acentelerin emeklilik
bransinda yetkin olmasi
ve emeklilik bransini

da tercih etmesi

adina énemli tegvikler

ve dizenlemeler
saglanmalidir” dedi.

TOBB SAIK Yénetim Kurulu iiyesi
ve ITO Sigortacilik Meslek Komitesi
Bagkani Ozgiir Yilmaz, Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin son durumuyla
ilgili degerlendirmelerde bulunarak,
acentelerin Bireysel Emeklilik Sistemi
tizerindeki énemine degindi.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde, 6zellikle

son donemde 6nemli degigikliklerin
yapildigim belirten TOBB SAIK
Yénetim Kurulu Uyesi Ozgiir Yilmaz,
“Otomatik katihm, 18 yag altt BES

ve %30’luk devlet katkis: sisteme
bityiik ivme kazandirdi. 2017°de

45 yas alti caliganlarm igverenleri
tarafindan BES’e dahil edilmesi ile
Otomatik Katilim Sistemi baglamisti
ve 22 Ocak 2022 tarihinde yeni
diizenleme sayesinde otomatik
katihmda 45 yag stnin1 kaldirlarak, yas
sartt olmadan tiim ¢aliganlar BES’e
dahil edilebiliyor. Devlet katks1 ise
%25’ten %30’a yikseltildi. Ayrica
agan katki pay1 6demeleri i¢in ilerleyen
yillarda devlet katkis1 6denebiliyor.
Boylelikle katihmer sayisinin artmast
amaglanmigtir. Ancak goriiyoruz ki
yeni bir yol bulmaz isek, daha fazla
biylyemeyecegiz. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde acentelerin 6nemli bir

yer edinmesi sistemin verimliligi
acisindan biytuk énem tagimaktadir.
Katihmer 6demelerindeki acente pay:
artirlmas ve gegsitlilik saglanmasi

icin acentelerin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne olan ilgisinin artirilmasi
gerekmektedir. Burada bizim 6nerimiz
acentelerin sisteme dahil edilmesi.
Acentelerin bireysel emeklilikte
6nemli bir paya sahip olmast BES'in
bityiimesine boylelikle finansal sistemin
geligmesine de katkilar saglayacaktir.
Komisyon oranlarmin digtikligi, BES
sertifikast almadaki giicliikler ve tirtin
cesitliliginin az olmasi maalesef ki
acenteleri bu branstan sogutmustur”
ifadelerini kulland.

‘BES'TE YENi URUNLER
GELISTIRILMELI’

Emeklilik brangimm ayr1 bir uzmanhg:
gerekli kildiginin altim ¢izen Yilmaz,
“Acentelerin emeklilik branginda
yetkin olmasi ve emeklilik brangimi da
tercih etmesi adina 6nemli tesvikler
ve duzenlemeler saglanmalidir. BES
egitimi almig yeni mezun igglict
potansiyelinin acentelerde istthdam
edilmesi BES alaninda acentelere
onemli avantajlar saglayabilir.
Ulkemizde BES’in yaygilagmast ve
kigilerin tasarrufa yonlendirilebilmesi
icin mutlak suretle BES’te yeni trtinler
geligtirilmeli ve acentenin bu branga
ilgisi tesis edilmelidir. SAIK olarak
bu hususta elimizden gelen destegi
vermeye, gerekli calismalar1 yapmaya
hazir oldugumuzu belirtmek isterim.
Acenteler meveut mugsterilerine
birikim yapmasi saglayarak BES’te

basaril olabilir ve miisteri sadakati
saglayabilir. Emeklilik brangindaki
misteriler en az 10 yil ve tizerinde
uzun donemli miusterilerdir. Bu
miigteriler birikimlerini yoneten
sigorta acentest ile calisarak elementer
brangtaki sigortalar1 ayni acenteden
satin alabilir. Boylelikle acente ¢apraz
satig saglayabilir. Miisterl memnuniyeti
saglandiginda, mugteri hem emeklilik
branginda hem de elementer bransta
sigorta acentest ile ¢calisacaktir” dedi.

‘BES'TE IVME ACENTELERLE
ARTACAK'

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
verimli ve surdiiriilebilir bir bitytime
icin acentelerin katkisinin buytik
olacagimn altini ¢izen Yilmaz,
“Acenteler sigortacilik sektoriinde
en biiyiik dagitim kanali olarak
sigortalilara giiven vermest, 7/24
hizmet sunmasi ve hasar anindaki
destegi ile vazgegilmez bir 6neme
sahiptir. Bu 6nemli glicii sayesinde,
BES’teki gelisme ivmesinin acenteler
ile gerceklesebilecegi kamsindayim.
Acentelerin BES alaninda yetkinlik
ve donanima sahip olmasi BES’1
geligtirecek yegane unsurlardan biri

oldugunu diigtinityorum” diye konusgtu.

‘ACENTE URETIMI
ARTIRILMALI'

Yilmaz, sozlerine goyle devam etti:
“Tm dinyada oldugu gibi iilkemizde
de sigortacilik sektorii teknolojik,
ekonomik ve sosyal gelismelerden

ilk etkilenen ve bu gelismelere hizh

bir sekilde adapte olan sektorlerin
baginda gelmektedir. Son dénemde
yaganilan bag dondirtct degisim
siirecinde de boyle olmugtur. [klim
degisikligi, dijitallesme, Endstri 4.0,
korumact politikalar, pandemi, enerji
krizi ve yiksek enflasyon sigortacihk
sektortint derinden etkilemis ve sektor
yeni kosullara hizla intibak saglamgtir.
Sektorde dogru teminatlarm
verilmesinin, hasar siireclerinin etkin
yonetiminin ve misteri memnuniyetini
saglamanin yegane yolu acenteden
ge¢mektedir. Ulkemizin her bir
kosesine yayilmig, 20 bin hizmet
noktasinda ve tiim dijital mecralarda

hizmet sunan levhaya kayith 17 bin
sigorta acentesi hem sigortalilara hem
de sigorta sirketlerine en 1y1 hizmeti
vermektedir. Goriiyoruz ki acentenin
guiclii oldugu trafik, kasko, yangin,
tamamlayici saglk gibi branslarda
sektor siirekli bir sekilde biiytimekte
ve penetrasyon orani giin gectikce
artmaktadir. Bu nedenle, acentenin
tretiminde digiik pay sahibi oldugu
Ingaat, sinai yangin, tarim ve finansal
sigortalar ile BES’te acente tiretimi
artirlmahidir. S6z konusu branglarda
acente Uretiminin artirilmasi icin
oncelikle acentelere egitim verilmeli,
acentelerin satabilecegi tirtinler
geligtirilmeli, acenteler maddi

olarak desteklenmeli ve dagiim
kanallar arasindaki haksiz rekabet

ve uygulamalar engellenmelidir.
TOBB-SAIK olarak bu bilingle s6z
konusu branglarda tiretimin artmasi
icin T'SB ile birlikte planladigimiz

ve Ekim ayinda baglayan acente
egitimine Ozellikli branglar: dahil ettik.
Diizenlenecek egitim programu ile
birlikte 6ntimiizdeki yildan itibaren
bu branslardaki tiretim ve miisteri
memnuniyet oran: artigini hep birlikte
gorecegiz.”

‘BiR iLKi GERCEKLESTIRDIK’
TOBB SAIK olarak Tiirkiye’de

bir ilki sigorta acenteleri i¢in
gergeklestirdiklerini ifade eden Yilmaz,
“Sigorta acenteligi meslegimizin
gelisimi, hizmet kalitemizin ve
cesitliligimizin artigt, degisen mevzuat
ve uygulamalara iligkin bilgi sahibi
olunmasi amaciyla TSB 1g birligi

ile TOBB ETU SEM ve TSEV
koordinasyonunda kapsaml bir
mesleki egitim programi hazirlamug
bulunmaktayiz. Mesleki geligim

icin bityiik fayda saglayacak soz
konusu egitim programia tiim
acente ve caliganlarimizin katihmi
6nem arz etmektedir. S6z konusu
egitim programina sigorta acenteleri
levhasinda “Acente sahibi, miidiir,
genel miidiir, genel mudiir yardimeist
ve teknik personel” unvam ile aktif
kaydi bulunan ve talep eden herkes
katilabilecektir. Egitim ticretinin
%801 TOBB ve TSB tarafindan
kargilanacaktir. Bu kapsamda,
katihmeilar tarafindan 6denecek kist
bag ticret toplam 275 TL'dir. Egitim
programi kapsaminda dersler 90 kigilik
siniflarda gevrimici olarak, haftada

3 giin ve ginde 3 saat olacak sekilde
planlannigtir. Ik grup egitimi 24
Ekim 2022 - 3 Subat 2023 tarihleri
arasinda (Toplam 141 saat) yapilmak
tizere baglamstir. Simiflar bagvuru
strasina gore olusturulmakta olup,
levhada kaydi bulunmayan kigilerce
yapilan ya da siiresi icerisinde

katihm tcreti 6denmeyen bagvurular
degerlendirmeye alinmayacaktir” dedi.
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Temel Sigorta Muhasebesi
Ve Teknik Karsiiklar
(Hayat Dig1) (viz Yiize)

TSEV ve SEDDK (Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu) isbirliginde dizenlenen egitimler
kapsaminda Daire Bagkani Kuntay
Baydar ve Daire Bagkani Bang Tagkesen
tarafindan verilecek olan "Temel Sigorta
Muhasebesi ve Teknik Karsiliklar (Hayat
Dis1)” egitimi 14 Aralik'ta TSEV'de yiiz
yuze gerceklestirilecek. Detayli bilgi ve
kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Sigorta Sektdriine Ozel
Insan Kaynaklar Egitim
Program Ocak ayinda
basliyor

Guncel teknolojik gelismeler ile rekabetin
her gecen gln arttig1 is dinyasinda,

insan Kaynaklar departmani 6nemli

bir stratejik unsur olarak dne ¢ikiyor.
Dogru insam, dogru yerde, dogru sekilde
konumlandirarak insan kaynaginin

verimli bir sekilde yonetilmesi sirketlerin
stratejik hedeflerinden en 6nemlisi haline
gelmistir. Bu stratejik hedefe ulagmak
amaciyla, sigorta sektdrl insan kaynaklan
calisanlarina 6zel olarak hazirlanan “Sigorta
Sektériine Ozel Insan Kaynaklar Egitim
Program” olusturuldu. Egitim online
ortamda gerceklesecek. Program sonunda
tdm egitimleri kapsayan online sinav
yapilacak. Insan Kaynaklar Egitim Programi
hafta ici 18:00-21:00 saatleri arasinda 3
gln olacak sekilde ya da hafta ici 2 giin ve
Cumartesi ginl olmak Uzere egitmenlerin
uygunluguna gore planlanacak.

Yeni Baglayanlar icin
Sigortaciliga Giris Egitim
Programi

Sigorta sektdriinde yeni baslayanlar icin
dizayn edilen ve her ayin ilk salisi baslayan
"Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga Giris”
egitim programi 3 Ocak'ta basliyor.
Program ile sigorta sektdriinde ise
baslayanlarin sigorta piyasasini tim
yoOnleri ile kavramalan, teknik ve hukuki
konularda yeterli 6n bilgiye sahip

olmalan, sigortaciig bir bitiin olarak
gormeleri ve karsilasacaklan sorunlarin
yanitlarint nerede arayacaklarini bilmeleri
amaclaniyor. "Sigortaciiga Giris ve Sigorta
Sektori Bilgisi”, "Sigorta Hukuku”, "Uriin
Bilgisi ve Hasar” ana basliklar ele alinacak
olan programa katiimailar bir bitin olarak
katilabilecegi gibi ders bazinda moddler
olarak da katilim saglayabilecek. Ocak ay
programi icin son bagvuru 30 Aralik.

Uygulamaya yonelik yiiz
yiize atdlye calismalar

Vakfimizin, uygulamali egitimi pekistirmek
amaciyla yeni sundugu “Atolye Calismalan”
yUz yize TSEV siniflarinda gerceklesecek.
Egitimlerde katiimailar ilgili brang ya da
konuda &rnek olaylar Uzerinde tartisacak,
uygulamay gerceklestirecek, gérislerini
beyan edecek; egitmen ise moderator
olarak egitimi yonetecek. TSEV sinmiflarinda
en fazla 12 katiimar ile gerceklesecek
egitimler sektorln ihtiyacina yonelik
hazirlandu.

insaat/Montaj Sigortalan Atélye Galismasi
(YUz yize) .. Askin Ozer - 8 Aralik

Yangin Sigortalan Atélye Galigmast (Yuz
(YLUP2) I— Ali Izzet BorG - 15 Aralik

Saglik Sigortalan Atolye Calismasi (Yiz
ylze)....Dr. Kaspar Zakaryan - 23 Aralik
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Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriiniin ihtiyaclart dogrultusunda her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Stireli Egitim Programlari
kapsaminda Aralik ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degigen stirelerle
planlanan ve egitim sonrast katilim sertifikasi verilecek olan kisa siireli egitim programlar: agagida yer aliyor.

TSEV ARALIK AYI EGITIM PROGRAMLARI

Mihendislik Sigortalarinda Kar Kaybi (Online)

Yazili iletisim ve E-Posta Kullamim Kurallar (Online)
Yonetimde Kocluk Yaklagimi (Online)

Farkindalik Gelistirme (Online)

Sorumluluk Sigortalarina iliskin Yargi Kararlari (Online)
A'dan Z'ye Power Point (Online)

Etkili Konusma ve Sunum Teknikleri (Online)

Nakliyat Sigortalarinda Risk Yonetimi ve Hasar Uygulamalan

(Online)

Daha Memnun Misteri Deneyimi & Daha Fazla Satis (Yiz Yize)
Sigorta Sektdriinde Cevik Organizasyon, Cevik Calisan (Online)

Fark Yaratan Liderlik (Online)

is ve Ozel Yasamda Roller ve Sorumluluklar Arast Gegis (Online)

Acente isletmeciligi (Online)
Temel Yangin Mithendisligi (Online)

Yaratic1 Disiinme, Problem C6zme ve Karar Verme Teknikleri

(Online)
Zaman Yonetimi ile Verimlilik (Online)

Tekne Makine Sigortalarinda Kullanilan 83, 95 ve 2002 Tarihli

Klozlannmin Detayli ve Kiyaslamali incelenmesi (Online)
>»

EGITIM TARIHi
1-2 Aralik

EGITMEN
Ulkem Devrim Aksar, CERT II

1-2 Aralik Can Demirag & Fergll Guyard

1-2 Aralik
5-6 Aralik
5-6 Aralik
7-8 Aralik

Ali Aktug

Kadir Erhan Tuncay
Av. Nuray Dingment
Ulas Cardak

9-10 Aralik Can Demirag & Fergtl Guyard

12-13 Aralik

13 Aralik

14 Aralik

15-16 Aralik
19-20 Aralik
19-20-21 Aralik
22-23 Aralik
26-27 Aralik

28 Aralik
28-29 Aralik

Ali Aksener

Mine Turali

Melike Demirel
Kadir Erhan Tuncay
Nilgin Yiksel

Cetin Kolukisa

Dr. Ceyhun Eren

Can Demirag &
Fergll Guyard

Funda Sezgin Tokgoz
Kaptan Murat Isikl

39. D6nem Temel Sigortacilik Egitimi Program
Mezunlan Etkinligi gerceklestirildi

Thirk Sigorta Enstittsii
Vakfi (TSEV) tarafindan
diizenlenen Temel
Sigortacihk Egitim
Programi’nin 39.

Donem Mezuniyet
Toreni 19 Ekim’de Is
Sanat Oditoryumu’nda
gergeklestirildi. Sigorta
sektorintnin tim
paydaglarinin uzun bir
siire sonra bir araya
geldigi torende mezunlar,
kendi yoneticilerinin ve
TSEV egitmenlerinin
ellerinden sertifika ve
plaketlerini teslim alcilar.
Toren, Mustafa Kemal
Atatiirk ve gehitlerimiz
icin sayg1 durugu ve Istiklal
Mars: ile acildi. Sirasiyla
TSEV Mudiri Mehmet
Kalkavan, TSEV Yo6netim
Kurulu Bagkani: Olgun
Kiuntay, T'SB Bagkani
Atilla Benli ve SEDDK
Bagkan: Mehmet Akif
Eroglu'nun konugmalarim
takiben programda ilk tige
giren Ogrencilere plaketleri
ve hediyeleri takdim
edildi. Program birincisi
Erkin Alagoz (Anadolu
Sigorta); program ikincisi
Barigcan Aydin (burslu)

ve program uguncusu

Cumhur Ozkolaglk

(SEDDK) olurken;
dereceye girenlerin
plaketlerinin tesliminin
ardindan Erkin Alagoz bir
konusma yapti.

Dabha sonra programin
ikinci yarisinda alt1 ayr
bransta agilan gruplarda
birincilere ve brangtan
bagari ile mezun olan
katihmailara sertifika ve
plaketleri verildi. Yangin
& mithendislik brangini
Aybike Islak Dikmen
(Milli Re), muhasebe
brangini Muhammet
Akbulut (Bupa Acibadem
Sigorta), nakliyat brangini
Evrim Anil Celebi (Evrim
Sigorta); saglik brangini

Recai Aydemir (Allianz);
hayat brangini dénem
tctinctist Cumhur
Ozkolagik (SEDDK) ve
kaza brangimi dénem
birincisi Erkin Alagoz
(Anadolu Sigorta)
birincilikle bitirdi.
TSEV’in pandemi
nedeniyle 2 yil aradan
sonra 300’e yakin
davetlinin katilimiyla
gerceklestirdigi mezuniyet
toreni, kokteyl ile sona
erdi.
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Isverenin zaran karsilayamamasini onlemek

is kazalarinda hukuksal
acidan sorumluluk
kosullarinin gergeklestigi
hallerde sorumlu
isverenler yeterli

6deme glicline sahip
olmayabilir ve bu da zarar
gorenlerin kayiplarinin
hic karsilanmamasina
veya ancak kismen
karsilanmasina veya
gecikme ile karsilanmasina
neden olabilir. Bu arzu
edilmeyen sonucun
onlenmesi igin ¢ozlimler
dislnilmeli.

Yakin zaman 6nce yeni bir “maden
facias1” yasadik. 14 Ekim 2022°de
Bartin’in Amasra il¢esindeki bir
maden ocaginda meydana gelen
patlama 42 maden caliganinin
aramizdan ayrilmasina yol acti.

[Ik belirlemeler sonucunda yapilan
aciklamalara gore kaza grizu
patlamasindan kaynaklanmig
bulunuyor.

Vikipedi'de yer alan bilgilere bakilirsa
tilkemizin maden kazalar: ile ilgili
karnesi hi¢ de 1y1 degil. 1941 yilindan
bu yana maden kazalar: 3 binden fazla
calisanin olumune, 100 binden fazla
kisinin de yaralanmasina yol agmus.
Kazalarin bagta gelen sebepleri ise
grizu patlamasi, gociik ve yanginlar.
Tirkiye'de i kazalar: en fazla maden
ve tag ocaklarinda kargimiza ¢ikiyor.
Diinyada maden kazalarinin yol actig1
olumlerde ilk siralarda yer almaktayiz.
Komir tretimi ile ilgili olarak

100 milyon ton basina diisen 6lim
say1s1 2008 yilinda (en biiyiik kémiir
tireticilerinden biri olan) Cin'de 127,
Tirkiye'de ise 722 olmug. Ancak

2013 yilina gelindiginde Cin'de

olum sayist 37°ye inmigtir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde bu say1 6’y1
gecmemektedir. Turkiye’de ise uzun
zamandir 6lum sayilari ¢ok yiiksektir.
Nitekim, 2000 yilinda 710 maden
caligan1 hayatini kaybetmisti. 2021
yili verilerine gére maden kazalarinda
75 olum meydana gelmistir. Ayni yil
madencilik sektoriinde yasanan kaza
say1st ise 17 bin olmugtur.

2014 yilindaki Soma maden
faciasinda 301 maden ¢aliganinin
hayatini kaybetmesi tizerine Tiirkiye
maden kazalarina bagl 6lim ve
yaralanmalardan kaynaklanan
zararlarin en hizli ve yeterli sekilde
giderilebilmesi i¢in yeni ¢areler tretme
ihtiyacin1 duymustur. Bu amagla
ongoriilen ¢6ztim maden c¢aliganlar:
icin maden igleticisi tarafindan
zorunlu (grup) kaza sigortasi
yaptirilmasidir. Asagida bu konuya
iliskin bazi saptama ve yorumlarimizi
sunacagiz.

HANGi COZUMLER
DUSUNULEBILIRDI?

Ulkemizde igverenin ig kazalarindan
dolay1 sorumlulugunu diizenleyen
hikiimler, kazaya ugrayan ¢aliganlarin
hak ve ¢ikarlarini korumaya
elverilidir. Igverenler is kazasi
yuztunden ¢aliganlarin maruz kaldig:
zararlar1 giderme sorumlulugundan
kolay kolay kurtulamamaktadirlar.
Ote yandan 6lim veya sakat kalmaya
iliskin tazminat hesaplar1 da zarar
gorenlerin magdur olmasina yol
acmayacak sekilde yapilmaktadir.
Ancak hukuksal agidan sorumluluk
kosullarinin gerceklestigi hallerde
sorumlu igverenler yeterli 6deme
guiciine sahip olmayabilir ve bu da
zarar gorenlerin kayiplarinin hig
kargilanmamasina veya ancak kismen

kargilanmasina veya gecikme ile
kargilanmasina neden olabilir. Bu
arzu edilmeyen sonucun 6nlenmest
icin 1§ kazalarindan kaynaklanan
zararlar1 kargilamak amaciyla 6zel
bir fon kurulmast, igveren sorumluluk
sigortasinin zorunlu hale getirilmest,
devletin zararlar1 kargilamasi, sosyal
guvenlik semsiyesinin derhal ve biitiin
zararlari kargilayacak kapsamda
devreye girmesinin saglanmasi gibi
degisik ¢oziimler dustntlebilir. Diger
taraftan, sorumlulugun ¢cogu halde
ilgililer arasinda uyusmazlik konusu
oldugu ve bu yiizden yargimin (bazi
durumlarda uzun yillar boyunca)
digimii ¢6zmesini beklemek lazim
geldigi de bir gergektir. Zarar
gorenlerin haklarini ancak énemli
bir gecikmeyle elde edebilmeleri de
halledilmesi icap eden énemli bir
sorundur. Her ne kadar sorumluluk
sigortacis, igverenin sorumlulugunun
tartigmaya yer birakmayacak

bir agiklikla saptandigi hallerde
(buyiik gogunlukla boyle olacaktir)
faiz yukiinden ve diger yargilama
giderlerinden kurtulmak amacryla
gecikmeden hak sahibine 6deme
yapmay1 tercih edebilecekse de

zarar (sorumlu igverene yiiklenecek
tazminat) tutar1 da ¢ekigme konusu
olabilmekte ve bu da ister istemez
gecikmeye yol acabilmektedir. Kald:
ki, sorumluluk sigortasi, igverenin
sorumlulugunun gerceklestigi biitiin
halleri temin etmeyebilecektir (mesela
su an yiiriirliikteki Isveren Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlar: uyarinca
manevi tazminat talepleri, ¢alisanlarin
15 yerine toplu olarak getirilip
gotirtlmeleri sirasinda meydana gelen
kazalar aksine anlasma olmadikca
teminat diginda kalmaktadir). Diger
bir 6nemli sorun da sorumluluk
sigortasinin limitlerinin yetersizligi
veya bu evvelce tiiketilmis olmasidur.
Sigortacilar sorumluluk teminatini
“olay (kaza) bagina limit” ve “senelik
toplam limit” olmak tizere ki farkl
limite tabi olarak vermektedirler. Olay
(kaza) bagina limit yeterli olsa da,
senelik limit daha once gergeklesen
kazalar dolayisiyla tamamen
kullanilmig (veya kullanilacak)
olabilir. Bundan bagka, 6nemli ve ¢cok
sayida ¢aliganin ayni anda zarara
ugramasina sebep olan bir kaza
olasiliginda (maden kazalar: birgok
halde bu nitelikte olabilmektedir)
olay (kaza) bagina limit de zararlar:
gidermekte yetersiz kalabilir.

KAZA SIGORTASI ¢OZUMU
Soma maden faciasini izleyen
gtinlerde, maden ¢aliganlar1 i¢in
zorunlu kaza sigortas: yaptirilmasi
ongorilmustir. 6 Subat 2015 giin

ve 29239 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan 2015/7249 sayili Bakanlar
Kurulu karar1 uyarinca;

o Yer alt1 ve yer tstii komiir
madenciligi, komiirden gayri yer alt1

madenciligi faaliyetlerinde bulunan
gergek ve tiizel kisiler, s6z konusu
faaliyetlerin icrasi esnasinda meydana
gelebilecek kazalar sonucu tesislerinde
istihdam ettikleri, tiretim ve tiretim
hazirlig: faaliyetinde bulunan
personeli icin “Maden Caliganlar:
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi
(Sigorta)” yaptirmak zorundadirlar
(m.1 fk.1)

e (Zorunlu olan) sigorta policesi
minhasiran iiretim ve tretim hazirligi
faaliyetinde bulunan tesis personeli
icin diizenlenecektir (m.1 fk.2)

o Yer alt1 ve yer tsti komiir
madenciligi ve komiirden bagka

yer alt1 madenciligi faaliyetlerinde
bulunabilmek i¢cin yapilan ruhsat
basvurularinda sigorta poligesi
aranacaktir (m.2).

e Sigorta policesi madenin minimum
sigortalanma kogullarini tagidiginin
saptanmast tizerine diizenlenecektir.
S0z konusu minimum kosullar
sigortacilikla ilgili kamu otoritesi

(su anda SEDDK = Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu; daha once
Hazine Miistesarlig idi) tarafindan
(ilgili kurumlarin gorisleri

aliarak) belirlenecektir. Minimum
sigortalanma kogullarinin varligini
sigorta eksperi inceleyecektir (m.3
fikra 2, 3 ve 4).

eBaslangigta var olan minimum
sigortalanma kogullarinin polige
diizenlendikten sonra yitirildigi
(yapilan risk incelemesi sonucunda)
saptanirsa, sigorta teminati askiya
alinacaktir. Ongériilen siire iginde
police tekrar yiriirliige alinmazsa (bu
yeni bir risk incelemesine bagh olarak
gerceklesecektir) polige feshedilecektir
(m.3 fk.5 ve 6).

e Policenin baglangicta hig
diizenlenememesi veya sonradan
iptali halinde, madencilik faaliyeti
yuritilemez ve verilmis ruhsat
yiurtrlikteki mevzuatin ruhsat iptaline
iliskin hiikimleri uyarinca iptal edilir
(m.3 fk.7).

e Sigortacinin rizikonun gerceklesmesi
izerine yapacagl 6deme zarara bagh
degildir (m.4 ciimle 1).

e Ancak sigortacinin yapacagi ddeme,
zarar gorenlerin zararlari ile ilgili
hak kazanmig olduklar: tazminat
tutarlarindan indirilecektir (m.4 ctimle
2).

Bakanlar Kurulu'nun icerigi
yukarida kisaca dzetlenen 2015/7249
sayili karar1 uyarinca o zamanki
sigortacilikla ilgili kamu otoritesi
Hazine Miistesarligi 27.08.2015 tarihli
“Maden Cialisanlar: Zorunlu Ferdi
Kaza Sigortasi Genel Sartlarr’ni
yaymlamigtir (kanimizca “Maden
Calisanlar: Zorunlu Grup Kaza
Sigortast” denmeliydi, ¢iinkt burada
bir “grup sigortasr” s6z konusudur;
ancak tilkemizde uygulamada grup
kaza sigortalar: her nedense “grup
ferdi kaza sigortasi” olarak ifade



icin ¢oziimler diistiniilmeli

edilmektedir). Bu genel sartlarin temel bazi
ozellikleri agagidaki gibidir:
e Sigorta, maden ¢aliganlarini tiretim
faaliyetleri veya tiretim hazirlig: faaliyetleri
sirasinda meydana gelebilecek maden
kazalarinin neticelerine kars1 korumaktadir
(A.1 fk.1). Sigorta ettiren, madencilik faaliyetini
kendi ad ve hesabina yiiriiten ve caliganlarla
1§ sozlesmesi yapmais olan gercek veya tiizel
kigidir (A.1 fk.3).
e Kazadan maksat, madende, ¢aliganin iradesi
sonucu olmaksizin meydana gelen ve onun
olumiine veya sakat kalmasina yol agan ani
ve ¢aligan tUzerine disaridan etki eden olaydir
(A2 fk.1).
e Saglanan teminatlar sadece 6liim ve stirekli
sakatlik teminatlaridir (A.3.1 ve A.3.2).
Buna gore gecici sakatlik; siirekli veya gecici
15 goremezlik ve tedavi masraflar1 teminati
verilmemektedir.
e Teminat diginda kalan haller arasinda
“sel ve su baskini” da vardir (A.4 bent d).
(28.10.2014’te Ermenek’te 6zel bir madende
meydana gelen su basmasi sonucu 18 maden
¢aligan1 hayatini kaybetmis idi. Su basmasimin
teminat dis1 hal olmamas1 daha uygundur).
e Zarar gorenler, sigorta ettiren maden
1sletmecisi (igveren) ile sigortact arasindaki
iligkide, sigorta ettirenin sigorta tazminatinin
hi¢ 6denmemesine veya tazminatta indirim
yapilmasina yol agan davranislarindan (sigorta
sozlesmesini diizenleyen yasa veya sigorta
sozlesmesi hitkiimlerini ihlal etmesinden)
olumsuz etkilenmezler ve sigortaciya karst
haklarini sigorta ettiren maden igleticisinin
hukuka veya sozlesmeye aykir: davranigina
ragmen tam olarak muhafaza ederler. Zarar
gorene 0deme yapan sigortaci ise zarar gorene
odedigini yasa veya sozlesme hiikiimlerini
ihlal etmis olan sigorta ettirenden (ona kars
yukiimlilikten kurtulmus sayilmas: gerektigi
olciide) geri alabilecektir (A.8 fk.1 ve 2).
o Genel Sartlar, sigorta ettiren igleticiye su
hallerde de riicu edebilecektir (A.8 fk.3):
mKaza, maden igletmecisinin veya onun
eylemlerinden sorumlu bulundugu kisilerin
kusuru sonucunda meydana gelmisse,
nKaza maden igletmecisinin mevzuat
uyarinca yerine getirmesi gereken
yikiimlulikleri yerine getirmemesinden
kaynaklanmigsa,
» Maden igleticisi rizikonun gerceklesmesi
olasiligindaki yiikiimluliiklerini ihlal etmigse
(bu yiizden sigortacinin durumu agirlastig:
olgtde riicu edilmesi s6z konusudur).
e Sigortalilar (stirekli sakatlik halinde maden
kazasina ugrayan maden caligani veya
onun 6liimi halinde mirasgilari) dogrudan
sigortactya bagvurabileceklerdir (B.1 fk.1).
Bagka tiirlii bir ¢oziim zaten anlamsiz ve
amaca tamamen aykir: olurdu.
e Sigortacinin hak sahiplerine yapacagi 6deme
zarar kargihigi (zarar1 gidermek amaciyla)
yapilan bir 6deme degildir. Bu sebeple kaza
sonucu hangi tutarda zararin meydana geldigi
arastirilmayacak ve sigorta sozlesmesindeki
teminat limiti 6denecektir (B.3 fk.1 ctimle 2).
(Sakatlik halinde, 6denecek tutar sakatligin
tiriine ve sag veya sol uzuvda meydana
gelmesine gore degiskenlik gosterebilecek ve
limitin belirli bir kesrine kargilik gelebilecektir).
e Sigortact tarafindan 6denecek tutar,
kaza sebebiyle sigorta ettiren igverene
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yoneltilebilecek tazminat istemlerini
azaltacaktir. Diger bir anlatigla, maden
1sletmecisi igveren, zarar goren sigortacidan
6deme aldig1 dlgiide sorumluluktan (tazminat
yiikiinden) kurtulmus olacaktir (B.3 fk.1 ctimle
3).

o Genel Sartlardaki “zamanasimi” maddesi
(C.7), hak sahiplerinin en genis sekilde
korunmas: amaciyla zamanagimi siiresini
uzun tutmaya yonelik hitkimlere yer verilerek
kaleme alinmigtir. Fakat degisik kaynaklardan
esinlenilerek madde i¢ine yerlestirildigi
anlagilan bu hitkiimler birbiriyle uyumlu
degildir. Kaza sigortasinin niteligine de uygun
dismemektedir.

BU SIGORTA HAKKINDA BAZI
YORUMLAR

Maden ¢alisanlarinin maden kazasi

sonucu Olmeleri veya sakat kalmalarindan
kaynaklanan zararlarin kargilanmast icin
(her ne kadar amaca uygun sigorta tirii
sorumluluk sigortast ise de) kaza sigortasi
gercevesinde koruma éngortlmesi kanimizca
uygun bir ¢oziimdur. Boylece sorumluluk ve
zarar tutart hakkinda arastirma/inceleme
yapilmas1 gerekmeksizin en kisa zamanda
sigortacidan 6deme alinabilecektir. Maden
kazasinin, maden ¢alisaninin bu kaza sonucu
hayatini kaybettiginin veya sakat kaldiginin
saptanmasi 6deme almak icin yeterlidir. Ancak
strekli sakatlik halinin belirlenmesi bazen
zamana ihtiyac gosterecek (ve hatta hukuksal
¢ekismelere yol acabilecektir).

Sigortacinin bir zarar sigortasi olmayan
(tutar sigortasi niteligine sahip bulunan) kaza
sigortasi kapsaminda yapacagi 6demenin
(tpka bir sorumluluk sigortas: imig gibi)
maden igletmecisi isverenin sorumlulugunu
ortadan tamamen veya kismen kaldirmas:
da fikrimizce dogru bir ¢éztimdiir. Maden
1sletmecisinin primlerini 6dedigi (caliganlar
lehine yapilmis, onlara veya yakinlarina hak
kazandiran) bir sigortadan hicbir yarar elde
edememesi makul bir sonug sayilmaz.
Ancak, zarar gérene 6deme yapan sigortacinin
sigorta ettiren maden isletmecisi igverene
riicu etmesine imkan taniyan hiikiim,
dengeyi anlagilmaz bir sekilde bozmaktadr.
Maden kazasina yol agan her kusur (isletenin
eylemlerinden sorumlu oldugu kisilerin
kusuru da sigortacinin riicu edebilmesi icin
yeterlidir) veya her mevzuata aykirilik (aslinda
bu da olagan kosullarda kusur niteliginde
goriilecektir) sigortactya riicu olanagi
saglamaktadir. Bu da maden isletmecisini
isveren sorumluluk sigortas: yaptirma
gereksinimi kargisinda birakacak ve onun iki
kere (hem kaza sigortast hem de sorumluluk
sigortasi i¢in) prim ddemesine yol acacaktir.
Halbuki makul tek bir prim kargiliginda
maden igletmecisi dahil biittin ilgililerin
¢ikarimin korunmasi asildir. Su anki sistem
kanimizca bunu saglamamaktadir.

Ote yandan, madenlerin sigortalanabilir
olma kosullarini saglayip saglamadigi,
aslinda giivenli sayilip sayilamayacaklarinin
belirlenmesi demektir. Bu hususta gorev ve
(lizumu halinde yaptirim uygulanmasina
iligkin) yetkinin dogrudan dogruya kamu
makamlarina ait olmasi ¢cok daha makul ve
uygun bir ¢éziimdur. Bu hususta sigortacilar
gorevli olmamalidar.
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TSB sahte polige tuzagina
karsi uyardi

Tarkiye Sigorta Birligi (TSB), cesitli yollarla vatandaslarin
telefon numaralarina ulasan dolandincilarin, ‘sahte
trafik policesi’ sattiklarina iliskin sikayetlere dair
aciklamalarda bulundu. Ozellikle trafik sigortas almak
icin acentelere bagvuranlan takip eden dolandinailar,
kendilerini ‘bagvuru yapilan acentenin temsilcisi’
olarak tanmtiyorlar. Bu yolla ‘sahte police’ satarak
magduriyetlere neden oluyorlar. Sigortasinin oldugunu
ddsinen vatandaglar hem maddi zarara ugruyor

hem de trafikte kusurlu duruma distyor. TSB web
sitesinden paylastig kamuoyu duyurusunda, ‘sahte
police’ tuzagr ve trafik sigortalilarini kandirmayi
amaglayan ‘teklifler’ konusunda vatandagst koruyan bazi
onlemlerin altin ¢izdi.

Duyuruda, Sigorta Bilgi Gdzetim Merkezi'nin (SBM)
web sitesindeki "Trafik Sigortasi Teklif Kargilagtirma”
ekranint hatirlatan TSB, vatandaslann bu yolla sadece
"Kimlik No” ve "Plaka No" bilgileri ile tim sigorta
sirketlerinin primlerini tek bir ekranda gorebildikleri
belirtildi. SBM Web Ekranlan ve mobil cihazlar
Gzerinden yapilan bu islem sonunda teklifler
basvurucuya iletiliyor ve kendileri icin en dogru,

en uygun policeyi satin alabilmeleri ya da polige
yenilemeleri saglanyor. Teklif agamasindan sonra
e-Devlet zerinden poligenin varligi sorgulanabiliyor.
Aynca, SBM internet sitesindeki "Trafik Sigortas1 Azami
Briit Prim Tablosu” sayesinde; alinan tekliflerin il, arag
tdrd, basamak ve kullanim tarzi bazinda ve iginde
bulunulan aya ait “"Azami Trafik Sigortas1 Prim Tutarlan
Listesine” ulasarak kontrol edilebiliyor.

“Veriler siber suclara karsi
sigortayla koruma altina
alinmali”

Hayatimizin olmazsa olmas bilgisayarlar, akill
telefonlar, yaziimlar ve internet, hem is hem de 6zel
hayatta bircok sireci kolaylastirsa da beraberinde
getirdigi riskler, cok ciddi maddi ve manevi kayiplara
sebep olabiliyor. Kétd niyetli kisilerin &zellikle sirket
bilgisayarlarina izinsiz sekilde girmesiyle ortaya
¢ikan siber suclar, yine izinsiz bir sekilde ulagtigi
musteri verilerini G¢Uncd kisilere satarak kazang
saglama sucunu da isliyor. Konuyla ilgili 6nemli
degerlendirmelerde bulunan TUSED Genel Sekreterligi,
"Hedefledikleri sirketin bilgisayar sistemlerine izinsiz
giren kotl niyetli kisiler sebebiyle sirket, blyik

bir maddi kaybin yan sira itibar kaybi da yagsiyor.
Gerek kurumsal gerek bireysel olsun, kisisel verilerin
korunmasi boylece 6nem kazaniyor” dedi.

“YETERLI BILINCE SAHIP DEGILIZ"

Siber risk sigortasinin diinyadaki uygulamalan
Tirkiye'ye oranla daha eski ve daha cesitli oldugunu
belirten TUSED, "Bunun sebebi, iilkemizdeki firmalarin
siber risk sigortasina ilgisinin ¢ok distk olmasi; siber
riskler ve siber suglara karsi bir bilincin kurum ve
kuruluslarda olgunlagmamasi seklinde siralanabilir.
Kurumlann bilinglenmesi icin, siber risk sigortasr ile
ilgili daha kapsamli bilgilendirme ve tanitima ihtiyag
vardir." ifadelerine yer verdi. Ayrica police sahiplerinin
siber suclara kargt korunma ve dnleme sireclerine
katiimlarinin yani katkilarinin artinlmasi gerektigine
deginen TUSED Genel Sekreterligi, "Police sahiplerinin
bilinglenmeleri ve katkilarinin saglanmasiyla, siber
risklere kargi micadele daha etkin olacaktir. Bu
dogrultuda; sigortali kurum ve kuruluslar, sigorta
sirketinin ve onun ¢6zidm ortaklarinin énerilerini
dinlemeli ve kendi 6nlemlerini almalidir” agiklamasini

yaptu.
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Tiikenmislik gergeklesti
ya sonrasil!..

SIGORTA sektdriinde calisanlarin, calisma hayatlarindaki zorluklar
karsisinda yasadiklari sorunlarin en énemli sonuclarindan birisi
tikenmislik sendromudur. Bu kavram bilindik tanimiyla bireyin
sadece is yasamini degil tim yasamini etkileyen, bireyi fiziksel ve
ruhsal anlamda duyarsizlastiran ve tiikenmesi sonucunda isine, is
yerine ve tim calisma ortamina yabancilasmasidir. Tiikenmislik,
ozellikle satis calisanlari Gizerinde olusan icsel veya dissal
faktorler nedeniyle cok daha belirgin olarak hissedilmektedir.
Yurt disi kaynakli dort bliyiik sigorta sirketinde 331 satis calisani
lzerinde yapilan bir arastirmada, bu calisanlardan elde edilen
veriler analiz edilmis, sonuclari ve buna etkileri analiz edilmistir.
Satis calisanlarindan beklentilerin yogunlugu ve bagh bulundugu
yonetici ve calisma arkadaslarinin desteginin varligi bireyde
olusan tiikenmisligin siddetini etkilemektedir. Sonuclara gore,
olusan gorev beklentisinin ve yonetici desteginin tikenmislik
lzerinden bireyin isten ayrilmasina aracilik ettigine isaret
etmektedir (https://doi.org/10.1002/joe.21933).

Bireylerin islerinden kaynakli asiri yorgunluk ve yilginlik
yasamalari, onlari beklentilerinden uzaklastirmakta ve gelecekle
iliskili vizyon eksikligi icinde olmalarina neden olmaktadir.
Ozellikle sigorta sektérintin asiri dikkat ve sorumluluk isteyen bir
calisma gerektirdigi dustintildtigtinde, boylesine érgltsel kokenli
stres kaynaklari tarafindan beslenmesi, calisanlarda duygusal
tikenme belirtilerine neden olmaktadir. Sigorta sirketlerinin bazi
béltimlerinde yasanilan iliskisel c6ziim bulma cabalari, bireylerin
duygusal yonden kendilerini tikenmis hissetmeleri hem kisisel
basarisinin hem de yeterlilik duygularinda azalma biciminde
ortaya cikacaktir. Daha 6nceki yazinlarda bu konu tizerinde
degerlendirmelerde bulunmama karsin, konunun ¢éziimiine
yonelik iyilestirmelere ve onerilere fazla yer vermemistim. Bu
amacla asagidaki degerlendirmeleri siralamis bulunmaktayim.

Tukenmisligin sonucu olarak ortaya cikan is tatminindeki azalma
ve dolayisiyla isten ayrilmalari yavaslatmak icin gereken sosyal
cevre faktorlerinin bireylerin psikolojilerini olumlu yonde tesvik
etmek icin cesitli uygulama 6nerilerini degerlendirmek céziimsel
bir yaklasimi isaret edecektir.

e Calisanlarin disa vurma konusunda cekingenlik yasadigi
tuikenmislik duygularinin anlasilmasina yonelik davranis testleri
ve arastirmalarin yapilmasi.

o Yoneticilerin tiikenmislik sendromu ve sonuclarr ile ilgili egitim
almalarini tesvik etmek.

o Yoneticiler tikenmislik sendromunundan kaynakli donanimli
calisanlari elde tutmak icin tikenmisligi énlemeyi 6ncelikli ele
almaya tesvik edilmeli.

o Yoneticiler ve calisanlar arasinda tiikenmisligi énlemeye veya
azaltmaya yonelik eylemlerin belirlenmesine yardimci olacak
toplantilar diizenlenmeli.

o Calisanlarin performanslarinin takdir edildigi toplantilar siklikla
tekrarlanmall.

e Moral ve motivasyonlarin artisinin saglanmasina yonelik egitim
ve sosyal etkinlerinin yapilmasi, ise bagliliklarini ve glvenlerini
artiracaktir.

e Calisanlari gorev performanslarini etkileyecek 6diil ve tesvik
programlarinin énceden bildirilmesi.

Bircok kisinin kariyerle olan iliskisinin tanimlayici bir 6zelligi
olarak mesleki yeterlik fikri, isle ilgili duygusal bir sorun olarak
psikolojik tiikenmislik kavramini tamamlar. Boylece calisanlarin
duygusal ve zihinsel yaklasimlarindaki bozukluk onlarin
performanslarindaki istikrarini da yakindan etkileyecektir.
Tukenmisligin, yasanilan baski veya stres ortamlarindaki
duygularla karistirlmamasina dikkat etmeli ve yalnizlasmaya
yonelik davranislarin sergilenmesi asamasinda calisana hem
orgutsel, hem de psikolojik kesinlikle destek verilmesine ortam
saglanmalidir.

TEKNOLOJi > > >

Teknoloji haberlerimiz,
kardes yayinimiz log.com.tr'den
alinmaktadir.

Yapay zeka destekli fotograf makinesi:

Sony Alpha 7RV

Sony, yeni aynasiz fotograf makinesini tanitti. Tasarimsal olarak serinin genel ¢izgisini

devam ettiren model, 6zellikle yapay zeka destekli otomatik netleme sistemi ile dikkat

cekiyor. 61 megapiksellik arkadan aydinlatmali Exmor R CMOS tam kare sensor tizerine

kurulan Alpha 7R 'V, ytiksek bir fotograf kalitesi getiriyor. Hareketli ekrana ve ytiksek

¢ozunurltikli bir elektronik vizore sahip kamera, ¢ift SD kart yuvasina sahip ve direkt olarak

govdeden beg eksenli gortintii sabitleme yapabiliyor. Bu sayede elde ¢ekim yapmak oldukca

kolaylagtyor. Fotograf makinesinin Tirkiye fiyatinin ise 80 bin lira seviyesinde olacag:

bekleniyor.

Kemik iletimi
temelli calisan
kablosuz kulaklik

Xiaomi, kemik iletimi temelli ¢aligan
kablosuz kulaklik modelini Cin’de satiga
sundu. Yaklagtk 96 dolardan satilan
kablosuz kulaklik modeli, normal
kulakliklardan farkl olarak sesi kemik
iletimi Gzerinden aktariyor. Daha 6nce
¢ok sayida benzerini gordigimiiz

bu altyapi, kulak zarin1 potansiyel
hasarlardan korumak icin sesi kemikler
yoluyla isitme sinirine iletiyor ve bu
yapi sayesinde kulaklik kullanimdayken
cevre rahathkla duyulabiliyor. Sik bir
tasarima sahip olan ve ytksek kaliteli
miizik keyfinden ¢ok normal sesli iletisim
ihtiyaglart odaginda mantikli gériinen
irtn, Xiaomi’'nin actklamasina gore

12 saatlik bir pil 6mri sunabiliyor.

Ses tretimi ve aktarimu strecinde 6zel
titresim motorlarindan gti¢ alan model,
baglantiy1 birgok normal kulaklik gibi
Bluetooth 5.2 iizerinden kuruyor.

EKG CEKEBILEN AKILLI SAAT:

Enerji tasarrufu
saglayan alall priz:
TP-Link Tapo P110

TP-Link akilh priz modellerine bir
yenisini daha ekledi. TP-Link Tapo P110
olarak adlandirilan model enerji izleme
ozelligiyle geliyor. Cihaz bu sayede bagh
oldugu cthazin tiikettigi enerjiyi anhk
olarak izleme ve miidahale etme olanag:
saglyor. TP-Link Tapo P110 akill priz,
diger Tapo prizler gibi kolayca kurulup
cahgir hale geliyor. Herhangi bir hub’a
ithtiya¢ duymayan cihaz, prize takildiktan
sonra Tapo uygulamas: tizerinden kolayca
kurulabiliyor. Tapo P110, ayni zamanda
guivenligi de saghyor. Prizde unutulan

bir cithaz tehlike yaratmadan her yerden
kapanabiliyor. Konfor ve gtivenligin
yaninda enerji tasarrufu da saglayan
cihazda anlik olarak enerji izleme 6zelligi
var.

Samsung Galaxy Watch 5

Tansiyon ve EKG destegiyle Samsung Galaxy Watch 5, dayanikli tasarimi ve sundugu
egzersiz Ozellikleriyle dikkat gekiyor. Samsung’un bugtine kadar gelistirdigi en dayanikl akill
saat olarak lanse edilen Galaxy Watch 5, sundugu saglik yetenekleriyle 6ne ¢ikiyor. Akill
saatin biinyesinde yer alan ti¢ii bir arada BioActive isimli sensor Galaxy Watch 5’1 piyasada
satilan Gst duizey akilh saatlerde oldugu gibi gelismis saglik takibi yapabilmesine imkan
taniyor. Bu yilki modeli bir 6ncekinden ayiran en 6nemli farklardan biri yeni modelin cilt
sicakligini 6lgebilmesi. Ayrica akill saat, akilli saat viicut yagy, iskelet kasi,

viicut yagi, BMI ve viicut suyu gibi dl¢timler yapabiliyor.



Hyundai La Festa N Line 200 beygir

giiciine sahip

Hyundai La Festa N Line, motor ve mekanik olarak ciddi gelistirmelerle geliyor.

Hyundai’nin halihazirda olugturdugu agresif tasarim karakterini taglandiran N Line

paketiyle birlikte disarida hissedilir degisimler kullamecilar: bekliyor. Kirmiz fren

kaliperlerinin yaninda mat gri gévde rengi de N Line’a 6zel olacak. Tamponlar, difiizor,

margpiyel ve jant setinin tamaminda yapilan degisimlerle birlikte 6n 1zgarada da standart

versiyona gore farklar dikkat ¢ekiyor. Altyapida siispansiyon ve direksiyon kutusunda

performansh stiriise daha sezgisel tepki verebilen revizyonlar séz konusu. Yaklagik 200 beygir

gtice sahip olacak La Festa N Line’in tiretimi Cin’de gerceklestirilecek.

Peugeot e-2008
332 km menzil
sunabiliyor

Donanim paketi tarafinda sadece
GT ile tercih edilebilecek olan
elektrikli Peugeot e-2008’in
altyapisinda tek elektrik motoru
standart olarak sunuluyor.

136 beygir gii¢ ve 260 Nm tork
tireten bu motor, batarya tarafinda
1se 50 kWh kapasiteli bir tinite ile
kombin ediliyor. Ttim parcalariin
bir araya gelmesiyle 332 kilometreye
kadar menzil sunabilen versiyonda
bataryanin kompakt yapisi sayesinde
hizh sarj olanag s6z konusu.

100 kW’lik bir kaynak tizerinde
yuizde 80 batarya doluluguna 30
dakikada gelinebiliyor.

7,4 kW’Iik bir Wall Box ile tam
dolum 7,5 saat saat siiriiyor. Arag,
Ttrkiye fiyatiyla 900.000 lira olarak
karsimiza gikiyor.

OM System OM-5 bircok
cekim moduna sahip

Retro tasarim tzerine kurulan OM System
OM-5, siyah ile gimiis olmak tizere iki farkl
renge sahip. Bin 200 dolarlik bir yurt dis:
fiyat1 olan model, 20,4 megapiksellik Micro
Four Thirds sensor tizerine kuruluyor ve
kompakt yapisiyla giindelik kullanim i¢in
guzel goruniiyor. Zorlu hava sartlarmdan
etkilenmeyen triin, lensleri degistirilebilir
yapida ve bes eksenli govde ici gorunti
sabitleme sistemi ile geliyor. Eger gortinti
sabitleme 6zellikli bir lens kullanilirsa OM
System OM-5 ile tam 7,5 durak elde cekim
avantaj elde edilebiliyor. 121 noktal etkili

bir otomatik netleme sistemi tizerine kurulan
aynasiz fotograf makinesi, hareketli bir ekrana
ve yiiksek ¢ozunurlikli elektronik vizore
sahip. Makine, yapay zekadan gtg alan bir¢ok
ozel cekim modu ile donatildi.

Acer Nitro 5 cift fan sistemiyle

dikkat cekiyor

AMD Ryzen 7 6800H islemci ve Nvidia RTX 305071
GPU’dan gti¢ alan yeni Acer Nitro 5, hiz ve performans

acisindan st diizey bir diziisti oyun bilgisayar konumunda
yer aliyor. 15,6 in¢ buyukligiinde IPS Full HD ekrana sahip
olan cihaz, oyunculara en zorlu oyunlarda sorunsuz bir oyun
deneyimi i¢in gerekli tim glcii saghyor.

Sahip oldugu 144 Hz yenileme hizi ile cithaz bulamk
olmayan ve yirtilmayan strtkleyici goriintiler sunuyor.
Acer Nitro 5, agir yiik alinda verimli sogutma icin yenilik¢i
termal ¢oztimlere sahip. Cihaz, cift fan sistemi ve stratejik
yerlestirilen dort hava ¢ikisi sayesinde hep serin kaliyor. Ist
yonetimini gergek zamanh olarak bizzat gozlemlemek

ve yonetmek isteyen kullanicilar ise Nitro Sense ile fan
hizini ayarlayabiliyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Sermaye azaltiminda
vergileme

9 KASIM 2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7420 sayili
Kanunla, Kurumlar Vergisi Kanununa “Sermaye Azaltiminda
Vergileme" baslikli 32/B maddesi eklenmistir. Diizenlemeyle
ilgili degerlendirmelerimiz asagidadir.

Yeniden degerleme deder artis fonlari, 6zsermaye kalemlerine
ait enflasyon dtizeltmesi farklari gibi 6zkaynak kalemleri;
isletmeden cekilmeleri veya baska bir hesaba nakledilmeleri
halinde bu islemin yapildidi tarihte dénem kazanci ile
iliskilendirilmeksizin kurumlar vergisine tabi tutulmaktadir. Ote
yandan; gercek kisilere veya dar mikellef kurumlara isabet eden
tutarlar Gzerinden ayrica kar dagitimina bagh tevkifat yapilmasi
gerekmektedir. Ozkaynaklar icinde yer alan gecmis yillar
karlarinin dagitiminda (gercek kisilere ve dar mukelleflere isabet
eden tutarlar icin) kar dagitimi tevkifati yapilmasi gerekmektedir
(Gecmis yillar karlari ait olduklari yillarda kurumlar vergisine
tabi tutulduklarindan kar dagitiminda tekrar kurumlar vergisi
hesaplanmaz).

Yukarida belirtilen 6zkaynak kalemlerinin sermayeye eklenmesi
isleminde ise vergi dogmamaktadir (Kurumlar vergisi
hesaplanmaz ve kar dagitimina bagh tevkifat yapilmaz).

Vergi idaresi, 7420 sayili Kanun degisikligi 6ncesinde verdigi
6zelgelerde; sermayeye eklenen 6zkaynak kalemlerinin (yeniden
degerleme deger artis fonu, enflasyon dlzeltmesi farklari vb. ile
gecmis yillar karlarinin) sermaye azaltimi halinde vergilenecegini
belirtmistir. Diger bir ifadeyle idari goriise gore; bu kalemler
sermaye artisinda vergilenmemekle birlikte sonrasinda sermaye
azaltimi halinde isletmeden cekilmis gibi gorilerek yukarida
belirttigimiz sekilde vergilenecektir. Ayni 6zelgelerde; sermaye
azaltiminin en cok vergi alinmasi gereken kalemden baslayarak
en az vergi alinmasi ve en sonunda da hic vergiye tabi olmayan
kalemlere (nakdi ve ayni sermaye) dogru yapilmis sayilacagi
seklinde bir 6ncelik sirasi da belirlenmistir.

Bu defa 7420 sayili Kanunla Kurumlar Vergisi Kanununa
eklenen 32/B maddesi ile sermaye azaltiminda vergilemenin
yasal dayanagi saglanmis bulunmaktadir. 32/B maddesi;
sermaye azaltiminda vergilemeyle ilgili 6zelgelerdeki gorlslere
(bazi farkliliklarla beraber) benzer hiikiimler icermektedir.

Yasa maddesinde; sermaye azaltiminda daha 6nce sermayeye
eklenmis 6zkaynak kalemlerinin vergilenmesine iliskin htiktimler
idari goruslerle paraleldir. Farklilik; sermaye azaltiminda éncelik
sirasina iliskindir.

Sermayeye eklenen 6zsermaye kalemlerinin hepsinin,
sermayeye eklendigi tarihten itibaren 5 tam yil gecmisse,
sermaye azaltiminin sermaye terkibindeki kalemlerin toplam
sermaye icindeki orana gore gerceklestigi kabul edilmektedir.
Azaltilan tutarin icinde hesaplanan terkibe gore vergileme
yapilacaktir. Yeniden degerleme deger artis fonlari ve enflasyon
duizeltmesi farklari gibi kalemlerden hem kurumlar vergisi ve
hem de kar dagitimina bagh tevkifat, gecmis yillar karlarinin
lzerinden sadece kar dagitimina bagli tevkifat s6z konusudur.
Nakdi ve ayni sermayede vergileme s6z konusu degildir.

Sermayeye eklenen 6zsermaye kalemlerinin, sermayeye
eklendigi tarihten itibaren 5 tam yil gecmemisse, oranlamaya
gidilmeyecek ve azaltimin en cok vergi alinmasi gereken
kalemden baslayarak gerceklestigi kabul edilecek ve vergileme
ona gore yapilacaktir.

Ote yandan; gecmis yil zararlarinin sermaye ile mahsup edilerek
sermaye azaltimina gidilmesi halinde de vergileme acisindan
yukarida anlatildigi sekilde hareket edilecek ancak burada kar
dagitimina bagl tevkifat yapilmayacaktir.
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Mapfre Sigorta'nin yeni
Kurumsal lletisim Muddiri
Belma Sahin Algici oldu

Mapfre Sigorta’da 6nemli bir atama
gerceklesti. Sirketin yeni Kurumsal

iletisim Midiri Belma Sahin Algici oldu.
Bilgi Universitesi Iletisim Fakiltesi Halkla
iliskiler B6Lim{'nd bitiren Belma Sahin
Alcict, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist Uretim Yonetimi ve Pazarlama
Yiksek Lisans programini tamamladi. Algic,
KKastm 2022 itibariyla Mapfre Sigorta'daki
yeni gorevine baglad.

))) e

“BES tasarrufun yenilikgi
adresi"”

Katiim Emeklilik Genel Mdird Ayhan Sincek, 19'uncu yagint

kutlayan BES'in son yillanini blylk bir bagar hikayesi yazarak

gecirdigini sdyledi. Ayhan Sincek, "Yapilan dizenlemelerle

BES, geleneksel tasarruf ydntemlerinden ayrilmayi basarirken
gelecegi glivence altina almanin en
glvenilir ve yenilik¢i adresi oldugunu
ispatladi” dedi. Devlet katkisinin %30'a
¢tkanlmas, 18 yas dizenlemesi gibi sektore
hareket getiren dizenlemelerin 2023 ve
sonrasinda da devam edecegine dikkat
ceken Sincek, “Sistemin dogasi geregi, uzun
vadeli disinmek gerekiyor. BES yetiskinler
icin emeklilikte ikinci bir gelir kapist olurken
cocuklar igin de Universite masraflar icin

Avhan Sinceld] ya da ilk arabalarinin, evlerinin alinmast igin
damlaya damlaya g6l oluyor. Kisacast BES'te

uzun sire kalan mutlaka kazanyor” seklinde konustu.

‘FAIZSIZ BES'IN ONCUSUYUZ'

Sincek, sdzlerine soyle devam etti: "Faizsiz BES'in 6nclst Katiim
Emeklilik olarak BES'in gelisip derinlesmesinde 6nemli katlkimiz
oluyor. Hayatin her alanina hitap eden Urln ve hizmetlerimizle
katiimailarnimizin gelecege glivenle bakmasini saglamaya
caligiyoruz. Degisen ihtiyaglara uygun, yenilik¢i ve esnek
¢ozUmler getiren BES planlan gelistiriyoruz. Bu anlayigla trtin
cesitliligimizi artinyoruz. Sundugumuz BES planlan sayesinde
her yastan ve her gelir grubundan insamin BES'e ulagimim
kolaylastinp gelecekleri icin tasarruf yapmalarina imkan
tanyoruz.”

Katiim Emeklilik Genel Miduard Ayhan Sincek, sézlerini soyle
noktaladr: "Katiim Emeklilik olarak BES, hayat-ferdi kaza
sigortalan ve saglik sigortalan alanlarinda bu yili da hizli bir
buyime ile kapatmaya hazirlaniyoruz.”

))) e

“Yaptigimiz ise acentelerimizin
katkisi ¢cok fazla”

Axa Sigorta, bu yil 16'aisi diizenlenen “Axa Sigorta il Birincileri
Bulugmasi”niillerdeki en ylksek performansa sahip acenteleri
ve Axa Sigorta yoneticileri gerceklestirdi. Kultirel zenginligiyle
Unld Mardin‘in Dara Antik Kenti, Abbaralar, Mardin Mizesi,
Revakl Carg1 gibi noktalarinin ziyaret edildigi bulusmada
konusan Axa CEQ'su Yavuz Olken, su degerlendirmelerde
bulundu: “"Axa Sigorta olarak yaptigimiz ise acentelerimizin
katkisi ok fazla. Sigortacilik deneyim gerektiren itibarli bir is.
Bu prensibimiz dogrultusunda acentelerimizle yaptigimiz is
birlikleri sonucunda bu Glke topraklarinda hizmet vermekten
dolayi cok mutluyuz. Acentelerimizin, tim misterilerimize

Axa kalitesini yansitmak ve Uriin ve hizmetlerimizi en etkili
sekilde sunabilmek icin buyik emek sarf ettiklerini biliyoruz. Bu
nedenle acentelerimizle dizenli olarak bir araya gelerek onlarn
nabzint tutmayi, anlamak igin dinlemeyi ve karsilikli etkilesim
icinde motivasyon bulmay1 oldukg¢a 6nemsiyoruz.”

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

PERA 2008 yilinda kurulan Tirk rock grubu TAYLOR SWIFT 11 Grammy odulli

Pera, 2011 yihnda ilk albiimleri ‘Bir Bagka Amerikali sarkicy, sz yazari, klip yonet-
Diuinya’y1 ¢ikardi. Miiziginde alternatif rock meni ve yapimer Swift, Midnights adh al-
ve hardcore yapist baridiran grup, “‘Sensiz biimiinden Anti-Hero ile miizik listelerinin

Ben’ sarkist ile buytk begeni topluyor. birinci sirasima yerlesti.

YERLI GLOBAL

1. Sensiz Ben - Pera 1. Anti-Hero - Taylor Swift

2. Bi’ Tek Ben Anlarim - KOFN 2. Unholy - Sam Smith

3. Olur mu - Gazapizm, Melike Sahin 3. I’m Good- David Guetta, Bebe Rexha
4. Unutmak Oyle Kolay M1 Sandin - 4. Lift Me Up - Rihanna

Semicenk 5. Monotonia - Shakira, Ozuna

5. Dinle Beni Bi’ - Yiizyiizeyken 6. Made You Look- Meghan Trainor
Konuguruz 7. Shirt- SZA

6. Askin Olayim - Simge 8. Calm Down- Rema, Selena Gomez
7. NKBI - Giines 9. The Astronaut- JIN

8. Gokyiiziinii Tutamam - Can Kog
9. Diger Yarmm - ATE
10.Beyoglu - Emir Can [grek

10. CUFF IT- Beyonce
Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP > > >

Kirik Hayatlar o« yurdaku

Insan dogarken kaderini segemiyor maalesef. Anne, babasmi
ve dogdugu yeri secemedigi gibi. Hande ve Zehra’nin
hikayesi trajik bir trafik kazasiyla anne babasimi kaybeden,
sonrasinda yollar1 ve hayatlar1 ayrilan iki kardesin hikayesidir.
Kimi zaman sans ytzune guler insanin, kimi zaman da
cchenneme doner hayati. Hande’nin yuziine giilen sans
Zehra’nin hayatin karartir. Acinin ve ¢aresizligin son
noktasinda, yeniden kesisir iki kardegin hayatlari. Tiikendim
dedigi anda yeniden gunes dogar, yeniden yeserir Zehra’nin
gonliniin bahgesi. Hayat, bitti dedigi anda yeniden baslar.
Ne zaman mutlulugun kapimizi ¢alacag: hig belli olmaz.
Yeter ki kalbinden 1yiligi eksiltme.

Altin GOC Uk zi Goudiet

Otizmi i¢in “terapi toplulugunda” yasamak tizere Payton
Yasam Merkezi'ne on bir yasindayken yollanan Todd Aaron,
artik ellili yaslarina gelmi§ ve yasam merkezinin “yagh
kurdu” olarak amilmaya baglanmusti. En ¢ok sevdigi seylerden
biri ansiklopedileri tekrar tekrar okumak olan birtydi

fakat evini paylasmak zorunda kaldig1 yeni ev arkadagt

ve urkiitiicti gorintimli yeni bakicr yiiziinden tedirgin
oluyordu. Isler, yeni gelen tek gozlii bir hastanin onu, kendini
tekrar “normal” hissedebilmesi i¢in ilaglarini birakmasina
ikna etmesiyle daha da kétiiye gidiyordu. Bunlarm hepst
birlesince Todd, ¢cocuklugunda yasadig: eve geri donme
hayalini sonunda gergeklestirmeye karar vermigti. Tek
thtiyaci, bir haritaydi.

Ba§ka l.a rinin Akl] Tali Sharot

Bir girisimci, insanlar sonu mechul bir biyoteknolojt
projesine milyarlar akitmaya ikna edebilirken, bir doktor
hastasini hayati bir astyr yaptirmaya ikna edemiyor. Bir
styasetci zerre gercekligi olmayan tezlerle kitleleri pesinden
surtiklerken, aksini —hem de bilimsel dayanaklariyla— sunan
rakibi kimseye soziinii dinletemiyor. Neden?

Tali Sharot basit bir sorunun pesine takiliyor: Baskalarini
dinlerken beynimizde neler oluyor? Sharot, Tag Devri’nden
beri pek fazla yol alamadigimizi ortaya koyuyor. Pek ¢ok
saygin yayin organi tarafindan yihn kitabr seckilerine

dahil edilen Baskalarmim Akli, yagamimizin rotasinda
fazlastyla belirleyici olan, buna karsilik fazlastyla donanimsiz
oldugumuz bir alanda bize sunulmug muazzam bir kilavuz.
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CUMA i$ CIKISI | SONIC BOOM

Is Sanat’n Is Kuleleri Kibele Clesmesi
Heykeli 6niinde duzenledigi ve tim
hiziyla devam eden "Cuma Is Cikis1"
konserleri kapsaminda Sonic Boom sahne
aldi. Vokalde Elif Caglar, klavyede Cagr
Sertel, bas gitarda Alp Ersonmez ve
davulda Volkan Oktem’in yer aldig1 Sonic
Boom’un konserine QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

UYGARLIK ANADOLU'DAN

DOGDU

Anadolu’nun kadim arkeolojik varlig
1s1ginda, bu cografyanin uygarhigimin kiltir,
inang gibi unsurlar1 Patara Antik Kenti eski
kaz1 bagkan1 arkeolog Prof. Dr. Fahri Ik’
anlatimyla ele aliniyor. Yazar ve oyuncu
Ozgiir Ozgiilgiin’iin sorulart esliginde kiiltiir
ve sanat konusunun masaya yatirildigi

video serisinin birinci b6limiini QR kodu
okutarak izleyebilirsiniz.

ALMAN RONTGEN MUZESI

“Nerede ve ne zaman olursa olsun yaratict
ol, hayal giictinii serbest birak, aragtir

ve kesfet” konseptli bu miize, Wilhelm
Conrad Réntgen'in yagamini, bagarilarm
ve X-Isinlar1 cahiymasimin etkisini kapsaml
bir sekilde belgeliyor. Rontgen'in fikirlerine
ve buluguna adanmig olan Alman Réntgen
Miizesi'ni kesfetmek icin QR kodu
okutabilirsiniz.

DEV TAPINAKLAR

Ismini bélgedeki biiyiik bir rkla
iliskilendirildigi i¢cin Maltaca’da dev
anlamina gelen gantija kelimesinden alan
Neolitik tapmak kompleksinde 50 tondan
fazla agirhga sahip taslarin bazilarmm
uzunlugu 5 metreyi agtyor. UNESCO
Diinya Miras: Listesi'nde listelenen bu
devasa tapmaklart QR kodu okutarak
kesfedebilirsiniz.

DOMATES
MUZESI
Italya’nin Parma
sehrinde domates
tretimi ve
islenmesinde kokli
bir gelenege sahip
Corte di Giarola'da
bulunan bu miize,
19. ylizyilin
sonunda dnce
konserve ve peynir
fabrikasina daha
sonra 2010 yilinda
domates miizesine
dontstirilmis.
Domatese adanmig
[talyan etnografya
miuizesini QR
kodu okutarak
gezebilirsiniz.

AVUSTRALYA ULUSAL MOTOR
MUZESI

1965'ten beri milyonlarca ziyaretgiyi
agirlayarak Avustralya'nin otomobil
mirasini kesfetmelerini saglayan

miize, tilkenin karayolu tagimacihgi
tarihinin koruyuculugunu da istlenmis.
Avustralya'nin otomobil tarihini
sekillendiren insanlarm ve araclarin
hikayelerini sergileyen bu miizeyi QR
kodu okutarak erigebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Kasim ayi

GECEN sayimizin konusu Ekim ayiydi.
Haydi bu sayimizin yazisi da Kasim ayi olsun.

Zamana yetismek zor. Tasarruf edemedigimiz tek sey zaman.
Zamani kumbaraya atip, ihtiyac aninda kullanmak tizere
biriktiremiyoruz. Keske béyle bir imkanimiz olsa. Maalesef boyle
bir imkan yok. Buna ragmen zamani insafsizca israf ediyoruz.

Yas ilerledikce zamanin akisi daha hizlaniyor. “Durdurun zamani
inecek var" diyerek zamani istedigimiz bir yerde durdurup, yine
istedigimiz zaman baslatabilmek mimkin md? Tabii ki degil.
inenler bir daha binemiyorlar. Zaman akip gidiyor.

Tarihimizde bliylk zaferlerin yasandigi Ekim ayi da digerleri gibi
g6z acip kapayincaya kadar gecip gitti. Kasim ayi geldi catti.
Kasim ayi1 bende hep hiiziin yaratmistir. Nasil yaratmasin? Yiice
Onder'imizi Kasim ayinda kaybettik. Kasim ayinin kaderi midir
nedir bilmiyorum ama Kasim benim icin hep kayiplarin yasandigi
bir ay oldu. Oyle olmaya da devam ediyor. Degerli biiyiigimiiz
Erdogan Sergici'yi bu ay icinde kaybettik. Nurlar icinde yatsin.

Cahit Sitki Taranci'nin dedigi gibi, "mechule giden gemiler”
limandan daha sik kalkmaya basladilar.

Aslinda yaslanabilmek Ytiice Allah'in bize sagladigi bir lttuf.
“Yaslandik” diye Giztilmemeli, aksine "yas aldik" diye sevinmeli.

Yasimiz ilerledikce kalan zamanin degeri de bir o kadar artiyor, o
zaman yapacagimiz tek sey, giini yakalamak ve yasadigimiz her
anin tadina varmak.

Unutmayin, cok gec diye bir zaman yoktur, sadece yasanmamis ve
israf edilmis zaman vardir.

Haydi, yine Can Ydicel'e kulak verelim ve yasa basa bakmadan
kalan hayatimizi doya doya yasayalim.

“Bos ver be yasi basi!

Takilmissin yiiziindeki gézindeki cizgilere...

O cizgilerin ylregine neler kazandirdigini distin,

Atmak mi istiyorsun kendini bir dereye soguk bir kis glind.
Ol gitsin...

Bos ver be yasi basi,

Kim tutar seni kim,

Kendi yiireginden baska kim?

Aklini al da 6yle git

ister bir duvara,

ister bir odaya,

ister kira bayira vur da git.

Dert etme ellerini onlar da gelir seninle
Birakmadikca birine

O biri de gelir gercekten istedigin oysa,
Seveceksen ve Gleceksen ugruna...

Yasa be! Yasa da 6yle git gireceksen topraga,
Yas 70'e gelmis ama hayat daha bitmemis,
Sen mi biteceksin?

Cekeceksen bile bayragi.
Yasadim ulan dibine kadar.

Diyemeyecek misin?"
Tam benim yas grubumda olanlar icin cok gtizel bir siir, degil mi?

Ancak daha genc yas grubunda olanlar da ustaya kulak vermeli...
Yasa basa bakmayin, hayat geciyor; mutlu yasayin, mutlu yasatin.

istanbul, 22 Kasim 2022



ALi ERUL

D alierul@gmail.com

Ani Koleksiyonu

EVET hayat zor, yasamak pahali, insanlar gecimsiz, trafik bezdiriyor
vs. ama su veya bu sekilde ayakta durmaya devam ediyoruz,
caballyoruz, ama az ama cok umudumuz ve beklentilerimiz de var.

Durum boyleyken dis diinyanin zorlayici ve zarar verebilecek
etkilerinden uzak durmanin yolu da belli: Olabildigince gtvenilir,
ongordlebilir ortamlar ve iliskiler ve denenmis deneyimler ve
yasanmisliklarin tekrarini saglama.

Ote yandan dis kosullar ve kisinin yasam gercekleri ne olursa olsun
hep hafizasinin bir yerinden bir anda géziintin &niine cikan hos anlar
da var. Kimi cocuklugundan, kimi yillar 6ncesi bir glinden, kimi de
yakin tarihli bir yolculuktan.

iste bence yasam sevincinin, dayanma gictiniin ve gelecege
tutunmanin en 6nemli itici gliclerinden biri de o anlar. Tipki
cocugunun Universite mezuniyetini gérmek, otomobil ya da evin
taksitlerini bitirmek ya da o istedigi pozisyona kavusmak gibi bir
pariltili albenisi var o anlarin, daha dogrusu o anlari yeniden yasamayi
istemenin.

Mutlu olmak icin hos anlarinin cok olmasi lazim insanin. Ciinkii o
anlar sadece gecmiste yasattiklar hosluk ile degil gelecege yonelik
yeserttikleri beklentiler ile yapici katki yapiyorlar yasamlarimiza.

Bellegi giiclii kisiler cokca gecmisten bahsederler, genelde de
mutlu olduklari kareleri animsarlar. Cevrelerindekiler de genellikle
hayalperestlikten dem vururlar, O eskidendi, kalmadi 6yle
seyler” diye de pekistirirler acimasiz gercekeiliklerini. Oysa belki
de bugiinden, glincel andan hosnut olmayan ama gecmiste cok
glizel seyler yasamis bir kisinin gelece@ine yonelik umududur o
animsamalar.

Ben de sikca animsarim gecmisteki anlari. Okuldaki bir ders, baska
bir dersten kacip Adalar'a gidis, komsu lise ile yaptigimiz hazirlik
macinda orta sahadan attigim Ucliik basket, yurt ici ya da yurt
disinda unutamadigim yerler, sicak ve keyifli dost ortamlari, ailemle
yaptigim renkli geziler...

Hepsini yeniden yasama olanagi kalmadi belki ama hala bazilarini
yeniden gerceklestirebilirim ve bu yiizden canli tutuyorum o
senaryolari, uygun firsatta, uygun zamanda neden olmasin.

"Yeni Bastan” (“La Belle Epoque™) adli bir Fransiz filmi izlemistim.
Ozel bir sirket yiikli bir ticret karsiligi altmisli yaslardaki miisterisini
40 yil 6ncesine gétirtiyor, mekanlari, kostimleri, oyunculari
ayarlayarak ve adamin gecmisine dair paylastiklarindan yola cikarak.
izlemediyseniz neririm.

Her seyin bu kadar hizli degistigi glinimiiz diinyasinda anilari
yeniden yasamak hic de kolay degil. Hele anilar mekanlarla dogrudan
baglantili ise o mekanlarin hala durmasi gibi bir zorluk da cabasi ama
yine de denemeye deger.

iste tam da bu yiizden ne is yapiyorsaniz ya da hangi etkinlige
katiliyorsaniz her birinin yaninda ani da Gretin. Hem etkilesimde
bulundugunuz kisiler hem de kendiniz icin. Cevresine ani Ureten,
degerli anlar yaratan kisi/kurumlarin ne kadar basarili ve kalici
oldugunu sdylemeye gerek yok.

Ani Uretmek icin yapaylik ya da zorlamaya kacmadan kesinlikle! Hem
sizin, hem karsinizdakinin icinden gelmesi lazim bazi davranis ve
s6zlerin, bunun icin karsilikl yiksek empati, duyarlilik olurken ayni
zamanda sezgilerin acik, gézlemlerin de giiclii olmasi sart.

Hani pul ya da banknot koleksiyonculugunda hatali olanlari daha
degerlidir ya da biz de hatali degdil ama aykiri, olagan dis, vasatin cok
ustl tutum ve davranislari biriktirmeliyiz teker teker.

Yeni bir yila baslarken "Gecmise déntip iyi anlarinizi bulun ve onlari
yeniden yasamaya calisin” demek tuhaf gelebilir ama emin olun
kendinizi iyi hissedeceksiniz.

Tabii yeni anlar ve anilara kapilari stirekli acik tutarak.
2023 bol bol glizel anilar biriktireceginiz bir yil olsun.

2023'lin sizler, aileleriniz ve sevdikleriniz icin keyifli, saglikli ve
huzurlu, savassiz ve kavgasiz bir yil olmasini da dilerim yazimi
bitirirken.

Gorismek tzere,

DIJITAL FiLM / DiZi »>>
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Yonetmen: Robert Levine
Senaryo: Jonathan Steinberg,
Robert Levine
Oyuncular: Jeff Bridges,
John Lithgow, E.J. Bonilla
Thri: Gerilim

Platform: Disney Plus

The Old Man

The Old Man, yillar 6nce CIAden kagan ve o zamandan
beri sebekeden uzakta yagayan Dan Chase’in hayatina
odaklaniyor. Bir suikastci gelip Chase’i 6ldtrmeye
cahstiginda, eski ajan gelecegini garanti altina almak igin
gecmigl ile uzlagmasi gerektigini fark eder. Saklanmaktan
vazge¢mesinin ardindan FBI Kargi Istihbarat Direktor
Yardimcist Harold Harper, karmagik ge¢misi nedeniyle onu
yakalamasi i¢in gorevlendirilir. Jeff' Bridges, John Lithgow,
E.J. Bonilla’nin bagrollerini iistlendigi dizinin ilk sezonunu
Disney Plus tizerinden izleyebilirsiniz.

9 Kusursuz Yabanci

“Dokuz Kusursuz Yabanci”, tamamen dontisim vadeden ve
gizemli bir saglikl yasam merkezi olan Sitkin Evi'ne gelen
birbirinden farkh dokuz kisiyi ele aliyor. Misafirler; onlari
tyilestirmek icin her seyi yapacak olan esrarengiz Maga’nin
buyiistine kapilirlar. Ancak gtinler ilerledikce, Masa’nin
alisilmigin diginda yontemleri, bu yanict grubu smirlarm
otesine itmekle tehdit eder. Gerilim temal diziyi, Amazon
Prime tizerinden izleyebilirsiniz.

Diinyanin En Sansli Kiz1

Ani FaNelli, hayatta her seye sahip gibi gériinen geng
bir kadindir. Parlak bir dergide ¢alisan, en moda
kiyafetlere sahip olan Ani, kariyerindeki bagarinin
yani sira hayatinin agkini da bulmustur. Ancak bir sug
belgeselinin yonetmeni, Ani lisedeyken meydana gelen
sok edici bir olaymn kendi tarafin1 anlatmaya davet
ettiginde, Ani karanlik gegmisiyle ylzlesmek zorunda
kalir. Film, Netflix’te.

BILIMKURGU / DiZi

Periferal

Kiigtik bir Appalachian kasabasinda sikisip kalmig

geng bir kadinin giinltik angaryalardan tek kacigt
geligmis bilgisayar oyunlar: oynamaktir. O kadar iyi

bir oyuncudur ki bir sirket, onu yeni bir sistemi test
etmeye gonderir. Ancak onu bekleyen bir siirpriz vardir.
Bu oyun gibi gorinen sey, bir amag¢ bulma hayallerini
gergeklestirirken ailesini de buiytik bir tehlikeye atar.
Dizi, Amazon Prime’da.
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Yonetmen: Durul Taylan,

Yagmur Taylan

Senaryo: Engin Giinaydin
Oyuncular: Engin Giinaydm, Tamer
Karadagh, Derya Karadag

Thri: Komedi

Platform: Netflix

Andropoz

Andropoz, orta yag bunaliminda olan bir adamn
hayatina odaklaniyor. Evli ve iki ¢ocuk babast olan
tuhafiyeci Yusuf, 50’ yaglarmin baginda orta yas
bunalimina girer. Bedeninin yaglanmasim kafasina
takan Yusuf, hem dig gériiniisiinii hem de yasam tarzini
degistirmek ister. Yusuf’un en buytik hayali ise, Meryem
ile evlendigi giinden beri oturdugu evden ayrilip, deniz
kenarinda bir eve tagmmaktir. Hayalini gergeklestirmeye
caligan Yusuf, evi almak icin micadele ederken kendisini
beklenmedik durumlarin i¢inde bulur.

Santo

Kimsenin yiiziint bilmedigi diinyanin en gok

aranan uyusturucu saticist Santo’nun pegine disen
Cardona ve Millan adl iki polis memuru, basta biyiik
anlagsmazliklar yasasa da vakay1 ¢6zmek ve hayatta
kalmak i¢in is birligi yapmak ve birbirlerini anlamanin
bir yolunu bulmak zorunda kalr. Bruno Gagliasso, Raul
Arévalo,Victoria Guerra’nin bagrollerinde yer aldig

dizi, Netflix’te.

Gozci

Brannock ailesi banliydde bir hayat kurmak tizere
hayallerinin evine tasimur fakat hayaller hizla
cehenneme doéntstr. Mahallenin ugursuz sirlarimin
ortaya ¢ikmastyla beraber, kendisine “Gozcti” diyen
birinden gelen mesum mektuplarin da sadece bir
baslangi¢ oldugu anlagihr. New Jersey’deki kott sohretli
“Gozer” evinin gergek hikayesinden uyarlanan dizi,

Netflix’te.

DRAM / FILM

Cici

Cici, 1980’]i yillarda I¢ Anadolu’da yagayan bir ailenin
hayatina odaklaniyor. Aile, yasadiklar: ac1 kaybin
ardindan, yillarca yasadiklar: yerden ayrilip, sehre go¢
etmeye karar verir. Aradan gegen 30 yilin ardindan,
geemigin izlerini tagtyan iftlik evine geri dondiiklerinde
aile, yillarca tistit kapal duran gerceklerle yuzlesmek

zorunda kalir. Berkun Oya’nin yonetmenligini Gstlendigi
film, Netflix’te.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Bizden sonrasi tufan olmasin

NATIONAL Geographic 5000 yil icinde diinyadaki biittin
buzullarin eriyecegini ve gezegenimizin ortalama sicakliginin 27
derece olacagini hesapladi. Diinya'da bugtin ortalama sicaklik
15 derece ama atmosfere sera gazlari salarak kiiresel isinmayi
hizlandiriyoruz hep birlikte.

Eriyen buzullar, deniz seviyesini yiikseltecek, sellere ve asiri sicak
dalgalarina neden olacak.

Bilim dergisi National Geographic'in raporuna gére, tim buzullarin
erimesi durumunda Tekirdag, istanbul, Bursa, izmit ve izmir sular
altinda kalacak. Ttirkiye'nin en buytik buzullarinin bulundugu
Hakkari Cilo Daglari'nda bulunan 2 milyon yillik buzullarda

kuresel 1sinmadan nasibini almis durumda. Hakkari'deki buzullarin
erimeye baslamasi, dogal yasami da tehdit etmeye basladi. Cilo
Daglar buzullarinda bulunan endemik bircok bitki ve hayvanin da
yasami tehlikeye girecek. Temiz suyun azalmasi ile tilkeler arasi su
krizlerinin olacagini her mecrada siklikla isitir olduk. Kullanilabilir su
oraninin diismesi ekonomiyi de olumsuz etkileyecektir.

Ben duruma bakinca veryansin etmeden énce hemen, “Tamam
simdi ne yapiyoruz sorusunu soran siniftan bir canliyim. Ornegin;
bir mimarin insaatla ilgili olarak verecegdi kararlarda maliyet
azaltmaya mi, enerji verimliligine mi, yoksa estetik konulara

mi odaklanacagini soruyor muyuz? Bu bilinci az gelismis olan
toplumlarda genellikle enerji tasarrufu acisindan verimli olmayan
evler ve ofisler yaratiimasi gayet muhtemel. Ozellikle enerii
fiyatlarinin ve enerjide dis bagimliliginin cok yiiksek oldugu bir
ulkede kaynaklarimizi yeterince etkin kullanmamis oluyoruz
maalesef.

Ulasim konusunu ele aldigimizda, otomotiv tasarimcilarinin
onceliklerinin konfor artirmak ve estetik cazibe yaratmak oldugunu
gorirtz. Oysa, cevremizdeki otomobilleri izleyecek olursak bu
otomobillerin en az bes kisilik kapasiteye sahip olmasina karsin
genellikle bir ya da iki kisiyi asmayan bir kullanima sahip olduklarini
gorirtiz. Otomobiller en az yarisi bos olarak son derece sinirli olan
yol altyapisini isgal etmektedir, bu esnada elbette petrol kullanimi
da lizumsuz bir sekilde artiyor! Ayrica, otomobillerin kullaniimayan
yarisinin tretimi icin harcanan celik, enerji, emek gibi maliyetler

de g6z 6niine alindiginda, kit kaynaklar diinyasinda otomobillerin
mevcut tasarimlari ile ne kadar 6nemli bir verimsizlik kaynagi
oldugu ortaya cikmaktadir.

Ktictilen otomobiller ile paralel olarak vergileri de kiictlecektir.
Tirkiye'de otomobil vergileri cok yiiksek. Genisligi bugtin icin
normal(!) olarak nitelendirilen otomobillerin yarisi kadar olacak
otomobiller icin vergileri cok 6nemli lclide azaltirsak, bu cok daha
verimli olabilecek bir tasarimin gelismesine ve Turkiye'de hizla

bir pazar bulup biiylyerek dinya icin yeni bir otomotiv devrimi
gerceklestirilmesine katkida bulanamaz mi? Ustelik bu devrim,
Turkiye'nin kiiresel 1sinmaya karsi trettigi etkin bir c6ziim olmaz
mi?

Yollarda gecirdigimiz zamanin bir kismini calisarak gecirebilirsek,
is hayatimizda cok 6nemli verimlilik artislari saglayabiliriz. Veya
bu zamani, sanata, spora, ailemize, kendimize ayirabiliriz. Ayni
zamanda hayatimizdaki stres orani, trafikte kaza yapma olasiligi
ve enerji tiiketiminin azalmasi ile genel saglik diizeyimiz de olumlu
etkilenecektir.

Kendi hayatlarimizda neler yapabiliriz? Agac dikmek cok éneml,
enerjiden tasarruf etmenin yollarini aramaliyiz, elektrikli aletlerimizi
dtigmelerinden her defasinda kapatmak aliskanligini edinmeliyiz,
alisverisimizi oldugumuz yer neresiyse orada yapmaliyiz, daha az
ve kisa mesafelere seyahat etmeliyiz, giines enerijisini daha cok
kullanmaliyiz, az tiketmeliyiz, yeniden kullanmaliyiz, geri déniistim
konusuna 6nem vermeliyiz.

Bizden sonrasi tufan degil, torunlarimizin diinyasi ona gére.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Yapay zeka ve dis veri ile dinamik
ve daha keskin fiyatlama miimkiin

Modern teknoloji kullanilarak daha dogru fiyatlama modellerinin gelistirilmesiyle sorunlarin ¢c6ziime kavusacagim belirten Lumnion
kurucu ortagi ve CEO’su Cenk Tabakoglu, "Bizim ayristigimiz en 6nemli noktalardan biri, bu isi en yeni teknoloji ile yani yapay zekay: ve
makine 6grenmesini yogun kullanarak yapmamiz” dedi.

Insurtech ekosistemimizde global
olcekte faaliyet gosterme bagarisina
ulagan ¢ok az sayida girisim arasinda
6ne ¢ikan Lumnion, yapay zeka ve
makine 6grenmesi teknolojilerini
kullanarak sigortacilik alaninda risk
modellemest ve fiyatlamaya yonelik
analitik ¢6ztimler sunuyor. 23 Kasim’da
diizenledikleri “Dalgali piyasalarda risk
fiyatlamas1” baslikli panelde moderator
olarak yer aldim.

Bu vesileyle bir araya geldigimiz
Lumnion kurucu ortagi ve CEO’su
Cenk Tabakoglu ile keyifli bir sohbet
yaptik. Son gelismeler, yeni trendler,
saglik alamindaki hedefleri ve gelecek
planlar1 Gizerine konustuk.

Lumnion’dan son haberler ve
gelismeleri konusarak soylesiye
baslayalim istersen.

Son dénem oldukc¢a yogun geciyor.
Hem Ttrkiye’de hem de yurt diginda
yeni musterilerimiz ve is birliklerimiz
oldu. Amazon Web Services (AWS)
biinyesindeki givenlik ve operasyonel
mitkemmellik standartlarim
kargilayarak, Bagimsiz Yazilhim Saticist
(ISV) resmi 15 ortag olduk. Ayrica, SAP
Fioneer’in partner programina secildik.
SAP Core sistemi entegrasyonu
tzerinde ¢aligtyoruz. Saghk alaninda
ilk miisterimiz Bupa Acibadem ile
caliymaya basladik. Aynm: zamanda
Global Startup Awards’in bir parcast
olan Euro-Asia Startup Awards’un Big
Data kategorisinin kazanam olduk.

Icinde oldugumuz dalgah
donemler, pandemi, dijitallesme,
yiiksek enflasyon gibi faktorler
risk fiyatlamasi konusunda nasil
bir etki yaratiyor?

Sigortacihik sektorii icin ¢ok zor bir
ortam var. Bizim ana odagimiz olan oto
sigortalarinda kisith yeni arag tedariki,
ikinci el arag fiyatlarinin hizh artmasi,
enflasyon baskisi, kur artig, igcilik

ve par¢a maliyetlerinin ¢ok artmast
gibi faktorler hayati zorlagtirtyor.
Ozellikle bu gibi dénemlerde baz
piyasa oyuncularinin dogru modelleme
yapmamalari ve yanhs fiyatlama
politikalar sektorde herkesi etkiliyor.
Yanls fiyatlama yaptiginizda bu
herkesin fiyatim bozuyor. Bir taraftan
da sigorta sirketleri, dijitallesmenin
doniistiiriicti etkisiyle, 1§ stireclerini
hizla yeniliyor.

Fiyatlama siireclerinde daha buytk ve
etkin dataya hakim sirketler olumlu
yonde ayrigma firsati yakalad.

Lumnion bu noktada, sigorta
paydaslarina hangi deger
onerileriyle yaklasiyor? Bu zorlu
donemde nasil bir rol oynamay1
planhiyor?

Bu sorunlarin modern teknoloji
kullamlarak daha dogru fiyatlama
modellerinin gelistirilmest ile
¢oziilebilecegini diistiniiyorum.
Lumnion’un sigorta fiyatlama
platformu da bu asamada bizce
sirketlerin tam da ihtiyaci olan destegi
saglamakta. Bizim ayrigtigimiz en
6nemli noktalardan biri, bu isi en

yeni teknoloji ile yani yapay zcka,
makine 6grenmesini yogun kullanarak
yapmamiz. Yurt diginda da ozellikle
bu tarz ¢6ztimlere ihtiyag ve ilgi var.
Birgok sirketle caligtyoruz, birlikte
projeler gelistiriyoruz. Birlikte
calistigimiz girketler arasinda teknoloji
sirketleri, cloud hizmet saglayicilar,
ana sistem saglayicilar, danigmanhk
sirketleri ve tabi sigorta sirketleri var.

Ozellikle Avrupa pazarina
baktiginda, bizle ayrisan yoénler,
pozitif ve negatif faktorler olarak
neler 6ne cikiyor?

Lumnion olarak, ilk giinden beri nihai
hedefimiz global olarak bu ist en 1yi
yapan oyuncu olmak ve Tirkiye’den
¢ikan bir sirket olarak hepimizin gurur
duyacag bir seviyeye gelmek.

Almanya odaklandigimiz ana
pazarlardan birisi. Orada risk
modelleme ihtiyaglari bizden biraz
daha farkli. Ozellikle makine Ogrenmesi
algoritmalarinimm kullanmilmas: ve fark
yaratmasi bekleniyor. Ote yandan,

bir bagka ihtiyac da “black box”
dedigimiz kara kutu yapisindaki
makine 6grenmesi algoritmalarinm

seffaflagtinlmasi. Bir fiyat cikar ama
genelde o fiyatin niye 6yle ¢giktigimi
kara kutu algoritmalarin i¢ini agip
géremezsiniz. Biz bunlar seffaflagtiran
ve i¢ini gérmemizi saglayan bir
metodoloji gelistirdik. Bu dinyada bir
ilk.

Oto, konut gibi bireysel
uriinlere ek olarak, simdi

de saghk sigortas1 alanina
odaklamiyorsunuz bildigim
kadariyla. Bu alana yonelik
tespitler, planlar, hedefler neler?

Gordugimiiz kadarryla 6zellikle yeni
nesil modelleme araclarima en ¢ok
ithtiya¢ duyulan alanlardan birisi saglik
sigortalari.

Birkag biiyiik oyuncu diginda, saghk
alaninda genel olarak kural bazh
yonetilen, nispeten kiigik boyutlarda
porttoyler olusmus.

Bize gore portfoylerin gittikce
buytimeye baglamas: artik bu alanda
da modellemey1 zorunlu kilacak.
Ozellikle verinin ciddi anlamda bol
oldugu ve hastalik, tedavi, hastane
aglarmin birbirileri ile olan iligkilerinin
haritalandirlmasimin risk yonetiminde
¢ok onemli oldugu sektorde makine
6grenmesi algoritmalar bu iliskileri
ortaya ¢ikarmakta ¢ok faydal.

Biz de platformumuzu miimkin
oldugunca daha da gelistirerek
6nimiizdeki bu déneme hazir hale
getiriyoruz.

Bircok arasgtirma geligtirme yatirmmu
gergeklestiriyoruz ve yine global
partnerlerimizle de platformumuzu

bu yolculuga hazir hale getiriyoruz.
Tim dunyada saglik alaninda en 6nde
gelen aktiierya platformu haline gelmek
6nemli bir 6nceligimiz.

Biraz da gelecek ongoériilerine
deginelim. Risk fiyatlamasi
konusunda gelecegin ana
trendleri neler olacak sizce?
Oncelikle GLM algoritmalart yerine
Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi
algoritmalan daha yaygin kullaniliyor.
Bu da fiyatlamalarim daha dogru
yapimasini saghyor, davranigsal
fiyatlamaya kadar is1 gotirmenize
yardimai oluyor. Bir diger 6nemli konu
veri kullanimu. Sigorta sirketleri sadece
kendi sigortacihik verileri ile fiyatlama
yaptyor, ama bu boyle olmak zorunda
degil. D1s veri ¢ok 6nemli. Artik arag
ve farkh veri ekosistemlerine erisimimiz
var. Teknolojik gelismeler, sinir aglars,
algoritmalar ve bunlan igletecek
bilgisayar glictiniin bulut sistemleri ile
beraber hayatimiza girmesi sigortacilig
farkh bir noktaya gottrecek. Daha
keskin risk fiyatlamalari yapmak

artik miimkiin. Ayrica, diger 6nemli
bir trend, mugterinin 360 derece
goriniimiine bakmak. Bu kisi nerede
cahsiyor, nerede yemek yiyor, cocugu
var mi, evi-isi nerede, nasil bir egitim
gecmigi var gibi veriler ashnda riski
daha dogru belirlememizi saglyor

ve gittikce bu kaynaklar da artiyor.
Lumnion da dig veriyi de kullanarak
sigorta irketlerinin daha dogru
fiyatlama yapmasina olanak sagliyor.
Tabi bu gelismelerle aktiierlerin de roli
degismek tzere. Asil degisiklik auto
ML platformuna gecildiginde olacak.
Aktiieryanin rolii operasyonel iglerden
ziyade modelleri kontrol etme ve
yonetme noktasina gececek.

Lumnion i¢in gelecek planlar:
neler? Gelecegin risk fiyatlama
diinyas1 nasil sekillenecek?

Biz, fiyatlamanin diinyada tamamen
degisecegini ongorityoruz. Bugiin
modellemeler tarihsel veri ile yapiliyor
ama bu tarihsel veri her zaman dogru
oldugu anlamina gelmiyor. Biz canh
akan veri ile tarihsel veriyi birlestirip,
hatta bunu auto ML modellemesi ile
yapip, fiyatlamay1 da otonom sekilde
degistirebilen bir platforma dogru
gidiyoruz. Bu dinamik fiyatlamay1
getirecek. Fiyatlamanin ¢ok sik, belki
kigiye, kanala, irine gore degistigi bir
yaptya dogru gidiyoruz. Algoritmalar
kullanarak risk fiyatlamasimi yapmalk,
senaryo analizleri ile stkint1 yagadiginiz
segmentleri bulmak, fiyatlama kararmin
impact analizini yapip, sahaya anhk
indirebilmek ve hizhi aksiyon alabilmek
cok 6nemli.
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Nicin CRM?

Kisaca “Msteri iligkileri Yonetimi” olarak
tanimladigimiz CRM kavrami glinimiz diinyasinda
cok kritik bir role sahip.

Daha anlasilir bir ifade ile, misterini tek tek ¢ok
iyi taniyan ve tim beklentilerini bilen bir semt
kuaforl degilseniz, 6te yandan musterileriniz sizin
veya calisanlarimizin aklinda tutamayacak kadar
cok adette ve sofistike beklentilere sahipse, CRM
platformu kullanmaksizin misteri iligkilerini cok iyi
yonetiyorum deme sansina sahip degilsiniz.

Platformlarin rolii

Bu yaklasimin icini farkli sekillerde doldurmaya
calissak da, dijital cagda bunu yalnizca platformlan
etkin kullanabildigimiz él¢ide yapabiliyoruz.
Misterilerinizin ve aracilarinizin sizinle temas

ettigi her bir noktada, buradaki iligki sGrecinin
tamamini kayit altina alarak, ok sayidaki fonksiyonu
ve islevi, ancak ve ancak platformlar Gzerinden
gerceklestirebiliyoruz.

Bu platformlar sayesinde, musteri iligkilerine yonelik
performans yonetimi yapmak, misterinin sirkete
coklu erisimini saglamak (Omni Channel) ve bunlar
orkestrasyon uyumunda yonetmek mimkin oluyor.
Ayrica, ig streglerini kuyruk ve bilet yaklasimi ile
kurgulamak ve optimize etmek, diger platformlarla
entegrasyon saglamak, 360° misterinizi analiz
etmek, tim bunlan konsolide ¢ikti kabul ederek
aksiyon almak, segmentasyon yapmak, taktik, stratejik
planlar olusturmak, KPI ve SLA ler ortaya koymak gibi
cok farkli islevler Ustlenebiliyor.

Global CRM pazan

Ozellikle online satislarin pandemi ile patladig
2020 ve 2021 yillarinin ardindan CRM platformlarini
kullanmak daha da elzem bir hale geldi. Nitekim
kiresel CRM pazarinin 2021'de 58 milyar dolardan
2028'de 129 Milyar dolar dizeyine ¢ikmast
bekleniyor. (Fortune Business Insight 2020).

Dinya CRM platformlar pazarinin, %80°den fazlas
dort sirket tarafindan kontrol ediliyor. Zirvede,
Salesforce (%33) ve Microsoft Dynamics (%29)
pazarin %60'1ndan fazlasina sahipler.

Sigortacilik ve CRM

Sigorta sektorl 6zelinde, artik musterileri milyonlarla
ifade edilen bir sirketin bu tur platformlan
kullanmadan misteri odakli, performans odakl,
teknoloji odakli galistiklarini ifade etmeleri agikgast
pek gercekci gérinmuyor.

Cok basit bir 6rnek olarak; aldig1 hasar hizmetindeki
memnuniyetsizligi bir tweet atarak paylasan
musteriyle ilgili sirecin yonetilmesini ele alalim.

Bu musteriye ulasilmasi, sorununun derinlemesine
analiz edilerek musteri yasam boyu degerinin

hak ettigi en uygun ¢6zimin sunularak islemin
kapatilmasi strecindeki misteri memnuniyeti,
sadece iyi yonetilen bir CRM platformu sayesinde
saglanabilir. Bu asamada, bilgiye erisim ve hizli
sonuclandirma, konuyla ilgilenen sorumlunun
performansy, icerideki is streclerinde iyilestirme,
aksiyon planlamasi ve son olarak stratejik inisiyatifin
kurgulanmasi gibi bir cok faktor devreye girmektedir.

Kitap tavsiyesi:
The Art of CRM: Proven strategies for modern
customer relationship management

KMax Fatouretchi j
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Apple saglik sigortasi
sunmaya hazirlaniyor

Apple, Apple Watch’tan elde ettigi saglik verilerine dayanarak 2024'te

saglik sigortasi sunmaya baglayacak.

CCS Insight, Apple’m biiyiik bir sigorta
sirketiyle ortaklaga ABD saglik sigortast
pazarma ilk adimlarim atacagina ve
halihazirda toplacig saghk verilerini
kullanarak rakiplerine karst rekabet avantaji
saglayacagina inaniyor.

Apple, saatten kan basmci, kandaki oksijen
seviyeleri, EKG okumalari ve viicut 1sist
gibi verileri toplamanin yani sira insanlarin
ilaclarmi duzenlemelerine de yardimc
oluyor. Eslik eden cihazlarla birlikte Watch
ve iPhone, diyabet gibi durumlar izlemek
icin de kullamilabiliyor. Bu kadar zengin
verilere erigimin sirkete sigorta piyasasinda
bir baslangic saglayacagina ve titketiciler
icin maliyetleri diigirmesine izin verecegini
distintliyor.

‘COK REKABETCI BiR OYUNCU
OLABILIR’

“Bunu yapmak icin ¢ok giiclii bir konumdalar”

diyen CCS Insight'm bag analisti Ben
Wood, “Apple Watch aracihigiyla ¢ok sayida
kigisel saglk verisine sahipler. Baz1 noktalari

birlestirirlerse, cok rekabetci bir saghk sigortast

oyuncusu olabilir ve bu potansiyel olarak
Amerika’daki saglik pazarmimn yapisi tizerinde
oldukca etkili olacaktir” ifadelerini kulland.

APPLE SAGLIGI DUZELTMEK iSTiYOR
Ben Wood, Apple Watch’larin saghk sigortasi
pazarina girme hedefiyle tasarlanmadigin
ancak Apple’n artik bu Griinini servislerinin
gelistirmek icin bir arag olarak gordiigiini
belirtiyor.

Wood, Apple Watch’un hayata bir aksesuar
olarak gecirildigini fakat Apple’n CEO’su
Tim Cook’un Watch’1 saglik ve fitness alanina
cevirdigini ve tiketiciler arasinda yank:
uyandiran bir noktaya ulagtiklarini ifade etti.
Wood, “Saglik, Apple’'in diizeltmek istedigi
derin bir toplumsal mesele” dedi.

SERVISLERDEN 20 MILYAR DOLAR
GETIRI

Saglik sigortasina gecis, Apple’n yiikselige
gecen servislerine daha fazla ivme
kazandiracak. Apple’in servisleri bir ¢eyrekte
yaklagik 20 milyar dolar getirisi var ve CCS
Insight, bunun bu gekilde biiyimeye devam
edecegini tahmin ediyor.

2030 yilina kadar Apple’in gelirinin ticte
birinin yazilim ve servislerden gelecegi
6ngoriliiyor.

‘CALISMALARIMIZIN HENUZ
BASINDAYIZ'

Apple’m CEO’su Tim Cook, Ocak ayinda
Apple Watch hakkinda konusurken,
“Miisterilerimizden kalp uyarisinin hayat
kurtaran bir randevuya dontistigtune dair
geri bildirimler aliyorum” demisti. Ek olarak
Cook, saglk caligmalarimin hentiz baglarinda
oldugunu, bu tiir geri bildirimlerle daha

da cesaretlendiklerini belirterek, “Hislerim
her zaman burada daha fazlasi oldugu
yoniindeydi. Ipi gekmeye devam ediyoruz

ve bizi nereye gétirdiginii gormeye devam
ediyoruz” agiklamasinda bulunmustu.

DAHA VERIMLI CALISMA

Apple’n teknolojist hastanelerde verimli

bir sekilde ¢ahsilmasima, hastalarla uzaktan
baglanti kurulmasina ve ¢igir acan tibbi
arastirmalar yapilmasma yardimei oluyor.
Sonug, daha verimli, daha kisisellestirilmig ve
daha insani hale gelen bir bakim.

Apple’n saglik tirtinleri, doktorlarin ve
hemgirelerin hastalariyla caliyma seklini
degistirtyor. iPhone ve iPad’deki uygulamalar,
hastanelerin daha verimli ¢alismasina, saglik
kayitlarma ve verilerine ihtiya¢ duyuldugu
anda erigilmesine olanak taniyor. Ayrica hasta
bakimmin evde devam etmesini saglayan
108 ve 1PadOS uygulamalari, hastalarin ofis
ziyaretleri arasinda baglantida kalmalarim
sagliyor.

AERODINAMIK SAGLIK VERILERI
Saglik uygulamasi, insanlarm saglik
o6lctimlerini ve kayitlarmi tek bir yerde
gormesini ve anlamasini kolaylagtirtyor.
Hastalar, saghk verilerini giivenli bir sekilde
1izlemek, depolamak ve bu bilgileri dogrudan
saglik ekipleriyle paylagmak icin HealthKit
o6zellikli uygulamalari veya kablosuz tansiyon
aletleri gibi ti¢tincii taraf saglik aksesuarlarimi
kullanabiliyor.

ARASTIRMALAR iCiN UYGULAMA
OLUSTURULABILIYOR

Tibbi aragtirma yapanlar, Apple’in sunmus
oldugu tibbi aragtirmalar i¢in uygulamalar
olugturmasima yardimer olan agik kaynak yapil
ResearchKit ile caligmalarimi kolaylagtirtyor.
Agik kaynak yapisi, aragtirmacilarin periyodik
ziyaretlerin yani sira katihimeilar: kaydetmesini,
aydinlatilmig onam almasimi ve tibbi bilgileri
daha sik toplamasini kolaylastirtyor.
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