KURESEL SIGORTA
PRIMLERi 7 TRILYON p

DOLARI ASACAK ;
Kiresel olarak sigorta SiIGORTACI GAZETESI'Ni
sektdriinde %6,1'lik bir : PR
artigla glicli bir bilyiime TURKCELL DERGILIK'TEN
Bngdren Swiss Re'nin FAVORILERINIZE EKLEYIN
Sigma 4 raporunda, : Dergilik uygulamasin Ustteki
kiresel sigorta prim karekodu tarayarak yikleyebilir,
hacminin bu yililk kez Sigortaci Gazetesi'ni dijitalde de
7 trilyon dolan ge¢mesi : kolayca okuyabilirsiniz.
¥ iciici bekleniyor. Swiss Re, bu ;
BASKETBOL SUPER LiGi iSiM SPONSORU ek St R B ———
TURKIYE SIGORTA OLDU oran sertlesmesine . YONETIM DECiSiKLICi
Tlrkiye Sigorta, Basketbol Sper Ligi'nin isim sponsoru ve gelismekte olan " §
oldu. Tirkiye Sigorta Genel Mdir( Atilla Benli, “is piyasalarda daha glclu : 10cak 2023 1t‘1banyla
birligimizin Tiirk basketbolu ve sirketimiz icin hayirls prim biyiimesine ;. Sompo Sigorta'min 21 yildir
olmasini diliyorum” agiklamasinda bulundu. »s.3 dayandirnyor. 516 kurucu CEO gorevini yirGten

Recai Dalas Yonetim Kurulu
Bagkanligi gorevini ustlenirken,
Tiirkiye’nin En Cok Satan Sektér Yayini 2015'ten beri Mali Isler Genel

g Madar Yardimaist olan ve
= gecen yil Yénetim Kurulu
: Uyesi olarak atanan Fahri Ugur
sirketin yeni CEO'su olacak.
: 5.23

gazetesi
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YIL: 38 / SAYI: 528 AYDA BIiR YAYINLANIR

MAPFRE'DE YENi CEO
ERDING YURTSEVEN

Mapfre Sigorta'da énemli bir
atama gerceklesti. 2009'dan
bu yana sirkette Mali ve idari
isler Genel Mid(ir Yardimailigy,
icra Komitesi ve Yénetim
Kurulu tyeligi

gorevlerini ylriten

Erding Yurtseven,

1 Ocak 2023'ten

itibaren Mapfre

Sigorta’nin yeni

CEO’su olarak

gorev alacak.

“KRIiZLERDE AKSIYON
PLANI DEVREYE GIRIYOR"

Kiresel ¢apta yasanabilecek
risklere dikkat ceken Doga
Sigorta Yonetim Kurulu
Baskani Nihat Kirmiz, “Politik
kriz, d6viz kuru ve fiyatlardaki
artig olumsuz etkilerini
giderek artird1. Maliyet
artislan, lojistik ve

tedarik zincirindeki
aksamalara kargi acil

aksiyon planlan

: devreye
Parasal olmayan degerlerin, enflasyon dizeltmesinde dikkate Yirirldge girisi dnce 2022'ye daha sonra da 2023'e ertelenen, almdlydedi.
alinacak tutarlaninin dizeltme katsayist ile ¢arpilmasiyla sigortacilarin finansal tablolarinin daha kullamsl olmasint ©810
finansal tablonun ait oldugu tarihteki satin alma giicd ve sigorta muhasebesi uygulamalarinin tim Glkelerde :
cinsinden hesaplanmas1 olarak tanimlanan enflasyon tutarli olmasini saglamak amaciyla Uluslararast Muhasebe “VENi NESILLERI
muhasebesi, 18 yll sonra yenid_en glindeme gelc_ii._Son olarak S_tandartl_grl Kurulu (_IASB) ta_raﬁnda_n yaym_la_nan UERS 17 ANLAMAMIZ GEREK"
7352 _sa_ylh Vergi Usul |<an_unu ile |<_urumlar Vergisi Kanununda Sigorta Sézlesmeleri, hemvs1gorta sirketlerinin mali _durum ve { Teknolojinin 6n planda oldugu
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile 2023 yilina ertelenen performanslanmin seffafugint artirmay1 hem de mali tablolarin i bir cagda yasadigimizi ve yeni
uygulama, parasal olmayan kiymetler Gzerinde enflasyonist diger sigorta sirketleri ve diger sektdrlerin mali tablolar ile g nesillerin de bu teknolojinin
etkinin ortadan kaldinlarak degerinin glincellenmesini sagliyor.  karsilastinlabilir hale getirilmesini amacliyor. »s.20 icine dogdugunu belirten Prive
¢ Sigorta Genel Mudurd
: Alper Cagn Toktay,
i " i “Sektdrde basar
SIGORTALILAR DAHA HIZLI VHV REASURANS i¢in yeni dinyanin
HASAR ODEMESI ISTIYOR : ve nesillerinin
10 YASINDA .
ingiliz Sigorta Enstitisi'nin (ClI) yayinladig VHV Reasiirans, Tarkiye'deki ihtiyaglarint dogru
Kamu Glven Endeksi'ne gore yagam 10'uncu yilim 6zel bir okumak }
maliyeti krizi tiiketici talep ve beklentilerini gecede kutladi. Onuncu yila i gerekiyor
degistirmis durumda. Enstiti'niin (¢ ayda bir 6zel yaptig1 konusmasinda i dediysn
yayinladigi ve sigorta satin alma, yenileme hatalara kars1 pozitif
ve t[alep el'éme d(e:lﬂeyimEle::il hlakkmda bilgi yaklagimin 6nemine vurgu . “DOGRU ZAMANDA
toplayan Kamu Glven Endeksi'ne gore . - . ANV AVIRE s irAnIGEQ St : = "
Sigorta[][ar daha hizli hasar 6demesi ta[ep BANDIT 9 NANO GUCUNU 4-KW ELEKTRIK %\I/Iari(lmlllan Stahl, "(;e§]tl][]|(’ EOGtRUlYERDE OI;DUdhdf
ediyor ve hasar siirecinde daha fazla kontrole MOTORUNDAN ALIYOR mitevazi sirketimizde elsgec;ir gﬂdgingrgle?i]rrleﬁséegn
sahip olmak istiyor. »5.18 Parlak bir paslanmaz celik (904L) gdvde tzerine kurulan inovasyon icin temel itici : Alanya I<lsga sire icerisinde
. v e e e e Bandit9 Nano, 4.2-kWh kapasitesinde ¢ikanlabilir bir pil glicim(iz oldu, olmaya da J5 -
|§ Gucu DONUSUMU TEKNOLO]JI paketi Gzerine kuruluyor. Bu pilin dort saat icerisinde devam ediyor” dedi. »5.14 Zzli;gr;jzlgﬁlgzelt;jdgggl:fade
DESTEKLI OLMALI doldurulabilecegi aktanlirken, model glicind arkaya yikselisini doéru

EY Kiresel Sigorta Gorlinimu aragtirmasinin yerle§tmleri 4-kW elektrik mo‘torunda‘n abyor. )‘5'32 zamanda dogru

2022 versiyonunda belirsizlik ortaminda yerde olmasina

sektdrin vites yikselttigine isaret ediliyor. DENiZ KENARINDAKI HEYKEL-BONDI  Daglyor. Alanya le

Rapor, "Ekosistemler ve Agik Sigorta”, "is Sidney'de her y1l 100'den fazla heykeli ilgili merak edilenler
Glicl Déniistimi” ve “Sirdirilebilir ve Yesil ziyaretgilerle bulusturan diinyanin en biyik : ‘Duayenlerle Dinden
Kiresel Ekonomi” bagliklar altinda G temel halka acik heykel sergisinin bu yil 450 bin :  Bugline'yan

mega trende odaklaniyor. 519 ziyaretci agirlamasi bekleniyor. »s.35 : dizimizde. »s.24

www.sigortacigazetesi.com.tr . (O sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews . inSigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Tiirkiye Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 3 m

Turkiye Sigorta, Baskethol Super

Ligi’nin isim sponsoru oldu

Tirkiye Basketbol Federasyonu
(TBF) ve Turkiye Sigorta arasinda
imzalanan anlagma ile iilkemizin
sigorta ve emeklilik sirketlerinin bir
araya gelmesiyle kurulan sektoriin
lider1 konumundaki Tirkiye Sigorta,
Basketbol Stiper Ligi'nin isim sponsoru
oldu. Imza téreni; TBF Baskani
Hidayet Tiirkoglu, Ttirkiye Sigorta
Genel Mudiiri Atilla Benli, TBF
Yénetim Kurulu Uyeleri, TBF ve
Tirkiye Sigorta yoneticileri ile basin
mensuplarinin katihmiyla, Istanbul
Sinan Erdem Spor Salonu’nda
gercgeklegti.

'84 MILYONA ULASMA
HEDEFIYLE YOLA CIKTIK’

Imza téreninde konusan Tiirkiye
Sigorta Genel Mudiirt Atilla Benli
sunlari séyledi: “Ttirkiye Sigorta
olarak tam iki y1l 6nce adimizdan
aldigimiz giicle ve sektoriimiizde
sturdurtlebilir liderlik hedefiyle

yola ciktik. Hedeflerimize dogru

hizla yol alirken; bu stirecte elde
ettigimiz bagarimn sirrim sizlere soyle
agiklayabilirim: Tyi bir takim olmak,
paylagilan bir ideale ve ortak akla
manmak, dinamizm ve ¢eviklik. Tipki
basketbolda elde edilen bagarilarin sirr1
gibi. Bu perspektiften bakinca Tirkiye
Sigorta’nin kurum kalttrd ile Tiirk
basketbolu arasindaki bagin benzer

bir ruhu yansittigini gérebiliyorum.
Trirkiye Sigorta olarak, Basketbol
Stiper Ligi'nin isim sponsorlugunu tig
sezon boyunca tstlenmenin gururunu
ve mutlulugunu yagtyoruz. Diinyanin
en onemli ligleri arasinda gosterilen,
uluslararasi basarilara imza atan; koklia
ve glicli yapistyla fark yaratan Ttrk
basketboluna, bu denli kapsamli bir
sponsorluk anlagmasiyla destek olmanin
onurunu ve heyecanim paylastyoruz.
Basketbol Siiper Ligi'miz, iilkemizin
ortaya koydugu ve uluslararasi arenada
Tirkiye’nin bugtinlere getirdigi en
biiyiik degerlerin baginda geliyor.
Dolayisiyla bugiin burada, tilkemizin
en bityiik spor organizasyonlarmdan
birinin isim hakk: sponsoru olmanin ne
anlama geldiginin bilincindeyiz.
Turkiye Sigorta olarak 84 milyona
ulasma hedefiyle yola ¢iktik. Simdiyse
ilmek ilmek isledigimiz giiveni,

isim sponsorlugumuz paralelinde
Tirkiye Basketbol Stper Ligi'mize
yansitacak olmanin heyecan icindeyiz.
Hedefimiz hem Tirkiye Sigorta hem
de Ttrk basketbolu i¢in dinamik,
rekabetgi, glivenli ve heyecanh

bir oyun kurgulamanin zeminini
olusturmak. Bir ve birlik olmak icin
ciktigimiz yolda, tiim faaliyetlerimizi
milli sorumluluk anlayigimiz odaginda
yuritiyoruz. Bununla beraber sirket
olarak benimsedigimiz ‘yenilikeilik ve

farkhlagma’ yaklagimimizi da Turk
basketbolunun ruhuna uygun bir
sekilde yansitacagimiza inantyorum.
Basketbol Siiper Ligi'ne sunacagimiz
gliven ve glivencenin verecegi giigle
beraber, nice bagarili sezonlar1 hep
beraber izleyecegimize inaniyor,
basketbol seyircilerini de bu ‘giivene’
ortak olmaya ¢agirtyoruz ve Tirkiye
Sigorta olarak; Tiirk basketbolunun
sigortasi, bu heyecanmn giivencestyiz.
Bizler i¢in ¢ok anlaml olan bu
yolculugumuzda, bizden desteklerini
esirgemeyen degerli Federasyon
Bagkanimiza ve federasyon
yoneticilerine huzurlarimzda bir kez
daha tesekkiir ediyorum. Is birligimizin
Tirk basketbolu ve sirketimiz i¢in
hayirl olmasim diliyor, tegekkiirlerimi
sunuyorum.”

Turkiye Basketbol
Federasyonu ve Turkiye
Sigorta arasinda
imzalanan anlagma

ile Turkiye Sigorta,
Basketbol Siiper Ligi'nin
isim sponsoru oldu.

Tirkiye Sigorta kurulusunun ikinci yiinda
liderligini percinledi

Ttrk sigorta sektortinun lider sirketi
Tturkiye Sigorta’nin iki yillik kurumsal
performansini degerlendirmek tizere
diizenlenen basin toplantisinda, 7

Eylil 2020 tarihindeki lansmanin
ardindan gecen siirede kat edilen

yol degerlendirildi. Toplantim ev
sahipligini tstlenen Tirkiye Sigorta
Genel Mudiru Atilla Benli, “Bir

ve birlik olmak tizere yola ¢ikarak
diinyada 6rnegi bulunmayan capta bir
birlegmeyi rekor bir siirede tamamladik.
Birlesmemizin ardindan gecen 2

yilda adimizdan aldigimiz giicle hem
sektorimiiz hem de tilkemiz i¢cin 6nemli

iglere imza atmanin gururunu yasiyoruz.

Dijitallesme yolculugunda sigortaciliga
yepyeni bir soluk getirerek Turkiye’nin
ilk sigortacilik siiper uygulamasini
hayata gecirdik. Ulkemizin stratejik
varliklarindan olan Fatih, Yavuz,
Kanuni ve Abdiilhamid Han sondaj
gemileri, Tuna-1 ve Amasra-1 sondaj
kuyusu, Turksat 3A, 4A, 4B, 5A, 6A
uydulari, Orug Reis Gemisi ve 1915
Cianakkale Koprisu'nii giivencemiz
altina aldik. Iki yllik siire boyunca

bircok basarmin altina imza atarak
sektordeki pazar paymuzi artirdik”
dedi. Her gecen gtin biyliyerek musgteri
sayilarim 12,7 milyona ¢ikardiklarimi
belirten Benli, “Hayat brangmda
prim iiretimini 4,2 milyara; hayat

dist bransta prim tretimini ise 14,8
milyara ytikselttik. 2,7 milyon adet
BES s6zlesmesi ve 2,9 milyon adet
OKS sozlesme yaparak gelecegi
birlikte givence altina aldik. BES ve
OKS de toplam fon buytkligimiiz
67,3 milyara ulagti. Kurumsal ve
finansal performansimizla verdigimiz
tim sozlerin arkasinda durdugumuzu
kamtlamaya devam ediyoruz” diyerek
iki yilda alinan yolu 6zetledi.

'‘ODAGIMIZ SIGORTACILIGI HAK
ETTIGi KONUMA TASIMAK'
Sosyal sorumluluk projelerine

de deginen Benli, konuyla ilgili
sunlar1 soyledi: “Giictimiizii 1yilik

icin kullanma anlayigimmzla biiyiik

bir sosyal farkindalik olusturmayi
hedefledik. Bu amag dogrultusunda
da finansal performansimizla simirh
kalmayarak sosyal sorumluluk
projelerine de biiytik 6nem verdik.
Bu kapsamda, 42. ve 43. Istanbul
Maratonu’nda iyilik pesinde kosarak
sivil toplum kuruluslar yararina bagis
topladik. “Birlikte Yiirtyelim” projest
ile 100 gorme engelli 6grencimizin
akilli baston ile bulugmasma destek

sagladik. “Okuduk¢a Okutalim,
Cocuklar: Kitapla Bulugturalim”
projesi kapsaminda ise kdy okullarina
1.820 kitap ulastirdik. Ayrica 26 bin
150 fidan dikerek gelecek nesillere
yesil bir diinya birakma hayalimizi
gerceklegtirdik. Spor alaninda da
diinya sampiyonu olan Ampute Milli
Takimimizin yaninda yer alarak
onlarin bagarilaria destek olduk.
Bunlarm yamn sira Basketbol Siiper
Ligi’ne isim sponsoru olarak Tirkiye
Sigorta Basketbol Stuper Ligi'ne
adimiz1 verdik.” Sigorta algisinin
donigiimi, sigortanin ¢ok daha genig
kesimlere ulagmasi ve bankacilik digt
finansal sektor buyikliginiin diinya
ortalamalar1 duizeyine erigmesine
katki sunma konusunda ¢ok 6nemli
bir misyonlar1 oldugunu belirten
Benli, Ttrkiye Sigorta olarak konuya
milli bir gorev olarak baktiklarima,
gelecek donemde de Tirkiye isminden
aldiklart sorumluluk ve sektoriin lider
sirketi olarak sigortaciligi hak ettigi
konuma tagimaya odaklandiklarinin
altm ¢izdi.
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“Ciftcilerimiz tarim sigortasi

Tarimsal Uretimde
yasanan hasarlardaki
artislarin tarim sigortasina
olan egilimi artirdigini
belirten TARSIM
Yénetim Kurulu Uyesi
ve Tarim Sigortalarn
Havuz isletmesi Genel
Midiirii Serpil Giinal,
“Ciftcilerimiz sigorta
konusunda bilin¢lendi. Bu
yilin ilk 9 aylik verilerine
bakildiginda da bu artisi
gorebiliyoruz. Bu yil Eyll
sonu itibaryla 177 milyar
liralik varlik sigortalanmis
durumda. %113 oraninda
artis s6z konusu” dedi.

PD D) e ‘

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Miudira Serpil Giinal, Devlet

Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi’nde
2022 yilini tiretim ve hasarlar acisindan

degerlendirerek, ¢esitli baghklar
hakkinda bilgilendirmelerde bulundu.
Giinal'in aciklamalarindan 6ne

¢tkan satirbaglar su sekilde: “Kiresel
iklim degigikliginin etkilerine bagh
olarak, dogal afetlerin ve risklerin
frekans ve siddetindeki artislart daha
fazla hissediyor, yastyoruz. Tarimsal
tiretimde yasanan hasarlarda artiglar
var. Bu durum, tarim sigortasina olan
egilimi artirtyor. Ciftcilerimiz sigorta
konusunda bilinglendi. Bu yihn ilk

9 aylik verilerine bakildiginda da bu
artigt gorebiliyoruz. Gegtigimiz yil
Eyliil ay1 sonu itibartyla, TARSIM

konusunda bilinclend

sistemi ¢ercevesinde 83 milyar liralik
tarimsal varlik sigortalanmigken,

bu y1l Eylil sonu itibaryla 177
milyar liralik varlik sigortalanmusg
durumda. %113 oraninda arti§ s6z
konusu. Ayn1 zamanda toplam prim

tretiminde de artiglar meydana geldi.

Gectigimiz yil tim tarim sigortasi
branglarinda 3.3 milyar liralik prim
tretilmigti. Bu yil ise 5.5 milyar lira

i”

prim tiretildigini gériiyoruz. Tarm

ve Orman Bakanligimizin ge¢tigimiz
glinlerde agikladigr resmi verilere gore,
Ciftci Kayit Sistemi’ne kayith olan 2
milyon ¢ift¢cimiz bulunuyor. Gegtigimiz
yil sistemde 500 bin sigortalimiz ve
isletmemiz vardi. Bu yil 606 bine ¢ikti.
Bu durumda kayith treticilerimizin
3’te 1’i TARSIM sisteminde yer aliyor
diyebiliriz.

Gectigimiz yil cesitli risklerden 6tiiria
bitkisel trtinleri, seralari, bitytikbag

ve kiicikbag hayvanlari, kovanlari,
kiimes hayvanlari, su tirtinleri zarar
goren Ureticl ve yetistiricilerimize 2.7
milyar lira tazminat 6demistik. Bu yil
simdiye kadar 2.1 milyar lira hasar
6demis durumdayiz. Y1l sonuna kadar
bu tutarin 4 milyar liraya yiikselecegini
ongoriyoruz.”

TARSIM'den Ureticilere
366 milyon lira kuraklik 6demesi

Koy bazli kuraklik verim sigortast
kapsaminda bu yil, 3 bin 50 kdyde
kurakliktan zarar goéren 1.2 milyon
dekar alan icin 366 milyon lira hasar
6demesi yapildi. Koy bazl kuraklik
verim sigortast kapsamimda 2022

yilina 6zel olarak treticinin primine
%70 oraninda devlet prim destegi
saglandi. Tiurkiye genelinde 151 bin
adedin tuzerinde kuraklik verim sigortasi
policesi tanzim edildi. 2.6 milyon dekar
alan sigortalandi. 2022 yihinda, 70

ilin 432 il¢esindeki 6 bin 717 koyde
verim tespit inceleme iglemi yapildi.
Eksperlerin titizlikle stirdiirdigi saha
gozlem ve verim tespit ¢caligmalarinin
ardindan 51 ilin 305 ilgesinin 3 bin

50 koytunde poligede yazili olan koy
bazli esik verim degerlerinin altinda
verim gergeklestigi tespit edildi. Bu

yil sigortali tireticilerden toplanan 72
milyon lira prim karsihginda, 1.2 milyon
dekar alan icin 366 milyon lira hasar
6demesi gerceklestirildi. Koy bazh
kuraklik verim sigortasi poligeleri ile
ilgili degerlendirmeler, TARSIM Uretici
Portali ve mobil uygulamalar tizerinden
takip edilebiliyor.

TARSIM'IN YONETIM KURULU
BASKANI BURHAN DEMIROK OLDU

Tarim Sigortalart Havuzu'nun (TARSIM)
Yoénetim Kurulu Bagkanligr gérevini
16 Eylul tarihi itibaryla Tanm ve
Orman Bakanlig1 Tarim Reformu Genel
Mddirt Burhan Demirok Gstlendi.
Baskan Demirok beraberindeki heyet
ile birlikte TARSIM'in istanbul'daki
genel midurldgine ilk ziyaretini
gerceklestirdi.

TARSIM'in istanbul'daki Genel
Midurligt'ne 23 Eylil tarihinde
gerceklestirilen ziyarette Bagkan
Burhan Demirok'a, Tarim Reformu
Genel M4dUr Yardimaisi ve Tarim
Sigortalan Havuzu Uyesi Bekir
Englrald ve Tanm Sigortalan ve
Dogal Afetler Daire Baskani Kamil
Ozdemir de eslik etti. Calisanlarla

bir araya gelen Bagkan Demirok ve
beraberindeki heyet, Tarim Sigortalan
Havuzu Uyesi ve Tanim Sigortalan
Havuz Isletmesi Genel Miidiri Serpil
Ginal'dan, TARSIM ve uygulamalarn ile
strddrdlen caligmalara iligkin bilgiler
ald.

TARSIM, 2'nci Tiirkiye Ciftci Zirvesi'ne katild

TARSIM, Hazine ve Maliye Bakanligi'mn

himayesinde bu yil Istanbul’da 2’ncisi
duzenlenen Tirkiye Ciftct Zirvesi'ne
katihm saglayarak, destek verdi. Zirve'de,

“Gada, Tedarik Zinciri ve Arz Guivenligi”,
“Tarim Sigortalari ve Destek Kredileri” ve
“Strdirtlebilir Tarim™ bagliklariyla 3 panel

dizenlendi. Tarim ve Orman Bakanhg:

Tarim Reformu Genel Mudur Yardimcist

ve Tarim Sigortalar1 Havuzu Yénetim
Kurulu Uyesi Bekir Engiiriilii program
¢ergevesinde, Ekonomi Yazari Feride Cem’in

moderatorliigiinde gergeklestirilen “Tarim

Sigortalar1 ve Destek Kredileri’ paneline
katihm saglayarak, TARSIM Sistemi’ne iligkin

bilgilendirmelerde bulundu.
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Ray Sigorta’nin yenilenen web sitesi

uluslararasi odul sahibi oldu

Bu yil 17.%s1 diizenlenen uluslararas
odil platformu W3 Awards’da
diinyanin dort bir tarafindan gelen

3 bin proje, internet dinyasindaki

en 1y1 dyjital icerik profesyonellerinin
yer aldig1 The Academy of
Interactive & Visual Arts tarafindan
incelendi. Web sitesi kategorisinde
organizasyona katilan sitelerin gorsel
tasarimlarindan navigasyonuna, icerik
ve metin kullanimlarindan mobil
cthaz uyumluluklarina kadar farkli
kriterlerinin mercek altina alindig
yarigmada, yapilan degerlendirmeler
sonucunda Ray Sigorta’nin yenilenen
web sitest Silver 6diilun sahibi oldu.

'‘DIlJTAL DONUSUM KRITIK
ONEM TASIYOR'

Piyasaya sundugu ihtiyaca

yonelik ve kigisellestirilmis sigorta
trtnlerindeki yenilikei yaklagim
dijital platformlaria da tagtyan

Ray Sigorta, sene baginda global
trendlere uygun olarak yeniden
dizayn ettigl web sitesini canliya
almigti. Sigorta konusunda higbir fikri
olmayan kisilere bile yardimei olmay1
amaglayan site, yagam evrelerine gore
kategorize edilen baghiklar sayesinde
musterilerin aradiklan bilgilere

kolay ve hizli erigmesine imkan
saghyor. Kazandiklar: 6dl ile ilgili
degerlendirmelerini paylasan Ray
Sigorta CEO’su Koray Erdogan “Her
yil gelencksel olarak diinya gapimda
diizenlenen W3 Awards; yaratici ve
seckin web siteleri, videolar, sosyal
medya hesaplar1 hatta podcastler

gibi farkh pazarlama projelerinin
degerlendirildigi bir platform. Bugiine
kadar finansal bagarilarimizla ve
insan kaynaklari yatirnmlarimizla
uluslararas: édiillerin ve sertifikalarin
sahibi olmustuk. Dijital dontigtim
giiniimiiz diinyasinda biitiinsel bir

#buRAYa

gelisimi yakalamak adina oldukga
kritik bir 6nem tastyor. Degisen piyasa
kosullarini yakalayabilmek ve musteri
memnuniyetini saglayabilmek adina
dogru planlanmig adimlart dogru
zamanda atmak gerekiyor. Bircok
kurumun yarigmaci olarak katildig
W3 Awards’ta kurumsal web sitemiz

ile 6dul almanin gururunu yagtyoruz.”
dedi.

ACENTELER iCiN iKi BUYUK
PROJE YOLDA

Ray Sigorta’nin dijital doniigim
yatirimlarinin en 6nemli ¢iktilarindan
biri olan kurumsal web sitesinde,
sigorta miusterilerinden kariyerine
Ray Sigorta’da baslamak ya da
devam etmek isteyen adaylara kadar
tim ziyaretciler i¢in ¢dziim Onerileri
bulunuyor. Web sitesinde 6zellikle
“Uriin Sihirbaz1” ve “Yagam Evreleri”
bélimlerinin sadece musterilere
yonelik olmadigini, acentelerin
musterilerini daha 1yl tammalar ve
onlara daha 1y1 6neriler sunabilmeleri
adina faydali i¢erikler oldugunu

ifade eden Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan, gelecekteki dijital

projelerinden de soyle bahsetti:
“Ttm stireclerimizde adimlarimiz
atarken miigterilerimizin oldugu kadar
acentelerimizin de memnuniyetini
g6z 6niinde bulunduruyoruz. Uriin ve
hizmetlerimize modern ve kullanici
dostu tasarim anlayist hakim. Zaten
sigorta gibi ince detaylara sahip
farkh 15 kollariyla ve bireylerle
iletigimde olan bir sektorde, ulagilan
fayda ancak seffaf ve anlagihr bir dil
kullamlarak aktarilabilir. Bu bakig
agimizla, acentelerimize yonelik
hazirladigimiz iki biiytik projeyi

¢ok yakinda canhya alacagiz. Bu
¢aliymalarimizla acentelerimize
profesyonel bir danigmanlik verirken
her lokasyondan ve her kanaldan
7/24 ulagilabilirligi vadediyoruz.
Gerek mobil uygulamamiz gerek
sundugumuz hizmetleri kolaylikla
kendi platformlarina entegre
edebilmeleriyle acentelerimizin
dijital dunyadaki etkinligini

artirmak ana hedefimiz. Yeni nesil
uygulamalarimizla geligtirdigimiz
projelerimizin uluslararasi arenada
daha bir¢ok &diille taglandirilacagina

inantyoruz.”

Mdisteri deneyimi

odakli tasarimi, sade

ve kolay slrecleriyle
sigorta sektériinde

farkli bir yaklagimla éne
cikan Ray Sigorta'nin
web sitesi uluslararasi
prestijli yarismalardan
W3 Awards'ta Odiil
kazandi. “Ray Sigorta
olarak daha dijital ve
daha verimli olmak adina
yaptigimiz yatirimlarin
meyvelerini toplamanin
gururunu yaslyoruz.”
diyen Ray Sigorta
CEO'su Koray Erdogan,
gelecek glinlerde hayata
gecirecekleri dijital
yatirimlarla da sektérde
fark yaratacaklarini
belirtti.

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr

INISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Turk Nippon Sigorta tamamlayici
saghk 31g0rta51 kampanyasi sonuclandi

Turk Nippon Sigorta’'nin
dizenledigi, Agustos ve
Eylil aylarini kapsayan
tamamlayici saglk
sigortasi kampanyasinda
sonuclar belli oldu.
Kampanya déneminde
basarili olan acenteler
Kibris seyahati ile
odillendirilecek.

Her y1l oldugu gibi bu yil da
acentelerinin motivasyonunu en ust
noktada tutmaya gayret gésteren
Turk Nippon Sigorta, 2022 yilinin
ikinci gezisinin rotasii Kibris
olarak belirledi. Acenteler i¢in
diizenledigi tamamlayic1 saglk
sigortast kampanyasinda bagarih
olan acentelerini Kibris seyahati ile
odullendirecek olan Ttrk Nippon
Sigorta, yilin son ¢eyreginde de
saglik sigortalan tarafinda yenilikler
sunmaya ve kampanyalar yapmaya
devam edeccek.

'ACENTELERIMizi ON PLANDA
TUTUYORUZ’

Turk Nippon Sigorta’nin en 6nemli
dagitim kanalinin acenteleri oldugunu
vurgulayan Tirk Nippon Sigorta
Genel Midirt Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Sene baginda da ifade
ettigimiz sekilde odak noktasi
olarak belirledigimiz acentelerimiz
icin seyahat 6diillii kampanyalar
yapmaya devam ediyoruz. Mayzs
ay1 sonunda gerceklestirdigimiz
Mardin gezisi sonrasinda aldigimiz
olumlu déniisler neticesinde yilin
son ¢eyregi icin Kibris seyahati
kampanyas: yapmaya karar verdik.
Gergeklegtirdigimiz kampanyalar
neticesinde acentelerimiz ile
bulugma, onlarn isteklerini yiiz
yiize konugma ve degerlendirme
sans1 yakaliyoruz. Bu da bizi hizli
aksiyon alma konusunda avantajh
bir hale getiriyor. Acentelerimizi

her daim 6n planda tutuyor ve 6zel
kampanyalar yapiyoruz. 2023 yilinda
da bu stratejimizi sirdirmeye devam
edecegiz” seklinde konustu.

‘GENC VE DINAMIK

BiR SIRKETiZ'

Turk Nippon Sigorta’nin acenteleriyle
biiyliyen geng, dinamik bir sigorta
sirketi oldugunu vurgulayan Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “Sirketimizin en
6nemli dagitim kanalini acentelerimiz
olusturuyor. Uretimimizin biiyiik bir
kismini sagladigimiz acentelerimizi

13 ortaklarimiz olarak goriiyor ve
onlar1 her seyden ¢ok 6nemsiyoruz.
Acentelerimize verdigimiz hizmetin
kalitesi bizim i¢in her seyden

6nemli. Sirket olarak mevcut
uygulamalarimizin haricinde
acentelerimize karg farkhiliklar
yaratan uygulamalarla dinamik

bir yap1 olugturduk. Bu yapr i¢inde
acentelerimize hizmet vermeye devam
ediyoruz” agiklamasinda bulundu.

"HEDEFLERIMIZE SENE
BITMEDEN ULASTIK’

Tirk Nippon Sigorta’nin sundugu
triinlerde yapilan degisikliklerden de
bahseden Tiirk Nippon Sigorta Genel
Muduri Dr. E. Baturalp Pamukeu,
“Sigortahilarimizin ihtiyaclarini goz
6niinde bulundurarak konut ve
avantajli konut tiriniimiizi maliyet,
kazang ve ck avantajlar saglayacak tek
triin haline donistiirdik. Ferdi Kaza
triniimizin prim ve ek hizmetlerini

yeniledik ve daha avantajh bir iiriin
haline getirdik. Buradaki amacimiz
triinlerimizi sahadan aldigimiz
dontsler neticesinde giincelleyerek
miisteri ithtiyacina en uygun hale
getirmekti. Ozellikle saglik sigortast
tarafinda biytimeye devam etmek
istiyoruz. Bu bakimdan iirtin tarafinda
sagladigimiz yenilikler bize satig olarak
olumlu doniis sagliyor. Agustos ay1
verilerine gore saghk tarafinda ilk on
icinde yer almay1 strdiirtiyoruz. Sene
baginda belirledigimiz hedeflerimize
sene bitmeden ulastik. Yapmig
oldugumuz bu hamleler bize dogru
yolda oldugumuzu gosteriyor.

Bu da bizi ¢ok mutlu ediyor.

Bagta acentelerimiz olmak iizere
emegi gecen tiim arkadaglarima
tesekkiir ediyorum” ifadelerini
kullandh.

Turk Nippon Sigorta 2022 Yili Bélge
Koordinasyon Toplantisi gerceklestirildi

Turk Nippon Sigorta
Bolge Koordinasyon
Toplantisi, Tirk Nippon
Sigorta Ust yonetimi,
bolge ve birim
mudrlerinin katilimi ile
gergeklesti. 2022 yili
degerlendirilmesi yapilan
toplantida, 2023 yilinin
hedef ve stratejileri
konusuldu.

Ttrk Nippon Sigorta Bolge
Koordinasyon Toplantis1 14 Ekim
tarthinde Marriott Otel Asia’da
gergeklestirildi.

Turk Nippon Sigorta tist yénetimi,
bélge ve birim mudirlerinin katilin
ile gerceklesen toplantida 2022 yil
degerlendirilmesi yapildi. Ttrk
Nippon Sigorta Genel Midirt Dr.
E. Baturalp Pamukg¢u’nun acilg
konugmast ile baglayan toplanti, Satis
ve Pazarlama Direktort Yasemin
Ozel'in sunumu ile devam etti.

2023 yilmin hedef ve stratejilerinin
de konusuldugu toplantida, bolge
miudurlerinden gelen talepler
degerlendirilerek bir aksiyon plan
olusturuldu.

Toplant ile ilgili gorislerini paylagan
Turk Nippon Sigorta Genel Mudtri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “2022 yih
Bolge Koordinasyon Toplantimiz
gerceklestirdik. Bolgelerimizden

ve birimlerimizden gelen talepleri

degerlendirerek bir aksiyon plani
olusturduk. Sirketimiz acisindan
verimli bir toplant1 oldugunu
digtintyorum. Sene sonuna kadar

aldigimiz kararlar harekete gecirip,
1§ ortaklarimiz ve sigortalilarimiz
da etkileyecek calismalar yapacagiz”
seklinde konustu.
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*Sigorta sirketlerinin
maliyet yuku artiyor”

Asgari ticret etkisinin finansal
tablolara yansimast hakkinda gorusg
ve onerilerini paylagan Koru Sigorta
Genel Midura Kasim Yilmaz,
“Bilindigi tizere briit asgari iicrete
bu yil %52, Temmuz ayinda da

%030 oraninda artig yapildi. Bu artg,
sigorta sektortiindeki sirketlerin hasar
maliyetlerini ve karsiliklarimi 6nemli
olgtide olumsuz yonde etkiledi ve
etkilemeye de devam ediyor. Bu
durum, Haziran ayinda diizenlenmis
olan ara dénem finansal tablolarinda
da acikca goriliyor” aciklamasinda
bulundu.

‘FAALIYET SONUCLARINDA
ZARARA YOL ACIYOR'

Ozellikle bedeni hasarlarm ve yedek
parca iscilik maliyetlerinin biyiik
oneme sahip oldugu trafik sigortasi
hesaplamalarinda asgari ticret
etkisinin aktiierler tarafindan ek
kargilik olarak hesaplandiginin ve
finansal tablolara da tek seferde gider
olarak yansitildiginin altimi ¢izen
Koru Sigorta Genel Midira Kasim
Yilmaz, yagsanan kargilik artiglarinin
sirketlerin faaliyet sonuglarimda
zarar etmelerine ve dolayli olarak da
devletin vergi kaybina ugramasina
neden oldugunu belirtt.

Koru Slgorta

'KADEMELIi GECi$ TEKRAR
GELMELI’

Trafik brangindaki maliyet etkisinin
sonraki yillara uzayan bir siireci
kapsadigina dikkat ¢ceken Yilmaz,
“Bu nedenle buna iligkin olarak
ayrilmis olan ek kargihik tutarinin
tamaminin cari déonemde gider olarak
yazilmasimin uygun olmayacagi
gorisiindeyiz. Bu duruma 6zel
olarak, daha 6nceki yillarda Hazine
Miistesarhigr Sigortacilik Genel

Miidiirlugi tarafindan ‘Muallak
Tazminat Kargihigina {ligkin
Genelge’de degisiklik yapilarak IBNR
tutarinin artig oranlarina iliskin olarak
uygulanmis olan ‘Kademeli Gegig’
imkanimin tekrar getirilmesi uygun
bir se¢enck olacaktir” ifadelerine yer
verdi.

‘FINANSALLARA OLUMLU

ETKi YAPACAK'

“Ulkemizin yiiksek enflasyonla
miicadele ve ayni1 zamanda
¢aliganlarin satin alma giiclerinin
korunmasima yonelik tedbirlerin
yogunlastig1 bu siiregte oniimiizdeki
yilda da asgari ticrette yiiksek

oranda bir artis olmasi bekleniyor”
diyen Yilmaz, sozlerini g6yle
sonlandirdi: “Bu stirecin bir siire
daha devam edecegini de goz 6ntinde
bulundurdugumuzda asgari ticrete
iliskin ek kargihklarinin etkisinin
kayitlara alindigr dénemi takip eden 3
yil iginde tamaminin giderlestirilmesi
esas almarak ¢eyrek dénemler
halinde belirli bir oranda kademeli
bir sekilde gider olarak yazilmas:
daha adil olacak ve sirketlerimizin
maliyet yikiintn arttigi bu donemde
finansal tablolarina da olumlu bir etki
yapacaktr.”

Koru Sigorta Genel
Midiirii Kasim

Yilmaz, dnimuzdeki
dénemde asgari lcrette
ylksek oranda bir artig
beklendigini ifade
ederek, asgari Ucret
etkisinin finansal tablolara
yansimasi hakkinda
degerlendirmelerde
bulundu.

sat|§ ekibi yenl dénem hedeflerini

gorusmek uzere performans toplantisinda bulustu

[stanbul’un kadim yerlesim
yerlerinden olan Biiyiikada’da
gerceklestirilen toplantiya, Koru
Sigorta Genel Miduri Kasim
Yilmaz, birim yoneticileri ve satig ekibi
katildi. Katilimcilarin, sehrin nostaljik
havasini soluyarak gehir hatlar1 vapuru
ile geldikleri Biiyiikada’daki toplanti
programu, Istanbul manzarasma

kargt alinan 6gle yemeginin ardindan
bagladh.

Kasim Yilmaz, “Birlikte Yelkenler
Fora!” temastyla diizenlenen
toplantinin aciligini su sézler ile

yapti: “Prens adalarmdan biri olan
Buytikada’y tercih etmemizin sebebi
dogasinim yani sira 2011 yihndan

beri faaliyet gosteren sirketimizin
Buyiikada gibi 11 yillik siireye
sigdirmig oldugu déntstimler,
degisimlere ayak uydurmas: ve
kendine 6zgii ruhunu korumasidir.
Toplantimiz1 gergeklestirdigimiz bu
117 yasindaki otel de bunca zamandir
ruhunu korumus, bir¢cok déntigtime
ve degisime sahitlik etmigstir. Bu otel
farkh kilturlere ev sahipligi yapmug,
savag doneminde yaralilarin tagmdig
bir hastane olarak kullanilmus.

Ayni zamanda Atatiirk de siklikla

bu oteli ziyaret etmis ve su anda
bulundugumuz toplant: salonunda
cesith davetlere katilmig. Bizler de bu
buytli atmosferde sizlerle birlikte,
sizler1 dinlemek i¢in bulugmak istedik.
Bu vesile ile verimli bir toplanti
gecirmenizi ve bu blyili atmosferin
tacdini ¢ikarmanizi diliyorum.”

Satis ekibinin Koru Sigorta’nin
acente sirketi olma misyonundan yola
cikarak, acentelerin her zaman oldugu
gibi bu zor dénemde de yanlarinda
olmalarinm altini ¢izen Kasim
Yilmaz, aciliy konugmasimin ardindan
sektorin genel bir degerlendirmesini
yaparak, sirketin tiretim verilerine ve
yeni y1l projeksiyonuna dikkat cekti.
Birim yoneticileri ve bdlge
miidiirlerinin gergeklestirdikleri
sunumlar ile y1l degerlendirmesinin

yapildigr ve yeni dénem hedefleri i¢in

6nerilerin sunuldugu 2 giinlik toplantt

sonunda, yil boyunca diizenlenen
kampanyalarda bagar1 gosterenlere
plaketleri takdim edildi.

Pandemi sebebiyle uzun bir
aradan sonra bir araya gelen
katihmcilar, toplantidan arta

kalan zamanda elektrikli araclarla

gezerek, Bitylikada nin goge yakin

noktalarindan biri olan 204 metre
yiikseklikteki, Aya Yorgi Kilisesi'nin
de bulundugu Yiice Tepe’ye ciktr.
Aksam 1giklarinda Istanbul’un biiyiilii
manzarasini izleyen ve bolca fotograf
¢eken katilimeilar, Adanin keyifli
atmosferinde hosga vakit gegirme
firsat1 buldu.

Koru Sigorta satis ekibi,
yil degerlendirmesi
yapmak ve yeni donem
hedeflerini gorlismek
Uzere bir araya geldi.
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Quick Sigorta’dan herkese
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kazandiracak yeni urun

Trafik sigortalar1 branginda sektorii
domine eden ve 5 yil gibi kisa bir
surede ilk 10 hayat dig1 sigorta

sirketi arasinda olmay1 bagaran

Quick Sigorta, bu kez trafik kazas
tamamlayici saglik sigortas: tirtini ile
sigortalilarin karsisima cikiyor.

Trafik kazasina bagh olarak
gerceklesecek acil ve sonras yatarak
saghk giderlerini kargilayan trafik
kazas1 tamamlayici saglk sigortasi,
kisi bazli bir sigorta olarak éne cikiyor.
Ustelik iiriin i¢in arag sahibi olma sart:
aranmuyor. Kigiler kendileri ve aileleri
icin de trafik kazasi tamamlayici saglik
sigortasi yaptirabiliyorlar. Ayrica kaza
olmasa dahi sigortanin sundugu ek
saglik hizmetlerinden faydalanmak
mumkiin.

TEK FiYAT AVANTAJI iLE

ILGi CEKIYOR

Trafik kazalarindan bagimsiz olarak
limitsiz faydalamlabilecek online
tibbi danigmanlik, online diyetisyen,
online psikolojik damigsmanlik, evde
tibbi bakim organizasyon hizmetleri
bulundugu trafik kazas: tamamlayici
saghk sigortasini cazip hale getiren bir
diger 6zelligi de uygun fiyat politikasi.
Trafik kazasi tamamlayici saglik
sigortasi, cinsiyet, il ve yas ayrimi

olmaksizin sigortah bagina 200 TL
prim ile sunuluyor. Policenin en az

iki aile bireyi ve lizeri tarafindan ayni
policede tercih edilmesi durumunda ise
yuizde 5 aile indirimi uygulaniyor.
Tiurkiye siirlan icerisindeki karayolu
aginda, kaza tespit tutanag ile
belirlenmis trafik kazalari sonucu
ortaya ¢ikmig yatarak tedavi giderlerini
kargilayan trafik kazasi tamamlayict
saglik sigortas ister yaya, ister strtict,
isterse yolcu olsun sigortalilarina saghk
sigorta giivencesi sunuyor.

IHTIYACLARA ODAKLI

YENi URUNLER

Sektorde bir ilki hayata gegirdiklerini
syleyen Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkani Ahmet Yagar, sunlar
kaydetti: “Son yillarda 6zellikle

pandeminin de etkist ile tamamlayict
saghk sigortasi basta olmak tizere,
saghk sigortal sayisinda 6nemli bir
artiy yasandigin biliyor ve bunu artan
sigorta bilincinin bir sonucu olarak
gériiyoruz. Oyle ki; tamamlayici saglik
sigortasinda prim Uretimi yaklagik
yuzde 143 yiikseldi ve bu bransta

yeni sigortali kazanimi da devam
ediyor. Biz de Quick Sigorta olarak
Uriin gamimizi misteri ihtiyaglarina
doniik olarak ilgili branglardaki arza
gore sekillendiriyoruz. Trafik kazas:
tamamlayici saglik sigortasi tam da
boyle bir trtn. Cinsiyet, i, yas fark
etmeksizin tek bir fiyat ile sigortalilarla
buluguyor. Ozellikle sektérde hap
triin olarak nitelendirdigimiz tek
primli bu tip tirtiinlerin ¢apraz

olarak satilabilmesi agisindan da
acentelerimizi mutlu edecegini
diigtintiyorum. Her zaman séyledigim
bir sey var, trafige takili kalmayin.
Quick Sigorta’da daha ¢ok glivence
daha ¢ok tirtin var. 2025 sonuna kadar
yaklagik 8 milyon kiginin tamamlayici
saglik sigortast yaptiracagi ongorusiyle
bu tip spesifik tirtinlerin daha da ilgi
¢ekeceginden eminim. Quick Sigorta
olarak bundan sonra da musteri
ihtiyaglarina odakl ezber bozan yeni
triinler sunmaya devam edecegiz.”

Uriin gamini
genisletmeye devam
eden Quick Sigorta,
trafik kazasi tamamlayici
saglik sigortasi Griin ile
sigortalilarin karsisina
cikiyor. Sektorde bir ilki
hayata gecirdiklerini
belirten Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani
Ahmet Yasar, "Quick
Sigorta olarak Griin
gamimizi musteri
ihtiyaclarina donuk olarak
ilgili branglardaki arza
gore sekillendiriyoruz.
Trafik kazasi tamamlayici
saglik sigortasi tam da
boyle bir Griin” dedi.

-

> > > Quick Sigorta’nin trafik
kazasi tamamlayici saglik
sigortasi iiriinii ile

ilgili hazirladigi reklam
filmine QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

Ouick Tower'daki Sigorta Haritalan oueksigotamn
Sergisi davetine blyik ilgi

Kartograf Jacques Pervititch’in
hazirladig1 ve sadece sigortacilik
degil [stanbul’un da tarihine
uzanan sigorta haritalari, Quick
Sigorta ve Corpus Sigorta’nimn ev
sahipliginde davetlilerle bulustu.
12 Ekim akgami Quick Tower’da
gerceklesen “Sigorta Haritalar:
Sergisi”ne 100’e yakin broker,
Tirkiye Sigorta Birligi ve sektor
yoneticileri ile basin mensuplari
katild.
[k olarak Mayis 2022’de Tiirkiye
Sigorta Birligi (T'SB) tarafindan
Galataport’ta gosterilen “Sigorta
Haritalar: Sergisi” daha genig
bir kitleye ulagmak icin Agustos
2022’de Quick Tower’da bir kez
daha goriiciiye ¢ikmisti. Kartograf
Jacques Pervititch’in hazirladign
bu haritalar; Istanbul’un cesitli
semtlerini, gorkemli tarihi
eserlerini, kamu binalarim ve
donemin yaygin mimari unsuru
olan ahsap yapilarina dair de
bilgiler iceriyor. Bugiin eser niteligi
kazanan bu haritalar, ilk sigorta
birlikleri tarafindan 1920’1 ve
1950’li yillar arasinda yapilan
¢alismalar sayesinde glintimiize

Quick Sigorta’nin
%100 On-line Kefalet
Sigortasr’'na Sardis'ten
gumus odul

Finans sektortindeki pazarlama bagarilarin
ve en inovatif projelerini 6diillendiren
Sardis Awards, bu yilin kazananlarimi Simge

Fistikoglu’nun sunuculugunda gerceklestirilen
6dil gecesinde agikladi. Teknolojinin yenilikci

ulagtt. Sergide ise o ¢caliymalarda
hazirlanan 200 haritadan 18’
gosterildi.

QUICK TOWER'IN GENi$
KAPSAMLI ILK ETKINLIGI
Sigorta Haritalar Sergisi i¢in
gergeklesen davet, ayni zamanda
Quick Tower’'m da ilk genig
kapsamli etkinligi oldu. Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkam
Ahmet Yagar, binanm bu sergiyi
agirlamasindan duyduklari
memnuniyeti belirtirken davetin
acilig konugmasinda gunlan dile
getirdi: “Bu haritalar hem Istanbul
hem de Ttrkiye i¢in ¢cok 6nemli
eserler. Hatta imar sorunlarindan

tutun da milkiyet problemlerine
kadar bugtin sorun ¢6ziicii olan
teknolojilerin atast da diyebiliriz.
Bu nedenle goriinenden gok
daha degerli. Dolayisiyla Ttirkiye
Sigorta Birligi'ne argivlerden
ctkarip paylastign bu kiymetin
bizim binamizda da bir siire daha
gosterilmesine imkan sagladig
icin miitesekkirim. Biz de bu

gece sizlerle bir araya gelerek

bu haritalar1 daha detaylica
anlatmak, tanitmak istedik.
Katildigimiz i¢in hepinize gok
tesekkiir ediyorum.”

Quick Sigorta Genel Miidiirt
Eyiip Ozsoy ve Corpus Sigorta
Genel Midiir V. Murat Sigli'de
davetlilere katilimlari i¢in tesekkiir
ederek, sigorta brokerleriyle artan
igbirliklerinden memnuniyetlerini

dile getirdiler.

kullanimindan veri stratejilerine, inovasyondan
yaraticilik ve pozitif sosyal etkiye kadar finansa
ve tiiketici hayatina deger katan projelerin
degerlendirildigi Sardis Awards 2022’de, Quick
Sigorta’nin %100 On-line olarak sunulan
Kefalet Sigortasi tirtint “Musteri Deneyimi ve
Etkilesimi” kategorisinde gtimiis ddiile layik
goriildi. Bu yil 300’e yakin bagarih projenin
yarigtig Sardis Odiilleri'nde 12 Altin ve 37
Gumis Sardis sahiplerini buldu.

Quick Sigorta, 2018 yihndan bu yana finansal
sigortalar alanindaki cahgmalar: ve Tiirkiye’de
ilk kez hayata gecirdigi projeleri ile sektoriin
yiziini degistirmigti. Kullanici dostu 6dullia
alt yapistyla ihale yuklenicileri ve isteklilerin bu
konudaki taleplerine hemen cevap verebilecek
diizenlemeyi saglayan sirket, Ocak 2022’de
hayata gecirdigi ve elektronik ihalelerde gecerli
%100 On-line Kefalet Sigortas: projesi ile
citay1 daha da ytkseltti. Bu proje; bagvuru
agamast, kredi skor hesaplama, degerlendirme
ve sonuclandirma gibi tiim agamalar1 tamamen
gelistirilen teknik altyapilar sayesinde %100
on-line olarak sagliyor ve ugtan uca dijital
onboarding’i miimkiin kiliyor.
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“Kuresel krizler acil aksiyon
planlarim gundeme getiriyor”

Kiresel capta
yasanabilecek risklere
dikkat ceken Doga
Sigorta Yonetim Kurulu
Baskani Nihat Kirmiz,
“Ulkeler arasi meydana
gelen politik kriz ve
yaptirimlar, doviz kuru ve
fiyatlardaki artig, olumsuz
etkilerini giderek artird.
Maliyet artiglari, lojistik
ve tedarik zincirindeki
aksamalara karsl is
dinyasi da harekete gecti
ve acil aksiyon ve tasarruf
planlari devreye alindi”

dedi.

Doga
Is ortaklart ile her firsatta bir araya gelip
13 birligini giiclendirmeyi ve kargihkh
fikir aligveriginde bulunmay1 prensip
edinen Doga Sigorta, bu iletisimi seckin

organizasyonlar ile siirdirmeye devam
ediyor.

Pandemi, politik kriz ve savaglar,
enflasyon oram ve doviz kurunun
yiikselisi, tedarik ve enerji sorunu
gibi kiiresel ve bolgesel olarak genis
caph etkiler yaratan olay ve krizler
son donemde artig gosterdi. Ozellikle

politik krizler ve yaptirimlar sonucunda

tilkeler, kurum, kurulug ve sektorler

farkh senaryolar ve uzun vadeli ¢6ziim

yontemleri bulma girisimi icerisinde
acil aksiyon planlarimi giindeme
getiriyor. Bu baglantida yasanabilecek
risklere dikkat ¢ceken Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani Nihat
Kirmizi, “Kiiresel ¢apta 6zellikle son
yillarda birgok zorlugu arka arkaya
tecriibe ettik ve etmeye de devam
ediyoruz. Pandemi ile baglayan zorlu
siire¢ ve ardindan diger iilkelerde
meydana gelen politik kriz ve
yaptirimlar, doviz kuru ve fiyatlardaki

artis, kigiler ve tilkeler bazinda olumsuz

etkilerini giderek artirdi. Maliyet
artiglar, lojistik ve tedarik zincirindeki
aksama ve sorunlara kars iy diinyasi
da harekete gecti ve i stirekliligin
devamu i¢in acil aksiyon ve tasarruf

planlar devreye alindi. Politik krizlerin

zemin hazirlachgl, ontimiizdeki kg
mevsiminde 1s1nma ve Uretimde
gerekli enerjide beklenen endige ve
belirsizlik ortamina karg: temel konu
ve ihtiyaclarda haneler ve igletmelerde
gelecek projeksiyonu da belirsizlesti”
diye konustu.

'ARZ-TALEP DENGESIZLIGi
ONEMLI BiR SORUN'

“Ham madde ve enerji kaynaklarinda
artiy gosteren maliyetler igletmelerde
yaganabilecek 1y durmasi thtimalini
artirirken, bu baglamda yeni riskler

Doga Sigorta, 1§ ortag brokerler ile Le
Méridien Istanbul Etiler’de organize
ettigl sik kokteylde bir araya geldi.
Zevkli bir ortamda sunulan leziz
ikramlar ve trio miizik grubu tarafindan
gergeklesen glizel muizik egliginde keyifle

doguruyor” diyerek kiiresel capta

yeni zorluklar ile karg kargiya
kalmabilecegini belirten Nihat Kirmz,
“Tum diinyada enflasyon oranlar: ve
fiyatlamalarda artig gortiltirken, yine yil
icerisinde yagsadigimiz cip krizi, politik
ve jeopolitik sebeplerden kaynaklanan
tedarik ve lojistik problemleri de
isletmeleri ve tedarikgileri duragan
konuma siiriikliiyor. Uretim ve
tedarikte yaganan arz-talep dengesizligi
diinya genelinde 6nemli bir sorun
olarak kargimiza ¢tksa da éniimiizdeki
yil sonuna dogru siirecin iyilesecegi
ongorisindeyiz” agiklamalarida
bulundu.

HASAR MALIYETLERI

DIKKAT CEKIYOR

Son dénemdeki geligmelerin sigorta
sektoriinde hasar maliyetlerine yarattigi
etkiye dikkat ¢ceken Nihat Kirmizi,
“Pandemi siireci ve sonrasinda tedarik
zincirinde yasanan sorunlar, son
donemde olusan enerji krizi, déviz
kurundaki artig ve ekonomik kosullarin
etkisi 6zellikle hasar maliyetlerinde
ciddi artiglara sebep oldu. Ozellikle

zaman gegirmenin yani sira, gecede
gelecek donem caligmalarina yon

verecek proje ve planlar goriigiildu.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkam
Nihat Kirmizi, Genel Mudiirt
Coskun Golpmar ve Kurumsal Satig

pandemi kisitlamalar stirecinde
tedarik zincirinin kirilmas ile tedarikte
yaganan sorunlar, parca maliyetlerinin
artmasina ve paralel olarak da hasar
maliyetlerinin yiikselmesine zemin
hazirlach. Yine bu stiregte yasanan

¢ip krizi de otomobil tiretiminin
azalmasina yol agarken, piyasada yeni
ara¢ bulunmasini da gliclestirdi. Son
dénemde yasanan Rusya-Ukrayna
savagt da global 6lcekte gerek otomotiv
sanayisini gerekse kur tizerinden
ekonomileri olumsuz etkilediginden
hem parca maliyetleri hem de yurt digi
mengeili parga fiyatlarinda ciddi 6lciide
maliyet artiglar getirmeye devam
etmekte” dedi.

Krizlere karg: risk yonetiminin
6nemine de dikkat ¢ceken Nihat
Kirmuzi, “Riskler gegmisgten giniimiize
hayatimizin her evresinde her zaman
vardi, olmaya da devam edecek.
Onemli olan risklere kars1 gésterilen
esneklik yeteneginin gelistirilmesi,
riskler gergeklesmeden énce dogru
tahmin ve dnlemlerle en az zarar

ile stirecin yonetilmesidir” diyerek
sOzlerini noktalad.

ve Alternatif Dagitim Kanallar1 Grup
Miidiirii Ipek Giiner’in ev sahipliginde,
sirket yoneticilerinin de katilimu ile
gergeklesen organizasyon, brokerlerin
yogun ilgisi ile Doga Sigorta'nin
beraberlik ve kargilikh giiven iligkisinin
bir yansimast oldu.

Gecede 0zel olarak sahne alan,
Istanbul Topkap1 Universitesi Miizik
Boliimii Baskan: klasik gitar ve lavta
sanatgist Prof. Dr. Hande Cangokee

ve Tirkiye’'de yetigmis ilk kontrtenor
opera sanatgist Ogretim Gorevlisi Kaan
Buldular, Barok Donemi canli miizik
dinletisi ile davetlilere keyifli dakikalar
yagattilar.
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*Yeni nesiller icin sigorta bilincini

gelistirmek once

Ulkemizde sigortacilik bilincinin
yeterince yerlesmemis olmast
penetrasyon oranlarinin istenen
diizeyde artmasini engelliyor.
Diinyadaki sigorta penetrasyon
oranlaria bakildiginda ortalama
%7,2 seviyelerinde seyrettigi
gortlturken Tiirkiye’de bu oran
sadece %2,2 seviyesinde. Sigortacilik
bilincinin kazandirilmasi ve farkindalik
olusturmak adina sektoriin ¢aliymalar
yaparak projeler gelistirmesinin
oncelikli hedef olarak benimsenmesi
gerektigini ifade eden Prive Sigorta
Genel Midirt Alper Cagr Toktay,
“Sigorta sektoriiniin gelecegi toplam
ekonomi i¢gindeki payinin artmasi,
toplumun bilincinin yukseltilmesi ve
sigorta aliminin artirilmasi konusunda
atilacak adimlara bagl olarak
geligme gosterecektir. Turkiye’de
sigorta sektoriiniin finansal sistemler
icerisinde hak ettigi yeri bulabilmesi ve
bilincin olugmast i¢in gocuk yaglarda
sigorta bilincinin yerlegtirilmesi
onemlidir. Bilincin ve olumlu tutum
ve davraniglarin kiiciik yaslarda
verilen egitim ile miimkin oldugu
bilinmektedir. 3-6 yas donemi insan
yasaminin en temel becerilerinin
kazamldigi donemdir. Clocugun

bu dénemde gelistirdigi beceriler
sonraki yillarda davraniglarmin temel
yapit tagi olarak kullamlmaktadir.

6-10 yas ailesinin diginda ¢evresinin
onemli 6lgiide genisledigi ¢ag olup,
¢ocuklardan baglayarak farkindalik
yaratmak 6nem arz etmektedir” dedi.

'‘SEKTOR DIiJITAL DONUSUMDE’
Dijitallesmeyi bilgilerin herhangi

bir bilgisayar, akill telefon, tablet

gibi teknolojik araclar tarafindan
okunabilecek ve bu ortamlarda
diizenlenip, 1§ streglerine dahil
edilebilecek hale getirilmesi

olarak tamimlayan Toktay, “Sosyal
hayatimizda ve ig diinyasinda kokli
degisikliklere neden olan dijitallesme,
insan hayatin1 bastan sona etkisi

altina almistir. Bu ¢ergevede, ¢agin
gerekliliklerinin bir sonucu olarak
diger tim 1g sahalar gibi sigorta
sektori de dijital bir dontigiim igerisine
girmistir. Bu dogrultuda, sigorta
sektoriunde gergeklesen déniisimu

iki kisimda degerlendirmek dogru
olacaktir. Donitigtimiin ilk ayag:,

Yeni Nesiller icin

sigorta sektoriiniin ana paydaglar
olan sigorta sirketleri ve dagitim
kanallarinin 1 siireglerinde yaganan
dijital doniistimdiir. Doniistimiin
ikinci kismu ise, dijitallesmenin migteri
nezdindeki etkilerini igaret eden dijital
miigteri yolculugudur. Ozellikle yeni
nesiller nezdinde teknolojinin 6n
planda oldugu, teknolojinin iginde
dinyaya geldikleri bir cagdayiz.

‘Agac yasken egilir’ atasdziimiizde
oldugu gibi ¢cocuklarimiza dogru
verdigimiz her sey gelecekte bizi daha
da gticlu kilacaktir. Cocuklarimizla
olan sohbetlerimizde mutlaka sigorta
baghgini da ele almaliy1z. Onlara
sigortanin 6nemi ve faydalar1 hakkinda
bilgiler vermeliyiz. Hayatimizin,
evimizin, saglhigimizin, aracimizin
sigorta givencesinde oldugundaki
gtiven duygusunu paylagmaliyiz” diye
konustu.

'[HTIYACLAR DOGRU
OKUNMALI

“Hayatin her alaninda takip
edilmesi giderek zorlagan bir degisim
icerisindeyiz. Teknolojinin énctiliik
ettigi bu degisim yeni bir dinya
yaratirken, ihtiyaglar ve riskler de bu
degigimin en 6nemli parcalarindan

Bir Sigortadan Fazlasi!

Is ortaklarimizin destegi ve giiclii dijital alt yapimiz ile
gencler icin yeni kategorilere ve yeni ihtiyaclara cevap veriyoruz.
Prive'de degisime acik olmak en buyik gucumuz.

Sigorta

www.privesigorta.com
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biri haline gelmektedir” diyen
Toktay, s6zlerine g6yle devam etti:
“Ttm sektorlerde oldugu gibi,
sigorta sektoriinde de bagar1 ve
surdiirtlebilirlik icin yeni diinyanin
ve yeni nesillerinin ihtiyaclarini dogru
okumamiz gerektigini biliyoruz.
Yeni nesilleri ve bu yeni diinyay1
anlayamayan hichir sirketin artik
uzun vadede ayakta kalma sansinin
olmadigini biliyoruz. Prive Sigorta
olarak yeni nesilin ihtiyaclarim
dogru okumak ve karsilamak igin
tim stireclerimizi yapilandirtyoruz.
Yeni nesilin degisen ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik inovatif
uriinlerimizi gelistirmeye devam
ederken, teknolojiyi daha yogun
kullanarak mevcut tirtinlerin hizmet
kalitesini artirmaktayiz. Bugiin
oldugu gibi, yarinin diinyasinda

da bireylerin ve sirketlerin kendini
giivende hissedebilmeleri i¢in en
guicli markalar arasinda olmay1
amaclamakta ve calismalarimizi bu
yonde siirdiirmeye devam etmekteyiz.
Diinya degistyor, is yapis sekilleri
degisiyor, yetkinlikler degisiyor. Ttim
eforumuzu yenilikci yaklagimimuzi
yarmin drtnlerini simdiden
gelistirmek i¢in kullaniyoruz.”

02122271010 £

Imal”

Yeni nesilleri anlayamayan
sirketlerin ayakta kalma
sansinin olmadigini
belirten Prive Sigorta
Genel Midiirii Alper
Cagri Toktay, “Tum
sektorlerde oldugu gibi,
sigorta sektoriinde de
basari icin yeni diinyanin
ve yeni nesillerinin
ihtiyaclarini dogru
okumamiz gerektigini
biliyoruz. Prive Sigorta
olarak yeni nesilin
ihtiyaclarini dogru
okumak ve karsilamak
icin tim sureglerimizi
yapilandiriyoruz” dedi.
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Yildirim Tiire

MAPFRE Sigorta is ortaklariyla

bulu§maya devam ediyor

Turkiye’'nin glglu sigorta
sirketlerinden MAPFRE
Sigorta, is ortaklaryla bir
araya gelmeye devam
ediyor. Is ortaklarini ikitelli
Genel Servis Arag Onarim
Merkezi'nde agirlayan
MAPFRE Sigorta, hasar
sonrasi hizmette 6nemli
bir yeri olan Genel

Servis Arag Onarim
Merkezi ikitelli subesini
de tanitti. Etkinlikte

acilis konusmasini yapan
MAPFRE Sigorta
CEO'’su Stefan Jensen,
yol arkadaslar olarak
gordukleri is ortaklaryla
temasi artirdiklarini
soyledi.

MAPFRE Sigorta, Ikitelli Genel
Servis Ara¢ Onarim Merkezi'nde

is ortaklarini agirladi. MAPFRE
Sigorta GEO’su Stefan Jensen’in
acihis konugmasini yaptig: etkinlikte,
MAPFRE Sigorta Bolge Direktorleri

ve Yoneticileri miisterilerine

sunduklart hizmetler ve sektortin genel

durumuyla 1lgili is ortaklarryla goriis
alisverisinde bulundu. Is ortaklar:
Ikitelli Genel Servis Arag Onarim
Merkezi'ni gezerek, verilen hizmetleri
yakindan tanima firsati da buldu.
MAPFRE Sigorta’nin istikrarh bir
sekilde ilerleyiginde 1§ ortaklarimin
rolintin ¢ok biytik oldugunu
soyleyen MAPFRE Sigorta CEO’su
Stefan Jensen, “Is ortaklarmiza
sirketimizi daha yakindan tanitmak,
sektordeki konumunu ve stratejilerini;
gecmisgimizi, amag ve stratejilerimizi
paylasmak amaciyla bulusmaya
devam ediyoruz. Bu bulusmalarin ig
ortaklarimizla aramizda guiglii baglar
olugmast agisindan da son derece
6nemli oldugunu dustiniiyoruz.

MAPFRE ailesi olarak hep birlikte,

her kosulda en 1yi tirtinleri ve
hizmetleri sunmak i¢in ¢alistyoruz”

dedi.

'‘ONCELIGiMiz USTUN
KALITEDE HIZMET’

Hizmet verdikleri tiim branglarda
en ylksek miigteri memnuniyetine
ulasarak en kaliteli hizmeti vermeye
odaklandiklarimi sdyleyen Jensen,
soyle devam etti: “Genel Servis
Ara¢ Onarim Merkezlerimiz bu
vizyonumuzun bir triinii. Genel
Servislerimiz servis anlayigina yeni
bir bakig sunarak yiiksek hizmet
kalitesini herkes icin erigilebilir
hale getirdi. Ayrica Iirsat Kasko

sahipleri Genel Servis Arag¢ Onarim
Merkezleri'nin tiim hizmetlerinden
7/24 faydalanabiliyor. Indirimli teklif
listemize yeni marka ve modelleri de
ekledik. Firsat kasko tirtintimtizde
sigortalilarimiz uygun fiyata, tstiin
kalitede hizmet alma firsatini elde
edecek. Thtiyag ve beklentilerin hizla
degistigi ginimizde MAPFRE
Sigorta’nin 6nceligi tstin kalitede
hizmet vermek olmaya devam
edecek.”

TESCILLI KALITE

MAPFREnin Genel Servis Arag
Onarim Merkezleri, Uluslararasi

Oto Onarim Aragtirma Merkezi
CESVIMAP 1In Gumig TQ Kalite
Sertifikasi’na sahip. 7/24 hizmet
sunan merkezlerde araclarin onarim;
uluslararasi kalite standartlarina
uygun olarak, uzman teknisyenler
tarafindan yapiliyor. MAPIRE
Sigorta, onarimini gergeklestirdigi
araclara yaptig1 onarim i¢in arag satig
gormedigi takdirde Omiir boyu garanti
firsat1 da sunuyor. Bunun yan sira
onarim goren araclara, ruhsat sahibi
degismemest kaydr ile yedek parca,
boya ve 1s¢ilik iglemleri i¢in de émiir
boyu garanti veriliyor.
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“Butce Dostu Kasko”

Sigorta sektoriniin bagarili ve
yenilik¢i markast Sompo Sigorta,
degisen ekonomik kosullar ve tiketici
ithtiyaglarmi dikkate alarak tasarladig
yeni Urinleriyle fark yaratmaya
devam ediyor. Sifir araclardan 17
yagindaki araclara kadar tim hususi
otomobiller igin teminat saglayan
Biitce Dostu Kasko, genis teminatlar
ile sektdrdeki genigletilmis kasko
triinlerine gore %50’ye varan prim
avantaji sunuyor.

Sompo Sigorta’nin kalite
standartlarindan ge¢mis, Ttrkiye’nin
dort bir yaninda hizmet veren, basta
Ekspres Hasar Onarim Merkezleri
(EHOM) olmak tizere anlagmal 6zel
servislerde onarim imkani sunan trin;
aracin daha ckonomik kogullarda
guivence altina alinmasini saglyor.
Biitce Dostu Kasko, pazardaki benzer
triinlere gore oldukca rekabetci
primleriyle de 6ne ¢ikiyor.

"KALITEYi UYGUN BEDELLE
SUNMAYI AMACLIYORUZ’
Sompo Sigorta olarak tiiketicileri
yenilikei, yiiksek kaliteli ve hizh
hizmet anlayisi ile bulusturmaya
devam edeceklerini belirten Sompo
Sigorta Bireysel Teknik ve Saghk
Genel Midiir Yardimcist Ataman
Kalkan, soyle konugtu: “Her zaman
en 6nemli 6nceligimiz, tim trin

ve hizmetlerimizi miisterilerimizin
degisen ihtiyaclarina gore tasarlamak.
Alm giiciiniin distiigt ve ekonomik
kosullarin her kesimi zorladig su

En 6nemli
onceliklerinin
tiim Griin ve
hizmetlerini
miisterilerinin
degisen
ihtiyaclarina
gore
tasarlamak
oldugunu
belirten
Sompo Sigorta
Genel Miidiir
Yardimcisi
Ataman Kalkan,
tiiketicileri
yenilikgi,
yiiksek kaliteli
ve hizli hizmet
anlayisiile
bulusturmaya
devam
edeceklerini
ifade etti.

gtinlerde, kasko tirtinlerinin primleri
de yasanan maliyet artiglar1 dolayisiyla
artig gosterdi ve musterilerimiz bu
durumdan olduk¢a magdur oldu.
Miisterilerin higbir sirketten police
yaptirmama orani genel itibarryla
%20’1er seviyesindeyken bugiin
ekonomik krizin etkisiyle %30’larin
tizerine ¢ikmig durumda. Biz de
kasko triin yelpazemizi genigleterek
Biitge Dostu Kasko’yu hayata
gecirdik. Yeni Giriinimiziin, primlerin
yiiksekligi nedeniyle sigortasini
yenileyemeyenlerin yani sira, hi¢
sigorta yaptirmayan genis kitleye

de giiclu bir alternatif olacagim
distintyoruz. Biitge Dostu Kasko
trtintimiz ile musterilerimize
sorunsuz bir hasar deneyimi sunarak
hizmet kalitemizi daha da ytikseltmeye
odaklaniyoruz. Hasar durumunda
musterilerimizi itinayla secilmis, sektor
deneyimi ytksek, anlagmal yetkili
servislere yonlendirerek kaliteyl uygun
bedelle sunmay1 amachyoruz. Sompo
Sigorta olarak; rekabetci primlerimiz
ile kasko musterilerinin tercihi
olmaya, degigen talep ve ihtiyaclarina
yonelik yeni triinler tasarlamaya
devam edecegiz.”

Sigorta’dan uygun fiyath

Sompo Sigorta,
musterilerinin ihtiyaclarina
yonelik tasarladigr yeni
Uriin Bitce Dostu Kasko
ile genigletilmis kasko
urlnlerindeki pek cok
teminati genis anlagmali
Ozel servis agi ile ok
daha uygun maliyetlerle
musterisiyle bulusturuyor.

Sompo Sigorta'dan sektorde bir ilk: Dijital

Kurumsal ve bireysel sigortacilik
sektoriniin 6ncti markast Sompo
Sigorta, stirdiirtlebilirlik kapsaminda
yuriittigu dijital dontgim
¢aliymalarina bir yenisini ekledi. Sirket,
sektorde bir ilk olarak hayata gecirdigi
Dijital Kasko Polige uygulamas ile
miisteri deneyimi siireclerine verimlilik
ve hiz katiyor.

Sompo Sigorta, bu yeni uygulama
kapsaminda kagit basimim azaltarak
dogaya katkida bulunmay ve
dyjitallegmeyi kasko police stireclerine
entegre ederck musterilerinin
deneyimlerini iyilestirmeyi

hedefliyor. Kasko police dokiimanim
sadelestirerek 6zet hale getiren
Sompo Sigorta, bu sayede kolay
anlagilan bir icerikle, sigortahlarina
gormek istedikleri bilgileri oncelikli
sunabiliyor. Aym zamanda 0zet
policeye yerlestirilen QR kodlu erigim
segenegiyle, police detaylarina dijital
platformlar iizerinden ulagabilme
olanag saghyor. Dijital doniisim

ve musteri deneyimini iyilestirme

hedefleri dogrultusunda ¢ahismalarinin
hiz kesmeden devam ettigini belirten
Sompo Sigorta Musteri Yonetimi

ve Dijital Pazarlama Koordinatorii
Ayse Seda Diigmeli, soyle konustu:
“Drjitallegme, miisteri odaklihik

ve dogaya saygl vizyonumuzdan
hareketle, her yil degisen ihtiyaclar,
dinamikler ve beklentilere dayal olarak
yeni drtinler ¢ikarryor ve iirtinlerimizi
glincelliyoruz. Son olarak sektérde

bir ilke imza attigimiz Dijital Kasko
Poligesi uygulamasini hayata gegirdik.
Yeni uygulamamiz ile sigortalilarimizin
bir police dokiimaninda ilk ve
oncelikli olarak hangi bilgilere ihtiyact
oldugunu, hangi bilgileri gormek
istediklerini onlara sorduk ve policeyi
bu bilgiler 1g1g1nda 6zet hale getirdik.
Sadece iki sayfa olan 6zet policemiz

ile sigortahlarimiz; satig aracist,

satis kanali, sigortali, arag bilgileri

ve teminat listesine erigebilecek;

ayn1 zamanda poligelerinde yer

alan teminat ve kloz detaylarina da
dokiimanda yer alan QR kodundan

kolayca ulagabilecekler. Acentelerimiz,
Hizh Teklif ekranindaki Police

Basim Secenekleri altinda yer alan
‘Ozet Basim’ segenegini tercih

ederek, 6zet police dokiimanina
hizlica ulagabilecek ve sigortalilar ile
paylagabilecekler.

‘YENi NESIL UYGULAMALARIN
SEKTORDEKi ONCUSUYUZ’
Sompo Sigorta olarak
surdirilebilirligi, faaliyet gosterdigimiz
her alanda dnceligimiz olarak
gortiyor; gevresel, sosyal ve ekonomik
olarak her boyutuyla ele aliyoruz.
Sturdirtlebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda, bir taraftan da
miisterilerimizin talep ve ihtiyaglarini
dikkate alarak hayat kolaylastiran
yenilikci tirtinler geligtirmeyi
surdiirecegiz. Ayrica yeni nesil
teknolojilerin sektordeki 6ncti takipgisi
ve uygulayicist olarak, musterilerimizi
ve 1§ ortaklarimizi yenilikei, yitksek
kaliteli ve hizli hizmet anlayigimizla
bulugturmaya devam edecegiz.”

Kasko Policesi

Dijital dontsltime

yonelik attigi adimlar

ve surdurilebilirlik
yaklasimiyla sigorta
sektoriinde 6ne cikan
Sompo Sigorta, is
slireglerini kolaylastirmak
ve deneyimi iyilestirerek,
musterilerine daha yalin
ve hizli bir hizmet sunmak
hedefiyle Dijital Kasko
Police uygulamasini
hayata gegirdi. Sektorde
bir ilk olan uygulama ile
sadelestirilerek 6zet hale
getirilen kasko polige
dokimanina, QR kodla
birlikte kolay ve detayli
sekilde erisilebiliyor.




m 14 SIRKETLERDEN >> > VHV Reasiirans

Almanya’'nin 6nde gelen
sirketlerinden VHV
Grubu'nun Turkiye

istiraki VHV Reaslirans,
28 Eylul Persembe

aksami kurulusunun
10'uncu yilini istanbul
Mandarin Oriental
Otel'de diizenlenen
etkinlik ile kutlad.

> > > Maximilian Stahl, VHV
Reasiirans ekibiyle birlikte.

Tiirkiye sigorta sektoriiniin énde
gelen reastirans girketlerinden

VHV Reastirans, Turkiye’deki

10 uncu yilini 6zel bir gecede bine
yakin sigorta sektorii temsilcisinin
katilmiyla kutladi. Burcu Esmersoy’un
sunuculugunu yaptigi geceye
Almanya’dan gelen VHV Grubu’nun
st yonetimi de katildi.

Etkinlik, VHV Reasiirans’m
Tirkiye’de faaliyete basladigi ginden
bugtine yoneticiligini iistlenerek 6nemli
bagarilara imza atan sirket CEO’su
Maximilian Stahl'm konugmast ile
bagladi. Stahl, konugmasina baglarken
oncelikle VHV Reasiirans’in ana
sitketit VHV Grubu'nun yénetim
kurulu tyelerine ve Grup Bagkanm
Thomas Voigt’a tesekkiirlerini iletti.
Sozlerine devam ederken Stahl,
Tiurkiye’de 10™uncu yilim geride
birakan girketin, yapi tast olarak
gordugi g temel prensibe ve bu
prensiplerin VHV Reastirans’ta nasil
kargilik bulduguna degindi.

HATALARA POZITIiF YAKLASIM
VURGUSU

Sirketin yonetim stratejisine atifta
bulunan Stahl, ilk prensipleri

olarak hatalara pozitif yaklagimin
6nemine vurgu yaparak, “Rahatlikla
sOyleyebilirim ki gectigimiz on yillik

bu zorlu stire¢ rahat bir yolculuktan
ziyade stirekli bir cabalama donemiydi.
Bir¢ok deneme ve yamlma sonucu
edindigimiz tecriibelerle yolumuza hep
gegmise gore daha gliclt adimlarla
devam ettik. Inanyorum ki bir amag

dogrultusunda, sonuclar1 olumlu veya
olumsuz olsun, atilan her adim gelisim
yolunda edindigimiz tecriibenin bir
pargast oldu. Inantyorum yaptigimiz
hatalar, bizi gelistirdigi ve bize
6grettigl stirece bagarimizin bir
parcast olacaktir. Bu sebeple VHV
Reasiirans’ta takimimizi ¢ekingen
degil cesur olmaya, zayif degil hakim
olmaya, siradan degil dikkat ¢ekici
olmaya tegvik ettik, etmeye de devam
ediyoruz” seklinde konustu.

‘BASARIMIZIN ANAHTARI
CESITLILIK'

VHV Reastirans’in benimsedigi
cesitliligi koruma ilkesine deginen
VHYV Reastirans CEO’su Maximilian
Stahl, sozlerine su sekilde devam

etti: “Cesitlilige buiyiik inancim

var. Becerilerin, dugiince seklinin,
dilin, kalturin, kisiligin cesitliligine.
Ceesitliligin getirdigi farkhihklar
seytanlastirmak yerine her zaman
kucaklamay: tercih ettim.

Bu benim on yil 6nce Tirkiye’ye
geldigimde aldigim bir ders oldu.
Alman kdltira ve Turk kiltara
birbirinden farkli olmasina ragmen
burada bir Alman olarak hi¢
yargilanmadan kargilandim ve kabul
gordigimu hissettim. Bu yaklagim
VHV kalturiini Turkiye’ye taggmama
da olanak tamdh.

Cesitliligin faydalarindan yararlanip,
kapsayici calisma ortamlarinin
getirisini gorerek yaratilan deger

ile ne kadar daha ¢ok basari
saglayabilecegimizi hayal edebildim.
Bu sebeple ¢esitlilik, mutevaz
sirketimizde inovasyon i¢in temel itici
glicimtiz oldu, olmaya devam ediyor.
VHYV Reastirans’in misyon olarak
belirledigi 6nyarg: ve tutuculuktan
uzak cesitliligi benimseme prensibini
bagarimizin en temel anahtarlardan
biri olarak gérityorum.”

Maximilian
Stahl, VHV'nin
geleneksel
gecesinde
“Talamimzi
cesur, hakim
ve dikkat
cekici olmaya
tesvik ettik,
etmeye

de devam
ediyoruz”
aciklamasinda
bulundu.

VHV'DE ALCAKGONULLULUK
VE EMPATI EL ELE

Sirketin beslendigi son prensibi
paylasan Stahl, algakgoniillulik

ve empatinin giciind isaret ederek
sozlerini g6yle stirdiirdii: “Algakgonilli
olarak, her bir kiginin 6nemi
konusunda miitevazi ve gercekei bir
gortge sahip olma 6zelligini korumak
i¢in gahgiyoruz. VHV kalturtiniin
parcast olmak, gurur ve kibirden uzak
sekilde birligin 6nemini kavramayi
gerektiriyor. Kendini 6ne ¢itkarmama
erdemi ile yolumuza devam ediyoruz
ve bunun i¢in 15 yerinde geri bildirime
ve yapici elestiriye agik, saygih
davraniyoruz. Her bir paydagin
roliniin ve katkisinin farkindayiz.
Alcakgoniillilitk ve empati birbirlerini
tamamlayici 6zelliktedir. Her iki 6zellik
de baskalarimni dinleme ve kisileri
insani diizeyde 6nemseme arzusuna
igaret eder. Kazanmanin sirlarindan
biri bu 6ézellikler sayesinde olusan
sadakat. Hem calisanlarimizda hem de
miisterilerimizde sadakat gelistirmek
i¢in ¢abaliyoruz.”

'HEDEFLERiMIiZi DAHA DA
YUKARILARA TASIYORUZ’
Konugmasimin sonunda VHV
Reasiirans’in Tirkiye sigorta
piyasasinda geldigi noktay: anlatan
Stahl, “Sirketimiz on yil gibi kisa bir
zamanda Turkiye’de 6nemli bagarilara
imza att1 ve kendine hakh bir yer
edindi. Bunun en giizel gostergesi ise
hemen hemen tiim paydaslarimizin
burada bizimle birlikte onuncu yihmizi
kutlamasi. VHV Reasiirans olarak
hedeflerimizi her gecen sene daha
yukarilara tagtyoruz. Turkiye’yl merkez
tilke olarak konumlandirarak buradan
bélge tilkelerden risk kabullerine
baglamanin meyvelerini toplamaya
bagladik. Yeni ve énemli iglere imza
atiyoruz” dedi.
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> > > Soldan
saga; Giirer
Baykal, Thomas
Voigt, Orkide
Yildiz Etiler,
Giilen Ozaktiirk,
Maximilian Stahl.
> > > Burcu
Esmersoy,
gecenin
sunuculugunu
Ustlendi.
> > > Geleneksel gecede sahne alan $ehnaz Sam, > > > Soldan saga; Maximilian Stahl, Orkide Yildiz
performansiyla davetlilere keyifli anlar yasatt. Etiler, Giirer Baykal.

> > > Soldan saga; Maximilian Stahl, Orkide Yildiz
Etiler, Dr.Sebastian Schulz, Sina Rintelmann, > > > Dr. Sebastian Schulz, Simona Podszus,
Dr.Thomas Diekman, Giirer Baykal. Dr. Sebastian Reddemann, Sina Rintelmann.
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Kuresel sigorta primleri 2022'de
7 trilyon dolari

Kiresel olarak sigorta
sektorinde %6,1'lik bir
artisla guicl bir blytime
ongoren Swiss Re'nin
Sigma 4 raporuna gore,
kiresel sigorta prim
hacminin bu yil ilk kez

7 trilyon dolar ge¢mesi
bekleniyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Kiresel ekonominin keskin bir sekilde
yavagladigini ve enflasyonun uzun
yillardir en yiiksek seviyede oldugu
ifade edilen reastirans devi Swiss
Re’nin hazirladigi Sigma 4 raporunda,
onumiizdeki 12-18 ay boyunca birgok
biiyiik ekonomide enflasyona bagh
ekonomik durgunlugun yaganacagi
ongoriliyor.

Rapora gore merkez bankalar,
ekonomik bitylime yerine fiyat
istikrarini hedefleyerek faiz oranlarim
yiikseltiyor. Zorlu kosullar i¢in

olumlu etkiye sahip olacak bu durum,
1970’Lerin tarz1 stagflasyonu 6nlemeye
yardimci olacak ve finansal baski
doneminin sonuna isaret edecek.
Rapor, yiikselen faiz oranlarimin
sigortacilar i¢in yatirim getirilerini
tyilestirecek 6onemli bir firsat
oldugunu degerlendiriyor. Yiiksek
enflasyonun uzun siire daha devam
etmesini éngoren raporda, 2020’k
yillarda énceki 10 yila gére daha
yiiksek enflasyon oranlar1 tahmin
ediliyor. Cin’de, artan tiretkenlik ve
dyjitallesme gibi yapisal faktorlerin

ise enflasyon egiliminin azalmasimi
saglayacag belirtiliyor. Rapora gore,
sigortacilar icin enflasyonun etkist,
hayat sigortasindan daha fazla artan
hasar maliyetlerinde gérilecek.
Motor ve sorumluluk is kollar1 en hizh
etkilenecek branglar olacak.

‘PRIM HACMI 2022'DE

ZIRVEYE ULASACAK'

2022°de hayat ve hayat dig1 primlerde
%06, 1’lik gtiglii bir nominal buytime
tahmin edilen raporda, bunun reel
olarak neredeyse sabit bir buytimeye
(+%0,4) denk gelecegi digtiniliyor.
Kiiresel sigorta prim hacminin 2022’de
yeni zirvelere ulasacagi éngorilirken,
bununla birlikte nominal olarak
toplam prim hacminin bu yil ilk kez 7
trilyon dolar1 gegmesi bekleniyor. Swiss
Re, bu tahminini pandemi kaynakh
disiik oranlardan gtglii piyasa
toparlanmasina, hayat dig1 alanlarda

Reel prim hiiyiimesi 2020B-2023T, hayat ve hayat disi

2020 m 2021 = 2022B m2023T
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-2
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asacak

devam eden oran sertlesmesine ve
ozellikle gelismekte olan piyasalarda
daha giiclii prim biiytimesine
dayandirtyor.

Raporda, 2022°de ticari primlerde
%1,1’lik bir artis ve 2023’te oransal
stkisirmayla desteklenen %3,1°lik
bir artis ongortliyor. Bireysel sigorta
primlerinin de 2022°de, 6zellikle
gelismis piyasalardaki durgunluk
nedeniyle tahmini olarak %0,5
oraninda artacag tahmin ediliyor.
Hayat tarafinda ise, kiiresel primlerin
2022°de reel olarak %0,2 oranminda
kiictilecegi diigiiniilityor. Hayat
branginin dortte tiginden fazlasim
temsil eden tasarruf primlerinin,
degisken finansal piyasa kosullarindan
zarar gorebileceginin ifade edildigi
raporda, artan risk bilincinin

hayat koruma iirtinlerine olan

talebi desteklemeye devam edecegi
soyleniyor.

Raporda yer alan bazi ¢ikarimlar ise
soyle:

- Yiiksek enflasyon bir stire daha
devam edebilir.

- Ukrayna’daki savagin bir sonucu

olarak daha ytiksek taleplere maruz
kalan 1§ kollar1 arasinda havacilik,
ticaret kredisi, politik risk ve deniz
sigortast gibi nig segmentler yer aliyor.
- Siber sigorta talebi artabilir.

- Hayat disinda, 2023 yilinda reel
olarak pozitif bitylimeye donts olabilir
ve kiiresel primler, cogunlukla ticari
hatlarda devam eden faiz sertlesmesine
bagh olarak %2,2 oraninda artabilir.

- Yiiksek faiz oranlar ve daha

gliclii yatinm getirileri gelecek yil
artan karhhkta kendini géstermeye
baglayacak.

- Hayat primleri, pandemi sonrasi
koruma triinlerine olan talebin ve
farkindahigin artmasiyla ve sektortin
dijitallesmesiyle birlikte gelecek yil reel
olarak %]1,9 oraninda artabilir.

- Artan faiz oranlarinin etkisi, orta ve
uzun vadede daha 6nemli bir artisla
birlikte, 2022°de hayat sigortacilari
icin iyilestirilmig yatirim getirileri ile
kendini gosterebilir.

- Diinya viriisle yasamaya alistikca,
COVID-19 iddialarmin ciddiyeti
2023’¢ girerken azalabilir. Bu da hayat
branginin karlihgimi destekleyebilir.

Gelecek 10 yilin tahmini enflasyon uygulamasi

Haziran 2022

Pandemi 6ncesi (Kasim 2019)

Amerika  Euro bélgesi Cin

Onceki 10 yil (2010-2019)

Amerika  Euro bdlgesi Gin

Son 20 yil (2000-2019)

%o

Amerika

Euro bolgesi Cin

Amerika  Euro bélgesi Cin
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Telesure Sigorta < < ¢ SIRKETLERDEN |17/ m

Telesure Sigorta surdurulebilirlik hedefli
organizasyon projesini hayata geglrlyor

Sektorel deneyimi ile miigterilerinin
ihtiyaclarina kaliteli ¢oziimler

sunan Telesure, denetim ve yonetim
danismanhg; alaninda hizmet veren
PWC ile énemli bir proje hayata
gecirdi. ‘Hedef Organizasyon ve IK
Geligim Yol Haritas1 Olusturulmas:
Projest’ ismiyle duyurulan ve lansmam
yapilan proje ile stirdiirtilebilirligin
gticlendirilmesi ve Telesure’daki caligan
deneyiminin gelistirilmesi hedefleniyor.
Kibris Girne Elexus Otel’de tim
personelin katihmi ile yeni projenin
temelleri atildi. 2 gece 3 giin stiren
etkinlikte hem tatil hem de toplanti bir
arada gerceklegtirildi.

Tim katithmeilar icin keyifli anlara
sahne olan gezide; kiiltiirel turlar ve
karaoke etkinlikleri ile calisanlar moral
depoladh.

CALISANLAR HAYALLERiINDEKI
TELESURE'U TARIF ETTi
Gergeklestirilen calistay 6ncesi proje
plant aktarilirken, tst yonetim ve tim
paydaslarin projeden beklentileri
netlestirildi. Galigtayda ise galiganlar
Telesure’daki yagamu ve hayallerindeki
Telesure’u tarif etti.

Calistayda konugan Telesure CEO’su
Alper Ziyal, hayata gegirdikleri proje
tizerinde uzun zamandir ¢aligtiklarin
ve i¢ ve dig misteri memnuniyetinin
sturdirtlebilirligi hedefi icin bu
projenin olduk¢a 6nemli oldugunu
soyledi.

sigortaci

gazetesi

SEKTORDEN > > >

‘MEMNUNIYETIN ARTARAK
SURMESi ANA HEDEFiMiz’
Ziyal, konugmasinda sunlari kaydetti:
“Telesure Sigorta olarak bizler,

global erigimi, giiclii sermaye yapist
ve sektorel tecriibesi ile isletmelerin
ve bireylerin ihtiyaclarin kargilayan
bir sigorta ve reastirans brokerligiyiz.
Misyonumuz, tim paydaglarimiz i¢in
katma deger yaratacak sekilde stratejik
bir gelecek senaryosu tasarlamak.

Bu nedenle denetim ve yonetim
danismanhgy alaninda kaliteli hizmet
sunmaya odaklanmus, 152 tilkede 328
bini agkin ¢aliganin olugturdugu PWC
ile 6nemli bir proje hayata gecirdik.

‘PWC- Telesure Hedef Organizasyon
ve IK Gelisim Yol Haritasi
Olusturulmasi Projesi’nin ortaya
ctkisindaki ana sebep, sirketimizin
calisan ve miisteri memnuniyetinin
artarak stirdiiriilebilmesidir.

‘GUCLU BiR MARKA OLMAYA
ODAKLANDIK'

2022 yazinda bu giictimiizii artirma
tizerine onemli fikir ahigverigleri

ve diigiinceler ortaya koyduk.
Oniimiizdeki 5 ile 10 yllik siireci
kendimize hedef belirleyerek Telesure
markasinin giiciine gii¢ katmay1
hedefledik. Surdirtlebilirlik agisindan
son derece giiclii bir marka yapmaya
odaklandik. Telesure markasi ile hem
personelimiz hem de misterilerimiz
icin kogulsuz tercih sebebi olmay:
hedefledik. Kisacas: Telesure olarak
bizler hem marka hem de IK tarafinda
surdirtlebilir olmak ve ¢cok daha gticlii
bir marka yaratmak hedefindeyiz.”

Telesure Sigorta, PWC
ile dnemli bir proje
hayata gecirdi. ‘Hedef
Organizasyon ve iK
Gelisim Yol Haritasi
Olusturulmasi Projesi’
ile strddrdlebilirligin
guclendirilmesi ve
Telesure'daki calisan
deneyiminin gelistirilmesi
hedefleniyor.

SEDDK uluslararasi sigorta yatirimcilariyla goristu
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Finansal mimaride giderek artan rolii
kapsaminda, scktor gelisgimini ve biiytimesini
onceleyen Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK),
Tirkiye’de hizmet veren gok uluslu sigorta
sirketlerinin yoneticileriyle bir araya geldi.

'SEKTORU VE EKONOMIYi
BUYUTECEGiz’

Toplantiya iligkin agiklama yapan SEDDK
Baskani Mehmet Akif Eroglu, “Finansal
mimaride sigorta ¢ok énemli bir yer teskil
ediyor. Sadece ckonomik yatirimlarin
korunmasina ve devamliligina verdigi
teminat degil, ayn1 zamanda ihtiya¢ duyulan
finansman da saghyor. Kamu yarar1 gozeterek
attigimiz adimlarla sektorii ve ekonomiyi
biiytitmeye devam edecegiz” dedi.

‘HIZLI AKSIYON ALIYORUZ'
Hazirlanmakta olan Vizyon Belgesi
kapsaminda %) olan sigorta payinin ve
%1,5’lik penetrasyon oraninim artmast igin
triin ¢esitliligine ihtiya¢ duyulduguna deginen
Eroglu, “Diisiik penetrasyonumuz ayni
zamanda bircok firsati i¢cinde barindiriyor. Bu
baglamda geng niifus ve dijitalleyme 6nemli
avantajlar sunuyor. Ayrica diizenleyici otorite
olarak riskleri yakindan izleyip analiz ederck
hizli aksiyon aliyoruz. Hayata gecirecegimiz

yapisal doniisim adimlartyla sektorde
surdurilebilirligi, istikrar: ve 6ngorilebilirligi
saglamay1 hedefliyoruz. Boylece, tim
yatinmeilarin ihtiyag duydugu giiven ortamini
saglamig olacagiz” dedi.

TRAFIKTE YENi DUZENLEMELER
YOLDA

Zorunlu Trafik Sigortas: tarifesinde 1 Eylil’den
itibaren gecerli olmak tizere kapsamh bir
glincellemeye gidildigini sdyleyen Eroglu,
“Yapilan tarife degisikligi sonrast polige
tretimini yakindan takip ediyoruz. Trafik
polige primlerinin vatandaglarimiz i¢in
surdurtlebilir bir hale gelmesi adina kigi bazh
police, tahkim sisteminde iyilestirme, dogrudan
tazmin gibi yapisal reformlarla strdurtlebilir
kilmak istiyoruz. Uzerinde caligtigimiz yeni
duizenlemeleri en kisa zamanda kamuoyu ile
paylasacagiz” diye konustu.

Efsaneler
belgeseline

Sardis oduli

Axa Sigorta’nin
“Efsaneler” belgeseline
sundugu katkilar, Sardis
Odiilleri'nde Giimiig
Sardis’e layik goruldii.
Ttrkiye'nin her biri
kendi alaninda efsane
olmus isimlerinin hayat
hikayelerini ve onlarin
hayat tecriibelerinden
stiziilen bilgeligi konu
alan ve usta belgeselci
Tuluhan Tekelioglu
yonetmenliginde hayata
gecirilen “Efsaneler”
belgeseline sundugu
sponsorluk destegiyle
Sardis Odiilleri 2022°de
Glimiig Sardis almaya
hak kazandi. Axa
Sigorta’nin belgeselin
hayata gegirilmesine
sundugu katkilar,
Pozitif Sosyal Etki
Bolumu Sponsorluk
Kategorisi'nde
odullendirildi.




Allianz Trade, 2022-2023
gliz dénemi icin “Kiresel
Ekonomik Gorlinim”
raporunu yayimladi.
Rapora gore enerji krizi
ve artan faiz oranlari,
2023'te kiresel GSYH
blyimesini %1,5'e
cekecek.
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2023 yilinda kiiresel ekonomi
% 1,5 buyuyecek

Allianz Trade, tigtinct ¢eyrek donemi
tahminlerini iceren 2022 — 2023

gliz dénemi “Kiiresel Ekonomik
Gortinim” raporunu paylasti. Rapor,
kiiresel btiytimenin 2022’nin ikinci
ceyreginde %0,6 oraninda daraldiktan
sonra, dordincii ¢eyrekte negatife
donecegini ve 2023’in ortasindan 6nce
toparlanmayacagim ongortyor. Allianz
Trade’in raporunda kiiresel biiytime
tahmini ise ikinci ¢eyrek tahminlerine
kiyasla 1 puan digtiriilerek %1,5°e
¢ekildi. Haziran aymdan bu yana
kiiresel makroekonomik kogullarin
énemli dlciide kotiilestigini belirten
rapora gore, enerji piyasalarindaki
derin ve uzun streli kirllmalarla birlikte
ticar1 given tizerindeki olumsuz etki,
cogu iilkede imalat sektdriinii resesyona
itecek.

Raporda 2023 yilhinda Euro Bolgesi'nde
biiytimenin, yiikselen enerji fiyatlari

ve disiik gliven nedeniyle %0,8’e
gerileyebilecegi ifade ediliyor.

Tiketict duyarlihigy ise simdiden rekor
kirarak en alt seviyeye geriledi ve

ticari giiven hizla bozulmaya devam
ediyor. Bunun titketim ve yatirimi
engelleyecegi éngoriiliirken, ortalama

Kiiresel seyahat sigortasi pazari 2030
yilina kadar 99 milyar dolara ulasacak

Spherical Insights &

bekleniyor. Bir¢ok Avrupa

olarak GSYH’nin %2,5’1 oraninda
artan mali destegin ve 2023 yilinimn
ortasindan itibaren siirh parasal
gevsemenin, resesyonu daha kisa ve s1ig
hale getirmeye, toplumsal huzursuzluk
risklerini de sinirlamaya yardimet
olacag belirtiliyor. Ote yandan, mali
destek artiginin reel harcanabilir gelir
ve sirket marjlari tizerindeki soku tam
olarak telafi etmeyecegi tahmin ediliyor.
Rapora gore, hizla yikselen faiz
oranlar ve digen reel harcanabilir
gelirler, ABD’de bir konut
durgunluguna neden olacak. ABD,
sikilagan parasal ve finansal kogullarin
yant sira ara secimlerden sonra
olumsuz bir dis konjonktiir ve mali
destegin azalmasiyla GSYH’de
%0,7°lik bir diigtis kaydedecek. Cin’in
ise 2022°deki ¢ok dugiik biiytime
seviyesinin ardindan ekonomik
toparlanmasinin zor olacagr tahmin
edilirken, bityiime tahminleri 2022°de
%2,9%a ve 2023’te %4,5’e digtirildi.
Raporda ayrica, artan ABD-Cin
¢atigmast ve Avrupa’nin enerji krizine
tepkisi gibi daha fazla jeopolitik
gerilimin mevcut ayrigma egilimlerine
ek kuyruk riizgan etkisi yapacagi

Aragtirma, Avrupa

tahmin ediliyor. Geligmig ekonomilerin
i¢ talep kaynakl bir durgunlukla karst
kargiya kaldik¢a hacimdeki kiiresel
ticaret bitytimesinin de 2023’te %]1,2 ile
digiik kalacagr 6ngortltyor.

2023'TE ENFLASYONDA
DUSUS BEKLENIYOR

Eneriji fiyatlarimin zirveye

ulagmastyla 2023’tn ilk ¢eyregine
kadar enflasyonun ytiksek kalmasi
beklenirken, gida ve hizmet
enflasyonunun da ayn1 donemde
fiyatlar tizerinde yukar1 yonlii baskiy
kériikleyecegi tahmin ediliyor. Raporda
kiiresel enflasyonun 2022°deki yaklagik
%08 seviyesinden sonra, 2023 yilinda
disiise gecerek ortalama %>5,3 olmast
bekleniyor. Rapora gére Euro Bolgesi
enflasyonu 2022 yihnin son ¢eyreginde
%10 ile zirveyi gorecek ve ardindan
2023 yihnda ortalama %5,6 olacak.
ABD’de enflasyonun ¢oktan zirveyi
g6rmiis olabilecegi tahmin edilirken,
2023 yihnin ilk ¢eyregine kadar %4 iin
tizerinde seyretmeye devam edecek
olan enflasyonun, 2023 yilinin tgtinct
ceyreginden sonra %2 nin altina
gerileyecegi ongoriliiyor.

Sigortalilar yasam maliyetleri
nedeniyle daha hizli hasar

odemesi istiyor

Consulting tarafindan
yapilan aragtirmaya gore,
kiiresel seyahat sigortast
pazarindaki bytimenin
2030 yilina kadar 99 milyar
dolara ulasmasi bekleniyor.
Arastirmada Asya-Pasifik
bélgesinin ig seyahati
nedeniyle seyahat sigorta
satin almak isteyen ¢cok
sayidaki kurulug nedeniyle
en hizli buytiyen pazar
olmasi tahmin ediliyor. Ek
olarak, bolgedeki bircok
tilkenin seyahat ve turizm
sektortindeki hizli bytimest
ve seyahat sigortasina
yonelik artan tiiketici
bilincinin de biytimeye
katkida bulunmast

tilkesinde 6ngortlen hizh
ekonomik bitytimenin yam
sira bolgede artan seyahat
ve turizm talebi sebebiyle
Avrupa’nin en biiytik pazar
haline gelmesi bekleniyor.

hiiktimetinin kigilerin vize
oncest seyahat sigortasi
yaptirmasini zorunlu kilmasi
6ngortlen bliylimenin
arkasmdaki 6nemli bir faktor
oldugunu ortaya koyuyor.

Ingiliz Sigorta Enstitiisii’niin (CII) yaymladigi Kamu Giiven
Endeksi'ne gore yasam maliyeti krizi tiketici talep ve
beklentilerini degistirmis durumda.

Hasar 6demeleri, gegen yilin Temmuz ayinda yedinci en
yiiksek oncelikken Temmuz 2022’de tgiincii en yiiksek
oncelige yiikseldi. Hasar siirecindeki kontrol ise Temmuz
2021°de dokuzuncu iken Temmuz 2022’de altinci 6ncelige
yukseldi.

Ug ayda bir yaymlanan endeks, miisterilerden ve kiigiik ve
orta 6l¢ekli igletmelerden sigorta Grtnleri satin alma, yenileme
ve talep etme deneyimleri hakkinda bilgi topluyor.

Konuyla ilgili degerlendirmede bulunan Ingiliz Sigorta
Enstitiisii (CIT) Halkla Iligkiler Direktérii Mathew Connell,
sunlar soyledi: “Sigortacilik meslegine olan giiveni 6l¢memize
yardimci olan bu endeks ile elde ettigimiz bulgular stres

ve belirsizlik zamanlarinda sigortalilarm daha hizli hasar
6deme siirect 1stedigini ortaya koyuyor. Endekste sigortalilar
6dediklert primleri 6nemli olarak degerlendirirken sikayetlerin
ele alimmasi ve poligede agikhigr daha 6nemli olarak
degerlendirdi.”

EY: ESG konusu yonetim kurullarinin temel 6nceliklerinden biri

Uluslararasi danismanlik, denetim ve
vergi sirkett EY (Ernst & Young), EY
EMEIA Yo6netim Kurullar1 Barometresi
2022 Aragtirmasi’nin (EY EMEIA
Board Barometer 2022) sonuglarm:
aciklad.

EY EMEIA Yo6netim Kurullari
Barometresi 2022 Aragtirmas,
COVID-19’un neden oldugu gesitli

aksama ve kesintilerin hala devam ettigi
bir dénemde ortaya ¢ikan yeni caliyma
bigimlerinin, i yapis modellerini

hizla donugtiirdigine dikkat cekiyor.
Organizasyonlarin 6ncelikli olarak
odaklanmalar1 gereken, meveut ya

da yeni gelismekte olan bir dizi riskin
varligina dikkat ¢eken arastirma, s6z
konusu risklerin ve adapte edilmesi

gereken yenilikel teknolojilerin yani
sira siirekli artmakta olan diizenleyici
beklentilerinin kurullar izerindeki
baskiy1 artirdiginin altini ¢iziyor.

BASARININ ANAHTARI
CEVIKLIK VE UYUM YETENEGI
Aragtirma, organizasyonlar i¢in
rekabette 6ne ge¢cmenin anahtarinin

ceviklik ve uyum yetenegi oldugunu
ortaya koyuyor. Artik ¢evresel, sosyal

ve yonetisim (ESG) konular: yénetim
kurullari i¢in temel 6nceliklerden biri
durumunda. Miisteri ve ¢aliganlarimimn
sadakatini korumak ve ayni zamanda
yatirim sermayesini cekmek isteyen
organizasyonlar, yliksek etik standartlar:
benimseyip gozetmeli.
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UL ) sigortac

Is glicti donUsiimii insan merkezli

ve teknoloji destekli olmal

Daha iyi bir ¢aliyma diinyas:
olusturmay1 hedefleyen EY (Ernst

& Young), sigortacilik sektoriintin
onceliklerine odaklanan EY Global
Insurance Outlook (EY Kiiresel
Sigorta GOrinimu) aragtirmasimin
2022 versiyonunda birbirinden
onemli noktalara dikkat ¢ekiyor.

EY tarafindan hazirlanan ve degerli
bilgi ve i¢cgdriler sunan aragtirma,
belirsizlik ortaminda sigortacilik
sektorintn vites yiikselttigine isaret
ediyor.

Rapor, “Ekosistemler ve Acik
Sigorta”, “Is Giicii Déntisiimii”

ve “Surdirilebilir ve Yesil Kiiresel
Ekonomi” bagliklar: altinda ti¢ temel
mega trende odaklaniyor.
Aragtirmanin is giicii déntgiimii
baghginda alt1 ¢izilen baz dikkat
¢ekici bulgu ve trendlere deginen
EY Tirkiye Denetim Bolimii Sirket
Ortag Fatih Polat, aragtirmayla ilgili
sunlar séyledi: “EY Kiiresel Sigorta
Goruntimu 2022 aragtirmast her
seyden once 15 glicti dontgimiinin
1-2 yillik kisa vadeli bir proje olarak
degil, uzun soluklu bir yolculuk
olarak ele alinmasi gerektigini, bunun
yalnizca IK’nin ilgi ve sorumluluk
alaninda bir konu olmadigim
vurguluyor.

‘DINAMIK VE CEVIK CALISMAYI
BENIMSEMEK ONEMLI'
Guntimuzde yetenck gereksinimlerini
kargilamak, daha dinamik ve ¢evik
¢aliyma yontemlerini benimsemek,
sigorta girketleri i¢cin her zamankinden
o6nemli hale gelmis durumda.

EY’m 2020 ve 2021 yillarinda
gerceklestirdigt EY Work Reimagined
aragtirmasina gore, sigortactlik
sektortinde caliganlarin agirlikli
beklentileri hibrit calismak yontnde.
Diger sektorlerle kiyaslandiginda
hibrit calismayi en fazla tercih
edenlerin sigortacilik ve bankacilik
sektori calisanlar: olmast da stirpriz
degil.

Yine, oncelikle esneklik arayiginda
olduklarimi belirten sigortacilik sektorii
calhiganlari, bu talepleri kargilanmazsa
isten ayrilma yoniinde daha istekli
gorintyor. Z kusaginin %451, X
kusaginin %397y, Y kusaginin ise
%38’1 tamamen hibrit ¢aliymay1 tercih
ediyor.

Insanlarin diledikleri zaman ve yerde
cahgabilmek istedikleri bugtiniin
diinyasinda ig gticii; s6zlesmeli, yar
zamanl ve gecici caliganlarin daha
fazla dahil oldugu bir yapida artik.

Ek olarak, beceri kithginin ve “Buiytik
Istifa” dalgasinimn olugturdugu etkiler,
iy diinyasinin her alaninda oldugu gibi
sigortacilik sektoriinde de hissediliyor.
Bunun yan sira, en fazla tercih edilen
isverenler arasinda olmay1 hedefleyen
sigorta sirketlerinin daha fazla ¢aba
gostermeleri gerekiyor.

YETENEK EN ONEMLI DEGER
Bir zamanlar teknolojinin giderek
daha fazla benimsenmesi ve buna bagh
olarak 1 stireclerinin otomatiklesmesi
ile birlikte, sigorta sektortintin de
aralarmda oldugu bircok i kolunda
¢aliganlarin iglerini kaybedeceklert
yoniinde yaygm bir kanaat vard.
Sigorta scktoriinde dogrudan dijital
satiglarin artmasinin galigan sayisimni
azaltacagi ve bir¢ok pozisyonun
ortadan kalkacag: diigtiniiliiyordu.
Bugiin ise sektoriin lider yoneticileri,
organizasyonlarimm bagarisi i¢in
yapay zeka, makine 6grenimi ve
modern bilgi iglem platformlar kadar
insan yeteneginin de énemli oldugu
goriigiindeler.

EY Kiiresel Sigorta Gértnimii

2022 aragtirmasi, sigorta

sirketleri icin yetenck yénetiminin
maliyet optimizasyonu, teknoloji
modernizasyonu, veri yénetimi ve
diger kritik stratejik etkenler ile i¢ ige
gecmis oldugunu vurguluyor.

Dijital rollerde ¢alisanlarin oranmm
diger sektorlere kiyasla daha az
oldugu da digtiiniildiglinde sigorta
sirketlerinin digerlerine gore daha hizh
hareket etmesi gerekiyor.

Ilgili aragtirma, kurumlarm teknolojiyi
benimseme stireglerindeki “ya gelistir,
ya satin al ya da 6diing al” formiiliintin
yetenek kazanimi i¢in de gecerli
oldugunun altin1 ¢iziyor. Bu kapsamda,
sigorta sirketleri genel olarak ihtiyag
duyduklar yeteneklere ulasmak i¢in
dahili yetenek gelistirme programlari,
disaridan ige ahmlar, yetenek elde
etme amach satin alimlarin yam

sira insurtech sirketleri, teknoloji
platformlar ve diger gruplarla

ortak girisimler ve 1 birlikleri,

dijital yeniliklerin ve otomasyonun
glglendirilmesi gibi yontemlere
basgvuruyor.

Siire¢ otomasyonu ve bulut ortamina
gecis gibi 6nemli adimlar, sigortacilara
maliyet yénetiminde ve teknolojilerini
gelistirmelerinde destek olurken,
onceleri manuel olarak gergeklestirilen
bazi idari gorev ve iglemlerde de yapay
zeka temelli ¢oztimler kullaniliyor.
Otomasyon ve yapay zekanin daha
kapsaml kullanimi organizasyonlar
icin ayn1 zamanda bir yetenek ve
kapasite kaynag1 olma potansiyeline
sahip.

YETENEK KITLIGINA ¢OzZUM:
YETENEK AKICILIGI

EY aragtirmasi, organizasyonun

sahip oldugu beceri ve kaynaklarr ig
hedeflerine, ihtiyaclarina ve deger
yaratma firsatlarina en uygun olacak
sekilde harekete gecirebilme becerisini
“yetenek akiciligi” olarak tanimliyor.
Yetenek akicihgimin hedefinde ise, veri
bilimi, kullanic1 deneyimi tasarimi,
iriin geligtirme gibi birden fazla ig
biriminin veya iglevin ihtiya¢ duydugu

temel becerilerin daha da gelismesini
saglamak var. Bu yaklagimin
organizasyon genelinde en dogru
kaynak ve yeteneklerin daha mobil
ve kolay erigilebilir hale gelmesini
saglayacagi actk. Rapor, ¢aliganlarin
organizasyonun degerlerine ve
firsatlaria en fazla nerede katkida
bulunabilecekleri konusunda
uzlagmanin 6neminin de altin
ciziyor. Bu yolda IK ve is liderlerinin
1§ birliginin énemini vurgulayan

EY Kiiresel Sigorta Gértinimii

2022 aragtirmast, organizasyon
semasinda beceri ve yeteneklerin
paylagimin tesvik edecek politikalarin
benimsenmesinin sigorta sirketlerinin
ekosistemler gibi yeni i3 modellerini
olusturmalarina ve en yiiksek faydaya
ulagmalarima yardimer olacagini da
vurguluyor.

'YENI NESIL iSLERINDE

ANLAM ARIYOR'

EY Kiiresel Sigorta Gortinimu

2022 aragtirmasi, pandemi ile

birlikte sigortacilik sektoriindeki
yonetim kurullarmin ve iist diizey
yoneticilerin, sirket kilttirlerine daha
fazla odaklanmaya basladiklarim
vurguluyor. Bununla birlikte,
kiiltiirlerini giiclendirmeyi ve ¢alisan
deneyimini geligtirmeyi hedefleyen
organizasyonlarin kargisinda yeni
zorluklar s6z konusu. Uzaktan ve
hibrit calisma bigimleri yeni davranig
modelleri de gerektiriyor. Boylesine
dagitik bir 1§ glicti modelinde, insanlari
ve kultiirit merkezde tutmak, her
zamankinden daha 6nemli hale
geliyor.

Yeni dénemde organizasyonlar i¢in asil
onemli olanin, mevcut kultiirlerin en
1y1 noktalarim gelistirerek stirdiiriirken,
ihtiya¢ duyulan yeni uygulama ve
¢alisma modellerini titizlikle belirlemek
ve bunlar gegsitli ticret ve tegvik
modelleri ile desteklemek oldugu
soylenebilir.

Gunimiuzde tiiketicilerin, sosyal
konularda pozisyonlarmi netlegtiren
sirketleri daha cok tercih ettigini
biliyoruz. Benzer sekilde, 6zellikle

yeni nesil ¢calisanlar, iglerini sadece
maag bordrosundan ibaret gérmiiyor
ve yaptiklar iglerde anlam ariyor,

tiriin ve hizmetlerinin topluma
saglayacag faydalara onem veriyor.
Tim tasarruflarm degerlendirilmesine
katkida bulunmak, cesitliligi tegvik
etmek ve 1klim degigikligi ile mucadele
etmek, sigortacilarin amaglarina
ulagmak icin ¢abalarken yeni nesil
yetenekleri ¢ekebilecekleri yollar
arasmda sayilabilir.

Sigortacilik sekt6riniin gelecegine
bagarilariyla damga vuracak olanlar,
insan dokunugunu yiiksek teknoloji ile
birlestirerek farklilagmay: bagaran ve
boylelikle istiin miisteri deneyimleri ve
i sonuglari treten sirketler olacak.”

EY Kuresel Sigorta
Gorlinimu 2022
arastirmasinin is gucu
doénlstimi bagliginda alt
cizilen bulgu ve trendlere
deginen EY Tirkiye
Denetim Béliimii Sirket
Ortag Fatih Polat, is
glcl donlsimiinde insan
merkezli ve teknoloji
destekli olmanin énemine
dikkat gekti.

-

> > > EY'n “Ekosistemler
ve Acik Sigorta”, “ls

Giicli Donlisimi” ve
“Siirdiriilebilir ve Yesil
Kiiresel Ekonomi” basliklan
altinda ii¢ temel mega
trende odaklanan EY Kiiresel
Sigorta Goriinimii 2022
arastirmasina QR kodu
okutarak ulasabilirsiniz.



NEDiIiR BU ENFLASYON MUHASEBESI?

Enflasyon muhasebesi parasal olmayan
degerlerin, enflasyon dizeltmesinde
dikkate alinacak tutarlarinin dizeltme
katsayisi ile carpilmasiyla finansal
tablonun ait oldugu tarihteki satin alma
glcl cinsinden hesaplanmasi olarak
tamimlaniyor.

Bilangonun aktifinde yer alan diizeltmeye
tabi parasal olmayan kalemler ise sunlar:
* Mali duran varliklar ve menkul kiymetler
* Maddi duran varliklar

+ Ozel tiikenmeye tabi varliklar

* Stoklar, itk madde ve malzeme, ticari
mallar

* Verilen avanslar, depozito ve teminatlar
* Reel olmayan finansman maliyetleri

* Birikmig amortismanlar

* Maddi olmayan duran varliklar, haklar ve
serefiyeler

Bilangonun pasifinde yer alan dizeltmeye
tabi parasal olmayan kalemler:

+ Ozsermaye kalemleri

* Borglar

* Duzeltilmis kar/zarar

* Pasifte yer alan fonlar

* Kargiliklar

Enflasyon muhasebesi ve
UFRS 17 yeniden gundemde

Rafa kaldirlan enflasyon E Enflasyon, en basit bigcimde paranin verilmis, son olarak da enflasyon duizeltilmis degerleriyle, parasal
el v UERE satin alma giictiniin diigmesi olarak diizeltmesinin yapimadigr yillarda kiymetlerin ise duzeltmeye tabi
17 yeniden giindeme ‘ tanlmlan.lyor. Enﬂasyon ortaminda yen.i<?len. d(?gerleme olanag ka11c1. h.ale tutulrr}aksm'ln mali tabloda
geliyor. Her iki uygulama mgl ve h}zme.tlerm genel fiyat getirilmigti. Enflasyon duzeltmesinin gosterilmes.
da birtakim avantaj ve diizeyi }fu.lfse.l.lr.lfen paranmn satmn amact ﬁnapsal tablolarin raporlama .
dezavantajlanyla beraber aln.qa glcti dugtiyor. Oze.lhkl.e . tarihindeki paranmn satn alma 18 YIL SONRA YEN.I‘DEN
P07 1 e ) i geh§mt.3kte olan ekopomllen etkileyen guctinden gosterilmesi. Enflasyon 18 yil sonra tekrardar.l gindeme gelen .
. ve hi¢ istenmeyen bir durum diizeltmesinde agagidakiler sirasiyla enflasyon muhasebesi, 7352 sayil Vergi
girecek. olan enflasyonun neden oldugu yerine getiriliyor: Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi
olumsuzluklardan birisi de igletmelerin ~ « Mali tabloda yer alan kiymetlerden Kanununda Degisiklik Yapilmasina
mali tablolara zarar vermesi. hangilerinin parasal olmayan kiymet Dair Kanun ile 2023 yihna ertelendi.
Ciinki igletmelerin bilangosunda oldugunun tespit edilmest, Enflasyon diizeltmesini erteleyen
yer alan varhiklar genellikle tarihi ¢ Tespit edilmis parasal olmayan maddeye gore, 2023 yili hesap donemi
degerler tizerinden gésterildiginden kiymetlerin enflasyon diizeltmesinde sonu itibartyla yapilacak enflasyon
enflasyon bilangolarda erimeye sebep dikkate alnacak tutarlarimin diizeltmesi neticesinde belirlenen
oluyor. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin bulunmast, gecmis yil karmin vergiye tabi
(bugiinkii adryla TUIK) son iig yilin ¢ Bulunan bu tutarlarin ait olduklar: tutulmayacag ve ge¢mis yil zararmim
enflasyon rakamlarinin toplammin diizeltme katsayilariyla carpilmasi, da zarar olarak kabul edilmeyecegi
%100t agtigim aciklamasiyla ilk kez ¢ Parasal olmayan kiymetlerin htkme bagland.
2004 yihinda uygulanan enflasyon
muhasebeﬁi de.parasal olmay.an UFRS-17'Yi OZETLERSEK;
kiymetler tizerinde enflasyonist _ _ ) ) _ _
etkinin ortadan kaldirilarak degerinin B‘UFRS 17, sirketlerin sadece muhasebe ve aktlerya sireglerine etki eden
.. o0 o ir standart olmaktan ziyade sigorta sirketlerinin mevcut bilgi teknolojileri
guncellenmesini saghiyor. Enflasyon altyapisint ve is yapma sekillerini de etkileyecek bir degisim oldugundan
muhasebesi veya enﬂasyon_ duzeltmesi biyik 5nem arz ediyor.

. 2004’ten sonraki yillarda UFE’deki o UFRS 17 ile birlikte finans ve aktierya ekiplerinin yakin temas icinde
:ta)nzavrzrl“o’l“a‘:lha;ﬁ';en o , artig son {i¢ yilda %100°den ve son on olmas bir zorunluluk haline geliyor ve yeni yazilim ihtiyaglar dogdugundan
et Mol bamdg SOSEeme g
il : igin uygulanamamst. Enflasyon sirketleri, yeni sigortacilik standardina uyum saglayabilmek icin 6nimizdeki

muhasebesi rafa kaldirilmg olsa da dénemlerde de ciddi teknik ve operasyonel degisikler yapmak zorunda
Begiim Demir enflasyon devam ettiginden iki defa kalacak.
2~/ begum@sigortacigazetesi.com.tr yeniden degerleme yapilma imkani




UFRS-17'Yi UYGULAMAK
ZOR OLACAK

2023 yilinda enflasyon muhasebesi
yaninda sektort yakindan ilgilendiren
yeni muhasebe standardi TFRS 17
diger adiyla UFRS-17 (Uluslararas
Finansal Raporlama Standartlar) da
uygulanacak.

Mayis 2017°de, sigortacilarin
finansal tablolarmin daha kullanigh
olmasini ve sigorta muhasebesi
uygulamalarmin tim tilkelerde
tutarli olmasini saglamak amaciyla
Uluslararast Muhasebe Standartlar:
Kurulu (IASB) tarafindan

UFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri
yayinlamig, ancak yurtrlige giris
tarihi 6nce 2022’ye daha sonra

2023 yihna ertelenmisti. Vergi ile
ilgili konulay, sistem altyapilarimm
hentiz tamamlanmamig olmasi

ve hazirhklari stirmesi yaninda,
COVID-19 da ertelemenin
yapimasinda etkili olmustu.

UFRS 17, hem sigorta sirketlerinin
mali durum ve performanslarinin
seffafhgini artirmayr hem de mali
tablolarin diger sigorta sirketleri ve
diger sektorlerin mali tablolariyla
kargilagtinnlabilir hale getirilmesini
amaghyor. Ancak UFRS-17’y1
uygulama konusu birgok sigorta sirketi
icin zorlu olacak. Yeni standart nakit,
kaynak ve zaman yonetimi agisindan
onemli yatirmmlar gerektirecek.
Uluslararas: Finansal Raporlama
Standartlari’na (UFRS 17) gecis
finans, muhasebe ve aktteryal
sistemler; performans dlgtimii ve
finansal raporlamaya yonelik igletim
modelleri dahil olmak tizere sigorta
sirketleri tizerinde genis 6lcekte
etkileri olacak.

> > > TURKIYE SiIGORTA BiRLIiGi:
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Isletmeler finansal sonuglarini daha
saghkl bir sekilde analiz edebilecek

Birlik tarafindan yapilan aciklamada
su ifadelere yer verildi: “Enflasyon
muhasebesi, parasal olmayan
degerlerin, enflasyon diizeltmesinde
dikkate alinacak tutarlarinin diizeltme
katsaysi ile ¢arpilmasi sonucunda,
finansal tablonun ait oldugu
tarihteki satin alma giicii cinsinden
hesaplanmasi olarak tanimlaniyor.
Diger bir ifadeyle, yiiksek enflasyonlu
ekonomi, mali tablolardaki
rakamlarm raporlama tarihindeki
satin alma giiciinii yansitmamasi
demektir. Bu nedenle, s6z konusu
satin alma giictiniin rasyonel bir
sekilde yansitilmasi amaciyla
finansal tablolar endekslenerck
bugtinkii/raporlama tarithindeki
degerlerine getirilir. Enflasyon
duizeltmesi Vergi Usul Kanununun
mikerrer 298’inci maddesinde yer
almaktadir. Diizenlemeye gore,
bilango esasina gore tespit eden gelir
ve kurumlar vergisi miikelleflerinin;
fiyat endeksindeki artigin, (1) icinde
bulunulan dénem dahil son ti¢
hesap déneminde %100’den ve (2)
i¢cinde bulunulan hesap déneminde
%10’dan fazla olmast halinde mali
tablolarini enflasyon diizeltmesine
tabi tutmalar gerekmektedir.
Sirketler enflasyona gore dizeltilmig
finansal tablolarini hazirladiklarinda
net parasal pozisyonlaria gore
enflasyondan etkileneceklerdir.

Net parasal pozisyonu varlik olan
sirketlerde enflasyondan dolay:
kayiplar/enflasyon zararlari, net
parasal pozisyonu yiikiimliiliik olan
sitketlerde ise kazanc/enflasyon kar
gortilecektir. Finansal tablolarda
enflasyonun etkisinin goriilecegi
parasal kayip/kazanclar gelir
tablosunda yer alacaktir. Enflasyon

"ISLETMELER, ENFLASYONIST ORTAMLARDA ENFLASYON
MUHASEBESINI UYGULAYARAK FINANSAL SONUCLARINI DAHA
SAGLIKLI BIR SEKILDE ANALIZ EDEBILECEK VE STRATEJILERINI
DAHA GUVENLI BIR SEKILDE GELISTIREBILECEKLERDIR."”

diizeltmesi baz1 miikellefler i¢in
vergl avantaji getirirken bazilari

i¢in ilave vergl yuktumliligi
dogurabilmektedir. Netice itibariyla,
2003 yilinda oldugu gibi enflasyon
diizeltmesi farklarinin 6z sermaye
hesaplarina alinmasi ve vergi

dist birakilmas isletmelerin zor
durumda kalmasini 6nleyecektir.
Bununla birlikte sirketlerin

TEFRS 17 gibi yeni gindemlerle
yogun olacag: ontimuzdeki
donemde enflasyon muhasebesi

i¢in yatirnm maliyetlerinde artig
yaganabilecektir. Sonug olarak
igletmeler, enflasyonist ortamlarda
enflasyon muhasebesini uygulayarak
finansal sonuglarini daha saghkh

bir gekilde analiz edebilecek ve
ileriye doniik stratejilerini bu
dogrultuda daha gtuvenli bir gekilde
geligtirebileceklerdir.”

Enflasyon muhasebesi ile ilgili
hazirhklar konusunda Birlik, su
actklamalarda bulundu: “Enflasyon
muhasebesinin uygulanma siirecine
iligkin diizenleyici kurum olan
Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumu

tum sektorler ile gorig aligveriginde
bulunmak suretiyle siirece dair yol
haritasi olugturmay: planlamaktadir.
Halihazirda uluslararas: raporlama
yapmak durumunda olan sirketler
cahismalara baglamis olup, diger
sirketler KGK tarafindan uygulama
takvimine ve uygulamanin esaslarina
iliskin resmi agiklamay: miiteakip
caliymalarim gerceklestireceklerdir.”

> > > EY TURKIYE FINANSAL HiZMETLER SEKTOR LiDERi LEVENT ATAKAN:

Enflasyondan arindiriimis finansal
tablolar gercek durumu gosterecek

“[lk olarak finansal tablolarm
enflasyondan armdirilmis olarak
olusturulmasmim béylelikle
enflasyondan kaynaklanan kar veya
zarardan ziyade, gercek durumu
gostermesinin gerek yatirmmeilar
gerekse paydaglarin karar alma
agamalar1 bakimindan 6nemli
oldugunu dustniyoruz” diyen EY
Tirkiye Finansal Hizmetler Sektor
Lideri Levent Atakan, soyle devam
etti: “Bunun fiyatlama, yatirim, hasar
yonetimi gibi bir¢cok alanda etkist
olacagini diginmek gerekir. Her
sirketin aktif varliklarina, yatinm

araglarma ve 6z kaynaklarina gére
enflasyon muhasebesinin etkisinin
degisecegi distincesindeyiz. Genel
olarak yiiksek 6z kaynakh girketlerde
enflasyon muhasebesi sonucunda
enflasyon muhasebesi zarari
beklenebilir.”

Enflasyon muhasebesi ile ilgili
hazirliklar konusunda gerek
sirketler gerekse paydaglar tarafinda
hazirhiklarm baslamig durumda
oldugunu belirten Atakan,

“TAS 29 standartlar

kapsaminda diinyada

bazi tilkelerde de

“HER SIRKETIN AKTIF VARLIKLARINA VE OZ
KAYNAKLARINA G(")RI; ENFLASYON MUHASEBESININ
ETKISININ DEGISECEGI DUSUNCESINDEYiZ.”

ENDEKSLEMEDE BAKIS
ACISI FARKLILIGI OLABILIR
Oniimiizdeki yil itibaryla
yurtrliige girecek olan UFRS-

17 Standartlarn ile ilgili Birlik
tarafindan su aciklama yapild:
“2023 yili baginda yiirtrlige
girecek olan TFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri Standard: ¢aligmalar:
kapsaminda SEDDK tarafindan
yeni hesap plani olugturularak
sektor ile paylagilmistir. Enflasyon
muhasebesinin sigorta sektori igin
31.12.2023 yilinda uygulanacagi
yoniindeki beklentiden hareketle
endekslemeye tabi tutulacak
kalemlerin IFRS 17 Sigorta
Sozlesmeleri Standardi kapsaminda
hazirlanan yeni hesap plam

baz almarak belirlenecegi ve bu
dogrultuda ¢aliymalarin yapilacag:
beklentisi meveuttur.

IFRS 4 Hesap Plani’'nda baz
yuktmlilik kalemlerinin parasal
olmayan kiymet olmasina mukabil
IFRS 17 uyumlu hesap planinda
sigortacilik yukiimlilikler: parasal
kiymet olarak kabul edilecektir.
Dolayisiyla bu anlamda endeksleme
noktasida bakig acisi farklihig
olugabilecektir. Hem IFRS 17
gecls caligmalarinin devam etmest
hem de enflasyon muhasebesi
uygulamasima iligkin caligmalarin
striyor olmast nedeniyle
finansallarin nasil etkilenecegi
noktasimda yorum yapmak i¢in
galismalarin tamamlanmasim
beklemek daha saglikli olacaktir.”

enflasyon muhasebesi uygulanmakta.
Bu kapsamda devam eden
hazirliklarin yasal stire icinde
tamamlanacag diistincesindeyiz”
dedi.

'20 YILDAN BU YANA YAPILAN
EN BELIRGIN DEGISIKLIK'
Atakan, yirurlige girecek UFRS-
17 standardiyla ilgili olarak su
degerlendirmede bulundu: “UFRS
17, belki de son 20 yildan bu yana
sigorta muhasebesi alaninda
yapilmig en belirgin degisiklik
olacak ve sigorta girketlerinin
finansal tablolarini tamamen
go6zden gegirmelerini ve yeniden
diizenlemelerini
gerektirecek.”
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> > > SAU OGRETIM UYESi DOC. DR. METIN SARIASLAN:

Eski sirketlerin sermaye kalemlerinde ilk
uygulamada yitksek diizeltme farklari ¢ikacak

Yiiksek enflasyonun bitiin sektorleri
etkiledigi gibi sigorta sektoriint de
olumsuz etkiledigini belirten SAU
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Metin
Sariaslan, sigorta sektoriiniin son
zamanlardaki genel durumu hakkinda
sunlar: soyledi: “Hayat digi sigorta
sirketler1 enflasyon tizerinde fiyatlama
yapabilmekle birlikte tiretim oto
sigortalart agirlikli olmas: nedeniyle
oto araglarmim degerlerinde, asgari
ticrette, yedek parca ve iscilik
fiyatlarinda yasanan ytiksek artiglara
ilaveten degisen mevzuat ile yargl
kararlari sonucu aktiieryal temele
dayah fiyatlamanm gegersiz kaldig ve
yuksek zararh bir donem yastyoruz.
Buna ilaveten Merkez Bankas: faiz
politikalan dolayisiyla sigorta sirketleri
enflasyonun ¢ok altinda getiri elde
etmektedir. Sonugta sigorta sirketleri
hem teknik zarar hem de mali zarar
nedeniyle son zamanlarda fiyatlarim
enflasyonun tizerinde artirmak
zorunda kalmislardir. Bu artiglar
sonucu miisteri memnuniyetsizligi
artmig ve insanlarda alim gtcu distiigu
icin sigortaliik oraminda da dugtsler
gozlenmektedir. Enflasyonun neden
oldugu diger bir sorun, baslangicta
belirlenen sigorta bedellerinin enflasyon
ortaminda rizikonun gerceklestiginde
yetersiz kalmasi sonucu sigortalilarin
gercek zararlarinin kargilanmadign
iddiastyla miigteri memnuniyetsizliginin
artmasidir.”

‘BILANCOLARDA iYILESME
SOZ KONUSU OLACAK’
Dog. Dr. Sariaslan, enflasyonun
finansal tablolara etkistyle ilgili
olarak ise su degerlendirmelerde
bulundu: “Bilindigi gibi sigorta
sirketlerine nakit girisleri nakit
cikiglarina gore daha

kisa stire icinde

”SIRKETLERIN PARASAL OLMAYAN VARLIKLARI VE SERMAYE
KALEMLERI ENDEKSLENECEKTIR. BURADA OZELLIKLE ESKI
SIRKETLERIN SERMAYE KALEMLERINDE ILK UYGULAMADA YUKSEK

DUZELTME FARKLARI CIKACAKTIR.”

ger¢eklesmektedir. Hele uzun kuyruklu
sigortalar dedigimiz trafik sigortas:
gibi sigortalarda ise nakit girisler ile
nakit ¢ikiglarin gerceklesmesi arasinda
epey bir zaman farki bulunmaktadir.
Eger parasal varliklarin enflasyon
tstiinde bir getirisi yoksa satin alma
gugleri diisecektir. Bu kapsamda
sigorta sirketlerinin 6nemli parasal
varliklarindan olan prim alacaklar: aktif
toplamu i¢inde yiiksek olan sirketlerin
parasal kayiplar1 da yuksek olacaktir.
Bunun diginda kalan parasal varliklar
(mevduat ve yatirnmlar) yukarida
anlatilan nedenden dolay: enflasyon
tizerinde getiri saglamadigindan
onemli 6l¢tide parasal kayip s6z konusu
olmaktadir. Sigorta sirketlerinin parasal
varliklarinin genel durumu béyle iken,
TL bazh parasal yiikiimltltklerinin
tamamina yakini enflasyon kargisinda
satin alma giicleri stirekli diisttigii
icin sigorta sirketleri acisndan
6nemli finansal kazang kaynagidir.
Enflasyonun finansal tablolar tizerinden
en olumsuz yonii, muhtemelen ayrilan
rezervlerin gelecekteki ytiktimliiltikleri
kargilamaya yetmeyecek olmasidir.
Enflasyon muhasebesi uygulamasima
gelirsek, sirketlerin parasal kalemleri
(bankadaki mevduat, alacaklar, borclar
vs.) zaten raporlama tarihindeki
satin alma giictinti gosterdikleri
icin enflasyon diizeltilmesi
yapilmayacaktir. Buna kargin
parasal olmayan varliklar
(maddi duran varliklar
ve maddi olmayan duran
varliklar) ve sermaye kalemleri,
enflasyon muhasebesinin
son uygulamasimin

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

sona erdigi tarihten (1.1.2005) veya
aktiflestirildigi tarithten bilango tarithine
kadar endekslenecektir. Burada 6zellikle
eski sirketlerin sermaye kalemlerinde
ilk uygulamada yuiksek duzeltme
farklan cikacaktir. Buna kargim toplam
aktif icerisinde genelde yiiksek paya
sahip olmayan duran varlklarm ise
aktiflesme tarihleri ¢ogunlukla cok

eski olmadigindan enflasyon diizeltme
tutarlarimin ¢ok distik ¢tkacagr tahmin
edilmektedir. Bu durumda bilancolarda
olumlu anlamda ciddi iyilesme s6z
konusu olacaktir.” Mevecut muhasebe
modeli ve TFRS 17 kargilagtirmas:
yapan Doc. Dr. Sariaslan, soyle devam
etti: “Mevcut sigorta muhasebest sistemi
‘Erteleme ve Denklestirme Muhasebe
Metodu’'na dayanmaktadir. Bu modeli
kisaca 6zetlersek, primin gerekli olan
kismini gelecekte olabilecek riskler icin
aktifinde tutulmasimi saglayan sistemdir.
Bu sistemde, temel gorev Devam Eden
Risk Kargihgma (DERK) aittir. Ancak
ilkemizde DERK diizenlemesinin ¢ok
dusiik rezerv ayirmasina neden oldugu
i¢in yukarida anlatilan modeldeki
aktarma fonksiyonu tam manastyla
yapilmamakta ve ilgili policelere ait
nakit giris ve gikiglar zaman i¢inde
denklesmemektedir. Bu durumda
sirketler eski poligelerden kaynaklanan
yukimliltklerini yenileme/yeni
policelerden saglanan primlerle
kargilamakta, bu sekilde de finansman
sikintis1 gekmeden uzun yillar faaliyet
gosterebilmektedirler. TFRS 17

1se bu sistemin tersini ongoriyor,
police baglangicinda gerceklesecek
tahmini nakit ¢ikiglarinin iskonto
edilmis degerleri ile tahmini nakit
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giriglerinin iskonto edilmis degerleri
kargilastinlmaktadir. Nakit giriglerinin
tutar ve siireleri police iizerinde
yazildigindan, tahsil edilebildigi ve
surelere uyuldugu 6lciide tahmin

etmek ve iskonto etmek kolay olacaktir.
Ancak 6zellikle homojen olmayan
sigorta branglarinda, uzun kuyruklu
sigortalarda, biytik riskler ve katastrofik
risklere teminat veren sigortalarda nakit
cikiglariin zaman ve biytkligiini
tahmin etmek oldukea gligtir.”

‘TFRS 17 GECiSiINDE
ENFLASYON BIR HANDIKAP'
TFRS 17’ye gegisin yiiksek enflasyona
denk gelmesinin ayrica bir zorluk
oldugunu ifade eden Dog. Dr.
Sariaslan, “Zira ge¢mis verilere gore
gelecekteki nakit akiglar: tahmin etmek
enflasyonun bozucu etkisi nedeniyle
oldukca zordur. Buna ilaveten gelecek
nakit akiglar i¢in kullanilacak iskonto
oranmn belirlenmesi ve iskonto islemleri
oldukea giiclesecektir. Sonugta TFRS
17’ye geciste enflasyon dnemli bir
handikaptir” dedi. “TFRS 17’ye ge¢is
hazirliklarina gelince, maalesef istenilen
diizeyde olmadig distiniiyorum”

diyen Dog. Dr. Sariaslan s6yle devam
etti: “SEDDK yakin zamanda
yaymlacigr TFRS 17 gecise iliskin
duyurusunda halen teknik konulara
¢oziim getirilmedigl anlagiimaktadir.
Diger taraftan, iilkemizde yasanan
yiiksek enflasyon ve sektoriin hem
teknik karlihg hem de mali karhhg
azaldig: bir dénem yasanmast da TFRS
17 gecisl icin handikaptir. Bu nedenle,
TFRS 17 gecist gergek manada

2024 yihnin bagina birakilabilecegini
distinityorum. Bu agamada, sisteme
gliclii olmayan yeni oyuncu alinmamasi
ve mevcut sermaye yetersizliklerinin ise
tamamlattirilmasimin gerekli oldugunu
distinityorum.”
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Sincek: “BES altin ¢cagina giriyor”

Katihm Emeklilik Genel
Muduri Ayhan Sincek, son
zamanlarda yapilan Ust tste
diizenlemeler sayesinde BES’in
en cazip tasarruf, yatirim ve
gelecek planlama enstriimant
haline geldigine dikkat

cekerek, “BES adeta cazibe
merkezi oldu. Pandemiyle

artan bir gelecek endisest

vardi. Milletimizin ihtiyag ve
talepleri degerlendirilerek BES’e
yeni diizenlemeler getirildi.
Gincellenmis BES daha da
glglii hale geldi. Elbette en
6nemli gelisme gegen yilki 18 yag
diizenlemest ve ardindan bu yilin
baginda devlet katkisinin %30’a
¢tkarilmasi oldu. Tim bunlar
BES’in altin ¢agma girdigini
gosteriyor” dedi.

‘BES GUVEN VERIYOR’
BES sektoriinin OKS ile birlikte
yaklagtk 14 milyon katilimer ve
345 milyar lira fon miktarina
ulagtigin: belirten Katihm

Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan
Sincek, sozlerine s6yle devam
etti: “BES, yeni diizenlemelerle
bu kadar avantaj bir araya
getirmisken bir an 6nce bu
firsatlardan yararlanilmast
gerektigini diisiniiyorum. Sadece
18 yas alt1 olarak baktgimizda
bile katihmecz sayis1 482 bin,
bunun da 37 bini sifir yas grubu.
Demek ki insanlar yeni dogan
bebekleri dahil tiim ailenin
gelecegini glivence altina almak
istiyor. Yeter ki beklentilerine
uygun secenekler sunulsun, gerisi
kazan kazan seklinde ekonomiye

de deger katan bir bitytimeye
dénistiyor. BES, sundugu zengin
fon alternatiflerinin yan sira
teknolojik altyap: olarak da mobil
ve internet subeler sayesinde
katihmalara tasarruflarim anhik
yonetme imkam veriyor. Bu
yoniyle de insanlara giiven
veriyor.”

ENFLASYONUN UZERINDE
KAZANC

“Bireysel emeklilikte uygulanacak
en dogru strateji sistemde uzun
sureli kaldiginmizin farkinda olup
bunu uzun vadeli yonetmek”
diyen Sincek, “Uzun tasarruf
planlamasinin yani sira, son
donemde emeklilik fonlarimin
devlet katkisinin da destegiyle
birlikte enflasyonun tizerinde

bir kazang performansi
sergileyebildigini gorduk.
Dolayisiyla, BES ashnda dugstk
riskli ve ytiksek kazanch birikim
firsat1 sunuyor” diyerek sozlerini
noktalad.

Axa Sigorta ve Kia'dan K Kasko is birligi

Axa Sigorta, markali kasko ig
birliklerine bir yenisini daha
ekledi. Celik Motor ile yaptigr ig
birligiyle Axa Sigorta, Kia marka
arag sahiplerine K Kasko tirtint
ile Kia yetkili servislerinde marka
standartlarinda hasar onarim
garantisi sunuyor.

K Kasko tirtint ile Axa Sigorta,
Kia marka otomobil sahiplerine
mevcut Maksimum Kasko
policesinin tiim avantajlarini

sunarak miisterilerinin araglarin
genis teminatlarla givence altina
aliyor. K Kasko sahipleri, kaza
sonucu olusan ara¢ hasarinimn
tazmini diginda, sektordeki en
genis teminatlara sahip kasko
triinlerinden olan Maksimum
Kasko kapsamindaki bir¢ok
teminat ve asistans hizmetinden
yararlamyor. Boylelikle arag
¢alinmasi, yangin, cam kirilmasi,
dogal afetler gibi durumlar:

da kapsamina alan K Kasko,
ikame arag hizmeti, kaza
sonucu seyahat ve mecburi
konaklama giderleri gibi

asistans hizmetlerini de sunuyor.
Asistans hizmetlerinden 7/24
yararlanabilen sigortalilar, mini
onarim hizmetiyle hasarsizlik
indirimleri bozulmadan

kiiciik hasar onarimlarim
gergeklestirebiliyor.

Axa Sigorta Satig ve Pazarlama
Baskani ve Icra Kurulu

Uyesi Firuzan Iscan, is birligi
hakkinda, “Axa Sigorta

olarak, miisterilerimizin
hayatim kolaylagtiran yenilik¢i
¢ozlimlerimizle 130 yildir
Tirkiye’de sigorta sektoriine
onciiliik ediyoruz. Insan odakl
yaklagimimizla, miisterilerimizin
hayatin farkh alanlarinda
yagayabilecekleri sorunlar
kargisinda onlar igin vazgecilmez
bir ¢oztim ortag1 olmak
hedefimiz. Yeni i birligimizle
kasko alaninda sundugumuz fark
yaratan ¢oztimleri Kia otomobil
sahipleriyle de bulugturmaktan
dolayr mutluyuz” dedi.
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Sompo Sigorta ust
yonetiminde gorev degisikligi
Sompo Sigorta’da 21 yildir
kurucu CEO’luk gorevini
yurtiten Recai Dalag, yeni
yapilanmayla Yonetim Kurulu
Bagkan1 gorevini istlenirken,
Fahri Ugur sirketin yeni CEO’su
olacak. 2015 yilindan bu yana
Sompo Sigorta’da Mali Isler
Genel Midir Yardimcisi olan ve
gectigimiz y1l Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanan Fahri Ugur,
1 Ocak 2023 itibariyla yeni
gorevine baglayacak.
Sompo International Icra Kurulu
Bagkam ve CEO’su James
Shea, “Sirketin kuruldugu 2001
yilindan bugiine kadar devam
eden bagar hikayesinde Saymn
Recai Dalag'in ¢cok 6nemli bir imzast bulunuyor.
Bu siirecteki liderligi ve tiim katkilar i¢in kendisine
sonsuz tegekkiirlerimizi sunuyoruz. Yeni dénemde,
Fahri Ugur liderligindeki Sompo Sigorta’nin gelecegi
i¢in ¢cok heyecanliyiz. Birlikte Sompo Sigorta’yr
daha da ileriye tagtyacak basarih calismalara imza
atacagimiza yurekten inaniyoruz” dedi.

TSB ve TOBB SAiK'den "Yeni
Nesil Acente Egitimleri"

Sigorta sektoriini biiytitmek hedefiyle calisan
Turkiye Sigorta Birligi (T'SB), Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri fcra Komitesi
(TOBB SAIK) i birligiyle “Yeni Nesil Acente
Egitimleri” diizenleyecek.
Degisen ve gelisen migteri
taleplerine daha 1y1 ¢6ztimler
sunulmasi, miigteri talep
ve 1htiyaglarimi anlamada
verinin kullanimmin yam
sira sigortacilik branglarinin
ele almacag egitimler,
TSB’nin egitim kurumu
Tturkiye Sigorta Enstitiisii
Vakfi (TSEV) ile TOBB
Ekonomi ve Teknoloji Universitesi (TOBB ETU)
tarafindan verilecek. 11-20 Ekim 2022 tarihleri
arasinda bagvurularin tamamlanmasinin ardindan,
24 Ekim’de baglayip 3 Subat 2023’te sona erecck
ilk grup egitimlerde; TSEV sigortaciliga dair teknik
konulara, TOBB ETU ise kisisel gelisim ve yonetim
baghklarina agirlik verecek.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat Griinlerinde
esnek ve yenilik¢i cozimler icin

size Adendum yeter!

Adendum




m 7/ DUAYENLERLE DUNDEN BUGUNE > » > Cetin Alanya

"Sektorde dogru zamanda

Sigortaciliga girisinin
tesadf eseri oldugunu
belirten Cetin Alanya,
kisa slre icerisinde
sektorde ylkseldigini
ifade ediyor.

Alanya'ya gore bu hizli
yukselmesinin nedeni ise
dogru zamanda dogru
yerde olmasi.

b

> > ) Cetin Alanya ile
sektdre giris siirecini, vaktini
nasil degerlendirdigini ve
emeklilik hayatyla ilgili
detaylar konustugumuz
roportajin videosuna QR
kodu okutarak ulasabilirsiniz.

> > ) Alanya,
sektore ilk
adim attig1 yer
olan Destek
Reasiirans
calisanlariyla
birlikte. Yil
1983.

> > ) Alanya,
1978 yilinda
Bedii Tiimer,
Cahit Nomer ve
Osman Yiicesan
ile birlikte.
Timer, Nomer,
Alanya ve
Yiicesan yillar
sonra sektorin
duayeni olarak
anilacaklar.

Sektoriin duayen isimlerinden

Cletin Alanya, 40 sene siiren caligma
hayatinda yaptiklariyla Ttrk
sigortaciligina 6nemli katkilar saglad.
1975 yilinda bir tesadiif sonucu

Destek Reastirans’ta sektore adim atan
Alanya, o zamana kadar sigortacihigi
hi¢ diigtinmedigini sozlerine ekliyor.

14 y1l Destek Reastirans’ta, 4 yil Halk
Sigorta’da (sonraki adiyla Yap: Kredi
Sigorta) gorev alan Alanya, 13 yil Ray
Sigorta’da genel miidurlik yaptiktan
sonra Dubai Sigorta’nin kurulusunda
yer aliyor ve girketin kurucu genel
miidurt oluyor. TSEV’de sektore

adim attiktan 10 sene sonra reastirans
egitimi vermeye baslayan Alanya’nin
6grencilerinin arasinda gimdinin bir¢ok
genel midira de var. 2011 yilinda
kendi hayatin1 yagamak ve 6zgiirliigiini
ele almak i¢in emeklilige ayrilan Alanya,
vaktini sektoriin diger emekli tist diizey
yoneticileri ve duayenleriyle de diizenli
olarak bulugarak degerlendiriyor. Ayrica
Klasik Batt Miizigi, Tturk Halk Muzigi
ve Ttrk Sanat Miizigini ¢ok seven
Alanya, 11 yildir Tiirk Sanat Miizigi
Korosu'nda sark: séyliyor.
“Duayenlerle Diinden Bugiine” séylest
dizimizin bu ayki konugu Cetin Alanya
ile sektore girig stirecini, vaktini nasil
degerlendirdigini ve emeklilik hayatiyla
ilgili detaylar1 konugtuk.

Oncelikle neler yaptiginiz1
sormakla baglamak istiyorum.
2016’ya kadar aktif olarak caliymay1
stirdirdiim. Genel miidiirliik gorevimi
2011°de bitirdim ama 2016’nin
Mart'ina kadar Malezya ve Bahreyn'de
2 tane girketin yonetim kurulu tiyeligine
devam ettim, o da bir aktiviteydi benim
icin. Gegenlerde hesapladim o 5-6
senelik stirede 18 kere Kuala Lumpur’a
gitmigim. 1-2 tane sektérden arkadas

> > > Alanya, hayatimda en zevk
aldigim yillarimin gectigi yer dedigi
Ray Sigorta'nin acenteler toplantisinda,
Vehbi Ko¢ ve Aydin Dogan ile birlikte
Bodrum'da.

> > > Alanya, 1992 yilinda Miinih
Re’nin diizenledigi, diinya genelinde
bircok biiyiik sigorta sirketinin katilim
gosterdigi Ust diizey reasiirans
sempozyumunda.

grubum var. Ben onlara genel mudiir
eskileri gruplar diyorum. Onlarla 2
ayda 1-2 kez oturup tek bir kelime
sigortacilik konusmadan bir araya
geliyoruz. Bu benim igin bir mesguliyet
oluyor. Arkadas gruplarim ¢ok. Liseden,
askerlikten arkadaglarim var. Istanbul
Erkek Liseli sigortacilar grubum var.
Onlardan sektoriin gtincel haberlerini
her giin aliyorum. O grupta 40’a yakin
sektortiin ¢cok 6nemli yerlerinde gérevde
olan Istanbul Erkek Liseliler var. Ben
onlarin duayent degil, dinozoruyum.
Yasca en biiyiik olan benim. Onlardan
sektorel bilgiler alip, bir siirii yeni seyler
6greniyorum. Onun diginda ilkokuldan
arkadaglarimla hala gorigiiyorum.
[lkokul dediysem asagi yukari 65 yil
oncesinde kurdugum arkadaghklar
soyliiyorum. Onlarla gezilere gidiyoruz.
Pandemide gidemedik ama yakinlarda
yine baglariz. Miizigin her tiirliisiini
severim. Beni yakindan taniyanlar
Tirk Halk Miizigi'nde hangi tiirkiiyii
¢ok sevdigimi, Tiirk Sanat Miizigi'nde
hangi sarkilan sevdigimi, Klasik Bati
Miizigi'nde neleri sevdigimi gok 1yi
bilirler. Bunun disinda 11 yildir Ttirk
Sanat Miizigi Korosu'na devam
ediyorum. Herhangi bir konuda
etkinligim olmayacag igin sigortacilikla
ilgilenmiyorum. Sadece kendi
sigortalarimi, varsa hasarlarim takip
ediyorum.

'SIGORTACILIGIN ONEMINi
ANLAYAMADIK'

Sigortanin sizin i¢in anlami nedir,
hayatimzda nasil bir yeri var?
Sigortacilik cok dnemli bir is

kolu, ayn bir bilim. Sigorta
sirketleri sigortacilar tarafindan
yonetilmelidir. Cok da dnemlidir.
Bu maalesef Glkemizde anlagilmig
durumda degil. Hala daha
gayrisafi milli hasila i¢indeki pay
%1 ile 1,30 arasinda sikismig
durumda. 40 senedir ayn1 yerde
duruyoruz. Sigortaciigin 6nemini
anlayabilmis degiliz. Anlayabilmis
olsaydik sigortacilik ayni yerde
saymazdi. Bunun egitimi de ¢ok
6nemli. Sigorta, dinya Gzerinde
ortalama olarak gayrisafi milll
hasilada %7,5'luk paya sahip bir
sektor. TUrkiye'de ise daha 1,3.
Burada en buylk eksikligimiz
hayat sigortalarindaki geriligimiz.
Hayat disi branslarda da kendji
bindigimiz dali kesiyoruz. Hayat
dis1 branslarda ¢ok daha biyik
olabilirdik. Bunda ben dahil olmak
Uzere herkesi sorumlu tutarim.
Sigortacilik nemli bir sey.

'SIGORTACILIGI HiC
DUSUNMEMISTIM’

1967 yilinda Istanbul Erkek
Lisesi’nden mezun oluyorsunuz.
Lise doneminizdeki hedefleriniz
nelerdi, sigortacilik da bu
hedeflerinizin arasinda mydi1?
Sigortacihiga girisim tamamen bir
tesadiiftir. Ashnda 2 Agustos 1975
gtinii Beko’da ¢alismaya baglayacaktim.
2 Agustos’tan 4 glin énce tamamen
tesadiif eseri Destek Reastirans’in genel
miidiri rahmetli Tacettin Aliefendioglu
ile kargilasim. Ne sigortacilik ne

de reastirans aklimda vardi. Zaten
reastiransin anlamini bile bilmiyordum.
Tacettin Bey, maddi olarak ¢ok

glizel bir 6neri yapt. O zaman 26
yasindaydim, o paranin cazibesine
kapilarak kabul ettim. Bir de bana

12 yil sonra fen musaviri olacagim
soyledi. Bu terimlere yabanci oldugum
icin fen miigavirini mithendislik olarak
diigiindiim. Ne demek oldugunu
sordum ve teknik islerden sorumlu

en st diizey kisi oldugunu dgrendim.
Genel midiirtin bana hangi yil

ne olacagimi séylemest 1975 yih
sartlarinda ¢ok énemli bir seydi. Bu da
beni cezbeden bir sey oldu. Ben Destek
Reasiirans’ta teknik islerin bagina 12
yilda degil ama 7’nci yilin sonunda
geldim. Daha ¢abuk oldu. Cabuk

> > > Yurt diginda bircok
konferansta konusmaci
olarak yer alan Alanya,
1987 yilinda Kahire'de,
Afrika-Asya Sigorta ve
Reasiirorler Federasyonu
toplantisinda.



dogru

olmasinin nedenini de dogru zamanda
dogru yerde olduguma baghyorum.
Destek cok zengin ama kiictk bir
sirketti. Sirkette rakibim yoktu. Ik
gliniinden itibaren genel miidire
bagliydim. Bu ¢ok biiytik bir avantajdi.
Simdi ne kadar ¢ok degerli calisan

olsa da, cahisanlar genel miidure degil,
miidiire bile ulagamiyorlar. O benim
icin bir sansti. Sektore baglacdigimda 2
yabanci dili ana dili gibi konugan 3 ya
da 4 kisi ya vard: ya yoktu. Ben yabanci
dillerimle, Almanca ve Ingilizce dilimle
geldim ve bu dogru bir zamandr. O
yuzden yiikselmem ¢ok cabuk oldu.

7 yilda genel miidtir muavini oldum.
Sigortacihigr hig diigiinmemigtim.
Reastiransi ik duydugum zaman
restoran mu diye sordum. Daha sonra
egitim aldim. Rahmetli Tacettin Bey
sayesinde reastiransta aldigim egitimi
highir ¢aligan almamigtir. Her sene
yurt digina 1-2 ay bazen 6-7 ay egitime
gittim. O gekilde bana biiytik sanslar
verildi.

‘REASURANS BU iSiN
KAYMAGI GiBIDIR’

14 y1l Destek Reasiirans’ta, 4
yil Halk Sigorta (Yap1 Kredi
Sigorta)’da ¢alistiniz, 13 yil Ray
Sigorta’da genel miudiir olarak
gorev yaptiniz. Dubai Group
Sigorta’da kurucu genel miidiir
oldunuz. Bu tecriibelerinizden de
kisaca bahseder misiniz?

14 yil reasiirans benim i¢in ¢ok
zevkliydi. Reastirans bu igin kaymag:
gibidir. Destek Reasiirans’ta 14 yilin
bityiik kismini egitimle gegirdim ve bu
egitimler sayesinde daha 10 yillikken
bana TSEV tarafindan reastirans
hocaligi gorevi verildi. Benim igin

her sey ¢ok cabuk gelisti. Destek
Reastirans’tan 14’tinct yilin sonunda

> > > Alanya, ikinci iiniversite olarak
gordiigii ve 4 yil boyunca genel miidiir
yardimcisi olarak gorev yaptigi Halk
Sigorta'nin acenteler toplantisinda
konusmasini gerceklestiriyor.

> > > Alanya, 13 yil boyunca genel
midiirlik yaptigi Ray Sigorta'nin
personel gecesinde.

yerde oldum”

istifa ettim. Erhan Dumanl Yapi
Kredi’de genel midiir muavinligi
6nerdi. Daha diigitk maaga Yapi
Kredi’ye genel miidiir muavini olarak
gittim. Cok kuvvetli bir muavinler
ekibimiz vardi. Bunlarin ¢ogu daha
sonra genel midir oldu. 14 yil

reasiiranstan sonra teorik bilgim olsa da

hig sigortacilik deneyimim yoktu.

4 yil 5 benzemez brangtan sorumlu
genel midiir muaviniydim.
Anadolu’nun her tarafinda acentelere

gitmeye bagladim. 4 y1l orast bana ikinci

bir tiniversite oldu. Sigortaciligi orada
hep birlikte uyguladik, 6grendik.

‘BiR BASAMAK DEGIL
BiRKAC KAT VAR’

4 yilin sonunda Aydin Dogan bana
Ray Sigorta’nin genel midurligint
teklif etti. Ben de “Bu kadar sene
caligtim, genel mudiir olmadan emekli
olursam goziim arkada kalacak” dedim
ve bu diigtinceyle kabul ettim. Fakat
genel miidiir olduktan sonra gérdiim
ki genel miidiirliik ve genel mudiir
muavinligi arasimda bir basamak degil,
birkag kat var. Ray Sigorta ¢ok zor bir
sirketti, devletten gelmisti ve hichir
teknolojik altyapist yoktu. {lk sene
neredeyse her gtin 08:30°dan 23:30’a
kadar gahstik. Ray Sigorta benim
hayatimda en zevk aldigim yillarimin
gectigl yerdir. Sonra Ray Sigorta’dan
ayrildim. Mehmet Aydogdu da Giines
Sigorta’daki genel midiirliiginden yeni
ayrilmugtt. Acente bagimiz o ylizden
cok glicluydii. Bundan cesaret alip bir
fizibilite hazirladik, yurt digina ciktik.
Beklemedigimiz bir sekilde Dubai
Holding bu ise talip oldu ama onlarla
sozlesmelerimizi hazirlamamiz, sirketi
kurmamiz derken ayrildiktan 3 sene
sonra faaliyete gecebildik. Bu siirede
de o ¢ok glivendigimiz acentelerin
hepsi bagka yere dagilmisti. Yine de
epey bir acentenin destegini gérdik

ve girket bitytimeye basladi. 2011°de
“Bu kadar yiikii artik cekemem, bir
hayat var ama ben bunu yagamiyorum.
Biraz kendi hayatimi yasayayim, kendi
6zgurligimi elime alayim” dedim.
Genel midurliikten kendi istegimle
ayrildim. Tim bunlarin icerisinde

en hogunuza giden neydi derseniz,
1985’ten 2011°e kadar gegen 26 senede
enstitiide reastirans hocaligi yaptim.
2250’nin tizerinde dgrencim var.
Bazilari simdi birlik bagskanhg: yapiyor.
Genel midir olan ¢ok 6grencim

var. Hala daha unutulmamamda o
6grencilerin buyiik katkis: var.

‘SEKTORUN TECRUBEDEN
FAYDALANMASI LAZIM’

Son olarak eklemek istediginiz
bir sey var mi?

[k olarak sunu séylemek isterim.
Sigortact Gazetesi’nin 500’tincii
sayisinda benim gibi eski, duayen
dediginiz kisilerin goriislerini almigtiniz.

Kasim 2022

> > > Sigortaciligi cok dnemli bir is kolu, ayr bir bilim olarak olarak
goren Alanya’ya gore sigortaciligin 6nemi hala anlasilabilmis degil.

Orada bir goriig gok farkliyd. Biz
hepimiz Sigortact Gazetesi'nin
500’tnct sayistm kutlarken, ok
degerli biiytigiimiiz [lham Saner hig
bunlara girmemis. Bireysel emekliligin
sigortacihiktan ¢ikmasi gerektigini
soylemis. Hakikaten de bireysel
emeklilik sisteminin sigortacilikla
uzaktan yakindan ilgisi yok. O bir fon
yonetimi. Ben de bireysel emekliligin
sigortacihktan ayrilmas: gerektigi
diigiincesindeyim. Ikincisi ise bizler
ok buyiik deneyimi ve bilgiyi emekli
olunca kimse kapimiz1 ¢calmadigr i¢in
evimizin dort duvarma hapsediyoruz.
Hig kimse artik bizden faydalanmuyor.
Gegmiste yaptiklartyla dyle degerli
sigortacilarimiz var ki, ben de dahil
olmak tizere tecriibelerimizi sakliyoruz.
Sektor boyle bir litkse sahip degil,
bizlerden yararlanmanin yollarini
bulmalari lazim. Eskilerin bugtinkii
uygulamalara dahil edilip, fikirlerinin
alinmast lazim.

‘%40 SANSLARI OLACAK'

Q Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Sektore yeni baslayan genclere tavsiyeleriniz neler?

Once ne is yapiyorlarsa o konuda egitim almak icin ellerinden gelen cabay:
gostermeleri lazim. Yabanai kaynaklar, yerli kaynaklar ne varsa okumalilar.
Branslarinda uzmanlagmaya gitmeleri lazim. Bir dalda uzmanlagsinlar. Kendileri
icin hedef koymalari lazim. Ben simdi yeni baslamis olsam byik zorluk
cekerdim ¢lnkid rekabet ¢ok biylk olurdu. Yabanai dil bilen, Gniversite mezunu
bir strl eleman var. Simdiki genclerimiz bu rekabet icerisinde. Hedef koyup
calisacak, 6grenecek, neyi neden yaptiginin bilincinde olacak. Bu titiz calisma ve
hedef odakli olmaya %60 dersek, %40'ta sansi olacak.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-30.9.2022 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%23
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Yillik g Verim Orani

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.9.2022 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %17,26 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %21,36 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-30.9.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.9.2022 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutarr her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.9.2022 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 252.022 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 233.062 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.9.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2022 gelisimi)

BES fonlarinda enflasyon
baskisi devam ediyor

Gelencksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem basi ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmast seklinde yapilmaktadir.
Yatirimet icin béyle bir kargilastirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katilimcilar
icin bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip

degil. Boyle bir deger artis1 sadece dénem
baginda tim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baslayip dénem sonunda
ayrilan katilmcilar i¢in gecerli.

Bunun yerine katthmcilarin biyik bolimi
(°%095°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katiimcr ashinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagi “Emeklilik Gelir
Plan1” ile birtkimlerini ihtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birtkiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katilimer icin degerleme ilk katkinin
yatirlldigi andan son maagin ¢ekildigi ana
kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirm
yapan katihmecilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar1 toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katki
paylarinin ay ay yatirnma yonlendirildigini,
yil i¢ginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kismimin sadece | ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart1 ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2022 yilinin Eylal aymda %1,84
oraninda artarken, BIST-100 endeksinde
%0,28 oraninda artig kaydedildi. Eylil ayinda
Turk Liras: Cinsinden Kamu Bor¢lanma

Senetleri %2,92 oraninda artig gosterirken
Yabanci Para Cinsinden Borglanma fonlarinda
%0,78 oraninda azalig gerceklesti. Her bir
fonun varligiyla agirliklandirilarak hesaplanan
tim BES Endeksinde ise %0,05 oraninda artig
gerceklesti. Tuketici Fiyat Endeksi ise 2022
yilinin Eylil ayinda %3,08 oraninda artig
gosterdi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik
sistemindeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katilimcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranima bakilmaktadir.
Katihmer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akigi ile yillik
i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlar
31.10.2003 tarithinde 100 TL ile baglatilmug
ve her ayin TUFE oraninda artirilmgtir. Fon
alinirken, yatirilan tutardan %4-%2 arasinda
yonetim gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katthmeimin 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymni TUFE oraninda artirdigt
varsaylmigtir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katihmeinin bu stire i¢cinde fon dagihm
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarmin endeks degerleri, Sermaye
Piyasast Kurulu tarafindan ayni fon gruplar
i¢in yayinlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmistir.
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Ayni endeksin 2010-2022 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldidi, diger tim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Yandaki grafik 31.10.2003-30.9.2022
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gbstermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 3112.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.9.2022 tarihinde 252.022 TL'na ot
ulasmustir. Bu kisi Eyliil 2022 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 1022 TL

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-30.9.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

katkida bulunmustur. 0

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.9.2022 tarihine

kadar bireysel emeklilik sisteminde TUFE
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katihmcilarin, dénem sonunda BES
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 DEG
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HN
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse 25100 KL

Senedi fonlarina yatirim yapan bir

katilimcinin 30.9.2022 tarihinde
336.875 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi gértlmektedir.
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Sigortacihk ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) ev sahipliginde Istanbul’da
gergeklesen Fon Calistayr'na,
Tirkiye’de 20. yihm doldurmaya
hazirlanan Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin (BES) finansal aktor

ve paydaglar katildi. 14 milyon
katihmeciya ve 350 milyar lira
seviyesinde bir fon bitytikliige ulagan
BES ekosistemi Fon Calistayr’'nda

ele alindi. BES ekosisteminin
gelistirilmesine yonelik 6nerilerin

yer aldig1 ¢aligtayda, fon cesitliliginin
artinlmasia yonelik uygulamalardan
bahsedildi.

Hazine ve Maliye Bakan Yardimcisi
Murat Zaman’'in bagkanhgim
yuriittiig ve Sermaye Piyasast Kurulu
(SPK), Tiirkiye Sigorta, Reastirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB),
Tirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi
(TSPB) ve Emeklilik G6zetim
Merkezi’nin (EGM) st diizey
yoneticileri ile sektor temsilcilerinin
hazir bulundugu ¢alistayda 382
emeklilik yatirim fonunun bulundugu
BES ekosisteminin gelistirilmesine
yonelik oneriler masaya yatirildi.

Toplantida konusan Hazine ve Maliye
Bakan Yardimcist Murat Zaman,
yaklagik 20 yillik siirecte kilometre

tagt sayilacak kararlarin hayata
gectigini belirterek, portfoy yonetim
sirketlerinin sayisi rekabet agisindan
onem tagimakla birlikte, performansin
olciilmesi, tcretlendirmenin

gozden gecirilmesi, risk yonetiminin
kurum i¢inde yapilmasi, bagta
aragtirma birimleri olmak tizere tim
organizasyonun gl¢lendirilmesi gibi
yapisal konularda almacak kararlarin,
sistemin buytime yolculugunda fayda
saglayacagini vurgulad.

‘TASARRUFTA BES KILIT ROLDE'
Sistemin tabana yayilmas: ve hacmin
artmasi i¢in bagarili fon yonetimi ile
istikrarh getiriye vurgu yapan Zaman,
“Trkiye Ekonomi Modeli'nin en
6nemli amaclarindan biri olan TL
tasarruflarin artirllmas: konusunda
bireysel emeklilik sistemi kilit rol
oynayacaktir. Sistemi daha 1yi bir
noktaya tagimak icin hep birlikte
elimizden gelenin en iyisini yapmamiz
BES’in arzu edilen buytikliklere
ulagmasi bakimindan biiyiik 6nem arz

etmektedir” diye konustu.

SPK Baskani Ibrahim Omer Goéniil,
finansal mimarinin giiciine dikkat
¢ekerek, “Ton cesitliligi sermaye
piyasalarinin derinlesmesine en
6nemli katkilardan birini sunmaktadir.
Altyapst giiclii sekilde kurgulanan
sermaye piyasalarinin regiilatori olarak
biz de SPK mevzuat: ¢ergevesinde
BES’te sunulan tiriin yelpazesinin
cesitlendirilmesine yonelik yaptigimiz
caliymalarla sistemin bitytimesine
verdigimiz destegi stirdirecegiz” dedi.
Calistayin emeklilik yatirim fonlarinin
dizayninda yeni bir dénem baglatacak
sonuclar ortaya ¢ikaracagini séyleyen
SEDDK Bagkant Mehmet Akif Eroglu,
“TFon performans degerlendirme
sistemlert, standart fonlar ve katki
fonlarinin yatinm araglarinin
cesitlendirilmesi, OKS alaninda fon
¢esitliliginin artirilmasi ve OKS’de
geligtirilebilecek diger alanlar basta
olmak tizere bir yol haritas: ¢ikarip
peyderpey uygulamaya gegecegiz. Bu
sayede BES'in katihmcilara ¢ok daha
fazla katma deger saglayan bir sisteme
doniigmesini hedefliyoruz” ifadelerini
kulland.

Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) ev sahipliginde
gergeklesen Fon
Calistayi'nda BES
ekosistemi ele alind.
BES ekosisteminin
gelistirilmesine

yonelik onerilerin yer
aldigi calistayda, fon
cesitliliginin artirlmasina
yonelik uygulamalardan
bahsedildi.

31.1.2006-30.9.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 40.000 80.000 120.000  160.000  200.000

Birikim Tutari
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Bor¢lanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin
performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplamalar, gecmis

verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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“Sektoriin istikrarl biiylimesinde
acenteler odak noktasi”

Acentelerin risk bilincinin
gelismesinde ve sigorta
penetrasyonunun
artirilmasinda ciddi
katkilar saglayabildigini
kaydeden TOBB

SAIK Yénetim Kurulu
Baskani Levent
Korkut, "“Acentelerin
sigorta sektor pazarinin
istikrarli blylimesinde
odak noktasi oldugunu
distntyorum” dedi.

TOBB SAIK Yénetim Kurulu Bagkam
Levent Korkut, son donemdeki
geligmeler 15181nda; tarim sigortalari,
siber sigortalar, saghk sigortalar

ve nakliyat sigortalar1 gibi buytime
potansiyeli gosteren branglarda
acentelerin risk bilincinin geligmesinde
ve sigorta penetrasyonunun
artirlmasimdaki 6nemiyle ilgili
degerlendirmelerde bulundu.

Iklim degisikliginden kaynakli yaganan
hasarlara karg1 sigorta bilincinin
artinlmas: gerektigine dikkat ¢eken
Korkut, “Ttirkiye dort mevsimi
yagayan bir tilke olmasindan kaynakl
iklim degisikliginden oldukga fazla
etkilenmektedir. Iklim degisikleri
kuraklik riskini, don, sel, seylap ve kar
risklerini de tetiklemektedir. Ulkemizde
dogal afet hasarlar1 incelendiginde
%701 kadar1 hava olaylarindan
gerceklesmigtir. Katastrofik

hasarlarin %60’ mm sigortasiz oldugu
digtiniildugiinde, katastrofik risklerin
sigortalanmasi konusundaki bilincin
artirllmast bu alandaki ekonomik
kayiplarmn kargilanmasimi ve sektdriin
bitytimesini saglayacaktir” dedi.

'"HASARIN %60’l TARIM
SEKTORU KAYNAKLY'

Tarim sigortalarimin katastrofik
olaylar sonucunda iireticilerin
hasarlarim temin ettiginin altim
cizen Korkut, “Katastrofik olaylarin
ortaya ¢ikardig1 hasarin %60’a yakim
tarim sektori kaynakhdir. Boylelikle
tarim sigortalarinin 6nemi daha da
ortaya ¢ikmaktadir. Ureticilere tarrm
sigortalarmim sagladigi faydalar ve
kiresel istnmanin etkileri daha da
anlatilarak sigorta bilincinin artirilmasi

icin ¢aba sarf edilmesi gerektigini
digtiniiyorum. Tarim sigortalari
alaninda daha ¢ok acentenin faaliyet
gostermest bu alandaki bitytimeyi de
destekleyecektir. Acentelerin tarmm
sigortalart alaninda uzmanlagma
konusunda diizenlemeler ve

tegvikler verilmesinin 6nemli katkilar
saglayacagl kamisindayim” ifadelerine
yer verdi.

‘SIBER SIGORTALARIN

ONEMI ARTACAK'

Gelecekte 6nem kazanacak branslart
siber sigortalar, saghk sigortalar: ve
nakliyat sigortalart olarak siralayan
Korkut, “Siber riskler giintimtiztiin
dyjitallesen diinyasinda elektronik
verinin ve biligim sistemlerinin

6nem kazanmasiyla birlikte 6nem
kazanmaktadur. Siber riskler ciddi mali
kayip tehlikesine neden olmaktadir.
Kurumlarm ve bireylerin yasadigi bu

riskler paydaglarin géztinde given
kaybini olusturabilmekte ve kurumun
itibarim zedeleyebilmektedir. Siber
riskleri teminat altina alan siber
sigortalarm gelecekte énemi daha da
artacaktir. Saglik sigortalar: pandemi
surecinde 6ne ¢ikan sigortalarin
basinda yer almaktadir. Saglik riski
farkindaliginin ve éneminin artmasi
saghk sigortalarimim bitytimesini
saglamaktadir. Nakliyat sigortalar
giiniimiz ticaretinin vazge¢ilmezidir.
Nakliyat sigortalariin buytime
potansiyeli her zaman 6nemini
korumaktadir. Bu branglarin sektor
paylarinin bityiime gostererek

6nemli bir pazar haline gelecegini
disgtiniiyorum. Bu pazarlarn bityiimesi
ve tabana yayilmast i¢in acentelerin
6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Acenteler bu branglarda uzman olarak
risk bilincinin gelismesinde ve sigorta
penetrasyonunun artirilmasinda ciddi
katkilar saglayabilirler. Son dénemdeki
geligmeler 15181nda acenteler bu
gelismelerde 6énemli bir yere sahip.

GELECEKTE ONEM KAZANACAK BRANSLARI SIBER SIGORTALAR, SAGLIK SIGORTALARI
VE NAKLIYAT SIGORTALARI OLARAK SIRALAYAN KORKUT, BU BRANSLARIN BUYUMESI
VE TABANA YAYILMAS! ICIN ACENTELERIN ROLUNE DIKKAT CEKTI.

Acenteler bu gelismelere yapacaklar
katki ve destek ile bu gelismelerin
sigorta sektor pazarinin istikrarh
bityiimesinde odak noktas: oldugunu
duginiyorum” actklamasinda
bulundu.

‘DIJITAL ILE ACENTELER
GUCLENDIRILMELI’

Korkut, s6zlerine goyle devam

etti: “Son bir iki yildir bazi sigorta
sirketlerimizin internet tizerinden
direkt satig yapmak ve acenteye
alternatif satig kanal olusturmakla
ilgili cabalarmi gortiyoruz. Sigorta
sirketleri sunu ¢ok 1y1 bilmelidir ki
bundan ¢ok fazla olmayan stirecte
200-300 kisilik satis orgiitleri kuranlar:
ve bunun olumsuz sonuglarim

hep birlikte gorduk. Bence dijital

ile satig kanali olan biz acenteleri
guiclendirdikleri takdirde sektdrin
penetrasyonu kalici ve siirekli artacak

olup 6lcek ekonomisi geregl acente ve
sektor eg zamanh buytyecektir.”

*SEKTOR SUREKLI BUYUYOR'
Turkiye’nin artan nifusu ve geligen
ekonomisi ile birlikte sigortacilik
sektoruniin strekli olarak gelisme ve
biytme gosterdigi belirten Korkut,
#2021 yilinda sigortacilik sektoriinde
toplam 62 sirket aktif olarak

faaliyet gostermektedir. Sektorde
toplam olarak hayat dig1 ve hayat
branglarindaki prim tiretimleri %27
oraninda artarak 104,9 milyar liraya
ulagmistir. Kara araclar sorumluluk
sigortalar1 toplam prim tretimindeki
en biiyiik paya sahip brangtir

2020 yihinda dinyadaki toplam

prim tretiminin %541 hayat dist
branslardan olusurken, 2020 yilhinda
Tirkiye’de toplam primlerin %83’
hayat digt primlerden olugmaktadir.
Bu oran 2021 yihinda %82 olmustur.
Hayat ve emeklilik branginda ise 21
sirket yer almaktadir. 2021 yilinda
hayat branginda toplam prim tretimi
17,3 milyar lira olarak gerceklesmistir.
2020 yihina gére prim tretimi %20,1
biytme gostermistir. Bireysel emeklilik
sistemindeki fon buyutkligi %043,6
oraninda artig gostererek toplam
244 4 milyar lira gerceklesmistir.
Sektoriin toplam aktif degerleri ise
2021 yilinda %38,7 artarak 427 milyar
liraya ulagmigtir. 2021 yili emeklilik
branginda toplam fon tutar: 244,4
milyar liracir. 2021 yih toplam fon
tutar1 2020 yihna gore %43,6 artis
gostermigtir. Sigortacilik sektort

2021 yilinda toplam aktiflerini %38
oraninda artirmay1 bagarmigtir ve
sektor 2019 yihindaki %33’tin ve 2020
yilindaki %30’un tzerinde bir biiylime
gergeklestirmistir. 2021 yilinda elde
edilen biiytime yiizdeleri sigortacilik
sektortindeki bitytimeyi ve gelismeyi
gostermektedir” seklinde konustu.

‘BiRLIKTE iS YAPMA
REFLEKSLERI GELISMELI’
Birlikte i§ yapma refleksleri geligirse
sektoriin beklenen yerlere daha gabuk
gelecegini ifade eden Korkut, “TOBB
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
olarak, iilkemiz sigortacilik ve 6zel
emeklilik sisteminin gelismesine
yonelik 6nemli icraatlar yapan,
konulara hizh ve etkin bir gekilde
miidahale eden Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na, kurumun degerli
yonetici ve ¢aliganlarma, SEDDK
Basgkanimiz Mehmet Akif Eroglu
nezdinde tesekkiirlerimi sunuyorum.
Ayrica, biz sigorta acentelerine olan
desteklerinden ve sorunlarimizin
¢oztimune sagladig katkilardan
dolay1 TOBB Bagkanimiz Rifat
Hisarciklioglu'na tegekkiirlerimi
sunuyorum” dedi.
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is yerinde Ofke Yonetimi
(Yiiz yiize)

is yerinde Ofke Yénetimi egitimi 4 Kasim
tarihinde Nilgln YUksel tarafindan yiz
yuze simf egitimi olarak TSEV simiflarinda
gerceklestirilecek. Yaganan stres; kisilik
yapilan, davrams kaliplan, yerlesik kaltdr,
aile ve gecmis faktor etkileriyle birebir
iliskilere cesitli sekillerde yansiyor. Stres;
sinirlilik, panik atak, depresyon, 6fke,
pasif-agresif davramslar gibi cogunlukla
tamdik gelen davranis sekillerine ve duygu
durumlanina dénudsebiliyor. Bu egitim bir
psikolog tanisi ile degil, daha cok bireysel
ve kurumsal gelisim araclarinin is yerinde
uygulanmasi, en 6nemlisi bu konularda
bireylere ¢oziime yonelik farkindalik
saglamak amaciyla dizenleniyor.

Yonetimde Kocluk Yaklagim
(Yiiz yiize)

Yonetimde Kogluk Yaklagimi egitimi 8
Kasim tarihinde Ali Aktug tarafindan yiz
ylze simif egitimi olarak TSEV simiflarinda
gerceklestirilecek.

Sigorta sirketlerinin yonetici adaylarina
ve yoneticilerine yonelik bu egitimle,
yoOneticilerin hem personeline hem de
musterilerine daha farkli yaklagmasin
saglayarak sirketine daha fazla katkida
bulunmast; ayrica katiimcimin gelisim ve
veriminin artirilmas1 hedefleniyor.

Yeni Baslayanlar igin
Sigortaciliga Giris Egitim
Programi

Sigorta sektorinde yeni baslayanlar

icin dizayn edilen ve her ayin ilk

salis1 baslayan "Yeni Baslayanlar igin
Sigortaciliga Girig ” egitim programi 6
Aralik'ta basliyor. Program ile sigorta
sektdrinde ise baslayanlarin sigorta
piyasasini tim yonleri ile kavramalar,
teknik ve hukuki konularda yeterli 6n
bilgiye sahip olmalan, sigortaciligi bir
bitin olarak gormeleri ve karsilasacaklan
sorunlann yanitlanni nerede arayacaklarim
bilmeleri amaglaniyor. "Sigortaciliga

Girig ve Sigorta Sektord Bilgisi”, “Sigorta
Hukuku”, “Uriin Bilgisi ve Hasar" ana
basliklan ele alinacak olan programa
katiimcilar bir bitin olarak katilabilecegi
gibi ders bazinda moddler olarak da
katiim saglayabilmektedir. Aralik ayi
programi icin son bagvuru 2 Aralik.

Yoneticiler icin Solvency Il

(Online)

Yoneticiler icin Solvency Il egitimi 23 ve 24
IKasim tarihlerinde Serhat Yicel tarafindan
online olarak gerceklestirilecek.

Solvency Il projesi baslatacak veya
halihazirda Solvency Il projeleri yirlyen
sirketlerin yoneticileri i¢in hazirlanan bu
egitimle, ydnetim kadrolarinin Solvecny
II'yi genel anlamda kavramalan; genel
terminoloji ve amaca hakim olmalan

ve yapilan ¢alismalar daha etkin
yonlendirmeleri hedefleniyor.

BES is ve islemleri ile

Denetimi

TSEV ve SEDDK (Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu) isbirliginde dizenlenen egitimler
kapsaminda SEDDK Daire Bagkan1 Murat
Kutlar tarafindan verilecek olan "BES Is ve
islemleri ile Denetimi” egitimi Kasim ayinin
son haftasi gerceklestirilecek. Egitimin gln
ve saatlerini www.tsev.org.tr adresinden
takip edebilirsiniz.
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Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriiniin ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitim Programlar
kapsaminda Kasim ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degisen strelerle
planlanan ve egitim sonras: katilim sertifikas: verilecek olan kisa siireli egitim programlar asagida yer alyor.

TSEV KASIM AYI EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI EGITMEN
Teknolojik Déntsim ve Sigorta Teknolojileri (Insurtech) (Online) 1-2 Kasim Melike Demirel
Ekip Dinamiklerini Uzaktan Yonetebilmek (Online) 2-3 Kasim Sahap Tokgoz

CMR ve Nakliyeci Sorumluluk Sigortalar (Online)

3-4 Kasim  Av. Egemen Girsel Ankarali

s yerinde Stres ve Ofke Yénetimi (Yiz yiize) 4 Kasim Nilgiin Yiiksel
Uriin Gelistirme ve Yénetimi (Online) 7-8 Kasim Menekse Ugaroglu
Yonetimde Kocluk Yaklagimi (Yiz yize) 8 Kasim Ali Aktug
Hayat Sigortalar Mevzuati ve Yargi Kararlar (Online) 9-10 Kasim Av. Nuray Dingment
Enneagram - Kendini ve Ekibini Tani (Online) 10-11 Kasim Cetin Kolukisa
Etkili iletisim ve Motivasyon Teknikleri (Online) 14-15 Kasim Kadir Erhan Tungay
Excess of Loss Tretelerinin Ozellikleri ve Fiyatlandirlmasi (Online) ~ 16-17 Kasim Nihat Tavsanli
Hayat Sigortas1 Tirleri ve Birikimli Hayat Sigortalar (Online) 17-18 Kasim Aslan Disdndere
Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve Buna iligkin Yargitay 21-22 Kasim Av. Nuray Dingment
Kararlari (Online) )

Teknik Olmayan Departmanlara Yénelik Sigortaciliga Giris 21-22-23-24 Faruk Omriuzak
(Online) Kasim

Yéneticiler i¢in Solvency Il (Online) 23-24 Kasim Serhat Yicel
Bilincaltinin Dilini Anlayarak Degisimi Baslatmak (Online) 28-29 Kasim Seda Nerkis
Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi (Online) 29-30 Kasim Mahmut Saracoglu

>

Uygulamaya yonelik atolye egitimleri (viz yize)

Vakfimizin, uygulamali egitimi tizerinde tartigacak, uygulamayi hazirlandi.

pekistirmek amaciyla yeni gerceklestirecek, gortslerini beyan Asagida yer alan planlanmug atdlye

sundugu “Atolye Caligmalart” edecek; egitmen ise moderator egitimlerine ilerleyen zamanlarda

yiiz yiize TSEV simiflarinda olarak egitimi yonetecek. cklemeler yapilacak.

gergeklestirilecek. TSEV siiflarinda en fazla 12 tsev.org.tr adresini ziyaret ederek

Egitimlerde katthmcilar ilgili katihmer ile gergeklesecek egitimler  detayh bilgiye ulasabilir, kayit icin

brang ya da konuda 6rnek olaylar sektortn ihtiyacina yonelik bagvuru yapabilirsiniz.

EGITIM ADI EGITMEN TARIH

Sigorta Islemlerinde Satig Becerilerinin Mehmet Muratoglu Ekim ayinda planlandi. Gelecek aylarda

Gelistirilmesi Atolyesi talebe bagli yeniden planlanabilir.

Makine Ogrenmesine Giris Atdlyesi Bugra Akyiz & Dr. Ekim ayinda planlandi. Gelecek aylarda
Gineg Aydindogan talebe bagli yeniden planlanabilir.

Ornek Olaylarla (Vaka Analizi) Nakliyat Emtia Ali Aksener 15 Kasim

ve Sorumluluk Sigortalarinda Temel Sigortacilik

Kavramlan ve Sireg Analizi Atélyesi

Satig Takim Y6netiminde Saha Performans Mehmet Muratoglu 29 Kasim

Degerlendirmesi Atolyesi
>

Bilingaltinin Dilini
Anlayarak Degisimi
Baslatmak (Online)

Bilincaltinin Dilini Anlayarak Degisimi
Baglatmak egitimi 28 ve 29 Kasim
tarihlerinde Seda Nerkis tarafindan online
olarak gerceklestirilecek.

Beyinde gerceklesen bilincalt: siirecler,
bilincli siireclerle kargilagtinldiginda kat

kat fazladir. Anne rahminde baslayip
sonrasinda devam eden ve bilincin devrede
olmadig bu siireglerin yasamlarimizdaki
rolii son derece énemlidir. Hatta baglangic
anne rahminden bile gerilere gider.
Travmanin kusaktan kusaga genetik olarak
aktarildigy bilimsel olarak da ispatlanmigtir.
Tim bu aktarim ve birtkimlerin sonucu
olan bilingalti kodlamalar, hayatin iginde
tekrar tekrar deneyimlenen hikayeler

tiretir ve bu hikayelerin iginde rol almaya
uygun insanlarla eslegiriz. Zaman geger,
insanlar ve olaylar degisir fakat sonuclar hep
aymchr. Her hikayenin sonunda bu inanglar
daha da kemiklegir. Bilincaltin1 taniyip
anlayarak ve onunla aymi dili konugarak
bizi kendimizden, hayatimizi daha 1yi,
daha mutlu, daha saghkli yasamaktan
uzaklagtiran negatif kodlamalar
sonlandirabiliriz. Detayh bilgi ve kayit i¢in
www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

Sigorta Sektdriine Ozel insan Kaynaklar
Egitim Program

Gincel teknolojik gelismelerile  ©zel olarak hazirlanan "Sigorta

rekabetin her gecen gin arttig Sektdriine Ozel insan Kaynaklar
is dUnyasinda insan kaynaklan Egitim Program” olusturuldu.
departmani 6nemli bir stratejik Egitim online-uzaktan egitim
ortak olarak ¢ne ¢ikiyor. olarak gerceklesecektir.

Dogru insam, dogru yerde, Program sonunda tim egitimleri
dogru sekilde konumlandirarak kapsayan online sinav yapilacak.
insan kaynaginin verimli bir insan Kaynaklar Egitim Program1
sekilde yonetilmesi sirketlerin hafta i¢i 18:00-21:00 saatleri
stratejik hedeflerinden biri arasinda 3 giin olacak sekilde ya
haline geldi. da hafta i¢i 2 giin ve cumartesi
Bu amacla sigorta sektorl glnid olmak Uzere egitmenlerin
insan kaynaklan ¢alisanlarina uygunluguna gore planlanacak.

Sigorta Sektoriine Ozel insan Kaynaklan Egitim Program icerigi
o IK ve Egitim Departmanlarina Yénelik Temek Sigortacilik

einsan Kaynaklan Yénetimine Girig

else Alim, Secme ve Yerlestirme Siireci: Yetenek Kazanim

einsan Kaynaklarinda Yeni Trendler

o Stratejik IK is Ortakligi (Kariyer Yénetimi ve Performans Yénetimi
dahil)

oi'da Kisilik Tiplerinin Onemi ve Geri Bildirim Sanatr

o Motivasyon

einsan Kaynaklarinda Ogrenme ve Gelisim Yonetimi:

Kurumsal Akademilerle Stratejik Geligim Ortaklig

ol Hukuku

o Ucret Yonetimi

ols Ortaminda Catisma Yonetimi: Sigortacilikta Yonetim Uygulamalan
einsan Kaynaklan Stregleri Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi
o Sigortacilik Sektérindn Buglinl ve Gelecegine Stratejik Balkig

o Ceviklik Yonetimi




m 30 HUKUK > > > Sigortalanabilir menfaatin varlig

Sinirli ayni hak sahibi sigorta tazminatindan

TTK 1456, malik
menfaatini koruyan
sigortanin, sinirli ayni hak
sahipleri yararina sonug
meydana getirecegini
ongorlyor. TTK 1456 (1)
ve (2)'deki dliizenlemenin
sinirli ayni hak sahibine
sigorta tazminati
tzerinde “mutlak” bir
hak veya yetki tanidig
distintlmemeli.

Sinirli ayni hak sahibi
sigorta tazminatindan
zarar gordigu olglide
yararlanabilmeli.

Bir 6nceki yazimizda menfaat
kavrami, Turk Ticaret Kanunu’'nda
yasal diizenlemenin ana ekseninde yer
aldigini, sigorta sozlesmesinin gecerli
bir menfaati korumak i¢in yapilmak
zorunda oldugunu ve menfaat kosulu
yerine gelmezse sigorta sozlesmesinin
gecersiz olacagini ifade etmis; zarar
sigortalarinda menfaat kavrami ve
menfaatin hangi anda mevcut oldugu
konular1 tizerinde durmugtuk. Bu
yazimizda ise mal sigortalarinda
menfaat, kismi menfaat halinde
agkin sigorta, mal tizerindeki malik
menfaatini temin eden sigortadan o
mal tzerinde sinirh ayni hak sahibi
olanlarin da yararlanmas, zarar
sigortalarinda sigorta tazminatinin
zarar tutarimi agmamasi kurali ve
sigorta edilen menfaatin sahibinin
degismesi tizerinde duracagiz.

MAL SiGORTALARINDA
MENFAAT

Yasa, zarar sigortalarinin bir alt tiirt
olan mal sigortalarimi diizenlerken,
menfaat ile ilgili bir¢ok hitkme yer
vermistir. Bunlardan biri de TTK
1453(1)’deki hitkiimdiir. Buna gore:
MADDE 1455- (1) Rizikonun
gergeklesmemesinde menfaaty bulunanlar, bu
menfaatlerint mal sigortast ile teminat altina
alabilirler.

Bu diizenleme;

Bagkasina ait bir mali (esyay1) elinde
bulunduran ve bu mala gelecek
zararlar dolayisiyla malike kars
sorumluluk altina girebilecek olan
kigilerin o mala iligkin olarak mal
sigortasinin yaptirabilmelerinin (bu
gibi bir sigortanin gecerliliginin),
Sigorta konusu malin zarar gérmesi
nedeniyle (ekonomik agidan) olumsuz
etkilenecek kigilerin (hatta o mal
tizerinde ayni veya kisisel bir haklar
bulunmasa dahi), o mal i¢in sigorta
yaptirabileceklerinin

hukuksal temelini olusturmaya
elverislidir. Bu hiikiim uyarinca,
tasginmakta olan mal tizerindeki hasar
kendisine ge¢cmis olmakla birlikte
hentiz malin miilkiyetini kazanmamag
olan kisi de sigortalanabilir

menfaate sahip kabul edilecek ve o
kigi, lehine yaptirilmig bir sigorta
sayesinde, o malin tagima sirasinda
zarar gormesi lizerine sigortacidan
tazminat alabilecektir. Sigorta
sozlesmesi bircok halde bagkasi lehine
yapilabilmektedir. Bu husus TTK
1454’te diizenlenmistir. Ilgili hiikiim
soyledir:

Baskasi lehine sigorta

MADDE 1454- (1) Sigorta ettiren, dgiincii
bir kiginin menfaating, onun adin belirterek
veya belirtmeyerek, sigorta ettirebilir. Sigorta
sozlesmesinden dogan haklar sigortalyya
auttir. Sigortal, aksine sozlesme yoksa

sigorta tazminatun odenmesini sigortacidan
usteyebilir ve onu dava edebilar.

(2) Ugiincii kiginin aduan belirtildigi
durumlarda, tereddiit halinde, sigorta
etlirenan, dgtincii kiginin temsileist olarak
degil, kendr adina fakat digiincii kige lehine
hareket ettigi kabul edilar.

(3) Sozlesmede, sigortanin kimin menfaaty
win yaptirldige agik da birakilabilir.
“Rimun olacaksa onun lehine” yapilan boyle
bir sigortamn, dgiinci kit lehine yaptirildige
anlagilirsa, tkinci fikra hiikmii wygulanar.
[Ik fikrann ilk ciimlesi, sigorta
konusu (iictincii kigiye ait) menfaatin
sahibinin ismen belirtilmesinin
zorunlu olmadigini ifade etmektedir.
Ancak, bu hiikimden sigorta
konusu menfaatin sézlesmede
tamimlanmasinin gerekmedigi gibi
bir sonug ¢ikarilmamalidir. Kime
ait hangi menfaatin sigortalandig:
sozlesmeden anlagilmazsa o
sozlesmey1 isletmek mimkiin

olmaz. Yasanin vurgulamak istedigi
yalnizca menfaat sahibinin isminin
sozlesmede acik¢a yazilmasina
ihtiya¢ olmadigidir. Bu sebeple,

bir malin sonraki malikleri lehine
(bunlarin ismi belirtilmeksizin) sigorta
yaptirilabilecektir (zaten sonraki
malikin kimligi cogu durumda
sozlesme aninda bilinmeyecektir).
[Ik fikrann ikinci ciimlesi, bagkasinin
menfaati igin yaptirilan sigortadan
dogan (dogacak olan) haklarin
baskasina ait olacagini hiikme
baglamaktadir. Bu kural yerinde bir
duzenleme icermektedir. Fakat ilk
fikranin tigtincii ctimlesi, “aksine
sozlesme yoksa” ibaresi nedeniyle
duraksama yaratmaktadir. Sigorta
ettiren ve sigortaci, sozlesmede
malin zarar gormesi halinde

sigorta tazminatinin sigortaliya
(menfaat sahibi tiginct kistye)

degil, bizzat sigorta ettirene
(menfaat sahibi tiginct kisi lehine
sigorta yaptirmis olan kimseye)
6denecegini ongordukleri takdirde,
kanimizca bu sézlesme hitkmiine
uyulmasi yanlig olur. Sigorta ettiren
zarara ugramadigi (zarar menfaat
sahibi sigortalinin malvarliginda
ortaya ciktig1) icin sigorta ettirene
yapilacak tazminat 6demesi (onun
malvarliginda kalacak oldugu
takdirde) nedensiz bir zenginlesmeye
yol acacaktir. Bundan dolay1 sigorta
ettirene 0deme ancak tahsil edilecek
paranin sigortaliya aktarilmasi
kosuluyla sigorta hukukuna uygun
sayilabilecektir. Fakat sunu da
vurgulamak gerekir ki eger sigorta
ettiren sigortaliya aktarmak tizere
sigortacidan tazminat alabilecekse,
sigortalinin dogrudan sigortaciya
kargi hak sahibi olmayacagina iliskin
olarak sigorta ettiren ile sigortaci

arasinda yapilacak aksine anlagma
pek de anlam tasgimayacaktir.

Ikinci fikra, lehine sigorta yaptirilan
tctnci kiginin adinin beyan edildigi
hallerde, sigorta ettirenin o tglincii
kigiy1 “temsilen” degil, fakat “kendi
adina ve tciinct kisi lehine” (prim
borcu gibi sigorta sozlesmesinden
dogacak borglar sigorta ettirene
buna karsilik sigorta s6zlesmesinden
dogacak haklar sigortaliya ait olmak
tizere) hareket etmis olacag: yolunda
bir “karine” (varsayim) icermektedir.
Ugiincii fikra uygulama ve égretide
“kimin olacaksa onun lehine sigorta”
olarak adlandirilan sigortay1
diizenlemektedir. “Kimin olacaksa
onun lehine sigorta” s6zlesme aninda
sigorta suiresi icinde gerceklesecek
riziko nedeniyle sigorta ettirenin

mi yoksa tictincti kiginin mi zarar
goreceginin bilinmedigi (riziko
gerceklestigi zaman sigorta ettirenin
mi yoksa sigortalinin m: menfaatinin
zedelenecegi hususunun sézlesme
aninda belli olmadig1) veya kimin
menfaat sahibi oldugu hususunda
uyugmazlik bulundugu (mesela ilgililer
arasinda sigorta konusu mal tizerinde
kimin miulkiyet hakkina sahip
olduguna iligkin ¢ekisme yasandig:
ve yarginin kimin lehine karar
vereceginin bilinmedigi) hallerde
bagvurulan bir ¢oziimdiir. Riziko
aninda sigorta ettirenin menfaatinin
zedelendigi anlagilirsa sigorta
sozlesmesi sigorta ettiren yararina,
riziko sonucunda lehine s6zlesme
yapilan bagka bir kiginin zarara
ugradiginin saptanmast durumunda
1se, o kisi (sigortali) yararina sonug
doguracaktir. Kimin olacaksa onun
hesabina sigortada menfaati sigorta
korumasi altina alinacak olanlardan
biri daima sigorta ettirendir.

TTK 1126 gemi kirasini diizenlerken
“kimin olacaksa onun lehine sigorta”
yaptirilmasini éngérmiistir. Bu kural
su sekilde kaleme alinmugtir:

V- Sugorta

MADDE 1126 (1) Riracy, geminin
1adesine kadar dogacak denizcilik ve
sorumluluk rizikolarina karst sigorta
yaptirmak ve sigorta sizlesmesinin
kuruldugunu kiraya verene onceden
bildirmekle yikiimliidiir. Sigorta
sozlesmesinde ve poligesinde, kiraya

veremin ismen bildirilmest ve sigortanin
“kiman olacaksa onun lehine” yaptirilmast
zorunludur.

Bu hitkme gore, gemisini kiraya veren
gemi maliki ile kirac arasindaki

kira sozlesmesi iliskisinde, sigorta
yaptirma borcu kiraciya aittir. Kiraci
sigorta ettiren sifatiyla yaptiracagi
bu sigortanin “kimin olacaksa onun
lehine” olmasini saglayacaktur.
Boylece gergeklesen riziko sonucu
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lclide yararlanabilmeli

*Gegen ay sayfalarvmizda yer verdigimiz “Menfaatin varlhige sizlesme aninda degil rizikonun gergeklestigi anda aranmalidir” baghkl yazimin devamadur.

meydana gelen zarara gemi malikinin
katlanmasi lazim gelmekte ise, sigorta
sozlesmest lehine sigorta yapilan malik
(sigortali) lehine, kiracinin katlanmasi
lazim gelmekte ise, bu olasilikta

da sigorta ettiren kiraci lehine
isleyecektir.

Kimin olacaksa onun lehine
sigortanin bundan baska, bazi
denizagir1 satiglarda da s6z konusu
olabilecegi dustunilebilir: Mesela

CIF Mersin olarak satilan ve deniz
yoluyla Marsilya’ya gitmesi gercken
mallara iliskin hasar (tagima sirasinda
olusacak zararlara katlanma kiilfeti)
Mersin limaninda aliciya gegecektir.
Bu mallar Ankara'da tiretilmis ve
Mersin’e kadar karayoluyla saticinin
sorumlulugu altinda gétiirtilmekte
ise, Ankara-Mersin arasindaki

tagima kesitinde satic, bunu izleyen
deniz kesitinde ise alici zarar tehdidi
altindadir. Tagimanin tamami
(Ankara-Marsilya) satici tarafindan
“kimin olacaksa onun lehine”

sigorta ettirilmis ise, bu sigorta kara

Askin sigorta (askinlik olciisiinde)
gecersizdir (TTK 1463). Ancak,
TTK bu kurali deyim yerinde ise
yumusatmis ve sigorta sozlesmesini
askinlik dlctisiinde gegersiz saymak
yerine, agkin kismin sigorta ettirenle
“ayni tirde” menfaati bulunanlar
lehine yapilmis sayilacagini hitkme
baglamigstir. Bu sebeple 6rnegimizde,
sigorta ettirenle birlikte sigorta
konusu mal tizerinde %50 payla
malik bulunan diger ortak malik de
kendi pay1 (menfaati) bakimindan
sigortali kabul edilecektir. Bununla
birlikte, “farkli” tiirde menfaatlerin
s0z konusu oldugu durumlarda bu
kural uygulanmayacaktir. Mesela
bir binanin %33’tine kargsilik gelen
tictincti katinda oturma (eski deyimle:
sikna) hakkina sahip bulunan bir
kigi, binanin tam degeri tizerinden
kendi lehine sigorta yaptirirsa, 2/3
oranindaki agkin kistm ancak bagka
oturma hakki sahipleri varsa onlar
lehine hitkkiim doguracaktir. Buna
kargilik, bagka oturma hakki sahibi

“TTK 1456, KANIMIZCA “ASIRIYA KACAN" BIR DUZENLEME ILE MALIK
MENFAATINI KORUYAN SIGORTANIN, SINIRLI AYNi HAK SAHIPLERI
YARARINA SONUC MEYDANA GETIRECEGINI ONGORMUSTUR.
KANIMIZCA MALIK MENFAATINI TEMIN EDEN SIGORTADAN SADECE
REHIN HAKKI SAHIPLERININ YARARLANABILECEGINI HUKME
BAGLAMAK DAHA UYGUN BIiR COZUM OLURDU."”

tasimasina konu olan ilk kesitte
gerceklesen rizikolar bakimindan,
sigorta ettiren saticinin kendi lehine
sigorta olarak, deniz kesitindeki
rizikolar bakimindan da alic1 lehine
sigorta olarak galisacaktir. Ele
aldigimiz bu son olasilikta kimin
hangi kesit bakimindan menfaati
oldugu bastan bilinmektedir.
Dolayisiyla kara tagimas i¢in saticinin
deniz tasimasi bakimindan da
alicinin menfaatinin sigorta edildigi
belirtilerek sigorta yaptirilmas: da
gecerli bir ¢6zimdir. Ancak, CIF
satigta alicinin sevk edilen mallar:
teslim almayi reddetmesi halinde satici
yeniden mallar tizerinde menfaat
sahibi konumuna gelebilmektedir.
Bu da kimin olacaksa onun lehine
sigorta seceneginin benimsenmesini
destekleyen bir husustur.

KISMi MENFAAT HALINDE
ASKIN SIGORTA

Bir malin yalnmizca bir kismi tizerinde
menfaati bulunan (mesela bagka

bir kisi ile birlikte % 50 payla

malin miilkiyetine sahip olan) bir
kigi, mahn tam degeri tizerinden
sigorta yaptirirsa, bu aslinda bir
“askin sigorta” (malin menfaat
degerinden fazla bir bedel tizerinden
sigorta ettirilmesi) teskil eder.

bulunmuyorsa, bina tizerinde rehin
veya mulkiyet hakkina sahip olanlar
bu sigortadan yararlanamayacaktir.
Kismi menfaat halinde agkin

sigorta yaptirilmasi TTK 1455’te
duzenlenmigtir. Bu hitkiim soyledir:
3. Miisterek menfaatlerin sigortast
MADDE 1455~ (1) Bir malin veya o
mala tligkin bir hakkin yalniz bir kisminda
menfaat sahib olan kigt, kendisine ait
kwsumdan fazlasin da sigorta ettirmigse,
sigortaman bu fazlaya iligkin kisma, sigorta
ettirenle ayn menfaati olanlar lehine
yapumug sayilir.

TTK 1456'DAKi DUZENLEME
MUTLAK YETKi TANIMAZ
TTK 1456, kanimizca “agiriya
kagan” bir diizenleme ile malik
menfaatini koruyan sigortanin, sinirh
ayni hak sahipleri yararina sonug
meydana getirecegini ongormustir.
Kanimizca malik menfaatini temin
eden sigortadan sadece rehin hakk:
sahiplerinin yararlanabilecegini
hitkme baglamak daha uygun bir
¢oziim olurdu. TTK 1456(1) ve (2)
agagidaki gibidir:

“(1) Sunarle ayni hak ile takyut edilmig

bir mal iizerindeki, malike ait menfaat
sigortalandig takdirde, kanunda akst
ongoriilmemagse, stnirly ayni hak sahibinin
hakku sigorta tazminaty iizerinde de devam

eder.”

(2) Swgortacrya, mal tizerinde sinirly ayni
hak bulundugu bildirildigi takdirde, ayni
hak sakiplerinin 1zni bulunmadikga,
sigortact sigorta tazminatim sigortalya
odeyemez. Ayni hakkwn sicille alenilestigi
veya sigortacinin bunu bildigi durumlarda
bildirime gerek yoktur. Sigortaly menfaate
konu malin tamirt veya eski héline getirilmest
amacwyla ve teminat gisterilmest sartyla,
tazminat sigortalya odenebilir.”

TTK 1456(1) ve (2)deki diizenlemenin
sinirli ayni hak sahibine sigorta
tazminati tizerinde “mutlak”™ bir hak
veya yetki tanidig1 dugtintilmemelidir.
Sinirl ayni hak sahibi sigorta
tazminatindan (sahip oldugu

rehin veya intifa veya irtifak hakk:
bakimindan) zarar gordugu olciide
yararlanabilmelidir. Mesela rehin
hakki s6z konusu ise, rehinle teminat
altina alinmig olan alacak diizenli
sekilde 6denmekte oldugu takdirde,
sigorta tazminatini rehin alacaklisina
6zgulemek ve onun bunu tahsil
etmesine izin vermek kanimizca
gerekmez. Rehin alacaklisiin
cikarimi koruyacak sekilde sigorta
tazminatinin “gerektiginde rehin
alacaklisina 6zgiilenmek tzere gelir
getiren bir hesapta blokaja alinmasi”
yeterlidir.

SIGORTA TAZMINATININ
ZARARI ASMAMASI KURALI
TTK, zarar sigortalarinda rizikonun
gerceklesmesi tizerine 6denecek
sigorta tazminatinin zarardan

fazla olmamas: gerektigini (diger

bir anlatigla sigortacidan ancak
sigorta korumas altindaki menfaat
zedelendigi oranda tazminat
istenebilecegini) ¢esitli maddelerinde
hikme baglamigtir.

TTK 1459 emredici bir bicimde
“Sigortaci, sigortalinin ugradigi
zarar1 tazmin eder” kuralini
icermektedir. Su halde, ugranilan
zarardan fazlasi sigortacidan talep
edilemeyecektir.

Bu esas, ayrica (yine emredici sekilde)
TTK 1461’de de 6ngorulmistur.
TTK 1461(1) uyarmca “Sigortacinin
sorumlulugu sigorta bedeli ile
sinirhidir. Sigorta bedeli, rizikonun
gerceklestigi andaki sigortal
menfaatin degerini agsa bile, sigortaci
ugranilan zarardan fazlasini 6demez”.
Buna gore zarar sigorta bedelinden
diisiik oldugu takdirde sigortaci
yalnizca zarar tutarim 6deyecektir.
Askan sigorta kurali da (T'TK 1463)
zaten bunu belirtmektedir. TTK
1463(1) uyarinca “Sigorta bedeli
sigorta olunan menfaatin degerinin
tsttinde ise, agan kisim gegersizdir.
Bu sebeple, sigorta bedeli ile sigorta
priminin onu kargilayan kismi

indirilir ve tahsil edilmig fazla prim
geri verilir”.

TTK 1461(2) “yeni deger
sigortalarinin “yalnizca zararin
kargilanacagr” kuralinin istisnasini
olusturdugunu” belirtmektedir.
Kanimizca yeni deger sigortalar: da
riziko sebebiyle ortaya ¢ikan mali
dezavantaj: bertaraf etmeye yoneliktir.
Bu sigortalar bir yandan zayi olan
malin riziko anindaki degerini diger
yandan, sigorta ettirenin yapmak
durumunda kaldig1 “malin yenisinin
edinilmesi i¢in lazim gelen ilave
masrafi” kargilamaktadir. Dolayisiyla
yeni deger sigortast aktif ve pasif
sigortalarinin bilesiminden olusan

bir sigorta (mal sigortas1 + masraf
sigortasi) niteligindedir ve rizikonun
yol actig1 olumsuzlugu gidermeye
hizmet etmektedir. Sigorta ettireni/
sigortaliy1 zenginlestirdigini kabul
etmek zorunlulugu yoktur.

Birden cok sigortaya iligkin hikiimler
de zarar sigortalarinda sigortacinin
yalnizca sigorta konusu menfaatin
zedelendigi dlctide tazminat 6deyecegi
temel ilkesi dogrultusunda kaleme
alimmiglardir. TTK 1465(1) geregince
“Ayn1 menfaatin, ayni rizikolara karsi,
ayni stire i¢in, birden ¢ok sigortaciya,
ayn1 veya farkl tarihlerde sigorta
ettirilmesi halinde sigorta ettirene
sigorta bedelinden daha fazlas:
6denmez”. Kanimizca TTK 1465(1)
hatalidir. Burada “sigorta bedelinden”
degil “zarardan” daha fazlasinin
o6denmeyecegi ifade edilmeliydi.

SIGORTA EDILEN MENFAATIN
SAHIBININ DEGiSMESi

TTK 1470(1) uyarinca, “Sigorta edilen
menfaatin salubinin degigmest halinde,
aksine sizlesme yoksa sigorta iligkisi sona
erer”.

Onceki kanun, aksi kararlagtirilmg
olmadig: takdirde sigorta iligkisinin
yeni menfaat sahibi ile stirecegini
ongormekteydi. 2011 tarihli TTK ise
bunu degistirmis ve taraflar agikca
bu konuda anlagmis olmadikca
menfaat sahibi deg1§tigi zaman sigorta
iligkisinin sona erecegini hitkme
baglamisgtir.

Eger taraflar yeni menfaat sahibi

ile iligkinin strecegi konusunda
anlagmiglarsa, sigorta konusu
menfaatin ortadan kalktig1 anda
sigortanin gecersiz hale gelecegine
iliskin T'TK 1408(1)’den farkl

(bu hitkmiin 1stisnast niteliginde)

bir durum séz konusu olur. TTK
1408(2) taraflarin yeni menfaat
sahibi ile sigortanin stirecegine iligkin
anlagmalarinin gecerli oldugunu
ongoren TTK 1470 hikmiini sakh
tutarak, sigorta iliskisinin devam
ettirilmesine yesil 151k yakmigtir.



MEHMET MURATOGLU
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Sigorta calisanlari icin
yapilan arastirma hakkinda!

SIGORTACILIK sektdrii hem gelismis hem de gelismekte olan
tlkelerde ekonomik sistemin 6nemli bir aktoridur. Sektor
donemsel kosullara bagli olarak koklt degisimler yasamasina
ragmen biylme trendini stirdiirmekte ve hizmet alanlarini daha
da buyutmektedir. Gerceklestirdigi hizmet tretimi icerisinde,

is glicti kaynaginin 6nemine bagl olarak nitelikli calisanlarin
sisteme katiimini saglamak kurumsal cekiciligin 6n kosulu haline
gelmektedir. Bu nedenle sigorta sirketleri en nitelikli, donanim
gliclli is glictinli biinyesine bulundurmak, bu is glictinii ise
tutkun bireyler olarak calistirmak ve kurumdan ayrilmalari ile
ortaya cikacak maliyetlerden korunmak istemektedirler. Bundan
dolayi, sigorta sirketini cekici kilan unsurlarin neler oldugunun
belirlenmesi, is glictiniin calismaya tutkunlugunu etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve calistirilan bireylerin isten ayrilma
niyetinin 6nceden tespit edilmesi sigorta sirketleri icin rekabet
avantaji saglamada kilit rol oynayabilmektedir. Bu kapsamda
sigorta sektorii calisanlari icin, benim de icinde bulundugum bir
grup arkadasla yaptigimiz bilimsel calisma ile isveren cekiciligi,
calismaya tutkunluk ve isten ayriima niyeti arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi gerceklestirilmistir. Sigorta sektoriinde yer
alan bireyler acisindan bu iliskilerin yonu ve kuvveti belirlenmis
ve bu iliskilerde farkllik yaratan unsurlarin ortaya cikarilmasinin
yonetici ve diger paydaslar icin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu
baglamda, éncelikle hem kurumsal hedefler hem de bireyin
onceligi acisindan bu tic 6nemli kavramin tanimini yapmak
gerekir.

Sigorta sektoriindeki hizla biiylimeye ve artan rekabete karsin,
istihdam edilebilir insan sayisinin ayni paralelde yeterli sayida
oldugunu sdylemek miimkiin olmayabilir. Ozellikle, yetkin ve
ylksek nitelikli calisanlari cekmek, karsilastirmali tsttinltik
saglamada oldukca 6nemlidir. Bir kaynak olarak bilginin artan
o6nemi ile ilgili alanlarda yer alan nitelikli calisanlar, rekabet
avantaii icin kilit bir faktér haline gelmistir. Ozellikle ulusal sigorta
sektoriinde niceliksel ve niteliksel 6zellikleri bakimindan calisanlar
icin, kuruluslarin cekiciligi giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Buna bagl olarak, sigorta sektérlindeki isveren cekiciligini,
potansiyel bir calisanin belirli bir kurulus icin calisirken gordugu
Ongorilen faydalar olarak tanimlamak mimkindur. Calisanin
ilgi alanlari, ihtiyaclar, tercihleri ve kisiliklerinin bir fonksiyonu
olarak organizasyonlara farkli sekilde ilgi duyduklari ve is yeri
tercihi konusunda karar verme siireclerinde karsilikli uyum énem
tasimaktadir. Bu cercevede kisilik 6zellikleri, insanlara cekici
gelen unsurlar arasindan hangilerine 6nem verdigini bilmek, kisi
ve isletme arasindaki uyumun gerceklesmesini saglamaya ve
isletmelerin nihai hedeflerine ulasmalarina olanak tanimaktadir.
Bir diger ilgili kavram ise kisinin ise kendisini adama ve kaptirmasi
ile karakterize edilen olumlu bir zihinsel yaklasim olarak
tanimlanan calismaya tutkunluktur. Bunun yani sira, bireyin
calisirken ylksek diizeyde enerji ve zihinsel esnekliginin ortaya
cikmasi, ayni zamanda kisinin gliclii ve coskulu bir sekilde isine
adanmasi da calismaya tutkunlugun icerigini olusturmaktadir.
isten ayrilma niyeti ise, calisanin is yasamindaki calisma
sartlarindan mutlu olmama durumunda géstermis oldugu yok
edici ve etkili bir eylem olarak tanimlanmaktadir. Bu aciklamalari
yaptiktan sonra sigortacilik sektériinde calisan kisilerin isten
ayrilma niyeti, isveren cekiciligi ve calismaya tutkunluk kavramlari
arasindaki iliski degerlendirilmis ve bu kavramlarin bireysel
ozellikler acisindan farklilik gésterip gostermedigi test edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore sigorta sektériinde calisanlarin isten
ayrilma niyeti ve calismaya tutkunlugu egitim durumlarina

gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir. isveren
cekiciligi algisi kadinlarda erkeklere gére daha ytiksek bulunurken
cinsiyetin isten ayrilma niyetinde ve calismaya tutkunlukta
anlaml bir farklilik yaratmadigi gértilmdstir. Ayni zamanda
medeni durum acisindan da bu (¢ degiskende anlamli bir
farklilik olusmadigr gortilmistir. Sonuc olarak isveren cekiciligi,
calismaya tutkunluk ve isten ayriima niyeti birbiriyle iliskili olan
ve birbirlerini etkileyen kavramlardir. Bu nedenle is glict devir
oraninin yiiksek oldugu sigortacilik sektériinde rekabet glictini
korumak ve yeni bir ise alimin maliyetlerinden kacinmak adina
yoneticilerin kurumun cekiciligini artirici yaklasimlar sergilemesi
onerilmektedir.

TEKNOLOIJI > > > Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz log.com.tr'den alinmaktadir.

Bandit9 Nano giiciinii 4kW elektrik

motorundan aliyor

Parlak bir paslanmaz ¢elik (904L) gévde tizerine kurulan ve gidonuna sik bir bilgi ekram

entegre edilen Bandit9 Nano, teknik olarak verilen bilgilere gore 4.2-kWh kapasitesinde

¢ikanlabilir bir pil paketi tizerine kuruluyor. Bu pilin dort saat i¢erisinde doldurulabilecegi

aktarihrken model, giictint arkaya yerlestirilen 4kW elektrik motorundan aliyor. Elektrikli

motosiklet i¢in iki farkli versiyon olacak. Nano versiyonu 45 km/s hiza ¢ikabilecek ve

kullanima bagli olarak 96 km kadar menzil getirecek. Nano+ versiyon ise 70 km/s hiza

cikabilecek ve yine 96 km kadar menzil getirecek. Yapilan aciklamaya gore toplam 120 kg

agirhgr bulunan motosiklet 4.500 dolar baslangic fiyati ile yollara ¢ikarilacak.

Nabiz 6lcebilen
kulaklik: Anker
Soundcore Liberty 4

Anker Soundcore Liberty 4 kablosuz
kulaklik, kulak ici formunu benimseyen
bir segenck olarak kargimizda. Uriin ilk
olarak tagidigi sensor iizerinden nabiz
6lcimu yapabiliyor. Sonuglarini 6zel
akilli telefon uygulamasindan gézler
ontne seren Liberty 4, firmaya gore
kullanilan cift dinamik stirtict ile ytiksek
kalitede ses sunabiliyor. “Uzamsal Ses”
destegi bulunan model, bu sayede kafa
hareketlerini algilayarak daha ¢evreleyici
ve zaman zaman da etkileyici bir dinleme
deneyimi getirebiliyor. Baglant: i¢in
Bluetooth 5.3 kullanan kablosuz kulaklik,
strpriz olmayacag tizere ANC yani
aktif gurtltii engelleme 6zelligini de
bunyesinde barindirtyor. 150 dolarlik

bir yurt disi fiyati agiklanan Soundcore
Liberty 4, LDAC, AAC ve SBC kodek

desteklerine sahip.

Skullcandy PLYR
24 saatlik pil 6mri

sunuyor

Skullcandy PLYR modeli 130 dolarlik bir
satis fiyatina sahip ve kafa tstii formunu
benimsiyor. Seffaf gorintii 6geleri
sayesinde tasarimsal olarak dikkat ¢eken
ancak herkese hitap etmeyecegi diistintlen
urin, kablosuz olarak gérev yapiyor

ve bir mikrofona da sahip. Bu sayede
oyun ici iletigimi kolaylastiran kulakhk,
baglanti i¢in Bluetooth 5.2 kullaniyor.
Ozellestirilmis ses deneyimi igin bir
1sitme testi ekleyen Skullcandy, mikrofon
ozelinde arka plan gurtlti giderme
o6zelligini sunuyor ve PLYR ic¢in 6zel bir
harici kablosuz verici de hazirlanmus.

Bu kullanilirsa gecikme 20 ms seviyesine
kadar distrilebiliyor. 24 saatlik bir pil
omrii getiren PLYR, istenirse kablolu
olarak da kullanilabiliyor.




Diinyanin en hizli sarj olan elektrikli
SUV modeli: Xpeng G9

Xpeng G9, 800V hizh sarj destegiyle SUV alaninda ilkler arasma giriyor. Binek modellerden
aligik oldugumuz bu ytiksek hizh sarj destegi sayesinde 200 kilometrelik menzil degerini

5 dakikalik dolumla yakalamak miimkiin olacak. G9’un bataryasi yine béyle bir kaynak
tizerinden %10°dan %80 seviyesine yaklagik 15 dakika getirilebiliyor. Ebatsal olarak 4.891
milimetre uzunluk, 1.937 milimetre genislik ve 1.680 milimetre yiiksek degerleriyle asfalta
inen G9, C SUV segmentinin iizerinde seyrediyor. Xpeng G9’un altyapi elemanlar ise
oldukga genis bir araliga yayiliyor. Toplamda 6 farkli motor/batarya kombinasyonuyla gelen
modelde tek elektrik motorlu paket 313 PS gii¢ seviyesinde olacak.

Sony FX30 4K
120 FPS ¢ekim
yapabiliyor

Sony FX30, firmanin st seviye
gortinti kalitesine sahip videolar/
filmler cekilebilecek kompakt

bir modeli olarak kargimizda yer
aliyor. 26 megapiksellik bir arkadan
aydinlatmal APS-C CMOS sensor
uzerine kurulan kamera, bu sensor
ile en ustte 4K 120 FPS (1.6 crop
ile) ¢ekim yapabiliyor. 10-bit 4:2:2
ya da 4:2:0 temelinde H.265 ya da

H.264 AVC kayit yapilabilen FX30, 13 e spgps
PGt A 80 km’lik siiriis menzilli
Dragonfly Hyperscooter

16-bit RAW goérunti ¢ikarabiliyor.
Hareketli bir dokunmatik ekrana
Dort teker tizerine kurulan ve kalin lastikler

sahip olan APS-C sensorlii sinema
kamerasi, elbette lens degisimi
sunuyor ve burada sayilari olduk¢a
artan E-Bayonet lenslerden herhangi
birisi tercih edilebiliyor.

ile stispansiyon sistemleriyle donatilan
Dragonfly Hyperscooter, elektronik ¢ekis
kontrol sistemi ile giicii yola dengeli olarak
aktarabiliyor. Agirhgmin en altta 18 kg oldugu
model, 160 kg siirticii kaldirabiliyor ve iki
adet 550 watt elektrik motoru ile 40 km/s
hiza kadar ¢ikig sunuyor. Yapilan aciklamaya
gore buinyesindeki pil paketi kolay sarj i¢in
¢ikarilabilen elektrikli scooter Dragonfly
Hyperscooter, kullanima ve yol sartlarina baglh
olarak 80 km kadar siiriiy menzili getiriyor.
Ayrica iki stirimden olusan elektrikli scooter
modelinin, DF stiriimti hafif arazi ile sehir ici
kullanima odaklanirken, DFX stirimii spesifik
olarak arazi maceralar i¢in tasarlanmus.

Gicla performansi sik tasarimla
bulusan Acer Swift 3 2022

Ogrencilerin ve ofis diginda ¢ahsan kisilerin beklentileri
dogrultusunda gelistirilen Acer Swift 3, gliclii performansi,

uzun pil 6mri, sik ve hafif tasarmmyla 6ne cikiyor. Intel Evo
platformunda tasarlanan Swift 3 bu sayede yogun medya kullanim
ve uygulamalar arasinda siirekli gegis yapma gibi farkh kullanim
senaryolarinda buytk kolaylk sagliyor.

Intel Evo destegiyle aym anda bir¢ok uygulamayi rahatlikla
caligtirabilen bilgisayar giiclii performansa, kaliteli tasarima ve uzun
pil 6mriine 6nem veren kullanicilar: hedef aliyor.

Yeni Acer Swift 3 kullamim amacina gore farkl

1islemci ve RAM segenekleriyle satin

almabiliyor. Intel Core 15 iglemcili modelde

8 GB RAM yer alirken, Intel Core 17 islemcili modelde

16 GB RAM bulunuyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Vergi cezalarinda indirim

MUKELLEFLER ve vergi sorumlulari, adlarina tarh edilen vergi ve
kesilen cezalar icin diizenlenen vergi ceza ihbarnamesinin teblig
tarihinden itibaren 30 giin icinde dava acma, uzlasma ve cezada
indirim talep etme gibi haklara sahip olmaktadir. Vergi cezalar;
kayba ugratilan vergi aslina bagli olarak kesilen vergi ziyai
cezasl ile vergi aslina bagl olmaksizin kesilen usulstizliik ve 6zel
usulstizlik cezalarindan olusmaktadir.

Vergi aslllari ile vergi ziyai cezalari ve yillar itibariyla belli
sinirlari asan usulstizlik ve 6zel usulstizliik cezalari (kacakeilik
sayilan fiiller ile vergi kaybina neden olunan durumlar haric)
uzlasma kapsamindadir. 2022 yili icin usulsiizlik ve 6zel
usulstizliik cezalarinda bu sinir 6.800 TL'dir. Uzlasmaya konu
edilebilecek usulstzliik ve 6zel usulsiizliik cezalarinin tespitinde
cezayi gerektiren fiil bazinda kesilen toplam ceza tutari dikkate
alinmaktadir.

Miukellef veya vergi sorumlusu, uzlasma talep etmedigi vergi
ziyal cezalari ile uzlasma sinirinin altinda kalan usulstizlik ve
6zel usulsiizlik cezalarini Vergi Usul Kanununun (VUK) 376.
maddesinin 1. fikrasina gére indirimli olarak 6deme imkanina da
sahiptir. Buna gore; mukellef ve vergi sorumlusu ikmalen, resen
veya idarece tarh edilen vergi veya vergi farki ile vergi ziyal,
usulstizltik ve 6zel usulstizlik cezalarinin yarisini ihbarnamelerin
teblig tarihinden itibaren otuz gtin icinde ilgili vergi dairesine
basvurarak vadesinde veya 6183 sayili Kanunda belirtilen tirden
teminat gostererek vadenin bitmesinden itibaren (c ay icinde
odeyecegini bildirirse kesilen cezanin yarisi (%50'si) indirilecek
olup kalan yarisi (%50'si) 6denecektir.

Uzlasma sinirinin altinda kalan usulstizlik ve 6zel usulstizlik
cezalarinda ise, bu indirim %50 degil %75 olarak
uygulanacaktir. Buna gore, 2022 yilinda kesilen ve 6.800
TL'yi asmayan usulstizliik ve 6zel usulstizltik cezalarinda 376.
maddedeki indirim %75 olarak uygulanacak ve mikellef kalan
%25 cezayi 6deyecektir. (VUK ek madde:1)

Cezalarda indirim talep dilekceleri, ihbarnamenin teblig
tarihinden itibaren 30 gtin icinde bagli bulunulan vergi dairesine
verilebilecegi gibi interaktif Vergi Dairesi kullanilarak elektronik
ortamda da verilebilecektir.

Diger taraftan, s6z konusu 376.maddenin 2. fikrasi ile uzlasma
talep edilen ve uzlasma saglanan cezalar icin ilave bir indirim
imkani daha mevcuttur. Buna gore, uzlasmanin vaki olmasi
durumunda, miikellef veya vergi sorumlusu tzerinde uzlasilan
vergiyi veya vergi farkini ve vergi cezalariin %75'ini, bu
Kanunun ek 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) numarali
bendinde yer alan 6deme siireleri icinde 6derse lizerinde
uzlasilan cezanin %25'i indirilmektedir.

Ek 8. maddenin birinci fikrasinin (1) numarali bendinde; uzlasma
vaki oldugu takdirde, uzlasma tutanagi vergi ve cezalarin
6deme zamanlarindan 6nce ilgiliye teblig edilmisse kanuni
6deme zamanlarinda; 6deme zamanlari kismen veya tamamen
gectikten sonra teblig edilmisse 6deme sireleri gecmis olanlar
uzlasma tutanaginin tebliginden itibaren bir ay icinde 6denmesi
gerektigi belirtiimektedir.

Mtikellef veya vergi sorumlusu 6deyecedini bildirdigi vergi
ve vergi cezasini yukarida yazili stireler icinde 6demez
veya dava konusu yaparsa 376. madde hikimlerinden
yararlanamayacaktir.
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DASK'tan 25 ildeki 250 okula
deprem egitimi

Dogal Afet Sigortalar Kurumu'nun (DASK), Milli Egitim Bakanlig
(MEB) is birligiyle “Onceligimiz Given Sorumlulugumuz
Guvence” projesi kapsaminda hayata gecirdigi "Dersimiz
Deprem, Yasasin Onlem"” egitim programi Istanbul'da gerceklesti.
25 ilden secilen 250 okulun simif 6gretmeninin katildig
programda, uzman egitmenler, deprem gibi dogal afetlerin ve
travmatik konularn ¢ocuklara nasil anlatilmast gerektigine iligkin
de bilgiler verdi.

OGRETMENLER DENEYIMLEYEREK OGRENDI

Deprem, sigortacilik ve depreme karsi finansal glivence olan
Zorunlu Deprem Sigortasi konularinda egitim alan 6gretmenler,
egitim bilimleri uzmanlan tarafindan hazirlanan materyal ve
etkinliklerin uygulamalanni yapt.

“Dersimiz Deprem, Yasasin Onlem” séylemiyle yir(tilen
projede cocuklan, deprem ve deprem sigortast konularinda
egitmek amaciyla eglendirici ve 6gretici etkinlikler tasarlayan
ve 2022 yiinda deprem ve sigorta haftalarinda Turkiye ¢capinda
500 okulda 70 bin 6grenciye etkinlik kitaplarn ve materyalleri
yollayan DASK, egitim alan 6gretmenler araciigiyla 40 bin
Ogrenciye daha ulagmay1 hedefliyor.

D 3D I
Bereket Sigorta'da iki Ust diizey
atama gerceklesti

Bereket Sigorta'da yeni Ust diizey atamalar
gerceklesti. Bereket Sigorta'da Tarimsal
Portfoy Grup Midurd gorevini yiriten
Mustafa Gokmen, sirketin Satis ve Pazarlama
Genel Midir Yardimaligina atanirken,
sirkette Finans Midird olarak ¢alisan Nevzat
Sen ise Mali islerden Sorumlu Genel Midr
Yardimaig gérevine atandr. Universite
egitimini ODTU Istatistik bélimiinde
tamamlayan Mustafa Gékmen, yiksek lisans
egitimini ise Marmara Universitesi Ekonometri
béliminde tamamladr. G6kmen, sigorta
sektorinde ¢alismaya 2012 yilinda Ziraat
Sigorta ile baslad.

Universite egitimini Selcuk Universitesi
isletme bolimiinde tamamlayan Nevzat
Senise, 20 yillik sektdr kariyerine Glven
Sigorta'da acenteler ve tahsilat béliminde
basladi. Groupama Sigorta’da kariyer hayatina
devam eden $Sen, Ziraat Sigorta'da mali
islerden sorumlu yonetici olarak ¢alistu.

))) e

KASIDER'den SEDDK ziyareti

Kadin Sigortacilar Dernegi (KASIDER), SEDDK Baskani olarak
atanmasi sebebiyle Mehmet Akif Eroglu’nu ziyaret etti. Yapilan
gorismede, dernegin kurulusundan bu yana yapilan tim
organizasyonlar hakkinda kisa bilgiler verildi. SEDDK Bagkani
Eroglu, sektdriin regilator kurumu olarak tim paydaslarin hak ve
menfaati icin calistiklarim belirtirken, sivil toplum kuruluslan ve
sigorta tabani ile yakin temasin 6nemine dikkat ¢ekti. Toplantida,
ortak projeler gelistirilmesi konusunda mutabik kalind.
Goriisme sonrast aciklama yapan KASIDER Baskani Sema
Tufekgiler, SEDDK Bagkant Mehmet Akif Eroglu'nun her zaman
¢6zUmcl yaklagimlan, sektdrd buttnsel olarak ele alig1 ve
enerjisi ile endUstriye blyk katkilarn olacagini ifade etti.
Ekibine ve Eroglu'na basarilar dileyen Tifekgiler, toplantilarin
rutin hale getirilmesi ve icraata yonelik devam etmesi
gerektigini vurgulad.

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

MOR VE OTESI Ocak 1995'te Harun SAM SMITH Latch sarkisi ile ¢ikig yapan

Tekin, Alper Tekin, Derin Esmer ve Kerem ve aylik 50 milyon dinleyiciye sahip Gram-
Kabaday tarafindan kurulan Ttirk alternatif my, Oscar ve Brit Odiillii Ingiliz sarkict
rock miizik grubu Mor ve Otesi, ‘Bir Derdim ve s6z yazar1 Smith’in son single’s Unholy
Var’ sarkisiyla begeni toplayarak miizik miizik listelerinde bir numaraya yerlesmeyi
listelerinin st sirasinda yer aliyor. basardi.

YERLI YABANCI

1 - Bir Derdim Var - Mor ve Otesi 1. Unholy (feat Kim Petras)-

2 - Belki - Dedubliman Sam Smith

3 - Senin Ugruna - UZI, Mavi 2. I’m Good- David Guetta, Bebe Rexha
4 - Nerdesin - Ezhel 3. La Bachata- Manuel Turizo

5 - Diger Yarim - ATE 4. Shut Down- BLACKPINK

6 - Dip - Madrigal 5. Under The Influence- Chris Brown
7 - Mingoflalar - Cakal 6. DESPECHA- ROSALIA

8 - Herkes Gibisin - Semicenk 7. Bad Habit- Steve Lacy

9 - Ask Sadece Anlayana - Velet 8. Pink Venom- BLACKPINK

10 - Altiist Olmusum - Mavi Gri 9. Super Freaky Girl- Nicki Minaj
Kaynak: Spotify 10. STAR WALKIN’- Lil Nas X

AKTUEL / KITAP > > >

Eksik Bir Sey mi Var? jiem yagar
Gosterissiz bir yasamin hakiki lezzetini alabilmek zor

bir meziyettir. Hele modern zamanlarda... “Nerede o

eski komguluklar?” diye i¢ ge¢irir; yan yana binalarda
oturan insanlarm birbirlerinden kilometrelerce uzak
oldugu bu yorucu zamanlardan styrilabilmek mimkiin

mii diye diisiiniiriiz. Iyi seylerin ¢ok geride kalcigma, her
seyin “umutsuzluk” etiketiyle ambalajlandigina inaniriz
cogu zaman. Eksik Bir Sey mi Var?, ne kadar beklenmig
olursa olsun sonunda kavusmak varsa ge¢ kalinmug
sayllmayacagimin, eksikleri sevgiyle onarmanin nazenin bir
kaniti. Her seye ragmen bu dertli dinya saksisinda rengarenk
cigeklerin de acabilecegi ihtimaline meftun olanlarm kitab.

Bi r A§k Masall Ahmet Umit

Bir gece bes farkh tlkede, bes prens ayni rityayr gérmiisler.
Bir geng kiz, kadim bir kentin alacakaranlk sokaklarinda
1giktan bir giizellik halinde dolagtyormus. Iste o kizt
gordiikten sonra, artik ne eski hayatlar: kalmig ne de eski
hakikatleri. Insanligin en yiice duygusu olan askin dogasina
dair bir hikayat. Bir Ask Masali, bes prensin sevda ugruna
revan olduklar: bir yol ve hal macerasi. Kaf Dagi’ndan
1ss1z ¢ollere, ticra hanlardan savasgi kabilelerin ¢adirlarina,
devlerden denizkizlarma, balinalardan devasa yilanlara,
ciimle tabiatin ve mahlikatin gegis yaptig1 bir hayal perdesi.
“Yolculuklarm en ¢ilelisi agk igin yapilandir. Ve zorluk ne
kadar artarsa agk o kadar kiymete biner, o kadar anlam
kazanir, o kadar vazgecilmez bir hal alir...”

Re n é M d g ri tte ruricia Allmer

Belcikal: stirrealist sanatgt René Magritte, sanat hakkindaki
dustincelerimizi yeniden sekillendirdi. Melon sapkal
adamlariyla inli Magritte’in niikteli ve kiskirtici calismalarr,
Andy Warhol'dan Jasper Johns’a kadar kendinden sonra
gelen kusagim sanatcilarina ilham kaynagi oldu. Bu
aydinlatic1 yeni biyografide Patricia Allmer, Magritte’in
eserlerini tarihsel ve kiiltiirel baglamlariyla iligkileri icinde
tamamen yeniden konumlandiriyor. Allmer, Magritte’in
mektuplar ile denemelerinde kaydettigi fuarlar: ve sirkleri
ziyaret amilari, biyili gosteriler ve performanslar, sinema
ve ozellikle de gelecekteki esi Georgette’le bir athikarimcada
ilk kargilasmasi gibi cocukluk ve genclik dénemindeki
deneyimlerin 6nemli etkilerini arastiriyor.
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KAHVERENGI YOL PANOLARI |
DOC. DR. RANA OZBAL

Gazeteci Emrah Kolukisa bilim
insanlarindan sanatcilara, gezginlerden
yazarlara cesitli isimlerle sohbet

ediyor. Kahverengi Yol Panolar’nim

bu boliimdeki konugu Dog. Dr. Rana
Ozbal, bagkam oldugu Tell Kurdu kaz
¢alismalarini anlatiyor. Podcast serisine

OR kodu okutarak ulasabilrsiniz.

CUMA iS CIKISI | OZGE FISKIN

[s Sanat’n I Kuleleri Kibele Cesmesi
Heykeli 6ntinde diizenledigi ve yogun
ilgi goren "Cuma I Cikigi" konserleri
pop rock miizigin sevilen ismi Ozge
Figkin ile bagladi. Ozge Figkin’a Semih
Ceeliker (keman), Barig Baykan (davul),
Faruk Demir Tugayoglu (klavye) ve Efe
Eksioglunun (gitar) eslik ettigi konsere
OR kodu okutarak erigebilirsiniz.

ISKOC ULUSAL PORTRE GALERISI

Edinburgh'un en dikkat ¢ekici binalarindan
birine sahip olan galeri Sir Robert
Rowand Anderson tarafindan Iskogya'nin
kahramanlari i¢in tasarlandi. 1889'da
dunyanm ilk amaca yonelik portre galerisi
olarak halka agildi. Iskogya ve halkinin
hikayesinin farkh yonlerini kesfetmeye
cagiran bu galeriye QR kodu okutarak

erigebilirsiniz.

OXFORD BOTANIK BAHCESI

1621 yilinda kurulan ve Ingiltere'nin ilk
botanik bahgesi olan Oxford Botanik
Bahgesi, dunyanm dért bir yanindan

5 binden fazla farkl bitki tirtant
barmdiriyor. Harcourt Arboretumu ve
Walled Garden’dan olusan 130 déntmlitk
araziye yayllmig ender ve nesli tikenmekte
olan bitkilerden olusan essiz koleksiyonu
kesfetmek i¢in QR kodu okutabilirsiniz.

DENiZ _
KENARINDAKI
HEYKEL-BONDI
Diinyanin en buytik
halka acik heykel
sergisi, Sidney'in

2 km'lik Bondi-
Tamarama sahil
yolu tzerinde

her yil tg hafta
boyunca diinyanin
dort bir yanindaki
sanatgilara ait
100'den fazla heykeli
ziyaretcileriyle
bulusturuyor. Bu yil
450 bin ziyaretci
agirlamasi tahmin
edilen agik hava
heykel sergisine
QR kodu okutarak

ulagabilirsiniz.

VARNA SANAT GALERISI

20. yiizyilin baglarindan ititbaren 6nemli
bir Bulgar sanati koleksiyonu ile Boris
Georgiev'in koleksiyonuna ev sahipligi
yapan galeri; Vladimir Dimitrov,

Ivan Milev, Sirak Skitnik gibi Bulgar
sanatcilarin eserlerini kalict sergide
ziyaretcilerle bulusturuyor. Sekiz sergi
salonuna yayilmig bin metrekarelik bir
alanda sanatseverleri agirlayan bu galeriyi
OR kodu okutarak gezebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Ekim ayi

EKiM ay! bizim icin 6nemli.
6 Ekimde istanbul'un yaklasik 5 yil siiren diisman isgalinden

kurtulusunun 99'uncu yilini kutladik. Seneye 100'Unct yilini
kutlayacagiz.

Tarihin yapraklarini cevirerek istanbul'un isgaline kadar neler
olmustu soyle bir hatirlayalim.

1915 yilinda itilaf Devletleri'nin Canakkale Bogaz'ini asarak
istanbul'u isgal etmek icin baslattiklari deniz saldirisi 18 Mart'ta
kara topcularimizin actiklari ates ile plskirtiildii. iste bu tarihte
deniz saldirisi ile baslayan Canakkale Savasi daha sonra itilaf
Devletlerinin Gelibolu Yarimadasi'na yaptiklari cikarma ile kara
savasina donustu. Her iki tarafinda biiytk kayiplar verdigi kara
muharebelerinde Canakkale'nin gecilemez oldugunu anlayan itilaf
gticleri 6 Ocak 1916'da topraklarimizdan cekilmek zorunda kaldilar.

Canakkale Savasi 1'nci Diinya Savasi'nda Osmanli Devleti'nin
kaybetmedigi tek cephe olarak tarihe gecti. Savas, itilaf
Devletlerinin 250 bin kadar askerinin 6lmesiyle, Osmanli
Devleti'nin de bir o kadar sehit vermesiyle son buldu.

Canakkale Savasi nedenleri ve sonuclariyla tasidigi 6nem itibariyla
adini dlinya tarihine altin harflerle yazdirmis en 6nemli savaslardan
biridir. Ayrica ulu 6nder Mustafa Kemal Atattrk'tn bitin diinyaya
ismini duyurdugu en 6nemli savastir.

Savasin zaferle sonuclanmasina ragmen, 1915'de Canakkale'yi
gecemeyen itilaf Devletleri donanmalari 1918'de imzalanan
Mondoros Ateskes Anlasmasi'na dayanarak 13 Kasim 1918'de
Haydarpasa 6nlerine demirleyip istanbul'a girdiler. Boylece
istanbul'un isgali fiilen baslamis oldu.

Savas alaninda kazanilan zaferin isgalle sonuclanmasi tizerine
Mudanya Mitarekesi ile baslatilan diplomatik miicadele, 24
Temmuz 1923 tarihinde imzalanan Lozan Baris Anlasmasi ile
basariyla sonlandirildi ve itilaf kuvvetleri istanbul'dan ayrilmaya
basladilar. Son birlik 4 Ekim 1923 gtinii Dolmabahce Sarayi 6niinde
dtizenlenen bir térenle Turk Bayragini selamlayarak sehri terk etti.

Evet, Ulu Onder Atattirk'tin dedigi olmustu, “Geldikleri gibi gittiler."”
29 Mayis 1453'de Fatih Sultan Mehmet'in fethettigi istanbul
tzerindeki kara bulutlar 6 Ekim 1923'te bir daha geri gelmemek
tizere yok oldular.

6 Ekim 1923'te 3. Kolordu'nun istanbul'a girmesiyle, 4 yil 10 ay 23

glin stiren isgal resmen sona erdi ve her yilin 6 Ekim'i istanbul'un
kurtulus giinti olarak kutlanmaya baslandi.

Bittin bunlar Cumhuriyetimizin kurulusunun birer mijdecisiydi.
Sonunda 29 Ekim 1923'te Yiice Atatirk ve arkadaslari tarafindan
Cumbhuriyetimiz kuruldu.

Dedim ya ekim ayi bizim icin énemli diye.

Yine ekim ayinda Cumhuriyet Bayramimizin 99'uncu yilini
kutladik.

En biyik milli bayramimiz olan “"Cumhuriyet Bayrami” kutlu olsun.

Cumhuriyetimiz genc bir cumhuriyet, seneye dalya diyecegiz ve
100'tinct yilini kutlayacagiz, ne mutlu bize...

Yiice Atatirk, “Benim naciz viicudum elbet bir giin toprak
olacaktir, ancak Turkiye Cumhuriyeti ilelebet payidar kalacaktir”
diyerek cumhuriyetimizin sonsuza kadar devam edecegini cok
veciz bir sekilde belirterek, cumhuriyet rejimini bizlere emanet etti.
Sonsuza kadar emaneti koruyacak ve savunacagiz.

Bayramlar bizim icin 6nemlidir. Nasil dini bayramlarimizi iman
ve inancla kutluyorsak, milli bayramlarimizi da inanc ve sevincle
kutlamak bizler icin farzdir.

Seneye Cumhuriyetimizin 100'tinct yilinda, 100'tinct Yil
Marsimizi coskuyla séylemek dilegiyle, Cumhuriyet Bayramimiz
kutlu olsun...

Yasasin Cumhuriyet.

istanbul, 26 Ekim 2022



ALi ERUL
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T Hesabi

SONBAHARIN ortasindayiz, kis gelmek tizere. Ben de istatistiklere
gore sonbaharimdayim, kisa cok zaman var gibi hissetsem de...

Hayata neo-klasik yaklasim distincemden epistemolojik bir kopusu
temsil eden heteredoks bakis acimi ve giderek 6n plana cikan
davranissal ve noro tepkilerimi paylasayim bu mevsimsel farkindalik
ile...

Yasam zor. Hep zordu, her devirde, her cografyada, her toplumda.
Fakat mikro dlizeyde en bliyik zorlugu yaratanlar insanlar. Cogu
zaman da en yakininizdakiler, en sik gordkleriniz, karsilastiklariniz,
en cok bir arada olduklariniz.

Hata insana mahsustur. Fakat sirekli hata yapan, tstelik de bunu
ayni konuda yapan insanlari cikaracagim slreclerden ve hayatimdan;
ya da tek kelime vir vir etmeden o siirecleri de tizerime alacagim.

iletisim iki tarafli bir eylem, ileten ve iletilen. iletilen kisi oldugum
durumlarda nasil déntis yapiyorsam ileten kisi oldugum stireclerde
de ayni nitelik ve hizda dénts bekliyorum artik. Buna uyulmadigini,
gosterdigim 6zen ve saygiya denk bir dontis olmadigini/
olmayacagini anladigim anda o kisi/kurum ile iletisimi kesecegim
kesinlikle.

"Hayir" demeyi daha cok deneyecegim, kirilacak, bozulacak, yanlis
anlayacak diye anlamsiz ve gereksiz incelikler doniip beni yoruyor
ve kafami dolduruyor. Gerektigi her yerde ve her durumda "Hayir”
bundan sonra.

Ortada bir sorun var ve nedenini anlamak, bir daha olmasinin éniine
gecmek yerine suclu arayan, ya da kendi sucsuzlugunu énceleyen
insanlar ile iliskimi kesecegim kesinlikle.

Bir sorunu ya da olumsuzlugu kisisel algilayan, kendi basina gelen
bir felaketmis gibi degerlendiren; sanssizlik, kader kurbanhg
bunalimlarina giren insanlari da uzaklastiracagim hayatimdan.

Toplasip bir yere gidildiginde esas amacin bir arada olmak, hep
birlikte keyifli ve kaliteli zaman gecirmek oldugu gercegini unutup
kendi farkli 6nceliklerini empoze etmeye calisan, o toplulugun uyum
ve huzurunu bozan insanlara da yer yok bundan sonra, ya amaca
uyarlar ya gelmezler ya da bensiz olur o gidisler.

T

Haftalik ajandamda bir siirti "X ugrayacak”, "Y'ye ugra”, "Z ile
yemek" notlari var, telefon gériismelerinde seslendirilen niyetlerin
belirsiz bir zamana ertelenmis halleri. Ama yer tutuyor giindemimde,
haftadan haftaya tasiyorum strekli o notlari. Ugrayacaksan/
ugrayacaksam ya da yemek yiyeceksek zamanini ve yerini simdiden
belirleyelim, ya da bos yere ajanda yeri isgal etmeyelim.

Bir kurumu, bir durumu, bir takimi, bir akimi, vs. tek tarafli, sabit
fikirle, at g6zltgu ile savunan, ileri stirtip ilgili ilgisiz her glindemle
bagdastirmaya calisanlara da sagir ve dilsiz olacagim, birlikte
oldugumuz ortamlarda gérmezden gelecegim ve yok sayacagim
kendilerini o saplantilari stirdiigti muddetce.

Glicti, mevkiyi, varligi olur olmaz her firsatta géstermekten hoslanan,
bunlari 6n plana alan kisileri de gérmezden gelip gerekirse yok
sayacagim benzer sekilde.

Alinganlik cok yipratan bir duygu. Bu duyguyu yasayacagimi
hissettigim anda karsimdaki kisiyle acik acik paylasacagim neden
oyle hissettigimi, karsimdakinin de ayni sekilde davranmasini
isteyerek.

“T Hesap" Universitenin ilk aylarinda 6grendigim bir kavram. Bir
tarafta borclar, bir tarafta alacaklar aslinda. Ama o T'ye birbirinin
zitti, karsihigi olan her seyi yerlestirebilirsiniz. Verdigin deger/
gordugiin deger, harcadigin emek/harcanan emek, gésterdigin
hosgorii/gordigin hosgord, baskalarini Gnemsemen/senin ne kadar
o6nemsendigin...

Bu yasima kadar iliskilerde hesap adami olmadim, bundan sonra da
olamam. Ama bundan sonra bu tip hesaplari yapip, cogu seferinde
alacakli oldugumu gérsem de diistincelere dalmayacagim. C6zim
alacakli olmaya devam edip kafaya takmamak belki de. Kafaya
takmayinca da gereksiz konularda alacakli olmanin 6niine de
gececegim sanki.

Yilbaslarinda alinir boyle kararlar ama son dénemde (st Uste Gyle
seyler yasadim ki daha da beklememe gerek yok.

Gortsmek tizere,

DIJITAL FiLM / DiZi »>>
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Yonetmen: Duncan Jones
Senaryo: Ben Ripley
Oyuncular: Jake Gyllenhaal,
Michelle Monaghan, Vera Farmiga
Thirii: Bilimkurgu

Platform: BluTv

Yasam Sifresi

Colter Stevens uyandiginda kendini bir banliy6 treninde,
bagkasinin bedeninde bulur ve 8 dakika sonra tren infilak
eder. Gozlerini actiginda yeniden kendi bedenindedir.
Bunu saglayan, hiikiimetin gelistirdigi ‘Yasam Sifresi’ isimli
bir programdir. Bu program bir baska kisinin kimligine
gecip, onun hayatimin son sekiz dakikasim yagayabilmey1
saglamaktadir. Stevens'm gérevi bombaciyr bulmak ve
onun yapacag ikinci eylemi engellemektir. Bunun i¢in
son 8 dakikay1 defalarca yasar ve her seferinde elde ettigi
ipuclar ile olay1 ¢c6zmeye gahsir.

Echoes

Tek yumurta ikizleri Leni ve Gina, ¢cocukluklarindan beri
gizlice birbirlerinin yerine gegmektedir. Bu durum yetigkin
olduklar1 zaman doruga ¢ikar ctinkii iki ev; iki es ve bir cocugu
da paylagirlar. Ancak en ince ayrintisina kadar planlanmis bu
ikili yasam, kardeslerden biri ortadan kaybolunca altiist olur.
Michelle Monaghan, Matt Bomer ve Karen Robinson’un
bagrollerini paylastigr dram temah diziyi, Netflix tizerinden
izleyebilirsiniz.

Star Wars: Andor

Tehlike, hile ve entrikalarla dolu bir ¢agda Cassian
Andor, zalim Galaktik Imparatorluk’a kargi miicadelede
yaratacagl farki kesfedecek. Cassian, onu asi bir
kahramana déntstiirecek bir yola girer. Yaraticihigin
Stephen Schiff’in tistlendigi, basrollerinde Diego
Luna, Stellan Skarsgard ve Adria Arjona’nin yer
aldigr aksiyon temali diziyi, Disney Plus tizerinden
1zleyebilirsiniz.

Parfimor

Koku duyusunu yitirmis olan bir kadin dedektif,

agtk olduguna inandig1 adamu elinde tutabilmek icin
dengesiz bir parfumorden bir iksir ¢alar. Dedektif,
daha sonra mitkemmel kokuyu yaratmak i¢in cinayet
islemekten kacinmayan bu parfiimoérle giiclerini
birlestirir ve koku duyusunu tekrar kazanmaya galigir.
Emilia Schiile, Ludwig Simon ve Robert Fonster’in rol
aldig1 film, Netflix’te.
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Yénetmen: Ozcan Alper

Senaryo: Kemal Varol, Ozcan Alper
Oyuncular: Kivang Tathtug, Settar
Tanno6gen, Erkan Can

Tiirii: Dram

Platform: Netflix

Asiklar Bayrami

Avukat Yusuf ve tanmmus bir halk ozan: olan babasi
Heves Ali, gortismedikleri 25 yilm ardindan uzun

bir yolculuk i¢in bir araya gelir. Baba ile oglu, belki

de birlikte giktiklar: bu son yolculukta, bir yandan
gecmislerine bir yandan da geleceklerine dair sorunlarini
¢ozmeye calisir. Bagrolinde Kivang Tatlitug’un yer
aldig, affetmenin ve affedilmenin yan sira hayata

tekrar tutunmanin dokunakli 6ykiistint anlatan “A§1klar
Bayrami1”, pismanlik icindeki bir insanin ruhunda bir
yolculuga cikartyor.

[DRAM /DizZi |
Cezailer

Psikiyatrist Mert Glingel, bir deney icin akil hastas
taklidi yaparak akil hastanesine yatar. Amaci doktorlara
hasta olmadigini ispatlayarak oradan ¢itkabilmektir.
Kariyeri igin yaptigi bu deney, kisa stirede i¢inden
gikilmaz bir kabusa doniigiir. Yonetmen koltugunda
Murat Can Oguz’un oturdugu, basrollerini Yigit
Ozsener ve Riza Kocaoglunun paylastigi diziyi, Gain
tizerinden izleyebilirsiniz.

[DRAM /FILM |
Lou

Lou, geng bir kadin ve ev sahibinin hikayesini konu
ediyor. Lou'nun hayati evini kiraya vermesi ile
bambagka bir hal alir. Lou’nun kiz1, evini kiraya verdigi
geng kadinin arasinin acik oldugu esi tarafindan
kacirilir. Tki kachn, kayip kizi bulmak igin giiclerini
birlestirip zorlu bir miicadeleye atihr. Yonetmen
koltugunda Anna Foerster’i oturdugu filmi, Netflix
tizerinden izleyebilirsiniz.

| AKSIYON / FILM__|
Kod 355

Gizemli bir silahin parali askerlerin eline gegmest
tizerine CIA ajan1 Mason Brown, eski rakibi Alman ajan
Marie, MI6 miittefiki Khadijah ve yetenekli Kolombiyali
psikolog Graciela, gtiglerini birlestirmek zorunda kalir.
Ancak tim dunyay: kaosa stirtikleyecek olan 6limctil
silahin pesine diigen sadece onlar degildir. Silah1 bulmak
i¢in diinyanin dort bir yanini dolagan ajanlar, diinyay:
kurtarmay1 bagaracak midir? Film, Bein Connect'te.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Sessizce yaklasan Afrika

ETiYOPYA tarihteki en eski tilkelerden birisidir. Etiyopya'nin
diger adi "Habesistan" olup kéleler (ilkesi anlamina gelmektedir.
Gecmisi tarih 6ncesi donemlerdeki ilk kadin Lucy'nin bulunmasina
kadar uzanir. Antik caglarda Aksum Kralligi kurulmus ve tilkede
Hristiyanlik yayilmistir. 7. ylizyilda Mislimanlar, Habesistan'a
hicret etmistir. Cagdas Etiyopya iki kez isgale ugramistir ve
kominizmi benimsedigi dénemleri de olmustur.

Uzun yillar dis Ulkelerden destek alan Etiyopya son yillarda kendi
ayaklari Gizerinde durmaya calisiyor. Gayet de iyi gidiyorlar.
Gectigimiz aylarda katilmis oldugum “Diinya Sektérler Arasi is
Birligi Forumu“nda daha yakindan tanima firsati yakaladigim Afrika
Pazari ve Etiyopya bana gercekten cok ilginc ve cazip geldi.

Yeni yapilan yollar, oteller, yasam merkezleri bunun en biiytik
kaniti. Ulkenin en énemli 6zelligi bugtine kadar hicbir din
kargasasinin yasanmamis olmasi. 80'den fazla etnik grup var.
Buna bagli olarak da 80 farkli dil varmis. Ama ne kadar buyk bir
uyum icinde yasadiklarini gérdugintzde sasiracak, 6zeneceksiniz
diyor yerel halk. Ulkenin diinya capinda séhret olmasindaki

tek faktor, aclik degilmis elbette. Kahveyi de unutmamak
gerekirmis. Diinyanin en bilyiik kahve reticilerinden biri Etiyopya.
Hatta 'kahve-coffee’ adi tilkedeki ‘Kaffa" bolgesinden gelirmis.
Macchiato'nun sadece Etiyopya kahvesinden yapildigi iddia
ediliyor. Gercekten tadi bir baska imis Etiyopya kahvesinden
yapilan macchiato'nun. Benim favori icecegimdir macchiato ve
cortado.

Miladi takvime gore yaklasik 7 yil 8 ay geriden gelen ve Glines
esasli bir takvim olan Etiyopya takvimi, dini bir takvim olmasinin
yani sira, Etiyopya devleti tarafindan tiim resmi islerde kullaniliyor.

Farkl bir saat sistemi de kullanan Etiyopya'da giin saat 00.00'da
degil, 06.00'da basliyor. Bir giin 12 saatlik iki farkl bélimden
olusurken, ilk saat dilimi saat 06.00'da ikinci dilim ise saat
18.00'da basliyor.

Takvimin geriden gelisinin sebebi ise, Etiyopya takvimi, Hz. isa'nin
mijdelenmesinin yaklasik 7-8 yil farkli oldugunu varsayiyormus.

Etiyopya'da “Enkutatas” olarak anilan yilin ilk giingi, yagis
mevsiminin sona ermesi ve hasat déneminin baslamasi olarak
kabul ediliyor. Etiyopya takviminde ilk 12 ay 30 glinden olusurken,
takvimde 12'nci aydan sonra 5 ila 6 gtinliik bir 13'lncl ay
bulunuyor.

Afrika Kitasi'yla iliskilerimizin ve isbirligimizin gelistirilmesi cok
boyutlu dis politikamizin temel ilkelerinden birini olusturmaktadir.

Afrika, uluslararasi sistem icerisinde daha etkin rol oynayan ve
kuresel sahnede agirligi giderek artan bir aktor haline gelmektedir.
Pek cok alanda hizla gelisen Kita'nin barindirdigi ekonomik ve ticari
potansiyel ile jeopolitik agirhidi, bircok tlkeyi ve yatirimciyr Afrika'ya
cekmektedir.

Turkiye kendi tarihi tecriibesini, toplumsal, siyasal ve kilttrel
birikimini, sahip oldugu olanak ve kaynaklarini Afrika tlkeleriyle
"Afrika'nin sorunlarina Afrikali cziimler" ilkesi cercevesinde ve
karsilikli yarar temelinde paylasmaktadir.

Bu forumda gorusttiigim tim Afrikali is insanlan Tarkiye ile ticaret
yapmak icin biiyiik bir heves ve heyecan icinde idiler. ingilizce
bilmeyen is insanlari ile iletisim Ankara'da cesitli tiniversitelerde
okuyan Afrikali gencler tarafindan terctime edildi. O kadar gtizel
Turkce konusuyorlar ki ve Tirkiye'yi o kadar giizel benimsemisler
ki, sanki takvimin geriden gelisinin acisini cikartircasina blyk bir
hizla is hayatina adapte olmak icin canla basla calisiyorlar.

Katildigim forumun mottosu "Africa is Future, Future is Africa”
idi, bence takvimde geriden geliyorlar evet ama gayet de hizla
geliyorlar, biiytk bir Afrika pazarina hepimiz cok hos geldik
diyecegiz cok yakinda.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

“X-assurance miisteri deneyimi, liriin
ve kanal tasarimiyla fark yaratacak”

X-assurance yaklasiminin temelinde son kullamailarin, sigorta sirketlerinin ve partner sirketlerin ihtiyaclarim karsilayabilecek
coziimlerin tasarlanmasi oldugunu belirten Arthur D Little Tiirkiye’den Utku Oz ve Ilter Ozgiir, is birligi dogru kurgulandiginda
yiiksek etki yaratma potansiyeline sahip oldugunu ifade ettiler.

Inovasyon, teknoljik gelismeler,
dijitalleyme, degisen miisteri
beklentileri, artan enflasyon oranlari
gibi etkenler, i¢ine girilen bu zorlu
stirecte sigortacilik alanindaki
oyuncular i¢in de belirli tehdit ve
firsatlar yaratiyor. Bu acidan, global
olcekte faaliyet sunan danismanlhk
firmalarinin edindigi deneyim, bilgi
birikimi ve geligtirdikleri ¢6ztimler
daha da degerli hale geldi. Bu
sayimizda, 135 yillik bir damgmanhk
sitketi olan Arthur D Little sirketinin
[stanbul ofisinden Utku Oz ve llter
Ozgiir ile keyifli bir sohbet yaptik.

Sohbete Arthur D Little
sirketini tamyarak baslayalim.
Kurulusg hikayeniz,
organizasyonunuz ve
faaliyetleriniz hakkinda kisa
bilgiler paylagir misimz?

1886 yilinda faaliyete baglayan
ADL’in kurucusu Arthur Dehon
Little. Inovasyon ve gelecege yénelik
¢Ozumler gelistirmeyi felsefe haline
getirmis, yonetim danigmanhg
konseptinin ilk kurucusu olarak
caliymalarina baglamig bir sirketiz.
Diinya genelinde 48 iilkede
operasyonumuz var. 135 yonetici
ortagi ve 1000°den fazla danmigman
ile sirketlere yonetim danigmanlhigi
hizmeti saglamaktayiz. Tirkiye’de
2015 yihndan beri danigmanlk
alaninda faaliyet yurutiyoruz.

30’u agkin lokal damigmanimiz ile
hem Ttrkiye hem de Azerbaycan
pazarinda telekom, finans,
perakende, tiretim ve enerji
sektorlerindeki lider firmalara hizmet
Verlyoruz.

Peki, damsmanhk sektoriinde
sizi farkh kilan, 6ne ¢ikan
ozellikleriniz neler?

Temelde farkhlagtigimz 3 alan
mevcut. [lki projelerimizde
uzmanliga ve tecritbeye 6nem veren
yapimiz. Direktor ve ortak sayimizin
toplam ¢alisan sayisina oran %20
‘nin tizerinde. Sektor ortalamast
ozellikle biylyen pazarlarda
%10’un altinda. Bu da projelerde
tecriibeli ¢ahiganlarimizin daha fazla
zaman gecirmesini saghyor. Ayrica,
sirketimizle farkh konular 6zelinde
calisan 500’tin tizerinde irket ile ig
birligi icerisindeyiz ve ilgili alanlarda
gelistirilecek ¢oztimlere hizh bir
sekilde ulagmay saghyoruz. Son
olarak, 100 binin tizerinde katihmcist
bulunan uzman havuzumuz var.

Bunu “Open consulting” olarak
tanimhyoruz ve ¢alisngimiz konular
ozelindeki ek uzman bilgisi ihtiyacini
kargilamak adina oldukea aktif
kullanmiyoruz.

Sigorta sektoriine yonelik
deneyiminiz, odak alanlarimz
ve sundugunuz ¢éziimlerden
kisaca bahseder misiniz?
ADL Thrkiye olarak sigortacilik
sektorii bizler i¢in yeni ve

heyecan duydugumuz bir sektor.
Sigortacilig Tirkiye’deki ana
odak noktalarmizdan biri haline
getirmek istiyoruz. Sigorta sektori
uzun zamandir ¢aligtigimiz

ve 6zellikle Avrupa’da yogun
caliymalar yaptigimiz bir alan. Bu
anlamda globalde olusturdugumuz
bilgi birikimi, deneyim ve lokal
uzmanlarmmizla sektoriin ¢6ziim
aradigi alanlarinda danismanhk
tecriibelerimizi sunmayi

hedefliyoruz.

Son donemde ¢ok degisken ve
zorlu bir suirecten gegiyoruz.
Ozellikle sigorta sektoriinii
etkileyen 6nemli etkenler ve
gelismeler neler sizce?

Yiiksek enflasyon, gelir dagilimlarimin
degisimi ve dijitallesme sigorta
sektort de dahil bircok sektort
etkileyen faktorlerin baginda

geliyor. Ttrkiye 6zelinde ise

hasar oranlarindaki artig, musgteri
beklentilerindeki degisim, dijitallesme
ile dagitim kanallarmm farkhlagma
ithtiyac temelde gézlemledigimiz

3 temel alan. Turkiye’nin sigorta
alaninda biiyiik bir potansiyel
barimndirdigina inaniyoruz. Bu
potansiyeli yakalayabilmek adina

hem mevcut oyuncularm hem de
insurtech dedigimiz yeni girigimlerin,
farklilagma bekledigimiz alanlarda
sigorta sektoriiniin degisimini
hizlandiracagini digtiniiyoruz.

Icinden gecilen bu zorlu
siireci etkin yonetme ve
aym zamanda, dijital caga
uyumlanma adina sekt6riin
odaklanmasi gereken temel
alanlar neler?

Sigorta sirketlerinin 3 temel alana
odaklanarak fark yaratabilecegini
digiiniiyoruz. Bunlar; hasar
siire¢ yonetiminin ve rasyolarin
tyilestirilmesi, farkh sektorlerle

saglanacak ig birlikleri ile deger
yaratilmasi ve dijitallesme ile
miisteriye 6zel deneyim-iiriin-kanal
olusturulmasi. Bu agidan temel bagar
kriterlerini de otomasyon firsatlarinin
maksimum degerlendirilmesi, veri
odakh yaklagim ile ¢oziimlerin
miisteri odakli hale getirilmesi,
organizasyonel olarak yeni
yetkinliklerin gelistirilmesi seklinde
belirtmemiz mimkin.

Hasar alanindaki deneyiminiz
nedir?

Avrupa’da yaptigimiz ¢aliymalardan
baz1 ¢iktilar paylagmak isterim.
Hasar/prim oranlarinin iyilesmesi
icin siireglerin detayli bir gekilde
incelenmesi, otomasyon firsatlarmin
belirlenmesi, yapay zekanin etkin
kullanimu ile avantaj yakalamak
miimkiin olabiliyor. Ortadogu,
Avrupa ve Latin Amerika’da
yaptigimiz ¢aligmalarda, yapilan
projeler ile %8-10 oraninda iyilesme
gozlemledigimiz ¢ahiymalarimiz
mevcut.

“X-assurance” olarak
adlandirdiginz bir yaklagim
oldugunu biliyorum. Biraz
bundan bahsedebilir misiniz?
Banka-sigorta, telekom-sigorta gibi
sektorler arasi 1g birliklerinin stratejik
olarak kurgulanmasi, operasyonlarin
belirlenmesi, dogru miisteri-iiriin-
kanal eslesmesinin yapilmasim
kapstyor. Isin temelini son
kullanicilarin, sigorta sirketlerinin

ve partner sirketlerin ihtiyaglarin
karsilayabilecek ¢oztimleri
tasarlamak. Bu ig birlikleri dogru

bir yapida hayata gegtiginde yiiksek
etki yaratilabildigini gézlemliyoruz.
Bu kapsamda Avrupa’daki yakin
zamanda tamamladigimiz ¢aliymada
biytk bir sigorta sirketinin yine
biytik bir banka ile ig birliginin
saglanmasina ve veri paylagimi
yapabilmesine yardim ettik. Proje
sonucunda 7 yeni triin olusturuldu
ve 5 ay gibi kisa bir stirede 2 farkh
tilkede bu ig birliginin hayata
gegirilmesi sagland. ilk ahnan
sonuglara gore de rekabete gore

2 kat daha fazla bitytime getirme
potansiyeli oldugunu gézlemledik.

Peki dijitallesme alaninda
neleri gozlemliyorsunuz?
Sirketlerin otomasyon firsatlarim
maksimum diizeyde kullanabilmeleri,
veri odakli calismayi ve ileri analitik
yaklagimlan giinlik hayatlarimin
birer pargast haline getirebilmeleri
tizerine cevik bir yaklagim
olusturmalar1 konusunda yardime1
olarak net bir gekilde gézlemlenebilir
katki saglamaya ¢ahsiyoruz. Yine
yakin zamanda tamamladigimiz
dijital déntsum projesindeki bu
alanlarda siire¢ verimliligini %30
kadar artirarak %100 denetim
saglanabilir hale getirilebildigini
gozlemledik.

Tlave etmek istediginiz farkh
bir mesaj var mi1?

Yurt diginda yakalacigimiz bagarih
gahgmalarda oldugu gibi Turkiye’de
sigorta sektoriinde basar1 hikayeleri
olusturma, sektoriin ve sektor
oyuncularimin en ¢ok ihtiyaglarmin
oldugu alanlarda inovatif, miisteri
odakli ve hizla hayata gecirilebilecek
¢oziimler olusturma konusunda
oldukca heyecanliyiz. Umariz
ontimiizdeki dénemde sizlerle
beraber Tiirkiye’deki basar
hikayelerimizi paylagma firsati
buluruz.
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“Bir Konu Bir Konuk”

Emrah Calik

/API nedir? \

API, Tirkcede “"Uygulama Programlama Arayizi” anlamina
gelen “Application Programming Interface” ifadesinin bas
harflerinden ortaya ¢ikmis bir terimdir.

API'ler; uygulamalanin arka ug hizmetlerindeki verilere,

is mantigina veya islevlere erismesini saglayan "giris
kapilan" gorevini gorir.

Ozetle, API, yani "Uygulama Programlama Arayiizleri”,
firmalanin ticari faaliyetleri kapsaminda sundugu Uriin ve
hizmetler igin etkilesim ve iletisimde oldugu 3. taraflarin
sagladig bilgi ve servislere cok daha hizli, glivenli ve etkin
ulagsmasini saglayan glcli bir aractir.

API'min gelistiricilere katkilar1 nelerdir?
Ornegin, iPhone icin bir uygulama gelistirmek istediginizi
varsayalim. Applein isletim sistemi, gelistirme sirecini
kolaylastirmak icin cok sayida APl saglar.

iPhone kamerasindan fotograf veya video ¢ekmek
istiyorsamz kendi kamera aray(ziinizi yazmaniz
gerekmez. iPhone'un yerlesik kamerasini uygulamaniza
yerlestirmek i¢in kamera API'sini kullanirsimz.

Ayrica, her gin kullandigimiz bir cok uygulama bu
sayede bize hizmetlerini sunar. Ornegin hava durumu
uygulamasina giris yaptigimizda, bu uygulama aslinda
farkli veri kaynaklarina istekler génderir ve gelen bilgileri
derleyip gorsellestirerek bize sunar. Yani, uygulama
yazilimi, Apple gibi bir teknoloji firmasi ve diger taraftaki
meteoroloji bilimi ile veri toplayan kaynaklarla iletisim
kurarak, son kullanicinin ihtiyacint karsilar.

API'nin tiirleri nelerdir?

n API (diger adiyla Public API): Minimum kisitlama
ile gelistiriciler ve diger kullamcilar tarafindan herkesin
kullanimina agik API'lerdir.

Internal API (diger adiyla Private API): Harici
kullanicilardan gizlenir ve yalnizca dahili sistemler
tarafindan agiga gikanlir. Internal API'ler, sirket disindaki
tlketim icin degil, streclerin iyilestirilmesi adina ig
kullanicilara hizmet etmektedir.

Partner API: Stratejik is ortaklarina veya stratejik is
ortaklar tarafindan sunulan API'lerdir. Herkese agik
degildir ve bunlara erismek igin dzel yetkilere ihtiyaclar
vardir.

Composite APIl: Composite API'ler birden ¢ok veri veya
hizmet API'sini birlestiren API'lerdir. Bir APl olusturma
aracinin APl diizenleme yetenekleri kullanilarak
olusturulurlar.

Sigorta sektoriinde API kullanimi

Agik sigortacilik ve yaygin APl kullanim, sigorta
sirketlerinin, tim dis dinya ile entegre olabilmelerini ve
startup girisimlerle, farkli veri kaynaklariyla daha inovatif
hizmetler sunmalarini sagliyor.

API'lar ile desteklenen sistemlere sahip sigorta sirketleri
yenilik¢i misteri 6nerileri yaratabilme, yeni dagitim
kanallar ve is modelleri olusturma gibi imkanlara
kavusur. Bu sayede, teknolojinin daha ¢ok entegre
oldugu sistemlerin olusmasi, rekabette dne ¢ikilmas ve
geleneksel pazarlann étesine genislemenin 6ni agiliyor
Bizim sektérimizden gizel bir 6rnek Anadolu Sigorta Acgik
Sigortacilik platformu. https://developer.anadolusigorta.
com.tr/api/agency/ adresi Uzerinden, 16 is alaninda 269
APl ile hizmet veren platformu kullanan 340 is ortagi
bulunuyor. Ginlik 3 milyon adet islem gerceklestiriliyor.

Bonus: AWS'den (Amazon Web Services) tcretsiz 1
milyon API ¢cagrist almak isterseniz agagidaki linki ziyaret
edebilirsiniz. https://aws.amazon.com/tr/api-gateway/
pricing/?loc=ft#Free_Tier

- /

IBIS Tarkiye 2022 otomotiv hasar
onarim sektoriini bir araya getirdi

Otomotiv hasar onarim sektoriiniin bilgi ve fikir alisverisinde bulunmak
Uzere bir araya geldigi “Hazr, Basla, Biyi” temali IBIS Tiirkiye 2022'de
orijinal parca iireticileri ve sigorta diinyasinda engeller ve firsatlar,
servisleri etkileyen onarim teknolojileri konulari masaya yatirildi.

IBIS Tirkiye 2022, Tiirk otomotiv hasar
onarim sektriinii Sheraton Istanbul Levent'te
diizenlenen konferansta agirladi. “Hazir, Bagla,
Biiyti” temah konferans, Tiirk hasar onarim
sektoriiniin tim paydag ve kesimlerini temsil
eden lider ve 6ncii kuruluglari ile diinyanin
dort bir yanindaki katthmeilar bilgi ve fikir
aligverigi i¢in bir araya getirdi.

Konferansin agilig konugmasini yapan IBIS
Worldwide CEO’su Jason Moseley, bu

seneki etkinligin orijinal parca tireticileri

ve sigorta diinyasinda engeller ve firsatlar,
servisleri etkileyen onarim teknolojileri ile oto
servislerden yerel degisimleri yonlendirmeye
yardimer olmast icin kiiresel bir bakis acist
alma konulari iizerine oldugunu belirtti.
Moseley’in acilis konusmasimin ardindan s6z
alan IBIS Tturkiye Moderatérii Robert Snook,
bu etkinligin énceki IBIS etkinliklerinden daha
kapsamli ve etkilesimli oldugunu belirtti.
Moseley ve Snook’un konugmalariimn
ardindan oturumlar bagladi. Oto tamir sektorii
oyuncularindan gesitli gortiglerin, bakus
acilarinin ve tiiyolarin paylagildign “Diinyadan
Oto Tamir Haberleri” konulu ilk oturumun
ardindan moderatorligini Okan Utkueri'nin
tistlendigi “Sigorta [¢goriileri- Enflasyon,
Inovasyon ve Sektér Paydaglart Uzerindeki
Etkileri” isimli ikinci oturum Aon Thirkiye
CO-CEO ve SBD Bagkam Ferhan Ozay,
Mapfre Tiirkiye Satig ve Pazarlama Genel
Mudir Yardimeis: Yildirim Tiire, Aksigorta
Hasar ve Hukuk Genel Mudir Yardimcist
Soner Akkaya, Neova Sigorta Hasar Gozetim
ve Lojistik Direktorti Mustafa Karaaslan

ve Bahrain National Insurance CEO’su
Eman Mojali’nin katihmlariyla gergeklesti.
Oturumda dijitallesme, teknoloji, degisen
miisteri beklentileri, yeni nesil uygulamalar,
pandemi stireci ve bu siirecin yasamimizda

ve aligkanliklarimizda yarattigi degisimler

ile hem kiresel hem de yerel bazda etkisini
stirdiiren ytksek enflasyon ortami sigortacihk
penceresinden incelendi.

‘COK CiDDi MALIYETLERLE
KARSILASTIK’

Sigorta sirketi tarafinda enflasyonun
yansimalar1 hakkinda konusan Mapfre Turkiye
Satig ve Pazarlama Genel Midiir Yardimcist
Yildirim Tiire, “Ongoriilememis bir
enflasyonla kargilagtik. Satilan malin maliyeti
gibi bir hesabimiz olmadigindan aracin
bedelini bugtin tespit ediyor, fiyat veriyor ve
enflasyonla hasarini édiiyoruz. Enflasyon

da ¢ok yukarilarda oldugu icin ¢ok ciddi

maliyetlerle kargilagtik™ dedi.

‘2023 ONARIM YILI OLACAK’

Hasar tarafinin 2020 ve 2021 yillarinda
frekanslarin ve maliyetlerin artmasiyla
beraber yiikiiniin arttigim vurgulayan Neova
Sigorta Hasar Gozetim ve Lojistik Direktort
Mustafa Karaaslan ise, hasar operasyonu
siireglerinin enflasyon ortaminda nasil
etkilendigini s0yle anlatti: “Tamirhanelerde
teknisyen sikintis yasanmakta. Yetenekli
teknisyenlerimizin yetismesi gerekiyor. Bu
durumun sigorta sirketlerine etkisi yedek parca
onariminda becerisi az olan teknisyenlerin
parga degisimine ge¢mesiyle artan maliyetler.
2023 yilinda yedek parca tarafinda sorunlarin
devam edecegini diigiintiyorum ve bunlar da
maliyetimizi artiracak. Enflasyon diigse bile
enerji krizi nedeniyle yedek parga temininde
stkint1 yaganacak. Bu yiizden 2023 yilinin

onarim yili olacagim diigtiniiyorum.”

‘DEGIiSiM YERINE ONARIM

ONE CIKIYOR’

Aksigorta Hasar ve Hukuk Genel Miidiir
Yardimcist Soner Akkaya, sirketlerin hasar
yonetimi konusunda neler yaptigim ve ne tiir
sorunlar yagadigim paylasti. Akkaya, “Degisim
yerine onarim One ¢ikiyor. Onarim her
zaman Onemliydi ama i¢inde bulundugumuz
kosullarda onarim giderck daha da 6ne
ctkacak. Boyle dénemlerin 6zellikle 6zel servis
seklinde ve onarimi 6ne ¢ikaran bir network
halinde ¢alisan tamirhane ve servislerin

¢ok ciddi bir potansiyel barindirdigim

distintyorum.”

‘TEKNOLOJIK DEGIiSIMIN

ONEMi ARTIYOR'

Akkaya, s0yle devam etti: “Hasarda biiytik
rakamlar var. Biiytk rakamlarin oldugu
yerlerde de teknolojik, analitik ¢oztmler ¢ok
kiymetli. Bu anlamda da hasar yontiniin ciddi
bir doniistim igerisinde girdigini gortiyoruz.
Ugtan uca bir teknolojik degisim bu donemde
hem 6nemini gittikce artirryor hem de giderek
daha fazla kargimza ¢ikacak.

Oturumda son sozii alan Neova Sigorta

Hasar Gozetim ve Lojistik Direktorti Mustafa
Karaaslan, otomotiv sektdriiniin yeni doneme
uyum saglamasi icin tamir servislerinin onarim
kalitesi, miisteri memnuniyeti, kaliteli usta,
ckipman, personel kalitesi gibi alanlara yatirim
yapmalar gerektigini belirterek sozlerini
noktaladi. Oturum, katihmeilardan gelen
sorularin yanitlanmasinin ardindan sona erdi.
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