KURESEL SIGORTA SEKTORU ARTAN
FAIZLER NEDENIYLE RISK ALTINDA

SOVTAJ BSMV PROBLEMi TARIH OLUYOR

Uzun yillardir sekt6riin ortak sorunu olan sovtaj islemlerinde
BSMV hesaplanip hesaplanmayacagina yonelik tartismalar, Gelir
idaresi'nin taslak teblii ile tarihin tozlu sayfalan arasindaki yerini
almaya hazirlaniyor. »s.16

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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Saglikta yapilan artislar
sektore ek yuik getiriyor

Saghigin birincil 6ncelik oldugu bilincinin gelistigi bu
donemlerde saglik harcamalan da giderek artis gosteriyor.
Yiksek tedavi masraflan karsisinda kendine ve ailesine
glivence saglamak isteyenler saglik sigortalarina ydneliyor.
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ve kiresel gelismelere
bagli olarak olusan yiksek enflasyon ortami saglik sektorind
dogrudan etkiliyor. Saglik alaninda yasanan maliyet enflasyonu
ise sigorta sektdrinln Gzerindeki ekonomik baskiy1 artiryor.
Bu ekonomik baski sonucunda da sigorta sektdrine
6ngorilemeyen ek maliyet yukd geliyor.

Sosyal Glvenlik Kurumu, Saglik Uygulama Tebligi'nde
sozlesme ve protokol yaptigr tim saglik kurumlarindan satin
aldig1 operasyon ve ¢zellikli islemlerde yaklagik %40 oraninda
artis yapti. Turk Tabipleri Birligi ise yillik enflasyon oranindaki
yUkselis Gzerine TTB-HUV 6zel hekimlik katsay1 oranini ve
isyeri hekimligi asgari s6zlesme Ucretlerini yilin ikinci yansi
icin yeniden belirlemis ve %37,5 oraninda artig yapmist.
Goruslerini aldigimiz sektdr paydaslan, dngdrilemeyen bu
artislanin police primlerine yansiyacagi ve sektore de ek yik
getirecegi konusunda hemfikir. »5.20

Tokyo merkezli BT hizmeti ve danigmanlik sirketi

NTT Data'nin sektdrin dort itici gliciine odaklanarak
hazirladigi Insurtech Kiresel Goriiniim 2022 Raporu'nda
dikkat ceken fintech ve insurtech analizine gore,
fintech'lerden daha sonra ortaya ¢ikan insurtech
girisimler daha ¢abuk halka arz ediliyor ve misteri bagina

DUNYANIN iLK
BUKULEBILIR OLED
TV'SI: LG OLED FLEX
Dinyanin ilk bikilebilir 42
ing OLED TV'si LG OLED Flex,
4K ¢OzUnurlikteki esnek
ekraninda 120 Hz yenileme
sunuyor. Ayni zamanda
istenirse gorintd alanint

27 ing ve 32 ing seviyesine
indirebiliyor. »5.33

1514-1520 yillaninda Tagus Nehri'nin kuzey

kiyisina inga edilen Belém Kulesi, Portekiz'in

0 zamanki 6zglnliginin bir semboli

olmakla birlikte Portekiz bireyselliginin ve
evrenselliginin koruyucusu roldni de Ustleniyor. 535
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SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINiZE EKLEYiN

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

“ENERJi SIGORTALARINA
IHTIYAG ARTIYOR"

iklim krizi, tikenebilir eneriji
kaynaklar sorunu ve ¢evre
bilincinin artmasi gibi
nedenlerle yenilenebilir
enerji kaynaklarina ilginin her
gecen gin arttigina dikkat
ceken Maher Holding Sigorta
Grubu Bagkanit Ahmet

Yasar, enerji talebindeki
kiresel artigin enerji
sigortalarina olan

ihtiyaci 6n plana

gikardigini ifade

etti. »s.9

DUBAI SIGORTA’NIN ADI

VHV Reasirans tarafindan
satin alinan Dubai
Sigorta'nin ad1 VHV Sigorta
olarak degisiyor. Satin
alimin ardindan genel
mudir degisimi yapilan
sirketin marka degisimi
de gerceklestirildi ve VHV
Allgemeine Sigorta olarak
tescil edilme islemleri
tamamland1. »5.25

“BES'LE GELECEK
PLANLARI DAHA KOLAY"

BES'te 18 yas dizenlemesiyle
birlikte ¢ocuklann geleceginin
daha kolay planlanabildigini
belirten Katiim Emeklilik
Genel Midird Ayhan Sincek,
"Yeni dogan bebekler dahil
tim ¢ocuklanmiz,

tasarruf yapmaya ne

kadar erken baslarlarsa
hayatta o kadar iyi bir
avantaji erkenden hak
ederler” seklinde

konustu.
)5.34

"SIGORTACILIGA GiRiSiM
TESADUF OLDU"

Sigortaciigin hedefleri
arasinda olmadigin belirten
Nihat Hakki Karakose,
"Sigortaciliga girigim
tamamen tesadif oldu” diyor.
Karakdse'nin asil hedefi ise
diplomat olmakmis.
Karakdse'nin sektdrde
yasadigi deneyimler ve
hayatiyla ilgili merak
edilenler 'Duayenlerle
Dinden Bugine’

yazi dizimizde.
518

"MENFAAT RiZiKO
ANINDA ARANMALI"

BUtln sigortalarda temel bir
gereklilik olan menfaatin varlig
zarar sigortalan bakimindan da
zorunlu. Ancak, TTK 1408(1)'in
aksine menfaatin varligi
rizikonun gerceklestigi

anda aranmali. Prof.

Dr. Samim Unan,
sigortalanabilir

menfaatin varlig

konusunu

inceledi.
530
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Kritik Hastaliklar Sigortasi

ile sagliginiz Bereket Sigorta
guvencesinde.

Yilda bir kez Ucretsiz

U Check-up Hizmeti
O Mamografi Hizmeti

U Diyetisyen Danismanlik Hizmeti

O Psikolojik Danismanlik Hizmeti

TEMINATLAR
Kanser
Korluk
Felc
Kalp Krizi
Bobrek Yetmezligi

*Urlin 18-65 yas arasi kisiler icin gecerlidir.

www.bereket.com.tr BERE KET
@00 / bereketcomtr | 444 27 58 SiGORTA



Turkiye Sigorta 2 yasinda

Tturkiye’de sigorta sektdriine yeni

bir soluk getiren Ttrkiye Sigorta,

2. kurulug yil dénimiini kutladi.
Ikinci yilinda da liderligini siirdiiren
Tirkiye Sigorta, yeni yasim basarilarla
taglandirmanin heyecanin da yagyor.
Sigortacilikta 84 milyona hizmet

etme hedefini misyon edinen Tiirkiye
Sigorta, Cumhurbagkanimiz Sayin
Recep Tayyip Erdogan’in katilimiyla
duzenlenen lansmanla kurulmus ve
dunyada 6rnegi bulunmayan ¢apta bir
birlesme gerceklestirmisti.
Thurkiye’deki sigorta algisim
doniistiirmek ve sigorta bilincini
yayginlagtirmak i¢in farkindalik
olusturan Tirkiye Sigorta, sigortaciligi
genis kesimlere ulagirmada adindan
aldig1 sorumlulukla hareket etmeye
devam ediyor.

DI JE—

12,7 MILYON SiIGORTALIYA
GUVENCE

Ikinci kurulug y1l doniimiine iliskin
konugan Turkiye Sigorta Genel
Midira Atilla Benli konuyla ilgili
olarak su degerlendirmelerde bulundu:
“Sektoriin gelisen dinamikleri ve
musterilerinin 6ncelikli beklentileri
dogrultusunda hayattan saghga,
konuttan kaskoya ve bireysel
emeklilige kadar her alanda farkh
ithtiyaclara cevap veren, 6zel
ayricaliklar ve avantajlar barindiran
urtnler geligtiren Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik olarak, ikinci
kurulug y1l dontimiimiizii kutlamanin
sevincl icindeyiz.

Yaklagik 3 bin ¢alisanimiz, 4 bin 226
acente ve brokerimiz, 4 bin 500 banka

kanahimiz ve 38 bolge miidiirliigimiiz
ile tiim Tirkiye’de 12,7 milyon
sigortalinin hayatlarina dokunmaya,
her an yanlarinda olmaya devam
ediyoruz.”

'TURKIYE'NIN YUZ AKI
PROJELERINDE YER ALIYOR'
Tturkiye Sigorta, kuruldugu giinden
bu yana bireysel sigortalarin yan1 sira
Tturkiye’nin stratejik varliklarini da
glivence altina almayz siirdiiriiyor.
Fatih, Yavuz, Kanuni ve Abdtlhamit
Han Sondaj Gemileri, Tuna-1 ve
Amasra-1 Sondaj Kuyusu, Ttrksat
uydulari ve 1915 Clanakkale Kopriisii
gibi iilkenin yiiz aki projelerinde yer
alan Tirkiye Sigorta, giiclt Ttrkiye
ingasinda katma deger olusturan iglere
imza atiyor.

‘Glici, adinda’ slogani
ve ‘sigortaciligi

sonradan 6nceye tagima’
vizyonuyla yola ¢ikan
Turkiye Sigorta; ikinci
kurulug yil donimini
genel midurlik ve bolge
calisanlarinin katildig
etkinlikle kutladi.

Tﬁrklye Sigorta Faallyet Raporu'na ARC ve LACP den 10 d I

Sigorta deneyimini ‘sonradan énceye’
tagima vizyonuyla hareket eden ve
giiciini adindan alan Ttrkiye Sigorta,
odllerine yenilerini eklemeye devam
ediyor. ‘Biz Tirkiyeyiz’ ana temasi ve
Anadolu Ategi 1§ birligiyle hazirlanan
Ttrkiye Sigorta’nin faaliyet raporu,
ARC ve LACP yarigmalarinda bir¢ok
6dilin sahibi oldu. Tirkiye Sigorta,
ARC Awards 2022°de Gelencksel
Olmayan Yillik Rapor, I¢ Tasarim,
Fotografcihik, Baski & Uretim
dallarinda Altin; Fotografcilik/Video
alaninda Giimis, Etkilesimli Yillik
Rapor’da Bronz, Kapak/Ana Sayfa
dalinda Onur 6édiliniin sahibi oldu.
Bu yil 33 tilkeden 1.656 bagvuru
yapilan yarigmada Tirkiye Sigorta,

P33 JEE—

Geleneksel olmayan Faaliyet
Raporlar, I¢ tasarim, Fotograf, Baski
ve Uretim kategorilerinde sigortacilik
sektoriinde diinyada tek 6diil alan isim
olurken, Fotograf/Video ve Kapak/
Ana Sayfa dallarinda ise 6dil alan ki
markadan birisi olarak yer aldu.
Ayrica diinyanin en prestijli
platformlarmdan, Amerikan Iletisim
Profesyonelleri Ligi'nin (LACP)
odullerinden sigorta kategorisinde

faaliyet raporunun PDF versiyonu

ile platin 6dul kazanirken, online
versiyonu ile de altin 6dul kazandu.
Tiirkiye Sigorta, ayrica Bolgesel Ozel
Bagar1 Odiili’niin Paydaslara En Iyi
Mektup kategorisinde gtimts ddiile
layik gorildi.

RAPOR TURKIYE'NIN
RUHUNU YANSITIYOR

Turkiye Sigortanin faaliyet raporu
icin bir araya gelen ¢alisanlar,
kurumsal performanslarimi anlatmak
icin Anadolu Atest 1§ birligiyle
profesyonel danscilarla sahne alarak
tilkenin egsiz kiltiirtint ve tilkemizin
ruhunu yansitan, Turkiye'nin yedi
bélgesinin halk oyunlarini icra ettiler.

klye Slgorta ‘2 H|r|ng Challenge tamamlandl

Tturkiye Sigorta’nin, insan kaynagina
deger ve 6ncelik veren yaklagimiyla
hayata gecirdigi projelerden biri olan
‘Hiring Challenge’ programinin ikincisi
tamamlandi. Genglere, temel tiriin ve
sigortaciliktan birim koclari ile ighagt
egitimine kadar ¢ok sayida baglikta ders
ve kariyer destegi verilen programda,
bin bagvuru arasindan teknik sinav

ve egitimleri gegerek bagarih olan 31
geng yeni mezun, Tiirkiye Sigorta’da
ise bagladi. Tirkiye’nin bir¢ok farkh
bdlgesinden gelen gencler, hibrit

bir sistemle uzaktan ¢aligmaya
baglayacaklar.

'UQUNCU PROGRAMI HAYATA
GECIRMEYi PLANLIYORUZ'
Tturkiye Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Miidur Yardimeist Sevda
Mersin, programa iligkin yaptigi

degerlendirmede, sektoriin 6ncii firmasi

olarak genc yeteneklerin; Ttrkiye
Sigorta’y1 tanimalarini, Tiirkiye
Sigorta’nin yenilik¢i bakig acist ve

teknolojik tsttinliigtiyle on yil igerisinde

uluslararas: alanda faaliyet gésteren
bir teknoloji sirketi olma hedefine
ortak olmalarini amacladiklarim
ifade etti. Mersin, “Insan kaynagina
deger ve 6ncelik veren bir yaklagimla
gergeklestirdigimiz bu program ile
sirketimizin teknoloji alanindaki
onceliklerine hizla ilerliyoruz. Ilk
‘Hiring Challenge’ ile bir¢ok geng
yeni mezun aramiza katilarak, kisa
bir siire iginde deger yaratmaya
bagladi. Genglerimize inanmaya ve
desteklemeye devam ederek, yakin bir
zamanda Uglincii programi da hayata
gecirmeyi planlyoruz.”
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TARSIM'den Canakkale'deki sigortali
hayvancilik isletmelerine ziyaret

TARSIM, Devlet Destekli Tarim Sigortalar

Sistemi’nin yurt genelinde yayginlagtirilmas, tiretici

ve yetistiricilerin memnuniyetinin artirilmast, talep ve
beklentilerin tespit edilebilmesi amaciyla, paydaslarla
temaslarina devam ediyor. Bu kapsamda gergeklestirilen
ziyaretlerin son duragi Canakkale oldu.

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalar:
Havuz Isletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal ve
beraberindeki heyet, Canakkale’nin cesitli ilgelerindeki
sigortali biiytikbas ve kiigiitkbag hayvancilik igletmelerine
ziyaretlerde bulunarak, yetkililer ile bir araya geldi.
Program kapsaminda, stirdiirtilen faaliyetlere iligkin
yetkililerden bilgiler alinarak, incelemeler yapild.
Biiytikbas ve Kiictikbag Hayvan Hayat Sigortalar
uygulamalari ile ilgili bilgilendirmelerin gerceklestirildigi
goriismelerde, 2022 yilinda kapsama alinan yenilikler ve
yetistiricilerin tarim sigortasina kolayhkla ulagabilmesi

amaciyla primlerde yapilan indirimlere vurguda
bulunularak, hayvan hayat sigortalar: branginda
yapilacak hasar tespitlerinde kullanilan uzaktan hasar
tespiti teknolojist ile zamandan tasarruf edildigi ve
sonug olarak sigortalilarm memnuniyetinde artg

Ekim 2022

TARSIM AR
Sesli Polige
Uygulamasi’na édul

TARSIM’in artinlmig gergeklik

teknolojisiyle gelistirdigi Sesli
Polige Uygulamasi, Uluslararas

kaydedildigi bildirildi.

Telekomiinikasyon Birligi ITU) ile
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim

>

TARSIM, tiim hiziyla 2023'e

hazirlaniyor

TARSIM, 2023 yilinda Sistem kapsanminda bir dizi
yeni uygulamayi hayata gecirmek tizere ¢aliymalarim
tim hiziyla siirdiirtiyor. Devam eden ¢aligmalar,
projeler ve ziyaretler hakkinda bilgilerin yer aldig
actklamadan 6ne ¢ikan bagliklar su sekilde:

“2023 yili w
sona gelindi
TARSIM Yonetimi, Genel Miidiirliik ve Bélge
Miidirliikler’’nden yetkililerin katthmiyla, tarim
sigortalarinda yeni yilda uygulamaya alinmasi
planlanan yenilikler tizerine istisarelerin yapilmas
amactyla, degerlendirme toplantist diizenlendi.
Toplantida, Devlet Destekli Tarim Sigortalar
2023 Yili Genel Sartlar ile Tarife ve Talimatlardaki
diizenlemeler goriisiildii ve TARSIM’in 2023 yil
vizyonuna yonelik paylagimlarda bulunuldu.

lamalarinin hazirliklarinda

Szl oring-

Istanbul Teknik Universitesi ile baslatilan

yeni projeyle iklim degisikliginin gelecekteki

risklere etkileri arastiriliyor
Bu yil, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Ugak ve

Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Meteoroloji Mithendisligi
Boliimii is birligiyle “Iklim Degisikliginin Gelecekteki
Iklim Risklerine (Iklim Ekstremlerine) Etkilerinin
Aragtirilmast” projesi baglatildi. Oniimiizdeki yilin
ortalarina dogru tamamlanmas: hedeflenen proje

ile 6zellikle son yillarda kiiresel dizeyde etkili olan
iklim degisikligi nedeniyle, gelecekte iklim degisimi

yarinlaeimzdz

PRGIREITIASIT

tarsim.gov.tr
0850 250 82 77

f /Tarsim

¥ /tarim_sigortasi

/tarim_sigortasi

Orgiitii (FAO) tarafindan diizenlenen
“Avrupa ve Orta Asya’da Tarimda
Dijital Mitkemmellik” yarigmasimin
‘Finansal Hizmetler ve Sigorta’
kategorisinde tgtinctiliik 6diiliine layik
goruldi.

sonucundaki olas1 sicaklik, yagis, rizgar hiz1 ve diger
meteorolojik faktorlerin iklim ekstremlerine (agir1
hava olaylarina) etki sekillerinin belirlenmesi ve olasi
iklim risklerinin (agir1 iklim olaylarinin) tarimsal
meteorolojik agidan analizi amaglaniyor. Proje
tamamlandiginda, s6z konusu faktérlerin gelecekteki
frekanslar ve giddetleri ile teminat altindaki
irtnlerdeki olas: etkilerinin durumu hakkinda bilgi
edinilecek ve bu sekilde, teminat kapsamlarmin
iirtin ve lokasyon bazinda belirlenmesi ile hasar
organizasyonlarinin gerekli durumlarda yeniden
sekillendirilebilmesi miimkiin olabilecek. TARSIM
Heyeti proje sorumlulariin da katithmlariyla
diizenlenen bilgilendirme toplantisinda,
Haziran-Agustos 2022 dénemi arasinda stirdiirilen
caligmalar ve ilerleme raporu hakkinda bilgiler
almarak, goriis ve Oneriler paylagild.”

Fi
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Ray Sigorta < < < SIRKETLERDEN ' § m

Tuketicinin sigorta urunlerindeki
tercihi: Dogru urun ve genis teminat

Giinimiz dinyasinda tiiketiciler
satin alma faaliyetlerinde deger
odakli ¢6ztimleri yasayabildikleri
deneyimleri tercih ediyor. Sigorta
sirketler1 agisindan degigen tiiketici
profilini takip etmek, her gecen giin
farkhilagan beklenti ve ihtiyaclart
kapsamayabilmek kritik bir 6nem
tagiyor. Sigorta yaptirirken uzun
yillar tercihin fiyata endeksli oldugu
sektorde artik maliyetin yam sira
teminatlar, asistans hizmetleri, kapsam
ve firma guvenilirligi gibi faktorler
de 6ne cikiyor. Sektoriin hem kokli
hem de yenilikci sirketi Ray Sigorta,
glinimiizin misteri thtiyaglarim
daha 1y1 anlamak i¢in gerceklestirdigi
piyasa aragtirmalarina bir yenisini
daha ekledi. Ray Sigorta’nin kasko
ve konut sigortas: sahipleriyle
gerceklestirdigi aragtirma sonucunda
elde ettigi veriler, sigorta se¢iminde
irtin igeriginin daha da 6nem
kazandigini gosteriyor. “Donemsel
olarak gerceklestirdigimiz anket
galiymalarimizdan elde ettigimiz
veriler bize her zaman yol gosterici
oluyor.” diyen Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan, anket sonuglariyla
ilgili su degerlendirmeyi yapti:
‘“Anketimizin ortaya ¢ikardigi en
o6nemli noktalardan biri, sigorta
triinlerinde tiiketici tercihlerinin
kapsam ve teminata dogru yoneldigi.
Katihmailarin % 34’G yeni bir sigorta
trtnt alirken dogru kapsam ve genig
teminatlara baktigim belirtti. Bir
diger kriter ise sigorta sirketlerinin
guivenilirligi oldu. Anketimizi
cevaplayan sigortalilarin % 32’si
firmanin gtvenilirligini g6z 6niine
aldiklarim soyledi.”

PANDEMi BEKLENTILERi
YENIDEN SEKILLENDIRDI

Diinyanin en biiytik mali denetim,

#buRAYa

vergi ve danigmanlik sirketlerinden
biri olan KPMG’nin pandemi
doneminde degisen ihtiyaclar:
inceledigi caligmasinda tiiketicilerin
oto, konut, hayat ve saglik gibi belirli
sigorta turlerine olan taleplerinin
arttigy gorildii. Yani ashinda pandemi
beklentilerin yeniden sekillendigi bir
doniistim siireci oldu. Ray Sigorta’nin
gerceklestirdigi ankete katilanlardan
pandemi yasanmadan 6nce, sigorta
se¢imlerinde daha farkh kriterleri

baz aldiklarii séyleyenlerden

% 43,751, sturece daha 6nceden
sadece maliyet odakli yaklagtiklarini
belirtti. Ray Sigorta CEO’su Koray

Erdogan, gortslerine goyle devam etti:

“Kusaklar arasi farkhiliklar da sigorta
secimlerini etkileyen 6nemli bir faktor
olarak kargimiza ¢ikiyor. Oniimiizdeki
yillarda Y ve Z kugaklarinin
isgiictiniin % 75’ini olusturacagini
distiniirsek, yeni nesile yonelik sigorta
trtnlerini gelisirmemiz gerekiyor.
Teknolojinin i¢ine dogan bu nesil
kolay ve hizh tirtinlerin beklentisinde
olacak. Onerilen teminatlarmn kisiye
ozel bir sekilde dogru kapsamla
dogru miusteriye ulagmas: biiyiik

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr

onem tagiyor. Ashnda anketimizden
¢ikan sonuclar, yani tirtin kapsam

ve teminatlarinin se¢imde biyiik bir
onem tagimasi da bunun bir igareti.”
Gergeklestirdikleri ankette
katilimcilara kritik bir soru
yonelterek, sigortanin ekonomik

kriz donemlerinde mi yoksa refah
dénemlerinde mi tercih edildigini
degerlendiren Ray Sigorta’nin
ulastigy sonug ise ¢arpict. Katthmeilar
ckonomik kriz dénemlerinde en

az refah dénemlerinde oldugu

kadar sigorta giivencesine ihtiyag
duydugunu belirtiyor. Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan “Ulkemizde
sigortanin maalesef hep negatif bir
algist oldu. Thtiya¢ duyana kadar
yani kendimize, sevdiklerimize ya da
varliklarimiza bir zarar gelene kadar
degerini anlayamadigimiz bir sektorde
faaliyet gosteriyoruz. Ozellikle

kriz dénemlerinde varliklarimizi
korumak adina sigorta yaptirmay1
unutmamamiz gerekiyor. Biz Ray
Sigorta olarak, tiiketicilerin hem
cebine uygun hem de ihtiyaclarini tam
olarak kargilayan urtinler geligtirmeye
devam edecegiz.” dedi.

Ray Sigorta'nin
musterileriyle
gerceklestirdigi “Sigorta
segimleri” aragtirmasi,
secim asamasinda

one cikan kriterlerin
dogru kapsam ve genis
teminatlar oldugunu
ortaya koyuyor. Ankete
katilan kisiler hem

kriz hem de refah
dénemlerinde sigortanin
koruyuculuguna ihtiyag
duyduklarini sdyliyor.
Dénemsel olarak
yaptiklari arastirmalarla
sektoriin nabzini
tuttuklarini belirten Ray
Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, sonuclarin
sigorta bilinirligi
acisindan oldukga umut
verici olduguna dikkat
cekti.

I\N4SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Turk Nippon Sigorta yenilenen ferdi

kaza 51g0rta81 ile sigortalilarinin yaninda

Turk Nippon Sigorta,
yenilenen Ferdi Kaza
Sigortasi Grininl
sigortalilarinin begenisine
sunuyor. Tirk Nippon
Sigorta Genel Mudiirii
Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “ihtiyaca
yonelik trlinler sunma
anlayisimizi yeniledigimiz
ferdi kaza sigortasi
Urlniimuz ile devam
ettiriyoruz. Uriinlimiiz,
yaninda verdigimiz yeni
ek teminatlar ile cok
avantajli bir hale geldi”
dedi.

Tiirk Nippon Sigorta, yenilenen
Ferdi Kaza Sigortas: tiriiniini
sigortalilarmin begenisine sunuyor.
Check up hizmeti, dig tasarruf plan,
antivirls programi gibi yenilikler
sunan Tirk Nippon Ferdi Kaza
Sigortast, ayrica 6lim ve stirekli
sakathk icin sagladign koruma ile
sigortahlarimi ve sevdiklerini baglaria
gelebilecek beklenmedik olaylar
nedeniyle ugrayabilecekleri zararlara
karst korumaya devam ediyor.

IHTIYACA YONELIK URUNLER
Tiirk Nippon Sigorta Ferdi Kaza
Sigortasi’'nda yapilan yeniliklerden
bahseden Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp Pamukeu,
“Ihtiyaca yonelik iiriinler sunma
anlayisimmiz1 yeniledigimiz ferdi

kaza sigortast Urtiniimiiz ile devam
ettiriyoruz. Uriiniimiiz, yaninda
verdigimiz yeni ek teminatlar ile cok
avantajl bir hale geldi. Sundugumuz
dis tasarruf plam ek teminatinda

dis hekimi muayenesi, detertraj ve
dis rontgen filmi bulunuyor. Polige
kapsaminda yilda 1 defaya mahsus
olmak tizere sigortalilarimiz bu
hizmetten yararlanabiliyor. Ayrica
ferdi kaza sigortamiz ile 1 yil boyunca
mugsterilerimizin kullanabilecegi
antiviriis trtint de hediye ediyoruz.
Giiniimiizde tiim iglemlerin
cogunlukla dijital ortamda yapildig
digtntlirse bu ¢ok 6nemli bir ek
fayda olarak goziikiiyor” dedi.

'POLICE KAPSAMINDA
UCRETSIiZ ALINIYOR'

Uriiniin sundugu check up
hizmetinden de bahseden Ttrk
Nippon Sigorta Genel Midiri Dr.
E. Baturalp Pamukcu, “Ferdi Kaza
Sigortast Urtiniimiizii satin alan
miisterilerimiz Check up hizmetinde
doktor degerlendirme, tam kan
sayimi, akciger grafisi, tam idrar
tahlili, sedimantasyon, acglik kan
sekeri, total kollestrol, EKG gibi
islemleri poli¢e kapsaminda yilda

1 defa ticretsiz olarak alabiliyorlar”
ifadelerini kullandi.

Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Sigortalimizi, sigorta miiddeti icinde
maruz kalacagi kazalarin neticelerine
kars1 Ferdi Kaza Sigortasi1 Genel ve
Ozel Sartlar kapsamimda poliede

belirtilen teminat limitlerine kadar
teminat altina aliyoruz. Tim bu
hizmetleri digindiigiimiizde komple
bir {irtin ile sigortalilarimizin kargisina
¢iktigimizi distintiyorum” seklinde
konustu.

'‘DENGELI BUYUME
POLITIKAMIZI SURDURDUK’
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp Pamukgu,
¢tkardigimiz yeni trtinler ve

mevcut triinlerimizin iyilestirilmesi,
sene baginda koydugumuz satig
hedeflerimize yaklagmamizda ¢ok
bityiik bir etken oldu. Sene bitmeden
hedeflerimizi yakalayacagiz. Aym
zamanda Agustos ay icinde Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgy,
Sosyal Giivenlik Kurumu, Is-Kur,
Mesleki Yeterlilik Kurumu’'nun
¢aligan ve ailelerine istege bagh
olarak temin edilen ve yaklagtk 10
bin kisiden olugan bir grubu Ttrk
Nippon Sigorta Tamamlayici Saghk
Sigortast ile giivence altina aldik.
Tercih edilen sigorta sirketi olmak,
saglk sigortalarinda sektoriin soz
sahibi olan oyuncularindan biri
olmak bizim i¢in oldukca etkili bir
motivasyon kaynagidir. Dengeli
bityime politikamiz1 2022 yilinda

da siirdiirdiik. 2023 yilinda da
yenilik¢i ve maksimum fayda saglayan
trtinlerle miisterilerimizin kargisinda
olacagiz” diyerek sozlerini noktaladi.

Turk Nlppon Konut Policesi ile evler koruma altinda

Konut ve Avantajli
Konut Griinini maliyet,
kazanc ve ek avantajlar

saglayacak tek Uriin
haline dénUsttren Turk
Nippon Sigorta, avantajli
teminatlar ile Griin
icerigini zenginlestirerek,
kapsamini gelistirdi.

Sene bagt itibartyla Konut ve Avantajh
Konut tiriinint maliyet, kazang ve
ek avantajlar saglayacak tek trtin
haline doniistiiren Tirk Nippon
Sigorta, avantajlh teminatlar ile tiriin
icerigini zenginlestirip, kapsamini da
geligtirerek hem sigortalilarina hem de
acentelerine ek kazang saglayacak bir
irtiin yapist olusturdu.

Sirket olarak 6nceliklerinin miisteri
ihtiyaclarina yonelik genis ve
kapsaml trtnler ile sigortalilarinin
hayatlarini kolaylagtirmak oldugunu
belirten Ttrk Nippon Sigorta

Genel Miudiri Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Saha aragtirmalars,

bélge ve acentelerimizden gelen

geri bildirimler stratejimizi

¢izmede 6nemli bir rol oynuyor.
Miisterilerimizin, ihtiyact oldugu
trtinlerin yaninda sunulan asistans
hizmetlere de 6nem verdiklerini
gozlemledik. Biz de buradan yola
ctkarak konut sigortasi irinimiiz
icindeki asistans hizmetlerini
cesitlendirerek ihtiyaglar kargilamaya
calistik. Uriiniimiizde standart
olarak verdigimiz izolasyon eksikligi,

dolu, kasa hirsizlik, kapkac ve gida
bozulmasi gibi 6nemli teminatlarin
limitlerini gesitlendirmenin yan sira
kazaen kirilma, dusa kabin ve balkon
camlar kirllmast, tente brandalara
gelecek zararlar, bisiklet ve deniz
araclar icin hirsizlik, akvaryum su
sizmasl, konut adaptasyon teminat,
emniyeti suistimal, boru kirilmas gibi
ozel paket teminatlar da ekleyerek
trinimiziin kapsamini genislettik ve
béylece glivence kapsamimizi artirdik™
agiklamasinda bulundu.

2021 yihnda yaganan dogal afetlerin

konut sigortasina olan etkisini de ifade
eden Tirk Nippon Sigorta Genel
Mudiira Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Ozellikle iilkemizde yasanan dogal
afetler konut sigortasindaki 6nemi bir
defa daha bize hatirlatti. Ancak yine
de konut sigortasindaki penetrasyon
sayisinn yeterli diizeye gelmedigini
gortyoruz. Konut sigortamizda
yapmig oldugumuz degisiklikler ve
ckledigimiz yeni asistans hizmetleri ile
bu iirinde yasanan dugiik penetrasyon
seviyesini yukarilara ¢cekmeyi
hedefliyoruz” seklinde konustu.
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“Dijital sigortacilik sektorde Onemh
bir gelisme potansiyeli gosterly()r

“Geligen ve deg1§en teknolojinin
hayatimizdaki yeri giin gectikge
artarken, sigorta sektorii de
dyjitallesme konusunda global
degisimlere paralel olarak gelisim
gostermeye bagladi” diyen Koru
Sigorta Genel Muduri Kasim
Yilmaz, “Ozellikle dijitalin mevcut
tek kanal konumda oldugu
COVID-19 doénemi, her sektorde
oldugu gibi sigorta sektértinde

de etkilerini gosterdi ve sektorde
dijital teknolojinin giderek daha
¢ok kullamlmasinda 6nemli bir
etken oldu. Giintimiiziin degigen
kosullarma ayak uydurmak amaciyla
dyjital yatirimlar énem kazandi”
actklamasmda bulundu.

'ONEMLI BiR GEL|§ME
POTANSIYELi VAR’

I¢inde bulundugumuz dijital

¢agda sigorta sirketlerinin daha
fazla dijitallesme ve miisteri odakh
yaklagimla hareket ettigini belirten
Yilmaz, “Dijital sigortacilik, sektorde
¢ok 6nemli bir gelisme potansiyeli
gosteriyor. Sirketler, teknolojiyl
gelistirmeye odaklandigi icin son
zamanlarda dijitale yapilan yatirimlar
ivme kazanmis durumda” dedi.

‘YENILIKLER SUNMAYA
DEVAM EDECEGIZz’
Guntmiuzde dijital doniisiime

uyum saglayabilen sirketlerin

hizh aksiyon alabildiklerine dikkat
¢eken Yilmaz, “Dijitallesen bu yeni
dunyada hem sigortahlarimizin hem
de acentelerimizin ihtiyaglarina
daha iy1 yanit verebilmek icin biz

de Koru Sigorta olarak yenilikleri
takip ediyor, memnuniyet odakh
yaklagimimizi teknolojinin
avantajlariyla birlestiriyoruz.
Dijitallesmenin donistiirtict etkisiyle,
1§ stireclerimizi stirekli olarak
yeniliyoruz. Bu sayede operasyonel
verimlili§imizin artmasinin yamn sira,
sigortalilarimiz da satin aldiklar:
police kapsamindaki tiim teminatlar
ve asistans hizmetleri sirketimizin
saglacigr dijital imkanlarla kolayca
o6grenebiliyor. Dijitallesmenin
getirdigi imkanlarla ig siireclerini
degistirmek artik bir gereklilik

haline gelmig durumda. Giiniimiiz
kosullarinda, dijitallesmenin ve
teknolojik degisimin getirdigi yeni
duzende sigortalilarimizin ihtiyacina
yonelik yaklagimlar: benimsemeye
devam ediyoruz. Birgok alanda
dijitallesmenin getirdigi yenilikler
tizerinde ¢aligtyoruz ve bunlar
gelistiriyoruz. Inovatif ve miisteri
dostu dijital hizmet veren bir sirket
olarak bu alanda yenilikler sunmaya
devam edecegiz” ifadelerine yer verdi.
Yilmaz, teknoloji odakh yatinmlarinin

ve dijitallesme caligmalarinin ana
hedefinde hizmetin sunumu ve
acentelerin operasyonunun azaltilmasi
bulundugunun altin1 ¢izerek, satisa
daha fazla zaman ayirmalari icin
kendilerinden aldiklar: geri bildirimler
ile aksiyon aldiklarini ve sistemlerini
gelistirdiklerini sozlerine ekledi.

‘BIRCOK BILGIYE ANLIK
ULASILIYOR'

Dijital doniisiime uyum saglamak igin
sigorta sirketlerinin de is siireclerini
dyjitallestirdiklerini vurgulayan
Yilmaz, “Koru Sigorta olarak biz

de bu dogrultuda adimlarimiz

attik. Mobil uygulamamuz ile
sigortahilarimiz zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde
sistemimize kolayca ulastyor ve
sigortacilik islemlerini kolay bir sekilde
gerceklestirebiliyor. Uygulamamiz

ile sigortalilarimiz polige bilgilerini
goruntiileyebiliyor, yeni poligeleri igin
teklif alabiliyor, ¢ekici ¢agirip, itkame
arag talep edebiliyor. TUV SUD
D-Expert ve mini onarim randevusu
alabilmesine de imkan saglayan
uygulamamiz ile ayni1 zamanda her
tiirlt soru ve taleplerini iletebiliyor,
kendisine en yakin acentelerimize

ve anlagmali servislerimize kolayca
ulagabiliyor.” seklinde konustu.
Yilmaz, son olarak yaptiklar
geligtirme ile sigortalilarin mobil
uygulama tizerinden cam hasar
thbarmda bulunabildigini belirtti

ve “Sigortalilarimiz arttk mobil
uygulamamiz tizerinden girecegi
birkag bilgi ve fotograf ile kolayca
cam hasar ithbarinda bulunabiliyor.
Sistemimiz tizerinden degerlendirilen
hasar ithbarinin ardindan cam
onarimu yapacak firma, kisa

surede sigortalimiza ulagtyor ve
magduriyet gideriliyor” dedi.
Gelistirdikleri mobil uygulamalar

ile tim paydaglarinin hayatim
kolaylagtirmay: hedeflediklerini

belirten Yilmaz, “Acentelerimiz

icin gelistirdigimiz Koru Acentem
mobil uygulamast ile acentelerimiz
kendileri ve sirketimiz ile ilgili bir¢ok
bilgiye anlik olarak ulagabiliyor,
iglemlerini gerceklegtirebiliyor.

Koru Acentem mobil uygulamamiz
ile acentelerimiz, Trafik, DASK,
Seyahat Saghk ve Erasmus Seyahat
Saglik trtinlerimiz icin teklif

alarak polige duzenleyebiliyor,
musterilerine ait policeleri ve

hasar dosyalarini gortuntiileyerek
musterileriyle paylasabiliyor, Koru
Online platformumuz tizerinden
actiklar talepleri takip edebiliyor,
Kasko Deger Listesi, UAVT Adres
Kodu Sorgulama ve e-devlet

giris ckranlarma ulagabiliyor,

egitim sunumlari, brostirler gibi
dokiimanlara kolaylikla erigebiliyor.
Bunlarin yani sira, sirketimiz
hakkidaki duyurular: takip edebiliyor
ve dilediginde genel midiirligimiize
ve bolge mudurligimiize tek tikla
hizlica ulasabiliyor” dedi.

'ACENTELERIMIZiN HEP
YANINDAYIZ'

Acentelerin sektorin en 6nemli

15 ortagl oldugunun altini ¢izen
Yilmaz, “Enflasyonist baskilar ve
artan maliyetlerin yasandigi bu zorlu
donemde, acentelerimizin sorunlarini
¢ozmeye odaklaniyor, onlarin
sorunlarina ¢oziim ortagi oluyoruz.
Koru Sigorta olarak en 6nemli is
ortagimiz acentelerin yaninda olmaya
devam edecegiz” ifadelerine yer verdi.
Sigorta sirketlerinin dijitallegen

¢aga uyum saglama konusunda
acenteleri desteklemesi gerektigini
kaydeden Yilmaz, e-ticaret ve dijital
kanallarin tiim sektorlerde oldugu gibi
sigortacilik sektortiinde de etkinligini
artirmast ile acentelerin dijital hizmet
saglayarak miisteri memnuniyetini de
artiracagini belirtti.

Koru Sigorta Genel
Miidiirii Kasim Yilmaz,
dijital sigortaciligin
sektérde onemli bir
gelisme potansiyeli
gosterdigine vurgu
yaparak, bugline kadar
gerceklestirdikleri
dijital yatinmlarda,
basta sigortalilar ve
acenteler olmak Uzere
tlim paydaslarinin
memnuniyetini
gozettiklerini belirtti.
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“Enerji sigortalarina olan
ithtiyac on plana cikiyor”

Diinyadaki enerji rezervlerinin
durumu dikkate alindiginda
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
yararlanmanin hem cevresel hem
kaynak varlig1 agisindan son derece
onemli oldugunu belirten Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkam
Ahmet Yasar, “Rusya-Ukrayna
arasinda patlak veren savag sonrasi
Avrupa Birligi'nin uyguladig
ambargoya ruble hamlesiyle karsihk
veren Rusya, ayni zamanda enerji
krizinin de fitilini ateglemis oldu. Rus
gazina bagiml olan tilkelerde artan
enerji fiyatlari, krizi ekonomik ve
siyasi agidan derinlestiriyor. Ancak
tam da bu krizin ortasinda kalan
Avrupa iilkelerinde her seye ragmen,
bir yandan da yesil enerjiye gegis
plan: siiriiyor” diye konustu.
Avrupa tlkeleri smirda karbon
vergisi, yenilenebilir enerji

paymun ikiye katlanmasi, 2035
itibartyla yeni benzin ve dizel arag
satisinin sonlandirilmasi, komiir
kullamlmamas: gibi adimlarla yeni
dunyaya hazirlanirken Tiirkiye’'de
ise enerji taleplerinin biiytk
cogunlugunun hala fosil yakitlarla
kargilandiginm vurgulayan Yagar,
“Fosil kaynakl enerji rezervlerinin
gelecekte titkenecek olmasi endigesi su

anda buytik bir béltiminii ithal eden
tilkemiz icin de sorun olusturuyor”
ifadelerine yer verdi.

‘iLGi HER GECEN GUN
ARTIYOR'

Iklim krizi, tikkenebilir enerji
kaynaklart sorunu ve gevre bilincinin
artmasi gibi nedenlerle yenilenebilir
enerji kaynaklarma ilginin her gecen
guin arttigina dikkat ¢eken Yagar,
“Enerji talebindeki kiiresel artig, etkin

bir enerji riski yonetimi yapilmasini
ve dolayistyla enerji sigortalarina olan
ihtiyaci da 6n plana gikartyor” dedi.

‘EN COK TUM RIiSKLER
SIGORTASI TERCIH EDILIYOR’
Enerji santrallerinde diinyada en
¢ok tercih edilen polige tiirtintin tim
riskler sigortast oldugunu belirten
Yagar; “1§letmelerin mal varligi
sigortalari kapsamindaki teminat
taleplerine, GES Montaj Sigortasi
ve GES lIsletme Dénemi Sigortast
tirtnleri ile teminat saglanirken,
Hidroelektrik Enerji Santralleri
(HES), Rizgar Enerji Santralleri
(RES)’in ingaat doneminde
kargilagabilecegi tiim risklere ek
olarak, tesislerin igletmeye gectikten
sonra dogal afetler, makine
kirilmasi, yangin, kar kaybi gibi
hasarlarina kars1 da ayrica teminat
saglanabiliyor” dedi.

Yasar, sozlerine soyle devam etti:
“Sirketler kadar sektorlerin de
guivenligini 6nemseyen ve risk
miuhendisligi alaninda atilimlar
gergeklestiren Corpus Sigorta da
gerek tirtinleri gerekse yayimnlariyla
gelecegl simdiden okuyan ve bunun
icin hazirhk yapan bir marka olarak
one cikiyor.”

iklim krizi, tikenebilir
enerji kaynaklari sorunu
ve ¢evre bilincinin
artmasi gibi nedenlerle
yenilenebilir enerji
kaynaklarina ilginin her
gecen gun arttigina
dikkat ceken Maher
Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yasar,
enerji talebindeki kiresel
artisin enerji sigortalarina
olan ihtiyaci 6n plana
cikardigini ifade etti.

Maher Holding Pazarlama ve Dijital Baskani Pinar Glizey,

Turkiye'nin en etkin 50 CMO’su arasina secildi

Maher Holding Pazarlama ve

Dijital Bagkani Pinar Giizey, Milliyet
Executive’in jiirisi tarafindan pazarlama
alaninda sergiledikleri performansla 6ne
¢tkan Tirkiye’nin en etkin 50 CMO’su
arasma secildi. Giizey, 1§ dinyasindan
onemli isimlerin bir araya geldigi listede
tek holding CMO’su olarak dikkat cekti.
Milliyet Executive, tiiketici nazarinda
fark yaratan markalarin ancak bagarih
bir pazarlama lideriyle mtiimkiin oldugu
gerceginden hareketle énemli bir
danisma kurulu olusturup bu alanda
Tirkiye’nin en iy 50 ismini segti.

Data Expert i3 birliginde BMI
tarafindan yiiriitilen “En Etkin 50
CMO?” arastirmasi kapsaminda
Tirkiye’'de agiklanan 500 listeleri,
borsaya kote sirketler, holdingler ve
aragtirmaya yapilan bagvurular baz
almarak 800’tin tizerinde organizasyon
belirlendi.

Listenin neredeyse yaris1 kadin
yoneticilerden olusurken holdingi

temsil eden tek isim olarak 6ne ¢ikan
Pinar Giizey, Quick Sigorta bagta
olmak iizere holding btinyesindeki
movatif ve agirhigini dijital tabanh
projelerin olusturdugu yenilikgi
pazarlama caligmalariyla dikkat ¢ekiyor.

YENIi NESIL DIJITALLESME
TRENDLERI

Ozellikle kuruldugu giinden bu yana
sektoriinde dijital devrim niteliginde
caliymalar hayata geciren Quick
Sigorta’daki projeler bunlarin baginda
geliyor. Sigorta musterisini acenteyle
online platformda bir araya getiren
sigorta sektortindeki ilk hibrit uygulama
“Agent degil Acente” gibi dijital ve
movatif projelerin yani sira geleneksel
pazarlama yontemlerini de en etkin
sekilde kullandiklarim séyleyen Giizey,
biitiinlegik pazarlama bakis acilarin
sOyle anlatiyor: “Stratejimizi yeni nesil
pazarlama ve dijitallesme trendleriyle
sekillendiriyoruz. Dijitallesme
gliniimiiziin ve gelecegin merkezinde
yer aliyor ancak biz tim pazarlama
kanallarim ve dinamiklerini kucaklayan,
tiiketici etkilesimleriyle birlikte btytyen
bir marka hikayeciligi bakis agisina
sahibiz. Elbette dijitalin 6nemi yiiksek
ama tiiketiciyle temas ettigimiz her
alan bizim i¢in kiymetli. Clinki
dyjitallesirken kigisel deneyimlerden
kopmamak, aksine insani degerlere
daha ¢ok egilerek dijital ve analog
arasindaki dengeyi kurmak énem
tagtyor. Bunlar yaparken hizh aksiyon

alabilen bir yap1 kurgulayip degisimin
onciisii olmayr hedefliyoruz. 2019°da
pazardaki motosikletle ilgili boslugu
fark edip ¢ok yonlii bir pazarlama
anlayigtyla bu alana yonelmemiz en
1y1 6rneklerden biri. Fiyattan ziyade
marka bilinirligine ve motosiklet
camiastyla giivenilir bir bag kurmaya
odaklandigimiz bu ¢aligmalarda;
neredeyse tiim motosiklet festivallerine

sponsor olmak, otobtslerde “Motorcuyu

Farket” giydirmeleriyle ve tiim iilkeye

dagitilan promosyon trtnleriyle sosyal
sorumluluk projesi baglatmak, iki
gezgin ve motor asig1 ile Quick Routes
projesine imza atmak ilk siralarda yer
aliyor. Bu nedenle yalnizca motosiklet
degil birgok alanda hem dijital iletigim
kanallarimi kullanmak hem de sahada
olmak bizim icin énemli. Bu diger
alanlar icinde HSSK takimina sponsor
olup yelken yariglarinda yer almak

da var, Tiyatronet ile is birligi yapip
dijitali sanat ile temas ettirmek de. Ote
yandan online ve offline mecralarda
gliclii icerikler iireterek bir medya
sirketi gibi davranip ¢aligmalarimiza
yaymna refleksiyle yaklagtyoruz. Oyle
ki ¢ok sayida yaymimiz var: Hem
basilip dagitilan hem de e-dergi olarak
yaymlanan QMAG, gtincel lifestyle

ve sektor haberlerinin yaymlandig
OBLOG, web sitemizde ve Youtube’da
ilgiyle takip edilen QSOZLUK ve
tabii aktif kullandigimiz sosyal medya
hesaplarimiz bunlarin baginda geliyor.
Biitiin yayinlarimizdaki 6nceligimiz

1se misteri degil, okuyucu / izleyici
kazanmak. Ttm bunlar gerek son
kullanicr gerekse acentelerimizle samimi
ve stirdiiriilebilir bir bag kurmayi
beraberinde getiriyor.”
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“Varliklarm korunmasi enflasyon
ortaminda da sigortadan

Enflasyonun yiksek
oldugu zamanlarda
vatandaslarin sigorta
yaptirmaktan vazgectigini
belirten Doga Sigorta
Yoénetim Kurulu
Baskani Nihat Kirmizi,
“Enflasyonun hayat
pahaliligini zorladig
slirecte, bireylerin blyik
zorluk ve emeklerle
edindikleri varliklari
sigorta etmekten
kaginmalari veya sigorta
ihtiyacini bagka bir
zamana ertelemeleri
oldukga ciddi bir sorun
haline geliyor” dedi.

Ekonomik kogullarin ve enflasyonun
titketicileri zorladigl zaman ve
durumlarda sigorta bilincinin
yayginlagmasi ve sigorta givencest
6n plana ¢ikiyor. ““I'im aragtirmalar
gosteriyor ki 6zellikle gelirin

digik, enflasyonun yiiksek oldugu
zamanlarda vatandaglar olmazsa
olmaz dgelerden vazgegiyorlar.
Bunlardan bir tanesi de sigorta.
Finansal okuryazarligin belirli
seviyelerde oldugu tilkemizde
vatandaglarin sigorta konusunda
bilincinin artirilmast ve
yayginlagtirilmas: gerekiyor” diyerek
sigorta bilincine dikkat ¢eken Doga
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkam
Nihat Kirmizi, “Elbette tiiketim ve
yatirim aligkanhiklarinin degistigi,
enflasyonun hayat pahaliligim
zorladigr siiregte, bireylerin biytik
zorluk ve emeklerle edindikleri

varliklar sigorta etmekten kaginmalari

veya sigorta ithtiyacini bagka bir
zamana ertelemeleri oldukca ciddi
bir sorun haline geliyor. Ciinkii
bugtin erteledigimiz, gérmezden
geldigimiz veya bagimiza gelmez diye
digindigiimiiz ne varsa istatistik
olarak kanitlanmugtir ki, bagimiza
gelmistir” dedi.

‘SAHIP OLDUGUMUZ
VARLIKLARI KORUMALIYIZ’
“Dogal felaketlerin yagandigi

zamanlarda ekonomik kogullar da zor
durumlar per¢inlenmis, tarihte bircok

kez ekonomik zorluklarin yaninda
afetlerin de yagsandig gorilmistiir”

diyen Nihat Kirmizi, “Yaganan bu
zorluklar dogal olarak saghgimiz

da etkilemektedir. Nihayetinde
saghgimiz en kiymetli varligimiz
olmakta ancak saglkli olmanin
kiymetini her zaman kaybetmeye
bagladigimizda anlamaktayiz. Sahip
oldugumuz varliklar1 ekonomik
darbogazlarda eskisine gore daha cok
korumali ve 1§ kaybina ugramamak
adina saghigimiza 6zen gostermeliyiz.
Saglikla ilgili sorunlarimiz oldugunda
kaybimiz telafi edecek bir garantimiz
olmali. Hem saghigimizin hem de
varliklarimizin bagina gelebilecek her
turli riske karg: sigorta sistemi tiim
6nlemlerini ve trtnlerini hazirlamig
ve yenilerini de beklemektedir. Her
sey insanlar i¢in, bunu unutmayalim”
aciklamalarinda bulundu.

'ETiK DEGERLERIMizi
MERKEZE KOYUYORUZ'

Doga Sigorta olarak ¢evre, yesil enerij,

saglik ve degerlerin korunmasim
saglayarak ve ayni zamanda etik
degerleri merkeze koyarak sigortacilik

faaliyetlerini yiirtttiklerini vurgulayan

Nihat Kirmizi, “Akademik konularda
Istanbul Topkap1 Universitesi ile
diger ¢aliymalarda ise sivil toplum
kuruluslar ile sosyal sorumluluk
projeleri yurtitmekteyiz. Maalesef
ekonomik zorluklar ¢ogu zaman
sosyal gorevlerimizi, topluma 6rnek
olmasi gereken davranislari, cevre
bilincini ve diger normal zamanlarda
6nemsedigimiz yaklagimlar rafa
kaldirtyor. Ancak biz bu davranig

geciyor”

tarzini dogru bulmuyor, s6z

konusu degerlere dzellikle bu zorlu
zamanlarda dort elle sarilarak onlari
yuceltiyoruz” ifadelerini kullandi.
Nihat Kirmiz, sozlerini goyle
noktaladi: “Sunu da belirtmekte fayda
var, sigorta bilincinin arttirilmasi

tek bagina yapilacak bir devrim
olamaz. Sigorta sirketlerinin de
faaliyetleriyle alakali bireylere

deger katan ozelliklerini anlatmasi
gerekiyor. Doga Sigorta olarak, ilkokul
caglarindan tniversite son smnifa kadar
sigortacilikla alakali bilgi vermeye ve
biling olusturmaya devam ediyoruz.
Hedef kitlesine yuksek degerde fayda
saglayacak sosyal projelere katk
saghyor, spordan sanata kadar bir¢ok
faaliyete destek sunuyoruz. Hedefimiz
sektorde sadece hacimle biiytimek
degil ayn1 zamanda degerlerimize de
en cok sahip ¢ikan kurum olarak yola
devam etmektir.”

Doga Sigorta acentelerini Kapadokya'da agirladi

Acentelerin motivasyon ve satig
sureclerine destek saglamak amaciyla
yil boyunca spot kampanyalar ile
giiclendirme destegi saglayan Doga
Sigorta, pandemi nedeniyle verilen
uzun bir aranin ardindan dizenledigi
bir kampanya 6dili olan Kapadokya
seyahatinde acentelerinin moralini
tazeledi.

Doga Sigorta, yurt ici seyahat

odullt tiretim kampanyasinda
hedefini gergeklestiren acentelerini
tarthi ve dogasi ile egsiz glzellige
sahip Kapadokya’da agirlad.
Ttrkiye'nin dort bir yanindan
katilim saglayan acenteler icin 6zel
olarak hazirlanan genis igerikli ve
renkli tur programu ile katthmeilar 3
giin boyunca sehrin tadimn gikards,
programa katihm saglayan Doga
Sigorta yoneticileri; Genel Mudiir
Yardimcist Adnan Sigin, Marmara
Avrupa Bolge Yonetimi ve Satig
Miidiirii Aslihan Ogiit, Adana Bélge
Yonetimi ve Satiy Midirtt Emine

Belkis Giirses, I¢ Anadolu Bolge
Yonetimi ve Satig Midiirt Fatma
Kocoglu tur boyunca katilimcilara
eslik ettiler. Tarthi milattan 6nceki
déneme kadar uzanan, binlerce yillik
medeniyetlerin izlerini giinimize
kadar tagtyan Kapadokya Bolgesi'nde
Paga Bag Vadisi ve Avanos Devrent
Vadisi’ni gezerek tarthe taniklik eden
katilimcilar turun ilk gintinde, ¢comlek
yapimu atolyesine katilarak en eski el

sanatlarindan biri olan ¢émlekgilik
hakkinda bilgi edinip, deneyimleme
firsat1 buldular.

Turun ikinci giiniinde, olusumu
milattan 6nce 3000 yilina kadar
uzanan Kaymakli Yeralti Sehri'ni
gezen katthmecilar yerel rehber
esliginde Ihlara Vadisi ve Giivercinlik
Vadisi’'ni ziyaret edip dogal ve
tarihi gtizellikleri yerinde gordiler.
Kapadokya'nin eski hanlarinda,

kayadan oyma bir mekanda
gerceklestirilen Tiirk Gecesi temali
aksam yemegi ile glin noktaland.
Tur programinin son giiniinde
Kapadokyanin simgesi haline

gelen Ug Giizeller Peri Bacalari ve
Unesco Diinya Miras Listesi’nde yer
alan Goreme Acitk Hava Miizesi'ni
yakindan inceleyen acenteler, rehber
egliginde doga ve tarithin bittinlestigi
Kapadokya hakkinda bilgiler edindiler.
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“Onceligimiz se
sirketler arasinda yer almak”™

2022 yih tiim diinyada oldugu

gibi iilkemiz ve sektor agisindan

da zorlu geciyor. “Pandemi stirect,
arkasimdan mevcut ekonomik kogullar
sebebiyle sigorta sektort de olumsuz
anlamda etkilenen sektérlerden

biri haline gelmigtir” diyen Prive
Sigorta Genel Miudiirt Alper Cagri
Toktay, sézlerine soyle devam etti:
“Sektorimiiz ortalama primlerde
yasanan artig sebebiyle tretim
anlaminda artiy gostermektedir. Ancak
teknik sonuglara bakildiginda durum
sektorimiiz icin olumlu olmamaktadir.
Zorlu bir strecten geciyoruz. Sektorin
strdirtlebilirligini saglamak ve
karlihigmi artirmak adma her birimize
buytik sorumluluklar diigmektedir.
Ulkemizde sigortacilik bilincinin
yeterince yerlesmemis olmasi
penetrasyonun yaygmlagmasina

engel olmaktadir. Sigortacilik
bilincinin kazandirilmas: ve
farkindalik olugturmak adina sektor
olarak galigmalar yaparak projeler
geligtirmek 6nceligimiz olmalidir.
Sigorta sektoriine farkh bir bakisg

acist getirme hedefi ile ¢iktigimiz
yolculugumuzda geleneksel sigortacilik
ve sigorta urtnleri yaninda, yenilik¢i

bakis acist ile sigorta pazarina katk:
saglayacak ve beklentilerin 6tesinde
deneyim sunmak i¢in ¢calismalarimiz
hiz kesmeden yogun bir sekilde

devam etmektedir. 2023 yili igin
hedefimiz fark yaratan ve ilk akla
gelen sigorta sirketleri arasinda yer
almak scklindedir. Geligmig bilgi
teknolojileri yeteneklerine sahip olarak
ceviklik, bityiime ve maliyet oranlari
acisindan sahip oldugumuz avantajlar
sigortalilarimiza ve acentelerimize
yansitacagiz. Giiglii iletisim,
strdirilebilir bagar1 ve inovasyonun
tlim 1s siireglerimize en dogru sekilde
uygulanmasi konusunda hep daha
1yisini yapmak, yaptiklarimizla
sektorimiizii de ileri taggmak i¢in emin
admmlarla yolumuza devam ediyoruz.”

'|§ QRTAKLARIMI;IN .
DUITALLESMESI ONEMLI’

Son yillarda giderek 6nemli hale
gelen dijitallesmenin sektore ve
gunliik yasama etkilerinin olumlu
yonde gelisim gosterdigini belirten
Toktay, “Sigorta sirketleri stratejilerini
gliiniimiiz diinyasina uygun olarak
dijital ortamda kapsaml olarak
gelistirmeye devam ettirmektedir.

Prive Sigorta Genel Miidiirii Alper Cagn Toktay, gelismis bilgi teknolojileri
yeteneklerine sahip olarak ceviklik, biiyiime ve maliyet oranlar agisindan sahip
olduklar avantajlari sigortalilarina ve acentelerine yansitacaklarini belirtti.
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Prive Sigorta olarak farkli uygulamalar
ile 1§ ortaklarimizin motivasyonunu
artirmak ve ek kazanimlar
saglayabilecekleri iy modelleri
geligtirmek, tiim 1§ ortaklarimizin da
dijitallesmest i¢in firsatlar sunacagimiz
platformlar hazirlayarak ve farkli
urtinler tasarlayarak stireclerimizi
devam ettiriyoruz. Tiiketicilerin
degisen davraniglarina ve satin alma
beklentilerine yanit verebilmek i¢in
dijitallesmenin acente ile entegre
edildiginde sektore ve tiiketiciye

fayda saglayacagim biliyor, geleneksel
satiy yontemi ile teknolojiyi
birlestirdigimizde sektdrimiize katk
saglayacagimizi dugtiniiyoruz. Sigorta
sektorii i¢in simdi kolaylagtirilmig ve
kigisellestirilmig deneyimleri daha fazla
misteriye sunmak yolunda dénigim
cabalarini daha da kapsamh hale
getirmek onemli” dedi.

‘HEDEFiMiZ GUCLU BiR
SAGLIK OYUNCUSU OLMAK'
“Sigortacihk deneyimini farkli bir
boyuta tagima” vizyonu dogrultusunda
caligmalar stiren saglik tirtinlerini
sigortalilarin teminat segimi
yaparak, herhangi bir sigortacilik
bilgisine sahip olmasalar bile
ihtiyaclar dogrultusunda police
satin almalarini saglayacagini ifade
eden Toktay, “Yakin zamanda
hayata gecirmeyi amacladigimiz
Modiiler Saglik trtinlerimiz ile
aligilmigin diginda bir sigortacilik
deneyimi sunmay: hedeflemekteyiz.
Geligtirdigimiz modiler Saghk
triinleri ile sigortalilarimiz ve satis
kanallarimiz tiriin yerine teminat
tizerinden, sinirlara takilmadan
sadece ihtiyaglar olan teminatlar
ve limitleri segerek police tanzim
edebileceklerdir. Tiim branglarda ve
urinlerde bir¢ok caligma ve yatirim
yaptigimiz sigortahlar icin kendilerini
tam giivence altinda hissedecekleri,
yiiksek kalitede hizmeti ihtiyaglar
dogrultusunda belirleyecekleri ve

en uygun kogsullarda alabilecekleri
giclti bir saghk oyuncusu olma
hedefinde oldugumuzu yenilemek
isteriz. Ayrica saghk triinleri ile
sunacagimiz ayricalikli hizmetlerle
pazarin biytimesine de katki saglamak
amacindayiz” diye konustu.

ktorde fark yaratan

Sigorta sektoriine

farkli bir bakis acisi
getirme hedefi ile
ciktiklar yolculuklarinda
geleneksel sigortacilik ve
sigorta Urlnleri yaninda,
yenilikgi bakis acisi ile
sigorta pazarina katki
saglamak ve beklentilerin
6tesinde deneyim
sunmak icin calismalarini
hiz kesmeden devam
ettirdiklerini belirten
Prive Sigorta Genel
Miidiirii Alper Cagri
Toktay, “2023 yili icin
hedefimiz, fark yaratan
ve ilk akla gelen sigorta

sirketleri arasinda yer
almak seklindedir” dedi.



Sompo Sigorta Samuraylar Kulubu

Alsace Bolgesi'ne duzenled

Sompo Sigorta,
Samuraylar Kultbi'ne lye
olan acenteleri ile 7-11
Eylil tarihleri arasinda
dlzenlenen 5 gunlik

bir yurt digi seyahatinde
bulustu. Fransa'nin
Alsace Bolgesi'ne
dlzenlenen seyahate,
Samuraylar Kullibi'ne
Uye 40 acenteden,
toplam 70 kisilik bir

ekip katildi. Seyahate
katilanlar, Strazburg ve
Colmar'i kapsayan Alsace
Bolgesi'ndeki dogal ve
tarihi gizellikleri yakindan
gérme firsati buldu.

Programin son
giiniinde Hochberg
Satosu'nda diizenlenen
gala gecesine keman
sanatcisi1 Caroline
Stenger'in performansi
damga vurdu.

Kurumsal ve bireysel sigortacilik
sektoriiniin 6ncii markast Sompo
Sigorta, 1§ ortag olan acentelerine
dontik motivasyon ¢aliymalarina bir
yenisini ekledi. 7-11 Eylil tarihleri
arasinda diizenlenen Strazburg -
Colmar seyahatine; Sompo Sigorta
CEO’su Recai Dalag ile birlikte farkh
birimlerin genel miidiir yardimecilar
da katilarak Samuray Acenteler ile bir
araya geldiler.

Katilimcilar, seyahat siiresince
Fransa Alsace Bolgesi'ndeki farkh
kesif duraklarini gérdii ve Fransiz
mutfagimin essiz yemeklerini tinli
seflerin hazirladiklart meniiler
esliginde birbirinden giizel
restoranlarda deneyimleme firsati

buldular.

KOY EVINDE YEREL LEZZETLER
ILE KARSILAMA

Samuraylar Kuliibt’niin Fransa Alsace
seyahat programu, 7 Eylil Carsamba
glinti bagladi. Sabahin erken
saatlerinde Fransa’nin Basel sehrine
ucan ekip, 6gle saatlerinde Iransa-
Almanya simirindaki Almanya’nin

Baden-Wiirttemberg eyaletinde yer
alan 151k gecirmeyecek kadar sik
ormanlarin bulundugu Kara Orman
bdlgesine ulagti.

Kara Orman’da yer alan kéy
evindeki “Hog Geldiniz Kokteyli ve
Ogle Yemegi” programina katilan
Samuraylar Kuliibii tiyelert, yol
yorgunluklarmi da yerel lezzetler ve
Alsace miizikleri egliginde bu sirin
mekanda atmug oldu.

iKINCi GUN: BiR MASAL SEHRI
OBERNAI

Programin ikinci giinii; hem kiltir
hem de dogal giizellikleri barindiran
dokusuyla Avrupa’nin en gozde turizm
lokasyonlarindan olan Strazburg sehir
turu ile devam etti.

Strazburg’un ardindan Obernai

igi gezide

sehir turu ile programa devam eden
acenteler, bol bol fotograf gekme

ve aligveris yapma imkam da buldu.
Samuraylar Kuliibt tiyeleri, tim gin
boyunca, kurulus tarihi 1240 yilina
kadar dayanan, cigeklerle siislii ahsap
evleri ve tag sokaklartyla bir masal
diyarim andiran Obernai’nin keyfini
¢ikardh.

BUYULEYICi SOLO KEMAN
PERFORMANSI

Programin son gecesi olan 10 Eylul
Cumartesi aksami, Kuzey Alsace
bélgesinin dogal giizelliklerinin iginde
yer alan Hochberg Satosu’nda gala
gecesi diizenlendi. Sompo Sigorta
CEO’su Recai Dalag ve Satig Genel
Midir Yardimcisi Hasan Bayata’nin
konugmalari ile baslayan keyifli gece,
keman sanatcist Caroline Stenger
Noun’un solo performanst ile bir
miizik ziyafetine doniistii.

‘isiMizi EN iYi SEKILDE
YAPMAYA DEVAM EDECEGiz’
Sompo Sigorta CEO’su Recai Dalas,
gala gecesinde yaptig1 konugmada,
Samuraylar Kuliibii tiyeleriyle
bulugmaktan duydugu memnuniyeti
ifade ederek sozlerine bagladi. Dalas,
soyle konustu: “Pandemi nedeniyle
verdigimiz iki yillik aranin ardindan
yeniden bir araya gelmek, sektor ve
tilke giindeminden biraz uzaklagip
sizlerle birlikte seyahat edip yeni
yerler gérmek, unutulmayacak anilar:
paylagmak bizleri de ziyadesiyle
mutlu etti. 2022, tilkemizi ekonomik
olarak zorlayan bir yil oldu. Tabii ki
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Seyahat programinin ilk giiniinde Kara Orman’daki "Hos Geldiniz
Kokteyli ve Ogle Yemegi” programinda Samuraylar Kuliibii dyeleri
yol yorgunluklarini atti.

KLASIK OTOMOBILLERLE
ESSiZ BIR SURUS KEYFi

Programda tgilnci gindn adresi ise Colmar ve
Eguisheim ile Ulusal Otomobil Mizesi oldu.
Yine riya gibi manzaralara sahip olan bu iki sirin
kdyin ardindan, klasik araglarn sergilendigi
Ulusal Otomobil Mizesi ziyaret edildi.

Bolgeye gelen yerli ve yabanci turistlerin ugrak
yeri olan Ulusal Otomobil Mizesi, 6zellikle
klasik otomobil tutkunlan igin egsiz bir sris
deneyimi de sunuyor. Samuraylar Kulibd
Uyeleri de birbirinden gizel klasik araglarla
sirls deneyimi yasadi. Seyahat programi;
Riquewihr, Ribeauville ve Haut Koenigsbourg
Satolan'nin ziyaret edilmesiyle devam etti.

Samuray Kuliibii iiyeleri Fransiz
mutfaginin essiz yemeklerini iinli
seflerin hazirladiklar meniiler esliginde
birbirinden giizel restoranlarda
deneyimleme firsati buldular.

Acenteleri 1le Fransa’nin

bulustu

bu gelismeler sektorel olarak bizleri
de etkilemekte. Bildiginiz gibi sigorta
sektorii, ekonomik zorluklardan
gecilen dénemlerde daha da énem arz
ediyor. Boyle bir siiregte, insanlarin
saghk ve varlik sigortalarina 6nem
vermelerini saglamak zor bir husus.
Bu nedenle bunu basarabilen
acentelerimizi de ayrica tebrik
ediyorum. Bu zorlu kosullarin

2023 yilinda da devam edecegini
disiniiyorum. Ancak her zaman
oldugu gibi igimizi en iyi sekilde
yapmaya devam ederek bugtinleri de
atlatacagimiza eminim.”

‘SAMURAYLAR KULUBU iCiN
ETKIiNLIKLERIMiZ SURECEK'
Sompo Sigorta Satig Genel Miidiir
Yardimcisi Hasan Bayata, gortglerini
su seklide ifade etti: “Biz gliciinii
acentelerinden alan ve tiim gtictiyle
acentelerinin yaninda olan bir girketiz.
Tum stratejilerimizi olustururken
tutarh ve strdirilebilir olmay:
hedefliyor; tim dagitim kanah

politikalarimizi ana dagitim kanalimiz
olan acentelerimize deger katmak,
porttoylerini saglkh ve sturekli olarak
karh bir sekilde gelistirmek tizerine
olusturuyoruz. Fark yaratan, akil
koyan, tiim paydaglarina deger

katan, hep daha 1yi olabilmek adina
¢abalayan bir sirketiz.

Tiim acentelerine sektoriin en iyi
servis seviyesini saglama hedefinde
olan bir sirket olarak, tst seviyede
performans gosteren acentelerimize
gesitli ayricaliklar yasatabilmenin de
ckstra mutlulugunu yastyoruz. Bu
dogrultuda sirketimizin prestij kuliibt
olan Samuray Acente kuliibti tiyesi
acentelerimizle harika amlar biriktrip,
¢ok degerli geri bildirimlerini de alma
sans1 yakaladigimiz béyle bir gezide
yeniden bir arada olmaktan biiyiik
bir mutluluk duyduk. Sompo Sigorta
Samuraylar Kuliibti seyahatlerinin,

gerek secilen destinasyonlar ve gerekse
de konaklanacak otelden yemek
yenilecek mekanlara kadar en ince
detayinda miithis bir 6zenle planlan
organizasyonu ile sektériin en prestijli
gezileri oldugunu dustintiyoruz.
Samuray Kuliibii acentelerimizden
aldigimiz geri bildirimlerin de bu
yonde olmast bizi fazlastyla mutlu
ederken daha da iyisini yapmak igin
de ekstra motive ediyor.

Oniimiizdeki y1l Samuraylar
Kuliibtimiiziin hali hazirda Bushido,
Shogun ve Samuray adlariyla
kategorize ettigimiz segmentelerine
“Gemba” acente segmentini de
ekleyerek, gezilecek destinasyon
sayisini da katilimer acente sayisini da
arttiracak olmaktan dolay1 oldukc¢a
heyecanliyiz. Ilerleyen giinlerde fark
yaratan uygulamalarimizla sizlerle
olmaya devam edecegiz.”

Programin iiciincii giiniinde
Samuraylar Kuliibii Gyeleri,
rengarenk evleriyle bir masal
diyarin1 andiran Colmar sehrini
kesfettiler.
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Aveon Global sirketinin
Metaverse sertivenini
Aveon Global Sigorta
Genel Miidiirii Kemal
Giil, Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi A.
Kerim Bagdas, Genel
Miidiir Yardimcaisi Oya
Yildiz ve icra Kurulu
Baskan Yardimasi
Emrah Yasar'dan
dinledik.

Aveon Global Sigorta

Evrenétesi veya bilinen adiyla
Metaverse, icerisinde tim dijital
dunyalarin bulundugu, kullanicilarin
avatarlan araciligiyla nesnelerle,
cevreyle ve birbirleriyle etkilesime
girdigi, paylagimli, kalici ve ti¢
boyutlu bir sanal ortam. Internetin
doniisiimiinde itici gii¢ olacagt
6ngorilen bu evrenin gelecekte
ckonomileri, sektorleri ve toplumsal
yasami yapilandirmasi bekleniyor.
Ikinci bir diinya olacak Metaverse’e
kayitsiz kalmayan Aveon Global
Sigorta da Metaverse evrenine
adimin atti. Konuyla ilgili sorular
yanitlayan Aveon Global Sigorta
Genel Mudiri Kemal Giil, Yonetim
Kurulu Bagkani Yardimeist A. Kerim
Bagdas, Genel Mudur Yardimcist
Opya Yildiz ve Icra Kurulu Bagkan
Yardimcist Emrah Yasar, su
degerlendirmelerde bulundu:

Aveon Global Neden Metaverse
evrenine giriyor? Hikiyesi
nasil baslad1? Merakimizi
gidermenizi isteyecegiz.
Kemal Giil- Metaverse evreni
veya dunyasi son derece gizemli ve
bir o kadar da heyecanli bir alan.
Birgogumuz i¢in ise bilinmez bir
denklem. Aveon Global olarak
kurulus hikdyemize baglarken
“dyjitallesmeyi” ana mottomuza
almigtik. Bundan yola gikarsak
Metaverse evreninde ilklerden
olmamiz bizim i¢in vazgegilmez bir
gereklilikti. Metaverse evreninde
yerimizi alarak, o dinyanin
heyecanini, gizemini ve gergek
diinya ile olan bagini acente ve
musterilerimize tattirmak, onlarin
hayatinda bir ilke vesile olmak
istiyoruz.

Soldan saga; Aveon Global Sigorta icra Kurulu Bagkan Yardimcisi Emrah Yasar, Genel
Miidiir Yardimaisi Oya Yildiz, Genel Miidiir Kemal Giil ve Yonetim Kurulu Baskan

Yardimcisi A. Kerim Bagdas.

Turkiye’nin dort bir yaninda
yiizlerce acentemizi ve yiiz binlerce
misterimizi Metaverse evreninde
Aveon binasinda konuk ederek,
onlarin ufuk ¢izgisine dokunan ilk
sirket olmak istiyoruz. Aveon Global
olarak bu bizim i¢in sonsuz bir
mutluluk ve 6viing demektir. Bundan
daha degerli bir gey var mu sizce?

‘DAiMi iIKAMET EDECEGIMiz
BiR EVREN OLACAK’
Metaverse evreni hakkinda
bir¢ok duyum var. Bunlarin
bir kismi olumlu ve bir kismi
ise maalesef olumsuz. Size
gore Metaverse evreni gecici
bir heves mi yoksa hepimize
ait sanal bir diinyada “kalic1
adres mi?’’ Bu ikilemi nasil
degerlendirirsiniz?

A. Kerim Bagdas- Teknolojiy,
dijital kavramlari ve araclar
i¢sellegtirirken her toplumun belirli
sancilar1 olur. Metaverse ile tanigma
ve onu anlama stireci de buna benzer
bir durum igeriyor. Her kesimden
insanin buna bakigi elbette ki farkh
olacak, zaten farkli olmamasi sorun
demektir. Bir gencimize bu soruyu
sorsaniz, ¢cok heyecanla “Kesin
olmam lazim” derken, daha dijitale
uzak kiginin buna verecegi cevap “O
da ne ola ki” olabilir. Bunu normal
gormek lazim. Fakat suna inaniyoruz
ki Metaverse evreni bizi kavrayacak,
icine alacak ve daimi ikamet
edecegimiz bir evren haline gelecek.
Bu kugku gotiirmez bir durum.

Bir sigorta sirketi neden
Metaverse evreninde olmali?
Bu bir zaruriyet degil, liiks
bile bakilirken, Metaverse
diinyasinda yerinizi alan
sirket olarak bu sorunun en
net cevabim sanirim sizden
alabiliriz.

Emrah Yasar- Dokunakli bir soru.

Derin cevabi var gibi diistintlse de
cevap ¢ok basit aslinda. “Neden
olmasimn?” asil cevabi aranmasi
gercken soru bu sanirim. Neden
olmasm? Dijitallesmeyi, insurtech’t
bu denli kullanan bir sektor

ve sirketler olarak bizim ‘ama’
demeden ‘fakat’ ile yolumuzu
uzatmadan Metaverse evreninde
olmamuz gereklidir. Genglerimizi,
gocuklarimizi sigortacilik ile
bulusturmak, onlar bilin¢lendirmek,
gelecek nesillerin sigorta tiketiminin
artmasi i¢cin Metaverse evreninde
onlara sigortayr anlatmamiz,
kesfetmelerini saglamamiz énemli bir
sac ayagl.

Gengclerimizi, ¢cocuklarimiz: tek
baglarina ya da aileleri ile beraber
Metaverse evreninde Aveon Global
binasida agirlayarak, onlarla

oyun oynayarak, strateji kurarak
sigortayl sevdirip, sahip ¢ikmalarin
saglayacagiz.

'SIRKETLER METAVERSE BUTCE
PAYINI ARTIRACAK'
Metaverse’te olmak kulaga
oldukc¢a havali geliyor. Bu isin
mali boyutu sizlere nasil bir
yik getirir? Pahalh midir o
evrende olmak?

A. Kerim Bagdas- Mectaverse

tim diinyada ve tilkemizde gok

yeni. Her yeninin ilk siralarda
emekleme evresinde fiyatlar da
elbette ki biraz pahali olabilir. Evet,
ucuz degil ama katlanilmas: zor bir
btitcede olmadigini belirtebiliriz.
[lerleyen dénemlerde sirketlerin yillik
biitcelerinde, Metaverse kalemine
yatirimlar daha da giiclendirilecektir.
Metaverse’iin de daha fazla is
yapacagini hesaba katarsak,
sirketlerin eforlar1 ve biitge paylarini
da artiracaklarina eminiz.

Ote yandan PR agisindan
distindiiguniizde, daha ytiksek
biitcelerle reklamlar vererek elde
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Metaverse evreninde yerini aliyor

edemeyeceginiz bilinilirligi Metaverse
biitgesi ile sanal evrende fark
yaratarak bagarmaniz daha yiiksek
bir olasilik.

‘'YAPMAK iSTEDIGIMiz

COK SEY VAR’

Metaverse evreninde Aveon
Global neler yapacak?
Hedefleri nedir? Bu diinyadaki
yasantimiza eszamanl bir kurgu
ile mi merhaba diyeceksiniz?
Oya Yildiz- Metaverse evreninde
6zgiin bir mimariye sahip, akill

bir bina tasarladik. Genig katihmh
toplantilar diizenleyebilecegimiz gibi
dyjital sanat ve sportif etkinliklere

ev sahipligi de yapabilecegiz.

Ayrica ekiplerimizin ikizleri ile
misafirlerimizin avatarlari da olacak.
Binamizda; genglere, ¢ocuklara,
acentelere, ev kadinlarina, isgilere,
memurlara 6zel alanlar yaratacagiz.
Bu alanlarda da belirli dénemlerde
etkinlikler yaparak onlarla
bulusacagiz. Mesela, gengler i¢in
Geng Aveon 6grenme laboratuvar:
olacak, sigorta teminatlarmi
kesfederek bir oyun kurar gibi polige
olusturmalari zevkli hale getirip,
onlari sigortanin teknik diinyasin
kesfe davet edecegiz.

Ev kadinlarm, ev igleri ve
cocuklariyla yogun gecen hengame
icerisinden biraz siyirip, sigortanin
kadinlara sagladigi 6zel avantajlar
anlatacak “Aveon Kadin Kultibi”
kuracagiz.

Kadinlara 6zel saghk konusunda
onlari bilin¢lendirirken, bunu

dyjital avatarlarla, kendilerini
bulacaklar gekilde yapacagiz. Her
yastan kadinimizin, tahminimizden
daha da gtiglii sekilde teknolojiyi
kullandiklarina sahidiz.
Kadinlarimizin becerisine yiirekten
giivendigimiz i¢in onlara 6zel
becerilerini gelistirebilecekleri alanlar
acgacagiz.

Ulusal bayramlarda, 6zel giinlerde
ve haftalarda acentelerimiz ve
musterilerimiz ile etkinliklerimizi
Metaverse evreninde kutlayacagiz.
Kampanyalarimiz1 sanal evrenin
renkli diinyasinda acentelerimize
agacagiz, onlar1 sanal evrenin ugsuz
bucaksiz diizlemi igerisinde yolculuga
cikaracagiz.

Cani isteyen gencimiz kendisini bir
mart1 gibi ucarken hayal edecek,
cant isteyen bir gocugumuz kendisini
en sevdigi robot karakterin yerine
koyup uzun mesafeleri hizla agarken
gorecek. Onlarin hayal giliciine gore
Metaverse senaryolari yazarak,
hayallerini ger¢eklestirme sansim
onlara verecegiz.

Velhasil kelam, yapmak istedigimiz
¢ok sey var. Biraz daha zaman ve
hayal giiciimiize birakacagiz bunu.
Suyun akip ¢atlak toprag: bulmasi
gibi biz de Metaverse evreninde

yapacaklarmmuz git gide daha zengin
kilacagiz.

Sanal evrenin artilar: kadar
eksileri de hepimiz i¢in bir
kaygi yaratiyor ashinda.

Bu kaygiy:1 nasil gidermeyi
diisiinityorsunuz? Yani terazinin
art1 ve eksilerini dengelerken
nelere dikkat edeceksiniz?
Kemal Giil- Ozellikle okuma
aligkanligini zor edinen genglerimizi
ve ¢ocuklarimizi Metaverse evreninde
kitaplarla da bulusturacagiz. Onlar
tesvik edici hediyelerimizi arag olarak
kullanacagz.

Okuyan genglerimizi ve gocuklarimiz
kitap okuma kuliipleri sayesinde

kitap okumaya sevk ederek, bir yarig
halinde onlar1 baz: testlere tutacagiz.
Kendilerine 6dev verilen kitab:
okuduklarina dair 6dillt soru-cevap
yarigmalar: yaparak, bir nevi ‘kitap
oku-6dul kazan’ seklinde okumayi
sevdirecegiz.

Kulaga biraz mekanik ve soguk

gelse de bunun renkli ve heyecanl
hale gelmesine Metaverse evreninde
olanak saglayacagiz.

‘DIJITALLESMEYi
ICSELLESTIRMEK ISTIYORUZ'
Metaverse evreni ticarilestirme
yoOnii iilkemizde yasal ve teknik
olarak heniiz hazir bir platform
degil. Bunun gelecegine dair
diisiinceleriniz nelerdir?

Kendi icinde ticarilesecek bir
Metaverse evreni hayalden
gercege bir devrim yapar ma?
Emrah Yasar- Metaverse evreni

su anda elbette ki daha ¢ok sosyal

ve tanmitim alani olarak bir misyona
sahip. Bizler de giiniin sonunda
ticari isletme olmamiz sebebiyle bu
gayemizi de cebimizde tutuyoruz.
Fakat ilerleyen dénemde evrenin daha
fazla ev sahibine alan yaratmasiyla
beraber ticari arglimanlarin dahil
olacagma inaniyoruz. Reel bir para
kargihigi olmasa da Metaverse kendi
parasimz, kendi ¢ekini, kendi sanal
araglarini da gelistirip bunlari hayata
gecirecek fakat gergek bir ticari
aligverig zemini i¢in biraz zamanimiz
var diye digtiniiyorum. Bunun icin
acelemiz yok. Birincil misyonumuz
“dyjitallesmeyi igsellegtirmek”

oldugu icin 6ncelikli yapacaklarimiz
bile bizlerin hedefe varmasim
saglayacaktir. Gerisi kervan yolda
diiziiliir misali hepimize ne olacagin
gosterecektir.

‘HER ZORLUGU ASMAYI BiLDIiK’
Sigorta sektorine gireli kisa

bir siire olmasina ragmen

hem acenteler nezdinde
bityiimesi hem yarattig:

uretim performansi ile Aveon
Global basarili bir marka

olma yolunda emin adimlarla

yiirityor. Bu basarida biiyiik
pay sahibi olan bu ekibin
Metaverse evrenini tasarlamasi,
bu hedefe kogsmasi gipta

edilen bir durum. Tahmin
ediyoruz ki oldukg¢a yogun bir
donemdesiniz ve buna ragmen
biiyiik bir yorgunluk daha
ustiiniize alarak Metaverse’e
girdiniz.Bu enerjinin, bu
inancin ve gelisim merakinin
sirr1 nedir? Bu son sorumuzu
hepinize sormak isteriz.
Kemal Giil — A. Kerim Bagdasg
— Emrah Yasar Ve Oya Yildiz-
Biz ekip olarak Aveon Global’in ilk
kurulus glintinden itibaren biiyiik bir
inangcla, bir gtin bile “of”” demeden
markanin biiylime misyonunu
ustlendik. Deneyimli ve pratik bir
ekip olmamiz, birbirimizden farkh
distinmemiz, farkli digtinmekten
vazgecmeyerek ve gerekirse tartigarak
dogru yolu bulmamiz, en 6nemlisi de
alcak g6nilli ve egodan arinmaig bir
i¢ yolculugumuzun olmasi sanirim
bunun sirr.

Bize her acentemiz, her gencimiz
her miisterimiz her an ulagabilir.

Bu her zaman béyle oldu, béoyle
olmaya da devam edecek. Geng

bir sirket olarak “Gengler i¢in ve
genglerle beraber basaracagiz” gibi
iddiali bir sdylemi sahiplenirken
bizlerin yorulmamasi mimkiin mi?
Yorgunuz ama dinlenmeyi de biliriz.
Yogunuz evet ama Metaverse gibi bir
vizyonu kacirmak gibi bir likstimiiz
olamazdi. Bunu da ana 6nceliklerimiz
arasina alarak, markamiza ve
tilkemize yaragir bir ige imza atmaya
hazirlandik. Velhasil kelam, igimizi
ask ile yaparak her zorlugu agmayz
bildik.
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Sovtaj BSMV problemi tarih oluyor

Uzun yillardir sektoriin
ortak sorunu olan

sovtaj islemlerinde
BSMV hesaplanip
hesaplanmayacagina
yonelik tartismalar,

Gelir idaresi'nin taslak
tebligi ile tarih olmaya
hazirlaniyor. Konuyla ilgili
aciklamalarda bulunan EY
Tiirkiye Vergi Boliimii
Finansal Hizmetler
Sektorii Sirket Ortagi
Melike Kiling, “Teblig
halen taslak olsa da
beklentimiz tebligin son
haliyle yakin zamanda
yayimlanarak yurirlige
girmesi yoniinde” dedi.

DUNYADAN > 3y o

Uzun yillardir sektoriin ortak sorunu
olan sovtaj iglemlerinde BSMV
hesaplanip hesaplanmayacagina
yonelik tartismalar, Gelir Idaresi’nin
taslak tebligi ile tarihin tozlu sayfalari
arasmdaki yerini almaya hazirlaniyor.
Konuyla ilgili degerlendirmelerde
bulunan EY Tirkiye Vergi Bolimu
Finansal Hizmetler Sektort Sirket
Ortagr Melike Kiling sunlar

soyledi: “Sovtaj islemlerinde BSMV
hesaplanip hesaplanmayacagina
yonelik tartiymalarin nasil

gelistigini hatirlayacak olursak; bir
sigorta sirketinde yurutiilen vergi
incelemesinde sovtaj tutar tstinden
BSMV hesaplanmas: gerektigi
elestirisi sonrasinda Gelir Idaresi
Bagkanhgi’'ndan gorus talep edilmisti.
Gelir Idaresi 2014 yihnda verdigi
6zelgede hasarli veya pert olan

malin (aracin) bizzat veya vekalet
usuliiyle sigorta sirketlerince satildig
durumlarda, sigorta sirketleri lehine
olusan sovtaj gelirleri iizerinden BSMV
hesaplanmasi gerektigi yoniinde gortis
bildirerek yillar siirecek uyusmazhig
baglatngti. Gelir Idaresi goriisiinii
olustururken sigorta sirketlerinin
diizenleyici ve denetleyict kurumu
olan Hazine Mistesarhigi’'ndan
sovtajm ne oldugu konusunda goriis
almig ve goriigiinii Miistesarhigin
“Sovtaj gelirdir” degerlendirmesine
dayandirmigti. Gelir Idaresi'nin
Ozelgest lizerine sigorta sirketlerinin
hakli serzenigleri sonucunda Hazine
Miistesarhg: sovtajin hasar giderini
azaltict niteligini dikkate alarak
gorligini sovtajm gelir olmadig
yoniinde yenilemigti. Ancak Gelir
[daresi buna ragmen kendi goriisiinii
Hazine Miistesarhgi'nin yenilenen
gorligii dogrultusunda degistirmemisti.
Bu 6zelge sonrasinda tiim sigorta
sirketlerinde sovtaj iglemlerinde
BSMV uygulamas: vergi mufettigleri
tarafindan incelenmis, sovtaj tutarlar

tizerinden BSMV hesaplanmaml§
olmas1 2014-2018 donemi igin cezal
tarhiyatlarla sonuglanmisti. Tarhiyatlar
kargisinda sektoriin gogunlugu vergi
affindan yararlanarak ytiksek oranh
indirimlerle vergiyi 6demeyi ve idare
ile davalik olmamayi tercih etmis, bazi
sigorta sirketleri ise konuyu yargiya
tagimuglarch. Yarg: stirecinde ilk
Damnigtay karar: miikellef lehine ¢ikmug
durumda ve takip eden diger sirketlerin
davalar1 da miikellef lehine devam
etmekte. Vergi affindan yararlanan
sirketlerin beklentisi bu sorunun Gelir
[daresi tarafindan gikarilacak bir teblig
ile ¢oztilmesi yontindeydi.

GiZLi SOVTAJA YASAL ZEMIN
Nihayet gectigimiz ay Gelir Idaresi
beklenen teblig taslagini hazirlayarak
miikelleflerin goriigiine acti. Teblig
halen taslak olsa da beklentimiz
tebligin son haliyle yakin zamanda
yayimlanarak yurtirlige girmesi
yontinde. Teblig taslagi ile yapilan
aciklamalar birka¢c maddede
ozetleyecek olursak;

1. Gelir Idaresi ilk goriisii olan sovtaj
gelirlerinin BSMV’ye tabii oldugu
gorugiinii koruyor. Sovtajin yani sira
ricu gelirlerinin de BSMV’ye tabi
oldugu aciklaniyor.

2. BSMV matrah1 Hazine
Miistesarhigr’'mmn Miilga 2015/6

sayilh Genelgesi kapsaminda sigorta
sirketleri tarafindan tahsil edilen/
edilecek riicu veya sovtaj bedeli ile
daha 6nce tahakkuk ettirilen riicu veya
sovtaj degeri arasindaki fark olarak
tanimlaniyor.

3. Konu ile ilgili Danigtay kararlarinda
yer alan “satilan araclar i¢in asil arag
sahiplerine 6denen tutarlarin indirim
yapilarak davaci tarafindan sovtaj
geliri elde edilip edilmediginin ortaya
konulmas1” seklindeki aciklamalardan
hareket edilerek bir maliyet kavrami
olusturmak isteniyor.

4. Vergici bakis acistyla bu
maliyetlerin yasal kayitlarda olmas:
gerektigi fikrinden hareketle miilga
genelgedeki tahakkuk kavramina atifta
bulunuluyor.

5. Sigorta sirketlerinin miilkiyetine
almig olduklari hurda veya hasarh
mallarim satiginin yani sira vekalet
usuliiyle gergeklestirilen islemlerde

de ayni sekilde BSMV hesaplanmast
gerektigi aciklanarak incelemelerde
ortaya ¢ikan gizli sovtaj kavramia da
yasal zemin olusturuluyor.

6. Hurda veya hasarli mallarm sigorta
sirketleri tarafindan sovtaj bedeli
6denmeksizin sigortaliya birakilmast
ve sigortal tarafindan bizzat
satilmasina iliskin iglemlerde ise sigorta
sirketlerince yapilan bir muameleden
s0z edilemeyeceginden sz konusu
islemlerin BSMV’ye tabi olmadig:
aciklaniyor.

'SEKTOR |§|N SEVINDIRICi

BiR GEL|§M E’

Teblig bu haliyle yayimlanirsa

daha 6nce tahakkuk ettirilen sovtaj
degerinin ne oldugu énem tastyor.
Hurda veya hasarli mal i¢in sigortaliya
6denen tutar ile ekspertiz raporunda
belirlenen hasar tutar: arasindaki
farkin sovtaj degeri olarak dikkate
almmasi gerektigini diigtintiyoruz. Bir
diger husus da BSMV matrahinin
tespitinde s6z konusu sovtaj degerinin
maliyet olarak dugtlebilmesi i¢in
kayitlarda yer almas: gerekip
gerekmedigi. Kayitlarda sovtaj
tahakkuku olmasinin her sirketin
uygulamasi ile ortismeyebilecegini
diisiinmekle birlikte, tebligdeki
lafizdan gerektigi sonucuna ulagmak
miimkiin. Sonug olarak uzun stiren
bir miicadelenin sonunda konuya
iligkin tebligin ¢ikarilarak belirsizligin
giderilmesi ve uyusmazhklarin
kaynagindan ¢oziilmesi sektor
acisindan sevindirici bir gelisme.”

Fitch: Kliresel sigorta sektori gorinumu yuksek enflasyon
ve artan falz oranlari nedeniyle risk altinda

Fitch Ratings, hem
yuksek enflasyon hem
de artan faiz oranlarinin
en son tahminlerinin
Stesinde kalmaya devam
ederse, diinyadaki

cesitli pazarlarda sigorta
sektorl gorinimaniin
kotllesebilecegi
konusunda uyardh.

Fitch Ratings analistleri, artan ABD ve
Avrupa faiz oranlaryla birlikte, 2023
boyunca ¢ogu bolgede orta-ytksek tek
haneli enflasyona sahip bir ekonomik
senaryonun potansiyel etkisini analiz
etti. Yiiksek enflasyonun ve artan faiz
oranlarinin son tahminlerin 6tesinden
kalmaya devam etmesinin diinya
genelindeki sigorta sektorlerinin
gorliniimlerinin kotiilestirilebilecegi
uyarist yapildi.

EN FAZLA HAYAT DISI
SEKTORLER RiSK ALTINDA
Senaryonun 2023’te birgok sigorta
piyasast i¢in kéttlesen sektor
goriiniimiini tetiklemesinin muhtemel
oldugu ve hayat dis1 sektorlerde

ozellikle beklenenden daha yiiksek
hasar enflasyonunun rezerv
eksikliklerine yol acabilecegi, yiksek
oranda uzun kuyruklu iglere sahip
olanlarin en fazla riske maruz kalacag:
belirtiliyor.

Ayni zamanda, yiksek enflasyonun
potansiyel olarak hem gticli

rekabetin hem de toplumsal baskinin

sigortacilarin fiyatlar: artirma
kabiliyetini simirladigr pazarlarda kisa
kuyruklu isletmeler i¢cin marj baskisina
yol acabilecegi de ekleniyor.

Hayat dig1 sigorta sirketleri, hasar
enflasyonunun marjlar ve sermaye
tizerindeki olumsuz etkisi nedeniyle en
fazla olumsuz derecelendirme eylemi
riski altinda olacak. Buna karsihk hayat
sektorleri, yikselen faiz oranlarindan
net fayda saglayacak.

Fitch, sermaye ve orta vadeli
kazanclar tizerindeki olumlu etkilerin
artan yatirim volalitesinin, yiiksek
gecikme oranlarimin ve diigiik yeni

13 hacimlerinin olumsuz kisa vadeli
etkilerini dengelemesini bekleyecegini
belirtti.
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SEDDK yeni donem stratejisini paylasti

SEDDK’nin yeni yénetimi
Bagkan Mchmet Akif Eroglu,
Ikinci Bagkan Davut Mentes,
Kurul Uyeleri Fatih Kiigiikcan,
Mahmut Giing6r, Dog. Dr. Yusuf
Ding ve Baskan Yardimcilari ve
Daire Bagkanlartyla birlikte basin
mensuplartyla bulustu.

Yeni yonetim, sektorlerin

saglikh isleyisi, gelisimi ve
ckonomiye katkisi igin yapisal
¢Oziimlerden, ortak akilla
gelistirilen 1 birliklerine kadar
bir¢ok baglikta yeni vizyon ve
misyonlarim: anlattt. SEDDK
Bagkan: Mehmet Akif Eroglu,
heniiz ikinci yihni geride birakan
kurumun basta pandemi olmak
tizere yaganan tiim zorluklara
ragmen geride kalan stirede en
oncelikli sorumlulugu olan kamu
yararin gozeterek sektorin
saglikh geligimi i¢in bir¢ok 6nemli
diizenlemeye imza attigini ve
denetleme gorevini de basariyla
yerine getirdiginin altini ¢izdi.

‘SAHADA VE PROAKTIF
OLACAGIZ'

“Kurumun kurucu ekibine
bizlere bu kadar motive bir ekip
biraktiklart icin tegekkiir etmek
istiyorum” diyen Eroglu sozlerini
soyle stirdtrdii: “Kurumumuz
kisa siirede sektoriin tim
paydaslariin referans noktast
olmay1 bagardi. Her gecen giin
gliclenen kadromuzla sektoriin
saglikh bir sekilde geligimi i¢in

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.

> > ) Soldan saga; Kurul iiyesi Dog. Dr. Yusuf Ding, 2. Bagkan Davut
Mentes, Baskan Mehmet Akif Eroglu, Kurul iiyesi Mahmut Giingér,

Kurul iiyesi Fatih Kiigiikcan.
ortak akil ve istigare ile tim
paydaslar1 yakindan dinleyerek
6nemli islere imza atacagimiza
inaniyoruz. Seffaf bir yénetim
tarzini benimsedigimiz yeni
dénemimizde her alanda sahada
ve proaktif olacagiz.”

TRAFIK SIGORTASINA
YAPISAL COZUMLER

25 milyon arag sahibini yakindan
ilgilendiren zorunlu trafik
sigortast ile ilgili kamuoyuna
birgok haberin yansidiginim altin
¢izen Eroglu, “Trafik sigortas
bugtin dinya genelindeki hemen
hemen tiim tilkelerde bransin
ozelligi geregi sorunlu bir alan.
Fakat bizim iilkemizde bu durum
biraz daha fazla kamuoyunda
yer aliyor. Biliyoruz ki yapisal
¢oztimler getirmeden primi
tarifeyl konusmaya devam
ederiz. Bu nedenle 6zellikle
vurgulamak isterim ki, sigorta
sektortintin regiilatorii olarak
trafik sigortasinda kalic1 ¢oziimler

Aveon Global tarim sigortalarinda start veriyor

gelistirerek tiim paydaglar

i¢in surdirilebilir bir brang
olmasini istiyoruz. Bu kapsamda
hazirladigimiz yol haritamiz
Ekim aymda kamuoyu ile
paylasacagiz” dedi.

OVP'DE SIGORTA VE

BES VURGUSU

Eroglu, “Son yillarda devletimiz
sigorta ve BES’in 6nemini
vurgulayarak tim ekonomi
programlarinda yer veriyor.

Bu kapsamda SEDDK olarak
yesil dontigim baghgr da dahil
olmak tizere OVP’de yer alan
maddelerle ilgili caliymaya
bagladik” dedi. Eroglu ayrica,
OVP i¢inde finansal istikrara
6nemli bir alan ayrildigina dikkat
¢ekerek, bu konuda da BES

ve OKS yaninda sigortacihigim
tabana yayilmas i¢in tiriin
cesitliginin artirlmasi ve Zorunlu
Afet Sigortas'nin hayat bulmas:
adma 6nemli ifadelerin yer
aldigmim altini ¢izdi.

el A sigortaci |

SBM Merkez Mudurltigi’'ne
Serkan Avci getirildi

Turkiye’de sigortacihik sektoriintin veri merkezi olan
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin (SBM) Merkez
Mudurligi gorevine Serkan Aver getirildi.

1998 yilinda Ege Universitesi

Bilgisayar Mithendisligi

boliimiinde lisans egitimini

tamamlayan Avci, i§ hayatina

Ege Seramik sirketinde baglad.

2001 yihinda Yap: Kredi Bankas:

Teknoloji Boliimtinde galigarak

bankanin sube déntgim

projesinde yer almis, 2005 yiinda

da Aksigorta ile sigortaciliga gegis

yapti. Son olarak 2019 yilinda Gulf Sigorta’da Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Genel Midiir Yardimcist
olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil uygulama
projelerini yoneten Aver 5 Eylil itibartyla SBM
Merkez Miidiirt olarak atandi.

Balkir Demirkan TSB Genel
Sekreter Yardimcisi oldu

Sigortacilik alaninda 20 yila yakin tecrtibest bulunan
Balkar Demirkan, Tiirkiye Sigorta Birligi (T'SB)
Genel Sekreter Yardimciligi'na atandi.

Balkir Demirkan1 yeni gorevi i¢in tebrik eden
Turkiye Sigorta Birligi (T'SB)

Bagkan1 Atilla Benli atamaya

iliskin yaptig1 agiklamada sunlari

soyledi: “13 yildir TSB bunyesinde

degerli ¢aligmalar ytirtiten

Balkir Demirkan’in, sigortacilik

bilgisi ve uzun yillara dayanan

tecriibestyle sigorta ve 6zel

emeKklilik sektoriiniin ¢ati kurulusu

TSB’nin bagarili faaliyetlerine

ve sigortacilik sektoriine katkilarini siirdiirecegine
inantyorum.”

Aveon Global Sigorta TARSIM Devlet Destekli
Bitkisel Uriin Sigortalari ve Devlet Destekli Hayvan
Hayat Sigortalar ile ciftcisiyle beraber ytriiyor. Son
yillarda tarim sigortalarinda devlet destekli tiretimde
yasanilan artis ve ciftcilerin sigortaya olan ilgisi
nedeniyle bu karari alan Aveon Global, TARSIM ile

adina imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Yayin Koordinatérii Giines Oztiirk
Direktér Feyza Nimet Kirmizi
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Yagmur Ceren Kural, Begtim Demir
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Yemeklere verdigimiz kisa yaz molasinin ardindan Eyliil
ayl yazarlar yemegimiz i¢in yazarlarmmizla Kandilli Borsa

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar 6ncelikle
yazili izin alarak ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir.

Restaurant’ta bulugtuk. Eylil ayinim ilk pazartesinde hava bizi
yagmurla kargiladi. Bu ayki misafirlerimiz VHV Sigorta Genel

beraber gelencksel tarim tiretimi icinde ¢aligmalarim:
baslatacak. Aveon Global Genel Miuduri Kemal Giil,
“Ciftgilerimizin sigorta kisminda desteklenmesi bizler
i¢in 6nemli bir gorev. Ciftgimize tarim sigortalari

ile beraber diger gtindelik ihtiyaclarinda da sigorta
hizmeti vermeyi distiniiyoruz” dedi.

Sonbaharin ilk bulusmasi Kandilli Borsa'da

Midiirta Fatth Agacik, Genel Miudiir Yardimcilart Hakan
Alkis ve Sedat Ozatalay oldu. Bogaz her zamanki giizelligiyle
sohbetimize eglik etti. Borsa’nin mutfag yine ¢ok gtizeldi. Yaz
sonu bulusmasmda 6zlem giderdik. (Feyza Kirmiz)



m 18 DUAYENLERLE DUNDEN BUGUNE > > > Nihat Karakose

Sigortaciligin hedefleri
arasinda olmadigini
belirten Nihat Hakki

Karakdse, “Sigortaciliga
baglamam tamamen
tesadf oldu” diyor.

Karakdse'nin lise
yillarindaki asil hedefi ise
diplomat olmakmis.

b

> > > Nihat Karakése ile
egitim hayatini, sektorde
yasadigi deneyimleri ve ilgi
alanlari ile ilgili detaylan
konustugumuz réportajin
videosuna QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

> > > Galatasaray ile ilgili yaptig
calismalarin hobilerinin basinda
geldigini séyleyen Karakdse,
esiyle birlikte Galatasaray
macinda.

>
“"Seyahatler
olmazsa
olmazim”
diyen
Karakdse, 2019
senesinde esi
Sonat Karakose
ile birlikte
Saint Tropez
gezisinde.

"Sigo

rtacilig

Sigortact Gazetesi'nin “Duayenlerle
Diinden Bugtine” soylesi dizisinin bu
ayki konugu Nihat Hakki Karakose
oldu. Sektére 1978 yihnda adim atan
Karakése, bu siireci “Sigortaciliga
baslamam tamamen bir tesadiifle
oldu. Universite egitimimi aldiktan
ve iilkeye geri dénduikten sonra
birileriyle karsilastim ve sigortaciliga,
Halk Sigorta’da ¢alisarak bagladim”

seklinde anlatiyor. Sigortanin hayatinda

énemli bir yer tuttugunu séyleyen

Karakose, aym zamanda gastronomi ve

fotografcilikla da yakindan ilgileniyor.
Resim sanatina da ilgi duyan Karakése
icin seyahat ise hayatindaki olmazsa
olmazlarinin baginda geliyor.
Duayenlerle Diinden Bugtine
sOylesimizin bu ayki konugu Nihat
Hakki Karakoése ile egitim hayatin,
sektorde yasadign deneyimleri ve ilgi
alanlar ile 1lgili detaylar: konugtuk.

Galatasaray Lisesi’nde

egitim gordiiniiz. Bize egitim
hayatinmizdan bahseder misiniz?
Egitim dediginiz zaman egitim ¢ok
onemli bir sey. Galatasaray dediginiz
zaman ise daha da 6nemli bir gey.
Ciinkii Galatasaray Lisesi'nde okumak
bir ayricalik. Galatasaray Lisesinde
ilkokul I'inci siniftan itibaren yatih
okudum. Son derece keyifli, anilarla,
dostluklarla dolu, zaman zaman stresl,
zor ama mutlu bir egitim donemi

*SIGORTANIN HAYATIMDA
ONEMLI BIR YERI VAR’

Sigortanin sizin icin anlam
nedir?

Meslegim sigortacilik dolayisiyla
da sigorta hayatimda énemli bir
yer tutuyor. Ama sigortaciigin
Ulkemizde yetersiz gelistigini
savunuyorum. Benim basladigim
dénemden buglne cirolar ¢ok
blyudu. Yeni sirketler geldj,

yeni Urlnler ¢iktr bunlarin
hepsini anlayabiliyorum. Ama
sigortaciigin yapmasi gereken
onemli devrimi toplumla birlikte
yapmasi gerektigini diginlyorum.
Toplumda hala o konuda yeterince
adimlarini atamamis oldu.
Toplumun adimlarini atmasina
destek verecek olan da yine
sektdrimiz. Tam manasiyla

onu saglayamamis oldugunu
gordyorum.

gecirdim. Ilkokul 1’inci siifa beraber
basladigim arkadaglarimin ¢oguyla

da hala goriigiiyoruz. Bu da bizim

icin en biiyiik imtiyaz. Galatasaray

icin sdyleyecek cok fazla bir sey yok.
500 y1h agkin bir kurum. Son derece
saygin ve egitim diizeyi hala son derece
yiiksek bir okul. Ben de bu okuldan
mezun oldum. Galatasaray’dan

mezun oldugunuz zaman neredeyse
bir tiniversite bitirmis kadar belli bir
egitim seviyesine geldiginizi gérmeniz
miimkiin oluyor. Lise bitimine kadar ki
okul stirecim bu sekilde. Daha sonra da
universite hayatim baglads. Fransa’da
uluslararas iligkiler okudum. Sonra
California Coast Universitesi'nde
isletme konusunda egitim aldim. Keyifli
bir tiniversite dénemi yasadim.

"HEDEFIM DiPLOMAT OLMAKTI’
Sektére 1978 yilinda girdiniz.
Sigortaciliga nasil basladiginizi
anlatir misimz?

Sigortaciliga baglamam tamamen

bir tesadiifle oldu. Sigortacilik higbir
sekilde hedeflerim arasinda yoktu.
Benim lise ¢aglarindaki ana hedefim
diplomat olmakti. Ben diplomasiyi
seven bir kigiyim fakat bizim
jenerasyonumuzun o dénemlerinde
diplomasinin zorlugu, yasanan terér
olaylar1 gibi nedenlerden dolay1 ailem
istemedi, ben de bu yone yéneldim.
Universite egitimimi aldiktan ve

> > > Gastronomi alanina ilgi duyan
Karakose, gastronomik organizasyonlan
da yalkindan takip ediyor. Karakése, bu
organizasyonlardan birinde, Beyti Giiler
ile birlikte.

a baslamam

tilkeye geri dondukten sonra biyiik bir
tesadifle birileriyle karsilagtim ve
sigortaciliga, o dénemdeki Halk
Sigorta’da galisarak bagladim.

‘SIGORTACILIKTAKI

CAZIBE YOKTU’

Halk Sigorta, Demir Sigorta,
Inter Sigorta, Commercial Union
gibi sirketlerde iist diizeyde
yonetici olarak ¢aligtiniz. Bize bu
deneyimlerinizi paylasir misimz?
Halk Sigorta’da 10 yil kadar ¢alistim.
Okulu bitirdikten sonra normal eleman
seviyesinde goreve bagladim. Daha
sonra da sirket beni Londra’ya egitime
gonderdi. 3 aylik bir egitim stiresinden
gectim. Oradan edindigim bilgilerle
dondiikten sonra artik yonetici oldum.
10’uncu yilimm sonunda sektérden bir
streligine ayrildim, cok farkh bir ige,
parfiim sektortine girdim. Bir Fransiz
sirketi Trkiye’de bir sube agmaya
karar vermisti ve bir stireg sonrast
yapilan gorigmelerde beni sectiler. Ben
ilk genel mudiir olarak Tirk ortaklarla
beraber sirketi yénetmeye bagladim
ama o sirkette, sigortaciliktaki cazibe
bana gore yoktu. Sigorta sektoriinden
de strekli geri dsnmemle ilgili talepler
gelmeye baglaymca ben de sektore geri
donmeye karar verdim. O donemde
Iktisat Bankas sahibi Erol Aksoy, Emek
Sigorta’y1 satin almisti. Beni bolge
miidiirii olarak satin ahnan Emek
Sigorta’nin bagina, o sirketi yeniden
yapilandirmak ve yeni diizenine
oturtmak i¢in gorevlendirdiler. Ben

de o gérevi yaptim. Yaptiktan sonra

o dénem orada aymu sirkette genel
miidir yardimcist olan Cemal Ererdi ile
beraber ayrihip Commercial Union’in
kurulusunda caliymaya bagladik. 40 yil
sonra Tirkiye’de kurulan ilk yabanci
sigorta girketiydi. 7 yil galistim ve 7

yil boyunca ekip olarak ¢ok giizel
¢alismalara imza attik. 7'nci yihin
sonunda da artik benim genel miidiir
olmam gerekiyordu. Buna yonelik
sektorden cesithi teklifler almistim.
Oniimde de bagarili bir genel miidiir
Cemal Ererdi vardi. Daha ileriye gitme
sansim yakin gelecekte goziikmedigi
icin gelen teklifi degerlendirdim ve
Demir Sigorta’ya genel koordinator
olarak gectim. Orada 2 yil igerisinde
sirketin yeniden yapilandiriimas,
portféyiin dengeli ve karli portfoye
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tamamen tesaduf oldu”

déntigmesi, acente agmin daha etkin
bir hale donustiirtilmesi ¢cahsmalarim
yaptim. Ardindan Inter Sigorta ve Inter
Hayat Sigorta’yr kurmak tizere davet
edildim. O d6énem Interbank’t Cavit
Ciaglar satin almisti. Bu kapsamda
grubun sanayi béliimiintin disinda
finans sektorii yatirmu s6z konusuydu.
Ben de orada gorev aldim, Inter Sigorta
ve Inter Hayat Sigorta girketlerini
kurdum. Inter Hayat Sigorta izinlerde
cikan sikintilar dolayisiyla istedigimiz
seviyeye ¢ikamad. Inter Sigorta ise

cok hizli ve ciddi bir gelisim gosterdi.
Diinyanin sayil reasiirans sirketlerinin
destegi vardr. Giizel bir sicrama

yaptik ama ardindan Thirkiye nin
kosullar gercevesinde devlet bankaya

Sigorta Yatirimlart Danigman sifatiyla
banka btinyesinde sigorta sirketlerini
kurma ¢aligmalarina baglacim ama
sunumlarim 2000 krizine denk geldi.
O giintin kogullarinda bagka konular
daha 6nemli oldu ve bu proje iptal
oldu. Tuncay Bey, “Biz seni sevdik, sen
kendine bir sirket kur, gel bizim sigorta
danigmanhgmizi yap” dedi. Ben de
hi¢ akhmda olmadig halde bu sirketi
kurdum ve Anadolu Grubu’nun biitiin
sigorta ¢caliymalarina damgmanhk
yapmaya baglacim. Sirketin ismine
kendisinden onay alarak esimin ismini
koydum: “Sonat Danismanlik.” 2-3 ay
sonrasinda ise bagka biiyiik firmalarm
isini yapmaya basladim. Béylece
profesyonel yasamim bitti, danigmanhk

> > > Sigortanin hayatinda 6nemli bir yer tuttugunu séyleyen
Karakdse'ye gore, sigorta sektoriiniin daha ¢ok gelismesi lazim.

birtakim tasarrufta bulundu, bankaya
el kondu. Bizim sirketlerimizde bir
stkint1 yoktu ama sektorde bir gtiven
bunalimi olustu. Ben de bir stire sonra
ayrildim ve eve ¢ekildim. Benim gibi
aktf caligmayi seven insanlarm uzun
soluklu evde oturmast pek olmuyor. O
sirada Anadolu Grubu bagkam Tuncay
Ozilhan’dan bir teklif geldi. Sigorta
sirketi yatirimm yapma kararlar vardi.
Ben de tekliflerini kabul ettim. Altenatif
Bank bunyesinde Anadolu Grubu

> > ) Hobi olarak fotografcilikla
ilgilenen Karakdse'nin argivindeki
cektigi fotograflardan biri.

yasamim 2001°de baglamug oldu. 2016
yihnda da Marsh Brokerlik’te yénetim
kurulu tyesiydim ve danmigmanlik
yapryordum. Bu gérevim de 2021
yilinda sona erdi. Aktif danigmanlik
¢aliymam hala devam ediyor.

'SEYAHATLER OLMAZSA
OLMAZIM’

Yapmaktan keyif aldigimz seyler
nelerdir?

Benim birgok hobim var. Hobilerimin
baginda Galatasaray 6nemli bir

yer tutuyor. Okulumla ilgili birgok
calismada yer aldim. Bu ¢ahiymalar
okulumla ilgili hobilerim arasinda

yer aliyor. Uzun yillardir Amerika
Galatasarayhlar Dernegi’nin Ttirkiye
temsilciligini yapryorum. Bunun diginda
sarapla cok ilgili bir insamim. 1988
yilinda bir grup arkadagmuzla birlikte
Sarap Dostlar1 Dernegi isimli bir
dernek kurduk. Bu dernek, Tiirkiye’de
ilk kurulan garap dernegi. Amacimiz
sarap kiltiiriini 6grenmek ve tyelerine
de bunu 6gretmekti. Bu amaca

yonelik sarap tacdim organizasyonlar
diizenlemeye baslacik. Bize gore

sarap kiltiirii dinyada 6nemli

olctide geligmisti. Diinyanin degisik
bolgelerindeki saraplarin tadimz, ne
olduklarini anlamak, oradaki insanlarin
tiretimini gérmek gibi kapsamh bir

caliymamiz vardi. Bu dernege 3’tincii
bagkan olarak 13 yil boyunca araliksiz
bagkanlik yaptim. Diger bir hobim de
gastronomi. Gastronomi bir yemek
kaltiird. Diinyada Tirk mutfaginin son
derece 6nemli bir yeri var. Bunun igin
de Tirk yemeklerinin gelistirilmest,
6grenilmesine yonelik bir caligma yapan
Mutfak Dostlar1 Dernegi'nde de varim.
Dunya gastronomisini 6grenmek de

o kiiltiirtin bir parcast. Gastronomi

ile ilgili Fransiz mengeili Chaine des
Rotisseurs (Rotisorler Zinciri) diye bir
dernek var. Bu organizasyonda da hem
gastronomik organizasyonlar1 yapmak
hem de yemek kiiltiirtinii gelistirip,
isletmelere katki saglamak amacimuz.
Ugiincii ilgi alanim ise fotograf. Once
analog fotografcilik yapmaya caligtim,
daha sonra dijitale ge¢tim. Uzun
seneler dijital fotografcilikla ilgilendim.
Binlerce fotograf ¢ektim. Simdi ise

cep telefonu fotograf¢iligr yapmaya
basladim. Cok pratik, ¢cok kolay,
aplikasyonlar sayesinde fotograf tizerine
cok rahat oynama yapabiliyorsunuz.
Fotografla ilgim devam ediyor

ve fotograf ¢ekmek i¢in de
arkadaglarimizla zaman zaman fotograf
gezileri yapiyoruz. Bu da benim bir
miktar vaktimi aliyor. Seyahat ise egimle
hayatimizdaki olmazsa olmazlarimizin
baginda geliyor. Her yil bir¢ok seyahat
yapariz. Iy odakh seyahatler ve

keyif odakl seyahatler olmak tizere
seyahatleri ikiye ayirmak gerekiyor.

[ seyahatlerim pandemiden itibaren
olmuyor. Yaklagik 5-6 sene 6ncesine
kadar da her ay 2-3 defa yurt dis1
seyahati, fabrika ziyaretlerim oluyordu.
Oralardan hem ¢ok tecriibe kazandim
hem gorevimi yapmaya ¢alistim hem
de seyahat etmis oldum. Ama en

6nem verdigim konulardan olan sarap,
gastronomi ve sanat odakl geziler ilgi
alanima giriyor. Egimle birlikte resim
sanatiyla yakindan ilgileniriz. Yurt cigt
ve yurt icindeki bazi sergilere katiliriz,
fuarlar gormeye caligiriz. Klasik miizigi
cok severiz. Ozellikle yurt dis1 gezilerine
gidecegimiz zaman yemek kadar konser
de ¢ok 6nemli bir boyuttur bizim

icin. Hangi tarihte kimin konseri var
takip ederiz ve mutlaka gideriz. Ya

da konsere gére seyahat planlamaya
calisiriz. Bunlar bizim sevdigimiz,
kendimizi geligtirmeye ¢aligtigimiz
konular.

‘GENCLERDEN OGRENECEK COK SEY VAR'

Son olarak eklemek istediginiz bir sey var m1?

> > > Sanat odakli geziler
yapmaktan keyif alan Karakose,
esiyle birlikte bir sergi acilisinda.

> > > Seyahat etmenin hayatinda
onemli bir yeri olan Karakose,
esi Sonat Karakdse ile birlikte,
Maldivler'de.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sektort ile ilgili sunu eklemek isterim. Sigorta sektériinin daha ¢ok
gelismesi lazim. Sigorta sektdrd bir hizmet sektdrd olmast bakimindan kaliteli
ve kalifiye elemana ihtiyaci olan bir sektdr. Edindigim izlenim ve gérdigim
tespitlere gore sigorta sirketlerindeki kalifiye elemanlarin girisi azaldi. Daha

cok sirket, daha ¢ok kalifiye elemanin girmesi ve sirketlerin de onlara yatinm
yapmasi lazim ki gelecegin yoneticilerini simdiden yetistirsin sirketler. Genglere
cok inanan bir kisiyim. Genclerle her seyi yapmay1 cok seven bir insanim. 40 yas
altinda bir siir yakin arkadasim var. Hepsinden ok sey 6greniyorum. Ginceli
takip ediyorum, glincelden kopmuyorum. Yeni yontemleri, dizenleri géridyorum.
Onerim insanlar sakin emekli oldum deyip kenara cekilmesinler, onlarin
yapacagi daha ¢ok ig var. Genglerden de her zaman 6grenecegi ¢ok sey var.



SAGLIK UYGULAMA
TEBLiGI (SUT) NEDiR?

5502 sayili Sosyal Givenlik Kurumu
Kanunu, 5510 sayil Kanun ve Genel Saglik
Sigortast Islemleri Yénetmeligi hiikiimleri
cercevesinde dizenlenen Saglik Uygulama
Tebligi (SUT), devletin sagliga iliskin
uygulayacag politikalara imkan saglayan
fiyatlandirma ve tim tibbi uygulama
detaylariniiceren bir kilavuzdur. Hasta
dosyalarina islenen tibbi hizmetlerin,
islemlerin, kullanilan malzemelerin
fiyatlan ve uygulama kurallan bu kilavuzda
listelenmektedir.

Saglikta yapilan artislar sektd
ongorullemeyen maliyet yuki

Saglik Uygulama Tebligi
(SUT) oranlarinda %40’k
artis yapilmasi ve Tirk
Tabipleri Birligi'nin yilin
ikinci yarisinda agikladigi
tarife sigorta sektorline
ongorilemeyen maliyet
yuki getiriyor.

f Yagmur Ceren Kural

Pandemiyle birlikte saghgin birincil
oncelik oldugu bilincinin gelistigi bu
donemlerde saglik harcamalari da
giderek artig gosteriyor. Saghk sistemi
icerisinde 6zel hastanelerden hizmet
almak, yiiksek tedavi masraflar:
kargisinda kendine ve ailesine giivence
saglamak isteyenler saglk sigortalarina
yoneliyor. Déviz kurlarinda yasanan
dalgalanmalar ve kiresel gelismelere
bagl olarak olusan yiiksek enflasyon
ortami saglik sektorinii dogrudan
etkiliyor. Saglik alaninda yasanan
maliyet enflasyonu ise sigorta
sektoriintin tizerindeki ekonomik
baskiy1 artirtyor. Bu ekonomik baski
sonucunda da sigorta sektdriine
ongorulemeyen ek maliyet yiiki
geliyor.

SAGLIK HiZMETLERINE

ZAM GELDI

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK),
Resmi Gazete’de yayimlanan Saghk
Uygulama Tebligi’'nde (SUT)
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile
sozlesme ve protokol yaptigi tim saglik
kurumlarmdan satin aldig1 operasyon
ve Ozellikli iglemlerde yaklagik %40
oraninda artig yapti.

Thrk Tabipleri Birligi (T'TB) ise yillhik

enflasyon oranindaki yiikselig tizerine
TTB-HUV o6zel hekimlik katsay
oranini ve igyeri hekimligi asgari
sozlesme ticretlerini yilin ikinci yarist
i¢in yeniden belirlemis ve 1 Temmuz
itibartyla gegerli olmak tizere %37,5
oraninda artig yapmusti. Yilin bagimda
belirlenen %36,08’lik artisla birlikte
yilin ikinci yarisinda yapilan %37,5ik
artig, kimilatif olarak %87,11
oraninda bir artisa denk geliyor.
Sigorta sirketleri, 6zel hastanelerle
hizmet alim s6zlesmesi yaparken

bir referans tarifeye dayanarak

iglemi gergeklestiriyor. Anlasmay1
yaparken de Ttrk Tabipleri Birligi'nin
referans tarifesini ya da kamunun

kullandigy Saglk Uygulama Tebligi
olan SUT fiyat tarifesini baz aliyor.
Sektortn referans aldigy ticret
duzenlemelerindeki bu artiglar

saglk enflasyonunu tetikliyor. Her

iki kalemde de gerceklesen fiyat
yukselisleri, sigorta sirketlerinin tizerine
ongorilemeyen maliyet yiku getiriyor.
Goruglerini aldigimiz sektor paydasglari,
ongoriulemeyen bu artiglarin polige
primlerine yansiyacag ve sektore de ek
yuk getirecegi konusunda hemfikir.

PRIMLER MALIYETLERI
KARSILAMIYOR

Ozellikle pandemi déneminden sonra
sektorin parlayan yildizlarimdan biri

TURKIYE'DE SAGLIK HARCAMALARI

Pandemi, tahmin edemeyecegimiz risklerin her an bagimiza gelebilecegini
ve bu risklere karg1 hazirlikli olmanin ne kadar 6nemli oldugunu

net bir sekilde gdsterdi. Basta saglik sigortalar olmak Uzere hayatta
karsilasilabilecek risklere karst finansal glivence saglayan tim sigorta
Urlnlerine olan farkindalikta etkin bir rol oynayan pandeminin basladig
2020 ile birlikte saglik harcamalan da ciddi bir artis gésterdi. TUIK'in 2020
yili istatistiklerine gore saglik harcamalar bir 6nceki yila gére %24,3 artarak
201 milyon liradan 250 milyar liraya yikseldi. Kamuda saglik harcamalan
198 milyon lira olurken 6zel sektoriin saglik harcamasi 52 milyon lira olarak
hesaplandi. Ozel sektdriin saglik harcamasimin cok kiiciik bir kism sigorta
sirketlerine ait. 2020 yilinda sigorta sektérindn saglik harcamalan 6.4

milyon lira oldu.



olan saglk sigortasinin éntumiizdeki
donemde tipk: trafik sigortalarinda
oldugu gibi ‘gecmis yiikler sorunu’
ile karg1 kargtya kalip kalmayacagi
merak ediliyor.

Katsay1 oranlarindaki yiiksek artis ile
artan medikal enflasyon oranlarmim
trafik sigortalarinda oldugu gibi
saghk sigortalarinda da maliyetlerin
primleri kargilamadig: bir ortam
yarattigini séyleyen sektor, police
fiyatlarini belirlerken kullanilan
referans fiyatlarda 6ngorilebilir bir
yapinin olusturulmas: gerektigine
dikkat ¢ekiyor.

OssS VE TSS PRIMLERINE
YANSIYOR

Ayrica oranlarin artmast 6zel saghk
sigortast (OSS) ve tamamlayici
saglik sigortasi (T'SS) primlerine de
yansyor.

Yapilan artiglar sonucu 6zel saghk
sigortast policelerindeki fiyat
artiglarinin tamamlayici saghk
sigortasindan daha fazla etkilendigi
soylenirken, artislarin sigortalilar:
ozel saghk sigortasima cep dostu
alternatif saglayan tamamlayici
saglik sigortasina yoneltebilecegi
kaydediliyor.

Setiriyor

> > > TURKIYE SIGORTA BiRLiGi BASKANI ATIiLLA BENLI:

Sirketler ongoremedikleri
maliyetlerle karsi karsiya kaliyor

Yilin yarisinda Saghk Uygulama
Tebligi (SUT) oranlarinin artmasi
hakkinda konugan Tturkiye Sigorta
Birligi (T'SB) Bagkam Atilla Benli,
“Saghk Uygulama Tebligi (SUT)

ile belirlenen 6deme birimleri,
tiyemiz olan saglik sigortast sirketleri
tarafindan, saghk hizmet sunucular
ile tamamlayici saglik sigortast hizmet
alimina yonelik anlagmalarda él¢tt
olarak kullamhyor. Sirketlerimizin
tamamlayici saghk sigortasinda
agirhkla kullandiklar: Saghk
Uygulama Tebligi'nde 2022 yihnda
4 kez degisiklik yapildi. Sigorta
sirketleri, tarifelerini, hasar frekans:
ve tazminat yukinin yani sira gecmis
yillardaki gelismeler 1s19mda ve
gelecekteki muhtemel degisikliklere
yonelik éngortilere dayanarak
olusturuyorlar. Dolaystyla referans
alman kriterlerdeki beklenmeyen
degisiklikler, diizenlenen policeler
acisindan, sigorta sirketlerini
ongoremedikleri maliyetler ile

kars1 kargtya birakiyor. Tazminat
yukiiniin artmas: da dogal olarak
tarife degisikligini beraberinde
getiriyor. Artan primler ise musteri
memnuniyetini olumsuz etkileyerek
sigorta sirketlerine yansiyor”
ifadelerini kulland.

'SAGLIK ENFLASYONUNU
TETIKLIYOR'
SUT Tebligi'ndeki degisikliklerin
tamamlayici saglik sigortalarimi
etkilerken benzer bir durumun 6zel
saglik sigortalarmda da yasandigim
belirten Benli, “Sigorta sirketleri
6zel saglik sigortasina iligkin hizmet
alim sézlesmelerinde ¢ogunlukla
Ttrk Tabipleri Birligi tarafindan
yayimlanan referans tabloyu dikkate
aliyor. S6z konusu tablo i¢in 2022
yili i¢in artig oranlar: 2021 yil
sonunda aciklandiktan sonra 2022
yili Ocak aymm baginda tekrar artis
yapildi. Haziran ayinda ise ti¢tincti
artiy duyurusu paylagildi. Sonug
olarak sektoriin referans aldig: ticret
diizenlemelerindeki artiglar saghk
enflasyonunu tetikliyor. Bu durum bir
yandan sigorta sirketlerinin tazminat
yuktnii artirirken diger yandan
sigorta sirketlerinin gelecege yonelik
ongoriilerini olumsuz etkiliyor. Ote
yandan prim artiglar1 sigortalilara
da yanstyor. Sigorta sektériinde
yaganacak bir kiiciilme saghk
ckosisteminin bir biitiin
olarak stirdurtlebilirligini
de olumsuz etkileyecektir.
Bu kapsamda, TSB olarak
onerimiz; hesaplamalarin
gercek veriye dayal,
tutarh bir
prensiple ve
bilimsel temele
dayanarak

Ekim 2022

"SIGORTA SIRKETLERININ TARIFELERINI HAZIRLARKEN REFERANS
ALDIGI KRITERLERDEKI BEKLENMEYEN DEGISIKLIKLER,
DUZENLENEN POLICELER ACISINDAN, SIGORTA SIRKETLERINI
ONGOREMEDIKLERI MALIYETLER iLE KARSI KARSIYA BIRAKIYOR.”

yapilacagini garanti altina
alan, 6ngorilebilir bir yapinin
olusturulmasidir” diye konustu.

‘SIGORTALI SAYISINDA
ONEMLI BiR ARTIS VAR’
Saglik sigortalarna olan talep
hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Benli, sozlerine soyle

devam etti: “Veriler incelendiginde
tamamlayici saglk sigortas: tarafinda
sigortali sayisinda onemli bir artig
var. Ozellikle salgin sonrast dénemde
vatandaglarm fark ticreti 6demeden
saglik hizmetlerine daha kolay
erigme istekleri anlagmali 6zel saglik
kuruluglarinda tedavi imkan saglayan
tamamlayici saglk sigortasma

olan talebi artirdi. Brangta 2022

yili Temmuz ay1 sonunda yaklagik

14 milyar lira prim tretildigini
gortiyoruz. Tamamlayici saghk
sigortasmda prim Uretimi gegen yilin
ayni donemine gore yaklagik %143,
ozel saghk sigortasinda da %72
oraninda ytikseldi. Temmuz sonu
itibartyla tamamlayici saglik sigortal
sayist 2,9 milyonu, 6zel saglik sigortal
sayist da 2,5 milyon kisiyi asti. Saglik
sigortaciligi brangi tilkemizde oldukca
yuksek bir bityime potansiyeline
sahip. Saglik hizmetlerine daha

hizli ve uygun maliyetlerle erigmek
icin talep arttikca tamamlayici

saglik sigortast brangmdaki
biytimenin streklilik gosterecegini
ve yeni sigortali kazaniminin devam
edecegini degerlendiriyoruz.”

‘TELE-SAGLIGA AGIRLIK
VERILEBILIR’

Sigorta sirketlerinin, 6zellikle
pandemi doneminde, sigortali
memnuniyetini temel alan bagaril
calismalara imza attiklarini
vurgulayan Benli, “Bundan sonraki
donemde sirketlerimizin pandeminin
neden oldugu gunlik yasamdaki
degisikliklere cevap verecek yeni
trinleri sigortalilarn hizmetine
sunacagim digtintiyoruz. Kisilerde
saglk bilincinin artmasi, risk
algismim yukselmesi ve konu ile

ilgili bilinirligin artmasma yonelik
calismalar saghk alaninda ‘sigortali
yagam’ anlayiginin gelismesine vesile
oldu ve sigortali sayisinin artmasini
sagladi. COVID-19 tecriibest ile
birlikte, dijitallesmenin de hizla
arttig1 bu dénemde, saglik hizmet
saglayicilarinim, hastalarm ¢evrim ici
platformlar tizerinden destek aldiklar:
‘tele saglik’ uygulamalarina daha
fazla agirlik verecekleri ve bu

hizmetlere talebin de artacagi tahmin
ediliyor” agiklamasmda bulundu.

‘MiNi SIGORTALAR ON
PLANA CIKACAK’

Hem tilkemizde hem de diinyada
saghk sigortaciligl alaninda

ozel kapsamli ve buyuk dlgtude
kigisellestirilmig sigortalarin
yaygmlagmaya baglayacagimi
disindugunt ifade eden Benli, “Bu
da bireylerin kritik hastaliklar i¢in
koruma aldiklari dar kapsaml mini
sigortalar1 6n plana cikaracaktir.
Ulkemizde de boyle rneklerin
artacagini diginiiyorum. Genel
tedaviler sosyal gtivenlik sistemi
kapsaminda ve hastanelerinden
edinilirken, kiiresel saglk giivenligini
tehlikeye atan salgin hastaliklar ya da
kritik hastaliklar i¢in bireyler saglik
hizmetlerinde daha 6zel tedavilere
ve daha kaliteli hizmetlere yonelme
egilimindeler. Bu gibi tehditler bagta
olmak tizere boylest olaganiistii
durumlar ve bireylerin degisen
ihtiyag ve beklentileri icin 6zel saghk
sigortalar olusturulacaktir. Boylece
bireyler, bu olagantistii durumlar i¢in
kolay kargilanabilir primler yoluyla
koruma elde edebilecekler. Ozetle
bu brang daha 6zel kapsamlarla
hazirlanmg yeni ve 6zel tirtinlerle
daha da zenginlesecektir” seklinde
konustu.

‘ONGORULEBILIR BIiR YAPI
OLUSTURULMALI'

Benli, sozlerini su sekilde noktaladz:
“Saglik sigortalarinda herhangi bir
zararla kargilasiilmamakla birlikte,
2022 yili ilk yar1 sonuclarinda teknik
karhhkta gectigimiz yila gore diisiis
yagandi. Bunda artan maliyetler ve
medikal enflasyon etkili oldu. Bu
bransta, 2022 yili ilk yarisinda 995
milyon lira teknik kar agiklands;
gecen yilin ilk alt1 ayinda ise 1,1
milyar lira teknik kar elde edilmigti.
2021 yih ilk yarisinda %76 olan
hastalik-saglik brang1 hasar/prim
orant da bu yil ayni dénemde
%84,2’ye yiikseldi. Bununla birlikte
sunu belirtmekte fayda gértiyoruz.
Biz sigorta sektorii olarak fiyatlama
davramglarmuzda hem gegmis verileri
hem de gelecek dngoriilerini goz
ontne alarak fiyatlama yapiyoruz.
Bu nedenle, police fiyatlamalarini
belirlerken kullandigimiz referans
fiyatlar i¢in 6ngorilebilir bir yapimin
olusturulmasi saglik sigortaciligimm
surdrilebilir olmasi i¢in 6nem arz
ediyor.”
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> > > DOGA SiGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Artan maliyetler primlere yansidi

2022 yiindaki olagantistii enflasyon
ortaminin her sektérde oldugu gibi
saglk sigortacilign sektoriinde de
beklenmedik oranlarda maliyet
artiglarina neden oldugunu belirten
Doga Sigorta Genel Miidiiri Cogkun
Golpmar, “Tirk Tabipleri Birligi
(T'TB) normal sartlarda yilda bir kez
yapmis oldugu artist 1 Ocak itibariyla
%036,7 olarak gerceklestirdi. Yillik
enflasyon oranindaki ytikseli§ tizerine
TTB-HUYV o6zel hekimlik katsay1
oranini ve 1 yeri hekimligi asgari
sozlesme Ucretlerini yihn ikinci yarist
icin yeniden belirleyerek %37,5 artig
yapti. Yilbasinda gerceklestirilen
%36’lik arts ile birlikte 1 Temmuz
itibariyla kiimilatif %88°lik bir

artiy yasanmug oldu. Bilindigi gibi
Thurkiye saglik hizmetlerinde kamu
diizenlemesi olarak uygulanmakta
olan Saglik Uygulama Tebligi (SUT),
saglik sektoriinii ve saglk hizmetleri
piyasalarini dogrudan etkilemekte
olan bir fiyat diizenlemesidir.

SUT ile saglik hizmetlerine iligkin
fiyatlar diizenlenmekte ve tani,
teshis, tedavi, ilag, tetkik gibi her
tirlii saglik hizmetinin bedellerinin
nasil 6denecegine dair kurallar
belirlenmektedir. Bugiine kadar
SU'T oranlarinda periyodik bir artig
yapilmiyordu ve uzun stredir sabit
oranlar gecerliydi. Sektor genel

“HEM TTB HEM DE SUT ORANLARININ VE HIZMET SUNUCULARINDAKI
MALIYETLERIN ARTMIS OLMASI HASTANELER iLE OLAN
SOZLESMELERIMIZE YANSIDI BU DA KACINILMAZ OLARAK PRIMLERE

YANSIMAKTADIR.”

olarak T'I'B artiglarina endeksli
olarak hizmet sunucular1 hastaneler
ile anlagmalar saglamaktaydi. Ozel
olarak tamamlayic1 saglik sigortalar:
anlagmalarinda ise hem TTB hem
de SUT oranlar etkiliydi. T'TB
arti oranlari ile yapilan 2022
sozlesme yenilemeleri sonras1 SUT
oranlarimdaki beklenmedik arts,
anlagmalarin tekrar gézden gecirilip
diizenlenmesi ihtiyacini olusturdu”

dedi.

'HASTANE iLE OLAN
SOZLESMELERE YANSIDI'
Hem T'TB hem de SUT oranlarimin
ve hizmet sunucularindaki maliyetlerin
de artmig olmasimin hastaneler ile
olan s6zlesmelere yansidigini
kaydeden Golpinar, “Bu durum

da kagimilmaz olarak primlere
yansimaktadir. Gerek 6zel

saghk gerekse tamamlayici

saglk sigortalarmda primlerde
artiglar kaginilmaz olsa

da Doga Sigorta

olarak bu artiglart

sigortalilarimiza

asgari seviyede

yansitmaya 6zen gosterdik” diye
konustu.

‘MALIYET ARTISLARI TSS'YE
YONELTTI’
Saglik giivencesinin éneminin
pandemi ile birlikte ¢cok daha 1yi
anlagildigini ifade eden Golpinar,
“Ekonomik sartlardan etkilense de
saglk sigortaciliginin buytiyecegini
ongormekteyiz. Kamuda artan
saglk giderlerinin 6zel sektor ile
paylasilabilmesi icin tegviklerle
de desteklenmesi halinde saghk
sigortaciligl hem biiyiiyecek hem de
tiiketiciyl gok daha fazla memnun
edecektir. Ozellikle maliyet artiglar:
dogrultusunda yasanan prim
artiglarma bagl olarak bircok
sigortalinin 6zel saghk
sigortasi yerine tamamlayici
saglik sigortasima yoneldigini
ve Doga Sigorta olarak genis
hizmet agimiz sayesinde
yasadig hizmet
memnuniyeti
dogrultusunda
devam ettigini
goriyoruz” dedi.

‘EKONOMININ OLUMLU YONE
GITMESIYLE RiSK AZALABILIR’
Doga Sigorta Genel Muduru Cogkun
Golpinar, sozlerine goyle devam etti:
“Trafik sigortasinin uzun kuyruklu
olmast, tavan fiyat uygulamast,

havuz uygulamasi, 6ngorillemeyen
yiiksek maliyet artiglari, bu isten

para kazanmak isteyen ¢ok sayida
araci olmasi, tedarik zincirinde
aksakliklar gibi sebeplerle oldukca
olumsuz sonuclar olugtu. Ancak saglk
sigortalarnda yaganan olumsuzlugun
sebebi dngorulemeyen maliyet artiglar:
oldugu i¢in ekonomik sartlarin
olumlu yone gitmesiyle birlikte

riskin azalacagii soyleyebiliriz. Ek
olarak, trafik sigortalarinda sigorta
sirketlerinin sorumlulugu 10 yih
icermektedir. Bir bagka deyisle uzun
yillar 6nce dizenlenmis bir trafik
poligesinden bugtin bir hasar ithbar:
gelebilmektedir. Olugmus fakat thbar
edilmemis hasarlar olarak kabul
edilen bu hasarlardan 10 yillik bir
periyot icin sorumlu konumdayiz.
Dolayisiyla trafik hasarlarinin geligim
sekli yillara gore olgunlasarak ve
artarak gelmektedir, oysaki saghk
sigortalarinda polige stiresi ve
sorumluluk stiresi 1 y1l oldugundan
ilgili yilda zarar dahi edilse takip
eden yilda telafi imkani s6z konusu
olabilmektedir.”

> > > ANADOLU SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI KEREM ERBERK:

Artan maliyetler sonucunda tamamlayici saglik

sigortasinin hityiimesi sinirh olahilir

Yihn ik 7 aymda sektorde, 6zel ve
tamamlayic1 saglik sigortasmdaki
sigortal sayisinin bir 6nceki yila gore
%23 arttigma dikkat ¢ceken Anadolu
Sigorta Genel Mudiir Yardimeist
Kerem Erberk, “Toplamda 5,5
milyonu asan sigortali sayisinin %54t
tamamlayici saglk sigortasindan
geliyor. Sigorta sektort, sigortalt
sayisindaki artigla birlikte tirin
yelpazesini genigletiyor ve hizmetlerini
cesitlendiriyor. Diger yandan
ckonomik kosullarin da etkisiyle saghk
giderlerinin dengelenmesi igin ¢aba
gosteriyor. SUT oranlarmin artigryla
paralel saglik maliyetlerinin artmasi,
sirketlerin maliyetleri diistirecek

farkli ¢6ztim arayislarina neden oldu.
Tazminat maliyetlerinin artmast,

ister istemez primleri de yukar: yonli
etkiliyor. Saglik giderleri arttikea,
maliyetleri digtirme odakl yeni
uygulamalarm gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesi yoniinde yenilikei fikirler de
sektorde ivme kazandr” ifadelerine yer
verdi. “Saghgin birincil 6ncelik oldugu
bilincinin gelismestyle birlikte, saghk
sistemi icerisinde 6zel hastanelerden
nitelikli hizmet almak, yuksek tedavi

“FIYATLARI MAKUL OLDUGU ICIN OZELLIKLE TAMAMLAYICI
SAGLIK SIGORTASINDA GUCLU BUYUME VAR. BU YIL SAGLIKTA,
OZELLIKLE TSS'DE BUYUMENIN DEVAM EDECEGINI ONGORSEK
DE ARTAN MALIYETLER VE GUNCEL EKONOMIK KOSULLARI DA
DEGERLENDIRDIGIMIiZDE BUYUME SINIRLI OLABILIR.”

masraflan kargisinda kendine ve
ailesine glivence saglamak isteyenler,
saglik sigortalarina yoneliyor” diyen
Erberk, pandemi doneminin baglangici
itibaryla saglk sigortalarina gosterilen
yogun ilginin, 2022 yilinda da artarak
devam ettigini ve saghk branginin,
sigorta sektorinden aldig1 paym
arttigini bildirdi.

‘BEKLENTIMIZ MALIYETLERIN
YONETILMES*

Fiyatlar1 makul oldugu i¢in 6zellikle
tamamlayic1 saglik sigortasinda
giicli biytimenin var oldugunu
kaydeden Erberk, “Bu yil saglkta,
ozellikle T'SS’de biytimenin devam
edecegini 6ngorsek de artan maliyetler
ve guncel ekonomik kosullar: da
degerlendirdigimizde biytime

stnirh olabilir. Diger taraftan, uzun
vadede beklentimiz hem maliyetlerin
yonetilmesi hem de sigortahilarin

sistemin icinde tutulmas: arasinda bir
dengenin olugmast yontundedir” dedi.
Uriin ve teminat gesitliliginin, saglik
kurumlar ile yapilacak anlagmalarin,
sigortalilarin biit¢esine ve ihtiyacina
gore Urtin sunulmasinin Gneminin
artmaya devam ettigini vurgulayan
Erberk, “Sirket olarak biz de bu
konularda bir¢ok calisma yapiyoruz.
Clesitli irtnlerle sigortalillarimizin
biit¢esine ve ihtiyaclarima yonelik
hizmetler sunuyoruz. Tamamlayici
saglk sigortasi ve ozel saghk
sigortasma ck olarak riskli

hastaliklar sigortasi, nefes saghk
sigortast gibi tirtinlerimizle

farkh ihtiyaglara yonelik

alternatifler yaratiyoruz.

Riskli hastaliklar sigortasinda
baglattigimiz

kampanyamiz ile

de musterilerimizi

saglik

sigortalartyla tanistirmak istiyoruz”
seklinde konusgtu.

'MEDIKAL ENFLASYON DA
MALIYETi ETKILIYOR'
Erberk, “Saglk sigortalar: belki
de hayatin en zorlu risklerine kargt
glivence altinda olmak ve onlara
hazirlikli olmak demektir” diyerek
sozlerini soyle sonlandirdr: “Kogsullar
ne olursa olsun misterilerin farkl
ihtiyaglarina ve biitcelerine uygun
triinler sunmay1 hedefliyoruz.
Mevcut ekonomik kosullarin yani
sira medikal enflasyon da saglik
sigortalarindaki maliyeti etkileyen
onemli bir kalem. Hizh degisen
kosullar karsisinda sigorta sektorii
de maliyetlerini hassas bir terazi
icerisinde yonetmek durumunda.
Saglik sigortalarinda trafik
sigortasinda oldugu gibi bir
tavan fiyatlandirma olmamasi
maliyet yonetiminde bir alan
actyor. Rekabetin yogun yagandig
saglk sigortalarinda
buytime trendinin
devam edecegini
dugtntyoruz.”



> > > AXA SIGORTA SATIS VE PAZARLAMA BASKANI FIRUZAN iSCAN:

Yapilan artiglar
sigortalilar1 0SS'den
TSS'ye yoneltiyor

VE ENFLASYONUN OSS POLICELERINDEKI FiYAT ARTISLARINI
TSS'YE GORE DAHA FAZLA ETKILEMESI TUKETICIYi TSS'YE

YONELTEN UNSURLAR OLUYOR.”

Saglik Uygulama Tebligi (SUT)
oranlarinda yapilan artiglarin,
genel olarak saglik sigortaciligzina
ve Ozellikle de tamamlayici saglik
sigortalar1 acisindan olumlu
etkilerinin oldugunu ifade eden
Axa Sigorta Satig ve Pazarlama
Baskani Firuzan Iscan, “SUT
artiglarinin enflasyon ve doviz
kurundaki artiglar g6z 6ntinde
bulundurularak diizenli olarak
gergeklestirilmesi, SGK anlagmah
ozel hastaneler agisindan i¢inde
bulundugumuz ekonomik
ortamda koruyucu olacaktir. Ayni
zamanda, 6zel hastanelerin SGK
anlagmalarim devam ettirmelerine
de olanak taniyarak T'SS
sisteminin stirdiiriilebilir olmasim
saglayacaktir” dedi.

‘ARTISLAR OSS'Yi DAHA
FAZLA ETKILEDI

SUT oranlarindaki artigm

TSS ve OSS agisindan farkh
etkileri oldugunu sdyleyen Iscan,
“Enflasyonla uyumlu olarak
gerceklestirilen SUT oranlarmdaki
artig her ne kadar 6zel hastaneler
acisindan enflasyon kargisinda
koruyucu etki yapsa da enflasyonla
birlikte hastane ticretlerinin artmasi
ve enflasyonun OSS poligelerindeki
fiyat artiglarmi TSS’ye gore

daha fazla etkilemesi tiiketiciyl
TSS’ye yonelten unsurlar oluyor”
actklamasinda bulundu.

Saglik sigortalarina tiiketici
yaklagiminin pandemi kosullariyla
birlikte ¢cok degistiginin altini ¢izen
Iscan, sézlerini sdyle siirdiirdii:
“Pandemiyle birlikte hem genel
anlamda 6zel saglik

sigortalarina hem de

TSS’ye dair sigortalilik

bilinci ortaya ¢ikt1.

Axa Sigorta olarak,

pandemi doneminden

once tamamlayici saglk

dair bitytime stratejilerimizin
merkezine konumlandirmugtik.
Enflasyonist kogullarm OSS
primlerine dogrudan yansimasmin
ozellikle TSS’ye olan ilginin
artmasini ve OSS’den TSS’ye
kayislarm gerceklesmesini
bekliyorduk. Sektor geneline
baktigimizda, 2019 yilindan bugtine
kadar T'SS alanindaki sigortah
sayisinda strekli bir artig oldugunu
goriiyoruz. Ozellikle 2021 yihnda,
bireysel TSS’de 1,7 milyon ve grup
TSS’de 1,5 milyon olmak iizere
toplamda 2,6 milyon sigortaliyla
bu alanda sektor %33 biytidii. Bu
ivmenin devam ettigini gozlemliyor
ve 2022 yili sonunda da TSS’de
toplam 3,2 milyon sigortaliya
ulagilacagin diistiniiyoruz” diye
konustu.

‘TSS SEKTORE YENI BiR
KAPI ACIYOR’
Sektorde artan maliyetlerin daha
uygun fiyath saghk sigortast
trinlerine ilgiyi artirdigini belirten
Iscan, “TSS bu anlamda sektore
yeni bir kapr agiyor. Biz de Axa
Sigorta olarak T'SS tirtinlerimizde
tim segmentleri kapsamaya
¢ahstyoruz” dedi.
Iscan, sozlerine soyle devam
etti: “Trafik brangmda teminat
ve hasar uygulama konularinda
mevzuat degisiklikleri yapilarak bu
degigikliklerin ge¢mis poligeleri de
kapsar hale gelmesi sektor adina
zorlayici olabiliyor. Tamamlayic
saglik sigortalart SGK anlagmas:
olan 6zel hastanelerde olugan fark
tcretlerini kargihyor. SUT tcretleri
artsa da fark tcretleri oldukca
yuksek ve kiginin T'SS’si yoksa
hasar maliyetinin biiytik bir
kism1 miisteriden almiyor.
Ayrica TSS’de geriye déniik
hasar 6demesi olugma frekansi

cok diistik. Bu sebeplerle
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Artislar sigorta
sirketlerine yiik getirdi

Saglik Uygulama Tebligi (SUT)
oranlarinda yasanan artigla ilgili
konusan Quick Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Hasan Altug Donmez,
“SUT’ta yapilan s6z konusu degisiklik,
genel saglik sigortalilarin yatarak
tedavileri kapsaminda saglik hizmeti
sunucular tarafindan kullamlan tibbi
malzeme geri 6deme bedellerinde ytizde
10’dan yiizde 100’e kadar degisen
oranlarda artisa neden olmustur. Sigorta
sirketleri, hizmet ahm s6zlesmelerinde
referans olarak TTB’nin referans
tarifesini ya da Saghk Uygulama Tebligi
(SUT) fiyat tarifesini baz aldiklar: i¢in
yapilan bu artiglar, 6zel hastane ve ilag
fiyatlarindaki degisim gibi bircok faktor
nedeniyle medikal enflasyon rakamin
artirmaktadir. Bu artis ise saghk policesi
satan sigorta sirketlerine ciddi bir yuk
getirirken sigortalilar1 da daha yuksek
primle police satin almakla karg1 kargrya
birakmugtir” ifadelerine yer verdi.

‘TSS'YE OLAN ILGi ARTARAK
DEVAM EDECEK’

Saglik sigortasi tercihlerinin genellikle
sigortalilarn ihtiyaglarina gore
belirlendigini kaydeden Dénmez,
“Ogzel saghk sigortast tiriinleri daha
genig anlasmali kurum sayisina ve
daha kapsamli teminat yapisina sahip
olmasina ragmen, primleri tamamlayic
saglik sigortasina gore oldukea yiiksek
kalmaktadir. Yiiksek fiyatlar: nedeniyle
o6zel saglik Grtnleri maalesef genis
kitlelere ulasmakta zorlanmaktadir. Bu
nedenle sigortalilar daha uygun maliyetli
olan tamamlayici saglik sigortasini
tercih etmektedirler. Tamamlayici
saglik policelerinin ¢esitlendirilmesi

ile iceriklerinin zenginlestirilerek
tyilestirilmesinin, oranlardaki artiga
ragmen Urtine olan ilgiyi

artirarak devam ettirecegini
distintiyoruz” dedi.

Gegmig donemlerde saghk
sigortalarmm énemi ¢ok

bilinmezken 6zellikle

pandemi sonrasinda bu 6nemin
farkindaliginin ciddi oranda

arttigina dikkat geken

Dénmez, “Saghk

sektoriindeki gelismeler,
kigisellestirilmis tip

uygulamalari, giyilebilir teknolojiler,
yapay zeka, hasta merkezli saghk
sistemlerinin kurulmasi, sosyal medya
paylagimlar saglk sigorta sektoriinii
ileriye tagimaktacir. Dolayisiyla bu
tabloya sigortaci agisindan baktigimizda
ciddi firsatlar ortaya cikmaktacir. Bu
firsatlarm degerlendirilip spesifik ve
mikro iirtin alternatifleri tizerinde
calisarak misteri ilgi ve thtiyaglarn
dogrultusunda ¢aliymalar yapilmasi,
sigortacilign 6ntimiizdeki donemde daha
iyl yerlere getirecektir” seklinde konustu.
Tamamlayic: saglik sigortasinin sagladig
fiyat avantaji, her gecen giin genisleyen
anlagmah kurum agi, artan miisteri
memnuniyeti ve sektor ortalamalarinin
tizerinde biiyiiyen yapisiyla stratejik

bir tirtin haline geldiginin altim1 ¢izen
Donmez, “Bu alandaki sigortah
ithtiyaclarimin dijital yaklagim ve mobil
uygulamalarla desteklenerek mini saghk
sigortalar, tehlikeli hastahiklar, kritik
hastaliklar, kanser gibi kigisel yeni tiriin
ve hizmetler ile gelistirilmesinin brangin
zenginlesmesi acisindan 6nem arz ettigi
disiincesindeyiz. Bizim de bu konuda
farkh calismalarimz tamamlanmak
tizere” dedi.

‘GECMI$ TARIHLI POLICE YUKU
TASINIYOR’
Katsay1 oranlarindaki ytksek artis ile
artan medikal enflasyon oranlarmin
trafik sigortalarida oldugu gibi saghk
sigortalarinda da maliyetlerin primler:
kargilamadig: bir ortam yarattiginin
altin1 ¢izen Dénmez, “Reel fiyat
artiglarmm yeni poligelere birebir
yansitilamamasi ge¢mis tarihli kesilen
police yiiklerinin taginmak zorunda
kalmmast nedeniyle sigortacilar
tzerindeki yiikii tagimnmaz hale
getirmis, kaygilar artirmigtir. Daha
ulagilabilir bir fiyat araliginda police
satigina imkan taninmasi ile yeni
diizenlemelerin ortak akil ve tim
paydaslarin gortsleri alinarak
olusturulmasinin sektorimuzin
gelecegi ve stirdurulebilirligi
acisindan énem
arz ettigi
dugtinilmektedir”
aciklamasinda
bulundu.

“SIGORTA SIRKETLERI, HIZMET ALIM SOZLESMELERINDE REFERANS
OLARAK TTB'NIN REFERANS TARIFESINI YA DA SAGLIK UYGULAMA

sigortalarindaki TSS’de trafik benzeri Mo . L el
biiyime potansiyelini alvieac e TEBLIGI (SUT) FIYAT TARIFESINI BAZ ALDIKLARI .IQIN YAPILAN BU
gormiig, TSS’yi olusacagim ARTISLAR, SAG LIK FOLIQESI SATAN SIGORTA"SIRKETLE.RINE CIDDI BIR
saghk sigortalarina éngérmiiyoruz.” YUK GETIRIRKEN SIGORTALILARI DA DAHA YUKSEK PRIMLE POLICE
SATIN ALMAKLA KARSI KARSIYA BIRAKMISTIR.”
Yillara Gore Sigortali Adedi
2022 (iLK 8 AY) 2021 2020 2019 2018 2017

SAGLIK

7 milyon 4 bin 7 milyon 557 bin
: 2milyon 980 bin 2 milyon 594 bin

5 milyon 798 bin
1 milyon 606 bin

5 milyon 692 bin
1 milyon 354 bin

4 milyon 792 bin 3 milyon 467 bin
920 hin 676 bin
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Artislar ongoritllemedigi icin hasar
prim orani yitkseliyor

Saglik hizmetlerinde yapilan artiglar
hakkinda goriiglerini bildiren
Groupama Sigorta Saghk Grup
Midiirti Elvan Atalay, “Yaklagik

10 yildir artmayan Sosyal Giivenlik
Kurumu Saghk Uygulama Tebligi
(SUT) ile belirlenen oranlar son 1
bucuk yil icerisinde 2-3 kez artti ve
bazi kalemlerde diizenleme yapildig:
duyuruldu. Duyurulan kalemlerin de
SGK katihm paylarina artig olarak
yansidigr gértldi. Bu durum hastaneler
ve policesi olmayan SGK’llar i¢in 1yi
bir gelisme olarak algilanabilir. Zira
SGK kendi 6dedigi paket tutarlarin:
artirarak, sigortahism cebinden fark
olarak alman tutarr azaltmaya veya
cok fazla artirmamaya caligiyor

diye yorumlayabiliriz. Ancak
sigortacilarm, hastanelerle

yaptig1 anlasmalar SUT

tutarmm karsilikl belirlenen

katlar olarak hesaplandig

icin, 6denen tutarlar SUT’a

yapilan artiga paralel

olarak ytikseliyor. Buna

istinaden anlasmadaki

SEKTORDEN > > >

carpanlar diistirmek i¢in hastanelerle
yeni bir anlagma yapmak veya artigi
kabul edip bunu polige primlerine
yansitmak gerekiyor. Bu durum
anlagmalari yeniden diizenlemeyi veya
fiyatlar sik sik ve ytiksek oranlarda
artirmay1 gerektirdiginden ciddi bir
operasyonel yiik ile kargilasmis olduk.
Police fiyatlarinin gittikce artmasinin
tek nedeni elbette bu degil. Artigin,
asgari ucret artigt, dovizdeki hizh
degisimler, medikal enflasyonun
yiiksekligi dahil bir¢ok nedeni var.
SUT’un bu kadar hizh artacagimnm
ongortlememesi, primlerin ancak
police yenileme dénemlerinde
diizeltilebilmesi ve polige vadesi
boyunca primlerin dusiik
kalmasi nedeniyle hasar
prim oramn yiiksek seyretti.
Bu nedenle de primlerin
artirlmasi zorunlu hale
geldi. Bunun etkisiyle
tamamlayici saghk
sigortasi fiyatlar:
ekonomik network 6zel
saghk sigortalar: ile

Ekim 2022

“SUT'UN BU KADAR HIZLI ARTACAGININ ONGORULEMEMESI VE
POLICE VADESI BOYUNCA PRIMLERIN DUSUK KALMASI NEDENIYLE
HASAR PRIM ORANI YUKSEK SEYRETTI. BU NEDENLE DE PRIMLERIN
ARTIRILMASI ZORUNLU HALE GELDI.”

ayni bareme yaklagti” dedi.

‘MALIYETLER OSS‘YE

DAHA COK YANSIDI'

COVID-19 teminatinin 6zel saghk
sigortasi policelerinin cogunda istisna
oldugunu belirten Atalay, “Hem
SGK’nin tzerindeki yiiki paylasmak
hem de sigortallara destek olmak igin
sigorta sirketlerinin pandemi giderlerini
kargilamasi beklendi. Saghigm énemi

ve tedavinin yuksek maliyetleri fark
edildi. Dolayisiyla saglik sigortasmm bir
ithtiyac oldugu bir kez daha hatirlands,
ogrenildi. Ancak sigortali adaylarinin
alim giicti tamamlayici sigortalara
daha yakin oldugu i¢in bu triinde
buytme diger tiriinlere gore daha

fazla oldu. Ozel hastane maliyetlerinin
yiksekligi 6zel saghk sigorta primlerine
TSS’den daha fazla yansidi. Bu nedenle

0OSS’den TSS’ye gecis yapan sigortalt
sayist da artti ve artmaya da devam
ediyor” ifadelerini kulland.

‘TSS UYGUN PRIMLERE

GERi DONEMEYECEK'
Tamamlayici saglik sigortalarinin ilk
ciktigr donemdeki uygun primlere
geri donemeyecegini vurgulayan
Atalay, “Bu nedenle iki farkh tiriin
grubunun yani 6zel saghk sigortalar:
ve tamamlayici saghk sigortalarmm
primleri birbirine yaklagmaya devam
edecek gibi gortintiyor. T'SS’nin
gegerli oldugu hastane networklerini
de fiyatlarma gore segmente etmek
gerektigi anlagiliyor. Sektorde bazi
sirketler TSS’yi de upki OSS gibi
segmente etmeye bagladi. Bu durumda
sadece fiyat1 degil, uygulamalar da
birbirine benzemeye bagladi” dedi.

Milli Reasurans 37 ulkeden 300’e yakin katilimciyi agirladi

3. FAIR Reinsurance Forum Milli
Reastirans ev sahipliginde, “Yiikselen
enflasyonun etkisi ve reastirans/sigorta
sektorintin dayanikliligr” baghg ile
dtizenlendi. Forum’da, son dénemde
yukselen enflasyon egiliminin yam

sira artan jeopolitik gerilim ve tedarik
zincirlerinin bozulmasimin sigorta
sektortine etkileri ile zorluklarm ve
firsatlarin neler oldugu ve kanun
diizenleyicilerin olugabilecek zorluklarin
azaltilmasima yardimer olmak i¢in

nasil uyum saglayabilecegi hakkinda

tartismalar yapildi. Forum, Milli
Reastirans Genel Midiiri Fikret
Utku Ozdemir, FAIR Genel Sckreteri
Mo’men Mukhtar, FAIR Baskam

Alaa El-Zoheiry, TSB Bagkani ve
Tiurkiye Sigorta Genel Midiiri Atilla
Benli ve SEDDK Bagkani Mehmet
Akif Eroglu’nun agihs konugmalar
ile bagladi.“Endistrinin ekonomik
zorluklarla baga ¢itkmasina yardimer
olmada diizenleyicilerin rolii” konulu
ilk oturum, FAIR Bagkan Alaa El-
Zoheiry moderatorliiginde gerceklesti.
Forum’un ilk gtinti Tirkiye Sigorta
sponsorlugunda yapilan gala yemegi
ile sona erdi. Hilton Convention
Center’da diizenlenen yemekte

katihmcilar eglenceli bir ortamda bir
araya gelme firsati buldu. Forum un
ikinci giinti “Ekonomik yavaglama ve
artan enflasyon nedeniyle reasiirans/
sigorta sirketlerinin kargilastigi
tehditler” konulu oturum ile bagladh.
Oturum, Tirkiye Sigorta Genel
Midur Yardimeist Remzi Duman
moderatorliigiinde gerceklesti. Ogleden
sonra “Tedarik zinciri sorunlarimin
reasiirans/sigorta sektorii tizerindeki

etkisi” konulu t¢linct ve son oturum

yapildi.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin
degisen ihtiyaclarina uygun ¢éziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Turk Reastirans Non-Marine Underwriting
& Reinsurance egitimi duzenledi

Tirk Reastirans, 19 -23 Eylul
tarihleri arasinda, IUC Group
ve Hasan Kalyoncu Universitesi
Strekli Egitim Merkezi 1§ birligi
ile Non-Marine Underwriting &
Reinsurance Egitimi diizenledi.
Bu uluslararas: egitim tilkemizde
ilk defa bir reastirans sirketi
tarafindan, hem yerli hem
yabanci sektor caliganlarmin
katihmiyla gerceklestirildi.

5 glin stiren egitimin egitmen
kadrosunda SCOR, Swiss Re,
Munich Re, Charles Taylor ve
IES gibi diinyanin énde gelen
reastirans ve risk yénetimi
sitketlerinden gelen uzman sektér
temsilcileri yer ald.

Egitimin acihg konugmasim
yapan Ttrk Reasiirans Genel
Mudirt Selva Eren, “Hepinizin
bildigi gibi ¢cok genc bir reastirans

sirketiyiz. Eylul 2019’da
kurulduk, heniiz 3 yil oldu.
Ancak bu 3 yilda Ttirk sigorta
sektortine biiyiik deger kattigina
inandigim 6nemli ve cesur
adimlar attik. Sektore yonelik
egitimler duzenlemek ve sektore
deger katmak bizim i¢in son

derece 6nemli. Ilerleyen zamanda

egitim iceriklerini genigletmeyi

ve Tirk sigorta sektérintin
gelisimine katki saglayacagina
mandigimiz egitimlerimizi devam
ettirmeyl umuyoruz” ifadelerine
yer verdi.

Egitimin son giiniinde ise,“Tarihi
[stanbul Turu” ve tekne turu
diizenlendi. Tekne turunun
sonunda ise sertifika toreni

gergeklegti.

Axa Sigorta “Gelecek Fakultesi” mezuniyet
toreni gerceklesti

Axa Sigorta, acentelerinin
profesyonelligine katk saglamak
ve yeni nesil acenteleri gelecege
hazirlamak amaciyla ilk kez
2019’da baslattigr Gelecek
Fakdltesi catist altinda yer

alan “Gelecek Sensin” ve
“Yiikselen Yildizlar” programlari
yeni mezunlarini verdi. Axa
Sigorta Genel Mudurligi'nde
gerceklestirilen mezuniyet
toreninde, 2019 — 2020 ve

2021 — 2022 dénemlerindeki
programlar1 basariyla
tamamlayan 80 mezuna
sertifikalart Axa Sigorta
CEO’su Yavuz Olken ve Satis
Pazarlama Bagkani Firuzan
[scan tarafindan takdim edildi.
Axa Sigorta Satig ve Pazarlama
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan, “Axa Sigorta

Gelecek Fakiiltesi 2019 yilindan
bert mezunlarini veriyor ve
sektortin gelisimine katki sagliyor.
Bogazici Universitesi Yagam
Boyu Egitim Merkezi ig birligiyle,
acentelerimizin 6grenme ve
gelisim ihtiyaclarin kargilayacak
sekilde kurguladigimiz ve bir
yuksek lisans formatinda; vaka
orneklerinin odaga alindigy,

siif i¢i etkilesim ve pratiklerle
etkin bir 6grenme hedefleyen
egitim programimizla hem

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye  «  France

Romania Azerbaijan

markamizi hem de sektdriimiizii
gelecege tasiyoruz” dedi. Axa
Sigorta CEO’su Yavuz Olken

1se “Sigortacilik deneyim
gerektiren itibarl bir meslektir.
Mesleklerini en iy1 sekilde icra
ederken kendilerini geligtirmek
icin her firsati degerlendiren, veri
temelli sigortaciliga inanarak,
degisimi akill ve giincel sekilde
yoneterek hem misterilerimize
hem de sektoriimiize deger katan
acentelerimizi kutluyorum” dedi.

e a5 sigortaci |

Dubai Sigorta’nin adi
VHYV Sigorta oluyor

VHYV Group’un Ttrkiye’deki igtiraki VHV
Reasiirans, Birlegik Arap Emirlikleri merkezli Oman
Insurance’in Tirkiye’de hayat dist sigortaciik
alaninda faaliyet gosteren sirketi Dubai Sigorta’nin
tim hisselerini Mart 2022’de

satin almug, s6z konusu satin

almayla ilgili tim yasal

stirecler ise kisa stire 6nce

tamamlanmisti. S6z konusu

strecler icinde Genel Miudtr

degisimi de yapihirken, 1 Eylil

2022 tarihi itibartyla VHV Reastirans Genel Mudur
Yardimcis: Fatih Agacik Dubai Sigorta Genel
Midirliigii'ne atanmisti. Son olarak ise girketin
marka degisimi de gergeklestirildi. Dubai Sigorta’nin
adi VHV Allgemeine Sigorta olarak tescil edilme
islemleri tamamlandi ve yeni marka doniigiimii

gergeklestirildi.

Emeklilik yatirim fonlari
daha guclu hale gelecek

SEDDK ev sahipliginde gerceklesen Fon
Calistayr'na, Tirkiye’de 20. yilni doldurmaya
hazirlanan Bireysel Emeklilik Sistemi’nin finansal
aktor ve paydaslar: katildi. Hazine ve Maliye Bakan
Yardimcist Murat Zaman’m bagkanligini yirtttagu
ve Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), Ttrkiye Sigorta
ve Reastirans Sirketleri Birligi (TSB), Ttrkiye
Sermaye Piyasalar Birligi (TSPB) ve Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin (EGM) tist diizey yoneticileri
ile sektor temsilcilerinin bulundugu ¢aligtayda

382 emeklilik yatirim fonunun bulundugu BES’in
geligtirilmesine yonelik 6neriler masaya yatirild.
BES’1n istikrarli bitytimesi ve 14 milyon katihmciya
ulagmasinin bir basar1 hikayesine doniigtigini
soyleyen SEDDK Bagkani Mehmet Akif Eroglu,
“BES’in bir marka degeri haline geldigini
soylememiz yanlis bir ifade olmayacaktir” dedi.

www.iuc-group.com
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iC VERIM ORANI NEDIR?
Ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugtink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz

her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, déne

ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.

durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-31.8.2022 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%23
%22
%21
%20
%19

£ %18

oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,

ya
m

icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda

Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan

BES'te reel getirinin
ivmesi pozitif

Geleneksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancin ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katihmeilar
i¢in bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip

degil. Boyle bir deger artist sadece donem

ayinda Tirk Lirasi Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %10,0 oraninda artig
gosterirken Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde %6,06 oraninda artig gerceklesti.
Her bir fonun varhgiyla agirhklandirilarak
hesaplanan tiim BES Endeksinde ise %6,80
oraninda artiy gerceklesti. Ttketici Fiyat
Endeksi ise 2022 yilinin Agustos aymda %1,46

S w17 baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te oraninda artiy gésterdi.
%Zi: TUFE degerlendirmeye baglayip dénem sonunda . .
R ayrilan kaulimeilar icin gegerli. ADENDUM BES GETIRI ENDEKSI (BGX)

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirma yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.8.2022 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %17,39 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %21,34 BGX elde ettikleri gérilmektedir.

31.10.2003-31.8.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Bunun yerine katihmcilarin biytik bolimi
(°%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detayh analizde ise katihmc ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacag1 “Emeklilik Gelir
Plam” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birtkiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maasin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirim

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki
ortalama emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla
iglem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik
i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her
ay, ay sonunda aciklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akist ile yillik i¢ verim
orant hesaplanir. Yatirim tutarlar 31.10.2003
tarithinde 100 TL ile baglatilmig ve her ayin
TUFE oranminda artirilnigtir. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacagi varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi
(BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.8.2022 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amaclh
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.8.2022 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 250.888 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 225.107 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.8.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2022 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2022 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018
ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

Fonlar1 2022 yilinin Agustos ayinda %22,96
oraminda artarken, BIST—100 endeksinde
%22,33 oraninda artig kaydedildi. Agustos
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Kurulu tarafindan ayni fon gruplari icin
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmistir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.8.2022
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 3112.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
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992 TL katkida bulunmustur.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.8.2022 tarihine

O —— e kadar bireysel emeklilik sisteminde TUFE
SEE5:EE8E88:8E5EE8:558:58¢888¢8¢8¢8¢8 degisik fon karmalarina diizenli 5deme
S5555585585:5585:5585:858585¢85 yapmis olan katilimcilarin, dsnem sonunda BEs

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.8.2022 tarihinde 329.814 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
g6rilmektedir.
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2022'de BES'e
katilimlar artti

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)
tarafindan gonillii katthml bireysel
emeklilik sistemine iligkin agiklanan
verilere gore; 2022 yihnin ilk 8 aymda
toplam 1 milyon 252 bin 857 adet
yeni s6zlesme diizenlenmis ve bu
sozlesmeler i¢in toplam 4,25 milyar
lira katki pay1 6demesi yapilmistir.

SOZLESME SAYISINDA %57
ORANINDA ARTIS

Bir 6nceki yihn ayn1 dénemine
baktigimizda 2021 yihnn ilk 8
aymda 796 bin 388 yeni s6zlesme
diizenlenirken bu s6zlesmeler icin
toplam 1,77 milyar lira katk: pay1
6demesi yapildigim gérmekteyiz.
Ilk 8 aylik dénem igin 2022 ile bir
onceki yih kargilagtirdigimizda,
yeni diizenlenen sozlesme sayisinda
%157,3 oraninda, yeni sozlesmeler
i¢cin 6denen katk: pay1 tutarinda
ise %140,4 oraninda artis oldugu
gortulmektedir.

SONLANAN SOZLESME SAYISI
%2,1 ORANINDA AZALDI
Sonlanan s6zlesmelere baktigimizda,
2022 yilinin ilk 8 ayinda 669 bin

336 adet sozlesme sonlandirilirken,
2021 yilinin ilk 8 ayinda 683 bin

704 adet so6zlesme sonlandirilmistir.
Sonlanan s6zlesme sayisinda ise 2022
yilinda %2,1 oraninda azalig oldugu
gorilmistir. Sonlanma 6demelerinde
ise 2021 yihni ilk 8 ayinda 13,5
milyar lira sonlanma 6demesi
yapilirken, 2022 yihnda bu tutar
%44.,4 oraninda artig gostererek 19,5
milyar lira diizeyinde olmugtur.

GONULLU BES SOZLESME
SAYISINDA ARTIS

2021 yilina kiyasla 2022 yilinda
gonillit BES’te diizenlenen sozlesme
sayisindaki artigin ve bu yeni
sozlesmeler i¢in 6denen katki pay1
tutarmin bir hayli ytksek oldugu
gorilmektedir. Buna ek olarak, 2022
yilinda sonlanan sozlesme adetlerinin
2021’e gore azalirken, katk: pay1
Oddemeleri ve yatirim getirileri
sayesinde sonlanma 6demelerinin
arttig gorilmektedir. Yeni dizenlenen
sozlesmelerde ve 6denen katki pay1
tutarindaki bu artiglarda COVID-19
pandemisi sonrasi ekonomide yaganan
toparlanmalar ve 2022 yilindaki
yitksek maag artiy oranlarmin etkisinin
oldugu diigintlmektedir.

SEDDK'NIN YENi DONEM
STRATEJiSINDE BES'iN YERI
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (SEDDK) yeni bagkani
Mehmet Akif Eroglu géreve baglad.
Eroglu, 7 Eylul 2022 tarihinde
dtizenledigi basin toplantisinda
SEDDK’nin yeni dénemdeki stratejik
hedeflerini acikladi. Eroglu toplantida,
“Finansal istikrar icin BES olmazsa
olmaz” dedi. 2023-2025 dénemini
kapsayan Orta Vadeli Programin
(OVP) i¢inde finansal istikrara énemli
bir alan ayrnldigina dikkat cekerek,
bu konuda da BES ve OKS yaninda
sigortaciligin tabana yayilmasi i¢cin
riin gesitliginin artirlmasinin
6nemli olduguna degindi. Eroglu,

bu kapsamda tilkemizde sigortalilik

oranimin ve katthma sayisinin yeterli
dtizeye ulagmas, sigortacilik ve 6zel
emeklilik sektoriiniin derinlesmesi ve
tabana yayilmast amaciyla bireysel
sigorta ve 6zel emeklilik branglarinda
trin cesitliliginin artmasini
destekleyen uygulamalar gelistirmek
i¢in sirketlerle birlikte caligtiklarim
acikladr.

31.1.2006-31.8.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin
performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplamalar, gecmis

verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Oda ve borsalarin
organ secimlerinin 5174
sayili Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu'na
gore 2022 yilinin Ekim
ve Kasim aylari icinde
yapilacagini séyleyen
TOBB SAIK Yonetim
Kurulu Uyesi Ozgiir
Yilmaz, oda ve borsa
secimlerinde her tirli
tedbirin alinmasi ve
gerekenlerin zamaninda
yapilmasi gerektigini
belirtti.

5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu’nun 84’tincti maddesi geregi
oda ve borsalarin organ secimlerinin
2022 yihmin Ekim ve Kasim aylar
icinde yapilacagini belirten TOBB
SAIK Yénetim Kurulu Uyesi Ozgiir
Yilmaz, bu nedenle de oda ve
borsalarin organ secimlerine yonelik
her trlii tedbirin alinmas: ve gerekli
islemlerin zamaninda yerine getirilmest
gerektigini ifade etti. Kanunla ilgili
degerlendirmelerde bulunan Yilmaz,
sozlerine g0yle devam etti: “Kanun’un
81’inci maddesinin birinci fikrasi;
“Oda, borsa ve Birlik organlari ile
subelerinin segimleri, bu Kanunda
yazili esas ve usullere gore, elektronik
ortamda Bakanlk ve Birlik btinyesinde
diizenlenen ortak veri tabaninda Birlige
bagh oda ve borsa meslek gruplarina
gore segme ve secilme niteliklerini haiz
olan tiyeleri gosteren oda, borsa ve
Birlik veri tabanindan alinan gtincel
tiye listeleriyle yarg: gzetiminde
yapilir” hitkmiint igermektedir.
Ayrica, Kanunun 84 tincti maddesinin
birinci fikrasinin (a/1) bendi hitkmi
geregl, meslek komiteleri se¢ciminden
en az 20 giin dnce oda ve borsalarin
yonetim kurullar tarafindan, segilme
hakkina sahip olanlarla, secme hakkina
sahip olanlar1 gosteren, elektronik
ortamda Bakanlk ve Birlik btinyesinde
diizenlenen veri tabaninda yer alan
meslek gruplarina gére hazirlanan
listelerin ti¢ niisha halinde kurulusun
bulundugu yerdeki il¢e se¢im kurulu
baskanina sunulmas: gerekmektedir.
81’inci ve 84’tlincti madde hikimlerine
istinaden, ortak veri tabanindan alinan
listelerin oda ve borsalarca ilge secim
kuruluna sunulmas ve ilge se¢im
kuruluna sunulan listelerle, ortak

veri tabanindaki bilgilerin értigmesi
gerekmektedir. Kanunun 10’uncu ve
32’nci maddeleri hitkiimleri uyarinca;
icinde bulunulan yildan énceki iki
yildan itibaren adresleri ve durumlari
tespit edilemeyenler ile bu siire
zarfinda aidat borclarimi 6dememis
olan oda tiyelerinin isimlerinin oda
yonetim kurulunun kararyla, icinde
bulunulan yildan 6nceki iki yildan
itibaren adresleri ve durumlar: tespit
edilemeyen ve iginde bulunulan yildan
onceki son 1ki yilda, borsa maddeleri
tizerine alim satimi bulunmayan

borsa tiyelerinin isimlerinin borsa
meclisinin karariyla, meslek gruplar ve
se¢men listelerinden silinmesi gerektigi
malumdur.

AIDAT BORCLARI OLAN
UYELIKLER

Diger yandan, Oda Muamelat
Yonetmeligi'nin 14 tncii maddesinin
tictinci ve dorduncii fikralar; “Aidat
bor¢larmin 6denmemesi nedeniyle
tyeligi askiya alinanlardan, askida

gecen stire i¢cin tahakkuk ettirilecek
aidat borglar1 da dahil olmak

tizere aidat bor¢larmim tamaminm
6deyenlerin tyeligi yonetim kurulu
kararyla askidan indirilir ve bu
tiyelerin isimleri meslek gruplar: ve
secmen listelerine dahil edilerek aidat
tahakkuklar1 yeniden baglatiir. Adres
ve durumunun tespit edilememesi
nedeniyle tyeligi askiya alinanlardan,
adres ve durumlarim bildirenlerin
tiyeligi yonetim kurulu kararryla
askidan indirilir ve bu tyelerin isimleri
meslek gruplarina dahil edilerek aidat
tahakkuklar1 yeniden baglatiir. Ancak
bunlar, aidat borglarinin tamamini
6demedikce segmen listelerine dahil
edilmez” hiikiimlerini icermektedir.
Bununla birlikte, Borsa Muamelat
Yonetmeliginin 13’ tincii maddesinin
tictinci ve dordunct fikralar; “Borsa
maddeleri tizerinde alm satimin
bulunmamasi nedeniyle tyeligi askiya
almanlardan, borsaya tabi maddeler
tizerinde alim satim igleminin
bulundugunun belgelendirilmek
kaydiyla beyan tizerine veya resen tespit
edilmesi halinde bu tiyelerin tiyeligi
yonetim kurulu karariyla askidan
indirilir ve isimleri meslek gruplarma
dahil edilerek aidat tahakkuklar:
yeniden baglatiir” hiikiimlerine

yer vermektedir. Bu kapsamda,

Oda Muamelat Yonetmeligi ile
Borsa Muamelat Yonetmeligi'nin
anilan htktimleri cercevesinde aidat
borgclarmm tamamin 6deyenler,
secmen listeleri kesinlesene kadar
askidan indirilir ve se¢cmen listelerine
dahil edilirler.

'SECMEN LIiSTESi UYE SAYISI
HESABINDA KULLANILMAZ’
Organ Segimleri Yonetmeliginin
9’uncu maddesinde, “Oda ve Borsa
Organlarina Secilecek Uye Sayist”
diizenlenmigtir. Anilan maddenin
son fikrasinda “Bu maddede yer alan
oda ve borsa tiye sayisinin hesabinda,
Kanunun 10’uncu ve 32’nci maddesi
uyarinca meslek gruplaridan

ve segmen listelerinden silinen

tiyeler dikkate alinmaz” hitkmi yer
almaktadir. Baz1 oda/borsalarimizca
meslek gruplarinin tiye sayilarmm
hesabinda; secmen listesindeki tiye
sayllarinin esas alinmasia iligkin

Ekim 2022

“Oda ve borsa secimlerinde
her tiirlii tedbir alinmah”

yanlsg bilgilendirmeler yapildiginin
tespit edilmesi nedeniyle, bu hususun
tekrar hatirlatilmasinda fayda miitalaa
edilmigtir. Zira segmen listesi sadece
secme ve secilme haklarina sahip oda/
borsa tiyelerini gdsteren bir listedir, bu
listenin Gye sayisinin hesabinda dikkate
almmast miimkiin degildir. Bu nedenle,
anilan maddenin son fikrasindan da
anlagilacag tizere, meslek grubu tye
sayilar1 belirlenirken, oda/borsa tiye
sayisinin hesabinda sadece Kanunun
10’uncu ve 32’nci maddesi uyarinca
askiya alinanlar dikkate ahinmayacaktir.
Organ Se¢imleri Yonetmeliginin
13™incii maddesinin beginci fikrass;
“Oda ve borsalarin segecekleri Genel
Kurul delege sayilar1 Kanunun

61’inci maddesindeki kriterlere uygun
olarak Birlik¢e belirlenir ve segimlerin
yapilacagi tarithten bir ay 6nce oda

ve borsalara bildirilir” hikmuni
icerdiginden Ekim/Kasim 2022
tarthinde yapilacak secimler nedeniyle,
ilave delegelerin belirlenmesinde
31.08.2022 tarihindeki ortak veri
tabaninda gtincel olarak tutulmas:
gereken oda/borsa tiye kayitlar: esas
almacaktir. Oda ve borsalarin iiye

verl tabaninda gerekli glincellemeleri
yapmasi gerekmektedir.

Organ Segimleri Yonetmeliginin 8’inci
maddesinde yer alan; “Meslek komitesi
ve meclis secimlerinden azami i¢ ay,
asgari bir ay once mahalli gazetelerde
ve oda ve borsanmn duyuru panosunda
ilan edilmek suretiyle iiyeler, vergi
miikellefiyetlerine iliskin oda ve borsa
kayitlarii kontrole davet edilir. Bu
lanlarda, kayitlarin incelemeye acik
tutulacag stire, kayitlarin diizeltilmesi
icin uygulanacak yontem ve siiresinde
basvurulmamasi nedeniyle kayitlarin
diizeltilememesi halinde oda ve

borsa kayitlarinin dogrulugunun tiye
tarafindan kabul edilmis sayilacag:
hususlar belirtilir” hikmii geregince,
mahalli gazetelerde yapilacak ilan
tarthinden itibaren en erken 1 ay
sonra se¢im tarihi belirlenebilecektir.
Bu itibarla, vergi miikellefiyetinin
kontrolii i¢in yapilacak ilanlarin,
odaniz/borsaniz tarafindan 6ngoriilen
secim tarihlerinden en az bir ay énce
yapilmas: gerckmektedir. Birlikge
yayimlanan organ se¢imleri genelgeleri
Birlik internet sitesinin mevzuat
bolimtnde yayimlanmaktadir. Bu ve
bundan sonra ¢ikarilacak secimlere
iliskin genelgeler de ayni yerde
yayimlanacaktir.

Organ Se¢imleri Yonetmeligi
hiktmleri Birlik tarafindan
yurttildiginden, segimlere iligkin
tereddiide diigtilen hususlarin Birlige
yazih olarak sorulmas: gerekmektedir.
Secimlerin siiresinde yapilmasina
iligkin 1§ ve iglemleri yiirtitmek oda/
borsa organlarinin ve genel sekreterinin
sorumlulugundadir.”
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Cagri Merkezi Elemam
Yetistirme ve Gelistirme
(Online)

Gagn Merkezi Eleman Yetistirme

ve Gelistirme egitimi 10 ve 11 Ekim
tarihlerinde Fergil Guyard ve Can Demirag
tarafindan online olarak gerceklestirilecek.
Bu egitim ile, bir cagn merkezi elemani/
cagn merkezi temsilcisi olarak ise baslayan
ya da baslamayi planlayan kigilerin

cagn merkezi temelleri ve dinamiklerini
6grenmeleri, basanli bir cagrn merkezi
temsilcisi olabilmek icin gerekli tim
bilgilere sahip olabilmeleri, telefonda satis
ve ikna kabiliyetlerini gelistirebilmek icin
gerekli teknikleri 6grenmeleri amaglanyor.
Gagn merkezi temsilcisi olarak ise
baslayan/baslamay1 planlayan kisilerin
cagn merkezi temelleri ve dinamiklerini
6grenmeleri hedefleniyor.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

TSEV-SEDDK Egitimleri
I¢ Sistemler Mevzuati
(Online)

TSEV ve SEDDK (Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu) isbirliginde dizenlenen egitimler
kapsaminda Sigortacilik Uzman Betil
Vatansever tarafindan verilecek olan

"i¢ Sistemler Mevzuati” egitimi 19, 20

ve 21 Ekim tarihlerinde online olarak
gerceklestirilecek.

Egitim program ile 2021 yilinda
yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektérlerinde I¢ Sistemlere
Dair Yénetmelik” ile getirilen yeniliklerin
incelenmesi ve sirket ig sistem
faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun
saglanmasi amaclanyor. iLki Mayis ayinda
gerceklesen ve sektdr tarafindan biyiik
begeni toplayan egitim yogun talep ve
konuya iligkin yapilan yeni dizenlemeler
zerine Gglnci kez planlaniyor.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Makine Ogrenmesine Giris -
Atdlye Egitimleri (Yiz yiize)

Vakfimizin, uygulamali egitimi pekistirmek
amaciyla yeni sundugu “Atolye Calismalan”
kapsaminda hazirlanan "Makine
Ogrenmesine Giris" egitimi Bugra Akyiiz ve
Gines Aydindogan tarafindan 18-19 Ekim
tarihlerinde yiz yize TSEV siiflarinda
gerceklestirilecek.

Egitim programi ile birlikte, makine
6grenmesi diinyasina genel giris, makine
6grenmesi prensiplerine gére modelleme
yaklasimlar ve veri hazirlig1 Gzerine
konseptlerin uygulamali aktarmi ve
gozetimli/gdzetimsiz baslica makine
6grenmesi algoritmalarimin uygulamalan ile
birlikte aktarilmasi amaclaniyor.

Egitime sigorta ve emeklilik sirketlerinde
bilgi teknolojileri, aktlerya, pazarlama ve
diger departmanlarda veri isleme ile ilgili
calisan kisiler katilabilir.

Onemli Not: Egitimin uygulamali kisimlan
Python programlama diline ve Pandas,
NumPy, Scikit-learn kitiphanelerine giris
seviyesinde asinalik gerektiriyor.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

TSEV < < ¢ SEKTORDEN 29 m

Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriiniin ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitim Programlar
kapsaminda Ekim ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle
planlanan ve egitim sonras: katilim sertifikas: verilecek olan kisa siireli egitim programlar asagida yer alyor.

TSEV EKiM AYI EGITIM PROGRAMLARI
Acente Yonetimi ve Denetimi (Online)
Insaat ve Montaj Sigortalar (Online)

Gevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi (Online)
Bir Ogrenme ve Gelisim Araci Olarak Geri Bildirim (Yiiz yiize) 7 Ekim
Motivasyon Yonetimi ve Calisan Verimine Etkileri (Online)
Cagn Merkezi Elemani Yetistirme ve Gelistirme (Online)

S6zLi Iletisim ve Empati (Online)

Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlama (Online)

Misteri Deneyimi (Online)

Makine Ogrenmesine Giris - Atélye Egitimleri (Yiiz yiize)
Etkin Geri Bildirim ile Performans Yonetimi (Online)

iletisim Merkezi Kurulusu ve Yénetimi (Online)

Dijital Sigortacilikta Acentenin Yeri ve Onemi (Online)

Emtia Nakliyati Sigortasi Genel Sartlari ve Klozlar (Online)
Ekonomik ve Finansal Gostergelerin Yorumlanmas (Online)
Kaygi ve Stresi Nasil Yénetiriz? (Online)Sigorta islemlerinde
Sigorta Islemlerinde Satis Becerilerinin Gelistirilmesi - Atlye

Egitimleri (Yiz Yize)
PP P

EGITIM TARIHI EGITMEN

3-4 Ekim Menekse Ugaroglu
3-4 Ekim Ulkem Devrim Aksar
5-6 Ekim Mahmut Saragoglu

Mine Turali

10-11 Ekim Nilgln Yiksel
10-11 Ekim Can Demirag - Fergul Guyard
12-13 Ekim Can Demirag - Fergll Guyard
14-15 Ekim Balkir Demirkan
17-18 Ekim Tugce Seckin

18-19 Ekim Bugra Akylz, Gineg Aydindogan

20-21 Ekim Nilgin Yiksel
20-21 Ekim Menekse Ucaroglu
24 Ekim Mehmet Muratoglu
24-25 Ekim Ali Aksener
26-27 Ekim Dog. Dr. Rifat Barig Tekin
28 Ekim Funda Sezgin Tokgdz
31 Ekim Mehmet Muratoglu

Bir Ogrenme ve Gelisim Araci Olarak Geri Bildirim (Yuz yiize)

Bir Ogrenme ve Geligim Araci
Olarak Geri Bildirim egitimi 7 Ekim
tarthinde Mine Tural tarafindan
gerceklestirilecek. Geri bildirim
genellikle etkin bir performans aract
olarak kullaniliyor. Ciok basit bir
stireg gibi goriinse de cogu zaman

>

Satigcilar icin A'dan Z'ye
Sigortacilik Egitim Programi
17 Ekim'de basliyor

Program ozellikle Istanbul diginda yasayan
sigorta sektorui caliganlari diigtiniilerek
dizayn edildi. Dersler canli olarak online
platformda gerceklestirilecek. Sisteme

girig yapan egitmen ve katihmcilar igin
sanal bir simf olusturulacak; katthmeilar
canh olarak (tercihe gore yazil, sesli veya
gorsel) sorularini egitmene yoneltebilecek
ve egitmen de bu sorular yamtlayacak.

Bu program, ozellikle Istanbul chginda
gorev alan sigorta sektori ¢alisanlarimin da
uzun streli egitimlere katihmim mimkiin
kilarak egitim eksigini gidermek amaciyla
online egitim olarak diizenlendi.

Hedef kitle 6zellikle satiggilar ve onlara
destek saglayan acente temsilcileridir.

Bu nedenle program “Bir satigcinin

sahip olmas: gereken bilgiler nelerdir?”
sorusundan hareket edilerek tasarlanmugtir.
Programa katihm zorunludur ve
egitimlerin sonunda yapilacak sinavda
bagari olanlara online sertifika verilecektir.
“Hayat Dig1” ve “Hayat & BES” olarak

iki ayr1 bransta olusturulan programin
icerikleri agagidaki gekildedir:

1) Hayat Dis1 (95 saat):

[k boliimde sigortaya giris, sigorta
hukuku, satig/pazarlama gibi dersler
islenecek; ikinci boliimde ise ferdi kaza
sigortalar, yangin, nakliyat, oto sigortalarr,
sorumluluk ve saglik sigortalari ele
almacak.

2) Hayat & BES (71 saat):

[lk boliimde sigortaya giris, sigorta
hukuku, satig/pazarlama gibi dersler
1glenecek; ikinci bolumde ise ferdi kaza
sigortalari, hayat sigortalari, saghk
sigortalari ve bireysel emeklilik sistemi ele
almacak.

ters tepki yaratan bir siirec haline
de gelebiliyor. Geri bildirimi sadece
performans odagindan ¢ikartip
kurum i¢i 6grenme ve gelisme i¢in
bir arag haline getirmek miimkiin.
Bu egitimde “Gert bildirim nasil
verilir?”, “Ogretmenin yaninda

geri bildirimi kigisellegtirmeden nasil
alabiliriz?” ve “Geri bildirimi nasil
6grenme olarak kullanabiliriz?”
sorularma bakus acis1 kazandirilmas
hedefleniyor. Detayli bilgi ve kayit
icin tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga Girig
egitim programi

Sigorta sektdriinde yeni baslayanlar icin dizayn edilen ve her ayin

ilk salis1 baglayan "Yeni Baslayanlar i¢in Sigortaciiga Girig “ egitim
programi 1 Kasim'da basliyor. Program ile sigorta sektérinde ise
baslayanlarin sigorta piyasasim tim yonleri ile kavramalan, teknik

ve hukuki konularda yeterli 6n bilgiye sahip olmalan, sigortaciligr bir
bitln olarak gérmeleri ve karsilagacaklan sorunlann yanitlannm nerede
arayacaklaninm bilmeleri amaglaniyor. "Sigortaciiga Girig ve Sigorta
Sektdri Bilgisi”, “Sigorta Hukuku®, “Uriin Bilgisi ve Hasar” ana basliklan
ele alinacak olan programa katiimailar bir bitidn olarak katilabilecegi
gibi ders bazinda modler olarak da katiim saglayabiliyor. Kasim ay:
programi icin son bagvuru 28 Ekim.

Sigorta Sektdriine Ozel Insan Kaynaklan
Egitim Program

Gincel teknolojik gelismeler ile rekabetin her gegen giin artig

is dlinyasinda insan kaynaklari departmani énemli bir stratejik
ortak olarak 6ne ¢ikiyor. Dogru insani, dogru yerde, dogru sekilde
konumlandirarak insan kaynaginin verimli bir sekilde yonetilmesi
sirketlerin stratejik hedeflerinden biri haline geldi.

Bu amagla sigorta sektdrl insan kaynaklan ¢alisanlarina 6zel
olarak hazirlanan “Sigorta Sektérine Ozel insan Kaynaklan Egitim
Programi” olusturulmustur.

Egitim online-uzaktan egitim olarak gergeklesecek. Program sonunda
tim egitimleri kapsayan online sinav yapilacak.

insan Kaynaklan Egitim Programi hafta ici 18:00-21:00 saatleri
arasinda 3 giin olacak sekilde ya da hafta igi 2 giin ve cumartesi
glnl olmak Gzere egitmenlerin uygunluguna gore planlanacak.
Sigorta Sektoriine Ozel insan Kaynaklar Egitim Program icerigi
e IK ve Egitim Departmanlarina Yénelik Temek Sigortacilik

einsan Kaynaklan Yénetimine Giris

eise Aim, Se¢me ve Yerlestirme Sireci: Yetenek Kazanimt

einsan Kaynaklarinda Yeni Trendler

o Stratejik IK is Ortaklig1 (Kariyer Yénetimi ve Performans Yénetimi
dahil)

eil'da Kisilik Tiplerinin Onemi ve Geri Bildirim Sanat

e Motivasyon

einsan Kaynaklarinda Ogrenme ve Gelisim Yénetimi: Kurumsal
Akademilerle Stratejik Gelisim Ortaklig

els Hukuku

o Ucret Yénetimi

els Ortaminda Catisma Yénetimi: Sigortacilikta Yénetim
Uygulamalan

einsan Kaynaklan Stirecleri Baglaminda Kisisel Verilerin Korunmasi
e Sigortacilik Sektdriintin Buglinl ve Gelecegine Stratejik Bakig

o Ceviklik Yonetimi
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Menfaatin varligi s6zlesme aninda degil
rizikonun gerceklestigi anda aranmalidir

Menfaat kavrami, Turk
Ticaret Kanunu'nda
yasal diizenlemenin

ana eksenine yer aliyor.
Menfaatin varligi bitlin
sigortalarda temel bir
gereklilik. Bu temel
kosulun gergeklesmesi
zarar sigortalari
bakimindan da zorunlu.
Ancak, TTK 1408(1)'de
6ngorilen menfaatin
sozlesme yapildigi anda
mevcut olma gerekliliginin
aksine menfaatin varligi
sozlesme aninda degil,
rizikonun gergeklestigi
anda aranmall.

Tirk Ticaret Kanunu (TTK) menfaat
(¢ikar) kavramini yasal diizenlemenin
ana eksenine yerlestirmistir. Sigorta
sozlesmesi gecerli bir menfaati
korumak i¢in yapilmak zorundadur.
Menfaat kogulu yerine gelmezse
sigorta sozlesmesi gegersiz olur. Bu
husus TTK 1408(1)'de asagidaki
sckilde hikme baglanmugtir.

3. Sigorta menfaatinin yoklugu

MADDE 1408- (1) Sigorta sozlesmesinin
yapilmast amnda, sigortalanan menfaat
meveut degilse, sigorta sizlesmest gegersizdir.
Sizlesmenin yaprldigr anda var olan menfaat,
sozlesmenin siirest iginde ortadan kalkarsa,
sizlesme o anda gegersiz olur.

(2) 1470’inci madde hitkmii saklidir.
TTK 1408 butiin sigorta
sozlesmelerinde gegerli olan diger

bir anlatigla hem zarar hem de tutar
(meblag) sigortalarinda uygulama
alani bulan bir kuraldir. Bununla
birlikte, can sigortalarida aranan
menfaat kosulu TTK’da 6zel olarak
diizenlenmigtir. TTK 1490(2) uyarica
“Bagkasuun hayate iizerine sigorta
yapilabilmest igin, o kiginin hayatinin
devaminda lehtarin menfaatinin bulunmast
sarttr.”

Bu hiikiim kaza sigortalar: (TTK
1510(1)) ile hastalik sigortalarinda
(TTK 1519(1)) da gegerlidir. Asagida
yalnizca zarar sigortalari ile sinirh
inceleme yapilacaktir. Can sigortalar:
ayr1 bir yazimizda ele alinacaktir.
TTK 1408(2)'de atif yapilan (daha
dogrusu “sakli tutulan”) TTK 1470,
sigorta konusu menfaatin sahibinin
sigorta suirest icinde degismesi olasilig
ile ilgilidir. Bu hiikme gore

“Sugorta edilen menfaatin sahibinin degigmest
halinde, aksine sozlesme yoksa, sigorta
tligkist sona erer.”

takdirde sigorta sozlesmesinin

yeni menfaat sahibi ile siireceginin
kararlagtirilmig olmasi, TTK 1408(1)
cimle 2°de diizenlenen durumun
istisnasini tegkil etmektedir. TTK
1408(1) cimle 2, sigorta sozlesmesinin
(baglangicta var olan) menfaat sigorta
suresi icinde ortadan kalktiginda da (o
anda) gecersiz hale gelecegini hitkme
baglamaktadir. Ancak, s6zlesme
iligkisinin yeni menfaat sahibi ile
sirecegini 6ngoren bir anlagma sz
konusu ise, TTK 1470 uyarinca
onceki menfaat sahibinin menfaati
son buldugu halde s6zlesme gecersiz
olmamakta, baska bir kisiyle (sonraki
menfaat sahibi ile) devam etmektedir.

ZARAR SIGORTALARINDA
MENFAAT KAVRAMI

Yasa “menfaat” kavramini
tanimlamamaktadir. Zarar
sigortalarinda rizikonun gerceklesmesi
nedeniyle ekonomik bir dezavantaja

maruz kalacak olan kigi menfaat sahibi
sayilacaktir. Su halde bu sigortalarda
sigorta cttiren (bagkasi lehine sigortada
sigortal1), zarar verici (olas1) bir olay
bigiminde tanimlayabilecegimiz
rizikonun “ger¢eklesmemesi”
bakimindan menfaat sahibidir.

Riziko gergeklesince sigorta ettiren
zarara ugrayacak ve bu yiizden
menfaati zedelenmis olacaktir. Zarar
sigortalarinda rizikonun meydana
gelmesi sonucunda zarar gormeyecek
olan kigiler menfaat sahibi degildirler
ve bunlarin sigortadan yararlanmalari
(sigortacinin onlara 6deme yapmasi)
miimkin degildir. Bir kisi tizerinde
ayni (mesela miilkiyet, rehin) veya
kigisel (mesela finansal kiralamada
kiraci) herhangi bir hakk: veya

fiili hakimiyeti bulunmadigi halde
(bagkasina ait mali) kendi adina
(sigorta tazminatina iligkin haklar
kendisine ait olacak sekilde) sigorta
ettirirse, bu gibi bir sigorta “menfaat
olmadan yaptirilmig” sayilacak

ve sigorta ettirenin rizikonun
meydana gelmesi durumunda
sigortacidan herhangi bir talep hakk:
bulunmayacaktir.

Ayni mal tizerinde farkli hukuksal
iligkilerden kaynaklanan degisik
menfaatler s6z konusu olabilir.

Mesela bir taginmaz mal tizerinde
malikin mulkiyet hakk: dolayisiyla,

o taginmazin edinilmesi i¢in rehin
kargilig: kredi vermis olan bankanin
rehin alacaklis (rehin hakki sahibi)
sifatiyla sigortalanabilir menfaati
mevcuttur. Bir makineyi finansal
kiralama sozlesmest ile elinde
bulunduran (ve ileride biitiin kira
bedellerini 6dedigi zaman bunun
miilkiyetini devralacak olan) kiracinin
da finansal kiralama iligkisi dolayisiyla
sigortalanabilir menfaati vardir.
Belirtmek gerekir ki bir sigorta ettiren
- Kendisine ait mal tizerinde menfaat
sahibi olabilecegi gibi,

- Bagkasina ait mal tizerinde de
(mesela finansal kiraci sifatiyla)
menfaati bulunabilir.

Diger yandan, sigorta ettirenin

- Kendisine ait mal bunun tizerinde
menfaati bulunan bir tigiinct kigi
lehine veya

- Bagkasina ait bir mali, 0 mal
tizerinde menfaat sahibi olan

(mesela rehin hakk: bulunan) diger
bir kisi lehine sigorta ettirmesi de
mimkundir.

Sigorta cttirenin kendisine ait menfaat
icin sigorta yaptirmast durumunda
“kendi Iehine” (veya “kendi hesabina”)
sigortadan, bagkasina ait menfaati
sigorta ettirmest halinde de “baskasi
lehine” (veya “bagkast hesabina”)
sigortadan soz edilir.

Ayni mahn

- Sigorta ettiren tarafindan ayni
sigorta sozlesmesi ile (malik menfaatini
guvenceye baglamak tizere) kendi
lehine ve mesela (rehin alacaklist
bankanin menfaatini giivenceye
baglamak tizere) banka lehine sigorta
ettirilmesi miimkin oldugu gibi,

- Sigorta ettirenin malik sifatiyla kendi
lehine; rehin alacaklisinin da sinirl
ayni hak sahibi sifatiyla yine kendi
lehine ayr1 ayri sigorta yaptirmalar:
olanaklidir.

Bu hallerde iki ayr1 sigorta teminati
s0z konusu olur ve sigortacinin bu

her iki sigortadan da ayr1 ayr1 6deme
yapmast gerekir. Diger bir anlatigla,
rehin hakk: sahibine yapilacak
6demenin malik sigorta ettirene
yapilacak 6demeden diigtilmemesi
lazim gelir.

Buna kargilik bir mal i¢in malik
menfaatini korumak amaciyla
yaptirilan sigortadan yasa geregi
sinirli ayni hak sahipleri de (6zellikle
rehin alacaklisy) yararlanirlar (TTK
1456). Bu olasilikta tek bir sigorta
vardir ve bu sigortada hak 6nceligi
sinirl ayni hak sahibindedir. Evvela
ona -ugradig: zarar dikkate alinarak
tazminat 6denmesi yapilacak veya
zarara ugramasi olasihg: dikkate
alinarak, hakkinin giivenceye alinmasi
(mesela sigorta tazminatinin alacakh
bankanin rehinle temin edilen

bakiye alacagim ferileriyle birlikte
kargilayacak bir kisminin gelir getiren
bir hesapta blokaj altina alinmasi) icap
edecektir.

Bagkasina ait bir mali bakim ve
gbzetimi altinda bulunduran ve bu
malin zarar gérmesi halinde malike
kars1 bu zarar1 giderme yiikimluligu
altinda olan kigiler de o mal tizerinde
menfaat sahibidirler. Bu menfaatin
mutlaka bir “sorumluluk sigortas1”

ile temin edilmesi zorunlu degildir.
Esya (mal) sigortas: da yaptirilabilir.
Ancak, sigortaci tarafindan zarar
dolayisiyla gerceklestirilecek 6demenin
mali bakim ve gozetim altinda
bulunduran sigorta ettirene (veya
sigortaliya) yapilmas: kanimizca tipki
sorumluluk sigortalarinda oldugu gibi,
zarar goren malikin zararini sigorta
ettirenden (veya sigortalidan) talep
etmis olmasi ve bunun tizerine sigorta
ettirenin (veya sigortalinin) gergeklegen
sorumlulugu dolayistyla maliki
tazmin etmis bulunmasi halinde
mimkiindiir; bunun diginda 6deme
dogrudan zarar gorene yapilmalidir.
Mesela, tagima yikimluligunu
tstlendigi yiikleri kendi adina ve bizzat
kendisinin sigortali olacagi kaydiyla
sigorta ettiren bir tagiyici, kamyon
stirtictisiniin kusuru ile bu ytikler
zarar gordiigiinde yiiklerin malikine
kargi mevcut olan sorumlulugu



PROF. DR. SAMIM UNAN

“MENFAATIN VARLIGI BUTUN SIGORTALARDA TEMEL BiR GEREKLILIK
OLDUGUNDAN ZARAR SIGORTALARININ HER iKi TURU BAKIMINDAN

DA ZORUNLUDUR. ANCAK, TTK 1408(1)’'DE MENFAATIN SOZLESME
YAPILDIGI ANDA MEVCUT OLMASI GEREKTIGININ ONGORULMESI YANLIS
BiR DUZENLEMEDIR. MENFAATIN VARLIGI SOZLESME ANINDA DEGIL,
RIZIKONUN GERGCEKLESTIGI ANDA ARANMALIDIR.”

bakimindan menfaat sahibidir. Fakat
sigortacinin sigorta ettiren/sigortali
tastyictya ddeme yapmasi ancak bu
tastyici zarara ugrayan yikler igin yuk
sahibine tazminat 6demis oldugunu
kanitladig: takdirde miimkiin olacaktr.
Buna kargilik, yiikler bagka bir aracin
kusur tamamen kendisinde olmak

tizere tagimayi gergeklestiren kamyona
arkadan ¢arpmasi sonucunda zarar
gortrse, bu olasilikta tagtyicinin
sigortactya karst herhangi bir istem
hakk: kanimizca bulunmayacaktir.

Bir zarar sigortasi s6zlesmest ile kime

ait hangi menfaatin sigorta edildigini
belirlemek i¢in dncelikle sigorta
sozlesmesine bakilir. Duraksama halinde
ise, yoruma bagvurulur.

Cogu halde sigorta sozlesmeleri kimin
hangi menfaati icin sigorta yaptirildig:
konusunda yeterli dlgtide agiklik
icermez. Bu da yorumu zorunlu kilar.
Ozellikle malik menfaati igin yaptirilan
sigortalarda medeni hukuk anlaminda
malik olan kiginin mi yoksa ekonomik
acidan miilkiyete sahip sayilmasi: gereken
kiginin mi sigortali oldugu yorum yoluyla
belirlenecektir. Mesela bir motorlu

aract sekil sartina uymadan yapilan

bir iglemle (adi yazih gekilde yapilan

bir s6zlesme ile) satip teslim etmis ve
karsiliginda da satis parasini almig
bulunan bir kimse, resmi kayitlarda hala
malik olarak gorundiigii icin menfaat
sahibi sayilacak midir yoksa bu araca
gelecek zararlara katlanmak durumunda
olan (kendi karar1 dogrultusunda
trafikte kullanmakta oldugu arag bir
kazada hasarlandiginda bunu kendi
kaynaklariyla onartmasi lazim gelen)
alict m1 menfaat sahibi kabul edilecektir?
Kigsisel diigincemiz, satig parasini tahsil
ettikten sonra aracla olan ilgisi sona
ermis ve artik aracin maruz kalacagi
zararlara katlanmasi s6z konusu
olmayan resmi kayitlarda malik gorinen
kisiyi menfaat sahibi kabul etmek ve ona
o6deme yapmak onu (hakli gorilmemesi
gereken bir bicimde) zenginlegtirecektir.

MENFAAT HANGi ANDA
MEVCUT OLMALI?

Zarar sigortalar: ikiye ayrilmaktadir:
Aktif sigortalar: ve pasif sigortalar:.
Aktif sigortalarinda sigorta ettirenin
malvarlhigini olusturan aktiflerden
biri veya bazilar: (mesela taginir veya
taginmaz esya, alacaklar) sigorta
korumas: altina alinmaktadir. Pasif
sigortasinda ise, malvarligini (bir
biitiin olarak) kayitlayan borglar ve
masraflar temin edilmektedir. TTK
zarar sigortalarini “mal sigortalar1” ve
“sorumluluk sigortalar1” olarak iki alt
béliimde diizenlemistir. Mal sigortas:
alt boliimiinde yer alan hiikiimler
aktif sigortalarina uygulanacak temel
kurallardir. Sorumluluk sigortalar:

pasif sigortalarinin 6nde gelen 6rnegi
olmakla birlikte, bagka pasif sigortalar1
da mevcuttur. Bu baglamda saglik
giderleri sigortasi ve hukuksal koruma
sigortasi gibi masraflara (masraf
yapilmasi zorunluluguna) karg:
sigortalar1 6zellikle belirtmemiz gerekir.
TTK zarar sigortast niteligindeki saglik
giderleri sigortasini zarar sigortalarina
iliskin bolimde degil, “can sigortalarr”
boliimiinde diizenlemistir. (“Can
sigortalar1” boliimt, gergek kisiler
tizerinde gerceklesmesi s6z konusu

olan 6lum, belirli bir tarihte hayatta
olma, saglik sorunu ile kargilasma,
kazaya ugrama gibi rizikolara kars:
sigortalarin topluca dizenlenmis oldugu
boliimdiir). Ancak TTK 1519(2) saglik
giderleri sigortasinin zarar sigortasina
iliskin hiikiimlere tabi olacagini agikca
ongordiigiinden, diger can sigortalarinin
aksine, bu sigortaya -yerinde olarak-
(yasanin acik¢a dizenlemedigi hususlar
bakimindan) zarar sigortalarina 6zgt
kurallar uygulanacaktir.

Menfaatin varlig biitiin sigortalarda
temel bir gereklilik oldugundan

bu temel kosulun gergeklegmesi

zarar sigortalarinin her iki tiri

(aktif sigortalar1 ve pasif sigortalari)
bakimindan da zorunludur. Ancak,
TTK 1408(1)de menfaatin sozlesme
yapildig1 anda mevcut olmasi
gerektiginin 6ngorilmesi yanls bir
diizenlemedir. Menfaatin varligi
sozlesme aninda degil, rizikonun
gerceklestigi anda aranmalidir. fleride
gerceklesmesi olast menfaatler igin
sigorta yaptirilmasini gegersiz saymak
i¢in hichir sebep yoktur. Bununla
birlikte, menfaatin ileride gerceklesme
olasilig1 bulunmamakta ise, o zaman
sozlesme bastan itibaren gecersiz
olacaktir. Sozlesme sirasinda var
olmayan (fakat daha sonra olusacag1
6ngorilen) menfaat icin yapilan
sigortanin gegersizligi ¢oziimii, abonman
sigortalarinin hitkim dogurmamas: gibi
¢ok sakincali bir sonuca yol agmaktadir.
Opysa uygulamada abonman sézlesmeleri
TTK 1408(1) hitkmtine ragmen

gecerli kabul edilerek yaygin bigimde
yapilmaktadir. Bu nedenle, yasadaki
“menfaatin sézlesme sirasinda mevcut
olmast” kogulunun, “menfaatin ileride
ortaya citkacak olmasi olasilig: sigorta
sozlesmesi aninda mevcut oldugunda da”
yerine gelecegi yorumu benimsenmelidir.
Gelecek yazida mal sigortalarinda
menfaat, kismi menfaat halinde agkin
sigorta, mal tizerindeki malik menfaatini
temin eden sigortadan o mal tizerinde
sinirl ayni hak sahibi olanlarin da
yararlanmasi, zarar sigortalarinda
sigorta tazminatinin zarar tutarini
agmamasi kurali ve sigorta edilen
menfaatin sahibinin degigsmesi konular:
tizerinde duracagiz.

el | sigortaci |

Turk Reasuirans 3 yasinda

Yeni Ekonomik Program kapsaminda, Tiirkiye’deki yerli
reasiirans kapasitesini arttirmak ve kaynak verimliligi saglamak
amact ile 2019 yilinda kurulan Turk Reastirans 3. yilini geride
birakti. Turk Reasiirans Genel Mudiru Selva Eren, “Tirk
Reasiirans olarak faaliyete gectigimiz 6 Eylil 2019 tarihinden
itibaren, Tturkiye’deki yerli reasiirans kapasitesini artirmak,
yurt digina aktarilan reasiirans primlerini yurt i¢cinde tutmak
ve sektore katk saglayacak projeler
gelistirmek amaciyla faaliyetlerimizi
sirdiirdik. Surdiirmeye de devam
edecegiz” dedi.
“Bugiin itibartyla yurt i¢cinde
yerlesik 26 sigorta sirketi ve 5
kuruma trete ve ihtiyari reastirans
alaninda teminat sagliyoruz. Diinya
cografyasmna yayilmig 17 iilkede
yerlesik 25 sigorta ve reasiirans
sirketine reastirans kapasitesi
sunuyoruz. Bes kitada 61 farkli iilkeye giivence ihrag etmenin
gururunu yastyoruz” diyen Eren, Tiirk Reasiirans’m global
pazarlarda bilinen bir marka olmast i¢in azimle ¢ahstiklarim
belirtti.
Tirk Reastirans Genel Midiirii Selva Eren, “Kuruldugu ilk
glinden bert heyecan ve azimle ¢alisan, temas ettigi her alan
ve kurumda fark yaratan sonuglar ortaya koyan ve ‘global bir
Tiirk markas: olma’ hedefine giin gegtikge daha da yaklagan
Tiirk Reastirans’ta, tilkemiz i¢in tstlendigimiz biiytik bir
misyon ve daha nice hayallerimiz var” dedi.

Filenin Sultanlari: Sebat
belgeselinin ikinci
bolimunun galasi yapildi

Axa Sigorta’nin “Degerler Ortagr” oldugu Tiirkiye Voleybol
Federasyonu ile birlikte hazirladigr “Filenin Sultanlart: Sebat™
belgeselinin ikinci bolumi “En Uzun Yaz”in galas1 Conrad
Istanbul Bosphorus’ta gergeklestirildi. Fatih Karaca’nin
yonetmenligini istlendigi belgesel, ‘Filenin Sultanlart’ olarak
bilinen A Milli Kadin Voleybol Takimi’nin FIVB (Uluslararast
Voleybol Federasyonu) Voleybol Milletler Ligi, Tokyo
Olimpiyat Oyunlari, 2021 CEV Avrupa Sampiyonasi’nda
miucadele ettigi ve Tiirk spor tarihinde unutulmaz anilarla
yer eden 2021 yazinin 6ykisiini anlatiyor. Belgeselde milli
takim oyunculari, teknik ekip ve federasyon yetkililerinin
gorislerine ve gecmis donem maclardan heyecan verici
gorunttlere de yer veriliyor. Axa Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, “Bugiin Tiirkiye voleybolu i¢in heyecan duydugumuz
giinlerden birini yagiyoruz. Hicbir zaman vazgecmeyen,
surdirilebilir bagari i¢in miicadele eden takimimizin gurur
dolu anlarini perdede gorecegiz. Axa Sigorta olarak spor en
6nem verdigimiz konulardan biri; ¢iinki spor aktif ve saglikh
yasama tegvik eden ve fiziksel hareketlilik, azim, sportmenlik
gibi cok onemli degerleri yansitan bir alan. Kadin voleybolu
ise milli takimmmizin bagarilar: sayesinde Tiirk sporunda son
yillarda 6ne ¢ikan bir brang olarak toplumsal cinsiyet esitligiyle
ilgili de mesajlar vermemize 6n ayak oluyor. Gegen yil ik
bélumint izleyiciyle bulusturdugumuz ve buytik ilgi goren
belgeselimizin ikinci b6limu ‘En Uzun Yaz1 yine Ttrkiye
Voleybol Federasyonu’yla birlikte izleyiciyle bulusturdugumuz
icin mutluyuz” diye konustu.



MEHMET MURATOGLU
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Sigorta Acenteleri Dijital
Pazarlamadan Nasil
Yararlanabilir? ....

SIGORTA iiriinlerinin reklamini yapmak, 6zellikle operasyonel ve
satis yonetim giderlerinin yiksek oldugu kiclk ve orta 6lcekli
sigorta sirketleri icin gittikce zorlasan bir pazarlama faaliyeti
olmaktadir. Bununla birlikte, gerceklesen geleneksel reklamcilik
yontemlerinden elde edilen net verilerin olmamasi nedeniyle,
pazarlama cabalarinin ise yarayip yaramadigini bilmek zor
olabilir. Gazete reklamlari, afisler, dogrudan posta veya ara

sira televizyon reklamlari gibi geleneksel sigortacilik pazarlama
hizmetlerine glivenmek buylk bir yatinm gibi gérlinse de kac
kisinin bu reklamlari gérdtigtini bilmek bile zor olabilir. Her

ne kadar yapilan geleneksel reklamlarin faydalari net olarak
6lctilemez olsa dahi, olabilecek bir sigorta dijital pazarlama
kampanyasi, denklemdeki belirsizligin cogunu ortadan
kaldirabilecek giiclt bir alternatif olarak durmaktadir.

Yapilan dijital pazarlama kampanyasi, web sitelerinde kac
kisinin bulunduguna, iceriginin okunduguna veya sosyal medya
aracihigiyla etkilesim kurulduguna dair en gtincel verileri
saglanabilir. Ornegin, icerik olusturma yoluyla artan cevrimici
gorundrlik, sigorta ihtiyacini karsilamayi amaclayan kisilerin
buytk cogunlugu, kiminle iletisime gececegine karar vermeden
once cevrimici arastirma yapmaktadir. Bu nedenle, potansiyel
bir misteri cevrimici olmaya baslar ve web iceriklerinde, kendi
arama sorgularinin kriterlerini karsilayan sigorta Grlinlerini
belirlemeyi hedefleyebilirler. iste bu anda tiklayacaklari ilk
sigorta sirketleri arasinda olmak, hizmeti sunan sirket icin
6nemli bir pazarlama davranisi olacaktir. Béylece, sirketin is
yapma veya en azindan sitesine ziyaretci alma sanslari 6nemli
Olclide artacaktir.

Sirketin sigorta Urdnlerini, hizmetlerini veya markalarini

dijital teknolojilerini (internet, cep telefonlari, sosyal medya
vb.) kullanarak cekici, bilgilendirici, islevsel ve profesyonelce
tanitmaya ve pazarlamaya calismasi glinimiiziin pazarlama
trendi haline gelen dijital pazarlamayla aciklanmaktadir. Sosyal
medya pazarlamasini da kapsami icine alan dijital pazarlamayi
iki farkli kavramsal degerlendirmeyle aciklamaya calisirsak;
dijital pazarlamada,

« Hedef kitleye ulasmak icin hem cevrimici hem de cevrimdisi
dijital araclar kullanilmaktadir,

.Dijital medya pazarlama kampanyasi mobil reklamlar, TV,
cevrimici reklamcilik, SMS vb. gibi cesitli kanallari kullanabilir,

.Dijital pazarlamada internet veya bilboard gibi farkli dijital
platformlarda trtin, hizmet veya markanizi tanitmak icin banner
reklamlar kullaniimaktadir.

Buna karsin dijital pazarlamanin bir boyutu gibi aracilik
eden sosyal medya pazarlamasi icin asagidaki aciklamalari
getirebiliriz,

.Sosyal medya pazarlamasi cevrimici ile sinirlidir.

.Sosyal medya pazarlamasi Twitter, Facebook, YouTube gibi bir
veya birden fazla sosyal medya kanalina odaklanabilir.

.Sosyal medya pazarlama kampanyanizin basarisi, blytk
6lctide icerik stratejinize baglidir.

Bu, yeni ve benzersiz bir icerik yayinlamaya devam etmeniz
gerektigi anlamina gelir. Boylece, sosyal medya pazarlamasini
baslangic anlama noktasinda degerlendirmis olduk. Bu durumda
sosyal medya pazarlamanin sigorta satisina sagladigi faydalari
da asagidaki temel yaklasimla anlatabiliriz.

.Musterilerle genis alanda etkilesim kurabileceginiz; LinkedIn,
Twitter, Youtube, Facebook, Instagram platformlar gibi ytiksek
paylasimli ag platformlarinda cok daha duistik maliyetle
tanitimini ve satisinizi yapabilirsiniz.

.ilgi cekici icerik olusturma yetenegi ile markanizi
kisisellestirebilir ve mesajinizi rahat ve konuskan bir sekilde
yayllmasina olanak saglayabilirsiniz.

TEKNOLOIJI > > > Teknoloji haberlerimiz, kardeg yayinimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

2022 BMW X1 aks mesafesinde 22 mm
artisla dikkat cekiyor

Thrkiye’ye X-Line ve M Sport donanim paketleriyle giris yapan 2022 BMW X1 i¢in
baglangic fiyati 1 milyon 484 bin lira seviyesinde karsimiza ¢ikiyor. BMW’nin son nesil
FAAR altyapst tizerine gelistirilen yeni X1, ikinci nesile gére her agidan daha biiyiik bir
arag olacak. 4 bin 500 milimetre uzunluk, bin 845 milimetre genislik, bin 642 milimetre
yiikseklik gibi degerlere sahip oldugunu gordugiimiiz model, aks mesafesinde 22 milimetrelik
artigla dikkat ¢ekiyor. Koltuklarin yeni oturum yapisi ve artirilan konforuyla birlikte X1 igin
hissedilir iyilesmelerin alti ¢iziliyor. Standart olarak 540 litrelik bagaj hacmiyle gelen modelin
hibrit versiyonlarinda ise bu rakam 490 litreye geriliyor.

Realme Watch 3 Pro
10 giinlik kullanim

omriine sahip

Realme Watch 3 Pro bir¢ok rakibinden
daha ince bir gévde tizerine kuruluyor
ve iki farkli renkte geliyor. Cerceveleri
agir1 ince olmayan trin, spesifik olarak
1,78 ing 368%448 piksel AMOLED
ekran tzerine kuruluyor. Bu ekranda 60
Hz yenileme ve 500 nit parlaklik sunan

Watch 3 Pro, her zaman agik ekran I(atla na bi I-i re k ran h

ozelligini de beraberinde getiriyor. Ttim 17iictii
giin boyunca nabiz takibi yapabilen d]zu Stu : AS us

akilli saat, 110°’dan fazla sporu otomatik Ze n book 1 7 Fold

olarak takip edebiliyor ve Bluetooth j .
tizerinden baglandig telefon temelinde Asus Zenbook '1 7 Fold OLED, biinyesinde
tek parga 17,3 in¢ esnek OLED ekran

telefon gorisme 6zelligini de tastyor. Yan .
tarafinda tek bir fiziksel buton yer alan tagtyor. Bu dokunma}tﬂf e'l?ra?.nda
Watch 3 Pro, ta§1d1g1 325 mAh pll ile 10 2560x1920 plkSCl gozunurluk Sunuluyor.

giine kadar kullamm 6mrii getiriyor. Yapisi geregi farkh formlarda kullamn’l’
sunan trin, devasa ekranim katlanabilir

yap1 sayesinde her zaman tagmabilir bir
forma getiriyor. Istenirse dijital klavye,
istenirse de ekran iistiine ya da digariya
konulacak fiziksel klavye ile yonetilecek
sekilde tasarlanan Windows 11 isletim
sistemli katlanabilir diziisti, ilk tanitimda
da soylendigi tizere glictint Intel’in 12.
jenerasyon Ciore 17 iglemcisinden aliyor
ve biinyesinde 75Wh kapasitesinde bir
pil tagtyor. 16 GB RAM + 1 TB SSD ile
donatilan dizisti, iki adet USB-C portu
tastyor.

Retro tasarimiyla dikkat ceken
sepetli elektrikli bisiklet

Retro bir tasarima sahip

olan Mod Bikes firmasmin
gelistirdigi Mod Easy SideCar
1simli elektrikli bisiklet, ti¢ farkh
tekere ve “motosiklet sepeti”
olarak gecen yan boliime sahip.
Bu 54 kg’a kadar yiik destegi
sunulan sepette ufak paketler,
bir kopek, kedi ya da emniyet
kemeri sayesinde ufak bir cocuk
taginabiliyor. Bisiklet, toplam
70 kg agirhiga sahip ve 1.050W
glic sunan elektrik motoruyla 45
km/s hiza kadar cikabiliyor.



Diinyanin ilk

biikiilebilir 42-
in¢ OLED TV'si:

LG OLED Flex

IFA 2022 kapsaminda LG OLED Flex ile karsimiza

¢tkan Giiney Kore merkezli teknoloji devinin, bu modeli

diinyanin ilk biikiilebilir 42-in¢ OLED TV’si olarak éne ¢ikiyor. Heybetli bir bacak tsttine
kurulan ve istenirse diiz yapida istenirse de 900R kavisli formda kullanilabilen televizyon,

bu agidan farkh beklentileri karsihyor. Dtz ile kavisli yapr arasinda otomatik olarak tek tusla
gecls yapabilen oyun odakli Flex, kavis oraninda degisim de sunuyor. 4K ¢o6ziintrliikteki
esnek OLED ekraninda 120 Hz yenileme sunan ve HDMI 2.1 iizerinden yeni nesil oyun
konsollari ile de tam uyumlu olan LG OLED Flex, “ALLM, VRR, Nvidia G-Sync ile AMD

FreeSync” desteklerini beraberinde getiriyor ve istenirse goruntii alanim 27 ing ve 32 ing

seviyesine indirebiliyor.

Galaxy AO4s
4 farkli renge
sahip

Samsung Galaxy A04s, 6,5

ing HD+ IPS LCD 90 Hz
ckrana, 5 megapiksel selfie
kamerasimma, 50 megapiksel
ana + 2 megapiksel derinlik

+ 2 megapiksel makro olmak
tizere ticli arka kamera
sistemine sahip. 3GB/4GB
RAM ve 32GB/64GB/128GB
depolama segenekleri olan
urtn, kutusundan Android 12
+ One UI Core 4.1 ile ¢ikiyor
ve dort farkh renkte geliyor.
Cihaz, 5.000 mAh piliyle
yeterli bir secenek konumunda
yer aliyor. Fiziksel tuglara sahip
diigmelere ve suya dayanikli
kash bir govdesi olan Android
tablet modeli, 10,1 in¢
1920%1200 piksel TFT LCD

ekran tizerine kuruluyor.

Hasselblad X2D 100C 100
megapiksel ¢ozinirliikte
sensoriyle dikkat cekiyor

100 megapiksel ¢oztintrliikte bir arkadan aydinlatmal
orta format CMOS sensore sahip Hasselblad X2D
100G, oldukca buytik boyutlu sensor ile 15 durak
dinamik arahk getirebiliyor. Bir orta format olarak
olduk¢a kompakt sayilacak bir gévde tizerine kurulan
Hasselblad X2D 100C, bu ufak gévde icerisinde bes
eksenli goriinti sabitleme sunuyor olmasiyla dikkat
cekiyor. Bu sistem sayesinde fotograf makinest ile

elde ¢ekim yapmak ¢ok daha kolay ve etkili hale
geliyor. Firmaya gore bu sistem tam 7 durak avantaj
getiriyor. 294 noktali bir gelismis otomatik netleme
sistemi (PDAF) ile donatilan, CFExpress Type B hafiza
kartlarim kabul ediyor ve bunun yaninda 1 TB’hik bir
dahili SSD depolama birimine de sahip.

Sony FR7 lensleri degistirilebilir ilk tam
kare “"PTZ" modeli olarak 6ne cikiyor

Sony FR7 robotik kamera sistemi, diinyanin kendi simfinda
lensleri degistirilebilir ilk tam kare “PTZ” modeli olarak 6ne
ctkiyor. Uzaktan ¢ekim stiregleri igin hazirlanan ve motorlu
yapist sayesinde hareket ettirilebilen kamera, tek bagma

sabit konumda kullanilabiliyor olmasi yaninda 6zel kamera
kollarna da baglanabiliyor.

Onden bakildig1 zaman Sony FX6 kamera modelini akillara
getiren FR7’nin ana gévdesi, arkadan aydmlatmah 10.3
megapiksellik 15 durak dinamik arahga sahip tam kare sensor
tizerine kuruluyor.

ISO 800 ile 409.600 arasini aktif olarak kullanabilen FR7,
4K’da 120 fps video ¢ekimi sunabiliyor ve gortintileri yerlesik
olarak birden fazla hafiza kartina kaydedebiliyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Kefalet sigortasinin
vergide teminat olarak
kabul edilmesi:

VERGI kanunlarina gére miikelleflerden bazi durumlarda teminat
istenmektedir. Ornegin; mukelleflerin KDV Genel Uygulama
Tebliginde belirlenen sinirlari asan nakit KDV iade taleplerinde
asan kismin mukellefe iadesinde teminat araniimaktadir.

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulti Hakkinda Kanunun
10. maddesinde teminat olarak kabul edilebilecek kiymetler
sayllmistir. Para, teminat mektuplari, devlet tahvilleri ve hazine
bonolari, alacakli kamu idaresince haczedilen menkul ve gayri
menkul mallar teminat olarak kabul edilen kiymetler icindedir.
Ote yandan, ayni Kanunun 11. maddesine gére; yukarida
belirtilen sekilde teminat saglayamayanlar muteber bir sahsi
muteselsil kefil ve misterek borclu olarak gosterebilmektedir.
Ancak, vergi dairesi bunu kabul edip etmemekte serbesttir.

5 Temmuz 2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7417 sayili
Kanunla, 6183 sayili Kanunun teminatla ilgili 10. maddesinde
degisiklik yapilarak sigorta sirketleri tarafindan verilen siiresiz ve
sartsiz kefalet senetlerinin de teminat olarak kabul edilmesine
imkan saglanmustir.

Ote yandan, yine 7417 sayili Kanunla 6183 sayili Kanunun 85.
maddesinde yapilan degisiklik sonucu; hacizli menkul mallarin
ilgili kamu idarelerince satisinda, acik artirmaya katilabilmek
icin banka teminat mektuplarinin yani sira sigorta sirketlerince
verilen siiresiz ve sartsiz kefalet senetleri de teminat olarak
kabul edilecektir.
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No'lu degisiklik tebligi ile; yukaridaki Kanun degisikliklerine
paralel olarak Tahsilat Genel Tebligi Seri: A Sira No: 1'e gerekli
aciklamalar ilave edilmis olup, genel tebligin son bélimiine
"6183 Sayili Kanunun 10. Maddesinin Birinci Fikrasinin (2)
Numarali Bendi Kapsaminda Sigorta Sirketlerince Diizenlenecek
Stiresiz ve Sartsiz Kefalet Senedi Ornegi" eklenmistir. (EK:13)

KDV Genel Uygulama Tebliginin “IV-KDV iadesinde Ortak
Hususlar" bolimuinin teminat karsiligi iadeler kisminda teminat
tirleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

“Teminat olarak 6183 sayili Kanunun 10'uncu maddesinde
sayilan iktisadi kiymetlerden bir veya bir kaci gosterilebilir.
Su kadar ki; banka teminat mektuplarinin paraya cevrilmeleri
konusunda hic bir sinirlayici sart tasimayacak bicimde, Teblig
ekinde yer alan kesin ve slresiz teminat mektubu 6rnegine
(EK:18) uygun olarak ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu
htikiimlerine gére faaliyette bulunan bankalar tarafindan
diizenlenmis olmasi gerekir."

KDV Genel Uygulama Tebliginde teminat olarak 6183 sayili
Kanunun 10. maddesindeki kiymetlerin kabul edilecegi
belirtilmisse de uygulamada genellikle slresiz ve sartsiz
banka teminat mektuplari ile nakit iadeler alinmaktadir. Genel
Uygulama Tebliginin cesitli bolimlerindeki aciklamalar da
teminat mektuplari ile ilgilidir. Sigorta sirketlerince verilen
suiresiz ve sartsiz kefalet senetlerinin, Kanun degisikligi
sonrasi KDV iadelerinde ve vergi kanunlarina gére teminat
gereken diger hallerde teminat olarak kabul edilmesi
gerektigi diistincesindeyiz. Ancak dlizenlemenin yeni olmasi
ve genel uygulama tebliginde buna yonelik aciklamalarin
bulunmamasindan hareketle (nakit KDV iadeleri icin)
uygulamada sikintilar yasanabilmesi ihtimal dahilindedir. Bu
nedenle, mukelleflerin talepten énce vergi dairesi ile goriserek
hareket etmelerinde fayda olabilir.
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Bereket Sigorta’dan konut
policelerine asistans hizmeti

Bereket Sigorta, konut policelerine ekledigi "Deprem Plam” ile
asistans hizmetlerini daha da zenginlestiriyor. Bereket Sigorta,
Tarkiye'nin bir deprem Glkesi olmasi nedeniyle sigortalilarin
deprem Oncesi ve sonrasinda ihtiyag duyabilecegi bir¢ok
hizmeti iceren deprem plant ile sigorta sektdrinde bir ilke
imza atti. Konuyla ilgili agiklama yapan Bereket Sigorta Genel
Mddard Faruk Gokgen, "Hem sigortalilanimiza karsi sosyal
sorumlulugumuzu yerine getirmek

hem de olabildigince ¢ok konuta

ulasarak olasi bir afet durumunda

sigortalilanmizin yaralarini sarmak

icin konut policelerimize deprem

plant hizmetini ekledik. Bu plan

dahilinde sigortalilanimiz; deprem

oncesi dnlemler kapsaminda; Ucretsiz olarak afet uzmanlarimiz
tarafindan konuta &zel deprem hazirlik planindan faydalanirken,
esya sabitlemeden, kentsel dontgim damsmanligina, bina
dayaniklilik testinden, depreme karsi gliclendirme onarnimlarim
da kapsayan bir¢ok hizmetten yararlanirken; ilk yardim, enkaz
altinda yagsam ve deprem tatbikati gibi egitimlerle de olas

bir deprem durumunda hayatta kalmalann saglayacak egitim
destegi verilmektedir” dedi.

))) S NPT

VHV Reasilirans'ta iki onemli st
diizey atama gergeklesti

VHV Reasirans'ta kurum igi iki dnemli
atama gerceklesti. 2013 yilindan bu yana
VHV Reasirans'ta bagsanli islere imza atan
ve yangin sigortalan liderligini Ustlenen
Girer Baykal, Dubai Sigorta'ya Genel Midur
olarak atanan Fatih Agacik'tan bosalan
Teknik ve Hasardan Sorumlu Genel Mdduar
Yardimaligr gorevine; 2014 yilindan bu
yana sektdre sunulan yeni Urinler ve gesitli
ig gelistirme projelerinde byik katkilan
olan, mihendislik ve 6zel riskler liderligini
Ustlenen Ali Ansoy ise yeni olusturulan
Trete Kabulleri ve ig Geligtirme Direktdrligi
gorevine atandi. VHV Reaslrans CEQ’su
Maximilian Stahl, VHV Reasirans'in
Tarkiye'deki basanilannin altinda imzas
olan kadroda yer alan Gurer Baykal ve Ali
Ansoy'un yeni gérevlerine atamasinin hem
sirket i¢i calisanlara hem de sektdrdeki geng
yOneticilere kariyer yolculuklarinda gok
glzel bir 6rnek olusturdugunun altini ¢izdi.

))) S NPT

“Hayaline Erken BES'le
kavussun”

Katiim Emeklilik Genel Midurd Ayhan Sincek, BES'te 18 yas
dizenlemesiyle birlikte aileler i¢in cocuklarnn gelecegini
planlamanin daha kolaylastigin belirtti. Ayhan Sincek, “"Hepimiz
cocuklugumuzda, gencligimizde biraz para biriktirip bir seyler
alabilmeyi hayal etmisizdir ya da ailemiz bizim igin iyi bir yurt
dis1 egitimi, evlenirken ilk evimizi almay disinmstir. Iste
gecmiste genelde ¢ok azi basarya
ulasan bu girisimler icin simdi arkasinda
devlet desteginin de oldugu kurumsal
bir birikim firsati var; 18 yas altina
sunulan BES” seklinde konustu.

BEBEGIN iLK ADIMINI
BEKLEMEYE GEREK YOK

18 yas altina 6zel olarak hazirlanan
Katiim Emeklilik'in Erken BES plani ve
avantajlanyla ilgili bilgi veren Sincek,
"Dogumdan sonra ya da henlz 1 yasini
doldurmadan Erken BES ile tasarrufa baslayan bir cocuk 20
yasina geldiginde hayallerini gerceklestirmek igin ciddi bir
miktar birikim elde etmis olur. Faizsiz fonlarimizda bulunan altin
ve gimUs gibi degerli madenler, doviz iceren kira sertifikalar,
hisse senetleri gibi araglar sayesine katiimai reel yiksek getiri
elde etme imkam bulur. Ozetle yeni dogan bebekler dahil tim
cocuklarimiz, tasarruf yapmaya ne kadar erken baslarlarsa
hayatta o kadar iyi bir avantaji erkenden hak ederler" dedi.

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

ALI ATAY ‘Eksik Bir Sey Mi Var?’, ‘Yalan’,
Ask Bitt’, “Yoklugunda’ gibi sarkilarla biiytik
begeni toplayan Tiirk oyuncu, senarist,

film yonetmeni ve miizisyen olan Ali Atay,
‘Beni Affet” sarkistyla miizik listelerinin ilk
siralarinda adindan s6z ettiriyor.

YERLI

1 - Beni Affet - Ali Atay

2 - Bu Saatten Sonra - lkilem

3 - Ara - Zeynep Bastik

4 - Affettim - Sefo

3 - Gokyiiziinii Tutamam - Can Kog
6 - Seni Dert Etmeler - Madrigal

7 - Olmazlara Inat - Berkay Altunyay
8 - Imdat - Murda, Hadise

9 - Al Sevgilim - Semicenk, Funda Arar
10 - Porselen Kalbim - Sena Sener

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP > > >

Cok Calistyoruz xidem Aksakal

BLACKPINK 2016 yilinda YG Entertaint-
ment tarafindan kurulan ve diinyanin
dort bir yanmndaki dinleyicilerin kalbini
kazanan grup, 1 yil 10 ay sonra yaptig
geri doniisle yeniden miizik listelerinin en
st sirasinda.

YABANCI

1 - Pink Venom - Blackpink

2 - Titi Me Pregunto - Bad Bunny
3 - Despecha - Rosallia

4 - La Bachata - Manuel Turizo

5 - I Ain’t Worried - OneRepublic
6- Under The Influence- Chris Brown
7 - Super Freaky Girl- Nicki Minaj
8 - Hold Me Closer -

Elton John, Britney Spears

9- ’'m Good (Blue)-

David Guetta, Bebe Rexha

10- I Like You (A Happier Song)-
Post Malone, Doja Cat

Cialigtyoruz. Yarinlar yokmus gibi. Ki ashnda pek de yok,
cunki yarin bugtnle ayni, dinle de. Caliyma hayatinin
vaat ettigi yarim, yine ¢alismak. Daha ¢ok ¢calismak.
Hatalarimizdan ders cikara cikara, gelise gelise, digse
kalka; daha dogrusu diismeye izin olmadan, hep ayakta

kalarak ¢aliymak. Citinkt hep ¢ok is vardir. Kizanz ¢alisiriz,
haksizliga ugranz galisiriz, aglanz ¢ahsinz. Biz ¢alisirz. 7/24
caligiriz. Uykularimizi feda ederiz. Zamanimuizi, mekanimuzi,
hayatimiz1 armagan ederiz sorgusuz sualsiz. Biz bu cagin
hayalsiz biiytiyen ¢ocuklar: olduk. O ytizden de kaybolduk,
hapsolduk bu labirentte. Artik ¢ikig yolunu arama, bu
yolculukta kendimizi bulma vakti.

BO§ DO '.a p la ¥ Annie Ernaux

Kugiik bir kafe-bakkal isleten anne babanin etrafinda
sekillenen mutlu bir cocukluk, okul hayati, yeni bir sosyal
cevre, yabancilagma, smif atlama arzusu, onaylanma
ithtiyaci, 6fke patlamalari, utang... Seneler’e uzanan oto-
sosyobiyografi yazininin da habercisi olan Bos Dolaplar, iki
ayr diinya —egitimsiz ig¢i sinifi ve egitimli burjuva smifi—
arasinda stkigip kalmug, okul yagsamindaki basarilariyla
ailesinin temsil ettigi her seye karg1 kendini yeniden insa
etmeye ¢aligan geng bir kizin, Denise Lesur’iin hikayes.
Ernaux, ne olmak istediginden ziyade ne olduguyla
cebellesmek zorunda kalan, toplumsal ytikselis sancilar
ceken otobiyografik karakteri Denise’in yagamini anlatirken
her zamanki gibi sakinmasiz ve cesur.

Ya n k] Dagl Lauren Wolk

Buiyuk Buhran, sahip olduklari neredeyse her seyi alinca,
Ellie ve ailesi kasabadaki evlerini terk etmek ve yakinlardaki
Yanki Dagr’nin balta girmemis ormanlarinda yeni bir hayat
insa etmek zorunda kalir. Elle, dagdaki yeni yagaminda
dogada olmann kendisine kattigi hos bir 6zgurliik hissiyle
dolar. Ancak ¢ok gegmeden bu his babasmim talihsiz bir
kaza sonucu komaya girmesiyle golgede kalir. Babasina
yardim etmeye kararli olan Ellie, sadece “otact” oldugu
bilinen bir kadmmn iyilestirici sirlarini aramak i¢in dagin
zirvesine ¢ikmaya karar verir. Newbery Onur Odiillii yazar
Lauren Wolk, ailenin t¢ kusagi arasinda, hepsinin ev olarak
adlandirdiklar: bu dagin engebeli ve diizensiz guzelligine
karst carpict bir hikaye oriiyor.
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KAHVERENGI YOL PANOLARI |
DR. ZEYNEP OKTAY

Gazeteci Emrah Kolukisa’nimn bilim
insanlarindan sanatcilara, gezginlerden
yazarlara cesitli isimlerle sohbet ettigi
Kahverengi Yol Panolari’ni bu
boliimdeki konugu akademisyen Dr.
Zeynep Oktay, Eski Anadolu Tiirkgesi ve
halk edebiyatini anlatiyor. Podcast serisine
OR kodu okutarak ulagabilirsiniz.

MiLLi MUCADELENIN
100. YILINDA iSTiKLAL

Tiirkiye Is Bankas Iktisadi Bagimsizhk
Miizesi, Milli Miicadele’nin 100. yihnda
“Istiklal” baglikli sergiye ev sahipligi
yapryor. Sergi, Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk'tin 6nderliginde milletle el ele
verilen milli miicadeleyi bine yakin belge,
fotograf, film ve objeyle anlatiyor. Sergiyi
OR kodu okutarak gezebilirsiniz.

ALMAN OSINOGRAFi MUZESI
OKYANUS AKVARYUMU
2008 yilinda Almanya'nin Stralsund

limaninda kapilarim ziyaretgilere

acan muzede Kuzey Denizi ve Baltik
Denizi'ndeki deniz yagamu sergileniyor.
Agildigr y11 900 binden fazla ziyaretciyi
agirlayan ve 2010'da Avrupa Yilin Miizesi
Odiilii'nii alan bu miizeye QR kodu
okutarak erisebilirsiniz.

FRIEDRICHSHAFEN
ZEPLIN MUZESI

Tarihi 19. ytizyila kadar uzanan ve

zeplin yapim tarihi tizerine diinyanin en
kapsaml koleksiyonuna ev sahipligi yapan
Friedrichshafen Zeplin Miizesi, Konstanz
Goli'nt ¢evreleyen bolgenin sanatina
adanmug. Otto Dix koleksiyonu gibi
degerli sanatsal envantere sahip olan bu
miuizeyl QR kodu okutarak gezebilirsiniz.

FRANKFURT
ILETISIM MUZESI

1958 yilinda Main Nehri
kiyisinda Federal Posta
Miizesi olarak kurulup
1990 yilinda acilan yeni
binastyla simdiki adin alan
Frankfurt Tletisim Miizesi,
iletigim tarihine bityileyici
bir bakig acist sagliyor. 2
bin 500 metrekarelik bir
alana yayilan yeni kalici
sergl, iletigim tarihine
adanmig. Miizenin ¢ati
katinda ise haftanin birkag
guinii ziyaret edilebilecek

bir radyo istasyonu mevcut.

Haberlesme tarihine
taniklik edebileceginiz bu
miuizeyl QR kodu okutarak
gezebilirsiniz.

BELEM KULESI

1514-1520 yillar: arasinda Tagus
Nehri’nin kuzey kiyisinda inga edilen
Belém Kulesi, Portekiz'in o zamanki
6zgunliigunun bir semboli olmakla
birlikte Portekiz bireyselliginin ve
evrenselliginin de koruyucusu roliint
tstleniyor. 1983 yilinda UNESCO
tarafindan 'Insanligm Kiiltiirel Mirast'
secilen Belem Kulesime QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Guletin bangacgasi

SONUNDA yine Bodrum'dayiz. Karaincir'den yaziyorum bu
yazimi; yine hayallere dala dala...

Simdi Akdeniz'in Ege'yle bulustugu bu sular, hic olmadigi kadar
sessiz. Sanki Poseidon'la, llayda el ele tutusmuslar bizleri misafir
ediyor.

Birisi, eski Yunan'da denizlerin tanrisi. Glic bakimindan Zeus'tan
sonra geliyor. Digeri, eski Tiirklerin su perisi. ikisi de suyla
buttinlesmis.

Bizler iki ulus olarak basarmakta biraz zorlansak da onlar coktan
dostlugu kurmuslar bile... Akdeniz ve Ege'nin birbirine karistigi bu
sularda; Bahr-i Sefid'de bizleri agirliyorlar.

Akdeniz; eskinin deyisiyle Bahr-i Sefid, diinya denizciliginin besigi
olmus. En gtizel, en gérkemli, en denizci tekneler buralarda
yapilmis.

Akdeniz'in bilinen en eski yerel teknesi Tirhandil, digerleri ise
Gulet ve Aynakic.

Her (¢ tekne tipine Gulet dendigi gortilmekle birlikte, aslinda her
licti birbirlerinden oldukca farkli.

Gulet, brikten (brigantine) kicik, iki direkli, pruvasi kabasorta
armali bir tiir uskuna. Fransizlarin “Goulette” dedikleri, Yunanli
yapimcilardan bize intikal etmis “Barco”larin sekil degistirmis bir
kopyasi.

Fransizca sozlikte, "Bir cesit deniz kirlangicina verilen ad” olarak
tanimlanan goulette'nin ingilizce karsiligi, “Schooner”, Yunancasi
“Skuner”, Turkcesi ise "Uskuna".

Uskuna ile gulet sanki birer farkli tekne tiiriymus gibi
algilaniyorlarsa da aslinda ayni tip tekneler. Hem askeri amacl,
hem de ticari amacli olarak tarih boyunca kullanilmislar.
Guletlerin kokeni antik caglara kadar uzaniyor. Orijinlerinde
tirhandiller yatiyor.

Glntmizde dalisla buttnlesen Mavi yolculuklarin sihirli teknesi
olarak taniniyorlar. Cesitli boylarda yapilan ve eskiden sadece
yelken glicliyle hareket eden guletler, bugiin motorla takviye
edilmis.

Bodrum'dan 6nce 1900'lii yillarda Karadeniz sahillerinde
Strmene'de cok blyk guletlerin yapildigi biliniyor. Zaman
icinde "Bodrum Guleti" olarak bilinen kendimize 6zgti gulet tipini
yaratmisiz. Karadeniz teknelerinde kestane ve mese kullanilirken,
Bodrum guletinin ana malzemesi kizilcam agaci.

TUm dlnyanin begenisini kazanmis bulunan Bodrum guletleri,
genis kic glivertesi, bangaca olarak adlandirilan gtineslenme yeri,
genis ve ylksek kabinleri ile Mavi Yolculuk yapmaya en uygun
tekneler arasinda yer aliyor.

Artan talebi karsilamak lzere glintbirlik Bodrum koylarina sefer
yapan guletlerin sayisi da oldukca kabarik ama bugtinlerde, ancak
ilerleyen mevsim geregi koya ugrayan teknelerin sayisi iyice
azalmis.

Hazir buralardayken benim de génliimde yatan, su anda bir
Bodrum Gulet'inin bangacasinda yanlamak ve gecen sayida
Orhan Veli'nin tamamini veremedigim siirinde soz ettigi hayali
gerceklestirerek riizgara yelken acabilmek...

"Acsam rlizgara yelkenimi,
Dolassam ben de deniz deniz
Ve bir sabah vakti, kimsesiz
Bir limanda bulsam kendimi.

Bir limanda buiytk ve beyaz...
Mercan adalarda bir liman...
Beyaz bulutlarin ardindan
Gelse altin isikli bir yaz."

Yaz gitti gidiyor, sunun surasinda sayil gtinler kaldi.

Bakalim hayallerimizi gerceklestirebilecek ve sairin dedigi gibi
rlizgara yelken acabilecek miyiz?
Bodrum, 20 Eyltl 2022
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Alo?

CALISMAYAN mutfak aletinin kablo degisimi icin elektrikciye
gittim. “15 dk vaktin varsa hemen yapip veririm" dedi usta, ben de
kaldirmdaki tabureye oturup etrafi izlemeye basladim.

Yandaki isyerinin 6nlinde de bir adam. Cep telefonu ile gorintdli
konusuyor, epey neseli ve gliriiltild. "Herhalde sevindigi bir gelisme
oldu, mutlulugunu paylasiyor” diye distindtim. Birkac dakika sonra
bir arama daha yapip, onu da gorlintili ve ylksek sesle yapinca
durumu anladim. Bizim adam sadece "mavra yapiyor".

izmir otobanindaki bir mola yerinde durdum, hizlica bir seyler
yedikten sonra yola devam edecedim. Yemek siparisim gelene
kadarki 15 dakika boyunca birkac metre mesafemdeki, 15-20 m2'lik
bir alanda hizli adimlarla volta yaparak konusan adami izledim. Spor
ve pahali giyimli, takili & dévmeli, bol glines gérmdus bir genc adam.
Goriintusl ya acil servisteki bir yakininin durumunu konusuyor, ya
da ihalede pey artiracak salondaki adamina talimat veriyor gibi.
Ama konusmaya kulak kabartinca isyerindeki yardimcisina gidecegi
musteride hangi pis su borusunu kullanacagini, malzeme ve iscilik
olarak nasil fiyatlama yapmasi gerektigini anlattigini duyuyorum.

Su kadarcik ise karar veremeyen yardimciya isini birakip gitme, ya
da yetistir adami, inisiyatif ver de yolculugunun keyfini cikar, hem

kendini rahatlat, hem de etrafi rahatsiz etme o goriintl ve seslerinle...

Cep telefonu ile en cok konusan milletiz Avrupa'da, ayda 10 saat
civari ortalamada. Diinyada da ilk besteyiz yanilmiyorsam.

Ekonomik sikintilar, GSM Ucretlerindeki artislara ragmen bu

ozelligimizi yillar itibariyla korumamiz sadece uygun paketler, bedava

dakikalarla aciklanamayacak bir boyutta.

Cep telefonunun hayatimiza girmesinin hemen ertesinde en

6nemli yeniligin bir kisiye her an, her yerde ulasiimasi oldugunu
distinmUsttiim. Sonra telefonlarin gelismesi, sosyal medyanin her
yeri tamamen kaplamasi ile cep telefonlari diinya ile stirekli irtibatta
kalma, cevreden ve diinyadan haber alma cihazlari haline de geldi.

Son asamada da cep telefonlari eve alisveris yapan, cihazlara uzaktan

kumanda eden, hatta gelir getiren mobil ticarethaneler oldular.
Bunlarin hepsi gtizel ve olumlu gelismeler.

Ama bazi durumlarda farkli gereksinimleri de karsiliyor sanki o
cihazlar. Yalnizlik cekmemek ya da yalniz hissetmemek icin belki; ya
da moral diizeltmek, kafayi baska seylere takmamak icin; yasamin
her aninda bir gruba, birilerine ait olmak gldistini tatmin etmek icin
belki de. Ya da sadece zaman gecirmek, zaman &ldiirmek icin bir
olasilik.

Konu yine ayni yere geliyor her sekilde:

1) Tum bu gerecler, ekipmanlar, makinalar vs... Hepsi birer arac
sadece. Sonuc bunlari nasil kullandigina bagl, gértintt ve alginda.

2) Bunlari nerede, ne zaman, hangi amac icin kullaniyorsan kullan
bir topluluk icinde oldugunu, o toplulugun birlikte yasamaya dair
normlari oldugunu, senin ruh halin kadar senin disindakilerin de
haklari ve huzur gereksinimleri oldugunu unutma.

Diger yandan ileri asamalarda bagimlilik boyutu da gelisiyor.
Ellerinden telefonlari alinan bireylerin yasadigi caresizligi gosteren
sosyal deneyler, telefonsuz oturulan bir yemek masasindaki
caresiz sessizlik, sonrasindaki cozllmeler Gzerine yapilan filmler,
bu telefonlara/tabletlerle kendilerine yarattiklari sanal diinyada
gerceklikten kopan gencler filan...

Tum bunlardan sonra kendime de ayna tutayim. Gértismeler
konusunda 6zenliyim, kisa ve dolu konusmalar genellikle.

Gunltk aldigim haberler de neredeyse tamamiyla telefonumdaki
uygulamalar araciligiyla. Ancak Whatsapp bazen cok mesgul ediyor;
is, aile, arkadaslar vs herkes orada oldugu icin uygulamayi sessize
alsam da belli araliklarla bakmak zorunda hissediyorum kendimi.

Bankacilik islemleri de dénem donem telefonda yogunlastigim bir
diger konu.

Ama her glin birkac saat, genellikle de aksamlari telefondan
uzaklastiryorum kendimi.

Son s6z: Faydalanalim ama esiri olmayalim kesinlikle.
Gorusmek tzere,
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Yonetmen: Alejandro Montiel
Senaryo: Alejandro Montiel
Oyuncular: Luisana Lopilato,
Mauricio Paniagua, Inés Estévez
Thuri: Dram

Platform: Netflix

Pipa

Manuela Pipa Pelari, artik eskisinden farkh bir kadmdur.
Federal polis teskilatinda gorev yaptigr siire boyunca ayakta
kalmak i¢in kurallar ¢igneyen bu sert kadin, hayatini
degistirmeye karar vermis ve Arjantin’in kuzeyindeki

La Quebrada adh kii¢tik bir kasabaya yerlesmistir. Bu
kasabada 10 yil boyunca herkesten uzakta, sakin bir hayat
yasayan Pipa, bir daha asla siddet dolu eski diinyasma
donmeyecegine dair kendine s6z vermistir. Ancak geng
bir kizin trajik 6limi sonucunda Pipa, kactigim sandig
hayatin i¢ine yeniden strtiklenir.

Kagit Kizlar

Erin, Mac, Tiffany ve KJ'in gazete dagitim giizergahu,
1988’deki Cehennem Giinti'nde farkinda olmadan zamanda
yolculuk yapmalariyla degisir. Kizlarm 1988’e dénmeye
¢alismasi esnasmda zaman akigim kontrol etmek igin birbiriyle
savag halinde olan iki zaman gezgini birlik yeleriyle tamsacak,
gelecekteki halleriyle kargilasacak ve yasamn getirdikleriyle
bogusacaklardir. Diziyi, Amazon Prime tizerinden
izleyebilirsiniz.

Carter

Hafizasi kaybetmis bir sekilde uyanan geng bir adam
kendisini bityiik bir tehlikenin i¢inde bulur. Ge¢misi
hakkinda hi¢bir sey hatirlamayan adam, kendisine
‘Carter’ diyen kulagindaki cthazdan gelen gizemli sesin
talimatlarini uygulamak zorunda kalr. Talimatlar:
sirastyla uygulayan adam, zorlu bir rehine kurtarma
operasyonuna atilir. Aksiyon temal filmi, Netflix
tizerinden izleyebilirsiniz.

Diinyayla Benim Aramda

Diinyayla Benim Aramda, uzaklastig: sevgilisiyle
iligkisini ayakta tutmaya ¢aligan bir kadia odaklaniyor.
I¢indeki boslugu askla doldurmaya galisan kadmn,
zaman gegtikce sevgilisinden uzaklagir. iligkisini

ayakta tutmak isteyen kadin, bunun i¢in sevgilisine
sosyal medya tizerinden oyunlar oynamaya baglar.
Bagrollerini Demet Ozdemir, Bugra Giilsoy, Hafsanur
Sancaktutan’ paylastigr dizi, Disney Plus’ta.
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Yonetmen: Damien Chazelle
Senaryo: Damien Chazelle
Oyuncular: Ryan Gosling, Emma
Stone, John Legend

Thiri: Dram

Platform: BluTv

Asiklar Sehri

Hayatlarinda yon bulmaya ¢alisan iki tutkulu insan
Sebastian ve Mia’nim yollar1, Los Angeles’ta trafigin
sikigik oldugu bir giin kesigir. Sanat tutkunu olan bu

iki insan, hayallerini gerceklestirme yolunda diise

kalka ilerlemektedir. Sebastian gelenekseksel jazzin
kolonlardan ytikseldigi bir kuliip agma hayalinde, Mia
1se kendine uygun tiim oyunculuk se¢melerine katilarak
bir rol kapma telagmndadir. Bu iki insanin kalpleri birbiri
i¢in atmaya basladiginda bu manzaray: hayat sartlar:
bozacak, onlart hayallerinden uzaklastiracaktir.

Yiiziklerin Efendisi:

Giic Yizikleri

Dizide, Dumanh Daglar’m en karanhk derinliklerinden
Lindon’un gérkemli ormanlarina, ada krallig:
Numenor’dan, haritanin en uzak noktalarina kadar tim
bu diyarlarin ve karakterlerin kendileri yok olduktan
caglar sonra bile hatirlanacak destanlar yaratmasma
tanik olunuyor. Dizi, Amazon Prime’da.

DRAM / FiLM

Gondal

Piroz, diigiinlerde ve cenazelerde keman ¢alip, sark:
soyleyerek gecimini saglayan geng bir adamdir.
Stmbiil, diginiinde keman calan gocebe Piroz’a agik
olur. Piroz da ayni sekilde Stimbul’'ii gordiigti an agsik
olmugtur. Diigtintin iki aile arasinda ¢ikan gatismayla
sonlanmasindan sonra Stimbiil istenmeyen gelin haline

gelir ve dldiriilmesi distiniliir. Piroz, Stmbil’i kagirip
kendi koytine getirir. Film, Netflix’te.

Kahramanin Doniisii

On tg¢ yasmdaki Sam Cleary, miinzevi bir hayat yasayan
esrarengiz komsusu Bay Smith’in ashnda 25 yil 6nce
oldiigii bildirilen efsanevi Samaritan oldugundan
stiphelenmektedir. Su¢ oranlarinmn artmasi ve sehrin
kaosun esigine gelmesiyle Sam, sehri yikimdan
kurtarmak icin komgusunu saklandigr yerden ¢ikarmaya
ikna etmeyi kendine gorev edinir. Film, Amazon
Prime’da.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Yoksa siz hala ziyaret
etmediniz mi?

1980'li yillarda ilk kez ziyaret ettigimde giris kapisinin hemen
ontindeki balkonumsu bir yerden karanlida baktigimi, suya yansiyan
ciliz stk yansimalarini gérdtigim hatirliyorum. O an fazla bir
detay géremesem de tarihin gizemli ve bliytleyici bir manzarasina
bakiyor oldugumu hissetmis ve cok etkilenmistim.

istanbul'un en etkileyici tarihi miraslarindan biri olan Yerebatan
Sarnici veya Bazilika Sarnici, MS 542 yilinda Bizans imparatoru
Justinyen tarafindan saray ve cevresinin su ihtiyacini karsilamak
icin yapilmis. istanbul'un fethi sonrasinda Osmanli tarafindan da bir
stire kullanilmis fakat duragan suyun saglikli olmadigi géristinden
hareketle kullanimina son verilmis. Su yalitimi icin kullanilan 6zel
harcli sivasi, bazilari Roma déneminden kalma heybetli siitunlari,
mikemmel atmosferi ile yerli ve yabanci pek cok turistin en énemli
ugrak mekani olan sarnic, istanbul'un en biiytik kapali sarnici olma
ozelligini tasiyor. 100 bin ton su depolama kapasitesine sahip olan
yapi 140 metre uzunlugunda, 70 metre genisliginde ve 8 metre
yuksekliginde bir alanda yer aliyor. Sarnic icerisinde yer alan su

19 km'lik Cebecikoy Kemeri ile Belgrad Ormani'ndan getirilmis.

GUnlimizde Bizans doneminden kalma Serefiye, Binbirdirek,
Hipodrom sarniclari arasinda en dikkat cekeni Yerebatan Sarnici.
istanbul'da giiniimiizde acik ve kapali 158 adet Bizans dénemi
sarnici bulunuyor.

Sarnicin insaati icin 7 bin kole calistiriimis ve 38 yilda
tamamlanmis. Bu kadar isci ve bu kadar siire sonunda da ortaya bu
harika sarnic cikmis. Bazi stitunlarin Gizerinde bulunan gézyaslari
bir rivayete gére sarnicin insasi sirasinda 6len koleleri isaret
ediyor. Bu blytileyici mekana o kadar emek veren insanlarin
unutulmamasi da bence mekanin ruhuna deger katiyor. Sarnicin
ruhu demisken, kanimca mekana ruhunu veren en énemli
eserlerden biri de, sarnicin kuzeybati késesinde iki stituna kaide
olarak kullanilan Medusa baslari. 4. ylizyila ait olduklari bilinen bu
baslarin tam olarak hangi yapidan alindigina dair bir bilgi olmasa
da Roma déneminin miithis heykeltiraslik sanatinin érnekleri
oldugunu goésteriyor arastirmalar. Bu baslardan biri yan digeri

ise ters cevrilmis bir sekilde duruyor. Hakkinda cesitli rivayetler
var bu baslarin. Bir inanisa gére ona bakan kisilerin taslastigi
dustintlmektedir. Ama siz yine de gittiginizde bakin bu taslara ben
baktim taslasmadim sadece cok etkilendim.

Yillar icinde cesitli restorasyonlar geciren sarnic uzun siredir yine
bir restorasyondaydi ve kapaliydi. Tarihinin en biiylk restorasyonu
olan bu son restorasyondan sonra 22 Temmuz'da kapilarini tekrar
ziyaretcilere acti. Artik pek cok sergiye, cagdas sanat gosterisine,
dinletiye ve kltlir sanat etkinligine de ev sahipligi yapacakmis
sarnic. Zaten muhtesem bir eser olarak yeterince cazibesi olan

bu mekana boyle ekstra anlamlar yiiklemeye calismak cok gerekli
miydi bence tartisilir. Ziyaretci sayisinin arttigina stiphe yok ciinkd
ziyarete acildigi ilk hafta 70 binden fazla ziyaretciyi agirlamis miize.

Sonbahar iyice kendini géstermeye basladi. Havalar iyice
bozmadan hafta sonu bir glintinlizii bu mistik, siirsel ve biydleyici
mekanin yeni halini ziyaret etmek icin ayirin derim. Sarnic, Topkapi
Sarayi ve Ayasofya Miizesi'ne de ylriime mesafesinde oldugu icin
bu tic muhtesem eseri de ziyaret ederek hafta sonunuzu, géztiniizi
ve gonlliniizti senlendirerek gecirme firsati elde edebilirsiniz.
Simdiden keyifli gezmeler diliyorum. Bu arada unutmadan, sarnic
icinde yer alan bir de dilek havuzu var. Buraya ziyaretciler bozuk
para atarak dilek diliyorlar. Gitmisken dileklerinizi de sarnicin
atmosferine sunmayi ihmal etmeyiniz.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

servisle+

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

“Otomotiv ve sigortayi dogru

teknoloji ile bulusturmak istiyoruz”

Mobilite dikeyinin tiim alanlarinda yer alan marka ve lisansli ireticileri dijitallestirmeyi arzuladiklarini belirten Servislet kurucu
ortagi ve CEO Gékmen Bolayir, sigortacilik alaninda da kolaylig1 ve dijitalligi saglamak adina otomotiv ve sigortacilik ile yeni
nesil yapay zeka ve goriinti isleme teknolojilerini adapte etmek istediklerini ifade etti.

Otomotiv dikeyinde sunulan triin ve hizmetler,
dijitallesme adina énemli gelisim alanlar ve
firsatlar barindirtyor. Bir¢ok girigim bu alana
yonelik ¢oztimler sunmak adina yogun bir

¢aba iginde. Aradaki yakin iligki nedeniyle,
dogal olarak tim bu gelismeler sigortacilig: da
yakindan ilgilendiriyor.

Gegen yil 12,6 milyon dolar diizeyinde 6nemli
bir yatinnm turunu basariyla tamamlayan ve
startup ekosisteminde ses getiren Servislet,
otomotiv ve sigorta alanina yonelik teknoloji ve
dijital ¢oztimleriyle 6ne ¢ikiyor. Servislet kurucu
ortagt ve CEO Gokmen Bolayir ile yola ¢ikig
stireci, sunduklar ¢éziimler ve sigortaya yonelik
planlar tizerine keyifli bir sohbet yaptik.

Gokmen merhaba. Oncelikle kurulus
hikayenizi dinlemek isterim senden.
2011 yilinda Bilkent Hukuk Fakiltesi'nden
mezun olduktan sonra Istanbul’da avukatlik
stajima baglamistim. Aym zamanda, ilgi

alanim olan teknoloji konusunda aragtirmalar
yapiyor ve aile isimiz olan otomotiv sektériintin
dijitallesmesi tzerine kafa yoruyordum.

2014 yiinda, Amerika’daki evimde duvara
cizimlerle baglayan siire¢ sonunda, 2017 yilinda
bugiinkt kurucu ortaklarim Cevdet, Deniz ve
Merthan ile Servislet’i inga etmeye karar verdik.
Dogru ekip ile baglamanin degerini bugiin daha
1yl anliyorum. Kurucu ekipten birinin eksik
olmast durumunda bugiin Servislet bu noktada
olmayabilirdi. O dénemde Merthan’la beraber
bir girisgimimiz daha vardi. Her ikisini paralelde
btyiitmeye basladik. Ancak 2021 yilina
geldigimizde, Servislet o kadar hizli biyiiyor ve
ilerliyordu ki, diger girisimimiz HUHU dan exit
yapmak durumunda kaldik.

Gecgen yil, 12,6 milyon dolar

tutarindaki yatirim siirecini basariyla
tamamladimiz. Bu basarinin sirr1 nedir?
Otomotiv ve satig sonrast genel olarak

¢ok biiytk bir pazar. Bu alan: teknoloji ile
bulusturmak btiytik bir bilgi yumagi. Sabir ve
dedikasyon gerektiriyor. Kurucu ekip olarak
kendimizi buna adadik. Onemli olan bu yapiy1
yatirimetya da dogru aktarabilmekti. Bagarili
tamamladigimiz 6ge olarak bunu gériiyorum.
Yatirimer tarafinda Servislet’e yatirim yaparken
sadece finansallar degil, scktoriin de yatirrmeilar
tarafindan 1y1 anlagilmasi gerekiyordu. Cok
o6zel bir yatirrmer kitlesi ile beraber bu yolda
ilerliyoruz.

Servislet olarak vizyonunuz ve yol
haritamiz nedir?

Servislet bir teknoloji sirketi. Bunu 6zellikle
ilk ctimle olarak her zaman soyliyorum.
Bir¢ok kisi bizi sadece bir pazaryeri olarak
konumlandirtyor. Ancak misyonumuz
bunun ¢ok daha 6tesinde. Biz, bugiin

Gokmen Bolayir

otomotiy, ilerleyen zamanlarda tiim mobilite
alanlarinda yer alan marka ve lisansh tireticileri
dijitallestirmek istiyoruz. Bu 6ncelikli arzumuz.
Vizyonumuz yolculugumuz siiresince oldukca
degisti. Her giin bizim i¢in yeni bir 6grenim
gibi. Pazaryeri olarak baslayan bir girigim,
bugiin pazaryeri kasim koruyarak, ¢aligtig
markalarin ihtiyag duydugunu tespit ettigimiz
SAAS triinlerini de gelistiriyor.

SAAS tarafinda DALI adin1 verdigimiz yeni
bir Bayi [sletim Sistemi yarattik. Su an igin
lastik dikeyinde bashyoruz. Ilerleyen giinlerde
otomotivde farkl alanlarda ve farkl dil
segenekleri ile global lansmanini yapacagz.
Global pazara baktigimizda DALI gibi bir

irtnin ornegi olmadigini sdyleyebilirim.

Odaklandigimz sektorler ve sundugunuz
coziimlerden kisaca bahseder misin?
Servislet, otomotiv bagta olmak tizere mobilite
dikeyindeki tiim alanlar ile ilgileniyor. Tum
trtinlerimizi geligtirirken kesigim kiimelerini goz
ontinde bulunduruyoruz. Bu baglamda yakin
zamanda detaylarii aciklayacagimiz ve bizim
¢ok 6nemli gordiigiimiiz bir ig birligine imza
attik.

Otomotiv satig sonrast hizmetler alaninda

yer alan tim paydaglar: dogru teknoloji ile
bulugturmak istiyoruz. Bu dogru teknoloji
soylemi ¢ok 6nemli. Lastik markasimin

ihtiyaci ile otomotiv treticisinin teknolojik
gerekliliklerini tek bir potada belirleyemezsiniz.

Bunu isabetli yapabilmek ciddi bir pazar bilgisi
gerektiriyor. Bizim de en gticli oldugumuz alan
bu bilgi sermayesi. Bunu efektif kanalize etmeye
galigtyoruz.

Odak alanlarimiz icerisinde pazaryeri, bayi
isletim sistemleri ve data optimizasyonu
¢oztmleri, blokzincir ve sigortacihiga yonelik
yeni Urtinler var.

Sigortacilik alaminda odaklandigimiz aci
noktalari ve bunlara yonelik sundugunuz
deger onerileri neler?

Yakinda duyuracagimiz is birligiyle beraber
aslinda sigortacilik adina da 6nemli ve farklh

bir bakig acist sunmay1 hedefliyoruz. Istegimiz
otomotivde oldugu gibi, sigortacilik alaninda
da kolayhig ve dijitalligi saglamak. Bu noktada
otomotiv ve sigortacilik ile yeni nesil yapay zcka
ve goriinti igleme teknolojilerini adapte etmek
istiyoruz. Su an gelinen noktada, bunu global
arenada en rekabetcl seviyede yapabilecegimizi
goriiyorum. Bu yeni nesil teknolojiyi sigortacilik
ile baslayip, ara¢ paylasimu, filo, ikinci el, lastik
gibi diger alanlara da agmay1 hedefliyoruz.
Gelistirdigimiz yeni teknolojilerle birlikte, B2C
alanda, sigorta sirketlerine de zaman tasarrufu
saglamay ve aslinda herkes acisindan “kazan-
kazan” modelini olusturmayi istiyoruz.

Sigorta paydaslari ile daha etkin

bir is birligi adina, sirketlerden
beklentileriniz, planlariniz ve
tavsiyelerinizi de paylasir misin?
Otomotiv ¢ok biiyiik bir pazar ve sigortacilik
ile kesistigi cok fazla nokta var. Teknolojinin ve
dyjitalligin bu denli hizh gelistigi bir donemde,
yeni uygulamalar ve yeni bakis agilarina ihtiyag
var. Mevcut prosediirleri, teknolojik gelismelere
ve degisen pazar ihtiyaclaria gore iyilestirmeli
ve ileriye gotiirmeliyiz. Bunu yaparken de sektor
icin tim oyuncularin ayni semantikte ilerlemesi
ve dogru teknolojiye yatirnm yapmasi gerekiyor.

Global anlamda da aktif oldugunuzu
biliyorum. Uluslararasi pazarlara
yonelik gelecek planlarinizi kisaca
anlatir misin?

Su an globalde yurtttigimuz “Tirelet”
operasyonumuz mevcut. Yunanistan’da

sadece lastik dikeyinde hizmet verdigimiz bir
pazaryeri. Uluslararas: pazari da yakindan takip
ediyoruz. Ozellikle Giiney Afrika, Amerika

ve Asya kitalarim kendimize hedef belirledik.
Bu noktada da bazi firmalarla, yurt dis1 online
satiglarin1 yonetmek adina gorstiyoruz. Yurt
digia baktigimizda, otomotiv ile alakah bu
kadar kapsamli ve 360 derece hizmet sunan
bagka bir girisim olmadigini gorebilirsiniz.
Hedefimiz, Tirkiye pazarinda 6grendigimiz ve
tecriibe edindigimiz metrikleri global diizeye
entegre etmek olacaktir.



Insurtech ve fintech
karsilastirmasi dikkat cekiyor

NTT Data’nin hazirladig1 Insurtech Kiiresel G6ériiniim 2022 raporunda
dikkat ceken fintech ve insurtech analizine gére, daha sonra ortaya cikan
insurtech girisimler daha cabuk halka arz ediliyor ve miisteri basina daha

Teknoloji Okuryazarhd

“Bir Konu Bir Konuk”

Cerez
(Cookie)

Sefik Yunus Ozcan
Efilli | Kurucu Ortak & CEO

/

Cerez Nedir?

Cerez, ziyaret ettigimiz web sitelerinin olusturdugu ve
cihazimiza kaydedilen ki¢ik boyutlu veri dosyalandir.
Bilgisayar veya mobil cihazimiz ile bir web sitesini ziyaret
ettigimizde, o web sitesi cerezler olusturur. Dil, konum gibi
bilgileri ve diger tercihlerimizi sonraki ziyaretlerimiz igin
kaydeder.

\

Neden Kullanlirlar?

Gerezlerin kullanim amaci ziyaret edilen web sitesinin
ihtiyacina gore degismektedir.

Ziyaretcilerin web sitelerini daha verimli bir sekilde
kullanabilmesi, kullanict deneyiminin iyilestirilmesi ve
kisisellestirilme cerezlerin temel kullanim amacidir.
Gundmuzde cerezler cok daha fazla bilgi topluyor. 2000'li
yillarda yogunlasan e-ticaret icin potansiyel misteriyi

analiz etmek, bunlan is ¢iktilarina dénlstirmek ve veri
temelli ekonomi kritik 6neme sahip. Ote yandan, veri isleme
strecleri suistimale fazlasiyla agik. Ticari degeri olan verilerin
toplanmasi ve analizi sirasinda ister istemez ¢ok fazla kisisel
veriye dokunuluyor.

Veri Koruma Yasalan

Kisisel verilerin islenmesi ve sirketler icin ticari avantaja
dondstirdlmesi noktasinda veri koruma yasalar devreye
giriyor. Bu yasalar, bireylerin sanal ortamdaki haklarin
koruma altina aliyor ve firmalarin kisisel verileri kullanicinin
izni olmadan kullanmasinin 6niine geciyor. Veri konusunda
cok hassas olan Avrupa 2002 yilinda e-privacy, 2017 yilinda
da GDPR1 hayata gecirdi. Avrupa bolgesindeki vatandaslarin
verilerinin sanal ortamda giivende olmasini saglad1. Tdrkiye
ise 2016 yilinda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu hayata
gecirdi ve 2017 yilinda kurumlasarak denetimlere basladi.

Sigorta Sektorii ve Kisisel Veriler

Dogasi geregi sigorta islemleri kapsaminda sigorta sirketleri,
musterilerinden pek ¢ok kisisel bilgi istemektedir. Bu
nedenle, sigorta sektdrl Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ve kanunun getirdigi dizenlemelerden en ¢ok
etkilenen alanlardan biri olmustur.

Veri sorumlusu sifati tagiyan sigorta sirketleri hem

fiziksel hem de sanal ortamda sakladiklari ve isledikleri
verilerin givenliginden birinci dereceden sorumludur.

Bu sorumlulugun yerine getirilmemesi ve olas1 ihlal
durumlarinda yiksek cezalar ile karsilabilirler. Sanal ortamda
cerezler ile kisisel veri isleyen sigorta firmalarinin, KVKK'nin
cerez rehberinde gosterdigi sekilde gerez yonetimi yapmasi
gerekmektedir.

Sigorta sirketlerinin veri islerken dikkat etmesi

gereken temel konular;

o Kisisel verilere erisilebilen uygulamalar sadece yetkili
kisilerce kullanilmali ve 3. partiler ile paylagilmamali.

o Basta saglik verisi olmak tizere “Ozel Nitelikli Veri“lerin
islenmesinde sirasinda ekstra dikkatli olunmali.

o Kisisel verilerin toplanmasi sirasinda onay almak Gzere
kullanilan formlar giincel ve yasaya uygun olmalu.

e Altyap1 yatinmlan ile teknoloji, giivenlik ve uyumluluk
hususlarinda olgunluk saglanmali.

Okuma Onerileri:

Kisisel Verileri Koruma Kurumu,

"Cerez Uygulamalar Hakkinda Rehber”

Besir Orak, "Kigisel Saglik Verilerinin Korunmasi”

Prof. Dr. Ayten CETIN & Serdar ALPAY,

"Tirk Sigorta Sektorinde Kisisel Veriler”

Prof. Dr. Tuhan Mentes & Prof. Dr. Mustafa Alkan & M. Ali inceefe,

\“Kl}ise[ Verilerin Korunmasi - Sigortacilik” /

fazla gelir elde ediyor.

Tokyo merkezli BT hizmeti ve danigmanlhk
sitkett NT'T Data’nin sigorta sektoriiniin
dort hizlandiricr gliciine odaklandigy
Insurtech Kuresel Goriiniim 2022
raporunda 2021 yih insurtech’ler i¢in
kiresel yatirmlarm 10 milyar dolar: astigt
bagaril bir yil olarak nitelendiriliyor.
Insurtech pazarinda yeni bir tarihsel yiikselis
ve pazarmn net bir gekilde konsolidasyonu ile
bir patlama gozlemlenebilecegi belirtiliyor.
Ayrica insurtech’lerin almig olduklar
fonlarm yarisinin yalmzca son iki yilda

clde edildigi de ekleniyor. Anlagma sayisi
acisindan, 393 anlasmayla rekor kirillan
2019 yihna gore hafif bir diigiis egilimi
bulunuyor. Bu dusiis egiliminin ana

itict guigleri ise COVID-19’un ekonomi
tizerindeki etkisi ve daha fazla piyasa
olgunlugu.

41 MILYON DOLARLIK

EN YUKSEK ORTALAMA

Rapora gére 2020 yihnin baginda
COVID-19, ortalama anlagma
biiytkligii agisindan bir doniim noktast
konumundayd:. COVID-19’un etkisi
azalir azalmaz, egilim de degismeye
basladi. 2021°de, agilamanin kritik rolt
ve ekonominin COVID-19 etkilerinden
styrilmaya baglamasiyla ortalama anlagma
bitytikliigii, anlasma bagina 41 milyon
dolarlik en yiiksck ortalamaya ulagti.

Insurtech

Yatirimeilar, insurtech’lere olan ilgisini
surdurdii ve 2020°den 2021°e kadar
COVID-19 iyilesmesinin gosterdigi gelisim

yatirimlarin artmasim sagladi.

2021'DE AVRUPA ONE CIKTI

2021 yih, fonlarn arttig bélgeler agisindan
¢ok daha cesitli bir manzara gosterdi.
Biiyime Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika
olmak tizere ti¢ bolgede gerceklesti. Avrupa,
2021 yihinda 3 mega insurtech anlagmastyla
en yuksek biiyiime oranmi yasadi. ABD

1se 5 mega anlasma da dahil olmak tizere
en fazla yatirima sahne olan bolge olmaya
devam etti. Asya’nin biiyiimesi ise diger iki
bolgenin aksine yatay bir seyir gosterdi.

FINTECH VS INSURTECH

Raporda fintech ve insurtech’lerin
kargilagtirildign analiz ise oldukga ilgi
¢ekici. Analize bakildiginda, bankacihgin
dyjitallesme siirecinin daha énce
baglamasma paralel olarak, fintech’lerin
msurtech’lere kiyasla daha erken ortaya
ciktigr goriilityor. Genel olarak, fintech’lerin
bityiimeleri daha yavag ama siirekli.
Ayrica insurtech’lerin halka arz

surelert, Fintech’lere kiyasla daha kisa.
Kargilagtirmada insurtech’lerin miisteri
bagina daha fazla gelir elde etmesine
ragmen Iintech’lerin ¢cok daha fazla
miisteriye sahip oldugunu belirtiliyor.

Fintech

Insurtech’lerin kuruluslarindan halka arz arzina kadar
gecen ortalama siire 7 yil

Kurulus Yilt Halka Arz Yili Halka arz zamani
SJemonade 2015 2020 5
oscar 2011 2021 9
Inethomile 2012 2021 10
£L3Hippo 2015 2021 6
Rootinsuanceco 2015 2020 5

Hem fintech’lerin hem de insurtech’lerin
oldugu genel etki g6z 6ntine alindiginda,
finansmanin tam bir resim ¢izmemesi
muhtemel.

Ek olarak insurtech’lerin simirh pazar
yakalamas, kesin bir karar vermek

Insurtech & Fintech

Fintech'lerin kuruluslarindan halka arz arzina kadar
gecen ortalama sitire 11 yil

Kurulus Yili Halka Arz Yili Halka arz zamani
SoFi i 2011 2021 10
Obilltrust 2001 2021 20
coinbase 2012 2021 9
affirm) 2012 2021 9
# robinhood 2013 2021 8

icin hala erken oldugunu gosteriyor.
Fintech’ler ve insurtech’ler arasinda hisse
performansi kargilagtinldiginda, bariz bir
fark gézlemleniyor. Analizde piyasa tizerinde
yaratilan etkinin hentiz yatirimlara tam
yansimadig1 belirtiliyor.

Miisteri Sayisi Gelir Piyasa Degeri  Halka Arza Kadar Alinan Fon Tutari
Semonade 1.2 Milyon 200 Milyon 2.78 Milyar 481.5 Milyon $
oscar 550.000 590 Milyon 1.8 Milyar 1.6 Milyar $
ROOE Insurance Co 373.000 346 Milyon 950 Milyon 527.5 Milyon $
SoFi & 2.5 Milyon 565 Milyon 13.7 Milyar 2.4 Milyar $
coinbase 56 Milyon 130 Milyon 76.4 Milyar 547.3 Milyon $
# robinhood 18 Milyon 960 Milyon 20.16 Milyar 5.6 Milyar $

Fintech’lerin hisse senedi fiyatinin S&P
Endeksinden daha fazla biyiidiigii ve tim
mnsurtech hisselerinin fiyatinm ise %60’tan
fazla distiigii de ekleniyor.

Bunun nedenlerini digiinmek i¢in hentiz ¢ok
erken, ancak reel sektor etkisini teyit ederken
farkl gostergelerin farkinda olmak gerekli
olacak.



Trafik Kazasi
Tamamlayici
Saglik

Sigortasi mi?
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TRAFIK KAZASI _
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

Ister yaya olun ister aracta, trafik kazasi halinde acil ve sonrasi anlasmali
kurumlardaki yatarak saglik giderlerini karsilayan kisi bazli trafik kazasi
) tamamlayici saglik sigortasi... Ustelik cinsiyet, il ve yas siniri yok.
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