GLOBAL OLCEKTE UNICORN SAYISI 1.170'E ULASTI

GELIR ESITSIZLIGINI AZALTMADA
SIGORTA KRITiK ROL USTLENIYOR s
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Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

CB Insights'in yayinladig

Global Unicorn Listesi'nde
yapay zeka, e-ticaret, fintech ve
daha pek ¢ok alanda yer alan
1.170 sirket bulunuyor. Her beg
unicorn’dan birini olusturan
fintech kategorisinde Acko, Next
Insurance, Wefox gibi ¢ok sayida
insurtech girisim yer aliyor.
Fintech kategorisinin en degerli
unicorn'u ise Stripe. Bu yilki
listede Ug Trk unicorn sirket
olan Getir, Dreams Games ve
Insider da yer aliyor. »539

gazetesi
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OKULLAR ACILIYOR

Sigorta glivencesi hayatin her alaninda oldugu
gibi egitim alaninda da biyik 6nem tasiyor.
Ozellikle okul masraflarinin dnemli bir boyuta
ulastigr gindmizde ¢ocuklarinin egitimini
hayatin risklerine karg1 glivence altina almak
isteyen aileler i¢in egitim sigortasi devreye
giriyor. Egitim sigortasi ile 68rencinin egitim

masraflarin Gstlenen velinin vefati veya kalici
bir sakatlik sonrasi 6grencinin kalan egitimini
tamamlayabilmesi i¢in gerekli olan tutarin

6denmesi saglaniyor.

Egitim sigortasinin vergi avantaji da bulunuyor.
Egitim sigortas1 icin édenen primler gelir
vergisi matrahindan disulebiliyor.

FABERGE MUZESI

Rusya'nin ilk 6zel mizesi
olan Fabergé Mizesi, Carl
Fabergé'ye ait binden fazla
sanat eserinin yani sira

4 bin pargay1 asan essiz bir
koleksiyona da ev sahipligi
yaplyor. »5.35

136 KM MENZIL SUNAN
ELEKTRIKLI BISIKLET:
TREK VERVE +3

Bisiklet kullanicilarinin
glnluk yolculuklannda
kullanabilecekleri hibrit
bir model olarak kargimiza
¢ikan elektrikli bisiklet Trek
Verve+ 3, ekonomik modda
136 kilometre menzil
sunuyor. »5.32

Aynica bireysel emeklilik planlarinin sigorta driinleriyle beraber
bir paket olarak sunulabilmesini saglayan mevzuatla birlikte
egitim sigortasi Grininin bireysel bir emeklilik plani ile ayn1 anda

yaptinlmasina imkan taninyor. Gorislerini aldigimiz sektor yoneticileri,

cekiyor. »5.20

TURK VATANDASLIGI iGiN BES'E
YATIRIMIN ESASLARI NETLESTI

SEDDK tarafindan Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Genelge'ye yapilan degisiklik ve
eklemelerle, bireysel emeklilik sistemine toplu

6deme yaparak Tirk vatandagt olunabilmesine iligkin
detaylar netlestirildi. Genelge'ye gore, Tirk vatandasi

olmak isteyen yabanci kisilere 6zel, unvaninda
"vatandaslik” ibaresine yer verilen emeklilik planlan
olusturulacak. »s.27

egitim gbren 6grencinin olast bir riskle karsilagilmasi durumunda
egitiminin devam edebilmesi i¢in sigorta yaptirmanin énemine dikkat

HEM HUCUM HEM DE
SAVUNMA YAPMA ZAMANI

McKinsey yayinladigi "CEO'nun risk gindemi: Bir
sigorta perspektifi” adli makalede hem risk almanin
hem de baskalarinin risklere kargt korunmasina

yardimcr olmanin merkezinde yer alan bir sektdr olan

sigortaya odaklaniyor ve bu gercevede CEO’larn risk
glindemine mutlaka eklemesi gereken dort temel
boyutu ele aliyor. »5.23

KMPG: TURKIYE SIGORTA SEKTORU
2021'DE 400 MILYAR LiRA SINIRINI ASTI

KPMG, sigorta sektérinin gegmis yillarin

degerlendirdigi 2022 yili "Sigorta
Sektorel Bakis” raporunu yayimlad.
Rapora gore, 2021 sonu itibariyla 400
milyar lira stminnt asan Tirkiye sigorta
sektord, gelisen Ulke dinamiklerine
paralel olarak yiksek biyime
potansiyelini koruyor. »s.24

GELECEGIN SIGORTA EKOSISTEMLERINE
NE KADAR HAZIRSINIZ?

Sigorta sirketleri i¢in baganli olmanin yolu,
odaklanma ve esnekligin yani sira misteri odakl
yaklagim ile net stratejiden geciyor. Sigorta
sektdrinde ekosistemlerin ilk érnekleri gérilmeye
baslad. Sektdrde herkesten dnce harekete gecen
ve bu ekosistemleri benimseyenler, hem kisa vadeli
deger yaratmada hem de uzun vadede basariyi
yakalamada degerli ipuglan sunuyor. »s.16
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SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINiZE EKLEYIN

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

“BiYOCESITLILIK KAYBI
KRITIK ONEME SAHIP"
Biyogesitlilik kaybinin kritik
bir dneme sahip oldugunu
belirten Axa Sigorta

CEO'su Yavuz Olken, "iklim
degisikliginin etkilerini
azaltmak ve biyogesitlilik
kaybinin 6nlne ge¢mek icin
ekonomik faaliyetlerde
karbonsuzlagsmaya

dogru hizli adimlarla

yol almak acil bir

gereklilik olarak 6ne
cikiyor" ifadelerini

kulland1. »s.17

DUBAI SIGORTA GENEL
MUDURD FATIH AGACIK

Dubai Sigorta’nin, VHV
Reaslrans tarafindan satin
alinmasinin ardindan sirketin
liderlik koltuguna sektorin
deneyimli ve basanl
isimlerinden Fatih Agacik
getirildi. VHV Reastlrans
Genel Midir

Yardimaisi olan Agacik,
SEDDK'ya yapilan
bildirimlerin ardindan

yeni gorevine

baslayacak. »s.25

"SIGORTA GUVENIN TEK
SATIN ALINABILIR HALI"

Karsilagilabilecek risk ve
hasarlara karsi sigortanin
koruyucu boyutuna dikkat
ceken Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkant Nihat Kirmizi,
"Riskler her zaman var.
Guvende olmak, gerekli
onlemleri almak,

yatinmlan planlamak

ise elimizde. Sigorta
glivenin tek satin

alinabilir hali”

dedi.»s11

"OYUNUN KURALLARI
COK DEGISTI"

"Oyunun kurallar o kadar
degisti ki” diyen HDI Sigorta
Genel Midird Ceyhan
Hancoglu, degisen oyun
kurallarina kargi cevik olmak
gerektigini belirterek "Diniln
kurallar ile bugln is yapma
sansimiz yok. Biz de geri
kalmamak adina cevik
y6netim anlayisyla

bir strd kural tersine
ceviriyoruz” diye

konustu. »s.14

"SIGORTADAN KOPMAM
MUMKON DEGIL"

Ailesinden, dogadan ve
hayvanlardan sonra sigortacilig
ilk siraya koyan Merih Hamarat,
“Aklimin erdigi, bedenimin izin
verdigi sirece sigortaciliktan
kopmam mimkin degil” diyor.
Hamarat'in sektére

girisi ve hayatiyla

ilgili detaylar

"Duayenlerle

Dinden Bugtine”

yaz1 dizimizde.
)518




ki cizgi arasindaki fark

hayatinizi

degistirebilir.

Bereketli Konut Sigortasi ““Deprem Plani” ile hem sizi hem de
sevdiklerinizi deprem oncesi ve sonrasi olusabilecek risklere karsi
korumak icin yaninizdayiz!

*Detayli bilgi icin www.bereket.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Turkiye Sigorta’dan sevimli
dostlara ozel sigorta

Sempati Evcil Hayvan Sigortast,

6 ay-10 yag aras: kediler ve 6 ay-8

yas arasindaki kopekler icin birgok
hastahktan acil durumlara kadar ¢esitli
teminatlar sunuyor.

Sempatik dostlarimiza glivence sunan
yeni Urtine dair Ttrkiye Sigorta
Genel Mudirt Atilla Benli sunlar:
sOyledi: “Evcil hayvan sahipligi,
6zellikle pandemi stirecinde buyiik
artiy gosterdi ve yuvamizdaki sevimli
dostlarimizin saglign daha da énem
kazand. Biz de Ttrkiye’nin dért bir
yanimda her ihtiyaca yonelik ¢6ziimler
sunan bir kurum olarak standart

ve genig kapsamh Sempati Evcil
Hayvan Sigortas: tiriintimiizle sevimli
dostlarimiza giivence sunmanin
mutlulugunu yastyoruz.”

TUM VETERINER
KLINIKLERINDE GECERLI
Sempati Evcil Hayvan Sigortasi’nin
standart kapsamli paketi; anlagmal
kurumlarda %20, anlasmasiz
kurumlarda ise %30 katihm payiyla
trafik kazasi, yiiksekten diisme,
herhangi bir kaza veya enfeksiyon
sebebiyle olusacak g6z sorunlari, koma
hali, nobet gecirme, bocek 1sirmast,
yabanct cisim yutma, bogulma
tehlikesi gibi durumlarda gereken acil
tedavi masraflarini ve evcil hayvanin
tclinct sahislara verebilecegi zararlar:
kapsiyor. Acil durumlarda yapilacak
muayene, tetkik, tedavi ve ameliyatlar

icin bekleme siiresi 15 gtin olarak
belirleniyor.

Genig kapsamh pakette, standart
paketten farkh olarak acil olmayan
saghk sorunlari icin ayakta veya
yatarak yapilacak muayene, tetkik,
tedavi ve ameliyat masraflari teminat
altina aliniyor ve 3 ay bekleme stiresi
uygulaniyor.

Son olarak, Sempati Evcil Hayvan
Sigortasi, dostlarmmizin saglik

Turkiye Sigorta'ya ‘Dijital Sigortacilik Girisimi

Gtctinii adidan alan Ttrkiye
Sigorta, sigorta sektortinde bir ilk
olan stiper uygulamas: Ttrkiye
Sigorta Miisteri Platformu ile 7. Asia
Awards 6dil téreninde “Yilm Dijital
Sigortacilik Girigimi” odiiliine layik
goruldu.

Pandeminin ardindan sigorta
endiistrisinin toparlanmasina
yardime1 olma konusunda bilingli
gaba gosteren sirketlerin Insurance

Asia tarafindan takdir edildigi bu yilki

Insurance Asia Awards toreninde

sorunlarinin yani sira tiim ihtiyaglarina
¢oziim sunabilmek adina, anlagmali
kurumlarda gecerli olmak tizere
ticretsiz mikrogip implantasyonu, yilda
bir defaya mahsus tirnak kesimi, goz
ve kulak temizligi, pet kuaforlerde

ve pet otellerinde indirimler gibi

ck hizmetleri de iceriyor. Ttirkiye
Sigorta olarak sempatik dostlarimizin
her zaman yaninda olmaya devam
edecegiz.

odl alan Tirkiye Sigorta, Asya

Pasifik genelindeki yaklagik 100 sirket

arasina girmeyi bagardi. Dijitallesme
yolculugunda sigortaciliga yepyeni
bir soluk getiren Ttrkiye Sigorta
Miisteri Platformu ile Ttrkiye

Sigorta miisterisi olsun ya da olmasin

tim kullanicilar, tek bir uygulama

uzerinden farkli iriin ve hizmetleri en
hizli, en glivenilir ve en pratik sekilde

deneyimleyebiliyor.
Giiciint iyilik i¢in kullanan sirket
olmanin verdigi sorumlulukla

Turkiye Sigorta’nin yeni
uriinii Sempati Evcil
Hayvan Sigortasi'yla
sevimli dostlarimiz; acil
durumlardan ameliyata,
ilac masraflarindan
Gglinci sahislara
verebilecegi zararlara
kadar glivence altinda.

' odulu
geligtirilen Siiper Uygulama sayesinde
kullanicilar; finans, arac, saglik

ve konut dikeyindeki hizmetlere

tek bir platformdan erisilebilmesi
sayesinde yeni markalarla da tanisma
imkanina sahip oluyor. Boylece,
sigorta deneyimini ‘sonra’dan
‘Once’ye tagima vizyonu ile hareket
eden Tirkiye Sigorta, sigortacilik
sektoriintin temel problemi olan

fiyat rekabeti konusunda da pozitif
anlamda farkhlagarak finansal
avantajlar sunuyor.

Turkiye Sigorta, ESIB ile esnaf egitimlerine devam ediyor

Tirkiye Sigorta, sigorta
okuryazarhgini toplumun her kesimine
yaymak icin tiim hiziyla ¢ahigiyor.

Bu kapsamda Tiirkiye Sigorta,
sponsoru oldugu Esnafin Sigorta ve
Risk Yonetimi Bilincini Giiglendirme
Egitimleri (ESIB) projesinde verdigi
egitimlere bir yenisini daha ekledi.
Bakirkéy ISTESOB’da (Istanbul
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar:

Birligi) diizenlenen yeni programda,

esnaf ve zanaatkarlar Tirkiye
Sigorta Pazarlama Uzmam Burak
Korkusuz ve Tiirkiye Sigorta Finansal
Sigortalar Uzman Yardimcist Umur
Kocatepe’den ‘devlet destekli alacak
sigortalar1’ lizerine ucretsiz egitim
alarak potansiyel risk ve tehditler
hakkinda bilgi sahibi oldular.

Sigorta okuryazarligimin toplumda
yayginlagmasi icin sigorta sektorinin
en genis katthml egitim seferberligi

olarak planlanan ESIB’de, risk
yonetimi egitiminin yani sira esnafin
ithtiya¢ duydugu sigorta branslar ve
trinlerinin tanitimi da yapihyor.

TURKIYE SIGORTA
DENEYIMLERINi AKTARIYOR
Tirkiye Sigorta i yeri sigortalari

ve poligeleri konusundaki giicli
deneyimini esnaf ve zanaatkarla
bulusturuyor.

Guiclinl adindan alan
Trkiye Sigorta, Esnafin
Sigorta ve Risk Yonetimi
Bilincini Gl¢lendirme
Egitimleri (ESIB)
projesinin sponsorlugu
kapsaminda, devlet
destekli alacak sigortalari
Uzerine verdigi egitimle,
esnaf ve zanaatkarlarla
bulugmaya devam ediyor.
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TARSIM'den “Ciftci Hikayeleri” projesi

TARSIM, tarmmsal tiretimin her
kademesine buytk bir emek ve

alin teri ile yon veren ciftcilerin
hikayelerine ortak olmak ve tarimsal
tretimin devamliliginda tarim
sigortasiin 6nemine dikkat cekmek
amactyla Ciftci Hikayeleri projesine
imza atti.

Proje kapsaminda, Ttirkiye genelinde
16 farkli noktada profesyonel

bir ekiple birlikte ¢ekimler
gerceklestiriliyor. Cekimlerde, sigortali
tretici ve yetigtiricilerin hikayeleri ve

tarim sigortasma iliskin deneyimleri,
kendi hayatlarindan kareler ve
tilkemizin zengin tarimsal tirtin desent
ile hasadin gorsel golent esliginde
hikaaye tadindaki kisa filmlerle
izleyicinin begenisine sunuluyor.
Cickimler; Ankara, Konya, Malatya,
Bursa, Edirne, Van, Samsun,
Giresun, Adana, Manisa, Kayseri,
Sakarya, Erzurum, Denizli, Sanhurfa
ve Antalya’da yapilacak. Bitkisel
trtin sigortasi, bityiikbas, kiictikbas,
kiimes hayvanlari, su trtnleri hayat,

aricilik ve sera sigortasi yaptiran
tiretici ve yetigtiricilerin hikayelerini
kendi agzindan dinledigimiz Ciftgi
Hikayeleri projest kapsaminda
yaymlanan ilk videoya, Ankara’mn
Polath il¢esine bagli Karacaahmet
Mabhallesi’'nden arpa treticisi Tuncer
Ertugrul konuk oldu.

TARSIM'in Ciftci Hikayeleri
projesi kapsaminda
yayinladig ilk videoyu
izlemek icin QR kodu
okutabilirsiniz.
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TARSIM'den 5 bin 300 liraya hayvanlarini

sigortalatan yetistirici 823 bin lira hasar 60demesi aldi

Ulkemizde yillardir biiyiikbas hayvancilik
isletmelerinin giivencesi olan TARSIM,
yetistiricilere can suyu olmaya devam
ediyor. Gectigimiz Haziran ayinda,
Diizce bagta olmak tizere Bartin ve
Zonguldak illerinde meydana gelen sel ve
su baskini afeti sonucunda, toplam 136
sigortali btiyiikbag hayvan (stit sigir1 ve
manda) zarar gérdi. Bunun sonucunda
buytikbas hayvanlar zarar géren ve hasar
dosya iglemleri tamamlanan 8 sigortal
yetistiriciye toplam 970 bin lira hasar
6demesi yapildi.

Konuyla ilgili yapilan agiklamada, 970
bin lira hasar 6demesinin 823 bin lirasini
sel-su baskini nedeniyle 124 bag hayvani
zarar goren bir yetistiricinin alacagi
belirtilirken, s6z konusu treticinin, 5 bin
300 lira prim 6demest yaparak toplamda

229 hayvanin bityiikbag hayvan hayat
sigortast ile glivence altina aldigina dikkat
cekildi ve su ifadelere yer verildi:
“Biiyiikbas Hayvan Hayat Sigortast
kapsaminda, 40 bin lira sigorta bedeli
olan bir biiytikbag hayvan, her tiirli
dogal afet, kaza, vahgi hayvan saldirisi,
yilan ve bécek sokmasi, zehirli gayir
otlar1 ve yeme bagl zehirlenmeler ile
yangin ve infilak risklerine karst 126 lira
gibi son derece uygun primle glivence
altina alinabilmektedir. Yetistiricilerimize
vakit kaybetmeden biiyiikbag hayvan
hayat sigortalarim yaptirmalarini ve
beklenmedik risklere karst hayvanlarini
%350 devlet prim destegi ile tiye sigorta
sirketlerinin yetkili acenteleri araciigryla
glivence altina almalarini tavsiye
ediyoruz.”

TARSIM'den Amasya ve Sivas'a
paydas kurum ziyareti

Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
Sistemi’nin yayginlagtirilarak,
memnuniyetin artirilmasi, iiretici ve

Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Mudiirt Serpil Giinal ve
beraberindeki heyet, Amasya ve

yetigtiricilerin talep ve beklentilerinin  Sivas’taki sigortal igletmelere ve

tespit edilebilmest amaciyla yurt
genelinde paydaglarla temaslara
devam ediliyor.

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve

paydas kurumlara yonelik ziyaretler
gergeklestirerek, yetkililerden
surdirtlen caliymalara iligkin bilgiler
ald: ve incelemelerde bulundu.

Kastamonu, Amasya ve Tokat'taki

sigortali isletmelere ziyaret

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi
Genel Midirt Serpil Giinal ve
beraberindeki heyet, Kastamonu,
Amasya ve Tokat illerindeki sigortali
isletmelere yonelik ziyaretler

gergeklestirerek, yetkililerden stirdiiriilen
¢alismalara iligkin bilgiler aldi ve
incelemelerde bulundu. TARSIM
Heyeti program kapsaminda ilk gtin,
Kastamonu’da bal tireticilerini ve
devaminda ise Amasya’da sigortali

bir biiyiikbag igletmesini ziyaret etti.
Programin ikinci giiniinde Tokat'in
Turhal ilgesi ile Amasya’'nin Merkez
ve Suluova il¢elerindeki sigortali
buytikbas hayvan isletmeleri ile bitkisel
irtin Uretimi yapan igletmeler ziyaret
edilerek, kargilikli bilgilendirmelerde

bulunuldu.
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Ray Sigorta musteri deneyimini

bir adim oteye tasiyor

Pandemi insanlarm zamanlarini nasil ve
kimlerle gecirdiklerini sorgulamalarinin
yamu sira sigorta sirketleri de dahil
olmak tizere hangi sirketlerle 1g
yaptiklarini da yeniden diiginmeye
zorladr. Police sahipleri, hayatlarinin
her alaninda yagadiklar1 kolay, sorunsuz
ve olumlu etkilesimleri sigortacilarindan
da beklemeye bagladi. Risklerin ve
maliyetlerin daha énce hig bu kadar
yuksek olmadigt bir donemle karst
karstya olan sigorta sektort ise, artik
miisteri deneyimi ¢aliymalarini odagma
alarak ilerlemeye bagladu.

‘PROBLEMLERE HIZLICA
¢6zUM BULUYORUZ'

Kullanmicr deneyimi konusunda
gelistirdigi basarili projelerle adindan
sOz ettiren ve ¢aliymalarini 6dillerle
taclandiran Ray Sigorta, sektorde
bir yenilige imza atti. Ttrkiye'de

bir ilk olan yeni proje sayesinde,

oto sigortalarinda miisterilerin en

stk kullandig1 ikame arag konusuna
farkh bir yaklagim getirilmest
hedeflendi. Miisteri deneyimine
yonelik dontigiim odakli ¢alismalarm
ve yeniden tasarlanmig deneyimlerin
bagarili bir sigorta sirketi i¢in bitytik
6nem tagidigma dikkat ¢eken Ray
Sigorta CEO’su Koray Erdogan
yeni projelerinin detaylarim paylasti.
“Sektortimiizdeki tim markalar
genelde verdikleri hizmet sonrast
miisteri memnuniyetini 6l¢iiyor. Bu
yaklagim ¢ok kiymetli olmakla birlikte,
hizmet ahmi sonras: bir 6l¢iim oldugu
icin o anda yaganan problemlere
maalesef ¢6ziim olamuyor. Biz Ray
Sigorta olarak daha uzun vadeli geri
doniisler yerine, yasanabilecek olasi
bir memnuniyetsizlige anhk ¢oziim
sunmanin ¢ok daha etkili oldugunu
dustintiyoruz. Bu fikrimiz 1g981inda

15 ortagimz Mondial Assistance ile
birlikte sektériimiizde bir ilke imza
attik. Misterimiz ikame aracini
teslim aldig1 anda memnuniyetini
olcecek ¢ok kisa 2 sorudan olugan bir

anket paylagtyoruz. Aldigr hizmeti
degerlendirmesini rica ediyor, bir
memnuniyetsizligi varsa sebebiyle
birlikte paylagabilmesine imkan
tantyoruz. Musterilerimizin teslimatt
yapan personelden ara¢ donanimina
hatta arag teslim siiresine kadar
farkli konu bagliklarinda yasadiklary
deneyimi degerlendirebildikleri bu kisa
anketimizle, stirece uygun aksiyonlar
alabiliyoruz.”

FARK YARATAN KULLANICI
DENEYiMi YAKLASIMI

Masteri sadakatini artirmanin ve
miisteri tutundurmanin en az yeni
miigteri kazanimi kadar degerli oldugu
glinimiiz dinyasmnda sigortacilik
sektoriniin bu konuda atacagi adimlar
kritik 6nem tagtyor. Son ti¢ yildir oldugu
gibi bu yil da Sikayetvar tarafindan
diizenlenen A.C.E. (Achievement

in Customer Excellence) Awards
Miukemmel Miisteri Memnuniyeti
Basar1 Odiilii'nii alan ve sigorta
sektoriindeki inovatif projelert
odillendiren Smart-1 Awards’da
Ciustomer Journey Experiment Lab
projesiyle Yenilik¢i Misteri Etkilegimi ve
Deneyimi Odiiliiniin de sahibi olan Ray
Sigorta, misteri deneyimi konusunda

fark yaratiyor. “Mugterilerimizi giivende
tutmak ve korumak i¢in siirekli olarak
farkli ve yenilikei yollar diigtinmeye
ithtiyag duyan bir markayiz. Giintimiiz
sartlarinda musteri sadakatini ve

daha 1y1 deneyimleri tegvik etmek

i¢in oldukca buyuk bir itici glig var.
Ciinkd her sey gibi sigorta maliyetleri
de artiyor. Bu noktada sirketleri
birbirinden ayiran sey fiyat degil
yagattiklar1 deneyim olarak kargimiza
ctkiyor. "Talebiniz bize ulagti. 24 saat
icerisinde size donis yapacagiz.’
ctimlesi maalesef tiiketicileri tatmin
etmiyor. Artik herkes dakikalar hatta
saniyeler icerisinde geri doniig bekliyor.
[kame arac icin gelistirdigimiz bu
projenin sektoértimiize yon verecek giizel
bir 6rnek teskil edecegini diigtintiyoruz.
Miisteri deneyimi konusunda aldigimiz
geri dontisler ve 6diillerimiz dogru
yolda oldugumuzun bir géstergesi. Ray
Sigorta olarak en buytk amacimiz hem
misterilerimize hem de acentelerimize
en 1yl deneyimi sunmak.” diyen Ray
Sigorta CEO’su Koray Erdogan, ileriki
donemde kusursuz miisteri deneyimini
yagatmak adina yatirmmlarma devam
edeceklerini ve sektérde yine ilk olacak
farkli projeleri de canhya alacaklarim
belirtti.

Glintimiizde polige
sahipleri artik her
zamankinden daha fazla
beklenti icindeler. Bu
sebeple sigortacilar
sadece yillik bir sézlesme
olmaktan

veya acil durumda
aranan bir telefon
gobrismesinden Oteye
gegmeyi, musterilerinin
hayatlarinin bir pargasi
olmayr amagliyorlar.

Bu slirecte dénlsime
iliskin yeni yaklagimlari
benimseyen sigorta
sirketlerinin 6ne ciktigina
dikkat ceken Ray Sigorta
CEO'su Koray Erdogan,
odaklarina musterilerini
alarak yaptiklari
calismalar sonucunda,
problemlere gergek
zamanli ¢éziimler sunarak
sektorde bir ilke imza
attiklarini belirtti.
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“Sigorta sadece hasar gerceklestiginde

akla gelen bir konu olmamali”

Sigortanin hayatin her alaninda bir
ithtiyac olarak kargimiza ¢iktigina,
sadece gergeklesen risklerin zararimi
kargilamada degil, aynmi zamanda
risklerin gerceklesmesini énlemek i¢in
de bityiik bir 6nem tasidigina dikkat
ceken Koru Sigorta Genel Mudiiri
Kasim Yilmaz, “Ginlik yasantimizda
bazi riskleri 6ngéremesek de sigorta ile
bu risklerin sonuglarim énleyebiliriz.
Sigorta sektoriiniin en 6nemli
gorevlerinden biri de riskleri yonetmek
ve 6nlemek. Sektor olarak olast
risklere karsi, hasar Onleyici ¢oziimler
olusturarak sigortahlarm kayip
yasamadan hayatlarina devam etmest
bilinciyle ¢aligmalarimizi stirdiirmemiz
gerekiyor. Olast kayiplar: 6nlemek i¢in
sigorta sadece hasar gergeklestiginde
akla gelen bir konu olmamali. Onleyici
sigortacilik ile olast hasarlarin éntine
gecerek, riski en aza indirmeli ve

bu konudaki projeler ile topluma
fayday: artirmaliyiz. Koru Sigorta
olarak risk yonetimini 6n planda
tutarak sigortalilarimiza sunacagimiz
¢oziimlerle sigortanin sadece hasar
sonrasini kapsamadigini, 6nleyici
sigortacilik projeleri ile risklerin
gergeklesmesini de 6nleyebilecegini
anlatmak i¢in ¢aliymalarimizi
siirdurtiyoruz. Bu konuda toplumsal
fayday1 artirmak icin projelerimizi
geligtirmeye devam edecegiz”
ifadelerini kullandi.

‘HASAR ONLEYiCi COZUMLER’
Gegtigimiz giinlerde Gaziantep ve
Mardin’de meydana gelen agir trafik
kazalar hakkinda konugan Yilmaz,
“Ne yazik ki meydana gelen her iki
kaza da biiyiik kayiplar yasamamiza
neden oldu. 35 vatandagimiz bu

act kazada hayatim kaybetti. 57
vatandagimizin da tedavileri hala
siurmekte. Hayatim1 kaybeden
vatandaglarimizin ailelerine sabur,
yarali vatandaglarimiza acil sifalar
diliyorum. Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) verilerine gore

maddi hasar meydana gelen trafik
kazalarina yil bazinda baktigimizda
2022 yilinda 466 bin 720 adet

kaza tespit tutanagi kayitlara gecti.
Sektoriin bytik bir payimn olusturan
oto sigortalarinda hasar konusu
6nemli bir glindem maddesi olarak
kargimiza cikiyor. Bu noktada olas
kayiplar 6nleyebilmek icin ise 6nleyici
sigortacilik anlayigimiz ve projelerimiz
devreye giriyor. Koru Sigorta olarak
hasar 6nleyici ¢éztimler uygulayarak,
kayiplarin 6niine gegebilmek icin

var glicimiizle ¢ahstyoruz. Bu
konudaki ¢aliymalarimizla tecrithemizi
ve altyapimiz1 gelistiriyoruz”
aciklamasinda bulundu.

Teknolojik gelismelerin diger tiim
sektorlerde oldugu gibi, sigorta
sektoriiniin de gérinimini ve ig

yapis seklini degistirdigini belirten
Yilmaz, “Sirket olarak teknolojiyi is
sureglerimize entegre ederek sigortanin
sadece olusan hasari tazmin eden

bir koruma yolu olmaktan c¢ikip,

ayni zamanda zararlar1 6nleyen

bir yap1 oldugunu misyon edindik.
Riskleri segmente edip, risk yonetimi
uygulamalarim siirekli olarak
tyilestirerek hasar gerceklesmeden
sigortanin 6nemini vurguluyoruz” diye
konustu.

‘YENiI PROJELERi HAYATA
GECIRECEGiz'

Ozellikle pandemi déneminde hasar
sureglerinde teknoloji kullaniminin
arttigini kaydeden Yilmaz, s6zlerine
su sekilde devam etti: “Dijitallesmeyle
birlikte sektorde policelesme, hasar ve
miigteri iligkileri siireclerinin bagtan
sona dontistigini goriyoruz. Ayrica
baz1 yenilikci sigorta trtinlerinin bir
pargasi olarak teknolojik cthazlara
yuklenen cesitli uygulamalar sayesinde
muhtemel hasarlar1 6nleyici hizmetler
verilebiliyor veya kargilagilan hasarla
ilgili detayh bilgiye hizla sahip
olunabiliyor. Biz de bu dogrultuda
dyjitallesmenin verdigi imkanlarin
etkistyle, olast hasarlart 6nlemek i¢in
yeni projeleri hayata gecirecegiz.
Onleyici sigortacihik hizmetlerimiz
kapsaminda dijital araglar
kullanarak bu siirecteki etkinligimizi
hizlandiracagiz. Sektor olarak da

onleyici sigortacihk uygulamalarimm
¢esitli kampanyalarla tegvik edilmest
gortgiindeyim. Unutulmamalhdir ki
sigortacilik hasar gerceklesmeden 6nce
bashyor.”

‘'YAPAY ZEKA BUYUK

ONEM TASIYOR'

Dinyanin pek ¢ok tilkesinde oldugu
gibi Thirk sigorta sektortiinde de
onleyici sigortacilik uygulamalarinin
hizla arttigini vurgulayan Yilmaz, “Bu
uygulamalarda kullamilan, araclara
baglanan cesitli cthazlarin, sensorlerin
ve nesnelerin internet temelli dijital
uygulamalarin kullanimimim artmasi
yasanacak kazalari da 6nlenmesini
saglayacaktir. Ayrica bu tip
uygulamalarin hasar-prim oranlarini
agagl cekebilecegl de degerlendiriliyor.
Araglan daha gtivenli hale getirmek
i¢in ise yapay zekanin araglara
baglanmasi biiytik 6nem tagtyor.
Tagittan tasita (V2V) teknolojisine
bagh olarak otomobiller birbirleriyle
iletisim kurabiliyor. V2V teknolojist,
araclarin hareketini etrafindaki

diger araclara bildirerck kazalar1 da
azaltabiliyor. Boylece carpma tehlikesi
olan araclar, carpigmay énlemek icin
otomatik olarak fren yapabiliyor”
dedi. Yilmaz, son olarak sigortanin
dijitallesmeyle birlikte mevcut “hasart
tespit etme ve onarma” durumundan,
“tahmin etme ve dnleme”ye gecmesi
gerektigini ifade etti.

Koru Sigorta Genel
Miidiirii Kasim Yilmaz,
sigortanin bir ihtiyag
oldugunun altini gizdi
ve "Onleyici sigortacilik
ile olasi hasarlarin
6nline gegerek, riski

en aza indirmeliyiz.
Unutulmamalidir ki
sigortacilik hasar
gerceklesmeden 6nce
basliyor” seklinde
konustu.



Egitimi hicbir zaman
aksamasin!

Hayat bu, her sey olabilir! Gelin, Katilim Emeklilik
“Egitim Glvencesi Katilim Sigortas!” ile cocugunuzun egitimini,
egitim masraflarini giivenceye alin.

Basiniza beklenmedik durumlar geldiginde (yasam kaybi ya da
maluliyet durumlarinda), siz yaninizda olamasaniz da, o egitimine
hak ettigi gibi devam etsin.
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Esnek Odeme imkani Vergi Sigorta Siresi ve Tutarini
(pesin, aylik) Avantaji Belirleme imkani

Kuveyt Tdrk Katilim Bankasi ve Albaraka Turk Katilim Bankasi subeleri ile Katilim Emeklilik acentelerimize bekliyoruz.

Katihm Cep
uygulamasini indirmek
icin QR-Code’u okutun.

Katilim 0850 226 0 123

www.katilimemeklilik.com.tr
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Quick Sigorta dunyanin ilk otonom
olobus teknolojisine yatirim yapiyor

Sigorta sektoriindeki inovatif
uygulamalarinin yanina bagarih
yatirimlarim da ekleyen Quick
Sigorta, 2018 yilinda kurulan
Amerika merkezli Tiirk teknoloji
sirketi olan ADASTEC’in, Seviye

4 otonom arag projesine yatirim
yaplyor.

Toplu tasima operasyonlarini daha
verimli, daha konforlu ve daha
gtivenli hale getirmek hedefiyle yola
ctkan ADASTEC, gelistirdigi Seviye
4 Otonom Stris Yazilim Platformu
ile “toplu ulagim1” ¢agin Otesine
tagimay1 hedefliyor. ADASTEC’in
toplu tagima araglaria dérdinct
seviye otonom strisg 0zelligi saglayan
yazihim, seri iretimine gecilen ilk
yazilim trtnt olma 6zelligi tastyor.
Ayrica ADASTEC, yakin zamanda
Norve¢’in Stavanger gehrinde liman
ile sehir merkezi arasinda belediyenin
toplu tasima operasyonunu da
gerceklestirmeye bagladi.

QUICK SIGORTA'DAN BUYUK
TEKNOLOJi HAMLESI
Gectigimiz gunlerde bir televizyon
programma ADASTEC
kurucularindan Atalay Tagkoparan ile
birlikte konuk olan Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkant Ahmet
Yagsar, “Teknolojiyle dirsek temast
kuran bir diinyada yastyoruz. Yakin
zamanda diinyanin pek ¢ok sehrinde
elektrikli ve otonom araglar toplu
tasimada daha ¢ok kullanilacak.

Otonomi projelerini destekleyen
tilkeler, ulagtirma bakanliklarr,
belediyeler, toplu tagima otoriteleri
ve sirketleri; bu alanda standartlar
olusturmak, hizmeti sekillendirmek
ve bunu ilk uygulayan olmak i¢in
yarigtyorlar. Tamamiyla yapay zeka
tizerine kurulmug bir yazilima yatirim
yaparak, biz de inovatif projeleri
destekleyip, diinya vizyonunun
takipcisi olmaya devam edecegiz”
ifadelerini kulland.

QUICK SIGORTA KASKONUN
GELECEGINi YAZIYOR

Programda otonom araclarin nasil

sigortalanacag hakkinda sorulan
soruya yanit veren Ahmet Yagar,
“Bugtine kadar bildiklerimiz
aligilagelmig kasko sigortalar:.

Sektor olarak elektrikli bir aracin
nasil sigortalanmasi gerektigini
¢ozdiik. Karsimizda otonom bir
toplu tasima araci var. Dolayisiyla
otobiis Ureticisinin tiriin sorumlulugu
mu ya da yazihm gelistiricinin

trin sorumlulugu mu, veyahut

alan saglayic1 operator belediyenin
sorumlulugu ile yolun sigortalanmasi

sorumlulugundan mi1 bahsetmemiz
gerektigini anlamak i¢in Ar-Ge
¢aliymalarimiz1 yiritityoruz. Biz
bugiine kadar oto sigortalarinda
tictincii sahsa verilen sorumlulugu
biliyorduk. Otonom araglarla
birlikte neyi sigortalayacagimiz ve
sorumluluklar konusu simdi daha
kompleks bir hale geldi” dedi.
Quick Sigorta, ADASTEC’e yaptig
yatirim ile hem teknolojiye olan
yatirmmlarin stirdiirtiyor hem de
sigortacihigin nereye evrilecegi
konusundaki Ar-ge caligmalarim
devam ettiriyor.

Quick Sigorta, 2018
yilinda kurulan Amerika
merkezli Tirk teknoloji
sirketi olan ADASTEC'in,
Seviye 4 otonom arag
projesine yatirm yapiyor.

Quick Sigorta Balikesir Motofest katilimci rekoru kirdi

Thirkiye’nin en énemli motosiklet
festivallerinden 10. Uluslararast
Quick Sigorta Balikesir Motosiklet
Festivali, bu yil 10’uncu kez motosiklet
tutkunlariyla bulustu. Festivalin bu yil
da ana sponsorlugunu tistlenen Quick
Sigorta, hazirladig: strpriz etkinlikler
ve hediyelerle katihmcilara unutulmaz
anlar yagatti. Motosiklet stirticiileri

ve merakhlarimin 6zlemle bekledigi
Uluslararas: Balikesir Motosiklet
Festivali'ne pandemi nedeniyle iki yil
ara verilmigti. Balikesir Motosiklet
Kuliibti 10Riders’in dizenledigi
Selimiye Ikizcetepeler Mesire
Alanr’nda yeniden katihimcilarla bir
araya gelen festivalin, bu yilki anlam
her zamankinden farkh oldu. Hem
Balikesir’in plakasinin 10 olmasi hem
de festivalin 10’uncu yilin1 doldurmas:
hasebiyle 10 yildizhi bir festival deneyimi
yasandi. 10. Uluslararasi Quick Sigorta
Balikesir Motosiklet Festivali, 10 bin
kiginin katilimu ile tim zamanlarm en
¢ok katilmin saglad.

“Tiirkiye’nin En Iyi Motosiklet

Festivali” unvanmim elde eden festival,

yalmzca Tirkiye’den degil tim
dinyadan bityiik ilgi géren bir festival
olarak “Uluslararas1” unvanina ve
ayrica “Dinyamn En Kalabalik
Motosiklet Korteji Guinness Rekoru”na
da sahip.

10 NUMARALI SEHRIN
10 YILDIZLI FESTIVALI’
10. Uluslararast Quick Sigorta Balikesir
Motosiklet Festivali riizgar gibi gegerken

Quick Sigorta da hazirhklari ile
standina ugrayan misafirlerini agirlad.
10. Uluslararast Quick Sigorta Balikesir
Motosiklet Festivali'nin kendi alaninda
diizenlenen en 6nemli festivallerden
oldugunu belirten Maher Holding
Sigorta Grubu Bagkam Ahmet Yasar,
bu yilki festivalle ilgili sunlar1 kaydetti:
“Markamizin motosiklet camiast

ile kurdugu organik iliski her gecen
glin daha da artiyor ve motosiklet

kullanicilarim ilgilendiren her ¢ahymada
olabildigince yer almaya ¢aligtyoruz.
Bu yil 10’uncusu dizenlenen
uluslararast Quick Sigorta Balikesir
Motosiklet Festivali’ne bir kez daha
ana sponsor olmaktan ve motosiklet
camiasi ile yeniden bulusmaktan
dolay1 ¢cok mutluyuz. 6-7 ayr: iilkeden
festivale katilan motosiklet kuliipleri

ile adeta uluslararas: festival tadinda
gecen bu etkinlikte genis bir ekiple
festival alaninda olmaktan son derece
mutluyum.”

Yasar sozlerine soyle devam etti;
“Motosiklet sigortalarinda pazar
paymiz, Maher Sigorta Grubu olarak
%065’e ulastt, biz sektérin arz sorunu
yagadigr dénemlerde bile motosikletci
dostlarmmizi yalniz birakmadik. Bunu
da marka olarak ¢ok fazla hissediyoruz.
Quick logosunu géren tim motorcular
sanki kendi girketlerini gérmiis ya

da ailelerinden biriymisiz gibi bizi
sahipleniyorlar. Bu ¢cok kiymetli bir
deger. Bu yiizden kendi trettigimiz
projeler ve yaynlarla onlarin yaninda
olmaya devam edecegiz.”
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Turk Nippon Sigorta dizenledigi yeni

kampanya ile rotasinm1 Kibris olarak belirledi

Acentelerinin
motivasyonunu on
planda tutan Tirk Nippon
Sigorta, 2022 yilinin ikinci
gezisinin rotasini Kibris
olarak belirledi. Turk
Nippon Sigorta’nin en
6nemli dagitim kanalinin
acenteleri oldugunu
vurgulayan Turk

Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Odak noktasi
olarak belirledigimiz
acentelerimiz igin
kampanyalar yapmaya
devam ediyoruz” dedi.

Tirk Nippon Sigorta diizenledigi
kampanyalarla, her yil oldugu gibi bu
yil da acentelerinin motivasyonunu
en ust noktada tutmaya gayret
gosteriyor. Acenteler i¢in duzenledigi
Tamamlayic1 Saghk Sigortast
Kampanyasi'nda basarih olacak
acentelerini Kibris seyahati ile
odillendirecek olan Tiirk Nippon
Sigorta, yihn son ceyreginde de
saglik sigortalar: tarafinda yenilikler
sunmaya ve kampanyalar yapmaya
devam edecek.

‘EN ONEMLI DAGITIM
KANALI ACENTELER’
Trk Nippon Sigorta’nin en

onemli dagitim kanalinin acenteleri
oldugunu vurgulayan Tturk Nippon
Sigorta Genel Mudiirt Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “Sene basinda da
ifade ettigimiz sekilde odak noktast
olarak belirledigimiz acentelerimiz
i¢in seyahat odillti kampanyalar
yapmaya devam ediyoruz. Mayis
ay1 sonunda gerceklestirdigimiz
Mardin gezisi sonrasinda aldigimiz
olumlu déntisler neticesinde yilin
son ¢eyregi icin Kibris seyahati
kampanyasi yapmaya karar verdik.
Gergeklestirdigimiz kampanyalar
neticesinde acentelerimiz ile
bulugma, onlarin isteklerini yiiz yiize
konusma ve degerlendirme gansi

yakaliyoruz. Bu da bizi hizh aksiyon
alma konusunda avantajh bir hale
getiriyor” seklinde konugtu.

‘ACENTELERIMIZzi iS ORTAGI
OLARAK GORUYORUZ’

Ttrk Nippon Sigorta’nin
acenteleriyle buiytiyen genc,
dinamik bir sigorta sirketi oldugunu
vurgulayan Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Sirketimizin en 6nemli dagitim
kanalini acentelerimiz olugturuyor.
Uretimimizin biiyiik bir kismini
sagladigimiz acentelerimizi is
ortaklarimiz olarak gortyor ve
onlar1 her seyden ¢ok énemsiyoruz.
Acentelerimize verdigimiz hizmetin
kalitesi bizim i¢in her seyden
6nemli. Sirket olarak mevcut
uygulamalarimizin haricinde
acentelerimize kars: farkliliklar
yaratan uygulamalarla dinamik

bir yap1 olusturduk. Bu yapi i¢inde
acentelerimize hizmet vermeye
devam ediyoruz” ifadelerini kullandi.

‘PANDEMI SAGLIK
SIGORTASINA TALEBI ARTIRDI’
Tamamlayict Saglik Sigortasi

trtnt hakkinda da bilgilendirmeler
yapan Tirk Nippon Sigorta Genel
Miidirt Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Pandeminin bagladig: 2020 Mart
ay1 itibari ile olusan sigorta bilinci
ozellikle saghk sigortas: tirtinlerinin
timinde talep artigini da beraberinde
getirdi. 2021 yih Haziran dénemi

ve 2022 yih Haziran dénemini
kiyasladigimizda Tamamlayic1 Saghk
Sigortas: tirtiniinde %46 oraninda bir
artiy goruyoruz. Bu artigin yil sonuna
dogru daha da yukarilara gidecegini
soyleyebiliriz. Ttrk Nippon Sigorta
olarak saglik sigortalar: tarafinda
iddialyiz. 2022 yilh Haziran ay1
sonuglarma gore saghk prim tiretimi
tarafinda ilk 10 girket iginde yer
almay siirdiirtiyoruz. Yilin son
ceyreginde de dikkatimizi saglik
sigortast Urtinlerine daha da vererek
bu alandaki istikrarli bityimemizi
devam ettirmeyl amachyoruz”
seklinde konusgtu.
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"Sigorta guvenin tek satin
alinabilir hal

Kiiresel enflasyon oranlarinin artis,
pandemi, iklim krizi ve ¢evresel
baglantih risklerin yarattig kayg1
ortami gelecek projeksiyonunda da
tehdit olusturmaya devam etmekte.
Ekonomik tablodan, ¢evresel risklere,
sagliktan teknolojiye olas1 risk
artiglaria kargt meveut varhklar

ve yarinlari korumanin yolu riskleri
ongorebilmek ve planh hareket
edebilmekten gegiyor. Sigorta da

bu amaca hizmet eden en 6nemli
araclardan biri. Ani ve beklenmedik
durumlarda kargilagilabilecek risk ve
hasarlara karg1 sigortanin koruyucu
boyutuna dikkat ¢eken Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani Nihat
Kirmizi, “Sahibi oldugumuz varliklar
artik mali agidan ¢ok daha degerli.
Yiiksek enflasyon ve risk ortami

g0z ontine alindiginda kaybedilen
varliklarin yerini doldurmak giderek
gii¢ hale gelirken konut, arag, 1§ yeri
gibi mali degeri yitksek varliklar
uygun maliyetli sigorta poligeleri ile
kolaylikla gtivence altina alinabiliyor”
dedi. Ekonomik konjonktiir ve ytiksek
enflasyon ortaminda sigortanin en
ekonomik ve gerekli tiriin konumuna
geldigine dikkat ¢eken Nihat Kirmizi,
“Enflasyon sadece tilkemizin degil
tim diinyanin yasadigi bir sorun
haline geldi. Risk gerceklesmeden
once alman fiyat avantajh poligeler ile
sigortalilarimiz baglarina gelebilecek
olast hasarlara karg1 kendilerini
glivence altina alarak, hayatlarina
kaldiklar1 yerden zarara ugramadan
devam edebiliyorlar” seklinde
konustu.

'SOSYAL SORUMLULUK
BiLINCi YUKSEK BiR SiRKETiz’
Saglik, cevre ve teknoloji baglantili
riskler siklik ve etki oranlariyla
hayatimizdaki olumsuz etkisini
artirirken, bu riskleri 6ngérme ve
yonetme becerist hem kurumsal

hem de bireysel olarak giderek 6nem
kazaniyor. “Riskler her zaman var.
Giivende olmak, gerekli énlemleri
almak, gelistirme ve yatirimlar
planlamak ise elimizde. Sigorta
giivenin tek satin alinabilir hali”
diyen Nihat Kirmizi, kurumsal olarak
ihtiyaca yonelik attiklar adimlar ile
ilgili su sézleri kaydetti: “Gelecegimizi
koruyacak, bugtiniin kaynagini
tiketmeden yaganilabilir bir diinya
icin hareket edecek olan yine bizleriz.
Cevre bilinci yiiksek bir girket olarak,
irtn geligtirmelerimizi ve sosyal
sorumluluk projelerimizi dogaya

ve gelecegimize maksimum fayda
saglayacak sekilde hayata gegiriyoruz.
Dabha yesil bir gelecek icin ¢evreye
duyarli arag kullananlarin yaninda
olduk; elektrikli ve hibrit ara¢
sahiplerinin kargilasabilecekleri

i”
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Enflasyonun sadece iilkemizin degil tiim diinyanin yasadigi bir sorun haline geldigini
belirten Kirmizi, "Risk gerceklesmeden 6nce alinan fiyat avantajli policeler ile
sigortalilarimiz baslarina gelebilecek olas1 hasarlara karsi kendilerini giivence altina
alarak, hayatlarina kaldiklari yerden zarara ugramadan devam edebiliyorlar” dedi.

risklere karg1 ‘Doga’l Kasko’
triinimizi hizmete sunduk.

Gelecek nesillere daha saglikli bir
dinya birakmayi arzuluyoruz.
Zamanin kiymetini biliyor bu
dogrultuda teknolojik yatirimlarimiz
giiclendiriyor, mobil uygulamamiz ve
web sitemizde hizli ve ihtiyaca yonelik
hizmetler sunuyoruz.”

‘SIGORTA AKLA GELEN

iLK ONLEM’

“Elbette ki insan hayat1 ve saghgi
tim yaratmaya c¢alistigimiz fayda

ve geligtirmelerin merkezinde
konumlaniyor. Pandemi dénemiyle
birlikte saglikli olmanin degerini ¢ok
daha iyi anladik. Iklim degisiminden
kaynaklanan zorlayici hava sartlar:
da 6zellikle yaz aylarinda saglik
sorunlar1 yagamaya sebep olabiliyor.
Pandemiden sonra yaz tatili yapmaya
da hasret kaldigimiz bu dénemlerde
yasanacak saglik problemlerine

kargt tamamlayici saglk sigortasi ve
seyahat saghk sigortas: tirtinlerimiz
sigortalilar i¢in énemli bir giivence”
diyen Doga Sigorta Yonetim

Kurulu Bagkani Nihat Kirmizi,
oldukga ekonomik olan bu irtnlere
ilginin bu dogrultuda arttigini, artik
yagmur ithtimaline karst semsiye
tagimak, glinesten korunmak igin
sapka takmak nasil bir 6nlem ve
aligkanliksa, giintimuzde de sigortanin
akla gelen ilk ve etkili 6nlem olacagim
aktard.

'YATIRIM VE DESTEKLERIMiZ
HER ZAMAN DEVAM EDECEK"
Nihat Kirmiz, tim diinyada
yiikselen sirketlerin nitksetmekte olan
degerleri biinyelerinde barmdirmak
hatta onlar1 bityiitmek hedefinde
olduguna da deginerek, bunlardan
en 6nemlisinin de egitim oldugunu

ekledi ve sozlerine §0yle devam

etti; “Doga Sigorta’y: farkh kilan
etkenlerden en énemlisi grup
tiniversitemiz Istanbul Topkapi
Universitesi’'ne verdigimiz destek

ve degerli akademisyenlerimiz ile
yaptigimiz ortak projelerdir. Cok
yakin zamanda Doga Sigorta’nin
destegiyle cevreye karst sorumlu

bir proje olan; atik kumaglarla
ogrencilerimizin notebook cantalar
tasarladig tiniversitemizin projesinin
odil aldigini da gordiik. Doga Sigorta
bu tip yatirim ve desteklerine her
zaman devam edecek.

Bundan belki 5 y1l evvel bir prestjj
araci olarak goriiliiyordu ama

bugiin itibariyla iklim, cevre, egitim
hepsi bir sosyal sorumluluk. Elinde
en azindan kaynak bulunduran ya
da deger yaratanlarin yapmakla
miikellef oldugu sorumluluklar olarak
karsgimiza ¢ikiyor. Biz Doga Sigorta
olarak bunlarm takipgisi olacagiz.
Ayni zamanda enerji de 6nemli bir
konu. Giintimiizde diinyanin enerji
bagimbist oldugunu hepimiz biliyoruz.
Dolayisiyla Doga Sigorta olarak
ozellikle enerji givenligi, tasarrufu
ve verimliligiyle alakal projelere
bundan sonra da destek verecegimizi
soylemek istiyorum.

‘RISKLERI ONLEYIiCi
YATIRIMLAR YAPILMALI

Bunu da Istanbul Topkap:
Universitesi’nin ilgili birimleriyle
takip edecek ve gerceklestirecegiz.
Insanlari riske karst korumak sadece
sigorta girketlerinin gérevi olmamali
diye diigintiyorum. Aynm zamanda
bizim ¢ekindigimiz, olmasindan
korktugumuz risklerin de ortaya
¢itkmamasi icin 6nleyici bazi
yatirimlar yapmak gerekiyor. Doga
Sigorta bunlarin da takipgist olacak.”

Ani ve beklenmedik
durumlarda
karsilagilabilecek risk ve
hasarlara karsi sigortanin
koruyucu boyutuna dikkat
ceken Doga Sigorta
Yénetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi, “Riskler
her zaman var. Givende
olmak, gerekli dnlemleri
almak, gelistirme ve
yatirimlari planlamak ise
elimizde. Sigorta glivenin
tek satin alinabilir hali”
dedi.
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Gelir esitsizl
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igin

| azaltmada

sigorta kritik rol Ustleniyor

Yiksek gelir esitsizligi,
sigorta talebi ve koruma
kapsami tizerinde
6nemli bir etkiye sahip.
Gelismekte olan dlkelerin
orta siniflarinin hizli
genislemesi sigorta
talebindeki blylimeye
neden olurken, son

30 yilda gelismis
ulkelerdeki gelir
esitsizligindeki artiglar
sigorta piyasalarini
engelledi. Swiss Re,
Sigma 3 Raporu’nda
gelismis ekonomilerin
2019'daki Gini
katsayisinin* 1990'dakiyle
ayni olmasinin, sigorta
korumasinin yaklasik 252
milyar dolar veya gercek
degerden %8,4 daha
yiksek olacagini ortaya
koyuyor.

*Gini Katsayisi: Bir ulus ya

da bir sosyal grup icindeki

gelir esitsizligi veya servet
esitsizligini temsil etmeyi

amaclayan bir istatistiksel

dagilim 6l¢iisiidiir.

Ulkeler igindeki gelir esitsizligi; sosyal
uyum, ekonomik bitytime ve finansal
piyasalar i¢in olumsuz bir olgu. Swiss
Re’nin yapmis oldugu aragtirmanin
bulgularina gére de gelir esitsizligi
cogu sigorta piyasast i¢in zararl

ve genel olarak daha diisiik sigorta
penetrasyonuna ve azalan hanehalk:
korumasina yol actyor. Ekonomik
biytme, sigorta talebinin temel itici
glicti ancak farkh gelir dilimlerindeki
bireylerin sigorta tiiketme egilimleri
farkh oldugundan, tiim bitytime esit
olarak sigorta talebine déntgmiiyor.

Bu, bireylerin sigorta kapsamia girme

ve kendilerini katastrofik harcamalara
kargt koruma yeteneklerini etkiliyor.
Ekonomik kalkinma, orta sinifin
buyuklugi ve bityimesi, esitsizlik ve
sigorta penctrasyonu ise i¢ ige ge¢mis
kavramlar.

Rapordaki gekilde gortldigi tizere
S-egrisi, ekonomik kalkinma ve
sigorta penetrasyonu arasmdaki
iliskiyi gosteriyor. Sekilde 1 numarayla
gosterilen kisim olan daha az gelismis
tilkeler; kuigtik orta simif, daha fazla
yoksulluk, daha esitsiz olma ve

daha distik sigorta penetrasyonuna
sahip olma egiliminde. 2 numarayla
gosterilen orta gelirli iilkeler; artan
ekonomik kalkimmanin, sigorta

Sigorta penetrasyon orani ve kigi basina

diisen GSYiH, 2019

talebinde daha da giicli bir biiytimeye
yol agtig1 bir dinamik ile karakterize
ediliyor. Bu da artan bir sigorta
penetrasyonu demek. 3 numarah kisim

olan daha geligmis tilkeler ise daha
esit, daha biiytik bir orta sinif ve daha
yiiksek penetrasyon oranlarina sahip
olma egiliminde.



GELiSMi$ ULKELERDEKI

TERS iLiSKi

Geligmis ekonomilerde son 30 yildaki
trendler gosteriyor ki esitsizlikte

daha buytk artiglar yasayan tlkeler
toplam sigorta penetrasyonunda
daha diisiik biiytime kaydediyor.

Son otuz yilda Gini katsayisinda ¢ok
yuksek buytime yasayan Japonya,
Avustralya ve Avusturya gibi tlkeler,
sigorta penetrasyon oranlarinda en
yavag bitytimeyi yasarken 1990’lardan
bu yana egsitsizligin ortalama olarak
azaldigl Yunanistan ve Portekiz gibi
ckonomiler, sigorta penetrasyonunda
en biiytk artiglardan bazilarim gorda.

ARTAN ESITSIZLiK RiSK
KORUMASINI AZALTTI

Swiss Re’nin inceledigi tiim iilkelerde,
ekonomik kalkinma ve sigorta
penetrasyonu pozitif olarak iligkili.
Bu da iilkeler zenginlestik¢e hane
halklarinin ve bireylerin daha fazla
risk korumasi kazandigr anlamima
geliyor. Ancak, ortalama olarak,
gelismis ekonomilerde artan gelir
esitsizliginin 1990’lardan itibaren
sigorta penetrasyonunu olumsuz yénde

etkiledigini belirtmek gerekiyor.

SIGORTA ESITSIZLIGI
AZALTAN BIR UNSUR

Sigorta, genellikle daha diistik
esitsizlikten yararlaniyor ve esitsizligi
azaltiyor. Ayni zamanda sigorta,

sok yagayan haneler i¢in sonuglarin
esitsizligini azaltarak ekonomik
biiytimeyi tesvik etmek ve gelir
esitsizligini azaltmak i¢in guiglii bir
arag.

Sigortanin sagladigi koruma, ozellikle
en savunmasiz olanlar i¢in énemli.
Sigorta olmadan, diigtik ve hatta

orta gelirli aileler siddetli bir ok
durumunda yoksulluga dusebiliyor.
Ingiltere’de yapilan bir aragtirma,

bir yetiskinin beklenmedik olimu
sonrasinda hanelerin ti¢te birinin daha
dusiik gelir dilimlerine diigtigini

ve %?20’sinin yoksulluga dustigini
buldu. Sigortanin esitsizlik tizerindeki
ozel etkisi, bir iilke ekonomisinin
gelisme agamast ve sigorta tiirt gibi
faktorlere bagh. Ekonomiler arasinda
P&Ci sigortasi, ekonomik biiylimenin
ve dayanikhihgin kritik bir bileseni
olarak karsimiza cikiyor.

P&C sigortast bireyler i¢in olumsuz
soklar kargisinda dayamkhilik saglar

ve igletmeler i¢in girigken risk almay:
destekler. P&C sigortasi, gelismekte
olan ekonomilerin ¢cogunda, 6zellikle
ticari sigortada, hayat sigortasmin
6ntinde biytime egiliminde.

SIGORTA BIREYLERI VE
TOPLUMLARI DESTEKLIYOR
Esitsizlik, bireylerin olumsuz olaylara
karst koyma yetenegini azaltiyor.

Bu olaylarin finansal etkilerine

kars1 koymak ise sigortanin temel
islevlerinden biri.

Ancak sigorta kapsamui seviyelerinde
esitsizlikler oldugunda felaketler,
yoksulluk ve esitsizligi devam ettiriyor.
Ayrica sigorta, kayip azaltma
davranigini kolaylagtirmak igin
ckonomik tegvikler saglayarak
bireylerin ve hanehalkinin direncini
artirtyor. Sigortanim dolayh bir faydast
da kritik anlarda karar vermeyi
desteklemesi. Deneysel psikoloji,
insanlarm siki kaynak kisitlamalar:
altinda daha kéti kararlar aldiklarim
gosteriyor.

Dolayistyla sigorta, bireyleri biyiik
ithtiya¢ zamanlarinda destekleyerek,
daha fazla firsat esitligine katkida
bulunabiliyor; kirilganliklar: ve
sonuglarn esitsizligini azaltabiliyor.

SOK SONRASI GUCLU
TOPARLANMA YARDIMI
Esitsizlik, yasanan sok sonrasi
kaynaklanan gelir ve varlik kayiplarim
siddetlendirerek bir ekonominin
bityiimesini olumsuz etkileyebiliyor.
Ek olarak bireysel diizeydeki etkiler
birikebiliyor ve ulusal eckonomik refah:
etkileyebiliyor.

Gelismis ekonomilerde, kamu
programlart, felaketlerden sonra,
ozellikle savunmasiz kesime onemli
yardimlar saghyor. Gelismekte olan
ekonomilerin ¢ogu ise daha sinirh
mali kaynaklara ve krediye erigime
sahip olmasi nedeniyle sigorta bir
‘darbe emici’ olarak daha fazla 6nem
arz ediyor. Sigorta, yaganan sokun
ardindan daha gtglii bir toparlanmay:
kolaylagtirarak, bir iilke veya bolgenin
en ¢ok ithtiya¢ duydugu anda nakit
girigi saglayip bu kayiplar azaltiyor ve
makroekonomik dayanikhihg artirtyor.

SIGORTA ESITSIZLIGE

NASIL KARSI KOYABILIR?
Sigorta sektord, iilkelerde esitsizligin
azaltilmasi yoniinde hayati bir role

Sigortanin dayaniklilig: artirma yollar:

sahip. Kamuyla ortaklasa ¢aligan
sigortacilar daha genis ve daha gesitli
topluluklara kapsam saglamak icin
sigorta pazarlarini genigletmeye
odaklanabiliyor. Rapor, sigortaciligin
esitsizlige karg1 koyabilmesi icin
sunlara dikkat ¢ekiyor:

Yetersiz hizmet alan topluluklar
icin sigortaya erisimi
iyilestirme: Yeni teknolojiler ve
degisen miigteri tercihleri, sigorta
dagitim ortamini degistiriyor.
Geligmekte olan ekonomilerdeki
yiiksek mobil telefon penetrasyonu,
yetersiz hizmet alan demografinin
sigortaya erigiminde alternatif
yollar sunuyor. Dijital dagitim,

uzak bolgelerde yagayan ve/veya
hentiz resmi finans sektortine erigimi
olmayanlar icin sigortayz erisilebilir
hale getirebilme potansiyeline sahip.
Dijital ve mobil teknolojilerden
yararlanmak, geleneksel bir dagitim
sisteminin hentiz mevcut olmadigi
pazarlarda sigorta maliyetlerini
digiirebilir.

Diisiik gelirli haneler i¢cin mikro

sigorta kapsamim genisletme:
Mikro sigorta, geleneksel olmayan

irtin tasarimi, dagitim ve hasar
yonetimi siiregleri araciligiyla hane
halklaria uygun fiyath ve verimli
sigorta Urtinleri sunuyor. Son yillarda
ozellikle hayat, miilk ve tarimsal
riskler i¢in mikro sigorta kullanim
artmig durumda. The Microinsurance
Network, 2021°de 30 tilkede 179

ila 377 milyon kiginin mikro sigorta
kapsaminda oldugunu bildiriyor.

Esitsizlikle miicadele ederek

dayamikhiligin giiclendirilmesi:
Swiss Re, Gini katsayisinda

6ntimizdeki on yilda bir puanhk
kademeli bir digtigtin gelismis
ekonomilere kiimilatif 700 milyar
dolarlik ek sigorta talebi ekleyecegini
tahmin ediyor. Amerika’daki
hanehalklari, Gini katsayisindaki
kademeli bir puanhk diigiisiin
6ntmiuzdeki on yilda kiimulatif
sigorta talebinde yaklagik 250 milyar
dolar ekleyecegi en buytik potansiyel
kazanimlar1 gorecek. Boylece
toplumlar i¢inde artan esitlik, sigorta
kapsamini genisleterek dayaniklihig
gliclendirme konusunda ek bir fayda
saglayacak.

Eyliil 2022

Begiim Demir

begum@sigortacigazetesi.com.tr
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“Dunun kurallari ile bugulin

“Oyunun kurallari o
kadar degisti ki” diyen
HDI Sigorta Genel
Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, degisen
oyun kurallarina karsi
cevik olmak gerektigini
belirterek, “Dinun
kurallari ile bugiin is
yapma sansiniz yok.

Biz de geri kalmamak
adina cevik yonetim
anlayisiyla bir stird kurali
tersine geviriyoruz. Cevik
yaklagimimiz bizi negatif
dig etkenlerden koruyor”

ded.i.

Sigortact Gazetesi’nin bu ayki
“CEO’lar Konuguyor” sayfalarinin
konugu HDI Sigorta Genel Mudiiri
Ceyhan Hancioglu oldu. Sektoriin
zorlu bir donemden gectigini belirten
Hancioglu, sektordeki 33 yilinda en
zorlandigy, ilk defa negatif’ bir¢ok
seyl bir arada gérdigi bir donem
yasadigin dile getirdi. Oyunun
kurallarmin degistigini ifade eden
Hancioglu, bu degisime kargilik
cevik ve hazir olmak gerektigini
ciinkii diintin kurallariyla ig yapma
sansinin olmadigma dikkat ¢ekti.
Gergeklestirdigimiz soyleside HDI
Sigorta Genel Midiiri Ceyhan
Hancioglu su degerlendirmelerde
bulundu:

HDI Sigorta 2022’nin ilk
yarisim1 nasil gecirdi? Yilin
kalan kismina dair projeleriniz,
planlarimiz neler?

Bu sene diilnyamiz, tilkemiz, hepimiz
¢ok zor bir siiregten gegiyoruz.
Sigorta sektort de bundan fazlasiyla
etkileniyor. 2022 yilinin 6zellikle ilk
alt1 ay1 gegen senenin etkisiyle ¢ok
bekledigimiz gibi gegmiyor. Pandemi
surect, diinyada yagananlar, ekonomik
surecler, savag durumlarindan dolay
sigorta sektori maalesef olumsuz
anlamda tilkemizde en ¢ok etkilenen
scktorlerden bir tanesi. Sektordeki

33 yihmda en zorlandigim, ilk

defa negatif bircok seyi bir arada
gordiigim bir donem. Ttim bunlara
ragmen HDI Sigorta olarak bu

kott tabloyu minimize etmek i¢in
elimizden geleni yapryoruz. Hem
sektor hem de HDI Sigorta olarak
buytiyoruz. Altinci ay sonunda gecen
sene elde ettigimiz 4,5 milyar lira
civari iretim rakamimizi yakalamayi
bagararak 4,6 milyar liraya ulagtik.
Aslinda seneyi altinci ayda kapatmug
olduk diyebilirim.

Uretim problemi olmayan ve sektor
ortalamasinin tzerinde biiytiyen bir
sirketimiz var. Ama biiytimek yeterli
mi? Degil. Bir sigorta yoneticisi olarak

‘GITARLA BASLAMAMA RAGMEN DAVULU COK SEVDIM’

ilgi alanlarinmiz neler?

ilgi alanlarimdan bir tanesi bateri. Cocuklugumda abim ve
ben annemin 1srarlanyla Fatih'te bir mizik dershanesine
gidiyorduk. Mzige abim org ve piyano, ben ise gitar

ile basladim. Sonrasinda ben davulcu oldum. Gitarla
baslamama ragmen davulu ¢ok sevdim. Lise yillarinda da
devam ettim. Kolejin bateristiydim. O zamanlar ¢ok populer
olan Milliyet'in dizenledigi eski Spor ve Sergi Salonu’'nda
liseler aras1 yarigmalar vardi ve ¢ sene boyunca o
yarigmalarda okulumun bateristligini yaptim. 30 kdsar
sene kadar ara vermistim ta ki iki sene 6nce yas giinimde
mesai arkadaslanimin bateri sGpriziyle karsilagsana kadar.
O glinden beri de baterim ofisimde. Sikildik¢a, dostlar
geldikge, stres oldukca aksamlari ¢alip rahatliyorum.
Mizik disinda sporu ¢ok severim, yirlyids disinda baska
bir spor yapmasam da ¢ok iyi bir spor seyircisiyim.
Sponsorluklardan da anlamigsinizdir her brangi izlemekten

keyif alinm.

biiytimekle mutlu olmadim. Biiytirken
para kazanip kazanmadigimiza
bakmak lazim. Bu dénemde maalesef
para kazanma tarafinda iy1 degiliz.
Bir yandan tretime devam ederken
bir yandan da karhiliga ¢evirmek

veya zararimizl minimize etmek
anlaminda neler yapabilecegimize
bakiyoruz.

Sonug olarak alt1 ayda ¢cok 1y1
buytdiik, seneyi kapattik ama
yetmez. Yilin geri kalaninda bugtinki
stratejimiz devam edecek. Gegen sene
baslayan o teknik zarar sonuglarim
tyilestirmek icin 1§ kabulde, hasar
yonetiminde, maliyet yonetiminde
baslattigimiz aksiyonlara devam
edecegiz. Ikinci alt1 ay da en az ilk
alti ay kadar zor gececck ama bir¢ok
alandaki etkin yonetim becerimizle
sene sonunu iyl gérecegiz diye
dustiniiyorum.

‘BiR DONUSUM
GERGCEKLESTIRDIK’

9 yildir HDI Sigorta’nin genel
miidiirliik koltugundasimz. Bu
siire zarfinda hangi basarilara
imza attimz, nasil bir yonetim

anlayis1 benimsiyorsunuz?
Eger disaridan biri olsaydim kolayca
soylerdim ancak bagarimi anlatmam,
“bagardim” demem kolay degil.
Sonugcta bir bagar: varsa bunu ekip
olarak yaptik. Yaklagik 9 sene 6nce
bir déntisiim hikayesi baslattik.
Bayrag devraldigim o giine kadar
kar etmeyen bir sigorta sirketiydik. O
giinden sonra bugtine kadar strekli
kar eden bir sistem kurduk ve bir
sirket yarattik.

Tek bransh yonetimden c¢ok brangh
yonetime gectik. HDI'nin ilk
yillarinda oto-kaza ozellikle trafik
agirlikl bir portfoytimiiz vard.
Bunun béyle gitmeyecegini gordiik.
Ciinku trafik sigortas: bugtin bile
konusulan bir konu maalesef. O
guinkii yapida zarar eden yapiy1
gordiigimuz i¢in burada biraz
kontrolli gittik. Trafik portfoyiindeki
paymuz azalttk, diger branglara
yoneldik, oto-dist yazdik, kaskoda
karh olmak i¢in hamleler yaptik.
Porttoytimiizti donugtirdiik, karh
branglara yoneldik, kanal ve triin
cesitliligini artirdik; maliyet yonetimi
ve ozellikle hasar yénetiminde bir
doéntsim gerceklestirdik.

‘OYUNUN KURALLARI
DEGIiSiYOR'

Sektor bu sene zorlu bir
siirecten geciyor. Sektoriin
suirdiiriilebilirligini saglamak
ve karhlhigim1 artirmak adina ne
tir adimlar atilmali?

Oyunun kurallar1 o kadar degisti

ki. Kend: sirketimizden 6rnek
verecek olursam yaganan dig
faktorler dolayisiyla 9 senedir gok

1y1, dogru yaptigimizi gordiigtimiiz
seylerin bugtin alt tist oldugunu
gordiik. Dolayistyla oyunun kurallar:
degistiginden cevik ve hazir olmak
zorundasiniz. Organizasyonunuzun
da buna hazir olmas lazim. Diintin



IS yapma sansiniz yok”

kurallar ile bugiin iy yapma sansiniz
yok. Biz de geri kalmamak adma
cevik yonetim anlayigiyla bir siirt
kurali tersine geviriyoruz. Cevik
yaklagimimiz bizi dig negatif
etkenlerden koruyor.

Dedigim gibi zor bir sene.
Strdtrilebilirligi saglamak i¢in bir
surti paydagt mutlu etmek gerekiyor.
Miigterilerimiz, i ortaklarimiz,
acentelerimiz, tedarikeilerimiz,
sermayedarlarimiz, mevzuat
duizenleyiciler, ekibim, ben kisacas
herkesin mutlu olmasi lazim. Tabi
herkesin mutlu olmas: ¢cok zor ama
odagmizi kaybetmediginiz ve bunlarin
hepsine dokundugunuz siirece
basarabiliyorsunuz.

Bizim hikayemizin bagarisinin
altinda yatan, benim ¢ok inandigim
bir sey var: Geri bildirim, haberdar
olmak, bilmek, 6grenmek, takip
etmek. O ytizden yillardir inatla,
bagta ben olmak tizere ekip olarak
ulagilabilir olmak ve dinlemek
tizerine bir modelimiz var. Cok
ulagilabilir bir yonetimiz. Bu ¢ok
kiymetli ¢inkii haberdar olabilmek
i¢in ulagilabilir olmak ve dinlemek
lazim. Dinlediginiz zaman da
bilmiyorsaniz 6greniyorsunuz veya
haberdar oluyorsunuz. O zaman da
yaklagimlarinizi degistirme sansiniz
oluyor. Bu ylizden “dibine kadar geri
bildirim, dibine kadar dinlemek.”

‘BUGUN DIJITALSIN

YARIN DEGIL

Dijitallesmenin, teknolojik
gelismelere yatirnmlarin

daha 6n planda oldugu bir
donemdeyiz. Dijital doniigiim
stratejileriniz ve yatirimlariniz
neler?

Hayatimizin her tarafinda olan
dijitallesme o kadar hizh oluyor ki
bugiin dijitalim diyorsun ama yarin
muhtemelen dijital kalmayacaksin.
Dijital kalmamz, dijitize etmemiz
lazim. Sadece kendimizi degil is
ortaklarimizi da acentelerimizi de
dyjitallegtirmemiz gerck. Odagimuz
var ama hizimiz yeterli mi, degil.
Ciinki ne kadar hizh oldugunuzu
diisiinseniz de ne kadar yavag
kaldiginiz1 gorityorsunuz. Bu yiizden
de yine haberdar olmak, i¢cinde
olmak, takip etmek 6nemli. Ne yaptik
derseniz mimkin oldugu kadar 15
siireglerimize bunu yansitiyoruz. Is
kabuliinden riziko teftisine, hasar
yonetiminden evrak tamamlamaya
kadar bir stirii alanda dijitaliz. Peki,
daha 1yi mi olmaliy1z? Kesinlikle
olmaliy1z. Felsefe olarak buna
haziriz, bu yonde ¢caliymalarimiz var.
Sadece bizi degil i ortaklarimizi da
dyjitallegtirmek adina bir stirti adim
atryoruz.

'ZAMAN ANLAYISLI OLMA
ZAMANI'

Sektore, acentelere ya da
miisterilerinize iletmek
istediginiz bir mesajimz var
m1?

Belki klise ama sigorta ¢ok 6nemli.
Hele ki bu zamanlarda sigortasiz
kalmamak gok 6nemli. Penetrasyon
anlaminda diisiik seviyelerdeyiz.
Halbuki ¢ok potansiyelimiz var. Belki
kriz dénemlerinde bunu konugmak
zor gelebilir. Ancak kriz varsa
sigorta daha 6énemli. Sigortaya daha
¢ok sarilmamiz lazim. Sigortadan
kagmak degil, sigortalanmak gerek.
Sigortalilik sayisimi artirmamiz,
sigortaciligt daha ¢ok sevdirmemiz ve
anlatmamiz gerekiyor.

Sigorta sektorii ok kiymetli,
medeniyetin gostergesi bir sektor.

Bu sektort buytitmek icin de 1g
ortaklarimiz ve bizler elimizden
geleni yapmaliyiz. Burada bugtine
dokunmadan da edemeyecegim.
Negatif ortamin yansimalarini
bertaraf etmek igin sektor olarak

bu ig1 sirdirebilmek adina

bazen vatandagimizi tizsek de

fiyat artiglarin1 yapmak zorunda
kaliyoruz. Sigortalamamak icin bir
sey yapmiyoruz. Esasinda pastay
btyiitmek istiyoruz. Sirketler
hayatlarin devam ettirebilmeleri
icin kar-zarar tarafinda dengeli bir
sekilde gitmek zorunda. Bu yiizden
de giiniin sonunda bizim teknik
sartlarda kabul edilebilecek yani para
kaybetmeyecegimiz sekilde policeler
satmamiz gerekiyor. Son bir seneye
baktigimizda vatandaslar iki kati

ti¢ kat1 fiyatlarla kargilagabiliyorlar
ancak buna bardagin dolu tarafindan
bakmak lazim.Vatandaglarimizin
herkese gosterdikleri anlayist,

bu sistemin yuriimesi i¢in

ithtiya¢ duyulan sigortacilara da
gostermelerini bekliyorum.

Bazen gereginden ucuz policeler
satmug olabiliriz, 6zellikle pandemi
déneminde gereginden fazla ucuz
policeler sattik. Su anda da bunun
sikintisini yagtyoruz. Sigortacilikta
geriyl toparlamak ¢ok zor.

Sektorin yagadigr birtakim sorunlar
bertaraf etmek icin diizenleyici
kurumumuz SEDDK, T'SB, sigorta
sirketleri ve kamu birlikte ¢alisiyoruz.

Umutlu olmak zorundayiz. Bu negatif

gelisime ragmen de umutluyuz.
Zaman birbirimize anlayigh olma
zamandir. Bu sekilde bakip sorunlar
birlikte ¢6zelim. Musterilerime

mesajim zor bir donemden gegiyoruz.
Bize herkes kadar anlayig gostermeleri

yeterli olacaktir. Is ortaklarima,

acentelerime, dagitim kanallarima
mesajim ise her zamanki gibi bize
yakin, anlayigh ve destek olmalari.

‘SPORA DESTEGiMiz
DEVAM EDECEK’

Bircok spor dalinda kuliiplere
sponsorluk yapiyor ve
kendinizi sporun sigortasi
olarak konumlandiriyorsunuz.
Sponsorluk faaliyetleriniz nasil
gidiyor?

HDI Sigorta'nin spor
endUstrisine destek olma
anlaminda son 10-15 yila
damga vurdugu bir dénem var.
7 bransta, 50'ye yakin kulUpte,
40 civan vilayette Tirkiye'nin
her tarafina dokunan bir sigorta
sirketiyiz. Boyle baktiginizda
tabi ki sporun sigortasi da

biz olmaliyiz. Destek kismini
soyle ayirmak lazim: Sadece

bir reklam destegi de§il,

bunun icinde varliklarin da
sigortasiyiz. Sigortaci olarak bu
kulUplerin bUttn varliklarin
sigortaliyoruz. Sigorta sponsoru
derken bunu kastediyorum.
Bize emanet ediyorlar ve o
sporun slrdurilebilmesi igin de
sigortasini yapiyoruz.

Ama dogrusunu sdylemek
gerekirse bu dozda devam
edebilir miyiz, bilmiyorum.
GUnku dis etkenler ¢ok

6nemli. Para, finansman, bitce
bizim icin de dnemli. Bazen

o bitgeleri disipline etmek,
biraz daha dagitmak zorunda
kalsak da sporun sigortasi ve
lideri olmaya devam etmek
istiyoruz. Pandemiye ragmen
destek sayimizi, kullp sayimizi,
brang sayimizi artirdigimizi

da eklemek isterim. Krize
ragmen devam ediyoruz, devam
edecegiz. Oradaki konumumuzu
kaybetme niyetinde degiliz.
Sponsorluk faaliyetlerimizde
cok keyif aliyoruz. Fayda
sagladigimiz i¢in mutluyuz.
Genglerimizi kotd
aliskanliklardan uzak tutmak
icin en blylk enstriman

olan sporun icindeyiz. Spor
endUstrisine de bu zorlu
dénemlerde destek oldugumuz
icin gok mutluyuz.
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> > > HDI Sigorta Genel
Miidiiri Ceyhan Hancioglu
ile gerceklestirdigimiz bu
roportaji QR kodu okutarak
izleyebilirsiniz.

Beglm Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr
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Gelecegin sigorta ekosistemlerine
ne kadar hazirsiniz?

Sigortacilik sektoriinde
ekosistemlerin ilk
orneklerinin gorilmeye
basladigini belirten

EY Tirkiye Denetim
Boliimii Sirket Ortag:
Tolga Ozdemir,
“Sektorde herkesten
once harekete gecen

ve bu ekosistemleri
benimseyenler, bizlere
hem kisa vadeli deger
yaratmada hem de

uzun vadede basariyi
yakalamada ise yarayacak
degerli ipuglari sunuyor”
dedi.

Sigorta girketleri icin bagarili olmanin
yolu, odaklanma ve esnekligin yani
sira mugteri odakli yaklagim ile net
stratejiden geciyor.

Sigortacilik sektortinde ekosistemlerin
ilk 6rneklerinin gértilmeye bagladigini
ifade eden EY Tirkiye Denetim
Boliimii Sirket Ortagi Tolga
Ozdemir, “Sektorde herkesten énce
harekete gegen ve bu ekosistemleri
benimseyenler, bizlere hem kisa vadeli
deger yaratmada hem de uzun vadede
basariy1 yakalamada ige yarayacak
degerli ipuglar sunuyor” dedi.
Ozdemir, agiklamasina syle

devam etti: “Sigortacilik sektoriinde
ckosistemlere baktigimizda bagarili
6rneklerin timintn bazi ortak
ozelliklere sahip olduklarini gériyoruz:
Her seyden 6nce son derece miisteri
odaklilar. Net bir vizyon tanimlamig
durumdalar. Dogru yetenekleri
kullanabiliyor ve yaygm risklerden
kacimiyorlar. Performansin en dogru
bigimde dl¢tilmesini ve izlenmesini
saglayacak metrikleri ustahkla
kullantyorlar. Hizla gelistirilebilen ve
olgeklenebilen giiclii ortakliklar ve
esnek teknoloji platformlar da bagariy
getiren etkenler arasinda. EY olarak,
sektore iligkin deneyimi ve uzmanhgi
ile ekosistem modelini degerlendirmek
isteyen sigorta sirketlerine bazi
onerilerde bulunuyoruz. Alti baghk
altinda toplanan bu 6neriler, sigorta
sirketlerinin kisa vadeli degerlerin
farkina varabilmelerini, uzun vadeli
stratejik hedeflere istikrarh bicimde
ilerlemelerini ve pazarin geligimine
yonelik dinamik ve ¢evik yamitlar
verebilmelerini saglayacak nitelikte.

EKOSISTEM MODELINDE

6 ONERI

Sirketler bir ekosistem yol
haritasi olusturmalh

Dogru ekosistem stratejisini
belirlemede temel etkenler, pazardaki
mevcut konumlari, marka degeri,

is modelleri, yetenek havuzu ve
teknolojik gelismislik diizeyleri olarak
siralanabilir. Her seyden once sirketin
nerede oldugu, hangi temel gtglii
yonlerin gelistirilebilecegi ve hangi
zayif yonlerin gliclendirilmesi gerektigi
net anlagilmahidir.

Yenilikgi teknolojiler, sigorta sirketlerini
her seyi sifirdan, kendi baglarina inga
etme zorunlulugundan kurtariyor.
Deger zincirinde bulut tabanl, pratik
araglara ve yeteneklere erigim saglayan
Insurtech girisimler veya diger
sirketlerle ortakhklar kurmak dogru
bir yontem olarak éneriliyor. Dijital
yetenekler, ekosistemlerin basarisinda
kritik bir 6neme sahip. Cevik
geligtirme, misteri deneyimi tasarimu,
davranigsal ekonomi, veri analitigi ve i§
ortag yonetimi dzellikle 6nemli.

Biiyiik diisiin, kiiciik adimlarla
basla

Sigortacilar, ekosistemler aracihgryla
hizmet vermek istedikleri musterileri
belirledikten sonra, ekosistemlere en
uygun 1§ kollar1 ve tiriin setlerinden
baslayarak onlara nasil ulasacaklarmi
test etmeye gegebilir. Riskleri azaltmak
icin ilk ¢abalar direncin en az

oldugu hatlara odaklamak, isletme
genelinde geniglemek icin bir temel
olusturulmasina da yardima olacaktir.
Baglangicta kiiclik adimlar atmak,
yonetimin ekosistemlerin potansiyeli
hakkinda biiyiik distinmesine ve tim
secenekleri degerlendirmesine engel
olmamali. Sigorta sirketleri hayat

dist segmentlerinde, trtinlerini diger
secencklere dahil etmek i¢in daha
fazla olanaga sahip olacak. Hayat

ve saghk sigortacilart da, finansal
gtvenligi ve fiziksel saghg: destekleyen
daha zengin deneyimler ve ¢esitli
hizmetler sunan platformlarla glig
kazanmiyor.

Olgiimlemede 6ncelikler dogru
belirlenmeli

Misteriler i¢in neyin en fazla

deger yarattigina odaklanmak,
ekosistemlerin bagarisi i¢in izlenecek
en dogru yoldur. Olgiimleme

ve metriklerin bu degerin nasil
sunuldugunu dogru bi¢imde yansitiyor
olmasi, kritik 6nem tagimaktadir. Bu
da sirketler i¢in yalmizca performansin
olciilmesinde degil, organizasyon
kiltiirinde de degisiklikler anlamina
gelebilir

Olgiimler, organizasyonu daha fazla
misteri ihtiyacina yanit vermeye ve
migsteriler i¢in dogru olan neyse ona
odaklanmaya yonlendirmelidir. Bu ise,
gerektiginde geleneksel ve kurumsal
sinirlarin agilmasim gerektirir. S6z
konusu metriklerin yatirrmecilar ve
hissedarlar da dahil, tim paydaslar
icin nasil degere dontisecegini
anlamak onemlidir.

Ekosistemlerin neden basarisiz
olabilecegi de anlasilmali
Ekosistem modelinin gerektirdigi
kapsamda yapilacak degisiklikler,
stratejileri, uygulamalari, finansallar
ve taktikleri de igeren cesitli riskler de
icerir. Ozellikle bagtaki planlamalara
aykirt uygulamalar, basarisizliklara yol
acan yaygm ve 6nemli bir risk olarak
dikkate alnmahdr.

Net bir vizyon veya stratejinin hig
olmamast veya kaybi da 6nemli
riskler arasinda yer alir. Vizyon

ve strateji, yalmzca tek bir ekibin
sorumlu olacagi bir konu degildir.
Bunun i¢in farkh ekiplerin bir araya
gelerek birlikte tek bir ekip gibi
calisarak biiyiik organizasyonlarda
degisimi yonlendirmesini saglayacak

bir ¢ercevenin varligl 6nemlidir.
Boyle bir vizyon ise hem miisterilere,
hem dagitim ortaklarina hem de
sirketin kendi personeline yonelik
net ve kapsaml iletigimi gerekli

kilar. Bu yaklagimin, 6zellikle
yerlesik uygulamalarda veya kiiltiirel
normlarda degisim gerektiren
durumlarda stirekli yenilenerek
izlenmest gerekiyor.

Ortaklar ne kadar iyiyse,
ekosistem de o kadar iyidir
Rekabetci baskilar, sigorta sirketlerinin
ekosistemlerle iligki kurmalari icin
aciliyet yaratiyor. Ancak dogru
ortaklarin bulunmasi da buytik 6nem
tagtyor ve bu konuda gok dikkatli
olunmasi gerekiyor. Potansiyel
ekosistem ortaklari, 6zellikle belirli

15 gereksinimlerini kargilayabilme
yetenekleri ve yenilikci digtince ve
fikirlere katkida bulunma istekleri
acisindan titizlikle degerlendirilmeli.
Giglii ekosistemler, tamamlayici
hizmet saglayicilarin, tedarikgilerin
ve musterilerin 6tesinde belirli rolleri
tstlenen uzmanlara sahiptir. Hayat
sigortast alanidaki ekosistemlerde
yer alan finansal planlamacilar buna
ornek verilebilir. Bunlar, belirli iglevleri
hedefleyen ¢oziimlerle insurtechler
aracihgiyla ckosistemin butiinligini
koruyan siber gtivenlik sirketlerinden
dijital pazarlamacilara, analitik ve
bulut biligim platformlarina kadar
uzanabilir. Hatta bazi durumlarda
diizenleyiciler, endustri analistleri ve
hatta rakipler de isin icinde olabilir.
Basariya giden yolda klttrel uyum
da kritik 6neme sahiptir. Stratejik
oncelikler ve operasyonel gereklilikler
tizerinde bir uyum saglanmamissa,

potansiyel ¢ikar catigmalarini agmak
zorlasacaktir. Agik iletisim, net
tanimlanmig roller ve sorumluluklar,
giiven olugturmada ve ortak hedeflere
yonelmede yardimer olabilir. Sonucta,
ortaklar ne kadar iyiyse ekosistemler
de o kadar iyidir.

Hizli degisim icin tasarim
Teknoloji, bagarinin formilindeki tek

bilesen degil, ancak rolii son derece
onemlidir. Ozellikle agik mimariler,
APTlerin (Uygulama Programlama
Arayiizleri) ¢ok yonlu ve ustalikh
kullaniminin yam sira sorunsuz veri
paylagimi da bagarih ekosistemlerin
temel Ozellikleri arasinda yer aliyor.
Sigorta sirketlerinin insurtechler

ve geleneksel olmayan diger
oyuncular dahil olmak tizere
ekosistem ortaklariyla entegrasyonu
kolaylastiran bir platform se¢mesi
onemlidir. Clogu sigorta sirketinin
kullandig1 gtincel olmayan gelencksel
teknoloji altyapilari, bunun i¢in yeterli
olmaktan uzaktr.”



Eyliil 2022

el A sigortaci |

Olken: Biyocesitlilik kaybi kritik bir 5neme sahip

Tirkiye'de oldugu gibi
diinyada da insan odakh
anlayig ve kurumsal
sorumlulukla stirdiirtilebilirlik
stratejisini benimseyen Axa,

insanhgl uzun vadede etkileyen

6nemli risk faktorlerini her
yil sektoriin ve kamuoyunun
bilgisine sunuyor. Diinya

capinda cok sayida risk uzmani

ve sigorta sektorii ¢aliganinin
gortsleriyle olugturulan
Gelecek Risklert Raporunun
bu yilki yayminda da gecen yil
oldugu gibi iklim degisikliginin
>>>

yarattig1 yikici riskler 6n

plana ¢ikiyor. Axa Grubu’nun

2022 yili raporunda gegen
yildan farkli olarak, iklim
degisikligiyle beraber
biyocesitlilik kaybima da en

6nemli risk faktort olarak yer

veriliyor.

Axa’nin 2022 yih Gelecek
Riskleri Raporu’nda tiim
diinyay etkileyen iklim
degisikligi ve biyocesitlilik
kaybinin ve beraberinde
getirdigi risklerin en aza
indirilmes i¢in ilgili tim

Quick Egitim Kefalet
Sigortasi finansal riskleri
teminat altina aliyor

Giderek hayatimizda daha
fazla yer bulmaya baglayan
sigorta konularindan biri
de egitim. Quick Egitim
Kefalet Sigortast hakkinda
konugan Quick Sigorta
Genel Mudiir Yardimcist
Soner Tekbas, “Piyasadaki
egitim sigortalarinin diginda
Quick Sigorta tarafindan
gelistirilmig ve piyasada
6rnegi bulunmayan bir
trin Quick Egitim Kefalet
Sigortasi. Bu sigorta
aligilmigin diginda, egitim
kurumunun finansal
risklerini teminat altina alan
velilerin egitim kurumuna
olan borglar i¢in teminat
saglayan bir sigorta tirini”
ifadelerini kulland.

Quick Egitim Kefalet
Sigortasi sayesinde egitim
kurumlarinin, daha 6nce
o6deme secenekleri arasinda
almayn istemedikleri senet
ile 6deme yontemini

glivenli bir 6deme araci
olarak kullanabildigine
dikkat ¢ceken Tekbay,
“Egitim kurumlar tahsilat,
arama, alacak takibi gibi
bir¢ok siireci hizlandirarak
asil 1gleri olan egitim
faaliyetlerine odaklaniyor.
Bu sigorta tirtiniini tercth
eden egitim kurumlarr,
senetle 0demeyi secen
sigortalilarin ugtan uca
tiim 6deme siireclerini
sigorta sirketine devrediyor”
seklinde konustu.

Tekbas, egitim kefalet
sigortasindan tiim 6zel
egitim kurumlarinin
faydalanabilecegini ifade
etti.

> > > Quick Sigorta, egitim kefalet projeleri ile 471 6grenciyi
sisteme dahil edip giivence sagladi.

aktorlerin aksiyon almast
gerektigine dikkat ¢ekiliyor.
Axa Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, rapor hakkinda su
degerlendirmeleri yaptu:
#2022 yih Gelecek Riskleri
Raporu’nda artik iklim
degisikliginin yan sira,
biyocesitlilik kaybinmn da
toplumlar ve kiiresel ekonomi

icin ne kadar kritik bir 6nemde

oldugunun altini ¢iziyoruz.
Iklim degisikliginin etkilerini
azaltmak ve biyocesitlilik
kaybinin éniine gegmek

icin ekonomik faaliyetlerde

karbonsuzlasmaya dogru hizli

adimlarla yol almak acil bir
gereklilik olarak 6ne cikiyor.
Axa olarak, stirdirulebilirlik
stratejimizle hem sigortacihik

sektortine hem de ekonominin

diger aktorlerine 6nctlitk
ediyor olmaktan dolay1
gururluyuz. Sigortalama ve
yatirimeilik faaliyetlerimizde
1zledigimiz ‘yesil’ politikayla
tiim aktdrleri siirdiirilebilirlik
vizyonumuza davet etmeye
devam edecegiz.”

Katilim Emeklilik'le ¢cocuklarin
gelecegi guvence altinda

Gelecek gtivencesinin gok
yonlii oldugunu ancak

basta gelen, en kritik ve
6nemli konulardan birinin
¢ocuklarimizin egitimi
oldugunu belirten Katihm
Emeklilik Genel Mudiirii
Ayhan Sincek, “Egitim
Giivencesi Hayat Sigortamiz
ile aileler kendi baglarina
gelebilecek zor durumlara
kars1 cocugunun okul
hayatina kesintisiz bir sekilde
devam etmesini sagliyor.
Givenli bir gelecegin kapilari
bu sayede ¢ocuklar i¢in hep
actk kaliyor ve en 6nemlisi
aileler bunun i¢ rahathgim
yagtyor” seklinde konustu.
Egitim Sigortas: ile ilgili bilgi
veren Ayhan Sincek sozlerine
soyle devam etti: “Egitim
Giivencesi Hayat Sigortast ile
yagam kayb1 ya da maluliyet
durumlarinda ¢ocuklarmizin
egitim masraflarimi glivenceye
alirsiniz. Bu trtinimiizden
ebeveyn olan 18-65 yas

arasi herkes yararlanabilir.
Albaraka Tirk, Kuveyt

Thrk gubeleri veya Katihm

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik acenteleri ile tim
online platformlarimizdan ve
cagr1 merkezimizden detayl
bilgi alabilirsiniz.”

Egitim Guivencest Hayat
Sigortast tirintinin génil
rahatligi ile yaptirilabilecegini
belirten Sincek, “Zor
zamanlari, hayat

yolunda iken konugmak

ve kargilagabilecegimiz
risklere kargt onlemleri
erkenden almak gerektigine
mantyorum. Ebeveynler
icin en degerli varhklar:
olan ¢ocuklar icin bu gibi
trinlerin essiz bir firsat, her
ne olursa olsun egitimlerini
strdiirebilmelerini
saglamak i¢in 6nemli bir
koruma kalkani oldugunu
digtintiyorum” dedi.

Uriin karlihi@ini artirmak, miisteri devamhligini
saglamak ve daha fazlasi icin
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m 18 DUAYENLERLE DUNDEN BUGUNE > > > Merih Hamarat

“Sigortaciliktan kopmam

Ailesinden, dogadan
ve hayvanlardan sonra
sigortacihigi ilk siraya
koyan Merih Hamarat,
“Aklimin erdigi,
bedenimin izin verdigi
slirece sigortaciliktan
kopmam miimkiin
degil” diyor.

b

> > > Merih Hamarat ile
cocukluk yillarimi, Giniversite
anilarim, sektore giris
siireciyle ilgili detaylan
konustugumuz réportajin
videosuna QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

> > > Seyahat etmeyi cok seven
Hamarat, 2005 yilinda Paris'te.

> > > Hamarat,
ailesine zaman
ayirmaktan

ve ailesiyle
birlikte vakit
gecirmekten
keyif aliyor.

Sigortact Gazetesi'nin “Duayenlerle
Diinden Bugtine” soylesi dizisinin

bu ayki konugu Merth Hamarat

oldu. Sigorta sektoriine Aksigorta’da
baglayarak adim atan Hamarat,

sektor icin en biiyiik adimin serbest
tarifeye gecis oldugunu digtiniiyor.
“Akhimin ve bedenimin el verdigi siirece
sigortaciliktan kopmam miimkiin degil”
diyen Hamarat icin sigortacilik; her
yerde, herkesle konugulabilecek ender
ve 6zel mesleklerden biri. Dogay1 ve
hayvanlari ¢cok seven Hamarat, bos
vakitlerinde el ig1 tasarimlar yapmaktan
da oldukca keyif aliyor.

Duayenlerle Diinden Bugtine
sOylesimizin bu ayki konugu Merih
Hamarat ile gocukluk yillarini,
universite anilarini, sektore nasil adim
attigr ve vaktini nasil degerlendirdigiyle
ilgili detaylar1 konustuk.

Oncelikle neler yaptigimzi
sormak istiyorum. Vaktinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Benim hig bos zamanim yok. Insanlar
nasil bog zaman bulurlar onu hicbir
zaman 0grenemedim. Uzamirken bile
mesajlar takip ederim, tekrar haberleri
izlerim. Evim sirkete uzak oldugu

icin vaktimin ¢ogunlugunu yollarda
gecirtyorum. Telefon konugsmalarin
genelde yolda yapryorum. Hem yolun
nasil gectigini anlamamaya caligtyorum
hem de 6zel konugmalar 15 yerinde
yapmaktan hi¢ hoglanan bir insan
degilim. Sirkette ¢cahiyma arkadaglarimla
aym oday1 paylagtyorum. Isi takip
etmekte stkint yagamayalim diye boyle
bir sistem segtik. Eve gittigim zaman
klasik ev igleri diginda mutlaka yapacak
bir igim vardir. Ellerimi koyacak

bir yer bulamiyorum hi¢hir zaman.
Bulamadizim icin de mutlaka ellerimi
oyalamam lazim. Bu ytizden de dikis
dikiyorum. 4-5 senedir makromeden,
gesitli iplerden el i§i ¢anta yapryorum.

2 sene 6nce de yazin tatildeyken bir
bileklik gérdiim. Cok kiigiik yaglarda
kasnakta bileklik yapryordum, onu
hatirladim ve hemen yapmaya
basladim. Isi biraz daha biiyiitiip yart
degerli taglardan takilar yapmaya
bagladim. Evin salonunu atdlye yaptim.
Takilarm yapip, orgtilerimi 6rtiyorum.
Haber seyrediyorum ve futbol takip
etmeye ¢ahsiyorum. Ertesi giin de gelip

mesai arkadaglarim giindemden bir sey
atlamasmlar diye izlediklerimi onlara
anlatiyorum. Giinlerim béyle gegiyor.

'HERKESLE KONUSULABILECEK
OZEL MESLEKLERDEN'
Sigortanin hayatimzda nasil bir
yeri var, sigortacilik sizin icin ne
anlam ifade ediyor?

Ailemi, dostlarimi, dogayi ve hayvanlari
bir yana birakiyorum. Bunlar ¢iinki
benimle biitiinlesmig kavramlar.
Onlardan sonra ilk sirada sigortacilik
geliyor. Ne olursa olsun akhmin

erdigi, bedenimin izin verdigi siirece
bu meslekten kopmam mumkiin

degil. 1lla ofis ortaminda olmas sart
degil. Sigortacih da her yerde,
herkesle konusulabilecek ender ve zel
mesleklerden biri olarak goriiyorum ve
gercek anlamda bir sorumluluk projesi
oldugunu diigiinerek hareket ediyorum.
(ialigma arkadaglarima da bunu bu
sekilde empoze ediyorum. Buraya
gelene kadar sektorde masamn farkh bir
yanindaydim. Tirkiyenin her yerinde
acentem vard. Cok gtizel dostlarim
var. Hala onlarla goriigmelerim devam
ediyor. Kimi ana der, kimi anne der,
kimi abla der. Anneler giiniint hicbirisi
unutmaz. Hepsi benim i¢in ¢ok degerli
insanlar. Yillarchr biriktirmig oldugum
boyle bir mirasim varken bagka ne
diyebilirim ki bu meslek i¢in. Ciok
degerli insanlarla tamgtim. Cok degerli
insanlari 6biir tarafa yolcu ettik. Yakin
zamanda yagsiz olan birisi gitti. Her ne
kadar takvim yas1 99 da olsa o geng bir
delikanh gibiydi adeta. Bizi terk etti.

‘OKUL YOLUNDA

ORGU GRUYORDUM’
Marmara Universitesi Isletme
Fakiiltesi Pazarlama Boliimii
mezunusunuz. Universite
hayatinda yasadigimz sizin
icin onemli bir animzi anlatir
misimz?

Sordugunuz zaman hemen aklima
gelen okulda yasadigim bir an1 degil
ama okul giris cikislarinda yasadigim
bir olay oldu. Ben bu tilkenin en

sansh insanlarindan biriyim 6ncelikle
onu séylemek isterim. Marmara
Universitesi'ne ilk girenlerdenim ve o
sene bize hem boliim hem de béliim
icerisinde tekrar bolim segme hakki
tanidilar. ‘Isletme’ ve ‘Ekonomi’
boliimlerini segenek olarak sundular.
Herkes ekonomiyi secerken adi

bana giizel geldigi icin ben igletmeyi
tercih ettim. Ondan sonra da igletme
icerisinde pazarlama ve muhasebe
olmak tizere iki farkl tercih hakk
verdiler. Yine herkes muhasebeyi
secerken ben pazarlamay segtim.
Simdi de pazarlamayla hasir negirim.
[stanbul’da okudum ama ikametgahim
Yalova’daydi. Ogrenci olaylarinin
yogun oldugu bir dénemdi. Babam da
bir Karadeniz erkegi olarak ne yurtta
kalmama izin verdi ne de bir arkadagla
ev tutmama. Yalova-Istanbul arasina
her giin vapurla gidip geliyordum.
Simdi size bunu séyleyince ne olacak
45 dakika gidip gelir diyebilirsiniz
ancak oyle degil. Biz o tarihi
vapurlarda Pagabahce, Dolmabahge,
Fenerbahce vapurlarinda gittik, geldik.
Keske simdiki insanlarin da 6yle
amilari olabilse o vapurlarda, likis
kamaralarda. An1 dediginiz zaman da
glinde 5 saat vapurda gidip geldigim
icin vakit gecirmek gerekiyordu. Herkes
ders caligirken ben 6rgt 6rerdim. Fakat
ogrenct olaylari ve stkiydnetim oldugu
icin kapilarda askerler olurdu. Orgii
sisleriyle igeri girebilmemiz miimkiin
degildi. Biz askerlerle kanka olmustuk.
Askerler ben derse girerken 6rgiilerimi
ve sislerimi muhafaza ederlerdi. Dersten
ciktigimda da bana geri verirlerdi.

'SEKTORE GECIiSiM

TESADUF OLDU’

Universiteden mezun olduktan
sonra sigortaciliga gecisiniz nasil
oldu?

Universiteden mezun oldugum zaman
¢alismacim. ‘Kariyer de yaparim,
cocuk da yaparim’ gibi olmadi. Once
tniversiteyl bitirdim, evlendim, ¢ocuk
yaptim. Sonra bosandim ve ondan
sonra caliymaya bagladim. Sigortacilik
tamamen tesaduf oldu. Ayrildiktan
sonra 1§ artyordum. Birgok insan

da, yakin dostumuz da ige girmem
icin destek oldu fakat sans benden
yana olmadi. Bir komsumuz vardi,

> > > Dogay1 ve hayvanlari ¢cok seven
Hamarat, Haytap Hayvan Haklar
Federasyonu'nda.



miimkiin degi

> > ) Sigortacilikta insan faktriiniin cok 6nemli oldugunu
soyleyen Hamarat, sigortaciligi anag bir meslek olarak gériiyor.

annemin arkadagt. Annem Cumbhuriyet
Gazetesi aliyordu, arkadagt da Hurriyet
Gazetest aliyordu. Gazetelerini okurlar
sonrasinda da gazeteleri degistirirlerdi.
Onun aldig1 gazetede bulmacanin
yanimda Aksigorta’nin sigorta uzmani
yetigtirmek tzere bir ig ilant vardi.

Ben de o ilana miracaat ettim ve ige
alindim. 1 sene kadar Aksigorta’da
caligim sonra bana sigortacilik uzak
geldi, bankaya gectim. Bankadayken
Ali Eril ile birlikte ¢ahstik. O zaten
aileden sigortaciyd: ve bankaciligi
birakip sigortaciliga gecti. Ben de tekrar
scktére dondiim. Tyi ki de donmiigiim,
iy1 ki de baglamigim. O giinden sonra
bir an dahi pigmanhk duymadim. Hep
cok sanshydim. Hem arkadaglarim hem
elemanlarim hem acentelerim, her biri
cok degerliydi ve ¢cok degerli tstatlarin
elinde yetistik. Keske onlar gu an da
sektére baksalar hepimiz ¢ok farkh
yerlerde oluruz. El vermelerini ¢ok arzu
ederim.

‘INSAN FAKTORU

COK ONEMLI’

Sigorta sektoriine Aksigorta’da
calismaya baslayarak adim
atiyorsunuz. Sizce o zamandan bu
yana sektorde ne gibi degisimler
oldu?

En 6nemlisi ben girdikten birkag

sene sonra serbest tarifeye gecildi.

O gercekten cok buytik bir adimdi.
Ben sektorde o glinkii atilan adimdan

daha biiyiik bir adimla karsilagmadim.
Sektorde biz girdigimiz zaman
gelecegin meslegi olarak turizm ve
sigortacilik meslegini séylityorlardi.
Bugiin oglum 38 yaginda ve 11-12
senelik sigortaci. Bana gére gelecegin
meslegi gelemedi hala. Serbest
tarifeye gecis hakikaten sektor icin
biyiik bir adimd: ama ne yazik ki
sektor onu sadece fiyatlarda rekabete
yansittt. Oturup da bunu bir istatistik,
veri tizerinden degil, komsuya gore
fiyatlandirdi. Bunlar1 konusmazsak
genclere bu meslegi rafine bir meslek
olarak teslim edemeyiz. Dijitallesme
birtakim poligelerde olabilir ancak
bir sinai riziko yapilmaz. Bizim
meslegimizde insan faktorii ¢ok énemli.
Tabii ki teknolojinin nimetlerinden
faydalanacagiz. Ama insan faktort
unutulmamalr.

‘OGLUMUN GENLERINE DE
SIGORTACILIGI iSLEDIM’
Meslege yeni baslayacak genglere
sigortacilig: onerir misiniz?
Kesinlikle éneririm. Ne kadar ¢ok
sevmigim ki oglum orman muhendisi
oldugu halde sigortacihg meslek

olarak kendisi sec¢ti. Onun genlerine
isletmigim ben bu meslegi. Cok severek
yaptyorum yoksa yoksa yag olarak

64’ doldurmusum, 36 senedir bu igin
icindeyim. Giinde en az 3 saat eve gidis
gelisim stiriiyor. Bu sevmeden yapilacak
bir sey degil.

I"

Emek, Isvicre, Seker Sigorta’da
da gorev yaptimz, bu siiregleri de
bizimle paylagir misimz?

Emek Sigorta’da yaklagik 10 sene
bulundum. Muhtesem insanlarla
cahistim. Bilgilerimin ve tecribemin
%701 oradan geliyor. O 10 seneyi

siz en az 3 ile ¢arpimn. Yani 30 sene
diyelim biz ona. Ne yazik ki sirket
olmamasi gereken yere geldi ve ben
Isvigre Sigorta’ya gectim. Hem patron
sirketiydi hem de 1y1 bir sigortacinin
sahip oldugu bir sirketti. Caliymadan
once de ¢ok isterdim o sirkette
caliymay1. Niye diye sorarsaniz,
Isvigre Sigorta’nin hangi acentesine
gitsem acentelik veremezdim. Ciinki
sirketin patronu degerli buyigimiiz
Okan Balcr’ydi. Hepsi Okan Bey’i
¢ok severdi ve onu tizmemek adima
acentelik almiyorlardi. Bunun
sonucunda “Bari ben gidip Okan
Bey’le gorigeyim, Okan Bey beni
alsm” dedim ve acgik¢a da bunu
soyledim. “Kizim hadi bagla bizimle”
dedi. 3 sene kadar ¢alisuim. Sonra
Seker Sigorta bir st terfi onerdi.
Orada da genel miidiir yardimeis
olarak goérev yaptim.

‘ANAC OLMAYI GEREKTIREN
BiR MESLEK’

Sektorde ¢ok az kadin yonetici
bulunuyor. Sizce sektorde kadin
olmak nasil?

Kadnlara ¢ok yakisan bir meslek

bu meslek. Anag olmay1 gerektiren
bir meslek. Bana gore doktorluk,
ogretmenlik, sigortacilik insanlarla
daha ¢ok hagir negir olmay: gerektiren,
sabir isteyen ve insani yoneten bir
meslek oldugu icin kadinlara bu
meslekleri ¢ok yakistiryorum.

‘BUYUK DEDEM ERZURUM
KONGRESI'NDE DELEGEYDI'
Son olarak eklemek istediginiz
baska bir sey var mu?
Babaannemin babasi Erzurum
Kongresi'ne Trabzon Delegesi olarak
katildi. 2 sene 6nce bityik dedem

ve Atattirk’iin yan yana resimlerini
buldum. Niifus soy agacimizda yer
aliyor. Bu benim icin ¢ok mutluluk
veren bir duygu ancak aci olan da
babamin bunu gérmemesi. Bu olay
benim i¢in ¢cok 6nemli, tek istegim
babamin da gérmesi olurdu.

Eyliil 2022

> > > Hamarat, 1958 yilinda
babaannesi, dedesi, halasi,
annesi ve babasi ile birlikte,
Ankara'da.

> > ) Lise 6grenimini Yalova
Lisesi'nde tamamlayan Hamarat,
1976 yilinda sinif arkadaslanyla.

> > > Erzurum Kongresi'nde Trabzon
Delegesi olan Hamarat'in biiyiik
dedesi Hasan Serdar, Soldan 4. sirada,
Atatiirk’iin yaninda.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

*KITAP OKUMA ALISKANLIGINI iLKOKULDAYKEN KAZANDIM'

Nasil bir cocukluk gecirdiginizi sormak istiyorum. Cocuklugunuzda neler

yapmaktan hoslanirdimiz?

Ankara'da dogdum. ilkokul, ortaokul ve lise hayatim Ankara'da gecti. Babam
bana siir ve kitap aliskanligi kazandird. 3'Unci siniftayken Sait Faik serisini
almisti. Okul tatil olsun da hemen okumaya baslayayim hevesi icerisindeydim.
Buglin degerleri bilinen bir¢ok sairi ilkokul zamaninda tanimigtim.
Cocuklugumda annem c¢alisip babaannem bana baktig1 i¢in kismen biraz
anneden uzak kaldim. Babaannemler yazlar Trabzon'a giderlerdi. Orada anne ve
babamdan uzak kalmak ileriki yillarda yasadigim yaralarimin sebebidir. Yine de
ailemden uzak kalmak disinda kdyde ¢ok keyifliydim. Yazlan findik agaglarinin

icerisinde bir cocukluk gecirdim.



EN FAZLA OGRENCi UNIVERSITEDE

Milli Egitim Bakanligi'nin (MEB) egitim
Ogretim yili istatistiklerine gore,
Turkiye'de toplam 67 bin okul, 18 milyon
85 bin 6grenci var. Egitim kademelerine
gore okul sayilarina bakildiginda ise en
col ilkokul bulunuyor. Ttrkiye'de 24

bin ilkokul bulunurken 10 bin ortaokul,
12 bin lise ve 10 bin okul 6ncesi egitim
kurumu bulunuyor. Devlet okullan

ve 0zel okullardaki 6grenci nifusuna
bakildiginda ise, 6 milyon 318 bin lise, 5
milyon 328 bin ilkokul, 5 milyon 212 bin
ortaokul, 1 milyon 225 bin okul &ncesi
dgrencinin kayith oldugu gorildyor.
Yiiksekégretim Kurulu (YOK)'in verilerine
gore ise Universitelerde 8 milyon 296
bin 6grenci egitim aliyor. Ogrencilerden
7 milyon 616 bini devlet, 680 bini

valkif Gniversiteleri ve valkif meslek
yiksekokullarinda 6grenim goriyor.

OKULLAR ACILIYOR:

Egitim sigortasi cocuklann
egitimi icin ENl BUYUK GUVER

Anaokulundan baslayarak
Universite egitiminin
sonuna kadar tiim egitim
seviyelerini kapsayan
egitim sigortasi, okul
masraflarinin bltceleri
zorladigi su glinlerde
velilerin hayatta
karsilasilabilecegi

risklere kars cocuklarinin
egitimlerinin aksamamasi
icin glivence sagliyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

&

Gelecegimizin teminati olan
cocuklarimizin sagliklar kadar
egitimlerini giivence altina almak

da biiyiik 6nem tagiyor. Hayatin
beklenmedik risklerine kargt
cocuklarimizi korumanin yolu ise
sigorta yaptirmaktan gegiyor. Sigorta
glivencesi hayatin her alaninda oldugu
gibi egitim alaninda da biiytik 6nem
tagtyor. Ozellikle okul masraflarinm
6nemli bir boyuta ulagtig gtintimuzde,
cocuklarinin egitimini, hayatin
risklerine kargi giivence altina almak
isteyen aileler igin egitim sigortast
devreye giriyor. Ogrencinin egitimini
teminat altina alan bir hayat sigortast
olan egitim sigortasi ile 6grencinin
egitim masraflarini tstlenen velinin

bir kaza sonucu vefat: veya kalict bir
sakatlik sonras1 6grencinin arda kalan
egitimini tamamlayabilmesi i¢cin gerekli
olan tutarin 6denmesi saglantyor. Bunu
ckonomik bir givenceyle gergeklestiren
egitim sigortast, anaokulundan
baslayarak tiniversite egitiminin
sonuna kadar tiim egitim seviyelerini
kapsiyor. 18-65 yaglar1 arasinda olan
her ebeveyn egitim sigortast yaptirmak
icin bagvurabiliyor. Odenmesi gereken
sigorta primi ise; sigorta stresine, yasa
ve teminat tutarma gore belirleniyor.

BES VE EGiTiM SiGORTASI PAKET HALINDE SUNULABILECEK

Bireysel emeklilik planlarinin sigorta Urtnleriyle beraber bir paket olarak
sunulabilmesini saglayan mevzuatla birlikte BES'in hayat, saglik ve egitim
sigortasi gibi yan Urlnlerle entegre edilmesi saglandi. Butiinlesik BES'te
hem bireysel emeklilik hem de egitim sigortasi GrinU paket halinde
sunulabilecek. Bu durum, egitim sigortasi Uriininin bireysel bir emeklilik
planiile beraber ayni sirketten, ayni anda yaptirilmasina imkan taniyor.

YIL GECTIKCE TEMINAT

TUTARI AZALIYOR

Egitim sigortasinda 0grencinin egitim
masrafi yil gectikce azalacagi igin
poligenin teminati da bununla uyumlu
olarak azaliyor. Ornegin, 6grencinin
yillik egitim masraflarimin 20 bin lira
oldugunu ve 10 yillik bir egitim siiresi
kaldiginmi diistindugtimiizde, ilk yihn
sigorta teminati 200 bin lira olarak
belirlenir. Tkinci sigorta yilinda ise
sigorta teminat tutart 180 bin liraya
diser. Bu sekilde sigorta teminati her
yil esit tutarda azalarak, kalan egitim
gideri tutarim kapsayacak sekilde

maddi glivence olusur.

VERGI AVANTAJI BULUNUYOR
Egitim sigortasinin vergi avantaji
da bulunuyor. Sigortah ¢aliganlar
ve serbest meslek sahipleri egitim

sigortast yaptirdiklarinda sigorta

icin 6dedikleri primleri vergi dilimi
oraninda gelir vergisi matrahindan/
yillik beyan edilen gelirlerinden
dugebiliyor. Gelir vergisi miikellefi
olan kigiler kendisi, esi ve 18 yagindan
kiictik cocuklart igin 6dedigi hayat
sigortast primlerini, 6deme yaptig1 aya
denk gelen vergi dilimi oraninda gelir
vergisi matrahindan digtirebiliyor.
6327 sayih Kanunun 5’inci maddesiyle
Gelir Vergisi Kanununun 63’tinct
maddesinin birinci fikrasinin (3)
numarali bendinde yapilan degisiklik
uyarinca, 1 Ocak 2013 tarthinden
itibaren, vergiye tabi ticret matrahinin
tespitinde, bireysel emeklilik disinda
kalan sahis sigortalari i¢in 6denen
primlerin elde edilen tcretin %15’ine
kadar olan kismu1 iicret matrahinin
tespitinde indirilebiliyor.



ICE

Egitim sigortasi egitim giderlerini
karsilayabilecek finansal bir arag

Egitim sigortasinin bir hayat
sigortast oldugunun altini ¢izen

Axa Hayat ve Emeklilik Bagkani ve
Icra Kurulu Uyesi Olgun Kiintay,
“Egitim sigortasi, basta vefat olmak
tizere, cocuklarin egitim giderlerinin
karsilanmasimi zorlagtirabilecek
risklere kargt teminat saglamaktadr.
Bu sigortadan faydalanacak

kigi, egitiminin siirdirilmesinin
saglanmasi yoluyla ¢ocuk olmakla
birlikte, hayat: tizerine sigorta
yapilan kisi gocugun ebeveynidir.
Burada ebeveyn kavrami, ¢cocugun
egitiminden sorumlu olan anne

ve baba anlamindadir. Ancak 6zel
durumlarda bu sorumlulugu tstlenen
diger aile bireyleri de bu sigortay:
yaptirabilirler. Bu sigortalarin ana
teminati vefat teminatidir. Bununla
beraber iiriin yapisina ve istege
bagli olarak eklenebilecek maluliyet,
istem dust igsizlik, kritik hastaliklar
gibi teminatlar da bu risklerin
gergeklesmesi durumunda egitim
maliyetlerinin kismen veya tamamen
kargilanmasi i¢in kullanilabilir” dedi.

‘EK TEMINATLAR ALINABILIR’
Egitim amach hayat sigortast
trtinlerinin iki farkli modelde ele
alinabilecegini belirten Kiintay,
“Bunlardan ilki, ¢ocugun ilerideki
egitim masraflar igin bir hayat
policesi araciligy ile para biriktirilmest
prensibine dayanir. Ornegin,
cocuk dogdugu zaman
baslatilacak bir police
ile diizenli 6demeler
yapilarak ¢ocuk

universite donemine

> > ) FiIBAEMEKLILIK GENEL MUDURU EROL OZTURKOGLU:

Egitim toplumsal kalkinmada en 6nemli unsur

Egitimi, bireylerin gelisiminde ve
toplumsal kalkinmada, en 6nemli
unsurlardan biri olarak gérdugint
vurgulayan Iibaemeklilik Genel
Miidiirii Erol Oztiirkoglu, ¢ocuklarm
glivence altinda olabilmeleri ve
ailelerinde beklenmeyen durumlar
yagansa dahi her kosulda egitim
hayatlarma devam edebilmeleri i¢in
ozel triinler gelistirdiklerini belirtti.
Egitim sigortasi kapsaminda verilen
teminatlara deginen Oztiirkoglu,
“Kesintisiz egitim hayat sigortast
trtintimiiz, aylik destck maagt teminat,
tam maluliyet teminati, cocugun vefati
halinde nemalanmug prim 6édemest

Eyliil 2022

"EGITIM AMACLI HAYAT SIGORTALARI COCUKLARIMIZIN
EGITIM GIDERLERINI KARSILAYABILECEK BIR TUTARI ONLARA
SAGLAYABILMEMIZ ICIN BIR FINANSAL ARACTIR. ODENEN
PRIMLERIN BELIRLI BIR KISMININ VERGI MATRAHINDAN
DUSULMESI GiBi AVANTAJLARI DA VARDIR.”

geldiginde egitim masraflarim
kargilamak tizere bir birikim elde
edilmesi saglanabilir. Police siiresi
icinde ebeveynin vefati durumunda
ise tniversite donemi i¢in 6ngorilen
egitim masrafi o anda 6denir. Egitim
amagh hayat sigortalarinda diger
model ise birikim yapma amaci
tagimaz. Police, ebeveynin hayatim
kaybetmesi durumunda ¢ocugun
kalan egitim siiresinin giderlerinin
kargilanmasi tizerine diizenlenir.
Uriine ve istege bagh olarak
ebeveyn, kendisini, ¢ocuklarinin
egitim giderlerini kargilamaktan
alikoyabilecek diger risklere karsi da
ck teminatlar alabilir” dedi.

Kiuntay, sozlerine soyle devam

etti: “Insan hayatinda evlilik ve
¢ocuk sahibi olmak, sorumluluk
artist doguran gelismelerin

baginda gelmektedir ve sorumluluk
sahibi bir kigi olarak, arkada
biraktiklarmizin maddi problemler
ile ugrasmalarini istemeyiz. Hayat
sigortalari, sevdiklerinize toplu bir
para ddenmesini saglamakta ve bu
sekilde gelir de getirecek bir miilk
edinebilmeleri firsatin1 sunmakta
veya banka kredisi kullanmig
durumdaysaniz, kredi borcunuzun
6denmesini garanti etmektedir.
Kapsamh bir hayat sigortasi ile
maluliyet, kritik hastahk, igsizlik gibi
durumlar ile karsilagtigimizda maddi

ve toplu 6deme gibi farkli teminatlar

kapstyor. Aylik destek maas teminatinda

sigortali cocuga, sigorta ettirenin vefat:
durumunda sigorta siiresi doluncaya
kadar édenen aylik primin 3 kat kadar
destek aylhig1 6demesi yapiliyor. Buna
ek olarak sigortali, kalan stire i¢in
prim 6demesinden muaf tutuluyor.
Aylik kalic1 tam maluliyet teminatinda,
sigorta ettiren olarak maluliyetinin
kesinlesmesi halinde, sigorta stiresi
doluncaya kadar aylik 6denen

sigorta primlerinin 5 kati

tutarinda maluliyet ayhig:

6demest yapiliyor. Toplu 6deme
teminatinda ise prim 6demeleri

“EGITIMI BIREYLERIN GELISIMINDE VE TOPLUMSAL KALKINMADA,
EN ONEMLI UNSURLARDAN BIRI OLARAK GORUYORUZ.
COCUKLARIN GUVENCE ALTINDA OLABILMELERI VE HER
KOSULDA EGITIM HAYATLARINA DEVAM EDEBILMELERI

ICIN OZEL URUNLER GELISTIRIYORUZ."

yapildig siirece risk gerceklessin veya
gerceklesmesin, sigorta siiresinin
bitiminde sigortali cocuk, toplu 6demeyi
alip sigortay1 sona erdirebiliyor. Ayrica
dovize endeksli olmasi segenegiyle
bu tirtinimiiz, sigorta ve primlerin
hesapta fon degerinde beslenip birikime
dénmesi ve zamani geldiginde ¢ocugun
hayata giiclu bir gekilde baglangic
yapabilmesine firsat saglyor. Kesintisiz
egitim hayat sigortasindan, 0-13 yas
arahgindaki cocuklar icin 18-60 yas
arasi yetiskinler faydalanabiliyor.
Sigorta ettiren kisinin ise en fazla
65 yasinda olmas: bekleniyor”
diye konustu.

‘POLICE KAPSAMINDA
BAGIS YAPILIYOR'
Oztiirkoglu, sézlerine
soyle devam etti:
“Mutlak Egitim

bir giivence temin edebiliriz.”

Egitim amach hayat sigortalarinin
cocuklarin egitim giderlerini
kargilayabilecek tutarin saglanabilmest
i¢in finansal bir ara¢ olduguna dikkat
¢eken Kiintay, 6denen primlerin
belirli bir kisminin vergi matrahindan
diistilmesi gibi avantajlarin da
bulundugunu vurgulad:. Uriin
ozelliklerine gore degisen sigorta
primlerinin oldugunu kaydeden
Kiintay, “Yillik egitim giderinin 5

bin dolar oldugunu ve ilkokuldan
baslayip lise dénemi sonuna kadar 12
yil stireli bir sigorta talep edildigini
disiinelim. Bu durumda, baslangic
teminat1 60 bin dolar olan bir egitim
sigortast yapilir. Bu teminat, sigorta
siiresi boyunca her yil 5 bin dolar
azalir, son yihn teminati 5 bin dolar
olur. Bu sekilde ebeveynin polige
suresi i¢inde hayatin1 kaybetmesi
durumunda kalan egitim siiresi i¢in
egitim masraflarimin kargilanmasi
hayat sigortasi tarafindan garanti
edilmis olmaktachr. Bu 6rnekte
sigorta baglangicinda 40 yasinda olan
bir ebeveynin aylik olarak 6demesi
gereken tutar 19 dolardir. Ancak bu
tutar 12 y1l boyunca degil, sigorta
stiresinin yarisi olan 6 yil boyunca
odenecektir. Toplam 6deme bin

368 dolar olacaktir. Odemeler dolar
olarak degil TL karsihig olarak
yapimaktadir” diye konustu.

Plus Sigortast ise sigortalinin vefat:
durumunda ¢ocugunun gelecegini
teminat altina almak i¢in kalan egitim
suresini kargilayacak tutarin bir defada
6dendigi vefat teminati ile sigortalinin
kaza gegirerek malul kalmas:
durumunda 6denen daimi maluliyet
teminatin kapsayan bir tirintimiiz.
Vefat ya da kaza gibi beklenmedik
risklerle kargilagildiginda cocugun
egitim masraflarinin kargilanmasini
glivence altina alan Mutlak Egitim Plus
Sigortasi’'ndan ¢ocugu olan ya da bir
6grencinin egitimini Gstlenen 18-65
yag arahgindaki kisiler faydalanabiliyor.
Egitim sigortasinin tcreti gocugun
egitimin bitmesine kalan stire ve

yillik egitim masrafi gibi detaylar
dogrultusunda hesaplaniyor. Ayrica
polige kapsaminda, sigortalilar adina
Anne Cocuk Egitim Vakfi'na (ACEV)
da bags yapiliyor.”
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> > ) DOGA SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

Egitim sigortasini her ebeveyn yaptirmal

Egitim sigortasinin tilkemizde yaygin bir
brang olmadigini belirten Doga Sigorta
Genel Midir Yardimcist Mehmet
Timer, 6grencilerin egitimlerine

engel olacak riskli durumlara karst
sigortalinin, yani 6grenci velisinin kaza
sonucu vefat, siirekli sakat kalinmasi
durumlarinda 6grenciye ait yilhk
egitim, servis ve yemek harcamalarimin
kargilandigy bir sigorta tiriini
olusturduklarmi kaydetti.

Egitim maliyetlerinin hangi
durumlarda kargilanacagindan
bahseden Tiimer, “Sigortali ebeveynin
kaza sonucu olumui, stirekli sakat
kalmasi durumunda policede kayith
6grencinin egitimini tamamlamast i¢in
sigorta stresi sonuna kadar, policede
belirlenen yillik azami teminat limiti
ile poligede adi/unvani kayith Iehtara
ddenir. Ogrencinin 18 yagindan kiigiik
olmasi halinde ise vasisine 6denir”
actklamasinda bulundu.

‘COCUKLARIMIZIN EGITiMINi
KESINTISiZ SAGLAMALIYIZ’
Egitim sigortasinin gerekliligi
hakkinda konugan Tumer, “Giincel
hayatta ¢aligan kesim olarak trafikte,
aligverigte, eglencede, egitimde vb.
yerlerde birgok risk ile kargt kargiyayiz
ve bagimiza her an beklenmedik bir
kaza gelebilir. Boylesi istenmeyen

bir durum sonucu vefat ya da daimi
sakatlik durumu maalesef olugabilir.
Bu baglamda bizden sonra neslimizi
devam ettirecek ¢ocuklarimiza

daha 1y1 bir gelecek saglayabilmek
icin haklar olan egitimi, bagimiza
bir kaza gelip calisma imkanimiz
kaybetsek dahi evlatlarimizin
egitimini kesintisiz saglamamiz
gerekir. Cocuklarimizin gelecegini
teminat altina alabilmek adina egitim

sigortasinin gerekliligi ortada. Bu
bilincin yayginlagtirilmast ile egitim
sigortasina verilen 6nemin artacagina
inaniyoruz. Egitim sigortasini her
ebeveynin yaptirmast gerekli olup, almug
olduklar1 teminatlarin gercek hayat

ile mukayesesinin yapilmas: gerekli”
ifadelerini kullandu.

Ttimer, egitim sigortasinin avantajlarina
deginerek, sozlerini su sekilde siirdtrdii:
“Egitim sigortasi tirtinimiizle ek
avantajlar olarak Medline Acil Saghk
Hizmeti’ni polige sahibi sigortahmiza
yihin 365 glint 24 saati saghk

hizmeti sunmaktayiz. Tibbi
danigmanlik ile telefon

aracihgryla Medline hekimleri
tarafindan herhangi bir fiziki

tespit imkani olmaksizin yapilan
aydinlatict ve yonlendirici bilgi

“"COCUKLARIMIZIN GELECEGINI TEMINAT ALTINA ALABILMEK
ADINA EGITIM SIGORTASININ GEREKLILIGI ORTADA. EGITIM
SIGORTASINI HER EBEVEYNIN YAPTIRMASI GEREKLI.”

Milli Egitim Istatistikleri - Orgiin Egitim 2020-2021

Tiirkiye'de
toplam
6grenci sayisi
(Okul 6ncesi,
ilkogretim,
ortadgretim,
lise)

85 bin

OKUL ONCESi

1 milyon 225 hin 5 milyon 328 hin

DEVLET OKULU

18 milyon 15 milyon

194 bhin

iLKOKUL

OZEL OKUL

1 milyon
310 bin

ORTAOKUL

5 milyon 212 hin

> > ) GULF SIGORTA KAZA, SAGLIK VE SEYAHAT SIGORTALARI TEKNiK DIREKTORU SUAT CELAYIR:

Egitim hayatinin sekteye ugramamasi igin
egitim sigortasi bityitk onem tasiyor

Egitim sigortasinin kazaen yagam kaybi
ve kazaen siirekli sakathk durumlarim
teminat altina aldigia dikkat ¢eken
Gulf Sigorta Kaza, Saghk ve Seyahat
Sigortalar1 Teknik Direktorti Suat
Celayir, 18-65 yaglar arasinda olan her
ebeveynin egitim sigortast yaptirmak
icin bagvurabilecegini belirtti.

Egitim giderleri sigortasinin,

sigorta kapsamina aliman ebeveynin
beklenmedik bir kaza sonrasi yagam
kayb1 ya da kahe1 sakathk durumunda
cocuklarm egitimlerinde aksama
yasanmadan devamini saglamak
amact ile police limitleri dahiline
egitim giderlerini kargilayan teminat
sundugunu ifade eden Celayir, ferdi
kaza sigortas: genel sartlar ve police
6zel sartlar1 kapsaminda en fazla 8 yil
ile sinirh olmak tizere sigorta poligesi
kapsaminda olan sene sayist kadar
cocugun egitim giderlerinin kargilamak

icin sigorta tazminati 6demesi

yapildigini kaydetti.

'‘UC AYRI SEKILDE SUNULUYOR'
Egitim giderleri planmmn ti¢ ayr sekilde
sunuldugunun altim ¢izen Celayir,
sozlerine soyle devam etti: “Ilki azalan
bakiye modelinde ¢ahgmakta ve sigortal
ebeveyni 8 yila kadar segili yil sayist
kadar stire icin teminat kapsamina
alirken, olas1 bir kaza durumunda
polige dénem sonuna kadar kalan stire
icin 6deme gerceklestirir. Ornegin, 8
yil i¢in yillik 10 bin dolar ile teminat
kapsamina alinmasi durumunda
ebeveynin poligenin ikinci yilinda
kazaen yagam kayb1 veya stirekli
sakathg durumunda 6 yil siire

ile yillik 10 bin dolar 6deme

yapar. Diger plan yapisinda

ise ebeveyn bir yil igin teminat
kapsamina alinmakta ve

“TALIHSIZ BIR OLAY KARSISINDA EBEVEYLERININ KARSI
KARSIYA KALDIGI ZOR DURUMLARDA COCUGUN EGITIM
HAYATINDA MADDI ANLAMDA BiR BOSLUGA YER
VERILMEMESI ICIN EGITIM SIGORTASININ TERCIH

EDILMESI BUYUK ONEM TASIYOR.”

ebeveynin 1 yillik siire icinde kazaen
yagam kaybi veya strekli sakathg
durumunda secili plana bagl olmak
tizere azami 8 yil ile sinirli olmak
tizere 6nceden belirlenmis yil ve
teminat bedeline bagh olarak 6deme
gerceklestirir. Egitim kuruluglar gibi
kurumsal mugteriler icin ise musteri
ihtiyag ve talepleri dogrultusunda 6zel
grup egitim planlari olusturulmaktadir.
Cagdag diinyada, egitimin gelecek
oldugunun bilincinde olan her
ebeveyn ¢ocugunun ¢ok 1yi bir egitim
almasini amaclayacagini vurgulayan
Celayir, “Veliler hichir masraftan
kaginmayarak ¢ocuklarinin en 1yi
sekilde egitim gorecegi okullara
gondermek icin yiiksek bir ¢caba
gosterirler. Ciocuklarinin miimkiin
olan en 1yi egitimi almalari
ve hayata hazirlanmalari i¢in
egitim hayatlarinin kesintiye
ugramadan siirmesi en biiyiik
temennileridir. Beklenmedik
bir anda, beklenmedik
bir kaza ailenin
hayatim derinden
etkileyebilecegi
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aktarmi saglanmakta. Acil kara
ambulanst hizmeti, acil hekim hizmeti
ve ilag, sarf malzemesi hizmetlerimiz
ile sigortalilarimizin yaninda yer
almaktayiz. Ayrica mini onarim hizmeti
ile sigortalinin aracinda meydana
gelecek kiigiik 6lcekli hasarlarin
Tirkiye’de yerlesik servis merkezlerinde
onarimi saglanmaktadir.”
Egitim ferdi kaza sigortasim 1 yil
vadeli bir sigorta tirt oldugunu belirten
Tiimer, “Ogrencinin egitimini police
stiresi kadar riske kargi teminat altina
alabilir, police siiresi bittiginde
yenilemesini yaparak egitim
stiresi sonuna kadar glivence
altina alabilirsiniz. Teminat
kapsami oldukea genis olan
poligelerimizin fiyatlar talep
edilen limite gére degismekte
olup yaklagik 235 liradan
baglamaktadir”
ifadelerini kullandi.

ACIK OGRETIM

1 milyon
580 bin

LiSE

6 milyon 318 bhin

gibi dogacak maddi olanaksizliklar
¢ocuklarin egitimlerini strdiirmesine
de imkan vermeyebilir. Béyle talihsiz
bir olay karsisinda ebeveylerinin

kars1 kargtya kaldigi bu zor durumda
cocugunun egitim hayatinda maddi
anlamda bir bosluga yer verilmiyor
olmasinin huzuru i¢in egitim giderleri
sigorta planinin tercih edilmesi biiytk
onem tagiyor. Egitim giderleri sigortasi
ile ¢ocuklarimzin gelecegini 8 yila
kadar, isterseniz eginizi de dahil olacak
sekilde teminat altina alabilirsiniz.
Birden fazla cocuk olmasi durumunda
her ¢ocuk ayri teminat ile kapsam altina
almabilmektedir. Uriin teminat yapisi
TL tizerinden olabildigi gibi gerek
enflasyona kars1 korumak gerek yurt
dist egitimlerini de desteklemek amaci
ile euro veya dolar teminat bedelli
planlarimiz da bulunuyor” ifadelerine
yer verdi.

Celayir, cocugun gidecegi ya da
devam etmekte oldugu okula gére
ongortlen yillik egitim gideri ve stiresi
hedeflenerek 6nceden belirlenmis plan
alternatiflerinden se¢im yapilabilecegini
sozlerine ekledi.



CEO'LARIN RiSK GUNDEMI:

Hem hiicum hem de
savunma yapma zamani

McKinsey yaymladigi “CEO’nun risk
gtindemi: Bir sigorta perspektifi” adli
makalede hem risk almanin hem de
bagkalarinin risklere karst korunmasina
yardimer olmanim merkezinde yer alan
bir sektor olan sigortaya odaklaniyor
ve bu ¢er¢evede CEO’larin risk
gindemine mutlaka eklemesi gereken
dort temel boyutu ele aliyor.
Cialismaya gore, hizla degisen risk
ortamina uyum saglamak, cogu
kurulus i¢in bir éncelik haline geldigi
ve bu durumun pandemi ve son
jeopolitik olaylarla daha da belirgin
hale geldigi belirtiliyor. Ote yandan ist
diizey yoneticilerin organizasyonlarim
ctkileyen birden ¢ok paydasin
gtindemlerini uzlagtirma konusunda
her zamankinden daha fazla bask
altinda oldugu ifade ediliyor. Bu

iki egilimin birlesimi ise CEO’larin
organizasyonlarimin risk yaklagimim
sekillendirmede hem hiicum hem de
savunma yaparak giderck daha aktif ve
yenilik¢i bir rol iistlenmeleri gerektigi.
Cialismada CEO’larin risk giindemine
almasi gercken dort temel boyut ise
sOyle siralantyor:

1. Rurulugun saglam risk yonetimi
yeteneklerine sahip oldugundan emin olun.

2. Stratejik degis tokuglar iizerinde
wyumlulugu organize edin.

3. Gurigimeilig destekleyen risk bilincine sahip
bur kiiltiirii tesvik edin ve rol model olun.

4. Riskle alakal kararlarda yiiksek riskler:
kigisel olarak ele aln.

CEO’LAR RiSKLERi TUM
YONUYLE DENGELIYOR
Gunimuziin hizla degisen ortaminda,
organizasyonlarm ayni anda hem
hiicum hem de savunma yapabilmeleri
gerekiyor. Bu ashnda strdiirtilebilir
getiriler saglamak icin belirli bir
miktarda kontrolli risk almayi igeren
modern bir stratejinin 6zii. Genellikle
CEO’nun roli bu alanda ozellikle
6nem teskil ediyor ¢iinki biiytik ve
birbiriyle baglantili olan yukar: ve
agag1 yonli riskler icin, CEO’dan
bagka hi¢hir yonetici tim yonleri ve
firsat maliyetlerini dengeleyebilecek
konumda degil. Bag Risk Sorumlular
(CRO) ve Bag Uyum Gorevlileri
(CCO) dogal olarak olumsuz tarafi
yonetmek i¢in en iyi konumda yer
alirken, liderler de yukar: yonli
firsatlar yakalamak icin harekete
gececekler.

Iklim degisikligi 6rnegi iizerinden
gidilecek olursa sigorta girketlert,

varlik yonetimi stratejileri veya sigorta
portfoyii secimleri yoluyla, dogal olarak
antropojenik iklim riskine katkida
bulunanlar ve bundan mustarip
olanlarla ilgilenirler. Bu durumda
dinya ¢apimdaki bitiin sigortacilar
yesile gecise dogru ilerlemeyi
hizlandirabilir veya engelleyebilirler.
Ayrica bu, anlaml birtakim yukar:
yonli firsatlar da getiriyor. Daha yesil
teknolojiye yapilan yatirimin, bagarih
olmak i¢in sigorta korumasi gerektiren
yeni ve bitytiyen sektorlerin ortaya
¢tkmasini saglamasi bekleniyor. Bu
gelismekte olan sektorlerin ¢cogu, bugiin
stnirh sigorta kapasitest nedeniyle
uygun finansman saglayamiyor.

DOGRU TON BASTAN
BELIRLENMELI

Gglii bir risk kalturd, birgok sirkette
deger 6nerisi olarak masaya yatiriliyor.
Risk konusunda olgunlagmug kuruluglar
icin 6nemli zorluklardan biri, saglam
risk bilincini ve hesap verebilirligi
tegvik ederken gticlii bir girisimeilik
diirtiisiiniin nasil saglanacag. Ozellikle
buytk finans kurumlar arasimda giicla
risk yetenekleri olugturma amaci bazen
gereksiz kontrollerden olugan agir1
buiytk ve verimsiz bir biirokrasinin
yaratilmasina dogru stiriikleniyor.

[ste bu gibi durumlarda CEO’lar
birka¢ boyutta en bagtan dogru

tonu belirlemeli. Ayrica CEO’lar en
bagindan beri strateji, yeni trtinler,
pazar geniglemesi, dagitim kanallari,
teknoloji ve hatta musteri deneyimi

ve geligmis analitik dontisim gibi
konularda bir diigtince ortag olarak
risk fonksiyonunu da dahil etmeli.

Ek olarak CEO’lar kuruluglarinin

risk kiltiiriint de diizenli olarak
6lcmeli. Boyle bir ahistirma,
CEO’larm, organizasyonun her bir
bolimiiniin risk degerlendirmelerini
calisma sekline nasil entegre ettigine
dair bir anlayig gelistirmelerine
yardimci olarak ve CEO’larin

risk gabalarimi organizasyonel

olarak 6nceliklendirmesine olanak
taniyacaktir.

TUM RiSKLER CEO'YA
ULASMAMALI

Ceekirdek 1yi calisiginda ve bir risk
yonetimi kiiltiirti kurulus genelinde
girisimeiligi desteklediginde GEO’lar
yuksek riskli kararlara odaklanabiliyor.
Bu kararlar1 belirlemede goz dntine
almmasi gereken iki boyut ise diistikten

yiiksege risk onemliligi ile bu riski
yonetmek i¢in kurulusun digiikten
yiiksege olgunlugu. Belirtmek gerekir
ki belirli bir riskin bu iki boyuttaki
konumu, organizasyonlar arasinda
hatta ayn: sirketteki isletmeler
arasinda ve zaman i¢inde farkliik
gosteriyor. Buna karsilik, bazi
finansal olmayan risklerin (davranig,
model hatalar, tigiincii taraf riski ve
operasyonel esneklik dahil) ve siber
risk, iklim degigikligi gibi yiikselen
risklerin acil yonetimi, bir¢ok sigorta
sirketinin mevcut temel risk yonetimi
yeteneklerinin 6tesinde yer aldigin
hatirlatmak gerekiyor.

CEO'LAR iCiN KONTROL
LISTESI

Diinya hizla dontismeye devam
ederken, CEO’nun yeni risk glindemi
karmagiklagsacak ancak CEO’larin
kendi risk gtindemlerini belirlemelerine
ve yuriitmelerine yardimei olacak

bes somut eylem ya da kontrol

listesi bu karmagikhgin bir nebze

de azaltlmasinda 6nemli bir rol
oynayabilir. Bu kontrol listesine goz
atacak olursak, incelemede yeni bir
bakis acist elde etmek icin bagimsiz
icgortleri davet etmek, kurulug icin
en fazla degeri yaratan 5 is siirecine
ve ileriye dontik risklere odaklanarak
baglamak kontrol listesinin baginda yer
aliyor.

Ikinci olarak kaynaklar optimize
etmek geliyor. Kaynaklar, daha az
6nemli hale gelen ancak yine de
yuksek diizeyde kaynak tiiketen veya
karar felci yaratan risklerden ve
otomatiklegtirilebilecek faaliyetlere
karg1 yeniden dagitilmali. Ayrica risk
yetenegi ve kidemindeki bogluklar
doldurmak, miimkiin oldugunda
kontrolleri kolaylagtirmak ve risk
almay1 engelleyen btirokrasilere
meydan okumak da gerekiyor.
Ugiincii sirada “Hangi cesur hamleleri
yapmak istiyoruz? Bu hareketleri
yapmak i¢in donanimh miyiz?

Miskili riskleri nasil yonetiriz?” gibi
sorularla yonetim kurulunu, bag risk
sorumlusunu (CRO), finans departman
yoneticisini (CFO) ve ig liderlerini risk
istah1 hakkinda kapsamli tartigmalara
dahil etmek var.

Dordincti sirada risk klttrtine

rol model olmak ve son sirada ise
strdiiriilebilir karli bitytimenin bir
kaynag olarak dengeli risk almaya
odaklanmayz strdiirmek yer aliyor.

Hizla degisen bir is
ortaminda yeni ve
butlnsel bir risk yonetimi
yaklagimina oncelik veren
CEQ'lar kuruluslarina

ve misterilerine deger
katacak.



KMPG: Turkiye sigorta sektoru
2021'de 400 milyar lira sinirini asti

KPMG, diinyada ve Ttirkiye’de
sigorta sektoriiniin gegmis yillarim
degerlendirdigi ve gelecegiyle ilgili
6ngorilerde bulundugu 2022 yih
“Sigorta Sektorel Bakig” raporunu
yaymmladi. Rapora gore, kiiresel
capta 2019 yilina gére 2020°de hayat
dust sigorta primleri %2,8 artarak
3,40 milyar dolardan 3,49 milyara
ulagmasina kargin hayat sigortasi
primleri %3,1 azalarak 2,80 milyar
dolara geriledi.

Hayat ve hayat disinda yagsanan bu
degisimler sonucu diinya sigorta
sektorii prim tiretiminin, 2020
yihinda stabil bir yol izleyerek 6,29

>

Swiss Re, sel ve firtinalarin
2022'nin ilk yarisinda 38
milyar dolar tutarinda kiresel
sigortali kayiplara neden
oldugunu tahmin ediyor.

Swiss Re’nin 6n tahminlerine

gore, Avrupa’da yaganan bir dizi

kas firtinast, Avustralya ve Giiney
Afrika’da benzeri goriilmemis sel ve
Amerika ile Avrupa’da ¢ok sayidaki
gbk guriltali firtina, 2022'nin ilk
yarisinda dogal afet kaynakl 35
milyar dolarlik sigortali kayba neden
oldu. Insan kaynakh olaylar da 3
milyar dolar ek sigortah kaybim
tetikleyerek toplamda 38 milyar
dolarlik bir kayip ortaya gikard.
Kiresel ekonomik kayiplarin ise 75
milyar dolar civarinda oldugu tahmin
ediliyor. Son alt1 ayda yaganan siddetli
hava olaylari, dogal afetlerin, zellikle
de ikincil tehlikelerin, tim bolgelerde
stklik ve giddetinin arttigini bir kez
daha vurguluyor.

Swiss Re Katastrofik Tehlikeler
Bagkam Martin Bertogg konuyla

ilgili sunlar soyledi: “Iklim
degigikliginin etkileri, Avustralya

ve Gliney Afrika’daki seller gibi
giderek artan agir1 hava olaylarinda
kendini gosteriyor. Son bes yildir
gozlemledigimiz ikincil tehlikelerin
diinyanin her kégesinde sigortalt
kayiplara yol agtig1 yonitindeki

milyar dolar seviyesinde kaldigim
ifade eden rapora gore, hayat
sigortast primlerindeki bu diisiisiin
COVID-19 salgininin yarattig
ekonomik sikintilara bagh olarak ig

glicti piyasasindaki daralma nedeniyle

hanehalk: gelirlerindeki gerilemeden
kaynaklancig1 belirtildi.

Raporda, 2021 sonu degerleri
hentiz agtklanmamig olmasina
kargin tlkelerin yirtrliige koydugu
mali destek paketleri ile ekonomik
kesintilerin azalmasi, 1§ glict
piyasasindaki diistigiin sonlanmasi
ve hayat sigortasi primlerinin
toparlanmasi bekleniyor ve bu

nedenle 2022 ve 2023 yillarmda
diinya toplam sigorta primlerindeki
artigin ortalama %3,2’yi bulmas:
tahmin ediliyor.

Rapor kapsaminda, global sigorta
siralamasinda Tirkiye’ye bakildiginda
ise 2019 ve 2020 yillarinda pazar
payimt ayni oranda korudugu
gortltyor.

2021 sonu itibartyla 400 milyar lira
stnirini agan biyikligi ile finans
sektortinin en 6nemli alanlarindan
biri olan Tiirkiye sigorta sektort,
geligen tilke dinamiklerine paralel
olarak yiiksek btiytime potansiyelini
koruyor.

2022'nin ilk yarisinda
38 milyar dolarlik kayip

egilimi dogrulamaktadir. Kasirgalar
veya depremlerden farkh olarak,

bu tehlikeler her yerde gérilebilir

ve Ozellikle bu tehlikelere egilimli
bélgelerde hizh kentlesme ile daha
da siddetlenir. Diinya ¢apindaki
yikimin 6lcegi gz 6nine alindiginda,
ikincil tehlikeler, kasirgalar gibi
birincil tehlikelerle ayni risk
degerlendirmesini gerektirir.”

EN SICAK UCUNCU HAZIRAN
Subat ayinda Avrupa’yr vuran bir
dizi kig firtinast 3,5 milyar dolarhk
tahmini sigortal kayba yol agarak bu
6nemli tehlikeyi sektoriin gindemine
geri getirdi. Subat ve Mart aylarinda
siddetli yagmurlar Avustralya’da sele
yol actr. Simdiye kadar 3,5 milyar
dolara yaklasan sel kayiplar1 icin bu
yeni bir rekor. Ayrica sigorta sektorii
i¢cin 2022’nin ilk yarisinda sigortah
kayiplar agisindan hem iilkede hem
de globalde en maliyetli olay olarak
kayitlara gecti.

Fransa Sigorta Sirketleri
Federasyonu’'ndan alinan verilere
gore, 2022’nin ilk yarisinda, dolu ve
siddetli yagmur gibi hava kosullar

Fransa’da etkili olarak tahmini

4 milyar Euroluk sigortali kayba
neden oldu. Avrupa genelinde rekor
sicakliklara neden olan 1ki sicak

hava dalgasi, giilneybat1 Avrupa’da
yikict orman yangilarina yol actt.
Kiiresel ortalama sicakhgi 1991-2020
ortalamasidan yaklagik 0,3°C daha
yuksek olan gectigimiz Haziran ayi,
en sicak tigiincii Haziran ay1 olarak

kayitlara gecti.

'‘BUYUK KORUMA
BOSLUKLARI GORUYORUZ'
Iklim degisikliginin toplumun ve
kiiresel ekonominin kars: kargiya
oldugu en biiyiik risklerden biri
oldugunu belirten Swiss Re Grup

Bag Ekonomisti Jérome Jean Haegel,
“Tim dogal afetlerin %751 hala
sigortasiz. Giintimiiziin yagam
maliyeti kriziyle kiiresel olarak

daha da kétiilesen biiyiik koruma
bosluklar: goriiyoruz. Sigorta sektori,
surdiriilebilir altyapiya yatirnm
yaparak ve bu altyapiy1 sigortayla
glivence altina alarak toplumun iklim
risklerine karg1 direncini gli¢lendirmek
i¢in kritik oneme sahip” dedi.
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Kiresel ticari
sigorta fiyatlar
2022 yilinin ikinci
ceyreginde %9 artti

Marsh’mn acikladigr Kiiresel Sigorta
Piyasas1 Endeksi’ne gore, kiiresel ticari
sigorta fiyatlart 2021’in ilk ¢eyreginden
itibaren gosterdigi ihmli artig trendini
stirdiirerek 2022’nin ikinci ¢eyreginde
%9 artt (Ilk ceyrekte %11’lik bir artis
gortlmustii). Bircok bolgede fiyat
artiglary, belirli finansal ve profesyonel
sigortalar alanlarindaki artig hizinin
yavaslamas ile dengelendi. Ingiltere’de
goriilen %1 1’lik arts, (2022°nin ilk
¢eyreginde oran %20 idi), ortalama
fiyat artiglarinin en gerisinde kalan
oran oldu. ABD’de fiyatlar %10
(%12°den dists), Pasifik’te %7
(°%10’dan dusus), Latin Amerika ve
Karayipler’de %5 (%6’dan dusts),
Asya’da %3 ve Kita Avrupasi’'nda

%06 artti. (Her ikisi de 6nceki ¢eyrekle
ayni). Rapor hakkinda yorum yapan
Marsh Tirkiye Es CEO’su Yesim
Akstit, “Ukrayna’da devam eden kriz,
tedarik zincirindeki aksamalar ve artan
enflasyonun neden oldugu kuresel 1§
belirsizligi doneminde, ticaret kosullart
birgok sektor i¢in zorlu olmaya devam
ediyor. Ayrica diinyada yiikselen
enflasyonun sigortal degerler ve risk
artig1 tizerindeki etkisini gériiyoruz,

bu da fiyatlandirmay etkileme
potansiyeline sahip” dedi.

Veri ve yapay zeka
temelli teknolojiler
saglik hizmetlerini
yeniden insa
edecek

Uluslararas: denetim, vergi ve
danigmanlik sirkett EY (Ernst &
Young) Akilli Saghk Ekosistemi
Aragtirmasinin sonuglarini iceren
raporunu actkladi. Gelecegin akill
saghk ekosisteminde nasil deger
yaratilabilecegi sorusuna yanitlar
arayan EY aragtirmasina dayal
raporda, akilli saglk ekosisteminin,
hastalara her zaman ve her yerde
daha dogru i¢gorilerin yani sira
kisisellestirilmig saglik hizmet

ve deneyimleri saglayacag da
vurgulaniyor. EY aragtirmasi, saghk
hizmetlerinin daha da insan odakh
hale getirilmest i¢in yapay zeka
teknolojilerinin en etkin ve verimli
sekilde nasil kullamlabilecegine
odaklaniyor. Saghk bilimleri ve saglikh
yagam uygulamalarinin son yillarda
gecirdigi biiyitk dontgiime dikkat
¢eken rapor, son donemde sagligi
yonetme seklini donistiiren dijital veya
sanal bakim modellerinin benimsenme
hizinda biiytik bir artiy yagandigina
dikkat ¢ekiyor.

EY raporu, gliniimiiz diinyasmda
mevcut saghk hizmetlerinin uzun
vadede siirdiirtilebilir olmayabilecegini
ortaya koyuyor.
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Devlet destekli alacak sigortasi yeniden yapilandirildi

Turk Reastirans’mn
yonetimindeki Ozel Riskler
Yonetim Merkezi’nin
biinyesinde bulunan Devlet
Destekli Alacak Sigortasi
yeniden yapilandirildi.

Yeni yapilandirmayla ilgili
konusan Tturk Reastirans
Genel Mudura Selva

Eren, Tirk Reasiirans
olarak faaliyet gosterdikleri
sektorlerde ve teknik
igleticiligini yaptiklart DASK
ve ORYM gibi kurumlarda,
yegane amaglarinin deger

>

uretmek, sektorel gelisime

ve olgunluga katki sunmak
oldugunu belirterek, “Bu
kapsamda Devlet Destekli
Alacak Sigortasrni, ORYM
biinyesinde yeniden
yapilandirdik. KOBI’lerimizin
ticari hayatlarinin tam
ortasinda yer alan bu tiriiniin
yapilandirilmasinda dinamik
bir sistem kurulmasima 6zen
gosterildi. KOBI'lerimizden
gelen talepler ve sigorta
sirketleri ile aracilarindan
gelen geri bildirimler

“Sahip olduklarimizi korumanin
yolu sigortalanmaktan geciyor”

Pandemi, tedarik zincirindeki
aksamalar, bolgesel catiymalar

ve 1klim krizi diinya genelinde
enflasyon baskisina ve ekonomik
kaygilara neden oluyor. Bunun
sonucunda yasanan risk artiglar:
da varliklarin degerlerindeki
yiikselisi tetikliyor. Enflasyon ve
doviz kurundaki dalgalanmanin
Tirkiye’deki yansimalarma dikkat
¢eken Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) Genel Sekreteri Ozgiir
Obali, yaptigr degerlendirmede
sunlara degindi: “Bir yil 6ncesiyle
kargilagtinldiginda, gayrimenkul,
otomotiv gibi sigorta ile yakindan
ilgili alanlarda varlik degerleri
%1004 asan oranda deger
kazand. 1 yil 6nce ortalama 500
bin lira seviyelerindeki C segment
bir aracin ya da 500 bin lira
civarindaki bir konutun ortalama
fiyat1 bugtin 1 milyon liray ast1.
Bu degerlemeler 1181da sigortasiz
bir varligimizi kaybettigimizde,
ayni degerden yerine koymamiz
miimkin goriinmiyor.” Buna
kargilik ¢oziimsiiz olmadigimizin,
sahip olduklarimizi korumanin
yolunun sigortalanmak oldugunun
altin1 ¢izen Obaly, tlkemizde

IUC

sigorta bilincinin yiikselerek
arttigina dikkat ¢ekti. Sigortanin
gelecege huzurlu ulasmada 6nemli
bir gliven unsuru oldugunu
belirten Obali, “Ekonomik
kosullara ragmen vatandaglarin
sigortaya olan ilgisi ve tevecciihii
sirtiyor. ‘Sigorta, kiymet bilmektir’
diyerek ciktigimiz bu yolda,
sigortaya ilgiyi sektor olarak

dogru igler yaptigimizin 6nemli
bir gostergest kabul ediyoruz”
dedi. Sigorta prim artiglarinin
stkca giindeme geldigini hatirlatan
Obali, konunun gegen yil basindan
itibaren degerlendirilmesi
gerektigine vurgu yaparak,

2021 yilinda pandemi kaynakh
yavaglayan hayatin, 6zellikle
motor ve saglik brangindaki

‘hasar frekanslarim:’ ciddi oranda
digiirdigiini ifade etti.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France

Romania

Azerbaijan

dikkate alinarak degisiklikler
yapild: ve tebliglere yansidi”
aciklamasinda bulundu.
Yakin zamanda degisen
KOBI tanimina uygun olarak
firmalar i¢in uygulanan ciro
kriterini 125 milyon liradan
250 milyon liraya ¢ikarildigin
ifade eden Eren, sozlerine
soyle devam etti: “ORYM’nin
gerekli gordig durumlarda
bu ciro %40 oraninda
artirabilecektir. Ayrica
otomatik olarak verilen azami
teminat tutar1 750 bin liradan

1 milyon liraya cikartildi.

EFT ve havale yoluyla veya
taksitle 6deme imkanlar:
getirildi. Gec¢tigimiz aylarda
BDDK tarafindan yapilan
degisiklik sonucunda dain-1
miirtehin yapst ile bankalar
nezdinde 3. derece teminat
olarak kabul edilen DDAS, 2.
derece teminata yukseltilmigtir.
Oniimiizdeki siirecte de
SEDDK'’nin yapacag mevzuat
degisikligi ile DDAS’1n
teminat olarak kullanilmast

yaygmlagtirilacaktir.” Selva Eren

Dubai Sigorta’nin yeni genel muddiri
Fatih Agacik oldu

Dubai Sigortanin, VHV Reastirans
tarafindan satin alinmasinin ardindan
sirketin liderlik koltuguna,

“Bu yeni baglangictan dolay1 gururlu ve
heyecanl oldugumu belirtmek isterim.
Asil hedefimiz mevcutta

Fatih Agacik getirildi. saglam bir temele sahip olan
VHYV Reastirans Genel Dubai Sigorta’y istikrarh
Mudiir Yardimeist olarak ve daha da gticlii bir yapiya
calisan Fatih Agacik, kavugturmak olacak” dedi.
sektortin dizenleyict Agacik, sézlerine soyle devam
kurumu SEDDK’ya yapilan etti: “Trkiye pazarinda son

bildirimlerin ardindan yeni

gorevine baglayacak. Yeni

atanan Dubai Sigorta Genel

Mudurt Fatih Agacik,

Dubai Sigorta satin alma

stirecinin bagarryla tamamlanmasmin,
VHYV Grubu’nun Tirk sigorta pazarmm
gelecegine olan inancinin 6nemli bir
gostergest olduguna vurgu yaparak,

10 yildir faaliyet gosteren

VHYV Grubu, reastirans

alaninda 6nemli tecrtibeler

edindikten sonra elementer

sigortacilik faaliyetlerine adim
atma karar aldi. VHV, bundan bdyle
clementer sigortacilikta profesyonel
yaklagimiyla pazarda fark yaratmay:
hedeflemektedir.”

2022'nin ikinci ceyreginde teknik kar
2 milyar 726 milyon lira

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB), tiye
sirketlerden derledigi veriler ile sigorta
sektortiniin 2022"nin ikinci geyreginde
elde ettigi teknik kar rakamlarini aciklad.
2022nin ikinci geyreginde sektoriin
konsolide kar zarar hesabma gore net
donem kart 2 milyar 726 milyon lira oldu.
Toplam karin 1 milyar 746 milyon lirast

hayat tarafindan gelirken, 511 milyon
lirast ise hayat digt tarafindan geldi.

2022 yilimn ikinci geyreginde de en
fazla kar edilen brang 989 milyon lira

ile hastahik-saglk oldu. 2022’nin ikinci
ceyreginde kaskoda %3,7 oran ile 536
milyon lira teknik kar yazilirken, trafikte
ise 5 milyar 635 milyon lira zarar yazildi.

Www.iuc-group.com
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iC VERIM ORANI NEDIR?
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda is
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona

icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonun

ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon

degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.

durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilir

31.10.2003-29.7.2022 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan

TUFE
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirma y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-29.7.2022 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise
ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %16,86 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %19,45 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-29.7.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Ikinci yari reel getiri

ile basladi

Gelencksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
donem bast ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katithmeilar
i¢cin bu yontem cok fazla 6neme sahip

degil. Boyle bir deger artist sadece donem
baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda
ayrilan katthmeilar icin gegerli.

Bunun yerine katthmcilarin bityiik bélimi
(%95%1) ayhk olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayl analizde ise katthmer ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kigi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacag1 “Emeklilik Gelir
Plami” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildig1 andan son maagin cekildigi ana
kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim

ayinda Tiirk Liras1 Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %2,82 oraninda artig
gosterirken Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde %4,91 oraninda artig kaydedildi.
Her bir fonun varhgiyla agirhklandirlarak
hesaplanan tim BES Endeksinde ise %%4,26
oraninda artig gerceklesti. Tuketici Fiyat
Endeksi ise 2022 yihnin Haziran ayinda %2,37
oraninda artig gosterdi.

ADENDUM BES GETIiRi ENDEKSIi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki
ortalama emeklilik yatinim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katihmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katthmei her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akis1 ile yillik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003
tarithinde 100 TL ile baglatilmis ve her ayin
TUFE oraninda artirilmigtir. Fon almirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacagr varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi
(BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
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330000 yapan katihmecilar dahi genellikle 6dedikleri sistemde olan ve duzenli olarak yatirim yapan
282080 P katk: paylar1 toplamim sene sonundaki bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tizere
223080 ',l' _ birikimleriyle karsilagirmakta, katk: hazirlanmistir. Katthmeimin 31.10.2003

210.000

tarihinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payim TUFE oraninda artirdift

paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil icinde yatirilan katkilar igin tam yillik

Nominal Birikim
=
o
&
o
1S3
38

getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigim gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile
yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin

varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katihmeimnin bu siire iginde fon dagilim

2003
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2008
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2010

oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarmin endeks degerleri, Sermaye Piyasas
Kurulu tarafindan ayni fon gruplar igin
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmistir.

blokaj stirest kadar da otelenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2022 yihnin Temmuz ayinda %6,82

oramnda artarken, BIST-100 endeksinde
%7,78 oraninda artig kaydedildi. Temmuz
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.7.2022 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm

tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amaclh
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.7.2022 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 234.009 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 220.890 TL birikime ulasmaktadir.

Yandaki grafik 31.10.2003-29.7.2022
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.

31.10.2003-29.7.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

31.10.2003-29.7.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2022 gelisimi)
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elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katiimcinin 29.7.2022 tarihinde

267.436 TL Adendum BES Birikim |
Endeksine ulastigi goriilmektedir. 0

Ayni endeksin 2010-2022 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.
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Turk vatandashgi icin BES'e
yatirnmin esaslari netlesti

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), 8 Agustos 2022 tarithinde
yayinladigr 2022/21 sayih Genelge
ile 2016739 sayih Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Genelge’ye
degigiklik ve eklemelerde bulundu.
Genelge’ye yeni eklenen 14. madde
ile bireysel emeklilik sistemine toplu
6deme yaparak Tirk vatandagi
olunabilmesine iligkin detaylar
netlestirildi.

Bilindigi tzere, 13.5.2022 tarih

ve 31834 sayili Resmi Gazete'de
yaymlanan Yonetmelik degisikligi
ile en az 500 bin Amerikan Dolar:
kargihginda katki payz ile bireysel
emeKklilik sistemine giren ve 3 yil
sistemde kalan yabanci uyruklu kisilere
Turk vatandag: olabilme imkam
getirilmigti.

Genelge’ye gore, Tirk vatandagt
olmak isteyen yabanci kisilere 6zel,
unvaninda “vatandaghk’ ibaresine
yer verilen emeklilik planlar
olusturulacak. Vatandaglhk emeklilik
planlarina dahil olan katthmcilardan
girig aidati ve yonetim gider kesintisi
alinmayacak. BEFAS’ta sunulan
fonlar dahil olmak iizere unvaninda
“yabanci” veya “dig bor¢lanma
araclar1” ibarest bulunan fonlara bu
planlarda yer verilmeyecek.

KATKI PAYININ TOPLU
YATIRILMAS| GEREKIYOR

Turk vatandaghg: alabilmek igin
BES’te ti¢ yil kalma sart1 yonetmelik
ile belirlenmigti. Genelge ise sistemde

3 yil kalma sartina ek olarak, plan
degigikligi, emeklilik nedent ile

hesap birlestirme ve bagka bir girkete
aktarim haklarinin ilk ti¢ y1l boyunca
kullanilamayacag: yoniinde ek kosullar
getirdi. Ayrica, vatandaghga hak
kazanmak icin gerekli olan 500 bin
Amerikan Dolar karsihgindaki katk:
payt tutarinin toplu sekilde bir BES
sozlesmesine yatirilmasi gerekiyor.

3 yillik sistemde kalma stiresi de
sozlesmenin yurtrlik tarthinden
itibaren baglayacak sekilde acikliga
kavugturuldu.

Bagvuru ve karar stireclerini
inceledigimizde; emeklilik sirketinin
Tirk vatandagi olmak isteyen kisiden
alacag bilgi ve belgeleri katki payinin
sirket hesaplarma intikal ettigi tarihten
itibaren 5 1g giinii icinde Emeklilik
Gozetim Merkezi'ne (EGM) iletmest
gerekiyor. S6z konusu bilgi ve belgeler,
EGM nin gerekli teknolojik altyapry:
tamamlamasina kadarki stirecte, resmi
yazi ile elden teslim edilecek. {letilen
bilgi ve belgeler kapsaminda EGM

6n incelemesini yaparak SEDDK’ya
raporlayacak ve bagvurunun

uygun olup olmadigi nihai olarak
SEDDK tarafindan kararlagtirilarak
muhataplara bildirilecek.

iLK KATKI PAYINDA DEVLET
KATKISI ALINAMAYACAK
Thrk vatandaghig: icin bireysel
emeklilik sistemine yatirilan ilk

katk: pay: karsihiginda devlet katkist
alimamayacak. SEDDK tarafindan
bagvuru sonucuna dair muhataplara

yapilacak bildirim tarihi ile 3 yillik
stirenin tamamlandig tarih arasinda
ddenecek katki paylari i¢in devlet
katkisinin alimip alinmayacagi ise
hentiz belirsizligini koruyor.

BEFAS'TA iLERi VALORLU FON
iCIN NEMALANDIRMA YOK
Genelge degisikligi ile kararlagtirilan
bir diger konu ise; BEFAS tizerinden,
bagka sirketlerin kurucusu oldugu
alim valorii ileri tarihli fonlarin
se¢ilmesi durumunda, valor tarithine
kadar nemalandirma igleminin
yapilmayacagi. Onceki diizenleme
kapsaminda, bu uygulamaya 1.7.2022
tarthine kadar izin verilmisti. Genelge
degisikligi ile s6z konusu uygulama
stiresiz kilindi.

SEDDK tarafindan
Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Genelge'ye
yapilan degisiklik ve
eklemelerle, bireysel
emeklilik sistemine toplu
6deme yaparak Tiirk
vatandasi olunabilmesine
iliskin detaylar
netlestirildi.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Bu calismada emeklilik yatirim fonlarinin
performanslarinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek genel kabul gérmiis
yontemlerden bazilari kullanilmis ve cikan
sonuclar okuyucuya bilgi vermek amaciyla
yorumlanmistir. Hesaplamalar, gecmis

verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Goreve geldikleri

2018 yilindan itibaren
calisma ve toplantilari
hic ara vermeden
strdurdUklerini ifade
eden Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri icra Komitesi
Baskani Levent Korkut,
sigorta sektériiniin en
onemli unsuru olan
acenteler ile birlikte
sektoriin daha saglikli
buyuyecegini belirtti.

Goreve geldikleri 2018 yilindan
itibaren fcra Komitesi olarak calisma
ve toplantilar hi¢ ara vermeden
stirdurdiiklerini ifade eden Ttrkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi Bagkant
Levent Korkut, “Her ay diizenli olarak
fiziki olarak miimkiin olmasa bile
video konferans araciligi ile olagan
toplantilarimizi gerceklestiriyoruz.

Bu toplantilarda hem acente
meslektaglarimizin sorun ve 6nerilerini
hem de sektorel gtincel konulari
degerlendirip duruma gore de

calisma ve goriigmeler yapiyoruz. lcra
Komitemiz’e farkh kanallardan gelen
sikayet, sorun ve ¢oziim onerilerini
degerlendiriyor ve illegal caligan
yapilarla ilgili de miifetti raporlari
sonrast yetkilerimiz dogrultusunda
yaptirim ve ceza kararlarini aliyoruz.
Komite toplantilart diginda sektorel
resmi ve 6zel kurum yoneticileri ile de
strekli olarak toplanti yapiyoruz. Bu
gortismelerde hem kurum bazinda
yapilabilecek gelisme ve diizenlemeleri
degerlendiriyoruz hem de operasyonel
anlamda meslektaglarimiza kolaylik
saglayabilecek uygulamalar
gortigtiyoruz. Temmuz ayinda SBM
yoneticileri ile bir toplant1 yaparak
SBM sistemlerinde acentelere kolaylik
saglayacak uygulamalar1 goristiik. Bu
gortismeler sonrast ik uygulama hayata
gecti ve acenteler SBM ekranlarindan
yangin policesi sorgulamasi
yapabilecek” dedi.

'YEDEK PARCA FiYATLARI CiDDIi
ORANDA ARTTI

Pandemi déneminde tiretim ve lojistik
sektorinde yaganilan sorunlar ve
tilkelerin uyguladigi parasal genigleme
politikalar: sonrasinda artan taleple
birlikte, motorlu araclar ile bu
araglarm yedek parga fiyatlarmin ciddi
olctide arttigina dikkat ceken Korkut,
“Ulkemiz 6zelinde baktigimizda arag
ve yedek parca fiyatlarindaki artigla
birlikte, son yillarda asgari ticrette
gortilen artiglarin da etkisiyle, trafik ve
kasko sigortasi fiyatlarinin yiikseldigini
gormekteyiz. TSB verilerine gore, 2021
yilmm Haziran ay sonu kasko prim
tretimi 5.9 milyar lira iken, 2022 yih
Haziran sonu kasko prim tiretimi 14.7
milyar liraya, s6z konusu dénemde
trafik prim tiretimi ise 7.6 milyar
liradan, 15.6 milyar liraya yiikselmigtir.
Bu veriler, s6z konusu sigortalardaki
prim artisin1 gézler 6niine sermektedir.
Esasinda sigortacilik sektorii de

bu prim artiglarindan rahatsizlik
duymaktadir. Sektor milyonlarca
miigterisine bir yandan prim artiginin
gerekeesini anlatmaya ¢ahsirken

bir taraftan da meydana gelecek
hasarin hangi bedelle tazmin
edilecegini dngérememenin sikintisini
yagamaktadir. Tamamen matematiksel

hesaplamalar gercevesinde igleyen
sigortacilik sisteminde gelecek
6ngorisinde yaganilan sikinti sigorta
sirketlerinin police diizenleme istegini
de olumsuz yonde etkilemektedir” dedi.
Korkut, sozlerine soyle devam etti:
“Ara¢ muayene istasyonlarda bir
sigorta brokerinin reklam afiginin
bulunmast hususunda Icra Komitemize
bagvuru yapilmig olup, bu kapsamda,
idari yaptirrm uygulannustir. Arag
muayene istasyonlarinin aracilik ve
pazarlama faaliyetleri Icra Komitemiz
tarafindan titizlikle takip edilmeye
devam edilecek.”

TOBB SAIK Yénetimi olarak

SBM ile; SBM’deki (Sigorta Bilgi
Merkezi) verilere erigen acente
kullanicilarmin kontrolt ve acente
teknik personellerinin SBM — TOBB
tanimlarinin entegrasyonunun etkin
yonetimini degerlendirmek amagch bir
toplant1 gerceklestirdiklerini belirten
Korkut, illegal yapilar ve yetkisi
olmadig1 halde sigortacilik yapanlari
onlemek adma hayata gegirilmesi
planlanan ¢alismalar su sekilde
siraladr:

“- SBM’deki verilere erigen acente
kullanicilarmin TOBB tarafindaki
kullamcr statiilerinin ve SEGEM
sertifika statiilerinin kontroliiniin
yapimast,

- SBM Sistemine giris yapan ve
kullammda bulunan kisilerin levhaya
kayith “Teknik Personel” sifatina sahip
olup olmadiklarinin kontroliiniin
saglanmasi,

- Baz1 biiyiik yapilarin personel ve
miuidurlerinin gergekte caligan olup
olmadigina dair kamu kurumlar
nezdinde kontrollerin yapilmasinin
saglanmas1.”

Cumhurbagkanhg: kararnamest ile
goreve yeni atanan SEDDK Bagkan:
ve Kurul Uyelerine de bir ziyaret
gerceklestirdiklerini kaydeden Korkut,
bu ziyarette zorunlu trafik sigortalar
branginda yaganilan sorunlar ve ¢6ziim
onerilerini aktardiklarini soyledi.

*SEKTORUN EN ONEMLI
UNSURU ACENTELER’

Sigorta sektoriiniin en 6nemli unsuru
olan acenteler ile birlikte sektoriin
daha saglikh bitytiyecegini belirten
Korkut, “Acentesine gereken énemi
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“Acenteler ile birlikte sektor
daha saglikh biiyiiyecek”

vermeyen, biz acenteler diginda

farkl satig kanallarina goz kirpanlar
kayda aldigimizi herkesin bilmesi
gerekir. T'SB biz acenteler ve sektoriin
diger paydaslar ile birlikte 15 yapma
reflekslerini kesinlikle gelistirmek
zorunda. Ben yaptim ve ben merkezli
¢aba ve ¢alismalar uzun vadede
beklenen sonucu vermeyecektir,
bilinmesini isteriz” ifadelerini kullandi.

'KALICI VE UZUN VADELI
COZUMLER BULMALIYIZ’
SEDDK Yénetimi'nin 6nce Temmuz
ayinda ardindan Agustos ayimda
yaymladig1 duyuru ve yénetmeliklerin
sigorta sirketlerinin zorunlu branglarda
13 yapmaktan kaginmalarimi
engelleyeceklerini bildiren Korkut,

“Bu uyarilar da fayda getirmezse

trafik branginda polige tiretmeye engel
gikaran sirketlere yonelik faaliyet
durdurmaktan ruhsatin geri ahinmasina
kadar yaptirimlar hayata gegecektir.
Biz hep soylityoruz, zorunlu trafik
branginda ¢alismak istemeyen bu
brangtaki ruhsatini geri iade etmeli

ya da kurallara uyulmazsa SEDKK

bu ruhsati geri almal. Maalesef son
7-8 yildan bu yana zorunlu trafik
brangimdaki temel sorunlar kalic olarak
¢oziilemedi. Sirketlerin uzun stireli ve
risk yonetimine dayal temel politikalar
ve hesaplama yontemleri, uzun stireli
ve kalic1 ¢oziimler tretemedigi igin
¢ogu zaman kamu nezdinde gegici
¢oziim ve miidahaleler ile bu brangtaki
kaotik ortam siiriiyor. Biz Icra Komitesi
olarak ve acente meslektaglarimiz

artik igerigi basit ve zorunlu olan bu
brangtaki sorunlar: konugsmaktan, bu
sorunlarla bogusmak istemiyoruz. Bu
brangtaki sorunlarla bogugmaktan
sigortacihigin diger temel ve 6nemli
branglarmi buytitmeye ve bu brangtaki
hizmet kalitesini artirmaya vakit ve
imkan bulamiyoruz. SEDDK yeni
baskan ve iiyelerine de bu brangtaki
sorunlara dair farkli ve kalict ¢6ziim
onerilerimizi de ilettik. Insallah kahc
¢ozuimler ve uygulamalar yapilir ve

bu brangtaki sorunlari artik konugsmaz
ve tartismayiz. Biz sektor paydaslar
olarak bir araya gelip bu sorunlara
¢ozim saglayamadigimiz i¢cin bunun
olumsuz yansimalar1 vatandaglara ve
miisterilere olmakta. Sirketlerin de
hasar maliyetlerinin olagantisti artiglari
ve 6ngorilemeyen tazminat yuklerini
biliyor ve anliyoruz. Lakin bu temel
sorunun musterilere, vatandaglara ve
onlara riskleri i¢in hizmet vermeye
galisan acentelere yansitilmasinin yanlis
oldugunu distintiyoruz. Ne sorunun
kaynagiy1z ne de sorunu ¢6zmeye
yetkili makamiz. Dogru, kalic1 ve uzun
vadeli ¢6ziimleri sektor olarak bulmak
zorundayiz. TOBB SAIK Yénetimi
olarak bunun olmas i¢in her tiirli
destek ve galismaya hazirnz” dedi.
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TSEV ingilizce Acik Simf Dil
Egitimleri Ekim'de basliyor

TSEV gectigimiz yil talebe 6zel kapali simif
olarak planladigi ve basariyla tamamladig
ingilizce dil egitimlerini, bu yil tiim sektére
acik olacak sekilde Ekim ayinda baslamak
tzere planliyor.

*Her kur 60'ar saatlik iki bélim olmak tUzere
toplam 120 saatten olusuyor.

*Elementary, Pre-Intermediate ve
Intermediate olmak Gzere 3 farkli kur
sunulacak.

*Siiflar maksimum 16 kisiden olusacak.
Egitimler online olarak hafta i¢i 2 veya 3
aksam gerceklesecek.

*Derslerde yoklama alinacak.

*Ara sinav ve final stnavi olmak tzere iki ayn
sinav yapilacak.

Nakliyat Emtia Sigortalar
Hasar ve Tazminat
Odemelerinde Dikkat
Edilmesi Gereken Noktalar ve
Riicu Uygulamalari (Online)

Nakliyat Emtia Sigortalan Hasar ve Tazminat
Odemelerinde Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar ve Ricu Uygulamalan egitimi
21 ve 22 Eylil tarihlerinde Av. Egemen
Gursel Ankarali tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Egitimde emtia nakliyat sigortalarinin
uygulanmasindan ve teminatlara iligkin
mahkeme kararlarindan bahsedilecek.
KKaynaklanan sorunlardaki hukuki
uygulamalarnn ve ¢6zim yollarinin
katiimailar tarafindan égrenilmesi ve
uygulanmasi amaclaniyor.

ileri diizey egitim programlar
3 Ekim'de basliyor

Temel Sigortacilik Egitim Programi mezunlan
ile sigorta sektérinde calisan personelin
uygulama agirlikli ileri dizey teknik bilgi
ihtiya¢larnn kargilamak tzere, 2009 yilindan
beri, “ileri Diizey Sigortacilik Egitimi Brang
Programlan” (ISEP) diizenleniyor.

Bu sene gelen talep Uzerine ileri dizey
egitim programlarinin online ve yiz yize
olacak sekilde karma olarak diizenlenmesine
karar verilmistir. Hafta ici 18.00'de
baslayacak egitimler online olarak

TSEV < < ¢ SEKTORDEN 29 m

Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriiniin ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitim Programlar
kapsaminda Eylil ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degisen stirelerle
planlanan ve egitim sonras: katilim sertifikas: verilecek olan kisa siireli egitim programlar asagida yer alyor.

TSEV EYLUL AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI
Temel Yangin Mihendisligi (Yiz Yize)
Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalan ile Bireysel Emeklilik Sisteminde

Tazminat Yonetimi (Online)

Degisen Mevzuatlar Isiginda Trafik Kazasindan Dogan Zararlar

(Online)

Sigortacilikta Psikoloji ve Davranigsal Ekonomi Uygulamalan

(Online)

Sigortacilik Sektdriinde icerik Pazarlamasi ve Fenomen

Etkilesimli Pazarlama (Online)
Etkin Takim Olma Yolculugu (Online)

Profesyonel Yasama Uyum ve is Birligi (Online)
Trafik Sigortasi Genel Sartlarina Gore Bedensel Zararlar ile

EGITIM TARIHI

EGITMEN

1 Eylal Dr. Ceyhun Eren
5-6-7 Eylal Aslan Disidndere
8-9 Eyldl Av. Hande Selanik
12-13 Eylal Dr. Hasan Meral
14-15 Eylal Tugce Seckin Arslan
15-16 Eylal Getin Kolukisa
15-16 Eylal Nilgin Yiksel
19-20 Eylal Av. Nuray Dingment

Destek Yoksun Kalma Zararlarina Hukuki Bakis ve Uygulamalar

(Online)

Nakliyat Emtia Sigortalar Hasar ve Tazminat Odemelerinde

Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar ve Ricu Uygulamalan

(Online)

Sigorta Sirketlerinin Yeni Is Modellerine Uyumu ve inovasyon

Kulttrd (Online)
Etkili Takim Calismasi (Online)
Ileri MS Excel Uygulamalari (Online)

Reasirans Yenilemelerinde Teknik ve Muhasebe Birimi

21-22 Eyldl Av. Egemen Girsel Ankarals

23 Eylul Melike Demirel

26-27 Eylul Erhan Tuncay
26-27-28-29 Eylil Ulas Cardak
28-29 Eyldl Nihat Tavganli

Acisindan Dikkat Edilecek Hususlar (Online)

>

Satiscilar icin A'dan Z'ye Sigortacilik Egitim Programi Ekim'de bashyor

Program 6zellikle [stanbul diginda
yagayan sigorta sektorii ¢ahisanlar:
diistiniilerek dizayn edildi. Dersler
canli olarak online platformda
gerceklestirilecek. Sisteme girig
yapan egitmen ve katihmcilar

icin sanal bir simif olusturacak;
katihmcilar canli olarak (tercihe gore
yazili, sesli veya gorsel) sorularini
egitmene yoneltebilecek ve egitmen
de bu sorulart yanitlayacaktir.

Bu program, ézellikle Istanbul
disinda gorev alan sigorta sektort
galhsanlariim da uzun siireli
egitimlere katthmim miimkiin kilarak

>

Sigortacilik Sektdriinde icerik

Pazarlamasi ve Fenomen

egitim eksigini gidermek amaciyla
online egitim olarak diizenlenmistir.
Hedef kitle ozellikle satiggilar ve
onlara destek saglayan acente
temsilcileridir. Bu nedenle program
“Bir satigginm sahip olmast gercken
bilgiler nelerdir?” sorusundan
hareket edilerek tasarland.
Programa katilim zorunludur ve
egitimlerin sonunda yapilacak
sinavda bagari olanlara online
sertifika verilecektir.

“Hayat Digi” ve “Hayat & BES”
olarak iki ayr1 bransta olusturulan
programin igerikleri agagidaki

sekildedir:

1) Hayat Das1 (95 saat):

[lk boliimde sigortaya giris, sigorta
hukuku, satig/pazarlama gibi dersler
islenecek; ikinci bolimde ise ferdi
kaza sigortalari, yangin, nakliyat,

oto sigortalari, sorumluluk ve saghk
sigortalari ele alimacak.

2) Hayat & BES (71 saat):

[k boliimde sigortaya giris, sigorta
hukuku, satig/pazarlama gibi dersler
islenecek; ikinci boliimde ise ferdi
kaza sigortalari, hayat sigortalari,
saglik sigortalar: ve bireysel emeklilik
sistemi ele alinacak.

40. D6nem Temel Sigortacilik Egitim
Programi kayitlan Eylil'de sona eriyor

1971 yilindan glinimuze dek siren ve sektorin en cok ilgi ceken

planlanacak, hafta sonu egitimler TSEV
siniflaninda yUz ylze gerceklesecektir.

3 Ekim'de “ileri Diizey Hayat Sigortalan”

ve 4 Ekim'de “ileri Diizey Yangin ve
Mihendislik Sigortalan” branslan baslamak
Uzere planlanmstir.

egitim programi haline gelen Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin
(TSEP) 3 Ekim'de baslayacak 40. donem katilimcr kayitlan Eylal
ayinda sona erecek. Program iki yaryildan olusuyor. TSEP'in ilk
yanyilinda Temel Sigorta Bilgileri egitimi verilirken, ikinci yanyilinda
ise katiimcilar 6 branstan (Yangin-Mihendislik Sigortalari, Saglik
Sigortalan, Kaza Sigortalan, Nakliyat Sigortalan, Hayat Sigortalan ve

Etkilesimli Pazarlama (Online)

Sigortacilik Sektoriinde Igerik Pazarlamast

ve Fenomen Etkilesimli Pazarlama egitimi 14
ve 15 Eylil tarihlerinde Tugge Seckin Arslan
tarafindan online olarak gerceklestirilecektir.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yeni Baslayanlar igin
Sigortaciliga Giris Egitim
Programi

Sigorta sektériinde yeni baslayanlar icin
dizayn edilen ve her ayin ilk salis1 baslayan
"Yeni Baslayanlar icin Sigortaciliga Giris”
egitim programi 4 Ekim'de basliyor. Program
ile sigorta sektorinde ise baslayanlann
sigorta piyasasini tim yoénleri ile
kavramalan, teknik ve hukuki konularda
yeterli 6n bilgiye sahip olmalan, sigortacilig
bir bitln olarak gdrmeleri ve karsilasacaklan
sorunlarin yanitlarini nerede arayacaklarin
bilmeleri amaclaniyor. "Sigortaciiga Giris ve
Sigorta Sektord Bilgisi”, "Sigorta Hukuku”,
"Uriin Bilgisi ve Hasar" ana basliklan ele
alinacak olan programa katiimailar bir
bitln olarak katilabilecegi gibi ders bazinda
moddler olarak da katiim saglayabiliyor.
Ekim ay1 programi icin son basvuru 30 Eylal.

Gilintimiiz diinyasmda teknolojilerin
dontigtimiyle birlikte ¢evrim ici hale gelen
icerik tiketimi, misterilere ulagmada
interaktif bir kapr aralamig ve ozellikle
sigorta sektortinde karmagik gelen birgok
konuda firmalarin daha az yatinm
maliyetiyle daha verimli sonuglar almasim

saglamaya bagladi. E-ticaret aligkanhiklarimiz

artarak degisiyor. Hayatimizin pargasi
olan sosyal paylagim platformlari fenomen
etkilesimli (influencer) pazarlamay: da
icinde barmdirmaktadir ve en etkili
icerik platformlarini olusturuyor. Bu alan
firmalar icin de yeni bir pazarlama alani
olarak goriliiyor. Egitim programinda
miigteri kazanimimin ve tutundurmanin
bir hayli ¢aba gerektirdigi sigorta
sektoriinde, musteriyi merkeze koyarak
dyjital pazarlamanin igerik tiretimi

ve dogal reklamcilik ayaginda “Nasil
farkhilagilabilir?”, “Interaktif bir miisteri
iligkisi nasil yakalanabilir?” gibi bir¢ok
konuya deginilecek.

Muhasebe) birinde uzmanlasiyor.

. Yanyil egitimler "Online" ve "Karma" olmak Uzere iki farkli sekilde
planlanacak. ilk yaryil online siniflarn tiim dersleri online platform
Uzerinden canli gerceklesirken, karma gruplann dersleri ise simifta
yUz yize ve online platformda gerceklesecek. Sinifta gerceklesecek
derslerin tamami TSEV ofisindeki simiflarda; online gerceklesecek
dersler ise Zoom Uzerinde organize edilecek. Il. yanyil ise branslan
secen kisilerin cogunluguna gore egitimler ya "Online” ya da “"Karma"
olarak planlanacak.

Sigorta Sirketlerinin Yeni is Modellerine Uyumu
Ve Inovasyon Kiiltiirii (Online)

Sigorta Sirketlerinin Yeni is Modellerine Uyumu ve inovasyon Kiiltiir(
egitimi 23 Eylul tarihinde Melike Demirel tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Katiimcilarin degisen is dinyasi dinamikleri
icerisinde sigorta sirketlerinin gereksinim duydugu déndsim alanlan,
kurumsal inovasyonun sigorta sektdrl agisindan nemi ve inovatif
sirket olma yollan konularinda bakis agilarin gelistirmek hedefleniyor.
Ayrica kurum icinde inovasyonu tesvik etmek icin gereken iklimin
nasil yaratilacag konusunda fikir vermek, sigorta sirketlerinin girisimci
ekosistem ile kopri kurma yollan hakkinda bilgi sahibi olmalarnn ve
sirketlerin insurtechlerle neden-nasil isbirligi yapmalan gerektigini
ogrenmelerini saglamak amaclaniyor.
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Fransa ve Belcika gibi
bazi tlkelerde bina

veya baskaca yapi

eseri malikinin ugradig
zararlarin giderilmesi
amaciyla 6zel bir
sorumluluk rejimi getirilmis
ve zorunlu sigorta
¢c6zUimi benimsenmistir.
Sorumluluk tarafinda
Fransiz Medeni
Kanunundaki sorumluluk,
emredici nitelik tagimakta.
On yil sorumlulugu bir
“kusursuz sorumluluk”
oldugundan taginmaz
yatinmcilari ve tasinmaz
malikleri i¢in daha glivenli
bir ¢dzim olusturuyor.
Zorunlu sigorta tarafinda
ise yapimci tarafindan
yaptirilacak sorumluluk
sigortasi ve malik
tarafindan yaptirilacak
bina (mal, esya) sigortasi
olarak iki degisik sigorta
bulunuyor.

On yil sorumlu

Binalarin (ve diger yap: eserlerinin)
can ve mal zararlarina yol actig1
haller sika goriilmektedir. Ulkemiz
binalarin deprem dolayisiyla ¢cokmest
veya yer kaymasi nedeniyle oturulamaz
hale gelmest; sel yliziinden buttintiyle
veya kismen tahrip olmasi gibi vahim
sonuclarla stirekli kars: kargiya
kalmaktadir.

Bu zararlarin bir kisminin tazmini
hakkinda degisik hukuk cevrelerinde
6zel bazi ¢coztimler 6ngorilmusgtur.
Binalarla ilgili zararlari, bunlar
doguran sebepler acisindan iki grupta
toplamak mumkundur: Binanin
yapim bozuklugundan kaynaklanan
zararlar ve bakim eksikliginin yol
actig1 zararlar. Ote yandan zarara
ugrayan kigiler agisindan bakildiginda,
bu zararlar1 bina malikinin ugradig:
zararlar ve tgtinct kisilerin ugradig:
zararlar olarak ayrima tabi tutabiliriz.
Yapim bozuklugu ytztunden binada
meydana gelen zararlar bina malikinin
onemli kayiplara maruz kalmasina
neden olmaktadir. Bina yikildig: veya
kullanilamaz hale geldigi takdirde
degerini timiyle yitirmektedir.

Daha az énemli hasarlarda da
kiigimsenmeyecek deger azalmalar
(zararlar) ortaya ¢ikmaktadir.

Bazi tilkelerde bina (veya bagkaca yapi
eseri) malikinin, yapim bozuklugu
(veya tadilat yahut restorasyon
sirasinda sebep olunan bozukluklar)
nedeniyle ugradig: zararlarin en etkili
bicimde giderilmesi amaciyla 6zel bir
sorumluluk rejimi getirilmis ve zorunlu
sigorta ¢ozimu benimsenmistir. Bu
tilkelere Fransa ve Belgika 6rnek
gosterilebilir. Anilan tlkelerin her
ikisi de binay1 yapmis olan kiginin
sorumlu oldugu zararlar i¢in sigorta
zorunlulugu 6ngérmiis bulunmaktadir.
Bu yazimizda, 6nce Fransa’da bina
veya yapi eserl meydana getirenlerin
sorumlulugunun nasil diizenlendigine
deginecegiz. Ardindan bu sorumluluk
icin yaptirilmasi gereken sigortalari
(sorumluluk sigortas1 ve ayrica mal
sigortasi) inceleyecegiz. Son kisimda
ise Turkiye ile 1lgili baz1 énerilere yer
verecegiz.

SORUMLULUK EMREDICi
NITELIK TASIYOR

Fransiz Medeni Kanunu m.1792,

bina veya yapi eseri yapimeisinin
sorumlulugu hakkinda su hitkmii
getirmistir:

Bur bina veya diger yapr eserinin yapimerst,

bu yapumn malikine veya miilkiyetini sonradan
edinenlere karg, zeminin bozuklugundan
kaynaklananlar dahil, yapinn saglambgin
tehlikeye diigiiren veya bunun temel
unsurlarindan birini yahut teghizatin
(ekipmanminy) etkileyerek tahsis amacunn
gergeklesmesiny engelleyen zararlardan hukuken
sorumludur.

Bu sorumluluk, yapimer tarafindan zararlarin
bagka bur sebepten iler: geldigt ispatlandige
takdirde ortadan kalkar.

Burada oldukea sert (kusura
dayanmayan) bir sorumluluk rejimi s6z
konusudur. Kural olarak sorumluluk
ancak nedensellik bagini kesen (miichir
sebep, zarar gorenin (agir) kusuru
ve Ugtinci bir kiginin (agir) kusuru
gibi) sebeplerin varlig1 (sorumlu
tutulmak istenen yapimer tarafindan)
kanitlandig1 takdirde devre dis1
birakilabilmektedir.
Bina veya yapi eseri “yapimcist” sayilan
kigiler sunlardir (Fransiz Medeni
Kanunu m. 1792-1):
- Mimar, ytiklenici veya 1§ sahibine
bir eser sozlesmesi ile baglh olan
kimseler
- Yaptirdig1 veya yapimini bizzat
gerceklestirdigi bir bina veya yapi
eserini, yapim igi tamamlandiktan
sonra satan kimseler
- I§ sahibinin vekili sifatryla hareket
etmekle birlikte, yiiklenicininkine
benzer bir 1§ géren kimseler
Su halde, binanin yapiminda gérev
alan zanaatkarlar (ingaat, bakim ve
onarim profesyonelleri), i sahibi adina
yapim iginin geregi gibi yirttiilmesi
icin gorevlendirilen kisiler, mithendisler,
teknik etiit buirolari, teknik kontrolorler,
zemin etudi gergeklestiren biirolar da
“yapimcr” sifatini tagryabileceklerdir.
Bir bina veya yap eserini veya
bunun bir kismini yahut techizatinin
unsurlarindan birini iireten kimse,
yapimcinin sorumlulugunu diizenleyen
hitkimler uyarinca yapimer ile birlikte
miiteselsilen sorumludur. Ancak
bunun i¢in yapimeci, bina veya yapi
eserini veya bunun bir kismini veya
techizatinin unsurlarindan birini,
bunlar1 tiretmis bulunan kimsenin
ongordigi kurallara uygun sekilde ve
degistirmeden devreye almig olmalidir
(Fransiz Medeni Kanunu m.1792-
4 fk.1). Binada veya yapi eserinde
kullanilan bir unsuru yurt digindan
getirenlerle, bu gibi bir unsuru (iizerine
1smini yazarak veya markasini yahut
ayirt edici igaretler koyarak) kendi
eserl gibi sunmusg olanlar da tretici
sayllmaktadirlar (Fransiz Medeni
Kanunu m.1792-4 fk.2).
Yapimer sifatini tagtyan kisilerin
baginda gelen “yiiklenici”, caligtirdig:
kigilerin eylemlerinden sorumludur
(Fransiz Medeni Kanunu m.1797).
Gotirt fiyatla hizmet sunan duvarci,
marangoz, ¢ilingir ve diger isciler,
tstlendikleri igler bakimindan ytklenici
sayllmakta ve kanundaki hiikiimlere
tabi olmaktadirlar (Fransiz Medeni
Kanunu m. 1799).
Yapimciya yonelik tazminat talepleri
icin on yullik bir siire 6ngorulmistiir.
Bu stire eserin (¢ekinceyle veya
¢ekincesiz) kabuliinden baglamaktadir
(Fransiz Medeni Kanunu m.1792-
4-1 ve m.1792-4-2). Burada Ttirk
hukukundaki “gecici kabule” karsilik
gelen bir kabul iglemi s6z konusudur.
Sorumluluk stiresi “on y11” oldugundan,
bu sorumluluga “on yil sorumlulugu”

lugu bir

(decennial liability = responsabilité
décennale) denmektedir.

Fransiz Medeni Kanunu'ndaki
(yukarida kisaca ana hatlarimi
ozetledigimiz) sorumluluk emredici
nitelik tagimaktadir. Bu sorumlulugun
taraflarin yapacagi bir anlagmayla
kaldirilmas: veya hafifletilmesi
gegersizdir.

On yil sorumlulugu bir “kusursuz
sorumluluk” oldugundan, taginmaz
yatirimeilar: ve taginmaz malikleri
i¢in daha giivenli bir ¢6ziim
olusturmaktadir. Binanin yapiminda
gorev almig biitin yitkleniciler, binanin
saglamligini tehlikeye atan veya binay1
(amaclanan dogrultuda) kullanilmaz
hale getiren tiim zararlardan sorumlu
tutulabilmektedirler. Bu da bir
ytiklenicinin 6deme yeteneginden
yoksun olmasindan ileri gelebilecek
sakincalar1 en aza indirmektedir.
Fransa’da on yil sorumlulugunun
uygulanmasinda yapinin veya

tesisatin zemine sabitlenmis olmasi
aranmaktadir. Bundan baska, uzman
belirlemesine gore binanin saglamlig:
ve glivenligi bakimindan tehdit
olusturan bozukluklar da sorumluluga
yol acabilmektedir. Buna gére, on yillik
sure i¢inde bozukluklar sebebiyle zarar
tehlikesinin yeterli dlciide ciddi bir hale
geldigi kesinlik kazanmigsa sorumluluk
s0z konusu olabilecektir.

FRANSA'DA BiNALARLA iLGiLi
ZORUNLU SiGORTALAR

Fransiz Sigorta Kanunu (Code des
assurances) “zorunlu sigortalar” ile ilgili
bolimiinde “yapilarin sigortalanmasi”
baghg altinda iki degisik sigortay1
diizenlemistir. Bunlardan birincisi
(yukarida inceledigimiz) “yapimer”
tarafindan yaptirilacak sorumluluk
sigortast; ikincisi de malik tarafindan
yaptirilacak bina (mal, esya)
sigortasidir. Asagida bunlar kisaca
aciklayacagiz.

"ON YIL SORUMLULUGU" IQIN
SIGORTA ZORUNLULUGU
Fransiz Sigorta Kanunu m.[.241-1
- Fransiz Medeni Kanunu’nun
1792 ve devamindaki maddeler
uyarinca on yil sorumlulugu
olarak tanimlanan sorumluluklar:
gerceklesebilecek olan kisilerin
sigorta yaptirmalar: gerektigini
- Bu kisilerin bir santiye aciliginda,
on yil sorumlulugu icin sigorta
yaptirmig bulunduklarini
kanitlamakla yikiimlii olacaklarini
- Yaptirilan sigortanin, aksine
anlagma icerse dahi, on yil
sorumlulugunun s6z konusu oldugu
siire boyunca sigorta korumasi
saglayacagini
hitkme baglamaktadir. Béylece,
Medeni Kanun'da “yapimer” icin
ongoriilen sorumluluk, zorunlu sigorta
ile teminat altina alinmig olmaktadir.
Fakat, Fransiz hukuku bu ¢6ztimii



"kusursuz sorumluluk”

yetersiz gormus ve binalarla ilgili olarak
malik tarafindan ayrica mal (esya)
sigortast yaptirilmasini da zorunlu hale
getirmigtir.

BiNA iCiN MALIKIN YAPTIRMAK
ZORUNDA OLDUGU SiGORTA
Fransiz Sigorta Kanunu binalar ve diger
yapi eserleriyle ilgili malikin yaptirmakla
yukiimlii mal sigortasina iligkin
diizenlemesinde (m. L.242-1) su esaslara
yer vermistir:
- Malik, malikin vekili veya satici
sifatiyla ingaat is1 yaptiranlar,
santiyenin acihsindan (=iglerin
baslamasmdan) énce, bina veya yapi
eserine gelecek (Fransiz Medeni
Kanunu hiikiimleri gercevesinde
yapimcinmn sorumlu oldugu) zararlarin
tamaminin, sorumluluk bakimimndan
aragtirma yapimaksizin kargilanmasini
saglayacak bir sigorta korumas elde
etmek zorundadirlar.
- Bu zorunlulugun bazi istisnalari
mevcuttur: Mesela kamu tiizel kigilert,
konut olarak kullanilma amaci
digimndaki bir amacla ingaat yaptiran
(ve yurtttukleri etkinligin parasal
karsihigr yasada 6ngoriilen tutar: gecen)
tuzel kigiler
- Sigortact, hasar thbarmu izleyen
60 giin iginde sigorta teminatini
isletip igletmeyecegini bildirmekle
yukimlidur.
- Hasar1 6demeyi kabul eden
sigortacinin kural olarak en gec
hasar ithbarmu izleyen 90 giin iginde
sigortaltya bir tazminat dnerist
sunmast lazimdir. Bu 6nerinin sigortali
tarafindan kabulii olasihginda sigortact
15 giin i¢inde tazminat 6demesini
gerceklestirmelidir.
- Sigortac yukarida belirtilen stirelere
uymaz veya acikca yetersiz bir
tazminat tutar1 6nerirse, sigortals,
sigortactya bildirimde bulunarak zarar
gidermek icin gereken harcamay:
kendisi yapabilir. Bu halde sigortacinin
6demest lazim gelen tutara yasal faizin
iki kati oraninda faiz uygulanacaktir.
- Zararin niteligi ve yiiksekligi hakh
gostermekte ise sigortac, istisnacn
(teminat1 igletmeyi kabul etmek,
yalnizca teknik nedenlere dayanmak
ve gerekgeesini agiklamak kosuluyla)
ek stire isteyebilmektedir. Ancak bu ek
stire sigortali bunu acikca kabul ederse
uygulanabilmektedir. Ek stire 135
gunu agsamaz.
- Sigorta teminat: kesin kabul
tarthinden baglayacaktir. Ancak
kesin kabulden 6nce de yapimer ile
yapilan sozlesmenin onun borglarin:
ifa etmemest sebebiyle feshi veya
kabulden sonra yapimcinin borglarin
(temerriide dugiirilmesine kargmn) ifa
etmemesi hallerinde, gereken onarmm
tutar: sigorta kapsaminda 6denecektir.
Bu olasihklarda onarimi gereken
zarar sigorta teminatimn baglangic
tarthinden 6nce ortaya gikmug

olmakla birlikte sigorta kapsamimda
sayllmaktadir.

UYGULANACAK ORTAK

HUKUMLER
- Devletin kendi hesabma
gerceklestirdigi yapim igleri ile deniz,
gol, akarsulardaki yapilar; yayalarin
kullanimina 6zgiilenen yapilar; arag
parklari; karayolu, liman, havalimana,
demiryolu altyapilari; sehir ve sanayi
atiklarina iligkin yapilar; mecralar,
kablo ve hatlar; enerji tiretim,
depolama ve dagitim yapilar; kat,
akigkan ve sivi maddelerin igleme tabi
tutulmastyla ilgili yapilar, ulastirma
yapilari, kapah olmayan spor tesisleri
zorunlu sigortaya tabi kilnmanmustir.
- Sorumluluk sigortast ile mal sigortast
zorunluluguna uymayan kigiler
hakkinda (alt1 ay) hapis ve/veya 75
bin euro para cezasi s6z konusudur.
(Ancak Fransa’da bu cezalarin ne
olgtide uygulandigr sorgulanan bir
husustur). Kendi, esi, altsoyu veya
tistsoyu veya esinin altsoyu veya
tistsoyunun konut olarak kullanmasi
amactyla yapi yaptiran kisiler sigorta

dahi, standart teminati her halde
saglamug olacak; diger bir anlatigla
sigortactya asgari igerikten daha agag
bir sigorta korumast icerecek sekilde
sozlesme yapma imkani tanmmamug
olmaktadir).

- Konut yapimu digindaki ingaat
islerinde, sigorta teminatlari igin tavan
6ngormek mimkundur. Bu tavanlarin
tutarlar1 hakkinda Fransiz Danistay
diizenleme yapmaya yetkili kilinmugtir.

TURKIYE BAKIMINDAN

KISA DEGERLENDIRME

Tirk hukuku Fransiz hukukundan farkls
olarak yiiklenici (ve yapimci sayilarak
yuklenici ile birlikte sorumlu tutulan
kisilerin) zorunlu sorumluluk sigortasi
yaptirmasini 6ngérmis bulunmadigy
gibi, bina ve diger yapt eseri maliklerinin
bina veya yapi eserini konu alan bir mal
sigortasi yaptirmast yuktmliluguni de
benimsemis degildir.

Binanm yapimmdan sorumlu

olan kisilerin sorumluluk sigortast
yaptirmalarmna iligkin ¢6ziimtn hayata
gecirilmesi takdire baghdir.

Bina zararlarinda 10 yilhk stirenin

PROF. DR. SAMiM UNAN

lazimdr.

Fransiz hukukunun “yapimer” kavramint
cok genig tutmasi uygulama (ve sigorta
zorunlulugunun yerine getirildigini
izleme) agilarindan sorun dogurabilir.
Fakat her yeni yapim isinde, o yapida
gorev alacak yapimcilar gogu durumda
énceden bilinecegi i¢in, bunlarin her
birinin sorumlulugunu kapsayan bir
sigortanin topluca yaptirilmasi bu
sakincayl ortadan kaldirabilecektir.
(tilkemizdeki uygulama zaten bu
yondedir; ana yiikleniciler yaptirciklari
ingaat rizikolarma karsi teminat iceren
genis kapsaml sigorta s6zlesmelerinde
alt yuklenicileri de sigortali olarak
gostermektedirler).

Bina malikinin yaptiracagi mal
sigortasina gelince: Sorumluluk sigortast
varken ayrica malikin kendini mal
sigortastyla giivence altina almasi esas
olarak gereksizdir. Fakat sorumluluk
stirecinin uzayabildigi dikkate alinirsa,
bu ¢oziimiin ashinda yararh oldugu
anlagihr. Yapimciya kargt 6ne siiriilen
sorumluluk iddiasinin (ve tazminat
talebinin) itiraza ugramasi halinde
yarginin diigimi kesin olarak

“ON YIL SORUMLULUGU BIR “KUSURSUZ SORUMLULUK"” OLDUGUNDAN, TASINMAZ YATIRIMCILARI VE
TASINMAZ MALIKLERI ICIN DAHA GUVENLI BIR COZUM OLUSTURMAKTADIR. BINANIN YAPIMINDA GOREV
ALMIS BUTUN YUKLENICILER, BINANIN SAGLAMLIGINI TEHLIKEYE ATAN VEYA BINAYI (AMACLANAN
DOGRULTUDA) KULLANILMAZ HALE GETIREN TUM ZARARLARDAN SORUMLU TUTULABILMEKTEDIRLER. BU
DA BIR YUKLENICININ ODEME YETENEGINDEN YOKSUN OLMASINDAN ILERI GELEBILECEK SAKINCALAR]

EN AZA INDIRMEKTEDIR.”

zorunluluguna tabi degildir.

- Sigortay1 yapmasina engel
bulunmayan bir sigortaci kendisine
yoneltilen sigorta istemini geri
gevirirse, sigorta yaptirmasi gereken
kisi, bu sigortacinin yapmakla yiikiimli
oldugu sigortaya ait primin saptanmasi
icin Merkezi Tarife Biirosu'na
bagvurabilmektedir.

-Merkezi Tarife Biirosunca saptanan
prim tutar karsihginda sigorta
yapmay1 reddeden sigorta sirketi,
ruhsatinin iptali yaptirnmina maruz
birakilabilecektir.

- Merkezi Tarife Biirosu tarafindan
belirlenen prim tarifeleri nedeniyle
bazi rizikolar: reastirans teminatt
diginda birakmaya yonelik reasiirans
anlasmalarinda 6ngoriilen s6zlesme
sartlar1 gecersizdir. Bu hiikiim ile
sigorta girketlerinin binalarla ve
diger yapa eserleriyle ilgili zorunlu
sigortalar i¢in reasiirans teminatini
mumkiin oldugunca tam olarak elde
edebilmeleri amaclanmistir.

- Kanunda yaptirilmasi zorunlu
kilinmis olan sorumluluk ve mal
sigortalarina iligkin sézlesmelerde
aksine htukiim bulunsa dahi, bu
sozlesmelerin en azindan Fransiz
Sigorta Kanunu m.L.307-7°de
ongortlen tip klozlardakine esdeger
sigorta teminatlarini icerdigi

kabul edilecektir. (Boylece sigorta
sozlesmesi daha dar kapsamh olsa

yeterli olmayacag dugtntilebilir.
Nitekim ge¢miste deprem hasarlaridan
sorumluluk, hallerin buyuk
cogunlugunda zamanagim sebebiyle
isletilememigtir. Depremde (veya diger
bir dogal afette) zarar goren eski tarithli
(yash) yapilarmn yapim tizerinden

10 seneden fazla bir siire ge¢mis
oldugunda ytiklenici zamanagimi
savunmasinda bulunabilmektedir.
Ancak, on yil sorumlulugu tilkemizde
uygulamaya konulursa bu gecmigte
yapimi tamamlanmuig eski yapilari

(yeni gerceklestirilecek onarim, tadilat
veya restorasyon c¢aligmalar haric)
kapsamayacaktir. Dolayisiyla eski bina
zararlarimin sigortaciya yiiklenmesi
olasilig1 pek bulunmamaktadir. Yeni
yapilarda 1se 10 yil uygun bir siiredir.
Daha uzun stre igin sigorta ézellikle
reastirans teminati elde etmekteki zorluk
nedeniyle gercekei olmayacaktir.
Bundan bagka, Fransiz modelinde
zorunlu sorumluluk sigortas: yalnizca
bina zararlar1 i¢in 6denecek tazminatlari
konu almaktadir. Can zararlart
kapsamda degildir. Tiirkiye’de ise en
basta depremde veya diger bir afet
halinde binanm (kismen veya tamamen)
yikilmasindan kaynaklanan can zararlari
icin sigorta thtiyact meveuttur. Bu
ithtiyacin karsilanmast i¢in de ayrica
(mesela kaza sonucu 6liim rizikosuna
karst zorunlu kaza sigortas: teminati
ongorilmest gibi) ¢ozim tretilmest

¢ozmesi bazen yillar sonra miimkiin
olabilmektedir. Halbuki mal sigortas:
(sorumluluk hakkindaki tartigmaya
karigmadan) en kisa zamanda 6deme
yapabilecek ve daha sonra sorumluluk
sigortasindan riicu yoluyla 6dedigi
tazminati geri dondiirebilecektir.
Zorunlu mal sigortas: sayesinde, malik
zararini (¢ogu halde binay: gecikmeden
onararak) en kisa zamanda giderme
olanagimi elde edecektir. Bu da 6nemli
bir imkandir ve yabana atilmamasi lazim
gelir.

Kanimizca tizerinde durulabilecek
coztimlerden biri de su olabilir: Malikin
bina veya diger yapt eseri tizerinde sahip
oldugu cikan glivence altina alan mal
sigortas1 onun lehine ytiklenici tarafindan
yaptirilabilir ve bu sigortada yiikleniciye
riicu hakkindan vazge¢me yoluyla
malike kargt sorumluluk teminati da
saglanabilir. Boylece sorumluluk sigortast
ile mal sigortasi teke indirilebilir. Bunun
priminin ilgililer arasinda makul sekilde
paylastinlmas: da uygun diisecektir.
Sonug olarak, Fransiz modelinin ciddi
olarak (derinlemesine) incelenmesi ve
tilkemizde benzer ¢oziimlerin (bizim
ithtiyaclarimiz dikkate alinarak yapilacak
genisletme ve daraltmalarla birlikte)
yurtrliige konulmasi hakkinda genis
kapsamh caligma yapilmasi ¢cok yararh
olacaktir. Bu model halen (sayilar kirka
yaklagan) bir¢ok iilkede benimsenmis
bulunmaktadir.



MEHMET MURATOGLU
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Sigorta Pazarlamasinin
Kosullara Uygunlugu!..

GERCEKCI olmak gerekirse, sigorta sektériiniin kendisi son

on yilda bircok 6nemli makroekonomik, sosyal ve dizenleyici
degisiklik dahil olmak Gzere biyuk degdisimler yasadi. Buna
karsi durmak, sarsilmamak ve bir adim daha 6ne atmanin
bedelini 6demek icin gelir hedeflerinin yeniden gozden
gecirilmesi gerekir. Bu nedenle, sigorta pazarlamasini yeniden
degerlendirelim istedim.

Sigorta pazarlamasinin islevleri arasinda; talep yaratma, olasi
satislari bulma, potansiyel musterileri cezbetme, satislari
kapatma ve musterileri elde tutma goérevleri gibi benzersiz
zorluklarin yer aldigi sigorta profesyonellerince bilinmektir.
Gittikce degisen ve cesitlenen sigorta endistrisinde, rekabet
siddetlidir. Uriinler genellikle oldukca birbirine benzer

olarak gelistirilmekte, bunun sonucunda sigorta pazarlama
ekiplerinin marka olusturmanin ve misterilerle baglanti
kurmanin yeni yollarini bulmasini gerektirir. Sigorta sirketlerinin
musterilerine ulastigi dagitim kanallari cesitliligi acisindan
degerlendirildiginde, yapinin daha karmasik bir deger Gnerisi
sunmaya basladigini séyleyebiliriz. Bu degerler icinde bulunan
klasiklesmis sigorta tlr ihtiyaclarinin yani sira, sartlarin
gerekliliginden kaynakli yeni tip triinlerin oldugu gérilmektedir.
Bu onceligi dikkate alarak, sirketlerin musteri tabanlarini
blyutme firsatlarini degerlendirmesi denkleminde pazarin
olgunlastigi s6ylenebilir.

iste bu noktada ideal miisterilerin akilli pazarlama stratejileri

ile tanimlanmasi ve hedeflenmesi devreye girmektedir. Bu
baglamda, modern sigorta pazarlama stratejileri, kanallar,
taktikler ve teknolojiler acisindan cok cesitli seceneklerin
degerlendirilmesi gerekebilir ve yeni musterilerin teknoloji
konusundaki kullanim aliskanhgi gelir kaynaklari icin yeni
firsatlar sunabilir. Clink(, sigortaciligin biytmesi ve gelismesi
icin tasarlanan tim pazarlama stratejileri buglntn kosullarina
uygun olarak teknolojinin yogun kullanimina acik hale gelmistir.
Basaril dijital pazarlama kampanyalari tasarlamak, yiriitmek ve
6lcmek icin kullanabilecek birkac sigorta pazarlama stratejisini
asagidaki sekilde vurgulamak mumkindur.

Giivenilirligin Artirilmasi

Misteri tabanini bliytitmek ve miusterilerle iliskilerin
gelistirmesinin cok daha kolay hale getirilmesi amaciyla, marka
bilinirligini glclendirecek, farklilik yaratacak uygulamalari
yenilemesi ve bu yonde yatirim yapmalari gliveni artiracaktir.
Ornegin, genis kitlelere ulasmanin firsati olarak spor kuliiplerine
(mevcudun disindaki sportif faaliyetlere, 6zellikle futbol
karsilasmalarina) sponsorluk yapmak bu konuda yardimci
olabilir.

icerik pazarlamasina yatirim yapilmasi

Sigorta sirketleri icin icerik pazarlamasi, herhangi bir pazarlama
stratejisinin ayrilmaz bir parcasidir. Nitelikli potansiyel
musterileri cekerken Grtinlerinizi ve kampanyalarinizi hedef
kitlenizle paylasmaniz icin size benzersiz firsatlar sunar. Ayrica,
bu yonde calismalariniz arttikca, sigorta ile ilgili her konuda
guvenilir bir otorite haline gelebilirsiniz.

Online reklam firsatlarinin degerlendirilmesi

Digital pazarlamanin baslangic yolu olan gorinurltigiin
artirlmasi amaciyla bu mecrada bilinirliginizi artirmaniz
gereklidir. Ctink(, sigorta sektériindeki rekabet yogunlugunda
cogu sigortali ihtiyac duydugu trtinti satin almak icin iyi bir
sozlesme aramaktadir. En iyi secenek icin Google'i arastirirken,
hicbir kurumun web sayfasinin olasi son sonuclar sayfasinda
goriinmesi istenmez. Bunun icin tiklama basina 6deme (PPC)
reklamciligina agirlik verilmesi fayda saglayacaktir. Belirli
anahtar kelimelere teklif vererek, sigorta sirketini yalnizca
arama sonuclarinda gortlebilecedinden daha fazla kisinin 6nline
getirir.

TEKNOLOIJI > > > Teknoloji haberlerimiz, kardeg yayinimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

Mcdodo'dan telefonlar sogutabilen
sarj cihazi

Manyetik Sogutuculu MagSafe sarj cthazi 6zellikle telefonlarinda ve tabletlerinde ¢ok sik
oyun oynayanlara hitap ediyor. I5W/10W/7.5W/5W kablosuz sarj yaparken hizh soguma
saglayan cthaz, yapigsma giiciiyle fonksiyonel kullanim sunuyor. Bu manyetik sarj, giiclu
sogutma teknolojisi ile telefonlar: 3 saniyede sogutuyor. Cihazdaki tiirbin tahrikli fan, 1s1
dagihmin hizlandirtyor, kuvvetli hava tiflemeyi diistik giirtiltiiyle sunuyor. Cihaz, 4 katmanh
koruma mekanizmasina sahip yar iletken sogutma teknolojisiyle 80 gram agirhginda.

60 saat pil omiirli
kulaklik: Sennheiser
Momentum

Sennheiser Momentum 4, yerini aldig
modelden daha modern gortinen ik bir
tasarima sahip. Siyah ve beyaz olmak
uizere 1ki farkh renkte hazirlanan tirtn,
guzel bir tagima cantast ile geliyor. 42mm
surtictleri ile yiiksek ses kalitesi getiren
ve ANC yani akaf gurtlti engelleme
konusunda giiclii rakipleriyle rekabet
edebilecek diizeyde olan model, 60

saat kadar pil 6mrii getiriyor. Telefon
gorismest i¢in de kullanilabilen ve
Bluetooth destekli her cihazla baglant:
kurabilen Momentum 4, 350 dolarhk
yurt dist fiyatina sahip. Kablolu kullanim
destegi de olan Momentum 4 kablosuz
kulaklik, yiiksek ¢oztntirlik sunan
Qualcomm’un 6zel kodeklerine de destek
Veriyor.

Oppo Reno 7°'den
5 GB sanal RAM

Selfie kamerasini ekran deliginde tasgtyan
Oppo Reno7 giiciinii Snapdragon 680
islemciden aliyor ve 8 GB RAM ile
geliyor. Ayni zamanda 5 GB kadar sanal
RAM sunan Reno7 4G, Turkiye’de 128
GB dahili depolamaya sahip olacak.
Kutusundan Android 12 ile gtkan OPPO
Reno7 4G, HDR destekli 6,43 in¢ FHD+
90 Hz AMOLED ekran tagtyor. Oniinde
32 megapiksel selfie kamerast bulunan
telefon, arkasinda ise 64 megapiksel ana

+ 2 megapiksel makro (Mikroskop) + 2
megapiksel derinlik kameralarim bir araya
getirtyor. 33W sarj destekli 4.500 mAh pili
bulunan cihaz, 3,5 mm kulaklik girigine
sahip olmastyla sevindiriyor. Tki farkh
renkte gelen Reno7 4G, 365 dolarlik bir
yurt digt fiyatina sahip.

136 kilometre menzil sunan Bosch
motorlu elektrikli bisiklet: Trek Verve+ 3

Trek Verve+ 3 isimli bisiklet kullanicilarin ginliik yolculuklarinda, ise
gidip gelmelerinde veya antrenmanlarinda kullanabilecekleri hibrit bir
model olarak karsimiza cikiyor. Bosch pedal destek sistemiyle gelen
modelin kadrosunda aliminyum bir malzeme kullaniliyor. 9 vitesli
Shimano aktarma organimi biinyesinde barmdiran

bisiklet saatte 32 kilometre hiza gikabiliyor. Bosch’un

PowerTube 500 pilinin ve Active Line Plus motorun

yer aldigr bisiklet ekonomik modda 136 kilometre

menzil sunuyor. Bisiklet turbo modda 71

kilometrelik bir menzile sahip. Her tiirlta hava

kosulunda tst diizey fren performansi igin

hidrolik disk frenlerin tercih edildigi bisiklette

delinmeye dayanikh lastikler bulunuyor.

Bisikletin Turkiye’deki fiyat1 74 bin 750 lira.



Sehir kullanimina odaklanan ufak
elektrikli ara¢: Nimbus One

Ug tekerlek iizerinde yol alan ve sadece tek kisilik bir segenek olan Nimbus One direkt olarak
sehir i¢ci kullanimina odaklaniyor. Teknik olarak baktigimiz zaman Nimbus One yollara
¢iktig1 zaman maksimum 80 km/s hiza ulasabilecek ve ¢ikarilabilir yapidaki 9 kWh
lityum-iyon pil paketiyle sehir ici hizlarinda 150 km kadar menzil getirecek. 0’dan 48 km/s
hiza 3 saniyede ulagilabilecegi aciklanan arag, firma tarafindan yapilan agiklamaya gore ABS
ve ¢ekis kontrolii gibi yardimer strtis destek sistemlerine de sahip.

360 derece ses
ozelligine
sahip kulaklik
Sony LinkBuds S, yiiksek

ses performansi, ergonomik
tasarimi, ANC performansi
ve uzun pil 6mriiyle fark
yaratiyor. Kulaklik, Hassas Ses
Alma teknolojisi ve geligmis
ses sinyali islemeyle kaliteli
goriismelere yardimer oluyor.
Ultra hafif tasarimu, aktif
guriltt engelleme 6zelligi ve
20 saate varan pil 6mriiyle
dikkat ¢ekiyor. Kulakhigin
siyah, beyaz ve altin olmak

3 saatte sarj edilebilen
elektrikli motosiklet:

tizere ti¢ farkli renk secenegi
bulunuyor. V1 islemcinin

kullanmldigr modelde, 360
derece ses 0zelligi de mevcut.
Kulaklik %100 sarj ile 6 saat

Ryvid Anthem

Futiiristik bir ¢izgiye sahip “Ryvid Anthem” elektrikli
motosiklet modeli, tasarimi kadar teknik detaylariyla

kullamlyor. da 6ne cikiyor. Paslanmaz gelikten tretilen ana gévdest
sadece 5,4 kg agirliga sahip. Pil paket, lastikler ve diger
parcalar ile beraber toplam agirhg: 108 kg seviyesinde
olan motosiklet, siiriiciisiine uyum saglayabilecek
yapida tasarlanmug. Buytk disk frenler tasiyan ve
suspansiyon sistemleri belirli bir seviyeye kadar
ayarlanabilir yapida olan Ryvid Anthem, teknik olarak
baktigimiz zaman 338 Nm tork getiren 7.5 kW elektrik
motoru Uzerine kuruluyor ve 120 km/s hiza cikabiliyor.
Motosikletteki ¢ikarilabilir pil paketi 110V tzerinden
alti saat, 220V tzerinden ise 3 saatte tamamen sarj
edilebiliyor.

Acer TravelMate P6'dan 18 saate
varan pil omrii

Darbe ve diisme gibi durumlara kargt dayanikli olan Acer
TravelMate P6 Intel‘in Core 17 islemcisinden ve 8 GB
RAM’inden gii¢ aliyor. Dahili depolama kapasitesi 512 GB
(SSD) olan modelde RAM, 24 GB’a kadar artirilabiliyor. Full
HD ¢ozunirlikla 14 inglik ekrani bunyesinde barindiran
model, 16,6 mm kalinliginda ve 1,13 kilogram
agirhgmda. Bilgisayarin gévdesinde kullanilan
magnezyum alagimli gévde standart altiiminyum
alagimli kasalara kiyasla daha gticlii ve daha
hafif. ullanicilar bilgisayardaki pili tam olarak
sarj ettiklerinde 18 saate varan pil 6mri elde
edebiliyor. Hizli sarj 6zelligine de destek
veren bilgisayarin pili 45 dakikada %50
sarj seviyesine ulagiyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Yeni Varlik Barisi

5 TEMMUZ 2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7417

sayili Kanun ile Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen gecici 15.
maddeyle kamuoyunda varlik barisi olarak bilinen htikiimler
ihdas edilmistir. 9 Agustos 2022 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 1no'lu genel tebligde, gecici 15. madde hiikiimlerinin
uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Gercek ve tlizel kisiler, yurtdisinda bulunan; para, altin, déviz,
menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araclarini 31 Mart
2023 tarihine kadar banka veya araci kurumlara bildirerek,
bildirim tarihinden itibaren 3 ay icinde Turkiye'ye getirmeleri
ve lizerinden Kanunda 6ngérilen oranda vergiyi slresi
icinde 6demeleri halinde Kanun hikimlerinde belirtilen vergi
avantajlarindan yararlanabileceklerdir.

Gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri; yurt icinde sahip
olduklari ancak yasal defterlerinde yer almayan para, altin,
doviz, menkul kiymetler ve diger sermaye piyasasi araclari

ile tasinmazlarini 31 Mart 2023 tarihine kadar vergi dairesine
beyan ederek kanuni defter kayitlarina almalari ve tizerinden
Kanunda 6ngoriilen oranda vergiyi siiresi icinde 6demeleri
halinde Kanun hiikiimlerinin saglayacagdi vergi avantajlarindan
yararlanabileceklerdir. Mlkellef olmayanlar ise, yurt icinde
bulunan ve yukarida sayilan kiymetleri anilan siire icinde beyan
ederek ve Kanunda yer alan vergiyi sliresinde 6deyerek bu
Kanunda yer alan vergi avantajlarindan istifade edebilecektir.

Yurt disindaki varliklarla ilgili olarak bildirilen varliklarin degeri
tzerinden; 30 Eylul 2022 tarihine kadar yapilan bildirimlerde
%1, 1 Ekim 2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki
bildirimlerde %2, 1 Ocak 2023- 31 Mart 2023 arasindaki
bildirimlerde ise %3 oraninda verginin banka ve araci kurumlara
pesin 6denmesi gerekmektedir. Bildirilen varliklarin, Turkiye'deki
banka ya da araci kurumlarda acilan hesaplarda en az bir yil
stireyle tutulmasi halinde bu sekilde 6denmis olan vergi, bildirim
sahibinin basvurusu tizerine kendisine iade edilecektir. Yurt
icindeki kiymetlerin bildiriminde ise, vergi dairesine bildirilen
varliklarin degeri Gzerinden %3 oraninda vergi 6denecektir.
Bunun iadesi s6z konusu degildir.

Bilanco esasina gore defter tutan mikellefler; bu madde
kapsaminda yasal defterlerine kaydettikleri kiymetler icin pasifte
bir fon hesabi acacaklar ve bu fonu 2 yil gecmeden isletmeden
cekemeyecek, sermayeye ilave disinda baska bir amacla
kullanamayacaklardir. Kanuni defterlere kaydedilen varliklar
dénem kazancinin tespitinde dikkate alinmayacak, bildirim

ve beyan tarihinden itibaren 2 yil gecmesi sartiyla vergiye

tabi kazancin ve kurumlar icin daditilabilir kazancin tespitinde
dikkate alinmaksizin isletmeden cekilebilecektir. Tasinmazlarin
madde kapsaminda beyan edilerek isletmeye alinmasi sirasinda
tapu harci 6denmeyecektir. Tasinmazlarin isletmeye devri
nedeniyle dogan kazanc (deger artis kazanci) Gzerinden gelir
vergisi 6denmesi de s6z konusu degildir.

Bildirilen veya beyan edilen varliklara isabet eden tutarlara
iliskin olarak hicbir suretle vergi incelemesi ve vergi tarhiyati
yapilmayacaktir. Diger nedenlerle yapilan inceleme sonuclarina
go6re matrah farki bulunmasi ve bu farkin bildirilen veya beyan
edilen varliklar nedeniyle ortaya ciktiginin tespiti halinde,
bulunan matrah farkinin varliklarin tutarina isabet eden kismi
icin tarhiyat yapilmayacaktir. Ancak; matrah farkinin bildirilen
veya beyan edilen varliklar disindaki nedenlerle tespiti halinde
bu mahsup yapilmaksizin tarhiyat yapilacaktir.
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Bereket Sigorta yasamsal riskler

tasiyan hastaliklara givence
sagliyor

Bereket Sigorta yeni Urlint Kritik Hastaliklar Sigortas ile 18-
65 yas arasi bireylerin kalp krizi, kanser, felg, korlik ve bobrek
yetmezligi durumlan ile kargi karsiya kalmasi durumunda toplu
tazminat 6demesi ile hastalikla micadele déneminde glivence
sagliyor. Misterilerinin ihtiyaglarnina uygun 6 farkli teminat
secimi ile sigortalilanin hizmetine sunulan kritik hastaliklar
sigortast; en sk gorilen ve yagsamsal riskler tagiyan hastaliklan
kapsiyor.

18-65 yas arasi herkesin faydalanabilecegi "Kritik Hastaliklar
Sigortas1” kapsaminda ana teminatlara ek olarak sigortalilar;
yilda 1 kez Gcretsiz check-up hizmeti, psikolojik danigsmanlik
hizmeti, diyetisyen danismanlik hizmeti ve mamografi hizmeti
de alabiliyor.

))) ..............................

Trafik sigortasinda azami prim
Eylll ayindan itibaren aylik
%4,75 artacak

Karayollarn motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasinda
tarife uygulama esaslan hakkinda yonetmelikte degisiklik
yapilmasina dair yonetmelik Resmi Gazete'de yayinlandu.
Ydénetmelige gore police dizenlemekten kagindig tespit edilen
sigorta sirketlerinin, belirlenen sigorta bransglarinda veya tim
sigorta branslarinda polige dizenleme ve yenileme yetkisi

3 glinden az 30 glinden fazla olmamak Uzere gegici olarak
durdurulabilecek. Kaginmanin devam etmesi halinde ise bu
sureler iki katina kadar artinlabilecek.

Yénetmeligin gegici 11. maddesinde yapilan degisiklikle, azami
prim tutarlan, bir dnceki ayin azami prim tutarlan Gzerinden
2022 yil Eylal ayindan itibaren aylik %4,75 artirilacak.

Eylul ay1 bagindan itibaren gecerli olmak Gzere azami primler;
Agustos ayinda uygulanan arag grubu bazinda 4. basamak
azami primlerine; taksi, minibus, koltuk adedine gére otobisler,
kamyon ve ¢ekici arag gruplarinda %10, diger arag gruplarinda
%20 eklenerek uygulanacak.

))) ..............................

3. FAIR Reasuirans Forumu
Milli Re'nin ev sahipliginde
gerceklestirilecek

Milli Re’'nin ev sahipliginde 3'Gncisy yapilacak olan FAIR
Reasirans Forum, 22-23 Eyldl 2022 tarihleri arasinda Hilton
Istanbul Bosphorus Otel'de "Yiikselen enflasyonun etkisi
ve reaslrans/sigorta sektorinin dayanikhiligr” baghigi ile
dizenlenecek. FAIR Reasirans Forum, son ddnemde yikselen
enflasyon egiliminin yan sira yikselen jeopolitik gerilim ve
tedarik zincirlerinin bozulmasinin
sigorta sektdrine etkileri ile
zorluklann ve firsatlarin neler oldugu
ve kanun dizenleyicilerin olugabilecek
zorluklann azaltilmasina yardima
olmak igin nasil uyum saglayabilecegi
haklkinda tartigmalar yapilacak. FAIR
Pool'a Uye Ulkelerde faaliyet gosteren
sigorta ve reasirans sirketlerinin
yani sira dizenleyici otoriteler,
derecelendirme kuruluslan, reasirans/sigorta brokerleri ve
sigorta ile ilgili deneyimli konusmacilarin katilacagi forum sektor
temsilcilerine genis bir network imkani sunacak. 3 ana oturum
altinda gruplandinlan Forum’daki konu basliklar ise su sekilde:
1. Oturum: Endistrinin ekonomik zorluklarla basa ¢itkmasina
yardimai olmada dizenleyicilerin rold.
2. Oturum: Ekonomik yavaslama ve artan enflasyon nedeniyle
reasirans/sigorta sirketlerinin kargilastig tehditler.
3. Oturum: Tedarik zinciri konularninin reasirans/sigorta
Uzerindeki etkisi.

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

MADRIGAL 2007 yihnda kurulan, ayhk

2 milyon 981 bin dinleyiciye sahip alternatif
rock grubu Madrigal, 2021 yilinda ¢ikan
Dip adh sarkistyla muzik listelerinin ilk
sirasinda adindan soz ettiriyor.

YERLI

. Dip - Madrigal

. Nerdesin - Ezhel

. Bi’ Tek Ben Anlarim - KOFN
. ISABELLE - Sefo, Capo

. Suglarimdan Biri - Giineg

. Yap Bi Guizellik - Tarkan

. Bilir O Beni - Pinhani

. Facia - Emir Can 1grek

9. Karakol - Mabel Matiz

10. Herkes Gibisin - Semicenk

RO U ON -

STEVE LACY California dogumlu
alternatif R&B sanatgisi, gitarist, sarkici, soz
yazar1 ve yapimcl olan Steve Lacy, aylik 21
milyon dinleyicisiyle miizik listelerinin tst
siralarinda yer almaya devam ediyor.

YABANCI

1. Bad Habit - Steve Lacy

2. Quevedo: Brzp Music Sessions,
Vol.52 - Bizarrap,Quevedo

3. Me Porto Bonito - Bad Bunny,
Chencho Corleone

4. Doja - Central Cee

5. Te Felicito - Shakira, Rauw Alejandro
6. GIVENCHY - Duki

7. TV - Billie Eilish

8. La Bachata - Manuel Turizo

9. Ghost - Justin Bieber

Kaynak: Spotify 10. SNAP - Rosa Li
. = NNOSa L1nn
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Bi Si |(|.et§i I.e ¥ Vichael Hutchinson

Bundan 200 yil kadar 6nce, Alman ormanlarmdan birinde,
yuzyillardir yaganan en karanlik ve sicak yaz mevsiminde
baslad1 bisikletin tarihcesi. Onu yasaklama egilimi de dyle.
Bisikletciler, size sonraki 200 yil igerisinde, sehirlerden
tilkelere dek siiren bir dykiiyii; demiryolu ¢agindaki ‘yiiksek
tekerlekli’ penny-farthing stirticiilerini, 1890’larm Victoria
Donemi’ndeki yiiksek sosyeteyi kasip kavuran bisiklet
cillgmhgini, hatta 1960°larda bisikletin az kalsin tiimden
yok olusundan tutun da 21. yiizyildaki akil almaz diriligine
kadar her detay1 anlatiyor. Bizim bugtn hi¢ tereddiitsiiz
kabul ettigimiz bir seyin, bisikletin ne kadar haval oldugu
gerceginin ispati ve evrimi anlatiliyor bu eserde...”

KU gu k Yuva rla k Ta§ la ¥ Velisa Kesmez

“Toprak ayagimizin altinda yumugacik, kirmiz.
Bacaklarimizi isiran dikenlere aldirmiyoruz. Calilarin iginde
binbir ¢esit hisirts, kipirts, ¢itirtt, vizilti... Kuslar, bocekler,
taglar... Ucanlar, kosanlar, siirinenler, sigrayanlar ve dahi
oylece durmayi secenler. Doga, yavas yavas yiikselen gtinesle
birlikte baghyor gtinliik sertivenine. Hep birlikte uyaniyoruz.
Hep birlikte yasayacagiz gelen giinii. Birimiz digerimizden
ne daha az ne daha ¢ok var olacak. Her gey yan yana ve

her nasilsa 6yle.” Melisa Kesmez, i¢ ice gegmis birbirinden
farkl hayatlari, kendine 6zgt diliyle usul usul anlatiyor; insan
iligkilerini bir kuyumecu titizligiyle isleyip, “biiyiik resmin”
detaylarimi ustalikla ortaya koyuyor. Kiictik Yuvarlak Taslar,
kaybedislerin ve hayata yeni baglangiclarin kitabu...

Cigerlerinin Acildigim

Miiraovet Ozpehlivan

Tim baglangiclar sonun habercisidir ve anlattigimiz
hikayeler cogu zaman bu ikisi arasinda olup bitenlere dairdir.
Ama gsimdi durahm, bagladigimiz yere donelim, en baga,

ilk ana; dogum: Yagamin kars1 konulmaz gagrisi. Yazar,

bizi oraya, cigerlerimizin acildigi, sonra olup bitecek her

seyl baslatan 1lk nefese, bitigin bize fisildandigr o 1lk yere
gotiriyor. Cigerlerinin Acildigim ile hayat; en sert, en sarsici,
en utang vericl yanlariyla karsimizdadir. Yagamak, bagka
turlt yasamak, nasil yagayacagm tayin etmek, en azindan
“oteki”nden daha 1y1 bir yagam hakk: koparmak ne kadar
miimkiin? Miiriivvet Ozpehlivan, kadinlarm, yasamak igin
verdikleri ugrag: ve telagi aktaryor okuruna.
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TURK RESMININ ICINDE:
“HAYVANLARIN CAZIBESI"

Sanat elegtirmeni Aysegtil Sénmez’in
hazirlayip sundugu Tiirk Resminin
I¢inde'nin "Hayvanlarin Cazibesi"
baglikli bu béliimiindeki konugu Omer
Hatipoglu. Sanatginin yasadigi dénemin
kultiir ve sanat atmosferine dair ipuglar
sunan bu programa QR kodu okutarak
ulagabilirsiniz.

DR. HUSEYiN MURAT OZGEN |
KAHVERENGI YOL PANOLARI

Gazetect Emrah Kolukisa'nin ¢esitli
isimlerle sohbet ettigi Kahverengi Yol
Panolarr’'nin bu boliimdeki konugu
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin Murat Ozgen,
bilimsel danigmanhigini yurtttigi
Adramytteion Antik Kenti kazilarim
anlatiyor. Podcast serisine QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

FABERGE MUZESI

Rusya'nin ulusal ve uluslararas: 6neme
sahip ilk 6zel muizesi olan Fabergé Miizest,
19 Kasim 2013'te restore edilen Shuvalov
Sarayi'nda halka acildi. Carl Fabergé’ye
ait binden fazla sanat eserinin bulundugu
Fabergé Miizesi, 4 bin pargay: agan essiz
bir koleksiyona da ev sahipligi yapiyor.
Faberge Miizesi'ni QR kodu okutarak
gezebilirsiniz.

OSCAR NIEMEYER MUZESi (MON)
Brezilya’da yaklagik 17 bin metrekarelik
sergl alanina kurulan miize; gorsel
sanatlar, mimarlik, sehircilik ve tasarim
sergisine adanmig. 2002 yilinda kapilarim
ziyaretcilerine acan MON’da her yil
20'den fazla sergi diizenleniyor ve bu
sergilerde 300 binden fazla ziyaretci
agirlaniyor. Miizeye QR kodu okutarak

ulagabilirsiniz.

HALLWYL MUZESI
Ev-miize olarak
adlandirilan Hallwyl
Miizesi, Walther ve
Wilhelmina von Hallwyl
icin inga edildi. 1920'de
Hallwyl ailesinin evlerini
icindekilerle birlikte Isveg
devletine bagislamasinin
ardindan 1938'de miize
olarak hizmete acildu.
Miize, Wilhelmina

von Hallwyl'in sanat
koleksiyonlarmin yani
sira ailenin kigisel ve ev
esyalarini barindirmasiyla
19. yiizyilin sonunda st
siif bir ailenin hayatina
dair fikir de veriyor.
Miizeyi QR kodu okutarak
gezebilirsiniz.

CAFA SANAT MUZESI

1953 yihinda kurulan Cin Merkez Giizel
Sanatlar Akademisi Sanat Miizesi (eski
aciyla CAFA Galerisi), antik ¢aglardan
ok cesitli tir ve stilleri kapsayan
yaklagik 13 bin eserden olusan zengin bir
koleksiyona sahip. “Her seyi kucaklayan”
bir akademik gelenege bagh, hem
ge¢mise hem de gelecege goz kulak

olan CAFA Sanat Miizesi'ne QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Denize 6zlem

COK 6zledim denizi.

iki yaz gecti: ne bir yelkenlinin giivertesine ayak basabildim,

ne yekesini tutabildim, ne de pruvasina gecip kollarimi acarak
rlizgarla buttinlesebildim.

Deniz benim icin bir 6zlem. Pandemi baslayincaya kadar her yaz
Bodrum'a gidip hasret giderirdik.

Ama aramiza namert COVID-19 girdi. Tabii sadece COVID-19
degil, baska nedenler de bizi ayirdi. Saatlerce denizin serin sulariyla
kucaklasip uzun uzun ylizmelerim geride kald..

Birakin saatlerce ylizmeleri, istanbul'da yasamama ragmen iki
yildir ayagimi dahi denize sokamadim. Tek teselliyi, Uskiidar-
Besiktas arasinda sefer yapan motorlarin giivertesinde nadiren
yaptigim on dakikalik deniz seferlerinde bulmaya calistim. Tabii
kesmiyor...

Oysa deniz benim icin bir tutku, bir 6zlem:

Deniz duygudur, deniz sarkidir, deniz tirktdur.

Deniz kavusmadir, deniz sevinctir, deniz hiiztindar.

Deniz birlestirir, uzaklari yakin eder.

ister denizin serin sularina kendisini birakip, isterse bir yelkenlinin
glivertesine cikarak denizle 6zdeslesen denizciyle deniz arasindaki
bu birliktelik aslinda bir asktir.

Oyle bir ask ki; askiyla cosan deniz bazen kendisine hakim olamaz;
askina yenilip cosarak, tekneyi de Usttindeki denizciyi de bir daha
geri vermemek (izere bagrina basar. Sonra ne kadar pisman olur
bilmem ama bu sevagiliyle vuslattir. Deniz bunu yapar durur.

Bu bir ayrilik degil bir biittinlesmedir. Tath tath esen bir meltemde
denizle bitlnlesen bir denizcinin sevda fisiltisini; zincirlerini
kopartarak kopUriip cosan bir firtinada yine ayni denizcinin
hiddetle haykirislarini duyabilirsiniz. Tabii duymak isterseniz.

Deniz inanctir.
Deniz tutkunu Gnlti Amerikali aktér Humprey Bogart diyor ki;

Bir gtin Tanri'nin varligindan stipheye disersen,
Tekneyle denize acll,
Inancin kuvvetlenecektir.

Evet dedik ya deniz inanctir. Dedik ya deniz bir kez képtirmeye
gorsiin. Insanin imanini tazeler.

Deniz yasamdir. Deniz ekmektir, deniz sudur.

Deniz asktir, deniz sevdadir.

Deniz tutkudur, deniz 6zlemdir.

Deniz esin kaynagidir. Bircok sanatcinin eserlerinin konusu
olmustur.

Benim de su an gonlimde yatan; bir Bodrum Gulet'inin
bangacasinda yanlamak ve Orhan Veli'nin siirinde s6z ettigi hayali
gerceklestirerek riizgara yelken acarak 6zlem giderebilmek...

“Ne hos, ey giizel Tanrim, ne hos.
Maviliklerde sefer etmek

Bir sahilden ¢coziiltip gitmek
Dustinceler gibi basibos.

Acsam riizgara yelkenimi,
Dolassam ben de deniz deniz
Ve bir sabah vakti, kimsesiz
Bir limanda bulsam kendimi.”



ALi ERUL

> alierul@gmail.com

“Bir seyin ters gitme
olasiligi varsa,
terS gidECEki'iﬂ 7 (Murphy Kanunlari)

29 Temmuz Cuma

Yalikavak'tan Glindogan'a gitmek tizere yola ciktim. Aracimin
gosterge panelinde “Motor hasari olabilir, araci durdurun” mesaji
ciktr. Aracr ilk uygun yere cektim, yol yardimi aradim. Cekici geldi,
araci Bodrum yetkili servisine cekti.

30 Temmuz Cumartesi

Sabah 09.00'da servisi aradim. Gorevli aracimin bilgisayara
baglandigini ve sonucu en kisa stirede bildireceklerini sdyledi.

Kimse aramayinca atlayip servise gittim. Gorevli ilgili teknisyeni
cagirdi. Teknisyen aracta hicbir ariza olmadigini, sorunun yazilimdan
kaynaklandigini, yazilimi silip yeniden yiiklediklerini, arac ile

Milas'a kadar gidip deneme stirlisti yaptiklarini, aract hemen teslim
alabilecegimi soyledi. Ben de kendisine emin olup olmadigini, ayni
uyarinin ertesi giin istanbul yolunda yeniden gelme olasiligini sordum
birkac kez ama her seferinde sorun yok, glivenle gidebilirsiniz dedi.

Araci teslim alip Yalikavak'a gittim, park ettim ve ertesi sabaha kadar
bir daha kullanmadim.

31 Temmuz Pazar

Saat 09.00'da Istanbul'a gitmek tizere yola ciktim. 35-40 km
sonra, Guvercinlik girisinde ayni motor ariza uyarisi belirdi. Sonra
yine cekici, yine servise giden araba. Bu arada gerek yol yardimdan
gerekse de firmanin musteri iliskilerinden ikame arac talebinde
bulundum israrla cinkii o glin ve sonrasindaki birkac giin icin
hicbir ucakta yer bulamiyordum istanbul'a. Aradigim 7-8 tane arac
kiralama firmasinin elinde tek bir arac yoktu kiralanacak.

1Agdustos Pazartesi

09.00'da basladim telefon gériismelerine. En son saat 11.00 civari
servisten teknisyen aradi, "Araciniza yeniden baktik, hatta 100 km
kadar deneme slriisti de yaptik, hicbir sey yok, arac hafizasinda da
kaydedilmis bir ariza yok. Olsa olsa konulan yakittan kaynaklanan bir
problem olabilir, bunu diizeltmek icin de deponuza bir katki maddesi
koyacagiz" dedi. Beni oraya davet etti birlikte deneme siirtist
yapmamiz icin. Ben de kendisine “Siz gelin” dedim. Oldugum yere
gelmesi ve deneme stirlisiinli oradan baslatmak konusunda anlastik
ve kendisini beklemeye basladim.

Teknisyen 10 dakika sonra aradi, “Sizinle son konusmamizdan
birkac dakika sonra aracta ayni ariza mesaji belirdi, baktik ve ylksek
basinc pompasinda sorun oldugunu bulduk” dedi. Parcanin ellerinde
olmadigini, istanbul'dan parca siparisinde bulunacaklarini, parca
teslimatinin sali ve cumartesi giinleri yapildigini, parca geldikten

bir glin sonra da aracimi teslim edebileceklerini de styledi ayrica.
Bana cumartesi sabahi "yazilim hatasi” diyen, pazartesi sabahi “Olsa
olsa katki maddesi ile coziilebilecek bir k&tli yakit sorunu” diyen ayni
kisi bundan birkac saat sonra son teshisi "yliksek basinc pompasi”
olarak koydu kisacasl. Ayni giin saat 17.45'te de servisin sagladigi bir
ikame arac ile istanbul'a yola ciktim...

10 Agustos Carsamba
S6z konusu parcanin kendilerine ulastigini bildirdi servis. 1,5 saat
sonra da ikame arac ile Istanbul'dan Bodrum'a yola ciktim.

11 Agustos Persembe

Servisi aradim. Aracin en erken cuma giini teslim edilebilecegini
sOylediler. Ben de cuma giini isimin oldugunu, cumartesi sabah
teslim alabilecegimi syledim.

12 Agustos Cuma
Aradilar, arac hazir, tim kontrolleri yaptik dediler. Ertesi sabah teslim
konusunda anlastik.

13 Agustos Cumartesi
Araci teslim aldim sonunda.

16 Agustos Sali

Sabah 11.00 gibi dons icin yola ciktik. Saat 18.30 gibi Gebze-
Sekerpinar sapadindayiz. is cikis saati olmasi nedeniyle sikisik

bir trafik var otoyolda. Trafik akiyor 15-20 saniye, sonra birden
duruyoruz hep birlikte. Bu dur-kalklardan sonuncusunda 6ntimiizdeki
arac fazla ani durdu, biz de frene asilip durabildik ama arkamizdaki
arac duramayip altimiza girdi.

19 Agustos Cuma (bugiin)

Aracim istanbul'daki serviste bu kez. Arka tampon onarimi, bagaj
kapagi degisimi, boya vs. en az 3 hafta slrer dediler...

Gorusmek tzere,
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Yonetmen:

Joe Russo, Anthony Russo
Senaryo:

Mark Greaney, Joe Russo
Oyuncular: Ryan Gosling, Chris
Evans, Ana de Armas

Thirii: Aksiyon

Platform: Netflix

Grey Man

CIA ajam Court Gentry, sessiz ve profesyonel sekilde
yaptigl islerle yasayan bir efsaneye donigmek tizeredir
ancak tstleri tarafindan verilen bir kararla avlayandan
avlanana donitistir. Court Gentry’nin kendine kurulan
komployu agiga ¢ikarmasi ise ¢ok uzun siirmeyecektir.
Her seye ragmen misterisinin hayatini kurtarmaya
calisan Gentry, es zamanl olarak kendi ailesinin emniyette
olmasmi da saglamak zorundadir. Aksiyon temah filmin
bagrollerini Ryan Gosling, Chris Evans ve Ana de Armas

paylagtyor.

Chloe

Becky’nin yalmz yasami Chloe’nin albenili yagamima
benzemez. Becky ¢ocukluk arkadagt Chloe’yi artik sirf sosyal
medyadan takip eder. Chloe ansizin 6lince, Becky baska

bir kimlige biirtintip 6lum nedenini 6grenmek i¢in onun
dostlarinin yagsamlarina sizar. Sasha olarak Chloe’nin tutarsiz
yanlarim kesfederken kendi yalanlarinda kaybolmaya baslar.
Gergegi asil kimligini kaybetmeden bulabilecek midir? Diziyi
Amazon Prime tizerinden izleyebilirsiniz.

Mezarlik

Komiser Onem Oziilkii, ekibi ile birlikte kadin
cinayetlerini aragtiracaklar1 Ozel Suglar Birimi’nin
bagina getirilir. Gizemli kadin cinayetlerini ¢6zmek
igin ekibi ile birlikte cahgan Oziilkii'niin, bu siiregte
kargilastig en buiytik zorluk; elindeki vakalardan
¢ok, cinayetlere 6n yargiyla yaklasan erkekler olur.
Basrollerini Birce Akalay, Olgun Toker ve Sehsuvar
Aktag’in tstlendigi dizi, Netflix’te.

lkna

[flasin esigindeki ailesiyle yagayan Anne Elliot modern
hassasiyetlere sahip, kaliplara sigmayan bir kadindr.
Daha 6nce kisa stireli bir nisanin ardindan terk ettigi
Frederick Wentworth ile yillar sonra tekrar kargilagir.
Simdi Anne, ge¢migteki hislerini unutmak ve kalbinin
sesini dinleyip bu agka ikinci bir sans vermek arasimda
bir se¢im yapmak zorundadir. Dram temal filmi,
Netflix tizerinden izleyebilirsiniz.
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Yonetmen: Burcu Alptekin
Senaryo: Nuran Evren Sit
Oyuncular: Tuba Buytkistin, Seda
Bakan, Boncuk Yilmaz

Thiri: Dram

Platform: Netflix

Zeytin Agaa

Ada, Sevgi ve Leyla’nin tniversitede baglayan
arkadagliklar yillar icinde en zor zamanlarinda bile
onlara gui¢ veren bir dostluga dontismustur. Ancak

bu ti¢ kadinin aralarmdaki giicli bag Sevgi’ye kanser
teshisi konduktan sonra en buytik sinavim verir. Sevgi,
Leyla’dan kendisini Zaman isimli gizemli bir adami
bulmak i¢in Ayvalik’a gétiirmesini ister. Sevgi’yi bu
kararindan déndiiremeyeceklerini anlayinca da garesizce
hep birlikte yola koyulurlar. Hentiz bilmedikleri sey, bu
yolculugun hayatlarini tamamen degistirecegidir.

Wandavision

Yorucu bir hayat1 arkalarimda birakmak isteyen siiper
kahramanlar Wanda ve Vision, giiclerini kullanmak
zorunda olmadiklar bir hayati arzular. Bunun icin de
siradan bir yasam stirebilecekleri idealize edilmig bir
banliydde yasamaya baglarlar. Ge¢miste yasadiklar
zorluklar birakip, istedikleri hayata kavustuklarim:
dustinen Wanda ve Vision, hicbir seyin goriindigu gibi
olmadigini kesfeder. Dizi, Disney Plus’ta.

Kicik Ama Mikemmel
Seylerin Haritasi

Zeki bir genc olan Mark, bir zaman déngtsiine sikigip
kalir. Aymi gtinii tekrar tekrar yagayan Mark, bu sirada
kendisi ile ayni zaman déngustinde hapsolmug olan
gizemli gen¢ Margaret ile tanisir. Birlikte hareket
etmeye karar veren Mark ve Margaret, bir giini
mitkemmel kilan seyleri bulmaya karar verir. Filmi,
Amazon Prime tizerinden izleyebilirsiniz.

Daglar1 Deviren Baba

Mircea, eski bir istthbarat yetkilisidir. Oglunun yuriyuse
gittigi karla kaph bir dagda kayboldugunu 6grenen
Mircea, vakit kaybetmeden harekete gecer. Oglunu
bulmak i¢in her seyi goze alan Mircea, profesyonel bir
dagcinin 6nderligindeki aramalar bagariz olunca kendi
kurtarma ekibini olugturur. Mircea’nin arayisi gitgide
saplant1 haline gelirken, kayip oglunu hayatta bulma
sanst azalmaya baglar. Dram temali film, Netflix’te.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Aci eksi ama tecriibe

BUGLUIN sizlere bizzat yasamis oldugum ve kariyerimin ilk
yillarinda iken, icerisinden cok biytk dersler cikartmis oldugum bir
animi anlatmak istiyorum.

Bir sigorta sirketinde hasar mtidirii olarak gérev yapiyordum.
Departmanimiz o kadar yogundu ki, alti kisi sabah saat 07:30'da
gelir gece saat 00:00'da ofisten cikardik ve ertesi gline yine de
bir dolu isimiz kalirdi. Sirketin her ay ytizlerce acentenin katilimi

ile portfoytin hizli ve 6zellikle oto bransinda katlanarak blytdugu
ortaminda, hasarin da bundan nasibini alabilecegini hepiniz
tahmin edersiniz. inanin bana o kadar organize bir insanimdir

ki, her seyi not alirim hicbir detayi atlamam, planli, programli ve
dtizenli calisinm. Ekip cok caliskandi hatta o kadar komik geliyor
ki su an bana, kiz kardesim Bogazici Universitesi'nde okuyor o
sirada, okuldan cikip bize yardima gelirdi halimize cok acidig

icin. PC'de lotus disinda hic bir seyin olmadigi ve hatta PC'nin de
her serviste sadece bir tane oldugu, kalem kagit ile hasar dosyasi
acildidi, her bir detayin dosya kapagina yazildigi bir dénemdi.

O zamanlarda 6 kisinin bu isi yapamayacadina dair cesitli
istatistikler cikartir, bunu Ust yénetime sunardim. Genc bir ekiple
ylksek bir enerjiyle elimizden gelenin cok daha fazlasini yapar

ve hafta sonu dahil calistigimiz halde, mutlu mesut evlerimize
donerdik. Acentelerimiz bizden cok memnundu ve miisteri
tatmini hep en tavandan hissedilirdi. Ama ben ekibin yoneticisi
olarak bu isin stirdtrtlebilir olmadigini ve mutlaka bir yerde

patlak verecegimizi 6n gérdiigimden stirekli olarak yonetime kisi
sayisinin artirilmasi konusunda taleplerde bulunurdum. Fakat beni
her zaman dinlemelerine ragmen hicbir zaman ekibi blyitmek
taraftari olamadilar. Ciinkl beni gercekten iyi dinlemiyorlar ve
anlamiyorlardi veya anlamak istemiyorlardi. Ama sanirim feryadim
artik cok olmaya baslamisti ki, care olarak yurtdisindan gelen
bilmem hangi okullarda master yapmis bir abimizi getirip bizim
departmanin ortasina koydular ve analizler yapip islerimizin neden
bitmediginin sebebini bulma goérevini verdiler kendisine. Bu abimiz
birinci glin bana “"Semacim abartiyorsunuz! 7 gln calisilir mi hic,
bakin ben size dyle bir planlama getirecegim ki aksam bes dedin
mi isten cikacaksiniz” demisti. Bu abimiz yaklasik iki ay bizimle
birlikte kaldi, ama her giin ofisten cikarken “Olmaz boyle sey
olmaz boyle sey" diyerek sdyleniyor ve kesinlikle sorunumuza

bir céztim de getiremiyordu. ikinci ayin sonunda yerinden kalkti
ve "Bu is boyle olmaz, siz burada nasil dayaniyorsunuz, cikip
anlatsaniza, ben cikip anlatacagim durumunuzu” demisti ve
dedigi gibi yapip patrona cikti ve artik neler anlattiysa patron bir
hisimla yanimiza geldi ve ilk defa bizi dinlemeye basladi. Derdimizi
rakamlarla destekli olarak detaylica anlattik, tam olarak istedigimiz
sayl olmasa da (ic yeni ekip arkadasi alinmasina karar verildi ve
derhal alindi. Biraz daha iyi sartlarda bu arkadaslarla beraber
uzunca bir siire yine yogun mesai ile calismaya devam ettik,
nereye kadar? Benim canima tak edip bir baska sirkete gecmeye
karar vermeme kadar. Bu durumdan cikarttigim o dénemde bir
strti ders vard: Bir seyi cézmek icin her seyi denedin ve elinde
baska bir alternatif kalmadiysa, artik birakmak lazim veya yolu
degistirmek lazim.

Ayni seyleri yaparak, farkli sonuclar beklemek bence hiisranimiz
idi. Problemlere bazen farkl bakis acilari ile bakarak meslek
kérltigunden kurtulmamiz sart.

Ekibe liderlik etmek ve motivasyonu yiikseltmek tabii ki yoneticinin
olmazsa olmazi, ama her insanin bir azami kapasitesi oldugunu da
unutmamak gerek.

icinde bulunmadigimiz ortamlar ile ilgili bize aktarilan seyleri can
kulagiyla dinleyerek gercekten onu anlatan kisinin yerine kendimizi
koyarak dinleyip, anlamamiz cok 6nemlidir, keske boyle yaparak
turlt uzlasmazliklarimizi bir cirpida halledebilsek.

Cok uzun stire beklentilerin Gizerinde ve cok fazla calisiyorsan

ki bu sadece is yeri icin degil hayatimizin her alani icin boyle,

bu is rutinin haline geliyor ve bu olagantistii durum herkesin
go6zlinde olagan bir hal alabiliyor ve isin ilginci buna miisaade
eden de yine maalesef bizler oluyoruz. Bazen cesaretle bir seyleri
degistirmek ve hatta yikmak lazim ki, bir tirlti gelmeyen yeni
diizen bu yikintinin sonrasinda herkese daha iyi gelebilsin. Bazen
sabir diye niteledigimiz durum aslinda cesaretsizligimiz olabilir, bu
ayrimi iyi yapmak lazim. Sikintilar elbette her daim var olacaklar
hayatlarimizda, ama hepimize bunlari cabuk ¢6ziime kavusturacak
rasyonellikte yetenekler lazim.
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“Startup girisimlerle is birliginde en
onemli bariyer kurumsal yercekimi”

Sigorta sekt6riiniin dijitallesmesinin tek basina yeni nesil olmayi saglamaya yetmedigini bunun icin birtalam aksiyonlar almak
gerektigini ifade eden Omer Erkmen, sigortaya odaklanan girisim sayisim arttirmak icin sadece finansal degil, entelektiiel,
sosyal ve kiiltiirel sermaye katkisinin arttirilmasi gerektigini belirtti.

Bu ay, startup ekosisteminde “girisimcilerin Omer
abisi” olarak taninan ve startup dinyasinda son
derece aktif olan Omer Erkmen ile keyifli bir
sohbet yaptik. Startup ekosistemine adim attigim
donemden itibaren yakin iletisim halinde oldugum
Omer abi, benim mentorluk ve melek yatirimeihk
yolculuguma 6nemli katkilar ve etkileri olan bir
1sim. Yeni nesil girigimeilik kavrami, kurumsal
oyuncularin bu alandaki galismalari, Here2Next
platformu ve girisimcilere tavsiyeler tizerine
konugtugumuz bu soylesi eminim sizler icin de ilgi
¢ekici olacaktir.

Oncelikle, girisimcilerin Omer abisi
kimdir? Kisaca seni taniyabilir miyiz?
Takvim yagim geregi ‘Abi’ lakabini aldim, sonra
oyle kaldi. Bey dediklerinde garip geliyor dogrusu.
2010 yihnda ik melek yatirim yaparak yeni nesil
girisimcilik diinyasina girmis oldum. Oncesinde
de geleneksel girigimci olarak iy yasamimi
surdiirmugtim. 12 yil i¢inde ¢ok sayida yatirim
yaptim ve devam ediyorum. Burada sadece
finansal degil, entelektiiel, sosyal ve kultiirel
sermaye de igin icinde. Genellikle mentorluk
diyorlar buna ya da akilh para diyen de var. Ben
girigimcilikte yol arkadaghg diyorum. Erken agama
girigimlere daha ¢ok katkida bulunabildigimi fark
ettim ve o yolda devam ediyorum.

Bir misteri olarak sigorta tuiriinlerini
kullamiyorsun. Sektoriin dijitallesme ve
yeni nesil is modellerine uyumu konusunda
nasil bir tablo goriiyorsun?

Dijitallesme daha énce de belirttigim gibi tek
bagina yeni nesil olmay saglamaya yetmiyor.
Kullanicr deneyimini gelistirmek, yeni i modelleri
ile verimliligi arttirmak, kemiklegmis sorunlar

ve gereksiz stirecleri azaltmak gibi degisiklikler

ve gelistirmeler yapmak yeni nesil etiketinin hak
edilmesini saghyor. Gidigat olumlu, ancak ¢ok ¢ok
yavas. Bunun nedeni sektore 6zel degil, genel.
Kurumsal yercekimi nedenlerin baginda geliyor.
Kurumun isleyigini givenli ve gtivenilir yapmak
icin kurum biiyiidiikce artan galisan ve kural sayisi
ile bunlarin aralarindaki iliskiler dogal olarak her
seyl yavaglatiyor. Tabi olmazsa olmaz nedenler
arasinda eski koye yeni adet getirmeme, icat
ctkartmama gibi eski kafa ancak sozii hala gegen
zihniyetler de var.

Son 3 yildir ITU Cekirdek Insurtech
Program ile erken agsama insurtech
girisimleri desteklemeye calisiyoruz.
Sigorta alanina odaklanan girigimleri
arttirmak icin neler yapilabilir?

Kilttirel sermaye katkisini arttirmak gerekiyor
gibi geliyor bana. Engellerin baginda kurum
tarafinda yukarida belirttigim nedenler varken
birey tarafinda bize bir sey olmazcilik yatiyor sanki.
Yeni nesil yaklagimlar bu sorunlarin ¢éziimiine
katkida bulunacaktir ve 6rnekleri de artiyor.
Ornegin online satin alma anmda 6deme adim1
oncest hizlica risklerin anlatildig ve sigortanin bir

¢Ozlim olarak onerildigi araytizler ya da akilli cep
telefonlar ile gerektigi zaman gerektigi siire ile
almabilen sigorta poligeleri var artik.

Sektoriin ana oyuncular: startup
girisimlerle daha yakin bir is birligi
icerisinde olmay1 arzu ediyor. Ama pek
cok sektorde olan bariyerler ve zorluklar
sigorta sektorii icin de s6z konusu.
Girigimleri destekleme ve isbirligi
konusunda giizel basar1 6rnekleri var mi1?
Evet, 6rnekler var ve artiyor. Ancak kurumsal yer
¢ekimi siirekli 1§ baginda. Kurum ici girisimeilik
diye bir geliski var. Bunu yavag yavag anlayan
kurumlar kurumsal inovasyon demeye bagladi ki
daha yerinde bir ifade sanki. Kurum kurallari ile
kurumsal ¢alisanim yeni nesil girigim yolculugu pek
yirimiiyor. Sonuclar1 PR olarak kullanmak ve
gecek bagart ile PR bagarisinin birbirine karigmast
stk rastlanan bir durum.

Biraz da Here2Next platformundan
bahseder misin?

Evet, yukarida anlatmaya calisigim zihniyet
engellerinin bazi kurumlar tarafindan fark edilmesi
ve kabullenilmesi sonucunda ortaya ¢ikt1 bu
olugum. Benzeri yok bildigim kadariyla. Kurumsal
bir yap1 olarak degil, yeni nesil bir girigim

olarak yola ¢ikilds. flk iiriin ise bir manifesto. 5
maddelik bu manifesto, startup dili ile bir MVP.
Daha gelisecek. Diger kurumlarm ve yeni nesil
girigimlerin katkisi gerekli ve 6nemli. Daha 6nce
kurumsal yapilarla caligmaya caligmig girigimler de
var yapida. Deneyimlerini paylasarak platforma
katkida bulunmalarimi bekliyoruz.

Ulkemizde insurtech ekosistemi daha yeni
olusuyor ve ¢cogunlukla girisimler erken
asamada. Senin bu alanda inanilmaz

bir deneyimin var. Erken asama startup
girisimler i¢in ana tavsiyelerin ne olur?

Yeni Nesil Kafasi platformundaki videolar
izlesinler. Ozellikle yakin zamanda yaymladigimiz
Girigimeilik 101 videosu olumlu geri bildirimler
aldi. Kimin hangi problemini ¢oztiyorsun, kag
oldu, ¢cabuk ve sik cuvalla, her ¢uvalladigindan bir
seyler 0gren, ¢coztime degil probleme agik ol, sen
kullanic1 degilsin ve kullanicr ile miisteri ayni kigi
olamayabilir gibi deneyime dayanan ve galistig1
kanitlanmig sézler ve yontemler var.

Biraz da melek yatirnmci kimligine
deginelim. Erken dénem insurtech
girisimlere yatirim siirecleri konusundaki
onerilerin neler olur?

Insan faktérii 6n planda erken agamada.

Kurucu ekip ve 6nceki mevceut iligkilerini g6z
ontine almak olmazsa olmaz bence. Yeni nesil
girigimlerde %>50 oraminda kurucu ekip ayrihiklar
yaganiyor. Bunu 6éngormek ¢ok kolay degil ancak
spreadsheet’lerden ¢ok insan davraniglarina
bakmak yararli oluyor. Iletigim, agikhk, hatay:
kabullenme énemli gostergeler. Bir giizel gelisme
de, Paya Dayali Kitle Fonlama’nin Tiirkiye’de
yaygilagmaya baglamig olmast. Bu hem
yatirmmcilar hem de girigimciler agisinda bir firsat.
SPK mevzuatlar ve Takasbank, MKK gibi devlet
kurumlarini uygulamalar ile ¢alistyor olmast
gliven veriyor.

Son olarak iletmek istedigin baska bir
mesaj var mi?

Yeni nesil girigimcilik ashnda bir tuzak. Giinka
girig engeli yok ya da ¢ok az. Ingilizce bilmek,
okudugunu anlamak, teknolojik araglar
kullanabilmek ve 6grenebilmek yetiyor denemek
i¢in. Bu iglerde basarisizlik orani %80-90

diye genel bir kanm var. Evet, girisim sayisina
baktugmzda sayilar boyle diyor. Ben biraz farkh
acidan yaklagiyorum. Girigimciler basarisiz olsa
bile, %80-90 oraninda bagka girigimle yola devam
ediyorlar.
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“Bir Konu Bir Konuk”

Acik Sigortacilik

(Open Insurance)

ilker Arabac:
Eureko Sigorta
Chief Digital Officer

@Jnﬂmﬂzde sigorta sirketleri dijital d6ntsimin de etkisiyle \
daha ¢cevik ve misteri odakli olma hedefindedir. Sigortacilik
ekosisteminin Urdn ve hizmetlerini, dijital yetkinlikleri kullanarak
farkl paydaslarla is birligi icerisinde misterisine sunmasi son
dénemlerde yikselen trendler arasinda. Bunun en énemli
bilesenlerinden biri de agik sigortaciliktir.

Acik Sigortacilik nedir?

Genel kabul géren net bir tanim olmamasina ragmen agik
sigortacilik; “Sigortaya konu olan verilerin genelde API'lar
(uygulama programlama ara yizleri) ile paylasimi ve erisimidir.”
seklinde tanimlanabilir.

Acik sigortacilik, sigorta sirketlerinin veri kaynaklarini diger
paydaslara acarak, bircok kaynaktan veri ve servislere erigimi
mUmkin kilmaktadir. Bu sayede musterileri ile daha etkin bir
iliski icerisinde olabilmek, deger odakl teklifler ve ¢ézimler
olusturmak mimkinddur. Tekliften, policeye, zeyilden yenilemeye
satis strecleri, hasar ve tahsilat basta olmak tzere, misterilerin
ihtiyac¢ duyduklan islemlerin tercih ettikleri uygulama ya da
platformdan tedarikci bagimsiz olarak yapildigi bir resim tam
olarak agik sigortaciligin vizyonunu ortaya koymaktadir.

Acik Bankacilik - Agik Sigortacilik iliskisi

Acik sigortacilik konseptinin baglangici agik bankaciligin
standartlarinin daha giivenli ve yapilandinlmis hale gelmesiyle
olmustur. Agtk bankacilik, 2015 Ekim ayinda Avrupa
parlamentosunda kabul edilen "Payment Services Directive —
PSD2" (6deme servisleri direktifi) ile online ve mobil 6demelerin
acgik bankacilik kanaliyla yapilabilmesini 6ngdren bir standart
olarak ortaya konmustur.

Acgik bankacilik ile gelen standartlar sayesinde hem bankalar hem
de finansal teknoloji sirketleri misterilerin ihtiyaclarina gére 6zel
Urlnler ve ara ylzler gelistirebilirler. Bu sayede, muisterilerin tim
hesaplarina ve finans verilerine tek bir uygulama ara yiziinden
ulasmasina olanak saglayacak sistemler tasarlayabilirler.

Bu standartlann acik sigortacilik modeline uyarlanmasi ile
musteri tarafinda kullanim kolaylig1 ve daha misteri odakli

teklif alabilme, her Grlin ve servise tek ara yizle erisebilme
avantajlarina sahip olunabilir.

Teknolojik altyapi ve giivenlik

Acik sigortaciliga uyum saglamak isteyen sirketler, uygulama
programlama ara yizleri (API) hazirlayarak, anlastiklan
firmalarla veri alis verisini bu kanal Gzerinden yaparlar. Bu

veri transferlerini kullanan firmalar ile sigorta sirketi bir dijital
ekosistem olusturur. Bu ekosistemin hacmi blyidikge ihtiyag
duyulan APl sayisi ve veri miktar da artar. Ayni ekosistem
icerisindeki tim partiler kendi dijital servislerini ve sundugu
deneyimleri de daha fazla veri kullanarak genisletebilir.

Acik sigortacilik igin regiilasyonun dogru tanimlanmas, verinin
dogru, glivenli ve izinli bir sekilde dolagimi kritiktir. Siber riskler,
etik kaygilar, kullanici bilgisi koruma gibi riskler ekosistem
tarafindan ortadan kaldinlmalidir. Bu konuda agik bankacilik ile
ilgili standartlar agik sigortacilik icin de yol gosterici olabilir.

Mevcut durum ve gelecek 6ngoriileri

Sigorta sirketlerinin kendi altyapilan arasinda API kullanimi
yaygin olmakla birlikte, agik sigortacilik olarak adlandirilabilir
sekilde bir ekosistem etrafinda yapisal bir kullanim heniz
olgunlasma asamasindadir. Sayilar hizla artan bir ¢cok “insurtech”
girisim felsefe olarak a1k sigortacilik mentalitesi ve altyapisi ile
kuruldugu igin bu alandaki gelismeleri tetiklemektedir. "Mikro
sigortacilik / micro insurance” ya da “aninda sigortacilik / on-
demand insurance” gibi konseptlere giren Urin ve servisler acik
sigortacilik baglaminda yayginlagmaktadir.

Pandemi ile birlikte hizlanan dijital d6nisime sigorta sektori de
uyum saglamak zorundadir. Dijital ekosistemlerin sektérimizde
de yayginlasmasi kaginilmazdir.
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Global dl¢cekte unicorn*
girisim sayisi 1.170'e ulasti

CB Insights’in yayinladigi Global Unicorn listesinde, yapay
zeka, e-ticaret, fintech ve daha pek ¢ok alanda yer alan 1.170
sirket bulunuyor. Her bes unicorn’dan birini olusturan fintech

kategorisi haritada 6ne cilayor.

CB Insights tarafindan yaymlanan rapora
gore, 2022 yili Haziran ayi itibariyla
global unicorn girigim sayist 1.170’ ulasti.
Otomobil ve ulagimdan tedarik zinciri

ve lojistige kadar 15 kategoriye ayrilan
haritada en degerli 6zel sirket, yapay

zeka kategorisinde yer alan Ciin merkezli
ByteDance oldu. TikTok ve Toutiao gibi
icerik platformlarini igleten sirket, Mart
2020°’de Tiger Global Management’tan
aldigr yatinmin ardindan 140 milyar
dolarlik bir degere ulagti.

En degerli 5 6zel sirket arasinda havacilik
ve uzay ureticisi SpaceX (127 milyar
dolar), hizl moda sirketi SHEIN (100
milyar dolar), 6deme islemcist Stripe

(95 milyar dolar) ve gimdi al, sonra 6de
(BNPL) sirketi Klarna yer aliyor. (45,6
milyar dolar). Bu arada, Klarnanin sirket
degerinin son yatirmm turunda 6,7 milyar
dolara geriledigini belirtmek gerekiyor.

EN DEGERLI FINTECH

UNICORN'U STRIPE

Her beg unicorn’dan birini olusturan
fintech, %20.8’lik oranla haritada en ¢ok
temsil edilen kategori. Onun arkasindan,
%19,1 ile internet yazilim ve hizmetleri,
%9.1 ile e-ticaret ve %7.8 ile saghk
kategorileri geliyor.

En degerli fintech unicorn’u, Mart 2021
itibariyle 95 milyar dolarlik degere ulagan
odeme sirketi Stripe. Internet yazilim
ve hizmetlerinde en degerli unicorn, 40
milyar dolar degeriyle ortak ¢evrimicl
tasarim aracit Canva olurken e-ticaret ve
dogrudan tiiketiciye satista en st siray1
100 milyar dolar degeriyle Cin merkezli
SHEIN aliyor.

ByteDance, Mart 2020’de 140 milyar
dolarhk degerlemeye ulastiktan sonra
Elon Musk’a ait roket sirketi SpaceX’in
bu hedefi gélgede biraktigi Ekim 2021°¢

EN DEGERLI iLK 5 UNICORN GiRiSiMi

SIRKET DEGER (Milyar $) ULKE SEKTOR

ByteDance 140 Cin Yapay Zeka

SpaceX 127 Amerika Havacilik ve Uzay

SHEIN 100 Cin E-ticaret ve D2C

Stripe 95 Amerika Fintech

Canva 40 Avustralya internet yazilim ve servisleri

LISTEDE 3 TURK GiRiSiM VAR

1170 girigimin yer aldig1 Global Unicorn
listesinde 3 Tiirk unicorn sirket yer

aliyor; Getir, Dream Games ve Insider.
Bu listede yer almamakla birlikte Peak
Games, Trendyol ve Hepsiburada
sirketlerinin degerlemesi de 1 milyar dolar
diizeyini gegmis durumda.

INSURTECH UNICORN'LAR DiKKAT
CEKiYOR

Listede en ¢ok girisimin yer aldigi Fintech
kategorisinde ¢ok sayida insurtech girisim
de yer aliyor. Acko, Agentsync, BGL
Group, Clearcover, Collective Health,
Ethos, Next Insurance, Policy Bazaar,
Slice, Wefox ve Zego listede yer alan
unicorn girisimler arasinda yer aliyor.

kadar 100 milyar+ dolar degerinde bir
“hectocorn” olarak kabul edilen tek 6zel
sirkettl.

54 ozel sirket (toplam unicorn’larin
%04,6’s1) 10 milyar dolar ile 100 milyar
dolar arasinda bir degere sahip olan
decacorn’lar iginde yer aliyor.

EN COK UNICORN ABD’'DE

ABD, lider unicorn payim yaklagik

2 puan artirarak tim unicorn’larin
yarisindan biraz fazlasim olusturuyor
(°%53,7). Ayn1 zaman diliminde %1’den
fazla pay kaybeden Cin, %14.9 ile ikinci
sirada yer altyor. Ugiincii sirada %5.8
ile Hindistan yer alirken, Birlesik Krallik
unicorn’larm %3,8’ine ev sahipligi

yapiyor.

*Startup ekosisteminde 1 milyar dolar degerlemeye ulasan girigimler unicorn olarak adlanduilyyor.

CEYREK BAZLI YENi UNICORN ADETLERI
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