2021'DE MEYDANA GELEN
SEL OLAYLARININ SADECE
%25'l SIGORTALIYDI

Swiss Re, en son yayinladigi calismasinda 2021 yilinda
meydana gelen dogal afetlerin sebep oldugu hasarn 270
milyar dolar oldugunu ve bunun 111 milyar dolarnin sigortali
oldugunu agikladi. 2021 senesinde kaydedilen sel kaynakl
hasarlarin ise sadece %25'i sigorta korumasi altindaydi. »s.8

DAYANIKLI BiNA TASARIM ODULU
ERZURUM ATATURK UNIVERSITESI’NIN

Bu sene "Teoriden Bilgiye, Bilgiden Tasarima” konseptiyle
dizenlenen, mimarlik ve ingsaat mihendisligi 6grencilerinden
olusan 21 takimin yanstig1 6. DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarimi Yarismasi'nda birincilik 6dulinin ve Tdrk Reasirans
Ozel Odili'ntin sahibi Erzurum Atatiirk Universitesi oldu. »5.24

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

S
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RAFIKTE KAR SORUNU:

Artan hasar maliyetleri, primlerdeki sinirli artig, ilave rezervler ve
6z kaynaklarda yasanan erimeyle birlikte trafik sigortasindaki kar
sorunu bir kez daha sigorta sektérinin giindemine oturdu. Trafik
sigortasinda karliik probleminin yagsanmasinda etkili olan faktorler,
ylksek kur ve enflasyona bagli olarak ara¢ degerlerinin yikselmesi
ile esdeger yerine orijinal parca kullanimi zorunlulugunun getirdigi
maliyet artislan olarak siralaniyor. Temmuz ayinda yapilmasi
konusulan ara donem asgari Ucret artiginin sigorta sirketlerine
maliyet agisindan zor bir dénem yasatacagr tahmin ediliyor.

>
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YIL: 38 / SAYI: 523 AYDA BiR YAYINLANIR

Trafik Sigortasi Tarife Uygulama Esaslarina Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik ile trafik sigortasinda 1 Haziran 2022 tarihinden
itibaren gecerli olmak Gzere %25'lik bir prim artig1 yapild.
Uygulanacak azami primler, 2022 yili May1s ayinda uygulanan
azami primlere %25 eklenerek uygulanacak. Daha 6nce ise

1 Subat 2022 tarihi itibanyla tek seferlik %20'lik bir prim artigi
yapilmisti. Tavan primlerin enflasyon oraninda artmasini talep
eden sektdr, yapilan artigin oto sigortalarinda yasanan maliyet
sorununu ¢6zmeye yeterli olmayacagi konusunda hemfikir. »5.20

DUNYANIN EN HAFiF
ELEKTRIKLI BISIKLET
PAKETI: MAHLE X20

3,2 kg toplam agirligr ile
dinyanin en hafif elektrikli
bisiklet paketi Mahle X20'de
23 Nm tork Uretebilen 1,4 kg
agirligindaki elektrik motoru
yer aliyor. »$.33

"SiGORTA KIYMET BILMEKTIR”

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB), geleneksellesen Sigorta
Haftas1'yla hem sektdr i¢in 6nemli bir bulusma
gerceklestiriyor hem de sigortanin 6nemine dikkat

TOKYO Fl,j_JI . cekiyor. Bu seneki mottosu "Sigorta Kiymet Bilmektir”
SANAT MUZESI olarak belirlenen 11. Sigorta Haftasi kapsaminda
Daisaku lkeda tarafindan Tarkiye Sigorta Birligi, dizenledigi etkinliklerle tim
1983 yilinda dinyadan sigorta sektérinln temsilcilerini bir araya

kurulan Tokyo Fuji

getirdi. Galataport'ta dizenlenen 'Sigorta Haritalan

Sergisi' ile baslayan 11. Sigorta Haftas etkinlikleri,
Uluslararasi Sigorta Zirvesi ile devam etti. Zirveye
katilan sektor temsilcileri sigortanin buglinini ve
gelecegini konustu. Zirvede, Tirkiye Sigorta Birligi
Bagkam Atilla Benli, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkan Vekili Ali
Ersoy ve Hazine ve Maliye Bakan Yardimcis1 Murat
Zaman konugmacilar arasindayd1. »s.12

Sanat Mizesi‘nin
koleksiyonu,

yaklasik 30 bin

Japon, Dogu ve Bati sanat
eserinden olusuyor. »5.35

BES'E 500 BiN USD YATIRAN YABANCILAR TURK VATANDASI OLABILECEK

Tirk Vatandashigr Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
ile en az 500 bin dolar karsiiginda katki

payiile BES'e giren ve 3 yil sistemde kalan
yabanci uyruklu kisilere Tirk vatandasghigi
alabilme imkani getirildi. Ancak yabanc
katiimailar devlet katkis1 alamayacak. »s.27
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DUBAI SIGORTA'NIN
SATISINA ONAY

VHV Reasirans'in Dubai
Sigorta'nin tim hisselerini
satin almak igin yaptig1
anlagmaya Rekabet
Kurulu'ndan onay geldi.
VHV Group bu satin alma ile
Tirk elementer sigortacilik
pazarina girig yapti. »5.15

"SIBER SIGORTALARIN
ONEMi BUYUK"

Teknolojiyi kullanma
kapasitesi arttik¢a hem
siber risklerin gerceklesme
oraninin hem de varligina
yonelik farkindaligin arttigina
dikkat ¢eken Ray Sigorta
CEQ’su Koray Erdogan,
siber glivenlik
sigortalarinmin gnlik
hayatin strekliligini
strdirebilmek icin bdyik

onem tasidigini belirtti.
)55

“iKLiM FELAKETLERINE
KARSI ONLEM SIGORTA"

iklim krizinin risk listelerinde
ylkselis yasadigini belirten
Doga Sigorta CEO'su Nihat
Kirmizi, “iklim krizinin de
etkileriyle yangin, sel, dolu,
asin yagis vb. olaylar ile daha
stk karsilasmaya basladik.

Bu gibi afetleri

dnceden tahmin etmek

zor olsa da alinabilecek
dnlemlerin baginda

sigorta geliyor”

diye konustu.

511

"SIGORTANIN S'SiNi
BiLMiYORDUM"

63 sene dnce sigortaciliga ilk
adimint Milli Reastrans'ta atan
Cengiz Akatli, sektore girig
srecini, "Milli Reaslrans'ta
ise baslayana kadar sigortanin
's'sini, reasdransin da 'r'sini
bilmiyordum” seklinde
anlatiyor. Akatl'min
cocuklugu, okul yillan

ve hayatina dair

detaylar "Duayenlerle
Dinden Bugtine”

yaz1 dizimizde.
>S16

DAVID KOHEN'I KAYBETTIK :
Uzun yillar késeyazarligimzi '
yapan, sevgili agabeyimiz
David Kohen'i kaybettik.
Sigorta sektdrinin
duayenlerinden
David Kohen, 1
Haziran'da aramizdan
aynldi. Kendisini
hep gilen yiziyle
hatirlayacagiz.

SIGORTACILAR TENiS
TURNUVASINDA BULUSTU

Milli Reasirans tarafindan
dizenlenen geleneksel
"Uluslararasi Sigortacilar Tenis
Turnuvasi”“nin 34'Uncdsi
gerceklesti. Turnuvaya 44
sirketten, 49'u yerli, 15
yabanci piyasadan olmak Uzere
toplam 64 oyuncu katildi. »5.18
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Tiirkiye Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 3 m

Turkiye Sigorta’dan sigortanin
1Kk super uygulamasi

Thrkiye Sigorta, sigorta sektériinde
bir ilk olan stiper uygulamasi Ttrkiye
Sigorta Miisteri Platformu’nu tiim
kullamicilarin deneyimine sundugunu

duyurdu.

'TURKIYE'NIN LK SIGORTACILIK
SUPER UYGULAMASI'

Thrkiye Sigorta Genel Midira Atlla
Benli, Ttirkiye’nin sigortasi olmak ve
sigortaciigin yeniden tanimlanmasinda
onct bir pozisyona talip olmak i¢in
yola ¢iktiklarmi ifade ederek sunlar
soyledi: “Ttrkiye Sigorta olarak
glictinii 1yilik i¢in kullanma ve sigorta
deneyimini ‘sonra’dan ‘énce’ye tasima
vizyonumuzla; tiim sigortahlara ve ig
ortaklarimiza kesintisiz hizmet vermeye
devam ediyoruz. Sigortacihg1 yeniden
tanimlarken, zihinlerdeki sigorta algisim
doniistirerek biyttmek, teknolojiyi
daha 1yi kullanmak ve miisteri
deneyiminde dijital olgunlugumuzu
daha da yiikseltmek icin tirtinlere

degil kigisellestirilmis ¢6ziimlere ve
sigortayl somutlagtirmaya odaklandik.
Bu kapsamda devreye aldigimiz

yapiyt bir platform olarak tanimladik,
ciinkt platform demek, tek bir sirketin
asla bagaramayacag seyi giiclerini
birlestirenlerle birlikte basarmak
demek. Bu kapsamda yapmayi en i1y1
bildigimiz seyi yaptik ve musgterilerimizi,
triinlerimizi, sigortanin 6tesini tek bir
platformda birlestirerek, Ttrkiye nin ilk
sigortacilik stiper uygulamasini hayata
gecirdik.”

‘TUM PAYDASLARIN iYiLiGi iCIN
CALISMAYA DEVAM EDECEK’
Thirkiye Sigorta’nin yeni Siiper
Uygulamasma iligkin Ttirkiye Sigorta
Strateji, Dijital Dontisiim ve Pazarlama

Bilal Tiirkmen

Genel Mudiir Yardimeist Bilal Ttrkmen
s0yle konustu: “Bu platformu olugturan,
kullanicilarinmuz, 1§ ortaklarimz ve satig
kanallarimizdan olusan deger zincirinin
tiim bilesenlerine 6nem veriyoruz.
Giictini 1yilik igin kullanan sirket
olmanin verdigi bazi sorumluluklarimiz
var. 1§ ortaklarimizla olan is
modelimizin gliciiyle musterilerimizin
kargisina iddiah fiyatlarla ¢ikacagiz.
Miisterilerimiz finans, arag ve

saghk dikeyindeki hizmetlere tek

bir platformdan erisebilecek, bu

sayede yeni markalarla da tamsma
imkanina sahip olabilecekler. Ttim

satig kanallarimizin musterilerine

daha ytiksek sadakat ve memnuniyet
saglarken sigortacilik sektoriintin temel
problemi olan fiyat rekabeti konusunda
pozitif anlamda farklilagarak finansal
avantajlar sunuyoruz. Platformumuzun
platform olmasia katki saglayan ig
ortaklarimizin daha da gticlenebilmesi
icin bizimle ¢aligan is ortaklarimizin
sundugu hizmetlerden herhangi

bir gelir elde etmeyecegiz.” Bilal
Tirkmen sozlerine soyle devam etti:

Atilla Benli

“Is ortaklarimizin kullanicilarimiza
anlamli degerler sunabilmeleri i¢in
dijital bariyerleri kaldirarak 12 milyon
aktif miisterimiz basta olmak tizere
platformun tiim kullanmicilarinm
erigimine destek olacagiz. Platform
kullanicilarimizin ihtiyaglarmu,

veri analitigi ve makine 6grenimi
modellerinden aldigimiz giicle tespit
edip, proaktif bir sekilde ¢oziimler
sunacagmmiz bir alt yapiyla calisacagiz.
Tiirkiye Sigorta Mobil Uygulamas:
bizim i¢in baglangici, sonu ve kapsami
belli olan bir proje degil. Biz bunu
kullanicilarimizin yagam déngtistine
hizmet eden ve hayatin merkezinde
olan bir tirtin olarak tasarladik.
Bundan sonraki tiim adimlarimizi
dogru atabilmek adina; dijital yetkinligi
yiiksek, miigteri memnuniyeti ve
hizmetini stirekli gelistirmeye ¢aligan,
veriye dayah karar verme tekniklerini
kullanarak dogru tahminleme modelleri
yapan, kesintisiz iletisim i¢in miisteri
deneyimi ekibini ve ¢agri merkezini
icerde konumlandirdigimiz bir yapiyla
bu platformu insa ettik.”

Turkiye Sigorta,
dijitallesme yolculugunda
sigortaciliga yepyeni

bir soluk getiren Siiper
Uygulamasi ‘Tirkiye
Sigorta Musteri
Platformu’nu, istanbul
Point Otel Barbaros'ta
dizenlenen basin
toplantisinda tanitti.

Bu platform sayesinde,
Turkiye Sigorta musterisi
olsun ya da olmasin

tim kullanicilar, tek bir
uygulama Gzerinden
farkli Griin ve hizmetleri
en hizli, en giivenilir

ve en pratik sekilde
deneyimleyebilecekler.

Sigorta Sektor Ligi Sampiyonu Turkiye Sigorta oldu

15-18 Mayis 2022 tarihleri arasinda
Antalya, Asteria Kremlin Palace
Hotel'de on ikincisi diizenlenen
Sigorta Sektor Ligi'ne bu yil, on

iki takim katihm gosterdi. Tiirkiye

Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik ise
turnuvaya iki ayn takim olarak katild.

Ttrkiye Hayat Emeklilik ceyrek
finalde turnuvaya veda ederken;
Ttrkiye Sigorta, final miicadelesinde
Bereket Sigorta’yr 2-1 maglup ederek
on ikincisi diizenlenen Sigorta Sektor
Ligi’nin sampiyonu oldu.

Sigorta Sektor Ligi sampiyonu
Ttrkiye Sigorta, tilkemizi yalnizca
iilkesinde sampiyon olan takimlarin
katilacagi Agustos aymnda Slovenya’da
diizenlenecek olan Champions
League 2022°de temsil edecek.

Final maginm ilk goliinii kaydeden

Tirkiye Sigorta Genel Mudurt
Atilla Benli: “Spor; barig, kardeslik
ve bir araya gelmektir. Antalya’da
diizenlenen 12. Sigorta Sektor Ligi'ni
sampiyon olarak kupay: kazanan
Tirkiye Sigorta futbol takimimizi
goniilden kutluyorum. Finalde
rakibimiz olan Bereket Sigorta’yu,

15-18 Mayis

2022 tarihleri
arasinda on ikincisi
diizenlenen Sigorta
Sektor Ligi'nin
sampiyonu olan
Tiirkiye Sigorta,
sampiyonluk
sevinci yasadi.

Turkiye Hayat Emeklilik futbol
takimimizi ve turnuvaya katilan
tim takimlar da centilmence
miicadeleleri nedeniyle tebrik
ediyorum. Sektor olarak sporun
birlestirici glictinii hissedecegimiz
nice organizasyonlarda bulusmay1
diliyorum” dedi.

Guclini adindan

alan Turkiye Sigorta
futbol takimi, on
ikincisi diizenlenen
Sigorta Sektor Ligi'nin
sampiyonu oldu.
Turkiye Sigorta, tlkemizi
yalnizca sampiyonlarin
katilacagi Agustos
ayinda Slovenya'da
diizenlenecek olan
Champions League
2022'de temsil edecek.
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TARSIM heyeti Malatya'daki
kayisi hasarlarini inceledi

Malatya ve cevre illerde,
13-14 Nisan tarihlerinde
meydana gelen don hadisesi
sebebiyle kayisi trtintinde
olugan hasarlara iligkin
incelemelerde bulunmak
tizere bolgeye ziyaret dilekleri iletildi.
gerceklestiren TARSIM Malatya ve cevre illerde
Heyeti, program kapsaminda, meydana gelen don hadisesi
Malatya Valisi Aydin Barug sonrasmda kayist iirtiniinde,
ve Malatya il Tarim ve Malatya ilinden 9 bin adet ve
Orman Mudiirta Tahir gevre illerden bin adet olmak
Macit'i makaminda ziyaret tizere toplamda 10 bin adet
ettl. Ziyaretlerde, kayist hasar thbar1 alindi. Sigortal
triniinde meydana gelen tireticilerden alinan ihbarlar
hasarlar ve sahada siirdiiriilen  takiben gegici ckspertiz
¢alismalar hakkinda bilgi ¢alismalar icin 100°den fazla
aligveriginde bulunuldu. cksper gorevlendirildi.

Programin devaminda

1se, hasar goren kayist
bahgelerinde ¢aligmalarim
strduren eksperlerle birlikte
incelemeler gerceklestirilerek,
tireticilere gecmis olsun

TARSIM Heyeti'nden
gecmis olsun ziyareti

TARSIM Genel Miidiirii Serpil Giinal ve beraberindeki
heyet, 23 Mays tarthinde Osmaniye’nin Kadirli

ilgesine bagh kéylerde 6nceki glinlerde meydana gelen
dolu hadisesinden 6tiirii hasar goren tarim arazilerini
yerinde incelemek tizere ziyaret gerceklestirdi. Ziyaret
esnasinda, dogal afetler nedeniyle magduriyet yasayan
tireticilerle bir araya gelen Genel Miidiir Giinal, bu yil
11.°s1 kutlanan Sigorta Haftas: cercevesinde treticilere,
tarim sigortasimn 6énemi hakkinda bilgilendirmelerde
bulunarak, ihmal edilmemesi gerekliligini yineledi.
Programin devaminda; Kadirli Kaymakami, Kadirli
Ziraat Odas: Bagkani, kéy muhtarlar ve treticiler ziyaret
edilerek gecmis olsun dilekleri iletildi.

TARSIM'den sera lireticilerine 165 milyon lira hasar 6demesi

TARSIM, gegtigimiz Mart ayinda, iireticilerin mevcut
poligelerindeki sigorta bedellerinin, gtincel rayig
degerler tizerinden revize edilebilecegi yontundeki
¢agrilarmim ardindan, yaklagik 300 adet Sera Sigortast
poligesi icin talep alindigini ve bunun sonucunda ise
policelerdeki ortii ve konstriiksiyon bedellerinin zeyil
ile yeniden diizenlendigini agikladi.

Ureticilerin sera maliyetlerindeki fiyat artislarindan
kaynakli olarak yasayabilecekleri magduriyetlerin
ontne gecebilmek amaciyla yetkili acenteler
aracihgiyla gerceklestirdikleri diizenlemelerin
ardindan seralarinda cesitli nedenlerden otiirt
meydana gelen hasarlara iligkin olarak ihbarda
bulunduklar: ve eksperler tarafindan tespit
iglemlerinin yapildigr aktarild.

milyon lira prim karsgihginda 165 milyon lira hasar
6demesi gergeklegtirilirken; seraciigm yaygin olarak
yapildigi Antalya ili 6zelinde ise sigortali ireticilere
100 milyon lira hasar 6dendi.

Ureticiler seralarmi, TARSIM Sistemindeki tiye
sigorta sirketlerinin yetkili acentelerine bagvurarak,
cesitli indirim firsatlar: ve %50 devlet prim

destegi imkan ile givence altina alabiliyor. Sera
Sigortasi'nda, dolu, deprem, tagit carpmasi, firtina,
hortum, yangin, heyelan, sel ve su baskini ile kar
agirligy riskleri nedeniyle meydana gelen zararlar,
enkaz kaldirma masrafi, yiiksek tinelde yetistirilen
trinler ile plastik orti, alcak tiinelde yetigtirilen
trinler ve seralarda tiretimi yapilan saksili stis bitkileri
teminat kapsaminda bulunuyor.

Devlet Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi
kapsaminda 2022 yihinda Sera Sigortas: branginda,
Tirkiye genelinde 8.3 milyar lirahk tarimsal varlik
sigortalandi. Sigortal tireticilerden toplanan 48

TARSIM Heyeti, Ordu, Trabzon
ve Giresun'daki findik hasar
tespit calismalarina katildi

TARSIM Heyeti, Ordu, Trabzon ve Giresun’da, findik iiriiniinde
meydana gelen don hasarlarina iliskin incelemelerde bulunmak tzere
bolgeye ziyaret gergeklestirdi. Program kapsaminda, Ordu ve Giresun
Il Tarim ve Orman Miidiirliikleri de ziyaret edilerek, siirdiiriilen
gahgmalar hakkinda bilgi ahgverisinde bulunuldu.

Ordu, Giresun ve Trabzon illerinde meydana gelen don hadisesi
sonrasinda findik trtintinde, Ordu ilinden 24 bin adet, Giresun

TARSIM Genel Mudiiri Serpil Gunal,
Ziraat Bankasi Tarim Ekosistemi

ilinden 30 bin adet ve Trabzon ilinden 150 adet olmak tzere
toplamda 54 bin adet hasar ithbari alindi. Sigortah treticilerden alinan
hasar ihbarlarin takiben 300°e yakin eksper gérevlendirildi. Eksperler,
Bolge Mudiirliigii nezaretinde sahada tespit galiymalarma tiim hiziyla
devam ediyor. 27 bine yakin bahgenin hasar tespitleri tamamlanmig
olup, hasar dosyalarinin tamamlanmasim takiben sigortali findik
tireticilerine hasar 6demeleri gergeklestirilecek.

Bulusmasi'nda

TARSIM Genel Miidiirii Serpil
Giinal, 13 Mayis tarihinde
gerceklestirilen Ziraat Bankas

Tarim Ekosistemi Bulugmasi'na
katildi. Giinal, “Tarmmin Gelecegi ve
Stirdiiriilebilirlik” paneli ¢ergevesinde
gerceklestirdigi konusmada; iklim
degisikliginin etkilerine bagh

olarak giftcilerimizin degisen
beklentilerini; artan endige ile birlikte
gelen daha genis kapsamb sigorta
taleplerinin altini ¢izdi. Diinya’da
Tarim Sigortalar1 Yontemleri'nde
uygulamaya alinan modelleri ele alan
Giinal, tarimdaki risk tiplerini de

irdeleyerek, prim dagilimina gore tarim

sigortalar1 uygulamalarinda bagi ¢eken

Amerika’daki modeli anlatti.
Tturkiye’de yeni nesil sigortacilik olarak
giindeme gelen Koy Bazlh Kuraklik
Verim Sigortasi’na iligkin yillar
itibaryla artan polige sayist ile gelinen
son noktay1 degerlendiren Gunal,
TARSIM ¢aliganlar ve eksperlerinin
koordineli caligmastyla birlikte 7

bin 236 kdyde toplam 42 bin 755
galigma gergeklestirildigini vurguladh.
Ozellikle geride biraktigimiz pandemi
sureci ile beraber ¢ag yakalamak
adma dijitallesmeye daha ¢ok egilim
gosterildigini sozlerine ekleyen Giinal,
genis katilimla gerceklesen calistayda
tesekkurlerini sunarak konugsmasini
sonlandirdi.
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Dijital ortamlardaki varhgimiz
siber sigorta thtiyacini artirtyor

Dijitallesme siirecinde ilerledikge
hayatimizin her noktasinda varhigim
gosteren internet kullanimu, siber
riskleri de beraberinde getiriyor.
Yapilan kiiresel aragtirmalar ve sektorel
ongortiler siber sigortalarm tim
diinyada pazar paymin giin gectikce
artacagini gosteriyor. Siber giivenlige
yonelik yatirmmlarm bityiik 6lciide, bir
siber saldir1 deneyimi dogrultusunda
tetiklendigine dikkat ¢ceken Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan, “Sigorta
sektor yillar igerisinde ulastig

prim hacmi, yatirim 6l¢egi ve daha

da 6nemlisi kisisel ve ticari risklert
kargilamasi sebebiyle ekonominin
6nemli bir bilegenidir. Yani sigortanin
ana odag bireylerin, toplumun ve ig
hayatinin devamhhginm korumaktir.

Bu sebeple kapsaml oldugu kadar risk
6nleyici trtinlerin giniimiiz sartlarinda
6nem kazandiginm diigtintiyorum.

Siber gtivenlik sigortalar: ise son 1ki
yildir sikhikla karsilagtigimiz kimlik
sahtekarhgi, hirsizhig ve gifre calinmast
gibi dyjital risklere kargi koruma
saglamaktadir.” diye konustu.

SiBER DUNYADA CiFT
KORUMALI HASAR ONLEME
Ray Sigorta’nin bu alandaki ihtiyaca
yonelik gelistirdigi Cyyberella Siber
Giivenlik Sigortasi, siber diinyada cift
korumal hasar 6nleyici hizmetleri
sayesinde migterilerin kendilerini 6zgur
ve glivende hissetmelerini sagliyor.
Siber sigortalar ve Cyberella tiriini ile
ilgili olarak Ray Sigorta CEO’su Koray
Erdogan, “Bir risk gerceklestikten
sonra maddi olarak saglanacak
destegin yani sira s6z konusu riskin
gerceklesmemesi icin alinacak dnlemler

de sigortanin kapsamindadir. Finansal
riskleri igletmelerden ve bireylerden
uzaklagtirarak dayanikhiliklarim
artirabiliriz. Biz Ray Sigorta olarak,
onleyici ¢oztimler olusturarak
miisterilerimizin herhangi bir kayip
yasamadan yollarina devam etmelerini
hedefliyoruz. Cyberella ile giinlik
hayatimizda haberimiz olmadan
internette adimiza iglem yapilmasimdan
kaynakli ugrayacagimiz maddi
kayiplar ve hukuki sorunlar nedeniyle
olusabilecek tazminat taleplerini
gtvence altina aliyoruz. Tekliften satig
agamasina kadar sadeligi ve rekabetci
fiyatlariyla 6ne ¢ikan tirtintimiiziin
erisimi oldukca kolay ve pratik. Bu
sayede piyasaya stirtildigt ginden beri
bityiik bir talep goriiyor.” dedi.

CYBERELLA iLE SIBER RIiSKLER
GUVENCE ALTINDA
Gergeklesebilecek risklere karsi kisilerin
son derece savunmasiz hissettigi bu
alandaki ihtiyact kargilamaya yonelik
Ray Sigorta’nin geligtirdigi Cyberella

Siber Giivenlik Sigortast kapsaminda,
kimlik hirsizligina yonelik olast bir
magduriyet durumunda konusunda
uzman profesyoneller tarafindan siireg
¢oztimlenene kadar police sahiplerine
her konuda danmigmanlik veriliyor.
Uriinle birlikte sunulan Dijital Giivence
Veri Izleme Hizmeti ile polige siiresince
sigortalilarin kisisel verileri 7/24
internet tizerinde taranarak giivenlik
saglaniyor. Sigortalilar1 potansiyel

siber saldirilardan koruyan polige,

aynt aile icerisinde 5 kisiye ait PC,
Mac, telefon (10S, Android) cithazlarin
icindeki kisisel bilgilere yonelik
saldirilara virtis koruma yazilimimi
ticretsiz olarak sunuyor. ATM’de ya

da ATM’den dénerken yasanabilecek
gasp ya da kapkag olaylarina kargt

da teminat saglayan Cyberella Siber
Guvenlik Sigortasi, kimlik ¢calinmasi
veya kaybolmasi durumunda;

kimlik yenilenmest i¢in harg ve kart
ticretlerinin yani sira gazeteye verilecek
zayl ilanlar1 da police kapsaminda
kargilaniyor.

Degisen ve dijitallesen
diinyada siber riskler hem
bireyler hem de kurumlar
icin glin gectikce Gnem
kazanan bir glindem
konusu. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK)
acikladigi son verilere
gore bir dnceki yil

%79 olan 16-74 yas
grubundaki bireylerde
internet kullanim orani,
2021 yilinda %82,6'ya
ulasmis durumda.
Teknolojiyi kullanma
kapasitesi arttik¢a

hem siber risklerin
gerceklesme oraninin
hem de varligina yonelik
farkindaligin arttigina
dikkat ceken

Ray Sigorta CEO’su
Koray Erdogan,
sigortanin onleyici
6zelligini vurgulayan siber
guvenlik sigortalarinin
glinlik hayatin
stirekliligini sturdirebilmek
icin blylk 6nem
tasidigini belirtti.

#buRAYa

Ray Sigorta Acenteleri ve raysigorta.com.tr

INISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Turk Nippon kasko urununde
farkli alternatifler sunuyor

Kasko Grlinlintn
sagladigr genis glivence
kapsamindan bahseden

Tirk Nippon Sigorta
Genel Midiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
"Kasko, sagladigi genis
glivence kapsami ile
sadece hasar durumunda
degil aracin yanmasi,
calinmasi, calinmasina
tesebbis edilmesi gibi
durumlarda da aracinizi
glvence altina alir” dedi.

Turk Nippon Sigorta
Futbol Takimi, bu yil

on ikincisi diizenlenen
Sigorta Sektor Ligi Futbol
Turnuvasi’na katild.

Yenilikci bakig acgist ile tirtinlerini
tasarlayan Ttrk Nippon Sigorta,
kasko tirintiinde sundugu farkh
alternatifle mugsterilerine genis bir
hizmet yelpazesi sunuyor. Genig
Kasko, Dar Kasko ve Gulumseten
Kasko paketleri ile her gelir
seviyesine hitap eden Tiirk Nippon
Sigorta, miigteri memnuniyetini en
st seviyeye ¢ikarmayi amagliyor.

'KASKO ARAC iCiN EN ONEMLI
YOL ARKADAGSI'

Kasko trtiniiniin sagladig genis
glivence kapsamindan bahseden
Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiiri
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Kasko
sagladig1 genig giivence kapsamu ile
sadece hasar durumunda degil aracin
yanmasl, ¢alinmasi, calinmasina
tesebbiis edilmesi, yasanabilecek
dogal afetler gibi durumlarda da
aracimizi givence altina alir. Bu
nedenle kaskoyu araciniz igin en
6nemli yol arkadaglarindan biri
olarak gorityorum” ifadelerini
kullandh.

Arag fiyatlarindaki artig sebebi

ile kasko trtintinde cesitliliklerin
yapilmasina gerek duyulacagini

da vurgu yapan Dr. E. Baturalp

Pamukgu, “Artan arag fiyatlar: sebebi
ile tuketicilerde olusan eldeki degeri
koruma hisstyati kasko yaptirma
konusunu daha da 6nemli hale

getirdi. Bu bakimdan kasko tiriiniinde

¢esitliligin artacagim 6ngorerck
sundugumuz kasko paketleri ile her
gelir seviyesine hitap eden bir yap1
olusturduk. Y1l icerisinde kasko
paketlerimize yapacagimiz yeni
asistans hizmetleri eklemeleri ile
urunlerimizi daha da tercih edilir
hale getirmeyi amachyoruz” seklinde
konustu.

Turk Nippon Sigorta 12'nci Sigorta Sektor
Ligi Futbol Turnuvasi’'ndaydi

Sigorta sektortinde yer alan girketlerin
katihmiyla gergeklesen ve bu yil on
ikincisi diizenlenen Sigorta Sektor
Ligi Futbol Turnuvasi’'na Ttrk
Nippon Sigorta Futbol Takimi da
katildi. 15-18 Mayis tarthinde Antalya
Asteria Kremlin Palace Otel’de
gerceklesen Sigorta Sektor Ligi
Turnuvasi, sigorta sektorintn énemli
isimlerinin yer aldig “Elite Match” ile

basladi. Sonrasinda sektor sirketleri
arasinda birbirinden heyecanh
kargilasmalara sahne olan turnuva,
katilimcilara sektor temsilcileri ile bir
arada bulunma ve tanigma imkani
yasattl. Ayni zamanda bu yil ik kez
Kadin Voleybol Turnuvasi’nin da
diizenlendigi Sigorta Sektor Ligi
Turnuvasi, kupa toreni ve sonrasinda
yapilan eglence ile son buldu.
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“Acentelerimiz en onemh

Is ortagimiz”

Koru Sigorta Genel Mudira Kasim
Yilmaz, acentelerin yasadigi sorunlar
hakkinda degerlendirmelerde bulundu.
Acentelerin, tilke ekonomisinin iginde
bulundugu zorlu kosullar altinda
zorlandigini ve destege ihtiyaci
oldugunu belirten Yilmaz, “Son
donemde yaganan enflasyonist baskilar
ve kur artigt nedeniyle artan maliyetler,
sektortimiizii her alanda etkiledigi gibi
sigortann ulagilabilir olmasini saglayan
ve dogru teminatlarin sunulmasinda
biiyiik pay: olan acenteler tizerine de
ciddi ytikler getirdi” diye konustu.

'ACENTELERIMIZIN HEP
YANINDAYIZ'

Acentelerin sektérin en 6nemli ig
ortag1 oldugunu belirten Yilmaz,
“Bu zorlu donemde acentelerimizin
sorunlarimi ¢6zmeye odaklanmali,
onlarm sorunlarina ¢6ziim ortagi
olmaliy1z. Koru Sigorta olarak en
6nemli 1§ ortagimiz acentelerin yaninda
olmaya devam edecegiz” ifadelerine
yer verdi.

‘ACENTELERE GELIR
DESTEKLERI ARTIRILMALI’
Gectigimiz gunlerde trafik sigortasinin
sitketler tizerinde yarattig1 agir yiikiin
hafifletilmesi ac¢isindan Koru Sigorta
olarak onerilerde bulunduklarini

ileten Yilmaz, “Bedeni hasarlarda
yaralanma durumunda magdurun
tedavisi i¢in SGK’ya her policede
devredilen primin %10’luk kismimmn
ciddi oranda dusiirilmesi hatta

matbu bir tutar olarak uygulanmasi
gerektigini diginiyorum. Ayrica her
bir trafik poligesinden %5 oraninda
kesinti yapilarak aktarmmimm yapildig:
Trafik Hizmetleri Geligtirme Fonu’nun
(THGF) yeterli buytiklige ve amacina
ulagtigy gérisindeyim” dedi. Suf bu
kalemlerde yapilacak diizenlemeler ile
sitketlerin bir nebze rahatlayacagin
belirten Yilmaz, bu gibi noktalarda
yapilacak diizenleme sonrast girketlerin
acentelere desteginin daha da
artabilecegini ve satiga odaklanarak
sektorin biytiyecegini vurguladi.
Yilmaz, sozlerine soyle devam etti:
“Acenteler, police diizenlenmesi
agamasinda sigortaliya dogru teminatin

verilmesi, teminatlarin anlatilmasi
hususunda ciddi zaman harcamaktadur.
Lakin, policenin iptal edilmesi

halinde acentenin hak ettigi komisyon
azalmakta ve danigmanlik hizmeti i¢in
harcanan zamanin maliyeti yeterince
g6z 6ntine alimmamaktadir. Bu

hususta yapilacak yasal diizenleme ile
iptal olan poligelerden acentelerimiz
icin danmigmanhk bedeli kesilerek
sigortaliya iade prim 6demesi yapilmasi
hakkaniyetli olacaktir.”

'ACENTELER TE§ViKLERDEN
DAHA FAZLA YARARLANABILMELI'
“Acentelerin diger faaliyet kollarinda
oldugu gibi vergiden kaginmalar
kolay olmayip neredeyse kazanclarimm
tamamu tizerinden vergi 6demektedir”
diyen Yilmaz, “Gelirleri tizerinden
yuksek tutarda vergi 6deyen acenteler,
devlet tegviklerinden daha fazla ve
kolay yararlanabilmelidir. Ozellikle
faaliyetine yeni baglayan acentelerimiz
icin uygun faiz orani ile krediler
verilebilecegi gorugindeyiz” ifadelerini
kullandh.

'EGITIM DESTEGI ONEMLI’
Acentelerin egitiminin goz ardi
edilmeden destek verilmesi gerektigini
vurgulayan Yilmaz, acentelerin

sati potansiyelini artirmalar: ve
isletme yonetimlerini etkin bir

sekilde ytirtitebilmeleri i¢in egitim
programlarina dahil edilmelerinin

6nemine dikkat cekti. Sadece tiriin
odakl degil, gerek yasal konular
gerekse vergl ve mevzuata uyum
konularinda da acentelere egitim
destegi verilmest gerektigini belirten
Yilmaz, bu konularda da hazirliklarinin
oldugunu ve yakin zamanda egitim
projelerini hayata gegireceklerini iletti.

‘DIJITALLESMEDE ACENTELER
DESTEKLENMELI’

Sigorta sirketlerinin dijitallesen ¢aga
uyum saglama konusunda acenteleri
desteklemesi gerektigini kaydeden
Yilmaz, e-ticaret ve dijital kanallarin
ttim scktorlerde oldugu gibi sigortacilik
sektoriinde de etkinligini artirmasi ile
acentelerin dijital hizmet saglayarak
miister memnuniyetini de artiracagini
belirtti.

Yilmaz, sozlerine soyle devam etti:
“Ozellikle Y ve Z kugagimin gelecegin
sigortalilar olacag diigtintildiiginde
dijitallesmenin énemi daha da 6ne
¢tkmaktadir. Bu nedenle sektére yeni
sigortalilar kazandirma noktasinda
satig aktivitelerini kolaylagtirma ve
opcerasyonel verimliligi saglama
konusunda dyjitallesen diinyada
yerlerini almallar. Ancak bu 15 cok
kolay olmay1p acenteler ayr1 ayr1 bu
1§ i¢in maliyet harcamaktansa TOBB
biinyesinde olusturulacak bir fon
tizerinden tiim acentelere hizmet
verecek bir ¢aligmanin yapilmasimm
daha dogru olacag: goriisiindeyim.”

Acentelerin yasadigi
sorunlar hakkinda
degerlendirmelerde
bulunan Koru Sigorta
Genel Midiirii Kasim
Yilmaz, acentelerin tlke
ekonomisinin icinde
bulundugu zorlu kosullar
altinda zorlandigini
belirtti.
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2021'de meydana gelen sel
olaylarmm sadece %25'i sigortali

Swiss Re, en son
yayinladigi calismasinda
2021 yilinda meydana
gelen dogal afetlerin
sebep oldugu hasarin
270 milyar dolar
oldugunu ve bunun 111
milyar dolarinin sigortali
oldugunu agikladi. 2021
senesinde kaydedilen
sel kaynakli hasarlar

ise 80 milyar dolardan
fazla olurken, bu hasarin
sadece %25'i sigorta
korumasi altindaydi.

Q_Yagmur Ceren Kural

yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Ozetle 2021

Ekonomik
08 hasar

Toplam
280 milyar $ %

2020: 217 milyar $
10 yillik ortalama 240 milyar $

Dogal afetler
270 milyar $
|

insan kaynakli
10 milyar $
1

Iklim degisikligi, artan niifus ve altyapi
yetersizligi gibi faktorlerin etkisiyle
son yillarda sel olaylarinin yarattig:
hasar giderek artig gosteriyor. 2021
yih Avrupa, Cin, ABD ve dinyamn
diger bolgelerinde gerceklesen yikic
sel olaylariin giindemde oldugu

bir yil olurken, yapilan aragtirmalar
2021 yihnda gerceklesen sel kaynakh
hasarm %75’nin sigortasiz oldugunu
gosteriyor. Kiiresel reasiirans sirketi
Swiss Re’nin 2021°de meydana

gelen felaketleri inceledigi son Sigma
raporuna gore, 2021 yilinda diinya
genelinde 50°den fazla siddetli sel olay1
meydana gelerek 80 milyar dolardan
fazla ekonomik kayba neden oldu. Bu
kayiplardan ise sadece 20 milyar dolar
sigortaliydi. Sel olaylarindan kaynakl
gerceklesen hasarin sadece %25’inin
sigortal olmasi, uzun yillardir sigorta
aciginin var oldugunun bir kaniti
olarak degerlendiriliyor.

Sellerden kaynakh artan hasarlarin
giderek daha belirgin hale geldiginin
soylendigi rapora gore, kamu sektort
ve sigorta sirketleri, kalkinmay yiiksek
riskli alanlardan uzaklagtirabilir

ve yatirimlar1 koruyucu 6nlemlere
yonlendirebilirler. Bu da, varhklarin
sigortali kalmasimi saglayabilir.

SIGORTALI HASAR

111 MILYAR DOLAR

Sel olaylarmin 6tesinde, 2021°de dogal
afetlerin yarattigr hasarm 270 milyar
dolar oldugunu agiklayan raporda, bu
hasarin 111 milyar dolarinin sigortah
oldugu belirtiliyor. Sigortah hasarda
toplam rakam, 10 yillik ortalama
sigortah hasar rakami olan 74 milyar
dolarm tstiinde olsa da, toplam
ekonomik hasarin yarisindan daha azi

sigortah olarak kargimiza cikiyor. Bu da

S Sigortali
% hasar

Toplam
119 milyar $
] @
2020: 99 milyar $
10 yillik ortalama 83 milyar $
Dogal afetler

111 milyar $
|

insan kaynakli
8 milyar $
1

sigortahilik oranimin hala oldukga diigiik
seviyelerde oldugunu gésteriyor.
Hasarlara 2021 fiyatlamalar ile
bakildiginda ise 2021, dogal afetlerden
kaynaklanan ekonomik hasarlar
acisindan Sigma aragtirmalari tarihinde
4’inci sirada yer ald.

IKINCIL AFETLER ON PLANDA
Raporda, sigortali hasarlardaki artigim
10 yillik ortalamaya bagh olarak %5

- %7 oramindaki uzun vadeli trendi
devam ettirdigi vurgulaniyor. 2021
yihnda sel dahil olmak tizere, ikincil
afetlerin 6n planda oldugu ifade edilen
raporda; siddeth konvektif firtinalar,
orman yanginlari gibi ikincil afetlerden
kaynaklanan kayiplarin %70’ inden
fazlasimin sigortal oldugu kaydediliyor.
Amerika Birlesik Devleti'nde
gerceklesen Uri ki firtinast ve Temmuz
aymda Bat1 ve Orta Avrupa’da
meydana gelen sel olay1 olmak tizere
iki ayn afet olayinin 10 milyar dolarin
tizerinde zarara yol agtig1 bildiriliyor.
Son 20 yil igerisinde kiimiilatif olarak
140 milyar dolara yaklagan sel kaynakh

sigortali hasarda artigin géruldugu
ifade edilen raporda, bugtine kadarki
en maliyetli olaymn, 2011 yilinda
Tayland’da meydana gelen ve 18
milyar dolar sigortal kayba yol agan
sel felaketi oldugu belirtiliyor. Artan sel
kayiplarinin ana itici gictintin, ntifus
artigl ve hizli kentlesme nedeniyle
olusan yogunlagma oldugunu kaydeden
rapor, altyap: yetersizligi ve iklim
degisikligi gibi faktorlerin de kayip
sonuclarini etkiledigine dikkat ¢ekiyor.
Sellerin, diinya niifusunun yaklagik
ticte birini, diger tiim tehlikelerden
daha fazla etkilediginin vurgulandig
rapora gore, yikimin 6l¢egi goz Oniine
alindiginda sel riski, birincil afetlerle
ayni dikkati ve risk degerlendirme
titizligini hak ediyor.

Rapor, yasanan sel olaylarindaki
sigortal hasarlarm, birincil afetlerden
kaynaklanan hasarlara esit olabilecegini
gosteriyor. Siddetli sel olaylarimin

stkhigr ve hasarlarm biyiiklugt g6z
oniine alindiginda; toplumun finansal
direncini artirmanin sigorta sektoriiniin
gorevi oldugunun alt1 giziliyor.

1991 yilindan bu yana selden kaynaklanan kiiresel
sigortall hasar (milyar $) (2021 fiyatlariyla)

8 '8 8 8 8 3 8

(~)

1991-2000 2001-2010

Il WY N Ssigortalhasariar (milyar $, 2021 fiyatiaryla)

Dogal afet kaynakli
sigortali hasar

Toplam
111 milyar $
| @
2020: 90 milyar $
10 yillik ortalama 74 milyar $

ikincil afetler

81 milyar $

[ | @

Birincil afetler 2020: 63 milyar $

30 milyar $

- @
2020: 27 milyar $

2020
2019
2018
2017
l 2016
2015
2014
=
2012
2011-2020 2021
Kiiresel
koruma acigi
2020
117 milyar $
|
2021
161 milyar $
I
10 yillik ortalama
121 milyar $
|
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Quick Sigorta 5

12 Mayis 2017°de ilk poligesini
diizenleyen Quick Sigorta beginci
yagini kutluyor. Kuruldugu giinden
beri sektore getirdigi yeniliklerle say1siz
odile layik gortlen Quick Sigorta, yeni
yagini bityiik basarilarla kargihyor.

81 1l, 608 ilcedeki 3535 acente ve
brokeri ile sigortahlarimn ihtiyaglar
dogrultusunda Ttrkiye'nin en

yaygin sigorta sirketlerinden birisi
olarak hizmet veren Quick Sigorta,
gectigimiz yillarda QQ-Port, Agent
Degil Acente isimli 6diillii projeleri

ile acentelerin dijital dontigtimlerine
destek olurken Mart ayinda lansmanin
yaptigr “Quick Tamamlayict Saghk
Sigortas1” tiriniyle finansaldan saghga
en genig trtin gamina sahip sigorta
sirketlerinden biri konumuna gelmistir.
Quick Sigorta’nin %100 istiraki olarak
kurulug izni alman Quick Finans ve
Qpay Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri istirakleriyle finansal
ckosistemini tamamlama caliymalari
yapan sirket, aracilarin finansal
markete doniismeleri icin ¢aligmalarim
araliksiz stirdurtyor.

Quick Sigorta; 5 yil gibi kisa bir siirede
%3,11 Pazar pay1 ile ilk on sigorta
sirketi icinde olmay1 bagarmigstir.

‘CALISANLARIMIZLA BUYUK
ISLERE IMZA ATTIK’

Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkan: Ahmet Yagar, Quick
Sigorta’nin beginci yihim bitytik
basarilarla kutladig1 i¢in mutlu

oldugunu, her yil daha da biytyerek,
en 1y1 hayat dis1 sigorta girketleri
arasmda yer aldiklarini ifade etti.
Yasar ayrica, “Ilk poligemizi 12

May1s 2017 yilinda kestik. Bugtin

1se Quick Sigorta’nin besinci yagini
kutluyoruz. Geriye déniip baktigimda
hem Quick Sigorta galiganlar: hem de
acentelerimizle birlikte ne kadar buytk
iglere imza attigimizi gérdigimde
gurur duyuyorum. Bu zamana

kadar spordan sanata, cagimizin
trendlerinden olan stirdiirtilebilirlik ve
yapay zekaya kadar bircok ige adimiz
yazdirdik ve hatir1 sayilir bir konuma
geldik. Kuruldugumuz gtinden bugtine
kadar dijitallesme ve sigortacilik
alaninda ilkleri bagardik ve birgok 6diil
aldik” dedi. Quick Sigorta ve Maher
Holding ile istiraklerinin yeni evi olan
Quick Tower’1 da gectigimiz yilin

en biiyiik bagarilarindan biri olarak
gordigini sozlerine ekleyen Yasar,
Quick Sigorta ailesine minnetlerini

Quick Sigorta < < < SIRKETLERDEN | O m

vasinda

ileterek, yeni basarilar i¢in ezber bozan
isler yapmaya devam edeceklerini
soyledi.

‘QUICK SIGORTA SADECE BiR
SIGORTA SIRKETi DEGil

Quick Sigorta Genel Miidiirti Eyiip
Ozsoy, “Quick Sigorta’y sadece
police kesen bir sigorta sirketi olarak
gormemeliyiz. Ciinkii Quick Sigorta,
dijital projeleri, strdiiriilebilir ig
politikalari, yeni yatirimlari ve her
branstan trtinleri ile toplam aktif
biryiikligi 50 milyon liradan 4 milyar
750 milyon liraya ulagan dev bir girket.
Iginde bulundugumuz her projede,
temasta bulundugumuz her kurumla
samimiyet ve seffaflik prensibimizle
caligtyor ve bu ilkemizi yagatmaya
devam ediyoruz. Beginci yagimizi bu
kadar onurlu ve mutlu karsilamamiza
sebebiyet veren tiim ¢aliganlarimiza ve
acentelerimize tegekkur etmek isterim”
seklinde konugtu.

12 Mayis 2017 tarihinde
ilk poligesini diizenleyen
Quick Sigorta besinci
yasini kutluyor.

Eg

>

Quick Sigorta’nin besinci
yilina 6zel hazirlanan
videoya QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

Quick Sigorta Motobike istanbul 2022’

Messe Frankfurt Istanbul’un
organizasyonuyla gerceklesen
tilkemizin en kapsaml bisiklet,
motosiklet ve motosiklet aksesuarlar
fuar1 Motobike Istanbul 2022, dort
guinltik bir maratonun ardindan sona
erdi. 91 bin 672 ziyaretginin katildig:
fuarm sigorta sponsoru olan Quick
Sigorta, etkinlikleriyle fuara damgasin
vurdu. Fuarin en ¢ok ziyaret edilen
noktasi olan Quick Sigorta’nin
standinda yer alan artirilmug gerceklik
g0zIlug, ziyaretcilerin ilgi odag:

oldu. Ziyaretciler bu gozliikle “roller
coaster” deneyimi yagadi.

QUICK SIGORTA'YA ODUL
Motobike Istanbul 2022 nin acilis
giiniinde Messe Frankfurt Istanbul
tarafindan fuara verdigi katkilardan

otirt 6dul plaketine layik gortilen
Quick Sigorta, Ttrkiye Motosiklet
Platformu’nun “Motosiklet Sigortasi
Sektorindeki Bagar1 ve Cioztimler”
kapsamindaki 6dulin de sahibi oldu.
Motosikletci ve sunucu Yigit Top un
sundugu 6dil téreninde konugan
Maher Holding Sigorta Grubu
Bagkani Ahmet Yagar, “Bu 6dule layik
gorildigimiiz icin ¢ok gururluyuz.
Bir siire fuara ara verilmisti, bu yil
yapilacagimi duydugumuzda hemen
yerimizi almak istedik. Ciinki bu
bizim icin motosikletcilerle beraber
olma ve onlar anlayabilme firsati.
Maher Holding sirketimiz Corpus
Sigorta da motosiklet alaninda destek
veriyor. Umarim ¢ok daha fazla
etkinlikle bulusuruz” dedi. Odiil
torenine Ahmet Yagar'in yani sira
Quick Sigorta Genel Midiira Eyiip
Ozsoy ve Corpus Sigorta Genel
Midira Vekili Murat Sish de katilda.
Quick Sigorta Genel Midiirt Eyiip
Ozsoy, fuar sonrasinda konuyla

ilgili olarak, “Gegtigimiz giinlerde
Antalya’da sigortacilik sektoriinii
bulugturan bir fuarda yer almistik.
Motobike Istanbul 2022’de de Quick
Sigorta olarak yer almak beni mutlu
ediyor. Insanlarin yine bir arada

olmasi ve boyle giizel bir etkinligi
paylagmasi cok giizel. Quick Sigorta
standimizda ¢ok sayida misafiri
agirladik. Bu da bize ne kadar
sevildigimizi tekrar gosterdi. Tum
ekip olarak fuarda yer aldik ve kardes
sirketimiz Corpus Sigorta da ekibimize
destek oluyor. Bizi yalniz birakmayan
herkese tekrar tesekktr etmek isterim”
seklinde konustu.

Ttrkiye’nin zorlu parkurlarim

dolasan ve bunu bir seyahat sertiveni
haline getiren 1ki gezgin ve motor

agig “2Teker 2Yiirek”, Ozgiir-

Dilek Candar cifti de Quick Sigorta
standinda motosiklet tutkunlariyla
bulustu.

nin g

ozdesiydi
Messe Frankfurt
istanbul’un
organizasyonuyla
gerceklesen Motobike
istanbul 2022'nin sigorta
sponsoru olan Quick
Sigorta, etkinlikleriyle
fuara damgasini vurdu.
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Surdurulebilir finans ¢cagt
gercek anlamda simdi basliyor

Sektorde surdurilebilir
finans ve ESG ile ilgili
tim aktivitelerin blylk
bir hiz ve aciliyet
kazandigini belirten
EY Tiirkiye Denetim
Bolimii Sirket

Ortag Fatih Polat,
stirdlrdlebilir finans ve
ESG konularinin, degisen
toplumsal glindem

ve onceliklerle birlikte
gelistigini ve kapsamini
geniglettigini ifade etti.

> > > EY'insigorta
sektdriiniin siirdiiriilebilir
finans ve ESG'yi nasil
gelistirdigini ele aldig1
rapora QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

DUNYADAN 33D oo

Surdirtlebilir finans ve cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetisim (ESG)
konu baghklari son dénemde finansal
hizmetler sektérinde giindemin en
ust siralarida yer almaya bagladi.
Sigorta sektortindeki sirketlerin
yonetim kurulu tiyeleri ve tist diizey
yoneticileri, siirdiirilebilir finans ve

ESG’nin ashnda ne kadar kapsamh bir

degisimi temsil ettigini giderek daha
iyl kavramaya bagladi. Bunun sonucu
olarak, yoneticiler bu alandaki gelisim
ve dinamiklere hakim olmak i¢in
zaman ayirirken ayni zamanda somut
taahhiitlerde bulunma ve bir an énce

harekete ge¢me konusunda hissettikleri

baski da her gegen giin artiyor.
Bir stiredir sektorde stirdirilebilir

finans ve ESG ile lgili tiim aktivitelerin

bityiik bir iz ve aciliyet kazandigim
belirten EY Tiirkiye Denetim Boliimu
Sirket Ortag Fatih Polat, “Sigorta
sektoriintin de 6nemli bir pargast
oldugu finansal hizmetler sektoriiniin
aktif katthmi ve liderligi olmadan
daha yesil bir ekonomiye gecis
yapilamayacag: gercegi giderek daha
net anlagiiyor” dedi.

KAPSAMINI GENISLETTI
Surdiirilebilir finans ve ESG
konularmm yeni bir konu olmadigim
ifade eden Polat, aciklamasia soyle
devam etti: “Baktigimizda, birgok
sirketin daha 1990’h yillardan
itibaren cevre felaketleri, insan
haklari ve ¢aligma uygulamalari,
kurul bagimsizhig ve liderligi gibi
sorunlara egildigini, bu konularda
¢oziimlere katkida bulunmak

tizere zaman ve ¢aba sarf ettigini
gortliyoruz. Ancak gecen zaman
icerisinde sigorta sirketleri ve diger
finans sirketlerinin bu sorunlara olan
ilgisi, kurumsal sosyal sorumlulugun
ve daha ¢ok “yardimseverlik” odakh
bir ilgi ve ¢abanin 6tesine gegti

ve daha aktif taahhiitlere dogru
evrildi. Stirdiirilebilir finans ve ESG
konulari, degisen toplumsal gindem

ve onceliklerle birlikte gelisti ve
kapsamini genisleterek bugiinlere
geldi. Bugtin vardigimiz noktada,
mevcut miisteriler ve yikumluliklerin
yaninda maruz kalinan riskler ile
cevresel taahhiitler ve eylemler icin
miisteri ve ¢aligan beklentileri de

artik organizasyonlarin gelir-gider
tablolarinda yer aliyor. Tabii, gegen
siire zarfinda tiim diinyada hayata
gecirilen diizenlemelerin de endiistrinin
harekete ge¢cmesinde 6nemli rol
oynadig1 soylenebilir.

Kisa siire 6nce EY “Financial
Services Center for Board Matters”
organizasyonu, surdiiriilebilir finans
ve ESG giindemli bir sektorel etkinlik
diizenledi. Bu etkinlikte bir “yapboz”
olarak da tamimlayabilecegimiz
stirdiiriilebilir finans ve ESG
konusunun bittintne iliskin degerli bir
perspektifin yani sira tek tek parcalar

hakkinda ayrintili bilgi ve ortak tespitler

ortaya ¢ikti. Sigorta sektoriiniin 6nde
gelen st yoneticilerinin katiimiyla
diizenlenen ve bir¢ok 6nemli konunun
ele alindigr bu etkinlikten 6ne ¢ikan
noktalari kisaca s6yle siralayabiliriz:
eStrdiirtlebilir finans, sirketler igin
6nemli firsat ve riskler barindirtyor. Bu
alanda sigortacilar icin oldukea biiytik
bir ticari potansiyel mevcut.

« Iklim degisikliginin yatirim
portféyleri, risk profilleri ve
operasyonlar tizerindeki etkisi i¢in titiz
analizler yapilmal.

* Esitlik, cesitlilik ve kapsayicihga
yonelik odaklanma, halihazirda yetersiz
hizmet alan bir¢ok toplulugu igeren ve
finansal katilmin 6tesinde genis olgekli
bir dizi sistemsel soruna da 151k tutuyor.
* Yatirmmcilarin ve derecelendirme
kuruluslarimn, sigorta sirketlerinin
ESG strateji ve programlar konusunda
verecekleri puan ve gorisler, bu
sirketlerin hisse senedi fiyatlarm: da
etkileyebilir durumda.

« Ustelik giiniimiizde sadece
diizenleyiciler, misteriler, yatirimeilar
ya da derecelendirme degil,

cahisanlarin da sirketlerinin iklim
degigikligine daha fazla odaklanmasim
ve esitlik, cesitlilik ve kapsayicihiga daha
fazla 6nem vermesini talep ettiklerini
goruyoruz.

UZUN SOLUKLU

YAKLASIM SART

Gelecege baktigimizda yonetim
kurullarmin ve tst diizey yoneticilerin
strdiiriilebilir finans ve ESG’nin
stirekli geligimini izlemelerinin kritik
6nem tasidigim goriiyoruz. Sigorta
yoneticilerinin bugtn strdiirilebilir
finans ve ESG’nin sundugu risklere
ve firsatlara bityiik oranda agina
olduklari s6ylenebilir. Ancak bununla
birlikte, net diizenleyici yonergelere ve
uygulamalara kolay erigim olanagina
sahip olmadiklarim da gériiyoruz.
Yani hem uzun vadeli stratejilerin
sekillendirilmesinde hem de 6ncelikli
kisa vadeli eylemler konusunda i¢gorii
ve rehberlige ihtiyag oldugu ¢ok net.
Halihazirda tiim yonetim kurulunun
yaninda aday gosterme ve yonetisim,
risk ve denetimin de dahil oldugu
bircok komite sigorta sirketleri i¢in
ESG stireglerini yakindan gozetiyor.
Kurul, komite katihimi ve gozetiminin
kapsam ve sikhgmin yakin gelecekte
artacagi kesin. Bu nedenle yakin
gelecekte yukarida sayilanlarin
hepsinin dahil oldugu bir yonetigim
stratejisinin zemin kazanmasi olasi
gorunuyor.

BUYUK DEGISIME LIDERLIK
ETME FIRSATI

Surdirilebilir finans ve ESG
alanindaki taleplerin getirdigi baskiy1
yonetmeleri ve gelecek on yillar i¢in
yon belirlemeleri beklenen sigorta
yoneticileri girketlerinin dogru adimlarn
atmasini saglamak icin de oldukca
kritik ve degerli bir konuma sahipler.
Bu nedenle, sektor yoneticileri ve
yonetici adaylar: bu btytik ve anlamh
degisime liderlik etmeye kendilerini
hazirlamali.

Kuresel ticari sigorta fiyatlari 2022 yilinin ilk ceyreginde %11 artti

Marsh’in yayinladig ‘Kiiresel Sigorta
Piyasa Endeksi'ne gore 2022 yihmn
ilk ¢eyreginde kiiresel ticari sigorta
fiyatlar: %11 artig gosterdi. Bu artig
kiiresel ticari sigorta pazarinda art
arda artig gériilen 18’inci ¢eyrek
olurken, bircok cografya ve i kolunda
ilimlh artig oranlart devam etti.
Rapora gore; kiiresel sabit kiymet
sigortast fiyatlary, 2022’ nin ilk
geyregindeki ortalama %08’lik
artigtan %7’ye geriledi. Kaza

sigorta fiyatlarindaki ortalama artig

ise 6nceki geyrekte %) iken %o4’e
distii. Yogun olarak siber kaynakl,
finansal ve profesyonel alanlardaki
fiyatlandirma %26 ile ana sigorta
tiriin kategorilerinde en yiiksek artig
oranmna sahip oldu. Ancak bir 6nceki
geyrekte %31 olan bu oranin diistis
nedeni yonetici sorumluluk sigortasimin
fiyat artiginin yavaglamasi olarak géze
carpti. Iidye yazihim hasarlarinin
siklign ve siddetindeki stirekli artigin
etkisiyle siber sigorta oranlari
yitkselmeye devam ederken bir¢ok

sigorta sirketi, 6zellikle Ukrayna’daki
kriz ile baglantih olarak, teminat
sartlarim ve kogullarim sikilagtirmaya
bagladi. Fiyatlar ABD’de %110 ve
Ingiltere’de %102 artti. Enflasyondaki
artiglar halihazirda birgok ig
kolundaki hasar etkiliyor ve etkilenen
bolgelerdeki sigortacilar tarafindan bir
endige kaynagi olarak belirtiliyor.
Marsh Turkiye E§ CEO’su Yegim
Akstit, “Ukrayna’daki kriz zaten zorlu
olan sigorta piyasasina ek bir bask
getirdi. Artan enflasyonun da hasar

maliyetleri ve risk artigt tizerindeki
etkisini gérmeye baslyoruz ki, bu
durum fiyatlamaya etki ediyor.
Ancak, sigorta piyasasi temelleri
glicli kalmaya devam ediyor ve

oran artiglarimin ihmlhilik egilimini
surdiirmesini bekliyoruz. Her zaman
oldugu gibi miisterilerimizin rekabetci
fiyatlandirma ve kapsam bulmalarina
yardimei olmaya ve hizla degisen
piyasa dinamiklerinin risklerini nasil
etkileyebilecegine dair anlamh bilgiler
vermeye devam edecegiz” dedi.
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*Sigortacilik iklim felaketlerinin

etkisini

Tim diinyay1 ve gelecegimizi tehdit
eden en buytik endiselerden biri

iklim degisikligi ve baglantih olarak
gelisen hava olaylarl. Son dénemin
kiiresel risk raporlarinda ilk 5 risk
arasinda yer alan ve son yillarda hizla
etkisini artiran iklim krizi, sadece
cevre baglantih degil; sanayi, ticaret,
ckonomi ve sosyal hayatta da yikici
etki ve hasarlar yaratarak tehdit
olusturmaya devam ediyor. Konuyla
ilgili aciklamalarda bulunan Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi, “Iklim
krizi risk listelerinde keskin bir yiikselig
yagtyor. Asir1 sicaklik ve kuraklik
sonucu meydana gelen yangimlar

ve katastrofik olaylarin frekans ve
siddetinin artmast gibi iklim degisikligi
kaynakli olaylar, ardinda birakacag:
hasarin boyutunun da yiikselmesine
sebep olacaktir. Gegtigimiz yillarda
gelecegin riskleri olarak gosterilen
iklim krizi ve buna baglantih olarak
agint sicakliklar ve agirn hava olaylars,
artik acil olarak aksiyon alinmasi
gereken riskler kategorisinde basta
geliyor” seklinde konustu.

iIKLIM DEGISIKLIGi EN BUYUK
5 RiSK ARASINDA

Sektoriin en ¢ok endise duydugu
risklerin siralandigr Banana Skins
2022 raporuna gore iklim degisikligi,
listenin en hizh ytkselen riski oldu.
Yapilan son aragtirmada 4’tincii
siraya yiikselerek ilk kez en biiyiik 5
risk arasina giren iklim degigikligi ve
baglantili agir1 sicakliklar, acil riskler
kategorisinde degerlendiriliyor.

Diinya Meteoroloji Orgiitii tarafindan
hazirlanan raporda 2025 yilina

kadar sicakhigin 1,5 santigrat derece
artma ithtimalinin %40, gelecek 5

yil icerisinde en sicak yil rekorunun
kirlma ithtimalinin %90 oldugu dikkat
cekiyor.

'FARKINDALIK BiLINCINi
ARTIRMALIYIZ'

Sicaklik artigiin yarattig: tehlikenin
kiiresel boyutta olduguna dikkat
ceken Kirmizi, “Iklim degisikligi ve
beraberindeki kiiresel sicaklik artigi ile
micadelede giicli bir eylem planina
thtiyacimiz var. Paris Anlagmasi olarak
bilinen Birlesmig Milletler Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesinin
kiiresel 1isinmay1 1,5 santigrat
derecenin altinda tutma hedefi i¢in
kiiresel 1§ birliklerine gidilmesi, orta
ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi
yoniinde atilacak adimlar ile birlikte
kiiresel ol¢ekte yasadigimiz krizlerin
¢oziimii i¢in aldigimiz aksiyonlar: ve
farkindalik bilincini artirmaliyiz” dedi.
Munich Re’nin aragtirmasina

gore; 2021 yilinda kiiresel boyutta
dogal felaketlerden kaynaklanan

hafifletiyor”

> > ) iklim degisikligi ile miicadelede giiclii bir eylem planina ihtiyac oldugunu
ifade eden Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz, kiiresel 6lcekte yaganan krizlerin
¢6zilimii icin farlandalik bilincininin artinlmasi gerekliligine dikkat cekti.

ekonomik hasar 280 milyar dolar
olarak kaydedildi. Toplam hasarin
sigorta korumasi altinda olan tutar
1se 120 milyar dolar oldugu raporda
belirtiliyor. “Sigortali olmanin

onemi zor zamanlarda anlagihyor”
diyen Nihat Kirmizi, “Ozellikle yaz
aylarinda agin sicaklik baglantih
olarak meydana gelen yangin ve
kurakhgin yam sira; tilkemizin bir¢ok
bélgesinde sadece kigin degil yaz
aylarinda da gortlen agir yags, sel

ve su baskinlarinin tarim arazisi,
konut, arac ve is yerlerine verebilecegi
hasarlara karg1 ge¢ kalinmadan
kiymetlerin sigorta korumasina
alinmas: buytik 6nem tagryor”
ifadelerini kullandh.

[klim degisikligine neden olan en
temel sebep atmosferde biriken

sera gazlarinin yeryiiziiniin sicaklik
seviyesini artirmasi olarak gosteriliyor.
Iklim degisikliginin sebep olacag
diger olaylar ve bu olaylarin ¢oziimleri
konusunda yorumlarda bulunan
Nihat Kirmizi, “Karbon salinimim
azaltmazsak micadele etmek zorunda
kalacagimiz yeni tehlikeler, yeni
salginlarla kars1 kargiya kalabiliriz.
Ulkemizin cografyasinda mevcut olan
riizgar - glines - jeotermal enerjilerine
saglanacak ek tegvikler ile iklim
degisikliginden en az etkilenebilecek
tilkeler arasina girebiliriz. Sifir
karbon hedefi ile yenilenebilir enerji
noktasinda yapilacak yeni yatirrmlar
surdirilebilirlige destek saglarken,
Tirkiye ekonomisi ve sigorta
sektortimiiziin de btytimesine pozitif
ivme kazandiracaktir” dedi.

'HASAR ODEMELERINi HIZLICA
GERCEKLESTIRIYORUZ'
Meydana gelme olasiligt en yuksek
risklerden birinin afetlerden

kaynaklanan maddi hasarlar
oldugunu soyleyen Kirmizi,
“Stuiregelen iklim krizinin de
etkileriyle yangin, sel, su baskini,
dolu, agir1 yagis vb. olaylar ile

daha sik kargilasmaya bagladik.

Bu gibi afetleri 6nceden tahmin
etmek zor olsa da alabilecek
6nlemlerin baginda sigorta geliyor.
Doga Sigorta olarak hasar sonrasi
6demeleri hizlica gerceklestirerek
sigortalilarimizin hayatina kaldig
yerden devam etmelerinde

destek oluyoruz. Kasko sayesinde
araglardaki hasarin giderilmesiyle
birlikte mini onarim, ikame arag, yol
yarcim gibi hizmetlerimiz sigortalinin
hayatina sorunsuz bir sekilde

devam etmesine yardimei oluyor.
Avantajli ve ayricalikli hizmetler
sundugumuz Doga Optimum Kasko
ile yuksek hizmet kalitemizden

6dun vermeden, Tirkiye genelinde
6zel anlagmali Doga Optimum
Servislerde 2 Y1l Garantili Hizmet,
Hasarsizlik Koruma, Tkame Arag ve
Vale Hizmetleri, 7/24 Arag Kabul
Kolayligi ve Ozon + Antibakteriyel
Sterilizasyon Paketi hizmetlerini
degerli sigortalilarimiza sunuyoruz.
Doga Konut Paket Sigortasi’na
sahip olan sigortalilarimizin police
teminat kapsaminda yer alan
hasarini kargilarken bunun yaninda
sigortalilarimiz; boya, badana veya
dekorasyon masraflari, konut yardim
hizmetleri, hasar nedeniyle yapilacak
ikametgah degisikligi masraflar:
teminatlarma da sahip oluyorlar.
KOBI Paket Sigorta Poligesi; yangin,
sel veya su baskini, dolu, firtina, kar
agrihgl, algipan tavan ¢okmesi gibi
hasar durumlarinda tam giivence
sunarak isinizi koruyor” ifadelerine
yer verdi.

iklim krizinin risk
listelerinde keskin bir
ylkselis yasadigini
belirten Doga Sigorta
CEO'su Nihat Kirmizi,
“Suregelen iklim krizinin
de etkileriyle yangin,

sel, su baskini, dolu, asiri
yagis vb. olaylar ile daha
sik karsilagsmaya basladik.
Bu gibi afetleri dnceden
tahmin etmek zor olsa da
alinabilecek énlemlerin
basinda sigorta geliyor”
dedi.
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“Slgorta kiymet bilmektir”

Turkiye Sigorta Birligi,
11. Sigorta Haftasi'nda
duizenledigi etkinliklerle
tim diinyadan sigorta
sektorlinln temsilcilerini
bir araya getirdi.
Uluslararasi Sigorta
Zirvesi'ne katilan ulusal
ve uluslararasi sektor
temsilcileri sigortanin
buglnini ve gelecegini
konustu.

Tiurkiye Sigorta Birligi (T'SB), her

yil diizenledigi Sigorta Hafta51 yla

hem sektor i¢in 6nemli bir bulusma
gergeklestiriyor hem de sigortanin
6nemine dikkat cekiyor. Galataport’ta
diizenlenen ‘Sigorta Haritalar1 Sergist’
ile baglayan 11. Sigorta Haftas:
etkinlikleri, Uluslararast Sigorta Zirvesi
ile devam etti.

“Sigortacihgm Gelecegini Yeniden
Tanimlamak: Yeni Firsatlar”

temastyla 1ki gtin stiren Uluslararast
Sigorta Zirvesi'nin agiliy konugmasini
gerceklegtiren Turkiye Sigorta Birligi
Baskani1 Atlla Benly, sigorta sektortintin
potansiyelini vurguladi. TSB Bagkam
Benli, sozlerine s6yle devam etti:
“Bogazici Universitesi'nden kiymetli
akademisyenlerle birlikte hazirladigimiz
Tiurkiye Sigortacilik Sektorii Ekonomik
Etki Analizi’ne gore Turkiye sigortacilik
sektorl penetrasyon oranin mevcut
%2,2 oramindan muadil tilkelerde
g6zlemlenen %4,5 seviyesine ¢ikmasi
durumunda sektoriimiiziin tilkemizin
milli gelirine ilave katkist endirekt
katkilar ile birlikte 421 milyar liraya
kadar ¢ikiyor. Bu ilave katki milli
gelirimizde %7,5 oraninda bir
bitytimeye tekabiil ediyor. Bu ¢aliyma,
sektortimiiziin arzu edilen noktalara
gelmesi halinde tilke ekonomimize
nasil katk: saglayacagini agik bir sekilde

gosteriyor.”

‘'SEKTORUMUZ EKONOMIMiziN
iTici GUCU OLMAYA ADAY’
Uluslararas: styasi gelismeler, pandemi
ve savaglar nedeniyle zorlagan kiiresel
ekonomik kogullar ile iklim degisikligi,
dogal afetler ve her gecen giin hizlanan
dyjitallesme gibi pek cok konuya

ayni anda uyum saglamanin kolay
olmadigini ifade eden TSB Bagkam
Benli, “Tim bunlara ragmen Tirkiye,
emeklilik ve sigorta sektorii acisindan
buytk bir potansiyel barmdirtyor.
Ustelik bu potansiyel, ekonomimizin
‘itici glicti’ olmaya da aday” dedi.
Benly, strdiiriilebilirlik odaginda yeni
13 modelleri geligtirilmesinin sektor
acisindan bir sorumluluk olmasimm
yaninda, musteri sadakatinin
artirllmasi, sermayeye daha kolay
erigim ve uzun dénemde sirket
degerinin yiikseltilmesi gibi faydalari
nedeniyle de stratejik bir gereklilik
haline gelmis oldugunu ifade etti.

Onleyici tedbirler alinmast igin

iklim degisikligiyle miicadelede ve
sturdirilebilirligin saglanmasinda
guglii bir kaldirag gorevi géren sigorta
sektoriinii ve paydaglarini ortak ve
kararl adimlar atmaya davet eden
Benli, konugmasim “Daha bilingli

bir toplum, daha yaganabilir bir
diinya icin, sigorta kiymet bilmektir”
sozleriyle tamamladh.

'DIJITAL DONUSUMDE ONEMLI
ROLU OLACAK’

T'SB Basgkan: Benli’nin acilig
konugmasinin ardindan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK)
Bagkan Vekili Ali Ersoy konusmasini
gergeklestirdi. SEDDK Bagkan Vekili
Ersoy konugmasinda, sigortacilik

ve 6zel emeklilik sektoriintin,
ckonomilerin yarmmu gekillendirecek
dijital dontsiim ve yesil dontisimiin
yonetilmesinde 6nemli rolii olacagim
soyledi. Ersoy soyle konugtu: “Katilim
sigortacih@min ve yurt ici tasarruf
biritkimine 6nemli katkist olan 6zel
emekliligin her gecen yil daha da
gelismest ve sektoriimiiziin uluslararasi
piyasalara uyum diizeyinin artmasi
ile tilkemiz i¢in sigortacilik alaninda
gelisim alanlarinin ve yenti firsatlarin
dogacagina inaniyoruz. Kurum
olarak tiim bu siireglerin yonetiminde
tizerimize diigen gorevleri layikiyla
yapma konusunda azim ve istekle
galismaya devam edecegiz.”

BES'E HEDIYE KATKI GELIYOR
Ozel glinlerde altin gibi Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) hediye

edilmesi konusunda ¢aligmalar

baglattiklarini belirten SEDDK Bagkan
Vekili Ersoy, “BES’in yayginlasmasimin
ve bilinirliginin artmasinin bir sonucu
olarak kigilerin yakinlarina altin gibi
geleneksel hediyeler vermek yerine
bireysel emeklilik hesaplarina ek

katki pay1 hediye etmek istediklerini
biliyoruz. Bu talebin karsilanmasima
yonelik olarak “BES Hediye Kart”
veya “Hediye Sertifikas1” adiyla
kigilerin yakinlarina 6zel glinlerinde
ek katki pay1 hediye etmelerine olanak
taniyacak ¢aligmalara bagladigimizi
da bildirmek isterim. Ayrica, katihimer
ve gahisanlarimizin gikayetlerini

en aza indirebilmek i¢in bireysel
emeklilik sisteminde hizmet kalitesinin
artirlmasina yonelik birtakim
tedbirler alacagimizi ve 6ntimiizdeki
glnlerde bu amaca hizmet edecek
calismalarmmizi duyuracagimizi da
vurgulamak isterim” ifadelerine yer
verdi.

‘EKONOMIDE SIGORTA
SEKTORU ONEMLI PAYA SAHIP*
Zirve'nin ilk giintine katilan Hazine

ve Maliye Bakan Yardimcisi Murat
Zaman, Turkiye ekonomisinde sigorta
sektoriiniin ¢ok 6nemli bir paya

sahip olduguna dikkat cekti. Zaman
soyle konustu: “Sektor, risklerin daha
1y1 yonetilmesine katki verirken,
birikimlerin biiytimesini de sagliyor,
biinyesindeki fonlarla uzun vadeli
yatirnmlara, piyasalarin derinlesmesine
ve daha fazla likidite olugmasima

6n ayak oluyor. Gayrisafi Yurtici
Hasila’nin tam 32 katina tekabiil eden
230 trilyon liralik teminat saglayan
sigorta sektorti, ekonomimizin saglikla
gelecege ulagmasida kilit rol oynuyor.



Ulkemizin hedeflerine varmasinda en
buyiik desteklerden birini veren sektori
Bakanlik olarak desteklemeye devam
edecegiz.”

Zirve'nin devaminda TSB

Genel Sekreteri Ozgiir Obah
moderatorliigiinde “Sigorta Pazarlari
ve Emeklilik Yatirrm Fonlarimin
Pandemi Sonras: Degerlendirilmesi:
Yeni Iirsatlar” paneli gerceklesti.
Panelde, Insurance Europe Genel
Direktorii Michaela Koller, Amerikan
Mal Hasar Sigortalar Birligi Kidemli
Bagkan Yardimcist Robert Gordon,
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi
Baskan Yardimcisi Mehmet Uvez,
Yunanistan Sigorta Sirketleri Birligi
Bag Danismanm Margarita Antonaki ve
Amerikan Hayat Sigortacilar1 Konseyi
Bagkan Yardimcist Robert Neill
konusmacilar olarak yer ald.
Zirve'nin ilk giintinde aym

zamanda iklim degisikligi sorunu

ve stirdiiriilebilirlik, yapay zeka ve
insurtech gibi sektortin gtindemindeki
en 6nemli konular da ele alind.
Uluslararas: Sigorta Zirvesi'nin ikinci
gunii ise, Tiirk diinyas1 i¢in 6nemli bir
1§ birligine ev sahipligi yapti. Ttrkiye
sigorta sektorii adma TSB, Tirk
Devletler Tegkilat: iiye iilkelerinden
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan
ve Ozbekistan’daki sigorta sektériiniin
ve sigorta pratiklerinin gelistirilmesine
destek olmak, teknik uygulamalara

ve altyapiya iliskin bilgi ve deneyim
paylagimina zemin saglamak tizere bir
platform kurulmast i¢in ilk adim atti.

Uye iilkelerin sektor temsilcilerinin
katilimiyla diizenlenen torende
imzalanan Mutabakat Zapti ile
“Bolgesel Sigorta Konseyi nin kurulusu
icin ilk adimu attilar.

'DUNYAYA ORNEK OLMAK
iCIN KIYMETLI BiR ADIM’

TSB Bagkani Atilla Benli, “Mutabakat
Zapty, Tirk dinyasinin birligini,
beraberligini, dayanigmasim
siirdiirmesi ve diinyaya 6rnek olmasi
icin kiymetli bir acim” dedi. Benl,
sozlerini sOyle stirdurdii; “Bugiin
imzalachgimiz Mutabakat Zapti; Tiirk
devletlerinde sigorta, reasiirans ve
emeklilik sektorlerinin geligimine katka
saglamak, sigorta uygulamalarimim
gelistirilmesine destek olmak, teknik
ve altyaprya iliskin bilgi ve deneyimleri
paylagmak i¢in zemin saglayacak.”
Bagkan Benli, “Tecriibemizi ve bilgi
haznemizi Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan ve Ozbekistan’in sigorta
birlikleri ile paylasma olanagina
kavusacagimz ‘Mutabakat Zapti'miz
yalnizca bir baglangi¢. Bundan sonra
da tiim gayretimizi bu is birligini daha
da gelistirmek i¢in sarf edecegiz.”
TSB Bagkam Atilla Benli ile
Azerbaycan Sigortalar Birligi Baskam
Elmar Mirsalayev, Kazakistan
Sigortacilar Birligi Bagkam Vitaliy
Verevkin, Kirgiz Sigortacilar Dernegi
Bagkani Sabyrbek Moldokulov
Aidarkanovich ve Ozhekistan Sigorta
Pazarr’min Profesyonel Katthmeilar
Birligi Bagkam Oybek Khalilov'un

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France -

Romania

Azerbaijan

Haziran 2022

> > > Zirve'nin birinci giinii TSB
Genel Sekreteri Ozgiir Obali
moderatorligiinde “Sigorta Pazarlan
ve Emeklilik Yatirim Fonlarinin
Pandemi Sonrasi Degerlendirilmesi:
Yeni Firsatlar” paneli gerceklesti.

> > ) Soldan saga;
Ozgiir Obali, Mar-
garita Antonaki,
Mehmet Uvez,
Robert Neill. Panele,
Robert Gordon ve
Michaela Koller ise
Zoom lizerinden
katilim gésterdi.

imzaladigi Mutabakat Zapti, Tiirk
Devletleri Tegkilat: tilkeleriyle
sigortacilik sektorii alaninda yapilan ‘ilk
kapsamli 1§ birligi’ niteligini tagtyor.
Tirk devletlerini bir araya getiren

imza toreninin duygusal bir yam da
oldugunu ifade eden Bagkan Benli,
sektor adina bu adimi atmaktan
mutluluk duyduklarim belirterek
sozlerini goyle stirdtirdi: “Tirkiye
Sigorta Birligi olarak kardesligimizin
‘kiymetini biliyor’, onu daha da
ytkseltmek ve derinlestirmek icin
tizerimize diisen sorumlulugu yerine
getiriyoruz. Dost ve kardes tilkelerle
birlikteliklerimizin, paylagimlarimizin
¢ogalmasi, ckonomilerimize gii¢
katacak ve tlkelerimizin refah seviyesini
ytkseltecektir. Bunun da 6tesinde goniil
képrilerini glglendirecektir.”

> > > Uluslararasi Sigorta
Zirvesi'nin ikinci giiniinde
Tiirkiye Sigorta Birligi, Tirk
Devletleri Teskilati iiye
iilkelerinden Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan

ve Ozbekistan'in sigorta
birlikleri baskanlarin
Mutabakat Zapti'm
imzalamak icin bir araya
getirdi.
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Degisimden tamamen uzak durma
beklentisi artik gecerli degil

PwC'nin yayinladig
“Sigortada Yenilikler:
2022'de sigorta

sektord ile ilgili en
6nemli konular” baslikli
calismasina gore istikrarli
ve tahmin edilebilir olan
sigortaciligin artik boyle
olmadigi ve yasanan
gelismeler sonucu
degisimden tamamen
uzak durma beklentisinin
artik gecerli olmadigi
vurgulaniyor.

Bir zamanlar istikrarh ve tahmin
edilebilir olan sigortacilik artik boyle
degil. Karhhg gozden ¢ikarmadan
biytimek zor, iklim degisikligi belirli
risk profillerini geri doniilemez sekilde
etkiliyor, dagitim ihtiyaclar tamamen
cok kanalh hale geldi ve miisteriler
kendilerine 6zel hazirlanmug trtinler
bekliyor. Ayni zamanda teknoloji
gelismeye devam ediyor ve yeni oyuncu
ekosistemi miisteri kazaniminm tehdit
ediyor. Artik sektor yoneticileri bagarih
olmak icin bilingli olarak bir dizi
rekabetct stratejik secimler yapmak
zorunda. Giderek artan degisim veya
degisimden tamamen uzak durma
beklentisi artik gegerli degil.

Bu sorunlarla basa ¢ikmanin zorlugu
pandemiyle daha da artti. Musteri

ve ¢alisan beklentileri sadece 18 ayda
son yirmi yildan daha ¢ok degisti.

Bu durum sektorde yogun bir bask:
yaratryor.

GUCLU YONLERE YETERLI
YATIRIM YAPILMIYOR

Donitisiim ve doniigimden
faydalanmaya caligan yeni katthmecilara
ragmen pek cok sigorta girketinin
elinde hala baskalariin kolaylikla
kopyalayamadig1 rekabetci avantajlara

degtim Demir sahip olma kart1 bulunuyor. Gogu

begum@sigortacigazetesi.com.tr

GERCEK HAYATTAN ORNEKLER: i$ YAPIS SEKILLERI

Onde gelen sigorta sirketleri gecmis basarilara giivenmiyor. Giincel kalmak ve
biytimek i¢in yeni yollar belirliyorlar.

* Veri ve Entegrasyon: Dijital Sadelestirme

Tekliften satisa kadar tim taleplerde kusursuz, dijital dncelikli deneyimler
yaratmak i¢in ileri teknoloji ve veri yeterliliklerini kullaniyor. Sadelik ve rekabetgi
fiyatlarla 6ne ¢ikiyor.

* Dagitim: Ekosistem Organizatori

Satig noktasinda basanli olmal i¢in dagitim ve Gridn sunumlarina odaklanan,
genellikle ortakliklar araciligiyla, misterilere “sadece sigortadan daha fazlasi”m
sunan bitinlesik bir ekosistem yaratir.

« Uriinler: Karsilanmams ihtiyaclar Diizenleyicisi

Gelismis analiz araglarn ve 6n 6demeli fiyatlandirmasiyla, hizmet alamayan/
yetersiz hizmet alan segmentlere veya yeni ve potansiyel risklere yonelik
yenilikgi, farklilagtinlmig ve kisisellestirilmis Urtnler gelistirir.

* Ortakliklar: Platform Hizmetleri

Diger sigorta sirketlerine, dagitimcilara veya baska yakin isletmelere Uriinler
ve hizmetler sunarak temel becerilerini genisletir. Farklilagan yetkinlikler ve
deneyimleri finanse ederek 6lcek yaratr.

* Yapilandirma: Ekonomik Deger Yaraticisi

Fiyatta rekabet etmek ve kilit stratejik alanlarda yatinmlara olanak saglamak i¢in
operasyonlar saglamlastirmaya odaklanir.

pazar segmentinde ¢ok sayida aktore
yer var ancak tim rekabetci gelismeler
tamamen veya esit bir sekilde herkes
i¢in ulagilabilir degil. Bu ytuzden
sigortacilar genellikle asagidaki bes
alandan birine odaklaniyor:

1) Dijitallegme, veri ve entegrasyon

2) Marka ve dagiim

3) Ust diizey, yenilikgi tiriinler

4) Stratejik ortakliklar

5) Etkili yapilandirma

Maalesef ¢ogu sigortact giicli
yonlerine odaklanmaya caligsa da
genellikle bu alanlarda yeterli 6l¢tide
yatirim yapmay1p hizh hareket
edemiyor, bu da ortalamanin altinda
sonuclar almalaria neden oluyor.
PwC, misterilerine 1§ yaps sekillerini
timiyle finanse edip desteklemeleri
ve sonuglardan kendilerini sorumlu
tutmalarim yani harekete gecmedikleri
siirece bagliligin kendilerini fazla ileri
gotiirmeyecegini sGylityor.

Sigorta sirketleri ge¢miste daha belirsiz
bir yaklagimla isin icinden ¢ikabilse

de bu artik miimkiin degil. Ozel
sermaye, varlik yoneticileri ve pazara
yeni katilanlar sektor dontistiminden
faydalanmak i¢in buytik bir odaklhilik ve
disiplinle hizla hareket ediyor. Belirsiz,
stratejik odaktan yoksun tig-bes yillhk
zaman cizelgeleriyle ¢ahsan sirketler
biiyiik olasilikla pazar paymi ve hatta
sirket hisselerini de kaybedecek.
Giiniimiiz ortaminda en bagarili
sigortacilarn kilit 6zellikleri ise sOyle
siralantyor:

* Uygun olmayanlara “hayir” der
Sadece finansal hedefler koymak
yeterli degildir. Bir 15 yapis sekline
baglh kalmak, 6nceden yaptigimz her
seyl yapmaya devam edip oniiniize
¢ikan herhangi bir bagka seyi finanse
etmek bir stratejik yon degildir. Liderler
oncelik sirasma koymayz bilir.

* Stratejilerini tiimiiyle finanse
eder

Biiyiik projelerine yatirim yapmaktan
kaginmaz veya daha az 6nemli
alanlara dagitim yapip kilit yatirimlar
seyreltmezler. Itibar sahibidirler ve
maliyet oranlarin1 minimuma indiren
yapisal, finansal ve vergi yaklasimlar
uyguladiklar igin genellikle bu

yatirmlari yapabilirler.

* Uriinleri yaratic1 olur

Sadece yeni 6zellikler eklemenin aksine
yeni Urtin kategorileri belirleyebilirler
ve bunlar sunacak marka giictine
sahiptirler. Ornegin erken davrananlar,
onemi giderek artan 1ki konuyu goz
ontne alan tiriinler tasarliyor. Ancak
paydaslarm Cevresel, Sosyal ve
(Kurumsal) Yonetigim (ESG) endiseleri,
ozellikle emeklilik ve tiniversite
birikimleri ile ¢ocuk ve yash bakimina
6deme yapma gibi genis cesitlilikteki
finansal ve hizmet ihtiyaclar i¢in bir
dagitim pazari oldugu hala goz ards
ediliyor.

¢ Ortakliklar kurar ve
anlasmalar yapar

Sektorde uzun bir gegmisi olan
inorganik stratejiler, sigorta sirketleri
temel yetkinliklere ve teknolojiyi
gelistirmeye odaklandig icin son
zamanlarda ivme kazandi. Hatta
ortakliklar ve anlagmalar, pek gok
sigorta sirketi icin secilmis 1§ yapis
sekillerine olanak saglamada bir
gereklilik haline geldi. Sirketler,
ckosistemlere katilip insurtech’e yatirrm
yapryorlar. Bu tiir yatirimlarin ¢ogu
kendi baglarina oyunun kurallarim
degistiren nitelikte olmasa da,

satin alan girketi stratejik hedefe
yaklagtirdiklarinda yapmaya deger hale
geliyorlar.

ISTENEN VERILMEZSE KAYBA
UGRAMAK KACINILMAZ

Net ve tutarh bir strateji bile teknoloji
buna olanak saglamadig: siirece
bagarisizhiga ugruyor. PwC de bu
calismasinda yeni teknolojilere yapilan
yatinnmlarin pazara erigim, risk se¢imi
ve yonetimi, nitelikli finansal bilgilere
ve miuster1 hizmeti becerilerine erigimin
en iyl yolu oldugunu kabul etmeyen tek
bir igletme lideri olmadigim belirtiyor
ancak ¢ok sayida sigorta sirketinin



tutarh bir stratejiye bagh kalamadigimi
da ekliyor. Bu 6nemli yatinnmlarin ise
isletmeyle nasil bir iliski i¢inde oldugu
hakkinda bir belirsizlik ve bulanik
hedefler s6z konusu. Sigorta sirketleri,
glclii yonlerine ekleme yaparak gelistiren
sekillerde tlimiiyle yatirrm yapmali ve
sonuglarindan kurulugu sorumlu tutmal.
Miisteriler -ve ¢alisanlar- giderek artan
bir sekilde sigortacilarin ¢evrimici
perakendeciler kadar kolay ¢ahsilabilir
olmalarm bekliyor, tam da bu noktada
yeni girigimciler onlara tam istediklerini
veriyor. Istenen verilemedigi zaman da is
ve ¢aligan kaybima ugramak kacimlmaz
oluyor.

ALTERNATIF MODELLER SEKTORU
DONUSTURUYOR

Disaridan gelen yeni katiimcilarin
olusturdugu bask: ve etki, daha gticlii
becerileri tegvik edici yeni modellere
dogru hareketi sekillendirmeye devam
etmekte. Claliyjmada verilen 6rneklere
bakildiginda ¢ok sayida sigortacinin yeni
konseptlere yatirrm yapmak ve bunlar:

test etmek i¢in risk sermayesi dallart
olusturdugu; bazisinin analiz ve yapay zeka
alanlarinda yapilan yatirmmlar sayesinde
riski ayrigtirmada ilerledigi bazi sigorta
sirketlerinin ise trtinleri sadelestirmek igin
police kisaltma ve sade bir dil kullanma
gibi birbirleriyle uyumlu ¢abalar gésterdigi
goriiliiyor. Ttim bu hareketlerin ortak yonii
ise tim teknolojilerde yapilan yatirimlar
ve modernlestirme, rutin gorevlerin
makinelesmesi ve insanlar ile teknolojt
arasindaki biittinleyici iliskiye verilen
onemin giderek artmasi. Ote yandan
operasyonel ve maliyet etkinliklerine

net bir sekilde odaklanmak maliyet
oranlarim azaltirken rekabetgi avantaj

da saghyor. Bilanconun her iki tarafinda
verimlilige ulagmak i¢in operasyon ve
maliyet etkinligini saglamaya odaklanmak
gerekiyor. Odak alanlarinin yeniden
tanimlanmasi, 6l¢egi artirmaya yardimet
olmanin yam sira, rekabetci kalabilmek
icin gerekli teknoloji yatirimlarmm
maliyetlerini sadelegtiriyor ve azaltiyor.

SIGORTACILARIN HAREKETE
GECME VAKTI

Sigortacilarin ¢ekici gorilen diger
sektorlerin yaninda en 1y1 yetenekleri
kendine ¢ekme ve elinde tutma konusunda
geride kaldiklarim diistindiiklerini de
aktaran ¢ahiyma, son zamanlarda degisen
isin dogasi ve ¢ahsanlarin igverenlerden
beklentilerinin sigortacilara oyun
alaninda 6ne ge¢mek i¢in harika bir firsat
sunduguna dikkat ¢ekiyor. Ayrica temkinli
ve ikna edici bir sekilde esneklik gosteren,
gelisim imkanlaria sahip kariyer yollar:
sunan sirketler sayesinde sigortaciligin her
sektor kadar profesyonel ve kisisel olarak
cazip olabilecegi belirtiliyor.

ESG GEREKLILIKLERI
KARSILANMAK ZORUNDA

Sigorta sektort uzun bir stire gevresel
sorunlara buyiik 6nem verdi ¢tinki bu
sorunlar sigorta sirketlerinin risk ve 6deme
taleplerini degerlendirme gekillerini
dogrudan etkiliyor. Bu yiizden sigorta
liderleri yatirmmlarindan, islerini nasil
sigorta ettiklerine kadar her seyi kapsayan
resmi ESG raporlama gerekliliklerini
karsilamak zorunda.

Turk Reastirans Katastrofik Modelleme
Platformu’nun tanitim toplantisini diizenledi

Turk Reastirans tarafindan
diizenlenen Katastrofik
Modelleme Platformu-
CATMOD tamtim toplantst,
13 Mayzs tarthinde Hazine ve
Maliye Bakanhgt Istanbul Vergi
Denetim Kurumu Hizmet
Binasinda gergeklestirildi.
Turk Reasiirans, Katastrofik
Modelleme Platformu-
CATMOD tanitim toplantisini
13 Mayzs tarthinde Hazine ve
Maliye Bakanhg: Istanbul Vergi
Denetim Kurumu Hizmet
Binasinda gergeklestirdi.
Sigorta ve reasiirans
sirketlerinin deprem gibi
afetler nedeniyle kars: karsiya
kalacaklar yiiktimlultiklerin
modellenecegi katastrofik
modelleme platformu,
Tturkiye'nin kosullarina uygun
olarak 6zgiin envanterler
lizerinden gelistiriliyor ve

2023 yili yenilemelerinde

kullamima alinmas: planlaniyor.

Yetkinlik merkezi ve gelistirilen
platform, katastrofik risklerin
yonetimi alanminda sektorin
olgunlugunun artinnlmasinda
¢ok 6nemli bir kilometre tagt
olacak.

'KONUSUNA HAKIM BIiR
EKiP KURDUK'

Turk Reasiirans Genel
Midurt Selva Eren, “Bizi
heyecanlandiran bu siirecin
detaylarini paylagmak

ve sektoriimiiziin degerli
paydaglarinin goriislerine
sunmak icin Katastrofik
Modelleme Platformu
(CATMOD) etkinligi organize
ettik” dedi. Ttrk Reastirans
olarak sektortin bekledigi
katastrofik risklerin yonetim
kalitesine iliskin bir sorumluluk
hissettiklerinin ve bu konuda
uzmanlagmalar gerektigini
dustindtklerinin altini ¢izen
Eren, “Konusuna hakim bir

ekip kurarak, bu yetkinlik
merkezini sektorimuze
kazandirmay1 amagladik.
CATMOD adim verdigimiz
bu platformun, tilkemiz
uzmanlariin hazirladigy,
ilkemize 6zel denklemler ve
metotlar tizerinden en dogru
sonuglar tretmesini hedefledik.
Bugtin itibartyla deprem
tehlikesi hesaplamalarimizda
dogrulamalarimizi tamamladik.
2023 yili yenilemelerinde
platformun aktif olarak
kullanmilmasim ve sektor
paydaglarimiza kullandirmay:
hedefliyoruz” dedi.

Selva Eren, “Dokundugu her
noktada, tim paydaglar adina
fark yaratan sonuglar ortaya
koymay1 hedefleyen Tiirk
Reastirans’n ortaya koydugu
misyonu, vizyonu ve gelecek
hayallerini gerceklestirmeye
devam edecegiz” seklinde
konustu.
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Rekabet Kurulu VHV Reasturans’in
Dubai Sigorta'yi satin almasina onay verdi

VHYV Reasiirans'in Dubai
Sigorta’nin tim hisselerini satin
almak i¢in Mart ayinda yaptig
anlagmaya Rekabet Kurulu'ndan
onay geldi. Rekabet Kurulunun
28 Nisan 2022 tarihli 22-
20/337-145 nolu karari ile
Oman Insurance Company
kontroliinde bulunan Dubai
Starr Sigorta’nin hisselerinin
tamaminin, VHV Reasiirans
tarafindan devralinmasi iglemini

uygun bulundu. VHV Group
bu satin alma ile Tirkiye
elementer sigortacilik pazarina
giris yapmus oldu. VHV
Reastirans'in CEO’su ve VHV
International’'m Yonetim Kurulu
Uyesi Maximilian Stahl, mart
ayindaki anlagma sonrasmda
yaptig1 acitklamada “Son 10
yilda Tirkiye pazarinda éneml
tecriibeler edinmis olarak,
reastirans faaliyetlerimize ek

olarak faaliyetlerimizi birincil
sigortaya da genigletmek
istiyoruz. Dubai Sigorta’yr
ticari ve endiistriyel odagiyla
bizim i¢in mitkemmel bir se¢im
olarak goriiyoruz” ifadelerini
kullanmustr.
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Bereket Emeklilik'ten "Gengligin
Avantajli DlinyasI" mobil uygulamasi

Bereket Emeklilik geligtirdigi
yeni projesi ile sektorde bir ilke
imza atarak “Gencligin Avantajh
Diinyas1” uygulamasini
genclerle bulugturdu.

Gengcligin Avantajli

Diinyas: (GAD) ile

gencler Ucretsiz

veya indirimli

kampanyalardan

faydalanip yil boyu
indirimlerin tadim:

cikarirken, bireysel

emeklilik planlar ile de
gelecegini giivence altina aliyor.
Gengcligin Avantajli Diinyast
genclere; en ¢ok tercih edilen
markalarin 6zel firsatlari,
aligveris sitelerine ozel

hediye cekleri, zincir fast

food restoranlardan barista
kahvelerine kadar bircok
firsattan yararlanma imkani
sunuyor. Uygulamayla
gencler hem egleniyor
hem de eglenirken
bireysel emeklilik
planlari ile
geleceklerine
yatirim yapiyor.
Bereket miisterisi
olmayanlar da
uygulamay1 indirip
avantajlar diinyasini
inceleyebiliyor. Ziyaretciler
uygulamay tecriibe ederek,
Bereket miisterisi olma
deneyimini yasayabiliyor ve
uygulama icerisinde yer alan
bireysel emeklilik planlar

ile diledikleri gibi birikim
yapabiliyor.

TEK UYGULAMADA
BIRCOK FIRSAT
“Gengligin Avantajh Diinyas
uygulamasi sayesinde bireysel
emeklilik planlarimm sundugu
avantajlarla genclerde birikim
yapma ve sigorta bilincini
artirmay1 hedefliyoruz” diyen
Bereket Emeklilik Genel
Midiirt Mahmut Giingor,
uygulama ile genclerin birikim
yapmalarini saglarken, gtinlitk
hayatta ihtiya¢ duyabilecekleri
genis bir yelpazede ticretsiz
veya indirimli bir¢ok firsat: tek
uygulama tizerinden genclerle
bulugturduklarm: belirtti.
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“Sigortanin ‘s’sini reastiransin
da r'sini bilmiyordum”

63 sene Once
sigortaciliga ilk adimini
atan Cengiz Akatli,
yarim asirlik tecriibesiyle
sektore yol géstermeye
devam ediyor. Sektore
Milli Reastirans'ta
baslayan Akatli, o gline
kadar sigortanin ‘s'sini,
reasliransin da 'r'sini
bilmedigini ifade ediyor.

> > > Akatl, 1966 yilinda bir
sigorta sirketinin verdigi davette.
Soldan saga; Firuzan Ozsoy,
Cengiz Akatl, Bedii Artun, Zeki
Zeybekoglu.

> > > Yurtdisinda bircok
toplantiya katilan Cengiz Akatl,
1976 yilimin Haziran ayinda
diizenlenen CEA Toplantisi'nda,
Isvecli delege ile birlikte,
Ispanya'da.

'SEKTORDE 50 YILIMI TAMAMLADIM’

Sektortin duayen isimlerinden Cengiz
Akatly, sigortaciliga yarim asir boyunca
tecriibestyle yol gosterdi. Akatli’'nin 50
senelik ¢aliyma hayatinda yaptiklariyla
Trk sigorta sektortine etkisi biiytik.
1959 yilinda sektére ik adimmim Milli
Reastirans’ta atan Akath, sektore
baglangicini, “Sigortanin ‘s’sini,
reastiransmn da ‘r’ sini bilmiyordum”
seklinde anlatiyor.

Ticaret Bakanligi Sigorta Kurslari’'nda
ve Tirk Sigorta Enstitiisii'nde yangin
brang1 6gretim gorevlisi olarak egitim
veren Akatli’'min dgrencileri arasinda
genel mudiirler de bulunuyor.

Seyahat etmeyi ¢ok seven Akatly,
komite toplantilari nedeniyle de biitiin
Avrupa iilkelerine gittigini soyliiyor.
Gununi gazete okuyarak, bulmaca
¢ozerek geciren Akath, bilgilerini
gevresindekilere aktarmay: seviyor.
“Yangma Karg Sigorta ve Yangin
Reasiiransi”, “Isvicre Sigortaciligina
Genel Bakig”, “Ac¢iklamali Yangin
Sigortalar: Tarife, Talimat ve Sartlar1”
kitaplariyla sektore yol gosteren Akatls,
“Son Fasil” adli kitabinda da hayatinda
onu en ¢ok etkileyen anilar ele aliyor.
Duayenlerle Diinden Bugiine
sOylesimizin bu ayki konugu Cengiz
Akatli ile ¢ocuklugunu, okul yillarmi ve
sektore girig siirecini konugtuk.

Nasil bir ¢cocukluk gecirdiniz,
bize biraz ¢ocuklugunuzdan
bahseder misiniz?

Soyadimiz Akatli. Ttrkiye’de Soyadi
Kanunu ¢iktiginda amcamlar bu
soyadini almig. Dedemiz rivayete gore
arabay atsiz yurtitirmis. Bu nedenden
dolay1 kendisine Hakatli derlermis,
arabasini haktan alan anlammda. Bu
1smi Turkgeye ¢evirirken Hakatl’yr
Akath yapmuslar ve soyadimiz Akath
olmus. Babamin 1§ durumu nedeniyle
2. Diinya Harbi yillarinda 1943
yillarinda Adapazari’ndaydik. Babam
zahire ticareti yapryordu. Civardaki
koylerden patates, kabak gibi mahsulleri
topluyordu ve trenle Istanbul’a sevk
ediyordu. Tlkokul 3.smifa kadar harbin
kizgin yillarinda Adapazari’'nda

Su an da emeklisiniz, emeklilik hayatiniz nasil geciyor, giinlerinizi nasil

geciriyorsunuz?

30 sene kadar Milli Reaslrans'ta ¢calistim. Mecidiyekdy'de dairemiz vards, orayi
ofis haline getirdik ve 20 sene kadar da egim ve ¢cocuklarimla beraber orada
acentelik meslegini yaptik. Toplam 50 yillik calisma hayatim oldu. Sigortacilar
Birligi tarafindan da 50 yillik calisma hayatim dolayisiyla verilmis plaketim

var. 50 yiimizi tamamladik ama tam manasiyla bir kdseye ¢ekilmedik. Swiss
Re’nin Sigma raporlarini takip ediyorum. Ginlik rutin olarak sabahlan gazete
okuyorum, bulmaca ¢6zlyorum, dergi okuyorum. Yasin verdigi tecribeyle,
gordiklerimle bir bilgi birikimi var. Bu bilgi birikimini paylagmak istiyorum. Cok
sevdigim bir tabir var: "Elmay1 paylasirsamz elma biter, bilgiyi paylasirsaniz
bilgi cogalir.” Bilgilerimi paylagmak istiyorum, arkadaslarimla géristigimde

bilgilerimi onlarla paylagiyorum.

okudum. 1943 yilinda okul bittikten
sonra babam beni Istanbul’a, aile
ciftligimize getirdi. Istanbul’dayken
bize Adapazari’'nda deprem olduguna
dair haber geldi ve aile karar tizerine
Adapazar’'ndan Istanbul Bakirkoy’e
tagindik. flkokul 4 ve 5. smifi
Bakirkdy’de okudum. Kaderin herkese
bir sekilde giildigiine inantyorum.
Kaderin bana giildiklerinden oldukca
yararlandim, onlari degerlendirdim. 9
sene Galatasaray’da yatilh okudum. O
zamanlar Galatasaray’da okumak igin
6zel bir sart yoktu. Velilerin kuyruga
girmesi gerekiyordu. Babam geceden
siraya girip kaydimi yaptirdigi igin
Galatasaray’a girdim. 1954 yihnda

ise Galatasaray’dan mezun oldum.
Hazirhk siifinda 36 kigiydik ve sadece
12 kigi mezun olduk. Yani 24 kisi
mezun olamadi. Bu da bana verilen
firsat 1y1 degerlendirdigimi gdsteriyor.

> > > Galatasaray Lisesi'nden mezun
olan Akatli, simif arkadaslariyla birlikte
mezuniyet ¢ayinda.

‘LISANIM SAYESINDE MiLLI
REASURANS'TA iSE BASLADIM'
1959 yilinda Milli Reasiirans’ta
goreve basladiniz, reasiiransa
giris siirecinizi anlatir misimiz?
1954 yilinda Galatasaray Lisesi'nden
mezun olduktan sonra bir akrabamim
muhasebe biirosu vardi. Onun
yaninda muhasebe yardimecisi olarak
caliymaya bagladim. Burada ¢alisirken
yine baska bir akrabam beni gemiyle
yapilacak bir yurtdisi gezisine ¢agird.
O zamanlar yurt disina ¢gtkmak ¢ok
zordu ve ben de bu davet iizerine geziye
katildim. Once Kibris’a, sonrasinda

ise Italya’ya ve Fransa’ya ugradik. 20
glin siiren yolculugumuzun sonunda
ise Turkiye’ye geri dondik. Fransa’ya
ugradigimiz sira gemi yolcularmdan
biri sakathk gecirdi ve Fransizca
bilmedigi icin hastane stireglerinde ona
ben yardimer oldum. Seyahatte Milli
Reastirans’m genel miidiirii de yolcular
arasindaymus. Seyahat sirasindaki bu
davramigim ve mektepte 6grendigim
lisan sayesinde bent gordi ve Milli
Reasiirans’ta galiymam i¢in bana

1§ teklif etti. Seyahatten déndiikten
sonra Milli Reastirans’a bagladim.

O zamana kadar sigortanin ‘s’sini,
reastiransin da ‘r’sini bilmiyordum.
Zaten o zamanlarda Tirkiye'de
sigorta konusunda egitim veren bir
okul yoktu. Daha ziyade piyasada
alayli dedigimiz insanlar vardi. Kisaca
anlatmak gerekirse, o zamanlar
Trrkiye’de ve birgok iilkede tarife

> > > Galatasaray'in kidemli bir iyesi
olan Akatli'nin '50 yillik Galatasarayli'
madalyasi da bulunuyor.

sistemi vardi. Yangin sigortasi yaparken
elimizde bir tarife vardi ve o tarifeye
bakarak fiyat veriyorduk. Tarife diginda

> > > Torunu Deniz ile birlikte zaman gecirmekten keyif alan Akatli, torununa
yeni yil armagani olarak aldig1 151kl kiirede iilkelerle ilgili sohbet ediyor.



> > ) Sigortaciliga 1959 yilinda Milli Reasiirans’ta
calismaya baslayarak adim atan Akatli, yarim asirlik
tecriibesiyle sektore katki saglamaya devam ediyor.

isleri neticelendirmek i¢in de tarife
komitelerini kurmuglardi. Yangin, kaza,
nakliyat komiteleri Milli Reastirans’ta
toplaniyordu. Beni yangin komitesinde
raportor yardimest yaptilar. Zabit
tutup, tutanaklari hazirliyorduk.
Sonrasinda ise gerceklesen toplantida
bunlar1 okuyorduk ve kabul edilince
de bastirtyorduk. Ben de verilere daha
kolay ulagmak i¢in yangin komitesiyle
ilgili kendi kendime bir tasnif

yaparak degirmenler, gida fabrikalari,
kereste fabrikalar: gibi basliklarla

bir tasnif yaptim ve aplikasyonlar:
keserek buraya yapistirdim. Yangin
komitesinde emsal kararla ilgili bir soru
soruldugunda hemen buradan emsal
karan soyliyordum. Bu hareketim
komitedekilerin ¢cok hoguna gitti ve

bu alanda bagarilarimdan biri oldu ve
bundan sonra seflige yiikseldim.

'‘APLIKASYONLARDA YANGIN
BRANSI KIRMIZI RENKTI'
Tarife Komitesi’nde gorev
yaptigimz donemdeki police
aplikasyon orneklerinden de
bahseder misiniz?

Komitelerden ¢ikmug kararlar Ticaret
Bakanligi'na génderiyorduk. Usulen

Ticaret Bakanhg: tasdik ediyordu.
Tasdik ettikten sonra biz onu Milli
Reastirans aplikasyon cetvellerine
negrediyorduk. Renkleri de farkliydi,
yangi brangi kirmizi, nakliyat

brangt mavi, kaza brangt da yesil
renkti. Aplikasyon tizerinde tarifeden
¢tkan kararlar negredilirdi ve sigorta
sirketlerine dagitihirdi. Tim piyasa da
tarife komitesinden ¢ikan kararlardan
haberdar olurdu.

Yangin Komisyonu’nun
calismalarina 1969 yilinda
piyasamiz adina katilmaya
basladimiz. Bu siireci anlatir
masiniz?

1966°da Avrupa Yangin Sigorta

Komitesi (C.E.A) Istanbul’da toplandi.

O zamanki Sigortacilar Birligi
Bagkan sirketlerden yabanci dil
bilen 3-4 kisi istedi. Milli Reasiirans
da beni génderdi. O vesileyle ben

de Fransizlarla tanmistim. Carsamba
gunleri komiteye ara veriliyordu ve
bu aralarda sehir i¢i geziler oluyordu.
Istanbul’u Fransizlara ben gezdirdim.
1967 senesinde ise staj icin Isvicre
Ziirih’e gittim. O giinlerde Istanbul
Umum Sigorta Miidurt olan Hagim

> > > Ailesiyle birlikte seyahat etmeyi cok seven Akatl,
esi, oglu, kiz1 ve damadi ile birlikte Karadeniz tatilinde.

‘YABANCI DILIN YOKSA YOKSUN'

Seyahat etmeyi seviyor musunuz?

Haziran 2022

Seyahat etmeyi seviyorum. En son Sicilya'ya gittik. Pandemi nedeniyle
seyahatlere ara vermis olsak da Karadag'a gitmeyi distiniyoruz. Komite
toplantilar dolayistyla da biitiin Avrupa Glkelerine gittik. italya, isvicre, ispanya,
Portekiz, Belcika, Hollanda, Danimarka, isvec ve Norvec. Hepsine bizim sektéri
temsilen gittik. BUttn bunlar lisan vasitasiyla oluyor. Yabanci dilin varsa
gidebilirsin, yabanci dilin yoksa yoksun. Bir animi da sizlerle paylagsmak isterim.
1967 senesinde mesleki egitim icin Isvicre ve Fransa'ya gittim. Fransa'da
Sigortacilar Birligi'nde kaliyordum. itfaiyede kullanilan kasklar, aletlerle ilgili
bir miize gérdiim. Ben de Istanbul kaskim géndermeyi teklif ettim ve onlar da
bunu ¢ok olumlu kargiladi. Turkiye'ye déndikten sonra da itfaiye midird olan
bir tanidigim vasitasiyla kaski alarak, Fransa'ya gdnderdim ve o kaski mizeye
astilar. Daha sonrasinda esim ve ¢ocuklanmla gittigimde kaskimizi orada
gdsterdim onlara. Fransa'da Sigortacilar Birligi'nin mizesinde bizim ismimiz

vardr.

Ekener beni aradi ve “Cengiz, | hafta
sonra Hollanda’da yangi komitesinin
toplantist var ben oraya gidiyorum
sen de gel” dedi. Bunun tizerine

1967 senesinde Hollanda toplantisina
beraber katildik. Daha sonra da
gergeklesen tim toplantilara gittik.

‘SIGORTA KONUSUNDA

EGITIM YOKTU’

Ticaret Bakanlig: Sigorta
Kurslari’nda ve Tiurk Sigorta
Enstitiisii’'nde yangin brans:
o6gretim gorevlisi olarak egitim
verdiniz.

Sigorta sektoriine bagladigim 1960l
yillarda sigorta konusunda higbir
egitim yoktu. Ben Sigorta Tetkik
Kurulu'nda yillarca raportor yardimcist
ve raportor olarak ¢aligtigim igin orada
olan degerli hocalardan feyz aldim.
Benim tniversite egitimim, diplomam
yoktu. Orasi bana tniversite gibi oldu.
Egitimimi 1§ yaparken 6grendim ve en
1y1 sahislardan 6grendim. 1960 yilinda
27 Mayis Ihtilali'nden sonra bir karar
cikt1 ve sigorta kurslar1 kuruldu. Kursun
da binast yoktu, Milli Reastirans’mn
binasinda, yemekhaneyi kurs olarak
kullaniyorduk. Bizden bir 6nceki nesil,
Osman Yiicesan, Omer Yalnizoglu
gibi isimleri lisan ve sigortacilik
6grenmelert i¢in Milli Reastirans
Londra’ya géndermisti. Osman Bey
cok zeki ve caligkan bir insandi. Tek
diplomas: olan kisi de Osman Bey’di.
Bizim scktore ilk kitaplari veren kisi de
Osman Yicesan’di. Osman Yiicesan
kitap ¢ikarana kadar scktortimiizde

hic kitap yoktu ve o kurslar acildig
zaman kurslarin midiiric Osman
Yiicesan oldu. Ben de bu kursta yangin
branginda egitim verdim. Ogrencilerim
arasindan genel mudiir olanlar da ¢ikt.

> > ) Cengiz
Akatli'nin

1968 yilinda
evlendigi esi
Selma Akatliile
evliliklerinin
40.
yildéniimiinden
bir kare.

> > > Kayak kaymay cok seven
Cengiz Akatli, 1954 yilinda
Uludag'da kayak 6grenirken.

> > ) Esiyle birlikte vakit
gecirmekten keyif alan Akatli,
esi Selma Akatli ile birlikte 1970
yilinda Uludag'da.

~

2 [

> > > Cengiz Akatliile
¢ocuklugunu, okul yillarin

ve sektore giris siireciyle
ilgili detaylar konustugumuz
roportajin videosuna QR kodu
okutarak ulasabilirsiniz.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr
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Her yil Dinya Ekonomi
Forumu'nda agiklanan
Kuresel Riskler
Raporu’nun tanitim
konferansi ¢evrimigi bir
etkinlikle gerceklestirildi.
Etkinlikte raporun temel
ciktilarinin iklim krizi ve
toplumsal krizler oldugu
vurgulandi.

2022 KURESEL RiSKLER RAPORU TANITILDI:

En buyuk riskler iklim ve
toplumsal krizler

Moderatorliigiini finans gazetecisi
Gizem Uzuner Gengtirk’in yaptigi,
her yil Diinya Ekonomi Forumu’nda
aciklanan Kiresel Riskler Raporu
Marsh Tirkiye, Zurich Sigorta ve
TUSIAD is birliginde ¢evrimigi bir
etkinlikle tanitildi.

Toplantinin agilig konugmalar:
Marsh McLennan Turkiye Yonetim
Kurulu Bagkani Tayfun Bayazit

ve Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye
CEO’su Yilmaz Yildiz tarafindan
yapildi. A¢ilig konugmasinda Kiiresel
Riskler Raporu ile amaglarimm
degisen diinyaya paralel olarak
degisen risk faktorlerinin en dogru
sekilde profesyonel ve toplumsal
alanlarda farkindahg: yaratmak ve bu
farkindahkla tiim paydaglara bir yol
haritas: gikarmak oldugunu belirten
Marsh McLennan Turkiye Yonetim
Kurulu Bagkan: Tayfun Bayazt,

“Bu seneki kiiresel riskler raporunun
temel ¢iktilarina baktigimizda iklim ve
toplumsal krizlerin 6n plana ¢iktigini
gortiyoruz” dedi. Raporda bu sene

ilk defa detaylica vurgulanan konu
basghgimin uzay oldugunu da aktaran
Bayazit, raporda dikkat geken bir
bagka 6nemli baghgin ise go¢ oldugunu
sOyleyerek sozlerini noktaladi. Tayfun
Bayazit'in ardindan acilig konugsmasini
gergeklegtiren Zurich Sigorta Grubu
Tirkiye CEO’su Yilmaz Yildiz, global
risk raporunda kisa vadedeki ilk beg
riskin G¢lintn sosyal oldugunu, uzun
vadede ise gevresel risklerin ilk begte
yer aldigini aktardi. Yildiz, raporda
Thurkiye 6zelindeki ilk bes riskin

gecim sikintist ve igsizlik, ekonomik
durgunluk (stagflasyon), jeopolitik
riskler; gevre, insan yapusi, felaketler ile
siber glivenlik oldugunu ifade etti.

‘DEGISIM NE COK HIZLI NE DE
KOLAY OLACAK’

Acihis konugmalariin ardindan
TUSIAD Baskam Orhan Turan Tiirk
13 diinyast risklerini degerlendirdigi
bir konugma gerceklestirdi. Turan
konugmasinda, geg¢tigimiz iki yilda
hem 1§ dinyasinin hem de toplumun

Haziran 2022

cok onemli soklara maruz kaldigini ve
enflasyonun ytksek, biiylimenin baski
altinda olacag: bir siirece girilmekte
olundugunu vurguladi. Turan, “Tim
dinyada gida gtivenliginin risk altinda
oldugu ve enflasyonu kontrol etmenin
daha zor olacag bir siirece girdik.

Bu riskler, halihazirda ulagtigimiz son
derece yiiksek enflasyon rakamlar:

ve komgu cografyalardaki miulteci
akimlar nedeniyle Ttrkiye icin bir
kat daha zor bir stire¢ olacak” dedi.
“Kiiresel ekonominin ve polititkanin
yeniden sekillendigi, belirsizliklerin
baskin oldugu bir dénemden
geciyoruz. Ongoriilemez bir ortam
icerisinde karar almanin zorlugunu

13 diinyast olarak ¢ok yakindan
yagtyoruz” diyen Turan, sdzlerini
soyle noktaladi: “Uzun donemli ¢oklu
krizleri yasadigimiz bu konjonkttirde
degisimin ne ¢ok hizli ne de kolay
olacagim diigtintiyoruz. Gelismeleri
yakindan ama sogukkanh bir gekilde
takip etmeli ve yonimiizii buna gore
tayin etmeliyiz.”

34. Uluslararasi Sigortacilar Tenis Turnuvasi gerceklestirildi

Milli Reastirans tarafindan diizenlenen
geleneksel “Uluslararas: Sigortacilar
Tenis Turnuvasi”nm 34 iinctstt Miltag
Suadiye Spor Tesisleri'nde gerceklesti.
Ug giin siiren turnuvaya 44 sirketten,
49’u yerli, 15’1 yabanci piyasadan
olmak tizere toplam 64 oyuncu katildi.

BIRINCILIK SCHONEICH VE
HODARA'NIN

200’e yakin yerli ve yabanci seyirci
tarafindan izlenen turnuvanin yari final
ve final maglan sonrasinda Frederick
Schoneich (New Re) - Viktor Hodara
(Demir Saglk ve Hayat Sigorta) cifti

birinci; Ugur Biroglu (Nasco Tiirkiye)
- Mahmut Bakir (Gulf Sigorta) ¢ifti
ikinci olurken, Murat Ozgiir (Sompo
Sigorta) - Serhat Tuncel (Orange

Brokerlik) cifti ile Gerry Raftapoulos
(MedNet Int’l) - Aziz Ustiinel (Daman
Health) cifti yar finalistler oldu.

Ugiincii giin “Siirpriz Turnuva”

olarak duzenlenen maglarda ise Erkan
Bagaran (Marsh Brokerlik) - Mehmet
Bagar (Oyak Sigorta) cifti birinci;
Georges Modol (CCR) - Candogan
Orlu (SGR Brokerlik) cifti ise ikinci
oldular.

Turnuva’nin ilk gint olan Cuma
aksami Miltag Suadiye Spor
Tesisleri’nde kokteyl prolonge,
Cumartesi aksami ise Gallagher
Re’nin ev sahipliginde Moda Deniz
Kuliibt'nde bir aksam yemegi
diizenlendi.

Turnuva, Pazar gtinti diizenlenen 6diil
ve kapanig toreni ile sona erdi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum




SN1E

“Metaverse yeni bir
Internet versiyonu”

Colony Istanbul Kurucu CEO'su
Ali Erhan Tamer Metaverse

evreni hakkinda Sigortact Gazetesi
izleyicilerine 6zel aciklamalarda
bulundu. Tamer, 2020 yillarinda
blok zinciri uygulamalarinin
hayatimiza girmesiyle tanigtigimiz
yeni bir internet versiyonu olan
Metaverse’i soyle tanimladi: ““Blok
zincirin ufak ufak yayginlasmasi

ve web teknolojileri tizerinde
hakimiyet kurmastyla birlikte yeni
bir internet versiyonuna kavustuk.
Bu internet Web 2.0 internetinden
bagimsiz olarak artik kisisel
verilerimizin bizde kaldig, igerik
tiretirken o igeriklerin sadece bize
ait oldugu, Silikon Vadisi'ndeki
bityiik data sirketlerine datamizi
paylasmadigimiz yeni bir internet
versiyonu.”

Metaverse’tin VR olmadigimi, VR’1in
Metaverse’tin katmanlarindan birt
oldugunu belirten Erhan Tamer,
“Gunliik internet tiketimimizin
%88’1ni sosyal medyada geciriyoruz.
Su an internet esittir sosyal

medya. 2022yle birlikte internet

> > > 5N1S'nin bu
bolimdeki konugu
Colony Istanbul
Kurucu CEO'su Ali
Erhan Tamer oldu.
Tamer, Metaverse'iin
kisisel verilerin

data sirketleriyle
paylasilmadigy,
iceriklerin sahipliginin
kisiye ait oldugu yeni
bir internet versiyonu
oldugunu ifade etti.

b

esittir Metaverse haline gelecek.
Dolayisiyla internetin yent bir
versiyonuyla karg1 kargtyayiz”

dedi. Tamer, her seyin evrildigini
vurgulayarak Metaverse’lerde fiziki
varliklar yerine dijital varliklarin
ticaretinin yapilmaya baglandigimi
belirtti.

'SIMDIKi COCUKLAR AVATAR'
Metaverse evreninin olusmasinda
en buytk motivasyonunun
jenerasyon oldugunu ifade eden
Tamer, “Simdiki nesil i¢in internet
oyun. Bu nesil i¢in bu kavramin
adi Metaverse degil. Cocuklar
zaten Metaverse internetinde
zaman geciriyor. Ashinda bugiin
Metaverse diye sana bana satilan
sey bu ¢ocuklart anlamak™ dedi.
Bu diinyanin yaratilma nedeninin
1se oyun oldugunu aktaran Tamer
sozlerine g6yle devam etti: “Bizim
oyuncaklarimiz itmeli kakmals,
Fatog bebekli bir dinyaydr. Simdiki
cocuklarin oyuncaklar1 online,
simdiki diinyanin ¢ocuklar: avatar.
Her ¢ocugun bir dyjital ikizi var.”
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TSB GENEL SEKRETERi OZGUR OBALI:
“Yanlis haberler sigortalilarimizi

magdur ediyor”

Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri
Ozgiir Obaly, sadece 2021 yilinda
132 bin sigortalinm 1,6 milyar lira
tutarinda kredi borcunu kapatan kredi
baglantih hayat sigortast hakkinda
medyada yer alan hatali bilgilere
dikkat cekti. Obali, “Biyiik emeklerle
elde ettigimiz varhklarimiz korumak
i¢in yaptirdigimuz kredi

baglantih hayat sigortalarma

sahip ¢tkmaliyiz.

Yanlis yonlendirmeler
sigortahlarimizin

magduriyetine sebep oluyor”

dedi. Obali, bankalardan

alinan krediler sirasinda

yapilan hayat sigortast

primlerinin “e-devlet

tzerinden bagvurularak”

geri alinabilecegine iliskin haberlerin
dogru olmadigin acikladi. Obali

ayrica, bu haberler dogrultusunda iglem

yapmaya ¢ahsan vatandaglarin sigorta
glivencelerini kaybetme ve daha buiytuk
magduriyetler yasama riskiyle de kargi
karsiya olduklarm dile getirdi. Obaly,
SEDDK’nin‘e-bagvuru sisteminde
boyle bir 6zelligin olmadigint’
vurguladi.

'SIGORTALILAR YANLIS
YONLENDIRILIYOR'
SEDDK’nin 26 Nisan 2022 gtinii
yaptig1 aciklamada da “E-bagvuru
sistemine bagvuru yapilmadan

once, ilgili girkete sigortali/katilimer
tarafindan talebin iletilmis olmasi ve

Lacivert'te keyifli bulusma, misafimiz Aveon Global

Kése yazarlart yemegiz icin 6zledigimiz mekanlardan
Lacivert Restaurant’ta bulustuk. Bu ayki misafirlerimiz
Aveon Global Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Vekili

A. Kerim Bagdas, Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Kemal Giil, Genel Midur Yardimcilar: Oya Yildiz ve

Emrah Yagar'di. Gunesli havada, giizel bir sohbet esliginde
gecen yemekte martilar1 beslemeyi ve bogazdan gecen dev

yik gemilerini de izlemeyi ihmal etmedik. Yazarlarimizdan
Mehmet Aydogdu, Mehmet Muratoglu ve Fazil Karaman

program yogunluklari sebebiyle aramizda olamadi.

bu talep sonrasinda taraflar arasinda

bir uyusmazhgm dogmus olmast

gerekmektedir” bilgisi yer aliyor.

S6z konusu haberlerle sigortahilarm

hem yanlis yonlendirildigine hem

de konunun tiim yonlerine yer

verilmeyerek sigorta korumasindan

yararlanmalarmm engellendigine
dikkat ¢ceken Obaly, sunlar
soyledi: “Biiytk emeklerle
elde ettigimiz varliklarimizi
korumak i¢in yaptirdigimiz
kredi baglantih hayat
sigortalarina sahip
ctkmaliyiz. Bu sigortalarm
yanli yénlendirmelerle
iptali magduriyetlere sebep
oluyor ve ne yazik ki hem
sigortalilarimizi hem de

sevdiklerini giivencesiz birakiyor.”

'KREDI ALANI VE VERENI

AYNI ANDA KORUYOR’

Kredi baglantil hayat sigortasinin,
kredi alan ve verent ayni anda
korudugunu vurgulayan Obah, 2021
yilinda kredi baglantih hayat sigortasi
ile 132 bin sigortalinm 1,6 milyar

lira tutarinda kredi borcunun sigorta
sirketleri tarafindan 6dendigini séyledi.
TSB Genel Sekreteri’nin verdigi
bilgilere gore; sadece COVID-19
baglantili vefatlar igin tstlenilen
tazminat tutar1 661 milyon lira olurken,
bu tutar hayat sirketlerinin toplam
tstlendigi tazminatlarmn yaklagik
%40’ olugturdu.
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TRAFiK SIGORTASINDA %25LiK PRIM ARTISI

Trafik Sigortas1 Tarife Uygulama Esaslarina Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile trafik sigortasinda 1 Haziran
2022 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere %25'lik bir prim
artist yapildi. Uygulanacak azami primler, 2022 yili Mayis ayinda
uygulanan azami primlere %25 eklenerek uygulanacak. Daha
once Trafik Sigortasi Tarife Esaslarinda Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik kapsaminda Subat ayi icin trafik sigortasi
primleri %25 artinlirken, geriye kalan her ay i¢in artigin %1,5
olmasi belirlenmisti. Sektdr, yapilan artisin oto sigortalarda
yasanan kar sorununu ¢ézmeye yeterli olmayacagi konusunda
hemfikir.

TRAFiK SIGORTASI YAZILAN PRiM DEGERLERI 2020-2022
(TAKVIM YILI BAZINDA, KUMULATIF, 1000TL)

I 2020 [ 2021 2022
20,000,000

10,000,000

Ocak Subat Mart Nisan Mayis
2020 1.280.269 2.462.254 3.758.630 4.851.219 5.860.163
2021 1.228.100 2.380.742 3765584 4931522 5.951.099
2022 1.783.386 3.780.649 6.377.386 9.015.834 10.571.646

TRAFIKTE KAR SORUNU DEVAM EDIiYOR:

Prim artislari artan maliyetleri
karsilamaya yetmiyor

Trafik sigortasinda

1 Haziran 2022 tarihi
itibariyla %25'lik bir
prim artisi yapildi.
Sektor, primlerdeki
artisin maliyetleri
karsilamayacagi
konusunda hemfikir.
Ayrica asgari Ucrete
yapilan artiglar ve
diger maliyet kalemleri
rezervleri artirmaya
devam ediyor.

Trafik sigortasindaki artan hasar
maliyetleri, primlerdeki sinirh artig,
ilave rezervler ve 6z kaynaklarin ciddi
sekilde erimesi oto sigortalardaki
karsizlik problemini de beraberinde
getirdi. Gegtigimiz Nisan ay
enflasyon rakamlarina bakildiginda
kasko ve zorunlu trafik sigortasinda
enflasyonun (oto TUFE) énceki aya
(ayhk) kiyasla %11,73, Nisan 2021’c
(yillik) kiyasla %135,5 oraninda arttig:
gorliyor. Tirk Lirasi'nda gorilen
erimeye paralel olarak oto sigorta
maliyetlerinde yasanan artiglar da
hasar stirecini olumsuz etkiliyor.
TSB’nin agikladigr 2021 yili teknik
kar ve zarar gosteren tablolara gore,
2020’de 825 milyon liralik teknik kara
ulagan trafik sigortasi, 2021 yihnin aym
déneminde ise 2 milyar 592 milyon lira
zarar etmisti.

2022 yilinda oto sigortalarinda
maliyetleri dogrudan etkileyen bir¢ok
gelisme yasandr. Kur hareketliliginin
yedek par¢a maliyetlerine yansimasi ve

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

>2)>

TEMINAT LIMITLERI iKi KATINA CIKTI

Karayollarn Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife
Uygulama Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile birlikte zorunlu trafik sigortasinda
asgari teminat limitleri iki katina ¢ikanildi. Yapilan yonetmelik degisikligi ile 1
Temmuz 2022 tarihi itibanyla, zorunlu trafik sigortalan kapsaminda karsilanan
maddi zararlar igin gecerli ara¢ basina uygulanan teminat limiti 50 bin liradan
100 bin liraya, kaza basina uygulanan teminat limiti ise 100 bin liradan 200

bin liraya yikseltildi.

enflasyondaki artig hasar maliyetlerini
artirdh ve alinan primler hasarlar
kargilamaya yetmedi. Enflasyon ve
doviz kurlarinin yikselmestyle parca
ve onarim maliyetlerinin artigi, asgari
licrete yapilan zamla bedeni hasarlarin
da dogrudan artmas: trafik sigortasi
hasar 6demelerini de artirdi.

HASAR MALIYETLERI

%90 ARTTI

Son bir yilda yedek parca fiyatlarindaki
ve ara¢ degerlerindeki yiikselis
nedeniyle hasar maliyetlerinin

%89 civarinda arttigr géruldu.

YASANAN HAMMADDE VE LOJISTIK KRizi, YUKSEK KUR VE ENFLASYONA E}AG LI OLARAK
ARAC DEGERLERININ YUKSELMESI ILE GENEL SARTLARDA YAPILAN ESDEGER YERINE

ORIJINAL PARCA KULLANIMI ZQRUNLULUGUNUN GETIRDIGI MALIYET ARTISLARI DA
OTO SIGORTALARININ KARLILIGINDA DUSUS YARATIYOR.

Hasar 6demelerindeki artis, sigorta
policelerinin fiyatlarim da etkiled.
Hasar 6demeleri déviz cinsinden
maliyetlenirken, polige primleri hasar
6demelerinin kargisinda eridi. Asgari
ticrete yapilan %50 oranindaki zam
oto sigortalarda rezervlere ciddi

bir yiik eklerken, 6z kaynaklarin da
biiytik oranda eridigi gorilityor. Trafik
sigortast prim artiglarinin yasanan
maliyet artiglarim kargilayamama
durumu s6z konusuyken, trafik
sigortasinda asgari teminat limitlerinin
iki katina ¢ikmasi, eski poligelerin
maliyetlerinin de artmasima sebep
olabilir. Ayrica Temmuz ay1 i¢inde
yapimas: konusulan asgari ticrete

ek zam konusu, sektoriin oto
sigortalardaki karsizhk probleminin
artarak devam etmesine neden olabilir.



DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:

Haziran 2022

EY TURKIYE FINANSAL HIZMETLER
SEKTORU LIDERI LEVENT ATAKAN:

Rezerv artigslan karhlik
uzerinde baski yaratiyor

Asgari ticret artiginin trafik sigortalar kapsamindaki rezervleri
etkiledigine dikkat ¢eken EY Tirkiye Finansal Hizmetler Sektéra
Lideri Levent Atakan, “Bu alanda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin portféytinde asgari ticrete baz yiikiimluliklerin
bulunmasi nedeniyle, asgari ticret artiginin trafik sigortalar:
kapsamindaki rezervleri etkiledigi acik. Ancak burada tek bir oran
yerine, %15-%30 arasinda bir artiga neden oldugunu belirtmek,
genis bir bant olsa da her girketin farkh yiikiimlulikleri oldugu goz
oniine alindiginda daha mantikh olacak™ diye konustu.

'REZERV ARTISINA SEBEP OLABILECEK’

Atakan, “Asgari ticret artiglari sigorta sirketleri icin yeni

degil. Hayatin dogal akisinda bunlar daha 6nceki yillarda da
gergeklesmekteydi. Asgari tcretteki yiiksek artis orani bir rezerv
artigina sebep olabilecek. Bu da dogal olarak karlilik/sermaye
yeterlilik orani tstinde etki yaratacak” dedi. Trafik sigortast
sektortintn rekabetci bir piyasa oldugunu belirten Atakan,
sozlerine soyle devam etti: “Irafik sigortasinda elde

edilen gelirin Tirk Lirasi, ancak bir¢ok maliyetin dovize
endeksli olmasi ve rezerv artiglari karhilik Gstinde ciddi

baski yaratmakta. Bu durum 2022’de devam edecek gibi
gortinmekte. Trafik sigortasinda tarife/tcret artist
beklenebilir. Ancak bununla birlikte sirketlerin

porttéy analizleri, dogru fiyatlama tahminleri,

dijitallesmeleri ve miisteri 6zelinde sunabilecek

hizmetleri karhilik Gstiinde etki yaratabilecek

alanlar olarak siralayabiliriz.”

Karsizlik problemi daha siddetli hissedilecek

Trafik sigortalarindaki artan maliyetler
hakkinda konugan Doga Sigorta Genel
Midiirii Coskun Gélpinar, “Artan
maliyetler ve yetersiz primler sebebiyle
son dénemde sonuglarin kétiiye

gittigi trafik sigortasinda, asgari ticret
artiglar sebebiyle maliyetler daha fazla
artig gosteriyor. Karayollar1 Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast tazminatlarinin %65’ini
maddi tazminatlar, %35’ini ise bedeni
tazminatlar olusturuyor. Diger yandan
maddi tazminatlarin ise %60°1m1 yedek
parca, %40’ mu ise iscilik ticretleri
olusturuyor. Dolayisiyla asgari ticret
artiglart sektériin maliyet yiikiina ciddi
oranda artirtyor” ifadelerini kullandh.

'REZERVLER DOGRUDAN
ETKILENIYOR'

Trafik sigortasinin hayat digt
sektoriin yaklagik %25°lik
kismini olugturdugunu
kaydeden Golpmar, “Trafik
sigortast, sektoriin en gok
kargilik ayirdign brang olma
ozelligini tagimakta. Bunun
nedeni bedeni hasarlarda
brangin ¢dziimlenme
stiresinin uzun

olmasi.

Destekten

yoksun

kalma

tazminati hesabinn yapildig bedeni
hasarlarda, hala net bir hesaplama
olmadigindan dolay: dava oran yiiksek
seviyede. Bu nedenle teknik kargihklar
bu brangta yiiksek olmakta. Destekten
yoksun kalma hesabinin en 6nemli
parametresi de asgari ticret. Asgari
ticret artiglart da rezervleri dogrudan
etkilemekte. 2022 icin yapilan asgari
ticret artiginin rezervleri %30-35
oraninda etkilemesini bekliyoruz” dedi.
Asgari ticrete yapilan her artigin,
rezervlerin artmasina sebep olacagini
ve sektore bityiik bir yiik getirecegini
vurgulayan Golpinar, artan hasar
maliyetleri kargisinda yapilan prim
artiglarindan fazla yansimasi olan
asgari ticret ve diger maliyet artiglar:
sebebiyle sektortin bu bransta teknik
zararinin daha da buytyecegini
belirtti.

'HASAR YUKU 2 KATTAN
FAZLA ARTTI
Golpinar, sozlerine s6yle devam
etti: “Sigorta sektort bilindigi
tizere ¢ok buytuk teminatlar
veriyor. Bir otomobile trafik
sigortasinda kigi bagma 500
bin lira, kaza bagina
2,5 milyon lira
teminat verilmekte.
Temmuz 2022
itibartyla bu

limitler 2 katina c¢ikacak ve 2023
baginda tekrar %20 oranmda
yiikselecek. Ortalama prim ise 1500

lira civarinda.

yilinda neredeyse 2 kat arttt ve 2022
yilinda da artis devam etmekte. Aym
sekilde asgari tcretin artigt da malum.
Bu durumda sektortun hasar yiiki

2 katindan fazla artmig durumda.
Oysa ki prim artigt bundan nasibini

alamadi. Yeni

birlikte Haziran 2022’de primde %25
artig yapilmasmin da 6nemli bir etkisi
olmayacak, ctinkii 2 katina ¢ikan
limitler karsisinda oldukga yetersiz

“"ASGARI UCRETE
YAPILAN HER ARTIS,
REZERVLERIN
ARTMASINA SEBEP
OLACAK VE SEKTORE
BUYUK BIR YUK
GETIRECEK. ASGARI
UCRET VE DIGER
MALIYET ARTISLARI
SEBEBIYLE SEKTORUN
TRAFIK BRANSINDAKI
TEKNIK ZARARI DAHA
DA BUYUYECEK.”

Arac fiyatlar1 2021

yapilan diizenlemeyle

kalacak. Zarar eden brangin daha fazla
zarar edecek olmasi ¢ok biiyiik bir risk.
Bu durum stirdiirtlebilir gérinmiiyor.
Bu nedenle karsizlik probleminin 2022
yilinda daha giddetli hissedilecegini

distiniiyoruz.”

TRAFiK SIGORTASI ORTALAMA YAZILAN PRiM DEGERLERi 2020-2022
(AYLIK YAZILAN PRiM/POLICE ADEDI) (TL)
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"KARSIZLIK

PROBLEMI SERBEST
TARIFE REJIMININ
OLMAMASINDAN
KAYNAKLANIYOR.
TAVAN PRIM
UYGULAMASININ
KADEMELI OLARAK
KALDIRILMASI iCIN
ADIMLAR ATILMASI,
SEKTORUN EN ONEMLI
BEKLENTISI HALINE
GELDI. SEKTOR BU
PRIM ARTIS IHTIYACINI
TAVAN PRIM NEDENI
ILE KARSILAYAMADIGI
MUDDETCE
OZKAYNAKLARINDA
DURDURAMAYACAGI
KADAR HIZLI BIR
BOZULMAYA UGRAMA
RISKI ILE KARSI
KARSIYA.”

SOMPO SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI ATAMAN KALKAN:

Karsizlik problemi tavan prim
uygulamasindan kaynaklaniyor

Asgari Ucrette yasanan artigin trafik
sigortalarindaki etkisi hakkinda
degerlendirmelerde bulunan Sompo
Sigorta Genel Midiir Yardimecist
Ataman Kalkan, “Sigorta sektorii
uzun siiredir ik kez bu kadar ciddi
bir sorunla kargi karsiya. Bes, sckiz,
on yil 6tesine 6deme taahhiidii veren
sektor, bugiin topladig1 primi yatirim
enstriimanlarinda degerlendirmekte
ve bu yil olusan hasarlara ait ilert
donemlerde ddeyecegi bedeni hasar
yuktimliliklerini denklegtirmektedir.
Her yil enflasyonun biraz
tizerinde artan asgari ticret ve
enflasyonun biraz tizerinde elde
edilen faiz geliri sayesinde bugiin
topladiginiz prim ile 6rnegin sekiz
yil sonraki yiikiimliligiintizii yerine
getirebiliyordunuz. Halbuki simdi
beklenmeyen asgari ticret artiginin
tstiine eklenen negatif reel faiz
ortamu, sigortacilarin igini ¢ift kat
zorlagirmakta. Uretim sektorii 3-6
aylik bir zaman i¢in 6ntint gormeye
cahgirken, sigorta sektoru trafik
sigortalarinda 5-8 hatta
10 yllik bir zaman
dilimine dair beklentileri
hesaplayarak ¢aliymak
zorundadir. Bu nedenle

“TUM TRAFIK
SIGORTALARINDA
FIYATLARIN LIBERAL
OLARAK BELIRLENMESI
VE TAM SERBESTI
OLUSTURULMASI VEYA
TAVAN PRIMLERININ
ENFLASYONLA
ORANTILI OLARAK
ARTIRILMASI KARLILIK
PROBLEMINI
COZEBILMEYE
YARDIMCI OLACAK.

EK OLARAK HAVUZ
KAPSAMININ
GENISLETILMESI DE
SURECE SIGORTA
SIRKETLERI ACISINDAN
KATKI SAGLAYACAK.”

2022 bagindaki asgari ticret artiginin
yaninda bundan sonraki yillarda
yapilacak asgari ticret artiglar: ile aym
yillarda elde edilecek faiz gelirleri
arasindaki negatif farkin ¢ok ciddi
problemlere yol acacag acik. Negatif
reel faizin 40-50’lere ¢iktig1 bu ortam,
tiim sektorler icinde en gok sigorta
sektorini tehdit etmektedir” diye
konustu.

‘ASGARI UCRET ARTISI

EK YUK GETIRIR’

Trafik sigortalarinda Haziran baginda
artan tavan primlerin negatif reel faiz
yikiinii karsilamaya yetmediginin
altin1 ¢izen Kalkan, “Ara dénem asgari
ticret artig olur ise tiim sirketlerin
maruz kaldig1 yike ek ytklerin gelmesi
kagimilmaz olacak. Bu durumda tavan
primlerin de asgari ticret artig1 ve
ustiine negatif reel faiz etkisi kadar
tekrar artirilmast gerekiyor” ifadelerine
yer verdi.

‘TAVAN PRIM UYGULAMASI
KALDIRILMALI'

Karsizlik probleminin serbest tarife
rejiminin olmamasindan, tavan prim
uygulamasindan kaynaklandigini
soyleyen Kalkan, “Tavan prim

uygulamasinin kademeli olarak
kaldirilmas: i¢in adimlar atilmasi,
sektoriin en onemli beklentisi haline
geldi. Tavan prim uygulamasi olmayan
kasko sigortalarinda ani soklarda sektér
kendini diizeltebilmek adina her iki
yonde hamleler uygulayabilmektedir.
Serbest piyasa ekonomisi dogru sonucu
getirir. Bundan stiphe duyulmas:

daha biiytik problemlere yol actyor.
COVID-19’un yogun oldugu dénemde
sektoriin azalan kaza frekansim

direkt prim indirimi olarak polige
primlerine yansittigini hep birlikte
gozlemledik. Sektor simdi de gegen
yihin ayn1 dénemine gore yiiksek
oranda artan maliyetleri fiyatina
yansitmak zorunda kaldi. Halbuki
trafik sigortalarinda artan maliyetlerin
yaninda uzun kuyruklu bu brangin
negatif reel faiz acigindan olugan prim
cksigini de kapatmasi gerekiyor. Sektor
bu prim artig thtiyacini tavan prim
nedeni ile kargilayamadigi miiddetge
6zkaynaklarmda durduramayacagi
kadar hizl bir bozulmaya ugrama riski
ile karg1 kargtya. Sigorta sektoriiniin
son 10-15 yilina baktigimizda ciddi
problemleri agmay1 bagarmasina
ragmen 6nimuzdeki 2-3 yilin ¢ok daha
yipratic olacagini dngériyoruz” dedi.

TURK NiPPON SiGORTA AKTUERYA MUDURU BURAK OZGEN:

Primlerin enflasyona gore artmasi
karlilhk problemini ¢ozebilir

Trafik sigortalarmm, bedeni hasarlarin
dogast geregi uzun kuyruklu bir brang
oldugunu belirten Tiirk Nippon Sigorta
Aktiierya Miidiirii Burak Ozgen,
“Teknik kargiliklar yeterli seviyede
tutmak sturdiiriilebilir karhilik icin hayati
6nem tagiyor. Genel enflasyon seviyest,
asgari ucret artist ve doviz kurlarindaki
degisimler teknik kargilik seviyesinde,
hesaplama metodolojisinde direkt

etkili olup, fiyatlandirma ve sermaye
yeterliligini de dogrudan etkiliyor.
Ozellikle asgari ticretteki yiiksek artig
bedeni hasar tutarlariin tamamini,
maddi hasarlarin da ig¢ilik kismim
anlamb gekilde etkileyerek ekstra bir
yuk getirmekte olup, teknik kargilik
hesabinn ¢ok dikkatli calisilmasim
gerektiriyor” dedi.

‘ASGARI UCRET HASARLAR
UZERINDE ETKILI’

Asgari Ucret etkisinin, hem raporlanmig
hasarlar hem de raporlanmamug
hasarlar iistiinde etkili oldugunu

ifade eden Ozgen, “Sirketimiz

icin ilgili brangta toplam muallak

hasar kargiiginin %9’unu bu hesap

olusturuyor. Ilgili oran bransa ait tiim
kalemler dikkate alinarak verilmis

olup, direkt hesabimizda havuz harig
raporlanmig ve raporlanmamig hasarlar
dikkate almarak hesaplanmig ve anlamh
sekilde ek bir yiik getirmigtir” seklinde
konugtu.

'SERMAYE YETERLILIGI NEGATIF
YONDE ETKILENEBILIR’

Asgari ticret artist olmast durumunda
mevcut tavan primlerin hasarlart
kargilama yeteneginin anlamh sekilde
azalacagim bildiren Ozgen, “Teknik
karsihiklarda hem maddi hasarlar
hem de bedeni hasarlar,

trafik branginin uzun

kuyruklu yapisi ve hukuki

siirece konu dosyalarm

etkisi diigtintldiginde

hem karhlikta hem de

sermaye yeterliliginde

negatif yonde bir duruma

sebebiyet verebilir.

Sektorel

anlamda trafik

branginda

mevcut

durum, alternatif branglarda biiyiime
yoluyla ve/veya mali kar ile telafi
edilmeye ¢ahigilacaktir. Ancak risksiz
faiz oranlarimim seviyesi ve rekabet
kosullar1 da diigiintildigtinde ozellikle
kiictik olcekteki sirketler bu durumdan
daha fazla etkilenebilecektir. Tavan
primlerin enflasyon, déviz kuru ve
asgari ticret paralelinde artirilmast,
iskonto yonteminde iskonto oraninin
artinlmasi, ek olarak trafik branginda
teknik kargihklarda kademeli gecis
saglanmas ilgili etkilerin mali tablolar
usttindeki etkisini hafifletecek” diye
konugtu.
Tum trafik sigortalarinda fiyatlarin
liberal olarak belirlenmesi ve
tam serbesti olugturulmasi veya
tavan primlerinin enflasyonla
orantih olarak artirnlmast karlihk
probleminin ¢oziilebilmesine
yardimei olacagini vurgulayan
Ozgen, ek olarak havuz kapsaminin
genigletilmesinin de stirece
sigorta sirketleri
acisindan katk
saglayacagin
soyledi.



AKTUER HALIL KOLBASI:

Artislar kapanmamis
hasar dosyalarini
dogrudan etkiliyor

“HER BIR ASGARI UCRET ARTISI, HENUZ KAPANMAMIS HASAR
DOSYALARINA DOGRUDAN ETKi EDIYOR. BU TURDEN ARTISLAR,
POLICE PRIMLERINE HEMEN VE DOGRUDAN YANSITILAMAMASI
NEDENIYLE SEKTORE OLUMSUZ YANSIYOR."

Asgari ticrette 2022 yilinda
gergeklestirilen %50 oranmdaki
artigin, trafik sigortalarinda toplam
hasar karsiliklarinda yaklasik %5
oraninda bir artiga neden olduguna
dikkat ¢ceken Aktiier, Milliman
Aktiieryal ve Stratejik Damgmanhk
Ulke Miidiirii Halil Kolbagt, “%5
diistik bir oran gibi gértinse de 2021
yih sonunda sektériin bu brangtaki
toplam hasar kargilik tutarinin,
iskonto oncesi 43 milyar lira oldugu
g6z oniine almdiginda, sektore
yaklagik 2-3 milyar lira tutarinda bir
karsihik artigina, bir anda neden oldu”
actklamasinda bulundu.

‘FINANSAL SONUCLARA
OLUMSUZ YANSIDI’

Her bir asgari ticret artiginin, heniiz
kapanmanug hasar dosyalarina
dogrudan etki ettigini soyleyen
Kolbast, “S6z konusu etkinin bir
kismi, IBNR hesaplamalar icerisinde
yer aliyor. Ancak 2022 yihnda oldugu
gibi, onceki yillara gore daha yiiksek
artiglar, benzer sekilde dogrudan

etki ediyor. Bu nedenle, 2022 yil
ortasinda gerceklestirilecek ilave

bir asgari ticret artiginin da, artig
oranina bagh olmak iizere, trafik
sigortalar1 hasar kargiliklarina etki
etmesi beklenebilir. Bu tiirden artiglar,
polige primlerine hemen ve dogrudan
yansitilamamasi nedeniyle sektore
olumsuz etki ediyor. Sirketler her

ne kadar trafik branginda primlerini
kendileri belirlemese de, yapilan
tahminlerde belirli bir seviyede
asgari ticret artigini dikkate almg ve
buna gére biitgelerini olusturmusken
beklentinin ¢ok tizerinde gergeklesen
asgari ticret artigl, sektoriin finansal
sonuclarma olumsuz yansidi. Bu
durum, 2021 yil sonuglarinda ortaya
¢ikt1” seklinde konugtu.

Trafik sigortasinin, sigorta pazarmin
tiretim agisindan yaklagik %25’1ni
tek bagina gerceklestiren en 6nemli
triin oldugunu vurgulayan Kolbasi,
“Sigorta sirketleri i¢in oldugu kadar,
ara¢ sahipleri ve hatta arag sahibi
olmayan tiim vatandaglar i¢in

énemli bir triin. Urtiniin,

finansal sonuclarimin zararda

olmasi, satilan her bir trafik

sigortast poligesi i¢in sirketlerin
aldiklar1 primin tizerine énemli

bir tutar1 sermayelerinden

veya diger branglardaki

karlarindan

aktarmalarina

neden oluyor. Diger taraftan tiriiniin
zorunlu olmas, tiiketiciler tarafindan
yaptirilma zorunlulugu ile birlikte
sigorta sirketleri tarafindan yapilmasi
zorunlu bir trtindir. Bu nedenle,
finansal agidan zararda olan, primini
ve hasarini belirleyemeyen sirketlerin
basiretli tacir olma prensibine karst
bir durum ortaya koyuyor. Ulkemizin
ekonomik gelismeleri dénem dénem
bu sonuglar ortaya koysa da, sorun
sadece bundan kaynaklanmuiyor.
Trafik sigortalarina iligkin yapilan
her turlii duzenleme, belirli gruplar
tarafindan hemen yargiya tagimarak
iptal ettiriliyor ve boylece belirsizlik
durumu devam ettiriliyor. Sirketlerin
primlerini belirleyebilmest, hasarlarim
yonetebilmeleri, ortaya ¢tkan
zararlarin, belirlenmig kurallar
gercevesinde herhangi bir araciya
gerek kalmaksizin ¢6ziilmesi, sektdrin
sorunlarinin giderilmesine destek

olacak” dedi.

‘DALGALANMALAR ZARARA
NEDEN OLUYOR’
“Diizenleyici ve denetleyici
otoriteler, sirketlerin sorunlarim
yakindan takip edip gerekli tedbirleri
alsa da ekonomik kosullardaki
dalgalanmalar, belirli donemlerde
zarar sonuclarinin ortaya ¢tkmasina
neden oluyor” diyen Kolbasi,
sozlerine g6yle devam etti: “2021
yilinda yapilan diizenlemeler
hayata geger, belirsizlikler ortadan
kalkar ve primlerin belirli zarar
sonucu ortaya ¢ikarmayacak sekilde
belirlenirse, trafik sigortalarindaki
sorun ¢ozillmisg olur. Ancak
ozellikle Genel Sart ile getirilen,
belirsizlikleri ortadan kaldiran
diizenlemenin iptal edilmeyerek
yurirlige girmesi, krittk 6neme
sahip. Trafik sigortalari, tretimdeki
onemli payina paralel olarak sigorta
sirketlerinin yonetim kurulu ve
tist yonetimlerinin de gtindemini
isgal ediyor. Sektoriimuziin,
Sigorta penetrasyonunu artiracak,
sigortalilik oranimi yiikseltecek,
iklim degisikligi, siber riskler
gibi uzun vadede etkilerini
gorecegimiz risklere yonelik
¢oziimler tizerinde ¢aligmak
yerine, trafik sigortalarinin
tartigmaya devam etmesi,
tilkemiz sigortaciiginin
gelismesine de
engel teskil
etmektedir.”
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Gelecege guven Axa'da

Axa Sigorta, insanligin gelismesi
adina insanlik i¢in degerli olam
koruma amaciyla farkli odaklarda
trin ve hizmetlerle miisterilerinin
hayati i¢in deger yaratmaya
devam ediyor. Birikime 11k Adim
BES Plani, Egitim Sigortasi ve
Kumbarali Hayat Sigortasi gibi
irtnlerle 18 yas alti ¢ocuklarin

ve gengclerin daha iyi bir yarin
hayaline ve iyi bir gelecege
giivenle adim atabilmelerine katk:
sagliyor.

GENCLER iCiN GUVENLI BiR
GELECEK AXA'DA

Birikime {1k Adim BES Plani ile
18 yas alt1 gocuklarin gelecegi
i¢in giivenceyi simdiden baslatma
firsat1 sunuyor. Bu tirtinle
katthmailar birikimlerini %30
devlet katkisi ile buyiittyorlar.
Genglerin egitim hayatlarim
desteklemek icin gelistirilen

bir hayat sigortast olan Egitim
Sigortasi, 30-60 yag arasinda

ve bir 6grencinin egitiminden
sorumlu olan kisiler tarafindan
tercih ediliyor. Vefat teminati

ve asistan hizmetleri igeren

bu tiriin en az 2 en ¢ok 20 yil
suireyle diizenlenebiliyor ve
Ogrencinin egitiminden sorumlu
kisinin hayatin1 kaybetmesi
durumunda 6deyecegi tazminat
ile 6grencinin egitimine kesintisiz

devam edebilmesini sagliyor.
Kumbaral Hayat Sigortast

1se 18-58 yaslar1 arasindaki
bireylere yine uzun siireli olarak
vefat teminati saglyor. Ilave
olarak polige siiresi sonunda
sigortalinin hayatta olmasi
kaydiyla police primleri iade
ediliyor. Bu sekilde ebeveynlerin
¢ocuklarmin gelecekleri igin bir
birikim olusturmalaria imkan
sagliyor. Axa Hayat ve Emeklilik
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi
Olgun Kiintay, “Axa Hayat
Emeklilik olarak her ¢alismamiz
ve her Uriinimuzi “insanhk

i¢in degerli olam koruma”
vizyonuyla gelistirdik. Insanhgin
lerlemesinde en 6nemli roli
tistlenen genglerin de bu noktada
en onemli thtiyaci, gelecege
guivenle bakabilmek. Axa Hayat
Emeklilik olarak genclerin
gelecege yatirim yapmasina
olanak saglayan urtinler ve
hizmetler sunmay1 bu ytizden ¢ok
onemsiyoruz” diye konustu.

>

SEDKK: Vatandaslik i¢in
BES'e giren devlet katkisi

alamayacak

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK), bir aciklama
yaparak, BES’e en az 500 bin
dolar veya kargihgr doviz tutarinda
katki pay1 yatiran yabanci
katihmcilarin bu islem esnasinda
Thurk vatandaghg: kazanmamug
olmasindan dolay1 devlet

katkist alabilmelerinin miimkun
olmadigim belirtti. Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK),
Resmi Gazete’'de yayimlanarak
yururlige giren Tirk Vatandaghig:
Kanununun Uygulanmasina
Miskin Yénetmelikte

Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile ilgili agiklama yapti.
SEDDK, aciklamasinda, yabanci
katihmeilarin BES katihmeilarina
saglanan %30 oranindaki

devlet katkisindan yararlanma
durumlar: hakkinda tereddiitler
olduguna deginerek, su goriglere
yer verildi: “Bilindigi tizere,
13.5.2022 tarihli ve 31834 sayih
Resmi Gazetede yayimlanarak
yururliige giren Turk Vatandaghig:
Kanununun Uygulanmasina

Miskin Yénetmelikte

Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik uyarinca en az 500
bin Amerikan dolar veya kargihg
doviz tutarinda katk: payini,
kapsami Kurumumuz tarafindan
belirlenen fonlarda tutma ve 3 yil
sistemde kalma gartiyla bireysel
emeklilik sistemine (BES) yatiran
yabancilarin istisnai olarak Turk
vatandaghg1 kazanabilmesine
imkan taninmistir. Ancak
bahsedilen yabanci katilimcilarin,
halihazirda BES katihmecilarina
saglanan yizde %30 oranmdaki
devlet katkisindan yararlanma
durumlar: hakkinda tereddiit hasil
oldugu Kurumumuza muhtelif
kanallarla iletilmigtir. Devlet
katkis1 uygulamasma dayanak
teskil eden 4632 sayih Kanununun
ek 1 inci maddesi uyarinca bir
katthmcinin BES’e yatirdigr katks
paymdan devlet katkis alabilmesi
i¢in saglamasi gereken kogullar
kapsaminda, katthmcinin Tturk
vatandagi olmasi veya 5901 sayili
Turk Vatandaghgr Kanunu’nun
28 inci maddesi kapsaminda yer
almast gerekmektedir.”
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6. DASK Depreme Dayanikli Bina Tasarimi Yarismasi'nin

birincisi Erzurum Atatlrk Universitesi oldu

Bu sene “Teoriden
Bilgiye, Bilgiden
Tasarima” konseptiyle
diizenlenen, mimarhk

ve ingaat mihendisligi
dgrencilerinden olusan 21
takimin yaristigi 6. DASK
Depreme Dayanikli Bina
Tasarimi Yarigsmasi‘nda
birincilik 6dulinin ve
Tiirk Reastirans Ozel
Odiili'niin sahibi Erzurum
Atatiirk Universitesi oldu.

Dogal Afet Sigortalar: Kurumu’nun
(DASK) Tiirkiye'de depreme

dayanikli bina bilincini artirmak
amactyla bu y1l 6’nci kez diizenledigi
Depreme Dayanikh Bina Tasarimi
Yarigmasi’'nda final heyecan yagandu.
DASK Yénetim Kurulu Bagkam

ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu
Bagkan Yardimcisi Mete Giiler, Tturk
Reasiirans Genel Mudiirii Selva Eren,
DASK Koordinatérii Erdal Turgut

ve Yarisma Bagkam Prof. Dr. Mustafa
Erdik’in katihmlariyla gerceklesen tg
gunlik final maratonunda ilk giin bina
maketlerinin sunumlari ve puanlamalari
gerceklesirken etkinligin ikinei glinii
takimlarin bina maketleri sarsma
masasinda test edildi. Yarigmanm

son gtiniinde 1se 6diller sahiplerini
buldu. Hem birincilik 6diiliinti hem
de Tiirk Reasiirans Ozel Odiilii'nii
kazanan Erzurum Atatiirk Universitesi
6grencilerine 6dil plaketini DASK
Yonetim Kurulu Bagkani ve SEDDK
Bagkan Yardimcist Mete Giiler takdim
etti. Yarigmada [zmir Katip Celebi
Universitesi ikincilik 6diiliiniin, Yozgat
Universitesi ise iigiinciiliik ddiiliiniin
sahibi oldu.

Térende ayrica Istanbul Teknik
Universitesi En Tyi Mimari Ozel
Odiilinii, Erzurum Atatiirk
Universitesi En Iyi Deprem
Performansi Ozel Odiilii'nii, Antalya
Bilim Universitesi En Iyi Iletisim
Becerisi ve En Iyi Sunum Odiilii’nii
kazamrken Siileyman Demirel
Universitesi de yarigma katiimcilarinin

verdigi oylarla belirlenen Yarigma Ruhu
Odiilii'nii kazandh.

‘TEORININ DENEYiMLE
BIiRLESTiGi BiR FIRSAT’

Agilig konugmasinda depremin
6nlenemeyecegini ancak daha

saglam ve giivenli yapilarla birlikte
bilinclendirme caligmalarmim deprem
riskini azaltabilecegini belirten Yarigma
Bagkani Prof. Dr. Mustafa Erdik,
“Insaat miihendisleri ve mimarlarizin
depreme dayanikli tasarim konusundaki
bilgi, beceri ve duyarlilig deprem
riskinin azaltilmasmda 6nemli bir

rol oynamaktadir. Teorik bilginin
deneyimle birlesmesi igin bityiik bir
firsat sunan Depreme Dayanikli Bina
Tasarimm Yarismamizi bu nedenle ¢ok
6nemsiyoruz” dedi.

Telesure Sigorta'’dan yaza merhaba gecesi

Tim paydaglar i¢in katma deger yaratacak sekilde
stratejik bir gelecek senaryosu tasarlama misyonuyla
hareket eden; global erigimi, gliclii sermaye yapist

ve sektorel tecriibest ile igletmelerin ve bireylerin
ithtiyaglarim kargilamayr amag edinmig sigorta ve
reastirans brokerligi Telesure Sigorta, uzun ve stkintih
gecen pandemi siirecinin ardindan sektorii bir araya
getirmek tizere Yaz’a Merhaba kokteyli diizenledi.

26 May1s Persembe giinii The Steeve by Ismet Saz
Kurugesme’de gerceklesen ve sektorden pek ¢ok ismin
katildig1 keyifli gecede konuklar yaza merhaba dedi.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-29.4.2022 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirma y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-29.4.2022 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %16,28 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %19,02 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-29.4.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

9480 KTL+%620 HSN = 9%6100 KTL e %6100 HSN e %6100 DEG s BES e TUFE
300.000
285.000
270.000 4
255.000 i
240,000 1
225.000 ¥
210,000
£ 195.000
2 180.000
£ 165.000
3 150.000
£ 135000 1~
£ 120000
2 105.000
90.000
75.000 ~
60.000
45.000
30.000
15.000 |
0 e ————— T T
NS NN OO AN RN NO O HHNNMMIT LN NGO O ~RQN DD D o of
P R e e e fugu e i R RS R
858588588888888555c500000055008050858588
NN NANNINININNININAINNINININAIINININS S
e B e e e e e e 0 o]0 RE Do DAl paho g po g o g
G5383583338333833383338333333383338333
B e = = = D= i = B = i = i e = i = = R =g P
e R R e b E

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-29.4.2022 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili dénemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amaclh
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 29.4.2022 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 210.420 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 196.998 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-29.4.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2022 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2022 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,
BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun tizerinde seyrettigi goriilmektedir. Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin 2011 yilsonu ile 2018

ve 2019 yillarinda enflasyon seviyesine geriledigi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde enflasyonun altinda kaldigi, diger tim zamanlarda ise
enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi goriilmektedir.

BES

getirileri

enflasyona direniyor

Gelencksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
donem bast ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirimer i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katithmeilar
i¢cin bu yontem cok fazla 6neme sahip

degil. Boyle bir deger artist sadece donem
baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda
ayrilan katthmeilar icin gegerli.

Bunun yerine katthmcilarin bityiik bélimi
(%95%1) ayhk olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yilin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayl analizde ise katthmer ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmahdir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kigi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacag1 “Emeklilik Gelir
Plami” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katthmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildig1 andan son maagin cekildigi ana
kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katihmecilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar1 toplamini sene sonundaki
birikimleriyle karsilagirmakta, katk:
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil icinde yatirilan katkilar igin tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigim gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile
yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da otelenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2022 yihnin Nisan ayinda %38,44
oramnda artarken, BIST-100 endeksinde
%08,83 oraninda artig kaydedildi. Nisan

ayinda Tiirk Liras1 Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %6,70 oraninda artig
gosterdi. Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde %0,22 oraninda azahs kaydedildi.
Her bir fon varhgiyla agirhklandirilarak
hesaplanan BES Endeksinde %1,48 oraninda
gerceklestl. Tiketici Fiyat Endeksi ise 2022
yilinim Nisan ayinda %7,25 oraninda artis
gosterdi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki
ortalama emeklilik yatinnm fonu fiyatlaryla
iglem yapan bir katthmcinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katthmer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibariyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatiim tutarlar: 31.10.2003
tarthinde 100 TL ile baglatilmig ve her aym
TUFE oranmda artirilmugtir. Fon ahnirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katthmeinin 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paym1 TUFE oraninda artirch
varsayllmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinim bu stire iginde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir. Fon
gruplarmin endeks degerleri, Sermaye Piyasas
Kurulu tarafindan ayni fon gruplari i¢in
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmistir.

Yandaki grafik 31.10.2003-29.4.2022
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
29.4.2022 tarihinde 210.420 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Nisan 2022 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 883 TL katkida
bulunmustur.

TUFE

BES

%100 DEG
%100 HSN
%2100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 29.4.2022 tarihine

kadar bireysel emeklilik sisteminde TUFE
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katihmcilarin, dénem sonunda BES

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katiimcinin 29.4.2022 tarihinde

242.692 TL Adendum BES Birikim
Endeksine ulastigi goriilmektedir.

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-29.4.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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BES'e gelen yabancilara
Turk vatandashgi

13.5.2022 tarih ve 31834 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan

Tiirk Vatandaghgr Kanununun
Uygulanmasina lliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile yonetmeligin 20’nci
maddesine (f) bendi eklendi.

Yeni eklenen bu madde kapsaminda,
en az 500 bin Amerikan Dolar
kargihginda katk: payz ile bireysel
emeKklilik sistemine giren ve 3 yil
sistemde kalan yabanci uyruklu
kigilerin Tiirk vatandaghg alabilme
imkam getirildi.

FONLARIN YATIRIMINI
SEDDK BELIRLEYECEK
Vatandagslik i¢in BES’e 6denecek
bu doviz tutarlarinin Turkiye’de

faaliyet gosteren bir banka tizerinden

TCBM’ye satilmasi gerekiyor.

Elde edilen Tiirk Liras: tutarlarin
bireysel emeklilik sisteminde hangi
emeklilik yatinm fonlarinda yatirima
yonlendirilecegi ise Sigortacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan belirlenecek.

Bu yonetmelik degisikligi éncesinde
27 Nisan 2022 tarihinde Sigorta ve
Bireysel Emeklilik sektortintn gati
kurulusu olan Ttrkiye Sigorta Birligi
(T'SB) Bagkam Atilla Benli bireysel
emeKklilik sektoriiniin yol haritasina
yonelik aciklamalarda bulunmustu.
Benli, katthmcilarin BES’te birtkim
yaparken konut sahibi olmalarinin
tesvik edilmesi amaciyla Konut BES
ve yurt diginda yerlesik kisiler ile

sirketlerinin tasarruflarim tlkemizde
degerlendirmelerini saglayacak
Yuvam BES uygulamasina iliskin
mevzuat degigikliklerinin planlandigim
belirtmis, emeklilik girketlerinin de

bu acitlimlara yonelik hazirhklarin
yaptigini vurgulamusti.

Bireysel emeklilik sisteminde iligkin
bazi diger 6nemli agihmlarin da yakin
zamanda devreye alinacag sektorde
konugulmaya bagladi. Bunlardan

biri, 2016 yilinda baglatilan ve %20
ile baglayip %25’e ¢ikarilan devlet
destegi ile Konut Hesabr’'nda birikmig
tutarlarin BES catist altina alinmast.
Ek olarak, vefat nedeniyle sistemden

¢ekilmek zorunda kalan birikimlerin
sistemde tutulabilmesine yonelik
galigmalar ile 18 yag altt BES
diizenlemesi 6ncesinde gocuklar

icin ebeveynler tarafindan

akdedilmig sozlesmelerin ¢ocuklara
devrini miimkiin kilmaya yonelik
¢aliymalarm yirtutildigi ve mevzuat
diizenlemeleri noktasinda son
agamaya gelindigi belirtiliyor.

BES’1 buytitmeye ve kalkindirmaya
yonelik dort koldan yiirtitillen bu
galiymalar, sistemin tasarruf giictine
saglacdigr katk: ve finansal piyasalarda
yarattig1 parasal derinlige olan
glivenin tam oldugunu ortaya koyuyor.

Tirk Vatandashgi
Kanununun
Uygulanmasina iliskin
Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile en az 500
bin Amerikan Dolari
karsiliginda katki pays
ile bireysel emeklilik
sistemine giren ve 3 yil
sistemde kalan yabanci
uyruklu kisilere Tirk
vatandashdi alabilme
imkani getirildi.

31.1.2006-29.4.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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“Acenteler adina calismalarimizi
araliksiz surduruyoruz”

Acenteleri icra Komitesi

Goreve geldiklerinden
bu yana sigorta
acenteleri adina

calismalarini araliksiz
strdurduklerini ifade
eden Tiirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi Sigorta

Goreve geldiklerinden bu yana sigorta
acenteleri adina ¢alismalarini araliksiz
sturdirdiiklerini ifade eden Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri [cra Komitesi Bagkan
Levent Korkut, sektortin hem kamu
hem 6zel anlamdaki paydaglar ile de
miimkiin oldugunca yogun bir iletigim
halinde olduklarin: belirtti.

Calisma ve gorigmelerin bir
boliminiin mesleki ve acentelerin
gelisimi adina, bir boliimiiniin de
acentelere yonelik taleplerin ve
meslektaglarin sorunlarmin ¢ézimii
admna oldugunu kaydeden Korkut,
“Goreve geldikten sonra birgok
olumlu ¢aliymayi gergeklestirdik.
Ozellikle kendi yetki ve gérev
alanimiz dahilinde olanlarda hizh

ve etkin olabiliyoruz. Lakin yetki
alanmuzin diginda kalan SEDDK

ve T'SB bazindaki baz talep ve
hedeflerimizi gerceklestirmekteyse
istedigimiz hiz ve etkinligi
saglayamadigimiz konular var
maalesef™ dedi.

Baskani Levent Korkut,
heniiz ¢ozim bekleyen
taleplerinde de israrci
olduklarini aktardi.

‘ACENTELER SEKTORUN
EN ONEMLI PAYDASI’
Goreve geldikleri 2018 yilindan
itibaren sigorta acenteleri adina
bir¢ok sorunu ¢ozdiklerinin altin

TOBB SAIK'TEN ¢0ZUM BEKLEYEN TALEPLER

Korkut, ¢6zim bekleyen talepleri soyle siraladr:

1) Trafik sigortasi brangi ile ilgili talepler

- Asgari komisyon oranlarinin artirilmasy,

- Devir zeyli uygulamasinin tekrar yrtrlige konulmasr,

- Trafik sigortas1 olmayan arag sahiplerine uyan yazisi iletilmesi,

- Arag ruhsatlarinda marka kodunun yer almasy,

- 50 cc alti motorlu bisikletlerin trafik sigortasi kapsamina alinmas;,
- Dogrudan tazmin sistemi uygulamasina gecisin saglanmas.

2) Zorunlu sigortalar brangi ile ilgili talepler

- Zorunlu sigortalarda tahsilatin kredi kart1 ile yapilmasi durumunda ve

ilgili acente tarafindan talep edilmesi halinde 3D Secure Givenlik Sistemi
kullaniminin saglanmass,

- Sehir ici ya da sehirler arasi ticari yolcu tasimaciligi yapan tim araclarin (ticari
taksi dahil) Karayolu Yolcu Tagimaciligr Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi
kapsamina dahil edilmesi,

- Cop ve emlak vergisi islemlerinde DASK police kontrold yapilmas.

3) Sigorta aracilar arasinda ki haksiz rekabet ile ilgili talepler

- Sigorta primi tzerinden risturn ve iskonto yapilmasinin ve sigorta policesinin
promosyon unsuru olarak kullaniminin yasaklanmass,

- Sigorta brokerlerinin tim branglarda Gcret ve komisyonlarini sigorta ettirenden
almasy,

- Sigorta brokerlerinin teskilat yapilarinin dizenlenmesi ve brokerlerin
denetlenebilmesi igin SAIK catis1 atinda kontrol ve denetime tabi tutulmasi,

- Bankalar ve diger kredi saglayan kuruluslarninin kredi tahsis islemlerinde police
satig baskisinin engellenmesi amaciyla acentenin tanzim ettigi muadil poli¢enin
kabul gormesi (Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar
Yonetmeligi ile bireysel islemler icin s6z konusu dizenleme yapilmistir.)

4) Yetkisiz kisilerin sigortacilik faaliyetlerinin engellenmesi ile ilgili talepler
- Sigorta aracilarninin ekran agmak suretiyle yetkisiz kisilere polige satis
yaptirmalarinin engellenmesini teminen, sigorta sirketlerine de sorumluluk
verilmesi,

- Sigorta sirketi ekranlarina e-devlet uygulamasi ile girisin zorunlu olmasj,

- Sigorta sirketi, acente ve brokerlerin yetkisiz kisilerin internet sayfalar ile
mobil uygulamalarina link vermesinin engellenmesi.

¢izen Korkut, “Biz Acentelerin
sorunlar1 zaman zaman gunlik
sorunlar ama ¢ogu zaman da
yillardan bu yana ¢6ziim bekleyen
temel sorunlar. Bunlar da ¢ozecek
kurumlar kamu ve sigorta sirketleri.
Lakin goreve geldigimizden bu yana
bunlara dair karsihkh gortigsme ve
toplantilarda olumlu yanitlar alsak

da gerekli diizenleme, yonetmelik,
genelge, uygulamalar gibi caligmalar
gerceklestirilmedigi icin sorunlar
beklemede. Acente meslektaglarimiz
da hakh olarak bunlarin neden
¢oziilmedigini bizlere sormakta.
Halbuki, 5684 sayilh Kanun ile

icra komitesinin gorev ve yetkileri
belli, bu yetki darhgi iginde de
sorunlarin ¢dziimi ¢ogu zaman
mumkin olmuyor. Céziim i¢in
goreve geldigimiz ilk yillarda hazine
nezdinde ardindan SEDDK’nin
kurulmas ile de bu kurum yoneticileri
ile siirekli gérusme ve caligmalar
yaptik. Ama geldigimiz noktada
gordiik ve anladik ki acentelerin bu
sorunlarinin ¢6zimu sanki yapilmak
istenmiyor. Sigorta acenteleri sektoriin
hem tretim hem yarattig1 bir¢ok
katma deger acisindan en énemli
paydagt ama bu tim sektor tarafindan
bilinir ve kabul edilirken diizenleyici,
denetleyici kurum ve sigorta sirketleri
nezdinde sorunlarina ¢éziim
uretilmemesi kabul edilir gibi degil ve
manidar. Durum béyle de olsa ¢6ztiim
bekleyen taleplerimizi yinelemek
istiyorum” seklinde konustu.

'ACENTELER SEKTORUN
URETIM KAYNAGI'

Trafik sigortalariyla ilgili konugan
Korkut, sézlerini su sekilde stirdiirdii:
“Sigortacilik 6nemli ve bir¢ok brans
iceren bir sektor oldugu halde
ornegin zorunlu ve basit bir trin
olan trafik sigortalarinda taleplerimiz
karsilanmadigi gibi daha da yeni
sikintilar ile karg1 karstya kalmaktayiz.
Trafik branginda son aylarda
yasanilan en temel sorun da sirketlerin

gecen yila gore iki kattan fazla artan
primlere ragmen acentelerin police
tretmesine glinden giine ¢ikardiklar:
engeller. Her giin farkli bolgelerdeki
meslektaglarimizdan sirketlerin
zorunlu olan bu tirtint yapmakta
gikardiklan engelleri duymaktayiz.
Acentelerin en biiytik ekmek, kazang
kaynagi olan bu bransta c¢ikarilan bu
zorluklarla acente meslektaslarimiz
isyan boyutuna mu getirilmek
istenmektedir bilemiyoruz. Umarim
béyle bir niyet yoktur. Ciinkii
sektortn en biytk pazar paymna
sahip olan biz acentelerin giictinden
¢ekinmek gerekir. Sirketler stirekli
olarak bu branstaki zararlarindan
soz etmektedir ama bu zararin
sorumlusu acenteler degildir ve

aci fatura onlara ¢ikarilmamalidir.
Zarar varsa bunun nedenleri kamu
yonetimi ile ortadan kaldirilmali

ya da sirketler acentelere zorluk
¢ikarmak yerine o brang ruhsatlarim
iade etmelidirler. Biz yakin zamanda
bu sikintilara dair tim bilgi, belge ve
tespitlerimizi SEDDK yoneticilerine
lettik. Umariz ki bu sikintilar:
¢ozecek karar ve uygulamalar en kisa
strede yapilir. Sektoriin en biyik
tiretim kaynag olan biz acentelerin
tizerinde Demokles’in kilic gibi
sallanan bir bagka konu ise stirekli
olarak acenteye alternatif ve yeni
kanallar yaratma konusudur. Bu kimi
zaman dijitallesme maskesi altinda
sirketlerin kendi ekranlarindan daha
kolay ve farkl tiretim yapma yolu ile
kimi zaman da araci ve sigortacilik
yetkisi olmayan kurum ve kigiler
tizerinden tretim yapma gayreti
seklinde olmaktadir. Yetkisiz kurum
ve kigilere goreve geldigimizden bu
yana sayisiz ceza ve engeller versek
de her giin bagka yeni bir olugum
ortaya ¢ikarilmakta veya cikarilmaya
cahisiimaktadir.”

'SIGORTA HAFTASI SEKTORU
YAKINDAN TANITIYOR'

Sigorta Haftasi ile ilgili gorislerini
paylasan Korkut, “Giintimtztn
ekonomik ve sosyal hayatinda 6nemli
bir yere sahip olan sigortacilik
sektoriinii yakindan tanitma,
yayginlagtirma ve bilinglendirme
amact tagtyan Sigorta Haftasi’m

her yil Mayis aymin son haftasinda
kutluyoruz. Bu yil sigorta haftamizi
23 — 29 Mays tarihleri arasinda
kutladik. Bu vesileyle Ttirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde
orgiitlenen sigorta acenteleri bagta
olmak tizere, tim 1§ aleminin ve
sektorde gorev yapan tim paydasg ve
¢ahisanlarin Sigorta Haftasi'ni en icten
dileklerimle bir kez daha kutlamak

isterim” ifadelerine yer verdi.
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Dijital Pazarlama
Stratejisi ve Miisteri
Kazanimi (Online)

Dijital Pazarlama Stratejisi ve Misteri
KKazanimi egitimi 7 ve 8 Haziran tarihlerinde
Tugce Seckin Arslan tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Degisen tiketici ve misteri ihtiyaclan
dogrultusunda dijital alanlar alternatif
mecra olmaktan ¢ikarak, ana platform haline
gelmis, dijital pazarlama da bu ekosistemin
en 6nemli parcalarindan biri olmustur. Bu
oncelik cercevesinde hazirlanan egitimde
katibmailar, halihazirda kullanilmakta olan
teknik terimleri 6grenecegi gibi farkl
kategoride konumlanan dijital ajans ve
araclann yer aldig1 bu mecrayi daha iyi
anlayacaktir. Katibmailar ilgili kisilere

bu alanda kolayca bilgi verebilecek

ve gelen projeleri dogru KPI'lar ile
degerlendirebilecektir. Bu iletisimin
bilesenlerini sifirdan 6grenerek kullanir hale
gelmek isteyen katiimailar igin bu egitim
cazip firsatlar sunmaktadir.

Egitim ile birlikte dijital kanallann icerik

ve performans yonetimi, strateji hazirlama,
dontsim optimizasyonu, kullamca deneyimi,
ajanslar ile KPI belirleme, online musteri
kazamm1 gibi bir¢ok konuda katiimailar bilgi

sahibi olacak. Detayl bilgi ve kayit igin www.

tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Haziran ayi1 Online Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriiniin ithtiyaclar: gozetilerek, her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitimler kapsaminda
Haziran ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Ttim egitimler online platform tizerinden canh olarak
gerceklesiyor. Giinliik 2-3 saat arasinda degisen strelerle planlanan ve egitim sonrasi katihim sertifikast verilecek olan

kisa stireli egitim programlar agagida verilmektedir.

TSEV HAZIRAN AYI ONLINE EGITiM PROGRAMLARI
Hasar Departmaninda iligki Yonetimi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun Sigortaya iliskin
Hikdmleri

Yeni Baslayanlar igin Sigortacilikta

Temel Performans Gostergeleri

Dijital Pazarlama Stratejisi ve Misteri Kazanimi
isveren ve Uclincii Sahis Sorumluluk Sigortalar
Dogru iletisim ile Her Sey Mimkiin

Tirk Ticaret Kanunu Isiginda Yurt ici ve

Yurt Dis1 Tagima Sigortalan

Tekne ve Yat Sigortalan / Institute Time Clauses
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Kadrajimda Sigorta Fotograf Yarismasi'nda oduller sahiplerini buldu

TSEV’in sigortanin bilinirligini artirmak,
sigorta bilincini geligirmek ve Sigorta
Haftasi’'na anlamh bir etkinlikle katk:
vermek amaciyla diizenledigi ‘Kadrajimda
Sigorta’ 6dilli fotograf yarismast 13
Mayis’ta gergeklesen Segici Kurul
Toplantisi ile sona erdi. Tirkiye’nin dort
bir yanindan toplam 689 fotografin yaristig:
yarigmada Secici Kurul dereceye giren ilk
ti¢ fotografa ilave olarak 30 fotografi da
sergilenmek tzere secti. Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin ana sponsor oldugu yarigma bu
yil besinci kez diizenlendi.

Yarigmada Aygiil Oztiirk’iin “Kirazlar
Olurken” adh fotografi birinci; Ali Can’in
“Itfaiye Eri”adh fotografi ikinci ve [brahim
Simsek’in “Sigortasiz Kéy” adh fotografi ise
tictincii oldu.

Yarigma icin 6zel olarak olusturulan
kadrajimdasigorta.com adresine girerek
dereceye giren ve sergilenmek tzere secilen
fotograflara ulasabilirsiniz.

> > ) Kadrajimda Sigorta Fotograf Yarigmasi'min iiciinciisii ibrahim Simsek'in

"Sigortasiz Koy" adli fotografi.
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KKolukisa tarafindan online olarak

gerceklestirilecek.

Egitimde “Yiksek performansli

ve etkin bir takim olmak ne

demek?”, “Talkaim performansin
artirmak igin neler yapmaliyiz?”,
"Hepimiz ayn1 gemide miyiz?",

"Hizla degisen kosullara uyum
ve degisimi yonetmek icin
neler yapmaliy1z?” ve “Ekip
olarak liderlik tarzimiz ve
catisma yaklagimimz nasil
olmalidir?“sorularina cevap
aranacak.

tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Detayli bilgi ve kayit icin www.
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Tahkim yargilamasi tarafsiz

Birgok yarara sahip
Sigortacilikta Tahkim
kurumu su anki yapilanma
cercevesinde hukukgu
olmayan hakemleri

de igeriyor. Tahkim
yargilamasinin tarafsiz ve
uzman hakemler eliyle
gerceklestiriimesi ise bu
kuruma olan gliveni ve
yonelimi artirabilir.

Sigortacilik Kanunu, “Tahkim”
baglikl sekizinci boliminde yer alan
30uncu maddesinde “Sigortacilikta
Tahkim” adi verilen uyusmazhik ¢6zme
yontemine iliskin yasal diizenlemeye
yer vermigtir. Bu konuya iligkin baz
ayrintilar yasal diizenlemenin yapildig
yil yayinlanan “Sigortacilikta Tahkime
Miskin Yénetmelik” hiikiimleri icinde
bulunmaktadir.

“Sigortacilikta Tahkim”, Sigorta
Murakabe Kanunu’nun yerini

alan Sigortacilik Kanunu'nun
cikarildigr 2007 yilindan bu yana
hukukumuzun bir parcasi olmustur.
Bu uyugmazlik ¢dzme yontemi bagka
tilkelerdeki “sigorta ombudsmanlig:”
uygulamasimin (veya benzeri
uygulamalarim) tilkemizde yerini
tutmak tizere 6ngorilmistir. Tirkiye,
cogu zaman oldugu gibi burada da
“kendine 6zgi” bir ¢6ziim tretmeyl
tercih etmigtir. Bizim Sigortacilikta
Tahkim kurumumuzun “kanatl’” mu
yoksa “horglicli” mi oldugu (diger
bir anlatigla yabanci tilkelerdeki
diizenlemelerden hangisine benzedigi)
ayri bir aragtirma ve inceleme
konusudur. Asagida, yaklagik 15 yildir
yururlikte bulunan “Sigortacilikta
Tahkim” kurumunu geldigimiz nokta
bakimindan kisaca degerlendirmeye
calisacagiz.

Oncelikle, bu hukuksal kurumun
(orgiitiin) bir¢cok bakimdan ¢ok yararh
oldugunu belirtmemiz gerekir. Adliye
mahkemelerinin ig yiikiini azaltma,
(belirli) sigorta uyusmazhklarina
tarafsiz, cabuk, ucuz ve uzmanlar
eliyle ¢6ztim tiretme en bagta sayilmasi
lazim gelen yararlardir. Ancak
“Sigortacilikta Tahkim” kurumundan
beklenen 6lciide yararlanmig
oldugumuz séylenemez. Bazi hususlar
aksamaktadir ve reform yapma geregi
vardur.

YAPILANMA HATASI
Bekledigimiz yarari elde
edemememizin basta gelen nedeni
kanmmuzca “Sigortacilikta Tahkim”
kurumu yapilandirihrken bir “temel

hatas1” yapmig olmamizdir. Bizim
sistemimiz “yargilama” amachdir.
Diger bir anlatigla uyusmazhiklarm
yargilama sonucunda ¢6ztiime
baglanmasi hedeflenmekte, bunun
ilgililerin gikarlarina en uygun
sekilde (ucuz, cabuk, uzmanlar eliyle)
gergeklestirilmest i¢in diizenleme
yapimig bulunmaktadir. Oysa temel
amac uyugmazhklarin esas olarak
“yargilama olmaksizin” ¢6ztime
baglanmasi (yargilamanin son care
olarak éngoriilmesi) olmaliydu.
Aslinda sistem olugturulurken 6ne
¢ikmug olan diigtince taraflarin
uzlagmasin saglamak idi. Raportorlik
en bagta bu amag i¢in 6ng6rilmistu.
Sigortacilik Kanunu (SK) m.30

tk.15 gayet isabetli olarak su hiikmii
icermektedir: “Sigortacilik yapan
kurulugla uyusmazhga diigen kiginin
..... bagvurusu, oncelikle raportorler
tarafindan incelenir. Raportorler en
gec on bes glin i¢inde incelemelerini
tamamlamak zorundadir. Raportorler
tarafindan ¢oziimlendirilemeyen
bagvurular sigorta hakemine iletilir.”
Buradan ¢ok agik bir bicimde
anlagildig: tizere, raportor uyusmazhga
digen taraflar (istemde bulunan
sigorta ettiren, sigortal veya lehtar,
ayrica bugiin yururliikteki kurallar
uyarinca sorumluluk sigortalarinda
dogrudan dava hakkinm kullanan
zarar goren ile kendisine karg1 istemde
bulunulan sigortaci veya Giivence
Hesabr) aralarinda anlagmaya
ozendirecektir. Yasadaki “raportor
tarafindan ¢oziimlendirilemeyen”
ifadesi bu anlama gelmektedir.
Raportor kendisi ¢oziimlemeyecek
fakat ilgilileri ¢oziim Uretmeye
yonlendirecektir. Oysa uygulamada
sistem bu sekilde islememekte,
raportorler bicimsel bir inceleme ile
yetinmekte ve yargilanmasina engel
bulunmadig anlagilan her uyusmazhk
yargilama sonucunda ¢oziime
baglanmaktadir.

Kuskusuz raportoriin yargilama
geregini ortadan kaldiran bir ¢éziime
aracilik etmest (daha dogrusu
edebilmesi) ancak “belirli hal ve
kosullarda hangi sonucun sz konusu
olacagi 6nceden saptanabiliyorsa” ve
“raportor sigorta hukuku alaninda
gercek bir uzmansa” makul bir
beklenti sayilabilir. Bu kosullarin
yerine geldigi durumlarda raportor,
somut bir uyusmazlikta hukuk
dtizeninin benzer hallerde 6nceden
tiretmis bulundugu ¢6ziimi tespit
ettikten sonra taraflara o somut
uyusmazlikta da (¢ok biiyiik olasilikla)
aynt yerlegmis ¢6ziim dogrultusunda
karar verilecegini; bu nedenle daha
fazla masraf ve emek harcamaksizin
anlagma yoluyla aralarmdaki
uyusmazhg sonlandirmalarmim en
akilc1 adim olacagini agiklayarak

ve uzman

onlar (istem yerinde gérinmemekte
1se istemden vaz gegme, istem tlimiiyle
yerinde ise bunun kabulii ve istem
kismen yerinde ise, sigortacinin bunu
hakhlik 6l¢tstinde kabul etmest,
haksizlik 6lciistinde de istemde
bulunanin bundan vaz gegmesi
yoniinde) ikna etmeye caligabilir.
Bunda bagaril olabildigi 6l¢tide
(yargilama anlamindaki) 1§ yiikt
azalacakur. Eger yargilama olmadan
uyusmazlig sonuglandirmak mimkin
olursa, gider olarak yargilamaya
oranla daha az bir ticret 6denmelidir.
Bu sistemin tilkemizde de bagaril
bicimde hayata gecirilmesi fikrimizce
¢ok yararl olacaktir. Fakat buna
engel gibi gérinen bazi hususlar da
mevcuttur. En bagta uyusmazliklar
hakkinda verilen kararlar istikrarl:
gorinmemektedir. Dolayistyla
raportorin “bu uyugmazlikta da
(eger yargilama yapilirsa) sonug soyle
olacaktir” biciminde kesin bir tavir ve
kani ortaya koyabilmesi oldukca zor
gorinmektedir. Benzer durumlarda
yargin birbiriyle celigen kararlar
verebildigi bilinen bir gercektir. Su
halde, raportériin uyusmazhgin nasil
sonuglanacag hakkinda taraflar
inandirmasi kolay degildir. Raportor
bu gibi bir ikna etme iglevini yalmzca
“ayn nitelikteki uyugsmazliklarda
verilen yarg: kararlarinin hep aym
yonde oldugu” durumlarla sinirh
olarak yerine getirebilecektir. Buna
kargilik sigortaciya talep yoneltenlerin
“yargilama yapacak hakemlerce
lehlerine karar verilmesi olasiligim

az gok kuvvetli gérerek sanslarini
denemeyi” tercih ettikleri haller
¢ogunlukta olur ve raportoriin de
onlara karg1 bu gibi bir denemenin
“nafile” olacagin ileri stirmesi zorluk
tagirsa raportérden ¢oziime araci
olmasini beklemek dogru ve makul
olmaz. Kaldi ki belirttigimiz sekilde
1slev gorecek bir raportérin sigorta
hukukuna ¢ok hakim bir kigi olmasi da
elzemdir ki bu da su anki hakemlerin
6nemli bir bélumiiniin raportor
olarak gorevlendirilmesini (raportore
donustirilmesini) gerektirecek ve
bityiik bir olasilikla meveut hakemler,
kurulu diizenin degismesine hic de
sicak bakmayacaklardir.

CABUK UCUZ VE TARAFSIZ
UZMANLAR ELIYLE ¢6z0M
“Sigortacilikta Tahkim™ yontemi en
bagta hizli ¢c6zim tretme amacina
yoneliktir. Uyusmazliklarin Adliye
Mahkemeleri tarafindan karara
baglanmasi uzun zaman almakta
ve bu da adalete olan giiveni
sarsmaktadir. Bununla birlikte “erigir
menzil-1 maksuduna aheste giden;
tiz-1 reftar olanin payine damen
dolagir” (saglam adimlarla yavas
yavag hedefe ilerleyen basarih olur;
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hakemler eliyle gerceklestiriimeli

hizli yurtiyenin etegi ayagina dolagir).
Hukukta gereken kapsamda inceleme
ve arastirma yapimazsa, dogru sonuca
erisilmesi tehlikeye girer. Ozellikle

her giin ¢ok sayida kargilagilan sigorta
uyusmazliklar diginda, ytiksek tutarh
ve karmagik uyusmazliklar s6z konusu
oldugu zaman, rutin uyusmazliklar
i¢cin 6ngoriilen tahkim kurallarinim
yetersiz kalmast kaginilmaz olmaktadir.
On milyonlarca TL zarara yol

acan bir yangindan dogan sigorta
uyusmazhiginda, Sigortacilik Kanunu
m.30 k.16 geregince (stire uzatim
olasilig hari¢) dort ayda karar vermek
zorunlulugu, kararin saglikli ¢tkmasina
6nemli bir engel olusturacaktir.

Cabuk yargilama, bazi (rutin
diyebilecegimiz) uyusmazliklar
bakimindan gerekli olabilir. Mesela
kasko sigortasi uyarinca ileri siiriilen
tazminat istemlerinin kisa stirede
karara baglanmasi beklenebilir ve bu
adaletin yerini bulmast bakimindan
kayda deger bir sakinca yaratmaz.
“Sigortacilikta Tahkim” yontemine
“blitin” sigorta uyusmazhklar

icin bagvurulabilmesi esast hemen
terkedilmeli ve yerine yalnizca

“baz1” ve her halde “belirli bir

tutara kadar” olan uyusmazliklar

icin bagvuru olanagi éngorilmelidir.
Kanimmuzca kara araclar kasko
sigortast uyusmazliklarina ek olarak
(belirli bir tutara kadar olan) yangin
sigortasi, cam kirilmasi sigortasi,
elektronik cithaz sigortasi, hirsizlik
sigortast, zorunlu deprem sigortasi ve
bor¢ 6deme sigortast uyusmazhklary
da hakemler eliyle ¢oziimlenebilir.
Can sigortalarindan kaynaklanan
uyusmazliklar da belirli bir tutar
agsmamak koguluyla tahkime tabi
olabilir. Kanimizca can sigortalari
konusunda ayr1 bir yapilanmaya
gidilmelidir. Sorumluluk sigortalar
kapsaminda zarar gorenler

tarafindan sorumluluk sigortacisina
karg1 yoneltilen istemlerde tahkim
yontemine bagvurmanin yerinde
olmayacag diistincesindeyiz. Ciinki
bu istemlerde sorumluluk agisindan da
degerlendirme yapilmas: gerekecektir
ki bunun devlet mahkemelerinde s6z
konusu olmasi ¢ok daha uygundur.
Tahkimin “ucuz” bir yontem olmasi
siphesiz ¢cok olumludur. Ancak en
azmdan ilk agamada “parasiz” olmasini
saglamak lazimdir. Raportérler eliyle
yapilacak inceleme agamasinda ticret
almmamasi daha dogru olacaktir.
Tahkim yargilamasimm tarafsiz ve
(sigorta hukukunda) uzman hakemler
eliyle gergeklestirilmest bu kuruma olan
gliveni ve yonelimi artiracaktir. Su anki
yapilanma cercevesinde “Sigortacilikta
Tahkim” kurumu hukuk¢u olmayan
hakemleri de igermektedir. Bir
“yargilama” faaliyetinin hukukcu
olmayan hakemlerce gerceklestirilmesi

Sigortacilikta Tahkim sistemi
kapsaminda verilen kararlarin hukuk
kurallarina dayanmak zorunda olusu
(diger bir anlatigla hakemlerin hukuka
gore degil vicdanlarina gore karar
vermeye yetkili bulunmamalari)
nedeniyle uygun degildir. Bu sebeple
hukukcu olmayan hakemlerin verecegi
kararlar daima tartiyma yaratacaktir.
Diger taraftan, ayni zamanda sigorta
uyusmazhklarinda vekillik gérevini
tistlenen avukatlarin hakem olmalar:
da tarafsizliga golge diigtirecek
niteliktedir. Glinkii bu avukatlarmn takip
etmekte olduklar1 uyusmazliklarda
iler1 siirdiikleri 1ddia ve savunmalarla
¢elisen kararlar vermekte
zorlanacaklari ve bu hususta ¢ekingen
davranmalarindan kayg: duyulmasi
(en azindan altina imza atacaklarn
kararin aleyhine hukiim kurulan
tarafca sorgulanmasi) kagimilmazdir.
Bu gibi sisteme “golge distirebilecek”
halleri 6nlemenin yolu sigorta
uyusmazhklarinda avukat sifatiyla
meslek etkinligi yiiriitenlerin hakem
olmamalaridir.

Ashnda en dogru ¢6ztim her
oyuncunun yalnizca tek bir sapka
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taraflarin aralarinda uyugmazhik
giktiktan sonra bunun yasaya gore
degil de hakkaniyete, vicdana goére
¢bzime baglanmasina iliskin anlagma
yapmalari, emredici kurallarin
etrafindan (sonraki agamada) dolagma
girigimi olarak yorumlanabilecektir.
Hakemlerin yasaya gore karar
vermeleri gerekli olduguna gore, (her
ne kadar hukuk kimsenin tekelinde
degilse de) bunu ancak “hukukcularin”
layikiyla yapabilecegini burada bir
kere daha vurgulayalim. Bu baglamda
tizerinde durulmas: gereken énemli
bir diger sorun, hakemlerin Yargitay
ictihatlarini ve hukuk 6gretisini dikkate
almakla yiktimli olup olmadiklaridir.
Tirk Medeni Kanunu m.3 tk.3
“hakimin karar verirken bilimsel
goriglerden ve yarg: kararlarindan
yararlanacagini” acikca belirtmistir.
Acaba bu temel ilke hakemler i¢in

de gecerli midir? Kanimizca bunda
hicbir kugku yoktur ve olamaz. Bu
nedenle hakemler Yargitay'in yerlesmis
¢oziimlerinden ayrilan bir karar
verdikler1 veya 6gretide oybirligiyle
dogru oldugu belirtilen bir ¢bziimi
benimsemedikleri zaman buna neden

sinirt biraz agag1 inmis hakemlerin
serbest (denetimsiz) kaldig alan

bir él¢ctide daralmig bulunuyor. Bu

1yl midir? Yoksa kot midiir? Her

iki yénde de yorum yapilabilecegi
kanisindayiz. Soyle ki

- Sigorta hakemlerine gtiveniyorsak,
tahkime tabi uyugmazliklarda temyiz
yolu timden kapatilmalidir. Ancak
yukarida da belirttigimiz gibi tahkimin
parasal bir tavani olmali, o tavan
agan uyusmazlhiklar i¢in tahkime degil
mahkemelere bagvurulmalidir.

- Sigorta hakemlerine yeteri kadar
giivenmiyorsak, o zaman tahkim
kararlari hi¢ baglayict olmamaly;
sigorta ettiren/sigortali/lehtarlar
hakem kararina ragmen mahkemeye
gidebilmelidir.

- “Sigortacilikta Tahkim” sistemi
yargilamaya degil, uzlagtirmaya
doniik sekilde yapilandirilirsa, zaten
uyusmazhklarn biyiik cogunlugu
taraflarin anlagmasiyla (istemden vaz
gecme veya Istemin tamamen veya
kismen kabult ile) sonuglanacaktir.
Yabancr tilkelerde alternatif
uyusmazlik ¢bziimleme yontemlerinde
taraflarin uzlagma orani oldukga

BIR “YARGILAMA" FAALIYETININ HUKUKCU OLMAYAN HAKEMLERCE GERCEKLESTIRILMESI

SIGORTACILIKTA TAHKIM SISTEMI KAPSAMINDA VERiLEN KARARLARIN HUKUK KURALLARINA
DAYANMAK ZORUNDA OLUSU NEDENIYLE UYGUN DEGILDIR. BU SEBEPLE HUKUKCU
OLMAYAN HAKEMLERIN VERECEGI KARARLAR DAIMA TARTISMA YARATACAKTIR.

altinda (veya ayrn kulvarda) yarigmas
(temel) ilkesi dogrultusunda sigorta
hakemlerinin tipki hakimler gibi baska
faaliyet yiiritememeleri; yalmzca
sigorta (raportorligii ve) hakemligi
yapmalaridir.

HAKEMLER YASAYA GORE
KARAR VERMEK ZORUNDA
“Sigortacilikta Tahkim” y6nteminde
¢bziime baglanacak uyusmazliklarda
hakemler ytrirlitkteki hukuk kurallar
(en bagta yasalar) geregince karar
vermek zorundadir. Bu hususun
Sigortacilik Kanunu’nda acikca
htikme baglanmasi yerinde olurdu.
Ancak boyle bir hiikmiin yoklugunda
da Hukuk Muhakemeleri Kanunu
(HMK) m. 433 k.3 uyarinca (taraflar
agikca bu yolda anlagma yapmamuglar
1se) hakemlerin (yasal diizenlemeyi
bir kenara birakarak) hakkaniyet ve
nasafet (nisfet = hakseverlik) uyarinca
hiikiim kurmalarinin miimkiin
bulunmadig sonucuna varilmasi
lazimdir.

Bununla birlikte taraflar anlagsalar
dahi, kanimizca hakemlerin yasal
duzenlemeyi (yurtrlikteki kurallar)
uygulamamalar1 olanakli degildir.
Yargitay denetimine tabi olan hakem
kararlar: hususunda yiiksek mahkeme
zaten yasa kurallarina gére denetim
yaparak karar verecektir. Kald ki,

gerek gorduklerini doyurucu sekilde
agiklamalidirlar. Bu noktada Yargitay
ictihatlarini ve 6gretiyi geregi gibi
1izlemek, anlamak ve yorumlamak
icin de hukuk altyapisina sahip olmak
gerektigini hatirlatalim. Bu da neden
yalnizca hukukcularin hakemlik
yapmalari lazim geldigini ortaya koyan
diger bir husustur.

Giinimizde “Sigortacilikta Tahkim”
kurumundan ¢ikan kararlarin
birbirleriyle ne kadar uyumlu

oldugu ayr1 bir tartigma konusudur.
Parasal sinirlara iligskin son Teblig
uyarmca 8.000 TL'nin altinda kalan
uyusmazliklar hakkindaki hakem
kararlari kesindir. 8.000 TL'nin
tizerindeki uyusmazliklarda ise
107.000 TL'nin altinda olanlar i¢in
Itiraz hakemleri tarafindan verilen
kararlara karst Yargitay (temyiz) yolu
kapahdir. Bu demektir ki 107.000
TL'ye kadar hakem kararlari ya

hi¢ denetlenmemekte ya da yine
hakemler (Itiraz Hakemleri) tarafindan
denetlenmektedir. “Sigortacilikta
Tahkim” ilk 6ngériuldigii zaman
orta segmentteki (40.000 TL
degerindeki) yeni bir otomobilin

pert olmasi olasihginda, bunun igin
6denmesi gereken sigorta tazminati
ile ilgili uyusmazliklar: hakem karar
sonrasinda Yiiksek Yargi'ya tagimak
soz konusu olmuyordu. Simdi temyiz

yiksektir. Yiizde doksani dahi
bulmaktadir. Geriye kalan disiik
orandaki hakem yargilamasina konu
olmusg uyusmazlkta ise, verilen hakem
kararmin baglayici sayilmamasi ve
tahkim proseduriini baglatan tarafa
mahkemeye bagvurma hakkinin
tanmmasi ¢ok da 6nemli degildir.
Buna kargilik sigortacinin hakem
karar ile her durumda bagl sayilmasi
distintlebilir.

Tahkime tabi uyusmazliklar bazen
cok cizgi digt olabilmektedir. Bu

gibi hallerde hakemlerin ashnda
yetkileri dahilinde bulunmasma
ragmen, uyusmazhgin devlet
mahkemelerinde karara baglanmasi
yoniinde karar olusturmalarina izin
vermek uygun olur. Diger taraftan,

(su anda oldugu gibi) hukukcu
olmayan hakemlerin gérev yapmasma
izin verme segeneginde hakemler
bilirkigiye bagvuramamahdir. Bilirkigi
gorevlendirme ancak hukuk¢u
hakemlerin teknik konularda destek
alma ihtiyaclarini kargilamak
bakimimdan makuldir.

Sonug olarak, “Sigortacilikta Tahkim”
yukarida degindigimiz yonlerden
koklii bir reforma tabi tutulmali ve
yeniden yapilandirlmahdir. O zaman
bu yararh kurumdan ¢ok daha genis ve
tatmin edici bigimde yarar saglamamiz
miimkiin olacaktir.
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Teknoloji haberlerimiz, kardeg yayinimiz LOG dergisinden

alinmaktadir.

MEHMET MURATOGLU

> mehmet@etkinyonetim.com

COVID-19’un “VUCA”
etkisil...

DUNYA Mart 2019'a hazir miydi bilemiyorum ancak cogu insanin
ifade ettigi gibi, kimse bizi o kétl ana hazirlamamisti. COVID-19
pandemisi diinya capinda 6nemli bir halk sagligi sorunu haline
gelmis, ekonominin yani sira, insanlarin hem sosyal yasamlarini
hem de is yasamlarini iki yonli sekilde etkilemis ve cevresel
surddrulebilirlikte yikici zararlar vermistir.

Bu nedenle COVID-19 pandemisi, ciddi saglik sorunlarina yol
acmis olmakla bitlikte, calisanlarin is yasamlarini etkileyecek
6nemli sosyal problemlerinde olusmasina neden olmustur.
Uygulanan kisitlayici 6nlemler, uzaktan calisma, insanhgin
ihtiyac duydugu etkinliklerden uzaklasma zorunlulugu ve
bunlarin sonucunda iyilik halini etkileyen sosyal izolasyonun

var olusu, genel bir belirsizlik, kaos ve stres durumu

yaratmistir. s diinyasini ve dolayisiyla calisanlari dogrudan
etkileyen bu tanimlar, érgutsel psikoloji alaninda “VUCA"
tanimiyla aciklanmaktadir. COVID-19 sirasinda ve sonrasinda
yasanacaklari tanimlamasi beklenen “VUCA" nin aciliminin
(Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity) Tirkce
karsiligi Degiskenlik/Oynaklik, Belirsizlik, Karmasiklik ve
Muglaklik, olarak belirtilmektedir. Bu tanimi, ABD ordusu 1987'de
soguk Savas'in sona ermesinin ardindan istikrarsiz jeopolitik
kosullari tanimlamak icin kullanmaya baslamis ve sonrasinda,
kaotik, calkantili, hizla degisen is ortami gibi durumlari aciklamak
tzere literatiire girmistir. Maalesef, VUCA'nin 4 6zelligine uygun
bir ortamin hali hazirda mevcut olmasini ortaya cikan verilerle
de dogrulamak miimkiin gérilmektedir. Ozellikle glintimiizde
degisen demografik egilimler, yeni misteri ihtiyaclari ve

mevcut is modellerinin isleyisinin yetersiz kalmasi ve pandemi
nedeniyle hizla dedisen is kosullarini tanimlamak icin kullanilan
bu kavramin calisanlar diinyasinin profesyonellerini cok daha
yakindan ilgilendirmektedir.

Liderlerin karar verebilirligini kolaylastiran en énemli 6zelligin
aciklik ve netlik oldugundan hareketle, oynakligin ve belirsizligin
surekli olarak deneyimlenmesi istenmeyen bir durum olacaktir.
Kararsizlik ve 6ngortilemeyen durumlarin yonetimdeki
maliyetlerini diistindiigiimiizde, kullanilan kaynaklar tizerindeki
etkinin cok daha siddetli olacagini séylemek mimkiindiir.
Degisken bir durumda, gecmis deneyimlere dayali en iyi
uygulamalar, simdi veya gelecek c6ziimleri belirlemek icin artik
saglam gostergeler sayilamaz. Degiskenlik veya oynaklik durumu,
karar vericiler acisindan kasisli asfaltta hizli araba kullanmaya
benzer. Belirsizlik, belirsiz olan bir durumu veya olayi veya bir
olaymn anlamli sonuclari olup olmayacagina dair bilgi eksikliginin
ortaya cikmasini ifade eder. COVID-19'un is dlinyasinda yarattigi
en belirgin soklardan birisidir, belirsizlik. Ctink, belirsizlik,
gecmisi gelecek icin bir tahmin araci olarak kullanmayi zorlastirir,
bu da dogru tahminlerin yapilmasinin ve strdurilebilir karar
vermenin son derece zor oldugu anlamina gelir.

Karmasiklik, birbiriyle baglantili ve birbirine bagh bircok bileseni
olan, bunlarin etkilesimi ve karsilikli bagimhligi hakkinda sinirh
bilgi bulunan bir durumu veya olay! ifade eder. Pandeminin
karmasikligi, saglik, is, ekonomi ve sosyal yasam dahil olmak
lizere yasamin tim yonlerini etkilemesi gerceginde de
yatmaktadir. Karmasiklk acisindan bakildiginda, muhtemeldir

ki en belirgin bozulma, hizmet sektoérliniin geleneksel olarak
dayandigi iliski temelli becerilere 6nemli bir tehdit olarak
gortlen iletisim ve iliskisel calisma alaninda yasandi. COVID-
19'un korunma algisi, sosyal izolasyon ve sosyal mesafeyi de
beraber getirmistir. Bu nedenle yiiz ylze etkilesimin sundugu
rahatliktan uzaklasmanin maliyeti de yerinde saymak olacaktir.
Baska bir ifadeyle gelecege dontiik stratejik bilgi paylasimi ve
cevresel etkilesimden uzaklasma ileriye yonelik kararlari da
etkileyecektir. Her ne kadar sosyal izolasyonu azaltacak internet
kullanimi yayginlastirilsa da, tercih edilen etkilesim bicimlerin
yerini doldurmakta yetersiz kalmaktadir. Gelecek yazim,
"VUCA" etkisi icin ne gibi énlemler alinmali ve alinan énlemlerin
uygulanabilirligi Gzerine olacaktir.

Elektrikli bisiklet, tekne ve kamp araci:
BeTriton

Son dénemde gordugumiz en 1lgi cekici ve fark yaratan araclardan BeTriton, elektrikli
bisiklet, tekne ve kamp aracim bir araya getiriyor. Alanda fark yaratmay: bagaran tirtin,
temelde bir elektrikli bisiklet. Guictinii 1.000W’lik Bafang Ultra elektrik motorundan alan
BeTriton, agiklandigi kadartyla 25 km/s hizmn iistiine gikamiyor. Ozel gévde yapisi ve
dontsim sistemiyle bir tekne gibi su tistiinde de gidebilen Be'Triton, aynm zamanda bir kamp
arac1. BeTriton,14 bin 500 Euro fiyat etiketiyle satisa sunuluyor.

Marshall’'dan iki
yeni Bluetooth
hoparlor

Marshall, Grtin gamina iki
yeni sik ve kompakt bluetooth
hoparlor modeli ekledi. The
Willen ve The Emberton IT
isimli iki yeni hoparlorden The
Willen, ultra kompakt 6zelligi
ile dikkat gekiyor. Iki farkli
renkte hazirlanan urtin suya ve
toza karst dayanikli, tek sarjla

15 saatten fazla ses sunuyor ve Di key Vi d eo ge ke bi le n
3 saat icerisinde tamamen sarj d rone: DJI Mi ni 3 P ro

olabiliyor. Marshall, imzali yeni

Bluetooth hoparlér modelleri Katlanabilir yapida olmasiyla ¢anta icerisinde
The Willen’in fiyat: 99 Euro, rahatlikla taginabilen DJI Mini 3 Pro, firmanin
TThe Baaberiom Il e 168 triin gamina ekledigi, genel kullanic: kitlesine
B, hitap eden en yeni drone modeli oldu. Firmanin

en ufak drone’u olmayan Mini 3 Pro, teknik

olarak bakarsak yeni gelistirilen 48 megapiksel
¢ozuntirligtinde bir kamera tzerine kuruluyor.
Gortnti sabitleme 6zelligine sahip olan bu
kamera, 24 mm odak uzaklhigma, 1/1,3 ing sensore
ve F'1.7 diyafram degerlerine sahip. Firmanin
gelismis otomatik ugus ve kaza énleme sistemleriyle
donatilan Mini 3 Pro, 4K 60 FPS video ¢ekebiliyor
ve ayni zamanda fotograf ¢ekimi de yapabiliyor.
2X dijital zoom sunan iiriin, istenirse 30 FPS’te 4K
HDR video da kayit altina alabiliyor. Sosyal medya
ithtiyaclar i¢in dikey video ¢ekebilen yeni drone
modeli, 699 dolarlik yurt dis1 baglangig fiyatina
sahip.

1 in¢ kamera sensorii tagiyan yeni
akill telefon: Sharp Aquos R7

Sharp Aquos R7, Sharp Aquos R6 tizerine kurulan en
gtincel Android amiral gemilerinden oldu. Telefonun en
cok fark yarattigi nokta ise 1 in¢ boyutunda bir kamera
sensortine sahip olmasi. 47 megapiksellik bu sensor

1,8 kat daha fazla 151k toplayabiliyor. Sensorde Leica
Summicron optikler kullaniyor ve 19mm odak uzakhg:
ile F1.9 diyafram degerlerine sahip. Telefondaki 6,6

ing FHD+ Pro IGZO OLED eckran, 240 Hz adaptif
yenileme hiz1 getiriyor ve tam 2.000 nit parlakhga
c¢ikabiliyor. 10-bit Dolby Vision ekran, Gorilla Glass
Victus cam ile korunuyor. 8K video ¢ekebilen telefonun
12.6 megapiksellik selfie kameras: da ekrandaki delik
i¢cinde yer aliyor. Parmak izi sensort ekran altinda

olan amiral gemisi, 12 GB RAM + 512 GB depolama
tagtyor. Aquos R7, iki farkh renkte geliyor.



Batman filmi detaylari:
2022 Nissan Juke Limited Edition

Nissan’in 2022 ile birlikte tirtiin gamina ekledigi ilk modellerden birisi, aym zamanda beyaz
perdeye gotiiriiyor. Ocak ayr igerisinde Juke merkezli olarak “Kiiro” admi verdigi smirh tiretim
paketin duyurusunu gerceklestiren marka, bu sayede aracin hitap ettigi kitleyi hedefliyor.
Kiresel ¢apta toplamda 5 bin adet tiretilecegi aciklanan Juke Kiiro, kisa stire énce Limited
Edition ad: altinda Turkiye’de pazarina da giris yapti. 1.0 litrelik benzinli motor ve cift
kavrama otomatik sanzimanla kombin edilen modelin fiyati ise 639 bin lira.

Diinyanin en hafif
elektrikli bisiklet
paketi: Mahle X20

3,2 kg toplam agirhig: ile diinyanin

en hafif elektrikli bisiklet paketi
Mahle X20°de motor ve pil yaninda
kontrolciiler, ekran ve gerekli baglant:

I PX 4 se rtiﬁ k asina unsurlar yer aliyor. Ultra hafif

elektrikli modeller hazirlanabilmesi

3 . icin gelistirilen bu 6zel pakette 23 Nm
54 hl p ku la k ll k' tork tretebilen 1,4 kg agirhgindaki

So n ny Li n kB ud S elek.trik r{lotgrg yer ah}.for. Pak.et
tercithe gore iki farkh pil paketiyle
beraber kombinlenebiliyor. Burada
sundugu deneyimle farkini ortaya 250 Wh kapasiteye sahip iX250 ve
koyuyor. Iki yuvarlak parganimn bir 350 Wh kapasiteye sahip iX350 tercih
araya geldigi model mizik dinlerken edilebiliyor. Bu pilleri gévdeye entegre
cug ortamdaki sesleri dogal bir gekilde edilebilmesi igin tasarlayan Mahle,
duymaya imkan tanyor. 2.999 liralik burada hizh pil degisimi hedeflemiyor.
fiyat etiketine sahip olan kulaklik, Geligmis bir sensor altyapist tizerine
Google Asistan veya Alexa gibi sesli kurulan Mahle X20, bir yapay zeka
asistanlarla da uyumlu. Gévdesinde geri temeline de sahip. Bu sayede siiriiciisiine
dontstirilmiis plastik malzemesinin ve yapilan siiriise uyum saglayabiliyor,

kullanildigi kulakhk, IPX4 sertifikasina cok dogal bir pedal deneyimi getiriyor.
sahip. Su sigramalarina kargi da

dayanikli oldugu i¢in yagmurlu
havalarda da kullanilma olanagma
sahip kulaklik, hafif govde yapisiyla
kulaktayken konforlu bir deneyim
sunuyor. Siyah ve beyaz olmak tizere
iki farkli renk secenegine sahip Sonny
LinkBuds, toplam 8 saate varan bir pil
omru sunuyor.

Sony’nin kablosuz kulakligi LinkBuds,

ZTE Axon 40 Ultra ii¢ farkl
64 megapiksel kameraya sahip

Teknik olarak baktigimiz zaman glicint
Snapdragon 8 Gen 1 iglemciden alan
Z'TE Axon 40 Ultra, arkasinda tcli
kamera sistemi tagtyor. Burada t¢ farkl

64 megapiksel kamera bir araya geliyor.
Arkada spesifik olarak 64 megapiksel F1.6
ana + 64 megapiksel ultra genis ac1 + 64
megapiksel 5.7x telefoto kameralar bir
araya geliyor. 6,8 ing FHD+ 120 Hz 10
bit / P3 AMOLED ekran tizerine kurulan
telefon, bu ekranin altinda 16 megapiksellik
bir selfie kamerasi tasiyor. Ug farkl renkte
gelen Ust duzey akilli telefonun agiklanan
yurt digt baglangig fiyat: ise yaklagik olarak
750 dolar seviyesinde yer aliyor.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Sermaye kaybinin
ortaklarca karsilanmasi

ANONIM ve limited sirketlerin sermayelerinin kaybi ve borca
batik olmalari halinde yapilmasi gerekenler, Ttirk Ticaret
Kanunu'nun “Sermayenin kaybl, borca batik olma durumu”
baslikli 376.maddesinde ve bu maddeyle ilgili olarak Ticaret
Bakanligi'nca yayimlanan tebligde belirtilmistir. Teblig 15 Eyldl
2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmis olup, sonrasinda bazi
degisiklikler yapilmistir. (26 Aralik 2020 tarihli Resmi Gazetede)

Buna gore; sermaye ve kanuni yedek akcelerin toplaminin
zarar nedeniyle 376. Maddede ve tebligde belirtilen oranda
veya daha fazla karsiliksiz kalmasi halinde genel kurul
tarafindan sermayenin tamamlanmasi karari alinabilmektedir.
Sermayenin tamamlanmasi, bilanco aciklarinin ortaklarca
kapatilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde sirkete konulan
tutarlar sermaye koyma veya borc verme niteliginde olmayip
karsiliksizdir. Ortaklarca bu yontemle sirkete konulan paralar
6zkaynaklar altinda sermaye tamamlama fonu icinde takip
edilmekte ve sadece zararlarin mahsup edilmesi suretiyle
kullanilabilmektedir.

Geli idaresi Baskanli§i 6zelgelerinde; ortaklarca zararin
karsilanmasi amaciyla sirkete aktarilan tutarlarin kurum
kazancina dahil edilerek vergiye tabi olmasi gerektigi ifade
edilmektedir.

Vergiye tabi kazancin dénem sonu ve dénem basi 6zsermaye
farki olarak tespit edilecegine dair Kanun Maddesinde, isletme
sahibi veya sahiplerince isletmeye ilave olunan degerlerin

bu farktan indirilecegi htikmi mevcut olup, bu nedenle s6z
konusu 6zelgelerdeki gorislere katilmiyor, ortaklarca zarar
kapatmak icin sirkete 6denen tutarlarin vergiye tabi olmadigini
dustintyoruz. (Gelir Vergisi Kanunu Madde:38) Belirtilen
Madde, Kurumlar Vergisi Kanununun 6. maddesi uyarinca
kurumlar vergisi mukellefleri icin de gecerlidir. Ancak, idarenin
6zelgelerindeki gorusleri aksine islem yapan mukelleflerin cezali
vergi tarhiyatina muhatap olmalari ciddi bir ihtimaldir.

Bu defa, 15 Nisan 2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
7394 sayili Kanunla yayim tarihinden gecerli olmak tizere
Kurumlar Vergisi Kanununa asagidaki hiikim eklenmistir:

“Tirk Ticaret Kanununun 376. maddesi uyarinca sermayenin
tamamlanmasina karar verilen sirketin ortaklari tarafindan zarar
sebebiyle karsiliksiz kalan kismi kapatacak miktarda aktarilan
tutarlar kurum kazancinin tespitinde dikkate alinmaz.”

Kanun htkmiinden; ortaklarin sermayenin zarar nedeniyle
karsiliksiz kalan kismini kapatacak miktarlarda aktardiklari
tutarlarin kazancin tespitinde dikkate alinmayacagi, bunun
Ustiinde bir tutar ilave edilmisse bu fazlaligin matraha edilecegi
anlami cikmaktadir.

S6z konusu hitkiim yayimi tarihinde yirtrlige girdiginden dnceki
yillarda yapilmis islemlere etkisinin bulunmadigi kanaatindeyiz.

Diger taraftan, vergi idaresinin konuyla ilgili bazi 6zelgelerinde;
ortadi oldugu (istirak ettigi) sirkete bu kapsamda 6deme yapan
kurumlarda bu 6demelerin istirak maliyetine dahil edilmeyecegi
ve gider olarak da kabul edilmeyecegi gortisti mevcut olup, bu
durumla ilgili bir yasal hiikiim degisikligi s6z konusu degildir.
Bununla birlikte, yukarida belirtilen Kanun degisikligi karsisinda
vergi idaresinin bu konuya bakisi da degisebilir.
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RS Otomotiv Grubu Tur
Assist’i satin aldigini duyurdu

RS Otomotiv Grubu, asistans alaninda hizmet veren Tur Assist'i
ispanyol sirket MAPFRE Asistencia‘dan satin aldigim duyurdu.

RS Otomotiv Grubu, 25 yili agkin stredir asistans alaninda hizmet
veren Tur Assist'i Ispanyol sirket MAPFRE Asistencia'dan satin
aldigin duyurdu. 1996 yilindan bu yana Glkemizde asistans
alaninda faaliyet gosteren Tur Assist, yeni dénemde RS Otomotiv
Grubu sirketleri arasina katilarak yoluna devam edecek. Sirketin
Turkiye'den ¢ekilme karar almasina miteakip, ok kisa bir sire
icinde RS Otomotiv Grubu tarafindan satin alinan Tur Assist, 16
May1s 2022 itibariyle yizde yiz yerli ve milli bir marka olarak,
ayni isimle operasyonlarini siirdirmeye devam edecek.

imza téreninde konusma yapan MAPFRE Asistencia Genel M{id(ir
Yardimcisi Nelson Alves, karara dair memnuniyetlerini dile !
getirirken, RS Otomotiv Yénetim Kurulu Baskam Unal Unald1 da YERLI YABANCI

satin alma kararlarina iligskin olarak Tur Assist'in GUlkeden ¢ikis : . Provenza - KAROL G
yapmasina gonillerinin razi olmadigin belirtti. Tur Assist'in . As it was - Harry Styles
buglne kadar genel midUrligini baganli bir sekilde yapan Nihal . First Class - Jack Harlow
Asker, yonetim kurulu Uyesi olarak gérevine devam ederken, . Heat Waves - Glass Animals

1.
28
3.
enel midurlik gérevini 16 Mayis tarihinde ayni zamanda i 4. . N
?irketin yeni hissgedarlarmdan Tiymur Selcuk Tu¥an’a devredecek. 5. Daima - Ezhel - STAY- The Kid L_AROLJUSUH Bieber
: 6. Mahser - Gokhan Tiirkmen . Bam Bam- Camila Cabello, Ed Sheeran
7.
8.
9.
1

CAN KOC 2020 yih son ¢eyreginde ilk
teklisi olan Binalar Dar’1 miizikseverleriyle
bulugturan Can Kog, Gokyiizunii
Tutamam adl sarkisiyla miizik listelerinin tirtniin en 6nemli isimlerinden biri olarak
ilk sirasinda adindan s6z ettiriyor. goriliyor.

KAROL G Mi Cama, Culpables ve
Secreto sarkilariyla diinyaca tine kavusan
sanatc1, muzikseverler tarafindan Reggaeton

Gokyiiziinii Tutamam - Can Kog
Imdat - Cakal
Tutsak - Sefo
Yara - Kalben

N OOt N -

Ote yandan RS Otomotiv Grubu’nun Yénetim Kurulu'nda :
sektérin 6nemli bir ismi olan, gegmiste sigorta sektoriinde Genel Diiser Aklima - Semicenk . Cold Heart Elton John, Dua Lipa,
Anla - Diyar Pala PNAU

Mudirlik gérevini de ifa eden Kadin Sigortacilar Dernegi'nin

(KASIDER) Baskani Sema Tiifekgiler de gorev alacak. Kafile - Yiiksek Sadakat 8. Enemy- Imagine Dragons, JID, Arcane,
0. Son Duragin - Kahraman Deniz League of Legends

9. Una Noche en Medellin- Chris Mj

Kaynak: Spotify 10. Wait For U- Future, Tems, Drake

))) ..............................

Axa Sigorta sektorin en
teknolojik markasi secildi

Axa Sigorta, Turkiye'nin en teknolojik markalarim 6dillendiren
Tech Brands Turkey'de tiketicilerin jiri oldugu degerlendirmeyle
"Sigortada En Teknolojik Marka” secildi.

Axa Sigorta, Tech Brands Turkey'de "Sigortada En Teknolojik
Marka"” 6dulidne layik gorildd. Bir sigorta sirketinden daha fazlas
olma hedefiyle Urin ve teknolojilerini musterilerinin ¢6zim
ortagr olmak icin gelistiren Axa Sigorta, tiketicilerin jiri oldugu
degerlendirmeyle bu kategorinin kazanani secildi.

2020 y1linda daha yogun ve kapsamli bir bilgi dontsim
programini baslatan Axa Sigorta, teknolojiyi dogru yerde ve
dogru zamanda kullanma prensibiyle kendi icinde degisime

ve yeniliklere gidiyor. Teknoloji, is yapis sekli ve kiltlrd
kapsayan U¢ temel eksende baslatilan

bu dontstmle, 26 alt projede hizli bir

yenilenme baslatan sirket, izleme ve

glvenlik sistemlerini yeniliyor, genel

mimarisini derinlemesine gbzden gecirip

iyilestiriyor, yeni kontrol nokta, arag ve

mekanizmalan ekliyor.

GUCLU BT GUCLU SIRKET

Axa Sigorta Bilgi Teknolojileri ve inovasyon

Bagkan ve icra Kurulu Uyesi Ege Orer, "Axa

Sigorta olarak bir sigorta sirketinden daha

fazlasi sunmay, bir ¢dzim ortagi olmay1 hedefledik. Bu hedef
dogrultusunda attigimiz adimlarla misterilerimizin gézinde en
teknolojik sigorta sirketi olarak degerlendirilmemiz ve bunun
odullendirmesi tim Axa galisanlar icin cok blydk bir gurur
kaynagi. Axa Grubu igerisinde faaliyet gosterdigimiz 57 lke
arasinda veri kalite ve olgunlugunda ilk tcte yer almamiz, dogru
ve cesitli veri ile misteriyi tanima, dogru analiz etme, dogru
fiyatlama ve dogru hasar yonetimini de beraberinde getiriyor.
Gundn gerekliliklerini ve isimizin gelecegini de gdzeterek Axa
Sigorta'nin en glicld kasinin bilgi teknolojileri altyapisi olmasi
gerektiginden yola ¢iktik ve "Gucld BT, glicli sirket” séylemini
hep aklimizda tuttuk. Rekabetci avantaj anlaminda da degerli
olan bu teknolojik glicin sonucu olarak acenteler ve diger
dagitim kanallanindan Grdnlerimizi satin alan misterilerimizin
Axa Sigorta'ya olan memnuniyetini dile getirmesi bile bizim icin
en blyik 6dal ve yatinmlanimizin ne kadar yerinde oldugunun
en degerli gostergesi” dedi.

AKTUEL / KITAP > > >

Dijital Varlik Ekonomisi Atil
Kaynaklarin Blokzincir ile

Finansal Varliga Doniisiimii
Dr. Onur Baran Caglar

Geleneksel bankacilik, emtia, tedarik zinciri, menkul, ticaret,
finansman ve mali kaynak saglamanin radikal bir sekilde
dontismek zorunda oldugu bir déneme girdik. Bu déonemde
merkezi sistemler, istemci ve sunucu, lisansh yazilimlar,
geleneksel sermaye, lisansh kuruluslar ve diizenleyicilerin
sorgulandigini ve degisime zorlandigim yakindan tamkhk
edecegiz. Kitap kapsaminda, bahsettigimiz bu yeni donemde,
ekosistem oyunculari ve paydaglarmim tanimlanmadigy,
onerilen finansal model ile mevcut sistemler, roller, akiglar ve
kaynaklarm yeniden dizayn edildigini goreceksiniz.

Ben Bir Kelebek Sevdim

Kahraman Tazeoglu

Onu i¢imden geldigi gibi sevmistim. Bir giin i¢imden ¢ikip
gidecegini de bildigim gibi. Bir orman yanginiymigsin meger,
ben ¢oliime su sanmigim. Soyle kelebegim; askinla yasamak
i¢in ne kadar 6lmek gerekiyor? Ey ¢citkmaz sokagimdaki yanlis
kap1! Sana en sevdigim yerden kirlldim! Giivenmistim; bu

da benim eksigimmis. “Ben demistim” dememek icin artik
bir sey demeyi biraktim. Diinya sizin olsun, ben gegerken
ugradim. Bu hayat boyle gelmis, boyle gider. En iyi bildigin
ses bir giin sana “Yanhs numara” der. Ah kelebegim! Igin
bir mezarliksa nasil durabilirsin ayakta? Bu gemi... Bu gemi
bir daha yanagsmaz o limana!

H U Zi.i n |.U EV Patrick Modiano

Altmugh yillar, bir yaz mevsimi. Victor Chmara, Cezayir
Savas siirerken Paris’ten kagarak Fransa-Isvigre smirmdaki
kiigtik bir tatil kasabasina gelir. Etrafi kesfederken gizemli
Doktor Meinthe ve kariyerinin hentiz bagindaki gtizel aktris
Yvonne’la tanisan Victor, kisa stire i¢inde onlarla Fransiz
bohem hayatina dalarak huzurlu bir yaz stirmeye baglar fakat
arkadaglarmin yagsamlarinin da cevapsiz sorular, miiphem
gerceklerle dolu oldugunu anlar. Hatirlamanin gerceklerle
yuzlesmede oynadig kilit role dikkat ¢eken, Modiano’nun
erken donem romanlarindan Hiiziinli Ev, zaman, mekan,
kimlik ve bellek tizerine bir kayip zaman arayis1.
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TARTUFFE | PROVADAN iZLE

Prova’dan Izle’de bu ay, zengin bir
ailenin evine yerlesen ve tirlii oyunlarla
yavas yavag evin yonetimini ele geciren
Tartuffe’tin, ailenin bagina agtig

1slert mizahi bir dille anlatan Fransiz
komedya ustas1 Moliere’in '"Tartuffe'
oyunu yer aliyor. Yigit Sertdemir’in
yonetmenligindeki bu oyuna QR kodu
okutarak erigebilirsiniz.

GERDANIYE KOCEKCE TAKIMI

Tirk Sanat Miizigi'nin degerli isimlerinin
bir araya gelerek olusturdugu “Gerdaniye
Kégekge Takimi”mn I Sanat igin
hazirladigt Osmanl déneminde, miizikle
dansin bir arada sunuldugu bir eglence
gelenegi olan ve zaman i¢inde halk
turkutleriyle de bir araya gelerek yeni
formlar kazanan kogekce konserini QR
kodu okutarak izleyebilirsiniz.

AVUSTRALYA ULUSAL
SORF MUZESI

Avustralya'nin ilk 6zel sorf tarihi miizesi
olan Avustralya Ulusal Sorf Miizest,
turtintin en buytik ve tek akredite sorf
miuizesi olma 6zelligini tasiyor. Sergiler
aracihgyla Avustralya sorfiiniin hikayesini
anlatmaya adanan miize, zengin sorf
mirasmi kegfetmek isteyenleri bekliyor. QR
kodu okutarak muizeye ulagabilirsiniz.

TOKYO FUJI SANAT MUZESI

Daisaku Ikeda tarafindan 1983 yilinda
kurulan miizesnin koleksiyonu, yaklagik 30
bin Japon, Dogu ve Bat1 sanat eserinden
olusuyor. “Diinya ¢apmda kopriler kuran
bir miize” sloganina dayanan miizenin
diizenledigi 41 uluslararas: degisim
sergisinde bugtine kadar 17 tlke ve bir
bolgeden eser temsil edildi. QR kodu
okutarak muzeyi gezebilirsiniz.

PITT RIVERS MUZESI

General Augustus
Pitt-Rivers tarafindan
bagislanan, 300

binden fazla esere ve
diinyanin en 1yi arkeoloji
koleksiyonlarmaev
sahipligi yapan miize,
ayni zamanda bir
antropolojik koleksiyona
da sahip. 1884

tarihinde Ingiltere'de
kurulan muzede

farkh zamanlardan
farkh halklari miizik
aletlerini, silahlarini,
maskelerini, tekstillerini,
miicevherlerini, aletlerini
ve daha fazlasini
gormek icin QR kodu
okutabilirsiniz.

DR. BHAU DAJI LAD MUZESI

1857'de halka acilan Mumbai’nin en

eski miizesinde 19. yiizyihn sonlarindan
20. ytizyihn baslarina kadar Mumbai
halkinin ve sehrin tarithini belgeleyen
dekoratif sanatlar, tablolar, nadir kitaplar,
fotograflar, modeller ve dioramalar
bulunuyor. Bu egsiz bir koleksiyona

sahip Bombay'daki eski Victoria &
Albert Miizesi'ne QR kodu okutarak

ulagabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Sigorta Haftasi

SEVGI konusunda yaptigi calismalarla 20. yiizyila damgasini
vurmus Amerikali yazar, kisisel gelisimci ve motivasyon
konusmacisi Leo F. Buscaglia riskle ilgili sunlari séylemis;

Gllmek; "SAF" denme riskini géze almaktir.

Aglamak ise; "DUYGUSAL" gériinme riskini,

Birine yakinlasmak; “"KENDINi KAPTIRMA" riskini,
Duygularini agmak; “KENDINI ORTAYA KOYMA" riskini,

Hayalleri ve distinceleri sergilemek ise; “ONLARI BASKASINA
KAPTIRMA" riskini goze almaktir.

Sevmek; "KARSILIK GOREMEME" riskini...

Yasamak ise; "OLME" riskini goze almaktir.

Umutlanmak; "HAYAL KIRIKLIGINA UGRAMA" riskini,
Cabalamak ise; "BASARISIZ OLMA" riskini goze almaktir...

Ama riskler yasanmalidir, ctinkli hayatimizin en blytk riski hic risk
almamaktir.

Hic risk almayan kisi, belki aci ve tizlintilerden korunabilir ama
bliyliyemez, sevemez, dedisemez, hissedemez, 6grenemez.

Garanti arayislariyla zincirlenmis bir kéle olarak yasarken, bedelini;
6zgurltguni kaybederek 6der.

Sadece; riski géze alabilen kisi hiirdur.

Bir sosyal bilimci acisindan risk boyle tanimlanmis; oysa riskin tek
bir anlami yoktur ve tanimlanmasi zor bir kavramdir.

Ekonomistler, davranis bilimciler, aktterler, risk teorisyenleri ve
sigortacilar kendi bakis acilarindan riski tanimlamislardir.

Gunltk hayatimiz nereden ve nasil gelecegini bilmedigimiz ve
basimiza geldiginde yaratacagdi zararin boyutunu kestiremedigimiz
risklerle doludur. insanoglu, varligindan bu yana giivenli bir
ortamda yasamak amaciyla karsilasacagi risklere karsi énlemler
alarak risklerini yonetmeye calismistir.

Alinan fiziksel tedbirlerin yetersiz kaldigi noktada ise modern
yasamin en 6nemli ihtiyaclarindan biri olan ‘sigorta’, finansal bir
risk yonetimi olarak gtinlik hayatimizda yerini almistir.

Sigortanin konusunu, Leo Buscaglia'nin konu ettigi riskler disinda
kalan ve dogrudan dogruya ekonomik zarar doguran riskler ve bu
risklerin yonetilmesi olusturmaktadir.

Dilimizde “Olacakla, 6lecege care bulunmaz” diye bir 6zdeyis
vardir. Dogrudur. Sigortacilar da olacaga ve tlecede care
bulamazlar ancak olacagin ve 6limin doguracagi ekonomik
sonuclarini ortadan kaldirarak hayatimiza kolaylik saglarlar.

Sigortacilar itfaiyeciler gibidir. Baskalarinin riskini devralacak
cesur kisilerdir. Hic tanimadiklari kisilerin kaderlerini paylasirlar.
Sigortanin tarihcesi M.O. 35001 yillara kadar uzanir. Bilinen

en eski mesleklerin basinda gelir. Yaptiklari is sosyal bir istir.
Hangi rejimde olursa olsun, sigorta sistemin temel yapisini
olusturur. Bir tanima gore "“Sigorta, kapitalist sistemin en sosyalist
uygulamasidir. Temelinde sosyal dayanisma vardir.

Sigortasiz ve Sigortacisiz bir yasam distintilemez.

Kim olursak olalim, ne is yaparsak yapalim, hepimiz bugtiniimiizi
ve yarinlarimizi glivence altina almak icin sigortayi ve sigortaclyi
hayatimizdan cikarmayalim.

Bu hafta "Sigorta Haftas!".

Tum sigortalilarin ve sigortacilarin haftasi kutlu olsun.



ALi ERUL

D alierul@gmail.com

Kabuk

HAFTA sonu ayni glin icinde 6glen ve aksam iki farkli yemege
katildim. [lki ailem, ikincisi arkadaslar ile. ilki dogum giinii kutlamasi,
ikincisi yurt disinda yasayan ve uzun stiredir gérmedigimiz bir
arkadasimiz ile bulusma yemedi...

Hava gtizel, bulundugumuz mekanlar ve ortamlar nezih, sohbetler
keyifli... Bu yemeklerde firsat buldukca da etrafi gozlemledim
epeyce.

Herkes inaniimaz egleniyor gortintyor ilk bakista. Bir kesimi artan
yeme-icme rakamlari daha da motive etmis anlasilan, gostere
gostere, bagira cagira siparis verilmekte. Mekanda bulunan birilerini
tanimak ekstra puan. Hele mekan sahibi, yoneticisi, sef garsonu
filan taniyorsan ilave can da kazaniyorsun o alemde. Sohbetin en
sicak zamaninda orada olmayan ama o anin paylasilmasi zorunlu
olan birini arayip bagira cagira "Nerede/Kiminle/Ne/Neden" bilgisi
vermek de 1000 puan! Orada olup o ani yasamak yerine orada
oldugunun bilinmesi daha mutlu ediyor sanki insanlari.

Bizim masalar dahil her masada zaman zaman selfie'ler, manzara
fotograflari cekilmekte. Fotograf cekilirken dudaklar blizmek ise
trend olmus.

Tim mekanlarda vale var. Valeler gelen misterilerin araclarini alip
piyasa degerine gore “sort ediyorlar” mekanin éniine. Tabii hesap
6denip vale araci getirince araca girmeden etrafa son bir “bu arac
benim" bakisi atmak da olmazsa olmaz ritleli bu alemlerin.

Gitgide oldugu gibi olamayan bir topluma donustiyoruz. Olmadigi
gibi biri olmaya calisarak davranmanin kacinilmaz sonucu olan
sakillikler, tuhafliklar, sintmalar da cabasi.

Verilen izlenimlere gore herkes cok mutlu, cok zengin, cok iyi
okumus, cok moda takip eder, cok kaygisiz ve cok huzurlu. Ama
isleri batanlar, aileleri dagilanlar, bunalima girenler, en buiytik
kaziklari yiyenler de en cok bu mutlu ve giilen yiizlerin arasindan
cikiyor.

Neden? Ciink herkes bir kabugun ardinda yasiyor, o kabugun
icine mevzilenip 6ziind, benligini, gercek duygu ve disincelerini
olabildigince sakliyor digerlerinden.

Adlamak ayip, elestirmek ayip, distincesini sdylemek ayip, sevmek
ayip, sevmemek de ayip hatta.

Merhametli insan kati gériinmeye calisiyor birileri fazladan zamanini
alip onu mesgul etmesin diye. Korkan insan cesur gériinmeye
calisiyor tavirlari ve kararlar sorgulanmasin diye. Kaygisi olan,
stiphesi bulunan, sorulari biriken insan bunlari dile getiremiyor
bulundugu ortamdan dislanmasin diye.

Belki icine itildigimiz yasam bicimleri zorunlu kiliyor bu kabuklari.
Ama 6te yandan kabugumuzu benimseyip icsellestirdikce
yalnizlasiyoruz, kabuklarimiz kalinlastikca azaliyoruz aslinda.

O kabuklara alisip kurtulmayi denemedikce de bagimsizligi,
0zgurltgimuza yitiriyoruz.

Sosyal medya, her tirlt iletisim kanali bu kadar etkin, yaygin

ve gliclii degilken daha 6zgiindii insanlar. Ornek alinacak, takip
edilecek, imrenilecek yasamlar, kisiler fazla olmadidi icin herkes
daha fazla kendiydi. Ama son 25-30 yilda herkes ayni anda ayni
seyleri yapmaya, ayni seyleri konusmaya ve benzer tepkileri
vermeye basladi. Bu da birbirine benzeyen ylzleri, giyimleri, araclari
ve sohbetleri getirdi.

Kendi olmaktan, farkli distinmekten, aykiri seyler séylemekten
cekinmeyen insanlarin artmasi gerek. Bu sadece daha renkli degil,
daha Ureten ve tartisan bir toplumu da beraberinde getirecek.

Kabuklarimizdan cikarsak belki zarar gérecegiz bir stire, belki ne
yapacagimizi bilemeyecegiz kisa vadede, ama hemen sonrasinda
toparlanip daha gticlti ve 6zglir olacagimiz da kesin.

GO6zUmin 6ninde iki tane yavru kedi var bir haftadir. Anneleri
yanlarinda oldugu zaman onun yaninda, altinda, kuyrugunun
kenarinda yer buluyorlar kendilerine. Anneye “Kabuk” diyelim. Ama
anne ara sira birakip gidiyor onlari. “Kabuksuz" kaldiklari zaman ilk
yaptiklari da birbirlerine sokulmak o yavrularin.

Biz de 6yle yapmaliyiz, birbirimize sarilarak, destek olarak,
dayanisarak kurtulacagiz bu gitgide biiytiyen yalnizliklardan,
tutsakliklardan...

Gorusmek tizere,

DIJITAL FiLM / DiZi »>>
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Yonetmen: David Lowery
Senaryo: David Lowery
Oyuncular: Dev Patel , Alicia
Vikander , Joel Edgerton
Thirii: Macera

Platform: Netflix

Yesil S6valye

Film, krala sadakatini ispat etmek i¢in diigman Yesil
Sovalye ile yluzlesmek i¢in zorlu bir savasa girisen Sir
Gawain’in hikayesini konu ediyor. Sir Gawain, Kral
Arthur’un yuvarlak masa sovalyelerindendir. Kral Arthur’a
olan sadakatini kanitlamak isteyen Sir Gawain, bu
yiizden kendisine meydan okuyan Yesil Sovalye ile zorlu
bir miicadeleye girisir. Biiytik bir yenilgiye ugramasinin
ardindan Yesil Sovalye, Sir Gawain’e tuhaf bir teklifte
bulunur. Bu teklif Sir Gawain’in destansi bir maceraya
atilmasina neden olur.

Kaykayci Kiz

Prerna, Hindistan kirsalinda yasayan geng bir kizdir.
Prerna’nin hayat: kaykaym yasaminim bir pargast haline
gelmesiyle bambagka bir hal alir. Tahtanin iistiine ¢iktikca
kendini gelistiren Prerna’nin kaykaya olan bu ilgisini
ailest hos kargilamaz. Ancak Prerna hayallerinin pesinden
gitmeye kararhdir. Ulusal sampiyonalara katilmak isteyen
Prerna, bu siirecte 6ntine ¢ikan her engelle savagir. Dram
temal: filmi Netflix tizerinden izleyebilirsiniz.

Uysallar

Mimar Oktay Uysal, gérinenden oldukea farkh bir
yasam surer. O, ailesinden gizli olarak punk bir yasam
surerken esi, gocuklar: ve babast da tipki onun gibi
kendi gizli dinyalarini kurmaya galigir. Herkesin gizli
bir yagama mu ihtiyaci vardir yoksa aileye kars: kendin
olabilmenin yolu var midir? Onur Saylak’in yonettigi,
basrollerini Oner Erkan, Haluk Bilginer, Ugur Yiicel
ve Songiil Oden’in paylagtig1 dizi, Netflix’te.

Bir Skandalin Anatomisi

Gigclu bir siyasetci olan James’in esi Sophie’nin
ayricalikli hayati, skandal yaratacak sirlarin ortaya
¢ikmasi ve James’e korkung bir suclama yoneltilmesiyle
alttist olmustur. Sophie, cinsel saldir ile suclanan eginin
masum olduguna inanmaktadir ve onu temize gikarmak
i¢in biiyiik ¢aba harcar. Davay: arastiran saver Kate
Woodcroft ise James’in suglu olduguna ¢oktan ikna
olmustur. Diziyi Netflix tizerinden izleyebilirsiniz.
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Yonetmen: Cem Yilmaz
Senaryo: Meri¢ Aral
Oyuncular: Cem Yilmaz, Zafer
Algoz, Ezgi Mola

Tharii: Komedi

Platform: Netflix

Ersan Kuneri

70’ler sinemasinda buyiik bir bagari yakalayan erotik
filmlerin unutulmaz yoénetmeni, yapimecist ve oyuncusu
Ersan Kuneri, farkh film tiirlerine de el atmaya karar
verir. Kuneri, sektorden partnerleri olan Alev, Altin
Oran, Miki Muammer, Seyyal, Kaya Akin, Firdevs ve
Payro Kemal ile birlikte farkli film tiirlerini denemek icin
harekete gecer. Yonetmen koltugunda Cem Yilmaz’in
oturdugu durum komedisi tiirindeki dizide basrolleri
Cem Yilmaz, Zafer Algoz, Ezgi Mola, Nilperi Sahinkaya
ve Uraz Kaygilaroglu tstlentyor.

Yakamoz S-245

Deniz biyologu olan Arman, bir doga felaketinin
ardindan aragtirma yapmak i¢in bilim ekibiyle
birlikte bir askeri denizaltisma biner. Yasananlar:
anlamaya ¢aligan Arman ve ekibi, ayn1 zamanda
askeri denizaltinin da gergek gorevinin ne oldugunu
ogrenmeye ¢alisir. Arman, kendini, ekibini ve tahmin
ettiklerinden de daha fazlasin kurtarmaya ¢alistign bu
surecte bagarih olabilecek midir? Dizi, Netflix’te.

Aslinda Ozgiirsiin

Ashinda Ozgiirsiin, toplumun ve erkeklerin dayattig:
kurallara kars1 ¢ikan Belgin ve Berna isimli 40
yaslarindaki iki kadinin arkadashgini, 6zgirliik ve kimlik
arayislarini anlatiyor. Gazeteci-Yazar Duygu Asena’nin
ayni adi tagtyan eserinden uyarlanan, farkl cevrelerde
farkli hayatlar yasayan ancak benzer sorunlarla
miicadele etmek zorunda kalan iki cocukluk arkadagini
konu alan diziyi Gain tzerinden izleyebilirsiniz.

Alef: Mal-i Hiilya

Kapadokya’da bir dizi vahsi cinayetler iglenmektedir.
Bagina buyruk cinayet komiseri Ciiar bir yandan davayi
incelerken bir yandan da kendi ge¢misiyle catismaktadir.
Cinar bir siire sonra cinayetler ve Ibn-i Sina’nin teorileri
arasmda bir bag oldugunu gortr. Sorusturma sirasinda
tip tarthi konusunda uzman olan Defne’yle birlikte
galigir. Bu vaka derinlestikge Cinar’in gegmisi de yavas
yavag ylzeye ctkmaya baglar. Dizi, BluTv’de.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Zeki insanlar iizerine

ASAGIDAKI kriterleri koyacak kadar uzun ve bilincli yasayarak,
iyi gdzlem yaptigimi ve kendime ait ZEKi BIREY prototipimi
olusturma liikstine sahip oldugum bir dénemde oldugumu
dustiniyorum.

Buyrun “Zeki Birey" kriterlerime;

Dikkatleri kolay dagilmaz.

Gece calismayi cok severler.

Siradan isleri ertelerler.

Blytk sorunlar ve biiylk resimle ilgilenirler ve ¢c6ziim bulurlar.
Art niyetin kesin olarak farkinda olup, bunu cok iyi analiz ederler.
Blytk bir merak sahibidirler.

Kendileri ile vakit gecirmeyi cok severler.

Empati yetenekleri cok gelismistir.

Etraflarinda gorebildikleri her soruna bir céziim bulmak icin biiytik
6zen ve caba gosterirler.

Cevrelerinde sarf edilen her kelimeyi derin anlami ile duyarlar ve
analiz ederler.

iradeleri cok giicliidur.
Plan yaparlar, hedefleri ve alternatif stratejileri hep mevcuttur.

Eglencelidirler, mizah yonleri cok gticlidur, kaliteli espriler
yaparlar.

Sozel zekalari cok gelismistir.
Olaylari ve duygulari cok iyi ifade ederler.
Mantikli ve rasyonel duygu ve davranislara sahiptirler.

Olaylari entegre degerlendirmede cok ustadirlar, makro ve
bltiinsel bakis acilari cok gelismistir.

Zihinleri hep mesgulddr.

iyi bir dis gdzlemcidirler.

Baskalarinin deneyimlerine karsi duyarlidirlar.

Her turli tehdide karsi hazirlikhidirlar.

Toksik insanlardan ve toksik olaylardan kosarak uzaklasirlar.

Sonuc cikmayacak isler icin bosuna emek ve vakit ve nakit
harcamak istemezler.

Acik fikirlidirler, farkli fikirlere alti dolu olmak kaydi ile saygi
gosterirler.

irrasyonel ve mantik disi dnerileri derinlemesine sorgulayip,
dengelemek icin cok emek harcarlar.

Sosyal kaygilari yiksektir.
Bireysel olmaya 6zen gosterirler.
Var olmak icin, biytik kalabaliklarda bulunma ihtiyaclar yoktur.

Kullandiklar kelimelere karsi cok hassas olurlar, dolayisi ile
kurduklari cimleler 6zenli secili kelimelerden olusan dtizgtin,
anlamli, mantikli ctimleler olur.

Kiskanclik duygulari kimseyi rahatsiz edici boyutta olmaz, hatta
kiskanclik degil; esinlenme & begenme safhasinda kalacak kadar
olgundur bu duygulari.

Hirsh degil, azimli olurlar.
insani degerlere karsi hassas olurlar.
Oz saygilari ve 6zgiivenleri yiiksektir.

Hic bir islerini sansa birakmazlar ve sans cogunlukla onlara
gultimser.

Caliskandirlar.
Az laf, cok isi sakinlikle ifa ederler.

Ve en 6nemlisi hicbir duygu ve davranislarinda abartili olmazlar,
denge onlarin yasam mottosudur.

"Optimum Denge" onlari inanilmaz cekici kilar.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

“Ebeveynlerin oldugu her alanda
onlarin yaninda olmak istiyoruz”

“"Ebeveynlik problemleri ¢alisanlarin is yerinin kapisinda birakamadig: problemler oluyor ve is motivasyonlarin etkiliyor”
diyen online ebeveyn ve ¢ocuk gelisimi danmismanlik platformu Kidolog'un Kurucu Ortagi ve CEO’su Eray Ugurelli, mutlu nesiller
yetistirme siirecinde ebeveynleri desteklemek adina sigorta sirketleri ve diger paydaslarla is birligini arzuladiklarim belirtti.

Startup ekosisteminden girisimleri agirlamaya
devam ediyoruz. Bu ayki konugumuz, gegen yil
ITU Cekirdek Insurtech Programi’nda yer alan
ve BigBang sahnesindeki ilk 20 girigimde arasina
giren Kidolog. Gelecek nesillerin yetigme stirecine
destek olmay1 hedefleyen ve ebeveynlere yonelik
online urtn ve hizmetler sunan Kidolog Kurucu
Ortagr ve CEO’su Eray Ugurelli ile keyifli bir
sohbet yaptik. Misterilerine ve ¢aliganlarina
yonelik hizmetler konusunda sigorta sirketleri ile
de 1ig birligi yapan Kidolog’un hikayesi, sundugu
coztimler ve gelecek planlarini konugtuk.

Kidolog’un hikiyesinden kisaca bahseder
misin? Fikir ve ekip nasil olustu? Yolculuk
nasil baglad1?

Kidolog, Tiirkiye'nin ilk ve tek online ebeveyn

ve ¢ocuk gelisimi danmigmanlik platformudur.
Bilingli ebeveynler, mutlu nesiller mottosuyla
ebeveynler ¢ocuklarin yetistirirken zorlandiklar
tim alanlarda saglikh nesiller yetistirebilmek igin
uzman destegi saghyoruz. Kizim Ilgin diinyaya
geldiginde emzirme ile ilgili sorunlar yasadik.
Clevremizden, ailemizden ve ebeveynlik tecriibesi
olan arkadaglarimizda ¢ok fazla fikir veren oldu.
Tim 6neriler geleneksel yontemleri kapstyordu.
Gelencksel bilgilerden ziyade daha bilimsel
yollardan ilerlemek istedik. Sosyal medya aracilig:
ile bir uzmanla tanisip, kendisinden destek almak
izere Zoom tizerinden gorigme yaptik. Bu sayede,
kizimizin emme problemini ortadan kalkt1 ve uzun
sureler emmeye devam etti. Béyle giivensiz bir
ortamda problemimizi bu sekilde ¢dzebilmigken,
bu is modeli daha gtvenli bir platform haline
gelebilir diye diigtindiik ve ortagim Burak ile
Kidolog’u kurduk. Ekibimiz 10 kisiden olusuyor.
Burak ve ben kurucu ortaklariz. Ingiltere’de bir
operasyon sorumlumuz var. Diger arkadaslarimiz
operasyon ve marka iletigimi alanlarinda
calisiyorlar.

Hangi miisteri kitlesine nasil bir deger
Onerisi sunuyorsunuz?

Ebeveynlerin gocuk yetistirme konusunda
kafalarinda pek ¢ok soru var. Diinya toplumlarinda
artan biling ve merak diizeyiyle olugan kayg: ve
endiseler, anne babalar “Cocugumu gelecege

nasil hazirlamaliyim?” sorusuna yéneltiyor.
Hedefimiz, cocuklarimi 18 yagina getirene kadar

ki stiregte ebeveynlerin yasadiklar1 problemleri
¢6zmek ve mutlu nesiller yetistirmelerini saglamak.
Ebeveynlerimize seans paketleri sunmaktayiz. 2-4-
8-12 seanshik paketlerimizle terapi yolculuklarina
devam edebiliyorlar. Platformumuzda aym
zamanda “Uzmana Ucretsiz Soru Sor” 6zelligimiz
bulunmakta. Bireyler veya aileler kendileri ya

da ¢ocuklariyla ilgili kafalarinda olugan soru
1saretlerini direkt uzmana soru sorarak ticretsiz bir
sekilde sorularina cevap alabiliyorlar. Hem ebeveyn
hem de yetigkinlere hizmet veren bir platformuz.

Kidolog biinyesinde sundugunuz iirin ve
hizmetler neler?

Platformumuzda 11 farkli alammiz mevcut
(Diyetisyen, Cocuk Gelisimei/ Cocuk Geligimi
Uzmani, Ebe/Doula, Emzirme Danigman,
Ozel Egitim Uzman, Fizyoterapist, Cocuk

ve Ergen Psikologu/ Psikolojik Damgman,
Ergoterapist, Dil ve Konusma Terapisti, Yetiskin
pstkologu, Uyku Danigmani). 400’tin tizerinde
alaninda uzman Kidolog’larimizla yetigkinlere
ve ebeveynlerimize destek oluyoruz. Gebelik
oncesinden ¢ocuklarimi 18 yagina getirene kadar,
zihinsel ve fiziksel gelisimde ebeveynlere ihtiyag
duyabilecekleri her konuda 7/24 online uzman
destegi saglamaktayiz. Ayni zamanda yetiskin
bireyler de psikolojik ve diyetetik gibi konularda
uzman destegi alabilmektedirler. Dogum 6ncesi,
emzirme problemleri, fiziksel gelisim strecleri,
tuvalet aligkanhgi, uyku aligkanligi, ergenlik
donemi problemleri, sinav kaygisi/stresi gibi daha
sayabilecegimiz bir¢ok alanda ebeveynlerimize
destek oluyoruz.

Mevcut durumdaki rakamsal veriler ve
bityiime 6ngoriilerinizden kisaca bahseder
misin?

Sitemize gelen aylk tekil trafigimiz su anda
400.000 tizerinde. %3 diizeyinde bir doniigim
oranmmna sahibiz. Gergeklestirdigimiz satiglarin

yaklagik %80°1 kadin kullameilara yonelik oluyor.

> > > Ugurelli, anne cocuk alaninda SuperApp
olma hedeflerinin bulundugunu ifade eti.

Yogunlukla ¢cocuk gelisimi, emzirme damgmanlig
ve psikolog alaninda seans gerceklestiriliyor.
Tekrarli seans oranimiz %50 ortalamayla gidiyor.
Yani bizden ilk seansin alan minimum her 2
mugteriden biri devam seansini aliyor. Su an

22. seans randevusunu olugturmus daniganimiz
mevcut. Bitytime 6ngortilerimiz ayhk %30 hedefle
basariyla ilerliyor. Buna tekil trafik ve ona bagh
dontgtimler ile miisteri baglihigr dahil.

Sigorta sektorii ile de is birlikleriniz var.
Bu konudaki deneyimleriniz nasil? Sektor
ile ig birligi adina neler var ajandamizda?
Sigorta is birlikleri ile ailelere ¢esitli paket
destekleri sunuyoruz. Ayni zamanda kurumlar
kendi caliganlart icin de uzman destegimizden
yararlanmak istiyor. I3 birligi yaptigimiz ¢ok degerli
firmalar var onlarin musteri portfoylerine ve
¢alisanlarina ulagtyoruz. Biz sigorta sirketlerinin
miisterileri ve ¢calisanlarina bir deger katarken
onlar da bizim daha fazla kullaniciya ulasmanuiza
katki sagliyorlar. Ebeveynlik problemleri
¢aliganlarin 15 yerinin kapisinda birakamadig
problemler oluyor ve i§ motivasyonlarini,
verimliligini etkiliyor. Cahsanlarin aile ve sosyal
yagsamlarinda zorlandiklari konulara uzman destegi
saglayarak i motivasyonu ve verimi arttirma
noktasinda olumlu geri dontsler aliyoruz. Sadece
sigorta firmalari ile degil ebeveynlerin oldugu her
alanda onlarin yaninda olma pesindeyiz.

Biraz da gelecek planlarimzdan
bahsedelim. Kidolog i¢in yol haritasindaki
onemli noktalar neler?

Hedeflerimiz arasinda anne ¢ocuk alaninda
SuperApp olmak, yapay zcka teknolojisi ile
insanlarin 7/24 yaninda olabilecek Sesli Sanal
Asistan teknolojisi gelistirmek ve Metaverse
Avatar Asistan destek gibi uygulamalar var. Ttim
bu 6zellikler ile diinyada 6nde gelen ebeveyn
uygulamasi olmak istiyoruz. Aslinda Ingiltere’ye
acilarak bu yolda adimlarimizi atmaya bagladik.
Bircok tilkede yerel dilde yerel hizmet verecegiz.
Kidolog’un en biiyiik hedeflerinden bir tanest tim
diinyada yerel dillere hizmet veren bir stper app
modeline ulagmak.

Son olarak eklemek istedigin bir konu var
mi?

Tim dinya zorlu stureglerden gegerken, gelecekte
diinyanin daha siirdurtlebilir daha yagamlabilir
bir yer olmasi i¢in ¢abaliyoruz. Ebeveynlik
problemleri diinyanin her yerinde ayni, “Bilinch
ebeveynler bilingli nesiller” mottosuyla ¢iktigimiz
bu yolda ¢ocuklarimizi ve ebeveynlerimizi yalniz
birakmayacagiz. Daha iy1 bir diinya i¢in ¢ok
calisacagiz.
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“Bir Konu Bir Konuk”

“Top 100" Kuresel
Insurtech listesinde

50 yeni girisim

Sonr tarafindan hazirlanan ve sigorta genelinde degisimi etkileyen

6ncii startup ve scaleup girisimlerin bulundugu "2021 Insurtech
100" listesinde bu yil 50'den fazla yeni girisim yer aliyor.

Arama Motoru
Optimizasyonu
(SEO)

Deniz Cagbayir
WVERS

/Her gecen gin artan ve hizlanan internet erisimi sayesinde,\

herhangi bir bilgiye, ilgili birkag kelimeyi tarayiciya yazarak
ulagmak saniyeler aliyor. Dinyanin neresinde ve hangi
sunucuda oldugu fark etmeksizin, gesitli arama motorlan

sayesinde aradigimiz bilgi ve icerige erisim saglayabiliyoruz.

Dinyanin en ¢ok ziyaret edilen caddesi Google'da yer
almak ve kullanicilarin kargisina dogru sekilde ¢ikmak
artik olmazsa olmaz bir gereksinim haline geldi. Cesitli
kaynaklarda 6nimizdeki ddnemde sosyal medya
paylasimlarinin dahi Google arama sonuglarinda yer
alacagina dair soylemler her gecen gin artmakta.

Arama Motoru nedir?

Arama motorlar, internete bagli sunucularda tutulan
herhangi bir internet sayfasina erisebilen ve kullanicinin
aradig kelimelere gore kullaniciya saglayacagi faydays
gozeterek, bu sayfalan kullanicinin karsisina bir siralamayla
¢ikaran yaziimlardir. Bu yazilimlar, bilgisayarimizi acip bir
tarayiciya giris yaptigimizda ilk karsimiza ¢ikan sayfalardr.
Ozellikle Google'in gelistirdigi Chrome adli tarayiciyla
birlikte Google arama motoru 4.3 milyar kullaniciya erigim
sagliyor. Diinya Uzerinde toplamda 4.7 milyar internet
kullamcist oldugu hesaba katildiginda, tim internet trafigi
Google arama motoru Uzerinden gegiyor demek abarti
olmaz. Ayrica, Microsoft, Yandex ve diger birgok yazilim
firmasinin kendilerine ait arama motorlar bulunuyor.

Arama Motoru nasil ¢alisir?

Google arama motoru, yaklasik 0,20-0,50 saniye icerisinde
girilen sorguyla alakali milyonlarca sonucu listeleyebiliyor.
Bu sorgulann listelenip, bir sayfada gdsterilmesine SERP
(Search Engine Result Page — Arama Motoru Sonug Sayfasi)
adi veriliyor. Hem hizli hem de kullamcilarin aradigi
sorgulara uygun sonuclan getirebilmek icin Google internet
Uzerindeki kamuya agik internet sitelerini belirli kurallar
ve metriklere gdre inceliyor. Bu incelemeye “Crawling”

ve inceleme sonucunda arama sonuclarinda web site
sayfasinin yer almasina “Index"” ad1 veriliyor. Google,
kullamcilara en ideal sonuglan sunmayi kendisine ilke
olarak belirlemistir. Sahip oldugu arama motoru botlar ve
bécek yazilimlan her siteye girerek sitedeki makaleleri ve
sayfalan en kiglk ayrnintisina kadar inceler.

Arama Motoru Optimizasyonu Nedir?

Bir sitenin hangi kelime ile ilgili aramada kaginci sirada
¢ikacagini belirlemek arama motorunun ana islevi. Ancak bir
sitenin siralamasini sadece Google yazilimlar belirlemez.
Sitenin kullanicilar tarafindan ne kadar ¢ok tercih edildigi,
kag kere tiklandig1 gibi metriklere de bakilarak, en ideal
kullanmict deneyimi hedeflenir. Arama motoru optimizasyonu
da bu kurallara ve yonergelere gére hem web sitelerinin
hem de internet sitesinde bulunan iceriklerin dizenleme,
gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarina verilen isimdir. Bu
calismalarda asil amag, web sitenin kullanicilara en iyi
deneyimi sunmasidir. Web site hizin1 yikseltmek, sayfalar
arasinda dolagimin kolay bir sekilde sunmak, iceriklerin
gercek ve faydali bilgiler saglamasi yapilacak en degerli
arama motoru optimizasyonu ¢alismalari arasinda yer aliyor.

ol izl Onerileri
https://developers.google.com/search/docs/basics/
optimize-your-site
https://moz.com/beginners-guide-to-seo
https://www.youtube.com/channel/
UCWf2ZINsCGDS89VBF_awNvA
https://searchengineland.com/
https://www.searchenginejournal.com/

o

Sigortacilik alaninda startup kesif ve

acik inovasyon platformu olarak faaliyet
gosteren Senr danigmanlik sirketinin
Ernst&Young destegiyle hazirlachgr “2021
Insurtech 100” listesi, sigortacihigin hemen
hemen tiim yonlerini degistiren teknolojik
inovasyonun 6l¢eginin ve kapsaminin bir
yansimast olarak kargimiza ¢ikiyor.

50 YENI SIRKETTEN 171'i
TAMAMEN SAGLIGA ODAKLI
Listede yer alan sirketler, deger zincirinin
her bélimiine dagilmig durumdalar.
Buyuk veri, yapay zeka, APT’ler (uygulama
programlama araytiz), dijitallestirme

ve blok zinciri gibi alanlarda yeni nesil
teknolojileri ve yetkinlikleri kullaniyorlar.
Ayrica sigortacihik tirtin ve hizmetlerini
daha sade hale getiriyor, yeni segmentleri
hedefliyor, stirecleri daha sorunsuz hale
getiriyor ve gomiilii sigorta gibi endiistriyi
tanimlayan yeni temalar yonlendiriyorlar.
Bu yilki listede 50°den fazla yeni girisim
bulunuyor ve bu sirketlerin hizmet verdigi
pazarlar arasinda saghk 6ne ¢ikan ana
temalar arasinda dikkat ¢ekiyor. Bu 50
yeni sirketin 11’1 tamamen saglik sigortast
alanina odaklamyor. Bu da son 18 ayda
yaganan olaylarin saglik hizmetlerini
herkesin aklinda birinci siraya yerlestirmis
oldugunu agik¢a kamthyor.

YENI GiRiSIMLER HizLI BUYUYOR
Ayrica Insurtech 100’tn %20’sinin son

3 yil i¢inde kurulmug olmasi da dikkat
gekici. Zorlu ticaret kogullari goz éniine
ahindiginda, bu kadar kisa siirede elde
ettikleri bitytime ve gelisme hiz1 gercekten
etkileyici. Ote yandan, listedeki startup
girigimlerin ¢cogunlugu ortalama baglangic
tarihi 2014 olan 5-10 yag arahgindaki
sitketler olmaya devam ediyor.

ilk 15 insurtech

ASYA-PASIFiK ZIRVEDE

Amerika Birlesik Devletleri, Insurtech
100 listesinin yarisina ev sahipligi
yaparken, ev sahipliginde Birlesik Krallik
ikinci sirada ve Almanya ise ti¢linct
sirada yer aldi. Listede genig bir Asya-
Pasifik temsilinin olmamasina kargilik,
Cin merkezli biiytk dijital sigorta sirketi
ZhongAn Insurance ilk sirada yer aliyor.
ZhongAn djjital sigorta ekosisteminde
cok buiytik bir ses getiren bagar: hikayesi
olma yolunda hizla ilerliyor. Ek olarak
Hindistan, Singapur ve Hong Kong’dan
sirketlerin hepsi ilk 10°da.

YENI GIRISLER VE YUKSELENLER
Listede ilk 10°da yer alan ve listeye

ilk kez giris yapan ilk tig, diinyanin

farkh yerlerinde tamamen farkh
sektorlere odaklaniyor. Bu girketler, risk
degerlendirmesi ve sigorta alaninda etkin
bir sekilde uygulayabilecekleri benzer
teknolojik yeteneklerden yararlanma
ozelligiyle 6n plana cikiyor. Ilk 10°da
2020°den beri konumunu koruyan 2
halka agik sirket ve yine 2020°de 67,

51, 46, 37, 36. siralarda olup simdi 6,

8, 3, 4, ve 7. siraya yukselen sirketler de
bulunuyor.

Son olarak 6ntimiizdeki yilin listesinde
nelere dikkat edilmesi gerektigine dair bir
gosterge olabilecek bazi temalar ise soyle:
* Siber giivenlik

* Kendini sosyal icermenin zorluklarin
ele almaya adamig B2C sirketleri.

* Gomiili sigorta

« Iklim riski ve ESG

2021 Insurtech 100 listesindeki ilk 15
girisim agagidaki tabloda yer aliyor.
Ayrica, listeyl igeren raporun tamamina
https://sonr.global/insurtech-100-2021/

adresinden ulasabilirsiniz.



Itk yilin
sonunda
“Omiir Boyu

Yenileme
Garantisi” mi?
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QUICK \
SIGORTASI

45 yas ve oncesinde Quick Tamamlayici Saglik
Sigortasi'na dahil olan yeni sigortalilar ek prim

ddeyerek 1. veya 2. yilin sonunda Omur Boyu

Yenileme Garantisi kazanabilirler.

Bu uygulama Tamamlayici Saglik Sigortasinda
bir ilk ve sadece Quick'te!
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www.quicksigorta.com
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