VAKIF VE SANDIKLARDAN
BES'E AKTARIM AVANTAJLI

"Dernek, Vakif, Sandik ve Diger Kuruluslardan BES'e Aktarimlara
iligl(in Genelge" ile Emeklilik Gelir Plani’na (EGP) aktarim kolaylasti.
Pasif Uyeler, emeklilige hak kazananlar ya da 10 yil ve 56 yast
tamamlamis bireyler hemen maas alabilecek. »s.27
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SIGORTACILAR
DA UNICORN

[ 1] (] () (] ,
GOREBILIR MI?
Bir milyar dolann tzerinde yatinm alan
va da degerlenen startup’lara
unicorn (mitolojide yer alan
boynuzlu at) deniyor. PwC'nin
raporuna gore énimuzdeki
10 yiliginde unicornlar pek ¢ok

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

sektorl derinden degistirecek. S6z
konusu unicorn'larin sigorta sektdriinde
daha dzellestirilmis ¢cdzUmler ve firsatlar
sunmasi bekleniyor. »5.20
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HAYAT DISINDA KAR SORUNU:

Trafikte zarar
2.5 milyar lira

Artan hasar maliyetleri ve primlerdeki sinirli artig, karliik
konusundaki endiseleri de beraberinde getirdi. Trafik sigortasinda
2021 yilinda 2 milyar 600 milyon lira zarar yazilirken, genelde
karli bir brang olan kaskoda teknik karliik 2020 yiindaki 2 milyar
300 milyon liralik seviyeden 1 milyar 400 milyon liraya geriledi.
Trafik sigortasinda zarara ge¢ilmesinde baslica etkili olan faktorler
dalgali d6viz kurlan, artan enflasyon rakamlan, yedek par¢a
maliyetlerinde %70’e varan artislar ile orijinal parga zorunlulugu

olarak siralaniyor.
) ) ) ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Turkiye Sigorta Birligi'nin yayimladig1 teknik kar ve zarar tablolarina
gore, sektor 2021'de hayat disinda 7.5 milyar lira teknik kar elde
etti. Genel zararlar, nakliyat, kefalet, finansal kayiplar, hukuksal
koruma ve devlet destekli tarim branslan oto sigortalarina nazaran
cok daha iyi bir performans gosterdi. Blyik oranda kredi baglantil
satiglarda Uretim yapilan ve Uriin ¢esitliliginin sinirli olmasi
nedeniyle potansiyel kar seviyesine ulagilamayan hayat sigortas
tarafinda karlilik 2 milyar 700 milyon lira seviyesinde gerceklesti.

“GELENEKSEL KANALLAR

DIJITALLESMENIN BiR
PARCASI OLACAK"

Pandeminin bircok

sigorta sirketinin yonetim
kurullarinda alarm etkisi
yarattigin ifade eden Digital
Insurance Agenda (DIA)
platformu kurucu ortag:
Roger Peverelli, acentelerin
de baslayan dénisimden
etkilenecegini sdyledi. 538

2022 VOLKSWAGEN
T-ROC JANTLARIYLA
DIKKAT GEKIYOR

2022 model dokunusuyla
Volkswagen'in yeni nesil
modellerine yansittig1
tasarim elemanlarini
kendinde gdsteren T-Roc,
Urlin gaminda 16 ingten
baslayip 19 ince kadar
uzanan jant setleriyle dikkat
cekiyor. »533

SIGORTACILAR UFRS 17
DENETIMLERINE BASLADI

Uluslararast Finansal Raporlama Standartlarn’na
(UFRS 17) gecisin finans, muhasebe ve aktleryal
sistemler, performans 6l¢iimd ve finansal
raporlamaya yonelik iletisim modelleri dahil olmak
Uzere sigorta sirketleri Uzerinde genis dlcekte etkileri
olmas1 bekleniyor. Sigorta sirketleri de bu nedenle
denetim hazirliklarina simdiden bagsliyor. »s.10

ALAMANYA GURBET TURKULERI
Tirkiye'den Almanya'ya ¢alismaya giden
gurbetgilerin gercek hikayelerinden yola
¢ikarak hazirlanan Alamanya: Gurbet
Tirkdleri konserinin yénetmenligini Yigit
Sertdemir, orkestra gefligini ise Cenk
Erdogan Ustleniyor. »535

SDM'NIN DUZENLEDIGi DUSUNCE
PAZARLARI'NDA BEYiN FIRTINASI

Akademi, kamu ve girigimci
arasinda kopri kurmayr hedefleyen
dislnce kurulusu Sigortacilik
Dislnce Merkezi tarafindan
dizenlenen |. DUstince Pazarlan
etkinliginde girisimciler fikirlerini,
uzmanlar ise onerilerini paylast.
Hazine Mistesarlig Eski Mistesar
Yardimcist Ahmet Genc'in moderatérliginde
dizenlenen etkinlikte 6 girisim mercek altina alindi

HAYAT SIGORTASI 10 YIL iCINDE
YENIDEN TASARLANACAK >s22
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SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

DUBAI SIGORTA'YI
VHV SATIN ALDI

Almanya merkezli sigorta
sirketlerinden VHV Group’un
Tirkiye'deki istiraki VHV
Reasurans, Birlesik Arap
Emirlikleri merkezli Oman
Insurance’in Turkiye'de hayat
digi sigortacilik alaninda
faaliyet gbsteren sirketi Dubai
Sigorta'nin tim hisselerini
satin almak icin anlasti. Satin
alma slreglerinin ise yiin ilk
yarisi iginde tamamlanmasi
bekleniyor. »5.19

“HER YIL UZERINE
KOYARAK BUYUYORUZ"

CEQO’lar Konusuyor réportaj
serimizin bu ayki konugu
Ray Sigorta Genel Mudird
Koray Erdogan. Erdogan, Ray
Sigorta'nin son dort yildir
strekli ilerledigini ve sigorta
sektord ortalamasinin
Uzerinde biyurken bir
yandan da karliigin

devam ettirdiklerini

ifade etti. Erdogan,

"Her yil Uzerine koyarak
buyiyoruz" dedi. »5.24

"SIGORTA HAYATIMIN
BIR PARCASI OLDU"

Babasinin destegi ile sectigi
sigortacilik alaninda mutlu
bir yUrlyUse baslayan Hilya
PGdun, 40 yil boyunca biyik
zevkle yaptigi sigortaciligy,
"Yine sorsalar yine tercihim
olur” diye aktanyor. Sektére
reaslrans alan ile baslayan
PGdun igin sigorta, artik
hayatinin bir pargasi.
PGdUn’Un hayatina dair
detaylar "Duayenlerle
Dinden Bugiine” yaz1
dizimizde. »s14

INSURTECH EKOSISTEMI
2021'E iZINi BIRAKTI

2021 yilinda insurtech'lere
yapilan toplam yatinm tutan
13.7 milyar dolan gecerken,
ortalama yatirim miktar 38
milyon dolar buldu. Boylece
2021 yib 6zel sirketler igin
insurtech yatinmlarinda en
aktif yil oldu. Aym dénemdeki
birlesme ve satin almalarin
toplam hacmi ise 157 islemde
27.4 milyar dolan agti. »539

SIGORTA SEKTORU
KADINLAR GUNU’NDE
METAVERSE'TEYDI

Sigorta sektdrd, 8 Mart

Dinya Emekci Kadinlar
GUnd’nde Kadin Sigortacilar
Dernegi (KASIDER) tarafindan
Metaverse'te dizenlenen
sanal bulusmada bir araya
geldi. Sigortaci Gazetesi'nin
sponsorlar arasinda oldugu
etkinlikte sigorta sektdriinden
konusmacilar da yer ald1. »s13

www.sigortacigazetesi.com.tr . (O sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews . in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi



Kumbara BES'le
Cocuklarinizin Yarinlari
Guvende!

En degerli varliklarinizin buyume yolculuguna eslik ederken,
geleceklerini de BES’le gUvence altina alin!

Ustelik %30 Devlet Katkisi avantajiyla...

www.bereket.com.tr BERE KET
@00 / bereketcomtr | 444 27 58 EMEKLILiK
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Turkiye Sigorta’dan Ampute
Futbol Milli Takimr’na destek

Tiirkiye Sigorta, iki kez Avrupa
Sampiyonlugu’na uzanan ve Diinya
Kupasi’nda da ikinci olarak tilkemize
biyiik bir gurur yagatan Ampute
TFutbol Milli Takimi ve sporcularinin,
yepyeni bagarilara imza atma yolunda
yanlarmda oluyor. Is birligi imzast

icin sporcularin kamp yaptig otelde
diizenlenen torene TBESF Bagkani Av.
Muaz Ergezen, Tiirkiye Sigorta Genel
Midur Yardimcist Bilal Tiirkmen,
Tirkiye Ampute Futbol Milli Takimi
Teknik Direktorii Osman Ciakmak

ile milli takimda yer alan futbolcular
katildi. Térende Bilal Ttirkmen’e,
tizerinde Tirkiye Sigorta logosu olan
ve Milli Takim futbolcular: ile Teknik
Direktor tarafindan imzalanan forma

da hediye edildi.

‘MILLi TAKIMIMIZIN BASARILARI
BiZE iLHAM VERIYOR'

Is birligi hakkinda degerlendirmede
bulunan Tirkiye Sigorta Genel

Miudir Yardimas: Bilal Tirkmen
sunlar soyledi: “Tiirkiye Ampute
Futbol Milli Takimimiz, hepimizin
gonltiinde ¢ok 6zel bir yere sahip.

Oyuncularimiz, sadece azim, inang

ve basarilartyla degil; Ttirkiye’yi tek
yurek haline getirmeleri ve bizlere
yagattiklari gururla da gozbebegimiz
oldu. Takimimizin, Ay-Yildizli formay:
Avrupa’da ve diinyada bagariyla temsil
ettigini gormek, stiphesiz ki bizlere
ilham veriyor ve gogsiimuzii kabartiyor.
Kendi sektoriinde bir anlamda milli
formay1 tagryan Tirkiye Sigorta olarak
takimimizla bir 6zdeslik de kuruyoruz.
Ciinkii bundan yaklagik bir bucguk yil
once yola cikarken, biz de ayni onlar
gibi bir olduk, birlik olduk ve birinci
olduk.”

'ENGELLI GENCLERi SPORA

TESVIK ETMEYi AMACLIYORUZ'
[s birligi kapsaminda Tiirkiye

Sigorta olarak 20 kisilik takimin
sporcu ve teknik adamlar i¢in

1 senelik Tamamlayict Saghk
Sigortast sunacaklarim da belirten
Tirkmen, sozlerine s6yle devam etti:
“Sporcularmz ve teknik heyetimizin
saghg, bu stireg icerisinde Tiirkiye
Sigorta’ya emanet olacak. Ttirkiye’de
resmi olmayan rakamlara gore

yaklagik 9 milyon engelli vatandagimiz
bulunuyor. Bugtin imza atmaktan
gurur duydugumuz bu i birligi
anlagmasi ile Tirkiye’'de sosyal hayatta
sorun yasayan gengleri de spora tegvik
etmeyl amaghyoruz. Milli Takimmuzin
basarilarimm onlara ilham olmasim
diliyoruz. Daha nice basarilara imza
atacagimna ve éntimiizdeki Diinya
Kupast’ni da kaldiracagina yiirekten
mandigim Ampute Futbol Milli
Takimimuz ile bu yola adim atmaktan
biiytik memnuniyet duyuyoruz.”

Turkiye Sigorta,
gectigimiz yillarda iki kez
Avrupa Sampiyonlugu
kupasini kaldirarak
g6gsimuzi kabartan
Turkiye Ampute Futbol
Milli Takimi'na destek
verdi.

Sigortacilar Uluslararasi Sigorta Fuarni
ve Kongresi'nde bulustu

Sigorta sektoriiniin profesyonelleri,

3-5 Mart tarihleri arasinda Antalya
Belek, Pine Beach Hotel’de diizenlenen
Uluslararas: Sigorta Fuari ve
Kongresi’de (USFK) bir araya geldi.
Sigorta sirketleri ve aracilari, sektorle ile
ilgili kurumlar, iy diinyas: temsilcileri,
tiniversiteler, yerel yonetimler, STK’lar
ile diger ulusal kuruluglarin katilimlar:
ile gergeklestirilen kongrede, is
birliklerini artirma ve toplumdaki
sigorta penetrasyon oranini yukseltme
hedefinin alti ¢izildi. Ttrkiye Sigorta
Genel Miidiiri Atilla Benli yaptig:
acihis konugmasinda 6nemli mesajlar
verdi. Konugmasinda uzun bir aradan
sonra sektoriin tim paydaglariyla bir
araya gelebilmenin verdigi heyecanm
dile getiren Benli, 85 milyona erigme ve
tilkemizin stratejik varhiklarmi sigorta
glivencesi altina alma yontindeki

hedeflerinin bityiik oldugunu; ‘gtcli
sigortacilik esittir gliclii ekonomi’
anlayigtyla, tim paydaslar ile ig birligiyle
caliymaya devam edeceklerini belirtti.
Benli, sozlerini s6yle siirdiirdii: “Fuarm
ana konu baghklar iklim degisikligi ve
katastrofik riskler, finansal sigortalar ve
dyjital sigortacilik. Bizde sigorta sektori
olarak bu konulara odaklaniyor ve
caliymalar yapuyor, dijital déntisiime ve
teknolojiye hizla ayak uyduruyoruz.”

TURKIYE SiGORTA YONETIMi

PANELLERDE YER ALDI

USFK’de Tiirkiye Sigorta genel
miidiir yardimailar cesitli oturumlarda
konugmaci olarak yer aldi. Kongre
kapsamindaki [klim Degisikligi ve
Katastrofik Riskler oturumunda
konugan Remzi Duman, Tirkiye

Sigorta’nin katastrofik riskler yonetimini,

Tirkiye’de iklim degisikligi kaynakh
yaganan hasarlar ve sigortaciiga
etkilerini paylasti. ‘Dijital Sigortacilik’
oturumunda panelist olarak yer alan
Bilal Turkmen, dijital sigortacihgin
bugiinii ve yarini hakkinda goriislerini
paylagirken, ‘Katilim (Tekafiil) Sigorta
Sistemi ve Farklhiliklart Nedir?” baghkl
oturumda ise Giiray Celik, katihm

sigortacih@imn ilerleyen dénemde
sektorde tstlenecegi rol hakkinda
aciklamalar yapti. Turkiye'de Sigorta
Aracilarmin Bugiinii ve Gelecegi konulu
seansta yer alan Dogukan Karakaya

1se, dyjitallesen diinyada ve gelecekte,
acentelerin kendilerini nasil daha 1yi
konumlandirabilecegi konularinda bilgi
verdi.
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TARSIM Uluslararasi Sigorta
Fuari ve Kongresi'nde

TARSIM, sektériin TARSIM, 3-5 Mart tarihleri arasinda  tarim sigortasi hakkinda Uygulamalar1” baglikh panelde
profesyonellerini bir araya Antalya’da diizenlenen Uluslararas: bilgilendirmelerde bulunuldu. sunum gerceklestirdi. Panelde acilig
getirmek, is birliklerini Sigorta Fuari ve Kongresi'ne katild. Organizasyona, yurtici ve yurtdigindan ~ konugmasini gerceklestiren Bekir
ve toplumdaki sigorta Kongre’de, iklim degisikligi ve gok sayida scktor temsilcisinin yam Engiirtlt, gelecekte, diinyada ve
penetrasyon oranini katastrofik riskler, dijital sigortacihk ve  sira, TARSIM Yo6netim Kurulu Tirkiye’de sigorta sektorii icinde
artirmak hedefleri ile 3-5 finansal sigortalar ba§hk.la.r1 ?16 alind. Ba§kar.u Kerim Us”tijn,'TAR'SIM en ¢ok atihm yapacak alanin tarim
Mart tarihleri arasinda Sek.tériin proijes.yone.ll(?rlm bir araya . Yonetim Kurulu Uyesi Bekir . sigortast oldugunu vurguladi. Panelde,
Antalya'da dizenlenen getirmek, i birliklerini ve toplumdaki  Engiirtilii, Genel Miidiir Serpil Giinal  diinyadaki iklim degisiklikleri ve
) sigorta penetrasyon oranini ve beraberindeki heyet katildi. katastrofik riskler ile TARSIM Sistemi,
Uluslararasi S'?’,Jorta Fuan artirmak hedefleri ile gerceklestirilen Programin ilk giintinde diizenlenen, uygulamalarn ve elde edilen sonuglar
ve Kongresine katild.. organizasyon kapsaminda agilan “Iklim Degisikligi ve Katastrofik hakkinda bilgilendirmelerde bulunan,
TARSIM standinda katilimcilara, Riskler” paneline katilan Kerim acentelerin sorularmi yanitlayan Serpil
Ustiin konugmasinda, iklim Giinal, TARSIM’de goreve geldigi
degisikliginin kendini ilk gosterdigi 2020 yihndan itibaren strekli olarak
sektortin tarim oldugunu ve tarimsal sahada, treticilerin yaninda oldugunu
tretimin ¢ok fazla riske maruz belirterek, kiiresel diizeyde yaganan
kalchgim, TARSIM’in kapsaminin, iklim degisikliklerinin etkilerine
kuruldugu giinden itibaren stirekli bagl olarak tarim sigortasina olan
olarak genigledigini belirtti. farkindahgin tiretici ve yetistiriciler
Programin devaminda, Serpil Ginal, nezdinde arttgim ve bunun son derece

moderatorligini Bekir Engtiriili'ntin -~ sevindirici bir gelisme oldugunu
tstlendigi “Diinyada Tarim Sigortalart — aktardh.

) ) ) ....................................................................................................................................................................................................................
: oo o o i 4 f

TARSIM Antalyali Ureticilere 61,5 TARSIM Fotogra

milyon lira hasar 6demesi 6ngérilyor Yarismasrna

TARSIM tarafindan, Mart ayinda Antalya’da etkili olan dogal afetler sebebiyle acik alanda ve 6rtii ba§vu ru Ia r

altinda stirdiiriilen tarimsal faaliyetlerin etkilendigi, bunun sonucunda ise portakal ve arpa uriinleri ile ba§|ad|

seralar ve icindeki bitkisel trlinlerin zarar gordigu belirtildi.

TARSIM’den yapilan agiklamada, sigorta sirketlerinin yetkili TARSIM tarafindan, Fotograf

Mart ayinda Antalya’da etkili acentelerine bagvurarak, gesitli Organizasyonlar1 Dernegi (FOTON) ile

olan dogal afetler sebebiyle agik indirim firsatlar ve devlet prim birlikte diizenlenen “Thirkiye’de Tarim” konulu

alanda ve oOrti altinda siirdtrilen destegi imkamn ile gtivence altina fotograf yarigmasina bagvurular baglad.

tarimsal faaliyetlerin etkilendigi, alabiliyor. Sigortal seralarin, TARSIM’in ayni zamanda fotograf sanatina

bunun sonucunda ise portakal teminat kapsaminda olan bir risk verdigi degerin bir gostergesi olan yarigma,

ve arpa urunleri ile seralar ve sebebiyle hasar gormesi halinde Secici Kurul Uyeleri ve birinci dereceden

i¢cindeki bitkisel tirtinlerin zarar tazminat hesabi, Genel Sartlar, yakimlar ile Tarim Sigortalart Havuzu

gordiigt belirtilerek, sigortali Tarife ve Talimatlarda belirtildigi (TARSIM) iist diizey yoneticileri, FOTON

tireticilerden dolu, firtina, gibi poligedeki sigorta bedelleri Yonetim Kurulu Uyeleri ve birinci derece

hortum, don ve sel-su baskim tizerinden yapiliyor. Ureticiler sera yakinlan diginda, Ttirkiye’de ikamet eden ve

gibi sebeplerle alinan ihbarlar maliyetlerindeki fiyat artiglarindan 18 yagin1 doldurmus herkesin katihmina acik

dogrultusunda sahada ekspertiz kaynakli olarak, ilerleyen olacak. Yarigma icin birincilik odala 7.500

gahiymalariin devam ettigi bulunduruldugunda 61,5 milyon donemlerde yasayabilecekleri TL, ikincilik 6duli 6.500 TL, tigtinculik

aktarild. lira civarinda hasar 6demesinin magduriyetlerin éntine gegebilmek oduli 5.000 TL ve 3 adet mansiyon 6duli

S6z konusu ihbarlarda, Sera yapilmasinin 6ngorilduginin icin yetkili acenteler aracihigyla, ise 1.500’er TL olarak belirlendi. Ucretsiz

Sigortast branginin, Bitkisel Uriin bildirildigi agiklamada, sunlar mevcut policelerindeki sigorta katihm saglanabilen yarigma ile ilgili detayh

Sigortasi branginda ise portakal kaydedildi: bedellerinin, giincel rayi¢ degerler bilgi edinmek ve bagvuruda bulunmak iizere,

ve arpa gibi tirtinlerin 6ne “Ureticiler, bitkisel trtinlerini uzerinden revize edilmesi fotondernegi.com/tarsim adresi ziyaret

¢iktig1, mevcut tablo goz éntinde ve seralarini, Sistemdeki tiye talebinde de bulunabiliyor.” edilebilir.

1.lik Odtilt: 7.500 TL
2.lik Oduilu: 6.500 TL

3.luk Oduilu: 5.000 TL

Mansiyon (3 adet): 1.500 TL
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Ray Fast Cargo ile sevkiyat

Ray Sigorta < < < SIRKETLERDEN | § m

policeleri sadece “bir k™ uzakta

Sektoriin ihtiyaclarmu tespit ederek
yenilikci ¢oziimlerle fark yaratmay:
basaran Ray Sigorta, nakliyat
sigortalarina bityiik hiz kazandiracak
bir uygulamaya imza atiyor. Ray
Sigorta tarafindan devreye alinan
Ray Fast Cargo uygulamasi ile
nakliyat emtia abonman poligesi
olanlar, sevkiyatlar i¢in policelerini
istedikleri yerden haftanin her giini,
diledikleri saatte tanzim edebiliyor.
Ray Sigorta tarafindan miisterilerine
hiz kazandirmak icin olugturulan ve
Tirkiye’de bir ilk olan Ray Fast Cargo
projest, sevkiyat policelerinin yarattig
operasyonel yiikii biiyiik 6lciide
azaltiyor.

'ZAMAN KAZANDIRIYOR VE

MEMNUNIYETi ARTIRIYORUZ"
Ray Sigorta olarak sektérde hakim
olan fiyat rekabetinin dtesine
gectiklerini, dogrudan miisterilerin
ithtiyaclarim ve 1§ streclerindeki kritik
noktalar: tespit ederek, en uygun
¢Oztimleri sunmaya gayret cttiklerini
belirten Ray Sigorta Genel Mudiirt
Koray Erdogan, “Teknolojiyi ig

yapis sckillerimize uyarlayarak ve is
stireclerini dijitallestirerek operasyonel
stireclerde miisterilerimize zaman
kazandirmay: hedefliyoruz. Bunu
yaparken de her igimizin odaginda
olan miisteri memnuniyetini biiyiik

LLth 4729

raysigorta.com.tr

oranda artirmig oluyoruz. Ray
Sigorta olarak sektorde ezber bozan
¢oztimlerimizle bir ilke daha imza
atmig olmanin gururunu yastyoruz”

dedi.

TUM iSLEM ORTALAMA

1,5 DAKIKA SURUYOR

Ray Fast Cargo uygulamasindan
yararlanmak i¢in, abonman
sigortalilarin Ray Sigorta tarafindan
hazirlanan talep formunu doldurup
rayfastcargo@raysigorta.com.tr
adresine gondermeleri yeterli
oluyor. E-posta’nin iletilmesinden

sonra yaklagik 1,5 dakika igerisinde
police tanzim ediliyor. Sistemde,
yasanabilecek cesitli senaryolara
istinaden 20’ye yakin durum bildirimi
otomatik olarak génderime hazir
bulunuyor. Olusturulan poligeler,
acentelerin belirtmis olduklar
e-mail adreslerine otomatik olarak
ulastirilarak siirecin tam ortasinda
olmalar1 ve stireci takip etmeleri
saglanmiyor. Ray Fast Cargo ile ilgili
daha fazla bilgiye www.raysigorta.
com.tr/hizmet-noktalari/en-yakin-
acente adresinden ya da Ray Sigorta
acentelerinden ulagilabiliyor.

Ray Sigorta, sigorta
sektoriinde ses getirecek
bir uygulamayi daha
hayata geciriyor. Nakliyat
sigortalarinda devreye
alinan Ray Fast Cargo
uygulamasi sayesinde,
Tirkiye'de abonman
nakliyat poligesi sahipleri,
sevkiyat poligelerini
istedikleri yerden
kendileri dlizenleyebiliyor.
Ortalama 1,5 dakika
stiren islemle, sirketlere
hiz kazandiriimasi ve
operasyonel siireglerin
hafiflestiriimesi
amaglaniyor.

I\NISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Turk Nippon Konut Policesi evleri
koruma altina ahyor

Konut ve Avantajli

Konut Grlinini maliyet,
kazanc ve ek avantajlar
saglayacak tek Grln
haline dénustiren Turk
Nippon Sigorta, avantajli
teminatlar ile Griin
icerigini zenginlestirerek,
kapsamini gelistirdi.

Sene bagi itibartyla Konut ve
Avantajh Konut trtiniini maliyet,
kazang ve ek avantajlar saglayacak tek
tirtin haline déntstiiren Ttrk Nippon
Sigorta, avantajhi teminatlar ile tirtin
icerigini zenginlestirip, kapsamini da
geligtirerek hem sigortalilarina hem de
acentelerine ek kazang saglayacak bir
irin yapist olusturdu.

IHTIYACA YONELIK
KAPSAMLI URUNLER
Sirket olarak 6nceliklerinin miigteri
ithtiyaglarina yonelik genis ve
kapsaml tirtinler ile sigortalilarmin
hayatlarin kolaylagtirmak oldugunu
belirten Ttrk Nippon Sigorta
Genel Mudiri Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Saha aragtirmalari,
boélge ve acentelerimizden gelen
geri bildirimler stratejimizi
¢izmede 6nemli bir rol oynuyor.
Miigterilerimizin, ihtiyact oldugu
trtnlerin yaninda sunulan asistans
hizmetlere de 6nem verdiklerini
go6zlemledik. Biz de buradan yola
¢ikarak konut sigortas: tiriiniimiiz
icindeki asistans hizmetlerini
gesitlendirerek ihtiyaglar
kargilamaya galistik.
Uriiniimiizde standart
olarak verdigimiz
izolasyon cksikligi,
dolu, kasa hirsizlik,
kapkag ve gida
bozulmas: gibi énemli
teminatlarin limitlerini
¢esitlendirmenin yani
sira kazaen kirilma,
dusa kabin ve balkon
camlan kirilmasi, tente
brandalara gelecek
zararlar, bisiklet ve
deniz araglar i¢in
hirsizhk, akvaryum
su sizmast, konut
adaptasyon teminati,
emniyeti suistimal,
boru kirilmasi gibi 6zel
paket teminatlari da
ekleyerek triiniimiiziin

kapsamini geniglettik ve boylece
giivence kapsamimizi artirdik” dedi.
2021 yilinda yasanan dogal afetlerinin
konut sigortasina olan etkisini de ifade
eden Tirk Nippon Sigorta Genel
Midirt Dr. E. Baturalp Pamukeu,
“Ozellikle iilkemizde yaganan dogal
afetler konut sigortasindaki 6nemi bir
defa daha bize hatirlatti. Ancak yine
de konut sigortasindaki penetrasyon
sayisinin yeterli dizeye gelmedigini
goriiyoruz. Konut Sigortamizda
yapmis oldugumuz degisiklikler ve
ekledigimiz yeni asistans hizmetleri

ile bu urtinde yasanan dustik
penetrasyon seviyesini yukarilara
¢ekmeyi hedefliyoruz” seklinde
konustu.

Turk Nippon Sigorta Uluslararasi Sigorta Fuari'ndaydi

3-5 Mart tarihleri arasinda Antalya’da
diizenlenen Uluslararas: Sigortacihk
Fuarr'nda Ttrk Nippon Sigorta da
yerini aldu.

Sektor paydaglarini bir araya getiren
yurt ici ve yurt digindan ¢ok sayida
temsilcinin katildigr fuarda iklim

degisikligi ve katastrofik riskler, dijital
sigortacihik ve finansal sigortalar ana
konu bagliklar1 olarak ele alimirken,
sektori ilgilendiren bir¢ok konuda da
cesitli paneller diizenlendi.

Sektorin boyle bir etkinlige ihtiyac
oldugunu vurgulayan Tiirk Nippon

Sigorta Genel Midirt Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Uluslararas: Sigortacilik
Fuar vesilest ile sektor temsilcileri

ve paydaglar ile yeniden bir arada
olmak, sektoriin yeniliklerini, gelisim
ve degisimlerini istisare etmek tim
sitketler i¢in 1yi bir firsat oldu.

Gergeklestirilen panellerde sigorta
sektoriinii ileriye tagtyacak konular ele
alndi. Bu panellerde konugulan konular
sektor icin olumlu katks saglayacaktir
diye diistinityorum. Béyle yararli bir
etkinligin sponsorlarindan biri olarak yer
aldigimiz i¢in mutluyuz” diye konustu.
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Koru Sigorta’nin yeni
uygulamasina buyuk ilgi

Sektortin ihtiyag duydugu alanlarda,
kazammlar fazla, yenilik¢i tirtinler
gelistirerek adindan sik sik s6z
ettiren Koru Sigorta, sektore

onemli katkilarda bulunacak yeni
uygulamasini Subat aymda hayata
gegirdi.

UCRETSIZ EKSPERTIZLE

OZEL FiYATLI KASKO

Gegtigimiz ay lansmam yapilan
uygulamanin sigortalilar tarafindan
yogun ilgi ile kargilandigim belirten
Koru Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi
ve Genel Midir V. Kasim Yilmaz,

su aciklamalarda bulundu: “Koru
Sigorta olarak, sektortimiize 6nemli
katkilar saglayacagina inandigimiz,
vade boslugu bulunan, daha 6nce
polige yaptirmamus veya ilk kez kasko
poligesi yaptiracak sigortalilara police
diizenlenmesindeki risklerin ve bu
risklerin neticesinde yiiksek fiyath kasko
triinlerinin sigortahlik oranlarina olan
olumsuz etkilerini en aza indirmek
amactyla, ekspertiz kosulu ile makul
fiyath kasko tirtinlerimizi devreye
almanin gururunu yagiyoruz.”

KASKO DAHA ULAGSILIR
HALE GELIYOR

Kaskoyu ¢ok daha ulagilabilir hale
getirecek uygulamanin detaylarimdan
bahseden Yilmaz, “Ozellikle belirli
siire vade boslugu bulunan veya ilk

UYGULAMAYI| KULLANAN ACENTE GORUSLERI

Albayram Sigorta-
Niyazi Albayram
Acentesi olmaktan gurur
duydugumuz Koru Sigorta,
sektorde ortaya koydugu
her yeni uygulama ve Uriinle
fark yaratirken, birlikte
biylimeye devam ediyoruz.
Koru Sigorta'nin ilk defa
kasko sigortasi yaptiracak
veya vade bosluklu araglara
yonelik olan ekspertiz
uygulamasi, hem acenteye
hem de sigortaliya hasar
aninda magduriyet
yasamamasi igin, cok blyik
kolayliklar saglamaktadr.
Basanli calismalarinizin
devamini dilerim.

Ayhan Sigorta-
Ahmet Glinaydin

Sirketimizin ilk defa kasko
sigortasi yaptinilacak veya
vade bosluklu araglar igin
hayata gecirdigi ekspertiz
raporu uygulamasindan

son derece memnunuz. Her
seyden dnce bu uygulama ile
hasar aninda musterilerimizin
magduriyet yagamasinin
onine gecilecegi icin emegi
gecen herkese tesekkir
ederiz.

kez kasko policest yapilacak ikinci

el araglara, TUV-SUD D-Expert
noktalarinda kargilikh olarak
belirledigimiz kriterlere gére ticretsiz
kontrol ekspertizi yaptirilmasi ve
yaptirilan ekspertizden olumlu sonug
almas1 6n kosulu olusturmaktadir.
Yapilan ekspertizlerde hasarsiz
olarak kabul edilen araclarin, gerek
akaf pasif glivenlik sistemlerinin
¢alisma durumundan, gerek

de aracin karoser kondisyonu
bakimindan degerlendirilmis

olmas, olast hasar bagvurularindaki
degerlendirmelerimize 6onemli katkilar
saglayacagina inancimiz tamdir”
actklamasinda bulundu.

DOGRU HASARIN
ODENMESINi SAGLIYOR

Hasar miufredatindaki
degerlendirmelerde kontrol
ekspertizinin g6z 6ntinde
bulundurulmasimin, suistimal hasar
bagvuru risklerini azaltacag: gibi
sebepsiz zenginlesmelerin de

oniine gegerek dogru hasarm
6denmesine katki saglayacagini aktaran
Yilmaz, sozlerine soyle devam etti: “Bu
durum, ayni zamanda hasarh araglara
sigorta diizenlenmesinin de éniine
gececeginden suistimal hasara konu
vakalar1 azaltarak, Ttrk sigorta
sektortine orta ve uzun vadede 6nemli
katkilar saglayacaktir. Devreye alinan

Danismend Sigorta-Onur Onaran

Oncelikle, Koru Sigorta ailesinin bir ferdi olmaktan son
derece mutlu oldugumu belirtmek isterim. Koru Sigorta’nin
ilk defa kasko sigortasi yaptinilacak veya vade bosluklu
araglar igin baslatmis oldugu ekspertiz uygulamasi, &nce
acenteler olarak bizim sonra da gézlemledigimiz kadariyla
misterilerimizin dikkatini ceken basanili bir uygulama
olmus. Bu uygulamayi bulup gelistirene ¢ok tesekkir
ediyor, sevgilerimi sunuyorum. Saglicakla kalin.

Ermat Sigorta-Giiler Oksoy

Merhaba, 6 aydir Koru Sigorta acentesiyiz. Koru Sigorta’mn,
kasko fiyat ve teminatlarinda yasadigimiz sikintilar goz
onlne alarak baslatmis oldugu ekspertiz sarthi kasko
Uretimi, sektore yeni bir hava katti. Bu uygulamada hem
misterinin hem de sigorta sirketinin korunmasi ile olast
suiistimallerin 6ntne gecilmektedir. Misterilerimiz,
uygulamadan ¢cok memnun. Dogru arag, dogru police, dogru

prim icin Koru Sigorta'ya tesekkir ederiz.

ER-KAY Sigorta- Ersoy Kocamanoglu

Yenilik¢i Griinlerle fark yaratan Koru Sigorta, ilk defa kasko
yaptirmak isteyen veya kasko poligeleri arasinda vade
boslugu olusmus arag sahiplerine bir maliyet yaratmadan
anlasma yapilan TUV SUD D-Expert'te araclanm ekspertiz
strecinden gecirerek kasko policelerini yaptirabilme

sans1 tanimaktadir. Bu uygulamanin, 6zelikle bu araclar

icin sigortali adaylarina uygun prim sunmasi ve kaskoda
sigortalanma oraninin yikseltme ¢abalan, acentelerin de son
donemde disen gelirleri ve artan maliyetlerine de destek
olacak, sektdre katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda ekspertize
giren araglarda mevcut olan giivenlik eksiklerinin de arag
sahiplerine iletilerek yasanabilecek olasi kazalarn da
onlenmesine katki saglayan Koru Sigorta'ya tesekkir ederiz.

.........................

uygulamamuzla birlikte tim siiregler,
¢agm gerekliliklerine uygun olarak
dyjital, seffaf, sirdiiriilebilir ve tam
biittinlesmis bir sekilde ugtan uca

tasarlanmigtir.”

'ACENTELERiIMiZ UYGULAMAYI

SAHIPLENDI'

Uygulama ile ilgili acentelerin geri
doniiglerini degerlendiren Yilmaz,
actklamalarim su gekilde sonlandirdi:
“Yaklagik 1,5 aydir devam eden ve
yeni sigortali kazanimina olumlu
etki etmesi nedeniyle acentelerimizin

de sahiplendigi
uygulamamizdan,

ckspertiz stireglerine

dahil olan

misterilerimizin de

araclar hakkinda

detayli bilgiye sahip
olduklari i¢in son derece
memnun olduklarim

gozlemliyoruz.

Misterilerimizin yaklagik
%901 olumlu rapor
sonuglanmasi ile uygun

fiyath polige sahibi

olurken, %10’luk kesimi

ckspertiz raporuna

istinaden araclarim iyilestirme/
onarma stireclerine baglamig oldu.
Acentelerimizden uygulamamiza iliskin
gelen geri bildirimlerden bir kismim bu
vesile ile paylastyoruz.”

i uygulamalan hatta teminat

bulamama gibi durumlarla

i karsi karsiya kalmaktaydr. Koru
: Sigorta, TUV SUD D-Expert

! ile yeni bir uygulamay1

' hayata gegirerek, bu araglarin
: kontrollerinin sonuglanmasi

¢ ile tim bu olumsuz durumlan

. ve belirsizlikleri ortadan

: kaldinp sigortalilara uygun

. rekabetci primler sunmaya

© baslamistir. Uygulama, uygun
: prim ve teminatin yaninda,

{ sigortalilara hicbir maliyet

i yaratmadan ekspertiz hizmeti
i sunarak; arag sahiplerinin

i sUrdslerini tehlikeye sokacak
i glvenlik eksikleri de var ise

i sigortalilanmizin bilgi sahibi
i olup 6nlemlerini almalarin

| da saglamaktadir. Kasko

i alaninda sigortalilik oranini

i artirma calismalari, dogru

i prim uygulamalan igin Koru

| Sigorta'ya tegekkir ederiz.

Koru Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 7 m

Koru Sigorta'nin,
sigortalilik oranini
artiracak ve sigortali

ile sigorta sirketleri
arasindaki gliveni
pekistirecek yeni
uygulamasi, sundugu
avantajlar ile sigortalilar
ve acenteler tarafindan
da yogun ilgi géruyor.

: Ozberk Sigorta-

: Galip Berk

¢ Koru Sigorta'min yeni

: acentesiyim, ilk defa kasko

¢ sigortasi yaptiracak veya

: sigorta yaptirmaya ara vermis
¢ sigortalilarimiz, araclarinin

¢ alabetinin sigorta sirketleri

¢ tarafindan bilinememesi

: nedeniyle; yiiksek prim

| HK Giivence Sigorta-

Hasan Kisa

Koru Sigorta’min ilk defa kasko
sigortas1 yaptinlacak veya vade
bosluklu araclar icin baslatrms
oldugu ekspertiz uygulamasi
sayesinde, misterilerimiz
araclanna daha glivenle binmenin
huzuru icerisindeler.

Timurlar Sigorta-

Umit Timur

Koru Sigorta’min TUV SUD

D-Expert ile yapmis oldugu ve :
: sektorde bir ilk olan vade bosluklu :
¢ kaskolardaki ekspertiz uygulamasi :
: ile suistimallerin 6niine '

¢ gecilmesinin glveni icerisindeyiz.
. Zeki Sigorta-

. Faruk Guler

: Koru Sigorta ve TUV SUD

: D-Expert anlagmasi neticesinde
: ilk defa kasko sigortast

: yaptinlacak veya vade bosluklu
. araglarda yapilan ekspertiz

: ile sigortalilanin araclarindaki

¢ durumu goérmesi hem arag

: sahipleri icin hem de bizler icin
. rahatlik saglamaktadir. Bu islemi
t kullanan sigortalilarimiz, 15-20
i dakika gibi kisa strede islemin

: tamamlanmasindan son derece
: memnunlar.
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Doga Sigorta ilkokul
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“Kanser Destek Yardimi
ve Ferdi Kaza Sigortasi”
poligesi ile ilkokul
6gretmenlerine glivence
saglamak amaciyla

Doga Sigorta ve ILKSAN
(ilkokul Ogretmenleri
Saglik ve Sosyal Yardim
Sandigi) arasinda is birligi
protokolli imzaland.

Gelecegin sigortast 6gretmenlerimiz
icin harekete gecen Doga Sigorta, yeni
bir ig birligine gidiyor. “Kanser Destek
Yardimu ve Ferdi Kaza Sigortasi”
poligesi ile ilkokul 6gretmenlerine
glivence saglamak amaciyla Doga
Sigorta ve ILKSAN (Ilkokul
Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yarcdim
Sandigy) arasinda ig birligi protokolii
imzaland.

8 Mart Sal giinti Hilton Bosphorus
Otel'de gergeklesen tanitim toplantist
ve imza térenine Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani Nihat
Kirmizi, Genel Midiir Coskun
Golpmar, Genel Midiir Yardimeilar
Mehmet Ttumer ve Adnan Sigin,
Kurumsal Sati ve Alternatif Dagitim
Kanallan Grup Miidiirii Ipek

Guner, Saglik Sigortalart Mudiirii
Emine Kose, ILKSAN Yénetim
Kurulu Bagkan1 Tuncer Yilmaz,
Genel Midiir Mintez Simgek, Genel
Miidiir Yardimeist Murat Tekin ve
diger yoneticiler ile Milli Egitim Ilge
Miidiirleri, seckin davetliler ve basin
temsilcileri katilm gosterdi.

287 BiN iLKOKUL
OGRETMENINI KAPSAYACAK
Doga Sigorta ve ILKSAN arasindaki

anlamli 1§ birliginin 6nemine deginen

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan:

Nisan 2022

Ogretmenlerinin gﬁvencesi oluyor

> > ) Soldan saga; Doga Sigorta Genel Miidiiri Cogkun Gélpinar, Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkam Nihat Kirmizi, ILKSAN Yénetim Kurulu Bagkanm Tuncer
Yilmaz, ILKSAN Genel Miidiiri Mintez Simsek.

Nihat Kirmizi, “Doga Sigorta olarak,
gelecegimizi insa ederken atacagimiz
adimlarimizi 6greten dgretmenlerimize
dayanisma ve yardimlagma konusunda
her zaman destek olan ILKSAN ile

i birligi yapmak bize gurur ve onur
veriyor” dedi.

Saglik sigortalarmin kisilere sagladig
faydalara deginen Doga Sigorta

Genel Midirt Coskun Golpmar,
yapilan is birligi ile birlikte ILKSAN
tiyesi 287 bin ilkokul 6gretmeninin
“Kanser Destek Yardim ve Ferdi Kaza
Sigortast” teminatina ihtiyag duymast
halinde Doga Sigorta glivencesi ile
destek saglayacaklarim belirtti.
Sagligin ve saghkl olmanin
farkindaliginin pandemi déneminde
artig yasadigina deginen ILKSAN

Yonetim Kurulu Bagkan1 Tuncer
Yilmaz, yapilan ig birliginin [LKSAN
tiyeleri i¢in 6nemli bir adim olacagin
belirtirken, 15 birligi konusundaki
mutlulugunu paylasti. Saglik ve sosyal
yardimm [ILKSAN’m kurulug amaclari
arasinda oldugunu aktaran ILKSAN
Genel Midiirit Mintez Simsek, yapilan
13 birliginin Tirkiye’de ilk defa olacak
bir kapsayici saglik destek yardimi
olduguna dikkat cekti.

Imza téreninin ardindan, Doga Sigorta
ve ILKSAN arasmda yapilan ig birligi
hakkinda bilgilendirme sunumu

yapan Doga Sigorta Kurumsal Satig

ve Alternatif Dagitim Kanallar1 Grup
Miidiirii Ipek Giiner, Doga Sigorta’nin
saglik konusuna ve saglik sigortalarima
verdigi 6nem ile bu alandaki
tecrtibesine dikkat cekti.

Kanser Destek Yardimi ve Ferdi

Kaza Sigortas: poligesinin detaylarmi
anlatan Doga Sigorta Saglik Sigortalar
Mudirt Emine Kése, 1§ birligi
kapsaminda sunulan “Kanser Destek
Yardim ve Ferdi Kaza Sigortasi”nin
biiytik bir gruba hem kritik hastalik
hem de ferdi kaza sigortasi ve 6zel
asistans hizmeti sunulmasi noktasida
Ttrkiye’de bir ilk oldugu bilgisini verdi.

Doga Sigorta A.C.E. Awards'ta bu yil da Gold 6duliin sahibi oldu

Sikayetvar tarafindan 7'nci kez dizenlenen A.C.E. Awards (Achievement in Customer Excellence) A Segment Elementer Sigorta kategorisinde

Gold &ddlin sahibi Doga Sigorta oldu.

150 bin markanin ve 7,5 milyon
bireysel tiyenin Tiirkiye’de miisteri
memnuniyetini 6lgen ¢dziim
platformu Sikayetvar tarafindan

7’nci kez dizenlenen A.C.E.

Awards (Achievement in Customer
Excellence) A Segment Elementer
Sigorta kategorisinde Gold 6dilin
sahibi Doga Sigorta oldu. Gectigimiz
yil diizenlenen 6diil téreninde de
Gold 6dile layik goriilen Doga
Sigorta, musteri deneyimindeki
basarili istikrarini siirdtirdii. Miisteri
deneyimini en iyi yagatan markalarin
odullerine kavustugu ve Ciragan Palace
Kempinski’de gergeklestirilen térende
Doga Sigorta adina 6dult Hasar Saha

Denetim Lojistik Kasko ve Riicu Grup
Miidiirii Umit Giiltekin ve Miigteri
Iletigim Merkezi Mudur Yardimcisi
Oznur Levent teslim ald1.

Miisteri Hetigim Merkezi Muduru

Deniz Senttirk ve degerli ekibinin
kiymetli caligmalari sayesinde bu

istiin bagariya ulagan Doga Sigorta,
firmalarin gikayet verileri, pazar paylari
ve Sikayetvar tarafindan diizenlenen

yillik 1,5 milyonun tizerinde anket
temel alinarak hazirlanan Musteri
Deneyim Endeksi aragtirmast
sonuclarma gére Gold 6diile bir kez
daha layik gorildii.



Nisan 2022

Quick Sigorta < < < SIRKETLERDEN | O m

Maher Grubu sirketler: Quick ve

Corpus

Antalya Sigorta Acenteleri Dernegi
(ANSAD) onciliigiinde sektor
profesyonellerini bir araya getirmek
ve 1 birliklerini artirmak amaciyla
diizenlenen Uluslararas: Sigortacilik
Fuar1 ve Kongresi 3-5 Mart tarihleri
arasinda yogun bir katihmla
Antalya’da gerceklesti.

Quick Sigorta standimin sektor
paydaglar tarafindan yogun ilgi
gordugii etkinlige; sigortacilik,
reastirans, hayat ve emeklilik
sitketlerinin yani sira, sigorta
acenteleri, reasiirans brokerlari, sigorta
eksperleri ve insurtech firmalar da
katildu.

3 bin 500 tekil katihmcinin bulundugu
kongrede, Maher Holding Sigorta
Grubunun yam sira Quick Iinans’in
yonetim ve satig kadrosu da yerini ald.
Ug giin siiren etkinlikte acenteler ve
sektor paydaslartyla pandemi sonrasi
yliz ylize goriigebilmenin ilk firsati
saglanmig oldu.

Sigorta sektort ile kamu ve 6zel

sektor basta olmak tizere ulusal ve

uluslararas: tim taraflar1 bir araya
getiren kongre, “Iklim Degisikligi

ve Katastrofik Riskler”, “Dijital
Sigortacilik” ve “Finansal Sigortacilik”
olmak tizere {i¢ ana baghga odaklandu.
Maher Holding Sigorta Grup Bagkam
Ahmet Yagar, “Finansal Sigortacilik™;
Maher Holding Pazarlama ve Dijal
Baskan Pinar Giizey ise “Dijital
Sigortacilik” panelinde konugtu.

'KEFALET SIGORTASI TEMINAT
MEKTUPLARINA E§DEGER'
Finansal Sigortalar panelinde konugan
Maher Holding Sigorta Grup Baskam
Ahmet Yagar, 15 insanlarnin kullandig
kefalet sigortasinin, banka teminat

mektuplarma eg deger oldugunu
belirterek diinyada cok eski bir trtin
olan kefalet sigortasinin Ttirkiye’deki
tarihgesi ile ilgili bilgiler verdi.
Ulkemizde bankalarin kullandircig:
teminat mektuplarim biytukligu
dikkate alindiginda sigorta sektori
acisindan da biiyiik bir potansiyel
oldugunu vurgulayan Yagar, kefalet
sigortasinin Tirkiye'de gelisebilmesi
igin Icra Iflas Kanunu, Giimriik
Kanunu ve Baz1 Vergi Kanunlari
ile Devlet Thale Kanunu, Amme

Alacaklar1 Kanunlarinda diizenleme
yapimast ve sigortanin har¢ ve damga
vergisinden muaf olmast konusunda
beklentilerinin oldugunu soyledi. Yasar,
konugmasinda Varliga Dayali Menkul
Kiymet ve Egitim Kefalet Sigortasi gibi
triinlerin de 6nemine dikkat ¢ekd.
Tirkiye Sigorta Birligi Genel

Sekreter Yardimeist Atilla Oksay’'m
moderatorliiginde gergeklesen panelde
Ahmet Yagar'in yani sira SEDDK
Daire Bagkani Ercan Giileg, T.C.
Ticaret Bakanligi'ndan Derya Giingdr
Ozgelebi, Coface Genel Miidiir
Yardimcist Ashhan Kutuk, Hermes
Genel Mudur Yardimest Giircan
Késeoglu gibi isimler de yer ald.

Sigorta USKK’dayd

'ACENTENIN UZMANLIGINA
HER ZAMAN iHTiYAC VAR
TFuarin ikinci giiniinde gerceklesen
panelde hibrit uygulamalarin
6neminden bahseden Maher Holding
Pazarlama ve Dijal Bagkani Pinar
Guzey, “Altin1 ¢izmek istedigim
6nemli bir nokta var; amac burada
yeni gelisen teknolojilere, yeniliklere
acentelerin de adaptasyonunu
hizlandirmak. Ciiinkii acentelerin
uzman bilgisine her zaman ihtiyag
olacaktir. Acentelerimizin uzmanhg
hep kaliyor sadece bunu gosterecekleri
kanallar degisiyor. Kimi zaman

yiiz ylize kimi zaman online, kimi
zaman telefonda Whatsapp’ta gibi.
Ciinkd sigortahlarimiz, kargilarinda
glivenebilecegi bir kigi ile iletigime
gecmek istiyor. Kanallar degigebilir
ama acentenin uzmanhgi her zaman

en ortada ve en onemli konu olarak
kalacakur” dedi.

1

Antalya Sigorta
Acenteleri Dernegi
(ANSAD) tarafindan
sektor profesyonellerini
bir araya getirmek
amaciyla 3-5 Mart tarihleri
arasinda diizenlenen
Uluslararasi Sigortacilik
Fuari ve Kongresi'nde
Quick ve Corpus Sigorta
da yer ald.
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Sigorta sirketleri UFRS 17
denetimlerine simdiden basladi

Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari'na
(UFRS 17) gegisin finans,
muhasebe ve aktleryal
sistemler, performans
dlcimi ve finansal
raporlamaya yonelik
isletim modelleri dahil
olmak uzere sigorta
sirketleri tizerinde

genis olcekte etkileri
olacagini vurgulayan

EY Tiirkiye Aktiieryal
Danismanlik Hizmetleri
Kidemli Miidiirii Biisra
Kodaman, “Bu nedenle,
2022 yili paralel izleme
doénemleri igin raporlama
calismalarina baslamis
olan sigorta sirketleri
ayni zamanda denetim
hazirliklarina da simdiden
baglamis durumdalar”

dedi.

UFRS 17, bir yandan sigorta
sirketlerinin mali durum ve
performanslarimin seffafligim
artirmay1 amaclarken diger yandan
da mali tablolarinm diger sigorta
sirketleri ve diger sektorlerin mali
tablolariyla kargilagtirilabilir hale
getirmeyl amachyor. UFRS 17
kapsaminda yer alan karmagikliklar
ve bazi belirsizlikler nedentyle,
uygulamanin etkin bir sekilde
yuritilmesi asamasinda risklerin
tespit edilmesi gerektigini ifade eden
EY Tturkiye Aktiieryal Damgmanhk
Hizmetleri Kidemli Miidiirti Bigra
Kodaman, “Risklerin ve varsa
cksiklerin tespiti i¢in proje yonetimi,
¢ekirdek sistem degisiklikleri,
egitimler, stire¢ tasarimlari, veri
hazirhklar da dahil olmak tizere
tim UFRS 17 siireci uctan uca
degerlendirilmelidir. Bu noktada
yapilacak ¢alismalara sirketlerin ig
kontrol ve i¢ denetim ekiplerinin de
katilimi 6nem arz etmektedir” dedi.
Kodaman, agiklamasina $6yle devam
etti: “UFRS 17, sigorta sirketleri
i¢in finans, muhasebe, bilgi iglem

ve aktiierya ekiplerini kapsayan
biiytik bir degigim programin
temsil edecegl i¢in, birgok is akist

ve sorumlulukla birlikte sigorta
sirketlerinin stireglerini, ¢calisanlarini
ve teknolojisini de 6nemli dlciide
etkileyecektir. Bu degisikligin boyutu
ve etkin olmayan bir uygulamanin
isletmeye getirecegi risk dikkate
alindiginda, UFRS 17 uygulamalari
muhtemelen éniimiizdeki yillarda
herhangi bir i¢ denetim risk
degerlendirmesinin bir pargasini
olusturacaktr. Bu nedenle, i¢ denetim
ekiplerinin UFRS 17 uygulamasinin
ilk agamalarinda yer almasinin
saglanmasi, her ttrld riskin ele
alinmasina ve giivence i¢in devam

eden uygulamalarin gelistirilmesine
olanak saglayacakutir.

UFRS 17 uygulanmaya bagladiktan
sonra i¢ denetimin igi bitmig olmaz.
I¢ denetim ekipleri, yeni politikalarin,
streglerin, kontrollerin ve sistemlerin
dogru sekilde uygulandigina ve UFRS
17 ile uyumlu olduguna dair giivence
saglamak i¢in uygulama sonrasi

da denetimler planlamalidir. Bu
denetimler sunlar icerebilir;

* Zaman ¢izelgeleri ve sorumluluklar
dahil olmak tizere yeni kapanis ve
raporlama siireclerinin analiz edilmesi
* Yeni sunum gerekliliklerini
kargiladigindan emin olmak i¢in yeni
finansal durum ve kar/zarar tablosu
formatlarinin gézden gegirilmesi

* UFRS 17 gegis projesinin
uygulanmasindan 6grenilen bilgilerin
net ve dogru sekilde anlagilmasi

* Projenin uygulanmasi boyunca
ikinci savunma hattinin etkinliginin
gozden gecirilmesi

* Projeye baglanmadan once tespit
edilen faydalarin takip edilip
edilmediginin gézden gegirilmesi
Sirketlerin UFRS 17 implementasyon
stureclerinde yaptiklar: ¢alismalar da
g0z 6ntinde bulundurarak i¢ denetim
ve i¢ kontrol faaliyetlerine konu
olacak baghklari ve detaylarmi su
sckilde 6zetleyebiliriz:

POLITIKA VE PROSEDURLER
Belirlenecek yeni muhasebe
politikalarina iligkin prosediirlerin
olusturulmas: gerekecektir. Bu
prosediirler UFRS 17 raporlama
metodolojileri ile raporlama
kurallarini da icermelidir. Yeni hesap
planma iliskin degisiklikler, gecis
aninda hazirlanacak olan finansal
tablolara iligkin alinan kararlar bu
metodoloji belgelerinde detayh
olarak yer almahdir. Aktiieryal
modellere iliskin kullanilan varsayim
setleri ve bu varsayim setlerinin
olusturulmasinda kullanilan veri ve
metotlara iligkin dokiimantasyonlarin
da hazirlanmasi gerekmektedir.

PERFORMANS GOZDEN
GECIRILECEK

Yonetim raporlamasinda meydana
gelen degigiklikler ve UFRS 17 ile
hayatimiza girecek olan KPI'lar
(Anahtar/Temel Performans
Gostergeleri), planlama, raporlama,
buitgeleme stireclerinin de yeniden
gozden gecirilmesi gerekecektir.

ORGANIZASYON YAPILARI
KURULMALI

Gorev ve sorumluluklarin
olusturulmasi, 6zellikle de finans
muhasebe birimleri ile aktiierya
birimleri arasindaki gorev dagilimimin
netlesmesi 6nem arz etmektedir. Hem

Nisan 2022

UFRS 17°ye iligkin hesaplamalar hem
de siiregler konusunda kaynaklarin
egitimlerinin tamamlanmig olmasi
gerekir. Son dénemde yurtrlige giren
[¢ Sistemler Yénetmeligi de dikkate
alinarak gerekli organizasyon yapilar
kurulmahdir. UFRS 17 ile hayatimiza
yeni giren hesaplama bilegenlerinin
bazi tahmin yontemlerine dayal
olmasi nedent ile teknik kargiliklar ve
burada kullanilan varsayimlarla ilgili
uzman goruginiin degerlendirilecegi
komitelerin kurulmasi onerilir.

TEKNIK ALTYAPI VE VERI

Yeni raporlama sistemine bagh
olarak yeni veri gereklilikleri ortaya
¢ikmigtir. Bunlarin olusturulmas: ve
otomasyonunun saglanmasi, manuel
streclerin ortadan kaldirilmasi ile
verl hazirliginda ortaya ¢ikabilecek
hatalarin 6éntine gegilmesi
hedeflenmelidir. Sirketlerin farkh
seviyelerde veri mutabakati, veri
kalite kontrolleri i¢in kural setlerinin
olugturulmasi, veri giivenligi ve
kontrolii gibi konular tizerinde
galiymasi ve denetim asamasina
gelindiginde bu noktalarda hazir
olmasi gerckir. UFRS 17 ile birlikte
kullanima girecek sistemler ve
kontrolleri, mevcut sistemlerin
kapasitelerindeki yeterlilik gibi bir¢ok
konu da degerlendirilmesi gercken
alanlar olarak karsimiza gikmaktadir.
Sirketlerin paralel raporlama tizerine
¢ahigmalarinin yogunlagtigi bu
dénemde bir yandan da yukarida
bahsedilen konulara odaklanip 2023
yilinda canliya gecisinin ardindan
UFRS 17 denetimleri i¢in hazir
olacak sekilde bugiinden ¢aliymaya
baglamalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak UFRS 17, finansal
raporlama i¢in sadece muhasebe
uygulamalarini degistirmekten

daha fazlasidir. Etkili UFRS 17
uygulamasi, isletmelerin yonetimini,
sistemlerini ve verilerini, altta yatan
stiregleri ve bu stiregleri saglayan
insan kaynagin dikkate almasi
gerckecektir. Boylesine genis kapsamli
ve derin bir degisim, igletmeler icin
hem UFRS 17'nin gerekliliklerini
kargilamalari konusunda hem de
surdiirtilebilir ve iyi kontrol edilen
bir ¢6ziim sunma konusunda

onemli bir risk tegkil etmektedir.

I¢ denetim ekipleri, UFRS 17
uygulamalarinin, risk igtahi dahilinde
ve agirt 1§ kesintisi olmaksizin

verimli bir ¢ikti saglamasina

olanak taninmasinda kritik 6neme
sahiptir. I¢ denetim ekiplerinin
isletmeye giivence saglamak icin
UFRS 17 uygulamasiin tim
detaylarini kapsayan genig bir faaliyet
programi gelistirmesi hayati nem
tagimaktadir.”
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“Prive Sigorta acenteleriyle

Prive Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 1] m

birlikte buyuyecek”

Prive Sigorta, sektore yeni girig

yapan bir oyuncu olarak kisa stire
icerisinde satig kanallarindan aldiklar:
olumlu geri dontsler ile biiytiyor ve
glicleniyor. Satig kanallariin keyifle
calisabilmesi ve Prive Sigorta ailesinin
bir parcast oldugunu hissetmesi
oncelikleri arasinda yer alirken, her
an acentelerinin yaninda olmaya
6zen gosteren sirket, ulagilabilir
olmak ve hizl ¢6ziim tiretmek adina
tim siireclerini titizlikle dizayn
ediyor. Ugtan uca miisteri deneyimi,
miigteriyl merkeze koyarak farkhlagma,
miigteri gereksinimlerini éngérme ve
miigteri deneyimini en st seviyeye
ctkartarak hizmet kalitesini artirma
ise Prive Sigorta’nin ele aldigi diger
konular arasinda. “Degisen tiiketici
beklentileri ve teknolojik gelismeler,
sigorta sektortindeki dinamikleri

de degistirmekte; geleneksel sigorta
anlayist yerini esnek ¢oztimlerle
kurgulanan miigteri odakli bir hizmet
deneyimine birakmaktadir” diyen Prive
Sigorta Genel Mudurt Alper Cagri
Toktay, “Miisteri deneyimi kavrami
bu noktada sirketlerin gtindeminde
hizla yerini almakta, firmalarin
rakiplerinden farklilagmasini ve
hayatlarim strdiirmelerini saglayacak
en 6nemli unsur haline gelmektedir.
Misteri memnuniyetini artirict
uygulamalarimiz ve devreye almak
tizere teknolojik yatirnmlarimizi
stirdiirmekteyiz. Prive Sigorta olarak
satig stratejimizin en 6nemli parcasini
acentelerimiz olusturuyor. Birlikte uzun

ve bagarili bir yolculuk yapabilmek
i¢in acentelerimizi sadece bir satig
kanali olarak degil, i§ ortag: olarak
goriiyor ve birlikte biiytimek i¢in etkin

stratejiler olusturmaya devam ediyoruz.

Acentelerimizi dinlemek, yakin iligkiler
kurmak, onlarm ihtiyag ve taleplerini
dogru analiz etmek igin bolge
¢alisanlarmuzin yani sira st diizey
yoneticilerimizle birlikte sahaya inip,
bire bir goriigmeler yapryoruz. Onlarla
stirekli temas halinde olmamiz hem
sahanm ihtiyaglarini en dogru sekilde
anlamamizi hem de acentelerimizin
iglerini kolaylagtirmak adina yapmamiz
gereken yatirimlar belirlememize
imkan sagliyor. Prive Sigorta olarak
sigorta sektortinde acentelerin

6neminin bilincindeyiz. Uzun vadede
sturdurtlebilir, karh ve miisterilerimize
deger yaratma motivasyonumuzu
sirekli kilarak, acentelerimize yakin
olmaya devam edecegiz” ifadelerini
kulland. Toktay, sigorta sektoriine
farkli bir bakig acist getirme hedefi ile
giktiklar1 yolculuklarida geleneksel
sigortacilik ve sigorta tirtinleri yaninda,
yenilik¢i bakig agisi ile sigorta pazarina
katki saglayacak ve beklentilerin
6tesinde deneyim sunan bir sigorta
sirketi olmak i¢in calismalarinm yogun
bir sekilde devam edecegini de belirtti.

'KOMISYONUNU KENDIN
BELIRLE'

Is ortaklarmi ek kazanimlar
saglayabilmelerine imkan sunacak

13 modelleri ile desteklemeye devam
ettiklerini belirten Toktay sunlar
soyledi: “Acentelerimizin tiretim
yaparken kendi komisyonlarim:
kendilerinin belirlemelerine olanak
taniyan “Komisyonunu kendin belirle”
uygulamamizi kullanima sunduk. Cok
yogun ilgi uyandiran bu uygulama
sektorde 1lk olma 6zelligi tastyor.
Acentelerimizden gelen taleplerin
degerlendirilmest icin olusturulan
Prive HM (Hizmet Merkezi) sayesinde
hizmet kalitesi tst seviyede tutuluyor
ve operasyonel siirecler hizlandirilarak
acentelere maksimum memnuniyet
saglaniyor. Acentelerimizi destekleyecek
ve onlara farkli iy modelleri ile deger
katacak olan uygulamalarimiz hiz
kesmeden devam edecek.”

Sektoriin yeni oyuncusu
Prive Sigorta musteri
memnuniyetini
dnemsiyor, acenteleri ile
buyuyor ve glgleniyor.
Prive Sigorta Genel
Miidiirii Alper Cagri
Toktay, “Acentelerimizi
destekleyecek ve onlara
farkli is modelleri ile
deger katacak olan
uygulamalarimiz hiz
kesmeden devam
edecek” dedi.

ow o

Prive Sigorta KASIDER'in 32. yonetim kurulu toplantisina ev sahipligi yapti

Prive Sigorta, KASIDER yonetim  yagamimin her agamasinda olmast
gerektigini biliyoruz. Kadinlarm
kurumlara daha fazla yaraticihk,
mnovasyon, problem ¢ézme

ve etkili karar verme becerisi
kattigini diigtiniiyoruz. Tiirkiye
genelinde erkeklerin isgiiciine
katim oram kadinlara gore
ytiksek ancak sigorta sektorii
6zelinde bakildiginda, bu oranm
kadinlarm lehine oldugunu

kurulu toplantisina ev sahipligi
yapti. Gergeklesen yonetim
kurulu toplantisinda Prive
Sigorta Ust diizey yoneticileri
KASIDER’e tiye oldu. Prive
Sigorta olarak tim stireglerinde
cinsiyet esitligi bilinciyle
hareket ettiklerini belirten Prive
Sigorta Genel Midurt Alper
Ciagr Toktay, “Kadinlarin ig

KENDi KOMi_s.YONUNu,
KENDIN BELIRLE!

Secili urUnlerde primi istediginiz kadar artirin,

komisyonunuz da artsin.

PRIVE
Sigorta

gormek sevindirici. Sirketimizde
kadin caliganlarimizin oram %48.
Kadinin 1§ yasaminda ¢agdas ve
saygin yerini alabilmes, cinsiyet
ayrmminin kaldirilmasi, egitim,
gibi her alanda esitligin saglanmas
adina Prive Sigorta olarak bagta
KASIDER olmak iizere ilgili tiim
emek verenlere tesekkur ediyor,
her konuda destek verecegimizi
iletmek istiyoruz” dedi.
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9 saatte 550 bin
lira topladi

ihtiya¢ duyulan sermayenin kitlelerin
destegiyle bir araya getirilmesine
aracilik eden kitle fonlama platformu
Fongogo, paya dayal kitle fonlama
platformunda listelenen ilk girigim
olan ve sigorta sirketleri ile dijital
isletmeleri ugtan uca entegre eden
Tamamliyo'nun 660 bin lira fon
toplanmasina aracilik etti. Kampanya
srecinde 9 saatte hedeflenen fon

miktar olan 550 bin liraya ulagilirken,

bu rakama ulagilmasinin ardindan
toplam 240"1in Uzerinde yatinmaidan
ylzde 120'lik fon artigiyla toplanan
fon tutan 660 bin lira olarak
gerceklesti.

'INSURTECH ODAGINDA
FONLANAN iLK STARTUP’

Tamamliyo Kurucu Ortagr Metin
Onglic, Tirkiye'de InsurTech
odaginda fonlamaya ¢ikan ilk startup
olduklann belirterek s6zlerine

soyle devam etti: "Aldigimiz bu fon
akabinde teknolojisini gelistirdigimiz
Uriin say1sint artirmayi planliyoruz.
islerimizin daha izl ilerlemesi

icin hem yazilim hem operasyon
ekibimizi biyltecegiz. Su an da
gorismelerini yaptigimiz 20'ye yakin
partnerimiz var. Bu yatinmla birlikte
partner sayimizi 100 adete cikarmayi
hedefliyoruz. Gelecegin sigorta
teknolojilerine inanan ve yatinm
yapan herkese ¢ok tesekkir ederiz.”
Fongogo Kurucu Ortagi ve Yonetim
Kurulu Bagkani Ali Cebi, soyle
konustu: “Fongogo olarak yola
¢gktigimiz glinden beri girisim ve
yatinm ekosisteminde girigimlerin
kitlelere sagladigi faydalara
odaklandik. Yeni nesil bir fonlama
platformu olan paya dayali kitle
fonlama platformumuz ile de

bu misyonumuzu strdirmeye
devam edecegiz. Gelecegin sigorta
teknolojisi Tamamliyo'nun da ilk
fonlamasina aracilik etmekten biyik
mutluluk duyuyoruz. Oniimiizdeki
haftalarda teknoloji alaninda Wiser,
mobilite alaninda ise Cyboard olmak
Uzere 2 kampanyayla girigsimlere can
suyu olmayi sirdirecegiz.”
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SDM'nin ilk Dustince Pazarlari
etkinliginde sektor “beyin firtinasi” yapti

Akademi, kamu ve girigimci arasinda
kopri kurmayr hedefleyen Turk
sigorta think-tank’s (diistince kurulusu)
Sigortacilik Diigtince Merkezi
tarafindan diizenlenen “Birinci
Digtince Pazarlar” etkinliginde
girigimciler fikirlerini, uzmanlar
onerilerini paylasti. Devam ettirilmesi
planlanan Digtince Pazarlar
etkinliginin de ilki olan bulugma
Hilton Istanbul Kozyatagi'nda
gerceklestirildi. Eski Hazine Miistesar
Yardimcist Dr. Ahmet Geng’'in
moderatorligiinde diizenlenen ve
sunumunu deneyimli gazeteci Ece
Uner’in iistlendigi Birinci Diisiince
Pazarlar1 Toplantisi'nda; telefonla
tutanak tutma (Metin Ongiic), sigorta

dagitim kanallarinin gelecegi, farkh
mobil uygulama projeleri (Mehmet
Ust, Cagatay Tekin), yedek parca
restorasyonu (Saadettin Bryikli) olmak
tizere 6 farkh fikir sahneye tagindu.
Ayni zamanda akademik sigorta
dergisi Uluslararasi Sigorta ve Finans
Dergisi’nin de (International Journal
of Insurance and Finance) tanitimi
Sivas Cumhuriyet Universitesi
Ogretim Gorevlisi Fuat Camlibel
tarafindan yapildi. Aligilmig formatin
diginda beyin firtinas odakl ilerleyen
etkinlikte, sunumlardan sonra
sorular yerine girisim fikirlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi tizerine
katihmcilardan gelen yapici distince
ve 6neriler paylagild.

DUSUNCE PAZARLARI

Sigorta Diigtince Merkezi ve Dugtince
Pazarlar etkinliklerinin sektor icin
yeni bir deneyim olacagini ifade

eden Dr. Ahmet Geng, “Cikar amaci
gutmeden fikir ve uzmanlik tiretmek,
bunun yaninda da arastirma, analiz
ve 6neri olusturan bir kurulus

olmay1 hedefliyoruz” dedi. Geng,
“Distince Pazarlar” ad1 verilen
toplantilarin tekrarlanacagini, fikirleri
uygulayicilarla bulusturacaklarim
soyledi. “Sektor paydaslari ve akademi
arasmdaki bir beyin firtinasinin sektor
i¢in vazgecilmez” diyen Geng, gelismig
sigortacilik sistemlerine sahip tlkelerin
aragtirmaya deger veren tlkeler
oldugunu da dile getirdi.

>

Katilim Saglik SIM projesiyle 7 glin 24 saat hizmette

“Turkiye’nin ilk faizsiz 6zel saghk
sigortast olan Katilim Saghk, bir
yandan ihtiyaca odaklanan esnek
yapistyla en uygun fiyat avantaji
saglarken, diger taraftan da
birbirinden 6zel asistans hizmetleriyle
sektorde en genis igerige sahip
rtinler sunuyor” diyen Katihm
Emeklilik Genel Midurii Ayhan
Sincek, “Ayrica, gerceklesen uzman
personel alimlari, teknoloji ve
operasyon yatirimlariyla, 7 giin 24
saat hizmet veren Saglik Iletisim
Merkezi’yle de hiz ve kalite artiyor”
dedi. Sincek sozlerine goyle devam

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye « France -

Azerbaijan

etti: “Sektorde ilk olan dzelligiyle;
yalnizca saglik personelinden olugan
Katilim Saglik {letisim Merkezi,
¢agri merkezi hizmetinden 6te,

dogru ve saghkh bilgilendirmeler

ile sigortalilarmmizin taleplerini
aninda ¢6zmeye odaklaniyor. Saglik
hizmetleri konusunda donanimh
ekibimiz taleplere ¢cagr esnasida
¢Oztim uretebilecek bir altyapt ve
hizmet sunumu sagliyor. Saglkgci
olduklari i¢in sigortalilar1 yonlendirme
konusunda daha sonug odakl ve titiz
davraniyorlar.

Katiim Emeklilik son olarak SIM
Projest kapsaminda gergeklesen
teknolojik yatimlarla ¢agrilara yanit
verme siireleri de hizlandi. Ornegin
son 1 ayda 5 bin 726 ¢agri, ortalama
20 saniyede yanitlandi.”

WWW. iuc-group.com




AxaFit'le saghkh
beslenmek elinde

Axa Sigorta, AxaFit uygulamasin
Saglikl Beslenme Moddld ekleyerek
glncelledi. Axa Sigorta mUsterilerinin
yani sira iyi bir yagam sirmek isteyen
herkesin faydalanabildigi, kullanmak
icin herhangi bir on sart ve Ucret
gerektirmeyen AxaFit igerikleri, saglikl
yasama ve beslenmeye dair bilgiler
kisisel diyet listeleri ve kilo takip
sistemi ile daha da zenginlestirildi.
Saglikli Beslenme Moddili'nde uzman
diyetisyenlerin ig birligiyle hazirlanan
10.000°e yakin diyet listesi yer aliyor.
Bu listeler arasindan kullanicinin
kigisel tercihlerine uygun U¢ adet
alternatif diyet listesi, iki haftalik
programlar seklinde veriliyor. Diyet
listeleri kisilerin cinsiyet, yas, boy, kilo
bilgilerinin yani sira alerji durumlan,
beslenme turG tercihleri, diyet yapma
amaglan, ginlUk aktivite seviyelerine
gore dizenleniyor.

Daha iyi bir yagam icin deger yaratan
Saglikli Beslenme Moduld, saglikl
beslenme sirecini daha yakindan
gozlemleyebilmek adina kilo takip
sistemi, saglikli bir yagam icin adim,
su ve ilag takibi, egzersiz videolan
iceriyor. Uygulamada ndbetci
eczanelerde gorintilenebiliyor.

BES ve saglik polige islemlerine
yonelik online ¢dziimler de sunan
AxaFit, tim bu 6zelliklerinin yan

sira yeni giincellemesiyle Saglikl
Beslenme Modiild ile de saglikli yagam
iceriklerinde iddiasin strdirdyor.
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Sigorta sektoru Kadinlar

Gununu Metaverse'te kutladi

KASIDER, 8 Mart Diinya Emekci Kadinlar Giinii'nde Metaverse evreninde
tiim sigorta sektoriinl bir araya getirerek bir ilke imza atti.

8 Mart Diinya Emekci Kadmnlar Giint
icin diizenlenen etkinlikte Sigortact
Gazetesi, Tiirkiye Sigorta, Axa Sigorta,

Generali Sigorta, Chubb, Tiirk Nippon

Sigorta, IBS Sigorta ve Reastirans
Brokerligi, RS Otomotiv, Team
Marketing’in sponsorlugu ile metaverse
evreninde biitiin sigortacilar bulugtu.
Sigortact Gazetesi'nin Youtube ve
instagram sayfalarinda canli olarak
yayinlanan gecede 6nce videolariyla
ve daha sonrasinda da canh olarak
baglanan Ttrkiye Sigorta Genel
Miduri Atilla Benli, Axa Sigorta
Genel Miidiirii Yavuz Olken, Generali
Sigorta Genel Midiirt Sylvain
Emilien Christian Ducros, Chubb
Genel Miudiiri Emre Bugday, IBS
Sigorta ve Reastrans Brokerligi Genel

Midiirit Murat Ciftci, Kadinlar Giint
ve dernek ile ilgili olarak goruglerini
dile getirdiler. Avukat Begtim Tekin,
Kadmlar Guniiniin 6nemi ve anlami
hakkinda izleyenleri bilgilendirdi.
Dariissafaka Okullar1 Genel Midiiri
Ebru Arpac ve Dariisafakal bagarih iki
kiz 6grencinin konugmasinin ardindan
Erdal Uzunoglu Networking’in énemi
hakkinda konustu.

KASIDER Yénetim Kurulu Uyeleri,
Team Marketing Yoéneticileri,

Sigortac1 Gazetesi'nden
Feyza Kirmz1 etkinlik sonunda
kutlama pastasi kestiler.

Etkinlikte konugmalarin ardindan amfi
tiyatroda DJ performans: gergeklesti.
Herkesin bir arada oldugu ve eglendigi
gece sonunda katilimeilar iyi dileklerini
ileterek geceden ayrildi. Ev sahipligini
tistlenen Sigortaci Gazetesi'nin

Maslak ofisinde KASIDER Yénetim
Kurulu Uyeleri ile Team Marketing
yoneticilerinden Yosun Haktanir ve
[lker Sirtikirmizi'nin eslik etmis oldugu
gece kesilen pasta ile son buldu.

> i)

Etkinligi QR kodu okutarak Sigortaci
Gazetesi'nin Youtube kanalindan
izleyebilirsiniz.

Istanbul'a kar gelmeden 29'da keyifli bulusma

Gegen ayki yazarlar yemegimiz i¢in 29°da bulugtuk.
Malum karlardan dnce gergekten bahar gibi bir giindu.
Yemeklerimize 2 ay zorunlu pandemi arast vermigtik.
Rakamlardaki sevindirici diigtig artik bulusabilecegimizi
miijdeleyince yazarlarimizla bir araya geldik. Ozlem
giderdik. Bize giizel hava ve Bogaz manzarasi da eslik

edince sohbete doyum olmaci. Erhan Dumanli ve Mehmet
Muratoglu isleri dolayistyla aramizda olamazken, diger
yazarlarimizla zorunlu aranin ardindan bulugmanin keyfini
yagadik. Herkesin saghginin yerinde olmasi sevindiriciydi.
Biraz sektorden, biraz pandemiden, biraz ekonomiden
konustuk. (Feyza Kirmiz)

Giines Reklamcilik ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Yayin Koordinatérii Giines Oztiirk
Art Direktor Feyza Nimet Kirmizi
Editér Umut Deniz Elci

Haber
Yagmur Ceren Kural, Begiim Demir

Fotograf Editorii Kemal Geng
Sosyal Medya Eylem Tay
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu
Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanl -
Faruk Omriiuzak - Ali Eriil -
Fazil Karaman - Okan Utkueri
Mehmet Muratoglu - Samim Unan -
Sema Tifekgiler - Ali Erhan Tamer -
Ebru Giirtan- Merter Demirdelen -
Meral Oztiirk Akbas- Deniz Oztiirk

Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TIC. LTD. STI.
Maslak Is Merkezi Eski Biyiikdere Caddesi No:37
Kat: 5 Maslak /istanbul Tel: (0212) 256 67 67
Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46
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m 14 DUAYENLERLE DUNDEN BUGUNE > > > Hiilya Pidiin

Babasinin destegi

ile sectigi sigortacilik
alaninda mutlu bir
ylrlyuse baglayan Hilya
Pudin, 40 yil boyunca
blylk zevkle yaptigi
sigortaciligi, “Yine
sorsalar yine tercihim
olur” diye aktariyor.
Sektore reaslrans alani
ile baslayan Pudun igin
sigorta, artik hayatinin bir

pargasl.

> > ) Hiilya Piidiin'iin 1980
yilinda nisanlandig 42 senelik
hayat arkadasi Ali Piidiin ile
nisanlarindan bir kare.

> > ) Hiilya Piidiin, Willis

Towers Watson tarafindan
diizenlenen bir gecede, sektdérden
meslektaslaryla.

Sigorta sektortiniin duayen
isimlerinden Hiilya Piidiin’tin 40 sene
siiren ¢alisma hayatinda yaptiklariyla
Tirk sigortacihinin giintimiizde
geldigi noktaya ulagmasinda

etkisi biiytik. Babasinin destegi ile
sectigl sigortacilik alaninda kariyer
basamaklarim hizla trmanan Hiilya
Piidiin, 40 yil boyunca biyiik zevkle
yaptig sigortacilik icin, “yine sorsalar
yine tercihim olur” diyor.

Assist Line, Adison ve Turkland
Sigorta’da genel miidiirliik yapan
Piidiin, sektérde az sayida bulunan
kadin yoneticiler arasinda. Bugiin
sektorde yoneticilik yapan bir¢ok kisiyle
de birlikte cahsan Pidun, her girketin
farkh bir kiiltture sahip oldugunu ve
kigilere kattig1 birtakim degerlerin
bulundugunu séylityor.

Seyahatlerine daha gok vakit ayirmak
icin emeklilige ayrilan Piidiin, giiniini
yuriyis yaparak, kitap okuyarak

ve torunu Ela ile vakit gegirerek
degerlendiriyor.

“Duayenlerle Dinden Bugiine” soylesi
dizimizin bu ayki konugu Hilya
Pidin ile ¢ocukluk yillarim, tniversite
donemini, sektdre giris siirecini ve
emeklilik hayatiyla ilgili detaylar
konustuk.

Nasil bir ¢ocukluk gecirdiginiz,
neler yapmaktan hoslanirdimz?
Gizel bir aile ile mutlu bir ¢ocukluk
gecirdim. Tamdik ailelerle, dar bir
gevrede, teknoloji olmadan, sokakta
seksek, saklambag, kérebe, misket
oynayarak, bisiklete binerek gecen bir
gocukluktu.

"YINE SORSALAR YiNE
SIGORTACILIK YAPARIM'

Lise yillarimizdan bahseder
misiniz, sigortacilik hedefleriniz
arasinda var miydi?

Ortaokul ve lise yillarimda sorunsuz
bir 6grenci oldum. Cahskan bir

*KADIN OLARAK CALISMAK BENIM iCiN PRESTi) OLDU

Sigorta sektdriinde ¢ok az sayida kadin yonetici bulunuyor. Sektdrde kadin

olmay sizden dinleyebilir miyiz?

Kadinlarin is hayatinda karsilastigi oldukga fazla sorun var. Firsat esitligine
sahip olamamak, is ve 6zel yasam dengesini kurma zorunlulugu, cocugu
oldugunda kreg problemi yagsamasi, duygusalliklarinin 6n plana ¢ikarilmasi

gibi sorunlar. Sektérimizde ¢alisan kadin sayisi bildigim kadar ile oldukga
fazla. Toplam insan kaynaginin %60°a yakinint kadinlar olusturuyor ancak tepe
yOneticisi sayis1 benim ¢alistigim dénemde de simdi de maalesef ¢ok az. Sigorta
sektoriinde kadin olmayla baska sektdrlerde kadin olarak ¢alismanin birbirinden
farkli oldugunu distndyorum. Sigorta sektdriinde ¢alisanlarin biyik bir
cogunlugu egitimli ve aile yapilar olarak birbirlerine ¢ok yakin kisiler arasinda
olusuyor. Dolayisiyla onlarin arasinda bir kadin olarak ¢alismak her zaman
benim i¢in bir prestij olarak geldi karsima. Hi¢cbir zaman zorlanmadim, tam

tersi iligkiler, dostluklar agisindan 6nemli oldu. Sigorta sektérinde ¢alistigim
uzun yillar boyunca saydigim zorluklarin biyik bir b6limuyle karsilagmadim.
[1zim dogdugunda da annemin biyik destegi oldu. Evdeki dizenin saglikl

ve iyi olmas, sizi destekleyen bir esinizin olmasi cok dnemli. Calisma yasami
kadinin Uretkenligini, toplumsal sayginligini, 6zglvenini artinrken, ekonomik
6zglrligiini de saglamaktadir. is hayatinda yonetici olunduktan sonra, kadin
olsun erkek olsun birtakim &zelliklere sahip olmak gerekir. insanlan dinleyip
onlara giiven vermek gerekir. Yonetici ¢caliskan olmali, ekibiyle birlikte bir seyler
bagarmali ve onlann yaninda olmalidir. Kisacast delegasyonu basarabilmelidir.

ogrenciydim. Liseyi birincilikle
bitirdim. Bir gazetenin diizenledigi
liseleraras: bilgi yarigmasinda lisemizi
temsil eden ti¢ kisiden biri oldum

ve yarigmada 3’tiinct olduk. Gergek
dostluklarin, samimi ortamlarin oldugu
yillardir lise yillar1. En buytik degigimi
gecirdiginiz, zorlu, bir o kadar da
eglenceli yillar. O donemlerde sporla
ilgilendim. Uzun atlamada basaril
oldugumu soyleyen 6gretmenlerim
beni birkag lisenin organize ettigi
turnuvaya gétiirduler. Orada ortaokul
6grencisi olmama ragmen liseli
kizlarla yarigmigtim ve 3’tinciliik elde
ettigimi hatirhyorum. Yine o yillarda
klasik gitar dersi almaya bagladim.
Kamuran Akkor’un hit sarkist ‘Daglar

> > ) Piidiin, hayatinin mutlulugu
olarak gordiigii torunu Ela'ya
zaman ayirmaktan ve onunla
birlikte vakit gecirmekten keyif
aliyor.

Kiz1 Reyhan 6grenmig, stirekli onu
caliyordum. Lise yillarimda yabanci
dile ilgim vardi. Sigortacilik ise
hedeflerim arasinda yoktu. Sigortaciligi
yalmz babamdan duydugum kadarr ile
biliyordum. Okulu bitirdikten sonra

ilk iy miiracaatim Istanbul Reklam’a
yaptim ve 300 kigi arasindan tercth

“Sigorta hayatimin

edildim ve ige bagladim. Ancak babam
o siralarda Seker Fabrikalar’'nda
gahistigr i¢in kardeg kurulug Seker
Sigorta’ya da miracaatim olmustu.
Kabul gelince tercihim Seker Sigorta
oldu. Yeni acilmug olan reasiirans
departmaninda calismaya basladim.
Reastiransla taniymam orada oldu

ve ¢ok severek yaptigim bu alan
sigortacilik hayatimda ¢ok énemli

bir yer tuttu her zaman. Sigorta,
galismayi cok severek yaptigim bir alan,
hayatimin bir parcasi oldu. Sigortacihg
40 y1l boyunca buytik bir zevkle
yaptim, yine sorsalar yine tercthim olur.

‘UNIVERSITEYE GITMEK
CESARET iSTIYORDU’

Istanbul Universitesi Fransiz
Filolojisi boliimiinden
mezunsunuz. Universite
yillarimizdan da bize biraz
bahseder misiniz?

70’1l yillar Gniversitelerde sag

sol olaylarinin, isgal ve boykot
eylemlerinin gok yasandigi zamanlardi.
Baz glinler iiniversiteye gitmek
cesaret istiyordu. Tiim bunlara
ragmen yabanci dil egitimi almamiz
nedeniyle devam mecburiyeti vardi.
Ancak ¢cogu zaman okul kapisindan
geri donerdik. Bazen de okulun kapali
olusunu firsata ¢evirir; topluca bogaz
gezisi, kapal gargi gezisi, taksim gezisi
yapilirdi. Fransiz edebiyatinin baglangic
eserlerinden gagdag eserlerine kadar
birgok eseri okudum. Yillar sonra bazi
simf arkadaglarimla hala goriigiiyorum.

‘FRANSIZCA SiiR GBI
GELIYORDUY'

Bu béliimii tercih etmenizin 6zel
bir nedeni var m1?

Ozellikle istedigim bir boliimdii.
Babam da Iransizca bilirdi. Ortaokula
baglarken 6zellikle babamdan
Fransizcay: ¢cok dinledim. Ciok hogsuma
gidiyordu, siir gibi geliyordu. Fransizca

> > > Piidiin'iin giinliik rutin olarak yapmayi sevdigi seyler arasinda esi Ali
Pidiin'iin piyano calisin1 dinlemek var. Piidiin'iin dinlemekten en ¢ok hoglandig

miizik tiiri ise Bat1 Miizigi.



> > ) Bircok sirkette iist
diizey yoneticilik yapan
Piidiin, bugiin sektérde
yoneticilik yapan bircok
kisiyle de birlikte
calismis. Piidiin icin
yonetici, analitik ve
vizyonel bir yapiya
sahip olmali.

hep kazanmak istedigim branglardan
biri olarak kenarda duruyordu.
Yabanci dil puanimin oldukga yiiksek
oldugunu gérdiim ve Fransiz filolojisini
hi¢ diistinmeden sectim.

‘SEKER SIGORTA iKINCi
OKULUM OLDU’

Sektore ilk girisiniz 1980
yilinda Seker Sigorta ile
basliyor, sigortaciliga nasil
basladiginizdan bahseder
misiniz?

Universite bitince artik hayatin giris
kapisindan gegis vizesi alinmigtir.

Ben de babamin da destegi ile
sectigim sigortacilik alaninda mutlu
bir yurtyuse bagladim. Sigortacilikta
severck, mutlu olarak gecen bir 40

yil gecirdim. Babamla birlikte Seker
Sigorta’da o sirada genel miidiir olan
rahmetli Hanefi Ulutekin Bey’e gittik.
Benim i¢in en uygun bolimin yeni
acilan reastirans servisi olduguna karar
verildi. Kisa siire sonra ige basladim.
Scker Sigorta’nin meslek hayatimdaki
onemi biiyiiktiir. Ilk yurt dist SAFR,
GERLING reastirans egitimlerine o
sirkette gittim. 1k miidiirlik invanm
orada aldim. Milli Reastirans Egitim
Enstitiisi’nin kurslarina katilarak
yangin brangindan mezun oldum. 1lk
reastirans toplantilarina orada katildim.
Seker Sigorta benim i¢in ikinci okul
oldu.

> > > Yurtdisinda bircok kez reasiirans seminerlerine
katilan Piidiin, SCOR'un diizenledigi seminerlerin

birinde, Paris'te.

Assist Line, Adison ve Turkland
Sigorta’da genel mudiirliik
yaptimiz.

40 yila baktiginizda az bir zaman degil,
cesitli sirketlerde calisim. Her bir
sirketin farkh bir kiltiirii var ve kigilere
kattigr birtakim degerler olduguna
inantyorum. Bugtin sektordeki
sitketlerde galigan, birgok yonetici
pozisyonunda ¢ahsan kigilerle birlikte
caligtim.

Artik emekliye ayrildimz,
emeklilik hayatimiz nasil ge¢iyor?
Ozellikle kizimin bebegi olacagt

icin emekli olmayr istedim. Bence
emeklilik aktif caliyma hayatimn
durum degistirmesidir. Belli bir gtinliik
programa bagl kalmadan da insan
aktif olur ve kendini 1y1 hissedebilir.
Torunum oldugu i¢in ¢ok sevindim ve
ona daha fazla zaman ayirmak istedim.
Clocugu kokli bir agaca, torunu da

o agacin ¢iceklerine benzetiyorum.
Koklamaya doymuyorsunuz. Onun
bitytidigiini izlemek, degisimleri
gormek cok giizel. Bunun diginda
seyahat etmeyi seviyoruz.

Claligirken kisa kisa yaptigimiz
seyahatlerimizi daha uzun

tutariz diye duginmugtiik. Ancak

2020 yih baglarinda baglayan
pandemi, bu istegimizi o siralarda
gerceklestirememize neden oldu. Onun
yerine yazlart Bodrum’a giderek ailece

> > ) Piidiin, kiz1 Pinar ve esiyle
birlikte gitmeyi en cok sevdigi
sehirlerden biri olan Londra'da.

ir pargasi oldu”

daha uzun kalmaya bagladik. Agik
havada daha hiir yagama sansimiz oldu
ve orada pandemiyi ¢ok hissetmedik.
Bunun diginda gahgirken cok vakit
ayrramadigim yemek yapmaya
ozellikle de degisik diinya mutfagindan
denemelere bagladim. Yemek yapma isi
tam bir konsantrasyon gerektiriyor ve
bir ¢esit meditasyon. Egzersiz yapmak,
ylrtytise ¢cikmak gibi insani rahatlatip
iyl hissettiriyor.

Buyuk kuliip tyestyiz 6zellikle son
zamanlarda kapanmalar kalkinca
kuliipteki tiim aktiviteleri takip etmeye
basladik. Konserler, sdylesiler daha
once ¢ok takip edemedigim seylerdi.
Bagdat caddesinde uzun ytrtytsler
yapmak, evde ise kitap okumak,
esimin piyanosunu dinlemek de ayrica
zamanimizi giizel gecirmemize neden
oluyor.

'‘BASKA BIiR YEDEK
HAYATIMIZ YOK'

Emeklilige ayrilma nedeniniz
biraz da seyahatlere gitmek,
kendinize vakit ayirmak.

Evet ¢inki insanin bagka bir yedek
hayat: daha yok. Belli bir yagtan sonra
biraz daha htr olmak istiyorsunuz,
biraz daha seyahate gitmek
istiyorsunuz, daha dogrusu limitsiz
yagamak istiyorsunuz.

En son yurt dis1 seyahatiniz
nereye oldu?

Esimle birlikte 2019’un Aralik ayinda
Londra’ya gittik. Ondan sonra Ocak
aymnda da kizimla 2 giinligtne bir
kez daha Londra’ya gittik. Bebegi
oldugu icin kisa bir seyahatti. Mart
ay1 itibartyla pandemi geldigi igin son
seyahatimiz oldu.

‘BATI MUZIGINi DINLEMEYi
COK SEVIYORUM'

Gitar caldigimizdan
bahsetmistiniz, hangi

tarz miizikleri calmaktan
hoslanirsiniz ve dinlersiniz?

Bati muizigini dinlemeyi ¢ok seviyorum.
Esimi de o ylizden dinlemeyi ¢ok
severim. Esim ¢ok giizel piyano ve

org calar. Evimizde piyanomuz var.
Agirhkh olarak batt miizigini seviyoruz.

> > > Seyahat etmeyi cok
seven Piidiin, ¢iktig1 Uzak Dogu
tatillerinden birinde, Bangkok'da.

Nisan 2022

> > > Her yilritiiel olarak

bir stiidyoda ailece fotograf
¢ekilen Pidiin; annesi, babasi ve
kardesiyle birlikte.

> > ) Hiilya Pudiin ve Ali Pidiin,
Londra Sehir Universitesi'nden
mezun olan kizlari Pinarin
mezuniyet toreninde.

by

> > ) Hiilya Piidiin ile
cocukluk yillarin, sektdre
giris siirecini ve emeklilik
hayatiyla ilgili detaylan
konustugumuz réportajin
videosuna QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr



Hayat disi
branslarda
odenen
hasar
%50 artti

Tiirkiye Sigorta
Birligi'nin acikladig
rakamlara gore 2021
yilinda hayatdis
branslarda hasar
6demesi bir 6nceki yila
gore %47,8 artarak 43
milyar lira oldu. Hasar
degerindeki artis en
basta oto sigortalarim
etkiledi. Trafik
sigortasinda toplam
hasar ddemesi %45,
kaskoda ise %63 artt1.

HEM HAYAT DISINDA HEM DE OTO SIGORTALARDA KARLILIKTA DUSUS:

Trafikte 2.5 milyarlik zarar

L i TSBnin vaymladiz: teknik kar ve YILLAR HAYAT TEKNiK KARLILIK (TL) HAYAT TEKNiK KARLILIK (%)
Torkdye S|Igort|a|<Blr|Ig| zararl é');/teﬁzn tablgollara ore, sigorta 2017 1.313.168.893 20,4
2021 yili Aralik sonu T gostere 8O, 101 2018 1.400.612.167 21,5
teknik sonuglarini scktorii 2021°de hayat dignda 7 milyar 2019 2.251.486.188 21,1

& 484 milyon lira teknik kar elde etti. Bu 2020 2.575.129.195 18,6

agikladh. Buna gore oto f 2021 2.697.938.657 16.5

rakam 2020’de 8 milyar lira idi. Hayat
branginda ise 2021 yihinda 2 milyar 697
milyon lira teknik kar elde edildi. 2020

sigortalarinda oldugu gibi
hayat disinda da karlilikta

yedek parca maliyetlerinde yiizde donem i¢in ckonomik gériiniimdeki

dlsls gorultyor.

Beglim Demir

begum@sigortacigazetesi.com.tr

yihinda hayatta 2 milyar 575 milyon
teknik kar elde edilmisti.

Hayat digina donecek olursak 2021 ile
2020 arasinda branglara goére kiyaslama
yapildiginda bazi branglardaki
degisimler dikkati ¢ekti. Genel zararlar,
nakliyat, kefalet, finansal kayiplar,
hukuksal koruma ve devlet destekli
tarim sigortalarindaki teknik karm
artisa gecmesi sektor agisindan 6nemli
gelismelerden biri oldu. Bununla
beraber 2020°de 825 milyon liralik
teknik kara ulagilan trafik sigortasinda
2021 yihnin ayni déneminde 2 milyar
592 milyon lira zarar edildi. Dalgah
doviz kurlari, artan enflasyonun etkisi,

70’ varan artiglar ile genel sartlarda
diizenlemeler ve enflasyon oraninda
artirilan ancak enflasyon altinda
kalabilecek prim artiginin zaten zararda
olan bu brangi daha da etkileyecegini
ortaya koyuyor. Genelde karl bir brang
olan kaskoda da teknik karhilik 2 milyar
296 milyon liradan 1 milyar 381 milyon
liraya geriledi. Kaskodaki bu gerileme
aslinda 6ngérilemeyen maliyetler,
police adetlerindeki azal, otomobil ve
hafif ticari pazarindaki daralmanin bir
yansimast. Genel sorumluluk brangmda
ise 2020 yilinda 464 milyon lira teknik
zarar yazilirken 2021 yilinda bu bransta
278 milyon lira teknik kar elde edildi.

kiresel konjonktiir kaynakh belirsizlik
ile iskonto oranlarinin dugiirilmesi,
deger kayb: konusu ve esdeger

parca yerine orijinal yedek parca
kullanilmasina yonelik diizenlemeler
karhhg: distren faktorler olarak
karsimiza cikiyor. Sektor de kurlardaki
anormal artig ile enflasyondaki yiikselig
kaynakh artan hasar maliyetlerinin
uzun kuyruklu bir brang olan trafige
negatif etkisinin devam edecegini
disiintiyor. Gegen yilin son giint
yayimlanan Trafik Sigortas: Tarife
Esaslarmda Degigiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik kapsaminda Subat
aymda %20’lik ve diger aylar icin

de %1,5’lik olarak yilsonu enflasyon

L DUSUK KARLILIK DEVAM oranina yakin olarak yapilan prim
HAYAT DISI TEKNIK KARLILIK (%) EDEBILIR - ithal oirdili
2017 2018 2019 2020 2021 . ' artigiin ise tamamen ithal girdili
KASKO 45 22 4 239 116 Sektoriin teknik zarara sahip oldugu olan oto sigortalarinda hasar artigini
TRAFIK _ -5.4 -8,5 -8,2 6.5 -19.1  trafik sigortasinda, yiiksek enflasyon, tamamen kargilamast mimkuin
HASTALIK-SAGLIK 10.4 15 23.6 239 kurdaki hareketlilik, 6ntimtizdeki goziikmiiyor. Bu alanda sigorta
L sirketleri dogrudan tazmin sistemi ya
2017 HAYAT DI$I2T§ JI_(SN K KARLILIK (TL)Z 019 2020 2021 da kigi temelli sigorta gibi operasyonel
KASKO 289.260.770 304.476.490 1.866.525.196 2.296.040.410 1.381.053.342 Maliyetleri disiirtip musteri
TRAFIK i} -538.061.296 -808.789.286 -903.373.119 825.329.040 -2.592.098.679 memnuniyetini artiracak yontemlere
HASTALIK-SAGLIK 441.751.881 842.622.522 1.028.330.212 2.014.325.192 2.531.616.896 yonelebilir.



Tirkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)
yayimladigr sonuglara gore
enflasyon ve maliyetlerdeki
artiglar hayat dis1 branslarda
sigortacilann yaptigi hasar
6demelerinde etkisini gosterdi.
Buna gore hayat dis1 branginda,
2020 yiliyla karsilagtinldiginda
2021 yilindaki toplam hasar
6demesi %47,8 artarak 42.6
milyar lira oldu. Zorunlu trafik
sigortas ve kaskodaki hasar
6demeleri sirasiyla %45 artisla
14.6 milyar lira ve %63 artigla
9.5 milyar liraya yikseldi. iklim
degisikliginin etkisinin en ¢ok
hissedildigi brans olan devlet
destekli tanm sigortasinda hasar
6demesi %86 artisla 628 milyon
liraya ulasti. Hastalik saglik
bransinda hasar 6demesi %49
artarak 8 milyar liray1 agarken
yangin ve dogal afet branginda
hasar 6demesi %44 artisla 4.2
milyar lira oldu. Finansal kayip
sigortalarinda hasar 6demesi
%129 artisla 379 milyon liraya
¢ikarken kefalette hasar 6demesi
ise %130 artisla 27.5 milyon
liraya ¢iktr.

HAYATTA URUN CESITLILIGI
KARLILIGI ARTIRACAK

Gunlik yasamda bagimiza gelecek
sakathk, vefat gibi birgok riski teminat
altina alip bu riskler gerceklestiginde
maddi giivence saglayan hayat
sigortalari, yurt diginda oldukca

talep géren bir trtinken tilkemizde
cogunlukla kredi baglantili olarak
karsimiza ¢ikiyor. Hayattaki biiytimeye
etki eden faktorlere baktigimizda

bast kredi baglantili hayat sigortalar:
cekerken biritkimli hayat sigortalar: gibi
son dénemde pay1 artmaya baglayan
kredi baglantih olmayan tirtinler de
bitytimeye katki saglyor. Kredi baglantih
olmayan trtinlerin paymin artmas,
hayat sigortalar: kapsamindaki karlilik
rakaminin tamamen faiz oranlarina
bagl olmaktan ¢ikmasina veya faiz
oranlarma olan bagimhihgm zaman
icerisinde azalmasina sebep olacak.
Son donemlerde pandeminin tetikledigi
birikim ve tasarruf yapma egilimi

tipkt BES’e olan talep gibi birikimli
hayat sigortalarma (BHS) da talebi
artirmig durumda. BHS, bireylerin
hem biritkimden hem de yagam

kayb1 ve/veya sakatlik teminat gibi
teminatlardan faydalanmasini saglyor.
Hayat sigortalar konusunda tiiketict
lehine yapilan degisiklikler, vergi avantaji
gibi etkenler de BHS ve diger kredi
bagimsiz hayat sigortasi Grtinlerine ilgiyi
artirtyor. BHS ve diger hayat sigortast
trtinlerinde birikim priminin alindig
hayat sigortalarimda kisiler kendisi,

esi ve cocuklart icin 6dedikleri prim
tutarmnin yarising; sadece yasam kaybi,
kaza, hastalk, sakatlik, igsizlik ve yagam
teminatt igeren hayat sigortalarinda

1se 6dedikleri primin tamamini 6deme
yaptiklar1 aydaki ticretlerinin %15’1ni
ve briit asgari ticretin yilhk tutarmi
ge¢cmemek kosuluyla, gelir vergisi
matrahindan indirebiliyor.
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AGESA HAYAT VE EMEKLILIK GENEL MUDURU FIRAT KURUCA:
Hayat sigortasinda net karimizi artirdik

2021 yihnim sadece degisim ve yenilik
yili degil aynm1 zamanda bagarilarim
katladiklar1 bir yil oldugunu belirten
AgeSA Hayat ve Emeklilik Genel
Mudiru Firat Kuruca, 2021

yili performanslar1 hakkinda su
degerlendirmede bulundu: “Bireysel
emeklilik alaninda 6zel sektor

fon buyuklugindeki liderligimizi
surdirdiik, hayat sigortalar: alaninda
ise sektor ortalamasinin tizerinde
buyiidik. BES fon biytikligtimiiz
2021 Aralik sonu itibartyla %18,47
pazar payiyla 42 milyar liray1 asti.
Katiima sayimmz ise 660 bine
yaklagti. Hayat sigortalarindaysa
2021 Aralik verilerine gore bir
6nceki yilin ayn1 dénemine kiyasla
sektordeki artig %21 civarindayken,
AgeSA olarak artigmiz, sektoriin

iki katinin tizerinde, %52 oraninda
gergeklegerek 2 milyar 20 milyon
liraya yukseldi. Ayrica 2021 yili
Aralik ay1 kapanisinda, Uluslararas:
Finansal Raporlama Standartlari’na
(UFRS) gore net karmmizi da gecen
yilin ayn1 dénemine gére %52
oraninda artirarak 541 milyon lira
seviyesine ulagtirdik.”

‘DUZENLEMELER SEKTORUN
BUYUMESINi DESTEKLEDI'
2021 yihinda sektoriin BES alaninda

suiregelen bitylime trendini
surdirdigiini, devlet nezdinde
gerceklesen diizenlemelerle birlikte
hem sisteme olan giivenin hem

de katilimer sayisinin arttigini dile
getiren AgeSA Hayat ve Emeklilik
Genel Miuduru Firat Kuruca,
“BES devlet katkisinin %25’ten
%30’a ¢ikartilmast ve 18 yas altinin
BES’e dahil edilmesi gibi yeni
diizenlemeler hem sektoriin hem de
AgeSAnin bitytimesini destekleyen
gelismeler oldu. 2021 Aralik ay1
itibarryla BES fon buytiklugi 228
milyar liray: asti. Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki toplam katilimer sayist
ise 7 milyonu agti. AgeSA olarak
degerlendirdigimizde 42 milyar
asan fon buyukligi ile 6zel sektérde
lider konumumuzu siirdiiriyoruz”
dedi. AgeSA olarak oncelikli
hedeflerinin BES

alanindaki 6zel sektorde

fon bitytikligu liderligini

ve hayat sigortacihgi

alanindaki yiikselen

ivmeyi strdirmek

oldugunu aktaran Kuruca,

“18 yag altim kapsayan

BES ve artan

devlet katkist gibi

uygulamalarin

da getirdigi

rizgarla, BES’te yeni miigteri
kazammina da odaklanacagiz. Fon
cesitliligini artirarak miigterilerimizin
yatirim opsiyonlarini genisletmeye
devam edecegiz. Bu ¢ergevede
gectigimiz giinlerde sundugumuz
Sturdurtlebilirlik Hisse Senedi
Emeklilik Yatirnm Fonu’na

da deginmek isterim. Hem
strdirulebilirlik hem de fon
yonetimi stratejilerimizde énemli
yer tutan bu fon ile agirhikh

olarak strdiirtlebilirlik endeksi
kapsamindaki gevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim konularinda
performanslar yiiksek sirketlere
yatirim yaparak orta ve uzun
vadede btyiime ve ytksek reel
getiri performanst hedefliyoruz”
agiklamasinda bulundu.

Gectigimiz yilin basarilarim
katladiklan bir yil oldugunu
sdyleyen AgeSA Hayat ve Emeklilik
Genel Miidiirii Firat Kuruca, hayat
sigortalarinda AgeSA’nin sektdriin
iki kat1 iizerinde artiga gectigini

ve Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari’na (UFRS) gore

net karlarini da gecen

yilin ayni donemine

gore %52 oraninda

artirdiklarim

belirtti.

DOGA SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:
Tum branglarin karliiginda azalma
olacagini diisiiniiyoruz

Devam etmekte olan pandemi
sartlaria ve ¢ok ytikselen maliyetlere
ragmen sektoriin 2021 yilini karh
kapattigini, bu karlarda da mali
gelirlerin énemli bir etkisi oldugunu
belirten Doga Sigorta Genel

Miidur Yardimcist Mehmet Tumer,
“Ozellikle artan déviz kurlari,
enflasyon gibi nedenlerle sigorta
bedellerinde yuksek artiglar olmasi
sebebiyle prim tiretimlerinde onemli
bir bitytime saglandi ve sektor yili
hayat diginda yaklagik %29 buytime
ile kapatti. Ayni sebeplerle hasar
maliyetlerinde de ¢ok ciddi artiglar
olmasi ve 2021 yilinda tanzim

edilen poligelerin hasarlarinin 2022
yihinda da gelmeye devam edecegi
disiiniildigiinde 2022°de sektérii yine
zor bir yilin bekledigini séyleyebiliriz”
dedi. Tiimer, gelecek donemlerde
karliligi artabilecek branglar
hakkinda, “Prim biiytimesinden
daha fazla artan hasar maliyetleri

sebebiyle ontimiizdeki donemlerde
tim branglarm karhhgmda azalma
olacagini diistinityoruz. Oto
branglarina gore nispeten daha karh
olan oto-digt branglarda da sektoriin
daha énceki yillara gore bozulan
bir hasar/prim orani oldugunu
gorityoruz” yorumunda bulundu.

'GERCEK ZARAR 4 MILYAR
LIRA CiVARINDA'

“Zaten zararli bir brang olan trafik
sigortasinda maliyet artiglarmim
prim artiginin tizerinde olmast
sebebiyle sonuglar daha da kotiiye
gidiyor” diyen Ttmer, teknik zararm
yaklagik 500 milyon lira oldugunu
ancak bu rakamdan teknik olmayan
boliimlerden aktarilan yatirm
Gelirleri dugtildiigtinde gergek
zararin 4 milyar lira civarinda
oldugunu ifade etti. Ttumer,

“Bu zararin sektor olarak
surdiiriilebilmesi elbette

Pandemi ve artan maliyetlere ragmen sektoriin 2021 yilin1 karli
kapattigini ancak gecen yil tanzim edilen policelerin hasarlarinin bu yil
da gelmeye devam edecek olmasindan dolay1 2022'de de sektorii zor bir
yilin bekledigini aktaran Doga Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Mehmet
Tiimer, artan hasar maliyetlerinin tim branslarin kdrbliginda azalma

yaratacagini dile getirdi.

miimkin degil, ¢inkii toplam sigorta
portfoyiiniin yaklagik ticte biri trafik
sigortalar1 primlerinden olustugundan
sektore etkist oldukca biiytik. Aym
zamanda uzun kuyruklu bir brang
olmast sebebiyle sektorii dniimuzdeki
yillarda da olumsuz etkilemeye
devam edecek” diye konustu.

‘AMACIMIZ OTO-DISINDA
PORTFOY PAYINI ARTIRMAK'
Doga Sigorta’nin 2021 yihni tim
hedeflerine ulagarak kapattigint
aktaran Ttumer s6zlerini soyle
noktaladi: “Sirket olarak son
yillarda 6nemli amaclarimizdan
biri portféytimiizde oto branglarimm
payin azaltarak, oto-digt branglarda
daha ytiksek buytime saglayip, paymi
artirmak. Bu hedefe her yil
ulagtyor olmak bizim i¢in
mutluluk verici. 2021°de
trafik portféy payinmz
%350 nin altina ¢ektik
ve ontimiizdeki yillarda
da oto-portfGy paymnt
azaltarak trafik/kasko
toplamint %50 nin
altina getirmeyi

hedefliyoruz.”
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GENERALI SIGORTA TEKNiK VE REASURANS GENEL MUDUR YARDIMCISI SUAT ORUC:
Karliligi konugsmak icin primler teknik acidan dogru
sigortalilar acisindan ulagilabilir olmali

Sektoriin teknik kariligim
degerlendirirken sadece 2021 yilina
degil 6nceki yillara da bakmak
gerektigini belirten Generali Sigorta
Teknik Ve Reasiirans Genel Miidiir
Yardimcisi Suat Orug, 6niimiizdeki
dénemde karliiginin artacagim
diisiindiigii branglar haklinda
“Oniimiizdeki dénemde karliig
konusabilmemiz icin 6ncelikle
primlerin hem teknik agidan dogru
hem de sigortalilar acisindan
ulagilabilir olmasi gerekiyor”
yorumunda bulundu.

Sektortun teknik karlilik acisindan

2021 yilimi degerlendiren Generali
Sigorta Teknik ve Reastirans Genel
Midiir Yardimeist Suat Orug, “Hayat
dugt sigorta sektoruniin 2021 yih

sonu teknik karhilik ya da daha net
soylem ile hasar/prim oranlarim
degerlendirirken, sadece 2021’¢ degil
onceki yillara gore gelisimine bakmak
ve sebeplerini analiz etmek daha dogru
olacaktir. Ciinkti 2020 Mart ayinda
baslayip halen etkileri devam eden bir
pandemi siirect ile kars: kargtyayiz.
Buna ek olarak hem tilkemizde hem

de ekonomik olarak ‘gelismig’ olarak
tanimlanmug iilkeler de dahil olmak
lizere, tim diinyada artan bir enflasyon
etkisini tecritbe ediyoruz” dedi.

'YEDEK PARCA ORTALAMA
MALIYETLERI %70 ARTTI
Hem sektoriin toplam hem de tiretimin
yaklagik %55’ine denk gelen kasko,
trafik ve hastalik-saglik branglarinin
geyrekler ve yillar itibariyla hasar/
prim (HP) gelisimini degerlendiren
Orug, “2021 yihnda saghk bransinda
pandemi éncesi doneme gore bir
normallesme goriliirken kasko
ve trafikte ise olagan dis bir artig
yaganmustir. Bu artigin temel sebebi
(her ne kadar yaz aylarinda yaganan
frekans artigimin da etkisi olsa) ozellikle
2021 son ceyrekte tilkemizde yaganan
doviz kurlarn seviyesindeki anormal
artig ve dolayisiyla da enflasyondaki
yukselistir. Bu artiglar hasar
maliyetlerinde dogrudan ve ¢ok hizh
sekilde artisa sebep olmustur. Otomotiv
yedek parca ortalama maliyetleri 2021
yihnin ilk dokuz ayinda %9 artarken,
son ¢eyrekteki déviz kuru ve enflasyon
artiglar1 sebebiyle bu oran yil sonunda
%70’leri bulmustur. Ttm bu gelismeler
sonucu da hayat dig1 market
toplam portfoy HP oram
2013’ten bu yana en kot

oran olan %90’a ulagmistir. Bu negatif
gelisimde en bityiik paya sahip olan
kasko ve trafik (2015 hari¢ olmak iizere)
branglarinda da durum ayni sekildedir”
ifadelerini kullands. Trafik sigortasinda
sitketlerin hasar maliyetinin her gecen
glin bitytidiigtinii, buna neden olanin
ise bir yandan kurdaki ytikselis kaynakh
yedek parca maliyetleri diger yandan
asgari ticret artist sonucu isgilik maliyeti
ve orijinal par¢a kullanma zorunlulugu
kaynakli maliyet artislar1 oldugunu
belirten Orug, “Ek olarak, genel sartta
yer alan deger kaybi, destekten yoksun
kalma ve maluliyet hesaplamalarmdaki
formiil degisikligi de sirketlerin
tazminat 6demelerini kathyor. Buna
kargmn prim i¢in tavan fiyat artigt sinirh”

dedi.

‘DAR TEMINATLI URUNLER ON
PLANDA OLACAK'

Orug, 6ntimiizdeki dénemde
karhhgmin artacagini digiindigi
branglar hakkinda su yorumda
bulundu: “Oniimiizdeki dénemde
karlihg: konusabilmemiz icin éncelikle
primlerin hem teknik acidan dogru
hem de sigortalilar agisindan
ulagilabilir olmas: gerekiyor. Tiiketici
acisindan fiyatlamaya en hassas tiriin
olarak nitelendirebilecegimiz kasko
trini ile ilgili bazi rakamlara dikkat
cekmek istiyorum. 2022 yili Ocak
aymda (T'SB Ocak 2022 datalari) 2021
Ocak ayma gore kasko police adet artist
sadece %1,7'dir. Oysa bu oran 6nceki
yillarda yine Ocak-Ocak kargilagtirmasi
ile 2021 ve 2020°de %9’dur. 2021-
2020 yillik kargilagtirmada ise %15
polige adet artis1 ger¢eklesmigtir.
Elbette Ocak 2022°de gordigimiz

bu oranin diigtkliginde Otomotiv
Distriibutorleri Dernegi’nin ayhk
raporlarinda net olarak gérdigimiiz
otomobil ve hafif ticari pazarindaki
daralmanmn etkisini dikkat almak

gerekir. Ancak mevcut yaganan finansal
stirecler sebebiyle titketicinin poligesini
iptal etme ve/veya yenilememe trendi
artarak devam etmektedir. Bu sebeple
sigortalmin biitcesine ve ihtiyaclarina
uygun dar teminatl irtinler bu konuda
markette 6n plana ¢ikacaktir.

'EKSIK SIGORTAYA KARSI
REVIZEYE GiDILMELI"

2021 yilmin son ¢eyreginde baglayan
ve halen devam eden yiiksek doviz
kurlar ve enflasyon sebebiyle
sigortahlarin 6zellikle oto dig1 tim
branglarda mevcut policelerinin
sigorta bedellerinde revizeye gitmeleri
ve yenilemelerde gercek bedellere
uygun sekilde bedel artigt yapmast
gerekmektedir. Aksi takdirde bir

hasar aninda “eksik sigorta” ile karst
kargiya kalacaklardir. Bu konu aym
zamanda sigorta sirketlerinin oto digt
branglardaki karlhiligr acisindan da kritik
6neme sahiptir. Malum sektordeki
fiyatlama trendlerine baktgimizda
zorunlu deprem teminati haricinde
prim nerdeyse yok denecek seviyededir.
Bu durumda sigorta girketi i¢in riske
karsihk dogru primi saglayan tek
parametre dogru sigorta bedeli ile
police tanzim ederek sigortalilara karst
yukiimliliklerini getirmektir.”

'‘BASARILI BiR YILI GERIDE
BIRAKTIK'

Orug, pandeminin devam eden
etkilerinin yani sira yil boyunca
yaganan dogal afetler ile kasko ve

trafik sigortasinda hasar maliyetlerinin
olaganiistii artist kapsaminda “Yaganan
tim geligmeler ekseninde baktigimizda,
2021 yih Generali Sigorta adina
hedeflerimize ulagtigimiz, yeni iiriinler
lanse ettigimiz ve mevcut tirinlerimizi
gelistirdigimiz bir yil oldu. Kisaca ifade
etmek gerekirse bagarih bir yili geride
biraktik” diye konustu.
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VHYV Group Dubai
Sigorta'yi satin aldi

Almanya merkezli lider sigorta
sirketlerinden VHV Group'un
Tarkiye'deki istiraki VHV Reastrans,
Birlesik Arap Emirlikleri merkezli
Oman Insurance'in Tdrkiye'de hayat
dig1 sigortacilik alaninda faaliyet
gosteren sirketi Dubai Sigorta'nin tim
hisselerini satin almak igin anlasti. VHV
Group tarafindan yapilan agiklamada,
50z konusu satin alma ile grubun
Tlrkiye elementer sigortacilik pazarina
giris yaptig1 ve hizmetlerini daha genis
bir musteri kitlesine ulagtirmasinin
amaclandig belirtildi. Agiklamada,
grubun Turkiye'deki yerlesik sirketi
VHV Reasirans'a paralel olarak
endustriyel riskler, kiglk ve orta
olcekliisletmelere yonelik ingaat

ve kurumsal sigortacilik alanlarinda
uzmanlagmis bir sigorta sirketi ile
mevcut faaliyetlerini blyiteceginin
altr cizildi. iki sirket tarafindan da

mali detaylan agiklanmayan satin
alma isleminin, Tdrkiye ve Birlegik
Arap Emirlikleri'nde dizenleyici
kurumlardan alinacak izinlere tabi
oldugu ifade edilirken, satin alma
streclerinin yilin ilk yansi i¢inde
tamamlanmasinin beklendigine dikkat
cekildi.

ISAD 60'inc1 yasini
kutladi

Sigorta sektérindn ilk sivil toplum
kurulusu olarak kurulan ve ayr bir
éneme sahip olan istanbul Sigorta
Acenteleri Dernegi, 60'inc1 yilint
kutluyor. Yeni yasina 6zel olarak RS
Otomotiv Grubu ana sponsorlugunda,
istanbul Maltepe'deki Elit World

Asia Hotel'de 6zel bir gala gecesi
diizenleyen ISAD, kutlamada sigorta
sirketlerinin 6nde gelen temsilcilerini,
sektdrin Ust diizey birokratlarnm,
sigorta sirketlerinin genel midurlerini,
Uye acenteleri ve paydag sektor
temsilcilerini agirlad. Beste Acar'in
sunumuyla gerceklesen kutlamada
ayrica Ferhat Géger sahne ald1.
Dernegin yeni yasyla ilgili konusma
yapan iSAD Yénetim Kurulu Baskan
Berrin Ding, "GUnUmuzde sivil toplum
kuruluslarnin ne kadar énemli bir yere
ve glice sahip oldugu dile getirmek
isteriz. istanbul Sigorta Acenteleri
Dernegi, tam 60 yildir ayni ¢izgide,
ayni 6zveriyle ¢alismalarina devam
ediyor. Bir 60 y1l daha sekt6rin

sesi olarak, acentelerin yaninda
olmaya devam edecegiz. Destek
veren sektdr temsilcilerine, sigorta
sirketleri ve yoneticilerine, tim
acente temsilcilerine skranlanmizi
sunuyoruz” dedi.

Insurtech firmasi Lemonade, ciftcilere

uygun fiyath iklim sigortas: saglamak
i¢in blok zinciri ve kripto para birimi
teknolojisini kullanacak parametrik
iklim risk transferi girigimi baslatti.
[klim sigortast, gevre dostu bir hisse
kanit1 (Proof of Stake- PoS) blok
zinciri olan Avalanche tizerinde sabit
bir para cinsinden, merkezi olmayan
uygulama (dApp) olarak tasarlanacak.
Bu, giftcilerin kiiresel sabit paralar

ve yerel para birimlerini kullanarak
cep telefonlarindan kolaylikla 6deme
yapmalarini ve almalarim saglayacak.
Bu yeni hizmet, Lemonade’in sosyal
acidan etkili tirtinler ve programlar
olusturmak i¢in yapay zeka, veri

ve yazihim kullanimim tegvik eden
kar amaci giitmeyen kurulusu The
Lemonade Foundation araciligiyla
baslatiliyor. Koalisyon, gelismekte

UL sisortact

iklim sigortasi icin
blok zinciri kullanacak

Insurtech firmasi Lemonade, ciftcilere iklim sigortasi sunacak olan Lemonade Kripto Iklim Koalisyonu'nu baslatti.

olan pazarlardaki gecimlik ciftcilere
ve hayvan yetistiricilerine masrafsiz,
anhk, parametrik hava durumu
sigortast olusturmaya ve dagitmaya
adanmug bir Merkezi Olmayan
Otonom Organizasyon (Decentralised
Autonomous Organisation-DAO)
olarak olugturuluyor.

The Lemonade Foundation,
DAO’nun akilh sozlesmelerini*
desteklemek i¢in ilk sermayeyi
saglayacak ve zamanla ttim kripto
yatirrmcilart DAO’nun likidite
havuzunu finanse edebilecek. DAO
ayrica, daha genis bir toplulugun
katihmim 6dullendirmek i¢in bir
Yonetisim Jetonu™* (Governance
Token) yayinlayacak.

The Lemonade Foundation'nin
yani sira, kurucu koalisyon tiyeleri
arasinda Hannover Re, Avalanche,

DAOstack, Chainlink, Etherisc, Pula
ve Tomorrow.o da yer aliyor.
*Akills Sézlesme: Blok zinciri agt
tizerinde yer alan veriler tzerinde
sinirlart 6nceden belirlenen bir

akig icerisinde islem yapilmasim
saglayan ve gtivenli bir bilgisayar

ag1 tarafindan dogrulanan merkezi
olmayan platformu ifade etmektedir.
Hukuki baglayicilik tagimayan akillh
sozlesmeler, taraflarin zincirin icerigi
hakkinda anlasarak kriptografik
olarak imzalanmastyla blok zinciri
agina yiiklenmekte.

**Yonetisim Jetonu (Governance
Token): Blok zinciri protokollerinin
gelecegiyle ilgili 6nemli kararlarda,
yatirnmcilarin soz sahibi olmasi ve
karar aninda yatirmmcilarin da yorum
yapma hakkina sahip olmas: i¢in
gelistirilen jetonlar.

TSB ve TESK is birligi ile
“Esnafa Sigorta Egitimi”

Trkiye Sigorta Birligi (T'SB)
onciiliigiinde ve Tirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
destegiyle hayata gegen “(ESIB) —
Sigorta ve Risk Yénetimi Bilincini
Giglendirme Egitimler1” esnafla
bulusuyor. Sigorta okur-yazarhgmimn
toplumda yayginlagmasi i¢in sigorta
sektoriiniin en genis katihmli egitim
seferberligi olarak planlanan ESIB
ile risk yonetimi egitiminin yani

sira esnafin ihtiyag duydugu sigorta
branglar: ve tirtinleri de tanitihiyor.
Ulkemizdeki 2,2 milyon esnafa
ulagmay1 hedefleyen proje, TSB
Baskani Atilla Benli ve TESK Genel
Bagkam Bendevi Palandken’in 17

Mart 2022°de imzaladig: protokolle
resmiyet kazand.

TSB’nin ev sahipliginde diizenlenen
torende sigorta okur-yazarhgmimn
stirdiiriilebilirlikteki etkisine vurgu
yapan Ttrkiye Sigorta Birligi Bagkam
Atlla Benli, “Giindelik risklerin yam
stira 1klim degisikliginin tetikledigi
dogal afetler, pandemi ve ekonomik
gelismeler nedeniyle esnafimizin
iglerini stirdiirmekte zorluk ¢ektiginin
bilincindeyiz. Bu noktada risklere
karg1 hazirhkh olmak biiyiik 6nem
tastyor. T'SB olarak bu egitimleri
sosyal sorumlulugumuz olarak
gortiyor; sigorta okur-yazarhginin
yaygimlagtirilarak sigorta bilincinin

kazandirilmas i¢in izerimize

diigeni yapiyoruz. Ekonomimizin

ve sosyal hayatimizin temel diregi
olan esnafimizla bir araya gelmek bu
anlamda ¢ok kiymetli. Tim esnafimizi
bu bilinglenme hareketinin bir pargas
olmaya davet ediyorum” dedi.
Programda; Bireysel Emeklilik
Sistemi’nden hayat, yangin ve
nakliyat sigortalarina, devlet destekli
alacak sigortasindan kefalet ve saglik
sigortalarina kadar pek ¢ok brans,
uzman isimler tarafindan tamtiliyor.

Skytek sigortacilar icin uydu gorintu
yazilimini piyasaya surdu

Kiresel uzay sirketi Skytek,
sigortacilar i¢in uydu gértintiilerini
daha erisilebilir kilmak adina Satellite
Club yazilimim piyasaya stirdu.
Firma, yazihim sayesinde iiyelerin
Skytek’in 6zel teknolojisi kullanilarak
uydu gorintilerinden elde edilen
ger¢ek zamanl bilgilere, uzman
analizleriyle zenginlestirilmis rapor
ve verilere erigim saglayabilecegini
belirtti. Skytek CEO’su ve kurucu
ortagi Dr. Sarah Bourke konuyla ilgili
sunlari soyledi: “Uydu gortntiilert,
sigortacilar ve hasar uzmanlar i¢in
hem riski degerlendirmede hem

de kayiplarla basa ¢ikmada kritik

bir arag. Skytek, tim karmagiklig
ortadan kaldirtyor ve miisterilerin
ithtiyaclarimi kargilamak icin

goruntiiler ve raporlar sunuyor. Skytek

uzman ekibi, gorinti ¢oziiniirligi ve
gereken goriintii tiirtl gibi karmagik
teknik konularda tavsiyelerde
bulunabiliyor.” Bourke, Skytek’in

uzay teknolojisi konusunda derin bir
anlayiga sahip oldugunu ve Skytek’in
uydu verileri kalibrasyonu ve
dogrulama projeleriyle Avrupa Uzay
Ajans’'ni destekledigini vurguladi.
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Unicorn’larin diinyasin

Bir milyar dolarin
Uzerinde yatirm alan

ya da degerlenen
startup’lara unicorn
deniyor. PwC'nin

raporu unicorn’larin
oniumuizdeki 10 yil
icinde tim sektorleri
derinden etkileyecegini,
uyum saglayanlarin
kazanacagini vurguluyor.
Sigorta sektoriinl de yeni
ozellestirilmis ¢ozlimler
ve firsatlar bekliyor.

Kiiresel bilylime, unicorn’larin sayilari

M Senenin baslangicindaki unicorn sayisi
Yil boyunca eklenen yeni unicorn’lar
M Yil boyunca ekosistemden ¢ikan unicorn’lar

Amerikal iinli yatinnmer Aileen

Lee tarafindan start up diinyasina
kazandirilan bir kavram, “unicorn”
kelimesi. Mitolojide “tek boynuzlu
at” anlamina gelen unicorn, girisim
dinyasinda ise bir milyar dolarm
tizerinde yatirmm alan startup sirketi
anlamina geliyor.

Startup’larm kurucular: genelde
aklina gelen bir fikir tizerinden

istifa edip kendi sirketini kuran
genclerden oluguyor. Cogunlukla bu
geng girisimciler, eski sektdrlerinde
caliymaya devam ediyorlar. Nadiren
aralarmdan unicorn girigimei ¢tksa
da bir¢ogu sektore eklenerek tiretim
yapmaya devam ediyor. Bu startup’lar
tilkeye yatirrm gelmesine hem de
sektorlerin daha hizli bir sekilde
gelismesine yardimci oluyor.
Thirkiye’de hentiz sigorta alaninda bir
bir milyar dolar yatirim alan startup
¢tkmadi ancak 2 tane unicorn girigimei
bulunuyor. Bunlardan ilki, 1.8 milyar
dolar degerleme alan Peak Games
olmustu. Tkincisi ise 2.6 milyar dolar
degerleme ile Getir, bir diger unicorn
oldu.

GELECEGIN UNICORN'LARI
Kamu kurumlarina ve 6zel kuruluglara
diinya capinda sektér odakh denetim,
vergl ve danmigmanlik hizmetleri sunan
PwC, unicorn’lar ile ilgili 6nemli

bir rapor yayimladi. “Unicorn’larin
diinyasinda yagsamak” baglikh rapor,
hangi sektdrlerin startup’lara daha
fazla yatirnm yaptigin, kiiresel ig
diinyasmin geleceginin ne tarafta
oldugunu ortaya koyuyor. Fintech’ler,
elektirikli araglar ve

saglik hizmetlerinde

pazarlarm buyudigi

ve doniistigt

gosteren

raporda

sigortacilik

icin de

firsatlarin

dogdugu ifade
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ediliyor.

Rapor, eskiden pahal, yavas veya
tamamen imkansiz olan bircok kisisel
finansal iglemin, artik telefonda

birka¢ dokunugla yapildiginin altini
¢izerken sigortanin da bundan en ¢ok
faydalanan sektdrlerden biri oldugunu
soyliiyor. “Simdi satin al, sonra

6de” gibi bir pazarlama egiliminin
yayginlagtigini, iilkeler arasi para
transferi ve finansal hesaplar1 birbirine
baglayan dijital uygulamalarin ilgi
gordiigtinii belirten rapor, yatirimlarm
katlanarak arttigimi belirtiyor.
Raporun 6rnek olarak gosterdigi
6deme sistemleri tizerine ¢6zim bulan
bir unicorn, 2021’in ilk alti ayinda

12 milyar dolar yatirim toplad:. Bu
meblag, 2020°de topladig: miktarm

iki kat1 ve 2019°daki yatirimin ise tig
katindan fazla.

SAYILARLA UNICORN'LAR
Rapora gore, bir milyar dolarin
ustiinde yatirim alan sirketlerin
sayisina baktigimizda 2016’nin
baginda 165 unicorn vardi ve 2021°in
ortalarmda %350’lik bir artigla 743’e
ulagti. Peki bu artig nasil gerceklesti?
Her sene yeni unicorn’lar ortaya
gikarken kimileri de ekosistemden
gikiyor. Toplam unicorn artigina
baktigimizda 2016 nin bagimdaki
toplam unicorn sayis1 165’ken
2017°nin baginda bu rakam %25
artigla 207°ye ytikseldi. 2018’de ise
bir 6nceki seneye oranla %23 artigla
256’ya ulasti. 2018’nin devaminda
unicorn sayisi bir sicrama yapti ve
%39 artigla 356’ye ulasti. 2019’u da
%325 artigla 450’ye ulagarak kapatti.
Evet, 2019’un sonu 2020’nin ilk
aylar ile birlikte hayatimiza
pandemi giriyor: Covid-19
ttim sektorleri
derinden etkiler,
tedarik zincirinde
kirilmalara yol
acarken bir yandan
da inovasyonun
hizlanmasina yol aciyor. Pandeminin
ilk y1l %22, ikinci yih %34 artigla,
2021’in sonunda toplam unicorn sayist
743’¢ ulagiyor.
Rapor bu bes yillik grafigin 20
yil boyunca stirmeyecegini,
bazi unicorn’larin
sistemden ¢ikacagini,
kimilerinin potansiyelinden
daha fazla yatirim aldig1 konusunda
uyartyor. Ancak genel hatlariyla
unicorn’larin artik sistemin bir parcast
oldugunu ve bir¢ok pazarda saglam
konumlar elde ettigini de ifade ediyor.
Ozellikle teslimat, telesaghk, metaverse
ve elektrikli araclarda aktif olarak
tuketici davranslarimi degistigini
vurgulayan rapor, “ytiksek sinyaller

veren unicorn’lar giiriiltiiden
ayiklamanin gerektigini” belirtiyor.
Ozetle rapora gére, sektor liderlerinin
unicorn’lar ile birlikte yagamasi,
onlarla birlikte déniismest gerekiyor.
Unicorn tammu artik yetersiz kaliyor.
Yeni bir tanim, 10 milyar dolar iistii
degerleme elde etmis sirketler igin
decacorn deniyor. Kiiresel boyutta

52 decacorn bulunuyor. Decacorn’lar
sayica az olsa da toplanan toplam
sermayenin 6nemli bir kismin
kendilerine ¢ekiyorlar.

PwC’nin son beg yila odaklanan
raporuna gore toplam 800°den fazla
sirket bir milyar dolarin tizerinde
yatirim aldi. 2005 ile 2010 yih arasinda
sadece 14 sirket, unicorn stattistine
ulagmisti. Burada buytk bir kirilma,
bir déniim noktas: oldugu goéziikiiyor.
PwCrnin aragtirmasina gére 2016-

21 arasinda unicorn’lar toplam 565
milyar dolar sermaye artirmmina gitti.
Bu rakamin %37’st denk gelen 52
decacorn’a ait.

YATIRIMCININ iLGi ALANLARI
Unicorn’lar tiim diinyaya yayilsa

da yatinmlarm %3801 ABD ve

Cin’e aktarilmakta. Ugiincii sirada

1se Hindistan yer aliyor. Bugtine

kadar toplam 40 tilkeden unicorn
giktr. 1990’larda neredeyse tim
yatirimlar ytiksek teknoloji, internet

ve telekomiinikasyona akarken artik
yatirrmeilarin ilgisini fintech’ler,
endiistriyel teknoloji, mobil teknolojisi,
saglik teknolojisi, dijital varhklar,
eglence ve medya cekiyor.

PwCrnin aragtirmasina gore, en ¢ok
sermaye artirimi 188 sirket ve 106
milyar dolar ile fintech alaninda
gergeklesti. Dijital varliklarda ise

161 sirkette 96.9 milyar dolarlik
sermaye artirmu gergeklesti. Girisim
ve tiiketici teknolojileri alaninda

da benzer rakamlara ulagildi. 294
sirket toplam 96.4 milyar dolarlik
sermaye artirmm gergeklestirdi.
Eglence ve medya alanlarinda ise
131 sirket 81.1 milyar dolar gibi bir
rakama ulagabildi. Endiistriyel
teknoloji alaninda 107 sirket
toplam 75.1 milyar dolarhk
sermaye artirrmina ulagt.
Medya teknolojilerindeki
rakamlar ¢ok carpicr;
sadece 27 sirketin toplam
sermaye artirmm 66.6 milyar

dolar. Saglik teknolojilerinde ise 126
sirketin sermaye artirimi 43.1
milyar dolar.

Buradaki alanlarin

hemen hemen hepst,

kuresel

sigorta
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da herkes yerini alsin!

sektoriinti de yakindan ilgilendiriyor.
Sektortin ihtiyaglarini kargilamak icin
bu alanlarda girigimcileri desteklemesi
gerekiyor.

2030°'A KADAR 4 TREND

ETKiLi OLACAK

PwCrnin analizine gére 2030’larda
6nemli etkiler birakmasi beklenen

¢ onemli egilim bulunuyor. Bu
egilimlerin her biri sigorta sektériniin
hem prim artig1 acisindan hem de

risk ¢oztimleri acisindan odaginda
bulunuyor:

1.Tiiketici finansal hizmetler
‘platform’lasacak: Platform
ekonomisi ve e-ticaretin bitytimesi
sorunsuz, uluslararas: dijital
6demeler i¢in benzeri gorilmemis
bir ihtiyag yaratti. Ttiketici uygulama
platformlari, “simdi satin al, sonra
6de” gibi bir ¢esit kredi sistemi
yaratarak, ddemelerin dtesinde borg
vererek geniglemeye bagladi. 2016°da
bir milyar dolarmn tizerinde yatirim
alan 36 fintech bulunurken, 2021°de
bu rakam 159a yiikseldi. Dijital
bankacilik alanin da 2016’da iki
unicorn bulunurken bu rakam 2021°de
18%, wealthtech alaninda ise aym
donemde unicorn sayis1 dortten 22’ye
yukseldi. Ekonominin dijitallesmesi,
dijital para birimlerinin sonunda ana
akim haline gelmesi igin altyapiy1 da
olusturuyor. PwC’nin aragtirmasinda
kripto para birimleri ve diger
dijital varliklara yonelik ig
yapan toplam 22 tane
unicorn bulunuyor.
Bu sirketler, dijital
varliklar igin yeni
borsalar, dijital ciizdanlar yaratiyor ve
bunlar da gelecekteki inovasyon igin
temel alt yapiy1 olugturuyor.

2. Elektrikli araclardan
enerjinin doniisiimiine:
Elektrikli arac satiglar1 2020°de %40
artarak 3 milyona ulagti. 2021°de ise
yillik %98’lik bitylime potansiyeli
bulunuyor. Hiiktimetlerin
destegi ve diizenlemeleri
bu pazarin biiytimesine
olanak saglyor. Bircok
kiiresel otomobil treticisi,
lityum pil tireticileri,
enerji depolama sirketleri
ve sarj ag1 saglayicilari,
bu teknolojiyi destekliyor. Elektrikli
araclar alaninda 17 unicorn’un
14’6 ABD’de ve Cin'de. Elektrikli
araclarin dogusu, sadece
otomotiv sektoriint degil,
ayni zamanda
enerji,
lojistik

ve finansal hizmetleri de i¢ine alacak
ekosistemlerin olusmasina; tiiketicilere
ve igletmelere hizmet sunan platform
tabanh uygulamalarin baglamasina yol
aC1yor.

3. Z Kusag; ile metaverse
bulusuyor: Egitim teknolojisi, oyun
ve yayin akislari, 2020°de énce de
zaten unicorn’lann ilgi odagindaydi.
2016 ile 2019 arasinda 23.8
milyar dolar topladilar.
Ancak pandemi
sirasinda gercek
anlamda ucusa gectiler.
1997 ile 2012 yallar:
arasinda dogan Z kugagimm tyelert,
gelisim yillarinda hayatlarinin 6nemli
kisimlarini tamamen sanal ortamda
gecirmek durumunda kaldi. Sonunda
Metaverse sosyal bir fenomen haline
geldi. 2020°den bu yana 33 eglence
ve medya girketi unicorn statiistine
ulagti. Pandemi stirecinde hem
kullanicilar hem de profesyonel
egitimciler acisindan talebin artmasi
egitim teknolojisinde yatirimlarin
artmasini sagladi. Egitim
teknolojisi alanindaki
unicorn’lar, 2016’dan
2019’a kadar
toplanan yillik
yatirimin sekiz katim
bir yilda topladi. Oyun endistrisine
dair analitik ¢oziimler sunan Newzoo,
oyun pazarmin 2020°de yilhk %23

artigla 177.8 milyara ulagtigim aciklad.

Yayin akiglar alanindaki unicorn’lar
ise 2016-19 donemine kiyasla
pandemide yatirmmlari ikiye katladi.
Metaverse, kripto ve 5G’nin daha

yaygin sekilde kullanilmaya baglanmasi
ise 10 yil i¢cinde gelisecek bir web 3.0
ckonomisi yaratabilir.

4. Mobiliteye d6niis: Pandemiden
once mobilite sektoriinde unicorn’lar
bulunuyordu. Ancak pandemi, bir
gecede insanlarin mobil davraniglarimi
temelden degistirdi. 2018’de mobilite
sirketleri 23.6 milyar dolar yatirim
alirken; 2020°de 7.2 milyar dolara
kadar diistii bu rakam. Mobil yolcu
sayist da hizla disti ve bu sebeple
hentiz yeni olan sektor, gida ve diger
urinleri teslim etmek gibi 6nemli

bir degisim yagsamak zorunda kaldh.
Ayni zamanda, gida, market ve hazir
yemek dagitim sirketleri, tiketicilerin
yeni ihtiyaclarina yanit vermek i¢in
hizlandi. Bu dénemde 32 sirketten
13’4 pandemi sirasimda unicorn oldu.

Pandemi 6ncesinde durgunlasan
dijital ticarete yapilan yatirnmlar
hizlandi. 2016 ve 2019 arasinda 12
milyar dolar toplayan dijital ticaret
unicorn’lari daha sonra pandemide
16 milyar dolar toplads.

Unicorn’larin sektérlere gore aktiviteleri: 1 Ocak 2016 - 30 Haziran 2021
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Hayat sigortasi 10 yil
icinde bastan tasarlanacak

Dstik faiz ortami, artan
ortalama yasam slresi

ve disen mortalite
oranlari nedeniyle

hayat sigortacilig

bir dénlstim ihtiyaci
icerisinde. McKinsey

& Company'nin hayat
sigortaciliginin gelecegini
degerlendirdigi rapora
gore, 6nimuzdeki 10 yil
icinde misteri deneyimini
kisisellestirme, baski
altindaki faiz ortamina
uygun Uriin geligtirme ve
yetenekleri kesfetmeye
odaklanan trendler, hayat
sigortasinin dontisimi
icin umut vadediyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

Yonetim danigmanligi firmas
McKinsey & Company’nin hayat
sigortaciliginin gelecegine yonelik
hazirladigi rapor, 6niimizdeki 10

yil igerisinde hayat sigortacilarimin
hangi alanlara odaklanmalar:
gerektigini ortaya koyuyor. Son on
yildir hayat sigortacilarinin biytime
ve karhlik i¢in miicadele ettigini
belirten raporda, sigortacilarin
miisteri deneyimini kigisellestirmeye,
faiz oranina uygun esnek tirtin
geligtirmeye ve yetenekleri bulmaya
odaklanarak kendilerini yeniden
kesfedebileceklerinin ve musterilerinin
yasamlarindaki rollerini yeniden
sekillendirebileceklerinin alti giziliyor.

BIREYSEL EMEKLILIKTE
BUYUMEMININ %84'0 ANUITE
Kiiresel hayat sigortas: sektoriinde
son on yilda 6nemli degisikliklerin
yasandig1 belirtilen raporda,
gelismekte olan ekonomilerin (toplam
btyimede pay1 daha diisiik olan
agirlikli olarak Asya’daki gelismekte
olan pazarlar) kiiresel biiytime
faktorleri haline geldigini ve su anki
goriinimde kiresel prim artisinin
yarisindan fazlasinin ve yillik gelir
sigortalarindaki (anuite) bliyimenin
ise %84 intin kaynag oldugu ifade
ediliyor.

GELiISMiS ANALITIK VE
YAPAY ZEKA

Rapor, verilerin kullanilabilirliginin
arttigina dikkat ¢ekerken,
sigortacilarin gelismig analitik

ve yapay zeka alanida ilerleme
kaydettigini bildiriyor. Sigortacilarin
teknolojinin ilerlemesine uyum
saglayarak dijital ve mobil
gelismelerde seffaflik ve hizmet
kalitesi konusunda citayr yukselttiginin
kaydedildigi raporda, miisterilerin
artik eckrana birka¢ dokunusla talepte
bulunabilecegi ve acentelere, sigorta
tekliflerine ve polige bilgilerine
erigilebilecegi belirtiliyor.

Gectigimiz on yilin, yeni zorluklar: da
beraberinde getirdigi vurgulanirken,
hayat sigortacilarinin piyasadaki
yiikselisten faydalanamadigina dikkat
cekiliyor.

Kiiresel penetrasyonun ytzde 3’e
distiigiine dikkat ¢eken rapora

gore, ¢ogu gelismis pazarda yillik
yuzde 2’nin biraz altinda seyreden
prim artigmin GSYIH deki artisa
yetigmek i¢in miicadele ettigi ifade
ediliyor. Kiiresel olarak baski: altindaki
diigiik faiz oranlari, yatinm portfoyii
getirilerini azaltti. Daha yakin
zamanlarda, COVID-19 pandemisi
kiiresel faiz oranlarim 2007-2008
kiiresel mali krizinde goriilen
oranlardan bile daha dugtik bir
seviyeye cekti ve hayat sigortast stoku
tizerinde piyasanin geri kalanina
kiyasla orantisiz bir etkiye yol act.

ORTA SINIF HIZLA GELIiSIYOR
Oniimiizdeki on yil i¢inde tig
trendin, hayat sigortasi sektorii

icin umut vaat ettigi belirtilen
raporda, migteri talebinin son
zamanlarin en yiiksek seviyesinde

yer aldig1 kaydediliyor. COVID-19
pandemisinin insanlara élimden
korunma ihtiyaglarin hatirlattigin
vurgulayan raporda, kamu emekli
maagt ikramiye oranlarinin digsmesine
ve saglk harcamalarinin artigina
dikkat ¢ekiliyor. Kiiresel orta sinif
hizla genisliyor ve artan finansal
birikim yonetilmesi gereken daha
kritik riskleri beraberinde getiriyor.
2030 yilina kadar bebek patlamasi
kusaginin 65 yasin tizerinde olacag
vurgulanan raporda, birgogunun
emeklilik tasarruflarindan daha uzun
yasayacaginin alti ¢iziliyor.

Hayat sigortas: sektortintin karlihga
ve bliyimeye donerken artan musteri
ithtiyaclarim da karsilama gans: gibi
6nemli bir firsatla kargt kargiya oldugu
soylenen raporda, bu hedeflere
ulagmak icin, hayat sirketlerinin
6ntimiizdeki on yil icerisinde

¢ alanda daha 1yi performans
gostermeleri gerektigi 6neriliyor.

3 ONEMLI ALANDA

ANI KARSILAMAK

Miisteri deneyimini
kisisellestirin

Hayat sigortacilariin uzun zamandir
mortalite riskini azaltmaya devam
ettiklerinin ancak bircok pazarda
mortarite riski konusundaki endigenin
azaldigina dikkat ¢eken raporda,
temel triinlere olan talebin de
diistiigi soyleniyor. COVID-19
nedeniyle gerceklestirilen ¢evrimici
hayat sigortasi aragtirmalarinda

COVID-19’un son zamanlardaki



'‘Degerlendir ve hizmet et' iirinlerden misteri odakli 'recetele ve dnle’ye gecis

Bugiin: Degerlendir ve hizmet et

Riskleri degerlendirmek
ve standart Urdnler ile
balim &nerileri saglamak
icin kullanilan veriler
bireyler lizerinden elde
edilir.

Son derece dinamik,
kullanima dayali
sigorta Urinleri hizla
cogalmakta ve bireysel
tliketicilerin
davranislarina gére
sekillendirilmektedir.

Entegre ¢o6ziimler
piyasaya ¢iktik¢a hayat,
varlik ve saglik Griinleri
arasindaki gizgiler
bulaniklasiyor.

Yerlesik algoritmalar,
misterilerin saglik
sonuclarini aktif olarak
etkilemek icin acentelere
veya dijital kanallara
aracilik saglar.

artigina ragmen, Oliim riskindeki
uzun vadeli diisistin devam edecegi
ongoriilityor. Ontimiizdeki on yil
icerisinde, yagsam stresi arttikca ve
saghk trendleri degistikce sigortacilar,
musterilerinin saghginda giderek daha
belirgin bir rol oynayacaklar.

2030’a kadar 60 yag ve Gstii insan
sayisinin yizde 50°den fazla artacagin
6ngoren rapora gore; diyabet, kalp
hastahg: ve akciger kanseri gibi hayat
tarzlariyla daha yakindan baglantili
olan bulagici olmayan hastaliklar,
kiiresel olarak yillik tim 6ltimlerin
yizde 71’ini olusturacak ve 6liim
riskinde bir artig1 temsil edecek. Bu
da, sirketlerin saglikh yasam tarzlarim
tesvik etmek icin sigortahilarla daha
fazla temasa ge¢mesine neden olabilir.
Teknolojinin bu gegiste 6nemli bir

rol oynayacag belirtilirken; verilerin
ve baglantili cihazlarin, 6zellikle de
giyilebilir cihazlarin yaygilagmasimin,
hayat sigortas: sirketlerinin miigteri
sagligim sekillendirmesinde aktif

bir rol oynayacag: vurgulaniyor. Bu
bilgilerle donanmug hayat sigortast

Policeler, 6nceden
tanimlanmis SLA'larda
(Service Level Agreement-
Hizmet Seviyesi Anlagmasi)
ve kohortlarda*
fiyatlandinlir, satin alimir
ve hizmete sunulur.

2020-30: Tahmin et, kisisellestir,
etkilesim kur ve degeri paylas

Entegre katilim
platformu, birden

fazla endiistride veri,
icgori ve islemler
saglayarak varliklar
arasinda deger
paylasimina olanak tanir.

Policelerin %90'1ndan
fazlasiicin hizlandinlmis
ve otomatiklestirilmis
dogrudan sigortacilik
mevcutken ¢cogu Uriin
icin manUel sigortalama
sona ermistir.

Kisisellestirilmis tip,
her hane igin 6zel
saglik stratejileri ve

D1s kaynaklardan

ve cihazlardan toplanan
bilgiler, riski proaktif
olarak degerlendirmek
ve kisisellestirilmis
saglik drdnleri ve bakim
6nerileri saglamak

icin kullamur.

Finansal planlamanin
¢oguy, aracilann
tavsiyeleri
insancaillastirdig

ve misteri iligkileri
kurdugu algoritmik
platformlar araciigiyla

yapilir.

Fiyatlandirma yetenegi,
terzi isi fiyatlandirma
ve daha kiigik risk
havuzlan sayesinde
artar.

Gelismis algoritmalar,
en uygun kanala ve
danmsmanlara
yonlendirme saglar.

Acenteler, islerini optimize
etmek igin alall kisisel
asistanlari ve misterilere
firsatlar dnermek icin yapay
zeka 6zellikli botlar kullanir.

2030+: Recetele ve 6nle

Robo ve Kendin Yap kanallan
insan empatisi ve konusma
yeteneklerine yaklasabilir,

kapsama paketleri
hazirlamalk i¢in kullanilir.

bu da hizmet maliyetinde
%70-90 azalmaya yol acar;

¢ozlim ise dakikalar icinde verilir.

sirketlerinin; beslenme, hastalik
yonetimi, doktor randevulari, fiziksel
aktivite hakkinda 1yi zamanlanmus,
kigisellestirilmis hatirlaticilar veya
bildirimler saglayabilecegi ifade
ediliyor.

Miisterilerin kigisellestirmelerinin
yapilmasi icin verilerini paylasmaya
giderek daha istekli hale geldigi
bildirilen raporda, her on tiketicinin
altisinin daha digtik prim karsihginda
kigisel bilgilerini sigortacilariyla
paylagmaktan ¢ekinmedigi
kaydediliyor.

COVID-19’un bircok dijital ve ¢cok
kanalli 6geyi hizlandirdigr belirtilirken,
pandeminin baglangicindan

itibaren sigorta sirketlerinin; robot
danigmanlari, video konferans

ve online sohbetleri dahil ederek
dijital hibrit ¢6ztimleri benimsedigi
aktariliyor.

Faiz orani ortamina uygun esnek
urin ¢oziimleri gelistirin

Faiz oranindaki baskinin COVID-19
nedeniyle arttigina dikkat ¢ekilen

rapora gore, degisen diizenlemeler
ayni zamanda gelencksel is yapma
yontemlerini sinirladi. Yeniliklere ve
esneklige acik olan hayat sigortacilari
ise bu siirecte basaril oldu.
Oniimiizdeki on yil igerisinde
sektortin yeni teminat tiirlerinin
ortaya ¢ikacagim ve tiriin kapsanm
ve 6demede esnekligin artacagini
bildiren rapor, faiz oranm hareketinden
bagimsiz olarak, énceki sabit oranl
garantilerin yeni diizenlemeler ve
alternatifler etrafinda misterilerin
finansal egitimi ile birlesecegini
belirtiyor.

Becerileri ve yetenekleri
kesfedin

Rapora gore, ntimtzdeki on yilda
btytimeye giden yol, yeni yetenekler
ve daha cesur stratejileri gerektirecek.
Kigsileraras iliskiler ve sosyal
beceriler, tiiketicilerin degisen
finansal ihtiyaclarini kargilamalarina
yardimei olabilecek, musterilerle
yiiz yiize goriigen temsilciler icin
daha kritik hale gelecek. Diyjital
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Gelecekte, hayat sigortasinin
geleneksel “degerlendir
ve hizmet et” modelinden,
“recetele ve engelle”ye
gecisini 6ngoéren rapora
gore, bugiin riskleri
degerlendirmek ve
standart driinler ile bakim
onerileri saglamak icin
kullamlan veriler bireyler
iizerinden elde ediliyor.
2030 ve sonrasinda ise
kisisellestirilmis tip,

her hane igin 6zel saglik
stratejileri ve kapsama
paketleri hazirlamak icin
kullanilacak.

yetenck savagimda hayat sigortast
sirketlerinin dezavantajli oldugu
belirtilirken, COVID-19un

yarattigl toplumsal huzursuzlugun,
hayat sigortacilarina toplumsal
amaclarimi yeniden sekillendirmeleri
i¢in bir firsat sunabileceginin ve
yeteneklerini geligtirmelerine yardimei
olabileceginin alt1 ciziliyor.

Kiiresel sigorta sirketlerinin %75’inin,
¢aliganlarin yeteneklerinin artirlmas
ve yeni yetenekler elde etmesinin
gerektigi konusunda hemfikir
olduguna dikkat ¢ekiliyor. Bu
¢aligmalara oncelik veren ve degigen
taleplere cevap verebilecek modelleri
geligtiren hayat sigortas: sirketlerinin,
emsallerinden farklilagsacagi ve ig
gticlerini de ‘gelecege hazir hale
getirmek’ konusunda 6n saflarda yer
alacagi belirtiliyor.

Mevcut pazarlardaki btiytimenin zorlu
olacag kaydedilirken, hayat sigortas
sirketlerinin yeni pazarlara ve komsu
tilkelere de urtinlerini satmak igin
genisleyebilecegi soyleniyor.

Sinir Otest islemler, Latin Amerika
gibi daha hizh biiytiyen, geligen
piyasalara ve Asya’daki yiikselen
piyasalara erigim saglayabilir. Ayrica,
2030 yilina kadar alti milyar insani
kapsamasi 6ngoriilen kiiresel orta
siif, 6zellikle sektoriin hizla gelistigi
piyasalarda, varlik yonetiminin
¢oziimleri konusunda daha fazla
bagiml hale gelecek. Birgok hayat
sigortast sirketinin, varlik yonetimi
konusunda triinlerini satmak icin
komsu iilkelere simdiden genisledigi
de ifade ediliyor. Rapora gore, hayat
sigortasi sirketleri, teknolojiye ayak
uydurmak ve yeteneklerini geligtirmek
icin satin almalara da giivenebilir.
Ayrica dijital ve analitik yeteneklere
sahip insurtech’ler sirketlerin
inovasyon hizlarin artirmalarina
yardimci olabilir.
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‘Hi¢ yerimizde saymadan her yil
oyarak biiyliyoruz’

uzerine k

Ray Sigorta olarak

son dort yildir stirekli
ilerlediklerini belirten Ray
Sigorta Genel Muddrd
Koray Erdogan, “Hig ara
vermeden her yil sektor
ortalamasinin tzerinde
blylduk, pazar payimizi
artirdik, sektordeki
siralamamizi yukselttik
ve tim bunlari yaparken
karliigimizi da devam
ettirerek sektorde bu
basariyi elde eden tek
sigorta sirketi olduk”
dedi.

Sigortact Gazetesi’nin bu ayki
“CEO’lar Konusuyor” sayfalarimimn
konugu, sektorin dinamik isimlerinden
Ray Sigortanin Genel Miduri

Koray Erdogan oldu. Ray Sigorta
olarak hig ara vermeden her yil sektér
ortalamasinin tizerinde buytidiiklerini,
pazar paylarim artirdiklarim

ve sektordeki siralamalarimni
yiikselttiklerini aktaran Erdogan, tim
bunlan yaparken karhliklarini da
devam ettirerek sektérde bu basariy
elde eden tek sigorta sirketi olduklarm:
vurguladi. Erdogan, “Kisa stireli bityiik
cikislar tesadiifi olabilir fakat biz hi¢
yerimizde saymadik” diye de ekledi.
Alt1 yildir CEO koltugunda oldugu
Ray Sigorta’da ekiple arasindaki
sinerjinin Ray Sigorta’yt hep bir adim
oteye tasidigini ifade eden Erdogan,
basarili bir biytimenin ¢alisanlar, is
ortaklar1 ve miigteriler olmak tizere tig
temel odag1 oldugunu ifade etti. 2021
yilinda elde ettikleri bagarilar sayesinde
2022 yilima hizh bir baglangig
yaptiklarini da belirten Erdogan, dijital
doniigiimlerine hiz kesmeden devam
edeceklerini, odaklarma aldiklar:
miigterl memnuniyetini kullanici
deneyimi siiregleriyle daha da iyi bir
noktaya getireceklerini dile getirdi.
Gergeklestirdigimiz soyleside Ray
Sigorta Genel Midiiri Koray Erdogan
su degerlendirmelerde bulundu:

Oncelikle, bu yil da dahil
olmak uizere son birkag yildir
beklenmedik sayilabilecek
etkilerle miicadele eden bir
sigorta sektorii gorityoruz.
Kiiresel piyasalar ve Tirk
sigorta sektoriiniin bu

suireg icinde yolculugunu
degerlendirebilir misiniz?

2020 yilinda baglayip, etkilerini
2021°de de devam ettiren COVID-19
salgini saghgimizi tehdit eden bir
sureg olarak baglasa da, zaman
icerisinde ekonomik anlamda kogullar:
zorlagtirarak olagantsti bir krize

donistii. Dtnya tarihinde kargilagilan
en biiyiik ekonomik daralmalardan
birine sebep olan salgininin yani sira
son birkag yildir yaganan yangin, sel,
deprem gibi dogal afetler karsisinda
hem diinya hem Tturkiye hem de
sigorta sektorii olarak oldukga biiyiik
siavlar verildi. Kiiresel ekonomi
acisindan salgin ve etkileri son 1ki
yildir ana gindem olmaya devam etse
de 2021 yilmin bir ‘toparlanma yilr’
oldugunu soyleyebiliriz. Ulkemizde
1ise ekonomik aktivite, yil boyunca
guiclii biytimesini stirdirmugtur.
Sigortacilar olarak isimizin dogasinda
beklenmeyene yonelik bir risk yonetimi
var. Son birka¢ yildir yaganan olaylar
ve beraberinde getirdigi riskler, deger
verdiklerimizi korumak i¢in sigortanin
hayati bir rol oynadigini ortaya koydu.
Bu sayede ttim bu olumsuzluklara
ragmen sigorta bilincinin, thtiyacinin
ve faydalarimm bir kez daha 6n

plana ciktigini séyleyebiliriz.

Tirkiye ekonomisinin en 6nemli
oyuncularindan biri olan sigorta
sektorii yasanan dramatik gelismeler
sonrasi degisime ne kadar hizh

adapte olabilecegini de kanitlamigtir.

‘TUTARLI VE ISTIKRARLI
SIRKETLERLE YOLA CIKIN’

Sektdre, acentelere ya da
miisteriye vermek istediginiz
bir mesaj var mi?

Tirkiye finans sektoriinde
calisan profesyoneller olarak,
son 20-30 yildir kriz yonetimi
konusunda kaslarimiz ¢ok
gelisti ve bu konuda hep iyi
isler ¢ikardik. Bu sirecte de
dogru adimlar atarak dizlige
¢ikacagimizdan stiiphem yok.
Bununla birlikte, bizi bugtinlere
getiren yaptiklanmiz, ¢ok belli
ki bizi bundan sonraki adimlara
tagimak icin yeterli olamayacak.
Tuketicinin gincel ihtiyaglarin
anlamali ve ona uygun ¢dzimler
gelistirmeliyiz. Artik rekabet
konusunu fiyatin étesine
tagimali ve hizmette rekabete
odaklanmaliyiz. Sigortalilarnmiza
ya da sigortali adaylarimiza
mesajim ise "Sagliginizi,
sevdiklerinizi ve yillarca emek
verdiginiz varliklarinizi korumak
icin mutlaka sigorta yaptirin”
olacak. Son mesajim ise ¢ok
laymetli is ortaklannmiza ve
acentelerimize; biz Ray Sigorta
olarak her zaman yaninizday1z,
dzellikle de zor glnlerde. Bu bir
maraton. Istikrarli, tutarli, uzun
soluklu, size deger veren ve

size deger katacak sirketlerle
yola ¢ikin. Sigorta sektdrinin
Turkiye'deki glictind ve pazardaki
sigortali sayisint artirmak icin
var glicimuizle ¢alismaya devam
edecegiz. Gosterdigimiz istikrarl
gelisimimizde sizlerle birlikte
yirlyor ve biyuyor olmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Yaganan hem saghk hem iklimsel hem
de ekonomik zorluklar olsa da 2021
yihinda % 27,5 oranminda bitytimeye
ulagan scktdriimiiz bunun en bitytik
kamtichr.

'SADECE FiYAT ODAKLI BiR
REKABET SOZ KONUSU’
Ozellikle oto sigortalarinda
hasar maliyetlerinin yiikselmesi
sektori endiselendiriyor. Bu
alanda kamu ya da sigortacilar
nasil bir ¢éziim aramali?

Hayat dus1 sigorta sekt6riiniin maliyet
kalemlerinin 6nemli bir kismim kurlar
ve asgari Ucret diizeyi belirliyor.
Dolayisiyla bu kalemlerde yaganan
degisiklikler oto sigortalarmda hasar
maliyetlerini ciddi bir sekilde etkiliyor.
Sigorta sirketleri olarak, maliyetlerin
artiy hizimi primlere yansitmamiz
maalesef ayni hizda olamiyor. 2021
yilimin ikinei yarisinda yeni normal
dedigimiz siireclerin baglamasi ile
maliyet artislarina ek olarak hasar
frekansmm pandemi éncesindeki
seviyelere yaklasmasiyla karhhgin
azaldigim gorduk. Bildiginiz tizere
trafik sigortasinda tavan primler,
Sigortacihik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan belirlenip
yaywnlaniyor. Sigorta sirketleri de bu
tavan fiyati gegmeyecek sekilde hatta
dilerlerse daha da altinda primlerle
satig yapabiliyor. Gegen yilin sonlarina
dogru 2022 i¢in aylik prim artigt %1,25
olarak aciklanmigti. Fakat kurdaki
hareketliligin yedek parca maliyetlerine
yansimast ve enflasyondaki artis
nedeniyle alinan primlerin hasarlar
kargilamaya yetmeyecegi goriildu.

Bu dogrultuda SEDDK tarafindan
yapilan diizenlemeyle birlikte,
2022’nin Subat aymmin baginda trafik
sigortasi fiyatina bir kereye mahsus
olmak tizere %20 artis yapildi. Ayni
duzenleme ¢ercevesinde %1,25 olarak
belirlenen aylik prim artist %1,5’e
yukseltilerek yasanabilecek stkintilarin
ontine gecilmesi adina 6nemli
aksiyonlar alinmig oldu. Biz Ray
Sigorta olarak kendimizi gelistirmek
adma siklikla miisterilerimize i¢
anketler diizenliyoruz. Hangi sigorta
¢esidinin hangi teminatlar sagladig
konusunda yeterli bilgi verilmedigi
icin titketiciler iki temel triin olan
kasko ile trafik arasindaki farklart

bile hala bilmiyor. Bu noktada hem
sigorta bilincinin artirlmas: hem de
poligelerin kapsadigr teminatlarin
bilinmesi oldukgca biiytik bir 6nem
tagtyor. Regiilator ve sigorta sirketleri
birlikte ¢ahgarak bilincin artirilmasma
yonelik ¢oziimler bulmali. Buna ek
olarak trafik sigortasimin limitleri belli
oldugu i¢in, poligeler ihtiyari mali
mesuliyet triinleri ile desteklenmeli.



'SADECE iS HAYATIMDA DEGIL, SPORDA DA iSTIKRAR VE DiSiPLINDEN YANAYIM’

Sadece is hayatimizda degil zel hayatimzda da aktifsiniz. Spor hayatimiz nasil gidiyor, is yasantisinda sporu nasil bir

yere koyarsimz?

Ben bir liderin enerjisinin ve kisisel motivasyonunun tim ekibe yansidigim diisiinen bir insanim. icinde bulundugumuz
¢agda, stres artik hepimizin hayatinin kaginilmaz bir pargasi. Stresten kagmak ya da onu gérmezden gelmek yerine

var olan stres ile basa ¢ikma becerisini kazanmayi1 amaglamalisimiz. Stresli is yasantimda beni zinde tutan, her yeni
gline pozitif bir enerji ile uyanmami saglayan sey ise spor. Spor benim igin nefes almakla es deger, hayatimin olmazsa
olmazi. Spora 14 yasinda kosuyla basladim. 25 yil kadar her giin neredeyse 15 km kogtum. Son 10 yildir ise daha ¢ok
sosyal sorumluluk projeleri icin kosuyorum. Ornegin gecen yil 43. istanbul Maratonu'nda, bizi aydinlik bir gelecege
tagiyacak cocuklanmiz icin Darlssafaka adina kostuk. Ray Sigorta kosu takimi olarak, "Séz Konusu Egitimse Yardima
Kosanz" kampanyasinda 10 kisilik ekibimizle, ‘En Yiksek Bagis Toplayan Kurum' olmanin gururunu yasadik. Toplam 445
bagiscimizin destegiyle, 80'in Uzerinde dgrencimize yardim elimizi uzatabildik. Ulastigimiz sonucla, Darissafaka adina
birinci, kurumsal takimlar arasinda da ikinci olduk. Bir dnceki y1l da yine ayni1 sekilde Dariissafaka adina kosarak benzer
bir sonug elde etmistik. Topluma fayda saglamalk adina egitimi desteklemenin en biyik deger olduguna gonilden
inamyorum. Ulkemizde egitimde firsat esitligini saglamak adina bu tarz organizasyonlarda memnuniyetle yer alacagimi
belirtmek isterim. Kosunun haricinde biraz daha farkli sporlara yoneldigimi sdyleyebilirim, 6rnegin cross fit yapiyorum.
Son 10 yildir da biyUk bir keyifle Muay Thai yapiyorum. Bu spor bransi tarihi 1300'lere dayanan, ¢ok yikselk eforlu bir
spordur. Muay Thai felsefesi, anlayisi, yaklagimi, seremonisi, rutini olan 6zel bir spordur. Disiplin, kararlilik ve dizen

bu sporun olmazsa olmazi. Kendi kisiligimden ve is hayatimdan bir¢ok ortak nokta buldugum bir spor tirG. ilk genclik
yillarimdan beri hig ara vermeden sporu hep hayatimda tuttum. Sporda basanli olabilmek i¢in de, ilgilendiginiz spor
bransi her ne olursa olsun istikrarli bir sekilde devam etmeniz gerektigini gordim. Kisaca spor hayatinda strdirdigim
istikrarli tutumun, ig hayatima ve Ray Sigorta'nin hikayesine de yansidigini sdyleyebilirim.

Ya da kaskoda standart olarak yer
alan carpma, carpigma, hirsizlik,
yanma gibi teminatlarm yani sira

ek teminatlarin da alinmasi oldukga
6nemli bir hale geldi. Sektoriimuz

oto sigortalarmnda karliligi sadece
primlerle yonetmeye galigtyor. Genelde
sadece fiyat odakh bir rekabet sz
konusu. Burada miigteri memnuniyet,
kullanict deneyimi gibi degiskenleri
merkeze alip yenti stratejiler geligtirmek
zorundayiz. Verdigi hizmet ile
farklilagacak sigorta sirketlerinin
konuyu sadece fiyat rekabeti
diizleminden gikararak hizmet kalitesi
ve miisteri memnuniyeti diizlemine
tagtyarak ayrigacagim disiiniiyorum.

6 yildir Ray Sigorta’min CEO
koltugundasiniz. Son 5 yila
baktigimizda da Ray Sigorta’min
iist uiste sektor iizerinde
bityiidiigiinii goriiyoruz. Ray
Sigorta’da neler degisti,

nasil bir yonetim anlayis1
benimsiyorsunuz?

Ray Sigorta olarak arkamizda
oldukea buiyiik bir grubun destegi var.
Sermayedarimiz VIG, bugtin toplam
30 tlkede 50 farkh sirkete sahip cok
biytik uluslararas: bir grup. Grubun
stratejist ise, tiim kararlar: lokal
yonetimlere birakma tizerine kurulu.
Diger benzer érnekleri inceledigimizde
kararlarin genellikle yurtdigina bagh
oldugunu goriiyoruz. Biz Ray Sigorta
olarak oldukga hizli karar alip, bu
kararlarimiz1 yine bir o kadar hizh
uygulamaya alabiliyoruz. Son 6 yildir
tim kararlar Ray Sigorta icerisindeki
ekip tarafindan alindi. Grubun

bu bakis agis1 benim kisisel olarak
benimsedigim yonetim anlayigimla da
oldukea paralel. Ekibimde belirli bir
pozisyona koydugum kigiye giivenerek
hareket ederim. Aramizdaki sinerji bizi
hep bir adim 6teye tastyor. Bagarih bir
bitytimenin ti¢ temel odagi olduguna
inaniyorum. Cahganlar, is ortaklarn

ve miugteriler. Giintimiiz sartlarinda,
sigorta sirketleri ile i ortaklar: arasinda
birebir iletisim azalmaya bagladi. Ray
Sigorta’da hem ¢aliganlarimz hem de
acentelerimiz i¢in acik kapi politikast
uyguluyoruz. Ne ¢aliganlarimizin

ne de i§ ortaklarimizin sorularim

cevapsiz ya da sorunlarimi ¢ozimsiiz
birakmiyoruz. Diger yandan her
miisterinin ayri bir hikayest var. Onlar
tek tek anlayabilmek ve dokunmak en
6nem verdigimiz konulari baginda
geliyor. Miisterilerimizle temas
ettigimiz her noktada kusursuz miisteri
deneyimini hedefliyoruz.

’2022 YILINA HIZLI BiR
BASLANGIC YAPTIK'
Gegtigimiz yi1l sektorde nasil
yeniliklere imza attimz?

Bu yil nasil bir Ray Sigorta
beklemeliyiz?

Ray Sigorta olarak yaganan tiim
zorluklara ragmen 6nemli ticari
basarilar elde ettigimiz bir yih

geride biraktik. 2021 yilinda

sektor ortalamasinin tizerinde bir
performansla % 30,65 oraninda
biytme gosterdik ve toplam

prim dretimimiz 2,2 milyar liraya
ulagti. Pazar payimizi % 2,54,
sektor siralamasidaki yerimizi

ise 12. siraya yukselttik. Elde
ettigimiz finansal basarilarin

yani sira, donemin ihtiyaglarina
uygun yeni ¢oziimler olusturarak,
kigisellestirilmig Girtnlerimiz ile
sigortanin daha cok kisiye ulagmasina
ve sektorimiiziin buytimesine

katki sagladik. 2021 yilinda elde
ettigimiz basarlar sayesinde 2022
yilma hizli bir baglangi¢ yaptik.
Marka yatirimlarimizi artiracak ve
trinlerimizi genisletecegiz. Dijital
doniisimimiuze hiz kesmeden devam
edecegiz. Odagimiza aldigimiz misteri
memununiyetini kullanici deneyimi
sureglerimizle daha da iy1 bir noktaya
getirecegiz. Finansal gticti ve teknolojik
altyapisiyla Ray Sigorta, 2022 yihinda
da biiyiik bagarilara imza atacak.

Iyi bir sigorta sirketinin olmazsa
olmazi nedir? Ray Sigorta’y1
rakiplerinden ayiran en 6nemli
ozelligini paylasabilir misiniz?
Ray Sigorta olarak son dort yildir
surekli ilerledik. Hig ara vermeden
her yil sektor ortalamasimim tizerinde
buyuduk, pazar payimizi artirdik,
sektordeki siralamamizr yiikselttik ve
tim bunlar1 yaparken karlihgimizi da
devam ettirerek sektorde bu bagariy1

elde eden tek sigorta sirketi olduk. Kisa
sureli biiyiik ¢ikiglar tesadifi olabilir
fakat biz hi¢ yerimizde saymadik.
Istikrarh bir basari grafigi cizdik ciinkii
temel hedefimiz her yil bir 6nceki yihin
da tizerinde kapatmakti. Kokla kurum
kiltiiriimiiz ve finansal giictimtzle ne
13 ortaklarimizi ne de misterilerimizi
zor durumda birakmadik. Bugtn 1s
ortaklarimizin ve miisterilerimizin de
destegiyle adim attigimiz her alanda
ulagtigimiz sonuclar bir butiiniin
fazlasi olmay1 bagardigimiz gosteriyor.

"TEK URUN ANLAYISINDAN
UZAKLASMAK GEREK'

Orta ve uzun dénemde sektorde
gerceklestirmek istediginiz,
bunu biz yapariz dediginiz bir
projeniz var mi?

Sigorta sektort, hizmet sunma
anlamimda uzun yillar risklere ve
fiyatlara odaklanan bir pazar oldu.
Bu durum, sigorta sektoriiniin
buytimesinde ve misteriler tarafindan
tercih edilme konusunda zorluklar
yarattr. Geligen ve degisen tiiketici
thtiyaglarini kargilamak i¢in “Herkes
icin tek bir irtiin” yaklagimmdan
uzaklagmak gerekiyor. Miisterilerimize
dogru anda, dogru fiyatla ve dogru
icerikle ulasmaliy1z. Bu bakis agisindan
hareketle 2020 yihnda ilk acdimlarim
attigimiz ve 2021 yilinda meyvelerini
almaya bagladigimiz kigisellestirilmig
trinlerle sektoriimiize farkh bir soluk
getirmek en biiyiik projemiz. Farkl
kitleler i¢in olusturdugumuz 6zel
trinlerle misterilerimizin 6nceliklerini
ve ekonomik kaygilarim odagimiza
alarak ilerliyoruz. Bu bakis agimiz1
sadece Urtinlerimizle degil, dijital
kanallarimizla da destekliyoruz.
Ornegin, web sitemizdeki ‘Yasam
Evreler?’ bolimi tam da bu bakg
acisindan dogdu. Biz sigorta
konusunda hicbir fikri olmayan
kisilere bile yardimci olabilecek bir site
kurmaya ¢ahstik. Misteri kendisi icin
hangi iirtintin daha dogru bir tercih
olacagimni bilmek zorunda degildir.
Misteriyi dogru yonlendirmek ve
thtiyacini tam olarak kargilamak

biz sigortacilarin gorevidir. Tam da
ithtiyaca uygun sigorta icin tiketicileri
Ray Sigorta’ya bekliyoruz.

Mart 2022

Her miisterinin ayr bir
hikayesinin olduguna dikkat
ceken Erdogan, "Onlan

tek tek anlayabilmek

ve dokunmak en 6nem
verdigimiz konularin basinda
geliyor. Miisterilerimizle
temas ettigimiz her noktada
kusursuz miisteri deneyimini
hedefliyoruz" aciklamasinda
bulundu.

Begiim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-28.2.2022 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirma y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-28.2.2022 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatinim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinimistir.

TUFE ise ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirm
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna godre, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katilimcr dénem sonunda %15,80 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %17,04 BGX elde ettikleri
gortlmektedir.

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-28.2.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.2.2022 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutarr her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili donemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.2.2022 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 194.823 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 172.610 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.2.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2022 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2022 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun Gizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

BES diizenli 6deme ve
bilesik getiri ile degerli

Gelencksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
dénem bag1 ve donem sonu fon fiyatlarin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirimci i¢in béyle bir karsilagtirma, fonun
i¢indeki varliklarin deger kazancini ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katihmcilar
i¢in bu yoéntem ¢ok fazla 6neme sahip

degil. Boyle bir deger artis1 sadece donem
baginda tiim birikimini toplu olarak BES’te
degerlendirmeye baglayip donem sonunda
ayrilan katithmacilar i¢in gecerli.

Bunun yerine katthmcilarin biytik bolimi
(°%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katihmei, yihn

12 aymnda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katihmcr ashinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmahdir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi
bireysel emeklilik sisteminde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plan1” ile birikimlerini
ihtiyaci oldugu kadar kullanabilmekte

ve birikiminin geri kalanini fonlarda
degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik bir
katihmer i¢in degerleme ilk katkinin yatirildig
andan son maasin ¢ekildigi ana kadar devam
etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar1 toplamim sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart1 ile
yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da dtelenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Tonlar1 2022 yihnin Subat aymnda %2,74
oraninda azalirken, BIST-100 endeksinde

%2,85 oraninda azalig kaydedildi. Subat
aymda Tirk Liras: Cinsinden Kamu
Bor¢lanma Senetleri %1,25 oraninda artig
gosterdi. Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerinde %]1,26 oraninda artig kaydedildi.
Thketici Fiyat Endeksi ise 2022 yihinin ikinci
aymda %%4,81 oraninda artig gésterdi.

ADENDUM BES GETIiRiI ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik
sistemindeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla islem yapan bir katilimcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katiimet her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akis ile
yillik i¢ verim orani hesaplanmir. Yatirim
tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 lira ile
baslatilmig ve her ayin TUFE oraninda
artirlmigtir. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag1 varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katthmeinin 31.10.2003
tarthinde 100 lira yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payi1 TUFE oraninda artirchg
varsayllmistir. Katihmer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katilmcinin bu stre icinde fon dagilim
oranlarimi degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasast Kurulu tarafindan ayni fon gruplar
i¢in yaymlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmigtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-28.2.2022
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapiimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
28.2.2022 tarihinde 194.823 TL'na oot
ulasmistir. Bu kisi Subat 2022 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 781 TL katkida
bulunmustur.

TUFE
BES
%100 DEG
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Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 28.2.2022 tarihine

kadar bireysel emeklilik sisteminde TORE
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katihmcilarin, dénem sonunda BES

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yonetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse %100 KTL
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.2.2022 tarihinde 193.840
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
g6rilmektedir.
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31.10.2003-28.2.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Vakif-Sandiklar'dan BES'e

aktarim avantajli olacak

25 Mayis 2021 tarihli Resmi Gazete’'de
yayinlanan 7319 sayili torba kanun ile
4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Kanunu’na eklenen

gecicl 4’tincti madde kapsaminda;
tilkemizdeki tamamlayici emeklilik
sistemleri igerisinde yer alan Vakif

ve Sandiklardaki (VASA) emeklilik
birikimlerinin, 31 Arahk 2023’e kadar
BES’e aktarimina izin verilmigt.
Kanun’'daki degisiklige dayah olarak 8
Aralik 2021 tarihinde “Dernek, Vakif,
Sandik ve Diger Kuruluglardan Bireysel
Emeklilik Sistemine Aktarim Hakkinda
Yonetmelik” yayinlanmig ve aktarima
dair genel uygulama esaslarina yer
verilmisti.

16 Subat 2022 tarithinde yaymlanan
2022/4 sayih “Dernek, Vakif, Sandik
Ve Diger Kuruluglardan Bireysel
Emeklilik Sistemine Aktarimlara Iligkin
Genelge” ile yonetmelikte yer verilen
genel uygulama esaslar1 detaylandirilch.
Yeni aktarim dénemine dair dikkati
¢eken en onemli degisiklik, aktarim
tarihini takip eden 3 yil icinde, vefat
veya maluliyet halleri diginda sistemden
ctkisa izin verilmemesi oldu. “Bekleme
Stiresi” olarak ifade edilen bu yeni
diizenleme ile “Aktarimda Istisnadan
Yararlanilan Tutar” uygulamasi,

yani aktarilan toplam tutar i¢indeki
nemann belirlenmesi ve olasi bir
erken cikig halinde bu nema tizerinden
stopaj kesintisi yapilmast, ortadan
kalkti. Artik, aktarilan tutarin tamami
anapara olarak kabul edilecek. Bu

da yakinda emekli olacak kisiler i¢in
emeklilikte 6denecek stopajin oldukca
azalmast anlamina geliyor. Citinkt

stopaj emeklilikte elde edilen nema
tizerinden ahmyor. Yatirilan katk:
paylarina enflasyon diizeltmesi de
yapimadigindan, normal bir BES
katihmeist i¢in, emeklilige yaklagildikca
birikimin biiyiik bir boliimii nemadan
olusuyor.

53 YAS VE 10 YIL SARTI
KALDIRILDI

Bir diger olumlu diizenleme;

hizmet sunucusunun yetkili organi
tarafindan “Grup halinde” ve tim
tyeleri baglayic: sekilde aktarim
karari ahnmas1 durumunda her bir
tiyeden muvafakatname almaya gerek
olmamasi. Bununla birlikte, emekli
tyelere, bu “Grup Halinde Aktarim”
kararina hizmet sunucusunun
belirleyecegi makul bir siire iginde
itiraz etme hakki tamnd.

Onceki aktarim déneminde, dogrudan
Emeklilik Gelir Plani’na (EGP)
aktarimda aranan “53 yag ve 10 y1l”
sart1 kaldirildi. Bu kapsamda, hizmet
sunucusunda emeklilik yardim

alan 18 yas alt1 da dahil pasif tye
statiisiindekiler veya pasif statide
olmamakla birlikte emeklilige hak
kazanmug olanlar veyahut hizmet
sunucusunda 10 yillik tiyelik siiresini
ve 56 yagini tamamlamig olanlar
dogrudan EGP’ye aktarim yapabilecek
ve hemen maag almaya baglayabilecek.
Ustelik pasif statiidekiler veya
emeklilige hak kazanmug olanlar

icin EGP’ye geciste aktarmasi

gereken asgari tutar onceki aktarim
uygulamasinda ayhk briit asgari
ticretin 12 kat1 iken yeni stiregte 4 kata

indirildi. Bu sayede emekli yardin
alan pasif tiyelerin veya bu hakk: elde
edenlerin BES’te de emeklilik maas1
alabilmesi oldukga kolaylastirildi.
Genelge ile birlikte, Vakif/
Sandiklardan aktarimla kurulan
sozlesmeler ve bu sozlesmelerden
kaynakh alacaklarin devri miimkiin
kihndi. Bu “devir” iglemi ile katithmei,
sozlesmeden dogan haklarim:

gercek veya tiizel kigi/kuruluga
devrederek mali finansman ihtiyacin
kargilayabilecek. “Devir” isleminin
uygulama esaslari ve sézlesmeyi
devralan tarafindan haklarin nasil
kullanilacag ise 6niimuizdeki donemde
netlestirilecek. Ancak, “bekleme
stresinde vefat ve maluliyet durumlar
haricinde “devir” miimkiin olmayacak.
Ayrica, aktarimla birlikte “katihm
emeKklilik plani” ve “katilim emeklilik
fonu” se¢cmek isteyen tyeler icin bu
plan ve fonlara erigim imkan: sunulma

kosulu getirildi.

16 Subat 2022 tarihinde
yayinlanan “Dernek,
Vakif, Sandik Ve Diger
Kuruluglardan Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne
Aktarimlara iliskin
Genelge” ile Emeklilik
Gelir Plani’'na (EGP)
aktarim kolaylastirild.

Bu kapsamda; pasif tye
statUstndekiler veya
pasif statlide olmamakla
birlikte emeklilige hak
kazanmis olanlar veyahut
10 yillik Gyelik stiresini

ve 56 yasini tamamlamig
olanlar dogrudan EGP'ye
aktarim yapabilecek ve
hemen maas alabilecek.

31.1.2006-28.2.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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“Sektorun en cok ureteni ve
kazandiram sigorta acenteler1”

Acentelere yonelik
mesleki ve farkli
konularda verilmesi
planlanan egitim
calismalarinda oldukca
yol aldiklarini belirten
TOBB SAIK Yénetim
Kurulu Uyesi Ayhan
Gengal, “Sektorin en
cok calisani, Ureteni,
kazandirani sigorta
acenteleridir” dedi.

2021 yihiyla ilgili bilgilendirmelerde
bulunan TOBB SAIK Yé6netim
Kurulu Uyesi Ayhan Gengal,

“Gegen yili, yine bizi ve tim diinyay1
etkileyen pandeminin gélgesinde
tamamladik. Ama beraberinde sigorta
sektoriiniin pandemiden 6zellikle
gelisen saglik riskleri dogrultusunda
olumlu etkilendigini gordiik. Acente
meslektaglarimiz saglik branginda
hem prim hem pazar pay1 anlaminda
olumlu buytimeler gerceklestirdi. Y1l
sonuna dogru artan trafik sigorta
primlerinin de meslektaglarimiza gelir
anlaminda katkilar1 oldu. Bu olumlu
katki yeni yilda da artan primler ile
devam ediyor” dedi.

‘SEKTOR ADINA
BELIRSIZLIK ARTIYOR'

2022 yilina dair 6ngoriilerinden
bahseden Gengal, s6zlerine oyle
devam etti: “2022 yihna dair
ongorilerde bulunmak ve tlkemiz
ile dinyanin sicak giindemlerine
dair kisa bir degerlendirme yapmak
isterim. Pandeminin sonlarina
gelindigi konusulsa da saglik
brangindaki biiytimenin devam
edecegini ve meslektasglarimizin
gelirlerine olumlu yansiyacagim
ongoriyoruz. Ama yakin
cografyamizda yeni yilda baglayan
gerginligin ardindan yakin bir
zamanda sicak ¢atismaya dontigmest,
bundan da 6nemli olarak bu bélgesel
catigmanin biyuyerek kiiresel bir
risklere evrilme ihtimali 2022 yili
admna sektor adina da belirsizlik ve
riskleri artirmakta. Biz yine de riskler
artiyorsa, bir¢ok farkli bransta sigorta
thtiyacinin da artmasi gerektigini

ACENTE PRIM URETIMi
52 MILYAR LiRA

Gencal, toplantida da
bahsettikleri sigorta acenteleri
verilerini su sekilde aktardu:

* Gergek Kisi Acente Sayisi: 6.714
* Tlzel Kisi Acente Say1s1:10.163
* Toplam Acente Sayis1 16.877

* Sube Seklinde Orgiitlenen
Acente Sayis1: 382

* Sube Sayisi: 2.750

* Acentelerde ¢aligan TP Sayist:
21.155

* Toplam Calisan Sayisi (Acente
Sahibi Dahil Tim Roller): 41.982
+ 2021 Y1l Acente Toplam Prim
Uretimi: 52.2 Milyar TL

* 2021 Y1li Acente Hayat Dig
Prim Uretimi: 50.2 Milyar TL

* 2021 Y1l Acente Hayat Prim
Uretimi: 1.99 Milyar TL

+ 2021 Y1l Toplam Prim
Uretiminde Acente Payi: %49.6
*2021 Y1l Hayat Dig1 Prim
Uretiminde Acente Pay1: %57.4
+2021 Y1l Hayat Prim Uretiminde
Acente Payi: %11.2

dustiniiyor ve umuyoruz. Dileriz

bu bolgesel ¢atisma daha biiyiik
sikintilara doniigmeden sona erer ve
hem iki tilke halki hem de dinyamiz
nefes alir.”

‘SORUNLARIN ¢6z0UMU
ADINA CALISMA HALINDEYiz'
TOBB SAIK Yénetimi olarak

rutin aylik toplantilara devam
cttiklerini belirten Gengal, sektorel
anlamda meslektaglarin sorunlarimi
¢oziimlemeye ve onlarmn pazar
paylarini artirmaya yonelik yogun
bir caliyma ve gorismeler halinde
olduklarim bildirerek, 6zellikle acente
gelirlerini artirmaya ve temel bazi
sorunlarm ¢ézimi adina gercken
destegi SEDDK ve TSB’den
beklediklerini vurguladi.

“Sektorin en ¢ok ¢aligan, tiretent,
kazandiran sigorta acenteleri” diyen
Gengal, “Farkli tiretim kaynaklar:
niyet ve arayiginda olunsa da, hem
bu gergek degismeyecek hem de o
arayiglar hiisranla sonuglanacaktir”
ifadelerine yer verdi.

SEKTOREL ACIDAN ONEMLI
ORGANIZASYON

Mart aymmn ilk haftasinda sektorel
agidan onemli bir organizasyon
gerceklestigine dikkat ¢eken Gengal,
sozlerini g6yle siirdiirdii: “TOBB
himaye ve destegi ile gerceklesen bu
organizasyona biz de SAIK Yénetimi
olarak siirecin en bagindan itibaren
gereken destegimizi verdik. Sektor
profesyonellerini bir araya getirmek
ve 1 birliklerini artirmak amaciyla
bu yil ilk kez 3-5 Mart tarihleri
arasinda Antalya’da diizenlenen
Uluslararas: Sigortacilik Fuari ve
Kongresi diizenlendi. Ttirkiye’de ilk
defa gerceklestirilen sigortacilik fuar:
ve kongresine sigorta acenteleri,
sigorta il delegeleri, farkli sehirlerden
ticaret odalari sigorta meslek komitesi
tyeleri, sigortacilik, reastirans, hayat
ve emeklilik sirketleri Gst diizey
yoneticileri, sigorta ve reastirans

brokerlar, sigorta eksperleri, tedarikei
firmalar ve insurtech firmalar da
katildi. Kongreye yaklagik olarak
2000 civarinda kigi katihm gosterdi.
“Iklim Degisikligi ve Katastrofik
Riskler”, “Dijital Sigortacihk” ve
“Iinansal Sigortacilik” olmak tizere
tic ana baglik altinda diizenlenen
kongrede bu basliklarda panel,
etkinlik ve toplantilar yapildi. Ayrica
bu organizasyon sayesinde, pandemi
nedeniyle iki yildan bu yana uzaktan
letigim kuran sektoér paydasglari,
kargihikh olarak ayni ortamda

bir araya gelme ve sektore dair
paylagimlarda bulunma imkanina
da sahip oldu. Fuarda Tirkiye nin
farkli illerinden gelen yaklagik olarak
iki yiiz civarinda 1l Delegesi ile de
ayr bir toplanti gerceklestirerek
delege meslektaglarimizdan gelen
sorun ve gorusleri dinledik. Sektorin
tiim paydaglarinda st diizey ve
yogun katthmcinin ilgi gésterdigi
fuarin gelecek yillarda da etkisini
artirarak devam etmesi dilegiyle
organizasyonda emegi gecenlere

ve katithmcilara buradan da

tesekkiir ediyorum. Biz acentelerin
her zaman yaninda olan, bizleri
destekleyen, bu fuar i¢in de 6nemli
katkilar sunan TOBB Bagkanimiz
Rufat Hisarcikhoglu'na sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum.”

EGITIMLER OLUMLU KATKI
SAGLAYACAK

TOBB SAIK Yénetimi olarak 2022
yilinda sorunlara ¢oziimler diginda
acentelere yonelik mesleki ve farkh
konularda verilmesi planlanan
egitim ¢alismalarinda oldukga yol
aldiklarinin altini ¢izen Gengal, bu
egitimlerin acentelere bir¢cok anlamda
olumlu katkilar saglayacagima
dikkat ¢ekti ve “Egitim konusuna
deginmigsken yine egitimle baglantih
ama meslektaglarimiz tarafindan
yanlig anlagilan bir konuya agiklik
getirmek isterim. Icra Komitesi olarak
acente bazinda bir segmentasyon
¢aliymas1 yapma dustincesindeyiz.
Bazi meslektaglarimizi bu
siniflandirmanin acentenin 6zellikle
prim buytklugiine gore yapilacagini
diigiiniiyor veya iddia ediyor ki

bu dogru degil. Béyle bir kritere
gore segmentasyon dustince ve
planimiz yok. Biz segmentasyon
¢aliymasini acentenin ge¢misten,
bugtine ve gelecege almis oldugu

ve alacag1 mesleki egitimlere bagh
olarak yapmay1 distiniiyoruz. Bunu
dustinmemizdeki temel neden

de acentelerimizi bu egitimleri
alarak kendini mesleki anlamda
gelistirmesine tegvik etmektir”
seklinde konustu.
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Miisteriden Taraftar
Yaratmak (Online)

Misteriden Taraftar Yaratmak egitimi 25
Nisan tarihinde Fatih Sarikan tarafindan
online olarak gergeklestirilecek.

Taraftan oldugumuz takimi tutmay:

ne zaman birakinz? Asla!.. Peki,
musterilerimizle aramizda glcld baglar
kurmak, onlan taraftarlanmiz yapmak
mimkdn ma?

Uriin/hizmet, fiyat gibi belirleyici faktérler
ayniiken, bir bagkas1 degil biz sattigimizda
bir taraftanmiz var demektir. Egitimde
musterilere satin alma tatmini iceren
deneyimler yasatmak, giivene dayali

uzun soluklu iligkiler kurup gelistirmek
icin, sigorta sektériinde satig kariyerine
odaklanan bir bakis agisi ile literatirden
ve deneyimlerden derlenmis notlarin
aktarimi ve kalici bir misteri portfoy
olusturmaya yonelik olarak, 6zellikle satista
iliski yonetimi ve streklilik kavramlarinin
pekistirilmesi amaglaniyor.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Trafik Sigortalarinda
Uygulamali Bedeni
Zarar Tazminat
Hesaplamalari (Online)

Trafik Sigortalarinda Uygulamali Bedeni
Zarar Tazminati Hesaplamalan egitimi 20
ve 21 Nisan tarihlerinde Alper Unlenen
tarafindan online olarak gerceklestirilecek.
Trafik sigortasi kapsaminda sunulan bedeni
zarar teminatlarina (destekten yoksun
kalma, strekli sakatlik) iliskin tazminat
hesaplama yontemi gosterilecektir.

ilgili mevzuatin paylasiimasi ve egitim
katiimcisinin tazminat vakalarini
degerlendirirken yorumlama yetkinliginin
artinlmasi amaclaniyor.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Erken kayitta ingl[rim
firsat1 online e.§|t|mler
icin devam ediyor

Online olarak sunulan egitimler igin,}’ ig glnd
sncesine kadar kayit olan herkese egitim

iicreti indirimli olarak uygulanmaya 'de_van_w
etmektedir. Ayrica, erken kayit indirimine llaye
olarak, toplu kayitlarda katihmci say1sina bagl
olarak %10 ile %35 arasinda degisen oranlarda
zel indirim firsatlan da sunuluyor.

Detayli bilgi ve kayiticin Wva.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yeni Baslayanlar icin
Sigortaciliga Giris
Egitim Program

Sigorta sektoriinde yeni baslayanlar icin
dizayn edilen ve her ayin ilk salis1 baslayan
"Yeni Baglayanlar icin Sigortaciliga Giris”
egitim program 3 Mayis'ta basliyor.
Program ile sigorta sektorinde ise
baslayanlarin sigorta piyasasim tim
yonleri ile kavramalan, teknik ve hukuki
konularda yeterli 6n bilgiye sahip

olmalan, sigortaciig bir bitiin olarak
gormeleri ve karsilasacaklan sorunlarin
yanitlarini nerede arayacaklarnn bilmeleri
amaclaniyor. "Sigortaciiga Giris ve Sigorta
Sektori Bilgisi”, “Sigorta Hukuku®, “Uriin
Bilgisi ve Hasar" ana basliklan ele alinacak
olan programa katiimailar bir bitdn olarak
katilabilecegi gibi ders bazinda moddler
olarak da katiim saglayabilmektedir. May1s
ay1 programi icin son bagvuru 29 Nisan.
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Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriiniin ithtiyaclar dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Streli Egitimler kapsaminda
Nisan ayinda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinlik 2-4 saat arasinda degisen stirelerle planlanan ve
egitim sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa stireli online egitim programlari asagida yer aliyor.

TSEV NiSAN AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi  EGITMEN
Nakliyat Emtia ve Sorumluluk Sigortalarinda Teminatlar, 4-5 Nisan  Ali Aksener

Muhtelif Sézlesme ve Uygulama Ornekleri

Neden Hep Ayni Kisir Donglyu Yasiyorum?

4-5 Nisan  Funda Sezgin Tokgoz

Sigortacilikta Rekabet Becerileri ve Ticari Farkindalik 5-6 Nisan ~ Melike Demirel

Makine Kirnlmas1 ve Elektronik Cihaz Sigortasi Uygulamalan 6-7 Nisan  Ulkem Devrim Aksar

Yeni Baslayanlar icin Temel Microsoft Ofis Uygulamalan 7-8 Nisan  Ulag Cardak

Daha Memnun Musteri Deneyimi & Daha Fazla Satig 11 Nisan ~ Mine Tural

Sigorta Satisinda "4 Kritik Alan” Yaklagimi 14-15 Nisan ~ Mehmet Muratoglu

Ekip Yénetimi ve iletisimi (Evden ve Ofisten Calisanlar igin) 18-19 Nisan  Can Demirag, Fergul Guyard
Mesafeli Satigla ilgili Olarak Sigortacilik ve ilgili Diger 18-19 Nisan  Av. Bayram Battal
Mevzuatta Dikkat Edilecek Hususlar )

Trafik Sigortalarinda Uygulamali Bedeni Zarar Tazminat 20-21 Nisan  Alper Unlenen
Hesaplamalan

Mdisteriden Taraftar Yaratmak

25 Nisan Fatih Sarikan

irat (Anniite) Uygulamalan ve Hayat irat (Yillik Gelir) Sigortalan ~ 25-26 Nisan  Agkin Diglndere
Deprem MUhendisligi ve Hasar Hesaplama (PML) Yontemleri 26-27 Nisan  Dr. Ceyhun Eren
Motivasyon Yénetimi ve Caligan Verimine Etkileri 28-29 Nisan  Nilgln Yiksel

Aktuerlik sinavlarina yonelik egitim
programlari icin kayitlar a¢ildi

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin Bu egitim programlari ile aktiier sekilde islenmekte; ardindan soru
belli sayida aktiieri istthdam adaylarmn, ilgili konu baghklarina ¢Oztimlerine gecilmektedir.

etme zorunlulugu, IFRS 17 gibi ait temel kavramlari ve bunlarin Gelen talep dogrultusunda bu
caliymalarm giindemde olmast aktiierya alanindaki uygulamalarim sene de online olarak egitimlerimiz
aktier talebini artirmaktadir. Buna kavramasi, soru tarzlarina ger¢eklesecektir. Egitimler i¢in
karg1 aktif aktier sayisinmn yetersizligi  aliskanlik saglamasi ve ¢6ziim on kayit toplanmakta, talebin ¢ok
ve yeni aktiier giriginin diigiik olmast  tekniklerini 6grenmesi saglanarak oldugu egitimler planlanmaktadir.
bu alanda 6nemli stkigmalara neden  ilgili siavlar bagariyla gegmeleri 10 Mart’ta “Matematik” egitimi
olmaktadir. Aktiierlik Sinavlarina amaclanmaktadir. Bununla birlikte planlanmug ve agilmustir. “Istatiktik
Yonelik Egitim Programlari, adaylarm konularm mantigimi ve Olasilik” egitimi 2 Nisan’da
SEGEM’1n her yil iki kez dért kavramalari ve ileride bunlar baglamak tzere planlanmigtir.

ayr seviyede diizenledigi sinavlara meslegin icrasinda kullanabilmeleri Diger egitimler i¢in 6n kayat talepleri
yonelik bir hazirlik programidir. amactyla 6nce konular detayh bir alinmaya devam etmektedir.

>>>

Kadrajimda Sigorta
Fotograf Yarismasi

Son Basvuru tarihi

10 Mayis

TSEV tarafindan bu yil beginci kez
dizenlenecek olan ve Tirkiye Sigorta
Birligi ana sponsorlugunda gerceklesecek
yarnismada “sigorta“y1 anlatan en giizel
kareler 6dillendirilecek.

Yarismaya katilacak fotograflarin ‘Sigorta
nedir?’ gibi dogrudan veya ‘Neden sigorta
yaparnz?' gibi dolayli yoldan ‘sigorta’
konusunu anlatmalan bekleniyor.

Secici kurul tarafindan segilerek
édullendirilecek olan (g fotograf, yine segici
kurul tarafindan begenilen ve sergileme
6duld kazanan 30 fotografla birlikte Sigorta
Haftasi'nda online olarak sergilenecek.

10 Mayis saat 23.59'a kadar sartnamede
belirtilen kriterlere uyan fotograflarnmz ile
yarismaya katilabilirsiniz.

Yarisma igin 6zel olarak dizayn edilen
kadrajimdasigorta.com adresinden yarnsma
sartlan ve ddullerle ilgili detayl bilgilere
ulasabilir, ayn1 zamanda ge¢mis yillarda
derece almis fotograflan inceleyebilirsiniz.

Sigorta Satisinda “4 Kritik Alan”
Yaklasimi (Online)

Sigorta Satiginda "4 Kritik Alan” Yaklagimi egitimi 14 ve 15

Nisan tarihlerinde Mehmet Muratoglu tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Bu egitim programinin temel amaci, sigorta satig
kanallarinda satis yapan ¢alisanlarn kilit olarak degerlendirilen
dort dnemli satis yaklasimina yeni firsatlar sunmaktir. Sigorta
satiginin basaryla sonlandinlmast igin uygulanan satig adimlarint
degerlendirmenin yani sira, satisi yakindan etkileyen bu “kritik alanlar”
degerlendirilmis olacaktir.

Egitim sonunda katiimcilar daha fazla misteri edinme yollarn
6grenecek, satis blyitme ve ¢apraz satisi artirma hakkinda fikir
sahibi olacak, en ¢ok karsilasilan itirazlarla basa ¢ikma yontemlerini
degerlendirecek ve mizakerede (pazarlik) basarnli olma tekniklerini
gorecektir. Detayli bilgi ve kayit i¢cin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Sigortacilikta Rekabet Becerileri
ve Ticari Farkindalik (Online)

Sigortacilikta Rekabet Becerileri ve Ticari Farkindalik egitimi 5

ve 6 Nisan tarihlerinde Melike Demirel tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Egitim sonunda katiimailarnin rekabet stratejilerini, strateji olusturmada
temel adimlan ve pazan anlamalarini saglamak amaclanmaktadr.
Ayrica ticari farkindaligin 6nemi ve yontemleri, fiyat rekabeti ortaminda
strateji gelistirme yontemleri Gzerinde durulacaktir. Katiimailar fiyat
rekabetinin 6tesine gecerek, rekabet avantaji yaratmanin dnemini
kavrayacaklar. Egitimde sigorta sirketlerinin rekabette 6ne ¢ikmak igin
sahip olmas1 gereken 6z yeteneklerin belirlenmesi, sigorta sektérinin
yetenek gelisim dizeyini degerlendirip geligim rotasinin ¢izilmesi ve bu
yolla katiimailarin kendi sirketlerinin rekabetci yetenekleri konusunda
gorls gelistirebilmelerini saglamak amacglaniyor.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Bilgilendirme yiikiim

kapsami daraltilabilir

Tirk Ticaret Kanunu'ndaki
mevcut uygulamalar,
bilgilendirme yukimliltgd
konusunda hatali anlayis
ve uygulamalara yol
acabiliyor. Zorunlu
sigortalarda bilgilendirme
yukimlGlaginan
kaldirlmasi ve poligelerde
teminat digi hallerin
sinirlandirimasi,
sigortalilarin saglk
sigortasi gibi branglarda
teminat digi haller
konusunda stirprizlerle
karsilagmalarini
engellerken, sirketlerin
de operasyonel yikini
azaltabilir.

*Gegen ay sayfalarimizda yer
verdigimiz “S6zlesme dncesi
bilgilendirmede degisiklik
ihtiyac1” baslikli yazinin
devamdir.

Bir onceki yazimizda sigortacinin
bilgilendirme yiikimliliigiini yerine
getirmemesi halinde hangi sonuclarin
dogmast gerektigini ele almig ve TTK
bu sekliyle yiiriirltikte kaldig stirece,
farkl (kanimizca hatal) anlayig ve
uygulamalarla siirekli kargilagilacagini,
bunlara son vermek tizere yasal
kurallarda degisiklik yapmanin sart
oldugunu vurgulamustik.

Bu degisiklik acaba nasil yapilmalidir?
Asagida bu konuyu inceleyecegiz.
Kanimizca bazi yasa hitkiimlerinin
degistirilmesi; bazi yeni yasal
hitkiimlere yer verilmesi ve buna

ck olarak bazi yeni ¢oztimlerin
benimsenmesi uygun olacaktir.

YUKOMLULUGUN

YENIDEN DUZENLENMESI

Her seyden énce TTK 1425(2) ve
TTK 1423(1) ve (2)’de asagidaki gibi
degisiklik yapilmasi ve ayrica sigorta
ettirene (biitiin sigorta sozlesmelerinde)
sozlesmeyl kuran beyanini sdzlesmenin
tamamlanmasidan sonra belirli

bir siire icinde geri alabilme

hakkimin tammmas ve sigortaciya
(bilgilendirmeye ek olarak) sigorta
ettirenin gereksinimlerini saptama ve
ona yonlendirme ve uyarida bulunma
yukiimliliklerinin de yiiklenmesi lazim
gelecektir.

Yapilacak yasa degisiklikleri ile (en
azindan) agagidaki (Alman VVG’de ve
Alman hukukunda 6ngdriilmiig olan)
esaslarm benimsenmesi lazimdir:

a) TTK 1425(2)
Oncelikle, poligenin sigorta ettiren
tarafindan yapilan sozlesme

onerisinden veya varilan anlasmadan
farkli olmast halinde sigorta ettirenin
aleyhine olan farklarin gegersiz
sayilacagin diizenleyen TTK 1425(2)
hitkmiiniin degistirilmesi gerekir.

- TTK 1425(2), literatiirde kisaca
“Oneri modeli” olarak belirtilen
sozlesme yapma modeli i¢in
ongoriilmiis bir hitkkimdir. Oneri
modelinde sigorta ettirenin sozlesmeyi
kurmaya yonelik 6nerisi sigortaci
tarafindan cogu halde “kabul beyam”
niteligindeki policenin sigorta ettirene
ulagtirilmastyla kabul edilmig olmakta
ve sigorta sozlesmesi de o anda
kurulmaktadir.

- Borglar hukukundaki temel kural,
kabul beyanimm 6neriden farkh

olmasi durumunda, sézlesmenin
meydana gelmeyecegidir. Dolayisiyla,
bu olasilikta 6neriden farkl igerikteki
police, borglar hukukundaki anlayig
uyarinca sozlesmeyi kurmayacak, yeni
bir éneri olarak degerlendirilecektir.

- TTK 1425(2), yerlesmis kuralla
bagdagmayan bir bigimde, sigorta
ettirene onerisinden (onun aleyhine
olacak sekilde) farkli igerikte bir polige
verilmesi durumunda, sirf policenin
verilmis olmasina sozlesmenin (irade
uyugmasi bulunmadig: halde) kurulmas:
sonucunu baglamakta; boylece
sozlesme hukukunun temelini olusturan
“irade uyusmasi” ilkesine aykir1 bir
¢oziim getirmektedir.

- Oysa dogru ¢6ziim (Alman VVG

§ 5’te de benimsendigi gibi) sudur:
Sigortact, sigorta ettirenin énerisini
baz1 degisiklerle kabul etmek istiyorsa,
policede bu degisiklikleri sigorta
ettirenin farkina varacagy bir sekilde
belirtmeli ve belirli bir siire i¢cinde
buna itiraz yoneltmedigi takdirde
degisiklikleri onaylamis sayilacag
hususunda sigorta ettireni uyarmalidir.
Eger sigorta ettiren stresi iginde
itirazda bulunmazsa, s6zlesme ancak o
zaman policedeki kosullarla baglayicilik
kazanabilmelidir. Eger sigortaci bu
farklara dikkat cekme ve uyarida
bulunma kogullarini yerine getirmezse,
0 zaman sigorta sozlegmesi sigorta
ettirenin énerisine uygun bigimde
kurulmus sayilabilecektir. (O olasihikta
dahi, sigorta ettirenin “yanilma”
hiikktimleri uyarmca stzlesme bagindan
kurtulmasi olanag sakli olmalidir).

- Sigortacinim yapilmis sozlesmeyi
degistirme amach olarak police
diizenleyip ulagtirmas: halinde de (bu
olasilikta polige verilmesi sigortaci
tarafindan degisiklige yonelik dneride
bulunulmasi anlamin: tagryacaktir)
yukaridaki kurallar gegerli olmalidir.

b) Sigorta ettirenin s6zlesmeyi
kuran beyanim geri alma hakki
Sigorta sozlesmelerinde, sigorta

00 w 00

ulugiiniin

ettirene, belirli bir siire icinde

sigorta sozlesmesini kurmaya dontik
beyanin (gerekge gostermek zorunda
olmaksizin) “geri alma” hakk
tanimnmalicr.

- Halen TTK’nda sigorta ettirene
sozlesme bagindan kurtulma olanag
yalnizca hayat sigortalari i¢in “cayma
hakki” baghg: altinda verilmigtir (TTK
1489).

- Belirtelim ki 2011 tarihli TTK,
onceki (1956 tarihli) TTK’dan
anlamsiz bigimde devraldigi

(ancak “lettre morte” = 6lu hitkiim
niteliginde olan) bir baska cayma
hikmi de icermektedir: TTK 1430(3)
uyarinca sigorta ettiren, “sigortacinin
sorumlulugu baglamadan énce
kararlagtirilan primin yarisini 6deyerek”
sigorta sozlesmesinden cayma
olanagina sahiptir. Fakat bu olanagin
kullanildigini gérme ayricaligi hentiiz
nasip olmamigtir.

- Sigorta ettirenin sozlesmeyi kurucu
beyanin geri alma hakkinin (bir aydan
kisa siireli sigortalar; gecici sigorta
teminati saglanan durumlar; sigorta
ettirenin bir brokeri gorevlendirdigi
haller, “buytik riziko” niteligindeki

bir sigorta s6zlesmesinin séz konusu
olmasi) gibi baz1 istisnalart olabilecektir
(VVG § 83)).

- Sigorta sozlesmesini kuran beyanin
“geri almmas1” bakimindan hukuksal
durum goyle olmalidir:

o Beyan geri alinincaya kadar iligki
(bozucu kosula bagh olarak) gecerlidir.
Sigortact o arada meydana gelecek
rizikolardan sorumludur ve geri alma
beyanina kadarki stire igin prime de
hak kazanr.

o Geri alma beyani ulaginca s6zlesme
(leriye etkili olarak) son bulacaktir.

c) TTK 1423(1)

TTK 1423(1) hitkmt de gozden
gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi
gereken bir hiitkiimdiir. Yeni
diizenlemede

- Sigortaciya yiiklenmis olan
bilgilendirme ytikiimliliiginin
kapsami su anki muglak yasal

ifade iptal edilerek agik bicimde
belirtilmelidir. (Eger s6zlesmeye

iligkin biitiin hususlarin bilgilendirme
kapsaminda olacag tercihi
stirdiiriilecekse) bilgilendirmenin en
basta sigorta genel ve 6zel sartlarim ve
diger sozlesme hiikiimlerini icerecegi
vurgulanmalidir.

- Bilgilendirmenin “veri saklayicisi”

ile yapilabilecegi ancak sigorta ettiren
istedigi takdirde kendisine her zaman
(butiin sézlesme stiresi boyunca, masrafi
sigortaci tarafindan kargilanmak tizere)
kagida basih olarak da bilgi aktariimasi
gerekecegl 6ngorilmelidir.

- Hangi hallerde sigorta sozlesmesinin
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ZORUNLU SIGORTALAR MUTLAKA YAPTIRILMAK ZORUNDA OLDUGU
VE BU SIGORTALARDA SIGORTA ETTIRENIN SOZLESMEYi YAPMAMA

GIBI BIR SECENEGI BULUNMADIGINDAN, ZORUNLU SIGORTALARDA
BILGILENDIRME YUKUMLULUGUNDEN VAZGEGILMELIDIR. BU YOLDA BIR
TERCIH KANIMIZCA ONEMLI BIR SAKINCA YARATMAYACAKTIR.

yazili bilgilendirme yapilmadan
kurulabilecegi yasada sayilmal

ve bu hallerde bilgilendirmenin
sozlesme sonrasinda gecikmeden
yerine getirilmesi gerektigi hitkme
baglanmahdir. (Boylece sigorta ettiren,
bilgilenmeksizin tarafi haline geldigi
sigorta sozlesmesiyle bagh olmaktan,
daha sonra alacag bilgiler 1s1gmda -
6yle uygun gormekte ise- sozlesmeyi
yapmaya yonelik irade agiklamasini geri
alarak kurtulmug olabilecektir).

- Yasada ayrica bilgilendirme
yukiimliligunin istisnalari da
gosterilmelidir. En bagta “buiytuk
rizikolar” olarak nitelenen
kapsamdaki sigortalarin bilgilendirme
yukiimliligtune tabi olmaksizin
kurulabilmesine olanak saglanmalidir.
(“Buiytk rizikolar” olarak tanimlanan
haller, AB hukukunda emredici
hikiimlerin ve bilgilendirme
yukiimliligintn diginda tutulmus
olmakla birlikte tilkemizde bu yolda
diizenleme yapilmasindan 6zenle
kaciilmistir. Buiytk riziko bilango
toplami, ciro ve mali yilda ¢ahstirdig
toplam ¢alisan says1 kistaslarindan en
az ikisi bakimimdan belirli bityiikliige
ulagmus sigorta ettirenlere ilgili mal,
sorumluluk ve mali kayip sigortalarin;
deniz, hava ve demiryolu tasima araglar
ile ilgili kasko/govde ve sorumluluk
sigortalarini; tagima sigortalarini ve
serbest meslek sahibi olan veya meslek
olarak sanayi veya ticaretle ugragan
sigorta ettirenlerin bu etkinlikleriyle ilgili
kredi-ticari alacak- sigortasi ile kefalet
sigortalarini kapsamaktadir).

d) TTK 1423(2)

Karigikhga ve degisik yorumlara yol
acan (bilgilendirme yikimliligiiniin
ihlali halinde meydana gelecek
sonuclara iligkin) TTK 1423(2) hikmu
iptal edilmelidir. Bunun yerine asagidaki
hususlari igeren bir diizenleme
getirilmelidir.

- Bilgilendirme yapilmadikga, sigorta
ettirenin sigorta sozlesmesini kurucu
beyanini geri almak i¢in uymas: gereken
(mesela 14 gtinlik) siire iglemeye
basglamamalidir. Bunun sonucunda
kurucu beyani geri alma olanagi
bilgilendirme yapildigr andan sonra
yasada belirtilecek siirenin dolmasina
kadar mevcut olacaktir.

- Kanimizca bilgilendirme yapilmamug
olmasi halinde sigorta ettirenin bu
yuzden ugradig: zararn talep etme
hakkimin (itiraz stiresi gegtikten sonra
da) mevcut olacagim TTK’da acikca
hikme baglamak zorunlu degildir;
ciinkdi bu hak Bor¢lar Kanunu’ndaki
genel diizenleme uyarinca zaten mevcut
olacaktir.

o TTK 1423(1) sigortaciy1 bilgilendirme

yapmakla ytikiimli tutmugtur. Borclar
hukuku alaninda, bilgilendirme
yikimluliginin geregi gibi yerine
getirillmemesinin, sézlesme goriigmeleri
strasinda kusur (culpa in conrahendo,
kisaca c.i.c.) olusturacagi kabul
edilmektedir. (Séz konusu gértigme
siireci sonrasinda) s6zlesme kuruldugu
takdirde “absorption” (sogurma)
kurami uyarinca culpa in contrahendo
sorumlulugu artik s6zlesmesel
sorumluluk hiikiimlerine tabi hale
gelmektedir. Su halde bilgilendirme
yikimluligine aykirt davranmig
bulunan sigortacidan “sozlesmenin kotii
ifas1” (TBK m.112) temelinde tazminat
istenmesi miimkiindiir.

o Bu sebeple, bilgilendirme
yikimluligin yerine getirmeyen
sigortact aleyhine tazminata
hikmedilirken, yonetmelik hitkmiine
dayanmak gereksiz ve yanhstir

e) Sigortaciya sozlesme oncesinde
sigorta ettirenin gereksinimlerini
saptama ve ona yonlendirmede
ve uyarida bulunma
yiikiimliiliiklerinin de yiiklenmesi
Sigortactya

- sigorta ettirenin ne gibi bir sigortaya
ihtiyact oldugunu anlama ve onu
kendisine uygun bulunan trinii segmesi
konusunda yonlendirme ve

- sigorta cttiren durumuna uygun
olmayan bir sigorta talep etmisse,
bunun ihtiyacini kargilamayabilecegi
hususunda onu uyarma
yikiimluliklerinin yiiklenmesi birgok
halde daha sonra ortaya cikabilecek
olumsuz sonuglar: ve bunlardan
kaynaklanabilecck uyusmazliklar:
onleyebilecektir.

GEREGINDEN FAZLA
SINIRLAMA GETIRILMEMELI
Ancak bu hususlara iligkin olarak
ayrmtili ve dengeli bir diizenleme
yapimasi lazimdir. Sigortacinin veya
sozlesme yapmaya yetkili temsilcisinin
(acentesinin) her sigorta iligkisi
bakimindan gereksinim belirleme,
yonlendirme ve uyari yapmakla
yikiimli kilimmas: beklenemez.

Ote yandan, bu yiikiimliiliiklerin
mevcut olacag hallerde de kapsam1
(sigortanin tiiriine, sigorta ettirenin
ozelliklerine vh. gore) degisebilecektir.
Bu yon dikkate alinirsa, ilk yaklagim
olarak sigorta ettirenleri/sigortalilar:
geregi gibi korumak bakimmdan
olumlu gibi gértinen bu gereksinim
saptama/yonlendirme ve uyarma
yukiimliluginiin sigortactya gereginin
o6tesinde bir sinirlama getirmemesini
saglamak zorunludur. Bu durum da
s0z konusu konunun genis bicimde
tartigtlmasinin ve yasal diizenlemeye
iligkin kararlarin ondan sonrasinda

almmasmim 6nemini gostermektedir.

YUKUMLULUK DARALTILABILIR
Son yillarda birgok iilkede yavas yavasg
yaygmlagmaya baglayan bir goriis,
bilgilendirme yiikiimliliguntn kayda
deger bir yararimin olmadigini kabul
etmektedir. Bu goriisiin temel dayanagy,
sigorta ettirenlerin sigorta s6zlesmesini
kurarken kendilerine yapilmis olan
bilgilendirmeyi dikkate alarak karar
vermedikleri olgusu ile bilgilendirme
yuktimluliginiin ¢ok ileri boyutta
isglicti kaybina ve masrafa yol agryor
olmasidir. Kald ki sigorta ettirenler
¢ogu halde kendilerine verilen bilgileri
geregi gibi anlamakta da zorlanmakta
ve yanlg anlamalar ve degerlendirmeler
hic eksik olmamaktadir.

Kanmuizca Tirkiye bakimindan bu
degerlendirmeye bir de sunu eklemek
gerekir: Ulkemizde bilgilendirme agik
yasal diizenlemeye ragmen uygulamada
yer etmemigtir. Bankalar digindaki
acentelerde ¢ogu halde bilgilendirme
yapiimamaktadir. Bilgilendirmenin
yapilmig gortindiigii bir¢ok durumda
da, ashnda yasanin belirledigi zamana
(sigorta ettirenin s6zlesme ile bagh
olmasini saglayan beyanindan dnce
yapimasi geregine) uyulmamakta,
Almanlarin “police modeli” olarak
adlandirdiklar: uygulamaya benzer
bi¢imde, bilgilendirme formu sozlegme
tamamlanirken (veya tamamlandiktan
sonra) ancak her halde sigorta ettirenin
sozlesme kurmaya yonelik beyanindan
sonra sigorta ettirene verilmekte

(veya kendisine imzalatilmaktadr).
“Yasak savma” (daha dogrusu “yasa
hiikkimlerini dolanma”) diyebilecegimiz
bu uygulamanin amaclanan yarari
saglamasina imkan olmadig1 aciktir.

Z1S'DE YUKUMLULUKTEN
VAZGECILEBILIR

Acaba bir yandan yukarida
onerdigimiz yasal diizenlemeler
yapilirken, diger yandan tlkemizde
“bilgilendirme yikimliligi” en
azindan kismen kaldirilmal midir?
Bilgilendirme kuskusuz yararh

bir kurumdur. Ancak, fikrimizce
“butiin sigorta sozlesmelerinde
bilgilendirme” yapilmasi gereginden
vaz gegcilebilir. Bazi1 diizenleme ve
degisiklikler sayesinde, bilgilendirme
yukiimliliginin en genis bigimde
ongorilmesi ile sigorta ettirenlere
saglanmak istenen korumanin
(bilgilendirme ile izlenen amacin)
tatmin edici bir 6lciide elde edilebilmest
miimkun olabilir digiincesindeyiz.
Bu kismen alternatif ¢éztimii de goz
ardi etmemek ve tartijmak lazim
gelir. Bu baglamda sunlar belirtmek
miimktndir:

- Zorunlu sigortalar (bilgilenmig olarak

PROF. DR. SAMiM UNAN

veya olmayarak) mutlaka yaptirilmak
zorunda oldugu ve bu sigortalarda
sigorta ettirenin sozlegmeyi yapmama
gibi bir se¢enegi bulunmadigindan,
zorunlu sigortalarda bilgilendirmeden
vazgecilmelidir. Bu yolda bir tercih
kanimizca 6nemli bir sakinca
yaratmayacaktir.

- Ote yandan, bilgilendirmenin yalnizca
“tiiketici islemi” niteligindeki (istege
bagh) sigorta sozlesmelerinde (sigortanin
ticari veya mesleki faaliyetle ilgili olarak
yaptirilmadig durumlarda) zorunlu
sayllmastyla yetinmek mimkitindiir.

- Ttiketici sigortalarida sigorta genel
sartlarinin sigorta teminati disinda
kalan hallere iliskin (“6zel anlagma
olmadikca teminat diginda kalan
haller” ve “teminat diginda kalan
haller” bigimindeki) ikili diizenlemesi
degistirilebilir ve 6zel anlagmayla
teminata dahil kihnabilecek haller,
teminat kapsamindaki hallere
dontisturilebilir.

- Teminat diginda kalan haller savas,
niikleer rizikolar, olagantisti doga
olaylar1 gibi aym anda ¢ok sayida ve
biiyiik zararlara yol agan hallerle sinirh
tutulabilir (mevcut uygulamadaki
teminat kapsaminin tiiketiciler yararina
genigletilmesi).

- Yukandaki adimlar atilirsa, sigorta
ettirene yalnizca “teminat digindaki
haller” ve sigorta ettirenin bu haller igin
sigortacidan ayr1 bir sigorta yaptirarak
teminat elde etmesinin mimkiin olup
olmadig1 hakkinda bilgi verilmesi yeterli
gorilebilir

- Ote yandan, standart tiiketici sigorta
sozlesmelerine iliskin bilgilendirmenin
(SEDDK tarafindan olugturulmasimndan
sonra) T'SB, SEDDK ve biitiin
sitketlerin web sayfalarinda ilan edilmesi
ve erigim saglanmasi da sistemin
isleyisini kolaylastiracaktir.

- Bununla birlikte, yatirmma déniik
sigorta tirtinleri hakkinda yapilacak
bilgilendirme ayrica (6zel olarak)
diizenlenmelidir.

- Saghk giderleri sigortasi
sozlesmelerinde (her sirketin kendi arzu
ve takdirine gore sekillendirdigi) sayfalar
dolusu “teminat digi hastaliklar” da gok
stki bir elemeye tabi tutulmal ve bu
sigorta tiiketiciler i¢in “mayinl alan”
olmaktan ¢ikarilmalidir.

Boylece, bilgilendirme ile amaclanan
noktaya (sigorta ettirenin kendi
ctkarlarimi koruyacak bilgileri s6zlesme
oncesinde edinmesi ve se¢imlerini
kendisi i¢in en 1yi sonucu elde edecek
bigimde yapmasi) bilgilendirmeyle
birlikte yapilacak bagka bazi
diizenlemeler aracihigiyla da (en azindan
belirli bir él¢tide) ulagilabilecek ve
uygulama daha gercekei bir zeminde
sturdurtlebilecektir.
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Baslgi siz koyun!..

SIGORTA sektdrii, pandemi sonrasi biiyiime hedeflerine uyum
saglama amaciyla is modellerinde giincelleme yapiyor ve
yeniden musteri odakli rekabet icinde céztimler ariyor. Gittikce
hiz kazanan dijital ve yetenek déntistimiin sektore kattiklari
gtic ile birlikte sektor dinamikleri yeni bir ekosistem icinde yer
almak durumunda olacaklar. Gectigimiz yil icinde baslayan asi
dagitiminin yayginlasmasi ve pandemi ile ilgili kisitlamalarin
hafifletilmesi, ekonomik canlanmanin baslangici icin umut
olurken hem insanlar hem de isletmeler arasinda giivenin
yeniden insasina yardimci olan 6nemli kararlarin alinmasinin
gerekliligi ortaya cikmistir.

Ancak, muhtemelen mevcut durumda COVID-19 ile miicadele bir
belirsizlik seviyesinde siiresiz olarak devam edecek. COVID-19'un
endiselerine ragmen, genel olarak sigortacilarin yil ici ve gelecek
yila déntik daha hizli buytime bekledikleri anlasiimaktadir.

Ancak diizenleme, yetenek, stirdirdlebilirlik ve dedisen sigortali
tercihleri gibi dogrudan pandemi ile baglantisi olmayan bazi
zorluklarinda devam ettigi soylenebilir. Bazi belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasi sigortacilarin misterilerine ve gelisen
teknolojilere yatirmlarini ne kadar etkili bir sekilde yonettigine
bagli olacaktir. Sigorta sirketleri esnek calisma modellerini,
dagitim kanallari ve baglantili misterilerine ulastiracak sekilde
proaktif davranis sergilenmesi amaciyla stratejik 6nceliklere karar
vermek durumundadir. Bu slrecte dikkate alinmasi gereken en
kritik alanin enflasyon artis egiliminin devam etmesi ve finansal
kapsayicilik iceriginde sigortalinin satin alma tercihleri olmasi
beklenmelidir.

Sigorta endstrisinin gelecege yonelik gériinimu icin alinacak
eylem kararlari icin verimliligi artirmak, teknoloji okur yazarlik ve
guvenirlik islemlerini genisletmek amaciyla sektor gelistirilmis
teknolojilere ve veri kaynaklarina giderek daha fazla bagimli
hale gelmektedir. Ayni zamanda, kosullara bagli olarak olusan
rekabetci pazarda st dizey yetenekleri elde tutmak ve ise
almak icin ayni anda miicadele ederken ayni zamanda esnek
ofise dondis stratejileri olusturulmalidir. Bu kararlarin disinda,
sirketlerin cekirdek hizmetinde en kilit alani olusturan misteri
gruplari, dagitim kanallari ve tedarikci yapilarinin elde tutulmasi
ve karlihdr artirmak icin kendi aralarinda glveni giiclendirecek
adimlar atilmasi distinebilir. Bu, kismen de olsa sigorta
sirketlerinin seffaflik yoluyla sagladigi baglilik programlariyla
olusturulur.

COVID-19, sigortaciligin neden gerekli oldugunu gosterdi.
Degerlerin korunmasi amaciyla arayis icinde olan herkes icin
gliclt bir kanit oldugunu ispat etti. Sadece kiiresel ekonominin
artmasi beklenen finansal refah icin degil, ayni zamanda
insanlarin en cok deger verdigi seyleri korumak icin de ne kadar
onemli oldugu acikca anlasiimis bulunmaktadir. Déntstimci
liderlerin buglin aldigi kararlar ve eylemler, endistrinin
gelecegini ve diinya capinda milyarlarca insanin yasamlarini ve
gecim kaynaklarini anlamli bir sekilde hissettirecektir. Temel
surecleri dijitallestirerek, esnek kaynak saglama modelleriyle
teknoloji donlistimiin ve yeniden yapilanmanin bitcelerine
kullanim kolayligi getirecektir. Artik sektérde gelenekci oyun
kurucular taktik ve stratejik planlarini uygulamadaki zorluk
derecesi nedeniyle yonetimleri devretmek zorunda kalacaklar.
Mevcut manzarada kendini yenileyemeyen, teknoloji yenilenme
kosusunda yeterince hiz kazanamayan sirket yapilari ise,
populasyon ekoloji teorisine uygun olarak daha gticli yapilar
tarafindan sistem disina dogru 6telenecekler.

Son olarak, sigorta endstrisi, 6zellikle COVID-19 pandemisinin
ardindan, amaca yonelik olarak liderlik etmeye ve en yliksek
hedeflerine ulasmaya calismalidir. Artik, Sigortacilarin
musterilerinin yaninda olmasi ve ihtiyaci olan insanlara hizmet
verebilmelerini saglamak icin hizli bir sekilde blytk 6lcekli
degisimi tistlenmeleri gerekiyor.

Cok yiiksek ses isteyenler i¢in
hoparlor: Anker Soundcore Select PRO

Clok yuksek ses isteyenlere yonelik hazirlanan tagmabilir Bluetooth hoparlér modeli Anker
Soundcore Select PRO, Ttirkiye’de ortalama olarak 2 bin 300 liradan satisa sunuldu. 16
saate kadar ¢alma stiresi sunan hoparlor, firmanm aciklamasina gore su gegirmezlik 6zelligi,

yiiksek ses kalitesi ve yenilikci 6zellikleriyle dikkatleri tizerine ¢ekmeyi basariyor. Soundcore

uygulamasi tzerinden kisisellestirilebilen ses deneyimi sunmasimin yani sira 100°den fazla

hoparlorle baglanabilen hoparlor, Partycast teknolojisi sayesinde de LED 1siklariyla miizigin

ritmini yakalamay1 bagariyor.

MateBook X Pro
2022,1,38 kg
govde agirliginda

Uriin gamina yeni secenekler dahil
eden Huawei'nin yeni bilgisayar

modeli MateBook X Pro 2022 oldu.
14,2 in¢ 3120%2080 piksel 90 Hz

500 nit bir dokunmatik IPS LCD

ekran lzerine kurulan dizistii, ince
gerceveli ekraninda P3 renk kapsamasi
getiriyor. 1,38 kg gibi bir govde agirhig:
olan MateBook X Pro 2022, 720P

web kamerasini klavyesine degil tst
gergevesine konumlandirtyor ve giiciinii
15W ya da 30W TDP degerine sahip
Intel Core 17 iglemcilerden alyor. Basta
11. jenerasyon, daha sonra ise 12.
jenerasyon Intel iglemciler kullanacak
dizistii, dort adet USB-C portuna sahip
ve 90W GaN sarj cihazi ile 15 dakikada
3 saatlik kullanim getiriyor. Model i¢in
baslangig fiyat1 1.899 euro seviyesinde.

Ates 6lcen kablosuz
kulaklik: Honor
Earbuds 3 Pro

11 mm capinda dinamik stirticii ve
yiiksek cozunurlikli gift stiriicili

bir tasarima sahip Honor Earbuds 3
Pro, hassas ses ayritilar1 ve gticli bas
deneyimi sunuyor. Earbuds 3 Pro’nun
endustride bir ilk olarak dikkat ¢eken
yenilik¢i viicut 1s1s1 6l¢tim ozelligi,
kullanmcilarin sagliklarim yakindan
izlemelerini sagliyor. Kulakliklara 42
mAh, sarj 6zellikli hazneye ise 410 mAh
pil koyan Honor, bunlarla normalde

6 saat, hazne ile beraber 24 saatlik
bir kullanim siiresi getiriyor. Ortam
seslerini degisen seviyelerde azaltarak,
tam gelismis Yapay Zeka destekli Aktf
Giiriiltii Onleme (AT ANC) teknolojisi
ve gelismig baglanti ile tistiin ses
kalitesi ve ¢agr1 performansi sunarak,
kullamecilarin oyun oynarken sorunsuz
bir deneyim yasamalarina olanak
taniyan kablosuz kulakligi, 199 euro
Avrupa fiyati bulunuyor.

NxtPaper MAX 10 tabletler, 8.000 mAh pil
kapasitesiyle uzun kullanim sunuyor

TCL yeni tablet modeli NxtPaper MAX
10’u tanuttt. NxtPaper MAX 10, Wi-
Fiveya 4G LTE baglant: segenegiyle
satin almabiliyor. 10,36 inglik ekran
boyutuna sahip olan tablet Android 11
yuklii geliyor. Pil kapasites: 8.000 mAh
olan tablet bu sayede uzun bir kullanim
imkani sunuyor. Kalem destegine de sahip
olan tablet bu sayede kullanicilarm not
alabilmesine de yardimei oluyor. Ince
cergevesiyle goze carpan TAB 10 HD 4G
ise Full HD ¢oziintrlikli 10,1 ing IPS
LCD ekran bulunuyor. NxtPaper MAX
10 ile karsilagtinldiginda daha diistik pil
kapasitesinin (5.500 mAh) kullanildig

tablette MediaTek imzal islemci bulunuyor.
NxtPaper MAX 10, 270 eurodan satisa
sunulacak.



2022 Volkswagen T-Roc jant
setleriyle dikkat cekiyor

2022 model dokunusuyla T-Roc,
Volkswagen’in yeni nesil modellerine
yansittigl tasarim elemanlarim kendi
cercevesinde yansitiyor. Son olarak

yeni Polo’da gordugiimiz Matrix LED
isiklandirma grubu ile birlikte aydinlatmali
6n 1zgaray1 da T-Roc’ta ayirt edici sekilde

Yiiksek kavisli
govdeli telefon:
Honor Magic 4

Honor Magic 4 serisinde yer alan Magic
4 tanitildi. Sik ve yiiksek kavisli govdelere
sahip olan telefon, tasarim kadar teknik
detaylariyla da dikkat gekiyor. Ailenin

en altinda yer alan Magic 4, baktigimiz
zaman guciini Snapdragon 8 Gen 1
islemciden aliyor. 6,81 ing FHD+ 120
Hz OLED ekran tizerine kurulan telefon,
arkasinda 50 megapiksel ana (f/1.8) +

50 megapiksel ultragenis aci (f/2.2) ve 8
megapiksel 5x optik telefoto (f/3.4 OIS)
kameralar bir araya getiriyor. En tstte
kayiph olarak 50x zoom getiren telefonun
ontnde 12 megapiksel selfie kamerasi yer
aliyor. 66W hizli sarj destekli (Kablosuz
sarj yok) 4.800 mAh pil tagtyan telefon,
kutusundan Android 12 ile ¢ikiyor ve
DTS:X Ultra Sound destegi tastyor.
Honor Magic 4 i¢in 8 GB RAM + 256
GB depolama fiyat1 899 Euro.

gorebiliyoruz. Ttum paketlerde standart
olarak LED gelen farlar, opsiyonel olarak
Matrix’e yiikseltiliyor. Uriin gaminda 16
ingten baglayip 19 inge kadar uzanan jant
setleriyle de dikkat ¢eken 2022 Volkswagen
T-Roc, 3 farkli donanim paketiyle 645 bin
liradan satisa sunulacak.

Klasik tasarim
giincel donanim:
Sony Xperia 11V

Ustten ve alttan kalin gerceveleri
olan, bu sayede bir ekran deligi ya
da ¢entigi bulunmayan Xperia 1 IV,
parmak 1zi sensoriinii yanda tagtyor
ve diiz ekran ile gévde yapisimi
benimsiyor.

Ince uzun bir yapisi olan amiral
gemisi, kaynaga gore kamera
moduli ile beraber 9,5 mm
kalinliginda ve tam gévde boyutu
164.7 x 70.8 x 8.3mm seviyesinde.
3,5 mm kulakhk girisi tagiyan
telefon, 6,5 in¢ OLED ekran tagtyor.
Sony Xperia 1 IV modeli giicint
Snapdragon 8 Gen | iglemciden ve
en ustte 16 GB RAM’den aliyor.
45W sarj destekli 5.000 mAh pil
tizerine kurulacak ve kablosuz

sarj sunacak telefon, arkasmda
yenilenmis sensorlere sahip tgli
kamera sistemi tasiyor.

Yamaha'dan disk frenler Gizerine kurulan
iki yeni elektrikli bisiklet modeli

Yamaha Wabash RT ve CrossCore RC,
yuksek performansh arazi siirtsu ile
guindelik kullanima odaklanan iki yeni
model olarak karsimizda. Yamaha’nin

ortaya konumlandirilan PWSeries ST serisi

elektrik motoru tizerine kurulan bisikletler,
bu 500W guictindeki motor ile 45 km/s
gibi fazlasiyla yeterli bir hiza gikabiliyor.
Ust seviye secenekler oldugundan disk
frenler tzerine kurulan Yamaha Wabash
RT ve CrossCore RC elektrikli bisiklet
modellerinden sadece CrossCore RC!
biinyesinde bir siispansiyon kullaniyor.
Wabash RT 4 bin 99 dolar, CrossCore RC
ise 3 bin 99 dolar fiyat seviyesinde.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Asgari licret vergi istisnasi

29 Ocak 2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7352 sayili
Kanunla Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen Gegcici 14.Madde
ile; kurumlar vergisi mukellefleri ile bilanco usulline gore

defter tutan gelir vergisi mikelleflerine 31 Aralik 2021 tarihli
bilancolarinda yer alan yabanci paralari, T.C. Merkez Bankasinin
TL mevduat ve katilma hesaplarina dénistimin desteklenmesi
tebligi kapsaminda déntistim kuru tizerinden TL 'ye cevirmeleri
ve cevrilen tutarlari en az 3 ay vadeli (kur korumali) TL mevduat
ve katilma hesaplarinda degerlendirmeleri halinde bazi vergi
avantajlari saglanmustir. Bunlari asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

31 Aralik 2021 tarihli bilancolarda yer alan yabanci paralarin
2021 yili son gecici vergi beyannamesinden 6nce bu sekilde 3
aydan az olmamak Uzere vadeli TL mevduata donustiriimesi
halinde;

Donustirilen yabanci paralarin dénem sonu degerlemelerinden
olusan kur farkinin 1Ekim 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki déneme isabet eden kismi kurumlar vergisinden
istisna tutulmustur.

2021 yili dérdiincli gecici vergi donemine iliskin beyannamenin
verilme tarihine kadar TL'ye cevrilen hesaplarla ilgili olarak
(2022 yih basindan dontistim tarihine kadar) olusan kur farki
kazanclari kurumlar vergisinden istisna edilmistir.

Bu donlisiim sonucunda acilan vadeli TL mevduat hesaplarindan
dénem sonu degerlemesinden kaynaklananlar da dahil olmak
tzere vade sonunda elde edilen faiz ve kar paylari ile diger
kazanclar kurumlar vergisinden istisna edilmistir.

11 Subat 2022 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kurumlar
Vergisi Genel Tebliginde (Seri No:1) Degisiklik Yapilmasina

Dair Teblig (Seri No:19) de s6z konusu istisna uygulamasina
iliskin aciklamalar yapilmistir. Ancak, tebligde; donisttrtlen
paralarla ilgili olarak 1Ekim 2021 -31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki istisna kur farkinin belirlenmesine iliskin ifadelerin
bazilarinin Kanun Maddesine uygunlugunun tartismaya acik
oldugu kanaatindeyiz. (ilk giren ilk cikar yéntemi uygulanmasi
ve donustirilstin donlstirilmesin tim yabanci paralarin istisna
kur farki hesabinda oranlamaya dahil edilmesi hususlari)

31 Aralik 2021 tarihli bilancolarda yer alan yabanci paralarin
yukaridaki stirede donistirtlememesi halinde farkli bir avantaj
daha stz konusudur.

Buna gore, s6z konusu yabanci paralarin 2022 yili sonuna kadar
TL mevduat ve katilma hesaplarina doniistimin desteklenmesi
kapsaminda déntistiim kuru Gzerinden TL ye cevrilmesi ve

bu suretle elde edilen TL varligin en az 3 ay vadeli Turk lirasi
mevduat ve katilma hesaplarinda degerlendiriimesi durumunda
olusan kur farki kazanclarinin, gecici vergi donemi sonu
degerlemesiyle TL na cevrildigi tarih arasina isabet eden kismi
ile donem sonu degerlemesinden kaynaklananlar da dahil olmak
tizere vade sonunda elde edilen faiz ve kar paylari ile diger
kazanclar kurumlar vergisinden istisna tutulacaktir.

T.C. Merkez Bankasinca yayimlanmis olan Tirk Lirasi Mevduat
Ve Katilma Hesaplarina Déntistimiin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig (Sayi: 2021/14)'de tlizel kisilerde en az 6 ay vadeli
hesap acllmasi sart olarak belirlenmis iken, 7 Mart 2022

tarihli Resmi Gazetede yayimlanan teblig ile tizel kisilerde

de bu siire en az 3 ay olarak degistirilmistir. Ote yandan; ayni
tebligde butiin yabanci paralar degil sadece 31 Aralik 2021
tarihi itibariyle mevcut ABD Dolari, ingiliz Sterlini, Euro yabanc
paralar dontisiim destegi kapsaminda sayilmistir. Dolayisiyla,
istisnadan yararlanmak isteyen kurumlarin buna gére hesap
acmalari zorunlu olmaktadir. T.C. Merkez Bankasi, sigorta
sirketleri ve brokerlerini bu diizenlemeler disinda tutmus iken,
sonrasinda yapilan degisiklik ile bu firmalar da s6z konusu
diizenlemelerden yararlanabilir hale gelmislerdir.



m 34 SEKTORDEN > > >

Axa Sigorta, Gelecek Fakiiltesi
ile sektore yon veriyor

Axa Sigorta, profesyonel sigorta acentelerinin gelecege
hazirlanmasi amaciyla 2019 yilinda hayata gecirdigi "Gelecek
Fakdltesi” catist altinda olusturulan "Gelecek Sensin” ve
"Yikselen Yildizlar” egitim programlarina 2021-2022
doneminde de devam ediyor. Bogazici Universitesi Yasam Boyu
Egitim Merkezi is birliginde hazirlanan ve itina ile yurGtilen
egitim programlarinda, katihimar acentelerin bilgi birikimini
zenginlestiren ve onlan sektdriin gelecegine hazirlayan
kapsamli basliklar yer aliyor. Bogazici Universitesi'nin uzman
egitmenleri ile isletme, finans, pazarlama, satis, misteri
deneyimi, iletisim gibi konularda
acentelere akademik egitimler
verilirken; bir yandan da sigortacilik
drtnlerinin dretimi, policelerin
olusturulmasi, hasar uygulamalan
gibi konulara ydnelik Axa Sigorta’nin
bagarili ve deneyimli yoneticileriyle
dersler yirGtalayor.
2020-2021 déneminde pandemi
kosullan nedeniyle hayata
gecirilemeyen egitim programlarn,
. 2021-2022 egitim doneminde online
Yavuz Olken olarak gerceklesiyor.
Axa Sigorta CEO'su Yavuz Olken, “Axa
Sigorta olarak faaliyet gdsterdigimiz 130 yil boyunca yenilikgi
ve oncl yaklagimimizla sigortaciigin ge¢gmisini sekillendirdik.
Simdi de sektorin gelecegine yon veriyor, ‘gelecege hazinz’
diyoruz. Insanbigin gelisimi adina insanlar icin dnemli olan
koruma amacimiz dogrultusunda, bu yolda bizimle ilerleyecek
olan acentelerimizin gelisimini destekliyor, birlikte sektdre katk
sagliyoruz. Sigorta 4x4 stratejisiyle gelecege hazirlandigimiz
bu yolculukta, giintin gerektirdigi becerilere sahip sigorta
profesyonellerinin yetismesine katki sagliyor olmaktan mutluluk
duyuyoruz” diye konustu.

Risk Yonetimi ve Sigortacilik
kitab1 yayimlandi

Bagkent Universitesi Yénetim Bilisim Sistemleri Programi
Ogretim Uyesi Dog Dr. Erdem Kirkbesoglu, sigortacilik
sektorindeki dogru bilginin aktarilmas amaciyla "Risk Yonetimi
ve Sigortacilik” kitabinin genisletilmis 3'Uncl baskisin
yayimlad.

Kirkbesoglu'nun editérligind yaptig ve Akademi Yayinlarindan
yayimlanan 650 sayfalik kitap, sigortacilik sektérinin 6nemli
isimlerinin hazirladig1 25 bolimden olusuyor. Yazarlan arasinda
Maher Holding Sigorta Grup Bagkant Ahmet Yasarin yani sira
Cemal Ererdi, Agkin Diigindere, Aysegil iscanoglu Cekic,
Bahadir Zengin, Bekir EnglrGly, Erdem Kirkbesoglu, Erdogan
Ulusoy, Fatih Kahya, Fuat Camlibel, Gamze Atabag Sezer, Jon
McNeill, Kaspar Zakaryan, Mehmet Kahya, Mustafa Nazler,
Nilafer Dallalic, irem Aral Eldeleklioglu, ismail Yildinm, Olgun
Kiintay, Orhan Kulil, Ozgiir Akpinar, Sedat Oztalay ve Ugur
Ozer'in de katkilan bulunuyor.

Bu basimda ayrica Maher Holding Sigorta Grup Bagkani Ahmet

Yasar'in kaleme aldig1 “Finansal Sigortalar” bransi da yer aldu.
Kitaba katkida bulunan Maher Holding Sigorta Grup Baskan
Ahmet Yasar, konuyla ilgili olarak, “Sigortacilik alanindaki

bilgi birikiminin ¢ogalmasinda en biyik engellerden biri hig
slphesiz sektorin entelektlel alt yapisini olusturacak akademik
yayinlann azligi. ince eleyip sik dokunmug ve sektériimizdeki
meslektaslanimiza yol gésterecek olan bu kitapta yer almaktan
onur duyuyorum. Hepimiz biliyoruz ki bilgi paylastik¢a ¢ogalir”
ifadelerini kullandu.

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

TARKAN 1990'larin bagindan itibaren
Tirk pop muziginde yakaladigr devamh
liste ve satig bagarilariyla hem Turkiye'de
hem de Avrupa'da tanman Tarkan, Geccek
sarkist ile muzik listelerinin ilk sirasinda.

YERLI

1- Geggek - Tarkan

2- Affettim - Sefo

3- Aglattin - Ezhel

4- Diiser Aklima - Semicenk

3- Seni Dert Etmeler - Madrigal
6- Beklenen Gemi - Kaan Bognak
7- Gitme - Dolu Kadehi Ters Tut
8- Ne Ay Geceden - Sezer Sarigoz
9- Masal - Motive

10- Okyanus - Patron

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP > > >

JACK HARLOW “WHATS POPPIN”
sarkistyla da 2020’ye damgasini vuran Jack
Harlow, 41.7 milyon aylik dinleyicisiyle
dinyanin en ¢ok dinlenen rapcileri arasinda
ilk 10°’da yer alyor.

YABANCI

1- Nail Tech- Jack Harlow

2- We Don’t Talk About Bruno-
Caroline Gaitan, Mauro Castillo, Adassa
3- Heat Waves- Glass Animals

4- pushin P- Gunna, Future, Young Thug
5- Super Gremlin- Kodak Black

6- STAY- The Kid LAROI, Justin Bieber
7- Surface Pressure- Jessica Darrow

8- Enemy- Imagine Dragons, JID, Arcane,
Leauge of Legends

9-1 Love You So- The Walters

10- Knife Talk- Drake, 21 Savage,
Project Pat

Kaygisizlar Kuliibii seror cevi

Gelecek kaygilarmmzin altinda pek ¢ok neden yatar fakat bu

nedenlerden biri, her daim digerlerinin 6niine ge¢mistir; o

da kisiligimizi, kendimizi; gelecege ve yasadigimiz ortama

yeterince adapte edememek. Trafik levhalarimi okumayi

bilmek aracim yolda giivenle siirmen igin yol gosterir. Peki

ya hayat yolundaki levhalar? Bir yol gosterici olmadan

ilerlenen yol, karanlkta gormeden ilerlemek gibidir. Bu

kitap senin ve gelecegin igin biiytik bir mesale olacak!

Asagidaki sorulara verecegin cevaplardan biri bile seni

tatmin etmiyorsa, bu kitabi eline almah ve okumalisin

gtizel dost. Kendini ne kadar iyi taniyorsun? Hig daha

once kendinle sohbet ettin mi, sorunlarinla yiizlestin mi?

Kaygilarinin neden var oldugunu biliyor musun?

AC] S1z M e d e niyet Masahiro Morioka

“Birinci bolumden altinct boliime kadar olan kisim, orijinali

1998 ile 2000 yillart arasinda yayimlanmis ve okuyucular

arasmda giiclii bir tepki uyandirmig bir dizi makalenin

kapsaml bir sekilde yeniden yazilmasinin trtntdir. Daha

onceki bolimlere dayanarak sonuglarin gikarildig yedinci

ve sekizinci boltimler bu kitap i¢in yazilmigtir. Sekizinci

ve sonuncu boliimde acisiz medeniyetin sirr1 ortaya cikar.

Modern toplumun ortasinda adeta incecik iplerle bagh

olmak gibi belirsiz bir kayg: hissettigimizde, belki de sezgisel

olarak acisiz medeniyetin varligim seziyoruzdur. Bu kitap

okuyucunun hayatinda en az bir kere deneyimlemis oldugu

bu duyguyu kelimelerle ifade etme girisimidir.”

Fabrika Ginlikleri . peiisie

Riizgar ters yonden estiginde, kendisini keskin kiikiirt

kokusuyla mutlaka hissettiren, bacalarinda dumani her

daim titen Québec Hamur ve Kagit Fabrikasi... Cok geng

bir adam olan Guy, hentiz ergenlik yillarini siirmektedir.

Babasinin yillardan beri ¢aligtigr kagit fabrikasinda, kendisi

de yaz donemlerinde galismaya baglar. Animasyon okuluna

gitmek isteyen ve tiim yagami “cizim” tizerine kurulu

olan Guy icin fabrikadaki iscilerin hayatlari, sohbetlert,

aligkanliklari, ilgi alanlari ve tiim 6miirlerini bu yorucu iste

gecirmeleri, geng adama bambaska bir deneyim yasatirken,

kendi hayatiyla ilgili atacagi adimlarda da etkili olacaktir.



ONLINE GOSTERIM/ MUZE / DINLETI > >>

TERZIHANE | PROVADAN iZLE

Bir masa etrafinda okuma provasi
diizeninde seyirciye sunulan Provadan
Izle’de bu ay, giinliik yaganin karmagik
olaylarmu yiiksek tempolu, bol kahkahali
ve mizahi bir dille anlatan Georges
Feydeau’nun Terzihane oyunu yer aliyor.
Mehmet Ergen'in yonetmenligindeki bu
temposu hi¢ digmeyen oyuna QR kodu
okutarak erigebilirsiniz.

ALAMANYA GURBET TURKULERI
Yonetmenligini Yigit Sertdemir’in,
orkestra sefligini ise Cenk Erdogan’n
tstlendigi Tiirkiye’den Almanya’ya
¢alismaya giden gurbetgilerin gercek
hikayelerinden yola ¢ikarak hazirlanan
ve seyircisinden biyiik ilgi géren
Alamanya: Gurbet Tiirkiileri konserini
yanda bulunan QR kodu okutarak

1zleyebilirsiniz.

RAHAT HiSSEDiYOR MUSUN?

‘Duvarlar1 Olmayan Miize nin besinci
sergisi ‘Rahat Hissediyor Musun?’,
Tirkiye’yl temsilen Rita Aktay, Birlesik
Kralliks temsilen ise Ritika Biswas’in
kiratorliigi ile kadin deneyimine, aileye
ve gezegenimize yakindan bakarken

evde hissetmenin (kendi i¢imizde ya da
yasadigimiz yerlerde) ne anlama geldigini
inceliyor.

ASBU HAZINE MUZESI

Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilk hazine
dairesinin sergilendigi ASBU Hazine
Miuzesi'nde sergilenen ge¢ Osmanl ve
erken Cumhuriyet dénemine ait iktisadi
belgelerin yam sira diger tilkelerden gelen
banknotlar donemin iktisat tarihine 151k
tutuyor. Miize, 1926'da Cumhuriyet
Donemi'nin ilk bakanlik binas: olarak inga
edilmis.

ISTANBUL L
HAVALIMANI MUZESI
2020°de acilan muze,
1000 m*1ik alaniyla
diinyadaki en buytik
havaliman1 miizesi

olma o6zelligini tastyor.
Miizenin ilk sergisi olan
“Turkiye'nin Hazineleri;
Tahtin Yuzleri” 29

farkl mtizeden 30074
agkin eserti ile kiigiik bir
Anadolu medeniyetleri
miizesi 6zelligl tagiyor.
Yonetim ve yonetici
kavramu tizerinden
Anadolu tarihinin 12 bin
yillik dénemini anlatan
bu sergiyi QR kodu
okutarak gezebilirsiniz.

ODUNPAZARI MODERN MUZE
Eskigehir’in tarihi Odunpazar evlerinin
arasina insa edilen Odunpazari Modern
Miize’nin (OMM) tasarimu, diinyaca tinli
Japon mimarlik ofisi Kengo Kuma and
Associates’e (KKAA) ait. Turkiye’den
ve diinyadan modern ve ¢cagdag sanat
eserlerinin sergilendigi miize, prestijli
sanat yaymi ARTnews tarafindan son
100 yihin en iyi 25 muze binasi arasinda
gosterildi.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Enva-i Cesit - 2

YAZACAK bu kadar cok sey varken konu bulamamak zor.

Gazetelere bakinca insanin ici daraliyor. Haberlere bakasim gelmiyor.
Kafka'nin ruh halinden kurtulmak icin en iyisi havadan sudan yazip
gecen yazimizda oldugu gibi yine cesitlemeye devam edelim.

Havadan sudan baslayalim.

Martin sonuna geldik ama havanin takvimden haberi yok gibi. Bir
taraftan nevruz, yani bahar bayrami kutlaniyor, 6biir yandan kar
gitmem de gitmem diyor. Hani martin on besi kis, on besi yazdi.
Hadi be mart, biliyorum on besin kis, on besin yaz ama inat etme de
su yaz yuiziini yavas yavas gosteriver. Nevruzla baslayan baharin
ve kardesligin coskusunu hissettir. Gonltiimtizde baharlar acsin;
goster artik su sicak ylziint de hem icimiz hem de kesemiz isinsin.
Dogalgaza gelen zamdan sonra dayanacak glicimuz kalmadi.

Bugtin Ayvalik'a yerlesen bir arkadasimdan bir haber aldim; leylekler
sasirmislar, simdiden Ayvalik'a gelmisler bile. Yaz gécti baslamis.
Belki de icgiidiileri bizden daha kuvvetli. insallah pisman olmazlar.
Sevindirici bir haber. Baharin ilk mijdecisi olarak hos geldin diyelim de
biraz génlimiz acilsin.

Buginlerde leyleklerin disinda baska zorunlu ziyaretcilerimiz de

var. Maalesef, Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan tatsiz olaylar
nedeniyle Ukrayna'lilar da tilkemize cok zor kosullar altinda geliyorlar.
insani bakisimiz acisindan kapimiz zor olan herkese acik. insallah

en kisa zamanda baris saglanir, insanlar vatanlarindan, ailelerinden
kopmadan sulh ve siikun icinde yasamlarini stirdirtirler. Bir de
eslerine "Bayi Toplantisina gidiyorum" diye Ukrayna'ya kacamak
yapmaya gidenler var ki asl icler acisi durum, onlarin durumu.
Donebilirlerse durumu eslerine nasil izah edecekler artik bilemiyorum;
Allah kolayliklar versin.

Havalar ve insanlar bu minval tizerinde... Ne yapacaklari belirsiz.

Tabii ki karin faydalari cok, toprak kar istiyor; eger ziraatimiz hala

eski glictinde olsaydi, ciftcimiz de yagan bu karlardan mutlu olacakti.
Ama bircok tarim Urtinti artik Ulkemizde yetismiyor, biz de ithal etmek
zorunda kaliyoruz. Maalesef ihtiyac duydugumuz bugdayin cok
blyuk kismini Rusya ve Ukrayna'dan ithal ediyoruz. Aycicek yagini

da 6yle. Tabii bu Ulkeler arasindaki anlasmazlik da bu acidan bizi
dustindrtyor.

Ben insanlarin baris icinde yasamalarini, havanin da artik yavas
yavas Isinmaya baslamasini bekliyorum. Hem gonliimiizde, hem de
gokyuziinde glines acsin artik. Glines bir an 6nce gliclinii gostersin
de yine bereketli topraklarimizda giinebakanlarimizi kendimiz
yetistirelim, kendi aycicek yagimizi kendimiz yapalim. Kimsenin eline
bakmayalim. Ciftcimizin yzi glstin.

Biraz da sudan bahsedelim, karin bu konuda faydasini inkar etmemiz
muimkiin degil. Baharla birlikte eriyen karlar su rezervlerimizi
artiracak. Umarim yaz boyunca su sikintisi yasamayacagiz.
Hidroelektrik santrallerinden daha fazla enerii elde edecegiz. Gelin
gorun ki burada da bir ikilemle karsi karsiyayiz. Suyumuz var ama
fiyatlar dlismiyor. Su ve elektrik faturalari can yakiyor. Ne yapalim,
susuz olmaz, 6deyecegiz. Bir de benim pandemi nedeniyle suyla
bulusamamamdan kaynaklanan bir 6zlemden bahsedip konuyu
kapatayim. Tabii burada bahsettigim su tatli su degil, deniz suyu.
Maalesef gecen sene hem salgin hem de ailemizde yasanan bazi
saglik nedenleri ile ayagimi dahi deniz suyuna degdiremedim.
Kendimi sudan cikmis balik gibi hissediyorum. Umarim bu sene
gecen senenin acisini cikarma firsatini bulur, bu 6zlemi sonlandirinim.

Enva-i cesit konulara deginmeyi amacladigim bu yazida yerim
kalmadigi icin sadece havadan ve sudan bahsedebildim. Havadan
basladim, sudan bitirdim. Umarim gelecek sayilarda baska konulara
da deginerek konuyu cesitlendirme imkani bulurum.

Nisan ayl, Miibarek Ramazan ayi. Ulkemize, islam alemine ve
tlim insanliga bereket, hayir ve baris getirmesi timit ve dilegiyle
Ramazan'inizi kutluyorum.



ALi ERUL

D alierul@gmail.com

Diistincelilik

HERKES istedigi yerde/anda manevra yapiyor. On metre ileri gitse
kimseyi rahatsiz etmeden donls yapabilir ya da yolunu az uzatip
donlistint arkadaki paralel sokagi kullanarak yapabilir ama yok,
gururu kirthyor, mutlaka oldugu yerde dénmek zorunda. 50 metrelik
bir yol kesitinde ayni anda 3-4 aracin bu tarz manevralar yaptigi
oluyor. Saygisizlik ve distincesizlik tamamen.

Veya gecici/kisa sireli park durumlari. Sabahlari yogun bir carsimiz
var. En biytik yogunluk da hizli kahvalti yapilan birkac yer ve gazete
biifesinde. Herkes tahtirevanla seyahate alistigi icin tim araclar o
mekanlarin 6niinde, kafadan giren var, yamuk park var, biraz ileride
onlarca araclik park yeri olmasina ragmen 2. hatta 3. sira yapip yolu
kapatan, usuliine uygun park etmis araclarin cikisini engelleyenler
var. Hem kaos, hem dustincesizlik.

Hava eksilerde. Eve donerken muhitimizdeki kafede sicak bir seyler
icmek istedik. Girdik oturduk bir yere. Kisa sire sonra arkamizdaki
kalabalik masa hesabi 6deyip kalkti. Birbirlerine kapi tutuyorlar,
"aman dikkatli gidin, yerler buz" uyarilari da tamam fakat en son
kap! tutan kapiyr oldugu gibi birakip cekip gidiyor. iceri bir anda
buzluk havasi akin ediyor. Siz gittiniz ya iceridekilerin en ufak bir
6nemi kalmadi artik sizin icin.

Bir restoranda yemekteyiz. Antreleri bitirdikten sonra sagliga zararli
bir sey yapmak icin kapi 6ntine cikiyoruz. Kapi 6niinde bizim gibi
baska gruplar da var. Sohbetlerine kulak misafiri oldugumda hepsi
istisnasiz cok 6nemli kariyerlere sahip, cok degerli ve iyi yasamayi
seven insanlar. Ama gel gor ki isletmecinin o alana biraktigi yarim
duzine killige ragmen o saygin(!) vatandaslar ellerindeki atiklari
yerlere atarak giriyorlar iceri.

Alisveris merkezi girisinde dedektérden gecmeden tizerimdeki
metal esyalari cebimden cikartirken arkamdan gelen kisi sanki ben
orada yokmusum gibi solumdan gecip sirami kapiyor. Dlstincesizlik
ve saygisizhidi bir kenara birakiyorum, ne bu acele, indirim mi

bitiyor bir yerde, muhallebicide bekleyen arkadasin 15 saniye daha
beklese kiiser mi sana, nedir herkesi bu kadar éncelikli, sabirsiz ve
tahammiilstiz yapan?

2 yildir sayiyla misteri kabul eden sube uygulamayi sonra erdirmis.
Oglene dogru calisan 2 banko icin iceride bekleyen 15 kisi var.
Internet ya da ATM'lerden yapabilecegi islemleri gelip subeden
yapanlari bir tarafa birakiyorum ama gorevlinin karsisina oturup
dakikalarca “sunu bozup buna yatirsam ne olur”, “2 ay sonra vadesi
gelecek hesabim var, sizce nasil degerlendireyim dénis guini”,
“dévizi sizden mi alayim bifeden mi” benzeri acele isi olup arkada
bekleyenleri cileden cikartan kaygisiz/distncesizleri de anmadan
edemeyecedim bu yazida.

Ve sanki tim bunlar ve benzerleri her glin defalarca kez yasanip
insani yipratmiyor degil gibi bir de ortada hicbir sey yokken kendine
yarattigi stresler de var insanin.

Mesela ofise ya da eve yemek siparisi veriyoruz. Siparis ile orantili
bir bahsis tutarini da 6demeyi yapacagim kredi kartinin yanina
koyuyorum. Peki ya siparisi restoran sahibi getirirse, (ki getiriyorlar
bazen)? Patrona bahsis verilir mi, tabii ki verilmez. Patronunu
tanidigin yerde sorun yok ama ya tanimadigin biri ise patron/ortak?
Al sana ilave beyin yukd!

Mesela ev ya da ofisteki sik tiiketilen gida maddeleri/sarf
malzemeleri ile kafanda asgari kritik seviyeler var, buna gore takviye
yapiyor ya da siparis veriyorsun. Ama ayni hassasiyeti baskalari
gostermiyor diye kendini hirpaliyorsun.

Ornekleri cogaltmak miimkiin ama diisiinceli olmak ile fazla
dustnceli olmak arasinda cok az mesafe var ve yeri geldiginde
dustnceliligin fazlaligi en az dustincesizlik kadar yoruyor insani.

Cogunlugun asgari bir dustincelilik aliskanligi kazanmasi sart uygar
ve saygin bir toplum olabilmek icin ama 6te yandan beklentileri
kapasitenin tizerinde tutmak da dogru degil ne yazik ki...

Gorusmek Uizere,

DIJITAL FiLM / DiZi »>>
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Yonetmen: Jorge Edelstein
Senaryo: Jorge Edelstein
Oyuncular: Pilar Pascual, Abril Di
Yorio, Victor Varona

Thrii: Drama

Platform: Netflix

Yaz Sirlan

Meksikah tinlii wakeboardcu Steffi, annesinden babasimin
sirryla 1lgili sifreli bir mektup okur ve daha sonra babasmm
sirr1 hakkindaki gercegi kesfetmek ve bir zamanlar
babasmin da katilmig oldugu wakeboard yarigmasma
katilmak i¢in en iyi arkadast Tony ile Cielo Grande’ye
seyahat eder. Steffi, orada her yaz gondlli olarak ¢aligan
fotografct Luz ile tamigir ve hemen kaynagirlar. Her iki

kiz da, Luz’un yaninda tasidig geng bir kadinin resmi

ile birbirlerine bagh olduklarimn farkindadirlar. Dizi,
Netflix’te.

POLISIYE / DiZi

Reacher

Emekli askeri polis subay1 Jack Reacher islemedigi bir
cinayetten tutuklanmca kendini kirli polisler, karanlik

13 adamlari ve yozlagmus siyasetcilerle dolu élumeciil bir
komplonun ortasinda bulur. Aklindan bagka bir seyi
olmayan Reacher, Margrave Georgia’da neler dondugunt
¢ozmek zorunda kalacakur. Tlk sezonu, Lee Child’in
uluslararasi ¢ok satan romamn The Killing Floor’a dayanan
dizi, Amazon Prime’da.

Erkek Severse

Zeynep, ikiz ¢cocuklariyla birlikte yasayan bekar bir
annedir. Universite yillarinda biiyiik askla evlendigi
Oktay’m thaneti nedeniyle bosanan Zeynep,
yasadiklarmdan sonra erkeklere olan inancimi kaybeder.
Zeynep, Kenan’i tantyana kadar agka kapilarim kapatir.
Ancak Yelda da Kenan’in pegindedir. Kenan ile i§ ortag:
olan Yelda, ortakhklarini evlilige tasimay: planlar. Dizi,
Bein Connect'te.

Ask Taktikleri

Asli, erkekleri ¢ozdugiine inanan ve adini saklayarak
iligkiler hakkinda yazdiklariyla oldukg¢a popiiler olan bir
moda tasarimcisidir. Reklamei olan Kerem ise kisa stireli
iligkiler yagayan, kadinlar1 ¢6zdiigtine inanan ¢apkin

bir adamdir. Ash ile Kerem, bir digerini kendisine agik
etmek i¢in iddiaya girer ve bunun i¢in ¢esitli taktikler
uygulamaya baslar. Yasadiklar: tirla tesadiifler ve komik
olaylar ise onlar1 birbirine baglar. Film, Netflix’te.
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Yonetmen: Kristoffer Karlsson Rus
Senaryo: Julian Kijowski
Oyuncular: Sonia Mietielica, Jakub
Sasak, Marcin Perchuc

Tharii: Drama

Platform: Netflix

Ask Dalgalar

Ania, tip fakiltesine baslamadan 6nce tatil yapmak
uzere bir tatil kdyiine gider. Orada havah ve cekici bir
ucurtma sorfu egitmeni olan Michal’e gonlunt kaptiran
Ania, ilk aski tadar. Ancak Ania’nin arkadaslar: ve ailesi
bu durumdan hi¢ memnun degildir. Ania, kendisine ne
kadar agik olursa olsun, Michal i¢in hayatin1 degistirecek
midir? Kristoffer Karlsson Rus’un yonetmen koltuguna
oturdugu, Julian Kijowski'nin kaleme aldigr dram

temal filmi, QR kodu okutarak Netflix tizerinden
izleyebilirsiniz.

Hayaller ve Hayatlar

Hayaller ve Hayatlar, hayallerinin pesinden kogan dort
kadinin hayatina odaklaniyor. Hayaller ve hayatin
gercekleri arasindaki ¢atigmanin ele alindig yapimda,
Istanbul’un koklii mahallelerinden birinde yagayan dért
geng kadimin, hayallerini gergeklestirmek i¢in verdikleri
miicadele anlatihyor. Yonetmenligini Altan Dénmez’in
tistlendigi dram temali diziyi Bein Connect tizerinden
1zleyebilirsiniz.

Bigbug

2045’¢ gelindiginde insanlar ¢ogu isi yapay zekaya
devretmistir. Ancak son nesil androidler olan Yonyx’lar
yonetimi ele gecirmeye calismaktadir. Bu android isyan:
patlak verdiginde sakin bir yerlesim bolgesinde, dort
robot aniden efendilerini rehin almaya karar verir.
Birbirine kenetlenmis, uyumlu olmayan bir aile, araya
giren bir komsu ve onun robotu bu histerik ortamda
birbirlerine katlanmak zorundadir. Film, Netflix’te.

UFO

UFOQ, birbirinden ¢ok ayr1 hayatlar yagayan iki gencin
iligkisini anlatiyor. Adana’da amator bir motorsiklet
yariscist olan ve UFO adimi taktigi motoruyla sokak
yarislarina katilan geng Ese ile zengin, egitimli bir ailenin
kiz1 olan miizik tutkunu Deniz, bambagka diinyalarin
insanlaridir. Ancak hayat onlarin yollarim kesismesini
saglar ve Ese ile Deniz, kendilerini bu diinyaya fazla
gelecek bir agkin i¢cinde bulurlar. Film, Netflix’te.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Yetkiye tepki

YETKi nedir diye tanimina baktigimizda “Bir gérevi, bir isi yasalarin
verdigi imkanlara gore, belli sartlarla ytritmeyi saglayan hak,
salahiyet” manasina geldigini gortiyoruz. Peki ama anlami bu
iken, bir cok mal ve hizmet alisverisi sirasinda tiiketicinin karsisina
yetkili diye cikardigimiz kisiler neden kendilerinde olmasi gereken
bu hakki/yetkiyi layiki ile kullanamiyorlar, kullanmiyorlar veya bir
diger taraftan kendilerinde bu hak yok ise, 0 zaman sorumlu kisi
olarak tiiketicinin karsisina cikmalari sizce ne kadar dogru diye
sorsam?

Cogunlukla bir tiiketici sikayetinde duydugumuz en klasik cevap
“Efendim ben yetkili degdilim, size yardimci olamayacagim” iste
benim tam olarak dokunmak istedigim nokta buradan basliyor!
Miisteri ve tlketici herhangi bir hizmet veya mali satin alirken ve
aldiktan sonra, bu cepheden (rlin ve hizmet ile ilgili sorulabilecek
her tirli soru/sorun/sikayet icin muhatap olan kisinin egitilmesi
bana gore o markanin en énemli gérevlerinden bir tanesidir.
Oysa isveren genellikle neredeyse sirketteki en tecriibesiz kisileri
bu isler icin gérevlendirmektedir. Elbette bu muhatap kisilerin
her seyi bilir ve cevaplayabilir pozisyonda olmasi miimkiin
olamaz ama en azindan en kisa stire icerisinde cevabi ve ¢c6zim
kimden alabilecegini bilmeli ve sorunu bir baska pozisyona ciro
etmeden c6zebilir durumda olmasi ve musteriye tek elden hizmeti
sunabilmesi zaruridir. Ttketici genellikle bu tip durumlarda” bana
mUdurind bagla” serzenisi ile aslinda bu kisilerin cok da yetkin
olamadigini yiiksek sesle markaya bagirmaktadir.

Yetki ancak kullanildigi zaman yetkidir, aksi halde bana gére balon
bir sorumluluktur, hem de her an patlamaya hazir olan bir balon.
Diger yandan, tiketici ile muhatap olanbu kisilerin de hayati kolay
degil, her giin ylzlerce farkli konu ve bunlara verilmesi gereken
farkli cevaplar. Bu yetkisizlige tepkisiz kalmak neredeyse miimkiin
olamiyor cogu zaman. Sektore ilk girdigim yillarda, Merhum
Adnan Daler (cok degerli bir acentemiz idi, ruhu sad olsun) tim
musterilerini neredeyse plakalari dahil ismen tanir, hasar dosya
numaralarini bilir ve hasar dosyalarinin son stattisiinti ezbere
soylerdi. 30 yil 6ncesinin tek basina, Makine Ogrenmesi ve Yapay
Zekast idi, hatta IOT'si (nesnelerin interneti) idi. Zira sigortalisinin
tahsilat durumunu, dogum gliniinii ve hatta ailesinin saglk
durumu hakkinda dahi bilgiye cok entegre bir sekilde hakim idi.
GUnumuzde buna ne yazik ki imkan yok, veri her yerde ve cok
blylk ve sigorta sektorii veri acisindan en zengin sektor olmasina
ragmen halen tam olarak yapisal degil ve KVKK artik verinin
korunmasi hakkinda cok énemli bir giindem konusu .

Uzun lafin kisasi, dijitallesmeyi sadece online satis platformlari
olarak goren bizlere en net bilgi; bilgi teknolojilerinin yogun
kullanimi ile is stireclerinin ve bilgilerin hizli, para ve zaman
tasarrufu saglayarak dijital (elektronik) ortama tasinmasi
dijitaldontsiim olarak adlandirilir. Hadi téim stireclerimizi
dijitallestirmeye. Hasar stireclerini, eksper atamalarini, ilk rezervin
belirlenmesini, tekliflerin gelis gidislerini, ekibinize verdiginiz
g6revlerin takibini, riskinizin uzaktan gérulebilmesini, diizenli
6demelerinizi, misteri hizmetlerinizi daha bir dolu rutinlerinizi
dijitallestirin.

Sigorta sektoriinde musteri ile ilk iliski baslatma aninin

tamamen uctan uca dijitallesmesi sektérde operasyonel
maliyetleri dustirecek, musteriler nezdinde de zamandan
tasarrufu beraberinde getirecektir. Ayrica, bireylerin sigortacilik
sistemine erisimini ve tabana yayilmasini genisletici bir katki
saglayacaktir. Musteri olma sirecleri dijitallestikce; bireyler
nezdinde sigortacilik sistemi cok daha kolay ulasilabilir olacak;
sigorta ile olan iliskileri cok daha hizli gelisecek. Bu gelisim, tilke
ekonomisi acisindan kaynaklarin ve kullanimlarin kaydilestirilmesi
adina da biyuk bir katki saglayacaktir. Bu sayede acentelerimiz
daha az operasyon ile, bu islerle zaman kaybetmek yerine, yeni
musteri kazanmak ve gelirlerini artirmak icin bol zamana sahip
olabileceklerdir. Dijital dontistim, tiim kurumlarin icinden gecmesi
gereken zorunlu bir siirec, 6zellikle de bugtinlerde. Her ne

kadar tamamen siirec ve yapi degisimi gibi géztikse de, aslinda
kurumlarda statiikoyu degistirme, algiyi ve gecmisin bugtine

izini deg@istirmek, deney bazli hareket etme ve hatayi kabullenme
gibi bir klttirel degisimi de gerektiren bir stirec. Giin buglnddr,
donlismezsek ucubelesiriz, giindem disi kaliriz, karsimiza degil,
yanimiza alarak dijitallesme ile dost olalim.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

“Geleneksel kanallar da
dijitallesmenin parcasi olacak”

COVID-19 pandemisinin bir¢ok sigorta sirketinin yonetim kurullarinda alarm etkisi yarattigini ifade eden Digital Insurance Agenda
(DIA) platformunun kurucu ortagi Roger Peverelli, brokerler ve acentelerin de ka¢inilmaz olarak baslayan d6niigiimiin pargasi
olacagim soyledi. Peverelli, "Acikcasi yapay zekayi ve insan zekasin bir araya getirmek gibi miithis bir firsatimiz var” dedi.

Bu ayki konugumuz Digital Insurance Agenda
(DIA) platformunun kurucu ortag1 Roger
Peverelli. Global insurtech ekosisteminde énemli
bir yere sahip olan DIA etkinlikleri, pandemi
sonrasi tekrar fiziksel olarak diizenlenecek.
Medya partneri oldugumuz DIA Amsterdam,
bu yil 29- 30 Haziran tarihlerinde diizenlenecek.
Roger Peverelli ile bu stirecteki deneyimleri,
pandemi sonrasinda 6ne ¢ikacak trendleri ve DIA
Amsterdam etkinligi izerine keyifli bir sohbet
gergeklestirdik.

Merhaba Roger. Pandemi dénemi DIA
icin nasil gecti? Bu dénemden bize biraz
bahseder misiniz?

Bizim icin elbette en bitytk etkisi ytz yiize
etkinliklerin ne yazik ki miimkiin olmamastydi.
Ancak yine de, mevcut online platformlarimizla
bu donemde sigortacilik diinyasina katma deger
sunmaya devam edebildigimiz igin sanshydik.
Yazili igeriklerin oldugu platformumuz zaten
bilgiye ulagmak agisindan ana kaynagimiz. Bu
donem stiresince Netflix gibi bir video kanali da
yarattik; DIA TV. Bu platformda 500’den fazla
video var. Biitiin gece yerinizden kalkmadan
insurtech ile 1lgili videolar izleyebilirsiniz. Bu
arada sigorta sirketleri ve insurtech ekosistemini
bir araya getirdigimiz sanal yuvarlak masa
toplantilarimiz da ¢ok basarih oldu. Her ne kadar
birbirimizi yeniden yiiz ylize gérmek i¢in can
atiyor olsak da, bu bahsettigim online platformlar
bundan sonra hep kullanilmaya devam edecek.

DIA olarak sigorta endiistrisi ile olduk¢a
yakn bir iliskiniz var ve sektordeki
dijitallesme ¢alismalarim1 yakindan takip
ediyorsunuz. Sizce COVID sonrasi bizi
bekleyen trendler ve temel degisiklikler
neler olacak ?

Oncelikle en énemli konudan bahsedeyim.
COVID bir¢ok sigortacinin yoénetim kurulunda

alarm etkisi yaratti. Artik bazi seyleri ertelemek
gibi bir likstimuzin olmadigim anladik.
Dijitallesme siirecinin ne kadar 6nemli ve gerekli
oldugu konusunda herkes hemfikir, tistelik bunun
i¢in ciddi bir ¢caba da sarf etmeye bagladi.
Gelencksel kanallar olan brokerler ve acenteler
de bu dijitallesmenin bir pargast olacak. Ac¢ik¢as
yapay zekay ve insan zekasini bir araya getirmek
gibi miithig bir firsatimiz var. Bu iki diinyanin en
1y1 Ozelliklerini bir araya getirince kesinlikle daha
yiiksek bir tiretim ve verimlilik ortaya ¢ikacak.
Daha net tavsiyeler ile misterilere daha iyi bir
hizmet verilirken, daha ytiksek verimlilikle daha
bagarili finansal sonuglar elde edilebilecek.

DIA Top 250 insurtech listesini
acikladimiz. Tiirkiye’den sadece bir tane
insurtech sirketi bu listede yer aldi,
Lumnion. Elbette Tiirkiye’den daha fazla
ismi bu listede gormek isteriz. Tiirk
insurtechleri i¢in bir mesajimiz veya
tavsiyeniz olacak mi?

O kadar hakhsin ki! Tirk girisimcilerin
uluslararasi gortintirlik agisindan yapmasi
gereken daha ¢ok sey var. Ilk tavsiyem bu konuda
¢aba gostermek olacaktir. Neden DIA kurucu
ortagl Reggy de Feniks’e ulagip DIA Amsterdam

siralamasinda yer almak i¢in bagvurmuyorlar?
Eger secilirseniz bu markanizi hem daha 1yi
bir noktaya tasiyacak hem de size daha ¢ok ig
firsat1 getirecektir. 20 bin’den fazla okuyucuya
ulasan haber bultenimizde de sectigimiz bu
insurtech’lere daha ¢ok yer veriyoruz. Ustelik
DIA TV’de sunumunuzun yiksek kaliteli
verstyonunu yaymliyoruz. Bu arada Reggy’nin
email adresini de paylagayim sizlerle;
reggy@digitalinsuranceagenda.com.

Bu yil DIA Amsterdam 29-30 Haziran
tarthlerinde yeni bir mekanda ve fiziki katilimla
olacak.

DIA Amsterdam’da katilimcilar: neler
bekliyor olacak?

Herkesin tekrar birbirini fiziksel olarak gérecegi
icin ¢ok mutlu oldugunu duyuyoruz. Diinyanin
farkli yerlerinden eski arkadaglarinizi yeniden
gormek ve yepyeni arkadagliklar kurmak icin
inanilmaz bir firsat olacak. Amsterdam’n biraz
disinda inanilmaz bir mekan ayarladik. Tam
kanalin yaninda eski bir sanayi kompleksi. Sizi
konferansa gétiirecek 20 dakikalik bir bot turunu
hayal edin.

Yaklagik 100 tane konugmacimiz olacak.

Sadece insurtech girisimler orada olmayacak,
bir¢ok girketin yénetim kurulu tiyesi de olacak.
Chubb’dan Sean Ringsted, Generali’den Isabelle
Conner ve Allianz’dan Sirma Boshnakova gibi.
Ve tabii ki bitmedi... Miithig kahvenin ve leziz
yemeklerin yani sira meshur DIA Kapanig Partisi
ve en 6nemlist bircok ama bircok keyifli sohbet.

Bu yilki organizasyonun ana temasi ne
olacak?

Birgok temamuz olacak ancak genel anlamda
msurtech sayesinde yaganacak olan dijital
dontisimi ele alacagiz diyebiliriz. Giderek
artan saglik alanina ilgiyi, daha stirdiirtlebilir
bir gelecek i¢in teknolojinin faydalarini ve su
anda Ukrayna’da yasanmakta olan olaylarla da
tetiklenen sibere artan ihtiyact konusacagiz.

Son olarak, eklemek istediginiz bir sey
var m?

Aklima gelen ilave bir sey yok. Sadece
Amsterdam’da bize katiin demek istiyorum.
[leride unutamayacagimz bir seyahat olacak.

Ve birkag 15 arkadaginizla beraber gelme fikrini
de digtintin. Ciinki iy arkadaglarimizla beraber
yapacagiiz bu seyahat kesinlikle ofise geri
dondugiintizde igleri hizlandirma konusunda

size yardime olacaktir. Kayit olurken 6zel kodu
girmeyl unutmayin. Bu kod ile Sigortacit Gazetest
okurlarma 200 Euro’luk bir indirim uygulanacak.

Bu arada, bu yilki DIA Amsterdam etkinligine
katilmayi diisiiniiyorsaniz, 200 EUR indirim
kodumuzu kullanmay1 unutmayin. “"DIA200SIG *



Teknoloji okur yazarhgi

“Bir Konu Bir Konuk”

Misteri Deneyimi
(Customer Experience / CX)

Emek Akbal
Odgers Berndtson

Chief Growth &
Transformation Officer

G‘keticinin marka ile arasinda; satis 6ncesi, satis, satis sonrasi ve ¢ikis \
yolculuklarint kapsayan tim tiketim srecinde yaratilan (evet planli
sekilde yaratilan) his, duygu, algi ve davranissal tepkilerin bitinine
Mdusteri Deneyimi diyoruz.

Ozellikle son 10 yildir giderek artan sekilde tim sektérlerde CX/UX
(Misteri/Kullanici Deneyimi), User/Human Centric Design (Kullanici/insan
odakli tasarim), Customer Journey (Misteri Deneyim Yolculuklar) gibi
kavramlar konusulur olmus ve Misteri Odaklilik kurumlarin gindemine
girmistir.

Eskiden surecler sirket tarafindan organizasyon (belki de silo yapisiyla) ve
operasyonel verimlilik gézliguyle tasarlanirken, artik masanin karsisina
gecilerek misterilerin gézlerinden ve uctan uca kesintisiz bir yolculuk
seklinde tariflenmeye baslandi.

GUnUmuzde artik, 6zellikle hizmet sektorlerinde, deneyim Uridnin bile
online gecmis bir durumda. Tuketiciler, ne aldig1 degil nasil aldigy; ne
tikettigi degil nasil tiikettigi Gzerinden markay1 degerlendirmeye baslamis
durumda. Artik bir restorani sadece lezzetli bir yemek icin degil; ikramlarla
karsilamadan, yemegimizin servis edilmesine ve bizim bunu sosyal
medyadan paylagsmamiza kadar deneyimin ugtan uca bitind igin tercih
eder ve ek Gcretler 6der duruma geldik.

Dijitallesme ve deneyim geciskenligi

Tuketicilerin beklentileri, teknolojik yenilikler ve trendlere bagl olarak
surekli artiyor. Artik kurumlar, kendi endUstrileri iginde degil, onlara

en iyi deneyimi yasatan drneklerle karsilastirnyorlar. Sadece Uriin ya

da hizmetleri degil, bunun da 6tesinde yasadiklari deneyim ile sirecin
timUnd karsilastinyorlar.

Beklentilerini, "Samsung kadar akilli ve hizli”, "Apple kadar basit ve
anlasilabilir’, "Tesla kadar yenilik¢i” gibi, farkli markalarla yagadiklan
deneyimler Gzerinden tanimliyorlar.

Elindeki verileri etkin ve akillica kullanip, misterisini iyi taniyan, ihtiyacina
uygun Urlnleri tam zamaninda ve tercih ettigi kanaldan &zel hissettirecek
bir deneyimle sunan kurumlar ayakta kaliyor.

Sigorta sektdri ve miisteri deneyimi

Geg¢misi yaklasik 4.000 yil 6ncesine uzanan, hatta en eski 3 meslekten
birisi oldugu iddia edilen sigortacilik, caglar boyunca pratikte neredeyse
hi¢ degismemistir. Sigorta policesi, agir bir dille dizenlenen, resmi ve ciddi
bir s6zlesme olma vasfini yizyillardir korumustur. Policede yazanlar tam
olarak anlamadiginiz, hasar aninda kimi nasil arayacaginizdan bile emin
olamadiginiz sigortacilik isi neredeyse ayni yapida devam etmektedir.

Bu nedenle yukarida bahsettigimiz Deneyim, Misteri Odaklilik, inovatif is
modelleri ve dijitallesme gibi alanlarda Yikici Yenilikgilige (disruption) son
derece acik bir sektordlr. Misterilere cogu zaman karmasik ve anlasilmasi
zor gelen sigortaciigin, police Gzerindeki dilini sadelestirmek ve anlagilir
kilmak bile deneyimi iyilestirmek adina iyi bir baslangi¢ sayilabilir.

Basarili drnekler ve gelecek 6ngoriileri

ihtiyaclara gére teminat bazli 6zellestirilip, terzi isi olusturulabilen ya da
kullandik¢a 6deme yapilabilen sigorta Urlnleri sektdrde fark yaratacak iyi
deneyimler yaratiyor.

Hasar slreclerinde, dijitalin glicinl kullanarak “fotografin ¢ek, hasar
nasil oldu anlat: 30 saniye icinde hasar 6deyeyim” tarz1 karsilikli gliven
Gstlne kurulu musteri iliskileri deneyimi, yenilikci is modellerinin giizel
orneklerinden.

Mdusteriler karmagik teminatlarla ya da birden fazla policeyle ayr ayn
ugrasmak yerine, belki de yakin bir zamanda ekran tzerinden “evimi
koru, arabami koru, sevdiklerimin saghigini koru" seklinde sirikle-birak
sekilde “aylik 99TL"den baglayan fiyatlarla Gyelik usuld glivenceler satin
alabilecekler.

Yakin sektorlerle birlikte ekosistemler olusturmak, misteriler i¢in ugtan
uca bir deneyim yaratmak adina sektdrde fark yaratacak drnekler olarak
konusuluyor. Kasko Branst — otomotiv, saglik sigortalarn — hastane, emeklilik
- yasli bakim evleri gibi cesitli ekosistem isbirlikleri su anda sektorin
glindemini olduk¢a mesgul etmekte.

Okuma tavsiyesi olarak, basarili misteri hizmetleri érnek deneyimlerinden
derlenmis bir makale paylagsmak isterim: https://www.qualtrics.com/blog/

&ustomer-service-examples/ /

Insurtech ekosistemi
20271’e izini birakti

2021 yilinda insurtech girisimlere yapilan toplam
yatirim tutan 13.7 milyar dolan gecerken, ortalama
yatinm miktar1 38 milyon dolari buldu.

YATIRIM
Yaklagik

13.7 milyar $

fonlama

&
430

islem

Ozel sirketler icin insurtech
yatinmlarinda en aktif ve en biiyiik yil

Insurtech girisimlerin aldig:
yatirmmlar her gecen yil artmaya
devam ediyor. 2021 yilindaki 13.7
milyar dolarlik hacme bakildiginda
ise bir 6nceki yilin neredeyse iki
katina ¢iktigimi gériyoruz. Bu
trendin devam etmesi, sektorin
diimeni artik geri doniilmez

bir sekilde insurtech girigimlere
yonelttigini gosteriyor. Arastirma
sitketi F'T" Partners tarafindan
yayinlanan “2021 Insurtech
Almanag1” isimli rapor, gectigimiz
yihin insurtech ckosistemi i¢in en
biiytk ve en aktif yil oldugunu
ortaya koyuyor.

ORTALAMA YATIRIM
MIKTARI ARTIYOR

Rapora bakildiginda bagka bir
gelisme de goze carpryor. 100
milyon dolarin tizerindeki bagarili
fonlama turlar, 2020 ve 2019
yillarindaki turlarm sayisin bir
hayli tizerinde. 2021 yihnda tam 41
adet 100 milyon dolarin tizerinde
fonlama turuna imza atilmus.

BIRLESME&SATIN ALMA
Yaklasik

27.4 milyar §

birlesme hacmi

&
157

islem

Anlagma sayisi tiim
zamanlarin rekorunu kirdi

Bunun yaninda ortalama toplanan
fon tutarinin da arttigy géziikiiyor.
Insurtech girigimlerin fon turlarinda
aldig1 ortalama yatirim 38 milyon
dolar olurken, medyan yani

merkezi ortalama 11 milyon dolara
yukselmis. Bu rakam 6nceki yil
sirastyla 29 milyon dolar ve 8 milyon
dolar.

ABD TEKELINDEN CIKIYOR
Raporda goziimiize carpan ve
sevindirici bagka bir detay da, ABD
digindaki insurtech sayisinim arttigim:
gosteriyor olmast. Gegtigimiz yil
gerceklestirilen yatirmm tutarmm
%3521 ABD disindaki girisimlere
yapilmig. 2019°daki %43°Tiik

orana bakildiginda, insurtech
ckosisteminin ABD pazarmnin
6tesinde de gli¢ kazanmaya ve
yayilmaya baglacigimi gériyoruz.
Rakamlar girisimciler igin son
derece sevindirici. Oniimiizdeki
sayimizda ise satin almalar ve
islemlerin nicelikleri tarafina

bakacagiz.

2021 insurtech fonlama faaliyetlerinin kiresel olarak
en ¢ok hiz kazandigi yil oldu. 13.7 milyar liralik hacim,

2020 yilini neredeyse ikiye katladi.

() lslem sayisi
Ml Fonlama hacmi
I 50 milyon $ Gzeri islemler

Milyon $

2,7495 26105

2,036

1,307
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

13,722$

4,988

2,094



HAYATIN TUM

UICK SIGORTADA

Q*WORLD

Q*MAG Q*BLOG Q>SOzZLUK

Aylik dergimiz Sigortacilik ve hayatin Sigortacilik ile ilgili video s6zluk
her alani ile ilgili blog sitemiz sozluk.quicksigorta.com
blog.quicksigorta.com

Q*HOME Q*PORT Q*FiNANSAL Q*HASAR Q*SERViS Q*ROBOT Q*APP

www.quicksigorta.com Acente portalimiz Finansal Sigortalar platformu Hasar stregleri Anlasmali servisler Akilli yazilim ile 10S & Android
acente.quicksigorta.com platformu platformu IVR teknolojisi

Q*BIG Q*LAB Q*PROJECT Q*SOCIAL Q*API Q>LiINK Q*WEB Q*BOT

Big data analiz Uygulama gelistirme Proje yénetim platformu Ogrenciler icin sosyal Webservis entegrasyon Link kisaltma uygulamas! Core Sistem Bilgilendirir, cevaplar
programi platformu sorumluluk projesi platformu ve aksiyon alir

QUICK YARDIM
7551
Q\ 755

www.quicksigorta.com

QUICK»

SiGORTA






