donemde sigorta sektdrini bekliyor. »5.20

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gor
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Trafik

Esdeger yerine orijinal yedek parca kullanimi zorunlulugunun
gelmesi, asgari Gcretin artinlmas ve enflasyonun trafik sigortasinda
hasar maliyetlerini artiracak olmasi sebebiyle sigortacilar, azami
prim limitlerinde bir revizyon talep etmisti. Bunun tzerine 2021
yilinin son giint Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelikle trafik
sigortasinda 1 Subat itibanyla tek seferlik %20'lik bir tavan prim
artigi yapildi. Aylik artiglar da %1,5 olarak devam edecek. Sektdr
ise sadece primlerdeki artig ile yikselen hasarin strdirilebilir bir

sekilde karsilanamayacagi konusunda hemfikir.

BiYOCESITLILIK
KAYBINA
KARSI SIGORTA
COZUMLERI

iklint kriziyle miicadele icin imzalanin atildig1 Paris Anlagmasy, kiiresel
1sinmay1 2 derecenin altinda tutmaya ¢alisiyor. Ancak basariya ulasilsa bile
biyocesitlilik kaybryla miicadele icin devletleri yeni bir anlagsma ve yeni
yikimlilikler bekliyor. iklim degisikligiyle miicadelede hazirladigi raporlar
ve gelecek modellemeleri ile yol gdsterici olan sigorta sektord, kiresel
biyogesitlilik kaybinin 6niine gececek ¢dziim paydaslarindan biri olmaya
hazirlanyor. Yeni risk tanimlar ve dolayisiyla yeni pazarlar 6nimizdeki

2021 DOGAL AFETLERiNDEN GELEN
SIGORTALI HASAR 120 MILYAR DOLAR

Munich Re, 2021'deki dogal afetlerin sebep oldugu toplam
hasarn 280 milyar dolar oldugunu ve bunun 120 milyar
dolarinin sigortali oldugunu agikladi. Hasarlarin cogunun iklim
degisikliginden kaynaklaniyor olmasi iklim degisikliginin temsil

ettigi risklerin blyiduginin kantti olarak kargimiza gikiyor. »5.22

taci

gazetesi

YIL: 37 / SAYI: 520 AYDA BiR YAYINLANIR

HASAR MALIYETINDE

10 MILYAR LiRA ARTIS BEKLENIYOR:

sigortasinda
Oozum arayisi

Bircok Glkede bagaryla uygulanan dogrudan tazmin ve sirdc
bazli sigorta sistemlerinin trafikteki kar sorununu iyilestirmesi
bekleniyor. Dogrudan tazmin sisteminin devreye girmesinden
itibaren kisa bir donemde maliyetlerde yUkselis yaganmasindan
dolay1 sektorin ilk yillarda disini stkmast gerekecek. Strdcd

bazli sigorta da diyebilecegimiz kisi temelli sigortada ise kisiler
puanlanacak ve fiyatlanacak. ki uygulamaya da sicak bakan sektér
yOneticileri, 6zellikle planlama asamalarinda temkinli davranilmasi

gerektigini belirtiyor. »515

BES'TE FON
DEGISIKLIGI HAKKI
KULLANILMIYOR

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) tarafindan
yayinlanan fon dagilim degisikligi kullamim oranlarina
gore, 2021 yiinda géndlld katiiml bireysel emekdlilik
sistemindeki sézlesmelerin %91,8'inde hig fon
degisiklik islemi gerceklestirilmemis. Sistemin
basindan itibaren en az bir kere fon dagilim degisikligi

yapilan s6zlesme orani ise sadece %20 seviyesinde.
>$31

MiLLi REASURANS ODA ORKESTRASI

is Sanat ve Milli Reasirans igbirliginde gerceklesen
Milli Reasiirans Oda Orkestrasi’'nin 22'nci

sezon ilk konserinin orkestra sefligini

Hakan $Sensoy Ustleniyor. Konserin

solistleri ise klarnet sanatcisi Orgun

Civelek ve trompetci Cem Sevgi. »5.39

www.sigortacigazetesi.com.tr . (©)sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .3 sigortacinews . in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi

175 MM'LIK YUKSEKLIGE
SAHIP SCOOTER:
APRILIA SR GT 200

175 mm'lik minimum yerden
yiksekligiyle dikkat ceken
scooter, bu yikseklikle
sriclndn yoldaki engelleri
kolayca asmasina ve herhangi
bir timsekten daha rahat
inmesine olanak taniyor. »s.37

"AYDINLATMA" iCiN
DEGISIKLIK IHTIYACI
Aydinlatma yikimliliginde
sigortaliya verilen itiraz
hakki kanun bazinda

yapilan yorumlara gére
farkliik gdsterebiliyor. Olasi
duraksamalara son vermek
icin kurallarda bir degisiklik
ihtiyaci bulunuyor. »s.34

e [
5N 153« :
HIZ KESMEDEN DEVAM EDiYOR

Youtube yayinimiz 5N1S'de Prive Sigorta Genel
Mudurd Alper Cagn Toktay, Allianz Tirkiye Satig

ve Dagitim Kanallarndan Sorumlu Genel Mddur
Yardimaist Ertugrul Ydcenur, Mediasi Tahkim ve
Arabuluculuk sirket kurucu ortag Avukat Arabulucu
Seyda Karayazgan sektorle ilgili gbrislerini
paylastilar. »s19

AGIK SIGORTA VE EKOSISTEMLER
SEKTORU YENIDEN SEKILLENDIRECEK

Uluslararast denetim ve danismanlik sirketi EY, Kiresel
Sigorta GErinimi 2022 arastirmasini yayinlad.
Arastirmaya gore agik sigorta ve ekosistemler, isglict
donlsimi ve sdrdurilebilirlik, kisa vadede piyasay
yeniden sekillendirecek en gli¢lU trendler olacak. »s.26

2

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

“TARIM SIGORTASI
URETICILER iCiN COK
ONEMLI BiR GUVENCE”

CEQ’lar Konusuyor réportaj
serisinin bu ayki konugu
TARSIM Genel Mid(iri Serpil
Ginal oldu. Iklim degisikligine
bagli olarak dogal afetlerin
artik her an kapimizda
oldugunu belirten Ginal,
tanmin afetlere agik

bir sektdr oldugunu,

gelir kayiplarinmin tarim
sigortalan tarafindan
teminat altina

alindigini soyledi.
512

“EN BUYUK ZORLUK
FARKLARA KARSI TEK
HEDEFTE BULUSMAK"

Henliz 32 yaginda Demir
Sigorta'da genel madurldk
tecriibesini elde ederek
déneminin en geng genel
midurlerinden olan Ali Erdl, 5
sene slren bu tecribesini "En
buyik zorluk farkl kiltirlere
sahip ekiplerin uyumlu
calismasini saglamakt”
seklinde anlatiyor.

ErGl'Gn hayatina dair

detaylar "Duayenlerle
Dinden Bugline” yaz1
dizimizde. »5.24

PRIVE SIGORTA
ILK POLICESINi KEST

Prive Sigorta, ilk policesini 15
Subat'ta dizenleyerek Gretime
basladi. Geng ancak tecribeli
bir ekiple kisa sirede sektdriin
anahtar oyunculanndan biri
olacaklarini vurgulayan Prive
Sigorta Genel Midird

Alper Cagn Toktay, "Kisa
strede biyUk basanlara

imza atacagimiza olan
inancimiz ve glvenimiz

tam” diye konusgtu.
»s11

"SIGORTA SEKTORU
ZORGUNDOSTU
OLDUGUNU GOSTERDI"

Tlrk sigorta sektérinin
2021 yilinda da ¢ift haneli
blyuyerek prim Uretiminde
105 milyar liray1 agma
basarisi gbsterdigini ifade
eden VHV Reasirans
CEO’su Maximilian Stahl,
blyimede en dnemli
etkinin varliklarn koruma
bilincinin Glke ¢capinda
artmasi oldugunu

belirtti. »s.8

MAGDEBURGER
SIGORTA’DA GENEL
MUDUR HALIL YOLCU

Magdeburger Sigorta Genel
Middr Yardimaist olarak
gorev alan Dr. Halil Yolcu,
sirketin Genel M4dUr
pozisyonuna getirildi.
Yolcu, "GUc¢ld acente
agimizla glvenilir

hizmet vermeyi
sUrdlrecegiz”

dedi.»s29




Bereket Sigorta
Bir Tik lle Yaninizda!

Tarkiye’nin en iyi dijital donusim geciren
sigorta sirketi ile sevdiklerinizi koruyun,
geleceginizi guvenle planlayin.

ww.beriltgigggnrﬁi: 444 27 58 BEREKET

SIGORTA
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Tiirkiye Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 3 m

Turkiye Sigorta’dan

etkin hasar yonetimi

Tirkiye Sigorta, 2021 yih giicla
finansal tablosundaki bagarisin hasar
yonetiminde de sirdiiriiyor. Siireglerin
dyjital ortamda yonetilmesi ve teknoloji
destegi ile yaptigr caligmalarla

hasar stireclerinde optimizasyon
saglayan Turkiye Sigorta, sektoriiniin
onciilerinden olmaya devam ediyor.
Tturkiye Sigorta Hasar ve Saglk Genel
Midir Yardimcs: Kiirgat Pedis,
konuyla ilgili degerlendirmesinde
sunlar1 soyledi: “Sigortaciligin

asli gérevlerinden biri olan hasar
yonetiminde sadece dogal afetlerde
degil her durumda sigortalilarimizin
yanmdayiz. 2021 yihnda 300 bin
sigortalimizin yagadigi hasarlarda
zararlarinin karsilanmasi igin gereken
akstyonlar: aldik.

Admmizdan aldigimiz sorumlulukla
sel, deprem, yangin, firtina gibi

dogal afetlerde vatandaglarimizin
yanindaydik; olmaya da devam
edecegiz. Etkin hasar yonetimimiz

ile 2021 yihnda meydana gelen dogal

afetler nedeniyle 50 milyon lira hasar
Odemesi gerceklestirdik. Yangin ve sel
bélgelerinden Artvin, Kastamonu,
Antalya ve Mugla’da yerel mobil hasar
irtibat noktalar olusturarak bolgedeki
sigortalilarimiza destek olduk, tecriibeli
hasar personelimizi afet bolgelerine
sevk ettik. Sigortalilarin magduriyetini

azaltmak i¢in asgari diizeyde evrak
talep ederek dosyalar: hizhca
sonuclandirdik.

Konut hasarlar1 yonetiminde,
sigortalilarmmiza en kisa siirede
tazminat 6demelerinin yapilmast

icin Hizh Hasar Odeme Projesi’ni
devreye aldik. Elektronik cihaz hasar
bagvurularinda da hizlica miidahale
ederek servis hizmeti destegi sagladik.”

10,2 MiLYON TL COVID-19
TAZMINATI

Pedis sozlerini s6yle stirdurdii:

“Insan saghgm 6nde tutan ekspertiz
yontemlerimiz ile yaygin hizmet
vermeye devam ettik. Sigortalilarimizin
COVID-19 baglantih tedavi
giderlerini, poligelerinde aksi
belirtilmemis olmas: kosuluyla,

polige teminat limitleri ve igtirak
oranlar1 dahilinde 6duyoruz. Salginin
baslangicindan bu yana COVID-19
tanist nedeni ile 6dedigimiz tazminat
tutari ise yaklagik 10,2 milyon liradir.”

'Dijital dinyadaki verileriniz artik
Turkiye Sigorta guvencesinde'

Pandemi ve onun sonuglarindan birisi
olan uzaktan caligma ile dijitallesmenin
hizlanmast siber riskleri de beraberinde
getiriyor. Dijitallegen diinyayla

birlikte internette her an daha fazla iz
birakirken, kotii amach yazilimlar da
glinden giine etki alanim genisletiyor.
Tirkiye Sigorta da bu alandaki

risklere karst Finansal Siber Koruma
Sigortast’ni musterilerinin hizmetine
SUNUyor.

GUVENCE KAPSAMI
OLDUKCA GENi$

Finansal Siber Koruma Sigortast,
dyjital ortamdaki risklere kargi koruma
saglarken, genig kapsaml bir gtivenceyi
de sigortalilarma sunuyor. Kimlik
hirsizhigr sebebiyle olugabilecek gelir
kayb1 ve zorunlu olarak yapilacak
hukuki masraflarla adimiza acilacak
banka hesaplarinda olusacak zararlar
yaninda, dolandiricilik kapsaminda
6deme araglarinin hileli kullanim

ve ATM hirsizhigr ile 6deme karti
kullanilarak ATM’den cekilen paralar
da Finansal Siber Koruma Sigortast
glivencesi altina alimiyor. Tiim bunlarin
yayinda clizdan kaybolmas: veya
calinmasi durumunda sahsi belgelerin,
kredi/banka kart: ile finansal
kurumlara ait internet sifrelerinin

ele gecirilmesi kapsaminda olugacak
zararlar da belirlenen limitler dahilinde
glivence kapsaminda.

‘SIBER RiSKLER TURKIYE

SIGORTA GUVENCESI ALTINDA'
Dijitallegen diinyada miisteri beklenti
ve taleplerinin de degistigini ifade
eden Tirkiye Sigorta Strateji, Dijital
Déntigiim ve Pazarlama Genel
Miidir Yardimcis1 Bilal Ttirkmen,
6nimizdeki dénemde dzellikle

siber koruma sigortalarma olan
talebin artacagini soyledi. “Yapilan
aragtirmalar siber gtivenlik ihlallerinin
o6zellikle uzaktan caliyma ve pandemi
doneminin de etkisiyle 2021 yilinda
katlanarak arttigim gésteriyor” diyen
Tirkmen sozlerini goyle stirdtrdii:
“Bu noktada Tirkiye de diinyadaki
siber saldirilardan en ¢ok etkilenen

tilkeler arasinda yer aliyor. Fidye
yazilimlari, kimlik avi hirsizhiklar:,
web tabanh saldinlar, zararli APT
ve oltalama saldirilar, giintimiizde
en sik kargilastigimiz siber saldirlar.
Bu saldirlar itibar ve para kaybina
neden oluyor. Biz de miisterilerimizi
bu saldirilardan korumak ve dijital
diinyadaki verilerini giivence altina
almak i¢in Finansal Siber Koruma
Sigortasi tiriiniimiizii hayata
gegiriyoruz.”

SIBER DEVRIYE HiZMETi

Tirkiye Sigorta, tim kigisel ve finansal
bilgilerin giivenligi i¢in dijital diinyanin
risklerine karst web tizerinden tarama
yapan ve herhangi bir risk tespit
edildiginde kigilere haber veren Siber
Devriye Hizmeti’'ni de ticretsiz olarak
sigortalisina sunuyor. siberdevriye.
turkiyesigorta.com.tr adresi tizerinden
tiyelik aktivasyonu sonrasinda
hizmetten faydalanmak miimkin.

PC/ANTIVIRUS KORUMA
Thrkiye Sigorta Finansal Siber
Koruma Sigortast’yla birlikte virisler,
korsanlar, online sahtecilik, kimlik
hirsizhgy gibi tehditlerden koruyan
Bitdefender Total Security tirtinii de
hediye ediliyor. Detayli bilgi almak
icin turkiyesigorta.com.tr internet
sitesi, anlasmali bankalar veya Ttrkiye
Sigorta acentelerini ziyaret edilebilir.

Tirkiye Sigorta, 2021
yilindaki basarili hasar
yonetimine paralel olarak
meydana gelen dogal
afetler nedeniyle 50
milyon lira hasar 6demesi
gergeklestirdi. Turkiye
Sigorta’nin COVID-19
tanisi nedeni ile 6dedigi
tazminat tutari ise yaklasik
10 milyon 200 bin lira
olarak kaydedildi.

TUrkiye Sigorta
Pusula Dergisi 3.
sayisi ile yayinda

Tirkiye Sigorta'dan sigortacilik
sektériinden giincel haberlerin yer
aldig “Turkiye Sigorta Pusula”
dergisinin 3. sayis1 ¢iktr. Daha
onceki sayilarda oldugu gibi bu
sayida da acentelerle roportajlar,
aragtirma haberleri, duayenlerle
sohbetler gibi farkl konu bagliklar:
yer aliyor. Okurlar bu sayida; gezi
sayfasinda Konya’nin bilinmeyen
yonlerini kegfederken, hobi
sayfasinda ise yelken sporunun puf
noktalarma daha yakindan bakma
sans1 buluyor. Ayrica derginin
bu sayisinda acentelerin merak
ettigi sorularn yan sira sektérden
haberlerde katihm sigortacihg
mercek alta aliniyor. Sinema,
karikatir, sigortanin tarihi gibi
keyifli boliimlerin de yer aldig
dergide stirdiiriilebilirlikle ilgili son
gelismeler okuyucuyla bulusuyor.
Interaktif boliimleri ile dergi,
acenteleriyle daha etkilesimli bir
platform olusturmay: amachyor.



m 4 SEKTORDEN > > > TARSIM

TARSIM'den Azerbaycan
Agrar Sigorta Fonu’na ziyaret

TARSIM, gectigimiz yil
faaliyetlerine baslayan
Azerbaycan Agrar (Tarim)
Sigorta Fonu'na ziyaret
gerceklestirdi.

Ttrkiye Tarim Sigortalar: Sistemi
modelinin kardes tilke Azerbaycan’da
kurulabilmesi amacina yonelik olarak
gectigimiz yillarda yogun calismalar
stirdiiren TARSIM, bu rehberlikler
dogrultusunda énceki yil faaliyetlerine
baglayan Agrar (Tarim) Sigortalar:
Fonu’na 14 — 18 Subat tarihleri
arasmda ziyaret gerceklestirdi.

Iki tilke arasindaki iliskilerin
geligtirilmest, tarim sigortast alanindaki
1gbirliginin artarak devam etmesi

ve Azerbaycan’da kurulan sistemin
geleceginin degerlendirilmesi
amaciyla diizenlenen programa,
Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Miidiirii ve TARSIM
Yonetim Kurulu Bagkan Kerim
Ustiin, Sigortacihik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Baskan Yardimcisi ve
TARSIM Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcist Mete Giiler, Tarim ve
Orman Bakanligi Tarim Reformu
Genel Miidiir Yardimeist ve TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi Bekir Engiiriilii,
TARSIM Yoénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz Igletmesi
Genel Mudiirt Serpil Giinal katildi.
TARSIM Heyeti programin

ilk glintinde, Ttrkiye'nin Baku

Buyukelgiligi'nden Tarim Mugaviri
Hakan Kalender, AGRAR (Tarim)
Sigortalar: Fonu Yonetim Kurulu
Bagkan1 Fuad Sadigov, AGRAR
Sigorta Fonu Isletici Sirket CEO’su
Elvin Aliyev, Isletici Sirket CEO
Yardimcilart Roman Emircanov ile
CEO Yardimas1 Firdovsi Agagirinov ile
bir araya geldi.

TARSIM Yonetim Kurulu Bagkan
Kerim Ustiin ve AGRAR (Tarim)
Sigortalart Fonu Yonetim Kurulu
Bagkani Fuad Sadigov programin
devaminda, Azerbaycan’in 6nde gelen
televizyon kanali olan ARB TV’de iki
tilke arasindaki igbirligi ve stirdiiriilen
caliymalar hakkinda bilgilendirmelerde
bulundu.

TARSIM Heyeti, ziyaret gergevesinde,
T.C. Baku Biiytikelgiligi yetkilileri

ile kargihkh temaslarda bulundu.
Tirkiye nin Baka Biiytikelciligi'nden
Tarim Miisaviri Hakan Kalender,
AGRAR (Tarim) Sigortalar1 Fonu
Yonetim Kurulu Bagkan Fuad Sadigov
hazir bulundugu toplantida, iki iilke
arasindaki tarim sigortalart alanindaki
1sbirligi ve Agrar Sigorta Fonu ile
sirdurtlen ¢galismalar hakkinda
bilgilendirmeler yapild.

Ikinci giin; Azerbaycan Merkez

Mart 2022

Bankasi’na ziyaret gerceklestirildi.

Bu kapsamda, Ttrkiye’deki tarim

ve sigortacilik sektorleriyle ilgili
bilgilendirmelerde bulunularak,
krediye bagh sigortalarla ilgili tilkemiz
tecriibeleri katilimeilarla paylagildi.
Ugiincii giin; Agrar (Tarim) Sigortalart
Fonu’na tye sigorta sirketlerinin
yetkilileri ile toplanti gerceklestirilerek,
Uretici ve yetistiricilerin tarim
sigortalar1 hakkinda bilgilendirilmesine
ve Azerbaycan’da tarim sigortasi
alanindaki penetrasyonun artirlmasina
yonelik kargihkh gorig alisverisinde
bulunuldu, deneyimler paylagildi.

Son glin ise, tilkenin énde gelen

ve tarim sigortasina sahip hububat
treticilerinden Agro Dairy yetkilileri
ile gortismeler gergeklestirilerek;
Tirkiye’deki bitkisel tiriin sigortalar:
uygulamalari ve elde edilen deneyimler
hakkinda bilgilendirmelerde bulunuldu
ve tarim sigortasinin igletmeye sagladig
faydalar hakkinda bilgiler alind.
Program kapsaminda kurtarilan
Zengilan Bolgesi de ziyaret edildi.
Heyet, bolgenin tarimsal olanaklar

ve Agali Koéyti'nde uygulanan “Akill
Ko6y” projest hakkinda bilgiler alch

ve degerlendirmelerde bulundu.
Heyetin bir sonraki ziyareti ise T.C.
Gence Baskonsolosu Zeki Oztiirk’e
oldu. Son olarak ise Devlet Agrar
Universitesi’'nde (Azerbaycan Devlet
Tarim Universitesi) gergeklestirilen
toplantida ise akademisyenler, doktora
ve ylksek lisans ziraat mithendisi
ogrencileri ile bir araya gelindi.
Toplantida, diinyadaki, Tiirkiye’deki
ve Azerbaycan’daki tarim sigortalari
uygulamalarina yonelik bilgiler ve
deneyimler paylagildi.

Tarim Sigortalari Havuzu Eksperligi Hayvan Hayat
Sigortalari Temel Egitim Programi gerceklestirildi

Tarim ve Orman Bakanhgi’'min
koordinasyonunda, Sigortacihk ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ile Tarim Sigortalart Havuz
[sletmesi’nin is birliginde Devlet
Destekli Tarim Sigortalar: Sistemi’nde
yer alacak Tarim Sigortalar1 Havuzu
Eksperlerini yetigtirmek amaciyla
diizenlenen Tarim Sigortalar1 Havuzu
Eksperligi Temel Egitim Programu, 22
Kasim tarihinde, Alata Bah¢e Kiltiirleri
Aragtirma Enstittisi Mudurligi'nde
acild

Bitkisel Uretim Temel Egitim Programu,
3 farkli donemde, 22 Kasim ve 15 Ocak
tarihleri arasinda gerceklestirilirken;
Hayvan Hayat Sigortalar1 Temel Egitim
Programi ise 24-28 Ocak tarihleri
arasinda gergeklestirildi.

Bu kapsamda Hayvan Hayat Temel
Egitim programinin acihgina, Tarm

ve Orman Bakanhg: Tarim Reformu

Genel Miidiir Yardimcist Bekir
Engtiriili, Tarim Sigortalart Havuzu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarm
Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel
Miiduri Serpil Giinal ve beraberindeki
heyet ile Sigortacilik ve Ozel Emeklilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumu

(SEDDK) katild.

Tarim Sigortalar1 Havuzu Eksperligi
Hayvan Hayat Temel Egitim
Programi’nin acilis konugmasin
gergeklestiren Genel Mudiir Serpil
Giinal, 5 giin boyunca devam

eden egitim programi kapsaminda,
cksperlikte denetim, i ve meslek

etigl, iletigim ve beden dili, genel
sigortacilik bilgisi, tarim sigortalar

ile 1lgili temel hukuki bilgiler, Hayvan
Hayat Sigortalar1 Genel Sartlar, risk
inceleme ve hasar tespit organizasyonu
ve uygulamalari, eksper performans ve
atama sistemi gibi 11 farkli oturumda
dersler olacagina deginerek, eksper
adaylarina su mesajlar iletti:
“Sigortacihk Egitim Merkezi kisa adiyla
SEGEM tarafindan gerceklestirilen
Tarim Sigortalar1 Havuzu Eksperligi
On Eleme Smaw i¢in bu yil Tiirkiye
genelinden toplam 2 bin 86 kisi

basgvuruda bulundu. Bu bagvurular
arasindan Hayvan Hayat Temel Egitim
Programi’na katilmaya hak kazanan
eksper adaylarini tebrik ediyorum.
Eksperler, riskleri ve hasart tam ve
dogru tespit ederek; sigortalilar icin
dogru prim ve tazminat alacaklari icin
dogru hasar oranini belirlemektedir.

Bu dogrultuda ¢ok kritik ve zor

bir sorumluluk tistlenen eksperler
tarafindan gerceklestirilen islemler

de Sistem’in en temel ve en gerekli
operasyonudur. Eksper her seyden 6nce,
sahip oldugu meslegin de tamimlayict ve
belirleyici 6zelliklerinden birisi oldugu
tizere, sigortal ile sigortacinin haklarimi
korumak ve kamu yararma uygun
hareket etmek zorundadir. Manevi
tarafi 6n plana cikan bir iy yapacagimizi
ve Sistem’in sirdirtlebilirligi ve
gelecegi acisindan buytk sorumluluklar
tagtyacaginizi da vurgulamak isterim.”
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Ray Sigorta’nin surdurulebilir
basarisinin anahtari istikrar

Kokl kurum tecriibesini gelecegin
sigortacihigryla bulusturan Ray
Sigorta, ezber bozan adimlariyla
sigorta sirketleri arasinda éne
¢tkmaya devam ediyor. 2021 yili prim
tretimi rakamlarinin agiklanmasiyla
beraber son 4 yildir st iiste sektor
ortalamasinin tizerinde biyiiyor
olmasmin gururunu yagtyor. Yiizde
30,65’lik bir biiytime ile sigorta
sektorinin 2021 yili ortalamasimi
geride birakan Ray Sigorta, bu
performanstyla beraber 2018 yilindan
bu yana her yil sektoriin tizerinde
biytiyerek pazar payim ve siralamasini
da artirmug oldu.

'HiC YERIMIiZDE SAYMADIK'
2021 yiliin, diinya genelinde hem
ckonomik hem de sosyal hayatin
COVID-19 salgininin etkisinde kaldig
bir y1l olduguna dikkat ¢eken Ray
Sigorta Genel Midiirii Koray Erdogan,
gelecege dair endiselerin artmasinin
kigilerin gtindelik yasantilarindaki ve ig
hayatlarmdaki risklere kargt bakiglarini
da degistirdigini séyledi. “Pandemi

ve beraberinde getirdigi riskler, deger
verdiklerimizi korumak i¢in sigortanin
hayati bir rol oynadigini ortaya koydu.”
diyen Koray Erdogan, Ray Sigorta
olarak merkezlerine aldiklar1 yenilikci
sigortacilik anlayig ile tlkemizdeki
sigorta penetrasyonunu ve risklere
kargi direnci artirmak i¢in biiytik bir
caba gosterdiklerini vurguladi. Bu

yil elde ettikleri rakamlarin sagirtict
olmadigini, uzun yillar siiren titiz

ve gayretli bir calismanim sonucu
oldugunu dile getiren Koray Erdogan,
2021 yilinda elde ettikleri performans
hakkinda gunlar: sdyledi: “Ray Sigorta
olarak yaganan tim zorluklara ragmen
onemli ticari bagarilar elde ettigimiz
bir yili geride biraktik. 2021 yihinda
sektor ortalamasinin tizerinde bir
performansla ytuzde 30,65 oranminda
bityiime gosterdik ve toplam prim
tretimimiz 2.22 milyar TL'ye ulast.
Son dort yildir hig fire vermeden
sektor ortalamasinin tizerinde
buyudiik, pazar payimiz1 artircik,
stralamamiz yiikselttik ve tim bunlar

yaparken karhhigimizi da devam
ettirerek sektorde bu basariy: elde
eden tek sigorta sirketi olduk.* Giigli
konumumuzu daha da saglamlagtirdik.
Kisa stireli bagarilar tesadiifi olabilir,
biz hi¢ yerimizde saymadik. Temel
hedefimiz ise her yili bir 6nceki yilin
tizerinde kapatmak oldu. Istikrarh

bir bagartya imza atmanimn gururunu
yastyoruz.”

Turkiye sigorta sektoriintin yuzde 27,5
ortalama ile buytidigu bir yilda elde
ettigl basaril finansal sonuclarm yan
sira uluslararasi marka derecelendirme
kurulugu Brand Finance tarafindan
¢ok sayida kriter dikkate aliarak
hazirlanan “Tirkiye’nin En Degerli
Markalar: Raporu’nda, 2018 yihindan
sonra bir kez daha 2021 yilinda da ilk
100 igerisinde yer alan Ray Sigorta,
listede yiizde 32,1 degisim ile tiim
sektorler icinde marka degerini en ¢ok
artiran 6. sirket oldu.

Ulkemizde salgin ile miicadeleye
yonelik atilan adimlar ve yaganan
dogal afetler ile zor bir yil geride
biraktigimizin altim1 ¢izen Ray Sigorta
Genel Midiirti Koray Erdogan, 2021
yil ile ilgili olarak “Sigortacihigin
sadece rakamlardan ibaret olmadigim:
bir kez daha hatirladigimiz bir yil
oldu. Yeri geldiginde yardimlagmanin,

ithtiyaci olanin yaninda yer almanm,
15 ortaklarina zor giinlerinde nefes
olmanin 6nemini benimsemis

bir sirket olarak 2021 yilinda da
dagitim kanallarimiz i¢in elimizden
gelen tiim destek kampanyalarim
devreye aldik. Gerekli tiim saghk
6nlemlerini alarak imkanlar dahilinde
bolge bolge, il il acetenlerimizi

ziyaret ederek sorunlarim dinledik,
taleplerini degerlendirdik. 1600’
agkin acentemiz ile birlikte yliriimeye
ve birlikte btylimeye devam ettik.
Doénemin ihtiyaglarina uygun yeni
¢oziimler olusturarak, kisisellestirilmig
triinlerimiz ile sigortanmin daha ¢ok
kigiye ulagmasina ve sektérimiiziin
biiytimesine katki sagladik.
Miisterilerin Ray Sigorta’nin genis
triin portféytinde yer alan tiim
triinleriyle ilgili merak ettiklerini vakit
kaybetmeden bulabilmesi i¢in, yepyeni
bir tasarim anlayist ve en son global
trendlere uygun olarak yeniledigimiz
web sitemizi canliya aldik.
Basanlarimizi 6dillerle taglandirdik.
En biiytik rakibimiz biziz, bunun
bilinciyle her gecen yil yaptiklarimizin
lizerine yenilerini koyuyoruz. I
ortaklarimizin ve miisterilerimizin de
destegiyle adim attigimiz ¢cogu alanda
aldigimz sonuglar bir biitiiniin fazlasi
olmay1 bagardigimiz1 gosteriyor.” dedi.

'2022 YILINA GUCLU BIiR

BASLANGIC YAPIYORUZ'

2022 yilma dair girketin hedef ve
planlarimi da paylasan Ray Sigorta
Genel Midiirti Koray Erdogan, “Son
dort yilda elde ettigimiz istikrarli
basar sayesinde, 2022 yilima giiglii

bir baglangi¢ yapiyoruz. Marka
yatirimlarimizi artiracak, yenilikci
trtinlerimizi genisletecek, miisteri
memnuniyetini kullanicr deneyimi ile
sekillendirecek ve is ortaklarimiza 6zel
projelerimizi derinlestirecegiz. Finansal
glclimuz, teknolojik altyapimiz ve isini
gontlden yapan ¢aliganlarimizla hem
Tirk sigorta sektortintin gelisimini
desteklemeye hem de tilkemizin
biiytimesine katki saglamaya devam
edecegiz.” dedi.

Son dénemde adindan
sikga soz ettiren Ray
Sigorta, 2021 yilini da
basarili bir performans
ile kapatti. Son 4

yildir araliksiz sektor
ortalamasinin lzerinde
bliylyen, pazar payini ve
sektordeki siralamasini
strekli artiran ve bunu
her yil diizenli kar ederek
basarabilen tek hayat disi
sigorta sirketi olan Ray
Sigorta*, istikrarli ve emin
adimlarla yoluna devam
ediyor.

* Lgili bilgiye; Tiirkiye
Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri
Birligi'nin resmi web
sitesinde (https://www.
tsb.org.tr/tr) yayinlanan
istatistiki veriler kullamlarak
ulasilmistir.
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Turk Nippon Sigorta’dan Kasko ve

I'SS urunu icin reklam kampanyasi

Kasko ve tamamlayici

saglik sigortasi

urlinlerindeki avantajlara
vurgu yaparak musteri
farkindaligini artirmayi
amaglayan Tirk Nippon

Sigorta, kasko ve
tamamlayici saglik
UriinG icin bir reklam
kampanyasi baslatti.

Miisteri ihtiyaglarin gozeterek
trtnlerini bu dogrultuda
konumlandiran Tiirk Nippon Sigorta,

kasko ve tamamlayici saglik tirtint igin

bir reklam kampanyas: baglatti.

Acik hava ve sosyal medya
mecralarinin agirlikh olarak
kullanildigr kampanyada kasko

ve tamamlayici saghk sigortasi
urinlerindeki avantajlara vurgu
yaparak musteri farkindaligim
artirmay1 amaglayan Ttrk Nippon
Sigorta, sundugu hizmetleri eglenceli
bir dille reklam diinyasina tagtyor.

'FARKINDALIK OLUSTURMAK
iSTiYORUZ'

Kampanyanin miisteri ile temas
etmede gok 6nemli bir yol oldugunu
soyleyen Ttiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirt Dr. E. Baturalp Pamukeu,
“Yeni reklam kampanyamizda,
tamamlayic1 saglik sigortast
triiniinde pandemi nedeni ile saghk
sigortalarina olan talep artigini,
kasko trtintinde ise kur artist ve ¢ip
krizi sebebi ile olugabilecek talep
artisini g6z oniinde bulundurarak
bu iki Grtiniimiizii misterilerimize
daha 1y1 anlatmay1 amagladik.
Uriinlerimiz i¢inde sundugumuz
hizmetleri eglenceli bir dille anlatarak

misterilerimize hem bilgi vermek
hem de bir farkindalik olugturmak
istiyoruz. Ttketici odakh bakis acimiz
sayesinde musterilerimizle olan
bagimizi gliglendirmek en biytk
hedeflerimizden biri. Agik hava ve
sosyal medya mecralarini agirlikl
olarak kullandigimiz kampanyamiz
umarim herkesin begenisini kazanir”
seklinde konustu.

'IHTIYACLARI KARSILAMAYI
HEDEFLiYORUZ’

Kampanyadan alacaklar1 geri
doniiglerin 6nemini de vurgulayan
Tirk Nippon Sigorta Genel Midiirt
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “2021

yili hedeflerimizi gergeklestirdik.
Bunu bagarmamizdaki en 6nemli
konulardan bir tanesi ise saha
aragtirmalarindan ¢ikan sonuclar
dogru yorumlamak ve bolge
miudurliklerimizin tavsiyelerini
dikkate almakti. Kampanyamiz

da bize bu konuda ¢okea geri

doniig getirecektir. Alacagimiz geri
bildirimler neticesinde miigteri odakl
trin sunma yaklagimimizi devam
ettirip miisterilerimizin ihtiyaglarim
en mikemmel seviyede kargilamay1 ve
farkindalik uyandirmay hedefliyoruz”
ifadelerini kullandi.

Kasko tirtintinde herkesin arabasim
sevdigi i¢ gorisiinden yola gikarak
“Arabasim herkes sever, VIP Kasko
1steyen Tirk Nippon'u seger”
mesajini veren Tirk Nippon Sigorta,
tamamlayici saglik tirintinde ise

80 yaga kadar mevcut hastaliklarin
kapsam dahilinde olmasima vurgu
yaparak “Yag 80 i3 bitmemis” slogam
ile misteri adaylarinda farkindalik
olugturmay1 amachyor.

#sariyifarket

Sen De Sariyi Fark Et Projesi'ne destek

Tirk Nippon Sigorta KACUV’un
diizenledigi 15 Subat Ciocukluk Gag
Kanseri Farkindalik Giinii Projesi’ne destek
oldu. Dtinya genelinde her yil 300 bin,
Tirkiye'de ise yaklagik 3 bin 500 gocugun
kanserle mucadele etmesi konusunda
farkindalik yaratmayi amaclayan proje “Sen
de #sartyifarket” slogant ile projeye katilan
firma ve kigilerin sosyal medya hesaplarinda
paylagildi.

KACUYV, her sene 15 Subat haftasinda
farkindalik ve bilinclendirme ¢aligmalari ile
bu konuya dikkat cekerek kanser konusunda
bilin¢ artirmay1 hedefliyor. Tiirk Nippon
Sigorta da bu anlaml projeye katilarak
sosyal medya hesaplarmnda bu konuya dikkat
cekmeyl amacladi. Ayni anda Tiirk Nippon
Sigorta caliganlart da kendi sosyal medya
hesaplarmdan bu paylagimi yaparak bu
6nemli giine destek oldu.
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Koru Sigorta’dan kaskoda sigortalilik

oranini artiracak buyuk hamle

Sigortaya ihtiya¢ duyulan alanlarda
gelistirdigi yenilikei trtinlerle adindan
sikca bahsettiren Koru Sigorta,
gectigimiz glinlerde diizenledigi
basin toplantisinda, kasko alaninda
sigortalilik oranini artiracak yeni
uygulamasini tanitti. Ozellikle arag
fiyatlarinin hizh bir gekilde yiikseldigi
bir ortamda yanma, ¢calinma ya

da kaza gibi durumlarda teminat
saglayan kasko sigortas: daha da
onem kazantyor. Ilk defa kasko
yaptiracak ya da kasko sigortasina ara
vermis ve tekrar yaptirmak isteyen
arag sahipleri ise ytksek primlerle
kargilagabiliyor. Bu alanda bir

sigorta acig1 olugmasini engellemek
ve tlkemizde sigortalilik oraninin
artmasini saglamak amaciyla yola
cikan Koru Sigorta, TUV SUD
D-Expert ile anlagarak kaskoyu ¢ok
daha ulagilabilir hale getirecek bir
uygulamay1 arag sahiplerine sunuyor.
Hayata gegirilen yeni uygulama ile
aracina ilk defa kasko yaptirmak
isteyen ya da kasko poligeleri arasinda
vade olugmus sigortal adaylar;
araclarini tecriibeli ve bagimsiz bir
ckspertiz siirecinden gegirdikten
sonra uygun fiyatlarla kasko yaptirma
sans1 yakaliyor. Bu sayede aracina
uygun polige bulabilen sigortalilar

ile sigorta sirketleri arasinda gtiven
bag pekisirken, oto sigortalarindaki
koruma acig1 da kapanmais oluyor.

ARACLAR EKSPERTIZ SONRASI
SIGORTAYA KAVUSUYOR
Anlagma i¢in en dogru partneri
sectiklerini ifade eden Koru Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mudir Vekili Kasim Yilmaz,
“Uygulamamuz: uluslararas: tecritbeye
sahip, bagimsiz ve tarafsiz olduklaria
tam olarak inandigimiz TUV

SUD D-Expert firmastyla hayata
gecirmis bulunuyoruz. Uygulamamiz
ile ilk defa sigortalanacak veya

bir 6nceki poligest ile yeni polige
arasinda vade boglugu bulunan
araclarmTUV SUD D-Expert
hizmet noktalarinda ekspertizden
ge¢mesini bekliyoruz. Olumlu

bir sonu¢ alinmasindan itibaren

de aracini sigortalatmak isteyen
vatandaglarimizin araglarimi, uygun
primlerle Koru Sigorta giivencesine
aliyoruz” seklinde konustu. Islemin
yaklagik 20 dakika stirdiigtini ve
ekspertiz uygulamasindan gegen
araglar hakkinda sigorta sirketlerinin
daha fazla bilgiye sahip olacagim
belirten Yilmaz, “Bu uygulamamiz
ile daha uygun fiyatlarla polige
sunacagiz ve sigortalilar i¢in satin
alinabilir prim seviyeleri olusacak.
Yeni uygulamamizin genis kesimlere
yayilacagina ve sigortalilik oranim
artiracagina inaniyoruz” dedi.

YUKSEK PRIMLER

TARIH OLUYOR

[lk defa police yaptiranlar ile kasko
policest sonrasi vade boslugu olanlarin
araclarmm durumu tam olarak
bilinmediginden, sigorta sirketleri
yiiksek fiyat uygulamak zorunda
kalabiliyor. Yiiksek primler ise arag
sahiplerinin sigorta yaptirmaktan
imtina etmesine sebep olabiliyor. Koru
Sigorta ve TUV SUD D-Expert’in
yeni uygulamasi sayesinde araclar
bagimsiz bir ekspertiz siirecinden
gectigl i¢in, poligeler cok daha uygun
fiyatlarla diizenleniyor ve sigortal
aracin durumu hakkinda ¢ok daha
fazla bilgiye sahip olarak teminat

alma sansina kavusuyor. Basta ikinci

el arag sahipleri olmak tizere, her

ara¢ sahibinin teknik anlamda araci
hakkinda bilgi sahibi olmasi miimkiin
olmuyor. TUV SUD D-Expert’in
uzman ekibinin bu noktada devreye
girdigini belirten TUV SUD D-Expert
CEO’su Emre Biiyiikkalfa, “Ikinci

el arag ticaretinde taraflar arasinda
gtiven koprisii inga etme ilkemizi Koru
Sigorta ile baglayacagimiz is birligi ile
gliclendirmeye devam edecegiz” dedi.
Projenin ¢ok 6zel oldugunu kaydeden
TUV SUD D-Expert CEO’su Emre
Biiyiikkalfa, “Ozellikle tiiketicinin
farkindaliginin artirilmast, gergek
bilginin, teknik kondisyonun kusursuz
bir sekilde ortaya ¢gikmastyla ilgili egsiz
bir proje oldugunu diisiiniiyorum. 15
birligimizin basariyla tecelli edecegine
ve kasko digindaki diger projelere de
ilham verecegine inaniyorum. Giiniin
sonunda daha ¢ok bilgiye sahip
olmak, hem ticari olarak hem de trafik
guvenligi anlaminda stirdirtlebilir bir
diinyaya daha ¢ok katk: sunacaktir.
Teknolojik altyapimiz sayesinde detaylt
teknik raporlar ireterek stireglere
seffaflik kazandiracagimiza inaniyoruz.
[s birligi siireci igerisinde ufuk acan ve
lham veren 6nct yaklagimi i¢in Koru
Sigorta’ya tesekkiir ediyoruz” dedi.

GUVENLIK ARTIYOR, HASAR
MALIYETLERI AZALIYOR

Koru Sigorta ve TUV SUD D-Expert
tarafindan hayata gecirilen uygulama
sayesinde yapilan ekspertiz siireci,
sigortalilarin hasar maliyetlerini daha
iy1 kontrol etmesini de miimkun kiliyor.
Ozellikle daha 6nce agir hasara maruz
kalmig araclarm durumu, hasarsiz
olarak kabul edilen araclarm aktif pasif
guvenlik sistemlerinin ¢alisma seviyeleri
ya da aracm karoser kondisyonu
bakimindan degerlendirilmig olmast
gibi durumlar, sigortacinin hasar
bagvurularim: daha saglikh olarak
degerlendirmesini ve dogru fiyatlamada
bulunmasini sagliyor. Hasar
miifredatindaki degerlendirmelerde
kontrol ekspertizinin gz éniinde
bulundurulmas ise suistimal

riskini azaltacagy gibi sebepsiz
zenginlesmelerin de 6niine

gecerek dogru hasarin 6denmesine
katk: sagliyor. Bu durum aym

zamanda hasarl araclara sigorta
diizenlenmesinin de 6ntine
gececeginden, suistimal hasara konu
vakalar1 azaltarak Ttrk sigorta
sektortine orta ve uzun vadede dnemli
katkilar saglamasi bekleniyor.

UCTAN UCA DIJITAL ALTYAPI
Koru Sigorta tarafindan devreye

alman uygulama, bastan sona insan
hatasindan uzak olacak sekilde dijital
olarak kurgulaniyor. Devreye alinan
tim stirecler ¢cagin gerekliliklerine
uygun bir gekilde dyjital, karsilikli olarak
seffaf, sirdiiriilebilir ve tam biittinlegmig
bir sekilde ugtan uca tasarlaniyor.
Ekspertiz icin randevular internet
sitesinden alinirken, diizenlenen rapor
dijital altyap: tarafindan iletiliyor,
belirlenen skorlamalar dogrultusunda
aracin ne gekilde teminat altina
almacagia sistem karar veriyor

ve police tizerindeki diizenlemeler
otomatik olarak yapiliyor.

Koru Sigorta, ilk defa
kasko yaptiracak ya da
daha 6nce yaptirmis
ancak ara verdigi

icin yiiksek primlerle
karsilasan sigortali
adaylarini kasko
korumasiyla bulusturacak
onemli bir anlasmaya
imza atarak, TUV

SUD D-Expert hizmet
noktalarinda ekspertiz
slirecini basariyla
tamamlayan araclara
uygun primlerle kasko
hizmeti veriyor.

>

Koru Sigorta Lojistik ve Satin
Alma Koordinatorii Ozgiir
Kaya, Koru Sigorta Genel
Miidiir Vekili Kasim Yilmaz,
TUV SUD D-Expert CEO'su
Emre Biiyiikkalfa, TUV SUD
D-Expert Satig ve Operasyon
Direktori Onur Orpak.
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“Hedelimiz bolgenin onde gelen
reasurans sirketlerinden biri olmak™

VHV Reasiirans CEO’su
Maximilian Stahl, her
yil bir dnceki yila gore

glclenerek blyuduklerini

belirterek, “Pandemi
sartlarina ragmen biyik
bir 6zveri ile galisan
ekibimizle zorlu gegen
son iki yilda énemli
kazanimlar elde ettik. Bu
kazanimlarimizi korumak
icin calismalarimiza

hiz kesmeden devam
ederken, bu yil ise
hedefimizi bélgenin
6nde gelen reasiirans
sirketlerinden biri olmak
yoniinde belirledik” diye
konustu.

VHYV Reastirans iddial hedeflere
yoluna hiz kesmeden devam ediyor.
VHYV Reastirans CEO’su Maximilian
Stahl, 2022 yilinda hedeflerini daha
da yukarilara tagidiklarini séyledi. Son
iki yilda Ttirkiye sigorta piyasasinin
bir¢ok zorluga ragmen riigtint

ispat ettiginin altini ¢izen Stahl,
“VHV olarak Ttrkiye’nin giictine
inaniyor ve bu yonde yatirimlarimiz
hiz kesmeden siirdiiriiyoruz” diye
konustu.

VHYV Reastirans CEO’su
Maximilian Stahl, 2021 yihna
yonelik degerlendirme ve 2022

yih beklentilerini paylagti. Iklim
degisikliginin olumsuz etkilerinin
her gegen giin etkisinin daha da
hissedildigi 2021 yilinda, diinyanimn
bir¢ok tlkesi gibi Tiirkiye’nin de dogal
felaketlerle sarsildiginin altim ¢izen
Maximilian Stahl, “Canlarin yandig
her tiirlii felaket bizleri derinden
tiztiyor. Acilarin biz nebze de olsa
sarilmasinda ise sigortanin 6nemi
ortada. Sigorta sektorii son iki yilda
bagta Covid-19 salgini olmak tizere,
yasanan her ttrli olumsuzlukta
hizlica sigortalilarinin yardimina
kosarak sigortaya olan giiveni
artirmada 6nemli bir yol aldi. Tim
yasananlar bizlere sunu gosteriyor ki,
tiim bu yasananlar sigortacihiga yeni
bir bakig agis1 getirdi” dedi.

'SEKTOR ZOR GUN DOSTU
OLDUGUNU GOSTERDI'

Thrk sigorta sektoriiniin 2021
yilinda da ¢ift haneli bitytiyerek
prim Uretiminde 105 milyar TL'yi
agma bagarisi gosterdigini ifade
eden Stahl, bu biiytimede en énemli
etkinin varliklar koruma yéntindeki
bilincin artmasinin oldugunu

SURDURULEBILIRLIK ONCELIGIMIZ VE YENI FIKIRLERE ACIGIZ

"Surdurulebilirlik" teriminin kullanimindaki artan populariteye
ragmen uzun yillardir Almanya merkezli VHV Grubu olarak 100 yili
aslan tecribeleriyle bu yonde bircok projeyi hayata gecirdiklerini
belirten Maximilian Stahl, "Sigorta dogasi geregi sirdirilebilirlik
kavrami ile i¢ ice olan bir sektdr. Sorumlulugumuz hayatin
strddrdlebilirligi igin olmazsa olmaz. VHV Reaslrans olarak bizde
Turkiye'de geng bir sirket olarak kisa ve orta vadede Almanya'dan
aldigimiz destekle sirdirilebilirlik yolunda 6nemli projelere imza
atmak istiyoruz ve bu yondeki fikirlere agi§1z" dedi.

“VHV REASURANS OLARAK BiZ DE TURKIYE'DE GENC BIR SIRKET
OLARAK KISA VE ORTA VADEDE ALMANYA'DAN ALDIGIMIZ
DESTEKLE SURDURULEBILIRLIK YOLUNDA ONEMLI PROJELERE IMZA
ATMAK ISTIYORUZ VE BU YONDEKI FIKIRLERE ACIGIZ.”

belirtti. Ulke ekonomisinde 6zellikle
2021 yilmin son aylarinda doviz
kurlarinda yaganan agir1 volatilitenin
sigortacilikta maliyetleri ciddi oranda
artirdigina isaret eden Stahl, “Sigorta
sektori sermaye glicini gostererek
ekonomide yaganan volatiliteye
ragmen police fiyatlarinda artig1
makul seviyelerde tutarak her zaman
oldugu gibi zor giin dostu oldugunu
gosterdi. Ote yandan heniiz 1.5 yilim
geride birakan ve bu stire zarfinda
birgok 6nemli diizenlemeye imza
atan sektortin diizenleyici kurumu
SEDDK ' nn igbirlik¢i, sonug odakl
ve proaktif yaklagimi da sektorin
surdirilebilir ve saglikh biytimesinde
buytik bir kazanim” diye konustu.
Reastirans piyasasimin ise son yillarda

yasanan dogal afetlere ragmen
guiciini koruduguna dikkat ¢ceken
Maximilian Stahl, “Kiiresel reasiirans
kapasitesi 500 milyar dolarim tstiinde
ve bunun daha da artmas: bekleniyor.
Fakat unutmamak gerekiyor ki, iklim
degigikligi ve siber riskler kiiresel
ekonomi i¢in uzun vadeli en biiyiik
tehditleri olugturuyor. Bu nedenle de
reastrans piyasasinda fiyatlarm bir
miktar yukar: yonli hareket edecegini
sOyleyebiliriz” dedi.

"ISTIKRARLI SEKILDE CiFT
HANELi BUOYUMEYE DEVAM’
VHV Reastirans olarak 2021 yih
hedeflerini tutturarak ¢ift haneli
biiylime bagaris: gosterdiklerini
soyleyen Maximilian Stahl,
“Trkiye’de hizmet verdigimiz
mugteri sayimizi istikrarh bir sekilde
artirmaya devam ediyoruz. Ote
yandan yil iginde birka¢ 6nemli
hasarda giicimiizti ve hizmet
kalitemizi gosterdik. Bu durum bize
olan gtiveni ciddi gekilde artirdi.
Pandemi sartlarmin hakim oldugu
ortamda evden c¢aligilmasina ragmen
galigan sayimmizi da artirma basarist
gosterdik ve faaliyete bagladigimiz
2017 yilindan bugtine ¢alisan sayimizi
17°den 40 kisiye cikardik” diye
konustu.

2022 yilinda ise VHV Reastirans
olarak pandemi sartlarina gore
¢aliyma sartlarim giincelleyeceklerini
ifade eden Maximilian Stahl, yeni
yil yeni hedefler dogrultusunda daha
proaktif bir strateji izleyeceklerini de
belirtti. Stahl, * Istikrarli bir sekilde
cift haneli bitytime seviyelerimizi 2022
yilinda da strdiirerek, bolgede ilk akla
gelen reasiirans sirketlerinden biri
olmak icin yogun sekilde ¢aliymaya
devam edecegiz” seklinde konustu.
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Quick Sigorta ve Corpus Sigorta,
veni binalart Quick Tower’da

Maher Grubu istiraklerinden Quick
Sigorta ve Corpus Sigorta, “Sehrin
Yildiz1” olarak nitelendirilen yeni
binalar1 Quick Tower’a tagind.
Ulusal ve uluslararas: pek ¢ok 6diiliin
sahibi olan Quick Tower, Anadolu
Yakasi'nin en prestijli ve en akilh
binalarindan bir tanesi. Eski adiyla
AND Kozyatagi olan Quick Tower’da
ilag, petro-kimya, bilisim, bankacilik,
gida gibi farkl sektorlerden bircok
ulusal ve uluslararas: firmanin yonetim
ofisi yer aliyor.

Teknolojik altyapisiyla is diinyasimin
tim taleplerini kargilamaya hazir olan
Quick Tower, 72 bin metrekarelik
alan1 ve modern mimarisiyle zamanin
ithtiyaclarma uygun, sehir yasaminin
dinamikleriyle paralel yeni bir i5 ve
yasam tarzi sunuyor.

Maher Grubu biinyesindeki Quick
Finans, Qpay, MHR Gayrimenkul
gibi diger igtirakler de sehrin yildiz1
Quick Tower’da faaliyetlerine devam
edecekler.

QUICK TOWER LEED PLATINUM
SERTIFiKALI

Quick Tower, HPP Architects
tarafindan denge konsepti ile
tasarlandi. 72 bin metrekarelik ingaat
ve 36 bin metrekarelik kiralanabilir
alaniyla 25 katlik bu bina, A+ ofis ve
perakende diikkan seceneklerini de
barmdirtyor. Amerikan Yesil Binalar
Konseyi (USGBC) tarafindan LEED
Platinum sertifikasi sahibi olan Quick
Tower, “Sehrin Meydan1” ile insanlarin
bir araya gelerek eglendigi, kendini iyi
ve 6zgur hissettigi meydanlari; sosyal
hayatin ve yenilik¢ci mimari anlayigin
vazgecilmezi olarak sunuyor. Kiracilar
arasinda pek cok ulusal ve uluslararast
firma da yer aliyor.

‘QUICK TOWER iNOVATIF BIR
CAZIBE MERKEZi OLACAK’
Maher Holding Sigorta Grubu Bagkam
ve Quick Sigorta Genel Midurt
Ahmet Yasar, “AND Gayrimenkul
Yatirim’m, MHR Gayrimenkul

Yatirim btinyesine ge¢mesi gectigimiz
yilin en 6nemli basarilarindan biriydi.
Bu adimla birlikte Maher Grup olarak
finans diinyasiin gimdi ve gelecekte
en 6nemli aktorlerinden biri olma
hedefimizi biraz daha giliclendirmig
olduk. Tabii bunu yaparken yeni
binamizin, ayni zamanda iy diinyasinin
diger 6nemli parcalarini bir araya
getiren inovatif bir cazibe merkezi
haline dontsecegine de inancimiz tam.
Maher Grubu digindaki tiim katlarda
tam kapasiteyle dolu olan Quick
Tower’da yeni komsularimizla birlikte
calisacagimiz icin ¢ok mutluyuz. Quick
Tower’a taginarak tazelenmemiz,
2022’ye harika bir baglangic
yapmamizi sagladt. Y1l boyunca

bu enerjinin katlanarak artacagina
inaniyorum” dedi.

Maher Grubu CEO’su Levent
Ulugegen ise “Bizim en énemli
kaynagimiz insan. Hepimiz ¢ok
degerliyiz. Olusturdugumuz bu

gtizel caliyma ortaminda biitiin
arkadaslarimizin mutlu olmast

bizi de mutlu ediyor. Ttim ¢ahgma
arkadaglarimizla Quick Tower’da da
yepyeni bagarilara imza atacagimizdan
hig siiphem yok” dedi.

DEVRALMA iSLEMi GECTiGiMiz
YIL GERCEKLESMISTI

2021’in Nisan ayinda, AND Anadolu
Gayrimenkul Yatirimlari'nim yiizde
100 oranindaki hisselerini devralan
Maher Holding Sigorta Grubu,

devir islemi sonrasinda sirketin adim
MHR Gayrimenkul Yatirmmlari

olarak degistirirken; AND Kozyatag:
binasimn adi da Quick Tower olmugtu.

Quick Sigorta ve Corpus
Sigorta, “Sehrin Yildizi”
olarak nitelendirilen yeni
binalari Quick Tower'a
tagind.

> i)

Ulusal ve uluslararasi birgok
firmanin yer aldig1 Quick
Tower’in tanitim videosuna
OR kodu okutarak veya
mhrgayrimenkul.com.tr
adresi lizerinden
ulasabilirsiniz.
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Sompo Sigorta kaskoda musteri
memnuniyetinden odun vermiyor

Otomotiv sektorinin
yasadigi Uretim,

maliyet ve ¢ip krizi,

kasko sektorlindeki
dengeleri de yakindan
etkiliyor. 2021 yilina
damgasini vuran olumsuz
gelismelerin kasko
branginda fiyat odakli

bir rekabete neden
oldugunu sdyleyen
Sompo Sigorta Hasar
Genel Miidiir Yardimaisi
Ayhan Arslan,

"Biz Sompo olarak
musteri memnuniyeti
hedefimizden asla 6din
vermeden yolumuza
devam ediyoruz” diye
konustu.

Otomotiv sektort 2021 yilin ¢ip krizi,
dustk tretim ve artan déviz kuru
nedeniyle agir1 yiikselen maliyetlerin
golgesinde gecirdi. Hem sifir hem
ikinct eldeki arag fiyatlarindan yedek
parca ve servis ticretlerine kadar
bir¢ok kalemde 6énemli oranda fiyat
artiglart yasandi. Tim bu gelismeler,
her bes aragtan birinin kaskolu oldugu
sigorta pazarindaki dengeleri de
yakindan etkiliyor.

‘URETIME KARSILIK HASAR
DAHA COK ARTTI

Sektorde fiyat rekabetinin 6ne
¢ikmaya bagladigini belirten Sompo
Sigorta Hasar Genel Miidiir
Yardimecist Ayhan Arslan, 2021 yilmin
hasar tarafi anlaminda zorlu bir yil
oldugunu ifade etti. Arslan, sunlar
sOyledi: “Y1l icerisinde arag rayig
piyasasinin hareketlenmesi, pandemi
sartlarmin getirdigi zorluklar,
maliyetlerdeki dalgalanmalar ve
afetlerle stirekli yon degistiren bir
hasar strecinin icerisindeydik. 2021
yilinda iilkemizde kaskolu arag sayist
yuzde 14,3 artarken hasar adedi
yuzde 22 artmig goriiniyor. Sektérin
genel hasar frekans: da bir dnceki
yila gore yiizde 16,7°den yiizde
17,9’a giktr. Uretime kargilik hasarin
daha ¢ok arttigy bir yil oldugunu
sOyleyebiliriz.”

'SEKTOREL REKABET
FIYATA ODAKLANIYOR'
Otomotiv sektoriindeki geligmeler
de ara¢ havuzu Avrupa’ya kiyasla
daha yagh olan Tiirkiye pazarmi
yakindan etkilemeye devam ediyor.
Tirkiye’de bin kisiye 6,76 adet sifir
arag satig1 gergeklesirken Avrupa’da
bu rakam 22,5 adet. Yine Avrupa’da
bin kisiye ortalama 450 arag diiserken
tilkemizde bu 161 adet olup yuzde
551 10 yag tzerinde yer aliyor.
Agurlikli olarak ithal ve yagh bir arag
havuzumuz oldugunu
4 soyleyen Sompo Sigorta
Hasar Genel Midiir
Yardimeist Ayhan
Arslan, “Bu
durum kaskoyu

¢ok
, ™

]
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"FIYAT ODAKLI BiR REKABETIN OLDUGU BU DONEMDE SOMPO
SIGORTA OLARAK ETKIN TARIFE YAPIMIZ, ACENTELERIMIZIN
DESTEGI, VERIMLI HASAR ORGANIZASYONUMUZ, TEKNOLOJIK VE
ANALITIK HASAR YONETIM SURECLERIMIZ, HIZLI UYUM SAGLAYAN
KOORDINASYONU GUCLU YAPIMIZ ILE REKABETTE FARK YARATMAYA

DEVAM ETTIK.”

yakindan etkiliyor. 2021°in 6zellikle
son ¢eyreginde hizli bicimde artan

bir déviz kuru gérduk. 2020’ye gore
sigorta sektort portfoytinde agirhg
olan sigorta parcalarinda yiizde 75°e
yakin maliyet artislart meydana geldi.
Yedek parga diinyasma ek olarak
otomobil camlarinda yaganan son 15
yilin ortalama artiglarinin tizerindeki
fiyat hareketi, is¢iliklerdeki ciddi
dalgalanmalar ile totalde ytuzde

50’ye varan maliyet artiglar1 sigorta
sektoriine rekabetci bir ¢eyrek yagatt1”
diye konustu.

Azalan sigortahilik oraniyla birlikte
sektordeki rekabetin fiyat odakl bir
gergeveye kaydigini vurgulayan Arslan
soyle devam etti: “Fiyat odakl bir
rekabetin oldugu bu dénemde Sompo
Sigorta olarak etkin tarife yapimiz,
acentelerimizin destegi, verimli hasar
organizasyonumuz, teknolojik ve
analitik hasar yonetim stireclerimiz,
hizli uyum saglayan koordinasyonu
glclii yapimuz ile rekabette fark
yaratmaya devam ettik.”

‘HASAR ODEME HIZIMIZI
ARTIRIYORUZ’
“Tim bu belirsizliklere ragmen
Sompo Sigorta olarak miisteri
memnuniyeti hedefimizden
asla 6din vermeden yolumuza
devam ettik” diyen Arslan,
#2021 yih hasar gelistirmeleri
anlaminda yogun bir yil
oldu. Pandemiyle bir¢ok
sirket icin odak noktas: olan
dyjitallesme siireclerinde Sompo
) | Sigorta olarak sektordeki
ilkleri uzun stire 6nce

gerceklestirdigimizi soyleyebiliriz.
2022°de ise 6grenen sistemlerin,
robotik stireclerin, misteriye 6zel
analitik modellerle en 1y1 deneyimi
en kisa siirede yasatmak icin ileri
teknolojiyl hasarin her anina entegre
ediyor, bunun da bitmeyecek bir siireg
oldugunu bilerek caliygmaya devam
edecegiz. Ayrica daha iy1 hizmet i¢in
Tturkiye genelinde 70 yeni anlagmal
servisimizi mevcut servis agimiza
katarak ulagilabilirligimizi artirdik.
Strdurtlebilirlik bilinciyle meveut
servislerimiz ve hasar streclerimizde
teknolojiyl daha derin kullanarak
geligtirmeler yaptik ve yapmaya
devam ediyoruz” seklinde konustu.

’2022 YILI ZORLU BIR YIL
OLMAYA DEVAM EDECEK'’
Diinya genelinde belirsizliklerin ve
muglakligin 2022°de de stirecegini
ongorduklerini sdyleyen Arslan,
sozlerini goyle tamamladi: “Sektorin
bu dénemi maliyet kisitlamalar

ve teknolojik siireclere daha fazla
odaklanarak gegirecegi gortltyor.
Maliyetin gindemde olacag: bu
dénemde rekabetin daha da artacagi
ve teknolojiyi 1y1 kullanan sirketlerin
avantajli olacag bir resmin hakim
olacagini dustintiyoruz. Bu dénemi de
tilkemizdeki ve diinyadaki ekonomik
geligmelerin diginda kalmadan, global
ve lokal tiim degisimlere 2021°de
oldugu gibi hizli uyum saglayarak,
bu uyumu sigortalilarimiza tiim
hizmetlerimizde proaktif bir

hasar yonetimi destegi ile sunarak
her zaman oldugu gibi bagar ile
yurltecegiz.”
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Sektorun yeni oyuncusu Prive Sigorta

15 Subat’ta ilk policesini kesti

“Geng ve tecrtbeli ekibimiz sayesinde
kisa stire icerisinde, gticlii bir altyapiya
sahip, sektoriin 6nemli bir oyuncusu
olacagina mmandigimiz girketimizi
faaliyete ge¢irmenin mutlulugunu
yagtyoruz” diyen Prive Sigorta Genel
Mudurt Alper Cagn Toktay sézlerini
sOyle stirdurdii: “Sirketimizin ¢ok
daha biiyiik bagarilara imza atacagina
olan inancimiz ve giivenimiz tamdr.
Bu bagarida biiyiik pay sahibi olan
ekibimin her bir ferdine ayr1 ayr
tesekkiirlerimi sunuyor, birlikte

¢ok daha biiytik bagarilara imza
atacagimiza inaniyorum.” Geligmig
bilgi teknolojilert yeteneklerine

sahip olduklarini ifade eden Toktay,
ceviklik, biiyiime ve maliyet oranlar
acisindan sahip olduklar: avantajlar
sigortahilarina ve acentelerine de
yansitacaklarin belirtti. Toktay, Prive
Sigorta yonetim kadrosu olarak
sektorde 6nemli oyunculardan

biri olacaklarina inandiklarini,

bu dogrultuda ¢alismalarin:
stirdiirduklerini belirtti.

‘iS ORTAKLARINA DIJITALLESME
FIRSATLARI SUNACAGIZ’

Sigorta sektortintn ilk bilgi teknolojileri
kokenli genel miidiirii olan Alper
Cagr Toktay, sektoriin dijitallesmesi
konusunda tizerlerine diigen gérevi
yerine getireceklerini sdyledi. Ttm ig
ortaklarinin dijitallesmesi konusunda
firsatlar sunacaklarini belirten Toktay,
planladiklar projelerle sigorta
deneyimini tiim paydasglar i¢in farkl
bir boyuta tagimay1 amacladiklarim
ifade etti. Prive Sigorta, vizyonu
dogrultusunda teknolojik gelismeler
iiginda tasarladigy yenilikei Grtinleri
miigteri odakl sigortacilik hizmeti
sunmak icin kullanacak. Sigortalilarina
aligllmigin disinda bir sigorta deneyimi
yasatmay1 amagladiklarim belirten
Toktay, bu amag dogrultusunda

temas cttikleri tiim is ortaklarinin

da dijitallesmesi igin firsatlar
sunacaklarim belirtti. Toktay PriveLink
ile 1lgili sunlan soyledi: “Bu vizyon
dogrultusunda kisa stire icerisinde

PRIVE
LINK

Tum acente ve is ortaklarimiz, Prive Link teklif moduld ile
kendi platformlarinda hicbir teknoloji yatirrmi yapmadan
musterilerine teklif ve policelelerini rahatlikla sunabiliyor.

Prive Sigorta'da sizin icin
her seyin bir kolayi var!

hayata gecirmeyi planladigimiz,
projelerimizin ilki olan PriveLink
projest ile, acentelerimize herhangi bir
yatirim gerektirmeden kendi dijital
ortamlarinda polige tiretim platformu
sunmay1 amaghyoruz. Sigorta
sektortnde bir ilk olan PriveLink
projest ile acentelerimiz herhangi

bir yatirim yapmadan web siteleri

ve mobil uygulamalar: gibi dijital
ortamlarinda police girig ekranlarim
miisterilerine sunabilecekler. Prive
Sigorta’nin dncelikli hedeflert
arasinda farkli uygulamalar ile 1§
ortaklarinin motivasyonunu artirmak
ve ek kazanimlar saglayabilecekleri

13 modelleri gelistirmek yer aliyor.
Satig kanallarmin 6nemini vurgulayan
Toktay, tiim satis kanallarmdan gelen
talep ve 6nerileri dncelikli sekilde

ele alarak degerlendirdiklerini ifade
etti. Prive Sigorta, iletisimin ne kadar
6nemli oldugunu biliyor ve onlara her
an ulagabilecekleri ve stirecleri hizhica
yurttebilecekleri ortam ve araglar
sagliyor.”

ACENTELERE KOMiSYONLARINI

BELIRLEME FIRSATI
Acentelerine tretim yaparken
komisyonlarini kendilerinin

ile her sey
aninda karsindal!

belirlemelerine olanak tantyan
“Komisyonunu Kendin Belirle”
uygulamast ile deger katmak
istediklerini de belirten Toktay,
gelistirecekleri projeler ile acenteleri
ve tim 1§ ortaklart i¢in fark yaratmak
istediklerini belirtti. Toktay, “Sektorde
ilk olma 6zelligi tagryan Komisyonunu
Kendin Belirle uygulamas ile
acentelerimizi desteklemeyi, onlara
farkl ig modelleri ile deger katmay:
amachyoruz” dedi.

"TEMINAT CESITLILIGINE
ONEM VERIYORUZ'

Prive Sigorta, sigorta sirketlerinin riski
degerlendirmek, talepleri hizlandirmak
ve miisterilere deger yaratmak icin
genis veri odakl i¢ gortilere her
zamankinden daha fazla ihtiyaclar
oldugundan hareketle sigorta
sektoriinin daha 6nce kullamlmayan
alanlarda deger yaratan stirekli

yeni ve yenilik¢i Grtnlerle kendisini
gelistirmesi gerektigine inantyor. Uriin
cesitliliginden ¢ok teminat cesitliligine
énem veren girket, tasarlayacaklar
kompakt yapilar sayesinde girilen
riskler i¢in uygun olan, sigortalinin
ithtiyaci olan teminatlarin segilerek
polige iiretilebilmesini saglamay1
amachyor.

ilk poliesini 15 Subat'ta
dlzenleyerek tretime
baslayan, sigorta
sektoriinlin yeni oyuncusu
Prive Sigorta’nin

Genel Midiiri Alper
Cagri Toktay, Turk
sigorta sektoriniin 40.
elementer sigorta sirketini
sektdre kazandirmanin
mutlulugunu ve gururunu
yasadiklarini ve glgli
sermayedarlari ile

sigorta sektoérintin kokli
sirketleri arasina girmeyi
amacladiklarini belirtti.

>

Soldan saga; Sertac Cantiirk,
Yeliz Kudu, Alper Cagn
Toktay, Ozlem Oba, Cenk
Cerrah.
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“Tarim sigortasi ureticilerimiz
icin cok onemli bir giivence”

“Diinyada kiresel
isinmanin etkilerine bagli
olarak iklim degisikligi
yasiyoruz. Bu isinmayla
birlikte siddetli diizeyde
ve ylksek frekanslarda
don ve dolu olaylari,
seller ve dogal afetler
artik her an kapimizda.
Tarim da buna ¢ok agik
bir sektor. Pandemiyle
birlikte tarimin stratejik
oldugunu 2020 yilindan
itibaren ¢ok net anladik.
Buradaki gelir ve verim
kayiplarini teminat
kapsamina alan da
tarim sigortalan” diyen
TARSIM Genel Miidiirii
Serpil Giinal, tarm
sigortasinin Ureticiler icin
cok dnemli bir glivence
oldugunun altini gizdi.

>>) >

TARSIM Genel Miidiirii
Serpil Giinal ile yaptigimiz
roportajin videosuna

OR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.

Begiim Demir
begiim@sigortacigazetesi.com.tr

CEO’lar Konuguyor serimizin bu ayki
konugu TARSIM Genel Miidiirii
Serpil Ginal oldu. Kiiresel iklim
degisikliginden en fazla ciftciler,
treticiler ve yetistiricilerin etkilendigini
aktaran Gunal, dunyada yasanacak
ismmayla birlikte dogal afetlerin

artik her an kapida oldugunu belirtti.
Tarmim iklim degigikligine ¢ok acik bir
sektor oldugunu ve bu alandaki gelir
ve verim kayiplarmin tarim sigortast
ile giivence altina alindigini ifade

eden Gunal, “Ciftgiler kredi baglantih
olarak police alirken artik farkindahgin
artmastyla birlikte krediden bagimsiz
olarak da tarim sigortas: aliyorlar.
Gecen sene uretici ve yetigtiricilere

2,5 milyar lira tazminat 6dedik.
Dolayisiyla ciftcilerimiz biliyorlar

ki; tarim sigortalarimi zamaninda
yaptirmalar1 halinde, bir hasar
oldugunda endise duymalarina gerek
kalmayacak ve tarimsal tiretimlerine
kesintisiz bir sekilde devam
edebilecekler” dedi. TARSIM Genel
Mudurt Serpil Gunal, yaptigimiz
soyleside su degerlendirmelerde
bulundu:

2022 yil1 beklentileriniz neler?
2022 yili beklentilerim tabii ki afetlerin
yaganmamasi yoninde olacak. Cunki
biz 2021 yihm afetlerle gecirdik.
Maalesef ciftcilerimiz ciddi anlamda
bundan olumsuz yonde etkilendi.
Poligesi olan ve hasari oldugu tespit
edilen ciftciler tazminatlarmi aldilar.
Daha fazla ciftginin, daha fazla tretici
ve yetistiricinin sigorta yaptirmasini
amachyoruz. Ciinki artik herkesin
konustugu, kamuoyunun ve diinyanin
giindemine yanstyan kuresel iklim
degisikligi kapimizda. Kiiresel iklim
degisikliginden en fazla etkilenenler
de ciftcilerimiz, Greticilerimiz ve
yetistiricilerimiz. Dolayistyla oradaki
sigortalilik oranini ve bilincini
artirmak i¢cin tamtim ve bilgilendirme
toplantilar1 yapryoruz. Uretim
rakamlarma baktigimizda Ocak
aymda, sigorta primlerinde, police
sayisinda ve gecen sene kurakhkla
ilgili bir afet yagsamustik, kuraklik
policelerinde %500’e varan artiglar
oldugunu goriiyoruz.

2022 y1h1 itibariyla yapilan
degisiklikler neler?

Bu degisiklikler tarim
sigortaciligini nasil etkileyecek?
2022 yili i¢in yapilan en temel
degisiklik, tireticilerin 6demesi gereken
primlerdeki diizenlemelerdi. Ciftcilerin
urinlerini satin alabilmesi ya da daha
fazla tazminattan yararlanabilmesi
icin indirimler yaptik. CKS kayitlarma
baktigimizda, 50 milyon dekar alanda
bugday tiretimi oldugu goériiliyor.
Ureticilerin sigortay1 alabilmeleri i¢in

bugday trtintnde %5 oraninda prim
indirimi yaptik. Bununla birlikte,
Cumbhurbagkanimizin karariyla
kuraklik sigortasinda %60 olan devlet
destegi %70’e ¢iktr. Ureticilerimizin
daha fazla tazminat alabilmesi i¢in
%70 olan esik verim degerini %80’°e
cikarttik. Buytikbas ve kiiciikbasg
hayvan hayat sigortalarinda %16
civarinda prim indirimi yaptik.
Halihazirda su tiriinlerine iligkin
teminatlar veriyoruz. Su trtinlerinde
%12 oraninda prim indirimi yaptik.
Serada mini onarim destegi verdik.
Gegcen sene enkaz kaldirma teminat:
vermistik. {lk defa bitkisel iiriinde tagt
carpmasini teminat olarak sunduk.
Muafiyet ve miisterek oranlarimi
gozden gegirdik. Ciftcimiz lehine
%05-%10 oraninda azalttik. Dolayistyla
cok fazla degisiklik oldugunu ifade
edebilirim.

Iklim degisikligiyle birlikte
dogal afetlerde de ¢ok ciddi bir
artis oldu. Iklim degisikligine
artik nasil bakmaliy1z?

Iklim degisikligine artik kesin goziiyle
bakmaliy1z ve 6nlemlerimizi mutlaka
almaliy1z. [IPCC (Intergovernmental
Panel on Climate Change-
Hiiktimetlerarast Iklim Degisikligi
Paneli) raporu diyor ki 2030’da
meteorolojik anlamda 1,5°C derece
daha artig olacak. Dunyada bir 1sinma
olacak. Bu 1sinmayla birlikte don ve
dolu olaylary, seller ve dogal afetler
artik her an kapimizda. Tarim da
buna ¢ok agik ve stratejik bir sektor.
Pandemiyle birlikte tarmmin stratejik
oldugunu 2020 yilindan itibaren ¢ok
net anladik. Buradaki gelir ve verim
kayiplarini teminat kapsamina alan da
tarim sigortalar1. Dolayisiyla ciftciler
daha once kredi baglantih olarak
poligelerini alirken artik farkindaligin
artmastyla birlikte krediden bagimsiz
olarak da tarim sigortasini aliyorlar.
Gegen sene 2,5 milyar lira tazminat
odedik. Dolayisiyla ciftcilerimiz
biliyorlar ki; tarim sigortalarim
zamaninda yaptirmalar halinde, bir

hasar oldugunda endige duymalarma
gerek kalmayacak ve tarimsal
tretimlerine kesintisiz bir gekilde
devam edebilecekler. Artik kiiresel
iklim degisikligi kapimizda. Bu bir
gercek. Bunun da engellenmesi

icin diinyada ve tlkemizde gesitli
onlemler almiyor. [klim degisikligiyle
ilgili TBMM’de bir komisyon var.
Konuyla ilgili faaliyetlerini ytiriiten
Bakanligimiz var. Universiteler, Tarim
ve Orman Bakanlhigimiz ne gibi
onlemler alinacagin planlamak tizere
calistaylar yapryorlar. Bu ¢ahstaylarla
birlikte farkindaliklar ¢ogaliyor.

Diinyada tarim sigortalarimin
isleyisi nasil? Yurtdis:
calismalarimiz ne durumda?
Aslhinda tarmm sigortast ireticiler

icin ¢ok 6nemli bir giivence.

TARSIM faaliyetlerine baglamadan
once Tirkiye’de penetrasyon

orant %]1’lerdeydi. Ciinkii 6zel
sitketler poligeyl sunuyor ama

risk buiytik oldugundan ve kontrol
edilemediginden tabii ki primler

de cok yuksekti. Diinyada cesithi
bolgelerdeki tilkelerde havuz sistemleri
var. [spanya’da, Amerika’da havuz
sistemi uygulamalan var. Dunyada
tarim sigortalarinda devlet destekleri
var. Devlet destekleri, %025’ten %85’
kadar yiikselen oranlarda degisiyor.
Gegen aylarda Ispanya’ya gittik.

Bize Tiirkiye, Ispanya, Amerika ve
Kanada’da bu i§in ¢ok 1y1 yapildigim
soylediler. Tabii bu bizim i¢in gurur
verici ve onur duydugumuz bir durum
oldu. Bunu duymaktan ¢ok mutlu
olduk. Azerbaycan’da ¢aliymalarimiz
oldu. Burada TARSIM’e benzer bir
yapi kuruldu. Bu stirece rehberlik ettik.
Azerbaycan’daki sisteme rol model
olduk. Bununla birlikte ge¢tigimiz yil,
Kuzey Makedonya Tarim Bakani’ni
tilkemizde agirladik. Yapilacak is birligi
ile ilgili calismalar devam ediyor. Bilgi
birikimimizin ve tecriibelerimizin
aktarmmi anlaminda, ilerleyen
donemlerde bagka tilkelere de destek
vermeye devam edecegiz.
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Doga Optimum Kasko araclarin

Doga Sigorta < < < SIRKETLERDEN |13 m

onariminda ayrlcahkh avantajlar sunuyor

Doga Sigorta, avantajli ve ayricalikh
hizmetler sundugu kasko sigortasini
gelistirmeye devam ediyor. Son olarak
cevreye duyarl arag¢ kullananlara 6zel
tasarlanan Doga’l Kasko ile elektrikli
ve hibrit araglar ile arac sahiplerinin
karsilagabilecekleri riskleri teminat
altina alan Doga Sigorta, bu kez arag
onariminda sundugu hizmetleri Doga
Optimum Kasko ile gelistiriyor.
Tirkiye genelindeki yaygin 6zel
anlagmal “Doga Optimum
Servislerde” gegerli olan Doga
Optimum Kasko, araglarm onariminda
ayricalikl ve Doga’l avantajlar sunuyor.
4-10 yag arahgindaki otomobil veya
hafif ticari araclar %25’e varan fiyat
avantaji ve kaliteli, garantili hizmet ile
glivence altina aliyor.

Yiiksek hizmet kalitesinden 6diin
vermeden gerceklestirilen onarim
islemlerinde, Tiirkiye genelinde 6zel
anlagmali Doga Optimum servislerde

2 yil ig¢ilik ve parca garantisi veren
Doga Optimum Kasko ile sigorta
vadesi i¢inde polige kapsaminda olusan
hasarm giderilmesi amach araglarmm
onarimini yaptirmak isteyen sigortalilar,
ttim servislerde aninda randevu

alarak 7/24 arag kabul kolayhg elde
edebiliyor.

Ayrica, hasar olugan aracin sigortalidan
almmasi ve onarimi sonrasi yine
sigortalinin adresine teslim edilmesi ile

Sigortanin Dogasl

vale hizmeti biiyiik kolayhk saghyor.

HASARSIZLIK GUVENCE
ALTINDA

Sigortalinin araci servisteyken yagam
kalitelerinde herhangi bir aksama
olmamasi adina sigortalimn her zaman
yaninda yer alan Doga Sigorta, onarim
siiresi ve misterilerin istegine bagh
olarak 7 veya 14 giin olmak tizere arag
kiralama hizmetini saghyor.

Polige yenileme déneminde
yenilemesini yapan sigortahlara 6zel
olarak Doga Optimum Kasko’da
hasar adedine gore hasarsizlik giivence

altina ahmrken saghgin énemini daha
iyl anladigimiz bugiinlerde Doga
Sigorta, sigortahilarinin saghigim
gozeterek glivenli servislerde islem
yapilan tiim araclara Ucretsiz Ozon +
Antibakteriyel Sterilizasyon uygulamasi
yaplyor.

Birbirinden ayricalikli avanta;

ve hizmetler sunan Doga

Optimum Kasko’nun ek hizmet ve
avantajlarindan faydalanmak i¢in
Doga Sigorta web sitesine ulagabilir
veya 0 850 811 51 00 numaral ¢agr
merkezinden bilgi alabilirsiniz.

3'Uncl sayisi ile yayinda

Dijital ortamn ve gevrimigi olmanin
giderek artug donemde Doga Slgqrta
“Sigortanin Dogast dijital dergisi ile
- o o o Qs
yayinda. Doga Sigorta'nin 5"uncu
sayisini yayinladign dijital dergide; Doga
Sigorta ile ilgili haberler, hem sektorel
hem de giindelik hayata odaklanan
icerikler ile birlikte scktoriin degerli
paydaslari, ig ortaklari ve sigortahlar ile
bir araya geliniyor. Doga Sigorta Yonetim
Kadrosu'nun mesajlari ve demegler,
kurum ici ve i ortaklart ile 6zel .
roportajlarn, birbirinden degerli proje ve
kampanyalarin, ses getiren 1 birliklerinin
ve basinda yer alan haber ¢aliymalarmmn
ver aldig1 Sigortamn Dogast dijital dergis,
her sayisina 6zel olarak hazirlanan
i ve goze hitap eden tasarim ile
diizenli periyotlar halinde yaymlanmaya
devam edecek.

Doga Sigorta, Doga
Optimum Kasko ile
araclarin onarminda
ayricalikli avantajlar
sunuyor. Doga Optimum
Kasko ile sigorta vadesi
icinde police kapsaminda
olusan hasarin giderilmesi
amacli aracglarinin
onarimini yaptirmak
isteyen sigortalilar,

tim servislerde aninda
randevu alarak 7/24

arag kabul kolayligi elde
edebiliyor.

Aslan Doga eglenceli reklam
filmi serisi ile geri dondu

Doga Sigorta’nin maskotu Aslan Doga, yeni reklam filmi serisinde basrol oyuncusu oluyor. Aslan

Doga, basina gelen eglenceli olaylar karsisinda ¢éziime sigorta ile kavusuyor.

Doga Sigorta’nin eglenceli maskotu
Aslan Doga, reklam filmi serisi

ile geri déndii. Bagina gelen
olaylar karsisinda kimi zaman
eglenceli kimi zaman dusiindiiren
durumlarin icerisinde kendini
bulan Aslan Doga, ¢6ziime sigorta
ile kavuguyor.

Doga Sigorta’nin 2018/2019

ve 2019/2020 sezonlarinda

isim ve forma sponsoru oldugu

Galatasaray Spor Kuliibti Erkek
Basketbol Takimi'nin maglarinda,
eglenceli sahne gsovlar ve yiiksek
enerjist ile hem takim oyuncularim
hem de basketbol severleri
eglendiren ve maglara renk katan
Aslan Doga, simdi de reklam filmi
serisinin bagrol oyuncusu oluyor.
Ferdi kazadan konut sigortasina,
seyahat saghktan tarim sigortasina
kadar 7 sigorta tirtiniiniin konu

edindigi, Vitamin Marketing’in
katkilartyla hazirlanan reklam filmi
serisinde Aslan Doga’yi siirprizler
bekliyor.

>3 >

Doga Sigorta'nin Konut Paket
Sigortasi'ni konu edindigi
reklam filmine QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.
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Son doénemlerde yanginla
baglantisi olmayan sel,
su baskini, kar kaybi
sigortasi primleri gibi
primlerin Yangin Sigorta
Vergisi matrahina dahil
edilmesinin istenmesinin
tartisma konusu
oldugunu sdyleyen

EY Tiirkiye Sirket
Ortag: ve Finansal
Hizmetler Sektor Lideri
Levent Atakan, sigorta
sirketlerinin bu konudaki
itirazlarinin ve hukuki
slireglerin devam ettigini
sOyledi.

DUNYADAN > > >
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Yangin Sigorta Vergisi'nde
sular durulmuyor

Yangin Sigortast Vergisi (YSV) ilk
defa 1666 yilinda meydana gelen
Biiyiik Londra Yangmi'nda yaganan
kayiplardan sonra ortaya ¢ikmig bir
vergi tiirii. Yangin Sigorta Vergisi,

halihazirda yurtirlikte olan 25.05.1981

tarih ve 2464 sayil Belediye Gelirleri
Kanununun (BGK) 40 ile 44.
maddeleri arasinda diizenlenmis
durumda. Bu kanunun 40. maddesi
uyarimca, “Belediye smirlar ve
miicavir alanlar i¢indeki menkul ve

gayrimenkul mallar i¢in yapilan yangin

sigortalart dolayistyla alinan primler;
Yangin Sigortast Vergisi'ne” tabi. Bu
vergl ise belediyelerce tahsil ediliyor.
Konuyla ilgili tartigmalarin sektorde
devam ettigini belirten EY Ttrkiye
Sirket Ortagr ve Finansal Hizmetler
Sektor Lideri Levent Atakan, sunlart
soyledi:

HUKUKi SURECLER DEVAM
EDIYOR

“BGK’nin 41. ve 43. maddeleri
uyarmeca, bu verginin nispeti %10,

miikellefl ise sigorta sirketleridir. Anilan

kanunun 42. madde hiikmiinde ise
YSV’nin matrahmin, yapilan yangin
sigorta muameleleri dolayistyla alinan
primler oldugu belirtilmigtir. BGK’nin
gerekcesine gore; miilga kanunda,
yangindan korunma masraflarini
sigorta kumpanyalarim sigorta pay1
olarak tedvin eden miukellefiyet, bir
vergl olarak yeniden diizenlenmis ve
sistematiklegtirilmigtir.

Yangin sigortasimim amag ve icerigi
son derece actktir. Buna ragmen

son donemlerde baz1 belediyeler

tarafindan yanginla baglantis: ve ilgisi
olmayan sel, su baskin, kar kaybi
sigortasi primleri gibi primler YSV
matrahma dahil edilmek istenmekte ve
sigorta sirketleri aleyhine belediyelerce
cezal tarhiyatlar diizenlenmektedir.
Su an i¢in belediyeler ve sigorta
sirketleri arasinda hukuki siireg devam
etmektedir.

HANGI PRIMLER DAHIL?

Bu siirece Gelir Idaresi Baskanligi'mn
da dahil oldugu anlagilmaktadir.

Bir belediyenin Gelir Idaresi
Bagkanhgi'na bagvurusu tizerine,
Gelir Idaremiz 11.01.2022 tarih ve
4895 sayih yazisinda T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhg tarafindan Miilga
Igigleri Bakanhgi Mahalli [dareler
Genel Mudiirliigii'ne iletilmis olan
19.11.1990 tarih ve 110106 sayih
yaziya atif yapmustir. [lgili yazida, “(...)
yangin sigorta vergisine esas olacak

matrah yalmzca yangim sigortalarmdan

alman primler olup, diger hasar

ve zararlar madde kapsamina
almmamigtir.” denmektedir, “Bu
nedenle, yangin, deprem, sel, hirsizhk
gibi ve benzeri zararlari igeren toplu
sigorta poligelerinde yangin sigortasina
iliskin primlerin ayrica gosterilerek bu
prim tutari Uzerinden Yangin Sigorta
Vergisi hesaplanmast gerekmektedir”
denmis ve onceki goriis korunmustur.
Aslinda Gelir Idaresi bizce YSV
matrahi sadece yangin i¢in alinan
primler demektedir.

T.C. Sigortacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (“SEDDK?”)
tarafindan 5684 sayili Sigortacilik

Kanunu’na dayanilarak diizenlenen
Yangm Sigortast Genel Sartlarinda
yangin sigortasinin kapsami
actklanmugtir. “Bu sigorta ile yanginin,
yildirmmin, infilakin veya yangin ve
infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda
dogrudan neden olacag maddi
zararlar, sigorta bedeline kadar temin
olunmustur.”

Goruldugi gibi, yangin sigortast ile
hangi rizikolara karg1 teminat verildigi
acik sekilde belirtilmigtir.

Yine SEDDK, tarafindan Tiirkiye
Sigorta Birligi'ne iletilen 09.09.2021
tarith ve 538717 sayih yazida YSV’nin
konusu ile ilgili olarak;

“...sigortacilik teknigi cercevesinde
yalmzca dogrudan yangin riskine
1sabet eden ve bu kapsamda ana
teminata iligkin olarak alinan

primler yangin sigortasi primi olarak
degerlendirilmektedir. Ek teminat
olarak sunulan haller ise bu kapsam
diginda kalmaktadir. Benzer sekilde
farkh risklerle birlikte yanma riskine
yonelik de teminat verilen diger
sigorta cesitleri (kasko, hayat poligeleri
gibi) dogrudan Yangin Sigortasi
Genel Sartlarr’na tabi olmadigindan
yangin ana teminati olarak
degerlendirilmemesi gerekmektedir.”
aciklamasinda bulunulmustur.
Gelinen noktada ashinda bir

Gelir Idaresi Bagkanhgi’ mizin ve
SEDDK’nin goriigleri dikkate
alindiginda uygulamanin netlestigi
anlasilmakla beraber, belediyelerin
konuyu nasil algiladiklari siirecin nasil
ilerleyecegi noktasinda 6nemlidir.”

Orman yanginlarinin 2050’ye kadar %30 artmasi ongoruluyor

Endonezya’nin turbaliklar,
Kaliforniya’nin ormanlar ve simdi

de Arjantin’in genis sulak alanlar
orman yanginlari nedeniyle tahrip
oldu. Yaganan bu yanginlar, kipkirmiz
bir gelecegin habercisi ve yangilarim
onlenmesine son derece ihtiyag
duyuluyor. Iklim ve arazi kullanim
degisikliginin 6ntimiizdeki 28 yilda
orman yanginlarimm sayisinimn %30
artiracagl bekleniyor.

BM Cievre Programi ve GRID-Arendal
Cevresel Iletisim Grubu’nun yaymladigi
rapora gore kiiresel dlcekte 2030

yihina kadar %14, 2050 sonunda %30
ve ylizyilin sonunda ise %50 kadar
artacak ckstrem yanginlarla birlikte
orman yanginlariim daha sik ve

yogun olmast bekleniyor. Su an Kuzey
Kutbu’nun tundrasi, Amazon Yagmur
Ormanlar gibi ge¢miste yanabilme
olasilig1 bulunmayan bélgeler yanip
kavrulabilecek ortamlara déntsti.
Ekstrem yanginlari sonuclar: fiziki
hasardan maliyetli yangin miidahalesine

kadar ¢ok cesitli. UNEP’in raporuna
gore sadece Amerika’da orman
yanginlarinin ekonomik yiikii 347
milyar dolar. Kaliforniya ormanlar
alevler icindeyken, eyalet hikuimeti
2020-2021 yilinda yangin séndirme
i¢in tahmini 3,1 milyar dolar harcad.

'YANGIN RiSKiNi AZALTMAK
iCIN YATIRIM YAPILMALI'
UNEP icra Kurulu Baskani Inger

Andersen konuyla ilgili sunlar soyledi:
“Hikiimetler orman yanginlarina
paray1 yanhs yere harcayarak kargihk
veriyor. Daha i1y1 hazirlanarak ekstrem
orman yanginlarimn riskini en aza
indirmeliyiz. Yangin risklerinin
azaltilmasi i¢in daha fazla yatinm
yapilmali, yerel gruplarla ¢ahigilmah
ve iklim degigikligiyle miicadele igin
kiiresel taahhttler giiclendirilmeli.”
Rapor, hiikiimetleri orman yangim

harcamalari konusunda yeniden
disiinmeye cagirarak, biitcelerinin
%45’ini 6nleme ve hazirhga, %34 int
yanginla mucadeleye ve %20’sini de
kurtarmaya ayirmalarini tavsiye ediyor.
BM (levre Programi ve GRID-Arendal
Cevresel Iletisim Grubu tarafindan
yaymlanan raporun editérlerinden ve
Avustralya hitkimeti orman yanginlar
bilimcisi Andrew Sullivan da Suriye’nin
ve Sibirya’nin kuzeyinde, Avustralya’nin
dogusunda ve Hindistan’daki son
yanginlarda biiytik bir artig gordiiklerini
dile getirdi.

Nature dergisinde yayinlanan bir
¢alisma da yanginlan séndiirmeye
yardimci olan soguk ve nemli gecelerin
yavag yavag yok olarak yangimlarin
sondurtilmesinin zorlagtirdigim

ortaya koyuyor. Ayrica ¢aligma, son

40 yilda gece sicakliklarmin gtindiiz
sicakliklarindan daha hizli artmasiyla
birlikte yangini siirdiirecek kadar

sicak ve kuru gecelerin %36 oraninda
arttigini ortaya ¢ikariyor.



TRAFIKTE YENI FiYAT TARIFESI

SEDDK, Subat ayindan itibaren illere, arag gruplarina

ve srlcinln hasar ge¢misine gore uygulanacak tavan
primlerini agikladi. Buna gore trafik sigortasina en
yiiksek primi Istanbul'da 1. kademe olarak adlandirlan
hasarli strticiler 6deyecek. Trafik sigortasina baslama
kademesi olan 4. kademedeki slrtcilerin trafik sigortas
primi 2.237 lira iken hig hasar yapmayan yani 7. kademe
sdrUcllerin primi ise 1.230 lira olarak belirlendi.
Adiyaman, Kitahya, Hakkari, Kastamonu, Mardin, Tunceli,
Sinop gibi illerde 7. kademe sirlculer, trafik sigortasina
en yiksek 1.103 lira 6deyecek. Kademe bazinda trafik
sigortasi tavan primleri en yiksek olan ilk beg il ise sdyle

siralanmyor:

iL 1. Kademe 4. Kademe 7.Kademe
istanbul 5.592 2.237 1.230
Ankara 5.434 2174 1.197
Bursa 5.434 2174 1.195
izmir 5.276 2.110 1.161
Adana 5223 2.089 1.149

HASAR MALIYETINDE 10 MILYAR LiRA ARTIS BEKLENIYOR:

Trafik sigortasinda ¢6ziim arayis|

Agirhkh olarak maliyetleri doviz
cinsinden olan ve UFE’den etkilenen
orijinal yedek parca ve oto hasarlarma
bakildiginda ¢ok ytiksek bir enflasyon
etkisi ile hasar-maliyet artigt goriiliiyor.
2022 yihnin basinda UFE %93,53,
TUFE ise %48,69 olarak agiklannsti.
TSB hasar maliyetlerinden en az

10,7 milyar lira tutarmda bir artig
yasanacagini Ongoruyor.

2021 yilinda kur hareketliligin yedek
parca maliyetlerine yansimast ve
enflasyondaki artig hasar maliyetlerini
artird: ve alinan primler hasarlan
kargilamaya yetmedi. Hasar goren
araclarda orjjinal yedek parga
kullanimi zorunlulugunun gelmest,
asgari ticretin artirlmasi ve enflasyonun
trafik sigortasinda hasar maliyetlerini
yiikseltecek olmasi sebebiyle
sigortacilar, yilda aylik %1,25’lik
artigin yeterli olmayacagim belirterek
fiyatlarda bir revizyon talep etmisti.
Bunun tizerine Trafik Sigortas: Tarife
Esaslarma Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik, 2021 yilinin son
gtinii Resmi Gazete’de yayimlanmus,
2022 Subat ayindan itibaren gecerli
olmak tizere Subat ay1 igin trafik
sigortast primleri %20 artirihirken,
geriye kalan her ay icin artigin %1.5
olmast belirlenmisti. Kabaca bir hesap
yapildiginda 2022°de trafik sigortast
fiyat1 yaklagik olarak %36 oraninda
artmug olacak. Ayrica trafik sigortasinda
yapilan degigiklikler dogrudan tazmin
ve kisi temelli sigorta uygulamalarina
da zemin hazirhyor.

ZARAR GORENIN HASARINI
SIGORTACISI KARSILIYOR
Ulkemizde uzun yillardir gahsilan

bir model olan dogrudan tazmin
sistemi, farkl tilkelerin uygulama
ornekleri incelenerek Tiirkiye icin
uygun bir model kurgulandr. Sistemin
calismalar hala TSB ve SEDDK
tarafinda devam ediyor. Avrupa’da ise
dogrudan tazmin sistemi 70’lerden
beri var olan giiniimtizde de bir¢ok
tilkede basariyla uygulanan bir sistem.
Dogrudan tazmin sisteminde, trafik
kazalarinda zarar goren sigortali arag

sahibi karg: tarafin sigorta sirketine
bagvurmak yerine, kendi sigorta
sirketine bagvurarak hasar 6demesini
alabiliyor. Sigorta sirketi de hasara
neden olan aracin sigortacisindan
6dedigi hasari riicu ediyor. Bu sistemin
en 6nemli yani ise misteri sadece
policesini aldigy sirketle muhatap
oluyor ve o sirketin hizmet kalitesinden
faydalaniyor. Béylece sigortal ve
sigorta sirketi arasindaki iletisim ciddi
sekilde giicleniyor. Sigorta sirketleri

de kendi miisterilerine hizmet
verdikleri i¢in hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti ve miisteri sahipligi
gelisiyor. Ayrica girketler kendi onarim
ag1 tizerinden onarim gerceklestirecegi
icin onarmm kalitesinin dogrudan
kontrolii saglanabilecek. Dogrudan
kontrol nedeniyle suistimal azalacak ve
servislerin kacak oranlarinin azalmasi
saglanabilecek.

DEZAVANTAJLAR NELER?
Sistemin hayata gecirildigi tilkelerde
ilk yillarda misterilerin daha ytiksek
hizmet kalitesi, onarimlarda daha
kaliteli servis ve onarim beklentisi
nedeniyle ciddi bir maliyet yiikselmesi
meydana geliyor. Maliyetlerin

dengeye gelmesi ve sistemin tam
oturmast i¢in birka¢ yil ge¢mesi

gerek. Derinlesmemis piyasalarda bir
tekellesme riski s6z konusu. Tekellesme
de sigorta bulamama veya primlerin
cok yiiksek olma sorununu dogurabilir.
Hatali bir ortalama 6deme bedelinin
belirlenmesi sektortin hatal kar/zarar
etmesine hatta baz sirketlerin iflas
etmesine neden olabilir.

EN ONEMLI i$ SEKTORU

IKNA ETMEK

Yurtdiginda uzun yillardar bu sistemi
kullanan tilkelerde trafik ve kasko
policeleri arag ve stirticti tizerine
kurulu. Ayrica bu iilkelerin tamaminda
tek police ve ekte teminatlar biciminde
policeler satilmakta. Bu iki temel
unsur sistemin yapisini, hasar takibini,
primlendirme-fiyatlandirma gibi
konularim etkiliyor. Belirtmek gerekir
ki bu sistemin hayata gegmesi icin

almmas: gereken en énemli aksiyon
sektortin ikna edilmesi. Bu yiizden
dogrudan tazmin sistemine geciste su
konular kilit rol oynamakta:

o Kisi temelli sigortaya gecis

e Stirticiilerin sigorta yapisina dahil
edilmesi,

e Zorunlu poligelerin diizenleme
oranlarinin %95’n tizerine getirilmes.
Sistem, diistik sigortahhk oranlarinda
etkin calisamaz.

e Kasko ve trafik poligelerinin
yurtdisinda bu sistemi uygulayan
tilkelerde oldugu gibi tek bir police
haline getirilmest,

o T'lim girketlerin katthmimin zorunlu
tutulmasi,

eDogrudan tazminde baz: sistemik
risklerin Ontine gegilmesi i¢in bir
teminat yapisinin kurulmasi

SURUCU BAZLI SIGORTA
Siiriict listesini temel alan ve kiginin
siriis davraniglarim degerlendiren kisi
temelli sigorta sisteminde, her siiriictiye
ayr polige dizenlenmiyor. Onun
yerine arag-strticii bagi koparilmadan
araci kullanacak kigilerin bir listesi
olusturulup o listede yer alan kigilere
fiyatlandirma yapiliyor. Fiyatlandirma
ise hasar gecmigleri ile aracin markast
ve model yil1, hasar ge¢misi, risk
derecesi gibi diger kriterler 1131nda
yapiliyor.

KiSILER PUANLANACAK
Normalde ayn araci birkag kisi
kullaniyorsa arag sahibi hig kaza
yapmamig dahi olsa da arac
kullanan diger kisilerin neden

oldugu hasarlardan trafik primi
ytukseliyor, sigorta girketi de kimin
hasarh siirticti oldugunu tespit
edemediginden diizglin fiyatlama
yapamuyor. Kisi temelli sigortada

ise arac1 kullanacak her bir kiginin
isminin gectigl bir police diizenlenecek
ve ona gore fiyatlandirilacak. Yani

bu sistemde kisiler puanlanacak ve
fiyatlanacak. Sigorta sirketleri de
aracin ve striiciiniin kayitlarina sahip
oldugundan dogru bir fiyatlandirma
yapabilecek.

Trafik sigortasinda

1 Subat itibaryla tek
seferlik %20'lik bir

prim artisi yapildi. Aylik
artiglar da %1,5 olarak
devam edecek. Sektor,
primlerdeki artisin

hasari karsilamayacagi
konusunda hemfikir. Trafik
sigortasinda sektdrln
ylklnd hafifletebilecek
dogrudan tazmin sistemi
ve kisi temelli sigorta
konusunda ise sektor
farkli gorislere sahip.

Beglm Demir
begiim@sigortacigazetesi.com.tr
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“2022 yilinda enflasyon,
kur ve asgari Ucretteki
artislara ek olarak genel
sart degisikliklerinin etkisi
ile toplam maliyetlerin
maddi/bedeni ayirmi
gozetilmeksizin %56,90
oraninda artarak
maliyetlerde asgari

10,7 Milyar lira tutarinda
bir artig yasanacagi
ongorilmektedir.”

TURKIYE SIGORTA BIRLIiGi:

Toplam maliyetlerde %56'lik bir
artis yagsanacagini ongoriyoruz

Birlik tarafindan yapilan agiklamada,
“04.12.2021 tarihli Resmi Gazete’'de
Karayollar: Motorlu Araglar

Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik)
Sigortast Genel Sartlarinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Genel Sartlar
yayimlanmugtir. Genel Sartlarin da
yayimlanmasiyla belirsizlik ortami bir
nebze giderilmis olmakla birlikte hem
deger kayb1 hem de bedeni tazminat
hesaplamalarinda yapilan mevzuat
degisikliklerinin maliyetleri artiracagy;
bu kapsamda éniimiizdeki donemde
de muallaklarin artmaya devam
etmesi beklenmektedir. Bu cercevede
2022 yilinda enflasyon, kur ve asgari
ucretteki artiglara ek olarak genel

sart degisikliklerinin etkisi ile toplam
maliyetlerin maddi/bedeni ayirim
gozetilmeksizin %56,90 oraninda
artarak maliyetlerde asgari 10,7 milyar
lira tutarinda bir artig yaganacagi
ongoriulmektedir” ifadelerine yer
verildi.

'ARTISLAR YILIN iKiNCi
YARISINDA YETERSIZ KALACAK'
Kamu otoritesi tarafindan yapilan
diizenlemeyle tavan primlerde

yapilan artigin sektoriin bir nebze de
olsa maliyet artigini tolere etmesini
sagladigim belirten Birlik, “Ozellikle

Subat ayinda trafik o
sigortasi tavan prim /o 2 O
limitine tek seferlik ‘lik artis yapildi.

Kasim ayindan itibaren girketlerin de
tavan prime yakin primler yazmaya
bagladiklar1 gbz 6ntine alindiginda,
yapilan maktu artisin bir siire yeterli
olacagy; ancak yihn ikinci yarist
itibartyla s6z konusu artiglarin yetersiz
kalacag1 degerlendirilmektedir. Bu
cercevede, 6nimiizdeki dénemde

de piyasa kosullar1 g6z 6niinde
bulundurularak kamu otoritesi
tarafindan bir diizenleme yapilmasmin
saglanmas i¢in Birlik olarak
girigimlerde bulunacagimizi belirtmek
isteriz” agiklamasimda bulundu.

ONCE MALIYETLERDE

ARTIS YASANACAK

Dogrudan Tazmin Sistemi ve Kigi
Temelli Polige Tanzim Sistemi uzun
zamandir hem kamu otoritesinin hem
de TSB’nin giindeminde yer aliyor.
TSB konuyla ilgili su degerlendirmeyi
yaptt: “Birligimizce 2013 yilinda
baglatilan “Oto Sigortalar1 Projest”
kapsamida Dogrudan Tazmin
Sistemi konusunda caligmalar
yapilmaya baglanmustir. Keza aym
sekilde 2016 yilindan itibaren de

Kigi Temelli Polige Tanzim Sistemi
Projest kurgusu tizerinde ¢aliymalar
surdiirilmugtir. Konuya maliyet
acisindan bakildiginda, séz konusu

projelerin hayata gecirilmesiyle,
ornek tilke uygulamalarindan da yola
¢ikarak girketlerin 6nce maliyetlerinde
artiy yasamast; sonrasinda sistemin
oturmastyla birlikte maliyetlerine bir
azalma gergeklesmesini bekliyoruz.
Bununla birlikte, “kasko-trafik bilesik
trtin” gibi yeni tirtinlerle girketlerin
¢apraz satis yoluyla tiretimlerini
artirmalarimi hedefliyoruz. Ancak

bu noktada ashnda en bityiik katma
degerin ise, karliliktan ziyade fiyat
digt unsurlar tizerinde olacagim
distintiyoruz. Dogrudan Tazmin
Sistemi ile sigorta sirketlerinin kendi
sigortahlarina hizmet vermesiyle hem
hizmet kalitesi hem de hizinin artmasi,
bu sayede sigortali memnuniyetinin
artirlmast ve sigorta sirketlerinin
tizerindeki olumsuz alginin 6ntine
gecilmest saglanacaktir. Kist

Temelli Police Tanzim Sistemiyle

ise hem sigorta sirketlerince “1yi”

ve “kéta” stiriict ayrimimimn daha

1y1 gerceklestirilebilmesi, hem de
Tirkiye’deki siiriis davranigiim
olumlu yonde degistirilmest ile

kaza sayilarinda iyilesme saglamasi
miimkiin hale gelecektir. Kaza
sayilarinda yaganan digiigiin ise,
toplam ekonomiye 6nemli bir katk:
saglayacag 6ngoriilmektedir.”

Ayn] diiz_enler_neyle o
trafik primlerine o oraninda artis
diger aylarda i yapilabilecek.

ANADOLU SiGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI FATIH GOREN:

Primlerdeki artisin hasar maliyetlerini
karsilama noktasinda belirsizligi bulunuyor

Trafik sigortasindaki prim artiglar,
yedek parca maliyetlerindeki artis,
orijinal parca kullanimi ve asgari
ucret artistyla birlikte bedeni hasar
hesaplamalarina ait diizenlemeler de
g6z ontine alindiginda maliyetlerin
yonetilebilmest acisindan énem arz
ettigini belirten Anadolu Sigorta
Genel Mudir Yardimeisi Fatih Goren,
“Yapilan tek seferlik artig ve aylik
%1,5 prim artiglar1 olumlu olarak
degerlendirilmekle birlikte primlerin
gecmis yillara gore frekansinda
yaganan artig ve olugan hasar

“Yapilan tek seferlik
artis ve aylik %1,5 prim
artiglar olumlu olarak
degerlendiriimekle
birlikte primlerin gegmis
yillara gére frekansinda
yasanan artis ve olusan
hasar maliyetlerini
karsilayip karsilamayacadi
hususu belirsizlik arz
etmektedir.”

maliyetlerini kargilayip karsilamayacagi
hususu belirsizlik arz etmektedir. Tavan

primlerde aylik %]1,5 oranindaki
artiglar, gelecekte karsilagilabilecek
olas: fiyat degisiklikleri kargisinda

bir él¢tide maliyet yonetimine katki
saglayacak ancak diger yandan sektor
tarafindan yakindan takip edilmeye de

devam edilecek bir giindem maddesi
olacaktir” dedi.

'KiSi TEMELLI SIGORTA
UYGULAMASI KACINILMAZ’
Goren, kigi temelli sigorta konusunda
“Trafik sigortasimdaki yasal
diizenlemeler belirli standartlar

saglama ve belirsizlikleri ortadan
kaldirma amacina hizmet etmekle
birlikte, konunun yonetilebilir

olmasi acisindan kisi temelli sigorta
uygulamasinin kacimlmaz oldugunu
diginmekteyiz” ifadelerini kullandi.
Goren sozlerini soyle noktalad:
“Dogrudan tazmin sisteminin gelmesi
durumunda sigortalilarin bir hasar
oldugunda kendi sirketine gidebilmesi,
hem hizmet kalitesini hem de sektore
duyulan gtiveni daha da artiracaktir.
Kigi temelli sigorta uygulamasinda

ise teknolojinin de getirdigi avantajlar
ile sigortaliy1 daha 1yi tamimaya
bagladik¢a, risk degerlendirmeleri
daha saglikli yapilabilecek, bu sayede
dusiik riskli sigortalilar i¢in daha
avantajh fiyatlar sunulabilecek. Her iki
uygulamanin da devreye girmesinin
uzun vadede karhhk yonetimini olumlu
etkileyecegini diistintiyoruz.”



KORU SIGORTA YONETIM KURULU UYESI VE GENEL MUDUR VEKILi KASIM YILMAZ:

Yasanan gelismeler sigorta sirketlerinin
maliyetlerini en az %50 oraninda artiracak

2022 yilina girerken oto sigortalarinda
maliyetleri dogrudan etkileyen bir¢ok
gelisme yasandigini aktaran Koru
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve
Genel Midiir Vekili Kasim Yilmaz
maliyet artiglariyla ilgili yunlart
soyledi: “Trafik sigortalarinda arag
bagina maddi kazalar i¢in verilen
teminatlar, %16 artig ile 43 bin
liradan 50 bin liraya yiikseltildi. Bu
yiikselis, ayni sekilde kaza bagima
teminatlar: ve bedeni teminatlar

da artirdi. Ardindan asgari ticretin
%250 oraninda artmasi, bedeni hasar
maliyetlerinin de dogrudan artmasma
ve digaridan hizmet alimi yapilan
tim kalemlerde artiga neden oldu.
Asgari ucrete ek olarak, enflasyon ve
doviz kurundaki artig yedek parga
maliyetler, 1scilik ticretleri, eksper
ucretleri, avukathk ve arabuluculuk
ucretleri gibi giderleri de artirdigindan
sigorta sirketlerinin maliyetleri

ciddi oranda artmugtir. Yaganan

bu geligmeler, sigorta sirketlerinin
maliyetlerinin en az %50 oraninda
artacagini gostermektedir. Trafik
sigortalarida uygulanan tavan
primlerin 2022 yilinda toplamda en
fazla %36 oraninda artirilabilecegi
belirtildiginden primlerin masraf
maliyetlerini kargilamada yetersiz

kalacag gorilmektedir. Sigorta
sirketleri, tavan prim uygulamasi
nedeniyle koti stirticiilerin
maliyetlerinden 1y1 strticiilere fazla
indirim yapmayarak zarar etmemeye
cahisacaktir. Gortinen o ki en az
%]14’luk bir artiy daha yapilmasi
gerckmektedir.”

'iPTAL BASVURULARI
BELIRSIZLIK YARATIYOR'
Dogrudan tazmin sistemi i¢in sadece
genel sartlarin netlesmesinin yeterli
olmayacagini belirten Yilmaz, bu

=wic 16 milyon 397 bin

sistemin temeli olan serbest tarifeye
gecisin saglanmasi gerektigini aksi
taktirde degeri yiiksck araglarin
sigortalanmasindan kaginilacagina
dikkat gekti. Yilmaz, kisi temelli
sigorta ile 1lgili de su yorumda
bulundu: “Maalesef tilkemizde trafik
sigortalar araglara diizenlenmekte
ancak aract kimin kullandig
bilinmemektedir. Kazalarda ana
etkenin strticti olmasi nedent ile trafik
sigortasinin kigi temelli yapilmasi, hem
sigortali sayisini artiracak hem de 1y1
stirticliye daha diigiik primle polige
diizenlenmesini saglayacaktir.”
Trafik genel sartlarmim iptali i¢in
Danistay’a bagvurular yapildigim ve
bu bagvurular nedeniyle belirsizlik
ortaminin devam ettigini sdyleyen
Yilmaz, “Danistay’dan nasil bir
kararin ¢ikacag bilinemediginden
bugtin yiiriirliikte olan genel sartlara
gore ve tavan siirlamast nedeniyle
alinan primler, olas1 genel sartlarin
iptali halinde olusacak ytiksek
tazminatlan kargilayamayacak ve
sektoriin ugrayacagi zarar biyiik
olacaktir. Maalesef bu zarar, bu
tilkenin vatandaglarinin prim
odemek suretiyle olusturdugu

sigorta sektoriine, dolayisi ile
vatandaglarimiza yansiyacaktr” dedi.

SEDDK, tavan primleri illere, arac
gruplarina ve siiriiciiniin hasar gegmisine
gore belirleyip yayinliyor.

TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI EMRAH BALKAN:

Prim artiglarinin yeterli
olmayacagini diistiinmekteyiz

Trafik sigortasinda 1 Subat itibartyla
yapilan tek seferlik %20’lik artig

ve aylik %1,5 artiglar ile dogrudan
tazmin sistemi ve kigi temelli

sigorta konularinda agiklamalarda
bulunan Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudiir Yardimeist Emrah
Balkan, “Asgari ticretin hem bedent
hasar tazminatlarina hem de is¢ilik
maliyetlerine etkisiyle yedek parca
maliyetlerindeki artiglar birlikte
degerlendirdigimizde yapilan tek
seferlik artig ile aylik artiglarin
yeterli olmayacagini diigiinmekteyiz.
Enflasyonun bir stire daha yiiksek
seyredecegi beklentisiyle beraber
mevzuatta yapilan degigiklikleri de
dikkate alarak stire¢ ile sonuclarmn
incelenmesi ve gerekiyorsa yilin ikinci
yarisinda bir gincelleme yapilmasi
trafik sigortasindaki saglikli isleyigin
devami agisindan 6nemli bir unsur

olarak gozitkmektedir” dedi.

'UYGULAMALARIN KURGUSU
COK iYi DiZAYN EDILMELI’
Dogrudan tazmin ve kisi temelli
sigorta konularinda ise “Her ne
kadar mevzuat netlik kazanmg olsa
da heniiz uygulamalarin oturdugunu
soylemek zor gozukmektedir”

ifadelerini kullanan Balkan s6zlerine
soyle devam etti: “Trafik sigortasimnda
fiyatlama ve uygulamalar oturmadan
yeni bir agihm yapmak beraberinde
daha buiytk sorunlar getirecektir.
Bunlar oturduktan sonra ise gerek
dogrudan tazmin sisteminin gerek
kigi temelli sigorta kurgusunun ¢ok iy1
dizayn edilmesi gerekmektedir. Dogru
kurgulanmig yapilar oldugu takdirde
veri havuzu nitelik ve nicelik olarak
buiylyeceginden, sigorta girketlerinin
karhihk hedeflerine gore daha 1y
aktlieryal hesaplama yapmalar ve
dogru risk igin dogru fiyati uygulama
imkan dogacaktir. Ancak bu
hesaplar sonrasinda bulunan teknik
fiyatlarin tavan prime tabi olmamasi
esastir ve belirtilen yapilarin tavan
prim uygulamas: kalktiktan sonra
hayata gecmesi daha dogru sonuclar
doguracaktir.

Mart 2022

“Asgari Ucrete ek olarak,
enflasyon ve doviz
kurundaki artis yedek
parca maliyetleri, iscilik
Ucretleri, eksper ticretleri,
avukatlik ve arabuluculuk
Ucretleri gibi giderleri

de artirdigindan sigorta
sirketlerinin maliyetleri
ciddi oranda artmistir.
Yasanan bu gelismeler,
sigorta sirketlerinin
maliyetlerinin en az

%50 oraninda artacagini
gOstermektedir.”

"Asgari Ucretin

hem bedeni hasar
tazminatlarina hem
de iscilik maliyetlerine
etkisiyle yedek parca
maliyetlerindeki
artislan birlikte
degerlendirdigimizde
yapilan tek seferlik
artis ile aylik artiglarin
yeterli olmayacagini
dlstinmekteyiz.”
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Assist Line'in_
destekledigi Ozlem
Uludag Tirkiye Ralli
sampiyonu oldu

Assist Line'in sponsorlugunu Ustlendigi
Ozlem Uludag 2021 Shell Helix
Tarkiye ralli sampiyonasinda kadin
pilotlar birincisi oldu. Uludag, 2019
yiinda Turkiye ralli sampiyonasinda
da kadn pilotlar birincisi olmustu.
Konuyla ilgili konusan Assist Line
Genel Koordinatori ve Yonetim
Kurulu Uyesi Serdar Tufan, “Assist Line
olarak sponsor oldugumuz Ozlem
Uludag 2021 Shell Helix Tarkiye ralli
sampiyonasi kadin pilotlar birincisi
olmustur. Gostermis oldugu Ustin
sUrls yeteneginden dolayr tebrik eder,
basanlarinin devamini dileriz” dedi.

’ L]
2022'nin Ocak ayinda
75 bin aracin trafige
kaydi yapildi
TUIK (Tarkiye Istatistik Kurumu) 2022
yili Ocak sonu motorlu kara tasitlan
verilerini agikladi. Ocak ayinda 75
bin 829 adet tagitin trafige kayd:
yapildi. Ocak ayinda trafige kaydi
yapilan tasitlarin %55,2'sini otomobil,
%?21,6'sin1 kamyonet, %12,6's1m
motosiklet, %4,5'ini kamyon, %4,5'ini
traktor, %0,9'unu minibisler olusturdu.

Mart 2022

TSB Baskani Atilla Benli: Sigorta sektord,
devletin ekonomik yukunu hafifletiyor

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) Bagkam
Atilla Benli, pek ¢ok zorlugun bir
arada yagandigr 2021 yilinda sigorta
ve Ozel emeklilik sektortiintin bagta
vatandaglar olmak tizere devlet
yonetiminden biiyiik tevecctih
gormesinin hakh gururunu yasadigini
acikladi. Yaganan geligmeler sigorta
farkindaliginin artmasma dnemli
katk: saglarken, sektortin aldigr hizli
aksiyonlar yil sonu sonuglarina da
yansidi.

Pandeminin yamn sira sel felaketleri
ve orman yanginlarinin da etkisiyle
2021'1n tilkemiz igin zor bir yil
oldugunu belirten TSB Bagkan1 Atilla
Benli sozlerine soyle devam etti: “Iyi
gtinde ve kotii glinde, uzun sureli bir
paydas olarak sigortay1 vatandagimiza
daha gorinir kildigimiz i¢in
mutluluk duyuyoruz. Sigorta sektorii
olarak tizerimize diigen gorevleri
eksiksiz yerine getirmek i¢in her

tirlii olumsuzlukta sigortahlarmzin
yaninda olduk. Pandeminin yaninda
sel felaketleri ve orman yangimlar
nedeniyle tlke olarak biiyiik acilar

>

yagadik. Sektor olarak bu siireclerde
hizla aksiyon aldik, 4 bine yakin
dosya i¢in toplamda 510 milyon liray:
asan hasar 6demesi gerceklestirdik.
2021 yih Giciinct ¢eyreginde toplam
tistlenilen tazminat 2020 yihnin ayni
donemine gore %36 yiikseligle 42,8
milyar liray1 agt.”

‘PRIM URETIMINDE 105
MILYAR LiRA ASILDI’
Sigortalilarin magduriyetlerini
gidermek icin tazminat 6demelerini
en hizh gekilde yaptiklarim

belirten Benli, bu hizh aksiyonlarin
vatandagin takdirini kazandigini
dile getirdi. Benli, sigorta

farkindaligindaki artigin yil sonu
prim Uretimi sonuglarina da
yansidigini séyledi. TSB Bagkani'nin
verdigi bilgilere gore, sektoriin prim
tretimi 2021 yihinda, bir 6nceki yila
gore %27,5 artig ile 105,3 milyar
liraya ytikseldi.

Toplam igerisinde ‘Hayat dist
Sigortacilik’ branginda prim tiretimi
%028,5 artigla 87 milyar 580 milyon
lira, ‘Hayat Sigortacihgr’ branginda
prim iiretimi %22,8 artigla 17 milyar
726 milyon lira oldu.

Ozel Emeklilik Sistemi’nin basar
hikayesini stirdiirdiigtinii ifade

eden TSB Baskan Benli, emeklilik
yatirim fonlarmm hizla biytimeye
devam ettiginin altin1 ¢izdi. Benl,
“Devletimizin sisteme olan giiveni ve
destegi artarak devam ediyor. Devlet
katkisinin %30’a ¢ikmasiyla 2022°y1
BES yili olarak adlandirtyoruz” dedi.
Emeklilik Gézetim Merkezi'nin 2021
yil sonu verilerine gore; katilmel
sayisinin 7,1 milyon oldugu BES
devlet katkis1 dahil toplam fon
buyukligt 227,9 milyar liraya ulagti.

Koru Sigorta Ust yonetim kadrosunu

atamalarla guclendiriyor

Koru Sigorta, buydyen ve
glclenen yapisini, Ust yonetim
kadrosunu da gicli tutarak
sUrdirdlebilir kiliyor. Koru
Sigorta'dan yapilan agiklamada,
2018 yilindan
bu yana Teknik
ve Hasar
Genel Mdur
Yardimailig
gorevini
yUrdten Kasim
Yilmaz'in
mevcut
gorevlerine ek olarak Genel
Mudir Vekilligine atandigy,
Bilgi Teknolojileri Genel M4dur
Yardimciligr gérevine ise Senol
Unen'in getirildigi belirtildi.

2018 yilinda Koru Sigorta'da Uriin

Kasim Yilmaz

Yonetimi ve Hasardan Sorumlu
Genel Mdur Yardimaist olarak
goreve baslayan Yilmaz, 2020
yilinda Koru Sigorta Yénetim
Kurulu Uyeligine secilmis ve
halen Teknik
ve Hasar
Genel Midur
Yardimaisi
olarak gorev
yapmakta. 1
Subat 2022
tarihi itibanyla
yeni gorevine
baslayan Unen ise 2008 yilinda
katildig1 Groupama Sigorta'da
Genel MUdur Yardimaisy, 2013-
2022 yillan arasinda Watsons
Tikiye'de Bilgi Teknolojileri
Direktord olarak gorev yaptr.

SEDDK'dan vize i¢in saghk
sigortasi duyurusu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK), vize ve ikamet izni
taleplerinde yaptinlacak saglik sigortalanyla ilgili
bir duyuru yayimladi.

Duyuruda; ikamet izni siresi, vize siresi veya vize
muafiyeti siresi sona eren yabancinin, yeni izin
bagvurusu yapabilmesi icin taninan on ginlik sdre
sona ermeden Once saglik sigortasini yenilemesi
veya ayni sigorta sirketinden yeni bir police
yapmas1 durumunun kesintisiz yenileme olarak
kabul edilecegi belirtildi.

Duyurunun devaminda, “lkamet izni siresi, vize
slresi veya vize muafiyeti suresi ile birlikte saglik
sigortast sona erecek yabancinin devam eden
hastane yatisinin olmasi kaydiyla, sigortanin sona
erme tarihinden &nce sigortaci tarafindan kabul
edilen yatarak tedavi teminati, on glini agmamak
Uzere, yeni izin bagvuru kapsaminda yeni bir saglik
sigortast yapilana kadar teminat limiti dahilinde
devam edecektir” denildi.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Urtin karlihgini artirmak, misteri devamliigini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Alper Cagri Tokta Sema Tiifekciler

v_ “Sigorta deneyimini
T farkl bir noktaya
tasimayi amacliyoruz”

PRIVE SiGORTA GENEL MUDURU
ALPER CAGRI TOKTAY:

Gen¢ ama tecribeli
bir ekibe sahibiz

Prive Sigorta’nin elementer branglarda
faaliyetlerine bagladigini belirten Prive
Sigorta Genel Miudura Alper Cagri
Toktay, “Ekibimizin yas ortalamasi

35 ve mesleki anlamda da 12 sene
deneyim ortalamasina sahibiz. Geng
ama tecriibeli bir ekibiz. Bu anlamda
sektorde farkl igler, farkl projeler
ortaya koyarak aligilmigin diginda bir
sigorta deneyimi sunmay1 amagcliyoruz”
ifadelerini kullandh.

‘MUSTERI DENEYiMi EN
ONEMLi NOKTALARDAN BiRi*
Sirket vizyonundan bahseden Toktay,
“Sirketimizin tiim stireclerini dijital
araclarla iyilegtirmis ve bu sekilde
sigortacilik deneyimini farkli bir
noktaya tagtyan bir sigorta sirketi
olmay1 amaclhiyoruz. Bu vizyonu
belirlerken tizerine ¢ok yogun
calismalar yaptik. Bizim i¢in miisteri
deneyimi en 6nemli noktalardan birisi.
Misterinin ihtiyaglarini dogru analiz
edip, miusterilere dogru tiriinleri sunma
noktasinda farkli caliyjmalar hayata
gecirmek istiyoruz. [s ortaklarimiza
tamamen dokunarak dijitallesme
noktalarinda birlikte yapacagimiz
projelerle onlarin da dijitallesmesinde
bir yol haritasi olmak istiyoruz ve
sektorde bazi noktalari tamamen
degistirecek projeler ortaya koymak
istiyoruz” dedi.

t E;

ALLIANZ TURKIYE GMY
ERTUGRUL YUCENUR:

Akla gelmemis riskleri
ongoruyoruz

2020 yilinda sigorta sektortiniin
pandemide 1yi bir siav verdigini
belirten Allianz Ttrkiye Satig ve
Dagitim Kanallarindan Sorumlu
Genel Midiir Yardimeist Ertugrul
Yiicenur, “SigortalilarimizasSigorta
sirketleri, acenteler, belli bir noktaya
kadar asistans sirketleri olarak pandemi
doneminde kesintisiz hizmet vermeyi
saglacdik. Bu bizim i¢in gurur verici bir
nokta, daha énce hi¢ sinanmadigimiz
bir testti” ifadelerine yer verdi.

'COK SENARYOLU
CALISIYORUZ'

“Allianz olarak en 6nemli
ozelliklerimizden biri tedbirli olmamiz”
diyen Yiicenur, “Allianz’in gok kuvvetli
bir rezerv yapist var. Gerekli rezervleri
ayirdik. 2021 6ngordigiimiiz kadar
finansal acidan 1yi bitmedi. Biz yine
hedefledigimiz noktada kapattik

ama y1l ortasina kadar daha yi bir
ongoriyli gitmigtik. Sadece gelecege
yonelik 6ngérii yapmakta zorlaniyoruz.
Ciinki kurlarda her ne kadar biraz
sakinlesme yasanmig gibi goriinse

de tam anlamiyla 6niimiizi gorecek
bir noktada degiliz. Ge¢migle ilgili
sorunumuz olmamakla beraber
gelecege yonelik ozellikle belirli
branslarda pozisyon alma konusunda
¢ok senaryolu ¢aligmak zorunda
kalyoruz” dedi.

v “Belirli branslarda
} ¢cok senaryolu
calistyoruz”

Sema Tiifekciler

e " sigortaci |

5 N 1@ hiz kesmeden devam ediyor

R e e Sema Tifekciler

v "Arabuluculuk,
:} ihtilaflarin ¢6ziimiind
kolaylastirnyor”

AVUKAT ARABULUCU
SEYDA KARAYAZGAN:

Arabuluculuk yol
gosteren bir muessese

5N1S’nin bu béliimdeki konugu
Mediasi Tahkim ve Arabuluculuk
sirket kurucu ortagi Avukat Arabulucu
Seyda Karayazgan oldu. Karayazgan,
arabuluculugun ne oldugunu ve
arabuluculuk proseduriing, sigorta
sektorinde arabuluculugun yerini ve
Karayazgan Hukuk Biirosu ile Mediasi
Arabuluculuk Tahkim ve Danigmanlik
Merkezi hakkinda konustu.

'‘ARABULUCULUGUN

TEMELI iLETiSiM’

Sigorta hukukundaki ihtilaflarin
genellikle sigorta policesinden kaynakh
hasar tazminat 6demelerinden
kaynaklandigim dile getiren
Karayazgan, arabulucunun her iki
tarafin iletisim kaynaklarim acarak,
hasar stirecini dogru anlayarak,
sigortaliy1 ve sigortaciy1 bir araya getirip
ihtilafin ¢ztlmesini kolaylastirdigin
belirtti. “Arabuluculugun temeli
ashnda iletigim” diyen Karayazgan,
stireg icerisinde taraflar bir araya
gelemedigi i¢in olusan ihtilafin bir
araya gelerek yillarca stiren davalarla
ugragsmaya gerek kalmadan ¢ok daha
hizh bir sekilde neticeye vardigim
kaydetti. Karayazgan, arabuluculugun
anlagilsa da anlagilmasa da taraflara
bir yol gdsteren bir miiessese oldugunu
vurguladi.

Bereket Sigorta spora destegine devam ediyor

Bereket Sigorta, spora ve toplumsal
gelisime destek ¢aligmalarim
surdiirmeye devam ediyor. Sporu
desteklemek ve sigorta bilincini
artirmak amaciyla Bereket Sigorta

ve Boluspor arasinda is birligi
protokolti imzalandi. Boluspor Kultbii
tesislerinde diizenlenen tanitim
toplantisina Bereket Sigorta Genel
Mudiirit Mahmut Glingor, Genel
Miidir Yardimeist Faruk Gokgen,
Boluspor Kuliip Bagkan: Abdullah
Abat ve Boluspor Yonetim Kurulu
tiyeleri katihm gosterdi. Sporu,
takimlari, taraftarlar ve tiim paydaglar
kapsayan bir ig modeli gelistirdiklerini
belirten Bereket Sigorta Genel

Midiirit Mahmut Gilingor, yapilan
anlasma kapsaminda Boluspor’a
oOzel geligtirilen, igyeri sigortasindan
kaskoya, konut sigortasindan bireysel
emeklilige kadar tiim trtnlert,

basta Bolu olmak tizere yurdun her
noktasinda Boluspor’a goniil vermis
taraftarlara ve is insanlarma avantajh

Abdullah Abat

olarak sunduklarim ifade etti.

Glingor, 15 birligi kapsaminda
“Bereketli Ol, Takimma Destek

OI” slogam ile ¢iktiklar: bu yolda
taraftarlara 6zel tasarlanan avantajh ve
Boluspor icin 6zel gelistirilen sigorta
trinlerinin yam sira, polige sahibi
taraftarlara 6zel bir kultip tiyeligi de
sunduklarimi, Bereketli Kuliip tiyeligi
ile seyahat ayricaliklaridan, arag
kiralama hizmetine, indirimli kargo
hizmetinden, online egitimlere ve cep
telefonu tamirine kadar bircok firsat ile
zenginlegtirilmis hizmetten faydalanma
hakki kazandiklarim ekleyerek birlikte
¢ok daha 6nemli basarilara imza
atacaklarim ifade etti.

Axa Sigorta'nin
katkilariyla
hazirlanan Efsaneler
belgeseli belN Iz'de

Axa Sigorta destegi ile hazirlanan
0dillu belgeselci Tuluhan
Tekelioglu'nun son eseri ‘Efsaneler’
belgeseli 19-20-23-25 ve 27 Subat
tarihlerinde belN Iz ekranlarina geldi.
Belgesel Turkiye'nin her biri kendi
alaninda yasayan efsanelerini ve
onlann derin hayat tecribelerinden
stzllen bilgeligi konu aliyor.
Belgeselin kahramanlan ise Turkiye'de
her kusagin hafizasinda apayn bir yere
sahip olan 9 degerli isimden olusuyor:
Yazar Ayse Kulin, sinema sanatgis
Clneyt Arkin, piyano virtiozleri Giher-
SUher Pekinel, tiyatrocu Nevra Serezli,
plastik cerrahi profeséri Omer Ozkan,
milli takim antrendri Senol Gines,
ressam ve sanat egitmeni Sleyman
Saim Tekcan, Eskisehir BuyUksehir
Belediye Bagkan Yilmaz Blyikersen.

'EFSANELER BELGES_ELiNE
KATKI SAGLAMAK BIZE
MUTLULUK VERIYOR'

Axa Sigorta CEQ'su Yavuz Olken
konuyla ilgili olarak agiklamasinda "Axa
Sigorta olarak insanligin gelisimi adina
insanlik igin dnemli olant korumak igin
calistyoruz. insanligin gelecegi icin
etkili olacagini disindigimiz her
alanda vanz. Efsaneler’ belgeseliyle
birlikte hem sanatsal ifadeye hem

de Glkemizin kiltdrel ve entelektiel
mirasinin farkli kusaklara aktarnlmasina
destek oluyoruz” ifadelerini kulland.
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Paris yetmez: Biyocesitlilik

icin de kiiresel anlagsma

Son yillarda ¢evreyle, dogal hayatla
ilgili problemlerde bir kirthma
gidilmeye baglandi. Uzun siire bir
arada degerlendirilen iklim krizi

ve biyocesitlilik kaybi, artik farkh
kategoriler olarak degerlendiriliyor.
Evet, fosil enerjiler iklim krizi ve
kiresel 1sinma yaratiyor. Gerekli
6nlemler alinir, Paris Antlagmasi’nin
yukiimlilikleri yerine getirilirse sicaklik
artigtnin 2 derecenin altinda tutulmasi
mumkiin. Ancak yine de plastik

gibi petrokimya tirtinleri kaynaklh
biyocesitlilik kaybinin éniine gegmek
icin bagka diizenlemelere ihtiyag var.
Dunyanin 6nde gelen bir¢ok sigorta
sirketinin riske dair raporlarinda artik
biyocesitlilige sayfalarca yer ayriliyor.
Bugtine kadar Marsh&McLennan ile
Zurich Insurance Group’un ortaklaga
hazirladigim: Kiiresel Risk Raporu’nda
da, Allianz’in Risk Barometresi'nde
de, Swiss Re’nin Sonar’inda da
biyocesitlilik kaybinda uzun uzun
bahsediliyor. Cinkii biyogesitlilik
kaybini geri déndiirmek miimkiin
degil.

Peki neden biyocesitlilik insan ve
gezegenin hayati i¢cin bu kadar 6nemli?
Saghkl topraklarin olugmasini,
bitkilerin tozlagmasini, suyun
armdirilmasim saglayan biyogesitlilik,
agir1 hava olaylarma kargi da direng
sagliyor. Ayni zamanda biyogesitlilik
kaybi, yeni ilag aragtirmalarini,

yeni tedavi yontemlerinin kesfini de
zorlagtiryor. Ozetle biyolojik cesitlilik
insan ve gezegen saghgi, ekonomik
refah, gida gtivenligi ve giivencesi
acisindan biiytik 6neme sahip.

iklim kriziyle miicadele
icin imzalarin atildig
Paris Anlasmasi, kiresel
isinmay 2 derecenin
altinda tutmaya caligiyor.
Ancak basariya ulasilsa
bile biyogesitlilik kaybiyla
mucadele icin devletleri
yeni bir anlagma ve yeni
yuktmliltkler bekliyor.

GEZEGEN KRizi
Alfred Wegener Kutup ve Deniz
Aragtirmalari Enstitiist ile Diinya

WWF'DEN ULUSLARARASI
SOZLESME CAGRISI

WWF, kiiresel 1sinmanin 8niine gegilmesi igin uluslararasi olarak imzalanan Paris iklim
Anlasmasi gibi, plastiklerle ilgili de kiiresel boyutta, baglayici, hedefli, devletleri
ortak eyleme cagiran bir sézlesmeye ihtiyac oldugunu belirtiyor.

Rapora gore, plastigin dogaya birakilmasini 6nleyecek sézlesme sunlari icermeli:

o Paylagimli, zamana bagli ve baglayic, kiiresel boyutta plastik kirliligini azaltma plani
o Kiiresel azaltma hedefine ulasmak icin 6lciilebilir ulusal atik azaltma hedefleri

o Plastik kirliliginin 6nlenmesi, kontroli ve ortadan kaldirilmasina iligkin ulusal eylem
planlan uygulama yikimlilagi

o Plastil kirliligiyle miicadeleye yonelik ortak tanimlar, yontemler, standart ve
diizenlemeler ile birlikte cevre icin risk olusturdugu kabul edilen tek kullanimlik
plastik liriinlere iliskin yasaklar

o Plastik atiklarin nehir sistemlerine ve i¢ sulara kasitli bosaltilmasina yonelik acik
yasaklar

o Plastik kirliliginin cikig noktalarini ortadan kaldirmak icin ulusal ve uluslararasi
diizeyde 6l¢iim, raporlama ve dogrulama plan

o Plastil kirliliginin 6lcegini, kapsamini ve kaynaklarini degerlendirme ve takip etme
yetkisine sahip bir uluslararasi bilimsel kurulus

e Sdzlesmenin tiim taraflarca etkin bir sekilde uygulanmasini desteklemek icin kiiresel
bir finansal destek ve teknoloji transferi yardimi

e Bu dnlemleri ve yiikiimlilikleri zaman i¢inde giincelleme, yeniden degerlendirme ve
gelistirme taahhiidii

Dogay1 Koruma Vakfi'nin (WWTF)
ortakhiginda hazirlanan rapor da
biyogesitliligin kaybina yol agan
mikroplastik kirlilige odaklaniyor.
“Denizlerdeki Plastik Kirliliginin
Denizel Tirler, Biyolojik Clesitlilik

ve Ekosistemler Uzerindeki Etkileri”
1simli rapor, mikroplastik kirliliginin
yaratacagi ekolojik riskleri ortaya
koyuyor.

Rapora gore, plastik kirliligi katlanarak
artan bir hizla diinya genelinde tiim
denizlere yayildi. Meveut kurumsal

ve kamusal sozler yerine getirilse bile
plastik kirliliginin katbekat artacag
ongorultyor. Birlegmis Milletler bu
duruma ‘gezegen krizi’ diyor.

WWF tarafindan hazirlanan rapor,
plastik kirliliginin denizler ve
ekosistemler tzerine somut etkilerini
ortaya koyan en kapsamh raporlardan
biri. Rapor bazi bulgular1 gézler 6ntine
seriyor. Ozetle; bugiine kadar deniz
ve okyanuslardaki biitin tiirler, plastik
kirliligine maruz kaldi. Neredeyse
%90’mda olumsuz etkiler gézlemlendi.
Besin zincirinin en tepesindeki
yirticilardan baglayarak planktonlara
kadar her tiirlt deniz canlisi plastik
yutuyor. Akdeniz, Dogu Cin Denizi
ve Sar1 Deniz’in de aralarinda oldugu
dinyanin kritik énemdeki bircok
denizinde, plastik kirliliginin miktar
canli yagsamu i¢in tehlikeli olabilecek
esik degeri asti. Plastik kirliligi
kaynaklari bir sekilde durdurulsa bile,
denizlerdeki mikroplastik seviyesi
2050’ye kadar artmaya devam edecek.
Hatta baz1 modellemelere gére, 2100’e
kadar %50 kat artig gorulecek.

Hepsi olmasa da plastik atik
kaynaklarm ¢ogu biliniyor. Tek
kullanimlik plastik tirtinler ve ambalaj
atiklari, 2018 yilindaki tahminlere gore
denizlerdeki plastik kirliliginin %60
ila %95’n1 olugturuyor. Kiyr seridi ve
daha ig kesimlerde ise nehir kenarlar:
denizlerdeki plastik kirliligini en ¢ok
artiran olan alanlar. Bununla birlikte
balikcilik faaliyetlerinde de plastik
kirliligi gerceklesiyor. Karayollar: da
kopan lastik pargalar1 sebebiyle plastik
kirliligi igin kaynak olarak gosteriliyor.
WWTF nin raporu denizlere akan
plastigin temizlenmesinin imkansiz
oldugunu, kirlilik kaynaklarin
kurutmak gerektigini belirtiyor.

BiYOCESITLILIK KAYBINA
YOL ACAN ETKENLER
Aragtirmalarda plastik atiklar
denizdeki canlilar1 yaralanma, 6liim,
hareketlerin kisitlanmasi, besin
alimindaki degisiklikler, buytime,
bagisiklik sistemi, tireme ve hticre
fonksiyonu acilardan negatif yonde
etkiliyor.

DOLANMA: Denizlerde kaybolan
balik aglari, terk edilen balik yakalama
tuzaklari ve plastik misinalar
denizlerdeki canlilara dolanarak
bogulmalarina, yaralanmalarina,
hareketlerinin engellenmesine ve hatta
Slumlere neden olabiliyor. Kuglar

icin bagka bir tehlike mevcut. Yuva
yaparken kullandiklar plastikler,

hem kendileri hem yavrulari icim
olumectl olabiliyor. Hawai’deki mercan
kolonilerinin %80’1 terk edilen balik
aglar1 sebebiyle yok oldu.

YUTMA: Planktonlara kadar tim
canllar plastik yutuyor. Plastik pargalar
sindirim sistemlerinde bir doyma

hissi yaratarak beslenmenin 6niine
gegiyor. Midede yaralanmalara sebep
oluyor. Ayn1 zamanda yiyeceklerine
yuksek miktarda mikroplastik pargacik
bulagan baliklarda biiytime azaliyor.
Bununla birlikte tek bir plastik pipetin
bir balina kopekbaliginin dliimiine

yol actig1 gozlemlendi. Karaya vuran
balina ve yunuslarmn karkaslarinin
¢ogunda plastik parcalar1 bulunuyor.
Bu da plastik atiklart muhtemel

stipheli yapryor. Biittin bunlarla
beraber, plastik yutulmas: bu canlilarm
bagigikh sistemin kotii caligmasina,
dogurganhgin azalmasina, hiicre
fonksiyonlarimimn degigmesine yol aciyor.

BOGULMA: Plastik atiklar, mercan
ve siingerlerin stiint orterek deniz
tabaninda yasayan canlilarn 1gik,
besin ve oksijen erigimini engelleyip
ortamdaki organizmalarin azalmasina
yol aciyor. Bu durum ekosistemlerde
zararli patojenlerin ¢ogalmasi igin
ortam yaratiyor.

KIMYASAL KIRLILIK: Plastiklerde
tum bilegenler zararli olmasa da zararh
olanlar ¢oziintip denize karigtyor.

En kugiik plastik parcalar ¢oziinerek
baliklarm hiicrelerine, beyinlerine
bulasabiliyor.

ENDOKRIN BOZUCULAR:
Plastik atiklarin icinde hormanlari
ctkileyerek treme, gelisme ve davranig
bozukluklarma sebep olacak bilegenler
bulunuyor. Tarimda kullamlan ve gida
guvenligini tehdit etmedigi belirtilen
plastik maddeler, deniz canhlarmi
mnsanlar igin zehirli hale getirebiliyor.

KALICI ORGANIK KIRLETICILER:
Uzun 6miirlii (Poliklorlu bifeniller-
PCB’ler gibt) maddeler, organizmalari
ve ¢evre saghgini olumsuz etkiliyor.
Bozulmadiklar i¢in, riizgar ve su
yoluyla uzun mesafelere tagmnuyor, ¢ikig
noktalarindan gok uzakta bile uzun
sureli etkiler birakiyor.



Biyocesitlilik kaybina karsi
sigorta ¢ozuimleri

Sigorta sektort, biyogesitlilik
kaybim engellemek i¢in analitik
¢oztimler sunuyor. Risk analizi
bunlardan biri. Potansiyel riskler
neler? Gergeklesmemesi i¢in hangi
onlemler alinmali? Gergeklesmesi
durumunda ¢evreyi eski haline
getirmek i¢in neler yapmali?
“Proaktif sigortacilik” kiresel sektore
egemen olmaya baglad. Riski
ustlenmek kadar hasarin meydana
gelmemest i¢in gerekli nlemlerin
alinmasi da sigortacilarin isinin bir
parcast.

Ozellikle dogal afetler, ekolojik
hasarlar, kritik altyapinin zarar
gormesi gibi durumlarda geri dontist
¢ok maliyetli olan, hatta kimi zaman
imkansiz olan kayiplar yaganiyor.
Proaktif sigortacilik bu kayiplarin
yaganmasini engelleme hedefiyle
hareket ediyor. Bu kapsamda hem
diinya hem gelecegimiz i¢in 6nemli
trtinlerden bir tanesi de ¢evre
kirliligi sigortast.

Cievre kirliligi sigortas: genel olarak,
beklenmedik anda ¢evreyi kirleten
durumlarda, ortaya cikan bedensel
yaralanma, mal hasari, temizlik
masraflari ve ig kesintisi gibi hasar
taleplerini kapsiyor.

Su an i¢in bozulmus gida
trinlerindeki kif, kursun iceren
boyalar, igyeri ve belediye su
sebekelerinde goziiken lejyonella
bakteri kaynakh hastaliklar, mekan
ici kot hava kalitesi, terk edilmis
insaat alanlarinda ¢okga bulunan
asbest de cevre kirliligi sigortasi
kapsaminda.

Bununla birlikte plastik tiketim
mallarinda bulunan perfloroalkil ve
polifloroalkil gibi maddelerin yeralt
sularina karismasi, insan sagligini
olumsuz yonde etkiliyor. Bunu da
sigorta kapsamina alma caligmalari
devam ediyor.

Madencilik, petrol ve dogal gaz
operasyonlari, kimyasal tGretimi, tim
bunlarm nakliyesi ve depolanmasi
gibi yiiksek riskli sanayilerin cevresel
saha sorumluluk sigortasina ihtiyac

artiyor.

Cievre kirliligi sigortasinda hem
teminatlarin genislemesi hem de
zorunlu hale gelmest i¢in ¢6zim
arayiglan dustiniliyor.

PAZARI BUYUYOR

Risk yonetim danigmanhg hizmeti
veren Aon’un raporuna gore,

2019 yihnda gevre kirliligi sigortast
pazari cift haneli buytudi. Bu yil da
%30’luk bir artig bekleniyor. Yilhk
primin 3 milyar dolardan fazla
oldugu tahmin ediliyor. Rapora gore,
cevre kirliligi sigortasinin pazarinin
potansiyeli yiksek ancak hentiz
beklentileri kargilamiyor.

Acenteler bu sigorta tirtinlerine
hakim degil. Bu sebeple satigndan
imtina ediyorlar. Diinya genelinde bu
boyle. Cevre kirliligi sigortalarinda
sorumlulugun kimi kapsadig1 tam
olarak anlagilmadi. Dava orani ¢ok
yiksek. Satiglarin diigiik olmasimin
bir diger sebebi de bu.

Ayrica yeni trtnlerin gelismest ve
hasar1 azaltmak i¢in biiytik verinin
kullanilmas: gerekiyor. Heniiz dijital
dontigiim tam olarak yaganmadh.
Dijital dontgtim prim fiyatlarim
agag1 ¢ekecektir.

Ayrica Aon raporuna gore, ¢evre
kirliligi sigortasi fiyat dengesi igin
teminatlarin kisitlanmasi, polige
stiresinin kisalmasi gibi beklentiler
mevcut. Ancak yerel sigortacilar hala
kisith kogullarda ve yuksek primlerde
sigorta sunmaya devam ediyor.
Daha kisisellestirilmis Grinler satist
artiracaktir.

Potanstyelin biyiikliigiine bir de gu
acidan bakalim. Ticari sigorta satin
alan mugterilerin %20’sinden daha
az1 ¢evre kirliligine kargi 1sletmesini
koruyor. Sadece beste biri kendisini
bu risklere kargi koruyor diyebiliriz.
Cievre konusunda farkindalik arttikga
bu igletmeler de kendilerini artan
oranda sigortalatmaya baglayacak.
Hatta devreye alman yasal
diizenlemelerle birlikte sigortalamak
zorunda kalacak.

Swiss Re Enstiti'nin yayimladigr makaleye gore, sorumluluk
sigortalarinda primler 2040 yilina kadar %150 artacak. Enstitiye
gbre bunun sebebi, sosyal egilimler ve farkindalik. Cevre ve teknoloji
alanlarinda yikimldlikleri degistirecek yasal dizenlemelerin gelmesi

bekleniyor. Uzun vadede cevresel sorumluluklar tim sektorlerde ilave
yUkUmlalik risk artigina sebep olacak. Bu da sonug olarak sorumluluk
sigortalarinda hizli bir biyimeye yol agacak. Sorumluluk sigortast
pazannin ekonomiden daha hizli biyimesi bekleniyor. Sorumluluk
primlerinin 2040 yilinda 583 milyar dolara ylkselecegi tahmin ediliyor.
Enstitd, artan riskleri sigortalanabilir kilmak igin sektérin yeni analitik
yaklagimlar ve Urinler sunmasi gerektigini vurguluyor.

iklim degisikligi ile
mucadelede hazirladig
raporlar ve gelecek
modellemeleri yol
gosterici olan sigorta
sektord, biyocesitlilik
kaybinin dniine gececek
paydaslardan biri olmaya
hazirlaniyor. Yeni risk
tanimlari, yeni pazarlar
sigorta sektorind
bekliyor.

ingilizce bir lasaltma olan ESG,
"cevresel," "sosyal" ve "kurumsal
yonetisim" kelimelerinden
olusuyor. Artan toplumsal
farkindalik ile birlikte yatirmmin
performansi artik finansal
olmayan potansiyel risk ve
firsatlan da icerecek sekilde
analiz ediliyor. ESG'ye &rnek
olarak bir¢ok sigorta sirketinin
iklim krizi sebebiyle kémur
sektorinl artik sigortalamadigim
gosterebiliriz. Bu felsefe aym
zamanda ekolojik kayiplarin
online gececek yeni sigorta
Grinlerinin de ortaya ¢itkmasina
yol agiyor. Oniimiizdeki
dénemde her bélgenin kendi
ESG standartlarnn belirlemesi,
bu standartlara uyan sirketlerin
buralarda ¢alisma izni almasi
bekleniyor. Bu standartlarin
icerisinde cevre kirliligi
sorumluluk sigortasi olabilir.

Cevre kirliligi
sigortasi icin

neden

KIiRLILIK GENEL SORUMLULUK SIGORTASININ KAPSAMINDA DEGIL: Bircok

genel sorumluluk sigorta iirlind, kirliligi teminat dis1 birakir. Cogu zaman bu

durum bilinmedigi icin dava konusu olur. Ayrica genel sorumluluk nakliye ve

aniza sonucu ¢ikan hasarlar da kapsamaz. Ozetle konu kirlilik olunca genel
sorumluluk policeleri kapsam diginda kaliyor. Ancak bir kaza ya da ariza sonucu ¢evre
kirliligi sebebiyle sirketler ilave tazminatlar 6demek zorunda kaliyor. Bu sebeple
cevre kirliligi ile ilgili hem kendini hem de liciincii kisileri koruyan sigorta ihtiyac
bulunuyor.

2 TEMIZLEME DAHA UCUZ DEGIL: Nakliye ya da iiretim sirasinda ortaya ¢ikan

kirliligi temizlemek cogu zaman 6nlem almaktan ¢cok daha maliyetli. Cogu

zaman isletme kaybini, maddi hasar planlayan sirketler, kaza ya da ariza

sonrasi temizleme maliyetlerini hesaba katmiyor. Ancak temizleme, onarma,
geriye getirme maliyetleri her zaman cok daha yiiksek oluyor.

3 HASAR ODEMESI DISINDA FAYDALARI VAR: Gevre kirliligi sigortasi, yasal

masraflan, bedensel yaralanmalan, para cezalarim da karsilayabilir. Biitiin bu

maliyetler, ilerleyen zamanlarda, cevre kirliligi sebebiyle sirketler daha fazla

tazminat talebiyle karsi karsiya kaldiginda, bu taleplerin mahkeme siirecleri
uzadiginda, sigortanin bu avantajlari 6n plana ¢ikacak.

ﬁ KIRLILIK TAHMIN EDILENDEN DAHA FAZLA SANAYIYi ETKILIYOR: Kimya, boya,

metal, makine, kauguk ve geri doniisiim sektérlerinde ¢alisanlar risk altinda

bulunuyor. Bu sektorler ilk akla gelenler. Ancak giiniimiizde turizm de cevreyi

kirleten bir sektdr olarak yeni diizenlemelerle tazminat riski altinda. Hatta
daha da ileriye gidelim, sentetik ¢cim sahalar da otobanlar da cevreyi ciddi sekilde
etkiliyor ve bunlarin hepsi icin Avrupa Birligi'nde yasal calismalar yapilmaya basland.

TEMINATLAR OZELLESEBILIR: Cevre kirliligi sigortasinda sirkete, kisiye, duruma
gore sigorta iiriinleri piyasaya siiriilebilir. Amag her zaman igletmenin piyasada
kalmasini saglamak olmali. Bunun bir yolu da her sirkete ve duruma 6zel police
iiretebilmekten geciyor.

Bugiin icin cevre kirliligi sigortalar cok iyi bilinmediginden pek talep olusmuyor.
Mesela 2019 yilinda cevre kirliligi sorumluluk sigortasi policesi sadece 69 adet
satitmistu. ilerleyen dénemde, hem iklim krizi hem biyocesitlilik kaybi bu sekilde
devam ederse, isletmesini acan her yere bu sigorta mecburi kilinacak.
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DOGAL AFETLER TARIHTEKi EN YUKSEK
IKINCi SIGORTALI HASARA NEDEN OLDU:

2021'de yasanan
dogal afetlerin
sigortacilara faturasi

120 milyar $

Munich Re, 2021 yilinda
meydana gelen dogal
afetlerin sebep oldugu
toplam hasarin 280
milyar dolar oldugunu

ve bunun 120 milyar
dolarinin sigortali
oldugunu agikladi. 280
milyar dolarlik toplam
hasarin gerceklestigi
2021 yili en ¢ok hasarin
kaydedildigi 4'Gncu yil
olarak kayitlara gecti.
Hasarlarin cogunun

iklim degisikliginden
kaynaklaniyor olmasi iklim
degisikliginin temsil ettigi
risklerin blytdiginin
kaniti olarak karsimiza
cikiyor.

Begiim Demir
beglim@sigortacigazetesi.com.tr

Dogal afetler

Toplam hasar milyar $
Sigortali hasar milyar $

Can kaybi

Diinya ¢apinda, dogal afetler 2021°de
onemli dl¢tide yiiksek hasarlara
neden oldu. Firtinalar, seller, orman
yanginlar ve depremler 280 milyar
dolar degerindeki varhigi yok etti.
2020 yilindaki 210 milyarlik hasarm
120 milyar dolari sigortaliyken, 2019
yilindaki 166 milyar dolarlik hasarin
57 milyar dolari sigortaliydi. 2021
yilinda da yaklagik olarak 120 milyar
dolarlik hasar sigortaliydi, bu da
o6nceki 1ki yilin rakamindan daha fazla.
Sigortasiz kisim Amerika’daki yiiksek
hasar siklig1 nedeniyle azalmis olsa da
sigorta ac181 yiizde 57 seviyesinde.

ABD'DE DOGAL AFETLERIN
FATURASI 145 MILYAR DOLAR
Amerika Birlesik Devletleri, 2021°de
dogal afet hasarlarinda en buytik paya
sahip olan tilkeydi (yaklagik olarak

145 milyar dolar) ve bunun sadece 85
milyar dolar: sigortaliydi. Hem genel
hem de sigortali hasar 6nceki iki yildan
yiiksek. 2020 yihnda toplam hasar

100 milyar dolar ve sigortali hasar 67
milyar dolar iken 2019 yilinda toplam
hasar 52 milyar dolar ve sigortali hasar
26 milyar dolar idi. Yasanan dogal
afetler 6zelinde acacak olursak;

Hortumlar
Aralik 2021°de, ABD’nin orta ve
glineydogusundaki gesitli eyaletlerde

280 210 166
120 82 57
9,200 8,200 9,435

+2021'de dogal afetler toplam 280 milyar dolar hasara neden oldu ve bunun

kabaca 120 milyar dolar sigortaliydi.

+2021 yily, sigorta sektdri igin simdiye kadarki en maliyetli ikinci yil oldu (2017
yili 146 milyar dolar ile birinciligini koruyor).

*Dogal afetlerden kaynaklanan toplam hasar ise bugline kadarki en yiksek
dérdincl seviyesinde (En yiksek toplam kayip 355 milyar dolar ile 2011 yilina

ait).

*lda Kasirgasi, 36 milyarn sigortali hasar olmak Gzere 65 milyar dolarlik toplam

hasarla y1in en maliyetli dogal afeti oldu.

*Avrupa’da agin yagis sonucu meydana gelen siddetli sel felaketi Almanya ve
komsu Ulkelerde 54 milyar dolarlik hasara neden oldu. Yasanan sel felaketinde
en biyutk hasar Almanya’da gerceklesti. Bu sel felaketi, Almanya’'da meydana
gelen en maliyetli dogal afet olarak kayitlara gecti.

yaganan bir dizi siddetli firtina,
ozellikle Aralik ay1 igin olaganiistii
yuksek kayiplara yol agti. Saatte 310
km’ye varan riizgar hizlarma sahip
diizinelerce siddetli kasirga alti eyalette
yikima neden oldu. Ozellikle Kentucky
Mayfield’de bir mum fabrikas: da dahil
olmak tizere sehrin bitytik bolumu
tamamen yikildi. Hortumlar sonucu
toplam hasar

3,2 milyar dolar ve tahmini sigortalt
hasar da 4 milyar dolar civarinda.

YKentucky Mayfield hortum

Tropik Furtinalar:

Atlantik Kasirga Mevsimi
2021°deki en maliyetli dogal afet, 29
Agustos’ta New Orleans’ 90 km
giineyinde buytik bir kasirga olarak
karaya ulagan Ida Kasirgasiyd.
Riizgar hiz1 yaklagik 240 km’ye ulagan
kasirga on binlerce binanin hasar
gormesine veya yikilmasina yol agti.
Ida Kasirgast, daha sonra yoniini
kuzeydoguya gevirdi ve ozellikle
New Jersey ile New York sehrinin
metropol bolgesinde siddetli sele
neden oldu. Genel olarak, Ida
Kasirgas: 65 milyar dolar hasara
neden olurken bunun yaklagik 36
milyar dolar sigortaliydi.

Siddetli ve dondurucu soguk
Subat ayinda, olaganiistii bir soguk

>Teksas soguk hava dalgasi

hava dalgasi, ABDnin glineyine
kadar ulasti. Teksas’m gtineyindeki
Houston sehrinde -8°C sicaklik
kaydedildi. Teksas eyaleti yaklasik

on yilda bir biiytik bir donma olay1
yasasa da, eyaletin enerjisi, altyapisi
ve binalar genellikle bu tiir kogullara
yeterince hazirlikli degil. Toplamda
yarist sigortali olmak tizere 30 milyar
dolarlhik bu hasar, yihn en maliyetli
tictincti dogal afeti olarak kayitlara

gectl.

>Almanya’da yasanan siddetli seller

AVRUPA'DA SELLER REKOR
HASARLARA NEDEN OLDU
Avrupa’da Temmuz 2021°de gérilen
saganak yagslar 6zellikle Bati
Almanya’daki yerel bolgelerde yikict
hasarlara sebep olan olagantstu
derecede siddetli selleri tetikledi. Algak
basing hava sistemi olan Bernd’in
neden oldugu yagis, ytiz yih agkin

bir stirenin en yiiksek seviyestydi.
Rheinland-Pfalz’daki Ahr Nehri gibi
irmak kollarindaki sel, sayisiz binay1
silip stiptiren ani selleri tetiklerken
altyapida ciddi hasarlar meydana
geldi. Siddetli seller sonucu toplam

54 milyar dolarlik hasar olugurken

bu dogal afetin en agir faturas: 40
milyar dolar ile Almanya’ya ait. Bu
seller, Almanya’da ve Avrupa’da
bugtine kadarki en maliyetli dogal afet.
Almanya’da sigortasiz altyap1 hasarlar
ve seller icin sinirlt sigorta yogunlugu
nedeniyle sigortali kisim nispeten
diisiik. Alman Sigortacilar Birligi'nden
alman verilere gére 9,7 milyar dolarlik
kisim Almanya’da olmak iizere 13
milyar dolar sigortaliydh.

'ARTAN RiISKLERE UYUM
SAGLAMAK ZOR OLACAK’
Munich Re’de Iklim ve Jeoloji Bas

Bilimcisi ve Tklim Cioztimleri Birimi



2021'deki en biiyiik 5 dogal afet

Toplam hasara gore

Ulke/Bélge Olay Can kaybi Toplam
hasar
milyar $

29.8-2.9.2021 ABD, Kanada Ida Kasirgasi 114

12-19.7.2021 Avrupa Sel, ani seller 228 54

12-17.2.2021 ABD Kis firtinasi, 235 30,1
soguk hava dalgasi

Temmuz 2021 Cin Sel 302 16,5

13.2.2021 Japonya Deprem 1 7,7

Sigortali hasara gore

Ulke/Bolge

Can kaybi

Mart 2022

Sigortali
hasar

milyar $

13

15

1,7

2,3

ABD, Kanada

29.8-2.9.2021 Ida Kasirgasi 114
12-17.2.2021 ABD Kis firtinasi, 235
soguk hava dalgasi
Ba§kam Ernst Rauch konuyla ilgﬂi 12-19.7.2021 Avrupa Sel, ani seller 228
su yorumlarda bulundu: “2021 afet loalinleecea g E:&:T{if . &2
istatistikleri dikkat ¢ekici ¢iinki -
bazi ekstrem hava olaylarmm iklim 27-29.4.2021 ABD Konvektif firtina =
degisikliginin bir sonucu olarak Can kavb .
daha sik veya daha giddetli hale an kaybi sayisina go
gelmesi muhtemel. Bunlar arasinda eI LG | Olay [Ganjkaybi
Amerika’daki siddetli firtinalar ve 14.8.2021 Haiti Deprem 2,248
Avrupa’da gorilen §1d‘%th Yagf?urlar 16-19.12.2021 Flipinler, Vietnam Rai (Odette) Tayfunu 390
ve seller var. Firtinalar icinse bilim
. o C e . Temmuz 2021 Cin Sel 302
mnsanlari iklim degisikligi nedeniyle
siddetli firtinalarin ve agirt yagish 3-12.4.2021 Avusturalya, Endonezya, Seroja Tropikal Siklonu 272
< . Dogu Timor
firtinalarin oranmin artacagimi tahmin g
ediyor. Olaylar otomatik olarak iklim 12-17.2.2021 ABD, Meksika Kis firtinasi, 235

degigikligine atfedilemeyecek olsa
da yillar boyunca meydana gelen
degigikliklerin analizi, atmosferin ve
okyanuslarm 1sinmastyla ilgili makul
gostergeler saghyor.” Rauch, iklim

degisikligi nedeniyle artan risklere
uyum saglamanin zor olacagini da
vurguluyor.

ASYA-PASiFiK BOLGESINDE

NiSPETEN DUSUK HASAR VAR

Asya- Pasifik bolgesinde hasar miitevaz

bir seviyede. Bolge, 9 milyar dolar
sigortali olmak tizere sadece yiizde
18 oraninda toplam hasari ve yiizde
7 oraninda sigortali hasari olugturdu.

Bolgede yiizde 83 oraninda bir sigorta

a¢ig1 bulundugunu da belirtmek
gerek. Cin’in orta-kuzey kesiminde
yer alan Henan eyaletinde gortilen

JHenan sel felaketi, Cin

soguk hava dalgasi

sayisiz nehrin tastigr siddetli sel felaketi
bolgedeki en maliyetli dogal afet
olarak kayitlara gecti. Sel felaketinde

yiizbinlerce evi su basti.

Toplamda

16,5 milyar dolarlik hasar ortaya

Japonyanim dogu kiyist

¢iktr. Olusan hasarin ise sadece ylzde
10™u sigortaliydi. 13 Subat 2021°de

actklarinda

7.1 siddetinde bir deprem meydana
geldi. Deprem, on yil 6nce Fukushima
niikleer felaketine yol acan yikict

bir tsunamiyi tetiklemig

Tohoku

depreminin merkez tssiinden ¢ok da
uzak degildi. Son deprem, bolgede
2,3 milyar dolar tutarinda sigortal

Dunya ¢apinda dogal afet kayip olaylari 2021

Dogal afetler toplam 280 milyar dolarlik hasara mal oldu
Sel

Ida Kasirgasi
29 Adustos - 2 Eyliil, ABD
Toplam hasar: 65 milyar $
Sigortali hasar: 36 milyar $

Toplam hasar: 54 milyar $
Sigortali hasar: 13 milyar $

Hortum :
10-11 Aralik, ABD H
Toplam hasar: ~ 5.2 milyar $ i
Sigortali hasar: ~ 4 milyar $

Uri Kis Firtinasi

12-19 Temmuz, Almanya, Hollanda, Belgika

Henan Sel felaketi
Temmuz, Cin

Toplam hasar: 16.5 milyar $
Sigortali hasar: 1.7 milyar $

L— Deprem

13 Subat, Japonya

12-17 Subat, ABD
Toplam hasar: 30.1 milyar $
Sigortali hasar: 15 milyar $

Deprem
14 Agustos Haiti

Toplam hasar: 1.5 milyar $
Sigortall hasar: disiik
Can kaybi: 2.248 kisi

Teofizik olaylar
Deprem, tsunami,
volkanik hareket

&

Meteorolojik olaylar
Tropikal firtina, ekstra tropikal
firtina, konvektif firtina,
bolgesel firtina

Yanardag

19 Eyliil- 25 Aralik, ispanya
Toplam hasar: 900 milyon $
Sigortall hasar: diisiik

Sel, kiitle hareketleri

Hidrolojik olaylar

Rai (Odelte) Tayfunu [ ]
16-17 Aralik, Flipinler :
Can Kaybi: 408 kisi

Seroja Siklonu «wsweeeeeees?
3-12 Nisan, Endonezya
Toplam hasar: 800 milyon $
Sigortali hasar: 300 milyon $
Can kaybi: 272 kisi

Klimatolojik olaylar
Asiri sicaklar, kuraklik
orman yangini

Toplam hasar: 7.7 milyar $
Sigortali hasar: 2.3 milyar $

O Onemli felaketler

O Kiguk, orta ve buylk
kayip olaylari

Toplam Sigortal
hasar hasar
milyar $ milyar $
65 36
30 15
54 13
=5,2" ~4*
BS 2,5

* 2022 yili itibariyla hasar stirece devam etmektedir.

JLa Palma Yanardag Patlamasi

hasarlarla birlikte 7,7 milyar dolar
tutarinda onemli hasarlara neden oldu.
Bolgede sigorta acig ise yiizde 70.

VOLKANIK PATLAMALAR
HAFIFE ALINAN TEHDIT Mi?
Japonya’daki depremlerin yani sira
siddetli volkanik patlamalar, jeofizik
felaketlerden kaynaklanan tehditlerin
ciddiyetini gosteriyor. Eylil ayinda, La
Palma’nin giineyindeki Cumbre Vieja
yanardag patladi. Dev lav akintilart
denize akti. Yaklagik 3 bin miilk, lav
ve volkanik kil katmanima gémiildu.
Volkanik patlama, Aralik aymin sonuna
kadar siirdii. Felaketin bilancosu ise 1
milyar dolar civaridaydi.

SANAYiLESMis ULKELERDE DE
SIGORTA ACIGI VAR

Kiresel diizeyde, 2021°deki dogal
afetlerden kaynaklanan hasarlarin
yaklagik %57’si sigortah degildi. Sigorta
acigia bakildiginda sanayilesmis
iilkelerde bu acik azalirken, daha
yoksul tilkelerde ytizde 90’n iizerinde
degismeden kaldig1 goriltyor.
Sanayilesmis tilkelerde, sigortal
hasarlarin orany, ilgili dogal afete bagh.
Ornegin, ABD ve Avrupa’da sel igin
sigorta yogunlugu firtinalara gore cok
daha distik. “Daha yiiksek sigorta
yogunlugu, insanlarin ve iilkelerin bir
felaketin mali sonuglariyla daha iyi
basa gikmalarina ve normal bir yagama
donmelerine yardimer olabilir” diyen
Ernst Rauch, hiikiimetlerle ortaklasa
konseptler geligtirmenin mantikh
olacagini da ekliyor.
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“En biiyiik zorluk farkhliklara
karsi tek hedefte bulusmak”

Henliz 32 yaginda
Demir Sigorta'da genel
mudurlik tecriibesini
elde ederek déneminin
en geng genel
mudurlerinden olan

Ali Eriil, 5 sene sliren bu
tecrlibesini “En buyuk
zorluk ve deneyim farkli
kokenler ve kilturlere
sahip ekiplerin bir arada
uyumlu caligmasini
saglamakti” seklinde
anlatiyor. Hayatimin en
onemli dénemlerinden
biri diye adlandirdigi bu
tecrubesi Eril igin cok
degerli.

> > ) Farkl sehirlere seyahat
etmeyi seven Eriil, kiz1 Cemre
ile cikt1g tatillerden birinde,
Roma'da.

> > > Erdl'Un rittelleri

arasinda seyahat ettigi tarihi
meydanlardaki banklardan birine
oturup gelen geceni izlemek var.

Sektortin duayen isimlerinden Ali
Ertul’in 37 senedir devam eden
¢alisma hayatinda yaptiklariyla sigorta
sektortine katkis1 buytk. Bogazici
Universitesi'nden mezun olduktan 1
yil sonra sektore kalici olarak gectigini
vurgulayan Ertl, 90’larn sigortaciligin
sezgilerle yapilan bir is olarak
yorumlarken, giiniimuz sigortaciligini
daha mekanik, yazihm odakh olarak
degerlendiriyor. Hentiz 32 yaginda
Demir Sigorta’da genel midiirlik
tecrtibesini elde eden Ertl, zamaninin
en geng genel mudirlerinden. Bu
tecritbesini “En biiytik zorluk ve
deneyim farkh kokenler ve kiiltiirlere
sahip gruplarn bir arada uyumlu
¢aliymasini saglamakti” seklinde
anlatiyor.

Duayenlerle Diinden Bugiine
sOylesimizin bu ayki konugu Ali Eril ile
gocukluk yillarini, tiniversite anilarima,
seyahat ritiiellerini ve sektore nasil
acdim attigyla ilgili detaylari konustuk.

Nasil bir ¢ocukluk gecirdiniz,
ilgi alanlarimiz nelerdi, bize
cocuklugunuzdan bahseder
misiniz?

Mutlu bir ¢ocuktum. Moda’da

gecti gocuklugum, okulum, evim,
arkadaglarim, sportif faaliyetlerim
hepsi ayni ¢evredeydi. Herhélde 5
km i¢inde yasadigim bir ¢ocuklugum
oldu, her seyi yiirtiyerek yaptigimiz,
sokaklarda yagsadigimiz o zamanlarin
¢ocuklugunu yagadim.

Sportif faaliyetler dediniz, bransg
olarak 6zel ilgi duydugunuz bir
alan var muydi?

Yiizme bilmedigimden dolay1
6grenmem i¢in beni ylizme okuluna
gondermigti ailem. Tek sportif
faaliyetim 6grenme amaciyla yiizme
oldu. Birkac sene sonra da okudugum
okulun takiminda basketbol oynayarak
devam ettim. Universiteye girdigimde

"KALBI DUNYAYA ACMANIN EN KOLAY YOLU"

Bir yazimzda seyahat etmeyi ¢cok sevdiginizi yazdimz. En son nereye seyahat

ettiniz, seyahatlerinizden anilarimizi paylasir misimz?

Aksam olup ev halki ¢ekilince ya da sabahin kértinde herkes en derin
uykusundayken bir kahve yapip los salonda oturmak gibi bir durum seyahat
etmek benim icin. Hem bildigin ya da kendini rahat hissettigin bir ortamdasin,
hem gtinlik rutin kosturmanin oldukga disindasin hem de o dinginligin iginde
bir seyleri distnlyorsun, kesfediyorsun, karar veriyorsun. Farkli yerlere gitmek
beyni ve kalbi dinyaya agmanin en kolay yolu. Yolculuklar, farkli duygular eg
zamanli yasamanin en dogal ortamlarindan biri. Bu kadar giizellemeden sonra
zannedilmesin ki her hafta sonu tatile gidiyorum. Benim ritmim berbere gitmek
gibi. Ne zaman ki yapilacak ya da tamamlanan islerimin listesi belli bir uzunluga
geliyor o zaman listeyi kirpmaya gidiyorum bir yerlere. En son yaptigim
seyahatte yilbasinda Bodrum’daydim. 2-3 glinlik kisa bir programla 40 kisUr
yillik lise arkadaslarim ve esleriyle Bodrum’da yilbagini kutladik. Ondan énce
pandeminin baslangicinda en son yurtdisi seyahatim, 2019 Ekim ya da Kasim

de basketbol sertivenim bitti ama
taraftar ve sporsever olarak sporla ilgim
tabii ki devam ediyor.

> > > Sporla yakin ilgisi olan Eriil, aym
zamanda lisenin basketbol takiminda
oynayarak bircok turnuvaya da katilms.
Bu fotografta 1981 Lise Basketbol
Talami ile turnuvada.

Cocuklugunuzda neler
yapmaktan hoslanirdimiz?
Sokakta top oynardik, tiirlt misket
oyunlarini oynardik, paramiz
oldugunda lunaparka giderdik,
sinemaya gitmekten hoglanirdim.
Arkadaglarm evinde bulusup bahgede
top oynamak veya saklambag
oynamak, yazilimsiz oyun olabilecek
biitiin oyunlar, klasik cocukluk
oyunlarindan hoglanirdim. Biraz

daha yag biiyiiyiince mahalleler aras
gidip gelmeler bagladi. Moda’dan
Fenerbahge’ye, Fenerbahce’den
Goztepe’ye gibi. Bunlarmn hepsi gtin
icinde yurtyerek ya da toplu tagimayla
yapilan hareketlerdi. Istanbul’da
1970’lerde bir cocugun yaptigi seyler
cok fazla hayal giciniin digina cikacak
bir seyler degildi.

‘DERSLERE GIREN BIiR
OGRENCi OLMADIM’

Bogazici Universitesi’nden
mezun oldunuz, iiniversite
yillarimzdan bahseder misiniz?
Hatirlachgim kadarryla Isletme
Kuliibii'ne ve Brig Kultibii’ne tyeydim.
Onun diginda zaten okulun ortamu ve
cesitli alternatif mekanlariyla bitiin
gliniimiiz bir yerde etkinlik icinde
gegiyordu. Cok fazla derslere giren bir
6grenci de olmadim. Digarilardaydik
hep. O sayede okul hayatinda

ayinda oldu. Londra'ya gittim. Ortaklarim orada oldugu icin ¢ok sik Belgika'ya
gidiyordum. Kizim okurken ingiltere'ye ¢ok sik gittim. Ondan &nce is icin
ingiltere ve Almanya cok yogun olarak gittigim yerlerdi. Seyahat etmeyi hala cok
seviyorum ama hareket etmek i¢cin pandeminin biraz yatismaya baglamasi lazim.

¢ok giizel dostluklar ve ¢ok kalict
deneyimler elde edindik. 2-3 defa da
okulda bir arkadagimla ortak olarak tur
yaptik. Okul 6grencilerini Bodrum’a,
Uludag’a falan goturtip getirme odakl,
3-4 giinliik kisa turlar organize ettik.

O da benim sonraki yagamimda ¢ok
kisa bir siire de olsa edindigim bir
deneyimimdi. Cunkii o kadar kistyi
sorumluluk alarak bir yere gétiirmek,
dondiklerinde de mutlu olduklarin
gormek cok bagka bir mutluluk insan
icin. Hizli gecti okul, kegke tiniversite
hayati daha uzun strseydi.

> > > Universite hayati sayesinde
giizel ve kalic1 dostluklar kuran Eriil,
arkadaslanyla vakit gecirmeyi seviyor.
(1987-Bogazici Universitesi Kantin Onii)

> > ) Universitedeyken okul
ogrencilerine yonelik kisa turlar
organize eden Eriil, bu tur dahilinde
arkadaslariyla Uludag'da.

‘MUHENDISLIGi KAZANSAYDIM
OKULDAN ATILIRDIM’
Universite hayatinda sizin

i¢in 6nemli bir amimz anlatir
misimz?

Universite siavina hazirlamirken
mithendis olmak istiyordum ve

kendisi de ¢ok deneyimli bir hoca
olan rahmetli annem, “Evladim

sen muhendis olamazsin, benim
gordigim sen sosyal 6zellikleri olan
bir insansin ve bu meslek sana uygun
degil” dedi. Ben annemi dinlemeyerek
tercihlerimin birinci sirasina enddistri
mithendisligini yazmigtim, ¢ok
poptilerdi o dénemde. Fakat puam da
cok yiiksek bir yerdi. Mesela bir ingaat
mithendisligi, kimya mithendisligi

gibi bir tercihi ne olursa olsun
mithendis olacagim diye yazsaydim
kazaniyordum. Kazansaydim herhalde
okuldan atilacaktim. Ya da bugiin
bambagka kariyerde insan olabilirdim
belki Ttrkiye’de bile olmazdim
bilmiyorum. Isletmeyi kazandim,
isletmeyi okudum. O sayede rahat bir
sekilde okuyup bitirdim.

Universiteden sonra sektore
girisiniz nasil oldu?

Sektore tiniversitedeyken girdim.
1985 yihnda yar1 zamanh olarak
sektore hizmet veren bir yazihim
donamim sirketinde caligmaya
basladim. 2 yil orada yar1 zamanh
olarak caliymaya devam ettim. 1987
yihinda tiniversiteden mezun olunca




> > > 2018 senesinde lise
arkadaslaryla birlikte
mezuniyetlerinin 36'na1
yilin1 mezuniyet yildonimi
korosunda yer alarak
kutluyor.

o doénem ¢ok ragbet goren bizlerin de
cok istedigi bankacilik igine girdim. 1
sene kadar bankacilikta kaldiktan sonra
1988 yihnda yani mezun oldugumdan
1 yil sonra sigortaciliga kalici olarak
dondim.

Sigorta sektoriine ilk giris
tarihinizin 1985 yili oldugunu
soylediniz. Sizce o zamandan bu
yana sektorde ne gibi degisimler
oldu?

Olumlu degigiklikler cogunlukta.
Genel anlamda sigorta kavrami
tilkede cok daha biiyiik kesimlerce
bilinmeye ve 6nemsenmeye baglandi.
Sektoriin teknolojik imkanlart artts,
calisanlarin nitelikleri, 6zellikleri cok
tyilesti. Sektortin 6ntindeki birtakim
engellerin kaldirlmasiyla birlikte o

da 1988 falandir, sigorta tarihinde ilk
defa serbest tarife dénemine gecildi.
Bu da ¢ok biiyiik degisikliklere ve

yeni sirketlerin acilmasina yol acti.
Dolayisiyla 1988’den 2022’ye 34 yil
diye baktigimz zaman geligmelerin
cogu son derece pozitif oldu. Olumsuz
taraf da yok mu, var. Baglangic
yillarinda 80’lerin-90’larin sonuna
kadar sigortacilik insani iligkilerle
birebir gorigmelerle, sezgilerle
yapilan bir igken simdi daha mekanik,
daha yazihm odakl, kat: kurallarin
uygulandigy bir sektor haline geldi.

'32 YASINDA GENEL MUDUR
OLDUM'

Demir Sigorta’da genel

miidiir olarak da calistiniz. Bu
tecritbenizden bahseder misiniz?
Bir 6nceki girketimde beraber
calisigim bir yoneticinin Demir
Sigorta’ya gecmesiyle birlikte ben de
1994 yihinda genel mudiir yardimcist
olarak bu sirkete katildim. Ayrildigim
2001 yihna kadar sirketin genel
midiiri oldum. 5 yillik gibi bir genel
miudurlik deneyimim oldu. GCok
gengtim, 32 yaginda genel miidiir
oldum. Genel mudurligi biraktigimda
37 yagindaydim. O da ¢ok geng bir
yas. Demir Sigorta, eski yillarda
kurulmusg bir sirketin devamu olarak
achni degistirerek geri déndii. Iceride
mevcut bir ekip vardi. Biz geldikten
sonra bizimle birlikte gelen ekip

oldu ve de tictincii asamada bu 1ki
ekipten bagimsiz gelen yeni gruplar
oldu. Bence en biiytik zorluk ve
deneyim farkli kokenler ve kiiltiirlere
sahip ekip gruplarinin bir arada
uyumlu ¢aligmasini saglamak oldu.
Bu her kigi i¢in her yonetici icin ¢ok
bitytik bir deneyim. CGiinkii o an onu
yakalayacaksimz, o farkli gruplar ortak
bir hedefe dogru gidecek. Bu 5 yilin
bende yaratugi en bitytik art: bu oldu.
O dénemde organizasyon ve insan

kaynaklar odakh bir proje baglattik.
Organizasyon yapisini yalinlagtirmak,
goreve, miigteriye odakli birtakim
sureglerle, yapilanmalarla, yahn, basit
bir girket yaratmak hedefindeydik.
Orada oldugum stire icerisinde o yolda
atilan adimlar ¢ok degerliydi benim
icin. Dolayisiyla benim de hayatimda
en 6nemli donemlerimden biridir o 5
yil. O sayede bugiin sektérin farkh bir
tarafinda, farkl isleri de yapryorum.

'SEYRETTIGINIZ INSANLARDA
KENDINizi GORUYORSUNUZ'
Bir yazimzda seyahat
ritiiellerinizin oldugunu yazdiniz.
Bize seyahat ritiiellerinizden
bahseder misiniz?

Amsterdam ¢ok sevdigim bir yer ¢tinkii
hem Londra esintisi tagtyor, Ingiliz
havasi var hem de benim yaklagik 15
yildir gidip geldigim Belcika’ya da ¢cok
yakin. Bir donem Amsterdam’a ¢ok sik
gittim. Imkanim olsa yine tekrar gitmek
istiyorum. Orada kalmay1 sevdigim

bir otel var. O otelin ¢caprazinda da
Amsterdam gehir operasimin binasi

ve onun altinda da ¢ok gtizel bir kafe
var. Ritiiel diye yazdigim o yazimda
otele gidip, valizi otele atip sonrasinda
dogrudan kafeye gidip, o kafede hava
kosullar1 ne olursa olsun digarida
meydana bakan bir masada oturup bir
seyler icmek ritiielim oldu. Hatta orada
ik i¢tigim seyin fotografini ¢ekip kizima
yollamak da rittiellerim arasinda. Bir
diger ritiielim de otel girigi sonrast
birka¢ blok 6tedeki tarthi meydandaki
banklardan birine oturup geleni geceni
izlemek. Bunu ashinda her yerde
yapryorum. Guinliik hayatin icinde
farkli donemlerde, farkh kogturmalarda
sikintilar, beklentiler derken insan

>

yarim saat, bir saat oturup etraftaki
insanlar izlemeyi ¢ok seviyorum.

'GOZLEME DAYALI YAZMAYI
SEVIYORUM'

Sigortaci1 Gazetesi’nde birgok
kose yazimiz bulunuyor.
Yazmaktan keyif aldiginiz
konular ne iizerine oluyor?
Baglangicta bana o kose ilk teklif
edildigi zaman tek sartim oldu. Sigorta
konusunda, sektor hakkinda ¢cok
yazmak istemiyordum. Daha genel,
kendi capimda deneme sayilabilecek
kése yazilart yazmak konusunda bir
istek vardi. Daha dogrusu o teklif
gelince o istek uyand ve istisnai birkag
yazi diginda da 200 kiisiir yaz1 da
bugiine kadar oyle geldi. Genelde
gozleme dayah yazilar yazmayi
seviyorum. Yani insan iliskileri,
toplumsal yagam, is akiglar1 veya
sanat-kultiir odakli ama yine gézleme

> > ) Eriil ailesine
zaman ayirmaktan
ve ailesiyle birlikte
vakit gecirmekten
keyif aliyor.

icinde oldugu ortama cok aligtyor ve
higbir sey gérmiiyor. Yabanci bir yere
gittiginizde kosturacak bir seyiniz
yoksa ve de bunu kafanizda kendinizi
mandirip ikna oluyorsaniz o zaman
oturup etrafi seyretmek hakikaten
degisik oluyor. Ciiinku bu sefer sizin
seyrettiginiz insanlar ashinda sizin kendi
kentinizdeki insanlar gibi oluyorlar,
kendinizi gériiyorsunuz. Boyle bir

dayali bir sey. Gordigtim, yasadigim
1y1 seyleri paylasmak, iyi rnekleri
paylagmay seviyorum. Tek bir konuya
odakli yazdigimi sanmiyorum. Durup
dururken, giiniin bir vaktinde akhima
bir sey geliyor ve bu diyorum yazi olur,
o da yaziya déniiyor. Kose yazarligt
yagamium boyu en diizenli ve uzun
soluklu mesgalelerim listesinin en
tepelerinde yer aliyor.

_ 2> > 1987 yilinda Bogazici
Universitesi‘nden mezun olan
Eriil’iin 6gretmen annesi
Zeynep Davraniile
mezuniyetinden bir kare.

b

> > > Ali Eriilile ¢ocukluk
yillarim, diniversite anmlarim,
seyahat ritiiellerini ve sektore
nasil adim attigyla ilgili
detaylar konustugumuz
roportajin videosuna QR kodu
okutarak ulasabilirsiniz.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr



Sigorta trendleri

sigortaci DUNYADAN

Acik sigorta ve ekosistemler

sektorii yeniden sekillendirecek

Uluslararasi denetim ve danismanhk
sitketi EY, sigortacilik sektoriintin
geldigi noktaya ve énimuzdeki
yillarda izleyecegi yola odaklanan
Kiresel Sigorta Gortintumii 2022
aragtirmasini yayinladi. Her yil
diizenlenen arastirmaya gore actk
sigorta ve ekosistemler, isglici
doniigimii ve strdurtilebilirlik,
kisa vadede piyasay1 yeniden
sekillendirecek en giiclii trendler
olarak siralaniyor.

Uluslararasi denetim

ve danigsmanlik sirketi
EY, Kiresel Sigorta
Gorlinimu 2022
arastirmasini yayinlad.
Arastirmaya gore acik
sigorta ve ekosistemler,
isglici donlisimii ve
strdurilebilirlik, kisa
vadede piyasay! yeniden
sekillendirecek en glicli
trendler olacak.

Diinya capindaki acik sigorta girisimleri

AMAC ODAKLI BUYUME
COVID-19 pandemisinin sektrde
buytk degisimlere yol actigi belirtilen
aragtirmada, bu surecte sektorin
beklenmedik gelismelerle baga

¢iktig1 vurgulanarak, sektorin baz
makroekonomik ve yapisal zorluklara,
rekabete ve devam eden teknoloji
kaynakh aksakliklara ragmen amag
odakli buytimeye hazir olduguna
dikkat cekiliyor.

COVID-19’un sektoriin varlik

Bazi gelismelkte olan piyasalar, sigorta alimini kolaylastirarak énemli koruma bosluklarnni kapatmak icin
agik finansman ve agik sigorta standartlan olusturmak konusunda daha agresif bir yaklagim benimsiyor.
Acik sigorta, baz1 Ulkelerde esas olarak dizenlemeye dayali bazilarinda ise pazara dayali olarak karsimiza ¢gikiyor.

INGILTERE: A¢1k Bankacilik rejimi araciligiyla
standart belirleyici olan Birlesik Krallik'taki
dizenleyiciler, tim finansal hizmetlerde
genislemeyi hedefliyor.

ABD: Dizenleyici faaliyetler bugline kadar sinirhi olsa da,
grup sigortasi ve is glicl avantajlan pazan AP!'lere
(Application Programming Interface-Uygulama
Programlama Arayiizi) ve acik platformlara giderek
daha fazla bagiml hale getiriyor. Ayrica sigortacilar,
insurtech’ler ile entegre olmakta ve bazi durumlarda
insurtech’lere yatinm yapmakta.

HINDISTAN: Giicli ve destekleyici
bir diizenleyici cerceve icerisinde
agik bir finans platformu kuruldu.

MEKSIKA: Acik bankaciigin veri paylasim
ilkelerini tim finansal hizmet sirketlerine

genisleten ilk pazarlardan biri.
MALEZYA: Finansal kurumlar i¢in acik veri

kullanimina iligkin kamuya agik danisma belgeleri,
belirli Grdnler icin API spesifikasyonlar (Kredi kartlan,
kicuk isletme kredileri ve motorlu tasit sigortasi)

ile birlikte yayimland.

__ AVRUPA BIRLIGi: Son AB girisimleri,
veriye dayali inovasyonun ve veri akislarimn
onemini kabul etmekte. Komisyon, 2022 ortasina
kadar daha genis veri erisimi girisimlerine dayanan
ve bunlarla tam uyum iginde olan yeni bir agik
finans gergevesi igin yasa teklifi sunacak.

CiN: 2020 yilinda Cin Merkez Bankas:

(PBOC- People's Bank of China), agik bankacilik
API'leri igin glivenlik, tasanm ve diger ayrntilan
yayinladi ancak agik sigorta i¢in heniiz bir
belirlemede bulunulmad. Finansal otoriteler,
acik bankacilik i¢in yeni diizenlemeler ve
politikalar planlarken 6zel sektor sigorta
platformlan da dahil olmak Gzere acik API'lerin
kullanimim strddrdyor.

SINGAPUR: Singapur
Merkez Bankasi

(MAS- Monetary
Authority of Singapore)
2020'nin Aralik ayinda
agik finans girisimini
baslattr. ilk asama,
bankalan ve devlet
kurumlarini iceriyor.
ikinci agamada ise
sigortacilarin ve varlik
yoneticilerinin dahil
edilmesi bekleniyor.

nedenini bir kez daha gosterdigini
soyleyen ve sektorin amacinin

sadece kiiresel ekonomik refah ve
artan finansal zenginlik icin degil,
ayni zamanda insanlarin en ¢ok
deger verdigi seyleri korumak
oldugunu kaydeden rapor, liderlerin
alacagi karar ve eylemlerin sektoriin
gelecegini ve diinya ¢apinda
milyarlarca insanin yagamlarini ve
gecim kaynaklarini anlaml bir sekilde
etkileyecegini belirtiyor.

Raporda, son donemde sektorde énde
gelen birgok sigortacinin stratejik
elden ¢ikarmalara imza atmasinin,
sektor icin maliyet ve sermaye
optimizasyonunun zorunluluk olmaya
devam ettiginin alt1 ciziliyor.

TEKNOLOJIYE YATIRIM
YAPILMALI

Sigorta sirketlerinin temel ig
sureclerini dijitallestirerek, bulut
ortamina ge¢melerinin tavsiye

edildigi aragtirmada, sigortacilarin
esnek kaynak saglama modelleri
benimseyerek teknolojiye yatirim
yapmalari gerektigi ifade ediliyor.
Oniimiizdeki donemde sigorta
sirketlerinin en umut verici
msurtech’lerle ortakhk kurma veya
satin alma yoluna girecegine dikkat
¢eken rapora gore, bankalar ve varlik
yoneticileri de daha fazla koruma
trind sunacak ve sigortacilar: rekabet
ve 1§ birligi arasinda se¢im yapmaya
zorlayacak.

COVID-19 pandemisinin ardindan,
sektoriin amaca yonelik olarak hareket
etmesl ve hedeflerine ulagmaya
galigmasi gerekiyor. Sigortacilarin
musterilerinin yaninda olmasi ve
miusterilerin ihtiyaci olan insanlara
hizmet verebilmelerini saglamak

icin hizh bir sekilde degisim stirecine
girmeleri tavsiye ediliyor. Raporda,
sektortin iklim riskinde dnemli bir rolii
olacagma da dikkat ¢ekiliyor.

Acik sigortayi, agik finansmann alt
kiimesi olarak tanimlayan rapora

gore acik sigorta; acik uygulama
programlama arayuzleri (APT’ler)
araciligiyla sigortayla ilgili verilerin

ve diger kigisel bilgilerin farkh
organizasyonlar arasmda paylagilmasi
ve yonetilmesi anlamini tagiyor.

Acik sigorta ile tuketiciler verilerini
yonetebiliyorken, hangi isletmelerin bu
verileri ne amagcla kullanabilecegini de
belirleyebiliyor.

Acik sigortanim tiiketicilerin daha iy1
trinlere ve fiyatlara erigmesine olanak
tanidigim ifade eden rapor, diinya
capindaki acik sigorta girisimlerine de
yer Veriyor.

Yagmur Ceren Kural

yagmur@sigortacigazetesi.com.tr




Bugunu ve gelecegi
sekillendiren
3 mega trend

Bugtine ve gelecege yon verecek en gticlii
trendlere de yer verilen raporda, acik
sigorta ve ekosistemlerin, yeni ve miisteri
odakl bir rekabeti olusturdugu agiklaniyor.

belirtilerek, caliganlarimin yetkinlik ve
yeteneklerini 1yl taniyan sigorta girketlerinin
daha basaril olacag1 vurgusu yapiliyor.

musteri odakl bir rekabetin
temeli
Degisen miisteri ihtiyac ve beklentilerine
yanit olarak icinde oldugumuz dénemi
‘ekosistemler ¢ag1’ diye tanimlayan rapor,

1 Acik sigorta ve ekosistemler,

degisen kosullara kargt uyum )

ve ihtiyaclar degistikce kolay bir geki
ayarlanabilen tiriinlere yonelik talebin
arttigim vurgulayarak, ekosistemlerin
sektorde daha da énemli bir iy modeli
haline gelecegini belirtiyor. Sigortacilarin,
miigterilerin bu ekosisteme katilmasina
yonelik caligmalara baslamas: gerektigini
ifade eden aragtirmada, basarili olmak i¢in
ekosistem 13 modellerinin tepeden gticli
bir liderlige ve mevecut pazar konumlarina,
marka degerine, iy modellerine, yetenek
havuzuna ve teknolojik gelismiglik diizeyine
dayal agik ve ytrttilebilir bir ekosistem
stratejisine ihtiyacinin oldugu vurgulaniyor.

merkezli, teknoloji destekli
yaklagim
Ozellikle COVID-19 pandemisinden
sonra sigortaciliktaki geleneksel yaklagimda
degisimin yasandigina dikkat ¢eken
aragtirmaya gore; yeni beceriler, gelistirilmig
yetenekler, daha dinamik ve ¢evik calisma
yontemleri, daha yogun i birligi kiltiira
ve daha yaratict kaynak saglama modelleri
sayesinde yarmin en bagarili sigortacilari,

f Z is giicii donusiimiinde insan

insanlarm ve teknolojinin glictinii en etkin
bicimde birlestirenler olacak. Raporda,
calisanlarmin niteliklerini ve yeteneklerini
daha iyi taniyan, yapay zeka ve modernize
edilmis platformlari destekleyen sigorta
sirketlerinin daha bagarih olacag da
belirtiliyor.

yenilik ve bilingli biiyiime i¢in
tarihi bir firsat
COVID-19 pandemisinin dogrudan
etkilerinin azaldigim ve iklim degisikligi
ile strdiiriilebilirlik konularimin 6n plana
ciktigim bildiren aragtirmaya gore, ciddi
tehditler igeren iklim degisikligi, sigorta
sirketleri i¢in ayni zamanda olaganiistii bir

?) Siirdiirulebilirlik; onciiliik,

iyiime potansiyeli de sunuyor. Aragtirma;
sektortin, toplumu ve isletmeleri fiziksel
risklerden korumamn da Gtesinde bir
yaklagimla, daha yesil bir ekonomiye gecisin
onculigini tstlenmesi gerektiginin altini
ciziyor. Onde gelen sigorta sirketlerinin
cevresel, sosyal ve yonetigim (ESG)
sorunlarinin ve firsatlarinin tamamini
ele almak icin somut adimlar attig1 ifade
ediliyor.

Axa Sigorta 130 yasinda

Karesel bilgi birikimi, yenilik¢i
trin ve hizmetleri, teknoloji

ve inovasyon yatirimlariyla

Axa Sigorta, Ttrkiye’deki 130.
yihni kutluyor. Ug farkh yiizyila
yayilan hikayesiyle Ttirkiye nin
en kokli sirketlerinden biri olan
Axa Sigorta, bagh bulundugu
Axa Grubu’nun kiresel vizyonu
iigimda “insanhgin gelisimi
adma insanlar i¢in degerli olam
koruma” misyonuyla insanlik ve
gezegen i¢in deger yaratmaya
devam ediyor.

Axa Sigorta’nin iiriin, hizmet ve
projeleriyle miisteriler, toplum,
tilke ve gezegen igin deger
yaratmaya devam edecegini
belirten Axa Sigorta CEO’su
Yavuz Olken sézlerine séyle
devam etti: “Bu topraklardaki
130 yildir devam eden hikayemiz
tilkemize duydugumuz gtivenin
en 6nemli simgesi. Nice
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Yavuz Olken

fedakarhklarla kurulan tlkemizin
ve bir ulusun yukseligine
taniklik ettigimiz bu hikayede
bagardiklarimizla da gurur
duyuyoruz. Boylesine koklii bir
tarthe sahip olmanin getirdigi
sorumluluk bilinciyle 130 yildir
oldugu gibi toplumumuzda,
tilkemizde ve gezegenimizde
deger yaratmak icin ¢aliymaya
devam ediyoruz. Axa Grubu
olarak, ilham aldigimiz

kiiresel ve ortak bir misyon

var: Insanligin gelismesi adina

insanlar icin degerli olam
korumak. Bu misyon insanlarin
hayata giivenle bakabilmesi

i¢in bir ¢6ziim ortag olma
hedefimize gli¢ veriyor. Bu uzun
yolculukta bizlere hayallerini,
hayatlarini, sevdiklerini emanet
edecek kadar gtivenen kiymetli
miisterilerimize, sirketimizi

gliclii kilan acentelerimize ve

bu hikayeyl miimkin kilan
¢ahisanlarimiza goniilden tegekkir
ediyoruz. Bundan 6nce oldugu
gibi bundan sonra da yeni bagar
hikayeleriyle Axa Sigorta’y:
gelecege tasimak icin caliymaya
devam edecegiz.” Axa Sigorta’nin
130. yih kapsaminda Axa Sigorta
Satig ve Pazarlama Bagkan ve
[cra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan
da korumak kavrami ¢ercevesinde
miisterilerine gelistirdikleri tirtin
ve hizmetlerle tam 130 yildir
deger yarattiklarin ifade etti.

“Duzenlemeler BES'in
rekabet gucunu artiriyor”

Katlim Emeklilik Genel Midurt
Ayhan Sincek, “13,3 milyon
katihmerya ve 250 milyar TL fon
biyiikliigtine ulagan BES’in (OKS
dahil) tiim sektor olarak yukar
yonli yakaladigl ivme regtilasyon
tarafinda da takdir ve tegvik
gortiyor. Yeni dizenlemelerle
sistemin desteklenmesi de BES’in
hem rekabet giictinii hem de
esnekligini artirtyor. Béylece BES;
Tirkiye ekonomisinin en ¢ok
ithtiyaci olan tasarruf tarafinda
daha da giicleniyor” dedi.

'%30 DEVLET KATKISININ
DUNYADA ESi YOK'

Son zamanlarda yapilan
diizenlemelerle ilgili bilgi veren
Ayhan Sincek, “Devlet katkisinin
tim sozlesmelerde yiizde 30°a
¢ikarilmast énemli bir destek
oldu. Bu da BES’in rekabet
glictint yiikseltti. Diinyada esi
benzeri olmayan bir tasarruf
sistemi haline geliyoruz. Bu
sayede tilke tasarruflarmin
artinlmasinda BES’de 6nemli
bir rol almig oluyor. Ulkemizde
oldugu gibi bireysel emeklilik
sistemine devletin sagladig: giicli
katkinin diinyada bagka bir 6érnegi
yok. Bu gelismelerin tasarruf
bilincine de ¢ok 6nemli etkisi
oluyor” agiklamasmda bulundu.

‘BU YIL DA BES iCiN ATILIM
VE BUYUME YILI OLACAK’
Sincek sozlerine soyle devam

etti; “Diger bir konu 45 yas tizeri
¢alisanlarin talepleri halinde

otomatik katilim sistemine

dahil edilebilmesiydi. OKS
avantajlarindan 45 yas tsti
¢alisanlarin da yararlanmasinin
onu acildy, isteyenlere BES’e
kolayca katilma imkani tanind.
BES’in esnekligini artiran bir
yenilik de kurumca belirlenen
hallerde ve kogullarda katiimerya
birtkim tutarimin ytizde 50’sine
kadar kismen 6deme yapilmasina
olanak saglanmasi oldu. Taslak
metne gore degistirilen bu
maddede; konut, evlilik, egitim
gibi hallerden hangilerinin olacag:
ve ilgili detaylarin yonetmelikte
belirlenmesi bekleniyor.

Ayrica BES katihmcilaria
birtkimleri kargihgimda uygun
kogullarda krediye erigim imkan
taninmasinin faydali olacagi
distintliyor. Kisacast 2022 yil
da BES i¢in atihm ve biiytime
yili olacak. Bu diizenlemelerle
sektor degigim, dontisim ve
gelisim firsatlari yakalarken
katihmcisina enflasyonun
tizerinde kazandirmaya ve
gelecegini givence altina almaya
devam edecek.”

Toplam trafik
primi 17 milyar
liray1 asti

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB),
2021 yili dérdlncu ¢eyrek
trafik, kasko ve zorunlu
koltuk ferdi kaza sigortalarn
kapsayan motorlu tagitlar
sigorta istatistiklerini
agikladi. Agiklanan verilere
gore, 2021 yilinin dérdinci
ceyreginde kasko branginda
14 milyar 229 milyon lira
prim Uretilirken 1 milyon 375
bin magdura toplam édenen
tazminat tutan 9 milyar 597
milyon oldu. Dénem sonunda
muallak tarafa bakildiginda
ise 235 bin 660 adet muallak
dosyaya 3 milyar 195 milyon
lira muallak tazminat ayrildr.
Zorunlu trafik sigortasinda
2021'in doérdincd ¢eyreginde
17 milyar 675 milyon lira
prim yazilirken 1 milyar 540
bin kigiye toplam 12 milyar
373 milyon lira tazminat
ddemesi yapildi. S6z konusu
bransta devreden muallak
magdur say1s1 359 bin olurken
devreden muallak tazminat
toplam1 10 milyar 910 milyon
lira olarak kayrtlara gecti.
Zorunlu koltuk ferdi kaza
bransinin 9 aylik dénemine
dair agiklanan verilerine
baktigimizda ise 68 milyon
487 bin lira prim yazilirken
bin 218 magdura toplam
ddenen tazminat tutan 28
milyon 774 bin lira oldu.
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TOBB-SAIK: Giicli

acente guclu sektor

TOBB SAIK olarak 2022
sloganlarinin “Guli
acente gucli sektor”

olduguna dikkat ¢ceken
TOBB SAIK Yonetim
Kurulu Uyesi Ozgiir
Yilmaz, acenteler igin
¢c6ziime ulagsmasi gereken
en onemli konulari
risturn, arag satiglarinda
devir zeyli, dogrudan
tazmin ve komisyon
artisinin olmasi seklinde
siralad.

TOBB SAIK olarak 2022 sloganlarmin
“Gglii acente giiclu sektor” olduguna
dikkat ceken TOBB SAIK Yonetim
Kurulu Uyesi Ozgiir Yilmaz, acenteler
icin ¢oztime ulagmasi gereken

en 6nemli noktalari risturn, arag
satiglarinda devir zeyli, dogrudan
tazmin ve komisyon artiginin olmasi
seklinde siralayarak bu konularin
¢ozimd i¢in buytk ugrag verdiklerini

actkladh.

'SIGORTA KAPSAMLI HiZMET
SUNUSU iSTER’

Kanunen yetkilendirilen aracilar
diginda hicbir kigi ya da firmanin
sigorta satiginda rol almamast
gerektigini vurgulayan Yilmaz,
“Sigorta ¢ok teknik bir is. Dogru
bilgilendirme, kapsaml hizmet

sunugu ister. En ufak suistimallere

dahi kapalidir. Pandemi ve Mesafeli
Satig Yonetmeligi stureglerindeki
bosluk nedeniyle, dijital satiy 6ne
¢ikarildi. Kanunen yetkili kilnmayan
firmalarin internet siteleri tizerinden
sigorta poligesi satildi. Bugiine kadar
gormedigimiz sayida sahte police,
kredi karti dolandiriciligy, sigortalidan
habersiz police iptali gibi olaylarla karst
kargiya geldik. Meclisimiz 2006 yihinda
Sigortacilik Kanunu’nu yaparken,
sigorta aracilarini kayit altina almayi,
aracilarin belli niteliklere sahip, egitimli
olmasin, ilgili mercilerce denetim
altinda tutulmasini 6ng6rmiistiir.
Sektortimiiziin ve vatandaglarimizin
magdur olmamalarini teminen,
Sigortacilik Kanunu’nun getirmis
oldugu bu kazanimdan asla
vazgecmemeliyiz” ifadelerine yer verdi.

‘SATIS YERINE HiZMET ODAKLI
OLMALIYIZ'

2021 senesinde acenteler olarak
sahada yogun caliymalar icerisinde
olduklarmi belirten Yilmaz,

“Pandemi doneminde sigortanin

¢ok 6nemli bir ihtiyac olduguna

vurgu yaptik. Sigortalilarla yalnizca

15 iliskisi igerisinde olmadik ve bize
duyduklart giiveni bosa ¢ikarmadik.
Cansiparane faaliyetlerimizi siirdurdiik.
Pandemi siirecinde, sektoriin ig kaybi
yasamamasl, sigortalinin magdur
olmamasi i¢in, acenteler olarak canla
bagla ¢alistik. Pandemi de olsa, dolu

da olsa, deprem de olsa, sel de olsa,
sigortalimizin yaninda olduk, olmaya
da devam ediyoruz. Pandemi bize bir
kez daha gosterdi ki; satig odaklilik
yerine hizmet odakl olmay1 ve

gliven unsurunu 6n plana c¢ikarmayi
hedeflemeli, boylelikle de sektortimiizii
buytutmeliyiz” agiklamasinda bulundu.
Pandemi strecinde musterilerin satin
alma egiliminin tim sektorlerde oldugu

gibi sigorta sektoriinde de farklilik

gosterdiginin altini ¢izen Yilmaz,
“Insanlar, pandeminin tetikledigi
kayg1 ve korku ortaminda, sigorta
harcamalarini kismak istediler. Bizler
acente olarak miisterilerimize bu
donemde sigortaya daha cok ihtiyag
duyacaklarini, police iptallerinden
kagimmalarn gerektigini anlattik. Police
yenilemelerinin yapilabilmesi icin ¢ok
¢aba gosterdik” dedi.

‘PANDEMIDE CiDDi BiR

iS KAYBI YASAMADIK’

Yilmaz, acente olarak sigortalilarla
sadece 1 iligkisi icinde olmadiklarim
ifade ederek sozlerine goyle devam

etti: “Bizim miisterilerimizle aym
zamanda goniil bagimiz var. Bu kisiler
servetlerini, evlerini, saghklarin,
¢ocuklarmin geleceklerini bizlere
emanet ediyor. Milyonlarca liralik
fabrikalarim bizim aracihgimzla
sigortalatiyor. Burada yapacagimiz ufak
bir hata, kisilerin ttim birikimlerinin
bir anda yok olmasma neden olabilir
ama sigortahlar bize gtiveniyor. Bizler
de bu giiveni bosa ¢ikartmamak igin,
7/24 sigortalimizin yaninda oluyoruz.
Pandemi siirecinde de gerek telefon,
e-posta ve benzeri yontemlerle, gerekse
ihtiya¢ durumunda yanlarma giderek
hizmet vermeye devam ettik. Bu
¢abalarimiz neticesinde, ¢ok stiktir
ciddi bir i kaybr yasamadik ancak
Anadolu’da, 6zellikle kiiciik yerlesim
yerlerinde, hem sigorta pazarinin oto
brangina bagh olmasi hem pandemi
doneminde dijitallesme ile yapilan
haksiz rekabet ve kotii uygulamalardaki
artiy hem de police fiyatlarindaki diistis
nedeniyle, acente meslektaslarimiz zor
gunler yasadi, yasamaya da devam
ediyor.”

FARKLI ALANLARDA

EGITIM VERECEGiIZ

2022 yilinda acentelere yonelik
kapsamli bir egitim projest
gelistirdiklerini kaydeden Yilmaz,
“Hazirlacigimiz bu proje ile
acentelerimize hem teknik konularda
hem de pazarlama, finans, iletigim ve
isletme yonetimi gibi pek ¢ok alanda
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egitim verecegiz. Ayrica, TARSIM,
SBM, Tiirk Reastrans gibi sektérel
paydaslarimizla elektronik ortamda
acentelerimize yonelik cesitli seminer
ve konferanslar gerceklestirecegiz”
seklinde konugtu.

‘DAGITIM KANALLARIMIZI
GUCLENDIRELIM’

2021 yihinda sektortin sikintilarim anhk
olarak takip edip, ¢6ziim énerilerini
ilgili mercilere ilettiklerini belirten
Yilmaz, “SAIK olarak tilkemizin
geleceginden umutluyuz. Bizler,
tilkemizin refah ve zenginlik seviyesini
artirmak, acentelerimize i ve ag
imkan: olusturmak icin caligtyoruz. Zor
donemlerden gegiyoruz ancak bunlarin
hepsi geride kalacak. Acikgasi, bu
anlamda umudumuzu ve sevkimizi hig
kaybetmedik. Onemli olan bu siirecte
birlik ve beraberlik i¢cinde birbirimize
destek olmak. Sektor olarak ¢ok daha
gtizel seyler basaracagimiza inancimiz
da tam. 2021 yilinda pandeminin
etkileri devam ederken yilin sonlarma
dogru gerceklesen déviz kuru artigt
bizler icin yent bir siire¢ baglatti. Bir
taraftan ticari isletme olarak gelir-gider
dengemizi saglamaya caligirken, bir
taraftan da sigortalilarimizin hasarda
eksik sigortaya maruz kalmamalarim
teminen, sigorta bedellerini
gtncellemek icin ¢aba sarf ettik.

Yine 2021 yilinda otomotiv ve lojistik
sektort kaynakl oto yedek parga

ve ikame arag temininde giicliikler
yagadik. Bu dénemde, sigortalilarimizin
bu alanlarda kargilagtiklari sorunlar
¢ozebilmek icin yogun mesai harcadik.
Maalesef bu sorular kismen de olsa
2022 yihna da tagindi. Ulkemiz
sigortacilik sektort, bu stireci de diger
sureglerdeki gibi yuziinin akiyla
atlatacaktir. 2022 yihinda, sigorta
sirketlerimizden, kurumlarimizdan
beklentilerimiz 6ncelikle acente
komisyonlarinin yiikseltilmesidir.
Sonrasmda, acenteye alternatif dagitim
kanali arayigimda olunmamasidir.
Gegmigte yanhs polige satisindan, satg
sonrast hizmet sunulmamasindan ¢ok
cektik. Sektor defalarca denedi. Hepsi
kéti sonuclandi. Hep birlikte, mevcut
dagitim kanallarimiz1 giiclendirelim,
gelistirelim. Hep birlikte i§ yapma ve
davranig reflekslerimizi geligtirmek
zorundayiz. Sigorta penetrasyonunu
ancak hep birlikte ve koordineli bir
bigimde ¢ahsirsak artirabilir, tilkemiz
sigorta sektoriint hak ettigi noktaya
getirebiliriz. Bu kapsamda, éncelikle
sigortalmin sektére olan giivenini,
farkindahigini artirmaya, miisteri
memnuniyeti ve kaliteli hizmet
anlayigini tim 15 stireclerimizde 6n
planda tutmaya odaklanmaliy1z”
seklinde konugtu.
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Magdeburger
Sigorta'da Genel
Muddr Halil Yolcu

Magdeburger Sigorta'da 6nemli bir
atama gerceklesti. Magdeburger
Sigorta’min genel madarlik
gdrevine sirketin Mali islerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimaisi
Dr. Halil Yolcu atandi. Magdeburger
Sigorta'nin ilk giiniinden beri
sirkette gorev alan Dr. Halil
Yolcu, “Zafer Ugar'in 6nderliginde
sirketimizin kurulusu ve geldigi
nokta bir basar hikayesidir.
Magdeburger Sigorta'nin bu
yolculugunda, yetkin is gicimuz,
glcld acente agimiz ve yenilikgi
anlayisimiz ile yaptigimiz isin en
iyisini yapmaya devam ederek
glvenilir sigorta hizmeti vermeyi
sUrdurecegiz” agiklamasin yaptr.
1991 yiinda girdigi sigortacilik
sektdrinde elementer,

hayat ve bireysel emeklilik
sigortalan alanlarinda ¢aligan

Dr. Halil Yolcu, 2018 yilinda
kurulmasindan itibaren
Magdeburger Sigorta'da

gorev yapiyor.

Axa Sigorta ust
yonetiminde
bayrak degisimi

Axa Sigorta'da 2017 yilindan bu
yanan gorevini basaryla sirdiren
Kurumsal Teknik ve Hasar Bagkani
ve Icra Kurulu Uyesi Mert Ekitmen,
1 Mart 2022 tarihi itibariyle
Kurumsal Teknik alanindaki
sorumluluklarint halihazirda Risk
Yonetimi Bagkan ve icra Kurulu
Uyesi olarak gdrev yapmakta olan
Bang Altin‘a devrediyor. Kurumsal
Teknik Bagkant ve icra Kurulu Uyesi
unvaniyla CEO Yavuz Olken'e
bagli olarak ¢alismalarina devam
edecek olan Altin'dan bogalan Risk
Yonetimi koltuguna ise Hayat
Emeklilik Operasyon ve
Transformasyon Direktor(

Selcuk Adiglzel, Risk

Yonetimi Direktéri ve Icra

Kurulu Uyesi; Eray Kangal

ise Hasar Direktord ve

icra Kurulu Uyesi olarak

atandu.
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Police sayisinda pandeminin
etkisi azaliyor

Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) acikladigi, sigorta sektoriiniin 20217in lglincl geyreginde Urettigi police
sayilarina gore pandemiyle birlikte diistis yasayan hastalik-saglik bransinda artis goriliyor. Bu dénemde polige
Uretiminde ana branglarda %20 oranla en ¢ok artis hastalik-saglikta olurken, séz konusu brangi %8,8 artigla trafik

sigortasi izliyor.

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB)'nin
acikladigr rakamlara gére 2021°in
tclinct ceyreginde yazilan police
say1st hayat disinda 52 milyon oldu.
Policelerin 50 milyonu hayat dig1
sirketler tarafindan gelirken, geriye
kalan 2 milyon police ise hayat

ve emeklilik sirketleri tarafindan
yazildi. Toplam 50 milyon 920 bin
polige kesilen 2020 yihnin aym
donemiyle karsilagtirildiginda polige
tiretim sayismda %2,3°lik bir artigin
yagandig goriluyor. 2019 yihnmn
ayni doneminde hayat diginda
yazilan police sayist 52 milyon
seviyesindeyken, 2018’de tretilen
police sayist 48 milyon 810 bin olarak
kaydedildi. 2017°de ise bu rakam 45
milyon 390 bin poligeydi.

ZORUNLU DEPREM
SIGORTASI’'NDA %4 ARTIS
2020°de yaganan [zmir depremine
ragmen buytlik bir artig goriilmeyen
zorunlu deprem sigortasi tarafinda
sadece yiizde 4 artig kaydedildi.
2021’deki tictincii geyrek rakamlarina
gore 7 milyon 300 bin polige tireten
zorunlu deprem sigortasinda, 2020’nin
ayni doneminde 7 milyon polige
tretilmisti. 2019’un tgiinct ¢eyreginde
6 milyon 900 bin olan police sayisi,
2018 yihnin aym déneminde 6 milyon
410 bin olarak gerceklesti. 2017°de ise
tiretilen police sayist 6 milyondu.

YANGINDA DUSUS %5

Hayat dis1 tarafina bakildiginda
2020’nin tglnct ¢eyregine kiyasla
buyiik degisimler goriilmese de police
dustsii yagayan branglar da oldu.
Yangin brang1 2021 yilinin tgtincii
¢eyreginde 5 milyon 300 bin police
tireterek ylizde 5 seviyesinde dusts
yasadi. 2020 yihinin aym déneminde 5
milyon 620 bin police kaydedilirken,
bu rakam 2019 yilinda 5 milyon 280
bin, 2018 yilinda ise 5 milyon 670
bindi. 2017 yihinda yangin branginda
tiretilen police sayist ise 5 milyon 600
bin seviyesindeydi.

TRAFIK %8,8 ARTISLA LIDER
Polige tiretiminde %38,8 artig ile
hastalik-sagliktan sonra polige
tretiminde en ¢ok artig1 yagayan
brang trafik oldu. 2021’in t¢lincii
geyrek doneminde s6z konusu branga
16 milyon 400 bin polige yazild.
2020 senesinin ayni doneminde

14 milyon 940 bin, 2019da ise 14
milyon 600 bin police kesilmigti. 2018
senesinde tiretilen polige sayisi 14
milyon 520 bin seviyesinde olurken,
2017°nin ticinct ¢eyreginde bu
rakam 12 milyon 900 bin olarak
kaydedilmisti.

COVID ONCESI VERILERE NE ZAMAN DONERIiZ?

2021'in Gglnci geyrek police rakamlarina gére pandemiyle birlikte police
Uretimi disen hastalik-saglikta gegen yila oranla artig yasandigr gériluyor.
Toplam 3 milyon 730 bin polige Uretilen hastalik-saglik branginda pandemi
etkisinin yogun olarak gorildigi 2020'nin ayn déneminde yizde 53
disisle 3 milyon polige dretilmisti. Pandemi etkisinin gérilmedigi 2019
yilinin ayni déneminde ise bu rakam 4 milyon 540 bindi. Hastalik ve saglik
branginda COVID-19 &ncesi verilere ddnmemizin ne kadar sirecegi merak
edilenler arasinda yer aliyor. Saglik bransinda, 2021'in G¢linct ¢eyreginde
2 milyon 430 bin police yazilirken, 2020'nin ayni déneminde 1 milyon 980
bin police kesilmisti. 2019 yilinda ise Uretilen polige sayist 2 milyon olarak

kayitlara ge¢misti.

Hayat dis1 tarafinda ise police sayilarinda blylk artislar gérilmedi. Hayat
disinda brang bazinda bakildiginda kaskoda 2021'in 9 aylik doneminde
yazilan polige say1s1 4 milyon 910 bin oldu. Kasko branginin 2020'nin G¢lncid
ceyreginde 4 milyon 540 bin polige Urettigi gortlirken, bransa 2019°da 4
milyon 140 bin police yazilmisti. 2018 yilinin Gglincl geyreginde 4 milyon
120 bin polige Uretilen kaskoda, 2017 yilinda ise 4 milyon 220 bin police

kesilmisti.

>>> YILLARA GORE BRANSLARIN URETTiGi POLICE ADETLERI

2021
2020
2019
2018
2017

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye «  France -

Romania -

Hastalik Saglik

3 milyon 734 bin
2 milyon 969 bin
4 milyon 544 bin
3 Milyon 714 bin
3 Milyon 239 bin

Azerbaijan

Saglik

2 Milyon 431 bin
1 Milyon 983 bin
2 Milyon 59 bin
1 Milyon 651 bin
1 Milyon 260 bin

Kasko

4 Milyon 915 bin
4 Milyon 542 bin
4 Milyon 136 bin
4 Milyon 122 bin
4 Milyon 217 bin

DASK

7 Milyon 304 bin
6 Milyon 995 bin
6 Milyon 894 bin
6 Milyon 407 bin
6 Milyon 36 bin

Yangin

5 Milyon 309 bin
5 Milyon 623 bin
5 Milyon 278 bin
5 Milyon 665 bin
5 Milyon 606 bin

www.iuc-group.com

Trafik

16 Milyon 397 bin
14 Milyon 941 bin
14 Milyon 606 bin
14 Milyon 521 bin
12 Milyon 889 bin
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2022 yiiksek

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigr toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim doniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-31.1.2022 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

%19

TUFE

%100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yoénetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.1.2022 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimcr dénem
sonunda %15,55 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %17,46 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN

31.10.2003-31.1.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.1.2022 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatirm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artinlmistir. TUFE ise ilgili ddnemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.1.2022 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 187.465 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 163.944 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.1.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2022 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2022 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tiim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun tizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

enflasyon

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
donem bast ve donem sonu fon fiyatlariin
karsilagtirlmast seklinde yapilmaktadir.
Yatirimet i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse
de, bireysel emeklilik sistemindeki katthmeilar
icin bu yontem cok fazla 6neme sahip degil.
Boyle bir deger artis1 sadece dénem baginda tim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baslayp donem sonunda ayrilan katihmecilar igin
gegerli.

Bunun yerine katthmcilari biytk bolimi
(°%095°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katiimei, yilin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detayh analizde ise katihmai ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyi ifade etmemekte, kigi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacag1 “Emeklilik Gelir
Plam” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanim
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katthmer igin degerleme ilk katkinin
yatirildig1 andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatinnm
yapan katihmecilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar1 toplamini sene sonundaki birikimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirrma
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar
icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son
ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigimi
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2022 yihinin Ocak ayinda %9,89
oraninda yiikselirken, BIST-100 endeksindeki
artig %7,84 oraninda gergeklesti. Ocak ayinda

ile basladi

Turk Liras1 Cinsinden Kamu Borg¢lanma
Senetleri %4,03 oraninda arti gosterdi. Yabanci
Para Cinsinden Borclanma Senetlerinde %04,92
oraninda artig kaydedildi. Ttketici Fiyat Endeksi
1se 2022 yilmin ilk ayinda %11,1 oraninda

artig gosterdi. Bu oran, 2003 yili bagindan
itibaren hesaplanmaya baslanan Tiketici Fiyat
Endeksi'nde Aralik 2021 aymdan sonraki en
yiiksek aylik artig orani.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki
ortalama emeklilik yatinim fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katthmeinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katilimer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibaryla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim
orani hesaplanir. Yatinm tutarlar: 31.10.2003
tarthinde 100 TL ile baglatilmig ve her aym
TUFE oraninda artirilmigtir. Fon alinirken,
yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim
gider kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatinm yapan
bir kisinin bugtinki birikimini bulmak tzere
hazirlanmigtir. Katilmeinim 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymi TUFE oraninda artirch
varsaylmigtir. Katthmei her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katilimeinm bu siire iginde fon dagihm
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.

Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ayni fon gruplar i¢in
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmuigtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.01.2022
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilimistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.1.2022 tarihinde 187.465 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Ocak 2022 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 745 TL katkida
bulunmustur.

TUFE

BES
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31.10.2003-31.1.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 31.01.2005-31.1.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
tarihinde dahil olup 31.01.2022 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde TURE
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda BES

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirm yapan bir
katilimcinin 31.1.2022 tarihinde 198.511 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastig
gorilmektedir.
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BES'te

degisikligi

fon

kullanilmiyor

Tiirkiye [statistik Kurumu'nun 2021
yilsonu itibariyla agikladig veriler
incelendiginde, Turkiye niifusunun
giderek yaglandig ve beklenen saglhkh
yasam stresinin azalcigy goriilmekte.
TUIK verilerine gore, 2021 yihinda
Tirkiye niifusunun %49,9’unu kadinlar,
%350,1"ini ise erkekler olugturmakta.
Bu oransal denge, 0-60 yag arasinda
korunuyor olsa da, kadinlarin daha
uzun yasamast sebebiyle, 60 yas ve
ustiine dogru gidildikce kadin niifus
oraninin 6nemli diizeyde arttig1
goriilmekte. Ornegin; 70-74 yas
sinifinda erkekler %45 oraninda iken,
kadmlar %55’k agirliga sahip. 90

ve Ustil yas i¢in ise kadinlarin oram
%73,2’ye kadar ¢ikmakta.
Dogurganlik ve oltumliiliik hizlarindaki
azalmaya bagh olarak, iilkemizdeki
yagh niifusun arttigy, 2007 yiinda
28,3 olan ortanca yagin 2021 yilsonu
itibarryla 33,1’e yiikseldigi goriilityor.
TUIK tarafindan yaymlanan hayat
tablolarma baktigimizda; 56 yasimdaki
bir erkegin beklenen yasam émriiniin
23,4 yil, aym yagtaki kadinin ise

27,5 yil oldugu gorilmekte. BES’ten
emekli olanlarin bu istatistikleri goz
oniinde bulundurmasinda yarar var.
Ayrica dogum aninda beklenen yagam

stresinin 2013-2015 déneminde
erkeklerde 75,3 yil iken, 2017-2019
doneminde 75,9 yila ¢iktig1, kadinlarda
ise 80,7 yildan 81,3 yila yiikseldigi
goriilmekte. 2017-2019 dénemi igin
dogusta beklenen saglhkh yagam
surelerinin ise bir dnceki aragtirma
donemine gore erkeklerde 0,7 yil
azalarak 59,1 yil, kadinlarda ise 1,4 yil
azalarak 53,4 yil oldugu gézlemleniyor.
Sonug olarak, genc ve ¢aligan niifus
artiginin, yash niifus artigindan daha az
olmasi nedeniyle, beklenen yagam siirest
uzarken, beklenen saglikli yasam stiresi
azaliyor. Bu durumlarm SGK tzerinde
yaratacag ctkiler diistintilerek, kisilerin
emeklilik donemine iligkin planlarim
tekrar gozden gecirmesi ve Bireysel
Emeklilik Sistemi gibi uzun vadeli
tasarruflara yonelmeleri gerekiyor.

KATILIMCILARIN %90'l DEGIiSiM
HAKKINI KULLANMADI
Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)
tarafindan yaymlanan fon dagihm
degisikligi kullanim oranlarma gore,
2021 yihnda gontllii katthmli bireysel
emeklilik sistemindeki s6zlesmelerin
%91,8’inde hi¢ fon dagilim degisiklik
1glemi gergeklestirilmemis. Sistemin
bagindan itibaren en az bir kere fon

hakk

dagilim degisikligi yapilan sozlesme
orani ise sadece %20. Diger bir
deyisle bireysel emeklilik sistemindeki
katihmcilarin %80’1 sisteme girerken
tercih ettigi fon dagilimint hig
degistirmemis. Emeklilik dénemine
yonelik orta ve uzun vadeli finansal
yatirmmlar acgisindan, birikimlerin reel
olarak biiyiimest ve emeklilikte makul
bir gelir yaratacak diizeye erigmesi
icin en 6nemli faktor yatirim getirisi.
Buna kargin, finansal piyasalardaki
degisimlerden ve fon hareketlerinden
faydalanarak makul diizeyde yatirrm
getirisi elde edilebilmesini teminen yilda
on iki kez taninan fon dagilim degigiklik
hakkinin katihmeilar tarafindan
neredeyse hic kullanilmamas: dikkat
gekici. 2022 itibartyla diger emeklilik
sirketlerinin fonlarmi se¢ebilmeye
imkan taniyan BEFAS sisteminin
uygulanmaya bagladigini dugtinirsek,
sistemin devamliligi ve bityiime
ivmesini korumasi agisindan, gerek
kamu otoritesinin gerekse emeklilik
sirketlerinin fon dagihm degigiklik
hakkimm kullanilmasina yonelik
¢aliymalara agirlik vermesi gerektigi
agikar. Bu noktada son yillarda
oldukea yaygmlagan robotik fon 6neri
sistemlerinden yararlanilabilir.

Emeklilik Gézetim
Merkezi (EGM)
tarafindan yayinlanan
fon dagilim degisikligi
kullanim oranlarina
gore, 2021 yilinda
gonilli katiliml bireysel
emeklilik sistemindeki
sozlesmelerin %91,8'inde
hi¢ fon degisiklik islemi
gerceklestiriimemis.
Sistemin basindan
itibaren en az bir kere
fon dagilim degisikligi
yapilan sozlesme orani
ise sadece %20.

31.01.2006-31.1.2022 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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‘Acente sadece ders notlarindan

olusan b

Acentenin her giin
ogrenen, Urln
egitiminden sektorel
tecrlibeye kadar pek
cok alanda bilgi ile
donatilmis yapilar
oldugunu ifade eden
SAB Baskani Ayhan
Calik, “"Acente sadece
ders notlarindan olusan
bir kitap degil” dedi.
Bilmeyen acentenin yol
gosteremeyeceginden
hareketle SAB Acente
Atdlyesi Uizerinde
calistiklarini ve sirketlerle
bir araya geldiklerinde
de egitimin neden

cok énemli oldugunu
anlattiklarini sézlerine
ekledi.

o I o t

SAB’1n gectigimiz sene diizenlenen
Sec¢imli Genel Kurulu'nda ¢ogunlugun
oylartyla segilen yeni SAB bagkam
Ayhan Calik; 2022 beklentilerinden,
bagkanhk bayragim devraldiktan
sonra olusturulan plan ve hedeflerin
ne kadarimi gergeklestirdiklerinden
ve sektorde belirledikleri sorunlardan
bahsetti.

Ayhan Calik, 2022 beklentilerini
COVID-19, ekonomi ve sigorta
bagliklar1 altinda degerlendirdi.
“Anlagilan o ki COVID-19 insanlara
baglanma gticiint arttirirken yerlesme
ve vicudu ele gecirme giici azalmag
gibi goruntyor” diyen Calik, COVID-
19’un yilsonuna kadar etkilerinin
azalarak kus gribi ya da domuz gribi
gibi giindemden diisecegini belirtti.
Calik, salginin etkileri kayboldukga
diinya ekonomisinin yeniden
toparlanmaya baslayacagini, iiretim
bantlarinin sorunsuz dénmesinin
global piyasalardaki duraganhga son
verecegini diigiindiigini aktardi.
Calik, “Dtunya piyasalarinin diizelme
egilimi tigtinct ve dordiincti ¢eyrekte
tilkemiz eckonomisine de yanstyacaktir”
dedi.

Calik, tlkemizin kétii ekonomisinin
ctkilerini ¢ok derinden yasadigini
vurgulayarak, “Sigorta sektort,
dumansiz baca betimlemesinin perde
arkast “duman tiiten fabrikalarin”
kagit iizerinde teminatlandirilmas
oldugundandir. Her zaman carklar
donmeyen, belirsizligi artmis
ckonominin sigorta sektoriine
yansimasi daralan piyasa olmusgtur.
Bu sebeple ilk, ikinci ve hatta tgtincii
geyrek sektoriin tiim paydaglar

icin sorunlu bir donem olacaktir.
Dordiinct ¢eyregin toparlanma
dénemi olmasini iimit ediyorum”
actklamasinda bulundu.

'"HALA HEDEFLERIMIZE TAM
ULASMIS DEGiLiz’

“Bagkanlik donemimizin en 6nemli
hedeflerinden biri sektor olarak birlikte
hareket etme kararlihgini géstermekti”
diyen Qalik sozlerine soyle devam etti:
“SIAP (Sigorta Acenteleri Platformu)
kuruldu. Hatta dokuz dernekle
beraber calistigimiz SIAP, acente
haklar1 konusunda ilk meyvesini

verdi. Platform paydaglarimizla
birlikte acentenin haklarimm neden
onemli oldugunu istatiksel rakamlarla
belirledik. Rakamlarla ortaya ¢ikan
gercegi grafiklere, tablolara doktik.
ITO Sigortacilik Meslek Komitesi’yle
ve Sigorta Acenteleri Icra Kurulu’yla
da paylagtik. Rapor sektorde ¢ok 1y1
kargilandi. Raporumuz Tirkiye Biyiik
Millet Meclisimizde vekillerimiz
tarafindan yapilan sektor sorgusuna
yansidi. Cok uzun zamandir zam

degil

gormeyen iptal iade bedeli artt1.
Ama hala hedeflerimize tam ulagmig
degiliz. Acente dagitim kanalinin
kaybettiklerinin geri kazanilmasinin
takipgisi olacagiz. SIAP raporu
acente komisyonlarmin eski seviyelere
donmesi, risturn — kampanya gibi
olumsuz, scktoriin sayginligini bozan
uygulamalara son verilmesi ¢agrisini
yapti. Hem platform olarak hem de
SAB olarak takipgisi olacagiz. Bu
taleplerimiz kargilanmadigr takdirde
eylemlere varastya tim haklarmizi
kullanmamiz gerektigini de platform
icinde konuguyoruz.”

Universite protokollerini de gézden
gecirdiklerini belirten Calik, su an
altyap1 hazirhgim yaptiklar: fiziki —
online hibrit bir SAB Acente Atolyesi
programi oldugunu ve ¢ok yakin bir
zamanda hayata gecirmek istediklerini
dile getirdi.

‘ENERJIMiZi ACENTE
SORUNLARINA VERECEGIZ'
Sigorta sektoriine bugiine kadar

hak ettigi deger verilmedigini ve
hizmet kalitesi, triin gesitliligi, tegvik
gibi pek ¢ok sorunun var oldugunu
soyleyen Ayhan Calik, SAB icin en
6nemli sorun baghginin dagitim
kanali sorunlari oldugunu ifade

ettl. Cialik, “Biz sigorta sektori
dernegiyiz. Ama 6ztinde “acente
meslek Orgiitii” dernegiyiz. Tabii
oncelemek zorunda oldugumuz acente
sorunlart. Bu sebepledir ki enerjimizi
acente sorunlarma verecegiz.
Giderlerinin azaltilmasi ve acente
bilgi ve yetkinliginin yukseltilmesi de
onceliklerimiz arasinda” dedi.

Acente giderlerinin azaltilmasi icin
birden fazla parametreyi ayni anda
devreye almak gerektigini belirten
Cialik, “Eskiden sirketler police
kagidini kurumsallik arayiglar:

geregl acenteye basil olarak
gonderirlerdi. Zaman i¢inde A4
kagidi maliyetleri acenteye devredildi.
Artik gondermiyorlar. Bir donem
acentelere bilgisayar génderen sigorta
sirketleri simdilerde acentelerin biligim
alt yapisina destek dahi olmuyor.

Hatta cesitli gerekeelerle sirketler
yilbagi promosyonlarindan vazgegti.
Acenteler ruhsat kabindan ajandasina,
kaleminden takvimine promosyonu

da tstlenmig durumda. Reklam igin
gecmiste acentelerini kullanan sirketler
simdilerde spor kuliibii aveiigina
bagladi. Acente i¢in cebinde akrep
tagtyan sirket yetkilileri bol sifirli
rakamlarla sporu destekliyor. Bu
tilkenin her alanda her tiirlii destege
ithtiyact var. Ve tabi ki iilkemiz i¢in ne
yapilsa azdir. Spor da desteklenmeli,
bagka alanlar da. Ama sektorin

halen yarisini finanse eden acente de
desteklenmeli. Unutmayahim ki “giicli
acente guiclu sigorta sektori’” demektir.
Sirketler yaptiklarini, yapacaklarim
acentelerden kisarak yapmamali.

Biz SAB Dernegi olarak bu konular
onceledik. Maliyet i¢in dernek iginde
yapabilecegimiz seyler var. Yapiyoruz.
Sirketlerden talep edecegimiz geyler
var. Talep edecegiz” aciklamasinda
bulundu.

‘BILMEYEN ACENTE YOL
GOSTEREMEZ'

“Egitim ise apayrt bir sorun. Artik
levha kayd: olan Acentelerin tamanu
“yetkin” olarak goriliyor. Acente
sadece ders notlarindan olugan bir
kitap degil” diyen Calik, acentenin
her glin 6grenen, triin egitiminden
sektorel tecriibeye kadar pek ¢ok
alanda bilgi ile donatilmig yapilar
oldugunu vurguladi. Calik sozlerini
soyle sonlandirdr: “Egitim o kadar
thmal edildi ki; sizin su Grtni
kullanmak istiyorum dediginizde
Bizde béyle bir tirtin mii varnmig?

“ diyen acente temsilcileri var.
Acentelere ise sirketler egitim 6zelinde
iki bakig agisiyla bakiyor:

Bir “Zaten acentedir bilir.” Tki “Coklu
sirket acentesine neden egitim yatirmmi
yapayim.” Bu iki bakis agis1 sektoriin
kalitesini diigtiren bakis acis1. Acilen
kurtulmamiz lazim. Sigorta sektord,
gtivenle ayakta durur. Bilmeyen
acente yol gosteremez. Bilmenin de
iki yolu vardir: Ya 6ncesinden edinilen
tecrubelerden faydalanirsiniz ya da
bedel 6deyerek tecriibe edinirsiniz.
Sigortaliya tecriibe i¢in 6detilen

her bedel sektoriin giivenirligini
zedeler. Acentenin 6demesi ise

hi¢ istemedigimiz bir durum. Bu
sebepledir ki SAB Acente Atélyesi
uzerinde caligiyoruz. Her sirketle bir
araya geldigimizde de egitimin neden
6nemli oldugunu anlatiyoruz. Son
zamanlarda hangi sigorta girketinin
acentesi olduguna bakmaksizin
akademi adlartyla egitim programlar:
tertipleyen sigorta sirketleri var.
Hepsine meslektaglarim adina tegekkiir
ediyorum.”
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Yeni Baslayanlar

Icin Sigortacilikta
Temel Performans
Gostergeleri (Online)

Yeni Baslayanlar icin Sigortacilikta Temel
Performans Gostergeleri (Online) egitimi
14 ve 15 Mart tarihlerinde Can Demirag
ve Fergil Guyard tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Egitimde katibmailann sirket
degerlendirmeleri veya bundan bagimsiz
sekilde sirket finansallan hakkinda bilgi
edinmeleri amaglamyor. Katiimailar etkili
karsilagtirma 6lcutlerini 6grenecek ve
buna bagli olarak hedeflendirmeleri daha
stratejik bicimde belirleyebilecek.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Erken kayitta ingi.rim
firsat1 online qéltlmler
icin devam ediyor

TSEV < < ¢ SEKTORDEN 33 m

Kadrajimda Sigorta Fotograf Yarismasi basladi

TSEV tarafindan bu yil besinci kez diizenlenecek
olan ve Tirkiye Sigorta Birligi ana sponsorlugunda
gerceklesecek yarigmada “’sigorta”y1 anlatan en
guzel kareler 6dillendirilecek.

Yarismaya katilacak fotograflarin ‘Sigorta nedir?’
gibi dogrudan veya ‘Neden sigorta yapariz?’

gibi dolayli yoldan sigorta konusunu anlatmalar:
beklenmektedir.

Segici kurul tarafindan secilerek 6diillendirilecek
olan 3 fotograf, yine secici kurul tarafindan
begenilen ve sergileme 6dilii kazanan 30 fotografla
birlikte, sigortanin bilinirligini artirmak ve sigorta
bilincini gelistirmek amaciyla her yil mayis aymin
son haftasinda kutlanan Sigorta Haftasi’'nda online
olarak sergilenecck. Para gduliiniin yaninda segilen
tiim fotograf sahiplerine ayrica 1 yillik ferdi kaza
sigortast da hediye edilecek.

Son bagvuru tarihi 10 Mayis Sali saat 23:59 olan
yarigma ile ilgili detaylh bilgi i¢in
kadrajimdasigorta.com adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Kisa Sureli Egitim Programlari

Sigorta sektoriiniin ihtiyaglar: dogrultusunda her ay planlanarak sektdre sunulan Kisa Stireli Egitimler kapsamimda

Online olarak sunulan egitimler 1§in,v'?’ igglnd
sncesine kadar kayit olan herkese egitim Ucreti
indirimli olarak uygulanmaya devam ediyor.
Aynca, erken kay1t indirimine ilave olvarak,
toplu kayitlarda katihmai sayisina bagh ola_(ak
%10 ile %35 arasinda degisen oranlarda &zel

Mart aymda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinlik 2-4 saat arasinda degisen stirelerle planlanan ve
egitim sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa stireli online egitim programlar: asagida yer aliyor.

TSEV MART AYI ONLINE EGIiTiM PROGRAMLARI EGIiTiM TARiHi EGITMEN
Hayat Sigortalan Mevzuati 1-2-3-4 Mart  Av. Bayram Battal
Reaslrans Muhasebesi 3-4 Mart Nihat Tavsanl

indirim firsatlan da sunuluyor.
Detayli bilgi ve kayit igin‘w_vvw.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Oto D151 Sigortalarda
Kapsam Analizi ve
Tazminat Hesaplamasi
(Online)

Oto D1s1 Sigortalarda Kapsam Analizi

ve Tazminat Hesaplamasi (Online)
egitimi 29 ve 30 Mart tarihlerinde

Engin Ozaydin tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Egitim sonunda katiimailarnn oto dis1
sigorta hasarinda, hasarin teminat
kapsaminda olup olmadigini gerekgeleri
ile belirleyecek bilgi ve donanima

sahip olmalar amaclamyor. Bununla
birlikte katiimailar, edindikleri bilgiler
dogrultusunda hasar ve tazminat
strecini analiz edebilecekler. Egitime
katilanlarin tazminat hesaplamasina etki
eden unsurlar ve uygulama yontemlerini
ogrenmeleri ve farkli sigorta branslarinda
yasanmis hasar drnekleri Gzerinden
uygulama yaparak tazminat hesaplarin
yapabilir bilgi ve deneyimi kazanmalan
hedefleniyor.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Nakliyat Sigortalan Hasar Orneklemeleri ve Yargitay Kararlan

Enneagram - Kendini ve Ekibini Tam

Yeni Baslayanlar icin Sigortacilikta Temel Performans Géstergeleri

Duygusal Zeka ve Dayaniklilik

insaat All Risks / Montaj Sigortalan, Sorumluluk Doguran Hasarlar

ve Bagli Kar Kayiplan

iletisim: Konusarak ve Dinleyerek Acilan Kapilar

Saglik Sigortalan Terminolojisi ve Uriin Yénetimi

Hasar Denetim ve Hasar Lojistik Departmani Kurulusu ve Yénetimi
Y & Z Milenyum, Nesiller Aras1 Etkin Calisma

Oto Dig1 Sigortalarda Kapsam Analizi ve Tazminat Hesaplamas1

ileri duizey egitim
programlari Mart
ayinda basliyor

Temel Sigortaciik Egitim Programi
mezunlar ile ilgili alanda asgari beg yil
tecribeli calisanlann uygulama agirlikly, ileri
dizey teknik bilgi ihtiyaglarn karsilamak
iizere, 2009 yilindan beri, “ileri Diizey
Sigortacilik Egitimi Brang Programlan” (ISEP)
dizenleniyor.

Her yil sadece bir kez olmak Uzere, toplam
bes bransta acilan ISEP, sigorta sektériinin
halen tek proje ve uygulama odakli egitim
programi.

Programlarda konular, sektoriin Ust dizey
yOnetici ve uzmanlan ile kamu birokratlan
tarafindan, sektdrel uygulamalar, vaka
calismalan, yasanmig drnekler ve en iyi
uygulama drnekleri ile inceleniyor.

Dersler hafta ici iki aksam ve aralikli hafta
sonu olarak planlaniyor. Programdan
mezun olabilmek icin proje hazirlanarak
sunulmaktadir.

Bu yil da online olarak diizenlenecek ileri
Dizey Sorumluluk Sigortast brang programi
14 Mart'ta, ileri Diizey Reasiirans brans1 15
Mart'ta ve ileri Diizey Kaza Sigortasi brans
29 Mart'ta baglamak Gzere planlanmistir.
Detayli bilgi icin https://www.tsev.org.
tr/sayfa/ileri-duzey-sigortacilik-egitim-
programi adresini ziyaret edebilirsiniz.

8-9 Mart Ali Aksener

10-11 Mart Cetin Kolukisa

14-15 Mart Can Demirag - Fergll Guyard
18 Mart Funda Sezgin Tokgoz

21-22 Mart  Asgkin Ozer

23 Mart Fatih Sarikan
23-24 Mart Dr. Kaspar Zakaryan
24-25 Mart  Menekse Ucaroglu
28-29 Mart Nilgin Yiksel
29-30 Mart  Engin Ozaydin

Yeni Baslayanlar i¢in Sigortaciliga
Giris Egitim Programi

Sigorta sektdriinde yeni baglayanlar icin dizayn edilen ve her ayin

ilk salis1 baglayan "Yeni Baslayanlar i¢in Sigortaciiga Girig ” egitim
programi 5 Nisan'da basliyor. Program ile sigorta sektorinde ise
baslayanlarin sigorta piyasasin tim yonleri ile kavramalan, teknik

ve hukuki konularda yeterli 6n bilgiye sahip olmalan, sigortaciligr bir
butln olarak gérmeleri ve karsilagacaklar sorunlarin yamtlanni nerede
arayacaklaninm bilmeleri amaglaniyor. “Sigortaciiga Girig ve Sigorta
Sektéri Bilgisi”, “Sigorta Hukuku®, “Uriin Bilgisi ve Hasar” ana basliklan
ele alinacak olan programa katiimailar bir bitdn olarak katilabilecegi
gibi ders bazinda moduler olarak da katiim saglayabilmektedir. Nisan
ay1 programi icin son bagvuru 1 Nisan.

Hasar Denetim ve Hasar Lojistik
Departmani Kurulusu ve
Yonetimi (Online)

Hasar Denetim ve Hasar Lojistik Departmani Kurulugu ve Yénetimi
(Online) egitimi 24 ve 25 Mart tarihlerinde Menekse Ucaroglu
tarafindan online olarak gerceklestirilecek.

Hasar departmanlan sigorta sirketlerinin gider kapisi oldugu igin
denetlenmeleri ve destek birimlerle gl¢lendirilmeleri karlilik agisindan
buyUk 6nem arz ediyor. Egitimde katiimailarla hasar yonetiminin temel
dinamikleri paylagilacak.

Egitime sigorta sirketlerinin basta hasar departmani ¢aliganlan

olmak Uzere, hasar denetim, hasar lojistik, teknik ve i¢ denetim
departmanlarinda goérevli yonetici adaylan ve yoneticiler katilabilir.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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ozlesme oncesi bilgilendirmede
deg|§|k||k ihtiyac

Aydinlatma (s6zlesme
6ncesi bilgilendirme)
yukimlilugu sigortacilikta
en cok tartisilan
konulardan biri. Her ne
kadar Tirk Ticaret Kanunu
aydinlatma ytkimlaliagi
maddelerinde sigorta
yaptirana sadece 14
gunluk itiraz hakki

verilse de, sigortaliyi
yanlis bilgilendirmenin
irade bozukluguna

neden olmasi nedeniyle
Borglar Kanunu’nda itiraz
sliresi 365 giin olarak
goriltyor. Duraksamalara
son vermek icin yasal
kurallarda degisiklik
ihtiyaci bulunuyor.

“Sigortacinin sézlesme dncesi
sigorta ettiren adayin bilgilendirme
yukimliliga” tiketicilerin korunmast
disiincesinin sigorta hukukundaki
temel yansimalarindan biridir. Ancak
tiiketici mevzuatindan farkh olarak
sigorta mevzuatt yalmzca tiiketiciler
hakkinda degil, sigorta yaptiran herkes
hakkinda diizenleme getirmektedir.
Bu yontiyle sigorta mevzuat: tiiketici
mevzuatindan daha genis bir uygulama
alanina sahiptir.
Sigortacinin sigorta yaptirmak isteyen
sigorta ettiren adayin bilgilendirme
yiktimliligi Tirk Ticaret Kanunu
(TTK) m. 1423’te (her nedense
“aydinlatma” deyimi kullanilarak)
agagidaki gibi diizenlemigtir:
b) Aydinlatma yikiimliiliigii
MADDE 14235- (1) Sigortact ve acentest,
swgorta sozlesmesinin kurulmasindan once,
gerekli inceleme siirest de tamnmak sartyyla
kurulacak sigorta sozlesmesine tligkin tiim
bilgilers, sigortalimin haklariny, sigortalinin
ozel olarak dikkat etmest gereken hiikiimler,
gelismelere bagl bildirim yiikiimliliiklerin
sigorta ettirene yazl olarak bildirir: (.....)
(2) Aydinlatma agiklamasin verilmemest
halinde, sigorta ettiren, sizlesmenin
yapimasima ondort giin iginde itiraz
etmemigse, sozlesme poligede yazili sartlarla
yapilmg olur: Aydinlatma agiklamasimin
verdldiginin ispati sigortacyya aittu:
(3) Hazine Miistesarhgu, gesitli iilkelerin ve
ozellikle Avrupa Burliginin diizenlemelerin
dikkate alarak, titketiciyt aydinlatma
agtklamasimn gekling ve igeriging belirler.
Bu yasal diizenleme fazla ayrinti
icermemektedir. Ayritilar kisaca
“Bilgilendirme Yonetmeligi” olarak
bilinen “Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye liskin Yonetmelik”te
yer almaktadir.
Yonetmelik uyarinca (m.5, 7, 8 ve 9)
- Bilgilendirme sigorta ettirene ve
sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen
kigilere yapilacaktir.
- .. Bilgilendirmenin yazili olarak
yapimast esastir. Bilgilendirmenin
yazili yapilmas: halinde “bilgilendirme
metni” iki nisha olarak diizenlenecek
ve sigorta ettirene imza kargiligi
verilecektir. Sigortaci bir niishay:
saklayacaktir.
- Taraflarin fiziki olarak karg: kargiya
gelmelerinin s6z konusu olmadig
hallerde (veya isin niteligi Gyle
gerektirmekteyse) bilgilendirme kalict
veri saklayicist aracihgiyla da yapilabilir.
“Kalict veri saklayicist” bilginin
kaydedilmesini, degistirilmeden
kopyalanmasimi saglayan ve bilgiye
ulasmaya olanak veren SMS, e-posta,
Internet, disk, CD, DVD, hafiza karti
gibi arac ve ortamlari ve Sigorta Bilgi
Merkezi veya e-Devlet tizerinden
kurulacak yapilari ifade etmektedir.
Kalic1 veri saklayicist ile bilgilendirme

halinde sigortaci bilgilendirme metnini
kayit altina almakla yukumludiir.

- Bilgilendirmenin “¢agri merkezi”
tizerinden veya “telefon” araciligiyla
yapimas: da miimkiindiir. Ancak
goriismenin kayit alina alinmig olmasi
sarttir.

- Sigortact, sigorta ettirene teknik
konulardan yardimer olmak, yapilacak
sigorta igleminin ozellikleri, sigorta
teminati ve sigortanin igleyisi hakkinda
her tiirlii bilgiyi saglamak ve onu
yaniltict davraniglardan kacinmak
zorundadir.

- Sigortact bilgilendirme yaptigimi
kanitlama ytikt altindadir.

- Bilgilendirme asgari olarak sunlar
kapsayacaktir: Sigortact ile acenteye
iligkin unvan ve iletisim bilgiler,
akdedilecek sozlesmeye iliskin genel
uyarilar, verilen teminatlar, teminat
diginda kalan hususlar ve ek anlagma ile
teminata dahil ettirilebilecek hususlar,
ozel hiikiimler ve klozlar, tazminata
iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme
kurallarin, sikayet ve bilgi talepleri ile
tahkim tyeligine iliskin bilgiler, kamu
otoritesi tarafindan talep edilecek diger
bilgi ve belgeler.

-Sigorta sozlegmesinin kurulmasi
sirasinda bilgilendirme yiikiimliliga
geregi gibi yerine getirilmemis ve

bu durum sigorta ettirenin kararma
etkili olmusg ise sigorta ettiren sigorta
sozlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa
ugradig: zararin tazminini de talep
edebilir.

TTK ile Bilgilendirme Yonetmeligi
arasinda 6nemli farklar vardir. Soyle ki:
- TTK, bilgilendirme yikimliligi
kapsaminda “kurulacak sozlesmeye
iligkin ttm bilgilerin” aktarilmasi
gerektigini hitkme baglarken
Bilgilendirme Yonetmeligi sinirh
(asgari) bir kapsamla yetinmigtir.
Kanimizca sigortaci yasada
tanimlanan “tiim bilgileri aktarma”
yukiimliligini yerine getirmis
sayilabilmek icin (yapilacak sigorta
sozlesmesine iliskin bulunan) sigorta
genel ve 0zel sartlarin sigorta ettiren
adayma vermis olmalidir.

- TTK bilgilendirmenin “yazil”
yapimasin sart kogmus olmakla
birlikte, Yonetmelik bazi hallerde)
sozlii olarak ve kalici veri saklayicist
aracihgyla bilgilendirme yapilmasina
izin vermektedir.

- Fikrimizce TTK 1423(3)’te ilgili
kamu otoritesine “bilgilendirmenin
sekil ve icerigini” (Avrupa Birligi
diizenlemelerini dikkate alarak)
belirleme yetkisi taninmig olmast ayni
maddenin ilk fikrastyla “cok agik
geliski” icindedir. TTK 1423(1) sekil
konusunda “yazihi olarak bilgilendirme
yapimasini” ve igerik konusunda

da “yapilacak sozlesmeyle ilgili

tiim bilgilerin (kisaca her hususun)
bildirilmesini” zorunlu kilarak

acik bir diizenleme getirmistir. Ilk
fikradaki yasal zorunlulugun tigiinct
fikrada kamu otoritesinin takdirine
bagh olarak gevsetilebilmesi tutarh
gorinmemektedir.

- TTK, bilgilendirme yitkiimltligiine
aykirt davranan sigortacinin

tazminat 6demekle yiikiimlii olacag:
konusunda hiikiim igermedigi halde,
Yonetmelik sigorta ettirenin tazminat
isteyebilecegini acik¢a belirtmigtir:
TTK yalmzca, bilgilendirme
yapilmamast durumunda sigorta
ettirenin 14 giin i¢inde sézlesmenin
kurulmasina itiraz edebilecegini
ongormektedir. Yonetmelik ise
(bilgilendirme yapilmamasinin kararimn
etkilemig bulunmasi olasiiginda) sigorta
ettirenin sézlesmeyi feshedebilecegini
hikme baglamigtir. Kammizca
tazminat ylikiimliliginin (hukuksal
sorumlulugun) Bilgilendirme
Yonetmeligi'nde 6ngoriilmesi
gecersizdir. Yonetmelik sorumluluk
hakkinda (kurucu) diizenleme
getiremez. Bu gibi bir diizenleme
ancak kanun ile (yasama organi
eliyle) yapilabilir. Ancak bu noktada
belirtmemiz gerekir ki, bilgilendirme
yikimluliginun ihlali halinde
sigortacinin (bu ihlalin yol a¢tig:
zararlardan) sorumlulugu yasal temele
sahiptir.

1- Uygulamada ortaya ¢ikan

bazi 6nemli sorunlar ve bunlarin
mevcut diizenleme uyarinca nasil
coziimlenmesi gerektigi

TTK 1423(2) ikili bir ayrim igermekte
ve sigorta ettirenin bilgilendirme
yapilmamasi halinde sozlesmenin
yapilmasma 14 giin i¢inde itiraz
edebilecegini; eger etmezse sozlesmenin
policede yazili olan kogullarla yapilmig
sayllacagin hikme baglamaktadir.
Yasanin bu elma ile armudu toplama
anlamina gelen diizenlemesi
uygulamada ve 6gretide bircok
duraksamaya, farkl yorumlara neden
olmustur.

a) Sigorta ettirenin (TTK’daki
deyimle) “s6zlesmenin
yapilmasina ondort gin i¢cinde
itiraz etmesi”

TTK “bilgilendirme yapilmamas:”
halinde sigorta ettirenin 14 giin
icinde sOzlegmenin yapilmasina itiraz
edebilecegini éngérmekte ise de, bu
itiraz hakk: yalnizca bilgilendirmenin
“hi¢” yapilmamas: halinde degil, eksik
veya yanhs bilgilendirme halinde de
mevcut sayllmalidir.

Sigorta ettiren itiraz hakkim
kullandig takdirde hangi sonucun
meydana gelecegl ve itiraz stiresinin



) ) ) SIGORTA ETTIRENIN EKSIKLIGI 14 GUN ICINDE FARK ETMESI DAHA ONCE DE
ALTINI CiZDIGIMIZ GIBi UZAK BIR OLASILIKTIR. NITEKIM UYGULAMADA BU GiBI
BIR DURUM ILE COK ENDER OLARAK KARSILASILIR. BUNA RAGMEN SIGORTA
ETTIRENIN IRADE BOZUKLUGUNUN SURESI ICINDE iTIRAZ ETMEMIS OLMASI
SEBEBIYLE HICBIR SONUCA YOL ACMAYACAGINI VE BUNDAN SIGORTACININ
YARAR SAGLAYACAGINI KABUL ETMEK UYGUN BIR COZUM DEGILDIR.

ne zaman iglemeye baglayacagi
kanunda belirtilmemistir. Bu hususta
farkli yorumlar yapilabilir. Ancak,
uygulamada sigorta ettirenler tarafindan
itiraz hakkimn kullamldigina hemen
hemen hig rastlanmamaktadir.
Dolayistyla yargimmin “itirazin sonucunun
ne olacagina iliskin” yerlesmis bir
ictihadh da saptanmamaktadir. Bu
nedenle uygulamada kendine hi¢

yer bulmamus olan “sézlesmenin
yapilmasina itiraz etme” olasihgl
tizerinde fazla durmayacak ve yalnizca
sunlar1 belirtecegiz:

- Itiraz anma kadar sigorta
sozlesmesinin gecerli olacag, ancak
itiraz hakk: kullanilinca geriye etkili
olarak son bulacag: kabul edilmelidir.
(itiraz bozucu sartina bagh gegersizlik)
- Itiraz s6zlesmenin biitiiniine

yonelik olmak zorunda sayilmamals;
bir veya birkag¢ hiikme itiraz da
miimkin gorilmelidir. (Ancak
sigortact itiraz edilen hitkiimlerin
¢tkarilmasini veya sigorta ettirenin
istedigi sekilde degistirilmesini kabul
etmezse (kargi itiraz) ne olacagi da
degerlendirilmelidir).

- Bilgilendirmenin “hi¢” yapilmadig:
hallerde, sigorta ettirenin buna
ragmen sigorta sozlesmesini kurmaya
raz1 olmasi, kural olarak itiraz
hakkindan vaz ge¢cme” seklinde
degerlendirilmemelidir.

- Itiraz siiresinin en geg poligenin
verilmesi aninda baglamasi uygun
olabilir.

- Itiraz anma kadar meydana gelen
zararlar sigortacinin sorumlulugunda
sayllmalidir.

b) Sigorta ettirenin sé6zlesmenin
yapilmasina siiresi i¢inde itiraz
etmemesi

Ezici cogunlukla (belki de istisnasiz her
zaman) s6z konusu olan durum sigorta
ettirenin bilgilendirme yiikiimliligu
ihlal edilmis olmasina ragmen, yasada
ongortilen siire icinde sozlesmenin
yapimasima herhangi bir itirazda
bulunmamasidir.

TTK 1423(2) “14 gtn icinde sigorta
ettiren tarafindan s6zlesmenin
yapilmasina itiraz edilmezse, sigorta
s0zlesmesinin policede yazili kogullarla
yapimig sayilacagr” hukmiini
icermektedir. Glintimiizde tartigma

en fazla bu sonucun bilgilendirme
yapilmamast olasihginda meydana
gelecek yegane sonug olup olmadig
(0zellikle, sigorta ettirenin stresi icinde
itirazda bulunmamas: halinde sigortaci
tarafindan bilgilendirmenin geregi gibi
yapilmamig olmasindan kaynaklanan
zararlarin tazminini isteme hakkinin
ortadan kalkmis olup olmayacag;)
konusunda ortaya ¢ikmugtir.

Yargi bu konuda degisik kararlar

vermigtir. Fakat son zamanlarda daha
agirlikh olarak yerlestigi anlagilan
ictihat sigorta ettirenin itiraz olanagim
kullanmamug olmas: olasiliginda
tazminat isteme hakkin yitirecegi
yonindedir.

Bu ¢6ziimiin temelinde su distince
yatmaktadur: Sigorta ettiren,
bilgilendirme yapilmamas: halinde 14
glin i¢inde itiraz etmedigi zaman sigorta
sozlesmesi TTK 1423(2) uyarinca
“poligede yazili olan sartlarla yapilmig
olacagina” (daha dogrusu “yapilmug
sayllacagina”) gore, sigorta ettiren
sozlesmenin kurulmasi sonrasinda
kendisine ulastirilan policeyi incelemeli
ve varsa itirazlarmi bildirmelidir.

Bunu yapmazsa, bilgilendirme
yikimluligine aykirihik “dizelmig”
olur. Policeyl okumayan ve itiraz
etmeyen sigorta ettirenin “thmalinin
sonuclarina katlanmas1” gerekir.

TTK 1423 cergevesinde, bilgilendirme
yikimluligintn ihlali durumunda
meydana gelecek sonuca iligkin gtincel
digiincelerimiz asagida sunulmugtur:

- Sigorta policesi sigorta sozlesmesinin
yapildigini ve kosullarini kamitlamaya
yoneliktir.

- TTK 1424(1) uyarinca sigorta poligesi
sozlesme yapildiktan sonra sigortact
tarafindan diizenlenir ve 24 saat i¢inde
sigorta ettirene verilir.

- Kanimuzca sigorta ettirenin kendisine
ulagtirtilan poligeyl incelememest

(ve itiraz etmemesi) sigortacinin
bilgilendirme ytikiimliliigune aykir:
davranmasina bagl sonuglar1 kural
olarak ortadan kaldirmaz (aykiriligi
diizeltici etki yaratmaz).

- Sigorta ettirenin ispat araci olan
poligeyi inceleme gibi bir yikimliligi
yoktur.

- Tersine sigortacinin bir taraftan tam ve
dogru bilgilendirme yapmig olma, diger
taraftan da poligeyi taraflarin kurdugu
sozlesmeye uygun sekilde diizenleyip
verme yukimliligi s6z konusudur.
Nitekim TTK 1425(2) sigortacinn
yapilan anlasmadan farkl icerikte police
diizenlemesini yasaklamakta ve bu gibi
bir durumda anlagmadan “gegersiz”
olacagim 6ngormektedir.

- Sigortac bilgilendirmeyi cksik veya
yanhg yapmuis ve sigorta ettiren, eksik
veya yanhg bildirilen husus hakkinda
bilgi sahibi olsa idi hi¢ yapmayacak
veya farkh icerikte yapacak oldugu

bir sézlesmeye razi olmussa, irade
bozuklugu s6z konusudur. Borclar
hukuku 6gretisi bilgilendirme
(aydinlatma) yiikiimliiligtine aykiri
davranilarak kasten eksik veya yanlig
bilgi verilmesi halini “aldatma” (TBK
m. 36) kapsaminda degerlendirmektedir.
- Sigorta ettirenin eksikligi (veya
yanhghgy) 14 giin icinde fark etmesi
daha 6nce de altini ¢izdigimiz gibi uzak

bir olasiliktir. Nitekim uygulamada bu
gibi bir durum ile ¢ok ender olarak
kargilagihr. (Sigorta ettiren cogu halde
yanitildigimi -rizikonun yamltilmig
oldugu hususla baglantil bi¢cimde
gerceklesmesi Uizerine- anlayacaktir).
Buna ragmen sigorta ettirenin
(sigortacinin sorumlu oldugu) irade
bozuklugunun siiresi icinde itiraz
etmemis olmasi sebebiyle highir
sonuca yol agmayacagii ve bundan
sigortacinin yarar saglayacagini kabul
etmek uygun bir ¢oztim degildir.

- Trk Borclar Kanunu’nun irade
bozuklugu hakkindaki dizenlemesi
uyarinca sigorta ettiren yaniltildigini
6grendigi andan baglayarak bir yil
icinde sozlesme ile bagh olmadigim
bildirme hakkina sahiptir (TBK m.39).
Kaldi ki, yaniltslma (aldatilma) halinde
ugradig: zarar isteme olanag da
sakhidir. TTK 1423(2)'nin TBK’ndaki
365 giinlik (bir yillik) stireyi (sigorta
ettirenin yaniltildigini heniiz anlamamug
oldugu haller de dahil olmak tizere) 14
gline indirmis sayilmasi ise dogru bir
diizenleme olarak nitelenemez.

- Bilgilendirmenin geregi gibi
yapilmamas: sebebiyle zarara ugramak
ile sozlesmeyi (itiraz etmeyerek)

belirli bir icerikte kurmug sayilmak
farkli seylerdir. Ancak, su hususu
tartiymak gerekebilir: Acaba sigorta
ettiren kendisine verilen policeyi
inceleyerek farkina varabilecegi
bilgilendirme eksiklikleri (veya hatalari)
nedeniyle s6zlesmenin yapilmasina
itiraz olanagindan yararlansa idi
bilgilendirme yapilmamasimin yol actigi
zarara ugramaktan tamamen veya
kismen kurtulabilir miydi? Bu soruya
verilecek yanit olumlu ise, acaba bu
hal TBK m.52 k.1 anlaminda zararin
dogmasinda veya artmasinda etkili
olan bir davranig (karst kusur) olarak
nitelenebilir mi? Eger nitelenebilirse,
yargic takdirine gére somut durumda
sigortactya yiklenebilecek tazminati
indirebilecek veya kaldirabilecektir.

- Yukarida sigorta ettirenin policeyi
incelemek gibi bir yikumliligiiniin
olmadigini belirtmis idik. Bu sebeple
sigorta ettirenin hak yitirmesine en

az yol acacak bigimde yorum yapmak
dogru olacaktir. Bununla birlikte,
tiketici olmayan ve uzak gortslia
(basiretli) davranmak yiikiimlulugi
altinda bulunan sigorta ettirenler
(tacirler) igin sigortacinin ddeyecegi
tazminattan indirim gtindeme gelebilir.
Ozellikle tiiketici olmayanlar igin bu
kapryr tamamen kapatmamak uygun
gortlebilir.

- Bilgilendirme yukumliliigi
kapsamindaki (sigorta ettirene eksik
veya yanhs bildirilen) her husus zarara
neden olmaz. Yalnizca sigorta ettirenin
kararim etkileyebilecek nitelikteki

PROF. DR. SAMiM UNAN

bilgiler zarara yol agmaya elverislidir.
Bunlar sigortacinin kimligi, sigortaciya
diisen edimin esash noktalar ve vergiler
de dahil toplam prim gibi hususlardir.
Sigorta ettirenin aldig yanhs bilgi
yuziinden gereksinimini karsilayacak bir
sigortayl yaptirmamast ve bu nedenle
rizikonun gerceklegsmesi tizerine sigorta
teminatindan yoksun kalmasi da
tazmini gereken bir zarardir. Sigorta
ettiren tarafindan yurt digmndan sigorta
teminati elde edilmesinin beklenebilir
olmadig1 durumlarda; bir rizikonun
yurt icinde sigortalanmasi s6z konusu
olmamakta ise, bu rizikonun sigorta
kapsaminda olmadig: bilgisinin
sozlesme 6ncesinde verilmemesi o riziko
sebebiyle zarar goren sigorta ettirenin
tazminat istemesine yeterli neden
olusturmaz. Buna kargilik, bir teminatin
yurt dist sigorta pazarmdan elde
edilmesinin hukuka uygun bulundugu
hallerde sonug farkli olabilecektir.

- Sigorta ettirenden farkh bir kimsenin
ctkarmi koruyan “bagkasi lehine sigorta”
s0z konusu oldugunda, acaba sigorta
ettirene yapilan bilgilendirmenin tam
ve/veya dogru yapilmamig olmast
yliziinden zarar goren bir sigortalt
tazminat isteyebilir mi? Kanimizca bu
soruya olumlu yanit verilebilir.

NE YAPILMALI?

Bugiin yiiriirlitkte olan kurallar
cercevesinde kanmmizca uygulamanin
yukarida agiklamaya caligtigimiz
sonugclar hasil edecek sekilde (bu
dogrultuda yorumlar benimsenerek)
yerlestirilmest ve stirdiiriilmest dogru
olacaktir. Ancak her maddest ayr1

bir sorun yumagi olan TTK bu

sekliyle ytirtirliikte kaldigy siirece,

farkli (kanimizca hatah) anlayis ve
uygulamalarla karsilasiimas: olasihg:
cok giicliidir. Nitekim yarg: itiraz
stiresi gegtikten sonra artik sigortacidan
tazminat istenemeyecegini kabul eden
kararlara imza atmistir. Duraksamalara
son vermek tizere yasal kurallarda
degisiklik sarttir.

Bunun hangi temeller tizerine
yapilandirilacagima gelince: Once,
tilkemizde (bankalar digindaki)
acenteler tarafindan uygulanmacig:
(kagit tizerinde kalmug oldugu) goriilen
bilgilendirme zorunlulugunun tamamen
farkli bir anlayisla toptan kaldirilmas
veya kapsaminin ¢ok daraltilmasinin
m1 daha uygun bir ¢6ziim olusturacagi;
yoksa mevcut yiikimluligin

“sigortaci tarafindan sigorta ettirenin
gereksinimleri saptanarak ona tavsiyede
ve uyarida bulunmay: da kapsayacak
bigimde genisletilmesinin™ mi tercih
edilmesi gerektigi konusunda karar
verilmelidir. Gelecek yazimizda, bu
hususlar tizerinde duracak ve alternatifli
onerilerde bulunacagz.
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Sigorta satis temsilcisi olmaniz
icin bircok neden var

KOLAY bir tanimla sigorta satis temsilcisinin, sigorta policeleri
satan kisi oldugunu séylemek mimkindur. Sigorta satis
temsilcisi, musteri tabanlarini biytmek icin musterileri ve
potansiyel musterileri arar ve onlarla gortsuir. Onlarin amac,
misterilerin ihtiyaclari hakkinda bilgi almak ve bunlari sunduklari
sigorta policeleri ile gidermektir.

Sigorta "insanlarin satin aldigi en pahali seylerden biridir"
genellemesi hem satis isini yapmak isteyenler hem de sigorta
satin almaya niyetlenenler icin karsilikli olusturulan bariyerlerin
baslangicidir maalesef!

Sigorta Urinl; gorilemez, elle tutulamaz ve dokunulamazdir!
Sahipligi konusunda gtiven duygusunun baskin oldugu
taahhitlere ve vaatlere dayali cabalarin 6ne ciktigi bir calisma
yontemi gerektirir. Tabii ki, baslangicta; fikir satiyorsun, gtiven
satiyorsun, vaatlerini satiyorsun ve kendi becerilerini satiyorsun.
Bu o kadar biiytk bir zorluktur ki, sigorta satisina tutkuyla
baslayan genc ve deneyimsiz yeteneklerin bu isten hizlica
kopmasina neden olmaktadir. Ancak, bir kariyer degisikligi
distintiyor veya yakin zamanda sigortacilik alaninda kariyer
yapmak istiyorsaniz bu isi yapmanin énemi ve siirdiirmenin
birden fazla nedeni oldugunu soyleyebiliriz.

o Sinirsiz kazanma potansiyelinin olmasi

Satis yapanlara sundugdu sinirsiz potansiyel nedeniyle bircok
kisi sigorta sektortinti tercih edebilmektedir. Sinirli deneyime
sahip temsilciler, finansal basariya nispeten hizli bir sekilde
ulasabilirler. Bir musteri portfoyli olusturmak zaman alabilir

ve temsilcilere ilk birkac yilin kazancli olmayabilecegini
soyleyebiliriz. Ancak, uzun vadede para kazanmak icin sonsuz
bir potansiyel vardir; aylik ticretinizi ve satis yeteneginize gore
sinirsiz kazanc elde etme firsatini kolayca bulabilirsiniz.

e Yasam tarziniz icin esneklik firsati

Kisitlanmis kapali ofiste is yasam tarzini begenmeyenler icin,
harika bir kariyerin sunuldugu is yapma yéntemi firsatina
kavusursunuz. ister bagimsiz calismanin zevkini yasayan

bir temsilci olun, ister bagimli bir acente olun, yalnizca
musterilerinizi memnun etmek icin degil, ayni zamanda kendi
hayatinizi da keyifle stirdiirmeniz icin calisma saatlerinizdeki
esneklige sahip olabilirsiniz. Sayet tam olarak bir bagimsiz
acente olarak yolunuza devam etmek isterseniz, daha genis

bir Grlin ve portfoy degisikligine sigorta satma esnekligine de
sahip olabilirsiniz. Bu, musterilerinizin ihtiyaclarini en uygun
trtinlerle daha iyi karsilamaniza ve kademeli olarak glvenlerini
kazanmaniza olanak tanir.

o Satista fark yaratma kolayligi

Sigorta policeleri, kisileri beklenmedik olay ve durumlardan
kaynaklanan maddi kayiplardan korur. Bir sigorta temsilcisi
olarak, musterilerinizin ihtiyaclarina en uygun sigorta policesi
planlarinin kararlarina rehberlik edersiniz. Yaptiginiz arastirma
ve elde ettiginiz referans gruplarina nasil bir finansal rahatlik
sagladiginizi gosterebilirsiniz. Bu konuda yarattiginiz fark; onlari
gelecede hazir olmayi 6gretiyor olmanizdir. Misterilerinizin
emeklilik déneminde ve cocuklari icin egitim hayatlarinin
surddrtlmesinde nasil para biriktirece@inin avantajlarini sunuyor
olmak, ev veya araba gibi blytik bir satin alma islemini finanse
etmek, size bu isi kolayca yapmanizda miikemmel bir avantaja
sahip oldugunuz gercegini sunacaktir.

else giriste ve uzmanlasmada énemli bir firsata sahip olma
ise giris engelleri nedeniyle, sigorta satis isi blytik bir yasam
degisikliginin ardindan yeni bir kariyere gecis yapan insanlar
icin iyi bir kariyer secimidir. ihtiyac duyulan temel egitim
firsatlari, gerekli sertifikalarin alinmasi ve yetkinlik egitimlerinin
gerceklesmesi sizin icin 6nemli firsatlar sunabilir.

ols cesitliligi

Bulundugunuz pozisyonda ayni isi tekrar tekrar yapmanin
monotonlugu size cekici gelmiyorsa, sigorta satisinda kariyer
sizin icin kesinlikle iyi bir secenektir. Bircok sigorta temsilcisi,
sigorta satislarinin sagladigi is cesitliligini sevdikleri konusunda
ayni gorisi 6ne stirmektedir. Diizenli olarak yapilmasi gereken
bazi gorevler vardir, ancak cogunlukla temsilciler strekli olarak
yeni insanlarla tanisir ve finansal hedeflerine ulasmalarina
yardimei olur. Ozetle, sigorta temsilcileri genellikle sigorta
satmaktan cok daha fazlasini yapmak zorundadir.

TEKNOLOJI > > ) Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz LOG dergisinden alinmaktadr.

12 saate varan kullanim imkanina sahip hoparlér:

IBL Flip 6

JBL Flip 6, hem dayaniklilik hem de
uzun pil 6mriyle dikkat ¢ekiyor.
IP67 sertifikasi sayesinde suya ve
toza karst dayanikli bir govdeye
sahip olan hoparlor, Bluetooth
3.1 destegine sahip. JBL Flip
6’ya, PartyBoost 6zelligiyle
iki adede kadar akilh telefon
veya tablet kablosuz olarak
baglanabiliyor. Tasarim agisindan
Flip 5 modeliyle benzerlik gosteren
Flip 6ta ¢ift pasif radyator kullaniliyor.
Woofer ve ayr1 tweeter iceren yeni bir ses

konfigiirasyonuna sahip olan modelin daha guiglii bas ve
daha kaliteli bir ses deneyimi vadediyor. Tam dolu pille 12 saate varan
kullanim imkani sunan hoparlorin Turkiye’deki fiyat: 2 bin 500 lira.

Acer Swift X, yiiz
tanima ve parmak

izi sensoriine sahip

Acer, RTX 3050’1 diztisti bilgisayar:
Acer Swift X modelini 12 bin 800
liradan baslayan fiyatlarla Turkiye'de
satisa sundu. Dizustii bilgisayar, giictinii
AMD Ryzen 7 5800U ve AMD Ryzen
5 5600U serist mobil islemcilerden
aliyor. Ampere mimarisine dayanan
Nvidia GeForce RTX 3050 ckran karti
ile donatilan dizustii, 8 / 16 GB RAM
seceneklerine sahip. 1,5 kg agirhiginda
ve 17,9 mm inceliginde metal bir kasa
tizerine kurulan bilgisayar, 14 in¢ FHD
IPS, 300 Nit ekran ile karsimiza ¢ikiyor.
Ozel bir sogutma sistemi bulunan ve
burada 59 adet 0,3 mm kanath bir fan
ile bir ¢ift D6 bakir 1s1 borusundan
yararlan Swift X, Windows Hello

yiiz tanima yaninda bir parmak izi
sensorunt de kullanicisina sunuyor.

General Mobil GM
Watch 10 giin pil

omri sunuyor

General Mobile GM Watch akill

saat, analog saatlerde oldugu gibi
yuvarlak bir ekranla geliyor. 240 x

240 piksel ¢ozunurlikli 1,28 in¢ TFT
LCD dokunmatik ekrani bunyesinde
barindiran saat, piyasadaki diger akill
saatlerde oldugu gibi egzersiz takibi
yapabiliyor. 24 saat nabiz 6l¢timii
ozelligine destek veren akill saat kalori,
uyku ve kandaki oksijen 6lgimii gibi
ozelliklere de sahip. Kadmn saghg: takibi
de yapabilen saatte nefes egzersizleri de
mevcut. Mizik ve ses seviyesi kontroli
de sunan saatte uzaktan kumanda
destegi de bulunuyor. Bluetooth 5.1
baglanti destegiyle mobil cihazlarla
iletisim kurabilen modelde IP68
sertifikasi yer aliyor. Saat bu sayede suya
ve toza kargt dayanikl. Pil kapasitesi 300
mAh olan akilh saat tam dolu pille 10
gune varan bir pil 6mri sunuyor. Akilli
saatin fiyat1 ise 800 lira.

Piaggio 1, anahtarsiz calistirma sistemiyle
dikkatleri lizerine ¢ekiyor

Arka tekerlege entegre bir elektromotorla
harekete gecen Piaggio 1,50 cc scooterlar
kadar gii¢ tretebiliyor. Markanin yeni
elektrikli mobilite ¢oziimi, sehir ici ulagim
i¢in ceviklik, hafiflik ve pratikligin 6ne
¢iktigr stirtis deneyimi vadediyor. Model,

en kiiciik ayrintiya 6zen gosterilen ¢ekici
bir tasarimi, gelismis konfor seviyesi ve tist
diizey kullamim kolayhigmin yan: sira dijital
renkli gostergeleri, tam LED aydinlatmalar:
ve anahtarsiz galistirma sistemi gibi geligmis
teknolojik ozellikleriyle de dikkat ¢ekiyor.



Skoda Enyaq iV Coupe hizli sarj
teknigiyle 6n plana cikiyor

Sportif cizgiler ile daha aerodinamik

olan Skoda Enyaq 1V Coupe, standart
modelin kitlesini genisletmede 6nemli bir
aktor olacak. 77kWh’lik biiyiik kapasiteli
bataryanin konumlandirildigr modeldeki
secenekler elektrik motorunun sayisi tizerine
sekilleniyor. Girig paketinde gelen tek

Sony HT-5400
sinema deneyimini
eve getiriyor

Sony’nin sanal surround ses teknolojisi
S-Force Pro Front Surround, dijital ses
alan1 igleme teknolojisiyle 6n hoparlorleri
kullanarak surround ses alanini sanal
olarak yeniden iiretiyor. On hoparlorde
X-Balanced adi verilen bir hoparlor
unitesi kullaniliyor. Bu tinite stirtict
sapmasini ve distorsiyonu azaltip

daha iyi bir vokal deneyimi sunuyor.
Kullanicilar sistemini BRAVIA TV’ye
hizlica baglayabiliyor. Yerlesik kullanici
arayuzu sayesinde soundbar ayarlari,
BRAVIAnin uzaktan kumandasiyla da
degistirilebiliyor. Kutu iceriginden ¢ikan
uzaktan kumanda ise kullanim kolaylig
sagliyor. Daha net diyolaglar icin ses
modu ve gece modu 6zellikleri uzaktan
kumanda tzerinden ulagilabiliyor.

Geri donustirilmus plastik malzeme
subwoofer’n arka panelinde kullaniliyor.

elektrik motoru 204 PS gii¢ ve 310 Nm tork
sunuyor. Aracin bu motorla sundugu menzil
degeri ise 545 kilometre olarak veriliyor.
Hizh sarj destegiyle birlikte ytizde 10°dan
yiizde 80 dolum seviyesinde 29 dakikada
gelinebiliyor olmasi da teknik tarafta 6ne
¢ikanlar arasinda.

Sehir i¢ci macera
scooter't: Aprilia
SR GT 200

Markanin ilk “sehir i¢ci macera”
scooter modeli olarak dikkat ¢ceken
Aprilia SR GT 200, sportif ruhu,
orijinal gizgileri ve talyan stili ile
bir bakista belirgin hale geliyor.

175 mm’lik minimum yerden
yiiksekligiyle de dikkat ¢ceken

Aprilia SR GT 200, bu yiikseklikle
strticiniin yoldaki timsekleri
kolayca asmasimi ve herhangi bir
yukseklikten inmesine olanak taniyor.
Tiim bu 6zellikler, hafif disli ‘her
kosula uygun’ lastikleriyle birlesince
modeli son derece esnek ve her turli
kullanima uygun hale getiriyor.
Elektronik enjeksiyonlu, dort valfli ve
sivi sogutmali olan Euro 5 uyumlu
makine, 8500 d/d’de 18 beygir

gt¢ ve 7000 d/d’de 16,5 Nm tork
tretiyor. 9 litrelik deposuyla 350
kilometrelik bir menzil sunabiliyor.

Yizde 90 ekran orani sunan tablet:

Huawei MatePad Pro

Huawei’nin tanittigr yeni tirtinler arasmda
MatePad Pro 12.6 trtint de yer aliyor.
MatePad Pro, 12,6 inclik OLED ekran
biinyesinde barindiriyor. 16:10 en boy
oranina sahip tablet, ylizde 90 ekran govde
orant sunuyor. DCI-P3 renk gamina destek
veren MatePad Pro, TUV Rheinland

Full Care Display 2.0 sertifikas: alan ilk
tablet olma 6zelligini tagiyor. 12,6 inclik
Huawei MatePad Pro, ikinci nesil M-Pencil,
manyetik klavye ve tagima kilift hediyeleriyle
birlikte Huawei online magaza tizerinde 6n
satisa sunuldu. 14 bin liralik fiyattan satisa
sunulan triinde ayrica vade farksiz taksit
firsati da bulunuyor.

FAZIL KARAMAN
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Asgari licret vergi istisnasi

BILINDIG tizere; 25 Aralik 2021 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 7349 sayili Kanun ile 1 Ocak 2022 tarihinden
itibaren yapilan Gcret 6demelerine uygulanmak lizere asagidaki
istisna hiikm ihdas edilmistir:

"Gelir Vergisi Kanunu 23.Madde/18.

Hizmet erbabinin, 6demenin yapildigi ayda gecerli olan asgari
tcretin ayhk brit tutarindan isci sosyal glvenlik kurumu primi
ve issizlik sigorta primi disuldikten sonra kalan tutarina
isabet eden Ucretleri (Su kadarki, istisnayi asan tcret gelirinin
vergilendirilmesinde verginin hesaplanacagdi gelir dilim tutarlari
ve oranlari, istisna kapsamindaki tutarlar da dikkate alinarak
belirlenir. Odenecek vergi tutari, bu suretle bulunan vergi
tutarinin icinde istisna tutara isabet eden kisim duistilmek
suretiyle hesaplanir. istisna nedeniyle alinmayacak olan vergi
ilgili ayda aylik asgari ticret tizerinden hesaplanmasi gereken
vergiyi asamaz. Birden fazla isverenden Ulcret alanlarda bu
istisna sadece en ytiksek olan tcrete uygulanir.)”

Ayni Kanun ile; Gelir Vergisi Kanunu'nun 32. Maddesinde
duizenlenmis bulunan asgari gecim indirimi 1 Ocak 2022
tarihinden itibaren kaldirilmistir. Yine 7349 sayili Kanun

ile getirilen yeni hiikiimler uyarinca; 2022 yilindan itibaren
odenecek Ucretlerin aylik briit asgari Ucrete isabet eden
kismi damga vergisinden istisnadir. Buna goére, 2022 yili
icin aylik Gcretlerin 5.004 TL kismi Gzerinden damga vergisi
hesaplanmayacaktir.

Ucretlerde séz konusu gelir vergisi istisnasinin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar 319 Seri No'lu Gelir Vergisi Genel
Tebliginde aciklanmistir. 2022 yilinda Gcret gelirleri icin
uygulanacak asgari cret istisnasi nedeniyle aylar itibariyle
asagidaki belirtilen tutarlar hesaplanan gelir vergisinden
dustulerek 6denecek tevkifat tutarlari bulunacaktir:

Ocak 638,01  Mayis 638,01 | Eyldl 850,68
Subat 638,01  Haziran 638,01 | Ekim 850,68
Mart 638,01 | Temmuz 638,01 | Kasim 850,68
Nisan 638,01 | Adgustos 739,37 | Aralik 850,68

Yonetim kurulu Gyelerine 6denen huzur hakki gibi ticret sayilan
o6demeler da asgari ticret vergi istisnasindan faydalanacaktir.
Hizmet erbabinin birden fazla isverenden lcret almasi halinde
istisna sadece en yiiksek olan tcrete uygulanacak olup, tcretli
calisan kisi bunu isverene bildirmekle yuktmltdtr. (Bu bildirimin
yazili ve imzali olarak alinmasini éneririz) istisnadan faydalanilan
isverende, istisnanin tamamindan faydalanilamamasi
durumunda kalan tutar icin diger isverende istisnadan
faydalanilmasi mimkdiin degildir Ay icinde; maasin yani sira
prim, ikramiye, huzur hakki, mesai tcreti vs gibi 6demeler de
dikkate alinarak kiimdlatif matrah Gizerinden vergilendirme
yapilmaktadir.

Dolayisiyla ilgili ayda yapilan Gcret ve licret sayilan 6demelerin
toplamina anilan istisnanin bir kez uygulanmasi gerekmektedir.
Tam zamanli calismayan hizmet erbabina yapilan tcret
o6demeleri ile yeni ise baslayan ve isten ayrilan hizmet erbabina
yapilan kist ticret 6demelerine istisna tam olarak uygulanacaktir.
Yil icinde tevkifat suretiyle vergilendirilen ve Kanundaki hadler
asildidi icin yillik gelir vergisi ile beyan edilen licretlerde,

yillik beyannamede stz konusu istisna uygulamasina yer
verilmeyecek ve yillik beyannamede Ucret gelirlerinin toplami
tizerinden hesaplanan vergiden, yil icinde istisna 6ncesi
hesaplanan vergiler mahsup edilecektir.

Ucret bordrolarinin Vergi Usul Kanununun 238. Maddesinde
sayilan bilgileri tasimasi zorunlu olup, ticret bordrolarinin ve
bordro dlizenlenmesine esas hesaplamalarin, genel tebligdeki
orneklerle ayni sonucu doguracak, diger bir ifadeyle, istisna
nedeniyle alinmayacak verginin ilgili aydaki asgari ticretin
vergisini gecmeyecek sekilde, farkli yontemlerle yapilmasinin
mumkin oldugu genel tebligde belirtilmistir.
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> ebru@egmc.co

Lloyd’s of London Gelecek
Tasarisi’nin ikinci baskisini
duyurdu

LLOYD'S diinyadaki degisime ayak uydurmanin ilk adimlarini
atiyor. Sigorta pazarini dijital hale getirerek daha iyi, hizli ve

ucuz céztmleri butiin misterilerine ve katilimcilarina sunmayi
hedefliyor. 2022 yili degisim icin iyi bir sene olacaga benziyor. Bu
degisime butin sirketlerin hazirlanmasi gerekmekte. Hazirladiklari
taslak ile bitiin katilimcilara bir yol haritasi cikariyorlar ama ayni
zamanda karsilikli diyaloglarin devam ettigi bir stirec olacak.

Cok detayli hazirlanmis bir tasari. Amaclari “Daha lyi, Daha Hizl,
Daha Ucuz" coziimleri herkese saglayabilmek. ikinci gelecek
tasarisi, amaclarina ulasmanin yolunu gésteriyor. Lloyd's of
London en blylk pazarlardan biri olarak, vizyonlarina nasil
ulasacaklarini cok net bir sekilde cizip sekillendirmis. Lloyd's'un
sigorta sektortinlin gerekli sicramayi yapabilmesi icin gosterdigi
caba sigorta sektoriiniin hantal ve geleneksel kostiimiinden
siyrilip daha giincel renkli bir kostiime buriinmesine yardimci
olabilir.

Uzun zamandir diinyada ve cevremizde her sey degisiyor.
Kabullenme, esitlik anlaminda ve dijital - sanal diinyanin etkilerini
gliniimuiziin her aninda gorlyoruz. Lloyd'sun da yapmaya calistigi,
sigortaya bu degisimleri entegre ederek daha gtincel bir sigorta
sektorini yaratabilmek.

Umariz diinyanin her yerinde beklenen degisime ylzyillar 6nce
onc olduklar gibi bugtiniin gereksimlerini karsilayip tekrardan
tarih yazabilirler.

DUNYADAN > > >

Iklim ve siber hala en 6nemli
riskler arasinda

Kanada Aktiierler Enstitiisi'niin Ortak Risk Yonetimi Bolumi,
Kaza Aktierya Dernegi ve Aktiierler Dernegi tarafindan
desteklenen 15. Yillik Gelisen Risk Anketi’nde iklim degisikligi
yiizde 26 ile katilimcilarin ana endisesi olarak yer alyor. Tklim
degisikligini yuzde 13 ile siber takip ediyor. Kasim 2021°de
tamamlanan ankete 153 kisi katldi. Anket %91 oraninda
Kuzey Amerika merkezliydi. Ancak Avrupa, Giiney Amerika,
Afrika ve Orta Dogu’dan da ek cevaplar alindi. Anketin
sonuglari, risk yoneticilerinin meslektaslar: ile anonim olarak
iletisim kurmasina ve risk hakkinda digiindiikleri yeni yollar:
paylagmasina olanak taniyor. Raporun yazar1 Max Rudolph
konuyla ilgili olarak, “Bu anket, iklim riski de dahil olmak tzere
risk uzmanlarmin yakin vadede neleri izlemesi gerektigine dair
derinlemesine bilgi saghyor” dedi. Tek riske odaklanmayan
anket, iklim riskinin %26 ile en st sirada oldugunu ve bunu
siber riskler, finansal dalgalanmalar, demografik degisimler

ve yikict teknolojilerin takip ettigini ortaya koyuyor. Risk
yoneticileri ise akillarindaki mevcut risklere pandemiyi, iklim
degisikligini ve finansal dalgalanmalar1 da ekliyor.

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

IKILEM Serhat Karan ve Ugur Ates
tarafindan kurulan Ikilem grubu, 2021
senesinde ¢ikardigi Bu Saatten Sonra
albimi ile miizik listelerinin ilk sirasinda

GAYLE Amerikal sarkic1 ve soz yazari
Taylor “GAYLE” Rutherford, 2021 yihnda
Tiktok’ta viral olan Abcdefu single’r ile hem
Amerika’daki hem de Avrupa’daki miizik

yer aliyor. listelerindeki yiikseligine devam ediyor.
YERLI YABANCI

1. Bu Saatten Sonra - [kilem 1. Abcdefu - GAYLE

2. Affettim - Sefo 2. Stay- The Kid LAROL Justin Bieber

3. Kala kal - Motive 3. Enemy- Imagine Dragons, JID, Arcane,
4. Cindy - UZI Leauge of Legends

5. Dalga - Batuflex 4. Cold Heart- Elton John, Dua Lipa,

6. Gitme - Dolu Kadehi Ters Tut PNAU

7. Diiger Aklima - Semicenk 3. Industry Baby - Lil Nas X, Jack Harlow
8. Hanfendi - Mabel Matiz 6. Easy On Me- Adele

9. Bul Beni - Ezhel 7. We Don’t Talk About Bruno- Caroline
10. Salincak - Mustafa Ceceli Gaitan, Mauro Castillo, Adassa

8. Shivers - Ed Sheeran

. 9. Desesperados- Rauw Alejandro
K k: Spotify ’
S SRR Chencho Corleone

10. Infinity- Jaymes Young

AKTUEL / KITAP > > >

Kendi Hayatinda Olme Vakti

Mehmet Eroglu

Uzun siiredir yazamayan taninmug bir yazar, yagadigi hayal
kirikhginin ardindan, gergekleri ve ge¢misini zithnindeki
tabuta kilitleyip, buiytik kentin kegsmekesinden uzaklagir.
Solugu doganin hir¢in, rizgarh kiyisindaki ticra bir sahil
kasabasinda alr. Bu go¢, acinin kralliginda yasayanlarla,
hayatin gercek soylularini bulusturan efsunlu bir hikayenin
kapilarini aralar... Mehmet Eroglu, mitolojinin ve
Antikcag tragedyalarinin kahramanlarini iki katmanda
gelisen oykiilerle giintimiize tagtyor. Bizleri varligindan
bihaber oldugumuz hayatlarla tanistirtyor. Tutkulu asiklar,
budalalari, soylular1, go¢menleri, adalet arayanlar: anlatiyor.
Simdi ve gelecege dair bir edebiyat s6leni sunuyor.

Yildizlar Sacgildiginda

Omar Mohamed. , Victoria Jamieson

“Nasil bakilacaginm bilirseniz, yildizlarin 6ztine iglenmig
hikayeler vardir.”

Miilteci kampinda giinler birbirinin ayni geger. Kampta

ne yeteri kadar yiyecek vardir ne oyalanacak bir sey ne

de ihtiya¢ duyulan ilaclar. Hayatinin biyiik kismu kampta
gecen Omar, okula gitme firsatt dogdugunda bunu hem
kendi hem kardesi Hasan i¢in bir umut 1181 olarak goriir.
Fakat bu ayni1 zamanda konusamayan kardesini, ailesine
dair tek hatirasii yalniz birakacagr anlamma gelir. Omar ve
kardesinin hayalini kurduklar: yeni hayata baglamalar icinse
beklemeleri, beklemeleri ve daha gok beklemeleri gerekir.

Am ste rda M Basar Basaran

“Saksidan koparilmak. Bu s6zt nereden hatirliyorum?
Oliimiinden sonra sifreli deri gantasinda buldugum
mektupta babam benim i¢in séylityordu. Zarfin tistiinde
adim var, yuvarlak damgadaki tarihte on yagmdayim. O
zamanlar annemle yasadigim eve postalanmig ama elime
gecmemis. Muhtemelen bana vermemisler. Babam, bunun
olacagindan endiseyle mektubun bir fotokopisini almig, bir
gun bulacagim umuduyla ¢antaya birakmis. Neden beraber
yagadigimiz onca sene kendisi ¢ikarip bana vermedi ya da
bahsetmedi, bunu istedi mi1, bilmiyorum. Sadece vermedi.
Bir giin 6ldugtinde bulacagim diigiinmiis olmal.
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PROF. DR. SELCUK ESENBEL

| KAHVERENGI YOL PANOLARI
Emrah Kolukisa ile Kahverengi Yol
Panolarr’nin bu boliimdeki konugu
Bogazigi Universitesi Konfiigyus
Enstitiisit Kurucu Ttrk Direktorii ve
akademisyen, Japon tarihgisi Prof. Dr.
Selguk Esenbel, 1900’lerin baginda
Istanbul’u kesfeden bir Japon is adaminin
hikayesini anlatiyor.

YASAR KEMAL HIKAYE DINLETIiSI
| TEK KANATLI BiR KUS

[s Sanat’in siir ve hikaye dinletileri Yagar
Kemal’in son yapiti “Tek Kanath Bir
Kus” eseri ile devam ediyor. Eserini
“Ben hep korkudan korktum. Korkudan
¢ok korktum. Seneler senesi bu korkuyu
yazmak istedim” sozleriyle tanimlayan
Yasar Kemal, fantastik 6gelerle bezedigi
eserinde, korku temasimi ele alyor.

MILLi RE ODA ORKESTRASI
| CEM SEVGi | ORGUN CIVELEK

[s Sanat ve Milli Reasiirans i birliginde
gergeklesen Milli Reastirans Oda
Orkestras’'nin 22°nci sezondaki ilk
konseri yayinlandi. Orkestra sefligini
Hakan Sensoy’un ustlendigi konserin
solistleri klarinet sanatgist Orgun Civelek
ve trompetci Cem Sevgi. Konseri QR
kodu okutarak izleyebilirsiniz.

DUS SUDA KOLEKSIYON SERGiSi

Borusan Contemporary, Dr. Necmi
Sonmez kiiratorligtindeki Diig Suda
baslikh koleksiyon sergisinde Borusan
(Ciagdag Sanat Koleksiyonu'ndan bir
seckiyl, Ttrk siirinin giiclii kalemi
Edip Cansever’in ayni adh siiriyle
iliskilendirerek giincel sanatin 6nemli
isimlerinin igleri, Cansever’in dizeleri
baglaminda yeniden yorumlaniyor.

BiZ MEKTUP
YAZARDIK SERGISI
Sergi, Bedri Rahmi
Eyiiboglu’nun yazdig
ve aldig1 mektuplar bir
araya getirerek sanatginin
yasadigi donemin sanat
ve edebiyat dunyasinin
zorluklarini ve yine de
ideallerine tutunmaya
¢alhisan sanatgilarin
arasindaki kuvvetli

bag duygusunu ortaya
koyuyor. Ayrica sergide
Eyiiboglunun Nazim
Hikmet, Agik Veysel,
Orhan Veli Kanik ve
Fikret Mualla gibi isimlerle
mektuplagmalarini da
bulabilirsiniz. Sergiyi
QR kodu okutarak

gezebilirsiniz.

SAKIR ECZACIBASI:
SECILMi$ ANLAR SERGISi

Sakir Eczacibagi’nin ¢aliymalar:

ve Istanbul Modern Fotograf
Koleksiyonu'ndan da pek ¢ok ¢calismanin
yer aldigi serginin kuratorligini Bilent
Erkmen yapiyor. Sanat¢inin fotografladig
oznelerin “iginde bulunduklar: ortamla,
diger insanlarla ve yollarla kurduklar
iligkiy1” aktardig: yapitlara odaklanan
sergiye QR kodu okutarak ulagabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Enva-i gesit

BU glin cesitleme yapacagiz.

Konumuz, eskilerin deyisiyle enva-i cesit olacak. Yani yazacagimiz
belli bir konu yok. Konu bulamayinca béyle oluyor. Aslinda konu var
da, yerim dar...

Biz de aklimiza takilan gelen basliklara atiflarda bulunarak cesitleme
yapacagiz. Maksat laf olsun torba dolsun. Suya sabuna dokunmadan
gorevimizi yerine getirmeye calisacagiz. Ortaya karisik bir seyler
yazacagiz.

Oyleyse su “suya sabuna dokunmadan” deyisiyle baslayalim.
Suya sabuna dokunmadan

Anlasilmasi zor bir temizlik anlayisidir. Ne suya, ne de sabuna
dokunacaksiniz ama pir- pak olacaksiniz. Acaba kabaran su
faturalarindan sonra millet, kumla mi temizlenecek? Yoksa mis kokulu
sabunlar yerine daha ucuz olan arap sabunu mu kullanacagiz? Burasi
mechul. Neyse... "Ortaya karisik"la devam edelim.

Ortaya karisik

Daha cok mentiden secim yapmakta zorluk ceken dostlarin kafa
cekmeye gittiklerinde, kendilerine yardimci olmak icin cirpinan
garsonun “ne vereyim abime” sorusunu ortadan kaldirmak icin
yarattigi coztim onerisidir. Zamanla biitiin meyhanelerde anonim bir
hal kazanmis olan “ortaya karisik” yontemiyle musteri kendi istedigini
degil, garsonun sectigini yer ve yine garsonun istedigi hesabi 6der.
Bu yéntemin tam tersi uygulama ise, "her sey dahil” esasiyla misafir
agirlayan otellerin "acik biife" bélimiinde gézlenir. Nev-i sahsina
minhasir olarak, bireysel tercihlerin serbestce yapilmasina imkan
veren bu uygulama, esas itibariyle “ortaya karisik” yonteminin bir
baska ttrevidir. Tek fark; ortaya karisik yonteminde daért kisinin yer
aldigi masaya sigdirilan mezelerin ve ana yemeklerin bu bireysel
yontemde 25 cm capindaki bir tabaga sigdiriimasidir. Beceri ister...
Tabii paranin pesin olarak 6denmis olmasi tabagin iceriginin de biraz
karisik olmasi sonucunu dogurur. Bu tabaklar baligin, etin, tavugun,
kebabin, pilavin makarnanin, enva-i cesit salata, stitlti ve hamur
tatlilarinin ve meyvalarin bulustugu, istiap kapasitelerinin cok Gstiinde
gorev yapan emektarlardir. Emektarin tek kusuru, ayni anda corba
konulmasina imkan vermemesidir.

Meze

Garsonun 6nerdigi “ortaya karisik" konusunun temasini teskil

eden yiyeceklerdir. Kelime Farsca kokenli olup, icki icerken yenilen
yiyecek demektir. Kelimenin, "ortaya gelen sey” anlaminda Yunanca
“mezo-orta” ve italyanca “mezzo-orta" kelimelerinden de tiiredigi
dustintlmektedir. Turk mutfaginda cok 6nemli bir yer alan meze, ana
yemek 6ncesi yenildigi gibi, cilingir sofralarinin da olmazsa olmazidir.
Genelde soguk olarak kiictik tabaklarda servis edilir. Gittiginiz yerin
kalitesiyle ters orantili olarak, tabaklarin boyutu kiictiltirken; dogru
orantili olarak, fiyatlari da o kadar bily(ir. Bazen tabagi o kadar
kicultarler ki, kiictik kiz cocuklarin oyuncak mutfak takimlarinda yer
alan tabaklar kullandiklarini distinebilirsiniz. Mutfagimizda enva-i
cesit meze vardir. Tirleri saymakla bitmez. Mutfagimizda bir de
"tUrlt" diye bilinen bir yemek daha vardir ki, konumuzu teskil eden
"meze"yle uzaktan yakindan bir ilgisi yoktur.

Tiirlii

Mevsimine gore tirll tirli yaz ve kis sebzeleri kullanilarak etli ve
etsiz olarak yapilan Ttirk mutfaginin 6nemli bir yemegidir. Ancak
glinimuzde patlican, kabak, fasulye gibi sebzelerin fiyati goz niine
alindiginda, sadece patatesin 6n plana cikartildigi bir versiyonu olarak
tlirstiz olarak yapilmaktadir.

Tar deyince aklima son gtinlerde cok konusulan asi tirleri geldi.
Son olarak ona da deginelim ve bitirelim. Sinovac, Biontech son
olarak da Tirkovac olarak bilinen tirlerine ragmen, hala asiya karsi
olanlar nedeniyle gtinltik 6ltim sayilari ortalama tcyiizi gecmis
bulunmaktadir.



ALi ERUL
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Sabahtan aksama...

6.15 Zifiri karanlik ama televizyonu acayim, o isik yeter kahvemi

icerken...

7.45 Oglen cenazeye gidecegim, hava da isiriyor, tedbirli giyineyim

bari...

8.30 Simitci sonunda gelmis, “Hayrola yoktun birkac gtindtr?”

“Hava cok soguk abi, is de yok zaten, evde kaldim birkac gtin” :

9.15 Yenileme policesi %100 zamli, nasil anlatacagiz bunu [
sigortaliya? e
11.15 Artik cikmaliyim, cenaze karsida, hem biraz erken de gitmek

istiyorum. Yo6netmen: Laurent Lafitte
12.45 Geliste 50 dk olan yol, déniiste 15 10 dk, 8glenci trafigi i Senaryo: Sébastien Thiéry,
demek dogru olur mu? Laurent Lafitte
]4:OO Londra'da yasayan aile birkac yilligina buraya yerlesmek gﬁ;ﬂgﬁiﬁfg}jﬁéi
istiyor, sasirdim, “maasin yarisini dogalgaz, elektrige vermeye Tiirii: Komedi
basladik; marketlerde trlin bulamiyoruz, Fransizlar giciklik yapiyor Platform: Netflix
bize." Once Brexit, sonra Covid ve dahi yeni calisma diizeni Ada'yi

ciddi etkiliyor belli...

15.00 Ayni haberleri tekrar tekrar veren haber kanallarindan

sikildim, bu anlar icin hazirladigim iki saatlik calma listesi hemen.

15.15 Biz 6demelerimizi zamaninda yapalim ama bize

6denecekler ertelenebilir, zaten arka odada darphanemiz de var...

Sardurdlebilirlik kavramini kim icat etti acaba?

15.45 Kimileri tamamen dijital kopyaya gectiyse de bizde hala 1slak

imza belge bekleyen miisteriler var, kargoya imza yetistirmece,

sonra da kargocu cocugu kovalamaca...

16.45 Cikmadan biraz havalandirayim odami da yarin sabah gelecek

misafirime hazir olsun.

17.30 Eve girdigimden beri telefondayim, Avrupali ancak déniis

yapiyor aramalara, ofis glinti bitse de evde devam ediyor calisma...

18.30 Neyse guinii bitirdim, yemek icin de erken. Simdi kaldigim

yerden diziye devam...

iki senedir calisma giinlerinin yarisi buna benzer geciyor. Haftada

8-10 olan musteri ziyaretleri 2-3'e indi; nemli konular, karar verme

surecleri cevrimici uygulama bulusmalarinda gerceklesiyor artik.

Terclime bir makale okudum, evden calismanin (isyerine) sadakati

azaltmasi iizerine. Is ortaminda daha az bulunmak, calisanlar ile

DIJITAL FiLM / DiZi »>>

Diinyanin K6keni

Jean-Louis, 17 yildir birlikte oldugu esi Valerie ile

mutlu bir iligki stirdiirmekte, birkag teknoloji devinin
avukathigim ve damgsmanhigimi tstlenerek hayatia devam
etmektedir. Bir giin Jean-Louis’in kalbi tamamen durur
ancak hala yagsamaktadir. Bu gizemli kalp durmasimin
arkasindaki si; Jean-Louis’in Oidipus kompleksine dair
sorunlartyla ylizlesmesi ve annesinden olmayacak bir
istekte bulunmasim gerektirecektir. Aksi takdirde ti¢ giin
icinde dlecektir. Sebastien Thiery’nin aynmi adh oyunundan
uyarlanan film, Netflix’te.

Pervasiz

Tanmmug bir su¢ romanlar: yazari olan Grace, uzun siiredir
gortigmedigi kiz kardesini ziyaret etmek icin Washington
DC’deki ailesinin evine gider. Ancak geldiginde kardesinin
6liim haberiyle yikilir. Oldiiriilen kardeginin kendisinden
sakladigr bagka bir hayati oldugunu 6grenen Grace,
sogukkanli dedektif Ed’in uyarilarim: gérmezden gelerek
davay1 aragtirmaya baglar. Filmi, Netflix tizerinden
1zleyebilirsiniz.

daha az gorusir olmak sonucu aile baglari ve is disi sosyal iliskilerin
is yasaminin énline geciyor olmasi.

Evim isyerime yakin, bu sayede pandemi basindan beri her giin
isyerinde bulundum. Calisma arkadaslarim da diizenli ve dontistiml
olarak geliyorlar ofise. Bizde sadakatten cok esgtidiim ve/veya ekip
calismasinin yaratici, yararli sonuclarindan mahrumiyet olabilir belki
ama tamamiyla evden calisan kurumlarda sadakat 6nemli bir konu
olacak bence de.

Sadece bu da degil. Genel olarak “evden mi?", “ofiste mi?" ya da
"melez mi?" konusmalari da glinliik ajandalarda yer aliyor epeydir.
Tek bir dogrusu yok, herkes kendi dogrusunu bulmak zorunda.

Ote yandan insan trafige girmeyi 6zler mi, 6zledim valla.
Resepsiyonda kimlik verip gecis karti almak, lobide beklemek,
sonraki randevuya gec kalir miyim diye diistinmeler de cok
seyreklesti.

Kiyafet desen tiimden glindelik giyime dondui. Son Sigortaci
roportaji vesilesi ile 2 yil sonra ceket giydim. Kravat mi, o neydi, bir
tur aksesuar?

Bindigim taksinin soférti Muslu genci animsadim. Calistigi sirket

Bizim Goziimiizden

Dizi, yirmili yaslarda, otizmli ¢ ev arkadas: Jack,
Harrison ve Violet’in ig bulma, iglerinde tutunma,
arkadag edinme, agik olma ve hayatta yollarini

bulma ¢abalarim konu aliyor. Ailelerinin ve bazen

de birbirlerinin destegiyle bagimsiz hayatlar siirmeye
caligan bu ev arkadaglari, bazen giicliiklerle karsilagiyor,
bazen de bireysel kabul gérme yolculuklarmin
zaferlerini kutluyor. Dizi, Amazon Prime’da.

kapaninca soférltige baslamis. Aile Mus'ta, 3 abi de kamuda
calisiyor orada ama o inat etmis ve tirmaliyor bu sehirde. “Ne zorun
var?" dememek icin zor tuttum kendimi, her seye ragmen miicadele
edenler umut veriyor bir yandan.

Herkes her seye uyum sagliyor bir sekilde. Bulundugumuz
cografyanin ve kilttrintin sonucu bu. Son 2-2,5 seneye bakiyorum
da dyle koklii degisimler, 6ngorilmeyen zorluklar yasandi ve
yasaniyor ki. Ve tiim bunlara ragmen hala ugrasan, cabalayan bir
sUrli insan, isletme.

Onemli olan da bu sanirim. Giini bitirirken cabalama, miicadele
anlaminda eksiklik hissetmemek. Belirsizlik olsa da, yorgunluk

da olsa, is arkadaslarindan uzaklik da olsa sonraki glin yeniden
mucadele edecek gticti bulmak. Yani o Muslu gencin tim sikinti ve
zorluklara ragmen inat edip yasama tutunma refleksi...

Gorusmek tizere,

Ge¢misten Gelen

Jenny Franklin, ge¢gmigine geri donmek ile ailesini riske
atmak arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalan bekar
bir annedir. Ciinkii eskiden Rus ajan1 oldugu agiga
gikmistir. Jenny, simdi sinsi bir dilymana karg1 verdigi
savasta essiz sekil degistirme becerileri sergilerken
kiziyla da ilgilenmelidir. Yaraticihgint Adam Glass’in
ustlendigi aksiyon ve fantastik temal diziyi, Netflix
tizerinden izleyebilirsiniz.



Eg

Yo6netment: Julia Jordao
Senaryo: Pedro Aguilera
Oyuncular: Carla Salle, Sandra
Corveloni, Jonathan Haagensen
Thru: Bilim Kurgu

Platform: Netflix

Her Seyi Bilen

Her bir insanin minyatiir drone’larla 7/24 izlendigi

bir distopik diinyada artik hi¢ kimsenin gizlisi saklist
kalmamus, hayat insanlar i¢in yasanilmaz bir hal almigtir
Bu kadar kameranin oldugu bir dinyada stajyer
teknisyen Nina’nin babast bir cinayete kurban gitmistir.
Ancak Nina, babasinin katilinin Omnisistem gozetleme
sistemi tarafindan neden izlenmedigini anlamlandiramaz
ve bu yuzden babasinimn 6lumu ardidaki sir perdesini
aralamak i¢in her geyi riske atacaktir. Bilim kurgu temali
dizinin yaraticihgim Pedro Aguilera tistleniyor.

Anne | Android

Kisa bir stire sonra anne baba olacak olan Sam ve
Georgia, ¢cocuklarmin dogumundan 6nce onlarin
guivenligini saglayacak bir yer bulmak i¢in tehlikeli
bir yolculuga ¢ikar. Ciinkii tlkede insanlar ile yapay
zeka arasmda buyiik bir savag vardir. Cift, cocuklar
dogmadan yapay zeka savagindan kagmanin yolunu
bulmalidir. Gerilim temali filmi, Netflix tizerinden
1zleyebilirsiniz.

Hepimiz Oldiik

Ayni adh popiiler webtoon’dan uyarlanan bu strtikleyici
korku-geriliminde biiytk bir tehlikeyle kars: karsiya
kalan bir grup 6grencinin hikayesi konu ediliyor.

Bir zombi viriisii bir liseyi hizla etkisi altina almistir.
Kapana kisilan 6grencilerden bir kismini viriis yok
ederken, sag kalan 6grenciler bir ¢ikig yolu bulmak ve
okuldan kagmak i¢in birlikte savasir. Diziyi, Netflix
tizerinden izleyebilirsiniz.

Babamin Kemam

Babasini kaybeden Ozlem, yasadigi kaybin iistesinden
gelmeye caligirken tinli bir keman virtiozii olan
amcasinin yanina tagimmak zorunda kalir. Bu strecte
Ozlem, kendisine mesafeli olan amcast ile arasinda bir
bag kurmaya ¢aligir. Onlar bir araya getirecek olan ise
miizige olan tutkulandir. Paylastiklar1 miizik tutkusu
acaba onlan yakinlagtirabilecek midir? Filmi, Netflix
tizerinden izleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Kadina dair

GOUN icinde kadin 20 bin kelime, erkek 7 bin kelime kullaniyor.
Cocukta yaparim, kariyer de yaparim diyen erkek var mi acaba?
Hayatinin 6znesi olabilen kadinlar, kac kisisiniz?

Etek boyuna degil, etik boyuna bakan toplumlar olsak!

Bir kez imkansizliga inandirildiysaniz akliniz size hep limit koyuyor!
Kadinlara bicilen en degerli kariyer annelik midir acaba?

Erkek kamusal alanla, kadin ise nedense 6zel alanla 6zdeslestirilir!
Kadin anne kimligi ile sanki otorite figlir olmaktan yumus atilarak
cikartiliyor gibi mi?

Neden ahlak kadin bedeni tizerinden yapilir?

Ayrica kadin bedeni izerinden uygulanan tiim baskilar marazi bir
ekosistem olusturmuyor mu sizce de?

Sanki eril bir diinyada yasiyoruz ve bir kadinin ev hapsi miebbet
gibi mi?

Sigarayi blérleyen RTUK, kadina uygulanan siddeti maskelemiyor,
neden?

Dizilerde hep mi kahramanlar erkek, kurbanlar kadin oluyor?
Erkeklesmeden st diizey yonetici olmak veya siyasette yer almak
mumkin madar?

Bir kadina “astronot bile olabilirsin” climlesinin alt metnini hepimiz
okuyabiliyor muyuz ?

Pozitif ayrimcilik yapacagiz diye kadin olgusunu sayilara
indirgemek en buytk ayrimcilik degil midir?

Kadin konusu bir sosyal sorumluluk degil, bir zorunluluktur!
Reklamlarda bulasik makinesini kullanan bir erkek gérdiigimiizde,
bu devirde bile, markayi modern bir kefeye koyan bir topluluk
muyuz?

Yemegin etli kismini ogluna veren anne, kizina yaptigi haksizligin
farkinda mi acaba?

Eslerinden yakinan kadinlar ogullarinizi yetistirirken onlarin da
guini geldiginde bir kadinla beraber yasayacagini diistinliyor
musunuz?

Kadin kadinin yurdu oluncaya kadar degisime devam mi?

ise alimlarda kadinlara sorulan “ne zaman evleneceksiniz" ve

“ne zaman cocuk yapacaksiniz” sorularini artik formlarinizdan
cikartacak misiniz ?

Sadece Ulkemizde degil tim diinyada hala bunlar konusulan
konular ve sanki bir stire daha konusulacak gibi duruyor ama
gelisme yok diyemem, hatta cok umutluyum ve bu konuda
calismaya azimliyim! Kadin-Erkek hep beraber bu dengesizligin
Ustesinden gelmek icin calisiyoruz.

Bu is, neticesinde tiim toplumlari mutlu edecek ve refaha
kavusturacak bir harekettir!

Kadinlar Glinimuz kutlu olsun, hepimizin.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

“Startup yolculuk rehberi”
niteliginde bir basucu kitabi

Kiiresel is diinyasi dergisi Forbes'un ABD'deki “30under30” listesine secilen 30 genc girisimci arasinda olan ve girisimciler
icin rehber niteligindeki Founder’s FAQ kitabin1 kaleme alan ilker Kéksal, bir startup olusturmanin temelinde "Bu ise neden
basliyorum” sorusunun oldugunu séylilyor. Kdksal'a gére bu soruyu net yanitlayamayan ya da cevabi icine tam sindiremeyen
girisimlere basta yatirnmci1 olmak lGizere baskalarinin inanmasi son derece zor.

Sayfalarimizin bu ayki konugu, ¢ok geng yasta
global olcekte ses getiren basarilara imza atmus,

30 yas alt1 en bagarih 30 girisimcinin yer aldigi
“Forbes 30under30” listesine girmis bir startup
girisimcisi. {lker Koksal ile sohbetimizin ana
konusu ise, girisimcilik alanindaki deneyimlerinin
yaninda, ozellikle Founder’s FAQ) kitab: oldu.
Startup girisimcilerinin 6ntine ¢ikan, en sik sorulan
sorularm yamitlarimi veren bu kitap tizerine keyifli
bir soylesi yaptik. Startup streglerine ilgi ve merak:
olanlarin mutlaka bu kitab1 okumasi tavsiyesiyle,
sizi sohbetimizle bag basa birakayim.

Ilker selam. Oncelikle biraz kendinden,
yasam hikayenden kisaca bahseder misin?
Tabii, Ankara dogumluyum, tiniversiteyi

Bilkent Universitesi Bilgisayar Miihendisligi’'nde
okudum. Universite’de Referbase adli bir startup
girigimin kurucu ortaklari iginde yer aldim. Okul
sonrasinda, bu sirketimiz Kariyer.net tarafindan
satin alindh. Ardindan Kog Universitesi’nde

MBA yaptim ve San Francisco’ya yeni bir startup
baslatmaya gittim. Ortagimla Botanalytics

isimli girigimi baslattik ve ardindan Forbes
Amerika’da “30under30” listesine girdim. Yakin
zamanda da “TFounder’s FAQ” kitabimi yazdim.
Yeni bir d2¢ platformu tizerine gahgiyorum ve
aym zamanda Amerika’da buytmek isteyen
startup’lara yardime1 oluyorum. Bunlarin yaninda
profesyonel tenis oynuyorum ve amator olarak da
yelken yapryorum. Kitap okumay1 ve yeni seyler
kesfetmeyi, 6grenmeyi ise her animda yagryorum.

“Forbes 30under 30” listesinde yer almus,
cok basarih bir girisimcisin. Kendi
girisim yolculugunda en one ¢ikan basar:
hikayelerini nasil tanimlarsin?

Sirece givenmek olarak 6zetleyebilirim. Aslinda
hepsi bir stireg ve kii¢lik kiigiik parcalarin bir
araya gelmesiyle olusuyor. Heniiz tiniversite
zamaninda Referbase’i kurdugumuzda, yil

2012, Tiurkiye’'de startup ekosistemi daha yent
olusuyordu. Anlamh bir tirtin ortaya koyabildik ve
bir sonuca ulasti. Bu beni bir sonraki agamada San
Francisco’da yagamaya itti. Orada da sifirdan yeni
bir stireg basladi ve Forbes Amerika’da 30under30
listesine girebildim. Oradaki siire¢ de Founder’s
FAQ kitabini yazmaya itti ve kitap Amerika’da
yayinlandigi hafta Amazon’da Venture Capital
kategorisinde best-seller listesine girdi. Yagsamlan
ana ve siirece iyisiyle kotiistiyle gitvenmek olarak
niteleyebilirim genel anlamda.

Founder’s FAQ kitabini yazma fikri

nasil olustu? Biraz da kitabin hikayesini
dinlemek isterim senden.

San Irancisco’da ¢ok fazla girigimciyle bir araya
geldim. Hepsinin problemleri ve sorduklar: sorular
¢ok benzerdi. Ya iiriin-pazar uyumunu ararken, ya
dogru yatirimerya dogru sekilde gitme konusunda,

ya network efekt yaratma ya da iceriye A+
yetenegi cekme konusunda zorluk ¢ekiyorlardi. Bu
liste uzayabilir. Bunlar bir noktada kiimelenmeye,
sayilar1 artmaya ve e-mail’lere dénememeye
basladigim noktada kitab: yazma karari aldim.
Kitabm icerisine, San Francisco’daki 6nemli
yatirmcilar, yiiksek miktarlara “exit” yapan
bagarih kurucular ile roportajlar da ekledim.
Farkh perspektifleri de kitab1 okuyan girigimcilerin
rahathikla gérebilmesi 6nemliydi.

Kitab1 okudugumda, startup

siirecinde girisimcilerin

onlerine gcikabilecek tiim

kritik basar: faktorlerini

detayl: ele aldigim

gorityorum. Kitabin hedef

kitlesi, icerigi ve ana

mesajlarini nasil 6zetlersin?

Founder’s FAQ’yu bir bagucu

kitabi olarak, startup’ ilgilendiren

tim stireclerde olasi sorularin

cevaplarini bulabilecekleri bir

rehber. Kitapta, startup’larin

buiytik 6lceklere getirmis ve

cikig yapmug girigimcilerin,

First Round Capital, General

Catalyst, Redpoint Ventures,

Pear VC, Betaworks Ventures,

Susa Ventures gibi VC’lerin

partnerlerinin, biiyiik 6l¢ekteki startup’larin

satig, pazarlama ve tiriin alanindaki liderlerin
gortslerine de yer verdim.

Kitap, erken agama startup kurucularini hedefliyor
ancak startup diinyasi i¢inde olan veya olacak olan
herkese hitap ediyor. Hentiz girigimci olmayanlar,
fakat bir gin girisimci olmayi hayal edenler igin de
Founder’s FAQ dogru bir kitap. Clinkt bir startup
kurduklarimda yapabilecekleri bolca hata var ve

bunlarin ¢ogunu da ytiksek ihtimalle yapacaklar.
Founder’s FAQ), bu hatalarin sayisin1 miimkiin
oldugunca aza indirmeye yardime1 olacaktir.

Ulkemizdeki insurtech ekosistemi yeni
olusmak iizere, dolayisiyla daha ¢ok erken
dénem girisimleri goriiyoruz. Ozellikle
erken asama startup girisimler icin
tavsiyelerin neler olur?
Her seyden 6nce bir startup’a neden baghyorlar
sorusunun cevabini ¢ok 1y1 bilmeleri gerekiyor.
Inigli gikagh bu yolculukta ellerindeki en biiyiik
destek noktasi bu. O yiizden bu yolculuga
¢ikma nedeni giicli olmali. Startup énemli bir
problemi ¢ozmeli ve kendileri de bu ¢6ztim
stirecinin merkezinde olmalilar. Sonrast ashinda
kurucunun 6grenmeye ne kadar ag oldugu ile
ilgili. Urijn-pazar uyumu saglamak, A+ bir ekip
kurmak, biytimek i¢in ne kadar a¢ gibi sorular
geliyor. Ama en temeli bu ige neden bashyorum
sorusunun yanitt. Buna kendileri ¢ok ¢ok 1yi
sekilde inanmaz ve sindirmezlerse, ¢evresindekiler,
takim arkadasglari, yatirimeilar, misteriler hig
inanmayacaklar.
Diger en 6nemli nokta ise kurucu ekip. Bu
yolculuk uzun bir yolculuk, olast 1yi bir ¢ikig
icin en az 6-7 yil gerekli. Kurucu ekip bu inigh
cikish stirect birlikte yagtyor. Ayni bir evlilik gibi.
Hatta boganmasinin o kadar kolay olmadig
bir evlilik. Tavsiyem bolca zaman gecirmis,
birlikte halihazirda bir seyler paylagmus, herkesin
birbirinin giicli ve zayif
taraflarini bildigi ve acik
iletigim sergileyebilen bir ekibi
olugturmalar1. Bunun i¢in
acele etmemeleri. Buradaki
bir yanls zaten oyunu bagstan
kaybetmeleri anlamina geliyor.

Peki Ilker Koksal’in gelecek
planlari neler? Girisimcilik
ve yazarhk yasam hikayen
icinde olmaya devam
edecek mi?
Kesinlikle evet. Yazmak ve
insanlar1 aydinlatmak ¢ok giizel
bir duygu, Founder’s FAQ’da bunu
yagsadim, ilerleyen dénem i¢in de
kitap projelerim var. Girigimcilik
de hayatimin her bélimiinde yer
aliyor ve alacak. San Francisco
sonrast Ayvalik’da gecirdim pandemi dénemini.
Orada filizlenen ve yine Amerika’da biiytime
hedefli bir olusuma bagladim, yakinda detaylarimi
da duyuracagim. Kalan zamanimda ise
danigmanlik verdigim startup’larla ilgileniyorum,
ozellikle onlarm Amerika’da biytime, yatirim
alma siireclerinde. Tturkiye’de ise ScaleX Ventures
ile birlikte ¢cahistyoruz, buradan ¢ok giizel bagari
hikayeleri ¢ikartmak adina.



Yukselen trend:
Entegre sigorta urunleri

Artan e-ticaret hacmi, sigortacilik icin 6nemli firsatlar sunuyor.
Dijitalde satis siireci ve islem anina entegre edilen sigorta
Uriinleri (embedded insurance) hizla yayginlasiyor. Bu iiriinler

Teknoloji okur yazarhgi

“Bir Konu Bir Konuk”

Kitlesel Fonlama

(Crowd Funding) Ali Cebi
Fongogo son derece kritik olan sicak satis anin1 yakalamak ve en 6nemlisi

Kurucu Ortak ve CEO

¢

itle fonlamasi, kaynak finansmanini tabana yayarak
girisimcilerin ve fikir sahiplerinin kaynaga ulagimin
kolaylastiran yeni nesil bir alternatif finansman y&ntemidir.
Buna finansman sirecinin demokratiklesmesi diyebiliriz. Bu

ufak miktarlarla fonlayabilirler.

Tarihsel gelisim ve kullanim alanlan

Kitle fonlamas1 dinyada, ézellikle 2007-2008 global
krizinden sonra yatinnm kuruluslarina olan glivenin azaldig
dénemde ortaya ¢ikti ve 2012'den sonra hizli blyimeyle,
2020'de 120 milyar dolar hacme ulasti.

STK'larn sosyal fayda projelerinden, erken ve bliyime
safhasindaki girisimlere, ¢ikaracag Griindn fonlamasini ve
pazar arastirmasini yapmak isteyen markalardan, nakit akist
olan fakat blyimek icin isletme kredisi arayisinda olan
KOBI'lere, tedarikgi finansmanindan tiketici kredisine kadar
cok genis bir kullanim alan1 bulunmakta.

Kitle fonlamasi faaliyetleri dort dikey altinda toplaniyor:
Bagis-bazli, 6dil-bazli, hisse-bazli (paya dayali) ve borg-
bazli. Bu modellerin hitap ettikleri kitleler de farklilagiyor.
Bagis-bazli kitle fonlamasi sosyal igerikli projelere
karsiliks1z destek olmaya dayaliyken, 6dil-bazli yapi Uriin ve
hizmetlerin &n satisiyla fon toplamaya dayaniyor. Hisse ve

Ulkelerin sermaye piyasalan tarafindan regtle ediliyor.

Girigsimciler ve yatinmailar icin faydalan
Girisimciler icin 6ncelikle hizli ve maliyetsiz fon bulma firsati

bariyerlerin ortadan kalktigi, tamamen dijital bir mecrada,
maksimum 2 ay gibi kisa bir sirede fona ulasabiliyorlar.
Diger bir faydasi ise, kitle fonlamasina ¢ikarak fikirlerinin
pazar testini yapabiliyorlar. Destekgilerden aldiklan

fonlamasi ile projelerinin bilinirligini artiryorlar.
Yatinmailar igin ise; bu platformlar kigik yatinmcilarin da,
blyime potansiyelleri yiksek olan erken asama girisimlere
yatirim yapabilmelerini sagliyor. Tamamen dijital ortamda
yapilan yatinmlar sayesinde bir kag tusla kredi kart1 ya

da havale yolu ile yatinmlarini sonuglandirabiliyorlar. Bu
platformlar Gzerinden bircok farkli sirkete kiicik miktarlarda
yatinm yaparak portféylerini ¢esitlendirebiliyorlar.

Tiirkiye uygulamasi, yasal mevzuat ve
beklentiler

Ulkemizde Fongogo'nun &nciiligiiyle 2013 yilindan beri
6dil ve bagis-bazli kitle fonlamasi yapilmakta. Ekim 2019'da
Sermaye Piyasalan Kurulu tarafindan yirirlige giren ‘Paya
Dayali Kitle Fonlamas1 Tebligi' ve daha sonra 2021'de borg
dikeyini de kapsayan ‘Kitle Fonlamasi Tebligi" ile hisse ve
borca dayali kitle fonlamasinin kanuni altyapist olusmus
durumda.

Ulkemizdeki uygulamasiyla, kitle fonlama platformlan
Gzerinden gergeklesen fonlamalar kiglk birer halka arz
olarak nitelendirilebilir. Fonlama sirecine Merkezi Kayit
Kurulusu ve Takasbank gibi kurumlarin dahil edilmis olmasi
ise yatinma glivenligi agisindan son derece olumlu.
Onlimiizdeki dsnemde kiiciik 6lcekli isletmelerin halka arz
sireclerinin kolaylasmasi, daha fazla sirketin ve yatinmcinin
sermaye piyasalarina dahil olmasi ile pazarin derinlesmesi
agisindan kitle fonlamasinin rolt ¢ok énemli olacaktir. Buna
ek olarak ileride devreye girecek olan ikincil pazar sayesinde
yatinmailar uzun vadede ‘exit’ beklemeksizin hisse devirleri
gerceklestirebilecek; bu sayede melek yatirimin en 6nemli
problemi olan likidite sorunun énine gecilmis olacak.

Bu cercevede yakin zaman iginde birgok platformun yayina
alinip, girisim ve yatinm ekosistemlerinin hizli biyimelerine

\

platformlar araciigiyla kitleler, inandiklar girisim ve projeleri

borg-bazli fonlama ise yatirnma dayali modeller olup, genelde

sagliyor. Isletmeler, uzun banka siireclerinin olmadig1, cografi

geribildirimlerle projelerini gelistirebiliyorlar. Son olarak kitle

Qsile olunacagini éngoérebiliriz. /

giiven yaratmak agisindan biiyiik degisimlere neden olabilir.

Sigorta hizmetleri e-ticaret diinyasimda
genelde ikinci planda yer aliyor. Miister1 ilk
olarak aradig1 tirine yogunlagirken, satict
da hizlica iglemi tamamlamay1 arzuluyor.
Dijital aligveris yapanlarin biiyiik bir
kesiminin ajandasinda sigorta trtini

satin almak gibi bir madde bulunmuyor.
Entegre sigorta triinleri bu noktada
devreye giriyor. Teknoloiji ile sigorta
puirtizstz bir sekilde bir araya geliyor ve
miisteri deneyimi icerisinde en dogru
noktada konumlanacak bir sekilde tiriin ve
trtinle iligkili teminatlar baglantilaniyor.
Bu i§ modeli yeni bir icat degil.
Hayatimizin pek ¢ok alamnda
kargilagtyoruz. Ucak bileti alirken
yasanabilecek aksilikler i¢in ekstra olarak
satin alinabilen sigorta paketleri, satin
alman rtiniin igine yerlestirilmig sigortalar
(Tesla gibi) ya da satiglarda otomatik
nakliyat sigortast yapan uygulamalar gibi
pek ¢ok hizmet halihazirda sunuluyor.

CIFT TARAFLI GUVEN

Entegre sigorta tirtinleri bu alanda cift
tarafli bir avantaj potansiyeline sahip.
Sigorta sirketleri, kiiresel alanda gtiven
kazanmg sirketlerin trtinlerine entegre
sigorta destegi vererek, hem satiglarim
artirtp hem de misterilerin kendilerine
bakigini iyilegtirebilir. Aym gekilde, yeni
dijital sirketler de giiven veren biiyiik
sigortacilarla calisarak, hem kendilerine
hem de trtnlerine olan talebi artirmayz
deneyebiliyor.

Teknolojt ve yazihm devi IBM’in
hazirladig1 rapor bu alana dikkat
¢ekiyor ve kiiresel sigorta ithtiyacr ile
satin alinan sigorta teminati arasinda
1.2 trilyon dolarlik bir koruma agig1
olduguna isaret ediyor. Pek ¢ok ac1
noktasini aradan ¢ikaran bu tiriinlerin
sektordeki giiveni artiracag ve koruma
agigmin kapanmasima yardimer olacagi
vurgulaniyor.

TESLA, DELTA AIRLINES VE SHOPIFY GiBI KURUMLAR ENTEGRE SIGORTA
KULLANIMINA COKTAN BASLADI. BURADAN ALINAN GERIBILDIRIMLER iSE
BU UYGULAMALARIN MUSTERI GUVENI VE MEMNUNIYETINI ARTIRDIGINI

ORTAYA KOYUYOR.

ZAMANLAMA AVANTAJI

Ogzellikle sigorta iiriinlerinde algilanan
degeri artiran ya da dugtiren en bitytik
faktorlerden biri dogru zamanlama.
Ihtiyag penceresinin son derece kisith
oldugu sigortalarda, miisterilerin tam
ihtiyag anini tespit edip, ¢oziim onerilerini
bu anda misterinin kargisina ¢tkarmak
kritik 6nem tagiyor. En uygun zaman

1se “satin al” tuguna bastiginiz o birkag
saniyelik an.

Ugak biletine entegre olan sigortalarda
dikkat edilecegi tizere, sigorta teklifi tam
da satin almanin tamamlanacag1 noktada
kargimiza geliyor. Bu ig modelinin en
onemli avantaji kullanim kolayhg.
Cievrim dis1 poligelerin aksine, entegre
sigorta Uriinleri kullamim kolayhig ile fark
yaratiyor. Sigortacilikta yapiy1 ayakta
tutan situnlardan biri zamanlamaysa,
digeri de gtiven. Ttim sirketler igin giiven
inga etmek hem ¢ok uzun ve hem zorlu
bir siireg.

INSURTECH MERKEZDE

Bu 1§ modeliyle yola cikan pek cok
insurtech girisim var. Havayollarinda
ucagim gecikmesi ya da ugaga
yetisilememest halinde tazminat direkt
olarak musgterinin hesabina yatirilabiliyor.
Bunun yaninda telefon sigortalar: icin,
telefonun ekraninin hasar gordiigii anda
bunu mobil veri akigi tizerinden algilayarak
hasar stirecini baslatacak uygulamalar
tizerinde calisan insurtechler de bulunuyor.
Clercevenin diginda digtinebilen insurtech
girigimlerin, Girtin tasarimi, hasar ve actk
sigortacilik gibi alanlarda deger katacak
yeni entegre Urtinler gelistirmest, bu 1
modelinin gelisiminde 6nemli bir rol
oynayacak.

Global 6lcekte Wakam, bsurance, Penni,
Cover Genius, Wrisk gibi insurtech
girisimler 6ne ¢ikiyor. Ulkemizde ise, I[TU
Clekirdek Insurtech programimda da yer
alan tamamliyo.com bu yeni 1§ modeline
odaklanmig durumda.

ytamamliyo
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