SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

KURESEL SIGORTA PiYASASI 2022'DE

7 TRILYON DOLAR BUYUKLUGU ASACAK

Riskten korunma talebinin artmasiyla beraber, kiiresel sigorta

sektord icin glgli biyime ve rekor primler 6ngériliyor. Swiss 1 5 So RU DA 2022 YILININ
Re'nin en son ¢alismasinda sigorta sektdrine olan talebin BES YILI 0|.ACAG|N|
artacag belirtilirken, kiresel sigorta pazarinin 2022'de 7 trilyon M ETAVE RS E Y522 DUSUNUYORUM"

dolan asarak rekor seviyeye gelecegi tahmin ediliyor. »5.29
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"CEQ'lar Konusuyor" réportaj
serimiz kaldig1 yerden devam
ediyor. 2022 yiimn ilk
konugu ise Tirkiye Sigorta
Genel Mudird Atilla Benli
oldu. BES'teki yeni dizenleme
ile &nimizdeki donemde de
talebin yogun olarak devam
edecegini belirten Benli,
"Devletimizin vermig oldugu
bu comert desteklere

biz de sektdr olarak
katilacagiz. Tim bu

olumlu gelismeler ile

2022 BES yili olacak”

diye konustu.
512

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

gazetesi

SUBAT 2022 YIL: 37 / SAYI: 519 AYDA BIiR YAYINLANIR

“"HUKUKTAN BASKA
BIR ALANI SECSEYDIM
UzZUNTU DUYACAKTIM”

Avukat bir aileden geldigini,
ilk kazand181 boldm olan
eczacailiktan hukuk fakiltesine
gecis yaptiginmi sdyleyen
sektdrin hukuk duayeni
Prof. Dr. Samim Unan, verdigi
karan “Bagka ydne gitmis
olmaktan daha sonra Gzinti
duyarak ve onun dogru
olmayacagi kanisina vararak
hukuka déndim” diye
anlatiyor. Unan'in

hukuk ve sigorta dolu
macerasi "Duayenlerle

SIBER ENDi§EYE HENUZ YER YOkK:

urkiye’nin risk guindemi
|k||m degisikligi ve is kesintisi

Ulkemizdeki kurumlann risk algrsy, listedeki risklerle
bUyuk oranda paralel ilerlese de "su¢” kategorisi
heniz sigortacilanin en biyik endisesi konumuna
ulagmis degil. GorUslerini aldigimiz sigorta sirketi Diinden Bugiine"
yOneticileri, yakin ve orta dénemde Tirk sigorta . yaz dizimizde.
sektoriniln siber sigortalar branginda karliik ©3520
endisesi tagimadig1 gérisinde. Turkiye'de 6ne ;

Sektoridn en ¢ok endise duydugu risklerin siralandig
Banana Skins raporu, 2022 yilinda sigortacilarin
risk algilar hakkinda degerli ipuclan barindinyor.
2 yilda bir yayinlanan rapora gore sigortacilan
glinimuzde en ¢ok endiselendiren konular
siber saldinlarin dahil oldugu "su¢” baglantil
riskler ve iklim degisikligi. Sektor tarafindan

merakla beklenen raporda 6ne ¢ikan bir nokta da

COVID etrafinda iyimser bir tablo ¢izilmesi. Risk

uzmanlarinin géruslerine gére belirli bir dizene

giren pandemi baglantili riskler siralamanin ancak
son lkisimlarinda yer aliyor.

¢1kan riskler arasinda iklim degisikligi, katastrofik
riskler ve is durmasi yer aliyor. Sektérin COVID-19
pandemisi baglantili risklere karsi hazirlik ve
kararlilik konusunda kendine gliveni ise son derece
yuksek. »s.15

BANKA TEMINAT
MEKTUBUNA ‘KEFALET’
ALTERNATIFi

Tirkiye'de yeni bir alan olan,

H dinyada ise ¢ok yaygin
KAHVE‘\RENGI YO_L PANOLA!“ olarak kullanilan kefalet
Is Sanat “"Kahverengi Yol Panolan sigortalarnin Glkemizde en
baslikli podcast serisinin konugu ¢ yaygin kullanimimin kamu
Yeditepe Universitesi Tarih i ihalelerinde oldugunu belirten
B6lUm Bagkam Prof. Dr. : Maher Holding Sigorta Grup
Ahmet Tagagil oldu. Trk tarihi Baskani ve Quick Sigorta
uzmani Tagagll, Ig Sanat'in Genel Miduri Ahmet Yasar,
sponsor oldugu podcast her tiirli taahhite kars
serisinde Islam 6ncesi Turk tarihini ve kefalet sigortasinin

Goktirkleri anlatiyor. »5.39 diizenlenebileceginin

TUSIAD'IN YUKSELEN RiSKLERI iSE
IKLIM, SIBER SALDIRILAR VE SALGIN

TUSIAD Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Caigma Grubu'nun
hazirladig “Giincel is Ortaminda Kurumlanin Kargilagtiklan %1 3
Riskler ve Sigorta Perspektifiyle C6zim Onerileri” raporunda Hastalik/
risk yonetimi ve yiikselen riskler incelendi. Rapora gore gelecek - Saglik
yillar i¢in 6ne ¢ikan 3 temel risk iklim degisikligi, siber saldinlar
ve salgin riski olarak siraland1. »5.14

%20

Kara Araclarn
Sorumluluk

Yangin ve

Dogal Afetler
%13 altin ¢izdi. »5.9

EKSIK SIGORTAYLA
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Kurda yaganan hareketlilik - “HEM HAYAT HEM HAYAT YUKSEK GUC SUNAN
MUSTERI BEKLENTISINDEN ;g@[;‘f:f;“;{;f‘gjjgﬁﬁgk‘ DISINDA BUYUME ELEKTRIKLI SCOOTER:
EKOSISTEM YONETIMINE ortaya cikabilecek eksik ENFLASYONUN ALTINDA OKAI ES800
Hizla hareket eden sigortacilil sigorta durumuna karst Tirkiye Sigorta Birligi 1 980 Wh
Se]|z<t('jr[_'| Le<m |<Uresel]%e:n . alinabilecek dnlemlerden (TSB) 2021 yili sonu prim BES TE DEVLETIKATK|S| il paketi
de yerel anlamda buyUk bir biri Qe anlagmali deger dretim verilerini internet %25'TEN %30'A g"(T' tizerine kurulu
dénisiimin iginden gegiyor. tzerinden yapilan, sitesi Uzerinden agikladr. Bireysel Emeklilik Kanunu'nda yapilan OKAI'nin yeni

Musteri beklentilerinden

tim paydaslanyla beraber
ekosistemlerin yonetimine kadar
tim suregler degisim gosteriyor.
Kiresel trendleri ve bolgesel
olarak etkilerini anlamak,
yapilmasi gerekenler konusunda
dogru bir teghis koymak
gelecekte basarya ulagmak icin
anahtar niteliginde. »s.10

yani takseli sigortalar.
Takseli sigortalar, hasarin
ddenmesi durumunda
sigorta degeriyle ilgili
olas1 gekismeleri
dnlerken, sigortacinin
ddemeye yikimld
oldugu tazminat
tutarinin saptanmasini
kolaylastiryor. »5.34

Sirketlerden derlenen
verilere gore 2021 sonunda
toplam prim Uretimi gecen
yilin ayn1 dénemine gore
%?27,5 artig ile 105 milyar
lira olarak gerceklesti. Buna
gore hem hayat hem de
hayat dis1 tarafi enflasyonun
altinda blyidu. »5.24

degisiklikle BES'te devlet katkis1 %25'ten
%?30'a gikartildi. Bunun yaninda,

BES'teki birikimler acil ihtiyaclar igin
kullanlabilecek ve kredi ¢ekerken teminat
olarak gosterilebilecek. Yasa ile 45 yas
Ustline de Otomatik Katilim Sistemi'ne
dahil olma hakki verilirken, aylik degil
toplu olarak para yatiranlar icin devlet
katkas1 limitini asan katiim tutan bir
sonraki seneye aktarilabilecek. »5.31
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elektrikli scooter

modeli, net menzil

verilmese de bircok
standart scooter'dan
daha fazla yol
yapabiliyor. 536
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Tiirkiye Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 3 m

Turkiye Sigorta, guvencesini
uzaya tasimayi surduruyor

Tiirkiye Sigorta, TURKSAT 6A
Uydusu ile Turkiye nin varhklarm:
glvence altina almayi stirdiiriiyor.
TURKSAT 6A policesinin imzas

icin 18 Ocak’ta, TUBITAK Uzay
Teknolojileri Aragtirma Enstitiisii'nde
(TUBITAK UZAY) diizenlenen
torene Ttrkiye Sigorta Genel Mudiir
Yardimeis Bilal Tiirkmen, TUBITAK
Uzay Enstitit Mudiir Vekili Dog. Dr.
Mesut Gékten ve TUBITAK UZAY
yetkililer1 katildi. Subat 2024’e kadar
gecerli olacak police; uydunun montaj,
entegrasyon ve test, depolama, nakliye
ve firlatma dncesi operasyonlari
risklerini iceriyor.

'"TURKSAT 6A'NIN TUM SiGORTA

ISLEMLERINi YONETIYORUZ'
Konu hakkinda degerlendirmede
bulunan Tirkiye Sigorta Genel Midur
Yardimcist Bilal Tturkmen gunlar:
soyledi: “Adin1 Thirkiye’den alan bir
kurum olarak, tilkemize ait stratejik
6nemdeki varliklar sigorta altina almak,
her seyden 6nce milli sorumlulugumuz.
Bu kapsamda ilk poligemizi, Tuna-1
kuyusu i¢in diizenlemistik. TURKSAT
uydulari, Fatih, Yavuz ve Kanuni
Sondaj Gemileri, Amasra 1 Kuyusu ve
Orug Reis Gemisi de tiim giicimiizle
destek olmaktan mutluluk duydugumuz
diger teminatlarimiz. Simdi bunlara,
bizler i¢in degeri ve anlami ¢ok biiytk
olan, ilk yerli ve milli haberlesme
uydumuz TURKSAT 6Ay1 eklemekten
dolay: gururluyuz. Béylesine 6nemli

bir projede, firlatma 6ncesi operasyon
risklerini teminat altina alan policeyi
diizenlemekten 6viing duyuyoruz.”
TURKSAT 6Anin tiim sigorta
islemlerini yonetmek tizere projede

yer aldiklarini belirten Ttirkmen
sozlerini goyle surdiirdii: “Bitiintiyle

Bilal Tiirkmen

milli imkanlarla iretilen TURKSAT
6A Uydu Projest i¢in talep edilen
sigorta ¢calismasim yapabilmek

adma TUBITAK UZAY ile

beraber siireci ytrtittitk. Teknik
dokiimantasyonun tasarlanmast,
tasarlanan igerigin sigortaliya uyumu,
tiim paydaslart memnun edecek
tasarmin olugturulmasi, yapiya uygun
reasiirorlerin secilmesi, reastirorler ile
goriisiilmesi, hisse toplanmasi, prim
6deme akiglari, prim hedeflerinin
gerceklestirilmesi ve tiim belgelerin
tamamlanmast gibi poligenin her bir
siireci Tiirkiye Sigorta ve TUBITAK
UZAY ekiplerinin degerli caligmalariyla
gerceklestirildi.”

'TURKSAT 6A TURKIYE'NIN EN
BUYUK MiLLi UZAY PROJESI'
TURKSAT 6A Projesi'nin simdiye
kadar Turkiye’de uzay alaninda
gerceklestirilen en biiyiik ve en zorlu
proje oldugunu ifade eden TUBITAK
UZAY Enstitt Mudiir Vekili Dog. Dr.
Mesut Gokten degerlendirmelerini

Doc. Dr. Mesut Gokten|

soyle stirdiirdi: “Boylesine 6nemli bir
projede uydunun tiretim, test ve nakliye
gibi agamalarinda kargilagabilecegimiz
riskleri bu sozlesme ile teminat altina
aliyoruz. Milli kaynaklarimiz ile

bir¢ok paydagla gerceklestirdigimiz

bu projemizi adini Tiirkiye’den alan
milli sirketimiz sayesinde teminat
altina almak bize hem mutluluk

hem de giiven veriyor. TURKSAT
6An1n sigortalanmasi kapsaminda
hem TUBITAK UZAY hem de
Tirkiye Sigorta tarafindan elde edilen
tecriibeler bundan sonraki uzay
projelerimizdeki riskleri daha etkin
yonetmemizi saglayacaktir. Ttrkiye’nin
uzaydaki varligim gtiglendirmek icin var
glicimiizle ¢ahigirken 6ngorilemeyen
risklerin teminat altina alinmasi
hedeflerimize daha iyi odaklanmamiza
imkan verecektir.”

TURKSAT 6A Uydusu Tiirkiye’nin
yant sira Avrupa, Kuzey Afrika,
Ortadogu ve Asya kitasinin biiyiik bir
bolimiinde de 16 yil boyunca hizmet
verecek.

Turkiye Sigorta’nin cocuklar kitapla
bulusturan projesine o6dul

Tirkiye’de sigorta sektoriiniin lideri
Tiirkiye Sigorta, yenilik¢i calismalarimm
yant sira insan odakli projeleriyle

aldig1 6dillere bir yenisini daha ekledi.
Tiirkiye Sigorta’nin Kitapsepeti KOK
Platformu ig birligi ile hayata gecirdigi
cocuklara okuma sevgisi kazandirmayi
hedefleyen “Okudukca Okutalim,
Clocuklan Kitapla Bulusturalim”
projesi, finans ve teknoloji diinyasindan
movatif sirketlerin yarisngr PSM
Awards 2021’in “‘Sosyal Sorumluluk’
kategorisinde Giimus 6diile layik
goruldi. Turkiye Sigorta, PSM Awards
2020°de 1se birlesme ve lansman
calismastyla ‘En Iyi Tutundurma
Bagaris” dalinda Altin 6diiliin sahibi
olmugtu.

'COCUKLARIMIZI BiN 820

KITAPLA BULUSTURDUK"
Tiirkiye Sigorta Kurumsal Iletisim

ve Marka Yénetimi Direktora

Selda Camlibel Ozkoyuncu,

odiile iligkin olarak sunlar soyledi:
“Glictinti adindan, bu cografyadan
alan Turkiye Sigorta olarak ticari
faaliyetlerimizin yani sira sosyal
sorumluluk projelerimizle de iilkemize
katk: saglamaya c¢aligtyoruz. Bu
yaklagimla hayata gecirdigimiz
“Okudukca Okutalim, Cocuklar
Kitapla Bulugturahm” projemizle;
okullarimiza kitap destegi vererek,
cocuklarimiza okuma aligkanhgi ve
sevgisi kazandirmay: hedefledik. Proje
kapsaminda 1.820 kitab: ¢ocuklarimizla

bulusturduk. Bu ¢alismalarimizi daha
da degerli kilan PSM Awards 2021°den
aldigimiz 6dul bizim icin gtzel bir
motivasyon oldu. Emegi gecen herkese
tesekkiirlerimi sunuyorum. Giictimiizi
Thurkiye icin kullanmaya hizmet eden
projelerimize hiz kesmeden devam

edecegiz” dedi.

Turkiye Sigorta,
Ulkemizin stratejik
alanlardaki yatirimlarini
sigortalamaya ilk yerli
haberlesme uydumuz
TURKSAT 6A ile devam
ediyor. Daha once
TURKSAT 3A, TURKSAT
4A ve TURKSAT 4B icin
teminat saglayan Turkiye
Sigorta; TURKSAT 6A
icin de firlatma 6ncesi
operasyon risklerini
kapsayan polige
dizenledi.

Turkiye Sigorta'nin
Kitapsepeti KOK
Platformu is birligi

ile hayata gegirdigi
"Okudukga Okutalim,
Cocuklari Kitapla
Bulusturalim” projesi,
PSM Awards 2021'in
Sosyal Sorumluluk
kategorisinde Gimds
6dulin sahibi oldu.
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TARSIM, “iklim Degisikligi ve Tarrm” konulu
calistaylarin degerlendirme toplantisina katildi

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalari Havuz isletmesi Genel Miid(irii Serpil Giinal ve beraberindeki heyet, Ankara’'da gergeklestirilen “iklim

Degisikligi ve Tarm” konulu calistaylarin degerlendirme toplantisina katildi.

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Mudira Serpil Giinal ve
beraberindeki heyet, Tarim ve Orman
Bakani Dr. Bekir Pakdemirli’nin
tegrifleriyle, Ankara’da gergeklestirilen
“Iklim Degisikligi ve Tarim” konulu
¢aligtaylarin degerlendirme toplantisina
katildi. Organizasyon gergevesinde
agilan tanitim standinda katihmcilara,
Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
Sistemi ve uygulamalar1 hakkinda
bilgilendirmelerde bulunuldu.

Genel Midiir Giinal, “Degisen

[klim Déniisen Tarim” vurgusuyla
tilke genelinde yapilan caligtaylarin
degerlendirme toplantisinda, “Iklim
Degisikligi ve Tarim Sigortalari”
baglikli sunum gergeklestirdi. Genel
Midir Ginal, toplantida yaptig:
sunumunda, “Bilindigi tizere, iklim
degisikligi, bugiin diinyanin en 6nemli
ortak kiresel sorunlarindan birisidir.
Ayni zamanda orta ve uzun vadeli
sonuglar itibartyla, yerkiireyi ve tiim
canhlarin yagamini riske atan ve insan
hayatinin devamlihigr icin gerekli olan
gida arzina ve tarima da olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Peki, iklim
degisikliginin sonucunda yasadigimiz
gezegende ne gibi degisiklikler
gozlemliyor ve hissediyoruz? Diinyanin
dort bir yaninda orman yangnlari
meydana geliyor. Deniz seviyeleri

yikseliyor. Agirt sicaklar yasaniyor.
Kuraklik yaygmlagiyor. Ani saganaklar
sebebiyle sel felaketleri olusuyor.
Diinya 1sindikga tropik firtinalar
siddetleniyor. Ekosistemde yaganan
biitiin bu sira digt hava olaylar,
kiiresel 1sinma sonucu meydana gelen
iklim sisteminin degistiginin birer
gostergesidir. Turkiye nin iginde
bulundugu cografya, hem ortalama
sicaklik artigt ve genel olarak ortalama
yagis miktarlarimin azaligi, hem de
kuraklik ve sicak hava dalgas: gibi
agir1 iklim olaylarimin artacak olmasi
nedeniyle, iklim degigikliginin tarim
ve baglantili gida sektorlerindeki
etkileri acisindan diinyanin en hassas
ve kirilgan boélgelerinden birinde yer
aliyor. Tklim degisikliginin etkilerine
bagli olarak ortaya ¢ikan dogal
afetler ile hig beklenmedik anlarda

ve siddette meydana gelen kuraklik,
dolu, firtina ve sel-su baskini gibi cesitli
risklerin, tarimsal faaliyetler tizerinde
olumsuz etkileri bulunuyor. Doganin
binlerce yillik dengesini bozan kiiresel
iklim degisikligi, toplumun tim
katmanlarin ilgilendiren bir tehdit
olarak kargimiza cikiyor. Bu konuda
yapilan giincel bir aragtirmanin
sonuglari, toplum nezdinde de iklim
degisikligi algisim kuvvetlendigini ve
daha fazla konusulmaya baglandigini
ortaya koyuyor. Aragtirmadan ¢ikan

bir bagka sonug ise, toplumun biiyiik
bir cogunlugunun sel, firtina, dolu,
sicak hava dalgasi ve kuraklik gibi agir1
hava olaylarinmn gorilme sikliginin son
yillarda arttigim diisiindigii yoniinde.
Ayni zamanda iklim degisikligi
konusunda endisgenin de arttigr ifade
ediliyor. Bu dogrultuda, tiretime zarar
veren ve verim kaybi yasatan dogal
afetlere karst daha kapsamh koruyan ve
zararlari kargilayan sigortalara ihtiyag
var” agiklamasinda bulundu.
TARSIM olarak, diinyada tarim
sigortast alanidaki son gelismeleri
cok yakindan takip ettiklerini belirten
Giinal, “Uretici ve yetigtiricilerimizin
emeklerini daha kapsamh bir sekilde
koruma altina almak tizere var
glictimiizle gahgiyoruz. Yillar itibaryla
teminat kapsamini genisletiyor, ¢esitli
indirimlerle 6deme kolayliklar: sagliyor
ve yeni uygulamalar ¢ift¢imizin
hizmetine sunuyoruz” dedi.

TARSIM Sistemi’nde Tiirkiye
genelinde tretici ve yetistiricilere
yapilan hasar 6demelerinin de yillar
itibariyla arttigimi kaydeden Giinal,
“Gegtigimiz yil, ¢esitli nedenlerden
oturu bitkisel Grtnleri, seralart,
buiytikbas ve kii¢tiikbas hayvanlar,
kovanlari, su tirtinleri ve kanath
hayvanlari zarar géren tretici ve
yetistiricilere 2.4 milyar TL hasar
odemest gergeklestirilerek, tarimsal

tretimin devamhiligina katkida
bulunuldu. TARSIM Sistemi
kapsaminda, Tiirkiye genelinde,
sigortal ureticilerimize en gok

don, dolu, kurakhk ve firtina gibi
nedenlerden 6tiirti hasar 6demesi
yapildi. Burada ozellikle kuraklikla
ilgili tarim sigortasi gergevesinde
kisaca bilgi vermek isterim; iklim
degisikliginin etkisi ile tilkemizde son
yillarda dort mevsim iki mevsime
digmiis ve baharlar ortadan kalkmistir.
Ilik gegen kiglar ve sicak gecen yazlar
yaganilmaktadir. Bu degisikligin

en 6nemli sonuglarindan birisi de
kurakliktir. Gelecekte bu tablo, tarimsal
tretimi sekteye ugratarak, gida
guivenligini tehlikeye sokabilecektir. Bu
agidan, 2017 yiindan itibaren devreye
alman ve 2021 yilindan itibaren kéy
bazh uygulanmaya baslanan kuraklik
verim sigortast, ureticilerimiz igin
biiytik bir 6nem tagiyor. Kuraklik
Sigortast kapsaminda, gectigimiz

yil sigortah iireticilerden toplanan

24 milyon TL prim karsiiginda

215 milyon TL hasar 6demesi
gerceklestirildi. Bununla birlikte
tireticilere gesitli nedenlerden oturti
bugday tirtint 6zelinde 172 milyon,
findik irtint igin 210 milyon, tziim
trind i¢in 593 milyon TL ve kayisi
trind i¢in ise 142 milyon TL hasar
6demest yapildi” seklinde konustu.

TARSIM Yénetim Kurulu

Baskani Kerim Ustiin,

televizyon programina katildi

TARSIM Yénetim Kurulu
Uyesi Bekir Enguriili,
televizyon programina

konuk oldu

Tarim ve Orman Bakanligi Tarim Reformu Genel

Miidiirii ve TARSIM Yénetim
Kurulu Bagkani Kerim
Ustiin, katildig1 bir televizyon
programinda kiresel iklim
degisikliginin getirdigi risklere
karst TARSIM’in iistlendigi
fonksiyon, tarim sigortasinin
tireticiler icin énemi, stirdiiriilen
faaliyetler ve yenilikler hakkinda bilgiler vererek, 2021
yilina iligkin degerlendirmelerde bulundu.

Tarim Reformu Genel
Mudir Yardimeisi ve

Uyesi Bekir Engiiriilii,
katildig1 bir televizyon
programinda tarim

Tarim ve Orman Bakanligi

TARSIM Yoénetim Kurulu

sektoriinde riskler ve sigorta
iligkisi tizerine bilgilendirmelerde bulundu ve
tireticilerden gelen sorular: yanitladi.

TARSIM Genel Mudiiri Serpil
Gunal, Devlet Destekli Tarim
Sigortalari Sistemi’'nin 2021

yilini degerlendirdi

TARSIM Yénetim Kurulu
Uyesi ve Tarim Sigortalar
Havuz Isletmesi Genel Miidiirii
Serpil Gunal, katildig: bir
televizyon programinda Devlet
Destekli Tarim Sigortalar
Sistemi’nin 2021 yilim

degerlendirerek, 2022 yih
yenilikleri ve beklentileri ile sistemdeki yeni teknolojik
uygulamalar hakkinda bilgilendirmelerde bulundu.
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Ray Sigorta Acil Saghk Plus ile

onleyici” hizmet bir arada

‘acil” ve
Son iki yildir tiim diinyanin ana
gindemi COVID-19 pandemisi ve
salgimn ctkileri oldu. Bu dénemde
tiiketici davraniglari, Grtin ve hizmet
talebi basta olmak tizere birgok alanda
dramatik degisimler gorildi. Tum
bu gelismeler sigortacihik sektori i¢in
daha farkli irtinler sunabilmek adina
6nemli bir firsat olugturdu. Giintimiiz
kosullarinin kendine 6zgii ihtiyaglarin
anlayabilen ve 6zel ¢oziimlerini
misteriyle bulusturan Ray Sigorta, yeni
bir tirtinle daha sektérde fark yaratmay:
amagchyor. Misterilerin o anki talep
ve thtiyaglarim odagina alarak
kigisellestirilmig Grtinlerle portfoytnii
genigleten Ray Sigorta, saghk
sigortalarinda da alternatif tretiyor.
Son bir aydir yeniden ataga gecen
virtis yayilma hizim diigtirmek adina
stirecin en bagindan beri tavsiye edilen
onlemlere uyum saglamak, kisitlanma
duygusu ve siirekli tedbirli olma hisst
mnsanlarda psikolojik olarak da etkiler
olusturuyor. GOVID-19 salgininin
fizyolojik ve ekonomik etkilerine yonelik
korunma yoéntemlerinden siklikla
bahsedilirken, insanlarda yarattig
psikolojik ve bedensel etkilerin g6z
ards edildigi dusiincesinden hareketle
olusturulan Ray Sigorta Acil Saglik Plus
triind, kullanigh oldugu kadar hesaph
olacak sekilde tasarlandi. Sektordeki
mevcut Acil Saglik tiriinlerindeki
teminat ve hizmetlerin yam sira, Ray
Sigorta’nin fark yaratan hizmetlerinden
daha fazla yararlanmak isteyenler
i¢in zenginlestirilmis Acil Saglik Plus
kapsaminda, saglikhi yagama yonelik
bedensel ve ruhsal ¢ok sayida tcretsiz
ek hizmet 6ne ¢ikiyor.

Ray Sigortamin yeni iirtint Acil
Saglik Plus’da COVID-19 PCR ve
antikor testi, dis saghg: ve check-

up hizmetlerinin yam sira online
olarak; mindfulness, cift terapisi, stres
ve catisma yonetimi danigmanhg,
diyetisyen, psikolojik damigmanhk ve
spor kursu gibi giintimiiz kogullarinda
ttim bireylerin ihtiyag duyabilecegi
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ticretsiz hizmetlere uzaktan erigim
saglayan olanaklar bulunuyor. “Saglk”
konu baghgini bittnsel bir yaklagimla
ele alan Acil Saglik Plus; goz check-up,
sigorta ve alkol birakma danigmanhgy,
yeni dogan bakim danigmanhigy, tibbi
bilgi, danigmanlik ve goriintilleme
merkezlerinde indirim hizmetleri gibi
sigortahlara farkh imkanlar sunuyor.

PANDEMi SONRASI YENi
IHTIYACLAR

Yasantilarimizi derinden

etkileyen COVID-19 pandemisi,
ahigkanhklarimizin yam sira saghkh

ve diizenli bir hayat stirdiirebilmemiz
icin ihtiya¢ duydugumuz hizmetlere
olan ulagmmimiz1 da etkiledi. Iginde
bulundugumuz dénemde bagta online
hizmetler olmak tizere hayatimiza
deger katacak psikolojik ya da tibbi
danigmanlik gibi desteklerin daha

cok 6nem kazandigim belirten

Ray Sigorta Genel Mudiiri Koray
Erdogan, “Kiiresel ¢capta yapilan
arastirmalar, pandeminin ruh saghg
tizerindeki etkilerini agik bir sekilde
ortaya koyuyor. Daha 6nce benzerini
tecriibe etmedigimiz béyle bir déonemde
halkin ¢ok btiytik bir kesiminde, var
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olan psikolojik sorunlarin agirlastign
ve yeni sorunlarin bag gosterdigi
gézlemleniyor.” dedi. Ozellikle
anksiyete ya da obsesif davranglar:
bulunanlarin pandemi déneminden en
fazla etkilenenler olarak one ¢iktigim
belirten Erdogan, “Pandeminin
hayatlarimiza getirdigi simirlamalar,
yalnizlik ve izolasyon hissini tetikliyor.
Boyle donemlerde Acil Saglik Plus
triintimize ekledigimiz online
pstkolojik destekler kritik bir 6nem
tagtyor. Saghkl yasama ancak ve ancak
saglikli bir ruh ve beden ile ulagilabilir.
Sadece bir tik uzaginizda psikolojik
damigmanliktan diyetisyene, yine
online olarak verilen spor kursundan
tibbi damigmanhga ulagiminizin
oldugu bilmek bile pandeminin
zorlastirdig1 hayatlarimizi bir nebze
kolaylastirabilir.” seklinde konustu.

UYGUN FiYATLARA YUKSEK

TEMINAT

DSO tarafindan belirlenen ve Ray
Sigorta Acil Saglik Plus paketinde

yer alan 20 acil durum arasinda akut
batin (siddetli karin agrist), akut masif
kanamalar, ani felgler, ciddi alerjiler, her
tirli koma durumu, uzuv kopmalari,
donma, elektrik carpmasi, kalp krizi,
kirik ve cikiklar, trafik kazalar, yiiksek
ates, digme ya da zehirlenme gibi
teminatlar bulunuyor. Ray Sigorta
Acil Saghk Plus Sigortast, belirtilen
acil durumlardaki tiim tibbi mtidahale,
yatig ve yogun bakim giderleri i¢in
her biitceye uygun fiyatlarla gtivence
sagliyor. Ayda 26 liradan baglayan
fiyatlarla sunulan Acil Saglik ve Acil
Saglik Plus trtinlerinde acil cerrahi
yatig, dahili yatig, oda ve yemek
masraflari, yogun bakim ve ambulans
hizmetleri givence altina aliniyor.
Kaza sonucu vefat ya da sakathk
durumlarinda ise sigortal ya da
yakinlara destek olunuyor.

Ray Sigorta Acil Saglik Plus tirtini
hakkinda detayh bilgilere
raysigorta.com.tr’den ulagabilirsiniz.

Kisisellestirilmis bir
sigortacilik vizyonuyla
sigorta sektoriine
yenilikler getiren Ray
Sigorta, Acil Saglik

Plus Griind ile hem acil
durumlari hem de bu
durumlarin yasanmamasi
icin gerekli destekleyici
psikolojik ve fiziksel
hizmetleri tek bir pakette
topluyor. Dustik primler
ile ylksek teminat

veren Uriin, sagladig
danigmanlik hizmetleriyle
pandemi déneminde
sigortalilara yardimci
oluyor.

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP
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Turk Nippon Sigorta urunlerinde
yeniliklere kasko ile devam ediyor

Gulimseten Kasko
paketinde yapacaklari
yeni eklemeler hakkinda
konusan Turk Nippon
Sigorta Genel Midiirii
Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Kasko
urlnlerimize farkli
diizenlemeler yaparak,
daha fazla kisiye hitap
etmeyi amagladik.
Kasko Grintimuzde
mdusteri ihtiyaglarini en
Ust seviyede karsilamayi
hedefliyoruz” dedi.

Sundugu yenilikei tirtinlerle miigteri
ihtiyaclarim ve memnuniyetini 6n
planda tutmay1 amaclayan Ttiirk
Nippon Sigorta, kasko tirtintinde
yapacag: yenilikler ile yeni yila giriyor.
Mevcut kasko trtintinde yer alan
Genig, Dar ve Giiliimseten Kasko
paketleri ile her gelir seviyesine
hitap eden Tiirk Nippon Sigorta,
Gilumseten Kasko paketine

yeni eklemeler yaparak miisteri
memnuniyetini en Ust seviyeye
ctkarmayr amaghyor.

‘FARKLARA GORE AVANTAJLAR

SAGLIYORUZ'

Kasko tirtiniinde 2022 yihnda da
avantajli hizmetler sunacaklarinin
altm ¢izen Tturk Nippon Sigorta
Genel Midiri Dr. E. Baturalp
Pamukcu Tiirk Nippon Sigorta
olarak, 2021 yihnda belirledigimiz
yil sonu hedeflerimize ulagtik. 2022
yilinda da avantajli hizmet anlayigimiz
ve yapacagimiz kampanyalar ile tim
trunlerimizde oldugu gibi kasko
urinimizde de musteri ihtiyaglarini

en st seviyede kargilamay1
hedefliyoruz” seklinde konustu.

2022'DE KASKOYA

TALEP ARTACAK

2022 yih itibartyla kasko tiriiniine
olan talepte ¢esitliligin artacagini
ongordiiklerini ifade eden Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “Artmasini
ongordiugimiiz talepteki gesitlilige
onceden hazirlikli olmak adina kasko
trtinlerimize farkl diizenlemeler

yaparak, daha fazla kigiye hitap etmeyi
amacladik. Segmentlere ayirdigimiz
kasko trtintinde teminatlar ve asistans
hizmetleri degiskenlik gosterirken,
fiyatlamada da tirtindeki farklara gore
ekonomik avantajlar sagliyoruz” dedi.
Dr. E. Baturalp Pamukgu, arag
tretiminde bag gosteren ¢ip krizi,
buna bagli olarak yasanan tiretim
stkintis1 ve ayni zamanda birinci elde
artan kur sebebi ile fiyat ytikseliglerinin
arac bedellerinde yuksek artiglara
sebebiyet vermesi nedeni ile 2022
yilinda kaskoya olan talebin artacagim
6ngordiklerini ifade etti.

MALIYET ARTISLARI

PRIMLERE DE YANSIMALI

Dr. E. Baturalp Pamukeu, “Talep artist
sektoriimiiziin duisiik penetrasyon
orant i¢in faydah olacaktir. Ancak
artan fiyatlar sebebi ile yerine

koyma maliyetleri de paralel olarak
yukseleceginden, kasko primlerinin de
dogru orantih bir bicimde aktiieryal
¢aligmalar sonucunda artirilmasi
sektorii rahatlatacaktr” dedi.

‘Is Yeri Sigortast' ile isyerlerine
tam sigorta glivencesi

Turk Nippon Sigorta, is yeri sigortasi ¢dziimuyle musteri ihtiyacini maksimum derecede karsilamayi
amacliyor. Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Tirk Nippon is

Yeri Sigortasi is yerinize tam glivence sagliyor. Yangin, dahili su baskini, firtina, yer kaymasi gibi
teminatlarla bircok riske karsl is yeriniz korunuyor” dedi.

Tirk Nippon Sigorta
yeni yili hep birlikte
karsiladi

Tiirk Nippon Sigorta yeni yilh Genel
Miidiirlik bahcesinde gerceklestirdigi
partiyle kargiladi.

Acik havada gergeklestirilen ve sokak
lezzetleri konsepti ile yapilan etkinlige
tiim sirket personeli katildh.

Uzun bir aradan sonra toplanmanin
mutlulugunu yasadiklarmi ifade den
Tiirk Nippon Sigorta Genel Midiiru

Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Uzun bir
aradan sonra hep birlikte olmak bize iyi
geldi. Calisma arkadaslarmuz ile hasret
giderdigimiz giizel bir organizasyon oldu.
Yaptigimiz her iste oldugu gibi amacimiz,
cahganlarimizin motivasyonunu en ust
seviyede tutmakt. Gergeklestirdigimiz

parti ile de bunu saglamaya cahstik” dedi.

Yenilikci tirtinleriyle miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan
Tirk Nippon Sigorta, i yeri
sigortast ¢Oziimuyle musteri
ihtiyacim maksimum derecede
kargilamay1 amaclhyor.

Tirk Nippon Sigorta olarak
miisteri ithtiyacim kargilayan
kapsambh tiriinler sunmaya gayret
gosterdiklerini belirten Ttirk
Nippon Sigorta Genel Miidura
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Ttirk
Nippon I Yeri Sigortast i yerinize
tam giivence sagliyor. Yangin,
dahili su baskin, firtina, yer

kaymas: gibi teminatlarla bir¢ok
riske kars1 1§ yeriniz korunuyor”
ifadelerini kulland.

EK TEMINAT iLE

GUVENCE SAGLIYORUZ
Tiirk Nippon I Yeri Sigortasi
kapsaminda ek teminatlara da

yer verildiginin altim ¢izen Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “Uriiniimiizde
istege bagh deprem, sel ve su
baskini, hirsizlik, ferdi kaza,

cam kinlmalan gibi ek teminat
seceneklerini de sunarak is
yerlerini giivence altina aliyoruz”

dedi.

Tiirk Nippon I Yeri Sigortasi
triintinde verilen asistans
hizmetlerinden bahseden Dr.

E. Baturalp Pamukeu, “Tesisat,
elektrik, cam, anahtar ve gtivenlik
1gleri gibi 1§ yerleri i¢in sorun tegkil
edecek konularda destek vererek
miisterilerimizin i§ yerlerinde
huzurla ¢aliymasina olanak
sagliyoruz” seklinde konustu.

'is KOLU UZERINDE
CESITLi AVANTAJLAR’

Uriiniin mesleki olarak da cesitli
avantajlara sahip olduguna dikkat
¢eken Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Tiirk Nippon I Yeri Sigortasi
trtintimiiz 1§ kolu 6zelinde de
avantajlar icermektedir. Ozellikle
eczacilar i¢in sagladigimiz

Eczane Paket Sigortasi ile 1§ kolu
ozelinde mesleki sorumluluk,
sosyal giivenlik kurumu riicular,
eczacinin ciizdani teminati, regete
ve kuptir hirsizhigy, ilag¢ bozulmas,
nobet teminati gibi birgok konuda
genis giivence sagliyoruz” diyerek
sozlerini noktaladi.
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Toker: Calisan memnuniyetini

o\~ O °

ust seviyelerde tutmak onceligimi

Benimsedigi stirdiirtilebilirlik
stratejilerini insan kaynaklar: alaninda
da uygulamaya devam eden Koru
Sigorta, dnceki yillarda oldugu gibi bu
yil da bagimsiz bir aragtirma firmasi

ile “Calisma Yagami Aragtirmasi”
gerceklestirdi. Caliganlarin mutlu ve
huzurlu bir ortamda ¢aliymasimin
stirdiiriilebilir bir gelecek saglayacag
bilinciyle hareket eden Koru Sigorta,
her yil diizenledigi bu aragtirma ile
¢aliganlarim memnuniyetinin yani sira
caliganlarda kalici aidiyet duygusunu
saglamay1 hedefliyor.

Sigorta sektoriinde pazara sunulan iiriin
ve hizmetlerin kalitesinin, ¢alisanlarin
kalitesini gosterdigini belirten Koru
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi ve

Mali Isler Genel Miidiir Yardimcist
Omer Toker, “Kurumsallasmanin en
onemli gostergelerinden birinin de
¢alisanlarla ilgili yonetim sistemlerine
yatirim oldugunu hepimiz biliyoruz.
Kurum hedefimize ulagmak i¢in
¢alisanlarimizi odagimizda tutmak ve
daha gtiglii bir kurum kiiltirt yaratarak
¢alisanlanmizin yeteneklerinden ve
beklentilerinden maksimum fayda
saglamak amaciyla gegen yil oldugu gibi
bu yil da Caliyma Yagami Aragtirmasi’mi
bagimsiz bir kurulus ile gergeklestirdik”
dedi.

'‘BAGLILIK ORANINDAKI ARTIS
DEVAM EDiYOR’

Bu stiregteki amacin, ¢ahisanlarm sesini
dinlemekten de 6teye gecerek sonuglar
belirli bir model kapsaminda inceleyip
oncelikli iyilestirme alanlarimi tespit
etmek ve aksiyon planlar: olugturmak
oldugunu kaydeden Toker, sozlerine
soyle devam etti: “Ust Yénetim olarak,
gectigimiz dénemlerde yapilan anket
sonuglarini detaylariyla inceleyerek
glglii alanlarmmizin korunmasi,

gelisim alanlarimizin da gugli tarafa
gecirilmest i¢cin gereken adimlar attik.
Bu dogrultuda girketimizin insan
odakli yaklagimi ile donem igerisinde
aldig1 aksiyonlar ¢ercevesinde bu yilki
aragtirma sonuglarimizda da tutku,
baghlik ve memnuniyet oranimizdaki
artigin devam ettigini mutlulukla
bildirmek isterim. Salgin stirecinde
olmamiza ragmen gectigimiz yila
kiyasla gozle goriiliir bir memnuniyet
artigt yaganmast girket olarak basarimiz
pekistirmistir.”

'AKSiYONLARI SURDURULEBILIR
TEMELLER iLE BELiRLIYORUZ'

Cialiganlarn ihtiyaglarini, taleplerini
bilerek aksiyon almamn éncelikleri
arasinda oldugunun altin1 ¢izen Toker,
“Mutlu caliganlara sahip bagaril

bir sirket olma yolunda attigimiz
acdimlarin mimar olan ¢aliganlarimizin
memnuniyetini iist seviyelerde

tutmak her zaman onceligimizdir.
Cialisanlarimizin kendilerini stirekli
gelistirebiliyor olmasi, mutlulugu

ve tatmini ile birlikte sirketimize
bagliligimi da artirtyor. Bu dogrultuda,
ayni hedefte birlikte ilerledigimiz
caliganlarimizla aksiyonlarimizi
surdurtlebilir temeller tizerinde
belirliyoruz” seklinde konustu.

Koru Sigorta, daha
gli¢l bir kurum kaltara
olusturma hedefiyle
yaptirdigi “Calisma
Yasami Arastirmasi”nda,
arastirmaya katilan 50
sirket arasinda gectigimiz
yil elde ettigi en yiksek
oranlar sayesinde
benchmark sirketi olarak
gOsterildi.

Her Kaskoya Bir Fidan kampanyasi hatira ormanina dénlstyor

(OGEM-VAK) ile imzaladiklari
protokol kapsaminda, Koru Sigorta
Hatira Ormani’na donustiiriillecegi
kaydedildi.

Bu proje ile siirdiiriilebilir gelecek
i¢in en 6nemli 6gelerden olan
ormanlari yeniden yesertmeyi
amaglayan Koru Sigorta, 2020
yihinda Hatay’da meydana gelen
yangin sonrasinda da fidan bagisinda
bulundugunu aciklamis ve sektérdeki

Stirdiirtilebilir bir gelecek i¢in
caligmalarini stirdiiren Koru Sigorta,
dogay1 ve ¢evreyl korumak amaciyla
yeni bir projeye daha imza att1.
Koru Sigorta, 28 Temmuz 2021
tarihi itibarryla Antalya’nin
Manavgat il¢esinde baglayan ve
Akdeniz, Ege, Marmara, Bati
Karadeniz ve Giineydogu Anadolu
bolgelerindeki 49 ilde meydana kapsaminda, 2021 yil sonu itibartyla
gelen orman yanginlari nedeniyle 28 bin adet fidana ulasildig1 ve bu
tilkedeki agaglandirmay: desteklemek  fidanlarin Ormanciligr Gelistirme diger sirketlerin de yesillendirme
amactyla, 2021°in Agustos ve Orman Yanginlar ile Miicadele ¢alismalarina katithmi i¢in 6nctiliik
aymnda, “Her Kaskoya Bir Fidan” Hizmetlerini Destekleme Vakfi etmisti.

kampanyast baglatmis ve kampanya
kapsaminda, yil sonuna kadar
diizenlenecek her kasko poligesi i¢in
bir adet fidan bagisinda bulunacagim
belirtmisti.

Koru Sigorta’dan yapilan
agiklamada, ormanlarin eski haline
gelmesi icin farkindahk yaratmak
amactyla dizenlenen kampanya

Koru Sigorta Uluslararasi Sigorta Fuari’'nin
sosyal sorumluluk sponsoru oldu

Sektorin profesyonellerini bir
araya getirmek, 1§ birliklerini ve
toplumdaki sigorta penetrasyon
oranini artirmak hedefi ile
gerceklesecek fuarda, iklim
degisikligi ve katastrofik riskler,
dijital sigortacilik ve finansal
sigortalar gibi konu baghklar ele
alinacak.

Sigorta ve katihm sigorta sirketleri,
reasiirans sirketleri, hayat ve
emeklilik sirketleri, sigorta

acenteleri, sigorta eksperlert,
sigorta reasiirans brokerleri, sektor
kuruluglari, insurtech firmalar
gibi sektorden bir¢ok katthmeimm
agirlanacag fuar kapsaminda,
Koru Sigorta su aciklamalarda
bulundu: “Koru Sigorta olarak
sigorta sektori icin bliytik dnem
tagtyan etkinliklere destek vermeye
devam edecegiz. Tirkiye nin
sigorta sektorine dair en 6nemli
fuarlarindan olan Uluslararas:

Sigorta Fuari ve Kongresi'nde
bulunmaktan ve sosyal sorumluluk
sponsorlugunu iistlenmekten biiyiik
mutluluk duyuyoruz. Bu fuarin
bizim i¢in diger bir 6nemi de
katilim saglayacak yaklasik 5 bin
davetli i¢in Koru Sigorta Hatira
Ormanr’nda 5 bin adet fidanin
yer almasi olacak. Fuar sonunda
her katilimciya, ismine 6zel
diizenlenmis fidan bags sertifikast
verecegiz.”
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Son yillarda her alanda
etkilerini gordigimuz
dijitallesme, sigorta
sektorinl de
dénistiiriiyor. inovatif
ve rekabetgi yaklagimiyla
sektdrln énci sirketleri
arasinda yer alan Sompo
Sigorta, dijital donistime
agirlik vererek tiim is
stireglerinde teknolojinin
sinirsiz imkanlarini en

Ust seviyede hayata
gecirmeyi hedefliyor.

1J1ta

Sompo Sigorta Bilisim Teknolojileri
ve Operasyonlar Genel Miidiir
Yardimcist Kemal Beceren sigorta
sektoriindeki dontgtimle ilgili olarak
“Miisterilerimize dogru yerde ve
dogru zamanda 6nerilerde bulunarak
onlarm risklerini minimize etme
yaklagimi ile teknolojinin kullanimim
benimsemeliyiz. Caliganlarin

katma degerli gorevlere daha ¢ok
odaklanabilmesi i¢in yapay zeka ve
makine 6grenmesi gibi teknolojilerin
kullanimi artacak. Kisaca, onimizdeki
yillarda daha fazla sigortact dijital
dontistim ¢abalarim artiracak ve eski
sistemlerini modernize edecek” dedi.

GELiSMiS TEKNOLOJILERLE
RiSKLER MiNiMiZE EDILIYOR
Sigortalilarin 6zellikle mobil cihazlar
aracihgiyla dijital hizmetlerden
yararlanmak istedigini ve ayni
zamanda gercek bir insan etkilesimine
de ihtiya¢ duyduklarim belirten
Beceren, “Bu kapsamda Konut
Hasarlar1 departmanimuz iki

ayr1 yontem kullaniyor. Dijital
Kameral Ekspertiz Uygulamasi

ile sigortahlarin konut icerisinde
gerceklesen hasarlarini, musterilerimizi
eksper igin bekletmeden canli video
goriigmesi Uzerinden inceliyoruz.
Ayrica bu stirecte gerekli olan
bilgi/belgeleri WhatsApp Business
uygulama programlama ara yiizii
(API) teknolojisini kullanarak
miisterilerimizden temin ediyor,
bdylece hasar stirecini musterilerimizi
yormadan hizh bir sekilde sonuca
ulagtirtyoruz” diye konustu.

‘VERI ANALITIGI BUYUK
ONEM KAZANACAK’
Pandemi siirecinde saghkh yagam
anlayiginin insanlarin hayatim
yonettiginin tekrar
ortaya ¢iktigini
sOyleyen Beceren,

soyle devam etti: “Saghk teknolojisi
(healthtech) uygulamalar ve is
modellerinin bu siire¢ sonrasinda
hayatimiza daha ¢ok girecegini ve
ozellikle veri analitiginin buytik

6nem kazanacagini disiintiyoruz.
Miisterilerin kullanilmasina izin
verdigi saglik verilerinin analiz
edilmesi sayesinde sigorta sirketleri,
kisilere 6zel verdikleri hizmetleri
zenginlegtireceklerdir. Veri Analitigi
ayn zamanda gelecekteki triin
gelistirme faaliyetleri i¢in de diizenli
veri/bilgi kaynag olarak bize
yardimei olacaktr. {lerleyen yillarda
sigortacilarla sigortalilar arasimdaki
iligki 1glemsel olmaktan ¢ikip partnerlik
iliskisine dontsecektir.”

Guniimiizde misteri deneyiminin her
zamankinden daha 6nemli oldugunu
soyleyen Beceren, “Servis saglayicilar,
miigteri deneyimi yarigini kazanmak
ve rakiplerinden farkhilagmak icin

en son teknolojilerden yararlanmali.
Biz de Sompo Sigorta olarak
girigimcilik ekosistemi igerisinde yer
alan girigimlerle is birligi yapiyoruz.
Ornegin yakin zamanda; girisimcilik
ckosisteminden bir ¢6ziim ortagimizin
gelistirdigi canl destek (chatbot/
livechat) platformumuzu yayma
alacagiz. Bu sayede sigortahlarimiz
aradiklar1 ¢6ztimii miisteri temsilcisinin
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llesmeye agirhk verecek

yardimima minimum derecede ihtiyag
duyarak, self servis bir sekilde daha
hizli bulabilecekler” diye konustu.

AMACIMIZ GIiRiSIMCILIGI
GUCLENDIRMEK

Yeni projeleri DOJO’nun hedef

kitlesi hakkinda bilgi veren Beceren,
bes asgamali programa dair gu

bilgileri aktardi: “Teknoloji tiriin

ve servisleri tasarlamaya ilgi duyan;
yenilikei, yaratict, proaktif ve igsel
motivasyona sahip; sigortacilik sektorii
problemlerini ¢cdzmeye hevesli; ¢6zim
tiretebilecek teknolojik becerilere ya da
takima sahip; mentorluga agik; kolektif
¢ahiymaya inanan tim girigimciler,
DOJO’nun hedef kitlesini olugturuyor.
Programa kabul edilen start-up’larimiz
ile cesitli 15 birlikleri geligtirerek,
onlarm triinlerini kullanarak, ihtiyag
duyduklar: durumlarda alaninda
uzman isimlerden mentorluk destegi
saglayarak ilerleyecegiz. Onlara 6nemli
bir ekosistemin ve firsat diinyasinin
kapilarimi agmug olacagiz. Sektorimiize
ve sirketimizde katma degeri olacagina
inandigimiz projeleri farkh i birlikleri
yaparak degerlendirmeyi distintyoruz.
Insurtech programimiz DOJO ile
sigortacilik sektoriiyle iliskili girigimleri
destekleyerek girigimcilik ekosistemini
gliclendirmeyi amaghyoruz.”

ILE GIRISIMCILERE DESTEK OLACAGIZ’

Sigorta sektdrine donik ¢6zim Ureten start-up’lan desteklemek amaciyla yeni projesi DOJO'yu
hayata geciren Sompo Sigorta, start-up'larla is birligini artirmay1 ve gelistirmeyi hedefliyor.
DOJO ile hem sigorta hem de girisimcilik sektoriine yeni bir soluk getirecek ¢6zimler
sunacaklarinin altini ¢izen Sompo Sigorta Bilisim Teknolojileri ve Operasyonlar Genel Middr
Yardimcis1 Kemal Beceren, sunlar soyledi: "Dinyada oldugu gibi Turkiye'de de sigortacilik
teknolojileri (insurtech) girisimlerinin ortaya ¢ikabilmesi icin uygun bir zeminin saglanmasi
ve bu alana yatinm yapilmasi gerektigini distndyoruz. Biz de Sompo Sigorta olarak sigorta
pazarinin inovatif ve 6ncl bir oyuncusu olarak biyimeye devam eden insurtech sektoriine
yonelik fikri olan girisimci ve start-up’larnin yaninda olmak igin yola giktik. Tirkiye sigorta
pazarn, start-up'lar icin blyik bir potansiyel tagiyor. DOJO programi ile sigortacilikta ihtiyag
duyulan yeni fikirleri, inovasyonu ve teknolojiyi start-up ekosistemi ile bulusturmayi ve
daha ileriye gétirmeyi hedefliyoruz. Geng girisimcilerle ve start-up’larla yapacagimiz is
birlikleri sayesinde onlarin ihtiyaci olan her tirll destegi saglamanin yani sira sektore fayda
saglayacak inovatif fikirleri de pazara kazandirmis olacagiz.”
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Quick Sigorta < < < SIRKETLERDEN | © m

Banka teminat mektubuna
alternatif *kefalet sigortasr’

Tiirkiye’de yeni bir alan olan, diinyada
ise ¢ok yaygin olarak kullanilan kefalet
sigortast; kamu ihale stireglerinde

ozel sektorin teminat ihtiyacini
kargilamak, bankalarca diizenlenen
teminat mektuplarma ayrilan kredi
limitlerinin ihtiya¢ duyulan diger
alanlarda kullamlmasinin éniinii agmak
ve reel sektoriin elini rahatlatmak gibi
amaglarla kullanihiyor. Tiirkiye’de bir
ilk olarak firmalar ihalelere katihrken
teminat mektubu yerine Quick
Sigorta Kefalet Sigortas: kapsaminda
diizenlenen kefalet senetlerini
sunabiliyorlar.

Kefalet sigortasindan bahseden Maher
Holding Sigorta Grup Baskani ve
Quick Sigorta Genel Midira Ahmet
Yasar, “Kefalet sigortas: diinyada var
olan bir sigorta trtunii. Hatta s6yle

ki diinyada banka teminat mektubu
gibi bir kavram ¢ok fazla yok. Bu
islerin ana vatani diyebilecegimiz
Amerika’da %100 oraninda kefalet
senetleri kullaniliyor. Bankalar bu
alanda yoklar. Latin Amerika’da bu
oran %75, Asya’da %50, Avrupa’da
ise %25 civarlarinda. Ulkemizde ise
sigorta sirketlerinin bu konuda arzi ve
yasal bir diizenlemesinin olmamasi
sebebiyle 2015 yilina kadar kefalet
sigortast kavrami pek konusulmamugt:”
ifadelerine yer verdi.

‘EN YAYGIN KULLANIM ALANI
KAMU iHALELERI’

Yagar, 2015 yilinda Kefalet
Sigortast’nin Genel Sartlarr’nin
yayimlanmastyla ve 2017 yilinda
Kamu Ihale Kurumu’nun Kamu Ihale
Kanunu’nda yaptig1 degisiklikle birlikte
kefalet sigortalarmin kullaniminin
6ntnin acildigim belirtti. Quick
Sigorta’nin 2018 yilinda kamu

ithaleleri i¢cin hem gegici hem de kesin
kefalet senetlerini vermeye bagladigim:
kaydeden Yasar, Quick Sigorta’nin bu
konuda arz sahibi olmasiyla birlikte
Tirkiye’de 2018 yilindan itibaren kamu
ihalelerinde yogun miktarda kefalet
senetlerinin kullamlmaya baglandigin
kaydetti. Kefalet sigortalarinin
tilkemizde en yaygin kullaniminin
kamu ihalelerinde oldugunu aktaran
Yagar, her turlii taahhiitte kefalet
sigortasinin diizenlenebilecegini belirtti.

‘DUNYA GENELINDE SiGORTA
DAHA YOGUN KULLANILIYOR'
Kefalet sigortasimn ¢ok sayida

tiireve sahip bir finansal enstriiman
olduguna dikkat ¢eken Yagar, “Kefalet
sigortasinin kamuda verilen, gecici
kefalet senetleri, kesin kefalet senetleri,
avans kefalet senetleri, 6zel sektore
verilen kesin kefalet senetleri, egitim
kefalet senetleri, fatura koruma
sigortalari, depozito sigortalari, kira

koruma sigortalari, bina tamamlama
sigortasi olmak tizere birgok ttrevi
bulunuyor. Geg¢tigimiz sene piyasaya
verdigimiz ve Tirkiye'de ilk defa
halka arzda taahhiit sagladigimiz
varliga dayal menkul kiymet kefalet
sigortast tiirleri var. Dolayistyla hem
bankacilik tirtinlerine hem de diger
finansal kuruluglarin tirtinlerine
alternatif saglayabilen finansal

bir enstriiman kefalet sigortalar:.
Amerika’da bu stirecte tamamen
sigorta sirketleri yer aliyor. Kefalet
sigortalar ger¢ek anlamda bir
sigortacilik tirtinii. O ylizden diinya
genelinde sigorta sirketleri kefalet
sigortalarim daha yogun kullaniyor.
Ulkemizde ise hem bankalarimiz
teminat mektubu diizenliyor hem de
kefalet sigortasi diizenlemeye ruhsath
sigorta sirketlerimiz kefalet sigortasi
ve buna bagl olarak da kefalet senedi
diizenleyebiliyorlar” dedi.

'KEFALET SIGORTASINDA
BUYUK BiR HACiM VAR’

Kefalet sigortasinin biiytik bir hacminin
var oldugunu, aym zamanda da
dikkatli yonetilmesi gereken bir havuz
oldugunu vurgulayan Yasar, sozlerine
soyle devam etti: “Kefalet sigortas
derken bir kasko, nakliyat ya da trafik
sigortasindan bahsetmiyoruz. Aligtk
oldugumuz prim hesaplaria uygun bir
portfoyden de bahsetmiyoruz. Daha
uzun streli bir stirecten bahsediyoruz.
Ciinki bu alanda yeni risklerle

karg1 kargtyayiz. Mutlaka bankacilik
sektorinden deneyim sahibi bankaci
ve finansc1 arkadaslarla birlikte

hareket etmemizi gerektiren bir alan.
Bu noktada Quick Sigorta olarak

en az 3 kefalet sigortast mali analiz
ekibi olugturduk. Dolayisiyla mali
analizden, finansal analize ve birgok
hukuk alanma dair bilmemiz gercken
suregler var. Kefalet sigortas: diger tim
sigorta triinlerinden farkh olarak kismi
hasarin olmadig bir tirtin. Kefalet
sigortalarinda nakden 6denmest
gereken taahhiitler s6z konusu oldugu
icin pertotal hasarlardan bahsediyoruz.
Dolayisiyla ashnda kagikla topladigimiz
primleri kazanla iade etmeniz s6z
konusu olabilir. O yiizden kefalet
sigortast irtiiniinde biiyiik bir hacim var
ancak dikkatli yonetilmesi gereken bir
havuz bu alan.”

'ELEKTRONIK KEFALET
DUZENLEYEBILEN ILK SIRKET
Kefalet sigortasinda elektronik imza
doneminin baglamasyla ilgili stireci
konugan Yasar, “2017 yilindaki

Kamu [hale Kurumu’nun yaptigi
diizenlemeyle birlikte 2018 yilinda
Quick Sigorta basta olmak tizere
sigorta sirketleri hem gecici hem

de kesin kefalet senetlerini ihaleler
icin diizenlemeye bagladi. Pandemi
stirecinde dijitallesmenin daha da
6nem kazanmastyla beraber Kamu
Ihale Kurumu elektronik ihaleler
konusunda adimlar atmaya baglads

ve Elektronik [hale Yénetmeligini
yayimladh. Elektronik [hale
Yonetmeligi yayimlandiginda artik
beklenti hem bankalar hem de

sigorta sirketlerinin ozellikle gecici
mektuplarn elektronik ortamda
Takasbank tizerinden Kamu Teminat
Yonetim Platformu’na teslim etmestydi
ancak 2004 senesinde ¢ikan 5070
sayil Elektronik Imza Kanunu’nun
5’inci maddesinde yer alan “Banka
teminat mektuplari digindaki teminat
sozlesmeleri, giivenli elektronik imza
ile gerceklestirilemez” hikkmiine bagh
olarak sigorta sirketlerinin elektronik
kefalet senedi diizenleyemecegine dair
bir problemle kargilagtik. Dolayisiyla
bu kanunda degisiklik yapilmasi
gerekiyordu. SEDDK bagta olmak
tizere TSB, Hazine ve Maliye Bakanlig
devreye girdi ve sonugta SEDDK’nin
girisimiyle 25 Aralik 2021 tarihinde
yayimlanan torba yasayla birlikte
Elektronik imza Kanunu’nda teminat
mektubu ve Tirkiye’de yerlesik sigorta
sirketleri tarafindan diizenlenen kefalet
senetleri ibaresi eklendi. Bu ibarenin
eklenmestyle birlikte 25 Aralik 2021
tarthinden itibaren elektronik kefalet
senetlerinin diizenlenmesinin 6nt
acildi. Bunun tizerine Sigorta Bilgi
Merkezi ve Takasbank hazirhiklarim
yaptilar, 30 Aralik tarthinde SEDDK
bir genelge yayimladi. Quick

Sigorta olarak 31 Aralik tarihinde

bu bagvurular1 kabul etmeye hazir
hale geldik ve 3 Ocak tarihinde bu
mektuplar1 Takasbank Kamu Teminat
Yonetim Platformu’na génderebilir
hale geldik” seklinde konustu.

‘ONLINE KEFALET SIGORTASI
ILE SAHTECILIK ONLENiYOR'
Yapilan diizenlemeyle birlikte hem
elektronik ortamda gecici teminat
mektuplarini hem de kagit ortaminda
yapilan kamu ihaleleri i¢in gegcici
teminat mektuplarini elektronik
ortamda gonderilebildigini ifade eden
Yasar, “Kefalet sigortasi yaklagimiyla
Quick Sigorta %100 online bir sekilde
ihaleye teminat mektubunu iletmis
oluyor. Bu durumda sahteciligin 6ntine
geciliyor. Gectigimiz yillarda ¢ok sayida
sahte kefalet senetleri piyasada yer
aldi. Bu hem Kamu Thale Kurumu’na
zarar verdi hem de bir¢ok is insaninin
ithalelerden haksiz yere elenmesine
sebep oldu. %100 Online Kefalet
Sigortast ile sahtecilik 6nlenirken
gtivenlik problemi ortadan kalkiyor,
ithalelere katihm artiyor” dedi.

Tirkiye'de yeni bir

alan olan, diinyada ise
yaygin olarak kullanilan
kefalet sigortasi, cok
sayida tiireve sahip

bir finansal enstriman
olarak karsimiza ¢ikiyor.
Kefalet sigortalarinin
Ulkemizde en yaygin
kullaniminin kamu
ihalelerinde oldugunu
belirten Maher Holding
Sigorta Grup Baskani
ve Quick Sigorta Genel
Miidiirii Ahmet Yasar,
her tirli taahhite

karsi kefalet sigortasi
dlzenlenebileceginin
altini cizdi.

>>) -

Kefalet sigortasinin kullanim
alanlarini ve kefalet
sigortalarinda elektronik
imza déneminin baslama
siirecini konustugumuz
roportaja QR kodu okutarak
ulasabilirsiniz.
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MUSTERI BEKLENTILERINDEN EKOSISTEM YONETIMINE

Hizla hareket eden
sigortacilik sektorl
hem kiresel hem de
yerel anlamda buyuk
bir déntisim slirecinin
icinden gegiyor. EY
Tiirkiye Danismanhik
Béliimii Direktori
Fatih Ogiin, “Trendleri
ve etkilerini anlamak,
yapilmasi gerekenler
konusunda dogru

bir teshis koymak
gelecekteki basari icin
anahtar niteligindedir”
dedi.

>

Hizla degisen bir sektorde
basariy1 yakalamak igin
gelecegin trendlerini
simdiden dikkatlice
degerlendirmek gerekiyor.

Sigorta sektor

Son 1ki yil sigortacihik sektorii icin hem
kiiresel hem de yerel diizeyde oldukca
hareketli bir dénem oldu. COVID-19
pandemisi, degisen miisteri tercihlert,
yeni teknoloji kullanim senaryolar

ve yeni diizenlemeler de dahil

olmak tizere piyasalar tizerinde

farkh derecelerde etkilerde bulundu.
“Sigortacilik sektoriinii nelerin
bekledigini tammlamak i¢in bazi temel
unsurlara deginecegiz. Genig kapsamh
bir yaklagimla da olsa, sektorle ilgili
olas: geligmeler hakkinda bilgilendirici
bir tablo sunacagi umuyoruz” diyen
EY Turkiye Danmigmanhk Bolimi
Direktorii Fatih Ogiin, bashklari su
sekilde aciklad:

o MUSTERI BEKLENTILERI:
“Finansal hizmetler sektorinde
mugsteri beklentilerinin bir siiredir
degismekte oldugu bir gercek.
Bankacilik faaliyetlerinin ¢ogu
subelerden dijital platformlara gegti.
Sigortacilik sektérinde de benzer

bir durumun yasandigini séylemek
miimkiin. Sigortacilik faaliyetleri
bankaciliktaki kadar dogrudan stiregler
degil (6rnegin para yatirma, fon
transferi). Buna ragmen, sigortacilik

13 tekliflerinin ¢ogu, seyahat sigortast
paketlerinin dijital ile entegre edilmesi
gibi, diger dijital deger onermelerine
dahil edilme siirecinde. Sik¢a tizerinde
durulan bir konu olsa da miisterilerin
buytk teknoloji sirketlerinin irtinlerine
benzer ozellikler, islevsellik ve hiz gibi
beklentileri oldugunu da belirtmek
gerekir. Ttim bu egilimler bize,

sigorta sirketlerinin musteri ihtiyag

ve beklentilerini farkh agilardan
anlamalar ve bunlara yonelik
¢oziimleri birlestirmeleri gerektigini
gosteriyor.

* PANDEMI ETKiSi:

COVID-19 pandemisi, ortaya
¢ikigindan bu yana yaganan siiregte,
insanlarin refahi, yasam tarzlar,
tercihleri, calisma yontemleri ve genel
piyasa kosullar tizerinde 6nemli
etkilerde bulundu. Etkisi azaliyor

olsa da getirdigi baz1 degisikliklerin
miisteri thtiyaclar: (hem ticari hem

de perakende) tizerinde uzun vadeli
etkileri olacak ve yeni, farkl sigorta
triin ve hizmetlerini gerekli kilacaktir.
Uzaktan ¢alismay1 buna 6rnek
verebiliriz. Bu ¢calisma yonteminin
pandemi déneminde yaygimlagmasi
ve daha hibrit bir calisma anlayigina
doniigmesi, sigorta tirintiniin formile
edilmesinde farkh gereksinimleri
giindeme getiriyor. Ornegin, uzaktan
gahisan kigiler icin olas: siber gtivenlik
risklerini nasil yonetmemiz gerekiyor
ve bu sorun i¢in sigorta kapsami ne
olmali? Yine, insanlarin uzaktan
calistigi bu donemde saghk acisindan
ek ihtiyaclar neler olabiliy, tele-
saghk coztimlerini saglik sigortas
paketimize dahil etmeli miyiz ve bu

unu ne

durumda bunu nasil yonetebiliriz?
Kullanim senaryolarinin sayisini ve
kapsamini genisletmek mumkin.
Buradaki temel nokta, pandeminin
mevcut ve gelecekteki etkisinin sigorta
endustrisinin yeni ¢6ziimler bulmasini

zorunlu kildigichr.

e OTOMASYON:

Bu; dyjitallesme, buytik veri,

bulut biligim, yapay zeka ve siireg
otomasyonu gibi bir¢ok farkl egilimin
daha giicli bigimde bir araya gelmesi
olarak tanimlanabilir. Iinansal
hizmetler sektoriine baktigimizda,
sektor deger zincirlerinin farkh
alanlarindaki kredi puanlama, kart
uygulamalari, dolandiricilik tespiti ve
miigteri segmentasyonu gibi bircok
otomasyon faaliyeti kiiciik ve yerel
girigimler olarak bagladi. Bu alanlarda
otomasyona dayali ¢dziimler ortaya
¢ikip devreye alindikca sirketlerin
mevcut ve bitisik fonksiyonlarmda
yeni iglevler ile daha fazla yer edindi.
Bu otomasyon girigimleri, sirkete
maliyet digiirme, daha hizh iglem
sureleri, hatalar1 azaltma ve musteri
memnuniyetini artirma gibi bir

dizi avantaj sagladi. Bu girisimlerin
birgogu, ¢aliganlarim zamanlarim
daha karmagik ve katma degerli
faaliyetlere ayirmalarimi da sagladi.
Benzer bir gelisme, sigortacilik, hasar,
miigteri hizmetleri ve kanal yonetimi
alanlarinda artan otomasyonla birlikte
sigortacilik sektdrinde de devam
ediyor. Robotik stire¢ otomasyon

yeteneklerinin eklenmesiyle,
sureglerdeki otomasyon adimlarinin
birgogunu diizene koymak ve kontrol
etmek mimkiin hale geldi. Gelecekte
otomasyon, sigorta sirketlerine
miigterileriyle hasar yonetimi ve
polige yenileme, kisisellestirilmis
sigorta Urtinleri ve saghk teknolojisi
iglevleriyle birlestirilmig saghk sigortas:
urinleri de dahil olmak tizere bircok
konuda destek sunan akilli sanal
asistanlar biciminde ek temas noktalar:
olusturma yetenegi de verecektir.

« URUN iINOVASYONU:
Pazardaki tiim degisiklikler goz éniine
alindiginda, giiniimiizde sadece
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ler bekliyor?

standart bir tiriin seti ile devam etmek
giderek zorlagtyor. Sigorta sirketlerinin
sundugu urun ¢esithligini ve
derinligini musterilerinin yeni durum
ve beklentilerine yonelik tirtinlerle
zenginlegtirmesi bir zorunluluk. Yeni
ve yenilik¢i tirtinler, farkh sigorta
trinlerini bir araya getirmekten
ticiinct taraf hizmet saglayicilarla
cahismaya, tele-saglk hizmetleri veya
fitness trtinleri ile saglik sigortast
saglama gibi sigorta tirtinleri tekliflerini
zenginlestirmeye kadar farkl sekillerde
gelistirilebilir. Yenilik¢i trtinler
geligtirme fikrini ifade etmek genellikle
yapmaktan daha kolaydir ve pazardaki
degisiklikleri, musgteri ihtiyaglarimi ve
teknoloji gereksinimlerini anlamak i¢in
titiz bir ¢aliyma gerekir.

* EKOSISTEM YONETIMi:
Finansal hizmetler sektorii ve ozellikle
sigortacilik sektorti giderek daha
karmagik hale geliyor. Yeni teklifler
gelistirmek, artik tek bir sirketin

her seyi kendi bagina tasarlayip
uygulayamayacag bir alan haline
geliyor. Sigorta sirketinin tiriintind
zenginlestiren (veya sigorta sirketinin
trinid ile diger sirketin Girinina
zenginlestirebilen) tirtin ve hizmetleri
saglayabilecek bir girketler ekosistemi
olusturmak 6nem tagtyor. Bu
ekosistemi kurmak ise kolay bir ig
degildir ve agik bir stratejinin yam
stra, 1§ birligini sahada hizh bir sekilde
uygulamak i¢in ¢evik yaklagimlar

ve teknik yetenekleri iceren saglam

bir yontem gerektirir. Bu ekosistem
yapusy, sirketler arasinda bir ig birligi
gercevesinde olabilecegi gibi, bir
pazaryerine katilma bi¢iminde de
olabilir. Bu ayni zamanda sigorta
sirketine ana faaliyet konusuna
odaklanmasini ve tirtintinii dogrudan
ilgili konuya odaklanan sirketlerden
gelen ozelliklerle tamamlamasim
saglar.

Hem misteri ithtiyaglar: hem de is
yapist acisindan hizla degisen bir
sektor yapisina dogru ilerliyoruz.
Trendleri ve etkilerini anlamak,
yapimast gerekenler konusunda dogru
bir teshis koymak gelecekteki bagar
icin anahtar niteligindedir.”
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Doga Sigorta < < < SIRKETLERDEN | ] m

Doga Sigorta spora ve
genclige destegini surduruyor

Doga Sigorta, geng sporcularin
yetismesi i¢in hayata gecirdigi
imkanlara bir yenisini daha ekledi.

7 Ocak giint, Sanhurfa’da sporcu
gengclerin yetismesine yonelik,

Doga Sigorta ve Genglik Spor 11
Midirliginin katkilar ile yapim
tamamlanan Haliliye Ortaokulu
Basketbol Sahast; Sanhurfa 11 Milli
Egitim Midirt Fevzi Kurt, Genglik
ve Spor 1 Miidiirii Halil Eren,
Haliliye Ilge Milli Egitim Miidiirii
Mehmet Vural, Haliliye Genglik ve
Spor Ilge Miidiirii Ibrahim Imamoglu,
Doga Sigorta Kurumsal letigim
Mudira Seda Gtler, Doga Sigorta
Hasar Lojistik Sorumlusu M. Emin
Kirmizi, davetliler; okul yonetimi,
ogretmenler ve 6grencilerin katildig
acilig torent ile gelecegin sporculari
olan 6grencilere sunuldu.

Basketbol sahasinin yapiminda emegi
gecenlere tesekkiir plaketlerinin

takdim edilmesinin ardindan kurdele
kesimi ile birlikte basketbol sahas:
6grencilerin kullanimina agildr.

‘PROJELERI SPORA YONELIK
GERCEKLESTIRECEGIZ'

Acilig toreninde Doga Sigorta
yonetimini temsil ederek konugma

yapan Doga Sigorta Kurumsal Iletigim

Midiiri Seda Giler, Doga Sigorta
olarak basketbol sahasini Haliliye
Ortaokulu’na kazandirmaktan otiiri
¢ok mutlu olduklarini belirterek,
katkilarindan dolay1 Genglik Spor

Il Midiirliigii'ne ve 6grencilerinin
geligimi i¢in canla bagla miicadele
eden okul muduri ve 6gretmenlerine
tesekkur etti. Sosyal sorumluluk
projelerini agirlikli olarak genglere
ve spora yonelik gergeklestirdiklerini,
tilkemizin gelecegi adina bedenen

ve ruhen saglikli gencler yetismesine
yonelik calismalar: kurum olarak

benimsediklerini, ‘Aga¢ ya§ken egilir’
ilkest ile bu yonde benzer proje

ve sponsorluklar: strdiireceklerini
aktard.

Sanliurfa’da sporcu
genglerin yetismesine
yonelik, Doga Sigorta
ve Genglik Spor |l
Midurligi'nin katkilar
ile yapimi tamamlanan
Haliliye Ortaokulu
Basketbol Sahasi,
gerceklesen acilis toreni
ile 6grencilere sunuldu.

4. Kadin Girisimcileri Destekleme Zirvesi'nde
Doga Sigorta'ya odul

Yeni Arayislar Girigimi Platformu
Dernegi'nin bu yil dérdiinciistinii
gergeklestirdigi Kadin Girigimeileri
Destekleme Zirvesi ve Odiil
Toreni’ninde farkh kategorilerde
bagarili kadin girigimeilere odilleri
takdim edildi. Yenilikci ve 6zgiin
iletisim dili ile Doga Sigorta’nin
kurum itibar1 ve marka imajmda
yarattig1 deger katan ¢ahismalardan
dolayr Doga Sigorta Kurumsal

Iletisim Midiirii Seda Giiler, “Marka

Yénetimi Lideri Odiilii” almaya

hak kazandi. Giiler’e 6dilunt Rota
Yaymncilik Yonetim Kurulu Bagkani

ve Marketing Tiirkiye Genel Yayin
Yonetmeni Giuinseli Ozen takdim
etti. Doga Sigorta’nin biiytk ilgi
goren etkin sosyal sorumluluk
projeleri ve uluslararast 6dulli
sponsorluk faaliyetleri ile marka
iletisimine yon veren Seda Giiler,

“Ogzellikle kadin girigimcileri
destekleyen bir platformda bu 6duli

almaktan gurur duydugunu” belirtti.

Projelerini her zaman destekleyen

basta Yonetim Kurulu Bagkan1 Nihat

Kirmizi, Genel Mudiir Coskun
Golpmar ve ardindan tiim Doga
Sigorta yonetici ve ¢aliganlar: ile
kurumsal iletisim ekibi ve 1§ ortag
ajanslarma tesekkiir etti. Odiiliin;
engellenen, ezilen, katledilen
kadmlara armagan etti.

Zirveyi yakindan takip eden Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmiz,
‘Ihracatta Performans Odiilii'ne

layik goriilen Orka Holding Yo6netim

Kurulu Uyesi Kiibra Orakgioglu
Kazan’a 6duliint takdim etti, kadin
girisimcl ve ¢alisanlar her zaman
desteklemeyi prensip edindiklerini
aktardi. Doga Sigorta’nin istthdam
ve kariyer firsatlarmda kadm-erkek

esitligini gozeten kurum kilturd ve
calisma ortamu ile firsat ve cinsiyet
esitligi temelinde 6nemli adimlar
attigina deginen Kirmizi, “Doga
Sigorta olarak alaninda uzman 17
kadm yoneticisi ve %52 kadin ¢alisan
orant ile kurumdaki kadin etkisinin
giiciine ve kadinlarin ig hayatinda
aktif pozisyonda yer almasi
gerekliligine inanan bir markayiz”
seklinde konustu.

Nihat Kirmiza Seda Giiler

Yeni Arayislar Girigimi
Platformu Dernegi'nin

bu yil dérdiinctsini
gerceklestirdigi Kadin
Girisimcileri Destekleme
Zirvesi ve Odul Téreni’'nde,
Doga Sigorta Kurumsal
iletisim Miidiiri Seda
Gller, "Marka Yonetimi
Lideri Odiilii” almaya hak
kazand.

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmizy,
‘Ihracatta Performans Odiilii’ne lay1k

goriilen Orka Holding Yénetim Kurulu
Uyesi Kiibra Orakc¢ioglu Kazan'a
6diiliind takdim etti.
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112022 yilinin BES yill

BES'te yapilan yeni
dlzenlemenin olumlu
etkisi ile dGnuimuiizdeki

doénemde bireysel
emeklilige talebin yogun
olarak devam edecegini
belirten Tiirkiye Sigorta
Genel Midiirii Atilla
Benli, "Devletimizin
vermis oldugu bu comert
desteklere biz de hem
sektor hem de sirketler
olarak destek verecegiz.
Tam bu olumlu gelismeler
ile 2022 yilinin BES yili
olacagini diistiniiyorum”
dedi.

Begiim Demir
beglim@sigortacigazetesi.com.tr

2021 yihnda Tirkiye’nin dogal
afetlerde gercekten 6nemli smavlar
verdigini ve zorlu bir senenin geride
birakildigim belirten Thirkiye Sigorta
Genel Miduri Atilla Benli, sektoriin
ve Tirkiye Sigortanm 2021 yihm
nasil gecirdigini, sektorde yasanan
degisiklikleri, dogal afetlerin etkilerini
ve 2022 yihnda sektore dair beklenti ve
ongortlerini paylasti.

Sigorta sektorii 2021 yilini nasil
kapatt1? 2021 yil1 i¢in bir sektor
degerlendirmesinde bulunabilir
misiniz?

Thrkiye Sigorta Birligi tarafindan
aciklanan 2021 yih Kasim sonu
verilerine gore sigorta sektortinde
toplam prim tiretimi gecen yilin ayni
donemine gore ytzde 23,3 oraninda
artiy gostererek 89,6 milyar TL olarak
gerceklesti. Bu toplam tiretimin 73,9
milyar TLsi hayat dist brangtan, 15,7
milyar TL'si ise hayat brangindan
olusuyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES)
toplam fon buyiikligt 228 milyar lira
oldu. Toplam fon biiytikligtnin 205
milyar 573 milyon liras1 katilmcilardan
gelirken sistemdeki devlet katkist 22
milyar 338 milyon TL olarak kayitlara
gectl. Sistemdeki toplam katiimer sayist
ise 7 milyon 92 bin kisiye ctktr.
Otomatik Katihm Sistemi’nin (OKS)
31 Aralik 2021 verileri de EGM
tarafindan agikland.

Katihmer sayisinin 6 milyon 197 bin
oldugu sistemde toplam fon buytiklugi
ise 16,5 milyar lira oldu. Isveren
sayisin 242 bin oldugu OKS’de
sertifika sayisi ise 8,4 milyon olarak
kayitlara gecti.

Bildiginiz tizere pandeminin tetikleyici
rolityle beraber, 2021 yilimin en
6nemli gindemi saglik oldu. Bunun
yansimalarmi da saghk sigortalarda
gordiik. Bu alanda kayda deger bir
bityiime izledik.

Sektor olarak prim tiretiminde, 2020
yihmn ilk 11 ayma kiyasla toplam saghk
sigortacihginda yaklagik yiizde 26’hk
bir bitytime elde edildi. Alt brang olan

YURTDISINDA iLK HEDEF BALKANLAR VE TURKi CUMHURIYETLER

Kurulus asamanizdan beri uluslararasi bir marka olma hedefiniz bulunuyor.
Tiirkiye'den nasil bir sigorta sirketi ¢cikarmayi ve onu kiiresel bir marka haline
getirmeyi planliyorsunuz? Bu kiiresel markanin biiyiime hedefleri kisa ve

uzun vadede nedir?

Turkiye Sigorta ve Tdrkiye Hayat Emeklilik olarak, en yakin zamanda uluslararasi
bir oyuncu konumuna gelmeyi hedefliyoruz. Sirketimiz, bu hedefe varmak igin
yeterli finansal glice, donamma ve 6lcege sahip.

Uluslararasi piyasalara agilma hedefimizin ilk agamasi, 6zellikle Balkanlar,

Turki Cumhuriyetler'de Tirk sigorta piyasasina olan ilgi temelinde bolgesel

bir oyuncu olmak. Bu cografyalarda faaliyet gdstererek reaslirans ve sigorta
¢6zUmleri sunacak bir Trk sirketinin, dnemli bir firsati degerlendirmis olacag

agik.

Sonraki agamalarda, uluslararasi alanda faaliyet gdsteren bir sirket olma
hedefine daha gii¢li adimlarla ilerleyecegiz.

Sektdre yon verme ve daha da ileri tagimadaki rolimuizle Glkemizin

glcllu geleceginde, gliven unsurlarindan biri olarak her zaman yer alma
kararbiligindayiz. Kisacasi Uretim ve karlilikta strddrilebilir liderlik ile Turkiye
disinda da faaliyet gdsteren bolgesel kimlikte bir sigorta ve emeklilik sirketi

olmay1 hedefliyoruz.

tamamlayic1 saglik sigortasinda ise
yuzde 66,5 oraninda bir arti§ yasandi.
2021°de artan tehditler ve veri

ihlalleri maliyetini 6nlemek adina,
sirketlerin siber saldirilara kargi
gtvenlik harcamalan artarken; siber
risk sigortalarma olan talepte bir artis
meydana geldi. Bunun 2022’de artarak
devam edecegini soylemek mimkiin.
Ayrica gecen yil orta bityiiklikteki
igletmelerin de devlet destekli ticari
alacak sigortast kapsamina alinmastyla
birlikte, sirketlerin hayat sigortast olarak
adlandirabilecegimiz alacak sigortasinin
onemi daha da artt1.

'HAYATI RiISKLERE KARSI
BILINC ARTTI'

Sigorta sektérine dair 2022 yili
beklentileriniz, 6ngoriileriniz
neler?

Sigortacilik sektoriinde, icinden
gectigimiz pandemi stirecinin de
etkisiyle degisime acik ve cevik is
modelleri, yeni ¢aligma ve is glicti
modelleri, finansal siirdiirtlebilirlik,
iklim degisikliklerine uyum
calismalarinin giindemde olacag bir yil
olacagimi dngoriyoruz.

Bununla beraber dijitallesme, sekt6rtiin
ana odaklarindan biri olmaya devam
edecek. Yeni tirtinlerin ortaya ¢tkmast
icin gerekli teknolojik uygulamalar,
yeni satis kanallarinin kullanilacag:
dijital tabanh caligmalar, hasar tahmin
ve takip uyari sistemleri gibi birgok
teknolojik yatirimin 6n planda olacagini
6ngoriiyoruz. Yani sira insurtech’lerin
de daha cok 6n plana ¢tkmasini
bekliyoruz.

Hayatimiza girmeye yeni yeni baglamig
olsa da siber sigortalar tarafinda

da ytikselen bir trendin olacagini
soyleyebiliriz.

Yan sira, yine icinde bulundugumuz
pandemi stirecinin etkisiyle, hayati
risklere karg gtivenceye iligkin bilincin
ve gereksinimin arttigin géruyoruz.
Yenilik¢i bakiy acimizla, sektortin
ithtiyag duydugu trtinlerde 6nct

rol tistleniyoruz. Bu kapsamda;
teminata dahil olmadig; halde, 6zl
saglik sigortasi ve tamamlayici saglk
sigortasi poligelerinde COVID-19
tedavisini teminat kapsamina alan 6ncti
sirketlerden olmusgtuk. Bunun yani sira,
kamu otoritesince saglk sektoriinde
yapilan atihmin sigortacilik sektort

ile desteklenmesi, Tamamlayic1 Saghk
Sigortast'nin yayginlagtirilmasi ve hayat
alaninda tiriin gaminin ¢egitlendirilmest
hususunda ¢aligmalarimiz devam
ediyor.

Bu dogrultuda, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde yapilan yeni diizenlemenin
de olumlu etkisiyle beraber,
onumuizdeki dénemde bireysel
emeklilik sistemiyle ilgili talep yogun
olarak devam edecek. Ayrica saglk,
ferdi kaza ve hayat sigortalarinin
buttnlesik planlar seklinde sisteme
entegre edilebilmesiyle bu ivmenin
daha da artacagimu soyleyebiliriz.

BES’e son dénemde artan ilgide 18

yag alt1 cocuklara sisteme dahil olma
imkaninin getirilmesi etkili oldu. 6 aya
yakin bir strede 18 yag altinda 171 bin
cocuk sisteme girdi ve burada 31 Aralik
verilerine gore 313 milyon TL'ye yakin
fon buiytiklugtine ulagildi. Bununla
birlikte hem devlet katkisi oraninm
yuzde 25’ten yuzde 30’a gikarilmasi
hem de 2022 yih i¢in aciklanan 5

bin 4 TL brit asgari ticret tutar: ile

bir katthmeinin devlet katkisindan
yararlanacag yillik st limit tutar: da
6nemli dlctide artmug oldu. 2021 yili
devlet katkisinin tst smir1 10.732 TL
iken bu tutar 2022 yilinda 18 bin TL'ye
yukselmig olacak. Devletimizin vermis
oldugu bu comert desteklere biz de hem
sektor hem de sirketler olarak destek
verecegiz. Tim bu olumlu gelismeler
ile 2022 yihmn BES yili olacagim
dugtintiyorum.

Sigorta sektorii, aktiieryal, cok
katihmcili, diisiik penetrasyonlu
ve yabanc1 yatirnmcisi da ¢ok
olan bir sektor fakat beklentileri
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olacagini diisiiniiyorum '

cok karsilayamayan bir biiyiime
so0z konusu. Ancak sigorta
sektoriiniin bityiime potansiyeli
¢okca konusulan bir konu. Sizce
sigorta sektoriiniin ekonomik
aktivite icerisindeki payimin daha
da biiyiimesinin saglanmasi i¢in
eylem planina hangi agamalar
konulmalidir?

Diinya ile kargilagtirchgimizda
sigortalihk oranlarimizin halen

cok diistik oldugunu gortyoruz.
Diinyada yiizde 7’nin tizerinde sigorta
penetrasyonu var. Biz su anda ytizde
1,5 seviyelerindeyiz.

Ayrica, 6zel emeklilik fonlarim

GSYH ile kargilagtirdigimizda OECD
ortalamast ytizde 126, bizde bu oran
hentiz ytuzde 3’ ast1. Yani yapacak
daha ¢ok igimiz var. Ama diinyay1 ve
Avrupa’y: yakalamakta ozellikle son
yillarda 6nemli agama kaydettik. Bu
stire¢ ontiimiizdeki 10 yilda hizlanarak
devam edecek. Salgin doneminde
Thirk sigorta sektorti olarak hem teknik
karlilikta ve prim biytimesinde hem
de dijitallesme anlaminda diinyadan
pozitif ayrigan bir stireci yastyoruz.
Sigortall penetrasyonun yikselmest,
sektor olarak sundugumuz teminatlarm
artmast eylem planimizin 6nemli
agamalar.

Biz, tiketim kredi iligkisini degil,
yatinnm tasarruf iliskisini destekleyen,
her yaptigimiz isle bu amaca getiri
saglayan bir sektoriiz. Sektor olarak
hedefimiz, dinya genelinde de Tiirk
sigortacihgimin hak ettigi yere ulasmas.
Ulkemiz ekonomisine uzun vadeli
finansman kapasitesi sunulmasinda ve
uzun vadeli yabanci sermaye yatirimi
cekilmesinde sektor olarak 6nemli bir
rol oynuyoruz. Kisacas: sektortimiiziin,
banka dig1 finansal kesimlerinin
gelistirilmesi agisindan énemli bir
misyon tistlendigini sdyleyebilirim.

Sigorta sektoruniin bu sene
yasadig1 birtakim zorluklar

oldu. Ornegin trafik sigortasinda
yapilan degisiklik sonucu esdeger
parca kullanimina iligkin bir
degisiklik yapildi. Hem kasko
hem de trafik sigortasi kismim
ilgilendiren bu degisiklik sigorta
sirketlerini ilgilendiren en buyiik
soru isaretlerinden biri. Siz bu
konuda neler diisiinityorsunuz?
Ozellikle trafik sigortastyla ilgili yapilan
diizenlemeler sonrasinda sektorden
elestirel sesler yiikseldi. Bu seslerin
diizenleyici kurumumuz SEDDK
tarafindan dinlenerek bu sikintilarin en
kisa siirede giderilecegini diginiiyorum.
Yeni diizenlemeyi genel hatlariyla
degerlendirdigimde; deger kaybr gibi
hesaplamalarin sigortali tarafindan
anlagilamayacak kadar karmagik
olmasi, hesaplama yonteminin trettigi
tutarlarin adil bir deger kaybi tazminat
tutar: tiretemiyor olmasi, teminat

digt degerlendirilen arag gruplarmm

yeniden deger kaybima konu edilmesi,
ayni arag icin birden fazla deger kaybi
alma imkan1 saglanmast, yerli esdeger
parga kullaniminin engellenmesi gibi
noktalar kimi sikintilara sebebiyet
verebilir.

Bu duzenlemeler 6zellikle hasar
almamus sigortahlarin trafik sigortast
primlerinin sebepsiz yere artigina neden
olacaktir. Ayrica trafik policesi 6zelinde
yaganan sorunlarda dava stireclerinin
uzamasina, tahkime giden dosyalarin
artigina ve uzayan dava stregleri
dolayistyla sigortalilarin tazminatlarin
daha ge¢ almalarina etki edecektir.
Orto sigortalarinda sigorta sektoruniin
en buyuk girdisi yedek parca. Bunlarm
maliyeti de déviz cinsinden. Reel
anlamda aracm degerini diistirmeyen
hasar durumlarinda bile deger kaybi
ortaya cikaran bu yeni genel sartlarm
sigorta maliyetlerini artirmasi olast
gorunuyor.

‘TURKIYE DOGAL AFETLERDE
ONEMLI SINAVLAR VERDI'
2021 yilinda bircok dogal afet
de yasandi ve hem Turkiye
genelinde hem de diinya
genelinde iklim degisikliginin
etkileri ¢cokca hissedildi. Dogal
afetlerin sigorta sektoriine
etkileri hakkinda ne séylemek
istersiniz?

Her platformda tstiine basa basa
hatirlatmak istedigim bir gerceklik
var. Ulkemiz bir deprem iilkesi ve
istatistikler gosteriyor ki son 10 yilda
tilkemizde 6 ve Ustu siddetinde 11 adet
deprem meydana geldi.

Bugiin tim dinyaya 6rnek haline
gelen DASK’1n kurulusundan bu
yana sigortalilara yaptig1 toplam
hasar 6demest 1,1 milyar TL'ye
ulagmig durumda. Su anda her

4 konuttan 1°1 sigortal. Deprem
felaketinin beraberinde getirdigi
yikicr etkileri azaltmak i¢in sigorta
olmazsa olmazimiz ve bildiginiz iizere
risk gerceklestikten sonra sigorta
yaptirmak mimkun degil. Herkesin
risk gerceklesmeden 6nce sigortasini
yaptirarak; deprem ve dogal afetlere
karg: tedbir alacagma igtenlikle
Inantyorum.

2021 yihnda Thirkiye, dogal afetlerde
de gercekten 6nemli sinavlar verdi.
Cogunlugu Akdeniz, Ege, Marmara,
Bati Karadeniz ve Giineydogu Anadolu
bolgelerindeki 49 ilde 299 orman
yangini ¢ikti. Batt Karadeniz'de etkili
olan asir1 yagis sonucu sel, su baskin
ve heyelanlar meydana geldi. Kisacas
seller; orman yanginlar: derken, zor
gegen bir seneyi geride biraktik.
Ancak sunu belirtmek isterim ki
Tiirkiye’de dogal afetlerde sigorta oram
yuzde 3-4 civarinda. Diinyada bu oran,
yuzde 40’larda.

Insallah, bu oran iilkemizde de yiizde
50’lere hatta 100’lere ulagacaktir diye
temenni ediyorum.

'SIGORTAYI DAHA SOMUT BiR
HALE GETIRMEK iSTiYORUZ'
Thrkiye Sigorta’nin 2021 yili nasil
gecti, 2021 yilin1 nasil kapattimz?
2022 y1h i¢in Turkiye Sigorta
olarak hedefleriniz neler, hangi
alanlarda daha aktif olacaksimz
ve yatirim olarak hangi alanlar:
ongorityorsunuz?

Tirkiye Sigorta olarak istikrarl
biiytimemizi ve sektor liderligimizi
stirdiirtiyoruz. Oniimiizdeki donemde
de oncelikli hedeflerimiz, liderligimizi
surdiirtilebilir hale getirmek ve pazar
paymmizi artirmak olacak.

Hem bolgemizde hem de yakin
cografyamizda uluslararas: bir sigorta
sirketi olma hedefimize dogru hizla
kosmaya devam edecegiz. Pandemi
kogsullarmm hissedildigi bu dénemde
Tirkiye Sigorta olarak oncelikli
beklentilerimiz ve temennimiz,
sigortalihk bilincinin ve sigortalilik
oraninin tlke capida artmast
olacaktir. Bagta dogal afetler olmak
tizere, toplumun bu risklere karst daha
korunakl hale gelmesi, 2022 yih i¢in
oncelik verdigimiz konu bagliklarimiz
arasinda.

Thrkiye Sigorta olarak dijitallesme

ve teknolojiye entegre sistemler
gelistirmek, 2022°de éne ¢ikacak

odak noktalarimizin baginda geliyor.
Dijitallegme ve yeni teknolojilerin
sistemlerimize entegre edilmesi igin
caliymalarimiza devam ediyoruz.
Tirkiye Sigorta olarak artik trtinlere
degil ¢oztimlere odaklanip, sigortay:
soyut olmaktan ¢ikartip daha somut bir
hale getirmek istiyoruz.
Sigortahlarimizin tim bir yagam
dongtsinde yanlarinda olmayi
amaglhyoruz. 2022 yilinda miisteri
deneyimi anlaminda ekosistem 1§
birlikleriyle sigortalilarimiz i¢in

daha anlamli ¢éziimler tiretmeye
odaklanacagiz.

>>)>

Pandemi kosullarinin
hissedildigi bu donemde
Tiirkiye Sigorta olarak
oncelikli beklentilerimiz
ve temennimiz, sigortalilik
bilincinin ve sigortalilik
oraninin iilke ¢capinda
artmasi olacaktir.
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YUKSELEN RISKLERE SIGORTA PERSPEKTIFINDEN BAKIS:

Gelecegin riskleri iklim degisi
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igi,

siber saldirilar ve salgin riski

TUSIAD'in yayinladig
raporda risk yonetimi

ve yikselen riskler
incelendi. Rapora gore
gelecek yillar igin 6ne
cikan 3 temel risk iklim
degisikligi, siber saldirilar
ve salgin riski.

>
Borsaya kote 80 sirket ve 30 yillik veri iizerinden yapilan bir calismaya gore; kriz
aninda, hizli ve etkili aksiyon alamayan sirketlerin hisseleri, 1 yilik donemde
ortalama %14 diisiis yasiyor. Kriz anlarinda zamaninda, hizl ve etkili cevap veren
sirketlerin ise krizden sonraki 12 aylik donemde hisse fiyatlan artiyor veya yatay
seyir gosteriyor.

TUSIAD Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Caliyma Grubunun
hazirladigr “Giincel Iy Ortamida
Kurumlarin Kargilagtiklar1 Riskler

ve Sigorta Perspektifiyle Ci6ztim
Onerileri” raporu yayimlandi.
TUSIAD’m hazirlamis oldugu
calismada kurumlarin kargt kargrya
oldugu operasyonel, fiziki ve
makroekonomik olmak iizere pek

cok yaygin ve ytkselen riske dikkat
cekiliyor. Raporda risk yonetimiyle
ilgili dikkat edilmesi gereken

konular, ytikselen riskler ve bu
risklerin sigortacilik perspektifinden
degerlendirmeleri ve salginin etkisiyle
hizla degisen ekonomik ve sosyal
kosullarin risk yonetimi tizerindeki
etkileri yer aldu.

Ug béliimden olusan raporun riskin
tanimui ve yonetimi ile baslayan ilk
bélimiinde bu baghklar: igletmelerin
nasil okumasi gerektigi aciklanirken,
ikinci bolimde risk yonetimindeki
sigorta ¢oziimlerine dair teknik bilgiler
aktariliyor. Son bolumde ise, hizli
degisim ile hayatlarimiza giren yeni ve
yukselen risklerle ilgili incelemeler yer
aliyor.

RiSKi ETKIN YONETENLER
RAKIPLERINDEN AYRISIYOR
Gunumiizde kiciik, orta ve buytk
tim isletmelerin operasyonel,
makrockonomik, bilgi giivenligi odakl,
hukuki, itibar konulu ve fiziksel riskler
basta olmak tizere, bir¢ok riskle kargt
kargiya oldugu belirtilen raporda,

riski Onleyici unsurlaryla birlikte etkin
yoneten sirketlerin rakiplerine gore
pozitif anlamda ayrigarak faaliyetlerini
basaryla siirdiirdiigli vurgulandu.
Ayrica krizi 1yl yéneten kurumlarm
ortak noktasinin krizden 6nce
temelleri atilmig ve krize zamaninda,
hizh ve etkin bicimde cevap verecek
risk yonetimi stratejilerinin oldugu
belirtiliyor. Biinyesinde etkin risk
yonetimi yapan sirketler, su konularda
basarih oluyor:

o Smurh kaynaklarin daha verimli
kullanimi.

o Artan say1 ve ¢esitte risklerin takip
edilebilmesi ve etkin bir gekilde
yanitlanmasi.

e Imaj ve itibarm korunmast.

o Risklerin, raporlanma, degerlendirme
ve onceliklendirme agamalarinda ortak
standartlarin kullanilmas:.

o Kalite artigt yam sira belirlenen amag
ve hedeflere ulagilmas.

o Sirket icinde tim seviyelerde risk
kiltirinin olusmasi.

KURESEL SORUNLAR YENi
SORUMLULUKLAR YUKLUYOR
Salgin sonrasinda degisen ekonomik
g6riintimiin sigorta ¢oziimleri
acisindan farkli konulara dikkat
edilmesi gerekliligini dogurdugunun
vurgulandig: raporda kiiresel capta
yuksek seyreden enflasyon, navlun ve
tedarik krizi gibi konularm hem mevcut
hem de yeni sigorta ¢oztimlerinde
igletmelere ve ozellikle karar verici
yoneticilere ilave aksiyonlar alma
sorumlulugu yiiklediginin alt1 ¢izildi.
Raporda ayrica yap: maliyetleri,
yerli ve ithal makine tesisat fiyatlar
ile emtia fiyatlar gibi sigorta bedeli
ana kalemlerinin kur dalgalanmast,

enflasyonist ortam gibi sebeplerle fiyat
degisikligi yagadigr donemlerde sigorta
bedellerinin sik araliklarla gbzden
gecirilmesinin eksik sigorta riskinin
yonetimi i¢in 6nem kazandigr bildirildi.

DUSUK RiSKLER YUKSELEN
RiSKLERE DONUSEBILIR
[sletmelerin karsi karstya kalacag
muhtemel risklerin pek ¢ok kavrama
bagh olarak degisip farklilagabildigi
ifade edilen raporda geleneksel risk
konularinmn yani sira, gegmiste risk
olarak goriilmeyen konularmn ortaya
¢ikabilecegi ya da diistik risklerin
yukselen riskler haline déniisebilecegi
belirtiliyor.

Raporda érnek olarak COVID-19
salgini kaynakh yaganan birgok
zorlugun, riske hazirlik konusunda
insanligin giinlik hayatta ne kadar
savunmasiz oldugunu gozler 6nine
serdigi aktarihyor. Bu kapsamda su

3 temel risk gelecek yillar igin 6ne
cikiyor:

1.i1klim Degisikligi: Kiirescl
siralamada bu yil zirvede yer alan iklim
degisikligine dair en biiyiik farkindalik
Avrupa boélgesinde gortiltiyor.

2. Siber Risk: Giintimiizde giderck
daha 6nemli bir risk olarak éne cikiyor.
Risk uzmanlarinin sadece %261
hitkiimetlerin siber gitivenlik risklerine
hazirhkl olduguna inandigim belirtiyor.
3. Salgin Riski: Gegtigimiz yil
birinci sirada yer alirken bu yil risk
uzmanlarinin yaptig siralamada
tiglinct siraya geriledi. Ancak
COVID-19, saglik sistemini zorlayarak
bu riski 6n plana cikariyor ve saghk
krizi nedeniyle giinlitk hayatlari
etkilenen katiimcilarin en yiiksek
endisesi olmaya devam ediyor.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat trilinlerinde

esnek ve yenilikci coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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NEDEN BANANA SKINS
(MUZ KABUKLARI)?

>

Banana Skins 2021 raporu, sigortacilar ve sigorta sektdriiniin takipgileri
goziinde gelecek 2-3 yilicerisinde sektore etki edecek en dnemli risklerin
nasil siralandigim ortaya ¢ikarmayi1 amacliyor. 2007 yilindan bu yana
devam eden arastirmanin 2021 versiyonunun hazirlanmasi icin 47 bélgeden
607 katilimciya yoneltilen sorulara verilen cevaplar degerlendirildi.
Haziran ayindan baslayan 4 aylik bir calisma sonucu tamamlanan rapor

icin katiimcilardan gelecekte sigortacilarin lizerine basabilecekleri muz

kabuklarinin, yani sektor risklerin

in siralandirilmasi istendi. Daha sonra bu

riskler analiz edildi ve 6nem derecesine gére numaralandirildi.

HEM PANDEMI HEM DE iKLIM DEGISIKLIGINi GERIDE BIRAKTI:

Sektoriin en buyiik endi
SIBER SALDIRILAR

Finansal hizmet uzmanlarinin, finans
ve sigorta sektorii icerisindeki fikirleri,
sorunlari ve firsatlar tartigmast i¢in
kurulan bagimsiz digtince kurulusu
CSTT (Finansal 1novasy0n Caligmalarn
Merkezi) tarafindan yilagir
gerceklestirilen ve sektor yoneticileri
tarafindan merakla beklenen Banana
Skins 2021 ¢aliymasinin sonuglari
aciklandi. En son 2019 yilinda,
COVID-19 glindemimizi tamamen
isgal etmemigken yapilan ¢aliymanin
2021 versiyonu sektori sagirtacak

gibi gozitkiiyor. Rapor, beklenenin
aksine gecmige nazaran daha sakin bir
gorinim sunuyor.

EN BUYUK RisK

SIBER SALDIRILAR

Raporda ilging olan nokta,
COVID o6ncest, yani 2019 yilinda
gerceklegtirilen Banana Skins
¢aligmasina kiyasla 2021 versiyonunun
daha iyimser bir tablo ¢izmesi.
COVID hakkindaki endigeler
katilmcilar tarafindan dile getirilse
de, pozitif bir ekonomik doniisim
beklentisi ve sektoriin dontisim
kabiliyetine olan gtiven 6ne gegmis
gozikiyor.

Tablo 1

COVID ENDISESi ORTALAMANIN ALTINDA

Katibmcilardan alinan cevaplar icerisinde pandemi baglantili cok sayida
yorum ve goris yer alsa da, COVID-19'un sektdr Gzerinde kalici ya da derin
bir etkisinin olmasi beklenmiyor. COVID baglantili risklerin, rapordaki

tdm riskler dikkate alindiginda nispeten distk riskler arasinda yer aldig:
goriluyor. Dikkat cekmek gereken nokta ise arastirmanin gerceklestirildigi
dénemde Omicron varyantinin henliz h1iz kazanmamig olmasiydi.
GUnUmUzde hikimetlerin attig adimlar ve bulasicilik oranlan dikkate
alindiginda, aragtirma 2021'in son aylarinda yapilmis olsaydi bu siralamanin
farkli bir sekilde olusacagi tahmininde bulunabiliriz.

Sektoriin zamanla degisen ruh hali
Banana Skins Barometresi’nde agik
bir sekilde goriilityor. Barometre’de
yer alan mavi ¢izgl, katlimcilar
tarafindan risklere verilen ortalama
skoru temsil ederken, kirmizi ¢izgi

en cok endigelendiren riskin toplam
puanini gosteriyor.

Sektordeki genel atmosferi 1yilestiren
faktorler Tablo 2°de tespit edilebiliyor.
2021’in Banana Skins ¢aligmasimm
kapsamindaki riskler arasinda sadece
Kamusal Cevre baghginin 2019°a
gore risk puanin yikseldigi gortliyor.
Kamusal Cevre baghgindaki risklerin
yiikselme nedeni ise son donemde
hiiktimetler tarafindan devreye alinan
dizenlemeler. Ekonomik ¢evre,

Banana Skins Barometresi

Yatirim
performansi

K

Diizenleme

2007 2009 2011

==@==Ortalama skor

Diizenleme

4 v\ yonetimi
Teknoloji

2013

Degisi
egisim Suc

2015 2017 2019 2021

«=@= En ylksek skor

isletme riski ve yonetim olmak tizere
diger 3 alanda ise risk puani dugmiis.
Bunun yaninda, bu yil aragtirmaya
eklenen “COVID-sonras1” seklinde
adlandirilmig riskler de ortalamanin
altina bir risk puanina sahip.

Tablo 2 Onemli risk kategorileri

(5 uzerinden skor)

. 2021 2019 +/-
Isletme riskleri 3.15 3.46 -0.31
Ekonomik gevre 3.19 3.30 -0.11
Yonetim 2.69 3.12 -0.31
Kamusal gevre 3.25 3.20 +0.05
COVID-sonrasi 2.96 Veri yok Veri yok

IKLiM DEGISIKLIGI RISKINDE
KESKIN YUKSELIS

Tablo 3 miinferit risklerin siralamasini
gosteriyor. Siber riskler vurgusuyla
“suc¢”, bu yil listenin baginda yer
aliyor. Sug riskinin her yil azar azar
yiikseldigine tanik olsak da bu yil en
tepede yer alarak durumun ciddiyetini
ortaya koyuyor. Sug riskinin bu derece
yukarida yer almasinin baglica nedeni
1se sigortalilarin siber saldirilara

olan direnci hakkindaki ¢ekinceler

ve saldirilarin polige underwriting
stirecleri tizerinde olusturdugu
baskilar. Diizenleme riskleri ise bu

yil tiim riskler arasinda ikinci siray1
aliyor. Genel kani, gtintimiizde
duzenlemelerin ¢ok siklagtigy ve 1g
sureclerini zorlagtirdig yontnde.

sesi

Sektorln en ¢ok endise
duydugu risklerin
siralandigi Banana Skins
raporu, 2022 yilinda
sigortacilarin risk algisi
hakkinda degerli ipuglari
barindiryor. Rapora
gore sigortacilari en cok
endiselendiren konu
pandemi risklerini geride
birakan, siber saldinlarin
dahil oldugu “sug”
baglantili riskler ve iklim
degisikligi.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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AMERIKALI SIGORTACILAR VE REASURORLER RiSKLERE HAZIR

Rapor kapsaminda katiimcilara icinde yer aldiklar sektérin,
bahsettikleri risklere karsi olan mukavemeti de soruluyor. 1'den
5'e kadar uzanan skalada 1 direngsiz, 5 ise ¢ok direncli olarak
kabul ediliyor. Buna gore risklere karsi en ¢ok glvenilen bdlge
Amerika, sektdr ise reasirans olarak ¢ne ¢ikiyor.

Avrupa: 3.24

Afrika: 3.10

IKLIM DEGISIKLIGI

KAPIMIZDA

>

Siber risklerin dahil oldugu suc kategorisi listede ilk siray1 ele gecirmis olsa
da, iklim degisikligi en hizli yiikselen risk olarak yer aliyor. Son aragtirmada
4'iincii siraya yiikselerek ilk defa en biiyiik 5 risk arasinda yer alan iklim
degisikligi, sebep oldugu dogal afetler nedeniyle basta reasiirorleri
endiselendiriyor. Gectigimiz yil meydana gelen afet ve diisiik 6lcekli hava
olaylar1 kaynakl hasarlar iklim degisikligini "gelecek riskleri” kategorisinden
“acil riskler” kategorisine tasimis durumda. Iklim riskleriyle ilgili sirketleri
rahatsiz eden bir diger husus ise tutarli bir model olusturma konusunda
yasanan zorluklar. Pek ¢cok organizasyon ve girigim hava haritalan, erken
tahmin sistemleri ve afet modelleri gibi projeler ilizerinde calissa da, herkes
tarafindan kabul gormiis, tutarli tahminlerde bulunan bir ¢6ziim heniiz

olusturulabilmis degil.

Diizenlemeler konusundaki kani
cografi olarak farklilik gosterse de, tiim
bolgelerde etkisini hissettiriyor.

Tablo 3

2021 Banana Skins Riskleri
(Parantez icinde 2019 siralamalari

verilmistir)

Sug (2)

Diizenleme (4)
Teknoloji (1)

iklim degisikligi (6)

Faiz oranlari (10)

insan kaynag (8)
Degisim yonetimi (3)
Rekabet (7)

Yatirim performansi (5)
10 Makro ekonomi (9)

11 Politik riskler (11)

12 Maliyet distirme (12)
13 Givenlik riski (-)

14 itibar (13)

15 Fiyatlama (15)

16 Sosyal degisim (18)

17 Uriinler (-)

18 is modelleri (-)

19 Sermayeye ulasilabilirlik (20)
20 Kredi riskleri (17)

21 Yonetim kalitesi (16)
22 is idaresi (15)

23 Kurumsal yonetisim (19)

OCooONOOU b WN PR

KISA KISA..

Son Banana Skins arastirmasi risk anlayiginin degistigine isaret ediyor. Baz1
maddeler su sekilde degerlendirilebilir:

> > > ARTAN RiSKLER

Suc: Siber suglar artik sektérin en biyik derdi

iklim degisikligi: Listedeki tirmamsina devam ediyor

Faiz oranlar: En blyik sorun belirsizlik

insan kaynag: Sektériin déniisimi icin yikselk ihtiyag var

> > > DUSEN RiSKLER

Degisim yonetimi: Sektdr degisimi kabullenmeye baslads

Listede 4’tincii sirada yer alan

iklim degisikligi, bu arastirmada
siralamasini en fazla yiikselten

risk olarak yer aliyor. Katastrofik
olaylarin sayisindaki hizh yiikselis,
sigortacilarn iklim degisikligi riskini
uzun dénemli bir risk yerine hemen
¢oziilmesi gereken bir tehdit olarak
gormesine neden olmus. Bu bakig agist
aragtirmanin yapildigi tiim bolgelerde
benimsenmis goziiktyor. Yine yakin
zamanda yapilan ¢aliymalarda
oldugu gibi, sektortin modernlesmesi
etrafinda toplanan riskler yine
siralamada yukarida yer aliyor. Bu
alandaki endiselerin kaynag sigorta
sektortintin bu déntigiimiin hangi
noktasinda yer alacagini tam olarak
kestirmenin giicligii ve dijitallesen
hizmetlere gegiste sorunlarin yasanma
riski.

Teknoloji baglantih risklerin, 6nceki
Banana Skins caligmasimdaki 1’inci
siradaki yerinden 3 numaraya
geriledigini belirtmekte de fayda

var. Ekonomi agirhkh maddeler
arasinda listede tam 5 sira atlayan faiz
oranlan riski dikkat ¢ekiyor. Buytik
bir risk olarak kabul edilse de faiz
oranlarindaki artigin mi yoksa dustigiin
mi sigorta sirketleri i¢in bir sorun
yarattig1 konusunda fikir ayriliklar
bulunuyor.

Raporda dikkat ¢eken bir diger nokta

1

Yatirnim performansi: Finansal pazarlara bagimlilik azaliyor
Yonetim kalitesi: Son yillarda kalitenin arttig1 gorildyor

is idaresi: Kontroller sikilasiyor

Kurumsal yonetisim: Eskiye gére daha glicli ve yetkin

Bélgeye gore:
Kuzey Amerika: 3.30

Asya Pasifik: 3.13

Sektdre gore:
Reaslrans: 3.32

Kompozit: 3.31
Hayat Disi: 3.20
Hayat: 3.19

KiM NE DEDI?

Oldukga detayli bir sekilde
hazirlanan rapor, farkli cografi
ve ekonomik bélgelerin yani
sira sektdrlerin de kendilerine
mahsus risk algilarini ortaya
koyuyor. Hayat dis1 ve
reasrans uzmanlarina gore ilk
sirada yer alan iklim degisikligi,
hayat sigortacilan icin ancak
10'uncu sirada yer bulabiliyor.

>

SEKTORE GORE iLK 3 RiSK:
Hayat:

1- Dizenleme

2- Faiz oranlan

3- Teknoloji

Hayat Dis:

1- Iklim degisikligi
2- Sug

3- Teknoloji

Reasiirans:

1- iklim degisikligi
2- Dizenleme

3- Sug

Kompozit:

1- Sug

2- Dizenleme
3- Faiz oranlan

>

BOLGELERE GORE iLK 3 RiSK:
Avrupa:

1- Dizenleme

2- Sug

3- Iklim degisikligi

Asya Pasifik:

1- Teknoloji

2- Sug

3- Dizenleme

Kuzey Amerika:
1- Sug

2- Teknoloji

3- iklim Degisikligi

COVID-19 baglantih risklerin listenin
sadece son siralarinda yer bulabilmesi
oldu. Uzaktan ¢aligmanin getirdigi
riskleri igeren 13 numaradaki givenlik
riski ve pandemide artan tazminat
6demeleri nedeniyle sigortanin
ulagilamaz hale gelmesi ithtimalini
kapsayan 15 numaradaki “fiyatlama”
riski ekonomi baghginda dikkat
gekenler.

L




ILK 10
RISK

1.5UC (2019 siralamasr*: 2)
Sigortacilar i¢in basta siber
saldirilar olmak tizere sug
faaliyetleri kiiresel sigorta
sektoriini 6nimiizdeki 2-3 yil
icerisinde en ¢ok zorlayacak risk
olarak gortliiyor. 2017 ve 2019
yillarinda ikinci sirada yer alan
riskin bu yil neden ilk siraya
ctktigini anlamak i¢in siber
saldirilardaki artiga ve 6denen
tazminatlara bakmak gerekiyor.
Son donemde sirketlerin bulut,
vert, Uglinct parti teknoloji
saglayicilar ve elektronik
altyapilar dahil olmak

tizere I'T stireclerine olan
bagimliliginin artmas, siber
suglara karst savunmasiz
kalmalarina neden oluyor.

Siber risklerin

sigortalanmasi konusunda

da tartigmalar devam

ediyor. Siber saldirilarin

tutarl bir modelinin
ctkarilmasinda yaganan
zorluklar, fiyatlanmaya
yanstyor. Sektordeki genel

alg1, bu poligelerden alinan
primlerin hasar potansiyelinin
¢ok altinda oldugu. Baz kiiresel
sirketlerin siber sigorta pazarindan
c¢tkmasi, bu alandaki endigenin
boyutunu acik¢a ortaya koyuyor.

2. DUZENLEME (4)

Diizenleme konusunun sigortacilarin
glindeminde bu derece yiiksek 6nemde
yer almasimin ardindaki nedenler
sermaye yeterliligi diizenlemesi
Solvency 2’nin sirketlerin tizerinde
kurdugu baskilar ve tilkemizde de sikga
bahsedilen UFRS 17 standartlar:.
Raporda belirtildigi tizere, toplum ve
diizenleyici organlar, belirli risklerin
sorumluluklarmin kimde oldugunu
tekrar bir ¢erceveye koymaya calistyor.
Son yillarda ¢ikan diizenlemeler

hem risk istahinin hem de risklere
karg1 toleransin dustigiini gosteriyor.
Diizenleyiciler her gegen ay daha sert
ve zorlayici kararlar aliyor.

Endise uyandiran diger bir husus da
diizenlemelerin sikhgimdaki artig. Yeni
diizenlemelere uyum icin harcanan
maddi kaynaklarm ve zamanm
sektorde inovasyonun ve deger
olusturma stireclerinin 6ninu tikadig
digtinilityor.

3. TEKNOLOJi (1)

Banana Skins 2019 raporundan

bu yana ilk siradaki yerini

kaybetmis olsa da, sigortacilarin
teknolojinin gereksinimlerini yerine
getirme konusunda yeterince hizl
davranamamasi ya da topyekiin
basarisiz olmas riski hala ilk 3 sirada
yer aliyor. Uzmanlar, teknolojinin
getirdigi avantajlarin boyutunun hayli

yiksek oldugunu
ve adapte olamayan
geleneksel sirketlerin
basarisizlikla karst
kargtya kalacagim
distiniiyor. Teknoloji
yatirmmlari rasyonel
tek yol gibi
goziikse de
teknolojiye
yatirim
yapmaya
karar
vermek
yeterli
olmuyor.

4. IKLIM

DEGISIKLIGi (6)
Iklim degisikliginin temsil ettigi
risklerin biytidigi ve sektérin
oncelikli konulari arasinda yer
aldig1 gorigi tiim sektor tarafindan
kabul ediliyor. Hayat dist tarafinda
ilk sirada bulunan iklim degisikligi
riskinin 6ntiimiizdeki yillarda ik
siraya yiikselmesi bekleniyor. 1klim
degisikliginin gelecek yillarda
yatirim portfoylerinde yaratmasi
beklenen degisim ise mutlaka hayat
sigortacihgim derinden etkileyecek.
Iklim degisikligini tist siraya koyan
sektor temsilcileri, risklerin sadece
gelecege yonelik olmadigini ve
gliniimiizde de hissedilmeye
basgladigin vurguluyor. Ulkemizde ve
diinyada yaganan ekstrem hava olaylar:
bunun bir parcas: olarak gosteriliyor.
Insanoglunun daha énce benzer
bir sorunla karsilagmamig olmast
underwriting riski de doguruyor.

5. FAIZ ORANLARI (10)

Listede biiyiik sigrama yapan
risklerden biri faiz oranlar. Pek ¢ok
sektor temsilcisi faiz oranlarinin biyiik
bir risk tasidigini sGylese de, bu riskin
yonii hakkinda gorisler ¢elisiyor.

Bazi uzmanlar faiz oranlarmin dustk
kalacagini ve genel olarak balona
dénen varlik fiyatlarmim yatirimlardan
dénisti diigtirerek, kayip yaratacagini
ifade ediyor. Ozellikle portfoyiinde
garantili getiri tirtini bulunanlar
endiseli. Ayni zamanda diistik faiz
oranlarimn sigortacilar: daha riskli
kararlar almaya zorlayacag: gortist de
sigortacilar arasinda yaygin.

Diger taraftan ytiksek faizin ytiksek
sermaye yeterlilik diizenlemelerine ve
ayni zamanda sermayenin erimesine
neden oldugu diistintliyor.

6. INSAN KAYNAGI (8)

Ulkemizde oldugu gibi kiiresel
sigortacilik sektortinde de yetenekli
personeli cekmek ve elde tutmak
gorindugu kadar kolay degil.
Sigortanin bir 1§ brangi olarak geng

yeteneklerin goziinde geleneksel ve
stkic1 bir algtya sahip olmasi, gelecek
vadeden adaylarin baska sektorlere
yonelmesine yol aciyor. Bagka bir sorun
ise pandemi kaynakl kisitlamalar.
Uluslararas: emek hareketinin
stnirlandirilmasi, sigortacilarin iggticti
pazarma ulagimin zorlagtirryor.

7. DEGISIM YONETIMi (3)

Hizli degigen bir ekosistemde degigimi
yonetmek hem ytiksek riskli hem

de ytiksek 6dullii bir siirec. Sigorta
sektorii otomasyon ve dijitallesme
konusunda bir yol ayriminda. Eski

ve yeni sigortacilik siirecleri geri
doniilemeyecek sekilde degisiyor. Su
an neredeyse tiim sigorta aktorleri

bu konuyu ajandalarma alsa ve
agiklamalar verse de degisimi
gercekten devreye almig olan sirketlerin
sayisi pek yiiksek degil.

Degisime ayak uyduramamanin
yaninda, stirekli bir degigim ihtiyacinm
yoneticilerin omuzlarina yiktigi
yipratici bir sorumluluk da bulunuyor.

8. REKABET (7)

Yikici olarak nitelendiren, sektort
dontstiirecek derecede yenilikgi olan
firmalarin olusturdugu rekabet riski bir
admm gerilese de 1lk 10 risk icerisinde
yer almaya devam ediyor. Sektordeki
genel gorts “bize karst siz” seklinde bir
rekabet olmayacagi seklinde. Yine de
hangi sirketin hangi insurtech girigimle
ishirliginde bulunacagi merak ediliyor.
Bir goras, yeni girisimlerin sigorta
sirketlerinin musteriye doniik yiizi
haline gelecegini ve sigorta sirketlerinin
bundan boyle sadece arka planda yer
alacagini 6ne stirtiyor.

9. YATIRIM PERFORMANSI (5)
Pandemi ve tedarik sikintilariyla dolu
bir ekonomik ¢ercevede gidisatin
kestirilememesi ve pazarlardaki
hareketlilik sigortacilar: tedirgin ediyor.
Raporda ilk dikkat ¢eken nokta, 2019
raporuna gore yatirim performansi
riskinin 4 sira gerilemesi. Yatirim
performanst sigortacilar i¢in onemli bir
risk olmaya devam ederken, gectigimiz
yillarda yasanan endise nedeniyle
hepsi olmasa da ¢ogu sigorta girketi
yatirim portfoylerini ¢esitlendirmis
durumda. Ekstra bir gtivenlik

6nlemi olarak Solvency 2 rejimi ile
getirilen “istikrarsizlik diizenlemeleri”
riskli yatirnmlardan dogan finansal
darbelerin kisa siireli etkilerini
yatistirmay1 amagliyor.

10. MAKRO-EKONOMi (9)

Kiiresel ekonominin meveut
durumunun sigorta sektdriinde
yarattigr tehlike algist onceki yillara
gore dusus gosteriyor. Bunun iki
nedeni bulunuyor. lki, gelismis sigorta
pazarlarinda sigortanin vatandaglar
tarafindan kolay kolay terkedilmemesi.
Dolaystyla ekonomik bitytimedeki
yavaglama satin alma davramslari igin
buytk bir risk olarak algilanmiyor.
Diger taraftan, COVID etkist
nedeniyle sigortaya olan ilginin artmasi
bu alandaki endiseleri

azaltmig durumda.

>

*Parantez i¢cinde yer alan
rakamlar, s6z konusu
riskin Banana Skins 2019
raporundaki siralamasim
gosterir.
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_ AKSIGORTA GENEL
MUDURU UGUR GULEN:

Dijital gtivenlik ve siber sigortalar son
donemde sigorta sektoriinde en ¢ok
tartislan konularin bagida geliyor.
“Son birka¢ yildir dijitallesmede
yaganan hiz, pandemi ile birlikte
hayatimiza giren karantina strecleri

ve evden ¢aligma diizenti ile birlikte ne
yazik ki dijital giivenlik aciklar: da ¢ok
daha endise verici boyutlara ulagt”
diyen Aksigorta Genel Mudira Ugur
Giilen, IBM Veri Sizintisimin Maliyeti
Raporu’na gore, 2021 yihnda verilerde
gtivenlik ihlalinin ortalama maliyetinin
17 yildaki en yiiksek diizeye ulagtigini
hatirlatarak, yillik olarak bakildiginda
olay bagina ortalama maliyetin 17 yil
icerisinde 3.86 milyon dolarlik seviyeden
4.24 milyon dolara yiikseldigini soyledi.

‘KAR SORUNU YASANMAZ’
Ozellikle iilkemizde sirketlerin,
yagamis olduklar dijital saldirilary
gizlilik icerisinde ¢oziimleme egilimi
gosterdigine dikkat ceken Giilen,
“Bu da Tirkiye’deki dijital saldirilara
iligkin gercek bir veriye ulasmamizi

Subat 2022

Siber risklerde “basimiza gelmez”
algisi onlem almayi zorlastiriyor

engellerken ayn1 zamanda siber
saldirilarin ‘bagimmiza gelmeyecegi’
algisinin yayilmasina negatif bir

katk: sagliyor. Toplumda risk algist
olusmamast, bu yonde 6nlem almay1
da oldukga zorlagtiran bir etken”
seklinde konustu. Giilen, yakin vadede
siber sigortalarda bir karlihk sorunu
yaganacagini diginmediklerini de
sozlerine ekledi.

Dijital riskler konusunda algry
yerlestirebilmek ve hem KOBI’lerin
hem de birey ve ailelerin bu riskler
konusunda dogru énlemleri almalar
icin Aksigorta olarak 2020 yih sonunda
‘Dijital Guvenlik Platformu’nu hayata
gecirdiklerinden bahseden Giilen,
sozlerine g0yle devam etti: “Sosyal
sorumluluk projesi olarak ele aldigimiz
bu platformda, gincel riskleri,
almabilecek dnlemleri 6grenmek, bu
konuda tcretsiz egitimlere katilmak

miimkutn. Son hizla dijitallesen bu
diinyada cok daha gtivenli bir sekilde
var olabilmek adina riskleri goz ardi
etmemeli ve 6nlemlerimizi almaliyiz.”

‘ULKEMIZDE iLK SIRADA
KATASTROFiIK RiSKLER VAR’
Banana Skins raporundaki ilk 5 risk
olan “su¢”, “diizenleme”, “teknoloji”,
“iklim degisikligi” ve “faiz oranlarnin
tilkemizde de cok farkh seyretmedigini
belirten Gilen, “Ttrkiye’dek risk
gortinimiine baktigimiz zaman; ik
sirada katastrofik riskler ve

iklim degigikligi yer aliyor.

Bu riskleri ise dijital ve

ekonomik riskler takip

ediyor” degerlendirmesinde

bulundu.

Raporda, pandemi riskinin
siralamanin ancak altlarinda

yer bulabilmesini de

> > > “Sirketler, dijital saldirilan gizlilik icerisinde ¢6ziimleme
egilimi gdsteriyorlar. Bu da dijital saldinlara iligskin gercek bir
veriye ulasmamizi engellerken ayni zamanda siber saldirilarin
‘basimiza gelmeyecegi’ algisinin yayilmasina katki sagliyor.”

degerlendiren Gilen, “Yeni varyantlar
hayatimizda buytik bir saghk riski
teskil etse de agt uygulamalar ve yakin
zamanda tamamlanmasi planlanan
ilag tiretimi COVID-19’u yavag yavasg
pandemiden endemiye donugtirecek
gibi goziikiiyor. Saglik sigortalarmda
yaganan artigla bu riskin sektoriinde
gerisinde kalmasindan ziyade iki yilin
sonunda artik bir diizene oturdugunu
soylemek mimkiin” ifadelerini kulland.

'3. PARTI GiRiSIMLERDEN
DESTEK ALIYORUZ'
Aksigorta’nin yeni risklere
diren¢ kazanmak i¢in yaptigi
¢alismalardan bahseden Giilen,
“Sirket olarak dijital riskler
konusunu olduk¢a 6nemsiyoruz.
Aksigorta olarak hem kendi
icimizde bu konuda
dikkatle calisan bir
ekip var hem de 3.
parti olarak start-up
girigimlerden destek
aliyoruz” dedi.

~ ALLIANZ TURKIYE
ICRA KURULU BASKANI
TOLGA GURKAN:

Sigorta sektortiniin risk algisia
yonelik giincel ¢ahiymalardan biri

olan Insurance Banana Skins 2021
raporunda, ilk siraya siber saldirilarim
da i¢inde bulundugu “suc” kategorisinin
yerlesmesinin aslinda biiytk bir siirpriz
olmadig1 degerlendirmesinde bulunan
Allianz Tiirkiye [cra Kurulu Baskan
Tolga Giirkan, i3 diinyasindaki en
buyiik riskleri mercek altina alan
Allianz Risk Barometresi'nin 2022

yih degerlendirmesinde de kiiresel
acidan bakildiginda siber olaylarin

ilk sirada yer aldigini soyledi. Son
yillarda hizim oldukga artiran dijital
gelismelerin ve teknolojinin yaygin
kullaniminin, pandemi ile birlikte

bir st seviyeye tagindigim belirten
Tolga Gurkan, “Geride biraktigimiz
ve sosyal izolasyonun hayatimiza
entegre oldugu son iki yillik siirecte
gerek sosyal hayatimizda gerekse i3
diinyasinda teknolojiyi eskisinden de
yogun sekilde deneyimlemeye bagladik.
Bu gelisme, bireyleri ve sirketleri tehdit
eden risklerin bagia siber saldirilarin
yerlesmesine neden oldu” ifadelerini
kullanch.

Turkiye'nin en buyuk riski
“Is kesintisi”

'SIBERDE KARLILIK SORUNU
GOZLEMLEMEDIK'

Siber saldirilar hakkinda bilgiler veren
Giirkan, konuyla ilgili olarak, “Siber
saldirilar, maddi ve manevi birgok
kayba sebep olabiliyor. Ozellikle
Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu
kapsaminda veri saklayan ve igleyen
kuruluglar, verilerin ihlalinden sorumlu
tutuluyor. Cogu zaman, gticlii bir risk
yonetimi ve yiiksek bilgi teknolojisi
guvenlik seviyesine sahip olan sirketler
bile siber suclulara karsi korunmasiz
kalabiliyor” ifadelerini kullanch.

Siber risklere karg1 sigortanin, en
onemli koruma faktorlerinden biri
olarak gorildigunii de vurgulayan
Giirkan, sektor olarak heniiz bu
noktada bir karlilik sorunu yasandigin
gozlemlemediklerini aktardu.

Allianz tarafindan hazilanan Allianz
Risk Barometresi raporunun da
benzer sonuglari ortaya ¢ikardigini
vurgulayan Girkan, su
degerlendirmelerde bulundu:
“Banana Skins raporunda

oldugu gibi Allianz Risk

> > ) “Tiirkiye dlgeginde aragtirmanin sonuglarina baktigimizda ise en 6nemli
riskin is kesintisi oldugunu goriiyoruz. lkinci sirada makroekonomik
gelismeler yer alirken siralamay1 dogal afetler, mevzuat

degisiklikleri, iklim degisikligi, siyasi riskler takip ediyor. Ulkemizi

bekleyen riskler siralamasinda siber olaylar, yedinci sirada yer

aliyor. Diger riskler ise sirasiyla pandemi, yangin ve patlamalar,

piyasa gelismeleri olarak karsimza cikiyor.”

Barometresi'nde de global dlgekte
siber riskler bagi ¢ekiyor. Siber olaylar
is kesintisi, dogal afetler, pandemi ve
mevzuat degisiklikleri riskleri izliyor.
Tirkiye 6lceginde aragtirmanin
sonuclarma baktigimizda ise en énemli
riskin 15 kesintisi oldugunu gériiyoruz.
Ikinci sirada makroekonomik gelismeler
yer alirken siralamay1 dogal afetler,
mevzuat degisiklikleri, iklim degisikligi,
siyasi riskler takip ediyor. Ulkemizi
bekleyen riskler siralamasinda siber
olaylar, yedinci sirada yer aliyor. Diger
riskler ise sirastyla pandemi, yangin ve
patlamalar, piyasa gelismeleri olarak
kargimiza cikiyor.”
Kiresel riskleri inceleyen bir diger
rapor ise gegtigimiz ay yayinlanan
Dunya Ekonomik Forumu raporu
oldu. “Kiiresel risk algisini incelerken
Dunya Ekonomik Forumu 2022
Kiiresel Risk Raporu'nu da goz
oniinde bulundurmak gerektigini
digtintiyorum” diyen Giirkan,
bu rapora gore énimiizdeki
10 yilda diinyay1 bekleyen en
ciddi 10 riskin 5’ini gevresel
riskler olusturdugunu kaydetti.
Giirkan, “Ilk ti¢ sirada ise
‘iklim i¢in eyleme ge¢me
basarisizlig’, ‘asir1
hava kosullar1’ ve
‘biyocesitliligin
kaybolmasr’

riskleri yer aliyor. S6z konusu raporda
pandemi kaynakh ekonomik ve sosyal
sorunlar, ag1 esitsizligi ve tlkelerin farkh
ekonomik toparlanma oranlarinin
yaratacagi sosyal catlaklar ve jeopolitik
gerginlikler de 6ne cikiyor. Yapilan igin
temelinin risk yonetimine dayah oldugu
sigorta sektortiniin, ekonomik acidan
dinyay: bekleyen tiim bu risklerden
etkilenmemesi miimkiin gérinmiiyor”

dedi.

‘SEKTOR PANDEMIDE
SORUMLULUGUNU USTLENDI’
Giirkan, sektoriin pandemi riskleri i¢in
su actklamalarda bulundu: “Sigorta
sektort olarak yaganmasi muhtemel
risklere, uzun vadeli bir 6ngortiyle
bakiyoruz ve risk olusmadan ahinmas
gereken 6nlemler konusunda da her
daim hazirlikliyiz. COVID-19 gibi
direkt halk saghgina yonelik bir tehdit,
hazirlikli olmaktan ¢ok daha buytik bir
toplumsal sorumlulugu da beraberinde
getirdi. Sektériimuiz bu zorlu donemde,
bu biytk sorumlulugu ¢ok iy1 bir sekilde
tistlendi; tstlenmeye de devam ediyor.
COVID-19 salgimyla, tiketici tercih ve
aligkanhklarinda yasanan degisimler,
sektorde teknoloji kullanimini artirds.
Salgin nedeniyle sektor girketleri olarak
is yaps sekillerimiz de degisti. Sektorde
tiretim ve hizmet kesintisiz olarak
devam etti.”
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Fitch: Reasurorlerin 2022 kar gorunimdu
sigortacilardan daha iyimser

Kredi derecelendirme kurulusu
Fitch’in raporunda TUFE nin iki
yil veya daha uzun bir siire i¢in
analistlerin beklentilerinin oldukg¢a
ustinde oldugu uzun streli enflasyon
doneminin bazi reasturorlerin kredi
notlarini riske atabilecegi belirtildi.
Fitch’in gecen yihin sonlarinda
yayinlanan sigortacilik gériintimlerini
ozetleyen bir web semineri

sirasinda Kuzey Amerika Hayat
Dig1 Sigorta Derecelendirmeleri
Genel Midiirii James Auden her iki
sektor icin iyilesen kazang tablosunu
kargilagtirarak hayat digi sigorta
sektoriintin reastirérler igin gelisen
bir goriniim ile kargilagtirildiginda
Fitch’ten nétr bir gérinim aldigin:
soyledi. Bu ayrimu agiklayan Auden
performans ve fiyatlandirma
dongtist acisindan reasiirans
sisteminin geciktigine inandiklarim

belirtti. Reastirérler pandemiyle
ilgili hasarlar ve son felaketlerden
daha sert sekilde etkilenmis
olmalarima ragmen Fitch’in 2022
yihinda reastirans sektortinde
fiyatlandirmada bir momentumun ve
performansta iyilesmenin oldugunu
disiindugiint kaydetti.

Auden, Amerikal hayatdigt
sigortacilar: i¢in iyilegen bir
gortiintimii destekleyen faktorleri
actklayarak, ABD Merkez

Bankasi’min faiz oranlarimi

artirmaya yonelik eylemiyle kazang
artiginin yumusatilabilecegini ve
sigortacilar i¢in tig biiytik yillik
yatirim performansinin devam
etmesini engelleyebilecek bir hareket
oldugunu belirtti.

Auden, pandeminin sona ermesinin
ayni zamanda normal ekonomik
aktivite seviyelerine dontigle birlikte
yiksek hasar sikligi sorunlarina yol
acabilecegini soyledi. Auden, ABD
hayat dig1 sigortasi i¢in tarafsiz bir
genel sektor gértintimine katkida
bulunan artilarm ve cksilerin

satir satir dagilimini verdi. Kigisel
otomobile atifta bulunarak, artan
otomobil pargalar1 maliyetleri ve
onarmlar i¢in iscilik maliyetleri
yoluyla fiziksel hasar kapsam
bolimiinu etkileyen tedarik zinciri
tikanmalarimin en buytik sorunlardan
biri oldugunu kaydetti.

Novidea 2022'nin 3 sigorta
sektorii egilimini belirledi

Novidea 2022'de sigorta sektdrinl etkileyebilecegini
Ongordigl 3 onemli ydnelimin listesini yayinladi. Listeye
gore bu egilimler, piyasa daha rekabetgi hale geldik¢e
artan dijitallesmeyi ve konsolidasyonu kapstyor.
Novidea, sigorta acenteleri ve brokerler arasindaki
birlesme ve satin alma (M&A) anlagmalarinin sayisinin,

artan rekabet baskilan ve 6nceki yillarda gorilen uzun

vadeli egilimlerin devam etmesi nedeniyle artmaya
devam edecegini tahmin ediyor. ABD merkezli acenteler
arasindaki birlesme ve satin alma anlagmalarn 2020'de
%?20 artarak 6zel sermaye destekli alicilanin yonlendirdigi
anlagmalar nedeniyle, 2021'in ilk yanisinda en yiksek
rekor seviyelere ulasti. Novidea, rekabet baskilarinin

her zamankinden yiksek olmasiyla birlikte bu egilimin
yavasladigina dair hi¢bir isaretin olmadigini da belirtiyor.
Aynica 2022 yilinda ABD, ingiltere ve kiiresel piyasalarda
daha ylksek sayida birlegme ve satin alma anlagmas:
yapilmasini 6ngdrlyor. Pandemi nedeniyle dijital
hizmetlerin kitlesel olarak kamuoyuna duyurulmasinin
ardindan son birkag yilda misteri beklentilerinin
“kesintisiz ve kisisellestirilmis dijital etkilesimler” icin
hizlandigin séyleyen sirket, misterilerin %82'sinin artik
sigorta saglayicilanyla ¢ok kanalli etkilesimlerin standart
olmasini bekledigini aktaryor.

Hasar yonetimini doniistirmek
icin blok zinciri tabanli sigorta

"Finansal Hizmetlerde Blok Zincir: Temel Firsatlar, Satic1
stratejileri ve Pazar Tahminleri 2021-2030" baslikl
raporda sigorta sektdrinin tim streglerde blok zincir
kullanimindan maliyet tasarrufu saglamasi gerektigini
belirtiliyor. Bu, Juniper Research’iGn 2021 ile 2024
yillan arasinda prim ihraci ve yonetimi igin blok zincir
kullanmimi Gzerinden toplam maliyet tasarrufunda ok
yuksek artislar olacagim 6ngdrdigi ABD gibi sigorta
agirlikl pazarlar igin gecerli. Ayrica 2024 yilina kadar
kiresel olarak toplam maliyet tasarrufunun yarisindan
fazlasini temsil ediyor.

Rapor, saglik sigortasi i¢in blyuk bir piyasa olan ABD'nin
blok zincir araciigiyla islenen talep sayisinin 2024'te 24
milyona sigrayacagin gosteriyor.

Sigorta sirketi calisanlarinin %47'i
orgut kulturinden negatif etkileniyor

Disiince kurulugu Culture Shift

presenteeism’in ¢ahganlar ve

Culture Shift CEO’su Gemma

tarafindan yapilan bir arastirma,
ige gelmeme yani absenteeism’in
ile ¢aliganin rahatsizhig:
bulunmasina ragmen ise gitmesini
ve bu durumdan kaynaklanan
verimlilik kayiplarini ifade eden

isletmeler Gzerindeki gercek etkisini
ortaya koyarken, calisanlarin ytizde
41’1 tiretkenliklerinin toksik orgiit
kiiltiiriinden etkilendigi belirtiyor.
Gergeklestirilen aragtirma ayrica
¢alsanlarin %29’unun igyerinde
yasanan bir olay ytiztinden

izin aldigini ve hasta oldugunu
bildirdigini, bu durumun ise
tiretkenlik kaybina ve buna bagh
olarak isletmelere milyarlarca sterline
mal oldugunu séyliyor.

McCall konuyla ilgili sunlar
soyledi: “Aragtirmamiz, Birlegik
Krallik’ta sigorta endiistrisinde
calisanlarin neredeyse yarisina
yakininin igyerinde olumsuz tutumlar
deneyimledigini ve ticte birinden
fazlasim toksik igyeri kiiltiiriiniin
zihinsel sagliklarim etkiledigini
dogruluyor. Bu endige verici bir
istatistik ve sigorta igletmelerinin bu
sorunu ¢ok gec olmadan ¢ézmesi
gerekiyor.”

Lloyd's: Sigortanin
iklim degisikligini
yonetmede roll
buyuk olacak

Lloyd's ve Cambridge Risk
Arastirmalan Merkezi ile ortaklasa
olusturulan "Degisen Gigler:

iklim Is Birligi, Kaos veya Rekabet”
raporu, iklim degisikligiyle iliskili
riskleri belirlemek icin olasi ancak
makul senaryolar kullanyor.

Raporda surdirilebilir enerji
kaynaklar araciligiyla bolgeleri
birbirine baglamay1 amacglayan
Avustralya-Asya Gig Baglantisi gibi
projelerde degerli bilgiler saglayarak,
sigortacilann jeopolitik iklim
gerilimlerini hafifletmedeki roliny de
vurguluyor.

JEOPOLITIK RiSKLER
SORUNU BUYUTUYOR
Lloyd's bagkani Bruce Carnegie-
Brown, jeopolitik riskler ve
uluslararas gerilimlerin iklim
degisikligini ele almay1 daha
karmasik hale getirdigini ve sigorta
endUstrisinin daha strddrilebilir bir
dinyaya gecisi saglamada kilit bir
rolU oldugunu ifade etti. Carnegie-
Brown, “isletmelerin ileriye giden
yol i¢in liderler ve diplomatik
anlagmalar aradiklarin biliyoruz,
ancak isletmelerin geciste lider
bir rol oynama sorumlulugunun

da farkindayiz. Kiresel dlcekte
ortaklanmizla isbirligi yapmak ve
daha strdurilebilir bir dinyay
mUmkan kilacak sigorta Urdnleri
yaratmak i¢in Lloyds'un birlestirici
glclnd kullanmyoruz” dedi.
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secseydim liziinti

Avukat bir aileden
geldigini, ilk kazandig
bolim olan Eczacilik
Fakiiltesi'nden istanbul
Hukuk Fakiltesi'ne

“bile isteye” gecis
yaptigini sOyleyen
sigorta sektoériniin hukuk
duayeni Prof. Dr. Samim
Unan, o zaman verdigi
karari “Bagka yone
gitmis olmaktan daha
sonra Uzlntl duyarak ve
onun dogru olmayacagi
kanisina vararak hukuka
dondim” diye anlatiyor.
Unan’i agirlikli olarak
sigortaya yonlendiren ise
Deniz Hukuku ve Sigorta
Hukuku alanlarinin siratle
genislemesi olmus.

SIGORTA HAYATIN HER ALANINDA

Sektorde sigorta alaninda duayen
hukukculardan biri olan Prof. Dr.
Samim Unan, nesillerdir hukukcu
olan bir aileden geliyor. Unan’m
¢aliyma hayatinda yaptiklar ve

hala yapmaya devam ettikleriyle

Thirk Sigorta Hukuku’na etkisi

biiytik. Akademik olarak da sigorta
hukukunda 6nemli bagarilara imza
atan Unan, akademisyenligin yam
sira Anadolu Anonim Turk Sigorta’da
ve Aksigorta’da hayat dist, AgeSa’da
hayat ve emekli ayliklar: alanlarinda
danismanlik yaparak sigorta hukukuna
katki saglamaya devam ediyor. Aymi
zamanda Sigorta Hukuku Tiirk
Dernegi ve Deniz Hukuku Dernegi'nde
de bagkanlik gegmisi olan Unan,
Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) Hukuk
Komitesi Baskani ve Uluslararast
Sigorta Hukuku Dernegi’nde

(AIDA) Yonetim Kurulu Onursal
Uyesi. Duayenlerle Diinden Bugiine
soylesimizin konugu Samim Unan ile
¢ocuklugunu, akademik kariyerini ve
sigorta sektoriint konustuk.

Oncelikle nasil bir cocukluk
gecirdiginizi bize anlatir misimz?
Ankara dogumluyum. [lkokulu da
Ankara’da okudum. Ortaokuldan
itibaren Istanbul’da tahsile devam
ettim. Ankara’da Iltekin ve Kavaklidere
[lkokullarr'nda 6grenim gérdiim.
Annem de babam da ¢aligtyorlard.
Babam serbest avukatlik yapiyordu.
Annem de devlet memuresiydi.

Orta halli diyebilecegim bir aile
mensubuyum.

Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’nden mezun oldunuz.
Buradan hukuk ve sigorta
alanlarim birlestirmeniz nasil
oldu?

Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’'nden mezun olduktan
sonra senelik bir master programin

Tiirkiye’nin 6nde gelen sigorta sirketlerine danismanlik yapiyorsunuz, bu
tecriibelerinizden de biraz bahseder misiniz?

Sigortacilik hayatin her alanini kusatan bir ugras. Yani sigorta destegi olmadan
ekonomik faaliyetleri, ticari faaliyetleri sirdirmek mimkin olmadig gibi
kisilerin 6zel hayatlarinda da sigortaya ¢ok biylk ihtiyaclar olabiliyor.
Sigortanin hayatin girmedigi alani yok. Bu sebeple sigorta sirketlerinde

cok gesitli hayat olaylanyla kargi karsiya geliyorsun. Yani bunlarin sigorta
teminati olmasi yonidnden degerlendiriyoruz biz. Ama ¢ok farkli olaylarla
karsilasiyorsunuz, arzu edilmeyen olaylar da bunlarin icerisinde, kaza sonucu
vefat gibi. Her glin teminatin isleyip islemeyecegi konusunda degerlendirme
yapryoruz. Hayatla ilgili olanlar var. Saglik sigortasi yaptirmis olanlann saglik
teminati isler mi, islemez mi gibi bir de tamamen mal varligiyla ilgili olan ¢ok
sayida olay var. Yanginlardan tutun da, sel baskinlan, toprak kaymalarn gibi
insanlarin karsi karstya kalmalarini arzu etmedigi olaylan degerlendiriyoruz. Bu
ugradiklar zararlar teminata girer mi, girmez mi, ne kadarlik bir 6deme almaya
hak kazanmistir, bu sebeple sigorta sirketlerinde bitin bu olaylarla kars
karsiya kalarak bazen ¢ok basit bazen ¢ok cetrefil dedigimiz olaylar zincirini
degerlendirmeye ¢alisiyoruz. Tabi hep sigorta sirketi 6demeli midir, 6demesi
gerekiyorsa da ne 6demelidir, o baglamda degerlendirmelerimiz oluyor.

>

“Hukuktan bagka bir alani
duyacaktim”

Geleneksel olarak hukukgcular arasinda biiyiiyen Samim Unan, istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra akademik kariyerine sigorta
sektdriine yogunlasarak basliyor. Sigortayi hayatin her alamini kusatan bir ugras
olarak nitelendiren Unan, Tiirk Sigorta Hukuku'na katki saglamaya devam ediyor.

tamamlacim. Master programi

Deniz Ticareti ve Sigorta baglikh bir
programdi ve Deniz Hukuku Kiirstist
organize ediyordu. O sekilde deniz
hukukunu ve sigortayr daha yakin
6grenme imkanim oldu. Sonrasinda
hocalarimin da tegvikiyle kiirstide

bir asistanlik kadrosu ilan edilince
bagvuru yaptim. Programda deniz ve
sigorta olmak tizere iki brang vardi. Bu
branglarin her ikisi de bagh bagina ¢ok
genis alanlar. Bugiin artik her ikisine
birden uzman olmak ¢ok miimkin
olmuyor. Eskiden daha sinirh bir
cerceveyle yaklagiiyordu, simdi ¢ok
detay var, ¢cok farkh kural var. Bunlarmn
hepsini bilebilmek miimkiin degil. Ben
de o yiizden denizden ziyade sigortaya
daha egilim duydum. Onun i¢in su an
da biiyiik bir oranda sigorta alaninda
caligtyorum.

'KAYDIM ORADA DURDU
AMA BEN DURMADIM’

Bu meslegi secmeseydiniz, hangi
meslegi icra etmek isterdiniz?
Bizim ailede hukukcu olanlar
cogunlukta. Saymak gerekirse
annemler 4 kardes 47t de hukuk
fakiiltest mezunu. Biri Yargitay
tyeliginden emekli, digeri de Yargitay
hakimliginden emekli, annem hukuk
danigmanhg biinyesinde devlet
dairelerinde gorev yapti ve alaninda
da serbest avukat. Babamin babasi da
Yargitay tiyestydi. Simdi béyle olunca
1ster istemez hukuka bir yatkinhk
oluyor. Bagka bir alan seger miydim,

¢ok zannetmiyorum. Zaten hukuk
fakiiltesinden énce Ankara Eczacilik
Fakiiltesi’ni kazandim. 1 sene kaydim
orada durdu. Kaydim orada durdu
ama ben durmadim ve ikinci senesinde
hukuk fakiiltesine tercih yaparak
hukuka gectim. Bilerek ve isteyerek
gecls yaptim tesadif eseri degil. Hatta
baska yone gitmig olmaktan daha
sonra liziinti duyarak ve onun dogru
olmayacag: kanisina vararak hukuka
dondiim.

'GELENEKSEL OLARAK
HUKUKCULAR ARASINDAYDIM’
Hukuk aileden gelen bir gelenek
samirim.

Geleneksel olarak hukukcular arasinda
hep bulundum. Esim de hukuk¢u. O
da seneler boyunca avukatlik yapt.
Emekli oldu. Kizimiz var bir tane.
Ona gelenegi devam ettirebilmest i¢in
hukuku se¢mest yontinde telkinde
bulunduk. Hatta zorlama noktasina
kadar niye hukuku se¢cmiyorsun

gibi sorular sorduk. Clok ilging

bir cevap verdi. Ben sizin ve sizin
arkadaglarmizinki gibi sikict bir hayat
istemiyorum dedi. Onun i¢in sosyolojiyi
merak ediyormus, sosyolojiye yoneldi.

"HUKUK ZEVKi YUKSEK

KiSi OLMAK’

Sizce sikici m1 hukuk sektorii?
Bazilarina sikici gelebilir ¢tinki
devaml bir seyleri okuyorsunuz. Yeni
diizenlemeler yapiliyor. Minimum
bilmeniz gerekenleri bile bilmekte ¢ok



> ) ) Aralarinda Unan'in biiyiik amcasinin fircasindan ¢ikma bir eserin de
yer aldig aile yadigar yagliboya tablolar evin duvarlarim siisliiyor.

zorlaniyorsunuz. Bazi meslekler belki
daha hareketli, agik alanda yapiliyor
fakat hukukta dyle degil, masa bagt
caliymast daha ¢ok. Avukatlik meslegi
de kosturma ve bekleme meslegi
seklinde oluyor. Adliye koridorlarinda
kogturma ve durugma sirast bekleme
seklinde. Yani bu yonleriyle ele

alinca zevkle icra edilebilen yonu

bu konularda olmayabilir ama
hocalarmmizin bize hep soyledigi bir
sey vardr: “Hukuk zevki yiiksek kigi
olmak.” Yani hukuki konular: 1y1
niifuz edip bunlari iyi yorumlama,
dogru teshisler koyma halinde bundan
hukukgularin biytik memnuniyet
duyacaklari, yani yagsama zevki tatmig
olacaklar1 séylenir. Bu dogru bir husus
yani hakikaten ¢oziilmesi gercken
hukuki bir problemi dogru yénde
¢Ozdiigiiniizii diigtindiigliniiz zaman bu
bir memnunluk veriyor insana. Onun
diginda Gyle pasta yeme gibi ekstra bir
memnuniyet saglamiyor tabi.

'"KARGACIK BURGACIK
BiRTAKIM SEKILLER CIKIYOR'
Yazdigimiz bir¢ok yaymimz var.
Bu yayinlarimizdan bahseder
misiniz?

Hem hukuk¢u hem de akademisyen
olanlarm ytikiimluliikleri arasinda
devamli yazdiklariyla meslektaglarina
hizmet g6tirmek var. Fikirlerini
paylasacaklar, bilgi aktaracaklar. Ben
de devamh bunu yapmaya ¢aligtim.
Yayinlananlar yaymlanmayanlara
oranla belki daha da azdir.
Hukukcularm bir de gorilnmeyen
yazdiklar var, kayit alina alinmayan
veya basilip kamuoyuna yansimug
olmayan. Bu konuda kendimi degil
ama bir bagka merhum abimizi 6rnek
verecegim. Oktay Karaarslan tstad.
Bilirkigilik yapiyor. Bir glin bana
kitiiphanesini gosterdi. Yazdig: biitiin
bilirkigi raporlarim ciltletmis. Hayat:
boyunca yazdig biitiin raporlar ¢ok
bityiik bir kiitiiphaneyi dolduruyordu.
Tabi biz sayim yapmadik ama ¢ok
bityiik miktarlara ulagan sayfalarca
yazi vardi. Bunlar davalara sunulan
bilirkisi raporlari. Ben de uzun stireler
bilirkigilik yaptim. Bazi davalarda dava
dilekcelerini kaleme aldim. Bunlarin
hicbiri yaymlanmis degildir. Onlar
da katarsaniz devamh yazi tiretim
halindeyiz. Yani kitaba makaleye
dontsen veya baska sekillerde
kullanilan bir¢ok kaleme alcigim yaz1
mevcut. Kalem tabi artik ok dogru
bir sézciik de degil ciinki kalemle

yazmiyoruz. Yani bilgisayar kullaniliyor.

Elle yaz1 yazmay1 da o melikeyi
kaybetmeye yaklagmisim diyebilirim.
Eskiden daha diizgiin yazabiliyordum.
Simdi kargacik burgacik benim de
tanryamachgim tuhaflikta birtakim

Duayenin Ciftehavuzlar'daki evinde
esi ve lazinin fotograflarinin da

onemli bir yeri var.

sekiller ¢ikiyor. O kadar fazla
bilgisayarla yazmaya ahsmigiz. Biittin
yazilar bilgisayarla oluyor.

'KOLEKTIF AKLI CALISTIRMAK
LAZIM'

Sektoriin su anki yapisini nasil
yorumluyorsunuz?

Tiirkiye’nin genel manzarasi sigortada
da boyle diinya 6lceginde baktigimizda
ortalardadir. Ne en iyisidir, ne en
kétusidir ama iyiye dogru gidiyor.
Eskiye oranla devaml gelistigini
distintiyorum. Cunkii Tirkiye'nin cok
iyl yetigmig bir insan giicii var. Her

ne kadar son zamanlarda beyin goct
fazlalagt: deniyor ise de yine tlkemizde
cok iyi kalitede insan giiciine sahip
oldugumuzu digiiniiyorum. En azindan
sigortacilik alaninda 6yle olduguna
inantyorum. Sigortacilik evrensel

bir faaliyet. Sadece bir tilkeye 6zgii
degil. Biitiin diinya 6l¢eginde olup
biteni anlayacak, yorumlayabilecek
nitelikte esit diizlemde olmaniz lazim.
Sigortacilik giin gectikee gelisiyor.

Bu konuda bir sey ¢cok dnemli.

Giiven bakimindan bir sorun oldugu
fikrindeyim. Bu sadece Tiirkiye’ye
6zgi bir tespit degil. Diinyanin hemen
hemen biitiin iilkelerinde benzer
sekilde yaklagimlar var. Sigortanin

1y1 organize edilmig bir hirsizhik ve
para ¢alma muessesesi oldugu yani
paranin stiine sigortacinin oturdugu
gibi. Degil. Yani sigortacilik kendine
6zgii ¢ok bilimsel hesaplamalara
dayanan bir faaliyet ve hesab1 dogru
yapmazsaniz da sigorta sirketi ayakta
kalamayabiliyor. Ttirkiye’de bunu
simdiye kadar ortalamaya bakacak
olursak belli bir gekilde gotiirdu.
Yabancr sirketlerde de batan sirketler
var. Bizde de oldu. Ingallah olmaz
ciinki her sigorta girketi battigr zaman
arka tarafinda sigortazedeler barindiran
bir sigorta ordusu birakiyor ve bu da
gliven unsurunu tetikliyor. Yeni, arzu
edilmeyen olaylar eklendik¢e daha
kot bir fikre sahip oluyor insanlar

sigortacilik hakkinda. [ste bir de bizim
millet olarak organize hareket edebilme
bakimindan bazi eksikliklerimiz oluyor.
Daha bireysel yaklagimlara yoneliyoruz.
Halbuki kolektif akh ¢aligirmak lazim.
Bunlar1 da daha 1yi yapabildigimiz
zaman sigorta sektorti daha da 1y
noktalara gelecek.

Sizce Turkiye sigorta hukukunda
hangi noktada, nasil evrimlesti?
Ciok kotii bir noktada olmadigimiz
soyleyebilirim. Ben ve birgok
meslektagim su anki hukuk

kurallarim elegtiriyoruz. Bunlarin
yeterli olmadigimi, daha 1yisini
yapabilecegimizi ve yapmig olmamiz
gerektigini diigtiniiyoruz. Bu tespitler de
dogru. Genel ortalamaya baktigimizda
biz sigorta hukuku bakimimdan iyi

bir noktada muy1z dersek kott bir
noktada olmadigimiz kesin. Daha
tyllestirebilecegimiz bir noktadayiz.
Uzun zaman Uluslararas: Sigorta
Hukuku Dernegi biinyesinde de
calisum. Hatta o dernegin Genel
Sekreterlik gérevini de bir miiddet
yaptim. Yani bagkalarinin hangi
seviyede oldugunu kendime gére
6lcebilme imkanim da oldu. Bizim
seviyemizin 1yi bir seviye oldugunu,
gtin gectikge daha iyiye giden bir seviye
oldugunu, daha 1yisini yapabilme
kapasitesine sahip oldugumuz halde
yapmamamizin sadece iziintd verici
oldugunu séyleyebilirim. Yani kanunu
degistirip revizyona tabi tutup ¢ok daha
iy1 bir noktaya gelebiliriz.

Sizce sigorta hukukundaki en
biiyiik eksiklik ne?

Hukuk dedigimiz olay sadece yazih
hukuk kurallar: degil. Sigortada yazili
hukuk kurallart tahmin edemeyeceginiz
kadar fazladir fakat kuralin olmasi

cok bir anlam tagimiyor. O kural

dogru uygulaniyor mu, yeteri 6lctide
uygulaniyor mu, uygulanmadig
takdirde sistemi yiiriitebilmek igin
yaptirmlar ne kadar devreye girebiliyor
isin bir de bu yoni var. O kadar fazla

13 ytikdi var ki uzmanlasabilme ¢ok
mumkiin olmuyor. Ciok sayida dosyay1
karara baglayacak kadro yetersizligi
var. Bir tiirlii 1§ yikiindi hafifletemiyoruz
ve diigiinerek daha dogru ¢oziimleri
hayata ge¢iremiyoruz. Halbuki bunun
olabilmesi lazim. Bu biraz da kolektif
calismayla olur. Dedigim gibi bizde yeni
yeni baglhyor. Mesela Almanlar binlerce
sayfalik eserler meydana getiriyorlar,
bunu tek kisi yapmiyor. Iyi bir kolektif
orgitlenmeyle yapiyorlar. Her biri

bir tarafindan tutuyor ve sonunda
muazzam kaynaklar yaratiyorlar. Bizde
de 6yle olmasi icap eder. O noktalara
gelmemiz ve bunu orgiitleyebiliyor
olmamiz lazim.

Subat 2022

Samim Unan,
avukat egi
Mehtap Unan
ile birlikte
tatile ¢cikmaktan
ve bolca
gezmekten
keyif aliyor.
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Prof. Jéréme Kullmann tarafindan
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Unan, yerel organizasyonlarin yaninda
uluslararasi konferanslarda da
konusmada bulunuyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr



Gelecegin sanal diinyasi
Metaverse, tim sektor ve
is kollari igin yeni firsatlar

yaratiyor. Acentelerin
de Metaverse ile
dijital donlsimi
gerceklestirmesi,
hologram yoluyla her
durumda mdusterinin
yanina “iginlanmasi”
bekleniyor.

15 SORUDA
METAVERSE:

ABD’li yazar Neal Stephenson’in

1992 yihinda yayimladig: bilimkurgu
romamnt Snow Crash’ta ilk kez ortaya
atilan “metaverse” kavrami “gergege
olabildigince benzer sanal diinya”
anlaminda kullaniliyordu. Cok
oncesinde 1se gokbilimde “oldukga
biiytik ¢oklu evren” anlamina gelen
“metaverse” Mark Zuckerberg’in eski
ad1 Facebook olan sirketinin ismini
Meta olarak degistirmesiyle diinyanin
guindemine oturdu. Her gtin i¢inde
metaverse gecen haberler, analizler
yayimlanir oldu. Disney ve Sony

gibi dev sirketler de bu alana yatirim
yapica diinyanin gozi Metaverse’e
cevrildi.

Gazeteler, Metaverse’de arsa, tarla
satiglarmmimin arttigindan, pesi sira
sanal magazalarin agildigindan,

styasi partilerin miting yaptigindan
bahsederken bu teknolojiden ilk kazang
saglayan Paris Hilton’du. Yilbagi gecesi
Metaverse’de diizenledigi parti ile 700
bin dolar kazanmasi, haber sitelerinde
en ¢ok tiklanan haber oldu.

Clickbait, selfie, emoji, chat, caps,

trol, bitcoin, bug, spam... Liste uzayip
gidiyor. Sonugta internet ve dijitallesme
ile birlikte hayatimiza giren kelimelere
Metaverse de eklendi.

Sigortac1 Gazetesi olarak yurt dist
kaynaklarda sektor ve risk tizerine
Metaverse ile ilgili bir aragtirma yaptik
ve 15 soruda Metaverse’ti agiklamaya
calistik. Sanal gerceklik gozliiklerinizi
takin Metaverse’tin gizemli diinyasina
yolculugumuz bagliyor:

Metaverse iki kelimeden

oluguyor. “Ote” anlamma gelen

meta ve “evren” anlaminda
kullanilan universe kelimelerinin bir
araya gelmesiyle olugan Metaverse,
internet, artirilmig gergeklik ve tim
sanal ortamlarim bir arada bulundugu,
kolektif bir sanal paylagim alam olarak
ifade ediliyor. Artirilmig gergeklik
cthazlar araciligiyla ti¢ boyutlu sanal
ortamlart destekleyen bir gesit internet
oldugunu soyleyebiliriz. Bilgisayar, cep
telefonlar1 ve sanal gerceklik gozligu
gibi 3D cihazlar sayesinde insanin
dahil oldugu Metaverse, sanal ama
“gercekten daha gercek” bir ortam.

Alalli cihazlar sayesinde kiginin
kan basmci, kalp atig, viicut
sicaklig1 ve beyin dalgalari gibi biyolojik

bilgiler ile ilgi alanlarina dair bilgilerin
es zamanl olarak toplanmasi, yapay
zeka ile islenmesi ve her kullaniciya
farkli bir “gerceklik”te geri doniis
yapimasina “hiper-kisisellestirilmig
gergeklik” deniyor. Bu teknoloji
bir¢ok yenilige olanak saglayacak.

Her insan farkh bir dijital

gergekligi deneyimleyecek. Basit

bir 6rnekle su sekilde anlatabiliriz:
Yapay zeka biyolojik verilerden yola
ctkarak ruh halinize uygun bir miizik
listesini kargimiza cikabilir ya da o sira
yapmaniz gercken/yapsanmz hosunuza
gidecek aktiviteleri siralayabilir.
Buradaki tiim senaryolar, gliniimiiz

ile kiyaslanamayacak kadar farkli,
stnirsiz ve karmagik. Bu sebeple yapay
zekanin organik gelisimini saglayacak
bir teknoloji. Artitk miisteri beklentisini
6grenmek i¢in bir ankete gerek yok.
Biyolojik veriye sahip bir yapay zekadan
bahsediyoruz.

Hint mitolojisine gore tanrilarin

yerylziine indiklerinde

biiriindiikleri gekle avatar
deniyor. Metaverse diinyasinda ise
kullanicinin kendisi i¢in yarattig
karaktere “avatar” denir. Arkasinda
gergek insanlarin oldugu bu avatarlar,
sanal ortamda herhangi bir i§ ya da
eglence icin bir araya gelebilecek.
Metaverse’ii dijital avatarlarin birbiri
ile etkilesime girebilecegi coklu sanal
diinya olarak da tanimlayabiliriz.

Metaverse yepyeni bir pazar

olustururken bugiin deger
verilen birgok trlin pazardan gekilecek.
Sirketlerin sanal ofise ge¢mest
bekleniyor. Uzmanlik, damigmanlik,
rehberlik, reklam kampanyalar yine
Metaverse ile degisecegi tahmin edilen
hizmetler. Musteri iligkilerinin de
degismesi bekleniyor. Mesela bir usta
evinizdeki arizay1 bulmak i¢in sanal
ortamda evinizi sizinle birlikte gezebilir,
sorunu bulduktan sonra fiziksel ¢oztimii
icin randevu ayarlayabilir.
Egitim sektortiniin ciddi bir gekilde
degismesi bekleniyor. Ozellikle kurum
ici egitimlerin yayginlagmas icin
Metaverse kolaylik ve hiz sagliyor. En
énemli pazarlardan biri de sigorta.
Simdilik Metaverse ile ilgili aragtirmalar
yetersiz. [lerleyen dénemde hayatimiza
yepyeni risklerin ve birbirinden orijinal
sigorta Urlinlerinin girmesi bekleniyor.

Acentelerin dijital dontsimi

biyiik thtimal Metaverse ile
gergeklesecek. Giintimiizde birgok
insan bir acenteyi ziyaret etmekten
imtina edebiliyor ve sigorta trtint
hakkindaki ¢evrimigci bilgileri
okumaktan sikilabiliyor. Sonugta sigorta
thtiyacini kargilamayi erteleyebiliyor.
[lerleyen dénemlerde miigteriler
icin en 6nemli yol gosterici bityiik
ithtimal 3D sanal acenteler olacak.
Metaverse diinyasinda, bir miisteri cep
telefonunun kamerasini sigortalamak
istedigi varligina tutarak hem bir¢ok
bilgiyi hem de sigorta tekliflerini
6grenebilir. Tekliflerden birine
tikladiktan sonra acentenin hologramu,
sanal ortamda miisterinin yanina
ginlanabilir ve gerekli bilgilendirmeleri
ornekler sunarak gerceklestirebilir.
Olast risk senaryolarmnin dijital
canlandirmasini izletebilir, miigteriyi
kaza simtlasyonlarina dahil edebilir.

Zaman igerisinde daha fazla

insanin bu sanal diinyay1
kullanmasi sebebiyle yeni riskler
ortaya cikacak. Sigortaciigin da bu
yeni riskleri kapsayacak sekilde adapte
olmas, yeni sigorta ¢oziimleri sunmast,
resmi kurumlara tedbirler 6nererck bazi
riskleri azaltmasi gerekiyor.
Sigortacilar, risk yonetimi ve transferi
konusundaki 6ngoriileri ile yol gosterici
olabilir. Metaverse diinyasindaki
riskleri, insan kaynakl ve dijital olarak
ikiye ayirabiliriz. Insan kaynakl riskler;
dijital r1za, fiziksel ve mental etkiler
olarak ti¢ kategoride degerlendiriliyor.
Dijital riskleri ise yazilim hatalari, siber



gtivenlik, sanal diinyada fikri miilkiyet
seklinde ayirabiliriz.

Uzun siire sanal ger¢eklik

cthazlarim kullanmak, saghk
kaybina, yaralanmalara sebep olabilir.
[lk akla gelenler: Elektrik carpmas, cilt
tahrisi, biling kaybi, g6z yorgunlugu,
gorme bozuklugu, bas dénmesi, denge
kaybi... Sanal ger¢ekligin icerisinde
cok fazla kalmig kiside beyin zehirli
bir madde yuttugunu, bu sebeple
haliisinasyon gordiigiinii sanabilir.
Bu da kisa vadeli yan etkilerin ortaya
¢tkmasina yol actyor. Ekran ¢ozunirlugi
ve ekran yenilenme hiz1 artikca bu yan
etkilerin tistesinden gelinecegi tahmin
ediliyor. Sanal ger¢eklik gozliklerini
kullanirken 30 dakikanin sonunda
uzamsal farkindalik kayboluyor.
Ortamda kablolar, mobilyalar,
cocuk veya hayvanlarin bulunmasi
yaralanmalara yol agabilir.

Baz1 aragtirmalar gercek hayatta caligan
noronlarm yarisinin sanal diinyada
kapandigini gésteriyor. Sanal dinyada
uzun stire durmanin zihinsel saghg kotii
yonde etkiledigi belirtiliyor. Depresyon,
izolasyon, miinzevi davraniglar,
asosyallik, sanal diinya catiymalarmin
ger¢ek dunyada siddete yol agmasi ve
intihar egilimi bunlardan bazilarr...
Uzun siireli kullanimida Metaverse’iin
kumar ve oyun gibi bagimhliklari
tetiklemest de risklerin arasinda. Genel
olarak buna internet bagimlilig: da
diyebiliriz. Yine uzun siireli sanal
diinyada bulunmak, gercek hayata

donmeyi zorlagtirabilir. Gergek hayatta
kurallar1 yok saymaya yol acabilir.
Mesela kimi hayati risk barindiran
durumlara kargt kayitsizhik ortaya
¢ikabilir. Kurallari olmadigy, istedikleri
kisi gibi davranabildikleri bu sanal
diinyadaki deneyimlerin kullanicilar:
gercek hayatta nasil hissettirecegi
mechul. Ttm bunlar sebebiyle
Metaverse’de yer alan i3 ve projeler igin
igveren sorumluluk sigortasinin tekrar
tamimlanmasi gerekecek.

Metaverse ile bilgi havuzu kiiresel
boyutta artarken, saghkh bilgiye

ulagim da ciddi bir sekilde hizlanacak.
Basta egitim olmak tizere bunun

birgok faydasi var. Oncelikle sektor
¢alisanlarina en guncel egitimin
verilmesi, aktiierya biliminin gelismesi,
risk departmanlarinin etkinliginin
artmast gibi sonuclar ortaya cikacak.
Ayrica duruma hakim uzmanin
bulunmasi kolaylagacak. Acenteler ve
satiy departmanlari yeni pazarlama
stratejilerini takip edebilecek.

Tim bunlarla birlikte hasar taleplerinde
bilgilendirme ve karar verme stirecleri
hizlanacak. Bu sekilde maliyetlerin
azalmasi ve migterl memnuniyetinin
artmast bekleniyor.

Asil darbe, sigorta dolandiricilarmal
Biyiik thtimal kot niyetli kigilerin
dolandiricihk yapma sanst kalmayacak.
Ciinkii Metaverse sayesinde sigortalanan
triin ile ilgili kaza ani, éncesi ve sonrast,
tim bilgilere izl bir sekilde ulagabilmek
miimkiin. Sigortada tahkim, dava gibi
stireclerin son bulmast bekleniyor.

Bu da maliyeti azaltan bir diger faktor.

Dyjital riza ve suistimalin
stnirlart hentiz tam olarak belirlenmig
degil. Sanal diinyada dijital siddet,
zorbalik, istismar hentiz tam olarak
tammmlanmadigy icin birgok hak
mahrumiyeti yasaniyor. leride buna
benzer vakalarin artmasi bekleniyor.

Hem 6nlem alimmal hem de
cezalandirict yasal sinirlar ¢izilmeli.
Ayrica sanal diinyada var olmanin,
hatta tiim yagamui ve kariyeri orada

inga edebilme potansiyeli, yanlis
beyanin nasil ele alinmas: gerektigini
de tartigmaya actyor. Yanlig beyan, hem
kendini gizleme hakki kapsaminda
degerlendiriliyor hem de suistimale alan
actyor. Bu konudaki etik tartismalarin
6ntumiizdeki yillarda gindemi iggal
edecege benziyor.

Dijital dinyada ortaya atilan
kavramlardan biri de “duygusal hasar.”
Claligan ve miisterilere yonelik ayrimeilik
veya taciz gibi duygusal hasar birakan
siddetlere karst yonetici sorumluluk
sigortasi, igveren sorumluluk sigortas,
mesleki sorumluluk sigortasi gibi
trtinlerde kapsam genislemesi ve talep
artigl yaganacak.

Ayrica veri ve cihaz glivenligi acisindan
sitketlerin sorumlulugu ve tstlenecegi
risk ve hasar da artacak.

Metaverse deneyimi ile
birlikte daha fazla insanin “ytiksek
degerli kararlar” almasi bekleniyor.
Sirketler sanal diinyadaki egitim ve
similasyonlara ne kadar gtivense de
ingaat, havacilik ve tip gibi sektorlerde
yapilan bir hata gercek hayatta
buyiik maliyetli ve 6liimciil sonuclar
dogurabilir.

Yani dijital ve fiziksel prototiplerin
mitkemmel sekilde eslesecegi tahmin
edilse bile niians ve hatalar1 bulmak igin
tiretim ve uygulama oncest defalarca test
gerekiyor.

Su an pek ¢ok yazihm sirketi, Gistlendigi
sorumlulugun farkinda degil. Heniiz
yasal olarak da bir tanim1 yok. Biiytik
ihtimal yazilim sektériinde mesleki
sorumluluk sigortasinin 6nemi zaman
icinde anlagilacak ve kapsami bu yonde
genisleyecektir.
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Oniimiizdeki donemde uluslararast
dyjital sirketler ile hitkiimetlerin veri
ihlali, giivenligi, islenmest ve paylagimi
konusunda kars1 kargtya gelmesi
bekleniyor. Bu sebeple sirketlerin

adli bilisim damigmanlari istthdam
etmest, farkl iilkelerde yasal temsilci
bulundurmasi, kullanicilar yasal
guncellemelerden bilgilendirmek

ve tlkelere gore misteri iligkilerini
yonetmek icin halkla iligkiler danisman
ve her dilde yanit verebilecek ¢agr
merkezi olusturmas: gerekiyor. Ttim
bunlar siber glivenligi artiracak,
tazminatlarin 6ntine gegecek 6nlemler.

Kimlik hirsizligi koruma ve izleme
hizmetleri ile kredi izleme hizmetlerinin
6nemi artacak. Dunyada milyonlarda
hesaptan ayni zaman dilimi icinde
kii¢tik meblaglarin “tirnaklanmasi” siber
korsanlarin en biiytik gelir kalemi olarak
o6ne cikiyor. Cogu insan hesaplarim
detayh olarak takip etmiyor ya da
edecek zaman bulamiyor. Bu sebeple
disarmdan alian hesap takip hizmetinin
pazari biiyliyor. Ayrica sigortacilar i¢in
de kimlik hirsizhigr sigortasinin pazari
ciddi sekilde biiytiyecek. Ve yine bu
sigortadan gelecek hasarmn biiytikligt de
gelecekte devasa olabilir.

Metaverse’de fikri miilkiyet hakkinda
¢ok ciddi bir tartigmalar da devam
ediyor. Metaverse oncesi sozlesmelerin
bu alana kaydirilmas: bagh bagina

bir problem. Peki Metaverse’de
kullanicilarin trettigi iceriklerin fikri
miilkiyet hakki kime ait? Oniimiizdeki
donemde bunlara benzer ¢ok sayida
sorunun cevap bulmas: ve yasal agidan
diizenlenmesi gerekiyor.
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Hem hayat hem hayat disinda
udyume enflasyonun altinda kalds

1.1.2021-31.12.2021 d6nem:

Hastalik Kara Rayl Hava Su Yangin ve Genel Kara Arag Hava Arac.
Sirket ad Kaza S Saglik S Araclann S Araclar S = Araglan S Araclan S Nakliyat S  Dogal Afetler S Zararlar S  Sorumluluk S Sorumluluk S
TURKIYE 582272 1 617.820 6 | 1126420 6 219529 1 | 160272 2 74422 10 2151137 1 | 3444272 1 | 1894902 3| 245374 1
ALLIANZ 102260 5 | 4601667 1 | 1395432 3 2384 7 51056 5 108.030 5 871954 6 292920 11 = 1783878 4 5180 5
ANADOLU 219182 3 | 1199514 3 | 1918999 2 166.689 2 | 283239 1 229.808 2 1.629.586 2 578017 3 | 2427713 1| 125287 2
AK 59.642 10 531838 7 @ 1276361 5 30373 3 52915 4 130185 4 1322758 3 454280 4 @ 2009539 2 81.643 3
AXA 98097 6 767178 5 | 1345268 4 1436 8 12.357 12 142327 3 1215550 4 450035 5 | 1025056 8
HDI 70066 8 132382 14 | 1960331 1 44851 6 344613 1 797.357 7 370965 9 625.500 11
TURKIYE HYT VE EMK 21960 21
SOMPO 16722 24 128358 15 884684 7 9.378 13 76333 9 548271 10 279.358 12 | 1005377 10
MAPFRE 16215 25 909.909 4 355062 11 777 11 34777 7 93028 6 633232 8 423009 6 443482 12 694 12
NEOVA KATILIM 134135 4 29.518 22 350975 12 1150 9 181 23 32528 15 286.167 13 148993 14 | 1435182 5 1524 9
EUREKO 62335 9 146.699 12 375247 10 4678 5 21.898 10 45.463 13 925483 5 399241 8 89.205 25 8938 4
RAY 13578 30 65.475 18 418047 9 631 13 26675 9 85231 8 592,963 9 238678 13 429884 13 147 13
AGESA HYT VE EMK 54332 12
ANADOLU HYT EMK 1695 44
DOGA 52866 13 99.088 17 317.230 13 799 10 47 25 89.040 7 294319 11 53705 18 | 1.007.191 9 015
ALLIANZ YSM VE EMK 2055 43
BEREKET 15812 28 14843 26 280.608 14 2.815 18 28122 18 172.404 15 915841 2 354616 17
METLIFE EMK VE HYT 340081 2
BUPA ACIBADEM 302 49 | 1.641.620 2
AEGON EMK VE HYT 168 51 3428 30
GROUPAMA 20856 22 295840 9 620036 8 20996 11 36.248 14 279.920 14 111.699 15 189.317 20
ETHICA 57.865 11 37.083 19 149334 17 031 033 72.690 22 6.839 30 | 1128343 6
GARANTI EMK VE HYT 1 55
QUICK 2454 42 2250 32 88.947 23 2472 6 904 20 31.033 16 53.043 23 52741 19 = 1045868 7 2272 8
UNICO 11.900 31 384654 8 213972 16 9911 4 4599 15 29.483 17 108.851 17 46.483 20 266.186 18 3869 6
CIGNA SAGLIK HYT VE EMK 89.879 7 14122 27
ZURICH 15.866 27 126913 16 115146 19 3.804 16 56.212 12 290061 12 69.613 17 95.106 24
TURK NiPPON 27127 18 247733 10 98.028 21 10 28 9.764 22 73.659 21 33549 23 398273 16
GULF 27963 17 17215 24 48.184 27 3.683 17 56.689 11 157.402 16 329973 10 2 28 3352 7
ANKARA 10119 33 146399 13 118592 18 6.636 14 2,063 30 92624 19 23333 27 422552 14
FiBA EMK VE HYT 16784 23 2693 31
KORU 3383 41 4492 28 108.754 20 12 27 3731 27 33321 26 26268 25 410279 15
BNP PARIBAS CARDIF EMK 33928 16
BNP PARIBAS CARDIF 50510 14 409.060 7
SEKER 25818 19 16229 25 11196 31 1432 19 5.176 25 41.045 25 29612 24 241,667 19
CORPUS 4361 40 85 37 6.450 32 31280 8 13.955 20 44828 24 43355 21 137.580 22
MAGDEBURGER 5516 38 17290 23 82279 25 10 16 369 22 2.627 29 10249 31 2400 31 180.031 21 45 14
DUBAI 6.007 36 748 36 323 15 685 21 12,132 21 108.802 18 85192 16 1277 11
BEREKET EMK VE HYT 44.498 15
GRi 9203 34 218736 15 16.813 30 35.033 22
ALLIANZ HYT VE EMK 1088 45
NN HYT VE EMK 14788 29 34334 21
GENERALI 5038 39 4192 29 73279 26 31 1 575 14 117 24 4073 26 78219 20 25.487 26 19.950 26 1389 10
COFACE
CHUBB 22501 20 981 33 21364 19 26064 27 -6.438 35
ANA 8060 35 947 34 22190 30 7.748 32 312 34 121.820 23
EULER HERMES
TURKP &1 79.143 3
DEMIR SAGLIK VE HYT 518 48 152943 11
KATILIM EMK VE HYT 16017 26 36.963 20
ORIENT 5807 37 859 35 83365 24 635 12 42 26 5.235 24 22435 28 6.967 29 0 29
SS ATLAS KARSILIKLI KOOP 10.662 32 0 41 89.926 22 0 30 7.854 23 4.893 33 562 33
ATRADIUS
BNP PARIBAS CARDIF HYT
MAPFRE YASAM 271 50 9 38
BEREKET KATILIM 919 47 33.618 29 10 29 1.110 31 21954 29 9.844 28 438 27
SS TMT KARSILIKLI KOOP 932 46 38418 28 3.229 28
BEREKET KATILIM HYT 0 36 0 40
AXA HYT VE EMK 130 53
GROUPAMA HYT 63 54
AREX 138 52 7 39 4510 33 257 32 4006 34 1860 32
2021/12 ay toplam 2.414.745 12.434.319 14.229.625 31 442374 854.185 1.781.364 12.989.808 9.393.058 19.188.935 480.990
2020/12 ay toplami 2.149.243 9.683.189 10.705.026 15 341.803 494.994 1.163.004 9.675.416 6.805.758 16.913.043 292.430
Artis oram 2020/2021 12,35 28,41 32,92 102,74 29,42 72,56 53,17 34,26 38,02 13,46 64,48

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count
onemli bir degere tekabll etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt
prim Uretimi Uzerinden hesaplanmis ve double count digilmustir.



Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) 2021

yili Aralik sonu prim iiretim verilerini

internet sitesi tizerinden agcikladi.
Toplam prim tretimi gegen yilin

ayni donemine gore %27,5 artig ile

105 milyar 307 milyon lira olarak

gergeklesti. Brang bazinda bakildiginda

en fazla prim tretilen brang 23
milyar 308 milyon lira ile zorunlu

trafik sigortast oldu. Trafik brangini

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payin gostermektedir

Su Araglan Genel
Sorumluluk S Sorumluluk S Kredi S  Kefalet
333941 3| 38049 4 18.793
169.752 6 392 12
387725 2 3803 7 42.680
440220 1 4159 6 16.003
303361 4 3191 8 3912
132,100 9 3.399
8985 2 82269 12 17.762
141656 7 2.349
16.518 18 1.404
63.181 13 2053 9 1
133217 8 913 10 2.325
10.518 22 1.502
12.794 20 372 13 5735
12.380 21 297
0 4 2.353 26 116
14966 19 21 15 45911
50.835 14 -1.225 16 1.014
131697 10 2.168
27.104 17 105
1503 3 169.891 5 824 11 7.322
10.309 23 413
6.953 25 1.702
205 33
1.873 28 32 14
38.396 16 158
2228 27 20
50.450 15 10.867 5 130
1.507 30
8.008 24 161
194.488 1
99.886 11 1.024
39 34
143381 2 15718
76719 1
1.703 29 46
1.902
108852 3
812 31 10
427 32 8310
87.207 2.859.277 510.173 202.391
56.491 1.930.786 378.473 107.807
54,37 48,09 34,80 87,73

13

17

24

25

28
15

14 milyar 291 milyon lira ile kasko
brang takip etti. Hayat dig1 toplamina
bakildiginda toplam prim tretimi

87 milyar 580 milyon lira ve hayat
tarafinda toplam iiretim ise 17 milyar
726 milyon lira olarak gerceklesti.
Hayat nominalde yiizde 22,8 biiytirken
reelde yuzde 9,7 kictldu. Hayat dist
ise nominalde ytizde 28,5 buytirken

TAMAMLAYICI VE SEYAHAT
SAGLIKTAKI ARTIS YETMEDI
Ttrkiye Sigorta Birligi 2021 yili Aralik
sonu tamamlayici saglik sigortast
verilerine bakildiginda ytizde 73,3
artig ile 2 milyar 616 milyon lira;
seyahat saglk ise yiizde 210,3 artig

ile 472 milyon lira olarak gergeklesti.
Iki brangtaki prim artigina kargin
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sigortalarinda yiizde 4,8 reel kiigtilme
gorildii.

KATILIM SIGORTACILIGINDA
URETIM 5.5 MILYON LiRA

2021 yilr Aralik sonu itibar ile Katihm
Sigortaciligi toplam prim tretimi
gecen yilin ayni dénemine gore %28,2
artig ile 5 milyar 468 milyon lira olarak

reelde yuzde 5,6 kiguldi.

genel olarak bakildiginda saghk

gerceklesti.

Finansal Hukuksal Hayat dis1 Hayat dig1 Hayat Hayat 2020 12 aylik 2021 12 aylik
Kayplar S Koruma S 2020/12ay S 2021/12ay S A% 2020/12ay S 2021/12 ay S A% geneltoplam S  geneltoplam S A%
39.208 7 32118 3| 8166407 1 10978530 1 34 8.166.407 1 10.978.530 1 34
49.351 6 3302 19 7745540 2 9.437558 2 22 7745540 2 9.437.558 2 22
103.046 4 36295 2| 6969263 3| 9351583 3 34 6.969.263 3 9.351.583 3 34
231314 3 4993 11| 5012461 4 6.646225 4 33 5012461 4 6.646.225 4 33
252285 1 12948 7 4403503 5| 5633001 5 28 4.403.503 5 5.633.001 5 28
-1 31 69.626 1 3289895 6 4551188 6 38 3.289.895 7 4.551.188 6 38
184.488 30 21.960 49 -88 | 3990080 1 3920749 1 -2 4174568 6 3.942.709 7 -6
22,687 10 11960 8 3.030.736 7| 3.092.143 7 2 3.030.736 8 3.092.143 8 2
£4.389 15 1790 21 2392302 8 3.060.369 28 2392302 9 3.060.369 9 28
2.465 17 23980 6 1757182 9| 2464720 9 40 1.757.182 10 2.464.720 10 40
242073 2 3.664 16 1498448 12| 2390.157 10 60 1.498.448 15 2.390.157 11 60
30.090 8 3930 13 1562340 11 2041784 11 31 1562340 14 2.041.784 12 31
65.505 41 54332 43 -17 | 1266368 5 1965767 3 55 1.331.872 20 2.020.099 13 52
998 51 1695 54 70 1684083 2 1968136 2 17 1.685.081 11 1.969.830 14 17
3551 16 3972 12 1595904 10 1933829 12 21 1.595.904 13 1.933.829 15 21
1059 50 2055 53 94 1456.681 3 1.869.418 4 28 1.457.740 17 1.871.473 16 28
1.504 20 3583 17 | 1276975 16 1.809.049 13 42 1276975 21 1.809.049 17 42
280.506 26 340.081 26 21 1342770 4 1451601 7 8 1.623.276 12 1.791.682 18 10
1466.176 13| 1.641921 14 12 4520 20 1266 20 -72 1.470.696 16 1.643.187 19 12
3371 48 3.595 52 7 1003104 7 1.629.400 5 62 1.006.475 24 1.632.995 20 62
16.574 12 3840 15 1260167 17 1608002 15 28 1.260.167 22 1.608.002 21 28
25565 5 1444543 15| 1.480.189 16 2 1444543 19 1.480.189 22 2
0 56 1 59 82 1111760 6 1.456.674 6 31 1111761 23 1.456.675 23 31
551 22 9.561 9| 1.447.081 14 1352994 17 -7 1.447.081 18 1.352.994 24 -7
5151 14 28580 4 662.891 20 1.164.264 18 76 662.891 28 1.164.264 25 76
86.718 38 104001 41 20 836.442 8 1.001.275 8 20 923.160 25 1.105.276 26 20
9.017 13 1904 20 874613 18 917.507 19 5 874613 26 917.507 27 5
737902 19 915.352 20 24 737902 27 915.352 28 24
49595 5 554762 22 873.598 21 57 554.762 30 873.598 29 57
105 24 5.509 10 536.041 23 838.654 22 56 536.041 31 838.654 30 56
5252 47 19.477 51 271 445844 9 587.179 9 32 451.096 32 606.657 31 34
529 3892 14 559.423 21 602.793 23 8 559.423 29 602.793 32 8
-102 57 33928 48-33.325 315.241 10 471056 10 49 315139 34 504.984 33 60
23565 9 23 29 240218 28 483363 24 101 240.218 38 483.363 34 101
1211 21 328158 24 375292 25 14 328.158 33 375.292 35 14
2201 18 298781 25 322.649 27 8 298781 35 322.649 36 8
379 23 767 24 267911 27 304.208 28 14 267911 36 304.208 37 14
16.732 11 43 28 236.203 29 293387 29 24 236.203 39 293.387 38 24
42.429 43 44.498 46 5 138.294 13 248118 11 79 180.723 40 292.617 39 62
1569 49 281.292 30 17.829 1569 59 281.292 40 17.829
719 53 1088 55 51 146.184 12 239.588 12 64 146903 42 240.676 41 64
26.165 46 49.121 45 88 226.813 11 184.652 13 -19 252978 37 233.773 42 -8
0 30 372 25 167.583 31 220.894 31 32 167.583 41 220.894 43 32
125160 33 194.488 32 55 125160 45 194.488 44 55
78 25 144355 32 165.459 33 15 144355 44 165.459 45 15

0 30 161.115 34 0 60 161.115 46
104.020 36 159.100 35 53 104.020 48 159.100 47 53
107.173 35 155.862 36 45 107.173 47 155.862 48 45
108.995 34 153.460 37 41 766 21 53221 -31 109.761 46 153.992 49 40
43700 42 52980 44 21 102.617 14 83.528 14 -19 146.317 43 136.507 50 -7
1968 19 799 23 103.809 37 129.862 38 25 103.809 49 129.862 51 25
5 28 3.397 18 77.515 39 119.203 39 54 77515 51 119.203 52 54
75739 40 108.852 40 44 75739 52 108.852 53 44
0 61 92.640 15 83.147 15 -10 92.640 50 83.147 54 -10
261 54 281 56 7 60.821 16 80.177 16 32 61.083 53 80.458 55 32
72 26 261 27 28280 45 69.048 42 144 28280 56 69.048 56 144
277 26 41807 44 42.856 47 3 41.807 54 42.856 57 3
1 60 18.209 18 38.063 17 109 18209 57 38.063 58 109
73 55 130 57 78 15988 19 26.45118 65 16.061 58 26.581 59 65
742 52 63 58 -92 31928 17 23877 19 -25 32.670 55 23.940 60 -27
64 27 1728 22 21.308 50 0 61 21.308 61

1.109.236 298.679 61.443.718 79.276.396 29,02 | 14.291.154 17.330.652 21,27 75.734.872 96.607.048 27,56

521.391 224.851 61.443.718 14.291.154 75.734.872

112,75 32,83 29,02 21,27 27,56

PP
11,36
977
9,68
6,88
5,83
471
4,08
3,20
317
2,55
2,47
211
2,09
2,04
2,00
1,94
1,87
1,85
1,70
1,69
1,66
1,53
1,51
1,40
121
1,14
095
095
090
087
063
0,62
052
0,50
039
033
031
030
030
029
025
024
023
020
017
017
016
016
016
0,14
013
012
011
0,09
0,08
007
0,04
0,04
003
0,02
002

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2021-12 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.
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BES'te katilimci
sayisi 7 milyonu asti

Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM)'nin agikladig son verilere
gore Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
(BES) toplam fon buyikliga

234,5 milyar lira oldu. Toplam

fon blyUkldginidn 211 milyar 53
milyon liras1 katiimcilardan gelirken
sistemdeki devlet katkis1 23 milyar
399 milyon lira oldu. Sistemdeki
toplam katilimcr sayis1 ise 7 milyon
100 bin kisiye yikseldi. Otomatik
Katilim Sistemi’nin (OKS)'nin son
verileri de EGM tarafindan agikland.
Verilere gore katiimai sayisinin 6
milyon 234 bin oldugu sistemde
toplam fon buyukligu ise 16,9
milyar lira oldu. isveren sayisinin
235 bin oldugu OKS'de sertifika
sayisi ise 8 milyon olarak kayitlara

gecti.

Toplam trafik kazasi
sayisi 430 bin oldu

Emniyet Genel MUdurliga Trafik
Bagkanlig1 2021 yili sonu trafik
istatistiklerini paylastl. 2021'in
Aralik ayinda yerlesim yerinde 28
bin 262, yerlesim yeri disinda 7

bin 91 olmak tzere toplam 35 bin
353 trafik kazasi meydana geldi.
2021'de yasanan 430 bin 204 trafik
kazasinda 2 bin 422 kisi hayatin
kaybetti.

Aralik ayinda toplam 6ldmld kaza
sayis1 155 olurken, 2021 yilr
toplami 2.032'ye ulasti. Maddi
hasarli kaza say1s1 20 bin 410 iken,
2021'in toplam rakami 242 bin 680
oldu. Aralik ayinda 94 bin 270 arag
trafikten men edilirken yil genelinde
men edilen arag sayisi ise 1 milyonu

gecti.
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"Yeni diizenlemelerle BES rekora kosacak"

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) Bagkan
Atilla Benli, Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu’ndaki degisikliklerin Meclis’te
kabul edilmesiyle, sistemde bulunan ve
sisteme yeni katilma hakk: elde eden
vatandaglara sunulan 6nemli firsatlara
degindi. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
(BES) butiinsel yapiya kavusarak
‘tasarrufun merkezi’ haline geldigine
de dikkat ceken Atilla Benli s6zlerine
soyle devam etti: “%25 devlet
katkisinin %30’a ¢ikarilmasinin yam
sira yeni diizenlemeyle hayatimiza
giren; tek seferde toplu katki paylara
6denecek devlet katkisinin yillara sari
verilmesi, OKS’de 45 yag sinirmin
kaldirlarak talep edenlere sisteme
girig imkani taninmast, kismi ¢ekis

ve temlik imkan1 bir biitiin olarak
dustnildugiinde sektoriimiize giig
katacak gelismeler. Bu dogrultuda,
yeni katihmei sayisinin artmasini,
%30’a yiikselen devlet katkisindan
yararlanmak i¢in katki pay

O6demelerinin yiikselmesini bekliyoruz.
2021 Mayis ayinda uygulanmaya
basglanan 18 yag altt BES’e olan
ilginin sonucunda, yil i¢cinde 18 yag
alt1 katihmer sayimizin da 1 milyona
ulagmasini bekliyoruz. Boylece
BES’teki toplam katthmai sayisinin

17 milyonu agmasini, toplam fon
biiytkliginitn de 500 milyar TL'ye

ulagmasii 6ngoérityoruz.”

‘BOYLESINE GUCLU DESTEK
BASKA HiCBIR ULKEDE YOK'
TSB Bagkani Atilla Benli, Kanun’daki
en onemli degisikligin devlet
katkisinin %30’a yiikseltilmesi
oldugunu vurguladi. “Devlet
katkisinin tiim katihmcilarimiz igin
%30’a ¢ikarilmas; sistemimize olan
glivenin ve tasarruflarin artirnlmasina
verilen 6nemin igaretidir” diyen
Benli, bu gelismenin, tiketimden
tasarrufa gecisin ve sistemdeki
tasarruflari ciddi oranda artirmanin
bir adimi olacaginin altim ¢izdi.

DD D T —

Benli, 2022 yilinda asgari ticretin
5.004 TL’ye yukselmesi ve devlet
katkisinin da %30’a ¢ikarilmasiyla
devlet katkist tst limitinin 18.014
TL’ye ulasacagini, otomatik katihm
sisteminde de s6zlesmest olan
katilimcilarin toplamda 36 bin TL
devlet katkisindan faydalanabilecegine
de vurgu yaparak, “Bireysel emeklilik
sistemine devletin boylesine gticli
destegi diinyanin bagka hicbir
tilkesinde yok. Bu destegin tasarruf
bilincine ¢ok 6nemli etkisi olacagina
inantyorum” dedi.

BES’te yeni dénemde diger 6nemli
yeniliklerden birinin de 45 yas

tizeri ¢aliganlara OKS’ye girme
hakkinin taninmasi olduguna

dikkat celen Benli, “45 yag tsttinde
¢ahisanlardan OKS’ye girebilme
yontinde ¢ok talep aldik. Sektorimizti
biiytitmek ve Tirkiye ekonomisine
katkimizi artirmak istiyoruz. Yeni
duzenlemelerle sunulan tiim imkanlar
bu acidan ¢ok 6nemli” diye konustu.

2021 yilinda trafige kaydi yapilan tasit sayisi %11 artti

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
2021 yih y1l sonu motorlu kara
tagitlar verilerini agikladi. Tiirkiye’de
2021 yilinda bir 6nceki yila gore
trafige kayd: yapilan tagit sayist %11,0
artarak 1 milyon 153 bin 165 adet
olurken, trafikten kayds silinen tasit
sayist %11,2 azalarak 42 bin 924 adet
oldu. Boylece 2021 yilinda trafikteki
toplam tagit sayisinda 1 milyon 110
bin 241 adet artig gergeklesti. Aralik
ayinda trafige kaydi yapilan tagitlarin
%45, 1’in1 otomobil, %21,4’tint
motosiklet, %17,8’ini kamyonet,
%10,7sin1 traktor, %3,8’ini kamyon,
%0,5’in1 minibis, %0,5’ini otobiis

ve %0,2’sini 6zel amach tagitlar
olusturdu.

Aralik ayinda trafige kaydi yapilan
tagit sayis1 bir 6nceki aya gore 6zel
amach tagitlarda %63,2 artarken
otomobilde %32,6, motosiklette
%26,7, kamyonette %22,2, otobiiste

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye France

Romania

Azerbaijan

%17,3, kamyonda %10,7, minibiste
%6,0 ve traktorde %1,9 azaldi.
Aralik ayinda gecen yilin ayni ayma
gore trafige kaydi yapilan tasit sayist
kamyonda %44,1, motosiklette
%32,0, traktorde %8,3, kamyonette
%7,3 artarken 6zel amach tasitlarda
%62,0, otomobilde %4%45,8, otobtiste
%16,4 minibiuste %0,3 azaldu.

Aralik ay1 sonu itibariyla trafige
kayith tagitlarin %54,3’tint otomobil,
%16,3int kamyonet, %14,8’1ni
motosiklet, %8,0’1m traktor, %3,5’in1
kamyon, %1,9unu minibiis,

%0,9’unu otobus ve %0,3’tni 6zel
amach tasitlar olusturdu.

Aralik ayinda devri yapilan tagitlarin
%67,5’ 1 otomobil, %16,7’sini
kamyonet, %5,7’sini motosiklet,
%%4,9’unu traktor, %2,3inti kamyon,
%2, 1’in1 minibiis, %0,6’s1m otobis
ve %0,2’sini 6zel amagh tagitlar
olusturdu.

OTODA %62 BENZINLI
Ocak-Aralik doneminde trafige kayd
yapilan 614 bin 37 adet otomobilin
%62,0’1 benzin, %23,6°s1 dizel,
%09,2’s1 elektrikli veya hibrit olup
%035,2’s1 LPG yakith. Aralik ay1 sonu
itibartyla trafige kayith 13 milyon 706
bin 65 adet otomobilin ise %37,6%1
dizel, %35,9’u LPG, %25,5’1 benzin
yakitli olup, %0,7’s1 elektrikli veya
hibrit olarak kaydedildi. Yakat tiirti
bilinmeyen otomobillerin orani
%0,3’te kaldu.

www.iuc-group.com
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“Sig()rtahhk oraninin artirtlmasi
icin yogun calisma icerisindeyiz”

TOBB-SAIK olarak,
sigortalilik oraninin
artinlmasi igin yogun

bir calisma igerisinde
olduklarini kaydeden
Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri icra Komitesi
Baskani Levent Korkut,
“Sigorta bilincinin artmasi
icin caba gostermeli,
gelecek nesillere
sigortanin onemini
aktarmaliyiz” dedi.

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’nin
(TOBB-SAIK) 5684 sayih Sigortacilik
Kanunu uyarinca Sigorta Acenteleri
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
nezdinde érgitlendiginin altim

cizen Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi Bagkani Levent Korkut,
TOBB SAIK’in acentelik mesleginin
kurumsallagmasi, sorunlarinin ¢éziimu
ve sigortacilik sektoriintin geligimi i¢in

¢aba gostermekte oldugunu bildirdi.

‘EN ONEMLi DAGITIM KANALI
ACENTELERDIR'
2021 yih verilerine gore levhaya kayith
16 bin 804 sigorta acentesinin hayat
dist prim tiretiminin %57,7’sini, toplam
prim tiretiminin ise, yaklagik %50’sini
gerceklestirdiklerini ifade eden Korkut,
sektortin en énemli dagitim kanalinin
sigorta acenteleri oldugunun altint
cizerek, “Zorunlu trafik sigortalarinda
olusturulan havuzda toplanan tretim
ise bu dagitima dahil edilmedi.
Birlikte digtintldiigiinde ise sektorin
rettigl primin yaklagik %65°lik gibi
en 6nemli kismi1 acenteler tarafindan
retilmektedir” dedi.
Sigortasiz araclarin bir kisminm aktif
olarak kullamlmadigina dikkat ¢eken
Korkut, “Bunlarin sayisini bilmemekle
birlikte, mevcut verilere gore ortalama
trafik sigortasi primi tizerinden bir
degerlendirme yaptigimizda kayip
olusuyor. Bu kaybin en biiyiik olumsuz
etkisi ise, polige sahiplerine oluyor.
Sigortasizlik orani dustitkce buna
paralel olarak trafik sigortas: fiyatlari da
diisecektir. Bunun yani sira sigortasiz
araclar trafik givenligini de tehlikeye
atmaktadir. Bize bir ara¢ carptiginda,
sayet kusur ¢carpan aracta ise,
zararimizi o aracin trafik sigortasindan
kargihyoruz. Trafik sigortast olmadig
zaman, dogrudan carpan arag
sahibi ve stirticsii ile muhatabiz.
Bu durumda kasko poligemiz de
yok ise, maalesef sorunlar yastyor,
zararimizi tazmin edemiyoruz. Tabii
bedeni zararlar hari¢. Bedeni zararlar
Trafik Sigortast Garanti Fonu'ndan
kargilaniyor. Ancak, unutmamak
gerekir ki pandemi déneminde mesafeli
her tirlii satigi agin artigt, 6zellikle
trafige yeni arag olarak yogunlukla
motosikletin girigi, mevcut kayith
motosiklet adedini ti¢ mishi artirarak 3
milyon 200 bin civarma tagimustir ve
bunun da yaklagik 1/30 sigortasizdir.
Ayrica, traktor, kapali maden ocaklar,
insaat sahalarinda caligan agir nakil
vasitalart da hesaba katildiginda
bu oran 6nemli sekilde
farklilagacaktir.
Bir bagka deyisle
trafige kayith her
dort aractan bir

adedi kasko sigortalidiy, ancak trafik
sigortasinda 1se her bes aractan biri
sigortasizdir. Tabii bunlarin sisteme
dahil edilmesi hem sektorii hem de
acenteyi 6l¢ek ekonomisinde biiytitecek
olup, buytk adetler kanunu geregince
havuz buytyeceginden hem i§ yapig
ve kabul politikalar1 degisecek hem

de tiiketici agisindan fiyatlar o derece
digecektir” ifadelerine yer verdi.
Korkut, SBM’nin internet sayfasinda
aylik olarak yaymladiklar istatistiklerde
yer alan 2021 yih Kasim ay1 verilerine
gbre tiim arag tiirleri bazinda
sigortasizlik orani en yiiksek 10 1li su
sekilde siraladi: “Sanhurfa (%38,53),
Ardahan (%33,18), Igdir (%32,90),
Sirnak (%32,86), Kilis (%32,81), Kars
(“%31,47), Afyon (%30,97), Burdur
(%30,90), Karaman (%30,89), Manisa
(%30,82).”

MOTOSIKLETTE SIGORTASIZLIK
ORANI %65

Son yillardaki sigortasizlik artigina
deginen Korkut, “Ilgili mevzuat
uyarinca, ikinci el bir arag satin
aldiginizda, aracin meveut poligesini 15
gtin boyunca kullanabiliyorsunuz. Bu
15 gtinliik siire zarfinda kendi adinmiza
police yaptirmaniz gerekiyor. Diger
yandan, giinliik telase icerisinde yeni
policeyi yaptirmay: unutabiliyoruz.
Son yillardaki sigortasizlik artiginin

en 6nemli nedeni bu. Bir diger konu,
biz trafik sigortamizi kendi acentemiz
kanaliyla sigorta sirketine yaptirtyoruz
ancak hasar oldugunda kusurlu

olan karg1 tarafin sigorta sirketinden
hizmet aliyoruz. Bu nedenle de hizmet
sunumunda aksakliklar yasanabiliyor.
Bazi arag gruplarinda 6zellikle
motosiklet ve traktorlerde ciddi sorun
var. Motosiklette sigortasizlik orani
65,68, traktorde ise %40,33. Bu arag
gruplarinda 6zel caliyma yapilmal.
Son olarak, maalesef halen toplum
olarak sigorta konusunda yeterli
bilince ulagamadik. Sigortanin bizi
korudugunu, maliyet degil givence
oldugunu yeterince anlatamadik”
seklinde konugtu.

Korkut, bu konuda yapilmas
gerekenleri ise gu sekilde siraladu:

“- 2005 yilina kadar uygulanan devir
zeyli uygulamasi yeniden yirurliige
konulmalr. 2 el arag aldigimizda
noterde iglemleri yaparken mevcut
aracin sigortasi da yeni arag sahibine
aktarilmali. Bu hem sektoriin gereksiz
operasyon maliyetini ortadan
kaldiracak hem de yeni malikin sigorta
policest yaptirmamast halinde tiglinct
sahislarin ugrayacagi bedeni ve maddi
zararlarda yaganan magduriyetlere son
verecektir.

- Motosiklet ve traktorlerin sigorta
durumu daha siki denetlenmeli, 50

cc ve alti motosikletler ile elektrikli
motosikletler trafik sigortasi kapsamima
almmahdir. Tketicinin ve biz
aracilarin magduriyetine neden olan ve
bu hususta ilgili makamlara ilettiginiz
3D giivenlikli 6deme sisteminin
acentenin talep etme tercihine
istinaden uygulamaya almmasi ise bu
konuda son aylarda hepten hat sathada
yaygmlagmis olan sahtekarhiklarin
ontne gegecektir.”

TOBB-SAIK olarak, sigortalilik
oraninin artirilmast i¢in yogun bir
¢aliyma icerisinde olduklarini aktaran
Korkut, bu konuda sektér meclisi
tiyelerinden olugan bir ¢alisma
komisyonu kurduklarim: belirtti.

Trafik sigortas: tarifesinin SEDDK
tarafindan yayimlanan yonetmelik

ile belirlendigini vurgulayan Korkut,
“SEDDK trafik sigortas: tavan
fiyatlariny, sigortada uygulanacak
kademe ve indirim, siirprim oranlarim
belirliyor. Sigorta sirketleri, tavan fiyat
agmamak kaydh ile tarifedeki usullere
uymak kaydiyla primi diledigi gibi
belirliyor. Tavan fiyatlar aylik olarak
artig gosteriyor. Son olarak 31 Aralik
2021 tarthinde yapilan degisiklik ile
tavan fiyatlar, Subat ayinda %20
sonraki aylar da ise, %1,5 artacak
sekilde duzenlendi. Ben bu artigin
sigorta sirketlerinin mutlaka gértugtinin
almarak yapildigini dgtiniiyorum.
Zira, hem otomobil yedek parca ve
15¢ilik maliyetlerinde, genel giderlerdeki
artiglar ve ayrica bunun diginda asgari
ticretteki artig sigorta sirketlerine
ozellikle bedeni zararlarda aktiieryal
hesaplarda biiyiik oranda bir yiik
getirecektir. Bu kapsamda, 31 Aralik
tarthinde yapilan diizenleme sigorta
sirketlerine ne oranda nefes aldirir
bunu acente olarak biz tam anlamiyla
bilemeyiz, ancak bildigim net bir
husus var ki, bunlar distiniliirken icra
makamu biz son 2-3 yildir acentelerin
yarl yartya distiriilen zorunlu

trafik sigortasi komisyonlarindaki
kayiplarimizi telafi edebilmek adina
hig bir olumlu geligme yapilmadigidir”
seklinde konustu.

Trafik sigortasinin acenteler kanaliyla
yaptirilmast gerekliligine dikkat

¢eken Korkut, “Ulkemizde 25 milyon
civarinda arag var. Neredeyse her
hanenin bir araci var. Bu nedenle,
trafik sigortasi tilkemizdeki her bir
vatandagimizi yakindan ilgilendiren
gok 6nemli bir sigorta tiiri. Bizlerin de
vatandag olarak gerekli bilince sahip
olmasi gerekiyor. Trafik sigortamizi
acenteler kanaliyla yaptirmal, police
vadesini takip etmeliyiz. Sigorta
bilincinin artmasi i¢in ¢aba gdstermel,
gelecek nesillere sigortanin énemini
aktarmaliy1z” diye konusarak sozlerini
noktalad.
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7 trilyon dolar b

Sigorta devi Swiss Re’nin yayinladig
Sigma 5 raporunda, riskten korunma
talebinin artmastyla beraber kiiresel
sigorta sektoriinde giiglii bir biiylime
ve rekor primler 6ngoériliyor.
COVID-19 pandemisinin ardindan
toparlanan diinya ckonomisinin daha
da gliclenmesi bekleniyor. Sigorta
sektoriine olan talebin artacagi
belirtilerek, 2022 yilinda primlerin
rekor seviyeye gelecegi tahmin
ediliyor.

SIGORTACILIKTA DA
ENFLASYON ENDISESIi
Raporda, 2021 yili i¢erisinde %5,6lik
bir reel ckonomik bitytimenin oldugu
tahmin edilirken, kiiresel tedarik
zinciri sorunlari, isgiicii yetersizligi
ve ylksek fiyatlar sebebiyle bu
bityimenin 2022’de %4’e ve 2023’te
ise %3’e gerileyeceginin alt1 giziliyor.
Raporda, yakin vadeli risk olarak
yine ayni faktorlerden kaynaklanan
enflasyonun olacag: gosteriliyor.
Hasarlar ve primlerdeki artigin ana
nedeni olarak sektoriin yasadig
zorluklarin baghca maddelerinden
olan bu faktorler, sektortin tizerinde
¢ok az kontrole sahip oldugu digsal
faktorler olarak kargimiza cikiyor.
Enflasyon, sigorta sektort de dahil
olmak tizere kiiresel olarak artan bir
risk ve endige alani olmaya devam
ediyor. Ozellikle fiyatlandirmanin
enflasyondaki artigin ¢ok altinda
tutulmasiyla olusan finansman
problemi sektor i¢in risk barindiryor.
Rapor, enflasyonun 2022°de %2’lik

ortalamay1 agacagini tahmin ediyor.

DIJITALLESME iLE
URETKENLIK ARTACAK
Yapisal bir toparlanmayr mimkiin
kilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan seyin
politika destegi olduguna dikkat
¢eken raporda, uzun vadeli
gortiniimii gekillendirecek faktorler
ekonomik yapidaki farklilik,
dijitallesme ve karbonsuzlagma olarak
siralandi. Rapor, gelir ve sosyo-
ekonomik acgidan tilkeler i¢cinde ve
arasinda artan ayrigmanin endise
nedeni oldugunu kaydederek, bu
farklhibklarin yapisal toparlanmay:
kirlgan hale getirdigini ifade
ediyor. Dijitallesmenin daha

yiksek bir iiretkenlik artiga
saglayacagini vurgulayan rapor,
gectigimiz yil diinya genelinde iklim
risklerinin yagandigini belirterek
karbonsuzlagma konusunda

hizli bir ilerlemenin zorunlu

hale geldigini bildiriyor. Sigorta
sektoriiniin paydaglan tegvik ederek
ve sigortacilik faaliyeti konusunda
uygulanabilir eylemlerde bulunarak
diisiik karbonlu bir topluma gegisi

sigorta

destekleyebilecegi belirtiliyor. Biitiin
bunlarin da risk yonetimini iklim
degisikliginin yol agtign sorunlara
uygulama konusundaki mevcut bilgi
ve uzmanhklardan yararlanilarak
gerceklestirilebilecegi vurgulaniyor.
Riskleri absorbe etme kapasitesi goz
ontine alindiginda sigorta sektorintin
toplumlar: ve ekonomileri daha
direncli hale getirme noktasindaki
onemine dikkat ¢eken rapor, kapsayici
ve stirdurilebilir bir bitylime icin tim
sektorlerin ortak hedefte bulugmasi
gerektigini s6yliyor.

Dabha iyi bir piyasa sistemi inga
etmek i¢in firsatlarin oldugunu
6ngoren raporda, sektoriin iklim
degisikliginin maliyetlerini kabul
etmesi ve i¢sellestirmesinin gerekliligi
de vurgulandu.

7 TRILYON DOLARI ASACAK
2022°de %3,2 ve 2023’te %3,1’lik
bir bitytime beklendigini ifade eden
rapor, kiresel sigorta piyasasinin
2022 yilinin ortalarinda 7 trilyon
dolar1 agsacagini tahmin ediyor.
Kiresel sigorta primlerine olumlu
bakan rapor, COVID-19’un hayat
dig1 sigortalarda da prim tiretimine
destek saglayacagini 6ngoriyor.

Kiresel Sigorta Piyasalan < ¢ < DUNYADAN 2Q m
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uylikliigi asacak

verilerine gore toplam prim

tretimi gecen yilin ayn: donemiyle
kiyaslandiginda %27,5 oranmda bir
artigla 105 milyar 307 milyon lira
olarak gerceklesti. Hayat sigortas
toplam prim tretimi gegen yilin

ayni donemine gore %?22,8 artig ile
17 milyar 726 milyon lira seviyesine
gelirken, hayat dig1 sigortast ise %28,5
ile 87 milyar 580 milyon liraya ulast1.

2022'DE HAYAT SIGORTACILIGI
KARINI YUKSELTECEK
COVID-19un yarattig risk
farkindalig hayat sigortalarina olan
talep artigtyla goriluyor. Sigma
raporuna gore, 2021 yilinda COVID-
19°dan 6lim oraninin yiiksek oldugu
kaydedilirken, 2022°de aginin da
bulunmasiyla hayat sigortaciligi icin
kar oraninin yiikselecegi vurgulandi.
Ulkemizde ise sektoriin 2021 iigiincii
ceyrek kar zarar verilerine gore hayat
tarafindaki kar1 2 milyar 238 milyon
lira oldu.

>>)D>

Gelismis pazarlar icin 2021 yilinda
beklenen toplam prim iretimi %3,3
oraninda artis gosterirken, 2022 ve
2023 senesi icin %2,4'lik bir artig 6n
gorildi.

Kiiresel bélgeler bazinda sigorta prim iiretimi tahminleri

piyasasi 2022'de

Riskten korunma talebi
arttikca, kiresel sigorta
sektorl icin gucli
blylime ve rekor primler
6ngoriliyor. Swiss Re'nin
en son calismasina gore
kiiresel sigorta pazarinin
2022'de 7 trilyon dolari
asacagi tahmin ediliyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

‘ Toplam ‘ Hayat disi ‘ Hayat
o 202E | 2022-23F | 2021E | 2022-3F | 2021E | 2022-23F
Diinya 34% A | 32% A 33% - [35% A [35% A | 28% A
Gelismis pazarlar 3.3% A 2.4% A 2.8% A 2.4% - 4.1% A 2.3% A
Kuzey Amerika 2.3% A 2.4% A 2.7% = 2.4% = 1.2% A 2.2% A
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika 4.9% A 2.0% A 2.3% A 2.3% A 6.9% A 1.7% A
Asya - Pasifik 3.9% A 3.2% A 4.6% A 2.9% = 3.8% A 3.3% A
Gelismekte olan pazarlar 3.4% v 6.4% v 5.8% v 8.2% A 1.4% v 4.6% v
in harici 5.7% A 5.1% = 4.7% A 4.7% A 6.9% A 5.8% =
C
Cin 1.5% v 7.0% v 6.4% v 10.3% v -2.8% v 3.6% v
E: Beklenen F: Tahmin edilen
Raporda, toplam prim tretiminin
2021 yihnda %3,4°lik bir arti
gerceklestirdigi belirtilirken,
5 0 o2 . -
2022°de %3,2’lik bir artigin Olacagl : Sigorta sektori krizzamanlarinda
snoorili 1 h Toplumlardaki havati riski absorbe edici bi
ongoruluyor. 2022 y1 nda ayat ekonomik esitsizlikler  'sy¥e aya 'E'Sﬂ' absorbe edicibir
digt prim tiretiminde %3,5’lik bir riskleri ve sosyal s gorevustieniyor.
biiylimenin beklendigine isaret enflasyonu artinyor.
eden rapor, hayat brangindaki prim
tretiminin %?2,8 oraninda artacagini Tuketiciler dijital 2021 ici
tahmin ediyor. slgqrtaC|I|g| 0 1¢1n Ted.an.k zinciri
tercih kissadan h kesintileri
. . . . . . etmeye basliyor &b N > sektor icin daha iyi
PRIM URETIMI 79 MILYAR LIRA vebualanin hizla Ve hisseler ¢ bir korumaya ihtiyag

Turkiye Sigorta Birligi (T'SB)’nin en
son yaymladigi sektoriin Aralik sonu

> > > Raporda, pandeminin ekonomik
toparlanma anlaminda sigorta
sektdriine 6nemli cikarimlarda
bulunduguna dikkat cekiliyor.

buyUmesi gerekiyor.

Artan risk bilinci sigorta
sektoriline talebi artinyor.

oldugunu
gOsteriyor.

Hizla degisen hava kosullari,
— karbonsuzlasma konusunda hizli bir
e ilerleme zorunlulugu getiriyor.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-31.12.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirma yénlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %15,23 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %16,61 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.12.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.12.2021 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutarr her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise ilgili donemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.12.2021 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 179.047 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 146.894 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.12.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2021 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun Gizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

BES getirisi
enflasyonu alt etti

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri, Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %1,21
donem bast ve dénem sonu fon fiyatlarinin oraninda artig kaydedildi. Ttiketici Fiyat Endeksi
kargilagtirlmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirmmer  ise 2021 yih Arahk ayinda %13,58 oraninda

icin boyle bir kargilastirma, fonun i¢indeki artig gosterdi. Bu oran, 2003 yih bagindan
varliklarin deger kazancim ifade etse de, bireysel itibaren hesaplanmaya baglanan Tiiketici Fiyat

emeklilik sistemindeki katihmeilar icin bu yontem  Endeksi’'nde goriilen acik ara en yuksek aylik
cok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir deger artigg artig orani. Aralik ayiyla birlikte, 2021 yili icin
sadece dénem baginda tiim birikimini toplu olarak ~ TUFE’deki yillik artig oran1 %36,08 seviyesine
BES’te degerlendirmeye baglayip donem sonunda  ulasti. BES’teki fonlarin agirlikh getirisi ise
ayrilan katihmecilar icin gecerli. 2021 yihnda %41,23 ile TUFE nin yaklagik %5
Bunun yerine katthmeilarin biiytik bolumii tizerinde gergeklesti.

(°%95°1) ayhk olarak katki pay1 6demektedir. Bu

durumda, ortalama bir katihmer, yihn 12 aynda, ~ ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)

12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
ettigl getiriye bakacaktir. Daha detayl analizde yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki ortalama
ise katihmer aslinda tam olarak emekli oldugu emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla islem yapan
anda fonunun toplam degerine bakmahdir. Ancak  bir katthmeinin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bu durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, bakilmaktadir. Katihmer her ay, ay sonunda

kigi bireysel emeklilik sisteminde dahil olacag actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
“Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini ihtiyaci itibartyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akigt

oldugu kadar kullanabilmekte ve birikiminin geri ile yallik i¢ verim oran: hesaplanir. Yatirim tutarlan
kalanim fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. 31.10.2003 tarihinde 100 TL ile baglatilmig ve her
Yani tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin aymn TUFE oraninda artirilmistir. Fon alinirken,
yatirldigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar yatirilan tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider
devam etmektedir. kesintisi yapilacagi varsayihr.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatinm

yapan katthmalar dahi genellikle édedikleri katt ~ ADENDUM BES BiRIKiM ENDEKSI (BBX)

paylar toplamim sene sonundaki birikimleriyle Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
kargilagtirmakta, katki paylarinin ay ay yatirima sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
yonlendirildigini, yil i¢inde yatirilan katkilar bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tizere
icin tam yilhk getiri elde edilemedigini ve son hazirlanmigtir. Katthmeimin 31.10.2003 tarihinde
ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katki
gozden kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti paymi TUFE oraninda artirdigi varsayilmgtir,
ile yapilan 6demelerde bu siireler kredi kartinin Katihma her ay, ay sonunda agiklanan son
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir. fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi fonunun degerine bakar. Katiimcinin bu siire
Fonlar1 2021 yithmn Arahk ayinda %2,37 icinde fon dagihm oranlarim degistirmedigi
oraninda ytikselirken, BIST-100 endeksindeki varsayllmaktacir. Fon gruplarimin endeks

artig %2,65 oraninda gerceklesti. Aralik ayinda degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
Ttrk Liras: Cinsinden Kamu Borclanma ayni fon gruplar i¢in yayinlanan birim pay

Senetleri %1,32 oraninda azalig gosterdi. Yabanc1  degerleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.12.2021 31.10.2003-31.12.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dtzenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, TOFE
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan e
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider %100 DEG
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir. %100 HSN
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi %100KTL
31.12.2021 tarihinde 179.047 TL'na
ulasmustir. Bu kisi Aralik 2021 déneminde HBOKTLH%20 HoN

bireysel emeklilik sistemine 671 TL katkida
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Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 31.01.2005-31.12.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

tarihinde dahil olup 31.12.2021 tarihine

kadar bireysel emeklilik sisteminde TOFE
degisik fon karmalarina diizenli 6deme

yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda BES
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 DEG
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HSN
sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse %100KTL
Senedi fonlarina yatirim yapan bir

katilimcinin 31.12.2021 tarihinde 179.976 TL %80 KTL+%20 HSN
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
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gorilmektedir.



BES 2022'ye
hizh girdi

Bireysel emeklilik sistemi 2022 yilina
oldukca hareketli bagladi. 4 Ocak
2022°de TBMM’ye sunulan Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu’'nda 6nemli degisiklikler
iceren kanun teklifi TBMM’de kabul
edildi. Hemen ardindan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK)
tarafindan yapilan aciklamada, hem
katihmeilarin sistemde devamliligim:
saglayacak, hem de sisteme yeni
girigleri tegvik edecek 6nemli
yeniliklerin getirildigine vurgu yapildi.
Yeni duzenleme ile birlikte, kanunun
yuriirlige girdigi tarihten itibaren tim
BES katihmcilar icin gegerli olacak
sckilde devlet katkisi orant %25’ten
%30’a yiikseltildi.

Ayrica, devlet katkist limitlerini agan
katki pay1 6demeleri ileriki yillarda
gelecek yeni limitlere konu edilebilir
hale geldi. Bir takvim yili i¢inde,

yillik brit asgari ticret tutarina kadar
yapilan katki payr 6demeleri devlet
katkis alabiliyordu. 2022 yih i¢in

60 bin TL'yi agsan 6demeler devlet
katkist alamiyordu. Getirilen yeni

diizenleme ile 6denen katki paylarimin
yillik brit asgari tcreti agan kismi
takip eden yillarda devlet katkust
alabilecek. Diger taraftan sisteme
yapilan bu toplu 6demenin ileriki
yillara sarkan kismindan elde edilecek
getiriler devlet katkisina konu olacak
mi1 hentiz belirsiz. Buna benzer birgok
belirsizligin ¢ikarilacak alt mevzuat ile
diizenlenecegi distniilmekte.

45 YASINI ASAN CALISANLAR
DA OKS'YE DAHIL OLABILECEK
Getirilen bir diger degigiklik Otomatik
Katihim Sistemi'ne (OKS) giriste

45 yagin altinda olma kogulunun
kaldirlmasi. Kaldirilan bu kisitlama
sayesinde 45 yagini agan ¢alisanlar da,
talep etmeleri halinde, OKS’ye dahil
olabilecek. Yakin zamanda yapilan
mevzuat degisikligi ile OKS’den ¢ikan
galiganlarm tekrar sisteme dahil edilme
zorunlulugu kaldirlmisti. Anlagilan

o ki, OKS olgunlagtikca esnekliginin
artirlmasi hedefleniyor.

Sistemde devamhhigr saglayacag
diistiniilen diger iki diizenleme ise
kismi 6deme alma ve sozlesmelere

temlik konulabilmesi hakkinda.
Birincisi, katihmeilarin nakit ihtiyacim:
karsilamak tizere sistemden ¢ikmak
zorunda kalmadan birikiminin
%>50’sine kadar olan tutart ve bu
tutarm %25’ ine kadar devlet katkist
hesabindaki tutar1 ¢ekilebilmesi.
Ikincisi, emeklilik s6zlesmesinin
temlik edilerek bireysel finansman
thtiyacinin kargilanmasinda teminat
olarak gosterilmesi. Bu iki yeni
diizenlemenin detaylar ve uygulama
esaslarini, SEDDK tarafindan kisa
siire i¢inde yaymnlanacak alt mevzuat
ile netlestirilecegi belirtiliyor.

Vakif ve Sandiklardan BES’e
aktarmmlarin da yapilacag: bu
donemde, kanun degisikligi ile
getirilen bu yeniliklerin hem
suistimale konu edilip kamu zararina
yol agmamasi, hem uygulayicilar
tarafindan mevcut altyapiya kolay
adapte edilebilmesi hem de katilime
magduriyetlerine mahal vermemesi
i¢in enine boyuna diigtiniilmiig alt
diizenlemelerin ¢ikarilmasi ve net
uygulama esaslarinin olusturulmasi
biiyiik 6nem arz ediyor.

Bireysel emeklilik sistemi
2022 yilina oldukga
hareketli bagladi. Bireysel
Emeklilik Tasarruf

ve Yatirim Sistemi
Kanunu’nda yapilan yeni
diizenlemeler ile birlikte,
tim BES katilimcilari

icin gecerli olacak
sekilde devlet katkisi
orani %25'ten %30'a
yUkseltildi.
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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“Ingaat sektoriiniin en 6nemli
kalici partneri sigorta sektorii”

“Etkin riskin incelenmesi
ve degerlendiriimesi
konularinda higbir yapim
firmasi sigorta sektori
calisanindan daha iyi
analiz gergeklestiremez”
diyen sigorta eksperi
Mustafa Nazlier, insaat
sektoriniin en 6nemli
kalicr partnerinin sigorta
sektorl oldugunu belirtti.

>

Police diizenleme
asamasinda fiyatin
birinci derecede
o6nemli olmamasi
gerektigini belirten
Nazlier, "Doktorunuz
size daha ucuz bir
yontemle ameliyat
yapabilirim ama
olebilirsin derse siz bu
ameliyati kabul eder
misiniz?” dedi.

Sigorta eksperi ve 6gretim gorevlisi
Mustafa Nazher’in editorliginii
yaptig1 ve Milli Reasiirans T.:A.S nin
katkilartyla hazirlanan “Insaat, Ingaat
Sigortalar: ve Hasar Uygulamalar1”
adl kitap yayimlandi. “Meslege
basladiktan sonraki en 6nemli sorunum
kaynak kithg1 oldu” diyen Mustafa
Nazlier, birden ¢ok gerekcenin kaynak
yaratma ¢abasina yonlendirdigini ve
boylece ingaat, ingaat sigortalar: ve
hasar uygulamalari alaninda bir kitap
hazirlama karari aldigim belirtti.
Kitabin ortaya cikigindaki etkenler

ve verilmek istenen mesajlar, ingaat
sektoriniin degigimi ile bu degisimin
sigorta sektorine etkileri hakkinda
yaptigimiz sOyleside Nazlier su
degerlendirmelerde bulundu:

Bu kitabin ortaya ¢ikmasindaki
etkenler neler? Kitapta vermek
istediginiz mesajlar neler?
Sigorta sektorii uzun bir stiredir
maalesef igerik sigortaciligi degil
sekil sigortacihgl yapiyor. Sektorin
en onemli giindemi satig. Bu sebeple
icerik ve kalite rekabeti yerine fiyat
rekabeti yapiliyor. Fiyat rekabeti ana
gindem olunca bilenle bilmeyen
arasindaki fark tamamen ortadan
kalkiyor. Bunun sonucunda satig odakh
caligan sektorde sigorta sozlesmeleri
sigorta konusu ve icerigin uyumuna
odaklanmadan fiyat/prim kisminda
yogunlagarak kes/kopyala/yapigtir
operasyonunu gerceklestiriyor. Tam
bu noktada kaybolan ve unutulan ana
konu police mimarisidir. Biz buna
sekil sigortacihigr diyoruz. Sektorde
caligan bilgili, mesleki alanda tecrtibeli
mnsanlar gercekten tasarmmi dogru
yapsa da mevcut igleyiste satig 6ncelikli
hareket edildiginden sigortalanacak
kiymetin 6zelliklerini ve risklerini
dogru degerlendirilerek olugturulan
policeler yerine makrolagtirilmug
policeler doguyor. Satig dnceligi
temel alindiginda bilgi ve emek
yok sayildigindan fiyat ugruna tiim
belirleyici dengeler ortadan kalkmig
oluyor.
Sonradan ortaya ¢ikan sorunlarin
¢OzUimii amaciyla “Google”
tzerinden destek araniyor. Sektor
sorunlarmi ¢ozerken “Dunya
atesten bir toptu” diyerek en
basa doniip stirece alt seviyeden
baslanmast ise sorunlarin
¢Oziimsiiz kalmasima yol agiyor.
Bu sebeple taraflarin ve
sektor paydaglarinm
yorumsuz
somut bilgiye
ulagmasini
6nemli
goruyoruz.
Meslege
basladiktan

sonraki en énemli sorunum kaynak
kithg oldu. Tarifeli donemde tiim
bilgi esit, etik ve faydal hali ile Milli
Reasiirans TA.S. tarafindan tiim
pazara sunulurken serbest tarifeye
gegisle bilgiye ulasma olanag: kalktigi
gibi bilgiye olan ihtiyaci da ortadan
kaldiran rekabet bizi bu ¢galismaya
surtikledi.

Universitelerde sigortacthk
bolimlerinde egitim alan 6grencilerin
sorularini dahi yamtlayamamak
kaynak yoksunlugunu farkl: sekilde
ortaya ¢ikardi. Birden ¢ok gerekce

bizi temel bilgiler diizeyinde kaynak
yaratma c¢abasina itekleyerek, insaat,
ingaat sigortalar ve hasar uygulamalar
alaninda tiim bilgi ve tecriibelerimizi
aktardigimiz kitabr hazirlama karar
aldik. Kitabin hazirlanmasinda yurt ici
ve yurt diginda bizzat gergeklestirilen
ekspertiz ve hasar yonetim stireclerini
dikkate alarak birlikte caligigimiz
degerli mithendis, uzman ve eksperlerin
katkilariyla 1’inci kitap seklinde

hazirladik. Sanirim devami gelecek.

Insaat sektériiniin degisiminden
ve buna bagh olarak ingaat
sigortalarindaki degisimden
bahseder misiniz?

Alal, bilim, hukuk, teknolojt her

gecen giin dnemini artirtyor. Bu
bagliklarin hepsini barindiran bir

gemi diigiinin. Bu gemi gelecege
gidiyor. Bu gemiye kosulsuz binenler
ufuklarimi genigletirken, siiphe duyup
binmeyenler giinti kurtarmaktan dteye
gecemeyeceklerdir. Insaat sektorii de
bu gemiye sigorta sektorii ile binecektir.
Degisime ayak uydurmak 6zetle bu
gemide olmaktan ge¢mektedir.

Ingaat sektériinde bulunan firmalarin
satin alma departmanlarimn ¢imento,
demir, kalip satin alir gibi police satin
almalar ciddi sorun. Police diizenleme
agamasinda fiyat onemli degildir.
“Doktorunuz size daha ucuz bir
yontemle ameliyat yapabilirim ama
olebilirsin derse siz bu ameliyati kabul
eder misiniz?” Bu soru cevaplanirsa
ashinda bircok soru isareti de ortadan
kalkacaktir.

Sigorta sektorii tiretim kaynaklari
bakimindan ingaat sektorii ile beraber
bityiimektedir. Sigorta sektortinin
gelisimi ingaat sektoriniin geligimi ile
paraleldir. Cok belirgin bir korelasyon
vardir. Her yeni geligime sigorta sektorii
es zamanl cevap vermistir. Ayrica
sigortalilar sadece police almazlar.
Sigorta sektorii kiiresel tiim bilgi ve
tecribesini sézlesme agamasinda
sigortaliya sunacagimdan risk yénetimi,
hukuk destegi, damgmanhk, risk ve
hasar 6nleme gibi ana hizmetleri de
satin almaktadirlar. Tiim diinyaya ait
derledigi Big Data’sint sigorta sektort
olarak ingaat sektortine devrederken

benzer ve hatta yakini olabilecek ikinci
bir alternatif bile yoktur. Dolayistyla
kazan kazan uygulamasinin en iyi
1gbirligi seklidir. Hicbir firma ve kurulus
sigortasiz kalacak kadar zengin ve cesur
olamaz.

Sektor son 20-25 yilda ¢ok

ciddi bir kabuk degistirdi.

Bu degisim icerisinde eskiye
nazaran daha buyiik ve

komplike diyebilecegimiz metro,
havalimani, kopriu gibi projeler
s6z konusu. Sektoriin bu kadar
gelismesi sigorta sektoriine nasil
bir evrim yasatti?

Sigorta sektori tarifeli caligtign dénemde
sadece oto brang sigortalariyla ilerledi.
Kasko ile yatip trafik sigortasi ile
kalkiyorduk.Son teknoloji devrimi
1980’1 yillarda hayatimiza girmeye
basladi. Sadece elektrigin oldugu
yapilardan yazilimlarin oldugu akill
yapilara gecildi. Biiyiik oranda oto
brangmna hizmet eden sigorta sektort
yapist mithendislik brangina gegerken
“risk mithendisligi” kavraminn yaninda
“underwriter” ve “teknik personel”
kavramlarini da yaratti. Sigorta sektort
degisen ve geligen konjonktiirde ¢oklu
mithendislik disiplini iceren projelere
dahil olduk¢a mithendislik sektortinde
yuksek bilgiye sahip donanimh
personeller de sigortacilik sektorine
gecls yaptl. Sigortaciliga bilim insani
seviyesinde caliganlar katildi. Boylece
mithendislik sigortaciligi kavrami
dogarak gelismis oldu. Police mimarisi
6nemli bir kavram olarak yer edinirken
sigortacihgm uzmanlk gerektirdigini
ve ¢cok énemli oldugunu 6zellikle not
ederiz. Basit drnekleme ile sadece

fiyat ve satig odaklh hizmet aliyorsaniz,
agriyan bagimiz i¢in ilag yerine size
sampuan satilmig olabilir.

Iyi proje > iyi malzeme > iyi yiiklenici
> 1y1 finansman (fon, kredi vh.) olmak
tizere dort ayagi olan bu yapilanmanin
projelerde hayat bulmasini saglayan

ve givenli calisma ortamu yaratan

caty, sigorta sektoridiir. Muhendislik,
teknoloji ve bilim hizla gelisirken tim
bu konularda riskin transferini tistlenen
sigortacihgimn da hizla gelistigini
gormekteyiz. Sigorta sektoriniin tirint
police degil, hasardir. Sigorta sektorii
hasar i¢in vardir. Bunlar yapmadan
once risk analizi yapar. Bu sebeple
projelerde uygulanan mithendislik
disiplinleri, etkin riskin incelenmest

ve risk sonuglarimin degerlendirilmesi
konularinda highir yapim firmas:
sigorta sektorii calisanindan daha 1yi
analiz gergeklestiremez. Bu gerekgeler
ile byiik projeler tilkemizde viicut
bulmugtur. Projenin tasarlanmas: yeterli
degildir. Bu asamada insaat sekt6riniin
en 6nemli kalicr partnert sigorta
sektorudiir.



Satis Yonetiminde
Lider ve Liderlik Etme
Etkisi (Online)

Satig Yonetiminde Lider ve Liderlik Etme
Etkisi (Online) egitimi 10 ve 11 Subat
tarihlerinde Mehmet Muratoglu tarafindan
online olarak gerceklestirilecek.

Egitim programinda, katiimcilann satis
yOnetim becerileri Gzerine odaklanilarak,
sigorta satig1 icin takim yénetme
etkililiginin artinlmasi amacglaniyor. Bu
temel amag dogrultusunda egitimde satis
ekiplerinin aliskanliklan Gzerinde etkili
degisimlerin nasil gerceklestirilecegi,
sigorta satiginda gelir artirici dncelikler
ve hedeflerin nasil belirlenecegi konulan
Uzerinde durulacak. Ayrica daha glcld
performans1 engelleyen temel sorunlarin
analizi ve bu analizlerle etkili sorun
¢6zme icin yol haritalanimin belirlenmesi
konularinda bilgi verilecek.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yeni Baslayanlar I¢in
Sigortaciliga Giris
Egitim Program

Sigorta sektdérinde yeni baslayanlar
icin dizayn edilen ve her ayin ilk

salis1 baslayan “Yeni Baslayanlar icin
Sigortaciiga Giris " egitim programi

1 Mart'ta basliyor. Program ile sigorta
sektorinde ise baslayanlarn sigorta
piyasasini tim yonleri ile kavramalan,
teknik ve hukuki konularda yeterli 6n
bilgiye sahip olmalan, sigortaciig bir
bitldn olarak gérmeleri ve karsilasacaklan
sorunlarin yanitlarini nerede
arayacaklarnin bilmeleri amaglaniyor.
“Sigortaciliga Girig ve Sigorta Sektor(
Bilgisi”, "Sigorta Hukuku”, “Uriin Bilgisi
ve Hasar” ana basliklan ele alinacak olan
programa katiimailar bir bitdn olarak
katilabilecegi gibi ders bazinda moduler
olarak da katilim saglayabiliyor. Mart ay1
programi icin son bagvuru 25 Subat.

IK ve Egitim
Departmanlarina
Yo6nelik Temel
Sigortacilik (Online)

iK ve Egitim Departmanlarina Yénelik
Temel Sigortacilik (Online) egitimi 15,
16, 17 ve 18 Subat tarihlerinde Faruk
Omriiuzak tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Egitim ile 6zellikle sigorta sirketlerinin
iK ve/veya egitim departmaninda
calisanlarin temel sigortacilik bilgilerini
6grenmesi amaclaniyor. Katiimailann,
sirket icindeki ¢calisanlarin egitim
planlamalanni yaparken sigortacilik ile
ilgili temel terimlere ve konulara hakim
olmas; boylelikle dogru egitimleri secme
ve 6nerme konusunda etkin caligmasi
hedefleniyor.

Sigorta sirketlerinden gelen talep ve
ihtiyag dogrultusunda olusturulan egitim
programi hakkinda detayli bilgi ve kayit
icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Kisa Siireli Egiti
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m Programlan

Sigorta sektoriiniin ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Siireli Egitimler kapsaminda
Subat aymnda birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle planlanan ve
egitim sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa stireli online egitim programlari asagida yer aliyor.

TSEV SUBAT AYI ONLINE EGITiM PROGRAMLARI

Bir Takimin Parcasi Olmak

Mesleki Sorumluluk Sigortalar ve Hasar Uygulamalan
Kredi/Alacak Sigortalar, Tek Risk (Ticari/Politik) Sigortas:
Stratejik Dugtinme, Stratejik Yonetim ve Planlama

Yat Sigortalan ve 1.11.85 Tarihli Yat Klozunun Detayli
incelenmesi

Yangin Sigortalan ve Ek Teminatlan

Oto Sigortalarinda Hasar s ve Islemleri

Satis Yonetiminde Lider ve Liderlik Etme Etkisi

Sigorta Sirketlerinde i¢ Denetim (Finansal Tablolar ve
Faaliyet Denetimi)

I ve Egitim Departmanlarina Yénelik Temel Sigortacilik
Yeni Baglayan/Az Deneyimli Sigorta Saticilar i¢in Temel
Sigorta Satig Adimlan

Ydénetimde Kogluk Yaklagimlan

Sigorta Sektoéridndn Bugtini ve Gelecegine Stratejik Bakis
Acente Yonetimi ve Denetimi

Etkin MS Excel (Orta Seviye)

Zor Zamanlarda Dogru ve Etkili iletigim

Stratejik Duslinme, Stratej
(Online)

Stratejik Diigiinme, Stratejik Yonetim ve Planlama
(Online) egitimi 7 ve 8 Subat tarihlerinde Can
Demirag ve Fergiil Guyard tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Egitim ile katihmcilarn stratejiye dayal yaklagimim
1 yasamlarina entegre etmeleri amaglaniyor.
Egitimde stratejik diginme, stratejik yonetim

ve stratejik plan kavramlar: detayh bir gekilde
irdelenerek katihmcilarin iglerine deger katmalar
hedefleniyor. Bu egitimle katiimcilarin sirket
stratejisine hangi noktada hizmet ettiklerine

yon verilmesi ve bu konuda bilinglendirilmesi
amaglaniyor. Detayli bilgi ve kayit icin
www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yangin Sigortalari ve
Ek Teminatlari (Online)

Yangin Sigortalar ve Ek Teminatlan (Online) egitimi 8,
9,10 ve 11 Subat tarihlerinde Ali izzet Béri tarafindan
online olarak gerceklestirilecek.

Egitim boyunca katiimcilara Yangin Sigortasi Genel
Sartlan ve Yangina Bagli Kar Kayb Sigortasi Genel
Sartlan igerigi; ana teminat olan yangin, yildinm ve
infilak teminati ve ek sdzlesme ile teminata dahil
edilebilecek ek teminatlarin kapsami; teminat disinda
kalan hallerin agilim, eksik ve askin sigorta kavrami
ile ilgili mevzuat, teminat ve fiyatlama konularinda
bilgi verilecek. Ayrica egitime konu olan vakalarda
kurumlan lehine nasil hareket edeceklerinin; sigortali
ve sigorta ettirenler agisindan dogru sireci nasil
izleyebileceklerinin gosterilmesi hedefleniyor.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

EGITIM TARIHI  EGITMEN
1-2 Subat Nilgn Yiksel
3-4 Subat Mahmut Saracoglu
3-4 Subat Hayri Pekergin
7-8 Subat Can Demirag - Fergil Guyard
7-8 Subat Kaptan Murat Isikl

Ali izzet Bori

Zafer Senler

Mehmet Muratoglu
Dog¢. Dr. Metin Sariaslan

8-9-10-11 Subat
9-10 Subat
10-11 Subat
14-15-16 Subat

Faruk Omriiuzak
Mehmet Muratoglu

15-16-17-18 Subat
16-17-18-19 Subat

17-18 Subat Cetin Kolukisa
21-22 Subat Melike Demirel
21-22 Subat Menekse Ucaroglu
22-23-24-25 Subat Ulag Cardak
24-25 Subat Nilgln Yiksel

ik Yonetim ve Planlama

Erken kayitta ing[rim o
firsati online egitimler icin

devam ediyor

Online olarak sunulan egitimler igin,} igglnd
sncesine kadar kayit olan herkese egitim Gcreti
indirimli olarak uygulanacak. Aynca, erken kayvlt
indirimine ilave olarak, toplu I<at1l1m1n yapildig1 derste,
katiima sayisina bagli olarak %10 ile %35 arasinda
degisen oranlarda zel indirim firsatlan da sunglpyor.
Detayli bilgi ve kayitigin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

TSEV sirketlere 6zel
egitimler planlamayi
surduruyor

Agik simif olarak planladigimiz pek ¢ok egitim programimizi
dileyen sirket veya kurum, kendilerine 6zel kapali simif
seklinde talep edebilmektedir. Kuruma 6zel olarak dizayn
edilen bu egitimler, konusunda deneyimli egitmenler
vasitasiyla egitim alacak sirketin egitim salonlarinda
gerceklestirilebilecegi gibi TSEV'in sagladigi online egitim
uygulamalari ile online olarak da planlaniyor.

Detayli bilgi ve egitim talebi icin egitim@tsev.org.tr adresine
mail atabilirsiniz.
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Eksik sigortayla miicadele

i¢in

Kurlarda yasanan
hareketlilik ve ekonomik
piyasadaki dalgalanmalar
nedeniyle ortaya ¢ikabilen
eksik sigorta* durumuna
karsi alinabilecek
onlemlerden biri takseli
sigorta yani anlagmali
deger lizerinden yapilan
sigortalar. Anlagmali
deger lizerinden yapilan
sigortalar sigorta
degeriyle ilgili cekismeleri
6nlerken, sigortacinin
ddeyecedi tazminat
tutarinin saptanmasini
kolaylastiriyor.

1956 tarihli 6nceki Tiirk Ticaret
Kanunu kara sigortalarini dizenlerken
anlagmali deger (mutabakath kiymet)
esasina gore yapilan sigortalar1 agkin
sigortanin (agkin kisim bakimindan)
gecersizligl kuralinm bir “ayrik hali”
(istisnas1) olarak diizenlemisti. [lgili
htkiim g6yle 1di:

C) Tazminat esas:

1 - Agkin sigorta:

1. Umumi olarak:

Madde 1283 —. Sigorta bedeli sigorta

olunan menfaatin degerini asarsa sigortanin

bu degeri agan kismu batldu: ...... U

kadar ki menfaat degeri taraflarin rey

burligi ile segtiklers bilir kisiler tarafindan

dnceden takdir ve takmin edilmig ve

taraflarca kabul olunmugsa sigortact bu

degere itiraz edemez.
1956 tarihli 6nceki TTK m.1283
htkmii emredici nitelik tagimaktaydi.
Buna aykin sézlesme kogullarmin
gecersizligl ongorilmisti (1956 tarihli
TTK m.1264 fk.3).
1956 tarihli (6nceki) TTK deniz
sigortalarma iliskin diizenlemesinde
1se daha fazla ayrinti bulunmaktayd.
Denizcilik sigortalarma iligkin hitkiim
de su sekildeydi:

1V - Takselenmus polige:

1. Takse:

Madde 1350 — Taraflar mukavele ile

sigorta degerini muayyen bir para olarak

tesbut ederlerse bu para taraflar arasinda

sigorta degert igin esas olur.

Takse esash surette fahig ise sigortact

indirilmesini istiyebili: Umulan kar

takselenmg ise taksenin mukavele yapldign

swrada ticart tahmainlere gore elde edilmest

miimkiin goriilen kare agmast halinde

sigortact bunun indirilmesing istiyebilur:

1956 tarihli (6nceki) TTK’da yer alan
anlagmali deger tizerinden yapilmig
sigortalara iligkin diizenleme yalnizca
bir fikra bakimidan emredici idi. 2011
tarihli 6nceki TTK m.1351 fk.2’de
mevcut olan “taksenin esash surette
fahig olmasi halinde sigortacinin bunun
indirilmesini isteyebilecegi” hitkmiine
aykirt sozlesme kosullar gegersiz
sayllmigt1 (2011 tarthli TTK m.1264
fk.3).
Su anda ytirtrlitkte olan 2011 tarihli
TTK ise emredici olmayan (taraflarin
aksini serbestce kararlagtirabilecekleri)
su hitkmt benimsemig bulunmaktadr:
¢) 1akseli sigorta
MADDE 1464- (1) Taraflar sizlesme
ile sigorta degerini belirli bir para olarak
belirlemaglerse, bu para taraflar arasinda,
sigorta degert igin esas olur.
(2) Takse esash sekilde fahug ise, sigortact
taksenin indirimesint isteyebily: Umulan
kazang takselenmas ise, taksenin sizlesme

yapldigr sirada ticart talminlere gire elde
edilmest miimkiin goriilen kazanct agmast
hdlinde sigortact bunun indirilmesini
wsteyebilur

TALIHSIZ BiR OLAY

1956 tarihli (6nceki) TTK’ nin
yurirliikte oldugu dénemde, anlasmal
deger tizerinden yapilan bir sigorta
sebebiyle bir sigorta sirketi mali agidan
¢ok zor durumlarla kargilagmigti. Olay
kisaca soyle idi: Bir depo igin yapilan
on ekspertizde deponun degeri eksper
tarafindan yanhghikla (yaklagik) birkac
kat fazla belirlenmis ve depo i¢in

bu eksper belirlemesi esas alinarak
anlagmali deger tizerinden yangin
poligesi diizenlenmis idi. Meydana
gelen riziko sonucu deponun tam
hasara ugradigr anlagilmigti. Sigorta
ettiren policede yazili olan anlagmal
degeri talep etmis, sigortaci bu
degerin yanhshk tirtint oldugunu

ve kendisi i¢in baglayici olmamasi
gerektigini savunmustu. 1956 tarihli
TTK’nin kara sigortalarina iliskin
1283tncii maddesinin “emredici”
oldugu da dikkate alinarak sigortacinin
savunmalari ilk derece mahkemesi
tarafindan kabul gérmemis ve
hesaplarina istem tzerine mahkemece
tedbir konmustu. Boylece sigortaci
altindan kalkilmasi ¢ok gii¢ bir hale
diusmista.

Bu olayin etkisiyle, yeni (2011 tarihli)
TTK’da bir yandan anlagmali deger
tizerinden yapilan sigortalara iliskin
yasal diizenleme emredici olmaktan
¢ikarilmug, diger yandan da sigortaciya
belirlenen sigorta degerinin gercek
degerden énemli dlgiide yiiksek olmast
olasihiginda, bunun indirilmesini talep
edebilme hakki tanimmugtir.

Bu sayede, Ttirk hukuku dengeli
diyebilecegimiz bir ¢6ztimii buitiin
sigortalar i¢in benimsemis olmaktayd
(Daha 6nce, 1956 tarihli TTK
doneminde yalnizca yasanin denizcilik
rizikolarina karg: sigortalar fashinda
makul bir ¢éziim ongorilmiistii; fakat
bu makul ¢6ziim ¢ok sinirh bir alanda
gegcerli idi).

TAKSELI SIGORTADA

YASAL DUZENLEME

Oncelikle belirtelim ki yasada “takseli
sigorta” deyimini kullanmaya gerek
yoktu. “Anlagmali deger tizerinden
sigorta” bi¢iminde dilimize ¢ok
daha uygun bir deyim secilebilirdi.
Bu sebeple agagida “anlagmal
deger tizerinden sigorta” deyimini
kullanmaya 6zen gosterecegiz.
Anlagmali deger tizerinden sigorta,
zarar sigortalarinin aktif sigortas

“takseli sigorta”

(0zellikle esya sigortast) tiiriinde
kargimiza cikan bir uygulamadir. Pasif
sigortalarinda (sorumluluk sigortalar
ve masraflara karg sigortalar) bu
uygulama sz konusu degildir. Buna
kargilik TTK 1464(2) hitkmtinden
actkca gortlecegi gibi, anlasmali deger
tizerinden sigorta, umulan kazancin
sigortalanmasinda da uygulama alam
bulacaktir. Ote yandan, anlagmali
deger esasina, finansal cikarin
(Financial Interest) belirlenmesi
alaninda da bagvurulabilecektir
(mesela bir ana sirketin, bagka tlkedeki
bir yavru girketin degerinin orada
gercgeklesen bir nedene bagh olarak
digsmemesine olan ¢ikari).

Tagima sigortalar alaninda anlasmal
deger yerine (sigorta primi, yikin
tagtyici tarafindan teslim alinmasia
kadarki masraflar ve her halde
6denmest gereken navlun gibi baz
eklemeler de yapilarak) yiikleme
yerindeki fiyat gecmektedir. Diger bir
anlatigla tagima sigortalarinda 6zel bir
rejim s6z konusudur.

Anlagmali deger tizerinden sigorta
yaptirilmasindaki temel amac, sigorta
degerine iligkin olasi ¢cekismeleri
onlemek ve sigortacinin 6deyecegi
tazminat tutarinin saptanmasinda
kolaylik saglamaktir. Taraflarin
anlagtig1 deger (yasa bunu acikca
belirtmemekle birlikte) riziko aninda da
baglayic1 olacagindan, sigorta ettirenin
riziko anindaki gikar (menfaat, sigorta)
degerini kanitlama yukimliligi
zorluk igermeyecektir. Eger taraflarca
anlagilarak belirlenen sigorta degeri,
sigorta bedeline (sigortacinin sorumlu
olacag en yuksek tutara) esitse, bu
anlagma eksik sigortay1 da 6nleyecektir.
Sigortact ve sigorta ettiren arasmda
sigorta konusu gikarin degeri tizerinde
yapilacak anlagma herhangi bir sekil
kosuluna tabi degildir. Taraflarin “cikar
degerini baglayici bicimde belirlemek
ve tam hasar meydana geldigi takdirde,
iizerinde anlagilan degerin, zarar
tutarini kanitlama geregi olmaksizin
6denmesini saglamak” hususlarmda
uyusmus olduklarinin saptanmast
anlagmali deger tizerinden sigorta
yapilmig sayilmasima yeterlidir. Ote
yandan (her ne kadar TTK 1464(1)
sigorta degerinin bir tutar olarak
belirlenmesinden s6z etmekte ise de,
bu degerin mutlaka bir tutar olarak
belirtilmig olmasi gerckmez. Taraflarin
bu konuda bir kistas 6ngdrmeleri de
miimkindr.

Taraflarin sigorta sozlegmesi
6ncesinde yalnizca prime ve poligede
belirtilecek sigorta bedeline esas olmak
tizere sigorta konusu mal hakkinda
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PROF. DR. SAMiM UNAN

ANLASMALI QEGER UZERINDEN SIGORTA YAPTIRILMASINDAKI TEMEL AMAC,
SIGORTA DEGERINE ILISKIN OLASI CEKISMELERI ONLEMEK VE SIGORTACININ

ODEYECEGI TAZMINAT TUTARININ SAPTANMASINDA KOLAYLIK SAGLAMAKTIR.
TARAFLARIN ANLASTIGI DEGER RiZIKO ANINDA DA BAGLAYICI OLACAGINDAN,
SIGORTA ETTIRENIN RiZiKO ANINDAKI CIKAR DEGERINI KANITLAMA

YUKUMLULUGU ZORLUK ICERMEYECEKTIR.

degerleme yapmig olmalari, TTK
1464 anlaminda bir deger anlasmasi
niteligini tagimayacaktir.

Anlagmali degere iligkin anlasmanin
sigorta sozlesmesi kurulurken
yapilmig olmast zorunlu degildir.
Taraflar bu hususta sigorta siiresi
icinde de anlagabilirler. Yasadaki
“takseli sigorta” deyiminin veya
bununla ayni anlama gelen
(anlasmali deger tizerinden sigorta,
mutabakatli kiymet esasina gore
sigorta gibi) bir deyimin sézlesmede
actkca kullanilmig bulunmas:
taraflarin sigorta degeri konusunda
anlagma yaptiklart bi¢ciminde
yorumlanabilir.

Anlagmali deger tizerinden sigorta,
kismi hasarmn s6z konusu oldugu
hallerde acaba sigorta ettirenin
sigorta konusu ¢ikarin degerini
kanitlama yiikiinden onu kurtarmug
olur mu? Bu husus tartiymalidir.

FAHiS DEGERDE iNDIRIM
HAKKI DOGUYOR

Yasa, taraflarin sigorta degerini para
olarak belirleyebilmelerine olanak
tanidigina gore, tizerinde anlagilan
degerin gercek sigorta (gikar)
degerine esit olmasi gart degildir.
TTK 1460 “sigorta degerinin
sigorta olunan ¢ikarm tam degeri
oldugunu” 6ngérmekte ise de TTK
1464’te diizenlenen anlasmali
deger tzerinden (takseli) sigorta
bunun ayrik halini olusturmaktadir.
Kanimizca yasal dizenleme

su acidan hatalidir: Taraflarin
anlagmasimin (sigortaciin degerin
cok yuksek (fahig) olarak belirlenmig
olduguna dayanarak bunun
indirilmesini istemek hakk: sakl
kalmak kaydiyla) “baglayic1” olmast
yerine, riziko aninda gergek sigorta
degerinden énemli 6lgiide yiiksek
olan anlagmal degerin “gecersiz”
olacagmi hiikme baglamak daha
dogru olurdu.

TTK 1464(2) uyarinca anlagmal
degerin “esash sekilde fahig olmast”
halinde, sigortacinm bunun
indirilmesini isteme hakki mevcuttur.
Boylece sigortact zarart 6nemli
ol¢tde asan bir tazmin yitkiinden
korunmusg olmaktadir. Sigortacinin
bu hakkini sigorta ettiren/
sigortacinin 6deme istemine karst
bir savunma olarak ileri siirmest
yeterlidir; ayr1 bir iglemde bulunmas:
(noter ihtar1, yargiya bagvurma
gibi) zorunlulugu yoktur. “Esash
fahislik” (6nemli dlciide yiiksek
olma) durumunun ne zaman mevcut
sayllacagl konusunda yerlesmis bir

kural bulunmamaktadir. Almanya’da
anlagmali degerin gercek sigorta
degerinden %10’u gecen bir oranda
yiiksek olmasi halinde (duruma
gore) bu ikisi arasinda 6nemli dl¢tide
farkin ortaya ¢ikmig sayilabilecegi
gorugt dile getirilmektedir.
Sigortacinin ddeyecegl tazminat
hesaplanirken dikkate alinmasi
gereken muafiyet indirimi
(deductible) ve teminat limitleri gibi
tazminata iligkin olarak 6ngoériilen
sinirlamalar anlasmali deger ile
gercek cikar degeri arasinda 6nemli
bir fark olup olmadig: saptanirken
hesaba katilmaz ciinkii bu hususlarin
sigorta degerinin belirlenmesi
bakimindan herhangi bir katk: veya
etkileri yoktur.

Anlagmali degerin gercek sigorta
degerinden 6nemli 6lgtide yiiksek
oldugu ve poligeye sigorta bedeli
olarak bu ytiksek degerin yazildig
hallerde, rizikonun meydana
gelmesi 6ncesinde taraflarin
anlagmali degerin gercek degere
indirilmesini isteme hakk: acaba
mevcut mudur? Askin sigortaya
iligkin TTK 1463(1) uyarmnca sigorta
bedeli sigorta degerinden yiiksek
1se, agan kisim gecersiz sayilmakta,
sigorta bedeli agkinlik oraninda
indirilmekte ve buna paralel

olarak agkin kisma isabet eden

prim de indirime tabi tutulmakta

ve daha dnce tahsil edilmig idiyse
geri verilmektedir. Bu ¢6ztimin
anlagmali deger esasina gore yapilan
sigortalarda da gecerli sayilmasi
uygun diigsecektir. Bununla beraber
TTK 1464(1) anlasmali degerin
gercek sigorta degerinden yiiksek
oldugu hallerde, yalnizca sigortaciya
taksenin indirilmesini isteme
hakkimi tanimig gértinmektedir.
Sigortacinin bu hakkini hi¢
kuskusuz riziko dncesinde de
kullanabilmesi lazim gelir. Fakat
taraflar arasinda esitligi saglama
bakimindan, riziko oncesinde

ayn1 hakkin sigorta ettirene de
tanmmasi lazimdir. Rizikonun
gerceklesmest olasihiginda ise, Ttirk
hukuku degere iliskin anlagmanin
6nemli 6l¢tde yiiksek oldugu
oranda kendiliginden gegersiz
olacagimi degil, sadece sigortacinin
bunun indirilmesini isteyebilecegini
hitkme bagladigindan, sigortaci

bu dogrultuda tercih kullandig:
anlamina gelen bir adim atmadikga,
sigorta sozlesmesi yiiksek deger
tizerinden yiriirlikte kalmay:
stirdurecektir.

Anlagmal deger iizerinden yapilan

sigortalarda, sigorta bedeli anlasma
ile belirlenen degerden daha asag:
bir tutar olarak saptanmigsa acaba
eksik sigorta kurali uygulanacak
mudir? Ammsanacag gibi eksik
sigortaya iligkin TTK 1462 sigorta
bedelinin sigorta degerinden az
oldugu hallerde, kismi hasarmn
(aksine s6zlesme yoksa) sigorta
bedelinin sigorta degerine olan
oranina gore tazmin edilecegini
hitkme baglamaktadir. Ele aldigimiz
olasilikta eksik sigorta uygulamasinin
yapimasi gerekir. Ancak burada
sigorta bedelinin gergek sigorta
degerine olan orani degil, anlagmal
degere olan orani esas alinmalhdir.
Sigortacinin yasal haleflik hakk:
bakimindan, anlagmah deger
tizerinden 6denen (ylksek) tazminat
degil, riziko sebebiyle meydana
gelen gergek zarar belirleyicidir.

SIGORTACI DA SIGORTALI DA
KAZANIYOR

Taraflarin sigorta degeri

konusunda anlagma olanagina
sahip bulunmalart acaba son
agamada sigortacinin mi yoksa
sigorta ettirenlerin mi yararimadir?
Uzerinde anlagilan degerin gergek
degerden yiiksek olmasi (fakat arada
esash bir farkin bulunmamasi ve

bu nedenle de sigortacinin sigorta
bedelinin indirilmesini isteme
hakkinin devre dist kalmasi) sonugta
sigorta ettirene 6zellikle tam hasar
durumunda gergek zararindan

fazla bir tazminat alma olanagim
vermektedir. Bu yonden, anlagmali
deger iizerinden sigortanin sigorta
ettiren acisindan yararli oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte,
sigortacinin primi anlagmali degerin
bir ytizdesi olarak alcigi hallerde,
cok sayida benzer malin (mesela
¢ok sayida geminin) anlagmalh

deger tizerinden sigortalanmasi
sigortacinin da kazanch ¢ikmasima
imkan saglayacaktir. Giinkd

tam hasar hallerinin ender
gerceklesecegi ve kismi hasar
hallerinde sigortacinin (anlagmah
deger tizerinden sigorta yapilmig
olsa dahi) onarim tutarini 6deyecegi
ve bu bakimdan anlagmali deger
tizerinden yapilmig bulunmayan
sigortalarla kayda deger bir fark
olmadigy; kalds ki sigortacinin
anlagmal degerin agin yiiksek olmas:
durumunda bunun indirilmesini
isteme hakkiyla da donatildig
dikkate alimirsa, ¢arkin sigortaciya
kazanc saglayacagini sdylemek yanlig
olmaz.
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Axa Sigorta’dan
Ford araclara
ozel hizmet

Axa Sigorta ile otomotiv sirketi Ford’un
hayata gecirdigi AXAGO Akalh I
Kasko, stirtig davranislarina gore kisiye
oOzel indirimli kasko hizmeti sunuyor.
Tord sahiplerine 6zel gelistirilen
AXAGO Alkalh I Kasko, baglantih
arag teknolojilerinden
yararlanirken, siirtictilere
suriig tarz ile ilgili
veriler sonucunda kasko
yenilemelerinde
%20’ye varan ilave
indirimler saghyor.
Axa Sigorta Satig ve
Pazarlama Bagkam
ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan ‘Axa
Sigorta olarak, merkezine insanlari
ve onlar i¢in degerli olan1 korumay1
aldigimuz 1§ yapis seklimize yenilikgi
ve onct teknolojileri de ekleyerek
sektore onctltk ettik. Yasamimizda
onemli bir yer edinen akilli teknolojiler,
sigortacilik ¢6ztimlerimizin de olmazsa
olmazlarindan. AXAGO Akilli F
Kasko, gtivenli siiren stirticiilerimize
yenilemelerinde indirim saglamasinin
yani sira; yol giivenligi konusunda da
farkindaligr destekliyor” dedi.

BES, 2021'de de
enflasyon iizerinde

kazandirdi

Katilim Emeklilik Genel Mudurii Ayhan
Sincek, 13,3 milyon katihmciya ve 244
milyar TL fon biytikligiine ulagan
BES’in (OKS dahil) tiim sektor olarak
yukar: yonli bir ivme yakaladigini
belirtti. Katilim Emeklilik, EGM tim
endeks verilerine gore yiizde %39,6
getirisi ile enflasyonun tizerinde getiri
sagladi. Ayhan Sincek,
“2021 yilinda 18 yag
diizenlemesiyle artik
ailenin tim fertlerinin
gelecegini glivence altina
alan BES, béylesine
calkantih bir dénemde
gercekten guvenli bir
liman oldugunu ispatlad:”
dedi. Ozellikle 18 yas
diizenlemesinin yiirtrlige
girmesi hem orta vade planlamalarda
hem de uzun vade emeklilik planlamas:
agisindan umut verici bir gelisme oldu
diyen Sincek, sunlar ekledi: “Diizenleme
sektore bir hareket getirdi, Emeklilik
sirketleri acisindan yeni bir pazar acild.
Sirket olarak bizi de sektérimiizi de
olumlu etkiledi. Daha biittinlesik, tiim
aileyl kapsam alanina alan planlar
geligtirilmesinin 6nt agildi. BES, son
aylar1 hareketli gecirdi.”



MEHMET MURATOGLU

> mehmet@etkinyonetim.com

Yeniden baslama ve
cezbolmal..

SEKTORLER pandemi sonrasina nasil hazirlaniyor? Calisanlar icin
yeniden ise baslama heyecani ne kadar yiiksek? Yeniden ise nasil
cezbolacak? Pandemiye karsi diinyada 6nlemler sikistirilirken,
bizdeki serbestiyete ne demeli? Anlasiliyor ki, calisma hayati
kendi normal standartlarina ve is kosullarina tekrar donmeye
baslayacak gibi. Sanal calisma yonteminin yerini glcli bir sekilde
ofis ortaminin almasinin planlari yapilmakta.

iste bu asamada éniimiizde gtincel bir durumla karsi karsiyayiz.
Calisanlar ofis ortamina geciste neler yasayacak ve yeniden
islerine nasil cezbolacak? Calisanin bulundugu o6rgtite
“cezbolma" durumu, calisanlarin pozitif davranislarini ve ise
adanmisligini tanimlayan bir kavram olarak ele alinmaktadir.
TDK'da yer alan “cezbetmek” s6zctiginiin kelime anlami:
Kendine cekmek, baglamak, etkilemek olarak ifade edilmektedir.
Cezbolmanin tam karsiligi olmasa da, calisma icin ise adanma
olarak ele alinan kavram, degisik calismalarda ise cezbolma, isine
gonulden baglanma, isiyle biittinlesme olarak kullaniimaktadir.
Butiin sartlaryla iki farkli ortami yeniden yasamaya baslayacak
calisanlar icin bu sézctik, yeniden ise baslama heyecani icinde
bulunan calisanlar icin 6nemli hale gelmektedir. Ctinki ise
gonulden adanmis, isine cezbolmus calisanlarin, digerlerine
gore daha ylksek gayret icinde bulunduklari, daha fazla
sorumluluk almaya ve iliskilerini daha olumlu davranislar icinde
sergilediklerini ve 6grenme istekliklerinin daha coskulu olduklar
gortlmektedir.

is ortaminin degisikliginde yasanan uzun stireli bu ortamin,
calisanin verimliligi tizerindeki olumsuz etkisinin is stireclerindeki
maliyetlere de yansiyacagini dustinlrsek, calisanlardan islerine
daha fazla odaklanma ve daha yiiksek baglanma beklenmektedir.
Ozellikle calisma hayati ve yasanan ortamin kendine 6zel
yarattigi durumlari diisiindtigiimtizde cogu calisanin stres, is
tatminsizligi, isten ayrilma niyeti, tikenmislik ve catisma gibi
organizasyon ici davranislarda bulunabilecegdi 6ngérulebilir.

Ofis ortaminda calisanlari bekleyen bu sorunlarin tstesinden
gelmenin 6ncill olarak calisanlardan beklenen ise cezbolma
davranislaridir. Bu baglamda, kisinin verimliligi isine sadece
kendini ne kadar adadigindan cok, isiyle kendini ne kadar
butinlestirdigiyle ilgili olacaktir.

Neredeyse iki yilini tamamlayan pandemi ortaminda calisanlarin
yasadigi en buiyik kopus islerine olan bagliliginda olmaktadir.
Sanal ortamin yarattigi ve kendine 6zel olan bu durumun

ortadan hizla kaldirlmasi ve normal calisma sartlarina dénmenin
gerekliligi olarak, calisanlarin olumlu diistince ve davranislari
ylksek oranda tasimalari, baska bir deyisle pozitif psikoloji
yaklasiminda bulunmalari gerekir. ise cezbolmus calisanin,
calisma faaliyetleri ile etkili ve coskulu bir baglantisi vardir ve
kendilerini islerinin gereklilikleriyle miicadele etme yetkinliklerinin
daha fazla oldugu kabul edilmektedir.

Ozellikle bir calisanin isiyle ilgili baginin zayiflamasi olarak
6zetlenebilecek tiikenmislik olma durumuna karsi ortaya cikan
bir davranis kavrami olan ise cezbolma, adanmislik kavrami
kisinin isindeki basarisini da etkilemektedir. Calisanlar icin, su
anda yasanilan ortama uygun hale gelen, yipranmislik, heyecanini
kaybetme, beklentilerinin azalmasi ve basarisiz duruma gelme
halinin ortadan kaldirilmasi, ise baghhiginin artmasiyla mimkin
olacaktir.

Son yillarda yapilan calismalarda ise cezbolmanin; is hedeflerinin
gerceklestirmelerine yardimci oldugu ve gelismeyi, 6grenmeyi
kolaylastirdigi vurgulanmistir. Ofis calismasina donis hazirliginin
yapildigi bu giinlerde IK uygulamalarinin en énemli konusu
haline gelecek olan uyum, iste sosyallesme stireci icin yapilmasi
gerekenlerin basinda kurumsal proaktifligin 6ne cikarilmasi
olacaktir. Bu konuda neler yapilmalidir? Algilanan Orgiitsel
desteginin onctllerinden olan yonetici destegdinin artirilmasi,
odullendirme ve calisma kosullarinin dizenlemesi, calisanlarin
karar verme slireclerine daha fazla katilimin saglanmasi, érgutsel
degisimin hizla uygulamaya gecirilmesi, kariyer icin yeteneklerin
hizla degerlendirilmesi ve en énemlisi iletisimde tiim bariyerlerin
ortadan kaldirimasi gerecektir. Ozet: iK'y1 biiyiik bir yogunluk
bekliyor...

TEKNOLOJ| > > ) Teknoloji haberlerimiz, kardes yayinimiz LOG dergisinden alinmaktadir.

Yiiksek gii¢c sunan elektrikli
scooter: OKAI ES800

OKAT'nin yeni elektrikli scooter modeli, motor glictiyle 6ne ¢ikiyor.
Modeldeki elektrik motoru stirekli olarak 1.000W, ihtiyag halinde ise
maksimum 1.800W gti¢ sunuyor. Bu yiiksek performans ile arazide
ya da yokus yollarda yiiksek performans gosteren tiriin, firmaya gore
60 km/s hiza gikabiliyor. Bu tarz bir tirtin i¢in 60 km/s hiz gergekten
oldukga ytiksek gortiniiyor. Odak noktasina arazi kullanimim aldig icin
biraz heybetli hazirlanan stispansiyon sistemine sahip ES800 model
numaral arag, 6nde ve arkada yiiksek durdurma giicii getiren disk
frenler kullaniyor ve yerlesik LED aydinlatma
sunuyor. 980 Wh pil paketi tizerine kurulan triin,
net menzil verilmiyor ancak bir¢ok standart
scooter’dan daha fazla yol yapabiliyor.
ES 800 modelini tanitan OKAI, ayni zamanda
ES600 elektrikli scooter modelini de gortictiye
¢ikardi. Sik tasarimiyla 6n planda olan model,
daha genis kitleye ve spesifik olarak sehir ici
kullanima odaklaniyor.

Diinyanin en giiclii oyun
tableti:

ASUS ROG Flow 713

Asus’un Ust seviye oyun ekipmanlarim

konumlandirdigt ROG serisinin bir

parcast olan ASUS ROG Flow Z13,

firmanin kendi ac¢iklamasina gé.re Ye n.i ne s.i l sij rﬁ cﬁ S l'j y4

“dinyanin en gugcli oyun tableti”

olac.avk.. Tim bile§enleﬁn bir araya ta ksi h er ye re
geldigi dokunmatik ekrani arkasinda - .
bir yerlesik bacak yer alan tirtn, ga g'l r la b'l le ce k

istenirse diztstii formunda, istenirse de
tablet formunda kullanilabilecek. Ayni

zamanda oyun yaninda kalem ile ¢izim
yapmak icin de tercih edilebilecek. XG
Mobile baglanti: portu tizerinden harici

Waymo, yeni stiriiciisiiz taksisinden
direksiyonu tamamen kaldirdi. Direkt
olarak siiriiciisiiz yolcu tagima strecine
ozel olarak hazirlanan bu 6zel arac,

ilk olarak tamamen elektrikli yapida.
Biinyesine kamera, radar ve LIDAR
gibi otonom stirts i¢in gereken sistemler
entegre edilen arac, igerisinde bir
direksiyon barmdirmiyor. Arac, kokpit
alaninda yatay olarak konumlandirilan
bir ekran tagtyor. Aracin tiim etkilegimi
ve navigasyon detaylar1 bu ekrandan
kontrol ediliyor. B-Siitunu olmadigindan
giris ve cikigin ¢ok kolay olacagi gortilen
stiriiciisiiz taksi araci, Isvec merkezli
olarak tasarland: ve Cin otomobil devi
Geely’nin EV markasi Zeekr tarafindan
iiretilecek. Oniimiizdeki yillarda ticari
kullamm odaginda ABD merkezli
olarak yollara ¢ikacak arag, 6zel
uygulamasi tizerinden istenilen her yere
cagirilabilecek.

GPU destegine sahip olacak tirtin, bu
sayede 1htiya¢ halinde daha da gticlu
bir oyun makinesi haline getirilebilecek.
Biinyesinde birgok farkh bagka port da
tastyacak ROG Flow Z13, tahminler
dogru cikarsa giictini AMD’nin Ryzen
6000 serist APU’sundan alabilir.

Lenovo Legion 7 serisi oyunlarin yiiksek
karelerle oynanmasina imkan taniyor

Lenovo’nun oyun bilgisayar markasi Legion, Legion 7 serisinin yeni modelini duyurdu.
AMD Ryzen iglemcilerinden ve Nvidia GeForce RTX grafik islemcisinden
gli¢ alan bilgisayar yliksek performans vadediyor. Legion 7 serisinin

guclii tirtinleri Legion 7 ve Legion Slim 7°de sogutma teknolojisi Legion
Coldfront 3.0 kullaniliyor. Legion 7, diinyanm ilk 16 inclik Quad HD
¢ozuntrlikli dizisti oyun bilgisayari olma 6zelligin sahip. Legion

Slim 7 ise Lenovo’nun Nvidia RTX grafik kartin1 biinyesinde

barimdiran en hafif bilgisayari. Bilgisayarlarda Lenovo Al Engine

o6zelligi de bulunuyor. Bu 6zellik kullanicilarin

yiiksek kalitedeki oyunlar ytiksek karelerde

oynamasina imkan taniyor. Legion 7, 165 Hz‘e

kadar yenileme hizina ve 3 ms’den az yanut stiresi

sunan OverDrive teknolojisine destek veriyor. Legion

Slim 7 ise 144 Hz‘e kadar yenileme hiz1 sunuyor.



BMW, liiks tur motosikleti segmentindeki
yeni K1600 modellerini tanitti. Kullanicisina
benzersiz konfor ve performans sunan Yeni
K 1600 Serisi’'nde K 1600 G, serinin ¢evik
ve dinamik modelini temsil ederken, K 1600
GTL konforlu ergonomist ile daha keyifli

bir stiriis tecriibesi sunuyor. K 1600 Bagger

algak kuyruk kesitiyle gii¢ ve liksiin 6nciisii
olarak éne ¢ikiyor. BMW Motorrad’in 6ne
¢tkan modellerindeki sirali alti silindirli
motor, 555 mm geniglik ve 102,6 kg agirlik
ile motosiklet seri tiretimindeki en dar motor
olma ozelligine sahip. Model, Mart ayindan
itibaren yetkili saticilarda yerini alacak.

150 derece ultra genis acili
kameraya sahip telefon:

Realme GT 2 Pro

Realme GT 2 serisi, Realme G'T 2

ve GT 2 Pro modellerinden olusuyor.
Realme GT 2, glicinii Snapdragon 888
islemciden aliyor, 65W hizh sarj destekli
5.000 mAh pil tagiyor ve 6,62 in¢ 120
Hz 1080P AMOLED ekran tizerine
kuruluyor. 16 megapiksel selfie kamerasi
olan telefon, arkasinda 50 megapiksel
ana + 8 megapiksel ultra genig agi+

2 megapiksel derinlik kameralarim:

bir araya getiriyor. Realme G'T 2 Pro
ise, glicinii performansi ¢ok yuksek
Snapdragon 8 Gen 1 islemciden aliyor,
65W hizh sarj destekli 5.000 mAh pil
tastyor ve 6,7 ing 2K 120 Hz AMOLED
ekran tizerine kuruluyor. 32 megapiksel
selfie kamerasi olan telefon, arkasinda
50 megapiksel ana+ 50 megapiksel “150
derece” ultra genis ac1 + 2 megapiksel
makro kameralar1 bir araya getiriyor.

180 dereceye kadar
doniis saglayan projektor:

Samsung Freestyle

Samsung, CES 2022 kapsaminda
Samsung Freestyle projektor
modelini tanittr. Ik bakista bir

151k gibi gérunen triin, hareketli
bacak sistemiyle sadece 830 gram
agirliginda ve 100 ing boyutunda
goruntu olusturabiliyor. Samsung’un
televizyonlar: ile ayni yazilim temelini
paylasan urtin ¢ok amagh déner
yapist 180 dereceye kadar donus
saglayarak masa, yer, duvar hatta
tavan gibi tim ytizeylerde yiiksek
goruntu kalitesi saglarken, ayr1 bir
ekran yuzeyi gerektirmiyor. Ayrica
projektor kullamlmadigr zamanlarda
ortam modu ve yari saydam lens
kapagi sayesinde, ortamin atmosferini
degistirebilen bir aydinlatma cthazi
olarak da kullanilabiliyor. Samsung
Freestyle projektor, 899 dolarlik bir
fiyata sahip.

Satechi, dort farkli cihaza gii¢ veren
yeni GaN sarj cihazini tanitti

Ozellikle Apple diinyasina yonelik
¢oztimleriyle tanman Satechi, tiriin gamima
165W USB-C GaN sarj cithazini ekledi.
Satechi 165W USB-C GaN sarj cithazi, ayn
anda dort farkh cihazi sarj edebiliyor. Uriin,
tim USB-C cihazlarla uyumlu ¢alisabiliyor
ve 165W gii¢ saglayabiliyor. Cihaza takilan
cthaz sayisina gore gli¢ cthazlar arasinda
boliinerek her bir cithaza gl saglaniyor.
Ornegin cihaza iki farkli cihaz takildig:
zaman ihtiyaca bagh olarak gtic 60W ve
100W olarak boliintyor. Stand tinitesi

dahil olan Satechi imzal giicli modelin tek
olumsuz yani ise 120 dolarlik yiiksek fiyat.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Gider pusulasi

26 EKIiM tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7338 No'lu Kanunla
Vergi Usul Kanununun gider pusulasi ile ilgili hiikimlerinde
degisiklikler yapilmis olup, yeni hiiktimler 1 Kasim 2022
tarihinde yurtrlige girmistir. Degisiklik 6ncesinde gider pusulasi
sadece; vergiden muaf esnafa yaptirilan isler ve onlardan alinan
mallar icin ve kisilerin degerli zati esyalarinin alinmasinda
duizenlenmekte idi. Bu defa yeni diizenleme ile; belge
duizenlemek zorunda olmayanlardan alinan mallar ve bunlara
yaptirilan isler icin bu belgenin diizenlenmesi zorunlulugu
getirilmistir (Ciftcilerden alislar mustahsil makbuzuna baglandigi
icin bunlar haric). Goruldigu gibi; gider pusulasi diizenlenmesi
gereken hallerin kapsami genisletilmistir. Gider pusulasinda
bulunmasi gereken (mali satan yada hizmetin verenin imzasinin
alinmasi gibi) sekil sartlari ve bilgiler ise aynen devam
etmektedir. (Madde 234)

Belge diizenleme zorunlulugu olmayan gercek veya tiizel
kisilerden (kamu kurumlarindan alislar dahil) yapilan her tirli
mal alisi veya yaptirilan is karsiliginda alici tarafca gider pusulasi
diizenlenerek saticiya imzalattirilacaktir. Ornegin; bir sirketin
mukellef olmayan bir gercek kisinin sahsi malvarligindaki
arabasini yada arsasini satin aldiginda yasal lafzina gére yasal
suresi icinde gider pusulasi dlizenlemesi gerektigi sdylenebilir.
Yeni hikiimlere bakildiginda, daha 6nce kapsama girmeyen kira
6demeleri gibi bazi hizmet alimlarinin da artik gider pusulasi
diizenlenmesi gereken haller kapsamina dahil oldugu anlami
cikabilmektedir.

Ote yandan, malin veya hizmetin alindigi tarihten itibaren 7
glin icinde gider pusulasi diizenlenmesi zorunludur. Bu slre
gectikten sonra dlizenlenen belgeler hic diizenlenmemis
sayilacak olup, bu durumda belgeye yazilmasi gereken bedelin
%10'u kadar 6zel usulstizliik cezasi kesilecektir. Malin veya
hizmetin alindigi tarihten itibaren 7 giin icinde asagidaki
sekilde islemin belgelendirilmesi halinde ayrica gider pusulasi
diizenlenme sarti aranmayacaktir:

a) Malin veya hizmetin bedelinin, 7 gtinliik stire dahilinde
saticlya; Bankacilik Kanununda tanimlanan banka, 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun
kapsaminda yetkilendirilmis 6deme kuruluslari veya 6475
sayili Posta Hizmetleri Kanununa gére kurulan PTT Anonim
Sirketi araciligiyla 6denmesi halinde, bu kurumlarca diizenlenen
belgeler,

b) Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda satin
alinan mallarin gider pusulasi diizenlemek zorunda olanlara
iade edilmesinde, iade edilecek tutarlarin, (a) bendinde yer
alan kurumlar araciligiyla iadesinde bu kurumlarca diizenlenen
belgeler,

¢) Vergi Usul Kanununa gére belge diizenleme zorunlulugu
bulunmayan kamu kurum ve kuruluslarinin, tabi olduklari ilgili
mevzuat dahilinde, yaptiklari isler veya sattiklari mallar icin
duizenledikleri belgeler,

Ancak, bunun icin s6z konusu belgelerde gider pusulasinda

yer almasi gereken asagidaki bilgilerin bulunmasi sarttir: isin
mabhiyeti, emtianin cins ve nev'i ile miktar ve bedeli ve is tcretini
ve isi yaptiran ile yapanin veya emtiayi satin alan ile satanin
adlariyla soyadlari (ttizel kisilerde unvanlari) adresleri ve tarih.
Bunlara ilave olarak kisilerin TC kimlik no'sunun da bulunmasi
gerektigi kanaatindeyiz.

Ornegin; bir kisiden alinan malla ilgili olarak bankadan 7

guinltik stre icinde ilgili kisiye deme yapilsa bile banka 6deme
dekontunda yukaridaki bilgiler yer almiyorsa, bu dekont gider
pusulasi yerine gecmeyecek olup, 7 gtinliik stire gecmeden
mutlaka ayrica gider pusulasi diizenlenmesi gerekecektir. Ote
yandan; ilgili Kanun Maddesinde; gider pusulasi uygulamasina
iliskin usul ve esaslari belirlemeye Hazine ve Maliye Bakanliginin
yetkili oldugu belirtilmis olmakla birlikte yazimizin kaleme
alindidi tarih itibariyle hentiz Bakanligin konuyla ilgili genel
tebligi yayimlanmamistir.
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Turkiye Sigorta Genel Miduru Atilla Benli:

Metaverse'den kacis yok

5NI1S programimiza konuk olan Tiirkiye Sigorta Genel
Muduri Atilla Benli, metaverse evreni ile sektore

dair degerlendirmelerini, hayatina dair detaylar: ve

alti sirketin birlesme hikayesini paylasti. Ttrk sigorta
sektoriiniin son iki yilina bakildiginda son iki yilin
2019’un tetikledigi gelismeler zinciriyle ¢cok hizh bir
sekilde vites artirdigini ifade eden Benli, “Bu iki yil, insan
olarak da kurumlar olarak da hep ilklerin yagandig: ve
baz1 seyleri tecriibe etmek zorunda kaldigimiz bir dénem
oldu” dedi.

'83 MILYON NEREDE 4=
TURKIYE SIGORTA ORADA'

Metaverse evrenti ile ilgili olarak kurumsal ve ticari
acidan hizh bir sekilde hazirlanmak ve rekabette

geri kalmamak gerektigini belirten Benli, “Insanlar
metaverse’e girecek avatarlarimi yaratacak ve aligveris
yapacak, gerekiyorsa bir sigorta girketine gidecek,
birileriyle sosyallesecek. Burada sirketlerin kurumsal
olarak yer almamasi imkansiz. Dolayisiyla metaverse’e
giren bir kisinin Ttrkiye Sigorta’y1 orada gérmesi lazim.
Ciinki biz 83 milyonu hedefledik. 83 milyon neredeyse
Tiirkiye Sigorta da orada olacak. Oyle ya da boyle bu
dinyadan kagig yok” ifadelerini kullandi.

21 senede 6denen tazminat
1 milyar 130 milyon lira

Deprem, iilkemizde en sik gorilen dogal afet tiirti olarak
karsimiza ¢ikiyor. 587 sayili Zorunlu Deprem Sigortast
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile 27 Eyliil
2000 tarihinden itibaren zorunlu olarak her konut icin
yaptirilmasi sarti kosulmasina ragmen zorunlu deprem
sigortasinda %100°lik orana ulagilmig degil.
Yayinlanan verilere gore toplam 17 milyon 682 bin
konutun bulundugu Tirkiye genelinde sigortalilik

orani %59,80 olarak kaydedildi. Verilere gére en

yogun niifusun bulundugu Istanbul’da sigortalilik orani
%70,30 olarak kayitlara gegti. Diger buiyiiksehirlerin
sigortalilik orani ise soyle: “Izmir %63,80”, “Ankara
%63,30”, “Antalya %59,80”, “Mersin %56,40”, “Adana
%47,70”. 2021 yihnin rakamlarina gore, iilke genelinde
meydana gelen deprem sayist 97 olurken, 6denen hasar
odemesi 25 milyon 773 bin lira olarak kaydedildi. Izmir
depreminin gerceklestigi 2020 yilinda ise hasar 6demesi
840 milyon lira olarak kayitlara ge¢migti. Zorunlu
Deprem Sigortast Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname’nin ¢iktig1 2000 senesi itibartyla son 21
senenin toplam 6denen hasar adedi 93 bin olarak
gerceklesirken toplam tazminat 6demesi | milyar 131
milyon lira oldu.
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CEM ADRIAN 2005 yilinda Ben Bu
Sarkiyr Sana Yazdim baglikh ilk albiimii
yayimlanan Cem Adrian, Mark Eliyahu
ile seslendirdigi ‘Kul’ single1 ile miizik
listelerinde ilk sirada adindan soz ettiriyor.

YERLI

1- Kiil - Cem Adrian ft. Mark Eliyahu

2- Gamzedeyim Deva Bulamam -
Dedubliiman ft. Cagn Celik

3- Gecelerin Derdi - Bege

4- PAPARAZZI - UZ1

3- Dibine Kadar - Duman

6- Askin Mevsimi - Oguzhan Kog

7- Diinyanin En Giizel Kizi - Mavi Gri

ADELE Miizigini ‘kalbi kirik soul
miizigl’ olarak tanimlayan Adele, 21 isimli
albimiyle Billboard Top 5 listesinde 39
hafta kalarak Michael Jackson’in ‘Bad’
albiimiintin rekorunu kirds.

YABANCI

1. Easy On Me- Adcle

2. Abcdefu- GAYLE

3. Heat Waves- Glass Animals

4. Cold Heart - Elton John,

Dua Lipa, PNAU

5. STAY- The Kid LAROI, Justin Bieber
6. Enemy- Imagine Dragons, JID,
Arcane, League of Legends

8- Yildizlarin Altinda - Kargo 7. Pepas - Farruko
9- Pare - Reynmen 8. Do It To It - ACRAZE, Cherish
10- Kendime Yalan Séyledim - Seksendort 9. Shivers - Ed Sheeran

Kaynak: Spotify 10. Bad Habits - Ed Sheeran

AKTUEL / KITAP > > >

Tramp Steamer'in Son Duragi

Alvaro Mutis

“Tam o an da i¢imde Tramp Steamer’a kars: sicacik,
dayanisma igeren bir sevgi dogmaya basladi. Sanki bagima
ugursuzluklar gelmis kardesimdi.” Harap haldeki eski

bir gemi Tramp Steamer’a dinyanin farkh késelerinde
rastlayan ve bu gemiye yakinlik duymaya baglayan anlatic,
seneler icinde geminin kaptaniyla tanigip kaptanin ve
gemisinin hikayesini ve bir yandan da dokunakh bir agk
hikayesi dinleyecektir. Alvaro Mutis dilimizde daha 6nce
Son Rihtim adiyla yayimlanan bu novellasinda denizler ve
nehirler; anilar ve riyalar arasinda kesisen farkl dykileri
kendine has tGslubuyla aktarir.

Sigorta ve Reasiirans
Sirketlerinde Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi

Cengiz Erten, Selcuk Tekin

Sigorta ve Reastrans Sirketlerinde Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi isimli kitapta vergi, vergi sistemleri,
sigortanin temel kavramlar: ve reasiirans, vergilendirme
sureci, banka ve sigorta muameleleri vergisinde vergiyi
doguran olay; banka ve sigorta muameleleri vergisi ile ilgili
sigorta sirketlerine yonelik istisnalar, miikellefler, matrah ve

oranlar ile banka ve sigorta muameleleri vergisinin beyani ve
6denmesi bagliklar yer aliyor.

H ayatta Ka l.a n l.a ¥ Alex Schulman

Hayatta Kalanlar, buytirken birbirine yabancilagan tic
kardesin annelerinin 6liimii iizerine bir araya gelmelerini
anlatiyor. Kardesler, annelerinin vasiyeti tizerine eski yazhk
evlerine doniiyorlar. Hikdyede kardeslerin ¢ocukluklarma
daldik¢a gergekler anlagiliyor: Bu evde yasananlar hepsinin
karakterini, hayatin ve birbirleriyle iligkilerini geri
donitilemez gekilde etkilemis, aileyi dagitmus, herkeste ayr1 bir
yara a¢cmig. Alex Schulman, travma ve trajedinin ardindan
¢oztilen bir zihnin anilar sarayimda gezerken en derin
baglarmmizin, bizi en bliytk darbelere kars1 nasil savunmasiz
biraktigini ustalikla ortaya koyuyor.
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KAHVERENGI YOL PANOLARI

I5 Sanat “Kahverengi Yol Panolar1”
baghkl podcast serisi ile Tturkiye’nin
kulturel zenginliginin izini stirmek icin
yola gikt1. Is Sanat Kahverengi Yol
Panolarr’'nin bu bolimdeki konugu
Yeditepe Universitesi Tarih Boliim
Bagkani Prof. Dr. Ahmet Tasagil, [slam
oncest Tiirk tarithini ve Goktiirkleri
anlatiyor.

ASIK VEYSEL SiiR DINLETISI

Is Sanat, Asik Veysel'i siir dinletisiyle
antyor. Metin Belgin, Biilent Emin
Yarar ve Hakan Gercek’in siirleri
seslendirecegi dinletide, Cengiz Ozkan
Agik Veysel’in tiirkiileri ile siirlere eglik
ediyor. Atilla Birkiye’nin metinlerini
diizenledigi, Mehmet Birkiye’nin ise
sahneye uyguladig dinletinin miizik
yonetmenligini Serdar Yalcin tstleniyor.

IZMIR EFES ORENYERI

Efes Orenyeri'nde basta Hellenistik ve
Roma olmak tizere farkli uygarliklara

ait uist diizey kentlesme, mimarlik ve

din tarihinin simgeleri bulunuyor. M.O.
7000 yila kadar uzanan tarithi boyunca
bilim, kiltiir ve sanatta 6nemli rol
oynayan Efes, antik diinyanin en 6nemli
metropollerinden biri. Efes ile 6zdeslesen
en unli kahnt: ise Celcus Kitiiphanesi.

CANAKKALE KILITBAHIR

KALE MUZESI .

Kilitbahir Kalesi 1452'de Istanbul
kusatmasi esnasinda Bizans
Imparatorlugu’na yardim gelmesini
6nlemek amaciyla yaptirilmig. Osmanh
kale hayatinin sergilendigi Kilitbahir Kale
Miizesi'nde ana ziyaret alanlari Sar1 Kule,
Geg Donem Avlusu (Hisar Pege), Piri Reis
ve I¢ Kule.

SAO PAULO SANAT
MUZESI Brezilyanin
Sdo Paulo kentinde Lina
Bo Bardi tarafindan
tasarlanan Sao Paulo
Sanat Muzesi (MASP)
Rembrandst, Boticelli,
Picasso, Goya ve Cezanne
gibi bir¢ok sanatginin
eserine ev sahipligi
yapiyor. 1968 yilinda inga
edilen bina, zarif camlar
ve agik kat planlari ile
modernizme; devasa
beton sttunlar ve yapisal
sistemler ile miizenin
ingas1 sirasinda altin ¢agini
yagayan briitalizmden
faydalaniyor. Ayrica mize,
tilkedeki en buytik sanat
kitiiphanelerinden birine
sahip.

MEKSIKA ANTROPOLOJi MUZESi

1964 senesinde ziyaretcilerin hizmetine
acilan Ulusal Antropoloji Muzesi
dinyanin en buytik antik Meksika sanat
koleksiyonunu ve Mezoamerika’daki
(Meksika ve Orta Amerika) kulttirel
bélgelerin her birine adanmig salon ve
etnolojik sergileri biinyesinde barmdirtyor.
Miizenin en dikkat gekici eseri ise
Aztek’lere ait bazalttan yapilmig takvim
tast olarak bilinen Gunes Tas1.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

iktisat iizerine
-Oikonomikos-

BU ginlerde giindemin ana konusunu teskil eden “iktisat" tizerine
yazmak istiyorum.

Bundan 50 yil 6nce Gniversitede Iktisat ve isletme konusunda egitim
almis olmama ragmen, hala konuyu 6grenemeyenlerdenim. Ama
6grenme istegim ve merakim bitmis degil.

Konu gtindemin bas kdsesine oturunca, benim de 6grenme merakim
alevlendi. Nedir bu iktisat diye silbastan arastirmaya basladim. Tabii
basvuru kaynaklarim bu konu tizerinde yazilmis kitaplar oldu. Bu
konuda bircok kitap kaleme alinmis. Saskinlikla gérdtim ki, konuyla
ilgili ilk kitap, MO yaklasik 432 ve 355 yillarinda yasamis olan
Ksenophon tarafindan yazilmis. Sokrates'in 6grencisi olan Ksenophon
bu eserini hocasinin haksiz 6liimii tizerine yazmis. En 6nemli

eseri, Pers prensi Kyros'un iktidar miicadelesinde yer alan Yunan
askerlerinin yurda dénis sertivenini konu alan Anabasis- On Binlerin
Dénsd.

Ksenophon'un daha bircok kitabinin yani sira tarihin ilk iktisat ve
isletmecilik kitabi olarak tanimlanabilecek olan Oikonomikos baslica
eserleri arasinda yer almis. Ksenophon bu eserinde, Sokrates'le eserin
diger karakterleri olan Kritoboulos ve iskhomakhos arasinda gecen
dort felsefi diyolaga yer vererek; yasadigi cagin sosyal, hukuki ve
ekonomik hayati hakkindaki bilgileri aktariyor refah ve mutluluk icinde
yasamanin yollarini 6gretiyor.

Ksenophon oikos “ev" ve “nomos" “"yasa, diizen" kelimelerini
kullanarak tirettigi oikonomia terimini “miilk iradesi” ya da
"isletmecilik” anlaminda kullanmus, kelime daha sonra bugtin
kullandigimiz “ekonomi”ye evrilmis ve zamanla bir bilim dali haline
gelmis. Bu bilimin Arapca adi ise, "iktisat".

itiraf edeyim, 50 yil 8nce temel egitimini aldigim “ekonomi”
kelimesinin, mezuniyetimden 2330 yil énce ilk kez Ksenphon
tarafindan kullanildigini yeni 6grendim. Farkindayim, daha
6grenecedim cok sey var. Sokrates'in dedigi gibi bu yasimda hic bir
sey bilmedigimi artik bilmeye basladim. Yine biliyorum ki zaman
daraliyor, o halde durmak yok yola devam. Bu yastan sonra kitap
yazacak degilim ama konuyu biraz daha anlayabilmek icin cok

kitap okumali, cok... Ben de dyle yapiyorum. Gerci 6grenciligim
sirasinda Thomas Malthus, John Stuart Mill, Alfred Marshall, Adam
Smith, John Maynard Keynes, Karl Marks gibi biytik iktisatcilarin
varligini 6grenmis hatta biraz daha ileri giderek bazilarinin kitaplarini
da okumustum. Simdilerde ise basta Mahfi Egilmez olmak

lizere giiniimuiz iktisatcilarinin kitaplarini okuyor, hem yillar nce
6grendigim bilgileri tazeliyor hem de yeni yeni bilgiler ediniyorum.

Vardigim sonucu hemen séyleyeyim, 6yle kolay kolay iktisatci
olunmuyor. Mahfi Hocamizin séyledigi gibi iktisatci olmak zor is. Bu
konuda egitim almak bile iktisatci olmak icin yeterli degil. Bu yolda
ilerleyebilmek icin, sosyoloji, hukuk, muhasebe, finans ve olmazsa
olmazi matematik bilgilerine sahip olmak gerekli. Iste bu sebepledir
ki benim gibi cok sayida ekonomi egitimi almis olanlara karsin, cok az
sayida iktisatci yetisiyor.

iktisat biliminin temeli kisilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi tizerine
kurulmus. Durup dinlenmeden tiiketen kisilerin ihtiyaclar sonsuz,
ancak bu ihtiyaclarin giderilmesi icin mevcut kaynaklar cok sinirli.

Kit kaynaklarla, sonsuz ihtiyaclarin karsilanmasi beceri gerektiriyor.
iktisat biliminin temeli devamli tiiketenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin Uretim yapilmasina dayaniyor.

Uretim yapilabilmesi icin tiretim faktdrleri olarak tanimlayabilecegimiz
dogal kaynaklar, emek, sermaye ve tesebbiisiin bir araya getirilmesi
gerekli. Daha sonra bu faktorler, tretilecek Grlin tizerinden rant, Gcret,
faiz ve kar ad altinda pay aliyorlar. Bunlarin toplami ise yurtici gayri
safi milli hasilayi olusturuyor. Bu hasiladan her bir paydasin adil pay
alabilmesi ise siyasetcilerin sorumlulugunda. Beni asil ilgilendiren
toplumda yer alan herkesin insanlik onuruna layik bir sekilde refah
icinde yasamalarinin saglanmasi.

Son s6z; iktisat, refahtir, génenctir. Her bir fert refah, génenc icinde
yasama hakkina sahiptir.

Istanbul, 21.01.2022
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Bahane sahane

DUSUNUYORUM bir is giinii bahane tiretilmeden ve/veya

bahane dinlemeden bitiyor mu diye ama bulmakta gercekten
zorlaniyorum. Hepimizin icine islemis ve son derece itici bir
savunma stratejisi ne yazik ki...

Aradan neredeyse 2 sene gecti ama hala en popiiler bahanelerden
biri “personel sikintisi, eksikligi”. Pandemi birkac giin 6nce
baslamis olsa anlarim. Milyonlarca insan bu virtist alip iyilesmis
ya da tiim 6nlemleri alip bununla yasamaya alismis olmasa
anlarim. Ama geciken islerin yarisinda hala en popller bahane bu.
ikinci sirada tiim zamanlarin en sevilen bahanesi olan yogunluk
var. Hastaneler disinda hicbir yerde yogunluk yok, yollar bile
bosaldi ama hala islerde yogunluk var.

Bunlarin disinda sistemlerdeki agirlik, internet sorunlari,
bilgisayarin cokmesi/kilitlenmesi gibi dis etkenler de sikca gtinahi
alinan basliklar.

Mesela bana en son “iletinizi aldim ama hentiz bakmadim” diyen
("bakamadim” degil) son kisi kimdi animsamiyorum.

Egitim sistemindeki baskilar, ya da is yasaminin kati denetimleri
sonucu mu bilemiyorum ama bir seyi yapmamis olmadigini
soylemek en son secenek gibi cogunluk icin. Ayni cogunluk neden
yapamadigi konusunda cok yaratici 6te yandan.

Saniyorum &nce bunu halletmek gerek, yani yapmadigimizi kabul
edip bunu acik acik séylemek. Ancak o zaman yapmadigimiz
seylerin coklugu bizi rahatsiz edip nasil yapariz, nasil cozeriz
asamasina gecebiliriz.

Cok uzun yillardir ginliik yapilacak isler listesi tutuyorum. Bu
listeyi el yazisi ile olusturuyorum. Bu sayede yapmam gereken
isler daha kalici oluyor hafizamda. Ve ne tuhaf ki her an en az
25-30 maddelik bu listede en verimli giinde azami 5-6 madde
halloluyor belki. Haftadan diger haftaya, aydan diger aya
aktardigim maddeler de az degil ne yazik ki.

Bu disiplin aksiyon takibinde isimi kolaylastiriyor ama ¢c6ztimii
bende olmayan konularda karsi tarafin harekete gecmesini
beklemekten baska care yok dogal olarak.

Tam da zurnanin zirt dedigi yer orasi: Beklemek! Mazeret
dinlemeye, hatta tamamen yanlis olduguna emin olunmasina
ragmen farkli hikayeler ile tanismaya filan alistik biyik 6lcide
ama o beklemek yok mu, tiiketiyor insani. Masa stli doner bantli
Uzak Dogu restoranlarinda bir sonraki tabagi bekleyen musteri
gibi o bahaneyi Ureten. Bir tabaktan bir parca aliyor, sonra ta karsi
taraftaki baska bir tabaktaki bir parcayi géziine kestiriyor ve o
tabak 6ntine gelene kadar bekliyor. Sense tiim tabaklar bir an 6nce
bosalsa da bulasiga gotiirsem diye bekleyen restoran calisanisin.
Tabii her zaman bu denli sabir kalmiyor insanda. O karsi taraftaki
tabagi kapip musterinin dniine koyup “alacaksan al, yoksa
kaldirlyorum bu tabagi” dendigi de oluyor.

Bahaneler kisileri tembellige, basarisizliga ve tirlt sikintilara
yoneltirken o kisilerin tyesi oldugu gruplar da iletisim ve
motivasyon bozuklugu, gliven ve hedef kavramlarinin sarsilmasi
ile sorunlarin gercek nedenleri ve bunlari halletmek icin alinmasi
gereken 6nlemler konusunda da zafiyete ugrar.

“Yenildik ama ezilmedik" ne kadar yaygin bir savusturma bahanesi
degil mi? Ya da "Onlardaki olanaklar bizde olsa sonug farkli
olurdu.”

Basarisizlik ya da sonucsuzluk tizerine dretilen her bahane aslinda
bir kisilik eksikligi, c6zim bulma ve gercekle ylizlesme konusunda
zayiflik gostergesi.

Saniyorum konunun temel egitim ve geleneksel aile ortami,
terbiye aliskanliklari ile de ilgisi var ama bunlar dahi bahane
olmamali bahanecilik icin.

Tabii kolay ve hizli fayda sagladidi icin bahaneler yaygin olarak
benimseniyor, "ben yapmadim, benim sucum yok o konuda,
baskasi yapti!" Bu sekilde ne kendisini diizeltebilir, ne de yinelenen
hatalar ve sorunlarin 6niine gecebilir.

Once hatanin, ihmalin veya basarisizigin aliskanlik haline
gelmeden 6nlenebilecegdi, dlizeltme ve iyilestirme olanaklarinin
hep var oldugunu kazimak gerek beyinlere.

Yoksa hep o rakiplerle karsilasir, her seferinde yenilir ve ezilmedik
demekten baska bir aciklama da yapamazsin...

Gorlismek Gzere,
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Yonetmen: Wes Anderson
Senaryo: Wes Anderson
Oyuncular: Timothée Chalamet,
Tilda Swinton, Léa Seydoux, Bill
Murray

Thiri: Komedi

Platform: MUBI

Fransiz Postasi

1950’1 yillarda gecen Fransiz Postasi, Paris’te bir Amerikan
gazete burosunda caligan gazetecilere odaklaniyor. The
New Yorker dergisinde yayimlanmus gercek makalelerden
esinlenen, hayali bir gazetenin Fransa biirosunun son
sayisinin hazirlik agamasmda yasanilanlarin konu edildigi
yapimda, i¢ ice gecen gercek hayattan uyarlannms ti¢
hikaye anlatiiyor. Wes Anderson’un yénetmenligini
ustlendigi komedi temal filmi, MUBI tizerinden
izleyebilirsiniz.

Bruised

Jackie ringlere ¢cikmakta ve rakipleriyle dovismektedir.
Fakat Jackie 1yi oldugunu diistindtigi tek sey olan
doviismek konusunda da tokezlemeye baslamustir. Ancak
isler daha da karigik bir hal ahr. Jackie’nin terk ettigi oglu
Manny artik 6 yagindadir ve annesinin kapisina gelmigtir.
Jackie, oglunun hak ettigi gibi bir anne olabilmek adima
korkulartyla ytizlesmek ve zihninde dolagan seytanlar:
yenmek zorunda kalacaktir. Film, Netflix’te.

Donma Noktasi

Issiz bir yolda mahkumlari tagryan minibiise

saldir1 dtizenlenir. Polis Martin, saldir sirasinda
hayatta kalmay1 basarir ancak onu zorlu bir gérev
beklemektedir. Aracin i¢cindeki mahkumlar, Martin’den
kagmanin yolunu ararken, birileri de tutuklular:
kurtarmak icin gabalar. Martin, bir yandan hayatta
kalmak i¢in savagirken bir yandan da mahkumlarin
kagmasini engellemeye cahsir. Film, Netflix’te.

DiZi/KOMEDI

Gibi
Yilmaz ve Ilkkan, siirekli olarak birbiriyle didigmekte
olan iki arkadag. En biiylik 6zellikleri ise siradan
hayatlarim altiist edecek bir geyler yapmay1 her zaman
becermek. Kiiciiciik olaylar inanmilmaz bir ustalikla
buyutiiyor, isleri sa¢ bag yolduracak seviyeye getiriyorlar.
Onlar her giin yasadigimiz talihsizliklerin, tuhaf

olaylarm ve caresizliklerin cisimlegmis hali. Diziyi,
Exxen tizerinden izleyebilirsiniz.
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Yonetmen: Jane Campion
Senaryo: Jane Campion
Oyuncular: Benedict Cumberbatch,
Kirsten Dunst, Jesse Plemons

Thri: Western

Platform: Netflix

Kopegin Giicii

Thomas Savagenin 1967 tarihli ayni isimli romanina
dayanan Jane Campion tarafindan yazilip yonetilen
2021 yapimi Western drama temal film, 78. Venedik
Uluslararast Film Festivali'nde En Iyi Yonetmen
dalinda Gumus Aslan 6dilint kazandi. Baskic ve
zayifhg hos gérmeyen ciftlik sahibi Phil, erkek kardest
George’un yeni karisi ile onun geng oglunun ciftliklerine
yerlesmesinden oldukca rahatsizdir, bu ytizden her
ikisini de canindan bezdirir. Ardindan, uzun suredir
gizlenen sirlar gtin yuziine ¢ikar.

Ge¢misle Dans

Megan, Ray ve Broome, karanhk sirlar saklayan t¢
kisidir. Megan, ¢ ¢ocugunun gecimini saglamak igin
caligan bir annedir. Ray, bir zamanlar gelecek vaat

eden bir fotografcidir. Broome ise Megan'in arkadasg
olan Lorraine’in kaybolusuyla ilgili davayi ele alan
dedektiftir. Lorraine hakkinda yeni bir ipucunun ortaya
¢ikmast Megan, Ray ve Broome’un hayatin alt tist eder.
Dizi, Netflix’te.

FILM/ROMANTIK

Tanrinin Eli

The Hand of God, 1980’lerde Napoli’de futbol tutkunu
bir geng Fabietto Schisa’nin hayatina odaklaniyor.
Futbola olan sevgisinin pesinden giden Fabietto’nun
hayati, bu sirada yasanan bir aile trajedisiyle alt tist
olur. Yasadiklarindan sonra hayattaki yolunu degistiren
Fabietto’yu yonetmenlige giden belirsiz ama parlak bir
gelecek bekler. Romantik temal filmi, Netflix tizerinden
izleyebilirsiniz.

Icimdeki Giines

Isabelle, Paris’te yasayan bir ressamdir. Sanat¢i olmanin
yani sira ayni zamanda bosanmis bir anne olan Isabelle,
duygularinin hayatin1 yonlendirmesine izin veren,
mutsuz bir kadindir. Ask hikayesindeki aktorler degisse
de sonuclar Isabelle i¢in hep aymidir: Hayal kiriklig: ve
yalmizlik. Isabelle, aradigi mutlulugu bulabilmesi i¢in
once yanhs yerlere baktigini fark eder ve yeniden ask
aramaya koyulur. Film, BluTv’de.

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Metaverse

SANIRIM hepimiz bu kelimeyi son giinlerde sikca duymaya
basladik. En azindan Facebook uygulama adinin neden META
oldugunu merak edip, kisa arastirmalar yaptik bile.

Kripto ve oyun diinyasina hakim olanlar zaten bu kavrama bizden
cok 6nce alismislardir! Carsi, tilke, gezegen, evren kavramlarinin
hepsini kapsayacak olan bir sey imis METAVERSE. Universe
Evren ve Meta Ote anlaminda yani EVREN OTESI; bana nedense
birazcik korkutucu geldi ilk basta, tek minik sebebi de bilinmeyene
bir yolculuk olmasi, zira bilinmeyen ve kontrol edilemeyen seyler
benim gibi kontrol frik insanlar icin elbette biraz korkutucu.

Diyeceksiniz ki, bu sanal evren zaten su an da var. Fortnite,
Roblox, Minecraft gibi oyunlarda sanal diinyalar, sanal ekonomileri
yarattilar bile, yil sonunda bu alemin 23 milyar dolar buiytiklige
ulasmasi bekleniyormus.

Bir zamanlar bu sanal dlnya icin sanal gerceklik gozltkleri
kullaniliyordu. Ancak su an da onlara bile gerek kalmayacakmis.
Ayna diinyalarda denilebilecek olan sanal alemler yaratilacakmis.
Sanal ve gercek olanin es zamanli olarak deneyimlendirilebildigi
bir tiir yeni gerceklik evreni. Sanal ve gercek diinyalar o kadar
birbiri icine gecmis durumda ki, kullanicilar her iki ortamda dijital
avatarlari sayesinde eszamanli olarak var olabileceklermis. Bu is
ozellikle cok fonksiyonlu olan kadinlar icin bulunmaz bir nimet
olacak, ayni anda 2 yerde olabilme ltksu. Her iki tarafta yaptiklari
eylemler gercek zamanli olarak birbirini etkileyecekmis. Aslinda
bunlarin hepsi su an itibari ile bir hayal gibi, ama ben yasadigim
donemde ne hayal edilse yapilir oldugunu deneyimledigim

icin buna da zamanini kestirememekle birlikte yapilmis goz(i

ile bakiyorum. Gectigimiz sene Fortnite icerisinde Travis Scott
konserine 12,3 milyon kisi anlik olarak katilmis ve gelecegin sanal
konserlerinin nasil olacagina dair bir nevi test stirlisti basari ile
kanitlanmis.

Facebook'un sanal gerceklik uygulamalari sonrasi bir hamle de
Microsoft'tan geldi. Sirket, metaverse diinyasini ofis yasamina
getirmeye hazirlaniyor.

Microsoft, video konferans uygulamasi Teams'te sanal ve gercek
diinyay! bir arada kullanacagini duyurdu.

Buna gore Teams Uizerinden toplantiya katilan calisanlar, kamera
gorintlsi yerine Uic boyutlu avatarlarini ya da animasyonlarini
kullanabileceklermis.

Dijital avatarlari kisiyi sanal alemde, bilgisayar ortaminda temsil
eden grafik bedenler olarak tanimlayabiliriz. Bu diinyada sizi dijital
avatariniz, bilgisayar animasyonlu karakteriniz temsil ediyor.

Kisinin kendi hareketlerini avatar tizerinden sergileyebilecegi bu
yeniligin, calisanlarin kendilerini daha rahat hissetmesi acisindan
6nemli oldugu belirtilmis.

Rus milyarder Dmitry Itskov 6limstiz olmak icin, yaslilik
tedavisiyle 6mrinu uzatarak degil, zihniyle anilarini bilgisayara
aktararak basarmak istiyormus. Itskov zihnini dijital evrene
ylkleyerek, Matrix filmindeki gibi sanal bir diinyada yasamay! ve
Neo gibi bir "dijital avatara” déntismeyi planliyormus.

Bunun icin 6nce canli beynini bir robota nakledecek ve teknoloji
yeterince gelistiginde eski robot bedenini de cépe atarak,

sadece bilgisayar yazilimindan olusan 3 boyutlu bir gériintiiye,
“dokunmatik holograma" déniisecekmis. Oliimsiizliik bu mu?
Beynini sanal gerceklige veya robota aktaran bir insana gercekten
“insan" diyebilir miyiz? Kisacasi insan zihninin kusursuz bir dijital
kopyasl, insanlarin yerine gecebilir mi?

Bu konuda okudugum tim yazilar beni, anneannemin Uzay Yolu
seyrederken "yok artik daha neler” saskinligi paralelinde daha

da dehsete dustirdt, ama Uzay Yolu kismen gercek oldu mu,
oldu, o halde avatarlarimiz cok yakinda piyasada, biz ne yaparsak
yapalim.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

“Temel insan sorunlarini ¢c6zecek
yeniliklere adim atacagiz”

Diinyamin en biiyiik tiiketici elektronigi etkinligi CES 2022'nin bu yilki mesajini “Oniimiizdeki on yillarda
toplumlarimizi yeniden sekillendirecek ve temel insan sorunlarini ¢c6zecek yeniliklere hizla adim atmis olacagiz”
olarak 6zetleyen Archmir Kurucu ortaklari Mustafa Calar ve Talha Saruhan, gelecek dénemde miisteri deneyimini
iyilestiren, is siireclerini kisaltan, maliyetleri diisiiren ve muhtemel kagaklari minimize eden iriinler iizerinde
calismaya devam edeceklerini dile getirdiler.

Ocak ayinda Las Vegas’ta diizenlenen ve
dinyanin en biytk tiiketici elektronigi etkinligi
olan CES 2022’ye katilan Ttrk delegasyonu
icinde, tlkemiz insurtech ekosisteminin 6ne ¢ikan
girigimlerinden Archmir ekibi de yer aldi. Archmir
kurucu ortaklart Mustafa Cakir ve Talha Saruhan
ile CES 2022 etkinliginden izlenimler, bagariyla
tamamlanan ilk yatirim turu, yaganan son
gelismeler ve gelecek planlari tizerine konustuk.

Gecen sene BigBang etkinliginde Top 20
icinde yer almis ve Insurtech kategorisinde
en yiiksek 6diilii alan girisim olmustunuz.
Son bir yildir, Archmir cephesinde neler
yasandi1? One ¢ikan 6nemli gelismeler
neler oldu?

Mustafa: [TU Cekirdek ve Big Bang siireci bizler
igin ok gelistirici ve keyifli gecti. ITU Cekirdek
yonetimine, tim ekibe ve mentorlara tekrar
tesekkiirlerimizi sunariz.

Big Bang sonrasinda, devam etmekte olan
yatirimer goriismelerimize hiz kazandirdik ve
elbette tirtin geligtirme siirecine odaklandik.

Oto hasarlar tespit projemiz Allianz Sigorta ile
devam ediyor. Hasar tespitine ilave olarak oto
sigortalarinda en ytiksek maliyet kalemlerinden
olan kacak ve suistimalleri 6nlemek icin
gelistirdigimiz yeni yapay zeka modulimiizt de
devreye almak i¢in gtin saymaktay1z.

Diger yandan arag paylasimi ve 2. el oto sektorleri
i¢in hazirladigimiz yapay zeka ¢oziimlerimiz de
¢ok yakinda devreye girecek.

Startup girisimler i¢in ilk yatirim turu
onemli bir asamadir. Archmir olarak

siz de ilk yatirim turunu basariyla
tamamladiniz. Bu siiregte nasil bir
deneyim yasadimz? Benzer siirece
girecek girisimler icin 6nerileriniz ve
tavsiyeleriniz neler olur?

Mustafa: Kendi ihtiyaclarimizi ¢ok iyi tespit ettik
ve bu yolculugumuzda sadece mali olarak degil
stratejik olarak da tiim siire¢lerimizde yanimizda
olabilecegine inandigimiz bir yatinmar tercih
ettik. Techmine ile olduk¢a uyumlu ve inovatif
calismalar yapmaktayiz. Yatirim stirecinde ise
ckibin birligi ve uyumu, tim detaylarda geffafhk

Talha Saruhan

ve 1yl niyet her seyden daha onemli. Elbette is
planlari, finansal projeksiyonlar ve rekabet analizi
gibi dokiimanlarin da son derece detayh ve
gercekgel calisilmig olmasi gerekiyor.

Ocak ayinda Las Vegas’ta diizenlenen ve
diinyanin en 6nemli miisteri teknolojileri
etkinligi CES 2022°de yer alan Tiirk
girigimler arasinda siz de vardiniz.
Izlenimlerinizi kisaca bizimle paylasir
misiniz?

Talha: Oncelikle bu énemli fuara katlmamizda
bize destek veren Istanbul Kalkinma Ajans ve
ITU ARI Teknokent yonetimlerine ¢ok tesekkiir
ederiz.

CES 2022°de hem katilimer hem de ziyaretci
kimligimizle bulunduk. Katihimer olarak Archmir’e
oldukca yogun ilgi oldugunu séylemekten
memnuniyet duyuyoruz. Yapay zeka ile gorunti
isleme teknolojileri global olarak “hot topic”.
Farkh sektorden global firmalar ile tamgma ve
gelecekte 1g birligi firsatlar yaratma adma ¢ok
guzel gorigmeler gergeklestirdik. Bir diger taraftan
da, global yatinmeilara Archmir’i tanittik ve
gelecek planlarimizdan bahsettik. Ayrica, ighirligi
yapabilecegimiz startup girisimler ile de 6n
gorigme yapma firsatini yakaladik.

Ziyaretci kimligimizle de, goriintd igleme
teknolojileri dikeyindeki firmalari inceleme ve 1§
birligi firsatlarimi konugsma sansimiz oldu.

CES 2022°de 6ne ¢ikan ve 6zellikle sigorta
sektoriinii de yakindan ilgilendirebilecek,

dikkat ¢ceken teknolojiler, wiriinler var
muydi? Etkinlikte gelecek 6ngoriileri

ve trendler hakkinda verilen mesajlar
nelerdi?

Talha: CES 2022°de bu yilin ana mesajs;
“Oniimiizdeki on yillarda toplumlarimizi yeniden
sekillendirecek ve temel insan sorunlarini ¢ozecek
yeniliklere hizla adim atmug olacagiz” seklindeydi.
Yapay zeka, Metaverse, AR/ VR, giyilebilir akilh
teknolojiler, uzaktan saghk hizmetleri, elektrikli
araglar, akill evler CES 2022’nin 6ne ¢ikan
konulartydi. Bu alanlarda tiiketici davranigini
anlamak ve anlamlandirmann her gey oldugunun
alti ¢izildi.

Archmir olarak ana odagimiz olan gorinti isleme
teknolojileri, sigortacilik ve otomotiv sektorleri ile
buiyiik veri alaninda bir¢ok yenilik vardi.
Otomotiv tarafinda; siirtictilerin bir digmeye
dokunarak otomobilin i¢ ve dig renginin rengini
degistirmelerine olanak tantyan, BMW’nin renk
degistiren iXFlow konsepti oldukga orijinaldi.
Yerli aracimiz TOGG’un da oldukea ilgi ¢ektigini
gururla iletmek isteriz.

Arag sahipliginin Avrupa ve Amerika genelinde
azalmaya baglacdiginin altinin ¢izildigi CES
2022°de, arag paylagimi ve arag kiralama
sektorlerinin yitksek ivme ile biiyiiyecegi ifade
edildi.

Gorunti igleme tarafinda ise; robotlar her zaman
CES’in favorilerinden olmuglardir. Robotlarin
artik genel amach olacak sekilde, refakatcilik,
saghk gozlemciligi gibi gorevleri de tistleneceklerini
gordiik.

Saglik tarafinda ise; uzaktan saglik yonetimi,
teshis, 1zleme, terapilerin sunulmasi ve fitness

uygulamalar1 GES 2022’nin ana bagliklarindand.

Bundan sonrasi i¢in Archmir’in yol
haritasindaki ana bashiklar neler?
Archmir’in gelecek planlarindan 6zetle
bahseder misiniz?

Mustafa: Sigortacilik ve otomotiv faaliyetlerinin
tim dallarinda, hasar siireglerinin geffaflagmas
ve hizlanmasi, suistimal ve kagaklarin 6nlenmesi
Archmir’in ana odag:.

Archmir sunmaya bagladig1 yapay zeka gorunti
isleme teknolojisi ¢oztimleri ile sigortacilik,
otomotiv, arag kiralama, ara¢ paylagim ve 2. el
ara¢ alim/satim sektorlerindeki ttim aktorlere
hizmet saglayabilmektedir.

Miisteri deneyimini artiran, is streclerini kisaltan,
maliyetleri diistiren ve muhtemel kacaklari
minimize ederek, firmalara seffaf raporlar sunan
trinler tizerinde ¢alismaya devam edecegiz.
Sigortacilik ve otomotiv sektorlerine ilave olarak,
her tiirli cisimde olugan morfolojik degisimi
resim veya video tizerinden algilayan yapay zeka
algoritmamz, farkh sektorlerin ve endustrilerin
kullammmina sunmak i¢in ¢ahiymalarimiz hizla
devam ediyor.



Teknoloji okur yazarhgi

Bir Konuk”

FAMGA'nIn* gozu
siber guvenlikte

*Giinimizde marka degerine gore en giiclii 5 firma FAMGA
lasaltmasiyla aniliyor. Bu firmalar Facebook, Apple, Microsoft,

“Bir Konu

Web 3.0;
Merkeziyetsiz
Internet

Ali Erhan Tamer
Tokenometri Mimari

/Web 3.0 internet igin yeni bir dénem ve biyik bir konsept
degisimi. Interneti merkeziyetsizlestiren ve internette
Uretilen icerigin sahipligini de Ureticisine veren bir
konsept. Daha anlagilir olabilmesi icin internetin gecirdigi
donitsime bakmakta fayda var.

Web 1.0 (Statik Web)

1991 yilinda hayatimiza giren, buglinkid haliyle
Wikipedia’dan daha fazlasini sunmayan ve sadece

bilgi tikettigimiz web sayfalarindan olusan bir dénemi
anlatiyor Web 1.0. Ayni zamanda “sadece okuma” donemi
olarak adlandinyoruz bu dénemi. Herhangi bir etkilesime
imkan sunmayan sadece hyper link ve metinlerden olusan
web safyalarinin domine ettigi bir internet.

Web 2.0 (Sosyal Web)

Web2.0 bugiin kullandigimiz web'i tarif ediyor. Reklam
interneti dénemi. Mobil internetin hayatimiza girdigi ve
ddnyanin herhangi bir yerindeki biriyle sosyal medya
Gzerinden etkilesim kurabildigimiz bu donemde artik
sadece okuyan degil ayn1 zamanda yazan birer internet
Ureticisiyiz. Bu sebepledir ki bu internet ¢caginin adi ayni
zamanda “okur yazar interneti”. Platform ekonomisini
yaratan ve dzellikle sosyal medya devlerinin varligi ile
icerik Ureticisi de olabildigimiz Web2.0"1n bu agidan en
zay1f noktasi tim icerikleri Greten taraf biz olmamiza
karsin bu datalar Gzerinde bir hakkimizin olmamasi.
Gizlilik ve mahremiyet ile kaygilarin tavan yaptig bu
dénem interneti, sundugu imkanlar kadar olasi tehditleri
agisindan yeni bir internet ihtiyacini beraberinde getirdi.

Web3.0 (Semantik Web)

internet evriminin yeni dénemi diyebilecegimiz Web3.0,
internette Urettigimiz her bir datamin blok zinciri aglan
Gzerindeki her bir node’a dagildig1 ve bu agdaki her

bir node (digtim) datanin bir kopyasini isledigi bir
interneti mGmkin kiliyor. Bir sosyal medya sirketinin
sunuculannda, her tirld mahrem datanin pazarlama
hedeflerinin bir parcasi olamayacag bir internet
versiyonu. Daha glvenli, merkeziyetsiz ve datanin birileri
tarafindan yonetilmedigi bir internet olarak sadece

bir teknolojiyi donustirmiyor Web 3.0. Ayni zamanda
Web 2.0'1n olusturdugu tim internet sirketlerinin ig
modellerine derinden bir darbe vuruyor.

Bu donemin internet sirketleri DAO'lar (Merkeziyetsiz
Otonom Organizasyonlar) olarak adlandiriliyor. Yonetim
kurulu veya yonetici kararlarina ihtiyag duymayan, tim
streg ve kararlarin akilli kontratlar (Smart Contract) ile
yonetildigi bir is modelinde tim Uretilen iceriklerden esas
fayday1 Ureticisinin sagladig1 bir dénemin kapilarini agiyor
Web3.0.

Merkezi bir sunucu ya da otorite ihtiyact duymamasi ve
Urettigimiz her bir dijital varligin NFT'ler ile tarafimiza
sertifikalandig, gecer akgesinin kripto varliklar oldugu
Web 3.0 interneti olusturan tim dinamikler agisindan hem
teknolojik hem felsefi agidan blyik bir devrimin ilk adimn.

Bugtinlerin populer kavrami Metaverse ve onu mimkin
lalan ana unsur Web3.0. insanlar metaverse evrenlerinde
arsalar almaya, oyunlastirma ve blok zinciri tabanli

VR deneyimlerinin bir parcasi olmaya ayni zamanda
farkli vaatler barindiran NFT koleksiyonlarina sahip
olmaya basladi bile. Web 3.0"1n daha ne gibi degisimler
yaratacagini anlamak ve Web 2.0 sirketleri ile sosyal
medya bakisimizi nasil degistirecegini gérmek igin
6nimuzde ¢ok uzun bir sire yok. Bekleyip gérmek de, bir
parc¢asi olmak da sizin elinizde.

\
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Google ve Amazon.

Sigorta sektorii icin hem ciddi bir endige
hem de yeni bir bityiime firsati getiren
siber riskler, FAMGA beslisini de tedirgin
ediyor ve bu alanda yatirim yapmaya
itiyor. SOz konusu endigenin ise oldukca
saglam nedenleri bulunuyor. En basta,
2021 yihnda neden oldugu hasarin 6
trilyon dolara ulagmasi beklenen siber
saldirilarin 2025 yilina geldigimizde is
diinyasi i¢in yillik 25 trilyon dolara varacak
kayplara yol acabilecegi belirtiliyor.
Bunun yaninda ézellikle yeni dénemde
verilerin fiziksel data bankalarindan
cevrimici bulutlara aktarilmas, siber
saldirilara kars: kinlganhg artirtyor. Diger
taraftan, bu endise teknoloji devleri igin
firsatlar da sunuyor. Bunlardan ilki siber
gtivenlik emek pazarinin darlig nedeniyle
sektor devlerinin gticli bir konumda
olmast. Bir digeri ise FAMGA diginda
teknoloji pazarmin bitytik oyuncular
yerine ¢ok sayidaki kii¢tik oyuncu ve
girisimler arasinda bolustiirilmus bir
yapida bulunmasi. Bu da teknoloji
devlerinin pazari satin almalar ile kolayca
yonetebilecegini ve konsolide edebilecegini
gosteriyor. Teknoloji devlerinin siber
glivenlige olan ilgisini mercek altina alan
arastirma girketi CBInsights tarafindan
kaleme alman “Siber gtivenlikte Big
Tech” isimli rapor, s6z konusu sirketlerin
hedefleri hakkinda 6nemli veriler ortaya
koyuyor. Big Tech adi verilen biiytik
teknoloji sirketlerinin gectigimiz 6 yil
boyunca siber gtivenlik alaninda ortalama
3 satin almaya imza attiklarinin belirtildigi
raporda, 50°den fazla siber giivenlik
sitketine de yatirim yapildig ifade ediliyor.
Bu yatirimlarin baglica nedent ise 6zellikle
Amazon, Microsoft ve Google basta olmak
tizere bulut hizmeti saglayan sirketlerin
bulut platformlarmi potansiyel musterilere
karg1 daha da cazip hale getirme arzusu.

Facebook (Meta) CEO’su Mark
Zuckerberg’i sanik koltugunda
gordigiimuz davalar ve hitkmedilen
cezalar, Facebook’un kamu géziindeki
statlisii ve finansallarinda negatif bir etki
olugturdu. Medyanin gozii tistinde olan
sirket, bir krizin daha yasanmamasi igin
gtivenlik ve gizlilik konusunda yatirim
yapmak zorunda. Sirketin sahte bilgiyle
miicadelede yol almig olmasi ise rekabette
avantaj saghyor. Veri giivenliginde adimlar
atan ve ylz tanima streclerini iptal etme
karar alan Facebook, Apple ve Google’m
yaptig1 gibi kigisel veri akigimi kisitlamaya
gidecek.

Apple’n baslica rekabet avantaji

cthaz ve yazilim gtivenligi. Teknoloji
devi 6niimiizdeki donemde bunu
tyilestirmek icin gifre kullanimim
azaltacak biyometriklerin kullanim da
dahil baz1 adimlar atacak. App Store
dist yiiklenebilen uygulamalarm ise
kontrol altina almmasi gindemde. Veri
kullanimimdaki seffafhg ile rakiplerinden
ayrilan Apple’m 6nimiizdeki dénemde
veri giivenligiyle ilgili kullanic1 dostu yeni
ozellikle duyurmasini bekleyebiliriz.

Microsoft, uzun siiredir diizenledigi
hackathonlar, bug bounty programlar ve
yaptig1 yatirmmlarla siber gtivenlik alaninda
oncti. Teknoloji devinin bu alandaki
yatirimlar1 ve baglantilarini siber gtivenlik
alaninda yeni Urtin ve yatirimlarla getiriye
cevirmesi bekleniyor. Yilda %30 biiytiyen
ve 17.4 milyar dolar getiri saglayan

bulut programi bulunan sirketin, Google
ya da AWS (Amazon) gibi diger bulut
saglayicilarina da giivenlik hizmeti vermesi
mumkin.

Google'm “sifir-giiven” giivenlik modelini
benimsemesi var olan teknolojleri de

bu vizyonla tekrar tretebilmesini ve
pazarlayabilmesini miimkiin kildi. Google,
bu vizyonla BeyondCorp tirtiniini
genisletmeyi diigtinebilir. Cihaz ve bulut
hizmetleri gibi pek cok alanda bulunan
Google’'m danmigmanlik hizmeti vermek
DNAsinda bulunmasa da bulut hizmetler
icin smurh bir danigmanlik verebilir.

Amazon’un siber guvenlik i¢in ¢izdigi yol
satin almalardan geciyor. Sirket 6zellikle
bulut gtivenligi alaninda satin almalara
devam ederek kapasitesini artiracak.
Diger yandan, Google ve Microsoft gibi
danmigmanlik hizmetlerine de hazirlandig
goriiliiyor. Bir diger beklenti ise perakende
ve teknoloji devinin gizli hesaplama ve
post-kuantum sifreleme gibi alanlara
yatirim yapmast.



N Y,

::' + (O Yeni yatirnmlarimizla dlkemiz icin daha guclu bir sekilde
" * - ilerliyoruz. Grup sirketlerimizden Quick Sigorta ve
o +N Corpus Sigorta ile birlikte yeni binamiz
~ . , L
Quick Tower'da yerimizi aliyoruz.
QuUICK>

TOWER

-
“
H

MAHER

HOLDING

QU'CK\ CORPUS

g SIGORTA
SiGORTA

Quick Tower, Icerenkdy Mah. Umut Sok. No: 10-12 34752 Atasehir - Istanbul



