OTONOM ARACLAR SIGORTACILAR
iCiN DEGISIM FIRSATI OLACAK

Otonom arag teknolojisinin otomotiv sektdrd basta olmak
Gzere iligkili tim diger sektorlerde de bazi doénugimlere yol
acmas1 Ongdrillyor. Bunu en fazla hissedenlerden biri de
sigortacilar olacak. Oto ve sorumluluk sigortacilarinin yeni
hedefi ise ulagimdaki degisimi firsata cevirebilmek. »5.24

SIGORTACILIKTA
DAVRANISSAL IKTISADIN
ETiK SINIRLARI

Dinyanin ileri gelen reastrans
sirketlerinden Swiss Re, davranigsal
iktisat Uzerine bir rapor hazirlad.
"Davramissal iktisadin sigortacilikta
etik uygulamas1” baslikli rapora
gore, sigorta sirketleri dizenlemeler
ile stnirlanmadan kendi etik ilke ve
kurallarim belirlemeli ve sigortali

lehine kararlar almaya baslamali.
35.20

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

S
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Trafik sigortasinda kar sorunu bir kez daha sigorta sektdrinin
glindemine oturdu. Zorunlu Trafik Sigortast Genel Sartlan’nda
yapilan esdeger yerine orijinal par¢a kullanimi zorunlulugu,
tazminat hesabi, deger kaybi ve sakatlanma teminati basliklarndaki
degisikliklerin oto sigortalarinda sigorta sirketlerinin maliyetlerini
artiracagin ve primleri tekrar tavan seviyelerine ¢ekecegi
distnlldyor. Maliyetlerde yasanacak bu artiglarin oto sigortalarinda
ylksek pay1 olan sigorta sirketlerine hasar yonetimi agisindan zor
bir dénem yasatacag tahmin ediliyor.

gortaci

gazetesi

YIL: 37 / SAYI: 518 AYDA BIR YAYINLANIR

Trafik sigortasi tarife esaslarinda yapilacak degisiklikler 2021 yilinin
son guinl yayimlandi. Buna gore trafik sigortasi tavan primleri

2022 Subat ayinda %20, geriye kalan her ay i¢in %1.5 oraninda
yUkseltilecek. Trafik sigortalarinda yapilan bu dizenleme ile tavan
primler 2022 yili i¢in toplamda %36.5 artacak. 3 Ocak 2021-3 Ocak
2022 tarihleri arasinda kurlardaki artig euroda %72'yi, dolarda ise
%851 bulmug durumda. Déviz kurlarindaki artigtan yiksek oranda
etkilenen trafik sigortasindaki yeni tavan prim seviyelerinin yeterli
olup olmayacagi merak konusu. »s.14

UFRS 17 SIRKETLER
ICIN FIRSAT OLABILIR

2023'te yUrirlige

girmesi beklenen UFRS

17 standartlarina uyum
calismalar devam ediyor.
KKanisik olan standartlar ve
bazi belirsizlikler nedeniyle

SIGORTA GiRISIMLERI

'DA YARISTI

iTU ARI Teknokent'in Kulugka Merkezi ITU Cekirdek'in her y1l
destekledigi girisimlerin en iyilerinin belirlendigi Big Bang
etkinliginde verilen 6duller ve yapilan yatinmlar hizla artiyor.
Big Bang Start-up Challenge 6dil téreninde etkinligin
destekleyici paydasi olan 6 sigorta sirketi basanli bulduklan
girisimlere toplamda 660 bin lira 6dil dagrtt. »5.38

pek ¢ok sirketin uygulamada
zorluklarla karsilastig

UFRS 17 standartlart aym
zamanda sektor icin firsatlar
barindinyor. »5.10

PINACOTECA DI BRERA

Milano’nun en {nld sanat
muizelerinden biri olan
Pinacoteca di Brera'da,
Francesco Hayez'in

Opiiciik tablosu gibi

onemli eserlere online olarak
ulasilabiliyor. »$.35

VASA’DAN BES'E AKTARIMDA
IKINCI DONEME GECILDI

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Kanunu'ndaki degisiklige dayali

olarak "Dernek, Valkif, Sandik ve Diger
Kuruluslardan Bireysel Emeklilik Sistemine
Aktarim Hakkinda Yénetmelik” ile birlikte
vakif ve sandiklardaki (kisaca VASA)
emeklilik birikimlerinin BES'e aktariminda
izlenecek yontem ve uygulama esaslan
netlestirilmis oldu. »s.27

www.sigortacigazetesi.com.tr . ©) sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews . in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

5N 1L

YAYINLARI HIZ KESMEDEN

DEVAM EDIYOR

BES'te devlet katlkisinin
artinlmasindan siber
sigortalara kadar bircok
konunun masaya yatinldigi
Youtube yayimmiz 5N1S'de
Axa Sigorta Satis ve Pazarlama
Baskam Firuzan Iscan, Mapfre
Sigorta Satig ve Pazarlama
Genel Mudir Yardimaisi
Yildinm Tire, Adendum
Yonetici Ortagi Ali Haydar
Elveren ve IBS Ydnetici Ortag
Murat Ciftci goruslerini
paylastilar. »5.22

'RISKE UYGUN PRIM :
SEVIYESINE ULA§MALIYIZ' :

Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimaisi
ve Genel Midurd A. Bilent
Bora, "Enflasyon ve doviz
kurlanindaki yikselis, trafik
sigortasi hasar ddemelerinin
2022 yilinda en az %50
artacagim gosteriyor.
Bundan sonra aldigimiz
riskin boyutuna uygun
prim seviyelerine
ulagmamiz lazim”

dedi.»s7

KEFALET SIGORTASINDA

'E-IMZA'YA ONAY CIKTI
SEDDK tarafindan hazirlanarak
kanun teklifine eklenen

ve kefalet senetlerinin
glvenli elektronik imzayla
hazirlanmasina imkan taniyan
dizenleme ile elektronik
kamu ihalelerinde kefalet
sigortasinin kullanilmasi
yasal glivence altina alind:.
Dizenlemeyle beraber
Tirkiye'de yerlesik sigorta
sirketleri kefalet senetlerini
elektronik imzali olarak
hazirlayabiliyor. »s.17

BDDIKK'DAN ONAY ALDI; .
KREDI VERMEYE BA§LAYACAI(
Maher Grup sirketlerinden :
Quick Sigorta'nin %100
istiraki olan Quick Finansman,
Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'ndan
(BDDK) kurulus izni ald.
Tamami Quick Sigorta'ya ait
olmak tzere 50 milyon liralik
sermaye ile kurulan Quick
Finans her tirld mal ve hizmet
alimiigin kredi verecek. »5.9

ARAZIYE OZEL YENI
ELEKTRIKLI BISIKLET:
LUNA X2

Luna X2, Ust seviye parcalar

ile zorlu arazi sirislerine
dayanmas i¢in tasarlandi. Pedal
destegiyle beraber 45 km/s
hiza gikabilen bisiklet, 26 kg'lik
toplam agirliga sahip. »s.32
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Tiirkiye Sigorta < < < SIRKETLERDEN | 3 m

Turkiye Sigorta’dan Big Bang Start-up

Challenge Insurtech programima destek

Tturkiye Sigorta, tiniversitelerin
girigimcilik merkezleri arasida
diinyada ilk 5’te yer alan I'TU
Cekirdek Kulucka Merkezi’nin
‘Onciiler’ mottosuyla diizenledigi Big
Bang Start-up Challenge’ta InsurTech
Programi’nin altin paydaglarindan
biri oldu. Bu yil otomotiv ve mobilite,
strdurilebilirlik, teknolojik kentler ve
msurtech alanlarinda girigimlerin 6ne
giktigr Big Bang Start-up Challenge’in
10. yilinda girigimcilere toplamda 458
milyon liralik 6dil, nakit ve yatirim
destegi saglandi.

TURKIYE SIGORTADAN

iKi GENC GiRiSIME ODUL

Big Bang Start-up Challenge 6diil
torenine katilan Tiirkiye Sigorta
Strateji, Dijital Doniigim ve
Pazarlama Genel Miidir Yardimcist
Bilal Ttrkmen, projeye dair su
ifadelerde bulundu: “Hayatimizin
her alaninda olan sigorta sektoriiniin
teknolojik geligimi; insan gtivenligini,
konforunu ve yasam kalitesini
artirmak igin biyiik 6nem tagtyor.
Bu yiizden; girigimcilerin sigorta

sektoriyle ilgili farkindaliklarin
yukseltmek, teknolojilerine katki
sunmak, ihtiya¢larina yanit

vermek ve sektor olarak bir araya
gelmek amaciyla ayni programda
bulugmalarim ¢ok faydal buluyorum.
2 yil 6nce 1§ birligimizi baglattigimiz
ITU Cekirdek InsurTech Program
ile simdiden cegitli girisimlere destek
sunduk ve sektordeki dontigtime onlar:

da kattik. Ttrkiye Sigorta ve Tturkiye
Hayat Emeklilik olarak bu sene
girigimlerden Swarmnect ve Beewell’e
nakdi ddiiller takdim ettik. Ulkemizin
surdirilebilir kalkinmasinda

ve kiiresel rekabetteki giictinii
artirmasinda en stratejik alanlardan
biri olarak degerlendirdigimiz
teknoloji girigimlerine destek sunmaya
devam edecegiz.”

Tiirkiye Sigorta, ITU
Cekirdek Big Bang
Start-up Challenge'ta
InsurTech programina
destek oldu. Térene
katilan Tiirkiye Sigorta
Strateji, Dijital
Déniisiim ve Pazarlama
Genel Miidiir Yardimcisi
Bilal Tiirkmen, sigorta
sektoriindeki teknolojik
gelisimin, kiresel rekabet
glicimizin artiginda da
stratejik rol oynadigini
vurguladi.

Turkiye Sigorta,

Cevreci Cocuk Yayinevi
tarafindan ¢ikarlan Sifir
Atik Egitim Seti’nin
destekgisi olarak Sivas,
Erzurum ve Hakkari'deki
ilkdgretim 6grencilerine
10 bin kitap bagisladi.
Ogrencilerin sifir atik
yasami 6grenebilmeleri
ve farkindaliklarini
artirabilmelerinin
amaclandigi kitaplar
yenilenebilir eneriji,
kuresel 1Isinma, cevre
temizligi, geri donlsimii
iceriyor.

Turkiye Sigorta’dan cocuklara ‘sifir atik’ egitimi destegi

Ttrkiye Sigorta ¢ocuklar igin yaptig
desteklere bir yenisini daha ekledi.
Cevreci Cocuk Yaymevi tarafindan
gikarilan Sifir Atk Egitim Seti’ne
sponsor olarak Sivas, Erzurum ve
Hakkari’deki ilkogretim 6grencilerine
10 bin kitap bagisinda bulundu. Sifir
Atik Projesi kapsaminda 6grencilerin
sifir atik yasam konusuyla ilgili
farkindaliklarini artirmay: hedefleyen
Tturkiye Sigorta, Sivas’ta dizenlenen
etkinlikte egitim setlerinin yani sira
gocuklara dogada yetisen kalem
hediye etti.

DOGAYA DOST NESILLER

TEMENNiSi

Sifir Atik egitim destegi kapsaminda
bilgi veren Tiirkiye Sigorta Genel
Midiirt Atilla Benli sunlar sdyledi:
“Iklim degisikligi, hepimizin tagin
altina elini koymasi gercken kiiresel
bir sorun haline geldi ve bu sorunla
miicadelede Sifir Atik konusundaki
biling énemli rol oynuyor. Bu
gergevede, hayatin her aninda giiven
ihtiyacina yonelik ¢éziimler sunma ve
guiciind 1yilik i¢in kullanma anlayigina
sahip Turkiye Sigorta olarak Sifir

Atk Egitim Seti’ne sponsor olduk. Bu
setlerin dogaya dost ve bilincli nesiller
yetigmesine katki saglamasini temenni

ediyorum. Tirkiye Sigorta ailesi olarak

bu projeye katkida bulunmaktan
mutluluk duyuyoruz.”

'SIFIR ATIK BiR SIRKET OLMAK
ONCELiKLi HEDEFimiz’

Sifir Atik’in ekonomiye ve
surdirtlebilir gelecege katkist
oldugunu belirten Benli, sdzlerine
soyle devam etti: “Stirdiirilebilir
bir yagsam; topragin, suyun, iklimin,

ormanin ve biyolojik cesitliligin
korunmasina bagh. Bu ylizden yagam
tarzlarimuzi sifir atik odakh yeniden
tasarlamaliy1z. Ttrkiye Sigorta olarak
Sifir Atk bir sirket olmay: da éncelikli
hedeflerimiz arasia aldik. Sifir Atk
yolculugumuzda, atik olugumunun
onlenmesinden baslayarak, atiklarin
azaltilmasi, kaynaginda ayri
biriktirilmesi, gecici depolanmasi, ayri
toplanmasi, tagmmasi ve iglenmesi
streclerinin hepsini i¢ine alan, Sifir
Atk Yonetim Sistemi’ne gecls i¢in
cahiymalarimiz1 baglattik.”
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TARSIM'den ispanya
ve Makedonya
temaslari

Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Midiirii ve TARSIM
Yénetim Kurulu Baskani Kerim Ustiin,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK)

Bagkan Yardimcisi ve TARSIM Yénetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi Mete Giiler,
TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel
Midirti Serpil Giinal ve beraberindeki
heyet, Ispanya’daki tarim sigortalar
sistemi hakkinda bilgi ahgveriginde
bulunmak tizere, 29 - 30 Kasim 2021
tarihlerinde, Madrid kentinde bir dizi
ziyaret gergeklestirdi.

Program kapsaminda, ENESA, Mapre
Re, Agroseguro ve CCS gibi kurumlarin
ust duzey yetkilileriyle bir araya gelinerek;
kurumlarin yapasy, igleyisleri, kamu-6zel
sektor ortakliginda hangi aktorlerin yer
aldig1 ve bu aktorlerin sistemdeki rolt

ve 6nemi, aktiieryal hesaplamalarda ve
trtinlerin olugturulmast asamasinda hangi
kriterlere dikkat edildigi, eksper atama
stirecleri, eksper egitimleri, reastirans
yapist ve hasar tespit yontemleri gibi
stiregler hakkinda detayh bilgiler alindh.
Ispanya ziyareti sonrasinda ise Tiirkiye
Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakanligi
ile Kuzey Makedonya Cumhuriyet
Tarim, Orman ve Su Ekonomisi
Bakanhg arasinda gegtigimiz Eylul'de
imzalanan devlet destekli tarim sigortalari
alaninda 1sbirligi konusundaki 1y1 niyet
beyanina istinaden Makedon Heyet ve
Bakanlik yetkilileri ile ¢evrimici toplant:
gergeklestirilerek; Kuzey Makedonya
tarafindaki yol haritasinin netlestirilmesini
teminen bilgi aligverisinde bulunuldu.

Ocak 2022

TARSIM calisanlari, ‘Biz Bize
Toplantisi’nda bir araya geldi

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarnim Sigortalan Havuz Isletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal ile TARSIM
calisanlari, 3-5 Aralik tarihleri arasinda diizenlenen ‘Biz Bize Toplantisi'nda bir araya geldi. Toplantida, 2020 ve
2021 yillarinda gergeklestirilen ¢alismalarin yani sira hedef ve beklentilere iligkin bilgilendirmelerde bulunuldu.

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi
ve Tarim Sigortalart Havuz
Isletmesi Genel Miduri Serpil
Giinal ile TARSIM cahisanlar, 3-5
Aralik tarihleri arasinda, ‘Biz Bize
Toplantis'nda bir araya geldi. “Biz
Bize Clok Gugliyliz” ana temasiyla
kurgulanan vizyon toplantist

kapsaminda, 2020 ve 2021 yillarinda

gerceklestirilen ¢alismalarin yani

sira hedef ve beklentilere iligkin
bilgilendirmelerde bulunuldu.
Programin agihiginda bir sunum
gerceklestiren Genel Mudiir
Giinal, Biz Bize organizasyonunun,
tim yilin degerlendirilmesi ve
hedeflerin paylasiimas: amaciyla
gergeklestirildiginin altim

cizerek; TARSIM ailesinin,

geride birakilmaya hazirlanilan

yilda, kurum politikasindan

o6dun vermeden, sahada, tiretici
ve yetigtiricilerin yaninda yer
aldigin, ciftcilere fayda saglamak
tizere stratejilerini belirledigini

ve faaliyetlerini gergeklestirdigini
belirtti ve bu zaman zarfinda,
TARSIM Sistemi’nin istikrarlt bir
sekilde biiyimesini stirdtirdigunt
aktardu.

Tarim Sigortalari Havuzu Eksperligi Bitkisel
Uretim Temel Egitim Programi Mersin'de acildi

Tarim ve Orman Bakanhgi’'min
koordinasyonunda, Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ile Tarim
Sigortalar1 Havuz Igletmesi’nin i
birliginde Devlet Destekli Tarim
Sigortalar1 Sistemi’nde yer alacak
Tarim Sigortalar1 Havuzu Eksperlerini
yetigtirmek amaciyla diizenlenen
Tarim Sigortalar1 Havuzu Eksperligi
Bitkisel Uretim Temel Egitim
Programu, 22 Kasim 2021 tarihinde,
Alata Bahge Kiiltiirleri Aragtirma
Enstitiist Mudirligi'nde agildi.
Egitim programinin agiligina,

Tarim ve Orman Bakanhgi Tarim
Reformu Genel Mudiir Yardimeist
Bekir Engtiriilii, Tarim Sigortalar
Havuzu Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi
Genel Mudiri Serpil Giinal ve

beraberindeki heyet ile Tarim Reformu

Genel Mudirltgi Tarim Sigortalar

ve Dogal Afetler Daire Bagkani Kamil
Ozdemir ve Sigortacihik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) Sigortacilik
Uzmani Melih Ozbulut katilds.
Program 22 Kasim -15 Ocak tarihleri
arasinda olmak tzere 3 farkh donemde

gerceklestirilecek.

2022 yili Devlet Destekli Tarim Sigortalari Genel Sartlar
ile Tarife Talimatlari yayinlandi

2022 Yih Devlet Destekli Tarim
Sigortalar1 Genel Sartlar ile Tarife
Talimatlari, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yaymland:.

4931 Sayith Cumhurbagkan Kararma
Istinaden; 2022 Yih Devlet Destekli
Tarim Sigortalar: Genel Sartlar ile
Tarife Talimatlari, Sigortacihk ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan
yaymlandi. Yeni uygulamalar, 1 Ocak
2022 tarihinden itibaren yiirtirlige
girecek.

Bu kapsamda, Bitkisel Uriin
Sigortasi’nda, dolu paket risklerinin
heyelan riski hari¢ olmak tizere
muafiyet orani yiizde 8, musterek

sigorta oram yiizde 0 olacak sekilde
standart hale getirildi.

Sicak hava zarari ile yagmur risklerinin
muafiyet oram yiizde 8, misterek
sigorta oran1 yuizde 30 olacak sekilde
standart hale getirildi.

Fide ve yapraklanma déneminde don
riskinin yeniden ekim dikime neden
olacak sekilde meydana getirdigi
zararlar; seker pancart, cerezlik kabak,
domates, biber ve patlican tiriinlerinde
ilk defa kapsama alindi.

Dolu Ag1 ve Destek (telli terbiye)
Sistemlerinde tasit carpmast ve dolu
agirhign riskleri i¢in muafiyet oram
yizde 10°dan yiizde 8’e; altintop,
limon, mandalina, portakal, tiziim
(sofralik), tiztim (kurutmalik), tizim

(saraphk) tirtinlerinde sicak hava zarar
riski i¢in muafiyet oram yiizde 10’dan
yuzde 8’e; kayisi trtint i¢in don riski
miisterek sigorta oram yiizde 40’dan,
yuzde 35’ indirildi. Pamuk ve pamuk
(sertifikah tohumluk) Griinlerinde
yagmur riski i¢in musterek sigorta
oran: kaldirild.

Dolu agy ve ortii ile destek telli terbiye
sistemlerinde kar agirligi teminati
kapsama alindi.

Kara, hava ve deniz tagitlarimin
carpmast riski, dolu paket risklerine
dahil edildi.

Kaplica bugdayi, sertifikali tohumluk
bamya, limonotu, altinotu trtinler:
teminat kapsamima alindi. Dolu riski
tarife fiyatinda bugdayda yiizde 5

indirim sagland.

Agac-fidan sigortasinda, meyve fidan
ve bag fidan tirtinlerinde don riski
teminat kapsamina alind.

Alcak Ttinel Sigortasi'nda, dolu ve
doludan kaynaklanan kalite kayb:
riskleri i¢in uygulanan ytizde 10
indirim yiizde 20’ye yiikseltildi.

Kéy Bazh Kuraklik Verim
Sigortasi'nda, 2022 yilina 6zel devlet
destek oran1 ytizde 60°dan ytizde

70%e yiikseltildi. Yine 2022 yihna 6zel
olarak, esik verim orani, ytizde 70’den
yuzde 80’e ytikseltildi.

Haberin tamamina
ulasmak icin yandaki
OR kodu okutabilirsiniz.
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Web sitesini yenileyen Ray Sigorta,

musteri deneyimini dijitale tasiyor!

Piyasaya sundugu ihtiyaca

yonelik ve kisisellestirilmis sigorta
trinleriyle sektdrde ezber bozan bir
yaklagim izleyen Ray Sigorta, tirtin
portfoyiindeki yenilikei yaklagimim
web sitesine de tastyor. Yepyeni bir
tasarim anlayisi ve en son global
trendlere uygun olarak yenilenen web
sitesinin odaginda misteri deneyimi
bulunuyor. Herkese hitap edecek tek
bir format yerine, musteriyi tantyan
ve onerilerini buna gore sekillendiren
kapsamli bir portal olarak kurgulanan
web sitesl, ziyaretcilerine ¢cok daha
hizh ve kolay kullanim imkani saghyor.
Tim mobil cthazlara uyumlu olacak
sekilde geligtirilmis olan yeni ara
yuzi ile ziyaretciler bilgisayar, cep
telefonu ya da tabletleri tizerinden
siteye girig yaptiklarinda ayni
deneyimi yasama imkanina sahip
oluyor. Miisterilerin Ray Sigorta’nin
genig Grtn portfoyiinde yer alan

tum urtnlerle ilgili merak ettiklerini
vakit kaybetmeden bulabilecegi yeni
web sitesinde, sigorta miisterisinden
acenteye, hatta kariyerine Ray
Sigorta’da devam ettirmek isteyen
adaylara kadar tim ziyaretciler i¢in
¢oztimler ve oneriler yer aliyor.

SiIGORTA iHTiYACINI ANLIYOR,
UYGUN URUNU SUNUYOR

Ray Sigorta’nin dijital dénisiim
yatinmlarindan bir yenisi olan
yenilenen kurumsal web sitesinde,
ziyaretgilere yol gosterici anahtar
ozellikler yer aliyor. Miisterilerin
sigorta thtiyaclarim anlamak ve kigiye
yonelik en dogru ¢6ziimi sunmak i¢in
geligtirilen “Uriin Secme Sihirbaz1”
sayesinde, ziyaret¢inin sectigi risklere
uygun teminatlar ve bu teminatlar
iceren urtinler sadece birkag “tik” ile
bulunabiliyor. Sadelestirilen igerigi ve
dinamik tasarmmuiyla dikkat ¢eken web
sitesi, “Size Nasil Yardimer Olabiliriz?”
sayfasi ile butiin sigorta ihtiyaclari
hakkinda en ince detayina kadar
bilgiler igeriyor. Yagam evrelerine gore
kategorize edilen baghklar: sayesinde
miisterilerin aradiklar bilgilere kolay
ve hizli erigmesine imkan veren web
sitesinde, sigorta se¢imlerinde nelere
dikkat etmeleri gerektigini gosteriyor.
Yeni mezun olmug bir geng ya da

yeni ¢cocuk sahibi olan bir ailenin
yagantilarinin da sigorta tercihlerinin
de ayni olmayacag: dikkate almarak
olusturulan igerikler, kolay kullanimi
ve detayh bilgi paylagimu ile sektordeki
uygulamalardan ayrigiyor. Yenilenen
web sitesi ile ilgili gériislerini paylagan
Ray Sigorta Genel Mudiirii Koray
Erdogan “Hepimizin hayattaki
oncelikleri ve tutkular: birbirinden
ayridir. Yasam déngiistiniin kaginilmaz
bir parcast olarak hayatimizin farkh

anlarinda onceliklerimiz de farklidir.
Uzun zamandir profesyonel hayatin
icinde, evli ve ¢ocuklu bir kigi ile

ilk kez kendi evine ¢ikan bir gencin
oncelikleri de sigorta ihtiyaclar da
ayni olamaz. Web sitemizde yer alan
“Yagam Evreleri’ bolimi tam da bu
bakig acismdan dogdu. Biz sigorta
konusunda higbir fikri olmayan
kisilere bile yardimer olabilecek bir site
kurmaya caligtik. Musteri kendisi igin
hangi tirtintin daha dogru bir tercih
olacagini bilmek zorunda degildir.
Misteriyl dogru yonlendirmek ve
thtiyacini tam olarak kargilamak biz
sigortacilarin gorevidir.” dedi.

ACENTELER iCiN OZEL
iCERIKLER

Dijital dontigiimiin, giintimiiz
diinyasinda biitiinsel bir geligimi
yakalamak adina oldukga kritik
oldugunu belirten Koray Erdogan
konuyla ilgili s6zlerine s6yle devam
etti: “Dijital déniigim, miisterilerin
degisen ihtiyaclarimi kargilamak icin
en kritik siireclerden biri. Bu alanda
kapasitesini artirmug, yatirmmlarimni
dogru planlamig ve yeniliklere

hazir olan kurumlarm sahip oldugu
avantajlar pandemi doneminde
sigortacilar ve sigortalilar tarafindan
¢ok daha net bir sekilde anlagild.
Ray Sigorta olarak daha dijital ve
daha verimli olmak adma yaptigimiz
yatirmmlari meyvelerini toplamanin
gururunu yagtyoruz. Adimlarimiz
atarken hem miisterilerimizin hem
de acentelerimizin memnuniyetini
odagimiza aliyoruz. Ornegin yenilenen
web sitemizde, acentelerimiz icin de
o6zel iceriklerimiz var. I§ ortaklarimiza
yonelik duyurularimiza, sirketimizden
haberlere artik bir tik ile kolayca
ulagabiliyorlar. ‘Uriin Sihirbaz1’

ve “Yagam evreleri’ boliimleri
acentelerimiz adina da musterilerini
daha iyi tanmimalari ve daha iyi éneriler

sunabilmeleri i¢in oldukea faydalr.
Diger yandan sitemizde en yakin
acente, en yakim saghk kurulusu, en
yakin anlagmal servis béliimlert,
kullanimlari daha kolay olacak sekilde
yeniden tasarlandi. Yenilenen web
sitemizde tiim 1§ ortaklarimiz igin
modern, hizli ve pratik ¢6ztimlerimizle
sektordeki farkimizi ortaya koyduk.”

'SEKTORE KATKI SAGLAMAK
iSTIYORUZ'

Yeni web sitesini hazirlarken kurumsal
bir géruniimden ziyade, miisterilerin
hayatina dokunacak organik igerikleri
tercih ettiklerini vurgulayan Genel
Midur Koray Erdogan, yeni web sitesi
ile 1lgili olarak mevcut ve potansiyel
sigortalilara yardimer olmayi ve
tilkemizdeki sigorta bilinirligini
gelistirmeyi hedeflediklerini ifade

etti: “Hedefimiz faydah iceriklerle
sigorta bilincinin yayilmasina destek
olmak ve scktore katkr saglamak.
Misteriler tirtinlerimizi almasa da
iceriklerimizden faydalanarak sigorta
thtiyaclart hakkinda bilgi sahibi olabilir.
Kisisel ihtiyaclara uygun terzi isi
triinler sunan dinamik bir girket olarak,
sigortali adaylarina risklerini en dogru
sekilde anlatmak ve bunlari tam olarak
kargilayacak trtnler sunmak birinci
gbrevimiz.”

Yenilikci Grln ve
hizmetleriyle sigorta
musterisinin ihtiyaclarina
nokta atigi cevap

veren Ray Sigorta,
kisisellestiriimisg
hizmetlerdeki uzmanligini
web sitesine de tasidi.
Ray Sigorta'nin
tasarladigi yeni web
sitesi mUsteri deneyimini
odagina alarak
ziyaretcilerin sigorta
ihtiyaclarini hemen
anhyor, uygun Uriinleri ve
ipuglarini aninda ekrana
getiriyor.



m 6 | SIRKETLERDEN > > > Tiirk Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta,
konut sigortasi Griintin
yenileyerek, Konut ve
Avantajli Konut Uriinlerini
maliyet, kazang ve ek
avantajlar saglayacak
sekilde tek Griin haline
donustirda.

Ocak 2022

Turk Nippon Sigorta’dan
konut policesinde yenilik

Turk Nippon Sigorta Konut
Sigortasi tirtiniini yeniledi. Konut
ve Avantajli Konut trtinlerini
maliyet, kazang ve ek avantajlar
saglayacak gekilde tek tirtin haline
donistiiren Turk Nippon Sigorta;
avantajl teminatlar ile Griin

igerigini zenginlestirip, kapsamim da
geligtirerek hem sigortalilarina hem
de acentelerine ek kazang saglayacak

limitlerini ¢esitlendirmenin yan sira
kazaen kirilma, dusa kabin ve balkon
camlari kirilmasi, tente brandalara
gelecek zararlar, bisiklet ve deniz
araclar icin hirsizlik, akvaryum su
sizmasi, konut adaptasyon teminati,
emniyeti suistimal, boru kirilmas:
gibi 6zel paket teminatlari da
ekleyerek trintimiiziin kapsamim
geniglettik ve boylece giivence

bir trtn yapist olusturdu.

Sirket olarak 6nceliklerinin miisteri
ihtiyaglarina odaklanmug trtnler
sunarak, genis ve kapsamli tirtinler
ile sigortalilarinin hayatlarim
kolaylagtirmak oldugunu belirten
Turk Nippon Sigorta Genel Mudiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Yapmuig
oldugumuz saha aragtirmalar:
sonucunda acentelerimizi ve bolge
mudirliklerimizi dinleyerek, onlarin
ve sigortalilarimizin ihtiyaclarini

g6z 6nunde bulundurduk. Aldigimiz
gerl bildirimler neticesinde konut
sigortast i¢in hizmete sundugumuz

Konut ve Avantajli Konut
trintimizi tek bir ¢ati altinda
topladik. Uriiniimiizde standart
olarak verdigimiz izolasyon eksikligi,
dolu, kasa hirsizlik, kapkag ve gida

bozulmasi gibi 6nemli teminatlarin

kapsamimizi artirdik” dedi.

Konut trtiintini yeniden tasarlarken
tim trunlerinde oldugu gibi ihtiyaca
yonelik hizmet sunma mottosunu
devam ettirdiklerini séyleyen Dr.

E. Baturalp Pamukcu, “Uriin
gesitliligini artirmanin yaninda,
mevcut driinlerimizde giincellemeler
yaparak misterilerimizin

ithtiyacii en mikemmel seviyede
kargilayabilecek kapsaml tirtinlerle,
sigorta scktoriinde yasanan dugiik
penetrasyon seviyesini yukarilara
¢ekmeyi hedefliyoruz” seklinde
konustu.

Acentelerin Dostu Platform: TNS Kullp

Turk Nippon Sigorta tarafindan 2020
yilinda hayata gegirilen “IT'NS Kulip”
uygulamasi stirekli geligen 6zellikleri
ile Turk Nippon Sigorta acenteleri
icin buytk kolaylik saghyor. Tek
ekranda ttiim hedef gergeklesmelerini
ve brang bazli tiretim dagilimlarini
detaylaryla gorebilecekleri, aktif
kampanyalar ve bu kampanyalardaki
durumlar ile ilgili tim bilgilere
rahatlikla ulagabilecekleri ¢cok
fonksiyonlu ve kullanici dostu bir

platform olan TNS Kuliip, 2022
yilinda da farkh yeniliklerle acentelerin
ithtiyaclarina ¢6ziim saglayacak.
“TNS Kuliip” acente uygulamasi
hakkinda bilgiler veren Genel
Midiir Dr. E. Baturalp Pamukeu,
“Sirketimizin en 6nemli dagitim
kanalini acentelerimiz olusturuyor.
Buytiyen geng, dinamik bir sigorta
sirketi olarak acentelerimize

farkli ayricaliklar sunan “TINS
Kuliip” uygulamamuz ile ilgili

Turk Nippon Sigorta'dan

KACUV'a Destek

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
tarafindan 2017 yilinda hayata gecirilen ve
gocuguna kanser tanist koyulan ailelerin
tedavi igin gerekli masraflar1 kargilayabilmesi
amactyla kurulan Umut Kafe araci, 23 Kasim
2021 tarithinde Ttrk Nippon Sigorta Genel
Midirliik binasimdaydi.

Cocuklarin tedavisi ve aile bireylerinin
gecimini saglamasi i¢in gezgin bir kafe olarak
hizmet veren Umut Kafe’ye Ttirk Nippon
Sigorta calisanlart biiyiik ilgi gosterdi. Konu
ile ilgili aciklama yapan Tiirk Nippon Sigorta
Genel Miduri Dr. E. Baturalp Pamukeu,
“Ciocuklar bu diinyanin en giizel varliklari.
Kiiciik yasta kars: kargiya kaldiklar: bu

zorlu stiregte yanlarinda olmak ve bir parca
sikintilarina ortak olmak istedik. Bu projeye
katildigimiz i¢in ¢ok mutluyuz” dedi.

acentelerimizden ¢ok 1y1 geri
bildirimler aliyoruz.
platformunda verdigimiz istatistiki
bilgilerin yanida yeni yilla birlikte
seyahat, sosyal yasam, saglik, eglence
gibi konularda acentelerimiz icin
bir¢ok avantaj firsati da sunmaya
devam edecegiz” ifadelerini kulland.
Acentelerine verdikleri hizmetin
kalitesini giderek artirdiklarini ifade
eden Dr. E. Baturalp Pamukeu,

“Verdigimiz hizmetin kalitesi bizim

“TNS Kuliip”
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icin her seyden 6nemli. Sirket
olarak, diger sirket uygulamalarinin
diginda, acentelerimize karst
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Tiirk Nippon Konut Sigortasi’nin
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“Aldigimz riskin boyutuna uygun

prim seviyesine ulasmaliyiz”

2021 yili i¢in degerlendirmelerde
bulunarak, 2022 yili beklentilerinden
bahseden Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimecist ve Genel
Midirt A. Biilent Bora, “2021 yilinin
son ¢eyreginde yasanan gelismeler,
ozellikle hayat digt branglarda faaliyet
gosteren sirketlerimiz i¢in sapkay:
6nlerine koyup 2022 yilinda hesap
yapma vaktinin geldigini gosteriyor.
Bir yandan Trafik Sigortas1 Genel
Sartlari’nin yeniden diizenlenmesi,
diger yandan Sermaye Yeterliligi'nin
gliclendirilmesi ve trafik sigortasina
6z sermaye ile iliskili smir getirilmest
sirketleri zorlayacak” dedi.

'HASAR ODEMELERI %50
ORANINDA ARTACAK'

SEDDK tarafindan alinan kararlarin
hepsinin son derece dogru oldugunu
ve sigortalilarin hak ve menfaatlerini
gozettigini belirten Bora, “Bunlara ck
olarak enflasyon ve doviz kurlarmdaki
yukselis ile parca ve onarim
maliyetlerinin artig, asgari ticretin
yukselmesi ile bedeni tazminatlarda
beklenen yiikselis, trafik sigortast
hasar 6demelerinin 2022 yilinda en az
%>50 oraninda artacagini gésteriyor.
Artik sektoriin fiyat indirimleri ile
prim iiretimini artirma yarigma
girme liiksti yok. Bundan sonra

aldigimiz riskin boyutuna uygun
prim seviyelerine ulasmamiz lazim”
seklinde konustu.

‘2 YIL BOYUNCA PRIMLERDE
ARTIS OLMADI’

SEDDK’dan beklentilerinin trafik
sigortast i¢in konulmug olan prim
tavanlarmin, Riskli Sigortalar
Havuzu da dahil olmak tizere
enflasyona paralel olarak yukseltilmesi
oldugunun altimi ¢izen Bora, sézlerine
sOyle devam etti: “Sigorta sektorii
kiiresel salgin déneminde tizerine

diisen gorevi fazlasiyla yerine getirmis
ve 2 y1l boyunca prim seviyelerinde
hi¢ artis olmadig gibi indirimler

bile yapilmigtir. Tavanlar yiikselirse
primlerin rahatsiz edici boyutta
yikselecegini de beklememek gerekir
zira rekabetci bir sektor olarak

zaten geregini yapacak ve pazar
paymu artirmak ugruna zarari goze
alarak prim indirimlerini yapacak
bircok sirket bulunacaktir. Zaten
zorunlu sigortalarda hedef, kar elde
etmek olmamalidir ancak eger zarar
ediliyorsa da bunun mali biinyeleri
bozmayacak boyutta olmasina hem
bizler hem de kamu otoritesi, azami
dikkati gostermelidir.”

IKLIM DEGISiKLIGi TEHDIT
OLMAYA DEVAM EDECEK
Degerlendirmelerini sektor pay: en
yitksek brang olan arag sigortalar:
tizerinden yaptgini ifade eden

Bora, diger branslarda da sorunlar
oldugunu, 2022 yilimin tim sektor i¢in
zorlu gegecegini belirtti ve “Ozellikle
iklim degisikliginin getirdigi riskler,
deprem ve diger dogal afetlerin
artig1 sadece 2022 icin degil gértntr
gelecekte sigorta sektorii i¢in tehdit
olmaya devam edecektir. Dilerim ki
yeni yil hepimize énce saghk, huzur,
bagar: ve mutluluk getirir” dedi.

2021 yili icin sektorel
degerlendirmelerde
bulunan Koru Sigorta
Yoénetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi ve Genel
Miidiirii A. Biilent
Bora, “Enflasyon ve
doviz kurlarindaki
ylkselis ile parca ve
onarim maliyetlerinin
artigl, asgari Ucretin
yukselmesi ile bedeni
tazminatlarda beklenen
ylkselis, trafik sigortasi
hasar 6demelerinin
2022 yilinda en az %50
oraninda artacagini
gOsteriyor” dedi.

Koru Sigorta'ya IDC Turkiye'den dijital dontsum oduli

14 yildir Istanbul ve Ankara’da biiyiik ve
kapsamli sektorel bulusmalart gergeklestiren
International Data Corporation (IDC)
Turkiye, 1-3 Aralik 2021 tarihleri
arasinda, IDC Dijital platformu tizerinden
Teknolojiyi Dontistiiren Kadimlar Zirvesi
diizenledi. Tlham verici kadin teknoloji
liderlerinin 6ngorii ve deneyimlerinin
paylagildigr zirveye, 300°den fazla st
duzey yonetici katildi. Zirve kapsaminda
diizenlenen 6diil téreninde, 4 farkh
kategoride verilen 6diiller de sahiplerini

buldu.

Koru Sigorta Is Zekasi ve Yazim Direktérii
Sedef Savran, Dijital Dontistim Liderleri
kategorisinde tictinctilik 6dultine layik
gorildi.

Dijital dontisim yolculugunda odak
noktalarimin verimliligi artirmak oldugunun
altim ¢izen Savran, “Teknolojilerimizi
acentelerimizin operasyon yukuni
azaltarak hayatlarini kolaylagtirmak icin
yeniliyor ve uygulamalarimizi gelistirmeye
hiz kesmeden devam ediyoruz” dedi.

Koru Sigorta Is
Zekasi ve Yazilim
Direktort Sedef
Savran, IDC Turkiye
tarafindan diizenlenen
“Teknolojiyi
Donustiren Kadinlar
2021" etkinligi
kapsaminda, Dijital
Dondstm Liderleri
kategorisinde Uglinci
oldu.

Surdirtlebilir Gelecege Destek Oluyoruz!
Agustos ayinda baslattigimiz her kaskoya bir fidan kampanyasi ile yaklasik 30.000 fidana ulastik.

Bu sayede, lilkemize bir Koru Sigorta Ormani kazandirmanin hakli gururunu yasiyoruz.

KORU SIGORTA
hep, Jammzda,
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Dijital diinyanin ve sosyal medyanin
en bagarili projelerini 6diillendiren
Londra merkezli Digital Impact
Awards sahiplerini buldu. Bu sene
Londra’da 13’ inciisii diizenlenen
odil toreninde, Quick Sigorta “Best
Community Development” ve “Best
Use of Digital from the Financial

Londra’da 13'lnclsu
dizenlenen Digital
Impact Awards'da Quick
Sigorta “En lyi Topluluk
Gelisimi” ve “Finansal
Hizmetler Sektoriinde
Dijitalin En lyi Kullanimi”
kategorilerinde odlle
layik gorildd.

layik gorilda.

TIYATRONET EN iYi
TOPLULUK PROJESI

Pandemi doneminin hissedildigi
2021 yilimin Subat aymda, biyik
gapta etkilenen sanata destek

olmak ve evde kalmay1 tegvik etmek
amactyla Tiyatronet ile ig birligi
yapan Quick Sigorta, bu ¢aligmasiyla
“Best Community Development (En
Iyi Topluluk Geligimi)” 6diiliiniin
sahibi oldu. Tiyatronet ile yapilan ig
birligi sayesinde Seyirci, Patron ve
Bir Ofis Gecesi Rityas: gibi oyunlar
konut sigortast yaptiran herkes
tarafindan kendilerine verilen bir kod
ile ¢evrimici bir gekilde izlenebildi.
Sosyal bir sorumluluk da tagtyan bu
proje ile Tirkiye’'de tiyatro olmayan
ilgelere kadar tiyatro gidebildi.
Pandemi kogullarinda seyirciler
evlerinin konforunda tiyatro
seyredebildiler.

iKiNCi ODUL QPORT
PROJESINE

Bu kapsamda “Acenteler
Portal’t QPort” projest ile
de “Best Use of Digital
from the Financial
Services Sector” (Finansal
Hizmetler Sektortinde
Dijitalin En Iyi Kullanimi)
oduliintin de sahibi olan
Quick Sigorta, gelistirdigi

BIiTER Mi

DIiYE DUSUNMEYiN.

Services Sector” kategorilerinde odiile

bu teknoloji tabanli platformlar
sayesinde 3 bin 234 acentesine en iyi
sekilde hizmet veriyor.

‘YENi PROJELERIN MIiMARI
OLMAYA DEVAM EDECEGiz’
Quick Sigorta Genel Mudiirit Ahmet
Yagar konuyla ilgili olarak, “2021
yihinda yaptigimiz atthmlar ve ig
birliklerimizle Digital Impact Awards
gibi 6nemli bir 6dilii bu yil tekrar
kazanmanin mutlulugunu yagtyoruz.
Bizim i¢in ortaya koydugumuz
inovasyonlarin ticari yansimalar1 kadar
béylest 6nemli organizasyonlarca da
dikkate alnmas: ve odiillendirilmesi
cok énemli. Bu tip édiller Quick
Sigorta’nin sanatin destekgisi oldugu
gergegini perginliyor. Ote yandan

Quick Sigorta Digital Impact

Awards’tan 1ki odulle dondu

Pinar Giizey

Digital Impact Awards’ta yaptigimiz
teknolojik atithmlar ve geligtirdigimiz
uygulamalarla birlikte “Best Use of
Digital from the Financial Services”
odilint almaya da hak kazandik.
Geride biraktigimiz dort yilda
oldugu gibi yeni yilda da dijitallesme
adina daha da ¢ok projenin mimari
olacagiz” dedi.
Biitiinlesik Pazarlama Genel Miudiir
Yardimcist Pmar Giizey ise; iki 6dilin
de kendileri i¢in ¢ok 6nemli oldugunun
altini ¢izip “Tiyatronet projesi ayni
zamanda bir sosyal sorumluluk projesi
bizler i¢in. Pandemide sanata ve
sanatctya destek verebilmek adina
Tiyatronet ile birlikte sigortahlarimiza
ve acentelerimize konutta dijital
tiyatro keyfl sunduk ve sunmaya
devam ediyoruz. Gegtigimiz
Ekim ayinda bu dijital tiyatro
keyfini tiyatro salonuna sahneye
tagtmak istedik. Ali Poyrazoglu,
Cemal Hiinal, Lale Cangal
Hiinal ve Onur Senay gibi
isimlerin katildigy “Ebedi Barig”
adl oyunun Quick Sigorta 6zel
gosterimini Kats Sahne’de;
Maher Holding ¢alisanlar,
Quick Sigorta Acenteleri ve
sigortalilara yapmistik”
seklinde konustu.

Konut insaat projelerinde hem konut alicilarini hem insaat
firmalarini koruyan Bina Tamamlama Sigortasi finansal
sigortalarin uzmani Quick Sigorta guvencesiyle basladi.
Quick Bina Tamamlama Sigortasi ile konut alicilari baslarini
sokacaklari eve kavusacak, yatirimcilar birikimlerini
koruyacak, insaat firmalari banka kredi limitlerini
dustUrmedenyapacadibinayiguvencealtinaalip satislarinda
avantaj saglayacak. Quick Sigorta ulke ekonomisi igin
calismaya devam ediyor. Quick’le herkes kazaniyor.

Quick Sigorta’nin 3.200'0 asan acentesi bina tamamlama
sigortasl igin sizi bekliyor.

QUICK>

SiGORTA

QUICK YARDIM

www.quicksigorta.com




BDDK

kurulus

Maher Grup sirketlerinden Quick
Sigorta’nin yiizde yiiz istiraki olan
Quick Finansman A.S., Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK)’dan kurulus izni aldi. Tamamm
Quick Sigorta’ya ait olmak tizere 50
milyon liralik sermaye ile kurulan
Quick Finans 6361 sayih kanun
kapsaminda faaliyet gostererek, her
tiirli mal ve hizmet alimi i¢in kredi
verecek. Sirkete, tilkemizde kurulan ilk
finansman girketinin kurucu ekibi de
dahil olmak tizere bir¢ok finansman
sitketinde 6nemli gérevlerde bulunmug
olan, bankacilik ve finans sektoriintin
tecriibeli isimlerinden Nihat Karadag
liderlik edecek.

'FINANSAL URUNLER ONEMLI
FIRSATLAR YARATIYOR'
Biinyesinde sigorta sektorii bagta olmak
tizere; enerji, gayrimenkul, biligim ve
egitim alanlarinda faaliyet gésteren
sitketler de bulunduran Maher Grubu
CEO’su Levent Ulugecen bagvurunun
onaylanmasinin ardindan yaptig
aciklamada, “Maher Grubu, Quick
Sigorta ile onciiliik ettigi finansal
sigortalar alanindaki lider konumunu,
kurulus vizyonu dogrultusunda
finansman sektoriindeki girigimleri

ile strdiirmek ve gtglendirmek
amacindadir” seklinde konugtu.

'FINANS VE BANKACILIKTA
DIJITALLESME ON PLANDA'
Finansman girketlerinin, finansal
kapsayicilik alanindaki 6ncii roltine
dikkat ceken Ulugegen, sozlerine s6yle
devam etti: “Bu sirketlerin, karar alma
sireclerinde gelistirdikleri teknoloji,

basvurusunu onaylad:

dijital ¢éziim ve entegrasyonlari ile
ulagtiklar risk, likidite, maliyet ve siire¢
yonetimi alanlarinda énemli tecriibeleri
bulunuyor.”

'SINERJi YARATMAK
PLANLARIMIZ ARASINDA'
“Drjitallesmenin 6n plana ¢iktig1 son
donemde, miisterilere uzaktan erigim,
hizh kredi onay sistemleri ve yapay zeka
teknolojilerindeki geligimler, takip eden
yasal diizenlemelerle de destekleniyor”
diyen Ulugegen, “Gelisen bu elverighi
ckosistemde; konvansiyonel kredi
triinlerinin yaninda, yeni sunmus
oldugumuz ‘Bina Tamamlama’ sigortali
projelerin konut finansmani, tarim ve
gida iiretim zincirinin finansmani, geng
kusaklarin ihtiyaclarini da g6z ontine
alarak, gelistirmeyi planladigimiz kredi
trtinleri de 6nemli faaliyet alanlar
olacaktir. Finansman girketi, elektronik
para sirketi ve sigorta sirketlerimiz
arasinda sinerji yaratmak da
planlarimiz arasinda yer aliyor” dedi.

y
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Maher Grup
sirketlerinden Quick
Sigorta'nin %100 istiraki
olan Quick Finansman
A.S., Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’'ndan (BDDK)
kurulus izni aldh.

'SIGORTACILIK VE FINANS
BAGI BELIRGINLESTI'

Maher Holding Sigorta Grup Baskam
Ahmet Yasar ise Quick Sigorta’nin
sektorde 6ntni agtig ve liderlik

ettigl kefalet, bina tamamlama,

fatura koruma gibi finansal sigortalar
ekosistemi ile Quick Finans'n giicli
temeller tizerine kurulacagini belirtti.
Yasar, Quick Sigorta ve Corpus
Sigorta’nin finans alanindaki
tecrtibeleri ve yaygin acenteler agi ile
birlikte sektore bir adim 6nde giris
yapacagim belirterek, “Gerek sigorta
grubumuzdaki teknolojik altyap:
avantajimiz gerekse strdirilebilirligin
devamui i¢in 6nemli olan 6nleyici
sigortacilik ve finans alanindaki
pratiklerimiz sayesinde, Quick
Finans’m hizh bir baglangic yapacagim
ve Tturkiye’deki sigortacihigim
gelismesine de katki sunacagini
digtintiyorum. Maher Grubuna ve tim

Tiurkiye’ye hayirl olmasimi dilerim”
dedi.

Quick Sigorta Efma Live etkinligine konuk oldu

29 Kasim - 3 Aralik 2021 tarihleri

arasinda gerceklesen ve 20 tilkeden
72 konusmacimin katildign Efma

Live etkinliginde finans diinyasinin
onemli aktorleri deneyim ve fikirlerini
paylasti. Gegtigimiz yil ilki gerceklesen
etkinligin bu yilki gtindemi yine
finansal hizmetler sektdriinin
gelecegi oldu. Efma Live’m resmi
internet sitest tizerinden yayinlanan
ve gindemi “Finansal Hizmetler
Sektoruntn Gelecegi” olan panelde
Quick Sigorta Bittinlesik Pazarlama
Genel Midur Yardimeist Pinar Giizey,
Insurance of the Future “Sigortanin
Gelecegi” boliimiinde konusma
yapti. Is glicti, 15 birligi ve agik finans,
musteri deneyimi doniigimi ve
surdurtlebilirlik, inovasyon trendleri
ve sigortacilik endiistrisi gibi konu
baghklarinin konuguldugu oturumda
Pmar Giizey’e, Allianz Partners’tan

Jose Antonio Molleda Fernandez, kolayligini birlestirdiklerinin altim Quick Sigorta
Axa’dan Frank Desvignes ve ¢izdi. Bu hibrit uygulama ile Biitiinlesik Pazarlama
Capgemini’den Luca Russignan eslik ~ miisterilerine web sitest tizerinden Genel Mudir

ettl. kesintisiz bir kullanici deneyimi Yardimcisi Pinar

Panelde, “kurumlarm yeni teknolojiler
hakkinda ne distindugu ve degisen
dunyada girigimlerine ne sekilde
oncelik verdikleri”, “pandemi
déneminde degisen miisteri
deneyimiyle gelistirdikleri yeni

trtn ve projeler”, “rekabet avantajt
elde etmek ve dijital donigimu
hizlandirmak i¢in dogru verileri
toplamanin ve yonetmenin en iyl

yollar1” baglikli konulara deginildi.

yasattiklarimi belirten Gizey,
acentelerin pandemide en buytik
sikintilarindan biri olan, yeni
musteriye ulasma problemini
¢ozduklerini ve ayni zamanda
var olan iy modelinin verimliligini
arttirdiklarimi s6zlerine ekledi.

‘ACENTELERIN UZMANLIGI iLE
DIJIiTALI BiRLESTIRDIK’

Pmar Giizey, hem yurt i¢i hem de
yurt digindan pek ¢ok 6dul alan
“Agent degil Acente” uygulamasi

ile acentelerin uzmanhgi ile dijitalin

Guzey, bankacilik ve
sigortacilik kurulusu
Efma’nin dizenledigi
Efma Live etkinligine
konuk oldu.
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UFRS 17 uygulama zorluklar
ve 'firsatlari degerlendirmek’

Gelecek yilin baginda
yurirlige girmesi
beklenen UFRS 17
standartlarina uyum
saglamak igin ¢alismalar
devam ediyor. Karigik
olan standartlar ve baz
belirsizlikler nedeniyle
pek ¢ok sirketin uygulama
kisminda zorluklarla
karsilastigini séyleyen
EY Tirkiye Aktiieryal
Danigmanlik Hizmetleri
Kidemli Miidiirii Biisra
Kodaman, UFRS 17'nin
ayni zamanda sektor igin
firsatlar da barindirdigini
ifade etti.

EY'nin yeni sigortacilik
standartlan izerindeki
calismasi sigortacilar icin
5 ayn faaliyet plani ortaya
¢ikariyor.

UFRS 17°yi uygulamak bircok sigorta
sirketi icin oldukca zorlu bir strec.
Standardin karmagikliginin yaninda
hala bazi belirsizliklerin de olmasi,
uygulama zorluklarini artirryor.
Bunlarm yaninda bu yeni standart
nakit, kaynak ve zaman y6netimi
acisindan da 6nemli yatirimlar
gerektiriyor.

“Bircok sigorta sirketi baglangicta
UFRS 17°ye ‘asgari diizeyde

uyum’ yaklagimini benimsemisti.
Implementasyon stireci ilerledikee,
sigorta sirketleri bu stirect
tamamlamak icin gereken degigim ve
yatirim ihtiya¢larinin beklediklerinden
daha fazla oldugunu fark ettiler”
degerlendirmesinde bulunan EY
Tirkiye Aktieryal Damgmanhk
Hizmetleri Kidemli Midurt Biisra
Kodaman, s6yle devam etti: “Sigorta
sirketleri 1 Ocak 2023 yiirtrlik
hedef tarihine yetismek tizere UFRS
17 projelerini siirdiirmeye devam
ediyorlar. Cok az sayida global

firma lokalde de bu siireci yonetiyor.
Birgok buiytik 6lgekli sigorta sirketi
implementasyon siirecinde oldukg¢a
6nemli bir mesafe kat etmig durumda.
Bu sirketler test stireclerini bitirmek
tizereler ve 2022 yih igin paralel
raporlamaya hazir hale gelecekler.
Diger yandan gorece kiigiik 6lgekli
olan ya da yeni kurulmus olan sigorta
sirketleri ise siirecin hentiz bagindalar.
UFRS 17 ¢oziimlerini uygulamaya
koymus olan sigorta sirketleri daha
avantajh durumdalar.

YENi ¢OZUMLER GELISIYOR
Ayrintih bir agidan bakacak olursak,
sigorta sirketlerinin ¢cogu su an da
UFRS 17 programlarimmn finansal
etki degerlendirmesi, yeni streclerin
tasarimi ve implementasyon
asamasindalar. SEDDK tarafindan
UFRS 17 komitelerinin kurulmusg
olmasi ve yogun bir sekilde buradaki
faaliyetleri yiiritmeye baslamasi ile
bu siireglerin daha da hiz kazandigin
goriiyoruz. Bazi sigorta sirketlert,
implementasyonda oldukga ileri bir
asamada iken baz1 sigorta sirketinin
ise hentiz hangi UFRS 17 ¢oztimiinii
kullanacaklarina karar vermediklerini
goriiyoruz. Mevcut UFRS 17
¢Oztimlerinin her yeni siiriimle birlikte
geligtirilmesine devam ediliyor, ancak
coziimler ¢cok nadiren tiim UFRS

17 ihtiyaclarim kargihyor. Siireg
ilerledik¢e halihazirda implementasyon
agamasinda olan bir¢ok firma, verileri
dogru aynnti diizeyinde hazirlamak,
veri modellerini olugturmak, araglar
ve raporlar 6zellestirmek igin
baslangicta beklediklerinden daha
fazla efora ihtiyac oldugunu goriyor.
Bu nedenle, bir¢ok sigorta sirketi icin
UFRS 17 implementasyon maliyeti,

baglangicta tahmin edilenden gok daha
yiiksek olarak gerceklesiyor. Bu durum
yatirrmdan elde edilen faydalar: en tst
seviyeye ¢ikarmak icin yapilan baskiy1
da artirryor.

DOGRU COZUME KARAR
VERILMELI

UFRS 17 uygulama stirecinde sigorta
sirketleri icin 6n planda olan konular
veri hazirhig ve kullanilmasi gereken
sistemler olarak kargimiza gikiyor.
Hesaplama araclari ihtiyaglarina
baktigimizda bazi sirketlerin
halihazirda aktiieryal modelleme
uygulamalarina sahip olduklarim
gortiyoruz. Aktiieryal modelleme
araclari bulunmayan sirketler

1se gerekli araclari temin ederek
buradaki modellerini kuruyorlar.
Sozlesmeye dayali hizmet marjt gibi
metrikleri hesaplamak icin bircok
¢oziim mevcut. Buradaki temel
zorluk, karmagik ve birbiri ile iligkili
sistem ortamlarini dogru sekilde
yonetme gereksiniminden ve artan
veri hacminden kaynaklaniyor.
Sirketlerin karsilagtiklar: zorluklar,
veri modellerini uyumlu hale getirme,
tim farkli sistemler arasindaki akigt
yonetme, yeni muhasebe politika
tercihleri dogrultusunda mizan
kayitlarini olusturma ve dogru
seviyedeki raporlar elde etmededir.
Tim bu stireclerin sonunda UFRS 17
gereklilikleri ile uyumlu dipnotlarin
olusturulmasi agamasinda da
zorluklarla kargilagiimaktadir.

Tim sigorta sirketlerinin gecis
tarihine kadar gereken sistemlere

ve siireclere sahip olamama

riski mevcuttur ve bunun gesitli
sebepleri olabilir. Dogru UFRS 17
¢oziimiine karar vermek kesinlikle
cok énemlidir ve sigortacilarin CSM
hesaplamalari ve 6zellikle muhasebe
politika tercihleri agisindan 6zel
ithtiyaclarini anlamak icin zaman
ayirmalart mantikli olacakur. Sigorta
sirketlerinin bu ¢6ztimii kurum i¢inde
mi olugturacaklarma, yoksa digaridan
mu saglayacaklarina karar vermeleri
ve ardindan uygulama ve test siirecini
baglatmalar gerekir. Burada bahsi
gecen konular karmagik olup zaman
alacak konulardir. Herhangi bir
teknik uygulama programinda oldugu
gibi, mevcut kaynaklarm yeterliligi
gindeme gelecektir. Bu nedenle,
sirketlerin ya mevcut iggiiciniin
becerilerini artirarak ya da ek kaynak
saglayarak uygun sekilde planlama
yapmasi ¢ok 6nemlidir. Bu siirecte
gerektigi kadar tizerinde durulmayan
ve onemsenmeyen konulardan biri
UFRS 17°nin yirurlige girmest ile
degisen rol ve sorumluklar konusudur.
Aktiierler ve muhasebeciler, kapanig
stirecinde su anda oldugundan farkh

roller iistlenecekler ve egitim ile beceri
geligtirme ihtiyact tahmin edilenden
fazla olacaktir.

BASARI iCiN 4 TEMEL FAKTOR
Tecriibelerimize ve sigorta
sektoriinden gelen geri bildirimlere
dayanarak, basaril bir uygulama

icin dort temel faktor oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunlardan ilki ig
birligine dayal: bir yaklagimdir ve bu
yaklagim uygulama stirecinin basarih
bir sekilde hayata ge¢mest icin cok
bityiik 6nem tagimaktadir. Bagarili bir
implementasyon strecinde verileri,
teknolojiyi, muhasebecileri, aktiierleri
ve diger departmanlar: destekleyen
ekipler birlikte ¢calismahdir. Tim
departmanlarin, veri etkileri de dahil
olmak tizere, muhasebe politika
kararlarinin aktiieryal ve muhasebe
sistemlerinden nihai dipnotlara nasil
aktigina iliskin stireci biitiinsel olarak
anlamasi gerekir.

Is birligini takip eden bir diger

faktor ceviklik olup bu yaklagim

ile sigorta sirketleri, UFRS 17°nin
tiim belirsizliklerinin ¢6ziilmesini
beklemeden olasi gelismelere,
degisikliklere ve potansiyel risklerle basg
edebilme esnekligi kazanacaktir.

Bir sonraki faktor gercekgi beklentiler
belirlemektir. Kullanacaginiz
¢oziimler 6zel kogullara tam olarak
uyarlanamayabilir. Bu nedenle,
¢oziimlere iligkin gercekei beklentilere
sahip olmak 6nemli. Son faktor

ise nihai sonuglara odaklanmaktir.
Minimum uyumluluk bakig agisinin
Otesine gecerek dontgiime gegmek
hem zaman y6énetimi hem de

nakit olarak yatirimlar: en tist

diizeye cikarabilir. Gergek anlamda
donigtirtct sonuglar elde etmeye
gahisan sigorta girketlerinin aktiieryal
modellerin modern hale getirilmesine
odaklandiklarini goriiyoruz.

FIRSATLAR DA iNCELENMELI
Sonug olarak bazi sigorta sirketleri
UTFRS 17’ deki belirsizlikleri gerekge
gostererek siireci yavayg ilerletirken
bazi sirketler bir adim 6teye giderek
firsatlar1 degerlendirmekteler. Sigorta
sirketleri bir taraftan uygulama
zorluklari ile miicadele ederken diger
taraftan siirecin getirecegi firsatlara da
odaklanmali. Temel olarak UFRS 17,
sigorta sirketlerinin iglerini yonetme
seklini ve belki de organizasyon
yapilarim etkileyecektir. Muhasebe
ve implementasyon segenekleri arzu
edilen sonuglar1 vermiyorsa, bunlart
degistirmek ya da iyilegtirmek icin
hala zaman var. Hentiz ¢caliymalara
baglamamug olan sirketlerin de
mevcut belirsizliklerin giderilmesini
beklemeden en kisa siire iginde
¢ahgmalarina baglamalan gerekir.”
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*Artan maliyetlerin etkisi
hasarlara yansiyor”

Giliniimiiz 1§ yasami, diilnyanin her
yerinde, her giin yeni riskler ile
kargilagmakta. Son yillarda iklim
degigimine bagh felaketlerin yarattigi
sarsmtilarin ardindan, diinya
ekonomisi pandeminin derin ve
olumsuz etkisi ile kargt kargiya kaldh.
Sigortanin 6neminin bu dénemlerde
belirgin bir etki ile ortaya ciktigina
deginen Doga Sigorta CEO’su Nihat
Kirmizi, dinyada ve tilkemizde
yaganan felaketler ve pandemi

stirect sebebiyle ortaya cikan
olumsuz ekonomik etkiler kargisinda
sigortacihigin tlke ekonomisine ciddi
anlamda destek sagladigini belirtti.
Kirmuzi, “Sigorta sirketleri yapr
geregi faaliyet alanlari igine giren
riskleri yiiklenen kuruluglardir”
hatirlatmasi yaparak hasar maliyetleri,
tazminat 6demeleri gibi son dénemin
giindem maddeleri hakkinda da
degerlendirmelerde bulundu.

'SIGORTA SIRKETLERI MUTLAK
TELAFi OLANAGI SUNUYOR'
Sigorta sirketlerinin, riskler
gergeklestiginde hasarlar1 tazmin

ederek telafi yoluna gittiginden mutlak

telafi olanag: sunduklarim belirten
Kirmizi, “Tazminat 6demeleri
sigorta sirketleri icin en buytik
maliyet kalemini olugtururken, bu
6demeler ayn1 zamanda sirketlerin
finansman yapilarin da etkiler.
Hasar 6demelerindeki artis, sigorta
poligelerinin fiyatlarim etkileyecegi
gibi, sigorta sirketinin reastirans
anlagmalarin daha yiiksek bedellerle
yapmasima neden olabilir. Bu
nedenledir ki sigorta sirketleri hasar
maliyetlerini kontrol altinda tutarak
hasar/prim oranlarinin dusiik
olmasina dikkat etmektedirler” dedi.

‘TEDARIKTE ZORLAYICI
ZAMANLAR'

Pandeminin zorlayiai sartlar ile
tedarikcilerin daha karmagik ve
sikintih sorunlarla karg: kargiya
oldugunu belirten Kirmizi,
hammadde maliyetlerinin artis1 ve
tedarik stirecinde yaganan sorunlar
soyle anlatti: “Hammadde bu noktada
en buytik sorun. Bazi hammadde
fiyatlar gegen yila gore 1ki katina ¢ikti.
Enerji maliyetleri ciddi boyutta artti
ve oniimiizdeki donemde daha da
artmast beklenmekte. Talebin kirilgan

>

DOGA SIGORTA CEO'SU NiHAT
KIRMIZI: HASAR ODEMELERINDEK(
ARTIS, SIGORTA POLICELERININ
FIVATLARINI ETKILEYECEGI GiBI,
SIGORTA SIRKETiNIN REASURANS
ANLASMALARINI DAHA YUKSEK
BEDELLERLE YAPMASINA NEDEN
OLABILIR.

olmas sebebiyle tedarikeiler bu
maliyet artiglarim tirtinlerin fiyatlarina
yansitmakta zorlaniyorlar. Bu da ciddi
bir kar kaybi yaratiyor. Kurdaki ani
yiikselme neticesinde pahali hale gelen
hammadde, tedarikgilerin stogunda
kaldi. Nihayetinde yasanan hasarlarin
maliyeti de artt1.”

Hasar 6demelerinin déviz cinsinden
maliyetlenirken, polige primlerinin
dugtik kaldigina dikkat ¢eken Kirmz,
bunun iktisadi anlamda irrasyonellik
yarattigini belirterek, “Bu stireg
sirketlerde mali tablolar1 zorlayabilir.
Kurlarin istikrara kavugmasinin,
police primi ile gercek hayat arasi
rasyonellik saglamasina yardime
olacagr agikar. Elbette olumsuzluklar
her zaman yeni kogsullara da kap acar,
fakat olumsuzluk devamhlik i¢inde
oldugu zaman yeni tiriinler ortaya
koymak yerine, hayatta kalma refleksi
cahigtyor” dedi.

Kirmizi, “Kurun dengede olmasi

ve tilkemizin sermaye yapisinin
bozulmamast i¢in hem firma hem

de sektor olarak tizerimize digeni
gerceklestirmeye haziriz. Sigorta
sektoriiniin amaci olan ekonomik
kayiplar1 6nlemek motivasyonumuzla
imidimiz devletimizin kurun
dengesini en kisa zamanda saglayacak
kosullar1 hazirlayacag: ve uygulayacagi
yoniindedir” seklinde konugarak
sozlerini tamamladh.

‘0TO HASARLARINDA ZORLU BiR SENE’

Maliyet anlaminda &zellikle oto hasarlarinda zorlu bir sene yasandigina
dikkat ¢ceken Kirmizi, yil icerisindeki diger zorlayici unsurlar hakkinda sunlan
sOyledi: "Otomotivdeki kiresel tedarik zincirinde ¢ip ve hammadde fiyat
artislan ile yasanan krize, konteyner krizi de eklenerek durumu iginden
¢ikilmaz bir hale getirdi. Son olarak da magnezyum tedariki sorunu Gretimi
daha da yavaslatti. Cip krizi derinlestigi i¢in dinya capinda birgok fabrika
{retimine uzun sireli aralar vermek zorunda kald1. Uretimdeki bu durum yeni
arag arzini azaltirken talebin artmas: fiyatlan yikseltti. Bu durum da ikame
arag imkaninin azalmasina sebep olarak asistans maliyetlerinin artmasina
sebep oldu. Ayrica arag Uretiminin durmasinin en blyik olumsuz etkisini
parca tedarikgileri tarafinda gérdik. Yasanan gelismeler ani siparis iptallerine
sebebiyet verdi. Firmalar ana sanayiye parca Uretemeyince sektérde par¢a
fiyatlan ani ve beklenmedik sekilde yikseldi. Tedarigin blyik bir b&lGm
ithal oldugu icin, kurun yikselmesi ve bahsettigim diger sebepler yizinden
parca fiyatlarinda ciddi artiglar yasandi. Hatta 2021'in son aylarinda

bu yikselis %50'leri buldu. Ozellikle kiigiik tedarikgiler ayakta kalma
micadelesi verirken Avrupa Ulkelerinde iflas eden tedarikgiler bile oldu.”

Sigortanin 6neminin
zorlayici dénemlerde
belirgin bir etki ile
ortaya ¢iktigina deginen
Doga Sigorta CEO’su
Nihat Kirmizi, dinyada
ve Ulkemizde yasanan
felaketler ve pandemi
slireci sebebiyle

ortaya ¢ikan olumsuz
ekonomik etkiler
karsisinda sigortaciligin
llke ekonomisine

ciddi anlamda destek
sagladigini belirtti.
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VHYV yurtdist yatrimlarim VHV

International altinda birlestirdi

Sigorta devi VHV, 6nemli
bir yapilanmaya gitti.
Grup, VHV International
ve VHV Dijital Hizmetler
adli iki yeni yapi kurarken,
yurtdisi operasyonlarinin
tek catr altinda birlestigi
VHYV International’in
Yénetim Kurulu'na
VHV Reasiirans CEO’su
Maximilian Stahl da
girdi.

100 y1h agan gecmisiyle Almanya’nin
6nde gelen sigorta gruplarindan biri
durumundaki Hannover merkezli
VHY, yeniden yapilanmaya gitti.
Sigorta devi son yillarda 6nemli 6lctide
biiyime bagaris1 gésteren ve i¢inde
Tiurkiye’'deki istiraki VHV Reastirans’in
da oldugu Almanya digindaki
faaliyetlerini konsolide etmek icin
“VHYV International” ad1 altinda yeni
bir yap1 olusturdu. VHV Reasiirans’in
Ttrkiye’'deki bagarili performanst
sonucunda CEO Maximilian Stahl
yeni olusturulan VHV International’m
Yonetim Kurulu tiyesi oldu. Grup ayn
zamanda hizla dijitallegen diinyadaki
sigortacihga ayak uydurmak adina
“VHYV Digital Services” adli baska bir
yapt da kurdugunu duyurdu.

VHYV Grubu’ndan konuya iligkin
yapilan agiklamada, yeniden
yapilanmanin giicli bir gegmise sahip
sirketin gelecege gtclii bir déntigim
icin kilometre tag1 oldugu belirtildi.
VHYV Group CEO’su Uwe H. Reuter,
bilgi teknolojileri ve dijitallesmenin yani
sira sigortacilikla ilgili, 6zellikle dijital
hizmetler ve biiytiyen uluslararas:
ticaretin diinyanin gelecegi icin biiyiik
6nem tagidigiin altini ¢izdi. Reuter,
“Bu adimmmiz VHV Grubu i¢in
stratejik ve bizi istikrarh bir sekilde
gelecege tastyacak tarihi bir adim oldu”
diye konustu.

STAHL VHV INTERNATIONAL
YONETIM KURULUNDA

Yeniden yapilanma icinde olusturulan,
VHV International’da grubun yurtdisi
istiraklerinin baginda olan Fransa’dan
Constantin Fahr, Avusturya’dan Sven
Rabe, Italya’dan Christian Sipocz,
Tirkiye’den Maximilian Stahl

Yonetim Kurulu'nda yer alirken, BT

ve operasyonlardan Bernd Scharrer ve
IK’dan ise Henrik MetzlafPm sorumlu
olacag belirtildi. VHV International’da
Dr. Sebastian Reddemann ise oto

dust istyle 1lgili 6nceki sorumlulugunu

ve VHV Allgemeine Versicherung
AG’nin yonetim kurulu s6zctsii olarak
gelecekteki sorumlulugunu tstlenecek.

'iSTIKRARLI BUYUMEMIiz
DIKKAT CEKIYOR'

VHYV Reastrans CEO’su Maximilian
Stahl, konuya iliskin yaptig1 agiklamada

'TURKIYE SIGORTA SEKTORUNE BUYUK DEGER KATIYORUZ'

VHV Reasirans CEO'su Maximilian Stahl, Tdrkiye'de her yil bir dnceki
yila gore glclenerek buytdiklerini belirterek, "Zorlu gecen son iki
yilda énemli kazammlar elde ettik. 2021 yili sonlarina dogru istanbul
merkezli olarak yakin cografyadaki bélge Ulkelere saglamaya
basladigimiz kapasite ile birlikte ise Turkiye sigorta sektorine

biyiik deger katiyoruz. Ote yandan Ekim ayinda duyurdugumuz,
sektérden de biyiik tevecciih géren Istanbul merkezli olarak yakin
cografyamizdaki dlkelere kapasite hizmetimizin meyvelerini de
hizlica toplamaya basladik. Burada hizmet verdigimiz Glke sayisin

da hedefledigimiz zamandan 6nce 30 Ulke seviyesine ¢ikaracagimiza

inamyoruz" diye konustu.

Ocak 2022

"ZORLU GECEN SON IKi
YILDA ONEMLI KAZANIMLAR
ELDE ETTIK. 2021 YILI
SONLARINA DOGRU ISTANBUL
MERKEZLI OLARAK YAKIN
COGRAFYADAKI BOLGE
ULKELERE SAGLAMAYA
BASLADIGIMIZ KAPASITE

ILE BIRLIKTE ISE TURKIYE
SIGORTA SEKTORUNE

BUYUK DEGER KATIYORUZ.
OTE YANDAN EKiM AYINDA
DUYURDUGUMUZ, SEKTORDEN
DE BUYUK TEVECCUH GOREN
ISTANBUL MERKEZLI OLARAK
YAKIN COGRAFYAMIZDAKI
ULKELERE KAPASITE
HiZMETIMIZIN MEYVELERINI
HIZLICA TOPLAMAYA
BASLADIK. BURADA HIZMET
VERDIGIMIZ ULKE SAYISINI

DA HEDEFLEDIGIMIiZ
ZAMANDAN ONCE 30 ULKE
SEVIYESINE CIKARACAGIMIZA
INANIYORUZ.”

Tirkiye’'deki bagarlarinin VHV
Grubu tarafindan buyiik takdir
gordiigini belirterek, “Yeni yapilanma
icinde sahsima verilen bu yeni ek
gorev, Tirkiye’deki bagarilarimizin
onemli bir gostergesi. Grubumuz
icinde Tirkiye 6nemli bir yere sahip
ve istikrarh bir gekilde bityiimemiz
grubumuzun dikkatini ¢ekiyor ve
destek goriiyor. Kisa siire once Tirkiye
merkezli olarak yakin cografyadaki
tilkelere baglattigimiz kapasite saglama
hizmetimiz de bizlere verilen destegin
6nemli bir kaniti” diye konustu.
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Benefit

TUC Group’un 6nde gelen sirketi
Benefit Global Asistans 15°inci

kurulus yihni kendi hizmet alaninda
sektor lideri olarak kargilamanin hakh
gururunu tagtyor. “Mugterilerimizin
bizlere gosterdigi tevecciih ile biiytiyen
organizasyonumuz, ¢esitlenerek gelisen
hizmet altyapisi ile ciddi, dlciilebilir
katma degerler iireten bir grup haline
dontismus durumda” diyen IUC
Group CEO’su Menekse Ucaroglu,
#2007 yilindan itibaren sadece yeni
triin ve yeni hizmet tireterek, daha
6nce uygulanmamig fayda planlarim
sigorta sektoriine sunarak ¢alismalarm:
baslatan sirketimiz, basta sigorta
sitketleri olmak tizere, diger asistans
sirketleri, bankalar, reel sektor sirketleri,
brokerler, acenteler ve dernekler gibi
farkl kuruluslara daha ¢ok miisteri
kazanma ve tutundurma konusunda
hizmet veriyor, igbirlikleri kuruyor”
actklamasinda bulundu.

38 FARKLI HiZMETi

SUNACAK ALTYAPI

j§ ortaklarinin milyonlarca miisterisine
tim Turkiye’de kurdugu kendine

6zel network agy ile hizmet veren
sitketlerinin hizmet yelpazesini her sene
farkhlagtinp gelistirdiklerini ve hayatin
her alaninda ihtiyaglar1 karsilayabilmek

Benefit Global (IUC) ile Aksigorta’mn uzun yillara
dayanan bir is birlikteligi 5oz konusudwr: Ozellikle
giintimiizde sektorde konut tiriinii igin hijyen_faktor
haline gelen kombi - klima bakumnda bu ik sirket
Tiirkiye’de market yaprer olmugstur: Ayrica bagka
driinlerin igerisinde satig ekiplerince satis kaldvac,
aone gikanlan hizmet olarak kullamlan dis bakim
hazmeti ve Tiirkiye'de bir ilk olan pati iiriinii igin her
gegen giin bityiiyen veteriner agy yonetimi igin de koklii

bir iy birligi sz konusudur AKSIGORTA

Faaliyete basladigimiz Nisan 2021 tarthinden
ibaren, Benefit Global Asistans olarak tarafimizdan
aldigimuz paket hizmetlerin kalitesi, network ve
operasyonel siiregler ile 1lgili almus oldugumuz
hzzmetten memnun oldugumuzu bildirirz.

ANA SIGORTA

Yaklagik 1 yillik ¢aligma siiremizde sundugunuz
hizmet paketi, hizmet kalitesi, network ve operasyonel
siiregler ile 1igili almag oldugumuz hizmetten memnun

oldugumuzu bildiririz. ANKARA SIGORTA

Uzun senelerdir 15 ortakligumiz bulunan

Benefit Global Asistans’mn sektordeki 15.
il en igten dileklerimizle kutluyoruz. Bu

15 senede hem sirketimize hem de sektoriimiize
verdikleri katkilardan, ingoriilii ve giileryizlii
yaklagimlarindan dolay: kendilerine tesekkiir
ediyoruz. Bundan sonraki is hayatlarinda daha nice
baganlarm girmek ve bunlara ortak olabilmek igin

heyecanly ve umutluyuz. ASSISTLINE

2016 yihindan bu yana Benefit Global olarak
surketinizden aldigimz asistans hizmetler:
kapsaminda Benefit Global ekibine tesekkiirlerimizi
iletiyor ve bagarilanimin devamam diliyoruz.

BNP PARIBAS CARDIF SIGORTA

2018 yilindan bu yana Benefit Global olarak
surketinizden aldigimuz asistans hizmetlerinden
memnuniyelimizt belirtyor; ekibinize tesekkiirlerimizi
iletip, basanlaruun devamim diliyoruz.

CIGNA SAGLIK, HAYAT VE

icin, sagliktan otomotive, konuttan
egitime, ev hayvanlarindan tarima,

38 degisik hizmeti sunabilecek
altyapryr kurmus ve ¢aligtirir durumda
oldugunu soyleyen Ucaroglu,
“Olgiilebilir, gercek faydalar’ saglamak
amactyla yola ¢ikan Benefit Global
Asistans, bu amacim miisterilerine
istedikleri zaman kullanabilecekleri,
herhangi bir kaza ya da probleme

bagh olmadan faydalanabilecekleri
hizmet alternatiflerini sunarak
gergeklegtirmigtir ve de gergeklestirmeye
ayni azimle devam etmektedir. Bu
yOnetmesi son derece titiz ve detayh
hesaplama gerektiren hizmetler

icin destek aldigimiz tim network
paydaslarimiza tesekkir ederiz” dedi.

EMEKLILIK

Uzun senelerdir birlikte calistigimiz Benefit Global
Assistance’mn 15. yiliny en igten dileklerimizle kutlar
baganlarmn devamn dileriz.

CORPUS SiIGORTA

2019 yilindan bu yana hizmet saglayicumiz olan
Benefit Global ailesine, pandemi gibi olaganiistii
durumlarda gisterdikleri huzle wyum saglama
yetenekleri, erigilebilir ve samimi ietisimlert sebebiyle
lesekkiir eder; baganlarun devamum dilerim.

DEMIR SAGLIK VE HAYAT SiGORTA

EF teminatlar aldigumuz i5 ortagimuz olarak 4 yillik
galigma siiremizde almus oldugumuz hizmetten
memnun oldugumuzu bildiririz.

DOGA SIGORTA

Benefit Global tarafindan, 2021 yilhnda konut
yardim hizmetleri kapsanunda almas oldugumuz

hizmetten memnuniyetimizi belirtiyor ve bagardarimmn

devamim diliyoruz.

GULF SiIGORTA

Bazi hizmet kollaninda destek aldigimiz Benefit
Global Assistans Sirketi’nin 15. yili kutluyoruz.
Gaisterdikleri miisteri odakl yaklagim, agik ve
yapcy dletigimlert igin kendilerine bu vesile ile
aynca lesekkiir ederiz. Oniimiizdeki yllarda da
bagarilarmn devaminy ve nice projelerde beraber
galigmayr dileriz.

INTER PARTNER ASSISTANCE

2020 yilindan bu yana Benefit Global

olarak surketinizden aldigumiz asistans

hizmetleri kapsaminda Benefit Global ekibine
tegekkiirlerimizi ve baganlarin devamm diliyoruz.

MAGDEBURGER SiGORTA

2018 yilindan bu yana Asistans hizmetlering
aldigimuz Benefit Global sirketi ile ¢alismaktan son
derece memnunuz. Tetisim agy, miigteri hizmetleri ve
annda ulagilabilen yoneticileri ile sirketimiz wpum
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Global Asistans 15

'DEGISMEYEN TEK SEY
DEGIsIM'

Degisen ve gelisen diinyanin gereklerine
her zaman 6nctii olan ve de olmaya
devam edecek olan Benefit Global
Asistans, Dijital Degisim Projesini

2019 yihnda hayata gecirerek,

yeni yazilim BGPlus ile altyapisini
giincelledi. 2022 yilinda 15’inci

yasini ise robot teknolojisine gegis ile
kargilach. Ugaroglu, Benefit Global
Asistans’ta diigtince yapilarin gu sozlerle
aciklad: “Herakleitos’un da dedigi

gibi ‘Degismeyen tek sey degisimin
kendisidir’ ilkesi ile her giin bir giin
oncesine gore daha iyi, daha yeni ne
yapabiliriz diye diisinerek ¢aligiyoruz.
Bizimle hizmet iliskisine girmis olsun
olmasin, caligmalarimiza fikir ve
gorisleriyle katk saglayan her kist

ve kuruma tegekkiirlerimizi bir kere
daha yineliyoruz.” Ugaroglu, sozlerini,
“Yonetim takimimiz, Ekibimiz, igbirligi
yaptigimuz kurumlar, network agimiz
ve bize her zaman destek olmug
Referans Miisterilerimiz ile birlikte,
tim mesaisini ciddiyet ve samimiyetle
i3 1ligkisi i¢inde oldugu tiim kurumlarin
basarist icin harcayan IUC Grubu tyest
Benefit Global Asistans Sirketi adina
sevgl ve saygilarimi sunarim” diyerek
sonlandirdi.

winde galiymaktadv: Sektorde oncii konumunda
asistans hizmeti veren firma ile yeni donemde de
gahsmay: ve is birligimizi genigleterek calyymayn iimit
ediyoruz. KORU SIGORTA

2015 yilindan bu_yana Benefit Global

olarak sirketinizden aldigimz asistans

hizmetleri kapsamunda Benefit Global ekibine
tesekkiirlerimizi ve baganlarim devamine diliyoruz.
Cabsmalarmmzin devamm dileri;.

NN HAYAT VE EMEKLILIK

1 Eyliil 2019 tarihinden itibaren Benefit Globalden
aldigimuz asistans hizmetlerinden memnuniyetimize
belirtiyor; Benefit Global’e tegekkiir edip,

calymalarinda baganlar diliyoruz.
QUICK SiIGORTA

Uzun yillardan itibaren Sompo Sigorta olarak
galigtigumuz Benefit Global sirketinden konut sigortast
asistans hizmetleri almaktayiz. Benefit Global
ckibine tesekkiirlerimiza iletiyoruz ve bagandarmn
devamm dlly)m uz.

SOMPO SIGORTA

2019 itibart ile sirketinizden aldigumiz asistans
hizmetleri kapsaminda miister: memnuniyetini

en dnde tutan yaklagumu, network ve operasyon
stireglert le ilgili almag oldugumuz hizmetten
memnuniyelimizi belirl'iyog bagarilarinn devamin

diliyoruz. SEKER SIGORTA

2010 yiindan bu yana Benefit Global Asistans
olarak sirketinizden aldigimuz asistans hizmetler:
kapsamunda memnuniyetimizy belirty, Benefit
Global’e tesekkiir eder; daha nice yillar artan

baganlar dileriz.
TUR ASSIST YARD.VE SERVIS

Tiirk Nippon Sigorta olarak 2015 yilindan bu yana
Benefit Global’den asistans hizmetler: almaktayz.
Benefit Global ekibine tesekkiirlerimizi sunuyor ve
ba){anlarznm devamum dzly/oruz

TURK NIPPON SIGORTA

yasinda

Sigorta sektorinde
hasar, Uriin, reastrans
ve egitim slireclerine
“6lculebilir degerler
katmak” amaciyla 17
yil 6nce kurulan IUC
Group'un 6nde gelen
sirketi Benefit Global
Asistans 15'inci yasina
basti. IUC Group CEO'su
Menekse Ucaroglu,
“Musterilerimize
istedikleri zaman
kullanabilecekleri,
herhangi bir kaza ya da
probleme bagl olmadan
faydalanabilecekleri
hizmet alternatiflerini
sunarak, ‘6lculebilir,
gercek faydalar’
saglama hedefimizi
gercgeklestirdik” dedi.

BENEFIT GLOBAL OLARAK
ASISTANS SEKTORUNDE
DIJITAL YAKALARLA
GALISARAK BiR iLKE
IMZA ATTIK!

Benefit Global su
agiklamalarda bulundu
"Dijitallegsen dinyamizda,
dijital araglar birbirimizle ve
dinyayla etkilesime girme
bicimlerimizi degistirdi.
Teknolojiyi isine basanli bir
sekilde entegre edenlerin
yildizinin parladig bir
dinyada yasyoruz

iste tam da bu noktada
Benefit Global olarak verimi
yikseltmek, kullanici/
misteri deneyimini artirmak
ve insan kaynaklarindan
mimkin olan en iyi
bi¢cimde yararlanmak

icin "Epoch Teknoloji ve
inovasyon” firmasi ile
¢6zUm ortakligr yaparak
bitincdl bir dijitallesme
strecini benimseyerek
dijital donlsim
yolculugumuza basladik.
Epoch RPA (Robotik

Sire¢ Otomasyonu)
teknoloji ¢6zUmU olan
"aBoti"” sayesinde,

insan eylemlerini taklit
ederek, tekrarli ve

kural bazli gérevleri
otomatiklestirerek bircok

is sUrecinde Ust seviyede
verimlilik, veri glvenligi

ve optimizasyon sagladik.
Rutin ig sUreglerimizi ve
gbrevlerimizi Robotlarin
(Dijital Yakalilarin)
Ustlenmesi, Benefit
Global'e dijital dontgim
yolculugunda kayda deger
bir rekabet avantaji saglad.
“aBoti” (Dijital Yakalar)
7/124x365 gin, sifir hatayla
calisan bir is glictine sahip
olabilmemize de imkan
sunuyor."
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Trafik Genel Sartlari'nda
yapilan son degisiklikler
sektorin ya fiyatlar
artirmasina ya da
karliligin daha da asagi
yonlu hareketine neden
olacak. Sektor igin 2022
yili doviz kurlarindaki
artig, trafik sigortalarinda
uygulanan tavan fiyat
uygulamasi, degisen
mevzuat ve yedek parca
arzinda yasanan sorunlara
bagli olarak yukari yonli
maliyet artisi nedeniyle
hasar yonetimi agisindan
zor bir dénem olacak gibi
gozikuyor.

Yagmur Ceren Kural

Q/ yagmur@sigortacigazetesi.com.tr
Begiim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr

Tirkiye Sigorta Birligi'nin (T'SB)
acikladigy, sigorta sektoriintin 2021°in
tctinct ceyreginde elde ettigi teknik
kar rakamlarina gore sektoriin kar
orani gecen senenin ayni donemine
gore dusts yasadi. Déviz kurundaki
artisin da neden oldugu bu gerilemede
sektor, 2020’ nin tglincd geyreginde

7 milyar 213 milyon lira teknik

kar elde ederken, 2021’in tictincti
geyreginde 5 milyar 99 milyon lira
teknik kara ulagabildi. Boylece teknik
kar-zarar oran da bir 6nceki yilin aym
donemine gore yiizde 24’ten ylzde
14,5’e geriledi.

Déviz kuru kaynakli maliyet
artiglarinin etkisini ortaya

koydugu 2021 yihnin tgtincii

¢eyrek rakamlarina brang bazinda
bakildiginda ise trafikte 897 milyon
lirahik zarar kayitlara gegti. Trafik
sigortast i¢in 4 Aralik 2021°de
yayimlanan yeni Genel Sartlar'in
yurirliige girmesiyle trafik brangina,
ontimuzdeki donemde daha fazla zarar
yazilabilmesi miimkiin gértiniiyor.
Hayat diginda brang bazinda
bakildiginda pandeminin parlayan
yildiz1 reel biiylimesini stirdiiriiyor.
Hastalik-saglik teknik kar
rakamlarinda 1 milyar 697 milyon lira

ile liderligi yakaladi. Pandemi ile bir
seneden fazladir verilen muicadelenin
de etkisiyle hastalik-saglik branginda
2021’in tgiinct ¢eyrek déneminde
%22,3 oran ile 1 milyar 697 milyon
lira teknik kar yazild.

KASKO BRANSINDA TEKNIK
KARLILIK %50 ERIDi

Kaskoda 2020’nin 9 aylik déneminde
clde edilen 1.9 milyar lira teknik

kar, bu yilin aynmi doneminde %52
oraninda distigle 916 milyon liraya
geriledi. Pandeminin baglamas:

ve gesitli onlemlerin alinmasimdan
dolay1 kar oraninda diigtisiin yasadig
gortlen kasko brangi, 2020’nin
tictinct ¢eyreginde 1 milyar 992
milyon lira kar ile kayitlara gecerken,
2019 senesinde 1 milyar 210 milyon
lira kar elde etmigti. 2018 senesinde
216 milyon teknik kar yazilan kasko
branginin 2017 senesinde ise teknik
kar1 252 milyon olarak kaydedildi.
Kaza branginda ise 2021’in ti¢tinct
geyreginde 987 milyon lira kar elde
edildi. 2020 yilinda ise elde edilen kar
1 milyar lirayd.

2021’in tgiinct geyreginde teknik kar
yazan branglarin yani sira yili zararla

kapatan branglar da oldu. 2021’in

tctinct ¢eyreginde en fazla zarar
eden brang trafik olarak kayda gecti.
2020’nin ti¢lincii geyreginde 1 milyar
393 milyon lira kar elde eden trafik
brang, 2021’°in Ggtinct ¢eyregini 897
milyon lira zarar ile kapatti. Trafikte
zarar 2019 senesinde 810 milyon lira
olurken, 2018 yilinda ise bu rakam
75 milyon liraydi. Zarar yazilan diger
branslar ise 84 milyon lira ile genel
sorumluluk, 17 milyon lira ile hava
araclar1 sorumluluk ve 6 milyon lira
zarar ile su araclari brang: olarak
kayitlara gecti.

TRAFIKTE KARI DUSUREN
FAKTORLER

Yiiksek enflasyon, kurdaki hareketlilik,
ontimuzdeki donem i¢in ekonomik
goruniimdeki yerel ve kuresel
belirsizlik ile iskonto oranlarmin
dugtrilmesi, deger kaybi konusu

ve egdeger parca yerine orijinal

yedek parca kullanilmasina yonelik
dizenlemeler trafik branginda karlihg
dugtiren faktorler arasinda yer

alyor.

Trafik sigortasina gelen yeni
dizenlemeyle kasko ve trafik brangin
zorlu bir senenin bekledigi goriliyor:

1.Yeni diizenleme trafik sigortasinda
maliyetleri artiracak. Bu da 6nimizdeki
dénemde trafik sigortasinin fiyatlarina
artis olarak yansiyabilir.

2. Kaskoda rayi¢ bedel tizerinden police
dizenlendiginden, policelerden gelecek
hasarlar artan maliyetler sebebiyle bir
yik getirebilir.

3.Yedek parca maliyetlerinin
ekonomideki kur dalgalanmalarina
bagli olarak artis gbstermesi ve
asgari Ucret artisinin bedeni hasar
hesaplamalarindaki etkisi hasar
maliyetlerini artirabilir.

4 .Onarim sirasinda orijinal parca
kullanma zorunlulugu, déviz kuru
artislanyla sigortacilarin mali yikind
onemli bir 6l¢iide agirlastirabilir.
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TRAFIKTE 2022 TARIFESI
KURDAKi ARTISI KARSILAMIYOR:

Trafik sigortas tarife esaslarina degisiklik
yapilmasina dair yénetmelik, 2021 yilinin
son gint yayimlandi. Buna gdre 2022
Subat ayindan itibaren gecerli olmak
Gzere trafik primleri %20 artinlirken,
geriye kalan her ay icin artis %1.5 olacak.
KKarar basta sigortacilan sevindirecek gibi
gozikse de sepet yontemiyle hesaplanan
enflasyona yakin olarak yapilan bu artig,
neredeyse tamamen ithal girdili olan

oto sigortalarinda yeterli gelmeyecek.
Ulkemizde Avrupa ile en biiy(ik ticaret
kalemi otomotiv olarak geciyor. AB
otomotiv ithalatinin 5'te birini Turkiye

ile gerceklestiriyor. Bu da eurodaki fiyat
artiginin direkt olarak oto sigortalarindaki
karlilig etkilemesine neden oluyor. 3
Ocak 2022 tarihinde euro 15.65 lira
seviyesindeyken, bu rakamin 3 Ocak 2021
tarihinde 9.07 lira oldugu gériliyor. Yeni
dizenleme ile trafik primleri 2022 yili
icin toplamda %36.5 artarken, eurodaki
artis sadece 3 Ocak 2021-3 Ocak 2022
arasinda %72'yi buluyor.

TRAFIK SIGORTASINDA
ONEMLI DEGISIKLIKLER
Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlarinda Degisiklik Yapilmasina
Dair Genel Sartlar 4 Aralik 2021
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrlige girdi.

Diizenlemeye gore, arag hasarlariin
onarminda esdeger parca yerine
oncelikle orijinal parca kullanimi sarti
getirildi. Bununla birlikte onarim
sirasinda orijinal parca kullanma
zorunlulugu, yasadigimiz déviz kuru
artiglartyla sigortacilarm mali yiikiina
6nemli bir 6l¢iide artiracak goriintiyor.
Bedeni hasarlara kullanilan

iskonto orannin 1,8°den 1,65’
indirildigi diizenlemede, artik btitiin
araclar i¢in (ticari olan olmayan
ayrimu yapilmaksizin) deger kaybi
tazminatinin 6denmesi 6ngorildu.
Maddi hasar sonrast deger kaybina
ugrayan aracin nitelikleri ve aracta
deger kayb1 olugmasima sebebiyet
veren hasarin tiim nitelik ve
niceliklerinin dikkate alindig: ve

gok daha teknik, adil ve arag
piyasasimdaki gergeklerle uyumlu bir
deger kayb1 tazminati hesaplama
metodolojisi gelistirildigi belirtildi. Bu
durumda zarar goren ti¢iincii kisileri
daha genig bicimde korumaya imkan
verildi.

Trafik kazas1 nedeniyle magdurun
gecicl 1§ goremezIigi ve siirekli
sakathgr sakathk teminatindan
kargilanacag: kaydedilen dizenlemede,
gecicl 1§ goremezlik stiresi ve stirekli
sakathk oranmin belirlenmesinden
sonra ortaya ¢ikan ve tibben gerekli
olan stirekli bakici giderlerinin de bu
teminat kapsamimda oldugu bildirildi.
Tirkiye Sigorta Birligi'nin agikladig
2021’in tgtinct ¢eyregi teknik kar
rakamlarina gére 897 milyon lira

ile en fazla zarar eden trafik brangina,
yapilan bu dizenlemeyle 6niimiizdeki
dénemde daha fazla zarar yazilabilir.

Birlik tarafindan yapilan
agiklamada gu ifadelere yer
verildi: “2021 yilinin ikinci
yarisindan déviz kurlarinda
yaganan artig ve buna ilave
pandemiye baglh olarak yeni arag
arzinda yasanan daralmanin
etkistyle arac fiyatlarindaki artig,
ayni sekilde yedek parca arzinda
yaganan sorunlar nedeniyle
yedek parca fiyatlarinda yaganan
artiglar sigorta sirketlerinin hasar
maliyetlerinin artmasina neden
olmugtur. 04.12.2021 tarihinde
yayimlanarak yururlige giren
Trafik Sigortas1 Genel Sartlar
ile getirilen dtizenlemelerin
halihazirda artan hasar maliyetleri
tizerinde daha da artiricr bir

etki yaratmasi yontinde bir
beklentimiz bulunmaktadir.”

DEGER KAYBINDA %28
ILAVE TAZMINAT YUKU

Bu kapsamda yapilan
dtzenlemelerin etkisine deginilen
Birlik aciklamasinda, hem
Stirekli Sakatlik Teminati’nin
adinmn Sakathik Teminati

olarak degistirildigini hem

de hesaplamada kullanilan
formulasyonun degistirildigini
belirtilerek degisikligin sakatlik
tazminatina ilave maliyetinin
yaklagik %13 dolayinda olmas:
6ngoruldigini kaydedildi.

Yine bu kapsamda genel sart
degisikliginin destekten yoksun
kalma tazminat hesaplamasina
ilave %4 maliyet olusturacag da
ongoruldigu bildirildi.

Deger kaybu ile ilgili hesaplama
formuliinin de degistirildigini
aktaran Birlik agiklamasinda,
“Bu yeni formiil ile aracin 6nceki
hasarlarinin dikkate alinmasidaki
katsayilar tespit edilmig, aracin
kilometre kirthmina gére

yeni araliklar belirlenmistir.
Ayrica daha 6nceki genel sart
hesaplamalarinda kapsam

dis1 olan bazi arag gruplari da
hesaplama kapsamina alimmugtir.
Bu kapsamda 6rneklemler
tizerinden yapilan ¢aliymada
6nceki deger kaybi formiiliine
gore yeni deger kaybi formiiliniin
minimum %328 oraninda

ilave tazminat yikii getirecegi
6ngorilmektedir” ifadeleri
kullanildu.

'ESDEGER PARCA SADECE
BiZE AiT UYGULAMA DEGIL'
Birlik tarafindan egdeger parga
kullamiminda yapilan degisiklikle
ilgili su agiklama yapildi:

“Yapilan degisiklikle esdeger
par¢anin onariminin mimkin
olmadig hallerde orijinal parga
ile degistirilecegi, orijinal parca
ile degigimin miimkin olmadig

Ocak 2022

Duzenlemeler hasar
maliyetlerini artiracak

hallerde ya da hak sahibinin
onaymin alimmasi suretiyle
egdeger parga veya yeniden
kullanilabilir parca ile degisim
yapilabilecegi hitkiim altina
alinmaktadir. Uygulamada
esdeger parca kullaniminin
ontindeki en 6nemli engellerden
bir tanesi aradaki fiyat fark:
nedeniyle gerek otomotiv
sektorii gerekse tamirhaneler
tarafindan egdeger parganin
kalitesiz parca olduguna iligkin
alg1 yaratilmasidir. Oysaki esdeger
parca kullanimu tilkemize ait

bir uygulama olmayip gelismis
ulkelerde o6zellikle rekabet
otoriteleri tarafindan desteklenen
parcalardir. Esdeger parca
kullaniminin kisitlanmasi ile
dévizin hizla arttign bu dénemde

parca ve iscilik maliyetlerinden
etkilenmesinin yam sira 6zellikle
sifir araglarin krediyle alinmasma
bagli olarak banka kredi faizleri ile
sifir arag satiglarindaki degisime
paralel bir seyir izlemektedir.

KASKODA HASAR/PRIM
ORANI YUKSELIYOR

2019 yihnda %67,0 olan H/P
orani pandeminin etkisiyle kaza
frekansindaki azaliga baglh olarak
2020 yihnda %64,2 olarak
gerceklesirken 2021 yilimin ilk 9
aylik déoneminde %81,3 olarak
gerceklesmistir. Son 1ki aydaki
ciddi maliyet artiglar1 dikkate
alindiginda 2021 yilsonunda H/P
oranimnin daha da yiikselmesi ve
karlilkta azalma 6ngorilmektedir.
Bununla birlikte, tilkemiz arag

>>> "4 ARALIK 2021 TARIHINDE YAYIMLANARAK YURURLUGE
GIREN TRAFIK SIGORTASI GENEL SARTLARI ILE GETIRILEN
DUZENLEMELERIN HALIHAZIRDA ARTAN HASAR MALIYETLERI
UZERINDE DAHA DA ARTIRICI BiR ETKi YARATACAGINI

DUSUNUYORUZ.”

cari acik artigina negatif etki
edecek ve ayrica sektore ilave
maliyet yiku getirmesi yaninda
yerli treticilerin desteklenmesi de
maalesef kisitlanmig olacaktir.”
Trafik sigortalarinda

fiyatlama beklentisi ile ilgili de
agiklamalarda bulunan TSB
konuyla 1lgili sunlar kaydetti:
“Oransal olarak bakildiginda
2021 yilinda tavan prim %12,68
oraninda artarken hasar
maliyetleri %29,00 oraninda
artmigti. Dolayistyla 2021
yilinda maliyetlerdeki artig
tavan tarife artisgimnin 16,32 puan
altinda kalmigtir. 2022 yilinda
da devam edeccek olan tavan
prim uygulamasinda 2022 yili
azami prim aylik artig oraninin
%1,25 olmasi yontndeki
dtzenleme ile 2022 yilinda yillik
tavan prim artigt %16,08 olarak
gergeklegecektir.

Bu kapsamda, 2022 yilinda yedek
par¢a maliyetinin bu yil oldugu
gibi %62 dolayinda arttig1 ve
asgari ucretin %50 oraninda
arttigr dikkate alindiginda,

genel sart degigikliklerinin etkisi
ile birlikte, 2022 yilinda hasar
maliyetlerinin, 2021 yihina gore
toplam %56 dolayinda artacagi
ongoriulmektedir. Bu oran tutar
olarak yaklagik 10,7 milyar TL
ilave yik anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, 6ntimiizdeki donemde
bu maliyet artiglarmin etkisi ile
mevcut tavan prim tutarlarinin
maliyetleri karsilamada yetersiz
kalacagr acikca goriilmektedir.”
Kasko brangmdaki karlihk

ve maliyetlerle ilgili, “Kara
Araclar Kasko brangi, yedek

parkinin binek ara¢ grubunda en
buiytik paya sahip 18 otomobil
markasimin 2021 yihnin 11
ayindaki yedek parca fiyat
artiglart aragtirilmis olup 11 ayhik
ortalama artig orani %62 olarak
gerceklesmigtir. Bu kapsamda,
arag fiyatlarmdaki artigtan
dogrudan etkilenmekte olan kasko
primlerinin, enflasyon, déviz kuru
ve asgari iicrette meydana gelen
artiglarin hasar maliyetlerine
olumsuz yansimasinin bir sonucu
olarak da 6niimiizdeki déonemde
artig gostermesi beklenmektedir”
denildi.

HASAR MALIYETLERINDE
EN AZ %56 ARTIS

Birlik, “Genelge ¢ercevesinde
2022 yilinda da devam edecek
olan tavan prim uygulamasina
iligkin olarak, 2022 yili azami
prim aylik artis oraniin %1,25
olmasi yoniinde diizenlemeye
gidilmistir. Yapilan degisiklik

ile 2022 yilinda yillik tavan
prim artist %16,08 olarak
gergeklesecektir. Buna kargin
kur, asgari ticret ve genel
sarttaki ek yuklerle birlikte hasar
maliyetlerinin en az %>56 artmasi
beklenmektedir.

Ancak sigorta sirketleri tarafinda
hasar maliyetlerinde 6ngortlen
%>56’hk artiga karsin, tavan
fiyatlarin tizerinde police
dizenlenmesi mimkiin degildir.
Aktiieryal kurallar ve ticari
faaliyetin bir gercegi olarak
agikca zarar edilecegi 6ngoriilen
bir Griintin uzun middet
strdirtlebilir olamayacag:
degerlendirilmektedir” dedi.



ALLIANZ TURKIYE OTO
SIGORTALARI GENEL
MUDUR YARDIMCISI
SUAT DIDARI:

Trafik sigortasiyla ilgili 2022 yilinda
sektorii nasil bir dénemin bekledigini
degerlendiren Allianz Tirkiye Oto
Sigortalar1 Genel Miidir Yardimcist
Suat Didari, “Pandemiyle birlikte
baslayan dalgalanmalardan en ¢ok
etkilenen branglarin baginda oto
sigortalar1 geliyor. Yiiksek enflasyon,
kurdaki hareketlilik ve 6ntimiizdeki
dénemin ekonomik beklentilerindeki
belirsizlik sektordeki gelismeleri
ongormeyi ve yonetebilmeyi
gii¢lestiriyor. Biitiin bunlara iskonto
oranlarinin dugiirilmesi, deger kayb1
konusu ve orijinal parcalara yonelik
diizenlemeler de eklendiginde, trafik
branginda maliyette ¢ok ciddi ilave
artiglar oldu. Brangin azami prim
uygulamast ile yonetildigini disiintince,
mevcut azami primler ortaya ¢itkan
maliyetleri karsgilamaktan ¢ok uzak.
2022 yili da bu artiglar nedeniyle hasar
yonetimi agisindan zor bir dénem
olacaktir” dedi.

'KURLARDAKI DEGISIKLIKLER
MALIYETLERE YANSIYOR'
Ekonomik dalgalanmalarin
pandemiyle miicadele eden tim
iilkelerin ortak sorunu haline
geldigini belirten Didari,
“Son dénemde
ortaya ¢ikan hukuki
degigiklikler,

ANADOLU SIGORTA
GENEL MUDUR
YARDIMCISI FATIH
GOREN:

Trafik sigortasindaki yasal
diizenlemelerin belirli standartlar:
saglama ve belirsizlikleri ortadan
kaldirma amacina hizmet edecegini,
ancak duzenlemelere uyum saglanmasi
surecinde sektoriin maliyetlerinin
6nitimiizdeki dénemde artiracagini ifade
eden Anadolu Sigorta Genel Mudiir
Yardimcis: Fatih Goren, “Ozellikle
yedek parca maliyetlerinin ekonomideki
kur dalgalanmalarina bagl olarak artig
gOstermesl ve asgari icret artiginin
bedeni hasar hesaplamalarindaki etkisi,
sigorta sirketlerinin hasar maliyetlerini
de ayni oranda artirma potansiyeline
sahip. Trafik sigortalarinda uygulanan
tavan fiyat uygulamasi, degisen mevzuat
ve ekonomik kosullara bagl olarak
maliyetlerdeki yukar: yonlii degisimler;
2022 yilinda sektorun yakindan

takip edecegi hassas konular olarak
gindemde olacak” agiklamasinda
bulundu.

'ENFLASYON OLCUSUNDE
PRIM ARTISLARI OLACAK'
“Ekonomideki gelismeler
gercevesinde yatirimlara negatif
reel faiz s6z konusu olmasi
sebebiyle sigortacilarin artik
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enflasyon ve asgari ticret ile ilgili
gelismeler brang maliyetlerine etki
ediyor. Ozellikle kurlardaki degisiklikler
yedek parca maliyetlerine dogrudan,
diger maliyetlere de genel enflasyon
tizerinden yansiyor. Her diizenlemenin,
mali perspektiften saglikh bir brang ve
saglikli sirketler bakis acisiyla yapilmas:

son derece énemli” ifadelerine yer verdi.

Kaskoda karhlik ve maliyet durumuna
deginen Didari, sozlerine goyle devam
etti: “I¢inde bulundugumuz sartlar, her
alanda oldugu gibi sigortacilik alaninda
da maliyet ve kar tizerinde negatif

2022 yili hasar yonetimi
acisindan zor bir donem olacak

bir bakis agistyla degerlendirilmest
gerektigini vurgulayan Didari, “Kasko
daha kisa donemli bir is olarak nitelense
de esas olan tiim zorluklara ragmen
Allianz olarak amacimiz miusterilerimize
sundugumuz hizmetleri aksatmamak

ve zorlu zamanlarinda onlarin yaninda
olmaya devam etmek. Bu nedenle,
hizmet seviyelerinin korunabilmesi ve
misterilerimize layik olduklar hizmetin
saglanabilmesi agisindan, tiim yaganan
gelismelerden bagimsiz olarak, temel
sigortacilik faaliyetlerine daha fazla
odaklanmamiz gerektigini diigiiniiyoruz.

> > > "YUKSEK ENFLASYON, KURDAKI HAREKETLILIK VE ONUMUZDEKI
DONEMIN EKONOMIK BEKLENT_]LER]NDEKI BELiR__SiZLiK SEKTORDEKI
GELISMELERI ONGORMEYi VE YONETEBILMEYi GUCLESTIRIYOR.”

etkiler yaratacaktir. Oto sigortalar: da
bahsedilen gerekgeler nedeniyle degisen
sartlardan en ¢ok etkilenen brang.
Ancak Allianz olarak miisterilerimizin
layik oldugu hizmetin saglanabilmesi
yine birinci 6nceligimiz olacak. Ne
olursa olsun bundan 6diin veremeyiz.
Dolayisiyla aksiyonlarimizi bu amagtan
sapmadan orta ve uzun vadeli olarak
olugturuyoruz.”

'OTO SIGORTALARDA ISTIKRARLI
DONEME GIRECEGiz'

Trafik sigortalarimin uzun soluklu

sigorta isinden ugradiklar: zararlar
yatirim gelirleriyle dengeleyebilmesi
miimkin géziikkmiiyor” diyen

Gorgen, sozlerine §0yle devam etti:
“Oniimiizdeki donem risklerin iyi
secilmesi ve dogru fiyatlandirilmasi,
bunun sonucunda da teknik kar elde
edilebilmesi sigortacilik faaliyetlerinin
strduriilebilir olmast agismdan
kagimilmaz olacak. Hayat dis1 sektérde
yedek parca, is¢ilik maliyetleri, medikal

Gelismelere Allianz’in uzun soluklu
olarak bu pazarda var olmaya devam
edecegi bilinci ile bakiyoruz” seklinde
konustu. Normallesme siireciyle birlikte,
oto sigortalarinda daha istikrarh

bir doneme girilecegini vurgulayan
Didari, “Gegig doneminde bazi
dalgalanmalar yasanabilir ki en 6nemlisi
parca tedariki sikintilar olabilir. Bu
dénemde yaganacak gelismeler, miisteri
memnuniyetini olumsuz etkileyebilir.
Tam da bu donemde sektérin tiim
aktorlerinin de diizenleyici otoriteyle
¢ok yakin caligmasi 6nemli” dedi.

Prim artislan sigortalilari sistemin
icinde tutacak seviyede olmali

ekonomik kogul ve beklentilerine
gore sekillendirilmek durumunda
kalindiginin altini ¢izdi.

'MALIYET ARTISLARI

PRIMLERE YANSITILMALI'
Anadolu Sigorta olarak kasko
sigortalarindaki giglii pozisyonlarini
korumayi ve daha ileri seviyelere
tagimay1 hedeflediklerini vurgulayan
Gorgen, “Son zamanlarda arag

> > > "HAYAT DISI SEKTORDE YEDEK PARCA, ISCILIK MALIYETLERI,
MEDIKAL ENFLASYON GiBi BIRCOK BILESENDEN OLUSAN MALIYET
UNSURLARININ FiYATLARA YANSIMASI SONUCU ENFLASYON OLCUSUNDE
PRIM ARTISLARI OLUSACAK. MALIYETLERIN YONETILEBILMESI ACISINDAN
YAPILAN BU PRIM ARTISLARININ SIGORTALILARI SISTEMIN iCINDE
TUTACAK SEVIYELERDE OLMASI BEKLENIYOR.”

enflasyon gibi birgok bilesenden
olusan maliyet unsurlarinin fiyatlara
yansimasi sonucu enflasyon 6l¢tisiinde
prim artiglar: olugsacak. Maliyetlerin
yonetilebilmesi agisndan yapilan bu
prim artiglariin sigortahlar: sistemin
iginde tutacak seviyelerde olmasi
bekleniyor.”

Goren, policelerin genelde bir yil
vadeli olmast sebebiyle ileriye déniik
hasar maliyetlerinin giinimuziin

bedellerindeki artiglara bagh olarak
aracint korumak isteyen musterilerimiz
i¢in kasko sigortasi 6nemli bir giivence
sunuyor. 2022 yih 6nceki yillarda
oldugu gibi oto trtinlerinde yerimizi
saglamlagtirarak ilerleyecegimiz bir yil
olacak” dedi. Gorgen, fiyatlandirma
tarafinda asgari ticret ve yedek parca
kaynakli maliyet artiglarinin primlere
yansitilma imkam saglanirsa bu hususun
sektori rahatlatacagini soyledi.



MUDUR YARDIMCISI

TURK NiPPON
SIGORTA GENEL

EMRAH BALKAN:

Trafik Genel Sartlar’’nda yapilan son
degisiklikler ile ilgili agiklamalarda
bulunan Tirk Nippon Sigorta Teknik
ve Reastirans, Hasar, Aktiierya’dan
sorumlu Genel Mudiir Yardimcist
Emrah Balkan, “Yapilan tiim
degisikliklerle birlikte trafik sigortast
genel sartlarinin tiiketici lehine olacak
sekilde diizenlendigini soyleyebiliriz.
Bedeni hasarlarda hesaplama
yontemlerinin bir standarda kavugmasi
olumlu olmakla beraber, iskonto
oraninin dugiirilmesi ve asgari icretin
artirilmasi sebebi ile ortalama tazminat
tutarlarinin da ciddi sekilde artmas:
ongorilmektedir” dedi.

Artan maliyetler ciddi
bir hasar yuku getirecek

diizenlendiginden, 2021 yilinda primi
diizenleme tarihindeki arag bedellerine
gore ve pandemi kogullarina uygun
olarak belirlenmis policelerden gelecek
hasarlar artan maliyetler sebebiyle
ciddi bir hasar yiikii getirecektir. 2022
yihinda diizenlenen poligelerin primleri
1se yeni arag bedellerine gore ve mevcut
frekanslar g6z 6niinde bulundurularak
belirleneceginden bunlar i¢in

daha saglikh bir hasar prim orani
beklemek yanhs olmayacaktir diye
dustiniiyorum. Her haliikkarda 2022
yihnin karhhiginin olumlu sonuglanmasi
beklenmemektedir.”

Ttm sektorde olacag gibi

>>> "TRAF]I_( GENEL SARTLARI'NDA YAPILAN DEGISIKLIKLERLE BERABER
GELEN MALIYET ARTISLARINI DIKKATE ALAN BIR TAVAN PRIM ARTISI
YAPILMADIGI TAKDIRDE, 2022 YILININ SEKTOR ACISINDAN OLDUKCA

ZOR GECECEGI GORUNUYOR.”

'O_.RiJiN_AL_ PARCA HASAR
YONETIMINI GUCLESTIRECEK'
Orijinal parca zorunlulugunun

hasar yonetimini gliglestireceginin

ve artan kur baskisiyla beraber

maddi hasarlarda sirketlere ek yiik
getireceginin altini ¢izen Balkan, “Son
olarak deger kaybi hasarlar1 da yeni
hesap yontemi ve kapsamla beraber
kur artiginin da etkisi ile 6nemli bir
maliyet kalemi haline gelecektir.

Tim bu maliyet artiglarini dikkate
alan bir tavan prim artist yapilmadigi
takdirde 2022 yihimin sektor acisindan
oldukca zor gececegini diiginiiyorum”
ifadelerini kullandi.

‘PRIMLERDE ORTALAMANIN
UZERINDE ARTIS GEREKLI’
Mevcut diizenlemelerin ve asgari

ucret doviz kuru artiglarinin yarattgi
maliyeti kargilamak adina primlerde
ortalamanin iizerinde bir artisin gerekli
oldugunu belirten Balkan, sozlerine

su sekilde devam etti: “Kaskoda

rayi¢ bedel iizerinden polige

Tiirk Nippon Sigorta’da da oto
sigorta branginda maliyet ve kar
odakli bir politika izlenecegini

ve fiyatlandirmanin buna gore
yapilacagina dikkat ¢ceken Balkan, “Kur
ve asgari Ucret artigt sebebi ile sigorta
sirketleri artan maliyetleri kargilamak
adina o6ncelikle tiim fiyatlarini tavan
primler seviyesine ¢ikaracaktir.
Ancak bu seviyede bile maliyetleri
kargilayamama durumunun ortaya
¢ikacagindan fiyat artis1 beklentisinde
olunacaktir” diyerek sézlerini
noktaladi.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Tarkiye France -

Romania -

Azerbaijan

Ihalelerde elektronik kefalet
sigortasi donemi basladi

Gelir Vergisi Kanunu ile

Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun,
Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurtrliige girdi. Béylece
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan
hazirlanarak ilgili kanun teklifine
eklenen kefalet senetlerinin
glivenli elektronik imza ile
diizenlenebilmesine imkan
tantyan diizenleme de yurtrliige
girmis oldu.

Yapilan diizenlemeyle
Tturkiye’de yerlesik sigorta
sirketleri tarafindan

diizenlenen kefalet senetlerinin
elektronik imzal olarak
diizenlenebilmesine imkan
tanimarak, elektronik kamu
ithalelerinde kefalet sigortasinin
kullamlmas: yasal giivence altina

alindh.

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB)'nin
internet sitesinde konuyla ilgili
yayinlanan yazida, “Takasbank
Saklama Sozlesmesini
imzalayarak Takasbank tyelik
stirecini tamamlayan ve SBM
tarafindan diizenlenen ek
protokolt imzalayan yetkili
sigorta sirketleri tarafindan,
gtivenli elektronik imza

veya giivenli elektronik imza
ozelligi bulunan mobil imza

ile Kamu Thale Kurumu ve
Takasbank tarafindan belirlenen
esaslara gore diizenlenen

gecicl elektronik kefalet

senetleri teminat mektubu
olarak kullanilabilecek ve

SBM aracihigryla Takasbank
tarafindan kabul edilerek
EKAP’a iletilecektir” ifadelerine
yer verildi.

BES'te toplam fon
biiyiikliigii 213 milyar lira

Emeklilik Gozetim Merkezi
(EGM) 24 Aralik 2021 verilerini
aciklach. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde (BES) toplam fon
biyiikligi 213,1 milyar lira
oldu. Toplam fon biiytikliginiin
190 milyar 552 milyon liras:
katihmcilardan gelirken
sistemdeki devlet katkis1 22
milyar 553 milyon lira oldu.
Sistemdeki toplam katilimer

WWW.iUC-gl‘OUp.COm

sayisi ise 7 milyon 80 bin kigiye
yikseldi. Otomatik Katihm
Sistemi’nin (OKS) 24 Aralk
2021 verileri de EGM tarafindan
actklandi. Katlime sayisinin 6
milyon 208 bin oldugu sistemde
toplam fon biiytikliigt ise 16,1
milyar lira oldu. Igveren sayisinin
235 bin oldugu OKS’de sertifika
sayist ise 8 milyon olarak

kayitlara gecti.
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Goreve geldikleri 2018
yilindan itibaren sigorta
acenteleri adina bircok
sorunu ¢ézduklerini
belirten Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi
Sigorta Acenteleri
icra Komitesi Bagkani
Levent Korkut, henliz
¢6zim bekleyen
taleplerinde de israrci
olduklarini aktard.

Ocak 2022

*Cozum bekleyen

taleplerimizde israrciyiz’

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
olarak trafik sigortasina 6zel bir
sckilde 6nem verdiklerini belirten
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi
Baskan1 Levent Korkut, “Trafik
sigortasina 6zel olarak 6nem )
vermemizin nedeni éncelikle TUIK
verilerine gore tlkemizde 25 milyon
105 bin motorlu arag var. TSB
verilerine goére de bu araglarm 20
milyondan fazlasiin trafik sigortasi
var. Nifusumuzun 84 milyon
civarinda oldugunu diigiintrsek,
neredeyse her hanenin bir araci
var. Dolayisiyla sigorta bagta olmak
tizere, motorlu tagitlara iliskin her
sey tim halkimiz ilgilendiriyor. Bu
kadar genis bir kitleyi ilgilendiren
trafik sigortasina kayitsiz kalmamiz
mimkin degil. Bir diger neden

ise, bu araclar i¢in diizenlenen 20
milyonu agkin sigorta poli¢esinin
biiyiik bir cogunlugu biz sigorta
acenteleri araciligiyla tanzim edildi.
Ozellikle tasrada faaliyet gosteren
meslektaslarimizin en 6nemli

gelir kalemi trafik sigortasi. Bu
sebeplerden dolayi, trafik sigortasi
bizim en 6nemli ve 6ncelikli glindem
konularimiz arasinda yer aliyor”
ifadelerini kullandi.

DANISTAY KARARLARINA
UYUM SAGLANDI

4 Aralik 2021 tarithinde Trafik
Sigortast Genel Sartlarinda yapilan

TOBB SAIK'TEN ¢0ZUM BEKLEYEN TALEPLER

Korkut, ¢6ziim bekleyen talepleri soyle siraladr:

1. Trafik sigortasi bransi ile ilgili talepler

e Asgari komisyon oranlarinin artirilmasi,

e Devir zeyli uygulamasimin tekrar yirirlige konulmas,

e Trafik sigortasi olmayan arag sahiplerine uyan yazisi iletilmesi,

e Arac ruhsatlarinda marka kodunun yer almas;,

e 50 cc alti motorlu bisikletlerin trafik sigortasi kapsamina alinmas;,
e Dogrudan tazmin sistemi uygulamasina gecisin saglanmasi.

2. Zorunlu sigortalar bransi ile ilgili talepler

e Zorunlu sigortalarda tahsilatin kredi kart1 ile yapilmasi durumunda ve ilgili
acente tarafindan talep edilmesi halinde 3D Secure Givenlik Sistemi kullaniminin

saglanmasi,

e Sehir ici ya da sehirler arasi ticari yolcu tagimaciligi yapan tim araglarin (ticari
taksi dahil) Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

kapsamina dahil edilmesi,

e (Op ve emlak vergisi islemlerinde DASK polige kontroli yapilmas.
3. Sigorta aracilari arasindaki haksiz rekabet ile ilgili talepler

e Sigorta primi Uzerinden risturn ve iskonto yapilmasinin ve sigorta policesinin
promosyon unsuru olarak kullaniminin yasaklanmass,
e Sigorta brokerlerinin tim branglarda Gcret ve komisyonlarini sigorta ettirenden

almasi,

e Sigorta brokerlerinin tegkilat yapilarinin dizenlenmesi ve brokerlerin
denetlenebilmesi icin SAIK catist atinda kontrol ve denetime tabi tutulmasi,

e Bankalar ve diger kredi saglayan kuruluslarn kredi tahsis islemlerinde police
satig baskisinin engellenmesi amaciyla acentenin tanzim ettigi muadil poli¢enin
kabul gormesi. (Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar
Yoénetmeligi ile bireysel islemler icin s6z konusu dizenleme yapilmistir.)

4. Yetkisiz kisilerin sigortacilik faaliyetlerinin engellenmesi ile ilgili talepler
e Sigorta aracilarinin ekran agmak suretiyle yetkisiz kisilere police satisi
yaptirmalarinin engellenmesini teminen, sigorta sirketlerine de sorumluluk

verilmesi,

e Sigorta sirketi ekranlarina e-devlet uygulamasi ile girisin zorunlu olmasj,
e Sigorta sirketi, acente ve brokerlerin yetkisiz kisilerin internet sayfalar ile mobil
uygulamalarina link vermesinin engellenmesi.”

degisiklik hakkinda konugan Levent
Korkut, “Trafik Sigortas1 Genel
Sartlar: 14.05.2015 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige
girdi. Bu tarihten itibaren genel
sartlarin bazi hitktimlerinin iptali
i¢in yargiya muracaat yapildi. Yargi
kararlarini inceledigimizde, mevcut
genel sartlarin pek ¢cok maddesinin
iptal edildigini ya da ylrtitmesinin
durduruldugunu gérityoruz. Bu
durum, sigortacilik sektortiinde
belirsizlik ve kaosa neden oldu.
Zira sigorta sirketleri tazminati
nasil hesaplayacaklarini, hangi
durumlarin teminat dist oldugunu
bilemez hale geldiler.

Bu kapsamda, 6ncelikle gectigimiz
Haziran ayinda Karayollar: Trafik
Kanunu’nda gerekli degisiklikler
yapildi. Trafik Genel Sartlar’nin
hukuki dayanag: giiglendirildi.
Sonrasinda ise, genel sart degisikligi
geldi” dedi.

Korkut, Karayollar: Trafik
Kanunu’ndaki degigiklikler ile
danigtay kararlarina uyumun
saglandigina dikkat ¢ekerek, genel
sartlardaki son revizyon hakkinda su
degerlendirmelerde bulundu:

“e Hasar sebebiyle trafikten ¢ekme
veya hurdaya ¢ikarilma iglemi
gormiis araclarin deger kayb:
tazminati talepleri teminat dis1
kalan haller arasinda siralandu.
Kanundaki diizenlemeye ve

sektor uygulamalarina uyumlu bir
degisikliktir.

e Hasar goren orijinal par¢canin
onarimi mimkiin degilse orijinali ile
degistirilecegi hitkme baglanmugtir.
Hak sahibinin onay1 olmasi ya da
orijinal parca ile degisimin mimkiin
olmamas: halinde hasar géren parca,
esdeger veya yeniden kullanilabilir
parca ile degistirilecektir. Burada
1spat sorumlulugu sigorta sirketine
verildi. Danigtayin ilgili maddeyi
iptalinden 6nce, hasar géren

parca, dogrudan esdeger ya da
yeniden kullanilabilir parca ile
degistiriliyordu. Bu durum ise,

hak sahibinin magdur olmasina

ve ¢ok sayida hukuki anlagmazhiga
neden oluyordu. Yargi karari ile

Y

uyumlu yeni diizenleme vatandagin
magduriyetini engelleyecek, giizel ve
yerinde bir degisiklik oldu.

e Deger kaybi, sakatlik ve destekten
yoksun kalma teminatlarimin
hesaplanma metotlarinda degisiklik
yapildi. Bu konuyu, konunun uzmani
sigorta eksperleri ve akttierlerin
degerlendirmesi daha dogru olacak.
Biz acenteler olarak, hesaplanan
tazminat tutarlarin gordiikge saghikl
bir degerlendirme yapabilecegiz.”

EGITIM CALISMALARIMIZ
SURUYOR

Icra Komitesi olarak aylik
toplantilart pandemi kosullarina
ragmen ¢ogu zaman fiziki olarak
strdirdiiklerini vurgulayan Korkut,
“Uzun siiredir planladigimiz
acenteler ve teknik personellerine
yonelik hem mesleki konulart hem
de mesleki galiymalaria katk
saglayacagimizi diigindigiimiiz
pazarlama, satig, misteri

iligkileri, finans yonetimi, finansal
okuryazarlik gibi 6nemli konularda
egitimlere yakin zamanda baglamak
tizere hazirlik ve ¢aliymalarimiz
strdiriiyoruz” agiklamasinda
bulundu.

‘SIGORTA ACENTELERI

EN ONEMLI PAYDAS'

Goreve geldikleri 2018 yilindan
itibaren sigorta acenteleri adina
bircok sorunu ¢ézdiiklerinin altin
¢izen Korkut, “Biz acentelerin
sorunlar: zaman zaman gunlik
sorunlar ama ¢ogu zaman da
yillardan bu yana ¢oziim bekleyen
temel sorunlar. Bunlar da

¢6zecek kurumlar kamu ve

sigorta sirketleri. Lakin gdreve
geldigimizden bu yana bunlara dair
kargilikli gérisme ve toplantilarda
olumlu yanitlar alsak da gerekli
duzenleme, yonetmelik, genelge,
uygulamalar gibi ¢aliymalar
gergeklestirilmedigi i¢in sorunlar
beklemede. Acente meslektaglarimiz
da hakl olarak bunlarm neden
¢oztilmedigini bizlere sormakta.
Halbuki, 5684 sayil kanun ile

icra komitesinin gorev ve yetkiler1
belli, bu yetki darhg iginde de
sorunlarin ¢ozimi ¢ogu zaman
mimkin olmuyor. Sigorta acenteleri
sektoriin hem tretim hem yarattig
bircok katma deger acisindan

en 6nemli paydagt ama bu tim
scktor tarafindan bilinir ve kabul
edilirken diizenleyici, denetleyici
kurum ve sigorta sirketleri nezdinde
sorunlarina ¢oziim tretilmemesi
kabul edilir gibi degil ve manidar.
Durum boyle de olsa ¢oziim
bekleyen taleplerimizi yinelemek
isteriz” seklinde konugtu.



Yeni web sitemizle karsinizdayiz!

Yenilikcl dinamik tasarimi, mobil cihaz uyumlu yapisi,
kapsamli ve kolay anlasilir icerikleriyle
raysigorta.com.tr artik bambaska.
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m 20 DUNYADAN > > > Davramissal iktisat

Bugiinlerde tum sektorleri
ve reklamciligr ilgilendiren
“davranigsal iktisat” kavrami
gitgide daha fazla giindeme
gelmeye bagladi. Ashnda bu
kavram 1960’lardan itibaren
bilim diinyasinin arastirma
konularmdan biri. Ilk olarak
risk ve belirsizlik durumunda
insan beyninin karar alma
mekanizmalarina odaklanan
psikologlarin aragtirma
konusuydu. Insan beyninin
edindigi bilgiyi isleyerek verdigi
kararlar, rasyonel davranigin
ekonomik modelleriyle
kargilagtirilda.
1960’lardan
2000’Iere bu
alandaki bilgi
birikimi
hentz hak
ettigi degeri

gormityordu. Ancak 2002 yilina
gelindiginde Iktisadi Bilimlerde
Nobel Anma Odiilii bu alanda
galisan biri ekonomist digeri
psikolog iki bilim insanina gitti.
Psikolog Daniel Kahneman
“psikolojik aragtirmalarda
ortaya cikan bulgularin ekonomi
bilimine entegrasyonu ve
belirsizlik kargismda karar
verme” caligmalar sebebiyle
Nobel’e layik goriilirken
Ekonomist Vernon L. Smith
“ekonomik analizlerde
uygulanacak psikolojik
aragtirmalar ve laboratuvar
deneyleri gelistirdigi” igin
Nobel Odiilii’'niin diger sahibi
oluyordu.

Ozetle, insan beyninin
derinliklerinde geziyorlar, neyi
neden satin aldigimizi artik
buytik 6l¢tde biliyorlar ya

da bilmek icin gerekli verileri
nereden nasil toplayacaklarini
¢ozmiglerdi. Psikoloji ile

ekonomi arasinda bir iligki vardi.

2002 yilinda Nobel 6diilleriyle
taclanan davranigsal iktisat,
sosyal medya kullanimimdaki
artig, kullanicilarin stirekli veri

begendikleri, “bunu begenen
bunu da begendi” seklinde
gapraz satiglar, gitgide buytiyen
bir ekonomi ve tiiketim kiiltiirt
gibi sonuclar dogurmaya baslad.
Tabii ki bu durumun icinde etik
problemler de ortaya cikiyordu.

SIGORTACILARIN
GUNDEMINDE

Diinyanin ileri gelen reastirans
sirketlerinden Swiss Re,

bir stiredir sigortacilarin
glindeminde olan davranigsal
iktisat tizerine sonunda bir
rapor hazirladi. “Davramgsal
iktisadin sigortacilikta etik
uygulamasi” baglikli rapor

bu modelin sigortacilikta
kullaniminin giinden gtine
arttigini ortaya koyuyor. Etik ve
titketici haklar acisindan ortaya
gikacak diizenlemeler 6ncesinde
marka degerinin artmasi ve
gtiven iligkisinin kurulmast i¢in
sigorta sirketlerinin piyasanin
ontnde hareket etmesi gerektigi
vurgulaniyor. Bir baska ifadeyle,
duzenlemeler ile simirlanmadan
sigorta sirketleri kendi etik ilke ve
kurallarin belirlemeli ve sigortal

tretmest, takip ettikleri ve

lehine kararlar almaya baglamali.

Sigortacilikta davranissal
iktisadin etik sinirlari

Dinyanin ileri gelen
reaslrans sirketlerinden
Swiss Re, davranigsal
iktisat Gzerine bir
rapor hazirladi. Rapora
gore, sigorta sirketleri
dlzenlemeler ile
sinirlanmadan kendi
etik ilke ve kurallarini
belirlemeli ve sigortali
lehine kararlar almaya
baglamali.

Rapor sektor profesyonellerine
davranigsal iktisadin etik olarak
kullanimi konusunda ilham veren
bazi arac ve ipuclarini 10 madde
halinde siraliyor. Maddeler arasimda
sigorta iletigiminde dengeden yapay
zeka ve teknoloji kullamimina kadar
pek cok konudan bahsediliyor.
Raporda yer alan maddeler s6yle:

\ Etik kontrolln
tic bileseni

Sigortacilar da dahil olmak tizere
sirketlerin Grint sunarken etik
agidan gozetmesi gerekenler, tig
maddede 6zetleniyor: Somut ve geffaf
sonugclar, duruma 6zel rehberlik ve
tarafs1z gozetim.

Bir sirket davranigsal iktisat

projesini hayata gecirmeden 6nce

bu ti¢ maddeden olugan bir kontrol
listesiyle ige baglamali. Hazirlanacak
kontrol listes, bilgi eksikligi, unutma
veya isteyerek gormezden gelme

gibi ¢alisanlarin insani tavirlarim
kontrol etme, bunlar1 ortadan
kaldiracak ilkeleri belirleme amaciyla
hazirlanmali.

\Segim mimarisinde
ozgurlik ve
yonlendirme

Bir sigorta sirketi bir tirtiinti sundugu
andan itibaren, kisilerin secimlerini
yonlendirme sanati olarak tabir
edebilecegimiz bir secim mimarisi
yaratmak zorunda. Buradaki etik
problem, sirket yonlendirmelerinin
musterinin se¢im 6zgurliiginin
ontine gegmesinden meydana geliyor.
Halbuki rapora gore, miigterinin
secim Ozgurligint korurken onu
etkilemek hem miimkiin hem

arzu edilen bir durum. Bunun icin
musterinin uzun soluklu memnuniyeti
odak noktasi olarak ele alinabilir.
Kimi zaman tirtini satarken
musterilere karar verme stireclerini
yavaglatmak degerli olabilir. Ornegin,
kimi iirtnlerde test edebilmesi icin
zaman vermek migteriyi uriine
dogru yonlendirecektir.

Genel olarak son kullanicilarin
urunt satin alirken karar vermesini
kolaylagtirmali ve hizlandirilmali.
Ancak fiyat1 yiikseltecek yan trtinler
i¢cin musteriye diglinmesi i¢in zaman
tanmmali. Ayrica triin iadesi ve

abonelik iptali gibi se¢ceneklerin
hangi sartlarda gerceklesecegi net bir
sekilde anlatilmali. Her satis aninda
misteriye “bir soguma dénemi”
ayrilmal, ve hatta pisman olacagi
uruni almasi engellenmeli.

\Tﬁketici aleyhine
girkete fayda
saglaniyor mu?

Karar vermeyi, kullanict 6zerkligini
veya kullanicilarin tercihlerini
zayiflatmak tizere tasarlanmig
kullanic1 araytzine karanhk érinti
deniyor. Rapor, sigortacilarin
arayuzdeki karanlik 6runtiileri
ortadan kaldirmas: gerektigi
vurguluyor. Bunu gerceklestirmek
icin sorulmasi gereken soru ise gu:
Cevrimici satista titketict aleyhine
sirkete fayda saglayan bir unsur var
mi1?

Genellikle kargimiza gikan karanhk
oruntiler sunlar: Aldatici sorular,
istemediginiz bir nesnenin sepete
eklenmest, girmesi kolay ¢ikmast
zor hizmetler, fiyat kargilagtirmanin
engellemesi, yanhs yonlendirme,
6deme anina kadar gérmediginiz



vergi, kargo ticreti gizli masraflar,
elde bulunmayan bir iirtinle
kullaniciyr aldatip bagka bir triin
pazarlama, herhangi bir secenck
metninin onaylamamasi halinde
kullanicrya sugluluk duygusu
yaratacak sekilde yazilmasi, icerik
gibi gortinen reklamlar, ticretsiz
deneme olarak basladiginiz bir
servisin ticretsiz stiresi sona erdiginde
herhangi bir onay beklemeden
kartinizdan para ¢ekmeye baslamasi
ve uygulamanin tim arkadaslarimiza
sizin lizerinizden mesaj atmas. ..

N Sigdrta iletisiminde
denge

—— =

Sektorler arasinda trin tanitimi
acisindan belki de en zorlayici olani
sigortacilik olabilir. Cogu zaman
sigortacilar, anlagilmasi zor, Gniversite
egitimi gerektiren, karmagik bir dil
kullanma egiliminde olurlar. Bunu
mumkiin oldugunca basitlestirmek,
sadelestirmek gerekiyor.

Ayrica sigorta iletisiminde, miisteri
ile ilgili bilgi edinmede dengeli bir
tutum sergileyebilmek de oldukca
onemli. Misteri hakkinda ne kadar
¢ok bilgiye sahip olursa sigortacinin
risk degerlendirmesi ve policeyi
fiyatlandirmasi da o kadar kolaylasir.
Cogu zaman bu durum potansiyel
sigortalinin lehinedir. Ancak ¢ok fazla
bilgi talep edilirse tiiketici formu
doldurmaktan vazgecebilir, bilgi
paylagsmaktan kacimabilir.

Son olarak sigorta iletisiminde bir
diger 6nemli nokta iptal stirecleri.
Cogu sirkette iptal siirecleri bir
telefon araciligryla gerceklesiyor.
Sirketler bu stireglerde bilincli olarak
en egitimli cahganlari kullaniyorlar.
Cunki misteriyi iptalden caydirmak
istiyorlar. Rapor miisteriye

iptalden caymasi i¢in ne kadar

baski uygulandiginin dig denetim
mekanizmalari tarafindan takip
edilmesi 6neriyor.

\Sat|§ miktari satin
Nalma egilimini
yukseltiyor

Sigorta Uzerine yapilan aragtirmalar,
given duygusunun driinin satig
miktar ile 1lgili oldugunu gosteriyor.
Satin alinan sigorta trinin kag kisi
tarafindan alindiginin agiklanmasi,
musterinin hem trtun hakkinda
kendini guivende hissetmesine

yol agiyor hem de satin alma
surecini hizlandirtyor. Ayrica diger
musterilerin drtine dair davranig

ve tepkileri hakkinda seffaf bir
bilgilendirme, miisterinin tirtine karst
ilgisini de artirtyor.

Aragtirmaya gore, diger musterilerin
satin alma egilimlerini ve hatta
urune kars1 siphelerini agiklamak,
ucretsiz deneme strect ile birlegince
diger musterilerin satin alma egilimi
yukseliyor.

\ Urtiniin ismini
miusteri koysun!

Uriin satildiktan sonra da iiriin ile
ilgili gtiven ve adalet duygusunun
saglanmasinin yollarindan biri de
musteri ile ayn1 dili konugmaktan
gegiyor. Sigortacilarin kullandiklar:
terimler ile migterilerin dogal
bulduklar: terimler arasinda biytik
bir farklilik ortaya cikabiliyor.

Ayni dili olugturmak i¢in sigorta
sirketlerinin kiiciik bir aragtirma
yapmasi gerekiyor. Ornegin;
musterilerine aldiklar: Girtine ne

isim vermek istedikleri sorulabilir

ya da yakinlar vefat ettikten sonra
hayat sigortasi tizerinden alacaklar
para miktarini nasil isimlendirmek
istedikleri 6grenebilir. Dtizenli geri
bildirim anketleri, tiiketicilerin giiven
duygusunu ve anlagilir dili kesfetmek
icin gerekli.

\ Beklentilere erken
\cevap igin yapay
zeka

Kimi trafik kazalarindan, 6zellikle
siddetli olanlardan sonra hasar
sureclerinin uzun zaman almasi
sigortalida duygusal travma
yaratabilir. Musteri maddi kaybin
boyutunu, potansiyel zarari, arabanin
tamir edilip edilemeyecegini, perte
¢ikmasi gerekip gerckmedigini ve
bundan sonra kendisini nasil stire¢
bekledigini bilmek ister. Miisterinin
bu beklentilerini olabildigince erken
cevap vermek miisteri memnuniyeti
artirir.

Sigortalr ile miteri iki noktada temas
eder. Birincist poli¢enin satin alinmast
sirasinda, ikincisi hasar durumunda.
Sigortact, bu iki temas sirasimda
edindigi bilgilere gore, policenin
fiyatin1 ve hasar 6demesini belirler.
Bununla birlikte bu iki noktada
misterinin tepkilerinin izlenmesi

ve degerlendirilmest, sigorta
tercihlerindeki potansiyel degisimleri
fark etmek icin anahtar rol oynar.

Bu temas noktalarmin 6l¢tilmesi icin
yapay zeka yine 6nemli bir yer tutar.
Bu da beklentilere daha hizlh cevap

verilmesini saglar.

Calisanlar i¢in .
\\kural ve ilke temelli
rehberler

Aragtirmalar, sirketin etik
politikasini uygulanabilmesi i¢in
galiganlarin hem ilke hem de kural
temelli yaklagimlara ihtiyact oldugu
konusunda birlesiyor. Bu sebeple
kurumsal davranisi sekillendirmek
i¢cin davranigsal iktisat bilimine uygun
rehber veya kilavuzlar olusturmak
gerekiyor. Bu kilavuzlar hem kurala
hem de ilkeye uyumlu olmali.
Kural temelli yaklagimlar karar

mekanizmasinda kolaylik saglasa da
genellikle sirh bir ¢6ziim sunar. Bu
sebeple sirketin ilkeleri de belirlemesi
gerekiyor. Ilke temelli yaklagimin hem
anlagilmasi kolaydir hem de gelisime
aciktir.

\\ Ekonomi igin degil,
insan igin teknoloji

Diinyay1 sarsan COVID-19
pandemesinden musteri hizmetleri de
gok fazla etkilendi. Cagrilarin artmasi
telefonlariin kilitlenmesine yol agti.
Bu da musteriler i¢in daha fazla
bekleme siiresi anlamina geliyordu.
Ik etapta Etkilesimli Sesli Yanit
teknolojist sirketlerinin imdadina
yetigti. Cagrilarin tuglama ya da sesli
cevap ile dogru kisiye, mentiye ya

da departmana yonlendirilmesi ile
gereken insan glicii azaldi. Miisteri
hizmetlerinde bir nebze rahatlama
yagandi. Ancak sirketler bu durumu
zamanla bir firsata cevirerek daha
fazla reklam ve kampanya dinletmeye
basladi, miisterinin ¢éztime ulagmasi
zorlasti. Ayrica Etkilesimli Sesli

Yanit teknolojisi 24 saat hizmet
verirken canh temsilcilerin mesai
saatleri disinda hizmet vermemesi de
baska bir problem olusturdu. Ayrica
hala canl temsilcilerle konugmak,
sorunlarina bu sekilde ¢6ztim aramak
isteyen migteriler var. Bu sebeple
sirketlerin miisterilerine randevulu
olarak canli temsilci segenegi sunmasi
gerekiyor.

“Davranigsal iktisadin sigortacilikta
etik uygulamasi” raporu teknolojinin
ekonomi i¢in degil, insan i¢in
¢oztimler kullanilmas: gerektigini
belirtiyor.

\Yeni abonelerde
etik ve odul
paylasimi

Sirketlerin tegvik kampanyalar
ozellikle sigortacilar icin yeni bir
uygulama degil. Bir¢cok kurum
abonelerine misteri olmaya davet
ettikleri her kigi bagina 6dul veya
indirim gibi firsatlar sunuyor.
Sonug olarak abonesi, miisteri
olmaya ikna ettigi her kisi icin
kendisine belirli bir kazang saglhyor.
Peki bu etik agidan ne kadar dogru?
Sonug olarak abone, kendi kazanci
icin Urunt farkh bir sekilde
tanitabiliyor ve yeni miisterileri
yanls yonlendirebiliyor. Bunun
icin sistemde kiigiik bir degisiklige
gidildi. Her sevk edilen abone icin
odil veya indirim bu yeni aboneye
veriliyor. Ayn1 miktarda indirim
yapildigr i¢in toplamda bir degisiklik
olmuyor ancak s6yle bir fark
bulunuyor:
Yonlendiren kisi herhangi bir ¢ikara
sahip olmadig i¢cin hem s6z konusu
trtni oldugu gibi, ikna etmeye
caliymadan anlatiyor, hem de yeni
musteri kendi rizasi ile Griine sahip
oluyor.

Ocak 2022

Etik ve tlketici haklar
acisindan ortaya ¢ikacak
dlzenlemeler dncesinde
marka degerinin artmasi
ve guven iligkisinin
kurulmasi igin sigorta
sirketlerinin piyasanin
oninde hareket etmesi
gerekiyor.
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Sema Tiifekciler Firuzan Iscan

"Dogal afetler sonucu
risk faktoriiniin
artmasiyla sigortacilar
farkindaligi artirmali.”

Axa Sigorta Satis ve
Pazarlama Baskani iscan:
Sigortacilar farkindahgi
artirmali

Axa Sigorta’nin gticlii ve giivenilir

bir marka oldugunu kaydeden Axa
Sigorta Satig ve Pazarlama Bagkani ve
Icra Kurulu Uyesi Firuzan Iscan, Axa
Sigorta’nin Tirkiye’de 125 yildan fazla
bir gegmise sahip oldugunu belirtti.

'RISKE DIKKAT CEKMELIYiz'
Miisteri beklentisine ve sorunlara

gore hizmet verdiklerinin altini gizen
Iscan, “Ttrkiye’nin her yerinde ayni
hizmeti vermiyoruz. Biiyiiksehirdeki
hizmet anlayigimizla diger bolgemizin
hitap ettigi cografyalardaki sorular,
sorunlar, rizikolar, miisteri beklentileri
birbirinden farkli” ifadelerini kullandh.
Pandemi ve iklim degisikliginin
yarattig dogal afetler sonucu risk
faktoriintn arttigina dikkat ¢eken Iscan,
“Ciok degisik bir donemden geciyoruz.
Pandemi ve iklim degisikliginin
yarattig1 dogal afetler hem canimiz1
hem malimiz1 tehdit eden riskler:
artirdi. Bu olaylardan sonra gordiik ki
sigortaya olan talep canliligr korudu.
Sigortacilar olarak varlik sebebimizin
en net ve agik oldugu déonemdeyiz.
Artik bekleyen olmamamiz, bizim gidip
uyarmamiz, farkindahg: artirmamiz,
riske dikkat gekmemiz gerekiyor”
seklinde konusarak sozlerini noktaladh.

Adendum Yénetici Ortadi/
Aktuer Elveren:

60 bin liraya kadar en iyi
yatirnm araci BES

SNIS programina konuk olan
Adendum Yonetici Ortagr Ali

Haydar Elveren bireysel emeklilik
sisteminin durumu, devlet katkisinin
artirlmasi, 18 yag altimin BES’e
katihm ve biitiinlesik BES konularinda
distincelerini paylasti.

BES’te ulagilan 250 milyar
buytklugiindeki fon miktarimim uzun
vadeli tasarruf olarak oldukgea iyi
oldugunu belirten Adendum Yénetici
Ortagi ve Aktiier Ali Haydar Elveren,
“Belirsizliklerin yogun oldugu bir
donemde kisilerin kendi emekliliklerine
yonelik uzun vadeli yatinmlari ¢cok
degerli. Ulkemizin tasarruf ihtiyaci
acisindan BES’in bugiin geldigi nokta
6nemli bir katki sagliyor ve gelecekte de
bu katkinin artacagini bekliyoruz” dedi.

‘COMERT OLAN SIiSTEMi DAHA
COMERT HALE GETIRIYOR'
Elveren, devlet katkisinin artirilmasina
iligkin sunlan soyledi: “Devlet katkisinin
25’ten 30’a ¢ikmasinin birden fazla
etkisi var. Zaten comert olan bir sistemi
daha comert hale getiriyor. Bu da bizim
yilda 60 bin liraya kadar yaptigimiz
katkilara devlet %30 verecek demektir.
Yani benim 60 bin liraya kadar en

iyl yatirrmim agik, net ve tartismasiz
bireysel emeklilik olacak.”

"Devlet katkisinin

v artinlmasiyla birlikte
60 bin liraya kadar
en iyi yatinnm araci
tartismasiz BES."

Ali Haydar Elveren

Yildirim Tire Sema Tiifekciler

« "Uciincii ceyrek
rakamlarinda trafik ve
kasko hasar prim oram
artig gosterdi."

Mapfre Sigorta Genel Mudur
Yardimcisi Ture:

Miisteri, acentenin

yol gosterici olmasini
bekliyor

2021 senesinin sektor
degerlendirmesini yapan Mapfre
Sigorta Satig ve Pazarlama Genel
Midur Yardimcis1 Yildirim Thire,
#2021 senesi hem olumlu hem
olumsuz olaylar getiren bir yil oldu.
Deprem felaket, sel felaketi, orman
yanginlar yagadik. Iakat tiim bunlara
ragmen olumlu seyler de oldu. Sigorta
sektorii Ekim ay1 itibariyla %22°lik bir
biiytimeye sahip. Enflasyon tizerinde
sektoriin bityiime orani yillarca %11
seviyelerindeyken son dort-beg senedir
%73 seviyelerine diigmiis durumda. Bu
sene de %1,5’e indi” dedi.

'"TRAFIK VE KASKODA HASAR
PRIM ORANI ARTTI

Tiire, “Ugiincii ¢eyrek agiklamalarinda
hasar prim oranlarinin yukar: hareket
ettigini goriiyoruz. Ozellikle oto
branginda, hem trafik hem de kaskoda
hasar prim oranlari bir 6nceki déneme
gore artmig durumda“ dedi.

Tire, acentelerle ilgili sunlar séyledi:
“Acentenin Ustlendigi rol degisiyor. 20
sene 6nceki bir acentenin miisteriyle
irtibattayken ona sundugu faydalar ile
bugtinkiiler farkli. Miisteri; acentenin
risk yoneticisi, bir egitmen, danigman,
yol gbsterici olmasini bekliyor.”
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den devam ediyor

IBS Yoénetici Ortad Ciftci:
Siber sigorta nitelikli

bir Grin

SNIS programina konuk olan IBS
Yonetici Ortagi Murat Ciftci siber
sigortalar, metaverse, pandemiyle
birlikte sektoriin son iki yili ve 2022 yih
ile 1lgili diigtincelerini paylasti.
Sektoriin zorlu bir yil gegirdigini dile
getiren IBS Yonetici Ortagt Murat
Ciftct, “Sektor anlaminda Trkiye
piyasalarinda gercekten zorlu bir
donemdi. Tirk Lirasi'nin déviz
kargisindaki durumlari ve yurtdist
reastrans piyasasindaki fiyatlarin
artiginin sektore farkh branglarda farkl
etkileri oldu. Sigorta sektorii olarak
bir¢ok hedefimiz var. 2020 senesinde
100 milyar prim tiretimini gegmeyl
planhyorduk, maalesef 6telemis olduk.
2021 ile beraber Aralik ayinda bir
stirpriz olmazsa sektér 100 milyar
rakamini yakalamig olacak” dedi.

'SIBER SIGORTA SON
ZAMANLARDA REVACTA'

Ciftcl, son zamanlarda revacta olan
siber sigortalarla ilgili digtincelerini
soyle ifade etti: “Bugtin siber sigorta
dedigimizde ben daha hi¢ kargima
acentesinden sigorta sirketine ‘ben siber
sigortayl yapamam’ diyen bir taraf
gormedim. Hakikaten nitelikli bir Griin.
Biz misterilerimize de sunu soyliiyoruz,
herhangi bir siber sigorta hasari
yonetmemis bir araci veya firmayla
béyle bir tiriin i¢erisine girmeyin.”

“Son zamanlarda
revacta olan siber
sigorta nitelikli bir
trin."
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Sema Tiifekciler

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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Maher Grubu’nun
misafiri olduk

Aralik ayinda kése yazarlarimiz ile birlikte Maher
Grubu’nun misafirt olduk. Quick Sigorta, Corpus
Sigorta ve Quick Finansi biinyesinde barindiran
Maher Grubu, Sigortact Gazetest yazarlarini ve
AssistLine yonetimini bir yemekte agirlad.

Ginesli bir kig giiniinde Galataport Liman
Lokantasi’'nda bulustugumuz Maher Holding CEO’su
Levent Ulugecen, Maher Holding Sigorta Grup Bagkani
ve Quick Sigorta Genel Mudiirii Ahmet Yagar, Maher
Grubu Strateji ve Iy Geligtirme Baskam Volkan Yildiz,
Corpus Sigorta Genel Miidiir Vekili Murat Sisli ve
Quick Finans Genel Muduri Nihat Karadag’a ve tim
Maher Grubu ailesine birkag senedir gelencksellegen
bu yemeklerimiz i¢in tegekkiir ederiz.

Giines Re'klamullk ve Ticaret Ltd. Sti.
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Katilim Emeklilik, 2021'de de biiyiidii

Katilim Emeklilik Genel
Miiduri Ayhan Sincek,
“Katihm esash BES ve katthm
sigortacihigimda oncii rol
almaktan gurur duyuyoruz.
850 bin BES sozlesmesi,

220 bin sigorta sézlesmesi,
3,4 milyar TLyi agan fon
btyukligumiz her yil
sektoriin tizerinde buytimeye
ve sektorimiizii biytitmeye
devam ediyoruz.

Thrkiye Sigorta Birligi
verilerine gore katihm
sigortaciliginda Katilim
Saglik, 57 milyon lira prim
tiretimi ve ylizde 60 pazar
payryla liderligini siirdiiriirken
Hayat branginda 69 milyon
lira prim dretimi ve yiizde 23
pazar payimna sahibiz” seklinde
konustu.

Avhan Sincek

KATILIM SiGORTACILIGI
%18 BUYUDU

Katilim sigortaciliginin
prim dretimini Ekim aymimn
sonu itibarryla gegen yilin
ayni dénemine gore %18
oraninda artirdigini belirten
Ayhan Sincek, “Katilim
sigortacihigina ilgi giderck
artiyor. Toplam prim tretimi
4 milyar liray1 gecti.

Pandemiyle birlikte insanlarda

tasarruf ve gelecegi glivence

altina alma bilinci artti.

Faize duyarh insanlarimizin
beklentilerini ise katihm
sigortaciligl, hem turiin kalitesi
ve sunulan hizmetler hem

de teknolojik alt yap1 ve
ulagilabilirlik olarak ¢ok iy1
kargiladi. Bu da biytimeyi
getirdi” ifadelerini kullands.

IHTIYACA ODAKLANIYOR
Sincek sozlerine goyle devam
etti, “Saglkta alt yapimiz

ve urtinlerimiz ihtiyaca
odaklaniyor. Simdi bu
algoritmayz, alt yapiyr daha
da hizlandirtyoruz ve tirtin
gesitliligini artirtyoruz.
Miisterilerimiz kendilerine
uygun Uriini segebiliyor,
aldiklar1 hizmeti online takip
edebiliyor.”

Axa Sigorta'dan iTU Rover Takimi'na destek

Axa Sigorta, uzay
teknolojilerinin geligimine
katki saglamak i¢in iki
yildir ana sponsoru oldugu
I'TU Rover Takimr’na
desteklerini siirdiirtiyor.
2016 yilinda Ttrkiye’deki
uzay teknolojilerinin
gelisimini hizlandirmak ve
insansiz gezegen kesif araci
projelerine katki saglamak
amaciyla kurulan ITU Rover

Takimi’nin iki yildir Big Bang
(Ana) sponsoru olan Axa
Sigorta, ITU Rover Takimr’ni
laboratuvarlarinda ziyaret etti.
Gergeklesen ziyarette, [TU
Rover takimi Axa Sigorta
yoneticilerine geligtirdikleri yeni
nesil “rover” aracini tanitti.
ITU Rover Takimzi, her

yil NASA ve Mars Society
tarafindan diizenlenen

ABD Utah’daki University

Rover Challenge (URC)

ve Polonya’daki European
Rover Challenge (ERC)
yarigmalarinda Tirkiye’yi
temsil ediyor.

Axa Sigorta CEO’su Yavuz
Olken ziyaretle ilgili §oyle
konugtu: “ITU Rover
Takimi’nin ana sponsoru olarak
girisimcilige, genclige ve uzay
teknolojilerinin gelisimine katk:
saglamay1 hedefliyoruz.”

Yilin son yemeginde Sunset’te bulustuk

kahkahalarin eksik olmadig yemekte,
herkesin yeni yildan dilegi saghk

ve huzurdu. Toplantilari sebebiyle
Mehmet Aydogdu ve Okan Utkueri
o giin bizlerle olamadi. Yeni yildan
gtizel beklentilerle 2022’ye adim
attik. (Feyza Kirmizi)

Aralik ay1 kése yazarlar yemegimiz
icin eskimeyen mekanlarimizdan
Sunset’teydik. Hava durumu bize

o glin i¢in kar yagis verse de biz
bulusmamiz her seye ragmen
gerceklestirelim istedik.

Ve havanin bize giizel ylizini

gostermesiyle fotograf ¢ekimi igin
kendimizi muhtesem bir manzarasi
olan Sunset’in teras kismina attik.
2021’1 giizel kapatalhim 2022’y1
guizelliklerle kargilayalim istedik. Yilin
son yemeginde kose yazarlarimizla
keyifli bir yemek yedik. Masamizdan

Yayin Tiirii Yerel Siireli - Ocak 2022, Istanbul
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OTONOM SiSTEM NE DEMEK?

insan miidahalesine gerek
kalmadan, Gzerinde bulunan

>>)>

farkli sensorler ve alg
teknolojileri yardimiyla verilen

gorevleri minimum hata ile
tamamlayan, kendi kendine
karar verebilme yetenegine
sahip teknolojiler otonom
sistemler olarak adlandinliyor.

Otonom araglar sektoriin
donistiiriici karti olacak

Otonom arag
teknolojisinin otomotiv
sektori basta olmak
lzere iligkili tim

diger sektorlerde

bazi déndstimlere yol
agmasi éngorillyor.
Bu dénisgtimi en fazla
yasayacak olan ise
sigorta sektorl olacak.
Sektorel kiigtilme, yeni
ihtiyaclar icin yeni Grlin
uretimi, degisen riskler
ve sorumluluk algisina
karsi sektorlin ayakta
kalmasinin tek kosulu
bu zorluklari firsata
cevirmek.

ﬁ/ Beglim Demir
begum@sigortacigazetesi.com.tr

Otonom araclarin pazar payi

Endustri alaninda 4.0 teknolojisinin
payt artarken bu teknolojiye bagh
olarak otonom araglar, diinya
genelinde etkisini artirmaya devam
ediyor. Otonom araglar sayesinde
mevcut otomobil ahgkanhklar:
degisiyor ve yeni nesil bir ulagim
sistemi gelismeye baghyor. Bu araclarin
zaman icerisinde trafikteki paymin
giderek artacagi ongoriiliyor. Arag
satiglarinin énimiizdeki yillarda
artmast muhtemel olsa da, geligmis
suirticii destek ozellikleriyle (Seviye

2) donatilmig araclarm cogunluk

payt alacag tahmin ediliyor. Bugtin
Seviye 2 araclarin pazar payi sadece
%15 civarinda. Gelecekte satilan her
dort yeni aractan biri Seviye 2 stiriig
yetenegine sahip olacak. 2030 yilina
kadar Seviye 2 otomobillerin pazarin
%60’1mn1 olusturmast bekleniyor. Ayni
zamanda, Seviye 3 ve Seviye 4 araclar,
2030 yihna kadar toplam pazarin
yalmzca®5’1 kadar kiimilatif bir paya
sahip olacak.

2030’un otesinde, ileri teknoloji

daha diisiik pazar segmentlerine
yayilarak ilgili donanmim ve yazihim

Otonom araclar pazar paylari - Yillik yeni arag satislari
Binek araclar + hafif ticari araglar (6 tonun altinda)

120 Diizenleme eksikligi nedeniyle
2021 yilindan once yollarda
Seviye 3 arag¢ bulunmuyordu.
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teknolojilerinin metalagtirilmasina
yardimci olacak. Ornegin Volkswagen,
gelecekte ttim filosunu Seviye 3
teknolojisiyle donatmay1 planladigimi
duyurdu. Volkswagen, zaman alacak
bu hedefini 6niimiizdeki 10 yihn ikinci
yarisinda gergeklestirmeyi planliyor.

AVANTAJLAR VE
DEZAVANTAJLAR

Her yeni teknolojide oldugu gibi
otonom araglarin kullaniminin artmast
da birtakim olumlu ve olumsuz
geligmeleri beraberinde getiriyor.
Otonom araglar klasik araclardan
farkh olarak bir¢ok ayr teknolojinin
birlesmest ile hayat bulacak yeni bir
uygulama. Bu da birgok ig kolunun
koordineli ¢aligmas: hatta yeni ig
kollarimimn ortaya ¢ikmas: ve ekonomik
anlamda piyasaya canlilik gelmesi
demek oluyor.

Ayrica standartlarin saglanmasinin
6nemi otonom aragclar i¢in klasik
araclardan daha 6nemli. Bunun
temel sebebi ise otonom aracin
kullanacag yazilim, donanim ve
altyapinin diinyanin her yerinde

ayni standartta ve uyumda olmasi
zorunlulugu. Bu zorunluluk tilkelerin
tamamindaki trafik sinyalizasyon
sistemlerinde, trafik denetlemede,
kamera sistemlerinde kisacas: trafikle
ilgili her alanda yansimalar: goriilecek.
Diinyada yasanacak bu standartlagma
zorunlulugunun insan yagam kalitesini
de artirmast bekleniyor.

Madalyonun diger yiiziine
baktigimizda oncelikli olarak tiretim,
servis, yazilim ve ilave donanimlardan
maliyetleri yukar yonli seyretmesine
ve buna bagl olarak arag fiyatlarina
yansimast muhtemel goziikiiyor.
Otonom aragclar kullanimina hazir
hale getirmek tizere yapilacak altyap:
¢ahiymalarina az geligmis ve geliymekte
olan tlkeler i¢in biiytik bir maliyet
kalemi olacak.

OTOMOTIVE BAGLI TUM
SEKTORLER ETKILENECEK
Otonom araglarin piyasayr domine
edecegi 6ngoriisii, otomotiv sektérine
bagl tiim sektorleri de etkileyecek gibi
goziikityor. Bu sektorlerin baginda ise
sigorta geliyor. Sigorta sektdriiniin
otomotiv sektériinde yagsanan bu
doniigiime kargt nasil tavir alacag:
belirsizligini korurken sartlar sektori
degisime sokuyor. Stirticlisiiz araglar
otomotiv sektoriinii donugturiirken
sigorta sektoriiniin paydaslarini
hukuki, finansal ve yazihmsal

olarak hizmetlerinin odak noktasini
modernlestirme yontine ¢evirmest i¢in
zorluyor.

Oto sigortalarin temeli 1ki ana
teminata dayaniyor: Aracin kendisine
teminat veren “kasko” sigortasi ve
arag sahibinin ya da stirtictintin bir
kaza sonucu ti¢iinct sahislara verecegi
zarara karsihk “sorumluluk-trafik”
sigortast. Otonom araglarda ise durum
degisecege benziyor. Otonom arag
treticisinin, aragta kullamlan yazilimin
sahibi bilisim firmasiin, araglarin
gtivenli stirGiginii yapmasi amaciyla
yollardaki trafik 1giklarim diizenleyen
firmanin bile sorumluluk poligeleri
devreye girecek.

Enddstri 4.0’n payt artarken bu
teknolojiye bagh olarak yapay zekayla
donatilmig otonom araclar akilli stiriig
deneyimini artirirken kaza oranlarim
dustirecek. Ancak bu durum risk
kriterlerinin ve prim katsayilarinin
degismesi anlamina geliyor.

Ayrica strtictli araglar ile stirtictistiz
araglarin arag trafiginde yapacaklar
olast kazalarda sorumluyu tespit
etme, sigorta hasar 6demelerinin
diizenlenmesinin gliglesmesi ve en
onemlisi kasko sigortast ile trafik
sigortasi diizenlemelerinde yazilim
hatalari, sensor problemleri gibi
hatalardan kaynaklanan risklerde
teminat ve lehdar belirlemelerinin



kistaslarimin belirsizligi gibi birgok
sorunun ortaya ¢tkma riski de artiyor.
Otonom araclarin kullanimimin
artmastyla sigorta girketlerinin prim
hesaplamasi igin yeni yontemler
belirlemesi kacinilmaz olacak gibi
goztkiiyor.

Otonom araclarla birlikte kaza riskinin
en aza inmesi uzun vadede sigorta
primlerinin diigmesi ve araclarin
sigorta siiresinin uzamast anlamina
geliyor. KPMG, “Otonom Araglar
Diinyasinda Otomobil Sigortalar:”
raporunda da surtictisiiz araglarla
birlikte kaza riskinin en aza inecegi bu
sebeple 2050 yilina kadar otomobil
sigortacihgimin %71 oraninda
kiictilecegi 6ngorisiinde bulunmusgtu.

SIGORTADA YENi NORMAL
OTONOM ARACLAR MI?
Otomobil sigortas: ekosistemindeki
teknolojik gelisimin sigortacilar icin
en biyiik agmazi, tim bu geligmelerle
birlikte kazalarin azalmasi ve stirtigin
daha gtivenli hale gelmesi durumunda
sigortaya nasil ihtiya¢ duyulacagidir.
Bir yandan otonom araglarin kazalar
azaltacagi ongortilse de isin iginde
insanlar oldugu siirece kazalar olmaya
devam edecektir. Bu nedenle, belirli
bir sigortanin, farkli otonom strtig
seviyelerini kapsamasi gerekiyor.
Ekosistem, ara¢ sahipliginden Hizmet
Olarak Mobilite’ye (MaaS) gecerken,
risk degerlendirmesi siiricintn
elinden kaymakta ve otomobil sigortasi
daha filo odakl hale gelmekte.
Dolayisiyla, bu sadece teknoloji
acisindan bir yiikseltme degil, 1s
modelinde de bir degisim. Otonom
stirtigle birlikte araclarm, altyapi ve
orijinal parca tireticilerinin de yer
aldig1 yepyeni bir sigorta panoramasi
doguyor. Bu nedenle, sigorta
konularini netlestirmek i¢in sadece
yeni Urtnlerin piyasaya stiriilmesi
gerekmeyecek, ayn1 zamanda
ekosistemin tim farkh aktorlerinin ig
birligi yapmasi gerekecek. Ureticiden
saticrya oradan da sigortacitya uzanan
cizgisel bir yap1 kalmayacak; bunun
yerine, bu paydaglar ya ortaklaga
calismak zorunda kalacaklar ya da
dikey olarak iglerini entegre edecekler.
Ornegin ABD’li elektrikli otomobil
treticisi Tesla, 2019 yilinda “Araglarim
en 1y1 Tesla bilir” slogani ile kendi
sigorta programi Tesla Insurance’
baglatmugti. Tesla Insurance, teknoloji,
guivenlik ve servis kolayligi konusunda
tiretici olarak kontrol ettikleri
bilgilerle riski daha dogru bir sekilde
6lgebilen ve daha dugtik fiyatlardan
sunulan bir irtin. Kisa siire 6nce

arag sigortasina onemli eklemeler
yapan Tesla, gectigimiz yilin Eylil
ayinda yaymladigr Full Self-Driving
Beta siirimunde ger¢ek zamanh
surts davraniglaria gére hesaplanan
guivenlik puanlarma bakip sigorta
primini hesaplayacak.

Ote yandan, siber giivenlik éncelikle
bulut ¢6ztimlerinin alaka diizeyi
nedeniyle 6nemli bir rol oynayacak.
Bu anlamda sigortacilar, bulutun
yazilim arizalan verdigi durumlarda
Uriin Sorumluluk Sigortasin garanti

etmek zorunda kalacak. Buna paralel
olarak, araclara yetkisiz girigler veya
fidye yazilimi saldirilarina kargt
korunma i¢in yeni hasar kapsami
politikalarmin olugturulmasi
gerckecek. Bu, sigorta girketlerinin
siber kapsamlarinda ceviklik, esneklik,
6lceklenebilirlik ve glivenlik saglamak
i¢in yeni bir altyapiya ve uygulama
modeline ihtiya¢ duyacaklar: igin ig
modelinde bir degigiklige yol acacaga
benziyor.

Otonom araca yonelik sigorta ve
yeni teknolojiler sigorta girketlerinin
kendilerini bu yeni gerceklige

entegre ctmek icin ckosistemin diger
paydaslariyla el ele vererck galiymali.
Pazar taleplerine kars: ayakta
kalmanin tek yolu, bu yeni sigorta
panoramasimin zorluklarini firsata
doniigtirmek.

SORUMLU Kim?

Otonom araglarm sahip olduklari
yapay zeka destekli donanimlariyla
kaza oranlarini azaltacagi 6ngoriilityor.
Ancak teknolojinin hentiz yeterli
olmamast yaninda etik bir¢ok sorunun
ve hukuki eksikliklerin bulunmasi
otonom arag konusunun en problemli
kisimlarini olugturuyor. Ornegin
otonom arag bir kazaya karistiginda
ya da trafik ihlali yaptiginda kim

ya da kimlerin sorumlu olacag
belirsizligi bulunuyor. Boylesi
durumlar yagandiginda sorumlunun
tespitt bugtine gore daha zor olacak
demek oluyor. Bu da hasar sonrast
periyotlar: uzatabilir, daha karmagik
hale getirebilir.

Striiciiler yol giivenliginden daha

az sorumlu hale geldikge, tireticiler,
otonom araglari kontrol eden
yazilimlari tireten programcilar
-programcilarmn ¢alistigr teknoloji
sitketleri- tarafindan daha fazla
sorumluluk riski stlenilecek.

Tam da burada alt: ¢izilmesi

gereken kisim otonom araglarin

yapay zekalarinin insanlardaki temel
ozelliklerden yoksun olmasindan
kaynaklh 6zgiir iradeye sahip
olmamasi, 6grenme becerileri ve karar
verme yeteneklerinin 6zgiir bir iradeyi
olusturmaya yetmemesi bu baglamda
da bir kigi olarak ele alinamayacak
olmalari. Kigi olarak ele ahinamayan
otonom araglarin ceza sorumlulugu
olmadiginmi vurgulamak gerekiyor.

6 SEVIYEYE AYRILIYOR

Otonom araglar caligmalarim saglayan
sistemlerin bir insan miidahalesine
acik olup olmadigina gore 6 farklh
seviyeye ayriliyor ve bu seviyeler
bazinda ceza sorumlulugunun kime ait
oldugunun tespiti gerekiyor.

Seviye 0, Seviye 1 ve Seviye 2
araclarda siirticti aracin sevk ve
idaresine iligkin kontrolleri yapmak
zorunda. Bu durumda olusabilecek
kazalarda veya yapilabilecek trafik
ihlallerinde sorumluyu bulmak kolay:
Ancak striictiniin acil durumlarda
midahalesi gereken Seviye 3, Seviye

4 ve arag icindekilerin siirtict
sayllmadig Seviye 5 araglar i¢in ceza
sorumlulugunu belirlemek kolay
olmayabilir.

Seviye 5 otonom araclar igin
konusacak olursak stirtictilerin hatali
olamayacagima ve meydana gelen
carpigmalarin triin arizalarinim sonucu
olduguna dair giiclt bir argiiman
olusmasi muhtemel. Bu durumun
sigortacilar tarafindan ne kadar ¢cabuk
benimsenecegi konusundaki siirlayict
faktor, otonom araclarla ilgili olaylar
icin 6nemli verilerin eksikligi olacak.
Ayrica siirh bulunan bu buytik
miktardaki verilere erigim sigortacilar
icin bir ¢ekisme noktasi haline gelecek.
Toplum, otonom araclari paylagmaya
dogru ilerliyor. Ancak bu gelecegin
gercege doniigmesi icin otomotiv ve
sigorta endustrilerinin riske bakig
acilarimi degistirmeye hazir ve istekli
olmasi gerekiyor.

Ocak 2022

>

OTONOM ARAC SEVIYELERI
Avrupa Komisyonu’'nun
17.05.2018 tarihli bildirisinde
otonom derecelerini 6 simf
altinda incelenmesi gerektigi
belirtilmistir. Buna gore
otonom dereceleri sunlardir:
Seviye 0: Tiim kontrol
sirlicidedir.

Seviye 1: Kontrol siiriciiye
aittir ancak bazi yardimar siirlis
sistemleri bulunur.

Seviye 2: Sirlici surekli
sistemi gbzetir, sistem sadece
tanimlanan durumlarda arag
kontroliind ele alir.

Seviye 3: Siiriiciiniin sistemi
strekli gézetmesi gerekmez
ancak her an miidahaleye hazir
bulunmalidir.
Seviye 4: Sistem tanimlanan
kullanim ¢ercevesinde tam
otonomdur.

Seviye 5: Sistem yolculugun
tamamini kontrol eder,
siriiciiye gerek yoktur.

OTOMASYON SURUCU
YOK YARDIMI

a
TUm slristen

Si

sorumlu bazi temel surds gorevlerini sistemleri devam
yardimlarla stlendiginde bile edemediginde belirli
tlm surlsu tetikte kalmali bir sure zarfinda
yapmali devralmaya
hazir olmali

Sadece suructiden Otomatik acil Sinirli durumlarda Belirli kosullar altinda
gelen girdilere frenleme veya otomatik surebilir, direksiyon, hizlanma
yanit verir ama serit tutus hizlanabilir ve ve frenleme

cevreyle ilgili

verebilir

Araci

Bazi durumlarda

destegi gibi temel
uyarilar yardim sunabilir

KISMi KOSULLU
OTOMASYON

OTOMASYON

YUKSEK TAM
OTOMASYON

OTOMASYON

&S

Arac bazi temel

fren yapabilir

Kendi kendine suris

Surtict dikkati
olmaksizin
neredeyse her
Uzerinde tam
kontrol saglayabilir

Kendi kendine stiriis  Insan siiriicti gerekmez
sistemleri devam
edemediginde
bildirimde bulunarak
stirtsti devralabilecek
bir yolcu olabilir

-direksiyon istege
bagli- Herkes 5.
seviye bir aracta

yolcu olabilir

Tim srlsten
sorumludur ve
insan midahalesine

kosulda tum siirts ihtiyag duymadan
gorevlerini tlim ortamlarda
ustlenebilir cahisabilir
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-30.11.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirma y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimci dénem
sonunda %15,16 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %16,49 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

%100 Kamu %100 HSN

31.10.2003-30.11.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Nominal Birikim

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.11.2021 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutarr her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili donemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacl
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.11.2021 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 175.118 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 128.740 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.11.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2021 yillari arasindaki seyrine bakildiginda, BES
ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun Gizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

BES getirileri tarihinin

Geleneksel fon fiyatlar geligimi analizlert,
doénem bast ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtinlmas: seklinde yapilmaktadir. Yatinnme
i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, bireysel
emeklilik sistemindeki katthmailar i¢in bu yontem
gok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir deger
artig1 sadece dénem bagmda tiim birikimini toplu
olarak BES’te degerlendirmeye baglayip donem
sonunda ayrilan katihimecilar igin gecerli.

Bunun yerine katilimcilarin buytik boliimi
(°%095°1) aylik olarak katki payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katihmect, yihin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detayli analizde ise katilimc1 ashnda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiryl ifade etmemekte, kigi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacagr “Emeklilik Gelir

Plan1” ile birtkimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birtkiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katilimer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirrm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri katk:
paylar: toplamimi sene sonundaki biritkimleriyle
kargilastirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son

ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigin
gozden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2021 yihnin Kasim ayinda %17,35
oraninda sira dig1 bir ytikselig sergiledi. Benzer
sekilde BIST—100 endeksindeki artig %18,90

en yukseginde

oraninda gerceklesti. Kasim ayinda Yabanct
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde %29,88
oramnda artig ger¢eklesti. Kasim ayinda BES’in
agirhkh getirisi ise %18,11 seviyesinde gerceklesti.
BES’in geneli ve Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senedi fonlarindaki artiglar sistemin
baslangicindan bu yana goriilen acik ara en
yuksek aylik artig oranlar. Ttketici Fiyat Endeksi
2021 yii Kasim ayinda %3,51 oraninda artti.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSIi (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki ortalama
emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla islem yapan
bir katihmeinin, elde ettigi yillik i¢ verim oranma
bakilmaktadir. Katihmer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibaryla fonunun degerine bakar. Bu
nakit akigi ile yilhk i¢ verim orani hesaplanir.
Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde 100

TL ile baglatilmg ve her aym TUFE oraninda
artirilmugtir. Fon alinirken, yatirilan tutardan %4-
%2 arasinda yonetim gider kesintisi yapilacag
varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve dizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katthmeimin 31.10.2003 tarihinde
100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katka
paym TUFE oranminda artirchgi varsayilmigtir,
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi ittbariyla
fonunun degerine bakar. Katihmcinin bu stire
icinde fon dagilm oranlarim degistirmedigi
varsaylmaktadir. Fon gruplarimin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayn1 fon gruplari i¢in yaymlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmugtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-30.11.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, -
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan BES

(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.11.2021 tarihinde 175.118 TL'na
ulasmustir. Bu kisi Kasim 2021 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 591 TL katkida
bulunmustur.
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Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.11.2021 tarihine

kadar bireysel emeklilik sisteminde TOFE
degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda BES

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.11.2021 tarihinde 175.162 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.
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31.10.2003-30.11.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2005-30.11.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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25 Mays 2021 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 7319 sayil torba kanun ile
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Kanununa Gegici 4.
madde eklenmisti. Bu Gegici 4. madde
kapsaminda; iilkemizdeki tamamlayict
emeklilik sistemleri icerisinde yer

alan vakif ve sandiklardaki (VASA)
emeklilik birikimlerinin, 31.12.2023’¢
kadar BES’e aktarimina izin verilmigti.
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirm Kanunu’ndaki degisiklige
dayali olarak yaymlanan 8.12.2021
tarth ve 31683 sayil “Dernek, Vakif,
Sandik ve Diger Kuruluglardan
Bireysel Emeklilik Sistemine Aktarim
Hakkinda Yénetmelik” ile birlikte
aktarimda izlenecek yontem ve
uygulama esaslar1 netlestirilmis oldu.

AKTARIMDAN SONRAKI 3 YIL
SISTEMDEN CIKILAMAYACAK
Esasen, vakif ve sandiklardan bireysel
emeklilik sistemine aktarim uygulamasi

daha 6nce sistem tarafindan tecriibe
edilmig bir konu. 2017 yilsonuna
kadar vakif ve sandiklardaki birikimler
BES’e aktarilabilmekteydi. Dolayisiyla,
ilk aktarim déneminden istifade
edemeyen veya ck aktarim yapmak
isteyen kuruluglar icin ikinci bir
olanak sunuldu ve 2 yillik bir siire igin
aktarima tekrar izin verildi.

Aktarim esaslarmi diizenleyen yeni
yonetmelik incelendiginde, bir

onceki aktarim dénemini diizenleyen
yonetmelik ile oldukga paralel oldugu
goriilmekte. Yeni yonetmelikte dikkati
¢eken en 6nemli degisiklik, aktarim
tarihini takip eden 3 yil i¢inde,

vefat veya maluliyet halleri diginda
sistemden ¢ikilamayacagi hususu.
Onceki donem aktarim pratiklerinde,
birgok katilimer BES’e aktarimdan
hemen sonra sézlesmesini
sonlandirarak aktardig tutarlari
oldukea dugiik bir vergi kesintisi ile
tasarruf sisteminin digina ¢ikarmgt.

Bu durum hem aktarim uygulamas:
ile hedeflenen yeni fon girisinin
sckteye ugramasia hem de emeklilik
sirketlerinin aktarim icin sarf ettigi
¢abalarin ve mali harcamalarin
karsiliksiz kalmasima yol agmus, sektor
paydaglarini oldukea rahatsiz etmisti.
“Bekleme Siiresi” olarak tanimlanan
bu 3 yillik stirenin bir 6nceki pratikte
karsilagilan rahatsizliklar giderebilmek
amaciyla yonetmelige eklendigi asikar.
Bir diger 6nemli diizenleme ise;
aktarim yapilan kurulug mevzuatina
gore emeklilik kogullarinin saglanmug
olmast halinde, emeklilik gelir
planma aktarim yapilabilmesi ve
emeklilik geri 6demesi alinabilmesi.
Onceki diizenlemede bu hakkin
kullamlabilmesi i¢in en az 53 yasin
tamamlanmasi gerekmekteydi.

Yeni yonetmelik ile taninan 2

yillik aktarim stiresince 6nemli
diizeyde tiye ve birtkim aktarmmmin
gergeklestirilecegi ongorilmekte.

“Dernek, Vakif, Sandik
ve Diger Kuruluslardan
Bireysel Emeklilik
Sistemine Aktarim
Hakkinda Yonetmelik”
ile birlikte vakif ve
sandiklardaki (VASA)
emeklilik birikimlerinin
BES'e aktarminda
izlenecek yontem ve
uygulama esaslari
netlestirilmis oldu.

*Vakif ve Sandiklar

31.01.2006-30.11.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.11.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.11.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.11.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Bor¢lanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



m 28 SEKTORDEN > > > SAB

SAB’In yeni doneminde ilk hedef

"meslek itibarini artirma

Yeni yonetim kurulu
déneminde basarilar
yazma kararliiginda
olduklarini belirten SAB
(Sigorta Acenteleri
Dernegi) Bagkani Ayhan
Calik, "ilk eylemlerimiz
uzun zamandir Srselenen
mesleki itibarimizi ve
kaybedilen mevzilerimizi
kazanmak icin calismak
olacak” dedi.

Acentelerin cati 6rgitlni
ziyaret eden SAB, SAIK ile ilk
toplantisini gerceklestirdi.
SAIK Yénetim Kurulu

tiyeleri ve SAIK Bagkani
Levent Korkut'la TOBB'un

ev sahipliginde gerceklesen
ziyarette sektdriin sorunlan
dosya halinde Baskan‘a ve
tlim Yénetim Kurulu Gyelerine
ayn ayn iletildi.

A

Hayat normale dénmeye baglamig
olsa da acentelerin kritik bir sorun
olarak gordiigii pek ¢ok konu
tartistlmaya devam ediyor. “Sektorde
normale yaklasmayan tek sey acente
sorunlart” diyen SAB Bagkam Ayhan
Calik, s6zlerine gectigimiz yiin

bir resmini ¢izerek bagladi: “2021
yilim bitirmeye yaklagtigimiz su
guinlerde pandeminin de ikinci yilim
doldurmak tizereyiz. Tim sektorlerin
allak bullak oldugu salgin dénemi
devam ediyor. Asinin bulunmasi

ve uygulanmasi, hastahgin hizh
yayiliminm bir nebze de olsa azaltirken
toplumun pandemiyle yasamaya
alisma egilimiyle piyasalar yavas yavasg
normale dénmekte. Bizim sektore
baktigimizda normale yaklagmayan
tek sey acente sorunlari. Hala tim
sorunlarimiz masamizin tstiinde
durmakta.”

Bu sebeplerle SAB’1n 29 Eyliil 2021
Olagan Kurulu'nda inisiyatif alarak
sorumluluk iistlendigini aktaran
Ayhan Calk, “SAB Hazirun’a farkh
bakis acimizla sorunlarimiza farkh
¢oziimler bulmak istedigimizi beyan
ettik. SAB Olagan Genel Kurulu'nda
listemize verilen destek ile asil, yedek
SAB Yonetim, SAB Denetleme

ve SAB Divan Kurullarimizla
¢ahiymalarimiza bagladik” dedi.

‘HER PLATFORMDA OLACAGIZ'
Calik, faaliyetlerinden goyle bahsetti:
“(aliymalarimmuzin ilk basamagi
olarak Clumhuriyetimizin kurucusu
Gazi Maregal Baskomutan Mustafa
Kemal Ataturk’timiizii ebedi
istirahatgahinda ziyaret ettik. Gati
orglitiimiiz SAIK ve federasyonumuz
TUSAF’tan ve takiben ITO 20 No’lu
Meslek Komitemizden randevu

talep ederek, sorunlarimizi igeren
dosyalarimizi sunduk. SIAP (Sigorta
Acenteleri Platformu) toplantisinda
Istanbul meslek STK larryla
dosyalarimizi paylagma firsati bulduk.
Mesleki sorunlarimizin ¢6zimi

icin Sigorta Acenteleri Dernegi
olarak ulagabildigimiz her mecrada,
kurulacak her masada, acente sorunlar
odakli olugacak her platformda olma
karar verdik.”

> SAB Bagkani Calik ve SAB

kll

Ocak 2022

SAB’1n 34 yillik kokli gegmisinde
5684 sayili kanun, acente yonetmeligi
ve sektorel vergl mevzuati
caligmalariyla; kiiltir alaninda korosu
ve tiyatrosuyla pek ¢ok basariya

imza atmig, 8 tniversite ile mesleki
gelisim protokolii olan bir dernek
oldugunu hatirlatan Calik, “Y6netim
Kurulumuz déneminde yeni basarilar
yazma kararhhigindayiz” dedi ve

ilk eylemlerinin “uzun zamandir
orselenen mesleki itibar1 ve kaybedilen
mevzileri kazanmak” i¢in ¢aligmak
olacagini soyledi. Galik, “Bunu tiim
meslektaglarimizla kol kola girerek
basarma kararliligi ve azmindeyiz”
ifadelerini kulland.

SAB olarak meslektaglarin sorunlar
icin sahaya inecekleri bilgisini veren
Calik, sektor igin bir tegekkiir mesaji
da paylasti. “Gerekse 29 Eylil gtini
genel kurulumuzu, gerekse sonrasimda
Yonetim Kurulumuzu ziyaret eden,
cicek, mesaj gondererek dernegimizin
degerini hatirlatan dostlarimiza,

STK ve sirketlere tesekkiir ederim”
diyen Calik, s6zlerini g6yle noktalad:
“18 Ekim 2021°de ‘can paremiz’,

‘can yarmmiz’, annemiz Nazire'mizi
kaybettik. Artik her akhma geldiginde
daglanan ‘can yaram’ annemin vefat:
sebebiyle destek olan tiim meslektag ve
dostlarima tegekktr ederim.”

Yénetim Kurulu, gérevi
devraldiktan sonra ilk
ziyaretlerini Anitkabir'e yapt.

SAB Baskani Ayhan Calik €
ve Yonetim Kurulu TUSAF"
ziyaret etti. TUSAF Baskam

Murat Biyiikcelebi'ye
sektoriin sorunlarini dosya
halinde iletti.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France Romania Azerbaijan www.iuc-group.com




Yeni Baslayanlar icin
Sigortaciliga Giris
Egitim Programi

Sigorta sektoriinde yeni baslayanlar

icin dizayn edilen ve her ayin ilk

salis1 baglayan “Yeni Baslayanlar icin
Sigortaciiga Girig “ egitim programi 1
Subat'ta basliyor. Program ile sigorta
sektorinde ige baslayanlarn sigorta
piyasasini tim yonleri ile kavramalan,
teknik ve hukuki konularda yeterli 6n
bilgiye sahip olmalan, sigortaciigi bir
bitldn olarak gérmeleri ve karsilasacaklar
sorunlarin yanitlanini nerede
arayacaklarninm bilmeleri amaglaniyor.
“Sigortaciliga Girig ve Sigorta Sektori
Bilgisi, “Sigorta Hukuku”, “Urin Bilgisi

ve Hasar” ana basliklar ele alinacak olan
programa katiimailar bir batdn olarak
katilabilecegi gibi ders bazinda modiiler
olarak da katilim saglayabilecek. Subat ayi
programi icin son bagvuru 28 Ocak.

Tamamlayici ve
Alternatif Saglik
Sigortalarinda Uriin
Gelistirme (Online)

Tamamlayici ve Alternatif Saglik
Sigortalannda Uriin Gelistirme (online)
egitimi 26 ve 27 Ocak tarihlerinde

Dr. Kaspar Zakaryan tarafindan online
olarak gerceklestirilecek.

Egitimde kapsaml saglik Grinlerinde
yavaslayan blyime ve azalan karlilik
sorunlan ile ilgili genel bir degerlendirme
yapilacak. Ayrica emeklilik sirketlerinin
saglik sigortacilign alanina dahil
olmasiyla ortaya ¢ikan ihtiyaclar da
dikkate alinarak teknik ve pazarlama
departman yoneticileri ile diger
calisanlara; sirketlerin stratejik ihtiyaclan
dogrultusunda gelistirebilecekleri uygun
alternatiflere 151k tutulmasi amaglaniyor.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Temel Sigortacilik
Egitim Program ikinci
yariyili online olarak
Subat ayinda basliyor

Tlrk Sigorta Enstitlsy Vakfi'nin en
prestijli programlan arasinda yer alan
Temel Sigortacilik Egitim Programi'nin
(TSEP) 39. donemi ilk yaryili bu ay
sona eriyor. Temel Sigortacilik Egitim
Programi’nin ikinci yaryili da Covid-19
onlemleri kapsaminda online olarak
gerceklestirilecek.

Sigorta sektdriintin tim paydaslarinca
yakindan takip edilen TSEP'in ilk
yanyilinda ortak gorilen temel dersler
tamamlanirken, katiimcilarimiz ikinci
yanyiligin “Yangin ve Mihendislik
Sigortalan”, “Kaza Sigortalan”, “Nakliyat
Sigortalan”, "Muhasebe”, “Saglik
Sigortalan” ve “Hayat Sigortalan”
branslarindan birini sececekler.
Boylece ikinci yanyilda katiimcilarimiz
ilgilendikleri brang 6zelinde
uzmanlagmak Uzere egitimlerine devam
edecekler. 1 Subat'ta baslayacak olan
ikinci yanyil brang egitimlerine kayit
olmak isteyenler, programimizin icerigi
ilgili detayl bilgilere www.tsev.org.tr'den
ulasabilirler.
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Kisa Siireli Egitim Programlari

Sigorta sektoriiniin ithtiyaclar dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Siireli Egitimler kapsaminda
2022 Ocak aymnda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle
planlanan ve egitim sonras: katihm sertifikas: verilecek olan kisa siireli online egitim programlar asagida yer aliyor.

TSEV OCAK AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI

EGITIM TARiHi

EGITMEN

Nakliyat Sigortalan ve Poligeleri 3-4 Ocak Kaptan Murat Isikl
IK Departman igin 2022 ve Otesi 5-6 Ocak  Nilgiin Yiksel
Makine Kinlmasi ve Elektronik Cihaz Sigortas Uygulamalan 6-7 Ocak  Ulkem Devrim Aksar
Sigortacilikta Psikoloji ve Davranissal Ekonomi Uygulamalar 10-11 Ocak  Dr. Hasan Meral
Calisan Performansini ve Gelisimini Etkileyen Bireysel Yaklagimlar ~ 12-13 Ocak  Mehmet Muratoglu
Stratejik Cagrn Merkezi Yonetimi 17-18 Ocak Can Demirag - Fergll Guyard
ingilizce Yazisma (Prensipler, Ornekler, Kisaltmalar) 17-18-19 Ocak  Ali Akgener

Bireysel Emeklilik Tutundurma Stratejileri 20-21 Ocak  Sahap Tokgoz
Uygulamali Temel Reasirans Bilgileri 24-25 Ocak  Nihat Tavsanl
Tamamlayici ve Alternatif Saglik Sigortalarinda Uriin Gelistirme 26-27 Ocak  Dr. Kaspar Zakaryan
Trafik ve ihtiyari Mali Mesuliyet Genel Sartlar ve Maddi Zararlara 26-27 Ocak  Zafer genler

iliskin Ornek Uygulamalar

Onemli Olan Geri Bildirim Almay1 Ogrenmekse? 28 Ocak  Mine Turali

IK Departmani i¢in 2022 ve Otesi (Online)

“IK Departma icin 2022

ve Otesi (online)” egitimi 5 ve

6 Ocak tarihlerinde Nilgtin

Yiiksel tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Pandemi
surecinde tim 15 kollari, caligma gekli
ve stirecler buytik degisiklige ugradi.
Degisen bu calisma kogullarina

en 1yl ¢6ziimi getirme konusunda
insan kaynaklar1 departmaninin ne
derece onemli oldugu bir kez daha
anlagildi. I¢inde bulundugumuz

bu stiregte, en aktif rol oynamast
gereken departmanlardan biri olan
Insan Kaynaklar departman: da
benzer bir degisim i¢inde. Bugtin,
¢ok daha farkh ¢alisma kogullar:

tizerinde duruluyor ve bu calismalar
uygulaniyor. 2022 ve Gtesini
sekillendirecek kararlar aliniyor.
Egitimde bu degisim esnasinda
insan kaynaklar alaninda giindeme
gelen konular, trendler ve yaganan
degisimler gozden gegirilecek;

IK departmanlarinin degisen bu
kosullara en ytiksek katkiy1 nasil
yapacagl ele almacak. Detayli bilgi
ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

Sigortacilikta Psikoloji ve Davranissal Ekonomi

Uygulamalari (Online)

Sigortacilikta Psikoloji ve
Davranigsal Ekonomi Uygulamalari
(Online) egitimi 10 ve 11 Ocak
tarihlerinde Dr. Hasan Meral
tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Davranig bilimleri, insanlarin
davranig ve karar verme
mekanizmalarmi inceliyor.
Davranigsal ekonomi ise psikoloji
ve ekonomi bilimlerini bir araya
getirerek, insanlari ekonomik
tercihlerini yeni bir bakig acist ile
yorumluyor.

Egitim, sigorta sektoriinde

bu bilimsel yaklagimin nasil
kullanilabilecegine 151k tutacak.
Ornegin, davranigsal ekonomi
teorilerini kullanarak agagidaki
sorulara bilimsel yanitlar verebilmek
mimkin.

* Paranin satin alabilecegi onlarca
mukemmel tirtin varken, insanlar
neden sigorta satin alir?

¢ Televizyon haberleri sigorta

ileri Diizey Sigortacilik
Egitim Programi (Online)

2009 yilindan beri her yil sadece bir kez olmak Gzere, toplam alti
bransta agilan ISEP, sigorta sektdriniin tek proje ve uygulama
odakli egitim programidir. Programlarda konular, sektorin tst
dizey yonetici ve uzmanlar ile kamu birokratlan tarafindan,
sektorel uygulamalar, yasanmig 6rnekler Uzerinden vaka ¢aligmalan
inceleniyor. ileri Diizey Egitim Programlan 2022 yilinda da online
olarak verilecek. Bahar déneminde ReasUrans, Kaza Sigortalar

ve Sorumluluk Sigortalar olmak Uzere 3 bransta online olarak
planlanacak; Muhasebe & Finans ve Yangin & Mihendislik
Sigortalan branglan ise giiz déneminde sunulacak.

ISEP'in dersleri hafta ici aksam iki glin olarak planlamyor. Zaruri
durumlarda haftasonu da egitim konulabiliyor. Programdan mezun
olabilmek i¢in proje hazirlanyor ve sunuluyor. Detayli bilgi ve kayit progra
icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

calisanl

satiglarini nasil etkiler?

* Sigorta satin almakla diyet yapmak
arasinda nasil bir benzerlik vardir?
Bu egitim, yalnizca rakamlara
dayanan geleneksel sigortacilik
uygulamalarinin 6tesinde yeni nesil
“Davramgsal Sigortacilik” yaklagimi
ile tanigmamnizi saglayacak.

Egitim programinin igerigi:
“Davranmigsal Ekonomiye Girig”,
“Temel Davranigsal Ekonomi
Teoriler1”, “Sigorta Satin

Almada Karar Siireci”, “Sigorta
Miisterisinin Beklentilerini
Anlamak”, “Davranigsal Sigortacilik
Uygulama Alanlart”, “Sigorta Oyun
Teorist (workshop)”.

Detayh bilgi ve kayit icin www.tsev.
org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

Katilim Esasli Sigo.r.tamhk
ve Bireysel Emeklilik
Zorunlu Egitim Programi

2021 yib Nisan ayinda SEDDK tarafindan glk'anlan
Katiim Esasl Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iligkin 2021/3 saylll Genelge
uyarinca katiim esasl faaliyet gosteren sirket
arnin “Katiim Esash Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Sertifikasi“na s.a_hip o_lma51
gerekiyor. Bu kapsamda yil sonu 1Elbal’1 ile

18 grubun egitimi tamamlandi. Dizenlenen
egitimlere topla
icinde ardigik glinlerde planlanan
m1 sonunda online platformda yapilan
sinavda bagarili olan katiimailar sertifika almaya
hak kazanacak. Egitimlerimiz 2022 yilinda da

mda 745 kisi katildi. Mesai saatlgri
36 saatlik egitim

online olarak gerceklesmeye devam edecek.
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Trafik'te zarar goren lehine
degisiklikler maliyetleri artiracak

Zorunlu Trafik Sigortasi
Genel Sartlari’nda yapilan
degisiklikler, genel kani
dikkate alinirsa “zarar
gorenler” lehinedir.
Sigortacilar; orijinal

parca zorunlulugu,
tazminat hesabi, deger
kaybi ve sakatlanma
teminati basliklarindaki
degisikliklerin maliyetleri
artiracagini ve tavan prim
yukseltilmedikge zarar
etmelerine yol agacagini
dile getirmektedirler.

Uygulamada “Zorunlu Trafik
(sorumlulugu) Sigortast Genel
Sartlar1” kisaca (ZTSGS) olarak
bilinen Karayollar1 Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas
Genel Sartlar1 en son 4.12.2021 giin
ve 29612 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan degisikliklere konu
olmustur. Bu degisiklikler, ZTSGS nin
degistirilmest sigorta sektoriinde uzun
zamandir beklenen bir gelisme idi.
Anayasa Mahkemesi'nin 17/7/2020
tarith ve E.: 2019/40, K.: 2020/40
sayil karari ile tazminat hesaplama
yontemleri hususunda sigorta

genel sartlar aracihigiyla tamamen
Yonetimin takdirine bagh olarak
diizenleme yapilmasinin Anayasa’ya
aykir diigecegi sonucuna varilmig

ve KTK m.90’da genel sartlara
yapilan yollamalar iptal edilmigti.
Ayrica Danistay tarafindan da genel
sartlarin cesitli hikimleri hakkinda
(daha sonra iptal kararina doéntigen)
yiritmenin durdurulmas: kararlar
verilmisti.

Anayasa Mahkemesince alinan

iptal karari ertesinde TBMM 2021
Haziran aymda 7327 sayili (torba)
kanunla KTK m.901 yeniden
diizenlemis ve tazminat hesaplaria
iligkin temel noktalara dogrudan
dogruya kanunda yer vermisti. KTK
m.90’1n aldig1 en son sekil sudur:

Maddi ve manevi tazminat:

Madde 90 —

Lorunlu mali sorumluluk sigortast
kapsamindaki tazminatlar bu Kanunda
ongoriilen usul ve esaslara tabudir. Bu
lazmanatlardany

a) Deger kaybe tazminaty, aracin; pryasa
degert, kullamimaghk diizeyr, hasara ugrayan
pargalart ile hasar tutar: dikkate alinarak,

b) Destekten yoksun kalma tazminat, ulusal
dogum ve oliim istatistikler: kullanmlarak
hazirlanan hayat tablosu ve zorunlu mali
sorumluluk sigortast genel sartlarinda yiizde
2’y gegmemek iizere belirlenen iskonto oram
esas alinarak hayat aniiiteleri ile genel kabul
gormiig aktiierya kurallarina wygun olarak,
¢) Stirekly sakatlk tazminaty, ulusal dogum
ve oliim istatistikler: kullamlarak hazirlanan
hayat tablosu, zorunlu mali sorumluluk
sigortas genel sartlaninda yiizde 2’y
gegmemek tizere belirlenen iskonto oram ve
stirekly sakathk oramu esas alinarak hayat
aniittelert ile genel kabul gormiis aktiierya
kurallarina wygun olarak,

hesaplanur: Soz konusu tazminatlar

ve manevt tazminata iliskin olarak bu
Kanunda diizenlenmeyen hususlar hakkinda
117172011 tarhli ve 6098 sayly Tiirk
Borglar Kanunw’nun haksiz fullere tligkin
hiikiimlert wygulanu:

(3) Bu maddenin uygulanmasina iligkin
usul ve esaslar Sigortacilik ve Ozel Emeklilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenar:

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun (SEDDK), kendisine
KTK m.90 fk.3 ile verilen KTK
m.90’1n uygulanmasina iligkin esas
ve usulleri (en azindan bazilarini)
belirleme gorevini ZTSGS nda
degisiklik yaparak yerine getirmeyi
tercih ettigi anlagilmaktadir.
SEDDK, destekten yoksun kalma
tazminati, sakathik tazminati ve
deger kaybi tazminatinin nasil
hesaplanacagina iliskin ayrintilara
ek olarak, trafik kazasi nedeniyle
hasarlanan aracta parca degisimi
gerektigl zaman hangi nitelikte
parca kullanilacagi hakkinda da
yeni kurallar 6ngérmiistiir. Bundan
bagka, 2021 Haziran ayinda cikarilan
7327 sayili torba kanunda hitkme
baglanmig bulunan yeni “ZTS
diginda kalan hususlar” da ZTSGS na
alinmigtir.

Z’TSGS’nda yapilan degigiklikler,
genel kani dikkate alinirsa “zarar
gorenler” Iehinedir. Sigortacilar, bu
degigikliklerin maliyetleri artiracagini
ve (tavan prim yikseltilmedikce)
zarar etmelerine yol acacagini dile
getirmektedirler. Ancak su anda
sigortacilar, aralarindaki kiyasiya
rekabet ylizinden tavan primin
(ortalama olarak) %25 altinda fiyat
uygulamaktadirlar. Bu da SEDDK’nin
sigortacilar tarafindan ileri siirtilen
itirazlara pek itibar etmemesi
sonucunu dogurmustur.

Z’TSGS nin sonunda yer alan
eklerdeki destekten yoksun kalma
tazminat1 (Ek-3), sakathik tazminati
(Ek-2) ve deger kayb1 tazminatinin
(Ek-1) nasil hesaplanacagina iliskin
ayrintilar (formdller vb.) konunun
uzmanlarmin uzun ve titiz ortak
galiymasi sonunda ortaya ¢ikmistir.
Bunlarin dogru olduklarmi kabul
etmemiz gerekir.

ORIJINAL PARCA
ZORUNLULUGU

Z’T'SGS’min “Tazminat ve Giderlerin
Odenmesi” baglikli B.2 (1) maddesi
uyarinca

- Hasar halinde, hasar given parga orginal
parga ise

o Bu orijjinal parganm onarimi
mumkin degilse, orijinal parga ile
degistirilir.

o Hasar goren orijinal parcanin
esdeger veya yeniden kullanilabilir
parca ile degistirilmesi, ancak zarar
gorenin onayl1 ile veya orijinal parca
ile degistirmeye imkan olmamasi
halinde miimkiindiir.

o Hak sahibinin onaymin alindigini
veya orijinal parca ile degistirmenin
mimkiin bulunmadiginmin
kanitlanmas: yiikii sigortacinm
lizerindedir.

o Aragta parga degisimi sebebiyle
deger artis1 meydana gelse dahi,

bu artis zarar gérenden istenemez
(veya ona 6denecek tazminattan
indirilemez).

- Hasar goren parga orginal degilse,

o Esdeger veya yeniden kullanilabilir
parca ile degistirme yapilabilir. Ancak
buna imkan yoksa, orijinal pargayla
degisim saglanacaktir.

o Yapilan parca degisimi sonucu
aragta bir kiymet artist meydana
gelmisse, bu artig zarar gorenden
istenemez (veya ona 0denecek
tazminattan indirilemez).

o Esdeger veya yeniden kullanilabilir
parca ile degisim imkani olmasina
ragmen, orjjinal parca ile degigim
yapilmig bulunmasi halinde, sigortac
(benzer hasarlardaki onarim
uygulamasina gore) esdeger veya
yeniden kullamilabilir parca bedeli ile
sinirh olarak sorumlu olur.

o Esdeger veya yeniden kullanilabilir
parca ile degistirmenin miimkiin
oldugunu kamtlama ytkii sigortacinin
tizerindedir.

Belirtmek gerekir ki, onarim sirasinda
orjjinal parca kullanma zorunlulugu
(icinde bulundugumuz Tirk Lirasi’nin
deger yitirme stirecinde, sigortacilarin
mali yiikiinii 6nemli 6lgiide
artiracaktir.

TAZMINAT HESABI

Z'TSGS, sigorta teminati bakimidan
destekten yoksun kalma, sakathk

ve deger kayb1 zararlari nedeniyle
sigortacinin 6demesi gereken
tazminatin hangi esaslara gore
belirlenecegi ve kargilanacag
hususunda ayrintili diizenleme
getirirken, yukarida vurguladigimiz
gibi uygulamada gériilen farkh
uygulamalari ortadan kaldirmay:
ve bu yolla istikrar saglamay1
amaclamistir. Yine yukarida
agiklamaya caligtigimiz tizere,
Z'I'SGS’nmin eklerinde yer alan
formiiller, gercek zarar1 en dogru
sekilde hesaplama imkanini veren
formiller ve esaslar icermektedir.
Ancak boyle olmasayd: dahi,
Z'TSGS’nda benimsenen tazminat
hesaplama kurallar1 yine gegerli
sayillacakti. Ciinkii

- Sorumluluk sigortacisinin zarari
“birebir” kargilama gibi bir
yukimluligi yoktur

- Nitekim K'TK uyarinca yaptirilmasi
gereken zorunlu sigorta, éngoriilen
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PROF. DR. SAMiM UNAN

YAPILAN DEGISIKLIKLER, GENEL KANI DIKKATE ALINIRSA “ZARAR

GORENLER" LEHINE. SIGORTACILAR, BU DEGISIKLIKLERIN MALIYETLERI
ARTIRACAGINI VE ZARAR ETMELERINE YOL ACACAGINI DILE GETIRMEKTE.
ANCAK SU ANDA SIGORTACILAR, ARALARINDAKI KIYASIYA REKABET
YUZUNDEN TAVAN PRIMIN ORTALAMA OLARAK %25 ALTINDA FiYAT
UYGULAMAKTA. BU DA SEDDK'NIN SIGORTACILAR TARAFINDAN ILERI
SURULEN ITIRAZLARA PEK ITIBAR ETMEMESI SONUCUNU DOGURMUSTUR.

teminat limitlerine kadar
6demede bulunmakta, zarar
daha yiiksek oldugu takdirde,
bunu sorumlu kisi olan
(sorumlulugu sigorta edilen)
igletenin kendisinin kargilamast
gerekmektedir (Isletenin kisaca
IMM olarak ifade ettigimiz
istege bagh (ek) sorumluluk
sigortast varsa, zararin Z'T'S
limitlerini agan kismi oradan
-IMM limitlerine kadar-
6denecektir. TIMM limitleri de
yetersiz kalirsa, isletenin geri
kalan sorumlulugunu kendi mali
olanaklar ile yerine getirmesi
lazim gelecektir).

- Ote yandan sorumluluk
sigortasinin sorumlulugun
dogdugu her durumu temin
etmesi de sart degildir.
Sorumluluk poligelerinde birgok
“teminat diginda kalan hal”
ongorilebilmektedir. KTK m.
92 de ZTS bakimidan hangi
hallerin sigorta korumasi diginda
olacagini hitkme baglamaktadir.
Gorildigi gibi, sorumlulugun
dogdugu butin haller teminata
dahil degildir.

- KTK m.90 ise ZT'S uyarinca
6denecek tazminatlarin hangi
(temel) esaslara tabi olacagim
acikga belirtmis ve bu temel
esaslar gozetilmek koguluyla
ayrintilart diizenleme gérevini
SEDDK’ya vermigtir. Kanun
yapiciin, sigortactya diigecek
tazminat yiikiind, (mesela
alimacak primin daha az
olmasimi saglamak amaciyla),
gercek zarardan daha dugtk
(smurlr) tutmast miimkiin ve
gecerlidir. Bunun hukuka aykir
higbir yonii yoktur. Ulkemizde
de ¢ok uzun stireden bu yana
sigorta teminat limitleri birgok
trafik kazasinda meydana

gelen zarar kargilamaya
yetmemektedir. IMM bu sebeple
ortaya ¢ctkmigti. KTK m.93
teminat tutarlarinim (limitlerinin)
ilgili kamu otoritesi tarafindan
saptanacagini ve Resmi
Gazete’de yaymlanacagim
agtk¢a 6ngérmektedir.

- Yasa nasil limitler hususunda
kamu otoritesine yetki ve

gorev tanimlamigsa, tazminat
hesaplamalarinin ayrintilar:
bakimindan da ayni sekilde
gorev ve yetki tanimlayabilir.
KTK m.93 ile KTK m.90
arasinda bu yonden fark yoktur.
Bu hiikiimlerin her ikisi de
sigortactya diisecek tazminat
yikiniin gercek zarara oranla

daha sinirh olmasina olanak
saglamakta, bunu megru (yasal)
kilmaktadir.

- KTK m.90’da diizenlenmeyen
hususlarda ise Ttrk Borglar
Kanunu (TBK) hukiimleri
uygulanacaktir.

- Anlagildign kadarryla KTK
m.90 yalnizca “ZT'S uyarinca
6denecek tazminatlar”
(yasadaki deyimle “Z'T'S
kapsamindaki tazminatlar”) i¢in
dizenleme getirmigtir KTK
uyarinca asil sorumlu kigi olan
“ara¢ igleteninin” tazminat
yukimliligi KTK m.90
disindadir.

- Dolayisiyla igletenin

6demesi gereken tazminat
TBK hiikiimleri uyarinca
belirlenecektir. (Bu noktada
TBK’nin tazminat hesabi
bakimimdan kayda deger

bir ayrinti icermedigini
animsatalim).

- Kanimizca KTK’ nin yalnizca
igletenin 6deyecegi tazminat
hakkinda diizenleme getirmesi
ve isletenin sorumlulugu
hakkinda kural 6ngérmemesi
duraksama yaratabilir. Ancak
bunda hukuka aykir1 bir yon
yoktur. Kanun yapicimin
takdiridir. Sorumluluk
sigortasinin, sorumlulugu
blitintyle temin etmest
(yukarida en basta belirttigimiz
tizere) zorunlu degildir.

- Kaldi ki, sigortacinin tazminat
yuktumlilugi hakkidaki
dtzenleme, gercek zararin dogru
hesaplanmasini sagladigi 6lgtide
isletenin sorumlulugu hakkinda
da aynen uygulanmalidir.
Yeniden agiklikla belirtelim ki,
Z'T'SGS ekindeki hesaplama
kurallari, zararin en dogru ve
hakkaniyete uygun bicimde
hesaplanmasini sagladigimdan,
isletene diisecek tazminat yiki
bakimindan da aynen gecerlidir.
- Sonug olarak ZTSGS
cklerindeki hesaplama kurallar,
sigortacinin 6demekle ytikiimla
olacag: tazminati gercek
zarardan daha az hesaplama
sonucuna yol acacak olsayd
dahi, bu hukuken gecerli
sayilacakti. Fakat, memnunlukla
gortliyor ki, s6z konusu
hesaplama kurallar: tazminat
hesabmin gercek zarar ifade
edecek bigimde yapilmasini
saglamaktadir.

DEGER KAYBI
Z'T'SGS artik biitlin araglar

icin (ticari olan olmayan

ayrimi yapilmaksizin) deger
kayb1 tazminatinin 6denmesini
ongormektedir. Bunun zarar
goren uciinci kigileri daha genig
bicimde korumaya imkan veren
bir gelisme oldugunu belirtmekte
yarar vardir.

SAKATLANMA TEMINATI
ZTSGS sakatlanma teminatini
“Ugtlinct kiginin stirekli sakathg
dolayisiyla ileride ekonomik
olarak ugrayacagi maddi
zararlan kargilamak tizere,
ZTSGS nin 2 sayili Ekinde yer
alan esaslara gore belirlenen
tazminatlari iceren teminat”
olarak tanimlamaktadir. Trafik
kazasi nedeniyle zarar géren
kiginin gecici 1§ goremezIigi de
bu teminattan karsilanacaktir.
Zarar gorenin tedavi siirecinin
tamamlanmasi sonrasinda
sakatlik orani ve gecici i§
goremezlik siiresi “Kurul
Raporu” dikkate alinarak
saptanacaktir. Kurul Raporu
usuliine uygun olarak tanzim
edilen, 20/2/2019 tarihli ve
30692 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanan Erigkinler 1§in
Engellilik Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik ve
Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim
Degerlendirmesi Hakkinda
Yonetmelige gore diizenlenen,
sakatlik oranmni, gecici i3
goremezlik siiresini ve bakici
ihtiyacini gosterir rapordur.
Ote yandan, gegici iy goremezlik
stirest ve siirekli sakatlik oraninin
belirlenmesinden sonra ortaya
¢ikan ve tibben gerekli olan
sturekli bakici giderleri de sakathik
teminati kapsamimdadir.

MANEVi TAZMINAT
Kanimizca hukuk sisteminin
yalnizca destekten yoksun
kalma, sakatlik ve deger kayb1
hakkinda tazminat hesab:
kurali getirmekle yetinmemes,
benzer bir diizenlemeyi manevi
tazminat i¢in de yapmasi ¢cok
1isabetli olurdu. Ancak yasada
bu hususta hitkkiim olmaymca,
Z'T'SGS da konuyu diizenleme
disinda brrakmugtir.

Manevi tazminatin tamamen
hakimin takdirine kalmas,
sigorta -tamamen hesaba

ve ongortlebilirlige dayali

bir etkinlik oldugundan-
sigortacilarin geregi gibi

hesap yapmalarma engel
olugturmaktadir.

SEKTORDEN>>> 3] m

Bereket Yesil Police
ile Vizyoner 2021'de

MUSIAD 1n diizenledigi “Fark Et” temali
Vizyoner 2021 zirvesi Bereket Sigorta ana
sponsorlugunda Hali¢ Kongre Merkezi'nde
gerceklestirildi. Dogal felaketlerin son yillarda
en buytik nedeninin iklim degisikligi olduguna
dikkat ¢eken Mahmut Giingdr, Sigma raporuna
gore 2020 yilhnin kiiresel sigortacilik sektoriintin
bilancosu acisindan en ¢ok hasar 6denen yil
oldugunu soyledi. Kiresel olarak 202 milyar
dolar ekonomik kayip yasanirken sigorta
sektort bu tutarin 89 milyar dolarlik kismim
kargiladigim ifade eden Giingor, iklim krizinin
geligmis ya da gelismemis tilke olsun dinyanin
en 6nemli giindem maddesi haline geldigini
belirtti. Bereket Sigorta olarak iklim degisikligi
ile miicadeleyi gtindemlerine aldiklarm:
soyleyen Giing6r, Avrupa Yesil Mutabakati

ile 6ngoriilen kapsamli degisikliklere uyum
saglanmasi amaciyla olusturulan eylem
planinda detaylica yer verilen Yesil Police
cahiymalarina bagladiklarin soyledi.

Giinal: Afet hasari
sigortayla azaltilir

TARSIM Yoénetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Midiira
Serpil Giinal, katildig: bir televizyon
programinda iklim degisikliginin tarim
tizerindeki olumsuz etkisine degindi ve tarmm
sigortasinin 6nemine vurgu yapti.

Giinal programdaki aciklamalarinda sunlar
soyledi: “Hayatimizda artik iklim degisikligi diye
bir ger¢ek var. Afetlerin sonunda ortaya ¢ikacak
zararlarin azaltilmasi ve risklerin yonetilmesi
gerekiyor. Iste bu ancak tarim sigortasi ile
miimkiin.

Genis bir teminat kapsami sunulan Sistem’de
tretici ve yetistiricilerimize, uygun 6deme
kosullar: ve ¢esitli indirimlerle hizmet
sunuyoruz. Sistem her gecen yil buytyor

ve iilke genelinde yaygmlagiyor. Ciftgimizin
memnuniyeti artiyor. Devlet bu sisteme inaniyor.
Devlet prim destegi her gecen yil artiyor.”



MEHMET MURATOGLU
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Sigortali memnuniyeti!..

MUSTERI memnuniyeti genellikle bir sirketin basarisinin
ve uzun vadeli rekabet gliciiniin anahtari olarak gorldr.
Bu nedenle sigorta sektériinde yer alan kurumsal yapilar,
sigortall memnuniyetinin tam da odaginda faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Bu stirecin geregi olan iliskisel pazarlama anlayisinda misteri
memnuniyeti, genellikle misteriyi elde tutmanin merkezi bir
belirleyicisi olarak gortlmelidir.

Sigortali memnuniyeti, sigorta sirketlerinin musteri hizmetlerinin
hangi alanlarinin gticli oldugunu ve korumak veya strdiirmek
icin hangi alanlarin iyilestirilmesi gerektigini 6lcmek icin izlemesi
gereken kilit bir 6lctidiir. Bu nedenle, sektordeki bircok sirket
tarafindan 6nemsenen ancak yonetimsel olarak stirekli arastirilan
bir konudur.

Sigorta islemlerinin de yer aldigi hizmet endUstrilerinde misteri
memnuniyeti konusunu tanimlamak ve butlndyle verimlilik elde
etmek, 6zelliklerinden dolayi oldukca zordur. Hizmet saglama
stirecinde soyutluk, fiziksel bir malin tretimini degil, ihtiyaci
karsilamayi amaclamaktadir. Hizmetlerin tam olarak standart
olmadigi ve her zaman farklihgin gériindtigu heterojenlik, sigorta
sirketlerinde calisan kisisel yaklasima baglh olarak degismektedir.
Bu nedenle memnuniyet 6lcltlerindeki kalite spesifikasyonlari,
dogal degdisim marijlari icerisinde kabul edilebilir ve belirli bir
kalite seviyesi araliginda lcimlenmelidir.

Yeni teknolojilerin sigortacilik sektoriine girmesiyle birlikte,

basta dagitim kanallari olmak Gzere, sigorta sirketlerinin hem

ic sureclerde hem de dis stireclerde daha fazla yenilenmeye
gitmelerini gerekli kilmaktadir.

Sigorta pazarlanmasinda hizmet beklentisi, tercihlerin
tanimlandidi bir dizi nitelik veya 6zellikten olustugundan, sigortali
memnuniyeti hizmetin kendisinde degil, hizmetin nitelikleri

veya ozellikleriyle 6lctilmelidir. Baska bir anlatimla, sigorta
policesi tizerinde bulunan teminatlarin fazlalgi veya azhigi degil,
bu teminatlarin sigortalinin ihtiyaclarini ve gereksinimlerinin
karsilanmasindaki memnuniyet 6lcimlenmesiyle aciklanmalidir.
Sigortalilarin beklentileri, bu hizmetin géze carpan tzellikleri
konusunda kendi tercihlerini tanimlarlar. Bu nedenle, sigortanin
goze carpan ozelliklerini tanimlayabiliyorsaniz, sigortalilarin
secimini gercekten etkileyenleri tanimlarsiniz ve sigortali
memnuniyetinde analiz edilmesi gereken beklentilerini de
aciklayabilirsiniz.

Sigorta sirketleri, sigorta sektoriindeki gercek rekabet zorlugunun
dagitim kanallari alaninda, geleneksel kanallarin yenilikci
kanallarla koordine etme yetenegi oldugunun farkindalar. Boylece
sirketler, sigortalilarin memnuniyet degerlerini sahiplenmek

ve rakiplere gore rekabet avantaji elde etmenin arayisi icinde
ilerlemektedirler. Boylesine bir avantaji saglamlastirmak icin
sigortali deneyimlerine yatirim yapmanin yani sira, onlar icin
kisisellestirilmis ve talep sikligini artiracak memnun misterilerin
sayisini artirmayi da hedeflemektedir. Bunu gerceklestiriimesinde
kullanilan en yaygin satis agi acenteler olmaktadir. O halde
sigortalilar, memnuniyetleri icin glinimiz acentelerinden ne
beklemektedir?

- Sigortalilarin kullanim deneyimlerinin basitlestirilmesi,

- Sigortali odakl verimli bir deneyim saglamanin 6tesinde
kendilerinin ve ailelerinin islemlerini kolaylastiracak teknoloji
kullanimini yayginlastirma cabasi géstermeleri,

- Sigortalilarla iletisimin keyif hale getirilmesi,

- Hizli ve kullanisli iletisim platformu tasarlayarak sigorta
kapsamina girmeyi kolay ve hatta eglenceli hale getirilmesi.
Ornegin platform tizerinde konusma sorulari soran bir sohbet
uygulamasi tasarlanabilir. Boylece, sigortalilar icin neyin 6nemli
oldugunu ve gelecek icin planlarinin ne oldugunu anlamak ve
kalicr iliskiler kurmak mumkin olabilir.

Sigortalilar icin her zaman misait olun,

Dinyanin her yerinde sigortalilar bilgilerine 7/24 ulasabilmek
isterler. Bunun ne kadar kolay oldugunu her zaman gosterin.

Sigortalyr hizmetinizin merkezine alin,

Sadece police satmaya degil, hizmetin kullanimindan sonraki
adimlarda sigortali iliskisini merkeze oturtun.

TEKNOLOJ| > > ) Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimimiz LOG dergisinden alinmaktadr.

OPPO Reno 6 gelismis
ozellikleriyle dne cilayor

Kisa bir siire 6nce tamtilan OPPO Reno 6, Turkiye’de satiga sunuldu.
Kamera 6zellikleriyle 6ne ¢ikan telefon orta segmente yeni bir soluk
getiriyor. Qualcomm’un Snapdragon 720G iglemcisini ve 8 GB RAM’i
biinyesinde barmdiran telefonda 2.400 x 1.080 piksel ¢oziintrlikla 6,4
ing amoled ekran yer aliyor. Dahili depolama kapasitesi 128 GB olan
telefon microSD kartlara da destek veriyor. MicroSD destegi sayesinde
telefonun hafizas1 256 GB’a kadar artirilabiliyor. Fotograf modunda
gortlen portre 6zelligi OPPO’nun yeni telefonunda kullanicilara
sunuluyor. Bu sayede fotograflarda oldugu gibi videolarda da arka plan
bulaniklagtirmas: yapilabiliyor. Pil kapasitesi 4.310 mAh olan telefon

50 watt izl sarj teknolojisine de destek veriyor. Telefon bu sayede 45

dakikada ytizde 100 sarj seviyesine ulasabiliyor. Reno 6, OPPO’nun

Android tabanh mobil igletim sistemi ColorOS 11 ile geliyor.

Bildirimlerin bagkalar1 tarafindan gérilmesini 6nleyen ve ekraniniza

bakildiginda acilir pencerelerdeki mesaj ayrintilarini otomatik olarak
gizleyebilen akilli g6zetleme 6nleme uygulamasiyla da 6ne ¢ikan
OPPO Reno 6'nin Tirkiye’de satiga sunulan fiyat1 7.299 TL.

Diinyanin ilk cift tirbinli
robot siipiirgesi:

Anker RoboVac
X8 Hybrid

Diinyanin ilk ¢ift ttrbinli robot
stiptirgest olarak lanse edilen
RoboVac X8 Hybrid yakinda
Tturkiye’de satiga sunuluyor. Robovac
X8 Hybrid, cift tiirbin teknolojisiyle
diger robot stiptirgeler arasmdan
ayriliyor. Robovac X8 Hybrid,

hem siipiirme hem de paspaslama
ozellikleriyle goze carpiyor.

Stipiirge her bir tirbiniyle 2000

Pa emig giicti sunarak toplamda
4000 Pa ile hava akigini yiizde 80
oraninda artirabiliyor. Siipiirge, 250
ml’lik ekstra buyiik su deposuyla
yaklagik 140 dakika paspaslama

ve vakumlama yapabiliyor. iPath
lazer navigasyonuyla dustk 1sikta
engelleri algilayabilen stpiirge, highir
koseyi kacirmadan temizlik rutinini
tamamliyor.

Apple AR/VR birden
fazla islemciye
sahip olacak

Apple’in uzun zamandir gindemde olan
AR yani artinlmig gergeklik baghgi, Wi-
Fi 6/6E kablosuz baglanti teknolojisine
sahip olacak. Bunun kablosuz baglanti
ve goruntu aktarimi 6zelinde ¢ok kilit
oldugu aktarihiyor. 2022 nin sonunda
¢ikacagi konugulan bashik modeli

Mac seviyesinde performans sunacak.
Modelin ayni zamanda birden fazla
islemciye sahip olacag dahi aktariliyor.
Soylendigi kadariyla tiriindeki bir
islemci yiiksek performansh isleri,

digeri ise diisiik performans gerektiren
islemleri yerine getirecek. Boylelikle
yiiksek performans ile yuksek pil 6mri
bir arada sunulabilecek. Bu islemciler
sayesinde modelin iPhone, iPad ya da
bir Mac bilgisayardan bagimsiz olarak
caligabilecegi de gelen bilgiler arasindan
o6ne cikiyor. Modelin, AR yaninda st
seviye VR yani sanal gergeklik deneyimi
sunacagi da aktariliyor.

Araziye 6zel lst seviye yeni elektrikli bisiklet:

Luna X2

Luna X1 tzerine kurulan elektrikli bisiklet
Luna X2, iist seviye pargalar ile zorlu arazi
surtglerine dayanmasi icin tasarlandi. X1’den
yizde 20 daha buyuk 48V 17.5Ah — 820

Wh “cikarilabilir” pil paketi tizerine kurulan
urtin, giictinii ortada konumlanan Bafang
M600 elektrik motorundan aliyor ve firmanin
Tesla’dan ilham alan Ludicrous kontrolctist
ile 2.500W gii¢ getirebiliyor. Pedal destegiyle
beraber 45 km/s hiza ¢ikabilen ve yine pedal
destekli menzili 65 km seviyesine kadar
ulagabilen bisiklet, aciklamaya gére 26 kg'lik
toplam agirhiga sahip. Karbon fiber gévde
usttine kurulan elektrikli bisiklet Luna X2,
RockShox siispansiyon sistemleri kullaniyor,
Luna X2 i¢in belirlenen fiyat ise 4.200 dolar.



4 farkl motor secenegiyle

2022 Ford Ranger

Arazi gezileri i¢in hazirlanan 2022

Ford Ranger i¢in resmi tanitim yapildi.
Volkswagen ile gerceklestirilen ortaklik
sonrasinda altyap1 dinamiklerini Amarok

ile paylasacak olan ve artik daha buytk bir
pickup olan yeni Ranger’in icerisinde, ki
farkh ekranin kullamldigr modern bir kokpit
yer aliyor. 2022 Ford Ranger i¢in, her pazara
goturilmeyecek dort farkh motor segenegi

sunuluyor. Arag yeni gelistirilen 3.0 litre V6
turbo dizel, 2.0 litre dort silindir tek turbo
dizel, 2.0 litre dort silindir ¢ift turbo dizel ya
da 2.3 litre EcoBoost dort silindir benzinli
unite ile tercih edilebilecek. Sase tizerinde
yapilan gelistirmeler ile hem siirtg konforu
hem de yaklasma acist artirilan 2022 Ford
Ranger, 6niimiizdeki yil Tayland ve Giiney
Afrika merkezli olarak Giretime alinacak.

Yiiksek performansla az
enerji harcayan islemci:

Snapdragon 8 Gen 1

Qualcomm’a gére 8 Gen 1, bir

6nceki model Snapdragon 888’e gore
CPUda %20, GPU’da ise %30 bir
performans artig saglayacak. Iglemci,
daha yuiksek performansa daha

az enerji harcayarak kullanicilara

daha uzun pil 6mrii sunuyor. Ayrica
islemcinin bir¢ok farkh akill telefonda
kullanilacagy aktarildi. Snapdragon

8 Gen 1, 3.0 GHz hizinda ¢ahigan

bir adet Cortex-X2 Prime, 2.5 GHz
hizinda ¢aligan ti¢ adet Cortex-A710

ve 1.79 GHz hizinda ¢ahgan dort adet
Cortex-A510 ¢ekirdekten oluguyor.
Firma GPU olarak spesifik model ad:
vermese de Adreno GPU kullamldigina
dair agiklamada bulundu. Islemci X65
modem ile 5G, Wiki 6 ile 6E destekleri
ve 8K HDR video destegi ile 5 kat daha
1yl gece ¢cekim performansi sunuyor.

Acer ConceptD 3 Ezel
Pro 14 saate varan
pil dmrii sunuyor

Acer dontstirtlebilir diztstt bilgisayar
Concept 3 Ezel Pro‘yu Tirkiye’de satiga
sundu. Aliiminyumdan tretilen kasasiyla
hem dayanikli hem de sik bir tasarim
sunan bilgisayarda Intel Core 17-10750H
islemci, NVIDIA Quadro T1000 GPU

ve 16 GB DDR4 RAM yer aliyor. Dahili
depolama kapasitesi 512 GB olan (SSD)
bilgisayar, CAD is yuklerini ve gergek
zamanh video diizenlemeyi hizli bir sekilde
yapmaya olanak sagliyor. FHD Pantone
onayh dokunmatik ekrani, kendi takilabilir
ekran kalemi ve alt farkh ¢aliyma modu
ile profesyonel kullanicilari beklentilerini
karsilayan model yaklagik 2 kilogram
agirhginda. Mikro Ark Oksidasyon (MAQO)
1se, cthazin metal yiizeylerine ekstra seramik
sertligi ve saglamlik katmanin yan sira
korozyon ve oksidasyona direng saglyor.
Tam dolu pille 14 saate varan pil 6mrii
sunan bilgisayarin fiyati ise 23.500 TL.

Samsung Galaxy S21 FE 32 megapiksel
selfie kamerasiyla dikkat cekiyor

Samsung Galaxy S21 FE, 4 Ocak
2022 tarihinde lanse edilecek ve 11
Ocak 2022 tarihinde satisa sunulacak.
Giicinu Snapdragon 888 ve Exynos

2100 iglemcilerden alan Galaxy S21

FE, 4.500 mAh pil ve 45W hizh sarj
destegi ile sunulacak. Akilli telefon,

6,4 in¢ boyutta 120 Hz bir amoled
ekrana sahip olacak. 128 GB / 256 GB
depolama segeneklerinin sunulacag: S21
FE, arkasinda 12 megapiksel genis ac1
ana kamera, 12 megapiksel ultra genis
act kamera ve 8 megapiksel 3x telefoto
kameras: tagiyacak. Akilli telefonun 6n
yuziinde ise 32 megapiksel selfie kamerast
yer alacak. Galaxy S21 FE, 128 GB i¢in
660 euro civarinda, 256 GB i¢in ise 705

euro civarinda olacak.

FAZIL KARAMAN

> f.karaman@fkymm.com

Maliyet bedeli ile degerleme
hiikiimlerinde yapilan
degisiklikler

26 EKIM 2021 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 7338 sayili
Kanunla Vergi Usul Kanununun “maliyet bedeli” ile degerleme
hiikiimlerinde bazi degisiklikler yapilmistir. Emtia, makine ve
techizat, arsa, arazi, bina, demirbas, gemiler ve diger tasitlar,
gayri maddi haklar gibi kiymetler dénem sonlarinda maliyet
bedeli ile degerlenmek zorundadir. Maliyet bedeli Kanunda;
“iktisadi bir kiymetin iktisap edilmesi veyahut degerinin
artirlmasi miinasebetiyle yapilan 6demelerle bunlara miteferri
bilumum giderlerin toplamini ifade eder.” seklinde tanimlanmis
olup bu esas tanimda 7338 sayili Kanunla yapilmis bir degisiklik
s6zkonusu degildir. Bazi harcamalarin maliyet bedeline dahil
olup olmadigi Kanunda belirtildigi gibi, Kanunda sayilmayan
harcamalarin durumu da genel tebliglerle hatta 6zelgelerle
acikliga kavusturulmustu. 7338 sayili Kanunla; maliyet bedeline
dahil olmasi gereken harcamalar Vergi Usul Kanununda ayrintili
olarak tanimlanmistir. Yapilan degisiklikler, 7338 sayili Kanunun
yayimlandigi tarihte (26 Ekim 2021) yururltde girmistir. Bunlari
asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Kiymetin edinilmesi veya degerinin arttirilmasi ile dogrudan
ilgili gtimrik vergileri, gimrik komisyonlari, nakliye, yikleme,
bosaltma, montaj harcamalarinin dogrudan gider yazilmasi
mUmkin olmayip iktisadi kiymetin maliyetine dahil edilmesi
zorunludur. Esasa yonelik bir degisiklik gérmuyoruz.

Kiymetin edinilmesi veya degerinin arttirilmasi ile dogrudan

ilgili resim ve harclar, noter, tapu, mahkeme, deger tespiti,
danismanlik, komisyon ve ilan harcamalarinin dogrudan gider
yazilmasi mimkin olmayip iktisadi kiymetin maliyetine dahil
edilmesi zorunludur. Noter, mahkeme, deger tespiti, komisyon
harcamalari ile tapu harcinin iktisadi kiymetin maliyetine
eklenmesi veya dogrudan gider yazilmasi daha 6nce istege bagli
iken bu defa maliyete eklenmesi zorunlu hale getirilmistir.

iktisadi kiymetin finansmaninda kullanilan kredilere ait faiz
giderleri ve bunlara iliskin kur farklarinin; emtiada emtianin
stoklara girdigi tarihe kadar, diger iktisadi kiymetlerde ise
iktisadi kiymetin envantere alindigi hesap déneminin sonuna
kadar olan kismi ile s6z konusu kredilere iliskin giderlerin
kiymetin maliyetine dahil edilmesi zorunludur. Faiz giderleri ile
kur farklarinin diger kisimlarini maliyet bedeline ithal etmekte
veya genel giderler arasinda gostermekte miikellefler serbest
birakilmistir. Daha 6nce, genel tebliglerde yer alan bu yondeki
ifadeler bu defa Kanuna alinmis bulunmaktadir. Kredilerle ilgili
faiz ve kur farklari disindaki diger giderlerin maliyete eklenmesi
zorunlulugu ise anladigimiz kadart ile yenilik olarak karsimiza
ctkmaktadir.

iktisadi kiymetin stoklara veya envantere alindig tarihe kadarki
depolama ve sigorta giderlerinin de dogrudan gider yazilmayip
kiymetin maliyetine ilave edilmesi zorunludur.

Emtianin edinilmesi veya degerinin arttirilmasi sirasinda 6denen
OTV, indirilemeyecek KDV, BSMV ve KKDF'nin dogrudan

gider yazilmasi mimkin olmayip emtianin maliyetine dahil
edilmesi zorunludur. Emtia disinda kalan ve maliyet bedeli

ile degerlenmesi gerekli olan iktisadi kiymetlerin (6rnegin
demirbaslarin veya isletmede kullanilacak tasitlarin) edinilmesi
veya degerinin arttirilmasi sirasinda édenen bu vergilerin
dogrudan gider yazilmasi yada kiymetin maliyetine dahil
edilmesi mikellefin tercihine birakilmistir.

Mevcut binanin satin alinarak yikilmasi ve arsasinin tesviyesi
giderlerinin tasinmazin maliyetine dahil edilmesi zorunludur.



EBRU GURTAN
> ebru@egmc.co

2021 diinya ekonomilerine
bir bakis

ARALIK 2021 itibariyla Trkiye'nin bulundugu ekonomik durum
cok kaygan ve cok belirsiz. Diinyada diger ekonomiler ne
durumda? Bir g6z atalim.

Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi diinyanin en biyik
iki ekonomisi. GSMH rakamlari acisindan iki ekonominin toplami
diinyanin %44.2'sine denk geliyor. Satin alma gticti olarak ise

%30.7'sini yine ABD ve AB olusturuyor. ABD'de kisi basina diisen

yillik gelir 59 bin dolar, diinya siralamasinda en 6nde bulunuyor.

GSMH rakamlarina gore siralama; ABD 21.4 trilyon USD, AB
15.6 trilyon USD, Cin 14.3 trilyon USD, Japonya 5.1 trilyon USD,
Almanya 3.8 trilyon USD, Hindistan 2.9 trilyon USD seklinde
devam ediyor.

Brexit sonrasi Birlesik Krallik en hizli biiytiyen ekonomilerden biri
durumunda. G7 Ulkeleri arasinda en hizli biytyen tlke. Brexit
sonrasi icin sasirtict bir sonuc. Ongériilere gére GSMH 2022

ve 2023'te de diger lkelerden daha hizli buytyecek. 2021'de
bliylime orani %6.9. Birlesik Krallik'i %6.7 biyiime oraniyla
Fransa takip ediyor. ABD'nin blylime orani ise %5.6.

Rakamlar COVID etkisiyle bile parlak gordntyor. Hedeflediklerini
tutturararak sene sonunu getiriyorlar. Istikrarli hedefler,
ulasilabilen sonuclar.

Enflasyon 2021 sonu itibariyla bittin tilkelerde bir sorun olarak
degerlendiriliyor. Hatta G7 tlkeleri enflasyon cok ylkseldi diye
panik halinde. Her lilke 6nlem almaya calisiyor. Enflasyon artisi
%0.5 civarinda. G7 tilkelerinde daha yiiksek bir enflasyon yok.
Birlesik Krallik'ta enflasyon orani 4.2%, ABD'nin ise 6.8%. 2020
ile karsilastirildiginda artis %0.5 civarinda. Enflasyondaki artis,
maaslari ve asgari Ucreti dogrudan etkileyeceginden ekonomiler
lzerinde baski yaracadi dustiniltyor. Eylil 2011'den bu yana;
artan enerji fiyatlar, tedarik zinciri aksakliklari ve gecen yila
gore dustk baz etkisi nedeniyle enflasyon oraninda yiikselis
g6zleniyor. Durumu kontrol altina alabilmenin yolu, faiz oranlarini
degistirmemek.

2027in sonu dolayisiyla 6zellikle lider tilkeler olmak tizere biitiin

llkeler dlinya basininda ekonomistler tarafindan degerlendiriliyor.

Biitiin okuduklarim, insani diistindtirtiyor. Daha sorun ortada
yokken ya da cok minimal bir diizeydeyken, panik atak yasaniyor.
Ongoriilii olmak; istikrari yakalamak icin 5 senelik planlamalar,
hedefler, hedefleri tutturmak icin cabalamaktan geciyor. “Bakalim
oldugunda bir yolunu buluruz" mentalitesinde degil. Bilincli, isin
uzmani kisilerin diinyayi dengede tutmasina yardimci oluyor.

2021 yilini kapattiktan sonra biittin rakamlar gosteriyor ki; diinyay!

sarsan bir pandemi yasiyor olmamiza ragmen, lider tilkeler hala
biytiyor ve sorunlarini c6zmeye odaklilar.

DUNYADAN > > >

Kiiresel dogal afetlerin faturasi

2021 icin 105 milyar dolar

2021°de hava olaylarindan kaynakl dogal afetler dinya
capinda biiyiik etkilere neden oldu. Iklim degisikliginden
kaynaklanan siddetli hava kosullarinin neden oldugu
afetlerde yiizlerce kigi 6liirken, kuraklik sonucunda ortaya
¢ikan hasar icin sigorta sektorii tarafindan ytiksek oranda
tazminat 6demeleri yapildi.

Sigorta sektorii uzmanlary, bu ay Amerika Birlesik
Devletleri’nin baz1 bolgelerini vuran kasirgalardan
kaynaklanan tahribatin, sigorta sektoriine éngoriilen 105
milyar dolarlik hasar 6demesinin ¢ok daha tizerine giktigim
belirterek, iklim degigikliginden kaynaklanan giddetli hava
kosullarinin neden olacagi endige tizerine primlerin artmasi
gerektigini soyledi.

Howden Broking Group Baskani Barnaby Rugge-Price ise,
deprem ve kasirga kaynakl afetler sonucu bu yil 100 milyar
dolarn tizerinde hasar 6demesinin oldugunu séyledi.

DIJITAL MUZIK LISTELERI > > >

KAAN BOSNAK Yizyiizeyken
Konusuruz grubunun vokali ve gitaristi
olmast ile taninan Kaan Bognak, 2020
yihinda ¢ikardigr single’s ‘Barbar’ ile
miizik listelerinde ilk sirada yerini aliyor.

YERLI

1- Barbar - Kaan Bognak

2- Bir Sebebi Var - Ikilem

3- Kusura Bakma - Tugkan

4- Kanunlar Gibi - Derya Ulug

5- Diinyadan Uzak - Pinhani

6- Umrumda Degil - Uzi

7- Alaz Alaz - Buray

8- Melek - Reynmen

9 — Beyaz Skandalim - Emircan igrek

10- Kazili Kuyum - Yiizylizeyken Konusuruz

Kaynak: Spotify

AKTUEL / KITAP > > >

Tarih icinde Bilim s 7ivi

OLIVIA RODRIGO Miizik kariyerine
8 Ocak 2021°de ilk single’1 olan “Drivers
License” ile baglayan Olivia Rodrigo, bu
sene ¢ikardigr hit parcast ‘Good 4 U’ ile
adindan soz ettirmeye devam ediyor.

YABANCI

1- Good 4 U - Olivia Rodrigo

2- Levitating - Dua Lipa ft. DaBaby
3- Blinding Lights - The Weeknd

4- Beggin’ - Maneskin

5- Butter - BTS

6- Bad Habits - Ed Sheeran

7- Industry Baby - Lil Nas X ft. Jack
Harlow

8- Watermelon Sugar - Harry Styles
9- Woman - Doja Cat

10- 34 + 35 - Ariana Grande

Tarith iginde Bilim’de James Trefil; bilimsel ilerlemenin
onemli esiklerini, baslattiklar1 buiyiik sosyal ve entelekttiel
degisimlerle birlikte ele alirken farkli kalttirlerdeki
koklerinden giintimiize, bilimin tarihsel sertivenine dair

¢ok yonlii, kapsaml ve tematik bir inceleme sunuyor.
Modern bilimdeki atiimin temelinde yatan unsurlarin
titizlikle tartisildign Tarih iginde Bilim; Klasik Yunan
ve 1skenderiye bilginlerinin erken dénem girigimleri ve

Miisliiman alimlerin parlak buluslariyla saglam bir temel

inga ettikten sonra Isaac Newton’in kuvvetlerini, atom

teorisini ve on dokuzuncu ytzyil dinyasindaki baslica

gelismeleri kegfetmeye devam ediyor. Eserde giinimiiziin

ileri bilimsel ¢aliymalar1 da inceleniyor.

Ya§ L1 Kurtlar Kingsley Amis

Kapkara bulutlarla sarmalanmig, yagmursuz gecen
gtinlerin bir mucize olarak kargilandigi kiigtik bir Galler
kasabasindaki tekdiize hayat, tnli yazar Weaver'in
memleketine, bu kendi halinde kasabaya dénmesiyle
degismeye baglar. Yaghliklarini akla gelebilecek her konuda
dirdir edip ¢ene calmaya, eski anilara dalip sert kavgalara

tutusmaya ve hepsinden de 6te, sabahtan aksama kadar

bardan bara dolagip icki igmeye adayan bir grup Galli’nin
hikayesi dolambach yollardan gecerek birbiriyle kesisir.
Kingsley Amis’e 1986’ nin Booker Odiilii'nii kazandiran

Yash Kurtlar evlilik, alkolizm ve yaghlik gibi konularin

cetrefilligini gozler 6ntine seriyor.

Sozciiklerdir Biitiin Derdim

Ursula K. e Guin

Ursula K. Le Guin hem yazar adaylar1 hem de sozctiklerle
ilgilenen herkesi bu kitabinda agirliyor. Le Guin, kitabinda
nasil okumak gerektigini, edebiyatin ne oldugunu ve

ne olmadigini anlatirken edebiyatin ashnda hayatin en
kullanigh rehberi oldugunu soylityor. Tek derdi sozctiklerle
olan, cesur, lafinm esirgemeyen, beklentileri kargilamakla
ilgilenmeyen biri olarak Le Guin, yaziligin kalitesiyle ve
eserin degeriyle yargilanan kitaplarin tstiinde ismini

gormek istedigini belirtiyor.



ONLINE GEZi > > >

GAZIANTEP ZEUGMA

MOZAIK MUZESI

Diinyanin ikinci btyiik mozaik miizesi
olan Gaziantep Zeugma Miizesi'nde
Roma ve Dogu Roma Dénemi’ne ait
mozaikler, duvar resimleri, heykeller,
mezar stelleri, lahitler ve mimari
parcalar sergileniyor. Miizenin en ilgi
¢eken eserleri Cingene Kizi Mozaigi ve
savag tanrist Ares’in bronz heykeli.

PINACOTECA DI BRERA

Milano’nun en tnlt sanat miizelerinden
Pinacoteca di Brera, Venedik,
Lombardia ve italya’mn diger
bélgelerindeki ressamlarin eserlerini
barindirtyor. Miizede Francesco
Hayez’in Opiiciik tablosu, Raffaello
Sanzio’nun Meryem’in Evliligi tablosu
gibi Ronesans dénemine ait 6nemli
ornekler yer aliyor.

ANKARA ANADOLU
MEDENIYETLERI MUZESi
Anadolu Medeniyetleri Miizesi’'nde
arkeolojik eserler Paleolittk Cag’dan
baglayarak gtintimiize kadar, kronolojik
bir sirayla sergileniyor. Miizenin tist
salonunda Paleolitik Cag, Kalkolitik
Cag, Eski Tung¢ Cagi, Asur Ticaret
Kolonileri Gagi, Eski Hitit ve Hitit
imparatorluk Ciag1 boliimleri yer aliyor.

THE MUSEUM OF MODERN ART
NEW YORK

“MoMa” olarak da bilinen, 1929 yilinda
modern sanata adanmug ilk miize olan
The Museum of Modern Art, Met
Miizesi’'nden sonra en ¢ok ziyaret edilen
ikinci miize. MoMa’nin koleksiyonunda
yaklagik olarak 150 bin parca, 22

bin film ve 4 milyon film fotografi
bulunuyor.

LOS ANGELES COUNTY MUSEUM
OF ART (LACMA)

Bat1 eyaletlerindeki en buyiik

sanat muiizesi unvanini tagtyan Los
Angeles County Sanat Muzesi'nin
koleksiyonunda Asya, Islam ve Latin
Amerikan sanati; Kolomb Oncesine ait
eserler, modern ve post-modern sanata
ait 147 binden fazla eser bulunuyor.
OR kod okutularak ¢evrimici sergiye ve
diger koleksiyonlara ulasilabilir.

ANTALYA MUZESI Birinci Diinya Savagi’'ndan sonra bolgeye gelen

isgal gliclerinin yagmasmdan kurtarilan eserlerin korunmas: amaciyla

kurulan Antalya Miizesi, 30 bin metrekarelik bir alanda 14 sergi salonu
ile heykel ve degisik eserlerin sergilendigi acik hava galerileri ve bahg¢eden
olusmaktadir. Muzede, 6zellikle Perge’de bulunan Roma Dénemi eserleri
bulunmaktadir. Sanal tur igin QR kodu okutabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

> fomruuzak@yahoo.co.uk

Eskisi yerine yenisi

SON yazim, gecen ay ziyaret ettigimiz Eskisehir ile ilgiliydi.
Kisaca kadim bir sehrin usta bir mimar elinde eskiliginden hic
6dln vermeden nasil yepyeni bir sehir haline geldigini 6zetlemis;
bu topraklar tizerinde kurulan Frig Medeniyeti'nden, “Gordion
Dugumi"nden, tuttugu her seyin altina déniisttga “Esek Kulakl
Kral Midas" efsanesinden ise gelecek yazimda s6z edecegimden
bahsetmistim.

Ancak, bu yazimin yilin son yazisi olacagini gézden kacirmisim.
Bunun icin verdigimiz sozt yilin ilk sayisinda yerine getirme soziiyle
erteleyelim. Kral Midas'in tuttugunu altina cevirmesi konusu aslinda
bu ginlerde cok glincel. Kimisi tuttugu her seyi altina cevirme
becerisine sahipken; kimisinin elindeki altin, beceriksizligi nedeniyle
tenekeye dontiyor. Bu konuda yazacak cok sey var ama yerim dar.
Cok derinine girmeyelim.

Suya sabuna dokunmadan, konuyu zar zor tamamlamak tizere
oldugumuz 2021 yilina getirelim ve eskiyen yili unutup yenisine
bakalim.

Biliyorsunuz nakliyat sigortaciliginda “Eskisi Yerine Yenisi" Klozuna
konu edilen bir uygulama var. Kloza gére tekne sigortalarinda
makineler de dahil olmak tizere hasarli kisim degistirilirken eski parca
yenisi ile degistirilir, ancak yeni eski farki icin bir indirim yapilmaz.
Yilmaz Biytikersen Hocamizi 6rnek alin. O, eski Eskisehir'i, aslini
bozmadan nasil yeni Eskisehir yapmayi basardiysa, sizler de eskiyen
2021 yilindan aliskanliklarinizi degistirmeden kendiniz ve baskalari
icin yeni bir 2022 yili olusturmaya calisin. Biliyorum kazaniimis
aliskanliklarimizi degistirmek kolay bir is degil ama biz yine de
kendimizi yenilemek icin gayret gosterelim.

Arsivime baktim, ayni baslikli bir yaziyi yaklasik 10 yil énce yazmisim,
gordiim ki gecen stire icinde bazi eklemeler disinda cok sey
degismemis.

Yaziya soyle baslamisim: “Yeni yilla ilgili 6yle cafcafli laflar edecek
degilim. Alin size birkac 6neri; bir kismi benden bir kismi alint...”

Bakalim o yazimda yeni yil icin neler demisim, bu yil neler eklemisim.

» Kac yasinda olursaniz olun; bu yil da "Kendini tani” ve "Ben kimim?"
sorgulamasina bikmadan devam edin.

* Baskalarinin da var oldugunu kabul edin. Ben (sahsim) merkezli
olmayin.

* Her tartismadan hakli cikmaya calismayin, baskalari da hakli olabilir.
» Kendinizi cok ciddiye almayin. Merak etmeyin baskalari da degildir?

» Sokrat gibi davranin. Kendinizi, biittin sorularin cevabini bilmekle
yluktimli hissetmeyin. Bazi seyleri de bilmeyin canim.

* Daima daha iyisini yapmaya calisin, ama miikemmeliyetci olmayin;
gerekiyorsa elimden ancak bu kadar geliyor deyin, gecin.

* Kendinizle ve gecmisinizle barisik olun. Nerede o eski gtinler, her
sey daha glizeldi demekten vazgecin.

* Bu yilda da kiskanclik ve nefret duygularina yer vermeyin.

» Kiictik yalanlara inanmayin. Biiytik yalanlar cok daha inandiric.

» Hicbir seyinizi 6zel bir gin icin saklamayin. ileride kullanabileceginiz
glnler azaliyor.

* Niiktedan olun. Benim gibi yapin, baskalari ile degil ama kendinizle
girgir gegin.

* Yeni dostlar edinmek icin cok umutlanmayin; eskilerini kaybetmeyin
yeter.

* Zor bir isi basarmaya calisin. Az konusun, cok dinleyin.

» Siir okumaya zaman ayirin. Ozellikle Can Yiicel'i, Orhan Veli'yi...
* Y{izlinlizden gtiliimsemeyi eksik etmeyin.

* Ve tabii hayatta kalma sansinizi artirmak icin asi olun, asi...

ste size yeni yilda yeni adet... Eskisi icin yenisi yani...

Onerilerin hic olmazsa bir kismini uygulayabilme umuduyla hepimize
saglik ve mutluluk dolu iyi bir yil dilerim.

Alin siz yepyeni bir yil. Gile gdle kullanin.
istanbul, 23 Aralik 2021



ALi ERUL
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On yillik yazi

ONCEKi on yila nasil baslamisim diye o yillarin Ocak yazilarindan
kisa pasajlar sectim sizler icin.

Buyurun bakalim:

Ocak 2012 “itina ile Yazilir" "Ciizdaninizin diisme olasiligi var"
demisti birisi bir zamanlar. Oysa dun gibi hatirliyorum 15 cm'lik
ctizdanin yarisinin pantalonumun arka cebinin disinda diismek ve
calinmak arasi bir konumda durdugunu; “dikkat edin diisebilir”
dese daha net ve dogru bir iletisim degil mi sizce de?..

Ocak 2013 "Has Hosaf" Sagduyu kullanan, bilgi ve becerisini
isine uygulayan; 6ngorli davranip 6nlemlerini alan, aptallik veya
cilginlik yapmayanlar icin hicbir sey kétti olmaz. Ama medya

ve iletisim kanallarinin “istanbul'a Kar Geliyor" mansetlerini
gbérmeden yarim santimlik sulusepkende yolda kalip "Yetkililer
calismiyor, rezalet” denirse bu ancak yaricaplar arasindaki hosaf
olur, sektor degil.

Ocak 2014 "Hamili Kart" Sistemin agirligindan, tikanmisligindan,
firsat esitsizliginden, kayirmaciliktan kaynaklanan buytik sikintilar
oldu hep. Bir kismi halledildi ama yenileri de cikti. Yukaridaki
yasadiklarim bile bazen sistem disina ciktigimi, ctkmamis olsam
da kurulu diger diizenleri denedigimin 6rnekleri. Kanimca sorun
bunlar bilinse, her sey diizgtin ve saglikli olsa bile kazanclarini
kaybedecek olanlarin direnmesi.

Ocak 2015 "“Saatli Maarif Takvimi” Oscar Wilde: “Cagdas
takvimlerin cogu her gliniin aslinda gecmisteki muazzam
derecede yavan bir olayin yildénimi oldugunu animsatip
yasamlarimizin tath sadeliginin tadini kaciyorlar.”

Ocak 2016 "Oyle bir Police Olsun Ki" Eskiden eline hasar
istatistiklerini alir, “olsa olsa" calismalari yapar, buldugun
rakamlarin tizerine masraf ve biraz da kér ekler ve fiyatlarini
belirlerdin. Ama simdi sirketler beklenmedik 6demeler ile karsi
karsiya ve buzdaginin altini 6lcebilecek bir yontem de yok
ellerinde. Belirsizligi gidermek icin fiyatlara abansalar karsilarina
sosyal devlet, sivil toplum kuruluslari, tiiketici dernekleri ve police
sahipleri cikiyor. Fiyatlara 6lctlti abanmak icin giderlerini kismaya
calistiklarinda ilk akla gelen acente komisyonlari oldugu icin bu
defa karsilarina is ortaklari cikiyor.

Ocak 2017 “S.G.S.H." Sade ol, giilimse, sev ama hayal etmeyi

de birakma. Ciinki hayali olan insanlar kendilerini ve toplumlari
gelistirirler. Bu su an icinde oldugumuz bircok cikmazin da ilaci
clinkt ters bir bakis acisiyla, hayali olmayanlar yeterince sevmiyor,
sevgisiz insanlar daha az gultyor, bu sikintili ruh halleri de
kendilerinin olmayan, kendilerine yakismayan karmasik yasamlarin
icine birakiveriyor insanlari.

Ocak 2018 "Sampiyonlar” Yaniti kisa ve netti; “Vadelerinizi
uzatmaniz ve egitim seferberligi baslatmaniz gerek” ve ekledi
“Biz II. Dlinya Savasi'ndan bu yana hicbir komsumuz ile en ufak
bir gerginlik bile yasamadik, bu sayede de isimize odaklanip
uzun vadeli planlar yapabildik, savunma biitcelerinden
yaptigimiz tasarruf ile de cok iyi miihendisler ve bilim adamlari
yetistirebildik.”

Ocak 2019 “Like" Gercekci beklentiler, hosgori ve empati, biraz
da algi acikligi ve gozlem yetenegi ile aslinda kendini mutlu
edecek cok seyi fark edebiliyor insan. Yeter ki bunu yapmak, bu
duyguyu yasamak istesin.

Ocak 2020 "Risk 101" Kisinin algisi ve sezgisi arttikca daha
duyarli ve yapici yaklasabiliyor olaylara. Ama diger bireyler benzer
bir gelisme gbstermedigi zaman bu sefer de artan risk algisi
mutsuzluk, tepki ve yilginhidi da getirebiliyor.

Ocak 2021 "Yap(a)mamak" insan sagduyu ile, teknoloji sayesinde,
bilim ve aklin yon gostericiligi ile kendini her yeni duruma
uyarlayabiliyor ve bunu cok kisa siirede yapabiliyor ama basta

da yazdigim gibi zorunlu yasanan bu degisimin en énemli sorunu
alisilan bircok seyden bir siire icin mahrum kalmak degil, sorun
bunlari bilinmeyen bir siire boyunca yapamayacak olma bilincine
sahip olmak.

Yeni yilin saglikli, keyifli ve mutlu olmasini dilerim hepiniz icin.
Gorlismek Gzere,

DIJITAL FiLM / Dizi > > >
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Yonetmen: Deniz Akgay
Senaryo: Deniz Akgay
Oyuncular: Hazar Ergiicli, Firat
Ceelik, Defne Kayalar, Ahmet Rifat
Sungar

Tiari: Dram

Platform: BluTv

Sakl

Ozan, yaz tatilini ailesiyle gecirmek igin bir sayfiye
kasabasina gelir. Asli’ysa, aym kasabada ortag: oldugu
restoram ayakta tutmaya ¢alisan geng ve evli bir kadindir.
Ozan’n kiictik kizinin 6liimle burun buruna geldigi bir
anda ikilinin yollar kesigir. Her ikisi de, hi¢ beklemedikleri
bir yerde aralarindaki ¢ekimi hisseder. Birbirlerinin
hayatinda deprem etkisi yaratacak gizli bir iligki baglamigtir.
Ash ve Ozan’m hayat tutkuyla, thanetle, 6ltiim kahm
anlartyla dolu bir deneyimle sonsuza dek degigmistir. Dram
temal1 dizi BluTv’de.

Zaman Carla

Bes geng koyliiniin hayatlar, garip ve gliglii bir kadinin
gelmesiyle beklenmedik bir sekilde ve sonsuza dek degisir.
Kadin, i¢lerinden birinin 151k ve karanlik arasindaki
dengeyi sonsuza dek degistirme giiciiyle, kadim bir
kehanetten geldigini sdyler. Karanlik varlik hapisten kagip
son savag baslamadan evvel, diinyanin kaderi konusunda
ya o yabanciya ya da kendilerine giiveneceklerdir. Diziyi
AmazonPrime tzerinden izleyebilirsiniz.

Don’t Look Up

Don’t Look Up, dev bir goktaginin gezegeni yok

edecegi konusunda insanlar: uyarmak igin ¢ahigan iki
gokbilimcinin hikayesini konu ediyor. Iki astronom,
diinyay: yok edecek bir kuyruklu yildizin yaklagmakta
oldugu konusunda insanlig1 uyarmak i¢in bir medya
turuna gikar, ancak hi¢ kimse onlari umursamaz. Komedi
temali bu elestirel filmi, Netflix platformu tizerinden
izleyebilirsiniz.

The Lighthouse

Yillardir adada tek bagina bekgilik yapan Thomas’in
yanina, iglerde yardimei olmasi i¢in Ephraim Winslow
adinda bir geng gonderilir. Birlikte ¢alismaya baglayan
Thomas ve Ephraim arasinda ¢ok gecmeden biiytik
bir iktidar savagi meydana gelir. Ufak bir adada deniz
fenerinin icinde hapsolan ve zamanla akil saghgim
kaybetmeye baglayan iki adam, en derin korkular ile
yiizlesmek zorunda kalir. Film, Netflix’te.



Eg

Yo6netmen: Mchmet Ada Oztekin
Senaryo: Mchmet Ada Oztekin
Oyuncular: Sarp Akkaya, Songiil
Oden, Ercan Kesal

Thrii: Dram

Platform: Netflix

Beni Cok Sev

Sedat, Konya kapal cezaevinde gardiyan olarak
caligmaktadir. Verilen gorev geregi Sedat, mahkum
olan Musa’y1 bir giinligiine cezaevinden memleketine
gotirir. Musa, hapishanede oldugu 14 yilin ardindan
ilk defa karisini, annesini ve kiz1 Yonca’y1 gorir. Kizi
ile muhtesem bir gtin geciren Musa, bir seylerin yanlis
gittigine dair bir hisse kapilir. Cok gegmeden annesi
Musa’dan sakladiklar: her seyi anlatir. Yonca aslinda
Musa’nin kiz1 degildir. Kizinin oldiraldugint 6grenen
Musa, onun bagina gelenleri 6grenmek zorundadir.

After Life

Miikemmel bir hayata sahip olan Tony, esinin ani
olimiinin ardindan depresyona girer ve radikal bir
karar alir. Tony artik insanlara ve kendisine, i¢cinden
geldigi sekilde davranmaya baglar. Kendisi de dahil hig
kimseyi umursamayan Tony’nin bu hali ¢evresindekileri
endiselendirir. Tony bu yanim “stiper gii¢” gibi
kullanmaya devam ederken diger tarafta arkadaglar
onu eski haline ¢evirmeye ¢alisacaktir. Dizi, Netflix’te.

Cinayet Siisii

Deneyimli Bagkomiser Emin ve cinayet biiro ekibi

ekip arkadaslari, daha 6nce hi¢ karsilagilmamig bir

ser1 katil vakasi ile karst kargtyadir. Ancak ¢6ziim igin
kullandiklar yollar pek de dogru degildir. Birbirini takip
eden aksilikler bir yana, cinayetler de devam etmektedir.
Cinayetlerin gittik¢e artmasinin yaninda bir de bu

SEMA TUFEKCILER

> sematufekciler@gmail.com

Yeni yil dileklerim

VIRUSLER, mikroplar tiim diinyadan yok olsun!
Dogal afetler kimsenin canini yakmasin
Arkamizdan konusan diller azalsin!

Trafik yogunlugu bizi yoldan bezdirmeyecek kadar olsun!
Sanal alem, gercekligin 6niine gecemesin!
Kalpler kirilmasin!

4 mevsimi yasanan yillar olsun!
Topraklarimizdan verim fiskirsin!

Dolar 2.5 lira olsun!

Cocuklar 6zgtir olsun!

Kadinlar 6lduriilmesin!

Cocuk gelinler olmasin!

Kadin kadinin yurdu olsun!

Mutlu aile tablolari cogalsin!

Ev-ofis hayatlari dengeli olsun!

Su sorunu yasanmasin!

Baris ttim insanligin kaderi olsun!

Sicak & soguk tlim savaslar bitsin!

Yaslilarimiza & yasanmisliklara saygi gosterilsin!
Tecrlibe & eneriji ikilisi dozunda olsun!

Sanat hep var olsun!

insan kendine kavussun!

Oz kesfedilsin!

Birbirini dinleyerek anlayan kalabaliklar olsun!
Adalet herkes icin olsun!

Ogrenci yine talebe olsun, zorla 6grenen degil, talep eden!
Anne, baba, kardes ,dost, akraba layigini bulsun!
Kétiluk bir son bulsun!

“Kultip" dizisi 1923 bélim olsun!

Hayvanlara eziyet edilmesin!

Oz sayg! ile sayginin olusacad bilinsin!

igne kendimize, cuvaldiz baskasina batsin!

Az laf, cok is olsun!

Dost sofralarinda sen kahkahalar bol olsun!
Anilar cossun!

Atamiz ve ulkuleri hep bizimle olsun!

“Trafik sigortasi sorunu" artik sezon finali yapsin!
Dogruluk ve duristlik andimiz olsun!

Yeni yil glizel bir zarf icinde, mazrufu ile gtizel gelsin!
2022 boyle bir yil olsun!

DUNYADAN > > >

Kiiresel tedarik zinciri
aksakliklar1 2022'de de
devam edecek

arap saciin igine bir yasak agk hikayesi eklenir. Film, : Euler Hermes, lojistik darbogazlar, Cin ithalatina bagimhhk,
Gain’de. limanlarin durumu, COVID-19’un etkileri gibi ticarete etki
: eden pek cok faktorii yakindan inceledigi Kiiresel Ticaret

Raporu’nu yayinladi. Rapora gore, pandeminin yaratacag
etkiler Cin’in devam eden COVID-19u sifirlama politikas
ve Cin Yeni Yilr'nin talep ve lojistik kanadinda yaratacag:
oynaklik nedeniyle kiresel tedarik zinciri aksakliklarinin 2022
FILM / DRAM yilinin ikinei yarisina kadar yiksek kalmasi bekleniyor.
Marriage Story

Marriage Story, evli bir ¢iftin New York’tan Los

Raporda, 2020 yilinin ikinci yarisindan bu yana guiglii bir
performans gosteren kiiresel mal ticaretinin bu yilin tigincii
¢eyreginde daraldigi, bu daralmanin %75’inin tiretim

aciklarindan, kalan kisminin ise lojistik darbogazlarimdan

Angeles’a kadar uzanan boganma hikayesini konu kaynaklandig1 vureulaniyor.

ediyor. Bir y6netmen olan Charlie ve oyuncu olan esi Buna kargihk 2021 yihinda %8,3 artan kiiresel ticaret

Nicole, evliliklerinde sona gelen bir ¢ifttir. Boganmaya hacminin, kademeli olarak kriz 6ncesi uzun-vadeli

karar veren cift, bu siireci kolayca sona erdirmeyi ortalamasma dénmesi ve 2022 ve 2023 yillarinda sirasiyla

dustinse de isler pek de dusiindiikleri gibi gitmez. %5,4 ve %4 artmast bekleniyor.

Elestirmenlerden tam not alan bu filmi Netflix
tizerinden izleyebilirsiniz.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

GELECEGIN

'da

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

IRISIMLERI

yaristi

iTU ARI Teknokent'in Kulucka Merkezi ITU Cekirdek'in her yil destekledigi girisimlerin en iyilerinin belirlendigi

Big Bang Start-up Challenge etkinliginde verilen ddiiller ve yapilan yatirnmlarin toplami 450 milyon liray1 gecti.
Gegen sene oldugu gibi, insurtech girisimler yine etkinlige damga vurdu. iTU Cekirdek Insurtech Program paydasi olan
6 sirket toplamda 660 bin lira 6diil verdi.

Her yil ITU Cekirdek’e bagvuran
girigimlerden en iyilerinin belirledigi
Big Bang Start-up Challenge
etkinligi, bu sene “Onciiler”
mottosuyla 2 Aralik 2021 Persembe
glinii gerceklestirildi.

Serdar Kuzuloglu'nun ana sahne
sunuculugunu tstlendigi, Geveze nin
sahne arasinda girisimlerle gtin
boyu réportajlar yaptig: Big Bang
Start-up Challenge, bu yil da online
olarak gerceklestirilerek benzersiz
bir deneyime ev sahipligi yapti. Big
Bang’de izleyiciler bir¢ok eglenceli
ana da sahitlik etti.

83 TEKNOLOJIK GiRigiM

BIG BANG'DE YERINi ALDI

Y1l boyunca Tirkiye’nin her
sehrinden binlerce bagvuru alan
ITU Cekirdek’in 83 yar finalistinin
sanal stantlar ziyaretgiler tarafindan
gezilirken; bu girisimler arasindan
sahneye ctkmaya hak kazanan

20 girisim Big Bang sahnesinde
sunumlarini gerceklestirdi.
Sunumlarin ardindan 6diillerin
verildigi torene gegildi.

Bu yil 10. yagim kutlayan Big Bang,
girigimlerin aldig1 458 milyon lirahk
6ddl, nakit ve yatirima gahitlik

etti. Big Bang 2021°de 36 girigim

7 milyon 780 TL’lik nakit ve 6dtle
kavugurken; 10 girigim aldiklar
toplam 26 milyon 251 bin TL'lik
yatirimi ilk defa Big Bang sahnesinde
actkladi. 2021 yih igerisinde yatirm
alan 41 ITU Ciekirdek girigiminin
aldig1 424 milyon 78 bin 180 TL’lik
yatirim ise Big Bang’de topluca
anons edilerek kutlandi.

TOP 20°’de yer alan girisimler
arasinda alinan 6dil, nakit ve
yatirimlarla ilk tigte yer almaya

hak kazanan girisimler; Evodice,
DeepSport ve Kozalak oldu.

INSURTECH PROGRAMI
IKINCI YILINI TAMAMLADI
Ulkemizdeki insurtech ekosisteminin
geligmesi ve desteklenmesi adina ¢ok
onemli bir adim olan ITU Ciekirdek
Insurtech programu ikinci yilin
doldurdu. Sigorta alanina yonelik,
yenilikgi, yaratici ve teknolojiye
dayali ¢oziimler treten insurtech
girigimlerin sayisinimn artmasi,
sektoriimiiz agisindan biiytik 6nem
tagtyor.

Bu iki yillik dénemde toplam

149 girisim program kapsaminda
desteklendi. Bu yilki program
paydaglari olan Agesa Emeklilik,
Agito, Aksigorta, Axa Sigorta, HDI
Sigorta ve Ttrkiye Sigorta sirketleri
yil boyunca girisimcilerle birlikte
oldu.

BENLI'DEN GiRIiSIMCILERE
DESTEK MESAJI

Etkinligin acilig boliimiinde,
Insurtech program paydag: olan
sirketler adina girigimei adaylarina
seslenen Tirkiye Sigorta Birligi
Bagkan: Atilla Benli, “Hayatimizin
her alaninda olan sigorta sektort;
teknolojik gelisimi, insan gtvenligini,
konforunu ve yasam kalitesini
artirmak i¢in biytik bir nem
tagtyor. Tam da bu sebepten
sigorta girketlerinin girigimcilerle
beraber bu sektorle ilgili farkindalik
yaratmak, teknolojilerine katki

sunmak ve ihtiyaclarina cevap
vermek amaciyla ayni programda
bulugmalari ¢ok anlamh bir gorev.

2 yil 6nce baslatagimiz ITU
Cekirdek Insurtech Programu ile
simdiden pek ¢ok girisgime destek
sunduk ve sektérdeki gelisgime

onlar1 da kattik. Ornek olarak, akill
emeKklilik stirecini yapay zeka destekli
teknolojiyle iyilestiren, sigorta
fiyatlamasi tizerine algoritmalarla
caligan, modelleme ve davranigsal
fiyatlama optimizasyonu yapan, oto
kaza hasar stireclerini yapay zeka

ve gorunti isleme teknolojileriyle
uctan uca dijitallegtiren, kurumlarin
siber gtivenlik aciklarinin kesfedilme,
dogrulanma ve raporlanma ihtiyacini
blok zincir tabanl bir platformla
saglayan girisimlerimiz var. 2 yilda
bunlar olduysa 5 yilda ya da 10 yilda
neler olabilir ancak hayal edebiliriz”
dedi. Atilla Benli, s6zlerine soyle
devam etti: “Inaniyorum ki, bu
1sbirligi ve program éniimiizdeki
donemde ¢ok daha gtizel bagarilara
imza atacak.

Ulkemizin siirdiirtlebilir
kalkinmasinda ve kuresel

rekabetteki glictinii artirmasmda

en stratejik alanlardan biri olarak
degerlendirdigimiz teknoloji
alaninda faaliyet gosteren girigimlere
sundugumuz destegi devam
ettirmeye kararlyiz.”



iTU CEKIRDEK INSURTECH
PROGRAMI ODULLERI

Y1l boyunca verilen egitimlere ek
olarak, insurtech girigimler paydas
sirketlerin yoneticilerinden mentorluk
destegi aldilar. Ayn1 zamanda,

paydayg sirketler ile birlikte tizerinde
galigtiklar iirtinlerin gelistirme stirecine

odaklandilar. Paydas sirketlerin

slachgn katkinin 6 1i bi da, . ..
Ll o mcrioyo.com 55 bintra [lHOI igort .
Bu yilki ctkinlikie, 6 paydas sirket Kidolog 55 bin lira tamamliyo.com 110 bin lira Bewell 55 bin lira

belirledikleri insurtech girisimlere

Aksigorta Tiirkiye Sigorta

S . e L L clen sektorlerden bir tanestyiz. Son Yardimcist Bilal Tirkmen oldu.
toplamda 660.000 11 nakit 6diil verd. IIYI Ki GI.R”|§'|‘|\'/.|C|LER VAR,I . génemde 10 yazihim geli§tiriZimizden “Sektoriimuiziin bir anlagilma problemi
Bir sonra.kl oduli veren ve kanycrlmn 2 tanesini yurtdigina gondermek var” diyen Ttrkmen, sozlerini s0yle
d.al_]ffl da. ilerleyen dOHCl’l’lll}dCblI‘ durumunda kaliyoruz. 5 tanesi noktaladr: “Gelecegi konugmak yerine
gisimel plmayl du§undu”guf11{ 1fa(vie de yurtdigina gitmek igin firsatlar: korunmayi konusuyoruz. Béyle bir
eden Aksigorta Genel Midiiri Ugur kovaliyor. Biz ITU Cekirdek olmak diinyada da soyut kalmaya mecburuz.

Giilen, “Gegen yil da bu heyecam

. i tizere bu arkadaglar: burada tutmak icin ~ Soyut kaldigimz yerde miisterilerin
online yasamustik, bu sefer bir arada

girisimde bulunmaliyiz. Bu arkadaglar1 ~ hayatlarma dokunma sansiniz olmuyor.

olmak muazzam bir duygu. Bu tutalim, girisimleri burada yapsmlar, Demek ki bizim daha proaktif sigorta
etkinlikte iki girisime mijdemiz var. biz de bu teknolojileri diinyaya anlayigina ihtiyacimiz var. Sigorta
Gergekt?r.l ,30 Yl!(jhr ‘l'oeyaz }lf.ikal% biri pazarlayalim” seklinde konustu. anlayigini ‘sonradan 6nceye’ evirmeye
Agesa olarak girigimcilige 6zenmigimdir. ihtiyacimiz var. Eger bunu yaparsak
The Clico 55 bin lira Bu nedenle girisimcilerimize gipta 'DAHA PROAKTIF BiR SIGORTA  miisterilerimizin hayatlarinda daha
Sweephy 55 bin lira edlyorurr.l. O fikri bu}mak, acinoktasit AN LAYISINA iHTiYACIMIZ VAR’ fazla yer alinz. Ornek olarak; kasko
Eulmtak, 1h.t1yath.es.p1§{etrtnek, blzmu Sigorta sektérinde son 6diilii veren kazay1 engelleme sorumlulugunu
. i i dyala geqrmexk 1gin kosturmax, ise Tirkiye Sigorta ve Ttrkiye ustlenebilir. En kiymetli varhgimiz
100 MILYON LIRALIK FON kaynak aramak, bunu bir girisim haline Hayat VCYEngklﬂik Strateji, }]/)ijital saghksa, saghkh yZ§am1 desteilleyen

ICIN ADIM ATTIK' getirip sermayedara satmak, para
Paydas sirketler tarafindan isim sirasma |4 anmak ve daha ileriye gitmek icin
gore verilen odillerde ilk sahneye ¢ikan kaynak pesinde kogsmak gercekten akil

Dontigtim ve Pazarlama Genel Midir ~ uygulamalarla sigorta biitinlesebilir.”

Agesa Genel Midiirii Firat Kuruca K bir ig degil. Iyi ki varsinz, iyi ki
oldu. Kuruca, “Kurumlarm bu tiir bunlarmm pesginden kosan girigimciler ST . Arzu Eryilmaz
girigimlerin desteklemest i¢in 6nemli var” soézlerini kulland. |TU Ce k' rd e k ITu Azallz'l‘:?::‘l;e:et

bir sosyal rolii olduguna inaniyoruz.
Insurtech denen bir kavram var ve
bu etkinlikteki altin sponsorlardan 6
tanesi sigorta sirketi. Bu ashnda bir
ipucu veriyordur. Sigorta sirketleri
diinyada teknolojik agidan gelisime

Insurtech Programi " Direktora

ITU Cekirdek InsurTech Programi‘mi yeni nesil sigortaciligin 8nciist
olma stratejisiyle, hayata deger katan teknolojileri desteklemek, sigorta
sektordni dijitallestirmek amaciyla yaklasik 2 yil 6nce baslattik. Sektérin

ihtiyaci olan en énemli sektorlerden bir 6ncl kurumlarindan AgeSA, Agito, Aksigorta, Axa Sigorta, HDI Sigorta ve
tanesi. Bunun yaninda ciddi anlamda Axa Sigorta Turkiye Sigorta & Turkiye Hayat Emeklilik'in tim glciiyle destek verdigi
finansal kaynaklara da sahip. Basta Mantiscope 55 bin lira bu programda ne mutlu ki cok kisa sirede ¢ok glizel bagan hikayelerine
insurtech’ler olmak tizere bu tiir Swarmnect 55 bin lira ulagsmaya basladik. Ornek vermek gerekirse, akilli emeklilik strecini yapay zeka

destekli teknolojisiyle iyilestiren; sigorta fiyatlamasi Gzerine algoritmalarla
calisan modelleme ve davranmissal fiyatlama optimizasyonu yapan; oto kaza
hasar sireglerini yapay zeka ve gorinti isleme teknolojileriyle ugtan uca

girigimleri ciddi oranda destekliyoruz”
dedi. Kuruca, sézlerine géyle devam

etti: “Agesa olarak yaklagik 1,5 milyon 'giFT YONLU KAZANIM' dijitallestiren; kurumlarin siber giivenlik agiklarimin kesfedilme, dogrulanma ve
bireysel emeklilik miisterimiz var. Bu Axa Sigorta Satig ve Pazarlama Genel raporlanma ihtiyacimi blokzincir tabanli bir platformuyla saglayan girisimlerimiz
katihmcilarin yaklagik 40 milyar liralik Miidiir Yardimes: Firuzan I§Can ise var.
birikimleri var. Bu birikimlerin bir Axa Sigorta’nm édiillerini vermeden Rakamlara biraz deginecek olursam; programda simdiye kadar 149 girigim
miktarim bu finansal sektor aracihgiyla 6nce, “Sigorta hasar anmda aklimiza destekledik. Bu girigimler 370 milyon TL’y‘i askin degerleme‘il‘e 45_5 rpilyon TL'yi
girisim ekosisteminde degerlendirelim gcliyor. Biz sadece ddeyen olmaktan ggg?yg?lt;rrlm aldilar. Cirolan 47 milyon TL'ye ulasti ve 587 kisiye istihdam
321?11211211((} fggnrsiell;zrlfir?ilrﬁiﬂaé cIlla fi{Yaffle’ oieyelnden sozum ortagma 2022 yilinda da iki yilda aldigimiz deneyimlerle streclerini iyilestirdigimiz;

.. . onugmex yo unda 1-lerh.y.0ruz. ITu simdiden cok siki hazirliklarim yirGttigimuz, bir girisimcinin ihtiyaci olan
kurmak i¢in adim atuk. Benzeri pek (ekirdek programu igerisinde de her seyi bulabilecegi bir ITU Cekirdek InsurTech Program girisimleri bekliyor.
cok inisiyatif de sektorumiiz aracihigiyla ¢ift yonlt kazammlarimz oldu. ilgilenen, bagvurmayi distinen girisimleri www.itucekirdek.com'a bekleriz!
umarz ilerideki dénemde hayata Sirketimizin icindeki girisimcilik
gegecektir” ruhunu beslemek i¢in bir¢ok girisimle
Kuruca’nin ardindan sahneye ¢ikan beraber calistik. 200°den fazla girigimi
Agito Genel Miidiirii Mutlu Ugursal dinledik. 80 girigimci arkadagimiza
insurtechlerin girisim sistemindeki mentorluk destegi verdik ve bizim Sektorin dijital donisimU ve yeni doneme uyumlanma strecinde, startup ekosistemi
onemini vurgulayarak, kendilerinin icin sonunda burada olmak cok gurur ile 1§birligi kritik bir b.a.§a.r1 faktord. Sigortacilik ve startup diinyasi arasindaki képriy
de insurtech platformunda yer alan verici” aciklamalarmnda bulundu., olusturan insurtech girisimler bu agidan vazgecilmez bir rol oynuyor.
bir girket olduklari ve girisimcileri Global 8lcekte bu alanda inanilmaz bir ilgi ve dinamizm var. Bu yil insurtech
desteklemek istedikleri soyledi. 'YETENEKLERI TURKIYE'DE girisimlere yapilan toplam yatinm tutan 10 milyar dolar dizeyini agmig durumda.

TUTMAK ZORLASIYOR' Ulkemizde ise, insurtech ekosisteminin saglam bir zemine kavusmasi adina

éniimizde uzun bir yol var. Bu yolculukta, ITU Cekirdek Insurtech Programi ¢ok
degerli bir katki sagliyor. Sektorin gelecegi adina atilmig ¢cok 6nemli bir adim olan bu
programa ve erken donem girisimlere destek veren tim paydas sirketlere tesekkirler.

HDI Sigorta’nin édiliini takdim
eden HDI Sigorta Bilgi Teknolojiler:
ve Dijital Céztimler Genel Midiir
Yardimcist Emrah Clalik, sigortanin 2 yillik bu stirecte yaklasik 150 girisim insurtech programi kapsaminda yer aldi. Yogun
geldigi noktadan bahsetti. Calik, egitim ve mentorluk desteginin yani sira, gelistirdikleri Grinlerin pazara sunulmasi
yoninde ¢aba gdsterdiler. Bu girisimlerin yaklagik 50 milyon lira ciroya ulagmig
olmalan ¢ok sevindirici. Onemli b&limi erken seviye girisim olan bu insurtech
sadece hasar aninda akla gelen sirketlerin, 8nimizdeki yillar iginde ciddi basanlara ulagmasi kagimlmaz. Hepsinin

Agito insanlardi. Bugtin kombi bakimmdan, yollar agik olsun.
e I hali temizligine ve perde yikmaya kadar

her alanda hizmet anlaminda akla

“Sigortacilar ben sektore girdigimde
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