SORUMLULUK SiGORTASI PRIMLERINDE
'SOSYAL ENFLASYON' ETKiSi

Gevresel duyar 1liklar ve teknolojideki gelismeler sorumluluk
51gortas1 primlerini tirmandirmaya baslad. Risk yelpazesinin
genislemesinin 2040'a kadar sorumluluk primlerini %150
oraninda artirmasi bekleniyor. Bu brangin sirdirilebilir kalmas:
6zel sektdr ve kamu tarafinda atilacak adimlara bagli. »s.18

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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EMEKLILIK PLANLARI

BES'TE iVMEYi

ARTIRACAK

Bireysel emeklilik planlanimin katiimailara sigorta Urinleriyle
birlikte bir paket olarak sunulabilmesinin 6ninl agan Bireysel
Emeklilik Planlar dizenlemesi yayinlandi. S6z konusu dizenleme
ile BES'in dahil oldugu bitinlesik paketlerde bireysel emeklilikle
birlikte saglik, hayat, egitim ya da konut sigortasi gibi Grinler

yer alabilecek. Vatandagin tasarrufa olan ilgisinin artirmas1, BES
tarafinda biriken fonlar ve ekonomideki tasarruf oranini yukan
tasimasi beklenen planlarin nasil sekillenecegini piyasadaki 6nct

Sistemin tam olarak hayata gecirilmesi ve sektor tarafindan genis
sekilde sunulmasinda ilk uygulamalardan alinacak geri dontgler
etkili olacak. Sistemde vergi tesvikleri bulunmamasi ve primlerin
yine ayn olarak tahsil ediliyor olmasi sigortacilann bitinlesik
paketlerde sunulacak avantajlar i¢in sektordeki érnekleri yakindan
takip edecegi anlamina geliyor. Diger taraftan, yeni ydnetmelikle
beraber sirketlerin operasyon yiklerinin azalacag, bunun da
Batunlesik Emeklilik Planlar’nda sigortalilara ek hizmetler ve disik

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortaci Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

iKLiM DEGiSiKLIGI KORKUTUYOR:

TEK HEDEF YIKICI

ETKILERI AZALTMAK

26. Birlesmis Milletler

iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi Konferansi'nda
(COP26) iklim degisikliginin
artik durdurulamaz bir noktaya
geldigi vurgulandi. Bundan
sonraki amacin, yikici etkileri
azaltmak icin sicaklik artisin
1.5 derece ile sinirlandirmak
oldugu belirtildi. 1.5 derecelik
sinirin agilmasi durumunda
pek ¢ok risk “sigortalanamaz”
sinifina girebilir. »s.16

OYUNU DEGISTIRMEYE
HAZIRLANIYOR

Attig1 her adim sektor
tarafindan merakla izlenen
insurtech Lemonade, zorlu bir
maceraya atiliyor. ABD'li oto
sigortacist Metromile1 500
milyon dolara binyesine katan
ve toplam degeri 1 milyar
dolarin Uzerinde olan girigim,
uygulama Uzerinden oto
sigortalarinda polige kesmeye
baslad. 539

HIZLI DEGER ARTISINDA
'EKSIK SIGORTA'

Artan enflasyon, “eksik
sigorta” problemini gindeme
tagidi. Eksik sigorta,
sigortalanan aktifin degerinin
hasar gerceklestigi anda daha
dnceden anlasilan sigorta
bedelinden yiksek olmasi
durumunda ortaya

¢ikiyor. Prof. Dr. Samim

Unan, deger artislarina

uyum saglamak icin
uygulanan ¢ozimleri

degerlendirdi.
530

uygulamalar belirleyecek.

primler olarak yansitilabilecegi disunliyor. »s.20

QUICK SIGORTA ARTIK

QUICK TOWER'DA

Maher Holding Sigorta Grubu bu yilin
nisan ayinda, aktif varliklar arasinda AND
Kozyatagi binasi bulunan AND Anadolu
Gayrimenkul Yatinmlarn'nin hisselerini
devralmisti. Sirketin aktifinde yer alan
AND Kozyatagr binasinin adi Quick Tower
olarak degistirildi. Quick Sigorta'nin
parcasi oldugu Maher Grubu yeni yil
itibartyla Quick Tower'a taginacak. »s.9

ISTANBUL MODERN
SANAT MUZESI

istanbul'un ilk modern sanat
miizesi olan istanbul Modern;
uluslararasi bir

yonelimle, modern

ve ¢agdas sanat

yapitlann, fotograf,

tasanm, mimari, yeni medya ve
sinema alanlarnindaki dretimleri
koleksiyonunda sergiliyor. »$.35

AKILLI YOZUK OURA RING 3

Giyilebilir Grin pazarinda akill yizik
olarak kargimiza ¢ikan Oura

Ring 3, tagidigi sensorler

ile parmaktan nabiz

dlgebiliyor, uyku takibi

yapabiliyor. Saglik

sigortasi Urlinlerinde

kullanilabilecek yizik, 7

glnlik pil 8mri sunuyor. Oura Ring 3'Un
fiyati ise 300 dolar seviyesinde. 533

YENi SIGORTA URUNLERINE
TALEBi PANDEMIi ARTIRIYOR

Pandemi déneminde ortaya ¢ikan belirsizlik durumu bireyler
agisindan tehdit algisin artinrken, duygusal ve psikososyal
agidan insanlan korkuya, panige ve strese yoneltti. Sigorta
tuketicilerine yonelik yapilan arastirmalar, pandemide halkin
%73'Unln yeni finansal kaygilar olustugunu ve bu nedenle
yeni sigorta Uriinlerine olan talebin arttigini ortaya koyuyor. »5.24

www.sigortacigazetesi.com.tr . (O) sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi . sigortacinews .in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi

KURESEL SIGORTA
FIYATLARI TIRMANIYOR

Basta ransomware olmak
Uzere siber saldinlarn
faturasimin hizla artigi, yangin
tarafindaki karsizlik ve bunun
reaslrorlere olan baskis
kiresel sigortacilik tarafinda
fiyatlan yukar yonlu hareket
ettiriyor. Ozellikle sorumluluk
sigortalarinda kapasite bulmak
gittikce zorlastyor. »s.22

UZMAN HEKIMLIKTEN
LIMON URETICILIGINE
istanbul'da uzun yillar
Anestezi ve Yogun Bakim
Uzmani olarak ¢alisan

Dr. Tdrker Sengil, yaklagik

6 senedir yasadig1 Ortaca'da
Mutlu Limon isimli limon
bahcesi ile ekolojik tarhm
yapiyor. »5.19
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Tarkiye Sigorta

Turkiye Sigorta ust yonetimi
strate]i toplantisinda bulustu

Sigorta sektértinin lider sirketi
Tiirkiye Sigorta’nin ‘Sigorta ve Otesi’
temasiyla duzenledigi bulusmada iist
yonetim; toplanti ve workshop’larin
yani sira jeep ile safari turundan
nefes terapisine, zeytin hasadindan
doga yiruytislerine kadar ¢ok sayida
etkinlikte keyifli zaman gecirdiler.
Kuzey Ege’nin tarihi, kiltiirel ve
dogal zenginliklerini kesfederek; farkh
lezzetleri deneyimlediler.

Sigortaciligin yeniden
tamimlanmasinda 6ncii olmak
tizere yola ciktiklarimi belirten
Tirkiye Sigorta Genel Midiiri
Atilla Benli, “Ttrkiye’nin sigortasi
olmak i¢in 2020 Eylil ayinda

yola ciktik. Pandemi sonrast hasar
frekanslarimin yiikselmesine, yangin
ve dogal afetlerle dolu bir yil
gecirmemize ragmen, Uretimde ve
karlilikta aldigimiz aksiyonlar sonucu
liderligimizi pekigtirdik™ dedi.
Sigortacilik dinyasinda gelecegi
yakalamak icin teknolojiyi
kullanmanin 6nemine deginen

Atilla Benli, “Artik rakiplerimiz

sigorta sirketleri degil teknoloji
sirketleri. Miigterilerimizin de
dagitim kanallarimizin da ihtiyag
ve beklentileri 6zel. Bu iklimde
mevcut rafa koydugumuz tirtinler
ya da standart hizmet modelleri
ile ilerleyemeyiz. Misterilerimize
sadece tiretim ve hasar aninda
dokundugumuz bir diinyada yasama
sansimiz bulunmuyor. Miisteri
beklentilerinin hizla evrildigi,
rekabetin anlamin1 degistirdigi bu

dénemde; sigortayr somutlagtirmak
tizere irtnlere degil, miisteri ve
kanallarmmizin baghligim artiracak
¢oztimlere odaklanmaliy1z” diye
sozlerine devam etti.

Mottosu “Katil, Farkinda Ol ve
Donisttr” olan toplantida Ttrkiye
Sigorta Ust yonetimi ¢alisan, miisteri,
kanal, yenilikci ¢6ztimler, operasyonel
mitkemmeliyet ve analitik stratejik
odak alanlarinda tasarimsal diigiince
teknigini kullanarak fikirler tirettiler.

Turkiye Sigorta iyilik pesinde kostu

Tiirkiye Sigorta, ‘diinyanin kitalararas
kogulan tek maratonu’ unvanim tagryan
43 Tstanbul Maratonu’na cesitli sivil
toplum kuruluglar yararina sanal
maratonda 10 km, fiziki maratonda ise
15 km kategorilerine katildi. Sanal kogu
kapsaminda Thrkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik’in genel mudiirlik ve

bolge miidurltikleri dahil 40 ¢aligan,
30-31 Ekim tarihlerinde bireysel

olarak kendi illerinde farkl sivil toplum
kuruluglar: yararma kostu. Fiziki kosuda
ise 7 Kasim’da 15 Temmuz Sehitler
Képriisi'nden baglayan Yenikap: miting
alaninda sona eren parkurda 50 ¢aligan
tyilik icin adimlarmu attr.

® TURKIYE SIGORTA

Glcu, adinda.

S6z konusu eviniz ve esyalarinizsa...

Turkiye Sigorta

tim gucuyle yaninizda!

Evinizi ve esyalarinizi glivence altina alan

genis kapsamli konut sigortalar Tirkiye Sigorta’da!

'GUCUMUOZU iviLik

iCIN KULLANDIK’

Tirkiye Sigorta Genel Mudiirlik

kosu takiminda yer alan Tirkiye

Sigorta Genel Mudiri Atilla Benli,
“Adimizdan aldigimiz giigle, attigimiz
her adimda 83 milyonun sorumlulugunu

Turkiye Sigorta Ust
yonetimi; yeni ddnem
stratejileri, etkin insan
kiymetleri yonetimi ve
daha verimli is stregleri
icin odaklanilacak temel
adimlar hep birlikte
konusmak tzere ‘Sigorta
ve Otesi’ temasiyla
diizenlenen toplantida
bir araya geldi. Turkiye
Sigorta Genel Miidrii
Atilla Benli, degisen
rekabet kosullari altinda
basarili olmanin iki
temel anahtarinin;
Urtnlere degil ¢cozime
odaklanmak ve sigortayi
somutlastirmak oldugunu
ifade etti.

Turkiye Sigorta, diinyanin
kitalararasi kosulan

tek maratonu olarak
bilinen 43. istanbul
Maratonu’'nda cesitli

sivil toplum kuruluslari
yararina kostu. Bu sene
sanal ve fiziki olarak
yapilan kosuya Tiirkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik genel midurltk
ve bdlge mudurlikleri
calisanlar katildh.

hissediyor, 83 milyon icin ¢aligtyoruz.
Bu organizasyonda da Turkiye Sigorta
Allesi olarak gliciimiizi 1yilik i¢in
kullanmak, sivil toplum kuruluglarina
bagis yaparak destek olmak ve
farkindalik olugturmak amaciyla kostuk.
Sosyal faydaya hizmet eden projelerde
yer almaya devam edecegiz” ded..

0850 202 20 20
turkiyesigorta.com.tr



Ureticinin gelir
kaybi TARSIM

glvencesinde

TARSIM, bugday iirtiniinde %60 Devlet
prim destegi ile Gelir Koruma Sigortasi’m
tireticinin hizmetine sundu.

Pilot proje ilk etapta, Konya'nin
Cihanbeyli, Karatay ve Kadinhan
ilgelerinde bugday triint i¢in uygulamaya
alindi. Uriinde verim degisimi ve Toprak
Mabhsulleri Ofisi Genel Miidiirliigi ahm
baremine gore Konya Ticaret Borsasinda
hasat sonrasinda olugan tirtin fiyatinin
beklenen fiyattan farkli olmasi nedenlerine
baglh olusacak gelir kaybr riski, Ciftci
Kayit Sistemi’ne kayith tireticilerin, 6zlik,
trtin ve arazi bilgileri dikkate alinmak
suretiyle teminat kapsaminda yer alyor.
Ureticiler istege bagl olarak iirtiniin sap
kismim da teminat altina alabiliyor.

TARSIM Heyeti

Edirne'de

TARSIM Heyeti, Edirne’nin ipsala
ilcesinde dolu sebebiyle zarar goren geltik
uriiniindeki hasar tespit ¢caliymalarina
katilarak, tretici ve yetistiricilere ge¢mis
olsun dileklerini iletti.

Sigortali Tarim
Dergisi'nin yeni
sayis! yayinda!

Tarim sigortalarina iliskin gtincel ve
zengin iceriklerle okuyuculara yilda iki kez
ulagan, Sigortali Tarim Dergisi’nin yeni
sayist yaymlandi.

Dergiye ulasmak icin
Litfen karekodu okutun.

TARSIM
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Bitkisel Urlin Sigortalarinda
2022 yili Gretim sezonu acildi!

2022 yili tiretim sezonu igin, Bitkisel Uriin Sigortasi ve K8y Bazli Kuraklik Verim Sigortasi (KBKVS) basvurulari,
1 Kasim tarihi itibariyla yetkili sigorta sirketlerinin acentelerine yapilabiliyor.

TARSIM’den yapilan actklamada,
kiiresel iklim degisikliklerinin de
etkileri ile birlikte tarimsal faaliyetlerin
son yillarda ytiksek diizeyde risk
altinda oldugunun alt1 gizilerek;

dolu, don, firtina, sel-su baskini,
yangm ve kuraklik gibi meteorolojik
afetlerle daha sik kargilagildigina ve
kayiplarm arttigina dikkat ¢ekildi.
Ayrica sigortanin thmal edilmemesi ve
tarimsal tretimin mutlak bir pargas
haline gelmest gerektigi vurgulanarak,
tireticilere yeni dénem ckilisleri ile
ilgili bitkisel tirtiinlerini sigortalatmalar:
konusunda ¢agrida bulunuldu ve su
ifadelere yer verildi: “Ureticilerimiz,

Tarim ve Orman Bakanhg: nezdindeki
Ciftct Kayit Sistemi’ne (CKS) mutlaka
kayit yaptirmal ya da kayitlarim
gtncellemelidir.

Bitkisel Uriin Sigortasinda tireticinin
priminin %50’s1, Kdy Bazl Kuraklik
Verim Sigortasinda 2022 yilina 6zel
olmak tizere %701 ve meyvelerde

1se don teminati priminin %67’ye
varan kadar kismi Devlet tarafindan
kargilaniyor. Ayrica tireticilere

gesitli indirim ve 6deme kolayhklar:
da sunuluyor. 2022 yih tretim
sezonunun tlkemize, treticilerimize
ve paydaglarimiza hayirli olmasim
dileriz.”

Kayisi Analitik Verim Tespit Proje toplantisi,
TARSIM'in ev sahipliginde Malatya'da gerceklestirildi

Turgut Ozal Universitesi ve

Kayis1 Aragtirma Enstitiisii'nce,
kayis1 trtinii 6zelinde yiiriitiilen
projenin sonuclarimin gorisiilmesi
amaciyla diizenlenen toplantinin
acihis konugsmasim gergeklestiren
TARSIM Genel Midiirii Serpil
Ginal, tarim sigortalarmda son
derece 6nemli bir yeri olan kayist
ile ilgili istisarelerde bulunmayi, bu
alandaki verim tespit yontemlerini
degerlendirmeyi ve Sistem acisindan
olumlu sonugclar elde etmeyi
hedeflediklerinin altini cizerek; bu

gibi organizasyonlarin, giivenin

Sirnak, Batman, Mardin
ve Siirt ziyaretleri

Ziyaret kapsaminda,

Sirnak Il Tarim ve Orman
Mudurt Selman Demirel,
Sirnak Valisi Ali Hamza
Pehlivan ve bir hayvancilik
isletmesi ziyaret edilerek,
tarim sigortalarina

iligkin bilgilendirmelerde
bulunuldu. Ayni giin,
Mardin’in Midyat ilgesinde
bir yetistirici ziyaret edilerek,
tarim sigortasi ile ilgili goriis

kuvvetlendirilmesinde, tiretici

ve yetistirici memnuniyetinin
arttirilmasinda, TARSIM
Sistemi’nin yaygimlastirlmasinda ve
sigortalilk oraninin arttirnlmasinda
6nemli bir pay1 oldugunu sozlerine
ekledi.

Programin devaminda, Prof. Dr.
Ergtin Dogan ve Ziraat Yiiksek
Mihendisi Turgut Bozkurt,
Malatya’da yetistiriciligi yapilan
kayisilarda agac yasi ve lokasyona
gore verim araliklarmin belirlenmesi,
verime etki eden faktorlerin ve bu
faktorlerin olciilebilirliklerinin ortaya

konulmasi, sonuglarin teknik ve
aktiieryal acidan degerlendirilmesi
ile 1lgili sunumlarim gergeklestirdi.
Toplanti, genel degerlendirmenin
ardindan sona erdi.

Tanm Sigortasi Acente
Egitimi yapildi

TARSIM ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) ighirliginde, TARSIM Manisa
Bélge Mudirlugi'ne bagl illerdeki acente
temsilcilerine yonelik olarak ¢evrimici egitim
toplantist diizenlendi. Egitim toplantisina,
TARSIM Genel Miidiirii Serpil Giinal,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nden
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK)
Bagkam Levent Korkut ve TARSIM birim
yoneticilerinin yam sira Devlet Destekli Tarim
Sigortasi poligesi diizenlemeye yetkili sigorta
sirketlerinin acenteleri katild.

ve talepleri alind.
Programin 2. glintinde

ise, Batman Tarim Kredi
Kooperatifi, Batman

Il Tarim ve Orman
Midurligu, Ziraat Bankasi
Batman Subesi, Petrolkent
Subesi, Batman Belde
Subesi ile Siirt Il Tarim

ve Orman Midurligi ve
Ziraat Bankast Siirt Subesi
ziyaret edildi.
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Ray Sigorta

“Evlerdeki guven ve huzurun
anahtart konut sig()rtasf’

Gunimiuziin degisen diinyasi pek

cok yeni riski beraberinde getiriyor.
Dijitallesme trendine, son iki yilda
pandeminin getirdigi yeni geligmelerin
de eklenmesiyle birlikte ig hayat:

ve ¢aligma kosullar artik degisiyor.
Ulkemizde birgok sirket siiresiz

olarak ya uzaktan ya da hibrit

¢aliyma modeline gegiyor. Bu degisim
evlerimizin olas: risklere karg: gtivence
altina alimmasini daha da 6nemli hale
getiriyor. Evlerdeki giiven ve huzurun
anahtar ise; konut sigortasi. Bir
konutta, istatistiksel olarak en ¢ok su
tesisatindan ve izolasyon cksikliginden
kaynakli hasarlara rastlaniyor. Konut
sigortasi ise genel kaninin aksine sadece
ev sahiplerinin degil, kiracilarin da
evlerini pek cok riske karg1 koruma
altina aliyor. Konut sigortast, evin
yant sira konutta bulunan egyalar da;
yangin, hirsizhik, su baskini, deprem
gibi risklere kargi koruma altina aliyor.
Evinizde bulunan elektronik esyalarin
voltaj dalgalanmasi veya digme kirilma
sonucu zarar gormesi durumunda
olusacak maddi kayiplardan, i¢-dig
cephe camlar dahil, duvara ya da
mobilyaya sabit cam malzemeler,
elektrikli ocaklarin cam ytzeyleri

ve kapaklarinm zarar gdrmest
durumunda olusacak maddi zararlar
da police kapsaminda kargilaniyor.

iKLIM DEGISIKLIGi KAYNAKLI
HASARLAR HER YIL ARTIYOR
Iklim degisikliginin etkileri, her

yil daha da giddetlenerek kendini
gosteriyor. Ulkemizde afet bolgelerinde
ortaya ¢ikan maddi hasar ise 200
milyon liray1 gecti. Yangin ve su
baskinlarim sigorta korumasina alan
Konut Sigortalar: bu noktada ¢ok
onemli bir islev tstleniyor.

“Biiyiik bir 6zenle kendimiz ya

da ailelerimiz i¢in kurdugumuz
yuvalarimizi beklenmedik hasarlara
karg1 gtivence altina alan Konut
Sigortalar: gtinliik hayatin devamliligin
saglamak agisindan buiytik 6nem
tagtyor.” diyen Ray Sigorta Genel
Miidiirii Koray Erdogan, sozlerine
sOyle devam etti: “Konut Sigortalari

sadece hasar olustuktan sonra degil,
acil ¢ilingir ihtiyacinda ya da tesisat
is¢iligi gerektiren durumlarda olay
aninda da yardimimiza koguyor.
Policelerle birlikte sunulan hal
yikama, kombi temizligi ve klima
bakimi gibi birgok ticretsiz asistans
hizmetleri ile hem saghgimizi hem de
konforunuzu garanti altina aliyor.”
Konut sigortasindaki penetrasyon
oraninin, konut sigortast yenilenme
orantyla kargilagtirldiginda ciddi bir
“bilinirlik” sorununa isaret ettigini de
vurgulayan Koray Erdogan, s6zlerini
soyle surdiirdu: “Turkiye geneline
baktigimizda, deprem kugag tizerinde
yer alan iilkemizde DASK zorunlu
bir sigorta olmasina kargin %59
seviyesinde. Burada koruma acigiyla
beraber ciddi bir bilinirlik sorunu
oldugunu goriiyoruz. Elimizdeki
veriler konut sigortasinda yenileme
oranlarinin 2021’in ilk 10 ayinda %67
oraninda oldugunu gésteriyor. Demek
ki konut sigortas: yaptiran vatandag
bundan memnun kaliyor.”

KiRACILAR DA KONUT

SIGORTASI ALABILIYOR
Zorunlu Deprem Sigortast (DASK)
policesi, olas1 bir depremde sadece
binalardaki maddi zararlar teminat
altina alimiyor. Bu sebeple olugabilecek
diger tiim riskler i¢in konut sigortast
oldukca buytk bir 6nem tagtyor.
Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan: “Konut sigortast i¢in
oturdugunuz evin size ait olmasi
sart degil. Kiracilar maalesef konut
sigortast alabileceklerinin farkinda
degiller. Oysa bu sigorta iirtiini ile
ister kiraladiginiz, ister kendinize
ait konutunuzda bir risk meydana
geldiginde degerli esyalarimiz,
elektronik trtinlerinizi, komsulariniza
ya da mal sahibinize verebileceginiz
zararlar, hatta olasi bir depreme
karg1 egyalariizi teminat altina
alabiliyorsunuz.”

Ray Sigorta’nin Evim Saray Konut
Sigortast her eve uygun ¢éztimler
sunuyor. Hem ekonomik hem de
kapsaml olarak tasarlanan {irtin;

Yangin, sel ve
afette zaran
diisiinmemeliyim.

Gilingir, camai ve

tesisatq giderleriyle

L4h 4729

raysigorta.com.tr

ugrasmamaliyim.

yangin, sel, su baskin, firtina ve
benzeri hasarlara kars police sahibinin
evini koruma altina alirken; kombi ve
klima bakimi, hal yikama gibi ticretsiz
hizmetler sunuyor. Ray Sigorta Evim
Saray sigortasinda, zor durumlarda
buytk bir kolaylik saglayacak ‘Konut
Adaptasyon Teminati’ da bulunuyor.
Bu teminat kapsaminda sigortali veya
kendisi ile birlikte police kapsamidaki
konutta ikamet eden aile bireylerinin,
polige siirest igerisinde tekerlekli
sandalye kullanmasini gerektirecek
herhangi bir kaza gecirmesi sonucunda
konutta yapilmasi gereken adaptasyon
masraflarini police limitleri dahilinde
kargihyor.

KiSISELLESTIiRILEBILEN KONUT URUNU YOLDA

Evlerimizi pek ¢ok

riske karsl son

derece ekonomik
sartlarda koruyan

konut sigortalarinda
penetrasyon oraninin
henlz istenilen
seviyelerin altinda
oldugunu belirten Ray
Sigorta Genel Miidrii
Koray Erdogan,
“Penetrasyon dlsik
olsa da, konut sigortasi
yaptiran musterilerimizin
buytk kisminin
poligelerini yenilediklerini
gorlyoruz. Ray Sigorta
olarak misgterilerin
ihtiyaclarina dokunan
coziimlerle bu trlnle ilk
tanigma oranini artirmayi
hedefliyoruz.” dedi.

Kisisel ihtiyaglarn odagina alan Ray Sigorta, standart ya da ¢ok genis kapsamli bir
konut sigortasi yerine, sigorta misterilerinin bireysel ihtiyaglarini karsilayacak
moddler Grin opsiyonlart Gzerinde ¢calismalarni sdrddriyor. Koray Erdogan
konuyla ilgili olarak, “Ray Sigorta olarak kisisellestirilmis ve misteri ihtiyaglarina
gore kurgulayacagimiz Grinimuzle, farkl segmentteki misterilerin konut
sigortasiyla ilk temasini saglamaya ¢alisiyoruz. Yapilan global arastirmalar,

yeni nesil tiketicilerin sadeligi sevdigini, bu sebeple standart Grinlere yatkin
oldugunu ama ayni zamanda esneklik saglayan ve kisisellestirilebilir Grtnleri de
tercih ettigini gdsteriyor. Yeni konut sigortas1 Griniimizle hem teminatlarla hem
de asistans hizmetleriyle yeni bir sigorta anlayisi ortaya koyacagiz.” dedi. Yeni
Grintin 2022 yilinda misterilerin hizmetine sunulmasi bekleniyor.

Yazin

klima,

kaisin kombi bakimim
icretsiz
yaptirmaliyim.

Bahar temizliginde
halim iicretsiz

6

yikatmaliyim.
m?'ye kadar simrlidir.

IN#SIGORTA
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Turk Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta’dan
is yerlerine KOBI Paket Sigortasi

Turk Nippon Sigorta
Kobi Paket Griini
hakkinda konusan Turk
Nippon Sigorta Genel
Mdudiirii Dr. E. Baturalp
Pamukgu, "KOBI Paket
(irlinimiizde KOBI'lerin
ugrayabilecegi cesitli
zarar ve kayiplara karsi
onlari sigorta glivencesi
altina aliyoruz” dedi.

Turk Nippon Sigorta Kobi

Paket tirtini ile kiictk ve orta
Olcekli isletmeler icin glivence
sagliyor. Faaliyet gruplar 6zelinde
belirlenen iriin icerikleriyle ihtiyaci
maksimum derecede kargilayacak
Tiirk Nippon Sigorta Kobi Paket
trini KOBI'ler icin yeni klozlarla
zenginlestirilmig paket bir trin.
Uriin ile ilgili agiklamalarda
bulunan Tturk Nippon Sigorta
Genel Mudirt Dr. E. Baturalp
Pamukcu, “Misterilerimizin
ihtiyaglar: dogrultusunda triinler
sunmaya gayret gosteriyoruz.
KOBI Paket tirtintimiizde de bu
dugiince ile yola ¢ikarak KOBI’lerin
ugrayabilecegi cesitli zarar ve
kayiplara kargi onlar sigorta

giivencesi altina aliyoruz. Bunun
yaninda kasko, konut, ferdi kaza ve
tamamlayici saglik tirtinlerimizde
bulunan ek teminatlarla
sigortalilarimizin gtinlitk hayatlarim
kolaylastirtyor ve kendilerine risk
gerceklesmeden kullanabilecekleri
kombi bakim, hali yikama,

check up, psikolojik danigmanlik,
diyetisyen ve bunun gibi bir¢ok
ilave hizmeti bir arada sunuyoruz.
Sirket olarak 6nceligimiz,
sigortalilarimizin hayatlarim
kolaylastiracak etkin tirtinlerle
hem maksimum fayda saglamak
hem de bu faydalarin sigortal
adaylan tarafindaki farkindaligim
one gikartarak genel olarak sigorta
bilincini olusturmaktir” dedi.

Aralik 2021

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii

Dr. E. Baturalp Pamukcu’nun katiimiyla
Tiirk Nippon Sigorta bélge koordinasyon
toplantisi gerceklesti.

Turk Nippon Sigorta bolge

mudu

Turk Nippon Sigorta bdlge koordinasyon

toplantisi, Ttirk Nippon Sigorta Genel Miduri

Dr. E. Baturalp Pamuk¢u’nun katihmryla 17
Kasim tarthinde Wyndham Grand Kalamug
Otel’de gergeklesti. Bolge midurligii ve
departman yoneticilerinin yani sira tst
yonetimin de katildigr toplantida 2021 yili

degerlendirmest yapildi ve 2022 yili hedefleri

Turk Nippon Sigorta 11. Sigorta
Sektor Ligi Futbol Turnuvasi’nda

Sigorta sektérinde yer alan sirketlerin
katilimiyla gergeklesen ve bu yil on birincisi
diizenlenen Sigorta Sektor Ligi Futbol
Turnuvasi’na bu yil ilk defa Ttrk Nippon
Sigorta Iutbol Takimi da katildi. 4-7 Kasim
tarthinde Antalya Sueno Hotel Side’de
gerceklesen turnuva, birbirinden heyecanh
kargilagmalara sahne oldu. I'utbolun rekabetci
yanimin yagandigr ayni zamanda sektor
temsilcileri ile bir arada bulunma ve tanigma
imkanimin yagsandigl turnuvanin en centilmen
takimlardan biri de Tiirk Nippon Sigorta oldu.
Turnuvanin acilis maci dahil toplam 3 mag
oynayan ve sadece | sar1 kart gorerek turnuvayi

tamamlayan Tiirk Nippon Sigorta gosterdigi
centilmenlik ile herkesin takdirini kazandx.

rlukleri ile bir araya geldi

konuguldu. Toplant: ile ilgili degerlendirmede
bulunan Tirk Nippon Sigorta Genel Mudiira
Dr. E. Baturalp Pamukgu, “Uzun stiredir

yiiz yiize yapamadigimiz bélge koordinasyon
toplantimizi gergeklestirdik. Pandemi nedeniyle
uzun stredir gérisemedigimiz ¢aliyma
arkadaglarimizla yeniden bir arada olmak bizi
¢ok mutlu etti” diye konustu.

Atasehir Yildizlari Spor
KulGib&’nun sponsoru
Turk Nippon Sigorta

Hem bireysel hem de takim sporlarma destek vererek
Turk Sporu’nun gelismesini kendine hedef olarak
belirleyen Ttrk Nippon Sigorta, Tirk Milli Basketbol
Takimi’'nin unutulmaz oyuncularindan Burak Sezgin’in
kurmus oldugu Atasehir Yildizlar1 Spor Kulibii'ne
destek olarak sponsorluklarina bir yenisini ekledi.

Turk Sporu’nun gelismesinin en 6nemli unsurlarindan
birinin alt yapilar oldugunun bilinci ile yola ¢ikan Ttirk
Nippon Sigorta, gelecek nesillerin Tiirk Sporu’na en iy1
sekilde hizmet edebilmest i¢in sponsorluklarini bu yonde
konumlandirmaya devam edecek.



Aralik 2021

Koru Sigorta

*2021 yilinda kaskoda hem

uretimimiz hem de karmmz buyudu”

Faaliyetlerinde karhlik ve
surdiiriilebilirligi merkezine koyan
Koru Sigorta, yoneldigi branslardaki
karhihgim ve iiretimini artirmaya
devam ediyor.

'URUN CESIDiNi ARTIRARAK
TARIFELERI YENILEDIK'

2021 yihnda odaklandigimiz tirtnlerin

baginda kasko tirtinleri gelmektedir”
diyen Koru Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi, Teknik ve Hasar Genel
Miidir Yardimcisi Kasim Yilmaz,
“Kasko tiretimine 2021 yilinda
odaklanmamizin arkasinda piyasay
iyi takip edip dogru zamanda dogru
hamleyi yapan bir yonetim anlayigt
yatmaktadir” aciklamasinda bulundu.
Arag tiretiminde bag gosteren tiretim
sikintisinin ikinci el araclara olan talebi
artirmast ve birinci el piyasasindaki
kur baglantih fiyat yiikseliglerinin,
araclarin bedellerini artirdigini
hatirlatan Yilmaz, artan arag bedelleri
nedeniyle yerine koyma maliyeti
ytkseldiginden kaskoya olan ihtiyacin
artacagini gectigimiz yilin sonunda
ongordiiklerini; buna gére trtin
¢esidini artirarak tarife alt yapilarim
yenilediklerini ifade etti.

'SIGORTALI iHTIYACLARINI
ANALIZ EDIYORUZ'
“Sigortahlarin ihtiya¢ analizlerini
yaparak tiim servislerde, anlagmal
servislerde ve anlasmali 6zel
servislerde gegerli polige seceneklerini
acentelerimize sunduk. Ayrica arag
tiplerine gére motosiklet, servis
minibiisleri, ¢ekiciler ve pert olmug
araclar i¢in 6zel poligeler olusturduk”
seklinde konugan Yilmaz, sozlerine
su sekilde devam etti: “Araglar

Koru Sigorta Tenis Turnuvasi’na yogun ilgi

10 y1h agkin stiredir sirdirtlebilir

sigortalarken sadece sigortalinin
ozelliklerine bakmayip, araclarin
analizlerini de 6n planda tutuyoruz.
Ozellikle pert olmug araclarin
onarildiktan sonra ihtiya¢ duyulan
kasko tirtintinde farkindahgr artirmak
ve sigortalilarin almig oldugu aracin
ne kadar iyi onarildigini tespit etmek
amacityla anlasmah oldugumuz
ekspertiz firmasindan rapor alinmasim
sart kosuyoruz. Bunu ayni zamanda
sosyal sorumluluk olarak gértiyor

ve sigortalilarimizi uygun olmayan
onarmmlara karg bilgilendiriyoruz.”

'URETIMDE 20'iNCi IKEN
KARDA iLK 10'DAYIZ'

Sektor, 2021 Ekim sonu kasko
tiretiminde bir 6nceki yila gére %30
bityiirken, Koru Sigorta’nin ayni
donemde tretiminin %225 artarak
88.3 milyon liraya ulagtigini belirten
Yilmaz, kasko branginda sektor
siralamasinda 20. sirada yer alirken,

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist

2021 Eyliil sonu teknik sonuglarina
gore sektorde teknik kar aciklayan

14 girket icerisinde, 17 milyon lira ile
10. sirada yer aldiklarini ifade etti.
Yilmaz, “Ulke genelindeki 24 milyonu
agan araclardan ancak %30’u kasko
sigortasma sahip olup amacimiz bu
oranm yukar ¢ctkmast i¢in yeni sigortal
kazanimi saglamaktir. Nitekim 2021
yilinda aylik olarak ortalama 535 araci
kaskolu yaparak 11 ayda 5 bin 885 adet
yeni miigteriyl kasko tretimine dahil
etmis bulunuyoruz” dedi. Bagarilarinin
ardinda 1y1 bir teknik ekibin oldugunu
vurgulayan Yilmaz, “Uriin ¢esitliligini
artiran, alt yapiyi siirekli geligtiren ve
sigortali ile araci 1y1 analiz ederek dogru
tarifeyl yapan ve tarifesini takip ederek
revizyonlarmi yapan 1y1 bir teknik
ckibe sahibiz. Modellemeler tamamen
kendi teknik ekibimizin ¢aligmalari ile
olusturulmugtur” seklinde konugtu.

"KASKO URETiMIi ILE NEFES
OLUYORUZ’

Yilmaz, sézlerini soyle noktaladr:
“Meydana gelen orman yanginlari
sonrast agaclamayi desteklemek
amactyla 2021 Agustos aymdan
itibaren kestigimiz her kasko poligesi
icin bir fidan dikiyoruz. Kasim sonu
itibari ile bagisladigimiz fidan sayist
22 bin 500 adeti agt1.”

Bu yil odaklandiklari
rinlerin baginda
kaskonun geldigini ifade
eden Koru Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi,
Teknik ve Hasar Genel
Midiir Yardimcisi Kasim
Yilmaz, bu branstaki
basarilarinin temelinde
piyasayi iyi takip edip,
dogru zamanda dogru
hamleyi yapan yonetim
anlayisinin bulundugunu
soyledi.

Sene sonuna kadar diize
her kasko poligesi,
fidana déndigtyor.

Su ana dek ulastigimiz
fidan sayisi:

22.525

6nemli bir rol oynamak i¢in cevresel

bityime hedefi ve miisteri odakl
yaklagimiyla sigorta sektérune yenilikei
ve 6zgun trtinler sunan Koru Sigorta,
Thirk sporuna ve sporcusuna olan
destegine bu kez tenis brangim da
ekleyerek 15-21 Kasim tarihleri
arasinda Atagehir Tenis Kultbii toprak
kortlarmda diizenlenen senior tenis
turnuvasinin sponsoru oldu.

Tirkiye Tenis Federasyonunun
denetimi ve gézetimi altinda
duizenlenen Koru Sigorta Tenis
Turnuvasi, 13 kategoride, 300’tn
tizerinde sporcunun yogun ilgisi ile
gerceklesti.

ODULLER SAHIPLERINi BULDU
Turnuva sonunda duzenlenen 6dul
torenine Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani1 Erhan Ciftcioglu,

ve Genel Miidiir A. Biilent Bora, Mali
Isler Genel Miidiir Yardimcist Omer
Toker, Strateji Geligtirme ve Planlama
Bagkan Erdogan Ciftcioglu, Alternatif
Urtinler Direktorii Ozan Emre Erol,
Pazarlama Direktortt Murat Aydin ile
yetkililer katild.

Odiil téreninde aciliy konugmast
yapan Erhan Ciftcioglu, Koru Sigorta
olarak toplumsal kalkinmada daha da

projelere, spora ve sporcuya verdikleri
destegin artarak siirecegine dikkat
¢ekerken, A. Bilent Bora ise Koru
Sigorta Tenis Turnuvasi’'nin her sene
daha da gelistirilmesi icin ellerinden
geleni yapacaklarimi belirterek tim
katihmailara tesekkiir etti.

Odiil téreninde kupalarini alan
finalistler ve katilmcilar, Ferdi Kaza
Ekstra tirtintintin de sahibi oldu.

Koru Sigorta,

15-21 Kasim tarihleri
arasinda Atasehir
Tenis Klubi'nde
gerceklesen tenis
turnuvasinin
sponsorlugunu
ustlenerek spora

ve sporcuya olan
destegine bir yenisini
daha ekledi.



Quick Sigorta

Quick Sigorta tiyatro ve sigorta dunyasim
‘E.bedi Baris” oyununda bulusturdu

Quick Sigorta 6zel
gosterimiyle yapilan
“Ebedi Baris” oyunu

KATS Sahne'de seyirciyle
bulustu.

Quick Sigorta 6zel gosterimi “Ebedi
Barig” adli oyunla yapan Kats Sahne;
Maher Holding calisanlari, Quick
Sigorta Acenteleri ve sigortahlarina ev
sahipligi yapti. Ali Poyrazoglu, Cemal
Hiinal, Lale Cangal Hiinal ve Onur
Senay’m da aralarinda bulundugu
isimlerin katildign Quick Sigorta ve
Tiyatronet is birligiyle diizenlenen
tiyatro gecesinde Maher Holding,
Quick Sigorta, Corpus Sigorta,
Matger, Valde, MHR Gayrimenkul,
Finans Grubu ve Qpay yonetici

ve ¢aliganlari ile Quick Sigorta
acenteleri ve sigortalilartyla birlikte
sosyal medyadan yapilan yarigmanin
kazananlar1 da katildz.

Juan Mayorga’nin, Alman filozof
Immanuel Kant'in “Ebedi Barig
Uzerine Felsefi Deneme” eserinden
esinlenerek yazdigi Ebedi Baris oyunu,
KATS Sahne’de seyirciyle bulustu.

‘DIJITAL TIYATRO

KEYFiNi SAHNEYE TASIDIK’
Oyun sonrasmda konugan Quick
Sigorta Genel Midurta Ahmet Yagar,
“Oyunu keyifle seyrettik. Pandemi
kosullar1 sebebiyle sadece sahneler

ve perdeler kapah degildi, bizler de
bir araya gelememistik. Sanata ve
sanatctya destek verebilmek pandemi
surecinde seyirciyle bulusturabilmek
adma tiyatronet ile birlikte
sigortalilarimiza ve acentelerimize
konutta dijital tiyatro keyfi sunduk ve
sunmaya devam ediyoruz. Bu defa
dyjital tiyatro keyfini tiyatro salonuna
sahneye tagimak istedik. Bu bizim

icin sadece bir destek degil. Béyle bir
etkinlige sebep olmak bizim i¢in ¢ok
6nemli. Bundan sonra da sanata destek
vermek adina tistiimiize diigen gérev
ne ise yapmaya devam edecegiz” dedi.
Ahmet Yagar oyunun sonunda yapilan

tesekkiir konusmasinin ardindan tiim
ekip admna ¢igek takdim etti.

"HAYATIN SIGORTASI
SANATTIR’

Opyunla ilgili goriglerini bildiren
Ali Poyrazoglu, “Clok calisilmig, cok
emek verilmig bir oyun. Hayatin
sigortast sanattir. Sanat yagami
sigorta eder. Sigortacilarin isi de
yagamu sigortalamak. Bu nedenle
Quick Sigorta bu emegin altini ¢izip
destekledigi icin cok mutluyum”
seklinde konustu.

'SIGORTA SIRKETININ
DESTEGi BUYUK BIiR SEY’
Oyuncu Cemal Hiinal ise “Quick
Sigorta’nin sanata vermis oldugu
destek gok kiymetli. Bir sigorta
sirketinin bunu fark edip destek
saglamasi biiytik bir sey” ded..

Datca Masters Acik Su Yuzme Sampiyonasi,
Quick Sigorta sponsorlugunda gerceklesti

Marathon Masters Spor Kuliibii'nlin diizenledigi, Quick Sigorta’nin ana sponsoru oldugu Datga Masters Agik Su Ylizme Sampiyonasi,

PalamutbUlki'nde gerceklesti.
Mugla’nin Datca ilgesinde ve Quick
Sigorta ana sponsorlugunda ilk kez

baskanhgy, 1l saghk mudurligi, sahil
gtivenlik, liman bagkanligl, jandarma

kadinlarda Ozlem Or, 1,5K ve
4K erkeklerde ise Duygun Yurteri

ilk iice giren yariscilara plaket, yas
gruplarinda ilk tice giren yariscilara
6zel tasarim Datca bali ve badem

komutanhg: gerekli olan tiim emniyet
ve givenlik 6nlemlerini alarak eslik
etti.

Datca Masters 1,5K ve 4K

birinci oldu. Datga Masters Actk Su
Yiizme Sampiyonast’n bitiren her
yarismactya an1 madalyast verildi.
Genel klasman kadin ve erkeklerde

gerceklesen Datca Masters Actk Su
Yiizme Sampiyonasi'na, Tiirkiye’nin
farkli illerinden toplam 160 master
sporcu katildi. 4K ve 1,5K olmak
tizere iki parkurdan olusan; uygun
ruzgar, akinti ve dalgasiz hava
sartlarinda gerceklesen yarislar dort
kilometrelik Ada Parkuru ile baglach.
100 sporcunun yer aldig1 bu
parkurdan sonra Palamutbiiki

dogu sahilinden baglayan Quick
parkuru, 120 yiiziicintin katthmryla
gerceklesti. Federasyon onayh

olan yariga gtivenlik tekneleriyle
birlikte 20 hakem, valilik, belediye

cicegi motifli madalyalari takdim
edildi.

SPORA DESTEK VERMEYE
DEVAM EDECEGiz

Quick Sigorta Genel Mudiiri Ahmet
Yagar yarisla ilgili, “Quick Sigorta
olarak tipki Girtinlerimiz gibi hayatin
her alanina dokunmaya gayret
ediyoruz. Spor da bunlardan biri.

Su sporlarinim destekeilerinden biri
oldugumuz igin mutluyuz. Kirek ve
yelken takimlarimizdan sonra gimdi
de 6nemli bir ylizme sampiyonasina
sponsor olduk. Datca’'da ilk defa
diizenlenen Datga Masters cok giizel
bir havada, biiytik bir heyecanla
gergeklesti. Yarig sonrasi yiiziictlere
odulleri verildi ve pazar giint keyifli
bir tekne turu yasandi. Sporcularla
birlikte ¢ok guizel bagarilara imza
atryoruz ve spora destek vermeye
devam edecegiz” dedi.



Maher Holding’de yeni

yvaurimlar

ve atamalar gerceklesti

Enerji ve ingaatla bagladig
yatinmlarma énce Quick Sigorta
sonra Corpus Sigorta’yr dahil ederek
Ttrkiye’nin en biyiik bagimsiz, yerli
sigorta grubunun sahibi olan Maher
Holding, finans sektértinde yeni
yatirnmlara imza attu.

AND KOZYATAGI’'NIN

YENI ADI QUICK TOWER

2021 yihnin Nisan ayinda, aktif
varliklari arasinda AND Kozyatag:
binasi bulunan AND Anadolu
Gayrimenkul Yatirimlar: A.S.’nin
%0100 oranindaki hisselerini de
devralan Maher Holding Sigorta
Grubu, bu devir iglemi sonrasinda
sirketin adint MHR Gayrimenkul
Yatirimlar1 A.S. olarak degistirirken,
sirketin aktifinde yer alan AND
Kozyatagi binasinin yeni adi da Quick
Tower oldu.

2021 yih Haziran dénemi itibariyla
yaklagik 4 milyar TLlik varlik ve 750
milyon TL'lik 6zkaynak yoneten ve
yilsonu itibariyla tagmacagr kendi
binasinda faaliyetlerine devam edecek
olan Maher Grubu’nun CEO’su
Levent Ulucecen, ¢aliganlarina yaptigi

actklamada, grubun gelecek tig

yilda yeni yatirimlara hiz verecegini
belirterek bityime stratejilerine uygun
olarak yeni sektorler ve girketlerin
gruba katilmastyla tst yonetimde

yeni gérevlendirmelerin ve terfilerin
gergeklesecegini bildirdi. Atamalarla
ilgili bilgi veren Levent Ulucecen, yeni
yatirmmlarin ve atamalarin Maher
Grubu i¢in hayirl olmasin diledi.

MAHER HOLDING'DE

YENi ATAMALAR

Maher Holding’de yapilan yeni
atamalar su sekilde gerceklesti;
Quick Sigorta Genel Mudiiri ve
Clorpus Sigorta Genel Midiir Vekili
olarak gorev yapan Ahmet Yasar,
Mabher Sigorta Grubu Bagkani olarak
gorevlendirildi. Quick Sigorta’da

Blinyesine 6nce Quick
Sigorta sonra Corpus
Sigorta'yi dahil ederek
Turkiye'nin en buyuk
bagimsiz, yerli sigorta
grubunun sahibi olan
Maher Holding'de yeni
yatinmlar ve atamalar
gerceklesti.

Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mudurliik gorevleri devam eden
Ahmet Yasar, ayni1 zamanda Corpus
Sigorta’da Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak yonetim kurulu
tyeligi gorevini de strdiirecek.

2017 ve sonrasinda yaptigr yatirimlarla
hizli bir btytime gergeklegtiren
Maher Yatinm Holding’te son olarak
CFO olarak gorev yapan Volkan
Yildiz, Maher Grubu

Strateji ve Is Geligtirme

Baskanligina atand.

Corpus Sigorta Genel

Mudir Yardimcist olarak

gorev yapan Murat

Sigli, Corpus Sigorta

Genel Midir Vekili ve

Yonetim Kurulu Uyesi

atandi.

Cumhurbaskanhgi Uluslararasi Yat Yarislar birincisi:

HSSK QUICK SIGORTA

Heybeliada Su Sporlar1 Kulibu
Quick Sigorta Yelken Takimi, bu yil
ikincisi diizenlenen Cumhurbagkanhg:
Uluslararas: Yat Yariglar'min genel
klasmaninda birinci oldu. Istanbul’da
duzenlenen etkinlikte; Mavi Vatan
Kupasi, Barbaros Hayreddin

Paga Kupasi, Cumhuriyet Kupas:
klasmanlarinda ti¢ farkli rotada
yariglar gerceklesti.

HSSK Quick Sigorta Takim
Cumbhuriyet Kupas: Sportsboat
birinciligi, Mavi Vatan Kupas:
Sportsboat ikinciligi, Barbaros
Hayreddin Pasa Kupasi Sportsboat
genel birinciligi, Barbaros Hayreddin
Pasa Kupas: Sportsboat grup
uctnciligi kupalarm kaldirarak
yariglarin genel klasmanimda birincilik
6duluniin sahibi oldu.

Yurt i¢inden ve yurt digindan
sporcularin yogun ilgi gosterdigi
yariga, 96 yelken takimi katildr.
HSSK Quick Sigorta Takimu,

Cumbhurbagkanhgi Uluslararas:
Yat Yarigi'nin gecen yil diizenlenen
etkinliginde de birincilik kupasini
kaldirmusti.

Heybeliada Su Sporlari
Kullibu Quick Sigorta
Yelken Takimi, bu yil
ikincisi diizenlenen
Cumhurbaskanlig
Uluslararasi Yat
Yariglari'nin genel
klasmaninda birinci
oldu.




Sompo Sigorta, 2021
yilinda sektorel basarinin
yaninda calisanlarinin
mutluluguna da
odaklanarak sirket
bilnyesindeki her
calisanina deger katan
aksiyonlar almaya devam
etti. Sirket, esnek yan
haklar paketinden hibrit
calisma kosullarina,
gelisim programlarindan
yurtdisi egitimlere kadar
bircok yeni projeye imza
atti. Sompo Sigorta
insan Kaynaklar

ve Akademi Genel
Miidiir Yardimcisi Isin
Mengenli, “Calisan
mutlulugu ve baglligini
artirmaya doniik proje ve
is modelleri gelistirmeye
devam edecegiz” dedi.

Sompo Sigorta

Sompo Sigorta, calisan
mutluluguna odaklandi

Istikrarli bityiimesini siirdiiren
Sompo Sigorta, ¢alisanlarinin

istek ve ithtiyaglarina doniik etkili
¢oztimler tiretmeye 2021 yilinda

da devam etti. “En degerli hazine
insan kaynagidir” yaklagimiyla
hareket eden sirket, yil boyunca,
galiganlarina verdigi 6nemi gosteren
galigmalara imza att1.

Calisanlarina yatirim yapmay1 yeni
yilda da stirdiireceklerini séyleyen
Sompo Sigorta Insan Kaynaklar: ve
Akademi Genel Midir Yardimecist
Isin Mengenli, 2021°in hem acente
ve paydaglart hem de caliganlariyla
olan iligkiler acisindan son derece
verimli ve bagarili bir y1il oldugunu
dile getirdi. Isin Mengenli, sunlar
soyledi: “Bu hassas donemde
galiganlarimizin daha iyi kosullarda
ve daha mutlu ¢aligabilmeleri

i¢cin 6nemli yenilikleri hayata
gecirdik. Yeni genel midurlik
binamiza taginarak caliganlarimizin
konforlarini artirdik. Biytime
kapsaminda, 2019 yilinda toplam
141 kisiyi ige almigtik. 2020°de

1se pandemiye ragmen yine ise
alimlarimiz siirdd ve 90 kigi aramiza
katildi.”

‘PANDEMIYLE BIRLIKTE HIBRIT
CALISMA MODELINE GECTIK’
Dijitallesme ve pandeminin etkisiyle
15 yapis sekillerinin de degistigini
dile getiren Mengenli, “Biz de
galisanina deger veren bir sirket
olarak bu alanlardaki projelerimizle
one ¢iktik” diye konugtu. Mengenli,
sozlerini goyle strdiirdt: “Teknoloji
ve dijitallesme yatirmmlarimiz
yogunlagtirarak uzaktan ¢aliyma
dénemini baglattik. Pandemi ile
birlikte ¢aliganlarimizin yiizde 90’1
evden ¢aligma modeline gecti.
Yiizde 3’lik kesim ofis mesaisine
devam ederken, yiizde 7
oranindaki ¢alisanimiz da
hibrit modelde devam etti.
2022 Ocak itibariyle de kalici
olarak, ¢aliganlarimizin da tercihi
olan hibrit caliyma modeline
gegiyoruz. Hibrit modeli
hazirlarken tim
caliganlar kapsayan tek
bir model olusturmak
yerine yoneticilerimizle
birlikte sirketimizdeki
tim pozisyonlarin
tek tek ofisten galigma
gerekliliklerini analiz ettik
ve ofisten caliyma gln
sayilarini bu dogrultuda
belirledik. Bu modeli
sistemsel bir altyapi
ile de destekleyerek,
caliganlarimizin ofis
galigma giinlerindeki
masa, yemek,

servis secimlerini kolaylikla
yonetebilecegiz.”

ESNEK YAN HAKLAR

2020 yilinda, ¢aliganlarin yan
haklarini kendilerinin belirleyebildigi
“Nasil IsterSen!” Esnek Yan Haklar
Programi’ni devreye aldiklarii ve
2021 yilinda da artan bir katilimla
devam ettiklerini hatirlatan Isin
Mengenli, “Her ¢alisjanimizin
thtiyacinin, beklentilerinin ve
onceliklerinin farkli oldugunu
biliyoruz. Ozellikle pandemi
déneminde evden galigmanin
hayatimiza girmesiyle degisen
galigma kogullari, ihtiyaglar da
farkhilagtirdi. Bu ihtiyaglar: standart
yan haklar yerine kigisellestirilebilir
haklarla kargilayarak ¢aliganlarin
memnuniyetini sagliyoruz. Bu
memnuniyet de i§ motivasyonuna
ve sirket aidiyetine yansiyor ve bizi
sektorde miigteri memnuniyetinde
st siralara tagryor” dedi.

"TAMAMEN KiSiSELLESTIRILMIS
BiR PAKET OLUSTURDUK'’
Mengenli, soyle devam etti: “Bu
uygulama ile Sompo ¢aliganlar:
ihtiyaglar: olmayan yan haklarindan
vazgecip onlarin yerine diledikleri
ya da ihtiyaglari olan yan

haklar secebiliyor. Tamamen
kigisellestirilmis ve anlaml bir paket
olusturduk. Program kapsaminda
tim calisanlarimiz; yemek tcreti,
ozel saglik sigortast, yilbagt hediyest,
arag ve benzin hakki gibi mevcut
yan haklarimi diledikleri gibi
esneterek sundugumuz alternatif
yan haklardan faydalanabiliyor.
Caliganlarimiz, mevcut yan
haklarindan yarattig: buitce ile daha
genig kapsaml st plani secebiliyor
ya da ihtiyacina gore alt plan:
secerek buradan da biitge yaratip,
bireysel emeklilik, kritik hastaliklar
sigortast ve dig tedavisi gibi ek saglhk
paketlerini de alternatif olarak
degerlendiriyor.”

‘NiSAN AYINDA YENI
BiNAMIZA TASINDIK’

Sompo Sigorta’nin yeni genel
mudirluk binasinin; caligan
mutlulugu, saghg ve galigma
verimliligi 6n planda tutularak
tasarlandigini ve Nisan 2021°de
acildigini soyledi. Isn Mengenli, yeni
galigma ortami hakkinda su bilgileri
verdi: “LEED vyesil bina sertifikasina
sahip yeni genel miidurlik binamiz
galisanlarin katildig1 anketlerde
verdigi yanitlara gore tasarlandi,
tamamen ¢aligan ihtiyaclar: ve
beklentileri g6z 6niine alindi.
Binanin toplam 8 kati1 departmanlar
i¢in agik ofis olarak diizenlendi. Ofis

katlarinin her birinde ¢alisganlarin
istedikleri zaman igeceklerini
alabilecekleri ve kisa molalarini
degerlendirebilecekleri alanlar
bulunuyor. Ofis katlar1 disinda
Sompo Akademi i¢in Aktif Ogrenme
Kat, restoran / kafeterya kati ve
icinde fitness salonu, basketbol
oyun alani, squash oyun salonu,
yoga/pilates salonu ve muzik odasi
bulunan ve yagam alani olarak
kullanabilen Sosyal Alan Kati yer
aliyor.”

‘CALISANLARIMIZIN
GELISIMINI DESTEKLIYORUZ’
“Sirket olarak calisanlarimizin
geligimlerini desteklemek her zaman
onceliklerimiz arasinda” diyen Isin
Mengenli, konuyla ilgili olarak,
“Gergeklestirdigimiz her bir egitim,
detayl ihtiya¢ analizleri sonucu
belirlenmis, odakl egitimlerdir.
Calisanlarimiza yurt i¢i egitim
firsatlarinin yaninda yurt dist

egitim imkanlar1 da sunuyoruz.
Calisanlarinin geligimine ve
mutluluguna 6nem veren bir girket
olarak, egitim yatirimlarimizi

hichir kosulda kisitlamadik.
Exchange Programlar, ‘Global
MBA', ‘Global Executive Program’,
‘Global Leadership Program’

yurt digt egitim firsatlarimizdan
bazilar1. Yoneticilerimizin yonetsel
yetkinliklerinin geligmesini de
oldukca 6nemsiyoruz, bunun igin 1ki
agsamali “‘Sompo Tarz1 Yoneticilik’
admi verdigimiz bir Liderlik
programi kurguladik.

Strdirilebilir 6grenme ve gelisimin
kurum kiiltiiriimiiziin bir pargas:.
Baslattigimiz I¢ Egitmen Geligim
Programu ile goniilli ve konusunda
uzman deneyimli arkadaglarimizin
egitmenlik yetkinliklerini gelistiriyor,
acentelerimize ve ¢alisanlarimiza
yonelik gerceklestirdigimiz geligim
programlarinda i¢ egitmen olarak rol
almalarimi saglhiyoruz. Ttim yonetsel,
mesleki ve yetkinlik konularinin
yaninda caliganlarimiza saglik ve
psikolojik agidan destek saglayacak
fakl konularda webinarlar
dizenliyoruz” dedi.

Mengenli s6zlerini soyle tamamladu:
“Her yil diinya ¢apinda Sompo
Grup sirketlerinde galisan baghlig
6lgimi yapiliyor. Sompo Sigorta
calisanlarimin sirkete baghlik endeksi
her yil daha da artarak oldukca
yitksek ¢ikiyor. Pandeminin yarattig
olumsuz kosullara ve fiziksel

olarak uzak olmamiza ragmen
baglihgimizin giiclii bir sekilde
devam ediyor olmasi, her tirlii
zorlugu beraberce gogisleyerek
altindan bagariyla kalkacagimizin en
6nemli gostergest oldu.”



Sompo Sigorta’nin hizmet
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kalitesine acentelerden tam not

Kurumsal ve bireysel sigortacilik
sektoriiniin 6ncti markast Sompo
Sigorta “Acente Memnuniyeti -2021”
sonuclarna gore acentelerin birlikte
galigmaktan en memnun olduklar
sigorta girketleri arasinda 4,19 puan
ile 6ne cikti. Tirkiye capinda bin
913 acentenin katildig1 memnuniyet
anketine gére Sompo Sigorta’dan
duyulan memnuniyet orani 5
tizerinden 4,19 olarak gerceklesti.

MEMNUNIYETTE HiZMET
KALITESi ONE CIKIYOR
Sektoriin ana dagitim kanal olan
acentelerin yaptig1 puanlamaya gore
Sompo Sigorta’y1 “iyi sirket” yapan
nitelikler arasinda hizmet kalitesi

ve ¢oziim odaklilik ilk siralarda yer
aldi. Sirketin ana dagitim kanal olan
acentelerin Sompo ile caliymaktan
memnuniyeti, bagta hasar hizmetleri
olmak tizere yiiksek hizmet kalitesi,
kolay ve hizli ekranlar, ¢6ziim
odaklilik ve rekabetci fiyatlarla
misterilerine sundugu triinler
sagliyor. Sompo’nun kendini bir
acente sirketi olarak konumlandirtyor
olmasi ve 1 ortaklarma kattig1 degerse
acentelerinin nezdinde takdir gériiyor.

'iS ORTAKLARIMIZIN
MEMNUNIYETi COK ONEMLI'
Sigorta sektoriinde dagitim kanallart
ile kurulan etkin ¢aliyma modelinin
son derece 6nemli oldugunu

belirten Sompo Sigorta Satiy Genel
Midiir Yardimcist Hasan Bayata,
dagitim kanal yonetiminde acente
memnuniyetini ana odak noktast
olarak konumlandirdiklarini ifade
ettl. Bayata sozlerine soyle devam etti:
“Sektériimuziin omurgasini olusturan
acentelerimiz bizler i¢in son derece
degerli. Onlarm bizimle ¢caliymaktan
memnun olmalar: hep birlikte yeni
bagarilara ulagsma motivasyonumuzu
artirtyor. Tturkiye genelinde 2 bin 520
acentemiz ile giiclu bir is birligi icinde
yolumuza devam ediyoruz.”

'AMACIMIZ i$ ORTAKLARIMIZIN
HAYATINI KOLAYLASTIRMAK'
Bayata, “Stirdirilebilir karh bityiime
stratejimizin odagina aldigimiz
acentelerimiz i¢in her gegen giin
¢ahgilmasi daha kolay, islerine deger
katan, sundugumuz triin, hizmet

ve teknolojiler ile sektérde fark
yaratan girket olma yolunda, 2021
yilinda bazi énemli projeleri hayata
gecirdik. Bunlar arasinda belki de

en 6nemlisi, 6zellikle iletigimin her
zamankinden daha kritik hale geldigi
pandemi déneminde baglattigimiz ve
bugtine kadar 200’e yakin oturumla
gergeklestirdigimiz Acente Gelisim
Yolculugu programi ve bu program
hayata gecirdigimiz Sompo Acente

Akademisi. Acentelerimizin ve
¢ahganlarmm geligim ithtiyaglarim
surdirilebilir sekilde karsilamak ve
sektoriin teknik donanimmu ytiksek insan
kaynagi gelistirmesine katk: saglamak
icin baslattigimz bu program ile
sektoriin takip ettigi bir uygulamaya
imza attik. Acentelerimizin istedikleri
yerden istedikleri zamanda egitim
iceriklerimize ulagabilecekleri

Acente Akademimiz ve sirketin tim
fonksiyonlarindan konusunda uzman
i¢ egitmenlerimizle diizenledigimiz
webinarlar ile acentelerimizle strekli
iletigim halindeyiz.

Satiy Gucti Etkinligi alaninda devam
eden caliymalarimiz ile teknik bilgi

ve iletigim yetkinligi yiiksek, portfoy
yonetimi yaklagimi ile acentelerinin
sturdiiriilebilir biiyimelerine daha
cok katki saglayan ve ihtiya¢ aninda
acentelerinin akillarina ilk gelen,
sektorde 6ncti ve fark yaratan bir satig
ekibi olugturuyoruz. Diger yandan,
satig etkinligi kavramim sadece

sati ekiplerimizde degil, acente ve
miusterilerimize hizmet sundugumuz
tiim noktalar ve sirketimizin ilgili
tim fonksiyonlarinda merkeze alarak
onceliklerimizi dagitim kanallarimizin
memnuniyet ve verimliligini artirma
hedefiyle belirliyoruz” seklinde
konustu.

HER BRANSTA GENi$ URUN
YELPAZESI

“Oto trtnlerindeki giiclii portfdy ve
rekabetciligimizi oto-dig1 Giriinlerle
zenginlestirerek acentelerimize her
brangta genig bir trtin yelpazesi
sunuyor, boylelikle mevcut ve
potansiyel musterilerinin farkh
ihtiyaclarina ¢6zim arayislarinda olan
acentelerimizin yanindaki varligimizi
gliclendiriyoruz” diyen Bayata,
“Acentelerimizin kazanclarim artirmak
icin geligtirdigimiz Strekli Gelir
Modeli ve diger kampanyalarimiz

ile standart komisyon diginda
kazanglarim ¢esitlendirip artirtyoruz.
Bu calismalarimiz neticesinde 2021
yilmin ilk 9 ayinda acentelerimizin

yuzde 60'min standart komisyon
gelirlerine ilave ek komisyon kazanci
saglamalarina destek olduk.

Stratejik odagimiza aldigimiz ve bunun
neticesinde sektoriin ¢ok tizerinde
bityiime sagladigimiz Tamamlayici
Saglk Sigortas: i¢in yaptigimiz
kampanyalar acentelerimizden

buytk ilgi gérdi. DASK triini de
dahil olmak tizere hemen hemen

tiim tUriinlerimizde acentelerimizin
kazanglarimi artirmak i¢in kampanya
mekanizmalar hayata gegirmeye
devam ediyoruz. Oniimiizdeki yil
kampanya uygulamalarimizi yeni
trinler, st ve ¢apraz satig firsatlari,
acentelerimiz i¢in bazi stirprizler

ve umariz saglikla birlikte olma

firsati bulacagimiz gtizel seyahatlerle
zenginlestirecegiz. Stirdurilebilirligi
ve kazan-kazan yaklagimin

merkeze alan kampanya stratejimiz,
acentelerimizin miisteri portfoylerinde
yayginlasmalarini ve derinlesmelerini
saglayarak saglikli bityimelerine katki
saglayacak” agiklamalarinda bulundu.

'ACENTELERE SUNDUGUMUZ
AVANTAJLAR DEVAM EDECEK"
Acentelerinin hayatim teknoloji
yatirimlariyla kolaylastirdiklarin
soyleyen Hasan Bayata “Sektortin
ilkleri arasinda yer alan Ejento Mobil
ve musterilerimizin dijital kanallardan
bize kolaylikla ulagmalarini saglayan
Sompo Mobilo uygulamalarimizla
sektoriin dijitallesmesine
acentelerimizle birlikte yon vermeye
devam ediyoruz” diye konustu.
Acentelerine yonelik bir prestyj kuliibi
olarak hayata gecirdikleri Samuraylar
Kultbii'niin ise giderek gticlendigini
ifade eden Hasan Bayata,
“Samuraylar Kuliibii felsefest

ve iye acentelerine sagladig

geligim imkanlar ile sektdrtin en

6zel kuliibii olma yolunda hizla
ilerliyor. Ontintimiizdeki y1l kuliibii
genigletmeye ve iiye acentelerimize
farkhlastirilmig hizmet ve avantajh
uygulamalar sunmaya devam
edecegiz” dedi.

Sompo Sigorta is
ortaklarina dénuk
avantajli uygulamalariyla
acente memnuniyetini
artirmaya devam

ediyor. Sirket 2021

yilini kapsayan

acente memnuniyet
anketinde 5 Uzerinden
4,19 puan alarak
acentelerin galismaktan
en memnun oldugu
sirketler arasinda 6ne
ciktr. “is ortaklarimizin
memnuniyeti bizim igin
onemli” diyen Sompo
Sigorta Satis Genel
Mudiir Yardimcisi Hasan
Bayata, “Oniimiizdeki
yillarda da acentelerimize
deger katarak is
birligimizi gelistirmeye
devam edecegiz”
seklinde konustu.



Turk sporuna ve
sporcusuna uzun yillardir
verdigi destek ile bilinen

Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani ve
istanbul Ayvansaray
Universitesi Miitevelli
Heyeti Baskani

Nihat Kirmizi,
Galatasaray Sportif A.S.
Yoénetim Kurulu Uyesi
oldu.

Doga Sigorta yoneticileri 2022 Stratej

Doga Sigorta
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(;alatasaray Yonetim
Kurulu’na guven transferi

Tturk sporuna ve sporcusuna uzun
yillardir verdigi destek ile bilinen
Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani ve Istanbul Ayvansaray
Universitesi Miitevelli Heyeti

Bagkani1 Nihat Kirmizi, Galatasaray

Sportif A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
oldu. Galatasaray Sportif A.S. nin
11 Kasim 2021 tarihinde Kamu
Aydinlatma Platformu’na bildirimi
ile yonetim kurulu tyeligine

Nihat Kirmizi'nin secildigi
duyuruldu.

iSIM VE FORMA SPONSORU
OLMUSTU

Ulkemizde sporun gelismesine
destek saglamak i¢in grup sirketleri
ile ¢aligmalarini araliksiz yirtten
Nihat Kirmizi, Turkiye’nin en
buytk yerli sigorta sirketlerinden
Doga Sigorta ile iilkemizi
yurtdiginda da gururla temsil etmis
Galatasaray Spor Kulubti Erkek
Basketbol Takimi'na 2018/2019
ve 201972020 sezonlarinda isim ve
forma sponsoru olmusgtu.

SPORUN GELiISMESINE
DESTEK

Galatasaray Kongre Uyeligi ve
GSYIAD uyeligi aktif olarak
devam eden Nihat Kirmizi, ayni
zamanda gengclerin sporu sevmesine
yardimci olmak adina amatéor
branglara verilen destek ve sporcu
yetistirmek adina birgok gence

Toplantisi’nda bir araya geldi

Doga Sigorta yoneticileri

yil sonu degerlendirme ve

2022 hedefleri ¢ergevesinde,
bir hafta sonu siiren Strateji
Toplantisi’'nda bulugtu. Doga
Sigorta Yonetim Kurulu, Bolge
ve Departman Miidurlerinin
katihim sagladigi, Antalya
Selectum Luxury Resort Belek
Hotel'de gerceklesen toplantida
2021 yil sonu degerlendirmesi
yapilirken, 2022 yili hedefleri ile

ilgili stratejik kararlar alindu.
Doga Sigorta Yénetim Kurulu
Bagkan Nihat Kirmizi'nin
acihg konugmast ile baglayan
toplantida, Doga Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Miidiirii Coskun Goélpiar,
2021 yil sonu degerlendirmesi
ve 2022 Strateji sunumu yapti.
Doga Sigorta Yénetim Kurulu
Uyesi ve Istanbul Ayvansaray
Universitesi Rektérii Prof. Dr.

Emre Alkin, genel ekonomik
degerlendirmelerde bulunarak,
2022’ye dair anahtar tavsiyelere
yer verdi. Genel Midiir
Yardimcilary, Grup Miidurleri
ve Bolge Miidiirlerinin
gerceklestirdikleri sunumlar

ile 2022 hedeflerine yonelik
hareket planlar ve Onerilerini
sundugu Strateji Toplantisi,
Doga Sigorta ailesinde yeni yila
kuvvetli bir motivasyon sagladh.

verilen spor bursu ile gencler i¢in
daha iy1 bir gelecek yaratmak
hedefiyle Doga Sigorta olarak

ITU Spor Kuliibii’'niin Basketbol
U18, Voleybol ve Amerikan

futbolu gibi en ¢ok talep géren
amator branglarin takimlarimin
sponsorlugunu tstlendi.

Nihat Kirmizi, Mitevelli Heyeti
Bagkani oldugu Istanbul Ayvansaray
Universitesi'nde yil igerisinde
aciligm yaptiklar: Spor Bilimleri
Fakiltesi ile alaninda uzman giicli
bir egitim kadrosuyla antrenorliik,
rekreasyon ve spor yoneticiligi
alanlarmdaki egitimlerle hem sporcu
hem de antrenér ve spor yoneticileri
yetigtirilmesinde 6nemli adimlar atti.
Nihat Kirmizi yaptigr ilk aciklamada
“Camiamiza hizmete bundan

sonra Galatasaray Sportif A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi olarak
devam edecek olmanin gurur ve
heyecanmi paylasirken, Bagkanimiz
Saym Burak Elmas’a bana duydugu
given i¢in tesekkiirlerimi sunarim”
ifadelerine yer verdi.

Doga Sigorta mobil uygulamasi ile
TSS'li oimak artik daha kolay

Doga Sigorta mobil uygulamasi
sundugu kolayliklar ile gelismeye

POLICE SATIN
ALINABILIYOR

olan sigortali aday1, 6deme
adimlarmin gerceklestirilmesi

devam ediyor. Mobil uygulama ile de polige satin alma iglemini

tizerinden Dogru Adim
Tamamlayici Saghk Sigortast
kapsaminda police bilgileri,
teminat kapsami ve kullanim
bilgileri goriintiilenebiliyorken
artik sigortal adaylar teklif
de alabiliyor, policelesme
islem ve stireclerini ekran
tizerinden de kolay bir sekilde
goruntiileyebiliyor.

Uyelik sistemi ile ¢alisan Doga
Sigorta mobil uygulamasi ile
ilk kez sigortalanacak sigortal
adaylar uyelik iglemlerini
gerceklestirdikten sonra cep
telefonlarina gelecek sifre ile
uygulama tzerindeki adimlari
takip ederek onay islemlerini
gerceklestirebilecekler.
Teminat paketlerinden birini
secerek teklif alabilecek

kadar ¢alistig1 acente
caligmak istedigi yeni bir acenteyi
gtivenle tercih edebilecek.

App Store, Google Play
tizerinden Doga Sigorta mobil
uygulamasi ticretsiz indirebiliyor.
Teklif, police ve teminatlar
kolaylikla takip edilebiliyor.

tamamlayabilecek.

Sigortali aday1, varsa bugiine

ya da
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Sigortaciligin gelecegi i¢cin 3 anahtar:

Ceviklik,

Giintimuzde sigortacilik daha énce
benzeri gorilmemis kosullarla kargt
kargtya. Sektor, hem diinyada hem
de tlkemizde buiytik risklerin ve ciddi
bitytime firsatlarinin i¢ ige oldugu
oldukc¢a dinamik bir pazar haline
gelmis durumda. Sigorta sektorintn
karg1 kargtya oldugu 6nemli taktik

ve stratejik zorunluluklara yakindan
baktigimizda, bunlarin temelde
birbirleri ile baglantih ve birbirini

destekler nitelikte oldugunu goriiyoruz.

“Ayn1 anda bircok risk ve firsatin bir
arada bulundugu bu dinamik ortam,
sigortacilarin iglerini biitinsel bir
yaklagimla ve tiim deger zinciriyle
yeniden ele almalarim gerektirdigi bir
doneme giriyoruz” diyen EY Tiirkiye
Denetim Boliimu Sirket Ortagr Fatih
Polat, sozlerine soyle devam etti:
“Makroekonomik kogullar, jeopolitik,
teknolojik gelismeler ve demografik
degisimlerin yani sira artan miisteri
beklentileri en tist seviyeye ulagmug
durumda.

EY olarak hazirladigimiz Sigortacilik
Sektorii 2021 Gorintimi Raporu’nda
sektorin énimiizdeki dénem 6ncelik
vermesi gereken alanlara 151k tutmaya
calistik. Raporda, sigorta sektoriiniin
dyjital dontgiimii hiz kesmeden
surdiirmest, yeni ve stirekli gelisen
misteri thtiyaclarina odaklanmas ve
daha cevik hale gelmesi gerektigini
ortaya koyuyor.

Sigorta sirketlerinin, maliyet
doniisiimiine yonelik daha cesur ve
stratejik yaklagimlar gelistirmenin
yani sira bu kritik donemde

biytime yolunda hareket ederken

DUNYADAN

ARASTIRMA

dijitallesme ve
miisteri odaklilik

oncelikle stratejik olarak odaklarin
netlestirmeleri gerektigine inaniyoruz.
Bu kapsamda sirketlerin amaclarini
ve odaklandiklar1 noktalar yeniden
tamimlamalar biiytik 6nem tagtyor.

BASARININ OLCUSU

Son dénemde tiim diinyada sirketler
i¢in bagarinin tek olctistintin karlihik
rakamlar1 olmadig1 gercegi somut
olciitlerle destekleniyor ve giderek
daha fazla benimseniyor. Yine,

uzun vadede degerin ne oldugunu
tanmimlamak ve 6lgmek amaciyla
sektérde EY'1in da bir parcasi oldugu
yogun cabalar sarf ediliyor.

Bu cabalarin bir 6rnegi olarak

6ne ¢ikan bir girisim olan EPIC
(Embankment Project for Inclusive
Clapitalism), “yetenek”, “tiiketici
thtiyaglar1”, “toplumsal ve gevresel
duyarlihklar” ve “kurumsal yonetigim”
unsurlarimi bu alanda dort temel odak
noktasi olarak tamimliyor.

Yine, EY ve diger kuruluglar
tarafindan yiritilen aragtirma ve
caliymalar, girketlerin piyasa degeri ile
cevresel, sosyal ve yonetisimsel (ESG)
puanlar: arasinda oldukca giicli bir
iliski oldugunu da ortaya koyuyor.

DAHA DIJITAL VE DAHA
MUSTERi ODAKLI

Sigorta sirketleri son yillarda giderck
daha fazla ceviklik, dijitallesme ve
miigteri odakl yaklagimla hareket
ediyor. Dyjitalin mevcut tek kanal
konumunda oldugu pandemi kogullari
bu yondeki ¢abalar1 énemli élgtide
hizlandirmug, hatta zorunlu kilmig

durumda.

Sigorta sektori igin gimdi
kolaylastirilmug ve kisisellestirilmig
deneyimleri daha fazla miisteriye
sunmak yolunda doniigiim ¢abalarini
daha da kapsaml hale getirme
zamani olduguna inaniyoruz. EY
olarak hazirladigimiz Sigortacilik
Sektorit 2021 Goriintimii Raporu’nda,
sigorta sektorintn teknolojiye ve
dijitallesmeye yonelik yatirimlarim
artirmalar gerektigini vurguluyoruz.
Ek olarak, tirtin ve deneyimlert,

15 ortaklariin siireglerine ve
platformlarma kolay ve sorunsuz

bir sekilde yerlestirilebilecek sekilde
dijitallestirmek de sigorta sirketleri
i¢cin kaginilmaz bir zorunluluk haline
geldigine inaniyoruz.

Sigorta sektoriiniin gelecekte isgiicii
profili acisindan daha yiiksek

degerli ve daha analitik gérevlere
odaklanan daha az personel ile daha
yalin ve daha tretken olacaklarim
sOyleyebiliriz.

Guniimiizde sigorta sirketleri veri
bilimi ve deneyim tasarimi gibi
alanlardaki yeteneklere biiyiik bir
gereksinim duyuyorlar. Oldukca

kat diyebilecegimiz bu yetenekleri
¢ekebilmek i¢in sigorta sirketleri biiyiik
¢aba harciyor ve harcayacaklar.

Bu alanda en iyi performans gosteren
sirketler, caliganlarinin ve ekiplerinin
teknolojiyi en etkin kullanma
yetenekleriyle 6ne ¢ikacak. Bu nedenle,
sigorta sirketlerinin st yonetim ve
kurullarinin da bu alandaki potansiyel
firsatlara hazir olmalan gerektigine
inaniyoruz.”

] sigortact

Sigortaciligin; biyuk
risklerin ve ciddi biylime
firsatlarinin i ice oldugu
oldukca dinamik bir
pazar haline geldigini
ifade eden EY Tiirkiye
Denetim Béliimii Sirket
Ortagi Fatih Polat
“Sigortacilarin stireglerini
bitlnsel bir yaklasimla
yeniden ele almalari
gerekiyor” dedi.

EY’nin Sigortacilik Sektdrii
2021 Gorilinimi Raporu,
sektoriin dniimiizdeki
donemde dncelik vermesi
gereken alanlarla ilgili
ongiiler sunuyor.

Saldirilardaki artis siber sigortalarda istah kapatti

Siber saldirganlarin 6zellikle ransomware (fidye
yazilimi) yoluyla ger¢eklestirdikleri siber saldirilar,
siber sigorta korumasina olan talebi hizli bir
sekilde artirdi. Bugiin buytk Avrupa ve _

ABD sigortacilarinin ¢ogu siber
fidye masraflari, saldirt yapilan
agin onarilma siirecleri,

iy durmasi ve hatta

itibar kaybimm yerine
getirilmesi i¢in yapilacak

PR caliymalarim da

kapsayan siber .
teminatlar veriyor.

Siber branglarda

tiretilen primler

artsa da, bu artig

ransomware

saldirillarindaki

-

ve saldirilarin niteligindeki artig kargilamiyor.
Geldigimiz noktada, baz siber saldirganlar
hedeflerini belirlemeden 6nce sigorta
policelerinin varligini bile kontrol ediyor.

TEMINAT LiMIiTLERI

DUSUYOR

Avrupa’da gerceklesen siber

saldirllardaki artigin teminat

limitlerinin digmesiyle

sonuglandigr gortluyor.

Eskiden 10 milyon pounda

kadar ¢ikabilen teminat

limitleri yeni policeler i¢in
5 milyon poundun Ustiine
ctkmuyor. Kiiresel siber
sigorta piyasasinin 3’te
birini elinde bulunduran

Ingiliz sigorta borsast Lloyd’s of London’da
bulunan 100’e yakin sirketin 6ntimuizdeki yil
siber teminat vermeyi birakacag diigtintiltyor.
ABD’li AIG de agustos sonunda siber limitlerini
azaltacagimi agiklamugtr.

2020'NiN HASARI 6 AYDA GECILDI
Kurbanlarinin verilerini kilitledikten sonra, bu
kilidin agilmasi i¢in kriptopara seklinde 6deme
talep eden ransomware adi verilen fidye saldirilar
stber saldirganlar icin en poptiler saldir1 yontemi
konumunda. Daha 6nceleri kurbanlarin verilerini
calarak bunu ti¢incii partilere satan siber
saldirganlar, artik saldirdiklar sirketten fidye
koparmaya ¢ahsiyor. Sadece ABD’de bu yihn

ilk 6 ayinda 590 milyon dolarlik 6deme koparan
ransomware saldirilar1 2020 yih boyunca sadece
416 milyon dolar 6deme alabilmisti.
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COVID-19

‘Uzun donemli
sigortacilari tedirgin ediyor

COVID-19 pandemisi
insanlarin sadece
sagliklarini degil;

sosyal yasamlarin,
calisma hayatlarini ve
ekonomik durumlarini
derinden etkilemeye
devam ediyor.
Yapilan arastirmalar
ise COVID-19
semptomlarinin
aylarca hatta yillarca
devam edebilecegini,
sigortacilarin
hesaplarinda temkinli
olmasi gerektigini
gosteriyor.

UZUN DONEMLI COVID-19 NEDIR?

2020 yili bagindan itibaren tim
dunyay: etkisi altina alan ve
kiiresel bir saglik krizi haline gelen
COVID-19 pandemisi insanlarin
sadece sagliklarmi degil, sosyal
yasamlarini, caligma hayatlarimi ve
ekonomik durumlarini derinden
etkilemeye devam ediyor. Yapilan
aragtirmalar COVID-19 gecirenlerin
semptomlarinin aylarca devam
edebilecegini gosteriyor. Ulusal
Tazminat Sigortas1 Konseyi’nin

yaptigi aragtirmaya goére GOVID-19’a

yakalanan kigilerin yaklagik %10™u
aylar sonra hala semptom yagamaya
devam ediyor ve milyonlarca insan
uzun sure eski saghgma kavugsamiyor.
Saglik sigortast sirketi Paradigma
Bag Tibbi Sorumlusu Dr. Michael
Choo tarafindan yazilan raporda,
COVID-19a yakalanan

ve uzun tastyici olarak

nitelendirilen bu

COVID-19'a yakalanan insanlarin ¢ogu birkag haftada
iyilesiyor. Ancak bazilar (tim hastalarin yaklasik %10
kadar) iyilesmelerinin ilk evresinden sonra semptomlar
gbstermeye devam ediyor. Bu durum COVID-19 sonrasi
sendromu ya da "uzun dénemli COVID-19" olarak
adlandinliyor. Hastalar tarafindan rapor edilen,
"COVID-19 sonras1 ¢coklu organ problemleri"

semptomlarinin sayisi da gittikce artiyor. Bu

semptomlar 6ksirik, nefes darligi, yorgunluk, bas agrisy,
carpinti, gogls agnisi, eklem agnsi, fiziksel kisitlanmalar,
depresyon, uykusuzluk olarak degisiyor ve farkli yaslardaki insanlan

etkileyebiliyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

msanlarm uyku sorunu yasadiklar,
viicutta kizariklik semptomlarinm
olustugu ve gogtis agrist gektikleri
belirtiliyor. Ilk enfeksiyondan 9 ay
sonrasina kadar devam edebilen 21
semptomun belirlendigi ABD sigorta
derecelendirme ve veri toplama
btirosu NCCI tarafindan hazirlanan
raporda, COVID-19’a yakalanan
kigilerin %81’inin yalmzca hafif
semptomlar yagadigi, %5’ inin siddetli
semptomlarla karg1 kargrya kaldig
soylendi. Siddetli semptomlar olan
kigilerin %76’sinda 6 ay sonra en az |

UZUN DONEMLI COVID-19 NELERi BERABERINDE GETIRECEK?

Finans sektorinidn énemli bir aktdrld olan sigorta sektdri ekonominin
gelisiminde buyuk bir role sahip olmasinin yani sira aktérd oldugu ekonominin
bilesenlerinden ve kiresel degisimlerden de etkileniyor. Dinya genelinde
gorllen kiresel COVID-19 salgin, basta saglik sistemi olmak Uzere, Glkelerde
6nemli sonuclan da beraberinde getiriyor. Kiresel salgin, basta saglik sektort
olmak Uzere var olan tim sektorleri etkiliyor ve ekonomilerde énemli etkilere
yol aciyor. Ulkelerde yasamakta olan bireyler bu kapsamda saglik yapilanmasinin
bir unsuru olan sigortaya iliskin girisimlerde bulunuyorlar. Bu durum da sigorta
sisteminde degisikliklere neden oluyor. Kiresel COVID-19 salgininin saglik
sigortasinda neden olabilecek degisimlere ydnelik yeni bir baslik daha eklendi:
"Uzun slreli COVID-19". Uzun sire semptomlarini gdstermeye devam eden
COVID-19'un sigortacilikta ne gibi degisimlere yol acacagi ve sonucglarinin ne

olacag merak ediliyor.

semptom gorildigi belirlenirken, bu
semptomlardan en yaygin olanlari ise
yorgunluk, kas agris1 ve uyku giigliigt
oldugu saptandi.

SAKATLIK ODEMELERINE
HAZIRLANILMALI

COVID-19 salgini, bu hastaliga
yakalanan calisanlarin ve caliganlarin
hastalik sonucunda 6liimleri halinde
yakimlarinim sosyal sigorta ve
tazminat haklarmin neler olacagi
sorularini beraberinde getirmisti.
Bu sorularin yanina COVID-

19’un uzun vadeli saghk etkilerine
neden olma potansiyeline yonelik
sigorta sirketlerinden nelerin talep
edilebilecegi eklendi.

Konuyla

ilgili olarak

raporda, COVID-19’un

uzun vadeli saglik etkilerine neden
olma potansiyeli konusunda uyarilar
yapiliyor. Bulagict hastalik uzmam
Dr. Claire Pomeroy ise bilim dergisi
Scientific American tarafindan
temmuz aymda yayinlanan bir
makalede, ABD’nin uzun stireli
COVID’in neden oldugu bir
“sakathk” 6demelerine karst
hazirlanmasi gerektigini yazdi.
Yine temmuz ayinda, Amerika
Birlesik Devletleri’nde tim
vatandaglarm saghgmi korumak ve

sosyal hizmetleri saglamaktan sorumlu

bakanlik olan ABD Saghk ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgy, isverenleri uzun
vadeli COVID ile miicadele eden
kisilerin Engelli Amerikalilar Yasasi
tarafindan korundugu konusunda

bilgilendiren bir kilavuz yayinladi. Bu,
1igverenlerin ¢aligmaya izin vermek icin
diizenleme saglamalar: gerekebilecegi

anlamma geliyor.

COVID-19’un ¢ahsma yagamu ile
iliskisi ve gelir kayiplarina sebebiyet
vermesi, sigorta kollar1 bakimmdan
da 6nem tagtyan bir konu olmasma
yol actyor. Sigorta sirketlerinin
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COVID’ verileri

KiMLER ‘UZUN COVID’

RISKI TASIYOR?
Yapilan arastirmalara gore
COVID-19'un uzun dénem
etkileri agisindan en énemli
risk grubunun 50 yas Ustl
oldugu soyleniyor. Bunun
yaninda agin kilolu olmak,
astim hastasi olmak da risk
faktorlerini artiran 6zellikler
arasinda yer aliyor. COVID-19
tanisi sirasinda 5 taneden fazla
semptomun bulunmasi da bir
risk faktord olarak ortaya ¢ikiyor.
Semptomlarin uzamasi kadinlan
erkeklerden 2 kat daha ¢ok
etkiliyor. Hastalig1 hafif geciren
geng hastalarda da COVID
semptomlar uzayabiliyor.

pandemi doneminde
prim tretimleri ve
finansallan acgisindan
farkl sekillerde etkilenmig
olmas: karlihk ve bitytime
performanslarina da
yansiyor. Uretim,
hizmet, turizm
gibi alanlardaki
durgunluk
sonucu, ozellikle
kapanmalarim yogun
oldugu dénemlerde
bu sektorlere bagh
polige tretimlerinde
azalmalar yasandi.
Ozellikle kisitlamalara
baglh organizasyon
iptalleri, genig kapsaml
sorumluluk sigortalari gibi
nedenlerle hasar 6demeleri
artig gosterdi. Yapilan aragtirmalar
sonucu pandeminin etkilerinin
yani sira, 2020 yilinda kiiresel iklim
degisikligine bagh olarak sayisi ve
siddeti artan doga olaylar1 6nemli
maddi hasar yaratirken, sigorta
sirketlerinin hasar 6demeleri de son
20 yiln ortalamalarmn en ytiksek
seviyesinde oldugunu gosteriyor.

HASAR ODEMESI

37 MILYAR DOLAR

Sigorta ve reastirans sirketleri
tarafindan bildirilen COVID-19 hasar
raporlarina gore haziran ayi itibariyla
toplam hasar 6demesi 37 milyar

381 milyon dolar oldu. En ¢ok hasar
odemesi yapan sirketler ise 4 milyar
955 milyon dolar ile Lloyd’s, 4 milyar
493 milyon dolar ile Swiss Re ve 4
milyar 469 milyon dolar 6deme ile
Munich Re olarak siralandi.

Sonug olarak; Uzun donemli

COVID vakalarinin artmasi, 6zellikle
sorumluluk ve is durmasi branglarinda
faaliyet gosteren sigortacilar: yakin
donemde daha temkinli olmaya itecek
gibi goziiktyor.
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SES, UFRS 17 uyum

calismalarini surduruyor

Sigorta sozlesmelerinin finansal
tablolara alinmas, 6l¢imi, sunumu ve
aciklanmasina iligkin esaslar belirleyen
uluslararas finansal raporlama
standardi1 UFRS 17 hakkinda konusan
SFS Uriin Yénetimi ve Finansal
Sistemler Yazilim Gelistirme Genel
Mudir Yardimeist Ali Saglamdemir,
UFRS 17’nin daha énce gegici bir
standart olarak

yayimlanan

UFRS 4

stirecinin yerini

alacagini belirtti.

UFRS 17’nin

amacini

isletmelerin Ali Saglamdemir
finansal

tablolarmi uluslararas: standartlara
uygun hale getirmek olarak 6zetleyen
Saglamdemir, “UFRS 17°nin
isletmelere saglayacagr en biiytik fayda;
bu raporlama standardini kullanan
isletmeler daha gtivenilir ve gergekci
finansal verilerle yonetilecek, daha
dogru strateji belirleme ve biitceleme
imkanlarina sahip olacaklar” dedi.

RAPORLAMA MALIYETLERI
AZALACAK

Ulkemizdeki sirketlere yatirim
yapmak isteyen yabanci yatirimeilarin
karsilagtigr zorluklara deginen
Saglamdemir, “Bu zorluklar mevcut
bilancolarmuzdan dogrudan sirket
degerlemesi yapilamamasi, ek bilgilere
ve hesaplamalara ihtiya¢ duyulmasidr.
Ayni1 zorluklar yatirimcilarin

ortak oldugu isletmelerin finansal
durumunu takip asgamasinda da
yaganmaktadir. UFRS 17 sonrasi
finansal raporlar standartlara uygun
olarak hazirlanacagindan igerisinde
eksik, yanls ya da gereksiz bilgilerin yer
almasi 6nlenmig olacak, farkl tilkeler
icin farkh finansal rapor hazirlama
maliyetleri de ortadan kalkacaktir”
seklinde konustu.

UFRS 17 ile gelen ilk 6nemli
degigikligin ‘brang’ bazl bakis agisiin
yerini ‘portfdy verimlilik’ bazl bakus
acisin almast olarak ifade eden
Saglamdemir, UFRS 17 ile birlikte
portféylerin asgari olarak hangi
gruplara ayrilacagini su sekilde siralad:
“Ekonomik agindan riskli/karsiz
sozlesmelerden olusan bir grup,
Ekonomik acidan dezavantajli hale
gelmesine iliskin 6nemli bir olasilik
bulunmayan sozlesmelerden olusan
bir grup, Portfytin geri kalanimdaki
sozlesmelerden olusan bir grup.”
Saglamdemir, olugturulan gruplarin
finansal tablolara yansitilabilmest i¢in 3
6lctim modelinden bahsetti:

Genel Olciim Modeli: UFRS
17’nin temel 6l¢tim modeli olan bu
model, gelecekteki olast kirin/zararm
ve trendin daha dogru Sl¢tilmesini
hesaplamaya yonelik olarak ele

almmaktadir. Kargilik ayirma, nakit
akug, gelecek ve bugtine gore yeniden
degerleme gibi diizeltici fonksiyonlar
sayesinde sozlesmelerin mevcut

ve potansiyel verimlilik durumlari
igletmenin faaliyet politikasina gore
gergege en yakin gekilde hesaplanir.
Iskonto oranlar: ve risk marjimm
belirlenmesine yonelik yeni teknikler
kullanilir.

Prim Dagitinm Yaklasimi: Kisa
stireli genellikle hayat dig1 sigorta
sozlesmelerinin 6l¢tim modelidir.
Degisken Ucret Yaklasimi: Genel
modelin farkl bir versiyonu olup
dogrudan katihm 6zellikli s6zlesmeler
i¢in kullanihr.

UFRS 17'NiN iSLETMELERE
SAGLAYACAGI YARARLAR
UFRS 17 ile birlikte sigorta
sozlesmelerinin finansal raporlarinda
pek ¢ok degisimin yaganacagma dikkat
ceken Saglamdemir, bu degisikliklerin
igletmelere sagladigr faydalar su sekilde
siralad:

o Sigorta sozlesmesi portfGylerinin
tamimlanmast ve bunlarin da gruplara
ayrilmasi ile gruplardaki karm zaman
icerisindeki degisimi takip edilebilecek.
o Kar veya zarar durumu daha

iyi anlagilabilecek ve UFRS 17
kullanan diger girketlerle kolayca
kargilagtirilabilecek. Sektor ile uzmanhg:
olmayan yatirimcilar a¢isindan finansal
tablolar daha anlagilabilir olacak.

o Sigorta sozlesmeleri cari degerler
tizerinden 6l¢tleceginden, her
raporlama déneminde nakit akis,
1iskonto ve riske iliskin giincel veriler
kullanilacak, boylece finansal durumun
gercege uygun sekilde raporlanmast
saglanacak.

o I'inansal tablolarda dipnotlara 6nem
veriliyor. Sigorta risklerine iligkin
bilgilerin sunulmasi ve bunlardaki
degisiklikler dipnotlarla agiklanacak,
daha anlagihr bir tablolama diizeni
sunulacak.

o Sigorta girketlerinin risk diizeltmeleri
actk bir sekilde yapilacak ve risk
diizeltmesine iliskin agiklamalar
finansal tablolarin dipnotlarinda
ayrintilartyla belirtilecek.

o Standardin getirdigi “portféy
verimlilik” ilkesi ve seffaflik sayesinde
muhasebelesme islemlerinde ekonomik
acidan dezavantajhi sézlesmelerin
tablolara tam yansitilmasi saglanmug
olacak.

o Karlarn finansal tablolara
yansitilmasi, sigorta sirketlerinin
sozlesmeye dayali hizmet marj1 ve risk
diizeltmesinin hesaba katilmasi suretiyle
yapilacak.

SFS olarak, sekt6r oyuncularini
yakindan takip ettiklerinin altini ¢izen
Saglamdemir, “Sigorta Sirketleri,
UFRS 17 kapsaminda hazirliklarina
hizla devam ediyorlar. UFRS 17

¢Ozum ortaklari ile stirecin hayata
gecirilmesine yonelik planlama ve
tamimlama gahgmalarinin da stirdtigiinii
goriiyoruz. Ilerleyen agamalarda
sigortacilik ¢coziimleri ile entegrasyon
calismalary, UFRS modellemesinin
yapimasi ve finansal tablolara
yanstyacak ¢iktilarin tiretilmesi siirecleri
gindeme gelecek” aciklamasinda
bulundu.

UFRS 17 COZUMLERI

iCiN CALISIYORUZ

SFS’nin yazihm ireten bir teknoloji
firmas1 olmasma ragmen sirket ici
yapilanmasimin bir sigorta girketinin
icerisindeki yapilanmaya benzedigini
belirten Saglamdemir, “SFS’nin
icerisinde de polige tiretim, hasar,
reasiirans, tahsilat, muhasebe gibi
boliimler yer aliyor. Sigortacilik
sektoriine yonelik tiim teknolojik
gelismeler SFS’nin dogal olarak faaliyet
alani igerisinde oldugundan UFRS

17 giindeme geldigi andan itibaren
mevzuati yakindan takip ettik ve gerekli
egitimleri alarak stireci baglatmig olduk.
UFRS 17 konusunda ve 6zellikle
sigortacilik uygulamalar1 konusunda
uzman yerli ve yabanci yonetim
danigmanlik sirketleri ile 1sbirligi
icinde caligmalarimz: stirdiirtiyoruz.
Temel Sigortacilik tirtinlerimiz
icerisine uretilen verinin UFRS 17
muhasebe standartlarina uygun sekilde
hesaplanmasi ve muhasebe sistemine
aktarilmasi i¢in SIS Sigortacilik
Sistemi mimarisi 6nemli avantajlar
sunmaktadit. Uygulamalarin hem
dikeyde hem de yatayda genigleyebilme
kabiliyetine sahip olmasi, i¢erisinde
kendine has bir yazihm script

dili vasitastyla birgok islemi kod
gelistirmesine ihtiya¢ duymadan
yapabilmesi UFRS 17 caliymalarina
katk: saglamaktadur. Sigortacilik
sistemi verilerinin muhasebe sistemine
entegrasyonu formiil ve parametre
yapistyla donatilmig bir entegrasyon
katman ile gergeklestirilmekte ve bu
da yapilacak iglemlerde buytik esncklik
saglamaktadir” geklinde konustu.
Saglamdemir, muhasebe sistemlerinin
mali donem igerisinde birden fazla
hesap plan: olugturma, yazihm
gelistirmeye ihtiya¢ duymadan
dinamik rapor iiretme ve raporlama
ozellikleri barindirdigini soyleyerek,
“Muhasebe sistemimiz UFRS 17

icin yeni finansal tablo sonuglarini
yansitacak esneklikte ve tam bir
¢Ozum tretecek kabiliyettedir. UFRS
17’ye ait komple bir ¢6ziim tretme
calismalarimizla birlikte UFRS 17

i¢in danmigmanlik sirketlert ile stireci
yoneten musterilerimizin sigortacihik
sisteminden ihtiya¢ duyduklari verileri
saglayacak bir UFRS 17 entegrasyon
katmamn gelistirme caliymalarimiz da
devam ediyor” dedi.

UFRS 17 standard
sigorta sozlesmelerinin
finansal tablolara
alinmasi, dlcimd,
sunumu ve aciklanmasi
konularinda yeni esaslar
getiriyor. SFS, temel
sigortacilik Grinleri

ile buttinlesik sekilde
calisacak UFRS 17
¢c6zimleri konusunda
calismalarini stirdiriyor.



iklim degisikligi

TEK HEDEF

yikici etkilerini azaltmak!

Gectigimiz ay Iskocya’mn Glasgow
kentinde gerceklestirilen Birlesmig
Milletler (BM) 26. Iklim Degisikligi
Konferansi’na (COP26) katilan
iilkeler, iklim krizine karg1 alinacak
6nlemleri ve ulagilmas: gereken

Birlesmis Milletler

26. iklim Degisikligi
Konferansin'da iklim
degisikliginin artik
durdurulamaz noktaya
geldigi vurgulandi.

arttk mimkun degil.

Mevcut sartlarda iklimin degisikliginin
bagladigini, ancak yikic1 etkilerini
azaltmanin miimkin oldugu
vurgulanan konferansta iklim

degisikliginden yogunlukla etkilenen

korkutuyor;

vertyor. Tirkiye hentiz bu maddeye
taraf olmad.

Turkiye’de 51 kémir ve linyit yakith
termik santrali devrede, aktif olarak
calsiyor. Beg termik santral lisans
agamasinda, 15 tane termik santral de

ulkeleri ve ekosistemleri korumak ve
eski haline getirmek i¢in bir dizi 6nlem
paylagildr.

e Su tagkinlarinin zararini en aza

hedefleri iceren anlagmay: imzaladi.
Buna gore, iklim kriziyle ilgili
deklarasyon veya anlagmalarda ilk
kez, komiir ve fosil yakitlarin agamal

Bundan sonraki amacin, yapim ya da planlama agamasinda.

yikic etkileri azaltmak icin
sicaklik artigini 1.5 derece
ile sinirlandirmak oldugu

olarak kaldirilmas: gerektiginden
actkca bahsediliyor. Cevrecilere gore,
bu madde COP26’nin en 6nemli
kazanmimlarindan biri oldu.
Anlagmada, kémiirtin agamal

olarak azaltilmasi, emisyon azaltma
planlarmin duzenli olarak kontrol
edilmesi ve gelismekte olan tlkelere
daha fazla finansal destek sunulmasi
gibi 6nemli kararlar alindi. 2050°ye
kadar net-sifir karbon emisyonu
hedefine ulagilmasi ve sicaklik artigimnin
1.5 derecede tutulmas: amaglaniyor.
Konferansi 6ne ¢ikan notlarindan biri
de suydu: Sicaklik artisin1 engellemek

belirtildi.

“FINANSI MOBILIZE EDIN"

Bitdn bu hedeflerin gerceklesebilmesi icin ciddi bir maddi glice ihtiyag
duyuluyor. Bunun igin iklim kriziyle micadelede ilk olarak yilda en 100 milyar
dolarlik kaynagin ayrilmasi hedefleniyor.

Ozellikle uluslararasi finans kuruluslaninin yerel diizeyde 6zel ve kamu
isbirlikleri yapacak zeminin olusturulmasi planlamyor. iklim finansman destegi
kapsaminda adaptasyon, adil déntsim, disik karbonlu ekonomilere gecis ve
katbon fiyatlandirma uygulamalan yer aliyor.

Bununla birlikte dinyanin 6nde gelen 10 kalkinma bankasi, "Doga, Halklar ve
Gezegen” isimlik ortak bir agiklama yayimladilar. Bankalar, iklim degisikligi ve
doga tahribatinin risklerine kargt miicadelede 5 ana baslik altinda taahhitlerde
bulundular. Bankalar ortaya koydugu taahhitler soyle:

o Liderlik

e Dogal alan kaybini engelleyecek yatinmlar yapmak, yatinmlan tesvik etmek
e Ulusal ve bolgesel dizeyde sinerjileri tesvik etmek

e Karar alma slreclerinde dogayr dnemsemek

e Raporlama

Finansman konusunda en 6nemli maddelerden biri de lcretsiz teknoloji
transferlerinin gergeklestirilmesi igin anlagma saglanmis olmas.

indirmek icin duvarlar insaa etmek.

o Can kayiplarini engellemek icin uyari
sistemleri kurmak.

e Evlerin zarar gérmesini 6nlemek icin
yeni altyapi sistemlerini kurmak.

o Gegim kaynaklarinin siirdiirilebilir
olmasi icin tarimi daha dayanikli hale
getirmek.

o Buitiin bunlar gerceklestirebilmek
icin tilkeler ve sektorler birlikte
caligmali.

Hedeflere ulagmak igin ilk

olarak kémiirden cikig stirecinin
hizlandirlmas: gerektiginin alt ¢izildi.
Ozellikle geligmis tilkelerin kémiirden
elde edilen enerjiyl hizla devreden
ctkarmas: gerektigi vurgulandi.
Anlagmaya gore, BM’ye tiye tim
tilkeler komirle ¢aligan yeni elektrik
santrali inga etmemeli veya finansal
destek saglamamali. Deklarasyon’a
taraf olan geligmis iilkeler, 2030’a
kadar, geliymekte olan tlkeler 2040
yilinda komiirden cikisi taahhtidii

Net-sifir karbon emisyonu ve sicaklik
artigin1 1.5 derecede tutma hedefi igin,
ormansizlasmayr durdurmanin 6nemi
vurguland. “Ormanlar ve Arazi
Kullanimi Uzerine Glasgow Liderler
Deklarasyonu” aralarinda Turkiye’nin
de bulundugu 133 iilke tarafindan
imzalandi. Ulkeler, kapsayici bir kirsal
doniisimi desteklemeyi, 2030 yilina
kadar orman kaybini durdurmay:

ve bu durumu tersine ¢evirmek icin
birlikte ¢aliyma taahhiit etti.

Diinya Kaynaklar1 Enstitisti'ne (WRI)
gore, karbondioksit emisyonlarinin
%30 unu emmesi schebiyle

ormanlar ¢ok dnemli bir yer tutuyor.
Ormansizlagsma, iki yonlu risk
barmdirtyor. Ormansizlagma sebebiyle
hem dogal karbon yutaginda azalma
meydana geliyor hem de ormanlarda
depolanan karbon, agaglarin 6lmesiyle
salindig1 i¢in emisyon artigina sebep
oluyor. WRI'm ormansizlagma izleme
girigimi Global Forest Watch’a gore,
2020°de kuresel boyutta 258 bin
kilometrekare orman kaybedildi.



Birlegik Krallik, son benzinli arag
satiglar1 i¢in son tarih olarak 20401
onerdi ve otomobil pazar temsilcileri
ile ilgili bakanlar bir araya getiren
bir komisyon kurdu. Ortaya ¢ikan
deklarasyona gore liderlik eden
piyasalarda 2035 yilina kadar, tim
diinyada ise 2040 yihna kadar birinci
el otomobil ve kamyonet satiglarinda,
aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu
100°den fazla iilke elektrikli ya da sifir
emisyonlu araclara gegmeyi taahhiit
etti.

Gecen sene 4 milyonu Avrupa’da
olmak tizere 7.5 milyona yakin
elektrikli otomobil satis1 gergeklesti.
Tirkiye’de bu rakam ise 6 bin kadar.

Riizgar ve giines gibi yenilenebilir
enerji kapasite ve depolama
yatirimlarini artirmay: hedefleyen
‘Ortak Guines Deklarasyonu’
COP26’da imzalanan 6nemli
maddelerden biri.

Ulkeler arast enerji iletim hatlart

ve teknoloji anlagmalari ile entegre

bir sistemin kurulmasi hedefleniyor.
Milyarlarca cat1 iistii giines enerji
sistemini, rizgar tiirbinlerini ve

enerji depolama sistemlerinin, siir
otesi duzeyde bir arada ¢aliymasi
amaclaniyor. Bu deklarasyonu 80’den
fazla tilke destekliyor, geligmis iilkeler
kirilgan topluluklara destek olacaginu,
bu konuda eksigi olan bélgelerle enerji
paylasimi yapacagini ve yatirmmlari
artirarak yesil enerji alaninda istthdami
yiikseltecegini taahhtit ediyor.

Konferansta, doga olmadan

kiiresel 1istnmayi 1.5 derece ile
sinirlandirmanin mimkiin olmadig
vurgulandi. Ormanlari ve diger
ckosistemleri korumak i¢in uluslararasi
ticareti yapilan tarimsal triinlerin

en bityiik tretici ve tuketicilerini bir
araya gelerck iklim degisikligine karst
¢oziim arayislarma gidildi. Ozellikle
palm yag, soya, kakao, sigir eti ve
kereste gibi alanlarda tiretici ile
tiiketici arasinda yapilacak anlagmalar
iklim krizine karst biiyiik bir kazanim
olabilir.

Yapilan toplantilarda baglayicilig:
olmayan bazi anlagmalar ortaya cikts;
ticaret ve pazari gelistirme, kiiciik
ciftci destegi, izlenebilirlik, seffaflik ve
inovasyon gibi tavsiyeler 6n planda
yer aldi. Ge¢im kaynaklarini korumak
ve yerel topluluklar desteklemek icin
iklim eylem planlarina doganin ve
ckosistemlerin korunmasi, muhafazas
ve restorasyonu gibi maddeler eklendi.

Ulkelerin gida ve tarima destegini
yeniden diizenlemek, adil bir kirsal
gecigt mumkiin kilmak icin kiresel
bir girigim baglatildi. 2030 yilina
kadar gida sistemlerdeki dontstimii
gerceklestirmek igin 100 milyon
¢iftgiye ulasma hedefi koyuldu. Bu
kapsamda 38.5 milyon sterlinlik bir
finansmana sahip olan Uluslararast
Tarimmsal Aragtirma Danigma Grubu
sunlar gerceklestirmesi bekleniyor:

o Sicakhga, kuraklhigr ve sele karg:
dayanikli ve daha yiiksek seviyede
mikro besin iceren mahsul ¢esitliligi,
e Daha tretken, stirdirtlebilir ve
iklime dayanikh tarimsal uygulamalar,
o Hayvan yetigtiriciliginin karsilagtigy
riskleri azaltan yeni modeller ve
yonetim araglari,

o Strtileriyle birlikte hareket eden
g6gebe mnsanlari desteklemek ve genig
bitki ¢cesidine sahip acik arazilerde
hayvancilik,

o Kuduz, kus gribi, domuz gribi,

deli dana hastaligi gibi hayvandan
insana ya da insandan hayvana gecen
hastaliklar icin risk yonetimi,

o Antimikrobiyal direng gibi tehditlere
karg1 yeni yontemler,

o Yoksul ciftcilerin pazarlara erismest,
risklerinin azaltilmasi ve gelirlerinin
artmasi i¢in teknolojiyl kullanmalarina
yardimcr olacak politikalar.

Aralik 2021

COP26°da 6ne ¢ikan onerilerden birt
de altyaps, uyar: sistemlerti, tarim ile
ev ve igyerleri icin alinmasi gereken
onlemlerde hitkiimet, iy dtnyasi ve sivil
toplumun beraber caligmas.

Yapilan aragtirmalar, altyapinin tim
sera gazi emisyonlarmin %79’ undan
sorumlu oldugunu gésteriyor. Ciok
ciddi bir rakam. Altyapa sistemlerinin
degismesi ile birlikte iklim krizinde
hedeflenen 1.5 derecelik sicaklik
artigina ulagmak mimkiin. Ancak
hiikiimetlerin éniinde maliyet
problemi bulunuyor. Altyapiy, iklim
degisikligine uygun bir hale getirmek
toplam maliyetin %881 kadar olacak.
Bununla birlikte Birlesmig Milletler’in
17 Suirdirilebilir Kalkinma Hedefine
ulagmak i¢in de altyap: degigikliginin
buiytik bir 6nemi bulunuyor.
Konferansin icinde yer alan tim
konusmalarda iklim degigikliginin
bagladigi, bunun etkilerini gérmeye
bagladigimiz vurgulandi. Maddi

zarar1 ve hayati kayiplari en aza
indirmek icin erken uyar sistemlerinin
kurulmas: gerektigi belirtiliyor. Her
bélgenin doga olaylarina karg: farkh
riskleri bulunuyor. Kimi bélgeler

ciddi sel riski altindayken, baz
bélgeler yiiksek sicaklik ya da siddetli
rizgarlardan etkilenebilir. Bu sebeple
her bolgenin kendine uygun yerel uyari
sistemlerini geligtirmesi, toplantida 6ne
¢tkan hususlardan biristydi.

COP26'YA ELESTIRILER

COP26 koydugu hedefler ile blyik dl¢ide olumlu geri donisler alsa da kimi
elestiriler de ylkseldi.

Oncelikli olarak bundan énceki konferanslardaki taahhtlerin yerine
getirilmemis olmasi, COP26'ya kars1 bir glivensizlik yaratiyor. Ornek olarak
bundan 6nceki yillarda da 100 milyar dolarlik fon taahhidinin altina imzalar
atildi ama, gelismekte olan Glkeler bu taahhidui yerine getirmedi. COP26
kapsaminda altina imza atilan hi¢cbir maddenin yasal kapsayiciigi bulunmuyor.
En ciddi elestiri burada ortaya ¢ikiyor. Bircok cevreci 6rgit "Bu sekilde sicaklik
artisint azaltmak Gtopya olur” sekilde yorumda bulunuyor.

Ayrica birgok maddede “acil olarak yerine getirilmesi” ifadesi dikkati ¢ekiyor. Bu
maddelerin hemen uygulanabilir olmamas1 da baska bir elestiri noktas.
Bir baska 6nemli elestirisi ise su oldu. Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda
bundan 6nce yapilan tim olumlu gelismeler, sicaklik artisin1 2.4 derecenin
altina indiremedi. Bu da yeni hesaplamalara ihtiyag duyuldugu, insanligin
hesaplanandan daha fazla caba harcamasi gerektigini gdsteriyor.

Son olarak htukimet yetkililerinin 6zel jetlerle toplantiya katilmasi tepki ¢ekti.
iskogya'nin Glasgow, Prestwick ve Edinburgh havalimanlarina hareket eden ve
ticari olmayan uguslarn sayisi yaklasik 182 olarak dikkati gekti.



sigortaci

Cevresel duyarliliklar ve
teknolojideki gelismeler
sorumluluk sigortasi
primlerini bir kez daha
tirmandirmaya baslad.
Sorumluluk tarafinda
risk yelpazesinin
genislemesinin 2040
yilina kadar primleri
%150 oraninda artirmasi
bekleniyor. Bu branglarin
strdurilebilir kalmasi
ise Ozel sektor ve

kamu tarafinda atilacak
adimlara bagl.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

HABER

Diinyanin en bityiik sigorta pazari
ABD basta olmak tizere, kuresel
¢apta sorumluluk sigortasi primleri
artmaya devam ediyor. Teknolojideki
degisim, ¢evre ve doga kaynakh
endigelerin artmas ve yasalarin buna
gore degismest sorumluluk tarafindaki
riski artirarak primlerin yiikselmesine
sebep oluyor. Sigorta devi Swiss
Re’nin yayinladigr rapora gore 2040
yilima kadar bu artigin geliymekte

olan iilkelerde yilhk %7.7, gelismig
tilkelerde ise %4.3 seviyesinde olacag:
tahmin ediliyor. Bu da kiiresel olarak
yillik %4.7°lik bir bitytimeye denk
disiiyor. 2040°ta piyasay: yilhk 583
milyar dolar seviyesine getirmest
beklenen bu biiytime, toplam hayat
dist primlerinin %13’ tnii olusturacak.

SOSYAL ENFLASYON ARTIYOR
Hasarlar ve primlerdeki artigin ana
nedeni olarak durmaksizin artmakta
olan riskler gosteriliyor. Sorumluluk
tarafindaki riski en ¢ok artiran birinci
faktor basit bir sekilde ekonomik
gelisim. Ekonomi bitytidiikge sektoriin
tstlenmesi gereken riskler de eg
zamanh olarak artiyor. En biiyiik
sigorta piyasast olan ve gelismekte
olan piyasalar i¢in de bir gdsterge
niteligi tagtyan ABD’de genel olarak
dairesel bir buytime ¢izgisi izleyen
sorumluluk sigortast primleri, uzun
siredir GSYIH nin tizerinde artiyor.
Bu arti ise primlerdeki enflasyonun

sadece ekonomik biiytimeyle sinirh
kalmadigina isaret ediyor. Artigtan
enflasyon ¢ikarihnca ortaya kalan
rakam ise sosyal enflasyon olarak
isimlendiriliyor. Swiss Re’nin
“Ekonomik I¢gériler” isimli
raporuna gore sorumluluk tarafinda
6nimizdeki 20 yilda beklenen prim
artiggnin baghica nedeni de, primlerin
ekonomik biiylimeden daha da hizl
bir sekilde yiikselmesine sebep olan bu
sosyal enflasyon olarak nitelendiriliyor.

SOSYAL BILINGLE BERABER
HASAR DA ARTIYOR

Sorumluluk branginda prim seviyesi,
yazinin 6nceki kisminda belirttigimiz
gibi dairesel bir inigi ¢ikig dongtist
izliyor. Sosyal faktdrlerin sorumluluk
primlerini tirmandirdigr dikkate deger
doénemler olarak 1980’ler, 2000’lerin
baglar1 ve 2010’larm son kismu
gosteriliyor. 2015°ten bu yana ise,
bagsta ekonomik olarak giiclii tilkeler
olmak tizere sorumluluk teminatlar:
kaynakli hasarlarda artis goriilityor.
Sorumluluk tarafinda avukatlarin
daha g6ziipek davranmasi, acilan dava
sayisinin artmasi, hakim ve jirilerin
sosyal adalet bilincinin gelismesi, sirket
ve kurumlara olan gtivenin hizh bir
sekilde erimesi bu artist destekliyor.
Bunlarm yaninda, ortalama hasar
rakamlari, mahkeme kararlariin
daha ytiksek miktarlara emretmesi

nedeniyle de yukseliyor. 2020 yilinda

UZUN DONEMDE RiSK HAVUZUNU GENiSLETECEK FAKTORLER

Uzun dénem

Risk havuzuna

Primler lizerinde

faktorler olasi etkileri etkileri
Ekonomik gelisim Risklerde artis -
iklim degisikligi iklim degisikligi ”

baglantili davalar

Teknoloji ve dijitallesme

Siber risklerde ve ”

davalarda artis

Yasal sorumlulugun
genislemesi

Sosyal enflasyon ”

AB Parlamentosu ve AB Konseyinin
202071828 sayih AB Direktifi kabul
etmesinin, direktifin devreye girecegi
2023 yilinda sonra sorumluluk
davalarindan gelecek hasarlar yiiksek
miktarda artiracag distntliyor.

YAPAY ZEKA SIGORTACILARA
TERS KOSE YAPABILIR
Sigortacilar i¢in hasarlar1 trmandiran
2 trend daha var. Bunlarin ilki
teknolojinin hizla geligmesi ve
degerlenmesi, ikincisi ise ¢evre
duyarliligimin izl bir sekilde artmasi.
Bu durum sadece sorumluluk teminat:
iceren policelerde olay bagina

gelen hasarlarin yiikselmesine yol
a¢muyor, ayni zamanda sorumluluk
sigortasinim teminat kapsaminin da
genisletilmesine neden oluyor.
Sektoriin takip ettigi teknoloji
trendlerinin bagina Al olarak bilinen
yapay zeka uygulamalar geliyor.
Yapay zeka uygulamalari; tiretim,
ulagim ve hatta saglik tarafinda
kullanilabiliyor. Swiss Re’nin
aragtirmast doniigimde buytik

payin yapay zeka uygulamalarida
olacagim gosteriyor ancak bu

durum biiyiik riskleri beraberinde
getiriyor. En buiytik risk yapay zeka
uygulamalarinin yaptig1 hatalar. Bu
hatalar ayrimcilik da dahil pek ¢ok
sorumluluk hasarma neden olabilir.
Bu sorumluluklarin da sigortac: ve
isveren arasinda nasil dagitilmasi
gerektigi hentiz kesin olarak netlegmig
degil. Yapay zekayla beraber ortaya
¢ikmaya baglayan sorunlar mevcut
policelerde verilen teminatlarla birebir
ortiigmiiyor. Oniimiizdeki dénemde
ortaya ¢tkacak yeni hasarlarin ise
poligeleri doniigtiirmesi ve teminat
kapsaminin genisletilmesi bekleniyor.

BUYUK OLCEKLI iKLIM
DAVALARI YOLDA

2015 yilinda imza atilan uluslararas:
Paris Anlagmasi’yla beraber iklim



KISSADAN HiSSE

e Sorumluluk sigortalar sosyal,
yasal ve teknolojik trendlerin
etkisiyle ekonomik biyimenin
Uzerinde seyredecek.

¢ 2040 y1lina kadar kiresel
sorumluluk primleri 583 milyar
dolar gegecek ve kiresel hayat disi
sektoriniin %13'Une denk gelecek.
e Sosyal enflasyonla beraber orta
dénemde acilan davalar artacak ve
mahkemeler tarafindan daha biyik
ddemeler hikmedilecek.

e Yeni teknolojilerin yani sira
cevresel (iklim degisikligi baglantili)
sorumluluklar uzun dénemde risk
havuzunun biyimesine neden
olacak.

e Sigortacilarin artan riskleri
sigortalanabilir tutmasi i¢in yeni
analitik yaklagimlar uygulamasi

ve yeni Urnler ortaya ¢ikarmasi
gerekecek.

degisimi baglantih davalar hiz kazanmug
durumda. Bu davalar hem cografi olarak
yayihyor hem de davalarm hacmi ve kapsadigu
konular artiyor. Iklim tarafinda hasar
artiginin nedenlerinden biri ESG olarak
adlandirlan cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetisim tarafindaki 6nlemlerin sikilagmast
ve kurumlara karst agilan davalarda bu
kriterlere uyumun 6nem kazanmasi.

Bunun yaninda, insanlarin kendilerinin ve
bagkalarinin davraniglar: nedenleri hakkinda
yargida bulundugu yorumlama siirecini

ele alan yiikleme bilimindeki gelisim, iklim
degisikligini hizlandirma ya da kamuyu iklim
degisikliginin etkilerinden koruyamama gibi
nedenlerle sirketlerin sorumlu tutulmas:
anlamina gelebilir. Gegtigimiz aylarda sigorta
sektoriiniin disiince platformu Cenevre
Derneginin de benzer ¢gikarimlar iceren bir
raporunun yaymladigim hatirlatalim.

'SIGORTALANABILIRLIK' SARTI
Raporda belirtildigine gore, sosyal enflasyon
guintimiize kadar en fazla semsiye koruma
saglayan ticari oto, tibbi sorumluluk ve
yonetici sorumluluk gibi ticari sorumluluk
poligelerini etkilemis. Tabii, risklerdeki
geniglemenin prim genisglemesine yol
acabilmesi icin s6z konusu risklerin
“sigortalanabilir” kalmasi gerekiyor.
Sigortacilar, siirekli olarak gelismekte olan
sosyal, teknolojik ve ¢evresel faktorlere uyum
saglayarak uygun ¢oziimler geligtirmeli. Yeni
riskler yeni risk modellemeleri ve stirekli bir
risk gozetimi talep ediyor. Yatirimlari artmasi
ve Uriin inovasyonunun desteklenmesi, teminat
altina almabilecek risk havuzu genisletebilir.
Son kertede, bu risklerin stirdtrilebilir
olarak sigortalanabilmesi igin hiikiimetlere
de gorevler distiyor. Gaz ve petrol boru
hatlarinin yani sira gida tireticilerine yapilan
saldirlar, siber saldirilarin yol actig: sistemik
risklerin boyutunu agik bir gekilde ortaya
koyuyor. Ozel sektoriiniin risk kapasitesini
gliclendirmenin yaninda, sirketler i¢in
o6zellikle gevre etkileri konusunda seffafhigin
ozendirilmesi ya da zorlanmasi, bu brangin
sigortalanabilir kalmasi i¢in ¢ok 6nemli bir
adim olabilir.

Aileler 18 yas alti BES’i

Katihm Emeklilik Genel Mudiiri
Ayhan Sincek, “Katihm Emeklilik
olarak hedefledigimiz gekilde 18
yas alt1 segmentinin en iddiali
birka¢ oyuncusundan biriyiz.
Hazirladigimiz avantajli paket

ve devam eden kampanyamiza
ailelerin teveccthii artarak devam
ediyor. Emeklilik Gézetim Merkezi
(EGM) verilerine gére Ekim ay1
itibaryla 90 bin katiimeciya ulagan
bu kategoride, Katihm Emeklilik
olarak 18 yag altt BES katihmci
saymmiz 8 bini buldu, bunlarin fon
tutart da 4 milyon liray1 gecti”
dedi. Sincek, “Aileler, gelecege
yatirim yapmanin en giivenilir
adrest olarak BES’1 goriiyor. Kisa
stirede sifir yag grubundan 5 bin
900 katilimci olmast da bunun
gostergest. Sifir yag grubunda
bizim de 500 civari katihmer
bebegimiz var. Bebeklikten ilk
genclik yillarma kadar uzanan
genis skaladaki binlerce ¢ocuk

ve gencimiz i¢cin BES sayesinde
gelecek daha kolay olacak”
seklinde konustu.

18 YAS ALTI BES PAKETI
Bireysel emeklilikle tanigacak geng
katihmailar i¢in en iddiali paketi
hazirladiklarim aktaran Sincek,
“Herkesin yararlanabilmesi
amactyla minimum 100 TL'lik
bir katki payiyla plana dahil
olmak miimkiin. Girig aidatim
baglangicta almiyor,

sistemden cikisa erteliyoruz.
Ayrica bes yil sistemde

kalan katilmcilar i¢in girig
aidatini hi¢ almiyoruz.

Bunlara ilave olarak katk:
paymu dizenli yatiran
katihmcilara

da yonetim

gider kesintisi

yapilmryor.

Ayrica

Avrupa’da

Hekimlikten limon ureticiligine
uzanan bir serliven:
Mutlu Limon’un hikayesi

Istanbul’da uzun yillar Anestezi ve Yogun Bakim Uzmam olarak
¢alisan Dr. Turker Sengtil, dogaya daha yakin olabilecegi bir
hastaneye bagvurusunun kabuli tizerine Mugla’nin Ortaca
ilgesine yerlesiyor. Yaklagik 6 senedir Ortaca’da yasayan Sengtil,
5 dontimliik limon bahgesi ile konvansiyonel-tarim-digt limon

yetigtiriciligi yapryor.

100’in tzerinde limon agacim bulundugu Cayli Vadi Limon
Bahcesi’'nde herbisid (ot zehiri), pestisid (bocek zehiri) ve parafin
(mumlama) kullanmadan limon {treticiligi yapan Dr. Tirker
Sengil, damla sulama yontemiyle sulama yaparak suyu da daha
ekolojik bir sekilde kullaniyor. Yabani otlar sik sik bictirerek ve
dogal ¢oziinmeye birakarak, budama sonrast ortaya ¢ikan dallar
da parcalatarak topraga geri doniigiimlerini sagliyor.

Daha dengeli ve dogaya yakin bir yasam arayigi icin Mugla’nin
Ortaca ilgesine yerlestigini belirten Sengiil, “Ameliyatlardan sonra
ve hafta sonlarida diinyanm en giizel cogratyalarmdan biri
olarak nitelendirdigim bu bolge, doga sporlar yapabildigim, aym
zamanda toprakla da ugragabildigim i¢in ¢ok 6zel” dedi.

Dogal tirtinlere erigimin zor oldugu bu dénemlerde tim
zorluklarina ragmen 6zel bir tiretim yapmay: tercih eden
Dr.Tirker Sengtl, trtinlerini Mutlu Limon ad: alinda Gaya
Dogal Pazar isbirligi ile tiiketiciyle bulusturuyor.

Ayn1 zamanda amator olarak Doga Fotografgilign ile de ilgilenen
Sengiilin Cayh Vadi Limon Bahgesi'nde cektigi fotograflara
agagidaki baglantilar tizerinden ulagabilirsiniz:

mutlu.limon f caylilimon

benimsedi

bile olmayan ytizde 25 devlet
katkist Erken BES planimizda
da bulunuyor. Erken BESte
yas gruplarina gore degisen
pek ¢ok ek hizmet sunuyoruz.
Allelerimizin ¢ocuklarmi
buyttiirken karsilagabilecekleri
ithtiyaglar dogrultusunda kapsamh
ck hizmetler yapilandirmaya
caligtik. Erken BES’e giren
cocuklarm yaglarina uygun olarak
sundugumuz paketlerle
¢ocuklarmmizin dig ve goz
saghigina yonelik check
up’lar, oyun terapist,
psikolojik ve egitim
danigmanhg gibi pek
¢ok hizmete erigimlerini
kolaylagtirtyoruz. Katihm
Emeklilik olarak,
18 yag alinda
da farkimizi
gosteriyoruz”
ifadelerini
kullandh.

SEDDK Turk
katilim esaslh
sigortacilik

modelini tanitt

SEDDK (Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu), “Katihm
Esasli Sigortacihik Faaliyetleri
Gergevesinde Tiirkiye Modelinin
Tammlanmasina Iliskin Sektor
Duyurusu”nu yayimnladi. Bahsedilen
Tirkiye modelinde; “Sézlesmenin
hibe esash olmas1”, “Vekalet gibi
ticretlendirme, mudaraba gibi kar
paylagim yontemleri belirlenmesi”,
“Sermayedar fonlarmm
aynigtirilmast”, “Ttizel kisiligi haiz
fon kurulmasi”,”Iade, bakiye, borg
vb. uygulamalar zorunluluk arz
etmemektedir” ifadelerine

yer verildi.

Zorunlu ‘trafik’te
2022 ve 2023
teminat limitleri

belirlendi

Karayollar1 Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi igin 2022 ve 2023 yilinda
uygulanacak asgari teminat tutarlar
yaymlandr. 21 Ekim 2021 tarihli
ve 31635 sayil olarak yaymlanan
Resmi Gazete’de, 1 Ocak

2022 tarihi itibariyle otomobil
kullanicilarinda saglik masraflar: ve
sakatlanma/6limde uygulanacak
yeni asgari teminat tutari kisi
bagina 500 bin lira, kaza bagina ise
2.5 milyon lira olarak belirlendi.
2023’te ise bu teminat limitleri kigi
bagina 540 bin lira ve kaza bagima
2.7 milyon liraya yiikseltilecek.
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Butiinlesik Emeklilik Planlari

Blitlinlesik Emeklilik Planlari
BES'te ivmeyi artiracak

Bireysel emeklilik
planlarinin sigorta
drtinleriyle beraber

bir paket olarak
sunulabilmesini saglayan
Bireysel Emeklilik Planlar
dlzenlemesi yayinlandi.
Vatandasin tasarrufa
olan ilgisini artirmasi
beklenen planlarin

nasil sekillenecegini

ise piyasadaki oncii
uygulamalar belirleyecek.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Ulkemizde sunulan %25 devlet
katkistyla beraber dinyadaki
orneklere gore son derece avantajh
bir tasarruf araci olan BES,
ilkemizdeki evrimine devam ediyor.
Ozellikle kurlarda hareketliligin
oldugu bir donemde; dig finansmana
baglihgr azaltmalari, yatirimlar i¢in
kaynak olmalar1 ve ekonomik istikrari
artirmalar1 nedeniyle kamunun bagta
BES olmak tizere tasarruf araclarina
verdigi deger gittikge artiyor.

18 yas altina BES yolunun acilmasiyla
beraber su ana kadar 100 bine yakin
18 yas alt1 katihmcinin da girdigi
BES, ivmesini artirdi. Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM) 12 Kasim
verilerine goére, BES’te fon buyukligi
196 milyar liraya ulasmig durumda.
Sistemdeki toplam katilimei sayist

1se 7 milyon kisiyi gecti. Biittinlegik
Emeklilik Planlarinim BES’e olan
ilgiy1 bir Ust seviyeye tagimasi

bekleniyor.

SIGORTA URUNLERI

BES'LE BiRLESIYOR

Gegtigimiz aylarda, sigorta
drtnlerinin bireysel emeklilik planiyla
beraber satilmasina izin veren
duzenleme gecti. Daha 6nceden

ayr1 policelerle migterilere sunulan
sigorta urtinleri, arttk BES’in de dahil
oldugu biittinlesik paketler halinde
satilabilecek. Bu da saglk, hayat ve
egitim gibi sigorta tirtinlerinin bireysel
bir emeklilik plani ile beraber aym
sirketten, aynt anda yaptirilmasina
imkan taniyor. S6z konusu yeni
paketler “Biittinlesik Emeklilik Plan1”
ibaresiyle miusteriye sunulacak.

VERGI TESViKi BULUNMUYOR
Sistemin tam olarak hayata
gecirilmesinde ve sektor tarafindan
genis bir sckilde sunulmaya

baslamasinda ilk uygulamalardan
aliacak geri dontgler etkili olacaga
benziyor. Bitiinlesik paketlerde BES
tarafindaki katki pay1 ayri, yaptirilan
sigorta Urliniiniin primi ise ayr1
sekilde tahsil ediliyor. Ayn1 zamanda
isteyen misteri ya da katihmae

BES planimi ya da sigorta tirintint
iptal edebiliyor. Eger bu iglem

tercih edilirse, “Bitlinlesik” ibaresi
kaldirilarak BES ya da sigorta triini
ile devam edilebiliyor. Uriinlerde
vergl tesviki gibi bir destegin
olmamasi ise buitiinlegik tirtinlerde
yapilacak iskontolarin sigorta
sirketlerinin tercthine birakildigim:
gosteriyor. Diger taraftan, butiinlesik
satigin sirketlerin operasyonel
maliyetleri distirerek indirimler

icin yol agmasi da beklenebilir.
Biitunlesik Emeklilik Planlari’nin nasil
sekillenecegini 6ntimuzdeki aylarda
gorecegiz.



TURKiYE HAYAT EMEKLILIK GENEL MUDURU ATILLA BENLI:

Butunlesik BES’e talebi indirimler ve ek faydalar belirleyecek

Yaklagik 2 milyon katilimei ve devlet
katkisiyla beraber 38 milyar liralik bir
fon biiytklugiine sahip olan Tturkiye
Hayat Emeklilik, BES tarafindaki
ivmesini giiclendirmeyi hedefleyen
sirketler arasinda. Biitiinlesik
Emeklilik planlariyla birlikte BES

ve sigorta Urtinlerinin miisteriye

aynt anda satilmas: imkaninin
dogdugunu vurgulayan Tirkiye
Hayat Emeklilik Genel Miidiirt
Atilla Benli, “Arttk BES iirtntyle
birlikte miisterinin en fazla thtiyaci
olabilecek saglk, hayat ve ferdi kaza
sigorta tirtinleri de sunulabilecek.
Yakin zamanda hem bireysel hem de
grup BES planlarinda; BES’le birlikte
sunulacak tamamlayic1 saglk sigortasi,
ferdi kaza ve farkh hayat sigortas
trtnlerinin ¢esitli kombinasyonlariyla
kargilagabiliriz” diye konustu.

'EK FAYDALAR VERILEBILIR'
Biitinlesik planlarda verilebilecek
avantajlari ve bunun katilimcilara
yansimalarindan bahseden Benl,
sozlerine soyle devam etti: “Yapilan
acgiklamalarda yeni butiinlesik

riinlerde bir vergi avantajindan
bahsedilmiyor. Bu planlara 6zel ‘ek
faydalar’ verilebilecegi iletildi. Bu

ek faydalar da indirimli check up,
g0z muayenesi, dig rontgeni, tcretsiz
ambulans gibi saghk hizmetleriyle;
ticretsiz sigorta tiriinleri veya

BES hesabina saglanan bir fayda
olarak tanmmlaniyor. Sirketler

irtin tasarlarken, triinleri cazip
hale getirmek amaciyla tiriin ve
hizmetlerde indirim verebilecekler.
Katihmcilar bitinlesik bir plan
aldiginda BES’in yaninda avantajh
bir sigorta tirtinii ve farkh avantajlari
olan farkli bir hizmet tiirtine de sahip
olabilecekler.”

Butinlesik Emeklilik Planlarinin
BES’e olan talebi artiracagini ifade
eden Benli, “Buttinlesik Emeklilik
planlarinin BES’e olan talebi
olumlu sekilde hareketlendirecegini
dustintiyoruz. Sirketlerin tiriin
paketlerinde yapacag: indirimler

ve ek faydalar talebin gelisimini
belirleyecektir” dedi. Benli, sisteme
yeni katihmlarin 6ntnt acacak her
girigimin talep tizerinde olumlu

BEREKET EMEKLILIK GENEL MUDURU MAHMUR GUNGOR:

Butunlesik bir guvence paketi olarak
farkh ihtiyaclari karsilayacak

Butiinlesik Emeklilik Planlar:
genelgesinin yaymlanmasimin ardindan
sektortin 6ntinde agilan firsatlar:
degerlendiren Bereket Emeklilik
Genel Midiirit Mahmut Giingor,
“Biitunlesik Emeklilik Planlarina
11i§kin Genelge ile tasarruflarin
artirlmasi, hayat ve ferdi kaza
sigortalari ile de olasi risklere karsin
finansal givence saglanarak mevcut
hayat standartlarinin devaminin
saglanmasi esas alinmaktadir” dedi.
Bu kapsamda biutiinlesik giivence
paketi ile BES’1 egitim, saglk ve

hayat sigortalar gibi ¢esitli Grtinlerle
entegre bir sekilde paket sigorta olarak
gorebilecegimizi kaydeden Giingor,
“Ozellikle saglik branginda miisteri
talepleri dogrultusunda butiinlesik
planlari sunabilmek ve 6zel saglik, TSS
satabilmek i¢in saghk branginda ruhsat
bagvurularmin artacagini 6ngormekle
beraber hentiz sunulmayan uzun
sureli bakim sigortalar: iirtinlerinin

de sunulmasimi tegvik edecegini
sistemde urtin ¢esitliliginin artacagini
digtiiniyoruz” dedi.

BEKLENTILERE GORE

ESNEK URUNLER

Sigortacilar olarak buitiinlesik
paketlerde uygun bir prim yapist
olusturmay1 hedeflediklerini ifade eden
Gilingor, “Sektor olarak calismalarimiz
bittinlesik giivence paketi ile
sunulacak hayat digt irtinlerin uygun
maliyet ile musterilerin hizmetine
sunulmas yoniindedir” dedi. Bereket

Emeklilik olarak BES ve hayat, saglik
sigortalarinin bir arada sunulmasi
durumunda tiriinlerin misteri ihtiyag
ve beklentilerine gore esnek bir
yapida olmasi yontinde caligmalarina
bagladiklarini da sozlerine

ekleyen Giing6r, “Bu ¢aligmalar
tamamlandiginda; musterilerimiz
trinleri ayr1 ayri degil, bir paket
olarak avantajli bir prim 6deyerek
satin alabilecegi gibi check-up, g6z
muayenesi, dig rontgeni, ambulans
hizmeti, acil saglik hizmeti, titbbi ve
diger damigmanlik hizmetlerinden de
indirimli faydalanabilecektir” seklinde
konustu.

YENi URUNLERLE
TANISTIRACAK

18 yag altina emeklilik yolu
acilmasindan sonra béyle bir adimin
atilmas: emeklilik planlarina olan
talebi artiracagini vurgulayan Gungor,
konuyla ilgili su yorumlarda bulundu:
“Bireysel emeklik Grtinleri ile beraber
farkh dirtinlerin biitinlesik bir giivence
paketi olarak sunulmastyla gerek
farkh ihtiyaclarin kargilanmasi,
gerekse Urtin bagina diigen
operasyonel maliyetlerin

azalmasi nedeniyle biitiinlesik
emeKklilik planlarma talebin

artacag ongorilmektedir.”

Gilingor, 18 yas altt

BES ile ilgili de,

“Ttrkiye nifusunun

yaklagtk %27°sini

olusturan 18 yas alt1

ctkileri olacagm dile getirdi: “BES
urunleri, kamu tasarruf bilincini
geligtirmede ve birikimleri artirmada
6nemli enstrimanlar oldugundan,
BES’e yeni girigleri cazip kilan ve
migsteri algisin pozitif yonde etkileyen
her tiirlti atihm; tirtine yonelik
taleplere olumlu olarak yansiyacaktir.”

'CAZiP URUN PAKETLERI'
YOLDA

Turkiye Hayat Emeklilik sirketinin
butinlesik BES trtinleri tizerindeki
¢aliymalarindan da bahseden Benli,
sozlerini su sekilde tamamladi:
“Sirket stratejilerimiz dogrultusunda
farkli sigorta tirtinlerimizle birlikte
konumlandirmay: diigindiigtimuz
Butinlesik Emeklilik fikirleri
tizerinde ¢aligmaya bagladik.
Amacimiz, elimizdeki farkli musteri
segmentlerinin ihtiyaclarina
yonelik olarak en uygun

tirtin kombinasyonlarin

bir araya getirmek ve

butinlesik planlarda

cazip urtin paketleri
olugturabilmek.”

bireylerin emeklilik sistemine dahil
olmasini saglayan diizenlemeyle 18
yag alti katthmcilarin devlet katkist
avantajindan erken yasta yararlanma
imkani sunulmasi sektére 6nemli katki
saglayacaktir. Yani sira 18 yas alti
bireylerin sadece emeklilik tirtinleriyle
tanismayip hayat digt trtinlere yonelik
alg1 ve farkindalik diizey1 artacaktir”
ifadelerini kullandu.

'AR-GE CALISMALARINA
BASLADIK'
Butiinlesik Emeklilik Planlar: i¢in Ar-
Ge ¢aligmalarimi baglattiklarini ve en
1y1 triin kompozisyonunu olugturmak
icin faaliyetlerini hizlandirdiklarim
belirten Gilingdr, “Sirketimiz nezdinde;
bireysel emeklilik tirtinleri ile hayat
ve saglik sigortalarmi kapsayacak
butiinlesik bir tirtin olugturulmas: icin
Ar-Ge faaliyetleri stirdtrilmektedir”
dedi. Glngor, “Farkli ihtiyaclara
cevap verecek buittinlegik bir
emeklilik planmin sunulmasinmn
yaninda katihmcilarin/sigortalilarin
yararlanacag; indirimli check-up,
g6z muayenesi, dig rontgent,
indirimli irtin ve hizmet
sunumu ve ucretsiz sigorta
urtint, ambulans hizmeti, acil
saghk hizmeti, tibbi ve diger
danigmanhk hizmetleri
gibi faydalarin da
sunulmasi yoniinde
¢aligmalarimiz
yuritilmektedir”
diye konustu.

Aralik 2021

“Butlnlesik Emeklilik
planlarinin BES’e olan
talebi olumlu sekilde
hareketlendirecegini
dlstinlyoruz. Sirketlerin
Urlin paketlerinde
yapacag indirimler ve ek
faydalar talebin gelisimini
belirleyecektir.”

"Bireysel emeklik
urlinleri ile beraber farkli
urlinlerin bitinlesik

bir glivence paketi
olarak sunulmasiyla
gerek farkli ihtiyaclarin
karsilanmasi, gerekse
Urlin bagina diisen
operasyonel maliyetlerin
azalmasi bekleniyor.
Bunun da bitinlesik
emeklilik planlarina
talebi artiracagdi
ongorilmektedir.”
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Kuresel ticari sigorta
fiyatlar 2021'in Gglincl
ceyreginde de %15
gibi yliksek bir oranda
artmaya devam ediyor.
5 yila yakin stredir artis
gozlenen fiyatlarda siber
sigortalar ve yangin
sigortalarinin etkisi

hissediliyor.
SIBER SIGORTADA BASKI
DEVAM EDEBILIR

Risk ve sigorta ortaminin
dinya ¢apinda zorlu
olmaya devam ettigini
belirten Marsh Tirkiye

Es CEO’su Yesim Aksiit,
"Oranlarin ¢cogu alanda
1imli olmaya devam
etmesini bekliyoruz.
Bununla birlikte siber
sigorta oranlan Gzerindeki
baskinin devam

etmesi de muhtemel.

Bu segmentteki
musterilerimiz igin
¢6zUimler gelistirmek,
Marsh icin birincil 6ncelik
olmaya devam ediyor”
dedi.

Baden Baden

Aralik 2021

Kiiresel sigorta fiyatlarinda

yukari yonlii baski

Kiiresel sigortact Marsh’in yayinladigi
‘Kiiresel Sigorta Piyasa Endeksine
gore 2021 yihnin iiglincii ¢eyreginde
kiiresel ticari sigorta fiyatlar1 %15

artig gosterdi. Artig seviyeleri daha
thmli ilerlerken, artan hasarlar siber
sigorta fiyatlandirmalarinda yiikselise
neden olmaya devam ediyor. ‘Kiiresel
Sigorta Piyasa Endeksi’ne gore, sabit
kiymet sigortasi ve yonetici sorumluluk
sigortasinda (D&QO) goriilen gorece
yavag arti oranlari nedeniyle, cogu
bolgedeki fiyatlandirmalarda artg
hizinin yavagladigy gortildii. Birlegik
Krallik %27°1ik bir bilesik fiyatlandirma
artigtyla (202 1’in ikinci ¢eyreginde

BADEN BADEN'DAN |ZLENIMLER:

%28) ve Pasifik Bolgesi %17’lik bir
artigla (2021’in ikinci geyreginde %23)
kiiresel bilesik fiyatlarini yonlendirmeye
devam etti. Asya’daki artiy orani

%06 (bir 6nceki geyrege gore sabit)
olmakla birlikte, Latin Amerika’da
%2 (bir 6nceki geyrekte %4) ve Kita
Avrupasi’'nda %10’luk (bir 6nceki
ceyrekte %13) artig kaydedildi.
Amerika’daki fiyatlar ise siber sigorta
fiyatlarindaki 6nemli artiglar ile sabit
kiymet ve sorumluluk sigortalar
fiyatlarindaki hafif artiglar nedeniyle
%14 (bir 6nceki ¢eyrekte %12) artt.
2021’in ilk geyreginde %12 olan
kiiresel sabit kiymet sigorta fiyatlar:

bu dénemde ortalama %9 oraninda
artt. Sorumluluk sigortasi fiyatlart

ise 6nceki iki geyrekle ayni olmakla
birlikte ortalama %6 artig gosterdi.
Bir 6nceki ¢eyrek %34 artan finansal
ve profesyonel sigorta tiriinlerinde
fiyatlandirma, %32 ile ana sigorta
urtn kategorilerinde tekrar en yiiksek
artig oranina sahip oldu. Siber sigorta
fiyatlari ise fiyat artignin yavaglamasi
egiliminden ayrigmaya devam ediyor.
Siber sigorta hasarlarmnmn sikligi ve
siddetine bagh olarak Amerika’da
fiyatlar %96 (2'nci geyrekte %56),
Ingiltere’de ise %73 (2'nci ¢eyrekte
%35) artt1.

Yangin bransindaki karsizlik reasurorleri zorluyor

Bu y1l Baden Baden gériigmelerine
fiziksel katihmin son derece az
oldugunu vurgulayan AON Tirkiye
Es CEO’su Ferhan Ozay, “Dijital
teknolojiye dayal siki pandemi
kontrolleri konferanslarda kendini
hissettirdi, Almanlar 3G (agih, gecerli
testi olan veya hastaligi gegirip
antikor olusturmus) politikalarini
taviz vermeden uyguladilar” dedi.
Goriigmelerde Tiirkiye’den katihmin
da diigiik oldugunu aktaran Ozay,
“Genelde bir toplantidan digerine
kostururken sokakta hep Ttiirkiye'den
tanidik birilerine rastlanir, bu sene
hemen hemen hi¢ olmayan bir

seydi bu. Konferansa katilmayan
reasirorlerle toplantilarin da sanal
olarak yapildigini unutmamak lazim
tabii, hatta katilan bazi reasiirorler de
bir fiziki, ardindan bir sanal toplant
derken bayagi zorlandilar acik¢asi.”

SEL HASARLARI BASKISI
“Bu senenin sicak gelismesi daha
son ¢eyrege girmeden Avrupa’yl

vurmus olan sel hasarlart oldu” diyen
Ozay, sadece Almanya’da 8.5 milyar
curo, Hollanda, Belgika ve Gtiney
Afrika icin de yine 1-1.5 milyar
curoluk sigortali zarar olustugunu
soyledi. Bunun azimsanamayacak
bir rakam oldugunu hatirlatan Ozay,
“Bu gerilimin yansimalari yenileme
gorigsmelerine hakim oldu diyebiliriz.
Katastrof kismi i¢in bunu 6zet olarak
soyleyebiliriz” dedi.

'REASURORLER TEMKINLI'
“Ozel risk tarafi igin baz1 branglarda
daralma mevcut 6zellikle yonetici
sorumluluk ve miinferit proje mesleki
sorumluluk branglarinda kapasite
bulmak zor, bir miiddet de 6yle
kalacak gibi duruyor” sozleriyle
branglar1 yorumlayan Ozay,
actklamalarmi s6yle tamamlad:
“Turkiye’de de seller yagands

ve bunlara iliskin belki baz

bolgeler veya riskler igin syeni
muafiyetler olacaktir. Ttrkiye

icin arzda halen bir sikint1 yok,

ancak fiyat konusu sikintili oldugu
icin baz1 piyasalar Tirkiye’de ig
yazma konusunda temkinliler, bazilar
paylarini azaltiyorlar. Cogu biiytk
reastror artik fiyat vermek yerine
talep edilen nihai fiyat1 degerlendirip
isten pay alip almayacagina ona
gore karar vermek istiyor. Ozellikle
yangm brangindaki karsizlik; yani
karm agirlikh mali kara dayanmast,
teknik manada kar edilmemesi,
ozellikle yangin branginda deprem
fiyat1 diginda yangin icin ¢ok dustik
primler alinmasi, buna mukabil
meydana gelen hasarlar
sedan sirketlerin ¢ok
kiiciik velakin reastiror
sirketlerin buytik
oranlarda gogusliyor
olmasi, genel manada
reastirorleri

zorluyor bunun

orta vadede

sedan sirketleri
de etkilemesi
kaginilmaz.”

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum




Axa Sigorta’dan genclere
o0zel saglik sigortasi

Axa Sigorta, genclerin ihtiyaclari ve kullanim aligkanhiklar
dogrultusunda sekillendirdigi genglere 6zel yeni triinii
‘Axa Geng Tamamlayic1 Saghk Sigortasi” ile sigorta
scktoriinde yeni bir adim atti. “Gengler tarafindan ilk kez
17-22 yag arasinda satin almabilen ve 26 yagina kadar
kullanilabilen Axa Geng Tamamlayic1 Saglik Sigortasi,
“ihtiyacin kadar yiikle, bosa para 6deme” sistemi ile
geleneksel sigorta tirtinlerinden farklilagiyor. Toplam
degeri yalmzca 1.200 TL olan sigortanin gegerliligi 4 yil
kapstyor. Sigortalilarin sadece ihtiyaclar: dogrultusunda
belirledikleri kadar sigorta primi 6demesini 6ngdren sistem
genglerin 6zel saglik hizmetlerine erigimini kolaylagtirmay:
hedefliyor.

Axa Geng¢ Tamamlayic1 Saglik Sigortasi, yatarak tedavileri
anlagmali kurumlarda herhangi bir limit olmaksizin yiizde
100 oranmda kargiliyor. Poligenin ilk yihinda genglere

4 yillik yatarak tedavinin yaninda 1 adet de ayakta

tedavi hakk: veriliyor. Genglerin hediye olarak policeye
eklenen bu ayakta tedavi hakkini kullanmas: halinde,

yeni ayaktan tedavi hakki belli bir 6deme kargihgimda
yeniden yiiklenebiliyor. Ek ayakta tedavi yiiklemesi 260
TL degerinde olan polige, gengler i¢in uygun fiyatiyla da
dikkat ¢ekiyor.

'GENGLERIN SAGLIGI ON PLANDA'

Axa Sigorta Satig ve Pazarlama Baskam ve Icra Kurulu
Uyesi Firuzan Iscan, iiriinle ilgili olarak, “Saghk bu
hayatta sahip oldugumuz en degerli varlik. Ebeveynlerin
ise bir kiymetlisi daha var, o da ¢ocuklari. Axa Sigorta
olarak kar amaci giitmeden genclerin saghgini 6n planda
tutarak hayata gecirdigimiz Axa Gen¢ Tamamlayic1 Saglik
Sigortasi bu agidan ¢ok anlamh bir trtin” dedi.
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Kasim ay1 koge yazarlan yemegimiz
icin klasiklesen mekanlarimizdan
Kandili Borsa’daydik. Istanbul’a
sonbahar geldigi gibi, Borsaya da
sonbahar gelmis ve gecen ay disarda
on bahgede acik havada yedigimiz
yemek bu sefer hava kosullarina

SEKTORDEN

] sigortac |

Turk Reasturans Genel Muduru Selva Eren:

Depremden sonra 48 saat icinde
yaralari saracagiz

SNIS programimiza

katilan Ttrk Reasiirans
Genel Midiurt Selva Eren,
Sigortact Gazetesi’ne 6zel
bilgilendirmelerde bulundu.
Tirk Reasiirans olarak 2
yillik stireglerinden bahseden
Eren, DASK tarafinda
yapilan projeleri de anlatti:
“Sirketimiz kisa bir hazirlik
doneminden sonra 6 Eyliil
2018°de kuruldu. Kisa gegen
stire¢ icinde hem insan
kaynaklarimizi olugturduk
hem de es zamanh olarak
programimizi yaptik. Bu
donemde ¢ok hizl hareket
cttik. 26 sigorta sirketin ve
kurulugun tretesinde yer
aliyoruz. Ik sene itibariyla
yurt icinde 1 milyar TLye
yakin reasiirans primi tutmay1
basardik. Bu sene de ilk 6 ay
da bu miktara ulagtik. Ik sene
105 milyon lira karimiz oldu.
Bu sene de ilk 6 ayda bu oram
sagladik.”

‘DASK'IN EN BUYUK
HASARINI ODEDIK’
Turk Reastirans’in

DASK’m teknik isleticiligini
devralmastyla ilgili konusan
Eren, “DASK i¢in reasiirans
tarafinda ¢cok 6nemli adimlar

uygun olacak gekilde Adile Sultan
Sarayr’nin arka bahcesine taginmus.
Her iki tarafinda manzaras
tartiglmayacak kadar giizel.

Gecen ayki konuklarimiz Tirkiye
Sigorta Genel Mudiru Atilla Benli
ve sirketin tst yonetim kadrosu idi.

attik. DASK’1n 6deme
giictint 40 milyar TL’ye
gikardik. Biytik Istanbul
depreminde devletin iizerine
olusabilecek bir ytikii
hafifletmis olacagiz” seklinde
konustu.

DASK i¢in finansal reastirans
kisminda énemli aksiyonlar
aldiklarini kaydeden Eren,
“Bu askiyonlar sayesinde
olast bir Istanbul depreminde
48 saat icerisinde ¢ok kisa

bir siirede vatandagimiza

bir 6deme cikabilecek
durumdayiz. Bu bizim icin
¢ok degerli bir kazanim.
Yaptigimiz bu yapiyla
neredeyse parametrik
sigortanin hizinda bir

6deme sekliyle vatandagin
kargisina ¢ok rahat bir gekilde
gikabilecegiz” ifadelerine yer
verdi. DASK tarihinin en
buytik hasarin 6dediklerini
belirten Eren, sozlerine su
sekilde devam etti: “DASK’in

yoneticiligini ahr almaz
Izmir depremi gibi tiziicii

bir olayla kargilagtik. Izmir
depreminde Yaklagik 431
milyon liraya yakin bir
6deme gerceklestirdik. DASK
tarithinin en bitytik hasarim
6dedik. DASK1 aldigimizda 9
buguk milyon adet policemiz
vardi, | senede 10.5 milyona
ulagtik.”

DASK’m tarafinda
modelleme galigmalarinin
oldugunu ifade eden Eren,
“Sigortacilikta deprem
esnasmda olugabilecek
maksimum hasarlar
hesaplayip koruma altina
alabilme bakimindan en
6nemli konulardan biri
modelleme. Bu dogrultuda
da bir modelleme calismamiz
var. Kaotik stirecin daha

az panikle atlatilmasin
saglayacagiz” dedi.

SNI15
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Tiirk Reasiirans Genel
Miidiirii Selva Erenile
gerceklestirdigimiz roportaja
karekodu telefonunuzdan
okutarak ulasabilirsiniz.

Kasim ayi yemegimizde Turkiye Sigorta ile
Kandilli Borsa’da bir araya geldik

Bu sefer hemen hemen eksiksiz

bir aradaydik. Dersleri dolayisiyla
Samim Unan ve Mehmet Muratoglu
aramizda olamadi. Son derece
keyifli gegen yemekte sohbet sektor
ve giindemdeki konular tizerineydi.
(Feyza Kirmiz)



Pandemi ve Sigorta ihtiyaci

sigortac: [ {GTUR

Pandemiyle birlikte yeni sigorta

Pandemi doneminde
ortaya ¢ikan belirsizlik
durumu birey agisindan
tehdit algisini artirirken,
duygusal ve psikososyal
acidan insanlari
korkuya, panige ve
strese yoneltti. Sigorta
tliketicilerine yonelik
yapilan arastirmalar,
pandeminin finansal
refahi degistirdigini ve
yeni sigorta Urlnlerine
olan talebin arttigini
ortaya koyuyor.

Yagmur Ceren Kural
yagmur@sigortacigazetesi.com.tr

(Tablol)

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi ilan edilen kiresel salgin
COVID-19, bireyi ve toplumu birgok
yonde etkiledi. Pandemi doneminde
ortaya ctkan belirsizlik durumu birey
agisindan tehdit algisin artirirken,
duygusal ve psikososyal acidan
insanlar1 korkuya, panige ve strese
yoneltti. Yaygin olarak goriilen saglik
sorunlar1 ve ekonomik belirsizlikler ile
kargilagan insanlar, finansal yonden de
ciddi sonuclarla kars: kargiya kaldilar.
Kiiresel salgin COVID-19, ekonomide
var olan tiim sektorleri etkiledigi

gibi finans sektériiniin 6nemli bir
aktorii olan sigorta sektortnde

de 6nemli sonuclara neden oldu.
Uluslararas: denetim ve damigmanhik
sirketi EY nin sigorta tiketicilerine
yonelik yaptig1 aragtirma,
pandeminin ihtiyaclari nasil temelden
degistirdigini, tiiketicilerin finansal
glivenliklerini nasil artirmay1
planladiklarin ve sigortacilarin bu
firsatlar1 degerlendirmek igin neler
yapabilecegini ortaya koyuyor.

iHTIYACA GORE URUNLER
EY’nin yaptig1 aragtirmanin sonucu,
tiiketicilerin belirli 6zelliklere sahip

Asilama oranlarinin daha disiik oldugu yerlerde aile ve finans konusundaki

endiselerin daha yiiksek oldugu goriiliiyor

@ Sevdiklerini beklenenden daha erken kaybetme konusunda endiseli tiiketiciler

@ Finansal reraf kosunuda endiseli tiiketiciler
18 Agustos itibariyla asili niifus

yeni Uriinlere olan ilgisinin arttigini
ve bu tirtinleri satin almaya actk
olduklarini gosteriyor. Ttiketicilerin
ihtiyaglaria yonelik yeni trtinler
cikarlmasi gerektigini 6neren
aragtirma, sigortacilarin finansal refahi
giiclendiren ¢6ztimler gelistirmesini,
irtn setlerini yenilemesini ve dijital
dagitim kanallarini optimize etmesi
gerektiginin altim ¢iziyor. Rapora
gore, kiiresel sigortacilik sektoriniin
pandeminin yarattig1 degisimi, yeni
normal ve farkli pazar ihtiyaclar
dogrultusunda déntigiim igin bir firsat
olarak gormesi gerekiyor.

EY, 2021 Kiresel Sigorta Ttiketici
Anketi’nden dort 6nemli bulgu elde
ediyor:

1- Pandemi, tiiketicileri harekete
geciren ve yeni sigorta tUrtinlerine olan
ilgiliyi artiran evrensel bir endiseye
neden oldu.

2- Yaganan psikolojik etkilerin
yaninda finansal olarak da bu siiregte
en biiyiik darbeyi alan gelismekte olan
piyasalar ve geng nesiller bu siiregten
etkilenerek yeni iirtinlere buytik ilgi
gosterdi.

3- Gelismekte olan pazarlardaki
titketiciler dijital olarak bilgili, veri
paylagimina agik ve yeni tirtinleri yeni
yollarla satin almaya hazr.

4- Kurumsal sosyal sorumluluk,
titketiciler i¢in biiytik nem
tagidigindan dolay: sigortacilarim yeni
urinlerle birlikte biiyiik degerlerin de

finansal refahlarinin riske girmesiyle
ilgili oldu. Ankete katilanlarin
%731 1se finansal kaynaklarinin
riske girmesinden endise duydugunu
belirtti.

Raporda, tiiketicilerin %75’ inin
pandemiye kargi finansal hazirliklar
yapmay1 bekledigi ifade ediliyor.
Bunlardan;

e %50’s1 daha fazla tasarruf yapmayi,
e %30’u olabilecek risklere kars: acil
durum plam gelistirmey,

e %23 1se bir finansal danismanla
konusmay1 planhyor.

YENIi SIGORTA URUNLERI
ILGi CEKIYOR

Ankete katilanlarin énemli bir
yuzdesi, yeni sigorta tiriinleriyle
ilgileniyor. En yogun ilginin %94
oranla hastane masraflarim kargilayan
policelere gosterildigi belirtilirken,
bunu %91 ile hayat sigortasinm
izledigi gorildii. Ankete katilanlarin
ayrica Universite egitim planlarimi
finanse eden ve 1§ kayb1 durumunda
kredi karti faturalarin 6deyen
sigorta gibi kisa vadeli gelir koruma
drtnlerini de distindiikler dikkat
cekti.

Farkh pazarlar arasinda degisiklik
gosteren endige seviyelerinin saglk
sitemlerine, sosyal giivenlik aglarina
ve agilara erigim giiciiyle orantil
oldugu goriltuyor. Asilama oranlariin
daha disiik oldugu gelismekte olan

Brezilya e e arkasinda durmasi gerekli. tilkelerde, sevdiklerini erken kaybetme
korkusu ve finansal refahin riske
Kanada ¢ o YUZDE YETMIS UC girmest ile ilgili endiselerin geligmig
Japonya co RiSKE GIRMEKTEN ENDISELI iilkelerden daha yiiksek oldugu
Rapora gore, COVID-19 goriliyor. Aplama oraninin diisiik
Hollanda e < pandemisinin neden oldugu en biiyitk  oldugu Giiney Afrika’da sevdiklerini
korku, insanlarin sevdiklerini erken kaybetme ve finansal refahin riske
Filipinler ee kaybetme korkusu. Yapilan ankete girmesi yontinde endiseli olanlarin
Giiney Afrika P katilanlarin %76’s1 sevdigi insanlari orani %90 olarak saptanirken, agilama
erken kaybetme endisesi duydugunu oraninin yiiksek oldugu Kanada’da
Amerika © dile getirdi. Pandeminin neden oldugu  bu oran %55 civarinda seyrediyor.
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %00 1kinci buytik korku ise insanlarin (Tablol)
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uriinlerine talep artiyor

Dijital sigorta triinlerini satin alma olasilig1 yiiksek tiiketiciler (Tablo2)

SEKTOR YENI TALEPLERE
YONLENMELI

Raporda; yeni sigorta tirtinlerine
ithtiya¢ duyan ve satin almaya hazir
olan bir kesimin oldugu séyleniyor.
Geligmekte olan tlke tiiketicilerinin
bityiik bir kismimim pandemiye yanit
olarak hayat sigortasi satin almakla
ilgilendigi goruluyor. Sigortacilarin
pandeminin yarattigi degisimden
yararlanarak, finansal sitkintinin
neden oldugu yeni taleplere yonelmesi
gerekiyor.

Raporda yer verilen bir diger

dikkat gekici nokta ise dijital olarak
bilingli tiiketicilerden olugan ciddi
bir kesimin varhigi. Ankete katilan
tiketicilerin %801 dyjital olarak saghk
sigortasi, %73’ ise dijital olarak
hayat sigortas: satin almaya sicak
bakiyor. Ttiketicilerin yaklagik %0601
ise acenteler ile dijital olarak iletigim
kurmayi tercih ediyor.

Gelismekte olan piyasa
katihmcilarmin yarisindan fazlasinin
saglik, hayat, emlak ve otomotiv
branglariyla ilgili tirtinleri dijital
olarak satin alma olasiliklarinin
yiiksek oldugu goriiliiyor. Gelismis
piyasa katihmeilarmin ise dijital
sigorta trtinlerini satin alma olasihg
saglhk brangida %>53 olurken, bu
oran hayat branginda %44 olarak
gozikiiyor. (Tablo2)

DiJITAL YENILIKLERE

IHTIYAC DUYULUYOR

Rapora gore gelismekte olan piyasa
katihmcilarmin yarisindan fazlasinin
saghkla ilgili hedeflerine ulasmak
icin kigisel bilgileri paylasmaya hazir
olduklar: gorilityor. Katthmeilarin
%47°sinin saglik branginda dijital
olarak sigorta policesi satin almak
istedigi vurgulaniyor. Rapor, bu
tiiketicilerle baglant: kurmak i¢in
sigortacilarin erigebilir ve uygun
fiyath trtinlere ek olarak daha giicli
dyjital yeniliklere ihtiya¢ duyacaginin

M Gelismekte olan piyasa ortalamasi

SAGLIK SIGORTASI

%80 %73

altin1 ¢iziyor. Rapor; sigortacilarin,
titketicilerin neye ihtiya¢ duyduklarim
anladiklarini gostermelerini ve daha
etkili bir sekilde iletigim kurmalarim
oneriyor.

GENC TUKETICILERLE
ILETiSIM KURULMALI

Salgimin gtcli etkileri, hem

kiiresel ekonomi diizeyinde hem

de bireysel insan yagaminda uzun
stire hissedilecek. Karantinalar ve
sosyal izolasyon, viriis kapma ve
sevilen birini kaybetme korkusu,
iglerin, giinliik aktivitelerin kesintiye
ugramasi, normale doniis ve daha
fazla finansal gtivenlik ithtiyaci
COVID-19 déneminin evrensel
gercekleri olarak karsimiza cikiyor.
EY raporu sigortacilarin bu sorunlara
yanit olarak ne yapmalar gerektigini
su sekilde anlatiyor:

1. Gliven olugturmak igin empatiyle
iletigim kurun: Sigorta girketleri,
finansal sagliktan fiziksel ve zihinsel
saghga kadar tim etkileri anladiklarim
miisterilere géstermeli. Ozellikle
geng tliketicilerin tercih ettigi dijital
kanallarda iletisimin ¢ok 6nemli
oldugunu goz 6ntine alarak empati
kurmali, giiven inga etmeli.

2. Misteri ihtiyacina uygun

yenilik yapm: Yeni tirtinlere ve
finansal refah ¢oziimlerine yonelik
biiyiik talep, tiiketici thtiyaclar: ve
tercihleriyle birlikte ele alinmali.
Tiiketici 1htiyaglar yeni ¢éztimler

M Genel Ortalama

HAYAT SIGORTASI

M Gelismis piyasa ortalamasi

KONUT SIGORTASI OTO SIGORTALAR

0
e %56 T i e %59
I

ve dagitim segenekleri ile birlikte
degerlendirilmeli. Sirketler,
pandeminin devam eden finansal
ctkisinde tiiketicilerin finansal
refahlarini geri kazanmalarina
yardimcr olacak ¢oziimler sunmali.
3. Stratejik olarak geng tiiketicilerle
etkilesim kurun: Kisisellestirilmis
iletigim ve yeni ¢oztimler yalnizca
yuksek gelirli tiiketiciler i¢in degil.
Pandemi, sigortacilarin uzun stiredir
dahil olmak i¢in miicadele ettigi
daha geng ve yetersiz hizmet alan
tiketicilerle baglanti kurmak icin bir
kapr actr. Bu bireylere, gelecekteki
finansal soklara hazirlanmanin

bir araci ve uzun vadeli finansal
glivenligin temeli olarak sigortanin
degerini tanitmak bir firsat haline
geldi. Sigortacilar, bu kitleye
ithtiyaclarma yonelik ¢6ztimleri
sunarak iligkilerini giiclendirebilir.

4. Amag ve taahhtt gosterin:
Sigortacilar tirtinlerini, temel degerler
ve amaglaryla iligkendirmel,
toplumun ihtiya¢ duydugu korumalar:
saglamalilar.

SOSYAL SORUMLULUK ALANINDA GALISMALAR GUGLENDIRILMELI

Pandemiyle birlikte tiketicilerin, sosyal sorumluluk alaninda sirketlere yénelik
beklentilerinin arttig1 gériliyor. Rapora gére, ankete katilan tiketicilerin dortte
biri sosyal sorumluluk alaninda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerini tercih
ettigini sdylUyor. Tketicilerin 6zellikle iklim degisikligi, pandemi gibi toplumsal
sorunlarla ilgili olarak faaliyet gdsteren sigorta sirketlerini tercih ettigi goriluyor.
Rapor; sigortacilarin, maddi kazanglarin 6tesinde bir amag belirlemesini ve
sosyal sorumluluk alaninda ¢alismalarini giglendirmesini 6neriyor.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamliligini
saglamak ve daha fazlasi icin
size Adendum yeter!

Adendum




m 26 BES FON GELISIMI

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim donist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-28.10.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi,31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.10.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirm yapan bir katilimci dénem
sonunda %13,45 BGX elde etmistir.Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %14,89 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin Adendum BES
Getiri Endeksi'ni vermektedir.

31.10.2003-28.10.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-28.10.2021 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 28.10.2021
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 147.779 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 123.803 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-28.10.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun Gizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Hisse senedi fonlari

. geyrege

Geleneksel fon fiyatlar geligimi analizleri,
dénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarmin
kargilagtirilmas seklinde yapilmaktadir.
Yatirima icin boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade etse de,
bireysel emeklilik sistemindeki katihmeilar icin
bu yontem ¢ok fazla 6neme sahip degil. Boyle
bir deger artigt sadece donem baginda tim
birikimini toplu olarak BES’te degerlendirmeye
baglayip dénem sonunda ayrilan katihimeilar
icin gecerli.

Bunun yerine katthmcilarin bityiik bolimu
(°%095°1) aylik olarak katk: payr 6demektedir.

Bu durumda, ortalama bir katthmeci, yihin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.

Daha detayh analizde ise katihimer ashinda tam
olarak emekli oldugu anda fonunun toplam
degerine bakmalidir. Ancak bu durum bile tam
getiriyl ifade etmemekte, kisi bireysel emeklilik
sisteminde dahil olacag “Emeklilik Gelir

Plani” ile birikimlerini ithtiyact oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanini
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinm
yatirildigr andan son maagin ¢ekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu gekilde dizenli yatinnm
yapan katihmeilar dahi genellikle 6dediklert
katk: paylar1 toplamimi sene sonundaki
birikimleriyle kargilastirmakta, katki paylarmin
ay ay yatirima yonlendirildigini, yil iginde
yatirilan katkilar i¢in tam yillik getiri elde
edilemedigini ve son ay yatirilan kismimm sadece
1 ay nemalandigini gézden kacirabilmektedirler.
Ayrica, kredi kart1 ile yapilan 6demelerde bu
stireler kredi kartinin blokaj stiresi kadar da
6telenebilmektedir.

Bireysel emeklilik sistemindeki Hisse Senedi
Fonlar1 2021 yihnin Ekim aymda %8,39

iyi basladi

oranimda ytikselirken, BIST-100 endeksindeki
artiy %8,22 oraninda gerceklesti. Ekim ayinda
Tirk Lirasi Cinsinden Kamu Borglanma
Senetleri %0,44 oraninda artarken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde de
906,82 oraninda artig gerceklesti. Tuketici
Fiyat Endeksi ise 2021 yilh Ekim ayinda %2,39

oraninda artti.

ADENDUM BES GETIiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve bireysel emeklilik sistemindeki
ortalama emeklilik yatirmm fonu fiyatlariyla
islem yapan bir katthmeinin, elde ettigi yillik

i¢ verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her
ay, ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon

alir ve degerleme tarihi itibartyla fonunun
degerine bakar. Bu nakit akist ile yilhk i¢ verim
orant hesaplanir. Yatirim tutarlart 31.10.2003
tarthinde 100 TL ile baglatilmig ve her ayin
TUFE oramnda artirlmusti. Fon alinirken,
yatirillan tutardan %4-%2 arasmda yonetim
gider kesintisi yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katthmeimin 31.10.2003
tarithinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payi1 TUFE oraninda artircig
varsaylmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
actklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibartyla fonunun degerine bakar.
Katithmcinin bu siire icinde fon dagihm
oranlarimi degistirmedigi varsayllmaktadir.

Fon gruplarmin endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan aym fon gruplar icin
yayinlanan birim pay degerleri dikkate alinarak
hesaplanmugtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-28.10.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

dtzenli 6deme yapmis olan katilimcilarin, Tore
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan o

(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KT
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
28.10.2021 tarihinde 147.779 TL'na

%100 DEG

%100 HSN

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-28.10.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

ulasmustir. Bu kisi Ekim 2021 doneminde
bireysel emeklilik sistemine 571 TL katkida
bulunmustur.

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 28.10.2021 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme TUFE
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

BES

%100 DEG

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HSN
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse %100KTL

Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 28.10.2021 tarihinde 148.766

%80 KTL+%20 HSN

TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi

gorilmektedir.
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31.01.2005-28.10.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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BES'te yeni hedef:

utun

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan hazirlanan “Bitiinlesik
Emeklilik Planlarina ili§kin Genelge”
resmi gazetede yaymlanarak, konuya
iligkin usul ve esaslar belirlendi.

Bu Genelge ile hayat ve saglik
sigortalar1 branglarindaki trtinlerin,
emeklilik sirketleri tarafindan sunulan
bireysel emeklilik tirtinleri ile birlikte
biittinlesik bir giivence paketi halinde
satilabilmesine imkan sunuldu.

‘BUTUNLESIK’

IBARESiI EKLENECEK

Emeklilik girketleri, ilgili branglarda
ruhsati olmasi kaydiyla, 6zel saghk
sigortasi, tamamlayici saglik sigortast,
ferdi kaza sigortasi, birikim primi
icerenler hari¢ hayat sigortasi, seyahat
saghk sigortas: tiriinlerinden en az bir
tanesi ile birlikte, bireysel emeklilik
sozlesmesi akdedebilecek. Sigorta
irtnlerine iligkin bilgilendirme,
operasyon ve satig stirecleri, sigortacihk
mevzuatinin gereklerine uygun
bicimde gergeklestirilerek, akdedilen
bu bilesik planlara “bitiinlesik” ibaresi

eklenerek satist yapilacak. Halithazirda
sistemde bulunan, ancak bu bttiinlesik
emeklilik planlarindan herhangi

birine dahil olmayan katthmcilar ise,
talepleri dogrultusunda, bir biitinlesik
emeklilik planina gegis yapabilecek.
Katithmeimin, biitiinlesik emeklilik
plan: kapsaminda satin aldig

sigorta policelerinden birinin veya
hepsinin iptal olmasi veya sona

ermesi durumunda, emeklilik
sirketleri, policenin sona ermesine

en az ) iggiini kala veya poligenin
iptalini mtteakip en geg 5 isgint
icinde elektronik iletigim araclar: ile
katihmcilarim bilgilendirerek police
iptal/sonlanma tarihinden itibaren

bir ay icinde planini degistirilecegini
bildirmeli. Bu bir aylik siire sonunda
bittinlesik emeklilik plan kapsaminda,
yeni police veya policeleri bulunmayan
katihma biitiinlesik emeklilik plan
disinda bir emeklilik planina otomatik
olarak dahil edilecek.

Katihmailarm igverenleri tarafindan
O0demest gergeklestirilen hayat ve
saghk sigortalari, biitinlegik emeklilik
planma dahil edilemeyecek. Ancak,

lesik planlar

katihmcinim igyeri degisikligi yapmasi
durumunda, 6demesini dogrudan
kendisinin yapmaya basladigi sigorta
poligeleri, butiinlesik emeklilik
planlarma dahil edilebilecek.

Son olarak belirlenen husus ise, ilgili
planlara yapilacak katki pay1 ve
prim 6demeleri ile ilgili. Buttinlesik
emeklilik plan1 kapsaminda sunulacak
sigorta teminatlarma iliskin prim
tutarlari ile emeklilik s6zlesmelerine
ait katki pay: tahsilatinin ayri ayri
gerceklestirilecegi ve birbirlerinden
indirilmek suretiyle tahsilat
yapilamayacagi.

Biittinlesik planlarda en hassas
nokta katimcilari hangi tasarruf
veya sigorta Urtiniine ne kadar
6demede bulundugu ve bu
6demeleri kapsaminda ne kadar
BES birikimi veya sigorta teminati
elde ettigine yonelik farkindalik.
Emeklilik sirketleri katthmcilarinda
bu farkindalig olusturmak yoniinde
azami gayret sarf etmeli. Aksi
takdirde trtin kombinasyonlarinda
yanlig anlagilmalar sonucu misteri
magduriyetleri yasanabilecek.

Resmi Gazete'de
yayinlanan “Bltiinlesik
Emeklilik Planlarina

iliskin Genelge" ile

hayat ve saglik sigortasi
branslarindaki Griinler,
bireysel emeklilik Grinleri
ile birlikte butlnlesik bir
glivence paketi halinde
satilabilecek.

31.01.2006-28.10.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu ¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatinm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gosterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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SAIK

Aralik 2021

Korkut: Acenteler aleyhine
atilacak her adimin karsisindayiz

SAIK olarak acenteler
adina yasanan sorunlari
dile getirdiklerini belirten
Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri icra Komitesi
Baskani Levent Korkut,
“Ilk giin oldugu gibi
buglin de acenteler
aleyhine atilacak her
adimin karsisinda durduk
ve karsi durmaya da
devam ediyoruz” dedi.

2018 yilinda acenteler adia yogun
bir gtindem ve ¢oziim bekleyen
sorunlarla géreve basladiklarin
belirten Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri
Icra Komitest (SAIK) Bagkan:
Levent Korkut, ¢éziim bekleyen
sorunlar ¢oziime kavusturdukga
motivasyonlarimin yiikseldigini

kaydetti.

HIZLI KARAR VE

AKSIYON ALDIK

Goéreve basladiklarmin birinci
yilinda hem tilkeyi hem de diinyay:
sarsan COVID-19 salgiminin
basladiginin altimi ¢izen Korkut, bu
stirecte yagananlar soyle anlatti:
“Salginin hemen baslangicinda

hizli karar ve aksiyon alarak tek bir
meslektagimizi bile riske etmemek
adina evlerinden rahat ¢gahisabilmeleri
i¢in Oncelikle zorunluluk olan

Statik IP uygulamasinm gegici
olarak kaldirilmas: adma girigimde
bulunduk. Bu kolaylik hala stire
uzatmalari ile meslektaglarimiza
sunulmaya devam edilmektedir.
Salgindan hemen hemen tim
sektorler olumsuz olarak etkilenirken
sigorta sektoriiniin bu durumdan
diger sektorler kadar olumsuz
etkilenmeyecegini 6n gordiik ve
meslektaglarimizi motive ettik. Bu
ongorimuzin dogru giktigin 6zellikle
saglik, hayat ve yangin branglarindaki
tretim artiglar ile gorerek mutlu
olduk. Salgmimn baglamasindan
yaklagik {i¢ ay sonra 2020 yih May1s
ayinda, gece yarist bizim bilgimiz
olmadan gikarilan “Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda
Yonetmelik” ile hem sagirdik hem de
tzuldiik. Cunkii yonetmelik, 6zellikle
biz acenteleri yakindan ilgilendiren
konular kapsiyordu ve Iera Komitesi
olarak goriisiimiiz alimmamasti.
Yonetmeligin iptal edilmesine
yonelik caligma ve goriigmeler
baslattik. Yonetmeligin iptali adina
ilk davayr actik. Cikan yonetmeligin
uygulanmayacagna, SAIK goriig

ve talepleri dogrultusunda yeni
yonetmelik taslagi ¢ikarilacagina dair
de kamu yoneticilerinden bilgi aldik.”

KOMISYON iADESi
YASAKLANMALI

Korkut, SAIK olarak géreve
geldiklerinden itibaren
gerceklesmesini istedikleri
uygulamalar: séyle siralad:

“e Trafik branginda arag satildiginda
polige iptali yerine devir zeyli
yapilmasi,

o Trafik branginda diigen

komisyonlarin arttirilmast,

o Trafik branginda dogrudan tazmin
yonteminin uygulanmast,

e Risturn yani komisyon iadesinin
yasaklanmasi,

e 3D giivenlikli 6deme sistemi

o Illegal olarak yapilan ekran
paylagimlarimin engellenmest,

o Haksiz rekabetin 6nlenmesine
yonelik tedbirlerin alinmasi,

e Brokerlerin bireysel iglerde
olmamasinin saglanmasi.”

ILLEGAL CALISMALAR
ONLENMELI

Temel 6neri ve diistincelerini
TOBB’da yapilan ve 7 bakanin

da katildig1 Ekonomik Sura’da da
dile getirdiklerine dikkat ceken
Korkut, aym talepleri ve Mesafeli
Satiglar Yonetmeligi'nde yapilmasini
istedikleri degisiklikleri SEDDK
Yoénetimi'ne de ilettiklerini vurgulad
ve sOzlerine su sekilde devam

etti: “Uzun siireler alan gérugsme

ve toplantilara ragmen yukarida
saydigimiz talepleri ve yonetmelige
dair bir¢ok 6énerimizi de SEDDK
Yonetimi maalesef bugtine degin
gerceklestiremedi ve gerceklestirme
konusunda acentelerin yaninda
olmadu.

Bu talep ve onerilerimizle ilgili

TSB (Tirkiye Sigortalar Birligi)
yonetiminden de acenteler adina bir
islem yapilmad. Ozellikle yonetmelik
taslaginda sektériin en 6nemli ig
paydast olan acentelerin i kaybina
yol acacak maddeler 6neri olarak
sunuldu. Biz ilk giin oldugu gibi
bugiin de acenteler aleyhine atilacak
her adimin kargisinda durduk ve
karsi durmaya da devam ediyoruz.
SEDDK ve TSB yonetiminin,
acenteleri temsil eden en tist makam
olan SAIK Yénetimi ile 1§ yapma
refleksini gelistirmelerini isterdik.
Kabul etmedigimiz maddeler
arasinda olan, sektor dist kurumlarin
web sayfalarinda sigorta sirketlerinin
linkinin olmas: gibi sakincali
bélumleri ve trafik branginda havuz
police komisyonlarmin arttirilmasi
konularimi defalarca SEDDK’ya
iletmemize ragmen, biz acentelerin
pek cogunu adeta yok edecek, kalan
kismmiza da ciddi zarar verebilecek
bu konular1, SAIK olarak Hazine ve

Maliye Bakan Yardimcist Sakir Ercan
Gil ile yaptigimiz yiiz yiize goriigme
sonrast ¢cozebildik.”

SBM (Sigorta Bilgi ve G6zetim
Merkezi) Yonetimi ile yaptiklar:
ortak ¢aliymalarda en 6nemli
taleplerinden birinin acente yazihm
programlari i¢in yazilim firmalaria
akredite verilerek illegal ¢calismalarin
6nlenmesi konusu oldugunu belirten
Korkut, bu dogrultuda dijital police ve
e-devlet tizerinden SBM ekranlaria
girig hususunun ¢ok 6nemli oldugunu
ve beklentilerinin devam ettigini
vurguladi.

MESLEGIN GELIiSiMi iCiN
EGITiM COK ONEMLI

Korkut, sézlerine su sekilde devam
etti: “TOBB-Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi olarak meslegimiz adina
yapilmasi gerekenlerle ilgili olarak
tizerimize diisen her konuda her
daim destege haziriz. Sektorel olarak
miisterilerimizi yakindan ilgilendiren
bir hizmet olan hasar durumunda
kiralik ara¢ saglanmasi, sektorel
olarak 6nemli bir sikint1 haline gelmig
durumda.

(C6ziim adma kirahk arag saglayan
biiytk firmalarm ve asistans hizmeti
veren kuruluglarin da yer aldigi
toplantilar yapildi ve ¢6ziim adina
bir komite kuruldu. Kurulan ¢aliyma
komitesinde SAIK olarak biz de

yer aldik. Bu toplantimin 6nemini
diistinerek Tirkiye’de SAIK diginda
il odalarindan meslek komitelerinin
de temsilcilerin olmasini arzu ederdik,
Ancak TSB y6netiminin, komite
toplantisina kendi karar alarak ve
belirleyerek Tiirkiye’de sadece bir il
odasini davet etmesinin makro ¢6ziim
anlaminda c¢ok yararh olmadig ve
ayrica diger il odalar tarafindan farkh
ve yanlyg algilanabilecegi distincesiyle
de son toplantida katilim saglamadik.
Biz acenteleri de ¢ok yakindan
ilgilendiren KVKK konusunda
acentelerimizden bilgi almak adina
yogun talepler geliyordu. Bunun i¢in
yogun ¢aba ve girigimler sonrasimda
Kisisel Verileri Koruma Kurulu ile
acentelere yonelik bilgilendirme
webinarmi 9 Kasim tarihinde tim
acentelere duyurarak gerceklestirdik.
Lakin; Acenteler acisindan sikintilara,
cezalara yol acabilecek bu 6nemli
kanun ile ilgihi toplantiya acente
meslektaglarimiz gereken 6nem ve
katilimi maalesef gostermediler.

Bu vesile ile acentelerimizin,
Tiirkiye’deki meslegimize olan gliveni
gelistirebilmeleri i¢in diizenlenen
egitimlere katilarak hem kendi
gelisimleri hem de meslegin geligimi
adina ¢aba sarf etmelerinin ve
egitimin ne kadar énemli oldugunu
vurgulamak isterim.”



A'dan Z'ye Power Point
(Online)

A'dan Z'ye Power Point (ONLINE)
egitimi 2 ve 3 Aralik tarihlerinde

Ulas Cardak tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Bu egitim programi ile her birimizin
yasantimizda ihtiya¢ duydugu Power
Point kullanimininin gelistirilmesi;
farkinda olmadigimiz ézelliklerin
kullamma katilmasi amaglaniyor. Egitim
sonunda katiimailar Power Point ile
sunum hazirlamanin yani sira grafik,
efekt, tablo, eklenti gibi fonksiyonlan
etkin sekilde kullanarak sunumlarin
zenginlestirebilecek ve slaytlar
arasinda daha etkili gezinmenin kisa
yollarini 6grenecek. Boylece katiimcilar
Power Point'in yeni 6zelliklerini de
kullanarak daha profesyonel sunumlar
hazirlayabilecek.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Acente Isletmeciligi
(Online)

Acente Isletmeciligi (ONLINE) egitimi

6, 7 ve 8 Aralik tarihlerinde Cetin
Kolukisa tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Acenteler olarak hizla degisen is ve
piyasa kosullarinda bir yandan mevcut
durumda en iyi sonucu almaya calismak
icin uyum saglayabilmek, diger yandan da
gelecege hazirlanmak zorundayiz. Saglikli
bir isletme olmak ve sirdirilebilir isler
yapabilmek icin degisim ve gelisim
yolculugu kaginilmazdr.

Egitim ile birlikte icinde bulundugumuz
kosullarda ginlik operasyonlara
harcadigimiz zaman ve enerji giderek
artiyorken acente olarak bizler "Nigin?",
“Nasil?”, "Ne yapiyoruz?” ve "Neler
yapmaliyiz?*sorularina-cevap aranacak.
Egitim sonunda isletmenizdeki tim
fonksiyonlar dengeli bir sekilde yapacak
hale geleceksiniz.

Egitime 6zellikle acente calisanlan ve
acente isletmecilerinin katilmas tavsiye
ediliyor.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

TSEV Azerbaycan'da
ileri diizey sigortacilik
egitimleri veriyor
Azerbaycan Merkez Bankas:
patronajinda, Azerbaycan Sigorta Birligi
sponsorlugunda Kasim ayinda ileri
duzey sigortacilik egitim programlarina
basland:.

2022 yilinda da devam edecek olan
ileri Diizey Yangin, Kaza, Sorumluluk ve
Realrans egitimleri online platformda
gerceklesiyor.

Boylelikle basta Tirk Cumhuriyetleri
olmak Uzere, bolgesel olarak da
sigortacilik egitimleri talep edilen bir
kurum olma hedefinde ilerlemeye devam
ediyoruz.

TSEV SEKTORDEN

] sigortact

Kisa Siireli Egitim Programlari

Sigorta sektoriiniin ihtiyaclar dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Siireli Egitimler kapsaminda
Aralik ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Glinliik 2-4 saat arasinda degisen stirelerle planlanan ve
egitim sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa stireli online egitim programlari asagida yer aliyor.

TSEV ARALIK AY1 ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI

Bilincaltinin Dilini Anlayarak Degisimi Baslatmak (ONLINE)
Alacak Yonetimi Sigorta Hukuku (ONLINE)

Dijital Pazarlama Stratejisi ve Misteri Kazanimi (ONLINE)
A'dan Z'ye Power Point (ONLINE)

Acente isletmeciligi (ONLINE)

Hayat Sigortalar Mevzuati ve Yargr Kararlar (ONLINE)

Sigorta Sektérinde Cevik Organizasyon, Cevik Calisan (ONLINE)
Nakliyat Sigortalarinda Risk Yonetimi ve Hasar Uygulamalan
(ONLINE)

Yazili iletisim ve Etkili E-Posta Kullanimi (ONLINE)

Yénetimde Kogluk Yaklagimi (ONLINE)

Oto Kaza Sigortalarinda Fiyatlama (ONLINE)

Beyaz Yakalilar igin Sosyal Medyada Marka Yaratmak (ONLINE)
Sigorta Davalarinda Bilirkisilik (ONLINE)

Sigortacilikta Stratejik Distiinme ve Problem Cézme Teknikleri
(ONLINE)

Fonlu Sistemler ve Fon Se¢imi (ONLINE)

Bedeni Zararlarda Hasar Uygulamalar ve Hukuki Strecler
(ONLINE)

EGITIM TARIHi  EGITMEN

1-2 Aralik  Seda Nerkis
1-2 Aralik  Av. Nuray Dingment
1-2 Aralik  Tugce Seckin Arslan
2-3 Aralik  Ulag Cardak
6-7-8 Aralik  Cetin Kolukisa
7-8 Aralik  Av. Nuray Dingment
10 Aralik  Melike Demirel

14-15 Aralik  Ali Aksener

14 Aralik  Can Demirag

16-17 Aralik  Ali Aktug

17-18 Aralik  Balkir Demirkan

20-21 Aralik  Gulin Ofluoglu
21-22-23-24 Aralik  Av. Nuray Dingment

22-23 Aralik  Can Demirag

27-28 Aralik  ibrahim Dérter
29-30 Aralik  Av. Hande Selanik

Yazili iletisim ve Etkili E-Posta Kullanimi (Online)

Yazil iletisim ve Etkili E-Posta Kullamimi (ONLINE) egitimi

14 Aralik tarihlerinde Can Demirag tarafindan online olarak
gerceklestirilecek.

Bu egitim ile katitimailarin egitimin sonunda kurumsal yazisma
ve dilbilgisi kurallarint benimsemeleri, kurum kiltirine uygun
sekilde yazismalar yapabilmeleri, hazirladiklan e-postalarin
daha etkili olabilmesi, is takibi, e-posta takibi ve yazma
becerilerini gelistirmeleri amaglaniyor.

Egitime 6zellikle ise yeni baslayanlarn katilmasi tavsiye
ediliyor. Aynca yazili iletisim ve e-posta kullanim kurallan
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen, daha etkili yazigmalar
yapmak isteyen herkes katilabilir.

Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun
Sigortaya lliskin Hikumleri (Online)

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun Sigortaya iligkin Hiikiimleri (ONLINE)
egitimi 8 ve 9 Aralik tarihlerinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Sigortaciik Uzmani Habip Dildak tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun ydrirlige
girmesiyle beraber sigortacilik sektérinde faaliyet gdsteren veri sorumlularinin
sorumluluklan bulunuyor. Egitim kapsaminda, kisisel verilerin korunmasina
iliskin ulusal ve uluslararasi dizenlemeler ile kisisel verilerin iglenmesi,
aktanlmasi ve imha edilmesine iligkin kurallarin ve bu kurallarin sigortacilik
sektdrindeki yansimalarinin ele alinmasi amacglaniyor.

Egitime ozellikle sirketlerin hukuk, uyum, teknik, i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢

denetim birimlerinde ¢alisan kisilerin katilmas1 tavsiye ediliyor.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yeni baslayanlar icin Sigortaciliga
Giris Egitim Programi 2022 yilinda
da online olarak devam ediyor

Sigorta sektdriinde yeni baslayanlar icin dizayn edilen "“Yeni Baglayanlar
icin Sigortaciliga Giris " egitim programi 2022 yilinda da her ay
dizenlemeye devam edecek. Her ayin ilk salist baslayan program ilk

ay 4 Ocak'ta basliyor. Program ile sigorta sektorinde ise baslayanlarin
sigorta piyasasini tim yonleri ile kavramalan, teknik ve hukuki konularda
yeterli 6n bilgiye sahip olmalan, sigortaciligr bir btin olarak gérmeleri
ve karsilagacaklar sorunlarin yanitlarini nerede arayacaklarini bilmeleri
amaclanmaktadir. 2021 itibanyla online olarak verilmeye baslanan
program gelen yogun talep Uzerine 2022 yilinda da online olarak devam
edecektir. "Sigortaciiga Girig ve Sigorta SektorQ Bilgisi”, “Sigorta Hukuku”,
"Uriin Bilgisi ve Hasar" ana bagliklan ele alinacak olan programa katiimcilar
bir bitln olarak katilabilecegi gibi ders bazinda moddler olarak da katilim
saglayabilmektedir. Ocak ay1 programi igin son bagvuru 30 Aralik'tir.

Erken kayitta infii.rim
firsati online g§|t|m|er
icin devam ediyor

Online olarak sunulan egitimler icin,
3 is glin dncesine kadar k_ayl_t olan
herkese egitim Gcreti indirimli olarak
uygulanacak. Aynca, erken kayit
indirimine ilave olarak, toplu I<at1hm1@
yapildig derste, katiima saylsmawbagh
olarak %10 ile %35 arasinda degigen
oranlarda ozel indirim firsatlan da_
sunuluyor. Detayl bilgi ve kayt igin
www.tsev.orgtr adresini ziyaret
edebilirsiniz.



Ulkemizde son dénemde
yukselen enflasyon ve
artan fiyatlar, sigortanin
en 6nemli konularindan
biri olan “eksik

sigorta” problemini
tekrar gindeme

tasidi. Sigortalanan
aktifin degerinin hasar
gerceklestigi anda,
anlagilan sigorta
bedelinden yiksek
olmasi durumunda ortaya
cikabilecek eksik sigorta
sorununa ¢6zim bulmak
ve hizli deger artislarina
uyum saglamak igin
sigortali ve sigortacilarin
farkli ¢éziimleri bulunuyor.

Hizli deger artislarinda

Sigorta hukukunda “eksik

sigorta” (veya “disiik sigorta”;
yasadaki deyimle “cikar (menfaat)
degeri altinda sigorta”) riziko
gerceklestiginde sigortacilarin ileri
surdiikleri, sigorta ettirenleri/
sigortalilari tam (zarara esit, zarar
kadar) tazminat almaktan alikoyan
baslica savunmalardan biridir.
Kavram olarak eksik sigorta,

sigorta bedelinin sigorta degerinden
(hasar aninda) diistik olmasi (veya

o anda sigorta degerinin sigorta
bedelinden yiiksek olmasi) biciminde
tamimlanmaktadir. Sigorta bedeli,
bir sigorta iligkisinde sigortacinin
sorumlu olacagi en yuksek tutar
belirtir. Bu tutar biittin policelere
yazilmaktadir. Hatta tam hasar
halinde sigortacinin rayic degeri
odeyecegi kasko sigortasinda dahi
primin hesaplanmasina esas olan bir
sigorta bedelinin gosterildigine tanik
olunmaktadir.

Sigorta degerl ise sigorta konusu
cikarin (genel, herkes i¢in s6z konusu
olan) degeridir. Buna uygulamada
“cikar (menfaat) degeri” de
denmektedir. Zarar sigortalarinda
“cikar sahibi olmak™ bir kiginin
(teminat kapsamindaki bir rizikonun
ger¢eklesmesi nedeniyle) zarara
ugrayabilecek olmasini anlatir.
Zarar, kiginin malvarhginda onun
iradesi Urint olmaksizin meydana
gelen eksilmeyi veya kotiilesmeyi
ifade eder. (Kasten yol agilan zarar,
irade iirtini oldugundan -bilerek ve
isteyerek meydana getirildiginden-
sigortaci bu zararn kargilamaz). Mal
sigortalarinda (malvarhiginin aktifinde
yer alan degerlerle ilgili sigortalarda,
kisaca aktif sigortalarinda), sigorta
sozlesmesinin konusunu olusturan
malin (aktifin) zayi olmasi (tam
hasar), kismen hasarlanmasi (kismi,
hasar) veya (mesela hirsizlikta oldugu
gibi) elden ¢ikmasi zarar niteligi
tastyan hallerdir. Zarar sigortalarinin
diger tiirii olan pasif sigortalarinda
ise malvarhginin pasifinin artmasi
(malvarhigim kotiilestiren bir mali
yiikiin ortaya ¢ikmasi) séz konusudur.
Malvarhigy, sigortalinin bir tazminat
o6deme borcu ile ytkiimli hale
gelmesi durumunda bundan bir
btitin olarak olumsuz etkilenir.
Baskalarina tazminat 6deme
rizikosu sorumluluk sigortasi ile
temin edilir. Sorumluluk sigortalars,
pasif sigortalarinin basta gelen
orneklerindendir. Pasif sigortalarimin
diger bir 6rnegi de giderleri
(masraflari) temin eden sigortalardir.
Gider yapma zorunlulugunun ortaya
¢ikmas1 da malvarhgini kétilestiren
bir haldir ve zarar niteligi tasir.
Uygulamada giderlere karst
sigortanin en stk kargilagilan 6rnegi
saglik giderleri sigortasidir.

Eksik sigorta esas olarak aktif mal
(aktif) sigortalarinda séz konusu olur.
Mal sigortalarinda, sigorta teminati
altindaki bir rizikonun gerceklesmesi
sonucunda sigortali zarar gérdugii
takdirde, onun sigortalanabilir
gikar1 “zedelenmis” kabul edilir.
Kendisi bu nedenle sigortaciya
karg: tazminat alacaklis1 sifatini
kazanir. Ona 6denecek tazminatin
zarar1 tam olarak kargilayabilmesi
(diger baz: kogullar yaninda) eksik
sigortanin mevcut olmamasina da
baglhdir. Az 6nce de vurguladigimiz
gibi, eksik sigorta agisindan hasar
animdaki sigorta degeri -sigorta
bedeli kiyaslamasi belirleyicidir.
Bazi Yargitay kararlarinda sozlesme
anmdaki durum esas alinarak
degerlendirme yapilmigsa da bu
yerinde degildir.

EKSIK SIGORTADA
TAZMINAT iNDIRiMi

Eger hasar aninda sigorta degerinin
sigorta bedelinden yiiksek oldugu
belirlenirse, bunun sonucu
sigortacinin 6deyecegl tazminatin
indirilmesidir. Meydana gelen

zarar sigortaci tarafindan hasar
anindaki sigorta bedelinin sigorta
degerine olan oranina gore indirime
tabi tutulur. Buna “orant1 kurali”
denmektedir. Ornek: Hasar giinii
sigorta degeri (sigortalanan malin
degeri) 1.000.000 TL, policede yazih
olan sigorta bedeli (sigortacinin
sorumlu olacag en yiiksek tutar)
750.000 TL ise ve riziko nedeniyle
100.000 TL tutarinda bir zarara
ugranmigsa, sigortact bu zararin
tamamin degil, oranti kuralma gore
yalmzca dortte t¢tina (750.000/
1.000.000 = ¥4) karsilayacaktir. Tam
(1.000.000 TLlik) hasar s6z konusu
olsa 1d1 sigortaci policede yazili
sigorta bedelini (6rnekte 750.000 TL)
ddeyecekti. S6z gelisi 800.000 TL'lik
bir zarar halinde ise sigortacinin
kasasindan zarar giderimi i¢in
600.000 TL. ¢ikacaktir.

Eksik sigortaya iligkin Tirk Ticaret
Kanunu m.1462 asagidaki gibidir:
Sigorta bedel, sigorta degerinden
az oldugu takdirde, sigorta edilmis
menfaatin bir kisminin zarara
ugramast halinde sigortact, aksine
sozlegsme yoksa, sigorta bedelinin
sigorta degerine olan oranina gore
tazminat 6der.

Emredici olmayan (taraflarin
yasadakinden farkli bir kural
benimsemelerine imkan taniyan)

bu hiikiim, gérildiagi gibi ayrinti
icermemekte; yalmzca eksik

sigorta halinde kismi hasarlarda
orantt kuralinin uygulanacagini
vurgulamakla yetinmektedir.

Eksik sigortada sigortacinin édemesi
gereken tazminat su formiile gére

hesaplanir: Tazminat tutar1 = zarar
tutar: x (sigorta bedeli / sigorta
degeri). Bu formiil uyarinca,

zararin sigorta degerine esit bir
tutarda gerceklestigi tam hasar (pert
total) hallerinde, 6denecek sigorta
tazminati daima sigorta bedeline

esit olacaktir. Sigortacinin tam hasar
durumunda (zarar daha yiiksek

olsa dahi) yalnizca sigorta bedeli
kadar 6deme yapmakla yikimlii
olacagi kural (TTK 1461(1)) da
dikkate almirsa, eksik sigortaya iliskin
diizenlemenin yalmzca kismi hasar
halleri bakimindan anlam tagiyacagi
anlagihr.

Bir mal sigortasinda kural olarak
sigorta bedelinin sigorta degerine esit
olmasi gerekir (tam deger lizerinden
sigorta). Bununla birlikte bu denkligin
bastan (sigorta yaptirilirken) veya
sonradan (sigorta stresi i¢inde)
bozulmasi sik karsilagilan bir
durumdur.

Eksik sigorta bazi hallerde sigorta
sozlesmesi sirasinda bilingli olarak
yaptirihr. Tam hasar durumunun
ortaya ¢itkmasi olasihig uzaksa

ve daha ¢ok kismi hasar s6z

konusu olacaksa, sigorta ettiren

tam deger lizerinden sigorta

yaptirip bu degere gore belirlenen
yitksek primi 6demek yerine, tam
degerden diigiik bir sigorta bedeli

ile police duzenlenmesini (fakat,
riziko gergeklestiginde -asagida
inceleyecegimiz- “orant: kuralinin”
uygulanmayacaginin da policeye
yazilmasini) talep edebilir. Bu gibi bir
sigortaya “ilk tehlike (veya ilk riziko)
sigortas” denmektedir. Aym sekilde,
sigorta sozlesmesinde muafiyet
indirimi (mesela sigortacinin zararin
yiizde onuna kargilik gelen tutar:
agan kismindan sorumlu olacaginin
kararlagtirllmasi) veya sigorta
konusu mallarin bazilari i¢in 6zel
teminat limiti 6ngortldigu (mesela
tim ev esyasinin yangina karst
sigortalanmast durumunda evdeki
kitaplarin en fazla x TL'ye kadar
kargilanacagimin kararlagtirilmasi)
veya sigortacinin sorumlulugunun
sigorta degerinin bir yiizdesi ile
sinirlandigy (mesela sigortacinin
sigorta degerinin %80’inden sorumlu
olacagi; %2’ nin ise sigortali tizerinde
kalacagimin kararlagtirilmasr) hallerde
de bastan bilingli gekilde eksik
sigortaya yol acilmig olmaktadir.
Bilincli eksik sigortanin yaninda,
sigorta degerinin ne oldugunda
hataya dugtilmesi sonucu olarak da
eksik sigorta yaptirilmis olabilir.

DEGER ARTISI iCiN
ALTERNATIFLER

Cogu halde eksik sigorta zaman
(sigorta stiresi) icinde sigorta
konusu malin degerinin degismesi



eksik si

(yitkselmesi) sonucu meydana
gelmektedir. Ozellikle enflasyonun
yitksek oranlara ulastigi donemlerde,
sigorta bedeli s6zlegsme yapilirken
sigorta degerine esit olarak belirlense
dahi, aradaki makas zamanla
acilmug olabilmektedir. Gegmiste
(6zellikle enflasyonun yiizde yuzlere
kadar yiiksek seyrettigi dénemlerde)
sonradan meydana gelecek eksik
sigortaya karst su ¢oziimlere
bagvurulmustur:
- Sigorta yaptirihrken sigorta
bedelinin ytksek belirlenmest (agkin
sigorta yaptirilmasi). Bu ¢6ztimde
baslangictaki agkin sigorta durumu
zamanla ortadan kalkmakta, hatta
sigorta stiresinin sonuna dogru
(enflasyon orani yiiksekse) eksik
sigorta durumu yine de ortaya
¢ikabilmektedir.
- Belirli arahiklarla (mesela her ¢
ayda bir) veya sigorta degeri ile
sigorta bedeli arasindaki makas
onceden kararlastirilan belirli bir
oranin lzerine ¢iktig takdirde,
zeyilname duizenlenerek sigorta
bedelinin artirlmasi ve sigorta
konusu malin degerine esit hale
getirilmesi. Bu ¢oziim de uygulama
zorlugu icerdiginden (taraflarin
1slem yapmasin gerektirdigi i¢in)
pratikte pek isletilememigtir.
- Policeye baglangicta “enflasyona
karg1 koruma klozu” koymak.
Bu, en makul ve sigorta ettireni
en 1y1 koruyan ¢oziimdiir. Buna
gore, poligede yazih olan sigorta
bedeli, belirli bir endekse gore
kendiliginden artmaktadir. Hasar
giint enflasyon orani (esas alinan
endekse gore) ne ise, sigorta bedeli
de o oranda artmig sayilmakta ve
béylece ayrica bir igleme gerek
kalmadan enflasyon etkisiyle
meydana gelen eksik sigorta
bertaraf edilmig olmaktadir. Bu
¢oziimde dikkat edilmesi gereken
husus sudur: Eger sigorta bedeli
bagtan diigtik olarak belirlenmigse
(mesela sigorta yaptirildig: tarihte
sigorta degeri 500.000 TL; sigorta
bedeli ise 300.000 TL), sigorta
bedeli enflasyona kars1 koruma
klozu uyarinca zaman iginde
artsa dahi, sigorta konusu malin
degeri hasar aninda 6nemli dlciide
daha yiiksek olabilecektir. Bu
gibi bir durumda, eksik sigortaya
iligkin orant1 kuralinin yine de
uygulanmasi lazim gelecektir.

Eksik sigorta ile ilgili olarak su

hususlar1 da belirtmemiz gerekir:
- Eksik sigorta kogullarinin
ger¢eklesmesi, (sigorta bedelinin
sigorta degerinden yiiksek olmasi
halinde s6z konusu olan) askin
sigortadan farkli olarak sigorta
sOzlesmesinin gecersiz sayllmasina

yol agmaz veya bu sézlesmenin
degistirilmesini isteme hakkim
vermez. Agkin sigortada durum
farkhidir: TTK 1463(1) uyarinca
agkin kisim gegersizdir (sigorta
bedeli sigorta degerinden yiiksek
oldugu 6lgtide sonugsuz, etkisizdir).
Askin sigortada sigorta bedeli
agkinhiga son vermek tizere indirilir
ve primin de bu askin kisma
kargilik gelen kismi geri verilir.

Ote yandan askin sigorta haksiz
kazang elde etmek tizere koti
niyetle yaptirilmigsa, TTK 1463(2)
geregince sigorta sézlesmesi timiiyle
gegersiz olur; fakat sigortaci
gecersizligi bilmedigi takdirde o
sigorta déneminin primine hak
kazanir. Buna kargilik eksik sigorta
yalnizca sigortacinin oranti kurali
gercevesinde 6deyecegi sigorta
tazminatinda indirim yapmasina
yol acar. Bagka bir sonucu
bulunmamaktadir.

- TTK, eksik sigorta uygulamasimnin
yapilabilmesi i¢in sigorta degeri

ile sigorta bedeli arasindaki farkin
“6nemli” olmasini aramamugtir.
Bununla birlikte diirtstliik kural
uyarinca 6nemsiz sayilabilecek

bir farkin s6z konusu olmasi
halinde, sigortacinin indirim
uygulayamayacagimi kabul etmek
dogru olur. Onemli olma sinirinm
ne olmasi gerektigi konusunda
genel bir ilke yoktur. Hasar
aninda sigorta degeri ile sigorta
bedeli arasindaki oran yiizde onu
agmiryorsa sigortactya indirim hakki
tanimamak diigintlebilir. Ancak
6nemli fark kavraminin tartismaya
elverigli oldugunu ve yorumlarin
degisebilecegini belirtmek gerekir.
-Sigorta sozlesmesi yapilirken
sigortaci sigorta ettirenin hatasi
sonucu eksik sigorta durumunun
ortaya c¢iktigini saptamig veya
anlamig olmasi gerekiyorsa,
sigorta ettireni eksik sigortanin
giderilmemesi halinde zarara
ugrayabilecegi konusunda
uyarmalidir. Durastluk ilkesi bunu
gerektirir.

AYRICA BELIRTILMEMISSE
TOPLAM DEGERE BAKILIYOR
- Farkli mallarm veya bir mal
grubunun tek bir sigorta bedeli

ile sigortalandigr hallerde, sigorta
degeri bu farkhh mallarin veya gruba
dahil mallarin tamaminin degeridir.
Buna kargilik degisik mal gruplar
veya haller i¢in ayr sigorta bedelleri
ongorulmigse, sigorta degeri bu
degisik mal gruplarimin her biri igin
ayr1 ayri belirlenir. Mesela bir depoda
bulunan buzdolaplar: ve televizyon
cthazlar i¢in yaptirilan sigortada,
poligeye buzdolaplar ve televizyon
cthazlar i¢in ayri sigorta bedelleri

gorta problemi

yazilmigsa ve rizikonun gerceklesmesi
sonucunda yalnizca buzdolaplarida
hasar meydana gelmigse, cksik

sigorta uygulamast bakimmdan
yalnizca buzdolaplarma iligkin

sigorta dedeli ile buzdolaplarinin
tamaminin degeri dikkate almacaktir.
Buzdolaplar: bakimindan eksik
sigortanin, televizyonlar bakimindan
da agkin sigortanin s6z konusu oldugu
varsayiminda ise, sigorta ettiren,
buzdolab1 mal grubu i¢in mevcut olan
eksik sigortanin diger mal grubu olan
televizyonlara iliskin agkin sigorta ile
denklestirilmesini (askinhgin eksiklige
sayllmasini) acaba isteyebilir mi? Bu
bir yorum sorunudur. Almanya’da
benimsenen ¢6ziim, bunun ancak
sigortaciyla yapilacak (ek prime

tabi) 6zel bir anlagmayla mtmkiin

olabilecegi yoniindedir. Bu gibi bir

PROF. DR. SAMIM UNAN

sonra bu tutardan muafiyet tutari
dustliir. Ayni sekilde sozlesmede bazi
(yitksek riziko tastyan) mallar icin 6zel
teminat limitleri 6ngériilmiigse, 6nce
eksik sigorta kuralina gére 6denecek
tazminat miktar hesaplanacak,

bu tutar o mallar igin 6ngoériilen
teminat limitinden yiiksek oldugu
takdirde, yalmzca limit kadar 6deme
yapilacaktir. (Ayn: anda hem teminat
limiti hem de muafiyet s6z konusu
is¢, limitin muafiyet indirildikten
sonra m1 6nce mi dikkate alinacagi
tartiymalidir). Sigorta sézlesmesinde
sigortacinin sigorta degerinin yalmzca
belirli bir ylizdesinden sorumlu
olacaginin 6ngorilmesi, teminat
limiti kararlagtirilmasinin 6zel bir hali
olarak nitelenebilir.

- Stirekli (veya sik sik) degiskenlik
gosteren bir mal grubu (mesela

COGU HALDE EKSIK SIGORTA ZAMAN ICINDE SIGORTA KONUSU
MALIN DEGERININ DEGISMESI VE YUKSELMESI SONUCUNDA
MEYDANA GELMEKTEDIR. OZELLIKLE ENFLASYONUN YUKSEK
ORANLARA ULASTIGI DONEMLERDE, SIGORTA BEDELI SOZLESME
YAPILIRKEN SIGORTA DEGERINE ESIT OLARAK BELIRLENSE DAHI,
ARADAKI MAKAS ZAMANLA ACILMIS OLABILMEKTEDIR.

denklestirme icin agkin sigortaya konu
mallarin hasar gdrmemis ve bunlar
icin tazminat 0denmeyecek olmasi da
aranmaktadir.

- Degisik mallarin hep birlikte tek

bir sigorta bedeliyle sigortalanmasi
halinde, sigorta ettiren/sigortalinin
davranigi sonucunda bu mallardan
bazilar i¢in sigortacinin edim
yikumliligii sona ermigse (mesela
sigortali mallarin bazilar igin
sozlesmede 6ngorilen ytikimliliklere
kusurlu bicimde aykir1 hareket etmig
ve bu da bu mallarin riziko sonucu
tam hasara ugramalarima yol agmus;
béylece sigortact sozlesmedeki hitkme
dayanarak bu mallar i¢in tazminat
borcundan kurtulmustur) sigorta
degeri hesaplanirken bu mallarin
degeri de dikkate alinir. Mesela
sigorta sozlesmesinde iki katli depoya
birakilan mallarin su baskinindan
etkilenmemesi i¢in birinci kat zemini
tizerine degil, yliksege konulmasi
ongoriulmis, fakat sigortali buna
uymamis ve meydana gelen riziko
sonucu hem birinci kat zeminine hem
de birinci kattaki raflara depolanmis
olan mallar 1slanarak zarar gormistir.
Bu halde, zemine depolanan
sigortacinin tazmin etmeyecegi
mallarin degeri de toplan sigorta
degeri belirlenirken hesaba dahil
edilecektir.

- Sozlesmede 6ngorillen muafiyet
indirimi (tenzill muafiyet, deductible)
eksik sigorta kuralina gére tazminat
hesaplandiktan sonra yapilmalidir.
Diger bir anlatigla ilkénce eksik sigorta
formiiline gore sigortacinin 6deyecegi
tazminat tutari belirlenir; daha

stok alanindaki hammaddeler veya
tretimi tamamlanmuig tirtinler)
sigortalandif1 zaman, sigortaciyla
belirli bir limiti ge¢memek kaydiyla,
riziko aninda o mal grubunun degeri
ne kadarsa, sigorta bedelinin o degere
esit sayilacagina iliskin anlagma
yapimas: yararh olacaktr. Boylece
mal grubundaki degiskenlikten
kaynaklanabilecek eksik sigortanin
oniine gegilebilecektir.

- Eksik sigortaya iligkin TTK 14362
hikmi emredici degildir. Sigortaciyla
“eksik sigorta s0z konusu olsa dahi,
sigortaciin orantt kurali uyarinca
indirim yapmadan tazminat
odeyecegi” hususunda anlagma
yapmak mimkindir. Yukarida

da belirttigimiz gibi “ilk tehlike

(ilk gerceklesecek riziko) sigortast”
olarak adlandirlan sigortalarda
orant1 kurali uygulanmaz. Ik tehlike
(ilk riziko) sigortasinda, sézlesmede
ongoriilen sigorta bedeline kadarki
zarar sigortaci tarafindan tam olarak
istlenilmekte; buna kargilik sigorta
bedelini agan zarar sigorta ettiren/
sigortal tizerinde kalmaktadir. Diger
bir anlatisla zararin sigorta bedeline
kadarki ilk kismina iligkin riziko (ilk
riziko) sigortaciya, bunu agan ikinci
kismina iligkin riziko (ikinci riziko)
sigortaliya ait olmaktadir.

- Nihayet, anlagmali deger iizerinden
sigorta yaptirilmasi da eksik sigortay1
onleyen bir haldir. TTK 1464 bunu
“takseli sigorta” baghg alinda
duzenlemektedir. Anlagmali deger
tizerinden sigortay1 ve bunun eksik
sigorta ile iliskisini 2022°nin ilk
yazisinda ele almaya caligacagiz.
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Sigortali igin sigortacidan
beklenenler....

OLUSAN kosullar, dijitallesme icin gerekli olan tim sartlarin yerine
getirilmesi gerektigini gostermektedir. Her sektér gibi sigorta
sektorl de teknolojik gelismelerden etkilenmekte ve gelisimini
bu yonde tamamlamaya calisiyor. Boylece, dijitallesmenin
sigorta Uriinlerinin pazarlanmasi Gzerindeki etkisinin ve police
hizmetini verirken yasanan operasyon sireclerindeki farkliliklarin
cok daha iyi anlasilabilmesi mimkiin olacaktir. Dijital donlistim
streclerinde, sigorta islemlerinde 6ne cikan, sirketlerin dagitim
kanallari olmaktadir. Dagitim kanallari arasinda, bu yapinin
lokomotifi olarak kabul edilen acentelerin bu strecte nasil
etkilenecegi halli hazirda yanitlanmasi gereken bir durum olarak
guincelligini korumaktadir. Ayrica, web portalleri, sigorta trtinleri
arasinda karsilastirma yaparak sigortaliya daha fazla secenek
sunma yolunda dijitallesmenin satin alma kolayhgina dikkat
cekmektedir.

Turkiye'de sigorta sektorl biylk bir dontisim gecirmektedir.
Sektor icinde faaliyet gosteren 63 sirketin 41'i uluslararasi
sermaye ortakli bir yapida olmasi nedeniyle bu déntistim

daha da hizlanmistir. Faaliyetler arasi uyum farkliigini ortadan
kaldirmanin bir getirisi olarak dijitallesme sirecleri de hiz
kazanmistir. Bu siireclerde en fazla giindeme gelen konular,
artan farkindalik, erisilebilirlik, kolaylik, hiz kazandirma,
duizenleyici reformlar ve ekonomik biylime gibi sektori etkileyen
temel faktorlerden bazilaridir. Bundan dolayi sirketler, verimlilik
elde etmek ve maliyetleri azaltmak icin sigorta teknolojisi
uygulamalarina ve buna bagli is stireclerine yatirm yapmaya
devam etmektedir. Yurt disi kaynakli sektér tahminlerine gore
dijital Gretim, hayat disi sigorta trtinlerinin maliyetini yaklasik
%?20-30, hayat sigortasi maliyetini ise %15-20 oraninda
azaltabilir. Bu gelismeler sonucunda, sigortanin dijital pazarlama
yoluyla sigortaliya ulastirimasinda araci kullanmaksizin yapilan
bir satin alma modeli olarak gériinmesine karsin, bunun
uygulamada tim Grlnler icin boyle olmadigini gérmekteyiz.
Gerci, tek satis kanali bu olsaydi sektériin blytimesinin nasil
olacaginin hayalini kurmak biraz zor olsa gerek.

Sigorta fiyati (prim) karsilastirmasi yaparak satin alma icin
y6nlendirme hizmetini vermeyi énceligi olarak géren web
portalleri sigortalilarin beklentilerini ne oranda karsilamaktadir?
Bu soruyu yanitlamadan 6nce sigorta sirketlerinin misteri
beklentilerini karsilamak icin hayata gecirdikleri/gecirmesi
gerekli uygulamalari degerlendirelim.

1) Basitlestirme: Sigortalilari bilinclendirme stratejisi gelistirirken,
sigortacilar msteri siniflandirmasin, iletisim yéntemini, kilit
sigortali gruplarinin dikkat stiresini ve finansal okuryazarhk
diizeyini dikkate almalidir.

2) Sigortali odaklilik: Sigorta saglayicilarin, etkilesimli sesli

yanit (IVR) dongileri, ag iletisimi ve sigortali génderimlerini,
islemlerini ve isteklerini gériinttileme vb. gibi durumlari énlemek
icin sigortali katilim proseddirlerinin standardini yiikseltmesi
gerekir. Sigortalilar etrafinda yasayan bir ortam yaratmak

icin sosyal medya iletisimleri, uyumlu teklif Gnerileri, finansal
gosterge tablolari, dijital depolama ve saglik izleme ile bag kurma
yoluyla daha fazla iletisim noktasi olusturacak ve daha iyi musteri
iliskileri gelistirme arayisina girmeleri beklenmelidir.

3) Kisisellestirme: Gelecegin sigorta islemlerinde kisisellestirilmis
bir yaklasim gelistirmek icin sigortacilar sigortalilar icin
kendilerinin depoladiklari bilgileri kullanmalidir. Ek olarak,
sigortali bilgilerinin entegrasyonu, sigortali davranisinin daha
detayli anlasilmasini kolaylastiracak ve etkilesimin 6zellestirilmis
ve sigortali dostu olmasini saglayacaktir.

4) Dijitallesme: Sigortacilar icin pazarlama siireclerinin
dijitallestirilmesi her zaman bir dncelik olmustur. Internetin
saglanmasi, kolay iletisim kanallari, dijital belge kabul(, cevrimici
talep surecleri ve diger uygulamalar ile hesap erisiminde
esneklik, beklenen temel hizmetler olmaktadir. Ayrica, is stireci
stratejilerinin devreye girmesiyle birlikte evrak islerinin ortadan
kaldirlmasi, musteriler icin daha fazla rahatlama saglayacaktir.

Sonuc olarak sigorta sirketleri, sigortali icin yaratilacak katma
deger icin dagitim kanali degerini en Ust dizeye cikarmali

ve geleneksel pazarlamadan farkl olarak benzersiz 6zellikler
getirmelidirler.

Teknoloji haberlerimiz, kardeg yayinimiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

Sony Xperia View VR baslik modelinden
120 derecelik genis goriis acisi

Firmanin kendi gelistirdigi telefonlar: merkeze alan Sony Xperia View VR baglik modeli

tanitildi. Sony Xperia View VR baghk modeli, tam olarak Turkiye’de satilmayan Xperia 1

III ve Xperia 1 II akilli telefon modelleri igin tasarlanmig. Bu modelleri 6n kismina alarak

kigilerin kargisina 6zel optikler ile devasa 4K ekran getiren tirtin, aktarnldigi kadariyla

igerik bulunabilirse 8K HDR VR video oynatma yetenegine sahip. Aktarildigr kadariyla

120 derecelik bir goriig agist sunan tiriin, yapisi geregi oldukca hafif ve gosterildigi tizere

oldukga kolay sekilde kullamlabiliyor. VR yani sanal ger¢eklik deneyimi icin 6zel bir

uygulamasi olan ve buradan VR’a 6zel kullanigh bir araytiz sunan model, aciklamaya gore

ilk olarak Japonya’da 260 dolardan satisa gikiyor.

50 km menzile
sahip elektrikli
kaykay: One-
wheel GT

Elektrikli kaykay modelleri artik ¢ok
giindeme gelmiyor olsa da Onewheel
GT modeli alan gilincelleyen

bir secenek oldu. Future Motion
tarafindan tamutilan elektrikli kaykay
Onewheel GT, 6zellikle menziliyle
dikkat gekiyor. Agiklamaya gore
lityum-iyon pil paketiyle 50 km
menzil getiren model, bu sayede
birgok benzerini geride birakiyor.
Yapisi geregi cok fazla denge sorunu
yagatmayan model, 2.200 dolarlik bir
fiyata ve zorlu sartlara dayanikli bir
govdeye sahip. Yerlesik aydinlatma
sistemiyle gece kullanimina da

uygun olan iirtin, Future Motion
firmasinin agiklamasina gére siifinin
ilk 3 beygir glg iireten se¢enegi
konumunda yer aliyor.

Canon’dan anilar i¢in
hazirlanan kamera:
PowerShot PX

Goruntileme devi Cianon, bu sefer kargimiza
bir fotograf makinesi ile degil, PowerShot PX
isimli kamerasiyla cikiyor. Canon PowerShot
PX, bir giivenlik kameras: gibi gériintiyor
ancak amaci ¢ok daha farkli. Bu kamera
tam olarak ev icinde kullanima ve amlar
yakalamaya 0zel olarak tasarlanmig. Dahili
piliyle bagimsiz olarak gorev yapabilen
ve donen kafa sistemiyle konumlandirma
konusunda 6zel ayara ithtiya¢ duymayan
uriin, hayatin 6zel ve eglenceli anlarim
yakalayarak gorintiili bir ginlik tutma
amacini tagtyor. Yapay zeka sistemleriyle
en ozel anlari tespit edebilen ve kisileri
kadrajin igerisinde tutabilen Canon
PowerShot PX, teknik olarak bakarsak
11,7 megapiksel 1/2.3-in¢ CMOS sensére
sahip. Gortntu kalitesi inanilmaz iyi olmayan
model, 11 megapiksel fotograf ve FullHD
videolar ¢ekebiliyor. Baglantiyr Bluetooth ve
Wil iizerinden yapan kamera, 360 derecelik
kafasiyla genis bir alanda ¢ekim yapabiliyor.

Honor X30 Max, hem biyiik hem de
ince ekranla geliyor

Huawei’den ayrilan akill telefon pazarmin
6nemli ismi Honor, yakinda kargimiza Honor
X30 Max isimli buiytk bir akilli telefon modeli
ile ¢ikacak. Kullanicilar ufak ekranh cihazlar
yerine, daha biiytk ekranl cihazlar istiyor.

Iste tam da bu konuda dikkat cekecek aktif
sekilde yolda olan telefonlardan Honor X30
Max, tam olarak 7,09 in¢ boyutunda bir ekran
tizerine kurulacak. Oldukea ince gergeveli
tasarlanan telefon, bu agidan ekran-gévde orani
konusunda firma igerisinde sinirlari zorlayacak
gibi gértintiyor. Bir damla ¢entik tastyan Honor
X30 Max, ytiksek ihtimalle AMOLED /
OLED degil bir LCD panel tastyor.



Volkswagen'den sifir emisyonlu yeni
elektrikli model: ID.5

Vokswagen ID.5, markanin MEB (modiiler
elektrik platformu) teknolojisine dayal
olarak tiretilecek premium standartlara sahip
yeni nesil SUV modeli olarak dikkat ¢ekiyor.
Model, gtiglii bir karaktere sahip ve ID.
ailesinin niteliklerini, etkileyici oldugu kadar
zarif ve benzersiz bir tasarimda bir araya
getiriyor. ID.5, sundugu énci sistemler, yeni
bilgi-eglence ve destek sistemleri ve gelismis

platformu sayesinde oldukga genis bir i¢
mekan hacmine sahip. ID.5 ayrica tamamen
baglantili ve uzaktan glincelleme sistemine
uygun olarak gelistirilmis. Almanya’daki
Zwickau fabrikasinda tiretilen ID.5’in
tiretimi karbon-notr olarak gerceklestyor.
Arag, cevreci enerji veya IONITY nin hizh
sarj agindan sarj edilirse, neredeyse sifir
emisyonla kullamim saghyor.

Karsinizda cok
islevli akilli yiiziik
Oura Ring 3

Giyilebilir tirtin pazarinda akill

yuiziik olarak Oura Ring 3 karsimizda
yer aliyor. Biinyesinde bir ekran yer
almayan tirtin, tagidigi sensorler ile
parmaktan nabiz 6lgebiliyor, uyku
takibi yapiyor. Aktivite takibi yapabilen
ve yeni sensorleriyle hi¢ olmadigi kadar
dogru ve detayl hale getiren triin,
viicut sicakligina dahi bakabiliyor ve
artik daha biytk bir hafizaya sahip. Bu
sayede daha fazla veri / bilgi hafizada
tutulabiliyor. Titanyum govdesi elbette
su gecirmeyen ve 7 giine kadar pil
o6mru sunan akilh yiiziik modeli Oura
Ring 3, Bluetooth LE teknolojisiyle
akilli telefonlara baglanabiliyor.

Yurt dist merkezli olarak satisa
sunulacak trtintin fiyat1 300 dolar
seviyesinde yer aliyor.

Nikon'dan darbelere
dayanikli aynasiz
fotograf makinesi

Nikon’un aynasiz fotograf makinesi
pazarinda en 1iy1 ve iddiali oyuncusu
olacak Nikon Z9 i¢in resmi duyuru
yapildi. Baktigimiz zaman Z9 modeli

yeni gelistirilmis bir 45,7 megapiksel BSI
CMOS tam kare sensor tizerine kuruluyor
ve yeni EXPEED 7 goriinti iglemcisiyle
yuksek performans vadediyor. Ciok yiiksek
bir AF yani otomatik netleme performans
bulunan ve burada 3D calisan bir sistem
kullanan govde, 8K ¢oziintirlikte 24p/30p
video gekimi yapabiliyor. Ozel govde
yapist sayesinde 8K videoyu tam 2 saat
boyunca stirekli olarak ¢ekebilen Nikon
79, 4K’da ise saniyede 120 kare video
¢ekebiliyor. Arkasinda genisge bir hareketli
dokunmatik ekran tastyan Nikon 79, 3,68
milyon piksellik elektronik vizor kullaniyor.
Model 2021°in sonunda raflara ¢ikacak ve
Tirkiye’'de yiiksek thtimalle 60 bin TL ya da
ustline satilacak.

Harley-Davidson‘dan sadece bir tane
dretilen yeni elektrikli bisiklet

Elektrikli gelecege 6nem veren firmalardan
Harley Davidson, Serial 1 ile elektrikli
bisiklet tarafinda da 6ne gikiyor. Hali
hazirda iki adet elektrikli motosikleti olan
firma, 1-OFF isimli serisinde elektrikli
bisikletleriyle yer aliyor.

Bu seride sadece bir adet iiretilen 6zel
bisiklet modelleri bulunuyor. Bu bisikletler
direkt olarak agik artirma tizerinden
satiliyor. Dikkat ¢eken 1-OFF serisine
bugtin bir model daha eklendi: Serial 1
MOSH/BMX. Isminde de gectigi lizere
BMX tarzindan nostaljik bir ¢izgisi olan
elektrikli bisiklet, direkt olarak Serial 1
MOSH/CTY iizerine kuruluyor. Oniinde
oldukea uzak gegmise génderme yapan
tarzda bir yerlesik sepet ile gelen disk
frenli bisiklet Serial | MOSH/BMX,
karbon kayig kullantyor ve herhangi bir
stispansiyon sistemi tagimiyor.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

Sigorta sirketlerinde
yeniden degerleme

BILINDIGI tizere; 9 Haziran 2021 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 7326 sayili Kanunla Vergi Usul Kanununa (VUK)
eklenen Gecici 31'inci Madde ile mukelleflere bir defaya mahsus
tasinmazlarini ve amortismana tabi diger iktisadi kiymetlerini
yeniden degerlemeye tabi tutma imkani (31 Aralik 2021
tarihinde sona eriyor) getirilmis ama sigorta ve reasirans
sirketleri kapsam disinda tutulmustu. Bu defa; 26 Ekim 2021
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7338 sayili sayili Kanunla
VUK'a yeniden degerleme ilgili ilgili iki farklh diizenleme daha
eklenmistir. S6zkonusu yeni hiikimler; Gegici 32'nci Madde ve
Miukerrer 298'inci Maddeye eklenen “C" fikrasidir. Sigorta ve
reaslirans sirketleri sézkonusu yeni hiikiimlerin her ikisinden de
istifade edebileceklerdir.

Her iki yeni diizenleme 1 Ocak 2022 tarihinde yirirlige
girecektir. Bunlardan mukerrer 298. Maddenin “C" fikrasi,
sadece yeniden degerleme orani lizerinden bir yillik
endekslemeyi 6ngérmektedir. Mikerrer 298/C Maddesinde,
Gecici 31'inci ve Gegici 32'nci Maddeye gore baska bazi
farkliliklar da s6zkonusudur. Gecici 32'inci Madde ise esas
itibariyle Gecici 31'inci Madde ile benzer hikiimler icermektedir.
Yeniden degerleme hikiimlerinden yararlanmak mikellefin
tercihine birakilmistir. 2022 yili icin enflasyon dlizeltmesi sartlari
(Mukerrer 298/A Maddesi) sartlari olusursa; her iki yeniden
degerleme de 2022 yilinda uygulanamayacaktir.

Gecici 32'nci Madde kapsamindaki yeniden degerleme
ve bunun saglayacagi faydalari kisaca asagidaki sekilde
ozetleyebiliriz:

2022 yiliicin enflasyon dlizeltmesi sartlari olusmazsa, isteyen
mukellefler 31 Aralik 2021 tarihli bilancolarindaki tasinmazlar ve
amortismana tabi diger iktisadi kiymetleri yeniden degerlemeye
tabi tutulabilecektir (Bu niteliklerini koruduklari middetce sat-
kirala-geri al islemine veya kira sertifikasi ihracina konu edilen
tasinmaz ve iktisadi kiymetler kapsam disidir).

Yeniden degerlemede tasinmazin ve amortismana tabi iktisadi
kiymetin aktifteki degeri birikmis amortismanlari ile birlikte;
Yi-UFE endeksi artisi dikkate alinarak aktiflestirildigi tarihten
31 Aralik 2021 tarihine kadar endekslenecektir. Ornegin; 2006
yilinin Ocak ayinda alinmis bir kiymetin yeniden degerleme
sonrasi 2022 yili basindaki degeri (mevcut aktif degeri

*Aralik 2021 Yi-UFE / 2006 Subat Yi-UFE) ile carpilarak
hesaplanacaktir. Kiymetin birikmis amortismani da ayni sekilde
endekslenecektir. 2005 yili dncesinden gelen kiymetlerde

ise, daha 6nce enflasyon diizeltmesi uygulanmis oldugundan
endeksleme 2005 yili Ocak ayindan baslayacaktir (Sigorta ve
rearlisans sirketleri disindaki mukelleflerden daha 6nce Gecici
37inci Maddeye gore yeniden degerlemeden yararlanmis
olanlarda endeksleme 2021 yilinin Haziran ayindan baslayarak
yapilacaktir).

iktisadi kiymetlerin yeniden degerleme sonrasi net degeri

(aktif degeri - birikmis amortismani arasindaki fark) ile

yeniden dederleme 6ncesi net dederi arasindaki fark deger
artis fonu olarak bilanconun pasifinde 6zkaynaklar icinde
muhasebelestirilecektir. Deger artis fonu lizerinden %2 oraniyla
hesaplanacak verginin beyan edilerek 6denmesi zorunludur.

Yeniden degerleme 31 Aralik 2021 bilancosu tizerinden 2022
yilinda yapilacagindan, sirkete vergisel faydasi 2022 yilindan
itibaren sdzkonusu olacaktir. Yeniden degerleme sonrasinda;
amortismana tabi iktisadi kiymetin yeni degeri Gizerinden
amortisman hesaplanarak gider kaydedilecektir. Dolayisiyla,
yeniden degerleme sonrasi degerler Gizerinden daha fazla
amortisman hesaplanarak gider kaydedilecek, bu da kurumlar
vergisi matrahini azaltacaktir.
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DIJITAL MUZIK LISTELERI

EBRU GURTAN

ebru@egmc.co

ED SHEERAN

2005 yihinda muzik kariyerine baslayan
ve 2008°de kariyerini devam ettirmek i¢in
Londra’ya taginan ingiliz sarkict ve s0z

Diinyada reel sektér siber T
Saldlrllardan korkuyor : 2016 yihinda Akif Alkan ve Yusuf

Kurtucu tarafindan kurulan alternatif
rock grubu Mavi Gri, 2020 yilinda
gikardiklar single’r Alttist Olmugum’ ile
mizik listelerinde ilk sirada yerini aliyor.

AON tarafindan yapilan yeni bir ankete gore, siber saldirilar ve
veri ihlalleri diinya capindaki risk yoneticilerinin en bliyiik endisesi
olarak belirlendi. !
Aon'un Kiresel Risk Yonetimi Anketi'nin 2021 baskisina hem YERLI YABANCI
Ifamu hem de i'j.;elus,irkc_atler d_ahil olmak U;ere 16 sektor ve 60 _ i 1- Altiist Olmusum — Mavi Gri e @ oy = 86l Shacmm
glkedep 2.300 in u;erlnde sirket k§t|ld|. Siber saldirilarin ve veri 9- Dinle Beni Bi — Yiizyiizeyken Konuguruz 2- Easy On Me — Adele
|hIaI|er|n|q senelerdir yapilan f'a.nketm baslangcmdan bu yana ilk 3. Dibine Kadar — Duman 3- Cold Heart  Elton John ft. Dua Li
defa en ylksek sirayi aldigi, kiiresel olarak bir numarali mevcut ve ‘ . . ) pa
gelecekteki tahmini risk olarak listenin basinda oldugu kaydedildi. 4- Kor — Emircan Igrek 4- Thriller — Michacl Jackson

5- Hayatim Kaymis — Melek Mosso 5- Beggin — Maneskin
6- Kaybolurum Giiliisiinde — Ikilem 6- Life Goes On — Oliver Tree
7- Yildizlarin Altinda — Kargo 7- Blinding Lights — The Weeknd
8- CINDY - UZI 8- Yonaguni — Bad Bunny
9 — Edis — Martlar 9- Ghost — Justin Bieber
10- Dalga — Batuflex 10- Traitor — Olivia Rodrigo

yazar1 Ed Sheeran, bu sene ¢itkardigr hit
pargast ‘Shivers’ ile adindan soz ettiriyor.

Aon, siber saldirilarin ayrica her bolge, sektor ve katilimer tiirti icin
en ylksek 10 risk listesini olusturdugunu tespit etti.

Aon'un Kuzey Amerika ticari risk lideri Joe Peiser, "Diinya daha
degisken bir yer ve daha iyi karar vermenin 6nemi hic bu kadar
blytik olmamisti” dedi.

Aon ayrica, uzun vadeli risklerin yonetilmesi giderek daha 6nemli

hale geldiginden, COVID-19 pandemisinin diger risk tdrleri Kaynak: Spotify

lzerinde zincirleme bir etkisi oldugunu kaydetti.

Pandemi siirecinde siber saldirilarda 6nemli ¢lclide artis
kaydedildi. Ozellikle biiyiik organizyonu olan firmalar bilyiik
miktarda fidye 6demeleri yapmak zorunda kaldi.

Peiser, "Uzun vadeli riskler tek tek olaylar degildir. COVID-19
pandemisinin diinyanin calisma seklini kokten degistirdigini, yeni
riskleri ortaya cikardigini ve bunlar dogal olarak birbirine bagllar”
dedi. Bu yeni riskleri yonetmekle mesgul olmak, firmalarin
yarmin risklerine yatirim yapma yeteneginden yoksun kalmasina
sebep olabilir. Sirketler bugtiniin risklerini baz alarak gelecege
kendilerini hazirlamali.

Tarihsel olarak, risk yoneticileri ve sigortacilar, meydana gelen
olaylardan elde edilen verileri analiz ederek 6grenmis ve gelecege
yonelik kararlar almistir. Karmasik tedarik zincirleri gibi ortaya
cikan potansiyel risklerin belirsizliklerini proaktif olarak yonetmek
icin bu yaklasimin gelismesi ve énceliklerin ve yaklasimlarin
degdismesi gerekir. Gelecekteki riskleri belirlemek icin yalnizca
gecmise glivenemeyiz. Degisen diinyaya ayak uydurarak reel
sekt6riin kendini bilinmeze hazirlamasi gerekmektedir.
Sirketlerin ve bireylerin gtinliik hayatlarinin siber diinyaya
tasindigini hicbirimiz inkar edemeyiz. Bu yeni dlinyanin risklerinin
her giin artiyor olmasi kacinilmaz. Korunma yéntemleri

lizerine daha cok kafa yormamiz gerekecegi ve daha cok zarar
gorecedimiz kacinilmaz bir durum gibi goztkuyor.

Zorunlu Deprem
Sigortasi’nda
2022 tarifesi belli oldu

Zorunlu Deprem Sigortasi’'nda (DASK) 2022 tarifesi belli
oldu. DASK kapsaminda depremde hasar goren evler igin
odenecek en yiiksek teminat ylizde 19.4 artirilarak 268 bin
liradan 320 bin liraya ¢ikarihrken, primler de yukseltildi.
Yeni tarifede asgari prim tutari, risk grubuna gére birinci
gruptan yedinci gruba sirastyla 140 lira, 120 lira, 90 lira, 70
lira, 55 lira, 45 lira ve 40 lira olarak gtincellendi. Zorunlu
Deprem Sigortas: Tarife ve Talimat Tebligi’'ne gore, sigorta
bedelinin tespitinde kullanilan sigorta bedeli hesabina

esas metrekare tutar1 da betonarme yapi tarzi igin 1.268
liradan 1.508 liraya, digerleri igin 874 liradan 1.040 liraya
yiukseltildi.

AKTUEL / KITAP

iZ Bl ra kt'l gl n Ka d ar Va rSIN ‘Zsma Fzmeci

Ne kadar iz birakirsanmiz o kadar vazgecilmez olursunuz.
Kusursuz bir biittin i¢in harikulade parcalar gerekir. Tikir
tikir igleyen bir sistem ancak boyle ytriir, bir kovandaki
arilari ya da devasa bir karinca yuvasmi dugtiniin.
ili§kiler de boyledir, hichir sey tek basina ttim iliskiyi
ayakta tutmaya yetmez. Firtinaya yakalanmig bir tekneye
yelkenler tek basina yardimer olamaz, saglam bir motor,
belki devreye girmesi gereken kiirekler ve giivertede
teknenin seyrini saglayan hinerli birkac insan lazimdir.
Bu bir kesif yolculugu olacak, yelkenlerinizi ayarlayin,
birazdan riuzgar onlan sigirecek ve gitmeye korktugunuz
yabanci kiyilara suriikleneceksiniz. Bu topraklar ayak
basmadiginiz kendi kiyilarimiz olacak.

Natiiralizm ya da Yitirirken
Dogay1 Hatirlamak «o/etis

Bu derlemede felsefeciler, hukukgular, siyaset bilimciler
ve tarihciler resmi felsefe tarihinin gélgesinde kalmig
natiiralizmin M.O. birinci yiizyildan giiniimiize uzanan
hikayesini anlatiyor. Gergegin bilgisini yalmzca dogada
aradiklari i¢in yok sayilmig dustintirleri giin yiiziine
¢ikartyor. Doganin elimizden kayip gitmekte oldugu bir
¢agda, bizleri onun hakkinda kapsamh bir gekilde yeniden
dustinmeye davet ediyor. Fakat bu sefer bagka tiirli:
doganm mahvinda pay sahibi olan eril hakim sdylemi
dinleyerek degil, fikirlerin yeralti akintilarini izleyerek, bir
kargi-diistince hattinin denenmemis yollarindan giderek.

Yoklugumdan Aklimda
Ka l.a n l.a ¥ Rebecca Solnit

Kadinlarin sessiz kalmasini tercih eden bir toplumda kadin
bir yazarin kendi sesini bulma 6ykist, sanat¢inin geng bir
kadin olarak portresi...

Yoklugumdan Aklimda Kalanlar’da Rebecca Solnit
1980°lerin San Francisco’sunda, kadina yonelik siddetin
hem sokakta hem de toplumun tiim tabakalarinda yaygin
oldugu, kadinlarin kiiltiirel arenadan kolayca diglandigi bir
ortamda yazar olarak ortaya ¢ikisini anlatiyor. Bizlere de
yazarliga, kadin haklari savunucusu olmaya giden yolda
bununla nasil miicadele ettiginin dykiisiinii gosteriyor.



Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara gikmak igin

O N |_| N E GOSTER' M karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

ISTANBUL MODERN

SANAT MUZESI

Istanbul’un ilk modern sanat miizesi
olan bu kurulus; Eczacibagi firmasinin
onciiliik etmesiyle kurulmugtur. Istanbul
Modern; uluslararasi bir yonelimle,
modern ve ¢agdas sanat yapitlari,
fotograf, tasarim, mimari, yeni medya
ve sinema alanlarindaki tiretimleri
koleksiyonunda sergiliyor.

HUSAMETTIN KOCAN ATOLYESi
Is Sanat ekibi usta sanatgilar ile sohbet

ettigi Gun Isig1’'nda serisine devam
ediyor. Baks1 Miizesi ve Istanbul

Sanat Fuarlarinin kurucusu olan ve
bircok farklh tilkede onlarca ¢aligma

ve arastirma projesi yurtiten Hiseyin
Kogan; sanat hayatinin ve sanata bakig
agisinin detaylarin sanatseverlerle

paylasiyor.

EROL KINALI RETROSPEKTIF
SERGISI

Is Sanat Kibele Galerisi, heykeltiras,
ressam ve grafik sanatcisi Erol
Kinalrnin retrospektf sergisine ev
sahipligi yapiyor. Yarim asra yaklagan
sanat hayatinda Kinali, eserlerinde ¢ok
boyutlu ve ¢ogul kimligin gesitliligini
ortaya koyuyor. Online sergiye QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

VAN GOGH MUZESI

Hollanda'nin bagkenti Amsterdam'da
bulunan muze, Gerrit Rietveld
tarafindan yapilmis ve 1973 yilinda
acilmugtir. Ulusal bir miize 6zelligi
tastyan Van Gogh Miizesi, Hollandalh
ressam Vincent Van Gogh'un resim
ve ¢izimlerinin sergilendigi en buyiik
miizedir. QR kodu okutarak miizeyi
sanal olarak gezebilirsiniz.

DALI MUZESI

Ispanya’nin Katalonya bolgesine bagh
Figueres kentinde bulunan Dali miizest,
burada gémilii bulunan ispanyol ressam
Salvador Dali’ye adanmig diinyanin

en ¢ok ziyaret edilen sanat miizeleri
arasinda yer almaktadir.

Ulusal bir miize 6zelligi tagtyan

Dali Muzesi'ni yanda bulunan QR

kodu okutarak online olarak ziyaret
edebilirsiniz.

ISTANBUL OYUNCAK MUZESi

Sunay Akin tarafindan kurulan Oyuncak Mizesi, kapilarim 23 Nisan
2005°te ziyarete agmigtir. Sergilenen oyuncaklarin diinyanin ¢esitli
yerlerinden agik arttirmalarda edinildigi veya antikacilardan satin
alindig1 miizede su an da 4000 civarinda oyuncak vardir. Miizeyi,
OR kodu okutarak online gezebilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Yeni Eskisehir

SEVGILi dostum Ali Izzet Bérii ile bir kacamak yaptik; sehrin
karmasasindan kurtulup iki giinliigtine Eskisehir'e gittik.

En son 1990'li yillarin sonunda gitmistim, sehir sahiden eskiydi.
Eskisehir, aradan gecen yirmi kiisur yil icinde yenilenmis; on bes

yil kadar 6nce ancak yolunu kaybeden turistlerin geldigi sehir, kisa
stirede yenilenerek yepyeni bir turizm merkezi haline dontismus.
Eskisehir, gliniimiize kadar degisik uygarliklara ev sahipligi yapmis.
MO 14. yiizyilda Hititler Eskisehir merkezli biiyiik bir devlet kurmuslar.
MO 12. yiizylda Anadolu'ya giren Frigler Anadolu'ya yayilmis ve
Dorylaion adi ile bolgeye yerlesmisler. Daha sonra bolgeye Lidyalilar
gelmisler ancak kisa bir siire sonra hakimiyeti Perslere kaptirmislar.
MO 4. yiizyilda Makedon kral iskender'in eline gecen Eskisehir,

MO 323 yilina kadar iskender'in imparatorlugu altinda kalmis. MO

2. ylizylda Roma Imparatorlugu kontroliine gecen bélge, daha

sonra Bizans hakimiyetinin altina girmis. 1074'te Selcuklularin eline
gecen sehir, Selcuklular ile Haclilar arasinda yapilan savaslara sahne
olmus. Bu zamanda sehrin adi “Sultanoni” olarak aniliyor. 1289'da
Anadolu Selcuklular Eskisehir'i Osman Gazi'ye vermisler. Orhan Gazi
déneminde Karamanlilarin eline gecen Eskisehir, . Murad zamaninda
yeniden Osmanli topraklarina katilmis. Eskisehir'e demiryolu 1890l
yillarda ulasmis ve boylelikle sehirde ticaret canlanmaya baslamis. 19.
ylzyil boyunca yéreye Kafkasya, Kirim, Romanya ve Bulgaristan'dan
gelen gocmenler yerlestiriimis. 1877-1878 Osmanli-Rus harbinden
sonra gécmenlerin yerlestirilmeye baslamasiyla birlikte sehir
gelismeye baslamis.

Cumhuriyetimizin kurulusunun temelini olusturan Kurtulus Savasi'nin
en dnemli meydan muharebeleri; Birinci ve ikinci inénii Muharebeleri
Eskisehir topraklarinda gerceklesmistir. Kurtulus Savasi'nin kilit
noktalarindan biri olan Eskisehir, savasta maddi ve manevi olarak
cok yipranmis. Blyiik Taarruz sonrasinda 2 Eyltl 1922'de Yunan
isgalinden kurtarildiginda ise yikinti halinde harap bir kasaba olan
Eskisehir, Cumhuriyet ilan edildikten sonra 1925 yilinda il olmus.
1900'1G yillarin sonuna kadar sade bir Anadolu kenti olarak varligini
stirdiiren Eskisehir, son 15-20 yilda bliytik bir gelisme gostererek,
bugin tilkemizin en gelismis sehirlerinden biri haline gelmis.
icerisinde Osmangazi Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi

ve Anadolu Universitesinin bulunmasi nedeniyle bir 8grenci kenti
goriniminde olan Eskisehir, blyk bir gelisim gostererek, 2013
yilinda Ttirk Diinyasi Kiiltir Baskenti ve UNESCO Somut Olmayan
Kalttrel Miras Baskentligi unvanlarini kazanmis.

Peki bu degisimin ve gelisimin mimari kim? Bu efsanevi gelisime
imza atan kisi, Yilmaz Blyukersen Hocamiz. Az laf, cok is anlayisiyla,
caliskanligiyla, yaraticihgiyla, planlamaciligiyla, kisacasi ‘az zamanda
cok isler basardik’ anlayisiyla sehri bir Avrupa sehri haline getiren
Hocamizin yaptiklarini iki gtinltk bir ziyaret icinde goriip anlatabilmek
muimkdin goériinmuyor.

Hocamiz yaptiklariyla adini Eskisehir'in tarihinde yer alan efsanevi
kisileri arasina yazdirmayi basarmis. Efsanelere konu olan diger
kisileri anlatmaya yerim yetmeyecek. Kim bunlar? Kral Midas ve
Gordion kahramani Biiytik iskender basi cekiyorlar. Onlara gelecek
sayimizda yer verelim. Gezimizle ilgili kiictk bilgiler aktararak yazimizi
sonlandiralim.

Oncelikle belirteyim, Eskisehir'e yiiksek hizli trenle gittik. Atattirk'tin
anayurdu dort bastan kurdugu demiraginin 330 kilometrelik yolu,
gliniimiizde hizl trenle zamansal olarak nasil kisalttigina sahit olduk.
Maskelerle Bostanci'dan basladigimiz yolculuk 2 saat 50 dakika
sonra yine maskeli olarak Eskisehir garinda sona erdi. Yolculuk
sirasinda trenin hizi zaman zaman 255 kilometreye ulasti. Bu siirate
karayolunda ulassaniz yeni trafik cezalarina gére 4000 liranin
tizerinde ceza 6demek zorunda kalirsiniz. Bilet icretlerinin de cok
makul oldugunu soyleyebilirim. Benim yasimda biri icin indirimli gidis
donus ticreti 108 lira. Benzin fiyatlarini da goz dniine alirsaniz, trenle
gitmek cok daha ekonomik. Trende bos yer yok gibi, ara istasyonlarda
indi bindi de oluyor. Tek sikinti tic saat boyunca maskeyi cikarmadan
yolculuk yapmak. Bu pandemi déneminde maskeyle dolasmak
hepimizi kepce kulak haline getirdi. Hepimiz derken tabii kurallara
uyan bizleri kastediyorum. Bu seyahatte de maskelerin, kulaklarimizi
biraz daha "Midas'in kulaklarina” benzetmesine g6z yumarak 6gle
saatlerinde Eskisehir'e ulastik. Ik olarak ilkokullu yillarimda zirayet
ettigim Eskisehir'de tek degismeyen yer Tren Gari. Klasik yapi orjinal
halinde korunmus durumda.

Sonrasi? Sonrasl Eskisehir efsaneleri ile birlikte gelecek yazimizda...
istanbul, 21 Kasim 2021



ALl ERUL

alierul@gmail.com

Ani Defteri

ILKOKULA giris tarihim 1970, iniversite mezuniyetim 1987,
toplamda 17 yil 6grencilik...

ise ilk giris tarihim 1985, son yéneticilik gérevimden ayrilma
tarihim 20071, toplam 16 yil bordrolu calisma siresi...

Lisansli sporculuk 7-8 yil, yonetici koclugu 4 yil kadar, mentorluk
15-2vyil...

Su an hala yapmakta oldugum sigorta aracilik isimin kurulus tarihi
2004 Kasim, yani o bile 17 yili ancak gecmis...

Ote yandan tami tamina 20 yil olmus bu dergideki kdse yazilarim!
ilk yazim Aralik 2001, elinizdeki bu sayr Aralik 2021.

Kose yazarligi yasamim boyu en diizenli ve uzun soluklu
mesgalelerim listesinin en tepelerinde bir baska deyisle.

Birkac gtin evvel aylik yemeklerimizden birinde konuklarimiz

ile sohbet ediyordum. Fark ettim ki artik sektérdeki cogu
yoneticiyi artik tanimiyorum. Onlarin biiytk bir kismi da beni ve
bizi tanimiyor. Arada 20 yil ve en az 2-3 kusak var, o dénemin
insanlari ya son gorevlerindeler ya da coktan cekildiler sektérden.
20 yil 6nce meslegimin sayginhigi konusunda idealleri olan bir

kisi olarak bu stire zarfinda hep ayni hedefe odakli olarak calistim
davrandim. Yaptigim isten o zaman ne kadar keyif aliyorsam hala
ayni keyfi aliyorum. O giin ne kadar 6grenmeye acsam buglin de
hala ayni achidi hissediyorum.

Oysa bu 20 yilda sirketler degismis, is modelleri ve kanallari
degismis, yasalar ve yonetmelikler degismis, musteri algilari bile
degismis bu uzun surecte.

Ote yandan ben de degistim tabii.

Lisede bir dersimizin hocasi bize bir metin verir ve sonrasinda
bizler o metnin anlamini bozmayan en kisa versiyonunu
yaratmaya calisirdik. O konuda cok basariliydim ve edindigim

bu deneyim tiim yasamim boyunca yanimda oldu, az sézciik ile
kendini dogru ve etkin ifade edebilmek.

Fakat gel gor ki elinde hazir bir metin olmadan herhangi bir
konuda tim aktarmak istediklerini bir A4'e sigdirmak kolay degil.
Bu ytizden bu 20 yil boyunca bircok yazimi dergiye génderdikten
cok sonra “su kismi soyle de yapabilirmisim” ya da “yazida sundan
da bahsetseydim" dedigim de oldu.

Bir diger zorluk da aralikli yazmak. Ginlik bir yayinda ya da bir
web portalinde dizenli yazmak daha kolay clinkii insan her an her
guin yazacak bir seylerle karsilasiyor, hazir hissettigin zaman bir
anda bosaliyor paragraflar. Fakat yazi ayda bir olunca yazmaya
baslamadan 6nce konu secme asamasi epey uzun stirtiyor. Clnku
benim icin bu yazdiklarim belli bir stire sonra birilerinin okumasini
diledigim bir sey. Kimse okumasa bile yillar sonra bir konu aklima
geldiginde donlp eski bir yazimi yeniden okuyorum. Dolayisiyla
her yazdigimin stirekli denetim ve gozetim altinda olacag,
gtincelligini korumasi, yazilarimin biitiinltiga veya genel anlamda
tarih ile celismemesi gerekliligi gibi kisitlarim var.

Bir de tabii tekrar konulara girme riski her an yani basimda. Oldu
da kismen birbirini tekrarlayan paragraflarim.

Birileri okuyor yazdiklarimi ve zaman zaman geri bildirimler de
aliyor ve mutlu oluyorum, ama hicbir zaman bir okuyucu fan
kulliblim olacak diye distinmedim. Zaten itiraf etmem gerekirse
dergi ve okuyucular kadar kendim icin de yaziyorum. Bu benim
icin bir disiplin, bir diizen. BES ile paralellik kurmak gerekirse nasil
kiictik katki paylari ile ehven bir emeklilik ikramiyesi birikiyorsa
ufak karalamalar ile de fena olmayan bir ani defteri yaratiyorum
bu sayede.

Bir ara bu yazilari toparlayip bir ya da birkac kitap haline getireyim
diye distindiim ama simdilik derginin arsivi disinda bilgisayarimda
birer Word dosyasi olarak durmakta o yazilar.

Sistemde asgari 10 yil kalma ve 56 yasi gecme kriterlerini yerine
getirdim gerci fakat dergi bana bu ortami saglamaya devam
ettikce ve siz degerli meslektaslarim yazdiklarimi artik okumaya
deger bulmadiginizi sdyleyinceye kadar da yazmak niyetindeyim.
Bu vesile ile bitmekte olan yilin tim mutsuzluk ve tatsizliklari
beraberinde gotiirerek yerini herkes icin saglikli, keyifli ve verimli
bir 2022'ye birakmasini dilerim.

Goriismek tizere,

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

-

KUNYE

Yonetmen: Zeynep Giinay Tan
Senaryo: Necatl Sahin
Oyuncular: Gokge Bahadir, Barig
Ardug, Salih Bademci

Thrii: Drama

Platform: Netflix

Kulip

Eski bir mahkum olan Matilda, 1955 yilinin en énemli
gece kuliiplerinden birinde ¢alisir. Matilda’nin kizi Ragel,
o hapisten ¢ikana kadar varligindan bihaberdir. Kiz1 ile
arasinda gtizel bir iliski kurmaya ¢alisan Matilda, Ragel’t
Pera’nin belahsi olan Fistik Ismet’ten uzak tutmak i¢in
¢abalar. Ayn1 zamanda patronu olan Orhan, gece kultbu
yoneticisi Celebi’nin egolari ile miicadele etmeye calisir.
Kuliibe ayak basmastyla ortami bir yuva haline getirir.

Nuh Tepesi

Bir yandan babasimnin istegini yerine getirmek, diger
yandan da ayrilmak tizere oldugu karistyla arasini
diizeltmeye ¢abalayan bir adamm hikayesini konu ediyor.
Orta yas krizi ile bag etmeye ¢alisan Omer, babasimnin
istegl tizerine onunla birlikte Istanbul’dan memleketleri
Bursa’ya dogru yola koyulur. Kdyde gecirdikleri bu
zaman, yillardir birbirlerini gérmeyen baba ogulun
itiraflar silsilesine doniisecektir. Film, Netflix’te.

Bozlar

Bozkr, gizemli bir cinayeti ¢6zmeye ¢aligan bir
bagkomiser ve ekibinin hikayesini anlatiyor.

Seyfi, mesleginde deneyimli bir bagkomiserdir. Geng

ve delidolu olan ¢aylak polis Nuri Pamir ile birlikte

bir ¢ocuk cinayetini aydinlatmaya calisan Seyfi,
beklenmedik durumlarla kargilagarak biiytk bir gizemin
i¢ine surtklenir. Polisiye temal diziyi, BluTv’den
izleyebilirsiniz.

Oyun Gecesi

Oyun oynamayi ¢ok seven Max ve Annie yine bir oyun
aksami esnasinda tanisip evlenmis bir ¢ifttir.

Bir aksam Max’in agabeyi Brooks son derece gergekei
bir ‘cinayet’ partisi diizenlerler. Ancak baz seylerin
oyun olmadigina, ‘gercekten’ yaganiyor olduguna

dair stipheye dustiklerinde, tehlikeli bir durumla

karg karstya olduklarini anlarlar. Aksiyon temal film,
BluTv’de.
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KUNYE

Yonetmen: Kaan Mijdeci
Senaryo: Kaan Mujdeci
Oyuncular: Erdal Besikcioglu,
Sebnem Bozoklu, Elit Iscan, Hatice
Aslan

Thrii: Drama

Platform: Gain

Hamlet

Adalar’da ortaya c¢ikan at vebasi yiiztinden bir gecede
butiin atlar itlaf edilir. Bununla bereber ayn1 gece
faytoncularin basi, kardesi tarafindan gizlice élduriliir,
bunu bilen kimse yoktur. Amaci, yikilacak olan fayton
kralliginin mirasina konmaktir. Ancak yegeni Hazar,
¢ok sevdigi babasmin intikamini almaya kararhidir ve
suclunun pesine duser. Fakat Hazar hi¢ beklemedigi
sonugclarla kars1 kargiya kalacak, geri dontilmez
olaylarin icerisine girecektir.

Peaky Blinders

Birinci Diinya Savagi’ndan yeni ¢ikmug 1ngiltere’yi,
yasadist faaliyet gosteren gesitli ¢eteler sarmugtir.
Bunlardan biri de soygunculuk ve at yarigiyla para
kazanan Peaky Blinders’dir. Polislere riigvet yedirerek
pacay1 kurtaran gete, bir soygunda yanlighk yapinca,
baslarina bela olacak yeni bir miifettigin sehre gelmesine
vesile olurlar. Polisiye temali diziyi Netflix tizerinden
1zleyebilirsiniz.

1917

1917, I. Diinya Savag1 sirasinda askerlerin hayatin
etkileyecek 6nemde bir mesaj iletmekle gorevlendirilen
iki askerin hikayesini konu ediyor. I. Diinya Savagi
sirasinda Britanya askeri olan Kidemsiz Onbagt
Schofield ve Kidemsiz Onbagt Blake, gerceklegtirilmest
imkansiz gibi gériinen bir géreve atanir. Blake’in
kardesi de kurtarilabilecek askerlerin arasindadir. Filmi
AmazonPrime’dan izleyebilirsiniz.

Fatma

Temizlikgi olarak ¢galigan Fatma’nin hayati, bir siire
once hapishaneden ¢ikan kocasi Zafer’in aniden
ortadan kaybolmasiyla bambaska bir hal alir. Kocasini
aramaya baglayan Fatma, kendisini beklenmedik bir
anda bir cinayet iglerken bulur. Bu cinayetten kocasmin
karanlik baglantlarinin haberdar olmasi ise Fatma’nin
hayati i¢in biiyiik tehlike olusturur. Hayatta kalabilmek
i¢in can almak zorundadir. Dizi, Netflix’te.

SEMA TUFEKC]LER
sematufekciler@gmail.com

Milim milim transhumanizm

TRANSHUMANIZM zeki yasamin mevcut insan formu ve
kisitlamalarinin 6tesinde stirduirilebilmesi ve evrimlesmesinin
hizlandirlmasinin yasami-y(celten prensip ve degerler isiginda,
bilim ve teknoloji vasitasi ile saglanmasini 6ngoéren felsefeler
bittuinidir- Max More (1990)

Bir baska deyisle, “Insanlik +" insanin mevcut tiim kapasiteleri ve
ozelliklerinin mimkin olan tiim bilimsel ve teknolojik imkanlar
kullanilarak degistirilmesi, gelistirilmesini ve tiim insanlarca
erisilebilir hale getirilmesini destekleyen klttrel bir harekettir.
insan Ustii yasam siiresi, insan Uistii zeka, insan Gstii saglik
kalitesi bu akimin éncelikli hedefleridir. Transhiimanizm kelimesi
"gecis insani" demektir. Yani insanliktan robota gecis arasinda
bir képrii vazifesi géren hibrid bir canli sistemidir. Temel
amaclarindan bir tanesi ortalama 75-80 yas olan insan émrin(i
120-130 yasa kadar cikarmaktir. Bu akimin bir diger hedefi insan'i
(Human) - insan-Ustii (Posthuman) bir seviyeye cikarmaktir.
insanin yasam standardini ve verimliligini diistiren hastaliklara
c6zm bularak ortalama yasam siresini artirmaktir. Yaslanmayi
durduracak asilar gelistirilmeli ve insanin bagisiklik seviyesini

cok daha gliclii hale getirecek ilaclar tretilmelidir. COVID-19 ile
tam olarak bu gecisi yasamiyor muyuz sizce de! Ne kadar biiytik
bir cada girise taniklik ediyoruz farkinda miyiz acaba? insanlar
buglin beyninin yaklasik %5'ini kullanabiliyor, bunun teknolojik
olarak daha st seviyelere cikartilabilecegini savunmaktadir bu
akim. Transhtimanizm akiminin Alman filozof Nietszche'nin

"Ust insan" kavramindan esinlenmis olmasi cok muhtemel imis.
Nietszche'nin “Béyle Buyurdu Zerdiist “ ve “Ecce Hommo"
kitaplarinda "insanin asilmasi gereken bir varlik” oldugundan
uzun uzun bahsedilir yani 6zellikle dinimizde kemale ermek olarak
kisa ifade edebilecegimiz kamil insan acaba simdi mi geliyor?

Bu diinyaya gelis amacimiz da zaten bu degil miydi, kendimizi
asmak, bir sonraki evreye gecmek, tekamil etmek. Bu akimin
cikis noktasi ve nihai amaci da insani “insanusti” bir yapiya
dontsttirmektir. "Yapay evrim” adi verilen bu hareketin bir diger
amaci, insanlarin hem biyolojik hem de zihinsel potansiyellerini
arttirmaktir. Transhtimanizm akimi, teknolojik ve bilimsel bir

alt yapiya sahiptir. Teknolojik Tekillik, yapay zekanin insan
zekaslyla ayirt edilemeyecek kadar gelistigi, onunla butlinlestigi
ve artik insandan farkli gériilmeyen sosyal statlye eristigi anin
adidir. Yani teknolojik tekillige erisildiginde, insanlarin bir kismi
yapay zekali insanlar olarak aramizda yaslyor olacaklardir. Bu
noktadan sonrasinda artik stirec insanhigi post-humanizme

dogru giden yola yonlendirecektir. Transhiimanizm hareketi
genel olarak ileri derecede 6zgurlikcl, ayni zamanda siyaset
Gstd, millet Gstd, etnisite Usti ve dinler Gstd bir yapiya sahiptir.
Transhiimanizm disiplinler arasi bir akim oldugu icin otomasyon,
robotik, sibernetik, elektronik ve yapay zeka alaninda sirketler,
STK'lar ve buralarda istihdam eden bilim insanlari, fitdristler,
fizikciler, filozoflar ve cesitli meslek gruplar bu calismalarda yer
almakta. Marvel'in stiper giiclti stiper kahramanlari, Transformers
filmlerinde harika mafsallari olan robotlar Transhiimanist hayalleri
yansitmaktadir. Ex machina, | Robot, Transendence, Chappie

ve Matrix gibi filmler Transhiimanizmin'in neler getirecegini
gostermesi bakimindan cok énemlidir. Ne garip degil mi, benim
yaslarimda olanlar filmlerde ne gordu iseler, dmiirleri elverdigince
bunlarin yasaniyor olmasina da taniklik ediyor olacaklar, yani hayal
ve fantastik gérdiigimiiz diinyalarin birdenbire tam da ortasinda
bulacagiz gibi kendimizi. Tabii diinya ntifusunu hizli bir sekilde
buglinki rakamlarindan 500 milyon seviyesine getirme hedefleri
olan bu gelecek insaacilari; askin, evliligin, ailenin, kapitalizmin

de sonunun gelecegdini acik olmasa da ima etmekteler. Diinya
kaynaklari tiikeniyor artik. Uzay harcamalarinin hepsini diinya icin
harcasak dahi dilinya artik fabrika ayarlarina geri donemeyecek
durumda. Maddiyattan maneviyata yonelmemizi sart kosuyor
gibi bu dénem sanki, daha cok seyin varsa zengin degilsin, en
aza ihtiyac duyarak yasama zenginligi donemindeyiz. Sonunda
insanlik kendi sonunu getirip, kendi reenkarnasyonunu diinyada
robot olarak yaratma yolunda hikayesini yazdi. Ama sanirim ben
cip takilmadan veya bir robota beynimdekileri nakil edemeden bu
diinyadan giderim. Gelecek nesillerimizi nasil bir hayat bekliyor,
cok da merak icindeyim. Goren olursa yanima geldiginde bana da
anlatsin bir zahmet litfen.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

Turk insurtech ekosisteminde
ilk “"EXIT" Drive Buddy’'den

Drive Buddy ile Tiirk insurtech ekosisteminin ilk "exit"ine imza atan Emre Yigit Alparslan, dogru bir girisimin
merkezinde giiclii bir ekip, dogru problemi ¢cézen kaliteli bir iiriin ve kiiresel biiyiime potansiyeli olmasi gerektigini
soyliiyor. Ulkemizde kiiresel diisiinme kisminin eksik kaldigin1 vurgulayan Alparslan, girisimlerin daha ilk giinden
“Kiiresel pazarlara nasil acilinz?” sorusunu sormalarin tavsiye ediyor.

Bu ayki konugum, tilkemizin insurtech
ekosistemindeki ilk “exit” haberine imza atan,
benim de uzun stredir yakindan takip ettigim,
¢ok basarili bir geng girigimci, Drive Buddy
kurucusu Emre Yigit Alparslan. Bagarili bir
startup girisimcisi profiline ¢ok giizel bir 6rnek
olan Emre ile yaptigimiz réportajda, hem onun
dikkat gekici hikayesini okuyacak hem de bu
surecteki deneyiminden elde ettigi cok 6nemli
ipuglar ve tavsiyeleri bulacaksiniz.

DriveBuddy ile ¢iktigin girisimcilik
yolculugunun nasil basladigimi kisaca
anlatir misin?

Yillardir araba kullanmay: sevmeyen ve ne
kadar riskli oldugunun farkinda olan birtyim.
Universitedeyken ailem ve sevdiklerim yollarda
oldugu zaman hep tedirgin oluyordum.
Tamamen kendi sorunumu ¢ézmek amaciyla
sevdiklerim kaza yaptiginda bana bildirim
gonderecek bir mobil uygulama tasarlamaya
bagladim ama her yazilimcinin hayatinda oldugu
gibi uzun stire tamamlayamadim. Yillar sonra
Berlin’de bir Hackathon’da benzer bir tirtin
gelistirdik ve ERGO’dan 6diil kazandik. O
noktada bunu sigorta firmalarma satabilir miyiz
sorusunu sorunca Drive Buddy dogdu.

Peki DriveBuddy hikayesi nasil gelisti,
bityiidii ve “exit” agamasina geldi?
Drive Buddy ashinda Silikon

Vadisi’ndeki klasik garaj

hikayelerinden bir tanesi.

Bizim tabii garajimiz yoktu

evimizin salonundan

cahgtyorduk. Yeni

mezun higbir biitgest

olmayan bir ekip olarak

toplama bilgisayarlar, diing

telefonlar ile geligtirmelerimizi

gerceklestirdik. Daha i1lk

aylarmmizda Ford gibi

biiytik bir isimle algoritma

testlerimizi yaptik. Kirami zor 6dedigim aylar,
her seyden kisarak gittigimiz uykusuz yurtdis
seyahatleri, 10’dan fazla iilke 20°den fazla
schirde toplantilar... Su an geldigimiz noktada
ise Drive Buddy binlerce stirticii ve milyonlarca
kilometre siiriis verisi analiz etmig, diinyanin
farkl bélgelerinden firmalar tarafindan
kullanilan, Avrupa Birligi tarafindan fonlanmus,
uluslararas: patentli bir tirtin ve bildiginiz

gibi yakin zamanda italya merkezli P2P arag
paylasgim uygulamasi Volvero tarafindan satin
alind.

Bu anlagma ile, iilkemizde insurtech
dikeyinde ilk “exit” gerceklesmis

oldu. Bu siire¢ sana hangi deneyimleri
kazandirds?

Herhangi bir sektorde bir ik olmak her zaman
gurur verici. Drive Buddy’i gelistirmeye

bagladigimizda heniiz daha Insurtech diye bir
kavram olugmamgsti. Sigorta firmalarinin biyiik
bir kisminda inovasyon merkezleri bile yokken
geng bir ekip olarak bizim tabirimizle “koca
koca CEO’lar” ile ayni masaya oturuyorduk.
Sektoriin yeni olusuyor olmas: alternatif
eksikliginden dolay1 bize bir¢ok kapiyr hizh
agmis olsa da geleneksel bir sektorde yer alan
sigorta firmalarinda ilerlemek ¢ok zor oldu. Bu
yuizden sansimiz1 ABD, ingiltere, Avustralya,
Ispanya, Fransa gibi tlkelerde de denedik. Su
an Drive Buddy’nin yurtdisginda bir firmaya
satilmig olmasi tamamen
bu cesareti gosterip
yurtdigina agilmaktan
korkmamamizdan
kaynakli. Bu stirecte en
btyiik kazanimim, ulagmak
istedikten sonra diinyanin
her yerinden firmalarla masaya
oturabilecegimizi 6grenmek
oldu. Eger dogru sartlar
olugsayd: su an ¢ok daha
btyiik bir hikayeyi konusuyor
olabilirdik.

Global 6lgekte oldukca aktif oldugunu
biliyorum. Bizim ekosistemi yurt disi ile
kiyasladiginda 6ne ¢ikan bashklar neler
sence?

Global diyerek Tirkiye disindaki biittin tlkeleri
genelleyemeyecegimiz gibi Tiirkiye diyerek de
Ttrkiye’deki biitiin sektérlere ayni bakamayiz.
Ben her seyde iyi olmaya caliymak yerine, neyde
iyl oldugumuza odaklanarak bunlar1 konugmay1
tercth ediyorum. Tiirkiye gibi geng niifusu olan
tilkelerin avantaji mobil gibi yeni teknolojilere
hizh uyum saglamasi. Danigmanlik verdigim
koklit Amerika firmalarinda gordiigiim en temel
fark, Tiirkiye’de mobil odakl bilginin kalitesi.
Ttrkiye’de mobil tirtin geligtirme konusunda
Amerika’daki pek ¢ok bilinen firmadan ¢ok
daha ileride girigimler var. Buna odaklanmak

gerektigini distintiyorum ve 6zellikle mobil
alanda bir¢ok global firmanin Tirkiye’den satin
almalar gerceklestirecegine inancim sonsuz.
Getir mobile odakh ¢ok giizel bir gurur kaynag:,
mobil oyun sektorii de sadece bir baglangig.

Bu arada Drive Buddy de mobil bir ¢éztimdd.
Devamu gelecektir...

Exit siireci sonrasi yol haritanda neler
var? Girisimcilik diinyas1 i¢cinde kalmaya
devam edeceksin sanmirim.

Benim i¢in girisimcilik diinyas: artik geri
déntigiin olmadigt bir yol. Yeni fikirlerimi
deneyerck kendi trtinlerim ile sektérde olmaya
devam edecegim. Bu sefer daha emin adimlarla,
onceki hatalarimdan ders ¢ikararak ilerlemeyi
planhiyorum. Buna ek olarak artik bir yatirimae
kimligimin oldugunu da soyleyebilirim. Elimden
geldigince hem bireysel hem de ¢alistigim yatirim
firmalar ile yeni girisimlere destek olacagim.

Biraz da VC Scout sapkandan
bahsedelim. Yatirim i¢in startup
girisimlerde aradigin 6zellikler neler?
Sence bir startup girisimi exit basarisina
goturen faktorler neler?

Her tirtintin ve firmanin dinamikleri farkli o
yiizden tek bir yol ya da basariy1 belirleyen
sadece birkag kriter olmasi miimkiin degil.
Benim aradigim 6zellikler kendi ilgi alanlarim
ve tecriibelerimle paralel o yiizden bu kriterlere
uymayan okurlar kesinlikle yanls yolda
olduklarmi digtinmesinler.

Ben teknik bir insan oldugum i¢in trtin odakl
firmalarla ilgileniyorum. Bu trtiniine agik

olup sorunu ve pazari ikinci plana atmak
anlamina gelmiyor tabiki. Giicli bir ekip,

dogru problemi ¢6zen kaliteli bir iirtin ve global
bliytime potansiyeli. Bu saydigim 3 kriterin
hepsi ¢ok kritik ama Tirkiye 6zelinde eksikligini
gordiigim global distinme kismi ¢ok énemli.
Ekiplerin daha ilk giinden global marketlere
nasil aciliniz hatta mimkinse direkt Ttrkiye
diginda baglayabilir miyiz sorularini soruyor ve
cevapliyor olmasi lazim. Bunlar diginda erken
asama yatirnmlarida finansal verilerin ¢ok da
6nemli oldugunu digtinmiyorum. Bu da ashnda
Tirkiye’de girisimciler ile yatirimeilarin ¢atisma
noktasi.

Ilave etmek istedigin farkl bir mesaj var
mi1?

Bu gtizel sohbet icin sizlere, okuyan herkese de
vakti i¢in tegekkiir ederim. Bu sohbetin ardindan
global diisiiniin dersem yeterli olur umuyorum.
Sigorta sektorii de dahil her alanda Trkiye’deki
geng nesli ve mobil kullanimini dogru bir kaynak
olarak degerlendirip global isler ¢cikarmaya
odaklanmanin uluslararas: bir bagarinm kaynagi
oldugunu digtiniiyorum. Yakin zamanda gimdiye
kadar okuduklarmmizdan ¢ok daha biiyiik

basarilar1 gérecegimize inancim sonsuz.
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“Bir Konu Bir Konuk”

MVP

(Minimum Viable
Product)

Sonat Kaymaz

Head of Innovation
Dogma Alares & DASH
an

VP kavrami, yeni nesil girisim jargonunun bas tacidr. \

Bu alanda yazilmis en bilinen kitaplardan biri olan Eric Ries'in
"Yalin Girigim" kitabiyla populerlesmistir. MVP yani "Minimum
Viable Product”, startup girisimin gin yizine ¢ikabilecek en
gortndr ilk Grdnd olarak dilimize gevrilebilir.

Ancak bu kavramin anlamini ve arkasindaki mantig, pratik
hayata bakarak netlestirebiliriz.

Yeni nesil girisimlerde ilk soru her zaman sudur: “kimin hangi
problemini ¢dziyorsun?” Bu sorunun pargalarini analiz ederek
baslayalim.

MVP tasarim siireci ve asamalar

MVP'yi tasarlarken disinebilecegimiz en basit seyi
distnmeliyiz. "Kimin?" sorusunun cevabi yani hedefleyecegimiz
ilk musteri grubunun; problemine dokunan bir deger
yaratabiliyor musunuz? Bitin mesele bu.

ik olarak olabildigince cabuk canliya cikmaliyiz. Problemin
¢6zUmine dair deger Ureten websitesi, uygulama, fiziksel Grin
ne ise, ¢irkin de olsa, icinize sinmese de, olabildigince ¢cabuk
hayata gecirmeliyiz.

ikinci olarak, problemi yasayan kisi ya da kisileri bu icinize
sinmese de deger yaratan Grininizle bulusturmak ve Grind
kullandirmak.

Uriintind kullamcaisina kullandiramadan diikkani kapatan yeni
nesil girisim say1si o kadar fazla ki...

Kullama geri bildirimi ve iterasyon

Kullamcilardan geri bildirim almak ve bu geri bildirimleri
dnemsemek de U¢lncl adim. Bu geri bildirimlerle ve problemi
¢ozilen kullamailarla, Griind son haline getirebilirsiniz. Bu sizin
belki de Grtinidn ¢ok da 6nemli olmayan bir parcasiyla 6 ay
ugrasmamzi énleyebilir.

Belirsizligin en blylk problem oldugu erken asamalarda,
zamandan daha degerli bir sermayeniz yok.

Geri bildirimlerin sayisy, kalitesi ve geri bildirimlerin
gelistirmeler Gzerindeki etkisi her zaman artis trendinde
olmalidir. C6zmek istediginiz problem, bu problemi yasayan
kisiler (ve verdikleri geri bildirimler) ¢6ziminizden/
trininiizden her zaman daha &n planda olmalidirlar. Uriinler bu
minvalde sirekli olarak degisebilir. (bkz. iterasyon)

Turkiye'nin en biylk yeni nesil girisimlerinden Getir,
Yemeksepeti, Peak Games ya da yurt disinda kurulmus yeni
nesil girisimlerden Klarna, Canva, Robinhood, Twitter, SpaceX
hangisinin kuruldugu ilk glinkd halini, ilk websitelerini
hatirliyorsunuz? Muhtemelen hicbirinin. Yani muhtemelen kimse
de sizin ilk canliya aldiginiz Grind hatirlamayacak.

MVP versiyonlan

MVP'nin bir sirG versiyonu olabilir, kendinizi sinirlandinitmis
hissetmeyin. Problemi ¢dzen en net, en hizli ¢6zUm sizinki
olabilir.

ilk test edilebilir Giriin (minimum testable product), ilk
sevilebilecek Grtin (minimum loveable product) bunlara 6rnek
olabilir. Yani Google Form Gzerinden toplayacaginiz mail
adresleri ya da acacaginiz bir Tiktok hesab1 bunlara cevap
verebilir.

Okuma tavsiyeleri

MVP'lerle alakali en agiklayict kaynaklara ulagmak igin

yazinin basinda degindigim Eric Ries'in Yalin Girisim kitabina,
Youtube'da Y Combinator bagvuru videolarina, Yeni Nesil Kafasi
Slack grubundaki erken asama girisimlere ve yine YNK'nin ilgili
"MVP" videosunu inceleyebilir, her zaman bana Linkedin'den
ulasabilirsiniz .

Mahallenizin girisimcisi olarak, mesajlara dénls oranim
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‘oyunu degistirmeye’
hazirlaniyor

Att1g1 her adim sektoér tarafindan merakla izlenen Lemonade,
yeni ve zorlu bir maceraya atiliyor. Oto sigortalar alanina
odaklanan Metromile’ satin alan girisim, bu alanda police

kesmeye basladi.

Bundan 5 yil 6nce faaliyetlerine
baglamastyla beraber sigorta diinyasinda
insurtech hareketinin adeta temsilcist
konumuna gelen Lemonade’in gosterdigi
performans, iginde bulundugu milyarlarca
dolar biyiikluge ulagmig ekosistem i¢in
kritik bir 6nem tastyor. Sayilar: son
donemde azalmis olsa da, insurtech’lere
elestirel mesafede duranlar poptiler
startup’in attig1 her adim yakindan takip
ediyor. Girigimin bir 6nceki ay duyurdugu
yeni uygulama simdiden sektér ¢apinda
ses getirmeye bagladi. 2016 yilinda konut
sigortasi satigt ile baglayan ve gegtigimiz
yil eveil hayvan sigortasini portfoyiine
ekleyen Lemonade, gegtigimiz ay itibartyla
oto sigortalarma da girdigini duyurdu.
Lemonade, San Francisco merkezli oto
sigortacist Metromile’t da 500 milyon
dolar gibi gectigimiz yila gére “kelepir”
sayilabilecek bir fiyata satin alarak,
sitketin Big Data ve yapay zeka tizerinde
uzmanlagmis kadrosuyla beraber 100
milyon dolarlik portféyiint de btunyesinde
toplamus oldu.

Lemonade'in Metromile’l satin alma hamles

zamanlanmig bir hamle” olarak degerlendiriliyor.

sigorta sirketi Metromile'in degeri ok _amagh satin
dolar olarak belirlenmisti. Lemonade, finansal sikin

dolara biinyesine katrmig oldu.

Popiiler insurtech’in oto sigortalarina
girigi hakh olarak buytik bir merak
uyandirmig durumda. Bunun 6nemli

bir nedeni var. Eger Lemonade’in yeni
urini bagarrya ulagirsa, oto sigortalarimin
daha da yayginlagmasinin 6niinii acabilir.
Toplam varliklart 1 milyar dolara yaklagan
insurtech’in oto sigortalaridaki kozlarima
beraber bakalim:

KULLANIM BAZLI PRIM

Lemonade uygulamasi, underwriting
stireglerini yonetirken aracin kag kilometre
yol yaptigr ve ne kadar giivenli kullanildig
hakkinda verileri telematik kullanarak
kaydediyor. Bu sekilde toplanan verilerin
fiyatlandirma stireglerinde dikkate alinmas,
Lemonade musterilerine terzi igi tirtinler ve
kisiye 6zel fiyatlandirma sunulmasina imkan
taniyor.

NE BEKLEMELIYiz?

Lemonade’in oto sigortalarinda attigi bu
adima, sadece girigimin yeni bir branga girisi
olarak bakmak yeterli degil. Oto sigortalarr,
sirketin daha 6nce verdigi teminatlarla
beraber ¢apraz satig olanag1 saglamakla
kalmiyor, ayn1 zamanda bu giine kadar
gerceklestirilen tim faaliyetlerden daha fazla
getiri olusturmasi bekleniyor. Lemonade’in
bu hamlesi, tarihinde attigi en btiytk adim
olarak degerlendirilebilir.

ABD oto sigorta sektort 300 milyar dolarin
tizerinde bir btyiiklige sahip. Yangin ve pet
sigortalarinin yaklagik 70 kati. Uzmanlar,
Lemonade miisterilerinin oto sigortasi i¢in
ayda ortalama 1 milyar dolar harcama
yaptigini soylityor. Bu pastanin sadece kiiciik
bir parcast bile kayda deger bir gelir artigina
neden olabilir. Bize ise bu noktada bekleyip,
not almak diisiiyor. Lemonade’in oto
sigortalarinda gdsterecegi buiyiik bir bagari,
insurtech ekosistemi i¢in bir déntim noktas:
olabilir.

i bazi sektdr uzmanlan tarafindan “dogru

Gectigimiz yiin Kasim ayinda, dijital qto
alma sirketi (SPAC) tarafindan 13 r_mlyar
tilar yasayan girketi sadece 500 milyon

PURUZSUZ HASAR SURECI
Araglar hasar géren kullamcilar
uygulamalar tizerinden dakikalar icinde
hasar kaydi olusturabiliyor. Makine
ogrenmesi destekli yapay zeka algoritmalar:
ise hasar kaydini1 daha da kisa bir stirede
gozden gecirerek 6demeye karar verebiliyor.
Pandemi déoneminde dijital hasar stireclerini
deneyimlemis kullanicilarim %65°1 ayni
irinle devam edecegini belirtiyor.

CEVRECi URUN YAPISI

Lemonade “yesil” araglar ve kilometresi
dugiik stiriiciiler igin daha hesaph teklifler
olusturuyor. Iklim degisikliginin pek cok
tiketicinin 6nem siralamasinda yukarida
oldugu gtintimiizde bu son derece dnemli.
ABD’nin “yesil” araglara gegis konusuna
verdigi 6nemi de not etmek gerekiyor.
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Bereket Sigorta 2021 Global Banking & Finance Review Awards’da

“Turkiye'nin En Hizh Blylyen Sigorta Sirketi” ve
“Tiirkiye'nin En Iyi Dijital Doniisiim Geciren Sigorta Sirketi”
secildi ve iki 6dil birden aldi.. < . .
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