9 AYLIK PRIM URETIMi 5
UEAN 70 MILYAR LIRAYI GEGTI

%19 artig ile 70 milyar 603 milyon
lira olarak gerceklesti. Hayat diginda
en fazla prim Uretilen brans

16 milyar lira ile zorunlu trafik
sigortasi oldu. Trafik bransin1 9 milyar

111 milyon lira ile yangin brangi R s .
takip etti. Onceki yila gére prim artis1 HEDEFIMIZ DUNYAYLA

Hastalik/ -
Saglk Tirkiye Sigorta Birligimin (TSB)  ©  SIGORTACI GAZETESI'Ni
1 5 verilerin_e g&?re e_yl_ijl sonu itibarlyla TURKCELL DERGILIK'TEN
Kara Avaclan toplam prim retimi, gecen yila gore FAVORILERINIZE EKLEYIN

%20
Kara Araclan
Sorumluluk

Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

Yangin ve
Dogal Afetler

%13

BAGLANTILI ARACLARA iLGi ARTIYOR

Baglantili arag teknolojileri filo takibinden telematik : ) 1art 5 Pl "
uygulamalara, 6nleyici balkimdan veri platformlarina kadar ; %3 Kaza m %1 Su Avaclan %30'a yaklagan kaskoda Gretim U_YUMLU BIR ?'GORTAC_"_-“(
oldukca genis bir alanda deger yaratiyor. Pandemiyle beraber m %3 Genel Sorumluluk 9 milyar 425 milyon liraya gl@gken, i Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
tedarik zinciri tizerinde olusan yogunluk, sektdrin baglantil m %1 Finansal Kayiplar tamamlayici saghikta Uretim %61 : Denetleme Kurumu (SEDDK)
ara¢ teknolojilerine olan ilgisini de artirmis durumda. »5.39 %62 Nakliyat m %1 Kred artarak 1 milyar 666 liraya ulast.»s16  : ilk faaliyet yilim geride birakt.

SEDDK Bagkani Turker Girsoy,
“Sigortaciign ve emekliligi

Tirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini uluslararasi entegrasyonu
ylksek, finansal ve kurumsal

¢ yeterliligi saglam, istikrarli
: ve strdirilebilir

{ blyimeye sahip

¢ birsektor olarak

: konumlandirmak icin

¢ calisiyoruz”

g aze t es i dedi.»s.24
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YIL: 37 / SAYI: 516 AYDA BiR YAYINLANIR
"KASKO PENETRASYONUNU

ARTIRMAK ELIMIZDE"
Kasko yaptirmayan kisilerle
gerceklestirdikleri arastirmaya
katilanlarin %53'Unln arag
sahibi olduklan dénemde
: ihtiyaglarina uygun Grin
v o0 oo : bulamadiklar igin kasko
Hayat ve .sagllkta cozum: - yaptramadilanm

belirten Ray Sigorta

Genel Mudird Koray
: Erdogan, "Sigorta
ihtiyacini karsilayacak

¢ozlmler bulmakla

I : I o D E L L E R i - yukumliydz® dedi.)ss
"FINANSIN GELECEGi

HIZLI MEVZUATTA"

Finansin Gelecegi Zirvesi'nde
finansal sigortalarin
yayginlasmast hakkinda
konusan Quick Sigorta Genel
Midard Ahmet Yasar, “Finansin
gelecegi hizli mevzuatsal
adimlann atilmasinda yatiyor.
Gunkd ¢ozilmeyi

bekleyen ¢ok kigik

sorunlar bile sistemin
durmasina neden

olabiliyor”

ifadelerini

kulland1. »s.9

Saglik alaninda maliyet enflasyonu sektdrlerin Gizerindeki ekonomik  Yeni Bakim Modelleri, hastane ve bakimevi gibi hizmet saglayicilan,  ;  "SAGLIK HARCAMALARINA
baskyi artinyor. Bununla birlikte yagam siresinin artmasi toplumda  bakima muhtac yasli bireyleri ve ikisi arasinda koprii gérevi gérecek i TSS YARDIMCI OLACAK"
bir kesimin bakim ve saglik hizmetlerine ulagmasini zorlastinyor. sigortacilan ilgilendiriyor. Hastaliklara sebep olan faktérlerin ¢ Pandemiyle birlikte son 1,5
Kiresel sigortacilik dUsiince kurulusu Cenevre Dernegi tarafindan hafifletilmesi, rutin saglik onlemlerinin yayginlastinlmasi, erken i yilbk srecte artan saglik
yayinlanan "Yeni Bakim Modelleri” isimli son rapora gére sigorta teshis saglanmasi ve saglik durumundan bireyin yasina kadar pek harcamalan mali giderlerde
sektoriiniin ¢dzimi erken teshis, dnleyici bakim gibi faktérlerin cok verinin bir arada degerlendirilmesini miimkin kilan Yeni Bakim i &kbirydk olusturuyor. Doga
one ¢iktigr "Yeni Balkim Modelleri” ve stratejik 6deme olanaklan Modelleri; bitinlesik bir saglik profili ile hizmet verilmesi ve bakim ?A%Sr:]a Cgﬁksﬁ ';hh;t lf"r:mZ"
olacak. Bu uygulamalar da beraberinde yeni sigorta Urlnlerinin streclerinin yiksek masrafli hastane gibi kurumlardan yiksek COVE;D?f‘Bg‘danEI]<zacanail:nan
ortaya ¢ikmasina neden olacak. teknolojili ev i¢i ortamlara kaydinlmas gibi siregleri kapsiyor. »s.18 tedavi masraﬂar1¥1a
. .. ¢ dahil olmak tzere
RAHMI M. KOC MUZESI : TSS'nin sagladig
1994 yilinda is adami Rahmi : genis teminatlarla
Kog'un destegi ile agilan Rahmi yUk olmaktan
M. Kog Mizesi, o gikiyor”
Tirkiye'de sanayi, P : dedi.»s.10
ulasim, endistri :
ve iletisim tarihine ~' oA
adanmis lk bneli . C+WALKT SCOOTERLAR
muze olma ozelligini tagiyor. .35 YURUYU§UN YERiNi
i . ALMAYA HAZIRLANIYOR
e . . !FR$ 17 AKTUERLERE Toyota, ydriydsin
“BUTUNLESIK"” BIREYSEL IHTIYACI ARTIRACAK yerini almas igin
EMEKLILIK UYGULAMALARI IFRS 17 standard sigorta ve i i = i C+walkT isimli 6zel
Bireysel emeklilikte katiimcilarin emeklilik sirketleri agisindan yeni I KLI M BAG LANTI LI RISKLE R § bir scooter tanitti.

sistemden ayrilmalarini énlemeye yénelik kavramlar, yeni hesaplamalar igiN SEKTéR gézu M ARIYOR I;Z?Elyaur; :lyarrl]llaar;mda

ve bireysel emeklilik sézlesmelerini daha ve finansallar yoninden

talep edilir hale getirmeyi amaglayan yepyeni bir bakis agisi getiriyor. Bu yil 13'iincUsi gerceklesen “Uluslararasi istanbul Sigortaciik kullanilmasi igin
Butlnlesik Bireysel Emeklilik uygulamalart  Hesaplamalarin tamaminin teknik Konferansi“nin konusu "iklim Degisikligi, Dogal Afetler - tasarlanan Gg tekerlekli
gibi cozlmler sektdr tarafindan olumlu bilgi gerektirmesi ise aktuerler Sigorta ve Reasirans Dinyasinda Yeni Risk Yaklagimlan” oldu. : scooter, gok dar
karsilamyor. Prof. Dr. Samim Unan, ve veri altyapisina olan ihtiyaci Uluslararas konugmacilarin katildigi konferansta ortak bir alanlarda dahi manevra
bu amacla atilacak adimlarin dogru artinyor. IFRS 17'nin son dénemin mesajda bulusuldu: iklim krizi; zaman dilimi, gelismis ya da yapabiliyor. »5.32
secilmesinin sistemin devamliligi en koklu degisikliklerinden biri gelismemis Glke ayirt etmeden dinyanin en énemli gindem :

agisindan dnem tasidigini soyledi. 530 olacag dusinildyor. »s15 maddesi olmali. »5.20

www.sigortacigazetesi.com.tr . ©) sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews . in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Tarkiye Sigorta

Turkiye Hayat Emeklilik ile cocuklarin

egitim hayati guvence alinda

Turkiye Hayat Emeklilik’'in Egitimin
Giicii Sigortast ile cocuklarin egitimi
yarida kalmryor, beklenmeyen
durumlara kargi egitim hayati
giivence altina aliniyor. Sigortalinin
sigorta siiresi icerisinde vefat: halinde
gocugunun, torununun veya egitimini
ustlendigi baska bir 6grencinin egitim
masraflan Turkiye Hayat Emeklilik
tarafindan karsilaniyor.

Ozellikle son dénemde pandemiyle
birlikte artan belirsizlik riskini

en aza indirmek i¢in sigortanin
o6nemine dikkat ¢ceken Tirkiye Hayat
Emeklilik Strateji, Dijital Dontigtim ve
Pazarlama Genel Midiir Yardimecist
Bilal Tiirkmen, “Cocuklarn egitim
masraflan yillar icerisinde degisiklik
gosteriyor. Bu durum, egitimin
devamliligr icin kargilagilabilecek
risklere kargt anne babalarin 6nlem
alma gerekliligini doguruyor ve
egitim sigortast ihtiyac haline geliyor.
Tim ebeveynlere Egitimin Giict
Sigortast ile gelecegimizin teminati
gocuklarimizin egitim hayatlarim

garanti altina almalarini 6neriyoruz”
dedi.

ODENEN PRIMLER GELIR
VERGISINDEN DUSUYOR
Cocuklarinim ya da bir yakininin
egitiminde daha gtivenli adimlarla
ilerlemesine destek olmak isteyen
18-65 yag arasindaki saghkl

tiim musteriler, sigortadan
faydalanabiliyor. Odenmesi gereken
sigorta primi; sigorta siiresine, yasa ve
teminat tutarma gore belirleniyor.
Odenen primin tamami; prim 6denen
ayda elde edilen ticretin ytuzde 15’ini
ve asgari briit ticretin yillik tutarin
gecmemek koguluyla almiyor. I¢inde
bulunan aydaki vergi dilimine gore
yizde 15 ile yuizde 40 arasinda
degisen oranlarda gelir vergisi
matrahindan dugtriltuyor.

En az 2 ile en ¢ok 20 yil arasinda
olmak tizere ¢ocugun kalan egitim
stiresini diistinerek sigorta stiresi tespit
edilebiliyor; ayrica Egitimin Gtctu
Sigortasi yasam kayb1 teminati da

iceriyor.

Teminat tutari, gocugun yillik egitim
masrafi ve egitim siiresi dikkate
alarak belirleniyor ve kalan egitim
suirest ile orantih olarak her yil
azalarak egitim stiresi sonuna kadar
devam ediyor.

Turkiye Hayat Emeklilik'in
Egitimin Glcl Sigortasi
ile cocuklarin egitim
hayati glivence altina
aliniyor. 18-65 yas arasi
herkesin faydalanabildigi
ve yasam kaybi teminatini
iceren sigorta, en az 2

en ¢ok 20 yillik streyi
kapsiyor.

Turkiye Sigorta, 9 ayda 7 milyar 718 milyon TL prim Uretti

Turkiye Sigorta; 2021 yilinin dokuz aylik déneminde 7 milyar 718 milyon TL'nin tzerinde prim urettigini agikladi.

Prim tiretimi ve karhhkta siirdirtlebilir
liderlik stratejisiyle sektoriine onciiliik
eden Tirkiye Sigorta, 2021 yilinda
hedeflerine emin adimlarla ilerliyor.
Inovatif bakis acistyla ve yenilikei
tirtinleriyle sektorinde énct rol iistlenen
Tirkiye Sigorta, bu durumunu sirketin
finansal tablolarina yansitmaya devam
etti.

Tirkiye Sigortanin KAP’a agiklamug
oldugu bagimsiz denetimden ge¢gmenmis

2021 Eylil sonu toplam briit prim
tretimi 7 milyar 718 milyon 49 bin
975 TL oldu. Sirketin toplam prim
tretimindeki artig ise bir 6nceki yihn
ocak-eylil donemine gore ylizde 23,1
oraninda yiikseldi.

Genel zararlar branginda yihn dokuz
aylik déoneminde 2 milyar 799 milyon
TL’yi agan bir prim tiretimi kaydeden
Tirkiye Sigorta, gecmis yilin ayn
donemine gore ylizde 12°lik bir yiikselis

gosterdi. Sirket, yangin ve dogal afetler
branginda ise 1.494.596.089 TL’lik

bir prim elde ederken, 2020’nin ayni
dénemine gore yiizde 22 artig yakaladh.
Tirkiye Sigorta, kara araglar
sorumluluk brangmda ise % 39’luk bir
yukseligle 1.471.682.894 TL prim artig1
saglarken, kara araglari branginda da
%038’lik yiikselig yakaladi.

Ayrica genel sorumluluk branginda
230.711.379 TL ile %77 ve nakliyatta

Turkiye Sigorta Pusula dergisi
ikinci sayisi yayinda!

Turkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat
Emeklilik acentelerine yonelik
hazirlanan Tirkiye Sigorta Pusula
dergisi 2. sayisiyla okurlarina
yeniden merhaba diyor.

45.207.559 TL ile %75 yukselis
saglandt. Finansal kayiplar kategorisinde
de yukar1 ivmesini stirdiiren Ttrkiye
Sigorta, gectigimiz yilin ayni dénemine
gore %94 prim artimiyla 26.764.796
TLye ulast1.

Tirkiye Sigorta’nin en yiiksek prim elde
ettigl brang ise %371 ile kefalet brangi
oldu. Onceki yihn aynm déneminde
3.185.181 TL olan kefalet brangi prim
orani bu yil 15.006.173 TLye ulagti.

Dergide sektorel haberler ve sirkete ait
gelismelerin yam sira farkli réportajlarla
derlenmig 6zel aragtirma haberleri yer
aliyor. Okurlar, acentelerle yapilan keyifli
roportajlar ve sigortacihgim duayenleriyle

yapilan soylesileri bu sayida okuma firsat:
buluyor. Ayrica karikatiir sayfas: ve bulmaca
gibi interaktif boliimleri ile dergi, acenteleriyle
daha etkilesimli bir platform olusturmayi
amaghyor.



Tarim sigortalarinda
2022 yilinda yapilmasi
planlanan yenilikler

anlatildi

Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 2022 Yih
Genel Sartlar ile Tarife ve Talimatlardaki
diizenlemeler hakkinda bilgilendirme
toplantis1 gergeklestirildi.

TARSIM Yonetimi, Genel Mudiirlik

ile Bolge Miidtirleri’nin katihmlariyla
gergeklestirilen toplantida, 2022 yilhnin
amaglari ve hedeflerine yonelik yapilan
paylagimlarin ardindan, Devlet Destekli
Tarim Sigortalar1 Genel Sartlar, Tarife ve

Talimatlar’da uygulamaya alinacak yenilikler
hakkinda bilgilendirmelerde bulunuldu.

Findik Hasar Tespit
Teknikleri Calistay
gerceklestirildi

Tindik Hasar Tespit Teknikleri Cahgtayi, 14-15
Ekim tarihlerinde, TARSIM’in ev sahipliginde
Ordu’da gergeklestirildi.

Cialigtay’a, Tarim ve Orman Bakanhg Tarim
Reformu Genel Miidiirii ve TARSIM Yénetim
Kurulu Bagkam Kerim Ustiin, Tarim Reformu
Genel Miidiir Yardimeist ve TARSIM Yénetim
Kurulu Uyesi Bekir Engiiriilii, TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalar
Havuz Isletmesi Genel Mudiirii Serpil
Giinal'in yani sira; Giresun, Ordu, Trabzon ve
Samsun Il Tarim ve Orman Miidurligi’nden,
Findik Aragtirma Enstitiisii’'nden yetkililer,
Ordu, Bolu Abant Izzet Baysal ve Sakarya
Universiteleri'nin Ziraat Fakiilteleri'nden
dekanlar, akademisyenler, TARSIM eksperleri
ve i§letici Sirket calisanlar katildi.

TARSIM Heyeti
Adana'da

TARSIM Heyeti, Adana Bolge Miidiirliigiinde
gerceklestirilen 2022 Yih Sera Yenilikleri
Toplantisi'na katildi. Toplant: kapsaminda,
Bolge Mudiirliigii yetkilileri ve eksperler ile bir
araya gelinerek, kargihkl goriig alisverisinde
bulunuldu.

TARSIM

Kasim 2021

"Yéneticiler icin Liderlik Egitimi"
basariyla tamamlandi

Mart 2021°de baglayip 7 aylik bir
egitim stirecinin sonunda Eyliil
2021°de sona eren “Yoneticiler

igin Liderlik Egitimi” programi
basartyla tamamlandi. “Yoneticiler
I¢cin Liderlik Egitimi” programina

TARSIM’den 32 personel katld.
2022 yili igerisinde tiim projelerin
hayata gecirilmesi planlandi.

TARSIM Uluslararasi istanbul Sigortacilik
Konferansi’'na katildi

TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miudiiri Serpil
Gunal, Tturkiye Sigorta Tatbikatgilart Dernegi (STD)
tarafindan bu yil 13.’sti diizenlenen Uluslararasi
Istanbul Sigortacihk Konferansi’'na katildi.

“Iklim Degisimi, Dogal Afetler — Sigorta ve
Reastirans Dunyasinda Yeni Risk Yaklagimi™ baslikl
online konferans kapsaminda, Xprimm’den Daniela
Ghetu’nun moderatorliigiinde gerceklesen “Hasar-
Risk Yonetimi” baghkl oturumda konugma yapildr.

bilgilendirmelerde bulundu.

TARSIM Genel Mudiiri Serpil Giinal:
Tarim sigortasiz olmaz

TARSIM Yénetim Kurulu

Uyesi ve Tarim Sigortalar

Havuz Isletmest Genel Mudurt
Serpil Giinal, Eylil ayinda
gerceklestirilen Finansin Gelecegi
Zirvest ¢ercevesinde “Sigortaciligin
Gelecegi” paneline katihm sagladu.
Genel Mudiir Serpil Giinal
panelde, tarim sektorinde yiiksek
oranda risk altinda faaliyetlerini
surdiiren ureticilerimize,

tarim sigortasinin bir ihtiyag
oldugunu anlatmaliy1z dedi ve su
agiklamalarda bulundu:

TARSIM Sistemi, kiiresel diizeyde
etkisini giderek arttiran iklim
degisikliklerinin dogurdugu
olumsuz sonuglara karg tilkemizde
tarimsal tretimde devamlilik,
tiretici ve yetistiricimizin gelirinde
istikrar ve tarim ckonomisinde
dengenin saglanabilmesi amaciyla
faaliyetlerini siirdtriiyor. Sistem’de
teminat kapsam stirdiirtlebilirlik
ilkesi ¢ercevesinde her yil
kademeli olarak genisletiliyor.

Bazi branglarda %67°ye ulasan
devlet prim destegi imkan
sunuluyor. Cesitli indirim ve

6deme kolayliklart ile ¢iftgimiz
trtinlerini ve hayvanlarini giivence
altina almaya tegvik ediliyor.
TARSIM olarak, bu yil iiretici ve
yetistiricilerimize, 1.2 milyar TL
6deme gergeklestirdik. Ilerleyen
donemlerde 1.2 milyar TL daha
hasar 6demesi yapacagiz. Sistem’in
yaygmlastirilarak penetrasyonun
arttirlmasi, treticilerimizin
tarim sigortasini zamaninda
yaptirmasi ve thmal etmemest
yontinde bilinglendirilmesi son
derece 6nemli. TARSIM olarak
bu bilincin olugturulmas: i¢in
egitim faaliyetlerimizi ¢ok yonlii
ve kesintisiz olarak siirdiriiyoruz.
Acentelere, bankalara, eksperlere
ve ¢aliganlarimiza yonelik egitim
programlarn diizenliyoruz.
Ulkemizde tarim sigortalarinda

sigortalilik oranlarimin ytksek
oldugu bolgelere baktigimizda,
gecmis yillarda 6nemli hasar
olaylarinin meydana geldigini
goriiyoruz. Yaganan afetlerin
ardindan teminati bulunan
ciftcilerimizin hasarlari,
TARSIM tarafindan hizh bir
sekilde kargilanirken, sigortast
olmayanlarn ise afetlerden sonra
ciddi magduriyetler yagadiklarim
goriiyoruz. Yasanan bu afetlerin
yaratacagr magduriyetleri daha
aza indirmenin yolu sigortadan
geciyor. Bu nedenledir ki,
hepimizin en énemli giindem
maddelerinden biri, tarim
sigortasi konusunda iireticilerimizi
bilinclendirmek olmal. Tarim
sektoriinde yiiksek oranda risk
altinda faaliyetlerini siirdiiren
treticilerimize, sigortanin
siradan bir tirtin olmadigini, bir
ihtiya¢ oldugunu anlatmaliyiz.
Devletin desteginin 6nemine

de deginilerek, tarim sigortast
alanindaki bilincin artirilmasinin,
Sistem’in yaygimlagtirilmasina katki
saglanacagim distiniiyorum.
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“Kasko sahipligi

lgllll

Bir aracin kazaya karigmasi, yanmasi
veya ¢alinmasi gibi durumlarda
olugacak hasar1 giivence altina alan
oldukga kapsamh bir sigorta triinii
olan kaskoda tilkemizdeki sigortalilik
orani %30’un da altinda. Bu alandaki
sigorta aciginin nasil kapatilacag

ve sigorta penetrasyonunun nasil
artirilacag sigortacilarin gindem
konular: arasinda. Kigisellestirilmisg
ve 1htiyaca 6zel triinlerle yakaladig
basariyr devam ettiren Ray Sigorta,
glinimiztin miigteri ihtiyaclarin
daha 1y1 anlamak i¢in gergeklestirdigi
plyasa arastirmalarina bir yenisini
daha ekledi. Ray Sigorta’nin
miusterilerden elde ettigi veriler,
tilkemizde kaskoya bakig ve tirtinden
beklenenlerle ilgili degerli gostergeler
ortaya koyuyor. “Gergeklestirdigimiz
anket ¢calismasindan elde ettigimiz
veriler son derece carpict.” diyen
Ray Sigorta Genel Midiirti Koray
Erdogan, “Aragtirmamizin ortaya
gikardig1 en 6nemli noktalardan biri,
kasko ve trafik sigortalar1 arasmdaki
farkin musterilere net ve acik bir
sekilde aktarilamamasi. Katihmcilarin
%36’s1 kasko ve trafik sigortas
arasindaki farki bilmediklerini

ifade ediyor. Bu da sektériimiiziin
miisteriye dokunmak ve sigorta
bilincini gelistirmek konusunda daha
fazla mesafe katetmesi gerektigini
ortaya koyuyor.” dedi.

'TANITMAK VE FARKINDALIK
YARATMAK COK ONEMLI'
Aninda yol yardimi, ikame arag

ve mini onarim gibi ek asistans
hizmetlerinin kaskosu olan sigortahlar

Lbh 4729

raysigorta.com.tr

tarafindan oldukga talep gérdiigini
ancak mugteriye bu hizmetlerin

1y1 anlatilmas: gerektigini ifade

eden Koray Erdogan, sozlerine
soyle devam etti: “Ornegin ankete
katilanlarin %45°1 mini onarim, ikame
arag, ¢ekici hizmeti gibi asistans
trinlerinin kasko sigortalarina dahil
oldugundan haberdar degil. Yani

bu tarz ek faydalarin miisterilere
anlatilarak kasko sigortasimda
farkindalik yaratilmasinin énemi bir
kez daha vurgulanmig oluyor.”

EKONOMIiK URUNLER
'ANAHTAR'

Ray Sigorta’nin gergeklestirdigi
aragtirmaya gore vatandagin kasko
yaptirmamasinin en yaygin bashca
iki sebebi; Urtin fiyatlarim ytiksek
bulmasi (°%38) ve aracim fazla

Ray Sigorta

kullanmadigini belirtmesi (%045)
olarak 6ne gikiyor. Kaskoyu faydali
bulmadig i¢in tercih etmeyenlerin
oran1 %5’te kalirken, aracini iy1
surdiigi i¢in kaskoya ihtiyact
olmadigini diiginenlerin oram %2’yi
ge¢miyor. Aragtirma sonuclarina
bakildiginda, arag sahiplerinin

kasko trtinint tercih etmeleri igin
anahtarin “ekonomik” triinler
oldugunu vurgulayan Ray Sigorta
Genel Midiirii Koray Erdogan,
“Dolu, deprem, sel, aracin ¢alinmast,
yanmast gibi 6n gortlemeyen biyik
risklere kars1 aracimizi koruyan

ve ekonomik biitgeli bir kasko

olursa, Uriini almay1 diigtinir
musiiniiz sorusunu yonelttigimiz
katimcilarin %70’e yakint EVET
cevab1 veriyor. Bu noktada sektorde
yapilmasi gereken ¢ok acgik. Kaskoda
vatandagin cebine uygun, ihtiyaclarini
kargilayan nokta atig1 tirtinlerle
¢ozim uretmemiz gerekiyor.” Koray
Erdogan sozlerini s6yle sonlandirdr:
“Gergeklestirdigimiz aragtirmadan
¢ikan bir diger 6nemli sonug ise
kasko korumas: altinda olmayan arag
sahiplerinin %25’inin bu durumdan
huzursuzluk hissetmesi. Biz sigorta
hizmeti veren sirketler olarak bu
huzursuzlugu kaldiracak, vatandagin
sigorta ihtiyaclarini kargilayacak

ve given duygusunu destekleyecek
¢oziimler bulmakla yiikiimliyiz.
Ray Sigorta olarak yakin zamanda
devreye aldigimiz ve finansal anlamda
¢ok sayida avantaja sahip Baglangic
Kasko gibi tirtinlerin sektorde
kargilik gdrecegine ve penetrasyonu
artiracagina eminiz.”

Aracimizi korumaya
bayik hasarlar icin

dnlem alarak baslayin:
Baslangi¢ Kasko!

artirmak
sigorta sirketlerinin elinde”

Ray Sigorta'nin

kasko yaptirmayan

arag sahipleriyle
gerceklestirdigi
arastirma, Glkemizde
kasko penetrasyonunun
ekonomik ve misteri
ihtiyaglariyla uyusan
urlinlerle artirilabilecegini
ortaya koyuyor.
Arastirmaya katilanlarin
%53'U arag sahibi
oldugu dénem icinde
bir noktada kasko
yaptirmayi dustindiklerini
ancak ihtiyaglarina ve
bltcelerine uygun Grln
bulamamalari sebebiyle
kasko yaptirmadiklarini
belirtiyor. Ray Sigorta
Genel Mudiirii Koray
Erdogan, “Sigorta
sirketleri olarak
vatandasglarin sigorta
ihtiyaglarini karsilayacak
ve buradaki koruma
acigini kapatacak
¢coziimler bulmakla
yuktmliylz.” dedi.
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Turk Nippon Sigorta’dan
Tamamlayicr Saghk Sigortasi

Pandemi donemi ile
tamamlayici saglik
sigortasi Urlinine talebin
arttigini ve sigorta
sirketlerinin bu talebi
karsilamaya yonelik
aksiyonlar almaya
basladiklarini ifade eden
Turk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu “TSS
Urlinlne artan ihtiyag
sebebi ile bu brans icin
sundugumuz Grinleri
kampanyalarimizla

6n plana gikararak
musterilerimize ulasmaya
ve doyurucu bilgilerle bu
Urlintin icerigine dikkat
cekerek musterilerimize
dogru yonlendirmeler
yapmaya gayret
gOsteriyoruz” dedi.

Tamamlayici Saglik Sigortast
trininde Saghginiz Bizde ve Turk
Nippon Sigorta Standart TSS ile
sektorde yer alan Turk Nippon
Sigorta bu trtnlerle katihmecilarma
ihtiyaglar: dogrultusunda
alternatifler sunarak, urtunlerini
musterilerinin ihtiyacina gore
konumlandirmaya devam ediyor.
Pandemi dénemi ile tamamlayict
saglik sigortasi iriintine artan talep
nedeni ile sigorta sirketlerinin bu

talebi kargilamaya yonelik aksiyonlar

almaya bagladiklarimi ifade eden
Turk Nippon Sigorta Genel
Midirt Dr. E. Baturalp Pamukcu
“T'SS drtintine artan ithtiyag sebebi
ile bu brans i¢in sundugumuz
trinleri kampanyalarimizla 6n
plana c¢ikararak musterilerimize
ulagmaya ve doyurucu bilgilerle

bu trinin igerigine dikkat

gekerek miigterilerimize dogru
yonlendirmeler yapmaya gayret
gosteriyoruz” dedi.

Turk Nippon Sigorta Standart T'SS
trininden 59 yag dahil SGK kaydi
bulunan herkesin faydalanabildigini

ifade eden Dr. E. Baturalp Pamukgu,
bu triinle sigortahlar SGK’'nin

yant sira Tiirk Nippon Sigorta ile

de anlagmal olan kuruluslarda fark
ticreti 0demiyor. Yatarak tedavi
kapsaminda yardimc: tibbi malzeme
giderleri ve ambulans hizmetlerini
de polige dahilinde tutan triinde

sigortalilar, dig tasarruf plani, online
psikolojik destek hatti ve yilda bir
defaya mahsus olmak tizere ticretsiz
olarak diyetisyen hizmetinden de
yararlanabiliyor. Uriiniimiiz ayni
zamanda istege bagh olarak yilda
bir kez ticretsiz check-up hizmeti
sunmakla birlikte, yine istege bagh
olarak police kapsaminda kritik
hastalik olugmasi durumunda
sigortaliya limit dahilinde nakit
6deme yapilmaktadir” dedi.

‘TALEP ARTIYOR’

Uygun fiyata 6zel hastane hizmeti
almay saglayan tamamlayici
saglik sigortasina ilginin her
gecen gin arttigini ifade eden
Pamukcu, "Bu sigorta tirinde
primler, police iceriklerine ve
police yapilan kisilerin yaslarina
gore degisiklik gdstermektedir.
Ozel saglik sigortalan, 6zel
hastanelerdeki ayakta tedavi
bedelinin genelde %80'ini
karsilarken, tamamlayici saglik
sigortasinda bu hizmetin %1000
karsilanmaktadir” dedi.

Turk Nippon Sigorta duzenledigi kampanya ile
acentelerini Mardin’e goturecek

Tiirk Nippon Sigorta diizenledigi
kampanyalarla, her yil oldugu gibi bu
yil da acentelerinin motivasyonunu
en Ust noktada tutmaya gayret
gosteriyor. Acenteler i¢in diizenlenen
Terdi Kaza Kampanyasi’'nda bagarih

Nippon Sigorta’nin acenteleriyle
biiytiyen geng, dinamik bir sigorta
sirketi oldugunu vurgulayan Dr. E.
Baturalp Pamukcu, “Sirketimizin en

onemli dagiim kanalim acentelerimiz
olusturuyor. Uretimimizin biiyiik bir
kismim sagladigimiz acentelerimizi

15 ortaklarimiz olarak gériiyor ve

onlar1 her geyden ¢ok 6nemsiyoruz.
Acentelerimize verdigimiz hizmetin
kalitesi bizim icin her geyden
6nemli. Sirket olarak mevcut
uygulamalarimizin haricinde
acentelerimize kargt farkhihiklar
yaratan uygulamalarla dinamik

bir yap1 olusturduk. Bu yap1 icinde
acentelerimize hizmet vermeye devam
ediyoruz” dedi.

Acentelerden gelen her tiirli
oneriyi girket olarak hizhca
degerlendirdiklerinin altim ¢izen
Pamukcu, acenteleri i¢in her zaman
yenilikler yapmaya ve acentelerini
her daim ayricalikh kilmaya devam
edeceklerini de sézlerine ekledi.

olacak acentelerini Mardin seyahati
ile 6dullendireceklerini sdyleyen Tiirk
Nippon Sigorta Genel Midirt Dr.
E. Baturalp Pamukgu, odak noktas:
olarak belirledikleri acenteleri i¢in
bundan sonraki dénemlerde de
seyahat organizasyonlarinin sikca
tekrarlanacagini, diizenledikleri
kampanyalarla her zaman
acentelerinin nabzini tutmaya
devam edeceklerini belirtti. Ttrk

Tuark Nippon Sigorta’da egitimler hiz kesmiyor

Turk Nippon Sigorta’da egitimler
hiz kesmeden devam ediyor.
“Hayat boyu 6grenme” mottosu ile
yola ¢itkan Ttrk Nippon Sigorta,
¢alisanlarina sundugu ingilizce
egitimine ilave olarak actig1 speaking
siniflariyla calisanlarinin kigisel ve
mesleki gelisimlerine destek olmaya
devam ediyor. Zoom platformu
tizerinden yapilan egitim ile ilgili
agiklamalarda bulunan Tirk

Nippon Sigorta Genel Mudiirt

Dr. E. Baturalp Pamukgu, Ttirk
Nippon Sigorta olarak ¢aliganlarinin
gelisimine biiytik 6nem verdiklerini
ifade etti.

Turk Nippon Sigorta olarak
teknik/mesleki bilgi ve beceri,
kigisel ve yonetsel geligim, yabanci
dil alanlarinda cesitli egitimler
gergeklestirdiklerini kaydeden

Dr. E. Baturalp Pamukcu,

“Cialiganlarimizin kigisel ve mesleki
gelisim alanlarini 6nemsiyoruz.
Egitimlerimizi planlarken 6zellikle
interaktif ve geri bildirimle beslenen
programlar tasarlamaya 6zen
gosteriyoruz. Oniimiizdeki aylarda
da caliganlarimizi destekleyecek
farkl proje ve programlar: da hayata
gecgirmeyl planliyoruz” dedi.
Calisan ihtiyaglar dogrultusunda
politikalarin olusturuldugu, geligime

katki saglayan, caliyjan motivasyonuna
6nem vererek stratejilerini planlayan
bir IK yapilar oldugunu aktaran Dr.
E. Baturalp Pamukcu, sunlari sdyledi:
“Cialisanlarimizin distincelerine

ve gorislerine 6nem vererek
adimlarimizi atiyoruz. Onlardan
aldigimiz her geri bildirim bizler

i¢in oldukga 6nemli ve degerli. Bu
nedenle IK yapimiz ‘Calisgan Odakly’
olarak tanimlayabiliriz.”
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Toker: Kurumsal surdurulebilirhk

icin once insan

Stuirdiirtlebilirlik kavraminm gelecek
nesillere aktarilan 6nemli degerlerden
biri oldugunu ve kurumsal olarak
benimsedikleri sirdiirilebilirlik
stratejilerini insan kaynaklari
alaninda da yirittiiklerini belirten
Koru Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi

ve Mali Isler Genel Mudir Yardimeist

Omer Toker, “Koru Sigorta olarak
ekonomik performansimizin yani sira
sosyal ve gevresel performansimizi

da destekleyecek stirdiriilebilir insan
kaynagi yaklagimim 6nemsiyor,
sirketimizin bagarilarini 6ne tagiyacak
unsurun yine insan kaynagimiz
olduguna inaniyoruz” dedi. Toker,
sozlerine su sekilde devam etti: “Koru
Sigorta olarak merkezimize insani
koyuyor, ¢aligan memnuniyetinin
yani sira ¢aliganlarimizda kahc
aidiyet duygusu saglamak i¢in ¢aba
gosteriyoruz. Insan kaynagimizin
mutlu, huzurlu bir ortamda

galismasi i¢in gerekli ortamlar
sagliyor, ¢caliganlarimizi mesleki ve
kisisel geligimlerine katki saglayacak
egitimler ile destekliyoruz. Boylece
¢alisanlarimiz, iglerini bagart merkezli
ve motive bir sekilde yapiyor.”
Strdirilebilir insan kaynag:
uygulamasinda bagarrya ulagtiran
baghklar “Kariyer planlamast,

sektor ile uyumlu ticret politikasi,
degisim yonetimi, adalet, etik
kurallar, kurum kultird, degerler,
¢alisan motivasyonu, performans
degerlendirme, ¢aliganlarin

kendi gorevleri iginde kararlara
katilma” seklinde siralayan Toker,
strdurilebilir bagarimin sirrimin,
yenilikgi stratejiler ve gtincel
teknolojilerle birlikte calisanlar:
desteklemekten gectigini ifade etti.

CALISANLARIMIZIN GUCUNE
GUVENIYORUZ

Sirketlerin finansal sermayelerinin
yani sira insan sermayesi ile daha
fazla rekabet giicti kazandigina dikkat
¢eken Toker, “Insan kaynaklarimiz
sayesinde sektorde her gecen giin
bliyiiyen ve geligen bir sirket olmaya
devam ediyoruz. Claliganlarimizin
gorevi geregi thtiya¢ duydugu ortam
ve ekipmanlarin yam sira kariyer
planlamasi icin gerekli olan egitim
ithtiyaclarini kargilamak her zaman
onceligimizdir. Gahiganlarimizin
kendilerini strekli geligtirebiliyor
olmasi, mutlulugu ve tatmini ile
birlikte sirketimize baghiligini da
artirtyor. Diger yandan, kendini
gelistiren caliganlarimiz sayesinde,
sirketimiz gelisen teknolojilere de
hizla ayak uydurabiliyor ve yeni
teknikleri uygulayabiliyor” dedi.
Caliganlarmin bireysel kariyer
hedeflerini girket hedefleri ile uyumlu
bir sekilde gerceklestirdiklerini,

kariyer planlamalarini da bu yonde
yaptiklarini ifade eden Toker,
surdurilebilir bagarida giiclii ve
mutlu insan kaynaginin da etkili
oldugunun altin1 ¢izdi ve sozlerine
su sekilde devam etti: “Kurumlar
¢aliganlarindan bagimsiz olarak
dustnilmemelidir. Sirketimizin
sektordeki paymi her gegen giin
artirmasinda ctkili olan en 6nemli
unsurlardan biri de giiclii ve

mutlu ¢alisanlarimiz. Her biri
alaninda uzman olan ve edindigi
tim deneyimleri sirketimizde

de uygulayarak bizi ileri tagryan
¢aliganlarimizin giiciine giiveniyoruz.
Caliganlarmmuzi, dogru ige ahm
yontemleri ile dogru goérevlerde
¢aligirmak, calisjan memnuniyetini
st seviyelerde tutmak her zaman
onceligimizdir. Bu dogrultuda,
ayni hedefte birlikte ilerledigimiz

caliganlarimizla aksiyonlarimizi
surdurilebilir temeller tizerinde
belirliyoruz.”

AIDIYET DUYGUSU
OLUSTURMAK COK ONEMLI
Caliganlarin ihtiyaclarin, taleplerini
ve beklentilerini bilerek bu dogrultuda
aksiyon almanin stirdiiriilebilirligi
sagladigini belirten Toker, “Insan
Kaynaklan tarafindan dizenli
olarak yapilan ¢alisan/yonetici
gorismeleri, caligan memnuniyeti
anketleri, ¢aligan bazinda yapilan
egitim ihtiyag analizleri, her zaman
yol gosterici oluyor. Bu anketlerde ve
gorismelerde topladigimiz bilgiler
cok kiymetli, memnuniyeti artirmak
ve daha huzurlu bir ¢alisma ortamu
saglayabilmek i¢in her kademeden
caliganimiz ne gerekiyorsa yapryor”
dedi.

Calisgan memnuniyeti saglandigi
takdirde baghlik ve aidiyet
duygusunun olustuguna dikkat
¢eken Toker, “Aidiyet duygusunu
olusturabilmek, 6zellikle de stresli
islerde caligan kisiler i¢in en ¢ok
tizerinde durulmas: gercken
konulardan bir tanesi. Aidiyet
duygusu olan bir ¢alisan, iginde

de verimli olur. Eger bir calisan
bulundugu is yerinde mutlu degilse,
bir sekilde haksizhiga ugradigim
diigiiniiyorsa bu durumda aidiyet
duygusunun olugmast miimkin
olmaz. Sirketimizdeki tiim yoneticiler,
ekipleri ile sik sik bir araya gelerek
goriigmeler yapiyor. Sohbet havasinda
gecen bu gorigmelerde, galiganlarin
thtiyag ve talepleri dinlenerck gerekli
akstyonlar aliniyor” dedi.

Surdurdlebilir bagarida
glicli ve mutlu insan
kaynaginin etkili
oldugunu vurgulayan
Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Mali
isler Genel Miidiir
Yardimcisi Omer
Toker, “Kurumlar
calisanlarindan bagimsiz
olarak dustinilmemelidir.
Sirketimizin sektordeki
payini her gegen giin
artirmasinda etkili olan
en 6nemli unsurlardan
biri de gl¢li ve mutlu
calisanlarimiz” dedi.



Quick Sigorta

Quick Sigorta %100 Online Kefalet

urunu ile uluslararasi basar1 kazandh

“The Efma-Accenture
Innovation in Insurance”
6dil programi
cercevesindeki sektor
trendlerini igeren raporda
Quick Sigorta, “Musteri
Deneyimi, deneyiminizi
her yerde ve her zaman
sunabilmek” adli baglikta;
trend belirleyen ve
musteri deneyimini
iyilestiren projelerinin
basarisiyla yer ald.
Quick Sigorta Genel
Mudiirti Ahmet Yasar,
"Quick Sigorta olarak
cok kisa stirede global
bir is olan sigortacilikta
gelecek trendlerine yon
veren ¢ok sayida yaratici
is modelleri ortaya
koyduk. inovatif olmayi
Sénemsiyoruz” dedi.

Diinyanin en biiytik bankacilik ve
sigortacilik kurulusu Efma ve global

bir yonetim danigmanhg sirketi
Accenture ortakliginda diizenlenen
Efma-Accenture Innovation in
Insurance Awards Trends 2021, bu yil
da sigortacilik sektoriindeki yenilikei
projeleri 6dillendirdi. Quick Sigorta,
sektore yon veren bagarih projeleriyle
raporda one ctkan sirketler arasmdaki
yerini ald1.

“The Efma-Accenture Innovation

in Insurance” 6diil programi
cercevesindeki sektor trendlerini igeren
raporda Quick Sigorta, “Miisteri
Deneyimi, deneyiminizi her yerde ve
her zaman sunabilmek” adl baghkta;
trend belirleyen ve miisteri deneyimini
tyilegtiren projelerinin bagarsiyla yer
aldr. %100 Online Kefalet Poligest
projesi ve pandemi siirecinde sundugu
dijital ¢oziimleriyle dikkat cekd.

Son katihm tarihi 24 Eyliil olan “Efma-
Accenture Innovation in Insurance
Awards Trends 2021 yarigmasina, 55
tilkeden 460 proje bagvurusu gergeklesti
ve toplam 269 kurum katildi. Bu
rakamlar ayn1 zamanda sektordeki
firsatlar1 ve sekt6rin yeni musteri
beklentilerini kargilama konusunda
sahip oldugu adaptasyon gliciinii de
isaret ediyor.

“Efma-Accenture Innovation in
Insurance Awards Trends 20217
raporunda yer alacak projeler segilirken
tim basvurular analiz edilip alti 6nemli
sektor trendi belirlendi. Bu trendler
sigortacilarin 2021 ve sonrasinda nelere
odaklanacagima 1g1ik tutuyor. Accenture,
trendlerle birlikte onlar1 olugturan
projelere de raporda yer veriyor.

%100 ONLINE KEFALET
TURKIYE'DE BIR iLK

Quick Sigorta’nin bol 6dilli %100
Online Kefalet tirtinii, kamu ihale
sureclerinde 6zel sektoriin teminat
ithtiyaglarini kargilayabilmek, bankalar
tarafindan diizenlenen teminat
mektuplarina alternatif yaratmak,

bu sekilde kredi limitlerinin bagka
alanlarda kullamlmasim saglamak i¢in
6nemli bir proje. Ttrkiye’'de bir ilk
olan urun, firmalara ihalelere katilirken
teminat mektubu yerine Quick
Sigorta Kefalet Sigortas: kapsaminda
diizenlenen kefalet senetlerini
sunabilmesini saglyor.

TRENDLERE YON

VEREN i$ MODELLERI

Quick Sigorta Genel Mudiirit Ahmet
Yagar, kendilerine bu basariyr getiren
caligma sistemleri i¢in “Quick Sigorta
olarak ¢ok kisa stirede global bir ig
olan sigortacihikta gelecek trendlerine

yon veren cok sayida yaratici ig
modelleri ortaya koyduk. Inovatif
olmay1 6nemsiyoruz, bu kapsamda
trtinleri, brang segmentlerinin yamni sira
dagitim kanallarini da cesitlendirmek
ve birbirine entegre etmek bizim i¢in
6nemli bir role sahip. Boylesi degerli
bir raporda yer almak, attigimiz
adimlarn ve yenilikci bakig agimizin
da bir kargilig1 oldugunu gosteriyor.
Simdiye kadar oldugu gibi bundan
sonra da finansal sigortalar alam bagta
olmak tizere sektorde onciiliik etmeye
devam edecegiz. 2022°de ¢ok farkh
trtinler ve 1§ planlar diizenleyerek bu
alan da sektorel olarak gelistirecegiz.
Yenilik¢i olmak bizim DNA'mizda

var, her departmanmmizda ve her
triniimiizde bunu temel aliyoruz. Ciok
sayida Urtinimiizi pandemi itibariyle
online olarak sunmaya bagladik. Bu
ozellik, erigim ve hiz faktoriine olumlu
etki ediyor; miusterilerimiz islemlerini
kolayca gergeklestiriyor” dedi.

Quick Sigorta’nin destegiyle yarisan Barkin Pinar,
Intercity Gold Cup’ta birinci oldu

Amator ve profesyonel motor
sporculariin katildigr Intercity Gold
Clup, bu yil 2017°den beri ti¢tinct
kez yapilmus oldu. Yaris, 25 pilotun
katilmuyla yil icinde diizenlenen yedi
ayaktan oluguyor. 160 beygir glicinde
Renault Megane otomobiller ile
yapilan serinin, 16-17 Ekim’de altinci
ve 20-21 Kasim’da da yedinci ayag:
gerceklestikten sonra yilin sampiyonu
belli olacak.

‘INANILMAZ BiR

DENEYiMDI’

Son serideki basarisiyla Intercity
Gold Cup 2021°de su an ikinci sirada
olan Barkin Pinar, yarig 6ncesindeki
heyecanim soyle anlatti: “10 Ekim’de
Istanbul’da gergeklesecek I'1
yarisindan bir ay 6nce, Intercity Gold

Clup besinci ayak yarigimizin da ayni
gtin ger¢eklesecegini 6grenmistik.
Cumartesi gergeklesen, yarisa kaginci
siradan baslayacagimizi belirleyen
siralama turlar ise ¢ok cekigmeli gecti.
30 dakikalik seansin son dakikalarina
kadar dordiincii durumdayken, son
turda gtiniin en hizh turunu atarak
yariga ik siradan baglama hakkin
kazandim.”

Iki y1ldir Quick Sigorta
sponsorlugunda yarisan Pinar, yarig
sonrasinda mutlulugunu paylagirken,
“Bu siirecte bana destek olan Quick
Sigorta’ya ¢ok tesekkiir ediyorum.
Yaris gtinti heyecan doruktaydi, F1
yarigt oncest start almak inanilmaz bir
deneyimdi. Yarig startr verildiginde
iyi bir kalkisla yerimi korudum.

Ikinci turun sonunda, en yakin

rakibimle aramdaki fark yaklagik 1,5
saniye olmustu. Arka grup ikincilik
miicadelesi sirasinda vakit kaybetti ve
bu sayede her tur aradaki farki daha
da actim. Yars1 6,5 saniye gibi biiytik
bir farkla kazandim. Yarig sonrast

ilk ti¢ pilotu, podyumun arkasindaki
odaya davet ettiler. Buradan
1simlerimiz anons edildi. Bu degerli
anlar1 hayat boyu unutmayacagim”

seklinde konugtu.

‘SPORUN VE SPORCUNUN
HER ZAMAN YANINDAYIZ'
Quick Sigorta Genel Mudirii Ahmet
Yasar ise bu 6nemli basartyla gurur
duydugunu belirtirken yelken, yizme,
kiirek gibi sporlardaki sponsorluklarla
birlikte motor sporlarmi
desteklemekten biiyiik mutluluk
duyduklarim: séyle ifade etti: “Quick
Sigorta olarak sporun ve sporcunun
her zaman yaninda olduk ve bircok
bransta destegimizi strdiirecegiz.
Motor sporlart da 6nemsedigimiz

ve bir parcasi olmaktan heyecan
duydugumuz bir alan. Barkin Pinar’in
basarisi sadece bizim icin degil tim
tilke icin bir gurur kaynagi oldu.

Basanlarinin devamin diliyorum.”
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Finansin Zirvesi kapsaminda
gerceklesen Sigortaciligin
Gelecegi Paneli‘nde Quick
Sigorta Genel Miidiird
Ahmet Yasar, finansal
sigortalar konusunda

oncii bir sirket olarak iilke
ekonomisine katkilariyla
ilgili sorulari yamtladi.

“Finansin gelecegi mevzuatin
o,
hizlandirilmasinda

Turkuvaz Medya Grubu’nun
ekonomi haber kanali A Para
tarafindan diizenlenen ‘Finansin
Gelecegi Zirvest’ gergeklesti. Zirveye
Hazine ve Maliye Bakan Yardimcist
Dr. Sakir Ercan Giil, Turkiye
Sigortalar Birligi (T'SB) Bagkan Atilla
Benli, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Bagkan: Ttrker Giirsoy
gibi 1simler de katild.

SEKTORUN YENI BiR
GELECEGI VAR

‘Finansin Gelecegi Zirvest’
gercevesinde duzenlenen
Sigortacihigin Gelecegi Paneli’'nde
konugan Quick Sigorta Genel
Midirt Ahmet Yasar, 2014
yilindan itibaren 6zellikle finansal
sigortalar alanlarmda bazi mevzuat
dtzenlemelerin yapildigini belirtti.
Finansal sigortalarin yaygilagmasi
hakkinda konugan Yasar, sézlerine
su sekilde devam etti: “Biz 2018’de
bizimle birlikte bu alana giren
kimi sigorta sirketleriyle birlikte
Turkiye’de sigorta sektoriiniin
yeni bir gelecegi oldugunu ortaya
koyduk. Sadece bizim sirketimiz
kefalet senetlerinde 3 milyar TL'ye
yakin bir teminat saglayarak ig
insanlarimizin, reel ekonominin

bankalardaki limitlerini nakdi limit
olarak kullanabilmesine imkan
sagladi. Bu ayn1 zamanda sigortacilar
i¢in de yeni sigortalanabilir alanlar
olusturuyor. Tirkiye’de banka

dist finans alaninin tamamu ytizde
15’lerde, sigortacilik sektorii de ytizde
5’lerde. Avrupa’da sadece sigorta bile
yiizde 20’lerde. Dolayistyla bu alanin
btiytimesi lazim. Finansin gelecegi
biraz daha hizli mevzuatsal adimlarin
atilmasinda yatiyor. Cinkii ¢6ztilmeyi
bekleyen ¢ok kiigtik sorunlar bile
sistemin durmasina neden olabiliyor.
Ornegin; elektronik imza kanununda,
banka teminat mektubu digindaki
teminat senetlerinin elektronik olarak
imzalanamayacagina dair bir hitkiim
olmasi, bizi elektronik ihalelerde
kefalet senedi diizenleyemez hale

getirdi. Bunu hep birlikte ¢c6zmeye
caligiyoruz ama bazen de takiliyoruz.”

'SURDURULEBILIRLIGE
AGIRLIK VERDIK'

Ote yandan kefalet sigortalar
kapsaminda ¢ok sayida tirtin
gelistirdiklerini belirten Yasgar, “Bu
cesitlilik sadece banka teminat
mektuplarina egdeger kefalet
senetleriyle sinirli degil. Mesela
Varliga Dayali Menkul Kiymet
Sigortasi’yla halka arzlarin bagarili
bir sekilde ger¢eklesmesini sagladik.
Yeni fon yaratma kapasiteleri sunduk.
Bina tamamlama sigortalar: sayesinde
vatandagin tek bagma ¢6zemeyecegi
konulara destek verdik, farkindalig
artirdik. Vatandaga, mutlaka bu
belgeyi ilgili kigiden istemesini
soyledik. Siber sigortalar basta
olmak tizere tiim ¢aliymalarimizda
surdurilebilirligi saglayan triinlere
agirlik verdik” dedi.

'YUKSELEN BiR iVME VAR’
Alacak sigortalarina taleplerin
mevcut durumuyla ilgili ise Ahmet
Yagar sunlar aktardi: “Dinyada

6,5 milyar euro’luk bir prim

hacmi varken Tiurkiye’de hentiz

44 milyon euro civarinda. Burada
tabii devletimizin destegiyle
yukselen bir ivme var. Pandemi
déneminde KOBTI’lerin ihtiyaciyla
birlikte hacimler 25 milyondan

125 milyona yiikseltildi. Yalnizca
alacak sigortalarinin yurt diginda
oldugu gibi burada da bankalar
tarafindan teminat olarak kabul
edilmest sorunu ¢6ziildiigiinde daha
1y1 olacak. Bu sayede hacim yaratilip
1 insanlar desteklenmig de olacak.”
Ayrica 6nleyici sigortacilik modelini
de yaygmlastirmaya cahstiklarin:
soyleyen Yagar, stirdiirtlebilirligin
devamu i¢in 6nemli olan 6nleyici
sigortaciligin, hentiz gerceklesmeden
riskin 6nlenmesinde etkili oldugunu
kaydetti.

A Para tarafindan
dlzenlenen ‘Finansin
Gelecegi Zirvesi’
gergeklesti. Zirvede
dlzenlenen Sigortaciligin
Gelecegi Paneli'nde
konusan Quick Sigorta
Genel Midiirii Ahmet
Yasar, kefalet sigortalari
kapsaminda ¢ok sayida
urtin gelistirdiklerini
belirterek, “Siber
sigortalar basta

olmak lzere tim
calismalarimizda
strdurdlebilirligi saglayan
urlinlere agirlik verdik”

dedi.
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“Artan saghk harcamalar TSS
destegi ile yuk olmaktan cikiyor”

Pandemi ile birlikte
saglikli olmanin degerini
daha iyi anladigimiz son

1,5 yillik strecte artan
saglik harcamalar mali
giderlerde ek bir yik
olusturuyor. Konuyla ilgili
konusan Doga Sigorta
CEO'’su Nihat Kirmizi,
"Giderek artan saglik
harcamalari
COVID-19'dan
kaynaklanan tedavi
masraflari da dahil olmak
Uzere tamamlayici saglik
sigortalarinin sagladigi
genis teminatlarla ylik
olmaktan ¢ikiyor” dedi.

Pandemi ile birlikte saghgimizin
degerini ¢cok daha 1y1 anladigimiz
bugtinlerde saglk harcamalari da
giderek artig gosteriyor. Diinya
Saghk Orgijtij’niin 2021 raporuna
gore Avrupa genelinde saghk
harcamalar1 ekonomiden daha hizh
bir biiyiime orani gosterirken bunun
sonucu olarak saghk harcamalarinin
GSYIH’deki pay1 %6,4°ten %7,5°a
yukseldi. COVID-19 éncest
dénemde Avrupa’daki diigtik-orta
gelirli tlkelerin cogunda cepten
yapilan 6demeler kamu saglik
harcamalarindan daha hizh biytidi.
TUIK tarafindan yayimlanan ‘2019
Saghk Harcamalarr’ istatistiklerine
gore toplam saglik harcamasi

201 milyar 31 milyon lira olarak
gerceklesti. Kigi bagina saghk
harcamasi 2018 yilinda 2.030 TL
iken, bu rakam 2019 yihnda %19,9
artarak 2.434 TL'ye yiikseldi. 2020
yilinda hem saglik hem de sosyal
hayatin tamamina damga vuran ve
etkisinin igerisinde bulundugumuz
2021 yilinda devam ettigi pandemi
stirecinde saghk harcamalarina
yapilan tutarlarin daha da yiikselecegi
giindemde.

‘FARK UCRETLERI
TEMINAT ALTINDA'
Saghigin sadece pandemi gibi
kriz dénemlerinde degil her
dénemde en 6ncelikli konu
olmasi gerektigine dikkat
¢eken Doga Sigorta
CEO’su Nihat

Kirmiz, “iginde
bulundugumuz

pandemi

dénemi

son 1,5

yilda bize ogretti ki; her seyden 6nce
glivence altina almamiz gerekenlerin
baginda kendimizin ve sevdiklerimizin
saghg geliyor. Saglk harcamalarn
giderek artiy gostererek mali giderlere
ek bir yiik olugtursa da biitge dostu
olan tamamlayic1 saglik sigortalari
gibi 6zel olarak geligtirilmis sigorta
tirinleri, SGK ile anlagmal 6zel
saglik kuruluglarindan sigorta siiresi
i¢cinde, police 6zel ve genel sartlar
kapsaminda sigortalinin 6deyecegi
fark ticretlerini teminat altina alarak
sigortalilara gtivence saghyor” dedi.

COVID-19 TEDAVI FARK
UCRETLERI DE KARSILANIYOR
“COVID-19°dan kaynaklanan
tedavi masraflar1 dahil olmak tizere
tamamlayici saglik sigortalarinin
sagladigl genis teminatlarla giderek
artan saglk harcamalari yiik
olmaktan ¢ikiyor” diyen Nihat
Kirmizi, Doga Sigorta olarak musteri
odakl yaklagimlari ile sigortalilara
glivence saglamay ilke edindiklerinin
altin1 ¢izdi. Bu kapsamda COVID-
19°dan kaynaklanan tedavi fark
ticretlerinin de Doga Sigorta Dogru
Adim Tamamlayic1 Saghk
Sigortas trtintiniin gegerli
oldugu anlagmali 6zel
hastanelerde police
teminatlari ¢ercevesinde
kargilandigini vurgulayan
Kirmizi, “Tirk sigorta
sektori pandeminin
ilan edilmestyle beraber
ilerleyen stiregte
bagarili bir
sinav verdi.
Doga
Sigorta
olarak

Nihat Kirmizi ‘Turkiye’nin En Etkin
listesinde bu yil da yer aldi

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmuz,
aylik ekonomi ve 13 hayati dergisi
Business Life’in, her yil geleneksel
olarak diizenledigi “Ttrkiye’nin En
Etkin 50 CEO’su” aragtirmasinda, bu
sene de listede yer aldu.

Performans, ortak diigiince ve

somut verilerle belirlenen liderler
arasmdan secilen “Tirkiye'nin En
Etkin 50 CEO’su” listest, okur geri
bildirimlerinin yani sira “Business
500” abonesi 250°’den fazla st diizey
yoneticinin gorigleriyle sekillendi.
Listeye son halini; Selen Kocabay,
Aclan Acar, Aysegiil Ildeniz, Dr.
Bahadir Kaleagasi, Prof. Dr. Deniz

Ulke Aribogan, Seyfettin Bayram,
Siireyya Ciliv ve Umran Beba gibi
isimlerden olugan juri tyeleri verdi.
Pandemi déneminde bagaril bir
performans ortaya koyan liderlerin
bulundugu “Tirkiye'nin En Etkin 50
CEQO’su” listesinde, 13 diinyasindaki
basarilar1 ve yeni girisimleriyle 6n plana
¢tkan Nihat Kirmizi, 2017 yihindan
beri listede araliksiz yer aliyor. Doga
Sigorta’y1 gliclii profesyonel yonetim
kadrosu ile birlikte 7 y1l gibi kisa stirede
sektortin en giicli markalarindan

biri haline getirdiklerine dikkat ¢eken
Kirmuzi, Business Life dergisine ve
‘Trkiye'nin En Etkin 50 CEO’su’

listesinin diizenlenmesine katk: sunan
yoneticilere tegekkiir etti. Kirmizi,
beraber caligtigr yoneticilerin ve ¢aliyma
arkadaglariin da bu bagarida ¢ok
6nemli rol oynadigini, bu gururu Doga
Sigorta olarak paylastiklarim: séyledi.

sigortalilarimizi ve sigortal
adaylarimizi zorlu stiregte yalniz
birakmayarak COVID-19’dan
kaynaklanan tedavi fark ticretlerini

de Doga Sigorta Dogru Adim
Tamamlayic1 Saghk Sigortas:
drtniinin gegerli oldugu anlagmal
6zel hastanelerde police teminatlarina
dahil ettik. Ulagilabilir fiyatlar ile her
butgeye hitap eden T'SS trtiniimiiz
ile sadece yatarak tedavi ve yilda 6 ve
10 kez ayakta tedavi kullanim limiti
dahil olan 1ki ayr1 yatarak tedavi
trtintimiz ile toplam 3 adet plan
sunuyoruz. Doga Sigorta olarak; 6zel
hastane ve doktor se¢me imkani,
yenileme garantisi, kapsaml dig
paketi, check up paketi, mamografi ve
PSA hizmetlerini de ticretsiz olarak
sunuyoruz” seklinde konustu.

TSS'DE %56 ARTIS

Tamamlayici saghk sigortalarinda
artan ivmeye dikkat ¢eken Kirmiz,
“Sektor geneline baktigimizda

2021 Agustos sonu verilerinde

TSS 6zelinde prim tiretimi gecen
yilin ayni dénemine gore %55,5
oraninda artig yagsayarak 1 milyar 455
milyon liraya ulagtigini goriiyoruz.
Pandemi 6ncesinde TSS™nin tim
branslar icerisindeki pay1 %1,6 iken
pandeminin saglik sigortalar 6zelinde
yarattigl bilincin de etkisi ile birlikte
2021 Agustos sonunda bu oran
%2,8’¢ ulast. Sirketimiz 6zelinde
verileri inceledigimizde ise Doga
Sigorta olarak 2021 Agustos sonunda
sektor ortalamasimin tizerinde bir
artis kaydettik. Agustos sonu T'SS
prim Uretimimizi gegen yilin ayn
dénemine gore %56,8 oraninda
artirarak 23 milyon liradan fazla prim
tretimi kaydettik” dedi.

50 CEO’su

Istanbul Ayvansaray Universitesi
Miitevelli Heyeti Bagkanhgr gorevini
de stirdiiren Nihat Kirmizi; Doga
Hospital, Meslegim Egitim Kurumlars,
Berk Anadolu Lisesi ve Agroberk
Gida gibi lider markalar ile egitimden
sagliga, finanstan gidaya kadar birgok
farkli iy kolunda faaliyet gosteren grup
sirketlerinin, iilke ekonomisine 6nemli
bir katma deger sagladigini belirtti.
Kirmiz, istthdam yaratmaktan onur
duyduklarini, yerli ve milli bir girket
olarak, yatirimlarini bu dogrultuda
gergeklestirmeye devam edeceklerini
sozlerine ekledi.

*Liste, alfabetik olarak swralanmastir.
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#BIZBUASKIANLIYORUZ
TANITIM FiLMI KISA
SUREDE 1,5 MILYON

IZLENDI

? ol

Sompo Sigorta

Sompo Sigorta ile Besiktas

JK Futbol A Takimi'nin is

birligini anlatan tanitim filmi
#BizBuAskiAnliyoruz hashtag'iyle
sosyal medyada kisa sirede
yaklasik 1 buguk milyon izlenme
rakamini gérdu. Siyah beyazli
taraftarlardan blyik ilgi géren
tanitim filminde, "Besiktasl
olmanin, taraftarlik tutkusunun ve
futbol cogkusunun” alti ¢iziliyor.
Sompo Sigorta, tanitim filminde
"20 senedir sizi anladigimiz

gibi, bu aski da anliyoruz! iste

bu ylzden, Besiktas'in sponsoru
olarak her adiminda yaninda
oluyoruz! Yeni sezonda basarilar
sampiyon!” mesaji verildi.

Sompo Sigorta’ nin spora
katkist devam ediyor

Tturk sporunun gelisimine katk
saglamak i¢in buytik sirketler elini
tagin altina koymaya devam ediyor.
Kurumsal ve bireysel sigortacilik
sektériniin 6ncii sirketi Sompo
Sigorta, Besiktas JK ile yeni bir
sponsorluk anlagmasina imza att.
Gectigimiz yillarda Begiktag JK
Basketbol Erkek Takimi’nin uzun
yillar isim sponsorlugunu yapan sirket,
Stiper Lig 2021-2022 sezonunda
Besiktas JK Futbol A Takimi’nin sort
ve kong sponsorlugunu tstlendi.

'SPOR KULUPLERININ
DESTEGE iHTiYACI VAR'
Sponsorluk s6zlesmesinin imza
toreni Besiktag JK Yonetim Kurulu
Bagkan: Ahmet Nur Cebi ve Sompo
Sigorta CEO’su Recai Dalagin
katithmiyla Eyliil ayinda Vodafone
Park’ta gerceklesti. Sompo Sigorta
olarak simdiye kadar Besiktas’a
farkl alanlarda sponsorluk destegi
verdiklerini belirten Sompo

Sigorta CEO’su Recai Dalag, Ttirk
sporuna ve sporcusuna duyduklar:
glivenin tam oldugunu séyleyerek,
“Tirkiye'nin en biiyiik spor
kuliiplerinden Begiktas JK ile olan
sponsorluk bagimiz, son anlagmayla
birlikte beginci yilina girdi. 2015
yilindan itibaren dort yil boyunca
Besiktas Basketbol Erkek Takimi’nin
ana sponsorlugunu ustlendik ve bir
yil aradan sonra Begiktag ile yesil
sahalarda yerimizi aldik. Begiktag’a

destek olmak bizim i¢in hem mutluluk

hem de seref. Spor kuliiplerinin
destege ihtiyac: var. O yiizden herkes
elinden geldigince Tiirk sporunu
desteklemeli. Begiktas Ttirkiye’deki
diger kuliiplere nazaran ¢ok daha
bagarili bir yonetime sahip. Bu
bagaril yonetime bir miktar da olsa
destek vermek Sompo Sigorta olarak
bizi ayrica mutlu ediyor” dedi.

'BiZ BU ASKI ANLIYORUZ'

Ttrk sporuna katk: saglamaktan

Besiktas JK Yonetim Kurulu Baskan1 Ahmet Nur Cebi ve Sompo Sigorta CEO’su
Recai Dalas, Sompo Sigorta'nin Besiktas JK Futbol A Talkimi sort ve kong sponsorlugu

icin masaya oturdu.

dolay1 duyduklar1 mutlulugu dile
getiren Sompo Sigorta CEO’su Recai
Dalas; “Sompo Sigorta olarak son
donemdeki bagarisiyla takdir géren
Besiktag'm yillardir taraftariyla olan
sarsilmaz bagimi hepimiz biliyoruz.
Gectigimiz dénemde tim diinya

gibi iilkemizi de etkileyen pandemi,
futbolun da dinamiklerini etkiledi.
Tim sporcularimiz biiytk bir
fedakarlik gostererek ligi tamamladilar
ancak bir gercek var ki futbol taraftar
ile giizel. Neyse ki bu sezon ile birlikte
taraftarlar da statlardaki yerini almaya
basladi. Biz de yeni sezonda Besiktas

taraftarlarinin bu tutkusuna destek
olmak i¢in baglattigimiz kampanya
ile #BizBuAskiAnliyoruz diyoruz.
Begiktag'in 6zellikle Sampiyonlar
Ligi'nde bizleri gururlandiracak
basarilara imza atacagina dair
mancimiz tam. Biz de Sompo
Sigorta olarak Besiktag'in glicine gii¢
katmaya geldik” ifadelerini kullandi.

'is BIRLIGiIMiZ YENi SEZONDA
KATKI SAGLAYACAK'
Ttirkiye’nin ilk spor kultibii olan
Besiktagin Sompo Sigorta ile beg

yil énce basketbolda baglayan

15 birligine deginen Bestktas JK
Yonetim Kurulu Baskani Ahmet
Nur Ciebi, ©2021-2022 sezonunu
kapsayacak anlagmamizla Futbol

A Takimimiz, Stper Lig ve Ziraat
Tirkiye Kupasi’'nda Sompo Sigorta
logolu sortlarimiz ve konglarimiz ile
sahalarda olacak. Sompo Sigorta

ile 1§ birligimizin iilkemizin futbolda
uluslararasi alanda ihtiyaci olan
puanlar toplamayi, yine sampiyon
olmay1, kupalar kazanmayi
hedefledigimiz yeni sezonda bize katk
saglayacagina inaniyoruz”

diye konustu.

Turk sporunun yurt igi
ve yurt disi platformda
gelismesi igin farkli
sektorlerden dnemli
sirketler takimlara
sponsorluklariyla destek
olmaya devam ediyor.
Bunun bir 6rnegi de
uzun yillar Besiktag Erkek
Basketbol takiminin isim
sponsorlugunu Ustlenen
Sompo Sigorta'dan
geldi. Sirket, 2021-2022
sezonunda Besiktas JK
Futbol A Takimi'nin sort
ve kong sponsorlugunu
ustlenerek kullbe olan
katkisini strdUriyor.
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SFS tarafindan gelistirilen
ve sigorta sektoriinde
bir ilk olan hizl zeyil
ekranlari, sigortalilarin
plaka degisikligi

ve satistan iptal
zeyillerini kendilerinin
yapabilmesini saglayarak
fiyat esitligi ve kaynak
kullanim avantajini da
beraberinde getirdi.

SFS
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SFS’den sektorde bir 1lk:

5D guvenli odeme sistemi

SFS Dijital Sigortacilik Grup Midiiri
Ibrahim Ustiinel, dijital degisim ve
doniigimin sektérin etrafint 360
derece sardigini belirterek SFS olarak
bu dontgiim trenine ilk vagondan
binildigini kaydetti. 30 yillik sektcrel
tecriibesinden elde ettigi donanim ve
6zgiven ile sigorta sektoriine uctan
uca teknoloji ¢oztimleri ve danmigmanlik
hizmeti sunan SFS’de dijital
farkindahgin en tst diizeyde kargilik
buldugunun altim ¢izen Ustiinel, “Bu
degisim ve dontistime dijital sigortacilik
penceresinden
baktigimizda,
sigorta
endstrisinin
geleneksel
caliyma
yapisini
6nemli
derecede
degistiren ve birgok yeni teknolojiyi

bu degigimin merkezine koyan bir
manzara ile kargilagiyoruz. Manzaraya
daha yakindan baktigimizda ise tim
sigortacilik faaliyetlerini yonetmek

ve yurtitmek i¢in teknoloji 6ncelikli

13 modellerini kullanarak misterilere
ve tiim sigorta ekosistemine dokunan
modern bir ¢6ziim yaklagimim
gortyoruz” dedi.

ibrahim Ustiinel

MODERN COZUMLERLE
ENTEGRE YAZILIMLAR

Ustiinel, modern diinyada hem
sorunlara hem de teknolojik konulara
¢O6zim arama yaklagimlarinda yeni
yonelimlerin s6z konusu olduguna
dikkat cekerek, “Teknoloji tarafina
baktigimizda geleneksel yazihm
¢Ozlimlerinin gevresi yapay zeka,
makine 6grenmesi, bulut teknolojileri,
robotik otomasyonlar, otonom
surecler ve hatta daha ¢ok yeni olan
blokzincir gibi kavramlar tarafindan
kusatilmig durumda. Bu tip modern
coztimlerle entegre olmug yazilimlar,
artik klasik ¢oztimlerin gergek
ithtiyaclan karsilamakta yetersiz
kaldig1 durumda imdadimiza yetigiyor.
Dijital diitnyanin bag dondiirtict hizla
gelistigi bir ortamda biz de SFS olarak
izerimize digen misyonun bilinci ile
tim bu teknolojik gelismeleri yazihm
triinlerimize uygulamaya odaklanmug
durumdayiz” seklinde konustu.

SFS olarak yazihm altyapimn ve
styapinm timiiyle yenilenmesinin
yaninda ¢agdag dinyann sundugu
cesitli ditstinee yapilarmin da girketin
tiim kademelerinde uygulanmaya
baslandigini aktaran Ibrahim Ustiinel
sozlerine s0yle devam etti: “Cok faydah
olacagim 6ngdrdiigimuz tasarmm
odakli diisiince yapisinin getirdigi
empati yetenegli ile miigterilerimizi
derinlemesine anlayacak sekilde
dinliyor ve kendimizi adeta onlarin
yerine koyuyoruz. Onlarin gergek

thtiyaglarma ulagmak ve dogru
¢Oztimler tiretebilmek i¢in, sistemden
kullanicrya ulagmanin 6tesinde,
kullanicidan sisteme ulagacak yollary
arsinliyoruz. Bu sekilde klasik ¢oziim
geligtirme metodlarmin digina cikip,
kullanicr deneyiminin ve kullanict
yolculugunun 6n plana ¢iktigi, ayn
zamanda gevik ve adaptif yazilim
trtinleri gelistirtyoruz.”

SFS’nin portal uygulamalarindan

da bahseden Ustiinel, su bilgilere

de yer verdi: “Dijital sigortacilik
triinlerimizden her gecen giin daha
da ileriye gotirdiigimiiz ve st
diizey kullanici deneyimi sunan B2B
portal uygulamalarimiz ile acenteler
en ¢ok sattiklart tirtinleri saniyeler
icinde miisterilerine sunabiliyorlar.
Aym altyapimizin kullanildig
modern, hizl ve kullanic1 dostu

B2C sats portallerimiz ise sigorta
miisterilerine aligilmigin diginda
deneyim sunuyor. B2B ve B2C ve
hatta B2BC platformlarimizin ayni ya
da farkli ara yiizlerle tek gati altinda
calisabilir olmasi sigorta sirketlerinin
tek merkezden bir¢ok hizmeti
kolaylikla yurtitebilmesini saghyor.
Bunlarin yaninda aym platform tstiine
konumlanan mobil uygulamamizin
sundugu eslenik hizmetler ile hem
acenteler hem de sigorta miisterileri
mobil cithazlardan sigorta satin almanmn

keyfini yagtyor.”

‘YENIi NESIL SAGLIK
SIGORTACILIGI YAZILIMLARI’
SFS’nin dijital sigortacihik triin
yelpazesine deginen Ustiinel,
“Teknoloji marketler i¢in
gelistirdigimiz web servis ve ara ytzleri
ile, hepimiz i¢in ¢ok daha kiymetli
hale gelen elektronik cihazlarimiz,
uzatilmig ve genigletilmig garanti gibi
sigorta tirtinleri ile sigorta kapsamina
almabiliyor. Saghk alaninda yaptigimiz
yatirimlar neticesinde de yeni nesil
saglk sigortacihgl yazimlarinda
6nemli yollar katetmig bulunuyoruz”
dedi.

SFS’nin kaynaklarinin énemli bir
kismini ArGe faaliyetlerine ayirarak
teknoloji ve sigorta ekosistemine

cok onemli katkilar saglayacak
projelere devam edecegini

kaydeden Ibrahim Ustiinel, makine
6grenmesi ve yapay zeka tabanl
Karar Destek Cioztimleri ve Akilh
Prim Yonetimi ile sigortacihgin en
temel mucadelelerinden biri olan
dogru fiyatlama ve suistimal tespit
konularinda yeni ¢6ztim yontemleri
getirilecegine dikkat ¢ekti.

SFS’nin sigorta yazihm sektortine yon
vermis birgok uygulamaya imza attigini
soyleyen Ibrahim Ustiinel, “SFS’de,
dyjital disiince ve dijital déntigim
faaliyetleri bir teknoloji felsefest haline
gelmis durumda.

Hem yazihm hem de diistince
yapimuzi bagtan ele aldigimiz SI'S
Dijital Degigim Ofisi ile gelecege ¢ok
daha emin adimlarla yiiradagiimuzi
soyleyebiliriz. Insan ve empatiyi 6n
plana alan tasarim odakh diistince
yapimiz ve bunu i¢ine alan ¢evik

ve adaptif ¢dziim yontemlerimiz

ile direttigimiz yazihmlar sigorta
ekosistemine uctan uca giiven veriyor.
Bu sayede miigterilerimiz ile birlikte
ulagtigimiz ortak akil bizi birbirimize
her zamankinden daha ¢ok bagliyor”
dedi. Ustiinel, “SFS, yiiziinii trend
sigorta teknolojilerine donmiis
durumda. Dyjital uygulamalarimiz
ile hem sigorta caliganlarina hem

de musterilerine dokunan, onlar
gepegevre saran bir dijital ekosistem
ile dyjital ayak izlerimiz artik cok daha
belirgin” diyerek sozlerini noktaladi.

ENTEGRE HIZLI SATIS
WEB URUNU
Quick Sigorta Bilgi Teknolojileri
Genel Mudir Yardimcis: Zafer Emir,
Quick hizli satig web trtintinden
bahsederek, “Quick Sigorta olarak
faaliyete gectigimiz ik gtinden itibaren
hizmete actigimiz Quick hizh satig
web tiriintinii kendi web sitemize
entegre ederek acentelerimiz minimum
bilgi girisi yaparak geleneksel teklif
girig ekranlaria gore oldukga hizh
teklif ve policelestirme stirecleri
gergeklestirebilme kabiliyetlerine sahip
oldular. Acentelerimizin yan sira
aligveriglerini online yapmayu tercih
edenler icin de ellerindeki telefonlardan
market, giyim vb. tirtinleri alir gibi
sigorta ihtiyaclarimi da uzmanlik bilgisi
gerektirmeyen
trtinlerde
kendilerinin
alabilecekleri
bir platform
sagladik” dedi.
Sektorde
bir ilk olan
3D gtivenli
6deme sistemine deginen Zafer Emir,
“SFS ile birlikte gelistirdigimiz hizh
zeyll ekranlari da sektdrde bir ilk olup
en ¢ok kullamlan zeyiller bu ekranlara
tammlanarak sigortalilarimizin plaka
degisikligi ve satigtan iptal zeyillerini
kendilerinin yapabilmesi saglanmig
bu da acentelerimizin tizerindeki
operasyonu hafifletmigtir” seklinde
konustu ve sozlerine soyle devam etti:
“SFS’nin esnek iiriin tamimlama yapist
ve tarife yonetimi sayesinde hizh satig
ckranlarinda gelistirilen tiriinlerin
tarife yonetimleri de diger tiriinlerdeki
gibi SFS Winsure ekranlaridan
yonetilebilmesinin getirmig oldugu
fiyat esitligi ve kaynak kullamim
avantaji, mesafeli satis i¢in farkls
¢Oztimler sunmasi kullandigimiz diger
avantajlarm baginda yer almaktadir.”
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VHV Reasiirans

ALMANYA'NIN EN BUYUK SIGORTA GRUPLARINDAN VHV'NIN TURKIYE’DEKI iSTIRAKI VHV REASURANS iSTIKRARLI BUYUMESINi SURDURUYOR:

VHYV Reasurans, Turkiye merkezli
bolge ulkelerden risk kabulune bhaslad

Konuya iligkin agiklamada bulunan
VHYV Reasiirans CEO’su Maximilian
Stahl, Tiurkiye sigorta pazarinda kisa
stirede hakli bir yer edinme bagarist
gosterdiklerinin altini ¢izerek, “2016
yilinda yerli bir reastirans sirketi
olarak konumlanip, Almanya’daki
uzmanligimiz ve finansal giictimiizle
birlikte Turkiye’deki istikrarli
buytimemizi artik bir adim daha
yukarilara tastyoruz. Geldigimiz
noktada Tiirkiye merkezli olarak
artik yurt digindan da risk kabuli
yapmaya baglayarak iy hacmimizi
daha da yukarilara ¢ikararak VHV
markasinin Balkanlar, Giiney Dogu
Avrupa, Koérfez Bolgesi ve Orta
Dogu’nun 6nemli reastirans sirketleri
arasina girecek olmasinin heyecanim
yagtyoruz” diye konustu.

'BOLGENIN ONEMLI BiR
REASURORU OLACAGIZ!
Ttrkiye nin potansiyelinin Almanya
tarafindan yakindan takip edildigine
vurgu yapan Maximilian Stahl,
‘“Almanya merkezli grubumuz
VHYV Reasiirans’a givenmesinin
karsihigr olarak Ttirkiye’yi merkez
tilke olarak konumlandird ve ilk
etapta Arnavutluk, Azerbaycan,
Bosna Hersek, Musir, Giircistan,
Yunanistan, Israil, Kosova, Katar
ve Suudi Arabistan’dan risk
kabullerine baglama karar: ald.
Hizmet kalitemizle 6 yili agkin stirede
Turkiye’de edindigimiz hakl yeri,
sermayedarimiz VHV Grubu’ndan

aldigimiz guig ve 1§ ortaklarimizin
azami destegiyle s6z konusu tilkelerde
de saglama ve bu tlkelerde de kisa
stire igerisinde bilinen ve giivenilir
bir iy ortagi olma gayesindeyiz” dedi.
Maximilian Stahl, VHV olarak ana
hedeflerinin ise Tiurkiye nin de i¢inde
yer aldig1 bolge cografyasinda 6nde
gelen reastrorlerinden biri olmak
olduguna dikkat ¢ekerek bu hedefleri
dogrultusunda 1§ ortaklarinin da
destegini alarak, kisa stirede risk
kabult yaptiklar tilkelerin sayisini
(Dogu Avrupa, Kuzey Afrika ve
Turki Cumhuriyetler) 30’ un tizerine
gikartmak arzusunda olduklarinin
altini ¢izdi.

TURKIYE EKONOMISINE KATKI
SAGLAYACAK YATIRIMLAR
“Turkiye sigorta ve reasiirans
pazariin gucune ve
strdurilebilirligine olan inancimizi
hi¢ bir zaman kaybetmedik”

diyen Maximilian Stahl konu
hakkindaki s6zlerini soyle siirdiirdii:
“VHYV her kosulda Tirkiye
ckonomisine katki saglamak

i¢in yatirmmlarini stirduriiyor

ve bu tilkeden verdigi hizmetin
kargihginda kazandiklarini bu tlkede
vergilendirerek adeta yerli bir sirket
gibi hareket ediyor.

Yatirimlar sonucunda biiyiiyen her
hizmet agimiz ise pesinden yeni
istthdam imkanlar yaratiyor ve

bu istthdami da Tirkiye igerisinde
gerceklestiriyor.”

Maximilian Stahl

'TURKIYE SIGORTA
PiYASASININ BiR PARCASIYIZ'
Stahl, VHV Reastrans olarak tim
dunyay etkisi altina alan kiresel
salgin ve son dénemde artan

iklim degigikligi kaynakh basta sel
olmak tizere dogal felaketlerde tim
sorumluluklari fazlasiyla yerine
getirerek istikrarl gelisimini stirdtiren
Thrkiye sigorta piyasasimn bir parcast
olmanin gururunu yasadiklarina

da dikkat ¢ekerek, sozlerini goyle
tamamladr: “Ttrkiye’deki ¢aligan
ckibin dinamizminin VHV
Reasiirans’ kisa stirede 6nemli bir
yere tagidi. 100 yili agan stirede

elde ettigimiz bilgi ve birikim ile
olugturdugumuz ¢alisma modelimizin
Turkiye’de de basariya ulagmasi
nedeniyle ¢alisma arkadaglarima
tesekkiir ederim.”

TURKIYE'Yi MERKEZ ULKE
OLARAK KONUMLANDIRAN
VHV REASURANS; iLK ETAPTA
ARNAVUTLUK, AZERBAYCAN,
BOSNA HERSEK, MISIR,
GURCISTAN, YUNANISTAN,
ISRAIL, KOSOVA, KATAR VE
SUUDI ARABISTAN'DAN RIiSK
KABULLERINE BASLAYACAK.

Turk sigorta pazarinda
yerlesik 3 reastirans
sirketinden biri olan

VHV Reasurans, 2016'dan
bu yana gosterdigi basar
grafigini artirarak devam
ettiriyor. Almanya’nin 100
yili agkin gegmisi ile en
buiylk sigorta gruplari
arasinda olan VHV'nin
Tarkiye'deki istiraki
istikrarli blylmesinin
meyvelerini toplamaya
basladi. VHV Reastirans,
Turkiye merkezli olmak
tzere 10 tlkeye risk
kabulleri hizmeti vermeye
basladigini duyurdu.

Bu tlke sayisinin kisa
stirede ise 30'u agmasi
hedefleniyor.
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“Pandemi sonrasi siirecte
sigortanin onemi

“Pandemi sonrasi
ekonomide
gerceklesecek hizli
biylme slirecinde,
sigortanin éneminin daha
da artacagi tartismasiz
bir gercek” diyen TOBB
SAIK Uyesi Ozgiir
Yilmaz, "Acentelerimiz,
pandemi siirecine en
hizli uyum saglayan
sektorlerin arasinda yer
aldi. Bu slrecte uzaktan
calismaya yonelik gerekli
alt yapilar kuruldu.
Boylece hizmetler
aksamadi ve sigortacilik
hizmetinin carklar,
kesintiye ugramadan
donmeye devam etti”
seklinde konustu.

Pandemi stirecinin tiim diinyay1
oldugu gibi iilkemizi de derinden
etkilemesiyle iiretim siire¢lerinin
aksachgini, tedarik zincirlerinin
bozulduguna ve hizmet sektorlerinin
durduguna dikkat geken TOBB
SAIK (Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi) Uyesi Ozgiir Yilmaz,
pandemi sonrasinda da bu etkilerin
devam edecegini belirtti. Yilmaz, bu
suirecte sigorta sektoriini tehdit eden
unsurlan g6yle siralad:

“e Karliliga etki eden ¢etin rekabet
kosullar,

* Makroekonomik goriinim,

* Basta ingaat olmak tizere ana
sektorlerdeki talep daralmasi,

* Salgin hastalik ve pandemi riski,

e Jeopolitik riskler,

* Beklenen biiyitk Marmara Depremi
gibi biiytik ¢aph katastrofik riskler.”

RiSK BILINCi ARTIYOR

Zorlu ekonomik ortama ragmen
sigorta sektortiniini gliclii yanlarimi
ise Y1ilmaz s6yle siraladi:

“s Devletin Bireysel Emeklilik Sistemi,
tarim ve dogal afet sigortalar: gibi
stratejik alanlardaki destegi,

* Sektoriin sermayedar yapisini banka
ve yabanci yatirrmcilarin olugturmast
sayesinde kurumsal yapinin
saglamhgy,

¢ (ahigsan geng niifus oraninin
yitksekligi,

e Tirkiye’nin uzun vadeli ytksek
buytime potansiyeli firsatlar,

* Dustik penetrasyon oranlari,

e Artan risk bilinci,

* Kredi, alacak ve kefalet sigortas
sisteminin yarattigl farkindalik
sektorimuzi ayakta tutan
kalemlerdir.”

'SIGORTA GUVENCESINE DAHA KOLAY ULASILABILECEK’

Sektdrin bir diger gindem maddesi ise 18 yas ve altindaki bireylerin

de BES'e dahil olabilmesi. Konuyla ilgili konugsan Ozgiir Yilmaz, "BES'te

18 yas sinirinin kaldinlmasi karan, kiiglk yaslarda tasarruf aliskanliginin
kazandinlarak emeklilikte refah kaybinin énlenebilmesi, ulusal tasarruflarin
artmasi ve beraberinde sektoriin de bliylimesi anlaminda son derece 6nem
arz ediyor. Orta vadede 18 yas ve alt1 3 milyon kisinin sisteme katilmasr ile
30 milyar TL civarinda bir katki ve tasarruf bekleniyor. Ote yandan vakif ve
dernek gibi kuruluglardan BES'e aktanlacak Uye birikimleri ise kurumsallik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde yonetilerek yine
Ulkemizin tasarruf oranlarinin artmasina olumlu yonde katki saglayacak.
50'nin Uzerinde vakif, 40 milyar TL civarinda bir fon var. Dolayisiyla sayisi 3
milyonu bulan 18 yas alt1 cocugumuzun sisteme girmesi ile de orta vadede
ciddi bir fon blyUkligl elde edebilecegiz” dedi.

Artan riskler ile ilgili de konusan Yilmaz, sunlan kaydetti: "Bir diger dikkat
cekici konu ise, son yillarda etkisini artiran iklim degisikligi. SirdrUlebilir
tanm ve gida giivenligi icin tarim sigortalan, sanayi tesisleri ve KOBI'ler
icin ticari risk sigortalan, alacaklarin glivence altina alinmasi ve kefaletler
icin finansal sigortalar, en 6nemlisi de sagligimizin glivencesi icin 6zel ve
tamamlayici saglik sigortalan temel ihtiyaclar haline geldi. Sigortalilarimiz,
artan risklerini glvence altina almak igin sigortadan faydalanarak
enerjilerini blyUtmeye, islerini gelistirmeye ¢aligiyorlar. Pandemi sonrasi
ekonomimizde gerceklesecek hizli biyime sirecinde, sigortanin 6nemi
daha da artacak. Tiirk Reastirans A.S.'nin kurulmas1, Ozel Riskler Yénetim
Merkezi'nin tegekkil ettirilmesi ve sigorta sirketlerimizin glicld mali
yapilanyla, ihtiyag duyulan tim alanlarda sigorta glivencesine daha kolay

ulasabilecek.

CALISMALAR DUZENLI
OLARAK DEVAM EDECEK
“Yaz aylariyla beraber baglayan
sigorta scktoriindeki ikame arag
teminindeki sikintilar ciddi anlamda
sektoriimiizi etkilemeye basladi”
diyen Yilmaz, konuyla ilgili alinan
aksiyonlar1 anlatti: “15 Eylil 2021
tarihinde TSB, sigorta sirketleri, tim
asistans firmalari ve biiyiik sektorel
tedarikgi firmalarimin yoneticileri ile
birlikte sigorta sektoriindeki ikame
arag temininde yaganilan sorunlarla
ilgili olarak 6nemli bir toplant1 yaptik.
Bu toplanti sonrasinda hazirun karar:
ile kurulacak komisyonda da TOBB
SAIK olarak aktif sekilde bulunma
karar1 almistik.

Caliygma komisyonunun kurulmasiyla
beraber 07/10/2021 Persembe

guni Ikame Arac Tedarikine ili§kin
Caliyma Grubu toplantisina katildik
ve ikame arag ve ¢ekici sorunlari igin
acenteler adina rahatsizliklarimiz
katihmcilara aktardik.

Toplantiya katilan her kurum

kendi acisindan konu ve sorunlar
degerlendirerek goériig ve 6nerilerini
katihmcilara aktardi. Toplantt
sonunda tim taraflarin katilacag:

bu komisyonun aylik olarak diizenli
toplanti yapmasi kararlagtirilmig
olup sektdrde yaganan itkame arag ve
¢ekici sorunlarinin acilen ¢6ztilmesi
konusunda ¢aligmalar diizenli olarak
devam edecek. Ortak caligmalar
sonrasinda sorunlarin ¢6zimu adina
alinan karar ve yapilacak uygulamalar
sektor ile de paylagilacak.”

CiDDi AKSAKLIKLAR
YASANMIYOR

Bu dénemde sigortacilik sektériniin
kamu ve 6zel sektor igbirliginde 1y
bir sinav verdigine deginen Yilmaz,
ozellikle COVID-19 hastaliginin
6zel saglik sigortasi kapsaminda
degerlendirilmesinin vatandaglara
buyiik bir kolaylik sagladigini da
ekledi. Yilmaz, acentelerin, zorunlu
kapanma haricinde gerek uzaktan
gerekse sahada galiymalara devam
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daha da artacak”

ettigini, police temini ve hasarlarin
tazmini noktasinda ciddi aksakliklar
yagsanmadigini soyledi.

'ACENTELER HIZLI

UYUM SAGLADI'

“Pandemi sonrast ekonomide
gerceklesecek hizli bityime stirecinde,
sigortanin éneminin daha da artacagi
tartismasiz bir gercek” diyerek
pandemi gibi zorlu stireclerde
sigortanin énemine deginen Yilmaz,
“Sektorumuzin, sirketleriyle ve
acenteleriyle birlikte, bu sitkintili
doénemde gosterdigi 6zverili yaklagim
ayrica takdire sayan. Ulkemizin
sigortacilik sektori, geldigi nokta
itibariyla, her tirli riski koruyacak
durumda. Acenteler bu zorlu

siirecte, sigortaciligin gelisimi, sigorta
bilincinin artirilmast ve sigortanin
vatandaga ulastirilmas: noktasinda
miithis bir ¢aba igerisindeler.
Acentelerimiz, pandemi siirecine

en hizhi uyum saglayan sektérlerin
arasinda yer aldi. Bu siiregte uzaktan
caliymaya yonelik gerekli alt yapilar
kuruldu. Béylece hizmetler aksamads
ve sigortacilik hizmetinin ¢arklari,
kesintiye ugramadan dénmeye devam
etti. Sigorta Acenteleri Icra Komitest
olarak, acentelerimizin yeni sartlara
uyum saglamasi ve mesleki gelisimleri
i¢in her tiirlt destegi veriyoruz.
Vermeye de devam edecegiz” seklinde
konugtu.

TAZMINAT ODEMELERI
DAHA ADIL, DAHA HIZLI
Zorunlu trafik sigortasmdaki son
gelismelere de dikkat ¢ceken Ozgiir
Yilmaz, “Yillardir dillere pelesenk
olan zorunlu trafik sigortas
kapsaminda ‘deger kaybr’, ‘stirekli
sakatlik’ ve ‘destekten yoksun kalma’
tazminatlarina ve bu sigortanin
teminat kapsami diginda kalan
hallerine iliskin kanuni cergeve
cizilerek, trafik kazalar: sonucunda
zarar goren hak sahiplerine
tazminatlarin daha adil ve hizh bir
sekilde 6denebilmesinin yolu agilmig
oldu.

Bu nedenle son dénemde artan
‘yetkisiz hasar aracilari’na gerek
kalmayacag ve mahkemelerde
biriken davalarin azalacagini
umuyoruz. Dava maliyetlerinin yanm
sira yillarca devam eden davalar
nedeniyle olusacak ekonomik
kayiplarin da ontine gecilecek.
Deger kayb: tazminatinda aracin
piyasa degeri, kullanilmighk diizeyi,
hasara ugrayan parcalar ile hasar
tutar1 dikkate almacak. Ayrica
sigorta sirketlerimizin maliyetlerinin
azalmas ile polige fiyatlarinda agag:
yonli hareketler gézlemlemeye
baslayacagimizi umuyorum” dedi.
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ARASTIRMA

IFRS 17 standardi vergi

dlnyamizi nasil etkileyecek?

IFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri
Standard: bundan dort bucuk yil énce
Uluslararast Muhasebe Standartlar
Kurulu (“JASB”) tarafindan
yayimlandi. Standardmn ilk yiirtrlitk
tarihi 1 Ocak 2021 olarak belirlenmig
olmakla birlikte bir yillik siire uzatimu
ardmdan yurtrlik tarthi 1 Ocak

2022 olarak belirlenmisti. IASB son
olarak ikinci bir siire uzatim yaparak
yurdrlik tarthini 1 Ocak 2023’¢
oteledi. Turkiye’de ise Kamu Gozetim
Kurumu IFRS 17°nin Tirkgesi olan
TTRS 17°yi yayimladi ve kamuoyu
gorigiine acti. Bununla birlikte
Ttrkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri
Birligi, TFRS 17°nin Ttrkiye’deki
sigorta sirketleri tizerindeki etkisini
gormeye ve bu kapsamdaki vergi dahil
mevzuat metinlerinin olugturulmasina
yonelik olarak bir proje yirttti. EY
Turkiye Vergi Bolimu Yardimc
Ortagi Melike Kiling, konu hakkinda
su degerlendirmelerde bulundu:

VERGI KONUSUNDA SESSIZLIK
“Yeni standarda gecis sirasimnda mali
tablolarin kargilagtirilabilir olabilmesi
acisindan agihg bilancolarinin da IFRS
17 standardina uygun olarak yeniden
diizenlenmesi gerekiyor. Vergi otoritesi
nezdinde ise konuyla ilgili derin bir
sessizlik hakim. Vergi ticari hayatta

da iglemlerin baglangict degil sonucu
oldugundan konuya iligkin vergisel bir
diizenleme yapilabilmesi igin 6ncelikle
standardin Tirkiye’de ne sekilde
uygulanacagi, muhasebe kayitlarina
ve finansallara nasil yansitilacagy,
hesap planimnin ne sekilde dizayn
edilecegi gibi konularin netlesmesi
gerekiyor. Bu konular netlegtikten
sonra uygulamanin ve etkilerinin Gelir
Idaresi tarafindan anlasilip, gerekirse
diger 1yi tilke uygulamalarindan da
ilham alinarak vergi mevzuatinin
sigorta sektorii oyuncularina ek mali
ve operasyonel yiikler getirmeyecek,
mali kar ile bilango karlar1 arasinda
ucurum yaratmayacak, en 6nemlisi de
uygulamada yoruma acik, gri alanlar
birakmayacak sekilde diizenlenmesi
gerekiyor.

Bununla birlikte vergi mevzuati
degigikliklerinin yurutrliik tarihlerinin
belirlenmesinde de sigortacilik
mevzuatt ile uyumlu olunmas: ¢ok
bityiik 6nem arz ediyor.

TFRS 17°nin hayatimizda hentiz
olmadigr mevcut vergi mevzuatimizda
Kurumlar Vergisi Kanununun 8’inci
maddesinin birinci fikrasinn (e)
bendinde kurumlar vergisi matrahinin
tespitinde gider kabul edilebilecek
teknik kargiliklar isim isim sayilarak,
tanimlar yapilmis ve hatta 1 seri no.lu
Kurumlar Vergisi Genel Tebligi'nde
tanimlarin da 6tesinde hesaplamalara
yonelik de detayh agiklamalar yapilmug
durumda. Bu durum ilk bakista teknik

kargiliklar acisindan vergi mevzuatinda
her seyin ne kadar net ve belirli oldugu
yoniinde yorumlanabilecek olsa da
zaman i¢inde sigortacihk mevzuat
degisirken vergi mevzuatinin yerinde
saymasi uygulamada zorluklara ve
belirsizliklere yol acabiliyor.

Bir diger bakis acisiyla heniiz
gerceklesmemig gider niteliginde

olan kargihik giderlerinin kurumlar
vergisi matrahindan indiriminin kabul
edilmedigl vergli mevzuatimizda sigorta
sirketlerine kanunda sayilanlarla sinirh
olsa da indirim hakk: verilmesi bir
ayricalik olarak goriilebilir. Ancak
Gelir Idaresi sigorta sirketlerinin

diger sirketlerden farkh bir calisma
metodolojisi oldugunu kabul ediyor

ve bu kapsamda dénem gider ve
gelirlerinin kargilagtirtilarak donem
karimin belirlenmesi esnasinda
sitketlerin ileride 6deyecekleri bazi
hasarlarn teknik hesaplamalar ile
tespit edilerek gider kaydedilmesine
izin veriyor. Vergi Idaresinin bu
yaklagimimin altinda donemsellik
kavrami olup, 1 seri no.lu Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi'nde
doénemsellik kavram, “1§letmenin
surekliligi kavrami uyarmca

sinirsiz kabul edilen émriiniin,

belirli donemlere bélinmesi ve

her dénemin faaliyet sonuglariin
diger dénemlerden bagimsiz olarak
saptanmasidir” seklinde ifade

ediliyor. Yine aym Teblig’'de gelir

ve giderlerin tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmesinin ve hasilat,
gelir ve karlarin aym doneme

ait maliyet, gider ve zararlarla
kargilagtirlmasinin dénemsellik
ilkesinden kaynaklandig belirtiliyor.
Bu nedenle teknik kargihklarin gider
olarak dikkate alinmas: ashinda
donemsellik kavrami kapsaminda
donem kar veya zararinin dogru tespit
edilmesi ile ilgilidir. Bu noktada konu
sigorta sirketlerine saglanan bir avantaj
olarak diigiiniilmemeli.

KONUYA 3 FARKLI BAKIS

IFRS 17°nin uygulanmaya
baglanmasiyla birlikte sigorta
sirketlerinin portfoylerindeki

riskleri smiflandirmast gerekecek.
Sigorta sozlesmelerinden beklenen
tahmini zarar, kar zarar tablosunda
muhasebelestirilirken; tahmini

kar ise ertelenmis gelir olarak
bilancoda muhasebelestirilecek.
Mevcut durumda primler gtin esash
olarak tahakkuk mantiginda gelir
kaydedilirken, IFRS 17 uygulamasmda
sigorta sOzlesmesinin nakit akiglar
tahmin edilerek olasiliklar tizerinden
bugtinkt degeri hesaplanacak.
Ardindan nakit akiglarmin bugtinki
degeri tzerinde risk duzeltmest
yapilarak hizmet marj: elde edilecek ve
bu marjin iizerinden muhasebe kaydi

yapilacak.

Sigorta sirketler1 tarafindan en ¢ok
arzu edilecegini diigiindtgiimiiz
yaklasimda Gelir Idaresi IFRS 17
kapsaminda yapilan muhasebe
kayitlar1 sonucunda olusan teknik
kar/zarar vergisel agidan oldugu

gibi kabul edebilir. Bu durumda vergi
mevzuati degisiklikleri de herhangi
bir kavrami ya da teknik kargihg
vergiye gore yeniden tanimlamaksizin
sadece sigortacilik mevzuatina referans
verilerek yapilabilir. Bu uygulanmasi
en kolay yontem olacagindan ve
ikincil bir muhasebe ya da hesaplama
gerektirmeyeceginden sigorta girketleri
tarafindan en ¢ok istenen yontem
olacagim digtintiyoruz. Bu yaklagimin
benimsenmesi kar zarar asimetrisi, kar
ve zararm nakit akiglarinin tahminlere
dayali olarak belirlenmesi, aktiierler
tarafindan belirlenecek iskonto
oranlarinin kullanilmas: gibi birtakim
stibjektif olarak degerlendirilebilecek
sonuclart dogursa da temel olarak
degisiklik gelir ve giderin zamanlama
farki olacagindan aktiierya disiplinine
manilarak Hazine’nin kabul edecegi
ve bagimsiz denetgiler tarafindan

da denetlenerck onaylanacak mali
tablolarda yer alacak teknik kar
zararlarm vergi hesaplamalarinda da
oldugu gibi kabul edilmest pratik bir
¢oziim olacak.

Birinci yaklagimin tam zitti olarak
ikinci bir alternatif yaklagim olarak
Gelir Idarest mevcut vergi mevzuatina
uygun olarak ikincil bir muhasebe
olusturularak kurum kazancimin
VUK mali tablolar {izerinden
belirlenmesini isteyebilir. Ancak
sigorta sirketleri sigortacilik mevzuatt
geregi kayitlarm TMS’ye gore tutmak
zorunda oldugundan VUK’a gére
yapilan hesaplamalarin yasal kayitlara
ya da mali tablolara yansitilmasi sz
konusu olamayacak. Bu yaklagim
uygulamada ¢ok fazla 13 yiikii yaratip
hatalara sebebiyet verebileceginden bu
yontemin sigorta sektoriinde verginin
15in akigina engel oldugu bir yaklagim
olacagimi diisiiniiyoruz.

Ugiincii bir yaklagim olarak ise Gelir
Idaresi ile sektor orta bir yol bulabilir
ve Gelir Idarest IFRS 17 kapsaminda
yapilan kazang hesaplamalarinda
mevcut yaklagima yakin ve uygun
olanlar1 kabul edebilir ve uygun
gormedikleri i¢in mali karin hesabinda
ek diizeltme talep edebilir. Bu
durumda Gelir Idaresi’nin neyi kabul
edip neyi kabul etmeyecegini acikca
belirlemesi gerekir. Bunu yaparken

de kavramlari yeniden tanimlamak
yerine sigortacihk mevzuatina atifta
bulunulmasimin daha dogru olacagina
ve ileride sigortacilik mevzuatinda
yapilabilecek degisikliklerde olas:
vergl mevzuati bogluklarinin 6niine
gecilebilecegine inaniyoruz.”

L sigortact

IFRS 17 standardi sigorta
ve emeklilik sirketleri
acisindan yeni kavramlar,
yeni hesaplamalar ve
finansallar agisindan
yepyeni bir bakis agisi
getiriyor. Hesaplamalarin
tamami teknik bilgi
gerektirdigi icin aktlerler
ve veri alt yapisinin
6éneminin arttigina dikkat
ceken EY Tiirkiye Vergi
Boliimii Yardima Ortagi
Melike Kiling, “IFRS 17
standardinin uygulamaya
gecmesi sigorta sektorl
icin son 20 yilin en

koklu degisimi olarak
adlandirilabilir” dedi.



Sirket ad

TURKIYE

ALLIANZ

ANADOLU

AK

AXA

HDI

TURKIYE HYT VE EMK
MAPFRE

SOMPO

NEOVA KATILIM
AGESA HYT VE EMK
DOGA

ALLIANZ YSM VE EMK
RAY

BUPA ACIBADEM
EUREKO

ANADOLU HYT EMK
METLIFE EMK VE HYT
BEREKET

QUICK

AEGON EMK VE HYT
GROUPAMA

GARANTI EMK VE HYT
ETHICA

UNICO

CIGNA SAGLIK HYT VE EMK
TURK NiPPON

ZURICH

ANKARA

GULF

FiBA EMK VE HYT
KORU

BNP PARIBAS CARDIF EMK
BNP PARIBAS CARDIF
SEKER
MAGDEBURGER
CORPUS

GRi

DUBAI

ALLIANZ HYT VE EMK
BEREKET EMK VE HYT
NN HYT VE EMK
GENERALI

COFACE

EULER HERMES
CHUBB

DEMIR SAGLIK VE HYT
TORKP &1

ANA

KATILIM EMK VE HYT
ATRADIUS

ORIENT

SS ATLAS KARSILIKLI KOOP
BNP PARIBAS CARDIF HYT
MAPFRE YASAM
BEREKET KATILIM
BEREKET KATILIM HYT
SS TMT KARSILIKLI KOOP
GROUPAMA HYT

AXA HYT VE EMK
AREX

2021/9 ay toplam
2020/9 ay toplam
Artis oran1 2020/2021

Kaza
351.284
75.384
151.477
39.197
66.258
38.208
16.166
11.576
11.756
84.923
43336
37.906
1621
10.302
301
44,489
1.561
256.430
10.869
1974
168
14.209
0
44902
9.288
63.489
21.533
7.999
7.292
19.276
14231
2.525
25.384
36.611
17.240
2912
2.639
5.693
4.627
968
22.479
8.655
3243

15.745
416

5.375
8.197

4.282
8.110

1.634.137
1.559.751
4,77

20219 aylik prim Gretimleri

Sektoruan Eylul sonu prim
dretimi 70 milyar liray1 gecti

W U= n

11
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20
25
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13
43
27
49

44y

26
42
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23
55

28

17
32
33
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22
41
15
14
19
39
40
34
36
45
16
29
38

21
48

35
30

37
31

50
46
56
47
54
52
53

Hastalik
Saglik
362.296
2.981.080
840.744
331.930
504.039
85.974

632.713
86.242
28.495

71.299

33.629
1.339.196
127.699

10.255
1.283
3333

195.658

24.099
275.220
5.829
164.198
62.706
100.774
11.317
3.853
2.593

16.161
9.767
67

257

22.844
2.053

899

109.436

215
26.187

517

8.474.858
6.960.186
21,76

S
6
1
3
7
5
15
14
19
16
18
11
25
32
29
21
27
10
17
24

28
30

31

33
12

20

34

38

Kara
Araglan
754.432
970.923
1226317
876.407
851.697
1.262.993

235.470
542.069
223.309
241.837
300.027
229411
160.748

71.745

408.521

120.858
164.411

66.611
79.390
86.130
34.579
79.065

7.422
42318

5.268
129.325

48.650

9.498

55.780

60.775

24.461

24803

244

9.395.495
7.244.491
29,69
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S | Araglan
21.841

850

76.605
18.900
1.058
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777

323

4

3.364

1.454

9.943

31 1

570

614

31 136.355
15 62.626
102,74 117,73

~N N = 00N Wn

12

15

13

4

11

10

1.1.2021-30.09.2021 d6nem:

Su
Araglan
150.578
40.560
176.963
32.786
9.095
37.349
22.577
7.239
150

33

16.467
14.298
2344
595

14.744

4.067

2.779
61
3.016
10
846
306

19.742

635

65

53.050

25

10

610.399

354.750
72,06

Yangin ve

Nakliyat S | Dogal Afetler

44826 10

73743 5
143.583 2

79.498 3

77.181 4
237651 1
63.104 6
50.420 9
24866 14
52.807 8
56.045 7
36.258 13
16.195 19
17.929 17

2444415

19.940 16
6.938 22
38.207 11
117029
37.848 12
2.67127
5.018 23
1.867 28

9.649 20

8.55521

3.046 26

16.266 18

3.618 25
471424
88331

1.13530

1.160.074
815.517
42,25

1.438.067
616.820
1.097.542
771477
734.395
515.656

418.043

345.244

183.572

201.773

380.245

506.802

120.773

32321

177131

51.428
92.603

46.045
174.498
59.356
96.818

22.444

27.147

6.220
24.536
12.166
64.146

53.223

23.272

4384

13.120
3.197

16.970

8.331.435
6.591.775
26,39

15
23

13

21
17

22
14
19
16
27
24
31
25

30
18

20

26

29
33

28

34

Genel
Zararlar
2.463.645
222831
371.988
278364
222.043
243.485

307.125

174736

105.704

33.703

171.577

227.620

594.535

41.705

84.305

4957
38.002

26.144
50.301
16.367
173.422

23.832
263.249
19.095
1.322
25.606

30.237
45.987

18.992

-6.811

146

3.493
334

7.376

6.285.418
5.004.429
25,60

Ul O L Wn
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11

20

13

18

15

29

19

16
27
12
24

25
31
23
21
17

26

35

33

30

28

34

Kara Arag
Sorumluluk
1.312.042
1.186.773
1.616.107
1.347.928
584.951
391.053

284.693
723.659
925.175
725.250
268.813

63.153
234.412
884.133

112,676

759.163
177.092

293.882
67.976
271.758
1
278.198
179.238

164.305
109.523

10.288

78.992

448

13.051.681
12.274.263
6,33

Hava Arac.
S  Sorumluluk S
3 -53.135 15
4 3475 4
1 61980 1
2 14994 2
10
11
13 663 11
9
5 1546 8
8 0 14
16 147 12
25 7.038 3
17
6 1.649 7
21
7
19 3329 5
12
24
15
28 2.896 6
14
18
20 38 13
22
918 10
26 1389 9
23
29
27
46.930
52.528
-10,66

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count
onemli bir degere tekabll etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt
prim Uretimi Uzerinden hesaplanmis ve double count digilmustir.



Thrkiye Sigorta Birligi (T'SB) 2021

yilt Eyliil sonu prim tiretim verilerini
internet sitesi iizerinden agiklach. Uye
sitketlerden derlenen verilere gére Eyliil
sonu itibaryla toplam prim tiretimi
gecen yihn ayni dénemine goére %19,1
artig ile 70 milyar 603 milyon lira olarak
gerceklesti. Brang bazinda bakildiginda
en fazla prim tretilen brang 16 milyar

10 milyon lira ile zorunlu trafik sigortast
oldu. Trafik brangin1 9 milyar 111
milyon lira ile yangin brang: takip etti.
En fazla prim tiretilen diger branglar ise
soyle siralandr: 9 milyar 425 milyon lira
ve %29,8 artis ile kasko, 8 milyar 523
milyon lira ve %20,1 artig ile hastalik
ve 7 milyar 507 milyon lira ile genel
zararlar bransi.

TAMAMLAYICI SAGLIK
SIGORTASINDA %61 ARTIS
Tirkiye Sigorta Birligi 2021 yili Eylil

sonu saghk sigortasi verilerini de paylastt.

Uye sirketlerden derlenen verilere gore
2021 yih Eylil sonu itibari ile saglik
sigortast toplam prim tretimi 8 milyar
83 milyon lira olurken, tamamlayici

Kasim 2021

saghk sigortast toplam prim tretimi
gecen yilin ayni donemine gore %61
artig ile 1 milyar 666 milyon lira olarak
gerceklesti. Verilere gore, hayat sigortast
toplam prim tiretimi gecen yihin ayni
donemine gore %9,7 artig ile 12 milyar
334 milyon lira seviyesine geldi. Hayat
dust sigortast ise %21,4 artig ile 58 milyar
268 milyon liraya ulast1.

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payin gostermektedir

Su Araclan Genel
Sorumluluk S Sorumluluk S Kredi S Kefalet S
227351 3| 28561 4| 14751 4
112221 6 370 12
282412 1 2825 6 8816 5
277953 2 2219 7 2703 8
196.219 4 1869 8 2.145 10
89.876 9 2383 9
86.360 10 1.536 13
4520 2 51.195 12 16.839 2
11938 18 94 24
6.945 22 1.184 15
91321 8 382 11 1853 12
43290 14 1497 9 1 30
9.338 20 84 13 3954 6
10.332 19 31638 1
8.454 21 202 20
1.897 26 86 25
L4472 13 -866 14 838 18
20.260 16 56 26
110.089 7 1929 11
4869 25 376 19
1253 3 112.427 5 528 10 3580 7
5.155 24 1099 16
136 32
1.189 29
1.083 30 18 28
18116 17 110 21
1301 28
36.696 15 5220 5 108 22
6.724 23 106 23
132104 1
113025 2 15692 3
76.830 11 1.089 17
57128 1
19 33
90.669 3
1.436 27 40 27
1380 14
622 31 8 29
1 31
62.901 1.948.524 378.485 114.615
43.641 1.371.284 306.539 56.377
44,13 42,09 23,47 103,30

Finansal Hukuksal Hayat dis1 Hayat dis1 Hayat Hayat
Kayiplar S Koruma S| 2020/9ay S 2021/9ay S A% 2020/9ay S 2021/9ay S A%
26.288 6 17541 5| 5757522 1 7160370 1 24
52929 2 2325 18 5368669 2 6340285 2 18
48701 3 23053 2 4868825 3| 6129112 3 26
158411 1 3749 11 3345095 4 4236515 4 27
39.575 4 9.068 7 2975834 5| 3299593 5 11
-1 30 43487 1 2226687 7 2948113 6 32
145586 30 16.166 50 -89 | 3309888 1 | 2709.130 1 -18
2.851 15 1236 21 1754324 8 2068726 7 18
13.158 10 7950 8 2228983 6 2035027 8 -9
523 21 13450 6 1114776 12 1604068 9 44
51.131 41 43336 43 -15 932129 5 | 1354954 3 45
1792 17 2776 15 1.166.060 10 1.377.308 10 18
823 50 1621 52 97 | 1118981 3 | 1365397 2 22
25336 7 3078 13 998.406 14 1.359.266 11 36
1268281 9| 1339.497 12 6 2.218 20 149220 -33
24923 8 2664 16 1027964 13 1332507 13 30
876 49 1561 53 78 1327010 2 1317805 4 -1
221917 25 256.430 26 16 | 1044401 4 | 1.029.074 7 -1
1259 18 1902 19 952.428 16| 1.166.668 14 22
321 23 7.023 9 1119201 11 1104101 15 -1
3.337 47 3501 51 5 701362 7 | 1089.466 5 55
11407 11 2781 14 866.782 17 1.054.531 16 22
0 55 0 60 103 882533 6 | 1045764 6 18
21556 3 973331 15 1.028947 17 6
4786 14 21279 4 479228 20 864.406 18 80
63.683 39 69.318 41 9 644213 8 699.017 8 9
574914 19 645.674 19 12
5166 13 1353 20 582.070 18 602.394 20 3
22 25 3792 10 331.446 23 551.968 21 67
29968 5 395112 22 526929 22 33
3241 48 18.083 49 458 323269 9 403510 9 25
3 28 3289 12 477923 21 420.885 23 -12
-281 56 25384 47 -9.135 239.510 10 34791810 45
20203 9 15 28 159913 29 320.214 24 100
871 19 226560 24 274226 25 21
377 22 415 23 204.685 26 230.955 27 13
824 20 204340 27 216.080 28 6
178723 29
9.308 12 42 27 173200 28 176.499 30 2
602 51 968 54 61 104.583 12 17104911 64
21215 44 22.479 48 6 80.229 14 13738912 71
18.168 45 31.499 45 73 195390 11 12818413 -34
0 29 269 24 118339 31 148.648 31 26
99.401 33 132.104 32 33
83.405 34 128.717 33 54
74 24 109.955 32 127.365 34 16
81293 36 109.852 36 35 605 21 40621 -33
81819 35 110.177 35 35
0 30 98.629 37
39.962 42 34384 44 -14 81522 13 63.10715 -23
70.575 37 90.669 38 28
1978 16 581 22 69.597 38 85.484 39 23
4 27 2363 17 54454 40 80.878 40 49
0 61 65.711 15 7075314 8
154 53 181 56 17 42754 16 5497516 29
7 26 199 25 12908 46 51.743 42 301
159 17.234 18 2895217 68
128 26 30.647 43 26.583 46 -13
556 52 44 58 -92 27132 17 2107118 -22
52 54 65 57 27 11940 19 2047119 71
1 29 313 55
481.065 197.365 43.205.978 52.309.768 21,07  11.152.614 12.059.885 8,14
350.371 157.436 43.205.978 11.152.614
37,30 25,36 21,07 8,14

2020 9 aylik 2021 9 aylik
genel toplam S = geneltoplam S A% PP
5757522 1 7.160370 1 24 11,12
5.368.669 2 6.340.285 2 18 9,85
4868825 3 6.129.112 3 26 952
3345095 5 4236515 4 27 6,58
2975834 6 3.299.593 5 11 513
2.226.687 8 2948113 6 32 458
3455473 4 2725296 7 -21 423
1754324 9 2068726 8 18 321
2228988 7 2035027 9 9 316
1114776 16 1.604.068 10 44 2,49
983.259 19 1398290 11 42 2,17
1.166.060 13 1.377.308 12 18 214
1.119.804 14 1367.018 13 22 212
998.406 18 1359.266 14 36 211
1.270.498 11 1.340.988 15 6 208
1.027.964 17 1.332.507 16 30 2,07
1.327.886 10 1319.367 17 -1 2,05
1266317 12 1.285.505 18 2 2,00
952.428 21 1.166.668 19 22 181
1.119.201 15 1.104.101 20 =172
704.699 25 1092967 21 55 1,70
866.782 23 1.054.531 22 22 164
882.533 22 1.045.764 23 18 162
973331 20 1.028.947 24 6 1,60
479.228 28 864.406 25 80 134
707.897 24 768.336 26 9 119
574914 27 645.674 27 12 1,00
582.070 26 602.394 28 3 094
331.446 31 551.968 29 67 086
395.112 30 526.929 30 33 082
326.511 32 421.593 31 29 0,65
477.923 29 420.885 32 -12 0,65
239.229 33 373.302 33 56 0,58
159913 39 320214 34 100 0,50
226.560 34 274226 35 21 043
204.685 36 230955 36 13 036
204340 37 216.080 37 6 034
0 59 178723 38 0,28
173.200 38 176.499 39 2 027
105.185 43 172.017 40 64 027
101.445 44 159.868 41 58 025
213.557 35 159.683 42 -25 025
118339 41 148.648 43 26 023
99.401 45 132.104 44 33 021
83.405 46 128.717 45 54 020
109.955 42 127.365 46 16 020
81.898 47 110.259 47 35 017
81.819 48 110.177 48 35 017
0 60 98.629 49 0,15
121.484 40 97.491 50 -20 015
70.575 49 90.669 51 28 014
69.597 50 85.484 52 23 013
54454 52 80.878 53 49 0,13
65.711 51 70.753 54 8 011
42908 53 55.156 55 29 0,09
12908 57 51.743 56 301 0,08
17.234 56 28.953 57 68 0,04
30.647 54 26.583 58 -13 0,04
27.689 55 21.115 59 -24 0,03
11991 58 20.536 60 71 003
0 61 313 61 0,00

54.358.593 64.369.653 18,42
54.358.593
18,42

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2021-9 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.



sigortac: | B

Yeni Bakim Modelleri

Hayat ve saglikta ¢oziim

Yeni Bakim Modelleri

Saglik alaninda maliyet
enflasyonu sektorlerin
tzerindeki ekonomik
baskiyi artiriyor. Bununla
birlikte yasam stiresinin
artmasi toplumda bir
kesimin bakim ve saglik
hizmetlerine ulagmasini
zorlastiriyor. En son
yayimlanan rapora gore,
sigorta sektori icin
¢6zUm ‘stratejik 6deme’
ve Yeni Bakim Modelleri.

SAGLIK HARCAMALARINDA ENFLASYON

Ortalama yagam stiresinin yillar
icinde uzamast, hastalik ériintiilerinin
degismesi ve bakim maliyetlerinin
artmasi, geleneksel saglik ve sigorta
sistemlerinin tizerindeki ekonomik
baskiyr artirtyor. Bu ekonomik baski
sonucunda git gide daha fazla insan,
yaghligim zor gartlar altinda gegirme
riskiyle kars: kargtya kaliyor.

Konu bir stiredir kiiresel sigorta
sektortiiniin de giindeminde. (6ztim
i¢in ortaya atilan Yeni Bakim
Modelleri umut vaat ediyor.

Kiresel sigorta sektoriine dair
raporlariyla 6nde gelen dugiince
kuruluglarindan biri olan Cenevre
Dernegi (The Geneva Association),
ozellikle yash kesimin yagadigr saglik
ve bakim sorunlarina dair sigorta
¢oziimlerini konu alan bir rapor
yayimladi. “Yeni Bakim Modelleri”
Ismini tagtyan rapor, “Sigortacilar
daha hasta ve yagh toplumlarin
yasachg1 zorluklarinin iistesinden nasil

Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO) Kiresel Saglik Harcamalan Raporu, 2000 ile
2018 yillar arasinda kiresel saglik harcamalarinin srekli arttigini, demografik
ve epidemiyolojik degisimler sonucunda 8.3 trilyon ABD dolarina ulastigin

ortaya koyuyor.

Bu rakam gayri safi yurtigi hasilanin %10'una denk disiyor. Maliyetlerdeki bu
ciddi artigin nedeni hastaliklarin artmasr ile aciklanmiyor. Ozellikle hastanede
balkim ve doktor hizmetleri, %50 ile maliyetin artmasindaki ilk iki neden olarak
dne ¢ikiyor. Maliyetlerin artmasindaki bir diger sebep ise %10 ile receteli ilaglar
oluyor. Sonug olarak bu durum saglik ve hayat sigortalarinda prim Uretiminde
artisa sebep olsa da kisilerin cepten 6dedigi saglik maliyetleri de ciddi bir

sekilde artiyor.

gelebilir?” sorusunu giindemine ahyor.
Hastane ve bakimevi gibi hizmet
saglayicilarini, toplumun bakima
muhtag yagl insanlarm: ve ikisi
arasinda koprii gorevi gorecek
sigortacilari ilgilendiren Yeni Bakim
Modelleri’nin islevi, raporda genel
hatlariyla su sekilde anlatiliyor:

. Hastaliklarin baglamasima katkida

bulunan faktorleri hafifletilmest i¢in
6nlemler almak.

. Rutin saghgi yayginlagtirarak

erken teshise ulagmak.

. Saglik durumundan bireyin

yagina kadar tiim bakim
ihtiyaglarini bir biitin olarak ele
almak.

. Bakim siireclerini yiiksek fiyath

hastane ve tesislerden ¢ikarip
dijitallesmenin de yardimiyla ev ve
toplum temelli ortamlara tagryarak
“kurumsuzlagma”y1 saglamak.

NEDEN YENi BAKIM
MODELLERINE iHTIYAC VAR?
Rapor ilk olarak sorunun temeline
iniyor. Niifus yapist ve hastalik
oruntilerinin yillar icinde hizla
degistigini ortaya koyan rapor bu
degisimi nedenleri ile birlikte agikliyor:

1 . Yas faktorii: Kiiresel boyutta
yagam beklentisi son yirmi yilda

66°dan 73’e ¢ikti. Ancak saghkl yagam
suresi aynt seviyede kalmaya devam
ediyor. Bir bagka deyisle tedavi ve

bakim streleri uzadi. Yaglanan nufus
ile birlikte kronik hastaliklara sahip
olan insan sayisi ise hizla artmakta.
65 yag Ustli birgok insanin en az

bir hastalig1 ve birgogunun da bu
hastaliktan kaynakh ek hastaliklar
oluyor.

. Uzun siireli bakim:

Demografideki degisim sadece
kronik hastaliklarda bir artisa sebep
olmadi. Ayn1 zamanda “uzun siireli
bakim” ihtiyaci da dogurdu. Ornegin
Avrupa Birligi tilkelerinde uzun streli
bakim harcamalari, yaganan tim mali
krizlere ragmen 2004 ile 2016 yillar:
arasinda diizenli olarak artan tek
saglik hizmeti olarak kayda gecti. 2050
yilina gelindiginde Avrupa’daki uzun
siireli bakim ve maliyetlerindeki artigin
2000 yihinin bagina gore %300’e
varmasi bekleniyor.

. Akil saglig: maliyetleri:
Uzun siireli fiziksel saglik

sorunlari, yagam kalitesini dugtirecek
bazi zihinsel saglik sorunlarina

yol actyor. Bu durumun da kronik
hastaliga sahip bir kisi i¢in saglik
maliyetlerini %45 oraninda
artirmast bekleniyor. Oniimiizdeki
10 yil igerisinde akil saghg: kaynakh
sorunlarin kiiresel ekonomiye
maliyetinin 6 trilyon dolar olmasi
hesaplaniyor. Sonug olarak kiiresel
saglhk hizmetlerinin %18’ine kadarin
zihinsel sorunlarin olusturacag:
belirtiliyor. Ozellikle toplumun



STRATEJiK ODEME NEDIR?

Maliyet paylagimi yapan, mali
riski hizmet sunan kurumlara
devreden, performans odakli
anlayisi savunan édeme
modellerine stratejik 6deme
modeli deniyor. Bu modelde
genel olarak vaka veya hizmet
basina 6deme gerceklesiyor; tek
bir bitce kurulumu yapiliyor;
hasta degil, hastalik odakli
gruplar olusturuluyor. Cenevre
Dernegi de hayat ve saglik
alanlarinda sigortacilara bu
6deme yontemine gecilmesi
gerektigini belirtiyor.

yoksul ve dezavantajh tiyelerinin
daha siddetli bir sekilde etkilenecegi
vurgulaniyor.

. Derinlesen esitsizlik:

Gelir ve egitim alanlarindaki
esitsizlikler, 1gsizlik, caliyma kogullar,
gida veya su guivencesizligi, erken
cocukluk gelisimi, sosyal catiyma gibi
faktorler saglik ve bakim hizmetlerine
erisim konusunda da esitsizlik
yaratiyor. Bu hizmetlerdeki yenilikler
de yashlara, kirsalda yasayanlara
ve farkl etnik azinliklarin hayatina
girmesi de gitgide gliclesiyor.

Rapor 6zellikle sézlesme ve
6deme modellerinin tekrar gézden
gecirilmesini 6neriyor. Ozetle,
saglik sonuclarini iyilestirecek,
titketici talebini artiracak, akilci
kullanimi tegvik eden, maliyetleri
dustiren sigorta yaklagimlar: ortaya
koymaya galigtyor. Fiyat: yiiksek
hastaneler ve 6zel kliniklerin yaninda
toplum destekli bakim ve saghk
hizmetlerinden de yararlanabilecegini
ifade ediyor. Ayrica sigorta sirketleri
icin hayat ve saglhk branglarinda
‘stratejik 6deme’ modellerine
gecilmesi gerektigl vurgulaniyor.
Raporun sigorta sirketlerine sundugu
yaklagimlar goyle:
. Geleneksel saglik sigortasinda,
sigortacilar birden fazla saglik
ve bakim hizmeti saglayicist ile
farkh sozlesmeler yaparak bir ag
olusturabilir. Dogru bir hesaplama ile
maliyetleri diistirebilir.
. Sigorta sirketleri, multidisipliner
saglik hizmeti saglayicilari ile
tistlendikleri risk ve sorumlulugu
paylasabilir. Rapor bunun i¢in hedef
kitlenin 1yi tanimlanmig olmasi
ve uygun sozlesme modellerinin
tretilmesi gerektigini belirtiyor.
. Sigorta ve saghk sektorleri, tam
entegre bir model ile birlikte, tek

TURKIYE'DE SAGLIK HARCAMALARI ARTIS GOSTERIYOR
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TURKIYE'DE SAGLIK bir yénetim yapist altinda ve tek bir
HARCAMALARI blit¢ede ¢oziimler arayabilir.

Turkiye’'de saglik harcamalari

2010 yihindan itibaren ciddi bir

arti gosteriyor. TUIK’in 2019 yilh
istatistiklerine gore saglik harcamalar
bir 6nceki yila gore %?21.7 artarak
165 milyon liradan 201 milyon liraya
yikseldi. Kamuda saglik harcamalar
157 milyon lira olurken 6zel sektoriin
saglik harcamasi 44 milyon lira olarak
hesaplandi. Ozel sektoriin toplam
saglik harcamasinin ¢ok kiigtik bir
kismi sigorta girketlerine ait. 2019
yilinda sigorta sektoriiniin saglik
harcamalart 2.9 milyon lira oldu.

SAGLIK SIGORTALARINDA
DEGIiSiM ZAMANI

Rapor, saglik maliyetlerinin

bugiine kadar bakim ve doktor
hizmetlerindeki enflasyon sebebiyle
gerceklestigini, beklenen yagam stirest
arttikca yeni maliyetlerin genel saglik
giderlerine eklenecegini vurguluyor.
Sonug olarak da sigorta sektdriniin
hasar talep siireclerini tekrar
diizenleyebilecegi bir takim 6nerilerde
bulunuyor.

4. Saglik hizmeti saglayicilari,
abonelik sistemi kurarak dogrudan
ithtiyag sahiplerine hizmet paketleri
sunabilir. Rapor, 6zel hastanelerin
abonelerine sunacagi hizmet
paketlerinin i¢inde sigorta iirtinlerinin
yer alabilecegini ve bu sayede hasar
maliyetlerinin azaltilabilecegini ifade
ediyor.
. Sigorta sirketleri her biitceye gore
uygun saglik ve bakim hizmetinin
yer alacagy, kigisellestirilmig trtinler
sunabilir. Sigortahlarin 6zelliklerine
gore dogru haritalanmasi ve
trtnlerin kigisellestirilmest ile
birlikte maliyetlerin azalabilecegi
vurgulaniyor.

6 TEMADA YENi BAKIM

Yeni Bakim Modelleri’nin toplumda
yayginlagmasi icin ilk olarak miigteri
deneyiminin iyilegtirilmesi gerektigi
vurgulaniyor. Rapora gore, miisteri
deneyimi iyilestirilirken maliyet
enflasyonu ile miicadele igin yeni ig
modelleri de gelistirilmeli. Rapor,
hayat ve emeklilik tarafindaki sigorta

¢oztimlerini 6rnek gosteriyor:
Diinyada hayat tarafindaki 6liim
oranini diigiirebilmek icin saghk
¢oziimlerine dogru bir giiglii bir
egilim var. Emeklilik tarafinda

ise uzun vadeli tasarrufun yiiksek
maliyetli tedaviler sebebiyle
kesilmesinin 6ntine yine farklh saghk
teminatlariyla gecilmeye caligthiyor.
Raporda, Yeni Bakim Modellerinin
hizmette inovasyona yatkin olmasinin
alt1 giziliyor. Sunulan bakim
hizmetlerden en verimli sekilde
faydalanabilmek i¢in yeni yonetigim
ve sozlesme modelleri, “deger bazh
6deme” ile iligkilendiriliyor. Bir

gesit stratejik 6deme modeli olan
deger bazli 6deme, bakim ve saglik
hizmetinin bagarili olmasi, olumlu
sonug alinmasi halinde 6demenin
gerceklesmesi olarak tanimlaniyor.
Yeni Bakim Modellerinde tiiketici

ve saglayicilarimi katihminm artirmak
i¢cin bakim hizmetleri arasindaki
rekabeti dengelemek ve gelisimini
saglamak gerekiyor. Rapora gore bu
konuda sigorta sektoriine de gorevler
dustiyor; sigorta sektori hizmet

ve anlayig gelistirmeye caligmasi,
saglik sisteminin “orkestra sefi” gibi
yonetmesi gerekiyor.

Yeni Bakim Modelleri, aym
zamanda farkl ac¢ilardan yeni

pazar firsatlar ortaya ¢ikaracak.
Verilerin kullanimi, farkh hizmet
yetkinliklerinin sunulmast, yeni
musteri segmentlerinin ac¢ilmasi, daha
once hedeflenmeyen gruplara dair
risk analizleri, risk tabanh tirtinlerden
hizmet tabanli triinlere gecis gibi
birgok yeni pazar firsati ortaya
¢ikacak. Yeni Bakim Modellerini
performansindan feragat etmeden
kapasitesini artirmanin da bazi 6zel
kosullar1 bulunuyor. Rapora gére,

ilk olarak verilerin gercek zamanh
olarak toplanmasi, depolanmast ve
analiz edilmesi gerekiyor. Bunun i¢in
veri koruma kurallarinda ve saghk
sektortinde reform ihtiyact duyuluyor.
Ayrica sirketlerin bakim modellerine
yatirmmlarini destekleyecek ve
olgunlagmasini saglayacak sekilde ig
kiltiriniin geligmesi i¢in de zamana
ihtiyag duyuluyor. Son olarak saglayici
yonetimi ve farkli 6deme sec¢enekleri
gibi arz yonli hususlara es zamanli
odaklanilmas: gerekiyor.

Kasim 2021

MALIYETi AZALTAN DiGER YONTEMLER: TELESAGLIK, MUSTEREK SIGORTA...

Willis Towers Watson'in saglik egilimlerine odaklandigi raporuna gore, saglik ve
sigorta sektorinln ileri gelenleri tibbi maliyetlerin artmasini bekliyor. Bununla
birlikte COVID-19 pandemisi siresince uzaktan saglik hizmetinin kullanimi
hizla artti. Telesaglik kavraminin ilerleyen yillarda daha fazla kullanilacagin ve

maliyetleri bir nebze disirecegi tahmin ediliyor.

Yine ayni rapora gore, gerektiginden daha fazla bakim hizmetinin énerilmesi
maliyetleri artiriyor. Ayrica sigortalilar da kendileri icin gerek olmayan bakim

hizmetlerini talep ederek maliyetin yikselmesine neden oluyor.

Saglik konusunda sigorta sektorl ve kamunun ortaklasa hareket ettigi Avrupa

Glkeleri hari¢ misterek sigortanin en fazla ragbet géren yontem oldugu

belirtiliyor. Maliyetleri azaltmak icin etkili bir yontem olarak sunuluyor. Bununla
birlikte sigortacilar, maliyetleri daha iyi yonetebilmek i¢in belirli hizmetlere

sinirlama getirilmesini talep ediyor.

Su anigin kanser, kardiyovaskiler hastaliklar ile kas-iskelet ve bag dokusunu

etkileyen rahatsizliklar tibbi maliyeti en ¢ok artiran ilk G¢ durum olarak

siralanmyor. Ancak 6ntimuzdeki iki yil iginde bunun degisecegi yoninde bir
beklenti var. Akil sagligr maliyetlerinin artmasi ve tibbi maliyeti en ¢ok artiran

durumlann arasina girmesi bekleniyor.
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13. Uluslararasi istanbul Sigortacilik Konferansi

ULUSLARARASI iSTANBUL SiIGORTACILIK KONFERANSI'NDA iKLiM KRiZi MASAYA YATIRILDI

Iklim baglantili riskler icin
sigortacilar ¢ozim ariyor

Bu yil 13"lincls
gerceklestirilen
"Uluslararasi

istanbul Sigortacilik
Konferansi”nin konusu
“Iklim Degisimi, Dogal
Afetler - Sigorta ve
Reasurans Dinyasinda
Yeni Risk Yaklagimi”
oldu. Konferansa
katiim saglayan ulusal
ve uluslararasi alanda
tecrlbeli birbirinden
degerli isimler ortak
bir mesajda bulusuyor:
iklim krizi zaman dilimi,
gelismemis Ullke, gelismis
ulke ayirt etmeden
dinyanin en 6nemli
glindem maddesi haline
geliyor.

Tirkiye Sigorta Tatbikatcilart Dernegi
(STD) tarafindan diizenlenen,

IUC nin organizasyon sponsoru

ve Sigortact Gazetesi’nin basm
sponsoru oldugu Uluslararas: Istanbul
Sigortacilik Konferansi’nin bu yil
13%inciisii dizenleniyor. 5 Ekim

2021 Sali tarihli, iki ayr1 oturumdan
olusan ve alaninda uzman birbirinden
degerli isimlerin yer alacagi konferans
koronavirtis tedbirleri sebebiyle bu yil
da webinar olarak gerceklesti.

STD Bagkam Fahri Alting6z’tin a1l
konugmast ile baglayan konferans,
Tirkiye Sigorta, Reastirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi Bagkan
Atilla Benli ve Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkan Yardimcisi Mete
Giiler’in konugmalarn ile devam etti.
STD Bagkam Fahri Altingoz, “Iklim
degisikligi son donemin oldukca
giindemde olan konusu. Birlesmis
Milletler’in raporuna gére son 20
yilda meydana gelen 7 bin dogal afet
yaklagik 1,5 milyon can aldi. Yaganan
bu afetlerin hasari ise 3 trilyon dolar
astr. Onceki 20 yila kiyasla bu miithis
bir artig, yagsanan firtinalar ise 2
kattan fazla artnig durumda. Son
donemde yaganan kuraklik, yangin

gahgtyoruz. Turkiye ekonomisine katk
deger saglamak, sektore deger katmak,
trinlerimizi gelistirmek gibi 6nemli
amaclarimiz var. Sektorimiiziin
gelisimine katki saglayacak her tiirlt
projeye deger saglamaktan mutluluk
duyuyoruz” agiklamalarim yaptu.
Dogal felaketlerin en biiytik nedeninin
iklim degisikligi olduguna dikkat ¢eken
Atilla Benli, “Afetler artik zaman
dilimi, geligmemis tilke, gelismis

tilke ayirt etmiyor. Son donemde
yasadigimiz aci tecritbemiz de iklim
degisikliginin 6nemli bir gostergesiydi.
Uziicii olan ise bundan sonra hava
degisimi ve iklim olaylariyla daha sik
kargilagacagiz, bu durum elzem bir
sorun olarak kargimizda duruyor”
dedi. Konuyla ilgili gériiglerini
rakamlar ile destekleyen Benli,

sunlan kaydetti: “Swiss Re’nin Sigma
raporuna gore 2020 yih sigortacilik
sektori igin en maliyetli yil olarak
kayitlara gecti. Y1l icerisinde kiiresel
olarak 190 milyar dolar ekonomik
kayip yasanirken sigortacilik sektori
81 milyar dolarlik kismimi kargiladi.
Icerisinde bulundugumuz 2021%in ilk
6 aymda ekonomik kayip 93 milyar
dolar asarken, 42 milyar dolarlik
kismu ise sigortali hasarlardan olustu.

BENLI: SIGORTANIN, SIGORTALI OLMANIN ONEMINI ACI
TECRUBELERLE ANLADIK. SIGORTANIN AVANTAJLARINI, ONEMINI
GORUYORUZ. iKLIM DEGISIKLIGI KISA VADEDE PARADIGMA
KAYMASINA NEDEN OLACAK. BU HUSUSTA AKSIYON PLANLARINI
DEVREYE ALIP, HIZLI HAREKETE GECMEMIZ GEREKIYOR.

ve seller kiiresel 1sinmaya dikkat
¢ekiyor. Tiim bunlarmn dogal sonucu
olarak sigorta ve reasiirans diinyast
risk degerlendirmelerini yeniden
gozden gegiriyor, yeni yollar araniyor”
actklamalarinda bulundu.

‘DAHA SIK KARSILASACAGIZ’
TSB Bagkam Atilla Benli, hem
kiiresel 6lgekte hem de tilkemiz
bazinda salgin, hastalik ve dogal
afetlerin hayatimzi derinden
etkilendigi dénemden gegtigimize
dikkat cekti. Benli, “Sektortimiuzde
prim tiretimi Agustos itibarryla
%17.1°lik bir artigla 63 milyar lira
oldu. Y1l sonunda bu rakamin 100
milyar lira olacagini 6ngoériiyoruz.
Hayat- saglik branginda ise %20’nin
tizerinde prim artigt, yangin branginda
%25’lerin tUzerinde prim artig oran
gerceklesti. Bunlar bizi mutlu etse de
kat edecegimiz agamalar icin yeterli
olmadigim biliyoruz. Halkimizin
hayatina deger katmak, devletimizin
yitkind paylagsmak gibi ¢ok 6nemli
vizyonlarimiz var. Bu bilingle hep
birlikte kol kola giderek var glicimiizle

2020 yihnda ilkemizde 984 afet
meydana gelirken, bu rakam 1940
yilindan beri en yiiksek dizeyine
ulagtr.”

YENILENEBILIR ENERJI
YATIRIMLARI GUNDEMDE
Iklim degisikliginin ¢ok 6nemli

bir gerceklik olarak éntimiizde
durduguna dikkat ¢eken Atilla Benli,
“Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip
Erdogan yaptig1 konugmada 2016
yilinda 175 tilke ile birlikte imzacist
oldugumuz Paris Antlagmasi’nin
TBMM’nin onayina sunulacagini
aciklach. Bu antlagmaya gore dustik
emisyonlu ve iklim direncli kalkinma
yolunda finans akigini istikrarh

hale getirilmesi 6ne ¢ikiyor. Sigorta
kalkinmada en énemli gtivence. Paris
Antlagmasi’ni ¢cok 6nemsiyor, hem
sirketlerimiz hem de TSB olarak
¢ahiymalarimizi hizlandirdigimizi
belirtmek istiyorum. Avrupa Yesil
Mutabakati ile sektor olarak uyum
i¢in ¢alistyoruz. Yenilenebilir

enerji yatirmmlan buytik 6nem arz
ediyor. Sigorta sektori olarak bu

projelere destek vermeye devam
ediyor, siirdiirtlebilirlik konusunda

da ¢alismalar hayata gegiriyoruz”
seklinde konustu.

Dijital ve teknolojik doniisiimlerin
sirketlerde verimlilik oranlarin
yikselttiginin altimi ¢izen Benli,
“Surdiirtlebilir caliymalar ¢ok
onemsiyoruz. Tklim degisikligi ile
miicadele i¢in kapsamh 6nlemler
almmadigs siirece deniz seviyelerini
yitkselmest, kuraklik gibi biiyiik
risklerle kargilagacagimizin uluslararas:
raporlarda da alt1 giziliyor. Kiiresel
iklim degigikliginin en yikicr etkisi
dogal afetler. Son dénemde tilke
olarak maddi manevi biiytik kayiplar
verdik. Sigortanin, sigortali olmanin
onemini act tecriibelerle anladik.
Sigortanin avantajlarini, verdigi giiven
duygusunu riskler ger¢eklesmeden
alinmasimin 6nemini gérityoruz. Iklim
degisikligi kisa vadede paradigma
kaymasma neden olacak. Bu hususta
aksiyon planlarim devreye alip, hizh
harekete gegmemiz gerekiyor” diyerek
sozlerini noktalad.

FINANSAL SIGORTALARDA
SEKTORUN ONU ACILACAK
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Bagkan Yardimcist Mete Giiler,
“Agustos sonu prim Uretiminde
%17.1 artig goriiyoruz, 2021 sonunda
yaklagik 100 milyar liralik prim
tiretimine ulagmay1 bekliyoruz.
Motor branglarmnin prim tiretiminde
paymn azaldigim saghk ve yangin
branglarinin ise arttigim gortiyoruz.
Bu artig trendinin, mevcut potansiyeli
harekete gecirmesini temenni
ediyoruz” dedi.

“En biiyiik 6nceligimizden biri
zorunlu trafik sigortalarinda
primlerin makul seviyede tutulmas: ve
tazminat 6demelerinin 6ngoriilebilir
olmasi i¢in diizenleme gelmesi”
diyen Giiler, “Genel sartlarin
revizesinde son agamaya geldik. Bu
sartlan yakin zamanda yurtrlige
almayi planhyoruz. Zorunlu trafik
sigortasinda asgari sigorta teminat
limitleri belirlenmigti. Ancak geligen
ckonomik kosullarda yeniden
degerlendirme ihtiyact dogdu. 2022-
2023 teminat limitlerini glincellemeyi
hedefliyoruz. UFRS 17’ye gegis
¢aliymalarimiz devam ediyor. Bu
kapsamda sektor uygulamalarim

g0z onunde bulundurarak

ihtisas komiteleri olugturuldu ve
caligmalar devam ediyor. Sektore
yerli ve yabanci yatirmer ilgisinin
artmasim bekliyoruz. I sistemler
yonetmeligi calismalarinda da son



agamaya gelindi. Sektérdeki kurum
ve kuruluslarin kurumsal yonetim
amaclarmin gliglendirilmesini
onceligimiz” ifadelerini kullandh.

'‘ELZEM BIR IHTIYAC

HALINE GELIYOR’

Son dénemin bir diger énemli
konularindan olan siber giivenlik

ile ilgili de konugan Gdiler, “Siber
saldirilarin artmastyla beraber teminat
elzem bir ihtiyag haline geliyor. Bu
konuda da genel sart ¢aliymalarina
bagladik. Maden galisanlar1 zorunlu
ferdi kaza sigortasi kapsaminda da risk
incelemelerinde acdimlar attik bunlarn
artirmay1 amaghyoruz” dedi.

Giiler, sozlerini soyle noktalads: “Iklim
diinyanin en 6nemli konusu oldu.
Iklim degisikliginin sebep oldugu

ve olacagi ekonomik kayiplarda
sigorta 6nemli rol oynuyor. DASK
depremden dogan zararlarda kritik
bir rol tistleniyor. Sel felaketlerinin

ck teminat olarak entegre edilmis
butiincil zorunlu dogal afet

sigortast i¢in ¢alismalarimiz devam
ediyor. Tarim tireticilerini fiyat
dalgalanmalarindan koruyan Gelir
Koruma Sigortas: yil sonunda pilot
olarak hayata gececek.”

IKLIM iCiN SABIT DEGIL
DEGISKEN MODEL
Underwriting, fiyatlama ve
modelleme baghkh ilk panel, IUC
Yénetim Kurulu Bagkani ve Genel
Miidiirt Menekse Ucaroglu'nun
girig konusmastyla basladi. Girig
konugmasi ardindan sunumuyla

s0z alan Munich Re Bag Iklim ve
Cografya Uzmam Ernst Rauch, iklim
baglantili aksiyonlarin arkasindaki
nedenlerden bahsetti. Bu nedenleri
iklim riskleri, dizenlemeler, miisteri
beklentileri ve COVID-19 direnci
olarak 4 kategoride toplayan Rauch,
kiiresel isinmanin en 6nemli etkisinin
iklim degigikligi oldugunu soyledi.
Rauch, kiiresel 1ssnmanin getirecegi
kiiciik bir degisikligin bile ekstrem
risklerde biiyiik bir artiga sebep
oldugunu kaydetti ve bu degisimin
daha 6nce rastlamadigimiz riskleri bile
tetikleyebilecegini hatirlatti. Rauch,

IUC

2020 yihndaki en bitytk hasarin
Cin’deki sellerden geldigini ancak
sigorta penetrasyonunun bu bolgede
¢ok diisiik oldugunu séyledi.

‘SIGORTALI HASAR EKONOMIK
HASARI YAKALAYAMIYOR’
Rauch’un ardindan s6zii Swiss Re
Giiney Avrupa ve MEA Yangin
Tretesi Bagkan1 Nicolas Gregory,
sektoriin iklim degigikligi kargisinda
sorumluluklarim degerlendirdi.
Konugmasma, diinyanin artik eskisi
gibi devam etme liikstine sahip
olmadigim belirterek baslayan
Gregory, “Digaridaki diinya degisiyor.
Eski stireclerle devam edemeyiz.
Underwriting tarafindan iki soru
sormamuz gerekiyor. T1ki iklim
degisikligi nasil bir etkiye sahip,
ikincisi ise bu degisiklik sektoriimiiz
i¢in ne anlama geliyor? Sigorta
sektortinin bu degisiklikle nasil
miicadele edecegini iyl kurgulamamiz
gerekiyor” dedi. Sel hasarlarindaki
artiga vurgu yapan Gregory, bu
konuyla ilgili olarak, “Sadece
Avrupa’da degil, Tirkiye’de de sel

ve tagkinlar buiyiik hasarlara neden
oluyor. Gergeklesen dogal afet
hasarlarimin %70’inin hava olaylariyla
baglantili oldugunu gériiyoruz. Ancak
sigortahlik oranlarina baktigimizda
tehlikeli bir trendle karg: kargiyayiz.
Sigortali hasar artiyor ancak ekonomik
hasarin artigina yetigemiyor. Bu da
sektorimiiziin diinyay: risklere karst
daha dayanikh kilma noktasinda
basarili olamadigini gésteriyor”
ifadelerini kullandu.

‘TURKIYE'NIN RiSKi DEPREM’
Panelin 3. konugmasi yapan Scor
Dogu Avrupa ve MEA Dogal Afetler
Fiyatlama Baskan1 Marie-Laure
Fandeur, dogal afetlerin etkileriyle
ilgili bir sunum gerceklestirdi.
Tirkiye 6zelinde degerlendirmelerde
bulunan Fandeur, sunlar séyledi:
“Turkiye’deki en 6nemli tehlike
deprem. Oniimiizdeki 40 yilhk
dénemde 7 tzeri siddette bir
depremin gergeklesme ihtimali
%40’ 1n tzerinde. Tirkiye nin ikinci
en biiytik riski ise sel ve seylap

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

hasarlar1.” Ulkemizde bashca iki
¢oziilmesi gereken durum oldugunu
belirten Fandeur, ilkinin déviz kurlar
ve ikincisinin enflasyon oldugunu
soyledi. Reastirans anlagmalarinda
Tirkiye'nin %20’ye yaklasan
enflasyon oranimin dikkate alinmas
gerektigini dile getiren Fandeur, riski
fiyatlarken kurumsal risklere de dikkat
edilmesinin 6nemli oldugunu kaydetti.

MUKEMMEL MODEL BiR HAYAL
Willis Re Genel Miduri Maurice
Williams’in sunumu ise hasar
modelleri ve brokerlerin roliiyle
ilgiliydi. Konugmasinda 6ncelikle
brokerler acisindan risklerin
degisimini degerlendiren Williams;
sigortaci, reasiiror ve brokerlerin

aynt veriye farkli acidan baktiklarim
soyledi. Afetleri baghca sel, orman
yanginlari, dolu ve digerleri olarak
siiflandirdiklar bilgisini veren
Williams, bu risklerin sadece birinin
iklim degisikligi cisinda yer aldigim
vurguladi. Williams, bu yaz meydana
gelen sellerden sonra mutlaka yeni
modellemelerin hayata gecirilmesi
gerektigini belirtti. Mikemmel bir
hasar modelinin ortaya ¢ikarilmasinin
imkansiz oldugunu, sadece faydal bir
model olusturulabilecegini sdyleyen
Williams, modellerin igbirligiyle
beraber strekli gelistirilmeye ihtiyac
oldugunu ve bu tarz bir yaklagimin en
saghkh model olacagim belirtti.

www.iuc-group.com
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Pek cok lilkeden katilimcinin
oldugu konferansin ikinci
bdlimiinde afetler ve
karbon ayak izi konusuldu.
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‘{KLIM DEGISIKLIGi RISKLERIN YONETIMINi ZORLASTIRACAK'

ilk panelin ardindan anahtar konusmaci olarak s6z alan AIDA Mali isler
Sorumlusu ve iklim ve Afetler Calisma Grubu Baskani Tim Hardy, ikinci
panelin agilig konugmasint yapti. iklim degisikliginde sigortamin yeri hakkinda
agiklamalarda bulunan Hardy, iklim degisikliginin etkisinin hem sigortacilar
hem de diger yoneticiler i¢in dogal afet risklerinin yénetimini zorlastiracagina
dikkat ¢ekti. Mevcut ve gelecekte karsilasilabilecek zorluklar hakkinda
yorumlarda bulunan Hardy, afet yénetimi ve iklim degisikliginin etkileriyle
muicadele strecinde zorluklar yasanabilecegine dikkat ¢ekerken, farkli ulusal/
kdltdrel kosullarin sirece hizli yanit vermede etkili olabilecegini soyledi.

Bu slrecte uluslararasi dizeyde dizenlemelerde isbirligi cagrisi yapilmasi
gerektiginin de altim ¢izdi.

YENILENEBILIR BiR ALTERNATIF
Panelin sondan bir 6nceki konugsmasi
icin Verisk PCS Bagkan Tom
Johansmeyer, s6z aldi. Johansmeyer,
“Sigortacilar olarak iklim degisimiyle
yakinda ilgiliyiz. Degisime acik

olup olmadigimuz ise bagka bir

konu. Oniimiizde ¢ok fazla fikir

var. Yine de bu fikirlere ne kadar
glivenebilecegimizi bilmiyoruz.
Acaba fosil yakit bagimhligimizdan
kurtulmay1 gercekten istiyor muyuz?”
dedi. Johansmeyer, sézlerine s6yle
devam etti: “Yenilenebilir enerji
kapasitesi diinya tizerinde hizla
artiyor. Reastirans sermayesi ise bu
hiza ayak uyduramiyor. Sermaye
sikintis1 nedeniyle bu alanda yiikseligin
de stirlandiginm goriiyoruz.”
Yenilenebilir enerjinin de kendine
6zgti riskleri bulundugunu hatirlatan
Tom Johansmeyer, “Ozellikle ABD
ornegine bakinca, giines panellerinin
yer aldig bolgeler yiiksek risk altinda.
Baglica etkileyen riskler ise orman
yanginlari, tropik firtinalar ve 6zellikle
dolu. Bu risklere uygun ¢oziimler

tiretilememesi yenilenebilir enerjinin
gelecegini de stkintiya sokabilir”
seklinde konustu.

KUCUK FARKLAR

BUYUK SONUGLAR

Panelin son konugmasini Ttrk
Reastirans Afet Modelleme Bagkani
Prof. Dr. Sinan Akkar gerceklestirdi.
Hasar modellerinde kargilagilan
sorunlar ve Tirk Reastirans’in
sektorde aldigr aksiyonlar hakkinda
konugan Akkar, deprem risk
modellerinin sismik tehlikeler,

13. Uluslararasi istanbul Sigortacilik Konferansi

kirilganlik fonksiyonlar: ve sonug
fonksiyonlarimdan olustugunu séyledi.
Kinlganlik ve sonug fonksiyonlarinin
birlesiminin hasar modelini
olusturdugunu ifade eden Akkar, bu
alandaki ufak bir bilgi eksikliginin bile
nihai modellerde biiytik bir farklihk
yaratacagini, bu sebeple sonuglarin
tutarhhgimin degisebilecegini belirtti.
Akkar, sunumunu Tirk Reasiirans’in
kullandigr farkh modelleme
sureclerinden bahsederek tamamladi.

HASARLAR iKLIM BAGLANTILI
Hasar ve Risk Yonetimi baglikli ikinci
panel XPRIMM Editoryal Direktorii
Daniel Ghita’nin girig konugmastyla
basladi. Panelin ilk sunumunu ise
Marsh Ulke Baskam Cem Oztiirk
gergeklestirdi. Dogal afetler ve

iklim degigikliginde risk yonetimiyle
ilgili konugan Oztiirk, kiiresel

riskleri yorumladh. Iklim degigikligi
baglantili afetlerin 1950’lerdeki

yilda ortalama 1,5°luk frekanstan
guntimiizde 3,7 frekansa ulagtigim
dile getiren Oztiirk, 1970’ten bu
yana gergeklesen afetlerin yarisinin
dogal afetlerle baglantili oldugunu
vurguladi. Oztiirk, “Finansal taraftan
bakildiginda ise hasarlarin 3.64 trilyon
dolara ulasan %74’lik kismui iklim
baglantili olaylardan meydana geldi”
dedi. Oztiirk, bolgelere gore yapilan
iklim baglantili risk analizlerini de
degerlendirdi.

TEKNOLOJi iLE YENILENIYOR
Panelde ikinci konugmayr TARSIM
Genel Miidiirt Serpil Giinal
gergeklestirdi. TARSIM’in misyonu ve
vizyonunda bahsederek konugsmasina
baslayan Gunal, TARSIM’in kendine
Ozgl yapistyla yurtdigindaki modellere
ornek temsil ettigini soyledi. 2017
yilinda Azerbaycan’la beraber

benzer bir modelin geligtirilmest i¢in
galigmalara bagladiklarmi hatirlatan
Giinal, “Kuzey Makedonya da sistem
hakkinda bilgi almak bizimle irtibata
gecti. Bu yondeki goriigmelerimiz

de tiim hiziyla devam ediyor” dedi.
Gunal, sézlerine g6yle devam etti: “Bu
yil yeni teknolojileri kullanarak mobil
uygulamalarimizi glincelledik. Bu
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sayede uygulamalarimiz daha hizl,
giivenilir ve modern bir kullanima
kavustu. Bu sayede ciftciler ¢ok kolay
ve hizh bir gekilde sigortayla ilgili
bilgileri alabiliyorlar.”

PAID DASK’A BENZIYOR ANCAK
SEL HASARLARI DA iCERIYOR
Romanya’nin DASK benzeri bir
dogal afet havuzu olan PAID’in

Genel Miudur Vekili Natalia Man,
Romanya’daki sistem hakkinda
bilgiler paylasti. Dogal afetlerden sikca
etkilenen bir noktada yer aldiklarini ve
ilkemize benzer olarak Romanya’daki
en buytk riskin de deprem oldugunu
soyleyen Man, olusturulan PAID
sisteminin de DASK gibi zorunlu
oldugu ancak sel gibi riskleri de
kapsadigin belirtti. PAID sisteminde
DASK’1n aksine 2 ¢esit police
segenegi oldugunu dile getiren Man,
sehir icin %75 sehir diginda ise %25
penetrasyona ulagtiklarini sozlerine

ekledi.

ERKEN UYARI SISTEMLERI

Bir sonraki konugmaci Doktar Kurucu
Ortagr Selim Uger oldu. Erken risk
uyart sistemleri ve Doktar girisiminden
bahseden Uger, konuyla ilgili su
aciklamalarda bulundu: “Uygulama
onceden uyar sistemi gorevi goriyor.
Uygulama ile birlikte yildirim, kuvvetli
bir yagis veya firtina tarim alanina
yaklagmadan 6nce bildirim olarak
tireticilerin telefonuna diigiiyor.
Bélgenin ne kadarimin zarar gérdigu
veya gorecegl saptanabiliyor.”

‘DIJITAL HASAR TAKiBi KARBON
AYAK iZiNi AZALTABILIR'

Giniin son konugmast ise Verisk PCS
Operasyon Direktorii Ted Gregory
tarafindan yapildi. ESG olarak

bilinen ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetisim sireclerinden bahseden
Gregory, “Sigortacilarin ekonomilerin
ve iilkelerin dayanikliligini artirmast,
toplumdan aldiklarini toplumla
paylagsmasi ve tiim bu hasarlardan elde
ettigi icgorileri kamuyla paylagmast
gerekiyor” dedi. Ted Gregory,
sunumunu alternatif ekspertiz
sistemlerinden bahsederek noktaladh.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde

esnek ve yenilikci coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




TARSIM’in yeni web
sitesi yayinda

TARSIM, gelisen teknolojik sartlara uyum saglamak,
15 ortaklarina ve tiretici ile yetistiricilerine daha
kaliteli ve hizli hizmet sunabilmek amaciyla yeniledigi
kurumsal internet sitesini yayina aldi. Yenilenen
internet sitesi, sade ve mobile uyumlu tasarimi

ile kullanici dostu bir yapiya sahip. Rahatlikla
kullanilabilen mentisti ve zengin icerigiyle,
guinltk 1 stireglerine dahil olunarak, bilgiye aninda
ulagilmasi hedefleniyor. Yeni 6zellikler kazandirilan
internet sitesiyle soru ve talepler iletilebiliyor, police
sorgulanabiliyor ve online prim hesabi yapilabiliyor ve

hasar ihbarinda bulunulabiliyor.

SEKTORDEN
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Axa Sigorta’da hedef temiz
denizler ve su ekosistemi

‘Diinya Dostu Sigortacilik’
yaklagimiyla iklim degisikligiyle
miicadeleye destek veren Axa

tagidigini ifade eden Axa
Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
“Bu yiizden ‘Diinya I¢in

paydaslarin

18 yas alti BES’te Katilim

Emeklilik’i tercih

BES’e 18 yas altindakilerin katilmasina
imkan taniyan diizenlemelerle
birlikte, sektorde yeni bir
hareketlilik bagladi. Katihm
Emeklilik Genel Midurt
Ayhan Sincek, dizenlemenin
ardindan kisa bir zaman
gecmesine ragmen 18 yas alti
segmentte 1yl Uretim yapan
sirketlerden biri olduklarimns,
simdiden bu alanda yaklagik
yuzde 10 civart pazar pay1 aldiklarim
soyledi.

Giines Re'klamullk ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk

Yayin Koordinatérii Giines Oztiirk
Art Direktor Feyza Nimet Kirmizi
Editor Umut Deniz Elci

Haber
Yagmur Ceren Kural

Fotograf Editorii Kemal Genc
Sosyal Medya Eylem Tay
Abone / Dagitim Emine Berber

Danisma Kurulu
Mehmet Aydogdu - Erhan Dumanl -
Faruk Omriiuzak - Ali Eriil -

Fazil Karaman - Okan Utkueri
Mehmet Muratoglu - Samim Unan -
Merter Demirdelen - Sema Tiifekgiler -
Ali Erhan Tamer - Ebru Giirtan-
Meral Oztiirk Akbas- Deniz Oztiirk

Ulastirma irfan Yilmaz

GUNES REKLAMCILIK ve TIC. LTD. STI.
Maslak Is Merkezi Eski Biiyukdere Caddesi No:37
Kat: 5 Maslak /istanbul Tel: (0212) 256 67 67
Fax: (0212) 256 34 33-256 34 46
www.sigortacigazetesi.com.tr

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr
Yayin Tiirii Yerel Siireli - Kasim 2021, istanbul

Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Hamidiye Mahallesi, Anadolu Caddesi
No: 50 Kagithane / Istanbul Tel: 0212 289 24 24

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar éncelikle yazili izin
alarak ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir.

Avhan Sincek

edenler artiyor

Katihm Emeklilik Genel Midiirt Ayhan
Sincek, “Emeklilik Gozetim
Merkezi (EGM) verilerine
bakildiginda 18 yag alindaki
58 bin civar1 ¢ocugun Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne (BES)
dahil oldugu goriiliyor.
Detaylarina baktigimizda da
10 yas altindaki ¢cocuklar icin
diizenlenen sozlesme adetleri,
18 yas altindaki ttim sézlesme
adetlerinin yaklagik ytizde 70’ini
olusturuyor” seklinde konustu.

Sigorta, ilk yihni geride birakan
kurumsal sosyal sorumluluk
projesi ‘Diinya I¢in Hareket
Et'in ikinci senesinde yeni STK
partneri olarak DenizTemiz
Dernegi/ TURMEPA ile
guiclerini birlestiriyor. Fiziksel
hareketliligin insan saghgina
oldugu kadar gezegen

saghgina da faydalarina dikkat
¢eken proje, bu sene odagim
TURMEPA destegi ile karbon

Yavuz Olken

ve Duinya’nin tcte ikisini
kaplayan su ekosistemlerine
geviriyor. Hayat ve ¢evre
i¢cin deger yaratmanin da
Axa i¢in stratejik 6nem

yutagi olarak ormanlardan 4
kat daha gticlu olan denizlere

Hareket Et’in ikinci yihinda
projenin merkezine denizler
ve su ckosistemlerini aldik.
Denizlere odaklandigimiz bu
senede 27 yildir tilkemizin
kiy1 ve denizlerinin korunmasi
iizerine ¢alisan deger ortagimiz
TURMEPA ile ¢aliymaktan
mutluluk duyuyoruz. Eminim
onlarin uzman katkilariyla
birlikte cok giizel igler
bagaracagiz” dedi.

ASKON ve Bereket Sigorta
is birligi protokollii imzaladi

Katihm sigortacihiginin toplumumuzda
onemli bir kargiliginin oldugunu soyleyen
Bereket Sigorta ve Bereket Emeklilik
Genel Midiirit Mahmut Giingér,

“i§ birligi protokoliiniin sigortaciligin
gelismesi ve yayginlagmasia 6nemli bir
katki saglayacagina inantyoruz” dedi.

Anadolu Aslanlar1 Is Adamlar1 Dernegi
(ASKON) Genel Bagkan: Orhan AYDIN,
sanayinin, turizmin, hizmet sektériintin,
tarimin Turkiye’nin tim illerine
yayllmasina, tlkenin her vilayetinin
galisan bir sehir haline dontstiirilmesine

katk: sagladiklarini belirtti.

“Sana duin bir tepeden baktim aziz istanbul”

Serin gecen sonbahar gtinlerinde
tim yagmurlu gegen gtinlerin

aksine belki de aradaki nadir gtinesli

giinlerden birine denk geldik. Bu
seferki duragimiz Bogaz’a hakim
bir tepede olan Kandilli Borsa
Restaurant’ti. Ve bize Yahya Kemal
Beyatl’'nin su dizelerini hatirlatti:
“Sana diin bir tepeden baktim aziz
Istanbul Gérmedim gezmedigim,

sevmedigim higbir yer

Omriim oldukca goniil tahtima
keyfince kurul, Sade bir semtini
sevmek bile bir 6mre deger.”
Gergekten de Istanbul her seye
ragmen bir émre deger.

Agilanma sonrasinda biraz daha
normal hayatlarimiza dénmeye
¢aligigimiz su glinlerde konuklarimiz
Katihm Emeklilik Genel Midiri

Ayhan Sincek ve ekibi oldu. Samim
Unan Hocamiz dersleri dolayistyla,
Okan Utkueri dijital toplantilardan
bagini kaldiramamaktan, Erhan
Dumanli ise taginma telagindan
aramizda olamadi. Tlkbahar:
aratmayan bir sonbahar havasinda
ozledigimiz Borsa lezzetlerini tattik.
Bu sofradaki sohbetlerin tadi ise
bambaska. (Feyza Kirmizi)
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Tarker Girsoy

Hedef dunyayla uyumlu ve
surdurulebilir bir sigortacilik

Gectigimiz yilin ekim
ayinda faaliyetlerine
baslayan Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve
Denetleme Kurumu
(SEDDK) ilk yilini geride
birakti. “Sigortacilig

ve 6zel emekliligi
uluslararasi entegrasyonu
yiksek, finansal ve
kurumsal yeterliligi
saglam istikrarli ve
strdurdlebilir blyimeye
sahip bir sektor olarak
konumlandirmak igin
caligiyoruz” diyen
SEDDK Baskani Tiirker
Giirsoy, kurum olarak
onlimuzdeki donemdeki
ajandalarini Sigortaci
Gazetesi ile paylasti.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Cumhurbagkan: tarafindan atamalarin
yapilmasi ve ardindan tegkilatin
olusturulmastyla beraber faaliyetlerine
gectigimiz yil baglayan SEDDK;
karayollar: tarife esaslari, mesafeli
sozlesme yonetmeligi, katihm esash
sigortacilik genelgesi ve 18 yas alta
BES diizenlemeleri gibi attiklar: pek
¢ok adimla sektériin dinamizmini

ve kamunun sigorta tarafindaki
gevikligini artirmig durumda. “lk
glinden itibaren kamuoyu yararini
gozeterek sektorin gelisimine

yonelik birgok 6nemli diizenlemeye
imza attik” diyen SEDDK Bagkam
Tirker Giirsoy’la gergeklestirdigimiz
réportajda SEDDK’nin ilk yilimin
bilangosu ve orta vadede hedefleri,
sektor paydaglartyla iletigim, DASK
kapsaminin genigletilmesi ve sigorta
sirketleri i¢in getirilen sermaye
yeterliligi gibi pek ¢ok konuyu masaya
yatirdik.

SEDDK sektordeki 1’inci yilim
dolduruyor. Oncelikle ilk yil igin
nasil bir plan olusturulmustu,
bu adimlarin ne kadari hayata
gecirilebildi? Tk yilinizi genel
olarak degerlendirebilir
misiniz?

Kurumumuz, 2020 yihmin Haziran
ayinda Cumhurbagkanimiz tarafindan
yapilan atamalarin ardindan 2020

yili Ekim ayinda Kurum tegkilatinin
olusturulmasiyla birlikte caliymalarina
bagladi. Bakanhgimizin saglacig
gticlt destek ile birlikte SEDDK

yaninda kisa siirede teskilat yapimiz
gliclendirdik. Ttum birimlerin tek
¢at1 altinda olmasi amaciyla yeni
adresimize gectik. Ardindan tabii ki
ilk glinden itibaren kamuoyu yararim
gozeterek sektoriin gelisimine yonelik

bir¢ok énemli diizenlemeye imza attik.

TRAFiIK GENEL SARTLARINDA
SON DOKUNUSLAR

Bunlarmm basinda, zorunlu trafik
sigortasinda primlerin makul seviyede
tutulmast ve tazminat 6demelerinde
ongortlebilirligin ve istikrarin
saglanmasinin temin edilmesine
yonelik mevzuat diizenlemeleri
gelmektedir. Ekim 2020 ‘de

Anayasa Mahkemesinin 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanununda
kismi iptal kararlar: sonrasinda
zorunlu trafik sigortasinda tazminat
hesaplama esaslarina iliskin yasanan
belirsizlik ortammin giderilmesine
yonelik Haziran 2021°de 2918

sayith Kanunda ¢esitli degisikliklere
gidildi. Halihazirda, Kanunun yeni
maddeleriyle uyumlu olacak sekilde
Karayollar1 Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortast Genel
Sartlarmm revize edilmesine yonelik

¢alismalarmmzi tamamlamak tizereyiz.

Teminati bulunmayan veya teminat
bulunmasinda gtgliik ¢ekilen riskler
i¢in teminat saglamast, bu riskler i¢in
sigorta veya reastrans havuzlar ve
benzeri mekanizmalar: yuriitmesi
amaciyla tiizel kisiligi haiz Ozel
Riskler Yonetim Merkezi kuruldu.

“FAALIYETE BASLADIGIMIZ GUNDEN BUGUNE SIGORTACILIK
ALANINDA 2 CUMHURBASKANI KARARI, 4 TARIFE VE TALIMAT
TEBLIGI, 3 YONETMELIK VE 11 GENELGE CIKARDIK. VE BUNLARIN
HEPSi BASTA KAMU YARARINI ONCELIKLENDIRILEREK SEKTORUN
SAGLIKLI VE SURDURULEBILIR BUYUME YOLCULUGUNDA ONEMLI

ADIMLAR.”

olarak sigortacihigl ve 6zel emekliligi
uluslararas: entegrasyonu ytiksek,
finansal ve kurumsal yeterliligi

saglam, istikrarli ve stirdurtlebilir
btiytimeye sahip bir sektor olarak
konumlandirma misyonuyla yogun bir
sekilde cahgiyoruz.

Kurum olarak énceliklerimizin
baginda, katilimer bir yaklagimla
sektorimiiziin yapisal gelisim
konularina odaklanan bir regtilasyon
anlayis1 benimseyerek sektoriin gercek
potansiyeline ulasmasini saglayacak
duzenlemeler yapmak geliyor.

Birgok kez dile getirdim, regiilasyonun
yonetmelikler ve kanunlar diginda
farkli enstriimanlar: var. Bunlarin
baginda da iletisim geliyor. Goreve
bagladigimiz gtinden itibaren sektoriin
tim paydaglariyla iletisimimizi saghikh
temellere oturtmaya ¢alistik ve bu
yonde de devam ediyoruz. Bunun

S6z konusu Merkez ile ayrica diger
ozellikli kuruluglar ile reasiirans
destegi igbirligi kurulmasma da imkan
saglanmus olacak.

Sektor ve vatandaglar agisindan
gerekli diizenlemelerden bir digeri
de Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeliktir.
Yonetmeligin 2021 yih Haziran
ayinda yayimlanmasiyla, farklilagan
tiiketici talepleri ve sigorta sirketleri
ile arac1 kurumlarn ihtiyaclan
dogrultusunda mesafeli satigin
gercevesini netlestirdik.

Aymni sekilde Katihm sigortacihig
oncelikli konularimizin baginda
geliyor. Bu yonde de ilginin

her gecen gtin arttg gormek
bizleri mutlu ediyor. Ttrkiye’ye
0zgl, yenilikgl, tutarh ve kolay
uygulanabilir bir mevzuat altyapisi
olusturarak katihm sigortaciligy ve

emeklilik uygulamalarinin stiratle
buiytiyebilecegi bir zemin olugturduk.
Katihm faaliyetleri kapsaminda
yayimlanan genelge ile katilim
yonetmeligi maddelerinin uygulanmasi
ile ilgi tereddiitlerin giderilmesi
basta olmak tizere katilim esaslar
bakimindan sektorde birgok yeni
agihmlar yapildi. Ornegin; yapilan
diizenlemeler ile katthm faaliyetleri
yasal ve islami kurumsal yonetigim alt
yapisina kavusturuldu. Bu kapsamda
katihm uyum birimi, katihm i¢
denetim raporu gibi mekanizmalar
devreye alinmug ve islami yonetigim
cerceve mekanizmasi olusturuldu.
Sirket personeli ile sigorta ve bireysel
emeklilik aracilarina yonelik egitim
ve sertifikasyon mekanizmalari tesis
edildi.

SEDDK bu donemde BES alaninda
bir takim diizenlemelerin revizesinin
yaninda reform niteliginde projelere
de imza attr. 2021 yilhmin Temmuz
ayinda uygulamaya koydugumuz
Bireysel Emeklilik Fon Alim-Satim
Platformu (BEFAS) ile katthmecilar
BEFAS’ta sunulan tiim emeklilik
fonlarina yatirim yapabilme
imkanimi bulmug oldular. Yilbaginda
1se BEFAS’m kapsami daha da
genigleyecek ve OKS de dahil olacak.
Ayrica, 2020 yihnda uygulamaya
gecen fon performans degerlendirme
sistemi ile fonlar arasi rekabet
artirilarak, performansa gore 6dil/
ceza sistemini getirdik. Bunun

yan sira, ¢ok kisa bir siire énce
dizenlemelerini tamamladigimiz

18 yas altt BES uygulamas ile
cocuklarimizin bireysel emeklilik
sistemine katilabilmesinin éntindeki
engelleri kaldirdik. Bir diger geligme
ise vakif, dernek, sandik vb. 6zel
emeklilik taahhtidiinde bulunan
kuruluglardan cazip sartlarla BES’e
aktarim imkani tanimnmasima yonelik

oldu.

VATANDAGSIN YARARI
GOZETILIYOR

Karayollar: tarife esaslari,
mesafeli s6zlesme yonetmeligi,
katilim esash sigortacilik
genelgesi ve 18 yas alt1 BES
diizenlemeleri bolca konusuldu.
Kamuoyundan ve sektorden
nasil tepkiler aldimz? Gorus
farkliliklar: nasil ¢oziimlendi?
Altini tekrar tekrar ¢izmekte fayda
goriyorum, SEDDK’nmn ilk ve en
onemli amaci kamu yarar gézetmek.
Bu yonde de yaptigimiz diizenlemede
vatandaglarimmizin yararini ilk

siraya koyuyoruz. Bahsettiginiz tim
dizenlemelerde vatandaglarimiz
onemli kazanmimlar elde ederken, bu
yonde aldigimiz geri donigler de cok



olumlu oldu.

Trafik sigortasindaki diizenlememiz
sonrasinda tazminatlar konusunda
yasanan belirsizliklerin ortadan
kaldirlmas: sayesinde, sigortalilarin
korunmasimin yaninda arag sahibi
milyonlarca vatandast ilgilendiren
trafik sigortasi primlerinde de son
derece olumlu yansimalar gorduk.
Primler dengeye otururken, bazi
basamaklarda prim fiyatlarinda asag
yonli bir seyir yaganmaya bagladi.
Ote yandan katihm sigortacthginda
sektdriimiiz i¢in yeni olan tim

bu mekanizmalarim uygulamaya
gecirilmesinde herhangi bir olumsuz
tepkiyle kargilagiimadi. Uygulamada
tereddiit yaganan konular ise
paydaglarimizla yurittiigimiiz agik
ve etkin iletigim yontemleri agikliga
kavugturuldu. Nitekim, halen katihm
sigortasi sunan girketlerin yani sira
yerli ve yabanci gruplardan yeni
katihm sirketi kurulug bagvurusu
almaya basladik.

BES'TE HEDEF TUM
VATANDASLARIN KATILIMI
SEDDK olarak tiim vatandaglarimizin
BES’in avantajlarindan yararlanmasini
saglamay1 hedefliyoruz. Yaklagik 4 ay
once uygulamaya koydugumuz 18

yag altt BES diizenlemest ile sisteme
giren 18 yag alti kattlmcilarimizin
sayist 82 bini agarken, bu kisilere ait
toplam fon buytkligi ise 80 milyon
TL'ye ulagti. Vatandaglarimizdan
gelen bu tevecciih, sektoriin de ilgisini
bu yonde ¢ekmis bulunmaktadir.

Bu anlamda, hem sektor tarafindan
hem de vatandaglarimiz tarafindan

18 yas alt1 cocuklarimizin sisteme
katilabilmelerine yonelik uygulama
icin son derece olumlu yonde geri
donigler aldik.

Oniimiizdeki kisa ve orta
donemde sigorta sektorunii
neler bekliyor? SEDDK’nin
oncelikli giindeminde neler var?
Katilim sigortacilig: ve BES’in
yaminda hayat irad1 gibi sektore
farkli bir yon kazandirabilecek
konularda yeni diizenlemeler
planliyor musunuz?

Ekonomik buytimeye katkida
bulunmak, kaynaklar verimli bir
sekilde dagitmak, riski yonetmek ve
uzun vadeli hane halk: tasarruflarin
tesvik etmek i¢in sigortacilik ve 6zel
emeklilik sektorlerinin mali agidan
saglam bir temelde ¢aliymasi cok
onemlidir. Uzun yillardir sektoriin
otoriteden istedigi diizenlemeler
bulunmakta. Bu diizenleme taleplerini
de masaya yatirdik.

Teknik karsiliklar konusunda TFRS
17 ile kapsamli bir degisiklik yapilacak
olmakla birlikte, aciliyet gerektiren
hususlart hizh bir sekilde ¢ozecegiz.
Zorunlu trafik sigortasinin sektorde
en biyiik paya sahip oldugu gercegi
g6z 6ninde bulunduruldugunda,

bu alanda yapilan diizenlemelerin

ne derece 6nemli oldugu ortaya
ctkmakta. Bu sigortanin kapsami
diginda kalan hususlarin net bir sekilde
belirlenmesi gerek sigorta sirketleri ve

sigortalilar gerekse yargi uygulamalari
acisindan biiyiik 6nem arz ettiginden
bu konudaki ¢alismalarimiz devam
ctmekte.

DOGRUDAN TAZMIN
UYGULAMASI YOLDA

Zorunlu trafik sigortalarida hizmet
kalitesinin yiikseltilerek sigortalt
memnuniyetinin artirllmasina

imkan saglayacak dogrudan tazmin
sistemine iligkin olarak en 1yi diinya
uygulamalarini inceleyerek tilkemiz
igin en uygun modelin geligtirilmesini
amaglamaktayiz. llave olarak, trafik
kurali ihlalleri sonucu uygulanan
suriicli ceza puanlari, siiriicti
belgelerine el konulma siirest gibi risk
degerlendirmesinde esas alinabilecek
bilgiler g6z 6niinde bulundurularak
sigorta skoru hesaplanmasi projesini,
1yl stirticti-kota stirticti ayrimi
yapilabilmesine katki saglamasi ve
sigorta girketleri tarafindan primlerin
daha adaletli bir gekilde belirlenmesine
imkan saglamasi bakimmdan oldukga
6nemstyoruz.

Sektorde yer alan kuruluglarin,
kurumsal yonetim anlayiglarmm
gliclendirmesi 6ncelikli
hedeflerimizden. Bu kapsamda sigorta
sektoriintin kurumsal yetkinliklerinin
artirllmasi amaciyla hazirladigimiz;
sigorta girketlerinin yam sira 6zellikli
kuruluslar ile brokerleri de kapsayan
I¢ Sistemler Yénetmeligini yakin
zamanda yayimlamay1 planlyoruz.
Ayrica, gectigimiz aylarda tilkemizde
meydana gelen sel felaketlert DASK
biinyesine dahil edilebilecek diger
dogal afet tiirlerinin neler olabilecegi
konusunu da giindemimize getirmis
olup bu anlamda kamu yararn
gozetilerek basta sel olmak tizere
diger dogal afet tiirlerinin de ek
teminat olmak tizere zorunlu

deprem sigortasina entegre edilmesi
ile buittincil bir zorunlu dogal

afet sigortasinin tasarimina iliskin
baglatilan ¢aligmalarina halen devam
etmekteyiz.

Bunlarin yamn sira, sigortacihk
sektortntin veri bankasi niteliginde
olan Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezinin yapisinin giiclendirilmesi,
faaliyetlerinin ve gorev alaninin
gelistirilmesi ve veri paylagim
konularindaki mevzuat ¢aliymalarina
da devam etmekteyiz.

Ticari hayatin canlihigim temin etmek
icin gelistirilen devlet destekli alacak
sigortasinin geligtirilmesi, kefalet
sigortast, bina tamamlama sigortasi
gibi finansal sigortalarin gelistirilmesi
ana hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir. Finansal sigortalarda
sektoriin Oniinii agacak diizenlemeler
yapmak i¢in diger kurumlarla ¢aliyma
halindeyiz. Ozellikle, KOBT’lerin bu
alanlarda tirtin ihtiyact bulundugu

ve mevcut Urtinleri de yeterince
tanimadig1 gozlenmektedir.

SEDDK'DA DIJITALLESME
MERCEK ALTINDA
Internetin hayatin her alaninda
yayginlasmasi sektoriimiizde
dijitallesmeyi destekleyen yeni

diizenlemeler yapilmasini gerekli
kilmigtir. Dijitallesme konusunda
Kurumumuzun giindeminde ti¢
6nemli gahyma bulunmakta.

Birinci konumuz; olan mesafeli satig
yonteminin, pandemi nedeniyle
degisen tiiketici taleplerini kargilayacak
sekilde yeniden ele aldik ve bildiginiz
tizere bu konuda diizenlememizi
cikardik. Dijitallesmeye iligkin ikinci
6nemli gahymamuz ise, dijital polige
uygulamasimi hayata gegirmektir.
Sigortacilik faaliyetinin tim
asamalarinda dijital yontemlerin
kullamimina imkan vermeyi hedefleyen
¢alismalarmmz tiim hiziyla devam
etmektedir.

Sektorimiiziin giindeminde yeni

yeni yer almaya baslayan bir diger
konu ise siber risklerdir. Siber
saldinlarin artmasiyla birlikte bireysel
ve kurumsal bazda alinan tedbirler
yeterli olamamakta, piyasada bu tir
risklere yonelik teminat talebi her
gecen giin daha elzem bir 1htiyag
haline gelmektedir. Bu ¢ercevede,
Kurumumuzca siber riskleri teminat
altina almak amaciyla genel sart
¢ahiymalarina baglanmigtir

Katihm sigortacihig 6ncelikli
alanlarimizdan bu konuda daha

once bahsettigim gibi Tirkiye’ye
6zgl, yenilikel, tutarh ve kolay
uygulanabilir bir mevzuat altyapist
olusturarak katihm sigortacihigi ve
emeKklilik uygulamalarinin stiratle
buiytiyebilecegi bir zemin olusturduk.
Oniimiizdeki donemde katilim esash
sigortacilik BES’in gelistirilmesi

ve pazar payinin artirilmast
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
BES alaninda 6ntimiizdeki dénemde
cesitli sigorta tiriinlerinin BES’e
entegre sekilde sunulabilmesinin
ontini acacak biitiinlegik sistemler
tiretmeyi hedefliyoruz. Amacimiz,
BES ve sigorta iirtinlerinin paket
halinde sunumu, yayginlagmas: ve
vatandaglarimizin cazip sartlar altinda
bir btitiin olarak ihtiyaglarina yanit
verebilmektir.

Katilimalarimizin birikiminin
tamamini alarak sistemden ayrilmasi
ve tiim haklarini kaybetmesi yerine
ithtiyac halinde birtkiminin bir kismina
erigebilme imkani taninmasina yonelik
¢alismalarimiz ise devam etmekte. Bu
sayede konut edinme, evlilik, egitim, is
kurma ve bedelli askerlik gibi 6nemli
doniim noktalarinda katilimcilarimiza
destek vermek istiyoruz.

Kasim 2021

Sektdrel iletisim, DASK
kapsaminin genisletilmesi
ve sigorta sirketleri

icin getirilen sermaye
yeterliligi gibi sartlarin
gelecegi konusundaki
sorularimizin cevabinin
yer aldig1 roportajin
tamamina websitemiz
sigortacigazetesi.com.
tr'den ya da alttaki kare kodu
okutarak ulasabilirsiniz.
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigr toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim doniisi olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-30.09.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirm yapan bir katilimci dénem
sonunda %12,93 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatinm yapanlarin ise %14,11 BGX elde ettikleri gortilmektedir.

fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin Adendum BES
Getiri Endeksi'ni vermektedir.

31.10.2003-30.09.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.09.2021 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.09.2021
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 139.347 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 120.355 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.09.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun Gizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Bireysel Emeklilik
enflasyona direniyor

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,
donem bast ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmasi seklinde yapilmaktadir. Yatirmme
icin béyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarin deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar i¢in bu
yontem cok fazla 6neme sahip degil. Boyle bir
deger artis1 sadece dénem baginda tiim birtkimini
toplu olarak BES’te degerlendirmeye baslayip
donem sonunda ayrilan katihimeilar i¢in gecerli.
Bunun yerine katihmcilarm biiytik bolumii
(%95%1) aylik olarak katki payr 6demektedir. Bu
durumda, ortalama bir katihmci, yihn 12 ayinda,
12 degisik fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde
ettigl getiriye bakacakti. Daha detayl analizde ise
katiimci aslinda tam olarak emekli oldugu anda
fonunun toplam degerine bakmalidir.

Ancak bu durum bile tam getiriyi ifade
etmemekte, kisi Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
dahil olacagr “Emeklilik Gelir Plan1”

ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birtkiminin geri kalanimi
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani
tipik bir katilimer igin degerleme ilk katkinin
yatirildigi andan son maagin cekildigi ana kadar
devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde duzenli yatirim
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar toplamini sene sonundaki birtkimleriyle
kargilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirmma
yonlendirildigin, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son

ay yatirilan kisminin sadece 1 ay nemalandigim
gbzden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj siirest kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2021 yilinin Eylil ayinda %2,75 oraninda

diiserken, BIST-100 endeksindeki azahs %4,46
oranimnda gerceklesti. Eylil ayinda Turk Lirasi
Cinsinden Kamu Borclanma Senetleri %0,34
oraninda artarken, Yabanci Para Cinsinden
Bor¢lanma Senetlerinde de %32,32 oraninda artig
gergeklesti. Ttketici Fiyat Endeksi ise 2021 yili
Eylil ayinda %]1,25 oraninda arttr.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirmm
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki (BES)
ortalama emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla

islem yapan bir katthmeinin, elde ettigi yillik i¢
verim oranina bakilmaktadir. Katihmer her ay,
ay sonunda agiklanan son fiyatlarla fon alir ve
degerleme tarihi itibariyla fonunun degerine
bakar. Bu nakit akigi ile yillik i¢ verim oram
hesaplanir. Yatirim tutarlar: 31.10.2003 tarihinde
100 TL ile baglatilmig ve her aym TUFE
oraninda artirlmugtir. Fon alimirken, yatirilan
tutardan %4-%?2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag: varsayihr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkt birtkimini bulmak tzere
hazirlanmistir. Katthmeiim 31.10.2003 tarthinde
100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
payini TUFE oraninda artirdigr varsayilmigtir.
Katilimer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Katilimeimin bu siire
icinde fon dagiim oranlarim degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinin endeks
degerleri, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
ayni fon gruplari i¢cin yayinlanan birim pay
degerleri dikkate alinarak hesaplanmistir.

Yandaki grafik 31.10.2003-30.09.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan

TUFE

BES

(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 DEG
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 %100 HSN
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.09.2021 tarihinde 139.347 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Eyltl 2021 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 557 TL katkida
bulunmustur.

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.09.2021 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme

yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda ats

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.

Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric %100 DEG

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HSN

sonrasinda ise %2 Yo6netim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.09.2021 tarihinde 136.729
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.

31.10.2003-30.09.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

%100 KTL

80 KTL+%20 HSN

0 17000 34000 51000 68000 85000 102000 119000 136000 153000 170000
Birikim Tutari

31.01.2005-30.09.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 15000 30000 45000 60000 75000 90000 105000 120000 135000 150000
Brikim Tutan



SEDDK'da hedef BES

Sigortacihk ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Baskan: Ttrker Giirsoy
actklamalarda bulundu. Hedeflenenin,
sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ni, uluslararasi entegrasyonu
yiiksek, finansal ve kurumsal yeterliligi
olan ve stirdiiriilebilir bityime

ile istikrarli bir sektore ulagmak
oldugunun altin ¢izdi.

SEDDK olarak, BES'in avantajlarim
toplumun tim kesimlerinin
kullanimina sunma planlarimimn
oldugunu ve bu kapsamda BES’in
katihma kitlesinin genisletilmesi
hususunda 6nemli yapilandirmalar
olacagi duyurdu.

Mayis 2021°de yapilan kanun
degigikligi ile 18 yag alti kigilerin

de BES’e katlabilmelerine imkan
taninmasimin, bu yapilandirmanin

bir parcasi oldugunu ve bu
gelismenin oldukca ytiksek bir 1lgi ile
kargilandigini sozlerine ekledi.

18 YAS ALTI VERILERI
GUNCELLENDI

Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)
tarafindan aciklanan verilerde,

11 emeklilik sirketinin, 18 yas alt

icin bireysel emeklilik s6zlesmesi
duzenledigi goruluyor. Bu baglamda,
30 Eylil tarithli EGM verilerine
bakildiginda, 18 yag alt1 icin 74.639
sozlesme diizenlenmig durumda. Bu
sozlesmeler yas bazinda incelendiginde
1se, 10 yag ve tizerine yonelik
duzenlenen sozlesmelerin oran: yiizde
35,3 iken, 10 yag altindaki cocuklar
icin diizenlenen s6zlesme orani yiizde
64,7 olarak gerceklesti.

Ton biyiikliigt acisindan bakildiginda

1se, 10 yag ve tizerine yapilan
sozlesmelere ait fon buytuklugi yiizde
49,1’e denk gelirken, 10 yag altindaki
¢ocuklarm fon buyuklugi, 18 yas

alt1 toplam fon biiyiikliginin yuzde
50,9 unu olusturuyor.

Boylelikle, bu alandaki toplam fon
buytkligi simdiden 64,3 milyona
ulagmig durumda. 18 yas alta
katilmecilar ile ilgili dikkat ¢eken

bir diger husus ise uygulamanin
devreye alinmasindan bu yana gecen
yaklagik 5 aylik donemde 6denen
katki paylarinin %39 unun ek veya
baglangig katk: payr olmast. Bu
durum yillik olarak belirlenen devlet
katkis1 limitlerinden azami diizeyde
faydalanilmak istendiginin, dolayisiyla
sistemde devlet katkisina dair yiiksek
farkindaligin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

SEDDK Bagkani
Tirker Giirsoy,

SEDDK olarak, BES'in
avantajlarini toplumun
tim kesimlerinin
kullanimina sunma
planlarinin oldugunu
ve bu kapsamda BES'in
katilimer kitlesinin
genisletilmesi hususunda
6nemli yapilandirmalar
olacagini duyurdu.

31.01.2006-30.09.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.01.2008-30.09.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 14000 28000 42000 56000 70000

Birikim Tutarn

31.01.2007-30.09.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

84000 98000 112000 126000 140000 o

TUFE

BES

%100 DEG
%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 13000 26000 39000 52000 65000 78000 91000 104000 117000 130000 0

Birikim Tutari

12000 24000 36000 48000 60000 72000 84000 96000 108000 120000

Birikim Tutari

30.01.2009-30.09.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

11000 22000 33000 44000 55000 66000 77000 88000 99000 110000

Birikim Tutar

%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



2 yillik yeni dénem igin
Baskanlik bayragini
devralan SAB

Baskani Ayhan Calik,
6ntimuzdeki donemde
SAB'In izleyecegi yol
haritasini Sigortaci
Gazetesi'ne acikladi.
“Bundan sonra SAB
olarak anlasamadigimiz
konularda ayrismak
yerine, anlastigimiz
konularda kol kola
girmeyi tercih edecegiz”
diyen Calik, SAB
olarak iletisim, Ar-Ge
ve sosyal etkinlikler
alaninda faaliyetlerini
hizlandiracaklarini ifade
etti.

SAB

Kasim 2021

“Sorunlarda ayrismak

yerine ko

SAB’m, 29 Eyliil'de dizenlenen
Secimli Genel Kurulunda ¢ogunlugun
oylarm alarak yeni SAB Bagkani
secilen Ayhan Calik; yeni donemde
yapilacaklar, planlanan Ar-Ge
calismalar ve sorunlari ¢cézme
noktasinda izlenecek yollarla ilgili
actklamalarda bulundu. 1987 yihinda
Fahrettin Ecevit'in liderliginde
kurulan SAB’n; sigorta bilincini
yukseltmek i¢in ilkokul gocuklarma
oynanan ticretsiz Hacivat-Karagoz
tiyatrosuyla, Tiirk sanat miizigi icra
eden SAB KORO’suyla, acentelerin,
mahkemelerin, kurumlarin danigtig,
cevap alabildigi miistesna bir dernek
oldugunu ifade eden Calik, “SAB’mn
kurulugundan bugtine ¢ok etkili olmug
caliymalar1 var. Kanun éncest TBMM
koridorlarinda vekillerle goriigmeler
yapan SAB’mn, 5684 sayih Kanun’un,
bagl acentelik yénetmeliginin
ctkmasinda cok ciddi emegi var. Bunlar
bugiin hatirlanmayabilir lakin SAB

34 yil boyunca sektore ve meslektagina
¢ok ciddi hizmetler vermis bir kurum”
dedi. Calik, 29 Eylil’de 2 liste ve
yiiksek katihmla gergeklesen secimlerin
SAB’m ne kadar koklii bir kurum
oldugunu ortaya koydugunu séyledi.

2 YILLIK GOREV

AJANDASI HAZIR

Secim strecinde “kiran kirana

gecen ancak kalp kirmayan bir
secim” yagadiklarimi ifade eden
Calik, sozlerine s6yle devam etti:
“Secim ‘SAB Turuncu Liste’ i¢in
biiytk bir bagar1 oldu. Bagarinin
nedeni SAB Turuncu Liste’nin
secime de yonetime de hazir
olmastydi. COVID-19 nedeniyle

2 kez secimler ertelendi. Biz segim
calismalarimiza kesintisiz devam ettik.
12 ay igerisinde 8’1 yliz ytize toplam
24 toplant1 yaptik. Toplantilarda
secim stirecinden, se¢ildigimizde
ajandamizda neler olacagina kadar
her konuyu degerlendirdik. Dolayistyla
calismug, hazirlikli donanimh

ekip bizdik. Meslektaglarimiz da
tevecctih gosterdiler ve géreve bizi
layik gordiler.” Calik, yeni SAB
Yonetimi olarak hazirladiklar 2 yillik
ajanday1 giiniine giini uygulamayi
hedeflediklerini belirtti.

SAB GENCLIK KOLU GELECEGIN ACENTELERINI YETIiSTIRECEK

Onlimizdeki dénemde bir Genglik Kolu olusturacaklar mijdesini veren SAB
Bagkani Ayhan Calik, su agiklamalarda bulundu: "Geng acentelerimizden olusan
bir komisyon olusturacagiz. Olusturmus oldugumuz komisyonda 1990 ve Ustid
dogumlu acentelerimizin bizim tecribe ve deneyimlerimizden faydalanip
sektdre ne sekilde yon vereceklerini kendi aralarinda konusmalarint istiyoruz.
55 yasindaki bir insanin 25 yasindaki sektdre baslayan bir acente arkadasimiza
sektorldn nasil yirimesi gerektigini sdylemesi ¢cok dogru degil. SAB Genglik
Komisyonu'nda 2030’larin sigortaciligini yakalamak icin acentelerimizin nasil
gelismesi gerektigini saptamak. Geng¢ meslektaglarimiz olusturulan kurulda
deneyimli meslektaslaryla beraber ¢alisarak fikir Gretecekler."

‘EN ONEMLi SORUNU BULUP
¢6zUME GECECEGiz'

Yeni yonetim olarak atacaklari ilk
adimlar hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Calik, cahgmalarina
Anitkabir, SAIK ve TUSAF
ziyaretleriyle bagladiklarin,
Istanbul’daki bélgesel mesleki kurum
ve dernek gorigmeleriyle bu ziyaretleri
devam ettireceklerini soyledi. SAB’in
artik sorun bulan degil, ¢bziim tireten
bir yaprya kavusacagini vurgulayan
Calik, “Biz yeni ve medyatik olabilecek
sorunlart bulmak yerine, elimizdeki
sorunlart ‘neden ¢ozemedik’ diye
bakiyoruz. Sorunlarin ¢6ziimstz
kalmasinin en bitytk nedent ise
acenteler olarak ¢ok dagilmug
olmamiz. Ge¢migte meslektaglarimiz
farkli sorunlardan bahsetmis.
Derneklerimiz, meslektaglarimiz
farkli taleplerle kurumlarin kapisim
¢almis. Biz yeni bir sorun sdylemek
istemiyoruz. SAB olarak; sektoriin
kurumlaryla, sektorin dernekleriyle,
sektoriin platformlariyla ya da sektore
sadece katki saglamak isteyen acente
meslektaglarla bir araya gelerek

sorun ¢6zmek ve faaliyete gecmek
istiyoruz. Bu tarihten sonra SAB
‘benim gordiigiim sorun bu, hadi
¢ozelim’ demeyecek. SAIK, TUSAF,
kurumlarimiz ve kurum olmasa da
kafa yoran meslektaslarimiz var. SAB
tim taraflarla etkilesime gecerek
iletisim koprist olacak, taraflarin
tizerinde mutabik kalacagi sorunu
tespit ederek hep birlikte ¢6ziime
gecmek istiyoruz” dedi.

Scktorde gok sayida sorun oldugunu,
taraflarin uzlasamayacag sorunlar

da oldugunu da belirten Calik,

“Yani bazilarimizin sorun olarak
gordiigiinii bazilar sorun olarak
gormiiyor. Ancak biz SAB olarak
anlagamadigimiz konularda ayrigmak
yerine, anlagtigimiz konularda kol kola
girmeyi tercih edecegiz. Bizim i¢in ayri
disiindugiimiiz konularda birbirimizi
dinlemek, sayg: gostermek cok
6nemli. Ciinki sektérde meslektagim
dinlemeyen, sigortalinin ithtiyacini tam

| kola girecegiz"

anlamayan bir kurgu olmasi, Ttrk
sigorta sektoriinin 10 milyar euroyu
gecemeyen bir iiretimde ttkanmasina
neden oluyor. Demek ki bir seylert
yanlig yapiyoruz. Bu tilkede kim hangi
sektorde ne i yaparsa yapsin, hakkiyla
yapmak zorunda” seklinde konustu.
Buiytimenin 6niinde engel olan tig
kriter oldugunu ifade eden Galk,

bu sorunlar1 “Meslegi sahada icra
eden acentelerin islerini kolaylikla
yapabilmesine engel olan sorunlar”,
“Sektore tirtin arz eden risk tstlenen
kurumlarimzin 6nitindeki engeller”
ve “Sigortalilarin dogru hizmet

ve tazminat almasimin 6ntndeki
engeller ve sorunlar” olarak
tanimlach Calik, SAB olarak bu

ti¢ temel sorun i¢in sigortalilara
danigman olmak istediklerini,

sigorta girketlerine sahadan veri
toplayarak raporlar aktaracaklarini
ve acentelerin meslegini icrasmin
ontndeki sorunlar igin de ¢6ziim
onerileri sunmak istediklerini belirtti.
“SAB 34 yilda pek gok atthma imza
attr” diyen Galik, sozlerine oyle
devam etti: “Bu bir bayrak yarigi,
Dernegimizi bugtine getiren tim
Bagkanlara tegekkiir ediyoruz. 2
yillik sorumluluk dénemimizde bu
bayragi biraz daha yukari ¢ekme
arzusundayiz. Bunu da saglamanin
tek yolu SAB’m vizyon, misyon ve
hedeflerinin gerceklestirilmest i¢in ¢ok
caliymakur. Halkla ¢ok daha i¢ ige
olacagiz. Sigorta bilincini arttirmak
i¢in koro ve ¢ocuklara tiyatro gibi
sanatsal etkinliklere devam edecek
ve yeni alanlar acacagiz. Meslegin
sorunlarimin ¢6zimdu i¢in ¢cok daha
fazla rapor ve veri uretecegiz. SAB
olarak acentelerin sorunlarini sadece
sorun baghgi olarak degil sahadan
alan verilerle ve ¢6zim Onerileriyle
beraber vermeliyiz.”

SAB AKADEMi YOLDA

Calik, SAB’m Ar-Ge planlarim

da soyle ozetledi: “Sektérde nihai
titketici talepleri ve sigortacilar
tarafindan yapilan arzlar var.

Arzin ve talebin ortiismedigi yerde
baz1 policeler ¢calisamryor. Bir

miuddet sonra sistemden dugtyor.
Kuracagimiz Ar-Ge komisyonlariyla
sektoriin toplam tiretiminin nasil
artacagina, acentelerin nasil
gelistirilecegine tavsiyelerde
bulunacak, raporlar tiretecegiz.
Komisyonlarimiz raporlarmi sektor
tim kurumlariyla paylasacak. Sadece
veri tiretmekle kalmayip SAB’1n sektor
akademisyenlerinden de destek alarak
iretecegimiz verileri degerlendirecek,
sonuglar cikaracak, tavsiyeler
belirleyecek bir kuruma da ihtiyacimiz
var. Belki de ufukta gordigiimtz SAB
Akademi’dir.”
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Dijital Pazarlama
Stratejisi ve Miisteri

(azamm (Online) Kisa Siireli Egitim Programlan

Dijital Pazarlama Stratejisi ve Misteri Sigorta sektoriiniin ihtiyaglart dogrultusunda her ay planlanarak sektére sunulan Kisa Siireli Egitimler kapsaminda
Kazamim (Online) egitimi 3 ve 4 Kasim ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle planlanan ve

K?SSC:; ttaarr]ahf:igg?\%I\Ti%l%eoslsrgehln egitim sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa stireli online egitim programlari asagida yer aliyor.

gerceklestirilecek. Degisen tiketici TSEV KASIM AYI ONLINE EGITIM PROGRAMLARI EGITIM TARIHi ~ EGITMEN

ve misteri ihtiyaglan dogrultusunda Dogru iletisim ile Her Sey Mimkiin 1 Kasim  Funda Sezgin Tokgoz
dijital alanlar alternatif mecra olr_nalf_t_an Yéneticiler icin Solvency I 1-2 Kasim Serhat Yiicel

gikarak, ana platform haline geldi, dijital Excess of Loss Tretelerinin Ozellikleri ve Fiyatlandinlmasi 2-3 Kasim Nihat Tavsanli
pazartamadda %‘.J _ekfds'StBem_'.n en[_clmemh Saglik Sigortalarinda Risk Degerlendirme (Medical Underwriting) 2-3 Kasim  Dr. Kaspar Zakaryan
pargatarin danh mo[ o Eonfi.](d Dijital Pazarlama Stratejisi ve Misteri Kazanim 3-4Kasim  Tugge Seckin Arslan
Eg{ﬁ?ﬂﬁfﬂ:ﬂ Ealiahzg;?ggrllullfai%l]a]r:n € I(igi's.el Etkinligi Artirmak ve Stres Yonetimi 4-5 Kasim Nilg'l'.]n Yiksel

teknik terimleri 6grenecegi gibi farkl Etkili Takim gall§qu! . . o 89 Kasim Kadir Erhan Tun%ay
kategoride konurnlanan dijital ajans Sonug Odakli Satis I¢in 15 Pratik Adim ve Sigortaciliga 9-10 Kasim  Mehmet Muratoglu
ve araclanin yer aldig bu mecray1 daha Uyarlanmast _ §

iyi anlayacak. Katiimailar ilgili kisilere CMR ve Nakliyeci Sorumluluk Sigortalan 11-12 Kasim Av. Egemen Gurvsel Ankaralr
bu alanda kolayca bilgi verebilecek Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortas 15-16 Kasim  Mahmut Saragoglu
ve gelen projeleri dogru KP!'lar ile Dagrtim Kanallari ile Calisma Esaslar 17-18 Kasim lbrahim Dorter
degerlendirebilecek. Bu iletigimin Enneagram - Kendini ve Ekibini Tani 17-18 Kasim  Cetin Kolukisa
bilesenlerini sifirdan égrenerek kullanir Sorumluluk Sigortalarina iliskin Yarg: Kararlar 18-19 Kasim  Av. Nuray Dingment
hale gelmek isteyen katiimcilar icin bu Sigortacilik Sektoriinde icerik Pazarlamasi ve Fenomen 22-23 Kasim  Tugge Seckin Arslan
egitim cazip firsatlar sunuyor. Etkilesimli Pazarlama

Egitim ile birlikte dijital kanallarin Etkili iletisim ve Motivasyon Teknikleri 23-24 Kasim Kadir Erhan Tuncay
icerik ve performans yGnetimi, strateji Dijital Sigortacilikta Acentenin Yeri ve Onemi 24 Kasim  Mehmet Muratoglu
hazirlama, déngg[l_m _optimiz_asyonu, Esel ve Kar Komisyon Hesaplamalan 25-26 Kasim Nihat Tavsanli
kullamar deneyimi, ajanslarile KPI -~ Ekonomik ve Finansal Géstergelerin Yorumlanmasi 25-26 Kasim  Prof. Dr. Erhan Aslanoglu
b_ehrleme, online musteri |<a_za_mm1 _gl_bl Farkindalik Gelistirme 29-30 Kasim Kadir Erhan Tuncay
AL eliebL el el Hasar Denetim ve Hasar Lojistik Departmani Kurulusu ve 29-30 Kasim  Menekse Ucaroglu
olacak. Detayl bilgi ve |_<ay1t icin Yénetimi

\év(;/vevgi‘tlisg\i/hci)gg.tr adresini ziyaret Emtia Nakliyat: Sigortas1 Genel Sartlan ve Klozlan 29-30 Kasim Ali Aksener

TSEV sirketlere ozel Dijital Sigortacilikta Acentenin Yeri ve Onemi (Online)

s20,.0 Dijital Sigortacilikta Acentenin Yeri alaninda neler yaptiklan tartisilacak ve
egltlmler planlamaya ve Onemgi (Online) egitimi 24 Kasim acentelerin tek¥10[foj1k geli§m§elerdel<i
devam ediyor tari_hinde Mehmet Murat_oglu tarafindan tolleri ve §1rl<etler_igin ta§1d1v|<_lar1 )

online olarak gerceklestirilecek. Bu 6nemden bahsedilecek. Degisen sektor

TSEV tarafindan agik simf olarak egitim programi sonunda katilimcilar ve gelisen teknoloji ile acentelerin
planlanan pek cok egitim programini dijital yeniliklerin sigortacilik pazarlama ve satis i¢in dijital kanal
dileyen sirket veya kurum, kendilerine sektorine etkilerini anlayacak; kullaniminda neler yapabilecekleri
6zel kapali sinif seklinde talep sigorta teknolojilerinin, sigortaciliga degerlendirilecek. Egitime 6zellikle
edebiliyor. Kuruma 6zel olarak dizayn getirdigi yenilikleri ve ¢6zlimlerin acentelerde satis ve acente satig destek
edilen bu egitimler, konusunda neler oldugunu degerlendirebilecek. sorumlulan katilmasi tavsiye ediliyor.
deneyimli egitmenler vasitasiyla egitim Egitimde ayrica sigorta sirketlerinin Detayli bilgi ve kayrt icin www.tsev.org.
alacak sirketin egitim salonlarinda dijital uygulamalar ve pazarlama tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

gerceklestirilebilecegi gibi TSEV'in
sagladigi online egitim uygulamalan ile

online olarak da planlaniyor. Detayli bilgi Enneagram - Kendini ve Ekibini Katilim Sigortaciig1 Zorunlu
ve egitim talebi icin egitim@tsev.org.tr . —e,n
adresine mail atabilirsiniz. Tani (OnlIHE) Eg'lt]m Programl
Enneagram - Kendini ve Ekibini Tan1 (Online) egitimi 17 ve Nisan ayinda SEDDK tarafindan ¢ikarilan Katilim
18 Kasim tarihlerinde Cetin Kolukisa tarafindan online olarak Esash Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine
gerceklestirilecek. iliskin 2021/3 sayili Genelge uyarinca katilim esasl
Enneagram; giinimizde egitimden sagliga, psikolojiden faaliyet gosteren sirket calisanlarinin "Katilim Esasli
aile ici iligkilere ve dzellikle is dinyasindaki iletigim, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sertifikasi”na sahip
organizasyon gelisimi, takim kurma ve ¢atisma ydnetimi gibi olmasi gerekiyor. Bu kapsamda Ekim ay1 sonu itibariyle
konularda ¢okga faydalanilan, takimlarin yani sira bireylerin 12 grubun egitimi tamamland1. Dizenlenen egitimlere
kisisel gelisimleri adina blyik katki saglayan modern toplamda 506 kisi katildi. Her hafta cuma baslayip
psikoloji ve geleneksel bilgelik sistemlerini birlestiren bir sonraki cuma bitecek sekilde planlanan 36 saatlik
9 farkli kisilik deseni tzerine kurulu dinamik bir sistem. egitim programi sonunda online platformda yapilan
Davramslarinin altinda yatan motivasyon kaynaklarnni agiga sinavda basanli olanlar sertifikaya hak kazaniyorlar.
. . cikararak, kisilerin stres ve rahat anindaki durumunu da Egitimler Aralik, Ocak ve Subat aylarinda online olarak
El(onomlk ve F]nansal tanimlamay1 amaclar. gerceklesmeye devam edecek.
. . Bu egitim programinda katiimailar kendilerini tanyacak ve
GOStergele rn kesfedecek, limitlerinin farkinda olacak ve insan iligkilerinin
- dinamigini daha iyi kavrayabilecek. Ayrica katiimcilarin
YorumlanmaSI (Onllne) ydnetirﬁ ve ileti§iryn alamr¥da becerilegi gelisecek. Enneagram
Ekonomik ve Finansal Géstergelerin ile ekiplerini daha iyi tantyacak, motivasyon ve performansi
Yorumlanmasi (Online) egitimi 25 ve artirmanin yollann kesfedecek.
26 Kasim tarihlerinde Prof. Dr. Erhan Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
Aslanoglu tarafindan online olarak edebilirsiniz.
gerceklestirilecek. Egitimin amaci; en
glincel verileri kullanarak, ekonominin . N . v . . v,
ve finansin verdigi temel kavramlar Yeni Baglayanlar I¢in Sigortaciliga Giris Egitim Program
iliskileri, korelasyonlan analize dahil [] .
ed§erek Tlrkiye vye diinya ekonomisindeki 7 Arallk ta Onllne Olarak ba§llyor
geligmeleri tartismak ve gelecege iligkin Sigorta sektériinde yeni baslayanlar igin dizayn edilen sigortacilig1 bir bitdn olarak gérmeleri ve kargilagacaklari
tahmin glictnG artirmak. Egitime 6zellikle “Yeni Baslayanlar icin Sigortaciiga Girig” egitim programi sorunlann yanitlarini nerede arayacaklarini bilmeleri
finansal alanda caligan ve bu alana ilgi 7 Aralik'ta basliyor. Program ile sigorta sektériinde ise amaclaniyor. 2021 itibaryla online olarak verilmeye
duyan kisilerin katilmasi tavsiye ediliyor. baslayanlarin sigorta piyasasini tim yonleri ile kavramalar,  baglanan program gelen yogun talep Gzerine Aralik ay1 icin
Detayli bilgi ve kayiticin www.tsev.org.tr teknik ve hukuki konularda yeterli 6n bilgiye sahip olmalan,  de planlandi. Program icin son basvuru tarihi 3 Aralik.

adresini ziyaret edebilirsiniz.



Bireysel emeklilikte
katilimcilar sistem icinde
kalmaya 6zendirme ve
sistemden ayrilmalarini
6nlemeye yonelik
¢oziimlerle bireysel
emeklilik sézlesmelerini
daha elverigli ve daha fazla
talep edilir hale getirmeye
donik ¢éziimlerin olumlu
karsilanmasi gerekir.

Buna ilke olarak kimsenin
itirazi olmaz. Fakat sayilan
amaclari gerceklestirmek
icin atilacak adimlarin
dogru segilmesi ¢ok
onemlidir.

IIB t

Son zamanlarda “buttunlegik” sifati
bireysel emeklilik alaninda sik¢a
kullanilmaya baglanmistir. Ttirk
Dil Kurumu’nun tanimlamasina
gore bu sifat “birbiriyle baglantih
duruma getiren, tiimlesik” anlamina
gelmektedlr (Inglhz dilindeki kargihg:
“combined” veya “integrated”).

Ozellikle bireysel emeklilik
sisteminden (BES) “erken ayrilma”
hallerini azaltmak i¢in bu sisteme
“butinlesik giivence destekleri”
saglanmasina iligkin ¢aliymalar
surmektedir. Tasarlanan butiinlesik
glivence destekleri esas olarak iki ana
bashkta toplanmaktadir:

-Yatirim ve tasarrufa yonelik destekler
- Hayat ve saglik sigortasi ile baglantil
destekler

Yatirim ve tasarrufa yonelik destekler
- Konut satin alinmasi

- Evlenme

- Is kurma

- Bedelli askerlik

- Universite egitimi

ile baglantili olarak (sinirh bicimde)
6ngoérilmesi planlanmaktadir.

BES’e dahil olmus kisilerin
(katihmeilar), emeklilik hakkinin
kazamlmasma (Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu
(BES Kanunu) m.6 uyarinca bunun
icin 56’nc1 yagin doldurulmasi ve o
anda en az 10 yil sistemde kalmuig
olma gereklidir) kadarki uzun siiregte
cok farkh sebeplerle nakit paraya
ihtiyaglar olabilmektedir. Bu gibi

bir halde sistem yakin zamanlara
kadar “ya hep ya hig (all or nothing
principle)” esasini benimsemist.
Katihmer bireysel emeklilikteki
birikiminin yalnizca bir kismim
kullanarak nakit gereksinimini
giderebilecek durumda olsa dahi,
mevzuat buna izin vermiyor veya
(mevcut birikiminin tamamini
alarak) sistemden ayrilmasi ya da
birikimlerine hi¢ dokunmayarak
sistemde kalmasi lazim geliyordu.

Bu “sabir” temeline dayah
uygulamanin sistemde kalmay1
saglamak yerine sistemden ayrilmaya
mechur biraktigr géruliince, 2012
yilinda BES Kanunu’nda kismi
ayrilmaya imkan taniyan bir
diizenleme benimsendi. BES Kanunu
m.6 k.3 (son iki ciimle) s6yledir:
“Kamu makaminca (evvelce Hazine
Miistesarhigy; giinimizde SEDDK)
belirlenen hallerde katithmciya
sistemden ayrilmadan kismen 6deme
de yapilabilir. Kismen 6demeye konu
olabilecek birikim orani ile bu madde
kapsaminda sirketlerce yapilacak
odemelere iligkin diger esas ve usuller
(kamu makam) tarafindan belirlenir.

Yasann 2012 yihinda tamdigi kismi

nlesik” bireysel

ayrilma hakki, kamu makaminca
buna iliskin diizenlemeler bir tirli
yapilmadigi i¢in bugiine kadar kagit

tizerinde kalmig bulunmaktadir.

BES YASASINDA YAPILMASI
TASARLANAN DEGISIKLIKLER
Aradan dokuz yil gectikten

sonra bugtin kamu otoritesinin
yaklagiminin “sistemden kismi ¢ikist
ozendirmemek” yoniinde oldugu
anlagilmaktadir. Kamu otoritesinin (su
an i¢in bilinen) genel yaklagimi

- Bir bekleme (sistemde kalma)
stiresinin (5 yil) 6ngorilmesi ve kismi
¢ikisa ancak bu siire dolduktan sonra
izin verilmesi,

- Anapara olarak belirli bir tutarda
(bes aylik briit asgari ticret) katki pay:
6denmis degilse sistemden kismi ¢ikig
yapilamamast,

- Kismi gekilecek tutarm, getiriler
dahil (ancak Devlet katkist haric)
toplam birikimin en fazla yarisi kadar
olmasi,

- Kismi ¢ikig sirasinda hesaptan
gekilen paranm dortte birine (%25)
karglik gelen Devlet Katkisina hak
kazamlmamasi ve bu tutarin geri
verilmesi,

-Destek modellerinin kismi cikiga
“eklemlenmesi”,

olarak 6zetlenebilir. SEDDK bu
temelde olusturulacak bir kismi ¢ikig
sistemini halen ilgili ¢evrelerden de
goris alarak degerlendirmektedir.

SEDDK tarafindan emeklilik
sirketlerinin goruslerine sunulan 4632
sayill BES Kanunu’nda yapilacak
degisikliklere iligkin 6neri ana
hatlaryla asagidaki gibidir:

Konut alimi, evlenme, is kurma ve
bedelli askerlik hallerinde saglanacak
destegin de su sekilde islemesi
tizerinde durulmaktadir: Sistemde
en az beg yil bulunmus, aylik asgari
ticretin en az bes kati katki pay1
O0demis ve devlet katkis1 hari¢ mevcut
birikimlerin yarisina kadar kismi
¢ekis isteminde bulunan katilhmcinin
istem aninda veya en geg bir ay
i¢ginde destekten yararlanmasini
saglayacak belgeleri ibraz etmesi
gerekecektir. Katilimerya cektigi
tutarin yiizde yirmisi kadar devlet
katkis1 6denecektir. Ancak katihmciya
odenecek devlet katkis: tutart highir
halde devlet katkisi hesabindaki
tutar1 agmayacaktir. Devlet katkist
katilmcinin hesabindan dusilecektir.
Eger destek alinan bireysel emeklilik
sozlesmesi iki yil icinde sona ererse,
sozlesmeye tanmimlanmig olan devlet
katkis1 da Hazine’ye geri verilecektir.
BES ile ilgili olarak énerilen yeni
uygulamanin devlete de katthmcilara
da (devletin saglamakta oldugu diger
imkanlara kiyasla daha fazla yarar
getirecegl hesaplanmaktadir. Konut

ve ¢eyiz ile ilgili devlet desteginin
istenilen sonuclar1 vermedigi,

BES’e iliskin yeni diizenlemeler

ile bu durumun degisebilecegi
degerlendirilmektedir.

Universite egitimi ile ilgili destek

ise (bu satirlarin kaleme alindigr an
itibariyle) su sekilde tasarlanmaktadir:
18 yagindan Once sisteme girmis
gengler (18 yagindan once sisteme
girilmig olmasi zorunludur),
tniversiteye kayit hakki kazandiklarim
belgeledikleri takdirde, sistemden
kismi olarak ¢ektikleri tutar ile yillik
gelir sigortasi alacaklardir (daha
dogrusu almig sayilacaklardir). Bu
yillik gelir sigortas: “programh geri
6deme” tiirinde olacaktir. Emeklilik
sirketi tarafindan ilk 4 yil, devlet
tarafindan da ilk 4 yili izleyen

1 yal boyunca 6deme yapilacak

ve bu sayede egitim giderleri
kargilanabilecektir. Bu ¢6ziimde
devlet katkis1 5’inci sene 6demesi
i¢in bloke edilmektedir. Katihmcinin
ilk dort yil icinde BES’ten ayrilmas:
halinde, blokaja alinmig olan devlet
katkis1 Hazine’ye geri aktarilacaktir.
Universite egitimi ile ilgili destek
kapsaminda yaptirilmasi sz

konusu olan yillik gelir sigortasina
bazi “faydalar” eklenebilecegi de
distinilmektedir. Burada “fayda”
sozcliigl en bagta bazi can sigortasi
teminatlarini ifade etmektedir.
Mesela: Katilimemin (iiniversite
6grencisinin) stire i¢inde vefati
durumunda, stire sonuna kadar
yagasayd: alacak oldugu 6demelerin
10 kat1 bedel tizerinden (6ltim
teminati igeren) hayat sigortast;
ayrica uiniversitedeki egitimin devam
ettigl bes yil boyunca (stirekli veya
gecici engellilik veya iy géremezlik
teminatlari ile kaza sonucu meydana
gelen yaralanmalar icin tedavi
teminatini icerebilecek) ferdi kaza
sigortasi ve (egitim programi
dahilinde veya bundan bagimsiz
olarak yurtdisinda bulunulacak siire
i¢in) seyahat saglik sigortasi. Ancak
faydalarin yalmizca sigorta teminatlari
ile sturlt kalmayabilecegi ve yurtdisi
staj ve 6grenci degisim olanaklar;
anlagmali kitapcgilardan indirim gibi
baska olanaklarin da saglanabilecegi
ongoriulmektedir.

Universite egitimi destegi sayesinde,
Universite 6grencisi katilimeimin
birikimlerini kismen ¢ekmesi ertesinde
en az bes y1l daha sistemde kalmas
hedeflenmektedir. Bundan baska,
toplam on y1l sistemde kalmas:
halinde devlet katkisin1 erken hak
etme olanag sunulmaktadir.

BES Kanunu Ek madde 2
kapsaminda sisteme (otomatik katilm
yoluyla) dahil olan ¢alisanlar, konut
alimi, evlenme, iy kurma ve bedelli
askerlik ve ayrica yiiksek 6grenime



emeklilik uygulamalari

hak kazanma hallerinde saglanacak
destekten yararlanamayacaklardir.

Bu sayilan desteklerin “her

birinden kisi bazinda yalnizca bir
defa” yararlanilabilecektir. (BES
Yasast degisikligi taslaginda yer

alan bu ifadenin agik olmadigim

ve netlestirilmesi gerektigini
disinmekteyiz. Bir katihmcinin
desteklerin yalmizca birinden
faydalanmasi uygun olur).

Hayat ve saglik biitiinlesik giivence
desteginde ise, sigorta primlerinin
belirli bir oranimin devlet katkis1 olarak
BES’e aktarilmas: séz konusudur.
Burada oliime kars: sigorta veya saglik
giderleri sigortasi yaptirmig olan
kiginin 6dedigi sigorta primlerinin
%25’inin (yu anki diizenleme
uyarinca gelir vergisinden dusiilmesi
yerine) kendisine ait bir bireysel
emeklilik s6zlesmesinin devlet katkisi
hesabina gecirilecektir. Devlet katkisi
hesabina gecirilen bu tutar emeklilik
sozlesmesinin devlet katkis1 hak edis
kosullarina tabi olacaktir. Bir katilhimci
icin devlet katkisi hesaplamasina esas
olacak (bir takvim yili i¢cinde 6denen)
prim tutarlar: toplam: da ayrica
sinirlandirlacaktir. Ote yandan BES
Kanunu Ek madde 2 kapsaminda
sisteme dahil olan ¢ahiganlar hayat

ve saglik butiinlesik giivence

destegi uygulamasinin da diginda
kalacaklardir.

Hayat ve saglik biittinlegik glivence
desteginin tasarlanan sekilde hayata
gecirilebilmesi icin Gelir Vergisi
Kanunu m.89 fk.1 bent 1°de hitkme
baglanan “gelir vergisi matrahinin
saptanmasinda gelir vergisi
mikellefinin sahsina, esine ve kiigtik
¢ocuklarina ait hayat sigortalarina
odenen primlerin %501 ile 6lim,
kaza, hastalik, saglk, engellilik, analik,
dogum ve tahsil gibi sahis sigorta
primlerinin indirilebilecegi” yolundaki
diizenlemenin de degistirilmesi

ve bu hitkimdeki “6lum” ve

“saglik” sozciiklerinin kaldirilmas:
ongortulmektedir.

BES Yasasi degisiklik taslagi da
ayrintilarin (geleneksellesmis anlatimla
“yasa htukiimlerinin uygulanmasina
iligkin usul ve esaslarin”) kamu
makami (SEDDK) tarafindan
belirlenecegini 6ngérmektedir.

BUTUNLESIK EMEKLILIK
PLANLARINA iLiSKIN GENELGE
SEDDK 28.09.2021 tarihinde
2021/17 sayih Butinlesik Emeklilik
Planlarina 1li§kin Genelge’yi
yaymlamigtir. Genelge yayimi
tarthinde yiirtrlige girmistir.
Hukukculardaki genel kani, BES
Yasasi'nda gerekli degisiklikler
yapilmadan 6nce yaymlamasi
nedeniyle bu genelgeden beklenen
olumlu etkinin meydana gelmedigi

yoniindedir. Ancak hentiz kesin bir
kan1 bildirmek icin vakit erkendir.
S6z konusu genelge hayat ve saglhk
sigortalart branglarindaki triinlerin
BES Yasasi uyarmca kurulmus
emeklilik sirketleri tarafindan
bireysel emeklilik triinleri ile

birlikte biitiinlesik bir giivence
paketi olarak sunulabilecegi
emeklilik planlarinin hazirlanmasi
ve satigin1 diizenlemektedir (m.1).
Emeklilik girketi, 6zel saghk sigortast,
tamamlayici saglk sigortasi, seyahat
saglik sigortas: ile ferdi kaza sigortasi
ve birikim primi iceren sigortalar
disindaki hayat sigortalarim ve ek
teminatlarini emeklilik sézlesmesi veya
sertifikasiyla birlikte satabilecektir

planlarmna indirimli check-up hizmeti,
indirimli g6z muayenesi, indirimli

mal ve hizmet sunumu, indirimli

dis rontgeni, ticretsiz sigorta iriind,
ucretsiz ambulans hizmeti, ticretsiz
acil saglk hizmeti, ticretsiz tibbi/
diger danmigmanlik hizmeti ve emeklilik
hesabina saglanan fayda seklinde
genelgede sayilan faydalardan en

az birinin tanimlanmasi da sart
kogmaktadir (m.3)

Butunlesik emeklilik plam
kapsamindaki sigorta teminatlarina
iligkin prim tutarlari ile katki payinin
tahsilat ayr1 ayr1 gerceklestirilecektir
(m.4 tk.1). Ancak katihmciya 6denecek
nakit tutarlardan sigorta prim
alacaklar indirilebilecektir (m.4 {k.2).

HUKUKCULARDAKI GENEL KANI, BES YASASI'NDA GEREKLI
DEGISIKLIKLER YAPILMADAN ONCE YAYINLANMASI NEDENIYLE BU
GENELGEDEN BEKLENEN OLUMLU ETKININ MEYDANA GELMEDIGI
YONUNDEDIR. ANCAK HENUZ KESIN BiR KANI BILDIRMEK ICIN VAKIT

ERKENDIR.

(m.2). Bu tir ek sigorta iceren
emeklilik planlan “butinlesik emeklilik
plani” olarak adlandirlacaktir.
Bitunlesik emeklilik planinda bireysel
emeklilik s6zlesmesinin katithmeis ile
sigorta Uriiniiniin sigortalisinin ayni
kigi olmasi gereklidir (m.2 tk.5). Sigorta
tirtinlerine iligkin bilgilendirme,
operasyon ve satig siireclerinin
sigortacilik mevzuatina uygun bicimde
gerceklestirilmesi s6z konusudur (m.2
tk.3).

Katihmcmin biittnlesik emeklilik
plani kapsaminda satin aldig sigorta
teminatinin sona ermesi durumunda,
emeklilik sirketinin katthmciyr bir

ay i¢ginde planimin degistirilecegi
hususunda bilgilendirmesi
gerekmektedir. Bu bir aylik stire
sonunda butiinlesik emeklilik plan:
kapsaminda yeni police veya poligeleri
bulunmayan katilimcinin biitiinlegik
emeklilik plani digindaki bir emeklilik
planina aktarilmasi lazim gelecektir
(m.2 fk.4).

Genelge ayrica buttnlesik emeklilik

BES Yasasi’nda tasarlanan
degisikliklerin yapilmas: halinde, bu
genelgenin gézden gegirilmesinin
gerekip gerekmeyecegi su an i¢in
belirsizdir.

BAZI GOZLEMLER

Bireysel emeklilikte katihmeilar:
sistem i¢inde kalmaya 6zendirme ve
sistemden ayrilmalarini 6nlemeye
yonelik ¢oziimlerle bireysel emeklilik
sozlesmelerini daha elverisgli ve daha
fazla talep edilir hale getirmeye déntik
goziimlerin olumlu kargilanmasi
gerekir. Buna ilke olarak kimsenin
itiraz1 olmaz. Fakat sayilan amaclari
gerceklestirmek icin atilacak adimlarin
dogru segilmesi ¢cok 6nemlidir.
Mevcut durumda, kamunun daha
fazla yiik altina girmedigi veya
kamunun arzuladig sonuglara
varmaya odakli ¢oztimlerin 6ne

plana ¢iktigi izlenimi edinilmektedir.
Ozellikle devlet desteginin s6z konusu
oldugu (ilk konutun edinilmesini
kolaylastirmaya yonelik) “konut

PROF. DR. SAMIM UNAN

hesab1” ile (27°nci yag 6ncesinde
gerceklesecek ilk evlilikte s6z konusu
olabilen) “ceyiz hesab1” beklenen
yararh sonuglari saglamadigi i¢in
bireysel emeklilik sayesinde yeni

bir girisimde bulunmak dogru bir
yaklagim degildir. Cakar: (yarari)

asil goz oninde tutulmas: lazim
gelenler kattlmeilardir. Onlarin
ihtiyaclarinin gerektiginde devlet
destegiyle ¢oziilmesi temel ilke
olmalidir. Bulunacak ¢6ztimiin
devletin mutlaka 6zel olarak kazanch
¢ikacagi bir ¢oziim olmasi gerekmez.
Bireysel emeklilik sisteminin 1y1
islemesi ve bu sistem aracihigiyla
katthmcilann ¢ikarlarinin en genis
bi¢cimde korunmasi zaten ekonomiye
¢ok biiytk bir yarar saglayacaktr. Bu
da genel anlamda devletin kazanch
¢ikmasi anlamina gelir. Bu nedenle
devleti ayrica mevcut duruma gore
daha elverigsiz bir konuma gelmekten
ozellikle korumak zorunlulugu
yoktur. Bulunacak ¢éztim dengeli

ve katthmcilarin gikarlarim adil

bir bi¢cimde gozeten bir ¢6zim ise,
devletin mevcut duruma gore daha
fazla elini tagin altina koymasinda
sakinca olmayacaktir.

Ote yandan, katihmcilara devlet
destegi saglanirken, kazanilmig
haklarin korunmasina 6zen
gosterilmest ve bagka taraftan

avantaj saglandig1 gerekeesiyle
mevcut kazanimin (6ngorilen

¢ozim cercevesinde) kismen

geri alinmasindan (devlete geri
dondiirilmesti, devletin bir elle
verdigini 6btir elle geri almasindan)
kagiilmas: uygun olur.
Katihmailarin, evlilik, askerlik, egitim
gibi sebeplerle nakit paraya ihtiyag
duymalari ve bu gerekgeyle sistemden
kismi olarak ayrilmak istemeleri
halinde, beyan edilen ihtiyacin
gercekten mevcut olup olmadiginin
kanitlanmasi (ve denetlenmesi)

en azindan bazi durumlarda zor
olabilecektir. Thtiyacm varhgmna iligkin
belgenin emeklilik girketleri tarafindan
degerlendirilmesi taraflar arasinda
¢ekisme yaratabilecektir. Miimkiinse,
bankalarin genel ihtiyag kredisine
benzer sekilde sebebe bagh olmaksizin
kismi cikiga izin verilmesine imkan
tanmmalidir.

Vefat ve saglk sigortalarinda édenen
primler iizerinden saglanan gelir
vergisi avantajinin kaldirilmasi

ise yerinde bir ¢6ziim gibi
durmamaktadir. Yalnizca bireysel
emeklilikle baglantili saglik sigortalar
icin vergi avantaji ongoriilmesi mevcut
yararlarin sigorta ettirenler zararina
daraltilmast anlamini tagtyacaktir.
Bunun yerine bireysel emeklilikle
baglantih sigortalara daha fazla

vergl avantaji taninmasi yoluna

gidilebilecegi kanisindayiz.
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Sigortacilikta “Diji Aracilar”
mi olacak?..

CIN'IN Hubei bélgesinin baskenti olan Vuhan'da 1 Aralik 2019
tarihinde ortaya cikan virts salginin neden oldugu COVID-19
pandemisinin yarattigi kosullardan en cok etkilenen ve deger
zinciri icinde yer alan asamalardan birisi de sigorta aracilik
sistemi olmustur. Diinyada ve tlkemizde etkisini fazlasiyla
hissettigimiz pandemi 6nlemleri, baslangicta sigortacilik
faaliyetleri acisindan zorlu gecmistir. Uzun streli karantinalar

ve sosyal mesafe kurallari, maskeyi uzun siire takma zorlugu,
sigortacilari daha kisiye 6zel hizmet sunma arayislarina motive
etmis ve dogrudan satis yapmanin firsatlarini degerlendirmek
amaciyla, dijital dagitim kanallarinin daha da genisletilmis
sekliyle yapilandirmasina zorlamistir. Kurallari icinde dagitim
kanal yapilarinda gerceklestirilmeye calisilan bu yenilikler, dijital
kanallar arciligiyla yapilan calismalardaki verimliligi de artirmistir.
Konuyla ilgili bu yazida yer verecedim cogu bilgi Capgemini
arastirma enstitstiniin gerceklestirdigi “2021 Diinya Sigortacilik
Raporu”ndan alinti olarak gerceklestirilmistir. Bu rapor, pandemi
sonrasi uluslararasi enstitiintin sigorta musterisi ve yoneticileriyle
yapilan anket sonuclarina ve vaka calismalarina dayanarak
hazirlanmis ve gelecege yonelik coztimler sunmaktadir. Bu
raporda, sigortacilikta kullanilan dagitim kanallarinin, musteriyle
olan etkilesimde benzersiz ve énemli avantajlar sunmasina
karsin, sirketlerin masterinin kullanim kolayhgini, referans
cesitliligini ve hizmete erisimini artirmak icin yeni is modelleri

ve yeteneklerini yenilemek zorunda oldugu bulgusu ortaya
cikmaktadir. Ornegin sigortacilarin %60'indan fazlasi COVID-
19'un satin alma cabalarini etkiledigini séylemis ve yaklasik
%40"Inin ise, Eylul 2020'de yapilan bir ankete gore, musteriyi
elde tutmanin benzer sekilde zorlastigini belirtmislerdir. Bunun
sonucunda, sigortacilarin cogu dagitim kanallarini cesitlendirmis
ve rekabette 6ne cikmak icin misterilerine teknolojik coztimler
sergilemeye baslamislardir. Asagidaki tabloda sigortacilarin
gelecege hazirlanirken dagitim konusunda genis ve verimli

bir yaklasim benimsemekte oldugu ve degisen is dinamikleri
arasinda musterilerine deger saglamak icin dagitim kanallarindaki
distincelerini géstermektedir.

Raporun tamamindan yapilan cikarim sonucunda, sigortacilarin
misterilerin ihtiyac ve beklentilerine uygun ve kanallar
arasinda sorunsuz gecis yapabilen bir dagitim modeli secmeleri
konusunda yogun bir caba icinde olmalari gerektigi ve dagitim
stratejisi olarak musterilerin gerekli hizmet seviyelerine uyum
saglamalarina kolaylik getirmek sorumlulugunda olmalidirlar.
Dijital kanallarinin musterilerine 7/24 kullanma, erisim ve arama
yetenedi sunmasi artan tercih nedeninin géstergesi olabilir.
Ancak, emeklilik planlari gibi biraz daha ylz yiize etkilesime
dayali karmasik Urlnler icin bunu s6yleyemeyebiliriz. Ayrica,
basliktaki “Diji Aracilar” kavramini da yakin zamanda siklikla
duyacagimiza inaniyorum.

 TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardeg yayinimiz
LOG dergisinden alinmaktadir.

Android tablet Xiaomi Pad 5
Tiirkiye’de satisa sunuldu

Xiaomi Mi Pad 5 Android tablet serisinin ana modeli soz verildigi gibi Tiirkiye’de resmi
olarak satisa sunuldu. Kisa stire 6nce lanse edilen Xiaomi Mi Pad 5 Android tablet serisi
halen Mi Pad 5 ve Mi Pad 5 Pro olmak iizere iki farkli modelden olusuyor. 6 GB RAM +
256 GB i¢in modelin fiyat1 3.999 TL olarak belirlendi. Modern tasarimh Android tablet,
beyaz ve siyah olmak tizere iki farkh renge sahip. Xiaomi Smart Pen isimli bir stylus
kalemin bulundugunu da belirtelim. Teknik olarak Pad 5’e giictinii Snapdragon 860 islemci
veriyor. Turkiye’de simdilik satilmayan Pad 5 Pro modeli ise giictinii Snapdragon 870
iglemciden ahiyor. Ortak olarak 11 in¢ boyutunda 25601600 piksel 500 Nit 120 Hz LCD
ekran tizerine kurulan tabletlerden Mi Pad 5’in arkasinda tek bir 13 megapiksel kamera yer
aliyor. Pad 5 Pro’nun arkasinda 5G siiriim i¢in 50 megapiksel + 5 megapiksel, 5G olmayan
sirtim icinse 13 megapiksel + 5 megapiksel kameralar: bir araya geliyor.

Insansi robot
Mini Ada aramiza
karisiyor

Akinrobotics, Ada isimli robotlariyla
dikkatleri tistine ¢ekiyor. Bir satig
kanali Akinrobotics’in Mini Ada
nsansi robotunu satiga sundu.
Havaalanlarinda, otogarlarda,
otellerde, aligverig merkezlerinde,
magazalarda, marketlerde ve
fuarlarda kullamlmak tizere
tasarlanan robotun satig fiyat: ise
162.840 TL. 45 kg agirhgindaki
robot tam olarak sarj
edildiginde 8 saat boyunca
¢ahsabiliyor. Ttirkce
haricinde Ingilizce, Rusca ve
Arapga da konugabilen robotta
kol, kafa, yiirime ve yonelim
hareketlerini hassas sekilde
kontrolii i¢cin 10 adet motor
bulunuyor. Robot, 3 eksenli
kol yapust ile yukariya, asagiya, yana
ve geriye dogru hareket edebiliyor.
Robot etrafi inceleyebilmek ve
msanst kafa hareketleri yapabilmek
icin 2 adet motoru da biinyesinde
barindirtyor. Robotun iizerinde 50
adet sensor yer aliyor. Mini Ada’nin
tizerinde bulunan 10 motorun hepsi
ayr1 ayr1 konum, hiz ve sicaklik
sensorleri ile kontrol edilerek
senkronizasyon saglayabiliyor.

OPPO Enco Free 2'den
gicla gurilta
engelleme

Tirkiye’de halen satilmayan Reno6 serisi ile
yapilan OPPO Enco Free2 kablosuz kulaklik
Tirkiye’de satista. OPPO Enco Free2
kablosuz kulaklik, siyah ve beyaz olmak tizere
iki farkli renk secenegiyle 899 TL'den, biiyiik
bir satig kanalindaki yerini aldi. Standart

bir tasarima sahip olan kulaklik, kulak

ici formunda ve ANC yani aktf gtrilti
engelleme yapabiliyor. Yurt dis1 i¢in de sadece
styah ve beyaz renkleri olan tiriin, 42 dB gibi
bir¢ok rakibinden daha iyi gurtltii engelleme
gergeklestirebiliyor. Baglant: i¢in Bluetooth
5.2 kullanan DYNAUDIO dokunusunu
tagtyan kablosuz kulaklik, IP54 sertifikasina
sahip ve hazne ile 30 saat pil 6mrii sunuyor.
Tek kullanim ise ANC ile 4,5 saat, ANC
olmadan 6 saat seviyesinde. Modelin 42 ms
gecikme ile oyun i¢in uygun durumda.

C+walkT scooterlar yiriiyisin
yerini almaya hazirlaniyor

Diinyanin en biiyiik otomobil treticileri
arasinda yer alan Toyota, bu sefer
yuriiytgin yerini almasi i¢in CG+walkT
isimli 6zel bir arag tanitti. Toyota imzali
C+walkT, Japonya merkezli olarak
yaklagik 3 bin dolardan satisa sunulan
bir yardimci konumunda. Insanlara
ayrilan yiiritylig alanlarinda kullanilmas
i¢in tasarlanan tg tekerlekli ve elektrikli
scooter C+walkT, aciklamaya gére
0.25 kW giictindeki DC
elektrik motoruyla 10
km/s hiza ¢ikabiliyor.
Ana tagit yollaria

¢ikma amaci olmadigindan stirtig hiz
yeterli olan model, agiklandig1 kadariyla
¢ikarilabilir pil paketiyle 14 km kadar
menzil getiriyor. Bu da genelde kapal
alan kullanimi g6z 6ntine alindigi zaman
1yl goriiniiyor. Ayrica degistirilebilir

pil sayesinde menzil saniyeler igin
artirilabiliyor. Ciok dar alanlarda dahi
rahatlikla donebilen tiriin, gidonu
tizerinden herkese hitap eden basit bir
kontrol altyapis: getiriyor.

Korna ve aydinlatma ile donatilan
C+walkT i¢in 6zel elektronik anahtar
sunuluyor.



Vietnam merkezli Bandit9'dan
transparan motosiklet

Vietnam merkezli Bandit9, bu sefer Supermarine isimli 6zel motosiklet modeliyle buytik

ses getirdi. Model tasarmmuyla ¢ok dikkat ¢ekiyor. Bandit9 Supermarine, son dénemin en
farkli motosiklet modelleri arasinda yer aliyor. Tasarimuyla ilgi toplayan model, oldukga
“aqik” yapisiyla da adindan soz ettiriyor. Daha 6nce de 6ne ¢ikmay: basaran motosikletlere

imzasi atan Bandit9, yeni modeli Supermarine ile kargimiza elektrikli bir se¢enek

¢ikarmiyor. Modelin kalbinde sivi sogutmali istenirse 1.200 cc’ye modifiye edilebilen 900

cc’lik bir Triumph Twin motor yer aliyor. Aktarildigr kadartyla motosiklet, modifiye edilen
1.200 cc motoruyla 7.250 rpm’de 103 beygir gii¢, 4.250 rpm’de 113 Nm tork ortaya
koyuyor. Model bu motor ile 210 km/s hiza ¢ikabiliyor. Modelin yakit sarfiyati ise 100 km
icin 4,1 litre olarak agiklaniyor. 900 cc’lik stiriim ise 7.500 rpm’de 75 beygir gtg, 3.800
rpm’de 80 Nm tork ortaya koyuyor. Motosiklet 900 cc motor ile 193 km/s hiza gikabiliyor.

TikTok, LG akilli
tv modellerine de

giris yapiyor

Son aylarin popiler uygulamas:
TikTok, yeni isbirlikleriyle birlikte
erigim alanini genisletiyor. Firma
tarafindan yapilan agiklamaya gore
LG imzal 2020 ve 2021 model
televizyon modellerine 6zel TikTok
uygulamasi cikiyor. Bu sayede kisilerin
TikTok’ta paylasilan videolar:
televizyonlaridan rahatlikla takip
edebilecegi aciklaniyor. webOS 5.0 ve
webOS 6.0 isletim sistemli modeller
i¢in 7 Ekim tarihinde ¢ikmaya baslayan
uygulama, simdilik ingiltere, Almanya
ve Fransa’da kullanilabiliyor. Ancak
yavas yavas diger pazarlara da girig
yapilacagi hatirlatihyor. Bu arada

sunu da belirtelim. TikTok’a en

uygun televizyon modeli, direkt olarak
Tirkiye’de de satilan Samsung’un The
Sero’su. Bu televizyon TikTok’a uygun
¢unkd dikey olarak kullanilabiliyor.

Uygun fiyatiyla
dikkat ceken robot
kdpek: Mini Pupper

Bugtin robot konusunda gindeme uygun
fiyatiyla dikkat ¢eken robot képek Mini
Pupper geldi. Robotu MangDang firmast
hazirladi. Robot kopek Mini Pupper,
Kickstarter tizerinde aradigi destegi bulan
triinlerden. Hatta 10 bin dolarhk bagis
hedefini tam 187 bin dolara tasgtyan robot,
sadece 480 dolarlik fiyati ile 6ne cikiyor.
Oniinde 6zellestirilebilen ufak bir ekran
yer alan robot, acik kaynak yapili ve direkt
olarak Raspberry Pi 4 tizerine kuruluyor.
Bu robotun amac direkt olarak egitim.
Bu robot ile alana ilgi duyan genclere bir
platform saglayan MangDang, bu sayede
¢ok ciddi sekilde satig yapmig durumda.
Hareket kabiliyeti yeterince yiiksek olan ve
hafif oldugundan tagima kolayhg: getiren
robot képek, elbette elektrikli bir temele
sahip ve ROS (Robot Operating System)
6zelinde rahathkla birgok farkh amag icin
kullanilabilir hale getirilebiliyor.

Panasonic BS1H'den 6K kalite video cekimi

Panasonic Lumix DC-S1H tizerine
kurulan video odakli Panasonic BSTH
tanitildi. Panasonic Lumix DC-S1H temelli
Panasonic BS1H, gorebileceginiz tizere
kutu formunu benimseyen video

odakl modeller arasina girig

yapryor. Bu gévdest sayesinde

tagimast kolay olan kamera,
biinyesinde herhangi

bir ekran ya da

VIZOT tagimiyor.

Kameranin yerlesik

bir pil yuvasi

da bulunmuyor.

Bunlar harici

olarak takiliyor. Pili

direkt olarak arkasina takilan model, 24.2
megapiksel tam kare CMOS sensoriiyle
6K ¢ozintrlikte video kaydedebiliyor.
Biinyesinde tam boyutlu HDMI tagtyan
ve yerlesik fan sayesinde su
gecirmezligi kaybediyor
olmasina ragmen sinursiz
kayit yapabilme yetenegi
olan triin, HDMI
yaninda Ethernet ile
USB 3.1 portlarim da
beraberinde tagiyor. Cift
SD kart yuvasma sahip
video odaklh kameranin
fiyat1 yurt diginda 3.500
dolar olarak agiklaniyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

KDV tevkifatiyla

ilgili degisiklikler

BILINDIGI tizere, 35 No'lu tebligle KDV Genel Uygulama yapilan
degisiklikler ile; Tebliginde 1 Mart 2021 tarihinden gecerli olmak
lizere sigorta ve reasiirans sirketlerine yurticinden mal ve hizmet
alimlarinda kismi KDV tevkifati yapma zorunlulugu getirilmistir.
Sozkonusu tarihten itibaren, sigorta ve reastrans sirketleri;
tebligde 6zel olarak sayilan mal ve hizmet alimlarinda bunlar
icin belirlenmis oranlarla, tebligde 6zel olarak belirlenmeyen
diger buttin hizmet alimlarinda ise 5/10 oraninda KDV

tevkifati yaparak sorumlu sifatiyla beyan edip vergi dairesine
yatirmak zorundadir. Sigorta ve reaslirans sirketlerinin tebligde

"belirlenmis alici” olarak tanimlanmis olanlardan yaptigi
alimlarda ise tevkifat uygulanmamaktadir.

Sonrasinda, 3 Haziran 2021 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
36 No'lu Teblig ile KDV Genel Uygulama Tebliginin KDV
tevkifati béliminde bazi degisiklikler daha yapilmistir. Bunlari
kisaca asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

Kismi tevkifat uygulamasi kapsamina giren her bir islemin
KDV dahil bedeli 1.000 TL'yi asmadidi takdirde, hesaplanan
KDV (izerinden tevkifat yapilmamakta iken, bu sinir 1
Temmuz 2021 tarihinden itibaren KDV dahil 2.000 TL olarak
belirlenmistir. Tespit edilen bu tutari asan islemlerde KDV
tevkifati zorunlulugundan kacinmak amaciyla bedelin parcalara
ayrilmasi kabul edilmemekte, ayni isleme ait bedellerin toplami
dikkate alinarak bu sinirin asilmasi halinde tevkifat yapilmasi
gerekmektedir. Tevkifat zorunlulugundan kacinmak amaciyla,
birden fazla fatura diizenlenmek suretiyle bedelin parcalara
boéllinduguniin tespiti halinde vergi dairelerince, bittnlik
arzettigi anlasilan alimlarin toplaminin yukarida belirtilen siniri
asip asmadigina bakilarak gerekli islemler yapilmaktadir.

Teblige eklenen ifadede; saglik hizmet sunuculari tarafindan
verilen ve faturasi Sosyal Guivenlik Kurumuna diizenlenen saglik
hizmetlerinde KDV tevkifati uygulanmayacagi belirtilmistir.
Ancak, bu ifade sadece SGK'ya diizenlenen faturalarla sinirh
oldugundan saglik hizmeti sunucularinin SGK disinda kalan ve
tebligde 6zel olarak sayilan diger kurumlara (6rnegin; sigorta
sirketlerine) fatura diizenlemeleri halinde bu faturalarda 5/10
KDV tevkifati uygulanmak durumundadir.

Bireysel emeklilik sirketleri ile Cumhurbaskani Kararnamesiyle
kurulan kamu kurum ve kuruluslari, tevkifat uygulamasinda
"belirlenmis alicilar” arasina ve tebligde sayilmayan diger

tiim hizmet ifalarindan tevkifat yapacak alicilar arasina dahil
edilmistir. (Bu diizenleme 1 Temmuz 2021 tarihinden gecerlidir)

Tebligde simdiye kadar sadece KDV miikellefi olan mal

ve hizmet alicilarina iliskin diizeltme islemleri aciklanmis
durumdaydi. Bu defa; sigorta sirketleri gibi KDV miikellefi
olmayan alicilarda tevkifat uygulandiktan sonra iade yada
bedelde diisme olmasi halinde ne sekilde diizeltme yapilacagina
dair aciklamalar teblige eklenmistir. Bu bolim, 3 Haziran 2021
tarihinde yururlige girmistir. KDV motikellefi olmayan alici
tarafindan, islem bedeli ve tevkif edilmeyen KDV kismini ayrica
gostermek suretiyle iade amacli bir belge (fatura, dekont vb.)
duizenlenecektir. S6z konusu belgede gosterilen tutarlar alici ve
satici tarafindan ilgili iade islemini gosterecek sekilde mevzuata
uygun olarak kayitlara alinacaktir. Diizeltmenin bu sekilde
yapildiginin tevsik edilmesine istinaden, isleme iliskin tevkif
edilen KDV, bu vergiyi vergi dairesine beyan ederek 6deyen
aliclya iade edilecektir.

Tebligde ayrica; saticinin tevkifatli islemle ilgili ytklendigi ve
indirim konusu yapamadigi KDV'yi vergi dairesinden iade
aldiktan sonra, bu tir durumlarin cikmasi halinde ne sekilde
hareket edilmesi gerektigi de aciklanmustir.
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Nereye gidiyoruz?
Yanls yolda miyiz?

UZUN zamandir ben ve cevremizdeki bircok kisi insurtech
hakkinda konusuyor. Séyle bir diinyada olanlara bakinca, sigortayi
duinya gerceklerinden biraz uzakta gortiyorum.

iletisim, insan davranislari-aliskanliklari son 20 senede biiyiik
degisim gdsterdi. insanlar yiizyillar gecse de ayni, hissettikleri
hep ayni ama aliskanliklari degisiyor. Akilli telefonlarimiz olmadan
yasayamaz hale geldik. internetsiz hayat neye benziyordu

acaba? Cocuklarimiz siyah beyaz televizyon ve saatli programlari
anlayamiyor bile.

Belki tarihteki gibi meydan savaslari yok ama politik hatta ticaret
savaslari, meydan savaslarindan daha fazla insanin etkilenmesine
sebep oluyor.

insan yine seviyor, korkuyor, hatta hasta oluyor ve yaslaniyor.
Bunlar degismiyor. Sadece insanin cevresindeki her sey degisim
gosteriyor.

Sigorta da bunun bir parcasi. Ancak sigorta bazi makyaijlarla sekil
degistirmis gozlkse de ilk ciktigi sekilden cok farkl degil. Hala
eski zamanlarda gemileri sigortalar gibi sigorta yapiyoruz. insanin
bugtinki ihtiyacina gercek karsiligi vermiyor. Sigortali Gizerine
duseni yapamiyor diyebiliriz, sigortaci hasar édememek tizere
policeyi hazirliyor diyebiliriz, hatta bunun gibi pek cok bahane
bulabiliriz. Benim durdugum yerde sigortacilar ve sigortalilar
olarak dlinyaya sigortanin ayak uyduramamis olmasi.
Insurtech'ten cok biiyiik beklentiler var. Lemonade en biiylk
basari hikayelerinden. 2021'in ilk yarisinda ABD'de halka arz
edildi. Agustos ayinda ise cok buiytik bir dava ile karsi karsiya.
Yapay zeka kullanan sirketin bircok sigortali verisi icinde ses ve
yliz kayitlarini saklamasi sebebiyle yargilaniyor. Bu kadar buiyiik
degisimlere 6nayak olmus bir sigorta saglayicisi, degisime ayak
uydurmaya calisirken, ileri gitmeye calisirken geriye surtkleniyor.
Sigorta belki kanun koyucular tarafindan destekleniyor ama biz
de sigortacilar olarak nelere ihtiyacimiz oldugunu dogru ortaya
koyup savunamiyoruz. Degisen aliskanliklara ayak uyduramiyoruz.
Hala reastirérlerin ayni sekilde devam ettirmek istedikleri diizeni
devam ettiriyoruz.

Dogru yolu bulmak, dogru gelisimi saglamak bir glinde de olabilir,
ylzyillar da strebilir. Durup diistinmek ve ne yapilabilir kararli
sekilde ilerlemek gerekir. Dogru yola nasil gecilir? Mutlaka bir
c6zUmu vardir.

[ 34
Trafige kayith toplam tasit
sayisi 25 milyonu gecti
Trafige kaydi yapilan tagit sayis1 gegen yilin ayni aymna gore
%12,0 azaldi. Eylil ayinda gecen yilin aymi ayina gore trafige
kaydi yapilan tagit sayst traktorde %23,3, minibuste %16,8
ve motosiklette %12,9 artarken 6zel amagh tagsitlarda %83,7,
kamyonette %33,8, kamyonda %20,0, otomobilde %18,7 ve
otobiiste %13,2 azald1. Trafige kayith toplam tagit says1 Eyliil

ay1 sonu itibariyla trafige kayith tasitlarin %54,3’int otomobil,
%16,3int kamyonet, %14,8’ini motosiklet, %8,0’1n1 traktor,

%3,5’ini kamyon, %2,0’1n1 minibiis, %0,8’ini otobis ve %00,3’int

Ozel amagh tagitlar olugturdu.

863 BiN TASITIN DEVRI YAPILDI
Eylil ayinda 863 bin 167 adet tagitin devri yapildi. Eylil ayinda

devri yapilan tagitlarin %69, 1’ini otomobil, %15,8’ini kamyonet,

%6,6’sim1 motosiklet, %3,3’lint traktor, %2,2’sini minibts,
%2,2’sini kamyon, %0,6’s1n1 otobtis ve %00,2’sin1 6zel amach

tagitlar olugturdu. Eylil ayinda 44 bin 488 adet otomobilin trafige

kaydi yapildi. Ocak-Eylil déneminde 913 bin 169 adet tagitin

trafige kaydi yapildi. Ocak-Eylil doneminde bir 6nceki yilin ayni

donemine gére trafige kayd: yapilan tagit sayist %24,0 artarak

913 bin 169 adet olurken, trafikten kaydu silinen tasit sayist %13,5

azalarak 31 bin 133 adet oldu. Béylece Ocak-Eylil déneminde
trafikteki toplam tagit sayisinda 882 bin 36 adet artig gerceklesti.

DIJITAL MUZIK LISTELERI

YUzYUZEYKEN KONUSURUZ

2011 yihnda Engin Sevik ve Kaan
Bosnak tarafindan kurulan alternatif
rock grubu Yuzytzeyken Konusuruz,
bu seneki single’t ‘Sen Varsin Diye’ ile
mizik listelerinde ilk sirada yerini aliyor.

YERLI

1- Sen Varsin Diye - Yizytlizeyken Konusuruz
2- Arryorum - Edis

3- Seni Dert Etmeler - Madrigal

4- Affet Beni Sevgilim -Ege Balkiz

3- Yalan- Reynmen ft. Zeynep Bastik

6- Hayatim Kaymuas - Melek Mosso
7- Bul Beni - Ezhel

8- Beyaz Skandalim - Emir Can Igrek
9- As1g1n Kaderi - Sakiler

10- 80 Kere - Lil Zey ft. Rosalie

AKTUEL / KITAP

GLASS ANIMALS

ingiliz indie rock grubu Glass Animals,
gectigimiz y1l yayinladiklar1 Dreamland
albtimlerinin hit parcast ‘Heat Waves’
ile global muzik listelerinde adindan s6z
ettiriyor.

YABANCI

1- Heat Waves - Glass Animals

2- Pepas - Farruko

3- Bad Habits - Ed Sheeran

4- My Universe - Coldplay ft. BT'S
5- Woman - Doja Cat

6- Love Nwantiti - CKay

7- Thats What I Want - Lil Nas X
8- Good 4 U - Olivia Rodrigo

9- Cold Heart - Elton John ft. Dua Lipa
10- Life Goes On - Oliver Tree

Kaynak: Spotify

Dogum Lekesi Gibi Bir Giiliimseme 5 sicake

“Ben ashnda bu okuma grubuna annem i¢in katilmigtim.
Annemi yatigtirabilmek i¢in. Annem o6leli ¢ok oldu

ama ben hala onu yatistirmaya ¢alistyorum. Martin
sonlarindan kasimin ortalarina dogru elimi uzatiyorum,
annemin sonbaharda iyice zayiflamig sagina bademyagi
sirtiyorum, kulagina bir seyler fisildiyorum. Géren ninni
diye distintr, dua diye digtntr. Oysa ne ninni ne de
dua...” Yalnizhigin ucunu sivriltmek, bir kisir dongiiyti
kusursuz kilar mi1? Egyanin kurdugu mahkeme, hangi
hatiraya adil olabilir? Kendini bulmanin yolu, bagkasindan
mi gecer? Dogum Lekesi Gibi Bir Giltiimseme, Barig
Bicakg¢r’nin barigmasi zor, idaresi zor, ¢iinki idraki zor

duygular: usulca yokladig: bir 6ykii demeti.

Okeu’'nun Yolu ruio coclio

Her okun ucusu farklidir. Bin ok atarsan, bini de sana farkh
bir yol gésterecektir: Okgunun yolu igte budur. Ulkenin en
mabhir okcusu Tetsuya bir kdyde miitevazi bir marangoz
olarak yasamini stirdiirmekteyken bir gin uzak diyarlardan
gelen bir ok¢u ona meydan okur... Tetsuya bu meydan
okumayi kabul ederek okculuk felsefesini hem yabanci
okcuya hem de koyun delikanhlarindan birine aktaracaktir.
Daha 6nce Simyaci kitabn ile kiresel ¢apta ilgi odagi olan
Brezilyali tinlii yazar Paulo Coelho’nun yil icerisinde

okculuga degil hayatin her alanina uygulanabilecek, yolu

nice erdemden gecen bir ilkeler buttnii.

Geg Kalan 7k zifiun

Herkes kendi kuyusunu kalbinde tasir, biliyordun.

Kargisia gikan her seyi yakarak tizerine gelen, sinsice

etrafin1 kugatan bir hayat yangiminda korku icinde ne

yapacagimi diigiiniirken gordiin onu ilk defa. Ka¢maktan

bitap diismug bir haldeyken ytziine baktin, sana elini

uzatty, elini tuttun. Korkutucu simgeklerle yukli gri

bulutlarin kusattigr yasakh gokyuzinden elini uzatan asi

bir melekti. Yedi kat g6gtin 6tesinden usulca uzandr zarif

eli, bulutlarin arasindan, alevlerin arasindan uzandi,

yavasga gogsiinii yarip, delice ¢arpan kalbine dokundu.

Dokundugu yer sizladi. Acik yara. Yalnizlik ve varolug

agrist. Bir agki, bir kadim ve bir mucizeyi yitirmek.



ONLINE GOSTERIM

Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara gikmak igin
karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

ANKARA RESIM VE HEYKEL
MUZESI

1927 yihinda kurulan Ankara Resim ve
Heykel Miizesi, 1980’de onarilmasimin
ardindan agilan mize, kisa bir zaman
stiresi i¢erisinde modern bir miizenin
ttiim 6zelliklerine sahip bir kurulug
haline geldi. Miize, giiniimiizde diger
sanat dallarryla kargilastinldiginda ¢ok
daha kisa bir tarihe sahip.

DUNYA DIYE BiR YER
“Selma Giirbtiz: Diinya Diye Bir

Yer” sanal turunda sanat¢inin resim,
yerlestirme, desen, video ve heykel

gibi farkl ifade araglariyla ortaya
koydugu 100’den fazla ¢aliymasi yer
alryor. Sanat¢inin i¢inde yagadigimiz
dinyadan beslenen, kendine 6zgii imge
dagarcigiyla yarattign gizemli ve renkli
dinyasmdan bir kesit sunuyor.

EKREM KAHRAMAN ATOLYESI

i§ Sanat ekibi usta sanatcilar ile sohbet
ettigi Gun Isigi’'nda serisine devam
ediyor. Yiize yakin kisisel sergi, 20’ye
yakim 6diliin sahibi olan ressam Ekrem
Kahraman, sanat hayatinin detaylarini
ve sanata bakig acisinin detaylarmi
sanatseverler ile paylasiyor. Sol tarafta
bulunan QR kodu okutarak videoyu
izleyebilirsiniz.

RAHMi M. KOC MUZESI

Hali¢’in kuzey yakasmdaki Haskéy’de
bulunan Istanbul Rahmi M. Ko¢ Miizesi
mekanik tarihi yasatmaya devam ediyor.

1994 yilinda i adami Rahmi Kog’un
destegi ile acilmig olan miize, Tiirkiye’de
sanayl, ulagim, endustri ve iletisim
tarthine adanmus ilk 6nemli mutize olma
ozelligini tagtyor. Sanal geziye QR kodu
okutarak ulagabilirsiniz.

RIJKSMESEUM

Hollanda ulusal muzesi olarak da
gecen Rijksmesum Amsterdam’da yer
aliyor. Sanat, zanaat ve tarih alaninda
bir¢ok pargaya ev sahipligi yapan miize,
Hollanda Altin Cagi'na ait genis bir
tablo koleksiyonunu da sanatseverlere
sunuyor. Miizede Jacob van Ruysdael,
Johannes Vermeer, Jan Steen ile
Rembrandt'a ve atélyesinde ¢alisan
6grencilerine ait tablolar bulunuyor.

METROPOLITAN SANAT MUZESIi

“The Met” olarak da bilinen Metropolitan Sanat Miizesi
diinyanin en bitytk ve en énemli miizelerinden biri.
Manhattan, New York’taki Central Park’in yaninda yer
alan miize, The Cloisters ad: verilen Orta (lag sanatin
barindiran bélimu biinyesinde barindryor.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Yasasin Cumhuriyet

CUMHURIYETIMIZIN 98.inci yilini kutluyoruz; bu bytik Bayramimiz
kutlu olsun.

Blytik bayramlar coskuyla kutlanir. Biz de her yil bu bayramimizi
coskuyla kutluyoruz ama 10'uncu yil, 50'inci yil, 75'inci yil kutlamalari
bu yillar icin marslar yazilarak daha da coskun bir hale getirildi.
Cumhuriyetimizin kurulusunun 10'uncu yili icin yazilan marsin sézleri
Behcet Kemal Caglar ve Faruk Nafiz Camlibel'e bestesi ise Cemal
Resit Rey'e ait.

10'uncu yil marsinin sézlerinin bir kismina yer verelim ve hep birlikte
coskuyla soyleyelim.

Ciktik acik alinla on yilda her savastan;

On yilda on bes milyon genc yarattik her yastan;
Basta blittin dtinyanin saydigi baskumandan,
Demir aglarla 6rdiik anayurdu dort bastan.

Cizerek kanimizla 6z yurdun hartasini,
Dindirdik memleketin yillar sciren yasini;
Biitiinledik her yonden istiklal kavgasini...
Biittin diinya 6grendi Tiirkliigii saymasini!

Tiirk'tiz: Cumhuriyet'in gégsiimiiz tunc siperi;
Tiirk'e durmak yarasmaz, Ttirk énde, Ttirk ileri!
Ornektir milletlere actiGimiz yeni iz;

Imtiyazsiz, sinifsiz, kaynasmis bir kitleyiz.

Evet, ulus olarak on yil calismis, ileri gitmis ve birbiriyle kaynasmis bir
toplum olarak 10'uncu yilimizi kutlamistik. Aradan bir zaman gecti ve
Cumhuriyetimiz 50'inci yasina eristi ve 50'inci yilimiz icin de bir mars
yazildi. Bekir Sitki Erdogan tarafindan yazilan ve Necip Kazim Akses
tarafindan bestelenen bu marsin bir kismini hatirlayalim.

Mijdeler var yurdumun topradina tasina

Erdi Cumhuriyetim elli seref yasina

Bu riizgarla sahlanmis dalga dalga bayragim
Baska bir tug yarasmaz Tiirk'un 6zgtir basina.

Yillar bir ¢i1§ gibi asarak hafta hafta
Kosuyoruz durmadan kadin-erkek bir safta
Elimizde mesale, ilke ilke Atattirk

Isiklarla donattik tilkeyi her tarafta

Cumbhuriyet 6zgirliik, insanca varlik yolu
Atattirk'tin cizdigi cagdas uygarlik yolu

Yillar ¢ig gibi agildi, elimizde Atatirk'in mesalesi ile 75'inci yila
ulastik. Bu yil icin yazilan marsin sozleri Prof. Dr. lhsan Ozkaynak'a ait.
Bir kismini hatirlayalim.

Selam yiice milletim

Selam ebedi yurdum selam selam
Selam sanli bayragim

Selam kahraman ordum selam selam
Bin yasasin milletim

Bin yasasin devletim

Yetmis besinci yila erdi Cumhuriyetim

Masalda denildigi gibi, az gittik, uz gittik; dere tepe diz gittik... 98

yil sonra bugtin geldigimiz nokta belli. Biz 6ntiimtize bakalim, daha
6ntmuizde nice 100 yillar var.

Yiice Atatiirk, “Benim naciz viicudum elbet bir giin toprak olacaktir,
ancak Tarkiye Cumhuriyeti ilelebed payidar kalacaktir” diyerek
cumhuriyetimizin sonsuza kadar devam edecegini cok veciz bir
sekilde belirterek, cumhuriyet rejimini bizlere emanet etti. Sonsuza
kadar emaneti koruyacak ve savunacagiz.

Evet, Cumhuriyetimiz genc bir cumhuriyet; iki yil sonra 100'Unci yilini
kutlayacagiz, ne mutlu bize...

Bayramlar bizim icin 6nemlidir. Nasil dini bayramlarimizi iman

ve inancla kutluyorsak, milli bayramlarimizi da inanc ve sevincle
kutlamak bizler icin farzdr.

iki yil sonra 100'tinct yil Marsimizi yine coskuyla séylemek dilegiyle,
Cumbhuriyet Bayramimiz kutlu olsun...

Yasasin Cumhuriyet.

istanbul, 21 Ekim 2021



ALl ERUL

alierul@gmail.com

“Ohel”

ZORDUR boyle sabahlar. Hele de hafta basi olursa. Disarida

isiran ve islak bir serinlik, gtin coktan baslamis olmasina ragmen
hala elektrige bagiml bir aydinlik gereksinimi. Bir de diin

geceki kaybedilen mac. Ustelik de kazanacagini sandigin anda
beklemedigin ve hic de katilmadigin bir hakem karari sonrasi
yasanan gelismeler nedeniyle.

Gazete gérmek istemezsin, TV acmak mimkin degildir gtin boyu,
rakip takim taraftari arkadaslarinin satasmalari ile karsilasmamak
icin telefon, bilgisayar da tehlikelidir.

Ama yine de baslaman gerekir haftaya, isin, giictin, yapman
gerekenler.

Bu hafta bu ruh hali benim degil ama gecmiste cok yasadim boyle
hafta baslangiclarini. Son yillarda yogunlugu azalsa da benzer
seyleri yasamaya devam ediyorum zaman zaman.

Tum takim taraftarlarinin tepkilerinin zirvesi haksizlik sonucu
oluyor, daha dogrusu takimlarina haksizlik yapildigini distindiikleri
zaman. Yani takim koti oynayip beceriksizlikler sergiler ve hakem
ve rakipler de kurallara uyarsa sorun yok ama ola ki bir yanlis
duduk ya da rakibin hakemi aldatmasi sonucu senin takimin mag/
puan kaybederse iste esas sikinti burasi. Clink(i neredeyse her
karar yanli geliyor bize. Herkes bizim takima diisman. Oysa nesnel
istatistiklere bakildiginda boyle "haksizliklarin” tim takimlara
neredeyse esit dagildigi gérinmekte.

Saniyorum esas neden bir suclu, bir kabahatli bulma arayisi,

belki de zorunlulugu. Zorunluluk diyorum clinkii ancak boyle bir
cbztimleme yaptigimizda atiyoruz tizerimizdeki yiika. Bizden/
yakinlarimizdan/sevdiklerimizden yana bir sorun yok, her sey
bizim disimizda oluyor ve bunlarin hepsi birleserek bize karsi
geliyorlar!

Gecen guin izledigimiz bir filmde canli radyo yayini yapan
programci aklina gelen kétii bir olay nedeniyle susuyordu birkac
saniyeligine, dili tutuluyordu. Programin yonetmeni tam yayini
kesip reklam girecekken yeniden konusmaya basladi programci da
yayin devam edebildi.

Yizlerce kisilik bir dinleyici grubuna karsi enstrimani ile sahneye
cikan muzisyen de benzer bir durumda. O notayi tereddit
etmeden calmali, hic ama hic durmamali sahnede iken.

Cogumuz otomobil kullaniyoruz ve trafikte seyir halinde iken
bizden beklenen de cok istisnai durumlar disinda durmadan ve
kurallar cercevesinde ilerlememiz yolda.

Hatta belki is ya da 6zel yasamamizdaki her an bizden ayni sey
bekleniyor, bir sey yap, bir sey soyle, bir sey dusin.

Peki toparliyorum. Boyle anlik kararlar ve hiikiimler girdabinda su
tsttinde kalmaya calisan kisi nasil hatasiz olabilir? Hep dogru ve
isabetli olsa bile nasil herkesi memnun edebilir?

Yok boyle bir diinya!

"Ohel" diye bir oyun oynardik tniversite yillarinda. Yine o yillarda
poptiler olan King ve Bric'in bir karisimi idi ohel ama daha
adrenalinliidi clinkti oyundaki tek hedef deklare ettigin el sayisini
yaparken es zamanli olarak diger 3 kisinin deklare ettikleri el
sayilarini yaptirmamakti. Yani sanki herkes “diisman”in idi ama
isin asli herkes o keyfi ve heyecani Urreten oyunun bir parcasi idi.
Her ne kadar icine cok para ve cikarlar girse de futbol hala bir
oyun benim goziimde. Yasam da tiim maddiyat ve cikarlara
ragmen ayni sekilde. Bunu boyle kabul ederek baslayan bir giin/
hafta da cok daha ptirlizsiiz geciyor emin olun.

Demiyorum ki olumsuzluklari gérmezden gelin, ya da size
yonelmis somut bir kétti niyet, kasith bir eylem goriiyorsaniz
yokmus gibi davranin; ama insan hali, doga geregi, yasam sartlari
sonucu ortaya cikan her olumsuzlugu da planli, kasitli ve bizi
hedefleyen bir gelisme gibi yorumlamayalim ne olur.

Ote yandan kendimiz basta herkesin hatalar yapabilecegini, alinan
hicbir kararin %100 dogru olamayacagini, hatta dogru kararlarin
yanlis sonuclar verebilecegdini de hic unutmayalim.

Yaziyi bitirmek tzereyken bulutlarin arasindan giines goriindi
biraz. O zor sabahlarin 6mri de bu kadar zaten. Ne kadar
karamsar, kéttimser olursak olalim hemen sonrasinda yasam
trenine atliyor, dagitilan yeni 13 karti aliyor ve kaldigimiz yerden
devam ediyoruz bir sekilde.

Gorismek tzere,

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

KUNYE

Yoénetmen: Ender Mihlar
Senaryo: Ercan Mehmet Erdem
Oyuncular: Nejat Igler, Miray
Daner, Boran Kuzum, Erkan Can,
Damla Sénmez

Thirii: Polisiye

Platform: BluTv

Saygi 2

Toplumdaki yozlasmanin ¢6ziimiint kendi adaletini
saglayarak arayan Erciment Ci6zer’in yolu, toplumdaki
sapkinlik ve kotuliiklerin igine sikigmig iki geng olan Helen
ve Savas ile kesisir. Helen ve Savag baglaria gelen olaylar
sebebiyle adaletin elinden kacanlarin pegine dusmeye
karar verir. Bunu 6grenen Erctiment C6zer ise saygisizlara
savag agan bu ikiliye kendini polis olarak tanitarak onlarin
guivenini kazanmaya galisir.

Renkli Riiyalar Oteli

Unlii komedyen Okan Bayiilgen, uzun bir aradan

sonra dijital ortamda sevenleriyle buluguyor. Programin
sunuculugunu tstlenen Baytilgen, “Renkli Rityalar
Oteli’nde daha 6nce hig uygulamasini gérmedigimiz
sekilde réportajlarm; sanatg, yaratic ve taninan kigilerle
beraber bir yolculuga ¢ikip, bir otelde konaklayarak
gerceklestiriyor. Belgesel tadindaki programi BluTv
plarformu iizerinden izleyebilirsiniz.

Orta! Kafa! Ask!

Semih ve Selin’in agklari, kavgalar, heyecanlari,
kiskanchklar: iki spor yorumcusu Fikri ve Mesut'un
goztinden aktariliyor. Taca ¢tkan muhabbetler, kiran
kirana miicadeleler, maci geri dondiirme ¢abalari, agir
¢ekimde 1zlenen pozisyonlar. Semih ve Selin yorumcular:
hi¢ gérmeseler de biz her hafta onlarin diinyasina

konuk oluyoruz, tinlii konuklarm da katilimiyla farkl
miusabakalara tanik oluyoruz. Dizi Gain’de.

Alice in Borderland

1§siz bir geng olan Ryohei Arisu zamanini bilgisayar
oyunu oynayarak gecirir. Bir sabah uyandiginda
Tokyo’da higbir seyin eskisi gibi olmadigimi fark eder.
Hayat: tehdit eden oyunlarda tek bagina miicadele
eden Usagi ile tanigan Arisu, bu yeni diinyanin sirrini
¢6zmek icin birlikte hareket etmeye karar verir. Gerilim
temal ilk sezonu yayimlanan diziyi Netflix platformu
tizerinden izleyebilirsiniz.



KUNYE

Yonetmen: Tirkan Derya

Senaryo: Yilmaz Erdogan
Oyuncular: Yilmaz Erdogan, Ahmet
Miimtaz Taylan, Cem Yigit Uziimoglu
Thurii: Gizem

Platform: Netflix

Kin

Baskomiser Harun, mesleginin en biytuk 6dilint
aldiktan sonra ekip arkadaslariyla kutlamaya gider.
Odiilden sonra terfi alacagina emin olan Harun, o gece
eve donerken bulundugu taksideki sof6rin saldiris:
sonucu kendini savunurken cinayet isler. Ertesi sabah bu
cinayet vakasi emniyete ulasir ve Harun, kendi isledigi
cinayetin failini aramaya baglar. Hem kacan ve hem de
kovalayan olmanin stresiyle basa ¢ikmaya calisirken,
buldugu her ipucu onu karmasik bir olayin icine ¢eker.

Trust

Milyarder ama parasi ¢ok kiymetli bir petrol krali olan
John Paul Getty’nin 16 yagindaki hippi torunu, 1talyan
mafyasi tarafindan kagirihr. Torununun geri verilmesi
i¢cin 17 milyon dolarlik fidye istenir. Bu fidye ise John
Paul Getty’nin asla 6demeyecegi bir meblagdir. Tk
sezonu 10 boliimden olusan biiytik begeni toplayan
dram temal dizi Trust’t Gain platformu tzerinden
1zleyebilirsiniz.

Homecoming

Jackie isimli asker bir kadin kayik i¢inde uyanir. Ancak
Jackie buraya nasil geldigini ve dahasi kim oldugunu
hatirlayamamaktadir. Tk sezonda Heidi Bergman’in
hikayesine odaklanilan dizinin ikinci sezonunda
Jackie’nin kendini ve buraya nasil geldigini bulma
¢abasi konu edilecek. 2018 yilinda yayina giren dram
temal diziyi AmazonPrime platformu iizerinden
izleyebilirsiniz.

Aile Sirketi

Harun ve Hande birbirlerine zit karakterlere sahip
kardeslerdir. Hande turizm sektoriinde profesyonel bir
1§ kadinmidir. Hande nin baba destegi ile agilan turizm
acentasinda babasinin Hande’ye tek sarti kardesi
Harun ile calismasidir. Harun ve Hande’nin zithklarina
birbirinden ¢ok farkh karakterlere sahip ofis ¢alisanlar
da eklenince ortaya muhtesem komik olaylarla ¢evrili
bir turizm girketi ¢tkmaktadir. Dizi Bein Connect’te.

SEMA TUFEKC]LER
sematufekciler@gmail.com

Benim hala umudum var

Benim yasimda olanlar gayet iyi bilirler, 1990'larin basinda 2000
yilini cok blyuk bir heyecanla beklemistik, tirli tirlt senaryolar
Gretilmisti, kimi oldu, kimi yalan oldu ve 21 yil sonra bugin
20271'deyiz ve buglin de 2050'yi cok merak ediyoruz!

2050'ye kadar gezegenimizin cok farkli bir yer olacag
dustintltyor, yapay zekanin her yerde olacagi, yapay zeka odakli
magazalarin kasiyer ve bekleme siralari olmaksizin bize alisveris
deneyimleri yasatacaklari planlaniyor. Yapay zeka ameliyatlara
girecek, hastalari tedavi edecek, lojistik olarak tasimaciligi
yonetecek ve buiytik miktarda veriyi analiz ederek anlamli hale
getirecek.

2050'ye kadar insana cok yakin olan insan gibi robotlar
hayatimizin merkezinde olacaklar.

Evrensel ceviri uygulamalari ile degisik bolgelerdeki kisiler
arasindaki dil engelleri ortadan kaldirilacak!

Giyilebilir teknolojiler sayesinde belki artik Gzerimizde bircok
sensor tasimaya baslayacagiz!

Beyin sinyalleri ile iletisim saglayabilecek gelismeler yasanacak!

Yapay zekanin yani sira sanal gerceklik de cevremizde bolca
olacak!

Kiyafet denerken veya saclarimizi yaptirirken bolca bunlardan
faydalanacagiz!

Evlerimizde otururken bizleri diinyanin diledigimiz yerine
gotlirecek ve belki de baska gezegenlerdeki yasamlari
deneyimlememizi saglayacak yapay zekal!

2050'ye kadar araclarin cogunun elektrikli olmasi planlaniyor!

Belki de adim basi gordtigiimlz benzin istasyonlari artik yok
olacak ve evde dakikalar icerisinde sarj edilebilecek tnitelerimiz
olacak araclarimiz icin!

Otopilot teknolojisi icin bugtinden milyarlarca dolar yatirimlar
yapildi, stirlictstiz araclar kapimizda!

Dronelar kisa mesafelerde, insansiz hava araclari uzun
mesafelerde tiim kargolarimizi bir adresten digerine cok kolay
tasiyacaklar!

Elon Musk buttin yollarin tic boyutlu olmasini séyllyor, bu da
ucan araclar ya da tlineller anlamina geliyor. Hyperloop Elen
Musk'in cocukluk hayali, vakumlu yiiksek hizli trenler saatte 700
mil hiz yapacaklarmis!

Belki de ucaklar sadece kitalararasi yolculuk icin kullanimda
olacaklar!

Glnes enerjisinden daha fazla yararlanilmaya baslanacak, ayrica
glines enerjisi ekipmanlarinin fiyatlarinin tim diinyada 2010'dan
bu yana %89 stl dusttigi goriliyor!

Ancak hala bu enerjinin depolanmasinda SORUNLAR
yasanilabilir!

Riizgar fizyon giicti de tamamiyla bu yillara kadar gticlii bir eneriji
kaynagi alacaktir!

Nasa 2024'e kadar insanlari aya indirmeyi planliyor!
2050 yilina kadar Elon Musk 1 milyon kadar insanin
yasayabilecegi bir Mars sehri kurma pesinde!

Uzay icin yarisan sirketler azimsanmayacak kadar fazla!
2050 ye kadar et alternatifi gidalar revacta olacak!

Dikey tarim neredeyse sehir iclerinde dahi tarima uygun ciftlikler
yaratabilecek!

Yani diyecegim odur ki, Diinya'nin sonu gelmiyor, ancak
Diinya'miz da aynen bizler gibi inisler cikislar yasiyor ama
dénmeye devam ediyor, kisaca umutlarimizi kaybetmeyelim, yola
devam!



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

Gurbette bir insurtech girisimi: Allegory

“"Acaba konumdan, yas, cinsiyet, medeni hal, kredi skoru gibi demografik kriterlerden bagimsiz ve diinyanin her yerinde
sadece bir uygulama iizerinden kullanilabilecek tek bir fiyatlama modeli var midir?” sorusundan yola ¢ikan Onur
Giingor'iin kurdugu Allegory; Eylil 2021'den beri Kanada, Amerika ve Tiirkiye’de 1.000 kullaniciya ulasmis durumda.

“Teknoloji, Girigimcilik ve Gelecek” baglikh

bu sayfalarda, startup ekosisteminden, 6zellikle
de insurtech alanina odaklanan, girigimcileri
konuk ederek, onlarin hikayelerini, hedeflerini ve
gelecek planlarim sizlerle paylagiyoruz. Bu ayki
konugumuz, Kanada’da girigimcilik yolculuguna
¢ikmig olan bir Tirk sigortacr.

Nesnelerin interneti, yapay zeka gibi ytiksek
teknolojileri kullanarak gtivenli stiriig, risk 6nleme
ve kigi bazh adil fiyatlama konularina odaklanan
Allegory isimli insurtech girigimin kurucu ortag:
Onur Giingor ile keyifli bir sohbet yaptik.

Onur merhaba. Oncelikle senden
Kanada’ya tasinma hikayeni ve siireci
kisaca dinlemek isterim.

Kanada’ya 2016 yih yazinda bir sigorta
sirketinin kurulumunda gérev almak icin gittim.
Daha 6ncesinde, Tiirkiye’de tirtin gelistirme

ve fiyatlama aktiieri olarak ¢aligtyordum.
Kanada’daki bu sirketteki ilk gérevlerim,

oto ve konut triinlerinin tasarlanmasi ve
entegrasyonuydu. Tabii her yeni girigimde
oldugu gibi zaman iceresinde veri analitigi,
underwriting, hasar, I'T altyapis ve hatta dijital
satig konularinda da gorev aldim. Sanirim g yil
gibi stirede bir sigorta girketinde yapilabilecek
hemen hemen her seyi yaptim diyebilirim. Beni
asil cezbeden sey, yent bir sirketin kurulumunda
gorev almakt. Bu da Kanada’ya tagnmamdaki
en biiyiik etkenlerden birist oldu.

Peki, Kanada’da bir insurtech girisim
kurma fikri nasil olustu? Allegory’nin
kurulus hikayesini paylasir misin?
Allegory’nin gikis hikayesi aslinda yiiksek lisans
yaptigim 2014 yilina dayaniyor. O zamanlar,
“Acaba konumdan, yas, cinsiyet, medeni hal,
kredi skoru gibi demografik kriterlerden bagimsiz
ve diinyanin her yerinde sadece bir uygulama
tizerinden kullanilabilecek tek bir fiyatlama
modeli var midir?” hipoteziyle bagladigim
bilimsel ¢aliymanin i§ modeline déntismiis hali
diyebilirim. Devaminda, 6zellikle 2016-2019
yillar arasinda telematics, nesnelerin interneti
(IoT) ve kullandigin kadar 6de (usage-based

insurance) sistemlerinin yayginlasmaya baglamasi

ve Kuzey Amerika’da bulunan misteri talebinin
artmasi da beni Allegory’yi kurmaya iten énemli
nedenlerden oldu.

Allegory isminin geldigi yer ise Platon’un Devlet
kitabmdaki “Allegory of the Cave” analojisi.
Sanirim yapmak istedigimiz seyi en iyl anlatan
hikayelerden birisi oldugu i¢in bu ismi tercih
ettim.

Allegory uygulamasinin yola ¢ikis amaci,
deger 6nerisi ne? Hedef miisterileriniz
kimler? Su an da ne asamadasimz?
Glntmize baktigimizda, ashinda risklerin bityiik
bir kisminin teknolojinin ve 6zellikle de yapay
zekanin kullamilarak ortadan kaldirilabilecegi

bir gercek. Allegory de iste bu gercekligin
sigortacihig “korumadan, énlemeye” evirecegi
dustincesiyle yola ¢ikmug bir sirket.

Bu nedenle deger 6nerimiz, siiriig glivenligini
artirarak, riskleri %50 oraminda azaltmak

ve boylece miisterilerimizin 6deyecegi primi
distirmektir. Bence bu, siirticiilerin de

strekli talep ettigi “ucuz sigortaya” ulasmada
operasyonel masraflar azaltmaya ¢aliymaktan
¢ok daha etkili ve stirdiirtlebilir bir yontem.
Hedef miisteri tarafinda ise ilk agamada 20 ile 35
yag arasi striiciiler (benim de iginde bulundugum
gocmenler) ve ailelerin ara¢ kullanmaya yeni
baslayan ¢ocuklar var.

Eyliil 2021°den beri Kanada, Amerika ve
Turkiye’den yaklagik 1.000 kullanici ile Apple ve
Android i¢in 1ngilizce, Fransizca ve Tirkge dil
secenekleriyle uygulamamiz kullanihyor. Bundan
sonraki hedefimiz de kullanict sayimizi hizh bir
sekilde artirmaktir.

Ni¢in bu alam sectin? Burada gordiigiin
firsatlar, ¢cozmeye ¢alistigin problemler
neler?

Yaklagik 13 yildir sigorta sektériiniin
igerisindeyim. Tirkiye haricinde Almanya,
Polonya, Hollanda, Kanada ve Amerika
piyasalarinda da ¢aligmanin getirmig oldugu bir
bilgi birikimim var.

Globallesmeyle birlikte hareketlilik ve COVID’le
birlikte gelen uzaktan ¢aliyma da ashnda
sigortacilik tarafinda riskin standartlagtirilmasi
gereksinimini agikga ortaya koyuyor. Ornegin,

Kanada’ya gitmeden 6nce her ne kadar 7 yildir
arag kullansam ve 1y1 bir siirticii oldugumu
bilsem de oraya gittigimde sifirdan baglamanin
sigorta maliyeti benim i¢in ¢ok pahali oldu. Keza
Amerika’daki bir stiriicti icin eyaletler arasinda
sigortasii tagima ¢ok daha maliyetli olabiliyor.
Bu noktada Allegory’nin ¢6ztimi, teknolojiyi ve
yapay zekay1 kullanarak riski standart hale getirip
dtnyanin her yerinde kullanabilecek ayrimer
olmayan bir risk skoruna ve “stiriis pasaportuna”
dontstiirmeyi saglhiyor.

Kanada’daki girisimcilik ortanmm nasil?
Ozellikle insurtech ekosistemi agisindan
bakarsan, 6nemli artilar ve eksiler neler?
Genel olarak Kanada’daki girisimcilik ekosistemi
Amerika’ya kiyasla geride. Hem yatirim
anlaminda hem de risk alma konusunda hala
muhafazakar olduklarim séyleyebilirim. Ustiine
bir de sigortacilik gibi karmasik bir sektor
oldugunda, risk katsayis1 herkes i¢in ¢ok artiyor.
Buna kargimn, COVID’le birlikte gozle gortniir
bir degisim bagladi. Ozellikle dijitalin 6neminin
anlagilmasi, farkl satig kanallarinin ortaya ¢ikmast
ve uzaktan ¢aliymanin getirdigi operasyonel
firsatlar hem yeni kulucka programlarinin
kurulmasini ve hem de bu sektére olan yatirimer
ilgisini 6nemli 6lgiide arttirdi. Oniimiizdeki 5
yilda insurtech alaninda Kanada’nin én planda
ve Allegory’nin de bunun 6énemli temsilcilerinden
birisi olacagina inantyorum.

ileriye yonelik hedeflerin, beklentilerin,
planlarin neler?

Allegory tarafindaki en biiytik hedefimiz,
geligtirmig oldugumuz teknolojinin Turkiye'de
genis kitleler tarafindan kullamildigim gérmek
ve trafik kazalarindaki can kayiplarinin ilk
asamada 6nemli 6l¢tide azaltilmasina katkida
bulunmak. Bunu da Tiirk sigorta sirketleriyle
birlikte caligarak zaten Tirkge dil destegi bulunan
trtntimiuzle hizh bir sekilde bagarmak. Son iki
ay igerisinde gorugtugimiiz sektor liderleriyle de
bu paydada bulusuyor olmamiz gercekten benim
icin ¢ok heyecan verici.

Bunun disinda ana pazarimiz olan Kuzey
Amerika’da sigortaciligi soyut bir kavram
olmaktan ¢ikartip daha somut bir deger 6nerisi
ve farkli bir bakig agisiyla hayatimizla ic ice
gecmis bir pargast haline getirmektir. Ayrica,
ontimiizdeki 3 yil igerisinde, halihazirda
tizerinde galigngimiz merkeziyetsizlestirme
(decentralization), blockchain ve P2P (peer-
to-peer) teknolojilerinin de sigortacihiktaki

ilk temsilcilerinden birist olmak en buyiik
hedeflerimizden birisi.

Mlave etmek istedigin farkl: bir mesaj var
m?

Gelecegin, Tirkiye’deki insurtech ekosistemi
icin gergekten parlak olduguna inantyorum.

Son 5 yilda hem sizin hem de sektdriin sarfettigi
gaba gercekten takdir edilecek bir diizeyde. Bu
sckilde tilkemizden global 6lcekte bir girisimin
¢ikacagma da inancim sonsuz. Bunun diginda
bana ve Allegory’ye zaman ayirip, yer verdiginiz
icin gergekten tesekkiir ederim.
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G\atbot, kullanicilarin mesajlasma uygulamalarinda diyalog
kurarak bilgi alma veya talepte bulunma gibi amaclarla
kullandiklan sohbet robotlandir. Chatbotlar giinimuizde ¢agn
merkezi ¢alisanlarinin yaptigi isi otomatize ederek zaman ve
enerji tasarrufu sagliyor. Yapay zeka teknolojilerinde gelismeler
ve mesajlasmanin hayatimizda edindigi buyik rol ile birlikte,
chatbotlar ve mesajlagma uygulamalan sirketlerin misteri

ile iletisim kurduklan birincil kanal haline geldi. Ginimizde
sigortacilik, finans, e-ticaret, saglik vb bircok sektdr chatbotlar
ile muUsteri deneyimini bir Ust noktaya ¢ikarmayi hedefliyor.

Chatbotlar sirketlerin ig hedeflerine ulagmalarin bir¢ok farkl
sekilde destekliyor. Basit islemleri otomatize ederek sirketlerin
operasyonel verimliligini artinrken giderlerini azaltmaya
yardimai oluyorlar. Ayrica bircok is yapay zekaya devredilerek
calisanlarin daha kaliteli ve tatmin edici islere yonelmesi
saglaniyor.

SIGORTACILIKTA CHATBOT

Sigorta yoneticilerinin %77'si, kuruluslarin islerinde ayakta
kalabilmek icin deneyimi 6nemli él¢iide donustirmesi ve insan
ile teknolojiyi bir araya getirmesi gerektigi konusunda hemfikir;
%79'u, insanlar ve makineler arasindaki i birliginin COVID-19
sonrast ddnemde inovasyon igin kritik olacagina inanyor ve
%54'0, 6nimizdeki 2 yilicinde kuruluslarinin kontrolsiz
ortamlarda robotik kullanmasini bekliyor.

Chatbotlar, misterinizin kigisel sigorta asistani olarak
konumlandinlirken, misteri etkilesimi sonucu yapilan analizler
yardimiyla faydali i¢gériler edinilebilir. Misteri profiline

ve taleplerine bagli olarak optimum policeyi nerebilir ve
karsilastirabilir. Bunun diginda, web sitenizde veya baska

bir kanalda her ziyaretgiyle etkilesimde bulunabilir, bdylece
dénlUsUmleri artirabilir. Botlar, misterinizin sigorta taleplerini
karsilamak ve ayrica mevcut olanlar takip etmek icin
programlanabilir ve yapilandinlabilir. Ayrica, onlar yaklasan
d6demeler i¢in yonlendirebilir ve misterinin tercih ettigi kanalda
6deme slrecini basitlestirebilir.

Kullaniailar kendi kendilerine danismaya alistiklarinda ve
dijital platformlar araciligiyla kendileri icin ilgili konuyu
secebileceklerini anladiklarinda, yeni bir misteri davranisi
olusacak ve chatbotlar gittikce nem kazanacak.

GELECEK ONGORULERI

Ontimiizdeki on yil icinde chatbot teknolojisinin evrimi,
sigortaciligin tamamen yeniden tasarlanmasini zorunlu kilacak.
Sosyal mesafenin artan 6nemi nedeniyle, fiziksel temas
risklerini ortadan kaldirmak amaciyla artik yiiz yiize gérismeler
yerini dijital sireglere birakiyor. Dijital danismanlik disiik
maliyet ve kolaylik icerebilse de, taraflar arasinda gelecekteki
anlagmazliklan énlemek icin dogru bilgi saglamak ve onay almak
cok dnemli. Dijital olarak danmisabilmenin yani sira, kullanicilan
dijital platformlara uyarlamak da oldukga kritik. Ginimuzde
pandemi nedeniyle kullamcilarin degisen davranislar,
Onimuzdeki yillarda sigorta sektérindeki daha fazla sonug ve
uygulama Uzerinde etkili olacak.

Déniisiim gereklilikten dogar. Isletmelerin gelecege hazir
olabilmeleri ve yeni trendlerden yararlanabilmeleri igin,
markalarin bazi stratejiler olusturmasi ve bunlar takip etmesi
gerekiyor. Oniimiizdeki bes yilda ve sonrasinda kiiresel sigorta
sektdrinde ortaya gikacak dnemli trendlerin basinda musteri
tarafindaki kokld degisiklikler geliyor.

Mdisteriler, perakende sirketleri gibi sigortacilarla da rahatga
calismak istiyor. Dijital ilerlemeler sayesinde sigortacilar,
kusursuz ¢ok kanalli deneyim ve daha verimli operasyonlar ile
musterilerine her zaman ve her yerde kolaylik sagliyor ve daha
once erigilmemis olan segmentlere erisebiliyor.

Okuma tavsiyeleri
mindbehind.com/blog
facebook.com/business/news/insights/conversational-commerce

Baglantili ara¢
ekosistemine ilgi artti

Baglantili araclar filo takibinden telematik uygulamalara,
onleyici balkimdan veri platformlarina kadar pek ¢cok alanda
deger yaratiyor. Pandemiyle beraber tedarik zinciri iizerinde
olusan yogunluk, bu alana olan ilgiyi de artirms durumda.

Filo bazli hizmetlerin, paylagimh araclarin
yukseligi ve pandeminin tedarik zincirine
olan yikici (distruptive) etkisiyle beraber
baglantih ara¢ platformlar: i¢in 6nemli
bir firsat penceresi olugtu. Baglantih

arag teknolojisi kullanan uygulama ve
¢oztimler pandemi dncesine kiyasla
bityiik bir ilgi gériyor. Bu ilgi, mobility
dikeyindeki girigimlere yapilan yatirimlari
hizh bir sekilde artirtyor. Baglantih
araclarin yayginlagmastyla birlikte, sigorta
alaninda iiriin, fiyatlama, hasar ve diger
hizmetler agisindan énemli bir degisim
ufukta goriniiyor. “Kullancigin kadar
6de” (PAYD) ve “Kullandigin gibi 6de”
(PHYD) tarz: kigi bazh sigorta tirtinleri

ve tarife yapilari, 6nleyici hizmetler ve
hasar siireclerindeki dijitallesme, oto
sigortalarda yeni bir ¢igir agacak.
“Aracin Urettigi veri, kendisinden daha
degerli hale gelecek” tezi gergege
déntigmek tizere. Elbette, bu degisim
sigortanin yaninda, lojistik, tedarik
hizmetleri, filo yonetimi, paylagiml araclar,
gtivenlik, OEM dreticiler gibi ¢cok genig bir
kitleyi yakindan etkiliyor.

bu tarz hizmetler icin ortaya ¢ikan

talep. Lojistik sektorii ve filo merkezli
hizmet sunan girketler, ara¢ takip ve rota
belirleme hizmetleri tarafinda kullamlan
¢oztimlere karg: biiytik bir istah duyuyor.
Bunun yaninda, sensorlerden ve farkl
alicilardan gelen gergek zamanh verileri
¢oztimleyerek tani ve Onleyici bakim sunan
hizmetler igletim giderlerinin biiytik 6lctide
azaltilmasin miimkiin kiliyor.

ESNEKLIK KAZANDIRIYOR

Baglantih arag teknolojisine en ¢ok

thtiyac duyan alanlardan biri ise 6zellikle
pandemi ile birlikte hiz kazanan filo
yonetim alani. Pandemiyle beraber filo
yonetimi alaminda hizmet veren ¢ok sayida
girigim ivmesini artirdr. Bunlardan biri filo
yonetimi ve parasallagtirma (monetization)
hizmeti veren Ridecell platformu. 2020
yilinin sonunda 45 milyon dolar yatirm
alan yiiksek getirili uygulama Ridecell,
araglardan alinan verileri isleyerek arag
uygunluk durumu, bakim ihtiyaci ve ulagim
gibi konularda sirketlere 6nemli bilgiler
veriyor.

BAGLANTILI ARAC ALANINDA ONE CIKAN GIRiSIMLER

Qrun.com.tr/blog /

VERILERLE DEGER YARATIYOR
Motorq ve Wejo gibi platformlar az

6nce bahsettigimiz, topladiklar ve
coztimledikleri veriyi sektor i¢in degere
ceviren girigimler arasinda. Baglantih
arag ekosistemi Motorq, ticart kurumlarin
OEM’ler ve arag tireticileriyle giiclerini
birlegtirmesini miimkiin kiliyor. Cok sayida
farkli OEM ve ara¢ ureticisinden gelen veri
ve analitiklert API’ler tizerinden paylasan
Motorq, bu sayede OEM’lerin girisimlerle
baglantiya gecebilmesini miimkun kiliyor.
Motorq, 2020 yilmin son giinlerinde
yapilan fonlama turunda 7 milyon dolar
yatirim almisti. Bu alanda hizmet veren
bir diger diger bir uygulama ise Wejo.
Baglantil arag platformu olan Wejo, 15
milyon aragtan veri toplayarak bu bilgiyi
uctinci partilerle paylastyor. Bu gruplar
arasinda sehir planlama, hiktimetler ve
perakendeciler bulunuyor. Bu yilin ilk
ceyreginde yapilan son fonlama turunda
Wejo 11.7 milyon yatinm aldh.

LOJiSTIKTEN TALEP BUYUK

Baglantih arag teknolojilerine olan ilginin
altinda yatan nedenlerden biri sektorde

ONGORUCU VE ONLEYICi BAKIM
Ongoriicii bakim ve tani uygulamalari
hasarlarin olusmadan 6nlenerek, kritik bir
buyiikliige ulagmasina engel olarak sirket-
lere 6nemli bir finansal katkida bulunuyor.
Preteckt ve Pitstop gibi uygulamalar oto-
nom ve baglantili araglarla iletisim kuruyor,
yapay zeka ve makine grenmesi algorit-
malari ile her gegen giin daha da karmagik
bir hale gelen otomotiv sistemleri tizerine
6ngoriler tretiyor.

TEKNOLOJIYLE YOLLAR DAHA KISA
Baglantih arag teknolojisinin bir diger
faydasi ise haritalandirma ve yol/rota
belirleme uygulamalarinda kendini
gosteriyor. Ihtiyaca bagh arag yonetimi ve
rota uygulamasi The Routing Company
paylagimh ulagim olusturdugu rotalar

ve ipuglari ile kolaylagtirtyor. Bagka bir
girigim olan Wise Systems ise ulagim
organizasyonlarina gergek zamanh siiriicti
takibi, filo kontrolii ve miisteri bilgileri
gondererek sistemlerin verimliligini,
seffafhgimi artirtyor. Uygulama ayni
zamanda gereksiz harcanan zaman ve
mesafeleri de kisarak giderleri azaltiyor.
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