. SIGORTACILAR

SIBER SIGORTALARDA L
TAMAM MIDEVAM MI?  [pvepsut g

Kdresel ve yerel sigorta © COVID-19'un baslattig

sektoriinde son birkag degisim sonucunda

ylldel3 bﬂygk bir i§tahlla . L sirketler isbirlig]

yazilan siber sigortalarda i modellerini gbzden :

re eminlige doniyor RN S 2040'TA SEL HASARLARI

ranstaki en buyuk gider ¢ tarafindan cok paydasl ini

kalemi konumundaki modelleringolu;uliduggu %235 ARTAB"-IR

ransomware saldinlarnnin ¢ ekosistemlere ¢ lklim degisikligi, artan sicaklik ve kurakliklarin

siddeti, primlerdeki artig gdsterilen ilgi artiyor. i yaninda seylaplarla da kendini gdsteriyor. Son

oranlarini geride birakarak i Builgi yeni calisma i dénemde yayimlanan raporlar, su tagkinlarindan

hizla tirmaniyor. »5.20 © modellerine farkli bir ¢ gelen hasarlann hizla arttigini ortaya koyuyor.
bakisla harmanlanabilir. 2040 yilina kadar sel kaynakli hasarlarin bugine
3839 i gobre %235 oraninda artacagr hesaplaniyor. >5.24

O Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
EKiM 2021

gortaci

gazetesi

YIL: 37 / SAYI: 515 AYDA BiR YAYINLANIR

Gelismekte olan ulkeler
zenginlesmeden yaslaniyor

Dinyanin geng nifuslu ve yikselmekte olan pazarlan artik hizla Her calisanin yaklasik 40 bin dolar (yillik gelirinin yaklagik 8,5 kat1)
yaslaniyor. Dogum oranlarinin dismesi ve beklenen yasam kadar emeklilik tasarruf agig1 bulunuyor. Is hayati stiresince birikimi
sUresinin uzamas, sirddrilebilir emeklilik planlarinin finanse yapilamayan bu tutarlar, bireylerin emeklilik hayat1 siresince kamu
edilmesini gl¢lestiriyor. Swiss Re, Sigma 2 raporunda gelismekte ve vatandaslara potansiyel bir mali yik olarak ortaya ¢ikiyor.
olan pazarlar i¢in ¢alisan nifusun emeklilik birikimleri agiginin Kiresel sigorta devi Swiss Re'nin yayinladigi ve emeklilik
yilda 5,4 trilyon dolara ulagtigi tahmininde bulunuyor. Bu da birikimlerine mercek tutan Sigma raporunda Tirkiye ¢zelinde
emeklilik yillarinin toplamr i¢in 106 trilyon dolara, yani gelismekte verilere de dikkat ¢ekiliyor. Avrupa bélgesinin gelismekte olan
olan lkelerin GSYiH'sinin yaklasik 3 katina esit. Bu tasarruf agig, pazarlan arasinda yer alan Tlrkiye, 2019 yili itibaryla kisi bag1 39
gelismekte olan Ulkelerin ‘zenginlesemeden yaslanma’ streci bin dolar olan Avrupa ortalamasinin hemen altinda 35 bin 469
yasadiginin altini giziyor. dolar emeklilik tasarruf agigr ile yerini aliyor. »s.15

ONAY AKBAS ATOLYESI

Is Sanat “Giin Is1ginda” serisinin
yeni b6liminde ressam Onay
Akbag'in atélyesine

konuk oluyor.

Akbas, cografyanin

insanin karakterinin
olusmasinda belirleyici bir yan
olduguna dikkat ¢ekiyor. »8.35

M IDETiC SAB BASKANI AYHAN CALIK
TARSIM’DEN URETICILERE 214 Sigorta Acenteleri Dernegi'nin

MILYON LIRA KURAKLIK ODEMESI  (sag) Secimli Genel Kurulu 29 :
Devlet Destekli Tanm Sigortalar Eylnggﬂ;riﬁ;ﬁ'e guerigkleéti- RISKLERE KARS' ESNEK

Sistemi'nde, Greticinin primine saglanan g%eégihﬂmbuﬁr}/ﬁ: OLABILENLER KAZANIYOR

%60 devlet destegi ile uygulamada

olan Koy Bazli Kuraklik Verim Sigortast katiim gosterdigi Sirketler icin risk manzarasi artik degisiyor. Yeni zorluklar
kapsaminda Ureticilerden toplanan se¢imde kazanan ortaya ¢iktik¢a risk ortami da giderek karmagik hale geliyor.
24 milyon liralik prim karsibiginda 214 aday Ayhan Galik Risk ortamini firsata geviren kurum, kurulug ve Glkeler ise bu
milyon lira hasar 6demesi yapildr. Tiirkiye Ve Turuncu Liste stirecin kazanani oluyor.

genelinde Koy Bazli Kuraklik Verim oldu. Calik, Beyaz Sirketler icin 6 risk basligi 6ne cikiyor. Bunlar; Pandemi,
Sigortasi police say1s1 83 binin (izerinde. Liste ile katilan Mithat Bekan"1 4 siber, gelisen teknolojiler, iklim, cevresel, sosyal ve kurumsal
5.23 oyla geride birakti. yOnetisim ve jeopolitika. »S.18
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SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

5N1S’NIN EYLUL
YAYINLARINDA
KONUMUZ SAGLIK
Acente, sigortaci ve sigortali
basta olmak Uzere sekt6rin
tim paydaslarinin ilgisini
cekecek konu basliklan

ile 5N1S yayinlan devam
ediyor. Pandemi ile birlikte
hayatimizin énem listesinde
ilk siraya taginan ‘saglik’ 5N1S
yayinlarimin Eylil ayinda
glindem maddesi oldu. »s.28

"BASARI SURDURULEBILIR
ISE ONEM ARZ EDER"
Basariya giden yolda
strdirilebilir olmanin

ve misteri deneyiminin
6nemine dikkat ¢ceken Koru
Sigorta Yénetim Kurulu
Uyesi, Teknik ve Hasar Genel
Midir Yardimcist Kasim
Yilmaz, "Strdirdlebilir
basarida ana

kriter, mUsteri
memnuniyetinden

6dun vermeden kar

etmek” dedi. »s.7

TSEV 38.DONEM
MEZUNLARINI VERDI

TSEV 38. Dénem Temel
Sigortacilik Egitim Programi
mezunlarn etkinligi
gerceklestirildi. Geleneksel
olarak her yil dizenlenen
mezuniyet téreni agik havada
yalnizca mezunlarin ve
egitmenlerin katildig1 bir davet
seklinde gerceklesti. »5.29

YANGIN VERGISINDE
SEKTOR ¢OZUM ARIYOR

Belediyeler, sigorta
sirketlerinin tarafi oldugu
yangin teminati iceren bitin
sigorta sozlegsmelerinin
Yangin Sigortast Vergisi'ne
(YSV) tabi oldugunu
dusindyor. Prof. Dr.
Samim Unan, Yangin
Sigortast Vergisi'ni
sigortacilarin

gdzinden

inceledi. »5.30

BOSTON DYNAMICS'TEN
HASAR ROBOTU

Boston Dynamics tarafindan
Kaliforniya merkezli Farmers
Insurance icin &zel olarak dort
ayakli bir robot gelistirildi.
Yapisiyla bir kopegi andiran
robotun afet hasarlarinin
degerlendirilmesine yardima
olmasi bekleniyor. >8.11

www.sigortacigazetesi.com.tr . ©) sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews . in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Tarkiye Sigorta

Turkiye Sigorta’da 1. y1l heyecani

Tirkiye Sigorta kurulusunun 1.

yilmt kutluyor. Ttiirkiye Sigorta’nin
birinci kurulug yil déntimi vesilesiyle
diizenlenen basin toplantisinda, 7
Eylil 2020 tarihinde, Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan’in katilimiyla
diizenlenen lansmaninin ardindan
gecen siirede kat edilen yol
degerlendirildi. Aym: zamanda, girketin
kurulug yil doniimiinde yaymna girecek
reklam filmleri serisi; filmlerde rol alan
ve yeni marka yiizii olan tnli oyuncu
Timugin Esen ile birlikte tanitilda.
Toplantinin ev sahipligini iistlenen
Tirkiye Sigorta Genel Mudiiri

Atilla Benli, “Ttrkiye’de sigortacilik
hizmetlerinin daha genig kesimlere
ulagmasi konusunda 6nemli bir misyon
istlenen sirketimiz, diinyada 6rnegi
bulunmayan ¢apta bir birlesmeyi,
rekor bir stirede tamamlamanin

yani sira hentiz ilk yilinda gerek
kurumsal gerekse finansal performans
anlaminda imza attig1 basarilarla

da verdigi tim sozlerin arkasinda
durdugunu kanmitlad:” diye konustu.
Benli, “Kuruldugumuz ilk giin de
soyledigimiz gibi Tiirkiye Sigorta,
tilkemizde sigorta sektoriiniin
buylimesine itici gli¢c olmak tizere
hayata gecti. Sigorta algisinin
doniisimi, sigortanin ¢ok daha genis
kesimlere ulagmasi ve bankacilik dist
finansal sektor bityuklugiiniin dinya
ortalamalar diizeyine erismesine
katki sunma konusunda gok 6nemli
bir misyonla yola ciktik. Sektor

olarak tilkemizdeki sigorta algisini
dontistiirmek ve sigorta a¢igini
kapatmak i¢in hepimize buyiik
gorevler diisiiyor. Gerekirse kapi kap:
dolagip insanlara sigortanin 6nemini
anlatmamiz lazim. Biz Tirkiye Sigorta

olarak bu konuya milli bir gérev
olarak bakiyoruz. Misterilerimizin
yasamlarina deger katarken,
1smimizden aldigimiz sorumlulukla
ve sektorin lider girketi olarak sadece
kendi pazar payimmiz1 artirmaya
degil, pastay1 topyekin bitylitmeye
ve sigortacihig hak ettigi konuma
tagimaya odaklaniyoruz” dedi.
Sektortin gelisen dinamikleri ve
misterilerinin 6ncelikli beklentileri
dogrultusunda hayattan saghga,
konuttan kaskoya ve bireysel
emeklilige kadar her alanda farkh
ihtiyaclara cevap veren, 6zel
ayricaliklar ve avantajlar barindiran
trinler gelistirdiklerinin altini ¢izen
Atilla Benli; Tirkiye Sigorta’nin

2 bin 700 ¢ahgani ile 8.300 dagiim
agl1, 5.950 hizmet noktasi ve 40
faaliyet bolgesinde, tiim Tirkiye'nin
hizmetinde oldugunun altini ¢izdi.

TURKIYE SIGORTA'NIN
MARKA YUZU TIMUCIN ESEN
Tturkiye Sigorta’nin geligtirdigi sigorta

<@ TURKIYE SiGORTA

Gucu, adinda.

Ciktiginiz her yolda...
Turkiye Sigorta
tim gucuyle yaninizda!

ve bireysel emeklilik trtinlerinin
tanitilacagl reklam kampanyasinda,
sirketin marka yiizii ise tnlii

oyuncu Timucin Esen oldu. Esen

ile 1 yil siireyle sozlesmeye imza
atildi. Timucin Esen’in Hekimoglu
dizisindeki rol arkadagi Muhammed
Dede ile birlikte kamera kargisina
gectigi reklam filmlerinin ilki, 8 Eylil
Cargamba aksami yayimna girdi.

Basin toplantisinda konugan Timugin
Esen sunlar soyledi, “Ulkemizde
sigorta bilinci 6zellikle son yillarda
gelismekte olsa da heniiz yeterli bir
noktada degil. Oysaki sigorta konusu,
hayatimizin her anminda kritik bir
oneme sahip. Reklamlarimizda ise
bu yondeki bilinci artirma yoniinde
onemli mesajlar verdigimize
ianiyoruz. Tirkiye Sigorta gibi hem
bu bilincin geligtirilmesi yontinde
onemli bir misyon tistlenen hem de
heniiz ilk yilinda biiytik bagarilara
imza atan lider bir kurumla birlikte
¢aliymaktan mutluluk ve gurur
duydum.”

‘Glcl, adinda’ slogani

ile 7 Eylil 2020 tarihinde
yola ¢ikan ve vaadini,
‘sigortaciligi sonradan
dnceye tasimak’ olarak
ifade eden Tirkiye
Sigorta; birinci kurulus

yil déniimiinde liderligini
pekistirmenin gururu

ve heyecanini yasiyor.
Turkiye Sigorta’nin yil
dénlmi vesilesiyle yayina
girecek reklam filmlerinde
ise marka yuzl olarak
Timucin Esen rol aldh.

Tiirkiye Sigorta'nin yeni
reklam filmini izlemek
icin yukandaki karekodu
telefonunuza okutun.

0850 20220 20
turkiyesigorta.com.tr



Tanim Sigortalari
Banka Egitimleri
gerceklestirildi

Tarim sigortalar1 hakkinda banka
¢alisanlarina egitim verildi. Devlet
Destekli Tarim Sigortalart Sistemi,
isleyisi, mevzuat, caliyma usul ve esaslart
hakkinda bilgiler verilmesi amaciyla
daha 6nce Denizbank ¢alisanlar1 igin
diizenlenen banka egitimi, Ziraat Bankas,
Vakifbank, Halkbank, Ziraat Katthm ve
Valkaf Katilm Bankalar’’nin ¢alisanlarina
diizenlendi. Mayis, Haziran, Temmuz ve
Agustos donemlerinde cesitli tarihlerde
yapilan uzaktan egitimler, TARSIM ve
Tiirkiye Sigorta’nin koordinasyonunda
gerceklestirildi.

TARSIM Heyeti

Samsun'da

TARSIM Heyeti, hizmete acilan
Samsun Boélge Mudirligi'ni ziyaret
etti. Heyet programin devaminda, Su
Uriinleri Yetistiricileri Merkez Birligi
Bagkan Yardimcist ve Samsun - Sinop
Su Uriinleri Yetistiricileri Birligi
Bagkani, ayn1 zamanda Ttirk Somonu
Yetistiriciligi konusunda tilkemizin 6nct
yetigtiricilerinden olan Osman Parlak’a,
Samsun Il Tarim ve Orman Mudiirt
Ibrahim Saglam’a, Samsun Il ve Tarim
Orman Mudirliigi Koordinasyon

ve Tarmmsal Veriler Sube Midira

Erol Bag’a, Samsun Tarim Kredi
Kooperatifi Bolge Birligi Miidirii Erol
Apaydin’a ve Samsun Tarim Kredi
Bolge Birligi Mudir Yardimeist Ahmet
Karagaytan’a, Ziraat Bankas1 Samsun
Bolge Mudirliigti Satis ve Performans
Miduri Orhan Cépoglu'na ve Ziraat
Bankas1 Samsun Ticari Sube Mudiirt
Gokhan Barip’e tarim sigortasina iligkin
bilgiler vererek, taleplerini dinledi.

Tarim Sigortalari
Havuzu Eksperligi
On Eleme Sinavi

duzenlenecek

TARSIM’den yapilan agiklamada, Bitkisel
Uriin ve Hayvan Hayat Sigortalar:
branglarinda risk inceleme ve hasar

tespit iglemlerinde gorev alacak eksper
ithtiyacinin kargilanmasi amaciyla, 16
Ekim tarihinde, Adana, Ankara, Erzurum,
Giresun, Istanbul, Izmir, Malatya ve
Sanhurfa illerinde “On Eleme Sinavi”
diizenlenecegi bildirildi. Sinavda bagarih
olan adaylar, éntimiizdeki aylarda, Tarim
ve Orman Bakanligi koordinasyonunda,
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu ile Tarim
Sigortalart Havuz Igletmesi A.S. i
birliginde gerceklestirilecek olan temel
eksper egitimine katilmaya hak kazanacak.
Ayrmtl bilgi edinmek ve bagvuruda
bulunmak iizere segem.org.tr ziyaret
edilebilir.

ve onimiizdeki giinlerde polige
vadesi tamamlanacak sigortall

yapilacagim aciklach. TARSIM’den
yapilan agiklamada su ifadelere yer

TARSIM

Ekim 2021

Sigortali Uzum uUreticilerine
550 milyon TL'ye yakin hasar 6demesi

TARSIM, bu yil Manisa’da bagta
don, dolu ve firtina olmak tizere
¢esitli nedenlerden oOtiird trtnleri
zarar goren ve hasar dosya
islemleri tamamlanan sigortal
tiztim treticilerine 216 milyon TL
hasar 6demesi gerceklestirildigini

tireticilere ise 328 milyon TL 6deme

verildi: “Ulkemizde yillardir tarimin
giivencesi olan TARSIM, 2021 yih
iretim sezonunda da Ureticilerimize
can suyu olmaya devam etmektedir.
Bu yil iiretim sezonu iginde Manisa
ilimizde Gziim trind i¢in 40 bin
adedin tizerinde police tanzim
edilmigtir. S6z konusu policelerin,
23 bin adedi don teminatina

sahip olup, 17 bin adedi ise dolu
paketi kapsaminda diizenlenmistir.
Meydana gelen cesitli dogal afetler

ve riskler neticesinde bu ilimizden
41 bin adet hasar thbar1 alinmig
olup ihbar nedenlerinde don, dolu
ve firtina gibi nedenler 6n sirada
yer almistir. Hasar 6demelert,
sigortali treticilerimize poligelerinin
vade sonunda yapilmaktadir.

Bu dogrultuda hasar dosyast
tamamlanan treticilerimize
6demeleri, policelerinin bitis
tarihleri itibariyla yapilmaya
baslanmugtir.”

TARSIM Genel Mudiiri Giinal: iklim degisikliginin
etkileri tarim sigortalarini kacinilmaz kiliyor

Tanim Sigortalant Havuzu Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Mudurt
Serpil Gunal, iklim degisikliginin son yillarin global
sorunlarindan birisi olduguna dikkat ¢cekerek; bu
durumun ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutta gesitli
sonuglara yol actigimi, tarimsal strdurilebilirligi
onemli dlciide etkiledigini ve bu durumun giderek
hiz kazandigini belirtti. Genel Mudiir Serpil Giinal,

Tanm sigortalarinda
2022 yilina yonelik
hazirliklar devam ediyor

Tarim ve Orman Bakanligi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve

Tarim Sigortalar1 Havuz i§letmesi’nden yetkililerin
katihmlariyla, Devlet Destekli Tarim Sigortalar

Genel Sartlar ile Tarife ve Talimatlar Degerlendirme
Toplantisy, Bolu'da gergeklestirildi. Toplantida, 2022 yih
Genel Sartlar ile Tarife ve Talimatlar i¢in paydaslardan

alman gorts ve oneriler aktarilarak sonuglar gortistldu.

Birlesmig Milletler’e bagh Hiiktimetler aras: Iklim
Degisikligi Paneli’nin (IPCC) son raporuna gore,
kiiresel 1stnmanin 2030 yihina kadar 1,5 derece
artacagini ve nadir goriilen agirt hava olaylarinin
siklagacagim hatirlatarak, tarim sigortasiin artik tiretici
ve yetistiriciler i¢in kaginilmaz oldugunu ifade etti ve
tarim sigortasinin thmal edilmemesi gerektigi yontundeki
¢agrisii yineledi.

Sigorta sirketleri

toplantisi diizenlendi

Devlet Destekli Tarim Sigortalar: 2022 Yili Genel
Sartlar ile Tarife ve Talimatlardaki yeniliklerin ve
onerilerin degerlendirildigi toplanti, tarim sigortast
sozlesmesi dizenlemeye yetkili sigorta sirketlerinden
temsilcilerin katthmlaryla, TARSIM’in Genel
Mudirlugiinde gergeklestirildi. Toplantida, 2022
yilinda uygulamaya almacak yenilikler hakkinda
bilgilendirmelerde bulunuldu ve programin
sonunda sorular yanitlanarak oneriler alindi.

Isparta’da Elma Calistayi, Antalya'da Sera Ortii
Proje toplantilari gerceklestirildi

Tarim ve Orman Bakanhgi'ndan yetkililer,

TARSIM calisanlari, eksperler ve kendi alaninda
uzman kisilerin katilimlariyla Isparta ve Antalya’da
toplantilar gerceklestirildi. Toplantilarin ilki, elma
triind tzerine istisarelerde bulunmak ve hasar tespit
yontemlerini degerlendirmek tizere Ispartanin Egirdir
ilgesindeki Meyvecilik Arastirma Enstittisti’nde
(MAREM) diizenlendi. Elma Caligtayr’'nda agihs
konugmasini gerceklestiren Tarim Sigortalar1 Havuzu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Tanim Sigortalan Havuz
Isletmesi Genel Mudiirii Serpil Giinal, kalici ve
surdiirtilebilir bir sigorta sisteminin beslendigi tek
kaynagin giiven oldugunu belirterek, bu toplantilarin
gtivenin kuvvetlendirilmesinde, tiretici ve yetistirici
memnuniyetinin arttirilmasinda 6nemli bir pay:
oldugunun altim gizdi. Sera Ortii Proje Toplantist ise
Antalya’nin Demre ilgesinde gergeklestirildi. Toplantinin

agihis konugmasini gergeklestiren Genel Miidir

Giinal, seracihigin tlkemizde énemli bir potansiyele
sahip oldugunun altini ¢izerek ortii alt1 yetistiriciligi

ile ilgili istigarelerde bulunarak, bu alandaki hasar

tespit yontemlerini degerlendirmek ve bu cergevede
gerceklestirilen projenin sonuclarini paylagmak tizere bir
araya gelindigini belirtti.
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KiSiYE OZEL URUNLER SIGORTA SAHIPLIGiNi ARTIRIYOR:

Yeni donem sig()rtacﬂlk kisisel

Ray Sigorta

ithtiyaclari 1yi analiz etmekten ge(;ly()r

Sigorta sektort de dahil olmak

tizere tiim sektorler yeni ihtiyaglar
paralelinde geliserek sekilleniyor. Bu
dogrultuda herkes i¢in ayni teminatlar
iceren ve paket sigortalar temelinde,
tek bir model tizerinden ilerleyen
sigortacilik anlayigt gegmige karigiyor.
Giintimuz kosullarmin kendine 6zgt
ithtiyaclarini anlayabilen sirketlerin
olusturdugu, musterilerin o anki
talep ve ithtiyaclarini odagina alan
kigisellestirilmis Grtin yapist 6n plana
¢ikiyor. Bu durumdan yola ¢ikan Ray
Sigorta, genis kesimlere hitap eden
genel tanmiml drtnlerin yanina 6zel
ithtiya¢ ve kogullara uygun olarak
tasarladigi kisisellestirilmig tirtinlerle
portféyunu genisletiyor. Terzi ist
poligeleri dogru hedefe ulagirmanin
hem tretimi hem de misteri
memununiyetini artirdigina dikkat
¢eken Ray Sigorta Genel Midiru
Koray Erdogan, “Artik sigortacihk
tek tip triinlerle rekabetin 6tesinde;
misteriye dogru anda, dogru fiyatla

ve kapsamla ulasmaya déntgmiisg
durumda” dedi.

'TERZI iSi URUNLERLE FARK
YARATIYORUZ'

Bir sigorta sirketinin, beklentilerin hizla
degistigi bir donemde miisterilerin
ithtiyaclari en 1yi sekilde aragtirip
buna gore ¢oziim tiretmesi gerektigini
kaydeden Koray Erdogan, sozlerine
soyle devam etti: “Hizla degisen ve
dijitallesen diinyada Ray Sigorta olarak
elimizde bulunan verileri en iy1 sekilde
degerlendiriyor, musterilerimizin
isteklerini, 1thtiyaglarini iyi analiz
ediyoruz. Bu sayede, sektorde yer

alan geleneksel tirtinlerin tam olarak
temas edemedigi ya da teminat

acig bulunan noktalar belirleyip,
riskleri dogru degerlendirerek bu
alanlarda potansiyel sigortalilara
kisiye 6zel ¢oztimlerle ulasarak terzi
igi tiriinlerle fark yaratiyoruz. Uriin
yapisinin tam olarak ortiigmedigi

LLh 4729

raysigorta.com.tr

ithtiyaclara dokunuyor, teminat aciginin
kapanmasina ve sigortalilik oraninin da
artmasina yardim ediyoruz.”

PENETRASYONUNU
ARTIRMAK ICIN FIRSAT

Ray Sigorta’nin yenilikci, miisteri
odakh ve kisiye 6zel iirtinlerle yeniledigi
porttéyt pek ¢ok alanda sigortahilarin
ihtiyaclarina nokta atist ¢oztimler
sunuyor. Genel Mudiir Koray
Erdogan, devreye aldiklar tiriinlerle
ilgili u agiklamalarda bulundu:
“Yagam dongtstiniin kaginilmaz

bir parcasi olarak hayatimizin farkh
anlarinda hepimizin éncelikleri
birbirinden farklidir. Yeni ¢ocuk sahibi
olan bir aile ile tiniversiteden yeni
mezun olan bir gencin hassasiyetleri
ve beklentileri ayni olamaz. Hayatta
en giiven veren duygu, ihtiyaciniz
oldugunda yaninizda sizi anlayan
birisinin olmasidir. Ray Sigorta
olarak titiz ¢aligmalarimiz sonunda
misterilerimizin ihtiyaglarina

ve piyasa dinamiklerine uygun
olarak olusturdugumuz trtinlerle
fark yaratiyoruz. Uriinlerimizle

miigterilerimizin 6nceliklerini ve
ekonomik kaygilarimi odagimiza
alarak ilerliyoruz. Baby on Board
(BoB) Kasko ile 0-6 yag aras1 ¢ocuk
sahiplerine 6zel avantajlar veriyor,
Baslangic Kasko tirtiiniimiiz ile
kullanim dig1 6ngorillemeyen risklere
kargi biitge dostu teminatlar 6neriyor
ve IMM Tamam iirtintimtzle de

ek Ihtiyari Mali Mesuliyet limitleri
sunuyoruz. Bir diger yandan Cyberalla
Siber Guvenlik Sigortast Grtintimuzle
de dyjital dunyada kisisel bilgilerin
korunmasi gibi sigorta ihtiyaci

olan yeni alanlar1 destekliyoruz.
Cioztimlerimize gosterilen talepler de
dogru yolda oldugumuzun 6nemli bir
gostergesi. Ornegin BoB Kasko’yu
alan misterilerimizin %401 ik kez
kasko yaptirmis. Bugtine kadar
sunulan trtinlerle ikna olmayan
miigteriler, kendilerine uygun
hissettikleri tirtinler ile Kasko alma
konusunda ikna oluyorlar. Bu tarz
6zel urtnler, sektorde sigortahlik
oranini artirarak sektorel biiytimeye
ciddi anlamda katki sagliyor. Bu bakig
acimiz dogrultusunda geligtirdigimiz
pek cok tirtinii 6ntimtzdeki donemde
miigterilerimize sunmaya devam
edecegiz.”

‘EVDEN CALISMA SIGORTASI’
YOLDA

Ray Sigorta olarak degigen ¢alisma
kosullarini da mercek altina aldiklarini
dile getiren Koray Erdogan, salgin
nedeniyle hayatimiza giren ve daha
sonrasinda hibrit olarak devam

eden uzaktan calisma modelleriyle
birlikte yeni risklerin ortaya ¢iktigim
soyledi. Ray Sigorta Genel Midiirt
Koray Erdogan, gordiikleri bu

ihtiyag dogrultusunda ¢ok yakinda
‘Evden Cahgma Sigortasy’ trtiniinii
¢ikartacaklarini belirterek, yenilikci
triinlerle miisterilerinin kargisina fark
yaratacak ¢oziimlerle ¢tkmaya devam
edeceklerini belirtti.

Pandemi ve glinimiiz
kosullari geregi musteri
beklentilerinin degistigini
ve beraberinde yeni
talepler ortaya ciktigini
ifade eden Ray Sigorta
Genel Midiirii Koray
Erdogan, “Gelisen
diinyanin taleplerini
karsilamak icin sigorta
sektoriinlin elindeki

en iyi araglardan biri
kisisellestirilmis ya da
diger adiyla terzi isi
drtinler” diye konustu.

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




Son dénemde ulkemizde
yasanan yangin ve sel
felaketleri sebebi ile is

yeri sigortasinin dneminin
arttigina dikkat ceken
Tiirk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E.
Baturalp Pamukcu,
"Ulkemizde yasanan
yangin ve sel felaketleri
sigorta yaptirmanin
Onemini bir kere daha
bize hatirlatti. Ozellikle
konut, kasko ve is

yeri sigortasi bu tip
durumlar icin en énemli
guvencelerden birkag!”
dedi.

Turk Nippon Sigorta
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Is yeriniz Tiirk Nippon

Sigorta ile guvence alunda

Sundugu yenilikci tirtinlerle misteri
ithtiyaglarini ve memnuniyetini 6n
planda tutmay1 amaclayan Tturk
Nippon Sigorta genig kapsamli ig
yeri sigortast ¢cozuimlert ile 1§ yeriniz
i¢in tam giivence sagliyor. Yangin,
deprem, hirsizlik, yer kaymasi,

dahili su baskimi, grev, firtina gibi
teminatlari yaninda grev ve yer
kaymasi 3. sahis sorumluluk, igveren
sorumluluk, makine kirilmas,
elektronik cihaz gibi birgok riske
kargt koruma saglayan “Tiirk
Nippon Is Yeri Sigortas1”, ayni
zamanda sundugu istege bagh olarak
alman ek teminatlar ve Tirk Nippon
asistans hizmetleri ile en uygun
secenekleri sunarak is yerlerinde
giiven ve huzurla caliymaya olanak
sagliyor.

IS YERI SIGORTASININ
ONEMI ARTIYOR

Son donemde tilkemize yagsanan
yangin ve sel felaketleri sebebi ile 13
yeri sigortasinin oneminin arttigina
dikkat ¢eken Tiirk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Ulkemizde yaganan

yangin ve sel felaketleri sigorta
yaptirmanin onemini bir kere daha
bize hatirlatti. Ozellikle konut, kasko
ve 1§ yeri sigortasi bu tip durumlar
icin en 6nemli givencelerden
birkagi.

Yillarca emek vererek, edinilen

Run The Island Bozcaada etkinliginin
sponsoru Turk Nippon Sigorta

10-11 Eylul tarihinde yapilan ve bu yil ikincisi
diizenlenen “Run The Island Bozcaada Etkinligi”nin
sponsorlarindan biri olan Ttrk Nippon Sigorta,

spor ve sporcunun gelisimine verdigi destegi
gerceklestirdigi sponsorluklarla siirdiirtiyor.

BOZCAADA TARIHINDE BiR iLK

Ikiyirmiii¢ Event tarafindan diizenlenen ve 10

Eylil Cuma aksami Feridun Dtizagag konsert ile
baslayan ctkinlik, ertesi giin yapilan gesitli aktiviteler
ve yariglarla son buldu. Festival havasinda gegen
etkinligin ikinci gintinde sporcular 10K ve 21K
parkurunda yarigirken ayni zamanda yapilan 1.500
metre yliizme yarist ile de izleyiciler Bozcaada
tarthinde gerceklestirilen ilk ylizme yarigina taniklhik

ettiler.

varliklart koruma altina almak

¢ok onemli. Tiirk Nippon Sigorta
olarak sundugumuz Is Yeri Sigortas:
trinimiuz ile 1§ yerinizi giivence
altina aliyoruz. Uriiniimiiz ile
beraber sundugumuz Tirk Nippon
asistans hizmetleri ile tesisat,
elektrik, cam, anahtar ve gtivenlik
1sleri gibi 1§ yerleri igin problem
teskil edecek konularda destek
vererek miigterilerimizin kendilerini
giivende hissetmelerini saglamay1
amachyoruz” dedi.

i$ KOLU OZELINDE
AVANTAJLAR

Uriiniin mesleki bazda da gesitli
avantajlar getirdigini ekleyen Dr.

E. Baturalp Pamukgu, “i§ Yeri
Sigortasi iirtiniimiiz i kolu 6zelinde
de avantajlar icermektedir. Ozellikle
Eczacilar icin sagladigimiz Fczane
Paket Sigortasi ile is kolu 6zelinde
mesleki sorumluluk, sosyal giivenlik
kurumu riiculari, eczacinin ctizdani
teminati, regete ve kuptir hirsizlig,
nébet teminaty, ilag bozulmasi

gibi bir¢ok konuda genig givence
sagliyoruz” dedi.

Sagliginiz Bizde GUrunuyle 80 yasa da guvence

Turk Nippon Sigorta, Medical

Genel Miduri Dr. E. Baturalp

tarthinden 6nce var olan sikayet

Park 15 birligiyle piyasaya sundugu
tamamlayici saglk sigortast triini
‘Saghgimiz Bizde’ ile sigortalilarim
80 yagina kadar gtivence altina
alryor.

Birinci 6nceliklerinin miigteri
odaklr triinler hayata gegirerek
musterilerinin hayatlarin
kolaylagtirmay1 saglamak oldugunu
ifade eden Ttrk Nippon Sigorta

Pamukgu, “Saghginiz Bizde”
urunumiuz, sektorde devrim
niteliginde bir triin. 80 yas dahil,
SGK kaydi bulunan herkes

i¢in police yapilabiliyor. SGK
tarafindan kapsam altina alinan
ve SGK saglik hizmetlerinden
yararlanma hakki olan herkes bu
irtinden yararlanabiliyor. Ayrica,
sigortalinin polige baglangi¢

ve hastaliklariyla ilgili her ttrli
saglik tedavi masraflar1 da kapsam
dahilinde 6deniyor. Yatarak
yapilan tedaviler, police 6zel

ve genel sartlar1 cergevesinde
%100 6deniyor. Ayakta yapilan
tedavilerdeyse, yilda 8 adet doktor
muayenesi ve buna bagl diger
teminatlar police tarafindan
kargilaniyor” diye konustu.
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“Ba§arl su

Koru Sigorta

rdurulebilir

1se onem arz eder”

“Surdirtlebilir bagarida ana
kriterimiz miigteri memnuniyetinden
6diin vermeden kar etmek ve

elde edilen kar1 sermayemize
ekleyerek sektor ortalamasinin
tizerinde buytimek” diyen Koru
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi,
Teknik ve Hasar Genel Miidiir
Yardimcist Kasim Yilmaz, sirket
olarak gecirdikleri son 5 yili 6yle
anlatti: “Koru Sigorta, son 5 yilda
stirekli elde ettigi kar ile sermayesini
guiclendirerek sektor ortalamasinim
tizerinde buytiime sagladi. Kar
edilemeyecegini digindigimiiz
branglarda zarar etmemek adina yeri
geldiginde rekabete girmemeyi tercih
eden fakat donem sonunda kar etmek
i¢in projeler tireterck fark yaratan bir
sirketiz. Nitekim 2021 yilinda trafik
sigortalarinda yaganan sert ve zarar
ettirici fiyat rekabetine girmemeyi
tercih eden sirketimiz, kardan 6diin
vermemek adina yilin ilk 6 ayinda
bir énceki yila gére toplam tiretimini
%24 kiictiltmiis iken Temmuz - Eylil
arasmndaki donemin kar getirecek
bitylime i¢in dogru zaman oldugunu
g6rmis ve bu 3 aylik dénemde %73
oraninda siirdiirtlebilir biytimeyi
saglamistir.”

'BA§AR|DA |ST|KRARL|
YONETIMIN PAYI BUYUK'
Strdirilebilir basarida yonetimde
saglanan istikrarin biytik 6nem arz
ettigini ifade eden Kasim Yilmaz,
istikrarli yonetim ile yakalanan
bagarmin girket icerisinde kurum
kiltird haline geldigini vurgulad ve

“Sirket ¢aliganlarimiz iglerini, fark
yaratmak ve yenilige liderlik etmek
amactyla motive bir gekilde yapryor”
dedi.

'PROJE SIRKETIYiz'

Miisteri ihtiyaglarinin gériilerek

bu ihtiyaclara yonelik ¢oziimler
sunmanin da stirdiirilebilir bagarida
o6nemli bir etkisinin oldugunu, Koru
Sigorta’nimm hayata gecirdigi projeler
ile paydaslar1 nezdinde “Proje Sirketi”
olarak kabul gordugiinii belirten
Yilmaz, yeni tiriin ve hizmetleri

ile ilgili sunlar kaydetti: “Sigorta
sektoriine kazandirmig oldugumuz
yeni Uriinler ve hizmetler nedeniyle
sirketimize ¢ok sayida proje iletiliyor.
Bu projeler, sirket icerisinde kurulan
komiteler tarafindan degerlendiriliyor.
Koru Sigorta, sektére yenilik getirmek
isteyen ve farkhilik yaratmak isteyen
paydaglarin adresi olmustur. Nitekim
2021 yihnda kasko branginda izlenen
farkli strateji ve projeler ile police

adedi 9 aylik donemde bir 6nceki yila
gore %102 oraninda artarak 52.000
adedin tizerine ¢tkmugtir. Bir diger
6nemli husus ise 4.593 sigortalinin
ilk defa kasko poligesi almast
saglanmigtir.”

'MU§TER| DENEYIMI

ONEM ARZ EDiYOR’

Bagariya giden yolda miigteri
deneyiminin 6nemine dikkat ¢ceken
Kasim Yilmaz, “Koru Sigorta
olarak miisteri memnuniyetini
artirict uygulamalar: devreye almak
iizere teknolojik yatirmmlarimiz
surdurtiyoruz. Acentelerimizin hizli
tretim yapabilmesi i¢in hizh ekranlar
hayata gegirirken, sigortalilarimizin
da policelerini ve hasarlarim takip
edebildigi mobil uygulamamiz1 yayina
aldik. Misteri sadakatinin diigiik
oldugu sektériimiizde baghlig: ve
hasar aninda miisteri memnuniyetini
artirmak amaciyla stireclerin seffaf
bir sekilde takip edilebilecegi bir cok
alanda yatirnim yapryoruz” dedi.
Surdirilebilir bagarida iletigimde
kalicihgin ve kalitenin éneminin de
altini ¢izen Yilmaz sozlerini soyle
noktaladi: “COVID-19 salgini
nedeniyle bir araya gelmenin
zorlagtigl bir ortamda yapmug
oldugumuz teknolojik yatirmmlar

ile erigilebilirligi kolaylagtirtyoruz.
Acentelerimiz i¢in ‘Koru Acentem’,
sigortalilarimiz i¢in ‘Koru Sigorta’ ve
cahiganlarimiz icin ‘Koru Ailem’ mobil
uygulamalarimiz hayata gecirilerek
her ortam ve durumda iletisimi ve
erisilebilirligi sagliyoruz.”

Basariya giden yolda
strdurdlebilir olmanin

ve misteri deneyiminin
6nemine dikkat ceken
Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Teknik

ve Hasar Genel Miidiir
Yardimcisi Kasim Yilmaz,
“Slrdurdlebilir basarida
ana kriterimiz, mdsteri
memnuniyetinden 6din
vermeden kar etmek

ve elde edilen kari
sermayemize ekleyerek
sektor ortalamasinin
Uzerinde buyimek” dedi.



Corpus Sigorta;
isletmelere sundugu risk
muhendisligi hizmetiyle,

sigorta hizmeti alan

veya almayan her
isletmeyi olasi risklere
karsi degerlendirip
isletme yetkilisine
analizler ve raporlar
sunuyor. Corpus Sigorta
Genel Midiirii Ahmet
Yasar, "Baz riskleri ise
dngdremeyebilirsiniz
iste o zaman sigorta

ile sonuglarini
énleyebilirsiniz. Onemli
olan igletmelerimizin,
fabrikalarimizin,
tesislerimizin,
mihendislik yapilarimizin
strdurdlebilirligini
saglamak, 6ngordigimiz
riskleri dnlemek,
onleyemediklerinizin ise
sonuclarini dnlemektir”
dedi.

23-29 Agustos
2021 tarihleri
arasinda Kalamig
Yelken Kultbi'nin
ev sahipliginde
gerceklesen ve

5 llkeden 29
tekneyle 160
sporcunun katildig
yariglarda, HSSK
Quick Sigorta
Yelken Takimi
Avrupa sampiyonu
oldu.

Corpus Sigorta; sundugu risk
mithendisligi hizmetiyle, sigorta hizmeti
alan veya almayan her igletmeyi olast
risklere kargi degerlendirip igletme
yetkilisine analizler ve raporlar sunuyor.
Bu sayede isletmeler; profesyonel bir
gozle incelenen yangin, sel, firtina,
deprem gibi tim risklere karst 6nlem
alabilme sansma sahip oluyor. Otelcilik,
madencilik, lojistik, havacilik gibi
hemen hemen her sektorde; ahigverig
merkezi, giines enerjisi santrali, depo
ve hangar, fabrika gibi alanlarda detayh
caligmalar yapan Corpus Sigorta
onleyici sigortacihk uzmanlari, olast
kayiplar: 6nlemek igin tiim igletmelerin
yaninda bulunuyor.

Ozellikle endiistriyel ve ticari riskler
konusunda, hasar 6nleyici ¢oztimler
olusturularak miisterilerin kayip
yagamadan yollarina devam etmesini
saglamay1 amag edinen Corpus
Sigorta; musterileri i¢in is stirekliligi

ve hasarin dnlenmesi baghklarimmn,
hasar tazmininden 6nce geldigi
bilinciyle ¢ahsmalarim siirdtrtyor.
Teklif calismasi sonucunda resmi
olarak miisterisi olsun olmasin, ziyaret
sonundaki teknik degerlendirme
sonuglarmu ilgili kisilere geri bildirim
yapan Corpus Sigorta, énleyici
sigortacilik misyonunu her zaman
yerine getiriyor.

‘TEHLIKELERE KARSI

ONLEM ALMAK COK KOLAY’
Maher Holding Sigorta Grubu Risk
Koordinatorii Savag Yilmaz, dnleyici
sigortaciigy ve stirecleri hakkinda
sunlar soyledi: “Risklerin gerceklesmesi
sonucu dogabilecek zararlar gidermek
icin kullanilan ve mali bir arag olarak
tanimlanan sigorta, ayni zamanda
risklerin gerceklesmesini énlemekle de
yukumlii. Sigorta sektoriiniin gérevleri
arasinda ilk sirada yer alan riskleri

6nlemek, ‘Onleyici sigortacilik’ olarak
adlandiriliyor. Acentemizden veya
miisterimizden teklif talebi gelmesinin
ardindan, sektor ayrimi gézetmeksizin
risklerle 1lgili bilgi topluyoruz. Bu
bilgiler, ilgili teknik departmanlarda
degerlendiriliyor, risk mithendisinin
teknik gortisti aliniyor ve gerekirse saha
ziyareti yapiliyor. Bir nevi teknik geziler
olan saha ziyaretlerinde, tesisle ilgili
detayl risk analizleri gerceklestiriliyor.
Bu ziyaretlerden sonra risk analiz
raporlar1 hazirlaniyor, varsa tesiste
goriilen eksiklikler musterilerle tavsiye
mektubu olarak paylagiliyor.

Bu paylagim sayesinde musterilerin
isletme korligii gideriliyor,
farkindaliklar1 artirihyor ve eksiklerin
tamamlanmasi saglaniyor. Sonug olarak
da olast hasarlarin 6niine gecerek
misterinin ig sirekliligi saglaniyor.
Unutulmamalidir ki tehlikelere kargi
6nlem almak, hasar gergeklestikten
sonraki zorluklara gore ¢ok kolaydir.”

‘DAHA GENIiS DUZEYDE
PLANLAMALAR YAPILMALI'
Corpus Sigorta Genel Mudira

HSSK Quick Sigorta Yelken
Avrupa Sampiyonu oldu

23-29 Agustos 2021 tarihleri arasinda
Kalamig Yelken Kuliibt’ntin ev
sahipliginde gerceklesen ve 5 tilkeden
29 tekneyle 160 sporcunun katildig:
yariglarda, HSSK Quick Sigorta Yelken
Takimi Avrupa sampiyonu oldu. Diinya
ve Avrupa sampiyonu sporcularin
miicadele ettigi ORC Sportshoat
Avrupa Yelken Sampiyonasi Kinahada
Claddebostan parkurunda, buyiik bir
heyecanla gergeklesti.

Daha énce 1 Agustos 2021 tarihinde
gergeklesen, Sportsboat Trofesi

dordinci ayak HSSK Quick Sigorta
Kupast Yarglari'nda da sampiyon
olan Quick Sigorta sponsorlugundaki
HSSK Yelken takimi, bagarilartyla
adindan soz ettirmeye devam ediyor.
Heybeliada Su Sporlar1 Kultbii
Genel Kaptan1 Mehmet Ayan ile bu
yarig 6ncesl yaptigimiz réportajda
hedeflerini s6yle belirtmisti: “Quick
Sigorta gibi sponsorlarimizin olmasi
basarilarimiz arttirdi. Hedefimiz
Avrupa sampiyonlugu!”

23-29 Agustos 2021 tarihlerindeki

“Corpus Onleyici Sigortacilik

riskleri de onler sonuclarmi da”

Ahmet Yagar Corpus Sigorta’nin
onleyici sigortaciik modeli hakkinda
su agiklamalar yapti: “Risklerin

bir kismimi 6ngorebilirsiniz ve
alacagimiz bir takim 6nlem ve
tedbirlerle 6nleyebilirsiniz. Bir kismin
ongorebilseniz de 6nleyemeyebilirsiniz,
ozellikle dogal afetlerde bazen bir
igletmenin cabalar tek bagina yeterli
olmayabiliy, risklerin 6nlenebilmest i¢in
daha genis diizeyde planlamalar ve
yatirimlar yapilmas: gerekebilir.

Bazi riskleri ise 6ngéremeyebilirsiniz
iste 0 zaman sigorta ile sonuglarimi
onleyebilirsiniz. Onemli olan
isletmelerimizin, fabrikalarimizin,
tesislerimizin, mithendislik yapilarimizin
surdurtlebilirligini saglamak,
6ngordigimiiz riskleri 6nlemek,
onleyemediklerinizin ise sonuclarimi
onlemektir. Corpus Sigorta ‘Onleyici
Sigortacilik’ yaklagim ile hasarlar
gergeklesmeden 6nce de sonra da sizi
risklerden korur. Isletmenizin tikir

tikir calismasim saglar. Kisaca Corpus
Sigorta, Onleyici sigortacilik uygulamasi
ile risklerin 6ncesi de sonrasinda bizde,
1sinizi sirdirmek sizde.”

Takimi

yariglarda bu hedefine ulagan ve
sampiyon olan; dokuz sporcudan, iki
tekneden ve tek kadm dimenciden
olusan Quick Sigorta sponsorlugundaki
HSSK Yelken Takimi, ayn1 zamanda
miicadele ettigi sampiyonadaki “en
geng takim” unvanina sahip.

‘YARISMA PROGRAMIMIZIN
MEYVELERINI TOPLADIK'
Yaris boyunca bagarih performanslar

sergileyen Heybeliada Su Sporlar
Kuliibtt Quick Sigorta Yelken Takimi
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“Acentenin uzmanhgi her zaman
en onemh konu”

Quick Sigorta Biittinlesik Pazarlama
Genel Midiir Yardimcist Piar Giizey,
sigorta sektoriinde mobil kanallara
olan ilgi ve trafigin giin gectikce
arttigini séyledi. Giizey, mobil tarafta
artan trafige kargin, musterilerin satin
alma stirecine gelindiginde internet
sitesini daha fazla tercih ettiklerini
belirtti. Mobil uygulamalardaki
trendlerin ise misteri deneyimine gére
degistigini kaydeden Guzey, “Herkes
uygulamalarina poligeleri koyabilir
ama burada énemli olan ihtiyag
oldugu anda miisterinin yaninda olup
olmadiginiz. Ornegin, bir motosiklet
stirtictisi motosikletiyle gezerken bir
kaza yapryor, dagda ve lokasyonunu
bilmiyor. Telefonuna ulasip, tek bir
tusa basip, lokasyonuna ambulans,
gekici, doktor ¢agirabiliyorsa o kisi o
uygulamayi her zaman telefonunda
tutar. Giintin sonunda gelecekteki
trendlerin de miisteri deneyimiyle ilgili
oldugunu dugtiniyorum” diye konugtu.

'ACENTELER DIJITALI iYi
KULLANIYOR'

Acentelerin dijitali kendilerine rakip,
sadece dijitalden polige kesilebilir bir
kanal olarak gérmemeleri gerektigini
vurgulayan Giizey soyle devam etti:
“Acenteler dijitale, 15 stireclerini

nasil 1yilestirebilirim, yeni misteriye
nasil ulasabilirim, maliyetlerimi

nasil diigtirebilirim, gelirlerimi nasil
artirabilirim, capraz satig nasil
yapabilirim goziiyle bakmalilar.”
Acentelerin dijitali bugtin ¢ok da

iy1 kullandiklarini kaydeden Giizey,
“Sadece biraz daha sosyal medyayi
aktif kullanmak tzerine bir takim
¢alismalar yapilabilir, web sitelerindeki
miigteri deneyimi iyilestirilebilir, arama
motorlarinda nasil 6n plana ¢ikabilirler
bunlarin iizerine ¢aligilabilir. Dijital
pazarlamanin bazi yonleri kullanilarak
gelirler1 artirabilirler” diye konugtu.

Antrenéri Saruhan Cinay, 2021
sezonu ve Avrupa sampiyonluklariyla
ilgili sunlar1 soyledi: “Dort sene 6nce
kultip biinyesinde baslamis oldugumuz
Sportsboat sinifi teknelerle egitim ve
yari§ma programimizin meyvelerini
toplachigimiz bir sezon oldu. 2021
sezonu hedef yarigimiz olan Avrupa
Sampiyonasi Oncesinde, yaklagik

bir yillik yogun bir antrenman ve
yarig programini geride biraktik. Bu
sezon katildigimmz tim yariglarda,
kiirsiide yer alma bagarist gosterdik
ve eksikliklerimizi gorme sansimiz
oldu. 13-15 Agustos tarihleri arasinda
yapilan Tiirkiye Sampiyonasi’nda
ikinci olmugtuk. Bu yarigtaki
kazanimlarimiz sayesinde, ¢ok zorlu
yerli ve yabanci rakiplerimizi geride

Onemli olanin acentelerin teknolojiye
yaklagimi oldugunu belirten Giizey,
acentelerin her zaman uzmanlklarina
ithtiyag olacagini, sadece bu uzmanlig
acentelerin farkh farkli kanallardan
gostermeye bagladiklarini ifade etti.
Glzey, “Kanallar degisebilir ama
acentenin uzmanligl her zaman en
ortada ve en 6nemli konu olarak
kalacaktir” dedi.

'GELECEK INSURTECHLERDE’
Sigortanin verinin ¢ok yogun oldugu
sektorlerden oldugunun altin ¢izen
Giizey, 6nemli olanmnin bu veri ile ne
yapildigi, nasil bir anlam ¢ikarildig

ve ne tir trinler gikarildigi oldugunu
vurguladt. Guizey, “Bugitin miisterilerin
bile bilmedigy, ileride ihtiyacina yonelik
yeni Urtnler ingaa etmeye ¢aligtyoruz”
dedi. Sigorta sektori eskiden

oldugu gibi ‘Hasar oldu, faturasin
6dedim’den ziyade miisterinin hayat
dongiisiinin her alaninda devam
ettigini belirten Giizey, sektoriin gelisen
yeni teknolojilerle riski 6nceden tespit
edip yoneten bir yaprya déniistiigiini
soyledi. Son dénemde bir ¢ok sektérde
oldugu gibi sigorta sektoriinde de

birakarak sampiyonlugu elde ettik. Bu
basarida emegi gecen sporcularimiza,
kuliibimtize ve sezon 6ncesi bizlere
destek olan Quick Sigorta yetkililerine
tesekkur ederiz.” Quick Sigorta Genel
Midiirt Ahmet Yagar ve Maher

ozellikle yazihm tarafinda nitelikli insan
kaynagina ulagmakta zorlanildigini
kaydeden Giizey, bu noktada ¢dzimi
insurtechlerde gordiiklerini ifade

etti. Sigorta sektoriinin yenilige

ve inovasyona ¢ok actk bir sektor
odlugunu vurgulayan Giizey, bu
anlamda gelecegin insurtechlerde
oldugunu sozlerine ekledi.

Teknolojiye, dijitallesmeye adapte olan
ve daha ¢evik hareket eden kurumlarin
6nimuzdeki donemde daha fark
yaratacaginin altin ¢izen Giizey, “Bir
yandan da bunu sadece teknolojiye

bir yatirim olarak gormemek lazim.
Burada yapilan en biiyiik hatalardan
bir tanesi de ‘Biz teknolojiye yatirim
yaptik, her sey halloldu, dijital

olarak haziriz’ diigiincesi. Bunun
yaninda sirket olarak bu teknolojiyle
ne yaptiginiz, siireclerinizi nasil
tyilestirdiginiz, miisteriye nasil bir
deger kattiginiz, sirket kiiltiiriinii nasil
farkhlagtirdiniz bunlar ¢ok 6nemli” diye
konustu. Glizey, 6niimuizdeki dénemde
yapay zeka, nesnelerin interneti,
blockchain teknolojilerini sigorta
sektoriinde daha sik goriilecegini
soyledi.

Holding CEO’su Levent Ulugegen ise
yaklagik bir yildir sponsoru olduklar:
HSSK Yelken Takimi’min bagarilariyla
gururlandiklarimi, spor ve sporcunun
her zaman yaninda olacaklarim:
belirttiler.

Sigorta sektorinde
dagitim kanallarinin
dijitallesmesine deginen
Quick Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi Pinar
Giizey, acentelerin her
zaman uzmanliklarina
ihtiyag olacagini, sadece
bu uzmanligi acentelerin
farkli farkli kanallardan
gostermeye bagladiklarini
ifade etti.

Soldan saga:
Heybeliada Su
Sporlan Kuliibi
Baskani Ercan
Ozboyaci, Maher
Holding CEO'su
Levent Ulucecen,
Quick Sigorta Genel
Miidiiri Ahmet Yasar.
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1im krizi alarm verivor
“Iklim k | y ?

Son dénemin risk
listelerinde bir numarali
glindem maddesi

olan iklim krizi, kiresel
tehdidini artirarak
strdirlyor. Her gegen
giin dogal afetlerin
sikliginin ve siddetinin
arttigina dikkat ceken
Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, “iklim
krizi alarm veriyor, buna
kayitsiz kalmadan ¢ok
daha blyUk felaketlerin
online gegmek igin
harekete gegmemiz sart”
seklinde konustu.

Sokak kedileri

Hava sicakhgimin dustiigi ve
yagislarin arttigi yaklagan kig aylar
ile birlikte hem yiyecek bulmak

hem de soguk havalarda viicut
wsilarii korumakta zorlanacak

patili dostlarimiz i¢in Doga Sigorta
harekete gecti. Sokakta, barmakta
sicak bir yuvadan uzak bizlere ihtiyag
duyarak yasayan sayisiz can i¢in bir
proje hayata gecirdi.

Yagmur, kar, riizgar ve soguk
havalara dayanikli olarak tiretilen
kedi yuvalarinin ve olumsuz hava
kosullarinda yemek bulmakta
zorlanan canlarimiz i¢in tretilen
mama kaplarmin, Bélge Mudiirliikleri
egliginde Tirkiye’nin her yanina

Son dénemin risk listelerinde bir
numarali gindem maddesi olan
iklim krizi, kiiresel tehdidini artirarak
stirdiirityor. Tklim krizinin etkilerini
her gecen giin daha yakinimizda
hissettigimiz donemde bu global
sorunun faturasi da giderek artiyor.

Konuyla ilgili agiklamalardan bulunan

Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmuz,
“Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel
Riskler Raporu’na baktigimizda
diinyamizin kars karstya oldugu en

biiytk tehlikelerin; iklim degisikliginin

6nlenmesi ve adaptasyonunda
basarisizlik, olagan dig1 hava olaylar
ve dogal afetler oldugunu goriiyoruz.
Oniimiizdeki 10 yil igerisinde de
olagantisti hava olaylarinin meydana
gelmest sik sik konuguluyor.
Gegtigimiz aylarda yasadigimiz
yangin, sel ve su baskinlar1 da iklim
krizinin habercisi. Ulkemiz farkh
noktalarinda meydana gelen orman
yanginlari ve eg zamanh olarak

Bat Karadeniz’de yasanan sel
felaketi hepimizi derinden yaraladh.
Yasadigimiz bu olaganiistii durumlar
g6z oninde bulundurarak yaralarin
sarilmasi icin sigortalilarimiza
gerekli kolayhklan sagladik. Doga
Sigorta olarak kendi ekibimiz
tarafindan yapilan riziko teftisleri
vasitastyla sigortalilarimizi dogal
afetler dogrultusunda gorebilecekleri
zararlara karg1 uyariyor ve alinmasi
gereken 6nlemler konusunda
bilin¢lendiriyoruz.

Risk bilincinin artirilmasi, sehir
altyapilariin yeterli hale getirilmesi,
duizenli kentlesme, dere yataklarina
yerlesim izninin verilmemest,

iskan izninin verilmemesi, arazi

kullaniminm belli bir plan ¢ergevesinde

gerceklestirmest gibi hususlar
toplumun dogal afet riskine daha
az maruz kalmasin saglayacagini

soyleyebiliriz” dedi.

"HAREKETE GE(;MEMiZ
SART
“Iklim degisikligi; orman yangini, sel,

dagitimini saglayan Doga Sigorta,
ayni sehri, mahalleyi birlikte
paylastigimiz dostlarimizin bizlere
olan ihtiyacinin farkindahgini her
bireyde uyandirmay: amag ediniyor.

su baskini ve benzeri dogal afetlerin
haricinde mevsim normallerinin
degismesine, kiiresel sicakhgin
artigina ve dolayistyla kuraklik gibi
tilke ekonomisini ve sosyal hayatt
derinden etkileyebilecek durumlar
yaratiyor” diyen Nihat Kirmiz,
“Diinya genelinde dogal afetlerden
kaynaklanan toplam ekonomik hasar
2019 yihnda 150 milyar dolarken bu
rakam 2020 yilinda ise 190 milyar
dolara yiikseldi.

Dogal afetleri tamamen ortadan
kalkmasi miimkiin degil fakat
kendimizi, sevdiklerimizi ve

yillarca emek verilerek elde edilen
kiymetlerimizi giivence altina almak
ve gereken hazirliklar: 6nceden
tamamlamak bizim elimizde. Tklim
krizi alarm veriyor, buna kayitsiz

kalmadan ¢ok daha buytik felaketlerin

ontine gegmek icin harekete gegmemiz

sart. Iklim degisikligi karsisinda
almacak onleyici tedbirler kisa vadede
kesin ¢oztimler getiremeyecek olsa

da yapilacak olan yatirnmlarin,
¢aliymalarin 6ntimiizdeki seneler
icerisinde etkin sonuclar doguracagim
dustintiyoruz” seklinde konustu.

‘SIGORTA URUNLERi GUVEN
ORTAMI YARATIYOR’

Bu ve benzeri durumlarda sigorta
glivencesinin 6neminin anlagildigina

BUYUK iLGi GORUYOR

Doga Sigorta Kurumsal

[etisim Miduri Seda Giler,
#SevgiDogasindaVar projesinin
ilkenin dort bir yanindan biiytk bir

dikkat ¢eken Doga Sigorta CEO’su
Nihat Kirmizi, sunlar: kaydetti:
“Beklenmedik risklere kars: sigorta
triinlerinin sagladigr teminatlar
sigortalilara ve sigortali adaylarina
gliven ortami yaratiyor.

Yangin, sel, su baskinlari ve benzeri
gibi durumlarda kigilerin manevi
olarak etkilenmelerinin yani sira

ev veya arabalarmin hasar almasi
yasanan olayr daha da kotii hale
getirebiliyor.

Vatandaglarimizin maddi kayiplarini
dert etmemesi ve kétii giinlerinde
bu kayiplarimi diigiinmemeleri i¢in
konut ve kasko sigortalar: sagladig
teminatlar ile en uygun segencklerin
baginda geliyor.

Doga Sigorta olarak sundugumuz
irtnler ve genis acente agimizla
beraber sigortalilarimizin zor
zamanlarinda yanlarinda olmaya
devam ediyoruz.”

ADRESTE CAM DEGiSiMi VE
ONARIM HiZMETi

Doga Sigorta Kasko Sigortas: ve
Doga Konut Paket Sigortas: genig
teminatlar ile riskleri giivence altina
aliyor. Hem kiracilarin hem de ev
sahiplerinin yararlanabilecegi Doga
Konut Paket Sigortasi; yangin,
yildirim, infilak, sel veya su basknu,
yer kaymasi ve firtinadan kaynaklanan
hasarlar1 teminat altina alirken

ayni zamanda Konut Bakim Plan:
ile sigortalilara Eylul-Ekim aylar
arasinda klima ve kombi bakim
hizmeti de sunuluyor.

Doga Sigorta kasko sigortas: tirtint
1se sigortalilarin araclarinin sadece
trafikte karsilagabilecegi risklere
karg1 degil; deprem, yangin, dolu,
toprak kaymasi gibi dogal afetler
nedeniyle aracin zarar gérmest
durumunda da giivence sunuyor.
Sigortalilarina adresinde cam degisimi
ve onarim hizmeti veren Doga
Sigorta, pandemi ve afet déneminde
zaman harcamadan servise gitme
zorunlulugunu da ortadan kaldirtyor.

bu kis Doga Sigorta’nin glivenli catisi altinda

ilgi gordigint aktards, acentelerinden
ve sosyal medya takipgilerinden

gelen yogun talep ve memnuniyet
paylasgimlarindan mutluluk
duyduklarini belirtti. Doga Sigorta
¢alisanlar ile baglattiklar1 Gontllilik
Projesinin, galiganlar diginda da giiglii
bir ilgi ve katilimla yayginlagan, ses

ve fayda getiren bir sosyal sorumluluk
projesine dontistiigiint soyledi.
Istanbul Ayvansaray Universitesi
kampiisleri bahgelerinde de yasayan
sokak hayvanlari i¢in yuva ve mama
konumlandirdiklarma deginen Giiler,
universiteler agildiginda 6grencilerden
de buyiik destek goreceklerine
mmandiklarina dikkat ¢ekti.
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SEKTORUN BITMEYEN CiLESi:

ARASTIRMA

il sigortact |

Sovtaj tutari Ustinden BSMV

Yillar gegiyor ama bazi sorunlar
zamana ayak uydurmayi bagarryor ve
tedaviilden kalkmiyor. Ne oldugunu
kisaca hatirlamak gerekirse; bir sigorta
sirketinde sovtaj tutar1 tistiinden
BSMYV hesaplanmas: gerektigi
elestirisi sonrast sorunun ¢ézilmesi
i¢in Gelir Idaresi Bagkanhgi'ndan
goris talep edilmisti. Gelir Idaresi
2014 tarihli goriisiinde “Bu durumda,
hasarli veya pert olan malin (aracin)
bizzat veya vekalet usultiyle sigorta
sirketlerince satildig1 durumlarda,
sigorta sirketleri lehine olugan sovtaj
gelirleri tizerinden genel hitkiimler
cercevesinde BSMV hesaplanmasi
gerekmektedir” gorusint vererek fitili
ateglemisti.

Bu goérisiin verilmesinde o dénemde
sigorta sirketleri i¢in diizenleyici
kurum olan Hazine Miistesarligi’nin
“sovtaj gelirdir” gortst de etkili olmug
ancak sonrasinda Hazine Mustegarhigi
tarafi goriigini yenileyerek “sovtaj
gelir degil” goriigint vermis ve kendi
agisindan sorunu ¢ozmiisti. Gelir
Idaresi Baskanligi bu ikinci goriise
gore yukarida bahsettigimiz gortusint
degigtirmemigti.

Sonrasinda Gelir Idaresi (Vergi
Denetim Kurulu) tarafindan tiim
sigorta sirketleri nezdinde sovtaj

tutart istinden BSMV hesaplanip
hesaplanmadigr incelenmis ve zaten
sektor tarafindan sovtaj iistiinden
BSMYV hesaplanmadigindan agirhkh
olarak 2014-2017 ara dénemine iligkin
olarak cezali tarhiyatta bulunulmustu.

'‘SOVTAJDA SIGORTA SiRKETI
LEHINE PARA KALMIYOR’
Konuyla ilgili goriglerini bildiren EY
Tirkiye Vergt Boliimu Sirket Ortag
ve Finansal Hizmetler Sektor Lideri
Levent Atakan, su ac¢iklamalarda

DUNYADAN

Boston Dynamics’ten dort ayakl

bulundu: “Sovtaj tutar1 niteligi
itibariyle bir gelir degildir. Sigorta
sirketlerinin tamamen miisteri
memnuniyeti kapsaminda hasarh
araci bedelini 6deyerek iistiine almast
ve aym bedelle (nerede ise 6rneklerin
timiinde) satmasidir. Islem sonucunda
sigorta sirketi nezdinde lehe para
kalmasi s6z konusu degildir. BSMV,
KDV gibi iglem bedeli tisttinden
hesaplanan bir vergi degildir.

Cezalar sonrasmda su anda oldugu
gibi yine o dénemde bir Vergi Barigi
Kanunu yiiriirlikte oldugundan
sektoriin buytk kismi konuyu
mahkemeye tagimak yerine kanun
kapsaminda ytksek oranli indirimle
cezalar1 6deyerek devletle davalik
olmamayi secmisti. Ancak bazi sigorta
sirketleri, 4-5 sirket, konunun hukuki
boyutunun agik oldugunu digtinerek
yasal haklarim kullanmis ve konuyu
yasal siirece (davaya) tagimusti.
Aslinda 2018°de barstan faydalanan
sigorta sirketlerinin beklentisi konunun
barig sonrasinda sonlanacagi, konuya
iliskin Gelir Idaresi tarafindan

teblig ile bir diizenleme yapilarak
belirsizligin ¢6ztlmesi yoniindeydi
ancak bahse konu teblig su an
itibariyle dahi ¢ikmug degil.
Bildigimiz kadariyla dava stirecinde
olan olaylarda, vergi mahkemesi
kararlar, hatta Damstay kararlar
sigorta sirketleri lehine ¢ikt1 ve tim
davalar sigorta sirketlerine lehine
devam etmektedir.

Kararlardaki ortak yaklagim
‘sigortalilarindan hurda bedeline
devir aldign hasarli araglar: bu bedelin
tisttinde bir bedelden sattigina

iligkin bir tespitin bulunmachgr’
seklinde olup, ashinda bu tip bir tespit
yapilmas: da genel olarak miimkiin
gorinmemektedir. Zira genelde

hasar tespit robotu

sigorta sirketlerinin lehine para
kalmamaktadir.

Konu hukuki olarak bu noktaya
geldiginde, yani sigorta sirketleri icin
asil diizenleyici kurum sovtaji bir
gelir olarak tanimlamiyorken, konu
hakkindaki tim mahkeme kararlar
miikellef lehine iken, biz dogal olarak
konunun kapandigim diigiiniiyorduk.
Ancak 2018 yihna iligkin sigorta
sektortinde 2020 yilinda baslayan
incelemelerden konunun ashinda
kapanmadigini, vergi incelemelerinde
konunun yine elestiri konusu
yapilacag anlagilmaktadir.

Sigorta sirketlerinin
giderlerinin azaltilmasi
amaciyla hasara ugrayan
kiymetlerin satiimasindan
edilen miktarin gelir
sayillmasi, Banka ve
Sigorta Muameleleri
Vergisi (BSMV)'nin
hesaplanmasi anlamina
geliyor. Sigorta sirketleri
icin dlzenleyici kurum
tarafindan bir gelir
olarak tanimlanan ve
konu hakkindaki tim
mahkeme kararlari
miukellef lehine verdigi
sovtaj Uzerinden BSMV
hesaplanmasi konusu
sektoriin giindemindeki
yerini koruyor.

‘7 YILLIK BELIRSIZLIK
KALDIRILMALI'

Bu noktada baz1 konular giindeme
getirmekte fayda gortyorum.

- Vergisel bir konunun 7 yillik strede
¢ozillmemest, sigorta sektorintn
belirsizlik icinde birakilmasi dogru
degildir.

- Tamamen miisteri memnuniyeti
i¢in, kullanmilmaz hale gelmis arag

ile sigortaliy1 bag baga birakmamak
i¢in, sigorta sirketinin Ustlendigi rolin
kendisine vergi cezast olarak donmesi
hakkaniyete sigmamaktadir.

- Ortada diizenleyici kurum gorisi,
Vergi Mahkemesi ve Danigtay
kararlar varken ‘Biz 2014’te
goriigiimiizii verdik degistirecek bir sey
yok’ demek hukuki degildir.

- “Vergi Baris1 var, vergi barigindan
faydalanilarak konu ¢oztilebilir’
demek hukuk devleti yaklagimu ile
ortiigmemektedir.

- Vergi mahkemelerini, vergi denetim
elemanlari sonucu belli konularla
mesgale etmek, kaybedilen davalar
nedeniyle kargi taraf vekalet ticretini
devlete 6detmek devlet kaynaklariim
gereksiz israfidir.”

Groupama Hirvatistan’da
faaliyete basladi

Bu yilin 1lk geyreginde
Hirvat sigorta sirketi OTP

islemlerinin tamamlandigim
ve Hirvatistan’da Groupama

Sigorta sektoriinde teknoloji kullanimi
artarak devam ediyor. Bu defa kargimiza
kopegi andiran yapisiyla dort ayakh bir
robot ¢ikiyor. Boston Dynamics tarafindan
Kaliforniya merkezli Farmers Insurance
i¢in 6zel olarak

gelistirilen

robotun

hasar tespit

stireglerinde kullamlmasi amaglaniyor.

Afetlerden kaynaklanan hasarlarda

tespit yapmast amaclanan dort ayakh

ozellestirilmig robot; kasirga, hortum,

deprem ve orman yangmlar: gibi

afetlerden kaynaklanan hasarlarin

degerlendirmesine yardimei
olmasi bekleniyor.

Cevik ve gelismis hareket kabiliyeti
ile ¢esitli engebeli arazilerde gezebilen ve
ulagilmasi zor olan alanlarda insanlara
yardimci olacak Boston Dynamics imzali

robotun 6ntimiizdeki aylarda hasar tespit
ekiplerine katilabilecegi aktariliyor. Dijital
olarak yonlendirilebilen robot ayni
zamanda hasar tespit gorevi diginda afet
sonrasinda arama kurtarma operasyonlari
ve ilk miidahale ekiplerine yardimci olacak.

Osiguranje’ satin aldigimn
aciklayan Groupama Grubu,
hisse devir iglemlerinin
tamamlandigim ve iilkede
faaliyete bagladiklarini
acikladi. Groupama Grubu,
Hirvatistan’la birlikte faaliyet
gosterdigi iilke sayisin 11°e
¢ikarmig oldu.

2021 yihnin baginda
Macaristan’daki girketi
Groupama Biztositd
araciligiyla Hirvat sigorta
sirketi OTP Osiguranje’nin
hisselerinin tamamim OTP
Bank’tan satin aldigim
agiklayan uluslararas: sigorta
sirketi Groupama, hisse devir

Osiguranje markas: altinda
resmen faaliyete basladigim
duyurdu. Groupama Grubu,
bu branga odaklanmaya
devam edeceklerini; kisa
vadede ise OTP Bank ile olan
stratejik 1s birligi kapsaminda
hayat dis1 branglardaki
sigortacilik faaliyetlerine 6nem
vereceklerini acikladu.
Hirvatistan’in yiiksek
sigortacilik potansiyeline dikkat
¢eken Groupama Grubu
Uluslararas: Bagh Ortakliklar
Miidiirt Olivier Péqueux,
“Groupama’ya biiyime firsati
sunan bir pazarda satin alma

gergeklestirdik” dedi.
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SFS tarafindan, sigorta
sektorlniln dijital
déntstimine katki
saglayan, ugtan uca
police yasam dongsti ile
baslayan hasar, reasiirans,
tahsilat ve muhasebe
sistemlerinin bitininde
kullanilabilen InsureE GL,
en glincel teknolojilerle
web platformu igin
gelistirildi.

SFS
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SIS den yuksek guvenlikli

muhasebe sistemi: Insurekl GL

Sigorta sektoriiniin dijital doniisiimune
katki saglayan, ugtan uca police yagam
dongtisii ile baglayan hasar, reasiirans,
tahsilat ve muhasebe sistemlerinin
bitiintinde kullamlabilen InsureE

GL, en giincel teknolojilerle web
platformu i¢in gelistirildi. InsureE

GL ile ilgili stiregleri anlatan SF'S
Yazilim Geligtirme Midiiri Cemil
Caligkan, “SFS’nin 20 yih askin
suredir kullanmilan masatistii muhasebe
uygulamalarini ayni kullanim kolayhg:
ile webe tagimak, uygulamanin
masatistiinde
klavye
kullanimina
en hizh

veri girigine
uyarlanmug
olmast
sebebiyle

hig kolay
olmadi. Webe
ciktigimizda mouse odakh bir kullanim
vardi. Hem eski hizl veri girigini
saglayacak, hem de yeninin artilarimi
kullanabilecek bir tasarim gerekiyordu.
InsureE GL ile SFS bunu bagard:. Bir
yili agkin stirede kullanici deneyimi
pilot uygulamalar ile test edildi.
Kullanicr isteklerine gore yeniden
geligtirildi. InsureE GL, masaisti
uygulamalarda var olan stabiliteyi
kullanim konforunu Microsoft MVC
(Model, View, Controler) yazilim
mimarist ile saglamistir.

InsureE GL, kurumsal firmalara
yonelik gelismig bir muhasebe yazihm
trinidiir. SFS’nin en degerli 1§ modeli
olan tanimsal ve parametrik yapistyla
donatilmigtir. Bu tamimsallig hesap
plani kirthm yapisindan bilango ve
diger mali tablo tamimlarina kadar
biitlin sistemde isletmektedir. Bu da
iruni, tek dizen muhasebe sistemi
kullanilan sektor bagimsiz biitiin biiytik
kiictik 6lcekte kurum ve kuruluglarin
muhasebesinin tutulmasinda

elverisli kilmaktadir. Bunun yam

sira SFS’nin ana faaliyet konusu
sigortacilik muhasebesine yonelik hazir
uygulamalarm: da barindirmaktadir.
Sistem dashboard’u gosterge

paneli olarak kullanabilmektedir.

Bu g6sterge panellerinde maliyeci
takvimi, kullamcinin kendi takvimi

ve yonetime yonelik bilgilerin canh
akigt saglanmaktadir” dedi. Cialigkan,
InsureE GL stireclerini soyle anlatti:
“Hesap Plami: Hesap plani sistemle
birlikte hazine hesap plani sablonu

ile gelmektedir. Sonrasimda hesap
plan: 6zellestirmeleri, manuel ya da
hesap plan: transferi ile dig sistemden
yapilabilmektedir. Hesap adlarimm mali
donem icindeki degisimleri gecerlilik
tarihi ile takip edilebilmektedir. Hesap
plan: raporlarinda kullanilmayan
hesaplar raporlanabilmekte olup
boylece atl kalan hesaplarin hesap

Cemil Caliskan

planindan ¢ikarilmasi saglanmaktadir.
Hesap plani kalite kontrol ile hesap
plant hiyerargisindeki aksakliklar tespit
edilebilmektedir.

Resmi Defterler: Biitin

resmi defterler sistem tarafindan
tiretilebilmektedir. Ayrica Yevmiye

ve Kebir Defterleri icin Gelir Idaresi
mevzuatina gére ¢alisan e-defter
modili kullanilmaktadir. SF'S aym
zamanda E-Defter yazihm uyumluluk
onay1 alarak Gelir Idaresi Bagkanlig
tarafindan tescillenmistir. Yardimci
defterde tretilen veriler bagka
raporlamalarda kullanima uygun
olarak veri seti formati ile export
edilebilmektedir.

Dijital déniisiim: I ekleri i¢in
kagit kopya tutulmasina gereksinim
birakmayacak dijital déniigim
saglanmistir. Belgelerin elektronik
kopyalari figlere eklenerek veri taban
izerinde argivlenmesi saglanmigtir.
Boylece kagit kullanimu sifirlanmigtir.
Mizan: InsureE GL mizan raporu
iretimde ¢okga zenginlestirilmigtir.
Ornegin veri kaynag mizan

tablosu olabildigi gibi direkt
muhasebe figlerinden de mizan
olusturabilmektedir. Konu bazli mizan
tanimlar1 yapilarak ihtiyaca uygun
mizan raporuna imkan verilmektedir.
Kara liste mizan ile MASAK ve diger
sakincali kurumlar listesinde bulunan
saticilar takip edilebilmektedir.
Entegrasyonlar: InsureE GL'de SIS
sistemden direkt entegrasyon ile teknik
entegrasyon fisleri, cari entegrasyon
fisleri on-line ya da off-line entegre
edilebilmektedir. Bunun yaninda

dig sistem web servis ile fis ve hesap
kodu entegrasyonu yapilmaktadir.
Ayrica SAP GL, SUN GL gibi global
muhasebe sistemlere entegrasyon
katmanlar1 mevcuttur.

E-Defter: SIS, E-Defterdeki yedi
yillik deneyimini InsureE GL ile yeni
bir boyuta tagmmugtir. Dosya hazirlama,
sema, sematron kontrollerinin paralel
prosesler ile yiiriitiilmesi saglandi. Bu
da %400’lerin tzerinde bir performans
artigt getirdi.”

DAHA HIZLI DAHA DOGRU
Ankara Sigorta olarak 2021 yih
icinde Insurell GL. Muhasebe
Yonetim sistemini kulanmaya
basladiklarini ifade eden Ankara
Sigorta Biit¢e ve Mali Isler Mudiiri
Mechmet Giiven Ozcan, “Ozellikle
COVID-19 pandemisi nedeniyle
sirket miidarliiklerinde ¢galiymak ¢ok
zor hale geldi. Pandemi sonrasi ofis ve
home ofis kombinasyonu giindemde.
Cialiganlar artik internetin bulundugu
her yerde tarayici bagimsiz bir sekilde
¢alisma imkam bulacaklar. Bu nedenle
InsureE GL projesi bu yonden de

¢ok énem kazamyor. InsureE GL.
Muhasebe Yonetim Sistemi’nin

esnek alt yapist sayesinde giiniimiiz
sartlarinda degisen vergi mevzuat,
hazine sigortacilik mevzuat: gibi
konularda kolayca entegre edilebilecek
bir yapida oldugu gortliyor. Sistem,
kullanim yilinda ayni anda birden
fazla yili ekrana getirebiliyor. Ozellikle
muhasebede yillarm kargilikh
mukayesest sistem tizerinde hazirlanan
raporlar ile daha hizh ve daha dogru
yapiliyor. Sistemin ana sayfasi portal
goriniiminde
olup, giinlik
1§ akig1 ve
yapilan
iglemler
kisi bazh
gozuktiigiinde
sureg
rahatlikla
takip
edilebilmekte olup, menti ayrica
kisisellestirilebiliyor. Glintimiizde
gelisen suc islemleri nedeniyle kara
listeye alinan, hesaplarina haciz
konulan veya MASAK tarafindan
tedbir alinan saticilar1 ve ahcilar
sistem tarafindan kontrol edilebilir
bir yapisi olmast nedeniyle ileride
sitkete dogabilecek sorumluluklar
onceden 6nlemis oluyor. Mizan,
yarcimar defterler istenilen formatta
¢ekilebilmekte olup, istenilen
¢aliymalarda kullanabiliyor” dedi.

OFis BAGIMSIZ

CALISMA iMKANI

Ozcan, sozlerini oyle noktaladh:
“Onemli degisikliklerinden biri

de glinimiiz e-fatura veya diger
hazirlanan evraklar gibi mahsup
ckinde saklanan belgeler hem arsiv
maliyeti hem de arama maliyetine
sebep oluyordu. Gelisen teknoloji ile
sistem tizerinde direkt mahsuba ek
olarak yapistirlmakta ve istenildigi
anda dokiim alinabilmekte. Bu da
sirketlerin argiv maliyetlerini distrip,
denetimlerde istenen bilginin hizlica
erigimini saghyor. Mizan yapisinin
degisken olmasiyla, istenilen gruba
yonelik mizan ¢ekimi yapilabilmekte
ve mizanin tamamini ¢ekmeye gerek
kalmamaktadir. Yapilan tanimlamalar
ile kontrol siiregleri daha hizh ve
eksiksiz oluyor. Ozellikle son yillarda
Gelir Idaresi Bagkanhg tarafindan
uygulamaya baglanan e-defter
siirecleri daha anlagilir ve kontrolii
bir sekilde ytiklenebiliyor. E-defter ile
ilgili fi giriginde gerekli kontrollerin
yapilmastyla hatalar igin baginda
engelleniyor. Sonug olarak InsureE
GL sistemi esnek bir alt yapiya sahip
olan web, tablet ve cep telefonunda
kullanilabilme 6zellikleri ile Ankara
Sigorta Muhasebe departmanimim

iy yikiinii hafifletmis ve her yerden
kullamim olanagy sayesinde ofis
bagimsiz ¢caliyma imkan saglamigtir.”
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Sompo Sigorta

‘Iklim degisikligi ve kiiresel isinma
yangin riskini artirmaya devam ediyor’

Son aylarda ortaya ¢ikan yanginlar
nedeniyle basta Ttrkiye olmak tizere
Rusya’dan Italya’ya, Yunanistan’dan
ABD’ye kadar birgok tilkede on
binlerce hektarlik alan kiile donmiis
durumda. Iklim uzmanlar, kiiresel
1sinmanin sonucunda ortaya ¢ikan
iklim degisikligi ile hava sicakliklarinin
her gecen yil daha da artacag:
konusunda uyartyor. Bu durum da
yangin, sel-su baskini gibi bir¢ok doga
olaymni yasayabilecegimizi gosteriyor.

IKLIM KOSULLARI SIGORTA
FARKINDALIGINI ARTIRIYOR
Son yasanan yanginlarla beraber
dogal afet teminatlarina ve is yeri
sigortalarina yonelik farkindaligin
arttigini belirten Sompo Sigorta
Kurumsal Teknik ve Kurumsal Satig
Genel Miidiir Yardimcist Ugur Ozer,
konuyla ilgili sunlart s6yledi: “IBB
verilerine gore Istanbul’da 2021
yilimin ilk dért aymda toplam yangin
sayist 7 bin 691 olarak kaydedildi.
Yihn ilk dért ayinda yanan yerlerin
kullanim alanima gore yangin
sayilar1 incelendiginde, yapilasmanin
olmadig1 yerlerde toplam 3 bin 265
yangin gerceklesti. Yapilasmanin
oldugu yerlerdeki yangin sayist 3

bin 825 olurken, ara¢ yanginlari

601 olarak kayitlara gecti. Yangin
¢ikan yerlerin yapisal 6zelliklerine
bakildiginda ilk sirada betonarme
binalar yer aldi. Ozellikle konumlari
ve faaliyet alanlar tizerinden farkh
risk durumlari ile kargi kargiya
kalabilecek 1§ yerlerini sigorta ile
giivence altina almak 6ncelikli
olmal.”

‘iS YERI SIGORTASI SIRKETLERIN
GELECEGINi KORUYOR'

Giin gectikee iklim degisikliginin
etkilerini daha yakindan yagsamaya
bagladigimizin altin ¢izen Ugur
Ozer, sézlerine s6yle devam etti: “Son
dénemde ¢ikan orman yanginlarimizi
tiziilerek takip ettik. Hangi tlke ya

da cografyada olursa olsun, yanan
her agacin, yok olan her bitkinin
ckosisteme ve kiiresel 1sinmaya

etkisi kritik derecede 6nemli. Her ne
kadar c¢ikan yanginlar ormanlarda

da olsa yerlesim boélgelerine de
sigradi. Onceligimiz tabi ki yasamin
devam etmesi ancak iklim degisikligi
her gegen giin etkisini arttirirken

1§ yerlerimizdeki riskler de giderek
artiyor. Konut ve igyerlerinde sigorta
giivencesi olmazsa olmazimiz
konumunda. Yaganan tizticii
olaylardan ders ¢ikartmali ve gerekli
giivenlik onlemlerini almaliyiz.
Ozellikle ig yerlerinde calisan kisi
sayilarini g6z ontine aldigimizda ig
yeri sigortalar: kritik 6neme sahip.
Giivenli ig yerleri ve ¢alisma sahalar

yaratmak igin ig yeri sigortasinin
mutlaka yapilmas: gerekiyor. I Yeri
Sigortast; beklenmeyen durumlarin
getirdigi maddi zararlarin 6ntine
gecerek; hem 1§ yerini, hem igvereni
hem de ¢aliganlar glivence altina
alyor.”

‘EN BUYUK ¢OZUM RiSKLERI
MINIMUMA INDIRMEK'

Agint sicaklanin, 6zellikle endustriyel
tesislerde yangina sebebiyet
verebildigini belirten Ugur Ozer,

bu afete karg1 alinacak en biiyiik
¢6zimin, riskleri minimuma
indirmek oldugunu soyleyerek,
yangin konusunda 6ne ¢ikan riskleri
soyle siralad:

* Acik sahada bulunan yanici-
parlayici iirtinlerin yanmasi ve yakin
gevreye sirayet etmest,

* Yanici-parlayic1 depolanan varil ve
tanklarin sicaga maruz kaldiklarinda
genleserek patlamasi,

* Solvent tanklarinin agir1 sicaga bagh
olarak yanmas: veya patlamasi,

* Tesis sahasinda veya tesise yakin
konumdaki kuru otlarin (cam pargast
ve/veya 1zmarit gibi tutusturucularla)
yanarak igletmeye sirayet etmesi,

* Acik saha silolarinda (hububat,
melas vb.) kullanilan fanlarin
arizalanmasi ve buna bagh olarak
trtinde kizigma,

» Kompanzasyon pano odalar1 ve
trafo odalar gibi elektrik yiikiiniin
ve 1s11n fazla oldugu noktalarda
arizalanma ve kisa devre,

* Ormanlik bélgeye yakin tesislerde
orman yanginlarinin sirayet etmesi.

YANGINDAN KORUNMAK iCiN
ALINABILECEK TEDBIRLER

Ani geligen olumsuzluklara karst
teminat veren Ig Yeri Sigortast’nin,
beklenmeyen durumlarin yarattig:
maddi zararlarin 6niine gegerek
giivence saglachgin belirten Ozer,
KOBT’lerin yangindan korunmak i¢in

alabilecekleri kolay ve etkili tedbirleri
1se su sekilde siralad:

* Yanici-parlayici triinlerin dogrudan
sicaga maruz kalmayacak sekilde izole
edilmis ve havalandirmal bagimsiz
alanlara muhafaza edilemesi.

* Genlesme 1htimali olan varillerin

ve benzeri kimyasal tirtin igeren
kaplarin dogrudan sicaga maruz
kalmayacak sekilde izole edilmis ve
havalandirmali bagimsiz alanlarda
depolanmali.

* Solvent tanklarinin tizerinde
mutlaka sogutma amagch duglama
sistemlerinin ve sondiirme amach
sprinkler sisteminin bulundurulmast.
* Tesis sahasinda veya tesise

yakin konumdaki kuru otlarin
uzamasina musaade etmeden
periyodik olarak temizlenmesi,

cam gibi tutugturucularin bolgeden
uzaklagtirilmasi ve sigara icme
alanlart diginda sigara icilmemest
kuralina kesinlikle uyulmali.

* Silolarda kullanilan fanlarm 6zellikle
yaz dénemlerinde periyodik bakim ve
kontrolleri siklagtirilmali.

» Kompanzasyon pano odalar:

ve trafo odalar: gibi alanlar 1y

izole edilmeli ve yeterli seviyede
temiz/soguk hava sirkiilasyonu
saglanarak sicakhigin stabil tutulmas
gerckmektedir.

* Ormanlk bélgeye yakin tesislerde
bélgeyi izleyebilecek CCTV (kapal
devre televizyon) sistemi kurulmali
ve sirayet mesafesi ¢cok diisiik ise
bélgede sulu sondiirme sistemleri ve
ekipmanlart hazir bulundurulmal.

28 Temmuz'da
Antalya’nin Manavgat
ilcesinde baglayan ve

kisa zamanda Tiirkiye'nin
neredeyse tim gliney
illerini etkileyen orman
yanginlari, dogal

afetlere ve ani gelisen
olumsuzluklara karsi her
zaman hazirlikli ve tedbirli
olmanin énemini bir kez
daha hatirlatti. Sompo
Sigorta Kurumsal Teknik
ve Kurumsal Satis
Genel Midiir Yardimcisi
Ugur Ozer, ani gelisen
olumsuzluklarda

devreye giren Is Yeri
Sigortasi’'nin hem is yerini
hem isvereni hem de
calisanlari glivence altina
aldigini ve igletmeler icin
biytk énem tasidigini
ifade etti.
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TOBB SAIK ikame arac sorunlari
icin yoneticilerle bir araya geldi

TOBB SAIK, TSB ve
tiim asistans firmalarinin
yoneticileri sigorta
sektorlinlin son donemde
gindeme gelen ikame
ara¢ temininde yasanan
sorunlarini online
toplantida goristi.
Yapilan toplantida tiim
taraflarin katilacagi bir
komisyon kurularak
ortak ¢6zimi bulma ve
sorunlari giderme karari
alindi.

TOBB SAIK (Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi) son dénemde giindeme
gelen ikame ara¢ temininde yaganan
sorunlart TSB, sigorta sirketleri, tim
asistans firmalarmimn ve biiytik sektorel
tedarikci firmalarmin yoneticileri ile
online toplantida gortigtii. TOBB
SAIK Uyesi Ozgiir Yilmaz, “TOBB
SAIK olarak, T'SB, sigorta sirketleri,
tiim asistans firmalarmin ve buytik
sektorel tedarikei firmalarinim
yoneticileri ile birlikte sigorta
sektoriindeki ikame arac temininde
yaganilan sorunlarla ilgili olarak video
konferans araciligryla 6nemli bir
toplant1 ger¢eklestirdik. TOBB SAIK
olarak; ikame arag ve gekici sorunlari
icin acenteler adina rahatsizhiklarimizi
katihmcilara aktardik. Toplantiya
katilan her kurum kendi acisindan
konu ve sorunlari degerlendirerek
goris ve 6nerilerini katiimeilara
aktard1. Toplant: asistans hizmetleri
konusunda ¢ok genig katilim1
nedeniyle bir ilk olma 6zelligi tagidh.
Toplant1 sonunda tiim taraflarin
katilacagi bir komisyon kurularak
ortak ¢6zimi bulma ve sorunlari
giderme karari aldik. Ortak ¢aligmalar
sonrasinda sorunlarin ¢6zimu adina
alinan karar ve yapilacak uygulamalar

sektor ile de paylasilacak” dedi.

ACENTELERE

KVKK BILGILENDIRMESI
Acenteler tarafindan KVKK ile ilgili
SAIK e iletilen sorular1 Ozgiir Yilmaz
sOyle cevaplandird:

“Soru: Sigorta acenteleri yapilan
islemlerde sigorta sirketleri

tle birlikte miiteselsilen
sorumludur. Ancak sigorta
sirketleri imzalattiklar: ek
sozlegsmeler ile sorumlulugu
biiyiik olgiide acentelere
paslanmus bulunuyorlar.
Acenteler bu konuda nasil bir
aksiyon almalidwr?

Cevap: Sigorta sirketleri ve sigorta
acentelerinin veri sorumlusu ya

da veri isleyen olup olmadiklar
hususu her somut olay bazinda
degerlendirilmelidir. Ancak sigorta
sitketlerinin ek bir s6zlesme

ile sorumluluklarimi sigorta

acentelere devretmeleri mimkiin
bulunmamaktadir. Bununla

birlikte sigorta acentelerinin,

sigorta sirketleriyle imzaladiklar:
sozlesmelerde belirtilen
sorumluluklarin digina ¢ikmasi halinde
veri sorumlusu sifatin1 kazanmalari
kuvvetle muhtemeldir. Ornegin sigorta
acentelerinin, sigorta sirketlerinden
aldiklar1 emir ve talimatlar
dogrultusunda, ilgili kisilerden

elde ettikleri tiim verileri sigorta
sirketleriyle paylagmalari durumunda
veri igleyen sifatinn haiz olacaklar

agik olup sigorta girketlerinin veri
sorumlulugu sifatt devam edecektir.
Soru: Sigorta acenteleri ve
personelleri sivket adina
(sigorta sirketi oldugu
degerlendirilmektedir) veri
isleme faaliyeti yapmaktadur.
Burada ilk dereceden veri
sorumlusu kim olmaktadir?
Sigorta acenteleri veri isleyen
mi yoksa veri sorumlusu mu
olacaklardwr?

Cevap: Veri sorumlusunun

sigorta sirketi olmasi hususu

kuvvetle muhtemel olarak
degerlendirilmektedir. Veri sorumlusu
olmak icin gereken 6zellikler olan
verl igleme amag ve vasitalarini
belirlemek, veri kayit sistemini kurmak
ve yonetilmesinden sorumlu olmak ile
tiizel kisiligi haiz olmak hususlarinin
incelenmesi neticesinde sigorta
sirketinin veri sorumluluguna karar
vermek gerekmektedir.

Bununla birlikte, Kurulumuzun
2020/71 sayih Kurul Kararinda da
agiklanmig oldugu tzere:

- Kigisel verilerin toplanmasi ve
toplama yontemi ile toplanacak kigisel
verl turleri,

- Hangi bireylerin kigisel verilerinin
toplanacagi,

- Kigisel verinin iglenmesine ve kimin
isleyecegine karar verme,

- Isleme faaliyetinin temel unsurlarma
karar verme (yani hangi kigisel
verilerin toplanacagi, toplanan
verilerin hangi amaglarla kullanilacag:
ve ne sekilde islenecegt, verilerin

ne kadar siireyle saklanacag, veri
saklama politikasinin ne gekilde
olacagy, verilere kimlerin erigme yetkisi
olacag, alicilarin kim olacag: gibi
hususlar iglemenin temel unsurlarina
ornek olarak gosterilebilir)

- Toplanan verilerin paylagilip
paylasilmayacag, paylagilacaksa
kiminle paylagilacagi,

- Kigisel verilerin iglenmesinde tist
diizeyde, herhangi bir emir ve talimat
almadan karar verebilme,

- Ilgili kigilerle dogrudan muhatap
olma,

- Kendi adina veri igleme faaliyetini
yiirtitecek bir veri igleyen atama,

- Isleme faaliyetinden menfaat saglama

durumlarinda veri sorumlulugu
durumu dogmaktadir.

Ayrica, veri sorumlusunun yetki
vermesi halinde, veri isleyen veri
isleme faaliyetleri esnasinda 6nemli
olciide bir ézerklige sahip olabilir ve
bu dogrultuda isleme faaliyetinin temel
olmayan ogelerini de tanimlayabilir.
Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi
adma bagka bir ger¢ek veya tiizel

kigi veri igleyen tarafindan iglenmesi
halinde; alinan her turli teknik ve
idari tedbirler hususunda bu kisilerle
birlikte miisterecken sorumludur.

Soru: Acik riza alindigina

dair nasil bir garanti islemi
yapabiliriz?

Cevap: Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunun 3’ inct maddesinde

actk riza, ‘belirli bir konuya iligkin,
bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanan riza’ geklinde
tanimlanmigtir. Yine Anayasanin
20. maddesinin 3. fikrasinda, kisisel
verilerin, ancak kanunda 6ngoriilen
hallerde veya kiginin agik rizasiyla
iglenebilecegi hitktim altina alinmgtir.
Dolayisiyla acik riza, Kanunda hem
ozel nitelikli kigisel veriler, hem de
ozel nitelikli olmayan kigisel veriler
bakimindan hukuka uygunluk
sebeplerinden bir tanesidir.

Buna gore sirastyla Kanunun;

* 5. maddesinin, 1. fikrasinda
‘Kigisel veriler ilgili kisinin agik rizas
olmaksizin iglenemez’,

* 6. maddesinin 2. fikrasinda ‘Ozel
nitelikli kigisel verilerin, ilgilinin agik
rizast olmaksizin iglenmesi yasaktir’,
* 8. maddesinin 1. fikrasinda ‘Kigisel
veriler, 1lgili kiginin acik rizasi
olmaksizin aktarilamaz’,

* 9. maddesinin 1. fikrasinda ‘Kigisel
veriler, ilgili kiginin acik rizasi
olmaksizin yurt digina aktarilamaz’
diizenlemeleri yer almaktadir.

Acik nza, uluslararast metinlerde

de kendine yer bulan 6nemli bir
kavramdir. GDPR’a gore riza, bir
beyan veya olumlayici eylem geklinde
ilgili kiginin kendisiyle ilgili kigisel
verilerin iglenmesine mutabik kaldigini
gosteren zgiirce verilmig, konuya
ozel, bilgilendirilmis ve ilgili kiginin
isteklerinin belirsizlik icermeyen bir
ifadest olarak tammlanmistir.
Kanunumuz cercevesinde actk

r1za, kiginin sahip oldugu verinin
islenmesine, kendi istegi ile ya da karst
taraftan gelen istek tizerine, onay
vermesi anlamini tagimaktadir. Agik
riza aciklamasimin bir diger 6nemi
de veri igleyene gergeklestirecegi

fill konusunda yol géstermesidir.

Kisi acik niza agiklamasi ile ashinda
veri sorumlusuna kendi hukuksal
degerine iligkin verdigi karart bildirmis
olmaktadir.”
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Gelismekte olan ulkeler

. SR o sigortact

zenginlesemeden fakirlesiyor

Son yillarda yayinlanan raporlarda
dinyanin geng niifuslu ve yiikselmekte
olan pazarlarimin artik hizla yagladig
goriliyor. Dogum oranlarinin
digmest ve beklenen yagsam stiresinin
uzamasi, surdurulebilir emeklilik
planlarinin finanse edilmesini
gliclestiriyor. Swiss Re yayinladigi
Sigma 2 raporunda gelismekte

olan pazarlar icin ¢aligan niifusun
emeKklilik birikimleri agiginin yilda
5,4 trilyon dolara ulagtig1 tahmininde
bulunuyor. Bu da emeklilik yillarinin
toplamu i¢in 106 trilyon dolar yani
gelismekte olan iilkelerin GSYIH’sinin
yaklagik 3 katina egit. Ekonomik
olarak kalkinmanin farkh seviyeleri
g0z 6nine alindiginda bu tasarruf
acig1, gelismekte olan iilkelerin
‘zenginlesemeden yaglanma’ stireci
yasadiginin altini ¢iziyor. Her calisanin
yaklagik 40 bin dolar (yillik gelirinin
yaklasik 8,5 kat1) kadar emeklilik
tasarruf agig1 var. Is hayati stresince
biritkimi yapilmayan bu tutarlar,
bireylerin emeklilik hayati stiresince
potansiyel mali yiik olarak kargilarina
ctkiyor.

Rakamlar bélgelere gore buytik
farklihiklar gosteriyor. Kisi bagina
digen gelirin fazla olmasi ve uzun
vadeli faiz oranlari ile gelismekte
olan Avrupa iilkelerinde bir ¢aliganin
emeKklilik tasarruf acig1 110 bin dolar
olurken Latin Amerika ve gelismekte
olan Asya pazarlarinda bu rakam

iki kat daha fazla. Artan 6lim ve

saglik riskleri i¢in kiiresel koruma
agigiin yaklagik %0601 gelismekte
olan pazarlarda olmak tizere, prim
egdegeri olarak bakildiginda tasarruf
aciginin 1,2 trilyon dolar oldugu
tahmin ediliyor. Emeklilik gelirlerinin
giderler i¢in yeterli olmamasi
bireylerin emeklilik hayatlarinda

mali sorunlar yasamamas i¢in ek
tasarruflar saglamasi gerekiyor. 65 yas
st niifus olarak degerlendirilen ‘yash
nufus’ orani her gegen gtin artarken,
emeklilik sistemleri de bask: altina
giriyor.

DUNYA NUFUSUNUN

YUZDE SEKSENI

Geligmekte olan pazarlarm hizl niifus
yaglanmasi, artan yagam beklentisi
ve dogum oranlarmin gerilemesi
ekonomik ve sosyal gériiniimlerini
degistiriyor. Geng ve ¢alisan niifusun
ekonomik bitytimeyi yonlendiren
pay1 ortadan kalkarken yash ntfus
orani giderek artig gosteriyor. 2050
yilina kadar, gelismekte olan tlkeler
65 yas ve tsti 1,54 milyarlik niifusun
neredeyse %80’ine ev sahipligi
yapacak. Demografik yapida goriilen
bu degisiklikle beraber emeklilik
sistemleri ve bireylerin emeklilik
streclerindeki gelir dagilmi da daha
6nemli hale geliyor. Bu verilere
ragmen calisan niifusun ortalama
olarak sadece %30’u herhangi bir
emeklilik gelir planina dahil olmug
durumda. Geligmekte olan iilkeler,

son 10 yil icerisinde ekonomik
buiytimesinin ¢cogunlugunu geng is
glicli ve emegi tarafindan saglad.
Emeklilik tasarruflariim buytik
cogunlugu ¢aliyma ¢agindaki yillarda
en yuksek diizeyde olurken, hizh
sermaye birikimi ve ylksek tasarruf
ve yatirim oranlari ile kisilere
ilerleyen yaslarda getiri sagliyor. Bu
demografik temettii (bir tilkenin
demografik yapisindaki bir degisikligin
ckonomik biiytimeye katkust) Birlegmig
Milletler’in tahminine gére 1970’ler
ve 2010°1ar arasindaki yillik ekonomik
bitylime ortalama %0,3 ile %0,5
oraninda katkida bulundu.

BAGIMLILIK ORANI

GIDEREK ARTIYOR
Zenginlesemeden yaglanma gergegi
ile yiiz yiize olan gelismekte olan
pazarlarda bu demografik temettii
hizla olumsuz bir faktore dénisiiyor.
Yaglanan niifus, azalan 1sgiicti, daha
diisiik tiretkenlik ve yavaslayan
ekonomik biiytime riskleri bu
geligimin 6niine gegen en biyik
riskler oluyor. Calisma ¢agindaki
niifusun azalrken, artan yagh niifusun
desteklenmesi, bagimlilik oranmin
artmast ve emeklilik sistemlerinin
zorlanmast gibi birgok alt baghg:
ortaya cikiyor. Bagimhilik orani,
yaglanan niifusu desteklemenin genel
ckonomi tizerindeki ytkiint olger.

Bu oranin yiiksek olmasi demek
ekonomi tizerindeki ytkiin de o kadar

Dinyanin geng nifuslu ve
hizla gelismesi beklenen
pazarlar niifus olarak
yaslanmaya baslad.
Swiss Re yayinladigi
Sigma 2 raporunda
gelismekte olan
pazarlar icin ¢alisan
nlfusun emeklilik
birikimleri agiginin

yilda 5,4 trilyon dolara
ulastigi tahmininde
bulunuyor. Ekonomik
olarak kalkinmanin

farkli seviyeleri g6z
online alindiginda

bu tasarruf agig,
gelismekte olan Ulkelerin
‘zenginlesemeden
yaslanma’ siireci
yasadiginin altini giziyor.

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr
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Emeklilik

artmasi anlamina geliyor. Gelismekte
olan iilkelerin bagimhlik oranim
inceledigimizde 2020 ile 2050 yillar1
arasinda bu oraninin keskin bir gekilde
artmasi bekleniyor.

EMEKLILIK SISTEMLERI
UC KADEMEDEN OLUSUYOR
Geligmekte olan pazarlarin ¢oguda
emeKklilik sistemleri ti¢ ayr1 kademeden
olusuyor.

Birinci kademe: Dogruda hitkiimetin
mali dengesinden finansa edilen,

tipik olarak sabit oranl temel kamu
emekli maagi. OECD’ye gore, dinya
capindaki tiim tlkeler bu sistemin
farkli bigimlerinden birini sunuyor.
Ikinci kademe: Devlet tarafindan
tanmimlanmis, katkiya dayal
emekli maagi. Caliganlar ve
isverenlerin katkida bulunmasi ile
fon birikimi saglanir, ¢aliganlarin
kazang ge¢gmigiyle baglantihdir.
Gelismekte olan pazarlarda
daha ¢ok 1lgi goriir.

daha ¢ok goruliir.

2 MILYAR iNSAN
KAYIT DISI CALISIYOR
Uluslararas: Caliyma
Orgiitii’niin (ILO)
tahminlerine gore
gelismekte olan

tilkelerde yaklagik 2

milyar insan kayit digt
galigtyor ve neredeyse
tamamu sosyal korumadan
yoksun. Geligmekte olan birgok Asya
tilkesinde diistik gelirli emeklilik
sistemleri mevcut. Toplam istthdamin
%380’inden fazlasinin tarim dahil kayit
dist sektorlerde calistigr Hindistan ve
Endonezya’da emeklilik sistemine

dahil olanlarin oram sadece %8.
Kayit digt 1§ glicintin resmilegtirilmesi
emeklilik sistemlerine de katk
saglayacaktir.

EMEKLILIK SISTEMLERINE
COVID-19 DAMGASI
Gelismekte olan pazarlarda
emeklilik sistemleri bask: altinda.
Emekli maaglaria yapilan kamu
harcamalarinin ntfusun yaglanmasiyla
birlikte 6nemli dlciide artacagr tahmin
ediliyor. COVID-19 pandemisinin
getirdigi mali yiik ise bu durumu daha
da koti bir hale getiriyor. COVID-
19’un ekonomik biyiime tizerindeki
sok etkisi gegici olarak gortlse de
mevcut ve gelecekteki bor¢lanma
thtiyaglarmi artirmasi bekleniyor.
Geligmekte olan pazarlarda kamu
borcunun GSYIH’ye oran
2007 yilinda %38’ken 2019
yilinda %>53’e ve 2020
yilinda ise %63 seviyesine
P yikseldi. Uluslararas:

Ucgiincii kademe: Ozel ve Caligma Orgiitii (ILO) ve
gontllt emeklilik fonlarindan Asya Kalkinma Bankas
olusur. Geligmig pazarlarda (ADB) Asya tilkelerinde

geng igsizlik oranlarinmn
COVID-19 6ncesi seviyesine
kiyasla en az iki kat
artmasi bekliyor.
Emeklilik sistemleri
tizerindeki baski,
hitkimetlerin ve
bireylerin gelecekte
mali stresle karst
kargrya kalacagin
gosterirken, gelismekte
olan piyasalarm emeklilik
tasarruflari, mevcut ¢aligan niifusun
emeKklilikleri i¢in ihtiya¢ duyulan
finansmanin gerisinde kaliyor.
Geligmekte olan pazarlar icin
¢ahiganlarin emekli oldugu her yil icin
5,4 trilyon dolar, tim emeklilik yillart

KURESEL YASAM BEKLENTISi ARTIYOR

Kuresel yasam beklentisi, tibbi ve sosyo-ekonomik ilerlemeyi yansitiyor. 2000
yilinda 68 yil olan kiresel yasam beklentisi 2018 yil sonunda 73 yila ulastr.
Cogu ulkede 60 yas bandinda olan emeklilik yast, artan yasam beklentisi ile
birlikte emeklilik birikimlerini daha 6nemli hale getiriyor.

Gelismekte olan pazarlarin dolar cinsinden calisan basina tasarruf acigi (2019)
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icin kiimiilatif olarak 106 trilyon dolar
tasarruf agig1 tahmin ediliyor. Bu
toplam acik, gelismekte olan tilkelerin
2019°daki GSYIH sinin yaklagik tic
katina denk geliyor. Caligan bagina
emeklilik tasarruf agigina bakildiginda
ise iilkeye gére Endonezya’da 9

bin dolar, Polonya’da ise 234 bin
dolar arasinda degisiyor. Yiikselen
pazarlarin daha diisiik ekonomik
gelisme diizeyi g6z ontine alindiginda,
tasarruf agig1 yakin zamanda harekete
gecilmesi gerektigini gésteriyor.

CALISAN BASINA

40 BiN DOLAR ACIK VAR
Caligsan bagina emeklilik tasarruf
acig, kigilerin emeklilik sonras:
yagamlarini desteklemek i¢in meveut
calisanlar tizerindeki potansiyel mali
yukii temsil ediyor. Her galiganin
yaklagik 40 bin dolar (yillik gelirinin
yaklagik 8,5 kat1) kadar emeklilik
tasarruf agig1 bulunuyor.

Yasam standartlarinin korunmasi
i¢in gerekli olan emeklilik maaginin
ortalamasi da Sigma raporunda
belirtiliyor. Ulkelerin yeterlilik
seviyelerine gore %060 ile %30
arasinda degisiklik gésteren bu oran,
mevcut emeklilik birikimlerinin
gelismekte olan pazarlarin emeklilik
hayatini finanse etmek i¢in ihtiyag
duydugu toplam paranin sadece
%44 ini kargilayacagim ortaya
koyuyor. Bélge olarak incelendiginde
ise emeklilik maaglarmm diger
bolgelere kiyasla daha iyl durumda
oldugu Avrupa 6n plana cikiyor.

YILLIK GELIRIN 9 KATI

Raporda emeklilik tasarruf aciklar
Asya, Avrupa ve Latin Amerika olarak
3 ayr bolge tizerinde inceleniyor.
Gelismekte olan Asya pazarina
bakildiginda emeklilik tasarruf

acig1 yilda toplam 3,8 trilyon dolar
seviyesinde olurken, calisan bagina
emeklilik tasarruf agig ortalama 50
bin dolar civarinda. Ulke 6zelinde
incelendiginde ise Asya’da en fazla
emeKklilik tasarruf acigina sahip olan
iilke 87 bin dolar ile Malezya oluyor.
Bu toplam rakam her bir ¢aliganin
yillik gelirinin 9 katina tekabiil ediyor.
Avrupa’da yer alan geligmekte olan
pazarlara bakildiginda ise Asya’ya
kiyasla daha iyimser bir tablo mevcut.
Emeklilik tasarruf agig1 yilda 663
milyar dolar seviyesinde. Ulke
ozelinde bakildiginda ise ¢aligan
bagina dusen acik yiiksek seviyelerde.
Polonya’da ki ¢calisanlarin her biri
yaklagik 234 bin dolar tutarinda
emeKklilik tasarruf acig ile karg
karstya.

Latin Amerika’ya baktigimizda ise
yillik acik 514 milyar dolar tutarinda.
Bolgedeki dikkat ¢eken tilke ise buiytk
bir ¢alisan niifusuna sahip olan ve
yillik 180 milyar dolarhik emeklilik
tasarruf agig1 bulunan Brezilya.

HAYAT SIGORTALARI

ONEM KAZANIYOR

Emeklilik birikimleri haricinde
o6nem gosterilmesi gereken bir diger
konu ise hayat sigortalari. Yagam



surelerinin uzamas: ve hastalik-kaza
gibi beklenmedik riskler emeklilik
surecini sekteye ugratabilir. Bireylerin
yalmizca kigisel tasarruflara degil,

ayn1 zamanda sagliklarini da gtivence
altina almaya ihtiyaclar var. Sakatlk,
hastalik ve kaza gibi ani geligen
olaylara karg1 tibbi destek ve tedavi
giivencesi saglayan sigorta korumasi
da uygun bir emeklilik planinin
yaninda bireylere destek saglayacak
giivencelerden biri.

Diinya geneline bakildiginda

hane halklar i¢in hastalik ve 6lum
risklerine kars1 korunmada, ozellikle
gelismekte olan pazarlarda genis bir
acik gorintiyor. Mortalite ve saghk
riskleri icin 2020 itibarryla kiiresel
koruma agigimin 1,2 trilyon dolar
prim esdegeri oldugu tahmin ediliyor.
Toplam agigin %60’ ise gelismekte
olan piyasalardan geldigi 6ne
surtlityor. Mevcut sigorta korumasinin
toplam ihtiyaca orani, gelijmekte olan
piyasalarda %27 ile %43 arasinda
degisiyor, yani 6liim riskinin %57-730
koruma altina almmanug durumda.
Mutlak olarak bakildiginda ise
geligmekte olan pazarlar icin mortalite
koruma agi81 2020 yil sonu itibartyla
238 milyar dolar oldu, bu da prim
esdegeri olarak bakildiginda 700
milyar dolardan fazlaya tekabiil ediyor.
Bireylerin bu riskleri dengelemek

icin Ozel saghk sigortalarina ihtiyag
duyacag: goruliyor.

TURKIYE OZELINDE

ACIK 39 BIN DOLAR

Toplumsal dayaniklilig:
giiclendirebilecek stirdiirtlebilir ve
entegre bir emeklilik sistemi; bireyler,
igverenler ve kamu tarafi arasinda
guicli bir ortaklik gerektiriyor.
Geligmekte olan pazarlara sahip
tilkeler, saglam yasal diizenlemeler,
tasarruf egitimi, vergi muafiyetleri,
mali tegvikler ve kamu-6zel sektor
ortakligi ile emeklilik sistemi i¢in
giiclii temeller atacaktir. Ulkemizde
bu 6rnege uygun olarak gelistirilen
Bireysel Emeklilik Sistemi modeli
2003 yilindan beri faaliyette. 17 Eyliil
2021 tarihi itibartyla BES ve OKS
toplaminda kaydedilen emeklilik

yapilan diizenlemeler ile birlikte
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Toplam istihdamin ytizdesi olarak hayat disi istihdam (2019)

100%

80%

Gelismekte olan Asya Ulkeleri Gelismekte olan Avrupa Ulkeleri Latin Amerika

Emeklilik fonu ihtiyacinin bir ylizdesi olarak gelismekte olan pazarlarin

mevcut emeklilik tasarruflari
60%

50%

birikimi 190 milyar liray1 gecti. 6
milyon 961 bin katthmcinin yer
aldigy Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
baktigimizda 17 Eylil itibariyla
biriken toplam fon devlet katkist

ile birlikte toplam 175 milyar

900 milyon liraya ulagti. Toplam

fon buyikliginin 153 milyar 94
milyon liras1 katilmcilardan gelirken
sistemdeki devlet katkis1 22 milyar
799 milyon lira oldu. Sisteme getirilen
ve katihmeilardan ilgi goren 18 yag
altinin BES’e dahil olabilmesi i¢in

Otomatik Katilim Sistemi (OKS)
tarafina bakildiginda ise 17 Eylil 2021
itibartyla katihmai sayisinin 6 milyon
44 bin oldugu sistemde toplam fon
biiyiikliigii ise 14 milyar 500 milyon
liraya ytkseldi. Isveren sayisinin 232
bin oldugu OKS’de sertifika sayis1 ise
8 milyon 87 bin olarak kayitlara gecti.
Sigma raporunda Tirkiye ézelinde
verilere de dikkat ¢ekiliyor. Avrupa
bolgesinin gelismekte olan pazarlar
arasinda yer alan Tiirkiye, 2019 yih
itibartyla kigi bagi 39 bin dolar olan
ortalamanim hemen altinda 35 bin 469
dolar emeklilik tasarruf acigi ile yerini
aliyor.

sistemde biriken fonun yil sonunda
200 milyar liraya ulagmast bekleniyor.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortahlarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin

size Adendum yeter!

Adendum




Risk manzarasi artik
degisiyor. Yeni zorluklar
ortaya ¢iktikga risklerin
gorinimi de giderek
karmasik hale geliyor.
Risk ortamini firsata
ceviren kurum, kurulus
ve Ulkeler ise bu surecin
kazanani oluyor.

En onemli risk “siber

Siber
Teknoloji

Gelisen
teknolojiler

iklim

Jeopolitik

Pandemi

Yasal
diizenlemeler

!

“Zarara ugrama tehlikesi”
anlamindaki “risk”, iireten ve geligen
dinyanin kacimilmaz bir gercegi.

Yeni zorluklar ortaya ciktikca risk
ortami da giderek karmagik hale
geliyor. Risk ortamini firsata ¢eviren
kurum, kurulug ve tlkeler ise bu
surecin kazanani oluyor. Marsh’in
“Risk Dayanikliligi Raporu”na gore,
kuruluglarin hem mali siireglerine
hem de stirdirilebilir i§ modeline

en buyuk tehdit olarak gérdugi
tahmin edilen ve edilemeyen tiim
riskler, stire¢ yonetimi ve sistematik ig
plant ile birlikte yeni bir firsat imkani
olusturuyor. Giintimiizde riskleri tek
bir tehdit olarak gormeyen kuruluslar,
tum risklerin etkilerini belirleme,
anlama ve bunlara hazirlikli olma
sureclerinden geciyor. Kiiresel boyutta
incelendiginde ise 6 baglk 6ne gikiyor.
Bunlar;

Pandemi, Siber, Geligen teknolojiler,
Iklim ve gevresel olaylar, Cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetigim*,
Jeopolitika

* Bir yatirinun performans: iizerinde
onemli etkileri bulunabilecek gevresel,
sosyal ve yonetisgimsel uygulamalar: ifade

eder.
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Igletmeler icin uzun siiredir var

olan bu 6 risk, gecen siire icerisinde
birbirine bagl etkiler ile hizi ve
tasidigy risk boyutu artig gosterebiliyor.
9 bolgeden 30°dan fazla sektor ve
toplam 1.000 kurulusu kapsayan
aragtirmada, kuruluglarin riskleri nasil
algiladiklar1 ve bunlar1 yénetmek icin
giindeme aldiklari eylem planlarinda
buiytik bogluklar oldugu ortaya cikti.
Aragtirmanin sonuglarina gore, 4
sirketten 1’1 uzun vadeli biytime
stratejilerine risk ve sigorta korumasini
dahil etmedigi gortltyor. Ayrica,

6 riskin tagidigi ve giderek artan
potansiyel tehdit konusunda sirketlerin
yalnizca %25’inin hazir oldugu
gortliyor. Risk algis1 ve hazirhik
arasindaki bosluklar, kuruluglari is
sureclerinde, varliklarinda ve gelir
akiglarida ani ve uzun vadeli kesintiler
karg1 savunmasiz durumda birakiyor.
Farkh risklere kargt dayaniklilik
sergileyebilmek i¢in sirketlerin dort
adimu izlemesi gerekiyor:

-Riski tahmin etmek,

-Riski stratejiyle iligkilendirmek,
-Hazirhk agamasimdaki eksiklikleri
farkedebilmek,

-Neyin 6nemli oldugunu 6l¢ebilmek.
Bu adimlar ile birlikte sirketler risk
yonetimini doniigtiirebilir ve daha
dayanikl bir hale gelebilir. Bu 4
adimin uygulama agamasinda ise
1sbirligi son derece 6nem tagtyor.

SIRKETLER ESNEK OLMALI
Stveys Kanali'm kapatan bir
konteyner gemisinin karaya oturmasi
ile kuresel tedarik zincirini durma
noktasma gelmesi, devam eden
COVID-19 pandemisinin sadece saglik
ve sosyal hayat diginda tiim 13 siiregleri
ve meslek kollarmi etkilemesi gibi son
doénemde yasanan 6rnekler gosteriyor
ki birbiriyle baglantih risklerin etkisi
ve meydana gelme hiz1 giderek artiyor.

Risklere karsi esnek
olabilenler kazanch cikiyor

Sirketler bu ani ve kisa siire icerisinde
gergeklesen olaylara karst hazirliksiz
kalirken, jeopolitik degisimler ve yasal
diizenlemeler gibi genellikle daha
yavasg gelisen risklere karst da ayni
sekilde hazirliksiz kalabilir.

Mevcut ve tecriibe edilmis risklere
bakildiginda ise elde edilen bir sonug
gortluyor: Sirketler esnek olmal.
Farkl kogullara uygunluk gosterebilen
sitketler i¢in esnek olabilme rekabet
ortaminda 6ne ¢ikabilmede ve stratejik
bityiime elde etmede en énemli unsur
haline geliyor. Peki her organizasyonun
glindeminde yer almasi gereken
esneklik neden simdi gereklilik haline
geldi? Cevap ise basit: Risk manzarasi
degisti.

DEGERLER ONE CIKIYOR

Maddi varhklarm kaybedilmesi olarak
adlandirilan ‘risk’ kavramu sirketler igin
artik ‘deger kayb1’ olarak kargimiza
cikiyor.

Maddi varhklar hala biiytik derecede
onem tagisa da igletmeler maddi
olmayan; veri, fikri miilkiyet, marka
degert, itibar gibi degerlere itibar
gostermeye bagladi. Degisen risk
manzarasi bize gosteriyor ki manevi
deger ve marka itibarina oncelik veren
sirketler, rekabet ortaminda avantaj
yakalarken, yaganan bu degigim risk
yonetimi ve dayanikhlik konusunda

da kapsaml ve ileriye dontik bir bakig
acist getiriyor. Esneklik, ani gelisen
olaylarla hizh basa ¢ikabilme ve yanit
verebilmenin 6tesinde, sirketlerin hem
yaklagan riskleri 6ngorebilmesinde
hem de firsatlardan yararlanabilmesini
sagliyor.

Risklere kars: direng sahibi olan
sirketler kayiplarini en aza indirme
imkamn yakalarken, olumsuz kosullar
yaratan bir olaydan sonra da her
zamanki gibi igine kaldig1 yerden
devam etme firsatin1 buluyor.
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Olaylar ve etkiler YASAL DUZENLEMELER ZORLASIYOR

Ozellikle birden fazla iilkede faaliyet gésteren sirketler icin yasal dizenlemeler
surekli degisiklilik gbsteriyor. Vergi dizenlemelerinden cevre standartlarina, is
glcl sorunlarindan mevzuat degisikliklerine kadar birgok degisiklik sirketlerin is
akagini etkiliyor. Ankete katilanlarin sadece %19'u, degisen dizenlemelere karsi
cok etkili bir stirece sahip olduklarini séyliyor.

SUVEYS KANALININ KAPANMASI

23 Mart 2021 tarihinde karaya oturan konteyner
gemisi, Avrupa ile Asya arasindaki en hizl nakliye
rotasi olan Suiveys Kanali'ni bir hafta boyunca deniz
trafigini engelledi. Bu durum kiresel tedarik zincirini
kesintiye ugratirken, hammaddelerin Gretim sahalarina

ulagmasini ve Uriinlerin pazar teslimatlarini geciktirdi. . L. . L.
6nemli risk oldugunu belirtiyor.

GELISEN TEKNOLOJILERDE
DURUM NASIL?

Yapay zeka, makine 6grenimi ve
nesnelerin interneti (Io'T) dahil

olmak tizere gelisen teknolojiler, tim
isletmeleri etkileyen hizla gelisen
dijitallesmeyi gosteriyor. Ankete katilan
sirketlerin %80’den fazlasi, geligmekte
olan teknolojilerden kaynaklanan
risklere kars1 hazirhkh olduklarim
belirtiyor.

2021 yilinin Subat ayinda Amerika'nin Teksas eyaletinde
asir soguklar yuziinden meydana gelen cesitli elektrik
kesintileri hayati felg etti. Yaklasik 5 milyon kisiyi elektriksiz
birakan bu kesintiler, sadece evleri degil genis caph
isletmeleri de kesintiye ugratti. Yetkililer, elektrik
sirketlerinin asir soguk havalara tesisleri hazirlamasini
gerektirecek faturalar ¢ikarmaya sevk etti.

NESNELERIN INTERNETINiN GELiSiMi

Nesnelerin interneti her gecen giin gelisimini stirdriyor.
2027 yilina kadar, is yasaminin neredeyse her yoniini
etkileyen 41 milyardan fazla loT cihazin kullanimda
olabilecegi 6ngoriliyor. Her bir cihazin siber saldiri iin
potansiyel bir hedef oldugu da ortaya cikiyor. Bircok

lot cihazin gliclii glivenlik 6zelliklerinden yoksun olmasi,
siber saldirganlar icin acik hedef haline geliyor.

iKLiM KRizi EN BUYUK
TEHDITLERDEN

Diinya genelinde artan dogal
felaketler iklim krizinin habercisi.
Tum kuruluglar icin en 6nemli
sorunlardan biri olan iklim tehdidi
beraberinde ¢evre kirliligi, dogal
kaynaklarm tiiketimi ve yer alti
kaynaklarimin titkenmesi gibi cevresel

ULKELERIN EKONOMIK RiSKLERi ARTIYOR

2020-2021 yillarinda COVID-19 kiresel boyutta
jeopolitik ve ekonomik zorluklari giderek artird.
Ulkelerin ekonomik riskindeki artis; lke kredi riski,
kur riski, ticari risk ve sosyal esitsizliklerde artisi da
beraberinde getiriyor. Bu tir faktorler, diinyanin bazi
bolgelerinde is yapmanin maliyetini ve riskini de
artiracak.

SIRKETLER ACIKLARI
GOREMEDI

2020 yilinda risk tagtyan olaylar
etkilerini artirdi. Bunun sebebi ise
birgok sirket ve kurulus gtivenlik
actklarimim farkina varamadi. Marsh’in
9 ayr1 bolgede 1.000’den fazla
kurulugla gerceklestirdigi anketine
gore riksler; pandemi, siber, gelisen
teknolojiler, iklim ve gevresel olaylar,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetigim
ve jeopolitika olarak 6 ayr1 baglikta
one ¢ikiyorsa da siber riskler zirveyl
birakmadh.

COVID-19 DEGERLI

DERSLER SUNDU

Giintimuzde risk olaylar: farkli hizlarda
gelisiyor. COVID-19 pandemisinin
etkilerinin kuresel olarak hissedilmesi
haftalar alirken, yaygin bir elektrik
kesintisi veya bir siber saldir1 aninda
hasara neden olabilir. Sirketler risk
planlamalarimi hazirlarken, risklerin
artan hizini da dikkate almali. Marsh
raporuna gore; her 4 sirketten 1’inin
riskleri belirleme, yanit verebilme ve
degisiklikleri hayata gecirebilmede
yetersiz kaliyor. Risk hiz1 giderek
artmaya devam ederken, kiresel
sistemlerin birbirine bagh olmasiyla
insanlar, tedarik zincirleri ve finansal
varliklar tizerindeki risk etkisi de
giderek artiyor. Sirketlerin 6ngorii ve
modelleme yapabilmesi, risk sikliginin
ve boyutunun daha 1y1 anlagilmasina ve
degerlendirilmesine yardimer olurken,
bu durum kuruluslar: daha direngli
hale getiriyor.

COVID-19 salgin, risk ve dayaniklihk
konusunda degerli dersler sundu.
Pandeminin yarattig1 ortam birgok
kurulugtaki fay hatlarmi ve daha

once birkag¢ kurulusun dikkate aldig

sistemik risk derecelerini ortaya

gikarirken, i stirekliligi planlamasinin
olmamasi, tedarik zincirlerinin
bozulmast ve 1§ operasyonlaridaki
problemler; kurumsal risk yénetimine
yonelik yaklagimlari yeniden tasarlama
thtiyacimi 6n plana ¢ikardi. Fakat
tarih bize gosteriyor ki COVID-19
benzersiz bir olay degil. Salgin ve
salginin yarattigi belirsiz ortam hala
devam ederken ge¢mise baktigimizda
diinya tarihinde 1918’deki “ispanyol
gribi” pandemisinden bu yana,
yaklagik her 10 yilda bir olmak tizere,
milyonlarca 6liim ve trilyonlarca mali
etkiyle en az dokuz salgin meydana
geldi. Bu siklik ve gelecekteki olaylarin
siddetinin artmas: potansiyeli goz
6ntine alindiginda, sirketler COVID-
19’dan ne 6grenecek ve bir sonraki
pandemiye nasil yanit verecekler?

Bu sorunun cevabr muhtemelen

bir organizasyonun finansal ve
operasyonel problemleri absorbe etme,
toparlanma ve rekabet ortamindaki
yerini koruyabilme yetenegini
belirleyecek.

MILYARLARCA DOLARLIK
SIBER SALDIRI FATURASI

Siber tehditler global sirketlere her

yil milyarlarca dolar zarara mal

oluyor ve girketlerin her alaninda risk
yaratryor. Ornegin, bir fidye yazilimi
saldirisindan kaynaklanan ortalama

13 kesintisi, artik 1 milyon dolardan
fazla taleple birlikte 20 gint agtyor.
Kuruluglarin siber risk i¢in taahhiit
ettigi kaynaklara ragmen, siber risklere
hazirhkh olma anlayisinda bogluklar
bulunuyor. Ankete katilanlarin %46’s1,
sirketlerinin 6nemli bir siber saldirinin
finansal etkisine dayanabilecegini
soylityor. Sirketlerin sadece %181
siber risklere karst hazirlikh olduklarm:
soylerken, %435°1 siber tehditlerin en

sorunlar da getiriyor. Yoneticiler,
yatirimeilar ve hiikiimetler iklim

krizi ve gevresel sorunlar konusunda
aldig1 aksiyonlar konusunda seffaflik
sergilemesi biiylik 6nem tagtyor. Ankete
katilanlarin %851 iklim ve cevresel
sorunlari ¢ok 6nemli/6nemli olarak
degerlendirirken, %451 bu konudaki
uygulama ve stireclerde yetersiz
oldugunu belirtiyor.

JEOPOLITIK RiSK

ALANLARI GENIiSLIYOR
Jeopolitik risk alanlar1 ankete

katihm saglayan sirket ve sirket
caliganlar arasinda az 6nemli

gortlen bagliklardan. Jeopolitik riskler
arasinda kiiresel tedarik zincirlerinin
etkilenmesi en biiyiik problem olarak
goze carparken, seyahat kisitlamalari,
ticari anlagmazliklar ve bolgesel

siyasi ve siddet olaylari jeopolitik
riskleri olusturuyor. Risklerin dogas
olan birbirine baghlik, diinyanimn bir
ucunda yaganan krizin diinyanin

diger ucunu etkileme potansiyelini de
ortaya koyuyor. Yillk geliri 10 milyar
dolardan fazla olan kuruluglarin %40’
10 milyar dolardan az geliri olan
kuruluglarin %]16’sma kiyasla jeopolitik
riskleri yakindan takip ettigi goriiliyor.

PANDEMIi YILIN

EN ETKIiLisi OLDU

Agilamalar devam ederken, sirketler
gelecekteki pandemilerin nasil
yonetilecegine iliskin derslerini aldr.
Ankete katilanlarm %46’s1 pandemi
riskine model tabanh bir yaklagima
sahip olduklarim soylerken, yalmzca
%281 pandemiye oldukca hazirhkh
olduklarina inanirken, ankete
katilanlarin yaklagik %60°1 pandeminin
sermayeyi ve tedarik zincirini btuytik
olciide etkiledigini soylityor.

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr



RANSOMWARE NEDIR?

Ransomware ya da fidye yazilimi hedeflenen bilgisayardaki
dosyalari sifreleyen bir zararli yazilim tiirti. Bu yazilim

hedeflenen kurum ya da sahsin bilgisayarina bulastirildiktan
ve hedef dosyalar sifrelendikten sonra, saldirganlar sifreyi
kaldiracak anahtar icin para talep ediyor. Bu sekilde son
derece degerli olan dosyalar bir nevi rehin alinmis oluyor ve
kurtarmak icin fidye 6denmesi gerekiyor.

%75

azmimatianna s
RANSOMWARE

d6demelerinin payi

RANSOMWARE* PARADOKSU** SIGORTACI VE SIGORTALILARIN KAFASINI KARISTIRIYOR:

Siber sigortalarda
TAMAM mi DEVAM mi1?

Kiiresel ve yerel
sigorta sektoriinde
son birkac yilda buiyiik
bir istahla yazilan
siber sigortalarda
ibre temkinlilige
doniiyor. Branstaki
en biyik gider
kalemi konumundaki
ransomware
saldinlarinin

siddeti, primlerdeki
artis oranlarini
geride birakarak
hizla tirmanirken,
gelismis pazarlardaki
saldirganlarin sigorta
policesi olan isletmeleri
hedeflemesi sigorta
teminati arayanlarin
kafasini karistiriyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Sigorta sektoriiniin gectigimiz
yillarda iizerine odaklanmaya
basladigi ve giinimiizde en ¢ok
revagta olan sigorta branslarindan
biri de siber sigortalar.

Son yillarin 8ne ¢ikan sigorta
branslarindan biri olan siber
sigorta diinyasi kisa tarihinin en
kritik anlarindan birini yasiyor.
Ransomware olarak bilinen fidye
yazilim uygulamalari kilresel ¢apta
biyiik finansal kayiplara neden
oluyor. Bu kayiplarin ise sigorta
sirketleri tarafindan karli bir alan
olarak gortlen siber sigortalara
karsi bakisi degistirebilecegi
konusuluyor. Krizin derinlesmesine
neden olan baska bir konu ise
sigortacilarin yeni veriler 1siginda
siber sorumluluk Grdnlerinin
yapisina tam olarak karar vermekte
zorlanmasi. Elde bulunan genis
veri setleri tizerinden risk hesabina
dayanan sigortacilik sektérii icin,
hasar ge¢misi bulunmayan siber
sigortalar gibi bir alanda tirtin
tiretmek son derece zor.

KRIZIN KAYNAGI
NEDIR?

Kiiresel sigorta primlerinin
¢ogunun Uretildigi ABD'deki
gelismeler, diinyanin geriye kalani
icin de gosterge konumunda. ABD
Sayistayi tarafindan yayinlanan
rapor, katastrofik sayilabilecek
bir noktaya gelen ransomware
saldinlari hakkinda detayli veriler
iceriyor. Sektordeki tekinsiz
degisimi detaylandiran rapordaki
dikkat gekici bulgular su sekilde
siralayabiliriz:

@ En basta, siber teminat arayan
sigorta misterilerinin sayisi hizla
artiyor. 2016'da miisterilerin sadece
%26'sI bu teminati talep ederken,
2020 yilinda bu rakam %47'ye

kadar yikselmis.

@® Primler ise sadece 2020

yilinda %10 ila %30 arasinda artis
gostermis. Bu kadar kisa bir donem
icin cok yliksek bir artis.

@ Sigorta sirketleri 6zellikle saglik
ve egitim gibi alanlarda verdikleri
teminatlar kisitlama yoluna gidiyor.

@ Sigortacilar siber teminatlari
genis bir paketin icinde ya da diger
drtinlerin yaninda vermek yerine
dar kapsamli farkli poligeler ile
sunmaya basliyor.

@ Sigorta teminatlarinda ise

tabiri caizse bir anlam karmasasi
yasaniyor. Siberterdrizm gibi
muglak kavramlar hangi hasarlarin
6denip hangilerinin 6denmedigi
konusunda polige sahibi ve sigorta
sirketi arasinda anlasmazliklara
sebep olabiliyor.

Satistay raporunun sonunda garpici
bir ¢cikarimda bulunuyor:

“Siber sigortalarin uzun vadede
simdiki kadar yaygin ve ekonomik
anlamda karsilanabilir kalmasi
mimkiin olmayabilir.”

RANSOMWARE’INIZI
NASIL ALIRDINIZ?

Siber alem her zaman oldugu

gibi glinimizde de cok ilging

bir noktaya dogru evriliyor.
Glnimizde, yasal bir meslegiicra
ediyormuscasina faaliyet gdsteren
ransomware geteleri bulunuyor.
“Ransomware-as-a-service” yani
misterilerine ransomware saldir
hizmeti veren ceteler; liderlik temali
bloglarinda yazilar paylasiyor,
msterilerine teknik destek veriyor
ve “prensip belgeleri” olusturuyor.
Bu ekipler islerini, hedeflerinde
bulunan sirket ya da kisilerin yasal

yaptirimlari olmayan yerlerde
yaratiyor ve cogu bu tlkelerde
ikamet ediyor.

Kurbanlar i¢in en kétii senaryo
anlaminda gelen son model
ransomware saldirilari bu
merkezlerden y(ritillyor. Bir
ransomware saldirisi asagl
yukari su sekilde

gelisiyor:

1

Ransomware

cetesiyada

ransomware

hizmeti alan kétu

niyetli bireyler bir

sigorta sirketine sizarak
misteri verilerine ulasiyor.

2

Sonrasinda ikinci asamaya gegiliyor.
Hedef olarak sigorta sirketinin
msterileri belirleniyor. Saldiriya

en agik olan ve verileri en degerli
sirketler kurban olarak segiliyor.

& oMy
2




* Zararli fidye yazilimi
** Beklentilerle celisebilen sonuca
ulasmayan diisiince ve yargilar

SIGORTACILAR DAHA NE
KADAR DAYANABILIR?

Sektor ransomware konusunda bir doniim noktasinda bulunuyor.
Cogu sigortaci, siber policelerin karliligi konusunda diisiinmeye
baslamis durumda. Sirketler ise siber sigortanin kendilerini
hedef haline getirip getirmeyecegini sorguluyor. Burada en olasi
netice, ransomware teminati veren policelerde fiyatlari hatiri
sayilir bir oranda artmasi ve bu policelerin sigortalayan taraf icin
belirli yiikiimluliikler de icerecek sekilde yeniden kurgulanmasi.

K

Harekete gecen saldirganlar
belirlenen sirketin hassas bilgilerini
ele geciriyor. Veri ele gegcirildikten
sonra sifrelenerek kilitleniyor. Bu
sayede saldir altindaki sirket kendi
verilerine ulasamaz hale geliyor.

4

Ikili oyun baslyor. Verisi elde edilen
sirketten verilerin kontroliiniin
geri verilmesi icin fidye talep
ediliyor. Eger sirket iyi bir kriz
planiile yedek veriye gecerse,
saldirganlar B planina gegiyor:
fidyenin verilmemesi halinde
verilerin disariya sizdirilacag
soyleniyor (2021 yilinin
ceyregindeki ransomware
saldirilarinin %77'sinin bu
sekilde gerceklestigine
dikkat cekmekte yarar
var).

Oniimiizdeki ddnemde ransomware teminatl siber sigorta
yaptirmak isteyen sirketlerin siki bir giivenlik denetiminden
gececegini soylemek simdiden miimkiin.

S

Bu noktada sigorta sirketlerinin
arabuluculari devreye giriyor.
Saldirganlarla temas saglaniyor ve
fidyenin diisirtilmesi igin pazarhklar
basliyor. Genelde, pazarlik sirasinda
verinin bir kismi kamuya sizdirilyor
ve police sahibi ve sigorta sirketine
baski olusturularak 6demenin
hizlandirlmasi saglaniyor.

6

Saldirinin tamamlanmasi ve
fidyenin 6denmesinin ardindan
saldirganlar hedeflerini bir defa
givenliklerini agmay1 basardiklari
sigorta sirketine ceviriyor.

Kiiresel capta arastirmalari
bulunan 6zel siber giivenlik sirketi
Recorded Future tarafindan REvil
isimli ransomware hizmeti sunan
bir grubun tyesiyle gerceklestirilen
roportaj da bu getelerin sigorta
sirketlerini hedef aldiklarini
dogruluyor. Adi paylasiimayan bu
kisi, sadece ransomware'a kars!
teminati bulunan sigortalilara
saldirmakla kalmadiklarini;

bunun yanindailk sigorta

sirketine, sonrasinda miisteriye
ve sonrasinda yeniden sigorta
sirketlerine saldirdiklarini anlatiyor.

SALDIRILARDA
%500’E YAKIN ARTIS

Ransomware ceteleri her gegen giin
daha etkili ve daha acimasiz olarak
karsimiza cikiyor. Bitdefender'a
gore 2020 yilinda yapilan
saldirilarin bir énceki yila gore
%485 oraninda arttigi goriliyor.
Ransomware saldirilari sonucunda
ddenen fidye miktari ise son 2 yil
icerisinde 3 katina ¢ikmis durumda.
Gunimiizde, milyonlarca dolar fidye
ddemelerinin yapildigi saldirilarla
karsilasmak sasirtici degil. Baska
bir siber glivenlik firmasi olan
Emsisoft, 2020 yilinda sadece ABD
sinirlarinda 100'den fazla hiikiimet
ve federal kurumun, 500'den fazla
saglik érglitiniin ve bin 700'e yakin
egitim kurumunun ransomware
saldirilarina maruz kaldigini ortaya
koyuyor. Saldiriya ugrayan ticari
isletmelerin sayisi ise ¢cok daha
yiksek. Siber sigortalarda 2020
yilinda yapilan toplam édemelerin
%41'inin ransomware saldirilariyla
baglantili oldugu diistintiliyor.

TEMINAT VERMEMEK DE
CARE OLMADI

Siber saldirilardaki akil almaz artislardan sonra kiiresel sigorta
devlerinden birisi policelerinde ransomware teminati vermeyi

biraktigini acikladi. Sirket bu karari verirken ransomware ile ilgili
hasarlari azaltmayi hedeflese de evdeki hesap carsiya uymadi.
Sirketin Asya bransi, s6z konusu kararin aciklanmasindan sadece
bir hafta sonra genis capli bir fidye saldirisina maruz kaldi.
Saldirinin zamanlamasi ise cogu medya kurulusu tarafindan olayin
bir “intikam” hareketi olarak goriilmesine neden oldu.




SIBER SIGORTACILAR
KRITIK BIR

YOL AYRIMINDA

Sigorta sirketi yoneticilerinin dahi fiyatlarin
artmasindan korkmasi gercekten de
sektorde bir kriz oldugunu gosteriyor.
Gectigimiz ay iki sigorta devinin siber
sigorta primlerindeki artisla ilgili endiseli
aciklamalar yaptigina tanik olduk. AIG
CEQ'su siber sigorta fiyatlarinin %40
arttigini ifade ederken, CHUBB'in CEQ'su
da primlerinde benzer bir artis meydana
geldigini belirtti. Ancak fiyatlarin artmasi
sigortacilari sevindirmek yerine bu sefer
endiselendiriyor.

Chubb CEQ’su Evan Greenberg'e gére
azami seviyedeki fiyatlar bile yikici
olabilecek siber saldirilarin olusturdugu
riskleri karsilamak icin yetersiz kaliyor.
Greenberg'e gore fiyatlari artirma
seklindeki palyatif ¢cdziimler meselenin
6ziine dokunmuyor.

Meselenin boyutu anlamak icin bazi
rakamlara iyi bakmak gerekiyor.
Ransomware saldirilari 2016 yilinda

siber sigorta 6demelerinin %55’ini
olusturuyordu. Giiniimuizde ise bu rakam
%75'e ulasmis durumda. Diger taraftan,
hasarlardaki artisin hizi primlerdeki artisin
hizini da geride birakiyor. Hasar/prim
oraninin %73'e dayandigini ifade eden Fitch
Ratings'in nisan ayinda yayinladigi raporda
siber sigortalar icin “durum vahim” ifadesi
kullaniliyor. Ekim ayina gelene kadar ise bu
oranin artacagini tahmin etmek mimkiin.
Haliyle siber sigorta sektéri bir yol
ayriminda. Siber sigorta pazari tarihindeki
en biytk sorunla karsi karsiya. Bu kriz
aninda sigortacilarin 6niinde iki secenek
bulunuyor. Ya “tamam” ya da “devam”
diyecekler. Bir yanda primlerin artirilmasi,
sigortalilardan beklenen 6nemlerin
sikilagtirlmasi ve bu 6nlemlerin sigorta
sirketleri tarafindan periyodik olarak
kontrol edilmesi; diger tarafta da 6zellikle
ilereyen zamanlarda kar getirmesi zor

gorilen branstan tamamen uzaklagsmak var.

Sigortacilarin hangi yénde karar verecegini
ise dnimizdeki birkag yil icerisinde hep
beraber gérecegiz.

ﬁ 3 ANAHTAR:

EGITiM,
YEDEKLEME VE
KORUMA

Ransomware saldirilari yogun
olarak tlkemizdeki isletmeleri
de tehdit ediyor. Konuyla ilgili
goruslerini aldigimiz SFS
Bilgi islem Uzmani Aziz
Ozdemiroglu, ransomware
saldirlarini ve bu saldirilara
karsi alinabilecek dnlemleri
bizimle paylasti:
“Ransomware, sisteminizde bulunan

dosyalari sifrelemek icin tasarlanmis,
dosyalari ve sistemleri kullanilamaz hale
getiren, stirekli gelisen bir kétl amagli
yazilim bigimidir. K6ta niyetli kisiler
sifreleme sonrasinda kurban kurum ya

da kisiden sifre c6zme karsiliginda fidye
talep eder. Fidye yazilimini yikleyen
kisi(ler), fidye 6denmez ise ele gecirdigi
verileri veya kisisel bilgilerinizi satmakla
veya sizdirmakla tehdit eder. Ransomware
virisleri genellikle sosyal miihendislik
yontemi ile gerceklestirilmektedir.

Kisiye devlet kurumu veya gesitli
telekominikasyon kurumlarindan
geliyormus gibi yiksek tutarli fatura, hacizi
tutanak vb. seklinde mesajlar génderilir

ve kisinin panikle gelen dosyayi agmasi
veya linkleri tiklamasi beklenir. Kisi linki
tikladiginda muhtemelen virisli dosyalara
yonlendirilmektedir. Bu tip sahte belgeler
inandirici olmast icin genellikle sosyal
medya alanlarindan veya ilye oldugunuz
farkli sitelerin zafiyetlerinden faydalanilarak
toplanmis kisisel verilerinizden ibarettir.
Bu nedenle giivenliginden emin
olmadiginiz higbir siteye kisisel bilgilerinizi
gondermeyiniz.

Fidye yazilimlari bulastiklar sistemleri

gizli bir sekilde ele gecirdiklerinden aktif
olarak koruma saglayan bir antiviriis
yazilimi tercih edilmelidir. Stirekli olarak
alinan yedekler veri kaybini minimuma
indirecektir. Diizenli olarak yapilan
yedekleme islemlerinin yani sira sistem
geri yiikleme noktalari olusturmak
sisteme kendini enjekte eden yazilimin
temizlenmesi igin koklu bir yontemdir. Fakat
bu yéntem yeni nesil virlislerle etkinligini
kaybetmistir. Yeni nesil ransomware virGsler
artk sistem geri ylikleme noktalarini da
silmektedir. Efektif sistem korumasi giincel
antivirtis yazimlari ile gelismekte olup
sirketlerin korunmasi icin vazgecilemez
hale gelmektedir.

Genel olarak korunmak icin su yontemler
uygulanabilir:

@ Personel Egitimi

@ Giincel bir antiviriis yazilimi

@ Diizenli yedekleme

@ Aktif Guivenlik Duvari

@ Uzak Masadistii Guvenligi icin [P
filtrelemesi

@ Gucli Erisim Parolalari belirleme

@ Harici medya veya calistirilabilir ortam
diski takmama

@ Guvenli olmayan sistelerin Popup
engelleme

@ Kritik bilgilerin tutuldugu sistemleri
internet erisimine kapama
Calsanlari Egitmek : Ransomware (Fidye)
yazilimlarina kars! ilk savunma hatti bilingli
personeldir. Fidye yazilimi yaygin olarak
e-posta ekleri ve baglantilari araciligiyla

dagitildigindan, calisanlara glivenli e-posta
ve tarayici kullanma aliskanliklari igin
ihtiyag duyduklar bilgileri kazandirmak
bircok fidye yazilimi saldirisinin basarili
olmasini engelleyebilir. Calisanlara

kimlik av1 saldirilarini nasil taniyacagi

ve bilinmeyen géndericilerden gelen
e-postalardaki ekleri veya baglantilan
acmama, baglanti URL lerini kontrol

etme ve highir zaman agilir pencereleri
tiklamama gibi en iyi uygulamalar hakkinda
egitim verilmelidir.

Yedekleme : Diizenli veri yedekleme
islemlerine sahip olmak, fidye yazilimi
saldirisinin neden oldugu hasari 6nemli
olctide sinirlayabilir, ¢inkii sifreli veriler
fidye 6demeden geri yiikleyerek hasarin
online gegebilir ya da azaltilabilir. Yedekler
ajan(Agent) bazl yedekleme yazilimlariile
sunucularda sifreli olarak saklanmalidir.
Yedekler viriisiin ulasabilecegi paylasim
alani veya ekli disk olarak saklanmamalidr.

Yetkilendirme : Aglara ve yazilim
uygulamalarina sinirsiz erisim vermek
kurulusunuzun giivenlik durusu igin
tehlikeli olmakla kalmaz, ayni zamanda
calisanlarin erisim gerektirmedikleri
programlari veya dzellikleri kullanmasi
nedeniyle cok sayida hataya ve diger baska
glivenlik sorunlarina da yol agabilir. Calisan
hesaplari yalnizca is rolleri icin gereken
erisim ayricaliklariyla yapilandiriimalidir.

Glincelleme : Mevcut kullanilan

isletim sistemlerini ve tlim yazilimlari
glincel tutmak ¢ok énemlidir. Yazim
glincellemeleri genellikle glivenlik
aciklariicin yamalar icerir ve kullanilabilir
hale gelir gelmez mevcut sistemlere
uygulanmasi gerekir. Bu islemi
kolaylastirmak icin miimkiin oldugunca
otomatik giincellemeleri etkinlestirmek
gerekmektedir.

Uzak Masaiistii : Public IP Gizerinden yapilan
uzak masausti baglantilari iptal edilmelidir.
RDP baglantisi gerekli ise mutlaka kullanici
erisimleri VPN {zerinden yapilmali ve sonra
RDP erisimi yapilmalidir.

Fidye Odemeyin : Fidye 6demek yalnizca bir
sonraki saldirilar icin ddeme hedefi olarak
belirlenmenize sebep olur. Dosyalariniz
geri gelse bile virlis tekrar aktif olup yine
sizden fidye talep edilebilir. Bilinen tiim
fidye yazilimlarinin sifre ¢cozme anahtarlari
veya programlari ticretsiz dagitilmaktadir.
Gelismis degisken sifreleme kullanan
glincel yazilimlarin sifrelerinin kirilmasi
mimkiin degildir. Odeme yaptiginizda
sifre anahtarlarini alacaginizin bir garantisi
yoktur."
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45 bin kisi saglk sigortasinda

Katilim Saglik’ tercih etti

Katihm Emeklilik’in saghk
trtnlerini tek ¢at1 alinda
toplayan markas1 Katihm Saglik,
56 milyon lira prim tretimi ve
katilim sigortacihginda %58’in
tizerinde pazar payiyla liderligini
surdartiyor. Alt yapist giiglenen
Katihm Saglik’in bitytimesini
degerlendiren Katihm Emeklilik
Genel Mudtrt Ayhan Sincek
“Bireysel ve kurumsal saghk
sigortalarmmizin avantajlar,
kapsayiciligr ve 6zellikle esnek
olmasi sayesinde sagladigimiz
fiyat uygunlugu ile Katihim Saglik
markamiz liderligini stirdtriyor.
Sektore de derinlik katiyor” dedi.
Sincek, “Tiurkiye’nin ilk faizsiz
ozel saghk sigortast olan Katihm
Saglik, thtiyaca odaklanan esnek
yapistyla kisa siirede halkimizin
tevecctihiini kazandi. Kendi
kulvarimizda 56 milyon lira
prim tretimi ve %58,4 pazar

Avhan Sincek

payiyla lider durumdayiz.
Katihm Saglik olarak kurumsal
tarafta sundugumuz 6zel grup
saglik sigortasi kapsaminda
yonetimini tstlendigimiz 195
kurumsal miisterimiz ve 45

bin saglik sigortasi poligemizle
sektori derinlestirerek 6nciilitk
yapiyoruz” seklinde konustu.

‘SAGLIK KONUSUNDA
FARKINDALIK ARTIYOR’
Anlagmas: saglanip islemleri
devam edenlerin yani sira
yeni miigteri taleplerinin de

SEKTORDEN

memnuniyet verici oldugunu
belirten Ayhan Sincek, “Saghk
konusundaki farkindaligimiz ve
hassasiyetimiz artiyor. Hayat
ve BES branglarinin yaninda

Katihm Saglik markas: altinda
saglik sigortasi tirtinlerimiz
de oldukga ragbet goriiyor.
Pandeminin de etkisi elbette var
ama halkimiza ihtiyacina uygun
glivenilir iirtint sunmak da kilit
rol oynuyor. Saglk tarafinda
faizsiz olmanin yaninda ihtiyaca
odaklanan bir algoritmamiz
var. Misterilerimize daha
esnck alternatifleri daha cevik
bir sekilde sunuyoruz. Bu
sayede plyasaya gore en zengin
avantajlara sahip saglk sigortasi
hizmetini sunuyoruz. Uzman
insan kaynagimizla ve yenilik¢i
yaklagimimizla her tirli saghk
ithtiyacina giivence sunmaya
galigtyoruz” dedi.

TARSIM'den iireticilere
214 milyon TL kuraklik odemesi

Devlet Destekli Tarim Sigortalar:
Sistemi’nde, tireticinin primine saglanan
%60 devlet destegl ile uygulamada olan
Koy Bazh Kuraklik Verim Sigortast
kapsaminda bu yil Ttrkiye genelinde

83 binin tizerinde polige tanzim

edildigi belirtilerek, eksperlerin titizlikle
sirdiirdugi saha gozlem ve verim tespit
¢ahsmalarinin ardindan 44 ilin 267
ilgesinin 3.532 koytinde poligede yazih
olan koy bazl esik verim degerlerinin
altinda verim gergeklestiginin tespit edildigi
bildirildi ve s6z konusu kéylerde sigortal
olan tiim treticilerin hasar 6demesine hak
kazandig aktarild.

Bu yil K6y Bazli Kuraklik Verim Sigortast
kapsaminda, sigortali tireticilerden
toplanan 24 milyon TL prim kargihginda

214 milyon TL hasar 6demesi
gergeklestirilecek. Konuyla ilgili olarak,
TARSIM’in kurumsal internet sitesi
tarsim.gov.tr iizerinde yer alan “Koy Bazh
Kuraklik Verim Sigortast Sorgulama”
ekranindan kolaylikla ve hizh bir gekilde
kéy bazh sorgulama yapilarak, bilgi
edinilebiliyor.

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye France

Romania

Azerbaijan

KASIDER YK toplantisi
Sigortaci Gazetesi
ofisinde gerceklestirildi

Kadin Sigortacilar Dernegi (KASIDER)
Yonetim Kurulu Toplantisi Sigortact Gazetest
ofisinde, yayn imtiyaz sahibi Metin Oztiirk’iin ev
sahipliginde gergeklegtirdi. Oztiirk, kurulugundan
bu yana basin sponsoru olarak desteklemis
oldugu dernek yoneticilerini,

33 bagarih 6grencinin 33 basarili ig kadimn ile
bulugmasina vesile olduklar i¢in tebrik etti.
Mayis 2022 tarihinde yapilacak olan ilk Genel
Kurullar: i¢in hizh bir bi¢cimde ¢aligmalarina
devam eden Dernek Yoénetim Kurulu, yogun

bir ¢alisma ajandast ile yeni donem hazirliklar:

i¢erisinde toplantiyr sona erdirdiler.

Axa Sigorta is’te Esit Kadin
Sertifikasi almaya hak kazandi

Is hayatinda kadinlara esit haklar
ve firsatlar sunan kurumlar,
Strdurilebilirlik Akademisi ve
Ingiliz denetim sirketi Intertek
1sbirligi ile yapilan bagimsiz

bir denetim sonrasi yeterli

puan aldiklarinda Is’te Esit
Kadin Sertifikasi almaya hak
kazaniyorlar.

Firsat egitligine yonelik taahhtit
ve soylemlerini eyleme gegirmis
olan kurumlar Yénetim Sistemi,
Ise Alm ve Calistirma, Is

Saghg ve Guvenligi, Tedarik
Zinciri ve Sosyal Etki ana
basliklar: altindaki kriterlere gére
denetleniyorlar.

Sertifikasyon i¢in denetimleri
gerceklestiren Intertek,

www.iuc-group.com

100°den fazla tilkede denetim,
gb6zetim, test, kalite denetimi
ve sertifikasyona kadar pek gok
alanda farkh sektorlerde hizmet
Veriyor.

Axa Sigorta, Genel Mudirluk
ve 9 Bolge Ofisi'nde Intertek
tarafindan gergeklestirilen
denetimleri basar ile
tamamlayarak Ig’te Esit

Kadin Sertifikasi almaya hak
kazandh.




Iklim degisikligi, artan sicaklik ve
kurakliklarin yaninda seylaplarla
da kendini gosteriyor. Bu anlamda

Son dénemde
yayimlanan raporlar, su
tagkinlarindan gelen
hasarin diger dogal
afetlere gore daha hizli
arttigini ortaya koyuyor.
2040 yilina kadar sel
kaynakli hasarlarin
bugline goére %235
oraninda artacagi
hesaplaniyor.

yili doga kaynakl olay istatistikleri

ve 107 heyelan meydana geldi. Her
sene 200’e yakin irili ufakh sel ve su

tamamlandiginda meydana gelen

bekleniyor.

Bu seneki sel ve su baskinlarinda
gecen seneye gore can kayiplarinin
artmig olmas: dikkati gekiyor.
AFAD’m 2020 Idare Faaliyet

2021'DE TURKIYE'DEKi SELLERIN BILANCOSU: 113 CAN KAYBI

e 2021 yili sellerle basladi. izmir'de son 40 yilin, Manisa’da ise son 74 yilin

en yagisli ocak ay1 yasandr. Bircok insan mahsur kalirken ayni dénemde firtina
nedeniyle ¢atilar ugtu, enerji nakil hatlar zarar gordd.

e Burdur'da ocak ayinda meydana gelen yagislar sebebiyle seralar sulann altinda
kald.

e Subat'ta izmir'de yasanan sel felaketinde iki kisi hayatim kaybetti. is yerlerini
ve yollar sularin basmasi sebebiyle hayat giinlerce durdu. Bir¢ok arag su altinda
kaldr

e 25 Mart'ta Hakkari’de yasanan sel felaketinde 20 kdy sele teslim oldu.

e Mart ayinda siddetli yagislardan etkilenen bir diger il de Bing6l oldu. Bir¢ok
evin bodrum kati sular altinda kaldi. Araglar zarar gorda.

e Haziran'da siddetli yagis ve sellerden etkilenen Tekirdag'da dere tasti ve
sulara kapilan iki cocuk yasamini yitirdi. Ayni giinlerde Sakarya'da da sel felaketi
yasand, bir kisi hayati kaybetti.

e Haziran ayinda Ankara'da da yagislar sonrasi sel felaketi yasandi. Aracglar
yollarda sireklendi. Bodrum katlarini ve isyerlerini su basti. Yakin dénemde
Kitahya ve Yozgat'taki siddetli yagislar tarim alanlarina zarar verdi.

e 13 Temmuz'da Rize'deki siddetli yagislar beraberinde felaket getirdi. 10 giin
icerisinde Rize ve Artvin'i kapsayan siddetli yagislar sel felaketinin bilancosunu
arttirdi. Rize'de 8 kisi hayatin kaybetti, 50'ye yakin bina yikildi, yize yakim
kullanilmaz hale geldi. Artvin'de ise can kayb1 3 olarak belirlenirken 430 binanin
bodrum kat1 ve is yerleri bal¢iga gdbmuldu. Onlarca bina ve konut yikilirken 1400
kadar bina hasar gordu.

e Temmuz ayinin son ginlerinde Van ve Hakkari'deki siddetli yagislar ve sel
sebebiyle ciddi hasar yasandi. Hakkari’de 500 koyun telef oldu. Van’da 5 ev
yikaldr.

e Agustos ayinin ilk giniinde Van'in Baskale ilgesi tekrar sele teslim oldu. 8 bina
yikildi, 10 bina agir hasarli olarak kayda gecti. 900 besi hayvan telef oldu.

o TUrkiye bu yilin en biyuk sel felaketini 11 Agustos tarihinde Bati Karadeniz'de
yasad. Bartin, Kastamonu ve Sinop'ta toplam 97 can kaybi yasand1. 2 bin 500
afetzede tahliye edildi.

dinyada en cok etkilenen tilkelerden
biri de Tiirkiye oldu. AFAD’1in 2020

raporuna gore, 177 sel veya su baskin

baskin1 meydana geliyor. Ancak 2021

selleri 6nceki yillara gore artig olmasi

Raporu’nda Tiirkiye'de en fazla
yaganan doga kaynakl afetin su
baskini ve heyelan oldugunun alt:
giziliyor. Bu kapsamda bir caligtay
duzenlendigi ve DASK tarafindan
uygulanan zorunlu deprem
sigortasinin, heyelan ile su baskinlarim
da kapsayacak sekilde zorunlu afet
sigortasi olarak degistirilmesi gerektigi
oneriliyor. Cumhurbaskanhg Strateji
ve Biitge Bagkanhigi’nin yayimladig
11. Kalkinma Plani’nda da bu
projenin alt1 ¢iziliyor.

Son olarak ise Tiirk Reastirans

Genel Midiri Selva Eren, sel bagta
olmak tizere Zorunlu Afet Sigortast
¢aliymalarina bagladiklarii duyurdu.
Gegtigimiz ay Hikimetlerarast

Iklim Degisikligi Paneli (IPCC) 6.
Degerlendirme Raporu’nu yayimladi.
Raporda sel ve su baskini gibi agir1
hava olaylarma kargi, 6zel-kamu
ortakligiyla iklim endeksli sigorta
¢oziimlerinin gerekli oldugunun alti
¢izildi.

DUNYA SULAR ALTINDA

Su baskinlarindan bu sene bir¢ok tlke
ciddi anlamda etkilendi. Bu tilkelerin
baginda Cin, Almanya ve Endonezya
geliyor. Nisan ayinda yaklagik 15 giin
stren yagislarin sonunda en az 181
kisi hayatin1 kaybetti. Avrupa’da 12
Temmuz’da baslayan siddetli yagislar
birgok iilkeyi etkist altina aldi. Gogu
Almanya’da olmak tizere 242 kigi
hayatin1 kaybetti. Yine temmuz ayinin
ikinci yarisinda baslayan siddetli
yagislar Cin’de 300’den fazla insanin
hayatin1 kaybetmesine yol agti. Ayni
tarthlerde Hindistan’da meydana
gelen sellerde en az 251 kigi hayatim
kaybetti.

IPCC’nin iklim kriziyle ilgili raporu
da sel ve su taskinlarina ayrintili
olarak deginiyor. Rapora gore, asiri
yagislar 1850°lerde 10 yilda bir

2040'ta sel hasarlar
%235 ARTABILIR

ARAZi BOZULMASI NEDIR?

Arazi bozulmas, biyofiziksel
cevre degerinin, insan

kaynakli sirecler sonucunda
etkilenmesidir. Arazide, zararli
veya istenmeyen bir degisiklik
olarak tarif edilir. Dogal afetler
bu kapsamin diginda olmakla
birlikte insan faaliyetleri, tagkin
ve ¢ali yanginlan gibi olaylar
dolayli olarak etkileyebilir. Arazi
bozulmasi, tanimsal Uretkenlik,
cevre ve bunun gida glvenligi
Gzerindeki etkileri nedeniyle
21. Yuzyiin 6nemli bir konusu
olarak kabul ediliyor. Dinyadaki
tarnm arazilerinin %40'1Nin
ciddi sekilde bozuldugu tahmin
ediliyor.

goriilirken icinde bulundugumuz
yillarda 10 yilda 1.7 defa goriiltyor.
Yani sanayi sonrast donemde asiri
yagig sikhigl yaklagik iki kat artmus.
Rapor, agaglandirmay bir ¢6ziim
olarak sunarken kisa siire i¢inde
tekrar eden giddetli yagis ve sellerde
agaclarin da etkisiz kalacagini
belirtiyor.

Raporda artan kentlesmenin de
6nce giddetli yagis, ardindan da

su tagkini riskini artirdigini ortaya
konuyor. Artan sicakliklar ile birlikte
diinyanin bazi bélgelerinde kuraklik,
diger bolgelerinde ise siddetli yagis
ve su tagkinlar yaganma riski artiyor.
Ozellikle akarsu yataklarinimn gevresi
hem biyolojik anlamda hem de insani
anlamda negatif sekilde etkilenecek.
Kéti altyapilar ve yanhs planlanmig
kentlesmeler su tagkinlarindan
insanlarin daha fazla etkilenmesine
yol acar.

iKi SEL FELAKETINDE TOPLAM
HASAR 45 MILYAR DOLAR
Ingiltere merkezli sigorta ve reasiirans
sirketi Aon’un aylik afet raporuna



Vaka sayist

vakalar

10 yillik ortalama

Etkilenen insan (bin)

Can Kaybr1 (normalize)

Hasarlar (2011 euro degerine gore

normalize edildi)

Can Kaybr

*Normalize rakamlar, ge¢miste yasanan olaylarin bugiin gerceklesmesi durumunda ne kadar hasar ya da can kaybina neden olabilecegini gdsteriyor.

SU TASKINI RiSKi 9 KAT ARTTI

World Weather Attribution

da Avrupa’da temmuz ayinda
yasanan seller ile ilgili bir makale
yayimladr. Makaleye gore, bu

yil yasanan asirn yagis ve su
tagkinlarinin 6nimuazdeki yillarda
meydana gelme olasiligi arttr.
Temmuz aylarinda saganaklarin
%19 daha fazla yagis birakacag,
sel yasanma riskinin ise 9 kat
arttigr hesaplandi.

gore, temmuz ayindaki agirn yagiglar
sebebiyle Almanya ve Cin’deki
sigortali hasarlar sirayla 6.5 milyar ve
1.7 milyar dolar olarak hesaplandu.
Ozellikle Almanya’daki hasar

sigorta sirketler1 igin rekor seviyede.
Almanya’daki toplam hasarin 20
milyar dolar oldugu tahmin ediliyor.
Cin’deki toplam hasarin ise 25 milyar
dolar oldugu hesaplaniyor.
Nature.com’da yayimlanan makaleye
gore, Avrupa’daki seller 1870°den bu
yana say1 olarak artiy gésteriyor. 30
yillik periyotlar icinde bakildiginda
Avrupa’da meydana gelen su
tagkinlarinin diizenli olarak artig
gosterdigi ortaya gikiyor (Grafik 1).
Sellerden etkilenen insan sayisinin da
1990 ile 2020 arasinda ciddi sekilde
artmig oldugu goztkiiyor (Grafik 2).
Gayri safi yurtigi hasilaya (GSYH)
gore hesaplandig su tagkim kaynakh
ekonomik kayiplarin 1960’tan itibaren
arttigl, 1990-2020 periyodunda ciddi
seviyelere geldigi anlagiliyor.

TOPRAK KAYBI VE ARAZI
BOZULMASI

Iklim degisikligi ile miicadele tiim
dinyanm giindemine ciddi sekilde
girmeye bagladi. Ozellikle su, insan
hayati i¢cin 6nemli bir yer tutuyor.
Siddetli yagmurlar sonra biytik
miktarda tath su, yeralt: kaynaklarina
ulagmadan denize akiyor. Bu da
ilerleyen zamanlarda igme suyu
eksikligi olarak kendini gosterebilir.
IPCC’nin raporu, su tagkmlar
sebebiyle 6zellikle tarim alanlarindaki
topragin da bozuldugunu

belirtiyor. Tarim alanlarindan arazi
bozulmasinin su anda toprak olusum
oranindan 20 kat daha ytiksek oldugu
tahmin ediliyor. Gida giivenligi de

insanlar icin riskli seviyelere gelmis

durumda.

Ustelik rapora gore deniz
seviyesindeki yiikselme ve kiy1
erozyonu her yil ciddi anlamda toprak
kaybina yol aciyor. Topragin 6nemi
ayn1 zamanda havadaki karbonu
yakalamasiyla ilgili. Okyanuslardan
sonra havadaki karbonu yakalama
kabiliyeti acisindan ikinci sirada kalan
toprak, diinyanin karbon déngtist
icin orman ile bitki értistine goére
daha 6nemli bir yer tutuyor. Siddetli
yagis ve su tagkinlari sebebiyle
topragin oksijen ile temas: kesiliyor
ve bitki kokleri ile topraktaki
mikroorganizmalarinin karbonu
yakalama aktiviteleri kisitlanabilir.
Sonug olarak karbon déngtst
dugtrir. Sellerin verdigi zararlardan
biri de bu toprag: denize dogru
tastyip islevsiz hale getirmesi oldugu
belirtiliyor.

SEL HASARI DIGER AFETLERE
GORE DAHA HIZLI ARTIYOR
Reasiirans devi Swiss Re’nin bu yilki
dordincii Sigma raporu yaymmlandi.
Rapor, 2040 yihna kadar sigorta
sektortinde hasar ve firsatlarin

nasil degisecegine odaklaniyor.

Su tagkinlari ile ilgili de 6nemli
detaylar kayda gecilmis. Ozellikle

su tagkinlarindan gelen hasarlarin,
diger tim dogal afetlere gore daha
hizli artmast bekleniyor. Rapora gore,
2040 yilina kadar Birlesik Krallik,
Iransa ve Almanya’da su tagkinlar
ile ilgili sigortali kayrplarin neredeyse
%200 artacagr hesaplanmig. Cin’de
de sigortali kayiplarin ¢ogu su
tagkinlarindan gelecegi belirtiliyor.
Rapor, 2040 yihna kadar sel kaynakh
toplam kayiplarin %235 oraninda
artacagini hesapliyor.

SIGORTA SIRKETLERI iCiN

YOL HARITASI

Ziirih merkezli diigtince kurulugu
Geneva Association “Iklim
Degisikliginde Sel Direnci Ingas1”
baghkh bir rapor yayimladi. Bu
raporda da 6ntimutzdeki yillarda sel
ve su tagkinlarinin artacaginin alti
gizilirken sigorta sektorii tarafindan
alinabilecek dnlem ve sunulabilecek
¢oziimlerle 1lgili 6nerilerde bulunuldu.
Oneriler sigorta sirketleri icin bir
yol haritas: olarak degerlendirilecek

6nemde. Geneva Association
tarafindan sunulan 6neriler soyle:

- Ulusal sigorta birlikleri, sektor
duizeyinde etkin katihm ve

hiikiimet ile igbirligi iginde risk
bilgilerinin paylagildigy, farkindalik
kampanyalarini diizenlendigi,
sosyo-ekonomik direnci artiran
mekanizmalar ortaya ¢gikarmali.
-Kamuoyu, isletmeler ve kurumlar
arasinda sel riski bilgileri paylagiimah
ve risk bilinci artirilmali.

-Sel riskinin azaltilmas: ve 6nlenmesi
i¢in yapilan aragtirmalara yatirim
yapilmali. Bina ve altyapilar, analiz
edilerek sele karg1 giiclendirilmeli.

- Aragtirma bulgularinm eyleme
doniismesi i¢in yonergeler
yayimlanmali. Tum risk ihtimalleri ve
¢oziim olarak yapilmasi gereken seffaf
bir sekilde paylagiimali.

-Kamu tarafindan finanse edilen sel
riski modellemest i¢in ¢evresel ve
sosyo-ekonomik veriler diizenli olarak
toplanmali ve kullanilmast i¢in tegvik
edilmeli.

- Iklim degisikligi biliminden
yararlanarak, iklim degisikligini

de kapsayan ileriye doniik sel riski
modeller1 gelistirilmeli.

-Riski azaltan 6nlemlerini tegvik eden
yenilikei, kigisellestirilmis sigorta

ve alternatif risk transfer tiriinleri
sunulmali.

- Degisen sel risklerinin olas:
bilancolart sorumluluk ve yatirnm
acgisindan degerlendirilmeli ve
isletmeler ile paylagilmal.

- Isletmelere risk modelleme ve risk
yonetimi tavsiyeleri ile fiziksel iklim
risklerini azaltmaya yardimei olacak
yenilik¢i ¢6ztimler sunulmali.

TURKIYE'DE iKi AYLIK SEL HASARI YAKLASIK 200 MILYON DOLAR

Aon'un aylik afet raporuna gére, Bartin, Kastamonu ve Sinop’ta yasanan

Hasar (normalize)
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Hasar

sel felaketi sonrasi ortaya ¢ikan toplam hasarin 100 milyon dolan ge¢mesi
bekleniyor. Temmuz ayinda Tirkiye genelinde yasanan sel felaketlerinde ise

70 milyon dolarlik hasarin meydana geldigi belirtiliyor. Rize, Artvin ve Van'da
yasanan seller ile birlikte hasarin 200 milyon dolara yaklasacagi tahmin ediliyor.



m 26 BES FON GELISIMI

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigr toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim doniisi olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-31.08.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle
yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dénemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatinm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirm yapan bir katilimci dénem
sonunda %12,93 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %14,55 BGX elde ettikleri gorilmektedir.

fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin Adendum BES
Getiri Endeksi'ni vermektedir.

31.10.2003-31.08.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,

31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.08.2021 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili dsnemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugiin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.08.2021
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 137.355 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 118.319 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.08.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun Gizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Enflasyona ragmen

BES reel getirili

Geleneksel fon fiyatlar: geligimi analizleri,

dénem bagi ve donem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir. Yatirmme
icin béyle bir kargilagtirma, fonun igindeki
varliklarim deger kazancini ifade etse de, Bireysel
Emeklilik Sistemi’ndeki katthmeilar i¢in bu yontem
cok fazla 6neme sahip degil. Béyle bir deger

artigt sadece donem baginda tim birikimini toplu
olarak BES’te degerlendirmeye baglayip dénem
sonunda ayrilan katihmecilar icin gecerli. Bunun
yerine katihimcilarn biiytik bolimi (°%95°1) aylik
olarak katki pay1 6demektedir. Bu durumda,
ortalama bir katihme, yilin 12 ayinda, 12 degisik
fiyattan fon alacak ve yilsonunda elde ettigi getiriye
bakacaktir. Daha detayh analizde ise katihmci
aslinda tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmahdir. Ancak bu durum
bile tam getiriyi ifade etmemekte, kigi Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde dahil olacagi “Emeklilik
Gelir Plan1” ile birikimlerini ihtiyaci oldugu kadar
kullanabilmekte ve birikiminin geri kalanimi
fonlarda degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik
bir katihmei icin degerleme ilk katkinin yatirildig:
andan son maagin cekildigi ana kadar devam
etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde duzenli yatirim
yapan katilmcilar dahi genellikle 6dedikleri katk
paylar toplamini sene sonundaki birikimleriyle
karsilagtirmakta, katki paylarmm ay ay yatirima
yonlendirildigini, yil icinde yatirilan katkilar

icin tam yillik getiri elde edilemedigini ve son

ay yatirilan kismimim sadece 1 ay nemalandigim
gbzden kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti
ile yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stirest kadar da 6telenebilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2021 yihnm Agustos ayinda %5,55
oraninda yiikselirken, BIST-100 endeksindeki

artiy %95,68 oraninda gerceklesti. Agustos aymnda
Tirk Liras: Cinsinden Kamu Borglanma Senetleri
%1,85 oraninda artarken, Yabanci Para Cinsinden
Bor¢lanma Senetlerinde %0,54 oraninda diistis
gergeklesti. Ttiketici Iiyat Endeksi ise 2021 yilt
agustos aymnda %1,12 oraninda artti. Agustos

ay1 enflasyonunda yaganan diisiig, fon getirilerine
olumlu yansidi.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak yatirim
yapan ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki ortalama
emeklilik yatirim fonu fiyatlariyla islem yapan

bir katilmcinin, elde ettigi yillik i¢ verim oranina
bakilmaktacir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Bu nakit akigt
ile yallik i¢ verim orani hesaplanir. Yatirim tutarlari
31.10.2003 tarihinde 100 TL ile baglatilmig ve her
aym TUFE oraninda artirlmugtir. Fon almirken,
yatirilan tutardan %4-%?2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacagi varsayilir.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSI (BBX)
Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan

bir kiginin bugtinki birikimini bulmak tizere
hazirlanmistir. Katthmemm 31.10.2003 tarthinde
100 TL yatirarak sisteme girdigi ve her ay katk
paym TUFE oramnda artirdig varsayilmstir.
Katihmer her ay, ay sonunda aciklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibartyla
fonunun degerine bakar. Katilimeimin bu siire
icinde fon dagilim oranlarini degistirmedigi
varsayllmaktadir. Fon gruplarinm endeks degerleri,
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan aym fon
gruplari i¢in yaymlanan birim pay degerleri
dikkate almarak hesaplanmustir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.08.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan

TUFE

BES

(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012 %100 0ES
tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 %100 HoN
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES %100 KTL

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
31.08.2021 tarihinde 137.355 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Agustos 2021
déneminde bireysel emeklilik sistemine
550 TL katkida bulunmustur.

%80 KTL+%20 HSN

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.08.2021 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme TUFE

yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012 %100 HSN

sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse %100KTL

Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.08.2021 tarihinde 140.029
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.

31.10.2003-31.08.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Birikim Tutari

31.01.2005-31.08.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 15000 30000 45000 60000 75000 90000 105000 120000 135000 150000
Brikim Tutari



18 yas alti BES ilgi cekti

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Baskani Tiirker Giirsoy,

18 yas alt1 icin BES uygulamasina
iligkin agiklamalarda bulundu.

Yas gruplarina bakilmaksizin tim
katihmeilar icin devlet katkisi ve hak
edig kosullarinda hicbir degisiklige
gidilmedigini belirten Giirsoy, BES’in
avantajlan sayesinde, erken yagta
tasarruf yapmaya baslayan genglerin;
egitim, evlenme veya i kurma gibi
maddi kaynak gerektirecek durumlar
icin, sistem icerisinde elde edecekleri
birikim ile kendileri i¢in finansal bir
giivence olusturabilecegini vurgulad.
Mayz1s ayinin sonunda, 18 yag alt BES
uygulamasimin yurtrlige girmesinden
itibaren kisa bir siire ge¢cmesine
ragmen, uygulamaya olan ilginin ve

bu ilgilinin artis trendinde olmasinin,
sistem acisindan 6nemli ve sevindirici
bir gelisme oldugunu kaydetti.
Giirsoy, konu ile ilgili ger¢eklesen
durumlara, kisa ve orta vadeli
beklentilere de degindi. Uygulamanin
baglangicindan itibaren, 10 Agustos’a
kadar gecen yaklagik 2 aylik kisa stire
zarfinda, yaklagik 30 bin 18 yas alti
katihmciya ve 22 milyon TL'lik fon
buytklugiine ulagildigim vurgulad.
2021 yih sonu itibariyla sektérdeki
beklentiler dikkate alindiginda

ise, 200.000 geng katihmcrya ve

200 milyon TL fon buytklugiine
ulagilacaginin beklendigini belirtti.

5 M!LYON KATILIMCI
3 MILYAR LIRA FON
Agustos ay1 sonu itibariyla Bireysel

Emeklilik Sistemi (BES) ve Otomatik
Katihim Sistemi'ne (OKS) kayith 14
milyon katihmae bulunuyor. Bu da,
83 milyonluk tilke ntfusu igerisinde,
sisteme katilm oranimnn yaklagik
yizde 17’sine denk gelmekte.
Tturkiye nifusunun yaklagik yiizde
27’sini teskil eden 18 yag altindaki
genglerin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
dahil edilmesi ile birlikte orta vadede
5 milyona yakin yeni katihmcinin
sisteme entegre olabilecegi ve ilk

yil icerisinde yaklagik 3 milyar lira
tutarindaki fonun birikebilecegi
degerlendiriliyor.

Dolayisiyla bu yeni uygulamanin,
sistemin ulagacag katthmei sayist ve
toplam fon biyukligi tizerinde, orta
ve uzun vadede ciddi oranda fark
olusturacag beklenmekte.

Mayis sonunda
yurirlige giren 18 yas
alti BES uygulamasi
katilimcilarin ilgisini
cekti. ilgili uygulamanin
baslangicindan itibaren
10 Agustos'a kadar
gecen yaklasik 2 aylik kisa
slire zarfinda, yaklasik 30
bin 18 yas alti katiimciya
ve 22 milyon TLlik fon
buyukligine ulagildi.

31.01.2006-31.08.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.08.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.08.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-31.08.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatirnm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Acente, sigortaci ve
sigortali basta olmak
tzere sektorlin tim
paydaslarinin ilgisini
cekecek konu basliklar
ile SN1S yayinlari
devam ediyor. Pandemi
ile birlikte hayatimizin
onem listesinde ilk siraya
tasinan ‘saglik’ 5N1S
yayinlarinin Eylil ayinda
glindem maddesi oldu.

5N1S s

Cigna Genel Miidiiri Pinar
Kuris, pandemi ile birlikte
diinyada online terapi ve
danismanlik hizmetlerinin
kullaniminin %89 arttigini
belirtti.

5NIE > [

Liv Hospital Grup Koordinatorii
Meri istiroti, “Tiirkiye'deki
saglik hizmetlerinde kullanilan
teknolojide cok ileri ve cok hizl
bir adaptasyon yetenegi var”
dedi.
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Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar 6ncelikle yazili izin
alarak ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir
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‘nin Eylul yayinlarinda ,3
konu SAGLIK oldu

Sigorta sektoriinii en giincel haberler
ile bulugturmayi siirdtiren Sigortaci
Gazetesi, YouTube kanalina 6zel
olarak hazirladigi icerigi SN1S
programinda sektoriin énemli
isimlerini agirlamaya devam ediyor.
Acente, sigortaci ve sigortalilar bagta
olmak tizere herkesin yakindan
ilgilendigi konu baghklar: SN1S
roportajlari ile ekranlarimza geliyor.
Pandemi ile birlikte hayatimizin 6nem
listesinde ilk siraya taginan ‘saghk’
5NI1S yayinlarinin Eylil ayinda
giindem maddest oldu.

Sema Tifekciler
Pinar Kuris

‘ONLINE TERAPI
HiZMETLERINDE %89 ARTIS’
5NI1S programimiza konuk olan
Cigna Genel Midirt Piar Kuris,
pandeminin saglik sigortalarina
olan etkilerinden, online terapi

ve danigmanlik hizmetlerinin
donigimiine kadar bir¢ok 6nemli
konuyu giindeme getirdi. Kuris,
#2020 yihni kriz yonetimi yili olarak
degerlendirebiliriz. Bu donemde

de sigorta sektorii olarak hem
calisanlarmmizin hem misterilerimizin
saghgi ve 1yiligi bizim i¢in en énemli
noktaydi” degerlendirmesini yapt.
Kuris, “Vefat veya kaza riskini bireyler
olarak ¢ok kabul etmiyoruz fakat
pandemi ile beraber etrafimizda
duydugumuz hikayeler bununla
yizlesmemize, farkindaligin ciddi
artigina sebep oldu. Bireyler olarak da
hem kendimiz i¢in hem de ailelerimiz
icin hem hayat hem de saglik tarafinda
giivence artmig vaziyette. Saghk
branginda da rakamlar bu durumu
destekliyor. 2020’nin ilk 7 aymna gore
kargilagtirdigimizda toplam saghk
sigortaciiginda %19 biytime var. Alt
brang olan TSS’de ise %58 biiyiime
goriyoruz” dedi.

Pandemi ile beraber diinyada online
terapi ve danigmanlik hizmetlerinin
kullamiminin %89 arttigini belirten
Kuris, “Hepimiz bu anlamda
danigmanhga ihtiyacimiz oldugunu
biliyoruz fakat bunun farkinda olmak,
itiraf etmek, yardim almak konusunda
daha gok plan siirecinde kaliyoruz.
Ama bu hizmeti online’da alabilmek
titketicinin algisim kirtyor. Evde,
kendini rahat hissettigi bir ortamda
hizmet almak, gizlilik ve bilinirlik
hissinin zedelenmemesi gibi konularda
online danigmanlik hizmeti avantaj
saghyor” diye konustu.

Sema Tifekciler
Meri Istiroti

SAGLIKTA COK HIZLI BiR
ADAPTASYON YETENEGI VAR
Pandemi, saglik hizmetleri ve sektoriin
gelecegi hakkinda merak edilenleri
Liv Hospital Grup Koordinatorii
Meri Istiroti ile konustuk. Istiroti,
“Ertelenen taramalar, ertelenen
kanser tedavileri ve kanser
cerrahileri inanilmaz sonugclar tretti.
Sonbaharda insanlar rahatlad:

fakat bu yaz sonucunda daha fazla
rahatlama oldu. 1,5-2 yildir check-
up’larmi yaptirmayan kigiler var, bu
kigiler yavag yavag hastaneye gitmeye
bagladi. Ttrkiye’deki saglik hizmetleri,
teknolojide ¢ok ileri ve ¢cok hizh bir
adaptasyon yetenegi var. Hekimlerin
de ¢ok hizhi 6grenme ve uygulama
yetenegi var.

Salgin gosterdi ki hayranlkla
izledigimiz Bat1 tilkeleri bu stirecten
bagariyla ayaga kalkamadi fakat biz
Ttrkiye olarak ¢ok daha akut seyler
yaptik” diye konustu.

Sonbaharin ilk yemeginde Lacivert’teydik

Ilik sonbahar giinleri gelip,
denizlerde av yasaginm 1 Eylil’de
sona ermesiyle balik¢ilar “vira
bismillah” deyince biz de kendimizi
Bogazin kenarindaki Lacivert
Restaurant’ta bulduk.

Balik sezonunu a¢gmak i¢in en
isabetli kararlardan biridir Lacivert.
Sicaktan hafif serinlige gectigimiz

bu ayda 1lik esintisiyle ¢ok giizel
kargiladi bizi Marmara. Evet yine
yazi tam olarak bitiremeyenler vardi
aramizda. Onlardan da Ekim ay1
yazarlar yemegimiz i¢in soz aldik.
Ontimiizdeki ayki yemekte tam
kadro olmay1 umuyoruz.

Biz bir arada olanlar yine 6zlem

giderdik. Keyifli sohbetlerle diin ve

yarini konustuk.

Hac1 Veli Oz Sefin ellerinden
harika bir balik yedik. Gelmeyen
yazarlarimiz1 WhatsApp grubumuz
lizerinden yemegimize ve keyfimize
dahil ettik.

Dabha giizel giinlerde saghkla bir
arada olabilmek dileklerimizi

yineledik. (Feyza Kirmizi)
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Miisteri Deneyimi

(Ontine) Kisa Siireli Egitim Programlari

Msteri Deneyimi (Online) egitimi Sigorta sektdrintn ihtiyaclar dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Streli Egitimler kapsaminda
13 ve 14 Ekim tarihlerinde Tugce Ekim ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degisen siirelerle planlanan ve

Seckin Arslan tarafindan online olarak o - - A o <
- L egitim sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa stireli online egitim programlari asagida yer aliyor.
gerceklestirilecek. Ginimiz dinyasinda

bilgi ve teknolojiye ulasim her gecen TSEV EKiM AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI  EGITMEN

giin kolaylagmakta; bu da mal ve hizmet Ekip Dinamiklerini Uzaktan Yénetebilmek 4-5 Ekim Sahap Tokgoz

tasanm ve sunumunda rakiplerden Yonetici Sorumluluk Sigortalar D&O 5-6 Ekim  Mahmut Saracoglu

farklasmay1 daha zor hale getiriyor. Tamamlayic ve Alternatif Saglik Sigortalarinda Uriin Gelistirme 6-7 Ekim Dr. Kaspar Zakaryan

DEgpeniticid belentlenve Bedeni Zararlarda Hasar Uygulamalan ve Hukuki Siirecler 6-7 Ekim  Av. Hande Selanik

tgknol_opk _donuguvm, sigorta §e|<torunde|<1 Msteri Deneyimi 13-14 Ekim Tugce Seckin Arslan

d_mamlklen d degygt_lrmekte, _ge“leneksel Lider Kadinlar - Kadin Yoneticilere Ozel Liderlik 15 Ekim Mine Turali

sigorta anlayisi yerini esnek ¢oziimlerle . . . : —

Koreul A o Y & Z, Milenyum, Nesiller Arasi Etkin Calisma 18-19 Ekim Nilgiin Yiksel
gulanan misteri odakl bir hizmet - — —— - -

deneyimine birakiyor. "Miisteri Deneyimi Sigorta Hukukunda Riziko Kavrami ve Buna Iliskin Yargitay 18-19 Ekim  Av. Nuray Dingment

Yénetimi’ kavrami bu noktada sirketlerin Kararlan _ , ; ]

giindeminde hizla yerini almakta, Kefalet Sigortalar ve Hasar Uygulamalan 18-19 Elqm Gglcan Yilmaz, Fatih Bag

firmalarin rakiplerinden farklilagmasini Nakliyat Emtia ve Sorumluluk Sigortalarinda Teminatlar, 19-20 Ekim Ali Aksener

ve hayatlann siirdiirmelerini saglayacak Muhtelif 56zlegme ve Uygulama Ornekleri

en énemli unsur haline geliyor. Egitimde Yeni Baslayanlar I¢in Temel Microsoft Ofis Uygulamalari 20-21 Ekim Ulas Cardak

ugtan uca misteri deneyimi kurgulamasi, Hayat Sigortalar Mevzuati 20-21-22-23 Ekim  Av. Bayram Battal

misteriyi merkeze koyarak farklilasma, Kaygi ve Stresi Nasil Yénetiriz? 21 Ekim  Funda Sezgin Tokg6z

misterinin gercekte ne beklendigini Hetigim Merkezi Kurulusu ve Yonetimi 21-22 Ekim Menekse Ucaroglu

ongorme, misteri deneyimiyle hizmet Mihendislik Sigortalarinda Kar Kaybr 26-27 Ekim  Ulkem Devrim Aksar

kalitesini artirma konularr ele alinacak. Etkin Geri Bildirim ile Performans Yonetimi 26-27 Ekim Nilgln Yiksel

- . '

Satiscilar I¢in A'dan

' L w8 -
Z'ye Sigortacilik Egitim

Y

Programi Ekim'de
basliyor
Program 6zellikle Istanbul disinda
yasayan sigorta sektori ¢alisanlan
dustnulerek dizayn edildi. Dersler
canli olarak online platformda
gerceklestirilecek. Sisteme giris yapan
egitmen ve katiimailar icin sanal bir
sinif olusturacak; katiimailar canli olarak
(tercihe gore yazili, sesli veya gorsel)
sorularini egitmene yoneltebilecek ve
egitmen de bu sorulan yanitlayacak.
Dersi kagiranlar veya yeniden izlemek

steyener icin kayitlar bir sire daha 38. Donem Temel Sigortacilik Egitim Programi

erisime acgik tutulacak. Bu program, o ou e o o °
ezellide [stanbul disinda gbrev alan mezunlari etkinligi gerceklestirildi
sigorta sektord ¢alisanlarininda uzun
streli egitimlere katihmint mimkin
kilarak egitim eksigini gidermek amaciyla
online egitim olarak dizenlendi. Hedef
kitle 6zellikle satiscilar ve onlara destek
saglayan acente temsilcileri. Bu nedenle
program “Bir satis¢inin sahip olmasi
gereken bilgiler nelerdir?” sorusundan
hareket edilerek tasarlandi. "Hayat Dig1”
ve "Hayat & BES"” olarak iki ayn bransta
olusturulan programin icerikleri agagidaki
sekilde:

1) Hayat Dis1 (95 saat):

ilk bélimde sigortaya giris, sigorta
hukuku, satis/pazarlama gibi dersler
islenecek; ikinci bolimde ise ferdi

kaza sigortalar, yangin, nakliyat,

oto sigortalan, sorumluluk ve saglik
sigortalan ele alinacak.

Ucret:

3.800 TL (KDV Dahil)

indirimli Ucret:

3.500 TL (KDV Dahil)

(11 Ekim 2021 saat 17:30'a kadar yapilan
kayitlarda gecerlidir.)

2) Hayat & BES (71 saat):

ilk bslimde sigortaya giris, sigorta .
hukuku, satig/pazariama gibi derster Yeni Baslayanlar I¢in Temel Microsoft Ofis Uygulamalar (Online)
islenecek; ikinci bolimde ise ferdi

kaza sigortalan, hayat sigortalan, saglik Yeni Baslayanlar Icin Temel Microsoft Ofis Uygulamalan aynlmasi, gorsel sunum olarak hazirlanmasi, randevu
sigortalan ve Bireysel Emeklilik Sistemi (Online) egitimi 20 ve 21 Ekim'de Ulas Cardak tarafindan takibi gibi gerekli islemleri kolaylikla ve zamandan tasarruf
ele alinacak. gerceklestirilecek. Cagin gerekliligi anlaminda kurumsal is ederek yapabilmesi amaclamyor. Egitime MS Office

Ucret: hayati ve bireysel alandaki faaliyetlerin tamami elektronik programlarini kullanarak; zaman etkin kullanmak, bilgi
3.300 TL (KDV Dahil) ortamda takip ediliyor. Bu anlamda MS Office bilinmesi alagini ve iletisimi hizlandirmak, verimli analizler yapmak
indirimli Ucret: gereken en 6nemli araglar arasinda yerini alms durumda. ve analizleri gorsel olarak etkili bicimde raporlamak veya
3.000 TL (KDV Dahil) Microsoft Office egitimiyle katiimcilann, calisma hayatinda ~ sunum haline déndstidrmek isteyen ¢aligan, 6grenci ya da is
(11 Ekim 2021 saat 17:30'a kadar yapilan verilerin islenmesi, depolanmasi, raporlanmasi, kategorilere  hayatina girecek olan herkes katilabilir.

kayitlarda gecerlidir.)

38. Donem Temel Sigortacilik Egitim yil pandemi nedeniyle agik havada sertifikalarinin takdim edilmesinin
Programi mezunlar igin 21 Eylal yalnizca mezunlarin ve egitmenlerin ardindan egitmenler ve TSEV
tarihinde bir Mezuniyet Kokteyli katildig1 bir davet olarak gerceklesti. calisanlan ile birlikte gece boyunca
dizenlendi. Geleneksel olarak her yil Asi kart1 ve HES kodu zorunlulugu keyifli vakit gecirerek mezuniyetin
gerceklestirilen mezuniyet toreni, bu olan kokteylde mezunlar, plaket ve tadin gikardilar.




Belediyeler, sigorta
sirketlerinin tarafi

oldugu yangin teminati
iceren bitln sigorta
sOzlesmelerinin Yangin
Sigortasi Vergisi'ne (YSV)
tabi oldugunu ve bu
sOzlesmeler uyarinca

tahsil edilen tim primlerin
ylzde onunun kendilerine
aktariimasi gerektigini
dlstintiyor. Buna karsilik
sigorta sirketleri, yangin
sigortalarinda yalnizca
yangin rizikosu karsiliginda
alinan primin vergi matrahi
olabilecegini savunmakta.

Yangin Sigortasi Vergisi
tartismasi ¢ozum ariyor

Ulkemizde vyiiriirliikte olan
vergilerden biri de “Yangin Sigortasi
Vergisi” (kisaca YSV) olarak bilinen
vergi. Diizenlendigi yasa, 2464 sayih
Belediye Gelirleri Kanunu’dur (RG
29/5/1981 Sayr: 17354). S6z konusu
kanunun 40 ila 44’tincti maddeleri
agsagidaki gibi:
3. Yangin sigortas vergisi:
Konu:
Madde 40 — Belediye sunwrlary ve miicavir
alanlar windeki menkul ve gayrimenkul
mallar igin yapilan yangin sigortalar:
dolayisila alinan primler; Yangin Sigortas:
Vergisine tabudur:

Miikellef:
Madde 41 — Yangin Sigortas: Vergisini,
sigorta sirketlert odemekle miikelleftur:

Matrah:

Madde 42 — Yangin Sigortas: Vergisinin
matrahi, yapilan yangin sigorta
muameleleri dolayiswla alinan primlerin
tutanidu:

Sigorta sirketlert vergilendirme donemi
wginde iptal edilen yangin sigorta
muamelelerine ait primleri, iptalin

vuku buldugu doneme ait matrahtan
indirilebilirler:

Nispet:
Madde 43 — Yangin Sigortast Vergisinin
nispet yiizde 10°dus:

Beyan ve 6deme:

Madde 44 — Miikellefler bir ay windeki
vergiye tabt muamelelerini ertest ayim 20nct
giinii aksamina kadar bagh bulunduklar
belediyeye bir beyanname ile bildirmeye
ve hesaplanan vergiyt aynu siirede
odemeye mecburdurlar. Beyannamelerin
sekil ve muhtevast Maliye ve Ticarel
bakanhklarmn gorisii alinarak Cevre

ve Sehircilik Bakanliginca tayin ve tespit
olunus:

Yangin Sigortast Vergisi (YSV) son
zamanlarda belediyeler ile sigorta
sirketleri arasinda goriig ayriliklarina
ve uyugmazliklara yol agmistir.
Tartigmalar ve yargiya da yansiyan
¢ekigmeler esas olarak su iki hususa
iligkin bulunmaktadr:

- “Tagmur ve tasinmaz mallar

i¢in yapilan yangin sigortalart”
deyiminden ne anlamak lazimdir?
- “Yangin sigortalar1 dolayisiyla
alinan prim” acaba hangi anlama
gelmektedir?

Belediyeler (en azindan bazilari),
sigorta sirketlerinin tarafi oldugu
yangin teminati (yangina karg: sigorta
korumasi) igeren buitiin sigorta
sozlesmelerinin YSV’ye tabi oldugunu
ve bu sézlesmeler uyarinca tahsil
edilen tim primlerin yiizde 10’unun

kendilerine aktarilmasi gerektigini
distinmektedirler.

Buna kargilik sigorta girketleri,
yangin sigortalarinda yalnizca
yangin rizikosu karsihginda alman
primin vergi matrahi olabilecegini
savunmaktadirlar.

Sigorta sirketleri YSV matrahim
birbirinden ¢ok farkh belirledikleri
icin, tilkemizde YSV’ye iligkin
yeknesak bir vergi uygulamasi
gerceklesmemis ve sonugta bazi
belediyeler yargiya bagvurmuglardir.
Bu arada, yasanin acik hale
getirilmesi yoniinde bazi girigimler
de yapilmistir. Mesela, T.C. Cevre ve
Schircilik Bakanhgi Yerel Yonetimler
Genel Mudirligi’'ntin Belediye
Gelirleri Kanunu m.40’a ikinci fikra
olarak agagidaki hikmin eklenmesi
yolunda adimlar attig bilinmektedir:

“(2) Yangin Sigortasi adv altinda
diizenlenmeyen sigortalarda yangin riskine
wsabet eden primler de verginin konusuna

dahildir”

Belediye Gelirleri Kanunu m.

40’a ikinci fikra olarak yapilmasi
diiginiilen ekleme; aligilmig anlamdaki
yangin sigortalaridan bagka, police
ana teminati “yanma zararlar”
olmamasma karsin yanma halinin

de sigorta kapsamina alindigi, tagimir
ve taginmaz mallar igin yapilan tim
sigortalarin YSV’ye tabi sayilmasim
saglamaya daha dogrusu bu husustaki
duraksamalar: belediyeler lehine
ortadan kaldirmaya yoneliktir. S6z
konusu ekleme ile yanma riskinin
dahil oldugu kara tasitlar1 (kasko), yiik
(tastma), tarim, muhendislik (ingaat,
montaj, elektronik), deniz araclar ve
hava araglar sigortalarinda yanma
rizikosuna kargt alinan primlerin de
YSV’ye tabi oldugu tartismasiz hale
gelecektir.

Sigortacilar yapilmasi tasarlanan
degisiklige karsi gikmislardir.
Gerekeeleri sunlardir:

- YSV baglangicta yangin sondirme
biriminin (itfaiye) desteklenmesi ve
gliclendirmesi i¢in 6ngérilmistiir.

- YSV’nin tagmir ve taginmaz tim
mal sahiplerinden alinmasi gerekir.
Ciinki belediye hizmetlerinden
yalnizca sigorta yaptiranlar degil,
belediye sinirlar iginde yagayan
herkes yararlanmaktadir.

- Nitekim belediye hizmetlerine
iligkin bagka vergilerde (mesela Cievre
Temizlik Vergisi) vergi 0demesi
gereken kigi (mtukellef), hizmetten
yararlanan kisidir.

- YSV yikiini yalmzca sigorta
yaptiranlara yiklemek (ki konutlarda

sigorta yaptirma orani %15,
1isletmelerde ise %30 civarindadir)
haksizliktir.

- Sigortacilar yalnizca yangin
sigortasi ile yangin sorumlulugu
teminati bakimindan yanmaya

iligkin prim hesaplamaktadirlar.
Yanma rizikosunun temin edildigi
diger sigortalarda ise yanma karsihg
prim hesabi1 yapilmamaktadir.

Bu sebeple yangin sigortasi

disindaki sigortalarin da YSV’ye

tabi kilinmasi sorun yaratacaktir.
Mesela, hayat sigortasinda kisinin
yangin sonucu hayatini kaybetmesi
olasihgr bakimindan ayr bir prim
belirlenmemektedir.

- Ote yandan, yer degistirmesi s6z
konusu olabilen (taginir) mallara iligkin
sigortalarda (mesela yiik sigortas: ile
kara, hava deniz araclarinin sigortas)
hangi belediyenin ne oranda hak
sahibi olacagini saptamak zordur.
-Gegmisi de kapsayacak bigimde
YSV uygulama alanimin genigletilmesi
“hukuk giivenligi” ilkesine aykiri
dusecektir.

YARGI AYNI GORUSTE DEGIL
Bazi yarg kararlarinda (6zet olarak)
su degerlendirmelerin yapildigi da
gorilmektedir:

- Yangin dolayisiyla olugacak hasarlar
karsilig olarak sigortaciya yapilan
6demeler yangin primine dahildir.
-Yangin dolayisiyla olugan kar kaybi
ve benzeri farkh isimler tagiyan ancak
yangin nedeniyle olusacak riskin
ortadan kaldirilmasim amacladigt acik
bulunan sigortalar da birer yangin
sigortast niteligindedir.

-Bu sigortalar i¢in hesaplanan primler
de yangin sigorta primine dahildir.

Gorildiigi gibi yargl (en azindan
yakin zamanlara kadar verilen bazi
kararlarda) sigortacilarin gorislerine
sicak bakmamustir. Sigortacilar bu
durum kargisinda agagida kisaca
ozetledigimiz su ek savunmalar dile
getirmiglerdir:

- YSV tlkemizde ilk olarak,
14.04.1930 tarihli 1580 sayili Belediye
Kanunu ile “Sigorta sirketlerinin
itfaiye masraflarina igtiraki” baghg:
altinda yasalagmigtir.

- Daha sonra 09.07.1948 tarihli 5237
sayili Belediye Gelirleri Kanunu'nun
15’inci maddesinde “Yangindan
korunma masraflarina sigorta
kumpanyalarmin istirak pay1” baghg
altinda yeniden diizenlenmigtir.
Nitekim, Belediye Gelirleri
Kanunu'na iligkin 1945 tarihli
Komisyon Raporu'nda “1580 sayil
Belediye Kanunu ...... yanginlarin
kolaylikla s6ndiirilmesinden sigorta
sirketlerinin faydalanmalarim



g6z Ontine alarak bu sirketlerin kendi
primlerinden bir kismini belediyelere
birakmalar: amacini giitmiistiir”
actklamast yapilmugtir.

- Anlagilacag: gibi YSV sigorta
sirketlerinin, yangindan korunma
masraflarina yonelik 6dedigi “istirak
payr” niteligindedir. Belediyeler, YSV’y1
yangin sondiirme (itfaiye) masraflarin
gidermek ve hizmeti siirdiirebilmek tizere
almaktadirlar.

- Yangin Sigortasi Genel Sartlarmin
Sigortanin Kapsamui baglhikli A.1
maddesinde yangin sigortast ile “yanginin,
yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak
sonucu meydana gelen duman, buhar

ve hararetin” kastedilmekte oldugu acik
olarak yazilmigtir.

- Bu Genel Sartlarin “A.3- Ek Sozlesme Tle
Teminat Kapsamma Dahil Edilebilecek
Haller ve Kayiplar” maddesinde yer alan
ck teminatlar ise aslinda yangin sigortasi
kapsaminda degildir.

- Nitekim sel, su baskin, firtina, grev,
lokavt, kot niyetli hareketler gibi
rizikolarin yanginla bir ilgisi yoktur. Yangin
disindaki bu rizikolar ancak taraflar
isterlerse ve tizerinde anlagirlarsa sigorta
kapsamina alinmaktadir.

- Dolayistyla YSV'nin, yalmzca Genel
Sartlarin A.2 bolimiinde belirtilen taginir
ve taginmaz mallarin yangin nedeniyle
ugrayacagl maddi zararlar karsiligi
toplanan prim tutar: (kismi) tizerinden
hesaplanmasi gerekmektedir.

Yukarida 6zetledigimiz sav ve karst savlar
hakkinda sunlar belirtebiliriz:

*Belediye Gelirleri Kanunu m.40"1n sozi,
YSV’nin yalnizca Yangin Sigortast Genel
Sartlar1 uyarinca yaptirilan bir yangm
sigortasinin ana teminati (yangin, patlama,
yildinnm digmesi) karsiiginda 6denen
primle siurh tutulmasim zorunlu kilan bir
anlatim igermemektedir.

* Dolayisiyla yoruma agik bir durumun soz
konusu oldugu soylenebilir.

*Yorumun nasil yapilmas: gerektigi ise
tartigilabilir.

* Yorum farklarini, tartismalar ortadan
kaldirmak i¢in yeni bir yasal diizenleme
yapilmasi uygun olur.

* Bu yeni diizenlemede YSV’nin
sigortacilar tarafindan 6denmesi gereken
bir vergi olmaktan ¢ikarilip hizmetten
yararlananlara yiiklenmesinin en dogru
¢6zim oldugu kanisindayiz. Yararlananlar
arasinda sigortacilarin da yer almasmin
gerekip gerckmeyecegi ise ayrica
tartigilabilecek bir husustur.

* Su anki uygulama cergevesinde YSV
sigorta yaptiran kisiler tizerindedir.
Sigortact toplam prim i¢inde onlardan
tahsil ettigi vergi tutarini belediyeye
aktarmaktadir. Oysa yangin séndiirme
hizmetinden o beldede yasayan herkes
yararlanmaktadir.

» Kaldi ki gliniimiizde yangin séndtirme
birimi tarafindan yalmzca yanginla ilgili
olarak degil, bircok bagka baglamda da
hizmet verilmektedir (mesela sel, deprem
gibi hallerde verilen hizmetler veya diger
hallerde hayvanlar dahil canlilara ve
mallara yonelik kurtarma hizmetler)

PROF. DR. SAMiM UNAN

* Yurt diginda Yeni Zelanda’da YSV
konusunda (2020 yihnda tam olarak
yurtrlik kazanan) yeni bir diizenleme
yapilmugtir. Buna gore “acil durum vergisi”
adi altinda bir verginin sigorta aracihgiyla
tahsili s6z konusudur. Mal sigortast
yaptiranlar (sigorta migterileri) bu vergi
tutarim sigortactya 6demekte o da ilgili
kamu kuruluguna aktarmaktadir. Vergi
yikiimliliigii yalnizea yangin sigortasi icin
degil bitin mal sigortalar: bakimindan soz
konusudur.

* Avustralya’da acil durum miidahale
birimlerini desteklemek amaciyla alinan
bir “yangin sondiirme hizmetleri miilk
vergisi” (Fire Services Property Levy)
mevcuttur. Bu vergi yerel makamlar
tarafindan toplanmaktadir. Anlagildigina
gore sigortacilar devrede degildir.

* Isvicre’de en azindan baz kantonlarda
bizdeki gibi sigorta sirketlerinin 6demekle
yikiimli oldugu bir “yangin vergisi”
o6ngorulmiigtir.

* Almanya’da “Yangindan Koruma
Vergisi Kanunu” (Feuerschutzsteuergesetz)
uyarinca sigortacilardan alman bir vergi
s0z konusudur. Buna gére yangin ve
yangin dolayistyla kar kaybi sigortasi,
(yangin sigortasi ile temin edilebilecek
rizikolar: kargilayan) konut sigortasi ve
(yangin sigortasi ile temin edilebilecek
rizikolar: kargilayan) ev egyas: sigortasi
uyarinca alinacak primler tizerinden vergi
6denmesi s6z konusudur. Buna kargilik
yangin teminati iceren diger sigortalardan
alinan primler Yangindan Koruma Vergisi
Kanunu’na tabi degildir.

* Bu agiklamalardan anlagilacag

gibi, degisik iilkelerde farkh ¢oztimler
benimsenmigtir. Kanimizca en dogrusu
Avustralya’dakidir.

* Sigortanin zorunlu olmadigi (veya
zorunlu olsa dahi buna uyulup
uyulmadigimin geregi denetlenmedigi ve/
veya yaptirima tabi tutulmadigy) bir tilkede
yangin (daha dogrusu acil durum) vergisini
sigorta yaptiranlara ylklemek makul bir
¢bzim sayilmaz.

* Tarihsel sebeplerle (sigortacilarin

da yangm séndirme birimlerinin
hizmetlerinden yararlandig: dikkate
alinarak -nitekim yangin en az zararla
sondrilebilirse sigortacinin 6deyecegi
sigorta tazminati azalacaktir — ve devlete
denetim ve tahsilat bakimindan kolaylik
saglamasi agisindan) sigortacilar tizerinden
tahsil edilen bu verginin artik hizmetten
asil yararlanan mal sahiplerine aktarilmas
dogru olur.

* Sigortacilar gegmisteki bazi
uygulamalarimin cezasimi yeteri kadar
¢ekmis sayilabilirler (Rivayete gore

baska bircok tilkede oldugu gibi
Turkiye’de de “fire mark™ (yangin

plakasi) uygulamasi s6z konusu

olmugtur. Bu uygulama cercevesinde

bazi sigortacilar, sigortaladiklar evlere
kendi kimliklerini belirtmek ve yangin
sondiirme gorevlilerinin bu evlere daha
6nce miidahalesini saglamak icin plakalar
¢akmuiglar ve bu evleri 6ncelikle séndiiren
yangin gorevlilerini de daha sonra
odillendirmislerdir).

SEKTORDEN

Turk Reaslrans
2. kurulus yil donimunu
kutluyor

“Sigortacihik sektoriiniin alanlarinda uzman
profesyonellerinden olusan degerli ekibimiz ve hizh,
esnek, ortak akl 6nemseyen yonetim anlayigimiz
sayesinde, vizyonumuz ve misyonumuz dogrultusunda,
basarilarla gecen iki y1ih geride biraktik. Kiiresel
belirsizlikler déneminde, yerelden globale giivence ve
deger sundugumuz, Tirk sigortacilik
sektortine her alanda deger katarken,
uluslararasi programlara reasiirans
ihrag ettigimiz, ayn1 zamanda

farkh gérev ve sorumluluklar
yiiklendigimiz, basarilarla dolu bir yil
oldu” diyen Ttrk Reasiirans Genel
Miidiira Selva Eren, “Uluslararasi
dev projelerden, Turkiye’nin yarmini
kiymetlendiren yapilara giivence
kaynag olduk. 1k 6 ayda 1 milyar TT’lik prim
tretimiyle, 105 milyon TL kar elde ettik. Reastirans
prim tretimi sektor paymmiz %41’e ulastr. Planh ve
emin adimlarla bitytidiik ve 6z kaynaklarimizin toplam

degeri 750 milyon TL’y1 ast1” seklinde konustu.

'‘DASK’'IN ODEME KAPASITESINi

40 MILYAR TLYE YUKSELTTIK'

“Halkimiza daha fazla giivence saglamak adina,
isleticisi oldugumuz Dogal Afet Sigortalar
Kurumu’nun hasar 6deme kapasitesini 25 milyar
TL'den 40 milyar TL'ye yiikselttik. Ulkemizde

sikca yasanmaya baglayan afetleri g6z 6ntinde
bulundurarak, Zorunlu Deprem Sigortasi tirintiniin
kapsamini, sel basta olmak tizere genigletmeyi
hedefledik. Sektor paydaslarimizin da goruglerini
alarak Zorunlu Afet Sigortasi caliymalarina bagladik

diyen Eren, ayn1 zamanda “Katastrofik Modelleme
Yetkinlik Merkezi”ni kurduklarim belirtti.

Axa Sigorta Turkiye’nin
efsane isimlerini galada
bir araya getirdi

Odiillii belgeselci Tuluhan Tekelioglu'nun Axa
Sigortanin katkilar ile hayata gegirilen son eseri
‘Efsaneler’ belgeselinin ilk gosterimi Feriye Sarayi’'nda
duzenlenen galada gerceklestirildi. Galaya belgesele
konu olan Tirkiye'nin efsane isimleri Ayse Kulin,
Ciineyt Arkin, Nevra Serezli, Omer Ozkan, Eskisehir
Buyiiksehir Belediye Baskani Prof. Dr. Yilmaz
Buyiikersen, Stleyman Saim Tekcan, tnlu simalar

ve Axa Sigorta CEO’su Yavuz Olken katihm saglach.
Olken, galada yaptigi konusmada “Axa Sigorta olarak
insanligin gelisimi adina insanlk i¢in 6nemli olan
korumak i¢in galigtyoruz. Insanligin gelecegi i¢in etkili
olacagini digindugimiiz her alanda variz. Bir sigorta
sirketi olmanin 6tesinde farkh alanlarda insanlara
dokunacak caligmalar1 hayata ge¢iriyoruz” dedi.

il sigortact



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Ust diizey roller ve
yetkinlikler!..

KURUMLARIN, istenilen amaclar dogrultusunda yoénetilmeleri,
yonetsel becerilerin ne kadar dogru etkinlikte uygulamaya
konulduguyla ilgilidir. Bu nedenle, Ust dizey yonetici rollerinin
beklenen performans etkililigiyle sergilenmesi kurum icin hayati
6nem tasimaktadir. Etkili lider davranisi roltindeki yoneticiler,
Ust diizey yoneticilerin sahip olmalari gereken yetkinliklerin
tanimlanmasina ve bunlarin etkili bir sekilde uygulamaya
konmaslyla ilgilenirler. Bireysel yetkinliklerin etkin alan yarattigi
is performansinda yetkinligin tanimi; bir isin gerceklestirilmesi
icin olaganusti sonuclarin elde edilmesinde ihtiyac duyulan
performansin gosterilmesine yonelik sahip olunan bireysel
ozelliklerdir. Burada s6z konusu olan yonetici rolleri ile
yetkinliklerin iliskisinin de iyice anlasiimasi gereklidir. Nedeni,
kurumsal performansta, tst diizey yoneticilerin bu rolleri ne

kadar iyi oynadigi ve rol icin gerekli yetkinliklerin neler oldugudur.

Yonetim icin gerekli olan stratejik, operasyonel ve lider yonetici
rolleri olarak kategorize edilen bu alanlarin alt bilesenleri olarak
asagidaki acilimlari yapabiliriz.

Stratejik roller

Kurumun gelecegi ve strdurulebilirligi ile ilgilidir. Bunlar,
Kurum politikalarinin olusturulmasi,

Uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi,

Kurulus icin bir mikemmellik vizyonunun tanimlanmasi,
Kurulusun biiylimesine ve cesitlendirilmesine katkida bulunma,

Stratejik kaynaklarin ve kaynak arastirmasinin saglanmasi gibi
uzun vadeli ve kurulus capinda 6nemli konularla ilgilidir.

Operasyonlarla ilgili roller

Kurum ici ve disi cevre faktorlerinin dikkate alinmasi ve
uygulanmasi ile ilgilidir. Bunlar:

Hacimsel ve kaliteye yonelik hedeflerin belirlenmesi,

Yetenekli calisanin ise secilmesi ve yerlestirilmesi,

Denetleme sistemlerinin olusturulmasi,

Kriz yonetimi icin gerekli uygulamalarin belirlenmesi ile ilgilidir.
Lider yonetici rolleri

Karar verici roller icin uygun model olmayla ilgilidir. Bunlar:
Blyiik kurumsal hedefleri gorsellestirmek,

Takipcilerini onlar hakkinda heyecanlandirmak,

Ustiin performans icin ilham vermek, gibi konulari icermektedir.

Bu rollerin 6nemi kadar, gerceklestirme stirecindeki yonetsel
yetkinliklerinin de sergilenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kurumsal performansin énemli bilesenlerinden olan yetkinliklerin,

yoneticileri tarafindan belirgin basliklar halinde 6rgiit icinde
uygulanmaya konmasi, yoénetim iklimindeki acikligi ve gliveni de
beraberinde getirmis olur.

Yetkinlik baglaminda bulunmasi gerekli 6zellikleri siralamak ve
gruplamak gerekirse, dort ana grup seklinde degerlendirmek
muimbkn olabilir. Bunlar,

1- Kisinin kendisini ve birlikte calistiklarini degerlendirmesi ve
y6netimde uzmanlik sergilemesi,

2- Kisinin liderlik 6zelliklerine bagl olarak gosterdigi

analitik diistinme ve problem c6zme becerilerinin yani sira
karsisindakilerini etkileme gticl ve kisiler arasi iliski kurma
basarisiyla da ilgilidir. Ayrica, takim olusturma ve amac odakli
yonetme yetkinligini de bu grup icinde degerlendirebiliriz.

3- Yonetim becerileri icinde yer alan planlama, motivasyon,
zamani yonetme ve degisime 6ncilik etme 6zellikleri,

4- Karar verici 6zelligi bakimindan amac ve eylemlerin
uygulanmasi asamasinda, kendine glivenen, arastirmaci ve
yenilikci uygulamalara yer vermesi,

5- Orgiit ici gelisimi etkileyen takim calismasi ve isbirligini
etkileyen yonetim iklimini olusturma 6zelliginin sergilenmesi
olarak gruplayabiliriz.

Bisikletli siriiciilere 6zel
hava yastikli canta

Bisiklet kullanmak ¢ogu kisi icin motosiklet kullanmaktan
daha giivenli. Ancak bu ¢ok da séz konusu degil. Mutlaka
burada da giivenlik 6nlemleri gerekiyor. Bisiklet stirtictilerinin
kazalara karg 6zellikle kafalarim korumas: gerekiyor. Bu
yiizden de siirticiiler mutlaka iyi bir kask kullanmah. Ozellikle
elektrikli bisikletler ve yarig bisikletleri ile otomobil yollarina
¢ikanlarin bu trtnlere daha fazla ihtiyaci bulunuyor. Peki burada
kask takmak diginda baska ne tarz bir giivenlik 6nlemi alinabilir? Burada cevap bir
hava yastig1 kullanmak olabilir. Uzun zamandir otomobiller gibi bisikletler i¢in de hava
yastiklart bulunuyor ve satigt yapiliyor. Bunlarm en yenilerinden birisine ise EVOC
Sports firmast imzasini atti. Firma Commute Air Pro 18 adinda, ¢anta formunda
giyilebilir hava yastigi tanitti. Diztsti gibi esyalarin taginmasia da imkan tanryan
canta, biinyesinde diiyme algilama i¢in 6zel sensorler tagiyor. Bu hassas sensorler diisme
durumu anlik olarak algiliyor ve yerlesik hava yastigini sadece 200 milisaniyede acarak
bisiklet stiriicisinun boynunu, gégstuint, omuzlarini etkili sekilde koruyor.

Teleskopik yapili
gimball: DJIOM 5

Drone pazarmin en biyik
isimlerinden DJI, DJT Osmo Mobile
5 ya da DJI OM 5 i¢in resmi tanitimi
yapti. DJI OM 5, direkt olarak akill
telefonlar i¢in hazirlanan bir gimball
ya da baska bir deyisle gortintt
sabitleme aparati. Telefon ile yapilan
video ¢ekimlerini ¢ok daha stabil
hale getirmek icin hazirlanan tirtn,
yerini aldig1 modelden 6nemli bir fark
tastyor. DJI Osmo Mobile ailesinin en
yeni tiyesi, spesifik olarak teleskopik
yapist ile dikkat ¢ekiyor. Yeni model
bir selfie gubugu gibi uzayabiliyor.
Bu acidan birgok kisi i¢in daha esnek
ve kullanish bir secenek olacak,
¢ekim konusunda da gtizel imkanlar
getirecek OM 5, harici bir bacak
tnitesine sahip ve katlanir yapida
oldugundan istenirse cepte dahi
taginabiliyor. Bu teleskopik yapimin
olumsuz yapist ise pil 6mri oluyor.
Modelin yurt dist fiyat: 160 dolar.

Facebook ve Ray
Ban’den isbirligi

Sosyal medya devi Facebook ve gozliik devi
Ray-Ban is birliginden dogan akilli g6zliik
icin beklenen resmi tanitim yapildi. Facebook
ve Ray-Ban tarafindan hazirlanan “Ray-
Ban Stories” isimli akilli gézliik modeli, 3
farkh tarzda ve farkli renklerde hazirlanmus.
Standart gorintimli bir tasima kutusu ve
sarj kablosu ile gelen akilli gozlik, normal
bir gézlitkten ¢ok da farkli durmuyor.

Giines gozligu formunda olmasina ragmen
numarali normal cam opsiyonu da olan
model, iki adet 5 megapiksel kamera

tastyor. Bu kameralar sayesinde fotograf ve
kisa videolar gekebilen akilli gozlik Ray-
Ban Stories, su gecirmez degil ancak suya
karst hafif dayanikh oldugundan giindelik
hayatin bir parcasi olabiliyor. Mikrofonlar:
olan Ray-Ban Stories, bunlart video kaydi
yaninda sesli komutlar ile yonetim ve telefon
goriismest i¢in de kullanabiliyor. 300 dolarlik
bir baglangic fiyati olan gézlik, yerlesik
hoparlérleri ile miizik ¢alabiliyor.

Cocuklar i¢in siiriilebilir robot
tek boynuzlu at gelistirildi

Cin merkezli elektrikli otomobil
firmalarmdan Xpeng, stirtilebilir bir robot
tek boynuzlu at tanitti. Hentiz bilgisayar
ortaminda gosterilen Robotic Unicorn, girin
bir géruntiiye sahip. Daha 6nce kargimiza
¢ikan robot képekleri andiran robot, verilen
sinirli sayidaki bilgiye gore kendi bagina
hareket edebilecek ve

engelleri agarak yol

alabilecek. Bunun

i¢in robotun bir¢ok

kamera ve sensor ile

donatilacagr agiklaniyor.

Xpeng, akilli robot

atin ¢ok boyutlu ¢evre algisi, akict hareket
etme ve duygusal etkilesim yetenekleri ile
dort ayakli robot mimarisine dayal olarak
tasarlandigini soyliyor. Cocuklara yonelik
tasarlanan robot, yiik tagimak i¢in de
kullanilabiliyor. Robotik at, ayn1 zamanda
akilli sarj teknolojileriyle de donaltilmig
durumda. Robotun,
sarj1 bittiginde
otomatik olarak sarj
istasyonuna gidip
kendini sarj edebildigi
de aktarilan bilgiler
arasinda.



Pininfarina imzasi tasiyan
1.3 milyon TL'lik yans simiilatori

Diinyanin en 6zel otomobil modellerini tasarlayan firmalarindan Pininfarina imzal

“Leggenda eClassic Simulator” yarig simiilatorii satiga ciktr. Ttalya merkezli efsane
isimlerden Pininfarina, Leggenda eClassic Simulator ile ses getirdi. Efsane klasik Cisitalia
202’den ilham alan retro gériniimlii yarig simiilatorii, RM Sotheby tizerinden acik

artirmaya acilmis ve fiyati yaklagik olarak 164 bin dolar seviyesinde yer aliyor. Sadece kur

carpimi 1.3 milyon TL olan simiilator, bir¢ok siiper otomobilden dahi pahaliya satiliyor.

Toplamda 9 adet tretilen similator, 6n kisminda kavisli bir monitor tagtyor ve genel olarak

biiytk bir sase tizerine kuruluyor. Bir¢ok “sim” yariscisinin sahibi olmak isteyecegi ancak
ulagamayacag simiilator, The Classic Car Trust (TCCT) ortakhiginda hayat bulmus. Deri
detaylar1 géz dolduran bu Pininfarina imzali sistemin temelinde hangi sim donanimlarimin

yer aldigt ise heniiz aciklanmig degil.

Polestar'dan
elektrikli kargo
arac geliyor

Volvo baglantili elektrikli otomobil
odakl firma Polestar, beklenmedik bir
sturpriz ile karsgimiza ¢ikmigti. Bu tam
olarak bir ti¢ tekerlekli elektrikli kargo
aractydi.

Tk agsamada sadece konsept olacagi
aktarilan uiriin, orta kisminda istenilen
hemen her yukiin taginabilecegi bir
alan barmdiriyor ve kisa mesafeli
tagima ihtiyaclar: i¢in uygun
goruniiyordu. Bu arag konsept olarak
kalmayacak. Re:Move icin ilk defa

bir ¢aligir prototip sergileyen Volvo,
modelin 25 km/s hiza ¢ikabilecegini ve
2.2 kWh pil paketi iizerine kurulacagini
agikladi. Model dort adet tam

boyutlu otomobil lastigini tizerinden
tastyabiliyor. 180 kg yuk tastyabildigi
aktarilan elektrikli kargo araci, tam
olarak ne zaman satiga sunulacak
hentiz aciklanmig degil.

Alalli robot ¢im
bicme makinesi:
Segway Navimow

Kisa siire 6nce tanitilan Segway Navimow,
oldukea geligmig 6zelliklere sahip bir

¢im bigme makinesi ya da baska bir
deyisle ¢im bi¢me robotu. Akilh telefon
kontroliine sahip olan Segway Navimow,
dijital olarak belirlenen sinirlar igerisinde
gorev yapiyor ve ¢ocuk ile hayvan koruma
sistemlerine sahip. Exact Fusion Locating
System ile bulundugu konumu 2 cm
hassasiyet ile belirleyebilen Navimow,
yerlesik GPS tizerinden hirsizhik korumasi
da sagliyor. Model, ¢imlerin bicilmesi
ithtiyacini otomatik hale getirerek, biiyiik
bahgelere sahip kigilerin hayatini fazlasiyla
kolaylagtirryor. Akill stiptirgeler gibi sarj
ihtiyact oldugu zaman 6zel stant tinitesine
kendisi gidebilen ¢im bi¢me robotu, birden
fazla versiyona sahip. Modelin baglangig
fiyat1 1.199 euro seviyesinde yer aliyor. 4G
baglantih ve GPS’li stiriim iginse 2.499 euro
verilmesi gerekiyor.

BMW imzali elektrikli bisiklet ve
elektrikli motosiklet tanmitildi

BMW, elektrikli bisiklet ve elektrikli
motosiklet ¢ikardi. Elektrikli bisiklet modeli
1 Vision AMBY, elektrikli motosiklet olan
1ise Vision AMBY isimlerine sahip. Elektrikli
bisiklet 1 Vision AMBY, fuittiristik bir
tasarima sahip. Resmi agiklamaya gore
modelin yola gére degisen hiz seviyeleri
bulunuyor. Bisiklet yollar: igin 25 km/s,
sehir icindeki yollar1 i¢in 45 km/s, sehir
disinda kalan yollar iginse 60 km/s hiz
belirlenmig durumda. Fitiiristik bir

cizgiyl benimseyen Elektrikli motosiklet
Vision AMBY, araziye uygun bir model
konumunda yer aliyor. Sehir i¢i kullanim

da mimkiin olan elektrikli motosiklet,

maksimum 60 km/s hiza ¢ikabilecek. Bu hiz

navigasyon sistemi ile bulunulan yola gére
otomatik olarak diisiirtlebilecek.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

inceleme safhasindaki
islemlerde 7326 sayili kanun
hiikiimlerinin uygulanmasi

VERGiI ve diger bazi kamu alacaklarinin yeniden
yapilandiriimasina iliskin 7326 sayili Kanunun 4. Maddesi'nde;
Kanunun yayimlandigi tarih olan 9 Haziran 2021 tarihinden énce
baslanildigi halde s6z konusu tarih itibariyle tamamlanamamis
olan vergi incelemeleri ile takdir islemlerinin durumu
duzenlenmistir. (Maddenin 1, ila 7. Fikralarr)

Bu huktmlere gore; s6z konusu incelemeler ile takdir, tarh

ve tahakkuk islemlerine devam edilecek olup, islemlerin
tamamlanmasindan sonra tarh edilen vergi ve kesilen cezalar
icin mukellefler 7326 sayili Kanun kapsaminda yapilandirma
talep edebileceklerdir. inceleme ve takdir islemi 9 Haziran
2021 tarihinden 6nce tamamlanmis olsa da, bunlara iliskin
vergi ceza ihbarnameleri 9 Haziran 2021 tarihinden sonra
mukellefe teblig edilmisse, s6z konusu ihbarnameler de bu
Madde kapsamindadir. incelemeye baslama tarihi esas itibariyle
mukellef ile mufettis arasinda diizenlenen incelemeye baslama
tutanaginin diizenlendigi tarihtir.

Yapilandirma icin talep streleri, ihbarnamelerin teblig tarihine
gore belirlenmistir. 7326 sayili Kanunla ilgili stire uzatimina
dair 4420 sayili Cumhurbaskani Karari da dikkate alinarak bu
sureleri asagidaki sekilde ifade edebiliriz:

Eger, ihbarnameler 30 Eyltl 2021 tarihine kadar miikellefe teblig
edilmisse, mukellef bu tarihe kadar yapilandirma basvurusunda
bulunabilecektir. Ancak, ihbarnamenin teblig tarihi ile 30 Eylil
2021 tarihi arasindaki stire 30 gtinden az ise, bu durumda 30
guinltik basvuru stresi gecerli olacaktir. 30 Eyltl 2021 tarihinden
sonra teblig edilen ihbarnamelere iliskin olarak miikellefin 7326
sayili Kanuna gore yapilandirma talep siresi 30 glndr. Basvuru
dilekceleri, Kanuna iliskin 1 Seri No'lu Genel Teblig ekinde
mevcuttur.

Yapilandirma talep edilen ihbarnameler icin ayrica uzlasma,
tarhiyat 6ncesi uzlasma, ceza indirimi talep edilemez.
Yapilandirilan borc dava konusu da yapilamaz.

Yapilandirma talebi tizerine; ihbarnamelerde yer alan vergi
aslinin %50'si ile vergi ziyal cezalarinin tamami, usulsizliik

ve 0zel usulstzlik cezalarinin %75'i silinmektedir. Gecikme
faizi yerine ise 9 Haziran 2021 tarihine kadar (Kanunun

2/¢ Maddesinde tanimlanan) Yi-UFE aylik degisim oranlari

ile hesaplanan faiz ile bu tarihten sonra gecikme faizi
hesaplanmaktadir. Mukellef arta kalan vergi borcu, ceza ve
yukaridaki sekilde hesaplanan faizi ikiser aylik donemler héalinde
alti esit taksitte 6deyecektir. Taksitle 5demede Kanunun 9.
Maddesinde belirtilen katsayilara gore ayrica faizlendirme de
s6z konusudur. Ancak; yapilandirma sonucu hesaplanan borcun
tamaminin ilk taksit stiresi icinde pesin édenmesi halinde
yapilandirilan faizin %90, borcun tamaminin ilk iki taksit stresi
icinde 6denmesi halinde yapilandirilan faizin %50'si daha
silinmektedir. Bu bakimdan; pesin 6deme miikellef icin ilave bir
avantaj saglayabilmektedir.

7326 sayili Kanunun matrah ve vergi artirmu ile ilgili 5.
Maddesinin 4. Fikrasinin 7. Bendinde; 9 Haziran 2021 tarihinden
once baslamis ve devam eden vergi incelemeleri ve takdir
islemleri kapsamindaki donemler icin mukellefin matrah ve vergi
artirmi yapmasi halinde ne sekilde hareket edilecegdi 6zel olarak
dtizenlenmistir.



sigortac: ISR

Sektorin 8 aylik prim Uretimi
62 milyar liray1 gecti

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB), 2021 Agustos sonunda sektoriin
toplam prim Gretim verilerini duyurdu. Uye sirketlerden
derlenen verilere gére Agustos sonu itibaryla toplam prim
Uretimi gecen yilin ayn1 dénemine gore %17,1 oraninda artig
ile 62 milyar 385 milyon lira olarak kayitlara gecti. Toplam
Uretimin 51.7 milyar lirasi hayat digi taraftan, 10.6 milyar lirast
ise hayat tarafindan geldi. Brang bazinda bakildiginda ise en
fazla prim Uretimi 14 milyar lira ile zorunlu trafik sigortas
olurken s6z konusu brangi 8 milyar 292 milyon lira ile kasko
brangi izledi. Yangin ve dogal afetler brangi 8.1 milyar lira,
hastalik-saglik brangi ise 7.9 milyar lira ile Agustos sonu
itibanyla en cok prim Uretimi kaydedilen diger branslar oldu.
Agustos sonu itibanyla katilim sigortaciigr toplam prim
Uretimi ise gecen yilin ayni ddnemine gore %17,1 oraninda
artigile 3 milyar 111 milyon lira olarak kayitlara gecti.
Uretimin 2 milyar 913 milyon lirasi hayat dis1 taraftan geldi.

BES toplam fon buyuklugu
176 milyar lira oldu

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) 17 Eylil 2021 verilerini
acikladr. Bireysel Emeklilik Sistemi'nde (BES) toplam fon
blyukligu 175 milyar 900 milyon lira oldu. Toplam fon
buyUklGgunin 153 milyar 94 milyon liras1 katiimcilardan
gelirken sistemdeki devlet katkis1 22 milyar 799 milyon lira
oldu. Sistemdeki toplam katilimci sayisi ise 6 milyon 961 bine
ylkseldi.

Otomatik Katilim Sistemi'nin (OKS) 17 Eyliil 2021 verileri

de EGM tarafindan agiklandr. Katiimar sayisinin 6 milyon 44
bin oldugu sistemde toplam fon blyUklGgu ise 14 milyar
500 milyon liraya yiikseldi. isveren sayisinin 232 bin oldugu
OKS'de sertifika sayis1 ise 8 milyon 87 bin olarak kayitlara

gecti.

Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi S-Cloud'u baslatti

Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBM), sigortacilik sektoriine
ozel olarak gelistirdigi S-Cloud platformunda kendi Griin

ve hizmetlerinin sektdr paydaslarina sunulmasini sagliyor.
TUm sektor paydaslan "As-A-Service” mantigiyla bu dijital
¢6zUmlerden Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)
glvencesiyle ve yiksek performansla faydalanacaklar.

ilk asamada ‘Analitik Raporlar' kategorisindeki SBM riin ve
hizmetlerinin sektdr paydaslarina sunulacagy, ikinci agamada
paydaslann ihtiyaclarint karsilayacak sekilde ‘Dijital Servisler’,
‘Konum Bazli Servisler’, kategorilerinde de hizmet vermeye
baslanacag ve sektdr icin dlceklenebilir, gelismis cozimler
sunulacag belirtiliyor.

TSB, 2020 katilim sigortaciligi
raporunu yayinladi

TSB (Turkiye Sigorta Birligi), Katiim Esasli Sigortacilik

ve Bireysel Emeklilik Sektdr Raporu 2020'yi yayinladi.
Katiim sigortaciigi ve BES-OKS alaninda 2020 faaliyet yili
icerisindeki gelismelerin aktanldig1 24 sayfalik raporda,
katiim sigortacibiginda mevzuat alyapisindaki degisiklikler
ve istatistiki verilere yer verilirken BES-OKS gelisimi, gincel
verileri ve fon performanslan da degerlendirildi. Rapordaki
bilgilere gére; SEDDK'nin “Katibim Esaslan Cercevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin
Yonetmelik”i ile 2020 yilinda katiim sigortaciligi sektérinde
yeni bir ddneme girildi.

DIJITAL MUZIK LISTELERI

SEFO

Miizik kariyerine 2018’de yayinladig
sarkist “Yalan’ ile baglayan Sefo, 2021
yihinda c¢ikardigr single’s ‘Bilmem Mi?’ ile
muzik listelerinde ilk siraya ulasti.

YERLI

1 - Bilmem Mi? - Sefo

2 —Bul Beni - Ezhel

3 — Gecelerin Derdi - Bege

4 — Sen Varsin Diye- Yiizyiizeyken Konuguruz
5 — Affet Beni Sevgilim -

Ege Balkiz ft. Burry Soprano

6 — Omriim - Motive ft. Murda

7 —Baba Yak - Kurtulug Kus ft. Burak Bulut
8 — As1g1n Kaderi - Sakiler

9 — Yoksa Yasak - Oguzhan Kog

10 - Rityamda Buluttum -

Can Bonomo ft. Demet Evgar

AKTUEL / KITAP

DRAKE

Drake, son albtimii ‘Certified Lover Boy’
ile muzik listelerinde ilk siraya ulagti.
Albiimdeki ‘Girls Want Girls’ parcast ise
guinlitk 45 milyon dinlenmeyi geciyor.

YABANCI

1 — Girls Want Girls - Drake ft. Lil Baby
2 — Stay - The Kid Laroi

3 — Industry Baby - Lil Nas X

4 — Hurricane - Kanye West

5 — Heat Waves - Glass Animals

6 — Volvi - Aventura ft. Bad Bunny

7 — Take My Breath - The Weeknd
8 — Family Ties - Baby Keem

9 — In Da Getto - ] Balvin ft. Skrillex
10 — Paris - Ingratax

Kaynak: Spotify

LiZbon'a Gece Treni Pascal Mercier

Antik diller 6gretmeni Raimund Gregorius’un yasamu,
yagmurlu bir giinde okul yolunda kargilagtigi Portekizli bir
kadindan duydugu Portekizce bir sézciik ve o sézciigin
buyustne kapilarak gittigi bir sahafta buldugu kitapla
tumuyle degisir. Lizbon’a dogru yola ¢ikar. Dilini,
geleneklerini bilmedigi, kimseyi tanimadigi bu yabanci
kente onu siirtikleyen, Salazar rejimine bagkaldiran
Doktor Prado’nun bu sira digt kitabidur. Izini surdugi
Doktor Amadeu Prado’nun hayat, agk, yalmzhk, 6zveri,
cesaret, 0lim ve zorbalkla ilgili notlar1 Gregorius’u

kendi sinirh i¢ diinyasindan koparip hayata bambasgka bir
pencereden bakacag igsel bir yolculuga gikartir.

Caste: Toplumda Kast Sistemi sase/ witkerson

Pulitzer 6dullii gazeteci ve yazar Isabel Wilkerson, bu
kitabinda Amerika’daki irk¢iligin tipki Hindistan ve Nazi
Almanyasi’ndaki gibi bir kast sistemi oldugu yontindeki
cesur bir 6nermeden yola ¢ikip 1rk¢iligin kokenlerine
iniyor. Wilkerson kast sisteminin sekiz dayanagini

teker teker agiklayip kastin hangi temeller tizerine insa
edildigini incelerken, Hindistan ve Nazi Almanya’sindaki
kast sistemleriyle ne tiir paralellikler oldugunu da ortaya
koyuyor. Kast, cok katmanl analizleri, ger¢ek insanlarm
gergek hikayeleri, canli, cesur ve ¢arpici anlatimiyla
insanlar ytizyillardir bolen ve birbirinden uzaklastiran
bu sistemi ele aliyor. Irk¢iligin tarihi boyunca, aslinda ne
kadar az seyin degistigini gozler 6ntine seriyor.

Karabasan ceorge 2. 2 Varin

Usta yazarw George R. R. Martin, vampir kiiltini tersytiz
ediyor. Bagina buyruk bir nehir gemisi kaptan: olan Abner
Marsh, zengin bir aristokrat kendisine ¢ok karh bir teklifle
yaklastiginda bu iste bir bit yenigi oldugundan stiphelenir.
Urkiitiicii bigimde solgun bir tene ve sert bakiglara sahip
Joshua York, ne 1857°nin buzlu kisinin Marsh’mn bir tanesi
disinda tim filosunu yok etmesini ne de 10 yil i¢inde
yatirimim geri alabilecegini umursamaktadir. Marsh

onun teklifini reddetmeye niyetlenir. Bu kadar gizemin
beladan bagka bir sey getirmeyeceginden emindir. Ama
acgozlultgi ve kibri, York un biiyiileyici bakiglarryla
birlestiginde ttim kararlihig: yerle bir olur.



Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara gikmak igin

O N |_| N E GOSTER' M karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

AGIRLIK VE OLGU SANATI

Agirlik ve Olgti Sanati, Suna ve

Inan Kira¢ Vakfi Anadolu Agirlik ve
Olgiileri Koleksiyonu’ndan yapilan

bu seckiyle agirlik ve 6lcti aletler:
etrafinda gekillenen ekonomiyi,
kultira, kilttrleraras: sistem iligkilerini,
toplumsal giiven dinamiklerini

ve birimlerin standartlagmasinin
yolculugunu anlatiyor.

KAHVERENGI YOL PANOLARI

Is Sanat “Kahverengi Yol Panolari”
baghkl podcast serisi ile birlikte
Ttrkiye’nin kiltiirel zenginliginin
izini sirmek icin yola ¢ikti.
Kahverengi Yol Panolari’nin bu
bélimiine konuk olan radyo yapimecist
Nihat Sirdar, tlkemizin kulttrel

miras rotalarina yaptig1 seyahatlerini
anlatiyor.

ONAY AKBAS ATOLYESi

Is Sanat, usta sanatcilar ile sohbet

ettigi “Gln Isiginda” serisine tim
hiziyla devam ediyor. Programin yeni
bolumiinde ressam Onay Akbag'in
atolyesine konuk oluyoruz. Usta sanatci
Akbas, cografyanin insanin karakterinin
olusmasinda belirleyici bir yan
olduguna dikkat ¢ekiyor. Programi QR
kod tizerinden izleyebilirsiniz.

CANAKKALE ASSOS ORENYERI

MO. 6. yiizyilda kurulan Assos antik
kenti, sénmiis bir volkanik tepe tizerinde
yer aldig1 i¢in yapiminda iglemesi zor
ama son derece dayanikh olan andezit
tagt kullanilmigti. Anadolu’da inga edilen
ilk ve tek Dor duzenindeki tapmak

olan yapi, olagantistii manzarastyla
ziyaretcilerinin ilgisini ¢ekiyor. Online
tura QR kodu okutarak ulagabilirsiniz.

YUZLESME

Yeditepe Universitesi’nin kurulusunun
25. yihnda, tniversitenin Guzel Sanatlar
Fakiiltesi mezun ve 6grencilerinin
tretimlerinden olusan, kiratorligini
Marcus Graf’m istlendigi Yizlesme
sergisi, profesyonel sanatci ve
tasarimcilarla sanat ve tasarim
ogrencilerinin doga-kent iligkisi ve
birey-toplum konularina dair sorular
tartismaya agryor.

MACHU PICCHU

Peru’nun ve diinyanin en tinlii antik sehri
Inkalar’a ait Machu Picchu And Daglar’'min
tizerinde bulunuyor. Oldukga zorlu olan antik
sehrin yolunu yiirimeden sanal miize turu ile
kolayca gezebilirsiniz. Dinyanin 7 Harikas:
arasinda bulunan Machu Picchu’yu ziyaret
etmek i¢in QR kodu okutabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Sonbahar

BUGUN 23 Eyliil; yaz bitti, bir sonbahar mevsimine daha giriyoruz.

Uzun ve sicak yaz glinleri yavas yavas yerini sonbaharin serin
rlizgarlarina birakmaya basladi. Sonbahara “Hazan" mevsimi

de diyorlar. Hazan da hiiziinii cagristiryor. Ben de sonbaharda
hiiztinlenirim. Disarida yagmur yagiyor, yagmuru cok 6zledik ama
yagmur da hiiziini artiriyor. Dilimde Sekip Ayhan Ozisik'a ait bir
nihavent sarkiyla yagmura eslik ediyorum.

Yine hazan mevsimi geldi
Yine yapraklar rizgarlarin pesi sira gidecek.

Yillar ilerledikce rizgarlarin pesi sira giden yapraklarin sayisi artiyor.
Bu yil daha sonbahar gelmeden nice yapraklar riizgarlarin pesi sira
gittiler. Hepimiz aile ve arkadas cevremizden nice kayiplara ugradik.
Pandemi bu siireci hizlandirdi mi bilmiyorum ama riizgarlarin pesi sira
gidenlerimizin sayisi cok artti.

Gecen sene Osman Yticesan hocamla baslayan yaprak dokimdi,

bu sene sonbahari beklemeden Timucin Alpay kardesimle, degerli
biiytigtim ilham Saner'le, sevgili agabeyim Esber Eriilgen'le, diinyalar
tatlisi Ergin Gediz'le devam etti. Son olarak dokiilen yapraklara
degerli meslekdasim Ali Yiicekok katildi. Her biri sigorta sektoriiniin
cinartydilar. Cinarin buylytip yesermesi icin ellerinden geleni yaptilar.

Ne kadar sansliyim ki, her biriyle birlikte olabilme imkanini buldum.
Osman agabey hocam oldu, kendisinden nakliyat sigortaciligini
dgrendim. ilham agabey ve Ergin agabeyle ayni cati altinda

calisma sansini elde ettim. Timucin kardesim ve Esber agabeyimle
birlikte ‘Sigortaci'nin kose yazilarini birlikte paylastik. Her birinden
mesledimize ve hayata dair cok seyler 6grendim. Birlikte gecirdigimiz
yillar, aylar, gtinler artik anilarda kaldi. Hepsi nurlar icinde yatsinlar
mekanlari cennet olsun.

Evet, cinarin yapraklari dokdiltiyor ama stikdrler olsun ki dokdilen
yapraklarin yerini yeni yeseren yapraklar aliyor. Cinarin kokleri
saglam. Tek teselligimiz bu.

Bugtin 23 Eylil, “Sonbahar Ekinoksu". Ekinoks, diinya genelinde gece
ve glindiiz stirelerinin esit oldugu gtin olarak biliniyor. Ayni yasamla
o6limin esitlenmesi gibi...

Ekinoks kelimesinin kokeni; Latince, ‘Aequi’, 'Esit’ ve ‘Noct', ‘Gece’
kelimelerinden tlreyen 'Aequinoctium’. Glindiiz ile gecenin esit
olmasi durumunu ifade eden Ekinoks, yilda iki kez tekrarlaniyor.
Guines isinlarinin ekvatora dik olarak geldigi bu durum kuzey
yarikiirede 21 Martta; gliney yarikiirede ise 23 Eyliilde iki kez
yasaniyor. Bu giinler, bu yarikirelerde ilkbahar ve sonbaharin
basladigi giinler.

Biz, Kuzey Yarim Kiire'de yasayanlar icin son bahar basladi bu
glinden itibaren geceler, glindiizlerden uzun olmaya baslayacak
ve bu durum 21 Araliga kadar devam edecek; 21 Aralik'ta en uzun
gece yasandiktan sonra giinler tekrar uzamaya baslayarak geceler
kisalacak.

Diinya yasadikca bu béyle devam edip gidecek. Bazi dénemlerde
daha fazla karanlik; bazi donemlerde daha fazla aydinlik... Tabii biz
daha uzun aydinliklar yasamak isteriz.

Ekinoks bize gece glindiiz esitligini yasatiyor. Ayni yasamla 6limdin
esitligi gibi... Esitlik cok glizel ama acaba gercek hayatta bu esitlik var
mi”? Tabii ki yok. Beklemek de cok iyimserlik olur.

Ama iyimserlige devam... Hayata iyi bakalim ki o da bize iyi baksin.
iste tam burada yine aklima bir sarki takiliyor. Giiftesi Faruk Nafiz
Camlibel'e bestesi Arif Sami Toker'e ait.

Gam cekme glizel n'olsa baharin sonu yazdir,

Sevdalarin en costugu yer simdi bogazdir.

Tekrar ediyor séyledigim sarkiyi daglar,

Korfezde kopan kahkahalar Goksu'da caglar.

Riizgarda stirtiklenen yaprak olmadan énce cikarabildigimiz kadar
hayatin tadini cikaralim. Bir an 6nce aydinlik glinlere kavusmak
dilegiyle yazi beklemeye devam edelim.

istanbul, 23 Eyltil 2021



ALl ERUL

alierul@gmail.com

Melisa Kokusu

10 guindir Yalikavak'tayim ve birkac giin daha buralardayim.
Yillardir kesintisiz en uzun tatilim olacak bu ve sizler bu yaziyi
okudugunuzda ne yazik ki bu tatil de geride kalmis olacak.

En son Kurban Bayrami'ndan birkac hafta énce buralardaydim ve
o dénemde buralara yasanacak akini ve kalabaliklari dustintip Eyldl
basina ertelemistik bir sonraki gelisimizi.

Oyle de yaptik, iyi de yaptik, geldik, gordiik ve iste izlenimler...
Yalikavak, Bodrum Merkez, Gumdsluk, Glindogan...Tum esnaf
dertli. Ozellikle Batih turist ve yabanci yatcilarin gelmiyor olmasi
cok vurmus bu kesimi. Yerliler belki idare ettiriyor bir 6lctide ama
hem fiyatlar, hem de alisveris/ziyaret sikligi 6nemli darbe vurmus
cirolara.

Maske, mesafe, hijyen konusu da karisik. Buralarda yasayan,
ozellikle 40 yas Ustl kesim ytiksek ylizdeyle riayet ediyor
onlemlere. Fakat ayni 6zeni gencler ile gtini birlikcilerde gérmek
zor. Sicaktan ve kalabaliktan bunalan bir kisim insanin maskeyi
cene alt aksesuari veya bileklik olarak kullaniyor olmasi da cabasi.

isletmelerde, 6zellikle de restoran ve kafelerde gériiniir alanlarda
uyarilar ve yeterli hijyen malzemesi mevcut. Hemen tim
isletmelerde musteriler icin maske de bulunuyor. Fakat ayni 6zeni
masa dlizeni ve masalara servis ekiplerinde gérmek zor. Mevsim
ve yore itibari ile neredeyse tiim isletmelerin acik havada olmasi
bir derece rahatlatici belki ama yine de énlemler konusunda bariz
bir boslama ve 6nemsememe tavri da var.

O yiiksek sezon trafigi, tek bir yer bulunamayan otoparklar ve
normalin 3-5 kati stiren yolculuklar bitmis cok stikiir. Fakat yine
de ana arterler ve belli blgelerde hala gecici tikanmalar var.
Saniyorum bu da birkac yil 6ncesine gore 3-5 kat artan yerlesik
nifusun sonucu.

Sezon sonu, sezon disi gelmenin en iyi yanlarindan biri de istedigin
yere gidebiliyor olman, hatta cogu yere rezervasyonsuz bile gidip
iyi masalar bulma firsati. Bildigimiz ve 6zledigimiz yerlerin hepsine
gitmeye calistik ve gittik de. Yiksek sezonda yer bulmanin cok
zor oldugu bu yerlerin en kalabaliginda bile ancak yari yariya
civarinda idi doluluk. isletme sahipleri icin pek de olumlu olmayan
bu durum bizim gibi geciciler icin mutluluk veren bir durum tabii.
Kosusturma ve guriltiisliz, zamana karsi her seyi bir an 6nce
tuketme cabasindaki kitlelerden uzak sakin ve huzurlu bir yemek
keyifli bir tatilin olmazsa olmazi.

Ciddi bir su sorunu var buralarda. Ayni sekilde diger altyapi
konularinda da sikintilar var. Sebep ayni, plansiz ve cok hizli artan
yapilasma, bunun sonucu artan ntfus, bir de stline pandemi
nedeniyle tam zamanli yasamaya baslayanlar.

Tabii ayni sokak boyunca énce lagim, sonra kebap, ama en
sonunda da insani kendinden geciren mithis bir melisa kokusu.
Kokulardaki celiski baska basliklar altinda da var tabii ama her
seye ragmen iklimin uygunlugu, insaninin diizginltga ve onlarca
yildir percinlenen bohem ve renkli yasam algisi ile cazibesi artarak
devam ediyor buralarin. Oyle ki en yakinlarimdan bir kismi kalici
yerlestiler buraya. Onemli bir diger kismi senenin en az yarisini
burada geciriyorlar. Benim gibi bir grup da her firsatta gelenler.

Biraz cocuklugumun Kadikéy'ti oldu Bodrum yarimadasi. O
Kadikay'de evim, ailem, arkadaslarimin cogunlugu, okulum, spor
yaptigim tesis, gittigim sinema &tiyatro... hepsi vardi. Bodrum da
gitgide boyle bir yer olmakta bazilarimiz icin.

Ote yandan yine de sehirde yasamakta direniyorum ve benim

icin hala kisa bir kacis ya da en kabasi birkac haftalik bir tatil
beldesi burasi. Bir gtin tamamen gelir miyim buralara hala
kestiremiyorum, gelirsem yapabilir miyim bilmiyorum da. Ama
mesela simdiden éniimiizdeki yilbasini buralarda gecirmek icin
es-dostla goristiyorum.

Aksam bir dostumuza yemege gidiyoruz ve doniste yine o mithis
melisa kokusu eslik edecek bize eve girerken...

Distntince zor geliyor insana bunlari birakip gitmek ama bir
sonraki gelisin coskusu ve heyecani icin de donmek gerek
kesinlikle.

Goriismek Gzere,

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

-

KUNYE

Yonetmen: Robert Zemeckis
Senaryo: Steven Knight
Oyuncular: Brad Pitt, Marion
Cotillard, Jared Harris

Tiirii: Gerilim

Platform: Amazon Prime

Mittefik

Romantik savas tiirii Mittefik filmi birbirine agik olan

iki apayr1 insani temel aliyor. Istihbarat subayr Max

Vatan 1942 yihnda Kuzey Afrika’da diigman hattinda
savasmaktayken, Fransiz direnig savascist Marianne
Beausejour ile tanisir. Ikili hemen birbirlerine agik olurlar.
Londra’da tekrar bir araya geldiklerinde ise agklar: savagin
buytik baskisina direnip direnememenin sinavini vermek
zorunda kalacakutir.

Future Man

Josh Futterman, anne ve babasiyla yasayan, 6z gtiveni
diisiik bir kapicidir. Ustiin oldugu tek sey, distopyan bir
diinyada gegen Cybergeddon isimli video oyununda
diinyada birinci siraya yerlesen “Future Man”
karakteridir. Josh, son seviyeyi atladiginda oyunun i¢inden
geldigini iddia eden esrarengiz karakterler tarafindan
ziyaret edilir ve kendisine diinyay: kurtarmak igin secildigi
soylenir. Diziyi Gain tizerinden izleyebilirsiniz.

ILk ve Son

Romantizm temah dizi “Ilk ve Son”, Deniz ve Barig'in
10 yila yayilan iliskilerinin hikayesini konu ediniyor.
20’li yaglarinin ortasinda tanigan ve evlenen iki gencin,
bosandiklar giine kadar gegen; bazen giinesli, bazen
bulutlu, bazen firtinali, bazen imkanli, gogu zaman

ise imkansiz olan agk hikayesi. Ozge Ozpiringgi ve
Salih Bademci’nin bagrollerini paylastig diziyi BluTv
platformu tizerinden izleyebilirsiniz.

The Chair

2021 yapimu olan dizi The Chauir, ingﬂtere yer alan
prestijli Pembroke Universitesi'ne ingilizce Bolim
Baskam olarak atanan Dr. Ji-Yoon Kim’in hikayesini
konu ediyor. Universitede bu béliime gelen ilk kadin
ve Asyali olan Ji-Yoon Kim, bu stirecte bir dizi
zorlukla kargilagir. Komedi ve dram tiirtindeki 6
bélimden olusan diziyi Netflix platformu tizerinden
izleyebilirsiniz.



KUNYE

Yonetmen: Ruben Ostlund
Senaryo: Ruben Ostlund
Oyuncular: Claes Bang, Elisabeth
Moss, Dominic West

Thirii: Dramatik Komedi

Platform: MUBI

Kare

Christian, Stockholm’de bir modern sanat galerisinde
calismaktadir ve projelerinden biri de The Square
olarak adlandirilan alandir. Bu alan buyiik bir
toplumda farkli katmanlardan, farkli sosyal siiflardan
gelen insanlarin kugtik bir yansimasidir ve Christian
ziyaretgileri insanlara giivenmeli mi givenmemeli

mi sorusu ile iki farkli yoldan birini segmeye davet
etmektedir ve bu soru seyircileri tiim film boyunca takip
eder.

L/ DRAM
Chungking Express

Film iki farkh kirik kalpli insanin igine dustiigu benzer
¢ikmazlari, hem dokunakli hem de eglenceli bir islupla
anlatiyor. Ik yarisinda sevgilisinden ayrilan ve bu
ayrihgin tstesinden gelemeyen bir polis memuru olan
Cop 223’tin dramini izlerken, ikinci yarida da benzer
bir sekilde sevgilisinden ayrilan ve bunalimli ruh haliyle
bu ayrihgin istesinden gelmeye ¢alisan bir diger polisin,
Cop 663’tun hikayesine tanik oluyoruz. Film Mubi’de.

ZeroZeroZero

ZeroZeroZero; Amerika’dan Avrupa’ya yapilan bir
kokain sevkiyatin1 anlatiyor. Kokain ticaretinin kontrolt
i¢cin mucadele eden Meksika kartelleri, Calabria
mafyasi, yozlasmig acg6zli iy adamlart dahil olmak
tizere, birbirinden farkhh ama ayni derecede siddet
igeren suglar Gizerinden, gig diskitini sabikali gruplarin
verdikleri savagin hikayesi; gercekei bir dille igleniyor.
Dizi, BluTv’de.

Fences

Dram turtndeki film Fences, 1950’lerde ailesini
gecindirmek i¢in ¢abalarken bir yandan da 1rk

iligkileri ile miicadece etmeye ¢aligan Afro-Amerikan
bir babanin hayatini anlatiyor. Usta oyuncu Denzel
Washingtonin yonetmenligini istlendigi filmin
senaryosu ise August Wilson’a ait. Dénem filmi Fences,
Amazon Prime platformu tizerinden izleyicilerin
ekranlarina geliyor.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Aralikli orug

BESLENME konusu acilinca son donemde 6zellikle herkes aldig
kilolardan sikayetci olmakta. Uzun siire evlere kapandigimiz
pandemi slresi boyunca bu siirecten kilo almadan cikabilmek
gercekten bir “challenge” haline gelmisti. Beslenme, hayatta
kalmamiz icin gereken bir ihtiyac olmaktan cikip canimiz
sikildikca, mutsuz oldukca, vakit gecsin diye yaptigimiz bir
etkinlige donustu.

Bu donemde hem kilo verme amacli uygulayabilecegimiz hem
de saglikli yasam adina faydalari oldukca fazla olan “aralikli
oruc"” yontemi ilgimi cekmeye basladi ve bu konuda arastirmalar
yaptim. Her din ve kultirde oruc tutma gelenegi bulunmakta
bildigimiz gibi. Yani bu yontem yeni moda bir diyet tarzi olarak
lanse edilse de kokleri cok eski donemlere dayanan bir saglikli
yasam modeli aslinda.

Faydalari bilimsel olarak da kanitlanan aralikli oruc yontemi;

kalp ve damar hastaliklarindan, seker, tansiyon, beyin saghg,
enflamasyon kaynakli hastaliklara kadar tiim saglik sorunlari icin
fayda sagliyor. Bir de beni cok sasirtan bir faydasi var ki bunun
tip dilindeki adi "otofaji". Otofajinin faydalarini bilimsel anlamda
arastiran Japon bilim insani Yoshinori Ohsumi 2016 yilinda
Nobel Tip Odili'nii kazandi. Viicudumuz uzun siireli acliklarda,
ozellikle 18-24 saat arasi acliklarda, yeni ve daha saglikli hiicreler
olusturmak amaciyla hasarli hiicrelerini temizlemeye basliyor.
Hicrelerde birikmis olan toksik etki yaratabilecek tim proteinler
bu siirecte vicuttan atiliyor. Bu aslinda evrimsel bir koruma
mekanizmasi. Otofaji, ayni zamanda virlis ve bakterileri de hedef
aldigi icin bagisiklik sistemimiz icin de son derece faydali bir
stirec.

Otofajinin bir diger ve 6nemli faydasi da sinir hiicrelerinin
hayatlarini devam ettirebilmesine katkida bulunmasi. Hatta bilim
duinyasi otofajinin Alzheimer ve Parkinson gibi nérodejeneratif
hastaliklara da engel olabilecegini 6ngérmekte. Bir diistintin!
Engellemek ve tedavi etmek icin ugrastigimiz bu hastaliklar
meder sadece belli bir siire ac kalarak ¢oztilebiliyormus. Ne
kadar umut verici degil mi? Unutmadan bir de aralikli oru¢ hem
uyku kalitemizi arttirip daha zinde ve enerjik olmamiza hem de
genel olarak kendimizi mental anlamda iyi hissetmemize fayda
sagliyormus.

Simdi gelelim aralikli orucu nasil uygulayabilecegimiz konusuna
efendim. Haftada iki glin 16 saat ac kalma, 8 saat yeme seklinde
beslenme araliklarinizi diizenleyebilirsiniz. Ornegin aksam
yemegini saat 7-8 gibi yedikten sonra ertesi giin saat 12'ye
kadar ac kalmak seklinde. Bu arada su ve sekersiz cay-kahve
serbest. Yine haftada iki giin 24 saatlik oruclar da 6nerilmekte.
Bu sekilde dort haftalik bir oruc dénemi, yukarida saydigimiz
faydalari gérebilmemiz icin gerekli. Bir diger yontem de haftanin
ardisik olmayan iki giinti sadece 500-600 kalori tiiketip diger
glinler normal beslenme diizenine gecmek. Tabii takdir edersiniz
ki yemek yedigimiz aralik boyunca ac kaldigimiz saatlerin

acisini cikarircasina yemek bu yontemin faydalarini gérmemizi
engelleyecektir.

Hem daha az kalori alip hem de metabolizma hizimiz artinca kilo
vermek de zaten otomatik olarak miimkiin olacaktir. Asla bir kilo
verme ve diyet programi olmayan ama sonuclari arasinda kilo
vermenin yaninda pek cok saglik faydasi da bulunan sistematik bir
aclik durumundan s6z etmeye calistim bugiinkl yazimda. Kronik
bir rahatsizligi veya tibbi bir riski s6z konusu olanlarin elbette bu
yéntemi uygulamadan 6nce doktorlarina danismalarinda fayda
var.

Umarim uygulayip faydalarini gérirstniz.

Herkese saglikli ve keyifli gtnler.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK”

Okan Utkueri

ARTIK TURKIYE'DE
“Sigorta profesyonelleri icin
heyecan verici bir zamandayiz”

Sigorta sektoriiniin, teknolojiyi kullanarak miisterilere deger sunma firsatlar1 acisindan en heyecan verici
zamanlarindan birini yagadigim séyleyen The Digital Insurer (TDI) kurucusu Hugh Terry, Tiirkiye’de sunacaklan
CDI+Tiirkiye egitim programina ek olarak, dniimiizdeki 6 ay icinde Tiirkiye insurtech haritasin1 globale
ulastiracaklarini ve sanal bir dijital sigorta toplulugu olan TDI Connect Tiirkiye'yi baslatacaklarini séyledi.

Tum sektorler i¢in dijital dontigiim stirecini
bagariyla ger¢eklestirmek ve gelecege
uyumlanmak en énemli gindem maddeleri
arasinda. Sigortacilik alaninda bu konuda son
yillarda 6ne ¢ikan global inisiyatiflerin baginda
The Digital Insurer (TDI) geliyor. Bu ay, TDI
kurucusu Hugh Terry ile keyifli bir réportaj
yaptik. TDI btinyesindeki hizmetlere ek olarak,
ozellikle dijital sigortacilik alaninda kapsamh
egitim ve gelisim programlari sunan TDI
Akademi hakkinda konugtuk.

Merhaba Hugh. Oncelikle senden “The
Digital Insurer” platformunun hikayesini
kisaca dinlemek isterim. Neden TDI’1
kurmaya karar verdin?

30 y1h agkin siiredir sigorta sektériiniin icindeyim.
Bunun son 20 yihin ise, teknolojiyi kullanarak,
farkh sapkalarla girigimcei olarak gegirdim.

The Digital Insurer (TDI) platformunu,
teknolojinin sigorta sektortine olan etkisini
kesfetmek ve bu bilgi birikimi bagkalar: ile
paylagmak tzerine 2012 yilinda kurduk. Hizla
bilgi temelli bir topluluk olarak gelisti. Bugiin
bizimle “sigortaciligin dijital dontgtimiinii
hizlandirmak i¢in birlikte hareket ediyoruz”
vizyonumuzu paylagan tim diinyadan 40.000’1
askin kigi TDI'n bir pargast.

TDT’1 olusturan ana yapa taslari neler?
TDI biinyesinde ne gibi hizmetler
sunuyorsunuz?

Asagidaki resimde goreceginiz tizere hizmet

yelpazemiz 3 ana bagliktan olusmaktadir.

TDI Connect - Bizim dijital sigortacilik iizerine

online olarak bir araya gelen topluluk olarak

kurguladigimiz ana platformumuz.

TDI Tech - Diinyanin en genis sanal insurtech
ag1. Burada tiim iiyelerimiz
ihtiyaglar dogrultusunda
ckosistemimizdeki teknoloji
¢oztimlerine ulasabilmekteler.
TDI Academy - Dijital
sigortacilik tizerine hazirlanmig
sanal egitim&geligim programu.
Tum hizmetlerimiz TDI web
sitest Uizerinden herkesin girig
yaparak erigim saglayabilecegi
sekilde sunuluyor. Yaklagimimiz

ulagabildigimiz kadar fazla kisiye bu hizmetleri

ulagtirarak sigorta sektértintin teknolojik gelisimini
desteklemek ve dijital olgunluk seviyesini
tyllestirmek. Dijital sigortacihiga ilgi duyan, bilgi
veya deneyim paylagmak isteyen bireyleri dijital
platform tizerinde bir araya getirmekten btiytik
bir memnuniyet duyuyoruz.

Bugiin ana odagimiz TDI Akademi olacak
samirim. TDI Akademi hakkinda bize
biraz daha detay bilgi verebilir misin?
2019°da dijital sigorta konusunda sagladigimiz

icerikler ve sektor uzmanlarina benzersiz erigim
glictimiiziin, bu alanda bir 6grenme & gelisme
programu sunmak i¢in bizi iyi bir konuma
getirdigini fark ettik. Pratik, modern ve elbette
tasarim olarak dijital olacak sekilde bir program
olusturmak istedik ve TDI Akademi ortaya ¢ikti.
2 yildan daha az bir stire icerisinde tasarladigimiz
bu programi 50 iilkede 5.000°den fazla kisiye
ulagtirarak oldukga 1yi bir sonuca ve pozitif geri
bildirime ulastik.

7 kurstan ve her bir kursta 8 dersten olusan
programimiz agagidaki gibi 3 kategoriden
olugmaktadir.

ADI (Associate Digital Insurer)- Yaklasik 7
aylik bir egitim takviminin iglendigi, global ve tiim
diunyadan katthmcilarn eg zamanh ilerledigi sanal
mini-MBA programi

CDI (Certificate in Digital Insurance)-
Kullamcilarin on-demand (istekleri
dogrultusunda) bir yapida, dijital platform
tizerinde bireysel olarak ilerledikleri program
PRIME Kurumsal lisans & uyelik-
Sirketlerin, dijitallesme konusunda miimkiin
oldugunca ¢ok caliganina dokunmak igin,

uygun gordukleri sekilde, istege bagh bir

yapida 6grenim programini ¢alisanlarina
sunmalarina olanak tanityan programimiz. Her
katilmcinin, kurslarimizi veya derslerimizi,
sirketlerinin istegine bagl olarak kendilerince 6zel
olusturduklar1 program.

Tiirkiye pazarindaki planlarimizdan da
kisaca bahseder misin?

Tturkiye pazarini, 6lgeginin buytkligi ve her yil
gerceklesen gticlii biiytime oranlaria bakarak,
sigortacilikta inovasyon konusunda uzun vadede
oldukga farkli konumlanacak bir seviyede
goruyoruz.

Tirkiye’deki dijital sigorta topluluguyla iligki
kurmay1 ve bu toplulugun kiresel dijital sigorta
topluluguna baglanmasina yardimei olmayi,
ayn1 zamanda Ttk sigorta sektérii hakkinda
daha fazla bilgi edinmeyi planliyoruz. Bu 2 yonli

okanutkueri@gmail.com

diyalogun ilgili herkes icin ¢ok faydal olacagina

Inaniyoruz.

Bu acidan CDI + TURKIYE programi

one cikiyor samirim. Hedef kitle
kimlerdir? Neden bu programa katilmal
sigortacilar?

“CDI + TURKIYE”, global él¢ekte sunulan
on-demand dijital sigortacilik egitim & 6gretim
programimizin yerel uzmanlar ve onlarn katkilar
ile harmanlanmasi sonucu olustu. Gerek canh
tartigma gruplari gerekse grup projeleri ile karma
bir gekilde olusturulmus, gelecek global diinyay
hedefleyen, yerel pazardaki profesyonellerin
kariyer geligimlerine odaklanmig bir egitim &
Ogretim programidir.

CDI + TURKIYE programiu, 4 aylik bir egitim
déneminden olugsmaktadir. 2 haftalik dénemlerle
sanal ortamda “on-demand” yapida dersler
tamamlanacak, sonra da her iki haftada bir bu
tamamlanmig kurslarim konu bashklar: hakkinda
canli tartiyma gruplar olacak. Ayrica, programa
dahil olan katiimcilar, program sonunda, grup
olarak sigorta scktor i¢in inovatif bir proje
sunacaklar. Bu gekilde, katilimcilarin programu
basari ile tamamlamalarimi bekliyoruz.
On-demand olarak ilerleyen programin igerikleri
Ingilizce olup, daha 6nceden kaydedilmis egitim
videolarinda Tiirkge dahil 12 dilde altyaz:
bulunuyor. 2 haftada bir ger¢eklesecek olan canh
tartigma gruplari ise Tirkce olarak gergeklesecek.
Bu projede seninle birlikte ¢alisacagimiz igin

¢ok heyecanliy1z. Sigorta, teknoloji ve insurtech
alanindaki deneyim ve bilgi birikimini getirerek,
bu programi yonetecek olmandan dolayr mutluluk
duyuyoruz.

CDI + TURKIYE programma bagvurular
almaya bagladik. IIk dénem Kasim ayinda
bagliyor olacak.

Son olarak ne eklemek istersin?

TDI, sigortacihgin dijital donigiimi i¢in ¢esitli
paydaslar ile birlikte ¢aligmalar ytiriiten global
bir bilgi merkezi olarak yoluna ddevam ediyor.
CDI+Tirkiye egitim programina ek olarak,
ontmiuzdeki 6 ay i¢inde bu pazara yonelik
onceliklendirdigimiz 2 konu var;

1. Trkiye insurtech haritasmi, global
networkiimiize lanse edecegiz.

2. Trkiye’de ve ayni zamanda kuresel
toplulugumuzda, bilgi ve network iletigimi i¢in
bagvuru noktast olmasini umdugumuz, sanal
bir dijital sigorta toplulugu olan TDI Connect
Tturkiye’yi baglatacagiz.

Miisterilere daha 1y1 bir deneyim sunmak ve
hizmetlerimizi daha etkili hale getirmek igin
teknolojiyi kullanma firsatlar1 agisindan, bircok
sigortact i¢in en heyecan verici zamanlarmdan
birini yagtyoruz. Oniimiizdeki yillarda
sigortaciligin dijital dontgtimini hizlandirmak
icin birlikte caliymay1 dort gozle bekliyoruz!



Teknoloji okur yazarhgi

“Bir Konu Bir Konuk”

Robotik Surec
Otomasyonu
(RPA - Robotic Process
Automation)

Faik Uygur
Robomotion
Kurucu Ortak

Dijital dondsim ile birlikte isletmeler sireclerini daha verimli
ve Uretken hale getirmek icin cesitli bilgisayar uygulamalar
ve/veya internet tarayic1 Gzerinden erisilen uygulamalar
kullanmaya basladi. Bilgisayar basinda ¢alisanlarin
zamanlarinin biydk bir kismi bu uygulamalara veri girisi
yaparak yada dnceden girilmis verileri sorgulayarak gecer.

Bu islerin cogu aslinda kural tabanli, adimlan belirli ve tekrarli
islerdir. Ancak bu tarz isler genel olarak katma degeri disik
ve sirekli tekrar edildigi i¢in insan hatasina da agik islerdir.
Eger bu adimlan iyi tanimlayabilir, is yapilirken verinin
nereden alinip nereye, nasil yazilmas1 gerektigi gibi kurallan
yazili hale getirebilirsiniz. Yeni ise baslayan bir calisan dahi
bu adimlarn uygulayarak hizlica isi yapmaya baslayabilir.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) nedir?

Robotik Sure¢ Otomasyonu; kural tabanli ve tekrarlanan

is alislannin otomasyonu igin kullamilan yazilim robotlan
teknolojisidir. Robotlar, bir insanin bilgisayarda uygulama
araylzlerini kullanirken yaptigi klavye ve fare hareketlerini
taklit ederek calisir.

Fiziksel robotlar degil, adindan da anlasildigi tzere
bilgisayarlara kurulan yazilimlardir. Kurulduktan sonra
bilgisayarnimzi sizin gibi kullanabilirler. Hatta yazilim robotlan
bilgisayarimizda calisirken ekrana baktiginiz zaman sanki
uzaktan birisi bilgisayariniza baglanmis da kullaniyor gibi
algilarsinmiz.

Bu 6zellikleri sayesinde yazilim robotlarn adeta bir dijital
calisanmimiz gibidir. Adimlan belirli, kurallarn tanimli islerinizi
7124 araliksiz ve neredeyse sifir hata ile yapabilirler.

RPA 2.0 (Hiper Otomasyon = Robot + Yapay
Zeka)

Yazilim Robotlan sadece kendisine dgretilmis adimlar ve
kurallar isletebilir. Robotlar géremez, duyamaz, okuyamaz ya
da verileri yorumlayamaz. Bunlar RPA 1.0, yani ilk jenerasyon
yazilim robotlar icin gegerliydi.

Gegtigimiz 10 senede yapay zeka algoritmalan geliserek
hayatimizin her yerinde kullanilmaya baslandi. Telefonunuz
artik sizi yizidnizden tanyarak agiliyor. Sosyal medya
icerikleriniz sizin ilgi alamniza gore sekilleniyor. Sesli dijital
asistanlardan konusarak bilgi alabiliyoruz. Ge¢mis verilere
bakarak ileriye donik tahminlerde bulunabiliyoruz.

RPA 2.0 (Hiper Otomasyon), iste bu ileri teknoloji
yeteneklerinin yazilim robotlarina kazandirilmasr ile ortaya
cikmistir. Artik robotlar dokiimanlar okuyup anlayabilir,
yazdiklaniniz yada séylediklerinizi yorumlayarak istediginiz
isi yapabilir duruma geldi.

Sigortacilik Sektdri Uygulama Alanlan
Sigortacilik basta teklif, police girisi ve iptali, talep/sikayet
yonetimi ile hasar sireclerinin yiritilmesi gibi islerde
manual veri girislerinin yogun oldugu, bu isleri yaparken de

surekli farkli sistemlerden veri toplanmasi gereken bir sektor.
Bunlar tam da robotlarin fayda saglayabilecegi ideal alanlar.

Robotlarin diger bir avantaji da eski ve yeni sistemler ile
sorunsuz ¢alisabilmeleridir. Eski sistemlere olan bagimlilik
sebebiyle, yeni sistem gecislerinde genelde entegrasyon
sorunlan yasanir. Robotlar burada sistemler arasi
entegrasyonlar icin de kullamilabilir. Bir sistemden digerine
surekli veri aktarimi yapabilir, aradaki haberlesmeyi ya da
senkronizasyonu saglayabilir.

Sonug olarak yapay zeka ile ¢alisan yazilim robotlarini
sireglerine dahil eden isletmeler zaman ve verimlilik avantaji
saglar. Robotlar misteri taleplerini is saatleri disinda da
karsilayabilirler, dolayist ile rekabet avantaji da saglar.
Okuma tavsiyeleri

Robotlarin Yikselisi - Martin Ford

https://www.robomotion.io/blog/

/

Sigortacilar degisim
kaslarini guc¢lendirmeli

COVID-19'un baslattig1 degisim sonucunda sirketler igbirligi
modellerini yeni bir vizyonla gézden geciriyor. Cok paydasli
modellerin olusturdugu ekosistemlere olan ilgi artiyor. Bu ilgi
yeni calisma modellerine farkl bir bakisla harmanlanabilir.

Hem deger olugturma hem de degeri
misteriyle paylagma siireclerinin
sigortacilik 6zelinde biyiik 6lctide degistigi
acik. Bagarili olmak isteyen sigortacilarin
13 stireclerini giniimuz miisteri ihtiyaclari
dogrultusunda tepeden tirnaga yeniden
tasarlamasi gerekiyor. Bu degigim ise
kacimilmaz olarak yeni liderlik modellerine
istahin yiiksek oldugu bir i diinyasinda
gerceklestyor. 2020 yil sektérde siiratli bir
déniistimiin katalizori olmugtu. Diinya
capinda yaygin ve hizlandirilmig bir sekilde
gerceklesen dijital déniistim, eldeki dijital
yapi taglarini kullanarak pek ¢ok yeniligi
hayatimiza soktu. Oniimiizde ise nasil
sekillenecegini tam olarak bilmedigimiz ve
ancak tahmin yuriitebilecegimiz bembeyaz
bir sayfa var. Hi¢ olmadigr kadar belirsiz
bir gelecege dogru yol aliyor olmamiz
sigorta girketlerinin kagimilmaz olarak
degisim kaslarinin gliclenmesine yol
acacak.

COK PAYDAGSLI iSBIiRLIGi
Sigortacilarm, miisterilerin her an

degisen ihtiyaclarina uyum saglayabilmesi
icin 6ngoruli davranarak hizmetlerini
glincellemest ve ayni1 zamanda igbirliklerini
pekistirmesi gerekiyor.

Miisteriye yeni yollardan ulasmanin
anahtari ise “gelecek icin hazir” olarak
nitelenebilecek teknoloji ve operasyonlarda

yoneticilerinin %77’si sektérdeki en 6nemli
davramssal degisimi COVID-19’un
tetikledigi konusunda hemfikir. Genelde
ylizyiize temasa dayanan sigorta sektori
uzaktan ¢alisma déneminde hem insan
kaynag bulunmasi ve motivasyonun
yuksek tutulmast hem de yénetim
noktalarinda yeni ¢éziimler bulmak icin
teknolojiye sarildi. Rakamlar da ilgi ¢ekici;
sektor yoneticilerinin %430 uzaktan
calisma icin yeni dijital araglara yatirim
yaptiklarin belirtirken, %481 uzaktan
¢alismay1 destekleyecek bulut tabanh

yeni teknolojilere yatirim yaptiklarim
soyliyor. Rapora gére gelecegin liderleri
1§ glictiniiniin gelecegini bir sorun degil,
bir deger yaratma aract olarak gorenler
olacak.

EKOSISTEMLER SAYESiNDE
“BEN"DEN "BiZ"E GECIiS

Raporda vurgulanan bir diger nokta

1se dayanikh, giivenilir ve giivenlikli
igbirlikler icin giintimiiziin adeta degisim
i¢in bir firsat olmasi. COVID-19 bu
belirsizlik ortaminda biyiikliigii ne kadar
olursa hicbir girketin tek bagina ayakta
kalamayacagimu, kiiresel devlerin bile care
bulmakta zorlandigini acik bir gekilde
gosterdi. Pandemi sonrasimda gozlenen
bu durum ayni zamanda yeni bir igbirligi
modeline ihtiya¢ oldugunu ortaya koyuyor.

%90

Sigortacilarin %90 cok paydasli bir
sistemin olusturacag ekosistemin deger
Uretmek i¢in direncli ve degisime uyumlu
bir temel olusturacagi gérisiinde.

%280

Accenture'un gerceklestirdigi arastirmaya
gore is strecini gelecege hazir hale
getiren sirketler kurumsal karliiklarini
%280, verimliliklerini ise %170
oraninda artiryor.

sakll. Accenture’un Tech Vision raporuna
gore sirketlerin teknolojik mimarileri
tizerinden rekabet edecegi bu yeni
dénemde veriye, yapay zekaya ve dijital
ikiz teknolojilere yonelim artacak. Dogal dil
isleme, diigtik-kod gereksinimli platformlar
ve robotik siire¢ otomasyonu gibi siirecler
teknolojiyl demokratik bir hale getirerek,
glicii genis bir alanda béliistiirecek. Bunu
firsat haline getirmek ise sirketlerin elinde.
COVID-19’un baglattig1 kiiresel degisim
sonucunda girketler ortakliklarini yeni bir
vizyonla gozden gegiriyor ve ok paydash
sistemler tekrar popiilerlik kazaniyor.
Dolayisiyla, raporda dikkati en gok uzaktan
caligma ve yeni nesil ishirligi modelleri
¢ekiyor.

CALISMA ALANINI OLUSTUR
2020 yih diinyadaki en biiyiik i§ gticii
déntigiimiine sahne oldu. Sigorta sirketi

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %901
cok paydaslt bir sistemin olusturacagi
ckosistemin deger tretmek i¢in direncli ve
degisime uyumlu bir temel olusturacag:
goristinde. Merkezinde sigorta bulunan
ckosistem bazli iy modellerinin geligtirilmest
icin teknolojinin kullanilmasi miisteriye
daha fazla deger aktarilmasini miimkiin
kilabilir.

Rapordaki gorisler de ayni arzuyu
vurguluyor. Sigorta yoneticilerinin %84’
ekosistemlerin énemli bir strateji oldugunu
soylerken, %54’ ekosistem kapasitelerini
artirmak istediklerini belirtiyor. 2020 nin
son ¢eyregindeki insurtech 1slemlerinin
yartya yakini (%48) pazarlama ve dagitim
¢oziimleri kapsaminda gergeklestirilmis.
Sigorta yoneticilerinin %761 ise

yeni trendin farkinda ve ¢ok ortakli
modellerin ekosistemleri daha gticlii
kildigini diigtintiyor.
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