SIGORTACILIKTA BUYUK OLCEKLI
SATIN ALMA TRENDINE ABD FRENi

Sigorta sektorl tarafindan merakla takip edilen Aon ve Willis
Towers Watson arasindaki dev birlesme ABD mahkemesine
takild1. 30 milyar dolarlik birlesme sirecinin ABD Baskan
Biden"in yeni dénem politikalarina takilmas1, biyUk satin
almalara yonelik istahin da gerilemesine neden olabilir. >8.11

. SAGLIK SIGORTASI
. VERGI iNDIRiMi

. TARTISMASINDA
. SON PERDE

i Isverenin 6dedigi saglik :

i sigortas1 primlerinin :

i gelir vergisinden

i indirilmesine yénelik

¢ tartismanin son
perdesine gecildi.

¢ Britile net prim

i arasindaki farkin

i vergiye tabi olacag

i degerlendirmesi,

¢ sirketlerin saglik

i sigortast yaptirma

¢ istegini azaltabilir. »5.12

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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YIL: 37 / SAYI: 513 AYDA BiR YAYINLANIR

gortaci

KEFALET VE KREDIDE
"ZOMBI" RiSKi!

Sonar 2021 raporu, finansal kriz yasayan,
teknolojik degisime ayak uyduramayan ve iflasa
dogru siriklenen sirketlerin COVID-19
pandemisi sirasinda "zombileserek” hayatta
kaldigim ortaya koyuyor. >8.13

gazetesi

DEPREMIN 22. YIL DONUMUNDE
10 KONUTTAN

4'U SIGORTASIZ

1999 yiinin Agustos ve Kasim aylarinda gerceklesen depremlerde
maddi ve manevi blyik kayiplar verdik. Depremin ardindan sadece
afet bolgesinde degil Ulke genelinde de sigorta bilinci artt1. Dogal
Afet Sigortalan Kurumu'nun temelleri atilirken, zorunlu deprem
sigortasi sistemi getirildi ve Tirkiye genelinde il Risk Azaltma
planlan devreye alindi. Yine de deprem farkindaligini artirmak icin
devreye alinan pek ¢cok kampanyaya ragmen aradan gecen 22 yilda
sigortalilik orant ancak %58 seviyesine yiikselebildi. A¢iklanan
Temmuz sonu rakamlarina gére Ulkemizde yirGrlikte olan toplam
10.2 milyon zorunlu deprem sigortas policesi bulunuyor.

CALISANIN i§ TUTKUSUNU
COVID-19 NASIL DEGISTIRDI?

Salgin sonrasi donem hakkinda planlar
yapilmaya basladi. Calisanlar simdiden
sirketlerinin pandemide gosterdikleri
performansi degerlendiriyor.
Yazanmiz Mehmet Muratoglu,
pandemi sonrasi ddnemde

bagliligin dismemesi icin

kurumlarnn bilimsel tabanli

yeni ¢dzidmler Gretmesi

gerektigini soyliyor.

>8.32

GUN ISIGINDA: GURBUZ
DOGAN EKSIOGLU ATOLYESI

Is Sanat, yeni serisi "Gin Isiginda"ya
basliyor. Serinin ilk videosunda

is Sanat ekibi, Turk karikattr

ve grafik sanatgisi olan Girbiz
Dogan Eksioglu'nun eserlerini
Urettigi atolyesine konuk oluyor. »8.35
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BESHKINCIIDEVREVE
07200 BASLADD

1 Temmuz 2021'de 18 yas altina sisteme giris yolunun ve BEFAS
platformunun agilmasi BES'te etkilerini gdstermeye bagsladi.
Potansiyel BES'li say1sina 25 milyon kisiyi daha ekleyen ve
sistemi mevcut hizinin 6tesinde daha da dinamik ve ekonomik
dalgalanmalara aninda cevap verecek bir yapiya ulastiran
gelismeler BES icin bir donim noktasi olabilir. »5.23
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Tarkiye, cografi konumu nedeniyle deprem riski en yiksek Glkeler
arasinda yer aliyor. Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Enstitisi’'nin yayinladigi 1 Ocak 2020 - 31
Aralik 2020 tarihli rapora gore Glkemizde bu dénemde 31 bin 970
depremin meydana geldigi gorulidyor. Bu rakam, glinde ortalama

87 depreme denk geliyor. TBMM Arastirma Komisyonu’nun
gerceklestirdigi bir calisma ise baska bir endiseyi ortaya koyuyor.
Komisyon tarafindan yiritilen ¢calismada, Marmara Denizi'nde
gerceklesecek bir depremin Adalar basta olmak Gzere bélgeye
blyik hasar verecek tsunamilere neden olabilecegi belirtiliyor. »5.17

'MESAFELI
SIGORTA'
YONETMELIGI
MERCEK ALTINDA

Sigortaciligin kapsami,

hangi s6zlesmelerin sigorta
sOzlesmesi oldugunu
dizenleyen “Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetler ve Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri
Hakkinda Yénetmelik” 6nemli
kurallan &ngdriyor. Prof. Dr.
Samim Unan, yaz1 dizisi olarak
yayinlanacak serinin ilk
boliminde “Sigortacilik
Faaliyeti ve TUketici

Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri” hakkindaki
degerlendirmelerini

paylast. »5.30

2

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

'KEFALET SIGORTASINDA
DUZENLEMEYE iHTiYAG VAR'

Hem Bina Tamamlama
Sigortasi Genel Sartlarinda
hem de kefalet senetlerinin
banka teminat mektuplarina
esdeger olmasyla ilgili
yeni dizenlemelere ihtiyag
oldugunu belirten Quick
Sigorta Genel Midurt
Ahmet Yasar, "Sektor
olarak énimuzin
agilabilmesi ve

blyime potansiyelini
yakalayabilmemiz igin
birtalkim dizenlemelere
ihtiyag var” dedi.

)S.8

AVIVASA ARTIK

Sabanci Holding binyesindeki
bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sirketi AvivaSA,
ortaklik degisim islemlerinin
resmi olarak gerceklesmesinin
ardindan Belgikali sigorta
sirketi Ageas Insurance
International NV ile yoluna
devam ettigini acikladi.
Sirketin yeni ad1 AgeSA olarak
belirlendi. »s.15

%14

Hastalik/
Saglik

%14

Kara Araglan
m
Dogal Afetler

%13

%19
Kara Araglan
Sorumluluk

%2 Kaza m %1 Su Araglan
m %3 Genel Sorumluluk
m %1 Finansal Kayiplar
m %2 Nakliyat m %1 Kredi

ILK YARIDA PRIM URETIMI
47 MILYAR LIRA

Tarkiye Sigorta Birligi (TSB),
2021 yiimin ilk yansinda
kaydedilen toplam prim
Uretim rakamlarint duyurdu.
Hayat disinda 39.4 milyar

lira hayat tarafinda ise 7.6
milyar lira prim Uretilirken
kaydedilen toplam rakam 47
milyar 102 milyon liraya ulast.
Elementer tarafta gecen yila
kryasla Uretimde %20 artis
kaydedilirken, hayat tarafindaki
artis ise %5 oldu. »5.20

‘EN HIZLI' OLMAYA ADAY:
WMC250EV

White Motorcycle Concepts
(WMC) sirketi elektrikli
motosiklet modeli WMC250EV
ile kara hiz rekoru kirmaya
aday. Sirket kurucusu Rob
White"in viicuduna gore
tasarlanan motosiklet 402
km/s hiza kadar ¢ikabiliyor.
Model, gliclni iki adet 30 kW
AC motordan aliyor. »5.32

www.sigortacigazetesi.com.tr . ©) sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews . in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Tarkiye Sigorta

“Turkiye Sigorta Acente Akademi’

sektorun gelecegi icin deger 0|u§turacak

Insan odakh baki acisi, yenilikci
icerikleri ve tim paydaglarina deger
katma yaklagimiyla ¢aligmalarim
surdiiren Tirkiye Sigorta, kokli
egitim kurumu Marmara Universitesi
1§ birliginde hizmete aldig1 “Trkiye
Sigorta Acente Akademi’yi
diizenledigi tanttim toplantist ile
kamuoyuna tanitti.

28 Haziran 2021, Pazartesi giint
gergeklestirilen lansman toplantisinda
Ttrkiye Sigorta Genel Muduru Atilla
Benli, Tiirkiye Sigorta Acenteler Satig
Genel Midir Yardimcisi Dogukan
Karakaya, Insan Kaynaklar Egitim
Tedarik ve Idari Hizmetler Genel
Mudur Yardimeisi Fatih Yildiz

ile Marmara Universitesi Rektor
Yardimcis1 Mustafa Clelen hazir
bulundu.

'DAHA GUCLU BiR GELECEGE
BERABER YELKEN ACIYORUZ'
83 milyonun sigortacisit olmak ve
toplumun tim ihtiyaglarma giivence
sunmak tizere var giigleriyle ¢aligirken,
yenilik¢i adimlar ile ekosistemlerini
desteklemeye buiyiik 6nem atfettiklerini
belirten Tirkiye Sigorta Genel
Miidiirt Atilla Benli s6yle konustu:

“Ulkemizin buytik yatirmmlarimin

da insanimizin varliklarimin ve
yarinlarinin da giivencesi olmay1
hedefledigimizi her firsatta dile
getiriyoruz. Bu yoldaki en 6nemli yol
arkadaglarimiz arasinda acentelerimiz
bulunuyor. Bugiine kadar énemli pek
¢ok adim attik. Bugiin de Marmara
Universitesi is birliginde Tiirkiye
Sigorta Acente Akademi’yi hayata
gecirmekten heyecan ve mutluluk
duyuyoruz. S6z konusu akademi
verecegl egitim programlari ile sadece
sirketimiz i¢in degil, sektorimiiz

i¢in de 6nemli bir deger yaratacak.
Buytik bir aile olarak acentelerimiz
ile daha giiclii bir gelecege yelken

agryoruz.” Benli, sozlerini su sekilde
sonlandirdr: “Ttrkiye Sigorta ailesi
olarak birbirimizden aldigimiz gii¢ ve
ortak bir enerjiyle hep birlikte sigorta
sektoriiniin bugiiniinii ve gelecegini
sekillendirecegiz. Acentelerimiz,

83 milyon i¢in deger yaratma
yolculugumuzda, tilkemizin her
yerindeki elimiz, kolumuz, géziimiiz,
kulagimiz olarak en biiyiik giicimiiz.
Bugiin tanmitimini yaptigimiz “Ttirkiye
Sigorta Acente Akademi’ ¢atist
altinda acentelerimizin ihtiyaclarina
yonelik gerceklestirecegimiz dizenli
egitimlerimiz ile acentelerimizin
gliciini daha da artiracagiz.”

Turkiye Sigorta cocuklari kitaplarla
bulusturmaya devam ediyor

Tirkiye Sigorta Genel Miidiiri Atilla
Benli, Genel Miidir Yardimcisi Fatih
Yildiz, Kurumsal ﬂeti§im Direktort
Selda Camlibel ve Kitapsepeti KOK
Platformu Yoéneticileri 30 Haziran
tarthinde Kocaeli'nin Bagiskele
ilgesindeki Dogantepe Ilkokulu’nu
ziyaret ederek okulun kitiiphanesini
500 kitap ile zenginlestirdi.
“Okudukga Okutalim, Cocuklar
Kitapla Bulusturalim” projesini
nisan aymnda baglatan Tturkiye
Sigorta; ¢aliganlart ve acentelerinin
Kitapsepeti'nden yaptiklar ahgveris
ile bagislanan 1.800 kitabi; Kocaeli
Basiskele Dogantepe Tlkokulu, Agn
Dogubeyazt Incesu Ilkokulu ve
Yozgat Belek¢ihan Tkokulu’na iletti.
Proje kapsaminda Tiirkiye Sigorta
ve Kitapsepeti KOK Platformu
yoneticileri 30 Haziran tarihinde
Dogantepe Ilkokulu’nu ziyaret ederek
okulun kiitiiphanesine 500 kitap
katkida bulundu.

'YARINLARIMIZ OLAN
COCUKLARIMIZLA BERABERIZ'
Projeden duydugu mutlulugu ifade
eden Tirkiye Sigorta Genel Mudurt

Atilla Benli, Nisan aymda projeye
basladiklarinda 1.500 kitapla yola
giktiklarini ve hedefin tizerine ¢ikan
Tirkiye Sigorta ailesine tegekkiir
ederken gunlar séyledi: “Nisan
aymnda Kitapsepeti KOK Platformu
15 birliginde anlamh bir proje
baglattik. Amacimiz yarinlarimizin
teminati olan ¢ocuklarimizi
tilkemizin her yerinde elimizden

geldigince desteklemek. Bugiin bu
projeye goniilleriyle katilan tim
Ttrkiye Sigorta ailesine tesekkiir
ediyorum. Kocaeli’'mizin Bagiskele
ilgesindeki girin okulumuz Dogantepe
Ilkokulu’nun kitiiphanesine destek
vermekten mutluyuz. Sosyal
sorumluluk anlayisimiz geregi bu
yondeki ¢alismalarimiz devam
edecek.”

Turkiye Sigorta,
acentelerinin
performanslarini
artiracak ve caligmalarini
destekleyecek egitim
programlarini, Marmara
Universitesi is birliginde
hayata gecirdigi "Turkiye
Sigorta Acente Akademi’
catisi altinda glclu sekilde
strdirecek.

Turkiye Sigorta, gectigimiz
Nisan ayinda Kitapsepeti
KOK Platformu is birligi
ile baglattigr “Okudukga
Okutalim, Cocuklari
Kitapla Bulusturalim”
projesi kapsaminda kdy
okullarinda egitim goren
cocuklara destegini
stirdirlyor. Projenin
basladigi nisan ayindan
bugtine Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik
calisanlar ile acenteleri
toplamda 1.800'den fazla
kitap bagisi sayisina ulasti.



TARSIM

TARSIM, Tiirkiye 1. Ciftci

Zirvesi'ne katildi

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalar:
Havuz Isletmesi Genel Midura Serpil Gtnal, Tarim

ve Orman Bakanhgi’'nin himayesinde Turkuvaz Medya
Merkezi'nde Tarim ve Orman Bakam Dr. Bekir
Pakdemirli'nin tegrifleriyle bu yil ilk kez dtizenlenen Ttrkiye
Ciftci Zirvesi kapsamindaki “Strdirtlebilir Tarim” paneline
katildi. Programa, Tarim Sigortalar1 Havuz 1§letmesi

TARSIM Tunceli'de S6z Sizde
Toplantisi’nda

Tarim ve Orman Bakan Dr. Bekir Pakdemirli'nin Tunceli’de agilisim
gergeklestirdigi S6z Sizde Toplantisina, Tarim ve Orman Bakanhg
Tarim Reformu Genel Miudiirii ve TARSIM Yénetim Kurulu

Baskani Kerim Ustiin, TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal, Genel Miidiir
Yardimaist Tufan Ozel’in yani sira Bakanlik, Tarim ve Orman 11
Miidiirligii ve paydag kurum temsilcilert ile treticiler katildi. Program
kapsaminda, sektor temsilcilerinin talepleri alindi ve bu taleplere iligkin
bilgilendirmelerde bulunuldu.

TARSIM'den izmirli yetistiriciye

54 bin lira hasar 6demesi

Izmir'in Menderes ilcesinde yildirim
diigmesi neticesinde kiigtikbag hayvanlar
zarar goren sigortah yetistirici Bekir
Ince’ye 54 bin TL tazminat 6demes,
TARSIM tarafindan gerceklestirilen
sembolik ¢ek téreni ile sunuldu.
Toérende, tarim sigortasini diizenli olarak
yaptirdigini ifade eden sigortal yetigtirici
Ince, “Tarim sigortasi i¢in 2 bin TL
civarinda prim 6dedim ve karsihginda
54 bin TL hasar 6demesi aldim. Uretici

dedi.

}\‘ Google Play
'DEN ALIN

tarsim.gov.tr
0850 250 8277
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Genel Miidiir Yardimcist Tufan Ozel ve beraberindeki
heyet de istirak etti. Ttirkiye tarirmimim masaya yatirildig
Zirve cercevesinde gerceklestirilen Stirdurtlebilir Tarim
panelinde moderatorligii, Sabah Gazetesi Ekonomi Yazar
Feride Cem tstlenirken; TARSIM Genel Mudiri Giinal,
surdiirilebilir tarim icin ¢ok 6nemli olan tarim sigortalarina

iligkin bilgilendirmelerde bulundu.

TARSIM Heyetinden Van'a ziyaret

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel
Midiri Serpil Ginal, Genel Mudur
Yarcdimcist Tufan Ozel ve beraberindeki
heyet, Van’da bir dizi paydas kurum
ziyareti gergeklestirdi. Program
kapsaminda, Il Tartm ve Orman Miidiir
Yardimcist Abdulkerim Yiicel, Ziraat
Bankas1 Bolge Yoneticisi Turgut Arvas,
Tusba Ziraat Odast Baskan1 Hasan
Ozgékee ve Sigorta Acenteleri Dernegi
Bagkani Sukrii Uzel makamlarinda

ziyaret edildi.

Programin devaminda, Tarimsal Bal
Ureticileri Merkez Birligi Bagkan

ve yetigtiricilerimize tarim sigortalarim
mutlaka yaptirmalarini tavsiye ediyorum”

3 I/;\1;‘)mp Store'dan

f /Tarsim

Yardimcist Firat Cenberlitag, Van Il
Tarim ve Orman Mudirligi Aricilik
Otomasyon Sorumlusu Tahir Kececi

ile Van Il Tarim ve Orman Miidiirligii
Hayvan Sagligi ve Yetistiriciligi Sube
Midurlugi'nden Veteriner Hekim
Merve Oztiirk ile Veteriner Hekim Biigra
Giimig'in katithmlariyla, TARSIM Van
Bolge Midurlugiinde Devlet Destekli
Aricalik Sigortast konulu degerlendirme
toplantis1 gergeklestirildi. Sonrasinda
Van Ili Tugba Ilcesi Gollii Koytu'ndeki
sigortali bitytikbas-kiiciikbag isletme
sahibi ziyaret edilerek, bilgilendirmelerde
bulunuldu.

Tarim sigortalarindaki
teknolojik gelismeler anlatildi

TARSiM Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalart Havuz
Isletmest Genel Mudurt Serpil Giinal, Bloomberg H1’de ekrana
gelen “Finansal Teknoloji Programi’nin konugu oldu ve tarim
sigortalarindaki teknolojik gelismeleri anlatti. Devlet Destekli Tarim
Sigortalarinda kullanmilan ve kullanilmasi planlanan teknolojiler
hakkinda bilgilendirmelerde bulunan Giinal, yeni yiizii ve 6zellikleriyle
TARSIM Mobil Uygulamasi, hayvan hayat sigortalarinda risk
inceleme ve hasar tespit iglemlerinin igletmeye gidilmeden yapilabildigi
uzaktan destek platformu uygulamasi, dronelarla (insansiz hava
araclari) gerceklestirilen hasar goriintilleme ve tespit caligmalari,
Tirkiye’de sigorta sektoriinde bir ilk olan artirilmig gerceklik destekli
sesli polige uygulamasi gibi projeler ve daha pek ¢ok basghk hakkinda
bilgilendirmelerde bulundu.

¥ /tarim_sigortasi in /Tarsim @ /Tarsim

/tarim_sigortasi




Adustos 2021

Ray Sigorta

T'rafikte tam guvence Ray Sigorta’nin

yeni urunuyle siMMdi TAMAM!

Ulkemizde trafige ¢ikan her motorlu
aracin trafik sigortas: yaptirmasi
gerekiyor. Trafik sigortast olarak
bilinen karayollar1 motorlu araglar
zorunlu mali sorumluluk sigortas ile
kazalar ve kazalardan 3. sahislara
dogabilecek maddi ve bedent hasarlar
sigorta korumasina aliniyor. Ancak
zorunlu olan ve dolayisiyla teminat
kapsamui yasalarla belirlenen trafik
sigortast belirli teminat tst limitlerine
sahip. Trafige cikan araglarin
fiyatlarindaki artiglar, s6z konusu
limitlerin bazi durumlarda hasar
kargilamak igin yetersiz kalmasima
sebep olabiliyor. Ihtiyari mali
mesuliyet sigortalariysa, olast bir kaza
durumunda trafik sigortas: tarafindan
kargilanmayan veya sigortalinin
kaskosunun olmamasi ya da kasko
limitinin hasan kargilamaya yetmemesi
durumunda yutksek teminat limitleriyle
sigortalinin gtivencesi oluyor.

IMM TAMAM iLE

TRAFIKTE TAM KORUMA

2020 yilinda toplam 983 binin
tzerinde trafik kazasi yagandigini ve
bunlardan 833 bin kadarinin maddi
hasarh kaza oldugunu hatirlatan

Ray Sigorta Genel Midiirii Koray
Erdogan, “2021°de belirlenen limitlere
gore trafik sigortasi kapsaminda
kazalarda arag ve kigi bagina maddi
hasarlarda azami 43 bin lira, kaza
baginaysa azami 86 bin lira 6deme
yapiliyor. Bu rakam bedeni hasarlarda
arag ve kigi bagina 430 bin lira, kaza
baginaysa 2 milyon 150 bin liraya
kadar ¢ikiyor. Her yilin baginda

Ltk 4729

raysigorta.com.tr

belirlenen teminat limitleri, ortalama
ara¢ degerinin 200 bin liraya yaklagtig
guntimiizde ¢cogu zaman tek bagima
yeterli olmayabiliyor” diye konustu. Y1l
icinde de ekonomik hareketlilik ve kur
dalgalanmalarmin arag ve dolayisiyla
kaza bagina hasar maliyetini yukar1
yonde tagtyabildigini kaydeden
Erdogan, “Ozellikle degeri yiiksek

bir aracla kazaya karisnginizda ya

da zincirleme kazalar gibi ¢ok sayida
aracin kazaya karigtigr durumlarda
trafik policesi limitlerinin tizerinde
hasarlar ile kargilagtyoruz. Bu noktada
ek koruma ihtiyact doguyor. Biz de
butgeleri zorlamayacak yiiksek limitli
ek giivence saglayan yeni tiriintimiiz
IMM Tamam ile sigortalilarimizin
trafikte baglarina ne gelirse gelsin

tam giivence altinda hissetmelerini
istiyoruz” ifadelerini kullandi.

2.5 MIiLYON LiRA TEMINAT
Ray Sigorta’nin olusturdugu

“Trafikteki glivencem IMM Tamam
ile SIMMdi Tamam” sloganiyla
piyasaya surdigi IMM Tamam
policest, sigortali aracin bir kazaya
karigmast durumunda teminat
limitinin yetersiz kalmas: gibi

talihsiz bir durumun 6niine gecerek
sigortalilarin bu konudaki endigelerini
gidermeyi hedefliyor.

Ayda sadece 11 liradan baglayan
prim 6demeleriyle yitksek teminat
korumasi saglayan polige ile Ray
Sigorta IMM Tamam sahipleri
muafiyet olmaksizin tercihlerine gore
1.000.000 TL ya da 2.500.000 TL
teminat limitine sahip oluyor. S6z
konusu limit maddi ya da bedeni
hasarlar1 ayirt etmeden, tiim hasarlar:
sigorta teminati altina aliyor.

Bunun yaninda, trafik sigortasi
poligelerinde bulunmayan ve son
derece yiiksek miktarlara gikabilen
manevi tazminatlar da IMM Tamam
poligesi kapsaminda kargilaniyor.

Artan arag fiyatlar ve
yil icinde fiyatlardaki
dalgalanmalar sonucu
trafik sigortasi teminat
limitleri, araclarin
karistigi buyuk capli ya
da zincirleme kazalarda
hasarin karsilanmasinda
yetersiz kalabiliyor. Ray
Sigorta’nin ¢ok uygun
primlerle misterilere
sundugu IMM Tamam
poligesi, sigortalilarin
teminat limitleri
nedeniyle talihsiz bir
durumla karsi karsiya
kalmasini engelliyor.

Ayda 11 Tl'den

baslayan fiyatlar

I\N4SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




Turk Nippon Sigorta
calisanlarina 6zel olarak
hazirladigi egitimlerine
ingilizce dil egitimi ile
devam ediyor. Egitim
programlari ile ilgili
Genel Midiir Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “En
buyuk yatirimin insan
oldugu mantigi ile yola
cikarak calisanlarimiza
buna benzer egitim
firsatlari sunmaya ve
gelisimlerine katkida
bulunmaya devam
edecegiz” dedi.

Turk Nippon Sigorta

Adustos 2021

Turk Nippon Sigorta’da

egitimler devam ediyor

Turk Nippon Sigorta,
¢alhiganlarma sagladig egitim
firsatlarindan biri olan Ingilizce
dil egitim programina yeni
donemde online olarak devam
etme karar1 aldi. Bogazici Dil
Egitim Kurumu tarafindan
Zoom platformu iizerinden
gerceklestirilen egitimde
calisanlar haftanin iki gtin ikiger
saat olmak tizere ders alarak
Ingilizcelerini gelistirme imkéan

buluyor.

KiSISEL GELIiSiM EGITIMLERI
Egitim programlariyla ilgili olarak
Genel Midir Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Sektorel gelismeler
paralelinde verdigimiz egitimlerin
yant sira, caliganlarimizin kisisel
gelisimine yonelik egitimler
vermeye 6nem veriyoruz.

En biytk yatirimin insan

oldugu mantigi ile yola ¢ikarak
¢alisanlarimiza egitim firsatlar
sunmaya ve gelisimlerine katkida
bulunmaya devam edecegiz” dedi.

Tirk Nippon Sigorta Ecem Giizel'i olimpiyatlara ugurladi

Hem bireysel hem de takim sporlarina destek
vererek Turk Sporunun gelismesini kendine
hedef olarak belirleyen Tiirk Nippon Sigorta,
2020 yilinda sponsoru oldugu ve Olimpiyat
segmesini kazanan ayni zamanda Galatasaray
Spor Kuliibii Yelken Subesi'nden Olimpiyatlara
katilacak ilk kadin yelken sporcusu olan Ecem
Giizel’e olimpiyat yolunda bagarilar diledi.

SPORCUYA OZEL ORGANIZASYON
2020 yilmda pandemi sebebi ile
gerceklestirilemeyen, bu ytizden bu yil

23 Temmuz — 8 Agustos tarihleri arasinda
Japonya’nin Tokyo sehrinde diizenlenecek
olimpiyat oyunlarinda tlkemizi yelken branginda
temsil edecek Ecem Giizel i¢in Galatasaray
Spor Kuliibti Kalamig Su Sporlar: ve Sosyal
Tesisleri’'nde bir organizasyon duzenlendi.
Gergeklegtirilen organizasyonda Ecem Guzel’e
Turk Nippon Sigorta Ailesi basar: dileklerini

iletti.

Tuark Nippon Sigorta hibrit calisma

modelini uyguluyor

Ttrkiye’de pandemi vakalarinin
goruldigi 2020 Mart aymndan
itibaren onlemini alarak evde
caligma sistemini uygulamaya
baglayan Ttrk Nippon Sigorta,
normallesme sonrasinda ise
Eylil ayma kadar hibrit gahiyma
modeline gecerek caliganlar

i¢in en uygun ve verimli caliyma
ortamini saglayan oncelikli
sirketlerinden biri oldu. Hibrit

ile dontigimli olarak ofise gelen
¢alisanlarina periyodik olarak

nano teknoloji ile dezenfekte

edilmesinin yan sira isteyen
¢aliganlarinin evlerinin nano
teknoloji ile ticretsiz dezenfekte
¢aliyma modelinde %30 kapasite  edilmesini saglayan Ttrk
Nippon Sigorta, ¢alisanlarin
ve ailelerinin saghgini insan
antikor testleri, aylik olarak ofisin  kaynaklar1 stratejisinde birinci
plana koyuyor.

Calisanlara alisveris ceki
Pandeminin getirdigi sikintilarin yiikiint
paylagmak ve ¢alisanlaria mutlu bir ¢aliyma
ortam yaratmak Ttirk Nippon Sigorta’nin en
onemli onceliklerinden biri. Pandemi nedeni

ile evden caligma sisteminin uygulanmasi ve
buna bagh olarak artan masraflar1 g6z 6ntinde
bulunduran Tiirk Nippon Sigorta, ¢alisanlarin
ihtiyaclarini karsilayabilmelerine destek
olabilmek adma aligveris ¢eki hediye ediyor.

Seyahatlerinizde saghginiz glivence altinda

Agillanma oranlarmin artmasi ve
kontrollii normallesme stireci ile
2021 yih yaz aylarinda turizmin
yeniden hareketlendi.

Ttirk Nippon Sigorta, Seyahat
Saglik Sigortast triint ile birlikte
sigortalilarinin ve sigortal
adaylarinin yurt dist ve yurt ici
seyahatlerinde kargilagabilecegi
acil saglik problemlerini ve olast

riskleri teminat altina alarak giivence

vermeye devam ediyor.

BAGAJ KAYBI DA
TEMINAT ALTINDA

Yaralanma veya hastalik nedeniyle

tibbi tedavi, yaralanma veya hastalik
nedeniyle sigortalmin nakli, taburcu

olduktan sonra daimi ikametgaha
nakil, sigortaliya yapilacak tedavi
nedeniyle aile tiyelerinden birinin
konaklamasi ve evde meydana
gelen hasar nedeniyle yolculugun
durdurulmasi sonucu geri doniis
seyahati gibi gerceklesebilyecek

olasi risklere karg teminat saglayan
Turk Nippon Sigorta Seyahat Saghk
Sigortasi, ayrica bagajin bulunmasi
ve sigortaliya ulagtirmasi, tarifeli
bagaj kaybi, gecikmeli bagaj,
kanuni iglemlerle ilgili kefalet, ilag
gonderilmesi organizasyonu ve

acil mesajlarin iletilmesi gibi
durumlarda da Tiirk Nippon
Sigorta, Seyahat Saglk Sigortasi
irinind alan sigortalilara giivence

sagliyor.
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“Operasyonel verimlil

Koru Sigorta

o s/ O

1g1miz ile

faaliyetlerimizi surduruyoruz”

Salginin etkisi altinda gecen zorlu
2020 yilinda Koru Sigorta’nin
basarili bir kriz yénetim stirect
sergiledigine dikkat ¢eken Koru
Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi,
Mali Isler Genel Mudiir Yardimcis
Omer Toker, alinan aksiyonlart
soyle anlatti: “Koru Sigorta olarak
2020 yilinda, dinyada COVID-19
salgiminin gorilmesiyle birlikte
gerekli tedbirleri alarak uzaktan
caliyma sisteminin altyapisinin
kurulmasina iligkin ¢caliymalar: hizl
bir sekilde tamamladik.

Kriz yonetim ckipleri olusturarak,
dijital sesli ve gérintili iletigim
kurmalarini ve tiim personelin
uzaktan ¢aligma yontemine
ge¢mesini sagladik. Proaktif bir
yonetim izleyerek ig ortaklarimizla,
musterilerimizle ve dizenleyici
kurumlarla olan iliskileri saglikhi bir
sekilde yurittiik.
Operasyonlarimiza uzaktan
¢aligma yontemi ile devam edip

15 stirekliligini sagladik. Diger
yandan mevcut salgin kosullarim
g6z 6ntinde bulundurarak miigteri
odakli ve acente merkezli dijital
¢aliymalarmiz hizlandirdik ve
onlarin ihtiyag¢ ve beklentilerine
uygun yeni sigorta trtinleri sunduk.
Koru Sigorta olarak tam 5 yildir
devam ettirdigimiz, karl ve
strdurilebilir bitytime stratejisini
2020 yilinda da basarih bir sekilde
devam ettirdik. Kiiresel salginin
zorlu kogsullarina ragmen 2020
yilim 643,4 milyon TL prim
tretimi ve %49,2’lik biiytime orani
ile tamamlayarak pazar payimizi
artirdik ve hayat dig1 tiretim yapan
sirketler arasinda en fazla buyiiyen
4. sirket olduk”

SEKTORUN 5 KAT

UZERINDE PRiM ARTISI
“Salginin olumsuz etkileri
kapsaminda diinya genelinde

ve tlkemiz 6zelinde yaganan
kisitlamalar nedeniyle ekonomide
yavaglama, hatta durgunluk
meydana geldi” diyen Toker,

Koru Sigorta’nin rakamsal verileri
hakkinda su bilgileri verdi: “Zorlu
kogullar altinda ve yogun rekabet
ortaminda sektorin 2020 yihinda
%9,5 oranminda bir prim artist
gergeklestirdigi kara araglar
sorumluluk branginda, Koru Sigorta
olarak bir 6nceki yila gore sektoriin
5 kat tizerinde %45,6’lik bir prim
artig1 sagladik. Dinamik tarife
sistemimiz, 1§ yapis yontemlerimiz ve
hasar operasyon stireglerimizi dogru
bir gekilde yoneterek kara araglar
sorumluluk branginda 68,8 milyon
TL teknik kar elde ettik. Kasko
bransinda %32 oraninda bir prim

artig1 saglayarak yili 1,3 milyon TL
teknik kar ile tamamladik. Tim
branglar birlikte degerlendirildiginde
toplamda 80,7 milyon TL teknik
kar ile son 5 yilda pes pese kar

elde etme basarisini gosterdik ve
hayat dis1 sirketler teknik karhilik
siralamasinda 12. siraya yiikseldik.
2020 yilinda iki defa yapilan
sermaye artist ile sermayemizi 125
milyon TL’ye ulagtirarak giicli

bir sermaye yapisina kavustuk.
Sermaye artiglarimizin ve finansal
sonuclarimizin da katkisiyla
6zkaynaklarimiz bir 6nceki yila
gore %243 oraninda biytiidu. Diger
yandan likit varliklarimizda %52
oraninda bir artig saglandi ve son
bes yilda 9 kattan fazla artarak
550,7 milyon TL’ye ulagti. Bunun
yaninda aktif toplamimizda da
%64 oraninda bir artig sagladik.
Koru Sigorta olarak ayni basariy:
vergl sonrasi net karhlikta da devam
ettirerck 53,1 milyon TL net kar

ile 5. karli yilhmizi tamamladik. Bu
basariin saglanmasi i¢in katkida
bulunan tiim galisma arkadaglarima
ayrica tesekkiirlerimi sunuyorum.”
Toker, sozlerini soyle noktaladi:
“Salgin kogullarmin devam ettigi
2021 yilinda da dengeli bir portfoy
olusturmaya yonelik stratejik
hedeflerimize ulagmak ve teknik
karhliktaki bagari grafigimizi

devam ettirmek tizere operasyonel
verimlilik ve misteri odakl yaklagim
ilkelerimizden 6diin vermeden
faaliyetlerimizi gticlii bir sekilde
strdiriiyoruz. Tim paydaglarimiza
ve Ozellikle sigortahilarimza katma
deger saglamak, ilkemiz ve birincil
onceligimiz olmaya devam ediyor.”

Salgina ragmen 2020
yilini blylk bir basar ile
kapattiklarini dile getiren
Koru Sigorta Y6netim
Kurulu Uyesi ve Mali
isler Genel Miidiir
Yardimaisi Omer Toker,
“Salgin kosullarinin
devam ettigi 2021 yilinda
da dengeli bir portfoy
olusturmaya yonelik
stratejik hedeflerimize
ulasmak ve teknik
karhliktaki basarimizi
devam ettirmek lzere
operasyonel verimlilik ve
musteri odakli yaklagim
ilkelerimizden &diin
vermeden faaliyetlerimizi
glcli bir sekilde
strdlriyoruz” dedi.

Sektorin en genis, ticretsiz hizmetlerin sunuldugu mini onarim paketli kasko trtnleri,

] KORU SIGORTA

hep Jmmozm

Koru Sigorta acentelerinde.

- Boya Hasarli Gocuk Onarimi
- Boya Onarimi Mini Yama

- Boyasiz Goguk Onarimi

.ic Déseme Onarimi

-On Cam Onarimi

- Leke Cikarma

- Plastik Tampon Onarimi

- Arac ici Koku Giderme

- Kaporta Boya Parlatma

- Ekspres ic Temizlik

- Ekspres Motor Temizleme

- Check-Up

7/24 0850 340 34 34

www.korusigorta.com.tr

Wi f | i /korusigorta

- Periyodik Bakim Paketinde iscilik

UCRETSIZ!



Quick Sigorta

“Bina Tamamlama ve Kefalet Sigortalarinda
yeni duzenlemelere ihtiyac var”

Hem Bina Tamamlama
Sigortasi Genel
Sartlari'nda hem de
kefalet senetlerinin banka
teminat mektuplarina

es deger olmasiyla ilgili
yeni dlizenlemelere
ihtiyag oldugunu belirten
Quick Sigorta Genel
Miidiirii Ahmet Yasar,
“Sigorta sektori olarak
énimizin acilabilmesi,
bliylime potansiyelini
yakalayabilmemiz ve
ulkeye de yeni kaynaklar
yaratabilmemiz igin
birtakim diizenlemelere
ihtiyacimiz var” dedi.

“Diger sektorler ile kargilagtirdigimiz
zaman sigorta sektori pandemi
sirecinde hem farkindahgin artirmug
hem de birgok i3 kolluna gore de reel
olarak biytime ger¢eklestirmese de en
azindan enflasyona yenik diigmemis
oldu” degerlendirmesinde bulunan
Quick Sigorta Genel Midiirit Ahmet
Yasar, sektortin mayis sonu rakamlari
ile ilgili, “Mayis sektor rakamlari
actklandr. Sektoriimiiz toplamda hayat
ve hayat dig1 branglar dahil olmak tizere
38 milyar 500 milyon liralik bir tiretim
rakamina ulagmig oldu. Hayat diginin
pay1 %84 oldu.

Diger tlkelerin aksine Tiirkiye’de
elementer sigortalar sigortaciigin
icerisinde daha buytik bir paya sahip.
32 milyar 400 milyon liralik bir
tretim rakami hayat dig sigortalarda
gergeklesti. 6 milyar 100 milyon lira
civarinda bir rakam da hayat sigortalari
bransinda gergeklesmis oldu.

Hayat dig1 sigortalar %1,3’liik bir reel
biytime yani %18’lik bir bitylimeye
sahipken maalesef hayat branginda
reel anlamda bir bityimeden
bahsedemiyoruz. Fakat diger sektorler
ile kargilagtinldiginda umut verici

bir tablo ile kars1 kargiyayiz. 2021 yil
sonunda reel bir bitytime ile 12 milyar
dolar civarinda bir rakama ulagmig
olmay1 bekliyoruz” agiklamalarinda
bulundu.

FINANSAL SIGORTALARIN GELISMESI iCIN YASAL DUZENLEME iHTiYACI

Quick Sigorta, banka disi finans stratejilerini kurulus vizyonu olarak benimsemis
ve ilk giinden bu yana finansal sigortalar ve esnaf KOBI sigortalan konusunda
yenilik¢i Grin ve uygulamalar gelistirmistir. Finansal sigortalarda biyimenin
artmasi i¢in ozellikle kefalet sigortalan konusunda bankalarla yasanan haksiz
rekabetin dnlenmesi gerekmekte. Hazine ve Maliye Bakanligi ile SEDDK'dan

beklenen dizenlemeler ise soyle;

1) Kefalet sigortalar basta olmak Gzere finansal sigortalar icin sigortalilardan
alinacak ipotek ve rehinler icin harg ve vergilerden muafiyet saglanmas;,
2) Elektronik ihalelerde yasanan kefalet senedi belirsizliginin ortadan

kaldirilmasi,

3) Vergi, icra, iflas, gimrik vb. alanlarda kefalet senetlerinin banka teminat

mektubuna eg deger olarak kabul edilmesi,

4) Kentsel donisiime tabi binalar icin bina tamamlama sigortalarinda Cevre
ve Sehircilik Bakanligi ile mutabakat saglanarak varsa gerekli genel sart

degisikliginin yapilmasi,

5) Bina Tamamlama Sigortasi’'nin projelere baslamak i¢in zorunlu hale getirilmesi.

__ NAKIT
LIMITLERINiZi
KULLANMADAN
KEFALET
SENEDINiZi
ALIN!

QUICK

KEFALET
SiGORTASI

‘YENIDEN DUZENLENMELI’
“Sigorta sirketlerinin iki fonksiyonu
vardir. Bunlardan ilki, risk transferi
yapmak digeri de fon yaratmak” diyen
Yagar, “Dolayisiyla sigorta sekt6riintin
yarattigi fonlar enflasyona yol agmayan
fonlardir. Biz insanlarimzin risklerini
korurken onlarin 6dedikleri primler
bizlerdeki emanet paralardir. Bizler

de onlarin ortaya cikabilecek risklerini
yonetiriz. Bu riskler bazen trafik
sigortalarinda oldugu gibi 10 yila
yayilabilecek strelerde ortaya cikarlar,
uzun kuyruklu iglerdir. Bu noktada
toplanan fonlarin iyi bir gekilde
yonetilmesi ve yine iilkede kullamlmas:
gerekiyor. Tam da Bakanimizin

1garet ettigl yoldayiz” dedi. Finansal
sigortalar ile ilgili ise Yasar, sunlari
kaydetti: “Kefalet senetleriyle gayri
nakdi kredilere talip olduk, ¢linkii tim
diinyada sistem bu sekilde ¢aligtyor.
Gectigimiz dénemde sadece Quick
Sigorta olarak 2 milyar liray1 askin
miktarda piyasaya kefalet senedi arz1
yaptik. Bizden kefalet senedi alan
sigortahlarimiz bankalardaki limitlerini
nakit krediler ve yeni yatinnmlar i¢in
kullanabildiler. Fakat burada bankalar
ile haksiz rekabet icerisindeyiz. Kefalet
sigortalarnda ve bina tamamlama
sigortalarmda yiikimliliiklerimizi
yerine getirebilmek i¢in sigortahlardan
bir takim teminat talebinde
bulunuyoruz tipki bankalar gibi.
Burada alinacak ipotek ve rehinlerde

bankalar harg ve vergi muafiyetinden
istisna olmasima ragmen maalesef
kefalet sigortalarinda i§ insanlarimizin
tizerinde boyle bir yik olusuyor, bu
da maliyetleri artirtyor. Bu konuda
diizenlemeye ihtiyag var.

Bina tamamlama sigortalarinda
Ticaret Bakanligi 6n 6demeli konut
satiglarinda bir mevzuat diizenlemigti.
Buna bagh olarak da Bina
Tamamlama Sigortasi Genel Sartlart
yaymlanmugti. Sonrasinda Cevre

ve Sehircilik Bakanhgi'nin kentsel
doniistim ile ilgili yaptigi mevzuatta
da bina tamamlama sigortasima

yer verilmigti. O noktada soyle bir
problem var. Sanki yeniden bir genel
sart yaymlanmasi ihtiyact varmig gibi
Cievre Sehircilik 1l Midiirlikleri bu
konuda bir diizenleme yapilmamus
oldugunu diistinmekteler. Bu da
belediyeler nezdinde bir takim
olumsuzluklara ve diizenlenen
poligelerin kabul edilmemesi gibi

bir takim risklere yol aciyor. Bina
Tamamlama Sigortasi Genel Sartlar
kat kargihgr arsalarin da ek sézlegmeyle
teminat kapsamina alinmasini
sagliyor. Burada bir yanhg anlagilma
var, bu yanhs anlagilmay: ortadan
kaldirmak i¢in diizenleme yapilmasina
ithtiyag var. Sektor olarak éntiimiiziin
acilabilmesi, biiytime potansiyelini
yakalayabilmemiz ve iilkeye de yeni
kaynaklar yaratabilmemiz i¢in bir
takim diizenlemelere ithtiyacimiz var.”

Bugune kadar binlerce

is insani teminat mektubu
yerine Quick Kefalet
Senedi aldi. Banka kredi
limitlerini dGsurmeden
islerini ileriye tasidl.
Quick'ten is dunyasini
rahatlatan cézumler
devam ediyor. Sizi de
bekleriz.

QUICK>

SiGORTA

QUICK YARDIM

Q'

www.quicksigorta.com
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“Kisa vadeli hedefimiz finans
sektorune dogrudan girmek”

Turkiye Sigorta Birligi'nin Genel
Kurulu'na katilan Hazine ve Maliye
Bakani Liitfi Elvan’in, sigorta
sektortiindeki beklentilerini dile
getirmestyle, sigortacihik sekt6riintin
gelecek planlar yeniden glindeme
geldi.

Sigortaciligin finans sektoriindeki
paymnin sadece yiizde 4,5 olduguna
dikkat ceken Bakan Elvan’in, bu payin
artmamasindaki problemin bulunup
¢oziilmest i¢in kamu ve 6zel sektorin
birlikte caligmast gerektigini belirtmesi
sektortin tim paydaslart agisindan
biiytk 6nem tagtyor.

Quick Sigorta ve Corpus Sigorta’nin
bagli oldugu Maher Yatirim Holding
CEOrsu Levent Ulugegen, Hazine

ve Maliye Bakami Litfi Elvan’in ¢cok
o6nemli bir konuya dikkat ¢cektigini
belirtti. Turkiye’deki hayat, hayat dig,
emeklilik ve reastirans sirketlerinin
tamaminin toplam varhklarimm 2021
yili Mart sonu itibartyla yaklagik

318 milyar lira oldugunu belirten
Levent Ulugecen, bankalarin toplam
varliklarinin 1se yaklagik 6.5 trilyon lira
olduguna dikkat gekti.

'DENGESIZLIK
DUZELTILMELI'

Bankacilik ve sigortacilik sektorlerinin
rakamsal verileri ile ilgili Levent
Ulugecen, su agiklamalarda bulundu:
“Bankalarin 2021 yih Mart ay1
itibartyla yonettikleri bilanco
varliklari, sigortacilik sekt6riiniin
yaklagik 20 kati. Bu veri, tilkemizde
sigortaciligin ne kadar ki¢tk kaldigim
¢ok carpicr bir sekilde gosteriyor.
Saymn Bakanimizin da igaret ettigi gibi
bu dengesizligi diizeltmemiz gerekiyor.
Ttrk sigortacihik sektoruntin aktif
buytikliigtini bankacilik sektoriyle
kiyaslanabilir seviyelere yikseltmek
temel hedefimiz olmali.

Bu hedefe ulagabilmemiz i¢in
oncelikli olarak sigorta tirtin gamim
genisletmeliyiz.

Mesela, kefalet sigortalari, alacak
sigortalar ve bina tamamlama
sigortalarinda cok buytik bir
potansiyel gérityoruz.”

‘SIGORTACILIGIN

OTESINE GECECEK’

Sigorta sirketlerinin en biiyiik
sorununun, sigortacilikta dar bir
gergeve igine sikigmak oldugunu
soyleyen CEO Levent Ulugegen,
Mabher Sigorta Grubu’nun hedefinin,
olusturduklar yatinm portf6ytiniin
bir kismu ile finans sektoriine yatirim
yapmak oldugunu belirtti. Levent
Ulugegen agiklamalarmi su sozlerle
sturdurdu: “Bizim icin sigortacilik
hichir zaman sadece risk transferi
olmadi. Biz her zaman sigortacilikta
underwriting kadar yatirim
yonetiminin de 6nemli oldugunu
dustindik.

Simdi de yatirimlarimizi finans
sektorine yonlendirme karar: aldik.
Maher Sigorta Grubu son yillarda
gerceklestirdigi atihm ile finansal
sigortalar alanminda sektore liderlik
etti ve know-how olusturdu. Simdi bu
birikimi finans sekt6riinde kullanmak
istiyoruz.”

‘BUYUK POTANSIYEL
TASIYOR’

Turkiye’nin en 6nemli giindeminin
kentsel dontigim olmast gerektigini
belirten Levent Ulugecen,

tlkemizin sartlarmi g6z 6ntinde
bulundurdugumuzda, kentsel
dontsiim i¢in en gercekel yontemin
arsa pay1 karsiligi ingaat sozlesmeleri
oldugunu séyledi. Bu sebeple, hak
sahipleri ile yiiklenicilerin arasindaki
guiveni saglayacak tek sektoriin
sigortacilik sektori oldugunu
vurgulayan Levent Ulugegen,

hak sahipleri lehine diizenlenecek
bina tamamlama sigortalari ile
olugturulacak giiven ortaminin,
kentsel doniigtim projelerine ivme
kazandiracagini agikladi. Levent
Ulugegen s6yle devam etti: “Kentsel
dontsiim projeleri hem arsa sahipleri
hem de yiikleniciler agisindan riskler
tagimakta. Sigorta sirketlerinin
devreye girmest ile riskler dogru bir
sekilde yonetilebilecektir. Ayrica, bu
projelerin finansmani agisindan da
sigorta sirketlerinin sagladig giivenli
ortamu kolaylastirict bir faktor olarak
yer alacaktir.”

Maher Yatirnm Holding
CEO'su Levent
Ulucecgen, sigorta
sektoriinlin gelecegiyle
ilgili konustu. Ulugegen,
“Bizim igin sigortacilik
hicbir zaman sadece
risk transferi olmadi. Biz
her zaman sigortacilikta
underwriting kadar
yatirm yonetiminin

de 6nemli oldugunu
distindik. Simdi de
yatinmlarimizi finans
sektoriine yonlendirme
karari aldik. Maher
Sigorta Grubu son
yillarda gerceklestirdigi
atilim ile finansal
sigortalar alaninda
sektore liderlik etti ve
know-how olusturdu.
Simdi bu birikimi finans
sektorliinde kullanmak
istiyoruz” dedi.

Makineler hep calissin,

herkes kazansin diye

ONLEYIiCi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun ya
da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolar
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢cozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri dngdrmek, dngdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise édenebilir prim-
lerle sonuclarini dnlemek mumkuan.

Kisacasl, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr
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Doga Sigorta’nin odak noktast:

Acentelerle giuclenmek

Doga Sigorta'nin marka
dederinin acenteler ile
kurulan bag ile beraber
pandemide daha da
gl¢lendigine dikkat
ceken Doga Sigorta
Genel Miidiirii Coskun
Gélpinar, "Doga Sigorta
olarak, her zaman oldugu
gibi is ortaklarmizla
iletisimin dnemini bilerek,
acentelerimizle bu
hassas slrecte daha fazla
yakin irtibatta olmaya
Ozen gosteriyoruz.
Bunun performans ve
aidiyet bakimindan
olumlu yansimalarini da
goriyoruz” dedi.

Kuruldugu giinden bu yana
acentelerinden ve sigortalilarindan
gelen geri doniig ve gorisleri
degerlendirerek caligma yapisinda
geligim ve yenilikten vazge¢gmeyen
Doga Sigorta, marka degerini
acenteleriyle beraber gelistirmeyi
strduriyor. Sirket olarak 2021
hedeflerinin baginda acentelerinin
buytimesi ve karlihiklarinin artmasi
olduguna dikkat ¢eken Doga Sigorta
Genel Mudiirti Coskun Golpinar,
#2021 hedeflerimizi tiriin porttoyi,
karhilik ve biiytime anlaminda 3 ana
baghkta olusturduk. Fakat burada
sadece Doga Sigorta’nin biiylimesi
olarak degil, basta acentelerimizin
buytimesi ve karhliklarini artirmas
yoniinde tim planlamalarimiz
yaptik. Caliymalarimizi da bu yonde
sturdiirerek hedeflerimize ulagmig
sekilde yii tamamlamaya adim adim
yaklagtyoruz. Sigortacilik mesleginin
icrasinda acentenin rolii ¢ok biiytik
ve 6nemli. Her ne kadar, glintin
sartlarina gore baska dagitim kanallar
olugsa da Tirkiye’de acentenin yeri
ve 6nemi degistirilemez. Biz Doga
Sigorta olarak, her zaman oldugu gibi
1§ ortaklarimizla iletigimin énemini
bilerek, acentelerimizle saglam
irtibatta olmaya 6zen gosteriyoruz
ve bunun performans ve aidiyet
bakimindan olumlu yansimalarini da
goriyoruz” dedi.

‘EN ETKILI SATIS

KANALIMIZ ACENTELERiMIZ'
Doga Sigorta olarak en etkili satig
kanallarimin acenteler oldugunun
altin1 ¢izen Golpinar, “Acentelerimize
tutarl, kararli, daima onlarin yaninda
oldugumuzu hissettiren iletigimimiz
ve hizli servisimiz ile hasar aninda

da her tirli ilgiyi etkin bir sekilde
gostermeye pandemi stirecinde

de devam ediyoruz. Doga Sigorta
marka degerimizi acentelerimizle
beraber ileriye tagiyor, acentelerimizle
buytiyoruz” diyen Gélpinar, acente
egitiminin 6nemi ile ilgili ise sunlar
belirtti: “Sigorta sirketlerinin tiim
Tturkiye’deki uzantilar acentelerdir.
Bu nedenle acentelerimiz ¢ok

1yl egitim almal. Acentelerimiz
agirhikh olarak kasko ve trafik brangi
ile ilgileniyor fakat bu branglar
haricinde sigortaciligin bir strti
kollart var. Acentelerimizin bunlari
¢ok iy1 bilmesi gerekli ki bulunduklar
bolgelerdeki kuruluglara, KOBIlere
ve bireylere sigortanin énemini ve
kapsamim daha iy1 aktarabilsinler.
Sigortacihigin geleneksel tirtinlerine
ilave uriin yelpazemizi geligtiren,
siber sigortalar gibi yeni iirtinlerimizi
hizmete sunarak degisen hayatimizin
icinde olan risklere teminat sunmaya
galigtyoruz. Bu esnada yeni dénem

sartlarin ve tirtinlerini acentelerimize
de gerekli egitimleri vererek
tanitiyoruz.

Yeni tirtinlerimizde acentelerimizin
policelere tam hakim olabilmes i¢in
her turlii kosulu saghyoruz. Gerekli
durumlarda kurum yetkilileri ile
detayh gorugmeler ile tim sorular:
cevapliyoruz, acente ve brokerlerimize
gerekli destegi veriyoruz.”

‘ACENTELERIMIZiN EN BUYUK
DESTEGi OLDUK’

Salgin siirecinde acente iletigiminin
surdiriilmest ile ilgili Golpinar, sunlar:
kaydetti: “COVID-19 salgin ile
olagantstii giinler yagadik, yagamaya
da devam ediyoruz. Bu dénemde tabii
ki ttim sektorlerde oldugu gibi sigorta
sektoriinde de fiziksel motivasyon
programlarinda aksamalar

yagandi. Pandemi stirecinde bagta
acentelerimiz olmak tzere tim i3
paydaslarimiza destegimizi artirmak
oncelikli hedefimiz oldu. Ancak

guicli bir birliktelik ile hedeflerimize
ulagacagimiza inaniyoruz. Fiziksel
olarak uzak kaldigimiz bu dénemi
telafi etmek adina dijital ortamlarda
acentelerimizin en biiytik destegi
olduk, sik stk online olarak bir

araya geliyor ve onlar1 goriip

seslerini duyuyoruz. Sene baginda
online ortamda 4 is glintinde
tamamladigimiz Acenteler
Toplantilar sayesinde kiymetli
acentelerimizle bir araya gelme firsati
bulduk ve onlara kampanyalarimizi
sunarak gelecek planlarimizi aktardik.
Dilegimiz bir an evvel salginin

sona ermesi ve saglikli gtinlere
kavugabilmek, ancak bu siiregte de her
zaman oldugu gibi acentelerimizin
destekeisi olmay siirdiirecegiz.
Sirketimiz simdiye kadar yaptig1 dijital
yatirim ve gelismelerin sonuclarini bu
sturecte aldi diyebiliriz. Acentelerimiz
i¢in kesintisiz i siiregleri yaratma

ve onlarn akiglarina hiz ve

kolaylik getiren tiim gelistirmeleri
uyguluyoruz. Pandemi siirecinden

¢iktigimizda fiziksel motivasyon
kaynaklarimiz1 eskisinden daha iyi
sekilde kullanmaya baglayacagiz.”

ACENTE GUCLENDIRME
PAKETI

Doga Sigorta olarak pandemi
surecinde acentelerin nakit akigim
ve kazancim 6n planda tuttuklarim
soyleyen Golpinar, “Acente
Giglendirme Paketi’ ile 3 ana

baslik altinda 10 adet giiclendirme
¢aligmasini acentelerimiz i¢in
devreye aldik. ‘Uriin Destek’
paketimizle; acentelerimize 6zel

oto branglarinda genisletmeler ve
destek verdik, ‘Ek Gelir Tyi Gelir’
modelimizin kriter sayisini diigiirtip
hedef gerceklestirmeleri %90’a
¢ektik. ‘Maddi Destek’ paketinde

ise acentelerimizin hak ettigi fakat
kullanamadig1 yurt i¢i ve yurt dist
tatillerinin maliyetlerini ek komisyon
olarak acentelerimize geri 6dedik.
‘Moral Destek’ paketimizde ise
MEDLINE tibbi damismanhk hizmeti
ile tiim acentelerimize ve ailelerine
7/24 uzaktan tibbi damgmanhik
destegi verdik” diye konustu.
Acentenin Doga’st adli portal ile
yeni bir dijital donigim projesine

de pandemi doneminde imza
attiklarina dikkat ¢eken Golpinar,
“Is ortaklarimizin daha fazla destege
ihtiyag duydugu bu dénemde onlara
destegimizi artirarak vermeye
devam edecegiz. Yiksek teknolojiye
dayal acente portalimiz Acentenin
Doga’st’ ile satig kaynaklarimizin
raporlama, takip, tiretim, hasar gibi
tim streclerde daha hizh hizmet
vermelerini sagladik. Kullanict dostu
ekranlarimiz ile acentelerimizin
islerini kolaylagtirtyoruz. Son yapilan
gelistirmelerle acentelerimize bitigi
yaklagan yenilemelerini hatirlatiyoruz,
musterilerine ¢ok daha kolay

ve zahmetsiz geri bilgilendirme
yapabilmelerini saghyoruz. Hiz ve
zaman yonetimi konusunda ¢ok
daha avantajh bir stire¢ olusturduk.
Capraz satig ve musteriye dokunan
alanlarla da miisteri deneyimini
artirmak i¢in siiren ¢aligmalarimiz ile
de acentelerimizin performanslarina
destek saglamaya devam edecegiz”
seklinde belirtti.

Ttrkiye’nin dort bir yaninda
2.000’e yakin alaninda uzman
acenteden olugan hizmet ag ile
faaliyet gostermekte olduklaria
deginen Golpiar, “Doga Sigorta
olarak yaygimn acente, kaliteli servis
agimiz ve mugteri odakli hizmet
kalitemiz ile sigortalilarimiza en 1yi
hizmeti vermeye devam ediyoruz.
Daima ileriyi hedefledigimiz kurum
kiltirtimiizle yili bagarili bir gekilde
kapatacagimiza inancimiz tam” dedi.
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Sigortacilikta bayu
birlesme trendine ABD freni

Risk yonetimi, sigorta ve brokerlik
devleri Aon ve Willis Towers Watson
(WTW), tiim yollarin ttkanmast
nedeniyle ABD Adalet Bakanhg ile
olan dava stirecini sonlandirdiklarini
ve 30 milyar dolarlik birlesme
anlagmalarimn feshettiklerini
duyurdu. Sirketler, birlesme karar:
aldiklarim gegtigimiz yilm mart
ayinda aciklamiglardi. Birlesmenin
tamamlanmas: durumunda ortaya
¢ikacak yeni oyuncu diinyanin en
biiytk brokeri olacakti. Hatta, Aon
CEO’su Greg Case agilan rekabet
davalarinda kazanacaklarindan

emin olduklarini, en kot thtimalle
davalarin 2022 yihna kadar
uzayacagini soylemisti. Ancak evdeki
hesap ¢arstya uymadi.

Her 2 sirketin de yogun ¢abalariyla
bir yildan uzun siiredir devam eden
birlesme stirecinin iptal edilmesi
sonucunda, Aon’'un WI'W’ye 1 milyar
dolar 6demesi bekleniyor. Iglemin
rafa kaldirilmasiyla beraber iki girket
de yollarina birbirlerinden bagimsiz
olarak devam edecek.

Sirketler arasindaki iglemin yasal
siireglere takildigini ifade eden Aon
CEO’su Greg Case, konu ile ilgili
‘AB Komisyonu'ndan aldigimiz
onay ve diizenlemeler konusunda
dunyada esen pozitif riizgara karsin
ABD Adalet Bakanhg ile bir agmaza
takildik” dedi. Yeni olusacak sirketin
ekonominin rekabetci alanlarinda
ortaya ¢ikarabilecegi firsatlarin
Bakanhk tarafindan gz ard1 edildigini
one siren Case, “Birlesme sonucunda
musterilerimizle birlesmis ve
giiclendirilmig inovasyon yetenegimizi
paylagabilecegimize inancimiz tam
ancak yasal tarafta istedigimizi

elde edemememiz siirecin sonunu
hazirladr” ifadelerini kullandi.

ALINAN iPTAL KARARI DIGER
SATISLARI ENGELLEYECEK
AB tarafindan tasdik alan birlesme,
ABD tarafindan gecen ay agilan
tekelcilik kargiti davaya takilmugti.
S6z konusu birlesme, boyutu
nedeniyle ayni zamanda pek ¢ok
tilkey1 birden ilgilendiriyor. Bu
nedenle Kanada, Avustralya ve Yeni
Zelanda gibi tlkelerde de agilan tekel
karsiti davalar i¢in stirecler devam
etmekteydi.

Trostlerin olugmasim engellemeyi
ve rekabet ortaminin devam
etmesini hedefleyen bu davalar,
birlesen sirketlerin 6zellikle bazi
alanlardaki faaliyetlerini ellerinden
¢ikarmalarim gerektiriyor. Aon ve
WTW de, anlagmanin gergeklesmesi
halinde ellerindeki varliklarin bir
kismini ellerinden ¢ikaracaklarim
vadetmiglerdi. Bu yihin mayis ayinda

iki girket de 3.6 milyar dolarhik Willis
Re ve WTW varliklarini Arthur J.
Gallagher & Co’ya satmayi kabul
etmigti. Diger elden ¢ikarmalar
arasinda Aon’un emeklilik girketinin
yatirim girketi Aquiline’a satilmasi ve
bireysel saglik sigortasi stireclerinin de
1.4 milyar dolara Alight’a satilmas1
bulunuyordu. Aon, ayni zamanda,
Almanya’daki emeklilik ve yatirim
iglerini devredecegini duyurmustu.
Aon ve WTW agiklamasi
“Diizenlemeye uygun satislar,

stirect devam eden Aon ve WTW
birlesmesiyle ve s6z konusu sirketlerin
kapatilma gartlartyla uyumludur” dese
de, anlagma suya diisiince, varliklarin
satiglar da gergeklestirilememis oldu.
Iptal kararinin ardindan gézler,
sirketlerin gelecekteki planlarina
cevrildi. Willis Towers Watson
CEO’su John Haley, “Oniimiizdeki
dénemde ¢ahiganlarimiz,
mugsterilerimiz ve paydaslarimiza
odaklanmaya devam edecegiz.
Mevcut durumumuzda da diinyanin
her yaninda rekabetci bir konumda
olmaya ve kiiresel pazar boyunca yeni
inovatif uygulamalar tiretmeye devam
edecegiz” dedi ve ekledi: “Aon’daki
meslektaglarimiza ise bu zorlu
stiregteki tiim destekleri i¢in tesekkur
ediyoruz.”

Bunun yaninda iki girketin de

ikinci geyrek sonuglarmin bu yaziyi
okudugunuz dénem sonunda
agiklamig olmasi bekleniyor (Aon

30 Temmuz, WTW 3 Agustos’ta
agiklayacak). Diger taraftan, WTW
yonetim kurulunun 1 milyar dolarhik
hisse geri alim programina baglama
karar aldigr goriilityor. Mevcut agik
uclu geri alim programi hesaba
katilirsa 500 milyon dolarlik daha
hisse alimi yapilacak. Sirketin,
ontimiizdeki donemde de zaman
zaman hisse geri alimi yapmasi
bekleniyor.

En ¢ok merak edilen konulardan

biri ise WIT'W’nin Aon’dan alacagr 1
milyar dolarlik 6deme ile ne yapacag.
Su ana kadar sirketten konu ile ilgili
bir agiklama yapilmasa da girketin
CEO?su John Haley’nin anlagmanin
iptalinin ardindan istifa etmesi
bekleniyor. Willis Towers Watson
tarafinda durumlar biraz daha farkh.
Aon CEO’su Case ve CFO’su Christa
Davies ile yapilan anlagmalar 2026
yilinin nisan ayma kadar uzatild.

ZAFER SiMDILIK BIDEN'DA

Bu denli bityiik birlesmeler,
diizenleyiciler tarafindan tekel
olusturmalari ithtimali nedeniyle
kuskuyla karsilaniyor. Birlesmenin
gerceklesecegi cogu iilkede, rekabetin
engellenmesi iddiastyla kamu

DUNYADAN

il sigortact |

BIRLESMESIi BIDEN’A TAKILDI:

tarafindan davalar aciliyor. Aon ve
Willis Towers Watson birlesmesi,
Ingiltere’nin AB’den ayrilma karar:
almasimdan 6nce duyuruldugu

icin AB’nin birlesmeyi onaylamasi,
zorlu bir mizaca sahip 1ngiliz
diizenleyicilerden styrilmasina

neden olmustu. AB’den onay

gelmesi birlesmedeki taraflarin
moralini yiikseltirken, biiyiik

sturpriz ABD’den geldi. ABD Adalet
Bakanlig: tarafindan yapilan basin
duyurusunda, “ABD Kolumbiya Yerel
Mahkemesi tarafindan igleme alinan
sikayete gore, sirketler arasindaki
birlesme ile rekabetin ortadan
kaldirmasi, fiyatlarin yiikseltilmest;
ABD’li igverenler, ¢alisanlar ve
sendikalar i¢in inovasyon imkanlarim
azaltilmasi hedeflenmektedir” denildi.
Aciklamay takiben acilan dava ise
birlesmenin sonu oldu.

Bu davanin ABD Bagkan Biden
yonetimi i¢in bir zafer oldugu
distiniliyor. Gegtigimiz dénemde
Facebook gibi teknoloji devlerine
agilan rekabet (anti-trust) davalarim
kaybeden Beyaz Saray, yeni donemde
ozellikle bu konuda teknoloji devleri,

demiryolu sirketleri ve gida treticileri
gibi biiyiik sirketlere rekabet 1hlali
konusunda goz agtirmayacagini
duyurmugtu. Biden tarafindan alinan
karar uygulamast i¢in bu yil atanan
Bagsaver Merrick B. Garland ise
Aon-WTW davasini yakindan takip
edecegini belirtmisti. Garland’in
birlesmenin iptali sonrasinda yaptig
“Bu hem tilkemizdeki rekabet

hem de ABD’li kurumlar i¢in bir
zafer. Davanin boyle sonuglanmasi
musteriler, cahisanlar ve emekliler
icin 6nemli bir kazamm” geklindeki
acgiklama da ABD’nin 6niimiizdeki
dénemde benzer nitelikteki birlesme
hareketleri hakkinda sert bir tutum
1zleyecegini gosteriyor. Sigortacilikta
son donemde sik¢ca duymaya
basladigimiz rekor buiytklikteki
birlesmeler i¢cin Biden’in son dénem
politikas: frenleyici olabilir.

Olcekli

Sektor tarafindan merakla
takip edilen Aon ve Willis
Towers Watson arasindaki
dev birlesme ABD
mahkemesine takildi. 30
milyar dolarlik birlesme
slirecinin dogru bir
sekilde degerlendiriimesi
ve basarisizliginin iyi bir
analizi sigorta sektori icin
degerli dngoriler ortaya
koyabilir. Bu gelismenin
sektordeki blyiik satin
alma istahini azaltacag:
distniltyor.

Biden tarafindan bu
yil atanan Bagsavci
Merrick B. Garland,
goreve geldikten sonra
Aon ve Willis Towers
Watson birlesmesini
onceligi olarak
belirlemisti.

Q, Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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Isveren tarafindan calisan
adina 6denen sahis
sigorta primlerinin gelir
vergisi matrahindan
indirilemeyecegine
yonelik yapilan
tartismanin son
perdesine gegilmis
gorunuyor.

Vergi miifettisleri, gerceklestirdikleri
incelemelerde saglik sigortasi vergi
indirimi ile ilgili vergi inceleme
raporlarimi diizenlenmeye bagladi. EY
Thrkiye Vergi bélimi kidemli midira
Merih Tiimkaya, konuyu detaylariyla
ele ald:

TARTISMA NASIL BASLADI?
“6327 sayili Kanun ile bireysel
emeklilik sisteminde devlet katkisi
yontemine gecilmis ve vergi kanunlar
dahil bir¢ok kanunda 6nemli
degisiklikler gergeklestirilmisti.

Bu degisikliklerle birlikte, uzun
siiredir uygulanmakta olan 3 ve 59
numaral gelir vergisi sirkiilerlerinde
de degisiklik yapilmasi ihtiyact dogmus
ve 85 numarah gelir vergisi sirkiileri
yayimlanmusti.

59 numaral sirkiilerde igverenler
tarafindan ¢aligan adina 6denen gahis
sigorta primlerinin o yillarda gegerli
olan siirlar dahilinde ticretin vergi
matrahinin tespitinde indirim olarak
dikkate almabilecegi belirtiliyordu.

85 numaral sirkiilerde bu yonde

bir ifade bulunmuyor. Isin kotiisi,
yine ayni sirktilerde 59 numaral
sirkiilerde yer alan bu sirkiilere

aykir1 hitkkiimlerin yirarlitkten
kaldirildig1 ifadesi yer aliyor. Hal boyle
olunca, artik igverenler tarafindan
calisan adina 6denen sahis sigorta
primlerinin tcretin vergi matrahindan
indirilemeyecegi yoniinde tartiymalar
baglamisti.

iKiNCi PERDE

Tartigmalar sonlanmayinca, konu ile
ilgili Gelir Idaresi'nden izahat talebine
bulunmugtu. Gelir Idaresi bu talebe
24.01.2020 tarihinde bir muktezayla
cevap verdi. Muktezada agagidaki
sekilde degerlendirmeler yapild.

Bu hiikiim ve agiklamalar ¢ercevesinde;
galisanlaniniz adina odenen ozel saghk
poligest primlerinin, ¢aliganlarimza
saglanan net menfaat (iicret) olarak
degerlendirilmest ve briitlestirilerek
aylk iicret bordrolarina dahil edilmesi
gerekmektedi.

Diger yandan, sigortanin Tiirkiye’de
kain ve merkezi Tiirkiye'de bulunan bir
emeklilik veya sigorta sirketi nezdinde
akdedilmus olmasi sartwla, siz konusu
primler dicretin safi tutarinn tespitinde
indirim konusu yapilabilecektir. Ancak,
indirim konusu yapilacak primlerin
toplaminmin, ddendigi ayda elde edilen
dcretin %0157t ve yllik olarak asgart
dcretin yllik tutarim agamayacag
tabudir™
Muktezada goriilebilecegi gibi, Gelir
Idarest yillardir siiregelen uygulamaya
farkli bir yorum getirmig ve igveren
tarafindan yapilan sahis sigorta prim
6demelerini personele saglanan net

menfaat olarak degerlendirmistir.

TARTISMADA SON PERDE

S6z konusu mukteza sonrasinda Vergi
miifettigleri, vergl inceleme raporlari
diizenlenmeye bagladi. Vergi inceleme
raporlarinda, igveren tarafindan
6denen sahis sigorta primlerinin
igveren tarafindan ¢aligana saglanan
net menfaat oldugu, bu nedenle
6denen net tutarlarin briitlestirilmek
suretiyle vergilendirilmesi gerektigi

ve bu tutarlarin ticretin vergi
matrahindan indirim konusu
yapilamayacaginin ifade edildigi
goriliyor.

Bu yonde adina vergi inceleme raporu
diizenlenen bir mikellefin rapor
degerlendirme komisyonu toplantisina
katilma firsatimiz oldu. Toplantida
savunma argiimani olarak, 6327 Sayili
Kanun ile Gelir Vergisi Kanunu'nun
63. maddesinde sadece indirimin

st sinirmda bir degisiklik yapildig,
maddede bagka bir degisikligin soz
konusu olmadig, kald1 ki 256 Ser1
Gelir Vergisi Genel Tebligi'nde hizmet
erbabi i¢in igveren tarafindan sigorta
sirketine 6denen ve/veya hizmet
erbabimin ticretinden kesinti yapilmak
suretiyle tahsil edilen sigorta priminin,
ticretin vergl matrahimin tayininde
indirim olarak dikkate almabileceginin
ifade edildigi, s6z konusu Teblig’in
hala yurtrlikte oldugu, kanunda

ve tebligde bir degisiklik olmadan,
uzun yillardir var olan bir
uygulamanin, sadece sirkiilerde bir
cimleye yer verilmedigi gerekcestyle
sonlandirilmasmin dogru olmayacagi
konular1 gindeme getirildi.

Rapor degerlendirme komisyonlari,
vergl incelemesi yapmaya yetkili
olanlar tarafindan diizenlenen vergi
inceleme raporlarin, vergi kanunlar
ile bunlara iliskin Cumhurbagkani
karari, yonetmelik, genel teblig,
sirkiiler ve 6zelgelere uygunlugu

ile maddi hata ve usul hatasi icerip
icermedigi yonunden degerlendirir.
Bu nedenle beklentimiz 256 Seri
Gelir Vergisi Genel Tebligi'nde

yer alan diizenlemeye aykir1 olan

bu vergi inceleme raporunun
dizelttirilmesi gerekecegi yoniindeydi.
Ancak anladigimiz kadariyla Rapor
Degerlendirme Komisyonu tiyeleri
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Saglik sigortasi vergi indirimi
tartismasinda ucuncu perde

konu ile ilgili orta bir yol bulmuglar.
Heniiz nihai vergi inceleme raporu
miikellefe ulagmamis olsa da toplantida
konusulanlardan, komisyonun,
1igveren tarafindan 6denen sahis
sigortast primlerinin ¢aliganin o ay
i¢in tabi olduklar1 vergi orani ve
damga vergisi ile briitlestirilmest ile
bulunacak briit tutarmdan net sigorta
priminin digtlebilecegi, briit ile net
tutar arasmdaki farkin ise vergiye

tabi tutulmasi gerektigi yoniinde bir
degerlendirmesi olacag yontnde bir
izlenim aldik.

Yukarida bahsetmis oldugumuz
muktezanim son paragrafinda,
briitlestirilen sahis sigortast
primlerinin, sartlar saglamasi
durumunda ticretin vergi
matrahindan diigtilebileceginin

ifade edilmig olmasi nedeniyle bu
degerlendirmenin muktezaya uygun
oldugu diisiiniilityor. Ayrica 256

seri No.lu GVK Tebligi’'nde, sigorta
priminin sigorta sirketine dogrudan
6denmeyip igverenler araciligiyla
6denmesi halinde hizmet erbabz igin
igveren tarafindan sigorta sirketine
6denen sigorta priminin, ticretin
vergl matrahinin tayininde indirim
olarak dikkate alabilecegi ifade
ediliyor ancak bunun usuliine iligkin
bir degerlendirmede bulunulmamus.
Net 6denen sahis sigorta primlerinin
licretin vergi matrahindan indirim
konusu yapilabilecegi ifade edilerek,
256 Seri No.lu GVK Tebligi'nde yer
alan diizenlemelere de uygunlugun
saglandigr diistintlityor.

Her ne kadar teoride mukteza ve
teblig aciklamalarina uyum saglanmig
gibi goriiniiyorsa da uygulamanin
verginin vergisi talep ediliyor

izlenimi birakacagim diigiiniiyoruz.
Ayrica bu diizenlemelerin hangi
ihtiyaca yonelik ¢ikarldiginin da iyi
degerlendirilmedigi kamisindayiz. Eger
diizenlemelerin amaci tasarruflarin
gelisiminde etkisi olan hayat ve

saghk sigortacih@min etkin bir

sekilde tesvik edilmesiyse, yukaridaki
degerlendirmelerin buna hizmet
etmeyecegi aciktir. Uygulamanin bu
yonde ilerlemesi durumunda, sirketler
calisanlan adina grup saghk sigortast
satin alma politikalarini tekrar gézden
gecirilecektir.”



Ke

let ve kredide

‘ZQMBI’ riski

Diinyanin 6nde gelen reasiirans
sirketlerinden Swiss Re, Sonar 2021
baglikli raporunu yaymmladi. Rapor
yakin donemde tehdidi yiikselmekte
olan 15 farkli riske odaklaniyor.

Iklim krizi ya da pandemi gibi
gecmisten gelen risklerin yaninda
bazi risklerin yakin donemde artacag:
degerlendiriliyor.

Yeni teknoloji elektrikli araclarla sehir
ic1 dolagimin, gerekli istatistiklere

yaratacag belirtiliyor.

______________________________________________________

Zombi sirketlerin kefalet ve
kredi sigortalarina etkisi

Uzun stredir bor¢larin1 6deyemeyen, kar edemeyen
veya ¢aga uyum saglayacak donigtimleri
gerceklestiremeyen sirketler igin kullanilan bir

tabir: Zombi sirketler. Genellikle blyik ve kurumsal
sirketler olduklar igin iflaslarinin zincirleme etki
yaratmasindan korkuluyor ve hikimetlerin mali
destekleriyle ayakta duruyorlar.

Uluslararast Odemeler Bankasi 1980'lerden beri
‘zombi sirketler'in arttigini ortaya koyuyor. Bu artis,
COVID-19 krizi strecinde katlanarak devam ettigi
tahmin ediliyor. Pandemi sirecinde kurumsal iflaslan
onlemek icin hikimetler tarafindan yapilan mali
yardimlar, bircok sirketin ‘zombi‘leserek iflastan
kurtulmasini saglasa da rapor, pandemi yardimlarinin
gerekli olmakla birlikte sorunu daha da kéklestirdigini
soyllyor. Rapora gore, bu sirketlerdeki bor¢ birikimi
artty, sektorlerdeki toplam Uretkenlik distd, ¢arpik
piyasa fiyatlan ortaya ¢ikti. Ayrica ekonomik degisimi
saglayan yenilikleri ve birlesmeleri ifade eden
‘varaticl yikim' eksikligi yasanmaya basladr. Tedarik
zincirlerinde ciddi aksamalar da gindemde.

Rapor, bu durumun sigortacilar da etkileyecegini ifade
ediyor. Ozellikle kefalet ve kredi sigortalarinda risk
degerlendirme zorlugu yasaniyor. Hangi sirketlerin
hangi kriterlere gére teminat altina alinacag muamma.

_______________________________________________________

heniiz sahip olunmamasi sebebiyle
kaza riski ve fiyatlandirma problemleri  olarak kayda geciliyor. Diger dijital

Iklim krizi baglantih ki yeni risk de
raporda giindeme getiriliyor. Sifir
karbon ekonomiye gecis sirasinda
sigortacilarm tstlenecegi roliin
6nemine vurgu yapiliyor ve iklim
degisikliginin aktiieryal modellemelere  gelecek 3 yil icinde sigorta sirketlerini
eklenmesi gerekliliginin alt1 ¢iziliyor.
Dijital devrimde ortaya ¢ikan yeni
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risklerden biri de “bildirim etigi”

risk ise, potansiyel musterilerin hentiz
yapay zeka ile temas kurmaya hazir
olmamas olarak ifade ediliyor. Bu iki
risk de sigortacilar dahil tim sektorler
icin itibar kaybi kadar énemli bir konu.
Sonar 2021 raporunda yer alan,

ciddi bir sekilde etkileyecek olan 15

riski okuyucularimiz i¢in siraladik:

Y \" BES yerine riskli
‘.’ yatirnrmlar

COVID-19 krizi gelir esitsizligini daha yaygin hale
getiriyor. Pandemi kisitlamalarn ve ekonomik krizler,
perakende, gastronomi, turizm ve eglence gibi disik
Ucretli sektdrleri, dolayisiyla distk ve orta gelirli
haneleri vurdu. Pew Arastirma Merkezi'ne gore,
pandemi sebebiyle 54 milyon insan orta siniftan

alt simiflara dogru kaydi. Ayrica otomasyon ve
dijitallesmenin artmasi da disik gelirli is glicine olan
ihtiyacr azaltti.

Rapora gore, bircok insan gelir kayb1 sebebiyle sigorta
harcamalarini tekrar gézden gegirecek. Tiketici her
zamankinden daha fazla sigorta Grdnini fiyatina
odaklanacak.

Ozellikle geng nesiller igin kariyer firsatlarinin
azalmasi bireysel emeklilik gibi sistemlerin
beslenmesini engelleyebilir.

Sonug olarak rapor ilging bir ayrintinin altin giziyor:
Ozellikle gencler sigorta ve emeklilik Griinleriyle
kendini givenceye almak yerine yiksek riskli yatirnm
araclan kullanarak kazang saglamaya calisacak.

Sonar 2021 raporu,
finansal kriz yasayan,
teknolojik degisime
ayak uyduramayan ve
iflasa dogru siriklenen
sirketlerin COVID-19
pandemisi sirasinda
‘zombileserek’ hayatta
kaldigini ortaya
koyuyor. Hikiimetlerin
pandemi destekleri
sebebiyle hayatta kalan
sirketler, kefalet ve
kredi sigortalarinda risk
degerlendirme zorlugu
yaratiyor.



Yikselen riskler

sigortac |/ JUCINE

[Kryafet ve kumaslara, bilgi teknolojilerinin entegre
edilmesi giyilebilir saglik teknolojisini ortaya ¢ikard.
Bu teknolojilerin pazar ivmeli bir sekilde blyiyor.
Bu durum da kendi i¢inde bazi riskler barindirnyor.
Rapora gore, giyilebilir teknolojiler hatali veri
Uretme ve algoritma yanlilig1 gibi kimi tehlikeler
barindinyor. Bu iki neden sebebiyle cihazlardan
gelen saglik tavsiyeleri yetersiz kalabilir, uzun vadeli
saglik problemleri ortaya ¢ikabilir. Hatta birden fazla
kullanictya ayni anda yapilan tibbi tavsiyelerin hatali
olmas, 6lim ve hastalik oranlarinin ciddi sekilde
artmasina yol acabilir.

Bunlarla birlikte veri ihlali dahil siber riskler,

Uzun vadeli saghk yuku

COVID-19 pandemisi sirasinda saglik sistemlerinin
¢okmesini engellemek icin kimi ameliyat ve tedaviler
veya rutin kontroller ertelendi. Ayn1 zamanda

yapilan arastirmalar, pandemi sirasinda anksiyete

ve depresyon gibi ruh sagligi bozukluklarint arttigini
sdyliyor. Izolasyon, ekonomik sikinti, evden calisma
tikenmisligi ve saglik korkulan gibi saghigr kotd
etkileyen diger unsurlar olarak 6ne ¢ikiyor. Ozellikle
genclerin izolasyondan daha ¢ok etkilendigi
belirtiliyor. Daha az hareket etme, alkol gibi Grinlerin
daha fazla kullanilmas da saglig kotl yénde
etkileyen diger unsurlar olarak éne ¢ikiyor. o

Rapora gore, bu durum ilerleyen zamanlarda saglik 7 N
sistemleri Uzerinde bir yik olusturabilir. COVID-19'un '

uzun sureli etkileri olacagi da rapora not disilmdis: \
Hastalig1 atlatan insanlarin kardiyovaskiler (kalp S -

veya kan damarlarnyla ilgili), solunum ve nérolojik
sorunlarla hayatina devam etmesi saglik sistemleri
Gzerinde ciddi bir yik olusturabilir. Pandeminin, ig
hayatina da uzun sireli hasarlar vermesi bekleniyor.
Ozellikle uzun sireli hastalik izinleri sirketleri ciddi
sekilde zorlayacak. Aile ici siddetin de artmasi endise
duyulan bir diger konu basligr olarak 6ne ¢ikiyor.
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@ Urin testlerinde | Bgztr:rt dgliltelz;\.masmm
L ege 4

& cesitlilik =9 L=t
- Gegen yil Beyrut Limani'nda meydana
gelen patlama, bircok can ve mal
kaybina yol acti. Tehlikeli maddelerin
Uretimi ve depolanmasinin ne kadar
riskli bir sektdér oldugunu tekrar
glindeme getirdi. Kazalar nadir olsa
da yikiai etkisi cok yiksek. Rapor,
depolama, Uretim ve nakliye tesislerinde
meydana gelen patlama, yangin ve

KKimi Grdnler igin son kullanici testleri hayati bir
énem tasiyor. Ozellikle otomobil ve ilag sektérleri
bu listenin baginda yer aliyor. Uriin testlerinin
demografiye uygun olarak diizenlenmesi gerekiyor.
Sadece yas, cinsiyet ve fiziksel 6zellikler degil,
genetik ve yasam tarzlan gibi faktorler de Uriin
testlerinde dikkat edilmesi gereken unsurlar olarak
one cikiyor.

Rapor, sigortacilarin hayati sonuclan olabilecek
drdnlerle ilgili veri testini tam olarak aragtirmasi
gerektigini soyllyor. Piyasaya sirllen yeni Grinler
icin test popllasyonu son kullanici gruplarini

tam anlamiyla temsil etmiyorsa, sigorta sirketleri
Urdn sorumlulugu ve Uriin geri cagirma gibi

hasar talepleriyle karg karsiya kalabilirler. Uriin
testlerinde demografik yapiy1 tam anlamiyla temsil
eden cesitlilik kargilanmaz ise hayat ve saglik
policelerinde hasar talepleri artabilir.

olabilecegini hatirlatiyor. Patlamanin \
anlik can ve mal kaybinin yaninda N
devam eden hasarlan da var. Ozellikle

kiresel tedarik zincirindeki aksamalar,
tazminat taleplerinin artmasina yol

agabilir. Yine rapora gore, cok sayida

can kaybi, hayat ve saglik portfoylerini
etkileyebilir.

&P Mikromobilite sektoriindeki belirsizlikler

— Kaza istatistiklerinin eksikligi ve yasal dizenlemelerdeki dengesizlikler sebebiyle, icinde
elektrikli scooter gibi araglarin da yer aldig1 mikromobilite sektory, sigortacilar icin dnemli
belirsizlikler ve artan bir risk barindiriyor. Uzun vadeli istatistiklere sahip olunmamasi
sebebiyle fiyatlandirmanin zor oldugu belirtiliyor.

Sorumluluk sigortalarinin Gzerindeki belirsizlik de devam ediyor. Ayrica e-scooter kiralama
sirasinda kigisel bilgilerin dijital yolla paylasilmast gerekiyor. Bu da siber riski gindeme
getiriyor.

Raporda ilging bir riskten de bahsedilmis. Ise gidis gelislerde e-scooter kullanimi artiyor.
Herhangi bir kaza durumunda sirketler sorumlu tutulabilir ve tazminat talebiyle karsi
karstya gelebilirler.
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'@\; Sigortacilar sifir-karbon yolunda

TUm sektorlerin gindeminde sifir karbonlu bir ekonomiye gecis bulunuyor.
Bu durum, sigorta sirketleri igin sorumluluk, yatinm ve operasyonel
yonlerde kimi riskleri beraberinde getirmek ile birlikte firsatlar da
yaratiyor. Ozellikle risk bilgisi ve risk transferi ¢oztimleri, yesil altyapinin
ve distk karbonlu teknolojilerin yayginlagmasi konusunda sigorta
sirketleri aktif bir rol oynayabilir. Paris Anlagmasi Glkeleri ve sirketleri
dislk karbonlu ekonomiye gecis konusunda baskiyi artirdi. Karbon
hedeflerinin karsilanmamasi durumunda dava ve tazminat riskinin de
artacagi raporda vurgulaniyor. Yiksek emisyonlu varliklar Gzerinde artan
maliyet baskisi da kredi ve kefalet sigortalarinda hasarin artmasina yol
acabilir. Ustelik maliyet baskisi bakim harcamalarini distrebilir, bu da
isletme riskinin artmasina yol a¢abilir. Sonug olarak mal sigortalarinda da
kayiplarin artmasina yol acabilir. Bunlarla birlikte sektdr, sigortaladiklan
sirketlerden kaynaklanan itibar riskleriyle karst karsiya.

toksik salinimlarin, sigorta sektoriinde /4 3
milyarlarca dolarlik kayiplara neden '
’

“ \
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~=" Giyilebilir cihazlarda “asin teshis” riski

tazminat taleplerinin artmasina neden olabilir. Rapor,
sigortacilarin giyilebilir cihazlar ile ilgili sorumluluk
sigortalanni gézden gecirmesi gerektigini belirtiyor.
Ayni zamanda sorumluluk risklerinin, itibar ve yatirm
hasarlarina da yol acabilecegi not diisilms. Ustelik
geleneksel sorumluluk sigortalarina goére, dnemli

bir sorun var. Sorumlulugun kimde oldugunu tespit
etmek cok zor: Uretici, sistem tasarimcisi, yaziim
saglayicisi ya da son kullanici?

Raporun ilging noktalarindan biri de, giyilebilir
cihazlarla yapilan saglik takibinin “asir teshise”

yol acabilecegi ve saglik hizmetleri maliyetlerini
artirabilecegini belirtmesi.

Normallesmenin
barindirdigi isletme riskleri

COVID-19 pandemisi bircok sektdrde is kesintilerine
yol act1. Petrol rafinerileri, kimyasal tesisler, madenler
veya enerji santrallerinde de is kesintilerine gidildi
ya da bakim bitceleri azaltild1. Rapora gére, pandemi
lisitlamalarini hafiflemesi, yeniden normallesme
sirecinin baslamasr ile birlikte bu sektdrlerde ciddi
kazalann yasanma riski ortaya ¢ikabilir. Ayrica bu
sektdrlerin, bltce baskisi kaynakli operasyonlarin
aceleyle baslatmasi da ciddi kaza riski barindiryor.
Balkim ve onarim ¢alismalarini sekteye ugramasi,
ileride mal, kaza ve ¢evresel sorumluluk sigortalarinda
biyuk hasar taleplerine yol acabilir.

Ayrica rapora gore, ucak tagimaciliginda da insan
kaynakli hatalarin artmasindan endise ediliyor.
Ugagin fiziksel balkimi disinda, pilotlarin tekrardan
yogun tempoda ¢alismaya baslamast biyik risk
barindinyor. Rapor, pandemi sonrasi normal kosullara
ddnen isletmelerin risk degerlendirmelerinde

yeterli finansman ve zaman ile deneyimli personelin
mevcudiyetine odaklanilmasi gerektigini vurguluyor.

Kisa mesafeli seyahatte
modyiler teminatlar

insanlarin gehir ici kisa mesafeli hareketliligi ciddi
riskleri de beraberinde getiriyor. Diinyadaki
sehirli nifus orani arttik¢a tagitlarin, insanlarin ve
esyalann bir yerden bir yere akigini kolaylastirma
ihtiyaci doguyor. Bu alanda ¢ogu zaman
sigortacilar ve sehir plancilan is ortagr olabiliyor.

S Sehir i¢i ulagimda kolaylik, glivenlik ve konfor

ihtiyaci da artiyor. Yakin gelecekte hayatin bir
parcasi olmasi beklenen otonom araglar, ugan
taksiler ile elektrikli bisiklet, kaykay ve scooter’lar
sehir ici hareketlilikte devrim yaratiyor. Bu
degisimi ortaya ¢ikarmak ve sirdirilebilir kilmak
icin mikromobilite sektord ile sigortacilarin esnek

ve kolay satin alinabilen, moddler teminatlara
sahip ¢6zimler icin beraber ¢alismasi
gerekecek.

Aktueryal modellemelerde
iklim degisikligi

Olgimleme ve raporlama, sigorta sirketlerinin islerini
nasil yonettiklerine dair dnemli bir etkiye sahip.
Ancak yeni risklerden biri olan iklim degisikligi,
raporlamay1 degistirmeye basladi. Raporlama
standartlarinda doga ve biyogesitlilik gibi yeni iki
konunun dahil edilmesi gerekiyor. Ayrica kitlesel
salginlann, biyolojik gesitlilik bakimindan zengin
tropik bolgelerdeki ormansizlagmaya iliskin oldugu,
orman kaybinin pandemi olasiigint artirdigr
vurgulaniyor. Rapor, iklim degisikligi ile ilgili
etkenlerin aktleryal modellemelere uygulanmasi
gerektiginin altin1 ¢iziyor. Hayat ve saglik
sigortalarninin iklim degisikligi kaynakl etkilendigi
belirtiliyor. Bu durumun sigorta sirketleri icin ayn
zamanda bir firsat barnindirdig belirtilirken doga
odakli sigorta ¢6zimleri gibi GrGnler éneriliyor.
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4 Modern kélelik - tedarik
|

zincirleri Gzerindeki baski

Sirketler, tedarik zincirlerinde ve hizmet
saglayacilanindaki calisanlarin sémiriisd konusunda
her zamankinden daha fazla bir baskiyla karsi karsiya.
Rapor, "modern kélelik" ile ilgili dava riskinin arttigini
belirtiyor. Sigorta sirketleri agisindan da y&netici
sorumluluk sigortasinda hasar taleplerinin artigina yol
agabilir.

Ayrica rapora gore, sigorta sirketleri dahil tim
sirketlerin, tedarik zincirlerinde ve hizmet
saglayicilarinda insan haklan ihlallerinin ortaya
cikmasy, itibarda ve hisse senetlerinde ciddi disise
sebep olabilir.

Rapor ayni zamanda 6zellikle pandemi doneminde
tedarik zincirleri ve hizmet saglayicilarinin rekabete
girdigini ve bunun da ¢alisanlarin haklan konusunda
ihlallerin yasandigini not distyor.

Cevrimigi bildirimde etik

Web siteleri ve mobil uygulamalardaki bildirim
secenekleri, tiketicilere fayda saglamayacak sekilde
dizenlenebiliyor. Rapor bu durumun sigorta sirketleri
icin itibar kaybina yol agacagr konusunda uyariyor ve

dikkat edilmesi gereken iki kavrami glindeme getiriyor:

"Karanlik 6riintd" ve “¢amur.” Bu kavram daha ¢ok
herhangi bir ¢evrimici aligveris sitesinde tye olmanin
kolay, ama hesabr silmenin zor oldugu algoritmalar
icin kullambiyor. "Camur” kavrami ise ¢evrimici satis
hantallastiran, ise yaramayan, potansiyel musteriyi
rahatsiz eden dirtmeler i¢in kullambiyor. "Dirtme”
ayarlarini degistirmenin zor olmasi durumunda

bircok misteri telefonundan uygulamay: silerek
¢6zUm Uretiyor. Bir cesit kullanici suistimali olarak
ifade edilen bu algoritmalarin sirketler igin itibar
kaybina yol acacag belirtiliyor. Rapor, mobil uygulama
ile internet sitelerindeki seceneklerin seffaf ve
musterinin yararina olacak sekilde dizenlenmesi
gerektigi konusunda uya

Musteriler yapésl zekaya
hazir mi?

Teknolojinin gelismesi ile birlikte sigortacilar, misteri
etkilesiminde yapay zeka destekli teknolojiye

geciyor. Yapay zeka teknolojisi, gériintilerden

hasar tespiti yapabilir, hizli bir sekilde sigortalamayi
gerceklestirebilir, tazminat 6demelerini hizlandirabilir.
Ancak rapora gore, bircok misteri hala sigorta Grtind
alirken insanla iletisimde olmak istiyor. Yapilan
aragtirmalara gore, misterilerin sadece %20'si sohbet
robotlaryla konusmaktan rahatsiz degil. Teknolojiden
anlayan geng nesiller bu durumdan ¢ok rahatsiz
olmasa da bir robotton tavsiye alma fikriden memnun
degiller. Raporda sigortacilarin nerede ve ne él¢ide
yapay zeka kullanmas gerektigine karar vermesi
gerektigi vurgulaniyor.

Fiyat riskine karsi
gelecek senaryosu

iklim degisikligi, diisiik faiz oranlan ve diisiik
enflasyon gibi unsurlarn getirdigi belirsizlikler
sigortacilan gelecekte zorlayacak gibi gézikiyor.
Rapor sigortacilarin risk degerlendirme modellerini
ileriye donik hale getirmesi 6neriyor. Ayrica
teknolojik, yasal veya sermaye gerekliligindeki
gelismeler, ileriye donlk risk yelpazesini genisleten
diger unsurlar olarak 6ne ¢ikiyor. Raporda
sigortacilarin profesyonel senaryo analistlerine
basvurabilecegi, ge¢cmis deneyimler ile gelecekteki
egilimleri birlestiren modellemeler yaratabilecegi
belirtiliyor. Ozellikle sigorta fiyat riskini en aza indirip
sigortalanma performanslarini artirabilecekleri
vurgulaniyor.

Adustos 2021

Axa cevreseye olan etkisini

daha yakindan

Axa, “insanligin geligimi adina insanlik igin
6nemli olan1 korumak” olarak tanimladig
marka amacim somutlagtirmak igin “Axa
Ilerleme Endeksi” (Axa For Progress Index)
adin1 verdigi yeni 6l¢egini tanitti. Marka
amacin operasyonel entegrasyonunu
kolaylagtirmak i¢in olusturulan bu yeni
6lgek, Axa Grubu girketlerine yerel
stratejiler ve eylemlerindeki siirdiirtlebilir
kalkinma odagim giiclendirmeleri

icin rehberlik edecek. Endeks ayrica
marka amacimin hayata gecirilmesi
konusunda kaydedilen ilerlemenin takibi
ve Ol¢timiiyle birlikte, her sene temel
performans gostergelerine iligkin verilerin
raporlanmasii da saglayacak.

Axa Grup CEO’su Thomas Buberl,
“Ortaya koydugumuz “Axa Ilerleme
Endeksi”, amacimizin tim eylemlerimize
direkt etki etmesini saglayacak 6nemli
adimlari iceriyor. Endekste yer alan

temel performans géstergelerini,
yoneticilerimizin gelirler1 i¢in gecerli

olan kriterlerimize dahil ederek,

endeksin sahiplenilmesini

hizlandiracagiz. Bu girigim

Axa’nin paydaslarina yonelik

Yavuz Olken

olcumluyor

sorumlu taahhiitlerini giiclendirmeye
yonelik yaklagimimizi da pekistiriyor” dedi.

‘YOLCUGUMUZA iVME
KAZANDIRACAK'
Axa Sigorta CEO’su Yavuz Olken
amaclar1 dogrultusunda tizerlerine
dusenleri yapmayi her zaman oldugu
gibi siirdiireceklerini ifade ederek soyle
devam etti: “Axa Sigorta olarak, insanligin
ilerlemesi ve gelisimi acisindan fark
yaratacak her konuda tizerimize diigen
sorumlulugun bilincindeyiz. “Tutkulu
buytime’ hedefimizi sirdirtlebilir ve
movatif bir sigortacilik anlayist ve glicli
kurumsal sosyal sorumluluk gelenegiyle
besliyoruz. Hem tirtin ve hizmetlerimizle
hem de sosyal sorumluluk projelerimizle
insanligin geligimi i¢in iklim
degigikliginden spora, sigorta
bilincinden, inovasyona fayda
yaratmaya galigtyoruz.
‘Axa llerleme Endeksi’ de
surdurtlebilir bitytime
yolculugumuza ivme
kazandiracak bir 6l¢ek
olarak 6ne ¢ikiyor.”

AvivaSA yeni ismini acikladu:
AgeSA Hayat ve Emeklilik

AvivaSA, ortaklik degisim iglemlerinin
resmi olarak gerceklesmesinin ardindan
Ageas Insurance International NV ile
yoluna devam ettigini agiklamisti. Degigen
ortaklik yapist ve yeni

birliktelikle ilgili basin

toplantist diizenleyen

sirket, yeni ismini de ilk kez

kamuoyuyla paylasti. AgeSA ismiyle yoluna
devam edecek olan firmanin diizenledigi
basin toplantis, tst diizey sirket
yoneticilerinin ve basin mensuplarinin
katihmiyla gerceklesti. Birlikteligin

yeni ismi, kurumsal kimligi, markanin
hikayesinin konuguldugu ve yeni reklam
filminin gosterildigi basin toplantisinda,

BES’te katilimci sayisi

7 milyona yaklasiyor
Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM) 16
Temmuz 2021 verilerini agiklad. Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde (BES) toplam fon
buyiikligii 171 milyar 500 milyon lira oldu.
Toplam fon buytkliginin 150 milyar

20 milyon liras1 katilimcilardan gelirken

sistemdeki devlet katkis1 21 milyar 509 milyon
lira oldu. Sistemdeki toplam katihmer sayisi ise

6 milyon 923 bine ytikseldi.

Otomatik Katilim Sistemi’nin (OKS) 16
Temmuz 2021 verileri de EGM tarafindan
agiklandi. Katilimer sayisinin 5 milyon 864

bin oldugu sistemde toplam fon biiytkligi ise

13 milyar 700 milyon liraya ytikseldi. Isveren
saywisin 231 bin oldugu OKS’de sertifika
sayisi ise 7 milyon 747 bin olarak kayitlara

gectl.

Sabanci Holding Finansal Hizmetler
Grup Bagkani ve AgeSA Yoénetim Kurulu
Bagkam Haluk Dincer, AgeSA Genel
Miiduri Firat Kuruca ve Ageas CEO’su
Hans De Cuyper 6nemli
agiklamalarda bulundu.
AgeSA Genel Muduri
Firat Kuruca siiregle ilgili
sunlar1 soyledi: “Ageas ile yeni ortaklik
yapimizin bizi oldukga heyecanlandirdigim
belirtmek isterim. Ageas ile ortak olmak
bize yeni, dinamik ve farkli bir enerji
getirecek. Ozel sektor sirketleri arasinda
BES pazar liderligimizi stirdiirmek,
hayat sigortasindaki biiyiimemizi devam
ettirmey1 hedefliyoruz.”

Tarimda toplam

prim 3.1 milyar lira
TUIK, 2020 yil sonu devlet destekli

tarim sigortalar: verilerini agiklad.
Toplam prim tutar: %30,7 artigla 3
milyar 198 milyon TL olurken, toplam
devlet destek prim tutar1 %30, 1

artigla 1 milyar 659 milyon lira olarak
gerceklesti. Sigorta ettirilen alan

2020 yihnda %2,8 artig gostererck 26
milyon 878 bin dekar, sigorta ettirilen
btyiikbas hayvan sayisi ve kiigiikbas
hayvan sayisi ise sirasiyla %77,8 ve
%112 arttr. Toplam 6denen hasar
bedeli branglara gore incelendiginde
ilk siray1 883 milyon 971 bin lira bedel
ile bitkisel triinler, ikinci siray: ise 300
milyon 251 bin lira bedel ile biiytikbag
hayvan hayat sigortas: ald.
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TOBB SAIK acente
egitimlerine devam ediyor

TOBB SAIiK Baskani
Levent Korkut,
"Ozellikle son yillarda
aksayan acentelere
yonelik mesleki
egitimleri TOBB
yonetimi ile koordineli
olarak baglattik. Bu
egitimleri gesitlendirerek
ulkemizin her yanindaki
meslektaslarimiza
aktaracagiz” dedi.

KORKUT: 'DENETIM VE YAPTIRIMLAR iCiN CALISMALARI BASLATTIK'

SAIK

TOBB SAIK Bagkam Levent

Korkut, Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi olarak son dénemde
gerceklestirdikleri ¢aliymalar ve
sektorel geligmelere dair goriglerini
aktardi. Korkut, “Pandemi hala
surtiyor ve hem iilke hem de diinya
genelinde ekonomik ve sosyal olarak
olumsuz bir atmosfer i¢erisindeyiz.
Sigorta sektorii bu stirecten en az
etkilenen sektorlerden biri olmakla
beraber pandeminin olumsuz

etkileri 6zellikle 2021 yihinda daha
fazla hissedilir oldu. Gegen yil

Mayzs ayinda Hazine tarafindan
g6ristimiiz almmadan ve bilgi
verilmeden mesafeli satiglara dair
bizler tarafindan kabul edilemez bir
yonetmelik degisikligi yapilmustr.
Oncelikle bu yonetmelik degisikliginin
uygulamaya ge¢cmesini engelleme ve
ardindan da yeni taslak tizerine kamu
nezdinde ¢aliymalarimiz yaklagik bir
yildan fazla stirdi. Eski yonetmelik
yerine de 2021 Haziran aymda yeni
bir yénetmelik SEDDK tarafindan
yayinlandi. Bu yonetmelikte bagindan
bu yana kars1 ¢iktigimiz bazi maddeler
de ne yazik ki yer aldi. Ama acenteler
adma sakincalari olan ve 5684 sayili
sigorta kanununa aykri olan bir gok
maddenin de degismesini SAIK olarak
saglacdik. Kalan sakincalh maddelerin
kaldirlmas: veya degistirilmesi icin de
ugrag ve caligmalarimiz stirityor” dedi.

SAIK'TEN ¢OZUM ONERILERI
Korkut, TOBB Merkez Binasi’nda
gergeklesen toplantinin detaylarim
sOyle aktardi: “TOBB SAIK’1
temsilen 13 Temmuz 2021 tarihinde
TOBB Ankara Merkez Binasi’nda
diizenlenen 6nemli bir toplantiya
katihm sagladim. Ticaret Bakam
Mehmet Mug bagkanhginda
diizenlenen toplantiya TOBB
Sektor Meclis Bagkanlar: katildilar.
Toplantida Ticaret Bakani’na Sektor

Meclisi Bagkanlar1 kendi sektorleri

ve alanlari ile 1lgili sorun, ¢bziim ve
taleplerini aktarma imkani buldu.

Bu 6nemli toplantida acenteler
adina Bakanimiz ve diger yetkililere
aktardigim konulari buradan da
duyurmak isterim:

Sorun 1: Sigortacilik sektori
dagitim kanallar1 arasinda
haks1z rekabete neden olan
uygulamalar bulunmasi.
Aciklama: 5684 sayil Sigortacilik
Kanunu ve ilgili diger mevzuatta
sigorta sirketlerinin dagitim kanallar:
tanimlanmug ve faaliyet usulleri
belirlenmistir. Diger yandan,
uygulamada dagitim kanallarinin
kendi arasinda ya da farkli dagiim
kanallar arasinda, haksiz rekabet ve
uygulamalara sikca rastlanilmaktadir.
Polige primi tizerinden risturn ve
iskonto yapilmasi gibi uygulamalar
ile police yaninda promosyon tirtini
verilmesi ya da poligenin promosyon
unsuru olarak kullanilmas1 dagitim
kanallar1 arasinda haksiz rekabete
neden oldugu gibi, sigortalilarin
gesithh magduriyetler yasamalarina

ve sektore duyulan giiven ve itibarin
zedelenmesine neden olmaktadir.
Céziim Onerisi: Ilgili mevzuatta
dagitim kanallarinin rekabet cercevesi
belirlenmeli, sigorta sirketlerinin farkh
dagitim kanallarna farkli uygulamalar
yapmasi engellenmelidir. Polige

Yénetmelik diginda son dénemde SAIK olarak gerceklestirdikleri calismalar hakkinda da bilgi veren Levent
Korkut sunlar sdyledi: "2015 yilinda yayinlanan Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
kapsamindaki ‘Bu yénetmelik kapsaminda destek hizmeti sunanlar ayn1 zamanda destek hizmeti sunduklan
sirketle ilgili sigorta aracilik faaliyetinde bulunamazlar’ maddesine aykir hareket eden kurum ve yapilara
yonelik calismalar da 8nem verdigimiz bir diger konu. Ornek vermek gerekirse, bir sigorta sirketinin hem
anlagmali servisi hem acentesi olmak bu yonetmelik kapsaminda yasak olmasina ragmen, yizlerce kurum
yasalara aykin bir sekilde ¢alismalarini sirddrmektedir. Bu anlamda olmasi gereken denetimlerin ve
yaptinmlann yapilmasi i¢in calismalar baslattik. Bu konu ile ilgili ydnetmeligin iki maddesini buradan da

hatirlatmak isterim:

Yonetmeligin 3. bolimU 6. maddesinin 3. fikrasi su sekilde; ‘Bu yénetmelik kapsaminda destek hizmeti sunanlar
ayni zamanda destek hizmeti sunduklan sirketle ilgili sigortacilik faaliyetinde bulunamazlar.’ Ornegin; bir
otomotiv bayisi hem sigorta sirketinin anlasmali hasar onarim merkezi hem de yetkili sigorta acentesi olamaz.
Yénetmelik bu kadar agik ve net iken uygulamada denetim eksikliginden bunun tam aksi bir yapilanma ve

gercek var.

Keza yonetmeligin 2. bolimu 4. maddesinin fikralarinda hangi hizmetlerin destek hizmeti sayilacagi ve bu
hizmeti verenlerin de hi¢bir sekilde sigorta sirketleri ile bagka faaliyet iligkisi kuramayacaklan da net bir sekilde
yazili. Esaslan ¢ok net olan bu yonetmeligin uygulamada da hayata gecirilmesi, gerekli denetimlerin yapilmasi
icin SAIK olarak yakin dénemde yogun calismalar yapacagiz.”

Adustos 2021

primi tizerinden risturn ve iskonto
yapilmasi yasaklanmali, promosyon
uygulamalar sona erdirilmelidir.
Sorun 2: Kredi kuruluslarinin
sanayici, tiiccar ve ¢ift¢inin
secme hakkini sinirlandirmasa.
Aciklama: Kredi saglamada

olusan hakim durum nedeniyle,

kredi saglayicist sigorta sartina bagh
olarak krediyi agmama, faiz oranim
yiikseltme ya da sigortalinin kendisi
tarafindan yapilmasi halinde daha
diigiik faiz oram belirleme gibi
zorlayict tedbirler uygulamaktadir.
Baz1 durumlarda faiz oranindaki
%0,5 puanlik degisimin dahi

krediye konu olan sigorta igleminin
priminden daha fazla ytk getirdigi
gorilmektedir. Sigortalinin sonraki
donemde daha uygun sartlarla sigorta
teminati bulmasi halinde, policede
yer alan Dain-1 Miirtehin veya Lehtar
serhleri nedeniyle mevcut police iptal
edilememektedir.

Cozuam: Tuketiciye iliskin mevzuatta
oldugu gibi; ilgili mevzuatta, sanayici,
tiiccar ve ¢ift¢inin en az mevcut
policede belirtilen teminatlar

iceren bir baska polige ibraz etmest
durumunda, eski poligenin giin
esasindan iptal edilerek, kalan prim
tutarmin sigortaliya iade edilmesine
imkan saglayacak diizenleme
yapimalidir.

Sorun 3: Mal ve hizmet satis1
ile baglantili olarak sunulan
sigortalarda tiiketicinin magdur
edilmesi.

Aciklama: Ozellikle cep telefonu,
tablet gibi elektronik tirtinlerin satig1
ile seyahat hizmet satiginda sunulan
sigortalarda tiiketicinin yanli
bilgilendirilmesi, dogru teminatlarin
sunulmamasi gibi nedenlerle tiiketici
magduriyeti olugsmaktadir. Sigortacilik
alamindaki tiiketici sikayetlerinin biiyiik
cogunlugunu bu konudaki sikayetler
olusturmakta, sigortacilik sektoriine
duyulan giiven zedelenmektedir.
Coziam: Mal ve hizmet satisi ile
baglantih olarak sunulan sigortalarin,
bu konuda yetkilendirilecek

sigorta acenteleri tarafindan
sunulmasinin saglanmasi, s6z

konusu sigortalarda tiiketicinin

dogru sekilde bilgilendirilmesine
onem verilmesi gerekmektedir.

Bu ¢aliymalarin diginda SAIK

olarak aylik diizenli toplantilarimiz1
aksatmadan stirdiirmekteyiz. Bu
toplantilarda ozellikle illegal ¢alisan
yap1 ve kurumlara yonelik ceza ve
yaptirimlarin kararlarim vermekteyiz.
Ozellikle son yillarda aksayan
acentelere yonelik mesleki egitimleri
TOBB yonetimi ile koordineli olarak
baglattk ve ¢esitlendirerek tilkemizin
her yanindaki meslektaglarimiza bu
egitimleri aktaracagiz.”
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BOLGE KONUT SAYISI SIGORTALI POLICE  SIGORTALILIK PRIM PRIM

KONUT SAYISI  DAGILIMI ORANI ORANI
MARMARA 6.014.550 4.178.602 40,80% 69.50% 834.960.736  50,30%
iC ANADOLU 3.332.500 1775567 17.30% 53.30% 148.921.482 9.00%
EGE 2.616.350 1515753 14,80% 57.90% 318.195.592  19.20%
AKDENIZ 2.236.030 1.111.474 10.80% 49.70% 120.587.908 7.30%
KARADENI|Z 1.714.170 788.587 7.70% 46,00% 113.478.105 6.80%
GUNEY DOGU ANADOLU ~ 991.460 485.882 4.70% 49,00% 40.394.638 2.40%
DOGU ANADOLU 777.020 392.125 3.80% 50,50% 82.306.790 5,00%
TOPLAM 17.682.080 10.247.990 100% 58.00%  1.658.845.251 100%

‘99 depreminden beri gecen 22 sene sonunda

sigortalilik orani %58

Thrkiye, tarihi boyunca bulundugu
cografya sebebiyle buytik depremlere
sahit olmug ve topraklarinin yiizde

98’1 aktif ve farkh deprem kusaklar
tizerinde yer alan bir tilke olarak
deprem gergegi ile yasamayi kabul
ctmis bir tilke konumunda. 1999
yihinda 17 Agustos Golciik ve 12 Kasim
Diizce’de gergeklegen sadece fiziksel
olarak meydana geldigi bolgeyi degil,
ttim tlkeyi manevi olarak etkileyen
depremlerin ardindan gegen 22 senede
deprem afeti iilke giindeminden hicbir
zaman kaybolmadi. Turkiye’de deprem
bilincinin artmasinda 6nemli bir yeri
olan bu buytik depremler; Dogal Afet
Sigortalart Kurumu’nun kurulmas: ve
zorunlu deprem sigortasi sisteminin
getirilmesi, sadece Marmara bolgesinde
degil Tirkiye genelinde I Risk Azaltma
Planlarimin (IRAP) yapilmasi, okul
binalarmm ¢ok btytk bélimtnin
deprem etkilerine kargi giiclendirilmesi
veya yenilenmesi, bolgesel ve bina bazh
deprem risk ¢ahsmalar, tarihi eserlerin
deprem giivenliklerinin saglanmasi ve
okul binalarmnm, képri ve viyadiiklerin
deprem etkilerine kargi giiclendirilmesi
gibi caliymalara neden oldu.

Deprem tehdidini unutmamak,
6nceden alinabilecek onlemler ve
¢alismalar ile olast depremlerin
yaratacag risk ve kayiplarin biytk
oranda 6niine gecilebilir. Bina ve

yapi gliclendirmest, afet hazirhk
planlari, egitimler vh. gibi 6nlemlerin
yani sira sigorta korumasi da afet
oncesinde yapimasi gerekenlerin
baginda geliyor. 587 sayili Zorunlu
Deprem Sigortast Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname ile 27 Eyliil
2000 tarihinden itibaren zorunlu

olarak her konut i¢in yaptirilmasi sart:
kosulmasina ragmen zorunlu deprem
sigortasinda hala %100’lik orana
ulagilmig degil. DASK’mn yayinladig
2021 Temmuz ay1 rakamlarina gore
yurtrlitkte olan police adedi 10.2
milyon olurken tilke genelinde DASK
icin toplam sigortalilik orani %57,90
olarak kaydedildi.

GUNDE ORTALAMA

87 DEPREM OLDU

Bogazigi Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Aragtirma
Enstitiisi’ntin her yil 6zel olarak
yaymlacigr yillik deprem grafik

ve tablolari ile Tiirkiye ve yakin
cevresindeki deprem etkinligi
inceleniyor. 1 Ocak 2020-31 Arahk
2020 tarih araligindaki incelemelere
bakildiginda farkl biiytikliiklerde
olmak iizere toplam 31 bin 970 deprem
meydana geldi, bu rakam giinde
ortalama 87 depreme denk geliyor.

MARMARA'DA TSUNAMI
TEHLIKESI

TBMM Deprem Aragtirma
Komisyonu'nun hazirladigr rapor olasi
bir deprem aninda Marmara Denizi
kiyilarinda yaganabilecek tsunami
tehlikesine dikkat ¢ekiyor. Clesitli
modelleme ¢alismalari, ilk tsunami
dalgasinin deprem olug zamanidan
sonra 10 dakika igerisinde, en yiiksek
tsunami dalgasmim da yaklagik 60-90
dakika arasinda kiyilara varacagini

ve Adalar bagta olmak tizere Dogu
Marmara’nin daha yiiksek tsunamiye
maruz kalacagini gosteriyor. Marmara
Denizi’nin kuzeyinde deniz igi
heyelanlarinin tetikleyecegi olast

1999 yilinin Agustos

ve Kasim aylarinda
gergeklesen depremlerde
maddi ve manevi blyik
kayiplar verdik. Depremin
ardindan sadece afet
bélgesinde degil tlke
genelinde sigortalilik
bilinci artsa da aradan
gecen 22 sene sonunda
sigortalilik orani %58
seviyesinde.

tsunami tehlikesinin aragtirilmas: ve
kiyilar maruz kalabilecegi tsunami
tehlike haritalarinin hazirlanmast;
Marmara, Ege ve Akdeniz’de Tsunami
Erken Uyar Sistemi’nin kurulmasi

ve bolgede yasayan halkin tsunamiye
kargi erkenden uyarilmasini saglayacak
duyuru ve bilgilendirme sistemlerinin
olusturulmasina dikkat ¢ekiliyor.

PANDEMIDE DEPREM
TECRUBESI

Pandemi ve deprem hem maruz kalan
insanlarin hem de devletler i¢in ani ve
beklenmedik riskler olmasi nedeniyle
tecriibe edebilecek zorluklarin baginda
geliyor. Pandemi déneminde yasanan
depremler ise bu zorluklari ikiye
kathyor. 2020 Ekim ayinda gergeklesen
ve Izmir’de 117 vatandagin hayatim
kaybettigi 1.000’den fazla kiginin ise
yaralandig1 Ege Denizi'nde meydana
gelen 6.9 siddetindeki deprem,
pandemi déneminin de getirdigi yasak
ve kisitlamalar ile hasara miidahale
edilmesi noktasinda birtakim zorluklara
sahne oldu. Yasanan bu felaket
pandeminin saglik sistemi tizerinde
olusturdugu mevcut ytike ek olarak
ani ve beklenmedik bir gok yaratmug
oldu. Panik ve stres ortaminda ihlal
edilen temizlik, maske, sosyal mesafe
kurallar ve yeni vaka kiimelerinin
olugmasina zemin hazirlanan afet
bolgesinde COVID-19 bulagma
riskini artirmasi, ¢oken binalardan
¢tkan tozun solunmast ile viriisiin
deprem bolgesinde taginmasina neden
olabiliyor. Ttrkiye’nin deprem bolgesi
oldugu g6z éntine alindiginda bu gibi
durumlar igin miidahale planlarimin
olusturulmasi biiyiik 6nem tastyor.

Esra Nur Mocu
~—~___ esra@sigortacigazetesi.com.tr
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DASK KOORDINATORU ERDAL TURGUT:

Deprem Sigortasi

Depreme hazir olmak i¢cin DASK'In
gucunu artiracak calismalar gerekiyor

“Trkiye, topraklarimin ylizde 98’1

aktif ve farkli deprem kugaklar
tizerinde yer alan bir deprem tilkesidir”
bilgisini veren DASK Koordinatori
Erdal Turgut, “Buyiik can ve mal
kaybiyla sonuclanan 1999 yihndaki

17 Agustos Marmara ve 12 Kasim
Diizce depremleri, bu gercegin act
hatiralar1 olarak hala hafizalarimizda
yer aliyor. Kisa araliklarla gerceklesen
bu iki biiyiik afetin, Ttirkiye'de

deprem bilincinin artmasinda éneml
bir yeri var. Ulke ve birey olarak
yagadiklarimiza bakildiginda, deprem
oncesinde gerekli 6nlemleri almag
olanlarin, depremden sonra hayatlarina
kaldiklar1 yerden, umutla devam
edebildigini gézlemliyoruz. Depremlerin
nasil meydana geldigini 6grenerek,
riskleri hakkinda bilgi edinerek ve
hazirlikl olarak depremden korunmak
mumkiin. Bu nedenle DASK olarak,
kurulusumuzdan bu yana 7’den 77°ye
farkli yag gruplarina deprem gergegini
ve depreme karst 6nlem almanin
6nemini anlatiyoruz. Bu konuda kurum
olarak, sistem ve siireclerimizi hep daha
ileriye tagimak icin cahigirken, halkimizin
da sigorta farkindaligini saglayip,
deprem gercegine karsi bireysel

onlemlerini almak tizere harekete
gecmeleri i¢in ¢aba sarf ediyoruz.

Tim konutlar finansal giivence

altina almak ve boylece depremden
sonra sigortalilarimizin yaralarin
sarabilmelerine destek olmak, en

temel hedefimiz. Hasar yonetimindeki
hizimizin ve polige sahibi
vatandagimizin tazminatim vaktinde
almasimn, DASK’a duyulan gtivenin
temel unsurlarindan biri oldugunu
biliyoruz. Depremlerden sonra tazminat
6demelerini alarak yeni hayatlarimi
kuran sigortalilarimiz, sigorta
yaptirmayan vatandaglarimiz icin de
ornek teskil ediyor” dedi.

Turgut, DASK olarak hayata
gecirdikleri projeleri soyle anlatti:
#2021 yihm yiizde 100 sigortalilhk
hedefiyle seferberlik yili ilan ettik.

Yilin baginda ‘DASK Yaptiran
Kazaniyor’ kampanyasini baslattik.

Bu kapsamda pandemi kogsullar
nedeniyle sigortahilarimizdan prim fark:
almiyoruz, buna kargin teminatlarim
enflasyon oraninda artirryoruz. Diger
yandan yenilemelerin takibini tegvik
etmek ve yeni tiretimleri desteklemek
amactyla, iiretim tarafinda da
acentelerimize yonelik kampanyalarimiz

ve calismalarimiza devam ediyoruz.
Ayrica, sigortalilik bilincini agilamak i¢in
projeler ytritiiyoruz.”

'YETERLi KORUMAYI
SAGLAYACAK’

Zorunlu deprem sigortast prim
tutarlar1 ve teminati hakkinda da
bilgilendirmelerde bulunan Turgut,
“Sigorta bedelinin tespitinde, sigorta
edilen meskenin yapu tarzi i¢in, her yil
‘Emlak Vergisi Kanunu Genel Tebligi
ekinde yer alan Binalarin Metrekare
Normal Ingaat Maliyet Bedellerini
Gosterir Cetvel’ dikkate almarak
hesaplama yapilir. Zorunlu Deprem
Sigortast Tarife ve Talimati’nda
belirlenen metrekare bedeli ile, aym
meskenin briit ylizolgimiiniin (veya
yaklagik yiiz6lcimtniin) carpilmast
sonucu bulunan tutar esas alinir.
Yasayan tiim poligeler i¢in ortalama 1
yillik prim tutar yaklagik 163 lira.
Zorunlu Deprem Sigortast ile
depremin ve deprem sonucu meydana
gelen yangin, infilak, tsunami ve yer
kaymasmin konutlarda dogrudan
neden olacag maddi hasarlar1 teminat
altina aliyoruz. Burada teminat altina
aldigimiz tutar, evlerin yeniden inga

bedeli. Evin icindeki egyalar vb.

sigorta kapsaminda yer almiyor. Ancak
sigortalilarimiz isterlerse zorunlu
deprem sigortasi teminati tizerinde
kalan kisim i¢in, sektoriimiizde faaliyet
gosteren sigorta girketlerimizden konut
sigortasi yaptirabiliyorlar. DASK olarak
tim planlarimizi olas1 biyiik Istanbul
depremini g6z 6niinde bulundurarak
yapryoruz. Bugiin sigortali konutlar
agisindan baktigimizda, yapilan bilimsel
calismalar dogrultusunda, olasi Istanbul
depreminin yaklagitk 40 milyar lirahk
bir hasara neden olacagini tahmin
ediyoruz. DASK olarak biz de bu
dogrultuda hasar 6deme gliciimiizii
reastirans korumalarimiz ile birlikte 40
milyar lira tutara ¢ikardik. Dolayisiyla
devlet kaynaklarimdan tamamen
bagimsiz olarak olugturulan bu 6deme
kapasitesinin, olast depremler g6z
6niinde bulunduruldugunda yeterli
korumay1 saglayacagim séyleyebiliriz”
diye konustu.

Deprem gerceklesmeden once en
onemli gindem maddesi olmali

Clok biiyiik can ve mal kayiplarinin
yagandigi 1999 depremi sonrasinda
olusturulan zorunlu deprem

sigortast, kamunun deprem gercegi

ile miicadelede attig1 en énemli
admmlardan biri. Konuyla ilgili Ttrkiye
Sigorta Birligi (TSB) tarafindan
yapilan agiklamada, “Yap stogunun
depreme dayanakliigimm artirilmast
i¢in, deprem yonetmeligi ve kentsel
dontistimii destekleyen cesitli

mevzuat diizenlemeleri ve projeler
oldukga 6nemli olmakla birlikte
toplumsal duizeyde afet riski ve sigorta
konusundaki bilincimizin istenen
seviyede olmadigi ve 6zellikle dogal
afetler konusunda alinmasi gereken
6nlemlerin bir¢ogunun hentiz hayata
gegirilemedigi de bir gercektir. Zorunlu
uygulamalarin yan sira, gelir ve egitim
durumuna gore farkhhk igerse bile
toplumumuzun hemen her kesiminde
afetlerden korunma kiiltiirtiniin ve
sigorta bilincinin artinlmasina yonelik
calismalar biiyiik 6nem tagimaktadir”

denildi.

‘ACENTELER BUYUK

ONEM TASIYOR'

T'SB’nin agiklamas: goyle devam

etti: “DASK, gerek 6zellikle deprem
riskinin yiiksek oldugu illerde yiiriittigi
bilinclendirme kampanyalari ile gerekse
ulusal diizeyde ytiriittigi reklam

kampanyalari ile deprem riski ve
zorunlu deprem sigortast konusundaki
bilinci artirmaya ¢alismaktadir. Diger
taraftan stiresi sona eren poligelerin
yenilenmesinin saglanmas: hususunda
acentelerin daha aktif olmasi en
azindan var olan sigortali portfoyiiniin
devamhhginin saglanmas: agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Sirketlerimiz
de, isyeri ve konut paket policelerindeki
ihtiyari deprem teminati, kasko ve
tekne poligelerindeki deprem teminati
yaninda, hayat, ferdi kaza ve saglik
sigortalarindaki teminatlarla toplumun
depreme karg1 sosyal ve ekonomik
direncinin artirlmasi noktasinda
elinden geleni yapmaktadirlar.

DASK, zorunlu deprem sigortasi ile
evlerin yeniden inga bedelini teminat
altina aliyor. Yeniden inga bedelleri de
her y1l enflasyon oraninda gtincelleniyor.
DASK’mn sigortahlara verdigi teminat,
ekonomik sartlara gére korumaya
almarak artirlhyor. Buna bagh olarak
primlerde de artig oluyor. Bildiginiz
tizere, olasi bir depremde hasar goren
zorunlu deprem sigortali evler i¢in
odenecek en yiiksek teminat bedeli 268
bin liraya, betonarme konutlar icin
metrekare birim maliyeti de 1.268 liraya
yukseltildi. DASK, tiim ev sahiplerinin
zorunlu deprem sigortasi yaptirmasini
tesvik etmek amaciyla baslattigt
kampanya kapsaminda 1 Ocak 2021

itibartyla zorunlu deprem sigortast
teminatlarim enflasyon oraninda
artirirken buna bagh olugan prim tutar
farkini ev sahiplerinden almiyor.
Sigortalilik oranimi artirmak ve
depremin kamu tizerinde yaratacagi
yukii paylasmak adina devletin
depremlerde dogrudan katki
yapmast yerine prime katki yapmast
alternatifinin de dustintilebilecegini
degerlendiriyoruz.

Zorunlu deprem sigortasi teminat
kapsami diginda bulunan ticari ve
sinai amaclar i¢in kullamlan binalar,
zorunlu deprem sigortasinin asgari
limitinin tzerinde kalan meskenler ve
kéy yerlesimlerindeki binalar ile her
tiirli tasmir mal, esya ve benzerleri,
enkaz kaldirma masraflari, kar

kaybi, 13 durmast, kira mahrumiyet,
alternatif ikametgah ve igyeri masraflart
yangin sigortast ile birlikte verilen
ihtiyari deprem teminati ile deprem
riskine kargi sigortalanabilmektedir.
Deprem nedeniyle meydana gelen
mali sorumluluklar, tim bedeni
zararlar ve vefat ile manevi tazminat
talepleri ile kara ve deniz araglarma
gelen zararlar deprem teminatinin
almmig olmasi koguluyla sorumluluk,
hayat, ferdi kaza, kasko, tekne gibi
diger sigorta branglarmdaki Grtnler
ile kargilanabilmektedir. Deprem riski
digindaki sel, firtina, yer kaymasi, dolu,

kar agirligi gibi dogal afet riskleri i¢in
de konut ve igyeri sigortalari, kasko
sigortasi, ingaat sigortasi, elektronik
cthaz sigortasi, tekne sigortasi, emtea
nakliyat sigortasi, tarim sigortast, ferdi
kaza sigortasi, hayat sigortasi gibi ¢esitli
sigorta branglari kapsaminda verilen
teminatlar, kiiresel iklim degisikligine
bagh hasarlarm son dénemde oldukca
stk yagandigr tlkemiz icin oldukca
6nemlidir.

DEPREM ONCELIKLi KONU
Birligimizin tiim faaliyetlerinde,
etkinliklerinde deprem ve dogal afetlerin
onceligi vardir. En son dizenlemis
oldugumuz 10. Yil Sigorta Haftas:
etkinliklerinde de depreme 6zel bir
gindemle yer ayirdik. Ciok 1y1 biliyoruz
ki depremi gerceklestikten sonra degil
gerceklesmesinden 6nce toplumun,
devletin, bireylerin en énemli gtindem
maddest yapmaliy1z.

Kisa ve uzun vadede gerek zorunlu
gerek ihtiyari deprem sigortalarinda
penetrasyonu artirmak, konut ve tim
ticar1 alanlar1 deprem teminati igeren
sigorta urinlert ile koruma altina
almak nihai hedefimiz. Bu hedef igin
caba gosterirken deprem gercegini

her zaman i¢in gindemde tutmak ve
gerekli 6nlemlerin alimmasini saglamaya
calismak en 6nemli 6devlerimiz
arasinda yer almaktadir.”



ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI INSAAT FAKULTESI OGRETIM UYESI PROF. DR. ALPER iLKi:

Deprem sigortalarinin dizenli olarak
yapilmasi aliskanlik haline gelmeli

1999 Kocaeli ve Diizce depremlerinin
tilkemizde 6nemli bir milat
olusturduguna dikkat ¢eken Istanbul
Teknik Universitesi Insaat Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Alper ﬂki,
“Bu milat sonrasinda tiim toplum
kesimlerinde deprem bilinci 6nemli
oranda artms, son 20 yilda basta
Istanbul’da olmak tizere tilke ¢apinda
deprem kayiplarini azaltacak 6nemli
adimlar atilmigtir. Bunlar arasinda;
yap1 denetim sisteminde yapilmig

olan 1yilestirmeler, Istanbul’daki okul
binalarinin ¢ok buytik b6limiiniin
deprem etkilerine kars1 giiclendirilmesi
veya yenilenmest, yliksek risk tagryan
6nemli hastane binalar ile bagta kopru
ve viyadiikler olmak iizere ulagim
altyapisinin depreme dayanikli duruma
getirilmesi veya yenilenmesi, kentsel
doéniigiim yasasin ¢ikarilmig olmasi,
Deprem Yonetmeligimizin 2007 ve
2018 yillarinda meveut binalarin
glglendirilmesini de icerecek sekilde
yenilenmesi, depremler sonrasinda
hasar tespit islemlerinin dogru ve hizh

yapilmasima yonelik yapilmis olan
diizenlemeler ve egitim faaliyetleri,
DASK’m kurulmas: ve zorunlu deprem
sigortasi sisteminin getirilmesi, tarihi
eserlerimizin restorasyon ¢aligmalar:
sirasinda deprem gtivenliklerinin de

6n planda ele almmasi ve Istanbul’da
yuritilmekte olan bolgesel ve bina bazh
deprem risk ¢caliymalar ilk anda akla
gelen bagarih ¢abalardir” dedi.

‘DEPREM UNUTULMAMALI'
“Depremlerin olumsuz etkilerinin
azaltilmasia yonelik faaliyetler zorlu,
yuksek maliyet ve uzun stire gerektiren
gayretler olup, 6niimiizde hala yapilmas:
gereken ¢ok sey bulunmaktadir” diyen
I1ki, deprem riskine karg yapimasi
gerekenler hakkinda sunlar soyledi:
“Diinyadaki tiim deprem tilkeleri i¢in
gecerli olan su degerlendirme tlkemiz
icin de gecerlidir: Deprem etkilerini
azaltmak tizere yapilan ¢ahgmalar
higbir zaman yeterli degildir, her
zaman riski ve kayiplar1 azaltmaya
yonelik yapilabilecek ilave calismalar

DOGA SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER:

s06z konusudur. Vatandagimiza diisen

en 6nemli gorev; deprem tehdidini
unutmamak, alinacak énlemler ve
verilecek dogru kararlarla depremlerde
kayiplar1 azaltmanim miimkiin oldugunu
bilmek ve her zaman depreme dayamkh
yagam ve caliyma alanlar talep etmek
olmalidir. Unutulmamasi gereken

¢ok 6nemli bir nokta da en buytik
deprem sonrasinda bile yapilarmmizin
6nemli bolimiintn ayakta kalacagi,

can kayiplarinin depremden etkilenen
bélgede yagayan niifusun oldukca
kiictik bir boliimi olacag: ve ashnda ¢ok
buytk ¢ogunluk i¢in hayatin bir sekilde
devam edeceginin bilinmesidir. Dogal
olarak éncelik depremde yikilma ve can
kaybina neden olma riski yiiksek olan
binalar1 dontigtiirmek olmakla birlikte,
deprem sonrasi normal hayata en kisa
zamanda ve en problemsiz sekilde
doénebilmek icin, diinyada deprem
riskinin en yiiksek oldugu iilkelerden
birinde yagamanm getirdigi bir pratik
olarak, zorunlu deprem sigortalarmzin
diizenli olarak yapilmasim bir aligkanhk
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haline getirmeliyiz.”

40 BiN BiNA YIKILABILIR

Alper Hki, olas1 deprem ile ilgili
tahminleri de aktard: “Istanbul 6zelinde
aragtirmalar, ontimiizdeki 30 yil i¢inde
Mw=7 ve daha buytik bir deprem

olma olasihgim yaklagik %65 olarak
vermektediy, ki bu ortalama olarak yillik
yaklagik %2.5 dizeyinde bir olasihga
karg1 gelmektedir. Bu oldukca yiiksek bir
olasiliktir. Olast depremin biiytikliigiine
gore Istanbul'da 6.000-40.000

binamn ¢ok agir hasar gorebilecegi

ya da tamamen yikilabilecegi tahmin
edilmektedir. Bu sayilar ve oranlar
depremin karakteristiklerine ve bina
stokunun tekil ézelliklerine bagh

olarak ¢cok daha olumlu ya da olumsuz
durumlar da s6z konusudur.”

AKSIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI SONER AKKAYA:

Kadercilikten kurtulmak

Kentsel donlusum projeleri
desteklenmeli

“Deprem bilincinin
olugmasinin temelinde
toplumlarin sosyo-ekonomik
durumlarn yatiyor” diyerek
sozlerine baglayan Doga
Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Mehmet Tiimer,
“Sosyo-ckonomik nedenlerin
sosyal kismim ‘thtiyathhk’ ve
‘deneyim’ olarak iki farkh
baglik altinda inceleyebiliriz.
Cook fazla deprem gérmeyen,
fakat buna ragmen daha
dogru yapilagma ve daha
yuksek sigortalama oranlarinin
gortldiigii Avrupa tilkelerinde
deprem bilinci ihtiyathhik
prensibinden dogmakta

iken, farkli noktalarda bir¢ok
kez deprem yagamig olan
tilkemizde deneyim ile orantil
oldugunu goriiyoruz. Deneyim
ile orantilh oldugu icin,
deprem yagamus illerimizdeki
halkimizin depreme baks
acist ile deprem yagamamug
illerimizde yasayan halkimizin
bakis agist ve bilinglilik

diizeyi ayn olmamaktadhr.

Bu nedenle iilkemizin
depreme bakig agisini genel
bir gerceveden ziyade lokal
degerlendirmek daha dogru
olacakur. Fakat en dogru olam
tilkemiz siirlarinda cografi
bir ayrim yapmaksizin esit bir
bilin¢glenme orani yakalamak.
Genel bir ¢erceveden

yapabilecegimiz tek yorum 20
yili agan bir stirede deprem
oncesinde alinan hem fiziksel
hem ekonomik tedbirlerin
istenilen diizeyde olmadig.”
dedi.

'BILINC YETERLI
DUZEYDE DEGIL'

Tiimer, “Ozellikle 1999
Marmara Depremi’nden

bu yana daha fazla
bilin¢lenme var, ancak bu
yeterli diizeyde degil. Yeterli
diizeye getirebilmek icin
oncelikle kentsel dontisim
projeleri desteklenmeli, ancak
zihinlerimize yerlesmis olan
‘kat karsihgr arsa teslimi’ bilinci
ortadan kaldirilarak 6nceligin
saglikh yapilagma oldugu
unutulmamali. Bu nedenle
kentsel dontisiim denildiginde
ilk akla gelen dogru zemine
dogru binanin ingas1 olmah.
Belki de kentsel doniigtim
projeleri belediyeler 6zelinden
ctkip, tek elden tim tilke i¢in

tek prosediirle uygulanmali.
Doga Sigorta olarak
bilin¢lenmenin gelismesi
yoniinde acentelerimize
yonelik kampanyalar yapiyor,
sigortalilarimizin her an
ihtiyaglarim kargilayabilmeleri
adina mobil uygulamamz

ve web sitemiz tizerinden
police yapabilmelerine
olanak sagliyoruz. DASK
policest ile sadece bina igin
teminat verilirken, deprem
sonrasinda konut iginde

olan egyalar/mubhteviyat da
zarar goreceginden konut
sigortasinin da yaptirilmast
Onem arz etmekte. Prim
indirimine gelirsek; bir
indirimin satiglar1 artirma
diizeyini ancak trend analizi
yaparak anlayabiliriz.

Trend olmayan tiriinde

ciddi bir indirim yapsaniz

da satigindaki artig, trendi
kadar olacaktir. Bu nedenle
prim indirimini degil,
sigortay1 toplumda nasil trend
yapabiliriz bunu konusmak
gerekir. Deprem hasarlarmin
stk olarak yasanmadigr ancak
konut sigortalart kapsaminda
verilen yangim, su hasarlari,
hirsizhik, vb. hasarlarin daha
¢ok bagimiza gelmesi sebebiyle
konut sigortasinin énemli bir
ihtiyag oldugu belirtilmeli”
dedi.

hayati 6nem tasiyor

Biiyik Marmara Depremi’nin
tilkemizde yaganan en buiytk
4incii deprem olarak tarihe
gectigini hatirlatan Aksigorta
Genel Midir Yardimeist
Soner Akkaya, “Dogal Afet
Sigorta Kurumu’nun poligest
1999 depremi sonrasinda
zorunlu hale gelmesine kargin,
sigortalilik oram %>58,40,
yurirlikteki polige adedi ise
10,3 milyon. Bu da demek
oluyor ki, ilkemizde DASK’a
tabi olan konutlarm yarisi
sigortasiz. Yasanan biiyiik
kayiplar ve Ttirkiye nin
deprem gercegine ragmen,
toplumsal bilin¢ halen
beklenen seviyede degil. Bu
konuda toplum olarak kaderci
bakig agisindan kurtulmamuz
hayati 6nem tagtyor. 2021 yili
baginda DASK, yiizde 100
sigortahlik hedefine yonelik bir
seferberlik olarak kampanya
baslatti. Zorunlu Deprem
Sigortast Tarife Tebligi'ne
gore teminatlar artirilarak
enflasyona karg korunurken,
buna bagl olusan prim fark:
sigortahlardan alinmiyor.
Olusacak prim farkimn
sigortahlara yansitilmamasi
amactyla primlerde %10
indirim uygulaniyor. Bu
baglamda gerek egitimler
gerekse yapilan kampanyalarla
bilin¢ diizeyini artirmak adina

kamu ve 6zel sektor elinden
geleni yapsa da toplum olarak
riskle karsilagmadikca aksiyon
almiyoruz” dedi.

‘KIRACILAR DA KONUT
SIGORTASI YAPTIRABILIR’
Konut sigortasinin
avantajlarma dikkat ¢eken
Akkaya, “Bu police; ev ve
egyalarin ¢esitli hasar ve
kazalara karg1 giivence altina
almmasini saghyor. Konut
sigortasi yaptirmak igin ev
sahibi olma sart1 da aranmiyor;
kiracilar da konut sigortasmdan
yararlanabiliyorlar. Aksigorta
olarak AKU'T"Ia birlikte
tasarladigimiz ‘Hayata

Devam Tirkiye’ projesini
gerceklestirdik. 5 yil boyunca
52 il ve 174 ilgede vatandaslara,
‘Hayata Devam Tir’'nda
bulunan G Force deprem
simulatoriiyle Marmara
Depremi yasatilarak, konunun
6nemine vurgu yaptik” diye
konustu.



2021 6 aylik prim Gretimleri

Yilin ilk yarisinda toplam prim
uretimi 47.1 milyar liraya ulasti
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1
5
2
3
4
6

10
13

11
16

14
22

17
12
19

15
27

24
26
31
18

30
20

25

29
32

28
33

Genel
Zararlar
1.931.310
150.985
279.899
225.253
162514
191,561

224.495
127.963

77.915
156.442
26.678
580.076
130.247
32950

78.497
3.176

28278

37.597
20.394
15516
80.973
23.015

139.774
15.306
16.961

607
31512

29.935
14.904

-6.884

2.620
185

4447
28

4.835.131
4.022.851
20,19

S
1
9
3
4
7
6

12
15
21

11
17

14
29

20
16

25
13
22

26
24
31
18

19
27

30
32

28
33

Kara Arag
Sorumluluk
815.325
738.988
995.781
864.243
382.422
229.553

158.319
446934

555.041

43.826
462.158
117.485
151.997
700.458

68.773
495.119

110.060

44873
188.515
186.897

1
183.499

107.250
90.020
113.651

6.584

472
19.794

8.278.039
7.905.871
4,71

Hava Arac.
S | Sorumluluk S
3 7970 3
4 2251 7
1 49.686 1
2 12223 2
10
11
15 52511
9
6 1529 8
24 6.650 4
8 015
17
16 147 13
5 1297 9
22
7
19 2681 6
23
12
13
28 2.849 5
14
20
21
18 24 14
370 12
26 1.193 10
27
25
89.395
52.037
71,79

* Double count, havuzlardan sigorta sirketlerine geri denen primlerin bilangolarda, iki kere yazilmasi anlamina geliyor. Trafik sigortasinda havuz uygulamasinin baslamasiyla double count
onemli bir degere tekabll etmeye basladi. Yapilan hesaplamalara gére 2017 Nisan ayindan itibaren prim ve policelerin yaklasik %5'i iki kere yazildi. Haberdeki istatistiklerde sadece direkt
prim Uretimi Uzerinden hesaplanmis ve double count digilmustir.



Su Araglan
Sorumluluk

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB), 2021
yilimin ilk yarisinda kaydedilen toplam
tretim rakamlarini duyurdu. Hayat
diginda 39.4 milyar lira hayat tarafinda
ise 7.6 milyar lira prim tretilirken
toplam tiretim 47 milyar 102 milyon
liraya ulagti. Elementer tarafta gecen
yila kiyasla %19,8 artig kaydedilirken,

hayat tarafinda ise %>5 nominal artig

kaydedildi.

KASKODA %9,6 REEL BUYUME
Yihn ilk yarisindaki prim tiretim
rakamlan brang bazinda incelendiginde
1se bir¢ok bransta reel anlamda
kiigtilme goriildu. Prim tiretim
rakamlarma bakildiginda en fazla
tretim 10.1 milyar lira ile kara araclar

sorumluluk brangi oldu. 6.1 milyar lira
prim Uretilen yangin ve dogal afetler
branginda ise %25.2 oraninda degisim
kaydedildi. Brang bazinda dikkat ¢eken
rakamlardan biri de kasko brangina ait.
Gegen yila kiyasla %9,6 oraninda reel
bityiime goriilen kaskoda toplam prim
tretimi 5.9 milyar liray1 gecti. Hastalik
ve saghk branginda ise toplam prim

sigorta sirketlerinin prim Gretimi (vinT1)

S siralamay, A artis yiizdesini, PP ise pazar payin gostermektedir

Genel
S Sorumluluk S Kredi S Kefalet S
153634 3 19.401 4| 10551 3
78823 6 370 10
197935 1 2018 6 4582 4
174052 2 1365 7 2031 7
151526 4 1.188 8 1477 10
69.388 8 1923 8
58609 9 1229 11
909 2 29.332 13 690 14
9.001 18 90 20
22,667 14 880 9 1 30
5038 23 450 17
5240 22 84 13 2536 6
31.599 12 215 11 1.030 12
6.208 19 24165 1
5826 20 151 19
1294 26 62 23
33331 11 -517 14 653 15
69.479 7 1708 9
17.257 16 33 25
3338 24 361 18
760 3 89.260 5 133 12 3495 5
2.163 25 637 16
829 29
12.115 17 34 24
509 30 11 27
19.865 15 5220 5 87 21
1.095 27
5514 21 76 22
100.684 1
73337 2 11940 2
44995 10 3 29
39.507 1
64.065 3
962 28 19 26
894 13
319 31 6 28
6 32
41.176 1.301.209 268.443 70.924
33.292 913.432 229.642 23.982
23,68 42,45 16,90 195,74

Adustos 2021

uretimi %19,5 oraninda artarak 6.4
milyar lira olarak kayitlara gegti.
Katilim sigortaciligimin 2021

Haziran sonu prim tretim verileri de
agiklandi. Haziran sonunda katilim
sigortacihiginda iiretilen toplam prim
2.3 milyar lira oldu. Hayat diginda 2
milyar 224 milyon lira, hayat tarafinda
ise 148 milyon lira tiretim kaydedildi.

Finansal Hukuksal Hayat dis1 Hayat dis1 Hayat Hayat
Kayiplar S = Koruma S 2020/6ay S 2021/6ay S A% 2020/6ay S 2021/6ay S
16881 8 9.200 5 4231040 1| 4988313 1 18
40.841 2 1398 18 3.620.477 2 4273903 2 18
34055 3 14543 4 3327109 3| 4166453 3 25
105056 1 2537 11 2129992 4 2841101 4 33
31508 4 5894 7 2011917 5| 2245497 5 12
-1 30 26341 1 1446271 6 1939892 6 34
108.036 29 10.893 49 -90 | 2083175 1 | 1710136 1
2.460 15 724 21 1225057 8 1376481 7 12
7.418 11 4687 9| 1402462 7 1246191 8 -11
1057.163 9 1091348 9 3 1.404 20 1.44120
276 22 7053 6 722441 14 984212 10 36
14950 9 1825 16 723996 13 929.747 11 28
1.200 17 1870 15 771065 11 899.345 12 17
759 18 1.037 19 754062 12 894.191 13 19
18836 6 2024 12 655.308 15 879.473 14 34
258 23 4993 8 794348 10 866.101 15 9
37.686 40 27.022 42 -28 619.488 5 833.568 2
152718 25 175.496 26 15 714948 3 658798 6
499 49 873 53 75 686.276 4 827931 3
369 51 979 52 165 879.531 2 794712 4
7.674 10 1871 14 584.088 17 712.355 16 22
14911 3 605.543 16 676.736 17 12
3.083 47 3.837 51 24 466.656 7 659.503 5
0 55 0 59 329 618375 6 654.170 7
2731 14 15367 2 329.756 21 516.756 18 57
39.838 39 40.844 40 3 443384 8 434914 8
2798 13 944 20 425033 18 414653 19 -2
358.617 20 403.540 20 13
17 25 1951 13 182532 23 355725 21 95
17785 7 247.541 22 337.147 22 36
3 28 2.772 10 397.165 19 280.460 23 -29
1861 48 15.891 48 754 170.159 9 239.766 9
-276 56 17987 47 -6.626 156.671 10 23441810
26290 5 85.842 30 180.068 24 110
566 20 141104 27 177971 25 26
625 19 141.402 26 164.054 27 16
374 21 227 23 163.343 24 151.310 28 -7
6.023 12 16 27 131.082 28 119.299 29 -9
462 50 615 54 33 62.680 12 108.648 11
106.609 30
0 29 187 24 78117 32 103.524 31 33
14126 44 23.010 45 63 148974 11 7891713
78.661 31 100.684 32 28
9.244 45 10.244 50 11 51.660 13 79.93412
61.549 34 85.277 33 39
58 24 74853 33 82.052 34 10
59.096 35 80.323 35 36
36.017 42 26873 43 -25 49742 14 4310216
46316 37 64100 36 38 410 21 28021
48.427 36 64.065 37 32
0 60 40.130 15 58.086 14
1989 16 379 22 44,624 38 57.064 38 28
4 27 1.640 17 36.354 41 52.867 39 45
87 53 91 55 5 33.404 16 4324515
6 26 125 25 5233 46 32.136 41 514
24779 44
90 26 19.224 43 18.897 46 -2
37 54 43 56 17 8.851 18 1713317
158 4907 19 1691018
308 52 7 57 -98 17.611 17 16.70519
341.440 124.606 29.622.304 35.339.408 19,30  7.258.435 7.512.316
219.638 111.256 29.622.304 7.258.435
55,46 12,00 19,30 3,50

2020 6 aylik 2021 6 aylik
A% geneltoplam S  geneltoplam S A%
4231040 1 4988313 1 18
3.620.477 2 4273903 2 18
3327109 3 4.166.453 3 25
2129992 5 2841101 4 33
2011917 6 2245497 5 12
1446271 7 1939.892 6 34
-18 2191211 4 1721029 7 -21
1225057 9 1376.481 8 12
1.402.462 8 1246191 9 -11
3 1.058.566 10 1.092.789 10 3
722.441 17 984.212 11 36
723996 16 929.747 12 28
771.065 14 899.345 13 17
754062 15 894.191 14 19
655.308 20 879.473 15 34
794348 13 866.101 16 9
35 657.174 19 860.590 17 31
-8 867.666 12 834294 18 -4
21 686.775 18 828.804 19 21
-10 879.900 11 795.691 20 -10
584088 23 712355 21 22
605.543 22 676.736 22 12
41 469.739 25 663.339 23 41
6 618375 21 654.171 24 6
329.756 29 516.756 25 57
=/ 483221 24 475758 26 -2
425033 26 414.653 27 -2
358.617 28 403.540 28 13
182.532 31 355725 29 95
247.541 30 337.147 30 36
397.165 27 280.460 31 -29
41 172.020 32 255.657 32 49
50 156.396 35 252.405 33 61
85.842 39 180.068 34 110
141.104 37 177971 35 26
141.402 36 164.054 36 16
163.343 33 151.310 37 -7
131.082 38 119.299 38 -9
73 63.142 44 109.263 39 73

0 59 106.609 40
78117 42 103.524 41 33
-47 163.100 34 101.927 42 -38
78.661 41 100.684 43 28
55 60.904 46 90.178 44 48
61.549 45 85.277 45 39
74853 43 82.052 46 10
59.096 47 80.323 47 36
-13 85.759 40 69.975 48 -18
-32 46.726 49 64.379 49 38
48.427 48 64.065 50 32
45 40.130 51 58.086 51 45
44,624 50 57.064 52 28
36.354 52 52.867 53 45
29 33.491 53 43.336 54 29
5.233 57 32.136 55 514
0 60 24779 56

19.224 54 18.897 57 -2
94 8.887 56 17.176 58 93
245 4907 58 16911 59 245
=5 17919 55 16.712 60 -7
3,50 36.880.739 42.851.725 16,19

36.880.739

16,19

PP
11,64
997
972
6,63
524
4,53
4,02
321
291
2,55
2,30
217
2,10
2,09
2,05
2,02
2,01
1,95
1,93
1,86
1,66
1,58
1,55
1,53
121
1,11
097
094
083
079
0,65
0,60
0,59
0,42
0,42
038
035
028
025
025
024
024
023
021
020
0,19
019
016
0,15
015
0,14
013
012
0,10
007
0,06
0,04
0,04
0,04
0,04

Turkiye Sigorta Birligi'nin 2021-6 aylik listesi Gzerinden hazirlanmistir.
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Trafige kayith toplam
tasit sayisi 24 milyon
729 bin oldu

TUIK, 2021 Haziran motorlu kara tagitlar
verilerini acikladi. Trafige kayith toplam
tasit sayist Haziran ay1 sonu itibariyla 24
milyon 729 bin 901 oldu. Kayd yapilan
tagitlarin %49,8’in1 otomobil, %30,2’sini
motosiklet, %10,6’s1m1 kamyonet, %5,9’unu
traktor, %2,5’ini kamyon, %0,5’ini minibis,
%0,3 intl otobus ve %0,2’sin1 6zel amagh
tagitlar olusturdu. Haziran aymda trafige
kaydr yapilan tasit sayist bir 6nceki aya gore

minibiiste %104, 6zel amach tagitlarda %86,3,

motosiklette %46,9, otomobilde %35.4,
traktérde %31,1, otobtiste %21,7, kamyonda
%17,3 ve kamyonette %16,3 artti. Haziran
ay1 sonu itibartyla trafige kayith tagitlarin
%54,3’tinti otomobil, %16,3’tinti kamyonet,
%14,6’si1 motosiklet, %8, 1’ini traktor,

%3,5’in1 kamyon, %2,0’1n1 minibis, %0,9’unu

otobtis ve %0,3’tnt 6zel amach tasitlar
olusturdu.

Konut satisi Haziran’da

%29 oraninda azaldi

Ttrkiye genelinde konut satiglart Haziran
ayinda bir 6nceki yihn ayni ayma gére %29,1
oraminda azalarak 134 bin 731 oldu. Konut
satiglarinda Istanbul 25 bin 833 konut satist ve
%19,2 ile en yiiksck paya sahip oldu.

Konut satig sayisinin en az oldugu iller
sirastyla 12 konut ile Hakkari, 32 konut

ile Ardahan ve 64 konut ile Bayburt oldu.
Yabancilara yapilan konut satiglar: bir énceki

yilin ayni ayina gore %185,3 artarak 4 bin 748

oldu. Yabancilara yapilan konut satiglarinda,

Haziran ayinda ilk siray1 2 bin 257 konut satis1

ile Istanbul aldi.

Giines Re'klamC|I|k ve Ticaret Ltd. Sti.
adina Imtiyaz Sahibi (Sorumlu)
Metin Oztiirk
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TSB: Rize ve Artvin’deki sel
felaketiyle ilgili hizla aksiyon aldik

Tirkiye Sigorta Birligi (T'SB) Rize ve Artvin’de
meydana gelen sel felaketi ile ilgili basin agiklamast
yapt: “Tirkiye Sigorta Birligi olarak Rize ve

Artvin illerimizde yasanan sel felaketinin derin
tiztintiisii icindeyiz. Afet sebebiyle hayatin1 kaybeden
vatandaglarimiza Allah’tan rahmet, yakinlarina
bagsaghgi, yaralanan vatandaglarimiza ise acil

sifalar dileriz. Ulkemizin benzer felaketleri bir daha
yagamamasi temennisi ile tim milletimize ge¢mis
olsun dileklerimizi iletiyoruz.

Kamuoyunu bilgilendirmek admna felaket sonrast
Birligimizin ivedilikle aldigr aksiyonlar: paylagmak
isteriz.

Tirkiye Sigorta Birligi olarak; yasanan sel felaketinin
yol agtigr hasarlara iliskin, tazminat 6deme siirecinin
hizlandirilarak magduriyetin bir an 6nce giderilmesi
adma, tim sirketlerin mutabakati ile alinan tavsiye
kararlar ¢ercevesinde;

*Valilikler kanaliyla olusturulan hasara ugramig arag
ve konut bilgileri tizerinden sigorta sirketlerince
yapilan incelemeler neticesinde, sigortal oldugu tespit
edilen ara¢ ve konutlar i¢in sigortahlara ulagilarak
tazminat siiregleri hizlandirilmistir.

*Yaganan olaganiistii durum g6z oniine alinarak,

hasar tazmin stirecinin hizla igletilebilmesi icin evrak
temin stirecinde sigortalilara gerekli kolayliklarin
saglanmasi kararlagtirlmistir.

*Teminat dahilindeki hasarlarm bir boliimuniin,
hasar prosediirleri sonuclanana kadar girketlerce
kendi belirleyecekleri oranlarda avans niteliginde
6denmest yoniinde karar alinmigtir.

Bu tavsiye kararlan ¢ercevesinde sigorta sektori,
ilgili tiim paydaslarla i birligi ve sagduyu iginde
gliciind, tecrtbesini ve kaynaklarini en verimli sekilde
kullanarak ekonomik faaliyete ve toplumsal hayata
destek vermeye devam edecektir.”

Tuarkiye nufusu diinya genelinde 19. sirada

UNTPA, 2021 yili Dinya Nifus Giinii temasinda,
degisen dogurganlik oranlarinin ¢6zimuntn tireme
saghgina ve tiim insan haklarina éncelik verilmest ile
saglanacagina vurgu yapti. Bu konuda atilabilecek ilk
ve en 6nemli adim kadin ve kiz gocuklarmin mevcut
durumlarma yonelik en gtincel temel istatistiklere
sahip olabilmek. Birlesmig Milletler niifus
tahminlerine gére 2020 yil i¢cin diinya niifusunun

7 milyar 794 milyon 798 bin 729 kist oldugu tahmin

edildi. Bu tahminlere gére en fazla niifusa sahip

tilke 1 milyar 439 milyon 323 bin 774 kisi ile Ciin
olurken, bu tilkeyi 1 milyar 380 milyon 4 bin 385 kist
ile Hindistan, 331 milyon 2 bin 647 kist ile Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) izledi. Bu tg tilke diinya
toplam niifusunun %40,4’int olusturdu. Ttrkiye, 83
milyon 384 bin 680 kisi niifusu ile niifus biyiikliigtne
gore 235 tlke arasinda 19. sirada yer alirken, diinya
toplam niifusunun %71,1’ini olugturdu.

Uzun bir aradan sonra koése yazarlarimizla bulustuk

bizimle birlikteydi.

e-mail: info@sigortacigazetesi.com.tr
Yayin Tilrii Yerel Siireli - Agustos 2021, istanbul

Baski San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. Ltd. Sti.
Hamidiye Mahallesi, Anadolu Caddesi
No: 50 Kagithane / Istanbul Tel: 0212 289 24 24

Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar 6ncelikle yazili izin

alarak ve kaynak gésterilerek yayimlanabilir.

glintinde bulustuk. Haziranimn son haftasina denk gelen
yemegimizi bizim i¢in ¢ok keyifli bir mekan olan Sunset
Restaurant’ta yedik.

Bu keyifli yemekte bizlere Maher Holding CEO’su Levent
Ulucegen ve Quick Sigorta Genel Miidiirii Ahmet Yagar
eslik etti. Ayrica yemegimizde Assist Line Genel Mudtirt
Cenk Keskinel, Genel Midiir Yardimeist Deniz Oztiirk de

Yemeklerimize pandemi dolayisiyla verdigimiz aradan
sonra Istanbul’da olan yazarlarimizla bulugsmak ¢ok
keyifliydi. Bolca sohbet edip yakin zamanda aramizdan
ayrilan yazarlarmiz Timugin Alpay ve Esber Ertilgen’i
yad ettik. Yaz dolayisiyla tatilde olan Faruk Omriiuzak,
Okan Utkueri, Ali Eriil ve Mehmet Muratoglu aramizda
olamadh.



Bireylerin emeklilige yonelik
tasarruflarinin yatirnma yonlendirilmesi
ile emeklilik déneminde ek bir gelir
saglayarak refah diizeyini ytikseltmek,
ckonomiye uzun vadeli kaynak
yaratmak, istthdami arttirmak

ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmak amaciyla devreye giren
BES icin 1 Temmuz 2021 énemli
kilometre taglarindan biri sayilabilir.
1997°de ilk ¢alisgmalar baglayan ve
1999’da TBMM’de Komisyonu
kurulan BES’in y6netmeligi 2001
yihnda Resmi Gazete’de yaymlandi.
IIk emeklilik planmn onaylanmasi

ise 2003 yihin1 buldu ve bu dénem

fiili olarak sistemin basladigi y1l oldu.
BES’in biytk bir ivme kazanmasi ve
genis bir tabana yayilmas ise 2013
yihinda %25’lik devlet katkisinin kabul
edilmesiyle gergeklesti. Bu donemde
hizli bir biiyime ivmesine giren sistem
giniimiizde devlet katkistyla beraber
171,5 milyar lira bitytikliige ulagmug
durumda. Sistemdeki potansiyel
katihimcilar: 25 milyon kigi artiran 18
yag altina BES yolunun acilmas: karari
ise BES’in déniim noktalar1 arasinda
sayilabilir. Ayn1 zamanda katihmcilara
emeKklilik girketleri fonlar1 arasinda

tercth imkam sunan BEFAS sektortin
gelisiminde 6nemli bir rol oynayacak.

BEFAS iLE YENI BiR REKABET
ANLAYISI

1 Temmuz 2021 tarihinde devreye
giren BEFAS Platformu sayesinde
BES’teki katilmailar sadece kendi
sitketlerinin fonlarindan degil, tim
emeklilik sirketlerinin yonettigi

fonlar arasinda se¢im yapma hakk
kazandi. Bunun yaninda, bir yil

icinde fon degisimi yapma hakkinin

da 6°dan 12’ye ¢ikarilmasiyla beraber
katthmcilarim giindemdeki geligmelere
daha hizh tepki verebilme ve buna gére
pozisyon alabilme imkan: oluguyor.
BEFAS’m bdyle bir olanak sunmasi

ise emeklilik girketlerinin sadece fon
yonetme odaklt bir stratejiyle fark
yaratmasinin zorlagmasina neden
olabilir. Gelecek dénemde emeklilik
sirketleri arasindaki rekabetin getirinin
yaninda verilen yan imkanlar ve tstiin
hizmet kalitesi ile daha da alevlenecegi
tahmin ediliyor. Yeni diizenin verdigi
manevra kabiliyeti BES’e olan ilgi
artirirken, BES katilimcilarimin finansal
olarak daha yerinde kararlar vermesine
de arac1 olacak.

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK GENEL MUDURU ATILLA BENLI:
Bugunun birikimleri, genclerimizin
parlak yarinlarinin teminati

18 yag altnin BES’e girmesine

imkan taniyan sistemin geng ve
cocuklara tasarruf aligkanhig
kazandiracagini, bunun yaninda da
finansal okuryazarliklarinin artmasimi
saglayacagini ifade eden ve bugiinden
yapilacak birtkimlerin giizel bir gelecek
icin 6nemli oldugunu belirten Ttrkiye
Hayat Emeklilik Genel Miidurt Atilla

Benli gunlar soyledi: “18 yag alti geng

ve cocuklara sundugumuz Grtinimiiz

toplumun her kesimi tarafindan
ulagilabilir ve avantajlar: yiiksek bir
trtin olma 6zelligiyle 6ne ¢ikiyor. Anne

babalar i¢in aylik bazda biitgelerinden

ayiracaklar tutarlarim onlar
zorlamamasi ve bu yonden tegvik edici
olmasina 6zellikle 6nem verdik. Yeni

POTANSIYEL KATLANDI

BES’te 18 yag alts katthmcilar icin ise
pek cok emeklilik programu birbiri
ardina devreye girmeye bagladi. Bu
programlarm éntimiizdeki dénemlerde
daha fazla yan hizmet ve ayricaliklarla
zenginlestirilmesi bekleniyor.
Uygulamanin ayn1 zamanda 18 yas
altindakilerde tasarruf bilincinin
olusmasina ve finansal okuryazarhk
seviyelerinin ylikselmesine katki
saglayacag1 digtintliyor.

Elde edilen ilk veriler kesin bir yargida
bulunulmas i¢in yeterli bityiiklikte
olmasa da, goz 6niinde bulundurmak
faydali olabilir. 2021 yihinda 4 Haziran
ve 18 Haziran arasindaki 2 haftada
sisteme sadece 189 kiginin girdigi
gortltuyor. 18 Haziran ve 2 Temmuz
arasindaki déniimde ise 8 bin 905

kigi sisteme girmis. BEFAS ve 18

yag altina BES yolunun agildig 1
Temmuz 2021’den sonraki rakamlari
yansitan 2 Temmuz ve 16 Temmuz
déneminde sisteme giren kist sayisi 12
bin 307°ye ¢ikmus. Yeni katihmcilarimimn
ne kadarinin 18 yas alt1 oldugu

heniiz goriintillenemese de, giriglerin
artmasinda yeni uygulamanin katkisi
oldugunu diisinmek yanhg olmayacak.

triintimizle ebeveynleri cocuklari i¢in
tasarrufa tegvik ederken, bir yandan
da 6ntimiizdeki dénemde tirtinimiize
eklemeyi planladigimiz ck

fayda hizmet paketiyle de
sundugumuz hizmeti anne

ve babalar i¢in daha da

avantajh bir hale getirmeyi
hedefliyoruz.”

1 Temmuz 2021'de

18 yas altina sisteme
giris yolunun agiimasi

ve BEFAS platformunun
aciimasinin BES'te etkileri
kendini gostermeye
basladi. Potansiyel

BES'li sayisina 25 milyon
kisi daha ekleyen ve
sistemi daha dinamik ve
ekonomik dalgalanmalara
cevap verecek bir yapiya
ulastiran gelismeler BES
icin bir déoniim noktasi
olabilir.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

“18 yas altinin BES'e
girmesine imkan taniyan
sistem, gen¢ ve cocuklara
tasarruf aligkanlig
kazandirirken, finansal
okuryazarliklarinin
artmasini saglayacak.
Bugiinden
yapilacak
birikimler glizel
bir gelecek
icin dnemli”



sigortac [ B

“Ulkemizde 16.000i
askin cok ciddi bir
acente potansiyeli ve
yaygin dagitim agi
bulunmaktadir. BES'te bu
potansiyelin kullanilmasi
Uretimin genislemesine
ve yayginlasmasina
fayda saglayacaktir.
Ozellikle sistem hakkinda
farkindaligin artirilmasi
noktasinda bilgi
aktariminda dogrudan
etkisi olan acentelerin
alternatif gelir modelleri
ile desteklenmesi
durumunda fon
buyukliginin ve katilimci
sayisinin biylmesi
yonlyle sistemin
gelisiminde 6nemli
katkilar saglanacagini
degerlendirmekteyiz.”

Bireysel Emeklilik Sistemi

BEREKET EMEKLILIK GENEL MUDURU MAHMUT GUNGOR:

Acentenin alternatif gelir modelleriyle
desteklenmesi fon buyuklGgunu artirir

BES’te 2021 yilinda devreye giren
uygulamalarin sektoriin bitytimesi
tizerindeki etkileri yorumlayan Bereket
Emeklilik Genel Midird Mahmut
Glingor, son donemde sisteme olan
glivenin ve sisteme giriglerin arttigini
ifade etti. “31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla fon biyiiklugii gonilli
BES’te %32,9 artarak 158 milyar
TLyi, Otomatik Katiim’da %43,8
artarak 11,7 milyar TL'yi ve toplamda
%033,6 artarak 170 milyar TL’yi
agmugtir” diyen Glngor, sozlerine s6yle
devam etti: “Katihmc sayist goniillia
BES ve otomatik katihmda %05, 1
artiy gostermis, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki katihmer sayist 13,5
milyonu agmugti. Salgin nedeniyle artan
gelecek kaygist BES’ten ayrilmalarin
azalmasina, yeni katihmcilarm sisteme
girmesine ve daha yiiksek katki pay
6denmesine destek olmugtur. 2020
yilinda emeklilik yatirim fonlar:
ortalama %28 ile enflasyonun oldukca
tizerinde getiri saglamigtir. Son 3 ve
5 yillik dénemlere bakildiginda da
katilmeilarm yiiksek reel getiri elde
ettikleri anlagilmaktadir. Bu durum
sisteme olan giiveni artirmis, sistemde
kalmay ve yeni girigleri tegvik etmistir.”
Ulusal tasarruflarm artirlmasi ve
bu amagla BES’in gelistirilmesi
icin Ust politika metinlerinde de yer
alan konu bagliklarini degerlendiren
Glngor, “BES’te yeni bir hedef kitle
saglayacak 18 yag alt1 kesimin sisteme
dahil edilmesi, BEFAS platformunun
uygulamaya gecmesi de BES’e olan
ilgiyi ve katilimin artmasina destek
olacaktir” dedi. Giingor, 18 yas
altna BES’in potansiyelini “Nifusun
%027’sini olusturan 23 milyona
yakin 18 yas alti kigilerin emeklilik
sistemine dahil olmasi yolundaki
engellerin kaldirilmasi, devlet
katkis1 avantajindan erken
yagta yararlanma imkanimimn
sunulmasi ile birlikte orta
vadede 3 milyon ¢ocugun

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

sisteme tiye olmast ve 30 milyar TL
seviyesinde sisteme ilave fon getirecegini
ongoriyoruz” sozleriyle agiklarken
BEFAS hakkinda, “BEFAS platformu
ile katthmeilarin tiim emeklilik
sirketlerinin sundugu fonlara yatirim
yapma imkani sunulmas, bir yilda
yapilabilecek fon dagilim degisiklik
hakkinin 6’dan 12’ye ¢ikarilmas ile
BES gtincel piyasa kosullarina uygun
ve esnek yatirim aracina dontistirken,
BES’te yeni bir dénem bagladigin
soyleyebiliriz” ded..

'FINANSAL OKURYAZARLIK
ARTIRILMALI

Bereket Emekilik olarak olusturduklar
yeni emeklilik planlar ile ¢ocuklarm
gelisimleri stiresince hemen

hemen her ana dokunarak, dogum
fotografcihigindan, oyuncak aligverisinde
indirim, indirimli online dil egitim,
ergenlik donemlerinde danigmanlik,
6zel okul indirimleri gibi ¢ok cesitli

ck faydalara yonelik ¢aligmalar
yuruttiklerini belirten Giingdr, sistemi
gelistirecegini digindiiguni 6nerileri
ise “Bununla beraber stireclerin
dyjitallesmesine yonelik diizenlemelerin
hayata gegirilmesi, Bireysel Emeklilik
tirtinlerine entegre biitiinlesik trtnlerin
uygulamaya alinmasi, yurt diginda
yerlesik Ttrk vatandaglarma yonelik
dovizli BES’e iliskin ikincil mevzuatin
yaymlanmasi, acil nakit thtiyacinimn
kargilanmasi i¢in katithmecilara
birikimlerinden kismi ¢ikis hakk
taninmast ve Tamamlayict Emeklilik
Sistemi gibi konular 6ntimiizdeki
dénemde de BES’in bitytimesine
onemli katkilar saglayacaktir” seklinde
siraladi. Guingor, s6zlerine soyle devam
etti: “BES’in stirdiiriilebilir bitytimesi
icin emeKklilik sirketlerinin katthmeilarin
finansal okuryazarlik seviyelerini artirict
faaliyetlerde bulunmasi, katthmcilarin
risk seviyelerine gore belirleyecekleri
finansal enstrimanlara yatirim yapma
bilinci olugturma yontinde aksiyon

almalar gerekmektedir. Bununla
beraber emeklilik sirketlerinin de
mobil/internet sube mecralarima
yogunlagarak miisterilerin bilgiye hizh
ve etkin bir sekilde ulagarak satin alma
kararina yonelik miisteri deneyimini
sunmalari 6nemli.”

'ACENTE URETiMi ARTIRIR’
Dagitim kanallarinin BES satigndaki
avantajlar1 ve gérevlerinden de
bahseden Giingor, su agiklamalarda
bulundu: “Dagitim kanah yontyle
konuyu ele aldigimizda ise bireysel
emeklilik planlarmim satisinda bankalar
%80’k bir pay ile birinci sirada yerini
alirken, bireysel emeklilik sirketlerinin
kendi personeli aracihgyla yapilan
satiglar yaklagik %10 seviyesinde,
acente ve brokerlarda bu oran ise
%10°’dur. Bankalarm satiglarda bu
kadar ytiksek pay almasimim nedent,
bireysel emeklilik girketlerinin cogunun
bankalarm istiraki veya grup sirketleri
olmasindan kaynaklanmaktadir.
%10’luk bir payla énemli bir dagitim
kanali olan acentelerin; 2013-2018
yillart arasinda sektoriin geligimine
ciddi katki sagladiklarini, genig bir
kitleye ulasarak ciddi sayida katithmcinin
sisteme girmesine aracihik ettiklerini
gormekteyiz. Ilerleyen donemde ¢ok
fazla sayida acente agilmasina ragmen,
Otomatik Katilim uygulamasinin da
devreye alinmas ile birlikte acentelerin
tretim icerisindeki pay1 azalmaya
bagladi. Ulkemizde 16.000’i agkin ¢ok
ciddi bir acente potansiyeli ve yaygin
dagitim ag1 bulunmaktadir. BES’te

bu potansiyelin kullanilmasi tretimin
geniglemesine ve yaygmlagmasina
fayda saglayacaktr. Sistem hakkinda
farkindahgin artirlmasi noktasinda
dogrudan etkisi olan acentelerin
alternatif gelir modelleri ile
desteklenmesinin fon buyiikligiiniin ve
katihmci sayisinin bitytiimest yontiyle
sistemin geligiminde 6nemli katkilar
saglayacagini degerlendirmekteyiz.”

www.iuc-group.com




KATILIM EMEKLILIK GENEL MUDURU AYHAN SINCEK:

Tasarruflar buyudukge hayaller gerceklesecek

BES’te 18 yas diizenlemesinin pek ¢ok
acidan yararh olduguna dikkat ¢eken
Katihm Emeklilik Genel Mudiiri
Ayhan Sincek, “Diizenlemeyle ailenin
ttim bireyleri i¢in ayn1 anda gelecek
plani yapabilme imkani sunulmusg
oluyor. 21 milyon genc ve gocuk, 18
yag altt BES kapsamia dahil olup bu
imkandan yararlanabilecek. Kuciik
yagta Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
dahil olan ¢ocuklarin belirli sathalarda
hem egitim hem de diger ihtiyaglar
icin bir kenarda tasarruflar1 oluyor.
Ozellikle pandemi déneminde insanlar,
ailenin tiim bireylerini kapsayan,
onlarin geleceklerini givence altina
alabilecekleri adimlar atmaya daha
6nem verir hale geldi. Birikim
yapmanin, gelecegi glivence altina
almanm 6nemi bu déonemde daha iyi

anlagildi. Katihm Emeklilik olarak
yaptirdigimiz Sigorta Okuryazarlik
Aragtirmamizin sonuglaria gore
katihmecilay, yiizde 60 oraninda BES’in
gelecekleri igin yarar saglayacagini
belirtti. Bu da insanlarmmizin uygun
sartlar saglanirsa kiictik kiictik de olsa
tasarruf yapmak istediklerinin bir
gostergest” dedi.

GUCLU TASARRUF, MUTLU AILE
Sincek, sozlerine s6yle devam etti: “18
yas diizenlemesinin yiirtirliige girmesi
ve bizim sundugumuz Erken BES gibi
cazip urtinlerin devreye alinmasiyla
finansal okuryazarlikta farkindalik
cocuklara kadar inecek. Gelecegi
planlamada, tasarruf yapmada orta
yaglarda yiikselen farkindalik daha

geng yaslara inecek, insanlarimiz daha

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK CEQ’SU FIRAT KURUCA:

Finansal okuryazarlik da kucuk yastan itibaren gelisiyor

Sektordeki son gelismeleri yorumlayan
AgeSA Hayat ve Emeklilik CEO’su
Firat Kuruca, yeni diizenlemeleri BES’1
hem kisa vadede hem de uzun vadede
besleyecek gelismeler olarak tanimlad.
Yeni Ekonomi Reform Paketi’'nde

yer alan 18 yas alt1 diizenlemesinin
BES’1 tabana yaymak anlamina
geldigini belirten Kuruca, “BES
sisteminde yaganacak bu genisleme,
hem sistemin giivenilirligini hem de
getirisini artiracak. Aym sekilde BEFAS
uygulamas: aracihgiyla da tiim fon
secim siireclerinin dijital platformlar
tizerinden saglanacak olmas: da hem
sistem i¢in hem de katihmailar igin
gtizel bir gelisme. Katithmcilar, emeklilik
sitketini degistirmeden farkh emeklilik
sitketlerinin ihrag ettigi emeklilik
fonlarma yatirim yapabilecekler.
Katihmailar bu yolla benzer fonlarin
getirilerini kargilagtirp daha yiiksek
getirl saglayan fonlara yonelebilecekler.
Tabii bu durum da fon buytkligiinde
artisa tamk olacagimizin habercisi”
dedi. TUIK verilerine gére 0-19 yas

aras1 yaklagik 25 milyon geng oldugunu
hatirlatan Kuruca; bu tutarin giin
gectikee artacagini diistindiiklerini,
BEFAS platformunun da bu artist
hizlandiracagini kaydetti.

‘BES BUYUYECEK,

BILINIRLIGI ARTACAK'

18 yag altina bireysel emeklilik yolunun
acilmasiin BES’1 tabana yaymaya
yardimer olacagi, bunun gencler dahil
olmak tizere herkes i¢in avantaj getiren
bir duruma déniisecegini dile getiren
Kuruca, “Boylelikle geng niifusumuzun
da gelecegini giivence altina almug
oluyoruz. Ayni zamanda genclerin
tasarruf bilincini artirmig olmakla
birlikte finansal okuryazarhg: da kiigtik
yastan itibaren gelistirmig oluyoruz.
Katilim tutarmnin da her gegen yil
daha da yiikselecegine inaniyorum.

Bu durum fon birikimine katk:
saglamasimin yani sira ayni zamanda
sistemin gelecegi ve glivenilirligi igin
de énemli bir gelisme. BES biiytyecek,
bilinirligi ve glivenirligi artacak.

rahat tasarruf etmeye baglayacaklar.
Hatta BES’in 18 yag altina inmesiyle
cocukluktan bu farkindalik olusacak; ilk
basta belki kii¢tik miktarlarla katilarak
biriktirmeye baslayacaklar. Tasarruflari
biyuidiik¢e hayallerini

ger¢eklegtirme imkanlariyla

da erkenden tamgacaklar.

Erken yasta bireysel

emekliligin ne oldugunu,

fonun ne oldugunu belki

fon cesitlerini ev icinde

de konugur hale

gelecekler. Gugli

tasarruflarin,

ekonomisi

gliclii evlere ve

mutlu ailelere

dontsecegine

inanryorum.”

Bunun yan sira son dénemlerde BES
fonlarmnin getirileri de artmaya bagladh,
bu yeni diizenlemeyle getiri oranlarmmn
daha da yiikselecegini diitiniyorum”
diye konustu.

BEFAS’m rekabet ya da hizmetlerde
etkilerini de yorumlayan Kuruca,
“BEFAS sisteminin devreye girmesiyle
sektorde rekabetci bir ortam olusacak.
Katihmeilar istedikleri fon tirlerine
kolayca erigerek yatinm yapabilecegi
icin sirketler hizmetlerini ¢esitlendirmek
durumunda kalacaklar. Bu
diizenlemeyle katiimeilar daha aktif bir
fon yonetimi yapabilecekler. Ozellikli
bir fon arayiginda olan katihmecilar,
diledigi fonu merkezi sistem icerisinden
serbestce fon sepetine ekleyebilecek.
Dolayisiyla sirketler arasi fon tercihi
yapilabilen bu sistemin yogun

bir sekilde kullanilacagim
distiniiyoruz. Ciinka

katihmcilar halihazirda 6 olan

yil ici fon dagilimini yenileme

hakkini 12°ye ¢ikartmig

olacak” dedi.

Adustos 2021

“BES'in 18 yas altina
inmesiyle cocukluktan
bu farkindalik
olusacak; ilk basta
belki kiicik miktarlarla
katilarak biriktirmeye
baslayacaklar. Tasarruflari
buyudukce hayallerini
gerceklestirme
imkanlariyla da erkenden
tanigsacaklar. Erken yasta
bireysel emekliligin ne
oldugunu, fonun ne
oldugunu belki fon
cesitlerini ev icinde
de konusur hale
gelecekler.”

“18 yas altina BES ile
geng niifusumuzun da
gelecegini glivence
altina almig oluyoruz.
Ayni zamanda genglerin
tasarruf bilincini artirmig
olmakla birlikte finansal
okuryazarligi da kiglk
yastan itibaren gelistirmis
oluyoruz. Katilim tutarinin
da her gegen yil daha
da ylkselecegine
inantyorum.”

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Emeklilik gelir planlari ile irat triinlerinde

esnek ve yenilikci coziimler icin
size Adendum yeter!

Adendum
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BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

ilk yan yiiksek enflasyon ile bitti

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-30.06.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

TUFE

%7 —

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN %100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-30.06.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %13,04 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %13,86 BGX elde ettikleri gériilmektedir.

fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin Adendum BES
Getiri Endeksi'ni vermektedir.

31.10.2003-30.06.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 3110.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.06.2021 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacli verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 30.06.2021
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 134.819 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 113.870 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.06.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,
donem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
karglagtirnlmas: geklinde yapilmaktadir.
Yatirimai i¢in béyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancim ifade
etse de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katithmcilar i¢in bu yontem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Béyle bir deger artist sadece
donem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayip donem
sonunda ayrilan katithmailar i¢in gecerli.
Bunun yerine katthmcilarin biytik boliimu
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katilimei, yihn
12 aymnda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katthmc ashnda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kisi
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Planmi” ile birikimlerini
ihtiyact oldugu kadar kullanabilmekte

ve birikiminin geri kalanini fonlarda
degerlemeye birakabilmektedir. Yani tipik
bir katihmer i¢in degerleme ilk katkinin
yatirildigl andan son maagin ¢ekildigi ana
kadar devam etmektedir.

Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirim
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar: toplamin: sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk
paylarinin ay ay yatirmma yonlendirildigini,
yil i¢inde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigim gézden
kacgirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart: ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2021 yihmin Haziran ayinda %2,64
oraninda diiserken, BIST—100 endeksindeki

azalig %4%,52 oraninda gergeklesti. Haziran
aymda Tirk Lirast Cinsinden Kamu
Borc¢lanma Senetleri %2,47 oraninda
artarken, Yabanci Para Cinsinden Bor¢lanma
Senetlerindeki artis ise %3,02 seviyesinde
gerceklesti. Tiuketici Fiyat Endeksi ise 2021
yili Haziran aymda %1,94 oraninda arttu.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, dizenli olarak
yatirim yapan ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla islem yapan bir katthmcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilimar her ay, ay sonunda agiklanan

son fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi
itibartyla fonunun degerine bakar. Bu nakit
akigt ile yallik i¢ verim oram hesaplanir.
Yatirim tutarlar1 31.10.2003 tarithinde

100 TL ile baslatilmis ve her ayin TUFE
oraninda artirlmigtir. Fon alimirken, yatirilan
tutardan %4-%2 arasinda yonetim gider
kesintisi yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRIiKiM ENDEKSi
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim
yapan bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak
tizere hazirlanmigtir. Katthmeinin 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payin1 TUFE oraninda artirdig
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katilimcinin bu siire i¢cinde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarnin endeks degerleri, Sermaye
Piyasast Kurulu tarafindan aym fon gruplarn
i¢in yaymlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmigtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-30.06.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.06.2021 tarihinde 134.819 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Haziran 2021 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 535 TL katkida

TUFE

BES

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-30.06.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

bulunmustur. °

17.000 34.000 51.000 68.000 85.000 102.000 119.000 136.000 153.000
Birikim Tutar

31.01.2005-30.06.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005 TUFRE
tarihinde dahil olup 30.06.2021 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde 8Es

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda
%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider

Kesintisi yapilmistir.2005 yilindan buyana
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.06.2021 tarihinde 127.739
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.

%100 DEG

%100 HSN

%100 KTL

%80 KTL+%20 HSN

0 15.000 30.000 45.000 60.000 75.000 90.000 105.000 120.000 135.000
Brikim Tutari



BEFAS'ta birinci faz
devrede

23.06.2021 tarih ve 2021/9 sayih
“Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina
Iliskin Genelge yaymlandi. Genelge’de
Takasbank tarafindan isletilecek
Bireysel Emeklilik Fon Alm Satim
Platformu’nun (BEFAS) uygulama
esaslar1 ve BEFAS’a kademeli gecise
yonelik zaman plani aciklandi. Ayrica
1.1.2022 itibarryla bireysel emeklilik
katihmcilarma belli kogullara bagh
olarak yapilacak kesinti iadelerinin
uygulama esaslar ve teknik
hesaplamalar 6rneklerle ele alinarak
detaylica aciklandr. Bireysel emeklilik
planlarinda “BEFAS Fonlar1” baghg:
altinda; Borclanma Araclari, Kira
Sertifikalari, Standart, Degisken,
Karma, Endeks, Fon Sepeti, Kiymetli
Madenler, Hisse Senedi fonlar ile
OKS Standart ve OKS Degisken

fon tiirindeki fonlarin katihmeilara
sunulmasi zorunlu kihindi. Sistemdeki
tim fon tirlerini g6z éntine
aldigimizda neredeyse sirketlerin
butin fonlarint BEFAS’a dahil etmesi

gerekiyor. Grup fonlari ise BEFAS
Fonlarr’na dahil edilmedi.

Diger taraftan bu 6lcekte bir gecigin
teknik ve idari zorluklar g6z 6niinde
bulundurularak BEFAS’a gecis stireci
agsamalandirld.

Ilk asama olarak 1.7.2021 itibariyla,
katilim esasli planlar ile otomatik
katilm planlar haricinde en fazla
katthmcinim yer aldigi emeklilik
planinda BEFAS Yonlar1 sunulacak.
Standart, OKS Standart ve OKS
Degisken fonlar ise ilk agamada
sunulacak BEFAS Tonlar1 arasinda yer
almayacak. 3.1.2022 itibariyla devreye
aliacak ikinci asamada otomatik
katilm planlar ile Standart, OKS
Standart ve OKS Degisken fonlar da
kapsama alinacak. 1.4.2022 itibarryla
gecilecek son agamada 1se katihim esash
planlar kapsama girecek. Katilim
esasli planlarda sunulacak BEFAS
Fonlari i¢in girketlerin Danigma
Komiteleri tarafindan incelenerek
uygunluk alinmasi gerekiyor. Emeklilik
planlarinda, fon kesintisinin iadesi

seklinde sunulan ek faydalar BEFAS
Fonlari i¢in girketin tercihine bagl
olarak uygulanmayabilecek.

KESINTi IADELERI

2022 BASINDA

Bireysel emeklilik s6zlesmelerinde
uygulanabilen kesintiler girig aidati
kesintisi, yonetim gideri kesintisi

ve fon gideri kesintisinden ibaret.

Bu ti¢ kalem kesintinin toplami

6’nc1 sozlesme yili icin devlet katkast
hesabindaki birtkimin %60’n1
agamiyor. 7'nci ve sonraki yillarda ise
%10 puan artarak 10’uncu ve sonraki
yillarda devlet katkist hesabindaki
birikimin %100’ ile simirlandirilmig
durumda. 2022°de %32,5 ile baglayarak
sozlesmede yapilan fon toplam gider
kesintileri 1ade edilecek. Tade oran:
her yil %2,5 artarak sistemde uzun
stire kalan sozlesmeler icin %25°¢
kadar yukselecek. Ancak s6zlesmedeki
fon toplam gider kesintisi orani %1, 1
ve altinda ise bu 1adenin yapilmasi
gerekmeyecek.

23.06.2021 tarih ve
2021/9 sayili "Bireysel
Emeklilik Sistemi
Hakkinda Genelge'de
Degisiklik Yapiimasina
iliskin Genelge'ye gére
Takasbank tarafindan
isletilecek Bireysel
Emeklilik Fon Alim Satim
Platformu’nun (BEFAS)
uygulama esaslari ve
BEFAS’a kademeli gecise
yonelik zaman plani
acikland.

31.01.2006-30.06.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.06.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.06.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.06.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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“Komisyonlarin yasa ve yonetmeliklerle
garanti altina alinmasi sektorii biiyiitecek”

Acentelerin Uretiminin
buyuk oranda sigorta
sirketi ve piyasa
kosullarinin belirledigi
komisyonlara bagli
oldugunu vurgulayan
Sigorta Acenteleri
Dernegi (SAB)
Baskani Resit Cakas,
“Acentelerin korunmasi
icin acilen 5684 sayili
Sigortacilik Kanununda
degisiklige gidilmesi
gerekiyor. Bunun yaninda
ozellikle poligeler
Uzerinden acentelere
emeklilik ya da saglk
sorunlar gibi durumlarda
Uretime gore bir fon
olusturulmasi hem ¢ok
yardimci hem de ¢ok
degerli olacaktir” dedi.

Ulkemizde bir acenteligin ortalama
faaliyet mriiniin uzatilmasinin
sigorta sektdriiniin en 6nemli konu
basliklar1 arasinda geldigini belirten
Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani Resit Ciakas, tilkemizde de
kokli ve uzun 6mirlii acenteliklerin
islerine devam edebilmesi igin belirli
desteklerin verilmesi gerektigini ifade
etti. “Kapasite kullanimi dedigimiz,
Tirkiye’deki acentelerin gehirlerdeki
dagilimina baktgimizda baz yerlerde
cok énemli eksik ve dengesizliklerin
oldugunu biliyoruz. Ulkemizde 16
bin 400 acentenin faaliyet gosterdigini
varsayarsak, yaklagik 5 bin 100

kisiye bir acente diigiiyor” dedi.
Ciakas, sozlerine soyle devam etti:
“Acenteliklerin 6mirleri uzatilmahidir.
11-12 yil ile bu is olmaz. TIk etapta 15
yila, devaminda ise ortalama émiir 20
yillara ¢ikarilmali. 30 yillik acenteler
gordiiginliz zaman seviniyorsunuz.
Baz1 kurumlar 90-100 yillik
gecmigleriyle 6viintirler. Temennimiz,
acentelerin de bu sekilde uzun 6murla
olmas1.”

'YABANCI YATIRIMCININ
ARTMASI FAYDA GETIRIR'
Ulkemizde birkag yerli sigorta sirketi
diginda, sirketlerin son derece hizlh bir
sekilde degisebildigini hatirlatan Cakas,
“Satin alma, birlesme, ¢ekilme ya da
yeni piyasaya girme sebebiyle burada
da ciddi bir hareketlilik oldugunu
biliyoruz. SAB olarak, yabanci
sermayenin tilkemize girmesinde
elbette fayda oldugunu goriiyoruz.
Sizde ne kadar déviz girdisi olursa
ekonomiye olan giiven de ayni oranda
artacaktir. Biz sigortacilar olarak finans
sektortinde yer aliyoruz. Pandemi gibi
nedenlerle igten ¢ekilmeler olunca
tizliliiyoruz. Yabana yatirimeilarin
tilkemize gelmesi son derece iyi bir
gelisme. Ancak bakiyorsunuz, finans
sektortinde yabancilarin payt %70
civarindayken, bu pay gittik¢e diistiyor.
Yabancr girisimcilerin yatirimlarini
artirmasinin iilkemiz ve sektorimiiz

i¢in faydali olacagim diigiiniiyoruz”
dedi.

‘SEKTORU EN iYi

ACENTE GOZLEMLER'
Sektoriin gegen yilki tiretiminin 83
milyar lira civarinda gergeklegtigini
hatirlatan Cakas, pandemiye ragmen
bayle bir tiretimin gerceklesmis
olmasinin bir basar1 oldugunu
kaydetti. Enflasyonun bir miktar
tizerinde buytime oldugunu ancak
bir 6nceki yila baktigimizda ise dolar
olarak tretimin benzer seviyelerde
gerceklestigini s6yleyen Cakas, “Kist
bagt milli gelirin 12 bin dolarlardan 8
bin dolara geriledigi bir ortamda kisi
bagina diigen sigorta primi de digitk
kalmaktadir. Sigortacilik i¢in ¢ok yonlii
bakmak gerekir. Sigorta sirketlerine

de 6nemli gérevler digmektedir
ancak kamunun sigorta sekt6rini
desteklemesi gerekiyor. Son donemde
de kamunun daha hassas ve eslik edici
s6ylemleri oldugunu gérmekteyiz.
SEDDK’nin kurulmasmi SAB olarak
yirekten destekliyoruz. Bu sektor

icin 6nemli bir meseledir. Elbette ki,
sigorta sektdriiniin sorunlarini en iyi
gozlemleyen acentelerdir. Biz sektoriin
tam olarak icindeyiz. Sektore ne kadar
insan kazandirirsak, tilkemiz i¢in o
kadar fayda saghyoruz” diye konustu.

"DEPREM RiSKi
UNUTULMAMALI

(akas, sozlerine zorunlu deprem
sigortast 6rnegiyle devam etti:
“Ornek olarak, Malatya ve Izmir gibi
illerde yasanan depremler sonrast
DASK’m hizhi olmak i¢in ne kadar
¢aba gosterdigini gortyoruz. Destek
masalart aninda kuruldu ve hasarlarin
6denmesi igin gergek bir gayret sarf
edildi. Eger ki DASK gibi tirtinler
olmasaydi, devlet mali olarak bu ytikiin
altina girmis olacakti. Sigortacilik ile
riskleri reastire ettiginiz igin o risk
yurt digina devredilmis oluyor. Kaldi
ki, ontimiizdeki dénemlerde biiytik
bir Istanbul depreminin konusuldugu
Thrkiye gibi riski yiiksek olan bir
tilkenin sigorta konusuna daha sicak
bakmas: kadar dogal ve 6nemli bir sey
yok.”

‘ACENTE BUYUMENIN
ANAHTARI'

Sektor tretiminde acentelerin paymin
hizli bir gekilde azaldigini vurgulayan
Ciakas, sektoriin reel olarak buytimest
i¢in acenteye yatirrm yapmast
gerektigini ifade ettl. “Acentenin asil
151 sigortacilik oldugu i¢in bu konuda
cok 1yi egitim almakta, eksik ya da
agkin sigorta yapilmamasi saglamakta
ve risk aninda miigterilerinin sicak
temas ile sorunlarin takip etmektedir
diyen Cakas, “Bakiyoruz ki, bir finans
kurulugu olan bankalar kasko ve
konut gibi sigortalarin da kendisinden
yapimasini istiyor.

5

Bu yonde zorlamalar oldugunu
goriiyoruz. Bu da sektore zarar veriyor.
Sigortact 7/24 hazirdir, bankadaki
personel ise ayn1 hizmeti veremez. Her
ne kadar sigortacilik yapan bir personel
olsa bile asil 151 bankaciliktir, acenteler
kadar verimli olamaz. SEDDK’nin

bu konularda baz1 diizenlemelere
gitmesini temenni ediyoruz. Sektoriin
biiylimesinin anahtarinin acenteler
oldugunu unutulmamali” geklinde
konustu.

‘'KOMIiSYONLAR KANUNLA
DUZENLENEBILIR’

Clakas, acentenin giiciiniin artmast ve
paralelinde Tiirk sigorta sektortindeki
toplam prim iiretimin artmasi igin
6nerilerini goyle siraladi: “Acenteye;
esnaflara oldugu gibi diisiik faizli,
cezbedict krediler verilebilir. Daha
énce boyle bir uygulama gérmedik.
Bunun yaninda acente mevzuatla

da korunmalhdir. Béylelikle acente
gecimini saglayabilir, kirasini ve
vergisini 6deyebilir. Diigtintin, bir
acentenin kurulmasi en azindan 5 yil
aliyor. Acenteliklerin ortalama 6mru
ise 11 yil. Bu iste kar marjimizi kendiniz
belirleyemiyorsunuz. Belirlenmig
komisyonlarla gelirinizi saghyorsunuz.
BES’te ise %4 gibi komisyonlar

var. Yani alaniniz siz degil, sigorta
sirketleri ve piyasa kogullar1 belirliyor.
Bu nedenle de acentelerin korunmasi
icin acilen 5684 sayili acente
kanununda degisiklige gidilmesi
gerekiyor. Ozellikle poligeler iizerinden
acentelere emeklilik ya da saglik
sorunlari gibi durumlarda yardim
edilmesi i¢in bir fon olugturulmas:
hem ¢ok yardimci hem de ¢ok degerli

olacaktr.”

‘KOMIiSYON ARTARSA

BES'E KATILIM ARTAR'

Resit Gakas, agiklamalarim
sonlandirirken 18 yag altinin da
katihmi agilan ve 25 milyon kisilik bir
potansiyele daha kavugan biiytik bir
potansiyel oldugu konugulan BES’ten
de bahsetti.

“Yakin zamanda BES tarafinda

ciddi fonlarin biriktigini gorityoruz”
ifadelerini kullanan Ciakas, acentenin
sistemde ¢ok daha aktif bir sekilde
yer almasi gerektigini dile getirdi:
“Bireysel Emeklilik Sistemi’nin daha
da bitytimesi atilacak adimlarla
saglanabilirdi. Ayni seyi 18 yag
altindakilerin katihmi konusunda da
yagsamamak istiyoruz.

18 yag altt BES’te planlarm eyliil
ayindan itibaren devreye girecegi
sOyleniyor. 24 milyon kisilik bir
potansiyelden bahsediyoruz. Bu
konu topluma ¢ok 1y1 ve detaylica
anlatilmahdir. Acentelerin

bireysel emeklilik satiglarindaki
komisyonlarimin yukar: ¢ekilmesi ise
buradaki bagariy1 daha da artiracaktir.”
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Cevre Kirliligi Mali
Sorumluluk Sigortasi
(Online)

Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi
(Online) egitimi 5 ve 6 Agustos
tarihlerinde Mahmut Saragoglu tarafindan
online olarak gerceklestirilecek. Egitimin
amaci “gevre kirliligi” ve “sorumluluk”
kavramlarinin AB normlan ve Tark
Hukuku cercevesinde incelenerek hangi
sorumluluklann sigortactya devredilebilir
oldugunun belirlenmesi.

Egitim sonunda katiimailar hukuki alt
yap1 - Kirleten Oder Prensibi, Cevre
Kirliligi ile ilgili Sorumluluk Sigortalar
teminat kapsamlan, zorunlu ve istege
bagli sigorta uygulamalan, teminat
diginda kalan haller hakkinda bilgi

sahibi olacaklar. Egitime 6zellikle sigorta
sirketlerinin pazarlama ve ilgili teknik
departmanlarinda asgari 2-3 yil tecribeli
calisanlar katilabilir.

Fonlu Sistemler ve Fon
Secimi (Online)

Fonlu Sistemler ve Fon Secimi (Online)
egitimi 23 ve 24 Agustos tarihlerinde
ibrahim Dérter tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Bireysel Emeklilik
Kanunu'nda yapilan degisikle 18 yasindan
kicuk kisilerin de dahil edilebilir hale
gelmesi ile Bireysel Emeklilik Sistemi

bu yonlyle yeniden giindeme geldi.
Fonlu Sistemler ve Fon Secimi (Online)
egitiminde hayat sigortalan ve BES

satig ekipleri ile mUsteri hizmetleri
birimlerinde ¢alisanlarin fon yapilarim
anlamalan ve yorum yapma becerilerini
gelistirmeleri hedefleniyor.

Egitimde katibmallar yatinm araglan
piyasalan ve kullanilan temel kavramlan
anlamanin yam sira fon secimi yaparken
yapmalan gereken analizin mantiginm
anlamalan; fon sepeti olusturmay1

ve olusturduklan fonun yonetilmesi
konularinda bilgi sahibi olacaklar.
Egitime o6zellikle hayat sigortalar ve
BES satis ekipleri ile mUsteri hizmetleri
birimlerinde ¢alisanlar katilabilir.

Katilim Sigortacilig

Zorunlu Egitim Program

Nisan ayinda SEDDK tarafindan ¢ikarilan
KKatibm Esasli Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine iliskin 2021/3
sayili Genelge uyarinca katilim esasli
faaliyet gdsteren sirket ¢alisanlarinin
"Katiim Esasli Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Sertifikasi“na sahip olmas1
gerekiyor. Bu kapsamda Temmuz ay1
sonu itibanyla ilk 3 grubun egitimi
tamamlandi. Her hafta pazartesi baslayip
cumartesi bitecek sekilde planlanan 36
saatlik egitim programi farkli sirketlerden
gelen katiimailar ile Agustos ayinda

da online olarak gerceklesmeye devam
edecek. Program sonunda sertifika icin
dizenlenecek olan sinav ise her bir
gruba egitimden kisa bir sire sonra

yine TSEV tarafindan online platformda
dizenleniyor.

TSEV SEKTORDEN

2] sigortact

Kisa Siireli Egitim Programlari
online platformda

Sigorta sektdrintn ihtiyaclar dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Stireli Egitimler kapsaminda
Agustos aymnda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Gtinliik 2-4 saat arasinda degigen stirelerle planlanan
ve egitim sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa stireli online egitim programlari asagida yer aliyor.

TSEV AGUSTOS AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHIi  EGITMEN

Motivasyon Ydénetimi ve Calisan Verimine Etkileri 2-3 Agustos  Nilgln Yiksel
Adli Sigortacilik 4-5 Agustos  Av.Zeynep Reva
Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi 5-6 Agustos  Mahmut Saragoglu

11-12 Agustos
12-13 Agustos

Av. Nuray Dingment
Mehmet Muratoglu

Acentelik Sozlesmeleri ve Yargitay Kararlan

Satig Performansinda Duygusal Zekanin Belirleyici Rolu:
Sigorta Satis Uygulamali

Nakliyat Sorumluluk Sigortalarn: Teminatlar, Police ve
Hasar Ornekleri

iK ve Egitim Departmanlarina Yénelik Temel Sigortacilik
Analitik Digtiinme ve Problem Cézme Becerileri

Fonlu Sistemler ve Fon Secimi

Profesyoneller igin Is ingilizcesi

Bir Ogrenme ve Gelisim Araci Olarak Geri Bildirim

16-17 Agustos  Ali Aksener
Faruk Omriuzak
Burcu Arsan
ibrahim Dérter
Raj Kumar

Mine Turali

16-17-18-19 Agustos
19-20 Agustos
23-24 Agustos
24-25-26-27 Agustos
26-27 Agustos

ileri Diizey Egitim Programlari (Online) Eyliil ayinda baslayacak

Temel Sigortaciik Egitim Programi
mezunlar ile ilgili alanda asgari 5

yil tecribeli ¢alisanlarin uygulama
agirlikly, ileri dizey teknik bilgi
ihtiyaclarni kargilamak Gzere, 2009
yilindan beri, “ileri Dizey Sigortacilik
Egitimi Brans Programlar — ISEP"
dizenleniyor. Her yil sadece bir kez
olmak Uzere, toplam 6 bransta agilan
ISEP, sigorta sektériinin halen tek
proje ve uygulama odakli egitim
programlar olma ¢zelligine sahip.
Programlarda konular, sektorin tst
dizey yonetici ve uzmanlan ile kamu
birokratlan tarafindan sektorel
uygulamalar, vaka ¢alismalan,
yasanmis Ornekler ve en iyi uygulama
ornekleri ile inceleniyor.

ISEP'in dersleri hafta ici aksam 2 giin
olarak planland. Zaruri durumlarda
hafta sonu da egitim konulabiliyor.
Katibmailann programdan mezun

egitim program 1 Eyliil ve ileri Diizey
Muhasebe ve Finans egitim programi
13 Eylil'de baglamak Gzere planland.
Detayli bilgi icin TSEV web sitesini
ziyaret edebilirsiniz.

olabilmesi i¢in proje hazirlamali

ve sunmasi gerekiyor. Bu yil da
online olarak diizenlenecek ileri
Dizey Yangin ve Mihendislik egitim
programi ile ileri Diizey Reasiirans

Agustos ayi Aktuerlik Sinavlarina Yonelik Egitim Programlar (Online)

saglanarak ilgili sinavlan basarnyla
gecmeleri amacglanyor.

Finansal Matematik 13 Agustos'ta,
Finans Teorisi ve Uygulamalar

16 Agustos'ta baglamak Gzere
online egitim olarak planland.

TARIHLER
13 - 31 Agustos
16 Agustos — 6 Eylul

AktGerlik Sinavlarina Yonelik Egitim adaylarinin, ilgili konu bagliklarina
Programlari, SEDDK'nin SEGEM ait temel kavram ve konular ile
vasitasiyla her yil 2 kez 3 ayn seviyede  bunlarin aktderya alanmindaki

ve 13 farkli alanda dizenledigi uygulamalarni kavramasi, soru
sinavlara yoénelik bir hazirik programi. tarzlarina aligkanlik saglamasi

Bu Egitim Programlan ile aktder ve ¢0zUm tekniklerini 6grenmesi

DERS ADI SEVIYE
Finansal Matematik 1. seviye
Finans Teorisi ve Uygulamalan 2. seviye

iLHAM SANER ANISINA AKSIGORTA VE TSEV'DEN i$ BiRLiGi:

39. Donem Temel Sigortacilik Egitim
Programi’'na katilacak 10 yeni
mezuna %100 burs verilecek

Aksigorta ve TSEV isbirligi

ile 10 yeni mezuna ilham
Saner Amsina Egitim Bursu
verilecek. TSEV'in en prestijli
egitim programi olan Temel
Sigortacilik Egitim Programi'nin
39. Dénemine; halihazirda
calismayan, Universitelerin
sigortacilikla ilgili
bolimlerinden 2021 yilinda
mezun olmusg ve sigortacilik
alaninda kariyer hedefleyen 10
kisi %100 burslu olarak kabul
edilecek.

39. Donem Temel Sigortacilik
Egitim Programi baslyor

1971 yilindan giinimuze dek sdren ve sektorin
en ¢ok ilgi ceken egitim programi haline gelen
Temel Sigortacilik Egitim Programi’min (TSEP) 4
Ekim‘de baglayacak 39. Dénemi kayitlar devam
ediyor. iki yaryildan olusan programin kayitlan
29 Eylul'de sona erecek. TSEP'in ilk yanyilinda
Temel Sigorta Bilgileri egitimi verilirken, ikinci
yaryilinda ise katiimailar 6 branstan (Yangin-
Mihendislik Sigortalan, Saglik Sigortalan,

KKaza Sigortalan, Nakliyat Sigortalan, Hayat
Sigortalan ve Muhasebe) birinde uzmanlasiyor.
Egitim programimin ilk yariyil online olarak
gerceklesecek; ikinci yanyil egitimlerinin nasil
olacagina ise Aralik ayinda karar verilecek.
Programla ilgili aynntibi bilgi almak icin http://
www.tsev.org.tr/sayfa/temel-sigortacilik-egitim-
programi adresini ziyaret edebilirsiniz.

ilgilenen adaylann
egitim@tsev.org.tr adresine
asagida belirtilen belgeleri
eksiksiz bir sekilde e-mail
yoluyla géndererek 10 Eylal
Cuma saat 17.00'ye kadar
basvuru yapmalan gerekiyor.
Gerekli belgeler:

o Niyet mektubu (Bu egitimi
nicin almak istediginizi anlatan
bir yazi olmali)

e Transkript

o Ozgecmis

Detayli bilgi www.tsev.org.tr'de.
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MERCEK ALTINDA:

Sigortacilik faaliyeti ve tiiketici
lehine yapilan sigorta sozlesmeleri

Sigortaciligin kapsam,
hangi s6zlesmelerin
sigorta sozlegmesi
oldugunu dizenleyen
“Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek
Faaliyetler Ve Mesafeli
Akdedilen Sigorta
Sézlesmeleri Hakkinda
Yonetmelik” ihtiyari
garanti taahhutleri

gibi hizmetlerin satigi
konusunda da 6nemli
kurallar dngériiyor. iki ay
boyunca yayinlanacak
yazi dizimizin ilk
boliminde “Sigortacilik
Faaliyeti ve Tuketici
Lehine Yapilan Sigorta
Sézlesmeleri” hakkindaki
degerlendirmelerimizi
paylasacagiz.

31513 say1 ve 16 Haziran 2021
Cargamba giinli Resmi Gazete'de
yaymlanan (yeni) “Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetler Ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda
Yonetmelik” (yaym tarihinde)
yurtrlige girmig bulunuyor. Déort
bélimden olusan bu yénetmeligin
icerdigi en 6nemli diizenlemeler
“Sigortacilik Faaliyeti ve Tiiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sézlesmeleri”
baglikli ikinci boliim ile “Mesafeli
Akdedilen Sigorta Stzlesmeleri ile
Mal ve Hizmet Satist ile

Baglantili Olarak Sunulan Sigortalar”
baglikli tigincti bélumde yer
almaktadir. Asagida bunlarla ilgili
bazi degerlendirmelerimizi sunacagiz.

Yonetmeligin 5’inci maddest (6zetle)
su kurallar1 getirmektedir:

e Sigortacilar, ancak sigortacilik
1islemlerini ve bunlarla dogrudan
baglantisi olan isleri yapabilirler
(yonetmelik burada yasa hiikmunt
aynen tekrarlamaktadr).

e Sigorta sozlesmesinin konusu ile
baglantili bicimde, borcunun ifasina
yonelik yardimer hizmet sunan
sigortact, bu hizmetin kullanilmas
i¢in zorlama yapamaz. Ancak
sigorta sozlesmesinin konusuna
dahil edilmigse, o zaman sigortadan
yararlananlar1 bu hizmetin
kullanilmas i¢in zorlayabilecektir
(tk.2).

e Sigortaci riziko tagima ve rizikonun
gerceklesmesi halinde sigorta
parasini 6deme borcunu bagkasina
devredemez. Ancak reasiirore devir,
bunun istisnasini olugturur (fk.3).
Yonetmelik m.5 fk.2 uyarinca
sigortact mesela hasarin

onarilmasinda sigorta ettirenden
kendi belirledigi yedek parcalarin
kullanilmasimi isteyemeyecektir.
Fakat eger sigorta s6zlesmesinde bu
yolda hiikim bulunmakta ise, durum
degisebilecektir.

Yonetmelik m.5 k.3 ise, mevcut
durumu kurala baglamaktadir.
“Clore business” (sigortaciligin esasi)
olarak tamimlanan hususlar sigortaci
tarafindan bizzat gerceklestirilmelidir.
Yonetmelik sigortaciligin esasina
iligkin olarak yalnizca “riziko tasima”
ve “tazminat 6deme” hususlarini
saymakta ve bunlarla sinirl bir

kural koymug bulunmaktadir.
Ongoriilen kural “hasar siirecini
yonetme” 6zellikle tazminat
6denmesinin gerekip gerekmedigine
karar verme hakkinda devir yasag:
icermemektedir.

Diger taraftan, “rizikoyu tasima
ediminin reasiirdre devredilmesi”
zaten s6z konusu degildir ve

olamaz. Reasiirans iligkisinin varlig
sigorta ettiren ile reasiiror arasinda
sozlesmesel herhangi bir bag
olugturmaz. Reasiiransa ragmen,
sigorta ettirene kargt tek sorumlu
sigortacidir (sedan sirket).

Bundan bagka, tazminat 6deme
borcunun reasiirore devri de ancak
(borcun tstlenilmesine iligkin kurallar
gergevesinde) sigorta ettiren buna
onay verdigi takdirde miimkiin
olabilir. Yoksa sigortaci sigorta
ettirene kargi tek bagma tazminat
borg¢lusu olmaya devam edecektir.
(Bununla birlikte “cut through™ klozu
ile reasiirre belirli kosullar altinda
dogrudan sigorta ettirene 6deme
yapma hakki taninabilmektedir.
Yonetmelik m.6 hangi sézlesme ve
faaliyetlerin sigortacilik kapsaminda
sayllmayacagini dizenlemektedir.
Buna gore:

e Karg tarafin zararimi gidermek
yerine, (mesela eser sozlesmesinde
oldugu gibi) bedensel veya fikirsel
emegi konu alan ve bir ticret
kargihginda ig gdrmeyi amaclayan
sozlesmeler sigorta s6zlesmesi degildir
(tk.1).

o T'iiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (ve ikincil diizenlemeler)
gercevesinde “ihtiyari garanti”
taahhtitleri, bedel kargihigr olsalar
dahi, sigorta sozlesmesi sayllmaz (tk.2
ctmle 1).

e Bir malin veya aksaminin

“garanti belgesi kapsami diginda”
degistirilmesi, onarimi veya bedelin
geri verilmesi gibi, sigorta konusu
rizikolardan dogan zararlarin

tazminine yonelik iglemler
sigortaciliktir (fk.2 ctimle 3).
Yonetmelik m.6 fk.1°de zarari
giderme amacini tagimayan, emegi
konu alan tcrete tabi 1§ gdrme
sozlegmelerinin sigorta sdzlegsmesi
olmadigmin neden belirtildigi

pek anlagilamamaktadir. Zarar
karsilanmayacaksa bir zarar
sigortasindan sz etmek zaten
mimkin olmayacaktir. Buna

karsilik bir onarim firmasi, genis

bir arag filosunun biitiin onarim
iglerini filoya dahil her arag¢ bagina
belirli bir tutar kargihginda taahhiit
etmisse, yapilan sozlesme aym
zamanda bir eser sozlegsmesi olarak
nitelenmeye elverigli bulunsa dahi,
bunun sigorta sézlesmesi sayilip
sayllmayacag tartigmaya agiktir.
Onarimin gergeklestirilmesi bedensel
emege dayansa da (mesela kaporta
onarimi) zararin giderilmesini de
iceren bir eser sozlesmesidir. Bu
sozlesmeyi sigorta sozlesmesine
yaklagtiran unsur ise almacak ticretin
sigorta teknigine gore (biiyiik adetler
yasast) hesaplanmasidir. Filoya

dahil her arag¢ bagina gétiirt olarak
kiictik bir ticretin alinmasi sigorta
sozlesmesindeki primden farksizdir.
Yapilan her ara¢ onarimi kargihginda
o onarim i¢in piyasada alinmakta
olan ortalama kargihga esit bir ticret
6denmesi ise sigorta tekniginin devre
disinda birakildigr anlamina gelecek
ve bu da bir sigortacilik etkinliginden
s0z etmemize engel olugturacakti.
Kisaca gerceklesip gerceklesmeyecegi
belirsiz olaylar sebebiyle (arag¢ kazasi)
ortaya ¢ikan zararlarin (onarim
geregi) giderilmesi amaciyla yapilan
ve gok sayida araca iligkin bulunan bir
sozlesmeyi sigorta sozlesmest olarak
nitelendirmemizi saglayan husus,

bu sézlesmenin sigorta teknigine
(rizikonun dagitilmasi esasina)
dayanip dayanmachgidir.

Ihtiyari garanti taahhtitlerinin
sigortacilik etkinligi sayilmayacagina
iligkin m.6 tk.2 ciimle 1, tiketici
mevzuatinda saticilar, hizmet
saglayicilar, Ureticiler veya ithalatgilar
tarafindan bu gibi taahhiitlerde
bulunulabileceginin agik¢a hitkme
baglanmig olmasidir (Tiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun m.
57). Burada yasal bir olanak s6z
konusudur ve taahhidii igeren
sozlesme sigortacilik etkinligi
biciminde nitelenmeye elverisli olsa
da, bunun mutlaka bir sigortaci
tarafindan verilmesi zorunlu
gorilmeyecektr.



Yonetmelik m.6 tk.2 ctimle 3
yukarida belirttigimiz hususu (kismen)
dogrulamaktadir. Bu hitkme gore,
garanti taahhiidii kapsaminda

yerine getirilmesi gereken malin
degistirilmesi, onarimi veya bedelin
geri verilmesi gibi edimler, garanti
taahhiidiiniin s6z konusu olmadig
hallerde sigortacilik kapsaminda
sayilabilecektir. Ancak bunun i¢in bu
edimlerin bir rizikodan dogan zararin
s0z konusu olmast tizerine yerine
getirilmesi de gerekli sayilmigtir.
Kanmmizca m.6 k.2 ciimle 3 su
bakimimdan aksamaktadir: Bir satig
veya eser sozlesmesi iligkisi uyarmca
saticinin veya yiklenicinin malin
degistirilmesi veya onarilmasi
yikiimliliigi altinda olmasi (diger
tarafin ugradigi ve satic veya
yiiklenicinin sorumlu tutuldugu
zarar1 bu sekilde giderme borcu
altinda bulunmasr) miimkiindur

ve bu olasilikta sigortadan soz
edilemez. Fakat ti¢linci bir kigi, satict
veya yiiklenicinin sorumluluguna

yol acan bir durumun ortaya

¢ikmasi olasihginda, meydana

gelen zaran kargilamayi sigorta
teknigi cergevesinde Ustlenirse, bu
halde sigorta etkinliginin varhig
dustntlebilecektir.

Yonetmelik m.8 “tiiketici lehine
yapilan sigorta sozlesmeleri”
hakkinda asagidaki kurallar
ongormugtur:

o Belli bir sozlesme iligkisine bagh
olarak tiiketici lehine sigorta
sozlesmesi yapan bir sigorta ettiren,
titketicide sigorta teminatinin kendisi
tarafindan verildigi izlenimini
yaratamaz (fk.1),

-Sigorta sézlesmesinin yapilmasia
esas teskil eden sozlesmede; tiiketiciye,
sigortacinin kimligi ve sigorta
tazminatinin sigortact tarafindan
odenecegi agikca belirtilir (fk.2 ctimle
1)1

o Tiiketici Iehine sigorta s6zlesmesi
yapan kigiye, sirket ile yapilan sigorta
sozlegmesinin bir 6rnegi verilir

ve tiiketici, ilave bilgilere nereden
ulagabilecegi konusunda bilgilendirilir
(k.2 climle 2),

o Belli bir s6zlesme iligkisine bagh
olarak ttiketici lehine yapilan sigorta
sozlesmelerinde, sigorta ettiren,
sigortacidan ticret veya komisyon
veya benzeri menfaat elde edemez (fk.
3 ctimle 1 bag kisim),

e Sigorta ettiren, sigortactya prim
geliri saglamak amaciyla tiiketici
lehine sigorta sozlesmesi akdedemez
(fk.3 ctimle 1 son kisim),

e Sigorta szlesmelerinin bir hizmet
paketi icerisinde sigortaliya hediye
edilmesi halinde s6z konusu sigorta
trtniinin prim tutar1 herhangi bir ad
alinda dogrudan ya da dolayh olarak
tuketiciden tahsil edilemez; edilirse
yetkisiz aracihik faaliyeti sayilir ve
Sigortacilik Kanunu m.35 uyarmca
ceza yaptirimi uygulanir (fk4).

PROF. DR. SAMiM UNAN

'YETKISiZ SIGORTA ARACILIGI'
Bazi yorumlarimiz agagidadir:

e Yonetmelik m. 8 fk.2’de “sigorta
ettirene tiiketici lehine yapilmig olan
sigorta sOzlesmesinin bir orneginin
verilecegl” 6ongorilmustiir. Buna
gerek yoktur. Sigortaci sigorta ettirene
zaten poligeyl vermek zorundadir.
Asil hitkme baglanmas: gereken
husus, bu sézlesmenin bir 6rneginin
tiiketici lehine sigorta s6zlesmesi
kurmug olan sigorta ettiren tarafindan
tiiketiciye verilmesidir.

o Bir hizmet paketi i¢inde, alictya
sigorta hediye edilmesi olasiiginda,
bu sigortaya iligkin primin
tiiketiciden herhangi bir sekilde tahsil
edilemeyecegi; edilmesi durumunda
bunun “yetkisiz sigorta araciigr”
olusturacagi ve ceza yaptirimi
uygulanmasini gerektirecegine iligkin
m.8 tk.4 hitkmi kanimizca amacini
asan bir hiikiimdiir. Hizmet paketi
i¢inde aliciya hediye edildigi ilert
striilen bir sigortanm priminin

o alicadan tahsil edilmest (bu,
gogunlukla paketin satig fiyatinin
sigorta primini de igerecek sekilde
belirlenmesi yoluyla s6z konusu
olacaktir) alicinin “dolandirilmasi”
olarak nitelenebilir. Bu durumda
haksiz yere alicidan tahsil edilmig
olan prim tutarinin da 6deyene geri
verilmesi lazim gelecektir. Paket
saticisinin “yetkisiz sigorta aracihigi”
yapmis sayilmasi ise miimkiin
gorinmemektedir. Hediye edilen
sigortayl, paket saticisi (sigorta ettiren
sifatiyla) sigortacidan satin almakta,
béylece sigorta iliskisi (paket alicisi
lehine = sigortali paket alicist olmak
kaydiyla) bu ikisi (paket saticist

ve sigortaci) arasinda kurulmusg
olmaktadir. Daha sonra sigorta
ettiren hizmet paketi saticisinin,
hediye ettigini ileri siirdiigli sigorta
icin hizmet paketi alicisindan
(sigortahidan) 6rtiilii bicimde (paket
satig bedelini yiiksek tutarak)

prim tutarini tahsil etmesi, hizmet
paketi alicisini (sigortaliy) sigorta
sozlesmesinin tarafi konumuna
getirmez. Burada hizmet paketi
saticisinin “aracilik ettigi” bir sigorta
sozlesmesi (paket saticisinin, sigortaci
i¢in (paket ahicist ile) gergeklestirdigi
bir aracilik etkinligi) mevcut degildir.
Yalnizca hizmet paketi alicisinin
“sigortanin hediye edildigi” beyaniyla
yanmiltilmasi ve kendisinden duristliige
aykir bicimde haksiz para tahsil
edilmesi séz konusudur. (Hizmet
paketi alicist, pakete dahil hizmetler
icin 6deme yaptigini sanmakta, fakat
gercekte sigorta icin de 6deme yapmig
olmaktadir).

* Yazinin “Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri ile Mal
ve Hizmet Satisi ile Baglantil
Olarak Sunulan Sigortalar”
ile ilgili olan 2°nci kisma eyliil
sayvmazda yaymlanacaktar.
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Bereket Sigorta iki finans
odulinu birden kazandi

Bereket Sigorta, uluslararasi
13 ve finans dergilerinden
World Finance tarafindan
diizenlenen “Islami

Finans Odiilleri 2021 de
“Turkiye’nin En Guvenilir
Katilim Sigorta (Tekafiil)
Sirketi” ile “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve Topluma
Adanmughk” kategorilerinde
olmak tzere 1ki 6dule layik
goruldi.

2007 yihindan itibaren
verilen ve uluslararas: bir
organizasyon olan World
Finance Islami Finans
Odiilleri’nde 2 kategoride
odul kazanan Bereket
Sigorta’nin Genel Miudiiri
Mahmut Giingor, “Tekafiil
prensipleri ¢ercevesinde
gergeklestirdigimiz faaliyetler
ile aldigimiz bu iki 6diil;
“Sigortadan Ote” anlayigtyla,
misyonumuz i¢in bir gésterge
olmustur. Ulkemizde tekafiil
modelini uygulayan sirket
olma sorumlulugunun
bilinciyle, tekaftil sisteminin
bilinirliginin ve farkindahgmm
artirlmasina, Tekafiil
sigortacihginin daha genig
kitlelere yayilmasima hizmet

Axa Sigorta’nin

etmeye devam edecegiz” dedi.
Gling6r, “Ana sermayedarimiz
Tarim Kredi Kooperatifler:
dayanisma ve paylasimi

esas alan yapisi ile birlikte,
sirketimiz de dayanigma ve
paylagimi esas alan tekafiil
sigortacihgn ile ilgili bir

model olugturma yoluna
gitmigtir. Hedeflerimiz
dogrultusunda ilklere imza
atarak miisterilerimizin de
ihtiyaclarina odaklanirken
sosyal sorumluluklarimizin
pesinden gitmek de bize
ayrica motivasyon kaynagi
oldu. Bu motivasyonun
uluslararasi arenada kargilik
bulmusg olmast, iki 6diil
birden almis olmamizi,
gayretlerimizin bir karsihg ve
yiikselen performansimizin
gostergest olarak
degerlendiriyoruz” seklinde
konustu.

IK Direktorii Ergenc

Axa Sigorta’da yaklagik ti¢ senedir Insan Kaynaklar

Miidiirii olarak gorevini stirdiiren Zeynep Ergeng, Insan
Kaynaklan Direktorii ve Icra Kurulu Uyesi
olarak gorevine basladi. Ergenc, yeni gorevinde;
geng yetenck programlarindan igveren markast
yonetimine, ise ahmdan oryantasyona, yetenek
yonetiminden yetenek geligimine, performans
yonetiminden toplam kazang paketi yonetimine
kadar ¢aligan deneyimi déngisiiniin her bir

Zeynep Ergend

admmimin yonetimini tistlenecek. Axa Sigorta

Insan Kaynaklar: Direktorii Zeynep Ergeng yeni
gorevi ile ilgili olarak yaptig1 degerlendirmede, “Paydaslarinin
ve ¢ahiganlarinin deneyiminin her bir adimmda ¢6ziim
ortagi olan bir kurumun parcast olmaktan mutluluk ve gurur

duyuyorum” diye konustu.

AgeSA Hayat ve Emeklilik’e

veni Genel Mudur Yardimcisi

AgeSAmin Pazarlama ve Strateji Genel Miidiir Yardimcihgr

gorevine Rogan Dilek atandi. 2017 yihindan bu yana AgeSA I
ve Uriin Gelistirme Grup Midiirii olarak gorev
yapan Dilek, yeni gorevine 9 Temmuz itibariyla
bagladi. Lisans egitimini Mimar Sinan Universitesi
Sehir ve Bolge Planlama boliimiinde tamamlayan
Dilek, ig hayatina medya sektortinde basladh.
Farkh gazete ve dergilerde calistiktan sonra I'TU
ve Louis Pasteur Universitesi’'nde “Bilim Toplum

Rosan Dilek

Teknoloji” alaninda yiiksek lisansim tamamladi;

2003 yilinda da Oxford Universitesi'nde Yonetim
Aragtirmalan alaninda ytiksek lisans programim bitirdi. Dilek,
2012 yihndan bu yana AgeSAda gorev yapiyor.



MEHMET MURATOGLU
mehmet@etkinyonetim.com

Pandemi sonrasi isime olan
tutkumdaki degisim nedir?

PANDEMI siirecinin sona ermesi timidiyle, her seyin yeniden
gbzden gecirilmesini diistinen sadece isveren tarafi degildir.
Ayni zamanda calisanlar icin de yeni kararlar alma eyleminde
bulunmalarinin normal karsilanmasi gerektigidir. Ctinkd, iki
seneye yakin bir dénem icinde calisan her birey, kendi kisisel
kaynaklarini kullanarak sosyal ve 6rgttsel psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin fazlasiyla gayret gosterdi. Boylece isinin
gerektirdigi yetenekleri gosterebilmek amaciyla kendini fiziksel,
ruhsal, duygusal ve zihinsel olarak kendi sorumluklarina adamasi
zorunluluguyla bas basa kaldi. Diger taraftan, 6rgtt ici calismanin
sundudu iletisim kolayhg, lider destegi, gelisim avantaji, kendini
gbsterme motivasyonu ve sosyal iliskiler konforu gibi deger
kazanimlarindan uzakta kalmanin sorunlariyla da ytizlesmek
zorunda kald.

Bu girisin 6zeti olarak, kendimize su soruyu sorma hakkimizin
oldugunu distintiyorum. “Pandemi sonrasi isime olan tutkumdaki
degisim nedir?" Bu soruyu biraz daha detaylandirdigimizda, daha
belirgin sorularla ylzlesmemiz gerektigi ortaya cikabilir.

Bu slrecte,

* isim benim ihtiyaclarimin ne kadarini giderdi?

* isim potansiyelimi kullandigimda beni basariya ulastirma firsati
mi sundu, yoksa nemsiz, anlamsiz ve yeni firsat sunmayan bir is
haline mi geldi?

* isime olan gticlii inancim, ise yénelik tatminimi ve sevkimi daha
mi artirdi?

* isime karsi olan tutkum, calistigim kurum destegi ile daha

mi artti yoksa is tatminimi olumsuz etkileyen bir davranisa mi
surtkledi?

Bu sorularla yiizlesmenin hem karar vericiler hem de calisanlar
acisindan énemini ise tutkunlugun kavramsal yaklasimlariyla
aciklamakta fayda gérmekteyim.

Calisanin Ustlendigi role kazandirilan anlamlilik ve given,

kiside isine karsi duygusal bir yakinlik hissi olusturmakta ve
gosterdigi enerjisiyle ihtiyaclarini yeniden dizayn edebileceginin
inancini artirmaktadir. Ancak, bu slrecte calisanlarin cogunun
uzaktan erisimle kendi kendine ¢céziimler treterek basarmaya
calismasi, onlar icin ruhsal ve fiziksel ihtiyaclarini giderememesi
anlamini tasimakta, bu da dogal olarak calisanin ise tutkusunu
zayiflatabilmektedir.

Calisanlarin kendi potansiyellerini iyi bir sekilde kullanarak
basariya ulasma, yani kendini gésterme firsatina kavusmalari
beklenen bir durumdur. Ancak, yasadigimiz bu dénemin
ozelligine atifta bulunarak fark edilemeyen yeteneklerin gelecekte
onlar icin bir tikenmislik tutumuna sokacagi ve islerin Gnemsiz,
hicbir anlami olmayan ve kendileri icin yeni firsatlar yaratmayan
isler haline gelecegini dislndurecektir.

Bu da calisanin sahip oldugu enerijisinin duygusal tiikenmislige,
baghliginin zayiflamasina ve yeterliliginin gittikce kaybolmasina
neden olur. Bundan dolayi olusan tiikenmislik duygusunun ise
tutkunlugun zayiflamasi sonucunda ortaya ciktigi séylenebilir.
ise tutkunlugun gliclii olmasini etkileyen bir diger degisken

de is tatminidir. Hatta ise tutkunlugun is tatmininden ttretilen
bir kavram oldugu soylenebilir. Calisanlarin ise kendini

vermesi, yikselen enerji ve gézle gorilen bir sevkle calismasi

is tatminini artiracaktir. Uzaktan calismanin bir sonucu olarak
gerceklesmeyen grup calismalari bireysel motivasyonun
azalmasinin en biytik nedeni oldugu soylenebilir. ise tutkunlugu
etkileyen énemli dediskenlerden birisi de calisanlar tarafindan
algilanan kurumsal destegin hissedilebilir olmasidir. Gticlt bir
destek, calisanin kendini ise adamasi sonucunu etkilemektedir.
Dolayisiyla, pandemi siirecinin ise tutkunlugu bu degisken
zerinden de etkiledigi goriilmektedir.

Ozetle, calisanin isine tutkun olmasi, isini daha iyi

yapmasinin motivasyonuyla artmaktadir. Ancak, calisan

kaynak yetersizliginden veya destegin azalmasindan dolayi
isinin 6Gnemini ve anlamini kaybettigini algilarsa veya isinde
basarisizliga ugrayacagini diistiniirse isine karsi olan coskusu ve
tutkusu azalacaktir.

Oznel bir degerlendirme yapmam gerekirse, yetenek
yoneticilerinin ezberlerini az da olsa bozmalari ve calisanlarda
davranissal boyutlari odaklanarak pandemi sonrasi 6rgitsel
davranis konularina bilimsel yaklasimlarla c6zimler getirmeleri
gerekmektedir.

Teknoloji haberlerimiz, kardeg yayimmiz LOG dergisinden alinmaktadr.

En hizli elektrikli motosiklet
modeli aday1 WMC250EV

Artik hayatimizin bir parcas: haline gelen elektrikli motosiklet tarafinda da sinirlar
zorlantyor. Yukarida gordiigiiniiz elektrikli motosiklet modelinin arkasinda White
Motorcycle Concepts (WMO) sirketi ve Rob White yer aliyor. WMC250EV adi verilen
motosiklet sinifinda kara hiz rekoru kirmak istiyor. Sirketi kurucusu Rob White’in
viicuduna gore 6zel tasarlanan motosiklet, 402 km/s hiza gikabiliyor. Stirttinme

katsayis1 diiiik ve aerodinamik yapust ise ¢ok giiglii olan motosiklet, bir¢ok énemli
ozellige daha sahip. Motosikletin éniinde devasa bir bosluk yer aliyor. Bu bosluk
sayesinde motosiklet dengesini kaybetmeden yiiksek hizlara ¢ikabiliyor. Modele giiciinii
arkaya konumlandirlan iki adet 30 kW AC motor veriyor.

Tirkiye'de
telefon Uretmeye
hazirlaniyor

Tirkiye pazarina ¢ok buytik 6nem
veren isimlerden Huawel, rakiplerinin
izinden gidiyor. Firma Tirkiye'de
telefon tretmeye hazirlaniyor. Bu
fabrikanin amaci ise Tturkiye’de
yerli olarak akill telefon tiretmek.
Soylendigi kadariyla girket iki farkl
lokasyonda aragtirma yaparak

bu konuda planlama agamasima
gecmis durumda. Simdilik Huawei
Tirkiye’den gelmis detayl bir
actklama bulunmuyor. Ancak bu
o6nemli stre¢ hakkinda Huawei
Tiiketici Elektronigi Tiirkiye Ulke
Mudiirt Allen Yao, “Yerel tiretime
gecmek icin 1ki nokta belirledik,
Huawei genel merkezimiz ile
goriigmelerimiz devam ediyor.
Uretim igin planlama ve hazirlik
asamasindayiz” agiklamalarinda
bulundu.

120 kilometre
menzilli elektrikli
bisiklet: Veloretti Ace

Amsterdaml bisiklet tireticisi Veloretti ilk
elektrikli bisikletini tanitti. Veloretti Ace
olarak adlandirilan bisiklet, retro tasarimi ve
Italyan cizgileriyle dikkat ¢ekiyor. Enviolo
marka otomatik vites degistiricisinin tercih
edildigi bisiklette sessiz ¢alisan Bafang imzal
motor kullanihiyor. 250 wattlik gii¢ sunan
motor haricinde 510 wH’lik gikarilabilir pilin
de kullanildigy bisiklet tam dolu pille 120
kilometreye kadar bir menzil sunuyor. GPS,
Bluetooth, 3G ve 4G gibi baglantilarin da
tercih edildigi elektrikler bisiklet bu sayede
guincellemeler alabiliyor. Uzaktan sorun
tesisine de imkan taniyan bisiklette herhangi
bir hirsizhik olayma kargin canh takip
yapilabiliyor. 10S ve Android’li cthazlar i¢in
geligtirilen Veloretti Electric uygulamas: da
bisikletle uyumlu sekilde galistyor.

Apple‘in Google'da depolanan
toplam veri miktar 8 eksabayt

Diinyanin en degerli teknoloji sirketlerinden
Apple, bulut depolama ve bulut temelli
servisleri i¢in Google’in musterileri arasinda.
Apple, bulut hizmetleri ve servisleri i¢cin
kendi sunucularini kullaniyor. Ancak

bunlar milyonlarca miisterisi olan sirkete
yetmiyor. Bu noktada Google’in bulut
sistemlerinden de destek almiyor. Yeni
ortaya ¢ikan verilere gore Apple’m Google
Cloud servisi harcamalar gectigimiz yila
oranla tam ytizde 50 oraninda artmug
durumda. Soylendigi kadariyla Apple’in

ve bagh olarak kullanicilariin Google
Cloud servisinde tam 8 eksabayt verisi

bulunuyor. 8 eksabayt verinin yillik maliyeti
ise teknoloji devine yaklagik olarak 300
milyon dolarlik bir fatura ¢ikariyor. Su an
Google’in bulut musterisi konumunda yer
alan en biiytk ismin Apple oldugu da gelen
bilgiler arasinda yer aliyor. Google’m ikinci
en biytik miisterisi ise TikTok’un ana sirketi
ByteDance. Google’m ByteDance’in 500
petabayt verisini biinyesinde barindirdig
aktariliyor. Google’in bulut servislerinde
yer alan her verinin sifreli oldugunu
belirtmek gerekiyor. Bu verilere sadece
Apple tarafindan erigilebildigi de 6zellikle
aktariliyor.



Rekor fiyata satilan Nissan Skyline
GT-R R34 "“Midnight Purple II”

Nissan Skyline GT-R R34 efsanesi gtindeme gelmeyi siirdiiriiyor. Nissan Skyline GT-R
R34, dinyanin en ¢ok talep géren ve ¢ok begenilen spor otomobil modelleri arasinda yer
altyor. Aracin degeri yillar gegtikce artiyor ve 6zellikle nadir siiriimleriyle rekorlar gelmeye
devam ediyor. Sadece 282 adet tiretilen GT-R R34 Midnight Purple II (LV4) stirtimii,
kisa stire 6nce ABD’de tam 315 bin dolara satildi. Aracin fiyat: kargilagtirmak adina

ABD pazarinda Ferrari F8 Tributo gibi modern bir stiper otomobil modelinden daha
yiiksek seviyede yer aliyor. Bu GT-R R34’in fiyat1 yollara siirekli olarak ¢ikarilamayacak
olmastyla daha yiiksek hale geliyor. Séylendigi kadariyla model ABD’ye NHTSA'nin 6zel
bir izni ile gelmis. Bu izin kapsaminda aracin yilda 4 bin km’den fazla yol yapmas: yasak.

Huawei FreeBuds 4
Tiirkiye'de satisa
ciktr

Son dénemde ¢ikan en dikkat ¢ekici
kablosuz kulaklik modellerinden
Huawei FreeBuds 4, Ttirkiye’de de
satisa sunuldu. Huawei FreeBuds 4,
Ttrkiye’de beyaz ve giimiiy orman
1simli 1ki farkh renk secenegiyle 1.399
liradan satisa sunuldu. ANC yani
aktif gurilti engelleme 6zelligine
sahip olan ve ¢iftli mikrofon yapisiyla
FreeBuds 4, 14.3 mm dinamik
striictleri ile ytiksek ses kalitest
getiriyor. Coklu baglanti destegine
sahip olan Kirin Al iglemcili Huawei
FreeBuds 4, bu sayede AirPods gibi
kullanigh bir kullanic1 deneyimi
getiriyor. Maksimum performansi
Huawei’nin kendi trtinleriyle veren
kablosuz kulaklik, ytiksek bir pil
omrune sahip. Model 15 dakikalik garj
ile 2.5 saatlik bir dinleme getiriyor.

Klasik cizgideki
Nikon Z fc tamtilds

Aynasiz sistem fotograf makinesi Nikon Z
fc, resmi olarak lanse edildi. Tasariminda
stirpriz olmayan Nikon Z fc, retro ¢izgide
sinirlari zorluyor. Gévdesi sadece giimiis
renkte gelen, 6n kismindaki yapay deri kisim
ise 6 farkl renk segenegiyle 6zellestirilebilen
fotograf makinesi, biinyesinde bir¢ok
kontrol tekerlegi tagiyor. Bu sayede

ekrana bakmadan kontrol etmenin gok
kolay olacagi Z fc, yerlesik bir OLED
elektronik vizor tagtyor. Arkasinda 3 ing
boyutunda bir hareketli ve dokunmatik

bir ekrana yer alan trtintin kalbinde

21 megapiksel APS-C sensor yer aliyor.
Gicuni Expeed 6 iglemciden alan Nikon
Z fc, otomatik netleme ile saniyede 11

kare ¢ekim yapabiliyor. Makine i¢in 1ki
farkh kit sunuluyor. 1.100 dolara makine
ile DX 16-50mm F3.5-6.3 VR lens,

1.200 dolara makine ile 28mm F2.8 (SE)
lens elde edilebiliyor. Bu aynasiz sistem
fotograf makinesinin 6nimiizdeki giinlerde
Turkiye’de de satilacagi belirtiliyor.

Robot tasarimcis1 Boston Dynamics
artik resmi olarak Hyundai sirketi oldu

Hazirladigr robotlar ile her zaman dikkat
¢ekmeyi bagaran Boston Dynamics,

tiim yasal iglemler sonrasinda Hyundai
catist altina girdi. Diinyanin en geligmis
robotlarinin arkasinda yer alan Boston
Dynamics, hatirlamak adima orijinal olarak
MIT buinyesinde hayat bulmus, yaptig
¢alismalar ile dikkat ¢ekince de 2013
yilinda internet devi Google tarafindan
satin alimmigti. Buytik robot treticist siirpriz
sekilde 2017°de Japonya merkezli SoftBank
firmasimin gatisi altina girdi. Robotlarim
ticari hale getirmeye baglayan firma,

simdi de dev otomobil tireticisi Hyundai

tarafindan satin alindi. Gegtigimiz aylarda
ortaya ¢ikan bu gelisme artik net olarak
resmiyete kavustu. Artik sirketin ¢ogunluklu
hissesi (%80) Hyundai’nin elinde yer aliyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Emlak vergi degerinin
tespitine iliskin kararlara
dava a¢ilmasi

EMLAK Vergisi matrahini Emlak Vergisi Kanunu hikiimlerine
gore tespit olunan vergi dederi olusturmaktadir. Vergi degeri

ise arsa ve araziler icin Vergi Usul Kanunu'nun mikerrer 49.
maddesi uyarinca asgari 6lctide birim deger tespitine iliskin
hiikiimlere gore Takdir Komisyonlari tarafindan takdir olunan
bedel olup, 4 yilda bir takdir edilen asgari 6lclide arsa ve arazi
metrekare birim degerleri Gizerinden hesaplanmaktadir. Eger,
arsa lizerinde bina varsa, ilan edilen metrekare insaat maliyetine
gore hesaplanan bina degeri, arsanin takdir edilen degeri tizerine
eklenmek suretiyle bina vergi degeri bulunmaktadir. Bu sekilde
bulunan ilk yila ait emlak vergi degeri izleyen 3 yilda, bir 6nceki
yila ait degere, yeniden degerleme oraninin yarisi eklenmek
suretiyle revize edilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi 19 Mart 2021 tarih ve 2021/1 Seri
No'lu Emlak Vergisi Kanunu ic Genelgesi ile bu ddnemde gecerli
olacak esaslari aciklamis olup en gec 30 Haziran 2021 glni
mesai saati bitimine kadar ilgili belediye ve muhtarliklara takdir
kararlari teblig edilmis bulunmaktadir. Dolayisiyla, 2022 yih

icin takdir edilen asgari 6lctide arsa ve arazi birim degerleri, ilgili
belediyelerde ve muhtarliklarda uygun bir yere asilmak suretiyle
ilan edilmeye baslamistir.

Vergi Usul Kanununun mikerrer 49. Maddesinin “b" fikrasinin
2. paragrafinin 1. cimlesinde asagidaki hiikiim mevcuttu:
“Takdir komisyonlarinin bu kararlarina karsi kendilerine karar
teblig edilen daire, kurum, tesekkdiller ve ilgili mahalle ve koy
muhtarliklari onbes gtin icinde ilgili vergi mahkemesi nezdinde
dava acabilirler.”

Sozkonusu climle, Anayasa Mahkemesi'nin 31 Mayisi 2012
tarihli Esas:2001/38, Karar: 2021/89 sayili Karari ile iptal
edilmistir.

Boylelikle, artik sadece ilgili ciimlede belirtilenlerin degil, takdir
edilen degerleri yiksek bulan emlak vergisi mukelleflerinin

de takdir komisyonu kararlarina karsi Vergi Mahkemeleri
nezdinde dava acmalari imkani dogmustur. Dava acma stresi
genel hikiimlere gére 30 giindlr. Dava acma slresinin bu
takdir kararlarinin muhtarliklara ve belediyelere teblig edilerek
ilan edilmeye basladigi 30 Haziran 2021 tarihinden basladigi
ongoristyle hareket etmekte fayda gortiyoruz.

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 61. Maddesine
goére 20 Temmuz - 31 Adustos arasinda adli tatil uygulanmakta
olup son glind bu stireye rastlayan davalarda dava acma siresi
(2577 sayili Kanunun 8/3. Maddesi uyarinca) 7 Eylile kadar
uzamaktadir.

Ancak, ayni Kanunun yine 61. Maddesine gbre; yargi cevresine
dahil oldugu bolge idare mahkemesinin bulundugu il merkezi
disinda kalan ve sadece bir idare veya bir vergi mahkemesi
bulunan yerlerdeki idari yargi mercileri calismaya ara vermeden
yararlanamazlar. Bu mahkemeler, 62 nci maddedeki sinirlamaya
tabi olmaksizin gérevlerine devam ederler.

Bu nedenle, 2577 sayili Kanunun 61. Maddesine goére calismaya
ara vermeyen mahkemelerin bulundugu yerlerde dava acacaklar
icin slirenin son gtiniintin 30 Temmuz olmasi gerektigi
dustincesindeyiz.



sigortac: ISR

EBRU GURTAN

ebru@egmc.co

Diinyada enflasyon ve
ekonomilere etkisi

EKONOMILERIN ne kadar stres icinde oldugunu anlamanin en
kolay yolu enflasyon rakamindaki degisimi takip etmektir. Hasta
hissettiginizde atesinizi 6lcmek gibi.

COVID-19 dénemindeki kapanmalar sonrasi acilimlar ile
enflasyon diinyanin her yerinde artis gdsteriyor. ingiltere'de yillik
enflasyon Nisan 2021'de %1.5 iken Mayis ayinda %2.1'e firladi.
ABD'deki artis ise daha blytk 6lcekte. 2008'deki blytk kriz
sonrasinda ilk defa enflasyon %5 seviyelerine ytkseldi.

Devletin sagladigi kolayliklar ve isletmelerin pandemi
dénemini daha rahat gecirebilmeleri icin kullandiklar krediler
ve finansmanlar, isletmelerin acilimiyla fiyatlari dogrudan
etkilemeye basladi. GUnli gecirmeye yardimci olan devlet
destekleri, ailelerin ve isletmelerin ayakta kalmasina yardimci
oldu. Ancak, her seyi eskiye geri getirmek amach fiyatlardaki
artis devam edecektir.

Fiyatlarin ylikselmesindeki en 6nemli etken maliyetlerden biri
enerji fiyatlarindaki artis. Gectigimiz ay petrol varil fiyatlari 75
dolara yukseldi. Son 6 senenin en yliksek seviyesinde.

Brezilya'da enflasyon %8 diizeyinde seyrediyor ve yukari dogru
cikma egiliminde. Hikimet faizleri tictinct kez yukseltmek
durumunda kaldi. Biraz rahatlama saglanmaya calisiliyor.
Bunlar hep alinan tedbirler.

Venezuela diinyada en yiiksek enflasyona sahip Ulke.
Venezuela'yl Zimbabwe, Arjantin ve Iran takip ediyor. Kesinlikle
bu Ulkeler su donemi daha zor gecirmekteler.

Global enflasyon orani %3 civarinda senelerdir. 2020'de %3.2
olan enflasyonun, 2021'de %3.5'e ylukselmesi bekleniyor. Cok
bliytk bir sicrama degil. Bu oran iyi zamanlarin yakin oldugunun
habercisi.

Dunyada biytik ekonomiler, pandemi sonrasi etkileri kontrol
etmeye ve kiiclk rahatlatmalarla hayati normale déndirmeye
calisiyor. Buttin hiikiimetler icin ve buna bagh yasayan bizler icin
durum diinyanin her yerinde hic kolay degil. Biraz uzun sirse

de bu gecis déneminden sonra iyi glinlerin hepimizi bekledigini
dustinlyorum.

DUNYADAN

Aon: Haziran firtinalar
4,5 milyar dolar hasara neden
olabilir

Kiresel reastrans brokeri Aon, haziran ayinda Avrupa'yt
etkileyen siddetli hava firtinalarinin toplam sigortali hasarinin
4,5 milyar dolara ulagabilecegini agiklad. 5 kisinin hayatini
kaybettigi firtina ile Cek Cumhuriyeti bu strecte en fazla hasar
alan Avrupa (lkesi oldu. Fransa, Belcika, Hollanda, Isvicre ve
Almanya siddetli firtinalardan biyUk zarar géren diger Ulkeler
arasinda yerini ald1. Aon'a gére, orta Isvicre ve Avusturya'da
en blylk hasar biylk dolu yagisi olurken, Almanya'nin bircok
yerinde ise sel felaketi yasandi.

Aon'un Kidemli Analistlerinden Michal Loring, konuyla ilgili,
"Haziran ayinin ikinci yansinda Bati ve Orta Avrupa'da gorilen
siddetli hava olaylarinin uzun sireli olmas, siddetli dolu
yagislan ve ani seller Avrupa'da kaydedilen en siddetli hava
olaylan arasina girdi. Milyar dolarlik sigortali hasarlara neden
olan bu gibi olaylar Avrupa'da sik¢a gorilmese de Haziran
ayinda da oldugu gibi kargimiza ¢ikabiliyor" agiklamalarinda
bulundu.

DIJITAL MUZIK LISTELERI

HADISE

2003 yihinda katildig1 yarismanin
ardindan kariyerinin ilk adimini atan
Hadise, son single’r “Hay Hay” ile yerli
mizik listelerinde ilk sirada yer aliyor.

YERLI

1 - Hay Hay — Hadise

2 - Martilar — Edis

3 - Yaz Giilii — Yalin

4 — Sevmedim Deme —

Kurtulug Kus ft. Burak Bulut

5 — Kanunlar Gibi — Derya Ulug

6 — Beyaz Skandalim — Emir Can ig‘rek
7 — Kusura Bakma - Tugkan

8 — Toz Duman — Sefo

9 — Amilar1 Sakla — Batuhan Kordel
10 — Benim O — Tugba Yurt

Kaynak: Spotify
AKTUEL / KITAP

Kinik Bir Kalbi Nasil
Onarirsin Guy Winch

RAUW ALEJANDRO

Porto Riko asilli geng sarkict Rauw
Alejandro, 2021 yihnda ¢ikan single
“Todo De Ti” ile global miizik listelerinde
gtinde 36 milyon dinlenmeyi astyor

YABANCI

1 — Todo De Ti — Rauw Alejandro
2 — Yonaguni — Bad Bunny

3 — Beggin’ — Maneskin

4 — Qué Mas Pues? -

J Balvin ft. Maria Becerra

5 — Traitor — Olivia Rodrigo

6 - Friday — Riton

7 — Dinero — Trinidad Cardona

8 — Heat Waves — Glass Animals
9 — Rasputin — Majestic ft. Boney M.
10 — Your Love — ATB ft. Topic

Hepimizin kalbi kirihir. Sevdigimiz birini kaybettikten

sonra ya da bir iligkinin son bulmasinin ardindan yas

tutariz. Yast sonlandirmanin ¢arelerini ararken bazen

actya tutunuruz, bazen onu yok saymaya calisiriz.

Peki bu evrensel deneyim hakkinda ne kadar az sey

bildigimizin farkinda miyi1z? Hep soylendigi gibi,

gercekten “zamanla geger” mi? Dr. Guy Winch, Kirik
Bir Kalbi Nasil Onarirsin’da ruh saghg alanindaki son
doénem arastirma sonuclari ve uygulamalarla duygusal
acidan kurtulmanin regetesini ve umudunu sunuyor,
hizlica iyilesmenin yollarimi anlatiyor.

Kayip Tannilar Ulkesi

Ahmet Umit

Berlin Emniyet Mudurligi’ntn cevval bagkomiseri
Yildiz Karasu ve yardimcist Tobias Becker,

Berlin sokaklarindan Bergama’ya uzanan bir
macerada, hayat1 ve insanlar1 yok etmeye muktedir
sirlarin peginde bir seri cinayetler dizisini ¢6zmeye
cahistyor. Sorusturmanin Tirkiye ayaginda stirpriz
bir ismin olaya dahil olmasiyla heyecanin dozu
gitgide artiyor. Kayip Tanrilar Ulkesi, Zeus Altart
ve Pergamon Tapinagi’nin golgesinde mitlere
giiniimiizde yeniden hayat verirken, sugun ¢aglar
ve kiiltiirler boyu degismeyen dogasini bir tokat gibi
yuzumuze garpiyor.

Kya'nin Sarki Soyledigi Yer
Delia Owens

Yillar boyunca, Kuzey Carolina kiyisinda sessiz

bir kasaba olan Barkley Coove’da Bataklik Kiz1 ile
ilgili séylentiler dolasmaktadir. O ytizden 1969 un
sonlarinda, yakigtkh Chase Andrews 6li bulundugunda
kasaba halki, hemen Bataklik Kiz1 dedikleri Kya
Clark’tan gtiphelenir. Ancak Kya onlarm anlattiklar:
gibi biri degildir. Hassas ve zeki olan Kya yillardir,
evi olan bataklikta martilarla arkadag olmus, kumdan
dersler alarak tek bagina hayatta kalmistir. Kya’nin
giizelligi, kasabadan iki geng adamin ilgisini ¢ekince
Kya, kendini yeni bir hayata acar.

25 TL - 112 sayfa

42 TL - 504 sayfa

37 TL - 431 sayfa



ONLINE GOSTERIM

Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara gikmak igin
karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

GUN ISIGINDA GURBUZ DOGAN
EKSIOGLU ATOLYESI

1§ Sanat, yeni serisi “Giuin Isiginda”ya
baslyor. Serinin ilk videosunda Giirbiiz
Dogan Eksioglu’nun atolyesine konuk
oluyor. Sanat hayatin1 anlatan Eksioglu,
resim yapma yeteneginin toplum
icerisinde sayginlik kazanmasia yol
agtigini belirtiyor.

KESISEN DUNYALAR:
ELGILER VE RESSAMLAR

Bu segki bizleri sanatin rehberliginde
diplomasi tarthinin dolambagh
yollarinda gezdirirken ilgi ¢ekici
kigiliklerle tanigtirtyor. Elgiler ve
ressamlar, resimlerin sessiz ama bir
o kadar da zengin ve renkli diliyle
bizlerle konusmaya devam ediyorlar.
Resim seckist QR kodda.

VORONOI

Sanatc1 kolektifi oddviz’in Suna ve Inan
Kira¢ Vakfi Kiitahya Cini ve Seramikleri
koleksiyonundan ilhamla trettigi
Voronoi baglikli videoyu sunuyor.
Yaklagik 150 eserin fotogrametri teknigi
kullanilarak 3 boyutlu modellenmesiyle
ortaya ¢ikan video, eserlerin yepyeni bir
perspektiften degerlendirilmesine olanak
taniyor.

YAZ GECESIi RUYASI

I Sanat’'m cevrimici sezonunda
baglattig Provadan Izle baglikh yaymlar,
Is Sanat Yaz programinda da seyircisiyle
bulusuyor. William Shakespeare’in
kaleme aldig1 “Yaz Gecesi Rityast”
oyunu okuma provasi diizeninde
seyirciye sunuluyor. Kumbaraci50
oyuncularinim okuma provasmna QR
kodu okutarak ulasabilirsiniz.

GOBEKLITEPE
OREN YERI

Sanhurfa il

merkezinin 18 km
kuzeydogusunda,
Orencik Koyt
yakinlarinda yer alan
Gobeklitepe Oren
Yeri, Diinya'nin bilinen
en eski tapmagina ev
sahipligi yapmakta
olup bu ozelligiyle
2011 yihindan beri
UNESCO Gegici
Miras Listesi'nde yer
almakta. Sanal olarak
da ziyaretcilerini
bekleyen Gobeklitepe
Oren Yeri'ni QR kodu
okutarak gezebilirsiniz.

VATiKAN MUZESI

Vatikan Muzesi, Ronesans doneminden
itibaren tretilmig en giizel sanat
eserlerine ev sahipligi yapiyor. Miizede
toplamda 54 galeri bulunuyor.
Micheangelo’nun Sistine Saphel’i
tavanina ¢izdigi Incil’den tarihi sahnenin
yer aldigi resmi doyasiya incelemeniz ve
hikayelerini okumaniz miimkiin. Vatikan
Miizesi’ni yakindan gérmek i¢cin QR
kodu okutabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

AS’lama dut ye

COCUKLUGUM ve genclik yillarim Suadiye'de gecti. 1953'den 1993'e
kadar tam 40 yil Suadiye'de yasadik, simdi ise Erenkdy'de oturuyoruz.
Zaten Suadiye ve Erenkdy ic ice iki semt; yani Suadiye'den kopmus
sayllmayiz.

Tabii 1950'lerin Suadiyesi bu giniin Suadiyesi arasinda daglar kadar
fark var. O yillarda Kadikoy'le Bostanci arasindaki ulasimi saglayan
tek kamu vasitasi tramvaydi. Kadikoy'den gelen tramvaylarin hepsi
Bostanci'ya kadar gitmez Suadiyedeki platformda ray degistirerek
Kadikoy'e doner, bir kismi ise Bostanci'ya devam ederdi. Bunun
sebebi, Bostanci ile Suadiye arasindaki tramvay hattinin cift hat;
Suadiye ile Bostanci arasinda hattin ise tek hat olmasiydi. Suadiye,
Erenkdy, Bostanci gibi semtler, 6zellikle kis aylarinda nifus
yogunlugunun cok seyrek oldugu, ancak sayfiye yeri olarak tercih
edilmesi nedeniyle goreceli olarak yaz aylarinda niifusun arttigi asude
semtlerdi. 1950 yilinda istanbul'un niifusunun yaklasik 1 milyon 200
bin kisi oldugunu diistintirseniz, bu semtlerin sehrin cok disinda kalan
cok sakin semtler oldugunu daha iyi takdir edebilirsiniz.

Bizler, yaz kis Suadiye'de yasayan aileler olarak derin bir sessizlik
icinde gecen kisin bir an &nce sona ermesini sabirsizlikla bekler,
yazlikcilarin gelmesiyle canlanacak hayatin 6zlemini cekerdik. Eminim
ki inanmayacaksiniz ama Suadiye'den Saskinbakkal'a kadar olan
tramvay yolunun deniz tarafinda kalan sahada kisin oturan aile sayisi
onbesi gecmiyordu. Ozellikle biz ilkokul caginda kalan cocuklar okul
disinda hic bir sosyal hayata sahip degildik. iste bu nedenle uzun ve
karli gecen bir kisin cabucak gecmesini ve Cihangir, Macka, Nisantasi
gibi semtlerden gelecek yazlikcilari ve arkadaslarimizi haci yolu gézler
gibi beklerdik. Yaz demek arkadas demek, oyun demek, deniz demek,
eglence demekti. Nisan, mayis aylarinda tabiat canlanmaya baslar,
sonunda okullarin tatil olmasiyla arkadaslarimiza kavusur ve bizim icin
hayat baslardi. Boylece uzun ve sessiz gecen bir kisin acisini biittin
glin boyunca oynayarak, denize girerek geceleri de yazlik sinemalara
gidip gazoz icerek, sonsuz bir hiirriyet icinde cikarmaya calisirdik.
Yaz demek yasamak demekti, hiirriyet demekti. Biittin evler tek katl,
bilemediniz iki katli bahceli evlerdi. Bahceler erik, kiraz, visne, ceviz,
incir, dut gibi envai cesit meyva agaclariyla doluydu. Biitiin bahceler
de zaten bizimdi... Ozellikle, elma, erik, ceviz, incir gibi meyveler
manavlarda satilmaz, bahcede yetisen bu meyvalar herkese bol bol
yeterdi. Bunlardan bir tanesi ise farkliydi. Hangisi mi? Dut. Hemen
hemen her bahcede dut vardi. O kadar cok dut olurdu ki, komsulara
dagitmakla bitmez, is kiictik boyutlu ticarete konu olurdu. Bahcesinde
dut agaci olanlar agaclarini seyyar dut saticilarina toptan satarlardi.
Asagiya temiz bir carsaf serilir, dutcular agaca tirmanir ve agac
silkelenmek suretiyle dutlar toplanir ve sonra dutcular tarafindan
satisa sunulurdu.

Dut satisinin nasil yapildigini size 6zetleyeyim. Toplanan dut altinda
iki tutacagi olan balikci savalyesine benzer, yaklasik bir metre capinda
tahtadan yapilmis bir tepsiye konulur, tizeri giinesten korunsun

diye dut yapraklariyla értliir ve 6ne bir adam, arkaya da bir adam
gecmek suretiyle sokak sokak dolasarak satisa baslanirdi. Hatirnmda
kalan 6nemli noktalari da aktarayim, dutcularin basinda glinesten
korunmak icin dort tarafindan diigtimlenerek pratik bir sapka haline
getirilmis mendil takarlardi. Arkadaki adamin tuttugu saplardan
birinden agizindan iple baglanmis icinde sekerli su bulunan bir sise
sarkardi. Bilmem gézlintzde canlandirabildim mi? Evet ekip artik
satisa hazir. Dutcular baslarlardi bagirmaya: “Seker ye, bal yeee,
as'lama (asllama) dut yee." Asilama tipta ve tarimda énemli bir konu,
her iki alanda da uzun bir gecmise sahip. insanlar 8ltimciil hastaliklara
karsi tarih boyunca asilanmislar, tarimda da daha lezzetli, daha verimli
trtin almak icin asilama yapiliyor. Bizim dutcu da dutunun asilama
oldugunu ciginyor. iyi de asilama nereden geliyor? ste isin sirri
burada. Hani sapa asili icinde sekerli su olan sise var ya. iste bizim
dutcunun asisi. Dutcu, “Seker ye, bal yeee, as'lama dut yee" diye
bagirirken, tenha bir yerde kimse gérmeden siseden bir icim sekerli
suyu agzina alarak 6ntindeki dutlara ve dogru agziyla puhh, puhh diye
spreyleme yaparak lezzete lezzet katiyor as'lama (asilama) dut ticreti
mukabili Ureticiden tiketiciye ayaginda teslim ulastiriimis oluyor.
Tesbih de hata olmaz ama, ben de bu giinlerde kendimi
cocuklugumun as'lama dut alicisina benzettim. COVID nedeniyle iki
doz Sinovac ve bir doz Biontech asi olduk. Hem de bedava. Asi tuttu
mu acaba... insallah tutar; hic olmazsa bu vesileyle ben cocukluk
glnlerime déndim...

Hepiniz seker yiyin, bal yiyin ama asilanmayi unutmayin. Sifa olsun.



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Triatlon

MUHTESEM bir giin oldu Pazar giinii. Once Wimbledon Tek
Erkekler finali. Sonra futbolda Avrupa Kupasi finali. Sabaha karsi
da NBA final serisinin 3. magl.

Tenis, futbol ve basketbol. izlemeyi en cok sevdigim 3 sporun final
maclari bir arada bir diger ifade ile.

Triatlon bireysel bir spor tiri oldudu icin iki tane takim sporu
iceren bir seriye triatlon demek teknik olarak miimkiin olmasa da
ticleme anlaminda yapiyorum bu benzetmeyi.

Once Wimbledon. 1,5 yildan sonra o tribinleri gérmek

bile ruhumu iyilestirdi. Triblindeki renkler, maci ne kadar
6nemsediklerini gosteren bir izleyici toplulugu, korttaki gérevlilerin
ciddiyeti ve konsantrasyonu, kusursuz isleyen bir organizasyon ve
muikemmel iki sporcu. Kimin kazandigi 6nemli degil, bu temasayi
sosyal medya kullanicisi “20,000 seyircinin tek bir ‘Tesekkdirler’
uyarisi ile sus pus oldugu baska bir spor tlrii var mi acaba?" diye
sormustu, bu da tenis kiltirl ve asaleti!

Sonra sira futbola geldi. Acikcasi sempati duydugum birkac takim
finale gelemeden elendiler. Bu yiizden biraz buruk ama bir o kadar
da tarafsiz izledim final macini. Kesinlikle gtinimiz futbolunun
birebir yansimasi idi sahada goriinen. Ve yine dolu triblnler,
takimlarini desteklemek icin orada bulunanlar... Seyircisiz zevki
yok hicbir sporun.

Erken kalkamadigim icin NBA macinin sadece son 10-15 dakikasini
izleyerek bitirdim triatlonu.

Tabii ilk diistincem biz neden yokuz bu organizasyonlarda. Ya
da belki variz da neden rekabetin Gst siralarinda dizenli olarak
gorinemiyoruz, kirk yilda bir goriinsek bile neden kalici olamiyor
varligimiz.

Sonra izleyici kalttirt, organizasyonel etkililik ve sporcu psikolojisi
acisindan ne zaman kapatacagiz aradaki bariz farklari sorusu.

Hem ulusal takim hem de kultipler diizeyinde kadin voleybolu,
kullip diizeyinde de erkek basketbol disinda tutarliigimiz ve
strekliligimiz yok gibi spor dallarinda. Evet arada farkli sporlarda
bireysel basarilar geliyor ama tlke bir spor tilkesi olamadi hentiz.

Basariya ve kalicilida giden yolda ekonomik kosullar ve yaratilan
saglikli ortam cok 6nemli tabii ki ama en az bunun kadar

6nemli olan uzun vadeli planlama ve buna yonelik alt yapinin
kurgulanmas!. ilkinde son dénemlerde zorlandigimiz bariz ama
ikincisini yapmak icin cok paraya da gereksinim yok.

Bir toplumun saglikli olmasi icin egitim, adalet, temel
gereksinimlerin karsilanmasi ne kadar gerekli ise spor da o kadar
vazgecilmez. Hem enerjinin kurallari ve maddi/manevi édilleri
olan bir alanda harcanmasi, hem kazanilan basarilarin rakiplere
motivasyon, yetisen kusaklara da iyi 6rnek olmasi acisindan. isin
ticaret ve endustrilesme kismina da takilmamak lazim cok. Bugiin
“"bakin ben sunu giyiyorum” videolarindan bile para kazaniliyorsa
Usttin fiziksel ve taktiksel basarilarin da bir sekilde maddiyata
cevrilmesi sasirtici olmamali. Tabii hep “citius, altius, fortius”
cizgisinde kalarak. Hep daha hizli, daha ylksek, daha guclt!

ilkokulda spor dersinin adi “Beden Egitimi" idi. Ancak o derse
giren 6grenciler arasindan sivrilenleri spor hocalari farkli sporlara
yonlendirirdi. Her beden egiten sporcu olamiyor belki ama her
sporcunun cok iyi egittigi bir bedeni ve beyni olmasi sart.

Ve iistelik spor sadece spor degil. Is yasaminda basarili olan cogu
kisinin gecmislerinde cok iyi sporcular olmasi sasirtici degil. Ayni
sekilde topluluklari stirtikleyen, yasamlarda biiytik degisimler
baslatan bircok énderin gecmisinde de sporun izleri var. Takim
oyuncusu olmak modern yénetim modellerinin cogunda en

onde gelen kavramlardan biri. Ortak amaca/hedefe ulasmak icin
enerijilerini ve akillarini birlestiren bireyler!

Sadece spor da degil tabii, viicudu ve beyni olumlu, yapici,
gelismeci ve dayanismaci yénde calistiran her ugras kisi ve toplum
saghgi acisindan cok énemli.

Yazmaya basladigimda tarih 12 Temmuz idi. Bu satirlari yazarken
14 Temmuz oldu bile. Tarihi anlamina binaen baska bir ticleme ile
bitireyim yaziyi: Ozgiirliik, Esitlik, Kardeslik!

Gorismek Gzere,

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

-

KUNYE

Yonetmen: Babis Makridis
Senaryo: Babis Makridis, Efthymis
Filippou

Oyuncular: Evdoxia Androulidaki,
Makis Papadimitriou, Giannis
Drakopoulos

Thrii: Dram Platform: MUBI

Zavalli

Zavalli, sadece mutsuz oldugu zamanlarda mutlu olabilen
bir adamin hikayesini konu ediyor. Lawyer, mutsuzluktan
nemalanan bir adamdir. Hayatinda her seyin yolunda
gittigi donemde bu durum onun icin pek de hog olmaz.
Yakaladigr mutlulugu devam ettirebilmek icin her daim
mutsuz olmay1 arzular. Hiisrana ve kedere dyle siki sikiya
baghdir ki ac1 hissinin diginda higbir sey onun ytiziintin
glilmesine neden olmaz.

Tenere

Nijer’in Agadez sehrinden yola gikarak Libya ve oradan
Avrupa’ya ulagmak i¢in ¢6lii gegmeye ¢aligan Afrikahlarin
bilinmeyen hikayesi. Filmde Agadezli Besir ve yol
arkadaglarimin, Nuh’un gemisini andiran bir kamyonda
gunlerce siiren zor yolculuguna taniklik ediyoruz.
Yolculuk 6ncesi hazirhiklarms, aileleriyle iliskilerini, getin
doga sartlariyla nasil miicadele ettiklerini gérityoruz.
Belgeseli Gain’den izleyebilirsiniz.

Anne withan E

Lucy Maid Montgomery’nin ‘Anne with Green Gables’
kitabindan uyarlanan dizide, anne ve babasinm 6limt ile
kimsesiz kalan bir kizin hikayesini konu ediyor.

Hayatina bir yon vermeye c¢alisan kiiciik kiz, yasadig
tatsizliklardan sonra evlenmemis yash bir kadin ve

onun erkek kardes ile birlikte yasamaya baglar. 3
sezonluk dénem dizisini Netflix platformu tzerinden
izleyebilirsiniz.

Kopek Disi

Dis diinyayla tiim baglarimi koparmug bir ailenin ti¢
¢ocugu, hayati anne babalarimin tuhaf yontemleriyle
ogrenir. Cocuklarin bahgenin digina adim atmalaria
izin yoktur. Bahgeyi ¢evreleyen citin disarisinda
olimctl tehlikelerin olduguna inanirlar. Bu mevcut
olan kat1 diizen, disaridan gelen etkilerle bozulmaya
baglar. Dram tiirtindeki Yunan yapimu filmi MUBI’den

1zleyebilirsiniz.
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KUNYE

Yonetmen: Julia Reichert, Steven
Bognar

Oyuncular: Cao Dewang, Julia
Reichert, Steven Bognar

Thirii: Belgesel

Platform: Netflix

Amerikan Fabrikasi

Amerika Birlesik Devletleri’nin Ohio eyaletinin

Dayton sehrinde bulunan ve ait oldugu General
Motors tarafindan 2008 yilinda kapatilan bir fabrika
2014 yihnda Cin kékenli Fuyao Grubu tarafindan

satin alindi. Otomobil camu tireten fabrikanin yeniden
agilmasini ve bunun ardindan yaganan gelismeleri konu
edinen bu belgesel, kiiresellesmenin ¢alisma iligkileri
tizerindeki etkilerinin ¢arpici bir resmini izleyicilerine
sunuyor.

Lanetli Topraklar

Amy ile Stacy, kaygisiz bir gezi yapma amaciyla yola
gikarlar. Amaglari, Meksika’daki turistik bir bolgede
kafa dinlemek ve tatil yapmaktir. Arkeolojik kaz
bélgesine vardiklarinda beklenmedik olaylar meydana
gelince korkuya kapilan geng gezginler, eski bir tag
yapinin tepesine sigimirlar. Orada gizlenmis 6ltimcil
tehditle yuiz yiize kaldiklarinda gengler igin vahsi bir
hayatta kalma miicadelesi baslayacaktir. Film Netflix’te.

Vahsi Seyler

Bir suca ortak oldular ve killenen agklar1 yeniden
alevlendi. Peki simdi ne yapacaklar? “Vahsi Seyler”
evliligin anatomisini sorgularken dizide hem
aksiyon hem de komedi bir an olsun eksik olmuyor.
Nurgiil Yesilcay, Selim Bayraktar, Hazal Tiiresan

ve Ayta¢ Usun’un oyuncu kadrosunda yer aldig
komedi turtindeki diziyi Exxen platformu tizerinden
izleyebilirsiniz.

Goliath

Bir zamanlarin adindan sik¢a soz ettiren avukatlarmdan
biri olan Billy McBride, artik gézden diisen alkolik

bir adam olarak anmilmaktadir. Kariyerini ve evliligini
kaybetmis olan Billy’nin yoluna Patty isimli bir avukat
gikar ve Billy’ye eskiden cahstigi hukuk firmasimi
kapsayan bir dava getirir. Billy ilk basta davaya dahil
olmak istemese de eski firmasmdan intikam almak i¢in
kisa stirede fikrini degistirir. Dizi Amazon Prime’da.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Kim muktedir?

HAKIM, hekim, hakem; ticti de Arapca ayni kdkten dogmus olan
sozcuklerdir. Her 3'0 de tekrari olmayan konularda muhakeme
yUrtap hikim veren degerli birer meslek erbabidir.

"Dogru karar verecek bilgi, ictihat yapacak bilgelik ve tarafsizligini
koruyarak ahlak sahibi olmalidirlar.” (Prof. Sinan Canan).
Kadin-erkek giyim modasinin her sene degistigine ve karsimiza
her sene farkli sloganlarla yeni bir trendin moda oldugunu

bizlere duyuran platformlar ciktigina hepimiz asinayiz. Bu sene
turuncu moda, bu sene ekose moda vs. gibi climleler ister
istemez hepimizin algi kapilarini asindirir. Giyim modasi disinda
artik baska modalar da var. Mesela; bilgi sahibi olmadan fikir
sahibi olma modasl, mesela ben her seyi biliyorum modasi ya da
cahillik modasi. Evet evet gliniimiizde bu kavramlar ve bunlarin
temsilcisi olmak bir hayli moda maalesef. Muhakeme yetisini
kullanmak artik neredeyse modasi gecmis bir kavram. Kopyala-
yapistir tarzi hayatlar artik ya insanlara daha pratik geliyor ya

da daha analize ve muhakemeye dayali hayatlar ve meslekler
artik gereksiz gérdltyor. Ginimtizde bilgi blyuk bir hizla
gtincelleniyor. Arastirmalar gosteriyor ki son 50 yilda tretilen
bilgi 3 bin yilda tretilenden daha fazla imis. Hal boyle olunca bu
hiza yetisemeyenler cagin gerisinde kaliyor, gtinii yakalayamiyor,
gelecegi kazanamiyor ve dogru kararlar alamiyor.

Bilginin gelisme hizina elbette ayak uydurmak cok zor. Olaylara
bittincdl olarak bakabilmek, blytk resmi gorebilmek arastirma
becerisi istiyor. Bunu yapmaya tsenenler gozleri kapali bir sekilde
bir filin ne oldugunu bulmaya calisiyorlar. Disine dokunan fil
mizraktir diyor, kulagina dokunan yelpazedir diyor, dizine dokunan
adactir diyor da diyor. Sosyal medya da iste boyle eksik algilar
yansitan insanlarin kalabaligi ile dolu ne yazik ki. Bunlarin cogunun
Gniversite okumus olmasi da sasirtici ve Gzdicti. Cahilliginin
farkinda olmayan insan cahil olup en azindan bunu bilenden cok
daha tehlikeli olabiliyor. Gayet kendinden emin bir sekilde pek cok
konuda ahkam kesme hakkini, kibirli ruh haliyle herkese haddini
bildirme hakkini kendinde gorebiliyor.

Sadece bilginin gelisme hizina ayak uydurabilmek degil elestirilere
acik olabilmek ve bunlari sagduyulu bir sekilde gégtisleyebilmek
de 6nemli. Yasadigimiz pandemi siireci bizlere gosterdi ki bize
medya organlari tarafindan yansitilan bilgiler gercegi tamamen
yansitmayabiliyor. Mevcut sistemi savunan gérislerin 6ne
cikarildigini digerlerinin seslerini duyurmak icin yeterli zemini
bulamadigini gérdik bu siirecte. Kimsenin séylediginin mutlak
dogru olmadigini, mutlak dogrunun belki de olmadigini, tartisarak
ve ylzleserek cogunluk icin dogru olan optimum ¢éziim
bulabilecegimizi bir kez daha deneyimledik.

Cogumuz STAJYER filmini izlemisizdir. Film, Ben Whittaker'in
(Robert De Niro) esini kaybetmesiyle bosluga diismesi ve
kendini ise yaramaz hissetmesiyle girdigi yasam dongisiiyle
basliyor. Karsisina tesadiifen cikan yash stajyer ilaniyla her sey
degisiyor. ilani veren sirket Jules Ostin'in (Anne Hathaway)
patronlugunda hentiz 1 yil 6nce kurulmus fakat bu kisa siirec
icinde cok hizli bllytimis bir internet elbise satis magazasidir.
Jules zor bir karaktere sahip, 21. ylzyili temsil eden hirsli, daha
iyisini isteyen, kendine glivenen, gticll, anlasmasi biraz zor, bir
kadin figlrl canlandirirken, Ben ise 70'li yillarin centilmen jon
erkeklerinden; hani su cebinde mendil tasiyan, her gtin tiras
olanlardan. Bu filmde eski ve yeninin birbirine olan ihtiyaci ve
aslinda birbirlerinden hic kopmadiklarini gérebiliyoruz. Hani bazen
‘o fikir eskidi artik ya' deyip bazi seyleri bir kenara atiyoruz ya,
aslinda tecrilibelerin asla eskimediklerini ve onlara hep ihtiyacimiz
oldugunu gorebiliyoruz bu filmde.

Elestiriye acik, arastirmaci, sagduyulu, dirist, emegiyle para
kazanan insanlar icin nefes alabilecekleri bir diizende yasama
sansi glin gectikce azaliyor gibi. Ortalik nagatif 6rneklerle
doluyken cocuklarimizin ve genclerimizin fikri hir, vicdani hor,
irfani hiir bireyler olmalari icin gosterdigimiz caba da karsiligini
bulamayabiliyor. Konflcyds ytizyillar 6nce "bilgi sahibi olmadan
fikir sahibi olmak tehlikelidir” demis. Yine Konfticy(s “bir yerde
kiictik insanlarin biytik gélgeleri varsa, o yerde giines batiyor
demektir" demis.

ideal bir diinyada yasamadigimizin bilincindeyim fakat temennim
o ki hepimiz glinesin hic batmadigi ortamlarda olalim, calisalim,
yasayalim.
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Gelenekselde zayiflayan giiven baglarini
“canli iletisim”le dijitalde pekistiriyor:

Sigortacilikta en cok 6nem verilen kriterin giiven oldugunu ifade eden 11Sight kurucu ortag: ve Orta&Dogu Avrupa
Yoneticisi Ercan Giimiis, pandemi sonrasi dijital kanallara yonelimle beraber geleneksel kanallar kullanarak
misteriyle gliven bagi olusturmanin sigortacilar icin zorlastigini séyledi. Varliklarinm giivence altina almak

isteyen miisterilerin dijital ortamda canli olarak karsilarinda birilerini gérmesi ise dijital kanallarda giivenin

artirilmasini saglayabilir.

Pandemi siirect ile birlikte, dijital iletisim ve
online goriigme kavramlar: ¢ok farkh bir boyut
kazandi. Bu ayki konugumuz, uygulama veya
tiyelige gerek olmadan, web sitesi, e-mail, sosyal
medya veya basili materyallere entegre edilen
linkler ve QR kodlar aracihigiyla tim cthazlarla
kullanilabilen, gorintiilii / sesli / yazili iletigim
¢Oztimi sunan 11Sight. Sirketin kurucu ortag: ve
Orta&Dogu Avrupa yoneticisi Ercan Glimiis ile
hem kurulug hikayelerini ve sunduklar: ¢éztimleri
hem de sigorta sektoriine yonelik digtincelerini ve
planlarim konugtuk.

11Sight olarak kurulus hikayenizi ve yola
cikis amaglarimizi kisaca paylasir misin?
11Sight’in yolculugu, 2016 yilinda San
Francisco’da baglach. Aleks ve Farokh ile o
dénemde tanmistim. Sirketler icin musterileriyle
birebir géruntili gérigme saglayacak

“I-tol Sight”1 anlattiklarinda kurumsal diinyada
ilgi ¢ekecegini anlamigtim. Fikir ve ekip cok
kuvvetliydi, fakat ekibin satis konusunda yeterli
bilgisi yoktu. Aklimda olugan ig planini ekiple
paylagimca beni de aralarima almak istediler.
Amerika ve Turkiye’de gesitl miisterilerle
gorismeye basladik ve kisa siire sonra ilk
satigmuzi yaptik. Sirketler ilk basta miisterileriyle
goruntult gorigmeye mesafeli yaklagtyorlard.
Fakat deneyip faydalarimi gordiiklerinde, kendileri
talep etmeye bagladilar. Su anda gerek sirket ici,
gerek migterilerle olan iletisim stireclerinde etkili
¢Ozliimler sunuyoruz.

11Sight’mn en énemli amaci, her sektérden ve
olcekten sirketi tek-tikla ulagilabilir hale getirmek.
Degisen yagam kosullar tiiketicileri giderek
daha sabirsiz ve mitkemmeliyetci hale getiriyor.
Bu noktada miisterilerin sorularimi anmda
cevaplayarak, gercek bag kurarak rakiplerinden
styrilan sirketler basarili oluyor. Biz de bu amaca
hizmet ediyoruz.

Sundugunuz ¢oziimler ve temel deger
onerileri neler?

11Sight, herhangi bir uygulama veya tiyelige
gerek olmadan, tiim cihazlarla kullanilabilen

bir goruntili / sesli / yazili iletigim ¢dziimuddr.
Sirketler icin gelistirilen ¢dziimtimiiz arama

ici dosya paylagimi, ekran paylagimi, ekran
iizerinde isaretleme yapma gibi ozellikleriyle
miisteri deneyimini iyilestirirken, arama 6ncesi ve
sonrasinda eklenebilen form ve anketler sayesinde
sirketlere gelen miigterilerini takip etme olanagi
sunar. 11Sight'in yonetim paneli 4 katmanh
hiyerarsik bir yap: sunar. Sirket yoneticileri,
aramalara cevap veren danismanlarini buradan
yonetip performanslarm takip edebilir.

Temel deger 6nerilerimiz kolaylik, giivenlik ve
yerellik olarak siralanabilir. 11Sight hem musteriler

hem sirket paydaslar: i¢in kullanimi kolay ve
uctan uca sifreleme yontemiyle korunan bir
iletisim aracidir. Turkiye, Amerika ve Avrupa’da
yer alan ekiplerimiz ihtiya¢ aninda destek saglar
ve musterilerden gelen geri dontslere gore
sistemimize yeni Ozellikler ekler. 11Sight, mugteri
yolculugunda farkindalik asamasindan sadakati
korumaya kadar her asamada, insan etkilesiminin
oldugu her noktaya konumlandirilabilir.

Pandemi ile birlikte, uzaktan goriismeye
dayals siirecler ¢cok daha 6ne ¢ikmaya
basladi. 11Sight acisindan bu siireci nasil
gozlemliyorsunuz?

Pandemi sizin de soylediginiz gibi uzaktan
gortismeyi hayatimiza getirdi. 11Sight olarak
sundugumuz ¢éziim sayesinde bu stirecte miisteri
sayimzi 2 katina ¢ikardik ve sistemimize bir¢ok
yeni 6zellik ekledik. Daha 6nce online toplantilar
ve telekonferanslar yalnizca yurt digindaki
sirketlerle B2B diizeyinde yapilirken, artik B2C
iletisimde de siklikla tercih ediliyor. Internet ve
mobil teknolojilerdeki gelisimin etkisiyle tiiketici
davramslarinda ontimiizdeki 5 yilda olmasim
bekledigimiz degisiklikler pandemiyle birlikte
hizlandh. Artitk magazalara gidemeyen miisteriler,
ilgilendikleri tiriin ve hizmetler hakkinda destek
almak icin sirket temsilcilerine tek tikla baglanarak
satin alma kararlarim veriyorlar. Aklindaki sorulara
aninda cevap alan misteriler de giiven endeksini
artirarak rakipleri arasindan siyrilan sirketler de bu
durumdan memnun.

(")nceliklendirdiginiz sektorler arasinda
sigortacilik da yer aliyor. Sektordeki
ihtiya¢lara ve ac1 noktalarina baktigimzda,
11Sight nasil bir katki saglayabilir?
Sigortacilik sektoriiyle ilgili yaptigimiz
aragtirmalara ve sektoriin ileri gelen sirketleriyle
yaptigimiz goriismelere gore, hedef kitlenin
karar verme siirecinde en 6énemli kriteri; giiven.
Kendilerini, sevdiklerini, esyalarim glivence
altina almak isteyen musteriler karglarinda
gtivenebilecekleri birilerini gérmek istiyorlar.
Dijital kanallara olan yonelimle birlikte geleneksel
iletisim kanallarn yoluyla giiven saglamak

sirketler i¢in oldukea zorlagti. 11Sight bu noktada
acentelerle aninda etkilesim saglamasiyla 6ne
cikiyor. Web sitelerine entegre edilen butonlar,
maillerde ve sosyal medya kanallarinda paylagilan
linkler veya basih materyallerde QR kodlar
aracihgryla danismanlarin her kosulda ulagilabilir
olmalarimi saghyor.

Gozlemledigimiz ikinci ac1 noktasi, iletisim
kanallarimin cesitliliginin yarattign karmasa. Her
miisterinin ihtiyaclar: ve yetkinlikleri farkli oluyor.
Acente danigmanlarimin her misteriye tercih
ettikleri kanaldan ulagmaya ¢aliymasi 1§ yikiini

artirnyor ve takibi zorlagtirtyor. 11Sight geleneksel
iletisim kanallarinda sunulamayan performans
takibi metrikleri ve 11Sight’n yerlesik CRM
sistemiyle gelen aramalar1 yonetmek kolaylagiyor.
11Sight béylece tiglincti ac1 noktasinda, acente
yoneticilerinin danigmanlarim ve lead’lerini

yonetmesinde birgok CRM/ERP sistemi ile de veri
aligverigi yaparak profesyonel ¢6ziim sunuyor.

118Sight ¢oziimlerinden faydalanmak
adina, sektor biinyesindeki hangi kullanici
tipleri 6ne c¢ikiyor?

11Sight1 bireysel sigorta danigmanlarindan

yerel acentelere ve kiiresel sigorta sirketlerine
kadar her 6l¢ekte konumlandirabiliyoruz. Son
kullanicilarimiz gértntilt gérigme hizmetini
kullanan sigorta hizmeti almak isteyen misteriler
ve onlara cevap verecek danigmanlar ile, sigorta
sirketi tarafinda siireci yoneten ekip tyeleri oluyor.
11Sight olarak genellikle acente sahipleri, dijital
doniigiim uzmanlari, kurumsal iletisim sorumlulari,
pazarlama miudurleriyle stirekli iletisim halinde
oluyoruz.

Tlave edecegin baska bir not var mi?
Sigortacilik sektoriinde dijital dontigimiin bir
parcast olmaktan gok memnunuz. Otomotiy,
gayrimenkul ve perakende sektorlerinde yazdigimiz
basar hikayelerine sigortacilik sektoriyle

yenilerini eklemek i¢in heyecanliyiz. Miisteri
etkilegimini profesyonellestirmede vizyonumuzu
surekli genisleterek, gelecege odaklanarak ve
miisterilerimizi dinleyerek strekli gelismeye devam
edecegiz.



Teknoloji okur yazarhgi

Bir Konuk”

“YENI NORMAL"
ve yeni riskler

Diinyanin COVID-19 salgini sonrasinda yavas yavas “Yeni

“Bir Konu

Bulut Teknolojisi
Cloud Technology

Serkan Kocak
PlusClouds
CEO, CPCC

6ulut bilisim; bitln uygulama, program ve verilerinizin sanal \

bir sunucuda depolanmasini, internete erisimi olan bilgisayar
ve diger cihazlar araciligiyla bu verilere ulasilmasini saglayan
hizmet tiriine verilen addir. U¢ énemli faydasim hiz, 6lcekleme
ve uzaktan yonetilebilir olabilme diye siralayabiliriz.

Artik herhangi bir platform ya da cihaza bagimli olmadan,

sahip oldugumuz verilere givenilir bir sekilde, istedigimiz
zaman ve kolayca ulagabilmek istiyoruz. Ginimuz teknolojisi
kullanicilarinin tdm bu verilerin yikte hafif bir sekilde bizimle
gezinmesini istemesi 21. yizyili¢in hi¢ de sitmanik bir istek
degil. Bulut bilisim tim bu ihtiyaclar karsilayacak sekilde,
yiksek maliyetli fiziksel depolama cihazlarina kargs yiksek igslem
kapasiteli, erisilebilir ve glivenlikli ¢cozimler sunmustur.

DUNYADA OLUSAN TRAFiGiN BOYUTLARI
1992 yilinda giinde 100 GB,

2002 yilinda saniyede 100 GB,

2022 yilinda saniyede 150.700 GB

Ginde 2.5 eksabayt (1 eksabayt = 1.073.741.824 gigabayt)
verinin olustugu glinimuz diinyasinda bu veri hacmi ve veri
cesitliligi, insanlik tarihinde daha dnce hig gorilmedigi hizda
artmaktadir. 5G'nin gelmesi ile birlikte bulut teknolojileri de

tek basina yeterli olmayacak. Bulut teknolojilerinin otomasyon
ile yonetildigi daha akilli ortamlara ihtiya¢ duyacagiz. Cinki
insan gicu ile yapilan islemlerdeki hatalar sirketlerin zarar
etmesi hatta yok olmasina dahi neden olabilir ki bunun ¢ok fazla
drnegine sahit olduk.

TURKIYE VE DUNYADA BULUT BIiLiSiM PAZARI

Oncelikle pandemi éncesinde Tiirkiye bulut bilisim pazarindaki
blylme hizi diinya ortalamasinin ¢ok altindaydi. Pandemi ile
birlikte bu hizin diinya ortalamasini yakaladigini soyleyebiliriz.

Tirkiye'nin IT harcamalarindaki biyime hiz1 %2-5 olmasina
ragmen bulut bilisim harcamalarindaki artisin %30'un Gzerinde
olacagim 6ngdriyorum. Oniimiizdeki 10 yil icerisinde diinya IT
harcamalarinin (5 trilyon dolar) %80'inin bulut bilisim ile iligkili
olacagini éngdren arastirmalara baktigimizda Tiurkiye'nin bu
alanda ¢ok daha fazla yatinm yapmasi gerektigini disiniyorum.

YENi TEKNOLOJILER

Yakin zamanda Kubernetes Management'in daha da hizli
buylyecegini ve farkli dallara ayrilacagint 6ngériyoruz.
PlusClouds olarak son bir yilda hayata gecirdigimiz projelerin
buylk cogunlugunda firmalarin Orchestrator Leo'yu kullanirken
en ¢ok Kubernetes kurulumlar yaptiklarini gézlemledik.

Kubernetes-Konteyner iceren uygulamalarda verinin ¢ogalma
hiziyla beraber isletme agisindan karmasik bir siirece dogru
gidebilmekte. Kubernetes konteynerlerin verimli bir sekilde
yonetimini saglayip yeni uygulamalarini devreye almalarinda
kolaylik saglamakla beraber riskleri azaltmakta. Maliyet, hiz ve
esneklik acisindan degerlendirdigimizde 6nimizdeki sirecte
hem Kubernetes hem de Kubernetes yonetim servislerinin
kullaniminin daha da artacagim didsiniyoruz.

Normal” olarak adlandirilan d6neme ge¢mesi bekleniyor.
Pandeminin etkisiyle bir anda ¢ok hizli bir sekilde gelisen
trendler risklerin goriinimiinii ve sigortacilarinin faaliyet
alanlarin kalic1 bir sekilde degistiriyor.

Sigortacilarn diigtince platformu
Cenevre Derneginin hazirladigi

rapor, COVID-19 sonras: baskin
olacak degisimleri ve sigortacilarin bu
degisimler arasindaki yerini sorguluyor.
Uzun aragtirmalar ve miilakatlar
sonucunda ortaya ¢ikarilan rapor;
pandemi sonrasinda politik, ekonomik,
sosyal ve teknoloji alaninda yaganmasi
beklenen degisiklikleri géz oniine
seriyor. Rapor kapsaminda olusturulan
senaryoya gore sirastyla hizlandirilmig
dyitallesme, “Biiytk Devlet”,
surdiirtlebilirlige gecis ve uzaktan
¢aliyma pandemi sonrast dénemin en
buytik trendleri olacak.

Hizlandinlms dijitallesme
Kurumlarin ve bireylerin dijitallegme
igtahim artiran pandemi dijital doniisiim
sureclerini hizlandirdi. Tiiketiciler ise
geriye doniilemez bir gekilde e-ticaret

ile iyice kaynagmaya basladi. Bu durum
sigortacilar, girigimciler ve musgteriler
icin yeni firsatlar sunarken, yeni firsatlar
kurumlar i¢in yeni risklerle beraber
geliyor.

Biyiik Devlet

COVID-19 salginin patlak vermesinden
sonra diilnyanin dort bir tarafindaki
htkiimetler geleneksel yontemleri

rafa kaldirip, pandemiyle miicadele
noktasinda kritik bir role sahip olan acil
destek planlarimi devreye aldi. Gegici
olacagr diigiiniilerek uygulamaya alinan
bu planlarin bazilarinm COVID-19
sonrasinda kalic1 bir hale gelebilecegi
dustntliyor. Yaralarin sarilmasinda

bu derece aktif bir rol iistlenmest ise
buiytik pandemi gibi felaketlerde devletin
yardima gelecegi algisim giiclendirerek
sigortaya olan talebi azaltiyor. Hizla
artan dig borglar1 dengelemek i¢in
yuiksek enflasyona gz yumulmasi

1se sigortacilarin mevcut policeler

icin 0deyecekleri tazminat miktarini
artirirken, rezervlerin yetersiz kalmasina
ve uzun donem hayat sigortasina olan
ilginin diiymesine neden oluyor.

Dayanikllik ve
surdiriilebilirlige donis
Hayatimiza bir anda giren salgin
yasamlarimiz ve saghgimizla ilgili baz
aciklari ortaya cikardi. Bu sigortacilar
i¢in bir firsat. Koruma ihtiyacinin ytiksek
oldugu ve biiyiik oranda sigortalanabilir;
dogal afetler, erken 6liimler ve aileleri zor
durumda birakacak saglik harcamalari
gibi risklerin teminat altina alinmast
krizlere kargi toplumsal direnci artiracak.

Uzaktan calisma

Pek cok sirket uzaktan ¢ahiymaya
gecmis durumda. Bu da sirketlerin pek
¢ok farkh alandaki risklerini ortaya
¢ikararak, mevcut sigorta korumalarinin
yenilenmesine ya da degistirilmesine yol
actyor. S6z konusu degisimin sehirlesme
trendlerine de yon vermesi bekleniyor.
Sehirlerin zaman ilerledik¢e ekonomik
faaliyetlerin kiimelendigi alanlar ve
yagamak tercih edilen uygun akill
sehirler olarak ayrigmasi bekleniyor.

Bu durum da 6nitimtizdeki donemde
artan bir sosyal esitsizlikle kargi kargiya
kalmamiza neden olabilir.
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Kalin yazilan terimler pandemi sonrasinda sigortaciligi zorlayacak








