SALGININ HAVACILIK SEKTORUNE ZARARI
11 EYLUL'DEN DAHA FAZLA OLABILIR

Kiresel salgin sadece ekonomik ve sosyal hayati degil, hava
tagimaciigini ve havacailik sigortalarnini da dogrudan etkiledi.
Havacilik sektdriine en fazla etki eden olay 11 Eylil saldinlan
olsa da COVID-19'un yarattigr zorlayict ortam sirketlerin yillik
zaran agisindan yeni bir rekora sebep olabilir »$.22
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i TARSIM Yénetim

¢ Kurulu Uyesi ve Tanim
i Sigortalan Havuz

isletmesi Genel Mudari

¢ Serpil Giinal, ciftcinin
¢ deilgisiyle kuraklik

¢ verim sigortasinda

i police adedinin bu yil
i 83 bine giktigin ve

¢ police sayisinda yillik
© %228 oraninda artig
i yasandigini ifade

¢ etti. »5.19

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

gortaci

2020'DE DOGAL AFETLERIN
FATURASI 190 MILYAR DOLAR

2020 yili pandeminin yaninda siddetli hava
olaylarinin da kaydedildigi bir yil oldu. Dogal afet
kaynakli hasarlar 2020 y1linda 190 milyar dolan
bulurken, toplam hasarnn 89 milyar dolarlik kism1
sigorta korumasi altindaydi. »5.14

gazetesi

YIL: 37 / SAYI: 512 AYDA BiR YAYINLANIR

OTO SIGORTALARINDA GELECEK

DOGRUDAN TAZMIN
SISTEMI

YENi MODEL KURGULANDI

Tirkiye, DTS'nin uygulamaya
i gegirilmesi asamasinda

dinyadaki diger érneklere gore

farkli bir manzara sunuyor.

Zorunlu trafik sigortasinda 2016

yilindan bu yana gecerli ola_n _
¢ tavan prim uygulamasi ve Qs_kl
yiiksek araglann devredildigi
i Riskli Sigortalilar Havuzu, yent
modelin gelistirilmesi icin
ornek alinan gelismis sigorta
sistemlerinde bulunmuyor.

Kamunun Gzerinde ¢aligtig1 bir

dnceki DTS modelinin askiya
alinmasina neden olan s6z
: konusu gelismelerin ardindan
i TSB ve SEDDK tlkemizdeki

sartlarla uyumlu yeni bir model

SEKTORDE INOVASYON VE

INSURTECH'IN GELISMESI iCiN

5 MADDELIK RECETE

Sigorta sektdrinidn kamunun reform

ajandasinda ilk defa bu kadar st
dizeyde oldugunu ifade eden

Dogma Alares Kurucu Ortagi Erdal
Guner, 6zellikle insurtech ve girigim

ekosisteminde yapilacak yasal

dizenleme ve saglanacak tesviklerden
sonra sektdr paydaslarinmin bir araya

gelerek atmas1 gereken adimlan
5 madde seklinde siralad. »S.38

30 BiN TARIHi ESER

PARMAKLARINIZIN UCUNDA

Tarkiye'nin en blylk mizelerinden
olan ve 1988 yilinda ‘Avrupa Konseyi

Yilin Mizesi’ 6dilini kazanan Antalya

Arkeoloji Mizesi "dijital turistlere"
agildi. Miizedeki 30 bine yakin eser

online olarak goérilebiliyor. »8.35

Trafik sigortasi tazminat hesaplamalarinda
yasanan kangikligin ¢éziime kavusmasiyla
beraber sektorin diger gindem maddeleri
6ne ¢ikmaya bagsladi. Bu maddelerden biri
olan Dogrudan Tazmin Sistemi (DTS), oto
sigortalarinda 6deme kurgusunu tamamen
degistirecek. Trafik sigortasinda sigortalinin
hasar 6demesini kendi sigorta sirketinden
almasini saglayan DTS, uzun donemde sigorta
sirketlerinin maliyetlerini de asag1 ¢ekecek.

feaion
DEGISIKUIGINDE
SIBORBTAGILARIN
MECRUBEUERI
YOL ROSTEREEER

iklim degisikligi davalaninin sayisi, 2015 yilinda imzalanan Paris
Anlasmasi ile birlikte ciddi bir artis gdstermeye basladi. Ancak
Cenevre Dernegi'nin yayinladigi rapora gore, bu davalardaki
sorumluluk ve yikimlilikler hala tartisma konusu olmaya devam
ediyor. Iklim kaynakl hasarlar ve dava sirecleri konusunda

Sigortalinin sadece kendi sirketiyle iletisime
gecmesi hasar hizmetini hizlandinyor ve
misteri-sigortali iligkisinin derinlegsmesine
neden oluyor. Sigortalinin DTS'den sonra
yUksek hizmet kalitesine ve genis onanm agina
sahip sirketleri tercih edecek olmasy, sektordeki
hizmet kalitesinin paralel olarak hizla daha da
artmasina yol acacak. Boylelikle DTS ile hem
tiketici hem de kamuoyu gézinde sigortanin
imaj1 artarak giglenecek. »s.15

BES KANUNUNDA
DEGISIKLIK:

FiiL EHLIVETINE
SAHIP OLMA KOSULU
KALDIRILDI

Bireysel Emeklilik Sistemi
Kanunu'nda yapilan degisiklikle
birlikte “sisteme girig i¢in fiil
ehliyetine sahip olma"” kosulu
kaldinldr. BES'te “fiil ehliyeti
kosulu"nun insan haklarina
aykin bir dizenleme olduguna
dikkat ¢eken Prof. Dr. Samim
Unan; BES Kanununda

yapilan degisiklikleri, fiil
ehliyeti ve hak ehliyeti
taraflan da dahil olmak

lUzere tim yonleriile

ele ald.

tecribeli olan sigortacilar ise bu gegiste yol gosterecek. »S.20 7S.30
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SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

“SEYAHAT iCiN EN BUYUK
SORUMLULUK SiGORTA"

Bir yil agkin siredir devam
eden salgin ge¢tigimiz yaz
tatiline gélge dusirmisty.
Yaz aylarinda i¢ turizmin
canlanmasiyla beraber trafikte
kazalara dikkat edilmesi
gerektigine dikkat ¢eken
Doga Sigorta CEO'su Nihat
[Kirmiz1, "Tatile ¢ikarken
sorumluluklanmzi

geride birakmayip,

daha rahat bir tatil i¢in
kaskonuzu 6nceden
yaptirmak énem

tagyor” dedi.

>8.10

ASSIST LINE'DA HEDEF

“UCTAN UCA HIZMET"
Hayata gecirdigi altyapi
calismalan ve yeni
uygulamalarla pandemi
etkisindeki i streglerini
gelistiren ve kendini dijital
olarak yenileyen Assist

Line, pandemi sonrasinda

da ylksek hizmet kalitesi

icin adimlanni atmig
durumda. En biyik hedef
ise sigortali, sigortaci ve
asistans hizmetlerini dijitalde
birlestirecek uctan uca hizmet
ag1 kurmak. »S.12

“YEKA'LARIN EN ONEMLI
GUVENCESI SIGORTA"

VHV Reasirans CEO'su
Maximilian Stahl, Tdrkiye'nin
son birkag yiliginde
yenilenebilir enerjide ¢ok
ciddi yatinmlara imza attigini
belirterek, "Son donemde hizla
artan YEKA'lar (Yenilenebilir
Enerji Kaynak Alani) bizlere
gosteriyor ki, yatinmlar ¢ok
cazip ve bir¢ok yatinmcr bu
alana girmelk istiyor.

Fakat unutulmamali

ki s6z konusu

yatinmlarin en

dnemli glivencesi

her zaman

sigortadir”

dedi.»s.9

ELEKTRIKLI JETPACK
ILK UGUSUNU YAPTI

Aktif olarak gelistirilen

ve test edilen ¢ok sayida
jetpack bulunuyor. Bunlarin
en yenilerinden CopterPack,
ilk ugus videosu ile ses
getirdi. Bu agidan "sirtta
taginan helikopter” gibi

bir benzetmenin yapildigi
CopterPack, 25 dakika havada
kalabiliyor. »5.33

www.sigortacigazetesi.com.tr . ©) sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews . in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Kurumsal Sigortacilikta 21.yuzyil anlayisi.

Is hayatinda éngérilebilir riskleri dogru saptamak énemlidir.

Corpus Sigorta olarak, is yerinizdeki olasi farkli senaryolar degerlendirir,
karsilasilabilecek riskleri analiz eder, raporlariz.

Bdylece siz basit ve dogru dnlemler alabilir ve cok daha uygun

ve kapsamli sigorta ¢cozumlerine sahip olursunuz.

Kisacasl, dncesi de sonrasi da bize ait.

Onleyici sigortacilik, sadece Corpus'ta.

CORPUS

corpussigorta.com.tr S I GORTA
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Tarkiye Sigorta

Amasra-1 kuyusuna Turkiye
Sigorta’dan 738 milyon lira teminat

Nisan 2022 tarihine kadar gegerli
olacak police ile; yangin, patlama,
deprem, enkaz kaldirma ve teror
risklerine karst 738 milyon lira
teminat saglandi. Turkiye Sigorta
Genel Midiirt Atilla Benli, “Eylil
ayindaki birlesmeyle birlikte Ttrkiye
Sigorta olarak ilk poligemizi, Tuna-1
kuyusu i¢in yapmistik. Ne mutlu bize
ki, Tuna 1 kuyusu sonrasinda sigorta
glivencesi sundugumuz ve Sayin
Cumhurbagkanimizin miijdeledigi
Amasra | kuyusunda da dogal gaz
kesfi yapildi. Fatih sondaj gemimizin
aramalari sonrasinda 135 milyar
metrekip dogalgaz kesfi yapilan
Sakarya Gaz Sahasi’'ndaki Amasra

1 kuyusuna olasi risklere karg1 738
milyon lira degerinde teminat
sagliyoruz. Tiurkiye’yi diinya enerji
liginde daha da yukan tasiyacak;
kendi milli kaynaklarimizla enerji
uretebilmemize katki saglayacak bu
yeni kesfin tim milletimiz ve tilkemiz
icin hayirli olmasini diliyorum™ dedi.
Giiciinii adindan alan Ttrkiye
Sigorta, Tirkiye'nin gelecegi

agisindan biytik 6nem tagtyan

stratejik yatirrmlara sigorta destegi
saglamaya devam ediyor. Kurumdan
yapilan agiklamaya gore Tirkiye
Sigorta, Sakarya Gaz Sahasi’'ndaki
Amasra -1 kuyusunda 135 milyar
metrekiiplitk yeni dogalgaz kesfine
gelecek yihin Nisan ayina kadar 738

milyon lira degerinde teminat sagladi.

'TURKIYE'NiIN GELECEGI iCiN
DESTEK OLMAYA DEVAM'
Benli, Amasra-1 kuyusundaki yeni
kegifle birlikte bolgedeki rezervin
540 milyar metrektpe ulagtigini ve
bu durumun Tirkiye’yi dinya enerji
liginde daha da yukar tagiyacaginin;
kendi milli kaynaklarimizla enerji
tiretebilmemize katki saglayacaginin
altini ¢izdi. Ulkemiz icin boylesine
6nemli bir konuda yine Tturkiye
Sigorta olarak yer almaktan gururlu
olduklarini belirten Benli, “Biz
tilkemizin stratejik alanlardaki

tim yatimmlaria teminat vermeyi
stirdiirecegiz. Bu, bizim icin en
oncelikli konulardan biri. Hem
kapasitemizi hem giictimiizii artirarak
Tirkiye’nin yerli ve milli durusunda

yerimizi alacagiz. Tiurksat uydular,
Fatih, Yavuz ve Kanuni Sondaj
Gemileri, Orug Reis Gemisi ve
Tuna | kuyusu teminatlarimizin
ardindan, tilkemiz icin buyiik bir
mujde olan Amasra -1 kuyusuna
da tim giciimiizle destek olmaktan
mutluyuz. Turkiye Sigorta ailesi
olarak tlkemizin gelecegi icin
caliymaya devam edecegiz” dedi.

Ulkemizin stratejik
alanlardaki yatirmlarini
teminat altina almayi
strdiren Turkiye Sigorta,
gectigimiz ay 135 milyar
metrekiiplik gaz kesfi
yapilan Sakarya Gaz
Sahasi’'ndaki Amasra

1 kuyusuna glivence
sagladi.

“Sigortaciligin dtesine gecmeli ve miisterilerle
etkilesimi artirmaliyiz”

Tirkiye Sigorta Strateji, Dijital
Dontigiim ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcis: Bilal
Turkmen, IDC Financial Services
Summit 2021°de “Defining the DNA
of the “Anywhere, Anytime” Future in
Finance” paneline konugmact olarak
katild.

Bilal Turkmen; finans sektortniin
gelecegini, ginimiizde farkhlagan
misteri beklentileri kargisinda

daha 1yi hizmet sunabilmek adina
onceliklendirilen konulari, Tirkiye
Sigorta ve Ttrkiye Hayat Emeklilik’in
yeni nesil projeleri hakkinda detaylari
anlatti.

Tum platformlarda misteriden geri
dontig alma yetenegine sahip olmanin
onemini vurgulayan Bilal Ttirkmen,
“Misteri bizi artik bir sigorta
sirketinden ziyade farkl hizmetler
aldig: teknoloji sirketlert ile kiyaslamaya
baglyor; hiz, esneklik ve ulagtig:

anda sorunun ¢ozillmesini istiyor.
Eger miisteriden tiim platformlardan
dontis almak istiyorsaniz, stireg ve is
yapis sekillerini de ona her an hizmet
sunabilecek hale getirmeli; gegisken
stireclere sahip olmal ve altyapimizi
buna uygun hale getirmelisiniz”

dedi. Bu déntgtim stirecinde sadece
sirketlerin degigmesinin yetmedigine
ve ekosistemin birlikte gelisilmesi

gerektigine dikkat ceken Ttrkmen,
“Caligugimiz kurumun insan
kaynagindan siireclerine, caliyma
modelinden altyapisina kadar her
yerde bu vaadi saglamamiz igin
bulundugumuz ckosistemle de birlikte
gelisgmemiz, ¢6ztimler sunmamiz
gerekiyor” seklinde konustu.

‘TUM SURECLERI YENI NESILE
GORE SEKILLENDIRIYORUZ’
Ttrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik’in, alt1 girketin bir araya
gelmesinden olugan iki yeni sirket
oldugunu ve bu sirketlerin farkh
kiltiirleri, 1 yapis bigimleri olduguna
dikkat ¢eken Turkmen, “Su anda ¢ok
6nemli bir siire¢ projest yuritiiyoruz.
Bu siireg projest ile misterilerimize
vadettigimiz hizmet kalitesi ve

TURKIYE SIGORTA STRATEJ, DiJiTAL
DONUSUM VE PAZARLAMADAN
SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI
BiLAL TURKMEN; DIiJITALLESEN
DUNYADA MUSTERI BEKLENTILERININ
DE DEGIiSTiGiNi BELIRTEREK,
"MUSTERIYi MERKEZE KOYARAK
FARKLILASAN MUSTERi BEKLENTILERI
KARSISINDA MUSTERININ NE ZAMAN,
NEREDE VE NE iHTIYACA SAHiP
OLDUGUNU ANLAMAK iCiN SUREC

VE i$ YAPIS SEKILLERIMIiZi YENIDEN
KURGULUYORUZ" DEDi.

seviyesini saglamak i¢in ugtan uca tim
stireclerimizi yeni nesil stire¢ tasarimina
gore sekillendiriyoruz. Bu projenin
sonunda tiim iglerin birbirleri ile olan
baglantisini ve bir sonraki adimda
sire¢ madenciligi i¢in kullanilabilecek
bir yapiy1 hedefliyoruz. Bunu yaparken
de veriye dayah karar anlarim
otomasyona sokabilecegimiz alanlar
ortaya ctkartyoruz” dedi.

Sturecleri incelerken dijitallesme
firsatlarini gérerek doniisiimiin bir
sonraki adimina hazir hale getirecek
projeleri ve uygulamalar: devreye
aldiklarim belirten Bilal Ttirkmen;
“Tim bu ¢aliymalarmizdaki amacimiz
hem misterilerimize deneyim
anlaminda hem calisanlarimiza
operasyonel verimlilik anlamida
memnuniyet saglamak. Misgteri

tarafinda yalmlik prensibinden yola
c¢ikarak tekil bir platform tizerinde
cahigtyoruz. Misteri bir platforma
geldiginde tiim isteklerini, servislerini,
hizmetlerini kargilayabilecegi bir
platform yapisi kurguluyoruz” dedi.

'ETKILESiMi ARTIRMALIYIZ’
Diinyada cegitli teknoloji devlerinin
farkh tilkelerde sigortacilik girigimlerine
bagladiklaria ve teknolojik giic

ile misteriyl tanimanin énemine
deginen Tirkmen g6yle devam etti:
“Bu sirketler sahip olduklar teknoloji
kaslarim sigortacilikta kullanarak
miisteri beklentilerini 6ngérebiliyorlar.
Sigortacilar olarak miisterinin
hayatinda yer almaliyiz. Sigortacinin
Otesine gecmeli, etkilesimi artirmaliyiz.
Miisteri bize gelmeden onun ihtiyacim
belirleyerek bizim ona gitmemize,
proaktif olmaya ve bunun i¢in gerekli
olan fonksiyonlar satiy kanalina
sunmaya ihtiyag var. Yalinligi 6n

plana alarak tiim sistemlerle entegre
bir yapiy1 da kanallarimiza sunma
noktasinda yurittigimiiz ve ¢cok 6nem
verdigimiz bir satig platformu projemiz
var. Ayrica ileri analitik modellemeleri
ve yapay zekanin diinyamiza girmest ile
misterilerimize ve kanallarimiza daha
1y1 hizmet sunmak adina yiiriittigimiz
projelerimiz de bulunuyor.”



TARSIM Temmuz 2021

TARSIM, Uluslararasi Tarim Sigortacilar Birligi

(AIAG) Hasar Tespit Semineri’'ne katilds

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Igletmesi
Genel Muduru Serpil Gunal, 22
Haziran tarihinde, Uluslararasi Tarim
Sigortacilart Birligi'nin (AIAG) Hasar
Tespit Semineri’ne katilarak, sunum
gerceklestirdi. Uluslararas: diizeyde
ve genis bir katilimla ilk kez online
olarak gergeklestirilen toplantida, 28
tilkeden 252 katilmai yer aldi. Cilek
trininin 6zellikleri, sigorta kapsami
ve hasar degerlendirme siiregleri gibi
bagliklarda bilgilendirmelerde bulunan
Giinal, diinyada cilek iiretiminin
6nemli bir yere sahip oldugunu
belirterek, Birlesmis Milletler Gida

ve Tarim Orgiitii'niin (Food and
Agriculture Organization, FAO) 2019

TARSIM Konya'da paydas kurum

yili verileri dogrultusunda, diinyada
cilek tretiminin 2000 yihnda 3.3 ton
iken 2019 yilinda 8.9 tona ¢iktigini,
Turkiyenin gilek tretiminde diinyada
486 bin ton ile 5. sirada yer aldigim
vurgulad ve su bilgileri verdi:

“Hasar tespit stireclerimizi tamamuyla
dyjitallestirdik. Eksperlerimizde bulunan
tabletler vasitasiyla saha caliymalars,
TARSIM uygulamasina kayit edilerek,
tazminat tutarlarmm belirlendigi hasar
orani hesaplaniyor. Hasar raporlar,
aym zamanda TARSIM tarafindan

da kontrol ediliyor. Cilekte, saglkli ve
dogru hasat tespitinin yapilabilmesi
icin 6ncelikle cesitlerin meyveye yatma
egilimlerinin bilinmesi gerekiyor.
Cegitler bir yil i¢cinde meyve verme

ziyaretleri gerceklestirdi

Tarim Reformu Genel Mudur Yardimcist

ve TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi
Bekir Engiirtlii, TARSIM Yo6netim

Kurulu Uyesi ve Tarim Sigortalart Havuz

Igletmesi Genel Miidiirii Serpil Giinal,
Tarim Sigortalar: ve Dogal Afetler
Daire Bagkan1 Kamil Ozdemir, Tarim

Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miidiir

Yardimeisi Tufan Ozel ve beraberindeki
heyet, 3 Haziran tarihinde Konya’'da
paydag kurumlara yonelik ziyaretler
gerceklestirdi.

TARSIM Genel Miidiirii Serpil Giinal:
“Tarim sigortasi ihmal edilmemeli”

sayisina gore smiflandirihyor. Cilekler,
kisa giin ¢egsitleri, nétr giin ¢esitlert

ve uzun gun cesitleri olmak tizere tig
siniftan olusuyor.”

AIAG KONGRESI iSTANBULDA
YAPILACAK

5 kata, 30 tlkeden 100’in tizerinde
iye sirketi olan Uluslararasi Tarim
Sigortacilar Birligi (AIAG), 1951
yilindan itibaren faaliyet gosteriyor.
2008 yilinda Birlik’e tiye olan
TARSiM, AIAG Kongresi’nin
36.’sina 2022 yihnin Haziran aymda
Istanbul’da ev sahipligi yapacak.

Iki y1lda bir farkh bir tilkede
gerceklestirilen kongrelerde, tarim
sigortalarinda iilkelerin kargilagtiklar:
sorunlar, bunlara yonelik ¢6ziim
onerileri, tarim gelecekte nelerin
bekledigi ve sigortacilik agisindan
neler yapilabilecegi gibi konular
degerlendiriliyor.

TARSIM Malatya, Elazig,

Tunceli ve Erzincan’da

Tarim Reformu Genel Miidiir Yardimeis: ve TARSIM Yénetim
Kurulu Uyesi Bekir

Engiiriilii ile Tarim

Sigortalar1 Havuz Isletmesi

Genel Midiir Yardimeist

Tufan Ozel’in katildigi

program ¢ergevesinde

gergeklegtirilen toplantida,

kuraklhigin getirdigi sonuglar

analiz edilerek, ilerleyen

dénemlerde nasil tedbirler alinmas: gerektigi istisare edildi ve sektor
temsilcilerinin beklenti ile talepleri alindu.

TARSIM'den
Erzurum’a ziyaret

Kon TV’de yaymlanan Tarim Masas
programinin konugu olan Serpil Gtnal, tarim
sigortasmin uretici ve yetistiriciler i¢in ¢ok
onemli olduguna deginerek, tarim sigortasinin
ihmal edilmemesi gerektigine dikkat gekti ve

su actklamalarda bulundu: “Topraga yatirim
yapryorsunuz ve bu ¢abanizin kargihgini
beklemeye baghyorsunuz. Bu faaliyetin
devamhiligr acisindan tarim sigortast cok énemli.
Bu nedenle iiretici ve yetistiricilerimizin tarim

sigortalarini mutlaka yaptirmasini éneriyorum.
Son yillarda diinyanin giindemine de oturan
iklim degisikliginin etkilerini, kurakhg, agir:
yagislara ve sellere neden olan yagis rejimindeki
diizensizlikleri, dolu, firtina ve hortumlar:
iilkemizde siklikla yagiyoruz. Gegtigimiz yil tarim
sigortalarinda tim tarim sigortast branslarinda
2,2 milyon polige tiretildi. 1,7 milyar TL

hasar gerceklesti ve biz bu hasari tiretici ve
yetistiricimize 0dedik.”

TARSIM izmir ve Manisa'da bir
dizi ziyaret gerceklestirdi

Tarim Reformu Genel Midiir Yardimcist

ve TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi Bekir
Engiirili, TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi

ve Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi Genel
Miduri Serpil Ginal, Tarim Sigortalar ve
Dogal Afetler Daire Baskani Kamil Ozdemir,
Tarmm Sigortalar1 Havuz Isletmesi Genel Miudir
Yardimas: Tufan Ozel ve beraberindeki ekip,
Izmir ve Manisa’da bir dizi ziyaret gerceklestirdi.

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalart Havuz Isletmesi Genel Miudtra Serpil
Giinal, Genel Miidiir Yardimeist Tufan Ozel

ve beraberindeki heyet, Erzurum Il Tarim ve
Orman Mudirta Osman Akar’i, Tarim Kredi
Kooperatifleri Bolge Birligi Mudiirti Mustafa
Demir’i, Ziraat Bankas: Bolge Yoneticist Mahmut
Sencan’i, Tiirkiye Sigorta Bolge Sorumlusu Ender
Kilbag’1 ve Yakutiye Ziraat Odasi Bagkani Islam
Yildirim’s makamlarinda ziyaret ederek, bolgede
tarim sigortalarinin yayginlagtirilmasina yonelik
temaslarda bulundu. Programin devaminda,
Agkale ilgesinin Kandilli Kéyii'nde stit hayvanciligi
yapan bir hayvancilik igletmesi ziyaret edilerek,
surdirtlen faaliyetler hakkinda bilgi alindh.
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Ray Sigorta

Ray Sigorta bir kez daha Turkiye’nin
En Degerli 100 Markasi arasinda

Uluslararast marka derecelendirme
kurulugu Brand Finance tarafindan
gok sayida kriter dikkate almarak
sirketlerin marka degerinin
belirlenmesi sonucunda hazirlanan
Tirkiye'nin En Degerli Markalar
Raporu 2021 listesi yayimlandi.
Calisan ve miigteri memnuniyeti
skorlarinda biiyiik bir atilim

yapan, prim tiretimi ve finansal
sonuglarinda rekor biylimeye imza
atan ve acente kanalini buytitmekle
beraber pandeminin etkilerine
karg1 da hazirladigr programlar ve
kampanyalarla destek olan Ray
Sigorta, bir kez daha “Ttrkiye’nin
En Degerli 100 Sirketi” arasinda yer
alarak basarilarimi taglandirdi. Ray
Sigorta, bir 6nceki yila gére %32,1
degisim ile marka degerini en ¢ok
artiran 6’na sirket oldu.

'SIGORTACILIK RAKAMDAN
IBARET DEGIL'

Marka degerinin finansal kararlardan
ziyade ortak bir hedefe inanmug

ve kemiklegmis kurum kiltirtyle
hareket eden bir ekip tarafindan
biiytitiilebilecegini vurgulayan

Ray Sigorta Genel Mudiirii Koray
Erdogan, Tiirkiye'nin en degerli
sirketleri arasinda yer almanimn
gururunu yasadiklarini belirtti.
“Rakamlarla aramiz 1yidir, ama bizim
i¢in sigortacilik rakamlardan ibaret
degil. Sigortacilik yardimlagmadur;
thtiyaci olanin aninda yaninda yer
almak, is ortaklarina zor giinlerinde
nefes olmaktir” diyen Erdogan,
“Marka olmann bilinir ve ulagilir
olmaktan ¢ok daha farkh bir algis1 var.
Sundugunuz iiriin ve hizmetlerinizle
gliven vermeniz, kaliteli hizmet
sunmaniz, topluma ve ¢evreye karst
sorumluluklarinizi yerine getirerek
katma deger olusturmaniz 6nem
tagtyor. Muhtar Kent'in de dedigi
gibi; “Marka bir s6z vermektir, 1y

marka olmak ise bu s6zii tutmaktir.”
Biz de dogru bir yol arkadast olma
misyonumuzla ¢aliganlarimiz ve ig
ortaklarimizla birlikte yliriiyerek
deger olugturmaya ve Tirkiye'nin en
degerli markalarindan olmaya devam
edecegiz” dedi. Ozellikle pandemi
strecinde tiiketicilere sagladiklar
kolayliklar, acentelere yonelik devreye
aldiklan destek kampanyalar ve
doénemin ihtiyaglarma uygun yeni
trinler gikartarak kesintisiz hizmet
sunduklarini dile getiren Erdogan,
“Biz markamizla bagdasan her
degeri sahiplenerek, bu isi gontilden
yapiyoruz. Misterilerimizin ve
¢aliganlarimizin bizi bu nedenle tercth
ettiklerini bilmek motivasyonumuzu
ve igimize olan inancimizi artirtyor. Bu
listede yer almamizi mimkiin kilan
bagta sigortalilarimiz olmak tizere
¢ahiganlarimuz ve 13 ortaklarimiza
tesekkirlerimi iletiyorum™ ifadelerini
kullandu.

'LISTEYE GIREN AZ SAYIDAKI
SIGORTACIDAN BiRisiYiz'

Ray Sigorta’nin 2018 yilinda da listeye
girdigini, bu y1l tekrar listede yer
alarak ikinci defa segilen nadir sigorta
sirketleri arasinda yer aldiklarin:
belirten Erdogan, “Bu yil listeye
girmeyi basaran az sayidaki elementer

sigorta girketinden biri olmanin gururu
ve mutlulugunu yastyoruz” dedi.
Erdogan, sozlerine goyle devam etti:
“Geligmis ekonomilerde marka, insan,
uzmanlik ve iligkiye dair faaliyetler
fiziki ya da finansal faaliyetlerin
degerini ¢oktan geride biraktr. Biz

de sektoriimuze ve tlkemize yeni ve
biittinciil bir yaklasim sunmayi, béyle
bir modelin strdiiriilebilir ve miimkiin
oldugunu gostermeyi hedefliyoruz.

I ortaklarmmiz ve musgterilerimizin

de destegiyle adim attigimiz cogu
alanda aldigimiz sonugclar bir biitiintin
fazlas1 olmay1 basardigimizi gésteriyor.
Ray Sigorta olarak ortaklarimizla
yakaladigimiz ahenk sayesinde biiyiik
bir aile ve marka olmay1 basardigimizi
sOyleyebilirim.”

“DAHA YENi BASLIYORUZ"

s hayatinin her alaninda
uygulamaya bagladig
yenilikgi ve deger Ureten
anlayisiyla adindan s6z
ettiren Ray Sigorta,
Brand Finance tarafindan
hazirlanan Tirkiye'nin En
Degerli Markalari Raporu
2021 listesinde de ilk 100
sirket arasinda yer ald.
Tim sektorler icerisinde
marka degerini en ¢ok
artiran 6. sirket olarak
onemli bir basariya imza
atti.

Ray Sigorta, 2020 yilinda elde ettigi basarili sonuglarla kendinden sik¢a s6z
ettirmisti. S6z konusu dénemde acente agina 263 yeni acente eklediklerini, 3
milyon liradan fazla destek dagitarak pandemi déneminde de paydaslan icin is
hayatinin devam etmesini sagladiklarini ifade eden Ray Sigorta Genel Midurid
Koray Erdogan, ayn1 ddnemde Uretimi de %37'lik rekor bir biyimeyle

1,7 milyar liraya tagidiklarini sdyledi. Misteri ve calisan bagliigi konularinda da
biyuk atiimlar yaparak, bu alanlarda 6diller kazandiklarint hatirlatan Erdogan,
"Aldigimiz sonuglar ileride yapacaklarimizin gdstergesi. Ray Sigorta olarak biz
daha yeni basliyoruz. Giglu iligkiler, sGrddrilebilir bagar ve inovasyonun is
streclerine en dogru sekilde uygulanmasi konusunda hep daha iyisini yapmak,
yaptiklanimizla sektérimdzd de ileri tagimak igin emin adimlarla yolumuza

devam ediyoruz” dedi.

L4k 4729

raysigorta.com.tr

Tirkiye'nin en degerli
100 markasi arasinda;
Ray Sigorta!

Brand Finance'in raporuna gore
“Tdrkiye'nin En Degerli 100 Markasindan
biri olmamiz1 saglayan is ortaklarimiza ve

degerli misterilerimize yizlerce kez

tesekkir ediyoruz.
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Turk Nippon’dan acentelerine ozel

kullamer dostu platform “TNS Kulup”

Acentelerine tek ekranda
tim hedef gerceklesme
ve brang bazli Gretim
dagilimlarini detaylariyla
gorebilecekleri TNS
Kultiip uygulamasi ile ilgili
Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu, “"Bu
uygulama ile sirketimizle
calisma gayreti gosteren
tim acentelerimizin

farkli alanlarda cesitli
kazanimlar elde etmesini
ve sosyal kulliplerimizle,
icerisinde bulundugumuz
calisma hayatinin
yogunlugunda kisa
molalar vermelerini
amagliyoruz” dedi.

Turk Nippon Sigorta hayata
gegirdigi ““TNS Kuliip” uygulamasi
ile acentelerine, tek ekranda tiim
hedef gerceklesme ve brang bazh
tretim dagilimlarini detaylariyla
gorebilecekleri, aktif kampanyalar
ve bu kampanyalardaki durumlar:
ile ilgili tim bilgilere ulasabilecekleri
cok fonksiyonlu ve kullanic1 dostu bir
platform sunuyor.

“TNS Kultip” acente uygulamasi
hakkinda bilgiler veren Ttiirk Nippon
Sigorta Genel Midiirt Dr. E.
Baturalp Pamukcu, “Bu uygulama
ile sirketimizle caliyma gayreti
gosteren tim acentelerimizin farkl
alanlarda cegsitli kazammlar elde
etmesini ve sosyal kuliiplerimizle,
icerisinde bulundugumuz ¢alisma
hayatinin yogunlugunda kisa
molalar vermelerini amaghyoruz.
Acentelerimize farkl ayricaliklar
sunacak olan, “I'NS Kultp’
uygulamamizla, gesitli kriterler
gergevesinde yurt i¢i / yurt dist
seyahatlerden, sosyal yagsama,
sagliktan eglenceye ve sosyal
sorumluluk projelerine kadar birgok
farkli avantajdan yararlanma firsati

saghyoruz” agiklamalarinda bulundu.

‘ACENTELERIMiZ EN ONEMLI
IS ORTAKLARIMIZ’

Tiirk Nippon Sigorta’nin
acenteleriyle biiyliyen genc,

dinamik bir sigorta sirketi oldugunu
vurgulayan Dr. E. Baturalp
Pamukgu, “Acentelerden gelen her
tiirli 6neriyi sirket olarak hizhica
degerlendirip, inandiklar her is i¢in
destek veriyoruz. Sirketimizin en
onemli dagitim kanalimi acenteler
olusturuyor. Acentelerimizi ig
ortaklarimz olarak goriiyor ve onlar
her seyden ¢ok 6nemsiyoruz. Sirket

TURK NiPPON SIGORTA SPORU DESTEKLEMEYE DEVAM EDiYOR

olarak bunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Uretimimizin biiyiik bir
kismini en 6nemli is ortaklarimiz olan
acentelerimiz vasitastyla sagliyoruz
ve boyle de devam edeceginin

altin1 her zaman ¢izmek istiyoruz.
Acentelerimize verdigimiz hizmetin
kalitesi bizim i¢in her seyden 6nemli.
Sirket olarak, diger sirket
uygulamalarinin diginda,
acentelerimize karg farkliliklar
yaratan dinamik bir yap1 i¢cinde
hizmet vermeye cahigtyoruz. “I'NS
Kuliip’ uygulamamizda, bu dinamik
yapinn bir parcasidir” seklinde
konustu.

Gergeklestirdikleri tiim teknolojik
projelerle, ayni zamanda
acentelerinin hayatini kolaylagtirmay:
hedeflediklerini ifade eden Dr. E.
Baturalp Pamukcu, diizenledikleri
kampanyalarla her zaman
acentelerinin motivasyonunu
artirmay1 ve onlara ek kazanimlar
saglamay1 amacladiklarin kaydetti.
“TNS Kultip” igerisindeki
kategorilerde bélge bazinda tretimde
1. 2. ve 3. gelen acentelerin bolge
mudurlikleri tarafindan plaketlerini
takdim ettiklerini de ilett.

Tiirk Nippon Sigorta Karagimriik Spor Kuliibii'ne sponsor oldu

Futbol, voleybol, yelken gibi farkl
branglarda hem bireysel hem de
takim sporlarma destek vererek
Tiirk Sporu’nun gelismesini kendine
hedef olarak belirleyen Tiirk
Nippon Sigorta, sponsorluklarma
bir yenisini daha ekledi. 2021-2022
Futbol Sezonu igin Karagtimrik
Futbol Kuliibti’'niin resmi sigorta
sponsoru olan Ttrk Nippon Sigorta,

ayn1 zamanda takimin forma
kolunda da firma logosu ile bir
sezon boyunca yer alacak.

Olimpiyat segmesini kazanan ilk
yelken sporcusu Ecem Giizel ve
Sultanlar Ligi’ne ytikselen Sigorta
Shop Kadin Voleybol takimindan
sonra simdi de takim sporlarimmn

en 6nemli brangi olan futbolda
sponsorluklarimiza devam ediyoruz.
Sponsoru oldugumuz takim ve
sporcularin bagarili oldugunu
gormek bizi ¢ok mutlu ve ayni

zamanda motive ediyor” dedi.

TURK SPORU’NA KATKI

Dr. E. Baturalp Pamukcu,

“Hem bireysel olarak hem de takim
sporlar1 bazinda sponsorluklarimiza
devam ederek spor ve sporcuya
katk: vermeye, Ttrk Sporu’nun
gelismesine katkida bulunmaya
devam edecegiz” diye konustu.

‘'SPONSORLUKLAR

MOTIVE EDIYOR’

Konu ile ilgili aciklama yapan

Turk Nippon Sigorta Genel
Midurt Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Sponsorlugunu gerceklestirdigimiz,

TNS Star Akademi’de egitimler ba

Tark Nippon
Sigorta,
calisanlarinin
Babalar Guni’nu
T ET]

Bize yagamin anlaminm ve tim

Insan kaynaklarimin bir igletme

i¢cin en 6nemli sermaye oldugunun
bilincini tagtyan Tiirk Nippon
Sigorta, ¢aliganlarinin kariyer ve
surekli gelisimlerine yatirim yaparak
2021 yilinda TNS Stars Yetenek
Havuzu projesini hayata gegirdi.

Bu proje ile birlikte Tiirk Nippon
Sigorta, yiiksek potansiyelli calisanlar
i¢in yetenek havuzu olusturarak bu
havuz igerisinde bulunan personelin
kariyer ve kisisel gelisim siireclerini
destekliyor.

egitim ve geligim programlarinin
ilki olan “Etkili Insanlarin 7
Aligkanhgr Egitimi” 29-30 Mayis
2021tarihlerinde gergeklestirdi.

Egitim, Amerika’nin en kokli egitim
firmalarindan biri olan Franklin
Covey tarafindan Tugge Ugak
mentorliginde yapildr.

guzelliklerini 6greten, ¢ocuklarina
1y1 bir gelecek hazirlayabilmek
icin canla bagla calisan
babalarimizin Babalar Giinii’nii

unutmayan Tirk Nippon Sigorta,
erkek calisanlarina 6zel olarak
hazirlattig: kigisel hediye paketi

ve Babalar Giinii 6zel mesaji ile
birlikte kutlad.

CALISANLARA OZEL EGITIM
Yetenek havuzunda yer alan yildiz
caliganlari icin 6zel olarak hazirlanan




Temmuz 2021

Koru Sigorta

“Dijital projelerimizle buyumeye
ve gelismeye devam ediyoruz”

Koru Sigorta olarak en biytik
hedeflerinin ig siireclerini dijitale
tagirken ayn1 zamanda operasyonel
verimliligi de artirmak oldugunu
soyleyen Koru Sigorta Is Zekast

ve Yazilim Geligtirme Direktori
Sedef Savran, pandemi siirecindeki
dijitallesme projelerinin detaylar:
ile ilgili bilgiler verdi. “Pandemi
stireci boyunca en 6nemli
odagimiz; dijital projelerimizi

hizla devreye almak, stireclerimizi
sadelestirmek ve acentelerimize
satiglarinda kolaylik saglayacak yeni
projeler gelistirmek oldu. Ayrica,
calisanlarimizin uzaktan ¢alismasim
desteklemek, operasyonel stireclerin
devamhligini saglayabilmek

ve bunu gergeklestirirken

¢evrimici givenlikten 6diin
vermeden teknolojimizi nasil
sekillendirecegimizi 5 yil 6nce
degerlendirmistik. Donanimsal

ve ag sistemlerimizdeki degisiklik

ve glincellemeler sayesinde, i3
streglerimizde hicbir aksama
olmadan uzaktan caliyma diizenine
gectik” diyen Savran, Koru
Sigorta’nin dijital tarafta attig
adimlar soyle anlatti: “Acente mobil
uygulamamiz ‘Koru Acentem’ ile
birlikte dijitallesme yolculugumuzda
yeni bir adim atiyoruz. Yeni
teknolojiler kullanarak gelistirdigimiz
mobil uygulamalarimz ile
acentelerimizle olan iletigimimizi
daha hizli ve daha kolay hale
getiriyoruz. Sigortalilarimiz igin
gelistirdigimiz mobil uygulamamizda,
polige satig sonras1 hizmetlerimiz
kapsaminda, aninda talepte
bulunabilecekleri, bilgilerini kontrol
edebilecekleri ekranlar geligtirdik

ve devreye aldik. Uygulamamiz
araciligiyla en yakin acentelerimize
ve anlagmali servislerimize erigimi

sagladik.”

‘PROJELERIMIZIN BASARI
YUZDESINI ARTIRIYORUZ'
Savran, “Koru Sigorta olarak
¢aliganlarimiza 6zel geligtirdigimiz
mobil uygulama ile kurum ici
iletisimimizi gliglendirerek,

‘Koru Ailem’ gatis1 altinda ortak
paylagim platformunu devreye
aliyoruz. Geligtirdigimiz tiim

mobil uygulamalarimizi, 1OS,
Android igletim sistemlerine uygun
olarak App Store, Play Store, App
Gallery uygulama marketlerinde
kullanima sunduk ve tiim akill
telefonlardan erigim imkani sagladik™
aciklamalarmda bulundu.
Gelistirilen mobil uygulamalar
cercevesinde dijital déniigiim
yoluna kararhlikla devam ettiklerine
deginen Savran, “Bu kararlilik ile
teknolojilerimizi yeniliyoruz ve
uygulamalarimizi geligtirmeye hiz
kesmeden devam ediyoruz. Yazihm
projelerimizi ¢evik calisma yontemi
ile gelistirmeye bagladik. Béylece,
geligtirdigimiz projelerin bagar:
ylzdesini artirdik ve artirmaya da
hizla devam ediyoruz” ifadelerini

kulland.

'VERIMiZi KORU'YORUZ'
“Dyjital doniigiim yolculugumuzdaki
teknolojik yatirnmlarimiz: ve
faaliyetlerimizi artirarak bilgi
teknolojileri organizasyon yapimizi
yeniden yapilandirdik ve mevcut
kadromuzu gliglendirdik” diyen
Savran, proje kapsamimdaki veri
glivenligi hakkinda sunlar séyledi:
“Bu yolculugumuzda teknoloji
altyapilarimizin gtivenligi ve en 6nemli
varligimiz olan verimizin givenligi
bizim en fazla yogunlagtigimiz
projelerimizdi. Hayatimizin en
onemli parcas: haline gelen dijital
teknolojilerimizi siber risklere karg:
korumak i¢in de teknolojik yatirimlar

Sinirsiz Police,
Tek !(art,
Tek Islemle!

yapiyoruz.”

Diinyanin hizla ytikselen risklerinin
baginda siber risklerin geldiginin
altini ¢izen Savran, “Siber saldirilar
nedeniyle ortaya cikabilecek

zararlan ortadan kaldirmak adina
gtivenlik triinlerimizi aktiflestiriyor
ve yapilandiriyoruz. Diizenli olarak
aldigimiz denetim raporlarimiz: siirekli
gozden gecirerek, aksiyonlarimizi
hizlica planhiyoruz. En énemli
varligimiz olan verimizi korumak

i¢in bilgi giivenligi politikalarimizi
diizenli olarak gézden gecirip, kontrol
mekanizmalar gelistiriyoruz” dedi.
Dijital ortamlarda alinmas: gereken
onlemler konusunda, acenteleri de
bilgilendirdiklerini ve desteklediklerini
belirten Savran, “En ¢nemli 1§
ortaklarimiz olan acentelerimizi siber
risklerden korumak biiytik 6nem arz
ediyor. Acentelerimiz i¢in teknoloji ve
veri guvenligi farkindahigr yaratmak
adma ¢aligmalar planlyoruz” dedi.

DiJiITAL DONUSUMDE
AMAC VERIMLILIK
Savran, “Dijital dontisim
yolculugumuzdaki amacimiz;
verimliligi artirmak. Bu
amag dogrultusunda, mobil
uygulamalarimiza ek olarak,
acentelerimizin satiglarim
kolaylagtirmak ve sureclerini
sadelestirmek igin 6nemli projeler
devreye aldik” diye konustu.

Dijital donlstim
yolculugunda odak
noktalarinin verimliligi
artirmak oldugunu
belirten Koru Sigorta
is Zekasi ve Yazilim
Gelistirme Direktorii
Sedef Savran,
“Teknolojilerimizi
yeniliyor ve
uygulamalarimizi
gelistirmeye hiz
kesmeden devam
ediyoruz. Boylece,
gelistirdigimiz projelerin
basari ylzdesini artirdik
ve artirmaya da devam
ediyoruz” dedi.

‘ACENTELERIMIZE OPERASYONEL KOLAYLIK SAGLADIK'’

[G1sa slre dnce faaliyete gecirdikleri projeler ile ilgili bilgilendirmelerde
bulunan Savran, sézlerini sdyle sonlandirdr: "Sektérde bir ilke daha imza atarak
devreye aldigimiz ve acentelerimize operasyonel kolaylik sagladigimiz ‘Sepet’
uygulamamiz, en dnemli projelerimizin basinda geliyor. Tek ekran, tek sepet ve
tek kredi kart1 ile acentelerimize islem kolaylig sagliyoruz. Hizli ekranlarimizla
birlikte, sigortacilik uygulamamizdaki ekranlari sadelestirdik ve hizlandirdik.
Acentelerimizin teklif agamasinda kullandiklar ekranlarda, teklif sirecindeki

hizimiz1 artirdik.”

KORU SIGORTA

/LepJMonoZM




Quick Sigorta

“T'ralik sigortalarindaki
duzenlemeler ile istikrar saglanacak”™

Trafik sigortasina
getirilen dlzenleme

ile ilgili konusan Quick
Sigorta Genel Midiirii
Ahmet Yasar, “Sigorta
sirketlerinin beklentisi;
bir istikrarin olmasi ve
vatandaslarimizi magdur
etmeden, bize olan
glivenini azaltmadan
hizlica zararlarini tazmin
etmek. Hem sigortali
hem de sigorta sirketi
olarak her iki taraf icin
de zorunlu olan trafik
sigortasinda getirilen yeni
dlzenleme ile burada bir
istikrar saglandi” dedi.

QUICK YARDIM
7551
Q> 73

www.quicksigorta.com

Karayollar: Trafik Kanununda
degisikligi igeren kanun teklifinin
TBMM Genel Kurulu'nda kabul
edilerek yasalagmastyla ilgili
actklamalarda bulunan Quick

Sigorta Genel Mudiira Ahmet Yagar,
“Gegtigimiz yil Ekim aymda Resmi
Gazete’de Anayasa Mahkemest
Karayollar: Trafik Kanunu ile ilgili 90
ve 92. Maddelerinde birtakim iptalleri
yayinlanmugti. Bu iptaller ashnda
esastan degil usulden bir iptaldi ve
yiiksek mahkeme diizenlemenin kanun
yapma teknigine uygun olmadigin
kisaca 6zetleyerek bir iptal yapt.
Burada ortaya ¢ikan bosluk ve bu

tiir kaos ortamlarim engellemek icin
Meclis, bir torba yasa icerisinde bu
kanunu yeniden gozden gegirdi ve
yapimasi gereken diizenlemeleri yapti.
Dolayisiyla; gegen sene ekim ayinda bu
Anayasa Mahkemesi iptali yayinlanana
kadar durum neyse, su anda da durum
o. Herhangi bir ekstra degisiklik soz
konusu degil. Sadece birtakim alanlar
netlestirildi. Ve Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun gérevli kurulug olarak
kamunun menfaatini koruyacak ve
kollayacak sekilde; yasaya uygun olarak
ikincil diizenlemeleri yapacagt hitkme
baglandi” dedi. Trafik sigortasmin
sadece araci olan sigortallar igin

degil sigorta sirketleri igin de zorunlu
olduguna dikkat ¢eken Yagar, “Trafik
sigortasi zorunlu bir sigorta fakat bu
zorunluluk sadece sigortalilar i¢in degil
sigortacilar i¢in de gegerli, dolayist

ile satmazsim olur biter yaklagimi
miimkiin degil ruhsat sahibi sigorta
sirketleri de bu poligeyi diizenlemek
zorunda. Kamuoyunun bunu ¢ok iyi
bilmesi lazim” dedi.

BASIRETLI

‘20 MILYON SIGORTALIYI
ILGILENDIRIYOR’

Yasar, trafige kayith araclar ve trafik
kazalari ile ilgili su istatistikleri
paylagti: “Tiirkiye’de trafige kayith
24 milyon arag var fakat bu araglarin
sadece 19 milyon 800 bini sigortalr.
Hala 5 milyon sigortasiz arag varken
kaosun maliyetleri arirmamasi
lazimdi. Trkiye’de yillik ortalama

1 milyon 250 bin kaza oluyor ve

bu kazalarin 175 bin tanesi bedeni
hasarlarla ilgili. Bu iptal sonras: yapilan
diizenlemeler, sadece yillik 175 bin
bedeni hasarh kaza magdurlarim
degil 24 milyon arag sahibi ve 20
milyon sigortalinin policeye erigimini
ilgilendiriyor. Yapilan bu diizenleme
ile birlikte bedeni hasar dosyalarinda
ve deger kayb1 hasarlarinda ortaya
¢ikan kaos ortadan kalkti, seneler
siren mahkeme stireci de kisaltilmig
oldu.” Yeni diizenlemeler ile birlikte
belirsizligin ortadan kalktigimn altim
cizen Yasar, “Nasil kasko sigortasinda
bir thbarda bulunuldugunda sigorta
sitketi eksperini gorevlendirip hesabi

emreder.

TACIR
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yaplyor ve sizin zararinizi tazmin
ediyorsa ayni sey trafik sigortasi icin
de gecerli olmasi gerekir. Dolayisiyla
hesaplama yontemi bellidir; siz
sigorta sirketinize bagvurursunuz,
sitket yetkili aktiierlere hesap yaptirir
ve tazminati size 6der. Bu durum
haricinde, sizin anlagamadigimz bir
konu varsa dava yollar1 her zaman
aciktir. Vatandagimiz artik ilgili sigorta
sirketine bagvurdugunda hesaplama
teknigi ve yontemi belli, hizlica bu
zararlar hesaplanacak ve kendisine
tazmin edilecek” bilgilerini verdi.
“istikrar, fiyatlara olumlu yansir”
diyen Yagar, “Istikrarm olmadigy,
ontiniizii géremediginiz yerde birakin
fiyatlamay1 satmaktan bile imtina
edebilirsiniz. Sigorta sirketlerinin
beklentisi su: Bir istikrarin olmas: ve
vatandaglarimizt magdur etmeden,
bize olan giivenini azaltmadan hizhica
zararlarimi tazmin etmek.” Trafik
sigorta primlerinin gu an 2015-2016
yil seviyesinde oldugunu, bunun
tizerinden vatandagta ekstra bir
indirim algist yaratmanin hem gergekgi
olmayacagini hem de sektére zarar
verecegini belirten Yagar, “Bu indirim
zaten yapilmig durumda, vatandas
ekstra bir %30-40 indirim beklediginde
yanhg yapar, bu da sigortasizlik oranim
artirir. Eger diizenleme yapilmasaydi,
bir zam gelmesi olastyd: simdi o zam
gelmeyecek. Elbette sunu belirtmek
lazim biz kendi prim seviyemizden
bunu séylityoruz, bu istikrarsizlik
sebebiyle primlerini yiiksek tutan
sirketler diizenleme sonrasinda
primlerini piyasa seviyesine ¢ekmis

ve bunu indirim olarak iletmig
olabilir yeni diizenleme ile bir istikrar
sagland1” seklinde konusgtu.

Turk Ticaret Kanunu “Her tacirin, ticaretine
ait butln faaliyetlerinde basiretli bir is
adami gibi hareket etmesi gerekir” diye

Faaliyetleri sirasinda 6ngérulebilir risklerini,

BU ISYER} QUICK SIGORTA

GUVENCESINDEDIR.

odenebilir primlerle sigorta guvencesi altina

alarak, isletmesini, istihdami, vergi gelirlerini

QUICK.
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ve ekonomiyi surdurulebilir kilmak basiretli
bir tacirin 6nde gelen yasal gorevidir.

Risklere karsi basiretli tacir olmanin

geregi Quick Sigorta Basiretli Tacir is Yeri

Sigortasi.

Quick’le 6zeniniz tam, iciniz rahat.

QUICK>

SiGORTA
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VHV Reasiirans

“YEKA’larin® en oneml

*YENILENEBILIR ENERJi KAYNAK ALANLARI

guvencesi sigorta”

Tum diinyada yenilenebilir enerji
kaynaklarimim 6nemi farkindalikla
birlikte her gegen giin artiyor. Dogal
kaynaklara saygili, yenilenebilir ve
temiz enerji Uretim tekniklerinin

son yillarda gittikce daha ekonomik
olmasiyla birlikte, yenilenebilir
kaynaklardan enerji tiretimine

tim dinyada ciddi bir yénelim
gozleniyor. Turkiye’de cografi
konumu ve iklimiyle yenilenebilir
enerji kaynaklar1 acisindan sansh

bir tilke olarak 6ne ¢ikiyor. Ruzgar,
glines, jeotermal, hidrolik ve biyokiitle
Tiirkiye’nin baglica yenilenebilir enerji
kaynaklar: olarak géze ¢arpryor. Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi'nca
agiklanan ve son dénemde hizlanan
Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanlar
(YEKA) ilanlartyla bu yone biiytk
yatirimlar gelmeye devam ediyor.
VHYV Reasiirans CEO’su Maximilian
Stahl, yenilenebilir enerji konusunda
Turkiye'nin 6nemli bir tiretim
merkezi konumuna dogru hizla yol
aldigini belirterek, “Unutulmamali ki
yenilenebilir enerji kaynaklar: ¢evresel
risklere dogalar1 geregi acik yatirimlar.
Bu sebeple, glizide yatirnmlarin
yarinlara giivenle ulagabilmesi i¢in
projelendirmeden baslayarak her
adiminda mutlaka dogru sigorta
¢oztimleriyle yol alinmasi bityiik 6nem
tagtyor” diye konustu.

Londra merkezli iklim ve enerji odakh
bagimsiz diisiince kurulusu Ember’in,
Kiiresel Elektrik Gortintimi 2021
baslikli raporuna gére, Tiirkiye nin
rizgar ve ginesten clektrik Giretiminin
2015-2020 déneminde yiizde 4’ten
yuzde 12’ye yiikseldigine dikkat ¢eken
Maximilian Stahl, bu sevindirici
gelismenin hizlanarak devam ettigini
ve bunun da sigorta sektorii agisindan
6nemli bir cazibe noktas: olarak
gorilmeye bagladigimin altini ¢izdi.
VHYV Reasiirans olarak en 6nemli
uzmanlik alanlarindan birinin

enerji yatirimlarma olan reastirans
¢oztimleri oldugunu belirten Stahl,
“Test ve bakim devreleri dahil

olmak tizere, giines enerji santralleri,
hidroelektrik santraller, termik
santraller, kombine ¢evrim santralleri,
rizgar enerji santralleri, jeotermal
enerji santralleri, biyoenerji, elektrik

KADROMUZU YENi ARKADASLARLA GUCLENDIRIYORUZ

Maximilian Stahl, pandemi sartlarina ragmen Tirkiye'de istikrarli bir sekilde
biytimeye devam ettiklerini belirterek bunun en 6nemli gdstergelerinden
birinin de ¢alisan kadrolarinin strekli olarak artmas1 oldugunu séyledi. Stahl,
2020 yilin ikinci yansindan itibaren artan is hacimleriyle birlikte &zellikle
operasyonel kadrolara yeni ¢alisma arkadaglan ekleyerek yola daha glclu bir
kadroyla devam ettiklerinin altini gizerek, "Tirkiye sigorta sektoriinin en geng
ve ¢alisan baghliginin en yiksek oldugu sirketlerden biri olduk, kadrolarimizi
genisletmekten biyik heyecan duyuyoruz” dedi.

ve dogal gaz iletim dagitim hatlarimin
da risklerini giivence altina aliyoruz”
dedi.

YENIi ENERJi KESIFLERI

ISTAH KABARTIYOR

Tturkiye’nin 6zellikle son dénemde
yeni enerji kesifleriyle diinya enerji
piyasasinda tiim dikkatleri tizerine
¢ekmeye bagladiginin da altim

¢izen Maximilian Stahl, s6z konusu
kegiflerin sigorta giivencesine
alinmasimin biiyiikk 6nem tagidigia da
dikkat cekti. Stahl, “Dunya reasiirans

OZEL RiSKLER YONETIM MERKEZi OLUMLU BIR ETKi YARATACAK

Ozel Riskler Yénetim Merkezi'nin tiizel kisilige kavusturulmasinin Tirkiye
sigorta pazan i¢in énemli bir adim oldugunu belirten VHV Reasiirans
CEQ'su Maximilian Stahl, "Maden Calisanlar Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi
ve Tibbi K&t Uygulamaya iligkin Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortasi havuzlan
ile KOBI'lere Yénelik Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortas Sistemi gibi
dnemli ¢6zimler i¢in bu yapinin énemli bir adim diye distindyoruz. Sigorta
sektoriinde teminat bulunmasinda zorluk yasandigi bilinen riskler igin
sigorta havuzlarinin olusturulmasinin yarattig olumlu etki ile yurtdisinda
daha kolay teminat saglanabilecektir" diye konustu.

havuzu ¢ok giiglii ve tilkelerin olasi
risklerini dagitmast da biiytik 6nem
tagtyor. Ttirkiye’nin yeni enerji
kaynaklar1 bulmas: diinya devi sigorta
ve reastirans girketlerinin igtahim
kabartiyor” diye konustu.

KISA SUREDE HAKLI

BIR YER EDINDIK

VHV Reastirans olarak yilin ilk
yarisini beklentileri dogrultusunda
olumlu bir gekilde gecirdiklerini ifade
eden Maximilian Stahl, “Hizmet
verdigimiz tiim alanlarda gegen

yilin ayn1 dénemine gore cift haneli
biiyiime bagarisi gosterdik. Ozellikle
enerji risklerine yonelik ¢oztimlerimiz
ile ticari ve sinai yangin reastirans
kabullerimiz, sigorta sirketleri ve
reastirans brokerleri tarafindan ilgi
goriyor. Turkiye reasiirans piyasasinin
ti¢ yerlesik sirketinden biri olarak

kisa stirede kendimize 6nemli bir

yer edindik ve 6nemli iglerin altinda
VHYV giivencesi olmasiin gururunu
yagtyoruz” dedi.

VHV Reasiirans

CEO’su Maximilian
Stahl, Turkiye'nin
yenilenebilir enerjide
cok ciddi yatirmlara
imza attigini belirterek,
"Eneriji ve Tabii Kaynaklar
Bakanliginca belirlenen
ve son donemde hizla
artan YEKA'lar gosteriyor
ki bu yatinmlar ¢ok cazip
ve bircok yatirnmci bu
alana girmek istiyor.
Fakat unutulmamali ki
bu yatinmlarin en énemli
glivencesi sigortadir”
diye konustu.
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“Seyahatlerden once en buyik
sorumluluk sigorta yaptirmak™

Bir yili askin stiredir
devam eden salgin
gectigimiz yaz

tatiline buyik bir

golge dustirmiistd.
Temmuz ve Agustos
aylarinda i¢ turizmin
canlanmasiyla beraber
trafikte kazalara dikkat
edilmesi gerektigine
dikkat ¢ceken Doga
Sigorta CEO’su Nihat
Kirmizi, “Tatile cikarken
sorumluluklarinizi geride
birakmayip, daha rahat
bir tatil icin kaskonuzu
6nceden yaptirmak
buyuk énem tasiyor”
dedi.

Bir yili agkin siiredir miicadele
verdigimiz COVID-19 salgim
gectigimiz yilin yaz tatiline buytik bir

golge digiirmustii. Havalarin 1simmasi

ile beraber insanlarin giizel havalarin
tadini ¢tkarmak icin 6zellikle i¢
turizmin de canlanmasiyla tatil
yerlerine seyahat etmeye baglacig
yeni siirecte, kitlesel agilama siireci
hiz kazansa da pandemi etkisi hala
devam ediyor. Salgin stirecinin
bagindan itibaren kisilerin sagliklar
hakkinda endise duyarak kalabalik
ve havasiz ortamlardan uzak kalma
istegl, 0zel araglarin kullanim oranim
da artirdi. Trafikteki arag sayis1 24.5
milyonu agarken oto sigortalar: ve
pandemi stirecinde talep artiginin en
¢ok gorildigi saghk sigortalar: da
giindem maddelerinden oldu.

EN FAZLA KAZA

YAZ AYLARINDA OLUYOR
Konuyla ilgili degerlendirmelerde
bulunan Doga Sigorta CEO’su
Nihat Kirmiz, tatil déneminde
trafik kazalarimin 6ntine ge¢gmenin
onemine dikkat ¢ekti: “2021 Nisan
sonu itibaryla trafige kayith toplam
tagit sayist 24.5 milyonu agti. Hem
ogrencilerin yaz tatilinin baglamasi
hem de havalarin 1simnmasi ile
birlikte tatil sezonu agild: ve insanlar
sehirlerden yavag yavag uzaklagmaya
bagladi. Asilama siirecinde buytik
yol katetsek de maalesef salgin
tehdidi hala devam ediyor, salginin
ilk stirecindeki 6nlemleri almaya
devam ediyoruz. Kalabalik ve
havasiz ortamlardan uzak kalmak
isteyen vatandaslarimiz il dis1
seyahatleri sirasinda ucak, otobts,
vapur gibi toplu seyahat edilen
araglan kullanmaktan kaginarak
Ozel araclarina yoneliyorlar. Yaz
tatili, bayram tatili gibi uzun stirecek

seyahatler 6ncesi olusan trafik
yogunlugu ve yitksek hiz trafik
kazalarini da beraberinde getiriyor.
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
verilerine gore olimli ve yaralanmal
kazalar en fazla Temmuz-Agustos
aylarinda meydana geliyor, gectigimiz
yilin verilerine baktigimizda bu
dénemde 17 bin bandinda trafik
kazasi meydana geldi. Yine 2020
yilinda tlke genelindeki kaza sayist
pandemi kisitlamalarinin da etkisiyle
%18,7 oraninda azalarak 983 bin
808 oldu. Oranlarda gerileme gortlse
de kaza sayis1 hala tehdit boyutunu
koruyor.”

Kaza sayilariin sadece kazaya dahil
olan surtctler igin degil trafikteki
diger arac sahipleri i¢in de tehdit
olusturduguna dikkat ¢eken Nihat
Kirmizi, “Seyahatlerimizde hem
kendi aracimizin hem de trafikteki
diger araclarin giivenligini gézetmek
manevi bir sorumluluk. Tatile
¢ikarken sorumluluklarinizi geride
birakmayip, daha rahat bir tatil i¢in
kaskonuzu 6nceden yaptirmak buyiik
onem tasiyor.

Doga Sigorta Kasko tirtinii ile sadece
¢arpma, carpigma gibi durumlar degil
yanma, hirsizlik, anahtar kaybi gibi
olasi riskler de teminat kapsaminda”
seklinde belirtti.

‘SURUCU KUSURLARI
BIiRINCIL SEBEP’

Kazalarin biytik cogunlugunun
surticii kusurlarindan kaynaklandig
bilgisini veren Nihat Kirmizi, “Buytik
cogunlugu yerlesim yerlerinde
yasanan trafik kazalarimin %881
surtict, %7’s1 yaya, %31 tasit ve
%2 yolcu ve yol kaynakli diger
kusurlarindan kaynaklaniyor. Bagta
cep telefonu olmak tizere birgok unsur
surticii dikkatinin dagitarak kazaya
sebep oluyor.

Sadece arag giivenligi degil,
pandemi siirecinde énemini bir

kez daha anladigimiz sagligimiz1

da sigorta givencesine almak en
buytik 6nceliklerden biri. Salgin
stirecinin bagindan itibaren talebin
arttigr Tamamlayic1 Saglk Sigortast
brangmda COVID-19 tedavi fark
tcretlerini de polige kapsamina
dahil ettik ve sigortalilarimizin her
kosulda yanlarinda oldugumuzu
kanitladik. Normallesme siirecinin
ilk tatil sezonunda sosyal mesafe

ve hijyen kurallarina dikkat ederek
salginla verdigimiz miicadelede
geriye gitmemeyl, agilamanin da
erken yaslara kadar ulagmas ile bu
stireci zarar gormeden gegirmenin
temennisindeyiz” aciklamalarinda
bulundu.

Doga Sigorta Dogru Adim
Tamamlayic1 Saghk Sigortas: ile
COVID-19 haricinde de medikal
ve cerrahi yatig, yogun bakim ve
tahlil, fizik tedavi, doktor muayene
gibi ayakta tedaviler de teminat
kapsaminda yer aliyor.

2ikayetvar A.C.E. Awards’tan
Doga Sigorta'ya Gold Odiil

Doga Sigorta, Ttrkiye nin
musterl memnuniyetini

en kapsambh sekilde 6lgen
platformu Sikayetvar
tarafindan 6. kez duzenlenen
A.C.E. Awards’ta
(Achievement in Customer
Excellence) onurlandirilda.
Ttrkiye’nin yerli ve milli
sigorta sirketi, A Segment
Elementer Sigorta
kategorisinde Gold 6dilin

sahibi oldu.

1 MIiLYON 200 BiN

Miisteri deneyimini en
1yl yasatan markalarin
odiillerine kavustugu
ve Ciragan Palace

torene Doga Sigorta’yl
temsilen katilan Hasar
(Kasko), Riicu, Hasar
Denetim ve Lojistik

Grup Miidiirii Umit

ANKET TEMEL ALINDI

Kempinski’de gergeklestirilen

Mudurluklerinden sorumlu

Gultekin odiili teslim ald.
Miigteri 1leti§im Merkezi
Midiri Deniz Senttrk ve
ekibinin ¢aligmalar: sayesinde
bu tstiin bagariya ulasan
Doga Sigorta; firmalarin
sikayet verileri, pazar paylar
ve Sikayetvar'in diizenledigi
yillik 1 milyon 200 bin anket
temel alinarak hazirlanan
Miister: Deneyim Endeksi
aragtirmast sonuclarina gore

Gold 6dule layik goruldi.
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ARASTIRMA
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Sigorta sektorinde yeni normale hazirlik

Sigorta sirketleri 6zellikle gectigimiz
birkag yillik dénemde geviklik,
dyjitallesme ve miusteri odaklhilik
dogrultusunda cesur adimlar attilar.

Bu ¢abalarin pandemi déneminde
ihtiya¢ nedeniyle daha da hizlandigim
ve dagitimin dijitallestirilmesine iligkin
uzun siredir devam eden endise ve
tartigmalarin da sona erdigini ifade eden
EY Tirkiye Denetim Hizmetleri Ortag
Fatih Polat, su degerlendirmelerde
bulundu: “Simdilerde ise bu ilk
kazanimlarin daha da gelistirilmesi

ve daha ¢ok sayida musteriye
kigisellestirilmig deneyim sunmak i¢in
donigim ¢abalarimin kapsaminin
genisletilmesine odaklanilmasi gerekiyor.
Bu adimlar, pek ¢ok sigortacilik
musterisinin deneyimine olumsuz
yanstyan sorunlarin giderilmesinde
kritik 6nem tagtyor. Perakende

sirketleri, finansal kuruluglar ve e-ticaret
platformlar: miisterileri ile sitki bir
iletigim halindeler. Sigorta sirketleri

bu noktada, miisterinin diizenli iligki
kurdugu bu sektorlere gomiilt hizmet/
irtnler sunmaya yonelebilir; béylece
kendilerini miisteri goziinde daha ¢ekici
kilabilirler.

SIRKETLER INSURTECH
PLATFORMLAR KURABILIR

Bu stratejinin potansiyelini
gergeklestirebilmesi igin ise sigorta
sirketlerinin iirtinlerini ve sunduklar
deneyimi dijitallestirmeleri ve ig
ortaklarmin siireg ve platformlaria
dogal bir gekilde tamamlanmalar:
gerekiyor. Bu tip ¢oztimler, aplikasyon
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Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar 6ncelikle yazili izin
alarak ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir

programlama arayiizlerinin (API),
yazihm geligtirme kitlerinin (SDK) ve
nesnelerin interneti (IoT) baglantih
sensorlerinin riskten kaginmayi

ve korunmayi giinltik hayatin bir
parcast haline getirmelerine destek
olacaktir. Bununla birlikte baz1 sigorta
sirketlerinin InsurTech platformlar
kurmalar da s6z konusu olabilir. Bu
sayede kendi trtinlerini ve ilgili tigtincii
taraf drtnlerini bir araya getirip
dagitabilmenin yani sira ticiincii taraf
platformlara katilabilirler.

URUN DAGITIMINDA ORTAKLIK
AVANTAJ GETiRiYOR

Bu daha djjital ve migteri odakli
yaklagim geleneksel mugteri kazanimi

ve biiytime stratejilerinde ilgi gruplar:

ve diger aracilarla standartlagtiriimig
drtnleri dagiiminda ortakhik kurma
gibi baz1 avantajlar beraberinde

getiriyor. Spesifik olarak yapay zeka
temelli ve gémiilii irtnler mugteriye

iligkin bilgi kazanimini, trtin inovasyonu

ve fiyatlandirmay1 gtiglendirmek
icin daha fazla veri elde edilmesinde
kullanilabilir. Ek olarak, daha dogru
sigortalama ve daha iy1 bir talep

yonetimi saglayabilir ve dolandiricilik

tespiti ve risk yonetiminde de fayda
saglayabilir.

OTOMATIK i$ AKISI DOGRU

FIYATLANDIRMAYA YARDIMCI

Dijital doniigiim programlari, biiytik
olctde dijitallesmeyi hedefleyen
yatirimlarla miisteriye doniik
etkilesimler, eski veri sistemlerin
entegrasyonu ve yeniden
platformlanmasma odaklaniyor.
Sigortalama siireclerinin
otomasyonu, uzaktan ¢aliyma
dunyasma uyum saglanmasi
icin zorunluluk tegkil ediyordu.

Otomatiklestirilmis 1§ akiglari, daha

akill veri alimi ve belge yonetimi

¢oziimleri, sigortacilarin daha giiglii

risk kararlar1 almalarina ve daha

dogru fiyatlandirma yapmalarina

yardimcr olacaktir.”

EY'nin 2021 Kiiresel Sigorta Goriinimi

raporunda; kurumlarin nasil daha
cevik, dijital ve miisteri merkezli
olabileceklerine dair dngoriiler
yer aliyor.

UFRS 17 sigorta pazarina
20 milyar dolara mal olabilir

Kiiresel sigorta ve reastirans
komisyoncusu Willis Towers
Watson (WTW) tarafindan
yapilan bir ankete gore,
Uluslararast Muhasebe
Standartlar1 Kurulu tarafindan
yaymlanan Uluslararas: Finansal
Raporlama Standard: olan
UFRS 17’nin uygulanmasimin
kiiresel sigorta pazarina 20
milyar dolara mal olacag tahmin
ediliyor. 50 tilkeden 312 sirketin
katilim sagladigi ankete gore;
tahmin edilen toplam maliyet
sigorta sirketinin buytkligiine
gore farklilik gdsterse de

UFRS 17’nin uygulanmasinin
kiimiilatif maliyetinin kiiresel
sigorta pazarina tahmini 15-

20 milyar dolar arahginda mal

olacagr yontunde. Ek olarak,
WTW’nin aragtirmast, en

biiytk 24 ¢ok uluslu sirket icin
ortalama program maliyetinin
her birinin 175 milyon ila 200
milyon dolar arasmda ve kalan
288 sigorta sirketi i¢cin 20 milyon
dolar oldugunu ortaya koyuyor.
Anketten elde edilen sonuclar,
UFRS 17°y1 bagariyla uygulamak
isteyen sirketlerin zorluk
yasayacagl alanlarin; insanlar,
veriler, sistemler ve siireglerle ilgili
gikabilecek sorunlar oldugunu
gosteriyor.

UFRS 17 NEDIR?

Yeni sigorta sozlesmeleri
standard: olan UFRS 17
uygulamast, seffafhg artirmay:
ve sigorta s6zlesmelerinin
muhasebesindeki ¢esitliligi
azaltmay1 amaglamaktadir.
Sigorta sozlesmeleri ile ilgili
gercek anlamda 11k kapsamh
standart olarak kabul edilebilecek
UIRS 17, sirketlerin mali
tablolarini bastan sona yeniden
kurgulamalarini gerektiriyor.

Dijital bir donlstimden
gegen sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren sirketler
perakende sirketleri,
finansal kuruluslar ve
e-ticaret platformlari
Uzerinden gémdili hizmet
ve Urlin sunarak musteri
goziinde ¢ekiciliklerini
artirmayi hedefliyor. Bu
stratejinin potansiyelini
gercgeklestirebilmesi

icin ise sigorta
sirketlerinin Grinlerini

ve sunduklari deneyimi
dijitallestirmeleri ve is
ortaklarinin siirec ve
platformlarina dogal bir
sekilde tamamlamalari
gerekiyor.

DUNYADAN

Baden-Baden 2021
bulusmasi Ekim
ayinda yuz yuze
yvapilacak

Almanya’nin guneybatisinda bir kasaba
olan Baden-Baden, her yil ekim ay1
sonlarinda reastirans konferansina ev
sahipligi yapiyor. 2020’de COVID-19
onlemleri kapsaminda iptal edilen
bulusmanin 2021°in Ekim aymda
gerceklestirilmesi planlaniyor. Asilama
stirecinde yaganan ilerleme ile birlikte

1 y1l aradan sonra yeniden yiiz yiize
olacak sekilde yapilmas: bekleniyor.
Etkinlik i¢in organizasyonel ve giivenlik
onlemlerinin alindig1 belirtilirken,
kayitlarin sinirli tutulacagina da dikkat
¢ekildi. 2021 Baden-Baden reastirans
toplantist kayitlar1 Temmuz ayinda
baglayacak.
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Hayata gecirdigi
altyapi calismalari ve
yeni uygulamalar ile

pandemi etkisi altindaki
is stireclerini gelistiren
ve kendini adeta

dijital olarak yenileyen
Assist Line, pandemi
sonrasi dénemde de
ylksek hizmet kalitesi
icin adimlarini atmig
durumda. En buyuk
hedef ise sigortall,
sigortaci ve asistans
hizmetlerini dijital
ortamda birlestirecek
ugtan uca bir hizmet ag
kurgulamak.

v
5N1S ? ol
Sdylesinin tamamina

yukaridaki karekodu akilli
telefonunuzdan okutarak
ulasabilirsiniz.

Assist Line

Assist

Sigortacihgin merkezinde yer alan
asistans hizmetleri de zamanla
beraber hizla dijitallesiyor ve gelisiyor.
Assist Line ise 20 yilin iizerinde
tecriibesiyle gelisimin ve degisimin
ortasinda yer aliyor. Assist Line

Genel Midiri Cenk Keskinel, Genel
Miidiir Yardimeist Deniz Oztiirk ve
Genel Koordinator Serdar Tufan ile
gerceklestirdigimiz réportajimizda
yeni donemde Assist Line’s; bunun
yaninda da tilkemizde ve diinyada
uygulanan inovatif asistans
¢bztimlerini ve sektorin 6nindeki
zorluk ve firsatlart masaya yatirdik.

1,5 yildan uzun siireli bir
pandemi tecriibesi edindik. Bu
siirecte tiim is kollari ve meslek
gruplari etkilendi. Asistans
hizmetlerinin durumu nasil?
Talep ne seviyede gerceklesti ve
Assist Line bu stuirecin neresinde
yer ald1?

Deniz Oztiirk: Basta teknik acidan
bakacak olursak pandeminin ilk
aylari olan, nisan mayis aylarinda
araglarin da trafige ¢tkmamasiyla
beraber 6zellikle oto branginda ciddi
bir diisiis gozlemledik. Insanlar evde
oturmaya bagladiginda da konut
tarafinda minimal bir artig oldu. Bu
esnada kademeli normallegsmeyle
beraber yine oto branginda ciddi

bir artiy 6ngoriyoruz. Boylece biz

de normal ¢alisma diizenimize
dontyor olacagiz aslinda. En 6nemli
degisim teknik acidan ziyade bizim
galiyma stilimiz ve prensiplerimizde
oldu. Bu stiregte herkes evden
galiymayla 1lgili I'T alaninda kiigtik
ya da buyiik yatirmmlar yapti. Biz bu
noktada Assist Line olarak migteri
temsilcilerimizin verimliligi ve takibini
onceliklendirdik. Bunu saglmak icin
ne yaptik? Oncelikle santralimizi IP
tizerinden baglayarak herkesin aym
ortamdaymugcasina ¢aligabilecegi bir
ortam hazirladik. Bununla beraber
guinliik Zoom toplantilartyla caligma
arkadaslarimizin ¢alisma arzularini
ve motivasyonlarini en ylksek
seviyede tutmaya gabaladik. Sektorde
de ayn gekilde %30 oraninda

evden ¢aliymaya devam edilecegi
diisiiniiliiyor. Ozellikle yurtdisina
bagl sirketlerde bu oran daha yiiksek
olacaktir. Biz de bu noktada Assist
Line olarak caliygma arkadaglarimizla
dogru ve verimli ¢aliymanin yollarim
artyoruz aslinda. Béylece pandemi
dénemine tam olarak uyum
saglayacagiz.

Pandemi siirecinden sonrasinda
evden calismanin siirekli hale
gelmesini 6ngoriyor musunuz?
D.O: %30-%40 oraninda kademeli
olarak evden caliygma modeli devam
edecek gibi goziikityor ¢linkt bunun
artilar1 ¢ok fazla. Basta mali olarak
baktigimizda kira, yol ticreti, yemek
masrafi gibi kalemleri bertaraf

ediyor. En 6nemli tarafi da bizim
¢aliyma tempomuzu artirmast. Esnek
vardiya kurgusuna destek veriyor

ve santralde yaganan yogunluk
dénemlerinde arkadaglarim evden
baglanip operasyonel siireclere
destek vermesini saghyor. Burada
dedigim gibi; biz takibi ve verimliligi
6nceliklendirdigimiz stirece evden
¢aliymamak icin ashinda hicbir sebep

yok.

Serdar Tufan

Asistans sektorii sigortacilik

ile paralel olarak gelisen ve
inovasyonla adim1 duyuran bir
sektor. Assist Line’in sundugu
yenilik¢i ¢6ziim ve iirinler
nelerdir?

D.O: Assist Line’m inovasyon
konusundaki geligmelerini 3 madde
altinda toplayabiliriz. Ilk maddeden
baslarsak; agirhkh olarak bir mobil
uygulama iizerinde gahgryor. Mobil
uygulamay1 nerede kullanacagiz? Ilk
etapta; ¢ekicinin konumunu takip
eden, cekicinin dosyaya ait fotograflar:
sisteme ylkleyebildigi ve sigortalinin
¢ekicinin anlik konumunu takip
edebildigi bir portal olarak tasarlandh.
Bu sayede ¢ekicinin kag kilometre
yol yaptigini takip edebiliyoruz.
Sigortali 1se ¢ekicinin ne zaman
yanina ulagacagini, hangi ¢ekicinin
gelecegini gorebiliyor. Hem ¢agr
yogunluklarini engelliyor hem de
sigortaliy1 rahatlatiyor. Mali kayiplar
ve ¢ekiciyle olas1 anlagmazhiklar: da
onliiyor. Bu sekilde en iyi ve en dogru
fiyatla hizmet vermis oluyoruz.

Ikinci etapta, bu sistemi sigorta
sirketlerinin mobil veya web tabanh
uygulamalarina entegre etmek
istiyoruz. Bu sayede de hizmetin ugtan
uca otomatik bir sekilde verilmesini
saghyor olacagiz aslinda. Su anda
bununla ilgili 6n ¢aliymalarimiz

var. Birkag sigorta girketinin mobil
uygulamasinda ‘hizmet al’ butonuna
bastiginizda biz bu talebi otomatik
olarak alip hizmetlestirebiliyoruz

ve sistemimize igleyebiliyoruz. Bu

da ¢agr servisini aramak, sirada

Line'da hedef

beklemek gibi sorunlarin oniine
gecmis oluyor ashinda. Uygulamadan
direkt isteginizi belirtebiliyorsunuz.
Ikinci tarafta; daha 6nce bahsettigim
IT santral konusu var. Bu belki de
evden ¢aliymaya gecisin en 6nemli
unsuru. Burada fiziksel bir servera
ya da santrale gerek kalmaksizin web
tabanl bir santral iizerinden ¢agrinin
alinmasi, hizmetin yonetilmesi ve
bunun takip edilmesi gibi stiregleri

Cenk Keskinel

Deniz Oztiirk

otomatiklegtirmig oluyor. Burada
tabii sigorta girketlerine sundugumuz
raporlar daha ayrintili hale geliyor ve
hizmetlerimizi daha kolay ve en hizh
sekilde verebiliyoruz.

Son olarak da; bizim kapsaml
kurallarla sinirlarini ¢izdigimiz bir
raporlama ve kontrol sistemimiz

var. Sisteme koydugumuz police
vadesi, alinan hizmet saysi, ayni
telefon numarasi tizerinden kag adet
hizmet talebi geldigi gibi kurallar
var. Bu kurallar ihlal edildiginde
sistem bir uyari vererck olasi art niyet
olusturabilecek durumlarin ya da
mali kayiplarin 6niine ge¢gmis oluyor.
Biz s6z konusu raporlamalari sigorta
sirketleriyle de paylagiyoruz. Sigorta
sirketlerinin de ilgisini ¢ekebilecegimiz
sorunlar1 paylasarak stireci beraber
yonetmeye davet ediyoruz. Bu
noktada ashnda seffaf bir sirket
yapimiz var.

Raporlamalar ayni zamanda
sigortalilarin hangi triinii ne siklikla
kullandigy, bu triinlerin sigortahilarin
ithtiyacini kargilayip kargilamadig
veya hangi musteri grubunun en ¢ok
hangi hizmetten faydalandigi gibi
bilgiler de igeriyor. Bu raporlari biz
bahsettigimiz gibi sigorta sirketleriyle
de paylagtyoruz.

Eskiden sigorta sirketleri sadece
hasar/prim oranina bakarak bir
karlilik analizi yapmaya ¢aligtyorlardh.
Raporlar detaylandikca, onlar da en
buyiik maliyet kalemi haline gelmis
asistans hizmetlerinde de karlilik
analizlerini daha saglhkl bir sekilde
yapabiliyorlar.



“uctan uca hizmet”

Cenk Bey, yeni gorevinizde
basarilar dileriz. Pandemi ile
dijitallesme yaris1 ¢ok hizlandi.
Assist Line bu dénemde
dijitallesme ve oryantasyon
tarafinda neler yapiyor?

Cenk Keskinel: Bu soruya
otomasyonun tanimini yaparak
cevap vermek istiyorum. Otomasyon,
gecmisten bugtline gelismekte olan
ve evrimi siirekli devam edecek bir
kavram. Geg¢miste minik acdimlarla
Uretim, tarim ve benzeri sektorlerle
baslayan otomasyon, giintimiizde
¢ok daha yaygn, giicli ve hatta
yayginhg giindelik hayatimizin
i¢ine girecek kadar artmig durumda.
Asistans girketleri 6zelinde ig
ortaklarimiz sigorta, banka ve
otomotiv gibi sektdrler oldugundan;
bu sektorler de otomasyon hedefli
sirketler oldugu icin bizlerin

dongt icerisinde olmamiz ve ig
planlarimizi buna gére kurgulamamiz
kagimlmaz. Bu anlamda, sektérde
su an hem is ortaklarimiza hem

de sektore dosya takibi, dosya
kontrolii gibi olanaklar saglarken;
farkh sistem entegrasyonlarina
uygun altyapilarimiz sayesinde ig
ortaklarimiza ¢ok daha verimli ve
esnek bir ¢alijma ortami sagliyoruz.
Otomasyon bunun diginda fiziksel
ve ¢evresel faktdrlerin getirdigi
negatif faktérleri minimize etmemizi
saghyor. Verimliligi de artirdig
agikar. Bunun diginda, pandemi
déneminde insanlarm hayatini dahi
korudugunu gordik. Artik hepimiz
evlerimizden siparis veriyoruz,
markete bile gitmiyoruz. Bunun
dolayh olarak saghgimiza bile
pozitif etkileri olabiliyor. Varmak
istedigimiz nokta su: Hizmetin
sonlandigr ana kadar, ugtan uca
tam bir otomatik yap1 kurgulamak.
Bunun i¢in yapay zeka ve robotik
kurgular tizerinde ¢aligtyoruz.

Bu noktada, Dijital Yol Yardim
Uygulamas: girketimizin dijitallesme
ve otomatizasyon alaninda attig1 en
onemli adimlardan biri. Boylelikle,
su an gerek hizmetin bize ulagmasi,
gerekse de hizmeti sunma anlaminda
hi¢bir insan dokunusu olmadan
islemi gerceklestirebilir hale geldi.
Halihazirda 1§ ortaklarimizdan,
sigorta sektoriine ve filo kiralama
gruplaria bu hizmeti vermeliyiz.

Yeni uygulamalar yolda mi?
C.K: Dijital Yol Yardim Uygulamas:
gelisecek. Uzerinde ¢cahgmaya devam
ediyoruz. Artik degisen iklimsel

yapt itibartyla dolu ve benzeri hava
olaylarin1 daha ¢ok goriiyor olacagiz.
Orta-uzun vadede ise robotik
agent’lar olugturmayi hedefliyoruz.
Béylelikle, hepimizin dénem dénem
yasadigr dolu ve kar yagig1 gibi kotu
zamanlarda olusacak kérdugumu
¢6zmek adia sonsuz bir kaynaga
sahip olacagz.

Serdar Bey, sektoriin en
deneyimli isimlerinden
birisiniz. Uzun siiredir Assist
Line’da gorev aliyorsunuz,
sektoriin icindesiniz.

Asistans sektoriinii nasil
degerlendirirsiniz?

Serdar Tufan: Assist Line’da

1 I’inci yihim, sektorde ise 47°nci
yihm. Sektorde bir 6miir gecirdik
ashnda. Bu sayede sigorta tarafinda
hizmetlerimizi masanin iki tarafini da
bilerek veriyoruz. Asistans hizmeti,
gorinmemekle beraber misterinin ilk
muhatap oldugu ve memnuniyet ya
da memnuniyetsizligin olustugu kisim.
Biz burada sigortaliya diizgiin bir
hizmet verirsek, is ortaklarimiz olan
sigortacilara memnuniyet agisindan
da bir art1 getirmis oluyoruz. Bu
sekilde pazarlama acisindan da onlara
yardimal bir role sahibiz.

47 yildar bir sektorin gelisimini
izlediniz. Assist Line sektorde
hangi sorunlara nasil cevaplar
verdi? Oniimiizdeki siirecte
nasil bir eylem planiniz var?
S.T: Asistans hizmetleri tilkemize
1996 yilindan itibaren geldi. Hatta,

o donem sigorta sektortindeydim

ve asistans hizmetleri ilk bizim
sirketimizle bagladi. Biz bunu
acentelere ve sigortalilara anlatmakta
gok zorluk ¢ektik. O zaman bu
hizmeti kullanmaktan imtina
ediliyordu. Bu hizmeti kullanirsak
cebimizden bir para ¢ikar m1 endigesi
vardi. Bu sistemi acentelere daha

1yl anlatmak icin diizenledigimiz bir
toplantimizda, katilanlardan birisi
bayginlik gecirdi. Hemen ambulans
cagirdik.10 dakika icinde ambulans
ekibi 500-1000 kisinin oldugu bir
odaya girince saskinlik gecirdi.
Acenteyi alkiglarla alip gotiirdiiler.
Asistans hizmetlerinin bagladig nokta
ashinda buras: diyebiliriz.

En ¢ok kullanilan asistans hizmeti oto
yardim. Araciniz yolda kaldigi zaman
¢ekici hizmeti, benzin bitmes, lastik
degisimi gibi hizmetlerle baglad.
Daha sonra ev ve igyeri asistans
hizmetleri devreye girdi. Yavas yavas
onlara alijmaya bagladik. Sonrasinda
ise ikame arag hizmeti ¢ok hizh
gelisti. Sigortalilar kaza gecirdikten
sonra araclari yerine ikame araci
almaya bagladiklarinda bundan ¢ok
memnun kalmaya bagladilar. Tabii,
en buyiik maliyetler de burada
basladi. Baglarda ekonomik araclar
veriliyordu, sektortin gelismesiyle
beraber araclar litks hale geldi. Artik
sigortalilara ara¢ begendiremez hale
geldik. Hatta arag diigitk modelli bile
olsa daha ytksek model ve liikks araba
talepleri gelmeye bagladh.

Asistans sektoriinde istemek bitmiyor.
Ulkemizde de zirve yapmus seviyede.
Avrupa’da bile bu kadar hizmet
alindigini sanmryorum.

Bunun yaninda lifestyle dedigimiz;

kombi, klima bakim, check-up, goz
tedavisi, hayvan bakim, pet bakim
gibi hizmetler de gelisgti. Bunlar
poligelere ekleyerek sigortalilara
hizmet verdik. Hem acente hem de
sigorta girketlerinin satiglarini artirmig

olduk.

Baz sigortalilar aldiklar:
policedeki asistans hizmetlerini
tam olarak bilmiyor. Bu konuda
ne yapilabilir?

S.T: Yeni trtinler yavag yavas,
kullandik¢a oturuyor. Sigortahlar
hizmetlerden faydalandikca ve
birbirlerine anlattik¢a bu hizmetlere
talep artmaya baglyor. S6yledigim
gibi, oto yardim hizmetlerini
anlatmakta zamaninda zorluk ¢ektik
ancak su an herkes alismig durumda.
Eminim, éniimuzdeki donemde de
bagka trtinlerle bu déngti devam
edecek. Hem sigorta sirketleri hem

de sigortalilar yeni hizmetlerden ¢ok
memnun.

Yurtdis: tarafinda ne gibi
planlariniz bulunuyor?

C.K: Su an itibanyla girketimizin
reasirans sirketiyle bir ortakligi ya

da direkt bir anlagmasi s6z konusu
degil. Lokal piyasada olugan ozellikle
seyahat-saglik alanindaki taleplerde
ve proje bazli anlagmalarda bunlara
cevap veriyoruz. Yolculugun orta
vadeli etabinda arzumuz; kredi notu
yiksek, Avrupa, ABD ve Avustralya
mengseli reastirans firmalariyla
ortaklik sanslarini gorugerek sadece
lokalde degil, kiireselde de pay sahibi
olmak. Burada ana hedefimiz, kiiresel
olarak hizmet veren havayollar,
ulagim firmalari, otel rezervasyonu ve
konaklama paylagimi sunan firmalar.
Pandemiyle beraber en ¢ok sekteye
ugrayan alan seyahat-saglk oldu.
Haliyle tiretim ¢ok diistii. Bunun artik
ontimiizdeki yil ¢ok ciddi bir artiga
donecegini distiniiyoruz. Bu tarafta
da kesinlikle yer almamiz gerekiyor
ve Assist Line tizerinden birtakim
ortakliklari gerceklestirecegiz.

Son olarak; 2021-2022
doneminde kisa vadeli
hedefleriniz ne olacak?

C.K: 2021 ve 2022’yi ayiracak
olursak; 2021 yihnda frekansal
birtakim artiglar olacak. Bu

artigin ¢ok kuvvetli olacagini
diginmityorum. Ilerleyen dénemde
1se agilanmanin artis1 ve hastahigin
seyrinin digtstyle beraber yurtigi

ve yurtdiginda yiiksek bir kullanim
oranina gidecegimizi dustintiyorum.
Bu anlamda sirket i¢i ve network
tarafindaki yapilagmamizda
gelistirmelere hepimizin ihtiyacimiz
olacagi asikar. 2022 yilinda ise

Assist Line’in sektdrde dominant bir
oyuncu oldugu ve hizmet yelpazesini
geniglettigi bir tabloya sahip olmasim
umuyoruz.
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KESKINEL: VARMAK
ISTEDIGIMIZ NOKTA SU;
HIZMETIN SONLANDIG|
ANA KADAR, UCTAN UCA
TAM BIR OTOMATIK YAPI
KURGULAMAK. BUNUN
ICIN YAPAY ZEKA VE
ROBOTIK KURGULAR
UZERINDE CALISIYORUZ.

OZTURK: ESKIDEN
SIGORTA SIRKETLERI
SADECE HASAR/PRIM
ORANINA BAKARAK

BIR KARLILIK ANALIZI
YAPMAYA CALISIYORLARDI.
RAPORLAR
DETAYLANDIKCA, ONLAR
DA EN BUYUK MALIYET
KALEMI HALINE GELMIS
ASISTANS HIZMETLERINDE
DE KARLILIK ANALIZLERINI
DAHA SAGLIKLI BIR
SEKILDE YAPABILIYORLAR.

TUFAN: YENI

URUNLER YAVAS

YAVAS, KULLANDIKCA
OTURUYOR. SIGORTALILAR
HIZMETLERDEN
FAYDALANDIKCA VE
BIRBIRLERINE ANLATTIKGCA
BU HIZMETLERE TALEP
ARTMAYA BASLIYOR. OTO
YARDIM HIZMETLERINE
HERKES ALISMIS
DURUMDA. EMINIM
ONUMUZDEKI DONEMDE
DE BASKA URUNLERLE BU
DONGU DEVAM EDECEK.
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hasarin 89 milyar dolarlik
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2020'de dogal afetlerin faturasi
190 mllyar dolar

2020 yili sadece
COVID-19"un yarattigi
kuresel saglk ve
ekonomik krizinin degil
siddetli hava olaylarinin
da kaydedildigi bir yil
oldu. Kaydedilen dogal
afet kaynakli hasarlar
2020 yilinda 190 milyar
dolari bulurken, toplam

kismi sigorta korumasi
altindaydi.

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr

*[KINCIL AFETLER NEDIR?

Birincil afetler terimi
ozellikle tropikal siklonlar,
depremler ve Avrupa'da
meydana gelen kis
firtinalan olmak Gzere daha
biyuk dlgekli felaketleri
iceriyor. Birincil afetler daha
seyrek yasansa da yarattig
hasarlarin boyutu blyik
tehdit olusturuyor. ikincil
afet olarak adlandinlan
olaylar ise tipik olarak
disik ve orta blyiklikte
hasarlara neden olan
ancak nispeten daha sik
meydana gelebilen afetler
icin semsiye bir terim
olarak kullanmliyor. Bunlar;
gok glraltaly firtinalar,
dolu, kasirga, kuraklik,
orman yangini, kar, ani sel
ve toprak kaymasi gibi
olaylardan olusuyor.

2020 yith COVID-19’un tetikledigi
kiiresel saglhk ve ekonomik kriz ile
hatirlanacak. Salgimin neden oldugu
aksama ve kargasa zemininde,
milyonlarca insan ayrica siddetli hava
olaylariyla da miicadele etmek zorunda
kaldi. Swiss Re’nin acikladigr verilere
gore dogal ve insan kaynakl afetlerin
neden oldugu kiiresel ekonomik hasar,
2019°da 150 milyar dolarken 2020 yil
sonunda 202 milyar dolara ytikseldi.
202 milyar dolarlik toplam hasarm
190 milyar dolar1 dogal felaketlerden
kaynaklamrken, 12 milyar dolar ise
insanlardan kaynaklanan hasarlardan
geldi. Ulke 6zelinde bakildiginda
diinyanin dort bir yanindaki tilkeler
farkh afetlerden etkilendiler.

Ulkenin dogusunda siddetli yangilar
ve kasirgalar yasayan ABD, 2020
yihinda dogal afetlerden en biiyiik
darbe alan ilkelerin baginda.
Avustralya da 2020 yihni benzeri
gorilmemis kuraklik, orman yanginlarn
ve firtinalar ile kapatti. Asya ise muson
yagmurlarindan kaynaklanan yikici
sellere maruz kaldh.

HASARIN BUYUK KiSMI
iKINCIL AFETLERDEN*

Yil icerisindeki fiyatlamalar ile
bakildiginda 2020 yili, dogal afetlerden
kaynaklanan ekonomik hasarlar
acisindan Sigma aragtirmalar:
tarthinde 9. sirada yerini aldu.
Aragtirmanin ortaya koydugu 6nemli
verilerden biri de sigorta oranlari
hakkinda bilgi vermest. 202 milyar
dolarlik toplam ekonomik hasarin
sadece 89 milyar dolar sigortal olarak
kayda gegti. Sigortali toplam rakam,
son 10 yillik ortalama sigortal rakam
olan 79 milyar dolarin iistiinde olsa da
toplam ekonomik hasara kiyasla hala
oldukea diisiik seviyede seyrediyor.
2020°de dogal afetlerin sebep oldugu
hasarlarn toplami ise 81 milyar

dolar oldu. Bu rakamin 57.4 milyan
ikincil dogal afetlerden geldi. Ikincil
olarak adlandirilan bu afetler, diinya

(") Kiiresel koruma acigi

143 milyar $

113 milyar $
87 milyar $

2019 2020 10 yillik ortalama

genelinde irili ufakh sekilde meydana
gelse de totale vuruldugunda sigortali
hasar bakimindan rekor kiran 5. yil
olarak kayitlara gecti.

Dogal afetlerin yarattigr hasarin
6nemli bir diger noktasi ise etki
yaratug1 alandaki niifus yogunlugu.
Ornegm gecen yil Kuzey Atlantik
Kasirga sezonu biiytik hasar yaratma
potansiyeline sahip olmasina ragmen
ABD’nin niifus yogunlugunun yogun
olmadig: bélgelerine etki ettigi igin
beklenenden daha az etki yaratti.

Bu durum tamamen sansa baglh olsa
icinde bulundugumuz 2021 yili ve
gelecek yillarda durum ayni gekilde
sonuglanmayabilir.

Iklim tehlikeleri acisindan bakildiginda
2020 olaganiistii bir yildi. Birincil
afetlerin aksine sayica fazla olan kiiciik
ve orta 6lcekli ‘ikincil afet’ olarak
adlandirilan olaylar yagandh. Tkincil
afet kaynakli en biiytik sigortali hasar
2011°de toplam 62 milyar dolar ile
Tayland’da kaydedilen kasirgalarda
oldu. Birincil afetler yakindan

takip edilebilen, hazirlikh olunan

ve reastirans sektoriintin 6nceden
modelleme yapabildikleri riskler
olurken, ikincil afetlerde ise durum
daha farkh sekilleniyor. Etkileri her
zaman tam olarak tahmin edilemeyen
ikincil afetlerin izlenme ve modellenme
imkan1 daha dugiik oluyor.

ORMAN YANGINLARI
GUNDEM OLDU

2020 yilinda diinya gtindeminde en
fazla yer alan dogal afet siiphesiz ki
Avustralya orman yangimlar oldu.

1970 yilindan bu yana ikincil afetlerden kaynaklanan kiresel sigortali hasarlar
(milyar $) (2020 fiyatlariyla)
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2019’un son aylarinda baglayip

2020 yilinda da devam eden siddetli
yangmlar yaklagik 19 milyon hektarlik
(47 milyon doniim) arazide etkisini
gosterirken, 3 binden fazla evi

tahrip etmis ve 33 kiginin hayatina
mal olmugtu. Bunun yani sira bir
milyardan fazla hayvanmn 6liimtine
yol actr. Y1l sonundaki toplam

hasar boyutuna baktigimizda ise
Avustralya’daki toplam sigortalt
hasarin %75’inin ikincil afetlerden
olustugunu goriyoruz. 2020 yih
orman yanginlarimin giindem oldugu
bir yil olurken sadece Avustralya’da
degil ABD nin Kaliforniya eyaletinde
de ytiksek hasarli orman yanginlari
yagandi.

2016 ve 2020 kaydedilen en sicak yillar
olurken bu durum uzun streli orman
yangmlarina zemin hazirliyor. Son
yillarda orman yanginlarinin yarattig:
hasar giderck artig gosteriyor.



FiYATLA DEGIL HiZMETLE REKABET GELIYOR:

Oto sigortalarinin gelecegi

Dogrudan Tazmin Sist

18 milyondan fazla sigortaliy1
ilgilendiren trafik sigortasinda
tazminatlarin hesaplama usul

ve esaslarina iligkin kriterlerin

kanun ile belirlemesiyle sektortin
standardizasyona kavusmasinin
ardindan gozler atilacak yeni adimlara
cevrildi. Sigortada hizmet kalitesini,
misteri memnuniyetini artiracak, uzun
donemde ise hasarlar tizerinde belirgin
negatif etkileri olacak Dogrudan
Tazmin Sistemi (DTS), tilkemizde bir
kez daha sektoriin ajandasina girmis
bulunuyor. SEDDK ve TSB, Turk
sigorta sektorii dinamiklerine uygun bir
model icin ¢calismalarim hizlandirmug
durumda. Sigortahmn hasarini kusurlu
tarafin degil, kendi sigortacisindan
almasini saglayan modelle beraber
araca degil kisiye polige kesilmesinin
yolunu acacak Kigi Temelli Police
Tazmin Sistemi’nin ve DT'S’den sonra
ortalama hasar tutarlarinn sirketler
arast mahsuplagmasini miimkiin
kilmak i¢in takas odast modellerinin
olusturulmasi konusunda ¢aligmalar
devam ediyor.

YENIi BiR MODEL

ORTAYA CIKIYOR

Anayasa Mahkemesi ve Danistay
kararlarryla son zamanlarda sektdriin
glindemine oturan trafik sigortasidaki
belirsizligin kalktigini s6yleyen
SEDDK Bagkam Ttrker Giirsoy,

DTS ile ilgili 6nemli agiklamalarda
bulunmustu. SEDDK olarak

ontimizdeki donem trafik sigortasinda
reform niteliginde degisiklikler
yapmakta kararl olduklarini sdyleyen
Tirker, buna yonelik olarak, zorunlu
trafik sigortalarinda hizmet kalitesinin
yukseltilerek sigortali memnuniyetinin
artinlmasima imkan saglayacak
dogrudan tazmin sistemine iligkin en
1yl diinya uygulamalarini inceleyerek
tilkemiz i¢in en uygun modelin
gelistirilmesini amacladiklarim ifade
ettl.

Ulkemiz, DTS nin uygulamaya
gecirilmesi agamasinda diinyadaki
diger orneklere gore farkh bir manzara
sunuyor. Zorunlu trafik sigortasimnda
2016 yilindan bu yana gegerli olan
tavan prim uygulamasi ve riski

yiiksek araclarin devredildigi Riskli
Sigortalilar Havuzu, yeni modelin
gelistirilmest i¢in Ornek alinan geligmis
sigorta sistemlerinde bulunmuyor.
Uygulamaya gecirilmest i¢cin
hazirlanan bir 6nceki DTS modelinin
askiya alinmasina neden olan s6z
konusu gelismelerin ardindan T'SB ve
SEDDK iilkemizdeki sartlarla uyumlu
yeni bir model kurguladi.

HEDEFLENEN SiSTEMDE
NELER VAR?

Trafik sigortasindaki meveut hasar
6deme sisteminde, sigortahlar hasarmi
alabilmek i¢in kusurlu tarafin sigorta
sirketine bagvuruyor. Dogrudan
Tazmin Sistemi ile trafik sigortast
sahipleri hasar sonucu zararlarim kargt

tarafin sigortacisindan degil kendi
sirketinden kargilayabiliyor. Hasarlar
1se belirlenecek olan ortalama hasar
tutar: iizerinden, sistem icin kurulan
takas odasinda paylastiriiyor. Bu
nedenle, sistemde bulunacak sirketlerin
porttéytindeki arag segmentlerini
dengeli bir sekilde yapilandirmas
gerekiyor.

DTS'NIN iLK YILLARINDA
SEKTOR DIiSiNi SIKACAK
DTS’nin en biiytik artist miistert
tarafinda gorilityor. Sigortahmn
sadece kendi sirketiyle iletigime
gecmesi hasar hizmetini hizlandiriyor
ve musteri-sigortali iligkisinin
derinlesmesine neden oluyor. Bunun
yaninda, sigortalinin DT'S’den sonra
1yl hizmet kalitesine ve onarim agina
sahip sirketleri tercih edecek olmasi,
sektorde hizmet kalitesinin hizla
artmasina yol agacak. Boylelikle

DTS hem tiiketici hem de kamuoyu
goziinde sigortanin imajini da
gliclendirecek.

Diger taraftan, sistemden
faydalanabilmek i¢in siki bir gecis
donemini tamamlamak gerekiyor. D'T'S
uygulanan tilkelerde gorildiigi gibi,
misterinin hizmet ve servis kalitesinde
beklentisinin hizla artmasi, sistemin
ilk donemlerinde maliyetleri artirtyor.
Bastaki birkag yilhk donemden sonra
ise maliyetlerin dengeye girdigi

ve tamamen oturmusg bir sistemin
verimlilik kazandirdigr goriliiyor.

emi

Gectigimiz aylarda
trafik sigortasi tazminat
hesaplamalarinda
yasanan karisikligin
¢coziime kavugmasiyla
beraber TSB ve
SEDDK’nin diger
glindem maddeleri

6ne ¢ikmaya basladi.
Bu maddelerden biri
olan Dogrudan Tazmin
Sistemi (DTS), oto
sigortalarinin kurgusunu
tamamen degistiriyor.
Musteri memnuniyeti
ve bagliligina pozitif
etkisi olacagi distintlen
DTS, uzun donemde
maliyetleri de asagdi
cekecek.

Q/ Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr
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“Dogrudan Tazmin
Sistemi, Ulkemizde
Uzerinde uzun yillardir
calisilmakta olan bir
modeldir. Bu kapsamda,
farkli diinya uygulama
drnekleri incelenmis ve
Turkiye icin uygulanabilir
bir model kurgulanmistir.
Bu kapsamda hem
Birligimiz hem de SEDDK
tarafinda ¢alismalarimiz
devam etmektedir.
Piyasa kosullarinin

da uygun hale
getiriimesiyle sistemin
islerlik kazanabilecegini
6ngdrmekteyiz.”

Dogrudan Tazmin Sistemi,

sirketlerin hizmet kalitesi

ya da miisteri iliskilerinde

nasil bir fark yaratacak?
Dogrudan Tazmin Sistemi
hem sigortalilar hem

de sigorta sirketleri
agisindan pek ¢ok avantaj
bulunmaktadir.

Bu kapsamda, sigortalilar
agisindan;

e Sigortalinin kendji
sigortacisi ile aligik
oldugu hizmet sistemi
icinde zararini tazmin
etmesi hasar hizmetini
hizlandirmaktadr,

e Devam eden bir musteri-
sigorta sirketi iligkisi
oldugundan hizmetin
kalitesini de artinc etki
yapmaktadr,

e Sigortali yine kendi
sigortacisinin sundugu
anlagmali servis
hizmetinden 6deme
yapmadan zararini tazmin
edebilmektedir.

Sigorta sirketleri
acgisindan ise;

e Sigortaci kendi alistig
sistem dahilinde hizla
zarar tazmin etmektedir.
e Sistem, uyusmazlik
adedinde ciddi

disisler saglamakta,
uyusmazliklardaki azalma
davalik dosya adetlerini
dislrmektedir,

e Hasann hizla tasfiyesi ve
standart riicu uygulamasi,
hasar tasfiyesi giderlerinin
dismesine katki
saglamaktadrr,

e Sigorta sektériinin hasar
6deme yeteneklerine
iliskin imajina tiketiciler

ve kamuoyu 6niinde pozitif

katkr saglamaktadr,

e Sigortacilarin riicu tutan
Gzerinden hesaplagmalan
otomatik olarak maliyet
kontrolind tegvik
etmektedir.

Dogrudan Tazmin Sistemi

TURKIYE SiGORTA BiRLiGi:

Turkiye icin uygulanabilir bir model kurgulandi

T'SB, uzun stiredir diinyadaki
Dogrudan Tazmin Sistemi érneklerini
inceleyerek Ttrk sigorta sistemine
entegre edilebilecek bir model
kurgulad:. TSB’nin Sigortact
Gazetesi'ne verdigi aciklamaya gore
insan kaynag, altyapi, hizmet kalitesi
ve piyasa derinligi konusunda Turk
sigorta sektortiniin eksigi bulunmuyor.
Dabhasi, sektortin sahip oldugu SBM
gibi genis bir agimin uygulamada
avantajlar1 olmasi bekleniyor.

Sistemin devreye alimmasinin ise

uzun déonemde maliyet kontrolii

ve musteri memnuniyeti tarafinda
biiytik artilarinin olacagr distintliyor.
TSB’nin konu hakkindaki aciklamalar
sOyle:

DTS i¢in TSB ve SEDDK
tarafinda hazirhiklar hangi
noktada? Daha 6nce de giindeme
gelen DTS’de sona yaklasiyor
muyuz?

Sigorta sirketleri de oto sigortalarinda
hasar tasfiye stireclerini iyilestirirken,
ayn1 zamanda maliyetleri etkin

bir sekilde yonetebilmek amaciyla
gesitli yontemler gelistirmektedir.
Dogrudan tazmin sistemi, gelistirilen
yontemler arasinda 6nemli bir yer tegkil
etmektedir.

Dogrudan Tazmin Sistemi, tilkemizde
tizerinde uzun yillardir ¢cahigilmakta
olan bir modeldir. Bu kapsamda, farkl:
diinya uygulama érnekleri incelenmisg
ve Tirkiye icin uygulanabilir bir model
kurgulanmigtir. Bu kapsamda hem
Birligimiz hem de SEDDK tarafinda
¢aliymalarimiz devam etmektedir.
Piyasa kosullarmin da uygun hale
getirilmesiyle sistemin islerlik
kazanabilecegini 6ngérmekteyiz.

Tiirkiye i¢cin 6zel bir sistem

mi kurgulamiyor? Kasko-trafik
birlestirilmesi ya da ehliyete
police uygulamalar: giindemde
mi?

Yukarida da bahsettigimiz gibi
Dogrudan Tazmin Sisteminin
uygulandig: farkh tlkeler incelenmigtir.
S6z konusu tlkelerde temel yap1

ayni olmakla birlikte asil ayrigmanin
ortalama hasar tutarina iligkin oldugu
gortgtilmektedir.

Bu kapsamda, Tiirkiye icin s6z konusu
tilke uygulamalarinda “Iyi 6rnek”
olarak nitelendirdigimiz hususlar

ile Trk sigorta sektoriintin kesigtigi
noktalar belirlenmis ve karma bir
model kurgulanmigtir.

Gundemimizde yer alan bir diger
husus, sizlerin de degindigi Kisi Temelli
Polige Tanzim Sistemidir. Ulkemizde
AB’ye nazaran oldukca yiiksek
seyreden hasar frekansi géz 6ntine
alindiginda, stirticti listesini temel

alan ve kiginin stirtis davraniglarin
degerlendiren bir trafik sigortas: sistemi
kurgulanarak hayata gecirilmesinin
stirticti davramiglarini etkileyecegini
ongorulmektedir. Ancak s6z konusu

sistemde, her strtctiye ayri police
diizenlenmesinden ziyade; aracla
surticiiniin bag koparilmadan sz
konusu araci kullanacak kigilerin

bir listest olusturulmakta ve s6z
konusu listede yer alan kigilerin

hasar gecmigleri ile mevcut durumda
kullanilan diger kriterler (Aracin
markasi ve model yili, hasar ge¢misi,
risk derecesi vh.) de dikkate alinarak
fiyatlandirma yapilmaktadir.

S0z konusu yapinin hayata
gecirilebilmesi i¢in hem Karayollar:
Trafik Kanunu’nda igletenin
sorumlulugunun yamn sira stirtictilerin
de sorumlulugunun kapsama
alimmasima yonelik degisiklik yapilmasi
hem de bu degisikligin Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk (Trafik) Sigortast Genel
Sartlarma der¢ edilmesi gerekmektedir.
Son olarak, kasko-trafik sigortalarimm
birlegtirilmest de strateji programimiz
kapsaminda incelenen bir diger
konudur. Yurtdiginda oldugu gibi
carpma, ¢arplyma, ¢alinma, yanma
ve devrilme gibi ana teminatlardan
bir veya birkacina teminat saglayacak
sekilde bir kasko policest ile 3. sahislarin
ugrayacagl maddi ve bedeni zararlari
teminat altina alan zorunlu trafik
sigortasindan olugan bilesik bir tirtin
gelistirilmesi yontinde ¢aligmalarimiz
devam etmektedir.

Hayat disinda Tiirk sigorta
sektorii DTS icin yeterince
derinlesmis durumda mi?

Tirk sigorta sektort gerek sistem alt
yapist gerek insan kaynaklari gerekse
hizmet kalitesi acisndan kendini
kamitlang durumdadhr. Ozellikle trafik
sigortasinda mevzuat sorunlarmin
¢ozilmest ile birlikte hizmet kalitesini
daha gelistirecek gerek sigortahlar
gerek sigorta sirketlert gerekse sistemin
biitiinii a¢isindan fayda saglayacak
dogrudan tazmin sistemi gibi projelere
odaklanilmasi hedeflemektedir.
Dogrudan tazmin sisteminin
uygulandig tilkeler incelendiginde
sistemin;

o Kusur oraninin tespiti i¢cin kaza tespit
tutanagi,

o Ortalama hasar tutar,

o Ortalama hasar tutarimn sirketler
arast mahsuplagmasi i¢in takas odast,
o Sistemin diizgiin ¢aligabilmest i¢in
kurallarin yer aldig1 protokol

olmak iizere dort ana unsur tizerinden
kurgulandig: gériilmektedir. Sistemin
uygulandig iilkeler kendi iilke
oOzelliklerini dikkate alarak yukarida
belirtilen bu dért unsuru icsellestirerek
sistemi kurgulamakta ve olas: risklere
karg1 s6z konusu unsurlar araciligi ile
onlemleri de kurgulamaktadir.
Ulkemiz agisndan bakildiginda

gerek kaza tespit tutanagi, gerek

takas odast yaziimlari konusunda
tilkemizde basaril uygulamalarin
hayata gecirildigi bilinmektedir. Diger
taraftan sistemin uygulandig tilkelerde

sistemin baglangici bir yana bugtin bile
uygulamada rastlanmayan Sigorta Bilgi
Merkezi gibi ortak veri merkezinin
varhgr dikkate alindiginda Thirk sigorta
sektoriintin derinlesme ya da sistemin
kontrolii anlaminda bir eksikligi
bulunmamaktadir.

Bununla birlikte ortalama hasar tutar
tizerinden takas odasi aracihigyla riicu
iglemini igermesi ve hizmet kalitesinin
artinlmasinin yarattii maliyet artiginin
zamanla bu riicu islemi sayesinde
minimize edildigi dikkate ahindiginda
sistemin sorunsuz bir gekilde hayata
gecirilebilmesi i¢in sistemin uygulandig
tilkeler yaninda bircok geligmis

tilkede uygulanmayan tavan prim
uygulamasi ve riskli sigortalilar havuzu
uygulamasinin ne sekilde kurguyu
etkileyeceginin 1yi analiz edilmesi

ve gerekirse bu yapilarin gézden
gecirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sektordeki tiim sirketlerin
katilimi saglanir mi? Konsensiis
saglanmazsa sistem disinda
kalan sirketlerin olacag bir
model kurgulanabilir mi?
Sistemin uygulandig tilke 6rneklerinde
sisteme katthmin bir tilke haricinde
gonulliiliik esasina dayandigy; ancak
katilimin bransta ruhsat sahibi

sigorta sirketlerince %90 tizerinde
oldugu gorilmiistiir. Bu noktada,
zarar goren kiginin kendi sigorta
sirketine bagvurmasi bir hak olarak
taninmaktadir. Sistem uygulamaya
alindiktan sonra hem tiiketiciler hem
de sigorta sirketleri acisindan pek ¢ok
avantaj yaratmaktadir. Sigortalinin
kendi sigortacisi ile iletisim halinde
oldugu bu hizmet sistemi i¢inde
zararini tazmin yoluna gitmesi, aldig
hasar hizmetini hizlandirmakta ve
miigterl memnuniyetini artirmaktadr.
Bu kapsamda, piyasada sirketler

de kendi miisteril+erine hizmet
saglayabilmek adina sisteme dahil
olmaktadirlar.

Ilaveten, s6z konusu sistem diger
tilkelerde de oldugu tizere baslangicta
iki aracin karistigt maddi hasarli
kazalar1 kapsayacaktir. Dolayistyla
ikiden fazla aracin karigtigi kazalarla
bedeni zararlara iliskin tazminler
baslangigta bu sistem kapsami diginda
kalacagindan alternatif olarak mevcut
sistem 1ki aracin karigtigt maddi hasarh
kazalarda da uygulanabilecektir.
Diger taraftan, daha 6nce de tizerinde
caligtlan model 2016 yilinda énce
tavan prim sisteminin getirilmesi

ve akabinde Riskli Sigortalilar
Havuzunun kurulmug olmas: sebebiyle
uygulamaya alimamamistir. Bu
cercevede, s6z konusu sistemin devreye
almmast halinde sirketlerin bu denli
yiksek oranh katilim gostermeleri
piyasanin stabil hale gelmesi ile
gerceklesebilecektir. Dolayisiyla tavan
tarife sisteminin ve Riskli Sigortalilar
Havuzunun gozden gecirilmesi
gerekmektedir.
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KORU SIGORTA YONETIM KURULU UYESI, TEKNiIK VE HASAR GENEL MUDUR YARDIMCISI KASIM YILMAZ:

Dogrudan Tazmin Sistemi icin dogru zaman degil

Dogrudan tazmin sisteminde en ¢ok
tartisilan konulardan biri zamanlama.
Sistemin devreye alinmast i¢in oto
sigortalaridaki risklerin minimum
seviyeye indirilmesini gerektigini

ifade eden Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Teknik ve Hasar

Genel Mudir Yardimeist Kasim
Yilmaz, DTS hakkinda sunlar
soyledi: “DTS ile sigorta sirketleri
kaza aninda kendi sigortalilarina
hizmet verecek olmasi nedeniyle trafik
poligesi satiglarinda sadece prim degil,
sigortaliya verilen hizmetin kalitesi

ve migteri memnuniyeti biiytik rol
oynayacaktir. Sigorta sirketleri, hizmet
sunumunda birbirleriyle yarigacak ve
hizmet kalitesi rekabetin ana unsuru
olacaktir.”” Yilmaz, s6zlerine soyle
devam etti: “Bu sistem ile sirketler
hasar maliyetlerini, olusacak ortalama
hasar rakami tizerinden yonetmek
zorunda kalacaktir. Bu nedenle

en biiyiik rekabet, diisiik modelli
araclarm portfoye kazandirilmaya
caliymasinda olacaktir. Serbest
tarifeye gecilmedikee yiiksek modelli
araclarin sigortalanmasinda fiyat
rekabeti olusmayacak ve bu araclarin
hasarlarini gidermede sirketler
maliyetlerini azaltma amaciyla

¢alismak zorunda kalacaktir. Bu
durumda, miisteri memnuniyetinde
olumsuzluklarla karsilagilabilecektir.”

'MEVZUATSAL RiSKLER
ACISINDAN ERKEN'

Tirk sigorta piyasasinda en biytk
tretimin, zorunlu oldugu icin trafik
sigortasi izerinden gerceklestigini
hatirlatan Yilmaz, getirecegi faydalar
kargin mevcut durumda DTS nin
uygulanmasinin, piyasa derinligi
agisindan uygun ancak mevzuatsal
riskler agisindan erken oldugu
distincesinde olduklarini séyledi.
Sektoriin ¢ozmest gereken sorunlara
da isaret eden Yilmaz, “Sektoriin
ontindeki en biiyiik sorunlardan biri
olan bilgilendirilme yiikimliligiiniin
E-Devlet platformu tizerinden ¢oztime
kavusturulmasi, ihbar yapilmadan
hasar onarimina baglanilmamasi,
deger kaybi i¢in ayri bir teminat
belirlenmest ve en 6nemlisi Trafik
sigortasinda serbest tarifeye gecilmest,
beklentilerimiz arasmdadir” dedi.

‘HiZMET KALITESINi
YUKSELTIR’

Dogrudan Tazmin Sisteminin ana
amacinin, trafik kazalarinda zarar

goren ara¢ sahibi sigortalilarin kargt
tarafin sigorta sirketine bagvurmak
yerine, kendi sigorta girketlerine
bagvurarak hasar 6demesini
alabilmesi saglamak oldugunu ve
bunun sigortaliya verilen hizmet
kalitesini yiikselteceginin ortada
oldugunu belirten Kasim Yilmaz,
yine de Turk sigorta sektdrtintn bir
tirli agamadigl mevzuat riskleri
g6z Ontine alindiginda ve serbest
tarifenin uygulanmadigi bir ortamda,
Dogrudan Tazmin Sisteminin
uygulanmasi i¢in dogru zaman
olmadigimi diistindiiklerini dile
getirdi.

QUICK SIGORTA AKTUERYA & RiSK YONETiIMi DIREKTORU SEYDA KOKSAL:
DTS'den 6nce piyasadaki eksiklikler giderilmeli

Dogrudan tazmin sisteminin sektorin
uzun zamandir konustugu bir sistem
oldugunu séyleyen Quick Sigorta
Aktiierya & Risk Direktort Seyda
Koksal, su bilgileri paylasti: “Bildiginiz
gibi trafik brangt kamuoyunda ¢okca
konusulan, tartigilan bir siiregten
gecerek sektorde yeknesaklik saglayan
bir diizenlemeye heniiz kavugmak
tizere. Stabilitenin saglanmasi
-dogaldur ki- bir siire gercktirecek. Bu
stirenin tamamlanmasmim ardindan
DTS’nin degerlendirilmesinin,

daha saglikh bir siireci beraberinde
getirecegini sOyleyebiliriz.” DTS nin
ilk etapta; miigteri memnuniyetini
artirma konusunda olumlu bir etkisinin
olacagmu belirten Koksal, diger
taraftan D'T'S’nin operasyonel siirecte
stkintilara, hesaplama kurgularinda
ise ilave hesaplama kurgularina yol
acabileceginin de dugiiniildigiinii
ifade etti. Koksal, “Sistemin uzun
vadede yurt diginda oldugu gibi
miigterl memnuniyetinde kalict olarak
tyilesmeye ve maliyetleri agagi cekme
konusunda da etkisinin olabilecegi
varsayllmaktadir” dedi.

‘TASLAKTA EKSIKLIKLER VAR’
Sektorle paylasilan ve su an giindemde
olan DTS taslaginin kendi igerisinde
eksiklikleri bulundugunu kaydeden
Koksal, sozlerine g6yle devam etti:
“Sirketlerin katihmlarinm ihtiyari olarak
saglamasi, riicuen gelecek taleplerin,

deger kaybi dosyalarmin ve polis zabti
ile tutulan kaza tutanaklarimin da
sisteme dahil edilmemest gerek police
satiginda, gerek hasar siireglerinde
sikintili stireclerin yasanmasina
neden olabilecektir. Dolayistyla bu
eksikliklerin giderilmesi karigikliklar:
gidererek daha faydali bir sistemin
hayata ge¢mesini saglayabilecektir.
Eksik olan hususlarin konsolide
edilmesi ve zamanlama olarak dogru
bir donemde sistemin ytirirliige
girmesinin ardindan sistemin dogru
isleyecegi s6ylenebilir.”

DTS’nin hizmet kalitesini artiran ve
ozellikle strtig kusuru bulunmayan,
miigteri profilini daha fazla koruyan
bir sistem olduguna dikkat ¢eken
Koksal, “Hasara karigmasina ragmen
kusuru bulunmayan bu miisteriler,
trafik poligesi vasitasi ile tazminat
talebinde bulunarak magduriyetlerinin

giderilmesini kendi policeleri izerinden
talep edebileceklerdir. Poligeyi satin
aldig1 acentenin de s6z konusu hasar
siirecinde yer almasi, miisterinin
hasarinda tek muhatapla hasarini
talep etmest acisindan konsolidasyon
saglayabilecektir. Bu durum ise bir
sirketin kendi musterisine daha
ihtimam gostererek hizmet vermeye
caligmasini beraberinde getirecektir.
Surecin saglikli iglemest ile misteri
memnuniyetinin artacagi kesindir”
seklinde konustu.

MALIYETLER TIRMANABILIR
DTS’de en ¢ok konugulan konulardan
biri maliyet unsuru. Kisa vadede
misterl memnuniyetini artirma
gayretinde olan sirketlerin yetkili servis
ve orijinal yedek parca kullanimina
yonelerek maliyetlerin de arttigr bir
ortamla karg: kargiya kalabilecegini
soyleyen Koksal, “Bu sebeple tst
segment arag portfoyii yogunlukta
bulunan sirketlerin daha fazla bir

mali yiikle kargilasacag beklenebilir.
Kisa vadede kusursuz olarak hasara
karigan sigortalilarin daha fazla
memnun edilmesini saglamaya ¢aligma
gayretinde olan sirketlerin, ilave
maliyetlerle kargi kargtya kalmasina
sebep olabilecek. Bu durum ise
sirketlerin mali biinyelerinde bir etkiyle
karg1 kargrya kalabilir. Ancak zamanla
DTS’nin oturmasi ile bu sorunun da

kalkacagini diistinmekteyiz” dedi.

"Tirk sigorta sektoriniin
bir tirlG agamadig
mevzuat riskleri g6z
online alindiginda

ve serbest tarifenin
uygulanmadigi bir
ortamda, Dogrudan
Tazmin Sisteminin
uygulanmasi icin dogru
zaman olmadigini
dlsindyoruz.”

“Sirketlerin katilimlarini
ihtiyari olarak saglamasi,
ricuen gelecek
taleplerin, deger kaybi
dosyalarinin ve polis
zabti ile tutulan kaza
tutanaklarinin da sisteme
dahil edilmemesi gerek
polige satisinda, gerek
hasar slreclerinde sikintili
slireclerin yagsanmasina
neden olabilecektir.
Dolayisiyla bu
eksikliklerin giderilmesi
kanisikliklari gidererek
daha faydali bir sistemin
hayata gegmesini
saglayabilecektir.”
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Pandemi tasarruf bilincini yukseltti

Katihm Emeklilik,

pandeminin hayata ve tasarruf
aligkanhklarma dair etkilerini
olgmek i¢in Sigorta Okuryazarhig
Aragtirmasi’'ni gerceklestirdi.
Ttrkiye’nin dért bir yanindaki
farkli sosyoekonomik siniflardan
804 kisiyle gergeklestirilen
caliyma, 2018°deki aragtirmanin
da devamu niteligini tagiyor.

Bu nedenle bu siire zarfinda
yasanan pandeminin Tiirk
halkinin sigorta algsi, sigorta
sahipligi ve tasarruf egilimleri
konusunda trend takibini de
mumkin kiliyor. Aragtirmayla
ilgili bilgi veren Katilim Emeklilik
Genel Mudtri Ayhan Sincek,
“Katihm Emeklilik olarak hentiz
7 yasinda bir girket olmamiza
ragmen, faizsiz esash Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin ve katihm
sigortaciliginin daha genig
kesimlere ulasmast i¢in bu alanda

Axa pandeminin kadinlara fiziksel

Avhan Sincek

yon belirleyici oluyoruz. Sigorta
Okuryazarhgi Aragtirmasi’nin
ikincisini gergeklestirerek de
hem sektore hem de milletimize
15tk tutmak gayretindeyiz. Tim
hayatimiza sirayet eden bu
olguya dair dogru bir analiz igin
trendlerdeki degisimi 6lgmek
istedik ve garpict sonuglarla

kargilagtik” dedi.

BES GUVENLI LIMAN
Huzurlu ve rahat bir gelecek
icin yillar 6ncesinden planlama

ve ruhsal etkilerini arastirdi

Axa, insanhgin geligimi adina
insanlik icin 6nemli olam
koruma amaciyla yirattigi
caliymalar kapsaminda “Gizli
Maliyetler: COVID-19 Uzun
Vadede Kadinlarin Fiziksel ve
Ruhsal Saghgini Nasil
Tehdit Ediyor?” adh
raporu yaymladi.
Raporda pandemi
doéneminde kuresel
¢apta artan toplumsal
cinsiyet esitsizligi
dolayistyla kadinlarin
bedensel ve ruhsal
saghigimi olumsuz
etkileyen bircok olgu siizgecten
geciriliyor ve kadinlarin pandemi
kosullarinda saglik hizmetleri ile
ilgili ne diigiindiigi irdeleniyor.
Genel itibariyla COVID-19
pandemisinin kadinlarin

saglik hizmetlerine erigimini

Sanem

IUC

Hic durmadan,

zorlagtirdiginin ve 6zellikle
ruhsal saghiklarini olumsuz
etkilediginin altin1 ¢izen raporun
ortaya koydugu énemli bulgular
siralaniyor. Kadinlarin yarist
daha fazla zamanlar veya
paralari olsaydi daha
saglikli olacaklarim
belirtiyor.

Axa Sigorta Bireysel
Teknik Bagkani ve

Icra Kurulu Uyesi
Sanem (Ciingay konuyla
ilgili “Axa olarak
toplumsal cinsiyet
esitliginin ve kadinin
giiclenmesinin 1§ hayatindaki
savunucularmdan biriyiz. Bu
alanda yaptigimiz caligmalardan
biri olan son raporumuz da
sektorde kadin saghgi konusunda
6nemli bir boslugu dolduruyor”
agiklamalarinda bulundu.

ngay

Ozenle

Deger Ureterek...

Turkiye France

Romania Azerbaijan

ve yatirim yapilmas gerektigini
her firsatta séylediklerini
hatirlatan Sincek, §6yle konustu:
“Hayatlarimiza yeni normaller
kalic1 olarak girerken birikim
yapmanin, gelecege yatirim
yapmanin 6nemi daha iy1
anlagildi. BES bu sinavdan
alnimin akiyla gikti. Halkimizin
tasarruflarimi degerlendirmek
i¢in zor zamanlarin giivenli
limani olarak BES’1 sectigini
gordiik. Aragtirma da gésterdi
ki katthmecilarin %83,7’s1 keske
pandemi déneminden 6nce daha
fazla para biriktirmig olsaydim
diyor. Ikinci sirada ise %55,7 ile
yazlik ev almig olmay dileyenler
geliyor. Bunu %40,5 ile igsizlik
sigortasi yaptirmis olmayi
dileyenler takip ederken, %029,2
ile keske bireysel emekliligim
olsayd: diyenler de dordiinct
sirada yer aliyor.”

BES’te toplam
fon 170 milyar
liray! asti

Emeklilik G6zetim Merkezi
(EGM) 11 Haziran 2021
verilerini agikladi. Bireysel
Emeklilik Sistemi’'nde (BES)
toplam fon buytikligi 170 milyar
200 milyon lira oldu. Toplam
fon buyukluginin 149 milyar
126 milyon lirast katihmcilardan
gelirken sistemdeki devlet katkist
21 milyar 40 milyon lira oldu.
Sistemdeki toplam katilimer sayist
1se 6 milyon 904 bine geriledi.
Otomatik Katilim Sistemi’nin
(OKS) 11 Haziran 2021 verileri
de EGM tarafindan agiklandi.
Katiimer sayisinin 5 milyon 776
bin oldugu sistemde toplam fon
byiikligii ise 13 milyar 400
milyon liraya yiikseldi. Isveren
sayisinim 230 bin oldugu OKS’de
sertifika sayist ise 7 milyon 580
bin olarak kayitlara gecti.

Tuarkiye Sigorta ust
yonetiminde yeni isim

Tirkiye Sigorta; tist yonetim kadrosunu yahn,
cevik ve etkin ¢aligma prensipleri dogrultusunda

Kiirsat Pedis

glclendiriyor. Sigorta sektorintin
tecritbeli ismi Kiirgat Pedis; Ttrkiye
Sigorta stirdiiriilebilir bitytime
stratejileri arasinda yer alan ve ilk
ceyrekte %42 biytme kaydeden
saglk sigortalar1 brangt ve hasar
hizmetlerinin yénetiminden
sorumlu olacak. Pedis, sirketin 2
Haziran 2021 tarihinde gergeklesen

Yonetim Kurulu toplantisi sonrasinda Hasar ve

Saglik Sigortalar1 Genel Mudir Yardimcihgi'na

atandh.

Tayfun Altintas
Arex Sigorta’da

Sigorta sektoriine Nisan 2021°de katilan
Arex Sigorta, hissedarlarim Tirk sigorta

sistemine inanci ve Tirkiye’ye
olan baglhligiyla sigorta sektoriine
deneyimli ve yetkin bir kurucu
kadro ile giris yapti. Sigorta
sektortinde 30 yila yakin deneyimi
olan Tayfun Altintas, Mayzs
2021°de ise Arex Sigorta ailesine
Teknik ve Hasardan Sorumlu

Genel Mudir Yardimas: olarak katldi.
Akademik olarak da sigortaya katkilar1 bulunan
Altintas, 1999 yilindan beri Ttirk Sigorta
Enstitiisti Vakfi'nda da gorev aliyor.

Mahmut Emre Bayram
Groupama’ya katildi

Groupama Sigorta’nin yonetim kadrosuna
deneyimli bir yonetici daha katildi. Mahmut

Emre Bayram, Teknik ve
Operasyonlardan sorumlu Genel
Miidir Yardimciligr géreviyle
Genel Midiir Philippe-Henri
Burlisson’a bagh calisacak.

Aviva Sigorta, Aksigorta, Sompo
Sigorta ve Giines Sigorta
sirketlerinin yonetimlerinde gérev

alan Bayram, son olarak Tiirkiye Sigorta’da
Genel Midiir Yardimeiligr gérevinde bulundu.

www.iuc-group.com




Gunal: Kuraklik verim sigortasinda
police adedimiz %228 oraninda artt

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi
ve Tarim Sigortalart Havuz
Isletmesi Genel Miudirt Serpil
Giinal, iklim degigikliginin tarim

sigortalarina etkisi, bu yil tilkemizde
etkili olan kuraklik ve bu ¢ercevede

surduriilen ¢aligmalar hakkinda
bilgilendirmelerde bulundu.
Aciklamada su ifadeler yer aldi:

“Ulkemiz iklim degisikliginden son

derece olumsuz yonde etkileniyor.
Tarimsal faaliyetler agik alanda
gerceklestirildiginden maalesef
iklim degisikliginden en ¢ok tarim
etkileniyor. Bu riskin yonetimi
icin en 6nemli kalkanlardan birisi

sigorta. Biz bu yil, dogal afetleri ve
riskleri daha ¢ok hissettik. Ozellikle

kuraklik 6ne ¢ikan dogal afetler
arasinda yer aliyor. Gegtigimiz

senelerde il¢e bazli uygulanan
kuraklik verim sigortasini, bu yildan
itibaren kdy bazli uygulamaya
basladik. Onceki y1l kuraklik verim
sigortasinda police adedimiz 25

bin civarindaydi. Bu sene ise 83
bine cikt1 ve ylizde 228 oraninda
artig yagandi. Sigortal alan da 371
bin dekardan 1.5 milyon dekara

MUSIAD ve Bereket Sigorta
isbirligi protokoll imzaladi

MUSIAD ve Bereket Sigorta
Grubu arasinda “tekafil
sigortacihgl” olarak da bilinen
katilim sigortacihiginin tanitilmasi
ve yaygimlagtirilmast amaciyla

iy birligi protokolii imzalandi.
MUSIAD Genel Merkezinde
diizenlenen imza toreni,
MUSIAD Genel Bagkani
Abdurrahman Kaan ve Bereket
Sigorta, Bereket Emeklilik ve
Bereket Tekaful Genel Miduri
Mahmut Giingdr’iin katihmryla
gergeklestirildi. _
Toérende konusan MUSIAD
Genel Bagkani Kaan, tekafiil
sigortacihginin 6nemine
deginirken, bu kavramin
barindirdigr dayanigsma
kiltiirintin 6nemli olduguna
vurgu yapti.

Bereket Sigorta, Bereket
Emeklilik, Bereket Tekaful Genel
Midiri Gungor ise, “Hem

ADdurranman Kaan

ekonomik hem de dini acidan
temelleri bulunan, yardimlasma
ve paylagmay1 odagina alan
katilim sigortacihiginin,
toplumumuzda 6nemli bir
karsgihginin oldugunu goriyoruz.”
ifadelerini kullandh.

Giingor, geleneksel sigorta
trtinlerine mesafeli yaklaganlar
icin risk paylagimi ve dayanigma
esaslar1 gercevesinde dizayn
edilen uriinleri ile katthm
sigortaciliginin, her gecen gtin
gelistigini bildirdi.

ciktr. Gectigimiz yillarda ilge bazh
hasar tespitleri yaparken, bu yil kéy
bazh tespitler yapmaya bagladik.
Gegen sene 39 il, 286 ilgede iglem
yaparken, bu yil 67 il, 375 ilce ve

5 bin 311 kdyde verim tespitleri
gerceklestirdik. Eksperlerimiz ziraat
mithendisi. Tespitler eksperler
tarafindan tarlada yapiliyor.
Dijitallesme adina akill tarim ve
uzaktan algilama yontemlerini de
¢ok yakindan takip ediyoruz. Gegen
sene kuraklik verim tespitlerinde
150 eksper gorev alirken, bu sene
eksper sayimizi 300°e ¢ikardik.
Eksperlerimizin tespitleri sonrasinda
hasar oranlarim hesaplhyoruz ve
dosyalar tamamlanmig oluyor. Bu
sekilde ureticilerimize tazminatlarini
odityoruz.”

Devlet destekli
ticari alacak
sigortasinda

duzenleme
22 Haziran 2021 tarihli Resmi

Gazete karariyla reasiirans ve
retrosesyon yoluyla transferi
yapilamayan risklerin hasar prim
oranlarina dizenleme getirildi.

Tgili kararm birinci maddesine gore
sistemin isletilmesinin gorevlendirilen
Olagandist Riskler Yonetim
Merkezinin tizerinde kalan ve
teminat verilen riskin %50’lik kismini
olusturan pay i¢in %75 ve tzeri,
teminat verilen riskin kalan %50’lik
kismini olusturan pay i¢in %110 ve
lizerl i¢in reastirans destegi devlet
tarafinda taahhtit edildi.

Reasiirans destegi icin uygun bedel
briit primin binde bes’i olarak, devlet
desteginin gerekli olacag: hasar

prim oranina ulagilmas: durumunda
iptaller diisiildtikten sonra yazilan
briit primin %1,5’1 olarak belirlendi.

“Pandemi
sigortacilar i¢in
beklenen bir olguydu”

Acente, sigortaci ve sigortalilar basta
olmak Gzere herkesin yakindan ilgilendigi
konular Sigortact Gazetesi'nin 5N1S
YouTube programinda yer almaya devam
ediyor. 5N1S ekranina konuk olan
Magdeburger Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili ve Genel Midir( Zafer Ugar,
pandeminin sigorta sektorine etkilerinden
acentelerin sagladig1 teminatlarn
kapsamina kadar bircok 6nemli konuya
degindi.

Pandeminin sigortacilar igin beklenen

bir olgu oldugu soyleyen Magdeburger
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve
Genel Midiri Zafer Ucar, “isimizin dogast
bu. Gerek iklim degisikligine bagli ya da
degisen ekonomik diizene bagli bir takim
risklerin ortaya ¢ikacagin biliyorduk

ve buna yonelik tedbirler aldik, Grinler
¢karttik. Gordik ki sigorta sektori isabetli
isler yapiyor. Sigorta sektorl boyle bir
pandemiye hazirlikliydi” dedi.
Magdeburger 6zelinde de
degerlendirmelerde bulunan Zafer Ugar,
"Magdeburger Almanya‘da kurulan

177 yillik bir firma. Gerek ¢alisan gerek
hedef olarak da blylyoruz. Hedefimiz;
her yonulyle sigortaciik yapmak,
acentelerimizin misterisine satacagi tim
teminatlan bizde bulabilmesini istiyoruz.
Blyiume hedefimiz aslinda yayginlik ile
ilgili" seklinde konustu.

5N1S >

Magdeburger Sigorta Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve Genel Miidiirii Zafer

Ucar, sektoriin pandemi gibi risklere

hazirlikli oldugunu belirtti.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun ¢éziimler icin

size Adendum yeter!

Adendum




iklim degisikligi

sigortact L [SE

URGENDA* DAVASINDA EMSAL KARAR

iklim degisikligi davalarindan birinde diger tim davalara emsal olacak bir karar
alind.

Buna gore, Hollanda hikimeti Glkedeki sera gazi emisyonlarinin 1990
yilindaki seviyesine oranla en az %25 oraninda azaltilmas1 yonindeki
mahkeme kararina karsi agtig1 temyiz davasini kaybetti. Lahey'deki temyiz
mahkemesi ¢evreci 6rgit Urgenda'nin Nisan 2015 tarihinde 900 Hollanda
vatandasi adina actig1 ve zafer kazandigr 'dénim noktasi' niteligindeki
mahkeme kararini onayladi.

Gerekge olarak ise ‘vatandaslarin insan haklarinin ¢ignendigi’ gerekcesi verildi.
Bu kararin en 6nemli noktasi ise diinya genelinde siren benzer davalara 6rnek
olma &zelligi tagimasi. Bu karara kadar ABD'deki bircok dava hiikiimetin galip
gelmesiyle son bulmustu. Hollanda'da verilen kararin ABD'deki mahkemeleri
de etkilemesi bekleniyor.

Gectigimiz aylarda ise yine Hollanda'da bagka bir emsal karar alind1. Lahey
Mahkemesi, ¢cok uluslu petrol sirketi Shell'in, iklim degisikligiyle micadele
kapsaminda 2019-2030 yillan arasinda karbon saliminit %45 oraninda
azaltmakla yukimli olduguna hiikmetti. Bu karar ¢ok uluslu sirketlere kars
kazamlmis ilk dava olarak tarihe gecti. Boylelikle diger sirketler i¢in de yargiya
bagvurmanin yolu agilmis oldu.

*Sivil gevreci 6rgit

iklim degisikligi
davalarinin sayisi,
2015 yilinda Paris
Anlagmasi'nin
imzalanmasiyla birlikte
ciddi bir sekilde
artmaya bagladi. Ancak
Cenevre Dernegi'nin
raporuna gore, bu
davalardaki sorumluluk
ve yukiumlulikler hala
tartisma konusu.

ikLiM DEGiSIKLICI

Sigortacilarin
degisikl

Kiresel sigorta sektoriine dair
raporlartyla 6nde gelen diigtince
kuruluglarmdan biri olan Cenevre
Dernegi (The Geneva Association),
sektortin gelecegini yakindan
ilgilendiren bir rapora imza att1.

Raporun ismi: Iklim Degisikligi Davasi.

Iklim degisikliginin sebep oldugu
hasarlarn 6niine gegene kadar
mahkeme salonlarinda cevabi aranan
bir soruyu odagina alan rapor

“Iklim degisikligi kaynakli hasarlarda
sorumluluk kimde?” diye soruyor.
Rapora gore bu soruya net bir cevap
vermek simdilik mumkiin degil.
Ancak davalarn seyrine dair kapsamh
bir analiz sayesinde “dava riski”
ongortilebilir bir hale gelebilir.

Iklim degisikligi davalarmin genel
karakterini analiz eden Dernek, iklim
degisikligi davalarini karakterize eden
7 ana faktori belirlemis.

IKLIM KRiZiYLE MUCADELE

ICIN YENI YASALAR

Iklim degisikligi ile baglantil

hasarlarda kimi yuktmliliiklerin
taninmas, sirket ve hitkimetlerin
sorumlulugunu artirdi. Bu durum
mevcut yasalara ek gerekceler saglad:
ve yeni kullammlarina olanak verdi.
Ayrica Paris Iklim Anlagmas: gibi
uluslararas: anlagmalar, siyasi tepkilerle
birlesince karbon vergilerini, malzeme
kisitlamalarini, yani yeni standartlar
gundeme getirdi. Sirketler tizerindeki

O w o

uyum yuki artti. Yeni yasa ve
yonetmeliklerin uygulanmasi, yaptirim
ve para cezalarina, nihayetinde yeni
davalara yol agabilir.

PARIS IKLIM ANLASMASI

ILE DAVALAR HIZ KAZANDI

1986 ile 2020 yillar:

arasmda dunya ¢apinda
iklim degisikligiyle ilgili bin 727 dava
kaydedilirken bu davalarin yarismdan
fazlasi, Paris’te iklim igin imzalarin
atildigr 2015 yilindan sonra acildr. Ik
davalar cevre standartlarini yiikseltmek
icin hitkimetlere karg1 acihirken,
2007 ile birlikte cevre aktivistleri
tarafindan birgok sirkete farkindahk
yaratma amagh ‘haksiz’ davalar
acildi. Yani iklim krizi davalari, cevre
miicadelesi adimna aktivistler tarafindan
bir enstriiman olarak kullanildi. Bu
davalar 6nceleri sadece ABD ve
Avustralya’da acilirken yillar iginde
Avrupa’ya dogru yayildi. 2015 sonrasi
1se acilan davalarda adeta patlama
yasandi. Bu yillarda iklim kriziyle ilgili
davalar igin yeni gerekgeler uiretilmeye
bagladi.

IKLIM DAVALARININ

KARAKTERI

Raporda iklim degisikligi

davalarinimn karakteri de detayh

olarak anlatiliyor. Kimi davalar
kigilerin 6zel cikarlari igin agilirken
¢ok daha fazlasi ¢evresel ve toplumsal

i DAVALARINDA BUYUK ARTIS:

Iginde y

sonug elde etmek i¢in agilmug
davalardan oluguyor. Ornek vermek
gerekirse; iklim degigikligi davalari,
cevreci politikalar giiclendirmek,
styast liderler1 gevreci politikalara
yonlendirmek, farkindalik yaratmak
ve kamusal tartigmay tegvik etmek
amaciyla agiliyor.

Bu davalar genel olarak sivil toplum
kuruluglari, kimi igletmeler ve bireyler
tarafindan genel olarak girket ve
htkiimetlere aciliyor.

Yine bu davalarin bagka bir karakteri
1se iklim degisikligine atifta bulunup
bulunmamasina gore degisiyor. Kimi
davacilar argimanlarinin merkezine
iklim degisikligini aliyor. Rapora

gore, mahkeme salonlarini gevreci
miicadelenin bir alani haline ¢eviriyor.
Kimi davalarda ise iklim degisikligine
hig atifta bulunulmasa da konuyla
dogrudan ilgili bir hal aliyor. Iklim
degigikligiyle miicadele kapsaminda
ortaya atilan bir¢ok projeye “cevreye ve
yerel halka zarar verdigi” gerekeesiyle
dava agilabiliyor. Karbon yakalama ve
depolama projelerine, devasa giines
tarlalarina ve riizgar giftliklerine acilan
davalar, raporda bu celiskili duruma
ornek olarak gosteriliyor.

DAVALARIN HEDEFINDE
SIRKET VE HUKUMETLER
Iklim degisikligi ile ilgili
davalarin sanik koltugunda
genel olarak hitkimetler oturuyor.



acru
I go

Bugtine kadar birgok davada
hiikimetler tazminat 6demeye mahkum
edildi.

Clok uluslu sirketlere acilmis davalarin
birgogu ise ileri bir tarihe ertelendi.
Buradaki en 6nemli tartiyma konusu,
davaya hangi mahkemenin bakacagina
dair bir karar verilememis olmas.
Gorevsizlik veya yetkisizlik sebebiyle
dosya bagska bir mahkemeye aktariliyor.
Birgok iilkede iklim degisikligi
davalarina hangi mahkemenin bakmas:
gerektigine dair bir diizenlemenin
olmadig1 rapora not digtlmiis.

) iKLIM DAVASININ

N, ITiCi GUGLERI

Iklim degisikligi davalar: giin
gectikge artiyor. Bu durumun
kaynagi yedi farkh etken
gosteriliyor.

Ik olarak fiziksel riskin ve gegis
donemi riskinin artmasi vurgulaniyor.
Iklim degisikligi ile ilgili farkindahgin
artmast da dava sayilariin artmasina
yol actyor. Bu farkindalik ile

birlikte hitktimetlerin, sirketlerin ve
yatirimcilarn iklim degisikligi ile
mucadele icin verdigi sozler de daha
¢ok duyulmaya basladi. Bu da iklim
davalarinin sayisini artiran bir bagka
sebep.

Davalar i¢in finansman mevcudiyeti
sayesinde daha fazla dava acilabiliyor.
Bircok tilkede belediye yonetimleri ve
STK’lar iklim degisikligi davalar: icin

fon ayiriyor.

Potansiyel tehlikeyi aragtirmasi ve
onlemest i¢in ortaya konan ‘bakim
standartlar:’ her yil gelisiyor ve iklim
degisikligini de kapsamaya bagliyor. Bu
standartlarin uygulanmamasi sebebiyle
iklim degisikligi ile ilgili yeni davalarim
acilmasi bekleniyor.

Biitiin bunlarm yaninda akademi

de mercegine iklim degisikligini

almig durumda. Iklim degisikligi

ile ilgili bilimin gelismesi sayesinde
daha siddetli hava olaylariin
meydana gelmesinde sirket ve
hikiimetlerin ne kadar sorumlu oldugu
hesaplanabiliyor. Bu da davalarin
seyrini etkiliyor.

COVID-19 salgminin iklim degigikligi
davalari etkilemesi bekleniyor.
Toplumlarin dikkati agilanma stirecleri
ve ekonomik paketlere kayarken iklim
degisikligi tartismalar gézden digmeye
bagladi. Bu durum iklim degigikligi
davalarini hafifletebilir. Ancak rapora
gore, biyolojik gesitliligin azalmast,
ormansizlasma ve agir1 kentlesme gibi
durumlarin salgina gerekge olmast, ve
iklim degisikligi ile ilgili yeni davalarin
acilmasi icin de hukuksal caligmalarin
yapildig: belirtiliyor.

",
KURESEL BiR OLGU OLARAK
IKLIM DAVALARI
Y Kiiresel veri platformlarim
= olusmasi ve buradaki veriye
erisimin agik olmasi, davacilarin
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RiSK TANIMLARI VE FARKLARI

Rapor iklim degisikligi ile ilgili Gg farkl risk tanim1 yapiyor.
Ozetle risk tammlan soyle:

FiZIKSEL RiSK: iklim degisikligi ile birlikte asir hava olaylarinin
siddeti ve sikligi artt1. Bu sebeple asin hava olaylan, mal ve
altyapiya dogrudan fiziksel hasar verirken is veya tedarik
zinciri kesintileri gibi dolayli finansal hasarlara da sebep
oluyor. Bu tip hasarlar raporda fiziksel risk olarak tanimlaniyor.
GECIS$ RiSKi: iklim degisikligine karg farkindaligin artmast

ve Paris [klim Anlasmasi ile birlikte sektorlerde degigim
yasanmaya baslandi. Bircok sirket, kendi iradesiyle ya da
yasal mecburiyetler sebebiyle disik karbonlu ekonomiye
gecis slreci yasiyor. Bu gecis sireci; yasal, teknolojik ve pazar
degisikliklerine uyum slrecini de kapsiyor. Bu sirec icerisinde
yasanabilecek aksakliklar, sirketler Gzerinde finansal hasarlara
veya itibar kayiplarina sebep olabilecegi belirtiliyor. Raporda
bu durum ‘gecis riski’ ifadesiyle tanimlaniyor.

DAVA RiSKI (YASAL RiSK): Ozellikle Paris iklim Anlagmas:
sonrasi iklim davalannda artig yasandr. Milk sahipleri,
belediyeler, hikimetler, sigortacilar, hissedarlar ve STK'lar
tarafindan mahkemelere getirilen iklim davalarindaki

artis 'dava riski’ olarak ifade ediliyor. Bu davalarin

nedenleri arasinda kuruluslarn iklim degisikliginin etkisini
azaltamamas, iklim degisikligine uyum saglayamamasi ve
yasal dizenlemelerin gerekliliklerini yerine getirememesi yer
aliyor.

beleri iklim
sterici olacak

SiGORTA SEKTORUNUN ONEMiI
Iklim Degigikligi Davasi raporuna
gore, iklim davalarim karakterize
eden bu 7 unsur sigorta sektori icin
yol gosterici olacak. Halihazirda bu
davalarmn ne yone gidecegi, ne miktarda
hasar taleplerinin ortaya gikacagi
6n gorilemiyor olsa da riski en aza
mdirmede sigortacilar biiytk bir rol
oynayacak.

Paris Anlagmasi kapsaminda kabul
edilen maksimum 1,5 °C’lik kiiresel

yeni yargi yollarini kesfetmesi, emsal
dava sayisinin artmasi, kiiresel hukuk
camiasinda genisleyen aglar, iklim
degisikligi ile ilgili davalarin kiresel
bir olgu haline gelmesini sagladi. Bu
dava sayilarini artiran bir diger sebep
olarak 6n plana gikiyor.

iKLIM DAVALARINDA
ARABULUCULUK

Rapora gore, iklim
degisikligi uyusmazhklar icin

uzmanlagmig arabuluculara
ihtiyac duyuluyor. Ancak tahkim
ve arabuluculuk sistemlerindeki
¢oztimlerin genellikle gizli olmas:
sebebiyle buradaki sonuclarin
incelenmesi ve raporlanmasi imkansiz
hale geliyor. Bu iklim degisikligi
davalarindaki bir diger sorun olarak
onplana cikiyor.

1smma hedefini yakalayabilmek icin
tilkelerin ulagmasi gereken sera gazi
emisyon duzeyl net-sifir emisyon olarak
ifade ediliyor.

Raporda sigortacilarin net sifir
emisyonuna gegls siirecinde, bugiine
kadarki tecribelerinin ve trettikler:
¢oztmlerin ¢ok hayati olacaginin alti
giziliyor.

ALDATICI ‘GEVRE DOSTU' iMAJI DA DAVALIK

iklim degisikligi davalarinda cevrecilerin lehine emsal kararlarin ortaya
cikmasi, gectigimiz aylarda Birlesmis Milletler'in Kiresel iklim Davalan baslikl
raporunu yayimlanmasindan sonra gerceklesti. iklim degisikligiyle ilgili 5nemli
bir yerde duran raporda da davalann genel karakteri analiz edilmeye ¢aligilmis.
BM raporu bugtine kadar acilan davalan 6 kategoriye ayiriyor. Yagsam, saglik,
g1da, su, 6zgurluk ve aile hayati haklarini gerekce gdsterilerek agilan davalar
icin raporda ‘iklim haklki" tanimlamasi yapiliyor. En ¢ok dava bu gerekgelerle
acilmis. Diger gerekgeler srasiyla sOyle: Yaptinmlara uymamak, fosil yakitlarin
yerin altinda tutmak, kurumsal yUkimlilikler ve sorumluluklar ile iklim
degisikligi dizenlemelerine uyum saglayamama. Son olarak ‘yesil aklama’
(greenwashing) olarak tanimlanan aldatici bir sekilde ¢evre dostu imaj ¢izmek
de dava gerekgeleri arasinda yer aliyor.




COVID-19’un havacilik sektorune
zarari 11 Eylul’den daha fazla olabilir

Kuresel salgin sadece
ekonomik ve sosyal
hayati degil, hava
tasimaciligini ve havacilik
sigortalarini da
dogrudan etkiledi.
Havacilik sektoriine en
fazla etki eden olay

11 Eylul saldirlar olsa da
COVID-19 pandemisinin
yarattigi zorlayici ortam
yeni bir rekora imza
atabilir.

Esra Nur Mocu
esra@swgortacwgazelesw.com.tr

iim diinya COVID-19
salgminin saghk,
ekonomi ve sosyal
alanlarda yarattig: krizle
miicadelesini stirduriiyor.
Pandemi ilan ile birlikte getirilen
ilk yasaklardan biri olan havayolu
tasimacihigr kisitlamas ile kiiresel
havacilik sektort biytk bir darbe aldu.
Salgmin yol actigr kapsamli seyahat
kisitlamalar1 havayolu endistrisi
ve ortaklar igin zorlu bir ortam
yaratirken sigorta piyasasindaki
mevcut finansal sikilagma kogullarin
daha da karmagik hale getiriyor.
S6z konusu havayolu endustrisi
oldugunda, iglek bir havayolunun kargt
karstya kaldigr maliyetlerin ciddiyeti
de artiyor. Bu maliyetlerin buiyiik
bir kismi; yakit, personel maliyetleri,
kiralama ve amortisman, bakim,
havaalanm ve diger servis saglayic
tcretlerini kapstyor ve cogu durumda
bir havayolu sirketinin toplam
maliyetinin %80’ini olusturuyor.

2002 YILINDA DA

KRiZ YASANMISTI

Havacilik endistrisinde en buyiik
ctkiler 11 Eylil 2001 saldirilarinda

ve 2002 yilindaki SARS salgininda
yasanmugtt. 11 Eylil ve SARS salgini
etkisiyle birlikte primlerde 2000-2001
yilindaki seviyelerine kiyasla 4-5 kat
artis yasamisti. COVID-19 gibi kiiresel

HAVACILIK SIGORTA PiYASASI BiR YIL DAHA ZARAR GORURSE NE OLUR?

Stphesiz ki her is kolu ve brang COVID-19 pandemisinden farkli sekilde
etkilendi, buytk cogunlugu bu sirecten zararla ¢ikts, is yapis bigimlerini
yeniden sekillendirdi. Havacilik sigortalarinda pandeminin yarattig1 olumsuz
etkilerin bir yildan daha fazla sirmesi durumunda uzmanlar farkli senaryolan

gbzden geciriyor. Bunlar;
- Uguslarin durmasi,

- Hasar taleplerinin karsilanmamasi,

- Surdurdlebilir olmayan prim seviyeleri olarak siralanabilir.

Bu durumlardan herhangi biri (veya bunlarin bir kombinasyonu) géz énine
alindiginda, sigorta sirketlerinin yilin son kisminda prim oran artislar igin
zorlanmasi muhtemel. Buradaki soru, bu ek maliyetleri ek Ucretler seklinde
(11 Eylul'den sonra oldugu gibi) yansitmak i¢in yeterli yolcu trafiginin olup

olmayacagi.

bir pandemi olarak algilanmayan
SARS, Kasim 2002-Temmuz 2003
araliginda siirmiis ve nispeten kisa
omtrli olarak anilsa da Ciin, Hong
Kong, Vietnam ve bolgenin geri
kalaninda primlerde “dalgalanma
etkisi” yaratmigti. SARS in havacihk
endustrisine ve sigorta piyasasina
etkisi de yakindan hissedildi. Diinya
genelindeki bir¢ok havayolu sirketinin
ek bilet ticretleriyle yolculara artan
sigorta maliyetlerini yansittigini, diger
bir deyigle havayolu sirketlerinin

bu prim yiikiini tamamen kendi
baglarina ¢ekmediklerini belirtmek de
oldukga 6nemli. COVID-19’un, 11
Eylil saldirilarinin havacilik sektoriine
yarattig1 etkiden daha daha biiyiik bir
zarara schep oldugu ve daha uzun
stirecegl de gorisler arasinda.

5-6 MILYAR DOLAR

ZARAR OLABILIR

Londra merkezli broker
McGill&Partners’in analistleri,

2021 yilinda havacilik sigortast
pazar durumunu inceledi ve ¢cogu
firmanin gecen yil yaganan zararin
dengelenmesi i¢in daha fazla fiyat
artigl arayacagini belirtti. Analistlere
gore, 2020 havacilik endiistrisi igin
benzeri gorilmemis zor bir siire¢
oldu ve yakin vadeli gériiniim bu
sektordeki sigortacilar i¢in hala
belirsiz. Verilere gore; 2020 yilinda
havacilik endiistrisi, sigortalama
talebinde 2019’a kiyasla %65,9
oraninda dustis ile toplam 118 milyar
dolarlik zarar bildirdi. Bu durum,
COVID-19 salgini nedeniyle en
yiiksek gerileme yasanan dénemde
yaklagik 17 bin ugagin bosta kaldig
anlamina geliyor. Uluslararas

Hava Tagimacihigi Birligi, havayolu
endiistrisinin 2021 yilinda da ayda
yaklagik 5-6 milyar dolar bandinda
zarar yagamaya devam edecegini ve
yolcu sayilarinin 2024 yilina kadar
toparlanma stireci icerisinde olacagini
aktardu.

McGill and Partners Havacilik ve
Uzay Bagkani Joe Trotti, “2020,
havayollari ve sigorta sirketleri igin
kesinlikle zor gecen bir yildi. Ig
turizm talebinin artmasi toparlanma
strecinin bagladigini gosterebilir.
Ancak bircok iilkedeki kisitlamalar ve
kapatilan smurlar tam bir iyilesme i¢in
surect belirsiz hale getiriyor” dedi.

YOLCU SAYISINDA

%60 ORANINDA GERILEME
Ulagtirma ve Altyapi Bakanlhigi'na
bagh Devlet Hava Meydanlart
Isletmesi Genel Mudurligii niin
diizenledigi havalimanlart
istatistiklerinde toplam ucak ve yolcu
istatistikleri ile pandeminin etkisi
goriilebiliyor. Tiirkiye genelinde

tim ucak trafigine baktigimizda
COVID-19 kisitlamalarinin olmadigt
2019 y1l sonunda 1 milyon 556 bin
ucagin kayd yapilirken, pandeminin
getirdigi kisitlamalar ve siirlarin
kapatilmasi ile 2020 sonunda bu
rakam %45.1 azalarak 853 bine
geriledi. Aciklanan son rakamlara
baktigimizda ise mayis sonunda

iilke genelindeki ucak verilerini
kiyasladigimizda pandeminin yarattig
farki gérebiliyoruz. Salginin olmadig
2019 Mayis ayinda 568 bin olan
ucak sefer sayis1 kisitlamanin oldugu
2020 Mayis aymda %46.5 azalig ile
303 bine geriledi. 2021 May1s sonu
rakamlarinda ise kiiresel agilama
oranlarimin da artig ile birlikte
tyillesmeler goze garpryor. 2021 Mayis
sonu ucak trafigi verileri 333 bine
ciktr. 2019 yil sonunda 208 milyon
911 bin yolcu seyahat ederken,
salginin pik yaptigr 2020 sonunda

ise bu rakam %060.8 oraninda dusts
ile 81 milyon 703 bin oldu. Seyahat
eden yolcu trafigine baktigimizda

1se 2020’nin Mayis sonunda Tirkiye
genelinde toplam yolcu sayis1 33
milyon 756 bin olurken, 2021°in ayn1
déneminde bu say1 29 milyon 433 bin
olarak kaydedildi.



OLCU TRAFIiGi (GELEN-GIDEN

2019 YIL SONU 2020 YIL SONU 2020 MAYIS 2021 MAYIS

ISTANBUL ATATURK HAVALIMANI 16.112.804 - - -
ISTANBUL HAVALIMANI 52.009.220 23.410.380 12.311.658 9.416.756
SABIHA GOKGEN 35.560.610 16.951.190 7.047.770 6.645.700
ANKARA ESENBOGA 13.740.595 5.162.569 2.573.578 1.763.607
iZMIiR ADNAN MENDERES 12.365.256 5.464.858 2.198.656 1.811.939
ANTALYA HAVALIMANI 35.679.421 9.711.195 2.340.843 2.471.326
ADANA SAKIRPASA H. 5.057.788 2.507.344 1.056.196 908.083
TURKIYE GENELI 208.911.338 81.703.685 33.756.971 29.433.199

2019 YILSONU 2020 YIL SONU 2019 MAYIS 2020 MAYIS 2021 MAYIS
ISTANBUL ATATURK HAVALIMANI 138.279 37.468 118.259 13.132 15.649
ISTANBUL HAVALIMANI 329.900 185.424 65.910 89.326 80.910
SABIHA GOKGEN 235.717 126.310 92.504 48.377 53.162
ANKARA ESENBOGA 99.242 50.394 42.491 21.114 18.801
iZMIiR ADNAN MENDERES 83.585 46.001 31.756 16.641 15.623
ANTALYA HAVALIMANI 212.518 71.180 57.785 20.854 22.980
ADANA SAKIRPASA H. 40.658 27.539 6.760 9.314 10.521
TURKIYE GENELI 1.556.417 853.750 568.463 303.891 333.185

* {stanbul Atatiirk Havalimani 7 Nisan 2019 tarihinde ucuslara kapatildi.

HAVACILIK SIGORTALARI EGITMENI TULIN YURDAKUL:

COVID-19’un havacilik sektorune
zarari 11 Eylul'den daha fazla

COVID-19’un havacilik piyasasina olan
etkileri ile ilgili Havacilik Sigortalar
Egitmeni Tilin Yurdakul, “COVID-19
pandemisi Turkiye dahil tiim diinya
tilkelerini saglik, sosyal ve ekonomik
olarak dramatik bir sekilde etkilemis

ve 2021 yilinin 3. ¢eyregine kadar
kisitlamalarla gegecek bir dénemi
1igaret etmektedir. Salgimin her gecen
glin yayilmasi global ticarette de

dogal olarak ekonomik faaliyetler:

en aza indirmig; Diinya Saglik

Orgiitii, Havayolu Tagimacilar Birligi,
Uluslararas Sivil Havacilik Otoriteleri
ve ilgili diger otoriteler tarafindan
insan saghgmi korumak i¢in havayolu
tagimaciligina da kisitlayic pek ok
diizenleme ve kurallar getirmistir.
Havalimani ve havayolu isleticileri
yogun hijyen kural ve uygulamalar: ve
kisitlamalari ile yolcu ve murettebatin
sagligini korumak icin 6nlemler
almuglar, ucuslar minimum seviyeye
indirilmistir. Diinyadaki pek ¢ok tilke
sinirlaridan girise kisitlama ve ugus
yasag1 uygulamasi baglatmig, karantina
uygulamalari ise halen yapilmaktadir.
ABD, Avrupa, Giiney Amerika ve Asya
tilkeleri bu ugus yasaklari nedeniyle
yolcu gelirlerinin azalmasi etkistyle agir
ekonomik kayiplarla kargilagmiglardir.
Bu kriz pek ¢ok havayolu sirketinin
iflasina ve agir finansal kayiplarin
yasanmasina, ucaklarimi yerde tutmaya
ve personel ¢ikarimina, licretsiz izne
yonlendirilmesine sebep olmustur. Bu
zararlari sadece havayolu sirketleri
acisindan degil ayni zamanda hava
tagit: tireticileri, ugak motoru ve diger
Uniteleri Ureticileri agisindan da ele
almamuz gerek. Boeing, Airbus gibi
bityiik ugak imalatcilar: iretimlerini
neredeyse yari yartya azaltmak zorunda

kalmiglardir. Bu kriz tiim diinyaya 11
Eylil'in havacilik sektoriine vurdugu
darbeden daha uzun bir siireye ve
zarara sebep olmustur” dedi.

'2022'DE SONA ERECEGI
UMUDUNDAYIZ’

Yurdakul, su degerlendirmeleri yaptu:
“Havacilik sigortalar agisindan

da mevcut poligelerin primlerin
6denmesinde gecikmeler, havayolu
ucaklarmm satigt ve deger kaybu,
poligelerin iptali ve/veya yer riskine
gevrilmest talepleri, pek ¢ok operatoriin
havacilik sektoriinden cekilmesi gibi
durumlar ortaya ¢tkmigtir. Dolayisiyla
bu tiir iptal ve ¢ekilmeler finansal kredi
veya leasing saglayan kurumlara da
etki etmistir. Avrupa tlkeleri tarafindan
talep edilen yolcu seyahat sigortast
teminat icerigine COVID-19 riski

de Tirkiye’de bazi sigorta sirketleri
tarafindan dahil edilmistir. Sigortacilar
acisindan havalimanlarinda yerde
bekleyen binlerce hava tagitinin kiimiil
olarak yerde gesitli risklere maruz
kalabilecegi de sorunun bir bagka
tarafidir.

Bii tiziict ve agir kayiplar tablosunda
finansal olarak en az etkilenen

kargo hava tagtyicilar ve ambulans
operatorleri olmustur. Ayrica genel
havacilikta havacilikla ilgisi olan

ve olmayan kurum ve sahuslar irili
ufakli jetler, ugaklar alarak kendi
mobilitelerine yatirrm yapmuglardir.
Artan asitlama ve toplumsal mesafenin
korunmastyla 2021 sonu veya 2022

yili i¢inde stirecin sona erecegi
umudundayiz. Bu mutlu gelecek
tablosuyla, havacilik ve havacilik
sigortalarmim da tekrar toparlanmaya
ve bilytimeye baslayacag diistintliiyor.”

Temmuz 2021

COVID-19'UN HAVAYOLU
ENDUSTRISi iGIN OLASI
SONUGLARI NELER OLABILIR?

Koronavirlsin birgok alanda
kalicr etkiler yarattigy, is
sureclerinin dijitallesmesi gibi
konularda ise beklenmedik
hi1zda déntsimlere sebep
oldugu su gotirmez bir
gercek. COVID-19'un havayolu
endistrisindeki olas1 sonuglarni
ise kisa ve uzun vadeli etkiler
olarak ayirabiliriz. Salginin
havayolu sirketleri Gzerinde
yaratacag kisa vadeli etkiler:
-Operasyonlarda 6nemli 6l¢ide
azalma veya tamamen durma,
-Gelirlerde azalma,

-Sigorta primi 6deme
gecikmeleri.

Tahmin edilen uzun vadeli
etkiler ise:

-Uc¢aklann uzun bir slre yerde
kalmasr,

-Havayolu sirketlerinin iflasy,
-Kiralanan ugaklarin havayolu
sirketlerine maddi zararlar
vermesi olarak siralanabilir.

HAVACILIK SIGORTALARI EGITMENI ZEKERIYA DUR:

En hizli sekilde toparlanacak
sektor havacilik sektoru

Havacilik sigortalarinda tilkemizde ve
yurt digindaki farkhiliklar: dile getiren
Havacilik Sigortalar Egitmeni
Zekeriya Dur, “Teminat olarak hava
araciin kullammindan kaynakh
olarak govde sigortalari, tagtyicinin
mali mesuliyeti (yolcu, yiik, bagaj,
gecikmeden kaynakh sorumluluklar)
ve 3. sahis sorumluluk sigortalar,
hangar sahipliginden kaynakli olarak
hangarkeepers sigortalari, hava araci
bakimlarindan kaynakh olarak bakim
sigortalari, tiretim nedeniyle tirtin
sorumluluk sigortalari, pilotlar i¢in
lisans kayb1 ve ucus aninda gegerli
olmak tizere ferdi kaza sigortalar ilk
aklimiza gelen sigortalardir.

Ulkemiz sigorta sirketleri havacilik
sigortalaria sorumluluk limitlerinin
ve hava araci govde degerlerinin
yuksekligi nedeniyle kapasite
yetersizliginden girmek istemiyorlar.
Ciok hafif hava araclari icin ¢6zim
merkezi olan sigorta sirketlerimiz
bulunmakta ancak hava araglar
degerleri yiikseldikge tilkemiz sigorta
kapasitesi yeterli olmayip yurt

digina acilmak zorunda kaliyoruz.
Bu cercevede iilkemiz tarafindan
havacilik alaninda sunulan teminatlar
yurt digindan sunulan teminatlara
gore dar kapsamhdir” seklinde
konustu.

Zekeriya Duy, sézlerine soyle devam
ctti: “Pandemi ile birlikte uguglar
durdurulmaya basladik¢a ugaga

olan ihtiyag azalmaya baslad.
Ucaga ihtiya¢ azalmaya bagladikca
pilotlara ve kabin ekibine olan ihtiyag
azaldi. Insanlarm 6nceligi hayatta
kalmak olunca harcama yapilmaz

ve uzun vadeli yatirmmlara girilmez
oldu. Havacihga yatirmm yapan

sayist azaldi. Pandemiyle birlikte
ucug okullar1 uguglarini yapamaz
hale geldi ve yerde egitim vermek
zorunda kaldi. Bu da zaman zaman
yeni 6grenci bulunamamasina neden
oldu. Bugtin sektérde gelir agisindan
zorlanan taraflar var. Ucus sayilar
diistii tagan yolcu sayist azaldr.
Siirecin toparlanmast i¢in en az 2
senelik bir stirece ihtiyag oldugu
belirtiliyor. Tabii bu da hayatin yavas
yavag normale donmestyle iligkilidir.
Ancak belirtmek isterim ki hayatin
normale dénmesiyle birlikte en hizh
sekilde kendini toparlayacak sektor
havacilik sektorudir.”

HAVALIMANLARINDA

YENi ONLEMLER

Pandemini havacilik sigortalari
teminatinda yarattigr degisiklikler ve
ontmizdeki stirecte kargilagabilecek
durumlarla ilgili Zekeriya Dur,
sunlar soyledi: “Pandemiyle
hayatimiza daha fazla yerde kalma
teminati girmis oldu. Ancak,
ucaklarn yerde kalmastyla ugus riski
azalirken, ucaklarm bakimu, parki,
korozyon riskine tabi kalmasi gibi
yer risklerinde artis oldu. Bu nedenle
migteriler sigortacilariyla irtibat
halinde kalarak ihtiyaclarim giderici
policeleri beraber tespit etmelidirler.
En biyiik degisikligin, ileride
pandemik hastaliklar kaynakli yolcu
rahatsizlanmast 6liimii gerceklesince
ortaya ¢ikacak tazminat taleplerinin
¢Ozimil i¢in hava yollariyla birlikte
sigortacilarin 6nlemler alacagr olarak
gozlemleyecegiz. Bu degisiklikle
havalimanlarinda hayatimizda
kargilacagimiz yeni 6nlemler
olacaktir.”
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Is diinyasindaki giincel
gelismeler ve gectigimiz
yil baglayan online
egitim imkanlarinin
aktierlik egitimlerine
ilgiyi artirdigini ifade
eden Bilgi Universitesi
Bankacilik ve Finans
Yiiksek Lisans Programi
Direktérii ve

BRG Danismanlik’in
Kurucu Ortagi

Dr. Genco Fas, trafik ve
yol gibi kisitlamalarin
kalkmasinin egitim
deneyimini donistirerek
iyilestirdigini soyledi.

YENi PROJELER YOLDA

Yeni dénemde farkli projeler var mi1?

Genco Fas

Pandemiden en ¢ok etkilenen
alanlardan biri de egitim faaliyetleri
oldu. Uzaktan egitimde basta lisans
6ncesi basamaklarda zorluklar ve
belirsizlikler yagansa da kurumsal
ve ileri seviye egitimlerde 6zellikle
trafik ve yoldan kazanilan zamanin
yani sira evden egitimin konforu
soz konusu stireglere ilgiliyl artirmig
goziikityor. Son dénemin en ¢ok
aratilan ve aragtirilan mesleklerinden
biri olan aktiierlik egitiminde

de benzer bir gelisme yaganiyor.
Pandemi sonrasi aktiierlik egitim
stireclerini, aktierlik egitimi veren
BRG Danigmanlik’in ders yapisimi ve
gelecek planlarini Bilgi Universitesi
Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans
Programi Direktori ve BRG
Danigmanlik’in Kurucu Ortag: Dr.
Genco Fas’a sorduk.

BRG Danmismanlik’in
tarihinden ve faaliyetlerinizden
kisaca bahseder misiniz?

BRG Danigmanlik, 2010 yihnda
merkezine aktierlik sinavlarina
hazirlik ve finans egitimlerini
koyarak faaliyet hayatina baglamistir.
O tarihlerde hem firmamizin ve
aktiierligin az biliniyor olmasi,

hem de aktiierlik sinavlarina olan
ilginin bugtinkii seviyeye heniiz
ulagmamasindan 6tiri BRG

olarak ilk ti¢ yilimiz1 kiiciik finansal
danmigmanlik projeleriyle ve az sayida
egitim faaliyetiyle gecirdik. Fakat
2013 yiindan itibaren aktlieryanin
diinyada gelecegin mesleklerinden
biri olarak gosterilmesi ve tabii
Turkiye’de buyiiyen sigorta

sektori ile sigortaciik mevzuatinin
getirdikleri, BRG Damgmanlk
olarak bizi ¢cok yogun bir egitim

ve danigmanlik siirecinin icine

soktu. Bugtin geldigimiz noktada

ise neredeyse bir enstitii kimligi
kazanmak tizere olan sirketimiz;
aktiierlik sinavlarina hazirhik
egitimlerindeki lider konumunun
yaninda, banka, sigorta ve reel sektor
sirketleri i¢in finansal damgmanhik ve
egitim gibi pek ¢ok hizmet sunan bir
kimlige burtindi.

2020 yilinda basladigimiz yeni projelere 2021 ve 2022'de daha blylk

bir hacimle devam etmek istiyoruz. Bunlarin arasindan 6zellikle Bogazici
Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi (BUYEM) ile yaptigimiz Mini-MBA
programi sektorde ilgi gériyor. Dort ya da beg ayda tamamlanan programda
BRG ve Bogazici Universitesi &gretim Gyeleri gérev aliyor. Programi tamamlayan
katiimailar ise Bogazici Universitesi sertifikasina sahip oluyorlar. Ayrica
kurumsal iletisim alaninda, ézellikle de banka ve sigorta sirketleri igin finansal
icerik saglayici olarak yaptigimiz ¢calismalar 2022 ve 2023'0 de kapsayacak
sekilde genisliyor. Son olarak tim katiimcilanimiz ve misafirlerimizle COVID-19
sonrasi ddnemde beraber olabilecegimiz yeni ofisimiz Temmuz ayinda Beyoglu
Galata'da, 1856 tarihli bir apartmanda faaliyetlerine baglayacak. Tim aktlerya
ve finans meraklilarin calismalarimiza bekliyoruz.

Bu biiyiime siirecinde en
onemli etken ne oldu?

Bu gelisimin kaynagi hi¢ siiphesiz
ki akttierlik sinavlaria hazirlik
calismalarimizdir. 2009 yihnda
Bogazici Universitesi Endiistri
Miihendisligi’ndeki doktora
¢alismamu bitirmek tizereyken,
Prof. Dr. Irini Dimitriyadis’in
yonlendirmesiyle bu alanda
¢alismaya bagladim. O tarihte
aktterlik sinavlarn Hazine
Miistesarligi tarafindan yapiliyordu.
Biz de sinav komisyonunda yer
almak veya soru gondererek
katkida bulunmak amaciyla Irini
Hoca ile beraber Ankara’nin
yolunu tutmustuk. 2009 yilinda
Irini Hoca ile siavlar i¢in epey
soru hazirladigimizi hatirlarim.
Fakat sonralari, yani 2010’dan
itibaren hem BRG’nin kurulmas,
hem de o donem bu egitimlerde
beraber oldugumuz Prof. Dr. Suna
Ozyiiksel’in ¢abalariyla ¢ok sayida
aktiier aday: katihmei ile caligmaya
bagladik. Smavlarin tamamlanmas:
en az 3-4 yil siirdiigii icin beraber
calistgimiz arkadaglarimizla uzun
yillara dayanan dostluklar gelistirdik.
Dolaystiyla bu siireg, tipk: tiniversite
Ogretim Uyesi kimligim gibi, bana
gercekten insanhk adina yararh bir
1§ yaptigimu hissettiriyor. BRG’de
aktierlik sinavlarma hazirlik
¢alismalarindan daha hacimli
iglerimiz vardir. Fakat bu hazirhik
stireci arkadaglarimizin heyecania
ortak oldugumuz ve onlara
dokunabildigimiz i¢in benzersizdir.

BRG’de aktiierya egitimlerinin
sadece ikisi farkl isimler
tarafindan veriliyor. 13 farkl
baslik icinden 11 veya 12 dersin
egitimini siz veriyorsunuz. Bu
nasil miimkiin olabiliyor?

Bu ¢ok yerinde bir sorudur. Ozellikle
ge¢miste aktlierya ve matematik
hakkinda hic bir bilgiye sahip
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Online egitim imkani
aktlierlige olan ilgiyi artird

olmayan, fakat hasbelkader sesi
duyulan kigilerin bu alanda bize
yersiz elestirileri olmustur. Evet,

bu 13 dersin bir dersini, ki bu ders
muhasebe dersidir, Dr. Cengiz Dogru
ve bir dersin yarisini da, simdilerde
BRG nin yeni ismi Prof. Dr. Cenktan
Ozyildirim vermekte. Diger dersler
ise bende. Aslinda tabii ki bir kisi

11 farkh ders veremez. Fakat benim
gozuimde 11 farkh ders degil sadece
tek bir ders vardir, o da orijinal
adiyla “stochastic processes” yani
rassal surecler dersidir. Bu alan ise
benim hem doktora ¢caliymamda hem
de akademik faaliyetlerde sectigim
alandir. Uzmanlik alanimdan

dolay aktiierya adeta bana “denk”
gelmistir ve bu ylizden Irini Hoca
zamaninda beni sinav komisyonuna
6nermigtir. Dolayisiyla biri digerinin
devami olan, ama ashinda tek bir
dersin baghklara ayrilmig halini
anlatiyorum.

Pandemi ¢calismalarinizi nasil
etkiledi?

Pandemi siireci hepimizden

¢ok seyler gotiirdii. Biitiin bu
olumsuzluklart BRG olarak biz

de tecribe ettik. Fakat yine de

bu stireci bir degisim ve gesitlilik
kaynagina cevirdik. Bagka bir
tesadiif ise tam da pandemi 6ncesi
dénemde caliymalarimizi dileyen
katimcilarimiz igin online yapmaya
baglamamiz oldu. Is yogunlugundan
veya mesafelerden dolay derslere
gelmekte zorlanan arkadaglarimiz,
oturumlarin iki veya ti¢iine online
katilir olmustu. Dolayisiyla pandemi
baslar baslamaz online egitime
hazirdik. Once 2020 Nisan ve

Mayis aylarinda adaylarin tcretsiz
katildig1 bir zoom seminerler dizisi
baslattik. “3Soru-3Cevap” adindaki
seminerlerde online egitimlere heniiz
agina olmayan arkadaglarimizi bu
mecraya algtirdik. Bu oturumlar ¢ok
ilgi gérdu ve onlarca arkadasimizla
belki 20°den fazla farkh oturum
yaptik. Ardindan 2020 Haziran
ayinda online egitimleri baslattik.
Hem yaptigimiz zoom tanitim
calismalar1 hem de herhalde zamanin
ruhu nedeniyle, hi¢ olmadig

kadar ¢ok sayida arkadagimizla
calismalar yapmaya bagladik. Her
egitim 30’lu sayilarla gerceklesiyor
ve arkadaglarimizla evlerinin
konforunda saat kisitlamas1 olmadan
calistyorduk. Bizim i¢in de harika bir
deneyim oluyordu ¢tinkii trafik ve
yol gibi kisitlar kalkinca yorulmadan
daha ¢ok ¢aliyma yapabilmek
mimkiin oldu. Tahminim bunun

bu sekilde uzun zaman gidecegi ve
online egitimlerin biiyiik cogunluk
tarafindan tercih edilecegi yontinde.
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SAiK'iIN GUNDEMI 9 MAYIS YONETMELIGi

Miizakerelere devam ediyoruz

9 Mayzs tarihli ‘Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri Hakkindaki
Yonetmelik® degisikligi ile ilgili
konugan TOBB SAIK Uyesi Ozgiir
Yilmaz, “9 Mayis 2020°de ¢ikarilan
ve acenteleri magdur edecek
maddeler igeren yonetmelik degisikligi
gecen yil TOBB SAIK yonetimi ve
acentelerimizin de yogun itirazlari
sonucu askiya almmugti. Acenteleri
temsil anlaminda Tiirkiye’deki tek
cat1 6rgutt olan SAIK, s6z konusu
yonetmelik degigikliginin yayim
tarthinden bu yana gegen siirede
acenteleri magdur etmeyecek yeni

bir yonetmelik i¢in kamu ve SEDDK
nezdinde girisgimler yapmig ve yogun
gecen muzakerelerde bulunmustuk.
Bu suirecle alakali olarak, Hazine ve
Maliye Bakanhgi Bakan Yardimcist
Sakir Ercan Giil, mesafeli satig
yonetmeligi konusunu gorigmek
tizere acilen 2 Haziran 2021°de SAIK
yonetimini Ankara’da bakanliga
davet etmisti. Bu 6nemli toplantida
acentelerin magduriyet yasayacagi
distintlen konular hakkinda acgiklama
yapilmis ve Bakan yardimcisindan
acenteler adina destek talep edilmisti.
SAIK olarak son yonetmelik taslagina
karsilik Bakan Yardimeisi, SEDDK
ve Bakanlik yetkililerine verdigimiz
‘goritls dosyamizi’ buradan da
paylagmak isteriz: '

“Birinci Bolim (1/5) SAIK talebi: S6z
konusu tanim, ‘Uzaktan iletigim aract:
Mektup, katalog, telefon, faks, radyo,
televizyon, elektronik posta mesaj,
kisa mesaj, internet ve banka ATM’st
gibi fiziksel olarak karg1 karsiya
gelinmeksizin s6zlesme kurulmasima
imkan veren ortam1’ seklinde
degistirilmelidir. '

Ikinci Bolim (8/4) SAIK talebi:

S6z konusu hitkkiim, ‘Bu madde
kapsaminda diizenlenen sigorta
sozlesmelerinin bir hizmet paketi
icerisinde sigortaliya sunulmasi
halinde s6z konusu sigorta tiriiniiniin
prim tutar1 herhangi bir ad altinda
dogrudan ya da dolayh olarak
titketiciden tahsil edilemez. Bu
primin herhangi bir ad altinda tahsil
edilmesi yetkisiz aracihk faaliyeti olup,
Kanunun 35’inci maddesi uyarinca
cezai mueyyideye tabidir’ seklinde
degistirilmelidir. )

Ugiincii Boliim (9/4) SAIK talebi: Soz
konusu hiiktim, “Yetkili kuruluglarin
kendi elektronik ticaret ortamlar
hari¢ olmak tizere mal ve hizmet
pazarlamas: veya satist yapilan
elektronik ticaret ortamlarinda,

bu Yonetmeligin 10. maddesinde
sunulan sigortalar hari¢ olmak tizere,
sigorta sirketi ile sigorta teminati
veren emeKklilik sirketlerinin tiriin ve
faaliyetleri satiga sunulamaz. Ancak,
yetkili kuruluslar bu alanlara reklam
ve ilan verebilir, kisiler bu alanlar

tizerinden yetkili kuruluglarin online
satig kanallaria baglanamaz’ seklinde
degistirilmelidir. .

Ugiincii Boliim (9/5) SAIK talebi:
S6z konusu hiikiim, ‘Mesafeli
akdedilecek sigorta sozlegmelerine
yonelik pazarlama, bilgilendirme

ve satig islemlerinin yalnizca yetkili
kuruluglarin teknik personeli
tarafindan yapilmasi esastir. Yetkili
kuruluslar, kendi fiziki mekanlart
disindaki fiziki mekanlara hizmet
noktas1 koyamaz, tigtinct kisilere ait
hizmet noktalar1 aracihig ile sigorta
sozlegmesi akdedemez’ seklinde
degistirilmelidir. .

Ugiincii Boliim (10/1) SAIK talebi:
S6z konusu hitkiim, ‘Bilgisayar, tablet,
cep telefonu ve benzeri elektronik

TOBB SAIK'TEN EK TALEPLER

SAIK

cihazlarn satigina bagh olarak
elektronik cithaz, makine kirllmasi
ve hirsizlik sigortast ancak asagidaki
sartlarda sunulabilir’ seklinde
degistirilmelidir. .
Ugiincii Boliim (10/1- ¢) SAIK
talebi: S6z konusu hiikiim “Teminat
stiresinin, azami 2 y1l olmas1’ seklinde
degistirilmelidir. )

Ugiincii Boliim (10/2) SAIK talebi:
S6z konusu htikiim Taslaktan
¢ikartilmalidir. ]

Ugiincii Boliim (10/7) SAIK

talebi: S6z konusu hiikiim, ‘Yetkili
kuruluslarca, mal ve hizmet satis1 ile
baglantil olarak sigorta sunanlara
herhangi bir gekilde ticret 6denemez,
bu kigilere menfaat saglanamaz’
seklinde degistirilmelidir” dedi.
Yilmaz, sozlerini soyle stirdiirdii:
“Yonetmelik taslak caligmalarinda
acenteler aleyhine bir¢ok maddeyi
yeni yonetmelikte yayimlanmamasi
icin biiyiik gayret verdik ve bagaril
da olduk. Yoénetmelikte yer almasini
istemedigimiz bazi maddeler

1se maalesef yeni yonetmelikte
yayinlandi. Bunlarin ¢ogu 5684
Sayil Sigortaciik Kanununa aykiri
maddeler olup bu aykiriliklar igin
hukuki ve tiim zeminlerde miicadele
etmeye devam edecegiz.”

SEKTORDEN

4 sigortaci |

9 Mayis 2020 tarihli
‘Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek
Faaliyetler ve Mesafeli
Akdedilen Sigorta
Sézlesmeleri Hakkindaki
Yonetmelik' degisikligiyle
ilgili TOBB SAIK

Uyesi Ozgiir Yilmaz,
“Acenteleri magdur
edecek maddeler

iceren yonetmelik
degisikligi, gecen yil
TOBB SAIK yénetimi ve
acentelerimizin de yogun
itirazlar sonucu askiya
alinmisti. SAIK olarak,
yonetmelik degisikliginin
yayim tarihinden bu yana
gegen sirede acenteleri
magdur etmeyecek yeni
bir yonetmelik icin kamu
ve SEDDK nezdinde
girisimler yaptik ve
yogun mizakerelerde

bulunduk” dedi.

TOBB SAIK Uyesi Ozgir Yilmaz, ek taleplerini ise sdyle aktardr: "TOBB SAIK yénetimi olarak ydnetmelik taslak

gorismelerinde SEDDK yoneticilerinden, ilave farkli taleplerimiz de oldu. Bunlar da su sekildedir:

"1. Trafik Sigortasi

+ Asgari komisyon oranlarinin artirilmasi (Yonetmelik) (Bu konu Havuz dis1 %8'den %10'a ¢ikarilarak talebimize
olumlu cevap verilmistir.) *Devir zeyli uygulamasinin tekrar yirirlige konulmasi (Yonetmelik) «Tek fiyat
uygulamasina gecilmesi veya sigorta acentelerine tim sigorta sirketlerinden trafik policesi satis imkani
verilmesi (Yénetmelik) *Trafik sigortasi olmayan arac sahiplerine uyar yazist iletilmesi (Idari islem) *Arag
ruhsatlarinda marka kodunun yer almas1 (idari islem) *50 cc motorlu bisikletlerin trafik sigortasi kapsamina
alinmasi (Yénetmelik) *Dogrudan tazmin sistemi uygulamasina gegisin ivedilikle saglanmas1 (Kanun/

Yénetmelik/idari islem)

2. Zorunlu Sigortalar

* Zorunlu sigortalarda tahsilatin kredi karti ile yapilmasi durumunda ve ilgili acente tarafindan talep edilmesi
halinde 3D Secure Guvenlik Sistemi kullaniminin saglanmasi (Yonetmelik) «Sehir ici ya da sehirler arasi ticari
yolcu tasimaciligi yapan tim araglarin (ticari taksi dahil) Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortasi kapsamina dahil edilmesi (Yonetmelik) «Cop ve emlak vergisi islemlerinde DASK police kontroli

yapilmasi (Yonetmelik)

3. Sigorta Aracilari Arasindaki Haks1z Rekabet ve Uygulamalar
*Sigorta primi Gzerinden risturn ve iskonto yapilmasinin ve sigorta poli¢gesinin promosyon unsuru olarak
kullanmiminin yasaklanmasi (Kanun/Ydnetmelik) *Sigorta brokerlerinin tim branslarda Gcret ve komisyonlarin
sigorta ettirenden almasi (idari Islem) *Sigorta brokerlerinin teskilat yapilarinin diizenlenmesi ve brokerlerin
denetlenebilmesi icin SAIK biinyesinde drgiitlenmeleri (Kanun) *Zirai ve ticari kredilerde de sigortalilara cayma
hakki taninmasi (Yonetmelik) *Bankalar ve diger kredi saglayan kuruluslarinin kredi tahsis islemlerinde police
satig baskisinin engellenmesi amaciyla acentenin tanzim ettigi muadil poligenin kabul gérmesi (Yonetmelik-
Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslan Yonetmeligi ile bireysel islemler i¢in s6z konusu

dizenleme yapilmistir.)

4. Yetkisiz Kisilerin Sigortacilik Faaliyetlerinin Engellenmesi
* Sigorta aracilarinin ekran agmak suretiyle yetkisiz kisilere police satisi yapmalannin engellenmesini teminen,

sigorta sirketlerine de sorumluluk verilmesi (Kanun/Yénetmelik) *Sigorta sirketi ekranlarina e-devlet uygulamasi
ile girisin zorunlu olmas1 (Idari islem) *Sigorta sirketi, acente ve brokerlerin yetkisiz kisilerin internet sayfalan ile
mobil uygulamalarina link vermesinin engellenmesi (Yonetmelik)

5. Bilgilendirme Yikimlildgi

+ Bilgilendirme yUkimlaliginin sire bakimindan sinirlandirilmasi (Yonetmelik) « Bilgilendirmenin dijital

ortamda yapilabilmesi (Yonetmelik)

6. Sigorta Acentelerinin isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatindan muaf tutulmasi (Kanun)

7. Sigorta Acenteleri Arasindaki Is Paylasiminin KDV'den Muaf Tutulmasi ve S6z Konusu istemlerde Komisyon
Gider Belgesi Diizenlenmesi (Teblig/Idari Islem)
8. SBM Yo6netim Komitesinde acentelerin temsilinin saglanmasi (Yonetmelik)

9. il Tasima kapasitesine gore acente merkezi ve sube acilisina izin verilmesi (Kanun)”
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IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanihr.

31.10.2003-31.05.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

®
1y

%80 KTL+9%20 HSN %100 Kamu %100 HSN 9100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 yonetim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirnm aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimei dénem
sonunda %13,16 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %14,29 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-31.05.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Yukarida, 3110.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-31.05.2021 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise ilgili donemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 31.05.2021 tarihinde
BES ortalama fiyatlariyla 134.233 TL birikime, enflasyon korumali bir
aracla ise 111.179 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-31.05.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillar arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

Gelencksel fon fiyatlar gelisimi analizleri,
dénem bagi ve dénem sonu fon fiyatlarinin
kargilagtirlmas: geklinde yapilmaktadir.
Yatirimai i¢in boyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancini ifade
etse de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katithmcilar i¢in bu yontem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Béyle bir deger artist sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baslayip donem
sonunda ayrilan katithmecilar i¢in gegerli.
Bunun yerine katihmcilarin bitytik bolimi
(%95°1) aylik olarak katkr pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katithmec, yihin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katthmci ashnda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kigi
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plam1” ile birikimlerini
ihtiyaci oldugu kadar kullanabilmekte ve
birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katihmer i¢in
degerleme ilk katkinin yatirldigi andan son
maagin ¢ekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu sekilde diizenli yatirnm
yapan katilimcilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar1 toplamimi sene sonundaki
birikimleriyle karsilagtirmakta, katk:
paylarinin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kacirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart1 ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj siirest kadar da 6telenebilmektedir.
BES’teki Hisse Senedi Fonlar1 2021 yilinin
Mayis ayinda %2,71 oraninda yiikselirken,
BIST-100 endeksindeki artig %1,62 oramnda
gergeklesti. Mayis ayinda Tiirk Liras:

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

ikinci ceyrek iyi baslad

Cinsinden Kamu Bor¢lanma Senetleri %0,99
oraninda artarken, Yabanci Para Cinsinden
Borglanma Senetlerindeki artig ise %6,12
seviyesinde gerceklesti. Tiiketici Fiyat Endeksi
ise 2021 yih May1s ayinda %0,89 oraninda
arttr. Boylelikle, incelenen fonlarin aylik
getirisi, Nisan ayi ile birlikte 1ki defa st iiste
enflasyonun tizerine ¢ikmug oldu.

ADENDUM BES GETiRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla islem yapan bir katilimcinin, elde
ettigi yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilimei her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akis ile
yillik i¢ verim orani hesaplanmir. Yatirim
tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 TL ile
baslatilmig ve her ayin TUFE oraninda
artinlmigtir. Fon alinirken, yatirilan tutardan
%4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag varsayilir.

ADENDUM BES BIRIKiM ENDEKSI
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarihinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinkii birikimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katihmeinin 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payim1 TUFE oraninda artirch@
varsayllmigtir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibariyla fonunun degerine bakar.
Katihmcinin bu stre icinde fon dagilim
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarimin endeks degerleri, Sermaye
Piyasast Kurulu tarafindan ayni fon gruplar
icin yaymnlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmigtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-31.05.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012

tarihleri arasinda %4 Yonetim Gider %100 DEG

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2

Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir. %100 HSN

Sistemin basindan buyana ortalama BES

fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi %100 KTL

31.05.2021 tarihinde 127.456 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Nisan 2021 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 520 TL katkida
bulunmustur.

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-31.05.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2005-31.05.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 31.05.2021 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda P00 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 31.05.2021 tarihinde 126.713 TL
Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorulmektedir.
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BES Kanununda
degisiklige gidildi

Sigortacilik Tle Diger Baz1 Alanlara
Iligkin Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasia Dair Kanun, Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirurlige
girdi. Kanunda; geng niifusun BES’e
dahil edilmesi, Vakif ve Sandiklardaki
tiye birikimlerinin BES’e aktarmm

ve Finansal Istikrar Komitesi'nin
yeniden yapilandirilmasima iligkin
diizenlemeler yer aldh.

Kanun’da, Finansal Istikrar ve
Kalkinma Komitesi'nin ach Finansal
Istikrar Komitesi olarak degistirilerek,
yeniden yapilandirilacak. Komiteyle,
finansal sistemin strdirilebilir
ekonomik biiytimeyi saglikli bir
sckilde desteklemesi ve piyasalarda
glivenin korunmas i¢in kirilganhklarm
belirlenmesi ve sistemik risklerin
yonetilmesinde ilgili kurumlar
arasinda 1s birligi ve esgiidiimtin
saglanmasini amaglanmakta.

Komite; Hazine ve Maliye
Bakanhgi'nin bagkanhiginda, Strateji
ve Biitce Baskani, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Bagkani, SPK
Bagkani, BDDK Bagkani, SEDDK
Bagkani ve Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu Bagkani’ndan olusacak. BES
Kanunu’na cklenen yeni maddeler
kapsaminda, ¢alisanlarina emeklilige
yonelik taahhiitte bulunan dernek,
vakif ve sandik gibi tiizel kisiligi haiz
meslek kurulusu veya sair ticaret
sirketleri nezdinde, 1 Ocak 2021
itibarryla mevcut bulunan emeklilik
taahhiit planlari kapsamindaki

yurt ici ya da digindaki birtkimler

ve taahhtitlere iligkin tutarlarm, 31
Aralik 2023’ kadar kismen veya
tamamen BES’e aktarilmasinin

ont agildi. BES’e aktarilan tutarlar
gelir vergisinden muaf tutulacak.
Ancak aktarim yapan tyeler, aktarim

tarihinden itibaren 3 yil iginde
maluliyet ve 6lim haricindeki bir
nedenle sistemden ayrilamayacak.

18 YAS ALTI iCiN iLK

HEDEF 3 MILYON LIiRA

Merkez Bankas1 Finansal Istikrar
Raporu’na gore, 2020 yil sonu
itibariyla 18 yas alt1 23 milyon kigi
bulunuyor ve bu kigiler tilke niifusunun
yaklagik %27’sini olugturmakta. Geng
nufusun, sisteme otomatik olarak dahil
edilmesi durumunda, orta vadede

5 milyona yakin yeni katthmcmim
sisteme entegre olabilecegi ve

bu kanaldan ilk yilda yaklagik 3

milyar lira fonun birikebilecegi
degerlendirilmekte. 2030°da 1,2 trilyon
lira olmasi 6ngériilen toplam fon
tutarinin, 18 yas alts katthmailar ile
birlikte 1,36 trilyon liraya cikabilecegi
belirtilmekte.

Yurirlige giren
“Sigortacilik ile Diger
Bazi Alanlara iliskin
Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”
ile birlikte geng nufus
BES’e dahil olabilecek,
Vakif ve Sandiklardaki
tye birikimlerinin BES'e
aktarimi yapilabilecek ve
Finansal Istikrar Komitesi
yeniden yapilandirilacak.

31.01.2006-31.05.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-31.05.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-31.05.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Ulkemizde faaliyet
gOsteren bir acentenin
ortalama dmrinin 11
yil oldugu ifade eden
ve bu rakamin yeni

bir isin tutunma streci
disindlince cok kisa
oldugunu belirten SAB
Baskani Resit Cakas,
"“Acenteligin ortalama
yasam slresinin nasil
15-20 yila cikarilabilecegi
distnilmeli. Zaten bu
yonde adimlar atildigi
zaman diger sorunlar da
cozlilecektir” dedi.

Sigorta Acenteleri Dernegi (SAB)
Bagkani Resit Cakas uzaktan satigla
ilgili yonetmelik, acentelerin ortalama
6mri ve BES’te acentenin énemiyle
ilgili agiklamalarda bulundu. Uzaktan
satigla 1lgili yonetmeligin 1 yildan
uzun bir stire degigmemis olmasimin
sigortacilar1 tzdiigunt ifade eden
Ciakas, “Ben konuya daha pratik

ve samimi bir gekilde yaklasmak
istiyorum. 5684 sayil Sigortacilik
Kanunu var. Burada sigortacilik ile
ilgili esaslar belirlenmis. Belli bir egitim
diizeyine, sermayeye sahip olmaniz
gerekir, sugunuzun olmamasi gerekir
gibi pek cok madde var. Ben 30 yillik
meslek hayatinda sunu 6grendim: Bu
151 yapan kigiler baska isle ugrasamaz.
Eskiden muhasebeci, emlakgi gibi
mesleklerde olanlar sigortacilik
yapabiliyordu. Ancak bagkalar: bizim
15imizi yapabilirken, biz bagkasinin
1ini yapamuiyoruz. Finans kuruluglari,
bankacilar sigortacilik yapabiliyor.
Sigortacilik yapan kisinin ise siirlar:
belli” dedi.

‘ACENTELIGIN OMRU
UZATILMALI'

Sigortacihigm potansiyeli cok yiiksek
bir meslek oldugunu hatirlatan Cakas,
sozlerine s6yle devam etti: “Bir
sigortaci seyahat acenteligi yapabilir
mi, elektronik egya satabilir mi,
muamelecilik yapabilir mi? Ulkemizde
16 bin 400 acente var. Sahip oldugu
porttéy anlaminda sadece ilk 100
acente 10 milyon lira tizerinde ig
yapabiliyor. Acentelerin %601 ise bir
kisiyi zor istthdam ediliyor. Kapasite
kullanim oran: da burada 6nemli.

100 bin ntfuslu olan bir merkezde,

bir bakiyorsunuz 25 tane acente var.
Demek ki diizenlemelere ihtiyag var.”
Acentelerin ortalama émriiniin 11 yil
oldugunun hesaba katilmas: gerektigini
de belirten Cakas, s6yle devam etti:
“Bir igyerini kurdugunuz zaman
1§inizin oturmast, ¢aliganlarimzin
adapte olmasi en az 3 yil, yasadigimiza
benzer anormal durumlarda ise

5-6 yili ahyor. Umutlarla ¢ikilan
yolculukta, cogu kisi pigman oluyor ve
kapatiyor ya da devrediyor. C6zim
icin acentenin ortalama mesleki yagam

“DUSUK KOMISYON 'BES KESME’ DEMEK"

18 yas altinda BES'e uygun 23 milyon insan oldugunu belirten ancak burada
acenteye %4-%5 komisyon verildigini sdyleyen Cakas, konuyla ilgili su
degerlendirmelerde bulundu: "Bu komisyon oranlarn acenteye ‘Sen bu isi
yapma’ demektir. Yakin zamanda bu konuda bir dizenlemenin gelmesini
bekliyoruz. Bastan sOyliyoruz ki, sistem yanlis bir sekilde bagladig1 zaman
dizelmesi uzun zaman aliyor. Sigorta sirketleri bir paket halinde 18 yas altina
BES satmak isteyebilir. Hayat, egitim ve saglik sigortasiyla paket yapilabilir

ve vatandasa sunulabilir. Bu sistemi ise, isi yapan acenteleri tesvik edecek
sekilde dizenlemek gerekir. Sadece aylik 150 lira ile sisteme gdstermelik
olarak sokulan kisinin birikimi sire uzasa da dikkat ceken bir boyuta gelemez.
Tasarrufun, emekliligin, birikimin de pahali oldugunu anlamak gerekiyor. Diger
taraftan, vatandasin ne kadar tasarrufu varsa devlet de o kadar glicli demektir.
Kamunun yikd de bu sekilde azalmig olacaktir. Araci olan da acente oldugu
icin acente gli¢ld olmalidir. Gu¢ly acentenin sayisi nasil artar disindlmelidir.”

stiresinin nasil 15-20 yila ¢ikabilecegi
distnilmeli. Zaten bu sekilde
distinildigi zaman diger sorunlar da
¢ozilecektir. Halihazirdaki acentelerin
sistematik bir sekilde tegvik edilmesi ve
desteklenmesi gerekiyor.”
Ttiketicilerin korunabilmest i¢cin
acentelerin de korunmasi gerektigini
dile getiren Gakas, “Acenteler diigiik
faizli kredilerden yararlanamiyor
ciinki acente ‘esnaf’ sayilmiyor.
Acente ‘sigortact’ olarak goriliyor.
1stihdam, gelir yoniinden diger
meslekle ugragan biriyle acentenin ne
farki var? Acenteden diploma isteniyor,
stnavlar verilmest sart kosuluyor, BES
satabilmek i¢in 100 tizerinden en

az 60 puani toplamamz gerekiyor.
Hatta miidiir ya da yonetici olmak
i¢in sizden daha fazlas: isteniyor. Bu
ashnda son derece giizel. Ancak,
meslegimizi yaparken belirli ¢izgilerin
digina gikamiyoruz. Bu ¢izgilerin
digina gikamadigimiz i¢in de meslegin
zor durumlarda korunmasi gerekiyor.
Guntmiuz kosullarinda Hazine
nezdinde yetkililerin acentelik ve
sigortacilik meslegini yeniden ele
almasi gerekiyor” dedi.

‘PASTAYI ACENTE BUYUTECEK’
Acenteler olarak sigorta sirketleriyle

15 ortagi olduklarina bir kez daha
parmak basan Cakas, “Biz araci
tarafindayiz; pazarlamasini yapiyoruz,
bilgileri topluyoruz, sigorta sirketine
iletiyoruz. Onlar da teknik tarafin
saghyorlar. Acentenin toplam prim
tretimi igerisindeki %60-70’lerdeki
pay1 giiniimiizde %52 seviyelerinde.
Ozellikle hayat tarafinda ¢ok daha
disik” dedi. Acente digindaki
satislarla, acente tizerinden yapilan
satiglarin ayni olmadigia dikkat ¢eken
Ciakas, “Tutundurma denilen bir
faktor var. Acente sattig1 polige ya da
BES’in takibini yapiyor, portféytinii
koruyor, fonun btytimesini sagliyor.
Sistemi kurgularken acentenin de
icine nasil dahil edilecegi distintlmeli.
Acenteler OKS iginde olsa sistemden
ayrilma orami degil, sisteme devam

orant %80’lerde olacakt1” ifadelerini
kulland.

Uzaktan satista da benzer bir durum
oldugu bilgisini veren Clakas, sunlari
soyledi: “Otorite 6nce acenteye sahip
¢tkmali. 2020 yihinda 83 milyar liralik
bir tretim yapilmis. 10 milyar dolara
denk geliyor. 2021 yili rakamlarinda
1se %19-20 biytime hedeflendigine
gore tretimin 100 milyar lira civarinda
olmasi 6ngorultuyor. Nereden
bakarsaniz bakin, pastayr biiytitmekte
zorlaniyoruz. Pandemi déneminde
ozellikle gorduk ki, insanlar saghigina
biiytik 6nem veriyor. Dogal afetleri

de g6z 6ntine kattigimiz zaman,
deprem konusunda risk bolgesinde
olan iilkemizde sigortaya olan ihtiyaci
gormiis oluyoruz. Kaskoda sigortalilik
orani diigiik, zorunlu olan trafik
sigortasinda bile %30-35 civarinda
koruma acig1 var. Diger taraftan
DASK konusu da degerlendirilmeli.
Vatandas DASK yaptirip, verilen
korumanin yeterli oldugunu
distiniiyor. Burada acentenin
vatandag bilgilendirmesi, teminat
altina alinmayan varliklarin bildirmest
gerekiyor.”

'ACENTE VATANDASI
TASARRUFA YONLENDIRIR'
“Acente ¢ocuklarimin egitimi,
acentelerin saglik sigortalarinin
giindeme gelmesi, tasarruf alaninda
bir diizenleme yapilmast mimkin”
diyen Cakas, “100 yillik bir sektérden
acentelere yonelik cahgmalar da
bekliyoruz. 16 bin 400 acentenin
istthdama bitytik katkis: var. Sektorde
yillik iretimimiz 10 milyar dolar
seviyesinde. Geligmis tilkelerde bu
oran ¢ok daha ytksek. Sektor olarak
diinyanin neresindeyiz bakmamiz
gerekiyor. BES tarafinda 180 milyar
lira biiyiikliige ulastik. Bununla
ovuntyoruz. Eger sistemin bagindan
itibaren acenteler motive edilmis ve
gorevlendirilmig olsaydi bu rakam

2 katina ¢gikmugti. Bunun yaninda
vatandagimiz da BES’e farkl gozle
bakiyor olacakti. Acente vatandast
tasarrufa yonlendiriyor. Bu konuya ¢ok
dikkat edilmeli” 6nerilerinde bulundu.
SAB Bagkan Cakas sézlerini soyle
noktaladi: “Acentenin gliglenmesi
anlaminda ne yapiliyor? Ben
acentelere destek verirsem, acentelerin
daha kurumsal hale gelmesini
saglamak igin destekleyici tedbirler
alirsam kag kigi istthdam ederim?
Bunun topluma yansimasi ne kadar
olacaktir? Hesaplamalar bu sorular
tizerinden yapimali. Acentelerin
gliclenmesi’ konusu 6zel olarak

bash bagina ele alinmali. Ticaret
Odasr’ndaki yetkili organlarin da
gorigleri alinarak, tim sikintilar
konusulur, konu kurgulanirsa;
istthdam, fon biiyikliigt gibi alanlarda
¢ok 1y1 sonuclara ulagilabilir.”
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Kisa Siireli Egitim Programlari
online platformda

Sigorta sektdrintn ihtiyaclar dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Stireli Egitimler kapsaminda
Temmuz ayinda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinlitk 2-4 saat arasinda degisen strelerle planlanan
ve egitim sonrast katihm sertifikast verilecek olan kisa stireli online egitim programlari asagida yer aliyor.

. __ . el TSEV TEMMUZ AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI EGITIM TARIHI  EGITMEN

Risk Yonetimi Izleme ve Dagitim Kanallar ile Calisma Esaslan 5-6 Temmuz  ibrahim Dérter
s i pa . Risk Yonetimi izleme ve Denetim iliskisi 6-7 Temmuz  Sefa Kerim Deniz

Denetim Iligkisi (Online) Kisilik Tipleri ve Yonetimi : 8-9 Temmuz  Burcu Arsan
Risk Yonetimi izleme ve Denetim Etkili Takim Calismast 12-13 Temmuz  Erhan Tungay
liskisi (Online) egitimi 6 ve 7 Temmuz Excess of Loss Tretelerinin Ozellikleri ve Fiyatlandirilimasi 13-14 Temmuz  Nihat Tavsanl
tarihlerinde Sefa Kerim Deniz tarafindan Sonu¢ Odakli Satis icin 15 Pratik Adim ve Sigortaciliga 26-27 Temmuz ~ Mehmet Muratoglu
online olarak gerceklestirilecek. Egitimin Uyarlanmast
amaci: sirketlerin i¢ ve dis risklerinin CMR ve Nakliyeci Sorumluluk Sigortalan 27-28 Temmuz  Av. Egemen Girsel Ankarali
dogru bir sekilde tespit edilmesini ve bu Hayat Sigortalan Mevzuati ve Yarg Kararlar 28-29 Temmuz  Av. Nuray Din¢ment
risklerin etkin bir gekilde yonetilmesini Kasko Sigortasi Genel Sartlarn ve Ornek Uygulamalar 29-30 Temmuz  Zafer Senler
saglamak. Egitime katilim gdsteren Kogvari Liderlik 29-30 Temmuz  Okan Utkueri

katiimailar "Risk ve Belirsizlik kavramlan”,
"Riskin tamimlanmasi”, "Riskin kaynaklan”,
"Risk cesitleri”, "Risk yonetim sireci”,

"Risk yénetme sekilleri”, "Risk kontrol ILHAM SANER ANISINA AKSIGORTA VE TSEV'DEN i$ BiRLIGi:

birimi”, "Risk odakli denetim” konularinda

i T el e el 39. Donem Temel Sigortacilik Egitim Programi’na

irketlerin i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk O O

f/('jneﬁmi degpartman[ar?ga[@an[ar]‘ 10 yenl mezun %100 burSlu I(a bUl Edllecel(

operasyonel bmmle_rd_e risk HEEIL Aksigorta ve Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) is Dénemine; halthazirda calismayan, tniversitelerin

rDast:rlirE?[S]i \J\//Zplijan :??]liir\/l\ja}\]/\[/at?eh\/rlsrr. r birligi ile 10 yeni mezuna Ilham Saner Amisma Egitim  sigortacilikla ilgili bolimlerinden 2021 yihinda mezun

3 drezini ziéaret o dyebi%irsiniz. SEV-OTE: Bursu verilecek. TSEV’in en prestijli egitim progranmu  olmusg ve sigortacilik alaninda kariyer hedefleyen
olan Temel Sigortacilik Egitim Programinin 39. 10 kisi %100 burslu olarak kabul edilecek. Ilgilenen

.. . . adaylarin egiim@tsev.org.tr adresine asagida
Kogvari Liderlik (Online) belirtilen belgeleri eksiksiz bir sekilde e-mail yoluyla
gondererek 10 Eylil Cuma saat 17.00’ye kadar

Kogvari Liderlik (Online) egitimi 29 .
bagvuru yapmalar: gerekiyor.

ve 30 Temmuz tarihlerinde Okan

Utkueri tarafindan online olarak Gerekli belgeler:

gerceklestirilecek. Egitimin amaci o Niyet mektubu (Bu egitimi ni¢in almak istediginizi

katibmailarin lider tarafini kogluk ile anlatan bir yazi olmal)

kesfetmesini saglamak, en gelismis ve o Transkript ¢ Ozgegmis

etkin liderlik becerilerini geligtirmek, Detayl bilgi i¢cin www.tsev.org.tr adresini ziyaret

yaratici liderlik ile fark yaratmalarin T Ty

saglamak. Ayrica katiimailar yonetici

ve lider kavramimin farklarini anlayacak

ve durumsallik ile bu kavramlan . - . i

kullanabilecek, kogluk ysntemleri ve Katilim Sigortaciligi Zorunlu Yeni Baglayanlar I¢in

araglan ile ig yasamlarnnin lideri haline -y . > = Ay

gelebilecek. Egitime dzellikle sirketlerde Egltlm Programl SlgortaCI llga G'|n§ Eg]tlm

hali hazirda yénetici olanlar ve yonetici Nisan ayinda SEDDK tarafindan ¢ikarilan Katiim Esasli P O !

adaylan katilabilirler. Detayli bilgi ve Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin 2021/3 rograml 3 AgUStos ta ba§lly0r

kayit icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret sayili Genelge uyarinca katiim esasli faaliyet gosteren sirket Sigorta sektorinde yeni baslayanlar i¢in dizayn edilen

edebilirsiniz. calisanlarinin “Katiim Esasli Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik "Yeni Baglayanlar igin Sigortaciiga Girig” egitim
Sertifikasi“na sahip olmasi gerekiyor. Genelgede yer alan programi 3 Agustos'ta baslyor. Program ile sigorta

. hikimler cercevesinde sirket ¢calisanlannin egitimlerinin TSEV sektorinde ise baslayanlarn sigorta piyasasini tim
39- Donem Temel. tarafindan verilmesi uygun bulundu. Bu kapsamda 21-26 yonleri ile kavramalan, teknik ve hukuki konularda
. v . Haziran'da 36 saatlik egitim programi ilk grup ile tamamland. yeterli 6n bilgiye sahip olmalan, sigortacilig

SlgortaCI ll k Egltlm Her hafta pazartesi baslayip cumartesi giint bitecek sekilde bir bitiin olarak gérmeleri ve karsilasacaklan
planlanan program, farkli sirketlerden gelen katiimailar ile sorunlarn yanitlanni nerede arayacaklarini bilmeleri

Programl ba§lly0r yaz boyunca her hafta online olarak gerceklesmeye devam amagclaniyor. 2021 itibaryla online olarak verilmeye

1971 yiindan giiniimiize dek stiren edecek. Program sonunda sertifika i¢in dizenlenecek olan baslanan program bu yil G¢lincd kez Agustos ayinda

ve sektoriin en cok ilgi ceken egitim sinav ise her bir gruba egitimden kisa bir sre sonra online gerceklesmek Gzere planlandi. Program igin son

programi haline gelen Temel Sigortacilik platformda dizenlenecek. basvuru tarihi 30 Temmuz.

Egitim Programi’'nin (TSEP) 38. Dénemi

T T S S ST Giiz donemi aktiierlik sinavlarina yonelik

itibaryla kayitlar baslayan 39. Donem

4 Eimde pastyor. 1] yanyldan olusan egitim programlari online olarak planlands

programin kayitlan 29 Eylul'de sona
erecek. TSEP'in ilk yariyiinda Temel

. V- oL Aktderlik Stnavlarina Yénelik ve konular ile bunlann aktierya Yonelik Egitim Programlan, Temmuz
I Bllg]ler1 SR, LI Egitim Programlan, SEDDK'nin alamndaki uygulamalarini kavramasi, ayinda online olarak basliyor.
(y\?zarl]ylll:l;\jdauﬁgrﬁits]ﬂlr?sci]Laorr‘f)at)arr?né??]k SEGEM vasitasiyla her yil iki kez g soru tarzlanna aligkanlik saglamasi Muhasebe ve Finansal Raporlama
3 o%talan Kaza i ortaglarl Na|<'Li gt ayn seviyede ve 13 farkli alanda ve ¢0zUm tekniklerini 6grenmesi 26 Temmuz'da, Istatistik ve Olasilik

8 ' g ' va dizenledigi sinavlara yonelik bir saglanaralk ilgili sinavlan basanyla 27 Temmuz'da, Finansal Matematik
agﬁrtalin, E@yaé&gortala{n ve Esiti hazirhk programidir. Bu egitim ge¢meleri amaclanmyor. 13 Agustos'ta, Finans Teorisi ve

drasee) irinde uzmantagiyor. Egitim programlari ile aktGer adaylannin, ilgili ~ TSEV tarafindan dizenli olarak Uygulamalan ise 16 Agustos'ta
gg?ggirlzg?ellgfii?r:]g/i]ly]aorlnyl:rsg?tl?%alzrinin konu basliklarina ait temel kavram gerceklestirilen AktGerlik Sinavlarina baslamak Uzere planlandu.
nasil olacagina ise Aralik ayinda karar DERS ADI SEVIYE TARIHLER
verilecek. Programla ilgili aynntil bilgi Istatistik ve Olasilik (ONLINE) 1. seviye 27 Temmuz - 14 Agustos
almakiicin http://www.tsev.org.tr/sayfa/ Finansal Matematik (ONLINE) 1. seviye 13 - 31 Agustos
temel-sigortacilik-egitim-programi Muhasebe ve Finansal Raporlama (ONLINE) 2. seviye 26 Temmuz - 11 Agustos

Sl s el Finans Teorisi ve Uygulamalar (ONLINE) 2. seviye 16 Agustos — 6 Eylil
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BES Kanunu’'nda ¢ok
kisa stire nce yapilan
degisiklikle “sisteme
giris icin fiil ehliyetine
sahip olma” kosulunu
iceren hikim kaldirldi.
Oncelikle belirtmemiz
gerekir ki “fiil ehliyeti
kosulu” insan haklarina
aykir bir diizenlemeydi.
Bu diizenleme yukarida
degindigimiz “hak
ehliyeti” ile “fiil ehliyeti”
kavramlarinin layikiyla
anlasilmamasi sonucu
6ngorilmis bulunuyordu.
Ergin olmakla beraber,
kisithlik sebebiyle fiil
ehliyeti bulunmayan
kisilerin sistem disina
itilmeleri de dogru bir
tercih olusturmamaktaydi.

Bireysel Emeklilik Sistemi (kisaca
BES) tilkemizde 2001 yihindan

bu yana mevcut bulunmaktadir.
BES’in yasal dayanag: 2001 yilinda
cikarilan 4632 sayih Bireysel
Emeklilik Tasarruf Ve Yatirim Sistemi
Kanunu’dur.

BES sosyal gtivenlik sisteminin
“tamamlayicist” olarak
olusturulmugtur. Bunda amag
bireylerin emeklilige yonelik
tasarruflarinin yatirima
yonlendirilmesi sayesinde onlara
emeklilik doneminde ek bir gelir
saglanarak refah diizeylerinin
yukseltilmesidir. BES “g6nilli
katilima” dayalidir. Diger bir anlatisla
sisteme katilma kiginin istegine
baghdir. Zorlama s6z konusu degildir.
Diger yandan BES “belirlenmig
katki” esasina tabidir. Bundan ne
anlagilmasi gerektigi tartismaya agik
goriinmektedir. Bugtinkii uygulamada
katihmer emeklilik s6zlesmesinde
o0demesi kararlagtirilmig olan tutar

ve 6deme donemini degistirebilmekte
ve 6demeye ara verebilmektedir (BES
Yonetmeligi m.14(1) ve (2)).

HEM KAMU HEM OZEL
SEKTOR YARARLANACAK
BES Kanunu ayrica bu sistemin
“ckonomiye uzun vadeli kaynak
aktarilmas1” ve “ekonomik
kalkinmaya katkida bulunulmas:”
amaclarini da izledigini hitkme
baglamigtir. Kanimizca BES’e devlet
tarafindan bitytik 6nem verilmesinin
asil nedeni bu sistemin ckonomiye
verecegl destektir. Burada herkesin
kazanacagi bir ortam olusturulmak
istenmigtir: Kamu sektorii ve 6zel
sektor, kaynak ihtiyacini (en azindan
kismen) buradan karsilayabilecek;
bireyler birikimlerini daha avantajh
bir sekilde degerlendirecek, emeklilik
sirketleri de birer ticaret sirketi olarak
kazanc elde edecek, gelisecek ve
buytyecektir.

BES Kanunu 2021 yilina kadar
sisteme “yalnizca fiil ehliyetine

sahip kigilerin girebilecegini”
ongormekteydi. Bu diizenleme
sebebiyle sistem 18 yagini
doldurmamug bireylere kapalt
bulunuyordu. Ttrkiye’nin geng
ntfusa sahip bir devlet oldugu dikkate
alinirsa, toplumun énemli bir kesimi
(ful ehliyeti kogullarim saglayana
kadar) sistem digimndaydi.

Bu durum 20.05.2021 tarihinde BES
Kanunu’nda yapilan degisiklikle
ortadan kaldirilmug ve fiil ehliyeti
olmayan kisilerin de sisteme
girmelerine, boylece sistemin daha
da btuyiimesine ve yayginlasmasina
imkan tanmmigtir. Asagida fiil
ehliyetine sahip olmayanlarin BES

BES KANUNUNDA YAPILAN DEGISIKLIK:

Fiil ehliyetine sah

sistemine girmeleriyle ilgili baz1 temel
sorunlara kisaca deginecegiz.

HAK EHLIYETi VE

FiiL EHLIYETI

Turk Medeni Kanunu (TMK) 1ki ayr1
gesit “ehliyet” 6ngérmektedir: Hak
ehliyeti ve fiil ehliyeti.

Hak ehliyeti TMK m.8de
dtzenlenmigtir. TMK m.8 fk.1 “her
insanin hak ehliyeti oldugunu” ve
TMK m.8 fk.2 “biitiin insanlarin,
hukuk diizeninin siirlar iginde
haklara ve borglara ehil olmada

esit bulunduklarini” belirtmektedir.
Hak ehliyeti bireylerin haklara sahip
olma yetenegini ifade etmektedir.
Insanlar, sag dogmak kaydiyla, hak
ehliyetini kazanirlar. TMK m.28 fk.1
uyarimca “kisilik, cocugun sag olarak
tamamiyla dogdugu anda baglar

(ve oliimle sona erer). Cocuk hak
ehliyetini, sag dogmak kogsuluyla, ana
rahmine distiigi andan baglayarak
elde eder. Ancak, burada geriye
etkili bir kazanim s6z konusudur.
TMK m.28 k.2 “cocugun, hak
chliyetini sag dogmak koguluyla, ana
rahmine diistiigi andan baglayarak
elde edecegini” hitkme baglamistir.
Su halde, dogum 6ncesinde de hak
kazanilmug olabilecektir. Mesela,
dogum 6ncest babanin vefati halinde,
ileride dogacak gocuk vefat eden
babaya mirasgi olacaktir.

Hak ehliyeti her insana tanmmugtir.
Bununla birlikte her insanin her
haktan dogumdan baslayarak
yararlanacag diiginilmemelidir.
Esitlik mutlak bir nitelik tagimaz.
Kanun hak ehliyetini sinirlayabilir.
Ongoriilen smirlamalar yas,

cinsiyet, uyrukluk, ayirt etme giici
gibi kistaslara gore yapilmaktadir.
Mesela evlenebilmek i¢in 17 yasim
doldurmak lazimdur.

Fiil ehliyeti bireyin kendi filleriyle
hak edinebilmesini ve bor¢ altina
girebilmesini ifade eder (TMK

m.9). Birey, fill ehliyetine sahip olma
kosullar1 tamamlanincaya kadar,
yasanin 6ngordigi hallerde ve

yasal temsilcisinin iglemleri ile hak
kazanabilir. Mesela 10 yagindaki
gocugun vefat eden annesine veya
babasia miras¢t olmasi veya

12 yagindaki ¢ocugun dedesinin
bagigladigr bir konutun maliki haline
gelmesi. Ancak, 6rneklerdeki ¢cocuk
kendisine miras yoluyla ge¢mig olan
malvarligi unsurlarini bagkasima

tek bagina devredemez veya kiraya
veremez. Devir veya kiraya verme
1iglemlerini tek bagina yapabilmesi
icin fil ehliyetini kazanana kadar
beklemesi gerekecektir. Fakat, o ana
kadar yasal temsilcisi araciligryla
gocugun tarafi oldugu iglemlerin

ip olma

gecerli sekilde yapilmast miimkindiir.
(Cocuk fill ehliyetine sahip olana
kadar tek bagina bu iglemleri
yapamadigina gore, ya islemler hig
yapilamayacak ya da hukuk diizeni
bunlarin gergeklestirilebilmest i¢in
¢oziim Uretecekti. Coziim gocugun
yasa geregi temsil edilmesidir. Anne-
babasi hayatta olan ¢ocuk velayet
altindadir ve yasal temsilcisi de
velisidir. Velayet hakki anne ve babaya
birlikte aittir. Ancak eslerden birinin
oliimi veya bosanma durumunda, sag
kalan eg veya mahkemece ¢cocugun
velayeti kendisine verilmis olan eg veli
sifatiyla gocugu temsil edecektir.
Fiil ehliyeti icin, “ayirt etme giictine
sahip” ve “ergin” olmak ve “kisith”
bulunmamak gerekir (TMK m.10).
- Ayirt etme giici, akla uygun
bicimde davranma yetenegidir
(TMK m.13). Yas kuctikligt, akil
hastahgi, akil zayifhg, sarhogluk
gibi sebepler bu yetenege sahip
olmaya engel olusturabilir.
Akl hastalig: kisilerde sikinti
duygusuna ve zihinsel iglevlerin
bir boliimiinde bozukluga yol
acgan hallerdir (psikoz, sizofrent,
paranoya bu niteliktedir). Akil
hastaliginda hem zeka hem
idrak etme yetenegi hem de
irade kuvvetinde sorun vardir.
Akl zayifhg ise akil iglevlerinde
gelismenin yeterli diizeyde
olmamasi veya bu iglevlerin
zaman i¢inde dogal bicimde
azalmasidir. Akil zayifhginda daha
gok irade giiciinde zayiflik sz
konusu olmaktadir. Hukuken akil
zayifhg bu sekilde tanimlanmakla
birlikte, Tirk Dil Kurumu
(TDK) tarafindan “delilige kadar
varmayan akil bozuklugu™ tanimi
verilmektedir.
- Erginlik 18 yasin doldurulmasiyla
baglar. Daha kiiciik bir yagta
evlenme de bireyi ergin
kilmaktadir.
- Kisithlik, en basta velayet altinda
olmayan (mesela anne-babasi
hayattan ayrilmis) kiigtikler i¢in
soz konusu olur (TMK 404 fk.1).
Bundan bagka, akil hastalig1 veya
akil zayifhigr sebebiyle islerini
goremeyecek durumda olan
erginlerle (TMK m.405 fk.1)
savurganlik, alkol veya uyusturucu
madde bagimhlig:, kotii yagama
tarz1 veya malvarhigini kott
yonetmesi nedeniyle kendi veya
ailesi i¢in darlik veya yoksulluga
disme tehlikesi yaratan ve bu
yizden devamli korunma ve
bakim gereksinimi i¢inde olan
yahut baskalarimin giivenligi
bakimindan tehdit olusturan
erginler de kisitlanirlar (TMK



kosulu kaldirild

m.406). Ayrica bir yil veya daha
uzun siireli 6zgiirlig baglayici bir
cezaya mahk(m olan erginlerin
(TMK m.407) de kisitlanmasi soz
konusudur. Son olarak yashlik,
engellilik, deneyimsizlik veya agir
hastalig1 nedeniyle islerini geregi
gibi yonetemedigini kanitlayan
erginler de kendi istekleri tizerine
kisitlanirlar (TMK m.408).

FiiL EHLIYETINE SAHIP

OLMA KOSULU KALKTI
Kanimizca BES Kanunu’'nda ¢ok kisa
stire 6nce yapilan degisiklikle “sisteme
giris icin fiil ehliyetine sahip olma”
kogulunu igeren hikkmtn kaldirilmas:
¢ok yerinde bir adim olmugtur.
Oncelikle belirtmemiz gerekir ki “fiil
ehliyeti kogulu” insan haklaria aykiri
bir diizenlemeydi. Bu diizenleme
yukarida degindigimiz “hak ehliyeti”
ile “fiil ehliyeti” kavramlarinin

YENI SISTEMi iLGILENDIREN
BAZI SORUNLAR

Fiil ehliyeti bulunmayan kigilerin hak
kazanmasi, iki tiirlt olabilir: Onlar
lehine iglem yapilmast ve onlart
temsilen iglem yapilmasi.

BES’e katithm bir emeKklilik sozlesmesi
ile s6z konusu oldugu ic¢in, fiil
chliyetine sahip olmayan lehine
(yararina) veya onu temsilen sézlesme
kurulmas: gerekecektir.

Bizim sistemimiz her nedense ilk
olasiliga simdiye kadar (fiil ehliyeti
bulunan kigilerle ilgili olarak) tiimiyle
yabanci kalmistir. Bundan sonra fiil
chliyetine sahip olmayan kigilerle
ilgili s6zlesmeler bakimindan da bu
durumun devam edecegini tahmin
etmekteyiz. Oysa bagkas: lehine
sozlesme hukukumuzun (bagka hukuk
cevreleri gibi) izin verdigi bir iglemdir.
Nitekim Tiirk Borglar Kanunu (TBK
m.129 bu olanag acikca diizenlemistir.

“AYIRTIM GUCU BULUNMAYAN AKIL HASTALIGINA YAKALANMIS

BIR ERGINi DUSUNELIM. BU KiSi ICIN BIREYSEL EMEKLILIK HESABI
ACILMASINA, ONUN iCiN BIR BIRIKiM OLUSTURULMASINA VE iLERIDE
KENDISININ BU BIRIKIMDEN YARARLANMASINA iZIN VERILMEMESININ
MANTIGI VE HUKUKA UYGUN TARAFI YOKTU."”

layikiyla anlagilmamasi sonucu
ongorilmis bulunuyordu.

Cenin (sag dogmak kaydiyla) hak
kazanabildigine gore, cocugun
emeklilik sozlegmesi ¢ercevesinde

hak kazanmasma hicbir engel yoktu.
Kald ki, 6zel bir yasa hitkmiyle

BES diginda birakilmasini gerektiren
gegerli bir sebep de mevcut degildi.
Ergin olmakla beraber, kisithlik
sebebiyle fiil ehliyeti bulunmayan
kigilerin sistem digina itilmeleri de
dogru bir tercih olugturmamaktaydu.
Ayirtim giicii bulunmayan akil
hastaligina yakalanmug bir ergini
dustinelim. Bu kist icin bireysel
emeklilik hesab1 agilmasina, onun i¢in
bir birikim olugturulmasina ve ileride
kendisinin (emeklilige hak kazanma
kogullar1 gerceklesince) bu birikimden
yararlanmasina izin verilmemesinin
mantig1 ve hukuka uygun tarafi
yoktu. Kanimizca Anayasa’ya aykir
dusmekteydi.

Kaldi ki fiil ehliyetine sahip
bulunmayanlarin Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil olmalar1 ancak yasal
temsilcilerinin gergeklestirecegi iglem
sonucu olabilecekti. Diger bir anlatigla
bunlar zaten kendi iglemleriyle hak
kazanmig olamayacaklardi. Kisaca
bugiin benimsenen ¢éziim en bagta
uygulamaya konulabilirdi. Gecikmeyle
de olsa dogru noktaya gelindigi
gortlityor. Bu da stiphesiz hi¢ yoktan
tyidir.

TBK uyarinca miimkiin bulunan
bir sgzlesme yapma yonteminin
kullamlmamasi i¢in sebep yoktur.
TBK m.129 fk.1 bagkas: yararina
(lehine) sozlesme yapilmas: halinde,
sozlesmede ifanin yararina sézlesme
yapilan kigiye gerceklestirileceginin
kararlagtirilabilecegini ve TBK m.128
fk.2 taraflarin amaci o dogrultudaysa,
yararina s6zlesme yapilanin da ifay:
talep edebilecegini ve bu hakkini
kullanmak istedigini bor¢luya
bildirince artik bagkas: yararia
sozlesme yapan kiginin bor¢luyu ibra
edemeyecegini ve borcun nitelik ve
kapsamini da degistiremeyecegini
belirtmektedir. Fiil ehliyeti
bulunmayan kisi yararma (lehine)
sozlesme yasal temsilel disgindaki kisiler
(0zellikle fiile ehliyeti olmayan bireyin
yasal temsilci olmayan yakinlar,
mesela dede, amcasi) tarafindan
dustintlebilecektir. Yasal temsilci
ise, fiil ehliyetinden yoksun kigiyi
temsilen yapacag bir sézlesmeyi tercih
edebilecektir.
TBK’daki bu diizenleme ile BES
mevzuati arasinda uyum olmadig
gorilmektedir. BES mevzuati “kendine
0zg” baz1 kurallar getirmigtir:
- Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yénetmelik m.3 bent (s)
“katihmcr ad ve hesabina 6deme
yapan kigi” bi¢ciminde bir tanim
icermektedir. Buna gore “katthmc1
ad ve hesabina 6deme yapan kisi,
bireysel veya gruba bagh bireysel

emeklilik sézlesmesi kapsamida
ilgili bireysel emeklilik hesabina
katilimer ad ve hesabia katk

pay1 6demesi yapan kisiyi” ifade
etmektedir. “Ad ve hesabma”
deyimi bizim hukukumuzda
“temsil” iliskisini anlatir.

- Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yénetmelik m 13 k.1

ise katilimerya ait olan (sistemden
ayrilma ve emeklilik hakk: haric)
haklarin kullamlmasinin katthma
ad ve hesabma 6deme yapan kisi
tarafindan kullanabileceginin
kararlagtirlmasina izin vermektedir.
Bu hiikiimlerden ¢ikan sonuca gére
grup sozlesmesi niteligini tagimayan
bireysel emeklilik sozlesmelerinde
“katihmcr ad ve hesabina .
o0deme yapan kisi”, katithma
(inceleme konumuz bakimindan:
fiil ehliyetinden yoksun birey)
yararina sozlesme kurmamakta,
bireysel emeklilik sirketiyle kendisi
hak kullanma konusunda anlagma
yapamamakta, sadece para
odemektedir. Katihmciya “bagis”
yaptig1 digtincest 6ne ¢ikmaktadir.
Buna karsilik, fiil ehliyet
bulunmayan kisiyi temsilen bireysel
emeklilik sézlesmesini kuracak

olan onun yasal temsilcileridir.
Katihmer ad ve hesabina 6deme
yapan kigiye bazi haklar taniyacak
olan da yine yasal temsilcilerdir.
Bireysel Emeklilik Yonetmeligi m.4
fk.3 bent c’de ise “katthmcilar adina
katki pay1 6deyen (veya 6denmesine
aracilik eden) sponsorun katthmcilar
adina sozlesmede taraf olarak

yer aldig1” bir tiir grup emeklilik
sozlegmesi ongorilmustiir.
Isverenden baska bir kisi olmasi
gereken sponsorun da tipki katihmer
ad ve hesabma katki pay1 6deyen
kisiler gibi baz1 haklara sahip
olabilecegi hitkme baglanmigtir
(Bireysel Emeklilik Yonetmeligi
m.13 tk.1). Bununla birlikte
sponsorun fon dagilimi konusunda
da yonetmelik geregi “tercih hakk:”
oldugu goriilmektedir (Bireysel
Emeklilik Yonetmeligi m.10 fk.1).

YONETMELIK DEGIL
KANUNLA DUZENLENMELI
Kanimizca BES Kanunu’nda
ayrintilh dizenleme yapilarak TBK
ile uyumun saglanmas: veya TBK
hukimlerine oranla “6zel hukim”
olarak duzenlenecek hususlarin
yasada ongorilmesi lazimdir. Bireysel
emeklilik sézlesmesinin BES Kanunu
m.4 fk.1 son ciimlede verilen yetkiye
dayanilarak kamu otoritesi tarafindan
yonetmelikle diizenlenmesi hukuka
aykiridir. Yonetmelik uyulmast zorunlu
sozlesme hitkmii 6ngéremez. Bunu

PROF. DR. SAMIM UNAN

kanunun yapmasi lazimdir. Kanunun
¢ikarilmasinin zaman aldigi, bu
sebeple alanin bog birakilmamasi
i¢in yonetmelikle diizenleme
yapilmasindan baska care olmadig/
kalmadigr gibi diisiinceler de
kanimizca bugtinkii duruma hakhlik
kazandirmaz. Bu sebeple mevcut
aksakhigin en kisa zamanda (yasal
dizenleme ile) sona erdirilmesi uygun
olur.

TEMSIL EDEN ANNE Mi
YOKSA BABA MI?

Asil secenek olan fiil ehliyetinden
yoksun kisiy1 temsilen s6zlesme kurma
olasiligr hakkinda da su gozlemleri
yapabiliriz: Hentiz ergin olmayan
velayet altindaki bir ¢cocuk i¢in
temsilen emeklilik s6zlesmesi onun
velisi durumundaki anne-babast
tarafindan yapilacaktir. Anne-babanin
temsilen emeklilik sézlesmesi yaparken
birlikte mi hareket etmeleri gerektigi,
yoksa aralarimdan birinin digerinin
katilimi olmaksizin da (tek bagina)
sozlesmeyl kurmasimin gegerli mi
sayllacagl duraksama yaratmistir.
TMK m.342 fk.2 uyarmnca
(anne-babanin ¢cocugu temsili
hususunda) “iy1 niyetli ticiincii kisiler,
eslerden her birinin digerinin rizastyla
islem yaptigini varsayabilirler”.

Buna gore emeklilik sirketi igleme
katilmayan esin buna rizast
olmadigini bilmedikge veya bilmesi
de gerekmedikge s6zlesmenin
temsilen kurulmas: bakimindan

bir sorun olmayacaktir. Bosanma
halinde, velayet mahkemece anne-
babadan hangisine verilmisse o tek
basma cocugu temsilen s6zlesme
kurabilecektir. Eglerden birinin

6lumii halinde de sag kalan eg velayet
hakkina ve tek bagma iglem yapma
yetkisine sahip olacaktir. Evlilik birligi
surerken emeklilik sozlesmesinin

sona erdirilmesinde ise anne-babanin
birlikte hareket etmeleri gerektigi
inanmig1 hakimdir.

Velayet altinda olmayan kiictiklerin
ve kisithlarin yasal temsilcileri
vasileridir. Vesayet soz konusu oldugu
zaman kanunun 6ngérdigi hallerde
vasi ancak vesayet makamindan ve
bazi iglemlerde de ayrica vesayeti
denetleyen makamdan (idari iglev
goren yargidan) izin alarak temsilen
islem gergeklestirebilmektedir. Vesayet
altindaki bireyi temsilen gecerli bir
bireysel emeklilik s6zlesmesi yapilmasi
i¢in kanimizca TMK m.462 bent

11 kayas yoluyla uygulanarak vesayet
makamindan izin ahinmasi uygun
olacakti. TMK m.462 fk.11 “vesayet
altindaki kigi hakkinda hayat sigortas
yapilmasini” izin koguluna tabi
tutmustur.
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COVID-19un sigorta sektoriine
etkileri ve ongoriiler!..

COVID-19 pandemi tehlikesi hizla diinyaya yayilirken, sektor ici
faaliyet gosteren isletmeler icin en hizli sekilde c6zim bekleyen
zorluklardan biri; yapisal olarak uzaktan calismaya toplu gecis
yapma zorunluluguydu. isletmelerin faaliyetlerinde bagimli
oldugu cevre sartlarindan ilk ve en belirgin gériineni teknolojik
zorunluluktu.

Sigorta sektorlinde, faaliyetlerin kesintisiz sekilde stirdlrtlmesi
misyonunda Ustlenilen bu zorluk derecesi, farkli isletmeler
arasinda oldukca buiyiik farklliklar gosterebilmektedir. Bunun
baslica nedenleri arasinda, isletmenin pazar payi hacmindeki
blyukltgu, musteri deneyimleri ve memnuniyet aliskanliklari,
dagitim aginin genisligi, kiiresel marka olmanin getirdigi karar
verme sireclerinin asamalari, yetenek yonetiminde streklilik,
teknolojik beceriler icin uygun altyapi yeterliligi ve uzaktan
calismada uyumun saglanmasi gibi etkiler siralanabilir.

Bazi isletmelerde, calisanlar arasinda uzaktan calismanin
kolayligi, eski bagimliliklardan kopma acisindan cok daha kolay
olabilmekte, ancak digerleri icin degisimin getirdigi zorluklarin
Ustesinden gelmek anlamini tasimaktadir. Evet, bazi sirketler
icin boylesine beklenmedik bir zamanda Ustlenilmesi gereken
gorev cok daha zordu. Ama her isletme icin, basitce basariimasi
gereken bir seydi.

Pandemi ekosisteminin bir parcasi olarak gériinen zorlugun
gercek dogasinda, uzaktan calismanin kendisi degil,
benimsenmesi gereken 6lcek ve hizdi. Cogu sigortact icin
organizasyonel degisim ve altyapi icin gerekli teknik mimari,
her isletme icin neredeyse hazir hale getirilmisti. Teknolojik
donlstim icin uzun zamandir hazirlanmakta olan tedarikci
kaynaklarin zenginligi ve okur yazarligi, bu geciste kullanicilar
icin yeterli kolayligi saglamaya hazirdi. Bununla birlikte, zorlugun
daha asiri sekilde hissedildigi isletmelerin olmasi da dogal
karsilanmasi gereken bir durum olabilirdi. Bazilari, sigortacilik
anlayisinda pandemi nedeniyle ortaya cikan baskiyi azaltmak
icin faaliyetlerini derhal durdurmak ve calisanlari zorunlu

izne cikarmak zorunda kalabilir ya da béylesine beklenmeyen
bir ortam icin, bilgisayar ve diger donanimlarini hazirlayarak
acilen davetsiz gelen bu yeni misafire uyum saglamak zorunda
kalabilirdi. Ancak, yasanilan zorluklar ve yeni durumlar
cozulebilir bir hale geldikce ve de yavas da olsa istikrar
saglanmaya basladikca kayiplar azalmaya basladi ve ekipler

bu yeni modelde verimli calismayi 6grendi. Ancak, isletmeler
mevcut yeni yapilandirmalarin beklenmedik uyumsuzluklarina
karsin degisimin sirekli olarak gézden gecirilmesi gerektiginin
bilincinde olarak alternatif yenilikci céztimlerini hazir hale
getirmeye calismaktadirlar.

Sigorta sektortinde Covid-19, isletmeleri uzaktan ve dijital
calisma yontemlerini benimsemeye zorlamasiyla birlikte,
sigorta islemlerinde teknolojinin benimsenmesini daha da
hizlandiracaktir. Béylesine zorlayici bir egilim sonucunda
sektorel dijitallesme de dontisim 6nemli 6lcide hizlanmis
olacaktir. Bunun sonucunda en 6énemli gorlinen cikti, sektor
genelinde kullanilmaya baslanilan internet tabanli sigorta
pazarlama yaklasimlarinda, misterilerin karsilastirmali fiyatlama
yaklasimiyla cok daha uygun sekilde sigorta sahipliligini elde
etmis olmasidir.

Deneyimle gittikce gliclenen ve yerlesen dijital yenilenmenin
sundugu bir avantajda, saglik saglayicilari ile sigorta

sirketleri arasinda tibbi bilgilerin paylasildigi bir blok zincirin
duizenlemesine katki sagliyor olmasidir.

Artik kagit tabanli sigorta islemlerinin terk edildigi veya zorunda
kalindigi bu dénemde, teknolojik olarak gelismis bir yapiya hizlica
girilmistir. Burada c6ziimU daha genis sekilde degerlendirilmesi
gereken 6nemli konulardan birisi de, geleneksel olarak
sigortalilarla yiiz ylze goriismeler yoluyla calisan genis acente
agmin artik daha fazla dijital ydontem benimsemesinden baska
secenegi yoktur. Acenteler ve brokerler, hayat disi islerin ylizde
61'lik bir pazar payini olusturmaktadir (Tirkiye Sigorta Birligi,
Mali Tablolar ve istatistikler, 2020 Aralik sonuclari). Béylesine
bir durum, is yapma bicimindeki biiytik degisimlerle birlikte

bu pazarda oyunun kurallarini degistirebilir. Teknoloji zorunlu
ve hizli degisimlere céztim olabilir ancak yikici olmaz. Bugiin
yasanilan durum (COVID-19), degisim ihtiyacini gliclii bir sekilde
vurgulamistir.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz LOG dergisinden alinmaktadr.

App Store’daki biiyik oyunlarin
giinlik geliri nefes kesti

Teknoloji devi Apple’in uygulama marketi olan App Store bazi gelistiricilere yiiksek
gelir getiriyor, sadece ABD rakamlari bile nefes kesiyor. Kisiler gtintimiizde mobil

oyunlara inanilmaz biiytk bir ilgi gésteriyor. Hatta kullanicilar mobilde en ¢ok

oyunlara para harciyor. Bu konuda biiytik rakamlar paylagildi. Yapilan aragtirmaya

gore Roblox 1simli oyun, gelistiricisine giinde tam 3 milyon dolarlik gelir getiriyor.
Sadece ABD’de Clash of Clans oyunu her giin tam 1.8 milyon dolar kazandiriyor.
Ugiincii sirada ise 1.4 milyon dolar ile ciktigi désnemde biiyiik ses getiren Candy Crush

Saga yer aliyor. Dordiinci siradaki oyun Pokemon Go ise giinlitk tam 1.2 milyon dolar

getiriyor.

Google yeni
kablosuz kulaklik
modelini tanitt

Google, daha 6nce istemeden de olsa kendi
sizdirdigr yeni kablosuz kulaklik modelini
resmi olarak lanse etti. Google tarafindan
hazirlanan yeni kablosuz kulaklik Pixel Buds
A-Series adim aliyor. Yurt dist fiyat1 99 dolar
olan Urtin, yuvarlak hath sik bir tasarima
sahip. Kulak i¢ci formunu benimseyen model,
kulakliklara koyulan ufak parcalar sayesinde
spor sirasinda kulaktan digmuyor. Bu agidan
aktif kigileri sevindirecek olan kulaklik,
agiklamaya gore 179 dolarlik Pixel Buds ile
ayni seviyede ses kalitesi sunabiliyor. ‘Hey
Google’ komutu ile Google Asistana’a erigim
saglayan mikrofonlar: olan model, iki farkl
renkte sunuluyor. Pil 6mri hazne ile beraber
24 saat, normalde ise 5 saat olan Pixel Buds

A-Series, 15 dakikalik hizli sarj ile 3 saatlik bir

dinleme getiriyor.

Bozuk yollar icin
elektrikli
scooter uretildi

Elektrikli scooter modelleri genelde
sehir icinde kullanihiyor ve sehirlerin
yollar1 her yerde 1y1 degil. Bunun igin
Bad Bike yeni bir alternatif sundu.
italya merkezli elektrikli bisiklet
ureticisi Bad Bike, yeni hazirladigy
elektrikli scooter modelini Indiegogo
tizerinden satiga sundu. Hedef
rakam dustk oldugundan projesi kisa
siirede basartyla sonuclanan tirtin,
kalin lastikleriyle bozuk yollarda

hi¢ sorun olmadan konforlu sekilde
yol alinmasina imkan taniyor.

500W gtictindeki elektrik motoru

ile 25 km/s hiza gikabilen Bad Bike
imzal scooter, ¢ikarilabilir yapida
48-V/10.5-Ah Li-ion pil paketine
sahip. Bu piliyle kullanima ve stiriici
kilosuna bagh olarak 40 km kadar
menzil getiren tiriin, yapilacak 643
euro bags ile elde edilebiliyor.

Merakla beklenen iOS 15 tanitilds

Teknoloji devi Apple, WWDC21
kapsaminda beklenen yeni iPhone igletim
sistemi 1085 15 ile kullanicilarinin kargisina
¢gikti. WWDC21%in en ¢ok merak edileni

ve 6nemlisi olan 10S 15, 10S 14 ile benzer
goriinen bir igletim sistemi sunuyor. Video
goriisme uygulamasi Face Time i¢in uzamsal
ses getiren yeni sirim, ayni zamanda artik
yapay zeka ile ortam giriltasunt kesiyor.
Boylece video gortiismelerde ses cok daha net
geliyor. Grup sohbetlere 1zgara gorintiisi
getiren yeni FFace Time, portre modunda

da calistyor. Béylece arkast bulanik video
goriismeleri yapilabiliyor.

Ayrica Face Time Link ile gorasmeleri
baskalariyla paylasmak daha kolay hale

geliyor. Burada paylagim ve ortak goriisme
icin Android ve Windows cihaz destegi de
veriliyor. Diger cihazlarda stirec tarayici
tabanl ¢aligtyor ve ugtan uca sifreleme
kullaniliyor. Share Play 6zelligiyle Face Time
goriismelerine ortak dinleme / izleme igin
video ile miizik eklenebiliyor.



Yerli iiretim olan Redmi 9T'nin
fiyat etiketi 2799 TL olarak belirlendi

Uzun zaman 6nce tanitilan telefonlardan Redmi 9T modeli i¢in Tiirkiye macerast resmi
olarak baglamig durumda. Redmi Note 9T 3G ile beraber tanitilan Redmi 9T 1¢in Xiaomi
Tirkiye tarafindan resmi satig agiklamasi yapildi. Buna gére yerli iiretim olan 9T, 4 GB
RAM + 64GB depolama i¢in 2.799 TL, 4 GB RAM + 128 GB depolama icinse 2.999 TL
fiyatlara sahip. Model i¢in Ttrkiye’de siyah ve mavi olmak tizere iki farkl renk secenegi
bulunuyor. Damla ¢entikli bir model olan 9T, girig seviyesi bir telefon olarak sadece temel
ihtiyaclara odaklaniyor ve Turkiye’de ¢ok genis bir kitleye hitap ediyor. Damla ¢entikli
Redmi 9T ise 6.53 ing FHD+ piksel 400 nit IPS ekran tzerine kuruluyor ve giiciinii 4/6
GB RAM‘den aliyor. 198 gram olan telefon, 6.000 mAh pile sahip.

Huawei MateBook
D15 i3 Tiirkiye'de
satisa cikt

Huawei, 6zellikleri ve tasarimiyla 6ne
¢ikan ultra hafif Huawei MateBook
D15 13 modelini Turkiye’de satisa
sundu. Huawei MateBook D15 i3,
ismindeki 13 ibaresini Intel Core
13-10110U islemcisinden aliyor.
Model bu islemci ile temel ihtiyaglara
odaklaniyor. Gli¢ ve performans
dengesi sunan Intel Core 13-10110U
islemciden giicint alan MateBook
D15 13, “Shark Fin Fan 2.0”, geligmis
sogutma sisteminin yeni sirumunii de
igeriyor. Bu sayede cihazin sogutma
ve gug verimliligi artiriliyor. Huaweti
Turkiye’den yapilan resmi agiklamaya
gore; MateBook D15 13, 5.499 TL
tavsiye edilen kullanici fiyat: ve vade
farksiz dort taksit imkaniyla Huawei
online magaza tizerinden elde
edilebiliyor.

Bezos, Blue Origin
ile uzaya gidiyor

Diinyanin en zengin insanlarindan Jeff
Bezos, Blue Origin firmasiyla beraber
uzaya gidecegini duyurdu. SpaceX’den
farkh olarak en biiyiik amaglart arasinda
uzay turizmi yer alan Blue Origin, 6nemli
bir achim atti. Sirket uzay yolculugu igin
bilet satigina bagladi. Blue Origin’le uzaya
gidebilmek, Crew Capsule 2.0°da bir koltuk
elde etmek i¢in bir¢ok farkh 6deme geldi.
Agcik artirmada ulagilan son nokta ise sadece
bir bilet i¢in 2.8 milyon dolar olmustu.

Bu ugusta Amazon’un yakinda koltugunu
birakacak mevcut CEO’su ve kurucusu
Jeff Bezos da yer alacak. Bezos kendi
kurdugu Blue Origin firmasiyla yapilacak
ilk ticari ucusta aktif olarak yer alacak ve
beraberinde kardesini de uzaya ¢ikaracak.
Ucusun tarihi ise 20 Temmuz olarak
planlandi. Beg yasinda beri bunun hayalini
kurdugunu aktaran Bezos, riskli bir adim
atryor. Ciinkii Blue Origin daha 6nce uzaya
hicbir insan ¢ikarmadi. Firma SpaceX gibi
stirekli kalkiglar da yapmiyor.

CopterPack ilk
ucusunu yapti

Su an aktif olarak gelistirilen ve test edilen
¢ok sayida jetpack bulunuyor. Bunlarin

en yenilerinden olan CopterPack, ilk ugug
videosu ile ses getirdi. Hareketli yap: sayesinde
ucus kabiliyeti beklenenden daha yiiksek
durumda olan model, tamamen elektrikli
yapida ve iki adet 90 cm’lik pervaneye sahip.
Bu agidan “sirtta taginan helikopter” gibi bir
benzetmenin yapildigr CopterPack, heniiz
¢ok fazla detaylanmig degil. Modelin menzili,
ucus stirest ya da giicii konusunda pek fazla
bir bilgi verilmiyor. CopterPack i¢in piller sirt
¢antasinda yer aliyor ve mevcut lityum-iyon
piller ile saatlerce ugus miimkiin gérinmiyor.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Vergi ve diger bazi kamu
alacaklarinin yeniden
yapilandirilmasi

BAZI Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun (Kanun No: 7326) 9
Haziran 2021 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Kanun ile
vergi, sosyal sigorta primleri ve diger bazi kamu alacaklarinin
yeniden yapilandiriimasi, matrah ve vergi artirimi, emtia,
demirbas ve ortak alacaklari ile ilgili kayitlarin dizeltilmesi

gibi avantajlar getirilmis, isteyen mukelleflere tasinmazlar

ile amortismana tabi iktisadi kiymetlerini bir defaya mahsus
yeniden degerleme yapma imkani saglanmistir.

Kanun ile; 30 Nisan 2021 ve 6ncesi dénemlere ait (beyannameli
vergilerde bu tarihe kadar verilmesi gereken beyannamelere
ait) vergi, ceza, faizler, 30 Nisan 2021 6ncesinde verilen trafik
cezalar ve diger bazi idari para cezalari, 6183 sayili Kanun
kapsaminda Hazine ve Maliye Bakanligi'nca takip edilen diger
bazi kamu alacaklari, 30 Nisan 2021 ve 6ncesinde gimriik
yUkimlulugi dogan ve 6183 sayili Kanuna gore takip edilen
gumrk vergileri, idari para cezalari, faiz, zam ve gecikme
zamlari, Sosyal Giivenlik Kurumu'nun alacaklari, 30 Nisan 2021
tarihi ve dncesine ait Il Ozel idarelerine, Belediyelere, Yatirim
izleme ve Koordinasyon Baskanliklarina ait bazi borclunun talebi
halinde yeniden yapilandirilacaktir.

Kanun kapsamina giren alacaklarin ne sekilde yapilandirilacagi
ilgili Maddelerde belirtilmistir. Bazi durumlarda ana para
aslinda da indirim s6z konusu olabilmektedir. (Ornegin;
Kanunun yayimindan énce baslamis ve devam etmekte olan
vergi incelemelerine bagli tarhiyatta, dava safhasindaki bazi
alacaklarda davanin durumuna gore). Ote yandan, isletme
kayitlarinin diizeltilmesinde farkli diizenlemeler mevcuttur.
Gecikme zammi, gecikme faizi silinerek yerine Yi-UFE
endeksindeki artisa gore faiz hesaplanmaktadir. (2016 Kasim
ayindan itibaren Yi-UFE endeksi aylik degisim orani olarak
sabit 0,35 orani dikkate alinacaktir) Basvuru ve 6deme icin
ilgili Maddelerde farkli diizenlemeler olabilmektedir. (Ornegin;
inceleme safhasinda olanlar) Bu farkli diizenlemelere 6zellikle
dikkat edilmelidir. Bu tlir 6zel diizenlemeler sakli tutularak
Kanunda yer alan genel basvuru ve 6deme slreleri asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

Kanundan yararlanmak isteyenler ilgili idareye 31 Agustos
2021 tarihi sonuna kadar yazili olarak basvuracaktir. Maliye,
Gumrik, Il Ozel Idareleri ve Belediyelere 6denecek tutarlarda,
ilk taksitlerin 30 Eyltl 2021 tarihine kadar, SGK borclarinda ise
ilk taksit 31 Ekim 2021 tarihine kadar 6denmesi gerekmektedir.
Talep edilirse ikiser aylik donemler halinde toplam 18 esit
taksitte (36 ay) 6demek mimkinddr. Yapilandirilan borcun
tamami ilk taksit stiresinde 6denirse, bu tutara ayrica

faiz katsayisi hesaplanmayacak, Yi-UFE endeksine gore
hesaplanmis olan faizin Gizerinden ayrica % 90 daha indirim
yapilacaktir. Pesin 6demede, trafik para cezalari gibi bazi

idari para cezalarinda da indirim s6z konusudur. (Sadece fer'i
borg varsa, bunun pesin 6denmesinde %50 indirim yapiliyor)
Yapilandirilan borcun tamami ilk 2 taksit stiresinde 6denirse,
bu tutara ayrica faiz katsayisi hesaplanmayacak, Yi-UFE
endeksine gore hesaplanmis olan faizin tizerinden ayrica

%50 daha indirim yapilacaktir. Bu sekilde 6demede, trafik
para cezalari gibi bazi idari para cezalarinda da indirim séz
konusudur. (Sadece feri borc varsa, bunun pesin 6denmesinde
%25 indirim yapiliyor) Taksitle 6demede ayrica faizlendirme
s6z konusudur. Yapilandirilan borg, secilen taksit sayisina gére
Kanunda belirtilen katsayilarla carpilarak toplam borc bulunacak
ve taksit sayisina bollnerek aylik taksit tutari hesaplanacaktir.
ilk iki taksitin zamaninda 6denmesi sartiyla, kalan taksitlerden
1yilicinde 2 veya daha azi siiresinde 6denmemisse veya

eksik 6denmisse, 6denmeyen tutarlarin son taksiti izleyen ay
sonuna kadar gecikme zammi oraninda hesaplanan gec 6deme
zammi ile birlikte 6denmesi sartiyla Kanun hiikiimlerinden
yararlanilacaktir. Ancak, ilk 2 taksit stiresi icinde tam
6denmemisse veya 1vyil icinde 2 den fazla taksit slresinde
tam 6denmemisse Kanun hiikiimlerinden yararlanma hakki
kaybedilecektir.



sigortac: ISR

EBRU GURTAN

ebru@egmc.co

Biiyiik brokerler kiiresel
sigorta piyasasini paylasiyor

AON ve Willis Towers Watson (WTW) birlesmesinin kanun
koyucular tarafindan kabul edilebilmesi icin Arthur J. Gallagher
& Co.(AJG); WTW'nin reastirans, 6zel riskler ve bireysel broker
operasyonlarinin bir kismini kendi blinyelerine geciriyor olacak.

AON, WTW ve AJG diinyadaki en blytik sigorta brokerleri ve
kiresel sigorta pastasini paylasiyorlar.

12 Mayis 2021'de yapilan aciklamada 2027'in ikinci yarisinda
bu islemin tamamlanmasi beklenmekte ki, AON ve WTW
birlesmesi fiilen gerceklesmis olabilsin.

AON ve WTW birlesmesi, grubu en blyiik oyuncu ve neredeyse
bir monopoli haline getiriyor. Kanun koyucular da rekabeti
kurallara uygun hale getirmek icin c6ziim arayisina giriyor. Her
sey musterilerin dogru servisi alabilmesini saglamaktan geciyor.

S6z konusu AJG satin almasiyla ilgili olarak AJG Yoénetim Kurulu
Baskani Patrick Gallagher Jr. yaptigi aciklamada; tecriibe, yeni
cografyalara genisleme ve yeni misterilerin organizasyonlarina
eklenmesinin hissedarlar ve is ortaklarina deger katacagini
distindtigini belirtti. 34 bin kisilik kadrolarina katilacak 6

bin yeni is arkadasinin misterilerine daha yaratici fikirler
sunmalarinda yardimci olacagina inandiginin altini cizdi.

AJG bu "satin-alma”dan cok memnun gériintyor. Yillik bazda en
az 1.3 milyar dolar ek gelir saglayacagdi distinuliiyor. Bu durum
ise karliigr %15 civarinda artiracak.

AON ve WTW birlesmesinden hepimizin korktugu, pazarlarin
hakimi bir dev ile karsi karsiya kalma fikri biraz olsun hafifledi.
Rekabetin hala devam edeceginin gostergesi hatta pusulasi
su an. Umariz, rekabet ayni sekilde devam eder. Rekabet
gelismemizi ve ilerlememizi saglayan énemli unsurlardan biri.
Rekabet olmaz ise sigorta sektorii gelisimini, gerektigi hizda
doénglistinii tamamlayamaz. Sektériin hem calisanlar tarafinda
hem de musteriler tarafinda beklenen sicramayi yapmasi uzun
yillar alir.

DUNYADAN

Tokyo Olimpiyatlari'nin
iptal edilmesi sigortacilara

3 milyar dolara mal olabilir

2020 Olimpiyat Oyunlan Japonya'nin bagkenti Tokyo'da
yapilacakken pandemi krizinin yaganmasiyla ertelenmisti.
23 Temmuz 2021 tarihinde baslamasi beklenen Olimpiyat
Oyunlan'nin tekrar ertelenme ihtimali sigortacilan tetikte
bekletiyor. Uluslararasi Olimpiyat Komitesi (I0C), ertelenen
2020 Olimpiyatlan'nin gerceklesmesi igin ¢abalarin
sUrdudrirken, yerel organizasyon komitesi tarafindan satin
alinan ek teminatla birlikte yaklagik 800 milyon dolarlik
etkinlik iptal sigortast da alarak glivence saglad. Bloomberg
Intelligence'in analizine gdre, 2020 olimpiyatlarimn iptal
edilmesi sektdre yaklasik olarak 2-3 milyar dolar bandinda
zarara neden olabilir.

DIJITAL MUZIK LISTELERI

YALIN

2004 yihnda ¢ikig yaptig1 Zalim sarkistyla
tanman Turk pop sarkicisi, bestect ve soz
yazart Yalin, “Yaz Guli” ile haftalik 1
milyon dinlenmeyi geciyor.

YERLI

1 - Yaz Giilii — Yalin

2 — Alaz Alaz — Buray

3 — Kanunlar Gibi — Derya Ulug

4 — Kaybolurum Giiliisiinde — Ikilem
5 — Uzunlar — Evdeki Saat

6 — Marlon Brando — Zeynep Bastik
7 — Efkarim Var — Ziynet Sali

8 — Kara Tiyatro — Lil Zey

9 - Amilar: Sakla — Batuhan Kordel
10 - Seni Optiigiim Sokak —

Tugce Kandemir ft. Eypio

MANESKIN

2021 yii Eurovision birincisi olan ve buyiik
ses getiren halyan mizik grubu Maneskin
“Zitt e Buoni” ile listelerde ilk sirada
yerini alyor.

YABANCI

1 - Zitti e Buoni — Maneskin

2 — Good 4 U - Olivia Rodrigo

3 — Todo De Ti— Rauw Alejandro

4 — Butter - BTS

5 — Levitating — Dua Lipa ft. DaBaby
6 — Save Your Tears — The Weeknd
7 — Pareja Del Afio — Sebastian Yatra
8 —Rapstar — Polo G

9- Heat Waves — Glass Animals

10 — El1 Makinon —

Karol G ft. Mariah Angeliq

Kaynak: Spotity

AKTUEL / KITAP

Balkan Hayaletleri
Ahmet Sevindik

Mahmut, yiiz yildan fazla bir zaman 6nce gocuklariin
ve sonraki kusaklarinin gelecegini kurtarmak icin
Makedonya’dan kagip Anadolu’ya siginmusti.
Balkanlar’dan Manisa’ya, Istanbul’a oradan tekrar
Balkanlar’a uzanan ytiz kiisur yillik bir ticaret, tarikat,
cemaat, akgeli isler, cinayet hikayesi... MIT, Sirp polisi
ve istihbarati, Sirp mafyasi arasinda olayin pesini
birakmayan Orhan Derman ve onun ekibi... Delilleri
takip ederseniz sucluyu bulursunuz ama paray: takip
ederseniz neyle kargilasacaginizi bilemezsiniz!

Hegel ve Bagli Beyin
Slavoj Zizek

Elon Musk tarafindan 6ne striilen, yeni Yapay
Zeka’nin stiper-zihnine katilmazsak biz insanlarin
kisa zamanda hayvanat bahg¢esindeki goriller gibi
olacagimiz dustincesine gelince: ya bu, bir sekilde
disinda kalma ihtimalinin kendine has birtakim
avantajlar varsa? Slavoj Zizek bircok soru soruyor.
Hizla yaklagmakta olan bir ¢agda, beyinlerimizin
baskalarina veya makinelere dogrudan baglanacag:
post-insan ¢aginda, insan(lik) i¢in var olma
meselelerini Hegel’in goziinden bakarak inceliyor.

Bali kgl ve Oglu Ziilfu Livaneli

Zilfi Livaneli, bu kez Ege balik¢ilarinin ve hayal
kurmaktan bile mahrum birakilan gé¢menlerin
kaderine egiliyor. Usta edebiyatct Livaneli, Balikc

ve Oglu ile son yillarm en can yakici ve biiytik drami
“g6¢menligi” balikgt Mustafa, Mesude ve Samir
bebek tizerinden anlatiyor. Balikgi ve Oglu, Ege’nin
tarthinden bugtiniine, balik ¢iftliklerine ve rant
hirsiyla daglara, kiyilara saldiran sirketlerin yarattig:
ekolojik yikima dair ¢ok sey soyltiyor. Bunun 6tesinde
go¢menlerin bir bilinmeze dogru goze aldiklar
yolculugu, hayatta kalma ¢abalarini ya da 6limi;
kisacast “deryaya yakin, dilnyadan uzak” yagamlarin
odagina aliyor.

304 sayfa

32TL

52 TL - 296 sayfa

28 TL - 140 sayfa



ONLINE GOSTERIM

Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara gikmak igin
karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

LUTFi OZKOK: PORTRELER
Istanbul Modern Fotograf Galerisi,
“Liitfi Ozkok: Portreler” adl fotograf
sergisini, sanal tur ile evde kesfetme
olanag sunuyor. Sergi, yazar ve sanatgl
portreleri ile uluslararas: alanda taninan
fotograf sanatcis1 Liitfi Ozkok’iin (1923-
2017) 1950’1 yillardan itibaren gektigi
edebiyat ve sanata yon veren 80 ismin
fotografina yer veriyor.

iISTANBUL ENSEMBLE

Is Sanat 21. sezonuna Istanbul
Ensemble ile veda ediyor. Piyanist
Kenan Tatlicr’nin solist olarak yer
aldig1 konserde Mozart Piyano
Kongertosu No. 21 ve Eine Kleine
Nacht Musik eserlerinin yani sira,
Serdar Yal¢in’in orkestra i¢in
duzenledigi Santuri Ethem Efendi'nin
Sehnaz Longa eseri de seslendirildi.

EDIP CANSEVER SiiR DINLETISI
Is Sanat’m siir ve hikaye dinletileri,
Edip Cansever’in eserlerinin yer aldig
“Sevda Bir Ates Buldu Sende” baghkli
siir dinletisi ile sezonu tamamliyor.
Adilla Birkiye’nin hazirladigi, miizik
yonetmenligini Serdar Yal¢in’in
ustlendigi, siir dinletisine sol tarafta
bulunan QR kodu okutuarak
ulagabilirsiniz.

ETEL ADNAN

Imkansiz Eve Dontg ressam, yazar ve
sair Etel Adnan’in yiiz yila yaklagan
yagsaminin tim tretim dénemlerini
kapsayan retrospektif niteliginde

bir sergi. Mevsimleri, manzaralari,
isaretleri, gokytiziindeki hayali
gezegenleri, uydular: ve etkileyici
enerjisiyle izleyiciye derin bir kesif ve
yorumlama alani agiyor Etel Adnan.

ANTALYA ARKEOLOJi MUZESI
Tirkiye’nin en biyiikk miizeleri arasina
adin1 yazdiran Antalya Arkeolojt
Miizesi, hepimizin evlerde vakit
gecirdigi pandemi déneminde online
olarak ziyaret edilebiliyor. 1988 yilinda
'Avrupa Konseyi Yilin Miizesi' 6dilint
alan Antalya Arkeoloji Miizesi, 25-30
bin kadar esere ev sahipligi yapiyor.
Miizede sergilenen eserleri gorebilmek
i¢cin QR kodu okutabilirsiniz.

GOREME ACIK HAVA MUZESI

Nevsehir Géreme kasabasinim 2 kilometre dogurusunda yer
alan bir kaya yerlesim yeri olan Géreme Actk Hava Miizesi
online olarak ziyaretcilerini bekliyor. Géreme Acitk Hava
Miizesi'nde Kizlar ve Erkekler Manastir1, Aziz Basil Kilisesi
Elmal Kilise, Aziz Barbara Kilisesi, Yilanh Kilise, Karanhk
Kilise, Carikli Kilise ve Tokal: Kilise bulunuyor.

e

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Bilim ve Demokrasi

Milattan 6nce 11.000 yil 6ncesine dayanan yerlesik yasam,
diinyanin bircok yerinde medeniyetlerin dogmasina neden olmus;
Giiney Amerika'dan, Hindistan'a, Polinezya'dan iskandinavya'ya,
Meksika'dan Misir'a kadar olan cografi alanlar éncelikli olmak
tizere es zamanl bircok medeniyet kurulmus.

Bunlardan bir tanesi de Akdeniz medeniyeti. Akdeniz, insanlik
tarihi boyunca cok biiyiik medeniyetlerin merkezi olmus. Goreceli
olarak daha yakin bir tarihe dayanan Akdeniz medeniyeti, bugiin
Orta Dogu diye adlandirilan topraklarda kurulmus, sonra Bati'ya
dogru yayilarak; Anadolu'ya, Yunanistan'a, italya'ya ispanya'ya
kadar ulasmis.

Ozellikle Akdeniz'in dogusunda kurulan devletler, diinya
medeniyetinin gelismesinde 6nemli rol almislar. Antik donemde
burada kurulan devletlerin en 6nemli ve en 6zellikli olanlarindan
bir tanesi de 'Fenike'dir. Fenikelilerin dlinya uygarligina en énemli
katkilari glinimiizde kullanilan Latin alfabesinin temelini olusturan
22 harfli ilk alfabeyi bulmalaridir. Bu alfabe daha sonra sirasiyla
fyon, Yunan ve Latinler tarafindan gelistirilmis.

Modern sigorta uygulamasindan cok 6nce, antik cagda,
sigorta benzeri veya sigorta yapisina yakin uygulamalarin da,
ozellikle deniz ticaretinin gelistigi Akdeniz'de baslatildigi ve bu
uygulamalarin énctltgini Fenikelilerin yaptigi 6ne strtltyor.
Yani meslegimizin atasi Fenikeliler. Denizcilik ve ticaret
faaliyetlerinde gelisme gdsteren Fenikeliler, Dogu ve On Asya
uygarliklarindaki gelismeleri Bati'ya tasiyarak kilttrler arasinda
etkilesimi saglamislar.

Dogu Akdeniz'de kurulan medeniyetin zaman icinde yonini
Bati'ya cevirmesiyle Antik Yunan'da “Bati Medeniyeti" kuruldu.
Antik Yunanlarin siyasi ve bilimsel mirasi bugiin yasadigimiz
diinyayi etkilemeye devam ediyor. Yunanlar basta siyaset, felsefe,
fiziksel ve ruhani diinya olmak tizere her sey hakkinda clretkar bir
sorgulamanin 6nciltgini yaptilar. Mantik, aritmetik, geometri,
astronomi, mlzik, gramer ve belagat alaninda énemli calismalar
yaptilar ve bunlarin tarihini Fenikelilerden aldiklari alfabe ile
guiniimize kadar tasidilar. Yunanlarin cesaretle yaptiklari bu
calismalarda Modern Bilim ve Demokrasi dogdu. Her ikisi de
gunlik yasantimizin olmazsa olmazi.

Her iki konuda da nerede oldugumuzu sorgulamamiz lazim. Bilim
beni asar, ben kisaca Demokrasi tizerinde duracagim.

Demokrasi, siyasi anlamiyla, “siyasal denetimin dogrudan
dogruya halkin ya da duzenli araliklarla halkin 6zgtirce sectigi
temsilcilerin elinde bulundugu, toplumsal ve ekonomik durumu
ne olursa olsun tim yurttaslarin esit sayildigi yénetim bicimi”
olarak tanimlanmis. Bu tanimi kisaca, "yoneten ve yonetilenler
icin herkesin secme ve secilme hakkinin olusturuldugu ortam”
olarak 6zetleyebiliriz. Bu ortam, yonetilenlerle yonetecekleri esit
kosullar altinda ve 6zgtirce karsi karsiya getiren yegane ortamdir.
Demokrasi ile basta tilke yonetimi, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari yonetimleri, apartman yoénetimi, sinif yonetimi gibi cok
genis bir yelpazede yapilacak secimlerde secmenlerle secilenler
bir araya getirilir.

19 Haziran tarihinde Galatasaray Spor Kuliibli Baskanligi icin
yapilan secimde secmenler ve secilecek baskan adaylari bir
araya geldiler. Secime katilan 5 baskan adayi arasinda sevagili
dostum Metin Oztiirk de vardi. Ozlenen demokratik ortamda
imrenilecek dlctide yapilan secime 4731 tye katildi. Nefes kesen
secim sonucunda Burak Elmas ve ekibi 41 oy farkla secimi
kazandi. Metin Oztiirk ise kullanilan oylarin yiizde yirmisini
alarak, kazandigi tecriibeyle gelecek secimler icin cok saglam
temeller atti. Secimin sonuna kadar stiren rekabet bir anda
kardeslige dondii ve adaylar tiim gticleriyle yeni baskana destek
vereceklerini acikladilar. Galatasarayllik ruhu da zaten bunu
gerektirir. Demokratik ortamda yapilan her secimin bir kazanani
vardir. Boyle bir platformda yer alip cesaret ve 6zglivenle
yarismak en biytk onur ve kazanctir. Sevgili Oztiirk'ti bu onuru
yasadigi ve bizlere yasattigi icin can-1 génilden kutluyorum.
Sonucta kimse kaybetmedi, Galatasaray kazandi.

istikbalde yapilacak her secimde son yasadigimiz Galatasaray
seciminin 6rnek olmasi dilegiyle...



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Kac¢ Desibel?

YASADIGIM siteden cikmak iizereyken site kapisinin ic tarafinda
6nume peyzaj ile ilgilenen arkadas cikti. Sirti dontik oldugu icin
beni gérmedi ve aracin sesini de duymadi. Durdum ve fark
edilmeyi bekledim. 10-15 saniye sonra gorlntintin tuhaf olduguna
kanaat getiren gtivenlik gorevlisi giir bir sesle “Cekilsene, araba
gecemiyor"” diye bagirinca arkadas gilerek kenara cekildi ve sorun
cozulda.

O arkadasin bir duyma sorunu yok bildigim kadari ile. Ama
uyarilma esigi yuksek sanirnm. Muhtemelen dogdugundan beri
benzer durumlarda canhiras korna seslerine alisti, ya da bizim
olayda oldugu gibi asgari 80-90 desibellik bir vokal yardim alma
refleksi gelistirdi.

Oysa ben korna calmayi sevmiyorum, dogru da bulmuyorum. Belki
yilda birkac kez cileden cikaran bazi arac sirtictlerine caliyorum
hala ama yayalara, sokak hayvanlarina asla!

Yillarca indnii (Mithatpasa/Dolmabahce) stadinda maclara
girebilmek icin kuyruklara girdik maclardan saatler 6nce. O
ortamlardaki en blyk sorun sen saatler 6ncesinden bilet
kuyruguna girmisken son dakikada gelen bir uyanigin gisenin
birkac metre gerisindeki bir noktadan “kaynak" yapmasiydi.

O uyanik arkadaki onlarca insanin yaptigi ayip seyin farkinda
olmasindan hic rahatsiz olmaz, tepki sadece gtz temasi ya da el
hareketleri oldugunda dahi istifini bozmaz ama ne zamanki 8-10
kisi koro seklinde gtir bir tepki verdiginde cikmak zorunda kalirdi o
kuyruktan.

Tipki pazar yerinde satilan meyve veya sebzenin albenilerinin
renk ve goruntilerinde degil de tezgah gérevlisinin cazgirliginda
oldugunun dustinilmesi gibi.

Ya da cok ciddi bir konu etraflica konusulurken sesini aniden
yUkseltip 6n alacagini, hakli cikacagini, veya hoslanmadigi konuyu
kapayacagini dislinen tartismaci konuk gibi.

Hele ofislerde, is hanlari veya alisveris merkezlerindeki Kirkpinar
benzeri iletisim modelleri. Ofiste herkesin 6niinde dahili telefon
ama hala masalarca 6teden bagirarak hitaplar, is hanindaki cayciyi
telefonla aramak yerine 2 kat yukaridan merdiven bosluguna egilip
“Tertippp, 3 cay, biri az demli olsuuunnn” tarzi siparisler filan.

S6ziin 6z0 bu gereksiz sesler ve genel anlamda gurdltt artan bir
sekilde rahatsiz ediyor beni. S6zde sessiz bir bélgesindeyim kentin
ama burada bile sabah 8'den gece yarilarina kadar rahatsiz edici
sesler.

ik duydugumda beni cok etkileyip diistindiiren bir séz vardi:

"Bir tlkenin uygarlk seviyesi kaldirnmlarinin yiksekligi ile ters
orantilidir” gibi. Buradan hareketle ayni ters oranti uygarlik
seviyesi ile gereksiz ses/gurtltl arasinda da bulunmakta.

Bir 6nceki ofisimiz sehir merkezinde cok yogun yerlesimli
mahallede idi ve hemen yanimizdaki bina da 7/24 calisan bir tip
merkezi idi. Strekli agir veya ciddi hastalarin geldigi bu merkezin
hemen 6ntinde de bir taksi duragi vardi. Haydi yoldan gecenleri
biraktim o duragin calisanlari bile bazen 6nline gecemezlerdi
kornaya basma fetislerinin.

Bu sesi artirip sonuc alma refleksi klttirel bir edinim mi, yoksa
bulundugumuz cografyanin yizyillardir sahip oldugu bir genetik
kod mu, ya da sistemin bir yansimasi mi bilemiyorum ama
sonucta karsilikl kizginlik ve gerginlik yaratmak disinda bir sonucu
da yok ses yukseltmenin.

Haksizliga ya da herhangi bir olumsuzlugu karsi ses cikartmak
gerekli ve insancil bir refleks ama guriiltli yapmadan da sonuc
alinabilecek bir konuda ortaligi velveleye bogmak hicbir zaman
sonuc alici bir hareket degil.

iletisimde bagirmanin yeri yok. Ne 6zel hayatta, ne kurumsal
ortamlarda, ne de toplum icinde. Ylksek ses ve gurlltu istisna
olmali ki gercekten sira disi bir durum oldugunu anlayabilelim ve
harekete gecelim. Aksi takdirde yalanci coban hikayesi gercek olur
ve kimse gercek bir tehlike sinyalini umursamaz, fark edemez ve
sonucu telafi edilemeyecek durumlar ortaya cikar.

Uygarliklarin gelismesiyle ortaya cikan kirlenmeler icinde en
sinsilerinden biri guraltd kirliligiymis, clinkt guraltiye alisan
beyinler duistinmeyi unuturlarmis...

Gorismek Gzere,

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

-

KUNYE

Yonetmen: Juan Antonio Bayona
Senaryo: Sergio G. Sanchez, Maria
Belon

Oyuncular: Naomi Watts, Ewan
McGregor, Tom Holland

Thari: Dram

Platform: Netflix

The Impossible

Maria ve Henry 3 cocuguyla birlikte kig tatillerini gegirmek
i¢cin Tayland’a giderler. Bu tropik cennete birkag giin keyifli
vakit gecirmek isteyen aile, 25 Aralik gecesi diizenlenen
Noel partisine gider ve bolca eglenirler. Ertesi sabah

havuz keyfi yaptiklar sirada korkung bir grtiltiyle ortahk
sarsilmaya baglar. Maria ve Henry korku i¢inde dona
kaldiklarinda, otelin duvarlarindan yiikselen dev dalgalar
da tzerlerine dogru hizla gelmektedir.

Ramy

Ramy Hassan, Misir’dan Amerika’ya yillar 6nce gog
etmis bir ailenin iyesi olarak New Jersey’de yagamim
surdirmektedir. Ramy, yetistigi gelencksel toplum ile go¢
ettigi ABD’deki yasam tarzi arasinda sikigip kalmigtir.
Hayatin ahlaki bir sinavdan ibaret olduguna inanan,
geleneksel toplumla, hayatin hi¢bir 6neminin olmadigini
diigtinen bin yillik bir neslin arasinda kalmanin
zorluklarini deneyimleyecektir. Dizi BluTv’de.

Seref Bey

O romantik ve hassas oldugu kadar prensiplerine bir o
kadar siki sikiya bagh ve son derece inatgl. Arnavutluk’tan
Turkiye’ye go¢ eden ve en 1yi aggilar arasinda gosterilen
Seref Bey, bu kez yeni bir hayat i¢in yola ¢ikiyor ama

hi¢ beklemedigi stirprizler ve kim bilir belki de yeni

bir ask onu bekliyor. Haluk Bilginer, Songiil Oden ve
Ertan Saban gibi usta isimlerin yer aldigi diziyi Exxen
platformu tizerinden izleyebilirsiniz.

Limonata

Turk muzisyen, gezgin, radyocu, TV programcist

ve 1§ adami Ayhan Sicimoglu, dinyadaki ve
Ttrkiye’deki birbirinden renkli ve farkh cografyalari,
orada bulunan ilgin¢ yasamlar: Limonata programi

ile ekranlara getiriyor. Bodrum’dan Orvieto’ya,
Amasya’dan Peschiera Del Garda’ya kadar bir¢ok yerin
kiiltiirel kesfini Bein Connect platformu tizerinden
1zleyebilirsiniz.
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Yonetmen: Wong Kar-Wai
Senaryo: Wong Kar-Wai
Oyuncular: Maggie Cheung, Tony
Leung Chiu Wai, Ping Lam Siu
Thiirii: Romantik, Dram
Platform: MUBI

Ask Zaman

Hong Kong, 1960’1 yillarin baslarim yagsamaktadir.
Chau lokal bir gazetenin yazi isleri muduriadur.
Karisiyla birlikte buiyiik oranda Sangayhlarin hayatlarini
strdurdikleri bir apartmana taginirlar. Chau bir giin
kapr komsusu Li-Chun ile kargilagir. Ikisi de eslerinden
bagimsiz bir sekilde esya tagimaktadirlar. Ikili bir siire
sonra tuhaf bir gercekle kars1 kargiya kalacaktir. Artik
onlarin da kendilerini ve iligkilerini yeniden gézden
gecirebilecekleri bir ortam olugmustur.

Ayak Isleri

Tecriibeli gorev adam: Vedat ve felsefe okumus,
politik dogrucu Evren, zengin bir i adamimin ‘agir1
onemli’ ayak isleri i¢in gérevlendirilen ikilidir. Biri
gozlerini kapayip vazifesini yapan, digeri attigr her
adimi sorgulayan bu uyumsuz ikili, her boliim bagka
bir maceraya dogru yola ¢ikar. Fakat gérev icabi
catistiklarindan daha fazla, kendi i¢lerinde catigirlar.
Dizi Gain’de.

Ucak Kazas1 Raporu

Trajedilerden sonra, eksperler bikmadan usanmadan,
altinda yatan sebepleri bulmak i¢in ¢alistyorlar.
Diinyanin en ¢arpici ugak kazalarinm, kokpit
kayitlarmi, enkaz pargalarmi inceledikleri bu yolculukta
onlara eglik ediyoruz. 2003 yilinda yayinlanmaya
baglalyan ve buyiik ilgi ceken toplam 21 sezondan
olusan belgeseli Bein Connect platformu tizerinden
izleyebilirsiniz.

The Serpent

The Serpent, 1970l yillarda Guneydogu Asya’da
Batili turistlerin pesine diigen bir seri katilin hikayesini
konu ediyor. Charles Sobhraj, Glineydogu Asya’daki
gesitli iilkelere seyahat eden yirmi gezginin cinayetinin
sorumlusudur. Tahar Rahim, Jenna Coleman, Ellie
Bamber ve Billy Howle gibi isimlerin yer aldigi dram
temali gercek bir hikayeden uyarlanan diziyi Netflix
platformu tizerinden izliyebilirsiniz.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Ego sorfii

GUNUMUZDE salgin hastaliklar yaninda dijital cagin getirdigi
hastaliklar da artista maalesef. Konuya bdyle karamsar bir climle
ile baslamak istemezdim ama gelin gértin ki bazi gerceklerden de
devekusu gibi kafamizi kuma gémerek kacamadigimiz kesin.

Ego sorfli en basit tanimiyla kendi adini ve lakabini arama
motorlarinda aratma eylemidir. Google, ego sorfii icin en cok
kullanilan arama motorudur. Ondan sonra Yahoo ve Microsoft
Bing gelmektedir. Terim, ilk kez 1995'te Sean Carton tarafindan
kullanilmistir.

Abartili bir 6z-6nem duygusu icinde olmak psikologlara soracak
olursak hic de saglikl degil. Hatta bunun ileri safhalarinda kisi
dikkat, onay ve 6vgu icin strekli bir ihtiyac halinde olmaya
basladiginda “narsistik kisilik bozuklugu” teshisi ile hasta
kategorisine aliniyor. Elbette adini arama motorlarinda zaman
zaman aratip giindemi yakalamaya calisan herkes hasta degil.
Bu sinirin nerde basladigi ve bizim kontrollimiiz altinda olup
olmadigi cok 6nemli kanimca. Her tiirlt bagimliigin altinda
yatan kontrolstizliik burada da karsimiza cikiyor. Asiri yeme, asiri
alisveris, asiri TV izleme hatta asiri calismak bile bir tiir hastalik
olarak gordlebilir. Bunlar normalde hayatimizda olmasi gereken
siradan eylemler iken abartildiginda bizim icin hic hos olmayan
sonuclar dogurabiliyor.

Burada aslinda cocuklar ve gencler icin daha buiytik bir risk s6z
konusu. Hizla gelisen dijital diinyadan aldiklari yanlis mesajlarla
kendini 6zel goren, strekli dikkat ve hayranlik bekleyen, hayati
sosyal medyadan ibaret gérmeye baslayan cocuklar ve genclerin
bilissel ve duygu dinyalari da buna gore sekilleniyor ne yazik

ki. Instagram, YouTube gibi mecralardaki takipci sayisi onlar

icin cok 6nemli olmaya basliyor, gtic ve basari arayislarini bu
rakamlar Gzerinden olusturmaya calismak uzun vadede kisisel
gelisimlerini fazlaca sekteye ugratabiliyor, sosyal ve aile iliskilerini
zedeleyebiliyor.

Basarili ve olgun bir is insani da olsa, eglenmek icin sosyal
medyada icerikler paylasan bir genc de olsa herkes ego sorfii
yapiyordur mutlaka. Burada yargilanacak, elestirilecek hicbir sey
yok. Ego sorfii de zaten kontrollti yapildiginda hakkinizda cikan
haberlere, daha dnce paylasmis oldugunuz bilgilere, mesajlara,
grup platformlarinda paylastiginiz bazi 6zel bilgilere tekrardan
donlp g6z atmak icin ideal bir yéntem. Hatta ben bunu bos
vaktim oldugunda bazi lise ve tniversite arkadaslarim icin de
yaptyorum ve onlarin hayatlarini takip edebilme ve eger istersem
iletisim kurabilme sansi buluyorum.

Pandemi ile evlere kapandigimiz su son 1-2 yilda glinimuziin
%33'lin0 internette gecirdigimiz tespit edilmis. Uyku zamanini
da hesaba katarsak gliniimtiziin yarisini internette geciriyoruz
anlamina geliyor bu. Bu da elestirilecek bir durum degil. Ne
yapicaz yani atomu mu parcalayacagiz diye distinllyorum
bazen. Ben sadece internet yokken ne yapiyorduk acaba

diye diistintiyorum samimi bir sekilde. Ne dersiniz siz ne
yapiyordunuz?



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK"

Okan Utkueri

okanutkueri@gmail.com

Sektorde inovasyon ve insurtech’in
gelismesi icin 5 maddelik recete

Sigorta sektoriiniin kamunun reform ajandasinda ilk defa bu kadar iist diizeyde oldugunu ifade eden Dogma Alares
Kurucu Ortagi Erdal Giiner, 6zellikle insurtech ve girisim ekosisteminde yapilacak yasal diizenleme ve saglanacak
tesviklerden sonra sektdr paydaslarinin bir araya gelerek atmasi gereken adimlar1 5 madde seklinde siralad.

Dijitallesme, teknoloji ve gelecek tizerine

sohbet etmek tizere startup girisimler, teknoloji
saglayicilar ve bu alandaki fikir 6nderleriyle

sizleri bulusturmaya devam ediyoruz. Bu ayki
konugumuz, yeni nesil danigmanlhk firmas: olarak
yola ¢ikan Dogma Alares sirketinin kurucu ortag
Erdal Guner oldu. Uzun yillara dayali damigmanhk
deneyimi sonrasi, Dogma Alares sapkastyla
ozellikle dijital ve stratejik dontisiim tizerine ¢ok
sayida proje hayata gegiren bir uzmanin géztinden,
sigortacilik, insurtech girisimler ve gelecege
uyumlanma tzerine keyifli bir sohbet yaptik.

Erdal merhaba. Dogma Alares’in kurulus
hikayesi ve vizyonunu kisaca anlatir misin?
Yonetim damgmanhg sektoriintin, diger bir¢ok
alan gibi, son yillarda yasanan bag dondiirticii
degisime ayak uydurmakta zorlandigim sektoriin
icinden gelen bir ekip olarak bir stiredir
gozlemliyor ve danmigmanhgin kendisini yeniden
tanimlamasi gerektigini diigtintiyorduk. 2019
baharinda bu vizyonla Kivang ile bir araya

geldik. Yillardir caligtigimiz misterilerimizi de
strecin icine katarak, bes ay stiren yogun bir
calisma sonunda yeni nesil bir danigmanlik firmas:
nasil olmali tanimin olusturduk ve bunu da bir
manifesto olarak yaymladik. Ttrkiye’den ¢itkan
kiiresel bir danigmanlik markas: yaratma hedefiyle
de 2019 sonbaharinda Dogma Alares’s Londra

ve Istanbul’da hayata gecirdik. 8 kisi ile ciktigimz
yolda su anda 52 kisilik bir ekip olarak yolumuza

devam ediyoruz.

Sigorta sektoriinde 6zellikle dijital
doniisiim ve strateji alaninda bir¢ok proje
hayata gecirdiniz. Bir dis goz olarak,
sektoriin dijitallesme konusunda mevcut
durumunu nasil goriiyorsun?

Sigorta sektorii son bes senede dijitallesme
konusunda ¢ok ciddi yatirmmlar yapt: ve yapmaya
da devam ediyor. Ttrkiye genelinde dijitallesme
ile 1lgili yaptigimiz endeks ¢aligmalarinda sigorta
sektorii birgok sektoriin tstiinde yer aliyor.

Ancak yapilan yatirimlarin orani, hala dinya
ortalamalarinin altinda kaliyor. Yani daha fazlasina
ithtiyacimiz var. Diger bir 6nemli konu ise bu
yatirimlarin bircogunun mevcudu iyilestirme
etrafinda odaklanmasi. Sektor geleneksel is yapis
sekilleri ve 1y modelleri ile ¢caligmaya devam
ediyor. Hal boyleyken gercek bir dontgiimden s6z
etmek pek mimkiin olmuyor. Sektortn, yeniliket,
ezber bozan iy modellerini hayata gecirecek

cesur fikirlere ve yatirimlara ihtiyact oldugunu
digtiniiyorum.

Bu konuda sence sektoriin odaklanmasi
gereken, 6ne ¢ikan problem alanlar: ve
firsatlar neler?

Diinya gergekten basg dondurtict bir hizla
degisiyor. Diin dogru bildigimiz seyler bugiin
gecersiz hale geliyor. Kurumsal diinya ve bireyler

I DOGMA
AW ALARES

bu degisime ayak uydurmakta ciddi anlamda
zorlaniyor. Sigorta scktorii de bu agidan ¢ok fark:
bir noktada degil. Yillardir sektorii ayaktan tutan
13 modelleri atil hale geliyor. Sektoriin dogru kabul
ettigl birgok pratik gecerliligini yitiriyor. Daha da
onemlisi, sirdiirmekte 1srar ettigimiz bu modeller
ve pratikler gelisimi engelleyen 6nyargilara,
dogmalara déniisiiyor. Sektoriin neredeyse tim

13 modeli ve 1§ yapig sekli bu 6nyargilar ile dolu;
miisteriden, kanala, tiriinlerden fiyatlamaya, satig
stirecinden hasar siirecine her yerdeler. Bu durum
her ne kadar problem gibi gériinse de ben bunu
sektor icin 6nemli bir firsat olarak goriiyorum.

En heyecan verici kismi da bu firsatlarin deger
zincirinin her yerinde olmasi. Mutlaka bir
onceliklendirme yapmam gerekiyorsa i modeli,
13 modelinde de tiriin, fiyatlama ve kanal kismina
odaklanmn derdim.

Aym1 zamanda, insurtech ve fintech
ekosistemini de yakindan izlediginizi
biliyorum. Ulkemizdeki bu alandaki
gelismelere baktiginda, finans ve
sigortacihiga odaklanan girisimler icin
onerilerin neler olur?

Oncelikle her girisim ¢ok kiymetli. Dogma
Alares olarak biz de bu girigimleri takip edip
miisterilerimizle bir araya getirerek desteklemeye
¢alhisiyoruz. Mugsterilerimize farkh insurtech ve
fintech modellerini hem Turkiye’de hem de

yurtdisinda hayata gecirmelerinde yardimer
oluyoruz. Stratejiden uygulamaya bazen riskleri
de paylasarak beraber ilerliyoruz. Dolayist ile bu
ckosistemin stirekli igerisindeyiz diyebilirim.
Sorunun cevabina gelirsek belki de biraz
aligilagelmisin diginda bir goriigiim var. Tirkiye
6zelinde insurtechlerin, fintechlere kiyasla yerel
pazarda onlerinin daha agik olduguna inaniyorum.
Sebebine gelirsek, Ttrkiye bireysel bankacilik
sistemi diinyada dyjitallesme konusunda lider
konumunda, belki de en 1yisi. Bugiin tlkemizdeki
mobil bankacilik uygulamalarinin her biri birer
finans siiper-app’i. Diinyadaki fintech deger
onerilerinin birgogunu bankalarimizin mobil
uygulamalarida bulmamz miimkiin. Maalesef
bu durum fintechler i¢in fazla bir oyun alam
birakmiyor.

Insurtechler i¢in ise Tirkiye’de ¢ok fazla hizh
kazamm firsat1 var. Sektordeki sirketlerden
duyacaklar1 bu yapilamaz ya da yillardir bunu
biz béyle yapiyoruz ctimlelerine odaklansilar.

Bilsinler ki gercek firsat burada.

Sektor paydaslari, insurtech ekosisteminin
gelisimi, inovatif, yaratici1 yeni iiriin ve
¢oziimlerin sayisinin artmasi konusunda
neler yapabilir? Bu konuda bir recete
yazabilir misin?

Aslinda bu konuda Dogma Alares olarak sektoriin
ilgili paydaglan ile ¢aligtyoruz. Sektor belki de
tarihinde ilk defa devletin reform ajandasinda bu
kadar tst seviyede. Bunun ¢ok 6nemli bir firsat
oldugunu distiniiyorum. Burada énerecegim

tek bir recete var: Insurtech girisgimlerin

biytiytp yetisebilecekleri ekosistemin ilgili yasal
diizenlemeler ve tegvikler ile saglanmasi. Gerisi
zaten kendiliginden yeserecektir.

Bilhassa asagidaki baghklarla ilgili sektor
paydaglarinin bir araya gelip adim atmalari
gerektigini disiniyorum:

1. Yeni inovatif dijital sigorta sirketlerinin
kurulmasini kolaylastiracak “dijital sigorta lisans1”
kurgusunun tasarlanmasi

2. Agik sigortacilik regiilasyonun tanimlanmasi ve
yol haritasinin olusturulmasi

3. Fintechler i¢in regiilatérlerin yurtcdiginda
kullandiklar1 inovasyonun 6ntnii agan “sandbox”
kurgularimin sigorta sektori igin de hayata
gecirilmesi

4. Tam dyjital satig ve hizmet siireclerinin gerekli
yasal alt yapisinin hazirlanmasi

5. Iziksel ve dijital satis kanallarinin
liberalizasyonu ve cesitlendirilmesi

Son mesajin ne olur?

Bu keyifli sohbet icin ¢ok tesekkiir ediyorum.
Ttrkiye sigorta sektoriintin ve insurtechlerinin
oniinde ¢ok ciddi bir biiytime firsat1 var. Riizgar
her anlamda sektoriin arkasindan estyor. Cesur
kararlar almanin ve yatirnm yapmanin tam zamani
diye dustntiyorum.
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“Bir Konu Bir Konuk”

Merkeziyetsiz
Finans

(DeFi - Decentralized Finance)

Bora Ozkent
Danisman, Yazar,
Podcaster, Yatinmci
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e-Fi, merkeziyetsiz (decentralized) ve finans (finance) \
kelimelerinden olusan ve merkeziyetsiz finans girisimlerinin
olusturdugu yeni ekosisteme verilen genel isim. De-Fi girisimleri
borg alma ve verme, deger koruma ve saklama, 6deme ve tahsilat,
takas /yatinm piyasalan ve sigorta gibi cesitli finansal ihtiyaclara
merkeziyetsiz ¢cézimler sunmaya ¢alisiyorlar.

Bitcoin'in énciligind yaptigr blockchain tabanli teknoloji
girisimlerinin ortak bir hedefi var: Merkeziyetci gelenseksel
finans endlstrisini merkeziyetsizlestirmek. Bitcoin, merkeziyetsiz
para transferlerine, 6demelere ve deger korumaya odaklanmis bir
¢cdzUim. Agirlikl olarak Ethereum protokill Gzerinde gelistirilen,
yenilik¢i De-Fi girisimleri ise geleneksel finans endistrisi ile
savasi cok daha genis bir alana yayiyorlar.

De-Fi Girisimleri Finans Sektoriinii

Nasil Degistirecek?

Geleneksel finansal sistemin temelini olusturan bankalan
incelemek merkeziyetci yapilarin yol agtig1 sorunlari anlamaya
yeterli.

Ornegin borg verenlerle borc almak isteyenler arasinda aracilik
hizmeti veren geleneksel bankalarla is yapabilmek pek ¢ok
kurala ve dokiimantasyona bagli. Bu nedenle diinyada bankalarin
sundugu finansal hizmetlerden hic yararlanamayan oldukg¢a
buyuk bir kitle var.

Yakin zamanda Bitcoin'i resmi para olarak kabul eden El
Salvador'da bankacilik hizmetlerinden yararlanamayan nifusun
orani %70'leri buluyor. Dinya genelinde 1.7 milyar insanin
finansal sistemin disinda kaldigina inaniliyor.

Oysa De-Fi platformlarinda sadece kripto varliklanmizi

teminat olarak gosterip kredi kullanmanmz mdmkdn. Ayni

sekilde bu platformlarda kripto varliklarinizi mevduat olarak
degerlendirmeniz ve faiz kazanmaniz da olasi. Ve tim bunlan
yaparken kimlik ibraz etmenize bile gerek yok. Yani birokrasiden
tamamen kurtarilmig bir sistemden bahsediyoruz.

Merkeziyetsiz finans ¢6ziimlerinin

sagladig1 avantajlar ve riskler

De-Fi ¢dzUmlerin en 6nemli avantaji, isleyis kurallarinin ve
mekanizmalarinin tamamen seffaf olmasi ve ancak kullanicilarin
ortak kararlaryla degistirilebilmesi. De-Fi girisimcileri
algoritmalarini ve yaziimlarint tamamen agik kaynakl

olarak kullanicilarin denetimine ve yénetimine sunarlar. Bu
algoritmalarin degistirilmesi ancak kullamcilarin ortak karar ile
gerceklesir. Bu da sisteme seffaflik ve giliven getiriyor.

De-Fi girisimcileri ileride merkeziyetsiz yapilarindan dolay
daha dislk maliyetlerle finansal hizmetler sunabileceklerini
iddia ediyorlar. Bu iddialar simdilik karsiliksiz, ¢iinkd mevcut
blockchain protokollerinin élceklenmesinde maliyet artici
lkisitlamalar var. Ancak teknolojinin gelisimi ile birlikte bu
sorunlarin ortadan kalkacag) 6ngoriliyor.

Ote yandan defa girisimlerini kullanmanin pekcok riskleri de
bulunuyor.

De-Fi hi¢bir regiilasyona ve kanuna tabi olmadigindan

buralarda yasanacak kayiplarin telafisi yok. Nitekim kimisi

kotl niyetten kimisi teknolojik sorunlardan, kimisi de yazilim
hatalarindan kaynaklanan ve oldukga blyik para kayiplaryla
sonuglanan vakalar var. Ve henlz gelisme agamasinda olan De-Fi
ekosisteminin bu tir yeni yol kazalarina gebe oldugunu tahmin
etmek de zor degil.

Ancak bitin bu sorunlarina karsin De-Fi girisimlerinin biyimesi
durdulamayacak gibi gbzikdyor. Bu alana milyarlarca dolarlik
yatinnm akmaya ve kullanici sayilar da inanilmaz bir hizla artmaya
devam ediyor. Sigorta alaninda da ilging ¢6zimlerin ortaya
¢cikmaya basladigi De-Fi ekosistemini yakindan izlemenizi tavsiye
ederim.

— _/

2021'de dikkat ceken
insurtech yatirnmlari

Pandemi sonrasi sigorta sektoriinde inovasyon riizgarlan esiyor.
Gectigimiz yil insurtech girisimlerinin kirdig1 rekorlar sekt6riin
gelecegi haklkinda 6nemli ipuglan veriyor. 2021 yilinda ise,
dijital girisimlere gectigimiz yilin da 6tesinde bir ilgi olmasi

bekleniyor.

Pandeminin etkilerinin yaygimn

olarak diinyada hissedildigi 2020 yilt
msurtechler i¢in adeta bir parlama yil
olmugtu. 377 fonlama turunda toplanan
7.1 milyar dolar, bir 6nceki yila gére
%020 nin tizerinde artiga denk geliyordu.
2021 yihnda ise yukar1 yonlii trendin
sigorta girigimleri icin devam edecegi
dustntliyor. Simdiden ¢ok sayida
gelecek vadeden insurtech, yatirnm
turlarini bagariyla tamamlayarak,

buytik fonlar toplamay basarmag
durumda. Yapay zcka yardimiyla yapilan
tyilestirmelerden sosyal fonlamaya, kolay
police araytizlerden acenteyi dijitalde
miisteriyle bulusturan platformlara
kadar pek ¢ok alanda yeniliklerle gelen
msurtechler, bu yil bir rekora daha imza
atmak i¢in yarigacak.

Insurtech’in yildizlar saymakla bitmiyor.
Bu kégemizde, 2021 yilinda su ana kadar
dikkat ¢eken yatirm turlarina imza

atan insurtech girisimleri mercek altina
alacagz.

2015 yilinda 3 kisilik bir ekip ile
gelistirilen Wefox, sektore dijital satigla
acenteyl birlegtiren ilging bir ¢6zim
sunuyor. Wefox platformunda online satis
stireclert direkt miisteri ve sigorta sirketi
arasinda gerc¢eklesmiyor. Sistem tzerinde
sayilar1 700’e varan acenteler Wefox’un
5 bine yakin tirtintiinii satryor. Konut
sigortast, oto sigortalar1 ve sorumluluk
sigortalari gibi bireysel sigorta tirtinlerine
yogunlagan girigim; kaza, evcil hayvan,
saglik ve hayat sigortalarinda da yeni
trtinleri portféytine eklemeyi hedefliyor.
Genis bir ag olusturan ve stireclerinin
%080 nini otomasyona gecirmeyi
basarmig olan Wefox yatinmeilarin da
ilgisini ¢ekiyor. 3 milyar dolar deger
bigilen Wefox, Seri C’de 650 milyon
dolar yatirm topladi. Gegtigimiz yil 143
milyon dolara varan geliriyle de dikkat
geken girigimin 2021°de énceki yihn iki
katindan fazla getiri saglamasi bekleniyor.

Insurtech’ler sadece yeni teknolojileri
kullanmakla kalmiyor, yeni fikirleri de
uygulamaya gegiriyor. Bunlardan biri de
Bought By Many. Ingiliz evcil hayvan
sigortast girketi Sert D fonlamasida
6zel sermaye sirkett EQ'T"den 350
milyon dolar toplayarak gozleri izerine

gekmigti. Toplam degert 2 milyar

dolara yaklasan sirket, seffaf ve dijital
bir sigorta tecriibest yagatmay: umuyor.
Kullanicilarm 15 bin pound teminata
kadar evcil hayvan sigortalarm: platform
uzerinden anlik olarak alabilmelerini
saglayan uygulamanin misteri tabam
hizli bir sekilde buytiyor. 3 yildir briit
gelirini katlayarak artiran ve 2020 yihnda
220 milyon dolarn iizerinde prim yazan
Bought By Many, bu yil ABD’de de
faaliyete baghyor.

ingiliz msurtech girisimi Wrisk, QBN
Capital’'in bagim ¢ektigi fonlama turunda
6.4 milyon yatinnm topladi. Cep telefonu
uygulamalarn tizerinde uzmanlagan
Wirisk, miigterilere sorunsuz bir mobil
platform deneyimi sunmay1 hedefliyor.
Ogzellikle satis noktalarmda mobil sigorta
satigl hedefiyle otomotiv sirketlerinin
misterilerine hizmet sunacak girisim;
sigortaci, Uretici ve miisteri arasindaki
mesafeyl azaltmaya ¢ahigiyor. Yatirim
yapan partnerler arasinda BMW Grup
gibi otomotiv devlerinin yaninda Allianz
ve Munich Re gibi kiiresel sigortacilar da
yer ahyor.

Seri C fonlama turunda 15 milyon dolar
toplayan Corvus, toplam yatirimin 115
milyon dolara tagidi. Bir 6nceki yil Mart
ayinda gerceklesen turda Insight Partners
basta olmak tizere yatirnmcilardan 100
milyon dolar toplayan insurtech’in degeri
700 milyon dolar olarak belirlenmisti.
Corvus, yapay zeka ve makine
ogrenmesini kullanarak verileri kendine
has bir sekilde yorumlayarak hasar
tahminlerinin daha keskin ve tutarh bir
hale getirilmesi i¢in teknoloji iiretiyor. Bu
yaklagim; sigortact, broker, underwriter
ve reastirans uzmanlarinin ticari sigorta
tiriinlerine veri bilimini daha kolay
entegre edebilmesini sagliyor.

Uyelik bazli konut

sigortasi insurtech’i

Super, Wells

Fargo gibi finans

devlerinin 6nciilitk
ettigi fonlama turunda 50 milyon dolar
topladi. Daha 6nceki turlarda 30 milyon
dolarlik yatirim toplayan Super’in toplam
yatirimi 80 milyon dolara ¢ikmig oldu.
Sirketin yatirimeilar: arasinda Munich
Re ve Liberty gibi sirketler bulunuyor.
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