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UZAKTAN CALISMAYLA VERIMLILIK
ARTIYOR AMA ENDISELER DEVAM EDIYOR

Sigorta sirketlerinin neredeyse hepsi blyik oranda uzaktan
calisma modellerine gecti. Su ana kadar alinan sonuglar,
uzaktan ¢alismanin yapilan ig miktarnim ve verimliligi artirdiginm
ortaya koyuyor. Diger taraftan, sistemin saglikli ve esit bir
sekilde devam etmesi icin 6zellikle ebeveynler ve ise yeni
baslayanlar i¢in yeni ¢cdzimler Uretilmesi gerekiyor. »5.24

paylasti. Kasko brang
¢ incelendiginde 2021 yili
ilk déneminde 378 bin
§ dosyaya toplam édenen
i tazminat tutan 1.5 :
¢ milyar lira oldu. Trafikte
¢ ise 452 bin dosyaya
¢ toplam 2.1 milyar lira
¢ ddeme yapild.

18 YAS ALTINA BES
UYGULAMASI BASLADI

18 yagini tamamlamamis ¢ocuklar adina BES'te
birikim yapmak isteyen ebeveynlere bu imkan
taniyan yasa yayinlandi. 25 Mayis tarihli Resmi
Gazete'de duyurulan yasa ile BES'in kapsami
18 yas altindaki 23 milyon kisinin katilabilecegi
sekilde genisletildi. »5.32

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini

sigortaci

gazetesi

YIL: 37 / SAYI: 511 AYDA BiR YAYINLANIR

Teknoloji ve dijitallesme glinimuzde is sireglerinin vazgegilmez
bir par¢asi olarak gorilse de, yeni riskleri de beraberinde getiriyor.
Siber ortamda fiziksel sinirlarin olmamasi siber risklerin boyutunu
daha da artinyor. Ozellikle salginin hiz kazandirdig1 uzaktan calisma
sUrecleri riskleri artinrken firsatgilann istahini da kabartiyor.
2017'den bu yana fidye yazilimi saldinlarinda %350'den fazla artis
kaydedilirken, yine ayn1 ddnemde kaydedilen hasar ortalamasinin
%500 arttig1 gorildyor. Kiresel siber sigorta hacminin ise artan
saldinlara paralel olarak 2021-2025 yillan arasinda 7.8 milyar
dolardan 20.4 milyar dolara ¢ikacag dngdriliyor.

SUVEYS KANALI KRiZi NAKLiYAT SIGORTALARINI AKILLARA GETIRDi:

KANAL OTORITESi 900 MiLYON $
TAZMINAT TALEP EDiYOR

Slveys Kanali'nda 6 glin boyunca gemi trafigini tikayan ve
kiresel tedarik zincirini blyik oranda etkileyen Ever Given
gemisinin yarattigi kiresel hasar, nakliyat sigortalarini da
yeniden diinya glindemine tasidi. Stveys Kanali otoritesinin
gemi sirketi ve geminin sigortacisindan toplam 900 milyon
dolarlik bir tazminat 6demesi talep ettigi konuguluyor. >5.20

www.sigortacigazetesi.com.tr . (9)sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews . in Sigortaci Gazetesi

Onemli élgiide veri isleyen, hizmet verilen sigortalilarinin kisisel
bilgilerinden hasar streclerinin kayitlarina kadar birgok veriyi
binyesinde barindiran bir ekosisteme sahip olan sigortacilik,

siber saldinlarin da hedefi haline geliyor. Konuyla ilgili gérislerini
aldigimiz sektor temsilcileri, dijitallesmeyle beraber yiikselen siber
riskler hakkinda farkindaligin artinilmasi icin tim aktérlerin ¢aba
gostermesi gerektigine dikkat ¢ekiyor. Dijitallesmenin getirdigi yeni
durumlar kargisinda siber risklerin etkilerini en aza indirmenin yolu
ise kurum ve kisilerin s6z konusu risklerini 360 derecelik koruma
saglayan siber sigortalarla givenceye almasi olarak goriliyor. »S.13

TEKNOLOJi DEVLERININ
GOZU 'SAGLIK'TA

Son dénemde yapilan yatinmlar
ve isbirlikleri; Google, Facebook,
Apple ve Amazon gibi teknoloji
devlerinin 6zellikle saglik
sigortaciligr tarafinda istahlarinin
ylksek oldugunu gosteriyor.
Teknoloji dortlusy, saglik alaninda
elde ettikleri yetenekleri sigorta
Urinlerine yansitma konusunda
oldukca basanli. »5.39

YAPAY ZEKA “iYi
NIYET'TEN ANLAR MI?

Alalli sigorta sézlesmeleri

ile hasar sirecinin yonetimi

ve tazminatin 6denmesi,
Uzerinde anlasilmis kriterler
paralelinde otomatik bicimde
gerceklestirilebiliyor.

Bu gibi bir isleyis, sigortacilar
i¢in hasar belirleme
giderlerinden tasarruf anlamina
geliyor. Ayni zamanda sirketlere
daha glvenilir bir hasar
y6netimi imkani da sunuyor.
Alalli sozlesmeler hakkinda

en ¢ok merak edilen ise iyi
niyet, makul olma, azami

¢aba ve nedensellik gibi
hallerin bilgisayar diline

ne derecede ve nasil

aktanlacag.
>8.30

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortac1 Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

YENi '"MERKEZ'LE OZEL
RISKLERE TEMINAT

Sektordeki onemli
gelismelerden biri de

Olagan Dis1 Riskler Yénetim
Merkezi'nin Ozel Riskler
Yonetim Merkezi adin alarak
tizel kisilige kavusmasi oldu.
Merkezin yonetimini Ustlenen
Tirk Reaslrans'in

Genel Mudri Selva

Eren, yapilacak
duzenlemelerin

sigortalilarin hayatini
kolaylastinlacagin

soyledi. »s.12

ASSIST LINE GENEL
MUDURU CENK KESKINEL

Assist Line Genel MidUrlGgine
Cenk Keskinel atand.
2014-2020 yillan arasinda
Europ Assistance firmasinda
genel mudur olarak ¢alisan
Keskinel, EA Grubu igerisinde
otomotiv, saglik ve seyahat
alanlaninda uluslararast komite
gorevlerinde yer aldi ve

EA Grubu igin Orta Dogu'da
assistans firma satin alim
degerlendirmelerinde
bulundu. 2017-

2020 yillan arasinda

Asistans Sirketleri

Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkanligi yapt.

ESBER ERULGEN'i KAYBETTIK

Tirk sigorta sektérinln taninan
isimlerinden, kariyeri boyunca
cesitli bolge mudirlikleri ve
grup miduarlikleri yapmg, 10
yildan uzun sire yazilarina
sayfalanmizda yer vermekten
mutluluk duydugumuz sevgili
yazarmiz Esber Eriilgen’i

16 May1s'ta kaybetmenin
acisini yasiyoruz. 8,17

'KADRAJIMDA SIGORTA'
YARISMAS| SONUCLANDI

TSEV tarafindan dizenlenen
KKadrajimda Sigorta fotograf
yarigmasinin birincisi

“Cam Sera” adli fotografiyla
Bahadir Sansarci oldu. »5.29

AMAZON'DAN
SURUCUSUZ TAKSI

Teknoloji devi Amazon simdi
de surlcisiz taksi tasanmu ile
glindemde. Gegtigimiz aylarda
1 milyar dolar vererek Zoox
firmasini binyesine katan
Amazon, bu firma ile beraber
tasarladigi sriictslz taksiyi
goriclye ¢ikard. En fazla 4
kisiye hizmet verecek sekilde
tasarlanan slrlclsiz arag 120
km/s hiza ¢ikabiliyor. »5.32
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L) Milliman

AKTUERYAL VE
STRATEJIK DANISMAN

Milliman, diinyanin en blyuk sigorta sirketleri
bircoguna danismanlik yapan, kiresel ¢capta lic
bir danismanlik firmasidir. 70 yillik deneyimim
veri analitigi ve pazara 6nculik eden teknolojik
cOzimlerimiz ile birlikte sunuyoruz.

Dlnya’ya yayilmis ofislerimiz ile, hizmet saglac
tim pazarlardaki yerel mevzuat konusunda de
bilgimiz bulunmaktadir. AR-GE calismalarina y
yatirimlarla, hizla degisen diinyada musterileri
hep bir adim énde olmalarini sagliyoruz.

milliman.com
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Tarkiye Sigorta

Turkiye Sig()rta ik ceyrekte

liderligini sur

Giicuni adindan alan Ttrkiye
Sigorta, ilk ¢eyrek prim iiretiminde
%15.21 pazar pay1 ve 3.3 milyar

lira prim tiretim ile sektér liderligini
pekistirdi. Tiirkiye Hayat Emeklilik
ise; BES 3.0°da 1 milyon 980 bin 523
katithma sayis: ve devlet katkis: dahil
fon buytikliginde 29.9 milyar lira,
Otomatik Katilim’da ise 2 milyon 260
bin 476 ¢aligan ve devlet katkist dahil
7 milyar liralik fon btyiklugi ile
liderligini korudu.

Trrkiye Sigorta, 2021 yilinin ilk

3 ayinda aktf buytkligina %14
artigla 12.2 milyar liraya ulagtirirken,
dénem net karmi bir 6nceki yihin
ayni dénemine gore %3 oraninda
yiikseltip, 329 milyon liraya ¢ikardi.
Turkiye Hayat Emeklilik 1se, 908
milyon lira prim treterek ilk ¢eyregi
407 milyon lira net dénem kari ile
kapatt.

Tturkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Genel Midiiri ve Yénetim
Kurulu Bagkan Vekili Atilla Benli,
2021 yih ilk geyrek sonuglarina iligkin
yaptigr degerlendirmede, “Pandemi
sartlarimin yogun sekilde hissedildigi
bir donemde miisterilerimizin
hayatini kolaylagtiran ¢6ztimlerimiz
ve dijital kanallardaki basar:
caliymalarimizla istikrarh buytimemizi
ve sektor liderligimizi stirdirme
bagansi gosterdik. Iki sirketimizin

de liderliklerinin yilin diger
dénemlerinde de giiglenerek devam
edecegine olan inancimiz tam” dedi.

’3.3 MILYAR LiRA URETIMLE
LIDERLIGi PEKISTIRDIK’

Ttrkiye Sigortanin 2021 yih ilk
geyrek prim tretiminde %15.21 pazar
pay1 ve 3.3 milyar lira prim tretimi
ile sektor liderligini pekistirdiginin
altimi ¢izen Atilla Benli, “Genel
zararlar, yangin ve dogal afet ile saglik
sigortalar1 branglarinda sirketimizin
tiretim rakamlar: bizleri sevindiriyor.
Genel zararlar branginda ilk ceyrekte
1 milyar 481 milyon liray: asan

bir iretim ve %41’e yakin pazar
paymmuzla sektoriin agik ara lideri
olmanin gururunu yagtyoruz. Yangin
ve dogal afet branginda gecen yihn
ayni dénemine goére %26 oraninda
biytime ile 503 milyon lira prim
trettik ve %15.8’lik pazar payimiz

durdu

ile liderligimizi pekistirdik. Pandemi
ile birlikte yogun ilgi gérmeye
baglayan saglik sigortalar: branginda
da gecen yilin ayn1 dénemine gore
%42 oraninda bitytime ve 175.5
milyon lira prim tretimi ile istikrarh
bir sekilde pazar payimizi artirmaya
devam ediyoruz” diye konustu.

BES VE OKS'DE 37 MILYAR
LIRA FON BUYUKLUGU

Turkiye Hayat Emeklilik’in ise Mart
2021 sonu verilerine gére BES 3.0’da
1 milyon 980 bin 523 katthmc1

say1s1 ve devlet katkisi dahil fon
buiytikligiinde 29.9 milyar lira ile,
Otomatik Katilim’da ise 2 milyon
260 bin 476 calisan ve devlet katkist
dahil 7 milyar liralik fon biyukligt
ile liderligi rakiplerine birakmadiginin
altini ¢izen Atilla Benli, “BES ve
OKS’de toplam 4 milyon 250 bine
yakin katilmei ve 37 milyar liraya
yaklasan bir fon buyiikliigtine sahibiz.
Sahip oldugumuz bu rakamlarin,
ontimuzdeki dénemde 18 yasindan
kiigtiklerin BES dahil edilmesi, BES
ile saglik, hayat, egitim sigortas: gibi
ozel giivencelerin cazip olanaklarla
buttunlesik bir giivence paketi seklinde
sunulmasi, BES disinda 6zel emeklilik
hizmeti veren sandik, vakif, vb.
kuruluglar nezdindeki birtkimlerin
2023 yilsonuna kadar BES’e aktarim
imkanimin saglanmastyla daha da
yukarnlara ¢ikacagina inaniyoruz”
diye konustu.

Sigorta ve emeklilik
sektoriniin tretimde lider
sirketleri Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik,
2021 yilinin ilk geyreginde
de gicli finansal
sonuclara imza atmaya
devam ediyor.

Tirkiye Sigorta’dan Anneler Giini etkinligi

Caligmalarina insan odakli anlayigla
devam eden Tirkiye Sigorta, Anneler
Gint’'ni hazirladigr 6zel ¢evrimici
programla kutladi. Unlii televizyoncu
Opylum Talu’nun moderatérliigiinde,
Turkiye Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili ve Genel Midiiri
Atilla Benli, Turkiye Sigorta Hukuk
Genel Miidiir Yardimeist Sebnem
Ulusoy ve Ttrkiye Sigorta Insan
Kaynaklar, Egitim, Tedarik ve Idari
Hizmetler Genel Midir Yardimecist
Fatih Yildiz'in konugmaci olarak
katildiklar etkinlikte i hayatinda
anne olmak tizerine keyifli bir sohbet
gergeklestirildi. Calisanlar ¢cevrimici
diizenlenen etkinlige ¢cocuklariyla
katilarak bu anlamh giinde duygu ve
dustincelerini, merak ettikleri sorular:
katihmcilarla paylasti.

'KADININ YONETIMDE AKTIF
OLMASI iCiN CALISIYORUZ!
Programda konugan Tirkiye Sigorta
Genel Mudirt ve Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili Atilla Benli kadin
calisanlarin katkilar ile Ttrkiye

Sigorta’y1 ¢ok daha ileriye tagima
hedefinde olduklarinin altim ¢izerken
soyle devam etti: “Sigortacilik
sektoriinde kadin istthdam oram
yiizde 55 gibi oldukea yiiksek bir
oranda olsa da Ttrkiye Sigorta olarak
biz bu oranlarn yeterli gormiiyoruz.
Kadinlarin 6zellikle tist yonetimde
daha aktif ve sayica fazla yer almasi
i¢in atilmast gereken adimlar
oldugunun farkindayiz ve sektérimiize
onctiliik edecek uygulamalar:
gindemimize almig durumdayiz. Sevgi
ve sefkatiyle bizi biiyiiten ve yolumuzu
aydinlatan tiim annelerin ve anneligi

TURKIYE SIGORTA

AILESi ANNELER GUNU
iCIN DUZENLEDIGI
CEVRIMiCi PROGRAMLA
BU OZEL GUNU

KUTLADI. CALISANLARIN
COCUKLARIYLA BIiRLIKTE
KATILDIKLARI ETKINLIKTE
ANNE OLMANIN ANLAMI,
iS VE SOSYAL HAYATTA
KADININ USTLENDIGi
ONCU ROL KEYiFLi ANILAR
ESLIGINDE PAYLASILDI.

yireginde hisseden herkesin bu gtizel

ve 0zel giintini kutluyorum.”

‘FARKLI BiR PERSPEKTIF
GETIRIYORUZ'

Scktorde daha fazla kadm yonetici
gérmeyi ¢cok 6nemsedigini vurgulayan
Trkiye Sigorta Hukuk Genel Midiir
Yardimcist Sebnem Ulusoy “Kadinlar
olarak i3 hayatina daha farkl bir
perspektif ve bakis acist getiriyoruz.
Bu farkh bakis acilari ile kadinlar ve
erkekler bir arada ancak o zaman
yaptigimiz ise daha fazla deger
katabiliriz. Bu bayrak yariginda kadin

tist yoneticilerin sayisimim artmasint
oldukca 6nemsiyorum” dedi. Kadm ve
anne olmanin iy hayatinda kendisine
gliclii bir motivasyon sagladigini,
anneligin bitmeyen bir vicdan
muhasebesi oldugunu, 1§ ve annelik
arasindaki dengeyi kadinlarin kurup
gozetebilecegini ifade eden Sebnem
Ulusoy, bir anne olarak ¢cocuklarimim
her daim kendisine motivasyon
sagladigini, yogun i temposunda
¢ocuklarma nasil zaman ayirdigini,
onlarla birlikte yapmaktan en keyif
alchgr anilarim anlatt.

Tirkiye Sigorta Insan Kaynaklar,
Egitim, Tedarik ve Idari Hizmetler
Genel Miudiir Yardimcist Fatih
Yildiz g6yle konustu: “Kadmlarin
ekonomik sisteme ve tilkemize olan
katkilarinin strdiirtlebilirligini
saglamak temel gorevlerimizden

ve kurum olarak toplumda
olusturacagimiz katma degerin
garpan etkilerinden biri. Tiirkiye
Sigorta olarak bu konuya buiyiik 6nem
veriyoruz. Kadmlarimizin enerjisi ile
bitytimekten mutluyuz.”
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Sigorta Haftasi kutlu olsun!

TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi
Genel Midiiri Serpil Gunal, bu yil
31 Mayis - 4 Haziran tarihleri
arasinda kutlanan Sigorta Haftas:
nedeniyle bir kutlama mesajt
yayinladi. Giinal'm mesajinda

su ifadeler yer aldr: “Sigorta,
kargilagabilecegimiz cogu risklerin
gerceklesmesi halinde ortaya
ctkabilecek zararlarin telafi
edilebilmesi ve yarmlara gtivenle
ulagilabilmesi agisindan ¢ok 6nemli
bir ihtiyactir. Ayni zamanda tilkemiz

TARSIM’den Denizli'ye ziyaret

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Igletmesi
Genel Midirt Serpil Gunal, Genel
Miidiir Yardimaist Tufan Ozel ve
beraberindeki heyet, Denizli’nin
Honaz ilgesine bagh mahallelere
ziyaret gergeklestirerek, dolu yagist
nedeniyle tarim arazilerinde meydana
gelen hasarlar yerinde inceledi. Bine

yakin hasar thbarmin yapildigi bélgede

gerceklestirilen ekspertiz ¢aligmalar:
hakkinda bilgi alinarak tireticilere
ge¢mis olsun dilekleri iletildi.

tariminin strdiralebilirligi igin de
son derece kritik bir fonksiyon da
ustlenmektedir. Biiytik bir 6neme
sahip olan sigortanm ve bu kapsamda
tasarruf bilincinin tabana yayilmasi
ve kargilagilabilecek farkh risklere
dikkat ¢ekilebilmesi amaciyla 2011
yilindan itibaren her yil mayis aymm
son haftasi Sigorta Haftas1 olarak
kutlaniyor.

Kiresel 1smma ve iklim degisikligi
nedeniyle meydana gelen afetler, tim
dunyada oldugu gibi tilkemizde de
yillar itibartyla daha yogun bir sekilde

Tarsim Genel Miidiirii Serpil Giinal,
Denizli‘de iireticilerle bir araya geldi.

hissediliyor. Tarimsal tiretim, bu
risklerden en ¢ok etkilenen alanlarin
basinda geliyor. TARSIM, 2006
yilindan itibaren ciftgi kardeslerimizin
faaliyetlerini kesintisiz ve ytiksek
guivence ile siirdirebilmelerine olanak
saglayarak, gelirlerinde istikrarin
olusmasma katkida bulunuyor.

Bizler, tarim sigortasi alanindaki
toplumsal bilincin, farkindahgm ve
memnuniyetin artirllmasini 6ncelikli
hedeflerimiz arasmda gérmekteyiz.
Bu hedef dogrultusunda da
gahismalarimuzi araliksiz stirdurtyoruz.

Sigorta Haftas: bu anlamda son
derece 6nemsedigimiz ve firsat olarak
degerlendirdigimiz bir donem. Bu yil
Sigorta Haftasi’'nda yiirtitecegimiz
iletisim faaliyetlerimizle tretici ve
yetistiricilerimize, tarimda artan
risklere kars1 sigortasiz olmayacagini
ve sigortanin ihmal edilmemesi
gerektigini bir kez daha hatirlatacagyz.
Ulkemizdeki sigorta sektoriine yillardir
degerli katkilar saglayan ve paydaslar:
birbirine yakinlagtiran Sigorta
Haftasi’m kutluyor ve hedeflerine
ulagabilmesini temenni ediyorum.”

TARSIM"in yeni Yonetim Kurulu
Baslkani Kerim Ustiin oldu

TARSIM’den yapilan agiklamada, Tarim
Sigortalart Havuzu (TARSIM) Y6netim
Kurulu Bagkanhigr gorevini, 6 Mayzs tarihi
itibarryla Tarim ve Orman Bakanlig:
Tarim Reformu Genel Midiir V. Kerim
Ustiin’iin iistlendigi belirtilirken; 23 Ekim
2018 tarihinden itibaren Tarim Sigortalar
Havuzu (TARSIM) Y6netim Kurulu
Bagkanhg: gorevini bagariyla stirdiiren
Hasan Ozlii’ye kiymetli katkilarindan 6tiirt

tesekkir edildi.

TARSIM YONETIM KURULU UYESI VE TARIM SIGORTALARI HAVUZ iSLETMESI GENEL MUDURU SERPIL GUNAL:

“Tarim sigortasi alan iiretici ve yetistiricilerimizde ciddi
bir artis var, bu artisin da devam edecegini 6ngoriiyoruz”

TARSIM Yénetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalar1 Havuz 1§letmesi
Genel Mudtirti Serpil Gtnal, A
Para TV’de yaymlanan “Giivenli
Hayat” programinin konugu oldu.
Giinal’'in salgin ve dogal afetlerin tarim
sigortalarma etkisi, son dénemlerde
meydana gelen hasarlar, hasar
operasyonunda kullanilan teknolojik
uygulamalar ve tarim sigortalarina
iligkin son geligmeler hakkinda
bilgilendirmelerde bulundugu
programdan baz satir baglar1 su
sekilde:

“Gectigimiz y1l baglayan pandemi
dogrultusunda ¢aliganlarimizla
sahada tretici ve yetistiricilerimizin
yanindaydik. Hgili Bakanhklarimiz
ve paydaglarimizla dirsek temasimiz
hig kesmedik. Bunun sonucunda da
TARSIM 2020 yilinda da buytimeye
devam etti. 2.2 milyon adet police
sayisina ulagtik. 83 milyar lira tarimsal
varligi teminat kapsamina aldik.

10 milyonun tzerinde biiyiikbag

ve kiigikbag hayvan sigortaladik.

Bir performans kriteri olarak
belirledigimiz, sisteme dahil olan yeni
retici sayisinda da yiizde 24°lik bir
artis sagladik. Gegen sene 581 bin
civarinda Ureticimiz tarim sigortast
yaptirdi. Bunun 136 bini yeni ve ilk

defa tarim sigortast yaptiran tiretici

ve yetistiricilerimizdi. Gegtigimiz yil
iklimsel degigimin etkilerini ciddi bir
sckilde yasadik. Dogal afetleri yasadik.
Ulkemizin dogusundan batisina kadar
don hasarlar, dolu afetleri, seller

ve hortumlarla kargi kargtya kaldik.
Bunun neticesinde de 1.7 milyar

lira civarinda hasar gergeklesti. Bu
tazminati da ureticilerimize 6dedik.
Ureticilerimizin yasam dongiilerini
cok yakindan takip ediyoruz. Tarmm
sigortalarma iligkin farkindalik artiyor.
Biz siirekli olarak bilgilendirmeler
yapiyoruz. Dijital kanallarimiz

yogun bir sekilde kullaniyoruz. Ulke
genelinde Bolge Mudiirlik sayimiz
12°den 16’ya cikardik. Bolge Mudurliik
¢aliganlarimiz, eksperlerimiz siirekli
olarak sahada. Dagitim kanallarimiz
ve paydaglarimiz tarim sigortalari
hakkinda bilgilendiriyorlar. Gectigimiz
yil 416 bin civarinda hasar thbari
almigtik. Bu y1l ise hasar thbari sayist
200 bini asti. Acenteler ve bankalar
araciligryla tarim sigortast alan uretici
ve yetistiricilerimizde ciddi bir artig
var. Bu artigin da devam edecegini
ongoruyoruz.

Teknolojik anlamda da énemli
surecleri hayata gecirdik.
Ureticilerimiz aldig1 poligenin

icerigini ¢ok 1yi bilmiyor. Artirilmig
gerceklik teknolojisini kullanarak
sigorta sektortinde bir ilk olan sesli
poligesi uygulamasini devreye aldik.
Bu uygulamaya TARSIM Mobil
tizerinden ulagabiliyorlar. Artirllmig
gergeklik teknolojisi kullamlarak
olusturulan bir TARSIM yetkilisi,
uygulama tzerinden; police igerigi,
ne kadar hayvanin sigortal oldugu,
sigortali alanlar, primler, hasar olmast
durumunda ne yapilmas: gerektigi

ve ne kadar tazminat almabilecegi
gibi konularda sanal ortamda
ureticilerimizi bilgilendiriyor. TARSIM
ciftcl odakl bir sistem. Ciftcilerin

kendini bu sistemde gtivende
hissetmesini istiyoruz. Hasar tespit ve
verim iglemlerinin hizh ve verimli bir
sekilde yapilmas: gerekiyor. Pandemi
doneminde bu iglemlerin gtivenle
yapilmasim sagladik. Eksperlerimizin
bu iglemler icin kullandig
tabletlerindeki parsel-sorgu uygulamasi
ile hasarli arazilerde tespitler yapild.
Burada da teknolojik uygulamalardan
faydalandik. Bizim 7/24 hizmet
vermemiz gerekiyor. Birden fazla
¢agr1 merkezimiz vardi. Bunlan tek
cat1 altinda birlegtirdik. TARSIM
BIP uygulamasini hayata gecirdik. Bu
sekilde eksik evrak ve dilekgelerin bize
kolaylikla ulagmasim sagladik. Ttm
bunlarin sonucunda memnuniyet
oranimizin %88’e ulastigin1 gorduk.
Bu dénemde paydaslarimizin
egitimine de 6nem vererek, dijital
egitimler gerceklestirdik. Gegtigimiz
yil ¢ok calistik. Cumhurbagkanimizin
karar1 dogrultusunda ¢ok sayida
yeniligi uygulamaya aldik.

Pandemi déneminde tarimin
strdurtlebilirliginin ¢cok 6nemli
oldugu anlagildi. Tarimda risk
yonetimlerinden birisi de sigorta.
Devlet destekli sigortalarda
memnuniyet diizeyinin artmasi bizim

i¢in ¢ok kritik.”
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Ray Sigorta’dan acentelerine

pesin komisyon destegi

Pandemi siirecinin bagindan itibaren
acenteleri i¢in destek programlarini
devreye alan Ray Sigorta,
uygulamalarina bir yenisini daha
ekledi. Gegtigimiz yil pesin komisyon
6demelerti ile acentelerinin elini
gliclendiren Ray Sigorta bu yil da
acentelerine “Birlikte ytiridigiimiiz
bu zorlu yolda birlikte kazanmaya
var musin?” ¢agrist yaparak limitlerini
artirdiklari pesin komisyon destegi ile
500’e yakin acentesinin éniimiizdeki
3 aylk tiretimlerinden kaynaklanan
komisyonlarin: pesin olarak 6dedi.
Boylelikle, 2020 yilmdan bu yana
Ray Sigortanin pesin komisyon
uygulamas ile destek oldugu acente
sayist 1.000’e yaklasti.

Acente odakli bir girket olarak
vizyonunu koruyan ve bu sayede
2020 yilinda son derece bagarih

bir performansa imza atan Ray
Sigorta, basarida bilyiik pay: olan
acentelerinin yaninda oldugunu
gosterecek adimlar atmaya devam
ediyor. Pandemi doneminin sigorta
sirketler1 i¢in karh gectigini ancak
ayni eyl acenteler icin séylemenin

¢ok gii¢ oldugunu belirten Ray

LLh 4729

raysigorta.com.tr

Sigorta Genel Miidiri Koray
Erdogan, “Biz acentelerimizle
birlikte yiirtiyor, birlikte btytiyoruz.
Zor giinlerinde acentelerimizin
yaninda olmak bizim en temel
sorumluluklarimiz arasinda. Son
dénemde devreye aldigimiz destek
paketleriyle acentelerimizi bir nebze
olsun rahatlatmay1 hedefledik”
seklinde konustu.

PANDEMIDE ACENTELERE
NEFES ALDIRAN UYGULAMA
“Birlikte yiridiagimiiz
acentelerimizin sadece 1y1 giinlerinde
degil, kargilagtiklar1 her zorlukta
yanlarida olmayi sectik” diyen

Ray Sigorta Genel Mudiirii Koray
Erdogan, “Biz i§ ortaklarimiz ile
variz. Bu zor giinlerde bize diigen
gorevin ve sorumluluklarimizin
farkindayiz. Nisan ve mayis ay1
stiresince devam eden yiiksek
komisyon uygulamamiz acentelerimiz
tarafindan buytik ilgi gordii. Bu
kampanya kapsaminda 6zellikle
acentelerin can damari olan

kasko, trafik gibi tirtinlerimizde
acentelerimiz i¢in ek komisyonlar

Koray Erdogan

ve tavan fiyattan komisyon 6demesi
gibi uygulamalarimizi devreye

aldik. 2 yil igerisinde 1.000’e yakin
acentemizin komisyonlarimi pegin
6deyerek zor gtinlerde onlara destek
olmak i¢in galigtik. Bu stirecte, en
6nemli 1§ ortaklarimizin kazanclarina
ciddi oranda katki saglayacagimizi
distiniiyorum. Altini ¢izerek

ifade ettigimiz gibi, surdurilebilir
bagarilarimizda buyiik emegi gecen
acentelerimize nefes olmaya, onlarla
daima birlikte biiytimeye devam
ediyor olacagiz” dedi.

Pandemi doneminde
destegini acentelerine
hissettiren sirketlerin
basinda gelen Ray
Sigorta, is ortaklari icin
¢Ozlimler Uretmeye
devam ediyor. Nisan
ayinda devreye aldig
ylksek komisyon
uygulamasi ile acentelere
nefes olan Ray Sigorta,
mayis ayinda da 500’e
yakin acentesinin

3 aylik komisyonlarini
pesin 6deyerek bu zorlu
dénemde acentelerine
destek olmaya devam
ediyor.
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Doga Sigorta, hizla
dijitallesen dinyanin
yukselen risklerinden

olan siber risklere kars
Ticari Siber Guvenlik
Sigortasi Grlind ile
guivence sagliyor. Misteri
verilerinin calinmasinin
ticari kurumlarin en
buyik korkusu haline
geldigini sdyleyen

Doga Sigorta CEO’su
Nihat Kirmizi, “Bu gibi
risklerde kurumlarin hem
maddi hem de teknik
olarak tek basina hareket
etmesi oldukga gui¢”
dedi.

Diinyanin hizla dijitale dondigi
gintimiizde artik ilk siraya hizla
yiikselen risklerden olan siber
riskler i¢cin Doga Sigorta’dan

tam kapsamli bir ¢6ziim hizmete
sunuldu. Ticari kurumlar igin veri
ithlalinden siber fidye zararina, yasal
savunma giderlerinden i kaybina
kadar kurumlarm siber bir saldiriya
maruz kaldiklarmda bircok zararim
kargilamak tizere hazirlanmis en
genis limit ve kapsamli Ticari Siber
Guvenlik Sigortast Doga Sigorta’dan
geldi.

‘EN BUYUK KORKU

HALINE GELDI’

Ozellikle pandemiyle birlikte artig
gosteren internet dolandiricihgy,
siber suglar, siber tehditler ve miisteri
verilerinin ¢alinmasinin giiniimutzde

Doga Sigorta’nmn metal yakal
calisan1 DOSIGO ismini alds

Doga Sigorta, dijitallesen diinyada
caliganlarma daha verimli

calisma kosullar yaratan, basit,
karmagik, kisa sureli, uzun siireli
iy ayirmaksizin gtinliik ve uzun
vadeli rutin isleri ustlenerek,
zamani iyl yonetmeyi saglayan
metal yakal personelinin ismini
belirledi. Kasim ayinda sirkete
dahil olan ve sorumluluk aldig:
tiim operasyonel islerde gorevlerini
7/24 zamanimda ve hatasiz

yerine getiren robot, kurum
icinde gerceklestirilen anket
sonucunda sirket ¢caliganlarimdan
Yusuf Can Gurler’in 6nerisiyle
DOSIGO adm aldi. Grup
binyesindeki Istanbul Ayvansaray
Universitesi’nin Grafik-Tasarim
Bolimii 6grencileri tarafindan
hazirlanan DOSIGO’nun logo

ve illistrasyonu, tiniversite
kaynaklari ve degerli hocalarinin
da destegiyle olugturulan etkili
projelerden biri oldu.

Turkiye’nin yerli ve milli sigorta
sirketi; gece, glindiiz ve tatil
ayirmaksizin ihtiya¢ duyulan

her alanda tiim birimlere fayda
saglamasi i¢in geligtirmeyi
sturdurdigu robot caligan

(Robotic Process Automation) ile
musterilere daha hizlh ve hatasiz
¢Ozlimler tiretip memnuniyeti en
st seviyeye tagimayl amachyor.
Ayrica Doga Sigorta, metal yakah
caligan ile stirdiirtlebilir ¢éztimler
ureterek RPA, Chatbot gibi
sureclerle hem sirket personelinin
rutin iglerden uzaklagip uzman
olduklar alanda ¢aliymalarini hem
de musterilere 7/24 ve en hizh
sekilde hizmet vermeyi hedefliyor.

ticari kurumlar ve bireylerin en
biiytik korkusu haline geldigini
soyleyen Doga Sigorta CEO’su Nihat
Kirmuzi, “Siber saldirganlar ise daha
da dijitallestigimiz bu dénemi daha
1y1 kullanarak kurumlarin bu hassas
actklarini daha fazla tehdit etmeye
bagladi. Saldirganlar kurumlars,
ticari faaliyetlerini durdurma,
muisteri verilerini silme, fidye talebi
gerceklesmezse yillarca emek verilen
bircok veriye ve sisteme el koymakla
kars1 karstya birakiyor. Bu gibi
risklerde kurumlarin hem maddi hem
de teknik olarak tek bagina hareket
etmesi ise oldukga gii¢” sozleriyle bu
duruma dikkat ¢ekti.

Doga Sigorta, degisen diinya
diizeninde daha yesil bir gelecek
olugturmak icin ¢evreye duyarh
arag kullananlarin yaninda
oldugunu gosteren 6zel bir triin
gelistirdi. Turkiye nin yerli ve
milli sigorta sirketi, elektrikli

ve hibrit arag sahiplerinin
kargilagabilecekleri riskleri
teminat altina alacak “Doga’l
Kasko” trtintinii tanitti.

Yeni uygulamastyla gelecek
nesillere daha saglikh bir

dinya birakmay: arzulayan
Doga Sigorta, ¢cevre dostu

SIBER SALDIRILARIN MALIYETi
6 TRILYON $'A ULASABILIR
2018 yihnda Tirkiye’yi hedef alan
siber saldirilarm sayist 73 bin iken
2020°de yaklagik 110 bin adete ¢ikmug
durumda. Ulkemizde bu saldinlarm
yaklagik %71°1 ise KOBI ve ticari
kurumlara yonelik gerceklesti.

Bu saldirilarin gerceklestirildigi
kurumlarin ortalama zarari ise
yaklagik 35 bin dolar” seklinde bilgi
veren Kirmizi, “Diinya geneline
baktigimizda ise siber saldirilarin
yuzde 951 bireysel ve KOBI'lere
yonelik gerceklesiyor. Bu saldirilarn
da ytizde 43’ KOBI'leri hedef aliyor.
2015 yilinda yaklagik 3 trilyon dolarhk
bir siber saldirt su¢ maliyeti var. Bunun
2021 yili sonu itibartyla 6 trilyon
dolara ulagmasi bekleniyor. Bu risklere
kargi bireysel poligeler de gitgide 6nem
kazanmakla beraber ticari isletmelere
yonelik poligeler olmazsa olmaz bir
ithtiyac haline geliyor, ticari igletmeler
kendilerini siber saldirilara karg
gtvence altina almali” dedi.

Doga Sigorta Ticari Siber Giivenlik
Sigortast, s0z konusu zararlari; kigisel
verilerle ilgili idari para cezalari, bilgi
glivenligi ve gizliligi ile ilgili ihlaller,

13 durmasi sonucu olusan kayiplar
bagliklar1 altinda kurumun kosullari ve
bityiikliigtine gére planlanan genis bir
limit ve kapsamla ticari kurumlarin
hizmetine sunuyor.

Doga
Sigorta‘dan
cevre dostu
“"Doga’l
Kasko"

sigorta Urinu “Doga’l Kasko™
aracihigiyla elektrikli ve hibrit
araglari tegvik ederek farkindalik
olugturmay1 amachyor. Doga
Sigorta bu polige ile kasko
sigortasi teminat kapsamina
giren durumlarda sigortalida,
aragta ya da Gg¢tncu sahislarda
ortaya ¢ikan zarar1 teminat
limitleri tutarinda karsilamakla
birlikte; deprem, yangin, dolu,
toprak kaymasi gibi dogal afetler
nedeniyle aracinizin zarar
gormesi durumunda da sizi
yalniz birakmaiyor.
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Koru Sigorta

Koru Sigorta’dan sektorde
Sepet uygulamasi

bir 1lk:

2011 yihndan bu yana, stirdiirtilebilir
buytime hedefi ve miisteri odakh
yaklagimiyla tilke genelinde 1.500’e
yakin acente ve broker satig kanali,
1.800’tn tzerinde hizmet noktast

ile faaliyet gésteren Koru Sigorta,
gelistirdigi tiriin ve hizmetler ile
beklenti ve ihtiyaclara yerinde cevap
vermeyi stirdiirtiyor.

Sektorde bir ilke daha imza atarak,
en 6nemli 1§ ortag1 olan acentelerine
yeni bir kolaylik sunduklarin: ifade
eden Koru Sigorta Yénetim Kurulu
Uyesi, Teknik ve Hasar Genel
Miidiir Yardimeist Kasim Yilmaz
actklamalarinda su ifadelere yer verdi:
“Online ahigveris sitelerinde tirtin
satin alma stirecindeki sepete ekleme
kolaylig1 esas alinarak gelistirilen
uygulama ile nasil ki begenilen trtinler
sepete atilip tek bir kredi karti ile
Odentiyorsa, acentelere de bu noktada
benzer bir uygulama sunuyoruz.”

‘ACENTELERIMIZi DINLIYOR VE
KENDIMIizi GELISTIRIYORUZ'
Hayata gegirilen “Sepet”
uygulamasinin, bolgesel olarak
gerceklestirdikleri acente

toplantilar1 esnasinda, acentelerden
almig olduklar1 geri bildirimler
neticesinde ortaya ¢iktigini belirten
Kasim Yilmaz, “Teknoloji odakh
yatirimlarimizin ve dijitallesme
caliymalarimizin ana hedefinde
hizmetin sunumu ve operasyonun
azaltilmasi1 bulunuyor. Acentelerimizin
operasyonunu azaltarak, satiga

daha fazla zaman ayirmalar

icin kendilerinden aldigimiz

geri bildirimler ile sistemlerimizi
gelistiriyoruz” dedi.

iKi HIZLI EKRANI

HAYATA GECIRDIK’

Kasim Yilmaz, acentelerin teklif
asamasinda kullanmalar i¢in hizh
ekranlar1 hayata gecirdiklerini
belirtti ve sézlerini soyle stirdtrdu;

“Acentelerimizin misterilerine trafik
ve kasko tirtinlerinde en az bilgi ile

teklif iretebilmesi i¢in iki hizh ekram

hayata gecirdik.”

S6z konusu ekranlarim poligelestirme

stirecinde sagladig faydalar:
aktaran Yilmaz, “Trafik ve kasko
hizhi ekranlari ile ek bilgiye ihtiyag
duyulmadan konut, ferdi kaza

ve hukuksal koruma teklifleri
sistem tarafindan otomatik olarak

hazirlanarak acentelerimizin ekranina

yansttiliyor. Olusturulan tekliflerin
tamamu, ayni ekran tizerinde
poligelestirilebiliyor veya daha
sonra policelestirmek tizere Sepet’e

atilabiliyor” agiklamalarida bulundu.

'"TEKLIFLER TOPLU OLARAK
POLICELESTIRILEBILIYOR’
Kasim Yilmaz, Sepet uygulamasinin
sundugu diger avantajlari ise

soyle aktardi: “Acentelerimiz,

online aligveris sitelerinde oldugu
gibi bir miisterinin birden fazla
trintni hizh ekrani kullanarak
veya sepete atarak tek kart ile
6demesini alip poligelestirebilecek,
olusturdugu teklifleri sepette tutarak
poligelestirmek istendiginde basgka

bir ekrana ihtiya¢ duymadan yine
sepetten sonuglandirabilecek.
Ayni zamanda hizl ekranlardaki
ve sepetteki irtinlerin 6demesini
tek seferde, tek kart ile alacag icin
sigortalinin ekstresine de tek bir
6deme kaydi olarak yansimasini
saglayacak.”

'ZAMANDAN TASARRUF,
DAHA FAZLA CAPRAZ SATIS'
Koru Sigorta olarak sigortalilarin
ve acentelerin farkh ihtiyag ve
beklentilere yonelik hizli ¢oztimler
tiretme misyonu ile aksiyon

almaya devam ettiklerini belirten
Kasim Yilmaz, agiklamalarim

soyle sonlandirdr: “Yapmug
oldugumuz gelistirmeler ve hayata
gecirdigimiz uygulamalar ile degerli
15 ortaklarimizin hem islemlerini
daha hizli ve kolay gerceklestirerek
zamandan tasarruf etmelerini

hem de daha fazla capraz satig
yapmalarina zemin hazirliyoruz. Bu
vesile ile hayata gecirdigimiz yeni
uygulamamizin acentelerimize bol
kazang getirmesini temenni ederiz.”

Koru Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Teknik

ve Hasar Genel Midiir
Yardimcisi Kasim
Yilmaz, sektorde bir

ilke daha imza atarak
gelistirdikleri “Sepet”
uygulamasi ile acentelere
satis esnasinda kolaylik
sagladiklarini ifade etti.



Quick Sigorta, “Basiretli
Tacir isyeri Sigortasi” ile
is dlinyasina getirdigi
bircok yenilige yeni

bir Griin grubunu daha
ekledi. Quick Sigorta
Genel Miidiirii Ahmet
Yasar, "Ozellikle

2020 yilinda pandemi
doéneminin getirdigi
bircok zorluk yaninda
son yillarda yasadigimiz
giderek artan bircok

risk tliccarin ve esnafin
kaygilarini artirdi. Bu
kayglya kayitsiz kalmayan
Quick Sigorta, Basiretli
Tacir isyeri Sigortasi ile
isyerlerini glivence altina
aliyor” dedi.

Quick Sigorta

Quick Sigorta’dan

Basireth Tacir vurgusu

Finansal sigortalar basta olmak tizere
sigorta Urtinleriyle isletmelerin her
daim yaninda olan Quick Sigorta, ig
diinyasina getirdigi bir¢ok yenilige
yepyeni bir tirtin grubunu daha ekledi.
Tacirlerimiz i¢in “Basiretli Tacir
Isyeri Sigortasi”, esnaflarimiz igin
“Yedekleyen Is Yeri Sigortasi” Quick
Sigorta, yeni tiriin grubu igerisinde yer
alan “Basiretli Tacir Isyeri Sigortasi”
ile ticaret erbaplarmm da zor
zamanlarinda imdatlarina yetigmeye
devam ediyor.

'iS INSANLARI iCiN ZORUNLU'
Quick Sigorta Genel Miudiri Ahmet
Yasar, “Tlrk Ticaret Kanunu'nun
Tacir olmanin hitkimlerini aktaran
18. Maddesi ‘Her tacirin, ticaretine
ait biitiin faaliyetlerinde basiretli

bir 1§ adamu gibi hareket etmesi
gerektigini’ emreder, faaliyetleri
sirasinda 6ngortlebilir risklerini,
6denebilir primlerle glivence altina
alarak, 1gletmesini, istthdam, vergi
gelirlerini ve ekonomiyi siirdiirebilir
kilmak basiretli bir tacirin 6nde

gelen yasal gorevidir. Tticcarlarin bu
yasadigimiz zor giinlerde yaninda
olmak igin, bu yasal zorunlulugu

da baz alarak Basiretli Tacir I§ Yeri

Sigortasi Urtiniinii diger 1§ yeri sigorta
trtinlerine gore daha uygun fiyath ve
buirokrasiden uzak olarak gelistirdik.
Ote yandan acentelerimiz her firsatta
1gyeri sigortalarinin zorunlu olmasi
gerektigini séylerler oysa hukuk
literatiriimuz 1§ insanlarim gelecegi
goren, sezgisi yuksek, dikkatli ve
yapacaklarinin nereye varacagini
bilen, ticari 13, islem ve eylemlerinin
hukuki, mali ve ticari sonuclarim
ongormesi gereken kigi, basiretli

tacir olarak tamimlar ve Ttrk Ticaret
Kanunu, Tacir olmanm hiikiimlerini
‘Her tacirin, ticaretine ait buitiin

faaliyetlerinde basiretli bir i adamu gibi
hareket etmesi gerekir’ diye emreder.
Buna ragmen tilkemizde ekonomik
faaliyetlerimizin neredeyse % 90’1
olugturan 3,5 milyon KOBI’nin
yartya yakini heniiz sigortasiz. Bunun
temelinde, KOBI sahibi is insanlarinn
maliyet yiikii yada tiirlti nedenlerle
bugtine degin sigorta ile tamigamadigl
kadar, biz sigortacilarin da, onlara
gidip bu tirtiinlerin iceriklerini, neden
ithtiya¢ duyduklarin, fiyatlarinin
korkulacak seviyede olmadigim
anlatmakta eksiklerimiz oldugu da bir
gercek” dedi.

‘RiSKLER UYUMUYOR'

Yasar, “Ozellikle 2020 yilinda pandemi
doneminin getirdigi birgok zorluk
yaninda son yillarda yasadigimiz
giderek artan bir ¢ok risk tiiccarin
esnafin kaygilarini artird. Bu kaygiya
kayitsiz kalmayan Quick Sigorta,
Basiretli Tacir i§yeri Sigortast ile
igyerlerini givence altina aliyor. Quick
Sigorta’nm Basiretli Tacir i§yeri
Sigortast 3 dakikada satin alinabilecek
neredeyse tiim rizikolar: giivence altina
alan, son derece basit, yaln, kolay
anlagilir, sigorta iinin karmagasindan
uzak bir trtin. 3 bin 100 Quick
Sigorta acentesinin yaninda ilk defa
%100 online satilabilen bir igyeri
sigortasi olma 6zelligini de tagiyor.
Ustelik senelik 300 TL'den baslayan
fiyatlarla tiiccara, KOBI'ye sunuluyor.
Quick Sigortanin yeni tirtint Basiretli
Tacir I Yeri Sigortasi, avantajlari

ve teminatlartyla iy insanlarinim igini
rahatlatacak. Basiretli Tacir I§ Yeri
Sigortast ile 1§ yerinizi, eksiksiz bir
teminat semsiyesi altina uygun bir
fiyata alabileceksiniz. Birkag soru ile
fiyat teklifinizi edinebilir ve poli¢enizi
online ya da dilediginiz Quick Sigorta
acentesinden diizenletebilirsiniz” dedi.

Quick Sigorta’dan ilk yarista ilk sampiyonluk

Tirkiye Yelken Federasyonu, Tiirkiye
Acikdeniz Yarig Kuliibii ve Istanbul
Yelken Kultubti organizatorlugiindeki
19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik
ve Spor Bayrami Bogaz Kupasi

Yat ve Sportsboat yarislar: Istanbul
bogazinda gergeklestirildi. Yariglarin
birincisi Quick Sigorta-Nimbus

oldu. Yarislarda 67 yelkenli yat

ve 650 sporcu yer alirken, Quick
Sigorta sponsorlugunda 2 Sportsboat
tekne yarisa katildi. Yariglarin start:
Biiyiikdere Koyu'ndan verildi,
yelkenli yatlar en hizh ve kisa stirede
yariglar: tamamlamak icin birbirleri
ile kiyastya miicadele ettiler. Yariglarin
finish hatti Dolmabahce Saray:

aciklarmda atilmig gamandiralar
arasinda noktalandr. Yarist Quick
Sigorta sponsorlugundaki Nimbus
ekibi J-70 One Design tipindeki tekne
ile 1'incilikle tamamladi. 1.27:42

ile birinci siraya yerlesen Quick
Sigorta — Nimbus ekibi Saruhan
Ciinay kaptanhginda yaristi, ekibin
diger tiyeleri: Deniz Topal, Sevan
Habes, Nayra Dursun ve Canber
Mete oldu. Yarigim 2’nciligi One
Design ekibinin 3’tunculigu de
Orient XS ekibinin oldu. Dinyann
en zorlu parkurlarmdan biri olarak
nitelendirilen bu parkurda, yelkenciler
rizgar, akint1 ve rakipleri ile kiyasiya
miicadele ettiler.

Quick Sigorta-Nimbus ekibi, 19 Mayis Atatiirk’i Anma Genclik ve Spor Bayrami
Bogaz Kupasi Yat ve Sportsboat yariglarini birincilikle tamamladi.
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Quick Sigorta 4 yasinda

12 Mayis 2017°de ilk poligesini
diizenleyen Quick Sigorta, ardinda
biraktig: 4 yila sayisiz tirtin, bagar ve
odul sigdirdi. Yatirmmlari, sektorde
hizla bitytimest, layik goraldugi
odller ve tiriin cesitliligiyle sigorta
sektoriinde kisa zamanda adindan
s0z ettiren Quick Sigorta, sektérde
emin adimlarla ilerliyor ve her gecen
guin bagarilara bir yenisini daha
ekliyor. Quick Sigorta Genel Midurt
Ahmet Yasar, Quick Sigorta’nin

dort yil gibi kisa stirede sektorde
kazandig1 giiveni su sozlerle anlatti:
“Quick Sigorta olarak sigortacilik
sektorinde dyjital bir devrim baglattik

ve ‘Cepten, netten acenteden’
mottomuzla sigortalilarimiza hizmet
veriyoruz. Genis bir sigorta tiriini
yelpazesine sahibiz ve Tiirkiye’nin

81 ilinde 3 binin tzerinde acentemiz
bulunuyor. Web sitemiz ve mobil
uygulamamizla musterilerimize
istedikleri zaman, istedikleri her
yerden sigorta satin alabilme kolayhg:
sagliyoruz.”

“Sigortaciliktan kazandigimiz,
sigortacihiga yatirdik” diyen Yagar,
sozlerine su sekilde devam etti: “2020
yilin1 514 milyon lira 6zkaynak
buytkligh ve 2 milyar 472 milyon
lira bilanco biiyiikligi ile kapattik.

Faaliyete bagladigimiz 2017 yilindan
bu yana gecen dort yilda yaratilan
tim degerlerin sirkette tutulmas: ve
temettii dagitilmamasi, sonuglarim
gostermeye bagladi. Dért yil 6nce
ciktigimiz bu yolda hayallerimizin

Quick Sigorta finansal sigortalar
ile acentelerini guclendiriyor

Quick Sigorta 2020 yilinda sadece
kefalet sigortalarinda piyasaya 860
milyon liralik teminat sundu. Piyasaya
verilen teminat, 2019’daki 428 milyon
liralik biiytikluge gore %100 artti.
Quick Sigortanin 2018’den 2021’in
Ocak sonuna kadar sagladigi kefalet
teminati ise 1.7 milyar lira seviyesini
astr. Sirketin finansal sigortalar
alaninda iiretim gergeklestiren

acentelerinin sayis1 2021’in baginda
450 adede ulagti. Acentelerin finansal
sigortalara ilgisinin bitytidiigii
gortliyor. Sektor icin yenilikei ve
buytk bir ihtiyac kargilayacak olan
bu tiriinler, tim hayat dis1 sigorta
acentelerine yeni kapilar acacak

gibi goriiniiyor. Quick Sigorta’nin
finansal sigortalarinda yiiksek tretim
seviyelerine ulagan acenteleri Veri

0ZGOKCE SIGORTA’DAN SULTAN 0ZGOKCE:

Finansal sigortalar guven yaratiyor

Sizi kisaca tamiyabilir miyiz?
Mesleki ge¢misinizden
bahsedebilir misiniz?

1998°de hem okul hayatina devam edip
bir yandan da ¢aliyma hayatina adim
attim. Ilk etapta bélgesel sartlar nedent
ile zorluklar yasadim. Fakat sigorta
sektoriiyle tamgtiktan sonra meslegi
sevmem ve ilgi duymam nedeni ile
sektorde uzun soluklu bir yolculuga
bagladim. Sigorta sektériinde verimliligi
ve gliveni 6n plana alarak caligmay1
tercih ediyorum.

Kefalet sigortasiyla nasil
tamistiniz?

Kefalet sigortast ile Quick Sigorta ailesi
ve Genel Mudirimiiz Ahmet Yasgar
sayesinde tamgtim. Kefalet senetleri
i¢in su an birgok firma ve bireysel
miigterilerimiz icin thale usuli gegici ve
kati teminatlar sagliyoruz. Ayrica 6zl
scktorde tedarikgilik yapan firmalar
i¢in de ayrica mal alim iglemlerinde
kullanabilecekleri kefalet senetleri
sagliyoruz. Bunun yaygmlagmas: igin
ve sektoriin daha da biytiyebilmesi
acisindan hem acentedeki arkadaslar
bilinglendirip yol gosteriyor hem de
KOBT'ler ve buytik sirketlere ulagarak
bilgilendirmeler yapiyoruz. Kefalet
sigortalarmin 6nemini ve istthdama

saglayacag katkiy; medya, reklam
ve platform ¢aligmalariyla aktarmaya
caligiyoruz.

Quick Sigorta’min finansal
sigortalarina ilgi gostermenizde
ve yiiksek iiretim rakamlarina
ulasmamzdaki motivasyonunuz
neydi?

Quick Sigorta sektore girdigi ilk
gtinden itibaren trafik police kesmede
can suyu olmasi ve yeni argiimanlarla
sektorde acihmlar yapmasi yoniiyle
fark yaratiyor. Bu yoniiyle benim de
motivasyonumu artirryor diyebilirim.
Ote yandan mali miisavirlik ve finansal
yonetim bilgimi de pekistirmeme
yardimci oluyor.

Satis yaptigimiz miisteriler eski
miisterileriniz miydi? Yoksa

Grup Sigorta Aracilik Hizmetleri’nden
Ali Karaoglu, Camadan Sigorta’dan
Tilay Sugeg, Es Grup Sigorta Aracilik
Hizmetleri’'nden Esra Durlanik ve
Ozgokee Sigorta’dan Sultan Ozgékee
deneyimlerini paylagtilar. (Ali Karaoglu
ve Tilay Suge¢’in réportajlar: Nisan
sayimizda, Es Grup Sigorta’dan Esra
Durlanik’in réportaji mayis sayimizda
yayimlandi.)

“Finansal sigortayla
firmalarin islemlerini
hallettigimizde, miisteri her
konuda sunacagimiz diger
hizmetler icin de giiven
duyuyor. Acikc¢asi bu durum
acente olarak bize de ayn bir
6zgiiven sagliyor.”

portfoyiiniize yeni eklediginiz
miisteriler mi?

Daha ziyade yeni musteriler

var. Finansal sigorta alanlarinda
uzmanlagma yolunu agmalari, tiim
destekleri ve portféytimiize yeni
triunleriyle katki sagladiklar: igin Quick

Sigorta ailesine minnettarim.

Finansal sigortalarda iiretim
yaparken sizi en ¢ok zorlayan
konular neler?

Finansal sigortalarda ilk etapta
migsterilerin mali verilerine ulagmak
istedigimizde ve sigorta sirketinin
teminat mektubu saglayabildigini
aktardigimizda sorunlar yastyorduk.
Hatta miisterilerin bu konuda bizden
daha bilgi ve deneyimli olmas: sikinti
yaratryordu. Ancak Quick Sigorta’nmn
destegi ve dijital altyapisi sayesinde

Quick Sigorta ailesi sirket
kurulusunun 4. yilin1 hep
birlikte kutladi.

izinde say1siz 6dul, basari ve ilklere
imza atarak yolumuza saglam ve
hizh adimlarla devam ediyoruz.
Memleketimizin dort bir yanindan
hayallerimize ortak olan herkese
tesekkiir ederiz.”

Quick Sigorta, iddiali
oldugu finansal sigortalar
ile acentelere Urln
gamini genisletme firsati
taniyor. Yeni firsatlar ile
birlikte acenteler, yeni bir
alanda yuksek karllik ve
diger portféylere ulasim
kolayhgi yakaliyor.

bu zorlugu rahatlikla agabildik. Quick
Sigorta’nin ekibi ve teknik donanim
bizim sahadaki glicimiizii artirryor.

Finansal sigortalarin satisinin
diger iiriinlerin satisina olumlu/
olumsuz etkileri oluyor mu?
Finansal sigortalarda 6rnegin
kefalet sigortasinda yangin
sigortasina gore miisterilerinizin
davramislarinda ne tiir farklar
var?

Diger trtinlere yol agmada etkist
buytk. Finansal sigortayla firmalarin
islemlerini hallettigimizde, miisteri her
konuda sunacagimiz diger hizmetler
icin de gtiven duyuyor. Bu durum
acente olarak bize de ayr bir 6zgiiven
sagliyor.

Yangin veya diger branglardaki
miisterilerimizle finansal sigorta
miigterilerimiz arasimda ¢ok fark var.

2021 yil1 beklentileriniz nelerdir?
2021 yili bence harika bir yil olarak
gececek. Ciiinkii finansal sigortalar;
deneyim, gliven, kaliteli hizmet, gayri
nakdi kredilere destek saglamak ve
istikrarli yol haritasiyla bulugunca

bizi miisteri portfoyiimuzii kat kat
artiracagimiz bir déneme dogru
goturiyor.
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Turk Nippon Sigorta musterileri
VIP hizmet farkim yasiyor

Mdusterilerine 6zel Urettigi
coziimlerle sigorta
sektoriinde fark yaratan
Turk Nippon Sigorta
genis hizmet yelpazesine
VIP Servis Hizmetini de
ekledi. Tiirk Nippon
Sigorta Genel Miidiirii
Dr. E. Baturalp Pamukcu
yaptigi degerlendirmede
hayata gegirilen bu
uygulamanin Tiirk Nippon
Sigorta musterileri igin
cok buytk bir kolayhk
oldugunu vurguladi.

Turk Nippon Sigorta miisteri
memnuniyetini en ust seviyeye
¢ikarmak i¢in galigmalarina araliksiz
devam ediyor. Halithazirda yer alan
kasko tirtinlerine ek olarak sundugu
VIP Servis Hizmeti ile hasar
islemlerini kolaylikla halletmeye
imkan taniyor.

Turk Nippon Sigorta Genel
Midiirt Dr. E. Baturalp Pamukcu
yaptig1 degerlendirmede hayata
gecirilen bu uygulamanin Tirk
Nippon Sigorta musterileri i¢in

cok buyiik bir kolaylik oldugunu
vurguladi: “VIP Servis Hizmeti alan
miisterilerimiz hasarsizlik indirimi
koruma, ikame arag, vale hizmet,
orijinal yedek parca ve Ttrkiye
genelinde bir yil boyunca parga ve
onarim garantisi gibi imkanlardan

faydalanabiliyor.”

MUSTERI MEMNUNIYETi

EN UST SIRADA

Miisterileri memnuniyetini ¢alisma
stratejilerinin en Ust basamagina

konumlandirdiklarim ifade

eden Dr. E. Baturalp Pamukcu,
“Cakardigimuz trinlerle sektérdeki
yeniliklere 6nctliik etmeye

ve musterilerimizin hayatim
kolaylastiran ¢oziimler tiretmeye
devam edecegiz” diye konustu.

Tiirk Nippon Sigorta'dan bir yenilik haberi de
Tamamlayic1 Saglik Sigortasi icin geldi

Turk Nippon Sigorta saglik
sigortalarinda 2021 yilinda
buytimeye ve gelismeye,
sigortahilarinin ve satig kanallarimin
en hizli ve kolay sekilde hizmet
alabilmesi i¢in stireglerini
maksimum oranda etkin hale
getirmeye devam ediyor.
COVID-19 salgimmnin iilkemizde
baglamasimin hemen akabinde
sektorde bir 1lki baglatarak, mevcut
“Saghgimz Bizde” T'SS trtiniine
COVID-19 teminatimi dahil eden
Tiirk Nippon Sigorta, meveut T'SS
irtininde yaptigr bu degisiklik

ile hem “Saghgimz Bizde” TSS

policesi sahibi sigortalilarina
hem de sigortali adaylarina
maksimum fayda saglayarak,

Tiim sigorta sektori ¢alisanlarinin

Sigorta Haftas1 kutlu o

lsun

bu zor dénemde sigortalilarinin
yanlarinda oldugunu gosteren

en 6nemli adimlardan birini att1.
2020 yih Kasim ay1 sonunda
cikardign COVID-19 yogun bakim
teminati ile saghk policesi olmayan
kigiler icin COVID-19 teshisi
konulmasi1 durumunda yogun
bakim masraflarim kargilayan bir
urtin tasarlayarak sektorde bir ilki
gerceklegtirdi.

Yapmus oldugu saha aragtirmalar
ve bolge/acente egitimlerinde
aldigr geri bildirimlere ilave olarak
sigortalilarinim ihtiyaglarim da

g0z 6niinde bulunduran Tirk

Sigorta gintimiizde liks degil,
bir ihtiyag ve mecburiyet

haline geldi. Saghgin 6neminin
bir kere daha anlagildigi bu
donemde kargilagilabilecek olas:
risklere kars: 6nlem almak ve
kiiciik primlerle biiyiik risklerin
ekonomik sorumluluklarim
azaltmak i¢in sigorta yaptirmak
cok 6nemli. Sirket tarafindan
yapilan aciklamada, “Sigorta,
bireysel koruyuculugunun yani
sira yarattigl sermaye birikimi

ile ekonomik gelisime ve
kalkinmaya da katkida bulunur.
Sigortanin tabana yayilmasi
tilkemizdeki sigortalilk oraninin
artmasini tilke ekonomisinin
gelismesi anlaminda ¢ok

o6nemli buluyoruz. Sigorta
bilincinin yayilmasi ve gelecegin
yapilandirilmasi i¢in biyiik
emek harcayan tiim sektor
galiganlarinin Sigorta Haftasi’m
en i¢ten dileklerimizle
kutluyoruz” ifadeleri kullanildi.

Tiirk Nippon Sigorta 19 Mayis'ta diizenledigi
ozel cekilis ile bayram coskusunu ikiye katladi.

Nippon Sigorta, tamamlayici

saglik Giriniintin teminat ve
network yapisini, indirim-ek prim
modellerini ve belge igeriklerinde
iyilestirme ¢aliymalarma baslayarak
en yakin zamanda tasarlamis
oldugu yeni model tamamlayici
saglk sigortas: Urintni
musterilerinin begenisine sunacak.

MUSTERI ODAKLI YAKLASIM
Miisteri odakh yaklagim, ihtiyaca
yonelik caligma olarak hedefini
belirleyen Ttrk Nippon Sigorta
yenilikci ve fark yaratan ¢oztimler
iretmeye devam edecegini aciklad.

Tirk Nippon Sigorta'dan
19 Mayis'a dzel cekilis

Tiirk Nippon Sigorta 19 Mayis
Atatiirk’ Anma, Genglik ve Spor
Bayrami sebebi ile genglere 6zel

bir ¢ekilig gerceklestirdi. 18-26 yas
arast genclerin katilabildigi ve Turk
Nippon Sigorta Instagram sayfasinda
gerceklestirilen ¢ekiliste katihmeilar
Tiirk Nippon Sigorta Instagram
sayfasin takip edip 2 arkadagim
etiketleyerek ¢ekilige katildilar.
Sonugclarin Turk Nippon Sigorta’nin
mstagram sayfasinda yaymlandig
cekiligte kazanan 2 kisiye akilh saat
hediye edildi.
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ARASTIRMA

il sigortact |

Sigorta ihtiyac ve ¢c6zumlerinde
pandemi etkisi

Sigorta sirketlerinin kiresel ekonomik
toparlanma stirecinden biiytiyerek
¢ikmalar i¢in yeni ¢oztimler tretmeleri
gerektigini belirten EY Ttrkiye Finansal
Hizmetler Sektor Lideri Damla Harman,
bu sirketlerin degisen beklentiler
karsisinda kisisellestirilmis bir deneyim
sunmaya hazir olmalar1 gerektigini
belirtti. Harman, sozlerine §6yle devam
etti: “EY (Ernst & Young) olarak
sigortacilik sektoriine yon veren trendleri
inceledigimiz Sigortacilik Sektori 2021
Gorinimii Raporu’nun sonuclarini
acikladik. Sektortin gelecek 18 - 24 ayhik
donemde izleyecegi biiyiime stratejilerini
ortaya koyan raporumuz, pandeminin
sosyal ve ekonomik etkileriyle tiketicinin
sigortacilik thtiyaclarimi degistirdigine
isaret ediyor. Bu dogrultuda, sigorta
sirketleri degigen beklenti ve artan talebi
kargilamak icin sunduklar ¢6ztimleri
yeniden sekillendiriyorlar. Hedef odakl
doniistim, musteri odaklilik, ¢eviklik ve
maliyet ve sermaye optimizasyonu ise
sektor liderleri i¢in en 6nemli glindem
maddelerini olusturuyor.

YARATICI i§ STRATEJILERINE
IHTIYAC VAR

Piyasa dinamiklerinin karmagiklagtigi bu
donemde risk ve firsatlarin i¢ ige gegmis
oldugunu soyleyebiliriz. Makroekonomik
kosullar, jeopolitik gelismeler, teknolojik
ilerlemeler, demografik degisimler ve
artan mugsteri beklentileri sektérde yeni
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Sigortaci Gazetesi'nde yer alan yazi ve fotograflar 6ncelikle yazili izin
alarak ve kaynak gosterilerek yayimlanabilir

ve yaratict 1 stratejileri geligtirilmest
ithtiyacini doguruyor. Sigortaciligin
diger sektorlerde yaganan trend ve
degisimlerden gittikce daha fazla
etkilendigini goriyoruz.

Bu dénemde sigorta sirketlerinin kiiresel
ckonomik toparlanma siirecinden
buiytyerek ¢tkmalar: i¢in yeni ¢6ztimler
tretmeleri ve degisen beklentiler
kargisinda kigisellestirilmig bir deneyim
sunmaya hazir olmalar1 gerekiyor. Bu
dogrultuda atilmas: gereken adimlarin
baginda yalin ve esnek bir maliyet
tabani olugturulmasi geliyor. Bu, sigorta
sirketlerinin hem kisa vadede karlihigini
destekleyen bir etki yaratacak hem de
inovasyonlar ve stirdurilebilir bitytime
icin saglam bir zemin hazirlayacaktir.

M&A FAALIYETLERINDE

ARTIS YASANABILIR
Raporumuza gore; kiiresel sigortacilik
sektoriniin pandeminin yarattigl degisimi,
yeni normal ve farkli pazar ihtiyaclar:
dogrultusunda dontistim i¢in bir firsat
olarak gormesi gerekiyor. Gelecek
dénemde sektorde alternatif sermayenin
¢ogalmasi ve sektor oyuncularinin
somut getiri ve surdirtlebilir biyiime
hedeflemest ile birlesme ve satin alma
faaliyetlerinde (M&A) artig yaganabilir.”

DIJITALLESME ODAGI
KORUNMALI

“Gelecek dénem sektor igin halen pek

¢ok belirsizlik barindirtyor ve sigorta
sirketlerinin bu kiiresel ortamda ana deger
onerileriyle dagitim yaklagimlar, isgiicii
stratejileri ve veri ve teknoloji altyapilarina
biittinsel olarak yaklasmalar gerekiyor”
diyen Harman, agiklamalarim su sekilde
tamamladi: “Pandeminin ivmelendirdigi
dijitallesme stirecine yonelik odagim
korunmasi ile operasyonlarda ceviklik
daha da 6nem kazaniyor.

Sigortacilik, dogal afetlerden siber
guvenlik risklerine ve saglik hizmetlerinde
daha iy1i sonuclar alinmasma kadar
hayatimizin pek ¢ok alanin: etkileyen bir
sektor. Dolayisiyla giderek dijitallesen bir
dinyada sektorin daha musteri odakl
hale gelmesi ve miisteri deneyimini
tyilestirmesi sektor igin bir zorunluluk
teskil ediyor. Yeni risklerin ortaya

¢iktigr g6z oniine alindiginda; sigorta
sirketlerinin risk yonetimine ek olarak
riskleri 6nleme alanina odaklanmalari
gerekiyor. Dogru yetenekleri gekme ve
muhafaza etmenin yani sira meveut
isgiictine yeni beceriler kazandirilmasi
sigortacilik sektoriiniin transformasyon
yolculugunda hayati 6nem tastyor.
Sigortacilik sirketleri i¢in mevcut ortam
firsatlar kadar zorluklar da barindiriyor.
Operasyonel verimlilik odagin korumanin
yan sira inovasyon alaninda cesur
admmlar atan, yetenck tabanin gelistiren
ve miusteri deneyimini iyilestiren sigorta
sirketlerinin bitytime performansimin
yiksek olacagini digtiniiyoruz.”

Lloyd’s of London iklim
protestolarinin hedefi oldu

Kiiresel pandemi kaynakh
kapanma kisitlamalar
Ingiltere’de gevsetilmeye
baglarken Londra merkezli
sigorta ve reasuirans sirketi
Lloyd’s of London, pandemi
nedeniyle 19 Mart 2020
tarihinde aldig1 kapanma
kararmin ardindan underwriting
odasini 17 Mayis 2021
tarthinde yeniden actigini
duyurdu. Ancak underwriting
odasmin agilmast ve iglemlerin
yeniden baglamasyla birlikte
bir grup protestocu, sigorta

toplandilar, kémiir madenlerinin
sigortalanmasinin sona ermesini
talep ettiler. Sigorta Avukatlar:
Forumu’nun (FOIL) bir kolu
olan London FOIL Bagkam
Ling Ong, konuyla ilgili su
aciklamalar yapti: “17 Mayis
Lloyd’s i¢in énemli bir déntim
noktasi. COVID-19 salgini
stirecinde reastirans piyasasi
dayaniklihgini gosterdi ve kiiresel
pandeminin getirdigi zorluklara
iyl yanit verdi.

Teride yeni zorluklarin ¢ikacagi
suphesiz olsa da sektoriin

Uluslararasi denetim ve
danigmanlik sirketi EY'nin
Sigortacilik Sektori 2021
Gorlinimi Raporu’na
gore; kiresel sigortacilik
sektoriinlin pandeminin
yarattigi degisimi, yeni
normal ve farkli pazar
ihtiyaglar dogrultusunda
donlsim igin bir firsat
olarak gérmesi gerekiyor.

DUNYADAN

Alistate’in nisan
ayindaki afet kaynakl
zarari 544 milyon
dolarn bulabilir

ABD merkezli sigorta sirketi Allstate,

ile ilgili cevresel endigelerini
dile getirmek i¢in Lloyd’s’un
merkez binasimin diginda ve

Ingiltere’nin 12 farkh bélgesinde

saglam yanit verme becerisine
gliveniyoruz.”

Iklim protestolari ile ilgili

1se Ong, su aciklamalar
kaydetti: “Sirdartlebilirlik ve
iklim degigikligi ileriki siirece
baktigimizda énemli bir role
sahip. Lloyd’s’un yeniden
agihiginda gordiigtimiz iklim
degisikligi protestolarinda da
gorecegimiz gibi, reastirorler
artan sorumluluklar ile karg:
kargiya.”

2021 Nisan ayinda dogal afetlerden
kaynaklanan tahmini toplam zararinin
544 milyon dolar1 bulabilecegini
acikladi. Teksas ve Oklahoma
eyaletlerini etkileyen dolu olaylari
nisan ay1 icin tahmin edilen hasarinin
yaklagik %6011 olusturdu. Sirket
mart ayindaki dogal afet olaylarindan
kaynaklanan zararin 466 milyon dolar,
subat ayinda ise 567 milyon dolar
oldugunu aciklamigti. Hasarlarin biiytik
gogunlugu bolgede etkili olan siddetli
dolu yagislarindan meydana gelmisti.



Selva Eren

MQ ROPORTA
Ozel Riskler Yonetim Merkezi

sektorun ithuiyaclarina cozum uretecek

Haziran 2021

Merkez sayesinde teminat
saglanacagini, bunun yani

Ozel Riskler Yonetim
Merkezi'nin yeni
dénemde adeta bir
Ar-Ge merkezi olarak
calisacagini ifade eden
Turk Reasiirans Genel
Miidiirii Selva Eren,
teminat bulunmasinda
zorluk yasanan risklere

sira mevcut havuzlarda
da hayata gegirilecek
cesitli diizenlemeler ile
sigortalilarin hayatinin
kolaylastirilacagini ifade
etti.

Umut Deniz Elgi

umut@sigortacigazetesi.com.tr

"¢0ZUM URETME" ODAKLI YAKLASIM

Gegtigimiz ay sigorta sektorii i¢in
pek ¢cok 6nemli gelismeye sahne
oldu. Bunlardan biri de Olagan Dist
Riskler Yénetim Merkezi’nin Ozel

Riskler Yonetim Merkezi adini alarak

tuzel kisilige kavusturulmasiydi.
Devlet Destekli Alacak Sigortasinin
bankalar nezdinde teminat olarak
kabul edilmesiyle beraber Merkez
yeni bir yapiya da kavugmus oldu.
Teminat bulunmasinda zorluk
yasanan riskler icin sigorta
havuzlarmin yonetimini tistlenen
Merkezin mevcut yénetimini
Thirk Reastirans sagliyor. Sigortaci
Gazetesi’nin yeni yapilanmayla
ilgili sorularmi yamitlayan Tirk
Reastirans Genel Miudiira Selva
Eren, Merkezin adeta bir Ar-Ge

merkezine dontistirilecegini sdyledi.

Eren, sigorta sektoriinde teminat
bulunmasmda zorluk yagandigi
tespit edilecek riskler igin sigorta
havuzlarmin olugturulmasinin yan
sira mevcut havuzlarla ilgili stirekli
tyilestirmeler yapilacagin belirtti.

Yeniden yapilandirilma siireci
nasil gerceklesti? Mevcut
durumda Merkez nasil
yonetiliyor?

Sigortacilik Kanunu’na 2011 yilinda
eklenen bir madde ile teminat
bulunmasinda zorluk yasanan
veya Ozellik arz eden risklerin
sigortalanmasinda, sektérdeki
¢esitli kurumlarn “Olagandist
Riskler Yonetim Merkezi” adiyla
gorevlendirilmesi ve teminat
bulunmasi amaclanmisti. Bu
kapsamda Maden Caliganlar:
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi

ve Tibbi Kot Uygulamaya

ili§kin Zorunlu Mali Mesuliyet
Sigortast havuzlar: ile KOBI'lere
Yonelik Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortas: sistemi kurularak
ti¢ sigorta sirketi bu havuz ve
sistemlerin isletilmesi amaciyla
gorevlendirilmigti.

Hem bu ti¢ yapinin icerik ve
isleyiglerinin birbirinden farkh
olmasi hem de ge¢tigimiz yilin son
dénemine kadar farkh kurumlarin

ilk agamada teminat saglanmasi diisiiniilen risk ve projelerden bahsedebilir
misiniz? Kisa ve orta dénem icin bir yol haritasi olusturuldu mu?

Ozel Riskler Yénetim Merkezi, sektoriin genel ihtiyaclan dogrultusunda ve
streklilik arz eden teminat ihtiyaglarina ¢ézim Uretmek yaklagimi ile hareket
edecektir. Ozel Riskler Yonetim Merkezi'nin olusturulacak yénetim kurulunda,
ilgili bakanligin baskanliginda ve isletici sirket olarak temsilcimizin yani

sira, sektérimizin dizenleme ve denetlemesinden sorumlu kurumdan,

swsy

ve Borsalar Birligi'nden Gyeler olacak. Bu sayede teminat ihtiyaci bulunan
alanlarin belirlenmesinde hem sigortaci hem sigortali hem de diizenleyici ve
denetleyici sz sahibi olacak. Hangi risklerin Ozel Riskler Yonetim Merkezi
kapsaminda ele alinacag nem ve oncelik sirasina gére yonetim kurulumuz

tarafindan belirlenecektir.

yonetiminde olmalari sebebiyle cesitli
sorunlar ve sikintilar yaganmaktaydi.
Sektoriimiizden de gelen talepler
dogrultusunda yasanan bu sorunlari
¢ozlime kavugturmak ve sigortalilara
daha dogru yapilandirilmis ve giiven
veren urinler olarak sunulmalarini
saglamak amaci ile Merkezin tiizel
kisilige kavusturulmasi ve yeniden
yapilandirilmas: gerekiyordu. En

son agiklanan ekonomik reform
paketinde sz edilen Devlet Destekli
Alacak Sigortasi’'nin, bankalar
nezdinde teminat olarak kabul
edilmesine iligkin gerekli stirecin
tamamlanabilmesi i¢in tiizel kigilik
gerekliligi de, bu stireci hizlandirmig
oldu.

Sonug olarak gectigimiz guinlerde
TBMM Genel Kurulu’nda kabul
edilen ve 25/05/2021 tarihli Resmi
Gazete’'de yaymlanan “7319 sayih
Sigortacilik ile Diger Bazi Alanlara
Iliskin Kanunlar”da ve “Bir Kanun
Hukmiinde Kararname’de Degigiklik
Yapilmasma Dair Kanun”a istinaden
Olagandist Riskler Yonetim Merkezi,
Ozel Riskler Yénetim Merkezi adim
alarak tiizel kigilige kavugturuldu.
Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
baskanliginda olusturulacak Yénetim
Kurulu, 2019 yilinda Ttrk sigorta
sektoriine katki saglamak amaciyla
kurulan ve Merkezin mevcut yonetici
sirketi olan Tiirk Reastirans’in
katkilart ile Ozel Riskler Yénetim
Merkezi’nin bu hedeflere ulagmas:
i¢in ¢alismalara en kisa stirede
baslayacaktir.

Merkez biinyesinde hangi
riskler toplanacak? Ilerleyen
dénemde kapsama alinacak
bagka branglar olabilir mi?
Ik etapta Olagandig1 Riskler
Yonetim Merkezi yapist ile
halihazirda bulunan Maden
Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza
Sigortasi ve T1ibbi Kétii Uygulamaya
Iligkin Zorunlu Mali Mesuliyet
Sigortast havuzlar ile KOBI'lere

Yénelik Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortasi Sistemi, Ozel
Riskler Yonetim Merkezi btinyesine
gececek.

Oncelikli olarak bu yapilarin varsa
aksayan yerleri tespit edilerek
hizlhica ¢6ziim tretilecek. Ayrica
gerekli goriilmesi durumunda

bu havuzlarda yap: degisikligine
gidilecek ve kapsamlar1 genisletilecek.
Gegtigimiz yil hayata gecirdigimiz
“KOBTI’lere Yénelik Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasi”nin
kapsaminin genigletilmesini takiben,
yeni ekonomik reform paketinde
yer alan Devlet Destekli Alacak
Sigortasi’nin, bankalar nezdinde
teminat olarak kabul edilmesine
iligkin yeni bir iirtini hayata
gecirmek i¢in ¢aliymalarimizi
tamamladik. Bu ¢caliymalar
gercevesinde Tirk Reastirans olarak
yeni drtiniin yapisini olugtururken,
ayni zamanda Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi’yle beraber bu
yeni iriiniin altyap: ve yazihm
¢alismalarimi sonuglandirdik. Ayrica
katihm sigortaciligr prensiplerine
uygun bir Devlet Destekli Alacak
Sigortas: urtininiin de ¢aligmalarim
tamamladik. Oniimiizdeki giinlerde
Devlet Destekli Alacak Sigortasi’nin
gerek bankalar nezdinde finansmana
konu edilecek trtintini, gerekse
katihm sigortacilig tiriintinii hayata
gecirecegiz.

Maden Cahsanlar: Zorunlu

Ferdi Kaza Sigortasi ve T1bbi

Koti Uygulamaya Iligkin

Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortast
havuzlarinda ise mevcuttaki
mevzuata istinaden Tirk Reasiirans
olarak bu havuzlarin hesap planlari,
parasal devirler ve muhasebe
konularyla ilgilenebiliyoruz.

Bu havuzlarin yapilarinda ve
uygulamalarinda bazi sorunlarin
oldugu sektériimiizin malumu...
Oniimiizdeki dsnemde Ozel Riskler
Yonetim Merkezi kapsaminda
kurumumuza verilecek yetkilerin
artirlmasi ile bu havuzlarin yeniden
yapilandirilmas: ve mevcut sorunlarin
¢Oziimil i¢in caligacagiz.

Hedefimiz, Ozel Riskler Yonetim
Merkezi'ni sigorta sektoriintin Ar-
Ge merkezi haline getirip, sigorta
sektoriinde teminat bulunmasimda
zorluk yasandigi bilinen riskler i¢in
sigorta havuzlarimin olusturulmasi
ve mevcut havuzlarla ilgili sirekli
tyilestirmeler yapilarak, sigortalilara
optimum faydanin saglanmasidir.
Oniimiizdeki siiregte ise iilkemizin
ve sektortimiiziin ortaya ¢ikabilecek
ithtiyaclar dogrultusunda teminat
bulunmasimda zorluk yasanan ve
ozellik arz eden riskler ile ilgili havuz,
organizasyon ve igbirlikleri kuracagiz.



Fiziksel sinirlarin olmamasi siber
risklerin tehdit boyutunu artiriyor

iber riskler ve sigorta
pazarma etkileri ile ilgili
manzara her gegen gtin
yeniden sekillenerek
degisiyor. Fidye yazilimi
ve sessiz siber saldirilar 2020 yilmm
son ¢eyreginde kacinilmaz bir konu
haline geldi. Son yillarda giderek
artan ve her sektorde fazlasiyla
goriilen siber saldirilarin hem ciddiyeti
hem de sikligr yukar: yonlii ivmesini
stirdiiriiyor. Saldirilarin yarattig:
etkiler de sigortacilar i¢in énemli
endigelere yol agiyor.

Teknoloji ve dijitallesme sadece sosyal
hayatimizda vakit gecirdigimiz bir alan
degil, 1§ stireglerinin de vazgecilmezi
olarak kabul gortiyor fakat sagladigi
faydalarin diginda bir o kadar da

riski beraberinde getiriyor. Ozellikle
salgimin hiz kazandirdig uzaktan
caligma ve 1g stireclerinin ekranlara
taginmast durumu olast riskleri ve
firsatcilart da giderek artirryor.

21 MILYONDAN FAZLA Kisi
SALDIRIDAN ETKILENDI

Siber risklerin getirdigi zararlarin

en dikkat ceken tarafi ise fiziksel
sinirlar1 olmamasi. Oto sigortalarinda
hasar, ekspertiz, 6deme gibi siirecler
seklinde simirlanamamas: ve risk
modellemelerinin zorlu olmasi, siber
risklerin yarattig1 tehditi g6z korkutucu
boyuta ulastirabiliyor. Ulkemizde

son dénemlerde yasanan en buytik
siber saldirt Yemeksepeti'nde oldu.
Iddialara gore, yaganan saldirida 21
milyon 504 bin 83 kisinin etkilendigi,
kigilerin kullanic1 ads, adres, telefon,
e-posta, sifre ve IP bilgilerinin saldirryr

yapanlar tarafindan gértintiilendigi
dustntliyor. Yemeksepeti tarafindan
yapilan aciklamada ise kullanicilarin
kredi kart1 ya da finansal verilerinin bu
saldiridan etkilenmedigi belirtildi.

HASAR ORTALAMASI %500
ORANINDA ARTTI

Kiiresel sigorta ve reastirans brokeri
Aon’un ABD verilerine gore, fidye
yazihm etkinliginin 2018’in sonundan
bu yana ytizde 300’tin tizerinde artig
yasadi. Hentiz sonuclandirilmamug
birgok tazminat talebi oldugundan, bu
rakamin daha da artig gsterecegine
kesin goziiyle bakiliyor. 2017 yihnin
bagindan bu yana dosya sayilarinda
%350’den fazla artig kaydettigini
agiklayan Aon ayni dénemde
kaydedilen hasarlarin ortalamasimin
%1300 oraninda artig yasadigina da
dikkat cekti.

Sigortacilik; 6nemli 6l¢tide veri
isleyen, hizmet verilen sigortalilarmin
kigisel bilgilerinden hasar siire¢lerinin
kayitlaria kadar bir¢ok datay:
bunyesinde barmdiran bir ekosistem
olma ozelligine sahip.

Konuyla ilgili agiklamalarda bulunan
sektor temsilcileri siber risklerin sigorta
korumasi altinda olmasi gerektigi
konusunda ortak noktada bulusuyor.
TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obal,
dijitallesme arttikca yiikselen siber
risklerin farkinda olunmasi gerektigine
dikkat cekerken, dyjitallesmenin
getirdigi yeni durumlar kargisinda
siber riskleri en aza indirmek i¢in
sigortalanmanin 6nemine dikkat gekti.
Ray Sigorta Icra Kurulu Uyesi, Teknik
ve Reastirans Genel Mudur Yardimecist

Eytiphan Daldal ise, “Saldir1 ve
risklere 6nlem alinmasi adina, bir ig
gininin uzaktan yonetilmesi i¢in
siber guivenligin saglanmasi, aglarin
ve verilerin korunmasi girketlerin en
o6nemli giindem maddesi olmali.
Sigorta sektori oyuncular

olarak bizler de farkindaligin
olusturulmasinda rol almaliy1z”

diyor. Veri gtivenligi ve ig stirekliligine
konusuna dikkat ¢ceken Allianz Tturkiye
Oto Digt Sigortalar Genel Mudir
Yardimeist Oktem Orkiin, “Ozellikle
verl guivenliginin ve 1§ surekliliginin
saglanmasi agisindan siber sigortalarin
6nemi her gegen giin artiyor.

Global pazarda siber sigortalarla
ilgili beklenen bir arti var. 2021-
2025 yillar arasinda siber sigorta
hacminin 7,8 milyar dolardan 20,4
milyar dolara gikacagi 6ngoriilityor”
bilgilerini verdi.

Quick Sigorta Kurumsal ve Bireysel
Riskler Teknik Koordinatérii Deniz
Canikli Edinggil, “Hayatimizin

tim animda yer alan bilgisayar ve
uygulama kullanimlar arttik¢a nam-1
diger biz online yagsadikca ileriki
donemlerde bireysel ve kurumsal siber
riskler ve e-dolandiricilikla artarak
bag basa kalacagimiz kacinilmaz
riskler olacaktir” aciklamalarinda
bulunurken, Aksigorta Genel Mudiir
Yardimeist Fahri Altingoz ise,
“Kigisel verilerin ¢calnmasina yonelik
onlemlerin ahmmamasi, bu konuda
bilin¢ diizeyinin artirlmamast kisiler
i¢in geri donulmest zor kayiplara

yol agabilir” diyerek siber risklerin
yaratabilecegi bityiik hasarlara dikkat
¢eken agiklamalarda bulundu.

Salginin hiz kazandirdigi
uzaktan calisma sureci ile
beraber siber riskler de
giderek artis gosteriyor.
Turkiye'de son dénemde
buyuk ses getiren bir
siber saldiridan 21
milyon kisi etkilendi.
Sektor temsilcileri ise
hasarin telafisinin siber
sigortalardan gectigine
dikkat gekti.

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr
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TURKIYE SIGORTA BiRLiGi
GENEL SEKRETERI
OzGUR OBALI:

TSB Genel Sekreteri Ozgiir Obals,
sigorta sektoriiniin dijitallesme yolcugu
ve pandemi ile birlikte hayatimiza
giren uzaktan ¢aliymanin sigortaciliga
getirdikleri tizerine degerlendirmelerde
bulundu. 2020 yilinn sigorta sirketleri
i¢in zor gegen bir sene olduguna igaret
eden Obali, bu olumsuz duruma
karg1, uzaktan ¢aliyma altyapisinin
kurgulanmasi, cagri merkezleri dahil
olmak tizere musterilere uzaktan
hizmet verilebilecek sistemlerin
kurulmas: gibi dijitallesmeyle birlikte
gelen uygulamalar sayesinde hasar
sureglerinde higbir sorun yasanmadigini
soyledi. Obaly, sigortahlarin 44 milyar
lira tazminat tstlendigini, tiretim
tarafinda da %19’luk prim artig1
gergeklestigini ve 2021 yilinda da bu
buytime trendinin siirdigini belirtti.
Dijitallesme sayesinde i stireclerinin
hizlandigina dikkat ¢eken Obal,
“Ornegin goriintii tanima

(image recognition) 6zelligiyle

hasar tespit siireglerinde

onemli kolayliklar saglandi.

Fiziki tespite gerek

kalmadan sigortalilarin

olast magduriyetleri

giderildi.

Bu olumlu

geligmeler

neticesinde

RAY SiGORTA iCRA KURULU UYESi,
TEKNIK VE REASURANS GENEL MUDUR
YARDIMCISI EYUPHAN DALDAL:

Gunumiuzde teknoloji; i§ ve sosyal
yasantimizin vazgecilmezi olarak kabul
ediliyor. Fayda saglayan bir¢ok olumlu
yanlarinin olabilecegi gibi kétiiye
kullanim sonucu bir¢ok beklenmeyen
zarari da beraberinde getirebiliyor.
Sanal dinyada atilan her adim 1z
birakiyor. Ray Sigorta Icra Kurulu
Uyesi, Teknik ve Reasiirans Genel
Midir Yardimeis: Eytiphan Daldal, bu
noktada siber giivenlik sigortalarmin
devreye girdigini belirtiyor. Daldal,
“Siber giivenlik sigortalar: bireysel

ve ticari olarak ikiye ayriliyor. Ticari
kapsambh siber risk sigortalar1 bir
yandan siber saldirtya ugrayan sirketin
katlanmak zorunda oldugu bilisim
suclarinin arastinlmas: maliyetleri,
itibar kayb, halkla iligkiler, hukuki
danigmanlik, datay: yerine koyma
masraflar, KVKK kapsaminda
dogabilecek idari para cezalar, is
kesintisi sebebiyle yasanabilecek kar
kaybi, fidye 6demeleri gibi maliyetleri
kargilarken diger taraftan sirket
musterilerinin ugrayacagi zarar sonucu
acilabilecek tazminat davalari ve
savunma masraflarii da koruma altina
aliyor. Bununla birlikte, sirketimizin
urin yelpazesi i¢inde bireysel siber
gtivenlik tirtintimiiz olan Cyberella

Siber Sigortalar

sigortacilikta dijitalleymenin artirilmast
planlanirken, bu yolla hizmet kalitesinin
standartlar1 da yiikselecek” dedi.
Sigortacilik sektériniin, bankaciliktan
sonra finans piyasalarindaki en
6nemli oyuncu olduguna dikkat
¢eken Obal, bu durumun sektor
acisindan atilacak butiin adimlarda
yasal diizenlemeler gerektirdigini ifade
etti. TSB ile SEDDK yakin ortak
¢aliymalar yuratmesinin, sektorin
hem nicelik hem de nitelik olarak
saglikli bitytimesine imkan verdigini
belirten Obal s6zlerini s6yle strdiirdi:
“Sektortn ilerlemest agisindan;
evrak basimimin ortadan kaldirihp
belgelerin tamamen dijital ortamda
servis edilebilmesinin saglanmast,
sirketlerin zorunlu bilgilendirmelerinin
dijital ortamda yapilmasmm
6nuntin agilmast, police sireglerinin
dijitallesmesi, ekspertiz raporlarimin
ve faturalandirma iglemlerinin
biitiniiyle dijitale aktarilabilmest,
e-devlet uygulamasinda
sigortacilik sektoriiniin yer almasi
ve bu platformda yapilacak tiim
islemlerin gecerli sayilmasi yil
icinde somut gelismeler

Siber riskleri en aza indirmek i¢in
sigortalanmak son derece 6nemli

yasanmasi beklenen konular arasinda
yer aliyor.”

TSB VE SBM'DEN

ONEMLI PROJELER

Sigortacilik 6nemli 6l¢iide veri igleyen
bir sektor oldugundan T'SB, bu verilerin
kamuoyunun yararma olacak sekilde
degerlendirilmesinin 6nemi tizerinde
duruyor. T'SB’nin 6nciiliigiinde Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)
biinyesinde veriyi daha iyi analiz
edecek merkezi yapilarm kurulmas: ve
daha gtvenli hizmetlerin sigortalilara
sunulmast i¢in projeler tasarlandigin
belirten Obali, “Veri analitigi

sayesinde trend analizleri yapilarak
sigortalilarin ihtiyacina olacak Grtnlerin
gelistirilmest hedefleniyor” diye konugtu
ve ekledi: “2020 yihinda TSB bagh
kuruluglarmdan SBM ile dyjitallesmeye
dair iki 6nemli proje gelistirdi: E-devlet
entegrasyonu ve E-polige projesi.
E-devlet entegrasyonlar sayesinde

tiim sigortahlar poligelerini detayl

bir sekilde gortintiileyebiliyor. Bu
baglamda, deprem felaketine kargt
DASK policelerinin e-devlet kapist

tizerinden diizenlenebilmesi saglanirken

"Dijitallesme arttikca yiikselen siber risklerin de farkinda olmak

gerek. Dijitallesmenin getirdigi yeni durumlar kargisinda siber
riskleri en aza indirmek i¢cin sigortalanmak son derece 6nemli.
Riskten korunmanin yolu sigortadan geciyor.”

Siber Guivenlik Sigortast ile 18-70

yag arast bireylere, hem sanal hem

de ger¢ek kimlik hirsizhgina karst
hasar 6nleyici asistans hizmetlerimizle
gtivence saghyoruz. Kimlik hirsizhig,
kimlik calinmasi veya kaybolmasi,
kigisel sifrelerin calinmasi, kapkac/gasp
gibi durumlar ve hukuki uyusmazliklar
sonucu kargilagilan zararlar teminat
altina aliyoruz” dedi.

'UZAKTAN CALISMA iLE
RISKLER ARTIYOR'

“Dijital tehlikelere, siber saldirilara
karg1 her zamankinden daha bilingli,
dikkatli ve tetikte olunmasi gereken

bir dénem i¢indeyiz” diyen Eytiphan
Daldal, aciklamalarina soyle devam
etti: “Ulkemizdeki niifusun ¢ogunun
evlerindeki bilgisayarlardan ya da akilh
telefonlarindan internete erigtigi bu
donemde, pandeminin de etkileriyle
sanal ortamda gecirdigimiz stireler ve
online aligveris aligkanlhiklarinda ytiksek
bir artig s6z konusu. Bilgisayarlarimiz,
telefonlarimiz, tiye oldugumuz her

dijital platformu tiim bilgilerin
saklandigi bir kasa gibi ele alirsak risk
biiyiik. Ayni zamanda risklere kars:
sadece teminat veren degil, aktif olarak
koruma saglayan sigorta trtinleri

ile biiyiik hasarlar1 6nemli 6lciide
onleyebiliriz. Yeni ¢alisma dizeniyle
birlikte gevrimici aktivitedeki ani artigin
sistem guivenligi, ag saglamlig: ve veri
glivenligi Gizerinde biiytik etkileri var.
Bu etkiler, bireysel risklerin yani sira
uzaktan calisma ile birlikte sirketlerin
de kargilagabilecegi riskleri artirryor.
Uzaktan ¢aliyma modeli bir anlamda
konfor saglasa da diger yandan
hemen her giin devreye giren yeni
teknolojilerle riske ve haliyle kullanict
hatalarina agik hale geliyoruz. Biitiin
bunlar saldirt olasihgini artirtyor ve bu
riskler belirli meslek gruplarini degil,
tum bireyleri ve sirketleri

tehdit ediyor. Tiim

bu saldur1 ve risklere

6nlem alinmasi

adimna, bir 1§ gintintin

uzaktan yonetilmesi

"Risklere karsi sadece teminat veren degil, aktif olarak koruma
saglayan sigorta iriinleriyle hasarlar onemli 6l¢iide
onleyebiliriz. Ray Sigorta olarak Cyberella Siber Giivenlik
Sigortasi ile kimlik hirsizligina karsi hasar 6nleyici

asistans hizmetlerimizle giivence saglhiyoruz."

aym zamanda farkh sigortacilik
triinleriyle e-devlet iizerinden
sunulan hizmetlerin genigletilmesi de
planlaniyor.

Bir diger 6nemli proje olan e-polige
ile basim ve gonderim maliyetlerinin
azaltilarak daha cevreci bir yaklagim
gelistirilmesi planlaniyor. Sigortacilik
sektoriinde e-polige uygulamasina
gecilerek 21 bin agacin kesilmesi
engellenecek ve cevre duyarlihg:
acisindan katma degerli bir ¢ahsma
ortaya koyulacak.”

Obal, “Dijitallesme agisindan
ger¢eklestirmeyi planladigimiz daha
bir¢ok projemiz bulunuyor” derken,
Avrupa’da %11 seviyelerinde olan
dijitalde tiretilen polige sayilarmin,
tilkemizde %3 dolaylarinda oldugunu
belirtti. Sigortalilarm talebinin
siireclerin dijitallesmesi yontinde
oldugunu belirten Obals, sektoriin

bu sese kulak vermesiyle, acentelerin
dyjitallesmesi ve dagitim kanallarinin
cesitlendirilmesinin hizlandigim
kaydetti. Obali §0yle devam etti:
“Dijitalleyme arttikga yiikselen siber
risklerin de farkinda olmak gerek.
Dijitallesmenin getirdigi yeni durumlar
kargisinda siber riskleri en aza indirmek
icin sigortalanmak son derece 6nemli.
Riskten korunmanin yolu sigortadan

geciyor.”

Siber risklere karsi aktif koruma saglayan
urunlerle buyuk hasarlari 6nleyebiliriz

icin siber giivenligin saglanmasi, aglarm
ve verilerin korunmast sirketlerin
en 6nemli giindem maddesi olmali.
Sigorta sektori oyuncular olarak bizler
de farkindahigm olusturulmasida rol
almaliy1z. Evden caligirken uzaktan
erisim programlariyla sirket agma ve
bilgisayarlarina baglanti yapilmast,
i§ ve sosyal hayat i¢in kullanilan
sesli, gbruntili ¢evrimici sohbet
uygulamalari siber saldirilar i¢in ortam
hazirhyor. Yeni dénemin ihtiyaglar
sonucu geligtirilen uygulamalara
kargilik siber saldirilarin yontemleri de
giderek degisiyor. Uygun fiyatlama ve
etkili asistans hizmetleri sunarak siber
guivenlik sigortalarma erisilebilirligi
ve farkindaligr artirmay1 hedefliyoruz.
Ucretsiz sunulan koruma yazihmu ile
miusterilerimize ait kayith cthazlarin
veri trafigi i¢in maksimum giivenlik
paketi sunuyoruz. Aktif koruma
hizmetimiz ile sigortalilarimizi glivence
altina aliyoruz. Pandemi donemi ile
birlikte artan temassiz kart kullanimim
da risk kapsama alip teminatlarimizi
zenginlegtirmeye yonelik

¢alismalarimizi Girtin ekiplerimiz

ile yurtttiigimiizin haberini
buradan
vermis olahm.”



AKSIGORTA GENEL Bi“n

MUDUR YARDIMCISI
FAHRI ALTINGOZ:

“Siber Koruma Sigortast ile igletmelere
geni§ kapsamli teminat segenekleri
sunuyoruz. Sigortalinin banka
hesaplarmdan, yasa dis1 elektronik
aktarim yapilmasina ya da sigortalinin
bilgisayar sistemlerindeki verilerinin
yasa dig1 olarak degistirilmesinden,
bilgisayar sistemlerine zarar verme
tehdidi ile yapilan fidye taleplerine
kadar bircok riske karg gtivence
saghyoruz” diyerek sézlerine baglayan
Aksigorta Genel Midur Yardimcist
Fahri Altungoz, siber koruma
sigortasinin teminat seceneklerini soyle
siraladi: “Siber Koruma Sigortast ile
gerceklesmis veya gerceklestiginden
suphelenilen bir siber olay neticesinde;
olayin sebeplerinin ve detaylarnin
aragtirilmasi, saldirt sonucu itibar
korunmasma yonelik danigmanhk
masraflarim police kapsammda
kargihyoruz.

Saldirinin dogrudan sonucu

olarak sigortalidan yasa

dis1 yollarla alinan para

teminati ve siber olay

sonrasi kaybedilen veri ve

yazilimlarin olay meydana

gelmeden hemen 6nceki

ya da miimkun olan

en yakin haline

getirmek gibi

isletmelere

ALLIANZ TURKIYE OTO DISI
SiGORTALAR GENEL MUDUR
YARDIMCISI OKTEM ORKUN:

Dijitallesmenin ve teknolojik
geligmelerin ortaya koydugu yeni diinya
diizeninde, 6zellikle bilgi giivenligi
alaninda yeni riskler ortaya ¢gikiyor.
Hackerlar, uygun sekilde sifrelenmemis
tagmabilir cihazlar, sahte e-postalar,
yeterince 1y1 tasarlanmamusg bilgi
guivenligi sistemleri gibi faktorler

siber risk olusturan etkenler arasmda
yer aliyor. Allianz Tiirkiye Oto Dist
Sigortalar Genel Miudir Yardimcist
Oktem Orkiin, “Bu riskler, yeni sigorta
uriinlerine olan ithtiyacin da artmasina
neden oluyor. Allianz Tiirkiye olarak
bu tiir riskler i¢in gelistirdigimiz siber
sorumluluk sigortasimi musterilerimize
sunuyoruz. Siber sorumluluk sigortas
ile kurumlarin, siber saldirilar sonucu
maruz kaldigr tazminat sorumlulugunu
teminat altina aliyoruz. Bununla
birlikte siber saldirilar nedeniyle
miusterilerimizin katlanmak zorunda
kaldiklar cesitli masraflara ve siber
saldir1 nedeniyle iy durmasi sonucunda
olusabilecek zararlara karg gtivence
sagliyoruz. Siber riskler konusunda
sirketlerin kiltiirler, biligim teknolojiler:
seviyeleri gibi faktorleri g6z 6niinde
bulundurarak kargilagabilecekleri
riskleri belirliyor ve bu dogrultuda en
uygun siber sigorta i¢erigini sunuyoruz”

giivence de sunuyoruz. Istege bagh
olarak sigortalmin veya sigortaliya
bir sozlesme ile bagh olan bir hizmet
saglayicisinin bilgisayar sistemlerinin,
siber olay neticesinde kismen veya
tamamen devre dig1 kalmasimimn bir
sonucu olarak yaganan 1§ durmasi
sebebiyle maruz kalinan brit gelir
kaybim da giivence altina aliyoruz.
Ayni zamanda, sigortalinin banka
hesaplarindan yasa dist elektronik
aktarim yapilmasimi veya sigortaliin
bilgisayar sistemlerindeki verilerin yasa
dist olarak degistirilmesinin bir sonucu
olarak hirsizhk teminati da sunuyoruz.
Siber Koruma Sigortasi ile igletmelerin
web sitest veya sosyal medya
hesaplarindan gerceklestirilebilecek
karalama, telif hakki, unvan, slogan,
ticari isim veya marka ihlali ya da
gizlilik haklarmin ihlali neticesinde
sigortaliya yanstyabilecek tazminat
talepleri ve savunma masraflar1 igin
de gtivence sagiyoruz. Siber Koruma
Sigortas’'nin hem sigortalinin
ugrayabilecegi zararlara kargi
hem de 3. sahislardan gelebilecek

“Kisisel verilerin calinmasina
yonelik 6nlemlerin alinmamasy,
bu konuda biling diizeyinin
artirilmamas kisiler igin geri
doniilmesi zor kayiplara yol
acabilir.”

s stirekliliginin saglanmasi icin

tazminat taleplerine kargi bir koruma
sunuyor olmamiz da ayri1 bir avantaj
olusturuyor.”

Altingo6z, sozlerine soyle devam etti:
“Kullanim sikliginda yaganan artigla
birlikte, bu siirecte hayatimiza giren ve
guvenlik sorunu yaganan yeni sosyal
medya platformlar: da bulunuyor.
Kigisel verilerin ¢alinmasina yonelik
onlemlerin alimmamasi, bu konuda
biling diizeyinin artirlmamas kisiler
i¢in geri dontlmesi zor kayiplara yol
acabilir. Aksigorta olarak siber riskler
konusunda farkindalik olusturmak,
bu konuda toplumsal biling diizeyini
artirabilmek amaciyla 2020 yilim son
aylarmda Dijital Giivenlik Platformu
adida bir sosyal sorumluluk projesi
hayata gegirdik. Bogazigi Universitesi
15 birligi ile hayata gegirdigimiz bu
platform, sundugu ticretsiz egitim
imkaninin yam sira alaninda uzman
pek cok 1smi bir araya getiren Dijital
Givenlik Platformu kisa zaman
icerisinde bir bilgi kaynagina donusgtu.
Siber saldirganlarin cesitli siber atak
yontemleriyle ancak onlem alarak

ve bilinglenerek kargt koyabiliriz.
inamyorum ki, Dyjital Gtivenlik
Platformu ile toplumsal farkindahk
diizeyi artacak ve siber saldirilarm
yol acabilecegi biiytik hasarlar1 daha
yasamadan bertaraf edebilecegiz.”

siber sigortalar onemli

agiklamalarinda bulundu.

‘SIBER RISKLER DAHA

FAZLA ONEM KAZANDI'

Sosyal medya platformlarmda ve mobil
uygulamalarda kimlik bilgilerinin
¢alinmas: durumu ile sikca kargilasmaya
bagladik. Konuyla ilgili Oktem Orkiin
su aciklamalar1 yapti: “Allianz Risk
Barometresi’nin 10 uncusu; is kesintisi,
salgim ve siber olaylarin 2021 yih

icin birbirine gl bir sekilde baglh
olan en 6nemli tic 1§ riski oldugunu
gosteriyor. Ankette is kesintisi, %041

ile en buyuk 1§ riski olurken, salgin
%40 ile ikinci, siber olaylar ise yine
%40 ile tgtinct sirada yer aldi.
Aslinda bu ticli risk grubu, yiiksek
diizeyde kiiresellesmis ve baglantili
diinyamizin artan kirlganhklarim

da gosteriyor. Siber riskler, 2020’ye
kiyasla daha fazla katthmcinin, 6nemli
olarak degerlendirdigi bir risk alan
oldu. Salgin stirecinde kiiresel ¢apta
bir bulut kesintisi veya siber saldirt
gibi agir1 senaryolara da kendimizi

hazirlamaliyiz. Ttirkiye’deki resme
baktigimizda ise giniimiizde sosyal
medya ve online aligveriglerin artiginda
hem bireyler hem de isletmeler icin
siber risk konusu kargimiza ¢ikiyor.
Allianz olarak bireysel riskler i¢in
miigterilerimize ‘Dijital Koruma
Sigortas:’ {iriiniinii sunarken KOBI
ve igletmeler i¢in de siber gtivence
sigortalar1 konusunda global olarak
Allianz bunyesinde ¢aligmalar
yapryoruz. Bireysel misterilerimize
Yap1 Kredi Bankasi’'nmin mobil
uygulamasi tizerinden 2018 yihindan
itibaren ‘Dijital Koruma Sigortast’
sunuyoruz. Bu tirin ATM/kredi
kartlarma ait sifrelerin dijital
platformlar tizerinden ele gegirilmesi
durumunda ugranacak maddi kayiplar,
kimlik hirsizhig1 sebebiyle olusabilecek
gelir kayb1 ve bu noktada

zorunlu olarak yapilacak

hukuki masraflar, seyahat

ve iletisim harcamalari,

kaybolan veya ¢alman

kimlik belgelerinin yeniden

“(Ozellikle veri giivenliginin ve is siirekliliginin saglanmas
acisindan siber sigortalarin dnemi her gecen giin artiyor.
Global pazarda siber sigortalarla ilgili beklenen bir artis
var. 2021-2025 yillan arasinda siber sigorta hacminin 7,8
milyar dolardan 20,4 milyar dolara ¢ikacagi 6ngoriiliiyor.”
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¢ duzeyinin artinlmamasi kisiler icin
geri donulmesi zor kayiplara yol acabilir

'SIBER SALDIRILAR

%20 ARTIS GOSTERDI'

Kétii amach siber saldirilarm
dikkatsizlik ve duyarsizliktan
kaynaklandigini soyleyen Altingoz,
“Siber diinyanin korsanlari; nesnelerin
interneti, bulut, endiistri 4.0, giyilebilir
teknolojiler ve mobil diinyada kendine
yeni avlar artyor. Ttirkiye’de kiiciik
isletmeler basta fidye yazilim olmak
tizere birgok farkh siber saldir1 ¢esidiyle
kargilagtyor. Kiiciik igletmelerin
hackerlar tarafindan hedef olmasmm
en buytk nedeni bilgi gtivenligi
konusunda dikkatsiz ve duyarsiz
olmalari. Kiiciik isletme sahiplerinin
biiyiik bir kismu siber riskler:
kiictimsiiyor ve calinmaya degecek
verilerinin olmadigimi digtiniiyor. Bu
mantikla hareket eden ve giivenlik
yatirmmlar1 olmayan veya ¢ok duisiik
gtivenlik seviyesine sahip kii¢iik
igletmeler, giivenlik anlaminda ¢ok
buyiik biitcelere sahip ve yatirim yapan
buytk sirketlere oranla ¢ok daha kolay
hedef olmalar sebebiyle, hackerlar
tarafindan cazip bir se¢enek olarak
degerlendiriliyor. Pandemi stirecinde
gahiyma diizeninin evlere taginmastyla
birlikte saldirilar %20 artig gésterdi.
Saldirilarin ytizde 43’ kiigiik sirketlere
karst yapihiyor” dedi.

cikartilmas1 masraflarina sigorta
¢Ozimu sagliyor.”
“Oncelikle 6698 sayih Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tuziigli olmak
uzere, kisisel verilerin korunmasim
diizenleyen benzer kanun ve
mevzuatlar kapsaminda veri saklayan
ya da veri isleyen kuruluslar, bu
verilerin ihlali halinde ilgili kanunlarca
sorumlu tutulur” diyen Orkiin, “Bu
tir kuruluglarm siber saldur riski ile
karg1 kargtya olduklarimni séyleyebiliriz.
Ayrica her ne kadar giiclii bir risk
yonetimine ve yitksek BT gtivenlik
seviyesine sahip olunsa da sirketler
siber riskler karsisinda %100 koruma
saglayamiyor. Bu nedenle kurumlarin
kendilerini giivence altina almasi 6nem
tagyor. Internet ve siber diinyanin
geligmesiyle birlikte bireyleri, kurumlar
tehdit eden faktorlerin tiirti ve sayist
artryor. Ozellikle veri giivenliginin ve
15 surekliliginin saglanmasi agisindan
siber sigortalarin 6nemi her gecen
guin artryor. 2021-2025 arasinda
siber sigorta hacminin 7,8 milyar
dolardan 20,4 milyar dolara
¢ikacag 6ngorilityor”
aciklamalarini yapti.
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Siber Sigortalar

QUICK SIGORTA KURUMSAL VE BiREYSEL

RiISKLER TEKNiK KOORDINATORU DENiz
CANIKLIi EDINCGIL:

“Kigilerin bilgisayar sistemlerini
olumsuz etkileyecek veya etkileme
suphesi bulunan her tiirlt kot niyeth
filli ya da insan hatasi siber risk
kapsamimda degerlendirilir ve siber
sigortalar bu riskleri kapsar” tanim
ile s6zlerine baslayan Quick Sigorta
Kurumsal ve Bireysel Riskler Teknik
Koordinatori Deniz Canikli Edincgil,
bu sigortanm bazi ana teminatlarini
1se soyle siralad: “Olaya — Ihlale
Miidahale teminat, Veri kurtarma-eski
haline getirme, Iy Durmasi teminat,
Siber Dolandiricilik, Bilgi gtivenligi
ve gizliligi sorumlulugu, Ag Giivenligi
Sorumlulugu, Yasal savunma ve
Miieyyideler, PCI Odeme kartlar:
endiistrisi-Odeme kartlar ile ilgili
Sorumluluklar ve Giderler, Medya
Sorumlulugu, ATM Hirsizhg (ATM
islemleriniz sonrasi kapka¢ durumlarina
kargi ekonomik kayiplar giivence
altina almir).” Edinggil, “Onlemler
her zaman yeterli olmayabilir, sigorta

sirketleri de bu durumlar igin var zaten.
Bu gibi durumlarda hasar stireci ve
6demeler i¢in Quick Sigorta aranarak
hasar ithbarinda bulunulmalidir. Cagr:
merkezimiz tarafindan yonlendirilecek
olan uzman ekip, yasanan siber

olay1 incelemek i¢in telefonda canh
destek saglayacak ve uzaktan erisim

ile hasar incelemesi yapacaktir.
Gerekli durumlarda ise olaya yerinde
miidahale edecektir. Birlikte caligtigimiz
gerek hukuki gerekse bilgisayar
guvenligi ile ilgili uzman ¢6ziim
ortaklarmuzla sigortalilarmmza hizl
¢Ozumler sunulmaktadir. Béylelikle
sigortahlarmiza farkh uzmanhk
isteyen hususlarda tek elden ¢6ziim
sunulmakta ve tazminat 6demeleri
saglanabilmektedir” diye

konustu.

“Cagimizin postmodern
toplumlarinda kimligi

olusturan en énemli faktor hig
suphesiz ki tiketim mallar: ve

“Hayatimizin tiim aninda yer alan bilgisayar ve uygulama kullanimlar
arttikca nam-1 diger biz online yasadikca ileriki donemlerde bireysel
ve kurumsal siber riskler ve e-dolandincilikla artarak bas basa

kalacagimiz kagimlmaz riskler olacaktir.”

SEKTORDEN

tuketim kahplaridir” diyen Edinggil,
siber risklerin artma sebebini soyle
acikladi: “Kimlikler, titkketim kulturt
icinde sekillenerek hizh tiiketilen, satin
almabilen ve kisa siirede degistirilebilen
sembolik bir gériiniim haline gelmigtir.
Ogzellikle sosyal medya ile birey,
kendisine iliskin bilgileri tiyesi oldugu
platformlar tizerinden sergileyerek
toplumsal bir gortniirliik kazanmaya
baglamistir. Kullanilan uygulamalar,
e-ticaretin de yayginlagmasi ile kisisel
bilgilerin kullanilmas1 kaginilmaz
olmaktadir. Diinyanin her yerinde
oldugu gibi tilkemizde de bir¢ok
oltalama (phishing) kampanyast
gergeklestirilmektedir. STM Siber
Fizyon Merkezi analistleri tarafindan
yapilan aragtirma sonuglarma
gore, oncelikli saldir1 hedefinin
kisilerin bilgileri ve bu kapsamda
e-ticaret, e-devlet ve bankacilik
web sayfalarmin taklitlerinin
olusturuldugu ve bunlar
aracihigyla saldirilar
planlandigi/
gerceklestirildigi
tespit edilmigtir.
Odemeler, iiyelikler,
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Siber riskler kacinilmaz riskler olacak

e-ticaret, banka islemleri, kamu
islemleri gibi bilgisayar ortamindan
gerceklestirdigimiz tiim iglemler
ashinda bilgilerimizi girdigimizi
platformlardir. Hayatimizin tiim
aninda yer alan bilgisayar ve uygulama
kullamimlar arttikca nam-1 diger biz
online yasadikca ileriki donemlerde
bireysel ve kurumsal siber riskler

ve e-dolandiricilikla artarak bag
basa kalacagimiz kacinilmaz riskler
olacaktir.”

‘"TEKNOLOJIYLE BiRLIKTE
YONTEMLER DE ARTTI

Edinggil, siber saldirganlarin genel
olarak kullandig1 yontemleri s6yle
siralad: “Hedef sistemin giivenlik
duvarini agarak sisteme sizabilir ve
misteri datalarim calabilirler. Sahip
oldugumuz I'T varliklan tizerinde
saklanan musteri bilgileri ve muhasebe
kayitlar: verileri kriptolayarak
kullamlmaz hale getirip, fidye
isteyebilirler. Mikrofon veya kameramizi
bizden habersiz acarak, kayit alabilir
ve ortam dinlemesit ile elde ettikleri
bilgileri internete servis edebilecekleri
gibi santaj i¢in kullanabilirler.”

Katilim Saglik’tan sigortalilarina 7/24 online doktor hizmeti

Katilm Emeklilik Genel Midiiri
Ayhan Sincek, katilim esash saglhk
sigortalarinin derinlesmesine
katk: sagladigi markalari
Katihim Saghk’m 2021
yilinda biytiyerek gelismeye
devam ettigini belirtti.
Pandeminin, sigorta
sektoriini ¢ok hizh sekilde
donigturdiugiine dikkat
¢eken Ayhan Sincek,
“Turkiye’nin ilk faizsiz 6zel
saglik sigortasin sektorle bulugturan

IUC

Avhan Sincek

Katiim Saglk olarak, saglik
urtnlerimizle birlikte pek ¢ok avantajh
ek hizmet de sunuyoruz. Bu
avantajlar, asistans sirketleri
igbirliklerimiz sayesinde
ambulanstan doktora,
diyetisyenden psikologa
kadar zengin bir yelpazede
siralaniyor. Dijitali merkeze
alan altyapimizla, uzman
insan kaynagimizla ve
yenilik¢i yaklagimimuzla
hayata dokunan her tiirlii saglik

Hic durmadan, Ozenle

Deger Ureterek...

ithtiyacim kargilamaya calistyoruz.
Bunu yaparken sundugumuz esnek
segeneklerle de; hem tam ihtiyaca
uygun poli¢enin olugturulmasin
sagliyoruz hem de daha uygun
fiyatlandirma imkani veriyoruz” dedi.

ACIL AMBULANS VE

TIBBi DANISMANLIK

Sincek, s6yle devam etti:
“Katilimcilarimiz, aldigr sigorta
drtiniinde mevcutsa 7/24 online
doktor hizmetinden yararlanabiliyor ve

her tiirlt tibbi sorulariyla ilgili ticretsiz
olarak online danigmanlk alabiliyor.
Policesi dahilindeyse acil ambulans
hizmetinden de hem sigortalimiz hem
de polige kapsamindaki aile tiyeleri
yararlanabiliyor. Acil durumlarda 7/24
doktorlu kara ambulansi hizmetinden
yararlanan sigortalilarimizdan ilave
ticret alimmuyor. Yurtdis1 seyahat
tirint haricindeki tim saghk
policelerinin kapsaminda bulunanlar,
acil durumlarda bu hizmetlerden
yararlanabiliyor.”
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Axa Sigorta universite etkinlikleri ile
genclere destek oluyor

Axa Sigorta, son iki yilda
Ttrkiye’nin dort bir yanindan
20°y1 askin tiniversitede 25 bin
gence ulagma firsat1 yakaladh.
Axa Sigorta’nin st diizey
yoneticileri dijital dontigtim,
finans, girisimcilik, sigortacilik ve
liderlik temalarn etrafinda diizenli
olarak genglerle bir araya gelerek
deneyimlerini aktardi. 9 Eylil
Universitesi Gelisim Zirvesi'nde
ve lider mezunlardan biri olarak
katildigi ITU Different Future
Summit ve ITU Mezun Anlarla
Soru Cevap etkinliklerinde Axa
Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
yogun ilgi goren etkinliklerde
meslek hayatindaki deneyimleri
paylasirken tniversiteli genclerin
sorularimi da yanitladi. Olken
ayrica Sabanci Universitesi Tea
Talks with CEOs etkinliginde

Yavuz Olken

genclerle hem sigortacihigin
gelecegi hem de Axa’nin iklim
krizi konusundaki durugu tizerine
keyifli bir sohbet gerceklestirdi.
Yavuz Olken, Axa Sigorta
Hukuk ve Uyum Direktorit Onur
Kockar ile birlikte de KTO
Karatay Universitesi Parasiit
Kariyer Fuari’nda kendi basar
hikayelerini paylasarak genclere
ilham verdi. Axa Sigorta’nin
platin sponsoru oldugu ODTU

Mustu: Elementer bransa yeni bir
bakis acisi kazandirmak istiyoruz

Arex Sigorta, yenilikci baks
acistyla sigorta sektoriine Nisan
2021°de katild1. Pandemi golgesi
altnda gegen 2021 yilinin zorlu
ckonomik ve sosyal sartlarmda
kurulan Arex Sigorta,
hissedarlarinin Turk
sigorta sistemine
manci ve Tirkiye’ye
olan baghhgiyla,
sigorta sektortine
deneyimli ve yetkin bir
kurucu kadro ile girig
yapti. Arex Sigorta,
2021°de SEDDK’nin
faaliyet ruhsati yeterliliklerini
de tamamlayan ilk sigorta
sirketlerinden biri oldu.

Arex Sigorta’nin kurucu
Genel Miudiiri ve sektoriin
deneyimli ismi Hakan Mustu,
en son Tirkiye Sigorta Acente

Hakan Mustu

ve Broker Kanali Satiy Genel
Midiir Yardimmeist gorevini
stirdurtyordu. Arex Sigorta’nin
kurulugu ile ilgili Genel Midiir
Hakan Mustu, “Yizde yiiz yerli
sermaye ile kurulan,
glgli, sigortaya
inanan, iginin uzmant,
deneyimli kadromuz ve
yetkin acentelerimizle
elementer branga

yeni bir bakig acist
kazandirmak istiyoruz.
Acentelerimizle
beraber yiirtimek,
sigortalilarimizin ihtiyaclarim
hizh ve tist seviye hizmet
anlayigtyla karglamak
amacindayiz. Kendini sigortaya
adamug bir ekip ile birlikte gtizel
isler cikaracagimiza inaniyorum”

dedi.

Online Geligim Zirvesi’nde ise
sirketin Icra Kurulu Uyeleri
Sanem Cingay ve Tuba Karatas
Arican kariyer yolculugunu
paylasarak genclere gelecekleri
icin yol gosterdi. Axa Sigorta
ana sponsorlugunda gergeklesen
Galatasaray Universitesi
CaseCamp Zirvesinde Axa
Sigorta Satig ve Pazarlama
Bagkan: Firuzan i§can genclerle
bir araya gelirken 25 yetenekli
6grencinin katihmi ile pazarlama
vaka calismalar1 gergeklestirildi.
Axa Sigorta CEO’su Yavuz
Olken, “Benimsedigimiz
surdiirtlebilir sigortacilik
felsefesi ve benzersiz inovasyon
yaklagimi ile genclerle birlikte
harekete geciyoruz, gelecege
onlarla birlikte emin adimlarla
ilerliyoruz” dedi.

Sule Senturk’in
yeni adresi
CoSure Teknoloji

CoSure Teknoloji CEO ve
Yonetim Kurulu Uyeligi'ne
Sule Sentiirk atandi. Sigorta
sektoriinde

ugtan uca

temel ve

dijital

sigorta

¢oziimleri

konularinda

15 yillik

sigorta

teknolojisi

deneyimine sahip olan
Sentiirk, sigorta sektoriintin
global diinya ile rekabet
edebilmesi adina is stireclerini
teknolojinin gliciint adapte
ederck ¢ok sayida inovatif
¢oziimiin gelistirilmesinde
onculik etmigtir.

SEKTORDEN

i) sigortact

Sektorun degerli
isimlerinden Esber
Erulgen’i kaybettik

Ttk sigorta sektoriiniin tanman isimlerinden,
kariyeri boyunca ¢esitli bélge mudiirliikleri ve
grup midurlikleri yapmis, 10 yildan fazla stire
yazilarina yer vermekten mutluluk duydugumuz
degerli kose yazarimiz Egber Ertilgen’i 16
Mayis’ta kaybetmenin acisini yagtyoruz.
Sigortact Gazetesi olarak iistada Allah’tan
rahmet; yakinlaria ve tim sevenlerine bagsaghg
ve sabirlar diliyoruz. Bagimiz sag olsun.

iIlham Saner’in anilari
kitap haline geldi

Sigortacilik mesleginin gelismesine ve
sektoriimiize ¢cok degerli hizmetlerde bulunmusg
olan sektoriin duayen isimlerinden merhum
Ilham Saner’in amlar “Bir Hayat Boyle
Gecti”de toplandi. Sigorta Tatbikatcilary
Derneginin de kurucularindan olan ITham
Saner, anilarini “Bir Hayat
Boyle Gecti” adli kitapta
kaleme ald.
Nesnel Medya Yayimcilik
btinyesinde, Sigorta Diinyasi
Genel Yaym Yonetmeni
Birant Yildiz tarafindan
yayina hazirlanan kitap
gectigimiz ay okurlarryla
bulustu.
Aksigorta'nin katkilariyla,
Aksigorta Genel Mudiiru
Ugur Gilen ve Aksigorta
Genel Midir Yardimcis: Fahri Alting6z’tn
o6nsozleri ile birlikte ¢ikan 240 sayfalik “Bir
Hayat Boyle Gegti”de, merhum duayen
ITham Saner’in hayati, kariyeri ve iy diinyasina
tavsiyeleri yer aliyor.

Beklentilerinizi yiiksek tutun!

Uriin karlihgini artirmak, miisteri devamhiligini

saglamak ve daha fazlasi icin

size Adendum yeter!

Adendum
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BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

Nisan getirileri enflasyonun iistiinde

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilr.

31.10.2003-30.04.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
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Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim
gider kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider
kesintisiyle yatirima yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2021
tarihleri arasinda elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)
verilmektedir. Yatinm tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir.
TUFE ise ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim
aracina, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan
yapilan yatirnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir.

Buna gare, BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir

katilimei dénem sonunda %12,72 BGX elde etmistir. Sadece Hisse
Senedi fonuna yatirim yapanlarin ise %14,11 BGX elde ettikleri
gortlmektedir.

31.10.2003-30.04.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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Nominal Birikim

Yukarida, 3110.2003-31.12.2012 arasinda %4 yonetim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-30.04.2021 tarihleri arasinda elde
ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir. Yatinm
tutari her ayin enflasyon oraniyla artirlmistir. TUFE ise ilgili donemde
ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina, yénetim gider
kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan yatirimin
bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma amacli
verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katiimci, 30.04.2021
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 127.456 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 109.678 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-30.04.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)
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Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldigi, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli tizerinde seyrettigi goriilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun tzerinde getiri elde ettigi gérilmektedir.

1.01.2010
1.05.2010

1012021

Geleneksel fon fiyatlar: gelisimi analizleri,
dénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlarimin
kargilagtirilmas: seklinde yapilmaktadir.
Yatirimet i¢in béyle bir kargilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancinm ifade

etse de Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katihmcilar i¢in bu yontem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Béyle bir deger artis1 sadece
donem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayip dénem
sonunda ayrilan katilimeilar igin gecerli.
Bunun yerine katthmcilarin buyiik boliimii
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katthmei, yilin

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yil sonunda elde ettigi getiriye bakacaktr.
Daha detayh analizde ise katilimcr ashinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kigt
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag:
“Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini
ihtiyact oldugu kadar kullanabilmekte ve
birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katihimei i¢in
degerleme ilk katkinin yatirildigi andan son
maagin cekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirnm
yapan katihmecilar dahi genellikle 6dedikleri
katk: paylar: toplamini sene sonundaki
birikimleriyle karsilastirmakta, katki
paylarinin ay ay yatirrma yonlendirildigini,
yil iginde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kismimin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi kart ile
yapilan 6demelerde bu stireler kredi kartinin
blokaj siiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2021 yilinin Nisan ayinda %2,14
oraninda yiikselirken, BIST-100 endeksindeki
artiy %0,44 oraninda gerceklesti. Nisan ayinda

Thrk Lirasi Cinsinden Kamu Bor¢lanma
Senetleri %2,61 oraminda artarken, Yabanci
Para Cinsinden Bor¢lanma Senetlerinde de
ayn1 oranda artig gerceklesti. Tiketici Fiyat
Endeksi ise 2021 yili Nisan ayinda %1,68
oraninda artti. Boylelikle, incelenen fonlarin
aylik getirisi, 2021 yilinda ilk defa enflasyonun

tzerine ¢iktr.

ADENDUM BES GETIRi ENDEKSI (BGX)
Bu endeks hazirlamirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki ortalama emeklilik yatirim fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katthmcinin, elde
ettigl yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilima her ay, ay sonunda acgiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibariyla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akisi ile
yillik i¢ verim orani hesaplanir. Yatinnm
tutarlar1 31.10.2003 tarihinde 100 TL ile
baslatilmig ve her aymn TUFE oraninda
artirilmigtir. Fon alimirken, yatirilan tutardan
%4-%2 arasinda yonetim gider kesintisi
yapilacag: varsayilir.

ADENDUM BES BiRIiKiM ENDEKSi
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatinnm yapan
bir kiginin bugtinkii birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtur. Katilimcimin 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki paymi TUFE oraninda artirdig
varsaylmigtir. Katimer her ay, ay sonunda
agiklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibarryla fonunun degerine bakar.
Katihmemin bu siire i¢inde fon dagihm
oranlarmi degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan ayni fon gruplar
i¢in yayimnlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmigtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-30.04.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik

sisteminde degisik fon karmalarina TR

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Yo6netim Gider
Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.
Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi
30.04.2021 tarihinde 127.456 TL'na
ulasmistir. Bu kisi Nisan 2021 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 520 TL katkida
bulunmustur.
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31.10.2003-30.04.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

0 17.000 34.000 51.000 68.000 85.000 102.000 119.000 136.000 153.000
Birikim Tutar

31.01.2005-30.04.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 30.04.2021 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde

degisik fon karmalarina diizenli 6deme
yapmis olan katilimcilarin, dénem sonunda
elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric

31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda 100 HSN

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012

sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi %100 KTL

yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katilimcinin 30.04.2021 tarihinde 126.713
TL Adendum BES Birikim Endeksine ulastigi
gorilmektedir.

TUFE

BES
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BES yonetmel
degisiklige gidildi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan, Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik hazirlanarak 6
Mayis 2021 tarih ve 31476 sayil
Resmi Gazete’de yayimlandi.
Yonetmelik degisikligiyle birlikte,
emeklilik sozlesmesindeki
birikimlerin bagka emeklilik
sirketlerinin fonlarinda da yatirima
yonlendirilmesinin 6nii agilmug oldu.
Bu amacla Bireysel Emeklilik Fon
Alm Satim Platformu (BEFAS)
olarak isimlendirilen elektronik
platform olugturuldu. Istanbul Takas
ve Saklama Bankas1 A.S. tarafindan
isletilecek BEFAS platformu
tizerinden tiim sirketlere ait emeklilik
yatirim fon paylarmin alim satim
islemleri gerceklestirilebilecek.
Emeklilik girketlert BEFAS

platformuna 6zel emeklilik planlar
olusturacak ve ancak bu emeklilik
planlarinda yer alan katithmecilar
BEFAS tizerinden diger sirketlerin
fonlarm kullanabilecek. BEFAS
planlarina yeni giren katthmecilar veya
bu planlara ge¢is yapan katihmcilar
icin sOzlesmenin ilk 5 yilinda
yapilacak toplam kesintilere dair

tist limit uygulanmayacak. Ayrica,
bu katilimeilar s6zlesmenin 6’ net
yilindan itibaren yapilacak olan fon
toplam gider kesintisi iadesinden
yararlanamayacak. Yonetmelik
degisikligi ile birlikte BEFAS
platformunun genel igleyis cercevesi
belirlenmis olsa da; BEFAS’a 6zel
kag planin tanimlanmas: gerektigi,
grup fonlarinin BEFAS kapsaminda
olup olmadig1 gibi hususlar heniiz
netleymis degil. Belirsizligini koruyan
hususlarin, BEFAS1n yurirlik tarihi
olan 1 Temmuz 2021 éncesinde

O w o

iginde

SEDDK tarafindan netlestirilecegi

dustiniilmekte.

FON DAGILIMI DEGISIKLIGi
12'YE CIKARILDI

Yonetmelikle degisiklige gidilen bir
diger husus fon dagihm degisiklik
hakki oldu. Her bir s6zlesme yilinda
6 kez yapilabilen fon dagilimi
degisikligi, 12°ye gikarildi. Boylelikle,
BES katimcilarmin, yil i¢inde daha
¢ok fon degisikligi yapabilmesine
olanak taninmug oldu. Yénetmelikte,
sistem faaliyetlerinin hizlandirilmas
ve dijital ¢caga uyum kapsaminda,
sistem igerisindeki tiim bilgilendirme/
onaylama gibi islemler elektronik
iletisim araclar tizerinden, matbu
gonderim ve imzaya alternatif olarak
sunuldu. Yonetmelikte bulunan
BEFAS maddesi haricinde kalan tim
maddeler, yayin tarihi olan 6 Mayis
itibari ile yiirtrliige girdi.

BES yonetmeliginde
yapilan 6 Mayis tarihli
degisiklik ile birlikte
emeklilik sézlesmesindeki
birikimlerin bagka
emeklilik sirketlerinin
fonlarinda da yatinma
yonlendirilmesinin oni
acilmig oldu. Yénetmelik
kapsaminda BEFAS'in
olusturulmasina karar
verilirken, katiimcilarin
her bir sozlesme yilinda
6 kez yapilabildigi fon
dagilimi degisikligi hakki
12'ye ¢ikarildi.

31.01.2006-30.04.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2007-30.04.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2008-30.04.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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30.01.2009-30.04.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.



Nakliyat Sigortalari

sigortac: [0

“GEMININ YARATTIGI HASARIN NETiCELENMESI BIRKAG SENE SURECEK"

IUC Group tarafindan organize edilen ve Sigorta Tatbikat¢ilarn Dernegi
tarafindan desteklenen “Ever Given-Uluslararasi Bir Hasarin incelenmesi”
paneli gerceklestirildi. Clyde&Co Hukuk Firmasinin uluslararasi tecribeye
sahip hukukgu ve denizcilerinin katildig1 5 Mayis tarihli online panelde
Ever Given konteyner gemisinin Siveys Kanali'nda yarattig kriz ve
geminin neden oldugu hasarlar masaya yatinldi. [UC Group CEO’su
Menekse Ucaroglu, Clyde&Co Ortagr Jai Sharma, Clyde&Co Ortagi Thomas
Forkin ve Clyde&Co Lisansli

Denizci ve Avukat Stephen

Angove panel katilimcilar oldular.

Ever Givenin toplam

kapasitesinin 20 bin konteyner

oldugu, kaza gerceklestigi sirada

ise Uzerinde full kapasiteye yakin

olarak 18 bin 300 konteynerin

bulundugu bilgisi verildi. Siveys

KKanali'nt kullanan gemi sayisinin

ginlik olarak 50'den fazla oldugu

aktarilan seminerde, kazanin hukuk tarafi da alaninda uzman katiimcilar
tarafindan incelendi.

YASALARA GORE SORUMLULUK GEMi SAHIPLERi VEYA OPERATORLERINDE

SUVEYS KANALI
Gemi, hatanin kanalin yénetiminden sorumlu iki Misirli kanal pilotundan

. H i T
kaynaklandigini iddia etse de yasalar sunlan sdyliyor: Gemi, gerceklesen KR‘Z‘ NAKL‘YA
hasarn kasitli olarak veya ihmal sonucu yapilmadigina dair kamitlar SiGORTALAR‘N‘ .

sunmadikca, dogrudan veya dolayli olarak neden olunan zararlar ve
dolayli hasarlar i¢in tamamen sorumluluk tasiyor. Gemi sahipleri veya
operatorleri pilot tavsiyesinden kaynaklanan herhangi bir hatadan
sorumlu. Misir Deniz Hukuku’na gére bir geminin sahiplerinin ve
operatorlerinin; kaptan, mirettebat veya geminin hizmetindeki herhangi
bir kisinin, gérevleri sirasindaki her durumdan hukuki olarak sorumluluk

L ®
tasiyor.
Kesin olarak bilinmemekle birlikte gemi degerinin toplam 120-150 milyon
dolar arasinda oldugu tahmin edilirken, paneldeki katiimcilar gegmis
vakalardaki tecribelerine dayanarak geminin Gzerinde tagidigi kargolarin

yaklasik 600 milyon dolar degerinde olabilecegini aktardi. Panelin
alanminda uzman katiimcilar bu devasa geminin yol a¢tigi uluslararasi
hasarlarin ve sonuclarin incelenmesi ve nihai olarak neticelendirilmesinin
ise birkag sene sireceginin altim ¢izdi.

Siiveys Kanali'nda 6 giin
boyunca gemi trafigini
tikayan ve kiresel tedarik
zincirini blytk oranda
etkileyen Ever Given
gemisinin yarattigi
kiresel hasar nakliyat
sigortalarini da yeniden
dlnya glindemine tasidi.
Geminin sorumluluk
sigortaci ile Stveys
Kanali otoritesi arasindaki
tazminat gorismelerinde
toplam 900 milyon
dolarlik 6deme
konusuluyor.

Esra Nur Mocu
~—___ esra@sigortacigazetesi.com.tr

Nakliyat sigortalari, nakliye araci

ile mallarin taginmas sirasinda,

soz konusu mallarin fiziki zarara
ugramasima karsilik birtakim
teminatlar sunan sigortalar olarak
tanimlaniyor. Kamyon, tren, gemi,
ucak gibi araglar vasitasiyla tagian
mallar; yaganan bir olumsuzluga bagh
olarak fiziken zarar gordugu takdirde,
sigorta policesinde yer alan teminatlar
dahilinde s6z konusu magduriyet
gideriliyor. Nakliyat sigortalarinin
kapsaminda hem yurtici hem de
yurtdist tagimacihig icin farkh sigorta
tirleri bulunuyor. Bunlar; emtia
nakliyat sigortalari, yurtici tagtyici
sorumluluk sigortalar, nakliye aracilig
sorumluluk (FFL) sigortas;, CMR

sigortalari ve tekne-yat sigortalari
seklinde ayriliyor.

Son aylarda yasanan kiiresel bir kriz
ile nakliyat sigortalar: da yeniden
giindeme geldi. Konteyner tasimacilig
ve nakliye sirketi olan Evergreen
Marine tarafindan igletilen, dinyanin
en biiyiik konteyner gemileri arasinda
yer alan Ever Given, 2021 yihnin ilk
yarisinda kuresel bir krize imza att1.
Toplam uzunlugu 400 metreyi bulan
ve hizmetteki en uzun konteyner
gemilerinden biri olan Ever Given,
220 bin 940 brit tonaja sahip.
Malezya’dan Rotterdam’a giderken
23 Mart tarthinde Stveys Kanali’nda
sert riizgarlar ve toz firtinasi arasinda
yonlendirme yetenegini kaybettikten

sonra ¢apraz olarak karaya oturdu.
Karaya oturdugunda arkasinda 15
gemi daha olan gemi, kanal boyunca
trafigi tikayarak kiiresel ticaret

agina buytik etki yaratti ve tam 6

glin boyunca ayn vaziyette kaldi.
Ticaret uzmanlar: sadece kanal icinde
stkismig gemilerde degil, Stiveys’i
gecmesi gereken yiizlerce geminin
teslimatlarinda yagadign gecikme

ile kiiresel tedarik zincirinde sayisiz
gecikmeler yagandigim aktardi. Ayrica
Suveys Kanali'nin 6 giin boyunca
kapah kalmasmm diinya ekonomisine
verdigi zararmn ortalama 10 milyar
dolar oldugu tahmin ediliyor, bu
hasarm diinya ticaret hacmine ise
%0,2 ile %0,4 arasinda olumsuz etki
yaratacagi beklentiler arasinda.

SIGORTA KORUMASI

DIKKAT CEKIYOR

Hasarm bu denli biiytik oldugu bir
durumda akla ilk gelenlerden biri de
sigorta korumasi oluyor. Reastirorler
Stiveys Kanali tizerinde nakliye
trafigini durduran bu olayimn sonrasinda
olusan hasarlarin ¢ogunu tstlenecek.
Yapilacak tazminat 6demelerinin
yiiz milyonlarca dolara mal olmas:
bekleniyor.

Ever Given konteyner gemisinin
Siiveys Kanali'n1 6 giin boyunca
kapatarak kiiresel tedarik zincirinde
biiyiik aksamalar yasattigi kazanin
sonuclanmasi birkag seneyi bulacak.



900 milyon
. talep ediyor

OPERASYONEL GECMIiSINDEKi iLK OLAY DEGIL

Ever Given'r her ne kadar SGveys Kanali krizi ile tanimig olsak da bu
durum geminin operasyonel ge¢misindeki ilk vakasi degil. Gemi,

2019 yilinin Subat ayinda Hamburg Limam yakinlarindan 25 metre
uzunlugundaki bir Hadag feribotuna ¢arpti ve agir hasar gorda.
Carpismanin ardindan siddetli rizgarlar nedeniyle Elbe nehri Gzerinde

trafik yasagi ¢ikarildr.

Konuyla ilgili goriiglerini aldigimiz
sektor yoneticileri, 6nlemler alinsa
dahi kiiresel ticaretin artmastyla
hasar sayilarimin da paralel olarak
artiy yasayacagma dikkat ¢ekti.
Thirk P&I Genel Midiira Ufuk
Teker, Ever Given krizi ile ilgili,
“Kanal kullanamayacagina inanan
gemiler rota degistirerek Afrika’nin
glineyinden gecerek Avrupa’ya
ulastig i¢in ortaya cikan ilave

yakit ve gemi navlun ticreti mal
bedellerine ilave olarak raf fiyatlar:
olumsuz etkilenecektir. Sadece raf
fiyatlar1 degil ortaya cikacak ilave
sigorta hasarlar1 emtia nakliyat
primlerine de olumsuz yansimasi
muhtemeldir. Ote yandan geminin
sorumluluk sigortacist ile Stveys
Kanal otoritesi arasinda tazminat
gorugmeleri devam etmekte ve
Stveys Kanal otoritesi 900 milyon
dolar tazminat talep etmektedir”
actklamalarinda bulundu. Pandemi
kosullarinin nakliyat sigortalarina
etkileri ile 1lgili yorumlarda bulunan

Doga Sigorta Genel Miudiir
Yardimcist Mehmet Timer ise,
“Ogzellikle salgin siirecinde zorunlu
olarak kapali oldugu i¢in ticaret
hacminin durdugu baz sektorlerde
pandemi sonrasinda hareketliligin
yansimasini hissedecegiz. Bu artig
tabii ki nakliyat sigortalarmda

da daha fazla sigorta tiretimi ve
buytime anlamia geliyor. Bu
buylimenin emtia sigortasini oldugu
kadar tagiyicilarin sorumlulugu igin
verilen CMR/FFL sigortalarim

da olumlu etkileyecegini
soyleyebiliriz” dedi. Anadolu
Sigorta Genel Miudiir Yardimeist
Levent S6nmez ise konuyla ilgili,
“Pandemi ve ekonomik zorluklar
sigorta maliyetlerinden kesintiye
gidilmesini gtindeme getirebiliyor.
Ancak hasar durumunda ticaretin
devamu ve zararm tazmini i¢in
nakliyat sigortalar ile aliman hizmet
kalitesinin 6nemi daha ¢ok fark
ediliyor” seklinde aciklamalarda
bulundu.
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Hasar durumunda hizmet
kalitesinin onemi fark ediliyor

Tum dinyay: etkisi altina alan
COVID-19 salginy, tilkemizde

ve tim diinyada tiretim, lojistik

ve uluslararas: tedarik zincirinde
onemli aksakliklara neden oldu.
Konuyla ilgili agiklamalarda
bulunan Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimeist Levent Sonmez,
“Sevkiyat glizergahlarinda yasanan
duraksamalar, karantina uygulamalar:
ve 1§ glicti kesintileri sonucu tagima
surelerinde gecikmeler yagand ve
tasima sozlesmelerinin ifasi giclesti.
Ote yandan, salgimn miicbir

sebep arz edip etmedigi yoniindeki

ve bosaltma gozetimleri de video ve
telekonferans yoluyla yapilabildi. Bu
donemde dijital sigortacihgm 6nemi ve
gerekliligi daha da artt1.”

‘EN ESKi SIGORTA DALY’
Sonmez, “En yogun trafige sahip
kanallardan birinde gerceklesen

bu hadise de son 50 yilda sayilar:
oldukea artan ve bir tagimada ¢ok
sayida konteyner tastyacak gekilde
tasarlanan mega gemileri ve deniz
guivenligi onlemlerini giindeme

getirdi. Bu gemilere, limanlarda ve
geciglerde uygun altyapinin saglanmasi

PANDEMi VE EKONOMiK ZORLUKLAR SiGORTA MALIYETLERINDEN

tartismalar, salgin déneminde

vuku bulan gecikmelerin ve emtia
hasarlarmim nakliyat sigortalar
teminat kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi yoniindeki
tartiymalari da beraberinde getirdi.
Emtia Nakliyat Sigortasi Genel
Sartlari, mallarmn sevk ve naklinde
gecikme ve karantina kaynakl
talepleri teminat dist birakiyor.
Sektorde yaygin olarak kullanilan
Enstitii Yiik Klozlan (A)’da da sigorta
kapsamindaki bir tehlikeden olsa bile
yakin nedeni gecikme olan ziya, hasar
veya masraflari sigorta teminatindan
istisna edilen hallerden sayiliyor.
Gerek sigorta sirketlerinin gerekse
sigortalilarin ve aracilarin teminat
yapilarinda muallakta kalan hususlarin
asgari duzeye indirilmesi adina baz
yeni sartlar uygulanmaya basland.
Emtia nakliyat sigortalar1 konusunda
sektore uluslararasi yeni uygulamalar
ve klozlar gelistirmek suretiyle destek
saglayan Joint Ciargo Committee (JCC)
tarafindan yeni sirkiler ve klozlar
yaymlandi ve uluslararasi birgok sirket
tarafindan bu klozlar kullanilmaya
basland1” dedi.

Pandemi sonrasida nakliyat branginda
yaganabilecek degisiklikler ile ilgili
Sonmez, sunlari soyledi: “Pandemi
siirecinde deneyimlenen olagan dist
tecriibeler sonucu, tiim sektorler gibi
sigorta sektorii de COVID-19 ve
benzeri pandemi durumlarina

karg1 iy modellerini gbzden

gegcirdi. Sigorta sirketlerinin

yani sira sektorde 6nemli

bir yere sahip ekspertiz ve

gozetim firmalar da kismi

olarak uzaktan ¢alisma

modeline ge¢gmek

durumunda kaldz.

Hasar ekspertizlerinin

yani sira yukleme

DAHA COK FARK EDILIYOR.

KESINTIYE GIDILMESiNi GUNDEME GETIREBILIYOR. ANCAK HASAR
DURUMUNDA TiCARETIN DEVAMI VE ZARARIN TAZMINi iCIN
NAKLIYAT SIGORTALARI iLE ALINAN HiZMET KALITESININ ONEMi

gerekiyor ve bu da ek maliyetlere
neden olmakta. Kapal su yollarinda
megashipleri ¢aligirmanin ve hava
sartlarma bagh kontrol saglamanin
zorluklar: yasanabiliyor. Tleride benzer
durumlarin yaganmasimi 6nlemek
ve sartlar iyilestirmek konusunda
calismalar yapiliyor. Hasar durumunda
bu gemilerdeki yuklerin tahliyesi,
hasarn elleclenmesi ¢cok detayl, planh
ve teknik ¢aligmalar gerektiriyor. Kanal
trafige kapaliyken, Siiveys Kanal
Otoritesi’'nin kazang kaybi ve blokaj
nedeniyle tutulan bir¢ok gemide
yiik sahiplerinin ugradig zarar ve
kayiplar baghca maliyetlerdir. Emtia
sigortacilart agisindan bakildiginda,
migterek avarya ilan edildiginde
buradaki kurtarma ve yardim, ytkiin
tahliyesi ve gonderiminin saglanmasi
gibi masraflara katilmalar gerekiyor.
Uretim daha mobil hale geliyor ve
bu nedenle hizmet verilen pazarlara
daha yakin konumlaniyor. Daha
fazla mobil iiretim, giderek artan
dyjitallesme ile birlikte, kiiresel tedarik
zincirlerini kademeli olarak bedel
ve hacim acisindan kii¢tltiyor.
COVID-19 ve Stuveys Kanali'nin
tikanmas gibi biiytik aksakliklar bu
gelismeler tetiklemis durumda. Ancak
uzun vadede 6zellikle tilkemiz i¢in bu
gelismeler olumlu sonuclar dogurabilir.
Ulkemiz bolgesel olarak stratejik
bir konumda, geng niifus ve isgiicti
anlaminda 6nemli bir potansiyele
sahip. Pandemi ve ekonomik
zorluklar sigorta maliyetlerinden
kesintiye gidilmesini giindeme
getirebiliyor. Ancak hasar
durumunda ticaretin devami ve
zararin tazmini igin nakliyat
sigortalari ile ahnan
hizmet kalitesinin
6nemi daha ¢ok fark
ediliyor” dedi.
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Nakliyat Sigortalari

TURK P&l GENEL MUDURU UFUK TEKER:

6 gunluk kapatmanin etkisi 9,6 milyar dolar

Deniz sigortacilarimin salgin
hastaliklara ¢ok yabanci olmadigim
belirterek agiklamalarina baglayan
Tirk P&I Genel Midira Ufuk

Teker, “Ozellikle gemi sorumluluk
sigortalarinda karantina teminati
kapsambh olarak teminat altina
alinmigtir. Bu teminat ile geminin
personelinin saglik giderlerinin yaninda
karantina stirecince gemi sahibinin
tabi olacag glinliik giderler ve ekstra
masraflar teminata dahil edilmistir.
Bu anlamda ¢ok fazla bir triin
gelistirme ihtiyac1 deniz sigortacilar
icin dogmamugtir. Govde sigortalar: ise
reastrans tarafinda bulagic: hastaliklar
klozu ile teminatlarinda kisitlamalara
gitmiglerdir. Bu anlamda govde
sigortaciigl yapan tim sigorta sirketleri
bu kloz ile birlikte teminatlarima
sinirlama getirmiglerdir” diye konustu.
Pandemi sonrasinda nakliyat
brangindan yasanabilecek

degisiklikler ile ilgili Teker, sunlar
soyledi: “Pandemi tiim is kollarinda
biiyiik bir etki yarattigini her gtin

tim insanlikla birlikte yastyoruz.
Nakliyat sigortalarinda da teminat
kapsamlarindaki degisikliklerin yam
sira hasar maliyetlerinde de oldukca
ciddi oranda artislar meydana gelmistir.
Ozellikle gemi gévde sigortalarinda
ortaya ¢ikan hasarlarda sigortacilar
cksper atamakta, yedek parca temini
ve gemiye ulastinlmasimda, yetkili
tamir ekibinin gemiye ulagtinlmasinda
ciddi gectkmeler ve sikintilar

yasandi ve yasanmaktadir. Bu siireg
tizerindeki olumsuz etkiler gemilerin
kira kaybu sigortalari ve hukuksal
koruma sigortalar1 (FDD Sigortasi)

tizerinde olumsuz etkiler yaratti.

Tum bu olumsuz etkilerin yansimasi
sigortacilara ya prim artis1 veya
teminat daralmasi olarak yansiyacagi
duistincesindeyiz.” Teker, “Bu tip
konteyner tagimaciligs son yillarda
genel tagima modiilleri icerisinde ciddi
bir oranda artiy gostermektedir. Artma
sebebi ise kapali kutular (konteyner)
icerisinde kiciik miktarlarda ithalat

ve thracat imkam tanmidig i¢in diinya
ticaretinin gelismesinde biytk bir
olanak ortaya koymaktadir. Kiiciik
6lcekli konteyner gemileri ara
limanlardan topladiklar: konteynerleri
ana limanlara getirmekte ve oradan
da Ever Given gibi gemiler kitalararas:
seferler ile ticaretin islemesine biyuk

GEMININ SUVEY$ KANALI'NI SADECE 6 GUNLUK KAPATMASININ HASAR
ETKISININ 9,6 MILYAR DOLAR OLDUGU BILGISINi DE PAYLASMAK ISTERIM.
BU HADISE SEBEBI iLE DUNYA TICARET HACMINDE %0,2 iLA %0,4

OLUMSUZ ETKi OLACAGI YiINE ULUSLARARASI RAPORLARDA YER ALMISTIR.

DOGA SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI MEHMET TUMER;

Ticaret hacminin artmasiyla hasar sayilari da artacak

“Salgin baglangicinda yurt ici ve
uluslararas: ticaret hacminde diigme
yagansa da bu diisme emtia sigortast
prim iiretimine ¢ok fazla yansimadi”
diyerek sozlerine baglayan Doga
Sigorta Genel Miudiir Yardimecist
Mehmet Ttimer, “Bunun en buytk
etkisinin kur artiglar1 kaynakh oldugunu
soyleyebiliriz. Pandemi ilerledikce yurt
ici ve uluslararas ticaret hacminin
normal seviyelere yaklagtigini
gortiyoruz. Genel olarak Tiurkiye’deki
verilere bakildiginda 2020 yih nakliyat
emtia sigortasinda sektortin 2019 yihna
gore degisimi %26,66, reel degisim ise
%10,53 olarak kayitlara yansidi. Subat
2021 sonu verilerine baktigimizda da
gecen yila gore degisim %34,77 ve reel
degisim ise %16,58 oldu. Bu stirecte
tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de
reasiirorler tarafindan nakliyat tirtinleri
de dahil tim policelere COVID-19
istisna klozlari eklendi. Bunun diginda
‘All Risks’ kapsaminda teminat verilen
nakliyat trtinlerinde ve teminat
iceriginde degisiklik gortilmedi” dedi.
“Pandemi dénemi gectikten sonra
ithalat ve ithracat rakamlar: tim

dinyada artig gosterecektir” diyen
Timer, pandemi sonrasmda nakliyat
branginda yasanabilecek degigiklikler
ile ilgili sunlan soyledi: “Ozellikle
salgin stirecinde zorunlu olarak
kapal oldugu i¢in ticaret hacminin
durdugu baz sektorlerde pandemi
sonrasinda hareketliligin yansimasini
hissedecegiz. Bu artig tabii ki nakliyat
sigortalarmda da daha fazla sigorta
dretimi ve biyime anlamima geliyor.
Bu biiytimenin emtia sigortasini oldugu
kadar tagtyicilarin sorumlulugu icin
verilen CMR/FFL sigortalarin

da olumlu etkileyecegini
soyleyebiliriz.” Ttumer, “Giinde
ortalama 50 geminin gectigi

ve dinya ticaretinin yaklagik
%12’sinin gecis yolu olan

Stiveys Kanali'nin 6 giin kapah
kalmas: diinya ekonomisine

ciddi miktarlarda zarar

verdi. Gunliik zararm

Misir icin yaklagik

SIGORTANIN "ANi VE BEKLENMEDIK’ HASARLARI TEMINAT ALTINA ALDIGINI
DUSUNURSEK, ONLEMLER ALINSA DAHi TICARET HACMININ ARTMASIYLA
HASAR SAYILARININ DA ARTACAGINI SOYLEYEBILIRiZ.

10-15 milyon dolar, kiiresel ticaret
icin ise 10 milyar dolar civarmda
oldugu tahmin ediliyor. Emtia nakliyat
sigortalar: teminatlarinda ve genel
sartlarinda gecikmeden kaynakh
zararlarin tazmin edilmeyecegi
belirtilmektedir. Gemilerdeki yiiklerin,
bekleme dolayistyla ugrayabilecekleri
zarar ve kayiplar sigorta teminati
kapsamina girmez. Dolayistyla bu
olayda gecikmeye baglanacak bir emtia
tazmin talebinin pek olast gozitkmedigi
diistincesindeyim. Burada en gok
etkilenen brang P&I (Koruma ve
Tazmin) sigortalar: olabilir. Ayrica
tekne sigortalar da etkilenebilir”
seklinde konugtu.
Nakliyat sigortalarinin gelecek
potansiyeli hakkinda Ttimer,
sunlar: sdyledi: “Nakliyat
sigortalart icin tiim diinyada
oldugu gibi tlkemizde
de kullanilan Enstitii
Klozlan I.C.C.A) ile

katki saglamaktadirlar. Geminin
Suveys Kanali'ni sadece 6 gtinliik
kapatmasmim hasar etkisinin 9,6 milyar
dolar oldugu bilgisini de paylasmak
isterim. Bu hadise sebebi ile diinya
ticaret hacminde %0,2 ila %0,4
olumsuz etki olacag: yine uluslararas
raporlarda yer almistir. Konteynerler
icerisindeki yuklerin cesitliligi o kadar
yiiksektir ki kimyasal maddelerden,
makine yedek parcalarina, gida
maddelerinden tekstile kadar binlerce
cesit yiik yerine geg ulagtigimdan
bozulma veya ticari kayiplar ortaya
ctkacakti. Geminin sorumluluk
sigortact ile Stiveys Kanal otoritesi
arasmda tazminat gorismeleri devam
etmekte ve Siiveys Kanal otoritesi
900 milyon dolar tazminat talep
etmektedir. Bu tutar veya benzeri bir
tutar: gemi sorumluluk sigortacist (UK
P&I Club) 6demek zorunda kalmasi
durumunda kanal gegcislerinden ek
prim istemesi bile giindeme gelebilir.
Deniz sigortacilar: tizerinde bir bask:
olusturacag kesindir. 2021 igerisinde
hayat dig1 sigortalar icerisinde
%]1’in tizerinde bir paya
ulagilmasini beklemekteyiz.
Kiresel tagimacilikta gemi
tonajlarinda bir biytime
gorilmektedir.
Kigiik parcalar halinde ticarete
misaade eden konteyner
tagimacihigi bile dev
gemilerle yapilarak
sigortacilarm kiimuilatif
risklerini artirmaktadir”
seklinde konustu.

genis kapsamli teminatlar verilmektedir.
Doga Sigorta olarak sektdrde nakliyat
sigortalarmda 6nemli oyunculardan

biri olarak, sigortalilarmmiza en hizh
hizmeti vererek her zaman yanlarinda
oldugumuzu hissetmelerini saglyoruz.
Pandemi sonrasinda ticaret hacminin
de artmastyla birlikte nakliyat sigortalar
prim dretimlerinde yukselisin daha
fazla olacagim soyleyebiliriz.”

'HASARLAR ENGELLENMEYE
CALISILACAK’

Tumer, sozlerini séyle noktaladi:
“Kizildeniz-Akdeniz aras gegisini
saglayan Stiveys Kanali'nm kullamlmas
seyir siirest, yakit vb. alanlarda tasarruf
yapimasi anlamina geliyor. Bundan
sonraki sireglerde de Stuveys Kanali
kullanilmaya devam edilecek, gemilerin
gegisi esnasinda bir¢ok giivenlik
6nemleri alinacak ve bu tarz hasarlarin
olmasi engellenmeye ¢ahgilacaktir

diye digtinityorum. Sigortanin ‘ani ve
beklenmedik’ hasarlari teminat altina
aldigim diistintirsek, énlemler alimsa
dahi ticaret hacminin artmasiyla hasar
sayllarmm da artacagim soyleyebiliriz.”
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SAIK

SEKTORDEN

] sigortac |

TOBB SAIiK'ten tim acentelere
KVKK egitimi

Son aylarda yaptiklar1 ¢aligmalar
hakkinda bilgi vererek sozlerine baglayan
TOBB SAIK Uyesi Ozgiir Yilmaz, “Icra
Komitemiz tarafindan Tirkiye’deki tiim
acentelere video konferans ile KVKK
(Kisisel Verileri Koruma Kanunu) ile
ilgili egitim verilmesi konusunda karar
alinmug olup, ¢ok kisa bir stre i¢inde
egitim duyurumuzu acentelere yapacagiz.
Acentelerimizin KVKK nedeni ile kendi
miisteri bilgisi i¢in sigorta sirketlerinden
bilgi edinilemeyen konularla ilgili
bakanlik ve kurum nezdinde ¢aligma
baglatilmigtir. Acenteler ¢calismalar

i¢in gereken ve kendi miisterilerine

ait bilgileri maalesef edinemiyorlar.

Bu sorunun ¢oziimii i¢in ugrastyoruz.
Acentelerin bilhassa trafik sigortasi
tahsilati agamasinda dolandirilmasini
engellemek adma giivenli 6deme
sistemlerinin sigorta sirketleri tarafindan
hayata gecirilmesi i¢in yapilan gerekli
girigimler stirdiirtilmektedir.

SBM ile yapilan bilgi giivenligi egitiminin
video kaydinin tiim acentelerin
izleyebilmesi igin gerekli altyapinin
hazirlanmasina karar verilmistir. Bu
egitimin videosunun katilamayan diger
meslektaglarimiza da ulagtirilmasini
saglayacagiz. Ingaat all risk poligelerinin
zorunlu hale getirilmesi ve acentelerin
belediye ¢aliyjma ruhsatindan muaf
olmalari konularinda ilgili kamu
makamlarindan goriis beklenmekte olup
bu iki konuda kararlilikla caligmalarimizi
surdiirmekteyiz” seklinde konustu.

ACENTELERE BiLGILENDIRME

RAPORU

SAIK olarak, pandemi déneminde
sigortacilikta yaganilan olumlu

adimlar sigortalilarla paylagabilmek ve
vatandaglarin sigorta bilincinin farkina
varmasini saglamak adina belirli baghklar
altinda raporlar hazirlanmasimi ve bu
raporlarin tim acentelere duyurulmasi
kararn aldiklarim aktaran Yilmaz, bu
basliklar: syle siraladi:

“1)Hayat policesi olup COVID-19
nedeni ile vefat edip tazminat alan polige
say1s1

2)Hayat poligesi olup COVID-19 nedeni
ile vefat edip tazminat alan policelere ait
toplam tazminat tutari

3)Saglik policesi olup COVID-19 nedeni
ile hastaneye yatip hasar 6demesi yapilan
police sayis

4)Saglik poligesi olup COVID-19 nedeni
ile hastaneye yatip hasar 6demesi yapilan
policelere ait toplam hasar tutar:.

Bu raporla sigortanin 6nemine dikkat
¢ekmeye ve penetrasyon konusunda katki
saglamay1 amachyoruz.”

‘CALISMALARIMIZI
SURDURUYORUZ'

“Vefat eden sigortahlara ait trafik
policelerinin varislere gegerken sifir arag
tesciline tabiymis gibi indirimsiz police
yapilmasi konusundaki acentelerden
gelen sikayete istinaden SBM ile yapilan
goriigmelerle sorun ¢éztimlenmigtir”
diyen Yilmaz, mesafeli satiglara yonelik
olan yeni yonetmelik ile ilgili ise sunlar

soyledi: “2020 Mayis ayinda ¢ikarlan ve
ardindan askiya alinip taslak olarak revize
edilip, goriige sunulan mesafeli satiglara
yeni yonetmelik taslagina dair acentelerin
hak ve menfaatleri adina ¢aligmalarimiz
kararlilikla siirdiirmekteyiz. Sikayetler
sonrast miifettigler tarafindan hazirlanan
sorugturma raporlarina istinaden SAIK
tarafindan savcihiga intikal ettirilen {ig
ayr1 dosya i¢in savcilik tarafindan para
cezasl ile cezalandirilmigtir.”

'ACENTELER KISITLAMADAN
MUAF SAYILDI

Tam kapanma siirecindeki gelismeler
hakkinda Yilmaz, sunlar1 kaydetti:
“Yagamilan salginin yayilimini engellemek
amaciyla 29 Nisan — 17 Mayis 2021
tarihleri arasinda tiim tlke geneli igin
alinan tam kapanma karar1 sonrasi
meslektaglarimizdan gelen talepler ve
acentelerin iglerinin aksamamasi adina
yasak kapsamindan muaf sayilmamiz
i¢in gerekli caliyma ve girisimler alinan
tam kapanma kararinin ardindan kisa
siirede SAIK yénetimi tarafindan
baglatik. TOBB Bagkammuz ve SAIK
Bagkanmuzin girigimleri ile Icigleri
Bakanimz Sileyman Soylu’ya arz edilen
talebimiz kabul gérdi ve kapanma

stiresince i akiglarimizdaki siireci
yonetebilmemiz adina, acente (Personel
/ Sirket Sahibi) meslektaglarimiza sokaga
¢ikma (evden ige — isten eve) izni verildi.
Acente meslektaglarimiz personelleri
i¢in e-devlet tizerinden kendileri igin

de yine e-devlet kanaliyla firma ve

isim bilgilerinin oldugu gérev belgesi
gikartarak galiyma izni alabildiler. 2020
Mart aymdan bu yana ve tstelik tam
kapanma zamaninda sigorta acenteleri
ilk kez bu kisitlamalardan muaf sayildilar.
Boylece ofis ortamlarinda gerekli
donanimlara haiz olarak ¢aliyma imkani
buldular.

Bu konuda maalesef dogru bilgiye sahip
olunmadan yaniltic1 bilgi paylagimlar
yapildigini iiziilerek gézlemledik.

SAIK olarak tam kapanma siirecinde
acentelerimize boyle bir ayricalik
saglattigimiz i¢in gurur duyduk ve bunun
olmasim saglayan Igigleri Bakanmz
Stileyman Soylu ve destek olan TOBB
Bagkammiz Rifat Hisarcikhoglu'na Icra
Komitemiz ve acente meslektaglarimiz
adma buradan da tesekkiir ediyoruz.”
Yilmaz, sozlerini 6yle noktaladi: “Bir
yili agkindir siiren ve hem tlkemizi hem
diinyay1 ekonomik ve sosyal agidan

¢ok olumsuz etkileyen pandemi siireci
Icra Komitemizin rutin galiymalarini
aksatmasa da yapmay1 planladigimiz
baz1 ¢aligmalar1 bizden kaynaklanmayan
nedenlerle aksatmig durumda maalesef.
Her seyden énce pandemi stireci 6ncesi
yogun olarak tilkemizin her yaninda
yaptigimiz ve meslektaglarimizla fiziki
olarak bir araya geldigimiz toplanti ve
ziyaretleri aksatmig durumda.

Mesleki agidan gok verimli ve faydah
gegen bu toplantlar: tekrardan
yapabilme kosullarma bir an 6nce
kavusmay1 temenni ediyoruz.

Maalesef salgin nedeniyle tilkemizin
farkh bolgelerinde acentelerden ve
¢alisanlarindan vefatlar oldu. Bu
meslektaglarimiza da Allah’tan rahmet ve
yakinlarina sabirlar diliyoruz.”

TOBB SAIK olarak
Tarkiye'deki tim
acentelere video
konferans ile KVKK ile
ilgili egitim verilmesi
karari alindigi bilgisini
veren TOBB SAIK
Uyesi 6zg|'jr Yilmaz,
"Acentelerimizin KVKK
nedeni ile kendi muisteri
bilgisi i¢in sigorta
sirketlerinden veri
alamadiklar konularla
ilgili bakanlik ve kurum
nezdinde calisma
baslatiimistir” dedi.

SAIK ve SBM ortak girisimi ile acentelere bilgi giivenligi egitim semineri

TOBB SAIK yénetimi iilke genelindeki
tlim sigorta acentelerine ig yonetimi ve
stregleri konusunda fayda saglayacak
calisma ve etkinliklerini sirdirmeye
devam ediyor.

TOBB SAIK ve SBM ortak girisimi ile
"Sigorta Acentelerine Yonelik Bilgi
Guvenligi ve Farlkindaligr Egitim
Semineri diizenlendi. TOBB SAIK Uyesi
Ozgir Yilmaz, konunun uzmanlan
tarafindan acentelere bilgi giivenligi,
siber saldinlar ve diger bircok 6nemli
konu hakkinda bilgilendirme ve
uyarilann yapildigr egitim semineri
hakkinda agiklamalarda bulundu.
Yilmaz, “TOBB SAIK Bagkani Levent
Korkut ve SBM Genel Miidird Murat
Hakseven'in katiimlanyla elektronik
ortamda, 'Sigorta Acentelerine
yonelik Bilgi Guvenligi ve Farkindaligr
Egitim Semineri’ dizenlendi. Sigorta

acentelerinin katiim sagladig
webinar kapsaminda; siber saldinlar,
bilgi glivenligi ve son dénemde
sektérimizde de rastlanilan
sahtekarliklara dair 6nemli bilgiler ve
uyanlar konunun uzmanlan tarafindan
katiimcilara aktanldi. Seminerde s6z
alan Levent Korkut da konu ile ilgili
olarak SAIK'in gériislerini ve ilgili
calismalarini da katiimailar ile paylasti”
ifadelerini kulland1. Toplantinin son

béliminde katiimar acentelerin konu
ile ilgili sorularin aktardiklarin belirten
Ozgiir Yilmaz, "Katiimcilardan gelen en
6nemli sorulardan biri de SBM Genel
Midird Murat Hakseven'e yoneltildi:
SAIK'in de hayata ge¢mesi icin uzun
sUredir calisma ve girisimlerde
bulundugu SBM kanali ile tim sigorta
sirketlerinin ekranlarina kullamcilarin
e-devlet sifreleri ile girig yapmas1
konusu oldu.”

SAIK Bagkani
Levent Korkut,
SBM Genel
Miidiirid Murat
Hakseven ve
bilgi glivenligi
uzmanlarinin
katilimlan

ile seminer
diizenlendi.
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zaktan caliymada ticaret,
15 ve ¢alisma stireleri
tarih ve teknolojideki
kuresel gelismelerle

) paralel olarak gekilleniyor.
Insanhgin bagina gelmis en 6limctil
salgin olan Kara Veba sonrasinda ig
glicliniin 6nemli élgtide azalmasi ve

u nedenle kalan insan kaynagina
talebin artmasi Avrupa’da serflik
uygulamasinin miadinin dolmasina ve
ticretli emek modellerine gegilmesine
neden olmustu. Birinci Diinya Savasi
¢ Ispanyol Gribi’nin geride biraktigi
ekonomik yikint1 ise kisa bir stire sonra
Ikinci Diinya Savagi olarak patlak
ermis, savagin sonlanmasini takiben
tiresel ticaret ve uluslararas: sirketlerin
egemen oldugu yeni bir paradigmaya
gecilmisti. Yakin tarthimize bakacak
olursak; Diinya Saglik Orgiitii'niin
(WHO), 11 Mart 2020 tarihinde

Sigorta sirketlerinin neredeyse hepsi bliylk oranda
uzaktan calisma modellerine gegti. Su ana kadar

alinan sonuglar, uzaktan galismanin yapilan is
miktarini ve verimliligi artirdigini ortaya koyarken,
ozellikle ebeveynler ve ise yeni baslayanlar igin
yeni ¢oziimler gelistirilmesi sistemin saglikli ve esit
bir sekilde devam etmesi icin dnem tasiyor.

COVID-19’u pandemi ilan etmesinin
ardindan baglayan ve hentiz ne zaman
bitecegi belli olmayan strecle birlikte,
isletmeler yogun olarak yepyeni

bir model olan uzaktan ¢aligma
modeline gegiyor. Bu gegis calisanlarin
hayatim degistirirken, uzaktan

¢aliyma modelinin yaygilagmasi ayni
zamanda ¢aliganlarin aligkanhklarim
farklilagtirarak ekonomilerin ve
planlarin da degismesine yol acacak.

YENi YONETMELIK DEVREDE
Thrkiye bir yildan uzun stiredir
COVID-19 ile mucadele ediyor. Bu
dénemde sirketler de gerekli énlemleri
alarak biiytik oranda uzaktan ¢aliyma
uygulamalarini test etmeye baslachlar.
Hatta ¢ogu sirketin herhangi bir test
donemi olmadan direkt olarak uzaktan
¢aliyma uygulamalarina start verdigi
goriliyor. Bununla beraber, uzaktan

imlilik artiyor ama
iseler devam ediyor

¢aliymani bu kadar yayginlagmas,
bu konuda bir diizenleme ihtiyacin
da beraberinde getirdi. Aile Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:
tarafindan 10 Mart 2021 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanan “Uzaktan
Claliyma Yonetmeligi” yeni ¢aligma
modellerinden dogabilecek sorunlarin
en bastan 6niine ge¢cmeyl hedefliyor.
Yonetmelik 6zet olarak ig
organizasyonu kapsamimda
yapilacaklarin igyerlerinin digindaki
ortamlarda gerceklestirilmesi olarak
tanimlanan uzaktan ¢aliyma modelini
diizenleyen maddelerden olusuyor.
Tehlikeli kimyasal madde ve
radyoaktif maddeler ile ¢aliganlarin
yant sira bazi kamu kurumlar ve milli
glivenlik acisindan stratejik konumda
olan birimlerde hizmet verenler
disinda kalan tiim igletmeler bu
kurallara tabi.



YAZILI i$ SOZLESMESI
YAPILMASI GEREKIYOR

Yeni yonetmelige gore; igveren ile
calisan arasinda igin gekli, stiresi,
ticreti, igveren tarafindan saglanacak is
araclar1 ve ekipmanlarimin belirlenmesi
gibi ilgili tim konular kapsayacak bir
1§ s0zlesmesinin imzalanmas: gerekiyor.
Veri korumasi konusunda ise igletme
kurallarimin olas: giivenlik acgiklarindan
dogacak sorumluluklarin belirlenmesi
icin acik olarak sézlesmede
belirlenmesi gerekiyor. Bu énlemlere
uymayan ¢aliganlar hakkinda yaptirim
uygulanabiliyor.

Diger taraftan is giivenligi ve i§

saghg konusunda igverenlerin
sorumluluklari bulunuyor. Egitim ve
bilgilendirilmelerin yapilmas: sirketler
icin zorunlu kihnmig durumda. Aym
zamanda, ¢ahganlar tarafindan ig
sureglerinde kullanmilacak elektrik,
1sinma, internet ve diger faturalar

gibi konularda yapilacak ek 6deme

ve desteklerin de anlasma tizerinde
belirtilmesi gerekiyor. Lakin; verilecek
desteklerin niteligi konusunda
yonetmelikte ibareler bulunmamasinin
caliganlar aleyhine oldugu konusunda
endiseler de 1§ 6rgtitleri tarafindan
dillendiriliyor.

EBEVEYNLER VE YENI
CALISANLAR ZORLANIYOR
Sektor yoneticilerinden aldigimiz
cevaplar gosteriyor ki, uzaktan ¢aliyma
stirecinde tizerinde yogunlagilmast
gereken noktalar ¢ocuklu ¢alisanlar
ve ige yeni baglayanlarin adaptasyon
siireci olarak 6ne gikiyor. Bazi
calisanlar aileleriyle beraber daha
fazla vakit gecirebildikleri i¢in mutlu
olsalar da, evden okula devam eden
cocuklarin sorumlulugunu da tsttine
alan ebeveynler i§ performansinda

ve yorgunluk konusunda sorunlar
yasayabiliyor. Ozellikle anne olan
calisanlarda bu durumun daha da goz
ontinde oldugu goriiliyor.

Diger ¢oziilmesi gereken bir nokta

da yeni calisanlarin sirketlerine
entegrasyonunun saglanmasi ve
kurum kalturtintn dijital ortamda
muhafaza edilmesi. Uzaktan ¢aliyma
modellerinde, 1§ hayatinin merkezinde
yer alan usta/cirak ve yeni adiyla
mentor/mantee iligkilerini kurmak
zorlagtyor. Goruslerini aldigimiz sigorta
sirketleri yogun olarak hem 1§ dahili
hem de 15 diginda sosyal faaliyetler
diizenleyerek sirket icin baglar:
saglamlagtirip, sirket kiiltiiriinii yeni
caliganlara yansitmayi hedefliyor.

DOGA SIGORTA GENEL MUDURU COSKUN GOLPINAR:
Seffaflik, paylasim ve surekli
iletisim slireci rahatlatiyor

Diinya tizerinde her yerde ve

her sektérde etkisini hissettiren
pandeminin tlkemize ulagmasi
sonrast evden ¢aligma sistemine
gecme karar alan ilk sirketlerden
biri de Doga Sigorta oldu. Konuyla
ilgili aciklamalarda bulunan Doga
Sigorta Genel Midiiri Coskun
Golpmar, “Genel mudirlik ve
boélge mudurlitklerimiz dahil

olmak tizere tam kadro evden
calismaya devam ediyoruz. En
6nemli kaynagimiz olan degerli
personelimizin saghgimi 6n planda
tutarak pandemi sonrast dénem i¢in
hibrit calisma modelini benimseme
karar aldik. Bu dogrultuda

belirli bir oranda ve déntsumli
olarak uygulanacak bu sistemle
pandeminin ardindan kismi olarak
evden ve ofisten ¢aligmaya devam
etmeyl amacliyoruz” agiklamasinda
bulundu.

Uzaktan calismaya geciste

ilk kogulun dijital altyapinin
saglanmasi olduguna parmak
basan Golpmar, “Biz Doga Sigorta
olarak guglii dijital altyapimiz

sirketimiz ve mevecut pandemi
kosullarmdaki stratejilerimiz
hakkinda bilgilendirmeler yaptik.
Caliganlarimizin evlerinde
sosyallesebilmeleri adina ticretsiz
online miize, kitap, egitim ve video
web adreslerinden olugan bir
geligim ve eglence kiti hazirladik. Ve
belki de en 6nemlisi, digarida birgok
insanin igini kaybetme korkusu
yagadig1 hatta kaybettigi bu stirecte
biz ¢aliganlarimizda bu izlenimi
birakacak, onlar tedirgin edebilecek
aksiyonlardan kacindik. Bu seffafhk,
paylagim ve siirekli iletigimde olma

DISARIDA BIiRCOK INSANIN iSiNi KAYBETME KORKUSU YASADIGI
HATTA KAYBETTIGi BU SURECTE BiZ CALISANLARIMIZDA

BU iZLENiMi BIRAKACAK, ONLARI TEDIRGIN EDEBILECEK
AKSIYONLARDAN KACINDIK. BU SEFFAFLIK, PAYLASIM VE SUREKLI
iLETiISIMDE OLMA HALININ BU SURECTE ONLARI OLDUKCA
RAHATLATTIGI DUSUNCESINDEYiZ."

sayesinde yeni diizene oldukca
hizli bir gekilde uyum saglamay:
bagardik. Cialisanlarimizin
saglhgimi 6n plana alarak 2020
yilinin Mart ay1 ortalarinda tam
kadro olarak uzaktan caliymaya
gectik. 2020 yihnin yaz aylarmda
vaka sayilarmin duistk oranlarda
seyretmesiyle dontisimlii olarak
ofiste galiygmaya donsek de sonbahar
ile birlikte vaka sayilarmdaki artiga
bagl olarak yeniden tam kadro
evden ¢aliymaya geri dénmeye
karar verdik. Salginin bagindan bu
yana galigmalarimizi higbir sorun
yagamadan surdiirityoruz ve bunu
dijital altyapimiza borgluyuz” dedi.
Evden caliganlarm streslerini
azaltacak ya da i§ ¢cevresindeki
sosyal iliskilerine devam etmelerini
saglayacak uygulamalarmi
hakkinda da bilgi veren Gélpinar,
“Salgmin baslangicinda 6ncelikle
bu belirsizligin yarattig kaygiy
yonetmek adma ¢aliganlarimiza
COVID-19 ile ilgili bilgilendirmeler
yaptik. En 6nemli varligimiz

olan ¢ahsanlarmmzin yanlarinda
oldugumuzu hissettirecek hediye
paketleri hazirladik. Ttim
caliganlarimizin katihm sagladig
online toplantilar organize ederek

halinin bu stirecte onlar: oldukga
rahatlattigl diistincesindeyiz”
ifadelerini kullandh.

‘EN ONEMLISi KONFOR’
“Uzaktan caliyma siireci herkes

gibi bizleri de baglarda tedirgin

etse de hem gerekli teknik altyapiya
halihazirda sahip olmamiz

hem ¢aliganlarimzin moral ve
motivasyonu hem de ¢aliyma
kosullar kapsaminda aldigimiz
aksiyonlarla olumsuzluklari
minimuma indirdik” diyen
Golpmar, sozlerini s6yle sonlandird:
“Her seyden 6nemlisi ¢aliganlar

icin ev konforunda ¢aligtyor olmak.
Ozellikle trafik cilesinden kurtulmus
olmalar1 motivasyonu 6nemli
olctide artirdi. Caliganlarimiza aylik
internet paketi destegi saglayarak

ev ortaminda online ¢alismada
yaganabilecek aksaklhiklarin 6niine
gectik, I'T ekiplerimiz de olas: teknik
sorunlarda aninda miidahale edecek
sekilde organize oldular. Bu stregte
gahgmalarimizi kesintiye ugratacak
herhangi bir aksaklik yagamadik.
Kargilagigimiz tek olumsuzlugun
yuiz yiize ¢caliymaya ve sosyallesmeye
duydugumuz 6zlem oldugunu
belirtebiliriz.”



DOSYA

Tirkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat
Emeklilik, tlkemizde ilk vakalarin
gorulmeye baslamast ile beraber
sirket olarak kisa zaman i¢inde genel
miudirliik ve bolge lokasyonlarinda
1§ yerinde zorunlu olarak bulunmasi
gercken personel ve tist yonetim
kadrosu haricinde evden ¢aliyma
uygulamasina gegti. Uzaktan
gahigma ile 1lgili aciklamalarda
bulunan Tirkiye Sigorta ve
Tirkiye Hayat Emeklilik Insan
Kaynaklari, Egitim, Tedarik ve
Idari Hizmetler’den sorumlu Genel
Midiir Yardimeist Fatih Yildiz
ilerleyen donemde uzaktan ¢aligma
ve esnek ¢aligma saatlerine yonelik
mevcut durumdan daha kapsamh
ve segenekli imkanlar calisanlarina
saglayacaklarim belirtti.

Uzaktan Clalisma Yonetmeliginin
gelmesinde sonra mevzuata gore is
stireclerini gtincellediklerini belirten
Yildiz, “Mevzuatta 6ngoriilen
smirlamalara baglh kalmak koguluyla
¢alisma saatlerimizi giincelledik.
Claliganlarimiza is yerine ve

yaptgi ige dair verilerin korunmasi
ve paylagimina iliskin igletme
kurallar ve ilgili mevzuat hakkinda
bilgilendirme yaparak bu verilerin
korunmasima yonelik uzaktan
galisma prosedurt yayimladik ve

I'T birimimize gerekli tedbirleri
aldirdik” diye konustu.

Uzaktan ¢aligma altyapisini

kurma stiregleri hakkinda da

bilgi veren Yildiz, “Ulkemizde ilk

Gegtigimiz yihn mart aymnda Axa
sadece Turkiye’de degil, faaliyet
gosterdigi tiim iilkelerde ayni
6nlemleri devreye aldi. Bu siirecin
kurum i¢in kaher bir degisiklik
meydana getirdigini ifade eden
Axa Sigorta IK Direktorii ve Icra
Kurulu Uyesi Zeynep Ergeng,
‘Axa Grubu’nun yakin zamanda
duyurdugu gibi 2023 sonuna kadar
tim diinyadaki Axa sirketlert

‘akilli gahyma modeli’ olarak
adlandirdigimiz bir diizene gecis
yapacak. Biz de Axa Sigorta olarak
bu gecis stirecinde tiim ihtiyaclar
belirleyerek calismalara bagladik”
dedi.

ARTAN HARCAMALAR iCiN
DESTEK ODEMELERI
Pandeminin ilk giiniinden bu yana
¢alisma arkadaglarimizin verimliligi
ve rahathgin saglamak ve baglar

pandemi vakalar1 goriilmesiyle
birlikte uzaktan ¢aliymaya iliskin
operasyonel stireglerde hizlica
aksiyon alarak bu olumsuzlugun
sirketlerimizin birlesme siireclerine
etkisini en aza indirdik. Esnek
¢aliyma kogullarmm 6n plana ¢ikan
bilesenlerinden biri olan uzaktan
calisma modeli, pandemi ile
birlikte zorunluluk olarak birlesme
projemizin temel unsurlarindan
biri haline geldi. Yetkin bilgi

iglem altyapist sayesinde uzaktan
calismay1 gerektiren dijital altyap:
sureglerini hizhica tamamlayarak
hayata gegirdik. Boylece birlesme
projemizle ilgili siireclerin uzaktan
¢aliyma modeline uygun olarak
yuritilmesi konusunda zaman
kayb1 yasamadan adaptasyonu
sagladik” dedi. “Birlesme sonrasinda
da personelimiz sorunsuz olarak
uzaktan erigimle ¢aligmalarina
devam ediyor” ifadelerini kullanan
Yildiz, gahiganlara erigim igin gerekli
diziistii bilgisayar/tablet gibi tim

SIGORTA - iK DIREKTORU VE iCRA KURULU UYESi ZEYNEP ERGENG:

an calisma ihtiya¢ ve deneyimleri degistirdi

gliclii tutmak amaciyla pek ¢ok
adim attiklarini belirten Ergenc,
uygulamalar goyle siraladi: ““Axa’da
her sey sana 6zel seninle giizel’
perspektifimizle uygun ¢éziimler
sunmaya odaklandik. Ofislerin
evlere taginmasiyla artan elektrik, su,
dogalgaz ve internet harcamalarina
destek olabilmek i¢in ayhk olarak
Evdeki Ofise Destek paketi ek

“INSANLAR SOSYAL VARLIKLAR VE BASKA iINSANLARLA BiR ARADA
OLMAYA iHTiYAC DUYUYORLAR. OFiSLERIN EVLERE TASINMASI

iLE IHTIYAC VE DENEYIMLERIN DEGiSTIGINi GOZLEMLEDIK.

MEVCUT YAN HAK PAKETLERIMIiZi KiSISEL IHTIYACLARIMIZA GORE
ESNETEREK 'SECIM SENIN' ESNEK YAN HAKLAR PROGRAMIMIZA YENi
DONEM iHTIYACLARI KARSILAYACAK FIRSATLAR EKLEDIK.”

iGORTA VE TURKIYE HAYAT EMEKLILIK GENEL MUDUR YARDIMCISI FATIH YILDIZ:
an ¢alismada egitim ile stresi azaltiyoruz

imkanlar1 da sunduklarim belirtti.

CALISAN DESTEK PROGRAMI
“Pandemi déneminde
¢aliganlarimizin stresini azaltacak
bu déneme dair 6zel bir egitim
planlamasini hayata gecirdik.
Giincel bilgilerle koronavirtis,
zinde kalma teknikleri, daha
verimli sanal toplantilar, evde kal
¢ocukla kal gibi gerek sosyal yagam
gerekse 1§ yasamuyla ilgili farkl
igeriklere sahip online egitimlerle
¢aliganlarimizin hem streslerini
azaltacak hem de 1§ yagamlarma
devam etmelerini saglayacak
uygulamalar gerceklestirdik™ diyen
Yildiz, sozlerine soyle devam

etti: “Caligan Destek Program

ile Psikolojik Damigmanlik, Tibbi
Bilgi ve Danmigmanhk, Mali Bilgi,
Hukuki Bilgi, Bel-Boyun-Sirt
Agrilart ve Ofis Ergonomisi, Saghkh
Beslenme Danigmanligi, Yenidogan
Bakim Bilgisi, Tekno Destek,
Veteriner Danigmanligi, Sosyal
Yasam ve Genel Bilgi, Ev-Bahge
Bitkileri Damigmanhgi, COVID-19
hakkinda bilinclendirme ve daha
birgok ihtiyaca yonelik ¢éziimlerle
caliganlara 7/24 ulasabilecekleri
bir sistem sunduk. Her cuma tiim
sirket calisanlarimiza yayinlanan
‘Hafta Sonu Evde Vakit Gegirme
Rehberi ve Sanal Miize Turlart’ ile
sosyal yagam dengesi saglamaya
¢aligmaktay1z. Diyetisyen
hizmetimiz de devam etmektedir.”

6demeleri yapmaya bagladik.”
Ergeng, bu dénemde dijital olarak
bir araya geldiklerini belirtti:
“Sirketimizle ilgili geliymeleri ayhk
‘CEO Talks’ bulugmalarimizda
aktardik, CEO’muz Yavuz Olken’in
¢aliyma arkadaglarimizin sorularina
yanit vermesini sagladik. Icra
Kurulu tiyelerimiz belli bir planlama
ile biitin 15 ailelerinden karma
gruplarla ‘Bir Kahve’ ismi ile dijital
toplantilarda bir araya geldiler.”

‘MESAI DISINDA i$ ODAKLI
ILETiSIMi AZALTTIK’

Ergeng, sozleri soyle sonlandirdu:
“Insanlar sosyal varhklar ve
baska insanlarla bir arada
olmaya ihtiya¢ duyuyorlar.
Ofislerin evlere tagmmasi ile
¢ahiyma arkadaglarimizin ihtiyag
ve deneyimlerinin degistigini
gozlemledik. Bu noktada mevcut
yan hak paketlerimizi kisisel
ithtiyaclarimiza gére esneterek
kendi bireysel yan hak paketimizi
olusturmamuza firsat saglayan
‘Se¢im Senin’ Esnek Yan Haklar
Programimiza yeni firsatlar ekledik.”



GULF SIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI YE$iM BASARAN:
En kritik sorumluluk Insan Kaynaklari'nda

Gulf Sigorta Insan Kaynaklar

ve Idari Isler’den Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi Yesim Bagaran,
Insan Kaynaklar: gorevleri
hakkinda agiklamalarda bulundu
IK olarak yeni dénemin ¢aliyma
gergevesini belirlediklerini sdyleyen
Basaran, “Uzaktan ¢aliyma
modelinin, belirleyecegimiz

farkl acilimlarla, hibrid bir

model olarak uygulanacagim
sOyleyebiliriz. Yeni modele

en verimli ve saglikli uyumu
saglayacak kalici diizeni
olusturmak icin de dijital 1ggiici,

mobilite, caligan motivasyonu ve
deneyimi, esit kaynak ve ¢aliyma
imkani gibi bircok konu tizerinde
cahsiyoruz” dedi.

'ALTYAPIMIZ HAZIRDI'

18 Mart 2020 tarihinde
bagladiklar1 %98 oraninda
uzaktan ¢aliyma diizenini halen
devam ettirdiklerini hatirlatan
Bagaran, “Eyliil 2020 tarthinden
itibaren zorunlu ve géntllia
calisanlarimizin ofise gelmeleri
seklinde diizenlemeye bagladigimiz
uygulama cercevesinde de
ortalama %10 ¢alisanimiz

ofisten calisti” dedi. Bagaran

ayni zamanda 2022 yih itibariyla
hibrit ¢ahiyma diizenine gegmek
tizere caliymalaria basladiklart
bilgisini aktardi. Uzaktan Calisma
Yonetmeligi gergevesinde
6ncelikle IK ekibinin egitimlere
katildigimi ifade eden Bagaran,
“Gegtigimiz yil planlarimz da
sekillendirmistik. Yonetmelik
gerekleri gercevesinde sirket iginde

HAYATIMIZIN SON BiR YILINI Hi¢ BEKLEMEDIGIMiZ VE KESINLIKLE
ONGOREMEDIGIMiz BIR ETKI iLE DEGISTIREN COVID-19, INSAN
KAYNAKLARI FONKSIYONU iCiN DE COK FARKLI VE ONEMLI
ACILIMLAR GETIRDI. iS HAYATININ CALISMA DUZENi YENIDEN
YAPILANIYOR. iNSAN KAYNAKLARI EKIPLERI BU SURECTE EN
KRiTiK SORUMLULUKLARI USTLENMEKTE."

ilgili birimlerin yoneticilerinden
olusacak bir komite kurarak

uyum i¢in aksiyonlarimizi
tamamlayacagiz” dedi. Bagaran
ayni zamanda uzaktan ¢aligma
yapilariin pandemi 6ncesinde de
mevcut olmast nedeniyle bir sikinti
yagamadiklarini belirtti. Bagaran,
diizenlenen bazi uygulamalarla
ilgili, “Uzaktan ¢ahgtigimiz ilk

128 giinlitk dénemde her giin
farkli motivasyon icerikleri ile
onlara ulagarak paylagm yaptik.
Belirledigimiz belli konularda
sohbet toplantilar diizenledik. Her
ay yaptugimiz bulmaca yarigmasini
devam ettirdik” diye konustu.

'ZORLANANLAR EBEVEYN
VE YENi BASLAYANLAR'
Siirecin en gok etkisini
hissedenlerin 6zellikle ebeveynler
ve ige yeni baglayanlar oldugunu
belirten Basaran, “‘Cevrimici
Anne’ adr altinda sohbet
toplantilan diizenleyerek ¢aligan
biitiin annelerimize ulagtik.
Yoneticiler olarak kii¢tiik cocugu
ile evde olan ¢aliganlarimiz1 tolere
eden uygulamalarimiz oldu.

Yeni ige baslayan ¢ahganlarm
adaptasyonu ve girkete uyumu bu
dénemde en kritik konu” dedi.

GROUPAMA GENEL MUDUR YARDIMCISI OZGE YILMAZYAVUZ;

Cok yogun ama verimli bir stire¢ gecirdik

Groupama olarak Kasim
2020’den bu yana ¢aliganlarinn
%85’nin evden ¢aligtigin,

ancak son donemdeki vaka sayist
artisindan dolay: su anda en fazla
30 kisi ofise gelecek sekilde bir
planla ilerlediklerini ifade eden
Groupama Insan Kaynaklar

ve Idari Igler’den sorumlu

Genel Miidiir Yarcdimaist Ozge
Yilmazyavuz, bu rakamlarin
toplam ¢aliganlarm %92’sinin
evden caligtigl anlamina geldigini
soyledi. Cialigan isteklerine
paralel olarak karma bir ¢calisma
modeli tizerinde ¢aligtiklarimi dile
getiren Yilmazyavuz, “Talepleri
stniflandirarak farkl calisma
modelleri uygulayacagiz” dedi.

OFISTE CALISMA ORANI
%8'IN ALTINDA

Uzaktan Calisma Yoénetmeliginin
13 siirelerine etkilerini de
degerlendiren Yilmazyavuz,
“Salgin déneminde
gahsanlarimizla fiziksel olarak
ayr1 olsak da iletisimimize

online kanallar tizerinden

devam ettik. Ust yonetimimizin
duyarl, sahiplenici ve sagduyulu
yonlendirmeleri ile tiim ekipler
bu siirece kolayca adapte oldular.
Biz de Insan Kaynaklar: olarak

diizenli bilgilendirmeler ve
¢ahsanlardan alinan stirekli
geribildirimler ile her an

onlarn yaninda olmaya gayret
gosterdik” agiklamalarinda
bulundu. Groupama olarak
¢evik bir yénetim anlayigina
sahip olduklarmi vurgulayan
Yilmazyavuz, “Turkiye’de ilk
COVID-19 vakasmin gorildugu
Mart 2020°de ise ¢aliganlarimizin
%95’1 tam zamanli olarak evden
¢aliymaya bagladi. Su anda

ise toplam caligan sayimizin
%8’ini asmayacak sekilde ofisten
¢alisarak stireci saghkl bir sekilde
yonetiyoruz” ifadelerini kullandi.
Bu dénemde Groupama

olarak ¢alisan motivasyonuna
buytk deger verdiklerini
sozlerine ekleyen Yavuzyilmaz,
evden caliyma sisteminde

UZAKTAN CALISMANIN EN BUYUK
FAYDASI CALISANLARIN BiRBIRINE
COK DAHA KOLAY ULASABILMESI
VE i$ BiRLiGi KULTURUNUN
GELiISMESI OLDU. BiRCOK DIJiTAL
PROJEYi BU SAYEDE COK DAHA
KISA SUREDE HAYATA GECIRME
FIRSATI BULDUK. COK YOGUN
AMA BIiR O KADAR DA VERIMLI
BiR SUREC GECIRDIGIMizi
SOYLEYEBILIRIM."

cesitll makaleler ve videolar
hazirlayarak, motivasyonu
artiricl atdlyeler ve webinarlar
gerceklestirdiklerini kaydetti.

‘YOGUN AMA VERIMLI

BiR SUREC GECIRDIK’

Son olarak, Yavuzyillmaz yeni
calisma modelinin verimlilige
pozitif etkilerinin oldugunu ancak
alman geri donislerle siireci
dogru bir gekilde yonetmek i¢in
cahstiklarin ifade etti: “Uzaktan
calismanin en buytk faydast
calhsanlarin birbirine ¢ok daha
kolay ulagabilmesi ve 1 birligi
kiltiiriiniin gelismest oldu. Bircok
dyjital projeyi bu sayede ¢ok

daha kisa siirede hayata gecirme
firsat1 bulduk. Cok yogun ama
bir o kadar da verimli bir stire¢
gecirdigimizi sGyleyebilirim.”

HIZLI VE VERiMLI BiR ADAPTASYON
SURECIYLE DE CALISANLARIMIZIN
SIRKETE BAGLILIKLARI, YOKSEK iS
AHLAKI VE DEGER YARATMA ODAKLI
CALISMA GAYRETLERi PERFORMANSIMIZI
OLUMLU YONDE ETKILIYOR."

RAY SiGORTA iK DIREKTORU
ESRA UMIT UZMANER:

Uzaktan calisma
performansimizi
olumlu etkiliyor

Ray Sigorta, 20 Mart 2020 tarihinden itibaren
evlerinden calijmaya devam ediyor. Sadece
tist yonetim kadrosu ve bazi idari birimlerin
minimum ekiplerle doniigiimlii olarak ofiste
cahistigini ifade eden Ray Sigorta Insan
Kaynaklar1 Direktorii Esra Umit Uzmaner, su
actklamalarda bulundu: “Pandemi siirecinden
once de evden ¢aliyma modeli i¢in bir stiredir
cahgmalarimiz vardi.

Is yapus sekillerimize

uygun ve yeterli

teknolojik altyapimiz

hazirdi. Yeni nesil

¢aliyma modelimizde

cesitli destek paketlert

ile caliganlarimuz icin

en verimli diizeni

olusturmak adina

tum kaynaklarimizi

ortaya koyduk.” Ray Sigorta olarak yeni

nesil ¢aligma modelleri igin 6n ¢aliymalarim
¢ok 6nceden inga etmeye basladiklarimi da
ifade eden Uzmaner, “Bir yih agkin stredir
evlerimizden ¢ahistyoruz. Calisan odakh
yonetim anlayigimizin, olugturdugumuz is

ve ¢aliyma kultiirimiizin temelinde giiven
duygusu bulunuyor. Great Place To Work
sertifikasina sahip ve Tiirkiye'nin En Iyi
Isverenleri arasinda yer alan bir kurum olarak,
akstyonlarimizi strdiiriilebilir temeller Gizerine
belirliyoruz” seklinde konustu.

EVDEN CALISANLARA DESTEK PAKETI
Uzmaner, sozlerine séyle devam etti: “20

Mart 2020°den itibaren bélge ofisleri ve genel
midirlik calisanlarimizi diizenli olarak
telefonla artyor, departmanlarimizla online
kahve bulugmalar1 gerceklestiriyoruz. Ayrica
iletigimimizi haftalik olarak hazirladigimz

ve ¢esithi 6nerilert derledigimiz e-postalarla
destekliyoruz.” 2021 yihnda devreye aldigimiz
yeni ¢aliyma modeli ile ¢aliganlarin her

tiirlii thtiyacina destek olduklarini sdyleyen
Uzmaner, “Sen nereye, RAY oRAY’a!” destek
paketlerinde; evde harcanan siirenin artmasiyla
beraber artan masraflara yardim etmek i¢in
¢aliganlara aylik net 500 lira finansal katk: gibi
pek ¢ok destegin oldugunu belirtti.

‘CALISANLAR ZAMANINI
SEVDIKLERINE AYIRABILIYOR'
Uzmaner, uzaktan ¢alismada ige baglayan
adaptasyonu ve ebeveynlerin ¢alisma kogullari
noktasinda dikkatli olmak gerektigini vurguladi.
Her ¢aliganla birebir ilgilendiklerini ifade
eden Uzmaner, “Basta kiigiik yasta cocugu
olan ¢ahsanlarmmz i§ ve 6zel hayatlarindaki
dengeyi kurmada zorluklarla kargilagmg olsa
da, keyifli amlarla hizla uyum sagladilar.
Diger taraftan evlerimizden ¢alisarak, ailemiz
ve sevdiklerimize daha fazla vakit ayrilabilir
olduk” diyerek sézlerini sonlandirdi.
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“BES'te acenteye sorumluluk

verilmesi fon biiyiikl

Acentelerin toplam
uretim igindeki payinda
alarm verici bir disis
olduguna dikkat ¢eken
SAB Baskani Resit
Cakas, ozellikle 18

yas altina BES yolunun
acilmasiyla beraber
acentelerin rollinin
dogru bir sekilde
kurgulanmasinin fon
buyukliginl katlanarak
artiracagini soyledi.

18 yas altinda genclerin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne (BES) dahil
edilmesini miimkin kilan kanun 25
Mayis 2021 tarihinde Resmi Gazete’de
yaymlanarak ytirtirliige girdi. Bu
kararin, BES tarafinda biiytik bir
potansiyeli aciga ¢ikardigini ifade

eden Sigorta Acenteleri Dernegi

(SAB) Baskan: Resit Cakas, BES’in
toplumsal tasarruf tzerindeki etkileri
ve bu sistemde acentenin yeri hakkinda
actklamalarda bulundu. “Bu sistem

ile 18 yag altindaki kisilerin belli bir
sureyle sistemde kalmasi durumunda
ileride ¢ok buytik katkilar saglayacagina,
bunun yaninda kamu nezdinde ¢ok
6nemli bir fon birikime sebep olacagim
sOyleyebiliriz” diyen Cakas, sozlerine
sOyle devam etti: “Gelismis tilkeler
diizeyinde baz tlkelerde emeklilik
fonlarinin buytiklugi nasil gipta
edilecek rakamlara ulagilabiliyorsa,
umariz yeni diizenlemeyle bizde

de bu seviyelere gelmek miimkiin

olur. Ulkemizde niifus her ne kadar
yaglaniyor olsa da, toplumumuz

hala ¢ok geng. Bizim i¢in biiytik bir
avantaj. Nifusun yash olmas: demek
giderlerin de ¢ok olmast anlamina
gelir. Basta saghk olmak iizere; evde
bakim hizmeti, calisamayanlara
verilen Ucretler gibi masraflar sosyal
gtivenlik sistemine biiyiik bir yiik
bindirmektedir.”

‘FONLAR BUYUDUKCE
MANEVRA ALANI ARTAR’
Gegtigimiz ay yayinlanan yonetmeligin
getirdigi avantajlar1 degerlendiren
Ciakas, sozlerine soyle devam etti:

“18 yag altindaki potansiyelin kamu
aragtirmalarindan ¢ikan ilk rakamlara
gore 50 milyar lira civarinda oldugu
hesaplanmaktadir. Tabii, buna sandik
ve vakiflar dahil degil. Burada da
bityiik rakamlarin oldugunu ifade
edebiliriz. Su an BES’te 178 milyar
liranmin toplandigimi diigtiniirsek,

18 yag alt1 katithmcilarin gelmestiyle
rakamin gittikge ne kadar cazip bir
noktaya gelecegini simdiden 6ngérmek
mimkiin. Sonucta temel mantik,
toplanan paranin yine kamu dahil
tim taraflara kazandirmasi. Tasarrufu
tegvik etmek amaciyla ¢ok 6nemli bir
konu oldugunu daha 6nce de belirttik.

*BES'TE KATILIM PAYI YUKSEK OLURSA CIKIS AZ OLUR’

Toplam Uretimde acentenin payinin yaklasik 15 puan dismesinin alarm
verici bir durum olduguna dikkat ceken Cakas, BES'te acentenin ¢ok daha
yUksek Uretimlere ulagmasinin mimkin oldugunu sdyledi: "Acente payindaki
15 puanlik dislk act bir durum. BES'te su an 178 milyar liralik bir birikim,
acenteye sorumluluk yetki ya da tesvik verilmis olsaydi ¢ok rahat bir sekilde
iki katina kadar ¢ikmis olabilirdi. Acenteler olarak, bizim sattigimiz triinlerde
200-300 lira degil de, bunun 5-10 kati yiksek fiyatla satiglarimiz oluyor.
Sisteme ciddi bir para veriyorsaniz bu sisteme sahip de ¢ikarsiniz. Sisteme
300 lira ile girerseniz bundan vazgecebilirsiniz. Sisteme 1500-3000 lira

ile girerseniz sistemden ¢ikmaniz bu kadar kolay olmaz. Kisacas1, BES'te
acenteye agirlik verildigi takdirde, bugtin fon birikimi cok daha yiksek
olacakti. Temennimiz, bundan sonrasi igin ¢zellikle 18 yas alt1 potansiyelin
gerceklestirilmesinde acentenin rolinin anlagilmasi ve artirlmast.”

00 w 00

Ayrica ciddi biiytikliikteki fonlarin

her zaman karsihg: oldugu i¢in ¢ok
daha 1y1 yatirim olanaklarini actigini

ve manevra alanmi geniglettigini

de séyleyebiliriz. Fonlar biiytidiikge
guntin kosullarna gére bunlarin
uzerinde oynamalar ve degisik sekilde
degerlendirme segenekleri ortaya
cikabiliyor. Yeni gelismelerden biri

de robot fon yénetimi konusu. Bu
tarafta heniiz pek yeterli olunmasa

da gelecek vadediyor.” Cakas,

yeni kanun ile ayn1 zamanda BES
katihmailarin kendi sirketlerinin

fonlar1 diginda, yiiksek performans
gosterdiklerini diigtindiikler: bagka
emeklilik sirketlerinin fonlarim da
tercih edileceklerini, bunun da katthmci
memnuniyeti ve tasarruf performansi
konusunda buiytk bir avantaj oldugunu
soyledi. Cakas, ayn1 zamanda BES

fon degisikligi seceneklerinin de

daha 6nceki duyuruyla artirlmasinin
finansal okuryazarhg: artiracagina da
dikkat cekti: “Bagka gtizel geligmeler de
var. Eskiden yilda fon tercihlerinizi 6
defa degistirebiliyordunuz. Yeni karara
gore yilda 12 defaya kadar degisim
yapma olanagimz bulunuyor. Bazi
ekonomik nedenler ya da galkantil
donemlerde daha fazla degisim
yapmaniz gerekebiliyor. Burada, 18 yas
altmi BES’e katilmasyla ilgili de bir
avantaj olabilir. Finansal okuryazarhgmn
gelistirilmesinde genglerin sisteme
katilmasi buytik katkilar verecektir.
Sisteme dahil olan ¢cocuk mutlaka
fonlarinin sonuglarim merak etmeye
baslayacaktir. Bunun olumlu bir etki
yapacagini diigtintiyorum. Ciocuklarim
fon performanslariyla ilgilenmest,
finansal okuryazarligin da artmasina
neden olacaktir. Oniimiizdeki dénemde
finansa ilgi duyan genclerin sayisim
artirabilir. Bu nedenle 18 yag altinin
BES’e katilmasinin heyecan verici bir
gelisme oldugunu soyleyebilirim.”
Dernek, vakif ve sandik gibi
kurumlardaki emeklilik taahhiitlerinin
BES’e aktarilabilecegini hatirlatan ve
buradaki 3 yillik sistemden ¢tkmama
yasagini ornek gdsteren Cakas, “Boylest

ugunu

artirir”

birikim sistemlerinin bir nebze daha
kat: olmasinda fayda vardir. Cikiglarin
kisitlanmasi fayda getirecektir. Birikim
yapmak bir nebze can yakici ve kati
olmahdir ¢inkt bu birikimler sizin
geleceginizle ilgilidir. 8 milyar nifusun
oldugu, bilim ve teknolojinin bu kadar
gelistigi diinyada GOVID-19’un
kapimuzi ¢alip, hayatin her alanimi ve
her bélumiinii esir alacagin kimse
digtinemiyordu. Demek ki, hi¢ tahmin
etmedigimiz olaylar gerceklesebiliyor.
Hayatin hangi agamasinda olursak
olalim, mutlaka tasarruf sahibi olmak
gerekiyor. Bunu da erken diisinmek ve
tedbirlerini almak gerekiyor. Nasil ki
bir igletmenin ayakta durabilmesi i¢in
bir giivencesinin olmasi gerekiyorsa,
bireylerin ve ailelerin de bir tasarrufu
olmasi gerckiyor. Her ailenin yedek
akgesi olmali. Tasarruf sistemlerini de
arttk modern diinyada énemli bir yere
koymak gerekiyor” aciklamalarinda
bulundu.

ACENTELERIN PAYI DUSUYOR
“Sigorta sisteminde bazi konularin
yeniden kurgulanmas: gerekiyor” diyen
Regsit Cakas, acentelerin tiretimdeki
glincel paylaryla ilgili olarak,

“Her gegen giin acentenin piyasadaki
tretim orani diigmektedir. Bazi
sitketlerde bu rakamlar degigse de
bityiik resme baktigimiz zaman
acentelerin tiretimdeki toplam pay1
%0352 civarmda. Bunun yerine tiretimi
robotlar yapiyor, internet tizerinden
satiliyor, direkt satig kadrolart
tarafindan ya da bankalar tizerinden
gerceklestiriliyor. Burada magdur
olan sadece gelecegini ve hayatini

bu ise adayan acentelerle ilgili bir
takim diizenlemeler yapiliyor. Ancak
yapilan dizenlemeler kesinlikle yeterli
degil. Eger acenteyi korumak igin
yapilan diizenlemeler yeterli olsaydi,
acentelerin pay: %67’lerden %52’ye
diigmezdi. Bu da gelecekte acente
sayllarinin azalmasi anlamina gelebilir”
dedi. Gakas, “Burada pandeminin
etkisine de dikkat ¢cekmek gerekiyor.
Sokaga cikma yasagi var deniyor.

Her acentenin her triint uzaktan
satmast normal zamanlarda bile bu
miimkiin degil. Kald: ki uzaktan
satmak, teknoloji ile satmak apayr1
bir sistem gerektiren pahali bir istir.
Egitimli personel gerekmektedir.
Acentelere destek verilerek bu siireg
birlikte organize edilebilirdi. Pandemi
doneminde bazi tirtin satiglarindan
vade uzatim da yapildi. Vade uzatinu
demek acentenin 3 ay 6nceden
yapacagi i§i 3 ay gecikmeyle yapmast
anlamina gelmektedir. Yani pandemi
donemi her ne kadar sigorta sirketleri
icin bilanco anlaminda avantajh olsa
da, acenteler i¢in ¢ok yipratici bir
donem oluyor” yorumlarinda bulundu.
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Dijital Pazarlama

Stratejisi ve Miisteri
Kazanimi (Online)

"Dijital Pazarlama Stratejisi ve MUsteri
Kazanimi (Online)” egitimi 24 ve 25
Haziran tarihlerinde Tugce Seckin
Arslan tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Degisen tuketici

ve misteri ihtiyaclan dogrultusunda
dijital alanlar alternatif mecra olmaktan
¢ikarak, ana platform haline gelmis,
dijital pazarlama da bu ekosistemin en

TSEV

SEKTORDEN

2] sigortact

Haziran ayi online Kisa Siireli

onemli parcalarindan biri oldu. Bu dncelik

cercevesinde hazirlanan bu egitimde
katiimailar, halihazirda kullanilan
teknik terimleri 6grenecegi gibi farkl
kategoride konumlanan dijital ajans

ve araglann yer aldig1 bu mecrayr daha
iyi anlayacak. Katiimailar ilgili kisilere
bu alanda kolayca bilgi verebilecek

ve gelen projeleri dogru KPI'lar ile
degerlendirebilecek. Bu iletisimin
bilesenlerini sifirdan 6grenerek kullanr
hale gelmek isteyen katiimcilar icin bu
egitim cazip firsatlar sunuyor. Egitim

ile birlikte dijital kanallann icerik ve
performans yonetimi, strateji hazirlama,
dénistim optimizasyonu, kullanici
deneyimi, ajanslar ile KPI belirleme,
online musteri kazanim gibi bircok
konuda katiimailar bilgi sahibi olacak.
Detayli bilgi ve kayit icin www.tsev.org.tr

adresini ziyaret edebilirsiniz.

Sigorta sektorintn ihtiyaglar
gozetilerek her ay planlanarak
sektore sunulan Kisa Stireli
Egitimler kapsaminda Haziran
ayinda da birbirinden degerli
egitimlere yer veriliyor. Tim
egitimler online platform tizerinden
canli olarak gerceklesiyor. Glinlik

sertifikast verilecek olan kisa s
egitim programlarini agagida
gorebilirsiniz. TSEV’de onlin
olarak sunulan egitimler icin,

TSEV HAZIiRAN AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI

Tekne ve Yat Sigortalan / Insurance Time Clauses

Tagima Sigortalan

iliskin Hikimleri

Ofke Kontrold

Yeni Baslayanlar icin Temel Microsoft Ofis Uygulamalar
Tamamlayici ve Alternatif Saglik Sigortalarinda Uriin Gelistirme
Dijital Sigortacilikta Acentenin Yeri ve Onemi

Dogru iletisim ile Her Sey Mimkiin

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalan ile Bireysel Emeklilik
Sisteminde Tazminat Yénetimi

Tirk Ticaret Kanunu Isiginda Yurt ici ve Yurt Digi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun Sigortaya

Kefalet Sigortalarn ve Hasar Uygulamalan
Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

insaat ve Montaj Sigortalar

isveren ve Uclincti Sahis Sorumluluk Sigortalar
Dijital Pazarlama Stratejisi ve Misteri Kazanimi

Hasar Departmaninda iligki Yonetimi

Kadrajimda Sigorta
fotograf yarismasi sona erdi

TSEV’in sigortanin bilinirligini artirmak, sigorta
bilincini geligtirmek ve Sigorta Haftasi’'na anlamh
bir etkinlikle katki vermek amaciyla diizenledigi
‘Kadrajimda Sigorta’ 6diilli fotograf yarigmas: 18
Mayis’ta gerceklesen Secici Kurul Toplantist ile sona
erdi. Ttrkiye’nin dért bir yanindan toplam 669
fotografin yarigtigr yarigmada Secici Kurul dereceye
giren ilk ti¢ fotografa ilave olarak 30 fotografi da
sergilenmek tizere secti. Tirkiye Sigorta Birligi'nin

Haziran ayinda
planlanan SEDDK
egitimleri

diizenlendi.

Sektorden gelen talep ve mevcut

ihtiyaclar dogrultusunda Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) ile birlikte online olarak
planlanan egitimler Haziran ayinda da
devam edecek. Egitimlere iligkin gincel
bilgiler icin www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

ikinci "Kis ve Yasam-Musa Talasli"

ana sponsor oldugu yarisma bu yil dordiinct kez

Yarigmada Bahadir Sansarci'nin “Cam Sera” adh
fotografi Birinci; Musa Talagh’'nin “Kig ve Yagam”adh
fotografi ikinci; Sebahattin Ozveren’nin “Yangin” adh
fotografi ise Ugiincii oldu.

Yarigma icin 6zel olarak olusturulan www.
kadrajimdasigorta.com adresine girerek dereceye giren
ve sergilenmek tizere secilen fotograflara ulagabilirsiniz.

EGITIM PROGRAMI

Sigorta Sirketlerinin Sermaye Yeterliligi
ile Mali Biinyelerinin (Kapasite)

Analizi ve Solvency 2 (ONLINE)

Temel Sigorta Muhasebesi ve
Teknik Karsiliklar (Hayat Disi)
(ONLINE)

glinii 6ncesine kadar kayit olan
herkese egitim tcreti indirimli olarak

Egitim Programlari

2-3 saat arasinda degisen siirelerle
planlanan ve egitim sonras: katihm

ureli

uygulanmaya devam ediyor. Buna
ilave olarak, toplu katilimlar i¢in
katihmer sayisina bagli olarak %10

ile %35 arasinda degisen oranlarda

e
313

EGITiM TARiHiI
1-2 Haziran
1-2 Haziran
2-3 Haziran

3 Haziran
4 Haziran
7-8-9 Haziran

10-11 Haziran
14-15 Haziran

16-17 Haziran
17-18 Haziran
21-22 Haziran
23-24 Haziran
24-25 Haziran
28-29 Haziran
29-30 Haziran

EGITMEN
Ercan GULEC

6zel indirim firsatlart da yogun talep
tizerine sunulmaya devam ediyor.
Detayh bilgi ve kayit icin www:tsev.
org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

EGITMEN

Kaptan Murat Isikli
Ulag Cardak

Dr. Kaspar Zakaryan
Mehmet Muratoglu
Funda Sezgin Tokg6z
Askin Digindere

Av. Nuray Dingment
Av. Ozgir Ontiirk

Gilcan Yilmaz-Fatih Bas
Aren Haddeler

Ulkem Devrim Aksar
Mahmut Saragoglu
Tugce Seckin Arslan

Iris Steinfeld Tungay

Dr. Hakan Ozcan

EGITiM TARIHi
1-2 Haziran

Sigortacilik Uzmant

Kuntay Baydar

22-23 Haziran

Sigortacilik Uzmant
Bans Tagkesen
Daire Baskani



sigortaci [ IS

YAPAY ZEKA ‘iYi NIYET’TEN ANLAR MI?

ozlesmeler sigortacihigs

Akilli sigorta sozlesmeleri
(smart contracts) ile hasar
stirecinin yonetimi ve
tazminatin 6denmesi
otomatik bicimde
gerceklestirilebiliyor. Bu
gibi bir igleyis, sigortacilar
icin hasar belirleme
giderlerinden tasarruf

ve daha guvenilir bir
hasar yonetimi anlamina
gelebiliyor. Merak edilen
ise iyi niyet, makul

olma, azami ¢aba, 6zen
gosterme, nedensellik
veya hile gibi hallerin
bilgisayar diline nasil
aktarilacagu.

Teknolojinin ozellikle 21. ytizyilda

cok cabuk gelisimi her alanda koklii
degisikliklere yol agmakta, yeniliklere
olanak saglamaktadir. Bu gelismeler,
finansal hizmetleri ve bunun bir pargas
olan sigortay: da derhal etkilemeye
baglamistir. Bu etkileme giintimiizde de
biitiin hiziyla stirmektedir.

Hukuk bu yeni gérintimlere ayak
uydurmaya ve ihtiya¢ duyulan yeni
kurallar olugturmaya ¢aligmakta ve
cogu zaman da gereken hizla tepki
verememektedir.

Teknolojik gelisme sonucunda
“FinTech”(finansal teknolojiler),
“InsurTech” (sigorta teknolojileri)
“RegTech” (diizenleme teknolojileri)
gibi kavramlar ortaya ¢ikmugtir. Evrensel
boyut kazanmig olan bu kavramlar
tilkemizde de bu Ingilizce deyimlerle
ifade edilmekte ve yurt digindaki gibi
yazilmaktadir.

“FinTech” deyimi, finansal hizmetlerin
sunumunu ve bunlardan yararlanmayi
gelistirme ve otomatiklestirmeye doniik
yeni teknolojileri anlatmaktachr. Amacg,
bilgisayarlarda ve akill telefonlarda
kullamulan 6zel yazihim ve algoritmalar
araciigiyla ticaret girketleri ve tiiketiciler
arasindaki finansal iglemlerin en verimli
ve hizh sekilde gerceklestirilmesidir.
Kriptoparalarin kullanimi da FinTech
kapsaminda yer alan bir uygulamadir.
“InsurTech” daha genis bir kavram olan
FinTech’in bir pargasi niteligindedir.
Sigorta sektoriine iligkin dijital ¢6ztimler
tretmeye doniktir.

“RegTech”, finans (ve sigorta) alaninda
diizenleyici siireclerin teknoloji
aracihigiyla yonetilmesidir. Diizenleyici
kamu makaminin izleme iglevini,
oyuncularin yapacaklari raporlamalar
ve kurallara uyumlarin saglama
RegTech’in temel iglevleri arasinda
sayilabilir. Teknoloji odakli ekonomiden
kaynaklanan sorunlari otomasyon
yoluyla ¢6zmeye yoneliktir.

Alalli sézlesmeler, sigortacilik alaninda
ortaya ¢tkan en 6nemli yenilikler
arasindachr. Asagida bu sézlesmelerle
ilgili baz1 hususlara deginmeye
caligacagiz.

KENDILIGINDEN iSLEYEN
SOZLESMELER

Hukuksal agidan “akilh sozlegme”,
blockchain veya diger bir DLT
(distributed ledger technology)
tizerinden otomatik sekilde (6nceden
programlanmug bir kosul gergeklesince)
kendiliginden ifa edilen bir sézlesmeyi
ifade etmektedir.

Akilli sigorta sézlegmesi ile s6zlesmenin
kurulmasi, hasar stirecinin yonetilmesi
ve tazminatin 6denmesi otomatik
bigimde s6z konusu olabilmektedir.
Akalli sézlesme 1996 yilinda Nick
Szabo tarafindan goyle tanimlanmugtir:
“taraflarm taahhiitlerini nasil ifa

edeceklerine iliskin protokolleri de
iceren, dijital sekilde belirlenmig
taahhiitler biitinti”. Akilh s6zlesmenin
klasiklegmis 6rnegi satiy makinalaridir.
Bir kigi, sézlesmenin bagh tutuldugu
kogulu makineye para atarak
gerceklestirince, makine s6zlesmeyi
otomatik sekilde ifa edip satin alinan
trtinii teslim etmektedir.

Alalli sézlesmeler dar anlamda

akilh sozlesmeler ve hukuksal akill
sozlesmeler olmak tizere ayrima tabi
tutulmaktachr. Dar anlamda akilh
sozlesmeler hukuksal acidan ifaya
zorlanabilir olmayan sozlesmelerdir.
Buna kargilik hukuksal akilh
sozlesmelerin ifaya zorlama olanagim
icerdigi kabul edilmektedir. Geleneksel
anlamda dogal dilde olugturulmug

bir sézlesme tamamen veya kismen
kodlanabildigi él¢iide kendiliginden ifa
edilebilen bir akilli s6zlesme niteligini
kazanabilmektedir. Bir motorlu arag
sigortasinda sigortacinin teminat
kapsaminda riziko gerceklesmesi
olasilign icin sigorta ettirene tazminat
6denmesini otomasyona baglamasi ve
bu yolla bir akilli sézlesme olusturmasi
miimkiindiir. Mesela sigortacinin
kendisine iletilen tazminat talebini
onaylamasi tzerine akilli s6zlesme
sigorta ettirenin hesabina otomatik
bi¢imde alacak kaydettigi veya bu
hesaba para aktardigi zaman durum
boyledir. Kuskusuz stirecin diger
adimlarimin da otomatik olarak igler
hale getirilmesi olanakhicir. Araca
yerlestirilen kara kutu veya diger
aygitlar sayesinde o aracin karigtigi bir
kazanin kayda alinmasi, sigortacinin bu
kaza hakkinda bilgilendirilmesi ve hatta
hasar dosyasinin otomatik bicimde
acilmasinin saglanmasi da olanaklidir.
Arag hasarlarinin kamera veya akilh
telefon ile degerlendirilmesi de 6zel
uygulamalar araciigiyla miimkiin
olabilir. Bu uygulamalar sayesinde
anonimlestirilmis hasar fotograflarina
dayanarak sigorta ettirenin

ugrachgi zararn kiyaslama yoluyla
kuruglandirlmas: ve onarim bedelinin
ne olacag hakkinda bir belirleme
yapilmasi imkam elde edilebilmektedir.
Bu gibi bir igleyisin, sigortacilar icin
saglayacagi yararlar agiktir: Hasar
belirleme giderlerinden tasarruf ve daha
gtvenilir bir hasar yonetimi.

Akall s6zlesmelerden elde edilecek
yarar, guvenilir (i) kaynaklardan
aliacak bilgilerin en genis sekilde
kullanilmasiyla artacaktir. Bu alanda
6nde gelen 6rnek (arag ve evlere
yerlestirilen sensérlerden gelen
bilgilere dayal olarak isleyen) telematik
sigortasidir. Ancak dig kaynakh bilgilerin
glivenilir olmasi son derece énemlidir
¢linkii akilli sigorta s6zlesmesi bu
bilgiler alininca otomatik sekilde ifa
edilmektedir. Bilgilerin hatali olmas

sistemin kurgulanan bi¢imde iglemesine
engel olacaktir. Akill s6zlesmenin
icerdigi otomasyon oramn arttikea,
guvenlik tehdidi de buna paralel olarak
artmaktadir. Diizenleyici/ denetleyici
kum havuzlar: (givenli test alanlar1) yeni
triinleri piyasaya sunacak olan sigorta
sitketlerinin bunlarn giivenilirligini
kamu otoritesinin denetimine tabi
olarak smurh bir alanda siayabilmeleri
bakimindan énemlidir.

PEK COK UYGULAMA

ALANI BULUNUYOR

Hasar yonetimi ve tazminatlarin
6denmesine iligkin uygulamalar,

akilh sigorta szlesmelerinde en

yaygmn bicimde kullamlabilecek
uygulamalaridir. “Eger/o halde”
mantigiyla caligan bu uygulamalar
cercevesinde “eger teminat kapsaminda
riziko gerceklesirse, o zaman akilli
sOzlesme sigorta ettirene otomatik
olarak tazminat 6deyecektir”. Ancak
sirece digaridan dahil olacak kigilerin
sayist arttikca, elde edilecek yararm
azalmasi tehlikesi ortaya ctkmaktadur.
Mesela motorlu araglart konu alan bir
akilh sigorta sozlesmesinde onarmmmn
belirli bir onarimcida yapilmasi
halinde tazminatin o onarimcinim akilh
sozlesmeye (blockchain tizerinden)
bildirimde bulunmas: tizerine otomatik
sekilde 6denecegi veya uygulanacak
muafiyet indiriminin daha az

olacagi 6ngorilmis olabilir. Burada
onarimcinm manuel olarak blockchain
tizerinden bildirimde bulunmast

gibi Ggiinct kigilerin devreye girdigi
durumlarda, bu kisilerin sayisinim
artmastyla birlikte siirecin hizh
ilerlemest sekteye ugrayabilecektir.
Kaldi ki bu sayilan hallerde, “akilli”
sozlesmeden ¢ok “mekaniklegmis”
sozlesmeden s6z etmek belki daha
dogru olacaktir.

Tazminat 6demesinin giivenilir
kaynaktan gelen bilgi tizerine otomatik
bicimde yapildigi hallerde (mesela
ucus iptali veya gecikmest sigortasinda,
ugus iptali veya gecikme bilgisinin
ulagmasi iizerine hemen 6deme
gerceklestirilebilmektedir) sigortacr ile
sigorta ettirenler arasinda uyusmazhk
yaganmasi olasihigi ¢ok azalmaktadr.
Ote yandan, evlere yerlestirilen aygitlar
su veya gaz sizmalarimi, yanginlari,
hirsizliklar1 gercek zamanh olarak
bildirmekte ve otomatik hasar siireci de
bunun iizerine derhal baglamaktadir.
Buna ck olarak, aygittan yapilan

bilgi aktarimi duruma en ¢abuk ve
etkili bigimde mudahale ve boylece
zarari Onleme veya diigiik bir diizeyde
tutma olanagini da vermektedir.
Ayaitin sigortaci tarafindan saglandig
ve igler durumda bulundurulmasi
yukiimliliigiinin de sigortaci tarafindan
uistlenildigi hallerde, sigorta ettirenin



degistirmeye aday

zarar1 Onleme ve azaltma gorevi (kulfeti)
de buna paralel olarak daralmaktadir.
Tarmm sigortalar1 alaninda da
tazminat 0demeleri kamuya agik
meteoroloji verilerine veya bazi
gostergelere (endekslere) bagh sekilde
yuritilebilmektedir. Mesela sel veya
hagere rizikolarinda, yagmur disme
orant veya bitki diizeyi gibi degiskenler
dikkate alimarak hasarlarin ciftlik
bazinda belirlenmesi gerekmeksizin
verilerin akill s6zlesmeye aktarilmasiyla
tazminat hesabmimn (ve 6demesinin)
otomatik bi¢cimde yapilmasi
saglanabilmektedir.

Kuskusuz sigortacilarm akilli sézlesme
tekniklerini risk kabul strecinde
(iretim, underwriting) kullanmalari

da mimkundiir. “Big data” analizleri
ve niifus verilerine dayanarak prim
belirlemest yapilabilmektedir. Oto
sigortalarinda prim, GPS verileri
sayesinde kat edilen mesafeye

titiz inceleme gerektirenleri ayiklamas
ve sigorta sahtekarliklarini 6nlemeye
katkida bulunmasidir. Yapay zekanin
algoritma sistemleri, riziko kabul ve
hasar 6deme kararlarimi gerceklestirdigi
olciide akill sigorta sézlesmesi bu
katkiy1 alarak kararlar1 olugturabilecek
ve stirect otomatik hale getirebilecektir.
Alall sigorta s6zlesmelerinin icerdigi
otomasyon verimliligi ¢ok artiracaktir.
Ciinkii bu sayede hasar siireci cok hizh
hale gelmis, masraflar ve insandan
kaynaklanan hatalar azalmig olacakur.
Odemelerin otomatik sekilde ve sigorta
s0zlesmesine uygun olarak gerceklesmesi
de sigorta ettirenlerin sigortaya ve
sigortactya glivenini yiikseltecektir.
Sigortaya dahil bir hasarin kanitlanmast
hasar strecinin otomatik isledigi
sozlesmelerde zorluk tagimayacak ve bu
da sigortacinin hasari aragtirmaya iligkin
15 yikinu azaltacaktir.

Alall sigorta s6zlesmesinin yalnizca

OTOYA YERLESTIRILEN AYGITLAR SIGORTA ETTIRENIN ARACI
SURERKEN ASIRI HIZ YAPIP YAPMADIGINI, NE ZAMAN ARAC
KULLANDIGINI, FREN YAPMA BICIMINi KAYDA ALIP PRIMi ONA

GORE SAPTAMAK (GEREKTIGINDE INDIRIM UYGULAMAK) IMKANINI
VERMEKTEDIR. HATTA, GELISTIRILEN AKILLI DIiS FIRCASI ILE, SIGORTA
ETTIRENIN DIiS FIRCALAMA ALISKANLIGINI BELIRLEMEK VE BU VERIYi
DISLE ILGILI SIGORTA TEMINATLARININ PRIMINI HESAPLAMAKTA
KULLANMAK OLANAKLI HALE GELMISTIR.

dayali olarak hesaplanabilmektedir.
Otoya yerlestirilen aygitlar sigorta
ettirenin araci siirerken agirt hiz

yapip yapmadigini, ne zaman arag
kullandigini, fren yapma bigimini

kayda alip primi ona gére saptamak
(gerektiginde indirim uygulamak)
imkanini vermektedir. Hatta, gelistirilen
akilli dig fircast ile, sigorta ettirenin dig
fircalama aligkanligini belirlemek ve bu
veriyi digle ilgili sigorta teminatlarinin
primini hesaplamakta kullanmak
olanakli hale gelmistir. Ayni gekilde
saglk sigortalarinda da sigorta ettirenin
tizerinde bulundurdugu baz aygitlar
aracihgiyla veri toplamak, primi buna
gore belirlemek ve pay as you go (PAYG)
diger bir anlatigla “(sigortay1) kullandigin
kadar prim 6de” esasina dayali trtinleri
pazarlamak imkani dogmustur. Arag
sigortalart alaninda da pay as you drive
(PAYD) “(arac1) kullandigin kadar prim
6de” esasma gore yapilan sigortalar
gittikge yayginlasmaktadir.

Yapay zcka (AI=Artificial Intelligence)
hi¢ kuskusuz akilli sigorta sozlesmeleri
alaninda da ¢ok biiyiik bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka, bir
makinenin insana 6zgii yetenekleri
(mantk yiiriitme, 6grenme, karar alma)
edinmesini ifade etmektedir. Yapay
zekanin bircok isi insani geride birakarak
gerceklestirebildigi gtintimuzde, sigortaya
da biyiik katk: ve destek sagladig
tartigmasizdir. Yararlaridan biri de,

cok sayida hasar talebi arasindan daha

risk kabul ve hasar yonetim stirecleri
icin otomasyon 6ngérmesi durumunda
da ¢ogu halde taraflarin geleneksel
anlamda bir sigorta sozlesmesi kurmalar
ve mesela teminatin kapsamini,
sozlesmedeki deyimlere iliskin tamimlars,
ek teminatlar, teminat disinda kalan
halleri ve teminat kosullarim: anlagarak
belirlemeleri s6z konusu olacakti. Bu
halde, risk kabul ve hasar yonetimi
yalnizca yiz yiize veya mesafeli olarak
kurulan geleneksel sigorta sézlesmesinin
baz1 yonlerinin otomatik bigimde ifasina
hizmet edecektir.

Bir sigorta sozlesmesinin akilli s6zlesme
olarak kurulabilmesi i¢in taraflari bu
hususta anlagmasi lazim ve yeterlidir.

Bu anlagma cercevesinde yapilan
s0zlesmenin bazi yonleri otomatik
olarak isleyecek ve sigortact da bunun
icin gereken dijital kodu kullanmakla
yukiimlu olacaktir.

iYi NIYET NASIL OGRETILECEK?
Gelecekte sigorta sozlesmesinin
tamaminin akilh sézlesme olarak
islemesinin mimkiin olmast
beklenmektedir. Diger bir anlatisla,
yalnizca risk kabul (is yazma) ve hasar
yonetimi degil, tazmin ilkesine uygun
bigimde (ve 6denecek tazminat tutarinin
tist siur sigorta bedeli olmak tizere)
belirlenmesi, eksik sigorta veya agkin
sigorta yahut riziko agirlasmasinin
sonucunun saptanmasi gibi hususlar da
otomasyona baglanabilecektir.

Burada asil sorun yaratabilecek olan
sey, 1yl niyet, makul olma, azami
¢aba, 6zen gosterme, nedensellik
veya hile gibi hallerin bilgisayar diline
aktarilabilmesidir. Bu yapilamadig
stirece “her bakimdan akilh s6zlesme”
s0z konusu olamayacaktir. Bununla
birlikte, yapay zeka ve makine 6grenmesi
(machine learning = 6zdevimli
6grenme) sonunda buna da imkan
saglayabilecektir. Su an icin yapay
zekanim ve makine 6grenmesinin
hukuksal sonuglar1 6ngérebilmesi ¢ok
net olmamakla birlikte, zamanla bu da
gercek olabilecek gibi gériinmektedir.
Bunun imkan dahiline girdigi
varsayiminda sigorta s6zlesmesinin
taraflari, yapay zekanin

s0zlesme hitktimlerini

yorumlamast

ve somut

duruma

uygulamast

konusunda

anlasacaklardir. Kisaca

sozlesme kendi kendini yorumlayacak
ve ifanin bu dogrultuda gergeklesmesini
saglayacaktir. Bu baglamda mesela
s0zlesme 6ncesinde sigortactya riziko
hakkinda tam ve dogru bildirimde
bulunma gérevinin yerine getirilmis
olup olmadigy; getirilmemigse bu gorev
ithlalinin kasten mi yoksa thmal sonucu
mu oldugu ve -rizikonun gerceklestigi
hallerde- goreve aykirilik ile rizikonun
meydana gelmesi arasinda nedensellik
bagimnin bulunup bulunmadig yapay
zeka ve makine 6grenmesi ile saptanacak
ve bu saptamaya bagli olarak tazminatin
hi¢ mi 6denmeyecegi, yoksa tam veya
indirimli olarak m1 6denecegi de

yine otomatik sekilde akill sozlesme
isleyisi icinde belirlenecek ve bu
belirleme dogrultusunda uygulama

(ifa) gergeklestirilecektir. Benzer sekilde
mesela bir sorumluluk sigortasinda
sigorta ettirenin zarar gorenle yaptig
sulh anlagmasinin sigortaciya karsi

da gecerli olup olmayacagi, bu sulh

PROF. DR. SAMIM UNAN

anlagmasimin “makul” olup olmadig:
hususunda akilli s6zlesme kapsaminda
karar olugturularak saptanacaktir.
Alall s6zlesme igleyisine bagh olarak
otomatik sekilde meydana gelen sonug
(mesela tazminatin hi¢ 6denmemest
veya indirimli olarak 6denmest) yarg:
yoluna bagvurmay1 engellemeyecektir.
Aksi halde, akilh sozlesmeye yarg:
islevi yiiklenmis (daha dogrusu yargiy
devre dist birakma ayricalign taninmus)
olur. Ancak yarg: tarafindan karara
baglanacak olan husus otomasyon
sonucu alinmug olan kararin yerinde
(hukuka uygun) olup olmadig1
olacaktir. Yoksa yargr akilh sozlesme
tarafindan verilen kararin dayandig
program ve algoritmalarin yerindeligi
konusunda hiikiim kurmayacaktir.
Akill s6zlegmenin verdigi karar bu
s0zlesmenin taraflarindan

birinin
verdigi karar olarak
kabul edilecek ve diger taraf]
hukuka uygun bulunmadigini
one stirerek bu karara karst

yarginin kendisini korumasimni talep
edebilecektir. Yapay zeka sistemlerini
kimin trettigi ve kullanima sundugu gibi
hususlar ise verilecek yargi kararmin
diginda kalacaktir.
Ancak, yapay zeka kullanimini igeren
akilli s6zlesme programlarinin geregi
gibi tasarlanmadigl ve 6zellikle sigorta
ettirenin haklarim yeterli 6l¢tide dikkate
almadigi (bunun sonucunda hatal bir
kararm ¢iktigr) hallerde, bu programlari
sigortactya saglayan t¢iinct kisilerin de
sigortactyla birlikte sorumlu tutulmalar
diigtinilebilir. Bu hususun tartiglmast
yararl olacaktir.

Akl sigorta sozlesmelert hakkindak
agtklamalarvmz biyiik oranda Angelo
Borselli'min gok degerli makalesinden alinmagtur
Bkz.Angelo BORSELLL Smart Contracts in
Insurance: A Law and Futurology Perspective
-in Insurlech: A Legal and Regulatory View
(Editors: Pierpaolo MARANO/ Eyriaki
NOUSSIA) 2020, s. 101-125
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Alting6z: Torba yasa trafik
sigortasinda istikran saglarken
primlerin yukselmesini onler

STD Yo6netim Kurulu Bagkan
Fahri Altingoz trafik sigortast

sirketlerinin trafik kazalarindan
dogan tazminat sorumluluguna

duzenlemesine iligkin 6nemli
bir agiklama yapti. Alting6z
“Gegtigimiz aylarda Anayasa
Mahkemesi, kendisine
yapilan bir itiraza iliskin
yaptig1 inceleme sonunda,
Karayollan Trafik Kanunun
bazi1 maddelerini, idarenin
diizenleyici islem
yapma yetkisinin
agilmasi ve kanunla
duzenlenmesi
gereken
meselelerin idarece
diizenlendiginden
bahisle iptal
etmistir. Bu iptal
Oz itibariyla
usulden bir iptal
olup trafik sigortasi
genel gartlar iptal edilmemis,
bazi maddelerin kanunla
duzenlenmesi gerekirken
idarece diizenlendiginden
bahisle iptal edilmigtir. Sigorta

Fahri Alting6z

iligkin olarak alman iptal
karari sonrasinda 6denecek
tazminatlarin hesaplanmasina
iligkin ¢ergevenin kanun
kapsaminda duizenlenmest,
Anayasa Mahkemesi
tarafindan belirtilen aykirilik

sorununu ortadan kaldiracaktir.

Yasal diizenleme
ile taraflarin hak
ve borclarini
belirginlestirmek
oncelikle zarar
gorenlerin
menfaatine olacak.
Trafik sigortast
police bedellerinin
olagandis1 artist

poligesine ulagimi
ve uygun fiyat istikrarim
sirdiirmeye ve korumaya
yonelik mevecut durumun
tamir edilmesi saglanacaktir”
actklamalarida bulundu.

Murat Atici, SFS’nin yeni
Genel Muduru oldu

Sektoriin deneyimli ve uzman
isimlerinden olan Murat
Aticr, 30 yildir
sigortaciligin

gelecegine yon

veren teknolojiler

treten SFS’nin yeni
Genel Mudiru

oldu. Bogazigi
Universitesi Elektrik

ve Elektronik
Miihendisligi
Bolimii’nden

mezun olan Murat Atici,
(USC) Giiney Kaliforniya
Universitesi’nde Elektrik

Miihendisligi alaninda yiiksek
lisans ve Madrid IE Business
School’da MBA
yapt.
Dijital déntsiim,
mobil teknolojiler,
bulut hizmetleri,
pazar gelistirme,
siber guivenlik,
BT stratejileri
ve danigmanlik
alanlarinda 6zgiin
ve kapsamh bir
deneyime sahip olan Murat
Auct, SFS kadrosunda Genel

Midiirltk gorevini tistlenecek.

18 yas altindaki gencler icin
BES vydirurlige girdi

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
(BES) 18 yag altindaki
genclerin kapsama alimmasina
imkan taninacak kanun teklifi
20 Mayis’taki Meclis Genel
Kurulu'nda kabul edilmisti.
Resmi Gazete’nin 25 Mayis
2021 tarihli sayisindaki
“Sigortacihik ile Diger Baz1
Alanlara Iliskin Kanunlarda
ve Bir Kanun Hitkmiinde
Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”

ile 18 yag altindaki gencler
icin BES yurtrlige girdi.
Ebeveynler artik 18 yagim

tamamlamamig ¢cocuklar1 adina

BES’te birikim yapma hakkina

sahip olacak.

Yayinlanan kanuna gore,
Finansal Istikrar ve Kalkinma
Komitesi’nin ach Finansal
Istikrar Komitesi olarak
degistirilerek yeniden
yapilandirilacak.

Komite, finansal sistemin
surdurilebilir ekonomik
btytimeyi saghkh bir gekilde
desteklemesi ve piyasalarda
glivenin korunmast i¢in
kirlganliklarin belirlenmesi
ve sistemik risklerin
yonetilmesinde ilgili
kurumlar arasinda is birligi
ve esglidiimiin saglanmasin
amachyor.

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz LOG dergisinden alinmaktadr.

Amazon sirketinden dort kisilik
futdristik suriiclisiz taksi

En buytk aligveris firmast Amazon, farkl alanlarda da ¢aliymaya devam ediyor. Bu
sefer de strtictistiz taksi gindemde. Amazon, gectigimiz aylarda 1 milyar dolardan
fazla bir rakam ile Zoox firmasimi bnyesine katmisti. Zoox, hazirladigi futiiristik
surtciisiiz taksi modelini goriciiye ¢ikardi. Dort kisiyi strtictiye thtiyag olmadan
rahatlikla tagtyabilecek sekilde hazirlanan arag, Amazon’un stirtictstiz taksi tarafinda
elini oldukca giiclendirecek bir segenek konumunda yer aliyor. 3.63 metre uzunlugu
bulunan arag, bir¢ok benzerinden farkh olarak 120 km/s hiza kadar cikabiliyor.

engellenerek, sigorta

Alkalli telefon sektori

2021'inilk ceyreginde

%27 bilyiidii

Cianalys, kendi verileri tizerinden akill
telefon sektortniin 2021 ilk ¢eyrek karnesini
yayimladi. Sektorde 2020’ye oranla arti

var. Akill telefon sektorii global pandemiye
ragmen giizel zamanlar gegiriyor. Agiklanan
son rakamlara gore 2021’in ilk ¢eyreginde
toplam 347 milyon telefon sevkiyati yapildi.
Bu rakam 2020’in ayni1 dénemine oranla
%27’lik bir bitylime anlamina geliyor. 2021°in
ilk ¢eyrek liderligi 76 milyondan fazla telefon
sevkiyati yapan Samsung’da. Samsung’un 52
milyondan fazla sevkiyat ile Apple izlerken,
tctncu sirada 49 milyon telefonu sevkiyati

ile Xiaomi yer aliyor. Listenin devaminda 37
milyondan fazla telefon sevkiyati ile OPPO ve
36 milyon telefon sevkiyati ile Vivo yer aliyor.
Diger treticilerin 2021 ilk ¢eyrekte yaptiklar:
sevkiyat ise 95 milyondan fazla géruntyor.

OPPO Enco X
kablosuz kulaklik
Tiirkiye'de

OPPO, Tirkiye’deki tiriin gamina
bir kablosuz kulaklik daha ekledi. Bu
sefer Dynaudio imzali OPPO Enco
X satiga sunuldu. OPPO Enco X
kablosuz kulaklik modeli Ttrkiye’de
1.499 TL fiyat etiketiyle (yurt digt
150 dolar) satilmaya baglandi. Uriin
simdilik Tturkiye’de siyah ve beyaz
renkte elde edilebiliyor. Tasarimsal
olarak AirPods Pro‘yu akillara getiren
Enco X kablosuz kulaklik, kulak i¢i
formunda ve ANC yani aktif giiriltia
engelleme yapabiliyor. 11 mm ve 6
mm olmak tzere cift stiriici tizerine
kurulan Enco X, alanda uzman
Dynaudio dokunusu ile gok ytiksek
ses verebiliyor. 25 saatlik bir pil 6mra
getiren Urtn, tek bagina ise ANC

ile 5 saati gegebiliyor. Kablosuz sarj
destekli OPPO Enco X, baglant: i¢in
Bluetooth 5.2 kullaniyor.

Carbon Robotics’ten lazer kullanan
siirliclisiiz yabani ot temizleme araci

Ciftcilerin arazilerini/tarlalarimi diizenli
olarak yabani otlardan temizlemesi
gerekiyor. Bunun i¢in Carbon Robotics 6zel
bir arag gelistirdi. Bu arag, daha 6nce baz
basit benzerlerini gordiigiimiz segeneklerin
en gelismiglerinden. Arag yabani ot
temizleme siirecinde lazer teknolojisini
kullaniyor. Buinyesinde bir¢ok farkli kamera
yer alan tiriin, 6nii ve arkasi yaninda yeri
yani topragi da gortintiiliyor ve tarama
yapiyor. Burada bir yapay zeka altyapist
kullanan model, bu sayede yabani otlar
hassas gekilde tespit edebiliyor. Bundan
sonrasinda ise lazerler (150-W gtictinde)

devreye giriyor. Birden fazla lazer ile tespit
edilen yabani otlar yakilarak oldiiriiliyor.
Saatte 100 bin yabani otu ortadan
kaldirabilen arag, bu acidan zaman kazanci
getiriyor.



Huawei’den ii¢ boyutlu
emlak turu uygulamasi

Huawei Tiirkiye Ar-Ge Merkezi, ti¢ boyutlu 360 Derece Sanal Gayrimenkul Turu
Platformu’nu piyasaya sunmak tizere ¢caligmalara bagladi. Ilk kez Tirkiye’de gelistirilen

platform, sanal gerceklik ve artirnlmig gergekli

k gozlikleri, masatistii bilgisayar ve akill

telefon gibi cihazlardan kolay erisimi destekleyecek. 360 Derece Sanal Gayrimenkul Turu
Platformu eksiksiz bir kullanic1 deneyimi i¢in bilgisayar, akilli telefon, tablet, sanal gerceklik
g6zligi gibi urtinleri kapsayan ¢oklu cihaz destegi ile birlikte 5G uyumlulugu ile yiiksek

goziintirliiklii gorselleri diigiik gecikme siiresi ile sunabilecek. Uriin gayrimenkul sektoriiyle

yakin iligkili sektorlerin de islerini bitytitmelerine imkan veriyor. Huawei Tirkiye Ar-Ge

Merkezi, 2021 yilsonunda tiriinii Tiirkiye’deki miisterileriyle bulusturmayr amaghyor.

Donald Trump sosyal
medya benzeri
iletisim agin1 kurdu

Eski ABD baskani Donald Trump, daha
once acikladigr bir adimi gergeklestirdi ve
kendi sosyal medya benzeri iletisim agini
kurdu. ABD se¢imini Joe Biden’a kaybeden
Donald Trump tarafindan yapilan acgiklama
ile baslayan olaylar sonrasinda Trump gecici
olarak Twitter, Facebook ve Instagram’da
engellenmisti. Daha sonra kiskirtict
acgiklamalar nedeniyle Twitter, Trump’in
kalict olarak platformun digina almugti.

Bu sebepler ytizden kendi sosyal medya
platformunu kuracagmi aktaran Trump’imn,
yeni platformda yazili ve gorsel paylasimlar
yapacag: aktariliyor. Temel olarak bir

blog sayfasi gibi gortinen. “From the Desk
of Donald J. Trump” isimli platformu
Trump, “6zgtirce ve giivenli bir sekilde
konusulacak bir yer” olarak tanimliyor.
Platformda kisilerin Trump’a farkli mesajlar
gonderebilecegi aktariliyor.

En genc kripto
milyarderi
Vitalik Buterin

Bitcoin gibi popiiler kripto para
birimi olan Ethereum, artan
degeriyle Vitalik Buterin’i diinyanin
en geng kripto milyarderi yaptu.
Ethereum buytik bir artig yakalamag
durumda. Ethereum, 3 bin dolar
gecerek tim zamanlarin en yiiksek
degerlenmesine ulasti. Para birimi,
son 1 yil icin en dusiik 180 dolar
seviyesindeydi. Bu arti§ sayesinde
Ethereum’un kurucularmdan

olan 27 yasindaki Vitalik Buterin,
dunyanin en geng kripto milyarderi
oldu. Aktarildigi kadartyla 333
binden fazla Ethereum’u bulunan
Buterin, su an yiiksek ihtimalle
dunyanm en mutlu kigileri arasimnda
yer aliyor. Ethereum’un son
ivmelenme ile beraber toplam
market degeri 400 milyar dolari
geride birakmig durumda.

Uzay yolculugu icin
bilet satis1 basliyor

Diinyanin en zengin insanlarindan Jeff
Bezos un uzay sirketi Blue Origin, uzay
turizmini baglatmak i¢in saglam adimlar
atiyor. Sirket uzay yolculugu i¢in bilet satigina
baghyor. Kaynaklara gore biletler 200-300
bin dolar arasinda olacak. Sadece ¢ok zengin
kisilerin kargilayabilecegi bu rakam kargihiginda
sadece astronotlarin gérdiigii bir manzara

ve yer¢ekimsiz ortam deneyimi vadediyor.
Insanlar yerden 100 km yukartya New
Shepard isimli roket ve Crew Capsule 2.0

ile tagtyacak Blue Origin, her seferde 6 uzay
turistini tasimay1 hedefliyor. Firma ilk ugusu
20 Temmuz’da yapmayi planlyor.

FAZIL KARAMAN
f.karaman@fkymm.com

Sermaye azaltiminda
vergilendirme

SERMAYE nakdi veya ayni olarak artirilabilecegi gibi; gecmis
yillar karlarinin, 6zsermaye kalemlerine ait enflasyon diizeltmesi
fark hesaplarinin, kurumlar vergisinden istisna tasinmaz ve
istirak hissesi satis kari olarak pasifte yer alan fonun sermayeye
eklenmesi suretiyle de artirilabilmektedir. Enflasyon diizeltmesi
hiikiimlerinden 6nce ydrirliikte olan yeniden degerleme deger
artis fonlari da sermayeye eklenebilmisti.

Bilanco pasifindeki karlarin, enflasyon dizeltmesi farklarinin
ve fonlarin sermayeye eklenmesinde vergi dogmamaktadir.
Ancak, sonrasinda sermaye azaltimina gidilmesi veya sirketin
tasfiyesi halinde vergi idaresi; sermaye ilave edilmis olan
gecmis yillar karlarinin, enflasyon fark hesaplarinin ve fonlarin
vergilendirilmesi gerektigi gortistindedir. Vergi idaresinin
konuyla ilgili cok sayidaki 6zelgesindeki yaklasimini asagidaki
sekilde 6zetleyebiliriz:

Sermaye azaltimi en cok vergi alinmasini gerektiren kaynaktan
baslayarak yapilacaktir, en sona ise nakit sermaye kalacaktir.
Buna gore; oncelikle 6zsermaye kalemlerine ait enflasyon
farklari ve yeniden degerleme fonlarindan azaltim yapildigi kabul
edilecek, sonra gecmis yillar karlarina sira gelecek, bunlardan
arta kalan tutar olursa nakdi sermayeden azaltim yapilacaktir.
Enflasyon diizeltmesi fark hesaplari ve yeniden degerleme deger
artis fonlari Vergi Usul Kanunundaki kendileriyle ilgili htikimlere
gore (sermayeye ilave disinda) baska bir hesaba alinir yada
isletmeden cekilirse, islemin yapildigi dénemin kazanci ile
iliskilendirilmeksizin vergiye tabi tutulmaktadir. Sermaye
azaltiminda da, idare bu Kanun hikimlerine gore vergilendirme
yapilacagi goriisiindedir.

Azaltilan tutar ortaklara 6denirse sadece kurumlar vergisi

degil, kar dagitimi kapsaminda stopaj da s6z konusudur.

Ancak, azaltilan sermaye ile sirketin zararlari kapatilirsa burada
nakden veya hesaben ortaklara 6deme sézkonusu olmadigindan
idarenin gorlslne gore sadece kurumlar vergisi dogmakta, kar
dagitimina bagh stopaj istenilmemektedir. Sermaye azaltimi
yoluyla ortaga 6deme yaplilirken, sermaye icindeki gecmis yillar
karlarinin ortaklara dagitildigi kabuli ile buna bagli vergileme
(stopaj) s6z konusu olmaktadir. Tabiatiyla, ortaklar tam mikellef
kurum ise kar dagitimina bagl stopaj yapilmayacaktir.

Vergi idaresinin 6zelgelerindeki bu goérislerinin tartismali
oldugunu dislnuyoruz. Sermayeye eklenen fonlar ve karlar artik
sekil degistirmekte ve sermayenin parcasi haline gelmektedir.
Sonrasinda sermaye azaltimi ve tasfiye halinde bunlarin
ayristirilarak vergilenecegdi goriisiiniiniin Kanuni dayanaklari
kanaatimizce yeterli degildir. Kaldi ki; sermaye azaltiminda nicin
onceligin en cok vergi alinmasini gerektiren kaynaga verilecegi
de 6zelgelerde aciklanmamistir. Buna iliskin bir yasal diizenleme
gbremiyoruz.

Vergi idaresinin yukaridaki gorisleri, Ttirk Ticaret Kanununun
376. Maddesine gore sirketlerin sermaye azaltimina gitmeleri
gereken durumlarda karsilarina engel olarak cikmaktadir.

Sermayeyi vergilendirme dogmadan azaltmak icin bir yontem
de; sermaye terkibindeki enflasyon fark hesaplari ve fonlari
azaltarak eski hesaplarina yani artistan 6nceki hesaplarina geri
almak olabilir. Sermaye azaltiminda; sermaye icindeki enflasyon
diizeltmesi fark hesaplari pasifteki ilgili enflasyon diizeltmesi
fark hesaplarina, yeniden degerleme deger artis fonlari da
yeniden degerleme deger artis fonlari hesabina alinabilir. Bu
durumda; sermaye azaltiminda bu farklar ve fonlar baska bir
hesaba aktarilmadigindan ve isletmeden cekilmediginden vergi
idaresinin 6zelgelerine gére vergilendirme yapilmamasi gerektigi
soylenebilir.



sigortac: ISR

EBRU GURTAN

ebru@egmc.co

Lidyalilarin “Sikke”si,
Milleniallarin* “Bitcoin”i

BITCOIN bir kriptoparadir. Para gibi kullanabiliyor ancak bildigimiz
paradan biraz farkli. GintimUz teknolojisine sanki biraz daha
uygun. Artik bizler de fiziksel para kullanmiyoruz. Kredi karti,
Apple Pay, Pay Pal ile 6demelerimizi yapiyoruz ve banka
hesabimizdaki ekstrelerimizde gériiyoruz.

Paranin insanlik tarihinde ilk olarak kullaniimaya baglanmasi
Lidyalilara dayaniyor. Lidyalilar M.O. 9000Q'lerde para kullanmaya
baslamis ilk medeniyet. Paranin ismi "sikke" o dénemde.

Bitcoin ise 2008 yilinda Satoshi Nakamoto isimli bir internet
kullanicisi tarafindan kullanima sunulmus. Satoshi'nin kim
oldugu bilinmiyor. Bitcoin'in en 6nemli 6zelligi bir banka
tzerinden kullanilan bir para birimi degil. Merkez Bankasi'nin
veya bankalararasi islem goéren bir para birimi degil. Cesitli
tlkelere Bitcoin ve benzeri kriptoparalar icin cesitli kanunlar ve
yonetmelikler Gzerinde calisiyor. Ama genel olarak kanunlarla
korunan ve sinirlari belli bir ticari arac degil. Ayni zamanda
kullanimi da yasak degil. Merkez bankasi veya bankalar
kullanilmadan parayi blockchain araciligiyla kisiden kisiye
gbnderebiliyorsunuz. Bu durum, ylzyillardir kullandigimiz
bankalarin calisma sistemini degistiriyor. Bankalarin aldigi battin
komisyon ve masraflar ortadan kaldiriyor. Aslinda glinimdiziin
teknolojisine yaklastiriyor. Oturdugumuz yerden istedigimiz her
seyi siparis edebildigimiz ve kapimiza kadar geldigi bir dénemde,
boyle bir para birimi belki de mantikli olmaya baslyor. Eminim
Lidyalilar ilk para ile ticaret yapmaya calistiklarinda ayni Bitcoin'in
yasadigi zorluklari yasamislardir.

Bu zorluklar nasil o zamanlar hangi para dogru bilinemiyorsa,
bugtin de benzer zorluklar ile karsi karsiyayiz. Bugtin kullandigimiz
blitlin finansal araclar biitin devletler tarafindan kanunlar ve
kurallar cercevesinde diizenleniyor. Bu kurallar bizleri korumak
icin hazirlanmis, suistimale ugramamizi ve izerimizden haksiz
kazanc saglanmasini énltiyor. Bitcoin icin daha kanunlar tam
olarak gelismis degil.

Diinyanin bircok Ulkesinde artik kullanimi yasak degil. Ancak
kanunlar hala gelistiriliyor. Bitcoin ve blockchain'e alismasi biraz
zaman alacada benziyor. Bu alanda yatirim yaparken dikkat
edilmesi yerinde olacaktir.

*Y Kusagi

DUNYADAN

Kiresel ticari sigorta fiyatlari
%22 oraninda artis gosterdi

Kiresel sigorta brokeri Marsh tarafindan yapilan analiz, kiresel
ticari sigorta fiyatlanmn 2020 yilinin son ¢eyreginde %18
oraninda arttigint ortaya koyuyor. 2020'nin Gglncl ¢eyreginde
%:?20, ikinci ceyreginde %19 oraninda artig kaydedilirken, yil
sonundaki %22'lik artig 2012 yiindan bu yana kaydedilen en
ylksek seviyesine ulast.

Dordincl ceyrekteki ortalama bilesik fiyat artisi esas olarak
yangin sigortalan ve finansal sigortalardan kaynaklaniyor.
Yangin sigortalarinda fiyatlandirma %20 oraninda artarken,
kiresel finansal sigortalarda bir &nceki ceyrege gére %47
oraninda artig kaydedildi. Kaza sigortalarinda ise énceki
ceyrekte %6'lik bir artiga kiyasla 2020 son ¢eyreginde
ortalama %7 oraninda bir artig kaydedildi.

2020'nin dordincl ceyreginde bilesik fiyatlar tim cografi
bolgelerde art arda dokuzuncu ¢eyrek boyunca artig gdsterdi.
Fiyatlar Latin Amerika'da %9, Ingiltere'de %44, Pasifik
bolgesinde %35, ABD'de ise %17 oraninda arttr.

DIJITAL MUZIK LISTELERI

KAAN BOSNAK

Yuzytizeyken Konusuruz’un vokali ve
gitaristi olmasi ile taninan Kaan Bognak,
‘Barbar’ ile giinliik 1 milyondan fazla
dinlenme sayisina ulagtyor.

YERLI

1 - Barbar — Kaan Bognak

2 — Martilar — Edis

3 —Dua — Glines

4 — Kusura Bakma — Tugkan
5 —Memur — Emir Can 1grek

6 — Giiya — Irmak Ava

7 — Kafeste — Murda

8 — Ne Zamandir Sendeyim — Madrigal
9 — Diinyadan Uzak — Pinhani
10 — Uzaklara Savrulalim —
Perdenin Ardindakiler

AKTUEL / KITAP

JUSTIN BIEBER

2008 yihnda YouTube’da yaymladig
videolart ile kesfedilen Kanadal geng
sarkici Justin Bieber, ‘Peaches’ ile listeleri
zorlamaya devam ediyor.

YABANCI

1 —Peaches — Justin Bieber

2 — Kiss Me More — Doja Cat ft. SZA

3 — Save Your Tears — The Weeknd

4 — Leave The Door Open — Bruno Mars
5 — Botella Tras Botella — Gera MX ft.
Christian Nodal

6 — Fiel — Los Legendarios

7 — Heartbreak Anniversary — Giveon
8 — Friday — Riton ft. Nightcrawlers

9 — Runaway — Aurora

10 — The Business — Tiésto

Kaynak: Spotity

Killerin GUna seon-c hristophe Grange

Masumiyetin hiikiim stirdiigi bir diinyada, katili

oldirmeye sevk eden ne olabilir?

Giinah nedir bilmeyen bir toplumda nasil olur da kan

akar? Ya tam tersiyse...
Suglu, o topluluktaki tek masumsa...

1961 yihinda dogan Fransiz yazar bitin diinyada ve

Tturkiye’de aylarca ¢ok satanlar listesinden inmeyen
Kizil Nehirler, Tag Meclisi, Leyleklerin Ugugu, Kurtlar
1mparatorlugu, Siyah Kan, Seytan Yemini, Koloni,
Olii Ruhlar Orman, Sisle Gelen Yolcu, Kaiken,
Lontano, Kongo’ya Agit, Oliiler Diyar1 ve Son Av adh

ile listeleri her zaman zorlad.

Hayallerin Otesinde
Ya§a ma k Ebru Dorman

Ebru Dorman, hem gengler hem de karar noktasinda
olan herkes i¢in samimi bir sohbet havasinda kaleme
aldig1 bu kitabi ile bir yandan kilavuz niteliginde pratik
bilgiler veriyor, bir yandan da olasi zorluklara yonelik
harika ¢oztimler sunuyor. Mahalle ilkokulundan
Harvard’a uzanan ilham dolu egitim yolculugunu;

17 yih yurtdisinda gecen ve bagarilarla dolu 25 yili
askin kariyerini; bagarili, mutlu, saghkh bir yasam i¢in
tavsiyelerini; girisimcilik ve firsat esitligi konularindaki

tecritbelerini paylastyor.

Gitmeli Miyim Kalmali Miyim

Hakan Mengii¢

Kusur bulanlarm yaninda huzur bulamazsiniz...

Dort bir yanimiz, diinyanin kendi etrafinda

dondugiine inanan narsislerle ¢evrili... 1§in garibi,

bir narsise asik olmak fazlasiyla kolay... Ctinkti

onlar ustiin zekalari, manipilasyon kabiliyetleri ve
karizmalariyla yerytziniin en ¢ekici agiklari... Ne yazik
ki sevmek yerine, seviyor gibi yapabilme ustaliklar
yadsinamayacak kadar gtigli... Gitmeli Miyim Kalmal
Miyim, yepyeni bir okuma disiplini vaad etmesinin
yani sira narsisizmin golgesinde yasanan huzursuz

ve mutsuz iliskilerin psikolojik dehlizlerine inerek

giinumiz iliskilerine ayna tutuyor.

42 TL - 280 sayfa

- 168 sayfa

24 TL

34 TL - 280 sayfa



Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara gikmak igin

O N |_| N E GOSTER' M karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

ZEVK MESELESI

Zevk Meselest, ortaya ciktigr 19.
yiizyilldan bu yana anlami degisiklige
ugrayan "kitsch" kavraminimn giiniimiiz
gorsel kilttriyle kurdugu yakin iligkiye
ve begeninin sekillenmesindeki kritik
roline odaklanan bir grup sergisi olma
ozelligi tagryor. QR kodunu akilli telefon
kamerasina okutarak 'Zevk Meselest'
sergisini inceleyebilirsiniz.

DUNYA CAZ GUNU KONSERI

Is Sanat, Diinya Caz Ginii’nii, Jiilide
Ozgelik konseriyle kutladi. Pandemi
nedeniyle Is Kuleleri Salonu’nda
seyircisiz kaydedilen konserde Jilide
Ozgelik, sevilen halk tiirkiilerini de
repertuvarma ekledi. Is Sanat'm
Diinya Caz Gunt konserini sol
tarafta bulunan QR kodu okutarak
1zleyebilirsiniz.

SABAHATTIN ALi HiIKAYE
DINLETISI

Is Sanat’in yeni konugu Sabahattin

Al hikayeleri oluyor. Atilla Birkiye
tarafindan hazirlanan, Serdar Yal¢in’in
miizik yonetmenligini tstlendigi ve
Mehmet Birkiye’nin sahneye uyarladigy,
dinleti Tilbe Saran, Metin Belgin,
Bulent Emin Yarar ve Hakan Gergek
tarafindan seslendirildi.

CYRANO DE BERGERAC

Edmond Rostand’in Savinien Cyrano

de Bergerac’in gergek hayat 6ykiistinden
esinlenerek kaleme aldig: tinlti sahne eseri,
Rock-Kabare tiirtinde karginizda.

Cyrano de Bergerac, silahsorligtintin ve
sairliginin yani sira, burnunun gergekten ¢ok
biiyiik olmast ile Gnlii bir silahgordir. Kuzeni
Roxanne ise Cyrano’nun yanindaki geng
silahgorlerden birine agik olur ve ondan araci
olmasini ister.

SIMDININ PESINDE

2018-2020 yillar arasinda
ziyaretciyle bulugan

Istanbul Modern Sanat
Miizesi'nin koleksiyon sergisi
“Simdinin Peginde”y1 sanal
tur ile kesfedebilirsiniz. 33
sanatginin 42 caliymasina
yer veren, insanin kentle,
dogayla, fiziki ¢evresiyle ve
kendi benligiyle olan iliskisini
tarihsel, toplumsal ve kisisel
baglamda irdeleyen yapitlari
bir araya getiren sergiye QR
kodu okutarak ulagabilirsiniz.

]

PERUZ HANIM

Istifci, kapanan bir tiyatronun tiim
esyalarini toplamistir. Bu essiz hazineyi,
seyirci ve kukla arkadaslarina anlatirken
bir sandik bulur. Sandig1 agtiginda,
i¢inde notlar ve gazete kupiirleri
oldugunu goriir.

Bu not ve kupiirler 19. ytizyilin sonlarma
damgasin1 vurmus, tnli kantocu Peruz
Hanimn ile ilgilidir. Okurken baglar
oynamaya...

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk
Mayislar bizim

EVET, dolu dolu sevindigimiz; dolu dolu Gzlldugtmiz glnleriyle
yasadigimiz biittin ‘Mayislar Bizim'.

Once sevinc dolu giinlerle baslayalim.

Bu glin, glinlerden 19 Mayis...
Bu giin, 6nce Yiice Onder Atatiirk'tin bagimsizlik yolunda
baslattigi ve sonu Cumhuriyet'e ulasan ve sonsuza kadar
devam edecek olan yolculugun 102'nci yil dénima. Tark
Ulusunun zafere giden yolculugu bu gtin basladi. Bir milletin
kaderini tasiyan Bandirma Vapuru, 19 Mayis 1919'da bugdin,
Atamiza yakisir sekilde firtinali bir yolculuktan sonra Samsun'a
ulasti. Denizciyi denizci yapan, firtinali denizdir. Denizci,
denizden ziyade firtinayi sever. Ayni Atamiz gibi... Atamiz da,
o muicadeleci ruhuyla baslatti bagimsizlik savasini. Bandirma
Vapuru'nun Samsun Limanina attigi demir, Cumhuriyet'in
temelini olusturan ilk demirdir. O demirin bir daha yerinden
oynatiimayacak sekilde atilmasini saglayan Gazi Mustafa Kemal
Atatlirk'ti ve silah arkadaslarini saygi ve siikranla aniyor; aziz
hatiralari 6niinde saygiyla egiliyorum.
Mayis'in en seving dolu glint, bu gtin. Cesitli nedenlerle doya
doya kutlayamasak da; Ata'mizi bu mutlu Mayis gtinlinde bir kez
daha sayglyla anarak, Genclik ve Spor Bayramimizi Kutluyorum.
Evet, sevinciyle tztintUslyle Mayislar bizim. Annem 93 yil
6nce mayis ayinda dogmus; bunun sevincini yasarken, su anda
yasadigi saglik problemleri nedeniyle derin Gzintdler icindeyim.
Babami da bundan 20 yil 6nce mayis ayinda kaybettim. Daha
diin gibi... Benzetme olarak 'daha diin gibi' dedim. Neredeyse
‘duin gibi' diyecedimiz cok kisa bir siire 6nce bir baska Gzlntlyl
sigorta camiasi olarak yasadik. Mayis ayi basinda ilham Saner
Agdabeyimizi kaybettik. Kendisiyle ayni sirkette calisma sansina
sahip olan az kisiden biriyim. Nurlar icinde yatsin.
Maalesef biyuklerimiz yavas yavas bizlere veda ediyor.
Gecen sene Mayis ayinda Osman Yiicesan Agabeyimizin
vefatiyla baslayan kayiplar maalesef hizla devam etti. Sektérin
duayenlerinden olan Osman Agabey'in de kaybi beni derinden
tzdl. Mesleki kariyerimde nemli bir yeri olan Agabeyimi
sayglyla aniyorum. Huzurla, isiklar icinde uyusun.
Baska bir kaybimiz ise Timucin Alpay kardesim. Gerci onu Mayis
ayinda kaybetmedik ama cok erken bizlere veda etti. Mekani
cennet olsun.
Yine bir kac glin 6nce 'Sigortaci’ yazarlarindan Esber Eriilgen
Agabeyimizi ugurladik. Gercek bir beyefendi olan agabeyimizin
yolu acik olsun. Allah rahmet eylesin.
Arada daha nice kayiplar var, maalesef bu gtinlerde cok siklasti..
Yasimiz ilerledikce boyle haberleri daha sik alacagiz gibi
go6zikuyor. Durum, biraz Melih Cevdet Anday'in siirine dond
gibi... Benzetmek gibi olmasin ama ne demisti sairimiz?
Buiyllkbabam, babam, ben,
Kuctk oglan, kiz damat.
Gelisimiz teker tekerdi,
Gidisimiz cimbir cemaat.
Nasil olsa hepimiz bu yolculuk kervanina katilacagiz. Cok da
kafayi takmamak lazim. Hepimiz Cahit Sitki Taranci’'nin dedigi
gibi, uyuyacagiz ve uyanmayacagiz.
Uyudun uyanmadin olacak, kim bilir nerede, nasil kac yasinda?
Bir namazlik saltanatin olacak. Taht misali o musalla tasinda.
Beni asil lizen, gidenlere karsi son gorevimizi tam olarak
yapamamak... Maalesef icinde bulundugumuz kosullar,
gidenlere son saltanatlarini yasatmadi. Biz de gorevimizi tam
olarak yapamadik. Bizden yana bir hak varsa biz hakkimizi
coktan helal ettik. Asil onlar haklarini helal etsinler.
Bu son olsun, diyecegim ama biliyorum ki son olmayacak. Hic
olmazsa bundan sonra gidecekler saltanatla gitseler...
Evet, acisiyla tathisyla ‘Mayislar Bizim'. Bu s6z aslinda
Galatasaraylilara ait; ama maalesef bu mayis, bizim mayisimiz
olmadi. Olsun, haziran ayinda baskanlik secimi var. Baskan
adayimiz sevgili Metin Oztirk insallah secimi kazanir; bundan
sonra yine ‘Mayislar Bizim' olur.
Haziran'a gelince; ben haziran dogumluyum, yani Haziran
benim...
istanbul, 19 Mayis 2021



ALI ERUL

alierul@gmail.com

Bayram Doniisu

DUZENLIYIMDIR. Plan da yaparim, uzun ya da kisa vadeli,

hatta gtinliik. Ama planli yasamayi sevmem. Ozellikle de 6zel
yasamimda. Pandemi bana planli yasamayi 6gretti her seyden
once. Sokaga cikma ve diger kisitlamalara gore eylem planlari
yapildi ve bilyiik bir ylizdeyle de uyuldu bunlara. Keyif almadim bu
konformizmden ama aksi olasi degildi ne yazik ki.

Cok roket bilimi bir konu olmasa da sacimi kesmeyi 6grendim.
Pandemi basladigindan beri sadece 2 kez berbere gittim. Buna
karsin 6-7 kez kendim kestim sacimi. Becerikli makineler ile
bayadi kolaylasti bu is. Fakat bunca deneyime ragmen estetik
acidan hala zor geciyorum sinifi ama sac trasina ayirdigim stire
neredeyse yarlya indi ilk denemelere gore.

Yillar énce bir basincli yikama makinesi almistim ve neredeyse
ambalajinda duruyordu bir késede. Kendime is yaratmak icin
azmettim ve bu makineyi de kullandim sonunda. Uzatmay: tak,
hortumu getir, sebeke basinci yeterli ise “ehh" yikaniyor araba,
kesinlikle disarida yikatmak kadar cillop da olmuyor ama yine de
kafa dagitmak icin gtizel bir hobi kesinlikle.

Son dénemde yazili basinda yerini alan o yeni haftalik gazete en
6nemli kazanimlarimdan biri oldu pandemi déneminde. Her ne
kadar son sayilari bastaki doyuruculuk ve zenginlikte olmasa da
yine de salt yeni sayiya kavusmak icin bekliyorum Cuma gtinlerini.
Alir almaz ilk yaptigim is de dijital platformlarda vizyona giren/
yakin zamanda girecek film ve dizi haberlerini okumak!

Son paragraftan hareketle beklenmedik seviyede bir film ve dizi
izleyicisi oldum. Eskiden dizilere karsiydim ctinkii haftanin o gtinii/
o saat kusagini bloke ediyordu diziler ve bu “planli yasamak,
iiihhh!" idi benim icin. Ama dijital platformlarda bu sorun da
ortadan kalkti. Ne zaman hazirsan basliyorsun izlemeye, ne zaman
mesgulsen durup tekrar zaman yarattiginda kaldigin yerden
devam ediyorsun.

Bir yazimda deginmistim bu konuya. Pandeminin en blytik
faydalarindan biri gereksiz veya zoraki samimiyetleri kokiinden
bitirmesi, anlamsiz sapir supurlari yok etmesi.

Saglikli ve gtivenli beslenme de bu dénemin kazanimlarindan.
Bildigin, glivendigin yerlerden aldigin malzemeler ile kendi evinde,
kendi ellerinle yapilan yemekler beklenmedik ve oldukca uzun bu
stirecin basta gelen avunma unsurlarindan.

Ve tabii olumsuzluklar...

Artan issizlik, kapanan isletmeler, isi gercekten cok zor olan
sektorler, kisitlanan yasamlar ve 6zgurlikler ve tabii bu stirecte
yitip giden canlar.

Bayram doéniisti olumsuz yazmak istemiyorum, bu nedenle
uzatmayacagim bu tarafi.

Ama bahsetmek istedigim bir husus var. Cok yakm zamanda
arka arkaya 2 dostumuzu yitirdik bu dergiden. Ilki Mart basinda
Timucin Abi. Maalesef ikincisi de evvelki gtin Sevgili Esber Bey.

Esber Ertilgen de gec tanidigim sektér mensuplarindan. Bu dergide
yazmaya baslamasi ile tanistim kendisi ile. Benim eski ofisim ile
kendisinin o dénem oturdugu ev iki sokak mesafede oldugu icin
de dogal yol arkadasi olduk kendisi ile Sigortaci yemeklerine gidis
donuslerde. Hep islerimi sorardi, kolayliklar dilerdi, sektére bazen
elestirel yaklassa da bana ve isime olumlu bakardi hep ve moral
verirdi.

Cok deneyimli, uzun zamandir tam zamanli calismiyor olmasina
ragmen sektorl hala cok yakindan takip eden, konusmasi, giyimi
ve hali tavri ile o da Timucin Abi gibi haza istanbul beyefendisi idi.
Isiklarla Esber Bey...

Ve son soziim sevgili Metin Oztiirk'e. Normalde 10 giin sonra
secimlere giriyordun. Son gelismeler sonrasi hangi tarihe karar
verilecek bilmiyorum ama éntinde sonunda yapilacak bu secim.
Seninle Kopenhag ve Monako'lari gérdiik, Ali Sami Yen'de nice
zaferleri yasadik.

Citayi yeniden oralara cikartmak icin cok istedigin ve layikiyla
yapacagina emin oldugum bu anlamli géreve secilmeni cani
gondlden diliyorum, hem senin, hem de Galatasarayimiz icin.

Gorismek Gzere,

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

KUNYE

Yonetmen: Pelin Esmer

Senaryo: Pelin Esmer, Barig Bicakg
Oyuncular: Bagak Koklikaya,
Opykii Karayel, Yigit Ozsener, Berfu
Ongoren

Thari: Dram

Platform: BluTv

Ise Yarar Bir Sey

Leyla, gece treniyle ¢iktigi uzun bir yolculukta manzaray:
ve insanlar igtahla izlerken hemgirelik 6grencisi Canan’y
fark eder. Bu geng kiz1 son istasyonda, Yavuz’un evinde,
¢ok agir bir sorumluluk bekliyordur. Leyla, Canan’in
anlattiklarindan ve anlatmadiklarindan bir hikaye kurar,
kendini kaptirir ve ona eslik etmeye karar verir. Hikayenin
sonunda bir iyilik melegi mi yoksa bir katil mi olacaklarim
hentiz bilmiyordur.

Bizi Ayiran Cizgi

Sinem’in 6lim haberini almastyla birlikte giinden gtine
yasadig1 hayatla ve gergekle bagi kopmaya baglayan
sevgilisi Sinan, Sinem ile kendisini ayiran ¢izgiye geri
dénmeli ve Sinem’i kurtarmalidir.

Geng ve bagarih oyuncular olan Hazal Subast ve

Ozan Dolunay’m basrollerini paylastigi dram temali
bir sezonluk dizi Bizi Ayiran Cizgi’yi Gain platformu
tizerinden izleyebilirsiniz.

Kedi

Tarihi sehir Istanbul’a yolu diisiip de bir kediye ismiyle
seslenmeyen, bankta otururken kucaginda davetsiz bir
misafir bulmayan yoktur neredeyse. Ceyda Torun’un
Istanbul’un farkli muhitlerinde dolanan kamerasi, dért
ayakl dostlarimizin ylizyillardir bu sehirde insanlarla
i¢ ice ge¢mis yagsamlarina odaklanarak ekranlarimiza
getiriyor. Belgeseli MUBI platformu iizerinden
izleyebilirsiniz.

Mare of Easttown

Kiictik bir kentte islenen gizemli bir cinayeti aragtiran
dedektif Mare Sheehan, vakanin tizerinde ilerledikge
i¢c dinyasinda da ¢atigmalar yagar. Oscar’li Kate
Winslet'in basrolde oldugu bu mini dizinin oyuncu
kadrosunda Julianne Nicholson, Jean Smart, Angourie
Rice ve Evan Peters gibi isimler yer aliyor. Su¢ temali
“Mare of Easttown” dizisini Bein Connect tizerinden
1zleyebilirsiniz.



KUNYE

Yonetmen: Bong Joon-ho

Senaryo: Bong Joon-ho Han Jin-won
Oyuncular: Song Kang-ho, Lee Sun-
kyun, Cho Yeo-jeong, Choi Woo-shik,
Park So-dam

Thrii: Gerilim

Platform: Netflix

Parazit

Film fakir bir aileden gelen gencin zengin bir ailenin
kizina ders vermesiyle baghyor. Geng adam, ebeveynleri
ve kardesiyle yavag yavas zengin ailenin 6zel hayatina
sizmaya baglayacakur. 92. Oscar Odiillerinde, En Tyi
Film, En iyi Yonetmen, En 1yi Uluslararasi Film ve En
Iyl Orijinal Senaryo 6dullerini kazandi. 6 dalda aday
olan ve 4 6dil kazanan Parazit, Oscar tarihinde ilk

kez ingilizce olmayan bir film olarak En iyi Film (Best
Picture) 6dilini alma bagaris gésterdi.

Yesilcam

Semih Ates hikayeler olmadan yasayamayan,
sinemadan gozii donen, film ¢cekemezsem 6lirim ben’
diyen hirsh bir prodiiktordir. Yapim sirketi Ateg Film’i
rakibi Vehbi’ye kaybettikten sonra Semih’in iki amaci
vardir: Yeni sirketi Bitytik Ates’t de kaybetmeden bol
giseli bir film yapmak. Ayn1 zamanda unutamadigr eski
est, Yesilcam’m inlii oyuncusu Mine Cansu’yu geri
kazanmak. Dizi BluTv'de.

Santaj

Kasten islemedigi bir cinayet, bir adami entrikalarla
dolu bir agin igine dogru siiriikler. Ozgiirliigiine
kavustugunda gelen bir telefon ise onu tekrar ayn
karanhigin icine ¢eker. Diinyaca taninmig yazar Harlan
Coben’in romanmdan uyarlanan mini dizide Mario
Casas, Alexandra Jiménez, Aura Garrido ve José
Coronado bagrolleri paylagtyor. Diziyi Netflix platformu
tizerinden izleyebilirsiniz.

Corporate

Clok uluslu buytik bir sirkette yoneticilik egitimine giren
geng ve egitimli iki beyaz yakali Mat ve Jake’in tek
amaci kariyerlerinde ytikselmektir.

Ancak bu ruhsuz ve sikici sirkette onlar: farkh
senaryolar beklemektedir. Ugradiklar: abstirt
mobbingler yiiziinden isleri o kadar da kolay degildir.
Komedi tiirtindeki “Corporate” dizisini Gain platformu
tizerinden izleyebilirsiniz.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Dert sahibine gore biiyiiktiir

HATIRLAYACAGIMIZ iizere Harry ve Meghan, ingiltere Kraliyet
Alilesi'nin Ust dlzey Uyeliginden vazgectiklerini, gorevlerini
birakacaklarini ve zamanlarinin bir kismini Kuzey Amerika'da
bir kismini ise Ingiltere'de gecireceklerini bir siire énce
duyurmuslardi.

The Times gazetesine konusan ve isminin aciklanmasini
istemeyen bir kaynak, Prens Harry'e esiyle birlikte Kraliyet
Alilesi'nin Gyeleri gibi davranamayacaklarini hissettikten sonra
aileden ayrilmak istediklerini, aciklama kararini aldiranin
Meghan oldugunu sdylemis, iste buyrun bu tip durumlar icin
blytklerimizden duydugumuz o meshur laf: “Hanim koyla
olmus!"

Sussex DUk Prens Harry ve ABD'li esi Diises Meghan Markle'in
ingiliz Kraliyet Ailesi'nden ayrilma nedenlerinin Prens William

ve esi Kate Middleton'in onlara karsi davranis bicimleri oldugu
dedikodusu ortaliklarda dolanirken, eltisi ile anlasamayan yeni
gelin modelinin sadece bize 6zgu bir kalip olmadigini da 6grenmis
oluyoruz.

Ciftin, Instagram'da kisisel hesaplarindan acikladiklari karari
Kralice ve Prens Charles'a 6nden danismamalari, Avrupa tarihinde
bin yillik kékleri olan bu aile icin uygunsuz ve acele edilmis bir
adim olarak goriilmus idi. Hadi gel simdi kaynanam ile oturmak
istemiyorum diyen Turk gelinine kiz bakalim!

Harry ve Meghan ciftinin, Cambridge Duik(i Prens William ve
esi Diises Kate Middleton'in onlari ‘rakip’ olarak gorduklerini
hissettigini sdyleyen dedikodu kaynaklari basindan beri Sussex
Duki ve Dusesini kraliyet ailesinden dislamakta kararliydilar
seklinde konusuyormus. Ttk filmlerindeki zengin erkek & fakir
kadin aski gibi bir durumun uyumsuzlugu mu bu acaba!

Harry ise, “Ailem bana para akisini resmen kesti. Neyse ki kraliyet
ailesinden, annem Prenses Diana'dan kalan para ile ayrilabilmeyi
basardim. Meghan'la tanismadan 6nce de kapali kalmis
hissediyordum. Meghan ile ingiltere'den ayrilacagimi séylemeden
6nce babam Charles, telefonlarima cikmamaya basladi. Ben
kapana kisiimistim ve bir cikis noktasi géremiyordum"” demis.
Baba harclidi ile nereye kadar gider bu genclik nidasini cigiran
anneleri duyar gibiyiz!

Hamileligi sirasinda intihara meyilli oldugunu da séylemis
olan Meghan, "Sadece yasamak istemiyordum ve bu fikir
strekli net bir bicimde aklimdaydi. Harry bana cok destek
oldu. Onun omuzlarina daha fazla yiik olmak istemedim, zaten
bittin dinyanin yuka sirtindaydi” demis. Asgari tcret ile bir ay
gecinmeye calisan bir ailenin yuki gibi agir bir yiik gelmese de
bizlere, herkesin ylkl kendine agirmis demek ki!

Ote yandan diigiin gtinti ile ilgili olarak Meghan, “Sanki bedenimin
disindan cikip izlemisim gibi bir durumdu. ikimiz de diigiin
guintinlin 6ncesinde buglinin ikimizin olmadigini anlamistik” dedi.
Meghan, “Nasil bir aileye katilacagimi bilmiyordum. O dénem cok
naif oldugumu soyleyebilirim ctinki kraliyet ailesi hakkinda hicbir
arastirma yapmadim" demis. Iste buna géniilden katiliyorum, iki
kisi evlenirken, 234 kisinin de sanki kendileri evlenirmiscesine
dugun ile ilgili kararlara midahil olmak icin yaptiklari baskilarini
hicbir zaman anlayamamisimdir. Ey aile bireyleri; diigline davetli
olarak katilmakla yetinin lttfen!

Kraliyet ailesiyle bagini koparmak ve 6zgtir bir yasama
kavusmak (ya da donmek), boylesine romantik ama bir o kadar
da skandallarla bezeli bir pembe dizinin bir baska 6nemsiz
boltimi olarak gérdlebilir. Ama bunu bir 6zgtirlesme jesti olarak
okumak da mimkin; bu jest, sirf terbiyeli davranmak adina,
kraliyetin 'her seyden daha énemli’ oldugunu ileri stiren bir
kurumun boyunduruguna girmeyi reddediyor. Harry ile Meghan
tarafindan sansasyonel olarak gerceklestirilen bu 6zgurlesme,
nerede yasarsa yasasin herkesin 6zgir oldugu, kendi kaderini
kendi belirleyebildigi ve bunun sonuclarina da katlanacagini ifade
etmenin bir yolu. Herkesin katlanmasi gerektiginden daha iyi ve
tatmin edici bir gelecege hakki var.



"TEKNOLOQJI, GIRISIMCILIK VE GELECEK"

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

InsurTech/RelnsurTech alaninda
ezberleri bozan bir girisim:

Insurtech girisimi CoSure’un risk transferinin dijital bir ortamda yapilmasini ve tiim operasyonel siireclerin
online yonetilmesini sagladigini ifade eden Yonetim Kurulu Baskan Sema Tiifekg¢iler; bu avantajlarin hiz,
verimlilik ve giivenligin yaninda daha iyi analiz olanaklari da sagladigim belirtti.

Ulkemizde sigorta sektoriine yonelik iiriin ve
hizmet sunan startup girisgimlerin sayisinin
artmast bizleri ¢ok sevindiriyor. Ozellikle salt
bu alana odaklanan ve global 6l¢ekte bagar:
yakalamay1 hedefleyen yeni Tiirk insurtech
girigimlerinin ¢gtkmasi gok heyecan verici.
Iste tam bu tanima giren yeni bir girigimi
sayfalarimizda konuk ediyoruz. Cok kisa

bir siire icerisinde sektére hizmet sunmaya
baglayacak olan sirketin Yénetim Kurulu
Bagkani Sema Trfekgiler ile keyifli bir sohbet
yaptik.

Sema merhaba. Bize kisaca CoSure’u
tanitir misin?

CoSure, sigorta endiistrisinde blockchain

ve yapay zeka tabanh, risk transferlerinin
gergeklestirilmesini saglayacak, abonelik
tabanli (SaaS) bir pazaryeri platformudur.
Giivenilir, seffaf, etkin, yenilikei, rekabetci ve
stirdurtlebilir bir islem platformu sunuyor
ve gelecegin risk alim satim piyasalarinda,
transfer stireclerini giiclendirerek, daha
guivenli ve seffaf bir sekilde kapasite
saglayicilar ve teminat arayanlar arasindaki
iletisimi saglayan kiiresel bir pazaryeri olmay1
hedefliyoruz.

Kapasite saglayict ve teminat arayanlar
arasinda kurulmus, dijital bir képrii olmayi
istiyoruz.

CoSure platformu sektordeki
oyunculara hangi faydalar:
saglayacak?

Riskin ahm satim igleminin platform
tizerinden ve tamamu ile dijital bir ortamda
yapilmasi ve sonrasindaki tiim operasyonel
siireglerin online olarak ugtan uca takip
edilebilmest i¢in gerekli olan altyap:
CoSure tarafindan hazirlandi. Bu sayede,
hiz, verimlilik, gtivenlik gibi faydalara

ek olarak, platformda elde edilen veriler
ile akilh analizler yapilarak, risk alic1 ve
risk saglayanlarin tamamu ile dijitallegen
stiregten yuksek derecede yararlanmasi
saglanacak.

INSAN HATASINI, VAKIT VE NAKIT
MALIYETLERINI AZALTACAK

S6z konusu faydalar, penetrasyonun
genisglemesi, yeni pazarlara ve yeni risklere
erisilebilmesi, underwriting kalitesinin,
hizinin, seffafligin ve givenliginin
artirilmast, datanin yapisallasmasi, anlamli
bir veri haline getirilmesi ve boylelikle

insan hatalariin, vakit ve nakit maliyetlerin
azaltilmasi olarak kisaca 6zetlenebilir.

Peki, CoSure sisteminin isleyisi nasil
olacak?

Platformun ilk iterasyonu olan koasiirans
modiiltinde, koastirans destegi aranirken
sigorta sirketlerinin birbirlerine gonderdigi
manuel olarak hazirlanmig olan tiim bilgi ve
belgeler standartlara uyumlu olan bir format
ile dijital olarak sisteme ytiklenecek. Ttm

bu stiregler KVKK / GDPR uyumlu olarak
ve giivenli bir sekilde sistemde saklanacak.
Dijital olarak imzalari alinmas: ve plasmana
dahil olan tiim sirketlerin dokiimanlarinin
online olarak depolamasi da saglanacaktr.
Ayrica, sistem tizerinde transferi gergeklesmis
tiim riskler i¢in her bir girket adina cari ay
icin kiimtil, debit ve credit note’lar da dijital
olarak hazirlanarak, sirketlerin muhasebe
departmanlarimin kontrol ve onayina
sunulacak. Ustelik RPA robotlart sayesinde
kolaylikla entegrasyonlar saglanarak, ana
sigortacilik sistemlerinde tiim bu islemlerin
monitor edilmesini de saghyor olacagiz.

YAPAY ZEKA TAVSIYE VE
ONERILERDE BULUNACAK

Sonraki asamalarda hangi ek
ozellikler devreye girecek?

Platformun ilerleyen iterasyonlarinda
ithtiyari reastirans, trete gibi diger reasiirans
operasyonlar: da tipki koastirans modiiliinde
oldugu gibi aym 6zelliklerle sisteme dahil
ediliyor olacak.

CoSure platformunda kullanilan yapay

zeka, platform igerisindeki biiyiik veriyi ve
ayni zamanda platform kullamcilarinin risk
istahlarini da analiz ederek, kullanicilara

en uygun olan tavsiye ve 6nermelerde
bulunacak. Bu da kullanicilar: daha tiretken
hale getirerek, yaptiklar isin kalitesini

daha da artiracak. Daha fazla bilgiye sahip
olmak, iglerine daha odaklanmig bir bakig
acisina sahip olmalarini ve daha iyi kararlar
almalarini saglayacaktir. Ornegin, 6zel bir

13 koluna ait plasmana cikildiginda, yapay
zeka sizin daha 6nce en fazla tercih ettiginiz
sirketlere sizi otomatik olarak yonlendirecek
veya yine ayni endustri kolunda daha 6nceki
poligelerinizde kullandiginiz klozlar1 otomatik
olarak size gosterecek veya yine ayni endiistri
koluna ait daha 6nceki en biiyiik 100 iginizde
kullanmig oldugunuz muafiyet miktarlarin
size tavsiye olarak sunabilecektir. Ek

olarak, plasmana dahil olan tim taraflarin
sureclerini hizlandirmak i¢in, riziko teftis
raporu veya hasar ekspertiz raporlar da
talep edildigi durumlarda entegre durumda
olacaktir.

COSURE BLOCKCHAIN
KULLANIMINDA DA IDDIALI

Yeni nesil teknolojileri etkin
kullandiginiz ve platformu buna gore
planladiginiz anlasiliyor.

Son iterasyon olan Global Risk Trade
modiili ile, CoSure tiyelerinin her tiirli

risk ticareti ve fon yonetimi i¢in ekosistem
icindeki varliklarini blockchain tizerinde
takas etmelerine de olanak saglanacak.
Sistem tzerinde her bir risk i¢in dijital

ayak izlerini takip ederek, sirketlerin ileriki
dénemde daha genis parametreler ile
underwriting yapabilmelerine de firsat
sunuyor olacagiz. Akilli dashboardlar, datay:
yapisal olarak anlaml hale getirerek, detayh
analizlerini yapan yapay zeka analitikleri

ve son iterasyonda yer alacak blockchain ile
yeni nesil teknolojilerin kullanimi konusunda
oldukca iddialiy1z.

Peki sektor oyuncular: CoSure
uriinlerini nasil kullanacak?

Ana kullanicilarimiz sigorta sirketleri,
reastrans girketleri ve brokerler olacak.
Platforma girig tiyelik ile bagliyor. Sirketlerin
stratejik olarak is ve ¢aligan profillerinin,
kullanici bazinda ve detayli bir sekilde
olusturulmast ile devam ediyor ve segilen
uyelik modeli dogrultusunda 6zelliklerin
platforma yiiklenerek kullanima baglamas ile
dijital yolculuk aninda baglamis oluyor.
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“Bir Konu Bir Konuk”
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UnUmuzde yeni teknolojilerle birlikte, basta telefonlar olmak
Gzere, arabalarin, evlerin, kentlerin "akili" olmasindan sikca
bahseder olduk. Blockchain teknolojisi ile tekrar popilerlesen
akalli sézlesmeler kavrami da bu trendin bir yeni halkas.

Alalli sézlesmeler, bir islemi girdi olarak alan, kendini okuyabilen,
onceden belirlenen sartlarin gerceklesmesi halinde sézlesme
konusu taahhutleri kendiliginden gerceklestiren, konu ve
unsurlan bakimindan kagit Gzerindeki sézlesmelerle benzer ¢ikti
Ureten blockzincir Gzerindeki programlardir.

Tarihce ve Ethereum’un etkisi

Alall sézlesmeler kavramint ilk kez 1994 yilinda ortaya

atan hukukcu akademisyen ve kriptografi uzmani olan Nick
Szabo'dur. Ortaya attig fikir; sézlesmeler bilgisayar kodu haline
dondstirdlebilir, saklanir ve sistem Uzerinde kopyalanir ve

blok zinciri calistiran bilgisayar agi tarafindan denetlenirse,
para transferinden, hizmet sektdriine kadar bircok alanda
kullanilabilecegi yonindeydi. Ancak, bu yaklasim, kripto para
birimleri veya programlanabilir ddemeler kavrami ortaya ¢ikana
kadar kullanim alani bulamamustir.

Ethereum sahip oldugu kod isleme esnekligi sayesinde binlerce
farkli uygulamanin gelistirilmesine gerekli ortami saglamistir.
Ethereum'un Bitcoin'den en biyik fark:, Ethereum icerisinde
her kullanicinin kendi hesab1 olmasi ve hesaptan hesaba islem
(transaction) génderebilmesi.

Ethereum’un yaraticisi Vitalik Buterin, akilli sézlesmenin sadece
bir yazilim olan kod parg¢acigi oldugunu ifade etse bile, hukuki
konudaki ihtiyac ve talep akilli s6zlesmelerin planlanmayan
sekilde giderek yayginlagmasini saglamaktadir. Vitalik Buterin,
Ethereum Gzerinde ¢alisan kod parcaciklarina “Smart Contracts”
adim veren ilk kisidir.

Faydalar ve kullanim alanlan

Alalli s6zlesme konseptinin iki temel hedefi vardir. Aracilarin
ortadan kaldirilmasi ve hukuki islemlerin miimkin oldugunca,
taraflannin birbirlerine duyacaklan glivene muhtag olmaktan
gerceklesmesidir. Blokzincir, birinci hedef olan aracilarin ortadan
kaldinlmasina olanak saglamis ve bunu Bitcoin ile ispat etmistir.
Fakat ikinci hedef ve ihtiyag olan gliven asimetrisinin agilmasi
ancak Ethereum’un gelistirilmesi ile saglanabilmistir.

Blockchain genel felsefesi itibariyle ticarette ve tim

iliskilerde “gliven” boslugunu doldurmay1 vaadetmektedir.

Akalli s6zlesmeler, taraflar arasinda gliven tesis etmek

icin dizenlenmekte ve bircok farkli kullanim alani igin
tasarlanmaktadir. Buna érnekler arasinda, tokenlagtinilmig
varliklarin yaratilmasi, parametrik sigorta Urinleri, kripto
cizdanlan, merkeziyetsiz borsalar, oyunlar ve mobil uygulamalar
sayilabilir. Bunun yani sira, Merkeziyetsiz Finans (DeFi-
Decentralized Finance) dnemli bir kullanim alani olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Alalli s6zlesme, ayn1 zamanda ¢ok tarafli s6zlemeler igin

de uygundur. Halka agik proje finansman sozlesmeleri,
kitlesel fonlama uygulamalan bu modelle kolayca hayata
gecirilebilmektedir. 2016 yilinda ortaya ¢ikan Decentralized
Autonomous Organizations (DAO) bunun tipik bir 6rnegidir.

Parametrik sigorta ve akilli s6zlesmeler

Sigorta sektdrd, blockchain temelli basta parametrik sigorta
Urinlerinin yayginlagsmasi icin akilli s6zlesmelerin getirdigi
firsatlan gérmuUstlr. Streclerde dnemli kisit olan veri ve giiven
asimetrisinin telafisi igin blockchain temelli akilli s6zlesmeler
6nemli firsat sunmaktadir. Geleneksel sigorta policelerindeki
sorunlardan biri, kosullarin her zaman net olarak anlasilacak
sekilde yazilmamasi ve yoruma agik birakilmasi, belirsizlikler,
uzun sonug alma sureleridir. Kesin olan sartlar icin akilli
sozlesmeler kullanilabilirse hizli ve seffaf sonuglar alinabilir.

Halihazirda Etherisc gibi diger sirketler, kasirgalardan hayat
sigortasina, hatta ucus gecikmelerine kadar her seyde parametrik
akilli szlesme sigortasi olusturmak i¢in Ethereum gibi

onzincirlerini kullanmaktadir. /

\

Teknoloji devlerinin

gozii ‘'saghk’ta

Son dénemde yapilan yatinnmlar ve isbirlikleri; Google, Facebook,
Apple ve Amazon gibi teknoloji devlerinin 6zellikle saglik
sigortaciligr tarafinda istahlarinin yiiksek oldugunu gosteriyor.

Dijital saglik inisiyatiflerine teknolojt
devleri tarafindan yapilan yatirrmlarm
hizli bir sekilde artmasi, saglk sigortasi
dunyasinm buytk gelismelere gebe
oldugunun da habercisi. Kiiresel ig
analitigi uzmani ve veri platformu CB
Insights tarafindan gerceklestirilen

bir analize gore; Google, FFacebook,
Apple ve Amazon yatirmmlarini yogun
bir sekilde saglik stireclerine aktarryor.
Teknoloji dortliisii, bu alanlarda elde
ettikleri yetenekleri sigorta tirtinlerine
yansitma konusunda oldukca basarili.
Google’in kurulugu Verily’nin gectigimiz
gtinlerde teknoloji odakli ¢aligan bir
saghk sigorta girketine doniigmest de

bu konuda 6nemli bir 6rnek. Raporda,
gtincel yatirim ve igbirlikleriyle bu
dortliintn 6 trilyon dolarlik sigorta
sektortiini hedeflemeye basladigina isaret
ediliyor. Teknoloji devlerinin geleneksel
sigortacilara karst birka¢ avantaji
bulunuyor. Giintimuzde teknoloji
devlerinin sigortacilarin sadece dijital
partnerleri olarak rol aldiklarimim not
edildigi raporda; bu devlerin veri, analitik
uygulamalar ve dagitim platformlarim
ellerinde bulundurmalar1 durumunda
sigortacilar1 zorlayabilecegi ifade ediliyor.

Si.GORTA TARAFINDA
KIM NE YAPIYOR?

Teknoloji devinin giincel igbirlikleri ve
ortak tesebbiisleri sigorta sektoriine
atilacak daha biiytk ¢apl bir adimu igaret
edebilir.

Amazon, Cigna ile beraber Alexa akill
ev cithazlar tizerinden kolayca ulagilan
bir saglik hizmeti sunmak i¢in ¢ahstyor.
Ayni zamanda sigortact Blue Cross Blue
Shield’in uygulamasina PillPack isimli
kendi hizmetlerini entegre etmek icin
acimlar atiyor.

Daha direkt adimlar olarak ise JPMorgan
ve Berkshire Hathaway ile, s6z konusu
sirketlerin gahganlari igin olusturulan
“kendin yonet” temal saglik planlar:
gosterilebilir.

Bunun yaninda Amazon kendi gahganlar:
icin halihazirda tele-tip, ilag sevkiyat: ve
online doktor vizitesi hizmeti veriyor.
Amazon’un 2020 yiinda ABD’de sayilart
900 bini gegen e-ticaret saticilarina

saglik sigortasi ihtiyaclari ve ac1 noktalar:
hakkinda sorularin yer aldig: bir anket
gonderdigini de not etmek gerekiyor.
Saglik sigortas: tarafinda ise girketin
piyasaya strdiigii Halo isimli giyilebilir

cthaz ve saghk sigortacisi John Hancock
ile gerceklestirdigi anlagma 6ne cikiyor.

Donanimsal trtinleri, yazilim
ve hizmetlerle piirtizsiiz bir
sekilde harmanlayan Apple,
ozellik saglik alaninda
kigisel saglik verileri ile

yapay zeka yetkinliklerini

birlestirmeyi hedefliyor. En
6nemli tirinlerinden Apple Watch’un
saglk takip 6zelliklerini giiclendiren
Apple, artik miigterilerinin kanlarindaki
oksijen verisine bile ulagabiliyor.
Sirketin, miigterilerinin daha 1y1 bir
yagam siirmelerini saglama misyonu
saglik ve hayat sigortacilarina da fayda
saghyor. John Hancock’un Vitality saglik
programui ve UnitedHealthcare’m saglik
planlariyla yapilan ortaklik anlasmalarini
da not etmekte fayda var.

Sosyal medya sirketinin sigorta
sektoriindeki varligy, diger teknoloji
devlerine gore daha smurh. Yine de,
rapora gore Facebook uyuyan bir dev
olabilir. Kiiresel olarak 2.7 milyar ayhik
aktif kullanici ile Facebook akil almaz bir
kullanici veritabanina sahip. Kullanict
bagina 52 bin farkli 6zelligin kaydedildigi
yontndeki tahminler dikkate alinirsa,
bireysel ve ticari risk modellerinin
olusturulmasi konusunda biiyiik bir
potansiyel bulunuyor. Hindistan’da
ICICI Bank ve HDIC Bank gibi yerel
finans kurumlariyla igbirligine giden
Facebook, Whatsapp tizerinden sigorta
ve finansal hizmetler sunmay1 hedefliyor.
Heniiz erken dénem bir pilot uygulama
olsa da bu alandaki en ytiksek biiytime
potansiyeline sahip olan oyunculardan
biri Facebook diyebiliriz.

3 yil 6nce diyabet hastast musgterilerine
o6zel sigorta ¢oziimleri sunmak icin John
Hancock ile anlagma yapti.

Gegtigimiz yilin ortalarmda Coefficient
Insurance isimli bir kurulusun ilk
adimimni atacagini duyuran Google,
bunun yaninda Swiss Re ile bir anlagma
yaparak Verily tizerinden yazilhm,
donanim ve veri bilimi alanindaki
uzmanhgin kulanarak ¢aliganlar igin
stop-loss bir sigorta tirtinii hazirlamay:
planhyor.



BEREKET SIGORTA
BIR “BiP”
UZAGINIZDA!

*Hizmetten faydalanmak icin IOS veya Android yazilima sahip akilli cihazlariniz
tizerinden BIP uygulamasini indirip Bereket Sigorta kanalini takip edebilirsiniz.
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