TRAFIK Si_GORTALARINDA YARGITAY'DAN MUJDE: _
BEDENI HASARLARDA GUNCELLENMI§
TRH 2010 TABLOSU KULLANILACAK

Yargitayin emsal karari ile trafik sigortalan yeniden giindem

oldu. Yargitay 17. Hukuk Dairesi'nin karar ile &zellikle bedeni
hasarlarda muglakliga yol acan eski mortalite tablolarinin
kullanilmast ihtimali ortadan kaldinildr. Fransa icin olugturulan
1931 tarihli mortalite tablosu PMF yerine, aktierler tarafindan
belirlenen TRH 2010 tablosunun kullanilmasina hikmedildi. »5.28

Tiirkiye'nin En Cok Satan Sektor Yayini
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SIGORTA SEKTORUNUN
KALBI 5N15'DE ATIYOR

Acente, sigortaci ve sigortali
basta olmak tzere sektdrin
tim paydaslarinin ilgisini
cekecek konu basliklan

ile 5N1S yayinlan devam
ediyor. Iklim degisikliginden
sigorta sektdrinde
teknolojinin kullanimina, bir
sirketin basan sirlanndan
yatinmin inceliklerine kadar
bircok konu bu ay 5N1S

ekranlarinda konusuldu.
>8.26

GENCLER ICIN

GELECEGIN

GARANTISI

BES

OLUYOR

Ekonomi Reform Tanitim Toplantisi'nda 18 yas altimin BES'e

giris yolunun agilacagr duyuruldu. Taslagin yirirlige girmesiyle
cocuklarda ve genglerde tasarruf bilincinin gelisecegini sdyleyen

sektor yoneticileri, boylece Turkiye'nin tasarruf agiginin blyik
oranda daralacagini belirtiyor. Cocuklarn erken yaslarindan

itibaren BES'e yatinm yapilmas1, 18 yasindan sonraki egitim ve ig

icin sermaye ihtiyag¢larinin garantiye alinmasi anlamina geliyor.

“PAKET DOSYA”DAN
SEKTORE ZARAR CIKTI

TUm islemlerin vekalet yolu ile avukat tarafindan takip edildigi
ve hasar incelemesinin sigortacinin atadig1 eksper tarafindan
yapilamadigr paket dosyalar, sigortali ve sigortacilan zor
durumda birakiyor. Sadece evrak ve fotograflar Gzerinden
yUrGtulen islemler, sigortacinin hasar dogru tespit etmesine
imkan tammiyor. Bu dosyalardan dogabilecek suistimallerin
sektdre maliyeti 200 milyon liray1 bulabilir. >5.18

OOGLE

SIBER SIGORTALAR iiN
YENIDEN SAHNEDE

Dinyanin en ¢ok kullanilan arama
motoru ve bulut uygulamalarinin
sahibi Google, sigorta ile 2. raunda
cikmaya hazirlaniyor. Sektérde buyik
ses getiren ve sigortacilar arasinda
endiseye yol acan Google Compare
projesini askiya almak zorunda kalan
Google" bu sefer siber sigortalar
konusunda Munich Re ve Allianz
destekleyecek. »5.43

taci

gazetesi

Geng niifus
orani azaliyor

NUfus verileri

incelendiginde geng ve

calisan ntfus artisimin yagh
nifus artisindan daha az
oldugu, beklenen yagam
stresinin ise uzadig

gdrulbyor. Bu durumlarin

SGK Uzerinde yaratacagl
olumsuz etkiler digiinGlurse,
kisilerin emeklilik dénemine i
iliskin planlarnn tekrar

gbzden gecirmesi ve BES

gibi uzun vadeli tasarruflara
yénelmesi gerektigi

ortaya ¢ikiyor. Genglerin

cok gegmeden BES'le
tanmistinlmasi sistemin
gelismesi igin son :
derece 6nemli. »5.24 i

Ulkemizde 18 yas altinda 23 milyon kisi bulunuyor. BES ise
¢ocuklar adina birikim yapmak isteyen aileler icin avantajli bir

birikim araci sunuyor. Dogumundan itibaren adina bir BES hesabi

acilan gocuk, aylik 200 lira katkr ile 18 yasina geldiginde distk bir
getiri senaryosuyla 58 bin lira birikime sahip oluyor. Ayn1 dénemde

aylik 500 liralik bir katiim pay1 ve iyi bir yatinm getirisinden

bahsedersek bu rakam 145 bin liray1 buluyor. »s.22

Dijitallesme ile hiz
artsa da temelde

insan faktoriu var

Hayatin her alaninda oldugu gibi
sigorta sektdrinde de dijitallesmeyi
glindeme tasiyan pandemi, hasar
slreclerinde de etkisini hissettirdi.
Dijitallesme, hasar tespitinde
strecin her adiminda hiz kazandirsa
da sektdr temsilcileri nitelikli insan
faktérinin sirecin temelinde yer
almaya devam ettigine dikkat cekti.
Konuyla ilgili bir baska baslik ise
uzun siredir sektérin gindeminde
yer bulan fakat henliz hayata
gecmemis Dogrudan Tazmin Sistemi.
Konuyla ilgili agiklamalar yapan
yoneticiler sistemin sektdrde hizmet
kalitesini artiracagini séyliyor. »5.12

RUTUBETLI BiR BODRUMDAN
YONETICILIGE: ADLI OKUS
Tirk sigortaciiginin
glnimuzdeki etkisine
ulagmasinda biyik emegi olan
isimlerden biri de duayenlerden
Adli Okus. Micadeleler,
sUrprizler ve sigorta ile dolu
hayat hikayesini aktaran

Okus, 1940'lardan ginimize
Tirkiye'nin sigortacilik tarihine
151k tutuyor. »S.16

SIGORTACI GAZETESI'Ni
TURKCELL DERGILIK'TEN
FAVORILERINIZE EKLEYIN
Dergilik uygulamasin Ustteki
karekodu tarayarak yikleyebilir,
Sigortaci Gazetesi'ni dijitalde de
kolayca okuyabilirsiniz.

sigortalOl

Sigorta ve emeklilik
sektérinde merak edilenlerin,
bir dakikalik cevaplarla
heyecanl bir formatta
yanitlandigr “Sigorta 101"
serimiz basladi. Serimizin

ilk béliminde konugumuz
Adendum Kurucu Ortagr Ali
Haydar Elveren. Bireysel
Emeklilik Sistemi'nin
gelistirilmesi ve kurulmasinda
biyik ¢abalar olan Elveren,
BES ile ilgili merak edilenleri
yanitladr. »8.31

SIGORTACI GAZETESI VE
SIGORTACI KULUPLERINE
UYE OLMAYI UNUTMAYIN!

Sigortac1 Gazetesi, yeni
sosyal paylasim platformu
Clubhouse Uzerinden sektorin
nabzini tutmaya devam
ediyor. Konunun uzmanlari ile
sigortadaki glincel konulardan
geri kalmamak ve sesinizi tim
sektdre duyurmak istiyorsaniz
Clubhouse uygulamasindan
Sigortac1 Gazetesi ve
SIGORTAC! kuliiplerine
katilmay1 unutmayin. »s.27

RAY SIGORTA'DAN "YENI
NESIL ESNEK CALISMA”
Ray Sigorta, yenilikgi
yaklagimini calisma

modeline tagyor. 18 Mart
glnd gerceklesen online
lansmanda devreye aldiklan
"Sen nereye, RAY oRAYal” yeni
calisma modelini ve destek
paketlerini sirket calisanlarina
aciklayan Ray Sigorta

Genel Mudird

Koray Erdogan,

uzaktan ¢alismanin
standartlarini yeniden

belirlediklerini séyledi.
)S.5

PORSCHE IMZALI iKi
ELEKTRIKLI BISIKLET

Porsche, elektrikli
bisikletleri pas ge¢cmedi.
eBike Sport ve eBike
Cross isimli taginabilen
bisikletler, liksU saglikla
bir araya getiriyor.

>8.37

IZLEYiN: PATRON

iki kafadar Sadik (Cemal Hiinal)
ve Okan'in (Onur Senay)
birlikte bir mafya lideri igin
calismalarint anlatan Patron'u
keyifle izleyeceksiniz. »5.39

www.sigortacigazetesi.com.tr . ©) sigortacigazetesi . f sigortacigazetesi .W sigortacinews . in Sigortaci Gazetesi . @ Sigortaci Gazetesi
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Tarkiye Sigorta

Turkiye Sigorta 2021 yilinda da

hiderligi
Tirkiye Sigorta, hayat disinda 8
milyar 887 milyon lira prim tiretimi

ve %13,04°luk pazar payi; hayat
tarafinda ise 3 milyar 993 milyon lira
prim tretimi ve %27,67 oranindaki
pazar payt ile 2020 yilini sektor lideri
olarak tamamladi. Emeklilik tarafinda
1se fon bityukligiini bir 6nceki yila
gore %36 oraninda artirarak; 36
milyar liranin tizerine tagich. Tirkiye
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani ve
Genel Mudiri Atilla Benli, “6 sigorta
ve emeklilik sirketi bir araya gelerek
guiclti ve 6ncii bir girket olan Ttrkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik’i
olusturdu. Birlesme sonrasinda pazar
payimizi birlesme etkisinin tizerinde
artirdik. 2 bin 578 ¢aligani, 7 bin 664
dagitim agiyla 38 bolgede 11,6 milyon
misterisine nitelikli hizmet veren sirket
olarak, 2021 yihnda prim tretiminde
lider olmayu, karli biytimeye devam
etmeyl ve liderligimizi stirdurilebilir
kilmay1 hedefliyoruz. Ulkemizin biiyiik
yatirimlarimin, insanimizin hayal ve
degerlerinin arkasinda Tirkiye Sigorta

glivencest yer almaya devam edecek”
dedi.

2021 iCiN YILIN

STRATEJIK ODAKLARI
Tturkiye Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkani ve Genel Mudiri Atilla
Benli 9 Mart tarthinde diizenlenen
basin toplantisinda 2020 yilin
degerlendirirken, Tirkiye Sigorta’nin
2021 yih stratejik odaklarim da
paylasti.

Maksimum katma degeri tiretmeye
odaklandiklarini ve ihtiyaci olan

herkes i¢in uygun sigorta ¢oztimleri
sunmay1 hedeflediklerini belirten
Atilla Benli s6zlerine s6yle devam
etti: “Tirkiye Sigorta olarak inovatif
bakis agimizla, yenilikei tirtinlerde
sektoriin ihtiya¢ duydugu 6ncii
rolint Ustlenecegiz. Finansal iirtinlere
ve saglik sigortalarina daha fazla
odaklanacak, hayat alaninda tiriin
gaminin ¢esitlendirilmesi icin daha
fazla calisacagiz. Siber sigortalar yeni
triin gelistirme konusunda 6ncelikli
alanlarimiz arasinda olacak.”

'LIDER OLARAK KAPATMAYI
HEDEFLIYORUZ'

Kiiresel salgin ve birlesme stirecinin
etkilerine ragmen hem elementer,
hem de hayat ve emeKklilik alanlarinda
tretim ve karlilik agisindan yih
lider tamamlamanin mutlulugunu
yasadiklarmin belirten Atilla Benli
sozlerini soyle siirdiirdii: “Uretim
ve karhlikta stirdirilebilir iderlik
ve kuresel sigorta sirketi olma
hedefiyle faaliyetine baglayan
Ttrkiye Sigorta olarak, bu yili da
lider olarak kapatmayi planhyoruz.
Birlesmenin yarattigi sinerji
alanlarinin hayata gegirilmesi ve
dogru yonetisgim hamlelerini devam
ettirerck, 2021 yilinda da iilkemizin
buytik yatirnmlarinin, insanimizin
hayal ve degerlerinin sigortast
olarak, her kulvarda biytimeyi ve
liderligi kovalamayz stirdiirecegiz.
Hem iilkemizde hem de yakin
cografyamizda bolgesel bir oyuncu
olma hedefimize hizla kosmaya devam
edecegiz.”

hedelliyor

'YATIRIMLARIN GUVENCESI
OLMAYA DEVAM EDECEGiz'
Tirkiye Sigorta adiyla ilk poligeyi
Turkiye tarthinin en buytik dogal
gaz kesfi Sakarya Gaz Sahasi’ndaki
Tuna-1 kuyusuna yaptiklarimns,
ardindan milli haberlesme uydular:
Turksat 3A, Ttrksat 4A ve Turksat
4B’y1 sigortaladiklarin belirten Benli,
“Tirkiye’'mizin buytk yatirimlarinin
glivencesi olmaya devam edecegiz.
Bu konuda hem kapasitemizi hem
glictimiizii artirarak Tiirkiye nin yerli
ve milli durugunda, Tirkiye Sigorta
olarak yerimizi almay siirdiirecegiz.
Bu, bize buytik sorumluluk ytiklerken
sektorde yapici rekabeti artirmamiza
da katki sagliyor” diye konustu.

Turkiye Sigorta; sigorta
ve emeklilik sektoriindeki
liderligini 2021 yilinda da
strdirmeyi hedefliyor.

Tarim sigortasi ile Ureticiler gelecege giivenle bakiyor

Tarim sigortalarinin tanitilmasi ve
yayginlagtirilmasinin saglanmasi
misyonuyla calismalarim stirdiren
tarim sigortalar1 branginda en guiglii
sirketlerden biri olan Tirkiye Sigorta
hayata gecirdigi ¢aliymalarla tarim
sigortasinin 6nemine dikkat ¢ekiyor.
Hayvancilik bilgisi ve sevgisiyle son
guinlerde giindemde yer alan Havranh
Sevki Savran ve ailesinin 43 adet
koyununun ‘Kiiciikkbag Hayvan Hayat
Sigortas: Poligesi’ kapsaminda giivence
altina alnmasimin da yer aldig1 ¢esitli
caliymalara imza atan Thurkiye Sigorta,
tireticilerin gelecege kaygi duymadan,
gtivenle bakmalarinin yolunun tarim
sigortasindan gectigini belirtiyor.

'SIGORTA BILINCINi
YAYGINLASTIRACAGIZ'
Konuyla ilgili goriislerini paylagan
Tirkiye Sigorta Yoénetim Kurulu
Bagkani ve Genel Miidiirii ayni
zamanda Tarim Sigortalar1 Havuz

Kuresel isinma ve iklim degisikligi riskleri nedeniyle artik zorunluluk halini
alan tarim sigortalar Ureticilerin emeklerini korurken, gelecege giivenle
bakmalarini sagliyor. Tiirkiye Sigorta ise TARSIM ile ciftgilerin yaninda yer
alarak, treticiler igin calismalarina sahada devam ediyor.

Isletmesi A.S. Yonetim Kurulu Bagkam
Atilla Benli tarim ve hayvancilik
sektortinde her tiirlii riske kargt
kapsamh giivence sunan TARSIM’in

bu konudaki sigorta bilincini adim
adim geligtirdigini belirtti. Atilla
Benli sozlerine g6yle devam etti:
“Ureticilerimizi magdur edebilecek

hastalik, dogal afet, kaza ve hirsizlik
gibi durumlar ile siklikla kargilagiyoruz.
Tarim sigortalarinin bu risklere kargi
onemli bir giivence oldugunu hig
aklimizdan ¢ikarmamaliyiz. Ciftcl

ve ureticilerimizin emeklerinin
surdirebilirligi i¢in tarim sigortalar
hayati 6nem tagtyor. Ttrkiye Sigorta
olarak, sigorta bilincinin ¢iftcilerimiz
nezdinde yayginlagtirilmasi, tarimda
sigortalilik oraninin daha da
artirlmasi hedeflerimiz dogrultusunda
¢aligmalarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz. Bu dogrultuda hayvancilik
bilgisi ve sevgisiyle hepimize 6rnek
olan Sevki Savran kardegimiz ile bir
araya gelmekten ve hayvanlaria
Devlet Destekli Ktigtikbag Hayvan
Hayat Sigortas: poligemizle destek
sunmaktan mutluluk duyduk. Tirkiye
Sigorta olarak, Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk’tin milletin efendisi olarak
niteledigl ¢iftcimizin yaninda yer
almaya edecegiz.”
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TARSIM, Kuzey Makedonya'daki
Tarim Sigortalan Calistayi’na katild

Kuzey Makedonya
Cumhuriyeti ev
sahipliginde, 15-17
Mart tarihleri arasinda
Uskiip'te gergeklestirilen
Tarim Sigortalari
Calistayi'nda, Turkiye
tarim sigortalar
sistemine iligkin
bilgilendirmelerde
bulunuldu.

Kuzey Makedonya’da tarim sigortalar:

havuzu sisteminin kurulacak olmasina
iligkin gergeklestirilen Clahistay’a
Turkiye’yi temsilen, TARSIM
Yonetim Kurulu Uyesi ve Tarim
Sigortalar1 Havuz Igletmesi Genel
Midira Serpil Gunal, Tarim ve
Orman Bakanligi Tarim Reformu
Genel Mudirligi Tarmm Sigortalar
ve Dogal Afetler Daire Bagkani1 Kamil
Ozdemir, Tarim Sigortalart Havuz
Isletmesi Genel Midiir Yardimecist
Tufan Ozel ve beraberindeki heyet
katildi.

Kuzey Makedonya’daki tarim ve
sigorta sektorlerinin masaya yatirildig
ve tilkenin kendi dinamikleri

TARSIM Genel Miidiirii Serpil
Giinal Calistay'da TARSIM ile ilgili
bilgilendirmelerde bulundu.

cercevesinde nasil bir tarim sigortalari
sistemine sahip olmasi gerektiginin
ortaya konuldugu Cialistay’in

ilk glintinde agihis konugmasi
gerceklegtiren Giinal, tarimin insan
neslinin devamu, saghkh beslenmesi,
tilkelerin istthdami ve kalkinmasi
icin stratejik bir sektor olduguna
igaret ederek; bu alandaki risklerin
yonetilmesi icin atilacak her tiirli
adm 6nemsediklerini belirtti ve
sozlerine su sekilde devam etti:
“Yurtdigina yonelik ziyaretlerimiz
esnasinda, TARSIM’in teminat
kapsaminin genisligi, sigorta
triinlerinin gesitliligi, teknolojiye
uyumu ve siirdirtlebilir yapist gibi
pek cok noktada benzer sistemlerden

ayristigini, daha ileri bir seviyede
oldugunu ve ilkelere rol model olacak
bir noktaya ulagtigin gorityoruz.
Yasacigimiz gelismeler bizleri
gururlandirip, heyecanlandiriyor.
Bugtin ayni heyecani, burada sizlerle
birlikte yasamaktan 6tiirii son derece
mutluyuz.”

Genel Midiir Giinal, Caligtay’in ikinci
gliniinde gerceklestirilen oturumda ise
Tirkiye’de tarim, tarim sigortalarinin
tarihsel gelisimi ve yasal gercevest,
5363 sayili Tarim Sigortalar: Kanunu,
Havuz Sistemi’nin temel 6zellikleri

ve kurumsal yapist, Devlet'in
Sistemdeki rolti ve 6nemi, treticiye
saglanan prim destegi, sigorta i¢in
gerekli olan kogullar, sigorta branslar:
ve kapsamdaki teminatlarm yani

sira kurulugtan itibaren elde edilen
sonuglar gibi baglhklarda detayh
bilgilendirmelerde bulunarak, sorular
yanitlacdh. Caligtay’in son giiniinde
Tirkiye ve Makedonya tarafindan
katilimcilar, ¢alismanin sonuglarim
degerlendirdi ve yol haritasinin
olusturulmasina yonelik bilgiler
taraflarca paylasildi. Program, Tarim,
Ormancilik ve Su Ekonomisi Bakam
Arjanit Hoca’nin degerlendirmeleri ile
sona erdi.

TARSIM BIP Danisma Hatt iiretici ve
yetistiricinin hizmetinde

Tarim sigortasina iligkin iglemlerin
kolaylagtirlmasi ve hizlandirilmas:

amactyla TARSIM Danigma

Hatt, Ttrkiye nin yerli iletigim

platformu BIP uygulamasi
tizerinden hizmete baglad.
TARSIM’1in ¢agr1 merkezi,

kurumsal internet sitesi ve mobil
uygulamasinin yani sira, tireticiler
ve yetigtiriciler akill telefonlarina,

licretsiz olarak BIP uygulamasini
indirdikten sonra TARSIM
sayfasini takip ederek, 7 gtin 24
saat boyunca TARSIM Danigma
Hattr’na ulasabiliyor. TARSIM
BIP Danmigma Hatti ile hasar
degerlendirme stirecindeki

eksik evraklar, diger talepler ile
ilgili dilek¢e ve resmi kurum

tim cep telefonu operatorlerinden

evraklart génderilebiliyor, 0850
250 82 77 numarah Misteri
Iletisim Merkezine ulagilabiliyor,
tarim sigortalar ile ilgili gtincel
gelismeler takip edilebiliyor, Bilgi
Formu araciligiyla TARSIM’e
soru ve talepler iletilebiliyor.
Ayrica uygulama sayesinde,
uretici ve yetistiriciler TARSIM’in
hizmetlerini de degerlendirebiliyor.

Tarim Sigortasi Acente Egitimleri'nin yeni duragi Antalya’ydi

TARSIM ve Tiirkiye Odalar

ve Borsalar Birligi (TOBB) 1§
birliginde, daha énce Denizli,
Samsun, Sakarya ve Van Bolge
Mudiirliigii'ne bagh illerdeki acente
temsilcilerine yonelik diizenlenen
tarim sigortast konulu egitimlerin
yeni duragi Antalya’ydi. Cok yiiksek
katihmla ve interaktf bir ortamda
gergeklegen egitim toplantisina,
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi ve
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi
Genel Midiri Serpil Giinal,
Genel Midir Yardimeist Tufan
Ozel, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nden Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi (SAIK) Bagkam Levent
Korkut, SAIK Bagkan Yardimcisi

ve Antalya Ticaret ve Sanayi Odast
(ATSO) Meclis Bagkam Siilleyman
Ozer, TOBB Sigortaciik Miidiirii
Mevlit Séylemez ve TARSIM birim

yoneticilerinin yam sira Devlet
Destekli Tarim Sigortasi poligesi
diizenlemeye yetkili sigorta sirketleri
acentelerinin temsilcileri katildi.
Programda acilig konusmasim
gerceklestiren Giinal,

egitim organizasyonunun
diizenlenmesindeki kiymetli
katkilarindan 6tiirt Birlik
temsilcilerine ve tum katilmcilara
tesekkiir ederek; iklim degisikliginin
yasamsal sistemleri etkiler hale
geldigi gintimuzde, treticilerin
tarim sigortasi konusunda
bilin¢lendirilmesi ve TARSIM’in
yayginlagtinlmasina iligkin acentelere
onemli sorumluluklar distiigiiniin
altim ¢izdi ve sézlerine su sekilde

devam etti: “Ulkemiz; bitki, toprak,
iklim ve su kaynaklar1 agisindan
dunya cografyasinda 6nemli bir
konumda. Antalya bolgemiz de
elverigl iklim sartlariyla, meyve

ve sebze tretiminde, seracihikta

ve hayvancilikta tilkemizin tarm
faaliyetleri anlaminda éne ¢ikan
illerini kapstyor. Ayrica yine bu
bélgemizde tarimsal tiretim degerinin
tilke ekonomimize olan katkis: da
her gecen yil artig gosteriyor. Antalya
bélgemizdeki tarim faaliyetleri ve

bu faaliyetlerin devamliligi icin

¢ok gerekli olan tarim sigortasinin
yayginlagtirilmasi 6nemli. Sizlerle el
ele vererek, ingallah tarim sigortasimi
yayginlastiracagiz.”
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Ray Sigorta

Ray Sigorta’dan “Yeni Nesil
Esnek Calisma Modeli”

1§ hayatinda her yeni dénem kendi
¢aligma kogullarini beraberinde
getirtyor. Pandemi sonrasinda,

yogun olarak ofiste gerceklesen ortak
¢aliygma modelinin yerini uzaktan ve
evden caligma uygulamalar1 aliyor.
Uzaktan ¢aligma stireglerinin dogru
kurgulanmas, teknolojik altyapinin ig
yapis sekillerine uygun ve yeterli hale
getirilmesi diginda motivasyon artirict
uygulamalar hem calisan hem de
sirketler icin 15 kalitesi yuksek, verimli
ve giiven dolu bir ortam yaratiyor.
Calisgan memnuniyetini i§ stireglerinin
odagia koyan Ray Sigorta, yeni
donem mottosu ve uygulamaya aldigi
destek paketleri ile uzaktan calismaya
yepyent bir anlam kazandirtyor.

FINANSAL DESTEKTEN

DAHA FAZLASI

“Sen nereye, RAY oRAYa!” sloganiyla
yeni bir dénem agan Ray Sigorta,
destek paketleri ile ¢ahisanlarina evde
olsalar da yanlarinda olduklarim
gosteriyor.

Fiziksel, Finansal, Geligim ve
Duygusal olmak tizere 4 ana baghkta
kurgulanan destek paketi, evden
caligma doneminde ortaya ¢ikan cesitli
ithtiyaclar kargilamay: hedefliyor. Ray
Sigorta’nin uygulamaya aldigi Destek
Paketi kapsaminda; evde harcanan
siirenin artmastyla beraber artan
masraflara yardim etmek i¢in aylik
net 500 lira finansal destek yaninda,
ergonomik sandalye ve her yerden
erisimi saglayacak mobil internet gibi
ev-ofis ihtiyaclarin kargilanmasi,
bireysel gelisimin devamlhiligim
saglamak icin 6zel online egitimler

ve birlikte vakit gecirmek i¢in
diizenlenen online etkinlikler, acik kapi
toplantilari, happy hour uygulamalari
bulunuyor.

Yangin, sel ve
afette zaran

HUZURLU VE GUVENDE
HISSETTIGIN YERDE CALIS!
Pandemi ile birlikte evden ¢alisma
uygulamalarimin yogunlagmasi ve
bu yeni ¢aligma bic¢iminin ¢ahiganlar
tizerindeki etkileri artik daha da
g0z onune ¢ikmaya bagladi. Ray
Sigorta’nin yenilik¢i ve ¢aligan odakh
vizyonuyla olusturdugu “Sen nereye,
RAY oRAYa” uygulamasinda en
dikkat ceken 6zelliklerin aylik net
500 lira degerinde finansal destek
ve ¢aliganlarin istedikleri yerden
galisabilmelerine olanak saglayan
esneklik oldugu goze carpiyor.
Yaklagan yaz aylarin da
diigiindiiklerini ifade eden Koray
Erdogan, ¢alisanlarina “sen

nerede rahat, huzurlu ve giivende
hissediyorsan, oras: senin i¢in

Ray Sigorta” diyerek yanlarinda
olduklarini ve sadece finansal

degil bir¢ok alanda kurguladiklar
destek paketleriyle ¢aliganlarinin

diisinmemeliyim.

Cilingir, camci ve
tesisatc giderleriyle
ugragsmamaliyim.

Hirsizlik teminati ile
evden kafam rahat
¢ikmaliyim.

LLh 4729

raysigorta.com.tr

bulunduklar yerde hayatlarini
kolaylagtirmay: hedeflediklerini
belirtti.

ONCELIK MEMNUNIYET
Gectigimiz yil uluslararas: Great
Place To Work Enstitiisii tarafindan
En Iyi Isveren secildiklerini hatirlatan
Ray Sigorta Genel Midiirti Koray
Erdogan, ortaya koyduklar: “Sen
nereye, RAY oRAYa!” projesinin
esnek yan haklardan yeni nesil ¢aliyma
kiltirtne kadar Ray Sigorta’nin
uzun stredir uygulamakta oldugu
modern ¢alisma anlayigmin bir
yansimast oldugu séyledi. Daha
pandemi éncesinde uzaktan ¢aliyma
uygulamasini planladiklarmi belirten
Erdogan, “Pandemi siireci bizim

i¢in kurgusunu planladigimz bir
stirecin 6n hazirhg oldu. Bir yildan
uzun suredir evden ¢aligtyoruz ve bu
konuda 6nemli deneyimler kazandik.
Ray Sigorta’nin gectigimiz sene
sonuclarmda da gésterdigi gibi, bu
basit goztiken denklemin altinda
biiytik bir bagar1 yatryor” dedi.
I¢inden gectigimiz zorlu dénemde
¢aliganlariin memnuniyetini

ve givenligini saglamay birinci
onceligine koyan Ray Sigorta,
pandemi siirecinden sonra da evden
¢aliyma modelini strdiirecek.

Yeni yaklagimlarimin ¢aliganlar
tarafindan da olumlu kargilandigim
belirten Erdogan, “Huzurlu ve

mutlu caliganin i stireglerimize nasil
yansidigini gordiik. Sigorta sektérinde
onemli bir istthdam saglayicisi olarak
yeni uygulamalarimiz ile tlkemizde
uzaktan calisma pratiklerinin olugmasi
adma dogru bir adim attigimiza
inanyor, yaptiklarimizin 1§ diinyasina
yon gostermesini umut ediyoruz” diye
konustu.

Calisan memnuniyeti
ve kurum kaltird
konularinda son 2

yildir Ust Uste aldigi
sertifikasyonlarla fark
yaratan Ray Sigorta,
simdi de yenilikgi
yaklagimini ¢alisma
modeline tasiyor. 18
Mart glinl gergeklesen
online lansmanda
devreye aldiklari “Sen
nereye, RAY oRAYa!"”
yeni calisma modelini ve
destek paketlerini sirket
calisanlarina agiklayan
Ray Sigorta Genel
Miudiirii Koray Erdogan,
uzaktan calismanin
standartlarini yeniden
belirlediklerini sdyledi.

Yazin klima,
lagin kombi bakiminm
lcretsiz
yaptirmaliyim.

i o

Bahar temizliginde
halim iicretsiz
yikatmaliyim.

*6 m?'ye kadar simrlidir.
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Doga Sigorta
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*20211n 1lk sonuclar1 y1l sonunda
kaskoda buyumeye isaret ediyor”

Pandeminin etkili oldugu
2020 yilinin getirdigi
zorluklar, brang bazinda
da etkilerini gosterdi.
Oto sigortalarinin 2021
seyri ile ilgili agiklamalar
yapan Doga Sigorta
CEO’su Nihat Kirmizi,
kasko brangindaki
biyime rakamlarinin
2021 yilinda yeniden
yakalanacagina dikkat
cekti.

2020 yihnda hayatimiza giren

ve 1§ stireci ve meslek kolu fark
etmeksizin her alanda etkisini son
derece hissettiren pandeminin
getirileri sigorta sektdriinin yil

sonu rakamlarina da yansidi.
Sektoriin kilometre taglarindan oto
sigortalari, 2020 yihnda pandemi
onlemleri gercevesinde getirilen
sokaga ¢ikma yasaklari ile daha 6nce
deneyimlenmeyen bir siire¢ icerisine
girdi. TUIK rakamlarina gore 2021
Subat sonu itibariyla trafige kaydi
yapilan toplam tasit sayist 24 milyonu
gecmesine ragmen zorunlu trafik
sigortalarinda (Z'T'S) %100 sigortalilik
oranina ulagilmig degil. Konuyla

ilgili agiklamalarda bulunan Doga
Sigorta CEO’su Nihat Kirmizi, oto
sigortalar1 verilerini ve pandemi etkisi
ile ilgili su bilgileri verdi: “2020 yil
sonu oto sigortalarinda prim tiretim
verilerine baktigimizda pandeminin
etkisi goze garpryor. Yil sonunda
zorunlu trafik sigortasinda 20 milyar
lira prim tiretimi ve %30, 1’lik bir
pazar payi, kasko branginda ise 10
milyar liray1 agan bir prim tretimi ve
%15,8’lik bir pazar pay1 gortyoruz.
Kaskoda yil sonu biiytimesi %14,2,
Z'TS’de ise %9,5 oranlarinda biytiime
gortlse de enflasyon etkili rakamlarda
pandemi kogullarinin etkileri
hissediliyor.”

2020 yihnimn aksine 2021 yihinda

oto sigortalarinin pandemi 6ncesi
bliyiime rakamlarinin tekrar
yakalanacagina dikkat ¢ceken Kirmizi,
“Hem normallesme stireclerinde
saglanacak mali destekler hem de
kitlesel agilamalarin yaratacagi
olumlu 1yilesme stiregleri ile birlikte
pandemi sonrasi toparlanma
stirecinin baglangici olacak 2021 yil
ile oto sigortalarinda da pandemi
6ncest bityime ivmesinin tekrar
yakalanacagini 6ngoriyoruz. 2021
yilinin ilk verilerini inceledigimizde
Ocak sonu prim tiretiminde kasko
branginda %27,3, reel olarak ise

%10,7’lik biiytimenin yakalandig
gorilityor. Bu bitytimenin kasko
branginda 2021 yilini olumlu bir
grafik ile kapatmasinin habercisi
olacagini 6ngoriiyoruz” seklinde
konugtu.

HASARSIZLIK iNDIRIMi

1 YIL GUVENDE

Doga Sigortanin salgin déneminde
misterilerinin ve acentelerinin
yaninda oldugunu gozler 6ntine seren
yeni bir kampanya ile sektorde bir
ilke imza attigina dikkat ¢ceken Nihat
Kirmizi, “Tirkiye’nin yerli ve milli
sigorta sirketi Doga Sigorta olarak
‘Hasarsizlik indiriminiz 1 yil giivende’
mottosuyla baglattigimiz kasko
sigortast kampanyamuz ile bir ilke
imza attik. Kasko sigortas: irtiniinde
hasarsiz gecirilen her polige donemi
yenilemesinde saglanan hasarsizlik
indirimini 1 yila kadar koruyoruz.
Mart-Haziran 2021 tarihleri
arasinda gecerli olacak kampanya
boyunca Doga Sigorta olarak, kasko
sigortasinda hasarsizlik indirimi

hak ettigi halde pandemi sebebiyle
vadesinde yenilemesi yapilamayan
otomobil ve kamyonet kullanim
tarzindaki araclarm police boglugu

6 aya kadar olmasi durumunda bir

Doga Sigorta acenteleriile online’da bulustu

Doga Sigorta pandemide 1 yili
geride birakmamizin ardindan
acenteleri ile online olarak
sohbet toplantisi ile bir araya
geldi. Doga Sigorta Genel
Midiirti Coskun Golpmar,
Doga Sigorta Genel Mudtr
Yardimcilar ve Doga Sigorta
Bolge Mudirlikleri’nin katihin
ile gerceklesen toplantida 2020
yili degerlendirmeleri ve 2021

yili beklentilerine deginildi.

2021 BEKLENTILERI
KONUSULDU

Doga Sigorta’dan su agiklama
yapildi: “Salgin stirecinde

1 yili geride biraktigimiz
giinlerde Doga Sigorta olarak
en onemli 1§ ortaklarimiz

olan acentelerimizle sohbet

toplantimizda bir araya geldik.

Genel Midiirimiiz Coskun
Golpmar, Genel Mudir
Yardimcilarimiz ve Bolge
Miidurlerimizin katilimiyla
online olarak gergeklestirilen
toplantida yoneticilerimiz 2020
yilini degerlendirdiler ve 2021
yili beklentilerine degindiler.
Bu 6zel bulusmada bizlerle
birlikte olan degerli
acentelerimize tesekkir ederiz.”

st basamak, 6-9 ay arasindaysa
mevcut basamagi koruyarak, 9-12 ay
arasinda ise mevcut basamagindan
iki basamak diigiirerek sigortalilarinin
hasarsizlik indirimini koruyacagimizi
taahhiit ediyoruz” bilgilerini verdi.
Kasko sigortasinin sadece arag sahibi
ve araci giivence alan bir teminat
olmadigimin altini ¢izen Kirmuizi,
“Sigortali ara¢ sahibini ve aracini
giivence altina alan, sigortalidan
kaynakli meydana gelen kazalarda
da aracta ortaya cikan zarari kismen
veya tamamen kargilayan kasko
sigortasi, ayni zamanda tlkemizde
sikca yaganan deprem, yangin, dolu,
toprak kaymasi gibi dogal afetler
nedeniyle aracimzin zarar gérmesi
durumunda da sigortalilarimiza
givence saglyor. Kasko sigortasi
yaptirirken ihtiyaca gore en uygun
teminatlar: almak 6ncelikli olmali.
Doga Sigorta olarak sigortalilarimizin
ve sigortali adaylarimizin
ithtiyaclarina en uygun olan teklifleri
saglamaya 2021 yihinda da devam
edecegiz. Ozellikle Tiirkiye nin

dort bir yaninda faaliyet gdsteren
2.000 adede yakin, alaninda uzman
acentelerden olusan hizmet agimiz
ile faaliyetlerimize devam ediyoruz”

dedi.
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“Koru Sigorta teknolojisi ile
hizmet kalitesini daha da aruriyor”

Pandemi siirecinde en fazla tizerinde
durulan bagliklarin, uzaktan ¢aliyma,
teknolojik altyap1 ve internet
kullanimi oldugunu ve bu stiregte
sirketlerin dyjital yatirrmlariin daha
¢ok onem kazandigimi belirten Koru
Sigorta Bilgi Sistemleri Genel Miidiir
Yardimcist Kiirgad Akkaya, “Tim
dinyada sosyal hayattan, is yapis
sekillerine kadar bircok etkinligi
derinden etkileyen pandemi siirecinde,
teknolojinin hayatimiza sagladig
kolayliklarin farkina daha 1y1 vardik.
Sektor ve meslek kolu farketmeksizin
dijitale ayak uyduramayan sirketlerin
piyasada uzun dmirlii olamayacag:
sinyallerini de bu donemde gérmiis
olduk” diye konustu.

'ACENTELER SURECIN
MERKEZINDE'

Is stireclerinin her agamasinda
sigortali ve acente memnuniyetinin
on planda tutuldugunu hatirlatan
Akkaya, dijital yatimmlarin 6nemini
soyle anlatti: “Basta sigortahilarimiz
ve acentelerimiz olmak tizere tim

paydaslarimizin memnuniyetini
gozeterek aksiyonlarimizi aliyoruz.
Teknolojinin getirdigi basit kullanim
ve kolay ulagilabilirligin, bu strecte
sigortalilik oranlaria ve sigorta
bilincinin yaygmlagmasina olumlu
yansiyacagini dustiniiyoruz.
Internet tizerinden triin satis,
hasar ve ekspertiz siirecinin uzaktan
yurttilmesi gibi online adimlar da

1§ stireclerine 6nemli boyutta hiz
kazandiriyor. Fakat burada acentenin
onemine dikkat gekmeden gegemeyiz.
Internet tizerinden satiglarda dikkat
ettigimiz en 6nemli nokta stirecin
diginda degil, tam merkezinde yer
alan acentelerimiz. Uzman gorisleri,
migteriyl tanimalari ve sigorta
egitimleri ile dijjital sigortacihgin en
6nemli oyuncusu olacaklar.” Akkaya,
Koru Sigorta olarak teknolojiyi
hizmet kalitesini artiric sekilde
kullandiklarm: belirtti ve éntiimiizdeki
gtinlerde Koru Sigorta mobil
uygulamasinin yeni yiizt ile yayinda
olacag1 mijdesini vererek sézlerini
soyle sonlandird: “Koru Sigorta
mobil uygulamamuz ile operasyonel
stireci azaltarak hizmet kalitemizi
artirryoruz. Amacimiz, acentelerimiz
ile birlikte sigortalilarimiza maksimum
seviyede ve maksimum kalite ile
hizmet vermek, hasar sonrasi
yaralarini sarmak adima hizl aksiyon
alip 6demeleri hizhi bir gekilde
gerceklestirecek sekilde teknolojiyl
kullanmak.”

KORU
SIGORTA

hep JMMLLZM

'] KORU SIGORTA

hep mem

Koru Sigorta Bilgi
Sistemleri Genel

Midiir Yardimcisi
Kiirsad Akkaya,
gerceklestirdikleri dijital
yatirmlar ile operasyonel
slireci azaltarak hizmet
kalitelerini artirdiklarini
bildirdi.



Sigorta Urtnlerindeki
cesitlilik hizla artarken
finansal sigortalarin lideri
Quick Sigorta acentelere
yeni kapilar agmaya
devam ediyor. Acilan kapi
ise acentelere yepyeni bir
alan ve yuksek karliligin
yaninda diger portfoylere
ulasim kolayligi sunuyor.

“insan hayatinda
oldugu gibi hem
finansal hem de reel
sektor tarafinda

isin esasinin

giiven olduguna
inaniyorum”

Quick Sigorta

Quick Sigorta 2020 yilinda sadece
kefalet sigortalarinda piyasaya
860 milyon liralik teminat sundu.
Piyasaya verilen teminat, 2019

yihindaki 428 milyon liralik buytiklige

gore %100 arttr. Quick Sigorta’nin
2018°den 2021°in Ocak sonuna
kadar saglachgr kefalet teminati ise

1.7 milyar lira seviyesini asti. Sirketin

finansal sigortalar alaninda tiretim

gerceklestiren acentelerinin sayist
2021’in baginda 450 adete ulast1.
Acentelerin hayat digi sigortacihikta
yeni bir alan olan finansal sigortalara
ilgisinin buyudigi goriliyor. Sektor
i¢in yenilik¢i ve biiyiik bir thtiyac
kargilayacak olan bu triinler, tim
hayat dig1 sigorta acentelerine yeni
kapilar acacak gibi goriintiyor. Quick

Sigorta’nin finansal sigortalarinda

VERI GRUP SIGORTA ARACILIK HiZMETLERi‘NDEN ALi KARAOGLU:

Isin esasi gliven

Sizi kisaca tamiyabilir miyiz?
Mesleki gegmiginizde mali
miisavirlik oldugunu biliyoruz, bu
gecmisten de bahsedebilir misiniz?
1992-2006 yillart arasinda Maliye
Bakanhgi'nda vergi denetmeni olarak
goreve bagladim. 2006 yihndan beri
hem sorumlu bagimsiz denetci olarak
o6zel sektore hizmet veriyorum hem de
Veri Grup Sigorta ve Aracihk Hizmetleri
unvanli sirketimizle sigortacilik alaninda
faaliyet gdsteriyorum.

Veri Grup Sigorta, tiim branslarda
kazandig tecriibeler sayesinde tirtin,
hasar ve diger konularda 7/24

miigterilerimizin yaninda.

‘YENi UORUNLERE
YOGUNLASIYORUZ’

Acente olarak kurumsal bir yapiya
sahibiz ve misyonumuz, sektdrdeki yeni
trinler Uzerine (alacak sigortalari, kefalet
sigortalari, ingaat tamamlama sigortalar:
vb.) sektordeki yeni tirtinler tizerine
ozellikle yogunlagip bu gibi tirtinlerin
pazarlanmasim profesyonel ekibimizle
beraber yapmaktir.

Ogzellikle trafik digindaki branglarda,
sektordeki yent tirtinlerle her gegen giin
tretimimizi bitytitmeyi hedefliyoruz.

Kefalet sigortasiyla nasil
tamigtimz? Varsa kefalet senedine
aracilik ettiginiz proje veya
islerden bahsedebilir misiniz?
Ulkemizde ihalelere giren tiim miiteahhit
firmalarimin her zaman teminat
mektubu veya kefalet senedi ihtiyact
bulunuyor. Buna bagh olarak sigorta
mugterilerimizin teminat mektubu veya
kefalet senedi ihtiyaci da ayni oranda
artryor. Sigorta miisterilerimizin bir
kismina vermis oldugumuz denetim

ve danigmanlik hizmeti sebebi ile bu
firmalarin hem mali durumunu hem
de iistlendigi isleri tamamlamadaki
basarisin iy1 biliyorum. Yapmug
oldugum aragtirmalar neticesinde
Quick Sigorta’nin kefalet senedi tirtini
gelistirdigini gordiim ve oldukca
heyecanlandim.

Quick Sigorta’min finansal
sigortalarina ilgi géstermenizde

ve yiiksek uiretim rakamlarina
ulagsmamzdaki motivasyonunuz
neydi?

Denetim ve damsmanligim yaptigim
firmalar ve sigorta miisterilerimizin
teminat mektubu ithtiyaglar icin
yaptigim arastirmalarda Quick Sigorta
ile igbirligi yaparak kefalet sigortas
pazarlayabilecegimi diistindiim.

Iki ay gibi ¢ok kisa bir siirede sektoriin
yeni tiriinlerinden kefalet sigortasinda
basarili oldum. Kefalet sigortasmin
tretim yapmaya cok elverisli olmasi
sebebiyle yiiksek tiretim rakamlarina
ulastim. Tabii bunda Quick Sigorta’nin
¢aliyma yonteminin de buytik bir etkisi
oldugunu belirtmek isterim.

‘TEMELDE GUVEN VAR’

Insan hayatinda oldugu gibi hem
finansal hem de reel sektor tarafinda igin
esasinin giiven olduguna inaniyorum.
Dolayisiyla kisa stirede bu rakamlara
ulasmamin sebebi sigorta musterileri
portfoyiimde bulunan misterilerimin
oncelikle bana givenmesidir. Denetim ve
damgmanlik hizmetlerindeki tecriibem
de sigorta miisterilerimin firmalarimn
mali durumlar hakkinda bir finansal
analist goziiyle risklilik degerlendirmest
yapabilmemi kolaylagtirtyor. Ancak
yapacagim degerlendirmelerde igin
olmasin saglamaktan ¢ok Quick Sigorta
ailesi nezdinde bana giiven duyulmasim
saglamaya 6zen gosteriyorum.

Satis yaptigimz miisteriler eski
musterileriniz miydi? Yoksa
portfoyiiniize yeni eklediginiz
musteriler mi?

Hem eski hem de yeni misteriler oldu.
Bu siirecte yogun bir sekilde yeni sigorta
miigterileri de miisteri portfoytimiize
dahil oluyor. Sigorta miisterilerimizin
sadece bir kismini denetim ve
damgmanligini yaptigim firmalar
olusturuyor.

FINANSAL SIGORTALARDA
URETIM KOLAYLIGI

Finansal sigortalarda wiretim
yaparken sizi en ¢ok zorlayan
konular neler? Miisteriler ve Quick
Sigorta tarafinda neler yasadimz?

Acenteler cilus yolunu Quick
finansal sigortalarda buldu

yuksek iiretim seviyelerine ulagan
acenteleri: Veri Grup Sigorta Aracilik
Hizmetleri'nden Ali Karaoglu,
Camadan Sigorta’dan Tilay Sugeg, Es
Grup Sigorta Aracihk Hizmetleri'nden
Esra Durlanik ve Ozgékge Sigorta’dan
Sultan Ozgékee deneyimlerini
paylastilar. (Esra Durlanik ve Sultan
Ozgdkge’nin roportajlart Mayis
sayimizda yaymlanacak.)

Kefalet sened: talebinde bulunan
firmalarin bilanco, mizan ve diger
finansal evraklarimin analizlerini bizzat
yaptyorum. Benim tarafimdan kabul
gérmeyen hicbir bilangoyu, mizan

ve diger finansal evraklar1 Quick
Sigorta’ya kefalet senedi icin talep
acmadim, agmam da. Bu sebeple de
finansal sigortalarda tiretim yaparken
zorlanmiyorum.

Bunun sebebi de 6zellikle kefalet
sigortasinda Quick Sigorta ailesinin
sahsima olan destek ve givenidir.

Bu konuda bagta Genel Miudiirimiiz
Ahmet Yasar ve Genel Mudiir
Yardimeimiz Volkan Yildiz olmak tizere
bize glivenip desteklerini esirgemeyen
komite iiyelerimize de ¢ok tesekkur
ederim.

Finansal sigortalarin satisimin
diger uiriinlerin satisina olumlu/
olumsuz etkileri oluyor mu?
Finansal sigortalarda 6rnegin
kefalet sigortasinda yangin
sigortasina gore miisterilerinizin
davramislarinda ne tir davranis
farklar: var?

Sektoriin yeni tirtint olan gerek kefalet
sigortasinin gerekse sektortin diger
yeni triinlerindeki tiretimlerimizin de
artmastyla diger iiriinlerin satist olumlu
etkileniyor.

Veri Grup Sigorta ve Aracilik
Hizmetleri’'ne ve tarafima
misterilerimizin glivenmest, kaliteli
hizmet vermemiz ve miisterilerimizin
her daim yaninda olmamz sebebiyle
misterilerimizin bize davramsglar hep
olumludur.

2021 yili beklentileriniz nelerdir?
Quick Sigorta ailesinin destegl ile sadece
Quick Sigorta’da trafik sigortast haric
tlim branglarda son iki ayhk tiretimim 7
milyon lira civarinda. 2021 yili tiretimim
yihn daha ikinci aymda olmamiza
ragmen bu tiretim gayet giizel ama
benim potansiyelimdeki bir acente i¢in
yeterli degil.

Quick Sigorta ailesinin bana verecegi
tam destegin artarak devam etmesi
durumunda 2021 yih tiretim hedefim, en
az 20 milyon lira.
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Kefalet sigortalari ekonominin buyumesine katki sunuyor

Sizi kisaca tamyabilir miyiz?
Mesleki ge¢misinizden
bahsedebilir misiniz?

Bankacilik ve sigortacilik mezunuyum.
Staj doneminden beri ara vermeden
sektorde caliymaya devam ediyorum.
2013 yiinda kurdugum Camadan
Sigorta ile Tirkiyenin en biiyiik sigorta
sitketlerinden basta Quick Sigorta
olmak tizere 9 sigorta firmasmim

catst altinda musterilerimize hizmet
veriyoruz. Gece giindiiz caligarak
miigterilerimizin hep yaninda
oldugumuz hissini vermeye ¢aligtyoruz.
Miisterilerimizin hassasiyetleri
dogrusunda yeni ¢oziimler, poligeler-
teminatlar verme gayreti icindeyiz.
Tirkiye ile stirh kalmiyoruz, global
sigorta pazari takibimiz alinda. Piyasa
gelismelerinin entegrasyonu da bir

hedefimiz.

Kefalet sigortasiyla nasil
tamistimiz? Varsa kefalet senedine
aracilik ettiginiz proje veya
islerden bahsedebilir misiniz?

70 milyon tstii kefalet senedini
onaylama agamasindan 6nce firma

ile mevcut ¢calismalarim vard.
Goriismelerimde tavsiyede bulundugum
kefalet poligesi i¢in benimle bu konuyu
¢ahiymak icin sirkete davet ettiler.
Onlara en ince detaylara kadar kefalet
sigortasinin artilarimi ve tiim detaylarim
aktardim. Onlar da bu poligenin
6nemini gordiikten sonra ellerinde
hazirda bekleyen bir igte kullanmak
istediklerini, bu konuda kefalet sigortas
talep ettiklerini belirtiler. Bu siiregte
sirketle yuz ytlize gériismeler sonucu iki
taraf icinde giiven olusumu saglayip yol
aldik.

Quick Sigorta’min finansal

“Tahvil Garanti Fonu hayati oneme sahip”

Cumhurbagkan1 Erdogan
tarafindan aciklanan reform
paketi BES’te 18 yag altina
gecls vermesi ve sandiklara
BES yolunun acgilmast ile
hayat emeklilik tarafinda da
heyecan yaratmigsti. Piyasalar
ve sigorta sektori tarafindan
¢ok fazla gorulmeyen 6nemli
bir konuyu da Quick Sigorta
Genel Mudtri Ahmet Yasar,
gundeme getirdi. Ahmet Yagar
yaptigr aciklamada reform
paketinde kendisini yatirimlar
ve sigorta sektorii acisimndan en
¢ok heyecanlandiran konunun
Tahvil Garanti Fonu kurulugu
oldugunu belirtti: “A¢iklanan
Ekonomi Reform Paketi’ndeki
en 6nemli reformlardan birisi
Tahvil Garanti Fonu’nun
kurulmasma iligkin karardir.
Sermaye piyasalarina daha 6nce
ulasamanus sirketlerin, Tahvil
Garanti Fonu ile piyasalara

Ahmet Yasar

erisimler:t mimkin olacaktir.
Sermaye piyasalarmdaki
gerek kurumsal gerek
bireysel yatirnmecilar garanti
fonunun sagladig: teminat
ile reel sektor girketlerinin
borclanma araglarina talep
olusturabileceklerdir.
Ulkemizde reel sektor
sirketlerinin finansman
kaynaklarina baktigimizda
banka finasmaninin en
onemli kaynak oldugunu
gozlemliyoruz. Faktoring,
leasing ve finansman

sigortalarina ilgi géstermenizde
ve yiiksek iiretim rakamlarina
ulasmamzdaki motivasyonunuz
neydi?

Finansal sigortalar finansal sektoriin
yeni tanigmaya basladigi bir tirtin
olmasina ragmen pazarda ilginin her
gecen giin hizla artmaya bagladigini
soyleyebilirim. Reel sektorun ciddi
anlamda kredi ve teminat mektubu
sorunu oldugu, misteri portfoytinden
sikca duydugum konularin baginda
geliyordu. Teminat mektubu almada
da ciddi sorunlar yasaniyor, alinan isler
teminat mektubu temin edilememesi
nedeniyle kaybediliyor, tstiine ihale

yasagiyla ticari hayata cizgi cekiliyordu.

Diinyada banka teminat mektubu
kullaniminda birinci siradayiz ve
simdiye kadar tilkemizde teminat
mektubu ihtiyacini tamami sadece
bankalar tarafindan kargilaniyordu.
Kaynaklarin smirh oldugu dikkate
alindiginda, sadece bankacilik sistemi
tizerinden bu sorunun ¢6ztlmest hem
ok zor hem de maliyetli. Kefalet
sigortastyla birlikte, KOBI niteligindeki
igletmelerin de ihalelere katilmalar
saglandi. Sirketlerin bankalardan farkh
olarak miigterilerin bankada olugan
limitlerini tiikketmeden ¢ok daha hizh
ve givenilir bir ¢6ziim sundugumuzu
altim ¢izerek belirtmek istiyorum.

sirketleri de sinirl da olsa
kaynak saghyorlar. Bunlarin
da ¢cogunun banka igtiraki
oldugunu goriyoruz.

Geligmis tilkelerde, sermaye
piyasalarindan bor¢lanma
araglar ithraclar ile saglanan
kaynagmn 6nemli yer tuttugunu
biliyoruz. Ulkemizde bireysel

“Calistigimiz firmalarda
kefalet sigortalarinin, is
insanlarinin gayri nakdi
krediye ulagimin artirdigim
ve dolayisiyla ekonominin
biiyiimesine katki sunduguna
sahit oluyoruz”

Satis yaptiginiz miisteriler eski
miisterileriniz miydi? Yoksa
portfoyiiniize yeni eklediginiz
miisteriler mi?

Ik olarak kendi portféytim ile
bagladim, ancak zamanla bu durum
%350 oraninda yeni miigteriye doniistii.
Iyi bir network ag1 yaratti bizim igin.
Bize bu sansi yaratan bagta Quick
Sigorta Genel Muduri Ahmet Yagar
olmak tzere finansal sigortalarda

her adimda yanimizda olan kefalet
sigortalar1 birimine, sigortacilik
sektoriine nefes olan tiim Quick
Sigorta ve Maher Holding ailesine,
tim meslektaglarim adma ve sektérim
adma sonsuz tesekkiir ediyorum.

Finansal sigortalarda iiretim
yaparken sizi en ¢ok zorlayan
konular neler? Miisteriler ve
Quick Sigorta tarafinda neler
yasadimz?

“Yiiksek dagin bagt dumanli olur” diye
guizel bir atasoziimiiz var. Zorluktan
ziyade buradaki risk ytiksek.

Sigorta firmast i¢in hata kabul etmiyor
bu trtin. Ayrica piyasa da yeni tanigiyor
bu trtinle.

Sigortalinin ve lehtarm tam olarak
tirind bilmemesi, bu isin zorlayici kismi
diyebiliriz.

emeklilik fonlari, sigorta

sirketleri fonlari, igsizlik sigortast
fonu, vakif ve sandiklar gibi
piyasa aktorlerinin yonettikleri
fonlar yliz milyarlarla ifade
edilen seviyelere ulagti.
Diinyada merkez bankalarmm
parasal genisleme politikalar:
sayesinde trilyonlarca dolarlik
yatirim yeri arayan fonlar
olustu. Bunlar1 dogrudan reel
sektor sirketleriyle bulugturmak
gerekiyor. Bu bakimdan
kurulacak Tahvil Garanti
Fonu’nun hayati 6neme sahip
oldugunu digiinityoruz.”

Pinar Giize

soyledi.

Finansal sigortalarin satisinin
diger iirunlerin satisina olumlu/
olumsuz etkileri oluyor mu?
Finansal sigortalarda 6rnegin
kefalet sigortasinda yangin
sigortasina gore miisterilerinizin
davramislarinda ne tiir davranig
farklar: var?

Kefalet sigortas: banka teminat
mektubu ile ayn 6zelliklere sahip
olmakla birlikte bankadan kullanilan
mektuplar sigortalinin kredi notlarinda
gayri nakdi kredi olarak gértiniiyor.
Bu da teminat mektubu kullanan
firmalarin kredi limitlerinde daralmaya
sebep oluyor. Teminat mektubu yerine
kefalet sigortas1 duzenlendiginde ise
gayri nakdi veya nakdi kredi kullanim:
gorinmeyecegi i¢in firma bankadaki
limitlerini asil gerekli olan kredi
kullanimi yoéntinde kullanim sagliyor.
Kefalet senedi verdigimizde kredi
kullanim ticreti, limit tahsis Gcreti

gibi hicbir ek ticret talep etmiyoruz.
Cahstigimiz firmalarda kefalet
sigortalarinin, 1§ insanlarmin gayri
nakdi krediye ulagimini artirdigini ve
dolayisiyla ekonominin biiyiimesine
katki sunduguna sahit oluyoruz. Tim
diinyada oldugu gibi Ttirkiye’de
sigortacilik bu iirtin ile ittbar gérmeye

baslad.

2021 yil1 beklentileriniz nelerdir?
%100 bityiime oranini yilin ikinci
ayinda da yasadim diyebilirim.

Seneyi gegen yila kiyasla %300 buytime
ile kapatacagima inantyorum.

Artik oto digt alanlara yonelmeliyiz.
Finansal sigortalar konusunda
kendimizi geligtirmeliyiz.

Yeni diinyada rekor teminatlarla ¢éziim
ortag olarak canla bagla ¢aliymaya
devam edecegiz.

Quick Sigorta’ya

Ingiltere’den iki 6diil birden

Quick Sigorta, ingﬂtere merkezli Dijital Impact
Awards’ta Agent degil Acente projesi ile altin

6dul, Finansal Sektérde Dijitalin En Iyt Kullanim
kategorisinde ise bronz édiil kazandi. Quick Sigorta
Genel Midiiric Ahmet Yasar, Quick Sigorta’nin
kazandig1 6diillerle ilgili duydugu memnuniyeti

dile getirdi ve sunlar:
sOyledi: “Quick Sigorta
kendini mottolarla ifade
etmeyi seven bir sirket,
son aylarda kullandigimiz
‘Ortak akli, teknolojiye
yazdik’ mottomuzda
daha 6nce oldugu gibi bu
odiillerle taglandi.” Quick
Sigorta Genel Mudur
Yardimcist Piar Giizey,

Quick Sigorta’nin “Agent degil Acente” projest ile 2
6nemli ddiile layik gorillmesinin kendileri agisindan
gurur verici oldugunu ve bu projenin alt yapisini
biinyelerindeki insurtech ile gelistirmenin ve bu
gelistirilen teknolojinin uluslararas: arenada deger
bulmasinin kendileri i¢in ¢ok 6nemli oldugunu
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Mm SIRKETLERDEN
TURK NiPPON SIGORTA GENEL MUDURU DR. E. BATURALP PAMUKCU:

Yapugimiz tum yatirimlar oncelikle
acentelerimiz icin yapilan yaurimlardir

Tirk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E.
Baturalp Pamukgu,
sirket-acente baginin
dénemine dikkat ¢ekerek,
“Sirket olarak yapmis
oldugumuz tim
yatinmlar, dncelikle
acentelerimiz igin yapilan
yatirnmlardir” dedi.

Turk Nippon Sigorta Genel Midiri
Dr. E. Baturalp Pamukgu, sirket-
acente bagmin 6nemini vurgulayan
agiklamalarda bulundu. “Ttrk
Nippon Sigorta olarak, “‘Sirket —
Acente’ bagini derinden kurabilen ve
bu giigle birlikte biiytiyen bir sigorta
sirketiyiz” diyen Dr. E. Baturalp
Pamukcu, acentelerden gelen her
tirlti Oneriyi sirket olarak hizlica
degerlendirip, inandiklar: her is icin
destek verdiklerini s6zlerine ekledi.

‘ACENTELERiMIiZ EN BUYUK
GUC KAYNAGI

Acentelerin 6nemi hakkinda Dr. E.

Baturalp Pamukcu, “Acentelerimizin
her daim bizimle olduklarini bilmek,
sirketimizin en buyiik gii¢ kaynagidir.
Acentelerimiz i¢in her zaman
yenilikleri takip eden, iletisime agik,
farkliliklar yaratan bir sigorta sirketi
olmaya 6zen gostermekteyiz. Bu
sebeple acentelerimizin ihtiyag ve
talepleri dogrultusunda 19 Subat
2021 tarthinden baglayip 26 Mart’ta
sonlanan bir egitim programi
hazirladik. Tum dinyada yaganan
pandemi sebebiyle egitimlerimizi
zoom platformu tizerinden

¢evrimici olarak gerceklestirdik”
agiklamalarinda bulundu.

*2021 yilinda da acentelerimiz ile biiyimeye devam ediyoruz”

“Uretimimizin biiyiik bir kismini
en 6nemli 1§ ortaklarimiz olan
acentelerimiz vasitastyla sagliyoruz
ve boyle de devam edeceginin altin
her zaman ¢izmek istiyoruz” diye
konusarak agiklamalarma baslayan
Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiri Dr. E. Baturalp Pamukeu,
acentelerin 6nemi hakkinda,
“Acentelerimize verdigimiz
hizmetin kalitesi bizim i¢in her
seyden onemli. Sirket olarak, diger

sirket uygulamalarimin diginda,
acentelerimize karg farklihiklar
yaratan dinamik bir yapr i¢inde
hizmet vermeye ¢alisiyoruz. “IT'NS
Kuliip’ uygulamamizda, bu dinamik
yapin bir parcasidir” seklinde
konustu.

'ACENTELERE OZEL PLAKET’
““I'NS Kultip’ acente uygulamamiz
ile sirketimizle ¢aliyma gayreti
gosteren tim acentelerimizin farkh

Tark Nippon’dan Konut Assistans
teminatinda bir yenilik daha

Tiirk Nippon Sigorta
hayatin her aninda yaninizda!

Konut
ve Avantajli Konut
policelerimize sahip
musterilerimiz
Asistans Plus
hizmetimiz sayesinde;
o Kuru Temizleme ve Hali
® Yikama
o Koltuk Yikama (Cift Kisilik)
e Evcil Hayvan (Pet)
® Kombi ve Klima Bakim
hizmetlerinden Ucretsiz
yararlanabilecekler.

Detayl bilgi icin;
www.turknippon.com

) TURK NiPPON
'€ sicorta

Tirk Nippon Sigorta Konut
Assistans teminatina bir

yenilik daha ekledi. Teminat
kapsamina kuru temizleme-
hali ytkama, koltuk yikama,
kombi ve klima bakim tasarruf
planina ek olarak Evcil Hayvan
Tasarruf Plani’n1 da dahil

etti. Turk Nippon Sigorta
tarafindan konuyla ilgili yapilan
agiklamada su ifadelere yer
verildi: “Bir¢ok triintimiizde
oldugu gibi konut triintimiizde
de sigortalilarimizin ihtiyaclar
dogrultusunda, assistans
teminatlarimizda bir yenilik
daha yaparak, kuru temizleme-
hali ytkama, koltuk yikama,
kombi ve klima bakim tasarruf
planina ek olarak Evcil Hayvan
(pet) Tasarruf Pani’ni dahil
ettik. Sigortalilarimizin her
daim yanlarinda olmaya,
ihtiyaclart dogrultusunda

yeni Urin-Urtn geligtirme
stireclerimize devam edecegiz.”

alanlarda gesitli kazanimlar elde
etmesini sagliyoruz” diyen

Dr. E. Baturalp Pamukeu, “Bu

ay igerisinde acentelerimize
basarilarindan dolayi, hazirlatmig
oldugumuz 6zel plaket ile
tesekkiirlerimizi sunacagz.
Acentelerimiz bizim i¢in, hep
birlikte hareket ettigimiz degerli is
ortaklarimizdir. Birlikte emek verip,
birlikte inga ettigimiz basarilar,
bugtine kadar aldigimiz en biiyuk

hediyedir” agiklamalarimda bulundu.

2021'DE FARK YARATAN
UORUNLER

Dr. E. Baturalp Pamukgu, 2021 yih
i¢in ongordikleri sirket faaliyeti ile
ilgili de su agiklamalar yapti: “2021
yihinda da dengeli bir btyiime,
surdurtlebilir stratejiler ve fark
yaratan uriinlerimiz ile sektorde
ayrisma politikas izlemeye devam
edecegiz.”

Tiirk Nippon Sigorta‘dan
PTT ve Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig1 calisan yakinlarina
TSS giivencesi

Turk Nippon Sigorta, tamamlayict saglik sigortast
alaninda sundugu hizmetleri, i1s birlikleri ile geligtirerek
surdirtyor. Tiirk Nippon Sigorta, PT'T Sigorta ile
gergeklestirdigi 1g birligi kapsaminda Posta ve Telgraf
Teskilat1 ve Ulagtirma ve Altyap: Bakanhg ¢alisan
yakinlarina tamamlayici saglk sigortas: hizmeti
saglayacak. Kurum ¢aligan yakinlari, (anne, baba, es,
gocuk, kardes) Ttirk Nippon Sigorta’min T'SS alaninda
vermis oldugu ayricalikli hizmetlerden yararlanabilecek,
saglhiklarini giivence altina alabilecekler.

Turk Nippon Sigorta Genel Mudiri Dr. E. Baturalp
Pamukgu, is birligi ile ilgili yaptig1 aciklamada, “Zorlu
pandemi siirect ile saghigimizin en énemli degerimiz
oldugunu anladik. Bu kapsamda 6nemli bir adim

atarak salgin hastaliklarin teminat kapsaminda
olmamasia ragmen TSS policelerimize COVID-19u
dahil ettik. Uzun siiredir 1§ ortagi oldugumuz PTT
Sigorta ile bu kapsamda 6nemli bir ig birligine imza
attik. Gergeklestirdigimiz 1s birligi kapsaminda Posta

ve Telgraf Teskilat1 ve Ulagtirma ve Altyap: Bakanlig:
¢aligan yakinlarina TSS giivencesi saglayacagiz, saghklar:
hakkinda endigelerini giderebilecekleri ayricalikh
hizmetlerimizden faydalanabilecekler” ifadelerini kulland.
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Kompozit sigortaciligin gelecegi
Insurek ile her yerde karli sigortacilik

SFS, sigorta sektdrtine inovatif, esnek
ve ugtan uca sigortacilik ¢oziimleriyle
rekabet tsttinligi saglayan yeni nesil
truni InsureE ile fark yaratiyor. Tim
branglarda karh, giivenli, ¢evik ve
akilh sigortacilik vadeden InsureE’nin
ilk faz1 olan InsureE Spine, Ray
Sigorta’da
hayata gecti.
Konuyla ilgili
agiklamada
bulunan

SES Arge ve
Yazilimdan
Sorumlu
Genel Midir
Yardimeist
Burak Sol, “SFS olarak sigortaciigin
tiim paydaslarinin yiiksek
performansh ve entegre bir gekilde
pazara hizh girigini ve adaptasyonunu
saglayarak ¢evik sigortacilig:
hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda
uluslararas: ve lokal standartlar

ile birlikte KVKK destegini de
saglayacak giivenli sistemler

geligtirmeye ve streclerimizi

Burak Sol

tyilestirmeye devam ediyoruz. Aym
zamanda bagta sigorta sirketleri
olmak tizere tiim paydaslara

¢oklu para birimi ve IFRS 17
standartlarina uygun sekilde karl
sigortaciligi, tek sistem ile tim
sigortacilik alanlarinda biitiinlesik
stratejiler olusturabilen kompozit
sigortaciligi, birim zamandaki
islem giictinii artiracak robotik
islemler ve yapay zeka kullanimm

ile akilli sigortacilig: tim
kanallardan sunarak her yerde
sigortaciliga imkan saglamaktayiz.
Ttm bunlari, yeni nesil teknolojiler
ile giiclendirdigimiz Insurel
iriniimiz ile saghyoruz. Projemizin
ilk faz1 olan InsureE Spine’r Ray
Sigorta’da hayata gecirdik ve ilk
onceligimiz performans artigt, diigiik
maliyet, sistemlere hizli erigim, karlilik
ve mugteri memnuniyetini artirmakti.
Ray Sigorta’da InsureE Spine gecisi
sayesinde donanim maliyetlerinde
yaridan fazla tasarruf saglarken;
teklif tiretme, policelestirme, police
evrak basimi ve hasar stireclerinde
ti¢ kata kadar performans artist elde
etmeyl bagardik. Projede bizlere
inanan ve destekleyen, bizimle tek
bir ekip olarak ¢alisan ve basariya
kenetlenen Ray Sigorta’ya tesekkiir
ederiz” diye konustu.

3 KATA KADAR PERFORMANS
IYILESTIRMESI

“SFS’nin yeni nesil sigortacilik
¢oziimii InsureE’ye geg¢is projesini,
hizla biyliyen sirketimizin artan
ihtiyaclarini kargilayacagina

ve 6nemli bir rekabet avantaji
olugturacagina inanarak destekledik”

diyen Ray Sigorta Bilgi Teknolojileri
Direktori Ceyhun Ulu, sunlarn
kaydetti: “Kapsaminin ¢ok genis
olmast sebebi ile fazlara ayirarak
yonetilen projenin ilk faz olan
InsureE Spine ile yazilim altyap:
bilesenlerini bir an 6nce canliya
alarak
performans
ve verimlilik
konularinda
yeni
teknolojilerin
nimetlerinden
faydalanmay1
hedefledik.
SFS ekibi ile
beraber 6zverili bir ¢aligma donemi
sonrasinda ilk fazi tamamlamanin
gururunu ve mutlulugunu yastyoruz.
Ozellikle teklif verme siiresinin,
rekabetin en 6nemli unsurlar: arasina
girdigi bir donemde 3 kata kadar
performans iyilestirmesi saglayarak
o6nemli bir avantaji projenin daha

ilk asamasinda elde etmis olduk.
Yeni sistemin gelismis loglama,

trace ve debug 6zelliklerinin yardim
ile bir ¢ok noktada iyilegtirmeler

ve dizeltmeler yaptik. Bu siirecte
test otomasyon araglart kullanarak

1 birimlerimize en az test eforu
gikarmay1 hedefledik. Son asamada
canliya gecigi de parca parga
gergeklegtirip minimum risk ile
yumusak bir gecig saglamig olduk.
Bu vesile ile projede yer alan

herkese tesekkiir etmek isterim.
Acentelerimize gorsel ve fonksiyonel
olarak bircok yenilik saglayacak olan
siradaki faz tizerinde ayni heyecan
ile caliymalarimiz devam ediyor, aym
basariya bu fazda da ulasacagimiza
inaniyoruz.”

'INSUREE SPINE
BEKLENTILERIN UZERINDE'
SES Musteri Iligkilert Mudiirta
Onursal Polat, proje ile ilgili su
agiklamalar1 yapti: “SFS olarak 30
yila yaklagan tecritbemizle trettigimiz
teknolojilerimizin sigorta sektoriine
katkilar artarak devam etmektedir.
InsureE
projemizin,
ilk faz1 olan
InsureE
Spine’1 Ray
Sigorta’da
hayata
gecirmenin
mutlulugunu
ve gururunu
yagtyoruz. Satig kanallarmin daha
hizh ve etkin sekilde sistemlere
erigmek istedigi gliniimiiz dijital
¢aginda, hizlanmanin da 6tesinde,
saglacign maliyet ve diger avantajlarla
birlikte InsureE Spine, beklentilerin

Onursal Polat

de tizerine ¢ikmay1 bagarmigtir.
Ray Sigorta proje ekibi ile olan
sinerjimiz, ¢evik proje yonetim
metodolojimiz, proaktif yonetim
anlayigimiz ve elbette InsureE
trtniimize olan sonsuz inancimiz
ile hakettigimiz bagariya ulagmig
olduk. Bundan sonraki siirecte de
miisterimiz ile beraber nice basarilara
imza atacagimiza ve InsureE’nin
diger fazlarinm da basar ile hayata
gecirecegimize inancim sonsuzdur.”

TEKLIF SURELERINDE
HIZLANMA

Ray Sigorta Analiz Midiri Yesim
Mumecuoglu ise proje ile ilgili sunlar
soyledi: “Dort fazda gerceklesecek
olan InsureE projemizin ilk fazinda
bir¢ok kazanmim yaninda ana
hedefimiz olan police siireglerinde
performans
artigin1 da
saglamig
olduk. Yeni
nesil kural
motoru,

verl erigim
katmam

ve basim
yorumlayici
ile servislerde
Olcimledigimiz teklif stirelerinde
onemli oranda hizlanma gozlemlendi.
Sistem stabilitesini etkileyebilecek
hatalar InsureE’nin defansif

istisna yonetimi sayesinde proaktif
takip edilmeye basland: ve ¢6ziim
stirecine yardimar ek 6zellikleri

ile de stabil bir ortam saglandi. Is
yapis bicimlerinin tiimiiyle degistigi
pandemi doneminde tamamen
uzaktan yuritilmiis ve canlya alinmug
bu projede, proje ekiplerinin 6zverili
¢aligmast ve igbirligi i¢in tesekkiir
ederiz. Projenin ilerleyen fazlarinda
teknolojik gelismelerin yaninda yeni
nesil arayiizlerle farkli bir sistem ile
tanisacagiz.”

Yesim Mumcuoglu

DAHA AZ SUNUCU iLE DAHA FAZLA HiZMET

SFS'nin tim branglarda
karli, gtivenli, cevik

ve akilli sigortacilik
vadeden yeni nesil
Urtnd InsureE'nin ilk fazi
olan InsureE Spine Ray
Sigorta’da hayata gecti.

Ray Sigorta Teknoloji Yénetimi Miidiiri ilker Sabuncu, InsureE’nin sagladig
faydalan sdyle anlatti: "InsureE projesinin ilk fazinda, sunucu altyapisinin
yenilenmesi, InsureE uygulamalarinin kurulumu, sunucu ve veri tabani
kaynaklarinin kapasite planlamasi adimlarini tamamlamig bulunmaktayiz.
InsureE gecisi ile birlikte hizmet maliyetlerimizde yizde

40 oraninda bir disUs sagladik. InsureE sunuculan,
sistem kaynaklarini daha verimli kullandig icin, canli

ortam yonetimi i¢in gereken efor ve kurulum sirelerimiz
azaldr. Daha az sunucu ile daha yiksek sayida acenteye

hizmet verebilir duruma geldik. Sunucu ve veritabani
altyapimiz Windows Server 2019 ve Oracle Database
19c Uzerine tagindi, bu sayede ¢ok daha givenli,

performansli ve stabil ¢alisan bir platforma gecis yapmis
olduk. Yapilan gelistirmeler sayesinde islem sirelerindeki

disUs ile birlikte, anlik olarak izledigimiz her bir InsureE

sunucusunun veri tabani Uzerinde yarattig1 session adetlerinde %50 oraninda
bir azalma gerceklesti. Ozellikle entegrasyon ve web servislerinde islem siireleri
azaldigr icin, uygulamalar 11S'in belirledigi limitleri kullanilabilir duruma gelmis

oldu.”



Hasar sirecleri
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HASAR SURECLERINDE PANDEM:i ETKIiSi:

Dijitallesme ile hiz artsa da
temelde insan faktoru var

Hayatin her alaninda
oldugu gibi sigorta
sektoriinde de
dijitallesmeyi gindeme
taslyan pandemi, hasar
streclerinde de etkisini
hissettirdi. Dijitallesme,
hasar tespitinde stirecin
her adiminda hiz
kazandirsa da nitelikli
insan faktord stirecin
temelinde yer almaya
devam ediyor.

DOGRUDANTAZMIN
SISTEMi HIZMET KALITESINi
ARTIRACAK

2013 yilindan beri Tark
sigorta sektorinde
glindemde olan Dogrudan
Tazmin Sistemi ginimizde
bircok tlkede basaryla
uygulanirken Glkemizde ise
hentz uygulamaya girmis
degil. Dogrudan Tazmin
Sistemi'nin hayata ge¢cmesi
ile trafik kazasinda magdur
kisi; kazada kusurlu olan
aracin sigorta policesinden
degil, dogrudan kendi
sigorta sirketinden tazminat
talep edebilecek.

Konuyla ilgili gérislerini
aldigimiz sektdr temsilcileri
Dogrudan Tazmin Sistemi
ile sigorta sektoriinde
hizmet kalitesinin
artacagina, toplumda
sigorta aligkanligina katki
saglayacagina dikkat
cektiler.

Esra Nur Mocu

esra@sigortacigazetesi.com.tr

Hasar ve hasar sonrasi stiregler

Thurk sigorta sektériintin ve

sigorta girketlerinin en énemli

konu basliklarindan biri. Agirlikh
olarak oto sigortalarinda giindeme
gelen hasar suirecleri; kaza sonrasi
ithbar siirecinden dosya kapanig
strecine kadar olan iglemler olarak
tanimlaniyor. Bu siirecin igerisinde
bulunan paydaglar ilk bakista sigortal
ve sigortact gibi goriinse de siirec;
hasar ithbarmi alan ¢agri merkezi,
asistans-destek hizmetleri, sigorta
eksperi, onarim servisleri, parca
tedarikgileri, cam tedarikcileri, cam
onarim servisleri, evrak tedarik
iglemleri gibi bilesenlerle arka planda
bu bilegenleri senkronize eden

hasar uzmanlari veya yazilimlardan
oluguyor. Hasar stiregleri sadece arag
degil; ev, makine, igyeri, fabrika gibi
sigortali kiymetlerde, kaza, yangin,
sel, hirsizlik gibi hasar sebepleri ile
aslinda sigortalilarin magduriyet
yasadig1 ve maddi zararindan dolay:
zorda kaldigr siireclerden olusuyor.

TEMELDE NITELIKLI

INSAN FAKTORU VAR

2020 yilinda baglayan ve
hayatlarimizin her alaninda
dijitallesmeyi son derece hizlandiran
pandemi, hasar yonetim siirelerinde
dijitallesmeye de hiz katti. Sigorta
sirketleri pandemi siirecinde hiz
kazandirmas: amaciyla hasar
stireclerinde teknoloji kullanimini

ve bu alandaki yatirnmlarina hiz
kazandirdi. Teknolojinin her gecen
giin giderek geligtigini ve hayatlara
olan temas alanmi g6z ardi edemesek
de stirecin bir de deneyim boyutu
var. Hasar siireclerinin tespiti ve
yonetiminde alaninda egitimli hasar
uzmanlari ve sigorta eksperleri ile
deneyimli insan kaynagi gerektiriyor.
Bagta nitelikli insan faktorii olmak
lizere yapay zeka, uzaktan tespit
amach kullanilan drone’lar ve

dijital etkinlikler hasar stireclerinin
tyilegtirilmesinde ve sigortaliya verilen

3 SANIYEDE HASAR ODEDI

Alall telefonlardaki uygulamast Gzerinden konut icerisindeki esyalara sigorta
glvencesi saglayan insurtech girisimi Lemonade, hasar ihbar 6demelerinde
rekor kirdi. 979 dolarlik parkast igin hasar ihbarinda bulunan bir Lemonade
misterisinin tazminat 6demesi 3 saniye icinde bankasina yatinldi. Bu sire
icinde Lemonade Tazminat Botu A.l. Jim, ihbar inceledi, police ile karsilastirds,
18 sahtekarlik &nleyici algoritmayi kullandi, hasar ihbarint onaylad,

bankaya 6deme talimati verdi ve misterisine hasar dosyasinin kapandigini
bildirdi (bunlar yazmak bile 3 saniyeden ¢ok uzun sirlyor). Sigorta hasar
6demelerinde uluslararasi bir standart olmadigi i¢in Guinness Rekorlar Kitabi'na
giremediklerini ifade eden Lemonade CEO ve kurucu ortagi Daniel Schreiber,
"Yine de 3 bin yillik sigorta ge¢gmisinde boyle bir 6demenin esi yok. Boylelikle
sirketlerinin gegcmesi gereken ¢itay1 3 saniyeye tasimis olduk” diye konustu.

hizmetin artirlmasinda buyiik fayda
ve kolaylik sagliyor.

Hasar stireclerinde teknolojinin
kullanimi insanin yerine gegmesi
degil, stirecleri standartlagtirmak,
hizlandirmak, kolay takip edilebilir
ve raporlanabilir hale getirmek ve
strecsel maliyetler1 diigirmek amach
oluyor.

KAZA TUTANAKLARINDA
136 BiN ADETLIK DUSUS
Sigorta sektoriinde biiytik pay:
olugturan oto sigortalarinda hasar
konusu giindemde ilk sirada yer

aliyor. Sigorta Bilgi ve Goézetim
Merkezi’nin (SBM) yayinladigt

verilere baktigimizda 2020 yilinda
pandemi kaynakl hasarlarda dustis
g0Z€e arplyor.

SBM verilerine gére maddi hasar
meydana gelen trafik kazalarina yil
bazinda baktigimizda 2020 yilinda
kaza tespit tutanag adetlerinde
%17,6 oraninda azalma gériiltyor.
Ulkemizde pandeminin ortaya
cikmadigi 2019 yilinda 774 bin

172 olan kaza tespit tutanak adedi
2020 yilinda pandemi 6nlemleri
cercevesinde getirilen sokaga ¢ikma
kisitlamalari ile 136 bin 871 adet
dusts yasadi ve yil sonunda toplam
637 bin 301 adet kaza tespit tutanagy
kayitlara gecti.

IZMIR DEPREMI SONRASI iLK
ODEME 3 GUN SONRA YAPILDI

30 Ekim Izmir Seferihisar merkezli
depremden sonraki 1 ay i¢inde
incelemesi tamamlanan hasar dosya
adetlerini acikladi. Depremden
sonraki 3. ginde ilk tazminat
6demesini gerceklestiren

DASK, 3 Aralik itibariyla

toplam 15 bin 600 hasar

dosyasinin incelemesini
tamamlayarak sigortalilara

125 milyon lira 6deme
gerceklestirdi. Aciklanan son
rakamlara gore sigortalilara
yapilan toplam 6deme 330

milyon liraya ulagti. Depremden
sonra sahada sigortalilarin yaninda
olarak depremin yaralarini en kisa
strede sarmay1 hedeflediklerini
belirten DASK Koordinatéri Erdal
Turgut 3 Aralik 2020 tarihli basin
agiklamasinda sunlar soyledi: “DASK
olarak depremin hemen ardindan
bélgeye geldik ve ¢aligmalarimiza

basladik. Depremden sonraki ilk
gtinde eksperlerimiz sahaya ¢ikt1 ve 3.
gtinde ilk 6demeleri gergeklestirdik. O
giinden bu yana da hasar ithbarlarim
en kisa stirede sonuclandirmak igin
araliksiz galigtyoruz. Bugiine
kadar toplam 22 bin hasar
thbari aldik ve depremden
sonraki 1 ay icinde
bunlarin 15 bin 600’int
sonuclandirdik. Sonuglanan
dosyalar icin de 125
milyon lira 6deme yaptik.
Kalan dosyalar1 da en hizh
sekilde sonuglandirmak ve 6demeleri
tamamlamak icin zorlu pandemi
sartlarina ragmen araliksiz cahsmaya
devam ediyoruz. Ilk gtinden beri
buyiik bir 6zveri ile ¢alisjan DASK
calisanlarimiz ve eksperlerimiz
basta olmak tzere, AFAD ve Clevre
Sehircilik Bakanhgimiz yetkililerine
tesekkiirlerimizi sunariz.”



TURKIYE SIGORTA BiRLiGi:

Gecmisten bugune sektorun teknolojiye
yaklasimi gelecege referans olacak

Hasar stireclerinin hizlandirilmasi

ve siire¢ yonetiminde teknolojinin
kullanmim boyutu hakkinda Tirkiye
Sigorta Birligi’nin goriglerine
bagvurduk. Birlik tarafindan yapilan
aciklamada gu ifadelere yer verildi:
“Orto sigortalarinda hasar siirecine,
kaza sonrasi ithbar stirecinden dosya
kapanig siirecine kadar olan iglemler
olarak bakmak gerekir. Dolayisiyla
stirecin i¢inde bulunan paydaglar

ilk bakista sigortali ve sigortact gibi
gortunse de stireg; hasar ithbarim

alan cagri merkezi, asistans-destek
hizmetleri, sigorta eksperi, onarim
servisleri, parca tedarikgileri,

cam tedarikgileri, cam onarim
servisleri, evrak tedarik iglemleri gibi
bilesenlerle arka planda bu bilesenleri
senkronize eden hasar uzmanlari
veya yazilimlardan olugmaktadur.
Sigortacinin hedefi ara¢ hasarmi en
kisa siirede onarmak ve araci hasar
oncest duruma getirerek sigortaliya
guvenilir gekilde teslim etmektir.
Kaza sonrasi hasar ihbarindan,
onarim sonrasl arag teslimine

kadar devam eden bu siirecin tim
bilesenlerinde, ¢ok farkli teknolojik
imkanlar scktériimiiz tarafindan
kullamlmaktadir, ancak teknoloji
surekli gincellenen ve devam eden bir
strectir. Sektortn yillar igerisindeki
seriivenine bakildiginda teknolojinin
¢ok 6nemli bir yer tuttugu ve
sektortin giuncel gereksinimleri
dogrultusunda en yeni teknolojileri
kullamldig1 gériilmektedir ancak
teknoloji kullanimi konusunda bir son
noktadan bahsetmek hicbir is kolunda
mumkin degildir.” Sigortacilik
sektortniin de teknolojik giindemi
yakindan takip ettiginin aktarildig
Birlik agiklamasinda, “Hem sirketler
tarafindan yurutilmekte olan
operasyonel stireglerde ve tabii ki
daha 6nemlisi sigortalilara verilen
hizmetlerin iyilestirilmesinde
teknolojiden alman destegin yeri ve
o6nemi her gegen giin artmaktadir.
Gegmigten bugiine sektorin
teknolojiye yaklagimi, teknolojinin
gelecekte sektordeki yeri ve glincelligi
konusunda net bir referans olacaktir”
ifadeleri kullanildi.

‘HASAR SURECLERI
HIZLANACAK'

Dogrudan Tazmin Sistemi ile ilgili de
agiklamalarda bulunan TSB, konuyla
ilgili sunlan kaydetti: “Bilindigi

tizere genel olarak sorumluluk
sigortalar1 sigortalinin 3. sahislara
verdigi zararlari tazmin etmek
tizerine kurgulanmug, sigortalry1/
sigorta ettireni maruz kalacag:

mali mesuliyetlere kars1 koruyan
sigortalardir. Zorunlu trafik sigorta
sistemimiz de bu gekilde islemektedir.
Cift tarath trafik kazalarinda kusursuz

olan taraf kazada kusuru olan

tarafin sigorta sirketine bagvurarak
zararinin tazmin (kusuru nispetinde)
edilmesini talep etmektedir. Bu
sistem, anlagmaya taraf olan ve
zorunlu trafik sigortas: diizenlemeye
yetkili sigorta girketinin bu sigorta ile
hukuki sorumlulugunu ytiklendigi
sigortalisinin, trafik kazasindan dolay:
kargt tarafin kusuru oraninda dogan
tazminat hakkini, sorumlu sigorta
sirketi hesabina, anlagma sartlarina
gore tazminat limiti dahilinde
sigortalisina tazmin etmesini saglayan
modeldir. Bu sistemin hayata ge¢cmesi
durumunda sigortal kusursuz

oldugu kazalarda (veya kusursuzlugu
nispetinde) karg: tarafin degil kendi
trafik sigorta sirketine bagvurarak
hasarimni tazmin edecektir.

Boylece sigortali police alim
stirecinde, policesini aldig sirketin
hizmet agini1 da dikkate alacagindan
hem hasar stiregleri hizlanacak, hem
rekabet artacak ve bu da hizmet
kalitesini daha da yukar tagtyacaktir.
Tum bu faydalar genel anlamda
titketici nezdinde sigorta sektori
algisinin olumlu yonde degismesine
katk: saglayacaktir. Bu projenin
hayata gecirilmesi igin gerekli alt
yapi ¢aligmalar: ge¢cmiste yiratilmiig
ancak, trafik sigortasinda tavan tarife,
Riskli Sigortalilar Havuzu gibi farkh
uygulamalarin yurtrliige girmesi
nedeniyle askiya almmugtir. Ancak
projenin éntimtzdeki donemde tekrar
gindeme alinmasi beklenmektedir.”

TEKNOLOJi DESTEGI

ILE YENIi i$ MODELLERI

Sigorta sektortinde dijitallesme ve
insurtech uygulamalari ile ilgili TSB
su gorigleri bildirdi: “Sirketlerin bir
kism bu teknolojileri kendi kurduklar
ekipler vasitastyla uygulamaya
galisirken bir kismi da digaridan
teknoloji-yazihm destegi ile bu
gelismeleri takip etmektedirler.
Insurtech uygulamalarinin yurtdigt
ornekleri incelendiginde sigortal
takip sistemleri, kullandigin kadar
6de sistemleri ve polige satisinda
sigorta dis1 dijital platformlarin
(yemek dagitim, bilet satig, seyahat,
konaklama, ortak kiralama vs.) sigorta
ile entegre caligtigr is modellerinin
one ciktigr gorilmektedir. Bunun
yaninda drone’lar vasitastyla risk

ve hasar tespitine iliskin girigimler,
saglik sigortalarinda sigortal takip
sistemleri, arag sigortalarinda

arag takip sistemleri, kullandigin
kadar 6de sistemleri de kullanilan
uygulamalardir.

Bu teknoloji destekli uygulamalar
pozitif getirileri yaninda, sektoriin
siregelen bazi dinamiklerini de
etkilemesi nedeniyle uygulamada
zorluklar yasanabilmekte, ayrica koti

niyetleri bazi kullanicilarin suistimal
riskini de barindirabilmektedir. Bu
sebeple sirketlerce baz: teknolojik
gelismelere ihtiyath yaklagildigr da
gortlebilmektedir.”

SUISTIMAL TESPIT

SISTEMLERi KURGULANIYOR
TSB, suistimal tespit siirecinin
robotlagmast ile ilgili, “Suistimal
vakalarmin sigortactya maliyeti kadar
police primlerinin yikselmesi gibi
tim topluma yansiyan diger bir tarafi
s6z konusudur. Suistimal vakalarinin
6nlenmesi igin sektor bugtine kadar
farkl metotlar denemis, geldigimiz
noktada da teknolojik imkanlar:
kullanan sirketler bu konuda bir
adim 6ne ¢tkmiglardir. Sektore
baktigimizda tiim sirketlerin kendi
imkanlari dl¢tistinde teknoloji
destekli suistimal tespit sistemleri
kurguladiklar1 gériilmektedir.

Diger taraftan SBM btinyesinde
faaliyet gosteren SISEB nezdinde
toplanan veriler iizerinden suistimalin
tahminlemesi odaginda analitik

ve prediktif yaklagimli, makine
o6grenmesine dayal sonug tireten
model kurgular ¢aligtirnlmaktadir.
Mevcut haliyle oto sigortalarinda

bu model efektif sekilde caliymakla
birlikte, ilerleyen donemlerde farkli
branglar i¢in de devreye alinmasima
yonelik ¢aliymalar yapilmaktadir”
denildi. Tahkim Komisyonu'nun
hasar siireglerine etkisi ile ilgili TSB
tarafindan su aciklama yapild:
“Yargilama siireclerinin yillarca
stirmesi hak ettigi tazminata
ulagamamast acisindan sigortalilar:
magdur ettigi kadar, yargilama
ticretleri, vekalet ticretleri, faiz gibi
tazminatin tizerine ilave yiiklerin

de binmesine yol acmasi nedeniyle
sigortacilar1 da magdur duruma
dustirmektedir. Bazi sigorta
kollarinda zaman agimu stirelerinin
15 yila kadar uzayabilmesi st yarg:
mercileri ile birlikte yarg stire¢lerinin
uzamasi ile hi¢ kapanmayan hasar
dosyalar1 olusmasina yol agmaktadr.
Bu belirsizlik ortami sigortacimin
fiyat1 dogru tespit edememesi ve
yatirnmecilarin piyasadan ¢ekilme
riskini de ayrica barindirmaktadir.
Tasarlanan bu sistemde, bagvuru
harclarmin mahkemelere nispeten
dustik tutulmasi, bagvuru stireglerinin
kolaylagtirilmas: nedeniyle vekalet
gerektirmeden dogrudan sigortali-
hak sahibi tarafindan yapilabilmesi
bagvuru yapilabilmesi, davanin
aleyhe sonuclanmast durumunda
vekalet masrafinin mahkemelere gore
daha disiik nispette uygulanmasi

ve en 6nemlisi de uyugmazlhiklarin
azami 120 gin igerisinde ¢6ztime
kavugturulmas: gibi cok 6nemli
avantajlar ithtiva etmektedir.”

Nisan 2021

“Hem sirketler
tarafindan yiiriitilmekte
olan operasyonel
siireclerde ve daha
onemlisi sigortalilara
verilen hizmetlerin
iyilestirilmesinde
teknolojiden alinan
destegin yeri ve

o6nemi her gecen giin
artmaktadir. Gegmisten
bugiine sektoriin
teknolojiye yaklasimi,
teknolojinin gelecekte
sektdrdeki yeri ve
giincelligi konusunda net
bir referans olacaktir”



sigortac [/ [0

“TUSED olarak 6neri ve
calismalarimiz; taraflar
arasindaki rekabet
ortamina zarar vermemek
adina TOBB SEIK
biinyesinde olusturulup
idame ettirilecek, cagin
gerekliliklerine uygun,
tek merkezden yonetilen
ve tek merkezden
herkesin ulasabilecegi,
karar siireclerine destek
saglayacak ve operasyon
yiikini ortadan kaldiracak
seffaf yapida bir dijital
hasar ekosistemi
kurgulanmasina
yoneliktir”

"“Pandemi dénemi hasar
siireclerini dogrudan
etkileyen bir dsnem oldu.
Dijital alan daima iistiine
koyarak ilerleyecegimiz
bir alan. Pandemi sonrasi
donemde mutlaka dijitale
aktaracagimiz yeni
uygulamalarimiz olacak.
Teknoloji gelistikge

bizim de bu konudaki
calismalarimiz devam
ediyor olacak”

Hasar sirecleri

TURKIYE SIGORTA EKSPERLERI DERNEGI YONETIM KURULU:

Dijital hasar ekosistemi kurgulanmali

Hasar streclerinin hizlandirilmas:

ve bu siiregte kullanilan teknoloji ve
uygulamalarin yeterli diizeyde olup
olmadigimi, eksper géziinden stiregte
gortlen puriizlerin neler oldugunu
ve ¢Oziim Onerilerini Turkiye Sigorta
Eksperleri Dernegi'ne (TUSED)
sorduk. Yapilan Yénetim Kurulu
agiklamasinda su ifadelere yer
verildi: “Hasar strecleri; arag, ev,
makine, igyeri, fabrika gibi sigortal
kiymetlerde, kaza, yangin, sel,
hirsizlik gibi hasar sebepleri ile
ashnda sigortalilarin magduriyet
yagsadig1 ve maddi zararindan

dolay1 zorda kaldigs siireclerdir. Bu
sebeple ilk temas, ilk 6n gorigme
sigortalilarda olusan kayg ve panik
halinin giderilmesi noktasinda buytik
o6nem tagimaktadir. Bu panik ve
kayg1 halinin giderilmesi, hasarin
yonetimi ve sigortali taleplerinin
mevzuat ve genel sigortacilik
prensipleri gergevesinde dogru
analizinin yapilabilmesi i¢in insanin
insana temast ile iletigim saglanmasi
gerekir ki bu noktada da eksperin ve
ckspertizin 6nemi ortaya gikmaktadir.
Sigortali ile temas konusunda en
dijital yolu da seg¢seniz, hasar siirecleri

oncelikle sigortalilarin ve tim
aktorlerin surecteki bilgilendirme,
aragtirma, maliyet belirleme ve
evrak yonetimi gibi stirecleri dogru
analiz etmesi ve yonlendirmesiyle
etkinlegecektir. Bu durumda

hasar stire¢ yonetiminde sadece
dijitallesmeye odaklanarak insan
faktoriniin tamamen unutulmamasi
gerektigini diigiinmekteyiz.”

'STANDART YAPI'

“Turkiye’deki sigorta sektdriinin
teknoloji ve mevzuat olarak pek

¢ok geligmis iilkeden 1yl durumda
oldugunu soyleyebiliriz” ifadeleri
kullanilan Yonetim Kurulu
aciklamasinda hasar siireglerinin
tyilestirilmesi ekseninde su Oneriler
siralandi: “Ote yandan hasar
stireclerinin hizlandirilmasi i¢in
oncelikle sigorta sirketlerinin farkh
uygulama ve taleplerinin rekabete
engel olmayacak sekilde standart bir
yapiya dontistiriilmest gerekmektedir.
Gintimiizde ise her sigorta sirketi
kendi biinyesinde gelistirdigi
sistemlerle siire¢ yonetmektedir.
Ornegin; oto kaza branginda, kusur
tespiti siirecleri, eksper atanmasi

AKSIGORTA GENEL MUDUR YARDIMCISI SONER AKKAYA:

Pandemi donemi hasar sureclerini
dogrudan etkileyen bir donem oldu

“Hasar siireclerinde bu dénemde
dijitallesme rizgarim arkamiza
alarak onemli atilimlarda bulunduk”
diyen Aksigorta Genel Mudur
Yardimcist Soner Akkaya, pandemi
stirecinin hasar stireglerine olan
etkisi ile ilgili sunlar: soyledi:
“Pandemiyle birlikte 6nceden dijitale
gecirdigimiz pek ¢ok uygulamay1
test etme ve etkinligini 6l¢gme firsati
bulmug olduk. Ornegin, uzaktan
ekspertiz ekibimizle artik eksper
stureclerini oldukca kolaylagtirdik.
Hem oto hem de oto digi alanda
biz uzaktan ekspertiz hizmeti
vermeye ¢ok onceden baglamigtik.
Pandemi ile birlikte bu hizmetimizi
cok etkin bir gekilde kullandik.
Sisteme ytiklenen fotograflar
tizerinden ekspertiz islemlerinin
yapimasini sagladik. Telefon, video
konferans ve WhatsApp araciligiyla
musterilerimizle temas kurduk.
Pandemide yaganan karantina
stureclerine uygun olarak hasar
stireclerimizi genislettik. Ornegin,
trafikte bir kaza yasandiginda vale
hizmeti sagladik. Ek olarak sahadaki
baz1 aragtirma stireclerini de yine
WhatsApp tzerinden yirittik.
Ozetlersem; pandemi dénemi hasar
streclerini dogrudan etkileyen
bir dénem oldu.
Pandemi sonras:
dénemde mutlaka

dijitale aktaracagimiz yeni
uygulamalarimiz olacak. Dijital alan
daima iistiine koyarak ilerleyecegimiz
bir alan. Teknoloji gelistik¢e bizim de
bu konudaki ¢aliymalarimiz devam
ediyor olacak. Ciiinkii hasar ¢ok
buyiik bir siire¢.”

'DIJITALLESME VERIMLILIGi
BERABERINDE GETIRIYOR'
Akkaya, “Dogrudan Tazmin Sistemi
sayesinde, trafik kazalarinda zarar
goren arag sahibi sigortalilar kars:
tarafin sigorta sirketine bagvurmak
yerine, kendi sigorta sirketlerine
bagvurarak hasar 6demesini
alabiliyor. Bu model yurt diginda pek
¢ok tilkede uygulaniyor. Dogrudan
Tazmin Sistemi ile birlikte sigortalilar
trafik policesi satin alirken hizmet
kalitesini de dugtinerek girket
segebilecekler. Boylelikle trafik
policesinin hizmet odakli bir poligeye
dontsecegini dustiniyorum” dedi.
“Son birka¢ yilda sigortacilik siirecleri
anlaminda uctan uca her bir siirecin
dijitale aktarildigr bir ddnemden
geciyoruz” diyen Akkaya, dijitallesme
surecleri ile ilgili 1se sunlar soyledi:
“Drijitallesme, dokundugu hemen her
alanda verimliligi de beraberinde
getirdigi gibi, hasar stireglerinin
dijitallesmesiyle de servislerden tutun
cksperlere, asistans firmalara, onarim
firmalarina, avukatlara kadar uctan

oncesinde bagvurulan alternatif
hasar tespit yontemleri, parga

temin ve tedarik iglemleri gibi farkl
uygulamalar stirecleri uzatmakla
birlikte, bilahare yogun evrak temin
prosediirlerine sigortalilarin uyum
saglayamayarak eksik/hatali evrak
iletmeleri gibi durumlar da dosya
streclerinin uzamasina neden
olabilmektedir. Sayilan sebeplerle
aksayan strecleri hizlandirmanin

en etkin yolu, teknolojinin iy1
kullanilmasindan ge¢gmekle

birlikte; ilk andan itibaren herkesin
ulagabilecegli, tek merkezden
yonetilen ve tek merkezden ulagilan
bir sistemin kurgulanmasindan
gecmektedir. TUSED olarak 6neri
ve ¢aligmalarimiz; taraflar arasindaki
rekabet ortamina zarar vermemek
adina, tarafsiz ve bagimsizhigimizin
sektore getirecegi givenin de

vesilest ile SEIK buinyesinde
olugturulup idame ettirilecek, ¢cagin
gerekliliklerine uygun, tek merkezden
yonetilen ve herkesin ulagabilecegi,
karar stireclerine destek saglayacak ve
operasyon yukunt ortadan kaldiracak
seffaf yapida dijital hasar ekosistemi
kurgulanmasina yoneliktir.”

uca dokunan ¢ok genis bir alanda
biiytik bir verimlilik s6z konusu.”
“Sigorta suistimallerinin tespiti
noktasinda beseri kaynaklarimiz

ve teknolojiden bir arada
faydalaniyoruz” diyen Akkaya,
Aksigorta 0zeline su bilgileri

verdi: “Aksigorta olarak, bizim
suistimale yonelik olarak kurulmus
ozel bir ekibimiz var. Bu ekip saha
arastirmacilarimizla da koordineli
olarak caligtyor. Teknolojik anlamda
da hem oto hem oto dis1 tarafta
kullandigimiz bazi yazihimlar var.

Bu yazihmlar veri odakl, farkh
senaryolara yonelik riski puanlayan,
suistimal skoru tireten 6zel yazilimlar.
Gerek teknoloji kullanimi gerekse

de 6zel ekiplerimizle suistimalin
ontine gecmek adina miicadele
veriyoruz.” “Sigorta sirketleriyle
sorun yasayan tiiketicilerin, gecen
yilin son 3 aymdaki bagvurular: %42
arttr. Zorunlu trafikle ilgili itirazlar ilk
sirada” bilgisini veren Akkaya, sunlar
soyledi: “Tahkim Komisyonu'ndan
once sigortalilar veya diger hak
sahipleri ile bir ihtilaf ¢iktig1 zaman
uyusmazlik ilk olarak genel yargida
¢oziimleniyordu ancak genel yargida
da dosya yogunlugu bir hayli fazla.
Bu sebeple dava stireleri, yani
uyusmazhgin karara baglanma stiresi
uzayabiliyor. Komisyon ile birlikte bu
streler oldukga kisalmig durumda.”



QUICK SIGORTA GENEL MUDURU AHMET YASAR:

Hasar surecinde nitelikli insan faktoru
ve teknoloji ayrilmaz bir butun

“Zarar talebinin sigorta sirketine
yapilip hasar dosyasmin olusturulmas
ve dosyanin tasfiyesi stiresi olarak
adlandirilabilecek hasar siirecinin
taraflar; sirket, eksper ve sigortali/
servistir. Surecin hizlandirilmast igin
sigorta sirketlerinin kendi siireglerini
sadelestirmesi (tedarik, arastirma,
pert) ve ayirdigi kaynaklar artirmasi
gerekir, eksperlerin hizh ve dogru
tespit yapmasi, raporlari hizl
kapatmas, sigortali, magdur ve
servislerin gerekli belge ve bilgileri
eksiksiz ve zamaninda temin ederek
ekspere/sigorta sirketlerine vermesi
gerekir” diyen Quick Sigorta Genel
Miidurit Ahmet Yagar, hasar stirecini
soyle anlatti: “Hasar siirecine ait
mevzuati kisa vadede bir degisken
olarak degil de, bir sabit veri olarak
kabul edersek, sektor agisindan
hasar siirecinin iki bilegeni oldugunu
soyleyebiliriz. Birincisi nitelikli insan
faktori, ikincisi ise teknoloji. Bu

her iki bilegen birbirinden ayrilmaz
bir biitiin olarak ele alinmali. Son
zamanlarda pandeminin de etkisiyle
artan bir sekilde teknoloji ¢cok

one cikt1 ve nitelikli sigortact bir
nebze geride kald1 gibi. Teknolojiyi
kullanacak, nihai karart vermek

i¢in muhakeme edecek olan kist
sigortacinin kendisidir. Yani, artan
rekabet kogullarinda ve sigortalilarin
her gegen giin artan beklentileri
cercevesinde insan kaynaklarimiza
yatirim yapmay1 ihmal etmemeliyiz.”
Yagar, teknolojinin 6nemi ve yeri

hakkinda sunlar: soyledi:

“Teknoloji kullanimimin yeterliligi
konusuna gelince; teknoloji highir
zaman yeterli olmayacaktir. Cunkd,
gelismeleri ihtiyaclar tetikler.

Su an i¢in en son teknolojiyi
kullaniyor olsaniz bile, bir dakika
sonra ortaya ¢itkan yeni bir ihtiyag
yepyeni bir teknoloji gelistirme ve
uygulama ihtiyacini da beraberinde
getirecektir.”

‘DOGRUDAN TAZMIN iLE
HIZMET KALITESi ARTACAK'’
Dogrudan tazmin sisteminin

uzun stiredir gindemde oldugunu
soyleyen Yasar, “I'SB biinyesinde
galisma gruplari olusturulmusg ve
model 6nerileri gelistirilmisti ancak
bir turli hayata gecirilemedi. Her
ne kadar tartigmali bir konu olsa

da hali hazirda sigorta sirketleri
trafik sigortalarinda kendilerine
prim 6deyerek police alan
sigortalisindan ziyade tgtincti
sahislara hizmet verdikleri icin
gereken 6zeni gostermediklerine
dair elestirilebiliyorlar. Tartigmal
bir tespit olmakla beraber, mevzuat
acgisindan da kasko triintinden
farkli bir hasar stireci uygulamasi
yapilmasi nedeniyle haklilik pay1
olan bir tespit. D'T'S’nin hayata
gecmesi halinde, ti¢linct sahislara
degil de, sigortalinin kendisine hizmet
verilecegl icin sektor genelinde
hizmet kalitesinin artacagi muhakkak.
Toplumdaki sigorta aligkanhgina
katki saglayacagini da ekleyebilirim”
dedi. Yasar, dijitallesmeyi %100

robotlagma olarak tanimlamadiklarini
belirtti: “Dijitallesmeyi, verileri daha
hizli toplayip, 6n degerlendirme
yapip insan muhakemest i¢in hazir
hale getirmek olarak tanimlamak en
dogrusu. Bu baglamda insurtechler
en 6nemli ¢6zim ortaklarimiz
Kurumlar arast uyum ve ortak
degerlerin varligr ¢cok énemli.
Globalizasyonel bir yaklagimimiz
var; global ¢oztimler gelistiren lokal
kaynaklari tercih ediyoruz.” Yasar,
sunlar kaydetti: “Dosya adetlerinin
yiksek oldugu kasko ve trafik
branglarida suistimallerin tespitinde
kullandigimiz robot yazilimlar
mevcut. Bu alanda hem kendi
yatirmmlarimiz var hem de igbirligi
yaptigimiz sirketler var. Suistimal
tespit strecinin %100 robotlara
birakilmas: ¢ok iddial bir sdylem
olur. Bu stireclerde robotlardan
yararlanabiliriz veya yararlanmaliy1z
demek daha dogru. Isimizin odaginda
insan var, bu yiizden, sicak temas
olmazsa olmazimiz.” Yasar, sozlerini
soyle noktaladi: “Tahkim sistemi
mahkemelerin yiikiinii hafifletmesi ve
hizli sonug vermesi nedeniyle ihtilafh
dosyalarin siireglerini kisaltmis,
tahkime bagvuru sayis1 artmigtir.
Miimkiin olan 15 stireglerinde
sigortalinin yararlanabildigi self-
servis hizmet cesitliliginin artirilmas
stireclerin hizlanmasi, direkt ve
endirekt dosya maliyetlerinin
dugtirilmesi i¢in gerekli tiim
altyapisal ve teknolojik yatirim
yapmaya her zaman haziriz.”

GENERALI SIGORTA TEKNIK VE REASURANS GENEL MUDUR YARDIMCISI SUAT ORUC:

Hasar sureclerinde kisiye 0zel urun
ve servisler one cikacak

“Sigortalilarimiza en hizh, en verimli
ve en kolay sekilde hasar siire¢lerinde
destek vermek ve siirecin yonetimi
sektortn kritik unsurlar arasinda yer
aliyor” diyerek sozlerine baglayan
Generali Sigorta Teknik ve Reastirans
Genel Mudir Yardimeist Suat Orug,
“Ogzellikle gelisen dijital teknoloji

ve dijital doniisiimiin sundugu
teknolojiler 10 hatta 5 y1l 6ncesine
gore artik farkh bir hasar yonetimi
stireci sunuyor. Yapay zekanin
hayatimiza daha fazla niifuz etmesiyle
birlikte hasar yonetimi siirecinde daha
hizh uygulamalara da taniklik etmeyi
stirdiirecegiz. Generali Sigorta olarak,
2018°de baglayan déntgiimiimiiz
ekseninde hasar stiregleri 6zelinde
operasyonel stiregleri de yeniden

ele aldik ve 6nemli iyilestirmeler
yaparak acentelerimiz, web sitemiz

ve ¢agri merkezimiz tizerinden
strecleri ¢ok daha kolay, verimli

hale getirdik” dedi. Dogrudan

tazmin sistemi ile ilgili Orug,

sunlan soyledi: “Dogrudan tazmin
sistemi uzun stiredir giindemde

olan bir konu. Avrupa’da da birgok
ornekleri mevcut. Bu sistemin hayata
gecirilmesiyle trafik kazasinda
magdur kisi; kazada kusurlu olan
karg1 aracin sigorta poligesinden degil,
dogrudan kendi sigorta sirketinden
tazminat talep edebilecek. Bu durum
ozellikle maddi hasarh kazalarda
musterilerin aldiklar: hizmet kalitesini
artiracak, sigorta sirketlerinin ise
operasyonel ve hasar maliyetlerini
azaltabilecek. Sigorta sirketleri bu
anlamda miisteri memnuniyetini
artirmak amaciyla ¢alisacaklar.”
“Dijitallesme her alanda oldugu gibi
sigorta sektoriiniin de vazgecilmez
bir parcast” diyen Suat Orug, su
acgiklamalari yapti: “Dogru dizayn
edilmis dijital adimlarla hasar
stureclerinde verimlilik ve hiz artis1
kagimlmazdir.”

'YAPAY ZEKA GUNDEMDE’
“Suistimal tespit stiregleri ve

yapay zeka ikilisi son donemlerde
olduk¢a glindemde olan konularin
baginda geliyor. Yapay zeka uzun
stredir hayatimizda. Ancak asil
yapay zekanin etkisini 6ntimiizdeki
yillarda gérecegiz. Mahkeme
strecinde ortalama 1-2 senede
sonug¢ alinan, ozellikle belirli
tutarin altindaki uyusmazlhiklar,
Tahkim Komisyonu’'nda 4 aylik
kisa bir stirede sonuclanmaktadir.
Dolayisiyla Tahkim Komisyonu
uyusmazliklar icin tercih edilir hale
gelmigtir” diyen Orug, sozlerini
sOyle noktaladi: “Sigortalilarimizin
gunliik hayatlarindaki dijitallesmenin
sigorta sektortniin hasar dahil tim
stireclerinde de artan gekilde yer
alacagina eminim. Buradan yola
gikarak da hem satin alma hem de
hasar stireglerinde kigiye 6zel iirtin ve
servisler siiphesiz 6ne ¢ikacaktir.”
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“Hasar siirecine ait
mevzuati kisa vadede

bir degisken olarak degil
de, bir sabit veri olarak
kabul edersek, sektér
acgisindan hasar siirecinin
iki bileseni oldugunu
soyleyebiliriz. Birincisi
nitelikli insan faktord,
ikincisi ise teknoloji. Bu
her iki bilesen birbirinden
ayrilmaz bir biitiin olarak
ele alinmal”

“Sigortalilarimizin
giinliik hayatlarindaki
dijitallesmenin sigorta
sektdriiniin hasar dahil
tiim siireclerinde de artan
sekilde yer alacagina
eminim. Buradan yola
¢ikarak da hem satin

alma hem de hasar
siireclerinde kisiye 6zel
iriin ve servisler siiphesiz
6ne cikacaktir”
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Adli Okus

RUTUBETLI BIR BODRUMDAN YONETICILIGE: ADLI OKUS

Sigortayla gecen 7

Sigorta sektériniin
glnumuzde geldigi
noktaya ulagmasinda
buyik emegi olan
isimlerden biri de duayen
sigortaci Adli Okus.
Buyuk micadeleler,
zorluklar ve surprizler

ile dolu sigortacilik
macerasini Sigortaci
Gazetesi icin anlatan
Okus, 1940’larda
sigortaciligin isleyisinden
serbest tarife rejimine
kadar Turkiye'nin bir
sigortacilik haritasini
ciziyor.

ADLI OKUS KiMDIiR?

Sektordn sayili
duayenlerinden Adli

Okus, kariyeri boyunca
Dogan Sigorta, Anadolu
Sigorta, GUven Sigorta,

Ray Sigorta ve Bagak
Sigorta sirketlerinde

onemli gorevler Ustlendi.
GUnUmuzde de danigmanlik
isteyenlere tecribesi ve
fikirleriyle yol gosteren
Okus, burosundan arta kalan
zamanlarda dostlanyla ve
ailesiyle vakit geciriyor.

Sigortacihigin dinamiklerini anlamak
icin gelecegi diisinmek kadar
ge¢misi de muhakeme etmek ve

degerlendirmek gerekiyor. Ulkemizde

sigortacilarin gtiven veren bir
kurum olmasint mimkiin kilan,
emekleriyle sektorii bu gtinlere
tagtyan sigortaciligin duayenlerinden
ogrenecek ¢ok seyimiz var. Sektorin
ciarlarimdan bahsettigimizde
aklimiza gelen 1lk isimlerden biri
Dogan Sigorta, Anadolu Sigorta,
Giiven Sigorta ve Ray Sigorta’da
onemli gorevlerde bulunmus,
basarilarla dolu kariyerini Bagak
Sigorta’da Genel Mudiir Yardimcist
ve Fen Misaviri olarak noktalayan
Adli Okus.

Okus’un yar karanlk, rutubetli bir
bodrumda baslayan, Tirkiye’deki
gelismelerle beraber degisen ve
doniigen, son kertede ise giiniimiiz
sigortaciligimin temellerini olusturan
hikayesini okurken bu meslegin
hayatlara nasil dokundugunu
gorecek, Tirkiye’de sigortact olmak

rizikonun kapsamini, gereksinmelerimizi
dikkate alarak yeniden diizenlemeye
calistik. Bu nedenle ilgili sigorta
mukavelesinde yazili genel ve 6zel
sartlarda 6ngordigimiiz degisiklikler ve
ilavelerle ilgili goriiglerimizi belirleyerek,
gereksinmelerimizi kargilayacagini
tespit ettigimiz 6zel satlarimizin sigorta
kapsamina alinmasi i¢in sigortacimizla
miizakereler yurittik. Sonug olarak, bir
hasar halinde sigorta mukavelesinde,
bizim ekledigimiz yahut degistirdigimiz

“Bizimle calismak isteyen bir sigortali, simdiye kadar hizmet aldig
bir sigorta acentesinin yerine bizi tercth ediyorsa, kendilerine tesekkiir
ederek ve hizmet veremeyecegimizi ozur dileyerek bildirirdik.

Bir meslektasimin ekmegini elinden almak; benim meslek ahlak

anlayisimla bagdasamazdi.”

icin verilen mucadeleye dair pek ¢ok
an1 ve 6ngori bulacaksiniz:

“Meslege 1944 yilinda, o tarihlerde yeni
kurulmus olan Dogan Sigorta sirketinde
basladim. Sektordeki dort sirkette hizmet
verdikten sonra 1984°te kendi istegimle
Bagsak Sigorta Fen Miisavirligi ve Genel
Miidir Yardimcihigr gérevinden emekli
oldum. Bu déneme ait yagadiklarim

ve anilarim benden istenen bilgilerin
disinda kaldigindan musaadenizle
deginmeyecegim. Emeklilik sonrasi ise,
kanimca daha aktiiel ve siirdirdigiim
caligmalarla ilgili olugundan baz
ozelliklerine deginmekte fayda
goruyorum.

37 YILDIR DEVAM EDEN
DANISMANLIK HIZMETI

Sunmak istedigim hizmetin kapsamini
soyle 6zetleyebilirim: Stuphesiz bilindigi
gibi her sigorta branginda, sigortaliya
saglanan teminat farkli oldugu gibi, her
sigorta branginin kargiladigi rizikonun
ozelliklerine gore genel ve 6zel sartlar:
da farkl: hitkiimleri kapstyor. Dolayist
ile damgsmanlik hizmetinin kapsamini
oncelikle, sigorta konusu rizikonun
ozelliklerine gore farkhiliklar dikkate
alarak 6n planda tuttum. Ayrica
sigortalanacak degerin 6zelliklerini
incelemis olarak bir hasar vukuunda
sigorta kapsamindaki rizikolardan
hangilerinin teminat kapsaminda olmasi
gerektigini tespite ve sigorta konusu her

veya kapsam digt biraktigimiz hitkkiimlerle
yeniden gekillenen hitkiimleri tagiyan
genel ve 6zel sartlarmn eksiksiz
uygulanmasi sonucu tazminat 6denmesi
ve tutar1 yontinden taraflar: tatmin
edecek bir sonucun gerceklestirilmesi
hedefimiz oldu. Zannediyorum sonuglar
gozden gecirdigimde genelde bagaril
oldugum sonucuna vartyorum. Bu
konuyu ¢ok énemli kabul ettigim bir
uygulamamuzla noktalamak istiyorum.
Bizimle ¢alismak isteyen bir sigortal,
simdiye kadar hizmet aldig: bir sigorta
acentesinin yerine bizi tercih ediyorsa,
kendilerine tesekkiir ederek ve hizmet
veremeyecegimizi ozir dileyerek
bildirdik. Bir meslektagimin ekmegini
elinden almak; benim meslek ahlaki
anlayigimla bagdasamazdi.

37 seneden beri siirdiirdiigiimiiz bu
hizmet ile sigortalilarimizi memnun
etmissek, gorevini yapan eski bir sigortaci
olarak mutluluk duyarim.

'77 YIL UZUN AMA BEN
MESLEGI SEVIYORUM'

Kag senelik sigortactyim? Bu sualin
cevabini ben de bilmiyorum. Dogan
Sigorta’dan ayrildiktan sonra biraz
uzun siren 6grencilik déneminin
sonunda fakiilteyi bitirdim. Hemen
vakit kaybetmeden Yedek Subay sifat:
ile 10 ayhk okul ve subaylik hizmet
suresini de tamamlacim. Askerlik dontisii
aylarca devam eden i§ arama stiresi
dikkate alinmali m1, bilmiyorum? Bu

] sene

durumda kag senelik sigortaci oldugumu
hesaplamam; degerlendirme 6lgtlerine
bagl olarak degisebiliyor. Aradaki
bosluklar: dikkate almadan 2021-
1944=77 sene diyebilirsiniz. Oldukca
uzun ama ben hala meslegimi seviyorum.
Caligmaya baglamamin hikayesi ise,

bana gore ilging. 1944 yili, 2. Diinya
Savag’nin en hareketli yillari. Savagin
basladigr 1939°dan bu yana harbin yurtta
yarattig1 stkint1 ve yokluklar daha da
artmig durumda. Ustelik 1944°de Alman
askerleri Yunanistan da iggal etmis olup,
hudutlarimiza dogru ilerliyor. Sikint1 ve
korkularimiz had sathada. Bu ortamda
babamu kisa bir hastalik sonu kaybettim.
Rahmetle aniyorum ama veraset olarak
bize 6denmesi gereken biraz borg
birakmugti. Eldekilerle kapattik. Fakat

dul ve yetim maaginin baglanmasi
gecikiyordu. Ben ise Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi 1. simfina daha yeni
baglamigtim. Bununla beraber, sartlar
benim bir iy bularak ¢caliygmam giderek
zorluyordu. O giiniin kogullarinda iyice
planlayarak kendime gore bir ¢bziim yolu
buldum.

'KAZIM TASKENT'i
ARACINDA YAKALADIM'
Taksim Gumiigsuyu'ndaki Alman
Konsoloslugunun arka cephesine

yakin Cifte Vav sokagidaki evlerin
birinde kiraci olarak oturuyorduk. Eve
gok yakin olan Konsoloslugun arka
cephesine agagidan bakan bir sokak ise
gok 6nemliydi. Sokagin denize bakan
cephesinde yiiksek bir duvar, yol boyunca
devam ediyordu. Duvarin arkasinda
Bogaz’m biitiin guzelliklerini kesintisiz
seyre imkan veren sahane koskler
siralanmug olup, sahipleri genelde 6nemli
kisilerdi. Mesela saray misali ¢cok gtizel
ve buiytik bir koskiin sahibi ve orada
oturan hanmim efendi Atatiirk’in ayrildig
est Latife Hamim idi. O bolgedeki
kosklerden birinde oturan ve duvara
acilan kapisina, aksamlar 6zel arabasi
ile gelen bir beyefendi ise herkesin
dikkatini ¢ekiyordu. Harp yillaridaki
yagadigimiz her tiirlii yokluk ve sikintilara
kargin Istanbul’da senelerden beri hemen
hemen hig rastlamadigimiz 6zel s6forli
liiks bir otomobil ve i¢inde sayginhg:
anlagilan bu beyefendiyi ben dahil,
mubhitteki komgular merakla izlemeye
devam ediyorduk. Bilen de bilmeyen de
hakkinda muhtemelen dogru olmayan
hikayeler anlatiyordu. Nedense, icimden
gelen bir merakla kim oldugunu,
ozelliklerini etrafa sora sora 6grendim:
Ismi Kazim Taskent'mig. Ttrkiye’de

ilk seker fabrikasini kuran bir sanayici
olarak taniniyordu. Harpten evvel tilkeye
¢ok degerli yatirnmlar yapmus, simdi de
biitiin olumsuzluklara kargin Isvicre’de
bir kazada 6len oglunun adini tagiyan

ve Dogan Sigorta diye anilan bir sirket
kurmusg. Bu son bilgiyi, igsiz oldugu i¢in
iy arayan ve Kazim Tagkent ile gorigme
¢abalarim stirdtren bitigsik komsumdan
ogrenmistim. Ben de i artyordum.



Karar verdim; s6yleyeceklerimi énceden
dustinerek planladim ve bir aksam

koske gelis saatine yakin kap1 éniinde
heyecanla bekledim. Sof6riintin kapry
a¢mast ile 6ne ¢ikarak sigorta girketinde
is istegimi; nedenlerini de siralayarak dile
getirdim. Zannederim en ge¢ on gunluk,
¢ok hareketli bir ugrag sonucu Dogan
Sigorta sirketinin bodrum katindaki
basili evrakin bulundugu depoda gérev
bagindaydim. Aradaki 10 giine iligkin
olaylar ise, bagh bagina bir hikaye konusu
olacak nitelikte. Burada tekrarlamam
kanaatimce gerekmiyor. Yalniz Allah’in
bildigi kuldan saklanmazmig, Kazim
Tagkent’le tahminen 10 glin siiren
bulugmalarimizda ger¢ek digt beyanlarim
da oldu. Tktisat Fakiiltesi'ndeki

benden st simiftaki arkadaglarimdan
ogrenmistim; 3. stniftaki dersler arasinda
sigorta dersi de varmig ve Tirkiye’deki
universiteler arasinda ilk defa Prof.
Alfred Isaac hoca bu dersi veriyormus.
Ben gerekli bilgileri alarak kafamda
distincelerime yardimer olacak bir diizen
kurdum ve sigorta dersini 3. siniftan 1.
smifa ¢cektim ve ustelik hocamun ilerde
meslek olarak sigortayr se¢gmemi tavsiye
ettigini, iilkemde sigorta sektériine
harpten sonra ¢ok ihtiyag olacagini
ekledigini de s6yledim. Galiba faydas:

da oldu. Ben ise mecburi yalanimmi

itiraf ettigime gore her halde affedilmis
sayilabilirim.

'BELGELERI GORMEK iCiN
KAT DEGISTIRIYORDUK®

Dogan Sigorta Sirketi kuruldugunda,
simdiki Yap: Kredi Bankasi'nin Sultan
Hamam subesinin isgal ettigi handa
faaliyetini siirdiiriiyordu. Siras1 gelmisken

fakiilte derslerini gerektigi kadar takip
edemedigimden ilk sene siifta kaldim.
Ikinci sene Nuri abinin hala minnetle
hatirladigim miisamahas ile dersleri
zaman zaman takip imkani bulsam da
yeterli olmadigindigindan 6grenime
devam amaci ile igten ayrilmaya karar
verdim.

Fakiilteden mezun olunca zaman
kaybetmeden yaptigim askerlik sonucu
Istanbul’a déndiigiimde, aradigim

151 sigorta sektoriinde bulabilirdim.

Fakat 6nemli bir zorluk vardi. Sigorta
sirketlerinin sayisi hentiz bir elin parmak
sayisin1 gegmiyor, ¢alisanlarin sayist

da kisith ve hakh olarak iglerine ¢ok
baglydilar. Sonug olarak aylarca stiren
iy bulma girisimim bagarili olamadi.

Bir giin Galata’da Rihtim caddesinde
yuriirken Anadolu Sigorta’nin o
dénemdeki galiyma merkezinin 6niinde
yemek molasini ¢gikmig, Dogan Sigorta’da
gegmiste beraber ¢alisigimiz bir abimle
ayakiistii sohbetimiz oldu. Konu ig
aramaya gelince Anadolu Sigorta’da
hayat servisi gefi olarak ¢ahistigimi ve giizel
bir tesadiif olarak benimle karsilagtigini
belirterek, servisindeki bir elemaninin
isten ¢ikarildigini, yerine yenisini
aradigini, beni ise ¢ok iyi tanmidigini ancak
tecriibesiz bir elemana verilebilecek
ticrete raz1 olup olmayacagimi 6grenmek
istedigini sordu. Hi¢ diigiinmeden evet
demem tizerine, yetkililerce yapilan
sorugturma ve incelemeler sonucu 1950
yilinin kasim ayinda Anadolu Sigorta
sirketinde ise bagladim.

Sigorta sirketlerinde 34 sene siiren
hizmetimi ise, son olarak Fen Migaviri
ve Genel Miidiir Muavinligi gérevini
ustlendigim Bagak Sigorta sirketinden

“(...) ozel soforlii litks bir otomobil ve icinde sayginlige anlasilan bu
beyefendiyi ben dahil, muhitteki komsular merakla izlemeye devam
ediyorduk. Bilen de bilmeyen de hakkinda muhtemelen dogru olmayan
hikayeler anlattyordu. Nedense, icimden gelen bir merakla kim
oldugunu, etrafa sora sora ogrendim: Ismi Kazun Taskent mis.”

hemen soyleyeyim; benim Dogan
Sigorta’da ¢aligigim yillarda Yap: Kredi
Bankasi gene Saymn Kazim Tagkent
tarafindan kuruldu. Kigisel olarak
kendisine minnet ve giikran bor¢luyum.
Dogan Sigorta’daki caliygmama gelince:
Ik cahsma yerim bodrum kat. Cook zayif
bir elektirik 15181 ile aydinlatildigindan
servislerin istedigi yazili belgeleri
gorebilmem i¢in ¢ok defa 11kl bir tst
kata gitkmam gerekiyordu. Havasiz,
rutubetli ve soguk, ustelik yar1 karanlk
bir yerdi. Hatirladigima gére bodrum
katinda gorevim uzun bir siire devam
etmedi. Servis sefim, herkesin ¢ok
sevdigi, gorevi olsun olmasin her
zorlugu halletmeyi gérev kabul eden
Mehmet abi, bana da ¢ok 6nemli bir
tyilik yapti: Muhasebe servisinden istifa
eden bir personel yerine digardan yeni
bir eleman araniyormus. Olay1 duyan
Mehmet abi, muhasebe muduri ve
hepimizin abisi olarak nitelenen tstelik
herkesin gok sevdigi Nuri abiye gidip,
digsardan aramaniza gerek yok bodrum
katindaki Adli ile konugtum, tiniversitede
muhasebe okuyorlarmig, ben muhasebeyi
1yi bilirim diyor, alin yukariya diye
teklifte bulunmug. Mehmet abi siiratle
agagiya inip olanlar1 nakletti ve ve benim
soylediklerimi sakin yalanlama diye de
siki siki tembihledi. Tki seneye yakin
muhasebe servisinde ¢alisum. Ancak

emekliligimi isteyerek sonlandirdim.

'EN BUYUK FARK
SERBEST TARIFE'

Benim dénemimin sigortacihgi ile
bugtiniin sigortacihgr arasinda gok
o6nemli farklar var.

Bana gore en 6nemli farkhilik eski
uygulamaya 6zgii devletin ve daha sonra
Milli Reastirans’m kontroli altindaki
tarife rejimi ile 1991°de yurtrlage
konan serbest tarife rejimi. Tarifelerin
uygulanmasindaki prensipler yoéntinden
mukayese kabul edilemeyecek 6zellikler
tagryor.

Benim dénemimde sigorta branglaria
ait genel tarife fiyatlar ile 6zel rizikolara
uygunacak sigorta fiyatlarim tarife
komiteleri tespit eder, o donemdeki
yetkili olan Ticaret Bakanligi’'ndaki
ilgilileri aynen veya uygun gordiikleri
degisikle tasdik ederdi. Bu tarifelerin
biitiin sigorta sirketleri tarafinda
degistilmeden, uygulanma zorunlulugu
vardr. Islemlerimiz devamli kontrol
altinda olup aksine uygulamalarin
cezasi; olayin 6zelligine gore ¢ok agir
da olabilirdi. Bugtin ise serbest tarife
diye isimlendirilen, fakat kanimca tarife
tanimina girmeyen bir uygulama ile
karg1 kargiyayiz. Rizikonun agirhgina
ve ozelligine gore degisen bir fiyat
uygulamasina; 6zellikle buyiik ticari ve
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“Bu tarifelerin bitin sigorta sirketleri tarafinda degistilmeden,
uygulanma zorunlulugu vardi. Islemlerimiz devamli kontrol altinda olup
aksine uygulamalarin cezasi; olayin ozelligine gore cok agur da olabilirdi.
Bugtiin ise serbest tarife diye isimlendirilen, fakat kanumca tarife tanumina

girmeyen bir uygulama ile karsi karsiyayiz.”

sinai risklerde pek rastlanmiyor.
Rizikonun 6zelligi ve agirlik derecesine
gore farkh uygulamalara pek
rastlanmiyor.

Gecmis uygulamada, siiphesiz tenkit
edilebilecek pek ¢ok yanlis ve gereksiz
islemler vardi. Bununla beraber sigorta
sektoriinde ciddiyetle uygulanan bir
sistem ¢aligtyordu.

Yillarca, cesitli tarife komitelerinde
¢aligmig olmam bana ¢ok sey kazandird.
O doénemin kendine mahsus 6zellikleri
iginde yiiklendigim bu gérev; mukayeseye
imkan verdigi i¢in kendimi talihli kabul
ediyorum.

'AKTURYANIN ALANI
GENISLEDI'

Bugtiniin sigortacilarini ise asla
kiiciimsemiyorum. Yurt i¢i ve yurt dist
¢aligmalar ile sigortacihigin uluslararasi
boyutlarinda yarisiyorlar. Ornegin bizim
zamanimizda da aktiierya 6zellikle yalniz
hayat sigortacihiginda yararli oluyordu.
Bugiin ise aktiierya, sigortaciligin her
bélumiindeki hizmetleri ile dikkati
gekiyor ve caliyma alanlari genigledi.
Ancak, kigisel olarak, iilkemizdeki
bugtinki serbest tarife uygulamasinin,
sigortanin temel prensipleriyle
bagdasmadigini diigiintiyorum.

Gecgmis tecritbeme istinaden gerekgesini
ufak bir 6rnekle aciklamaya ¢aligayim:
Tarihini yanls hatirlamiyorsam 1984°te
Yangin Sigortalar: Tarife Komitesi
Baskanhgi'na se¢ilmigtim. O dénemde
sektorde serbest tarifeye gecis konusunda
sigorta sirketleri tarafindan devamli bir
¢alisma yirttiltyordu.

Tlerde serbest tarifenin uygulanmasindan
dogabilecek sakincalar: 6nceden
onlemek adina; yangin sigortalarinda
gesitli rizikolar: dikkate alarak sigorta
sirketlerinin 6ncelikle dikkate almalar:
gereken fiyatlarin tespiti istendi.

Ancak, bu ¢aliymada fiyatlara eklenen
sarjmanlar s6z konusu olmadan, diger
bir deyisle net riziko fiyatlarinin tespiti
ongorulmisti. Hatirnmdan hig ¢tkmayan
ve gerektiginde tekrarladigim bir fiyat
var. Sivil rizikonun net fiyatimi binde 0,26
olarak bulduk. Diger bir deyisle bugtinkii
uygulama ile iligigi olmayan bir sonuca
varildi.

Eski ile yeniyi karsilagtirdigimmuizda
soylenecekler bir kitap konusu

olabilir. Ancak bugtinkii uygulamanin
ozelliklerini; iginde yasamadigim

i¢in tam bilmiyorum. Bu nedenle
deginmeyecegim.

Sektdriin ¢inarlarindan

Adli Okus, 2019 yilinda
diizenlenen bir toplantida
sigortaciligin duayenleriyle
bir arada.

'ADLI, MASAN HAZIR.
SENi BEKLIYORUM®

"Rahmetli Osman
Yicesanile
beraberligimizin,
dostlugumuzun
baslangici Dogan Sigorta
yillarina rasthiyor.

Osman benden sonra
Dogan'a girdi. Onun da
Tarkiye'deki ilk goreviydi.
Dogan Sigorta ikimize

de unutamadigimiz,
hatirladik¢ga mutlu
oldugumuz ¢ok giizel
anilar birakmstr.
Beraberliklerimizde
hatirlamaktan mutlu
olurduk. Bu baslangi¢
¢ok daha samimi olarak
onun 6limine kadar
devam etti. Is hayatindaki
rekabetler anlagmazliklar
asla dostlugu etkilemedi.
Onu kaybetmis olmanin
6zlemi benim i¢in asla
bitmeyecek. Onunla

ilgili bir ammi nakletmek
isterim. Bagak Sigorta’dan
ayrilacagimi &grenir
0grenmez telefonla
aradi. Olayla ilgili
konusmalardan sonra
sOyledigi tek bir cimleyi
hi¢ unutmuyorum:

"Adli, masan hazir. Seni
bekliyorum”.

insan olmanin, dost
olmanin vefakar olmanin
unutulamayacak, sahane
bir rnegi.

Allahin rahmeti tzerinden
hi¢ eksilmesin."
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“Pak

Tim islemlerin vekalet
yolu ile avukat tarafindan
takip edildigi ve

hasar incelemesinin
sigortacinin atadig
eksper tarafindan
yapilamadigi paket
dosyalar, sigortali ve
sigortacilar zor durumda
birakiyor. Sadece evrak
ve fotograflar tizerinden
ylrdtilen iglemler,
sigortacinin hasari tespit
edebilmesine imkan
tanimiyor. Bu dosyalarin
sektore maliyeti yillik 200
milyon liraya* ulasabilir.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

POLICE TURU BAZINDA DAGILIM (ADET)

Paket Dosya

Sigorta Tahkim Komisyonu, faaliyete
basladig1 giinden bu yana hasar
stireclerinde yasanan anlagmazliklarin
hem hizli hem de iki tarafin da
faydasina olacak gekilde ¢6ziilmest
noktasinda yadsinamaz bir role sahip.
Bu yil neredeyse 130 bin bagvurunun
yapildig: (6nceki yila goére %6’ nin
tizerinde bir artig var) Tahkim’de
dosyalarin ezici gogunlugunu

trafik sigortasi iliskili bagvurular
olugturuyor. Komisyon, sigorta
sektortine ve sigortalilara bu kadar
fayda saglarken, sistemin amacina
uygun olmayan yontemlerle suistimal
edilmesi tiim taraflara kaybettiriyor.

GERQE.K HASARIN .

TESPITI ENGELLENIYOR

Son dénemde “paket dosya” olarak
tabir edilen, sigorta sirketlerinin kendi
atadiklar: eksper tarafindan inceleme
yapilmayan ve stre dolduktan sonra
direkt olarak Tahkim’e génderilen
dosyalarda, hasarin paket dosya
tizerinden yapilmasi nedeniyle
gerceket bir hasara hitkmedilmest
mumkiin olmayabiliyor. Bu
dosyalarda temelde iki yol izleniyor.
Birincisi; sigortali/magdur ile sigorta
sirketinin ve servisin irtibatinin

Trafik .......... .
Motorlu Kara Ta§1tlar1 Kasko ...

............................. 2.362
Motorlu Kara Tagitlan ihtiyari Mali Sorumluluk ..

. 43507

TRAFiK DAGILIMI (ADET)
Zorunlu Trafik (Deger Kayb) ........

kesilerek islemlerin vekaletname
yoluyla avukat tarafindan takip
edilmesi. Tkincisi ve daha énemlisi

1se maddi gergeklikle irtibatin
koparilarak iglemlerin evraklar ve
fotograflar tizerinden yiirttilmesi.
Bu dosyalara “paket dosya”
denmesinin nedeni ise tiim evraklarin
hazirlanip; sigorta sirketine 6deme
i¢in gonderilmesi ama aracin goriliip,
incelenmesine izin verilmemesi. Yani
paketin degistirilmesi Tahkim’e kadar
mimkiin olmuyor.

Bugtin itibariyla “paket dosya”
tizerinden gerceklestirilen
suistimallerin boyutu g6z ardi
edilemeyecek kadar biiyiik
seviyelerde. Baz1 kaynaklara gore
sektorde toplam maddi hasarlarin
yaklagik %2’sinin paket dosya
suistimaline konu olan dosyalardan
geldigi tahmin ediliyor. Bu da yillik 15
bin dosyaya karsilik geliyor. Buradan
hesapla suistimalin yillik boyutunun
150-200 milyon arasinda oldugu
tahmin edilebilir. DASK’1mn biyiik
hasar olusan Elaz1g depreminde su
ana kadar toplam 290 milyon lira
6deme gerceklestirdigini digtiniirsek
bu rakamin hi¢ de azzmsanmamasi
gerekiyor.

Hasar slreglerinin hizlanmasi ve sigortali memnuniyetinin
artinlmasinda Sigorta Tahkim Komisyonu biyik bir

rol oynuyor. 1 Ekim 2020 ve 31 Aralik 2020 dénemi
rakamlarina bakildiginda 43 bin 507 dosyanin ¢6zimu
i¢in Tahkim yoluna gidildigi goriliyor. Yandaki grafikten
gorilebilecegi gibi bu bagvurularin ezici gogunlugu trafik
sigortas1 baglantili uyusmazliklardan kaynaklaniyor. Trafik

sigortalan ise paket dosya sorununun en yogun yasandigi

sigorta brans.

Zorunlu Trafik (Arag Hasarlan) ......

Zorunlu Trafik (Strekli Sakatlik) ...

Zorunlu Trafik (Destekten Yoksun Kalma)
Zorunlu Trafik (Arag Mahrumiyeti)

(
(
Zorunlu Trafik (Gegici Maluliyet) .
(
(
(

Zorunlu Trafik (Bakict Giderleri) ..
Zorunlu Trafik .......

Zorunlu Trafik (Rapor Ucretlen)

Toplam ...ccovvviiiiiiiiiieeeeereeees

oluyor.

Tahkim sistemi basitce s6yle isliyor: Sigortali, ¢6zime
ulasamadig ve uyusmazlik yasadigi sigorta kurulusu
Tahkim Komisyonu'na uye ise ve sigortalinin bagvurusu
reddedilirse veya talebine bagvuru tarihinden 15 is giinQ
boyunca yazili cevap verilmezse Tahkim Komisyonu'na
sahsen ya da posta yoluyla bagvuruda bulunabiliyor.
Sistem, hasar islemlerinin yargida beklemesini
engelleyerek hasarin hizlica édenmesini sagliyor. Bu
durumda mahkeme masraflarinin da 6niine gecilmis

et dosya”dan sektore

ZARAR TESPITI ICIN

IMKAN TANINACAK

Paket dosyalar bir sorun olarak
sektortun kargisina ¢iksa da son
dénemde hakem kararlarinda

umut verici geligmeler yaganiyor.
Hakemler bu dosyalarda aracin
sigorta sirketine veya sirketin

atadig ekspere gosterilememesini
hakkaniyete, 1y1 niyete ve sigortacihiga
aykir1 bularak sigortacinin zarari
tespit edebilmesine imkan taninmasi
gerektigini belirterek, dosyay1 usulden
reddediyor. Araglarda meydana gelen
gercek zararin tespiti ve denetlenmesi
kapsaminda, incelemeye izin verilmesi
gerektigl, izin verilmemesinin ise
iddia edilen hasar ve hasar tutarinin
tespitine engel olacagindan genel
sartlara aykir1 oldugu belirlenerek,
talep edilen fahis tutar reddediliyor.

SIGORTALI SURECTEN
HABERDAR OLMAYABILIYOR
Hakem kararlar ashnda sigorta
sirketini degil sigortal ve magduru
koruyor. Ciinkii usulsiiz iglemlerden
dolay1 yalnizca sigorta degil,
sigortalilar da bu organize sistemden
zarar gortiyor. Cogu zaman tiim bu
sirecten magdurlar da haberdar
olmamakta, tahsil edilen miktar
kendilerine 6denmemekte, araclar
dustik bedeller ile tamir edilmekte.
Tahkim stireci sonucunda sigorta
sirketler1 gercek hasar bedelinin

¢ok tizerinde bir rakam 6dediginden,
magdurlarin policelerdeki hasar/
prim oranlar da ytikseliyor.
Sigortalilar, hasar dosyasinda
6denen gergek rakami ancak
e-devlet sistemi iizerinden kontrol
etmeleri durumunda ya da yeni
police diizenletmek istediklerinde,
yitksek cikan gegmig hasar bilgilerini
sorguladiklarinda fark edebiliyor.
Hasarin bir hayli sigirilmig olarak
dosyalara ge¢mesi ise ikinci el arag
satiglarinda fiyatlarin diigmesine sebep
oluyor.
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200 milyon lira* hasar cikabilir

GOSTERILMEYEN ARACLAR
KAYIT ALTINA ALINMALI
Mevcut suistimallerle miicadelede
sigortacilarin aracin ekspere
gosterilmedigini ispat etmesi
bekleniyor. Bu nedenle aracin
gosterilmediginin eksper tarafindan
kayit altina alinmasi gerekiyor. Sigorta
sirketlerinin hasarh aracin eksperlere
gosterilmedigini kayit altina alarak
hakeme sunmalar ve hakemlerin

) 3 BiN LIRALIK HASARA 30 BiN LiRA ODEME

Dosyamizda bahsettigimiz paket
dosyalarin sigortali ve sigortacilar
icin nasil bir sorun tegkil ettigini

tyice anlamak i¢in sonuclanmig bir
tahkim siirecine bakmak son derece
faydali olabilir. Bahsedecegimiz

olay, sigortalinin 2018 yilinda

kusuru olmadan karigtig bir trafik
kazasii takip eden tahkim stirecini
anlatiyor. Sonrasinda da Prof. Dr.
Samim Unan’m konu hakkindaki
degerlendirmesine yer verecegiz.
Olay soyle: Sigortali, e-devlet
tizerinden 14.03.2019 tarihinde
kendistyle ilgili icra dosyasia 30 bin
400 lira 6deme yapildigr bilgisini
alinca hayret ve biraz da dehgete
kapiliyor. Hemen sigorta sirketini
ariyor ve zararinin en fazla 3 bin lira
civarida olabilecegini séyliyor. Peki,
bu 30 bin 400 liralik 6deme nasil
gerceklesti? Perde arkasinda neler
oldu?

Sigortali, 2018’in sonlarina dogru cift
tarafh bir trafik kazasma karigtyor.
Kendisinin kusursuz, karg1 aracin
tam kusurlu oldugu olaydan sonra
aracini tamir i¢in servise goturiyor.
Serviste ise kendisine, hasarm karst
tarafin trafik sigortacisindan tazmin
edilecegi bu nedenle islemleri takip
etmek ve hizlandirmak icin belli bir
avukata vekalet vermesi 6neriliyor.
Sigorta bunun ardindan evraklari
imzalayarak gérmedigi kisilere
vekalet veriyor. Kendi ifadesine gore
“aracimda yalnizca tampon degigim
1glemi yapildigi, onarimi yapan kist ile
gorigtiginde de onarim tutarmin en
fazla 3-4 bin lira civarinda olabilecegi’
sOyleniyor. Sigortali ise “aracta hichir
kosulda 30 bin lira hasarin meydana
gelmesinin mimkiin olmadigimn,
yapilan 6demenin kendisine
aktarilmadigini ve TRAMER de arag
tizerinde yiiksek tutarda hasar kayd
goriineceginden kendisinin de magdur
oldugunu” ileri siirtiyor. Buraya kadar
dogru, sigortali hem kazanmn hem

de paket dosya diizeninin magduru
oluyor.

Ancak, magdurun en fazla 3-4 bin
lira oldugunu s6yledigi zarar nasil

30 bin liraya yiikseldi ve kendisi

niye suistimale ugradi? Magdur
vekaletnameleri imzaladiktan sonra
sistem 1glemeye baglhyor. Cogu zaman

5

belirtilen gekilde kararlara devam
etmeleri s6z konusu dosyalardaki
usulsiizliigiin 6ntine gegebilir.

DOSYANIN REDDI
MAGDURIYETLERI ENGELLIYOR
Bu konuda nihai ¢6ztim, sigortacilarin
eksperlerinin géremedigi paket
dosyalarin reddi ya da kabuliinde
bitiyor. Paket dosyalarda hakemlerin
aracin ekspere gosterilmemesi

birden fazla avukata vekalet alindig
i¢in, sigortalinin fikir degistirmest
durumunda azil stireci son derece
zorlagtyor. Sigortali vekaleti geri almak
isterse, her avukat i¢in ayr1 noter
ticreti 6denmest gerekiyor. Bir¢ok arag
sahibi icin bu bedel aracin onarim
bedelinin tzerinde.

Trafik sigortas: kapsamida bir hasar
olusan kazalarda uygulanan bu model
i¢in Oncelikle birlikte ¢aligilan bir
eksperden rapor aliniyor. Eksper ise
raporu sigirerek 22 bin 800 lira yedek
parca, 6 bin lira igcilik, toplam 29.200
lira hasar tespiti yapiyor. Avukat ise
dosyaya eksper raporunu ve aracin
fotograflarinmi ekleyerek paketi sigorta
sirketine gonderiyor. Génderilen
fotograf fotokopilerinden hasar tespiti
imkani olmadig i¢in sigortact eksper

nedeniyle dosyay: reddetmeleri
sigortali ve magdurlarin bu
zararlarmin da 6niine gegiyor.

Bu nedenle hakemlerin bu

yerinde kararlarini suistimal zincirini
ortadan kaldirmaya yonelik bir
hamle olarak gérmek ve hem sigorta
sektorii hem sigortahlar ve magdurlar
hem de hukuk ve hakkaniyet
acisindan 6nemini vurgulamak
gerekiyor.

atamak istiyor ancak arag ekspere
gosterilmiyor. Bu stiregte 15 guinlitk
yasal stirenin gegmesiyle Tahkim’e
bagvuruluyor. Tahkim’de sigorta
sirketi, sunulan eksper raporunun
sisirilmis oldugu, aracin gorilemedigi
i¢in ger¢ek hasarin tespit edilemedigy,
hatta hasarla kaza arasinda illiyet

bag olup olmadiginin bilinemedigi
itirazlarin sunuyor. Bunun tizerine
hakemin atadig1 bilirkisi dosyay1
inceliyor ve tutar beliyor. Bilirkisi
sadece elindeki fotograflar tizerinden,
eksper raporunun bir miktar altinda
olsa da 21 bin 500 lira hasar olduguna
karar veriyor, ardindan ise ilgili
hakem 6denmesi karar aliyor.
Sonugta, vekalet ticreti ve yargilama
masraflariyla sigorta sirketi 30 bin 400
lira 6demek zorunda kaliyor.

* Hasar rakami tahminidir.

PROF. DR. SAMiM UNAN:

TAHKIM SISTEMi BU SAHTEKARLIKLARI ENGELLEYECEK SEKILDE YENIDEN YAPILANDIRILMALI

Ornek olay hakkinda gérislerini aldigimiz hukuk
yazarimiz Prof. Dr. Samim Unan, konuyu birka¢ maddede
degerlendirdi:

1) "Paket dosya" deyimiyle ifade edilen uygulama,
Orgitlu bir sigorta sahtekarligi niteliginde. Burada
"diizmece (sisirilmis) belgelerle mevcut hasar yiksek
gosterme ve zarar gérenin 6nceden avukata verdigi
vekalet kullanilarak (sonucta zarar gérene 6denmeyen ve
sigorta sahtekarligini tezgahlayanlarin cebine aktarilan)
asin yiksek tazminat tutarlarinin sigortacilardan tahkim
usulinin gediklerinden de yararlanilarak tahsili s6z
konusu.

2) Olaydaki agiklamalar cergevesinde:

a) Arag sahibi (zarar goren) sigortali sahis (bir an icin
kasko sigortasinin oldugunu varsayalim) kendi kasko
sigortacisina basvurmuyor. Muhtemelen kendisine
hasarsizliginin bozulmamas icin kendi kasko
sigortacisindan tazminat istememesi, tamir bedelinin
tamaminin kazada %100 kusurlu olan karsi aracin
isleteninden alinabilecegi ve bdylece cebinden hig para
¢ikmayacagr sdylenmis ve bu sekilde ikna edilmis olmali.
b) Sigortali, kendisine gésterilen bu yolun kendi yararina
cok iyi bir yol oldugunu distinerek, (glvenini kétiye
kullanan) sahtekarlara vekalet vermistir.

c) Oysa sigortali kendi sigortacisina bagvurarak ondan
tazminat alabilirdi.

d) Burada sigortalimin aracini tamir eden servisin tamir
Gcretini kimden aldig1 belli degil. Ona sahtekarlar mi
ddeme yapryorlar? Veya servis de sahtekarligin icinde
oldugu icin kimseden Gcret almiyor mu?

e) Kendisine vekalet verilen avukatlar sorumlu (kazaya
%100 kusuruyla yol agan) arag isleteninin trafik
sigortacisint dolandirmaya kallkismiglardir. Bu durum
belirlenince sahtekarlik girisimine katilan (sisirme

rapor diizenleyen) eksper ve diger sisirilmis belgeleri
dizenleyen ve kullanan 6bur kisiler (en basta avukatlar
ve servis) birlikte sug islemis olduklarindan haklarinda

ceza prosedir( baslatilmalidir (en azindan C. Savaligina
bunlar hakkinda su¢ duyurusu yapilmalidir).

f) Bu dolandincilik sistemin isletilmesinde ve sonug
vermesinde STK hakemlerinin de dahli oldugu gorullyor.
Kendisinden talepte bulunulan sigortaciya gereken
savunma olanaklarini vermeyen ve sisirilmis belgelerle
sigortaciy1 mahkum eden kararlara imza atmis olan
hakemler de (eger bilerek bu oyuna dahil olmuslarsa)
suca katilmis veya hukuka aykin kararlariyla sahtekarligin
meyve vermesine kusurlariyla sebep olmuslar demektir.
g) Anlatilan 6rnek olayda sigortali, kendi sigortacisindan
talepte bulunmus olmadigindan, onun hasarsizliginin
bozulmasi ve sonraki sene daha fazla prim 6demesi

sz konusu degildir saninm. Bu sahtekarlik kurgusunda
(kasko sigortalarinda) sonraki sene daha fazla prim
6deme durumunun nereden kaynaklandigini tam

olarak anlayamadim. Zarar géren sigortali kendi (kasko)
sigortacisina basvurup, hasarin o sigortaci tarafindan
onartilmasini (veya onarim giderinin karsilanmasini)
saglarsa sahtekarlik bastan dnlenmis olacaktir. Zarar
goren kendi sigortacisindan 6deme almazsa, bu takdirde
de hasarsizlik bozulmayacak ve fazla prim édeme durumu
glindeme gelmeyecektir (Yalmzca aracin kayitlarda 6nemli
bir hasara ugramis gérinmesi sebebiyle bunu satarken
fiyat dismus olabilir).

3) C6zUm yontemleri sunlar olabilir:

a) TSB'nin bu gibi sahtekarliklar konusunda

vatandaslan bilgilendirmesi ve bilin¢lendirmesi

gerekir.

b) Sigortacilikta tahkim sisteminin bu sahtekarliklar
engelleyecek sekilde yeniden yapilandirilmasi

lazim gelir.

c) Hep birlikte sigortacilar hortumlama mekanizmasi
olusturdugu ve uygulamaya koydugu

saptananlar (avukatlar, eksperler,

onarimi yapan servis, hakemler) hakkinda

ceza prosediry baglatilmalidir.
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TURK NiPPON SiIGORTA TEKNiK VE REASURANS, HASAR, AKTUERYA’DAN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI EMRAH BALKAN:

Coziim bulunmazsa basvurular daha da artar

Sigorta Tahkim Komisyonu’'nun,
sigortali ile sigortact arasimdaki gercek
anlagmazliklarm hizli bir sekilde
¢Oziilmesi i¢in devlet tarafindan
kurulmug bir yap1 oldugunu hatirlatan
Turk Nippon Sigorta Teknik ve
Reasiirans, Hasar, Aktiierya’dan
sorumlu Genel Mudur Yardimmecist
Emrah Balkan, gelinen noktaya
bakildiginda, bagvurularm énemli bir
kisminin trafik branginda tazminat
6denmemesi veya eksik 6denmesiyle
alakal oldugunun gozlendigini
soyledi. “Zorunlu bir policede

bu kadar yogun bir anlagmazlik
olusmasi mevzuatta bazi agik noktalar
bulunduguna isaret etse de, en 6nemli
etkenin bu miiessesenin iyi niyetli
olmayan bazi yapilar tarafindan amaci
disinda kullanilmas: oldugu ve asil
dtizenlemelerin bunlar 6nleyici yonde
yapimasi gerektigi agiktir” diyen
Balkan, 6ni kesilmedikce olumsuz
uygulamalar ve dolayisiyla tahkim
tizerindeki yukiin arttigini kaydetti.

‘EK YASAL DUZENLEMELER
HAYATA GECIRILMELI’

Paket dosyalar konusunda
degerlendirmelerde bulunan ve
bunun mevzuattaki bogluklardan

“Aracin onarim dncesi ve sonrasinda
sigortaci tarafindan goériilememesi
hem hasar tutarlarini sisirip, hem
de onarim kalitesini diislirdiiglinden
tahkimde kabul gormemesi
gerekmektedir. Aksi takdirde bu
basvurularin daha da artacagi ve
sektdrimiiziin tim paydaslarinin
zarar gorecegi diisiiniilmektedir.”

yararlanarak tahkim komisyonun
mesgul edilmesi anlamina geldigini
vurgulayan Balkan, “Paket dosyalar
uygulamasi, avukatlar veya ¢esitli
aracilar tarafindan vekalet ile hasar
dosyalarinin satin alinmasi seklinde
degerlendirilebilir. Mevzuattaki
bosgluklardan faydalanmak i¢in tahkim
komisyonunun meggul edilmesi,
gercek uyusmazhiklarin da zamaninda
ve etkin bir gekilde ¢6ztimlenmesini
engellemektedir. Ozellikle trafik
brangindaki hasar ve deger kayb:
uygulamalari idare tarafindan standart
ve seffaf yapiya kavusturulmali, ayrica
sigortacinin bagta TTK olmak tizere
mevzuattan dogan haklarina halel
getiren bu olumsuz uygulamanin
oniini kesecek ek yasal diizenlemeler

ve denetimler hayata gecirilmelidir”
dedi. Aracin onarim éncesi ve
sonrasinda sigortaci tarafindan
gortilememesinin hem hasar
tutarlarin gigirdigine hem de onarim
kalitesini digtirdigune dikkat ceken
Balkan, bu tarz dosyalarin tahkimde
kabul gérmemesi gerektigini, aksi
takdirde bu bagvurularin daha

da artacagini ve sektoriin tim
paydaslarinin zarar gérecegini ifade
ett1.

'HASAR SURECLERI SEFFAF
HALE GETIRILMELI’
Sigortalilarin yaninda magdur 3.
kigilerin de bilgilendirilmesinin
onemi parmak basan Balkan,
“Trafik sigortasinin bir sorumluluk

sigortasi olmast dolayisiyla burada
bilinclendirilmesi gereken sigortahlar
kadar magdur 3. kigiler olarak da
goziikmektedir” dedi. “Gerekli
denetim ve mevzuat altyapist
olustugu takdirde hem magdurlar
hasarlarm bu yontemle tazmin
edilemeyecegini bilmeli, hem de

bu yonteme yol acan tim unsurlar
icin ek zararlar dogabilecegi tim
taraflara teblig edilmelidir. Bunun
i¢in hasar stireclerinin seffaf hale
getirilmesi, magdurun gergek iletigim
bilgilerine ulagabiliyor olmasi,

ve hasar siiregleriyle ilgili bilgi
aktariminin saglandig bir yapiin
olmasi gerekmektedir” seklinde ¢6ziim
Onerilerini ortaya koyan Balkan,
sozlerini g0yle sonlandird:
“Magdurlar sigorta sirketlerine hasar
ihbarlarimi dogrudan yapmal, bu
tarz yapilara gegit vermemelidir.
Sigortalilar da ufak kazalarda

bile sigen hasar taleplerinin kendi
primlerine dogrudan yansiyacagini
bilmeli, hasar stirecini mutlaka

takip etmelidir. Her haliikarda
magdurlarin giivenini kazanacak hasar
uygulamalari olmali, 6zellikle kaliteli
yedek parca temini, giivenli onarim
tegvik ve takibi yapilmaldir.”

GULF SIGORTA HASAR DIREKTORU SEVIL FURAT:

Sigortaciya inceleme imkani vermeyen dosyalar
cok daha detayl aragtiriimali

Konugmasina Sigorta Tahkim
Komisyonu’'nun kurulma amaci ve
getirdigi faydalara deginerek baglayan
Gulf Sigorta Hasar Direktori Sevil
Furat, 6nceleri sigortaci ve sigortal
arasindaki ihtilaflarin genelde yarg:
mercilerinde ¢6ztimlendigini, Tahkim’le
beraber maliyetlerin azaldigim

ve ithtilaflarin ¢6ztilme hizinin

arttigin belirtti. Tahkim tarafindaki
ihtilaflarin ¢6ziilme performansinin
son donemlerde yapilan bagvuru
sayilarinda da ciddi anlamda artiga
neden oldugunu séyleyen Furat, bu
artisin bazi ¢6ziilmesi gereken konular:
da glindeme tagicigini vurgulad:

“Bu artigin getirdigi yogunluk,
bagvurularn yeterli ve detayh aragtirma
yapimaksizin ¢6ztimlendigi noktasinda
bazi hususlar glindeme getirmigtir.
Her ne kadar suistimal veya siiphe
iceren durumlarin tespiti bakimindan
Tahkim’in direkt bir sorumlulugu
olmasa da sigortacinin gerekli inceleme
hakki elinden almarak yapilan
bagvurularin detayli arastirilmast
hususu ortaya ¢ikmaktadir.”

Paket dosyalarla kasko/trafik branginda
yapilan bagvurularda kargilagildigim:
kaydeden Furat, “Arag sigortalt
tarafindan kaza sonrast sigorta girketine
herhangi bir thbarda bulunulmaksizin,
bir onarim servisine teslim ediliyor,

“Her ne kadar suistimal veya

siiphe iceren durumlarin tespiti
bakimindan tahkimin direkt bir
sorumlulugu olmasa da sigorta
sirketleri agisindan 6zellikle

dikkat cekilen, sigortacinin gerekli
arastirma ve inceleme hakki elinden
alinarak yapilan basvurularin cok
daha detayli arastirilmasi hususu
ortaya ¢cikmaktadir.”

servis tarafindan aracin onarim
yapilarak ara¢ sahibine teslim ediliyor,
tlim siire¢ anlagilan ve kendisine vekalet
verilen avukat tizerinden yuritiiliiyor.
Vekalet verilen avukat tarafindan
tayin edilen eksper, ekspertiz raporunu
tanzim ederek, sadece bu evraklar
tizerinden sigorta sirketine tazminat
bagvurusunda bulunuyor. Sigorta
sirketi tarafindan hakh olarak kazanin
olus sekli, aragta yapilan onarmmin
detaylari, kullanilan pargalarin durumu
gibi hususlarn incelenmesine imkan
verilmeden yapilan bagvurularda fahig
fiyatlarin yer aldig1 raporun igerigine
ditiraz edilmesi sonucu yaganilan
anlasmazhklar da tahkime taginiyor”
dedi. Kasko genel sartlarinda yer

alan “Rizikonun gerceklestigini
6grendigi tarihten itibaren en

gec bes 1§ giinii iginde sigortaciya

EEENNT3
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bildirimde bulunulmasi”, “tazminat
yukiimliiliigh ve miktari ile ricu
haklarinin saptanmasi i¢in sigortacinin
veya yetkili kildigr temsilcilerinin
sigorta kapsaminda yer alan seylerde
ve bunlarla ilgili belgeler tizerinde
yapacaklar1 aragtirma ve incelemelere
izin verilmesi” yitkkiimltliklerine
aykir1 hareket edilmesinin, sigorta
sirketlerinin inceleme veya aragtirma
hakkini elinden aldigim belirten Furat,
“Zira sigortali aracin beyan edilen
sckilde ve maliyetlerle onariminin

yapilip yapilmadig tespit edilememekte

sadece belge tizerinden, fiili tespit
yapilmaksizin, sigortaci karar vermeye

zorlanmaktadir. Dolayisiyla sigortacinin

haklarimin elinden alinmas,

genel sartlarda uyulmas: gereken
yikiimliiliiklere aykir1 davranilmas
kargisinda, bu tiir talepler sigorta
sirketleri acisndan haksiz bir durum

yaratmaktadir. Sonugta Sigorta
Tahkim Komisyonu’na yapilan
bagvurularda esas olan gergek olan,
Sigorta Tahkim Komisyonu'nun gercek
anlasmazliklarda bagvuru mercii olarak
kullanilmasidir, sigortaciya inceleme

ve aragtirma imkan: vermeyen
bagvurularm bu anlamda daha detayl
irdelenmesi uygun olacaktir” dedi.

‘SIGORTALILAR HER ASAMADA
BILGILENDIRILMELI"

Furat, sistemin yanhg amaclarla
kullamlmasinin 6niine ge¢cmek

i¢in yapilabileceklerle ilgili olarak

da su ifadeleri kulland: “Ozellikle
son donemde artan dijjitalleyme ile
birlikte ithbar ve inceleme stireclerinin
daha hizh sonug¢lanmas: adina her
tirlt kolaylik saglanmaktadir. Bu
anlamda sigortalilarn, ilk ithbarin
yapilmasi sonrasinda her asamada
yonlendirilmest ve bilgilendirilmesi
6nemli bir konu. Bir diger husus;
sistemin yanhs amagclarla kullanilmasimi
onlemek adia, bu tip islem géren
dosyalarin SBM aktarim yapilirken
belirli bir kod ile iletilmesi ve bu
durumun bir sonraki police yenileme
doneminde gindeme gelmesi ile
dogru fiyatlama yapilmast, ilerleyen
siiregte sigortahlarin uygun bagvuru
yapmalarini saglayabilir.”
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Sektorde rekabetin yeni
arenasi: Musteri deneyimi

Sigorta sektoriinde miisteri deneyimi
yonetimi son dénemde énem

kazanan konulardan biri. EY Tirkiye
Damsmanhk Bélimi Direktori Fatth
Ogiin, bu ayki yazisinda miisteri
deneyiminin 6n plana ¢tkmasina yol
acan temel nedenleri ve deneyimin
yonetimindeki ana etkenlerin bazilarim
Gzetledi:

“Mugteri deneyimini énemli kilan bazi
temel noktalar:

* Yeni nesil miisterilerin ihtiyag
ve beklentilerinin farklilagmasi.
Miisterilerin sigorta konusunda hizmet
ithtiyact duydugu konular cesitlilik
kazantyor. Onceki donemlerden

farkli olarak seyahat, saghk ve arag
sigortasi gibi bircok alanda musteriler
kisisellestirilmis ve sadece ihtiyag
aninda kullamilacak sigorta ¢oztimlerini
tercih ediyorlar. Miisterilerin “big-tech”
olarak tamimlanan 6nde gelen teknoloji
firmalarinda kargilastiklar: deneyimleri,
hizmet aldiklar1 diger sektorlerden de
bekleme egilimleri artiyor.

* Dijital kanallarin 6neminin
artmasi. Dijital kanallar masatsti

ve mobil uygulamalarda yayginhk
kazaniyor. Fiyat aragirmasindan police
satin almaya, hasar bagvurusundan
asistans hizmetlerine kadar birgok
alanda miisteriler dijital kanallardan
hizmet alabiliyor. Yapay zeka
algoritmalari ve akilli asistan ¢oziimleri
ile desteklenen dijital kanallar sigorta
alaninda miisteri ile artan bir temas
alan yaratiyor.

* Pandemi ile sigorta iiriinlerine
iliskin farkindaligin artmasi.
Pandeminin getirdigi belirsizlik ve
glivence ihtiyac saglik, hayat ve
emeklilik bagta olmak tizere bir¢ok
sigorta rtiniine iligkin farkindahg
artirdi. Farkindaligin artmasi sigorta
triinlerine iligkin aragtirmaya,

bilgi edinme 1htiyacini ve deneyim
beklentisini de artirtyor.

* Sigorta uriinlerindeki
cesitliligin artmasi. Teknoloji ve
gunliik hayatta yasanan gelismeler

DUNYADAN

yeni sigorta tirtinlerinin 6niinii agryor.
Siber-gtivenlik sigortasi gibi 6nceki
donemlerde meveut olmayan sigorta
trtinleri artik piyasada yerini almaya
baglaci. Yeni trtinlerin musterinin
ithtiyaclarim kargilamasinda misteri
deneyimini tanimlamak ve yonetmek
6nem tagtyor. Ilerleyen dénemde

ileri siirtig destegi iceren araclarin
veya strtictisiiz araglarin trafikte
yaygimlagmasi yeni sigorta tiirlerini
ve beraberinde miisteri deneyimi
yonetimine iligkin yeni ihtiyaglar
beraberinde getirecek.

* Miisterinin hayat dongiisiine
iliskin ¢éziimler iiretilmesi.
Sigorta sirketleri miisteri ile sadece
belirli noktalarda iletisimde olan
kurumlardan miisterinin hayat
dongistinii yakindan takip eden

ve buna iliskin ¢6ztmler tireten
kurumlara doniistiyorlar. Bu déniigiim
beraberinde musteriyi ve musteri
deneyimini yakindan takip etmeyi
getiriyor.

YENI BiR ALAN: MUSTERI
DENEYiMi

Misteri deneyimi yonetiminde yer
alan bazi 6nemli noktalar asagida
Ozetlemeye caligtik.

* Miisteriye iliskin birlestirilmis
ve detayl bir veri tabanina sahip
olmak. Gegmis donemde oldugu gibi
sigorta Urtinii bazinda musgteri bilgisi
degil, misterinin tekillegtirilmig ve
buttinsel bir gekilde tutulan verisi ve
kurum ile yaptig1 kontaklarin tarihcesi
6nem tagiyor. Bu bilginin diizgiin

bir gekilde tutulmasi ve analiz edilip
miigterinin ihtiyaclarmin hizli ve

dogru bir sekilde adreslenmesi rekabet
avantajini belirleyen bir konu haline
geliyor.

* Kanal yonetiminin bitiinsel bir
sekilde yapilmasi. Sigorta sirketinin
migteriye erisiminde acente, direkt,
bankasiirans ve dijital kanallar butiinsel
ve tutarh bir sekilde hareket etmeli ve
miigteri farkli kanallardan farkli mesaj

Sigorta devinin istahi kesilmiyor: Chubb
22 milyar dolarlik satin almaya hazirlaniyor

Kiiresel sigortact Chubb (6nceki
adiyla Ace), oniimiizdeki guinlerde ¢ok
konugulacak bir satin almaya daha
imza atmaya hazirlamyor. Ahnan
bilgilere gore sirketin hedefinde

rakibi Hartford var. Satin alma iglemi
gergeklesirse anlagmanmin boyutu 22
milyar dolar gegebilir.

Sigorta sektoriinde satin almalar

dendiginde ilk akla gelen 6rneklerden
biri Ace ve Chubb arasinda 2016
yihinda imzalanan anlasma. Bundan
5 yil 6nce Ace ve Chubb 30 milyar
dolarlik bir anlasma sonucunda
birleseceklerini duyurmuglard.
2010-2019 arasinda gerceklesen

en biyiik 52°nci satin alma iglemi
boyutu nedeniyle birkac yilda
tamamlanabilmig; Ace, satin aldig
Chubb’in adim alarak faaliyetlerine
devam etme karar almigt1.

* Gectigimiz ayin sonunda CHUBB'1n
23 milyar dolarlik itk teklifini Hartford
reddetti.

ve hizmetler almamali. Bagarilmasi 1y1
bir tasarim ve uygulama gerektiren bu
konu, mugteri deneyimini kaliteli ve
tutarh bir sekilde yiiriitmek agilarindan
onem tasryor.

+ Ust yonetim seviyesinde
konunun sahiplenilmesi.
Organizasyon biinyesinde yiirtitiilen
pek cok inisiyatifte oldugu gibi miisteri
deneyimi yonetimi ve iyilestirilmesi
st yonetim seviyesinde sahiplenme
gerektiren bir konu. Konunun sahibi
olan bir iist yoneticinin belirlenmesi
ve organizasyonda konuyu takip edip
gelistirecek birimlerin kurulmast ve
adreslenmesi sahiplenme konusunun
diger pargalarini olugturuyor.

* Miisteri deneyimi
yonetimindeki ilerlemeyi

ve basariy takip edecek
performans gostergelerinin
kurgulanmasi. Performans
gostergelerinde ¢ok sayida olmayan
ama dogru noktalar1 adresleyen
gostergelerin tespit edilmesi ve takip
mekanizmasmin kurulmast 6nem
tagtyor. Miisteri deneyimi yonetiminde
yakalanan memnuniyet, gelisgim
alanlan, yapilan yatinnm bazinda
saglanan geri donig ve teknoloji
altyapisina iliskin gostergeler bunlar
arasinda sayilabilir.

* Rekabette farklilasmayi
saglayacak unsurlari iyi
belirlemek ve uygulamak.
Miisteri deneyimini diger firmalar
kadar yonetmek degil, daha iyi ve
misterinin akhinda kalici bir izlenim
birakacak sekilde yonetmek 6nem
tagtyor. Bu amagla yeni nesil teknolojt
uygulamalarindan kanal kurgularina
kadar bir¢ok alanda yeni ve yaratict
¢oztimler uygulamak gerekiyor.
Misteri deneyimi yonetimi yeni

ve 6énemli bir oyun alani. Sigorta
sirketlerinin sunduklar iirtin ve
hizmetleri kaliteli bir miisteri deneyimi
yonetimi ile birlestirmesi rekabet
avantajt i¢in 6onemli bir konu olmaya
devam edecek.”

il sigortact

Alternatif kanallarin
daha sik meydana
cikmaya bagladigi ve
ihtiyaclar farkli yeni
nesil migterilerin farkli
beklentiler ortaya
koymaya basladigr bir
dénemde “musteri
deneyimi” sigortacilarin
rekabette en buyuk
kozlari olmaya aday.

ingiltere’de COVID-19"un etkisiyle oto
sigortalarinda tazminat talepleri diistii

1ngiliz Sigortacilar Birligi (ABI)
2020 y1l sonu verilerini paylasti.

Aciklanan bilgilere gére oto sigortalar

tarafinda tazminat talepleri 2020 y1l
sonunda %19 oraninda diisiig yasad.
Sigortacilar bu diisiisii pandemi
kisitlamalarimin etkisiyle beraber
trafikteki arag sayisinin azalmasina
baglyor. Sigortacilarin tazminat
Odemesi yaptig1 dosyalarin orani ise
%06 oraninda geriledi. Trafik kazasi
kaynakh bedeni hasar 6demelerine

bakildiginda ise %13’liik artig
gortliiyor. Bu artig trafige ¢ikan
az sayidaki aracin daha fazla kaza
yaptigini gésteriyor.

SON 4 YILIN EN DUSUGU

Kasko tarafina bakildiginda ise durum
benzerlik gosteriyor. 2020 yihinda kasko
tarafinda yapilan tazminat 6demeleri
son 4 yilin en diigiik seviyesinde kaldu.
Pandemi boyunca oto sigortacilari
sigortalilarina bir dizi destek sagladu.
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Bireysel Emeklilik Sistemi

18 YASINIZDA 145 BiN LIRANIZ OLSAYDI NE YAPARDINIZ?

Genclerde egitimin

Gegctigimiz ay
gerceklestirilen Ekonomi
Reformlari Tanitim
Toplantisi'nda konusan
Cumbhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan, 18 yas
altinin BES’e girisinin
énunlin agilacagini
aktardi. Taslagin
ylrirlige girmesiyle
cocuklarda ve genclerde
tasarruf bilincinin
gelisecegini sdyleyen
sektor yoneticileri,
bdylece Tirkiye'nin
tasarruf agiginin
azalacagini belirtiyor.
Cocuklarin erken
yaslarindan itibaren
BES’e yatirm yapilmasi,
18 yasindan sonraki
egitim streclerinin daha
kolay garantiye alinacagi
anlamina geliyor.

Umut Deniz Elgi
umut@sigortacigazetesi.com.tr

Bireysel Emeklilik Sistemi, iilkemizin
uzun siiredir kamu tarafindan
gelistirlmeye cahsilan tasarruf tarafi
konusunda en giiclii kozlarindan biri
olmaya devam ediyor. An itibartyla
OKS tarafinda 5.7 milyon ¢alisana ve
12.5 milyar lira fona; gontllii BES ise
7 milyon katihmei ve 159 milyar lirahk
fon buyukliigiine ulagmig durumda.
Sistemden emekli olan ve uzun stireli
bir birtkimin faydalarin1 deneyimleme
firsat1 bulan kigi sayis1 ise 150 bine
yaklagtyor.

18 yag altina BES yolunun agilmast
sektorde uzun stredir konusulan bir
konuydu. Gegtigimiz ay Ekonomi
Reformlar1 Tamtim Toplantisi’'nda
BES digindaki vakif, sandik, dernek vb.
kuruluglardaki emeklilik birikimlerinin
2023 sonuna kadar BES’e aktarimia
imkan verilmesinin yaninda 18 yag
altina BES’in de dile getirmesiyle
beraber taslakta son diizliige girilmis
oldu. Vakif, sandik gibi birikimlerin
aktarilmasimn toplamda 50 milyar
liralik bir potansiyel olusturacag:
sOyleniyor. 18 yag alunin BES’e
girisinin potansiyeli ise son derece
biyiik. Bu uygulamayla beraber her
yil tlkemizde gerceklesen dogum sayist
ayn1 zamanda potansiyel yeni katilimer
sayisina esitlenmis olacak.

18 YASINA GELDIGINDE

145 BiN LiRALIK BiRIiKiM
Ulkemizde 18 yag altinda 23 milyon
vatandag bulunuyor. Ancak konuya
sadece 23 milyon katilimciya daha BES
yolunun agilmas: olarak bakmamak
gerekiyor. 18 yas alti katihmlara

sadece finansal degil duygusal acidan
da yaklagmak 6nemli. Gocugunun
gelecegini giivence altina almak isteyen
aileler i¢in BES benzeri olmayan

bir birikim olanag: sunacak. Yeni
diizenleme ile ailelerin ¢ocuklarmm
egitimi icin ayirdiklar: fonlar artik BES
tizerinden biriktirmesi miimkiin olacak.
Eger dogumundan itibaren BES

hesabr agilirsa, bir cocugun 18 yagina
ulagtiginda sadece aylik 200 liralik bir
katkiyla 58 bin liralik bir birikimi (son
derece miitevazi bir yatirim getirisiyle
hesaplandigi halde) toplaniyor. Bu
birikimin ise 12 bin liradan fazlasi
devlet katkisindan oluguyor. Sistemde

10 y1l da doldugu i¢in, 18 yasgina basan
gocuk devlet katkisinin %60’m1 almaya
hak kazaniyor.

Iyl bir yatirim getirisi ve 500 liralik bir
katks ile diigtintrsek, sonuclarda biiytik
bir fark oluguyor. Béyle bir durumda
18 yagina gelen ¢ocuk, yaklagik 145 bin
liralik bir birtkime ulasmis oluyor. Bu
birikimin i¢indeki devlet katkisi ise 30
bin liray1 gegiyor.

EGITIMIN VAZGECILMEZI
OLMAYA ADAY

Buradan da, ¢ocuklarinin 1yi bir
tniversitede 1y1 bir egitim gérmesini
isteyen aileler icin benzeri olmayan
bir birtkim ve ayni zamanda yatirim
yontemi ortaya cikiyor. Oniimiizdeki
donemde BES ile egitimin adinin
bir arada duyulacagini séyleyebiliriz.
Reform paketinde bahsedilen; BES
ile saglk, hayat, egitim sigortasi gibi
ozel glivencelerin cazip olanaklarla
biitinlesik bir giivence paketi
seklinde sunulmas: da gerceklegirse

BES’in adinm artik egitimle beraber
duyulacagini séyleyebiliriz.

TASARRUFA HAZIRIZ
Hayatimiza girecek bu yeni
uygulamanin zamanlamasi son derece
ilging. Tirkiye Istatistik Kurumu’nun
verilerine gore Tirkiyenin tasarruf
istah1 yakin-orta déneme bakildiginda
gok ytksek bir seviyede. Tasarruf
aragtirmalar icindeki “Mevcut
Dénemin Tasarruf 1(;in Uygunlugu”
kinhimima baktigimizda 2020 yilimin
Mart ayindaki 54,6 puanhk durumun,
bu yihn gubat ayinda 76,1’e ciktig
gortltyor. Belki de tasarruflar
etkileyen en 6nemli veri olan
“Tasarruf Etme Thtimali” ise 2020’nin
Subat aymdaki 21,2’lik seviyesinden
bu yihn ayni1 déoneminde 37,6’ya
ytikselmis. Buradan da acik¢a
goriiliiyor ki, Ttrkiye dogru bir
tasarruf modelinin kurgulanmast
halinde tasarruf tarafinda btytk bir
atihma gikabilir.

Birikim Tutarinin Degisimi

200 000

0 yasindan 18 yasina kadar aylik 500 lira 6deme

yapan katilmcinin getiri tahmini.
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Fon isletim gider kesintisi 1,5 olarak abnmistir.

Katilimci Katkisi Birikim Bilgileri

M Devlet Katkisi Birikim Bilgileri

) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik
Mevcut Dénemin Tasarruf Etmek Igin Ol¢im bazinda 2020 56 556 546 567 574 58 56,2 60,5 645 684 659 694
Uygunlugu (Mevsim Etkilerinden Arnindinlmis) 2021 699 712 761
Mevcut Dénemin Tasarruf Etmek Igin Ol¢im bazinda 2020 -09 -06 -19 3,8 13 1 -3 7.5 6,7 61 -3,8 5.4
Uygunlugu Mevsim Etkilerinden Arindinlmis 2021 0,7 19 6.9
Aylik Degisim Orani (%)
Tasarruf Etme ihtimali Olcim bazinda 2020 21,6 225 212 184 217 23,1 19,9 21,7 252 304 286 332
(MevsimEtkilerinden Arindirlmis) 2021 335 338 376
Tasarruf Etme ihtimali-Mevsim Etkilerinden  Ol¢lim bazinda 2020  -9,1 4,2 -58 -131 18 6,5 -14 88 16,2 21 -6 16,2
Anndinlmis-Aylik Degisim Orani (%) 2021 0,9 08 115



Nisan 2021

garantisi BES oluyor

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK GENEL MUDURU ATILLA BENLI:

Tuketimden tasarrufa geciste
cok onemli bir rol oynayacak

Bireysel emeklilikte en buytk fonu
yoneten sirketlerden biri de Ttirkiye
Hayat ve Emeklilik. BES’te 18 yas alti
katilminin 6nemini ve burada ortaya
ctkabilecek potansiyeli degerlendiren
Tirkiye Hayat Emeklilik Genel
Midur Atlla Benli, “Sektére yent bir
hedef kitle saglayacak olan 18 yas alti
kesimin BES’e dahil edilmesine yonelik
diizenlemenin hayata gecirilmesini,
sistemin gelisimi a¢isindan énemli bir
acim olarak gérmekteyiz. Ulkemizde
18 yas alt1 23 milyon gencin oldugunu
digiindtigiimizde sistem agisindan
6nemli bir potansiyel ortaya gikacaktir.
Bu potansiyelden yaklagik 2,5 milyon
katihmcim 1 ila 3 yil arasmnda
sisteme girdigini diigtintrsek 5 ila 10
yil arasinda biriktirecegi 30-40 milyar
lira civarinda bir tasarruf olusacagini
ongoruyoruz” dedi.

Yeni uygulamanin gengleri BES
glivencesine alacagimni da belirten
Benli, “18 yag alti ntifusun BES’ten
yararlanmastyla geng nesillerimize
tasarruf bilincinin agilanmasi ile

ilgili cahymalarin ivme kazanacagim
belirtmek gerekir. Bir yandan sisteme
erken yasta giren ¢ocuklarimizin
geleceklert BES ile giivence altina
almirken, 6te yandan sistemin en
6nemli unsuru olan yiizde 25 devlet
katkisindan da ¢ok daha uzun bir
stre yararlanacaklarimi vurgulamanmiz
gerekir. Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
cocuklarmuzin 18 yaginda degil de
dogdugunda girmesi halinde, 56
yaginda emekli olduklar1 zaman

SEDDK BASKANI TURKER GURSOY :

yuzde 55 daha fazla bir birtkime
sahip olacaklar1 tahmin ediliyor. Bu
nedenle, ailelerin miimkiin oldugunca
cocuklarmi bu sisteme erkenden dahil
etmelerini tavsiye ediyoruz” seklinde
konustu.

GENCLERE FINANSI
OGRETECEK

“Tasarruf aliskanliginin ve finansal
okuryazarlik konularidaki

bilincin kiigiik yaslardan itibaren
kazandirilmasinin 6nemine her zaman
mandik ve her firsatta dile getirdik”
diyen Benli, sézlerine s6yle devam etti:
“Bu reform, genglere kiiciik yasta iken
sigorta bilincinin agilanmast a¢isindan
cok 6nemli katk: sunacak. Aym
zamanda gocuklarimizin %25 devlet
katkistyla Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
dahil olabilmeleri finans ve tasarrufla
ilgili konularda erken yaslardan itibaren
bir giindemleri olmasim saglayacak.”
BES’in 18 yag altina agilmasimin
tasarruflarin tabana yayilmasi ve
kugiik yaglarda tasarruf aligkanhigimn
olusturulmas: yoniinden tegvik edici
olacagim da dile getiren Benli, “Bu
sayede cocuklarin kumbara ile biritkim
yapma aligkanhklarimin BES ile
strdiirtlmesi saglanacakur. Kiitik
yaglardan itibaren aile icerisinde
bireysel emeklilik s6zlesmesinin
varligindan ve sézlesme tizerinde
birikim yapilmasindan soz ediliyor
olmasi, cocuklarm yetiskin bireyler
olduklarinda da tasarruf egilimlerini
artiracaktir. Bugiin genel olarak

bireysel emeklilik s6zlesmest ile ilk kez
30-35’li yaglarda bulugan nesillerin
yerini 5-6 yaslarinda bulusan nesiller
almug olacaktir. Bu bilince ulagan
genglerimiz i¢in titkketimden tasarrufa
geciste gok 6nemli bir rol oynayacaktir”
seklinde konustu.

Benli 18 yag alti niifusun sisteme
eklenmesinin sermaye piyasalarina
derinlik katacagini da belirtti: “Bireysel
emeklilik sektorii, ekonomi acisindan
sermaye piyasalarinin derinlesmesine
destek verirken, surdiiriilebilir biyime
icin fon arz1 gibi kritik bir fonksiyonu
da Ustleniyor. 18 yag alti nifusun
sisteme dahil olmasi ile BES, sermaye
piyasalarmmizin derinlik kazanmasima
katkisini siirdirmeye devam edecek.
Ayni zamanda sektoriin yiiksek fon
getirilerinden ¢ok daha genis bir
kesimin faydalanmasinin da 6nt
acilmus olacak.”

Son olarak diger trtinlerle
gercgeklestirilmesi beklenen
entegrasyonu ele alan Atilla Benl,
“Ayrica, BES triniintn 18 yag altina
acimasi, farkl sigorta tirtinlerinin

de talebini tetikleyecektir. Esasinda,
Bireysel Emeklilik Sistemi, Egitim,
Ozel Saglik Sigortasi, Hayat Sigortast
gibi trinler kigilerin her anma
dokunan ve birbirleri ile tamamlayicilik
iligkisi olan trtinler. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin merkezde oldugu, zellikle
Egitim, Saghk ve Hayat Sigortalar
gibi sigortalarin BES’e modiiler olarak
sunuldugu bitiinlesik tranler de
sunulacaktir” seklinde konustu.

BES icin milat olabilecek bir duzenleme

Bireysel emeklilik sektoriinii ilgilendiren
gelismeleri degerlendiren Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK)
Bagkam Tirker Giirsoy, uzun yillardir
gindemde olan 18 yag altina BES’e
giriy imkanimm saglanmasinin, geldigi
nokta itibariyla biiytiik bir bagari
hikayesi olan BES’in toplumun tiim
katmanlarina yayilmast anlamimda
milat olabilecek bir diizenleme
oldugunu soyledi. Giirsoy, “BES’te

18 yillik bityiik bir bagar hikayesi

var. OKS dahil bugtin 12.6 milyon
katihmciya ve 171 milyar lirayr agan
bir tutarda fon buyukligine ulagilan
sisteme ntifusumuzun yaklagik 23
milyonluk bir kesimini kapsayan
cocuklarimuzin katilabilmesinin

yolunun acilmasi ¢ok 6nemli bir
gelisme. Tasarruf orani yiksek

ve ekonomisi glglii bir iilke olma
yolunda, erken yaglarda BES’e girerck
tasarruf ahgkanligi elde edebilecek
olan ¢ocuklarimizin yarinlara giivenle
bakmalarinin 6nii acildi” diye konusgtu.

BES'IN KAPSAMI GENIiSLIYOR
Giirsoy, reform paketi icinde énemli
gelismelerden birinin de Bireysel
Emeklilik Sistemi ile saghk, hayat,
egitim sigortasi gibi 6zel glivencelerin
cazip olanaklarla biitiinlegik bir
gtivence paketi seklinde sunulmasinin
yolunun acilmasi oldugunun altin:
¢izdi. “BES’in kapsami genisliyor”
diyen Giirsoy sozlerini goyle stirdiirdi:
“BES sadece para biriktirilen ve

belli bir siire sonunda ¢ikilan bir
yapidan ¢ikarilacak. Katthmeilar BES
tarafindan sunulan imkanlardan,
emeklilik dénemleri diginda
hayatlarimin bir¢ok farkh déneminde
cesitli ihtiyaclarimin kargilanmasi
noktasinda faydalanabilecek. Bu da
sisteme ve sundugu cazip olanaklara
olan 1lgiy1 ¢cok daha ytiksek seviyelere
tastyacaktir.”

"Bugiin genel olarak
bireysel emeklilik
sozlesmesiile ilk

kez 30-35'li yaslarda
bulusan nesillerin
yerini 5-6 yaslarinda
bulusan nesiller almig
olacaktir. Bu bilince
ulasan genclerimiz icin
tiiketimden tasarrufa
geciste cok 6nemli bir rol
oynayacaktir."

“BES sadece para
biriktirilen ve belli bir
siire sonunda cikilan
bir yapidan cikarilacak.
Katiimcilar BES
tarafindan sunulan
imkanlardan, emeklilik
dénemleri disinda
hayatlarinin bircok
farkli doneminde
cesitli htiyaclarinin
karsilanmasi noktasinda
faydalanabilecek.”
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2021 yiikse

IC VERIM ORANI NEDIR?
ic Verim Orani, bir nakit akisinin bugiink
ya da gelecekteki degerini “0" yapan faiz
oranidir. Bireysel emeklilik baglaminda ise,
her ayin sonunda belli bir tutarla bir fona ya
da fon grubuna yatirim yapan kisinin, dénem
icinde yaptigi tim yatirimlarin dénem sonunda
ulastigi toplam anaparayi, dénem sonundaki fon
degerine esitleyen ortalama yillik getiri oranidir.
Genellikle birden cok yatirim ve yatirim déniist olan
durumlarda ortalama getiriyi vermek icin kullanilr.

31.10.2003-26.02.2021 Adendum BES Getiri Endeksi (BGX)

TUFE

%80 KTL+%20 HSN %100 Kamu %100 HSN 9100 DEG BES

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda %4 y6netim gider
kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2 yonetim gider kesintisiyle
yatirima y6nlenen tutarlarin 31.10.2003-26.02.2021 tarihleri arasinda
elde ettikleri Adendum BES Getiri Endeksi (BGX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirnlmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatinnmin Adendum BES Getiri Endeksi'ni vermektedir. Buna gore,
BES ortalama fon getirilerine yatirim yapan bir katilimer dénem
sonunda %12,46 BGX elde etmistir. Sadece Hisse Senedi fonuna
yatirim yapanlarin ise %14,69 BGX elde ettikleri goriilmektedir.

31.10.2003-26.02.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

%80 KTL+%20 HSN ~ ==m=96100 KTL ~ =====%100 HSN ~ =====9100 DEG ~smmBES == TUFE
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Nominal Birikim

Yukarida, 31.10.2003-31.12.2012 arasinda %4 y6netim gider kesintisi,
31.12.2012 sonrasinda ise %2 yénetim gider kesintisiyle yatirima
yonlenen tutarlarin 31.10.2003-26.02.2021 tarihleri arasinda

elde ettikleri Adendum BES Birikim Endeksi (BBX) verilmektedir.
Yatirim tutari her ayin enflasyon oraniyla artirilmistir. TUFE ise

ilgili donemde ayni sekilde enflasyon korumali bir yatirim aracina,
yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisi olmadan yapilan
yatirimin bugtin ulastigi nominal tutardir. Bu tutar karsilastirma
amacl verilmistir. Bu sekilde birikim yapan bir katilimci, 26.02.2021
tarihinde BES ortalama fiyatlariyla 121143 TL birikime, enflasyon
korumali bir aracla ise 105.702 TL birikime ulasmaktadir.

31.10.2003-26.02.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
(2010-2021 gelisimi)

%80 KTL+%20 HSN s %100 KTL e %6100 HSN s %100 DEG e BES s TUFE
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Ayni endeksin 2010-2020 yillari arasindaki seyrine bakildiginda,

BES ortalama getirilerinin 2013 yilsonu ve 2014 yili basi enflasyonun
tizerinde olmakla beraber enflasyon seviyesine yaklastigi, 2018
yilinin ikinci yarisinda enflasyonun altinda kaldig, ancak diger tim
dénemlerde enflasyonun hayli Gizerinde seyrettigi gortilmektedir.
Hisse Senedi fonlarina yatirim yapan katilimcinin sadece 2011
yilsonu ve 2018 sonunda enflasyon seviyesine geriledigi, diger tim
zamanlarda ise enflasyonun lizerinde getiri elde ettigi gértilmektedir.

BES FON GELISIMi SAYFALARI ADENDUM AKTUERYA EMEKLILIK DANISMANLIK -
SIGORTACI GAZETESI iSBIRLIGIYLE HAZIRLANMAKTADIR.

enflasyon ile bagladi

Geleneksel fon fiyatlart gelisimi analizleri,
doénem bagt ve dénem sonu fon fiyatlariin
kargilagtirlmas seklinde yapilmaktadir.
Yatirimet icin boyle bir karsilagtirma, fonun
icindeki varliklarin deger kazancin ifade
etse de, Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
katilimeilar igin bu yontem ¢ok fazla 6neme
sahip degil. Béyle bir deger artis1 sadece
dénem baginda tiim birikimini toplu olarak
BES’te degerlendirmeye baglayp dénem
sonunda ayrilan katilimeilar i¢in gecerli.
Bunun yerine katithmcilarin buyiik boliimii
(%95°1) aylik olarak katki pay1 6demektedir.
Bu durumda, ortalama bir katithmei, yihn

12 ayinda, 12 degisik fiyattan fon alacak ve
yilsonunda elde ettigi getiriye bakacaktir.
Daha detayh analizde ise katilimer ashinda
tam olarak emekli oldugu anda fonunun
toplam degerine bakmalidir. Ancak bu
durum bile tam getiriyi ifade etmemekte, kigt
Bireysel Emeklilik Sistemi’nde dahil olacag
“Emeklilik Gelir Plani” ile birikimlerini
ihtiyac1 oldugu kadar kullanabilmekte ve
birikiminin geri kalanini fonlarda degerlemeye
birakabilmektedir. Yani tipik bir katihmei i¢in
degerleme ilk katkinin yatirildigi andan son
maagin cekildigi ana kadar devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki bu gekilde diizenli yatirnm
yapan katihmcilar dahi genellikle 6dedikleri
katki paylar1 toplamini sene sonundaki
birikimleriyle kargilagtirmakta, katk
paylariin ay ay yatirima yonlendirildigini,
yil icinde yatirilan katkilar i¢in tam yillik
getiri elde edilemedigini ve son ay yatirilan
kisminin sadece 1 ay nemalandigini gézden
kagirabilmektedirler. Ayrica, kredi karti ile
yapilan 6demelerde bu streler kredi kartinin
blokaj stiresi kadar da 6telenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’'ndeki Hisse Senedi
Fonlar1 2021 yilinin Subat ayinda %0,43
oraninda azalirken, BIST-100 endeksindeki

digis %0,14 oraninda gergeklesti. Subat
aymda Tirk Lirast Cinsinden Kamu
Borclanma Senetleri %0,83 oraninda
yiikselirken, Yabanci Para Cinsinden
Borclanma Senetlerinde ise %1,74 oraninda
dugtis gerceklesti. Tiketici Fiyat Endeksi ise
2021 yili Subat ayinda %0,91 oraninda arttr.

ADENDUM BES GETIiRi ENDEKSI
(BGX)

Bu endeks hazirlanirken, diizenli olarak
yatirim yapan ve Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki ortalama emeklilik yatirnm fonu
fiyatlariyla iglem yapan bir katilimcinin, elde
ettigl yillik i¢ verim oranina bakilmaktadir.
Katilmer her ay, ay sonunda agiklanan son
fiyatlarla fon alir ve degerleme tarihi itibarryla
fonunun degerine bakar. Bu nakit akist ile yillik
i¢ verim orant hesaplanir. Yatirim tutarlar
31.10.2003 tarithinde 100 TL ile baglatilmig
ve her ayin TUFE oraninda artirilmistir. Fon
alinirken, yatirilan tutardan %4-%2 arasinda
yonetim gider kesintisi yapilacag1 varsayilr.

ADENDUM BES BiRiKiM ENDEKSi
(BBX)

Bu endeks, 31.10.2003 tarithinden itibaren
sistemde olan ve diizenli olarak yatirim yapan
bir kiginin bugtinki birtkimini bulmak tizere
hazirlanmigtir. Katilimeini 31.10.2003
tarthinde 100 TL yatirarak sisteme girdigi ve
her ay katki payim1 TUFE oraninda artirdig:
varsayllmistir. Katilimer her ay, ay sonunda
aciklanan son fiyatlarla fon alir ve degerleme
tarihi itibarryla fonunun degerine bakar.
Katihmeimin bu siire i¢inde fon dagilim
oranlarini degistirmedigi varsayilmaktadir.
Fon gruplarinin endeks degerleri, Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan ayni fon gruplar
i¢in yayinlanan birim pay degerleri dikkate
alinarak hesaplanmugtir.

Yandaki grafik 31.10.2003-26.02.2021
tarihleri arasinda bireysel emeklilik
sisteminde degisik fon karmalarina

diizenli 6deme yapmis olan katilimcilarin,
dénem sonunda elde ettikleri birikimleri
gostermektedir. Yatirilan tutarlardan
(TUFE) haric 31.10.2003-31.12.2012
tarihleri arasinda %4 Y6netim Gider

Kesintisi, 31.12.2012 sonrasinda ise %2
Yonetim Gider Kesintisi yapilmistir.

Sistemin basindan buyana ortalama BES
fonlarina yatirim yapan bir kisinin birikimi

%100 DEG

26.02.2021 tarihinde 121.143 TL'na ookt

ulasmistir. Bu kisi Subat 2021 déneminde
bireysel emeklilik sistemine 506 TL
katkida bulunmustur.

TUFE

BES

%100 HSN

%80 KTL+%20 HSN

31.10.2003-26.02.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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31.01.2005-26.02.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)

Yandaki grafik sisteme 31.01.2005
tarihinde dahil olup 26.02.2021 tarihine
kadar bireysel emeklilik sisteminde
degisik fon karmalarina diizenli 6deme

yapmis olan katiimcilarin, dénem sonunda %100 DES

elde ettikleri birikimleri géstermektedir.
Yatirilan tutarlardan (TUFE) haric
31.10.2003-31.12.2012 tarihleri arasinda

%4 Yonetim Gider Kesintisi, 31.12.2012
sonrasinda ise %2 Yoénetim Gider Kesintisi
yapilmistir. 2005 yilindan buyana Hisse
Senedi fonlarina yatirim yapan bir
katimcinin 26.02.2021 tarihinde

129.174 TL Adendum BES Birikim Endeksine
ulastigr gériilmektedir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK)
actkladigt veriler incelendiginde,
Ttrkiye nitfusunun giderek yaglandigi
ve beklenen saglikli yagam stiresinin
azaldigr goriiliyor. TUIK verilerine
gore, 2020 yilindaki Tiirkiye
nifusunun %49,9’unu kadinlar,

%0350, 1’ini ise erkekler olusturuyor.

Bu oransal denge, 0-60 yas arasinda
korunuyor olsa da, kadinlarin daha
uzun yasamast sebebiyle, 60 yas ve
ustiine dogru gidildik¢e kadin niifus
oranmnin 6nemli diizeyde arttigt
goriilityor. Ornegin; 75-89 yas
sinifinda erkekler %41 oraninda iken,
kadinlar %59’luk agirhga sahip. 90

ve Ustll yas i¢in ise kadinlarin oram
%73,4’¢ kadar cikiyor. Isthdam
oranlarma bakildiginda ise kadinlarin
%28,7’sinin, erkeklerin ise %63, 1’inin

istthdam edildigi goriltyor.

Kadinlarin aktif ¢calisma siirelerinin
ortalamasi ise 19,1 yil ile erkeklerin
ortalamasi olan 39 senenin ¢ok altinda
kalmig durumda.

BES GUVENLIK ONLEMi
OLUSTURUYOR

Bu analizler, kadinlarin daha az
¢ahiyma siiresine ve daha az SGK prim
giin sayisina sahip oldugu gergegini
gozler Oniine seriyor. Dolayisiyla,

hem caligan kadinlarin aktif ¢calisma
hayati sonrast icin, hem de ¢aliymayan
kadinlarin saghkl yasam siiresinin
bitiminden sonrasi i¢in, yagam
standardini koruyabilmek adma
Bireysel Emeklilik Sistemi bir giivenlik
onlemi olugturabilir. Sadece kadinlar
icin de degil, tiim nufus dagilimi i¢in
yapilan analizler incelendiginde,
dogusta beklenen yagam stiresi, 2013-

tifus gelisimi de

BES’e isaret ediyor

2015 doneminde erkeklerde 75,3 yil
iken, 2017-2019 déneminde 75,9

yila cikti. Kadinlarda ise 80,7 yildan
81,3 yila yiikseldi. 2017-2019 dénemi
i¢in analiz edilen dogusta beklenen
saglikli yagam siirelerinin ise bir 6nceki
aragtirma donemine gore erkeklerde
0,7 y1l azalarak 59,1 yil oldugu,
kadinlarda ise 1,4 yil azalarak 55,4 yil
oldugu gozlemlendi.

Ozetle, geng ve ¢alisan niifus artigmin
yash niifus artisindan daha az olmast,
beklenen yagam stiresi uzarken,
beklenen saglikli yasam stiresinin
azaldig g6zlemlendi. Bu durumlarin
SGK tizerinde yaratacag: etkiler
digtiniilerek, kisilerin emeklilik
donemine iligkin planlarim tekrar
gozden gecirmesi ve Bireysel Emeklilik
Sistemi gibi uzun vadeli tasarruflara
yonelmeleri gerekiyor.

Niifus verileri
incelendiginde geng ve
calisan nifus artiginin yasli
nlfus artigindan daha az
oldugu, beklenen yagam
sUresi uzarken, beklenen
saglikli yasam stiresinin
ise azaldigi gozlemlendi.
Bu durumlarin SGK
Uzerinde yaratacag etkiler
duslnilerek, kisilerin
emeklilik dénemine iligkin
planlarini tekrar gézden
gegcirmesi ve BES gibi
uzun vadeli tasarruflara
yonelmeleri gerekiyor.

31.01.2006-26.02.2021 Adendum BES Birikim Endeksi (BBX)
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%80 KTL + %20 HSN: %80 Kamu
Ic Borclanma Senedi fonlari, %20 Hisse
Senedi fon grubuna yapilan yatirm

%100 KTL: Tamami Kamu i¢
Borclanma senedi fonlarina yapilan
yatinm

%100 HSN: Tamami Hisse Senedi
fonlarina yapilan yatirm

%100 DEG: Tamami Degisken
fonlara yapilan yatirim

BES: BES ortalama fiyatlariyla yapilan
yatirnm

TUFE: Enflasyon endeksli yatirim
yapan katilimci (Yonetim Gider
Kesintisi olmadan)

Emeklilik yatirim fonlarin okuyucuya bilgi
vermek amaciyla yorumlanmistir. Hesaplar,
gecmis verileri baz aldigindan, sonuclar gelecek
dénem performansi icin gésterge sayilmaz.

Bu sayfadaki hesaplamalarin dogrulugu icin
azami gayret gosterilmistir, ancak herhangi bir
hatadan dolayi ugranacak kayiplardan Sigortaci
Gazetesi veya Adendum sorumlu tutulamaz.
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Sigorta sektoriiniin kalbi 5 N

Acente, sigortaci ve
sigortali basta olmak
tzere sektorlin tim
paydaslarinin ilgisini
cekecek konu basliklar
ile SN1S yayinlari
devam ediyor. iklim
degisikliginden sigorta
sektoriinde teknolojinin
kullanimina, basarili

bir sirketin sirlarindan
yatinmin inceliklerine
kadar birgcok konu 5N1S
ekranlarinda konusuldu.

5NIS ]

Kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin gelecegi tehdit
eden en bilyiik unsurlar
oldugunu dile getiren Axa
Sigorta CEO'su Yavuz Olken,
teknoloji siireclerinde ise
oncelikle miisteri, acente

ve calisanin dinlenmesi
gerektigini sdyledi.

5NIS [

“Yatinmlarimz sizi uykusuz
birakmamali” diyen
Ekonomist Prof. Dr. Emre
Alkin 5N1S izleyicilerine
yatirimin pif noktalarini
anlatti.

v

5N1S [

“Basarili sirketin sirrt mutlu
calisan” diyen Ray Sigorta
CEO’su Koray Erdogan,

Ray Sigorta’nin 2020
performansini 5N1S‘de 6zel
olarak degerlendirdi.

BES'in 2020 yii
performansini yorumlayan
Fibaemeklilik Genel Miidiirii
Erol Oztiirkoglu, BES'in 2020
yilinda enflasyonun 2 kati
getirdigi bilgisini verdi.

Sigorta sektoriint en gtincel haberler
ile bulugturmayz siirdiiren Sigortaci
Gazetesi, YouTube kanalina 6zel
olarak hazirladigi SN1S programinda
sektoriin onemli isimlerini agirlamaya
devam ediyor. Acente, sigortaci ve
sigortahlar basta olmak tizere herkesin
yakindan ilgilendigi konu bagliklar
5N15’de konusulmaya devam

ediyor. Tklim degisikliginden sigorta
sektortinde teknolojinin kullanimina,
bagarih bir girketin sirlarindan yatirim
tavsiyelerine kadar bir¢ok konu 5N1S
ckranlarinda masaya yatirild.

Tiifekciler

‘BiZ ANLATMAZSAK

KiM ANLATACAK’

SNIS program konugumuz Axa
Sigorta CEO’su Yavuz Olken ile
iklimden inovasyona, teknolojiden
egitime scktoriin en 6nemli
baghklarim mercek altina aldik.

SNIS soylesimizde iklim degisimi

ve karbon salimimi gibi konularda
farkindahk olugturmanin riskle

i¢ ice olan sigortacilarin bir
sorumlulugu oldugunu séyleyen
Olken, Axa Sigorta’nin acente,
inovasyon ve egitim tarafinda hayata
aldig1 uygulamalar: degerlendirdi.
“Sigortacihigin 6ziinde insan var”
diyen Yavuz Olken, sirket olarak
faaliyet sebeplerini §oyle anlatt,
“Insan icin kiymetli olan hayati, biiytik
emeklerle sahip oldugu varliklari ve
etrafindakiler. Turkiye’de de diinyada
da gelecegimizi tehdit eden unsurlar
nedir diye baktigimizda, birinci sirada
kiiresel 1ssnma ve iklim degisikligini
goriiyoruz. Iklim degisikligi ve
kiiresel 1sinma baglantili olarak bir
siirti seyin sebebi. Biyogesitliligin
kaybolmasi, kuraklik, bulasict
hastalik... Sigortalanma ihtimali var
olan seyleri farkindalik yaratarak bir
teminat altina alma 6nermesinde
bulunduk. Insanlarin yagam
bic¢imlerinin de kiiresel 1sinmaya sebep
oldugunu anlatmamiz lazim. Bunlar
biz anlatmazsak kim anlatacak?”
Teknoloji ve inovasyon tzerine

de yorumlarda bulunan Olken,

“Asli 15imiz sigortacilik. Teknolojiyi
kesfetmiyoruz. Var olan teknolojileri
tyice anlayip Grinimuzd, i
stireclerimizi veya hizmetimizi inovatif
hale getiriyoruz. Once miisteriyi,
acenteyl ve ¢aligani dinleyeceksiniz.
Onlarmn ihtiyaglarina ve stireglerine
bakarak stirecleri kolaylagtirmak ve
teknolojiyl kullanmak gerek” dedi.

'YATIRIMLARINIZ Sizi
UYKUSUZ BIRAKMAMALI'
En ¢ok kazandiran yatirrm nedir?
Altin ve coinlerin gelecegi ne

olacak? Yatirimlar ytiksek kazang

icin nasil yonetilmeli? Ttum bu
sorularin ve yatirnmla ilgili merak
edilenlerin cevaplarim Ekonomist
Prof. Dr. Emre Alkin’den aldik.

Altin yatirimi ve yatirimerst ile ilgili
konusan Alkin, “Altin profesyonel

bir yatirim araci oldu, orta ve kisa
vadede bir yatinim i¢in aktif takip
edilmesi gerekiyor. Sunu ¢ok net
sOyleyebilirim ki Turkiye’deki 82
milyon kigi altin almaya gitseler,
fiyatim1 1 lira oynatamazlar. Clinki
altinin fiyatim yurtcdigindaki fiyat

ile buradaki dolar kurunun ¢arpimi
belirliyor” dedi. “Herhangi bir
yatirim aracina paranizin tamamiyla
girmenin geregi yok” diyen Alkin su
tavsiyelerde bulundu: “Yiikseldigi
zaman satacak kadar malimiz, digtigi
zaman da alacak kadar paraniz olsun.
Hacmin rekor, fiyatin da zirve yaptigi
bir yerden bir sey almayin. Mal

satin alirken kazanirsimz, satarken
degil.” Coin yatirimlarinin heniiz
anlagilamadigini dile getiren Alkin,
“Simdilik altinmn yerine gececek bir
yatirim araci degil. Herhangi bir para
otoritesine bagh kalmadan otonom

ve anonim bazi degerlerin diinyada
aligveris degerine déniisecegini
soylemek falcilik degil. Ama bunlarin
arasindan hangisinin tutacagini
soylemek falcilik olur. Hicbir yatirmm
aracina koydugunuz para, sizi
uykusuz birakmamali. Nereye yatirim
yapiyorsaniz unutacaginiz kadar
paranizi koyun, caniniz yanmasin”
seklinde konustu.

‘BASARILI SIRKETIN SIRRI
MUTLU CALISAN’

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan,
Ray Sigorta’nin tiretimini ve acente
sayisint artirdigl, bunu yaparken
migsteri ve ¢alisan memnuniyetinde
de biiytik basarilara imza attig1 2020
performanslarimi degerlendirdi. 2020
yilinda insanlarin caliyma sekillerini,
yasam tarzlarim derinden etkileyen
bir kriz ile kars1 karsiya kaldigimiz
soyleyen Erdogan, “Bu siirecte en
o6nemli kisim uzaktan caliymaydi.
Uzaktan ¢aliyma su acidan ¢ok
onemli: sadece mekansal bir degisim
degildi, insanlarin yaklagimlarin, ige
bakislarmi, giinliik rutinlerini cok
derinden etkiledi. Bu durumun orta
ve uzun vadede kurum kiltiirleri
tizerinde cok buytik etkisi olacagin
digtintyorum” dedi. 2020°de
salginin yarattig1 zorlu kosullara
ragmen hasar ve ekspertiz stirecinde
aksama yagsanmadan hizh aksiyonlar
almmast sigorta sektdrtiiniin basarisini

‘de atiyor

Tiifekciler

ortaya koydu. Tiketiciler nezdinde
sigorta sirketlerinin 2020°de 1y1 bir
sinav verdigini aktaran Erdogan,
“Ozellikle COVID-19’un teminat
kapsamina alinmasi ¢ok 6nemliydi.
Doénem icerisinde yagadigimiz
6nemli hasarlarda sektorin ¢ok hizh
hareket etmesi 6nemli bir sinavdi.
Ray Sigorta olarak acentelere destek
kampanyasini baglatan ilk girketiz. iyi
bir y1l gecirdigimiz i¢in acentelerimize
3 milyon lira ek 6deme yaptik, 294
acentemiz bundan faydalandi” diye
konustu. Ray Sigorta'nin 2020°de
%37 buyudugine dikkat ¢eken
Erdogan, “Blyiimenin detayina
bakmak gerekiyor. Biz trafik ile
bitytimedik. Oto dist branglar ile
buyudiik, 2020 yil sonunda toplam
portfoy icerisindeki pay1 %57’ye
yikseldi. Bu bitytime rakamin 4 yildir
st tiste yapiyoruz” seklinde konustu.
Ray Sigorta’nin stirdurtlebilir
buytimest ile ilgili de aciklamalarda
bulunan Erdogan sunlar séyledi:
“Cialigan merkeze koyduk. Onlar
dinledik, ihtiyaclaria cevap vermeye
cahigtik. Miister1 deneyimi de bizim
i¢in her zaman 6ncelikli konu oldu.
Sirket olarak en énemli farkimiz
ulagilabilir olmamiz, acentelerimiz
icin 7/24 ulagilabilir durumdayiz. Bu
tutarhilik ve istikrar Ray Sigorta’ya
basary getirdi. 2019 yilinda Great
Place to Work sertifikal bir igyeri
olduk, 2020 yihnda da Tirkiye’nin
En iyi 1§Verenleri listesine girdik.
Mutlu ¢aliganin finansal anlamda ¢ok
bagarili bir sirketi yarattigi gibi, mutlu
miisterinin de finansal sonuglarda

ve strdurilebilir bagarida ¢ok 6nem
tagidigini gérdim.”

Oztiirkoglu

‘BES 2020'DE ENFLASYONUN
2 KATI GETIRDI'

Bireysel Emeklilik Sistemi son 5

yildir ortalama getiriye bakildiginda
enflasyonun oldukca tizerinde bir
getir saghyor. Ali Haydar Elveren’in
moderator olarak yer aldigi SN1S
soylesimize katilan Fibaemeklilik
Genel Miidiirii Erol Oztiirkoglu,
pandemiye kargin sisteme girigin 2020
yilinda I milyon katihmeciy: gegtigini
ifade etti. “Pandemi donemi bireysel
emeklilik acisindan baktigimizda
buytimesini yine stirdtirdt. Toplumsal
olarak tasarrufun éneminin



hissedildigi bir yil oldu” diyen
Oztiirkoglu, BES fonlar ile ilgili
sunlar1 s6yledi: “BES katthmcilarma
piyasadaki biitin finansal unsurlar
fon olarak sunuyor. Altin yatirnmecisina
altn fonu, déviz yatirnmeisina déviz
fonu gibi. Toplamina baktigimizda
BES’in getirilerinde vatandasa
yanstyan sey, dogru zamanda dogru
fonda olma ile ilgili.” 2020 yihnda
BES’in enflasyonun 2 kat1 getiri
sagladigia dikkat geken Oztiirkoglu,
BES’in ayrica son 5 yilda da
enflasyonun tizerinde getiri sagladigin
hatirlatti. Tasarrufun énemini belirten
Oztiirkoglu, “Tasarruf eksikligini

ne kadar fazla giderirsek tilke olarak
ekonomik krizlere de daha az maruz
kalacagiz ve daha az etkilenecegiz”
dedi. 18 yas alt1 bireylerin sisteme
katilmastyla ilgili de yorumlarda
bulunan Oztiirkoglu, “18 yas alt
kigilerin de BES’e girebilmesi cok
kiymetli. 18 yag altunda yaklagik 22
milyon gencimiz var. Sektér acisindan
baktigimizda 22 milyon kigi potansiyel
daha var. Genglerin sisteme girmesine
yonelik cazibe unsurlarim da
yaratmaya c¢alhigtyoruz” diye konustu.

'ORTAK AKLI
TEKNOLOJIYE DOKTUK’

Son dénemde hayata gecirdigi projelerle
ses getiren Quick Sigorta, Agent Degil
Acente uygulamastyla da sektorde
biiyiik bir déniisiim baslatmaya aday.
Ttm girigimlerin acenteleri ve sektorii
yukari tagtyacak bir projenin parcalar
oldugunu soyleyen Quick Sigorta

Genel Mudir Ahmet Yagar, acentelerle
aralarinda olugturduklart dinamik
iligkinin ve ig siire¢lerinin detaylarin:
5N1S’de anlatti. 2020 yilinda sigorta
sirketlerinin iyi bir birliktelik gosterdigini
soyleyen Ahmet Yasar, “2020 yilinda
sektor adina 1yi bir sinav verildi. Bu
stirecte sunu séyledik: Riskler uyumuyor.
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Bu dénemde sigortaya ihtiyacin

daha fazla olacagim soyledik” dedi.
“Dijital dogan bir sirketiz” diyen Yasar,
pandeminin getirdigi dijitallesmenin
Quick Sigorta 6zelinde sunlart soyledi:
“En bagta ‘Sigortacihgin dijital hali
olacagiz’ dedik. Coklu kanal yapist ile
¢ahisan bir sigorta sirketi olacagimizi
soyledik ve acenteler ile birlikte bu
stirecleri yonetmek istedik. ‘Evdeyiz
Hizmetinizdeyiz’ uygulamasini devreye
aldik, pandemide siireglerin aksamadan
evden hizmet veriliyor olabilmesi Tiirk
sigorta sektoriiniin kapasitesini test
etme imkani saglads, sektor olarak

bu siiregten bagarryla giktik.” Quick
Sigorta’nin bityime agamalarinin
mottolar iizerinden oldugunu soyleyen
Yasar, “Ortak akli teknolojiye doktiik.
Son giinlerde kullandigimiz mottolardan
biri bu. Burada ge¢mis tecriibelerimiz
bize gok sey sagladi, projelerimizin
hicbiri tesadif degil. En biiytik proje
Quick Sigorta. Dokunmadik bir yer
birakmamaya calistik. Duayenler ile
proje yaptik, tniversitelere ve sigortacilik
okuyan genclere dokunduk. Her yagtan,
sektoriin tiim emekgilerine, sektore goniil
verenlere elimizden geleni yapmaya
galigtik” dedi. 3.050 civarinda Quick
Sigorta acentesi oldugunu ve 5 bin
acente bagvurusunun bekledigini dile
getiren Yasar, “Kontrollii bir bitylime
saglamaya caligtyoruz. Buradaki derdimiz
nitelikli ve kaliteli bir is ¢ikarabilmek”
dedi. Agent Degil Acente projesi ile
ilgili Yagar, “Agent Degil Acente ile
internet tizerinden sigorta almak isteyen
bir kigi kararsiz kaldig1 an uzmana

yani acenteye bagvurabiliyor. Agent ile
acente arasindaki fark su: acente igin
lisansl, egitimli uzmani. Acentelerimizi
dijital stirecin icerisine dahil etmek,
sigortalilarimiza uzman sigortacilarla
hizmet vermeyi amachyoruz” dedi.

Tiifekciler

'COVID-19'UN DAHIL OLDUGU
POLICELER ISTENECEK"

Gulf Sigorta olarak pazar pay1 yerine
istedikleri dirtinlerde dogru fiyatlama

ve karlihga odaklandiklarini ifade eden
Gulf Sigorta Genel Mudiirt Siileyman
Sagiroglu, 5N1S’ye 6zel olarak yaptig
agiklamalarda ozellikle seyahat tarafinda
COVID-19 teminat ile gincellenmig
irtinlerle yine iddiali olduklarini
vurguladi.

Pandeminin hayatimizin her alanini
degistirdigini sdyleyerek sézlerine
baslayan Siilleyman Sagiroglu,
“Dijitallesmede siireg 5-6 yildir hizla
devam ediyordu fakat pandemi bunu
¢ok daha hizlandirds, bu aym sekilde
devam edecek. DASK, trafik, kasko gibi
belli alanlarda full dijitallesme olabilir.
Ama acentelerin tzerine diigmesi
gereken konu, kendilerinin bir danigman
gibi iligkilerini kullanabilecegi, katma
deger katabilecegi tirtinler olacaktir.
Bunlar, siber sigortalar, alacak sigortasi,
sorumluluk sigortalari olabilir. Bu trtinler
kargilagtirmalr sekilde online olarak
alinabilecek triinler degiller. Tiiketicinin
anlamasi gerektigi, sorular1 oldugu ve
birgok alternatifi olan triinler oldugu
i¢in bu tiir alanlara yonelim olacaktir”
agiklamalarinda bulundu.

COVID-19 etkili olarak seyahat
sigortalari ile ilgili de yorumlarda
bulunan Siilleyman Sagiroglu,
“Pandemiyle beraber seyahat digmeye
basladi. Bu yil da bu igler hemen
diizelmeyecek, 6niimtizdeki aylarda
yavag yavag baglamasi 2021 igerisinde
i¢ turizmin yasanacagini gérityorum.
Miisterilerin yeni ihtiyaglar dogacak.
COVID-19’un dahil oldugu, COVID-
19’u kapsayan teminatlarin oldugu
poligeler isteyeceklerdir. Bunun i¢in de
hazirhiklarimizi yaptik” diyerek sozlerini
noktaladi.
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“Pandemide siireclerin
aksamadan evden hizmet
veriliyor olabilmesi sektoriin
kapasitesini test etme
imkam saglady, bu siirecten
basariyla ciktik” diyen Quick
Sigorta Genel Miidiirii Ahmet
Yasar, Quick Sigorta’nin
teknolojik yoniinii 5N1S’'de
anlatti.

Seyahat sigortalarinda artik
COVID-19'un dahil oldugu
policelerin istenecegini
soyleyen Gulf Sigorta Genel
Miidiiri Siileyman Sagiroglu,
tiim detaylar1 5N1S'de
paylasti.

Sigortaci Gazetesi ve
SIGORTACI kuluplerine

uye olmayi unutmayin

Sektorde tartigilacak cok konu var. Sigortact Gazetesi olarak herkesi
ilgilendiren konular sektoriin beraber degerlendirmesi gerektigini
dustintiyoruz. Bunun i¢in 6nemli bir platform sunan Clubhouse tizerinden
agtigimiz kuliiplerimiz ise sektor paydaslarinin sesini duyurabilmest i¢in

6nemli bir ara¢ konumunda.

Sigortact Gazetesi, yeni sosyal paylagim platformu Clubhouse tizerinden
sektortin nabzini tutmaya devam ediyor. Konunun uzmanlarr ile
sigortacilikta egitim ve itibarm énemi, sektorde cinsiyet esitligi, teknoloji,
yeni ¢ikan diizenlemeler ve sektore etkileri gibi konularin tartisildig
sohbetlerden geri kalmamak ve sesinizi tiim sektére duyurmak istiyorsaniz
Clubhouse uygulamasindan Sigortact Gazetest ve SIGORTACI

kuliiplerine katilmay: unutmayin!

KULUBE KATILMAK COK KOLAY

Clubhouse iizerinden Sigortac: Gazetesi ve SIGORTACI kuliiplerine
katilmak cok kolay. Tek yapmaniz gereken Clubhouse uygulamasim
baslatarak ekranin sol tistiinde yer alan biiyiiteg simgesine tiklamak.
Ardindan Clubs (Kuliipler) sekmesini acarak SIGORTACI ve Sigortaci
Gazetest yazabilir, buradan kuliiplerimize katilabilirsiniz.
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Zorunlu trafik sigortasi

TRAFIK SIGORTALARINDA YARGITAY’DAN EMSAL KARAR:

Bedeni hasarlarda TRH 2010
tablosu kullanilacak

Yargitayin emsal karari ile
trafik sigortalari yeniden
glindem oldu. Yargitay
17. Hukuk Dairesi'nin
karari ile 6zellikle bedeni
hasarlarda muglakliga
yol acan eski mortalite
tablolarinin kullanilmasi
ihtimali ortadan kaldirild.
1931 tarihli Fransa igin
olusturulan mortalite
tablosu PMF yerine,
aktlerler tarafindan
belirlenen TRH 2010
tablosunun kullaniimasina
hikmedildi. Yargitay'in
ilgili karari ile 10-20
puanlik hasar artisindan
dondldigu ifade ediliyor.

Esra Nur Mocu
esra@sigortacigazetesi.com.tr

‘DAYANAKLARINI KAYBETMIiS OLACAK’

Trafik sigortalar ile ilgili diizenleme ve
kararlar sektorde biiyiik ses getirmeye
devam ediyor. Trafige kayith tagit
sayis1 2021 yili Subat ayz itibariyla

24 milyonu gecerken, zorunlu trafik
sigortalarinda alinan kararlar da
sigortast olan tim arag sahiplerini
yakin dereceden ilgilendiriyor. 9
Ekim 2020 tarihli ve 31269 numarah
Resmi Gazete’de trafik sigortalariyla
ilgili 6nemli bir karar yaymlanmuigti.
Anayasa Mahkemesi’nin yaymlanan
kararina gére Karayollar: Trafik
Kanunu kapsamindaki zorunlu mali
sorumluluk (trafik sigortasi) tarafinda
90. maddede gegen “Genel Sartlar”
ibaresi Anayasa’ya aykir1 bulunmasi
gerekgesiyle iptal edilmigti. Motorlu
tagitin igletilmesi sebebiyle tigincii
kigilere verilen zararda dogacak
tazminatin sigorta teminat limit
dahilinde 6denmesinin trafik sigortasi
ile teminat altina aldig: belirtilen
kararda mahkeme, itiraz edilen
kurallarin sigorta sirketinin bu nedenle
dogan borcunu diizenledigini ekledi.

Prof. Dr. Samim Unan, Anayasa Mahkemesi'nin aldig1 iptal karan ile ilgili su
aciklamalarda bulunmustu: “Anayasa Mahkemesi (AYM) tarafindan verilen
iptal kararlan, KTK'da 2016 yilinda yapilmis olan baz1 degisikliklerin ortadan
kalkmasini ve eskiye donilmesini saglamistir. AYM, kanunda kamu otoritesine
genel sartlar araciigiyla dizenleme yapma yetkisinin verilmesini ‘'sdzlesme
0zgurliglnu’ zedeleyen bir durum olarak nitelemis ve aynca bu yolla
Anayasa’nin glivencesi altindaki yasama, maddi ve manevi varligini koruma

ve mulkiyet haklarinin da ihlal edilmesine yol acilabilecegini saptamistir.
Zorunlu Trafik Sigortast Genel Sartlar (ZTSGS) ile getirilen destekten yoksun
kalma tazminaty, sakatlik tazminati ve deger kayb1 tazminatlarimin hesaplanma
yontemleri yarginin bunlan esas almasinm gerektiren dayanaklarin kaybetmis
olacaktir. ZTSGS'nin ‘Teminat Diginda kalan Haller’ baglikli A.6 maddesinde yer
alan ve KTK m.92'de sayilmams olan hallerde sigortaci zarar gérene veya sigorta
ettiren arac isletenine karsi sorumlu olacaktir.”

HASARDA 10-20 PUANLIK
ARTISTAN DONULDU

Anayasa Mahkemesi tarafindan
Karayollar1 Trafik Kanunu'nun
zorunlu trafik sigortasina iliskin

90. ve 92. maddelerinde yer alan,
“Trafik Sigortas1 Genel Sartlar1”
ifadelerini iptal edilmesinde yeni

bir geligme yagsandi. Geligme;

hasar hesaplamalarinda eski
yontemlerin kullamilmasina yol
acarak, mahkemelerde yeknesak
karar verilmesinin 6ntine gegecegi
endisesiyle kargilanmigti. Kararin
trafik sigortasinda hasar/prim oranimni
10-20 puan arasinda yiikseltecegi ifade
ediliyordu.

Ozellikle bedeni hasarlarda
muglakliga yol acan eski mortalite
tablolarmin kullanilmas: ithtimali
Yargitay'in gectigimiz giinlerde
hikmettigi 17. Hukuk Dairesi’'nin
2021734 no’lu kararryla ortadan
kaldirldi. Yargitay, 1931 tarihli Fransa

i¢in olugturulan mortalite tablosu
PMEF yerine, aktiierler tarafindan
belirlenen TRH 2010 tablosunun
kullanilmasina hiikmetti. Kararm,
ozellikle trafik sigortalarinda girketlerin
yikiinii azaltmast beklenirken,
fiyatlamalarda da misteri lehine asag
yonli hareketlere neden olabilecegi
belirtiliyor.

Quick Sigorta Genel Miidiiric Ahmet
Yasar, “Yargitay 17.Hukuk Dairesi’nin
TRH 2010 tablosu karari ile belirsizlik
bir seviye azalirken, kullanilacak
teknik faizin yani iskontonun ne
olacagi bu belirsizligin ortadan

kalkip kalkmayacagin belirleyecek”
agiklamalarinda bulunurken, Ttrk
Nippon Sigorta Genel Midir
Yardimcisi Emrah Balkan, “Her
halikarda uzun kuyruklu bu

bransta teknik hesaplara uygun

tavan primlerden ¢ok uzaklagmanin
sektoriin karliik sorunu yagamasina

sebep olacagr aciktir” dedi.

adendum.com.tr

Beklentilerinizi yiksek tutun!
BES katilimcilari ve sigortalilarin

degisen ihtiyaclarina uygun cézimler icin
size Adendum yeter!

Adendum




QUICK SIGORTA GENEL MUDURU AHMET YASAR:

Onemli olan 6ngériilebilirligi artirmak

Yargitayin bu kararinin sigorta
sirketlerinin yiikiine etkisi ve

musteri lehine olusturacag tablo
hakkinda aciklamalarda bulunan
Quick Sigorta Genel Miidiirt
Ahmet Yagar, “Yikiin artmasi yada
azalmasindan ziyade bizim i¢in
ongorilebilir olmast esastir. Yillardir
suren ‘Destekten Yoksun Kalma
Tazminat Hesaplamalari’ndaki
belirsizlik ve tartigmalar 2015 ve
2016 yillarinda yapilan genel sart

ve torba yasa dizenlemeleri ile

belli bir noktaya gelmigti. Anayasa
Mahkemesinin 90. ve 92. maddeleri
iptali ile bedeni zararlarda maddi
tazminat hesabinda yeniden kaosun
ve 6ngorilemezligin ortaya ¢ikmasi
soz konusu oldu. Yargitay 17.Hukuk
Dairesi’'nin TRH 2010 tablosu karar:
ile belirsizlik bir seviye azalirken,
kullamlacak teknik faizin yani
1skontonun ne olacagi bu belirsizligin
ortadan kalkip kalkmayacagim
belirleyecek. Destekten kalinacak
yoksunlugu maddi tazminat olarak
nakden ve pesin olarak 6deyecek
olan sigorta sirketleri icin hesabin

dogru ve 6ngorilebilir sekilde ve
taraflarin tizerinde saglayacagi
mutabakatla yapmasi esastir. Sonug
itibartyla tizerinde mutabakat
saglanan yontemle ortaya gikacak
hesap, sigorta sirketlerince fiyatlama
hesabinda da kullanilacaktir. Dedigim
gibi 6nemli olan 6ngorilebilirligi
artirmaktir.

Bir yandan 90. ve 92. maddelerin
iptalinden sonra beklenen “Torba
Yasa Duizenlemesi’ diger yandan
Yargitay 17.Hukuk Dairesi’nin karari
ile birlikte daha 6nce mustesarlikca
teknik ¢alisma ile hesaplanan

%1,8 teknik faiz oram

(yada buna yakin yeni

bir hesap) hakim ve

hakemlerimizce kullanilir

ve en azindan bir igtihat

olugursa dngorilebilir ve
hakkaniyetli bir yapiya
kavusabiliriz.

Ongoriilebilirlik

her zaman, her

tarafa saglikh

ve stabil bir

tablo yaratir”

agiklamalarinda bulundu.

'SEKTORDE KIRICI
REKABET YASANABILIR'
Yasar, “Iptal karar1 degil ama 6zellikle
pandemi sebebi ile diigen frekansin
etkistyle baglayan istah, sirketlere 6zgu
stratejik yaklagimlarla devam ediyor.
Bu sene sektérde kirici rekabetin
yasanacag bir sene olabilir” seklinde
konugtu. Fiyatlama ile ilgili konugan
Yasar, “Havuz konusunda sektor
genel fiyatlama kurgusuna genel
olarak uyuyor. Ancak hacmin yogun
oldugu noktalarda zaten azaminin
neredeyse yarisina kadar fiyatlar
gerilemis durumda” dedi.
Yargitaymn bu kararmin hasar/
prim oranlarina yapacagi
yansima ile ilgili de goriiglerini
aldigimiz Yasar, “Yapilan
simtlasyonlar su andaki
tazminat yikinin
mevcut durumdan
asagl inmeyecegini
gosteriyor”
diyerek sozlerini
noktaladi.

TURK NiPPON SIGORTA TEKNiK VE REASURANS, HASAR, AKTUERYA GENEL MUDUR YARDIMCISI EMRAH BALKAN:

Tavan primlerden cok uzaklasmak uzun
vadede karhlik sorunu yaratabilir

“Irafik sigortalarinda sirketlerin
yikiini azaltmak i¢in tek bagina
TRH 2010 tablosunun kullanilmas:
yeterli olmayacaktir” diyerek konuyla
ilgili aciklamalarina baglayan

Turk Nippon Sigorta Teknik

ve Reastirans, Hasar, Akttierya
Genel Mudiir Yardimcist Emrah
Balkan, “Bu tablonun kullanimi
sadece bedeni hasarlara kisith

olarak etki edebilir, ancak burada

da teknik faiz hususunun netlik
kazanmasi gerekmektedir. Teknik
faiz uygulanmadig: takdirde TRH
2010 tablosu yiiksck tazminatlara

yol acabilmektedir, bu sebeple

%1,8 teknik faizin uygulanmasi
bedeni hasar tazminatlarmdaki
artiga bir miktar olumlu yonde etki
edebilecektir. Bedeni hasarlarla

ilgili tek konu mortalite tablosu ve
faiz orani da olmayip, maluliyette
esas alinacak yonetmelik ve

gecici giderlerin de netlesmesi
gerekmektedir. Ayrica maddi hasarlart
etkileyen deger kaybi ve yedek parca
hususlart da kanunla netlik kazanana
kadar son gelisme tek bagina sigortaci
ve dolayisiyla sigortali lehine veya
aleyhine bir tablo yaratir diyemeyiz”
ifadelerini kullandi.

'TEKIL KARARLAR

ISTAHI DEGISTIRMIYOR’

Bu tir tekil kararlarn sigorta
sirketlerinin trafik sigortalarindaki

igtahin degistirdigini
distinmediklerini séyleyen Balkan,
“Sektorimizde yakin tarithte bu istah
degistiren en 6nemli iki gelisme tavan
prim uygulamast ve riskli sigortalilar
havuzunun kurulmasi oldu. Bu
kararlar sonrasi ilgili bransta tiretim
yapan ve yapmayan sirketler ayrigti,
hatta ruhsatini iade edenler dahi
oldu. Mevcut durumda ise ruhsatt
olan hemen hemen tum sirketlerin
bu bransta tiretim yapma istahinin
yitksek oldugu soylenebilir. Anayasa
Mahkemesi’nin gectigimiz yilin
sonunda aldigr kritik karardan sonra
dahi bu i1stah diigmemis olup, genel
beklenti torba kanunda hem bedeni
hem maddi hasar etkileyen kritik
hususlarda gerekli diizenlemelerin
yer alacagi yoniinde oldugundan su
anda bu olumlu beklentiye dayali bir
fiyatlama politikasi izlenmektedir”
dedi.

‘HASAR/PRIM ORANI
YUKSELEBILIR'
“Ozellikle pandemi
doénemi sonrast sirketler
tavan fiyat uygulamasindan
buiyiik oranda uzaklagmig
durumdalar” diyen
Balkan, su

acgiklamalarda

bulundu: “Bazi
basamaklarda

primlerin

tavanin yarismin dahi altina digtiga
gozlenmektedir. Eger torba kanun
beklentilere uygun sekilde TBMM’de
yasalagirsa bu uygulamalarin bir siire
daha devam edecegi 6ngorilebilir.
Tam tersi bir durumda primlerin
tekrar tavan prim seviyelerine
yaklagmasi beklenir. Her halikarda
uzun kuyruklu bu brangta teknik
hesaplara uygun tavan primlerden
¢ok uzaklagmanin uzun vadede
sektorin karlilik sorunu yagsamasina
sebep olacagr acikti.” Emrah Balkan,
hasar/prim oranlar ile ilgili ise su
agiklamalarda bulundu: “TRH 2010
tablosuyla beraber teknik faiz orani
da %1,8 olarak uygulanabilirse
bedeni hasarlar artmayacak ve
mevcut seyrini surdirecektir. Ancak
teknik faiz uygulanmazsa tablo TRH
2010 dahi olsa hasarlar artacaktr.
Her kosulda son dénemde yaganan
prim erozyonlar sebebiyle diigen
primlerin hasar/prim oranlaria
olumsuz etkisi olacaktir.
Bunun tizerine gerekli
torba kanun yasalagmazsa
hasar tutarlarinin ¢ok
daha ytikselmesi ve diigen
primlerle beraber sektorde
ciddi bir hasar/prim
orani ylksekligi
problemi
olusacagi
6ngorilebilir.”
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“Yargitay 17. Hukuk
Dairesi'nin TRH 2010
tablosu kararile
belirsizlik bir seviye
azalirken, kullanilacak
teknik faizin yani
iskontonun ne olacagi
bu belirsizligin ortadan
kallap kalkmayacagim
belirleyecek. Uzerinde
mutabakat saglanan
yontemle ortaya
cikacak hesap,

sigorta sirketlerince
fiyatlama hesabinda da
kullamlacaktir. Onemli
olan dngoriilebilirligi
artirmaktir.”

“Ozellikle pandemi
dénemi sonrasi
sirketler tavan fiyat
uygulamasindan biiyiik
oranda uzaklasmis
durumdalar. Baz
basamaklarda

primlerin tavanin
yarisinin dahi altina
diistligii gozlenmekte.
Her haliikdrda uzun
kuyruklu bu bransta
teknik hesaplara uygun
tavan primlerden cok
uzaklasmanin uzun
vadede sektdriin karlilik
sorunu yasamasina sebep
olacag agiktir.”



SAIK
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“Satis odakl anlayistan hizmet
odakh anlayisa gecilmeli”

Sigorta sektortinde acentelere dair
onemli veri ve rakamlari aktararak
sozlerine baglayan TOBB SAIK Uyesi
Ozgiir Yilmaz, su bilgileri verdi:
2020 yih verilerine gore tlkemizde
gercek kisi acente sayis1 6 bin 770,
tiizel kigi acente sayist: 9 bin 646 ve
toplam acente sayis1 16 bin 416. Sube
seklinde o6rgtitlenen acente sayist 335,
sube sayisi 2 bin 259, acentelerde
¢aligan teknik personel sayist 19 bin
537. Toplam c¢aligan sayis1 (acente
sahibi dahil tim roller) ise 39 bin

373. 2020 yih acente toplam prim
tretimi 40.3 milyar lira, acente hayat
dig1 prim tretimi 39 milyar lira ve
acente hayat prim tretimi ise 1.3
milyar lira olarak gerceklesti. 2020 yil
toplam prim tiretiminde acente pay1
%48.9, hayat dig1 prim tretimindeki
acente pay1 ise %57.3 oldu. 2020 yih
hayat dig1 prim tretiminde acenteler
tarafindan yapilan %9,3 civarinda
zorunlu sigortalar branginda acente
tretimlerine yansimamis durumda.
(TSB’den alinan s6z konusu verilerde
havuz tiretiminin dagilimindan
kaynakh hata oldugu, acente tiretim
miktar1 ve paymnm daha ytksek oldugu
degerlendirilmektedir)”

Acentelerin geleneksel
satis yonteminden elde
ettikleri tecriibeler

ile dijital altyapi ve
teknolojiyi insanla
bulusturup, insan hayatini
kolaylastiracak ¢oziimler
yaratmasi gerektigine
dikkat ceken TOBB
SAIK Uyesi Ozgiir
Yilmaz, “Sektorin
bunu acentelerle
birlikte yapmasi cok
daha etkin sonug
almamiza sebep oldu.
‘Satis odakli” anlayisin
'hizmet odakli” anlayisa
yonelimiyle strdurilebilir
ve saglam bir blylime
saglayabilecegine
inaniyoruz” dedi.

'REKOR KATILIM’

TSB tarafindan “Gelecegi Birlikte
Sekillendiriyoruz” baghg ile
dtzenlenen Dagiim Kanallarn
Paneline TOBB SAIK Bagkam
Levent Korkut da konusmaci olarak

SEDDK GORUSMELERI DEVAM EDIYOR

SAIK ve SEDDK gériismelerinin devam ettigini aktaran Yilmaz, gérismeleri
soyle detaylandirdi: "Mesafeli Satis Yonetmeligi hentiz halen taslak halinde
olup, artik sona dogru gelmekteyiz. SEDDK Bagkan Tdrker Bey, SEDDK Yonetim
Kurulu ile SAIK olarak bu konuda ciddi istisare icerisinde madde madde
calismaktayiz. Orta yolun bulunacagina inaniyoruz. Bu konuda kendilerine de
yeri gelmisken tesekkir ediyoruz. Panelde tim sektdrel taraflara acentelere
yonelik sorun ve ¢ozimlerimizi de aktardik.

e Toplam sigorta Uretiminin %28'ine karsilik gelen trafik sigortasindaki sorunlar
dahi halen hallolmamigken,

o Haksiz rekabet sektdridn tim oyunculan tarafindan biliniyor ve bir ¢6zim
olusturulamiyorsa,

e Bankalann, Tanm Kredi Kooperatifleri'nin kredi baskisi ile tiketicinin se¢gme
hakkini dahi kullandirmadan zorla polige kesmeye zorlamasi halen devam
ediyorsa,

e Acentelerin dugen trafik komisyonlarinin akibetinin ne olacagi her ortamda
seslendirmemize kargin halen aynen kaliyorsa,

o DASK policelerinde m2’lerin dogru tespit edilememesi ve eksik yazilmas
karsisinda Elazig ve izmir depremlerinde yasanan memnuniyetsizlik
giderilmiyor ise,

o Trafik sigortalarinda arag satislarindaki yapilan iptal zeyillerindeki gereksiz
operasyonel yiklerle halen zaman israfi yapiyorsak,

o Trafik sigortasi hasarlarinda dogrudan tazmin uygulamasini halen hayata
gecirtemediysek,

o SAIK tarafindan yaptirilan il bazli acente tagima kapasitesi arastirma raporuna
gore ihtiyag fazlasi acente var iken acente ve sube agilmasi konularinin TOBB
SAIK onayi ile verilebilmesi yerine halen geleneksel yéntemlerle veriliyor ise,
e Acenteleri SAIK olarak denetleyip bir takim caydinc cezalar verebiliyor iken,
bazi brokerler ise acentelikten ¢ikarak denetim disi olarak faaliyetlerine devam
ediyorlar, ekran paylagyor ve temsilcilik adi altinda sube acarak resmen police
kesiyorlarsa, 6zellikle denetim konusunda ciddi bir bosluk varsa, bu konuda
SAIK ‘Sigorta Aracilan icra Komitesi’ olarak tekrar yapilandintmalidir.”

katihm sagladi. Panel ile ilgili detayh
bilgileri Ozgiir Yilmaz soyle aktard::
“Paneli tarihe gecirecek olan ise
simdiye kadar herhangi bir etkinlik
veya toplantida olmayan kathmec
sayist oldu. SAIK tarafindan ve
sosyal medya dahil farkli mecralarda
duyurulan ve ustelik kayit gerektiren
bu panele 3 bin 500 kisi katild1 ve

bu saymin ¢ogunlugunu da sigorta
acenteleri olusturdu. Bu katihm
beraberinde tilkemizde sigortaciigin
acenteler olmadan yapilamayacagina
dair inancimiz1 artirchgn gibi,
acentelerin birlikte hareket ettigi
zaman yaratacag buytk giicii de
tiim sektore gostermesi acisindan ¢ok
onemli ve degerliydi. Ttim diinyada
oldugu gibi miisterilerin satin alma
egilimleri internetin daha etkin
kullamilmasim gerektirdi. Ancak,

su agsamada acenteler acisindan bu
husus her ne kadar rekabet unsuru
olarak goriilse de internetin ve

¢agr1 merkezlerinin alternatif satig
kanallar olmaktan ¢ok tamamlayici
kanallar olarak pozisyonlanmasi ¢ok
o6nemlidir. Zira pandemi stiresince
ve oncesinde yaganan deprem, sel, su
baskini, dogal afet, dolu hasarlarinda
yine hep birlikte sektore olan giivenin
artmasinin hizmet ile miimkin
olduguna sahit olduk.”

“Acentelerin geleneksel satig
yonteminden elde ettikleri
tecriibeleri ile dijital altyap: ve
teknolojiyi insanla bulugturup,

insan hayatini kolaylagtiracak
¢oziimler yaratmaliyiz. Sektorin
bunu acentelerle birlikte yapmast
¢ok daha etkin sonug almamiza
sebep oldu. ‘Satig odakll’” anlayigin
‘hizmet odakl’’ anlayiga yonelimiyle
strdirilebilir ve saglam bir biiytime
saglayabilecegine inaniyoruz” diyen
Yilmaz, bu baglamda SATK olarak
atilan atimlar goyle anlatti: “SAIK
olarak 2021 Subat ayinda TOBB
Bagkam Rifat Hisarcikhoglu ile
yaptigimiz toplantida tiim acentelerin
kullanabilecegi ‘ortak satig platformu’
kurulmasinin acentelerin rekabet
gliciini artiracag hususunda
bilgilendirdik. Hizh bir sekilde
bununla ilgili caliyma yapma karari

aldik. Pandemi ile birlikte; siber risk,
devlet destekli alacak sigortasi, kefalet
ve finansal sigortalar, pandeminin
teminat altina alinmastyla da TSS ve
ozel saglk sigortalar1 vb. hepimizin
bildigi tizere 6nem arz etti. Gelecekte
ithtiyaglara paralel olarak su anki
sundugumuz urtinler ve buna bagh
olarak hizmet de belirlenecektir diye
dustintiyoruz.”

'FARKINDALIK CALISMALARI
PLANLIYORUZ'

Acentelerin pandemi doneminde
cok ¢evik hareket ettiginin altim
cizen Yilmaz, “Ulkenin tiim il ve
ilgelerinde 6rgiitlii acenteler olarak
7/24 miusterilerin ginii gelen
poligelerinin yenilenmest, yeni
islerin policelestirilmest ve tahsilat
ve hasar hizmetlerini aksatmadan
islerimize gerek ofislerde ve

gerekse evlerden devam ederek
gorevlerimizi yaptik. Bundan sonraki
doénemde ayni anlayigla hizmeti
aksatmadan iglerimize devam
edecegiz. Yeni trtinlere hazirlanma
konusunda tabii ki egitim 6nemli
olup, meslektaglarimizi trafik ve
kasko digindaki trtinlerde de bilgi
anlaminda desteklemeye calistyoruz.
Devlet destekli alacak sigortast,

siber riskler ve pandeminin sigorta
sektortune etkileri hususunda STK’lara
sanal ortamda bilgilendirmeler
yapryoruz. TARSIM’le 5 bolgede 25
ilde hayvan hayat ve tarim sigortalar:
konularmda bilgilendirme yaptik.
DASK konusunda da bilgilendirme
yapmakla ilgili SAIK yonetimi
olarak karar aldik. Ayrica, KVKK
ve siber risk konularinda da egitim
ve farkindalik gahsmas: yapmay1
planliyoruz” diye konustu.

SAIK ACENTE EGITiMiNi
DESTEKLIYOR

SAIK’in mesleki egitim ile ilgili
destegini Yilmaz soyle anlatti:
“Mesleki uzmanlik olugturarak
farkhlagma ve mugteriye katma deger
yaratma beraberinde sturdirtlebilir
buytimeyi, etkin yonetilen pazar
stratejisi ile sektériimiiziin ve satig
kanallarinin bitytimesinde olumlu
yonde katki saglayacaktir. Egitime
hep birlikte daha fazla yatinm
yapmaliyiz. Bu konuda TSEV’1 daha
etkin kullanmahyiz. SEDDK, sigorta
sirketlerinin acentelerine, nakliyat,
miuhendislik, ticari, yangin, finansal
sigortalar, sorumluluk sigortalar

gibi 6zellikli branglarda ve tirtinler
konusunda egitim vermelerini zorunlu
hale getirmeli. Bu egitimleri almayan
acenteler bu tiriinleri satamamali.
SAIK olarak {izerimize dugen her
tirlti gorevi tistlenmeye, sigorta
sirketlerine, sektorel kurumlara her
tirlt destegi sunmaya haziriz.”
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Axa’nin Gelecek Riskleri Raporu yayinlandi

Axa, her yil farkli mercekten
gelecekte diinyay: ve insanlar
bekleyen degisimlerin ve
zorluklara dair bir tablo

cizdigi Ongérii Raporu’nun
2021 versiyonunu yaymlad.

Bu yil Axa’nin Ongérii
Departmani’ndan analist ve
uzmanlarin yamn sira diinyanin
dort bir yanindaki Axa
caliganlarinin da goriiglerinin
dikkate alindig1 rapora gére
iklim degigikligi, sosyoekonomik
esitsizlikler ve saghk 2040 yilina
kadar gelecegin sekillenmesinde
rol oynayacak ana trendler olarak
one gikiyor. Rapor degisimin
itici giicti olarak ortaya koydugu
bu ti¢ baslikta en makuliinden
en olast olanina dogru ti¢ farkh
gelecek senaryosu sunuyor.
Rapor AXA'nin Gelecek Riskleri
Raporu’nda da sik sik altim

¢izdigi gelecekteki risklerin
“baglantiihgina dikkat ¢ekiyor.

SURDURULEBILIR BiR
DUNYA iCiN

Ongérii Raporunun
sigorta sektoriiniin degisime
adaptasyonu ve gelecekte
oynayacagi role dair yol
gosterdigini ifade eden Axa
Sigorta CFO’su Tuba Karatag
Arican, “Axa Sigorta olarak
degisimi 6ngorerek en ideal
potansiyel senaryolar
dogrultusunda harekete
gecip dugumleri ¢ozityor

ve oniimiizdeki firsatlar:
degerlendirerek insanlar
koruma altina

aliyoruz” dedi.

Axa Sigorta

CEO’su

Yavuz Olken

1se gelecekteki degisimler ve
zorluklara kargi Axa Sigorta’nin
insanlarin yaninda yer alarak
tizerine diisenleri yapmaya
her zaman oldugu gibi devam
edecegini ifade etti: “Iklim
degisikligi, sosyoekonomik
esitsizlikler ve saghk gibi
trendler 2021 ajandamizin
en Ust sirasindaki maddeleri
olusturuyor. Iklim degisikligi
konusunda daha yesil ve daha
surdiiriilebilir bir diinya i¢in
katalizor rolii oynamaya
cahigtyor, Diinya Dostu
Sigortacilik anlayigimizla
cevresel etkimizi en aza
indirgemeyi amaghyoruz.
Thtiya¢ duyulan
tim alanlarda
yenilikler
sunmay1

Yavuz Olken

surdirecegiz.”

Katilm Saglik’ta 2021 sonu icin hedef
50 bin saglik sigortasi policesi

Katihm Emeklilik, 3 milyar
800 milyon lira fon buyukligd,
13 faizsiz fonu, 200 bin sigorta
sozlesmesi ve 761 bin BES
sozlesmesiyle 2021°de de
biiytimesini hizla stirdiirtiyor.
Katihm esash saglik sigortalarinin
derinlegmesine katki sagladig
markas1 Katthm Saglk da 2021
yilinda biytyerek gelismeye
devam etti. Konuyla ilgili
degerlendirmede bulunan
Katilim Emeklilik Genel Midiira
Ayhan Sincek, “Katihm Saglik,
Turkiyenin ilk faizsiz 6zel
saglik sigortasi gelistirerek

ve hayata dokunan diger
trinleriyle saghk kategorisinde
de goniil rahathgyla faizsiz
hizmet alinabilecegini gosterdi.
Katilim Saghkla birlikte pek
gok bireysel ve kurumsal

IUC

Avhan Sincek

miisterimizin tevecctihii oldu.
Bunyemize kattgimiz 78
kurumsal miisterimiz ve 30 bini
agkin sigortalimizla kurumsal
saglik sigortalarinda toplam
prim tretimimiz 42.1 milyon lira
oldu. Bireysel saglik sigortalari
tarafinda ise 6 binin tizerinde
aktif sigortalimiz ve toplam

7 milyon lira prim Uretimimiz
ile 50 bin saglik sigortasi
poligesi hedefine ¢ok yaklastik.
Inaniyorum ki yil bitmeden bu

Hic durmadan, Ozenle
Deger Ureterek...

Turkiye «  France

Romania

Azerbaijan

hedefimizi de gergeklestirmis
olacagiz” dedi.

'YENILIKCi URUNLERLE
BUYUYORUZ!

Sincek sozlerine soyle devam etti:
‘“Asilamanin baglamasi, pandemi
sonrast yeni normallerimizin
yavag yavag ortaya ¢ikmastyla

ve yuksek fon basarilariyla
2021°e daha yiiksek moralle
girdik. Bu yiikselis grafiginin
hem sektoriimiizde hem de
ckonomimizde devam edecegine
mantyorum. Katilm Emeklilik
sagliktan egitime hayatin her
alanina dokunan yenilikgi
trtinleriyle sektérde 6ncii olmay1
bagariyor. Diger branglarda
oldugu gibi saghkta da insanlarin
ithtiyag duyacag tiim trinleri
katilim esash olarak sunuyoruz.”

SEKTORDEN

il sigortaci

Bir dakika bir cevap;
bilginin en eglenceli
hali

yvayinlar basladi!

Sigortact Gazetesi'nin yeni YouTube serisi
“Sigorta 101" hem farkindahigimz artiracak hem
de keyifli bir seyir yasatacak. Sigortact Gazetest
“Sigorta 1017 serisiyle YouTube’da yeni bir

sayfa aciyor. Sigorta ve emeklilik sektériinde
merak edilenlerin, sadece bir dakikalik cevaplarla
heyecanli bir formatta yanitlandigr “Sigorta 1017
serimiz baghyor.

Heyecanh serimizin ilk boliimiinde konugumuz
Adendum Kurucu Ortagi Ali Haydar Elveren.
Ulkemizde Bireysel Emeklilik Sistemi’nin (BES)
geligtirilmesi ve kurulmasinda biiytik ¢abalar
olan Ali Haydar Elveren, ilk b6lumiizde BES ile
ilgili merak edilenleri yanitladi.

HDI Sigorta’da ust
duzey atama

HDI Sigorta, tist yonetim kadrosunu gii¢lendirdi.
2021 yili Subat ay1 itibarryla Bilgi Teknolojiler
ve Dyjital Cioziimler Genel
Miidiir Yardimcilig
koltuguna, sirket
biinyesinde 12 yildir farkl:
pozisyonlarda gérev alan
Ali Emrah Calik atand.
Sigortacilik sektoriinde
uzun yillardir deneyimi
olan Calik, yeni gorevine
baglamadan 6nceki siirecte
Yonetim Bilgi Sistemleri
Grup Mudurligi’'nt tstlentyordu.

Emrah Calik

WWW.iuc-group.com
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18 yasin altina BES
tiim acenteler i¢in

18 yas altinin Bireysel
Emeklilik Sistemi'ne
(BES) girisinin

yolunun agilacagina
yonelik agiklamalari
degerlendiren ve bu
konuda atilacak adimin
bir firsat oldugunu
belirten Sigorta
Acenteleri Dernegi
(SAB) Bagkani Resit
Cakas, acentelerin siirece
dahil olmasinin mevcut
fonun artinlmasina ve
sistemden cikiglarin
azalmasina katkida
bulunacagini sdyledi.

SAB

Gegtigimiz ay diizenlenen Ekonomi
Reformlari Tamitim Toplantisi'nda 18

yas alti vatandaslarin Bireysel Emeklilik

Sistemi’ne (BES) girecegi aciklandi.
Sektorde buytik ilgiyle karsilanan
gelisme hakkinda degerlendirmelerde
bulunan Sigorta Acenteleri Dernegi
(SAB) Bagkan1 Regit Cakas, 18 yas
altina BES’in acenteler i¢in bir firsat
oldugunu soyledi. Hayat sigortastyla
baslayan tasarruf yolculugun 2003
yilinda 6nemli bir noktaya ulagtigim
sozlerine ekleyen Clakas, “18 yil

once 2018 yihnda sisteme yogun bir
talep oldugu ortaya ¢ikti. Arcindan,
insanlarin BES’in modern déneme
uygun bir yatirim aract oldugunu
anlamalar1 uzun stirmedi” dedi.
BES’in sadece bir sigorta olmaktan
¢iktigini, giiniimiizde bir yatirim araci
oldugunu vurgulayan Cakas, “BES’e
bir yatirim aract demek, bu terimi
kullanmak gerekiyor. Ciiinkii pek cok
yatirim argiimanlariim merkezinde
BES’in 6nemi bulunuyor. BES’1 diger
yatirim araclarindan farklhihklar var.
Bunlardan biri devletimizin tasarrufu
tesvik etmek i¢in verdigi %25°lik katk
payz, briit asgari ticretin yillik tutar
kadar 42 bin liranin %25°lik kisimin
devlet katkisi olarak alabiliyorsunuz.
Bu son derece yiiksek bir rakam”
dedi. Birikimli hayat sigortalarinda,
donemin yiiksek enflasyonu ve
faizlerine kargin sistemden ciddi
karlara ulaganlarin mevcut oldugunu
hatirlatan Cakas, “Bircok tilkede,
ozellikle geligmis iilkelerde bu yatirim
aracin fonu ¢ok ciddi boyutlara
ulagtyor. Ancak BES’in Turkiye’ye
gelmesi dogru kurgulanip ¢ok 1y1
aragtirilmug bir stireg oldu. Son derece
modern ve diinyada olmasi gereken
sekilde tilkemize geldi” dedi.

‘BES BiR YATIRIM ARACI
HALINE GELDI"

COVID-19’un insanlarin sigortaya
ve tasarrufa bakisint degistirdigini de
ifade eden Cakas, “Pandemi insanlara
saghk sistemini ve tasarruf sistemini
ogretti. Saglik ayri, vatandaglar 6zel
saglhk hizmetinden yararlanmak icin
biitgelere gére ¢oziimler bulabiliyor.
Devlet de vatandaslarin ¢alijamaz
hale gelmesinden dolay1 desteklerde

CAKAS: HERKES HAZIRLIKLARINI TAMAMLAMALI

SAB Bagkan1 Cakas, 18 yas altina BES yolu agilmadan &nce acentelerin
kendilerini yeni déneme hazirlamasi uyarisinda bulundu: "23 milyonluk bir
potansiyelin oldugu ortada, bunun satis1 da dijital ortamdan yapilmamali.
Bunlar ancak sicak temasla satilabilecek Grinler olmali. Aslinda siz kisilere
10 yil sonrasi igin disindikleri evi ya da arabayi satiyorsunuz. Acentelerimiz
de bu konuya yaklasirken ciddi bir potansiyel oldugu gérmeli, bunu iyi bir
sekilde incelemeli ve isi siki bir sekilde takip etmeliler. TUm meslektaslarimin
bu konuyu incelemesini istiyorum. BES satis belgeleri yoksa mutlaka sinavlara
girip belgelere sahip olsunlar. Bu belgeniz varsa sigortali adaylarinin yanina
gittiginiz zaman glven verirsiniz. BES en zor satiglardan biri; bir yatinm

arac, bir gelecek satiliyor. Bu nedenle de uzmanlik gerektiriyor. Bu nedenle
acenteler yatinm fonlanyla ilgili bilgi sahibi olmali ve katiimcilarin risk

istahlarint iyi analiz etmeli.”

bulunmak zorunda kaldi. Demek ki,
bireysel emeklilik sektorii tasarrufu
tegvik eden bir sistem olarak goruldigi
i¢in 6énemli bir yatirim araci haline
geldi” dedi.

Sistemin genel bir degerlendirmesini
yapan Ciakas, “Rakamlara
bakildiginda OKS dahil 18 yilda 171
milyar lira, yani 20-25 milyar dolar
civarinda bir biritkim var. Agikcasi

biz Turkiye’de isin cok bagindayiz.
Devlet %25 veriyor ama bazi sartlar
koyuyor. Devlet katkisinin 3 yilda
%15’1n1, 6 yilda %35’ini, 10 yilda 56
yag dolmadigi zaman %60’ 1, 10 yilda
56 yas doldugu zaman %100’ in
alabiliyorsunuz. Devletin verdigi katki
1se devlet tarafindan degerlendiriliyor
bir yandan” dedi.

Otomatik Katihm Sistemi (OKS)
tarafinda da degerlendirmelerde
bulunan Clakas, “Toplamda 12-13
milyon kiginin sistemde oldugunu
biliyoruz. Ancak ne ihtiyari ne

de zorunlu bir sistem oldugu igin
OKS’de %80 civarinda bir ayrilmanin
oldugunu goriiyoruz. OKS vatandasa
daha 1y1 sekilde anlatiimaliydi. Bunun
i¢in de acenteye kayda deger bir
komisyonun verilmesi gerekirdi. 4
liralik, kargo ticretine yetmeyecek bir
komisyonla acentelerin bu isi yapmast
miimkiin degil. Bu yatirim araciin
ne ise yaradigim kisilere daha iy1
anlatmahydik” seklinde konustu.

18 yag altina BES’in sektérde
heyecanla beklenen bir gelisme
oldugu kaydeden Cakas, daha

once sigortalilarin ¢ocuklarina BES
yaptirmak istendiginde aslinda vasiye
BES yapilmasinin kastedildigini
hatirlatti. Cakas, yeni sistemde

bdyle bir durumun olmadigini ve
alman kararn isabetli oldugunu
ekledi. “18 yas alt1 potansiyelini 1yi
degerlendirmek gerekir” diyen (akas,
sozlerine soyle devam etti: “Bu 151
kendine meslek edinmis acenteler
bastan siki bir sekilde igin i¢inde
olmalidir. Siz yaptiginiz sigortayi iyi
anlatmigsaniz, yenileme donemlerinde
sikint1 yagamazsiniz. Istisnalar harig
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firsat

yenileme orani ne kadar yiiksekse
sizin bagar1 oranmiz da bu kadar
yuksektir. Kald ki, yatirim aracr olarak
gordugiimuz BES’1 en 1yi anlatacak
olanlar da bu is1 meslek edinmis olan
acentelerdir. Ciinkd bu bir yatirnm
aracidir.” 18 yas altina BES’in
duygusal yénden de degerlendiren
(iakas, “Kime sorarsaniz, ¢alisma
sebebi ¢ocuklarina iyi bir gelecek
saglayabilmektir. Diyelim ki, O yaginda
bir cocuga BES yapildi ve bu ¢ocuk
18 yagina geldi. Iste o anda, birey
ekonomik olarak rahat bir gekilde
yagayabilir” dedi.

KOMIiSYON DEGIL
TUTUNDURMA SIiSTEMI

Ik girig aidatinmn son derece énemli
olduguna dikkat ¢eken Cakas, bu
konuda da “Eger sisteme girmek
isteyen ¢ocugun ailesi 500-1000 lira
gibi bir miktarla acilist yaparsa bu
paraya %25 devlet katkis1 yapilacak ve
birikim stirekli cahstirilarak artacak.
Hatta baz sirketler, belli bir limitin
tizerinde katki pay: yatirildiginda
yonetim gideri kesintilerini azaltiyor
ya da kesiyor. Bu tarz kampanyalar

da BES’in bitytimesinde ¢ok énemli”
dedi. BES’te sayisal satig hedeflerinin
dogru bir uygulama olmadigina,
acentelerin motive olmast icin sistemde
olusturduklari fonla baglantih bir

gelir elde etmeleri gerektigini séyleyen
Ciakas, sozlerine s6yle devam etti:
“Bazi BES saticilaria hedef veriliyor.
Sayisal yonden bir hedef. Acenteler
olarak ytiksck montanh paralar dahil
etmek istiyoruz bu sisteme. Kisilerin
ciddi imkanlar var ki, sisteme

1 milyon lira yatirabiliyorlar. Acenteler
bunu birebir anlattig1 zaman,
gelecekte mutlu yatinmer adaylar
olusturmug olacak. Ayn1 zamanda
bityiik birikimlere ulagmig katihmecilar:
referans etmek de faydali olacak. Eger
siz saghkh bilgl vermigseniz ve katthmer
1y1 getiri elde etmisse, bu herkes
tarafindan ornek alinacak. Acentelerin
motive edilmesi i¢in kendi yarattiklari
fondan da desteklenmeleri gerekiyor.
Yani BES’te bir komisyon sisteminin
diginda bir tutundurma sisteminin de
devreye alinmas: 6nemli.”

Son olarak, gelismeler acenteler igin
heyecan verici ve 6nemli oldugunu
tekrar dile getiren Cakas, sozlerini
sOyle sonlandirdr: “23 milyon kisiye
devlet katkisinin oldugu, devamh
olarak biiyiiyen bir yatirim olacagin
paylagmak gerekiyor. 171 milyar
liralik bir rakama 12-13 milyon kisiyle
durumdayiz. Tim potansiyelimizi
kullandigimiz zaman rakamlarin ¢ok
yakin bir zamanda GSYIH’ye oranmm
¢ok yakin bir zamanda arttig1 goriiyor
olacagiz. 100-150 milyar dolar gibi
seviyeleri gormemiz isten bile degil.”
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Deprem Miihendisligi
ve Hasar Hesaplama
(PML) Yontemleri
(Online)

Deprem Mihendisligi ve Hasar
Hesaplama (PML) Yontemleri (Online)
egitimi 26 ve 27 Nisan tarihlerinde

Dr. Ceyhun Eren tarafindan online olarak
gerceklestirilecek. Katiimcilarn egitim

sonunda; gecmis depremler sirasinda
en sik kargilasilan yapisal kusurlarin
neler oldugunu dogru bir sekilde
siralayabilmeleri; binalarin deprem
sirasinda nasil davrams gosterdigini
temel seviyede tamimlayabilmeleri;
deprem PML'inin ne anlama geldigini
dogru bir sekilde tammlayarak hasar
tahmin yontemlerinin neler oldugunu
sayabilmeleri; eski ve yeni hasar

hesaplama yontemlerini karsilagtirarak

farklarni dogru bir sekilde ayirt

edebilmeleri hedefleniyor. Detayl bilgi

ve kayit icin www.tsev.org.tr adresini
ziyaret edebilirsiniz.

TSEV

SEKTORDEN

-l sigortaci |

Kisa Siireli Egitim Programlari

online platformda

Sigorta sektdrintn ihtiyaclar: dogrultusunda her ay planlanarak sektore sunulan Kisa Streli Egitimler kapsaminda
Nisan aymda da birbirinden degerli egitimlere yer veriliyor. Giinliik 2-4 saat arasinda degisen stirelerle planlanan ve
egitim sonrast katilim sertifikas: verilecek olan kisa siireli online egitim programlar: agagida yer aliyor.

TSEV NiSAN AYI ONLINE EGiTiM PROGRAMLARI

Mutlu Cocuk Yetistirme Sanati

Trafik Sigortalarinda Uygulamali Bedeni Zarar Tazminat:
Hesaplamalan

Satis Performansinda Duygusal Zekanin Belirleyici Roll: Sigorta
Satis Uygulamali

Zor Zamanlarda Dogru ve Etkili iletisim

Acente Yonetimi ve Denetimi

Yeni Baslayanlar icin Temel Microsoft Ofis Uygulamalar
Motivasyon Yonetimi ve Calisan Verimine Etkileri

Sigorta Sektdrinde Stratejik Bakig Acist - Paket

Sigorta Sektorinin Bugiind ve Gelecegine Stratejik Bakis - Modil
Sigortacilikta Rekabet Becerileri ve Ticari Farkindalik - Modl
Davramissal Tasarim ile Daha Memnun Misteri & Daha lyi Satig
Sorumluluk Sigortalan ve Hasar Uygulamalan

Tamamlayici ve Alternatif Saglik Sigortalarinda Uriin Gelistirme
Deprem Mihendisligi ve Hasar Hesaplama (PML) Yontemleri
Oto Dig1 Sigortalarda Kapsam Analizi ve Tazminat Hesaplamas1
Korku ile Baga Cikmak

irat (Anntite) Uygulamalan ve Hayat irat (Yillk Gelir) Sigortalan

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu Egitimleri

Nisan ayinda gergeklesecek sekilde online

olarak planlanan Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme

Kurumu sigortacilik uzmanlarn tarafindan

verilecek egitimlerle ilgili detayh bilgi ve

edebilirsiniz. TtUm sigorta ve emeklilik
sirketleri agisindan son derece 6nemli olan i¢
sistemler ile teknik kargiliklar ve muhasebeye
kamu otoritesinin bakig acisini da ortaya
koyacak bu egitimlere yogun bir ilgi olmast

EGITIM TARIHI  EGITMEN
1-2 Nisan Iris Steinfeld Tuncay
5-6 Nisan  Alper Unlenen,
Anil Ozsahin
5-6 Nisan Mehmet Muratoglu
7-8 Nisan  Nilgln Yiksel
7-8 Nisan  Menekse Ucaroglu
8-9 Nisan Ulag Cardak
12-13 Nisan Nilgln Yiksel
14-15-16 Nisan Melike Demirel
14-15 Nisan Melike Demirel
16 Nisan Melike Demirel
15 Nisan  Mine Turali
19-20-21-22 Nisan Alper Tan
21-22 Nisan Dr. Kaspar Zakaryan
26-27 Nisan  Dr. Ceyhun Eren
27-28 Nisan Engin Ozaydin
28-29 Nisan Iris Steinfeld Tungay
29-30 Nisan Askin Distndere

kayit i¢cin www.tsev.org.tr adresini ziyaret bekleniyor.

EGITIM PROGRAMI EGITMEN EGITIM TARIHi

Sigorta, ReasUrans ve Emeklilik Dilek Sakallioglu 1 Nisan

Sirketlerinde I¢ Sistemler Denetimi Satis Performansinda Duygusal
(Online) Zekamn Belirleyici Roll: Sigorta
Temel Sigorta Muhasebesi Banig Tagkesen 8-9 Nisan Satis Uygulamali (Online)

ve Teknik Kargiliklar
(Hayat D1s1)

Tirkiye Mevzuatinda Teknik Hiseyin Gizel- 19-20-21-22 Nisan
Karsiliklar, Teknik Karsiliklarin Ercan Gileg

Hesaplama Yontemleri, TFRS

17'ye Gegig SUreci ve Sigortacilik

Sektérine Etkileri (Online)

Kuntay Baydar

Motivasyon Yonetimi
ve Calisan Verimine
Etkileri (Online)

Tirk Sigorta Enstitiisii

Vakfi (TSEV) tarafindan karesine yansitilabilir.
Motivasyon Yonetimi ve Calisan Verimine Tturkiye Sigorta Birligi Dileyenler, fotograf
Etkileri (Online) egitimi 12 ve 13 Nisan sponsorlugunda karesinde konu edindikleri

tarihlerinde Nilglin Yiksel tarafindan

online olarak gerceklestirilecek. Egitimde,
motivasyonun tamimindan hareketle, is
hayatinda hem isveren hem de ¢alisan
agisindan motivasyon saglayan unsurlarin
nasil olusturulacagr ve strddrilecegi ile ilgili
konular ele alinacak. Yonetici ile ¢alisanlann
karsilikli olarak birbirlerini motive etme
yollar da ayn ayn ele alinacak. Bunun
yaninda, misteriyi motive etme yollan da
islenecek. Motivasyonu etkileyen faktorler
dogrultusunda motivasyon araglarni
kullanarak i¢sel ve cevresel motivasyonun
artinlmasi ve bu artigin verimli calismaya
etkileri, vaka ¢aligmalan da kullamlarak
anlatilacak. Detayli bilgi ve kayit icin
tsev.org.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

diizenlenen ‘Kadrajimda
Sigorta’ fotograf
yarigmast ile ‘sigorta’yl
anlatan en guzel 3

kare odillendirilecek.
Yarigmaya katilacak
fotograflarm ‘Sigorta
nedir?’ gibi dogrudan veya
‘Neden sigorta yapariz?’
gibi dolayli yoldan ‘sigorta’
konusunu anlatmalar:
bekleniyor. Ornegin;

risk, zarar, tehlike, sahip
olunanlay, istikrar, givence

gibi sigortayla baglantih

kavram ile sigorta

kavramlar fotograf

arasinda kurduklari
iligkiyi kisa bir yaziyla
anlatabilir. Sigorta ve
sigortayla baglantil
kavramlarin fotograf

Satis Performansinda Duygusal Zekanin
Belirleyici Rolii: Sigorta Satis Uygulamali

satig elemanlannin satig srecinde
kendisinin ve misterisinin
duygularini tanimlayabilme-
yOnetebilme becerilerini
gelistirmesi amaclanyor. Egitim
mimkin oldugunca uygulamayla
desteklenecek ve sigorta satigi
drneklemeleriyle interaktif bir
yontemle gerceklestirilecek.
Detayli bilgi ve kayit igin
www.tsev.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

egitimi 5 ve 6 Nisan tarihlerinde
Mehmet Muratoglu tarafindan
online olarak gergeklestirilecek.
Misteriyle birebir iligki kuran
satig profesyonellerinin, iyi bir
performans gostermesi icin satisa
yonelik becerilerin yani sira, sahip
olmasi beklenen bir diger nitelik
de duygusal zeka. Bu egitimle,

Kadrajimda Sigorta Odiillii Fotograf Yarismasi

karesine yansitilma

sekli ve kurulan iligki
tamamen fotografcinin
hayal giiciine bagli. Secici
kurul tarafindan secilerek
6dllendirilecek olan 3
fotograf, yine secici kurul
tarafindan begenilen

30 fotografla birlikte,
sigortanin bilinirligini

artirmak ve sigorta
bilincini gelistirmek
amaciyla her yil mayis
aymnin son haftasinda
kutlanan Sigorta
Haftasi'mi takiben online
olarak sergilenecek.

12 Mayis 23.59’a

kadar sartnamede
belirtilen kriterlere

uyan fotograflariniz
sistemimize yukleyerek
yarigmaya katilabilirsiniz.
Yarigma icin 6zel

olarak olugturulmug
kadrajimdasigorta.

com adresini detayh
bilgi ve kayit icin ziyaret
edebilirsiniz.



sigortac: £/ IS

Sigorta alacaklarinin tahsil ve
devrine SEDDK diizenlemesi

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK), sigortacinin rizikonun
gerceklesmesi nedeniyle 6demekle
yukiimli olacagr tutarlarin takip, tahsil
ve devrini diizenleyen Sigortacilik
Kanunu’nun (SK) Ek 6. maddesi
hakkinda 6nce 2021/1 sayih Genelge’yi
ve ardindan 2021/2 sayil Sektor
Duyurusu’nu yaymlamig bulunuyor.
Hatirlanacag iizere SK Ek madde 6,
sigortactya yonelik sigorta tazminati
alacagmin takibi, tahsili ve devri
hususlarinda tazminat alacakhsinin hak
ve yetkilerini simirlandirmisti. S6z konusu
maddenin yurtrliige girmesi sonrasinda
bir¢ok sorun ve duraksama yasanmisti.
SEDDK tarafindan yayinlanan

2021/1 sayih Genelge ve 2021/2

sayih Sektor Duyurusu bu sorunlar

ve duraksamalari en aza indirmek
amacina yoneliktir. Asagida bu Genelge
ile Sektor Duyurusu’'nu ana hatlariyla
degerlendirmeye calisacagiz.

a) Sigorta Alacaginin Takip, Tahsil
Veya Devrine iligkin Anlagmalarin
Gegersizligi (GENELGE m.7)
Genelge m.7 fk.1 (maddenin baghg:
“devir hakki” olmasma ragmen) devir ile
ilgili degildir.

Genelge m.7 fk.1 sigorta tazminati
alacagmin takibi ve tahsili konusunda
Genelge’de yetkilendirilebilecegi
belirtilen kigilerden bagkalar: ile yapilan
sozlesme ve iglemlerin Sigortacilik
Kanunu’na aykirt oldugunu ve Ttirk
Borclar Kanunu (TBK) uyarmca

kesin olarak hukiimsiiz bulundugunu
ongormektedir. TBK m.27 fk.1
“emredici huikiimlere, ahlaka, kamu
diizenine, kigilik haklarina aykir1 veya
konusu imkansiz olan sézlesmelerin
kesin olarak hukiimsiiz sayilacagr”
kuralimi getirmigtir. Genelge bu kurala
dayal “aciklayic1” bir diizenlemeye

yer vermigtir. Bununla SK Ek madde
6’da izin verilen kigiler disindaki kisilere
takip ve tahsil yetkisi verilmesini iceren
sozlesmelerin, yetkiyi verene kargt da
herhangi bir sonu¢ dogurmayacagi
vurgulanmig olmaktadir.

Genelge m.7 fk.2, takip ve tahsil

yetkisi hakkinda bir 6nceki fikrada
getirdigi kurali bu sefer “sigorta
tazminati alacagimin devri” bakimmdan
yinelemektedir. SK Ek madde 6’ya aykir
sekilde yapilan devir iglemlerinin TBK
m.27.fk.1 uyarinca kesin hikiimsuz
sayllacagi huikme baglanmigtir.

b) Gegersizligin Hangi Andan
Baslayarak S6z Konusu Olacag:
(GENELGE GECICI MADDE

1); Daha Onceki Anlasmalarin
Gecgerli Sayilip Sayilmayacag:
(SEKTOR DUYURUSU m.1)
Genelge Gegici m.1, SK Ek madde 6’nin
yurirlige girdigi andan baslayarak sonug
doguracagini goz 6ntinde tutarak, soz
konusu yiiriirlik tarihinden (28.7.2020)

sonra yapilan sézlesmelerin TBK “kesin

hitkkimsiiz” oldugunu belirtmektedir.
2021/2 sayih Sektor Duyurusu m. 1
fk.2 ise “yiirtirliik tarihinden 6nce
yapilan sigorta tazminati alacagina
iliskin devirlerin ve takip veya tahsil
konusundaki s6zlesmelerin gegerli

olup olmadig hususunun SEDDK’nin
yetkisi diginda kaldigi ve bu hususta
¢Ozim getirme yetkisinin yargiya

ait bulundugu” degerlendirmesini
icermektedir.

Genelge Gegici m.1’in sdyleminden
SK Ek madde 6 yurtrliige girmeden
once yapilan sézlesmelerin gecerli
sayilabilecegi gibi bir anlam ¢ikarilmast
miimkin gortinmektedir. Sektor
Duyurusu SEDDK’nin bu hususta
herhangi bir diizenlemesinin mevcut
olmadigini, eger SK Ek madde 6
yurirlige girmeden 6nce yapilan
islem ve sozlesmelerin gegerligi ile ilgili
bir uyusmazhk ¢ikarsa, bunun yargi
tarafindan ¢oztimlenecegini agikhiga
kavugturmaktadir.

Kanmimizca bu hususta Ttirk Borclar
Kanunu’nun Yirarligi ve Uygulama
Sekli hakkinda Kanun ile onda hiikkim
bulunmayan hallerde de Ttirk medeni
Kanunu’nun Yirurlik ve Uygulama
Sekli Hakkinda Kanun htikiimleri
belirleyici olmahdir.

Sigorta tazminati alacaginin devri
kanundan énce gergeklesmisse, devir
islemi aninda alacak devredenin mal
varligimdan ¢ikmig ve devralanin mal
varligima gegmis olur. Bu sonug kural
olarak sonradan cikarilacak yasayla
degismez (yasanin geriye ylirimemesi
ilkest). Buna kargihk baskasina verilen
takip yetkisi bakimmdan durum farkhdir.
Yetki heniiz kullanilmamigsa bunun
yasadan sonra hiktimsiiz hale gelmesi
tizerine artik kullanilamamas: gerekir.
Fakat verilen yetkiye dayanilarak
tamamlanmig olan “takip” kapsamindaki
islemler gecerli sayilabilir. Yiirarlik
tarihinden 6nce verilen yetkiye
dayanilarak ytirirlik tarihi sonrasinda
tahsilat yapilmasimin miimkin olup
olmadig ise tartismaya elverisli olabilir.
c) Odeme Siireclerine ili§kin
Islemler (GENELGE m.8;
SEKTOR DUYURUSU m.2)
Genelge m.8 fk.1, onarimi veya
tedariki miimkiin bulunan bir malin
hasarlanmas: halinde, sigorta tazminati
alacakhsi tarafindan onarim veya
tedarik i¢in bir hizmet saglayiciya
bagvurulmasi olasihig ile ilgilidir. Bu
hitkktim s6z konusu olasilikta, sigorta
tazminati alacaklisinin sigortacidan
tazminat 6demesinin dogrudan dogruya
o hizmet saglayiciya yapilmasini yazih
olarak istemesi durumunda, sigortacinin
bu istem dogrultusunda 6demeyi
hizmet saglayiciya yapabilecegini
6ngormektedir.

Genelge m.8.fk.2 aym gekilde, saghk
(giderleri) sigortasinda da sigorta
alacaklisinin bir saghk kurulusundan

hizmet almig bulunmast ve sigortacidan
yazili sekilde o kuruluga 6deme
yapmasini istemesi olasiiginda sigortact
tarafindan dogrudan saghk kuruluguna
6demede bulunulabilecegini hitkme
baglamaktadir.

Genelge m.8 fk.1 ile ilgili olarak su
hususlar1 belirtebiliriz:

o Bir mahn hasar gérmesi ve tazminat
alacakhisimin da hasar tutarinim kendisine
nakit olarak 6denmesini istemeyip,
onarmmin yapilmasini tercih etmesi
durumunda iki olasihk kargimiza
¢ikmaktadir: Onarimi ya tazminat
alacaklis1 kendisi yaptirmakta ya da
onarimin organizasyonu sigortact
tarafindan tstlenilmektedir.

o Sigortact onarimet ile kendisi dogrudan
sozlesme iliskisi kurmusg ve onarmmciya
kars: sigorta ettirenin malni onarmasi
karsihiginda onarim bedelini 6deme
borcunu tstlenmisse, bu olasilikta sigorta
tazminati alacaklisi onarimciya karst
herhangi bir borg altinda olmaz; onun
sigortactya kargt mevcut olan tazminat
alacagi da mal onarilmug olarak kendisine
teslim edilene kadar varligini stirdiiriir.
Sigorta tazminati alacagl, geregi gibi
onarilan mahn tazminat alacakhisina
teslimi tizerine sona erecektir.

o Hasarlanan mahn onarimu i¢in
onarmmcl ile tazminat alacaklisi sozlesme
iligkisine girmigse, tazminat alacaklisinin
onarmm tutart borcunu onarimciya
6demesi sonrasinda sigortacidan
6dedigini geri almaya yonelik bir

istem hakki s6z konusu olacaktir. Bu
halde tazminat alacagy, sigortaciin
gergeklestirecegi 6deme ile son
bulacaktir.

o Sigorta tazminati alacaklist onarimer
ile onarim i¢in sézlesme yapmig ve ona
kars1 onarim bedelini 6deme borcu altina
girmis oldugunda, onarimciya kendisi
6deme yapmak yerine bu 6demenin
sigortact tarafindan gerceklestirilmesini
arzu edebilir. Odemenin sigortact
tarafindan yapilmasini saglamak tizere
yararlamlabilecek cesitli olanak ve
yontemler s6z konusu olabilir:

= Sigorta tazminati alacakhs: sigortactya
kendisi adina 6deme yapmast icin yetki
vermis olabilir. Bu olasilikta sigortaci
tazminat alacaklisini temsilen hareket
etmis olur.

» Sigorta tazminati alacakhsinim TBK
m.533 vd. anlaminda bir “havale”
iligkisi olugturmast da miimkiindiir. Bu
olasilikta sigorta tazminati alacakhs,
sigortactya “onarimciya 0deme yapma”
yetkisini; onarmmciya da “bu 6demeyi
sigorta tazminati alacakhsinim ona olan
borcunun kargiligi olarak tahsil etme”
yetkisini vermis olacaktr. Burada da
sigortaciin onarimeciya gerceklestirecegi
6deme ayn1 zamanda onun sigorta
tazminati alacaklisina karst meveut olan
tazminat borcunu da sona erdirecektir.

= Yukarida belirttigimiz “temsilen
6deme” ve “havale” iglemleri sigorta

tazminati alacaginin devri niteliginde
degildir. Bununla birlikte, tazminat
alacakhsinin sigortaciya karst sahip
oldugu sigorta tazminati alacagimi,
onarim sozlesmesinden dogan borcunu
kapatmak tizere onarimciya devretmesi
de imkan dahilindedir. Kanimizca bu
gibi bir alacak devri SK Ek madde 6
uyarinca “gegersiz” sayllmamahdir.
Ciinkii SK Ek madde 6’nin amact
gercek kisi tazminat alacaklilarmin

hak kazandiklar1 alacaga hi¢ veya

geregi gibi kavugamamalarini mimkin
oldugunca 6nlemektir. Burada ise
tazminat alacaklisi, zararinin giderilmesi
icin onarim sOzlesmesi yapmakta ve

bu sézlesmeden onarmmeci lehine dogan
karsihgr 6demek tizere alacak devri
islemi gerceklestirmektedir. Devredilen
alacak, zararm giderilmesinin kargihigidir.
Bu devir yapilmadig: takdirde, onarimei
verdigi onarim hizmetinin karsiligini
sigorta tazminati alacakhisindan
isteyecek, o da sigortacisindan bu

tutar geri alacaktir. Sigorta tazminati
alacaginin onarimciya devri, sigorta
tazminati alacaklis1 tarafindan

6deme yapilmasi liizumunu ortadan
kaldirmakta ve kolaylik saglamaktadur.
Genelge m.8 fk.1°de deginilen “mahn
tedariki” olasihgr hakkinda su yorumu
yapabiliriz: Sigortaci zarar géren

malin yenisinin veya egdegerinin veya
bir bilegeninin, parcasimnin sigortaliya
“aynen” saglanmasi edimini iistlenmisse,
bunun satin alinmasi ve sigorta tazminati
alacakhsina ulagtinlmas icin gereken
tutarm zaten sigortaci tarafindan
dogrudan dogruya satictya 6denmest
lazimdur. Saticiyla satig sézlesmesini
sigortact degil de sigorta tazminati
alacakhsinim kurmus olmast durumunda
ise, satig bedelini 6deme borcu bu
tazminat alacaklisina aittir. Bu son halde
sigortacinin satig parasini karsgilamast,
temsilen yapilmig bir 6deme veya havale
veya sigorta alacagmin saticrya devri
sonucu gerceklesmis olabilecektir.
2021/2 sayih Sektér Duyurusu m.2 k.2,
Genelge m.8 fk.1°de “yazili” yapilmas
gereken sigortactya yonelik 6deme
isteminin mutlaka 1slak imzali olmasinin
gerekmedigini, e-posta, SMS ve benzeri
yontemlerin de kullamlabilecegini; 6te
yandan sigortacinim tazminat alacakhst
tarafindan yapilan istemin dogruluk ve
gecerligini saptamak i¢in ek dogrulama
yontemlerine bagvurmasinin da
miimkiin bulundugunu belirtmektedir.
Sektor Duyurusu’ndaki bu agiklamalar
uygulamayi rahatlatma yoniinde atilmig
olumlu adimlardir.

Bundan bagka Sektér Duyurusu

m.2 tk.3, Genelge m.8 fk.1’de yer

alan hizmet saglayiciya veya saglik
kuruluguna “dogrudan” 6deme
yapilacagina iliskin diizenlemenin
yalnizca 6demenin kime yapilacagini
gosterdigini; 6demenin tutari, igerigi
veya kosullarinin Genelge’nin konusu



Sigorta tazminati alacaginin takibi, tahsili ve devrinde tazminat alicisinin hak ve yetkileri
SK Ek madde 6 ile sinirlandiriimis, bu durum da bir¢ok sorun ve aksamaya neden olmustu.
SEDDK'nin yayinladigi Genelge ve Sektér Duyurusu bu sorunlari en aza indirmeyi hedefliyor.

olmadigim da vurgulamaktadir. Bu

da Genelge’nin yaratabilecegi kat1 ve
stmirlayici anlayiglar énlemeye dontk bir
aciklamadir.

Genelge m.8 fkl ve tk.2 bakimindan
altim ¢izmemiz gereken husus, hizmet
saglayiciya veya saghk kuruluguna
sigortalinin talebi tizerine dogrudan
sigortact tarafindan yapilan édemenin
Genelge’de “sigorta tazminati alacaginin
devri” olarak nitelenmemis ve SK Ek
madde 6 fk.2’deki devir yasagina tabi
sayllmami§ olmasicir. Bunun yerinde

ve uygulamanin 6niint agan bir yorum
oldugu kamsindayiz.

Genelge m.8 fk.3, sigortacinin hizmet
saglayiciya veya saghk kuruluguna
“Genelge m.8 kapsaminda sigortact ile
hizmet saglayici veya saghk kurulugu
arasinda ayrica bir anlagma olup
olmadigina bakilmaksizin” 6deme
yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

o Uygulamada sigortacilar onarim
hizmeti veren firmalarla ve saghk
kuruluglariyla 6nceden gergeve anlagma
niteliginde sézlesmeler yapmakta ve
boylece bu kuruluglarla aralarmdaki
iliskiyi 6zel kurallara baglamaktadirlar.
Bu s6zlesmeler ¢ogu halde, sigorta
tazminati alacakhlarina verilen onarim
veya saglik hizmetleri bedellerinin
sigortaci tarafindan hangi kosullarla
hizmet saglayici veya saghk kurulusuna
odenecegini de diizenlemektedir. Boylece
sigorta sirketi hizmet saglayici veya saglik
kuruluguna, kars: tarafi oldugu sozlesme
uyarinca 6deme borcu altina girmekte
ve yaptigl 6deme ile kendi borcunu (da)
ifa etmis olmaktachr. Anlagmal kurumla
arasinda sigorta tazminat alacakhsinin
aldig1 hizmet icin anlagmali kuruma
6deme yapma yukimlilugini iceren
bir sozlesme bulunan sigortacinin
yalnizca hizmet bedelini 6deyecegi ve
bunun diginda bir 6deme yapmasinin
gerekmeyecegi agiktir. Burada 6neml
olan sigortacinin bu 6demeyi hangi
sozlesme uyarmca yaptig degil, fiilen
6deme yapmig olmasidir. Sigortacinin
her durumda mutlaka sigorta tazminat
alacakhisimin aldigr hizmet bedelini
anlagmah kuruma 6deyecegi gibi bir
kural ve dayatma yerinde degildir.

o Buna kargilik, sigortaci ile hizmet
saglayict veya saglik kurulusu

arasinda anlasma yoksa, sigortact,
sigorta tazminati alacaklisinin almug
oldugu hizmetten kaynaklanan bedel
6deme borcunu yerine getirecektir.
Sigortacinin gerceklestirecegi 6deme
yukarida Genelge m.8 fk.1 hakkindaki
aciklamalarimzda da degindigimiz

gibi hukuksal agidan sigorta tazminati
alacakhisinin verdigi 6deme yetkisine
veya havale iglemine veya alacak devri
islemine dayanabilir. Sigorta tazminati
alacaginin devri s6z konusu olmussa,
yine yukarida belirttigimiz tizere, SK
Ek madde 6’nin izledigi amac g6z
ontnde tutularak bu devir gegersiz
sayllmamahdir. Nitekim SEDDK da
hakli olarak burada SK Ek madde 6
uyarinca gegersizlikten soz edilemeyecegi
kanisina varmigti. Hemen asagida
inceleyecegimiz Genelge m.8 fk.4 bunu

acik¢a vurgulamaktadir.

Genelge m.8 fk.4 sigortac: tarafindan
Genelge m.8 kapsaminda yapilan
6demelerin hizmet saglayicisina veya
saglik kurulusuna tazminat alacagin
artiricl ya da azalticl nitelikte veya
dogrudan yahut dolayl herhangi bir
hak veya yetki tanimadigini; bu nedenle
tazminat alacaklisi tarafindan sigortaciya
Genelge m.8 kapsaminda iletilen yazih
istemlerin SK Ek madde 6 kapsaminda
olmadigim” belirtmektedir.

o Kanmmmizca Genelge m.8 tk.4’te
varilan sonug yerindedir. Burada
sigortact tarafindan hizmet saglayiciya
veya saglik kurulusuna gerceklestirilen
6deme ile sigorta tazminati alacaklisinin
borcu kapatilmig olmaktadir. Sigorta
tazminati alacaklisimin verdigi yetki,
aldign hizmet kargihg hizmet saglayiciya
veya saglhk kurulusuna hak kazandiklar:
tutarin 6denmesi i¢indir. Onarim
hizmeti sayesinde zarar giderilmis olan
sigorta tazminati alacaklis1 bir de (artik
mevcut olmayan bu zarar kargiliginda)
sigortacidan tazminat alacak degildir.
Hizmet bedeli sigortaci tarafindan
6denmeseydi, sigorta tazminati alacaklist
bunu kendisi 6demek zorunda kalacakt.
o Saglik gideri bakimimdan da durum
benzerdir: Sigorta tazminati alacaklist
sigorta ettiren veya sigortali, saghk
hizmetinden yararlanmig ve saghk
kuruluguna karst 6deme borcu altina
girmigtir. Saglik kuruluguna olan
borcunu yerine getirmeden, bu borg
tutarmu sigortacidan tahsil ederek
mavarhgma katma hakk: yoktur.
Sigortaci saghk giderini dogrudan sigorta
tazminati alacaklisi olan sigorta ettirene
veya sigortaliya ddese 1di, sigortalmim
saglik kurulusuna olan borcu stirecek

ve kendisi bu tutari saglk kurulusuna
6demek zorunda birakilacakti.

e Sigorta tazminati alacaklisi onarim
veya saglik hizmetini almakla ve bu
hizmetler kargihginda 6denmesi gereken
bedelin kargilanmasim da sigortaciya
yuklemekle zaten sigorta sayesinde
“tazmin edilmiy” durumdadir.

2021/2 sayih Sektor Duyurusu m.2 fk.1
uyarinca, Genelge m.8 tk.4’tin amaci
sigortact tarafindan yapilacak 6demenin
“hizmet kargihg1” oldugunu agikliga
kavusturmaktir.

Kanmmzca Genelge m.8 tk.4’tin vardig
sonug dogru olmakla birlikte, verilen
gerekgeye katilmak imkam yoktur.
Onariciya veya saglik kurulusuna
yapilan 6demenin “tazminat alacagim
artiricl veya eksiltici nitelikte herhangi
bir hak veya yetki tanimadig1” gerekgesi
herhangi bir anlam taggmamaktadir.
Sigortacinin (tazminat alacakhsinin
istemi tizerine) gergeklestirdigi 6deme
duruma gére sigorta tazminati
alacakhisim temsilen veya bu alacaklinin
TBK m.535 vd. anlaminda bir

havale iglemi sonucunda veya sigorta
tazminati alacagl onarimciya veya saglik
kuruluguna devredildigi i¢in yapihir.
Burada tizerinde durulmas: lazim gelen
husus, alacak devrinin s6z konusu oldugu
hallerde bunun SK Ek madde 6 uyarmca
gegersiz sayilip sayilmayacagidir.

Fikrimizce SK Ek madde 6’nin amac
sigorta tazminati alacaginin hak sahibi
tarafindan hi¢ ahnamamasim veya

eksik alinmasini engellemektir. Onarim
veya saglik hizmetini almig bulunan
sigorta tazminati alacaklsi, zaten zarari
giderilmig durumdadir. Onarimciya
veya saglik kurulusuna yapilacak
6deme, onarim veya saglik hizmetinden
yararlanan sigorta tazminati alacakhsinin
bu hizmeti veren tarafa kargt sorumlu
(bor¢lu) kalmasimin éniine gegmektedir.
Bu 6deme sigorta tazminati alacakhisimi
zarara ugratan bir 6deme degil, tam
tersine onun borcunu ortadan kaldiran
(yararina yapilmig) bir 6demedir. Bu
6deme yapilmadig: takdirde, tazminat
alacakhisimin onarimeiya veya saghk
kuruluguna karg aldig1 hizmetin bedelini
6deme yukumliliigi surecektir.

Genelge m.8 k.5, “sigortacinin Genelge
m.8 kapsaminda yaptig1 6demelerin
sigorta tazminati alacaklhisina sunulan
hizmetin kargihg oldugunu” ve “her

ne isimle olursa olsun, sigorta sirketi
tarafindan hizmet bedeli diginda hizmet
saglayictya veya saglik kurulusuna

ck 6deme yapilamayacagini”
o6ngormektedir. Bu fikranin amaci (ve
bununla varilmak istenen sonug) da
acik ve anlagilir degildir. Onemli olan,
sigortalinin aldig1 hizmet kargihginda
altina girdigi bedel 6deme borcunun
kapatilmasidir. Sigortacinin alacakliya
fazla 6deme yapmasi veya yapmamasi
tizerinde durmamak gerekir.

d) Baskasi Lehine Sigorta
(GENELGE m.9)

Genelge m.9 TTK 1454 kapsaminda
“sigorta tazminati alacagmin sigortalimimn
muvafakati ile zarar kargilanan ti¢tincii
kisiye 6dendigini” belirtmekte ve “sigorta
s0zlesmesinin mahiyeti geregi, sigortal
tarafindan verilmesi gereken muvafakatin
sigorta alacakhsimin alacagmin takibi,
tahsili veya devri niteliginde olmadigim
ve bu nedenle de SK Ek madde 6
kapsaminda olmayacagi” agiklamasimi
icermektedir. Kanimizca gerekli olmayan
bir hiikiimdiir.

e) Ozel Hiikiimler (GENELGE
m.10)

Genelge m.10 “yasal diizenleme
uyarinca tazminat alacagimimn takip,
tahsil veya devrine yardimer olmakla
gorevlendirilen kigilerin bu gorevlerini
agamayacaklar1” bi¢ciminde bir hitkiim
getirmistir. Boylece sigorta aracilarmin,
ozellikle brokerlerin ve acentelerin
yasada sayilan tazminatin 6denmesine
yardimci olma gorevleri dogrultusunda
etkinlik gésterebilecekleri diger bir
anlatigla SK Ek madde 6 hitkmiintin
sigorta aracilarimin yasal gorevlerini
yerine getirmelerini engellemeyecegi
belirtilmis olmaktadir. Bunun isabetli bir
diizenleme oldugu kamsindayiz.

f) Tuzel Kisiler (GENELGE m.12)
Genelge m.12 kanimizca gayet yerinde
olarak “tuizel kigilerin tazminat alacaklist
oldugu hallerin SK m.6 kapsaminda
sayllmayacagim” belirtmektedir. SK

Ek madde 6’nin gerekgest dikkate
alimdiginda bu maddenin amacinn
“gercek kisileri korumak” oldugu agikca

PROF. DR. SAMIM UNAN

saptanmaktadir. Dolayisiyla tiizel
kigilerin kapsam diginda olduklarinin
vurgulanmas ¢ok isabetli bir yorum ve
yerinde bir diizenlemedir.
g)Emeklilik S6zlesmeleri
(GENELGE m.13)

Genelge m.13 fk.1 Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu
kapsamindaki sozlegmelerin ve
katihmciya sunulan programh geri
6demelerin SK Ek madde 6’nin diginda
kalacagini belirtmektedir. SK Ek madde
6 “sigorta tazminati alacagr” ile ilgili
oldugu ve istisnai nitelik tasidign icin
kammizca genelge yerinde bir saptama
yapmig bulunmaktadir.

Buna kargihk Genelge m.13 fk.2
uyarica Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
emeklilik hakkini kazanan katihmecilar,
eger birikimlerinin “yillik gelir sigortasi
sozlesmesi” kapsaminda geri 6denmesini
isterlerse, yillik gelir sigortast SK Ek
madde 6 kapsaminda sayilacaktir. SK Ek
madde 6 “sigorta tazminatlar” hakkinda
diizenleme getirmistir. Tazminat “zarar
karsihgr” yapilan 6demedir. Bu nedenle
ashinda bir “tutar sigortas1” uyarimnca
6denmesi gereken ve zarari kargilama
amacina tabi bulunmayan sigorta
paralarmin SK Ek madde 6’ya tabi
olmayacagini kabul etmek lazimdur.

‘SEDDK DOGRU YONDE
ADIMLAR ATIYOR’

S52021/1 sayih SEDDK Genelgesi
kanmmzca bir¢ok hususta yerinde
degerlendirme ve yorum i¢ermektedir.
Bu Genelge’nin uygulamaya yardimci
olacagr kamsindayiz.

Sigortacilik Kanunu Ek madde 6
Anayasa’nin glivencesi altindaki s6zlesme
ozgurligini gereksiz ve hukuka aykir:
sekilde simirlayan bir tepki hitkmudiir

ve -eger en kisa zamanda biitiniiyle
ytrtrlitkten kaldinlamayacaksa- bunun
uygulama alamm miimkiin oldugunca
daraltmak su agamada yapilacak en
dogru seydir. SEDDK da yayinladig
Genelge ile bu dogrultuda adimlar
atmaktadir.

Ozellikle, tiizel kisilerin SK Ek madde

6 diginda olacaklarina, onarim hizmeti
saglayicilara ve saglik kuruluglarina
sigortaci tarafindan yapilan 6demelerin
devir yasagi disinda kalacaklarma,
sigorta aracilarinm yasal gorevleri
kapsaminda sigorta alacaklarim takip
etmelerine engel bulunmadigma

iligkin saptamalar ¢ok yerindedir ve
uygulamada gozlemlenen duraksamalar:
ortadan kaldiracaktir.

Kanimizca “sigorta tazminati” deyimi
yalnizca zarar sigortalartyla sinirh
tutulabilir ve boylece SK Ek madde 6’nin
alani daha da daraltilabilirdi. Bundan
bagka, sigorta tazminati alacaginin
hentiz dogmadig riziko 6éncesindeki
sathada, ileride ortaya ¢ikabilecek sigorta
alacagina iliskin giivence saglama amach
devirlerin de SK Ek madde 6 diginda
kalacagi kabul edilebilir.

Son olarak belirtelim ki SK Ek madde 6,
sigorta alacaginin kullamlan bir bireysel
kredinin giivencesi olarak rehnedilmesine
engel olusturmamaktadir.
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COVID sonrasi is modelleri
ve rekabetci stratejiler...

REKABETCi strateji alaninda isletmelerin cogu, calisma
yontemlerinde farklilik arayislarina yonelmektedir. Pandemi
sartlarinin belirginlestirdigi ve calisma ortamlarinda zorunlu hale
gelen degisim kosullarina uyum saglama, karar vericilerinin 6ntinde
coziimlenmesi gereken bir sorun haline gelmistir.

Yasanilan belirsizligin etkisi altinda kalan gelecege donik
hedeflerdeki sapmalar ve finansal 6zgirltigiin 6nceki donemlere
gore daha da kisitlaniyor olmasi, isletmeleri radikal kararlar almaya
zorlamaktadir.

Bugtinlerde, buiytik kuruluslarin mevcut kosullari dikkate alarak
kararlastirdigi hibrit (Karma) calisma yontemleri, gelecekte
isletmelerin organizasyon yapilarini ve stratejik planlarini yeniden
g6zden gecirmeye itmektedir. Pandemi sartlarinin zorunlu kildigi
toplumsal ihtiyaclardaki farkliliklar ve paydaslarin beklentilerindeki
degisiklikler organizasyonlarin amaclarinda ve rekabetci
stratejilerinde de degisime sebep olmaktadir. Bunun yani sira,
zorlasan pazar kosullarinda organizasyonlar, kar amaci glitsiin veya
gutmesin, degisen stireclerdeki dogal isleyise hizmet eden yeni
formlara déntsmek durumunda kalacaklar. Bu degerlendirmeler
etrafinda sormamiz gereken kritik soru, COVID sonrasi, rekabet
stratejilerinin ortaya kondugu pazarlarda, iyi bir performans elde
etmek icin, hibrit rekabet stratejilerinin gelistirilmesi uygun olacak
mi? sorusudur.

COVID sonrasi, ekonomilerde is modeli yeniliklerinin artan
cesitliligine ve bunlarin topluluk, is bliylimesi ve strdurdlebilirlik
tzerindeki etkilerine iliskin, hem deneyimsel hem de bilgi

eksikligi bulunmaktadir. Calisanlardan ve musterilerden gelen
guiven temelindeki degisimler ve algilanan deger yaratmadaki
degisimler, 6zellikle daha ilgili misterilerde goériilmektedir. Olusan
yeni sorunlarla birlikte, bu dedisimlere céziimler Gretmek icin bir
araya getirilen ekiplerdeki uyum gayreti ve tedarik zincirlerinin
kisaltiimasindaki yenilikci yaklasimlar yeni stratejik planlar icinde
oncelikli konular haline gelmistir.

COVID salgini sirketlerin is yapma seklini de énemli élctide
degistirmis bulunmaktadir. Bundan dolay, is diinyasinda, COVID
sonrasi yenilenmede, isletmelerin kendi aralarinda daha ylksek
diizeyde isbirligine ihtiyac duyacaklari kesindir. Tabii ki bu
yenilenme asamasinda isletmelerin kendi aralarinda olusturacagi
rekabetci isbirliginde rekabetci etigine dikkat etmek zorunda
olduklari da ayri bir gercektir. Ayrica isletmeler, kurumsal
strdUrdlebilirliklerini iyilestirmek icin biytk cabalar gésterseler
de, COVID o6nlerinde hala zorluk cikarmaya devam edecektir.
Sonuc olarak, is modellerinde yenilenmenin ve degisimin zorlugu,
ozellikle kiiresel krizler ve ic pazarlardaki istikrarsizlik baglaminda
goriinecektir.

Boom times denilen patlama dénemlerinde oldugu gibi, COVID
sonrasl, cogu isletme is hacimlerini beklenmedik bir sekilde
artiracagi ve karlarini fazlasiyla ylkseltecegi kacinilmazdir. Ancak
tlke ekonomilerde alinacak beklenmedik kararlarin, sirketlerin
ayakta kalmalarini zorlastiracak olmasi varsayimini da ayri bir risk
faktorii olarak 6ngormek gereklidir. COVID sonrasi isletmelerin

is modellerinde farkli arayislar icinde bulunmalari ve teknolojik
yeni uygulamalara gitmeleri, tim paydaslar icin maksimum deger
yaratan bir yontem olacaktir.

COVID-19 salgininda, cesitli faaliyet sektorlerindeki sirketlerin
bazilari, yeni is modellerini benimsemek zorunda kaldi ve dijital
kanallar araciligiyla Griin sunma konusunda kendisinde gicli

bir baski hissetti. Buna bagli olarak sirketler kokli degisimler
yasayarak, cok kisa stirede dijital teknolojilere dayali coziimler
uyguladi. Uygulamaya alinan yeni is modellerinde, dijital dontstim,
gelismis teknolojilerin birlesimi ve fiziksel ve dijital sistemlerin
entegrasyonu ile karakterize edilmektedir. Buna bagli olarak,
kuruluslar kacinilmaz olarak dijital dontisiim yolunda ilerlemektedir.
Ancak, isletmelerin cogunlugunun bu degisime hazir olup
olmadiklari, 6ntimiizde 6nemli bir soru olarak karsimizda
durmaktadir. Sirketlerin, faaliyetlerinde ve is akislarinin
olusturulmasi siireclerinde gerceklestirdigi dijital dontisimuindeki
zorluklarla ylizlesmeye hazir olup olmadiklari hentiz tam olarak
bilinmemektedir. COVID sonrasi, dijitallesme stireclerinin ciktisi
olarak, musterilere yanit kapasitesini optimize etmek, sirketi daha
cevik hale getirmek, daha organik yapilara yatinm yapmak ve
standardizasyon ve otomasyonu gliclendirmek gerekir.

- TEKNOLOJI

Teknoloji haberlerimiz, kardes yayimmiz LOG dergisinden alinmaktadr.

Yeni nesil Huawei Akalli Tart1 3
Tirkiye'de satisa cikti

Saglk bir yasam i¢in hazirlanan Huawei
Akalli Tart1 3, artik Ttrkiye’de de elde
edilebiliyor. 299 TL fiyatiyla

satisa ¢ikarilan Huawel

Akill Tart1 3, firmanin

Tturkiye’'deki en yeni

saghk tirunt olarak ses

getirdi. Sirketten yapilan

acgiklamaya gore Akillh

Tart1 3, viicut agirhgi,

viicut kitle indeksi, yag

orani, iskelet kasi kiitlesi

ve bazal metabolizma

hizi gibi 11 ana viicut

gostergesini Ol¢tiyor. Huawei Trulit viicut
kompozisyonu modeli ile Akilli Tart1 3
etkileyici bir dogruluk seviyesine ulastyor.
Olgek aym zamanda indeks analizi

raporlari sagliyor. Kullanicilarin Huawet
Health uygulamasi araciligryla verilerine
erismelerine olanak taniyan
Akalli Tart1 3; agirlik,
vucut kitle indeksi, viicut
yag orani, yagsiz kitle,
iskelet kasi kiitlesi, viicut
su yuzdesi, protein, kemik
mineral igerigi, viseral yag
seviyesi, bazal metabolik
oran ve kalp atis1 dahil
olmak tizere 11 farklh temel
saglk gostergesini izliyor.
Bu sayede kullanicilarin
egzersizlerinin sonuclarini gin
be gtin ortaya koyan ve viicutlarindaki
degisimleri detayh olarak raporlayan bir
saglk asistan1 olarak gorev yapiyor.

Xiaomi Mi 360
Derece Guvenlik
Kamerasi 2K Pro
Tiirkiye’de satista

Xiaomi Mi 360 Derece Giivenlik Kamerasi
2K Pro, artik Ttrkiye’de de resmi distribiitor
garantili olarak elde edilebiliyor. 2K
¢oztintrlikte kayit yapabilen tirtn, 2.4

GHz yaninda 5 GHz Wil destegiyle

begeni topluyor. Ortam icerisinde otomatik
insan algilama yapabilen cihaz, hareketli
kamerasiyla 360 derece donerek toplu

bir koruma saglayabiliyor. Gizlilik i¢in
istenmedigi durumda kamera lensini
gizleyebilen tirtin, bunyesinde ciftli mikrofon
sistemi de barindirtyor. Uriin igin 60 euro
Avrupa fiyat1 belilenmis durumda. Bu model
artik Tirkiye’de resmi distribtitor garantili
olarak 449 TL fiyat etiketiyle elde edilebiliyor.

Razer Anzu akilli
gozlik tamtild

Opyun aksesuar1 pazariin buytik
isimlerinden Razer, Girtin gamina
stirpriz bir tiriin daha ekledi. Tanmtimi
gectigimiz ay gerceklestirilen Razer
Anzu akill gozlik, firmanin 200
dolarlik en yeni Grtint olarak ses
getirdi. Bu gozliik iki farkh tasarimda
(dikdortgen ya da yuvarlak) geliyor.
Biinyesinde gizli bir hoparlér sistemi
yer alan ancak ekran olmayan Anzu,
bu sayede Bluetooth tizerinden
baglandig: cihazlardan miizik
calabiliyor. Uriin, gbze zararli mavi
15181 filtreleyebiliyor ve istenirse
gunes gozligl olarak kullanilabiliyor.
Ciinki gozligi kutusundan saydam
ile karartilmig olmak tizere iki farkh
lens takimi ¢ikiyor. Biinyesindeki
dokunmatik kontrol altyapist ile
rahatlikla yonetilebilen ve dijital
asistanlara baglanti kurabilen akill
gozlik, 5 saatlik bir pil 6mri getiriyor
ve yagmurdan etkilenmiyor.

Instagram Lite kapsama alanini
genisletti: 170 ulkeye geldi

Sosyal medyanin merkezinde yer alan
Instagram, Android tarafina 6zel
Instagram Lite uygulamasim 170 tlkeye

getirdi. Instagram Lite uygulamas: diigitk
seviye Android cihazlara odaklaniyor ve
ilk olarak da Hindistan merkezli olarak
kullanima ¢ikmigti. Simdiyse uygulama
170°den fazla tilkede de kullamlabilir

hale geldi. 108 tarafinda simdilik mevcut
olmayan, ileride de gelmesi ¢ok fazla
beklenmeyen uygulama, Tiirkiye’de de
kullanilabiliyor. Lite uygulamada TikTok
kopyast Reels 6zelliginin de aktif olarak
sunuldugu aktariliyor. Sadece 2 MB
boyutu bulunan uygulama, ¢ok fazla eksigi
olmadig icin bir¢ok kiginin hosuna gidecek
ozelliklere sahip.



Otomobil pazarinin
liderlerinden Porsche
imzali iki elektrikli

bisiklet modeli
satisa sunuldu

Elektrikli otomobil pazarmda Taycan

ile buyiik ses getiren Porsche, elektrikli
bisiklet tarafin1 da unutmadi. Firmanin
bisiklet pazarina dahil ettigi iki se¢enegi
de modern bir goriintiime sahip. eBike
Sport ve eBike Cross isimlerindeki
bisikletler ortak olarak tam stispansiyon
sistemlerine sahip ve karbon fiber
gévdeler tzerine kuruluyorlar. Taycan
Cross Turismo’nun arkasmda tagiabilen
bisikletler, Porsche’nin gelistirdigi bir
aktarim/motor altyapisi kullanmiyor.
eBike Sport modelini normal yola, eBike

Cross modelini ise araziye 6zellestiren
tiretici, bisikletlerde yine Shimano imzal
vites sistemleri kullaniyor. Yerlesik olarak
Porsche logosu ve LED aydinlatma tasiyan
bisikletler, disk frenler tizerine kuruluyor.
Maksimum hizlar yasal 25 km/s olan
bisikletler, yetkili saticilarda 3 farkh gévde
boyutuyla alinabilecek bilgisi de veriliyor.
Kigilerin yurt disinda eBike Sport i¢in tam
10 bin 700 dolar, eBike Cross icinse 8 bin
549 dolar verilmesi gerekiyor. Iki bisiklet
de firmanin otomobilleri gibi kisith kitleye
hitap ediyor.

Twitter'da atilan ilk
tweet 2.5 milyon
dolara satin aliniyor

Sosyal medyamn karakter limitli platformu
Twitter, yeni bir durumla giindeme geldi.
Twitter’da atilan ilk tweet milyon dolara
satiliyor. Twitter'da mevcut CEO Jack
Dorsey tarafindan 2006 yihinda atilan ilk
tweet, Cryptoland’in ve Bridge Oracle’in
CEO’su Tirk asilli Sina Estavi tarafindan
tam 2.5 milyon dolara satin alinryor.
Valuables platformu tizerinde direkt olarak
Jack Dorsey tarafindan baglatilan acik
artirma devam ediyor. Ancak kimsenin ilk
tweet i¢in 2.5 milyon dolardan fazla vermesi
beklenmiyor. Jack Dorsey tarafindan atilan
tweet “NFT” temelinde satigta. NFT ya

da agihmyla “non-fungible tokens / essiz
token”, su sekilde tanimlaniyor: “Essiz token
(NFT) blockchain tizerinde benzersiz bir
varlig: temsil eden kriptografik bir token
tiradur. NFT’ler dijital varliklar ya da
gercek dunya varliklarimn tokenlagtirilmag
versiyonlar: olabilir. NFT"ler birbirlerinin
yerine gecemedigi i¢in dijital diinya
dahilinde orijinallik ve miilkiyet ispat1 olarak
kullanilabilir.” NFT ile kisililer sarkilarin,
hatta animasyonlarin dahi dijital sahipligini
alabiliyor ya da satabiliyor. Twitter i¢erisinde
atilan ilk tweet’in sahibi olacak Sina Estavi,
gindeme gelerek ses getirmeyi bagarmig
gorunuyor.

Clubhouse rakibi
Twitter Spaces
icin tarih verildi

Clubhouse rakibi Twitter Spaces
i¢in Android testleri i¢in bir adim
atilmisti. Simdi ise servisin herkese
acilacag: tarih verildi. Sesli iletigime
odaklanan son dénemin popiiler
uygulamasi Clubhouse, pazarda
yeni bir dénemi baglatti. Bu yeni
dénemin bir oyuncusu da 2020°de
tanitilan Twitter Spaces olacak.
Bagsta sadece 10S tarafinda test
edilen 6zellik, Android tarafinda
beta stirecine girmigti. Bu servis
Nisan ayu itibariyla herkes icin tam
haliyle kullanimda olacak. “Spaces”
kisilerin Twitter’daki takipgileriyle
sesli iletisim kurmasina / sohbet
etmesine imkan taniyor. Hesap
sahipleri bu 6zellikte sesli sohbet
yapmak istedigi kisilerden 6zel bir
alan olusturuyor.

90 Hz ekranli ve 8 megapiksel selfie
kamerali Samsung Galaxy M12 tamtilds

Teknoloji devi Samsung, tiriin gamina

bu sefer Samsung Galaxy M 12 modelini
ekledi. Samsung Galaxy M 12, firmanin
damla ¢entikli, simfina gore dikkat cekici

bir tasarimi olan en yeni modeli. Baglant
i¢cin USB-C kullanan ve 3,5 mm kulaklik
girigini tagtyan telefon, t¢ farkh renkte elde
edilebiliyor. Teknik olarak bakarsak cithaz 6,5
ing 720x1600 piksel PLS TFT LCD ckran
tizerine kuruluyor. Ekraniyla 90 Hz yenileme
hiz1 sunan telefon, 6niine 8 megapiksel selfie
kamerasi konumlandirtyor. Arkada ise 48
megapiksel ana +5 megapiksel ultra genig agt
+2 megapiksel makro +2 megapiksel derinlik

kameralar bir araya geliyor. 15W hizh

sarj destekli 6.000 mAh piliyle yiiksek bir
kullanim 6mrii getiriyor. Ilk olarak Hindistan
merkezli olarak tanitilan ancak daha sonra
Turkiye gibi pazarlarda da satilacak izlenimi
olugturan Galaxy M12, 151 yurt dist fiyatina
sahip. Modelin tst versiyonu ise 193 dolar
seviyesinde.

FAZIL KARAMAN

f.karaman@fkymm.com

Sigorta ve reasiirans
sirketlerinin KDV tevkifati
sorumlulugu

7 ARALIK KDV Genel Uygulama Tebliginde yapilan degisiklikle
sigorta ve reasirans sirketlerine 1 Mart 2021 tarihinden itibaren
yurticinden mal ve hizmet alimlarinda kismi KDV tevkifati
yapma yukimlaluga getirilmistir.

Degisiklik 6ncesinde, sigorta ve reastirans sirketlerinin kismi
KDV tevkifati yukimliligi olmayip, KDV tevkifatini sadece
tam tevkifata tabi islemlerde uyguluyorlardi. Bu ise; genellikle
yurt disindan alinan hizmetlerden olusmaktaydi. (Paylari
Borsa istanbul'da islem géren sirketler gibi genel uygulama
tebliginde 6zel olarak sayilan bazi kurumlar icine dahil olan
sigorta sirketleri bu nitelikleri dolayisiyla degisiklik 6ncesinde
de belirlenmis alici olarak tebligde sayilan mal ve hizmet
alimlarinda kismi tevkifat yapiyorlard).

Sigorta ve reasirans sirketleri, genel uygulama tebliginde
"KDV miikellefi olsun olmasin belirlenmis alicilar” arasina
dahil edilmistir. Bu nitelikleriyle de; genel uygulama tebliginde
belirlenmis alicilar icin sayilan mal ve hizmet alimlarindan ilgili
alimlar icin belirlenen oranlarla kismi KDV tevkifati yaparak
sorumlu sifatiyla bu vergiyi beyan edecek ve 6deyeceklerdir.

Diger taraftan, genel uygulama tebliginde yapilan diger bir
degisiklikle de; sigorta ve reastirans sirketlerine tebligde ¢zel
olarak belirlenmeyen diger bitin hizmet alimlarindan da KDV
tevkifati yapma sorumlulugu getirilmistir.

Kismi tevkifat uygulamasi karmasik bir yapiya sahiptir. Tebligde;
alinan mal ve hizmet cesidine bagl olarak 2/10, 3/10, 4/10,
5/10, 7/10 ve 9/10 gibi tevkifat oranlari mevcuttur.

Bazi durumlarda; hizmet sirasinda malzeme, yedek parca vs.
kullanilmissa bunlarin da hizmet bedeli icinde tevkifata tabi
tutulacag tebligde belirtilmistir. (Ornegin; makine, techizat,
demirbas ve tasitlara ait tadil, bakim ve onarim hizmetleri)
Personel servisi ve karayoluyla yiik tasimaciliinda tasima

isini alan firmanin bu isi alt yukleniciye yaptirmasi hali tevkifat
acisindan 6zellik arz etmektedir. S6forli arac kiralamalarinda
ayni faturada iki farkli tevkifat orani uygulanmasi gerekebilir.
Avukatin vermis oldugu hizmetin tiirtine gére 9/10 yada

5/10 gibi farkli oranlarla tevkifat uygulanacaktir. Sigortalilarla
ilgili olarak hastanelerin, anlasmali tamir servislerinin sigorta
sirketlerine diizenledikleri faturalar, sigortalinin hasarli arac
veya esyasini tamir ettirerek tamirciden aldigi faturaya istinaden
sigorta sirketine yansitma faturasi dlizenledigi durumlarda
KDV tevkifati acisindan ne sekilde hareket edilmesi gerektigi
yoninde tereddtler mevcuttur. SGK ile anlasmali hastanelerin
SGK'ya sigortalilar icin diizenledikleri faturalarda KDV tevkifati
olmayacagi yoniinde verilmis olan 6zelgedeki yaklasimdan
hareketle yukarida sayilan diger islemlerde de tevkifat
uygulanmamasi gerektigi soylenebilirse de yazimizin kaleme
alindidi tarih itibariyla vergi idaresinin olaya bakis acisi hentiz
belli degildir.

Alinan mal ve hizmetin tebligde sayilan tevkifata tabi islemler
kapsamina girip girmedigi, giriyorsa hangi islem tlriine dahil
olacaginin belirlenmesi énemlidir. Zira, tevkifata tabi bir islemde
tevkifatin yapilmamis olmasi, yada tebligde bu alim icin belirtilen
oran yerine daha dusUk bir oranin uygulanmasi durumunda vergi
sorumlusu adina cezali tarhiyat yapilacaktir.

Tersi durumda ise, yersiz yapilan tevkifatin dizeltilmesi
gerekecektir.

Tevkifata tabi bir hizmetin bedelinin sonradan azalmasi

(fiyatta indirim, dovizli islemlerde kur diismesi gibi) halinde ne
sekilde hareket edilecedi genel uygulama tebliginde érneklerle
aciklanmistir. Ancak, bunlar her iki tarafin da KDV mukellefi
olmasina goredir. Sigorta sirketleri KDV mukellefi olmadigindan
bu gibi durumlarda diizeltme isleminin ne sekilde yapilmasi
gerektigi hususunda tereddutler bulunmaktadir.

Vergi idaresinin; sigorta ve reastrans sirketlerinin KDV tevkifati
acisindan karsilastiklari tereddiitlti hususlar acikliga kavusturan
yazili gortstine ihtiyac bulundugu kanaatindeyiz.



EBRU GURTAN
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Calisan kadin olmayi
anlamak

MART ayi Kadinlar Gint diye adlandingimiz bir gini

icinde barindirir. Neden Kadinlar Glnt oldugunu senelerce
anlayamadim. Bir genc kiz olarak cok sansli sartlarda baytdim.
Kadinlar GUntinl de dolayisiyla anlamam zaman aldi. Hayat
getirdikleriyle her seyi yasimiz ilerledikce anlamamiza yardimci
oluyor.

Yurt icinde ve yurt disinda en iyi okullarda okudum. iyi okullarda
okumamin tek bir k&tt tarafi oluyor: Fanustaki gibi bir yasam,
hatta Gtopyayi 6grenip yasiyorsunuz. Hele benim gibi bir aileden
geliyorsaniz, hayat daha da sanallasiyor. Kadinlar erkek ayni
sartlara sahip olmali dustincesi biitiin bedeninizi sariyor. Halbuki
gercek hayat “hicbir zaman" kadina ayni sartlari saglamiyor.

is diinyasina adim attigimda bir bankanin dis iliskiler béliimiinde
calismaya basladim. Yurtdisindan saglanan finansmanlar

icin Turkiye'nin gelismekte olan ve gelecek saglayan bir tilke
oldugunu anlatmanin en kolay yolu, Tirkiye'deki ortalama

yasin 30'un altinda oldugunu s6ylemek, istenilen uzun vadeli

finansmani almaya yetiyordu. Geng niifus, ekonominin gelismesi,

orta diregin gliclenmesi ve gelismis tlkelerdeki gibi zengin
kesimden daha gticlii hale gelmesi anlamina geliyor. Bu da
uzun vadede dengeli ve glivenilir bir ekonomi ve yasam demek.
Eger son bir degisimle Huxley'in romanindaki gibi bebekler
laboratuvarda yapilmaya baslanmadiysa, kadinlar gelecedi hem
doguracak hem yetistirecekler. Ekonomik kavramlar arasindaki
en basit gosterge bile bunu isaret ediyor. Kadinin genc nesiller
yetistirmedeki 6nemini diistinlince ve uluslararasi piyasalardaki
en 6nemli gosterge oldugu distintlirse, Tirkiye'de halen
kadinin 6nemi kiicimseniyor.

is hayatinda ilerledikce, sigorta diinyasina adim attim. Sigorta
yurtdisinda erkeklerin egemen oldugu bir sektor. Uluslararasi
sirketlerde calistigimdan 20'li yaslarimin sonunda yurtdisina
toplantilara gittigimde tek kadin ben olurdum. Ben rahatsiz
olmazdim ama cevremdeki biitlin erkekler rahatsiz olurdu.

DIJITAL MUZIK LISTELERI

TUGKAN

Geng sanatct Tugkan, ‘Kusura Bakma’ ile
kisa stire icerisinde muzik listelerinin ilk
sirasia adimi yazdirdi ve genis bir hayran
kitlesine ulasti.

YERLI

1- Kusura Bakma - Tugkan

2 - Seni Dert Etmeler - Madrigal

3 - Islak Kum - Contra

4 - Gece Giindiiz - Murda ft MERO
5 - Hepsi Gegiyor - Oguzhan Kog
6 - Uzaklara Savrulalim -
Perdenin Ardindakiler ft Mark Eliyahu
7- Diinyadan Uzak - Pinhani

8 - Bir Sebebi Var - Ikilem

9 - Seni Optiigiim Sokak -

Tugce Kandemir ft Eypio

10 - Allah’1ndan Bul - Ezhel

AKTUEL / KITAP

OLIVIA RODRIGO

Unlii televizyon sovu ‘High School
Musical’i yildizlarindan Olivia Rodrigo
ilk sarkis1 ‘Drivers License’ ¢ikar ¢ikmaz
muzik listelerinde bir numaraya yerlesti.

YABANCI

1 - Drivers License - Olivia Rodrigo
2 - Save Your Tears - The Weeknd
3 - Telepatia - Kali Uchis

4 - Leave The Door Open -

Bruno Mars ft Anderson .Paak

5 - Astronaut In The Ocean - Masked Wolf

6 - What’s Next - Drake

7 - Blinding Lights - The Weeknd

8 - Dakiti - Bad Bunny ft Jhay Cortez
9 - Hold On - Justin Bieber

10 - Calling My Phone - Lil Tjay ft 6LACK

Kaynak: Spotity

Gercekten istiyor musun?

Anette Inselberg

Bir isin olsun istiyorsun. Cocugun olsun istiyorsun.

Evin, araban olsun istiyorsun.

Dileklerin gercek olsun istiyorsun. Peki, biitiin bu
isteklerinin gerceklesmesi icin neler yapryorsun?
Isteklerin yle bityiik ve gerceklesmesi zor seyler
degil tstelik... Madem 6yle neden olmuyor diyorsun
degil mi? Cunkt mithim olan ne istedigin degil, onu

Esprilerini yapmaz, hikayelerini anlatamazdi. Bircogu benim SR 1§te}/1p e iy, Sl dﬁ,§ﬁn ol i §
neden olarada olduguma anlam veremezdi. Cocuk sahibi Ger?elften_}Stlyor musun? Cevabin evet 1se'harel'<ete =
oldugumda ise beni cok iyi taniyanlar bile, beni ilk gérdiiklerinde geg. Giinkii evren ishirligi yapmak icin seni bekliyor. z
hep su soruyu sorarlardi: Sen buradasin, kizin kiminle? Tabii, Havyallerine sesini duyur. Onlar1 bekledigini bilsinler. e
benim bosanmis oldugumu da biliyorlardi. Bunu sorduklari
dénemde sirketin 53 Ulkedeki operasyonlarinin tek kadin
Ulke CEO'suydum. Kadin olarak bu pozisyonda oldugunuzda, - . = . -
digerlerinin bir kere soyledigini benim 5 defa tekrarlamam Bl r Na rsisin GOlgeSI nde
gerekiyordu. Kadin olmak zaten zor, basarili kadin olmak daha 3
zor. 0 n "(l Ay Fikret Yildirim
Sadece Tl'jrki"y(?-'de gegil, dl','ln}/a.!'nn her yerinde; kadin h?k|a” Ustiin meziyetlere sahip olduguna inanan bir adam...
hep soru'n..Butun. kaltarler, bu.tun dinler; hepsi erkeklerlq ' Disaridan bakinca belki de bircok kadimmn sahip
egemenliginde bir diizen lzerine kurulu. Butlin degerlerimiz . -~ B gl . .
o O olmak isteyecegi bir erkek... Bu giiclii narsis karakterin
ve bakis acilarimiz da bunu takip ediyor. Biitlin kiltdirlerin Sloesind hkéim Astk bir kad kendi
hatta annelerin erkek cocuklara yaklasimini disintince, bence gf) _gesm '?ya?ma?’a n,l_a ufr,l astx bir ka 11'11'n endi
bulundugumuz durumu cok da sasirtici bulmuyorum. gibi kalabilmesi miimkiin degil. Hayatindaki insanlarin
. o kisiliklerini, 6zgtnltuklerini ve varliklarini yok eden =
Kadina ayni sartlari vermeye calisan S|g"ort_a sektord, bir V|t_|:|n narsis bir adammn cenderesinde sikisip kalan ve giiciinii 5
edaslyla kadina yer acmaya calisiyor. Turkiye bu konuda diger .. . o .. . . S
R L R yitirmekte olan geng bir kadinin kisilik miicadelesinin s
gelismis tilkelerden cok daha iyi bir yerdeydi. Giiniimiizde bu . 3. e 2
konuda da bir gerileme gdzlemliyorum. Avrupa ve Amerika romanidir Bir Narsisin Gélgesinde On Iki Ay... s
yeni atamalar yapiyor. Hem yonetim kurullarinda hem 6nemli
gorevlerde, ancak bunlar da yeterli degil. Kabullenme ve esitlik . . o
konusunda halen kaplumbaga hiziyla ilerleniyor. Ibn] Haldun Cografya
Turkiye'de Kadinlar Glnd olarak gecen giin, bircok tilkede ve 1 Ve
Avrupa ulkelerinde Kadinlar Ayi olarak yerini aliyor. Kadinlarin Kaderd]r J,[()"W(_l.]];y)al . -
esit haklara sahip oldugu bir diinyaya yaklasabilmemiz icin Tunus, Fas ve Misir'da gorev yaptigi zorlu dGnemlerde
bence bir ay bile yeterli degil. Ibni Haldun, adin1 tarihe yazan yedi ciltlik diinyaca
unlii eseri Mukaddime’yi siyasetten ¢ekildigi yillarda
kaleme almigtir. Cografyanin insan tizerindeki
etkilerini siyasi ve fiziki agidan derinlemesine inceledigi
calismalar: sayesinde zaman ve mekan Gtesi bir tespit
gergeklestirmistir aym zamanda. “Yasadig: yerin
havasi, nemi insan sagligina etki eder” diyen Ibni
Haldun’un sadece tarihgiligi tizerine degil, diisinceleri g
ve felsefesi tizerine de kaleme alinan bu kitapta ilme S
adanmug bir zihnin digtnce ve fikir disipliniyle de S

tamisacaksiniz.



Birbirinden heyecanli sanal yolculuklara gikmak igin

O N |_| N E GOSTER' M karekodlan telefonunuzdan okutabilirsiniz

ARTIK BiR DAVAN VAR

Pr ajansinda ¢alisan Bay K. bir markay:
parlatmanin yollarini araya dursun,
savcilik makamindakiler onun hayatini
karartacak bir hikayeyi baslatiyor.
Sertiveninde ona kiz kardesi Melek
eslik ediyor. Abisi, adalet saraymin sisli
puslu koridorlarinda umutsuzca yolunu
bulmaya ¢ahsirken, Melek ona farkl:
yollar sunuyor.

KIS MASALI

Tiyatro eserlerinden bélimlerin
seslendirildigi “i§ Sanat Okuma
Tiyatrosu” Kis Masali ile devam ediyor.
William Shakespeare'in “Kig Masal"
eserinden béliimleri Ufuk Tevge, Ozge
Erdem ve Alican Altun seslendiriyor.
Okuma Tiyatrosunda seslendirilen tim
eserleri sezon boyunca I§ Sanat'in sosyal
medya hesaplarindan izleyebilirsiniz.

HE-GO

Herkesin He-go olarak tanidigi Cletin,
evinde gelen bir teklifle yeni roline
hazirlanmaktadir. Evin yerlesiklerinden,
eski karis1 Saffet'e inat, evine bir
hayranini misafir edecegini duyurarak
prova siirecini hizlandirmak ister.
Piyango Ersin'e vurmustur. Cetin, Saffet
ve Ersin arasindaki bu tuhaf karsilagma,
gergek bir tanigmaya dontsir.

TANISTIRAYIM SERiSi: ARP
"Tamgtirayim" serisine “arp”

konuk oluyor. Tarihte ilk olarak
Stimerler’de goriilen diinyanin en

eski enstriimanlarindan “arp” Pmar
Sivritepe anlatiyor. Ortaya ¢ikig tarihi
¢ok eski olmasina ragmen ginimiizde
kullanilan pedall: arpa 1810 yilinda
ulagilds. Tlgili videoya karekodu okutarak
ulagabilirsiniz.

PATRON

CAHIT SITKI TARANCI

SiiR DINLETISI

Turk edebiyatinin 6nemli isimlerinden
Cabhit Sitki Taranci'nin siirleri
izleyicisiyle bulugstu. Atilla Birkiye'nin
hazirladigi, Mehmet Birkiye'nin sahneye
uyarladigi ve Serdar Yal¢in'in miizik
yonetmenligini Gstlendigi dinletide,
Tilbe Saran, Metin Belgin, Billent Emin
Yarar ve Hakan Gergek siirleri, Sevval
Sam 1se sarkilar seslendirdi.

Cocukluk arkadasi olan iki kafadar Sadik ve Okan birlikte Patron adi

verdikleri bir mafya lideri i¢in ¢aliymaktadirlar. Patron'un 6lim talimati

verdigi birini éldiirtirler, fakat yanhs kisiyi 6ldtrdiiklerini fark ederler.

Patron'un gazabindan cok korkan iki kafadar, Patrona gidip durumu

kendi agizlarindan anlatmak isterler. "Patron' tiyatro oyununa yan

tarafta yer alan karekodu okutarak ulagabilirsiniz.

FARUK OMRUUZAK

fomruuzak@yahoo.co.uk

Degisim Riizgdri 3

BILINDIGi gibi, hemen hemen ayni yillarda dogmus, ayni cagin
sartlari altinda yasamis ve dolayisiyla birbirine benzer ézellikleri
tasiyan ve yasamis olduklari cagin kendilerine ytkledigi ayni
sorumluluklarla yetismis kisiler topluluguna 'Kusak' deniliyor.

Bundan 6nceki iki yazimda bu kusaklari ele almis; ‘Sessiz Kusak'
olarak bilinen 1927-1945 yillari arasinda doganlardan baslamis
ve konuyu benim de aralarinda bulundugum 1946- 1964 yillari
arasinda dogan ve ‘Baby Boomer' olarak adlandirilan ‘Bebek
Patlamasi Kusagi'na kadar getirmistik. Istatistiksel olarak bu
kusagin ortalama dogum yasini 1955 olarak kabul edersek,
kusagin hayattaki temsilcileri simdi ortalama 66 yasinda. Sigortaci
go6zlyle mortalite '(61iim) tablolarina baktigimizda, bu kusagin
son temsilcileri olan bizler de yavas yavas oyunun sonuna gelmis
gibi goéruinliyoruz. Ben demiyorum, istatistik séyltyor; tilkemizde
kullanilan mortalite tablolarina gére, ortalama 6lim yasi erkekler
icin 69, kadinlar icin 72 olarak belirlenmis. Yani kadinlarin,
kocalarinin helvalarini yeme ihtimali biraz daha yiiksek.

Maalesef sayimiz azaliyor. COVID-19 da sayimizin azalmasi icin
elinden geleni ardina koymuyor. COVID'den korunmamiz icin
alinan tedbirler ise hiirriyetimizi kisitlamaktan 6teye gecmiyor;
COVID, istatistikleri hakli cikartmak icin bildigini okuyor. Diinya
Saglik Orgiitii'niin acikladigr yeni yas dilimi listesine bakarsak bizler
artik orta yasl sayiliyoruz. Amerika'da yapilan bir arastirmaya

gore bir kisinin en Uretken yasinin 60 ile 70 yas arasinda oldugu
soyleniyor. Bunlarin hepsi, bana gore ztgurt tesellisi... Gercek olan
su ki yavas yavas sona yaklasiyoruz.

Rahmetli Tuncel Kurtiz'in dedigi gibi bizler diinyayi
degistirecegimizi zannetmistik, degistiremedik ama stikiirler olsun
ki diinya da bizi degistiremedi. Ne mutlu ki bizden énce gidenler de
degismeden gittiler.

Son gidenlerden biri de, sevgili dostum, degerli meslektasim
Timucin Alpay. Maalesef, bizim kusagin buttin iyi vasiflarini tasiyan
sevgili kardesim Timucin'i Mart basinda kaybettik. Timucin'in
mesleki niteliklerini anlatmamin geregi yok. Hepimiz kendisinin

ne kadar usta bir meslek adami ve egitimci oldugunu biliyoruz. O
mesleginin en iyilerindendi, ama bunun 6tesinde, iyi bir aile babasi,
degerli bir dost ve benim icin bir kardesti. Hic bir seyin 6lmedigi,
her seyin yasadigi inanciyla Timucin Kardesime Allah'tan rahmet,
kederli ailesine sabir ve metanet, sigorta camiasina bassagligi
diliyorum. Nurlar icinde yat kardesim.

Bu diinyadan kimler geldi, kimler gecti, kimler gelecek?

Biz gelelim bizden sonraki kusaklara. Kim bunlar? X, Y, ve Z
kusaklari. Sanki tc bilinmeyenli denklem gibi...

X Kusagl, 1965-1979 yillari arasinda dogan gecis dénemi
cocuklarindan olusuyor. ilk kez Douglas Coupland'in 1950'lerin
sonlarinda ve 1960'larda dogan nesil hakkinda yazmis oldugu
"Hizlandinlmis Kiltiir icin Hikayeler' adli romaninda ele alinmis.
Kendilerinden bir 6nce gelen kusak ile sonrasinda gelen kusaga
gore nifuslari biraz daha az. Birbirinden cok farkli bu iki kusak
arasinda kaldiklari icin kendilerine “ortanca kusak" da deniyor.
Duygulu ve anlayisli insanlardan olusan bu kusagin ézellikleri soyle;
stipheci, rekabetci, kurallara uyumlu otoriteye karsi kismen saygili
bir kusak. Is sadakatleri yiiksek olan bu kusak temsilcileri daha iyi
yasamak icin calisma anlayisina sahipler. Bu nedenle daha az cocuk
sahibi olmayi tercih etmisler. Bu kusagin kadinlari erkeklerden daha
egitimli. Aile bireyleriyle bliylimekten ziyade, arkadaslariyla birlikte
blytdukleri icin ailelerine olan bagliliklari, 6nceki kusaklara oranla
daha az.

1980-1999 yillari arasinda doganlar Y Kusaginin temsilcileri. Diger
kusaklarla aralarindaki farklihigin en cok hissedildigi kusak bu kusak.
Y kusagdi is hayatinda hemen y6netici olmayi, para harcamak icin
calismayi tercih ediyor, kendi gorislerinden asla vazgecmiyor.

2000 yilindan sonra doganlar ise Z Kusagr. internet tizerinden
sosyallesmeyi tercih eden bu kusagdi ne biz anlayabiliyoruz ne de
onlar bizi anlayabiliyor. Giderek birbirimizden kopuyoruz.

2024'den sonra dogacaklara ise Generation Alpha denecekmis.
Bakalim onlari tanima firsatimiz olacak mi?



ALI ERUL

alierul@gmail.com

“Timucgin Abi”

COK zorlanarak yazdigim bir yazi olacak. Sevgili Timucin Alpay'
kaybettik T Mart 2021 tarihinde. Bu sektérde "Abi" dedigim az
sayida kisiden biri olan Timucin Abi'yi. K6tii basladi bahar...

Ocak sonunda konusmustuk. Bir yakininin danismanlik yaptigi bir
msterisinin sigortalari konusunda bagimsiz bir gorlise gereksinim
duyulmus, yardimci olmaya calistim kendisine.

Birkac giin sonra bu kez ben aradim Timucin Abi'yi, her zaman
yaptigim gibi, teredduit ettigim bir hasar dosyasi hakkinda engin
gorislerinden faydalandim.

Sonra bir gtin o aradi beni yine. Police yaptirma asamasinda
farkinda olmadan hatali beyan verip hasar olunca magdur

olan bir firmanin hatasiz ve sorunsuz bir police yaptirabilmek
icin kendisinden destek istedigini, kendisinin de benim adimi
vermeyi distindiiglini ve onayim olursa o firma ile beni temasa
gecirecegdini soyledi. "Tamam" dedim ve telefonu kapattik...

Bu son gériismemizdi, sanirnm subat baslyla ortasi arasi gibiydi...

Bir glin varsiniz, bir giin yok oluyorsunuz. Bir konusma
yaplyorsunuz, sonra bir daha konusamiyorsunuz.

Sagligi son yillarda pek iyi degildi ama atlattigi her badirenin
ertesinde jilet gibi giyinip o haza beyefendi hali ile aramiza katild
yine. Gittigimiz yerlerde sonradan tizerine derin hikayeler yazacagdi
fotograflarini cektirmeyi hic aksatmadi. Sigortaci Yazarlari olarak
kullandigimiz Whatsapp grubunda duyarli oldugu, séyleyecegi

bir seyler olan hicbir konuyu aksatmadi, her konuda yazdi,
gerektiginde lafini esirgemeden tepkisini koydu. Yani rahatsizdi
ama cekmemisti, birakmamisti kendini. “Saghgim ve hava durumu
elverdigi 6lclide katilacagim"” dedi ve katildi cogu bulusmalarimiza.

Aslinda yazarlar arasinda belki de en eskiden tanidigim kisi
Timugin Abi. Sene 1988. Emek Sigorta'ya musteri temsilcisi olarak
katiliyorum. Goérev yerim Mecidiyekdy'deki bélge mudurliga.
Timucin Abi ise Zincirlikuyu'daki genel mtdurlikte. O sirkette
sadece birkac ay calistigim ve o siire icinde kayda deger bir hasara
da denk gelmedigim icin kendisi ile zaman gecirme firsatim
olmuyor o dénemde.

Sigortaci'ya yazar olarak katildigim 2001 sonundan itibaren hizli bir
sekilde kiriyoruz buzlari ve aninda "Abi" oluyor benim icin.

O giinden bugtine de sadece aylik bulusmalarda degil her tirli
mesleki veya sosyal baslik altinda stirekli yapici, saygi ve sevgi
esliginde 6rnek bir iletisim ve dayanisma ortami.

Bulusmalarimizda ara sira sektordeki yasananlar ve isimler
hakkinda, belki de konusulan olayin tizerinden epey de zaman
gectikten sonra, cesitli sohbetler yapilirdi. Bilmedigi, belki
ilgilenecek zaman bulamadigi ya da dustinmedigi seyleri
6grendiginde ylzinln sasirmis, gézlerinin blyimds hali geliyor
g6zimun ondne.

Pirtizstiz bir Turkce, 6zenle secilmis kelimeler ve kurgulanmis
ctimleler, yadsidigi bir durum ya da muhalif oldugu bir konu
hakkinda Ustiin bir elestirel ifade yetenedgi...

Vefatindan kisa stire 6nce son rahatsizligi nedeniyle kendisine
gelen gecmis olsun dileklerine "herkese tesekkdr, telefon ile
konusamiyorum" yazdi. Sonrasinda defalarca arasak da ulasamadik
kendisine. Bir ara ameliyat olacagi haberi geldi, hemen sonrasinda
da kot haber ne yazik ki...

Herkesin bir rolli ve gorevi var yasamda. Ve herkes de bir seyler
yaplyor yasami boyunca. Ama sanirim énemli olan yaptigini iyi
yapmak, dogru yapmak, keyif alarak yapmak ve bunlarin sonunda
sahip oldugun bilgi ve birikimi hicbir 6n yargi olmadan baskalari ile
paylasabilmek.

Ve tabii giderken arkanda gtizel anilar, kalici eserler ve saygin bir
isim birakabilmek.

Mesleki aktarimlarin, sektére katkilarin unutulmaz. En az onlar
kadar degerli “"Efemera” konusmalari, “ne olacak halimiz"
dertlesmeleri, ortak Galatasaray tutkumuz da yasayacak
hafizamda.

Isiklar icinde uyu Abi, 6zleyecegim...

Gorusmek Uizere,

DIJITAL FILM ve DiZi PORTALI

-

KUNYE

Yénetmen: David Michod
Senaryo: David Michéd,

Joel Edgerton

Oyuncular: Timothée Chalamet,
Robert Pattinson, Ben Mendelsohn
Tiirii: Dram

Platform: Netflix

The King

Shakespeare’in oyunundan uyarlanan The King filminde
Hal, dikbagh bir prenstir. Ancak tahta ve ailesine sirtini
donmiis, siradan halkin arasinda yagsamim strdiiriiyordur.
Babasi 6ldiigtinde ise Kral Henry V olarak tahta gegmek
zorunda kalir. Simdi, kagtig1 o hayat: sahiplenmek zorunda
kalacaktr. Geng kralin sarayda olup bitenleri yeniden
diizenlemesi, babasinin ardinda biraktig savas ve kaosun
altindan kalkmas gerekecektir.

Godless

Godless, Scott Frank tarafindan yaratilan, yazilan ve
yonetilen bir Amerikan Bati televizyon dizisidir. 1884’te
gecen dizide, intikam pesinde kosan akil hocasindan
kagan geng bir kanun kagagi, neredeyse tamanu
kadinlarla dolu kiigtik bir New Mexico kasabasinda
kendini bulur. Bagrollerini Michelle Dockery, Jeff Daniels
ve Jack O’Connell'in paylastign mini diziyi Netflix
tizerinden izleyebilirsiniz.

_
Vedat Milor ile En lyisi

Omriiniiziin sonuna kadar bu ikisinden sadece birini
igebilecek olsaniz ¢ayr mu secersiniz, kahveyl mi? Vedat
Milor, “Asil tercihler kat1 segimlerde ortaya gikar” dedi ve
o zorlu anketi baglatti. Tam 102 bin 50 kisi oy kullandu.
Simdi sira Turkiye’nin en tnlt gurmesinde. Bakalim
Vedat Milor’un gastronomi diinyasina yon verecek
karari ne olacak? Vedat Milor ile En iyisi serisine Gain
tizerinden ulagabilirsiniz.

Gozlerinin Ardinda

Sarah Pinborough’un ayni adl kitabindan uyarlanan
Gozlerinin Ardinda, gizem temal bir dizi. Bekar

bir anne, psikiyatrist patronuyla iliski yagarken onun
gizemli karstyla da gizlice arkadaghk kurunca kendini
sapkin zihin oyunlarmin iginde bulur. Erik Richter
Strand’in yonetmen koltugunda oturdugu 6 bolimlik
mini dizinin bagrollerini Eve Hewson, Tom Bateman ve
Simona Brown paylagiyor. Dizi Netflix’te.



KUNYE

Yonetmen: Alfonso Cuarén
Senaryo: Alfonso Cuarén, Jon as
Cuarén

Oyuncular: Sandra Bullock, George
Clooney, Ed Harris

Thrii: Gerilim, Macera

Platform: BluTv

Gravity

Dr. Ryan Stone zeki bir ip mtihendisidir ve
emekliliginden 6nce son gérevine ¢ikan yetenekli ve
deneyimli astronot Matt Kowalsky’nin yonetimindeki
mekikte ilk uzay yolculuguna cikar. Her sey yolunda
gibi goruntrken kesif yiirtyisi sirasinda felaket yaganir.
Mekik ¢arpan bir cisim sonucu paramparga olur, uzay
boslugunda yapayalniz kalirlar. Yerytiziiyle iletigimleri
kopmustur ve sonsuz karanlikla basbasadirlar.

American Gods

Neil Gaiman’n ayni isimli romanmdan uyarlanan
American Gods’ Starz kanalinin fantezi, drama
dizilerinden biri. Shadow gizemli ve sirlarla dolu bir
gecmise sahiptir. Bir banka soygunundan dolay 3 yil
hapis cezast ¢ekip erken tahliye edilir ve artik hicbir
sey eskisi gibi olmayacaktir. Toplam 3 sezondan
olusan diziyi Amazon Prime platformu tizerinden
izleyebilirsiniz.

Sakin Bati

iskogya’dan gelen 17 yasindaki geng aristokrat Jay, agk
acsi geker. 19. ylzyilda Amerikanin batisina seyahat
eder ve sevdalandigr kadini arar. Bu topraklarin sert
kosullariyla bas edemeyince, Silas isimli gizemli bir
seyyahla birlikte yola devam eder. Yeni Zelanda ve
Birlesik Krallik ortak yapimi olan filmin yonetmen
koltugunda ise John Maclean oturuyor. Film, Mubi’de
yer aliyor.

Bonkis

Deniz sahsia miinhasir, inatc bir kadindir. Mimarhk
yapmak yerine hayallerinin pesinden gidip Bonkis
adinda bir kafe agmis ancak toz pembe hayalleri
gerceklerle uyusmamistir. Deniz bir yandan ailesinin pek
karmagik hayatiyla ugragirken agki da, unutamadiginin
hentiz farkinda olmadigy, evlenmek tizere olan eski
sevgilisinin kaymbiraderinde bulmaya kalkisinca igler
tyice karigir. Dizi BluTv’de.

SEMA TUFEKGILER
sematufekciler@gmail.com

Timugin Alpay anisina...

HER ay istanbul'un en giizel mekanlarinda Sigortaci Gazetesi kdse
yazarlari grubu olarak yedigimiz yemeklerin en beyefendi insanini
kaybettik maalesef, Timucin Alpay!

Hasarci gecmisimiz aramizda 6zel bir bag yaratmis idi. Zor istir
hasarci olmak, bolca detay, fazlasi ile hukuk bilgisi gerekir. Emekli
olduktan sonra baktigi ttim hasar dosyalarinda gésterdigi azami
titizlik ve 6zen hep takdire sayan idi. Hukuki ve mesleki konularda
benimle konusurken, o kadar tislubunca ve derinden ve incelikli
olarak tartismasini yapardi ki, bilgisine ve titizligine ve cogu zaman
sabrina her zaman hayran olurdum. Her daim cok sik ve hatta sanki
Gtlctden 5 dakika 6nce alip giyinmis gibi, iki dirhem bir cekirdek
dedikleri tarzda giyinirdi hep. Gittigimiz mekanlara cogunlukla
herkesten 6nce ilk gelen o olurdu ve mutlaka ilk basta fotograflarini
Kemal'e cektirir ve sosyal medyaya glizel bir metin esliginde bunlari
koyardi.

O kadar sakin yemek yerdi ki, genellikle karsi karsiya veya yan yana
oturdugumuzda benim asiri hizli yemem karsisinda, hep nazik yemek
yeme stiline hayranlikla bakakalirdim.

En son yemeklerimizden bir tanesinde, hakim yaka bir gémlek
giymisti, kadin erkek fark etmez cok severim bu gémlekleri, “Cok
siksiniz Timugin Bey" dedigimde bize bu yaka stilinin adini su anda
bile hatirlamadigim hintli bir kisinin ismini vermesinin hikayesi ile
anlatmisti, gercekten soylenisi cok da komik oldugundan yemek
boyunca bu isme hep beraberce cok ama cok glilmisttik.

Timucin Bey'in tarih ve akttiel bilgi dagarcigi da gercekten cok genis
idi. Her konuda muhakkak anlatacak bir hikayesi olan tatli dilli, gtiler
ylzlt ve pozitif yani kuvvetli bir kisiydi.

Degisik ve lezzetli yemeklerin takipcisiydi ve boyle mekanlari
muhakkak tespit eder ve asiri pahali olmadikca da muhakkak gidip
tadim yapard, ben de bu huyunu bildigim icin Gayrettepe'de acilan
ve cok becerikli ve elleri lezzetli olan bir abla kardes tarafindan
isletilen enfes ev yemekleri lokantasi ile tanistiktan sonra hemen
ismini Timucin Bey'e géndermistim. Timucin Bey bir hafta sonra beni
arayip "Sema Hanim tamam lezzetli yemek severim de 6glen yemegi
icin Konya'ya gidemem" demisti. “Nasil ya? Gayrettepe'de bizim
eve cok yakin burasi” dedim sonra ortaya cikti ki lokanta maalesef
Google'dan konumunu degistirtememis ve her nasilsa adres Konya
cikiyormus. Neyse ki sonrasinda Timucin Bey buraya geldi ve leziz ev
yemeklerinden yedi.

Kose yazarlari ile yaptigimiz aylik yemeklerden bir tanesinde

siparis ettigi tathinin fiyatini, sonradan listede gérdiiginde o tatlinin
naslil aclya donisttigiuni bu konuda yazmis oldugu bir hayli uzun
serzenisli hikayeden sonra, herkes bilgi sahibi olmus idi. Tarihte

0 mekan ve o tatl bizim kdse yazarlari icin hep Timucin Bey'i
hatirlatacaktir!

Nurlar icinde yatsin, hala inanmasi cok ama cok zor, sizi cok
Ozleyecegiz, yemeklerimizi sizi anarak yiyecegiz...




SIGORTANIN GELECEGI

Okan Utkueri
okanutkueri@gmail.com

Operasyondaki ihtiya¢ kendi
¢6ziimiinii dogurdu:

Sigorta sektoriinde sd6zlesme ve cesitli formlarin hazirlanmasi, miisteri ve risk bilgilerinin doldurulmasi
siire¢ icerisinde en ¢ok efor isteyen noktalardan. Ozellikle taraflar arasi giivene dayali sézlesme ve
ekspertiz gibi siireclerin kayda alinmasinin 6nemini vurgulayan Inspakt kurucu ortagi Anil Topal,

daha fazla seffaflik ve giivenlik icin tamamen dijitale gecisin miimkiin oldugunu sdyledi.

Ozellikle sigortacilik alanma yonelik iiriin ve
hizmetler tizerinde ¢alisan startup girisimleri
tanimaya ve hikayelerini dinlemeye devam
ediyoruz. Bu ayki konugumuz Inspakt.
Sektorde yogun kullamilan, sézlesme,

form, tutanak gibi belgelerin hazirlanma,
onaylanma ve imzalanma stirecini giivenli ve
dijital ortamda yonetmek tizere teknolojiler
gelistiren Inspakt’'in kurucu ortagi Anil Topal
ile keyifli bir sohbet yaptik.

Kurulus hikayenizi ve ekibi kisaca
paylasir misin?

Inspakt 2020 yilinda kurulmus olsa da
ashnda ¢ok daha dncesine dayanan bir
gecmisi var. Tirkiye’nin ilk kigiden kistye
arac kiralama platformu olan Maginga’y1
2013 yihnda kurmugtum. Inspakt’in diger
kurucu ortagi Kagan Alper Cin, 2015’te
Maginga’ya C'TO olarak katildi. Bu stirecte
beraber calisgirken 6zellikle arac kiralama
sozlesmeleri konusunda cok fazla karigiklik
ve problem yagiyorduk. Ciinkii sézlegmeleri
doldurmak, miisterinin bilgilerini ve aracin
hasarlarimi igaretlemek ¢ok zahmetliydi.
2020 yilinda bu probleme hala bir ¢éziim
onerisi getirilmedigini ve problemin ashnda
bir¢ok sektorde de var oldugunu fark ederek
¢ozmeye karar verdik. Bir 6nceki isimden
¢aliyma arkadagim Mehmet Deniz Yal¢in
da ekibe dahil oldu ve 2020 Nisan aymda
Inspakt kuruldu.

Hangi problem noktalarina
odaklaniyorsunuz?

Inspakt’mn ortaya cikisindaki temel ¢6ziim
Onerisi, hizmet sektoriindeki taraflar aras
glivene dayali siirecleri yani sozlesmeler,
ekspertiz raporlari, degerleme raporlar, kaza
tespit tutanaklari, ibranameler, beyan ve
bilgilendirme dokiimanlari gibi operasyonlari
dijitallestirmek. Giintimiizde operasyonlarin
adimlarini kaydetmek ve strecleri agik
sekilde kayit altina almak ¢ok daha 6nemli.
Inspakt bu noktaya odaklaniyor. Bireyler

ve sirketler, giinliik yagamlarinda giivene
dayal birgok siirecin i¢inde yer aliyorlar. Bu
strecler simdiye kadar hep kagit tistiinde
halledilmeye ¢ahgildi. Fakat kagitlar hem
guivenilir degil hem de yeterli degil. Kigiler
dahil olduklar: her adimda geffaflik ve gtiven
aramaya bagladi. Ayrica dogay: dikkate
alarak adim atmak artik bir zorunluluk. Yesil
ve kagitsiz toplumu destekliyoruz.

Bu konuda nasil bir ¢6ziim
sunuyorsunuz? Inspakt’1 6ne ¢ikaran
ozellikler neler?

Inspakt gtiven gereken her ortamda var
olabiliyor. Inspakt’in sistemi tamamen
surtikle-birak mantigiyla caliymakta ve tim
siireci operasyon ekipleri halledebiliyor.
Amag ek IT yatirnmina gerek kalmadan
stirecleri kolaylagtirmak.

e Remote Process adin1 verdigimiz 6zellik
sayesinde 1stediginiz dokiimani mobil
uygulama ile doldurabilir veya istediginiz
kiginin mail adresine dokiiman: yollayarak
doldurmasin: saglayabilirsiniz.

o Ayrica dijital biyometrik imza 6zelligi ile
doktimamn kriptolu, uzaktan, ve temassiz
bir sekilde imzalatarak sozlesmeleri
tamamlayabilirsiniz.

o Inspakt ile olugturulan her dokiiman
uizerinde cografi lokasyon da
paylasilmaktadir. Boylece gerektiginde kiginin
nerede ve ne zaman formu olusturdugu
bilgisine de sirket erigebilmektedir.

e Uzaktan banka ve 6deme bilgilerini de talep
ettiginizde bu bilgilerin paylagimin kriptolu
olarak gtivenli bir sekilde yapabilirsiniz.
Ayrica musteriniz size gereken diger
doktimanlan da Inspakt dokiimanina

ekleyerek gonderebilmektedir.

Sigortaya yonelik calismalariniz
oldugunu biliyorum. Sektore
sundugunuz deger 6nerisi nedir?
Sigorta genis alanlarda hizmet saglayan

bir sektor. Cok fazla prosediir igeriyor ve
ayni zamanda yapilan igin dogasi da gtiven.
Inspakt s6zlesmeler, form doldurma, hasar
sireci ya da denetimler sirasinda taraflarin
soru isaretlerini kaldirmak, endigelerini yok

etmek ve detaylar hakkinda seffaf bir siire¢
sunmak i¢in ¢aligiyor.

Inspakt olarak dijitalleymeyi vurguluyoruz
ve operasyonlarin tamamen dijital kayitlarla
ilerlemesi gerektigini savunuyoruz.
Dijitallesme bazen sadece bilgisayar
kullanmak ya da bir uygulama geligtirmek
seklinde algilanabiliyor. Teknolojiyi
kullanarak iginizi kolaylagtirabilirsiniz ancak
eger hala sisteminiz agizdan ¢ikan soze ya da
fotokopi makinesinden ¢ikan dokiimanlara
bagliysa, bu sizin iy modelinizin eskidigini
gosteriyor. Inspakt, sigorta sektori 6zelinde,
ornegin, sigortast yapilan bir varhgn ilk
halini tiim detaylariyla kaydedip daha
sonrasinda olugsan durumlar1 bu referans
noktastyla kargilagtirmayr mumkiin kiliyor.
Bu fotograflar cografi konumu ve zaman
damgasini da i¢erdigi igin sonrasinda
fotograf kaynagi hakkindaki stipheler de
engellenmis olur. Sigortalanan varliklar
tizerinde olusan herhangi bir hasar
durumunda ise raporu olusturmak i¢in

bu dokiiman1 musterinize e-posta yoluyla
doldurmasi i¢in gondermeniz yeterli

oluyor. Bu hasar raporunu hazirlarken
edinmek istediginiz bilgilerin alanlarmu siz
olusturabiliyorsunuz. Ek olarak kullandigimiz
dijital biyometrik imza miimkiin olan tiim
bilgileri iceriyor. imzayl atis hiz1 ve geklinden,
imzanin nerede atildigina kadar detaylari
kaydetmekte.

Gelecek planlarimiz nasil? Inspakt’in
yol haritasindaki 6nemli agsamalar
neler olacak?

Inspakt’m en biiytik hedefi hizmet
sektoriindeki giiveni dijitallestirerek

guiven denilince akla ilk gelen yap1 olmak.
Kagitlardan olugan bir ekosistem var ve

bu gtuncellenmeli. Inspakt bu ekosistemi
dijitallestirmek i¢in burada. Sorunun

global bir sorun oldugunun farkindayiz ve
Tturkiye’de faaliyetlerimize baslarken 6nce
Avrupa, ardindan Amerika pazarinda dijital
gtiven stirecinde liderlik hedefliyoruz.

Eklemek istedigin baska bir mesaj
var ma?

Inspakt olarak istegimiz giiven iligkisinin
kuruldugu ortamlara dijital ¢6ziim 6nerileri
gotiirebilmek. Gelisen ve degisen diinyada
herkesin kendini ve 1§ yapisini bir sekilde bu
degisime uydurma kaygist var. Bu anlamda
Inspakt, dinamik, glivenilir ve miisterisinin
ihtiyaclarim 6nemseyen kisiligiyle yepyeni bir
¢ozim kapisi. Eger siz de miusteri iliskilerinizi
guivenle gelistirmek ve bir yandan da iginizi
kolaylagtirmak istiyorsaniz Inspakt sizin i¢in
muikemmel ¢ozim.



Teknoloji okur yazarhgi

“Bir Konu Bir Konuk”

Hizlandirma
Programlari

(Accelaration
Programs)

Emre Olcer
Turkiye Is Bankasi
Girisimcilik Birim Muduiri

ﬁirigm hizlandirma programi, yasam evresi yolculugundh
girisimin ihtiyag duydugu finansal, entelektiel ve

sosyal sermaye destegine kolay ulagsmasini saglayan

ve ekosistemin etkilegimini artiran “hub” niteliginde
organizasyondur.

On kulugka, kulugka, hizlandirma gibi girisimin bulundugu
evreye, Uriinin hazir olmasina, misteriye fatura
kesilmesine, girisimden hisse/opsiyon alinmasina ve
sunulan destegin kapsamina gore farkli isimler almaktadir.
Hizlandirma Programinin islevi nedir?

Hangi asamaya yonelik oldugu ve nasil adlandirildigindan
bagimsiz olarak, girisimin ve girisimcinin gelisimine somut
fayda saglamasi gereken hizlandirma programlarinin
jenerik bir icerikten ziyade secilen girisimlerin
ihtiyaclarina uygun kisisellestirilmis ve modiler destek
paketleri sunmasi 6nemlidir.

Girisim hizlandirma programlarinin 6gretim kurumu
niteliginde olmadig, girisimcilerin 6grenci, program
yoneticilerinin ise 6gretmen ya da midir olmadigy,
program ile girisimci arasinda kurulan bagin organik

ve tamamen fayda-deger odakli oldugu daima akilda
bulundurulmalidir.

Program-girisimci, girisimci-mentor, mentor-program
arasindaki iligkilerin blylk dl¢tide gonillik esasina
dayanmasi nedeniyle, katildig1 hizlandirma programindan
azami fayda saglamak isteyen girisimci ¢calisma 6z
disiplinine ve kendiliginden hareket etme bilincine sahip
olmali ve hedefledigi faydaya ulasmak icin ¢aba sarf
etmelidir.

Hangi hizmetler sunulur?

Girisimcinin, programin saglayacagi somut faydalan iyi
arastirmasi ve bunu elde etme motivasyonunun yiksek
olmas1 6nemlidir. Hizlandirma programlarninin temel deger
onerisi girisimlere ofis, mentorluk, is birligi ve network
imkan, yatinm kaynaklarina erigim, gortndrlik, zaman
zaman hibe destegi ve cesitli bulut/saklama ¢6zimlerine
yonelik Gcretsiz/indirimli kullanmim haklar sunmaktir.
Ulkemizdeki durum

Ulkemizdeki girisim ekosistemi heniz yeterli olgunluk
seviyesine ulasmadigi icin Ulkemizde gerek hizlandirma
programi gerekse girisim sayisi gelismis ekosistemlere
gore sayica daha az, buna bagli olarak da zaman ve
insan kaynagi kasitl durumdadir. Iste tam da bu nedenle
fayda-deger ekseninde dogru girisimin dogru hizlandirma
programinda yer almasi icin ¢aba sarf etmek, Glkemiz
girisimcilik ekosisteminin toplam faydasini maksimize
etmek adina hepimizin 6devidir.

Workup Girisimcilik Programi

is Bankasi'nin 2017 yilinda hayata gecirdigi Workup,
Urind hazir ve 6lceklenebilir is modeli olan, bununla
birlikte farkli seviyede bulunabilen (MVP/prototip
asamasinda ya da halihazirda 6deyen misterisi olan)
erken asama teknoloji girisimlerinin ihtiyacina uygun
kisisellestirilmis bir program formatinda yiritildiga
icin "girisimcilik programi" olarak adlandirmayi tercih
ediyoruz. Girisim ekosisteminin kalbi Kolektif House'ta,
ekosistemin Omer Abi'sinin lider mentorlugunda
girisimciler icin deger yaratma vizyonu ile kurulan
Workup'ta, bugtine kadar kabul ettigimiz farkli dikeyden
106 basanli girisime program siiresince ve sonrasinda ls
Bankas1 ve grup sirketlerimizle kosulsuz ve sirdirilebilir
destek saglamak birinci 6nceligimiz olmaya devam
edecek.

Tavsiyeler

- Omer Abi ve Sonat Kaymaz'in "Yeni Nesil Kafas1 (YNK)" platformu

- Eric Ries'in “Lean Startup” ve Peter Thiel'in "Zero to One” basucu

kitab1

- Akshay Kumar'n asla vazgecmeyen bir girisimciyi oynadig1 "Padman
filmi" (Netflix)

- Umut Yaka ve Erdem $Sentunali'nin “"Capslock” ve Aykut Balci'nin
“Dinya Trendleri” podcast serileri /

Google pes etmedi;
Siber sigortalar icin
yeniden sahnede

Diinyanin en cok kullanilan arama motoru ve bulut uygulamalarinin
sahibi Google, sigorta ile 2. raunda cilayor. Sektérde biyiik ses
getiren ve endiseye yol acan Google Compare projesini askiya almak
zorunda kalan Google"1 bu sefer iki biiyiik sigortaci destekleyecek.

Teknoloji devi Google’in sigorta satma
fikriyle bir kiis bir barigik iligkisi devam
ediyor. Alinan son duyumlara gore Google,
kendi “bulut” hizmetinden faydalanan
sirketlerin siber ve siber baglantili risklerini
teminat altina almak icin kiiresel sigorta
devleri Allianz ve Munich Re ile el sikist1.
Eger uygulama denildigi gibi bir piiriizle
kargilagmadan hayata gegerse, ilk defa bu
boyuttaki bir teknoloji devi bu tarz bir
yontemle sigorta satmaya baglamig olacak.

SIGORTACILAR VERIYE DOYACAK
Cikan haberlere gore, anlagmanin ilging
tarafi ise, Google’in bazi verileri anlagma
dahilinde sigorta sirketlerine acacak
olmasi. Boylece Allianz ve Munich Re,
teminat verdikleri riskleri daha giivenli
bir sekilde fiyatlandirma gansina sahip
olacak. Bu durum sigorta sirketlerini de
heyecanlandirmus olsa gerek ki, Allianz’in
AGCS biriminin siber risklere bakan
Kuzey Amerika yoneticisi Thomas Kang
soyle demis: “Isin anahtari burada. Daha
once sigorta sirketleri olarak elimizde
bulunmayan verilere erismis olacagiz.”
Projenin ilk adimimda 500 milyon ve

5 milyar dolar aras: ciroya sahip ABD
merkezli girketlere polige kesilmesi
planlaniyor. Sirket yetkililerinin
agiklamalarina gore temkinli baglangicin
ardindan hem azami hem de asgari ciro
kriterleri genigletilecek. Verilen teminatlar
kapsaminda ise 50 milyon dolara yakin bir
potansiyel hasarim tistlenilmesi bekleniyor.
Yeni anlagmalarda 6nceki planlar gibi sadece
6 aylik degil, tam 1 yillik gelir kaybinin
teminat altina alindig1 da konusuluyor.

BUYUK BULUT PROJESI

Google Cloud (Google Bulut) uygulamast,
yeni Risk Yonetimi aractyla beraber
sirketlerin ve organizasyonlarmn giivenlik
konusunda kigisellestirilmig bir rapor
olusturabilmelerini sagliyor. Munich Re ve
Allianz"in geligtirdigi Cloud Protection+
(Bulut Korumasi) policest sadece Google
Cloud misterilerini koruma altina alacak.
Risk Yonetimi aracindan toplanan veriler ise
riskin yonetilmesini kolaylastiracak.
Aragtirma sirketi Gartner Research, 2024

yilinin sonuna kadar I'T harcamalarinin
%45’ inden gogunun geleneksel ¢oziimlerden
bulut ¢oziimlere kayacagi konusunda
uyartyor. Allianz’in Siber Risk Trendleri
1simli raporu ise iy durmasimin tim

siber hasar talepleri arasinda en tepede
durdugunu ve toplam hasar 6demelerinin
%060’ m1n bu konuda yapildigin gosteriyor.
Munich Re Yonetim Kurulu Uyesi

Stefan Golling “Google Cloud’un bize
direkt faydalar bir yana, birlikteligin en
buytik faydast Munich Re’nin siber risk
modellerinin gelismesi olacak™ diyerek,
yeni verilerin hasarlardan degerli oldugunu
vurguluyor.

2. RAUND iCiN ZiLE VURULDU
Google’n sigortaya olan ilgisi yeni bir
durum degil. Gegtigimiz yillarda internetten
sigorta satigi i¢in sular test eden arama devi,
uzun bir planlama ve deneme déneminden
sonra “Google Compare” adi verilen
sigorta teklifi kargilagtirma sitesinin devam
etmeyecegini ve projenin askiya kaldirildigim
duyurmustu. Kiiresel sigorta piyasalarinda
uzun stre konugulan Google Compare
hizmetinin sitesine bugtin girdiginizde ise
agagidaki mesajla kargilagiyorsunuz:
“Ugradigimz igin tesekkiirler

Google Compare 23 Mart 2016 yilindan itibaren
durduruldu. Kullamelaromza destegi iin tegekkiir
eder;_finansal diriin bulma ¢abalarimze Google
Arama ile devam ettirmenizi tavsiye ederiz.”

Bu ufak mesaj, 1§ yaps siireclerini bastan
sarsan ve yikict olarak adlandirilabilecek
uygulamalarda sadece gii¢ ve paraya

sahip olmanin yeterli olmadigini ortaya
koyuyor. Zamanlama, gerekli uzmanhk

ve odaklanmay1 ayni anda bir cati alinda
toplamak goriindugi kadar kolay degil. Yine
de Google, Tesla ve daha pek ¢ok teknoloji
devi geleneksel uygulamalarin devam ettigi
sigorta sektoriinde varhk gostermeyi goziine
koymug durumda.

Bu arada, Google ana holding sirketi

olan Alphabet tizerinden birgok insurtech
girigime yatirrm yapmig durumda. Bunlar
arasinda Lemonade, Oscar, Clover gibi
ckosistemde 6ne ¢ikan insurtech girigimler
yer alyor.

Yakinda baglayacak, yukaridaki satirlarda
detaylarini paylastigimiz uygulama da
Googlen beyaz bayragr ¢ekmesi igin hentiz
¢ok erken oldugunu gosteriyor. Hal boyle
olunca; hem sektoriin hem de acentelerin
teknoloji devleri tarafindan degistirilmeyi
beklemeden, bir an 6nce kendilerini
zamamnn ihtiyaclarina gére gincellemesi
atilacak en dogru adim olabilir.



Guvenli

Ferdi Kaza Sigortasi

Ayda 8 TLden baslayan primlerle risklerinizi glivence
altina alirken asistans hizmetlerimizle de ihtiyag
duydugunuz her an yaninizdayiz.
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